2021/4

e QFD a képzések atalakitasara
 Inkluziv minoségugyi oktatas

e« COVID 19 hatasa a felsooktatasra
 Egészsegugyi teljesitmény kivaléosaga
 Korhazjellemzok hatasa a minoségre
e Erték elballitasa

e Masok sikeres vezetése

Minoseg
es Meghbizhatosag




Minoseg @s Meglbizhatosag

Tudomanyos mindségiigyi szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Mindség és
Megbizhatésag” cimi szakfolyoiratat negyedévente,
évente 4 fiizetben kozel 2000 példanyban a feltiintetett
jogi tagok tamogatasaval adja ki. Az 56. évfolyamaba
lép6 szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossadgot biz-
tositson a min@ségiigy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai tren-
deknek, élenjaré tapasztalatoknak, elemzéseknek,
moédszereknek, tanulmanyoknak, esetleirasoknak és
véleményeknek. A szakfolyobirat egyes flizetei az el6re
jelzett kiemelt salyponti témakban és a kovetkez6 6
témakorokben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket:
mindségpolitika; irdnyitdsi rendszerek, moédszerek,
technikak és modellek, valamint az onértékelés, mi-
néségdijak; tanudsitds, akkreditdlds; fogyasztovéde-
lem; szabvanyositds, méréstigy stb.

A szakfolyéirat kitekintést nyujt a kulfoldi mindség-
tigyi szakirodalomba. Lehet6ségiink van az Amerikai
Minéségtigyi Szervezet (ASQ) ,,Quality Progress” és a
Német Mingségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und
Zuverlassigkeit” szakfolyoiratok valogatott cikkeinek
ésazok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folyoirat lehet6séget nytijt marketing jellegti fizetett
mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleértve az
allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési alap-
dijakat a szakfolyodirat honlapon 1évé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztség részére (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus forméaban folyama-
tosan kiildhet6k be az EOQ MNB Egyesiilet honlap-
jan és a szakfolyodiratban kozzétett Gtmutatd szerint
(www.eoq.hu/mm).

A ,Minéség és Megbizhatésag” cimii nemzeti mi-
néségpolitikai szakfolyoirat a 2022. évben is 4 fiizet-
ben - sszesen 400 oldalon - jelenik meg. Araink a
kiillonb6z6 koltségelemek miatt kis mértékben
novekednek. Az elektronikus valtozatot megrende-
I6knek az aktualis és korabbi fiizetek (2006-ig visz-
szamengdleg) tovabbra is online lesznek elérhet6k az
EOQ MNB Egyesiilet honlapjan, megvalésitva a
megjelent cikkek témacsoportok szerinti keresésé-
nek lehetdségét.

A megrendelés vagy a korabbi megrendelés médositdsa
azaldbbi megrendel6lapon valtozatlan aron lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ........ Varos: Utca:

Elektronikuscim: ........................oo @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....oooovni e-mail

1. Megrendelem 2022. évtél a,MinGség és Megbizhatésdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus véltozatét a témacsoportok szerinti hozzaféréssel, ennek
eqyiittes dra 13200 Ft+ csomagolasi és postai kiltségek + AFA (brutto: 17301 Ft/év):

peldanyszim [ |

2. Megrendelem 2022. évtél a,Mindség és Megbizhatdsag” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek dra netto 8400 Ft -+ csomagoldsi és postai

koltségek + AFA (brutto: 11205 Ft/év):

példanyszam I:l

3. Megrendelem 2022. évt6l tovabbra is valtozatlan dron a ,Mindség és Meghbizhatdsdg” elektronikus valtozatat a témacsoportok szerinti hozzaféréssel,

amelynek ara8800 Ft + AFA (6sszesen 11176 Ft/év):

megrendelem I:l

Tudomasul veszem, hogy a megrendelés az év végi lemondasig érvényes és ennek elmaradasa esetén a kiadé kovetkezé év elején szamlaz.

Kelt:

(cégszerd) aldirds

A megrendelést a kovetkezd cimre kérjiik: EOQ MNB Egyesiilet; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu



TARTALOM

OKTATAS

Ezzell, Julie; Cudney, Elizabeth; Phelps, Julie és Mazur, Glenn

A QFD alkalmazasa képzések atalakitaséra 3M
Harding, Paul; Sachdev, Anil; Saraiva, Pedro és Cudney, Elizabeth

Inkluziv minéségiigyi oktatés 331

Anttila, Juhani; Torvinen, V. és Jussila, Kari
Hatarokon atnyulé kihivasok el6tt all napjaink

intelligens tarsadalma 347
Romén, Jorge
A Covid 19 hatésa a fels6oktatasra 356

Harding, Ansie
Integritas az oktatds min6ségének biztositasara

a digitalis korban 359
EGESZSEGUGY

Seaman, Julia és Allen, Elaine

A COVID-19 jarvany lekiizdése 362

Schulingkamp, Ronald és Latham, John

Az egészségiigyi teljesitmény kivalésaga:

A Baldrige dijnyertesek és versenytarsaik kozotti
Osszehasonlitds 366
Jacko, Nancy és Kumar, Sumeet

Innovativ stratégidk a betegdramlas és a

gondozashoz val6 hozzaférés javitasara 383
Miller, William és mtsa

Hatéssal lehetnek-e a kérhazi jellemzék

a mindségre? 391

MINGSEGUGYI TRENDEK, RENDSZEREK, MODSZEREK
ES MINOSEGTECHNIKAK

Petkovski, Konstantin

Az érték elGallitasa 399
Hacker, Stephen

Személyes cél, jovEkép és értékek kialakitasanak

sziikségessége mdsok sikeres vezetéséhez 403
Urban, Erin

Hogyan érjiink el 4tiit6 eredményt a szakmai
onéletrajzzal? 409
EOQ MNB KOZLEMENYEK

XVIIL. Min6ségmenedzsment az élelmiszer-
gazdasagban 2021 (Dr. Molndr Pdl) a1
Uj EOQ MNB jogi és egyéni tagok 414
Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvannyal
rendelkez& szakemberek M5
A Magyar Miné&ség folyéirat 2021. évi 8-9., 10. és

11. szdmanak tartalomjegyzéke 415
A Min6ség és Megbizhat6sag 2021. évi dsszesitett
tartalomjegyzéke 416

CONTENT

EDUCATION

Julie Ezzell, Elizabeth Cudney, Julie Phelps and Glenn Mazur

Utilizing QFD for Course Design 3M
Paul Harding, Anil Sachdev, Pedro Saraiva and Elizabeth Cudney

Inclusive Quality Education 331

Juhani Anttila, V. Torvinen, and Kari Jussila

Cross-border Challenges to the Quality of our

Smart Contemporary Society 347
Jorge Romén

The Impact of Covid 19 on Higher Education 356
Ansie Harding

Integrity for Ensuring Quality in Education in the
Digital Era 359

HEALTHCARE

Julia Seaman and Elaine Allen

Overcoming COVID-19 362
Ronald Schulingkamp and John Latham

Healthcare Performance Excellence:

A Comparison of Baldrige Award Recipients and
Competitors 366
Nancy Jacko and Sumeet Kumar

Innovative Strategies to Improve Patient Flow and
Access to Care 383
William Miller et al

Could Influence the Hospital Characteristics on

the Quality? 391

QUALITY TRENDS, SYSTEMS, METHODS AND QUALITY
TECHNIQUES

Konstantin Petkovski

Producing Value 399
Stephen Hacker

Necessity of Personal Objectives, Vision and Values
for the Successful Managing of Other People 403
Erin Urban

How to Reach Complete Success with Curriculum
Vitae? 409

NEWS OF HNC FOR EOQ

17th Quality Management in the Agrifood Sector

(Dr. Pdl Molndr) m
New Corporate and Individual Members of HNC

for EOQ 414
EOQ MNB Certificate Holders with New or

Renewed Certificates M5
Contents of the Hungarian Quality No 8-9, 10 and

11 of 2021 415
Summary Contents of Quality and Reliability of

the Year 2021 416

(A kovetkez6 fiizet tervezett stlyponti témdja: Innovacio; Szolgaltatas

MM 2021/4

309



EOQ MNB onalunorEAN

FOR
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY
Kozhasznu Egyesiilet Az EOQ nemzeti képviselSje
LV. évfolyam
2021.4.szam

Az Eurdpai Min8ségligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag (EOQ MNB) K6zhasznu Egyesiilet
tudomanyos minéségugyi szakfolydirata
Kiadja az EOQ MNB Egyeslet
A kiadasért felel: Dr. Molnar Pal, az EOQ MNB Kdzhasznu Egyestlet elndke

A folydirat kiaddsdt a kbvetkezé cégek és szervezetek tdmogatjdk:

Platina fokozatu tamogato:
HungaroControl Zrt. « TRIGO CEE Kft. « WESSLING Hungary Kft.

Arany fokozatu tamogato:
Hamburger Hungaria Kft. » ,HODAGRO”Zrt. « Knorr-Bremse Vasiiti Jarmii Rendszerek Hungaria Kft.

Eziist fokozatu tamogato:
GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt. « Macher Zrt. = Magyar Suzuki Zrt.
MIRELITE MIRSA Zrt. « MVMZrt. « PICK Szeged Zrt. = Rosenberger Magyarorszag Kft. « WIL-ZONE Tandcsado Iroda

Bronz fokozatu tamogaté:

Béres Gydgyszergyar Zrt. « Birla Carbon Hungary Kft. « Continental Automotive Hungary Kft.
DEKRA Certification Kft. « Electrolux Lehel Kft. « EMI-TUV SUD Kft. « HNS Miszaki Fejleszt6 Kft.
HUNGERIT Zrt. « 150 9000 Férum Egyesiilet » Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft.
0AM Ozdi Acélmiivek Kft.  Rail Cargo Hungaria Zrt. « ROTO ELZETT CERTAKft. « SAG-Epitd Zrt.
SGS Hungéria Kft. « TUTTI Elelmiszeripari Kft. « VAMAV Vas(iti Berendezések Kft.

Szerkeszt6bizottsdg:
Dr. Molnar Pal, a szerkesztébizottsag elndke
Dr. Anwar Mustafa, Dr. Berényi LaszI6, Dr. Drégelyi-Kiss Agota, Haiman Péterné, Dr. Kbvesi Janos, Dr. Szintay Istvan,
Szédi Sadndor, Téth Csaba Laszlo, Dr. Torok Balint, Vass Sandor, Varkonyi Gabor, Dr. Veress Gabor

Szerkeszt6ség: EOQ MNB Egyesiilet, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B
Telefon: 212 8803, Fax: 212 7638, vagy E-mail: info@eoq.hu

Terjeszti az EOQ MNB Egyesulet. Megrendelheté a szerkesztéségben, levélben, faxon vagy e-mailben.
Megjelenik negyedévente (minden negyedév végén) flizetenként 100 oldalon, vagy 6sszevont flizetként 200 oldalon.
Eléfzetési dij egy évre 2021-t61 8400 Ft + AFA + postazasi és csomagolasi koltség (nyomtatott valtozat),

8800 Ft + AFA (elektronikus valtozat témacsoportok szerinti hozzaféréssel), valamint 13200 Ft + AFA + postazasi és
csomagolasi koltség (nyomtatott és elektronikus valtozat témacsoportok szerinti hozzaféréssel).

Az eléfizetési dij az OTP 11713005-20136631 forintszamldra utalandé at, amirél utélag szamlat kapnak.

A folyoirat példanyszamonként is megvasarolhato a szerkesztéségben, egy szam ara: 2000 Ft + AFA.

A publikdlas és hirdetés feltételei megismerheték az EOQ MNB Egyesiilet honlapjan vagy felvildgositas kérhet6
a szerkeszt6ségtél. (Telefon: +36 1 212 8803; e-mail: info@eoq.hu)

Lapunkat rendszeresen Nyomdai kivitelezés: Belvarosi Nyomda Zrt. Budapest
szemlézi a megujult

Alapitdsi nyilvdntartdsi szam: B/SZ1/1993 « HU ISSN0580-4485

www.observer.hu

1139 Budapest, Frangepan utca 7. A Mindség és Megbizhatésdg aktualis tartalomjegyzékét mar a nyomddbaadas iddpontjaban megismerheti
Tel.: 303-4738 « Fax: 303-4744 o . .
E-mail gyfelkapcsolataobserverhu az EOQ MNB Egyesiilet honlapjan: https://eoq.hu

310 MM 2021/4



EZZELL, JULIE, kutaté, CUDNEY, ELIZABETH, egyetemi docens,
PHELPS, JULIE, oktatd, Missouri M(iszaki és Tudomanyegyetem és
MAZUR, GLENN, ligyvezet6 igazgato, QFD Intézet, USA

A QFD alkalmazasa képzések atalakitasara

A munkahelyi kovetelményeknek folyamatosan lépést kell tartaniuk a fejlodo globalis piaccal. Az dllan-
doan novekvo elvardsok teljesitése érdekében az oktatdsi intézmények sziinteleniil 1ijabb és 1ijabb modszerek
utan kutatnak, hogy felkészithessék hallgatoikat a jovoben rajuk viro kihivisokra. A tanfolyamszervezések
soran gondosan figyelembe kell venni az dsszes érdekelt fel, beleértve a hallgatok igényeit. A jelen kutatds
celjat képezte a hallgatok megismertetése egy olyan altaldanos tanuldsi tapasztalattal, amely hozzdigazitja
az oktatdsi modszereket a hallgatok eqyéni tanuldsi preferencidihoz. A szerzok atfogo felmérést végeztek a
Missouri Miiszaki és Tudomanyegyetem egyik, diplomadzas el6tt dallo tanfolyaman. A felmérés dokumen-
talta a hallgatok tanulassal dsszefiiggd eqyéni sajatossigait, és észrevételeket tett a tanfolyammal kapcsola-
tos elvardsaikhoz. Az informdciok dokumentaldsat kovetden a kutatok a QFD (Mindségfunkcio Lebontisa)
modszert alkalmaztdk a tanfolyam dtszervezéséhez, amely alkalmas eszkiz az iigyfeél (jelen esetben hallgato)
elvarasainak beépitésére a termékek és a szolgaltatisok (jelen esetben képzés) megtervezéséhez. Az ered-
mények azt mutattik, hogy az alkalmazott technikdk és eszkozok hasznosak voltak a hallgatok szamara,
elosegitve a képzés tananyaginak jobb elsajatitasat. A hallgatok dltalaban véve jobb tanulasi tapasztalatokra
tettek szert, mikdzben javult a megszerzett ismeretek megorzési képessége és a hallgatoi elkotelezettség is.

A hivatkozott mellékletek megtaladlhatok a kovetkezé webhelyen: asq.org/pub/gm;j.

Bevezetés

A technika fejlédésével parhuzamosan az alkalmazott munkaer6 folyamatosan kénytelen fejlesz-
teni ismereteit és szakmai jartassagat. , Az a vildg, ahol a fejlett tudés széles korben elterjedt és az
olcs6 munkaers nagy szamban rendelkezésre all, erodalja az Egyesiilt Allamoknak a piacokon elért,
valamint a tudomany és a technika terén meglev6 elényeit. Stirg6sen atfogé és koordinalt szovetségi
er6feszitésekre van sziikség annak érdekében, hogy az Egyesiilt Allamok versenyképessége és kiva-
l6saga megmaradjon az emlitett tertileteken” [Lantz 2009, 248]. A motivaltsag és az 6nall6é tanulas,
illetve a kritikai gondolkodas elémozditasaval az egyetemi tantermekben fel kell késziteni a hallga-
tokat arra, hogy versenyképesek maradhassanak napjaink globalis piacédn.

Az oktatasi intézmények évek 6ta kutatjak a fenti igények teljesitésének megoldasait és a gondo-
latébreszt6 tevékenységek tantervbe valé beiktatdsanak lehet6ségeit. A hagyomanyos tantermi okta-
tas atalakitdsahoz szdmos alternativa &ll rendelkezésre, példdul a virtuélis technikdk és a kozmédia
altal nyujtott lehet6ségek. A Missouri Miszaki és Tudomanyegyetem (S&T) potencialis lehet6ség-
ként értékeli a kiilonféle tantervi alternativakat a hallgatéi mérnokmenedzsment oktatasba torténé
beépithet6ség szempontjabol. Az egyes alternativak elbiralasakor azt veszik figyelembe, hogy azok
mennyiben képesek kielégiteni a hallgatoi preferencidkat, nevezetesen: a sokoldald intelligenciat és
megértést, a tanuldsi stilusokat, tovabba a motival6 tényeztket. A jelenlegi tanulmany azon okta-
tasi technikak és technol6gidk megvaldsitasaval foglalkozik, amelyek a tanultak meg&rzésére és az
elkotelezettség novelésére 6sztonzik a hallgatokat. A kutatds tdrgya a hallgatok tanulédssal és infor-
maciofeldolgozassal tsszefiiggd egyéniségének jobb megértése, valamint az oktatassal kapcsolatos
elvarasaik alaposabb megismerése volt. Az informaciok dokumentalasat kovet6en a QFD moédszer-
rel hajtottuk végre az oktatas lehetséges médositasait, a kovetkezé kivant kimenetek szem el6tt tar-
tasaval: az altalanos tanulasi tapasztalatok javitdsa, a tanultak jobb meg6rzése, valamint a hallgatéi
elkotelezettség novelése.




OKTATAS

A személyek kozotti kiilonbségek értelmezésére tett kisérletek keretében szamos technika kertilt
alkalmazasra az intelligencia, a motivacié és a tanuldsi médszerek mérésére. A kutatds soran ha-
romféle kiilonboz6 eszkozt alkalmaztunk a hallgatok céljainak és képességeinek vizsgalatara: 1) 6sz-
szetett intelligenciaelmélet (Theory of Multiple Intelligences, MI); 2) vizualis, hallasi és kineszteti-
kus tanuldsi médszer (Visual-Auditory-Kinesthetic, VAK); és 3) motivalt stratégiak tanulasi kérd6iv
(Motivated Strategies for Learning Questionnaire, MSLQ).

Az osszetett intelligenciaelmélet meghatarozésa szerint az intelligencia azt a személyi jartassagot
jelenti, amely az intelligenciahanyadoson (Intelligence Quotient, IQ) tilmenden sziikséges a problé-
mamegoldashoz és az 1j ismeretek megszerzéséhez. Gardner 1983-ban a kovetkez6 8 tanulasi mod-
szerhez rendelte az intelligenciat: 1) vizualis-térbeli (okos kép); 2) logikai-matematikai (okos logika);
3) verbélis-nyelvi (okos sz06); 4) auditiv-zenei (okos zene); 5) személyek kozotti (okos emberek); 6)
testi-kinesztetikus (okos test); 7) természetutanzo, naturalista (okos természet); és 8) személyen belii-
li (okos emberek) [Ostwald-Kowald 2015]. A VAK tanulasi tipust kérd6iv oly médon értékeli a hallga-
t6 tanuldsi preferenciait, hogy felteszi a kérdést: Hogyan viselkednek a hallgatok a kiilonb6z6 valés
élethelyzetekben [Chapman 2015]. A VAK hasonlé a MI koncepciékhoz, de nem fedi le a MI modellt,
hanem inkabb eltér6 perspektivat nytjt a domindns személyes gondolkodasi és tanulési preferencia
magyarazatdhoz [Chapman 2015]. Az MSLQ kifejlesztésének célja volt az egyetemi hallgatok motiva-
cids tényezdinek mérése a kiilonboz6 tanulasi stratégidk kivéalasztasaban, illetve a f6iskolai tanfolya-
mokban val6 alkalmazasuk el6segitéséhez [Pintrich et al. 1991]. Az MSLQ 81 kérdést tartalmaz és két
f6 kategoriara oszlik: motivéacio, illetve tanulasi stratégiak. A motivécios kategoria 31 kérdést foglal
magdban és 3 szekcidra oszthatd, amelyek felmérik a hallgat6 céljait és a tanfolyammal kapcsolatos
értékitéletét, a sajat személyes jartassdganak értékelését az adott tanfolyam viszonylatdban, valamint
a tanfolyam zarovizsgéjaval osszefliggd hallgatéi aggodalmakat. A ,tanulasi stratégiak” kategoria
31 kérdést tartalmaz a hallgatok metakognitiv és kognitiv stratégidinak értékeléséhez, illetve 19 to-
vabbi kérdést a hallgatodi er6forras menedzsment felméréséhez.

Az oktatas mindségének javitasa jegyében a QFD ebben a tanulmanyban a tanfolyamok djra-
tervezése érdekében kertilt felhasznalasra. Az tigyfél hangja (Voice of Customer, VoC) egy olyan
integrélt felmérés segitségével lett meghatarozva, amely magéaban foglalja a hdrom, jol ismert
meglevé vizsgalat (MI, VAK és MSLQ) kombinéaciéjat. Ezen felmérések kivalasztasara azon ké-
pességiik alapjan kertilt sor, hogy alkalmasak ravildgitani a hallgaték tanuldsi médszereire és
preferencidira, valamint a motivdaciora is. A kurzusok legjobb kivitelezése gyakorlatainak meg-
hatarozasara elvégeztiik a meglevé oktatasi technikak és eszkozok elemzését. A QFD strukturélt
megkozelitést nydjt annak értékeléséhez, hogy az adott idSkeretek és koltségvetés mellett mely
eszkozok fogjak optimalisan kielégiteni az tigyfél igényeket. E cél teljesitése érdekében a standard
QFD folyamatot 7 lépésre bovitettiik ki, hogy teljessé valjon a kiindulast képez¢ kutatasi minta-
projekt.

A kovetkez6 fejezetben taldlhato a kutatasi modszertan leirdsa egyrészt a hallgatok tanulasi mod-
szeréhez, masrészt pedig annak értékeléséhez, hogy hogyan tortént ezt kdvetden a tantervek alter-
nativainak kivalasztasa. Ezt kovetik a javasolt médszertan végrehajtasanak eredményei. Végezetiil
sor kertil a kovetkeztetések levondsara és az atalakitasi javaslatok megtételére a kapott eredmények
alapjan.

IRODALMI ATTEKINTES

A modern technolégia j6l alatimasztja azoknak az Gj oktatasi médszereknek a kifejlesztését, ame-
lyek novelik az interaktiv oktatas extenziv értékét, mikozben a motivacids tényezkre 6sszpontosit-
jak a figyelmet. Jelen kutatas 3 oktatasi gyakorlatot vizsgal: 1) a tanuldsi moédszerek és az érzékelt
motivacio felmérése; 2) a technolégia és a technikak alkalmazasa a hallgat6i motivaci6 tAmogatasara;
tovabba 3) QFD az oktatasban. Az irodalmi attekintés céljat a kutatdssal foglalkoz6 jelenlegi tanul-
manyok értékelése képezte a rendelkezésre 4ll6 oktatdsi gyakorlatok és a kurzusok fejlesztésére szol-
gal6 alkalmazasok szempontjabol.
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1. A tanuladsi modszerek és a motivaci6 felmérése

A felmérések, az interjuk és a kiscsoportos beszélgetések alapot szolgaltatnak a hallgatok egyéni
tanulasi médszerének megértéséhez. Gardner igy vélekedik: , Az oktatas célja tobbé nem egyszertien
az egy vagy tobb szempont szerint intelligens hallgatok kivalasztasa és specidlis hozzaférés bizto-
sitdsa szdmukra a magasabb szintti oktatashoz. Jelenleg inkabb egy egész populacié oktatdsa a cél,
mert nem engedhetjitk meg magunknak egyetlen ,koponya” elvesztegetését sem” [Gardner 2006,
238]. Campbell [1997] az MI alkalmazasaval foglalkozik tanulmanyok egész soran keresztiil, a szabad
miivészetektdl és a bolcsészettudomanytol kezdve egészen a matematikdig és mas tudomanyagakig.
A MI hatéassal lehet a tananyagok és a stadiumok hosszt soranak megtervezésére (dizdjn) és gyakor-
lati végrehajtasara az elemi iskolaban, tovabba a f6iskolai és az egyetemi oktatasban egyarant. Wares
[2013] kimutatta, hogyan alkalmazhaté Gardner Gsszetett intelligencia elmélete a matematika széle-
sebb korti oktatasdban, lehet6vé téve az egyéni adottsdgok jobb kihasznalasat, kiegyenlitve ezaltal a
tanulas terén megmutatkoz6 gyengeségeket.

A VAK kérdéiv segitségével felmérés ald vont 3 tanuldsi médszer a kovetkezo: vizualis, hallasi és
kinesztetikus [Chapman 2015]. Vaishnav (2013] annak meghatdrozasara hasznélta a VAK felmérést,
hogy a kozépiskolas diakok kozott melyik a leginkabb elterjedt tanuldsi mdédszer. A vizsgélat ered-
ményei szerint a didkokndl sokkal elterjedtebb a kinesztetikus tanulds, mint a vizualis és a hallasi
stilus. Vaishnav [2013] tgy taldlta, hogy magas pozitiv korrelacié all fenn a kinesztetikus tanulas,
valamint a hallgatok akadémiai szintje és tanulmanyi teljesitménye kozott.

2012-ben Taylor MSLQ megbizhatésagi tanulmanyt végzett a mérési hibak potencidlis forrasainak
meghatarozasara. Taylor szerint: , A megbizhat6sagi tanulményok eredményei az MSLQ motivacids
és tanulasi stratégiakra vonatkozo szekcioi esetében egyarant azt mutatjak, hogy az MSLQ egy sor
kiilonboz6 minta esetében okszerti konfidencia mellett felhasznalhaté a megbizhaté pontszamok
meghatdrozasahoz” (2012, ii). McClendon [1996] hasonlé tanulmanyt végzett az Akron University
bevonasaval az MSLQ érvényességének becslésére a nyilt felvételi rendszerti egyetemeknél.

2. A technoldgia és a technikak végrehajtasa

A virtuélis technolégia és az tn. tiikrozott osztalyterem bevonasan alapul6 alkalmazasok j6 példat
mutatnak az olyan oktatasi technikdkra, amelyek képesek novelni a hallgaték motivaltsagat. Martin
et al. [2011] egyik tanulméanyéban egy el6re felvett el6adast nézhettek meg minden tantermi oktatas
el6tt. Ezt kovetSen a tanteremben igyekeztek novelni az anyag jobb megértését, a hazi feladat elvég-
zése el6tt. Chen and Chen [2014] hasonléképpen egy tiikrozott osztélyterem felhasznalasan alapul6
tanuldsi rendszert javasolt, ami lehet6vé tette a hallgatok és a tanar kozotti aktiv egytittmtikodést
és a tananyag elsajatitasat sokkal mélyebb szinten. Dillon és Stolk [2012] agy talaltdk, hogy a hallga-
tok részére az oktatasi id6szakban nytjtott motivacié tipusa keretet biztosit a teljesitményiikhoz, az
elégedettségi szintjiikhoz, valamint a fels6fokt tanulmanyaikhoz. Harding et al. [2007] tanulmanya
felhivta a figyelmet arra, hogy a projektalapt oktatas a személyiség kiteljesedésének eszkozeként
Osztonzi a hallgatokat a tanuldsra, mell6zve az egyéb orientaciok motivaciés hatasat. A tantermen
beliili motivécié hatasa javitja az oktatasi teljesitményt, tovdbba megerdsiti az dltalanos tanulasi ta-
pasztalatokat [Cudney et al. 2011].

3. QFD az oktatasban

A QFD alkalmazasanak célja a kutatdsban annak meghatarozasa volt, hogy mely 4j oktatési gya-
korlatok lehetnek a leghatékonyabbak a tananyagba valé beépités sordn. Ez a médszer egy rend-
szeres eszkozt ad a termékek és a szolgaltatasok fejlesztéinek kezébe ahhoz, hogy beépithessék az
,ugyfél hangjat (VoC)” a terveikbe. Az ISO 16355 szabvany ttmutatdst ad a modern QFD moédszerek
és eszkozok részleteihez és alkalmazédsahoz. A klasszikus QFD folyamat egy vagy tobb maétrixot
foglalhat magéban, amelyeket minéségtabldzatoknak neveznek [Ficalora és Cohen 2010]. A matrix-
diagramok tajékoztatast adnak arrél, hogy milyen mértékig teljesiilnek az elvarasok, illetve bemutat-
hatjak az el6nysebb teljesitésiikhoz meglevo eréforrasokat [Singh, Elrod és Cudney 2012].

A hallgatéknak a motivéciora és a tanulasi preferencidkra vonatkozoé adatai egybevetik a tanfolya-
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mi képességekkel és lehet6ségekkel. Mivel az oktatasi eszkozok egyre nagyobb terjedelme all ren-
delkezésre, a ,Min6séghaz (House of Quality, HoQ) segit lesziikiteni az opcidkat, mikézben azokra
az eszkozokre helyezi a hangsulyt, amelyek legnagyobb hatassal vannak a hallgatoi igények kielégi-
tésére. A QFD gyokerei ugyan az ipari agazatokra vezethet6k vissza, de Gijabban utat talalt magénak
az oktatasi célt alkalmazés is. Az alkalmazasok a tanszéki mtiveletek Gjratervezésétdl egészen az
egyetemi tankonyvek kivalasztasaig terjednek.

Mazur [1996] egy tanfolyami tananyag megszerkesztésére, illetve a web alapt tanulés kialakitasa-
ra haszndlta fel a QFD eszkoztéarét a teljes korti minségmenedzsment (TQM) tertiletén. A technikai
alkalmaz6 igényeit hasznalta fel a tananyag prioritdsainak meghatarozésara, illetve a hallgatoi igé-
nyeket az egyes leckék weboldalainak megtervezésére. A szakmai és a hallgatoi igények prioritasai-
nak véltozasait tartva szem el6tt, mindkét matrix csomag évente feliilvizsgélatra és finomhangolasra
kertilt. A tanfolyamok Gjraszervezése folyaman kompetitiv értékelést hajtottak végre az egyéb fakul-
tativ targyak vonatkozdsaban, ami azt eredményezte, hogy az 1 év alatt beiratkozott hallgatok szama
12-r61 130-ra emelkedett.

Chan és Mazur [2010] Gjonnan felvett friss diplomasok kézremtikodésével probalta elemezni az Gj
alkalmazottak munkafeladatait a kinai textiliparban. A tananyag kozéppontjaba helyezték a szak-
mai jartassagot, amelyre a fels6fokt tanulmanyok befejezését kovet6 els6 évben sziikség van. Egy
hasonl6 tanulmény keretében Liu et al. [2012] a QFD segitségét vette igénybe az ipari tervezés okta-
tasa tertiletén a frissdiplomasok kompetencidinak és képességeinek, valamint az allandéan valtozo
szakmai kovetelmények kozotti egyenstly megteremtésére. E folyamat révén a kutatéknak modjuk-
ban allt meghatarozni azt, hogy milyen kompetenciak kialakitaséra van sziikség. A munkahelyeken
megkdovetelt szaktudast a fontossdg szempontjabol azonositottdk és rangsoroltak. Ennek ismereté-
ben elmondhato, hogy olyan tananyagokat kell kidolgozni, amelyek figyelembe veszik az ipari elva-
rasokat. Olyan témdk és tanfolyamok ajanlottak, amelyek jol felkészitik a hallgatokat a diplomézast
kovet6 karrierjiikre. Végs6 soron tehat a QFD-t az ipar és az oktatds kozott htiz6do szakadék beza-
raséara hasznaltak fel.

Muda és Roji [2013] annak meghatdrozasara alkalmaztak QFD-t, hogy milyen tanulmanyi kimene-
tek rendelkeznek a legf&bb prioritassal a Matematikai Tudomanyok Intézetében. E tanulmany cél-
jaira a hallgatokat tekintették tigyfeleknek és az 6 igényeik képezték a Min6séghaz (HoQ) bemeneti
oldalat. A HoQ segitségével sikertilt ,0sszegytjteni” a hallgatok vevéi igényeit és meghatarozni,
hogy mennyire hatékony volt az alkalmazott oktatasi program a hallgatok felkészitése tekintetében
arra a munkakornyezetre, amely a diplomazas utan varja 6ket. Prioritdsi sorrendbe allitottdk a ta-
nulmanyi kimeneteket és meghataroztdk azokat a jartassdgokat is, amelyek sziikségesek voltak és
kiemelésre kertiltek. A tanulméany eredményeit a tananyag modositasara hasznéltak fel annak bizto-
sitdsdhoz, hogy a sziikséges jartassdgok valoban beépitésre kertiljenek az ipari oktatasi tanfolyamba.
Egy hasonl6 tanulmény keretében Louhapensang és Seviset [2014] a QFD-t alkalmazta az ipari oktatdsi
program megtervezésére, valamint a hallgatoi tanulas és elégedettség értékelésére. A kutatds soran
ugy talaltak, hogy a QFD alapelvek felhasznalasaval kifejlesztett programban részt vett hallgatok
jobb eredményt értek el, mint azok, akik a hagyoményos tantermi oktatasban vettek részt.

A QFD szamos bizonyitott elénnyel rendelkezik: javitja a vev6i igények megértését, csokkenti a
késtbbi valtozasokat a fejlédésben és a megvalositassal kapcsolatos problémakat, javitja a minésé-
get, amellett noveli a vevéi elégedettséget. Ez az oka annak, hogy a QFD kertilt kivalasztasra az adott
tanfolyam tjratervezésének végrehajtasara.

MODSZERTAN

A QFD f6 fokuszpontjai: az értékelés, az id6zités és az eréforrasok iranti elkotelezettség [Lockamy
és Khurana 1995]. Ficalora és Cohen [2010] magyarazata szerint a QFD a kovetkez6 4 fazist hasznalja
fel: 1) terméktervezés; 2) termékdizdjn; 3) folyamattervezés és 4) folyamatszabalyozas.

A QFD 4 fazisa képezi jelen tanulmany keretét is. A fazisok szamat azonban négyrél hétre kel-
lett béviteni, beiktatva a 0 fazist, hogy azok még jelentéségteljesebbek és konnyebben kezelhet6k
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legyenek az oktatdssal 0sszeftiggd kérdésekben. Ezek a hozzdadott fazisok lehetévé tették az esetta-
nulmany résztvevoéinek szamaéra, hogy jol lathatéva tegyék a projekt haladasat, id6ben visszajelzést
adhassanak és eltre jelezhessék a tanfolyam djratervezése alatt jelentkez6 kihivasokat. A javasolt
modszertan felépitése a kovetkezé: 0. fazis: a folyamat korvonalazasa; 1. fazis: a termékkoncepcioé
megtervezése; 2. fazis: a termék részletes leirasa (specifikacio); 3. fazis: az egyes részek fejlesztése;
4. fazis: végrehajtas, megvaldsitas; 5. fazis: az elfogadhat6sag tesztelése; és 6. fazis: Gjrahitelesités
(kalibralas). Az 1. dbra szerint mindegyik fazis részteljesitésekbdl tevodik ossze.

S
N
. . e A probléma meghatarozasa
0. fazis: PO fs
. . o A vevl (ligyfél) azonositasa
A folyamat kérvonalazisa . 1mies
e (Célok megallapitasa
J
\ J
4 N
1. fazis: e Kiindulo felmérés és értékelés
A termékkoncepcié megtervezése e Az oktatasi kovetelmények meghatarozasa
J
\ /
4 N
2. fazis: | okuszesoport
Termékspecifikacio Mindscghdz
¢ P A VoC értékelésének tervezési bazisa
J
\ /
4 N
L. Az oktatasi eszk6zok megvalasztasa
3. fazis: L. o D .
E sszek feileszté e Az oktatasi eszkozok kifejlesztése
gyes reszek lejleszicse e Végrehajtasi terv kidolgozasa
J
\ J
4 N\
4. fazis: e Az oktatasi technikak bevonasa
L azm.. i Periodikus ellen6rz6é pontok beiktatasa
Végrehajtas o o
A részvétel monitoringja
J
\ J
4 N
S. fazis: o Végsd felmérés és értékelés
Az elfogadhatdésag tesztelése o A végsd fokozatok értékelése
J
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Y . o Ujrahitelesités a kovetkezé szemeszterre o
6. fazis: -« . . 2
Uirahitelesité Kovetkeztetések levonasa <
Jraintelesites Sziikség esetén az oktatasi eszkozok modositasa g
®°
- J
1. abra: A képzés Gjratervezésének fazisai
ESETTANULMANY

A javasolt médszertan alkalmazasara egy egyetemi minéségiigyi alapképzés attervezésénél kertilt
sor a Mérnoki Menedzsment Tanszéken. Mivel ez egy alapvet6 képzés, minden tavaszi és 6szi sze-
meszterben hozzéavetSleg 45 hallgatot vesznek fel r, fiatalokat és id6sebbeket egyarant.

0. fazis: A folyamat korvonalazasa
A kiindulasi fazis feladata a célok eléréséhez sziikséges er6forrasok megszervezése. Ez a 1épés
egyuttal lehet6séget nytjt a meglévs tananyag értékelésére és az alapszint pontosabb megéllapitasa-
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ra. Ezen fazisban kertilt sor a szignifikans tigyfelek azonositasara, az érintett felek korének lehataro-
laséra, valamint a célok meghatdrozasara.

A tanulmany kezdetén az 6sszefoglal6 tanterv kiterjedt a hagyomaényos el6adasokra, a hézi fel-
adattal kapcsolatos problémakra, a vizsgakra, a helyi gyakorlati foglalkozasokra, tovabba a csopor-
tos projektekre, jelentésekre és prezentaciokra. Az egyes modszereket parositottuk a legjobban hoz-
zajuk ill6 tanuldsi moédszerekkel. Az eredményeket az 1. tdblazat tartalmazza.

1. tablazat: A kiindulasi helyzet felmérése

Oktatasi modszer Tanuldsi moédszer
Hagyomanyos el6adasok Auditiv-zenei
Vizuélis-térbeli
Verbalis-nyelvi
Hazi feladatként problémak Logikai-matematikai
Vizsgak (értelmezési szituacio) Valés idejti applikdciok
Helyi gyakorlati foglalkozasok Testi-kinesztetikus
Logikai-matematikai
Csoportos projekt Verbalis-nyelvi
Személyek kozotti
Csoportos jelentés Verbalis-nyelvi
Személyek kozotti
Csoportos prezentacioé Verbalis-nyelvi
Személyek kozotti

I. fazis: A termékkoncepcié megtervezése

E fazis céljat a hallgatoi igények azonositasa képezi. A QFD kezdeti megtervezését kovetd 1épés
volt az tigyfél hangjanak (VoC) meghatarozasdhoz sziikséges adatok begytijtése. A szemeszter kez-
detén atfogo felmérésre kertilt sor a diplomézas el6tt all6 hallgatoktél valé adatgyjtés érdekében. A
kapott eredmények elemzése mutatta az érzékelt intelligenciat, a tanulasi preferenciakat, valamint
az egyes személyek motivacidjat.

A felmérés 5 szekciét foglalt magaban: 1) demografiai kérdések; 2) onértékelés és tanulési prefe-
rencidk; 3) az Osszetett intelligencia elmélete; 4) VAK tanulési stilus; és 5) MSLQ. A 41 hallgat6 kiin-
dulési felmérésének alapjat egy otpontos Likert skala képezte. Az osztalyozas a kovetkez6 kategoria-
kat foglalta magaban: (5) nagyon egyetértek, (4) egyetértek, (3) kozombos, (2) nem értek egyet, és (1)
nagyon nem értek egyet. Az adatgyijtés anonim médon tortént, igy biztositando, hogy a felmérés ala
vont hallgaték valéban nyilt, 6szinte visszajelzést adjanak a sajat tanuldsi modszeriikrdl és tapasz-
talatukrol. A 63 kérdésbdl allo felmérés eredményei kertiltek felhasznéldsra a Mindséghaz (HoQ)
Osszedllitdsahoz. Mivel az 6tpontos Likert skalaértékei sorszamok, az adatokat késébb - az analiti-
kai hierarchiai folyamat (Analytic Hierarchy Process, AHP) segitségével - atalakitottuk ardnyskala
értékekké a QFD matrixok szamara. Az aranyskala azért sziikséges, mert a sorszamokat tartalmazé
skalaktol eltéréen lehetévé tesznek olyan matematikai miiveleteket, mint az 6sszeadas, a kivonas, a
szorzas és az osztas (Saaty 1990].

1. szekci6: Demografiai kérdések. A felmérésen beliil a kérdések els6 csoportja demogréfiai jel-
legti volt: féleg a munkatapasztalatrol, az altalanos tanulményi elémenetelrél és a nemi hovatar-
tozasrol szoltak. A demografiai szekcio azt a kérdést is feltette, hogy a hallgaté milyen okbdl kifo-
lyolag vette fel az adott tantargyat. A vélaszok ugyanis tajékoztatast adtak a kezdeti motivaciorol
és esetleg a motivaci6 valtozasanak lehetséges okairdl a szemeszter sordn. Itt a kovetkezd valaszok
sziilettek: 75,9% azért iratkozott be a mindségtigyi tanfolyamra, mert az sziikséges volt a valasztott
t6 szakiranyon beliil; 74,1% szerint javulnak a karrierkildtasok, mig 48,1% szerint a tanfolyam ér-
dekesnek igérkezik. Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a hallgatok els6sorban a tanulmanyi
kotelezettségeikbdl kifoly6lag vélasztottak a tanfolyamot, de kiegészité pozitiv motivacios ténye-
z06k is léteznek.
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2. tablazat: Hallgat6i valaszok a mingségiigyi tanfolyam felmérésekor

A tantargy felvételének oka Szazalékos valaszok
(%)

A f6 szakirdnyhoz sziikséges 75,9

Javitja a karrierkilatasokat 74,1

Erdekes tartalom 48,1

A tanult ismeretek mas tanfolyamon is hasznosak lesznek 38,9

Az egyetemi jartassdgok javitdsa 35,2

Beleillik az egyéni programomba 25,9

Szabadon valaszthat6 1,9

Egy baratom ajanlotta 19

2. szekci6: Onértékelés és tanulasi preferenciak. A felmérés masodik része a hallgatok altal ked-
velt tantermi tevékenységekkel foglalkozott. Négy oktatasi format tartak a hallgatok elé és megkér-
ték 6ket, hogy adjanak konstruktiv visszajelzést a kordbbi tapasztalataikrol. A hallgatok a kovetkez6
négy oktatdsi format rangsoroltak: helyi gyakorlati foglalkozasok, hagyomanyos el6adédsok, 6néll6
tanulds és csoportos tevékenységek (3. tdblazat). Azért ez a négy opcio kertilt kivalasztasra, mert a
hagyomanyos oktatds keretében ezek az oktatdsi formak allnak rendelkezésre a Missouri Miszaki és
Tudoményegyetemen (S&T). Erre vezethet6 vissza, hogy a hallgaték j6l ismerték valamennyit és igy
meg tudtak itélni, hogy melyiket tartjak a leginkabb hasznosnak. A mérnokhallgatok adott csoportja
leginkabb a helyi gyakorlati foglalkozasokat preferalta (75,55% nagyon egyetértett, illetve egyetér-
tett). Egymashoz nagyon hasonl6 értékelési aranyt kaptak a csoportos tevékenységek, valamint a
hagyomanyos el6adéasok altal nyujtott tanulasi lehetéségek (57,77%, illetve 55,55%). A kérdésekre
adott valaszok feltartdk azt a tényt is, hogy a hallgatok az 6nall6 tanulést értékelték legalacsonyabbra
(42,23%) a négy forma koziil.

3. tablazat: A hallgatok tanulasi preferencidi

A kovetkez6 tanu- Szazalek Nagyon Szoras-
lasi formakat Nagyon Egyetértek | Kozombos Nem értek nem értek Szoras negyze-t
kedvelem egyetértek egyet egyet (variancia)
Helyi gyakorlatok 51,11 24,44 24,44 0,00 0,00 0,84 0,70
Hagyomanyos 11,11 44,44 35,56 8,89 0,00 0,81 0,66
el6adasok
Onall6 tanulas 15,56 26,67 35,56 15,56 6,67 1,12 1,26
Csoportos. 24,44 33,33 33,33 6,67 2,22 0,99 0,98
tevékenységek

A hallgatok véleményiik felmérésére 5 nyitott kérdést kaptak: 1) Mi teszi érdekessé ezt a kurzust?
2) Mik az On karriercéljai? 3) Mi az On harom legjelentésebb eréssége? 4) Mi az On harom legna-
gyobb gyengesége? 5) Mi az a harom dolog, ami az On fejlédését szolgalna? Tekintettel arra, hogy
itt egy tanulmanyrél van sz, a valaszokat egyrészt egy affinitdsdiagram, mdsrészt egy onkéntes
mérndkhallgatokbol all6 fokuszcsoport segitségével elemeztiik (2. abra). Ezt a felmérést minden sze-
meszterben elvégzik a véleménykutatéds szélesitése érdekében. Ha majd sikertiil egy nagyobb szamu
hallgatésagot bevonni, akkor egy rendszertani (taxonémiai) vizsgélatra is sor kertilhet.

3. szekcid: Az dsszetett intelligencia elmélete. A felmérés harmadik részében az Osszetett intel-
ligencia kombinélasat kutatta. Az egyes hallgatok tanuldsi modszerének megértéséhez felkérték a
hallgatékat, hogy osztalyozzak: milyen kapcsolatban allnak 8 kiilonféle allitassal. Az egyes allitdsok
a Gardner 4ltal meghatéarozott nyolcféle intelligencia leirdsai voltak. A hallgaték vélaszai a tanterem-
nek adtak a legmagasabb tanulasi preferenciat.
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/ Mi teszi vonzova \
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2. dbra: A nyilt kérdésekre adott leggyakoribb hallgatoi valaszok

A begyijtott adatok alapjan a 4 legnépszertibb tanulési preferencia csokkend sorrendben a kdvetke-
z6: verbalis-nyelvi (a hallgatok 86,95%-a nagyon egyetért vagy egyetért); személyek kozotti (78,26%);
vizudlis-térbeli (73,91%); logikai-matematikai (73,91%). A végén az auditiv-zenei volt a legkevésbé pre-
feralt tanuldsi médszer (13,05%). Az egyes adat-régidkban megnyilvanulé magas szoras arra utal, hogy
az adatok nagy eltéréseket takarnak. Levonhat6 az a kovetkeztetés is, hogy a hallgatok nem rendelkez-
nek az 4j informaciok elsajatitdsdnak egyetlen dominans médszerével, de a tantermi oktatas lehet6vé
teszi az Osszetett intelligencia altal nyujtott lehetéségeket. A hagyomanyos tanfolyamok magukban
foglaljak az el6adasokat, a hazi feladatot, a teszteket és a vizsgdkat, valamint a csoportos projekteket.
Az Gjabb és a kiilonboz6 tanuldsi moédszereket kielégits oktatasi gyakorlatok potldlagos bevezetésével
a hallgatok nagyobb potencidlra tehetnek szert a tobbszoros tanulasi kombinaciok kihasznéldsaval.

4. szekci6: VAK tanuldsi médszer. A diploméazas el6tt 4116 hallgatok megkérdezésének negyedik
eszkoze a VAK (vizudlis, hallasi és kinesztetikus) tanulasi modszer kérd6ive volt. A felmérésnek ez
a szekcidja 13 olyan kérdést tartalmazott, amely kiillonboz6 élethelyzetekben kutatta a hallgatok alta-
lanos preferenciait. A kérdésekre adott valaszok megtalalhatok a 4. tablazatban.

4. tablazat: A hallgatoknak a VAK kérdéivre adott valaszai

# | Kérdés A vizudlis ta- | %-os |Az auditiv ta- %-0s | A kineszte- %-0s | Szoras | Varian-
nul6 valasza | valasz |nuld véilasza valasz |tikus tanulé valasz cia
valasza
1 Uj beren- | Az utasitas Magyaréazat 24,44% | Kiprobalas 46,67 % 0,86 0,74
dezés iize- | atolvasésa 28,80% |meghallgatasa
meltetése
2 |Utirany | Térkép megte- Széban meg- 15,56% |Sajat oszton, 11,11% 0,68 0,47
kintése 73,33% |kérdezi esetleg iranytt
kovetése
3 |Egy gj Recept alapjan Barati segit- 4,44% |Sajat 0szton 38,78% 0,97 0,94
étel elké- 57,78% |séggel kovetése, kos-
szitése tolgatas
4 | Masok [rott instruk- Szobbeli ma- Demonstracié | 73,33% 0,51 0,26
oktatdsa |cidk 220% gyarazat 24.44% é% a probalko-
Z4as megenge-
dése
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# | Kérdés A vizualis ta- %-0s | Az auditiv ta- %-0s | A kineszte- %-0s Szoéras | Varian-
nul6 valasza valasz |nulé valasza valasz |tikus tanulo valasz cia
valasza

5 |Legin- Mutasd meg Mondd el Hadd prébal- | 37,78% 0,93 0,87
kabb 48,98% 13,33% )M mes
mondani
akarja

6 |Legin- Figyeld, Figyelj, meg- Prébéald meg 26,67 % 0,79 0,63
kabb . at}ogy én csi- 35,56% magyarazom 37.78% magadtol
mondani |ndlom
akarja

7 | Leginkabb Ertem Hallom, amit Tudom, mit 35,56% 0,94 0,88
mondani 53,33% |mondasz 11,11% | érzel
akarja

8 |Hibas aru |Ir egy levelet Telefonal Visszakiildi 84,44 % 0,44 0,19

2,22% 13,33% |vagy vissza-
viszi

9 SZ?bad— Varosnézés 17.78% Zen/ehallg}atés 26,67% SIE)ort \fagy bar-| 55,56% 0,78 0,60
id6 és tarsalgés kacsolas

10 Mit szeret | Konyvek 15,56% Zene 28,89% Szerkentytik 55,56 % 0,75 0,56
jobban

11 | Vésarlas | Szemezgetés 68,80% Megbes,zélés 4,44% O,pGic’)k kipro- | 26,67% 0,89 0,79

az eladoval balasa

12 | Vakacié | Brostura elol- Ajéanlatok Elképzeli a 42,22% 0,69 0,48
megva- | vasasa 13,33% |meghallgatasa | 44,44% |tapasztalatokat
lasztasa

13 A/utf’)vé— Leir/ésok elol- 35,56% B,are’?tok ajan- 8,89% Pr(’)baﬁt.r,nin— 55,56 % 0,94 0,89
sarlas vasdsa lasai den opcidra

A tanulasi preferenciak meghatérozésdhoz kiszamitottuk az atlagokat. A kapott eredmények azt
mutattak, hogy a hallgatok tobbsége vizualis és kinesztetikus médon tanul. Az 5. tablazat szerint a hall-
gatok 45,30%-a kinesztetikus tanulo, 34,87 %-a vizudlis tanuld, 19,83 %-a pedig hallasi (auditiv) tanulo.

5. tablazat: Egyéni eredmények

Tanulasi stilus Kinesztetikus Vizualis Hallasi
Hallgatok %-a 45,30% 34,87 % 19,83%

5. szekci6: A tanulas motivaciés stratégiai. Az MSLQ kérd6iv onbevallason alapul, amely ebben
az alkalmazdsban a mérnokhallgaték motivacids tényezéinek mérésére szolgal. Maga a kérd6iv 81
kérdést foglal magédban és két f6 kategoridra oszlik: motivacié és tanulasi stratégidk. A motivacios
kategoria 31 kérdést tartalmaz és harom szekciéra oszlik, amelyek feldolgozzak a hallgaték célja-
it és a kurzus értékével Osszefliggd elvarasait, a tanfolyamon valé elémenetellel kapcsolatos sajat
jartassagukra vonatkozé elvarésait, tovdbba a vizsgahoz kapcsol6do fenntartasaikat és félelmeiket.
A tanulasi stratégidk kategoridja ugyancsak 31 kérdést tartalmaz, amely a hallgatok metakognitiv
és kognitiv stratégidinak értékeléséhez sziikséges, illetve 19 tovabbi kérdés is taladlhaté a hallgat6i
er6forrds-menedzsment felméréséhez. Az MSLQ kiilonboz6 szekciéi egytittesen vagy egyesével is
felhasznalhatok. Maga a kérd6iv altalaban véve részekre oszlik (szegmentalt), hogy jobban kielégitse
a kutato, illetve az oktat6 (instruktor) igényeit. Ez az oka annak, hogy ebben az adatgyfjtési fazisban
az MSLQ felmérésnek csupan egyetlen szekcidja kertilt felhasznélésra.

A kutatés céljara az eredeti 81 MSLQ kérdésbsl mindossze 23 kérdést valasztottunk ki a kutatési
relevancia alapjan. A kérdéseknek ez a specifikus keveréke lehet§vé tette az 6sszpontositast a hall-
gatok érték- és elvarasi komponenseire, a kognitiv és a metakognitiv stratégidkra, valamint az er6-
forras-menedzsmentre. Még specidlisabban: 10 alkategoria kertilt kiértékelésre, és a kovetkez6kben
kertil sor az egyes alkategoridk leirasara.
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Bels6 célorientacid, ami arra vonatkozik, hogy a tanul6 miért ktelezi el magat az egyetemi feladat
mellett. A bels6 célorientacidval rendelkez6 hallgatok igazi érdekl6dést mutatnak a tanulési folya-
mat irdnt és szeretnék novelni ismereteiket egy adott targyban.

Kiils6 célorientaci6, ami leirja a hallgatonak az egyénen kiviilall6 okokbdl fakadé érdekl6dését a téma
irdnt. Ide tartozik a képességek demonstraldsa, a méasok talszarnyaldsanak igénye és/vagy valami-
lyen kiils6 el6ny elérésének lehet6sége, példaul j6 tanulményi elémenetel, elismerés vagy dijazas.
Feladatérték, ami arra vonatkozik, hogy az egyén mennyire értékeli a feladat relevancidjat: milyen
foka személyes érdekl6dést mutat a hallgaté egy adott feladat irdnt. Magaban foglalja a hasznos-
saggal, a relevanciaval és a fontossaggal kapcsolatos hiedelmeket.

Sajat hatékonysag, ami éltaldban arra vonatkozik, hogyan itéli meg egy személy sajat képességeit
valamilyen akci6 sikeres végrehajtdsahoz. Az akadémiai onhatékonysag alapja a személy bels6
meggy6z6dése az akadémiai feladatok sikeres végrehajtasaval kapcsolatban az el6re meghataro-
zott sikeresség szintjén.

A kidolgozas vagy feldolgozas egy tanulasi stratégia, amelyben a hallgaté mas szavakkal kifejezve
részletezi vagy Osszegezi a tananyagot, igy jarulva hozza annak jobb megértéséhez. Ez a stratégia
lehet6vé teszi az Gj tananyag bels6 6sszekapcsolasat a régebben tanultakkal. Itt egy magasabb ren-
dt tanulasi formarol van sz6, mivel a stratégia lehet6vé teszi az elsajatitott informdcié raktarozasat
a hosszatava memoriaban.

Metakognitiv onszabalyozas: Ez arra vonatkozik, hogyan gondolkodik valaki a gondolkoddasrol.
Modszereket tartalmaz a hallgatéi tudatosséggal és a kognitiv folyamatok ismeretével kapcsolatban.
Id6 és tanulasi kornyezet: Az id6 és a tanulds menedzsmentje magéban foglalja a tanulést elése-
git6 (vagyis zavaroé kortilményektSl mentes) kornyezetek megvélasztasat, tovabba a tervezést, az
titemezést és a sajat tanulasi id6 menedzselését.

Az eréfeszités szabalyozasa megerdsiti a hallgaté azon képességét, hogy a tanulasi folyamaton
beliil kezelhesse a visszaeséseket és a hidnyossagokat azéltal, hogy helyesen osztja el a rendelke-
zésére all6 eréforrasokat ahhoz, hogy még sikeresebben tanulhasson a jovében.

A koz0s tanulds a baratok, az osztalytarsak és mas személyek bevonasaval zajlik, a leadott tan-
anyag és informacio kozos megértése érdekében.

~A segitség keresése egy adaptiv tanuldsi stratégia, ami a helyi er6forrasok (tanérok, eldljarok,
oktatok) részérdl, illetve a tovabbi konyvekbdl meritett kiegészitd segitség altal teszi lehet6vé a
tanulds optimalizalasat.

Az eredeti MSLQ tanulmanyban kovetett hétpontos Likert skala helyett a diplomézas el6tt all6 min6-

ségiligyi mérnokhallgatok inkabb az 6tpontos Likert skala hasznélatat folytattdk, hogy az egész felmérés
ideje alatt biztosithat6 legyen a konzisztencia. A végs6 pontszdmok kiszamitasa az tsszes kérdés atlaga
szerint tortént az egyes alkategéridkon beliil. Igy példaul a belsé célorientaci6 4 kérdéssel rendelkezik. Az
egész tanfolyamra a bels6 célorientacio a 4 kérdésre adott valasz dsszesitésével, illetve az atlag kiszamita-
saval tortént. A kérdés megjelolése ,forditva”, negativ megszovegezéssel tortént. , A segitség keresésén”
beliil és a végs6 pontszam meghatarozésa el6tt invertélasra kertilt sor. Az tlagokat a 6. tdbldzat mutatja.

6. tabldzat: Az egyes kategoriakra adott szazalékos valaszok

Szazalékos valaszok
Kérdések Nagy?n Egyetért | Kozombos Nem ért Na{gyon nem
egyetert egyet ért egyet

Bels6 célorientacio 11,59 45,12 34,76 7,32 1,22
Kiils6 célorientédcid 21,14 41,46 17,89 17,07 2,44
Feladatérték 46,34 53,66 0,00 0,00 0,00
Onhatékonyséag 37,20 51,83 10,37 0,61 0,00
Metakognitiv énszabalyozas 4,88 21,95 41,46 21,95 9,76
1d6 és tanulasi kornyezet 53,66 39,02 7,32 0,00 0,00
Az er6feszités szabalyozasa 11,75 36,36 8,92 32,93 9,76
Koz06s tanulas 13,01 40,65 31,71 12,20 2,44
Segitség keresése 44,72 13,82 21,14 4,07
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Az elemzés eredményei azt jelzik, hogy a hallgaték nagyon magas feladatértékkel rendelkez-
nek (100 szazalék egyetért); id6t és tanulasi kornyezetet biztositottak (92,68 szdzalék), onhaté-
konysaguk magas szintti (89,03 szdzalék), amellett alkalmazzak a ki- vagy feldolgozast (82,93
szazalék). A kevésbé népszerti hallgatoi stratégidk kozé tartozik a kiils6 célorientacié (62,60 sza-
zalék), a segitség keresése (60,98 szdzalék), a bels6 célorientdcié (56,71 szazalék), a kozos tanuléds
(53,66 szédzalék), az eréfeszités szabalyozasa (48,40 szazalék) és a metakognitiv dnszabalyozasa
(26,83 szazalék).

A FELMERES TANULSAGAI

A VAK tanulasi stilus, az dsszetett intelligencia elmélet és az MLSC kérdéseinek kombinalasaval
részletes betekintést kaptunk a hallgatok intelligencidjardl, tanulasi preferenciairdl, illetve motivaci-
6irdl. A felmérés eredményei azt jelezték, hogy a hallgatok nagyra értékelték a gyakorlati foglalkoza-
sokat, a csoportos projekteket, valamint az el6z6 évfolyamokon hallgatott hagyoményos el6addsokat.
A nyitott kérdések ismételten ramutattak arra, hogy igénylik a gyakorlati foglalkozdsokat és azokat
a valos idejti forgatokonyveket, amelyek Osszekapcsolhatjak a tananyagot a jovébeli karrierjiikkel.
A hallgaték ugyancsak nagy érdeklédést mutattak a jovobeli karrierkilatasaik javitdsa és azirant,
hogy piacképes altalanos tanulmanyi elémenetelitk (GPA) legyen. Beleértve az intelligenciat és a
vezetdi jartassagot a hallgatok er6sséget mutattak, de sziikségesnek éreztek bizonyos tevékenységet
sajat fokuszaik és lelkesedésiik fenntartdsahoz olyan tekintetben, hogy még tobbet tanulhassanak az
el6adasra kertiil6 tantargyakbol. A hallgatok kiizdenek a maximalizmussal is. Az MSLQ felmérés ezt
a megfigyelést azzal bizonyitotta, hogy az eréfeszités szabalyozasan beliil ez alacsony pontszamot
kapott (csak 48,40 szazalék értett egyet azzal, hogy kezelni tudja a hanyatlast, a visszaesést és a hi-
bakat).

Az Osszetett intelligencia felmérése azzal a kovetkeztetéssel zarult, hogy csak verbélis-nyelvi, a
személyek kozotti, a logikai-matematikai és a vizualis térbeli tanuldsi modszereket lehet megfonto-
las targyava tenni, és ezeket Gj tevékenységként belefoglalni a tananyagba. Hasonléképpen a VAK
felmér6 kérdéiv olyan tevékenységeket javasolt, amelyeket testre szabtak a vizudlis és a kineszte-
tikus tanul6k iranyaba. Fontos megjegyezni, hogy a vizuélis és a kinesztetikus tanulast el6segit6
specialis tevékenységek beiktatdsa csokkentette azon oktatasi médszerek és technikak szazalékos
aranyat, amelyek el6segitik az auditiv tanuldst. A min6séghaz (HoQ) felhasznalta ezt az informéciot
az emlitett dontések rangsorolasahoz, biztositandé a folyamat masodik fazisaban a hallgatéi igénye-
ken alapul¢ leginkabb megfelel6 megoldas keresését.

2. fazis: A termék specifikaci6ja

E fazis célja az oktatasi modszerek és kovetelmények azonositdsa volt. A minéséghdz elkészité-
sének alapjat az tigyfél-igények és elényok jegyzékének megszerkesztése képezte a kezdeti felmé-
rés szerint. A tanulasi stilus preferencidk felmérése soran gytjtott adatokat hasznaltak az tigyfél
igények, valamint azok sulydnak és fontossaganak meghatarozasahoz. Az irodalmi attekintésben
szerepl6 1j oktatasi eszkozoket lehet6ségként értékelték olyan szempontbél, hogy azok mennyire
foglalhatok bele a kurzusba.

Miutan sikertilt kidolgozni a hallgatok tanulasi stilusainak, az egyetemi kovetelményeknek, va-
lamint az opciondlis oktatasi eszkdzoknek és technikdknak a jegyzékét, egy fokuszcsoportot hoz-
tak létre a HoQ felépitéséhez. A fokuszcsoport 6-6 hallgatét fogadott magaba a kiilonb6z6 karokrol
(példaul gépész- és légiligyi mérndk, valamint mérnok menedzsment) és a kiilonb6zé évfolyamokrol
(els6- és masodévesek, junior és szenior). A fokuszcsoport feladata az volt, hogy eltéré6 médon kii-
lonféle perspektivakat nytjtson a korrelédcié és a stilyozds meghatarozasahoz. A csoport 2 6rat volt
egyiitt, és a hallgatoknak nyitott kérdéseket tettek fel a tanulasi stilusaikra, a tantermi oktatasi prefe-
rencidikra, tovabba a tanfolyammal kapcsolatos igényeikre és elvardsaikra vonatkozéan. A megbe-
szélések eredményét a 3. dbra mutatja.
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Vizszintesen: Oktatasi modszerek és eszk6zok
1. Atforditott tanterem

2. Szinkron-oktatas

3. Aszinkron-oktatas

4. Mobil app a tankdnyvek helyett

5. Gyakorlati példak

6. Vitaklub

7. Jatékok/verseny

8. Kozmédia

9. Kiils6 szakérték és vendég-el6addk
10. Kevert/hibrid oktatés

11. Vallalati projekt

12. Halozatépitési lehet6ségek

13. Miné6ségi tandsitvanyok

14. Vezet6i poziciok

15. Kutatasi projektek

16. Tordelok

17. Quizlet

18. Ted-Ed videdk

19. Sulyozasi rendszer kialakitasa

20. Megkovetelt részvétel

21. Esettanulmanyok

22. Csoport-projekt

23. Hagyomanyos el6adéasok

24. Globalis projektek

25. Video alkalmazésa lépésenkénti magyarazatokkal
26. Scoop.IT
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Fiigg6legesen: A hallgatéi igények

Tanulasi stilus

Motivacid

Verbaélis-nyelvi
Személyek kozotti
Logikai-matematikai
Vizuélis-térbeli
Személyen beliili
Természetutanzo, naturalista
Testi-kinesztetikus
Auditiv-zenei

Feladat érték

1d¢ és tanulasi kornyezet
Onhatékonysag
Feldolgozas, kidolgozas
Kiils6 célorientacio
Segitségkérés

Bels6 célorientéaciod

Kérések a nyitott kérdésekbél

A Karrier-kilatasok javitasa

Meérési teljesitmény

A motivaci6 novelése

Gyakorlati példék

A csoport (szocidlis) interakcidjanak javitdsa
Lelkesités a folyamatos tanuldsra

Az oktatasi koltség visszafizetése

Az osztalyozas iranti bizalom fokozasa
A fokusz fenntartasa a szemeszter alatt
A tanulményi atlag javitasa

Illesztés az osztalyok kozott

Az 6nvezérelt tanulds javitasa

Vezetési lehet6ségek biztositasa

A technikai kovetelmény fontossaga

Koz6s tanulas
Er6feszités szabalyozasa
Metakognitiv 6nszabalyozas

Rangsor
Nehézség (0 = Konnyti teljesités, 10 = Rendkiviil nehéz)

3. dbra: Min6séghaz

3. fazis: A részek fejlesztése (eszkoz megvalasztasa)

A HoQ eredményei alapjan - a fékuszcsoporttal folytatott dllandé megbeszélés mellett - 3 esz-
kozt vontak be a tanfolyam &ltalanos tanmenetébe (sillabusz). Ezek: TED-Ed leckék (Rank Order 15),
Quizlet [9] és Scoop.it [4], amelyek rendre bemutatasra kertiltek a fokuszcsoport felé. Ezen tételek
kivalasztasa az tigyfelek igényeinek a felmérés eredményei soran tapasztalt prioritasi sorrendje és
kielégitése soran kristalyosodott ki. Ezekrol az eszkozokrél az is elmondhaté, hogy nem titkozik tal
nagy nehézségbe az alkalmazasuk és rovid idén beliil beilleszthet6k a tanrendbe. Ehhez jarul még,
hogy a nevezett eszkozok sokféle hallgatoi igény kielégitésére alkalmasak, és olyan szempontok fi-
gyelembevételét is lehet6vé teszik, mint a kozmédia (Scoop.it), a kiilsé szakért6k (TED-Ed leckék), a
vegyes/hibrid szolgéltatas (TED-Ed leckék), valamint a jatékok és a verseny (Quizlet).

1. eszkoz: TED-Ed leckék. A TED-Ed nem mas, mint egy oktatasi webhely, ahol a tanarok lecké-
ket alakithatnak ki és oszthatnak meg a hallgatékkal. Ez az online webhely 6sztonzi tovabba az
egyuttmiikodést az oktatok kozott, hogy testre szabott leckéket dolgozzanak ki. Ezt kovet&en a
felhasznal6knak modjukban all nyilvanosan vagy privat eszkozokkel elosztani a leckéket és fi-
gyelemmel kisérni, hogy azok mi-

. A
lyen hatdssal vannak az egyes .
hallgatokra. Ez az eszkodz els6- Sikeres az On folyamata? A Hibamod- és
sorban a vizualis-térbeli, az au- Hataselemzés alkalmazasa
ditiv-zenei és a személyek ko- s
zotti egyéniségekre van hatassal. A T T
A 4. dbra bemutat egy példat a L r— Watch
diplomazas el6tt all6 minGsé- Trink
gi tanfolyamnak nyujtott TED- M Dig Deeper
Ed leckére (http://ed.ted.com/ i | Discuss %
on/4tiYu2Gv). A hallgatoknak le- -: | -]
het6ségiik nyilt arra, hogy kiegé- "> 6 s S rorscnet ¢ 13 5

szit6 magyarazatokat és példakat
kapjanak a tanfolyami anyaghoz
egy vided el6zetes megtekintésé-
vel. A hallgaték ezen tdlmenden
mélyebben is behatolhattak a tananyagba azéltal, hogy a ,,Gondolat” szekcion beliil valaszt adtak
a kérdésekre; az , Ass mélyebbre” szekci6 lehet&séget biztosit a tovabbi er6forrdsok megtalalasa-
hoz, a ,Tarsalgas” szekci6 pedig médot ad az évfolyamtérsakkal valé megbeszélés folytatasara.

4. abra: TED-Ed leckék

MM 2021/4 323



OKTATAS

e 2. eszkoz: Quizlet. Ez egy webhely, amely tanulési eszkozoket biztosit a hallgatok szamara. Ezek
kozé az eszkozok kozé tartozik: 1) tanuldkértyak vagy flashcards: Mindegyik kartyédra az egyik
oldalon egy kérdés, a masikon a valasz tartozik. Alkalmas a tananyag szaréprobaszert atismét-
lésére. 2) leam mode: a helyes és a helytelen valaszok csoportositasa, a téves valaszokra koncent-
ralva a tanulési id6t; 3) leir6 (speller) tizemmod: a tanulénak hallds utan le kell gépelnie a kapott
tizenetet; 4) teszt izemmod: a hallgaté tanulokartyédi alapjan talalomra general teszteket; 5) szoras:
a hallgaténak id6ben kell egyeztetnie a hozzaill6 kifejezéseket a veliik korrelal6 meghatarozéssal;
és 6) tirverseny: a hallgat6 begépeli a valaszokat, amint a meghatarozas (definicio) végiggordiil a
monitoron. A Quizlet testre szabasa a logikai-matematikai és a testi-kinesztetikus hallgatok igé-
nyei szerint tortént. Ez a moédszer hozzasegitette a hallgatokat ahhoz, hogy mesteri szint(i tudésra
tegyenek szert a tanfolyam anyagat illetéen és hogy jatszva felkésziilhessenek a vizsgakra. Az
5. abra példat ad a ,Sz6ras” jatékra: https:/ /quizlet.com/class/1424580/. Az egyes fogalmak és
definiciok taldlomra jelennek meg a monitoron, és a hallgatoknak kell osztalyozniuk azokat. A fo-
lyamatos mozgas fenntartja a kinesztetikus tanulok figyelmét és arra készteti 6ket, hogy folytassak
a részvételt a jatékban.

Quizlet

Kifejlesztette az ok-okozati
diagramot. 0:41.8

Ll

Kifejlesztette a mindség-
menedzsment 3 folyamatat:
mindségszabalyozas, tervezés és

Walter Shewhart A mindségszabalyozas atyjaként
hivatkoznak ra, mert dsszehozta a

statisztikat, a mérnoktudomanyt

Javitas. és a kozgazdasagtant.
Valtoztatast kezdeményezett a
Kaom Ishikawa menedzsment struktiiraban és a
hozzaallasban. 14 pontbol allo
Armand Feigenbaum W, Edwards Deming listat dOlgOZOtt ki.

Tanitasa szerint minden, a cél-
értéktol valo eltérés veszteség a

tarsadalom szamara. . A teljeskorti mindség-

szabalyozas koncepcidjanak A zér6 defektus kialakitoja.
kidolgozoja. Az ASQ tiszteletbeli tagja és
Genichi Taguchi Philip Croshy elnoke volt.

Toeepdh M. Juran

E2016, ASQ

5. abra: Quizlet

e 3. eszkoz: Scoop.it. Az eszkoz egyesiti magaban a szocidlis hal6zatépité webhely elényeit és az
oktatdsi anyagokat. Ez a kuilonleges eszkoz lehet6vé teszi a hallgatok, illetve a tanarok szamara,
hogy az altaluk kivélasztott témdk alapjan kiilonboz6 tartalmakat hozzanak létre, majd azutan
eszmecserét folytassanak ezekrdl a tartalmakrol. A gondolatok és az anyagok megvitatasa bizto-
sitja, hogy a hasonlo érdekl6désti személyek kapcsolatba kertiljenek egymassal. A Scoop.it segit-
ségével a tanarok redlis applikdciokat oszthatnak meg a tananyagrol és médjukban all bekapcsol-
ni a hallgatokat a tananyag er6forrasaiba. A hallgatokat azzal a képességgel ruhazza fel, hogy a
tananyagot hozzakapcsoljak a jovébeli karrierjiik érdekeihez. A legf6bb szandék az volt, hogy a
hallgaté szempontjabol jelentéségteljes legyen az informacio, és 6sztonczzon a témak folyamatos,
onvezérlés alapt elsajatitasara. A 6. dbra bemutat egy példat a mindségtigyi tanfolyamokon hasz-
nalt Scoop.it oldalra (http:/ /www.scoop.it/t/six-sigma-by-beth-cudnex).

A kivalasztott eszkozokkel sikertilt szdmos hallgatéi kérést beépiteni a tanfolyamba. Ezek az esz-
kozok ugyanis éppen a tanulok altal preferalt tanuldsi modszerekre helyezve a hangsulyt, a korabbi-
aknal tobb lehet&séget teremtettek a szamukra a tananyag elsajatitasahoz. Jollehet ezek az eszkdzok
a vizualis és a kinesztetikus hallgatok erésségeit hangstlyozzak, semmivel sem rontjdk az auditiv
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Quality, Six Sigma, and DFSS

SE—

Finding Lean in Good Change

h‘r—-h! _-ﬁ“-l’.‘nh I I'I" * ::..-::-;. _-I- -

6. dbra: Scoop.it

Applyin
Pricritis

22014, ASQ

kollegaik esélyeit. Eppen ellenkezéleg: ezek az eszkozok tovabbi csoportos interaktiv lehetéséget
biztositottak a vitaférumokhoz (1asd: 3. abra [Min6séghdz] 6. oszlop, 7. oszlop [Jatékok] és 27. oszlop
[Utmutatés a vizsgara valé felkésziiléshez]).

4. fazis: Végrehaijtas

A megfelel6 tanulasi eszk6zok kivalasztasdhoz a Min6séghédz (HoQ) kertilt felhasznéalasra, majd
ezt kovették az el6késziiletek az eszkdzok olyan moédositasdra, ami lehet6vé teszi a tanteremben valéd
alkalmazast. Az Gj eszkozok hasznalata az esettanulméanyon beliil optimalis, de ajanlott volt. A hall-
gatok motivaldsahoz az eszkozok hasznalatdra egy-két tesztkérdést valasztottunk a jelen szekcioban
kozolt TED-Ed leckék, illetve a Quizlet korébdl.

Az eszkdzhasznalat és a hallgatoi lelkesedés figyelemmel kisérésére periodikus id6kozonként el-
len6rz6 pontok beiktatasdra kertilt sor az egész szemeszter folyamén. Az ellen6rz6 pontok kereté-
ben kotetlen beszélgetést folytattunk a hallgatokkal, és attekintettiik az egyes programokban valé
részvétel alakuldsat is. Az ellen6rz6 pontok lehetéséget teremtettek tovabba a kérdésfelvetésre és a
félreértések tisztazasara.

5. fazis: Elfogadasi tesztfazis

Az 4j oktatasi eszkozok elfogadasat kovetSen a szemeszter végén felmérést végeztek a hallgatok
kozott azzal a céllal, hogy visszajelzéseket gytijtsenek az alkalmazott eszkdzokkel (Quizlet, Scoop.it,
vide6 megoldasok és TED-Ed leckék) kapcsolatos tapasztalataikrol. A felmérésben kérdések szere-
peltek a hallgat6 eszkozhasznélatardl (7. tablazat), de megkérdezték azt is, hogy az adott eszkoz va-
l6ban segitséget nyujtott-e a tanuldshoz (8. tablazat), illetve, hogy a hallgat6 ajanlana-e a szébanforgé
eszkozt a kovetkez6 szemeszterre.

7. tablazat: A felmérésre adott hallgatéi valaszok

Milyen gyakran Szazalékos valaszok
heles:zr;(eg;:?az Naponta Hetenként Havonta szEegn}: Z:eilg)z 0 haslz\lneén;tam
Quizlet 11,36 34,09 9,09 25,00 20,45
Scoop.it 4,35 43,48 21,74 19,57 10,87
Videé-megoldédsok 18,60 51,16 9,30 11,63 9,30
TED-Ed leckék 20,45 29,55 18,18 11,36 20,45
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8. tabldzat: A felmérésre adott hallgatéi vélaszok

Szazalékos valaszok
Kérdések ~ ) Erdsen
Erose}n Egyetért | Kozombos Nem ert nem ért Szoras Variancia
egyetert egyet
egyet
Quizlet
Az eszkoz segitett. 15,91 40,91 25,00 0,00 0,00 1,65 2,71
Ajanlom a kovetke- | 4044 47,73 20,45 0,00 0,00 1,52 2,30
z6 évfolyamnak.
Scoop.it
Az eszkoz segitett. 10,87 45,65 32,61 0,00 0,00 1,34 1,79
Ajanlom a kovetke- | 45 o, 43,48 28,26 0,00 2,17 1,42 2,02
z6 évfolyamnak.
Video-megolddsok
Az eszkoz segitett. 23,91 50,00 17,39 2,17 0,00 1,45 2,10
Ajanlom a kovetke- | ¢ ¢ 47,83 10,87 4,35 0,00 1,48 2,19
z6 évfolyamnak.
TED-Ed leckék
Az eszkoz segitett. 22,73 40,91 22,73 2,27 0,00 1,47 2,06
Ajanlom a kovetke- | 4, o, 25,00 25,00 455 227 1,59 2,53
z6 évfolyamnak.

A vizsgalat eredményei a kovetkez6 megoszlast mutatjak: a hallgatok 45,45%-a naponta vagy
hetente hasznalta a Quizletet, 47,83%-uk a Scoop-it-t, 69,76 %-uk vide6é megoldasokat alkalmazott,
50%-uk pedig a TED-Ed leckéket hasznélta. Az eredmények valamennyi eszktz gyakori hasznalatat
jelzik. A hallgatok nagyra értékelték az eszkozokben rejl segité potencialt és valaszoltak arra a kér-
désre is, hogy javasolnak-e azokat felhasznalasra a jovébeni oktatasban. Ez utébbi 2 kérdésre adott
valaszokat tartalmazza a 8. tablazat.

Az eredményekbdl kittinik, hogy a hallgaték a legnagyobb ardnyban - 73,91, illetve 63,64 szazalék
- a vide6 megoldasokat és a TED-Ed leckéket taldltak a leginkabb segit6 eszkozoknek. A hallgatok
egyetértettek abban is, hogy a Quizlet és a Scoop.it 56,82%, illetve 56,52 %-ban nytjtott segitséget.
Tamogattdk tovabba a hallgatok az eszkozok jovébeli felhasznédlasat az oktatasban: 73,92% vided
megoldésok, 65,91% Quizlet, 58,70% Scoop.it, és 56,82% TED-Ed leckék.

A végs6 felmérés érdeklédott a csoportos projekt irdnt is, és nyilt visszajelzési lehet6séget bizto-
sitott a hallgatok szdmadra a sajat tapasztalataik kozreadasdhoz. A projektalapt tanuléds alkalmazésa
kordbban mar elemzésre kertilt a kurzus befejeztével végzett felmérés utjan [Cudney and Kanigolla
2014; Kanigolla et al. 2014]. A végs6 felmérésben szerepeltek a kordbbi felmérés kérdései is. A 9. tab-
lazat tartalmazza a hallgatok csoportprojektrdl alkotott nézeteinek statisztikai eredményeit. Osszes-
ségében véve a hallgatok nagyon pozitiv tapasztalatokat szereztek és javaslatokat tettek a kovetkez6
szemeszterrel kapcsolatos tovabbi lépésekre. Az egyik hallgat6 szoveges észrevétele: ,Véleményem
szerint a projekt el6nyds volt a sajat tanulmanyaim szempontjabol, de amit elvartak téliink, abban
nem volt talsdgosan sok strukttra. Azt hiszem, ha a csoportos projekt tobb struktirat tartalmazott
volna, teljesen megérthettiik volna, hogy mit is kell tenniink.” A periodikus ellen6rzések és a felmé-
rés soran kapott anonim visszajelzések lehet6séget biztositottak arra, hogy helyesen értelmezziik a
mar rendelkezéstinkre all6 tanfolyami eszkozoket is.
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9. tabldzat: Csoportos projekt

Szazalékos valaszok
L1z . P Erésen
Kérdésel Erose‘n Egyetért | Kozombos Nem ért nem ért Szoéras | Variancia
egyetert egyet
egyet
Csoportos projektet javaso-
lok a kovetkez6 szemesz- 34,78 47,83 10,87 4,35 2,17 0,91 0,84
terre.
A csoportos projekt segitett
tisztazni a csoport koncep- 32,61 50,00 8,70 8,70 0,00 0,88 0,77
ciot.
Megkiizdottem a tanfo-
lyami projekt félreérthetd- 11,36 15,91 27,27 34,09 11,36 1,19 1,41
ségével.

6. fazis: Rekalibracio

Visszajelzést gytjtottiink a hallgatoktol 8 kiegészité oktatasi eszkozrél és technikarol (lasd: 10. tab-
lazat). A hallgatéi vélemények segitségével osszeédllitottunk egy programot, ami lehet6vé teszi még
tobb eszkdz bevondsat az oktatasba a jovében.

10. tablazat: A felmérésre adott hallgatéi valaszok a minéségiigyi kurzuson

Szazalékos valaszok

A kovetkezd eszkozoket kell Er6sen . I Nem ért |Er6sen nem

C e , Egyetért | Kozombos .
alkalmazni a j6v6 szemeszterben egyetért egyet ért egyet
Feladatok feldolgozasa a tantermen
kiviil és tobb gyak%;rlat a tanteremben 13,16 23,68 28,95 18,42 15,79
Kiegészité vide6-megoldasok 18,42 57,89 21,05 0,00 2,63
VendégelSadok 26,32 36,84 31,58 2,63 2,63
Hat Szigma tantsitvany 57,89 31,58 7,89 2,63 0,00
Globalis projektek 18,42 23,68 50,00 2,63 5,26
Tankonyv helyett mobil app 26,32 21,05 31,58 13,16 7,89
Helyszini (vallalat) latogatdsok 44,74 31,58 23,68 0,00 0,00
“Clicker” valaszok 10,53 13,16 36,84 15,79 23,68

A hallgatok érdeklodéstiket fejezték ki a Hat Szigma tantusitvany (89,47%), a vallalati és a helyszini
latogatasok megszervezése (76,32%), valamint a kiegészité vide6-megoldasok (76,31%) irant. Mivel
ez a visszajelzés figyelembe vételre kertilt, folyamatban van a tananyag tovabbi kiegészitése. Az els6
pozitiv visszacsatolasoknak hala, ezeket a felméréseket most minden szemeszter alkalméval elvégzik
a tanfolyamokon, hogy nyomon kovethessék a végrehajtas menetét és sziikség szerint tovabbi javita-
sokat végezzenek. Nagy sziikség van arra, hogy rendszeresen odafigyeljiink a vevék hangjara (VoC).
A visszajelzések alapjan az egyetemi el6ad6 partnerkapcsolatot épitett ki az Ipari és Rendszermérno-
kok Intézetével (IISE), igy biztositva 2015 decemberétdl kezdve a Hat Szigma Zoldoves tanasitvany
elérhet6ségét minden szemeszter végén. A hallgatok kedvezben fogadtik ezt az intézkedést.

KOVETKEZTETES

Az oktatas mindsége javult a QFD alkalmazasaval a diplomézas el6tti tanfolyamok atszervezése-
kor. A felmérés eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy az Gj tanulési eszk6zok bevezetése
a tananyagba el6nyos volt a hallgatok szamara, és semmilyen karos hatds sem mutatkozott. A hall-
gatok nem csak megfelel6nek tartottak a felkésziiléshez az Gj eszkozoket, hanem a soron kovetkez6
évfolyamok szdmadra is ajanltak azokat.
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A végs6 felmérés eredményeire tdmaszkodva a Scoop.it és a Quizlet mennyisége valtozatlan ma-
rad a tananyagon beliil. Mivel a hallgaték pozitiv visszajelzést adtak a TED-Ed leckékkel kapcsolat-
ban, kiegészit6 videok kertilnek alkalmazasra a tanteremben. Tovabba - az egyértelmtiség érdeké-
ben - valtoztatasokra kertil sor a csoportos projektek szervezésében is. A hallgatok kézhez kapnak
egy tdblazatot, amelyet ellen6rz6 jegyzékként hasznalhatnak a projekt teljesitéséhez. Ez a tablazat
tartalmazni fogja minden, az osztalyban tanitott minéségiigyi téma listajat. A hallgatéknak meg kell
indokolniuk, ha az adott minéségiigyi eszkozt felhaszndljak a projektjiikben, amellett annak haszna-
lati modjat és azt is, hogy a kapott adatokbol milyen kovetkeztetésekre jutnak. Ez a médszer atmu-
tatoul szolgal a hallgat6i gondolkodés fejlédésének nyomon kisérésére.

A VOC egyértelmtien tisztdzasra keriilt az integralt felmérés alkalmazasaval, ami egyarant kiter-
jedt az osszetett intelligencidra, a VAK tanulasi kérd6ivre és az MSLQ alkalmazésara. A Minéséghéz
(HoQ) atalakitotta a hallgatoi igényeket fejlesztési célokka és technikai lehet6ségekké. Ez a modszer
amellett, hogy fenntartotta az intenziv vevoéi szemléletet, képes volt proaktiv médon megkozeliteni
az oktatas fejlesztését. A tananyag és a hallgatoi érdeklédés megerdsitést kapott a megfelel6 techno-
l6gia alkalmazasaval és a személyes visszajelzésekre val6 odafigyeléssel. Ehhez meg kellett ismerni
a vevok hangjat: a hallgatok tanulasi stilussal, motivacioval és preferenciakkal kapcsolatos allaspont-
jat. Ezt kovetSen az oktatok feltérképezték a megfelel6 technologiat, hogy kielégithessék az emlitett
igényeket és elvarasokat.

Jovébeli kutatasok

Minden szemeszter elején és végén késziilnek majd felmérések, hogy a jovébeli tanulmanyokhoz
megfelel6 hossztusagu id6sorok alljanak rendelkezésre. A jelenlegi elemzés anonim felmérés alapjan
késziilt, de a jovobeli tanulmanyok szempontjabdl elényos lehet az analitikai szoftver felhasznalasa.
A szoftver képes korrigalni a hallgatok tanuldsi preferenciajanak fokat és az eszkdzhasznalatot.

Az esettanulmanyon beliil felmérésre keriilt hallgatok demografiai hattere. A hallgatok tobbsége
szenior volt és leginkdbb mérnokmenedzsment tanulméanyokat folytatott. A jov6beli tanulmanyok
sordn a felmérést ki lehetne terjeszteni mas, diplomazas el6tt allo, illetve mar végzett évfolyamokra
is. A tanulasi stilusok és a motival6 tényezok véltozhatnak egyik szemeszterrél a masikra és a foko-
zati programok szerint is.

A QFD elemzés minden masodik-harmadik szemeszterben tjra elvégzésre kertil, hogy 6sszehason-
lithatok legyenek a hallgatok tanulasi preferencidinak trendjei és a bevezetett Gj oktatasi médszerek.
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Korhazak tervszerii és betegkozpontu kialakitasa a
diszkrét események szimulacios modelljének’ felhasznalasaval

Az Egyesiilt Allamokban gyorsan emelkednek az egészségiigyi koltségek, ezért szamos kezdeményezés
torténik azok csokkentésére. Megallapithat6 példaul, hogy tul sok id6 sziikséges egy-egy beteg kezelésé-
hez: a szimulacié itt kiilonosen hasznos lehet a modellezéshez és az egyes alternativak kiértékeléséhez,
anélkiil azonban, hogy egyel6re a gyakorlatban is megvalésitandk azokat. Az sem mindegy, hogy hanyszor
és mennyit kell mozgatni a beteget; az egészségiigyi szempontokon tilmenden sokkal koltségkimél6bb
megoldas a ,szobaztatas”, amikor a beteg egyetlen helyiségben esik tal a sziikséges vizsgalatokon és kapja
meg a neki jaré kezeléseket. Mindennek alapja a klinika megfelel6 elrendezése és kialakitdsa (dizéjn) lehet,
ahol nincs sziikség kiilon varészobakra, s6t, a korabban ilyen célra hasznalt helyiségek is felszabadulnak
mas tevékenységek elvégzésére. Jelenleg egy hangstlyeltoléddsnak vagyunk tantii, ugyanis az orvosi mi-
hibak és egyéb tévedések lehet6ségének csokkentése mellett a hatékony, folyamat-orientalt rendszerek
alkalmazasa kertl el6térbe az egészségﬁgyén beliil. Ezt a kezdeményezést betegkdzpontt, team-alapd,
magas szinvonalt ellatast biztosité egészségiligyi modellnek (Patient Ahgned Care Teams, PACT) neve-
zik, amely az el6z6ekben emlitett filozofia szerves beépitését célozza az egészségiigyi kultaraba. Eppen ez
képezte jelen tanulmany céljat: a PACT egészségiigyi modellek, valamint az optimalis kérhazi elrendezés
egytittes hatasanak tanulmanyozasa a teljesitmény és az elégedettség javitasara. A betegek mellett az or-
vosokat, az dpoldokat, a gondozokat és az egyéb korhazi alkalmazottakat is az érdekelt felek kozé soroltak.
A javitand¢ teriiletek azonositasahoz a szerzdék 4 altalanos modellt dolgoztak és értékeltek ki 3 kiilonféle
korhazi elrendezés, illetve kétféle operativ megkozelités és sokféle, a varakozasi id6re és a beteg elége-
dettségre vonatkozo, tovabba egyéb teljesitménymutato figyelembevételével. Az egészségiigyi gyakorlat
valtozasainak hatdsat (pl. az 6sszes vizsgalat és kezelés elvégzése egyetlen helyiségben, az igy felszaba-
dulé varészobédk rugalmas hasznositasa oktatasi és egyéb célokra, egyéni és csoportos gyogykezelések,
tavgyogyitas stb.) szimulécio segitségével tanulmanyoztak. A szerzok egyarant elvégezték az erésségek és
a gyengeségek kvalitativ és kvantitativ elemzését az emlitett haromféle korhazi elrendezés értékelésére, a
kovetkez6 kérdésekre keresve a valaszt:

1. Milyen tipusu helyiségekre van sziikség a PACT tamogatasara? Hany vizsgalati helyiséget igényel

egy-egy kisebb team?

2. Mekkora az egyes alternativak human és technikai er6forrasigénye?

3. Hol kinalkozik lehet&ség a hulladékok csokkentésére?

A szimulaci6 legfontosabb eredményei szerint a 4-es szdmt modell az, amelyik optimalis mértékben
csokkenti a betegek mozgatasat és az atlagos varakozasi id6t, a legnagyobb biztonsagot nyujtja az egész-
ségiigyi személyzet szamara, tovdbba leginkdbb el6segiti a bizalmas tigykezelést és a titoktartast, ossz-
hangban az 1996. évi ,Egészségbiztositasi, hordozhatdéségi és elszamoltathatésagi torvény” (HIPAA) el6-
irasaival. A szimuldciés modellezés alkalmasnak bizonyult a kiilonb6z6 alternativak osszehasonlitasara,
ami a jovében lehet6vé teszi ajanlasok kidolgozasat a betegek mozgatasanak és varakozasi idejének csok-
kentéséhez, valamint a rendelkezésre 4ll6 er6forrasok jobb hasznositasahoz.

1 A diszkrét események szimuldcidja (DES) egy rendszer miikodését diszkrét eseménysorozatokként modellezi. Minden
egyes esemény egy adott id6pontban torténik, és jelzi a rendszer allapotvaltozasat.Az egymast kovets események kozott a
rendszerben nem torténik valtozas, igy a szimuléaci6 kozvetlentiil ugorhat az egyik eseményrél a masikra.

Abhijit Gosavi, Elizabeth A. Cudney, Susan L. Murray & Christopher M. Masek: Analysis of Clinic Layouts and
Patient-Centered Procedural Innovations Using Discrete-Event Simulation. Engineering Management Journal, Vol.
28, No. 3, September 2016, pp. 134-144
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HARDING, PAUL, Dél-Afrika, SACHDEV, ANIL, India, SARAIVA, PEDRO, Portugalia,
CUDNEY, ELIZABETH, USA, a Nemzetkdzi Min6ségugyi Akadémia tagjai

Inkluziv minéségi oktatas
dél-afrikai és indiai példak alapjan’

Széles kirben elismert tény, hogy az emberi erdforrds mindsége a szervezetek és a régiok sikerességének
egyik legfontosabb hajtomotorja. Ennek fényében konnyen megértheto, hogy az Egyesiilt Nemzetek (ENSZ)
miért ismeri el vilagunk dtalakitdsahoz sziikséges 17 fenntarthato fejlodési cél negyedik elemeként a mino-
ségi oktatast. Ahhoz, hogy felépithessiink egy kohéziora képes, fenntarthato vilagot, az elemzések alapjin
rendkiviil fontos az inkluziv oktatds biztositdsa. Csak igy valik lehetévé, hogy egy jo dtlagos oktatdsi mino-
ség helyett és mellett a tarsadalmak képesek legyenek a magas mindségi szinvonalii mindségi oktatds nyiij-
tasdra, ami csupdn kisebb szorodast enged meg. A leginkabb dél-afrikai és indiai redlis élettapasztalatokra
tamaszkodva a kozleményiink éppen ezt tizte ki célul.

1990-ben ,, Oktatis Mindenkinek!” jelszoval egy globalis kezdeményezést mutattak be Jomtienben, Thai-
foldon. Dél-Afrikaban 1994-ben véget ért az apartheid rendszer, majd megalakitottik az elso, demokrati-
kusan meguvdlasztott kormanyt, amely magaéva tette a fenti koncepciot. Akkortol szamithatjuk az igazi
demokrdcia kezdetét az orszigban, amikor a kormdny elfogadta az , Oktatis Mindenkinek!” mozgalom 6
céljat, amit az oktatdsi konferencia dolgozott ki 2000-ben a szenegali Dakarban. Nagy vdrakozas elozte meg
az uj dél-afrikai demokrdcidt olyan tekintetben, hogy vajon sikeriilhet-e eltiintetnie a szakadékot a gazdagok
és a szegények kozott az oktatasi rendszer inkluziv jellegiivé tételével, illetve a faji megkiilonbiztetés és
a szegregdcio, illetve mds tarsadalmi korlatok lebontdsdval az alapszintii oktatdsban és a felsooktatisban
egyardnt. Mas feltorekvo gazdasagok szintén hasonlo kihivasokkal talaljak szemben magukat a kozoktatds
teriiletén, amikor a korabban privilegizalt, illetve a hatranyos helyzetben levd kozosségek — beleértve a fo-
gyatékkal €10 embereket — felzdrkoztatasdra torekednek.

Most, 23 esztenddvel a demokratikus kormanyzas bevezetése utdin igy meriil fel a kérdés: Sikeriilt-e Dél-
Afrikanak megreformdlnia az oktatdsi rendszerét? Az Economist 2017. janudr 7-i szama ezzel a focimmel
jelent meg: ,, Dél-Afrika rendelkezik a vilag egyik legrosszabb oktatdsi rendszerével”. Igaz ez vajon? A
vilag hiressegei koziil tébben a dél-afrikai dllami iskolarendszerbol keriiltek ki, mint példaul Elon Musk,
dél-afrikai szarmazdsu amerikai tizletember, befekteto és mérndk. Sok dél-afrikai latogatja az Oxford és
a Harvard Egyetemet. A kihivds tehat ott jelentkezik, hogy a kdvetkezetesen mindenki szamdra egyarant
elérhetd oktatdsi rendszer révén ki kell eqyenliteni a meglehetdsen elferdiilt megoszldsi gorbét. Eppen erre a
problémdra kivin valaszt adni a Dél-Afrikai Mindségiigyi Intézet (SAQI) az , Iskolai Mindség” elnevezésii
programjdval, ami azonban - tekintettel a korlatozottan rendelkezésre dllo erdforrasokra — csupdn a felszin
érintésére alkalmas.

Ez a kézlemény a dél-afrikai oktatdsi rendszer fenti célok érdekében kifejtett tevékenysége és a jelen kihi-
vdsai mellett részleteiben foglalkozik az indiai oktatisi kezdeményezésekkel is, amely orszdg szintén elkote-
lezte magat az inkluziv oktatas mellett.

1. Bevezetés

Az ,Oktatas Mindenkinek!” Education for All, EFA név alatt fut6 vildgméreti kezdeményezés
egy globdlis mozgalom, amelyet az Egyesiilt Nemzetek Oktatasi, Tudoményos és Kulturalis Szer-
vezete (UNESCO) vezet, egyiittmtikodésben szdmos kormanyzattal és egyéb szervezettel azon cél
érdekében, hogy 2015-ig kielégitést nyerjen minden gyermek, fiatal és feln6tt tanulasi igénye. Ez a
mozgalom - amely 1990-ben vette kezdetét a hasonlé elnevezésti Vilagkonferencidn (Jomtien, Thai-

T Inkluziv mindségi oktatas fogalman a szerzék a faji, nemi, vallasi, etnikai stb. diszkriminaciotol és elbitéletektl mentes, mindenki
szamara ingyenesen elérheté magas szinvonal( oktatast értenek az dvodatdl kezdve egészen az egyetemi diploma megszerzéséig.
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fold) - igy fogalmazza meg a befogadé (inkluziv jellegii) minéségi oktatashoz valé kapcsolédast:
~Minden gyermek szdmadra lehet6séget kell teremteni arra, hogy hozzaférjen és részt vegyen a mind-
ségi szinvonala 6vodai, illetve dltalanos és kozépiskolai oktatasban.” Az emlitett 1990. évi Vilagkon-
ferencian sszesen 155 orszag, tovdbba mintegy 150 szervezet vett részt; valamennyien egyetértettek
abban, hogy az évtized végéig univerzalissa kell tenni az alapszintii oktatast, er6teljesen csokkentve
az analfabetizmust.

A 2000-ben Dakarban (Szenegél) megtartott Oktatédsi Vilagférumon 6 globalis jellegti célkittizést
fogalmaztak meg. Az érdekelt felekkel folytatott konzultacié soran - a szélesebb nemzetkozi k6zos-
ség segitségére, illetve az EFA nyomon kovetési mechanizmusaira tdimaszkodva - a résztvevok fel-
szolitottak minden orszagot, hogy a nemzeti oktatasi el6iranyzataikon beliil stirg6sségi sorrendben
dolgozzék ki sajat céljaikat és a vonatkozé hataridéket [UNESCO, 2000].

Az el6z6ekben emlitett 6 EFA cél a kovetkez6:

1. cél: A kora gyermekkorban nydjtott atfogd oktatas és gondoskodas kiterjesztése és javitdsa,

kiilonosen a leginkdbb sebezhet6 és a hatranyos helyzetti gyermekek esetében.

2. cél: Annak biztositasa, hogy 2015-ig minden gyermek, de kiilonosen a lanyok, a nehéz kortil-
mények kozott él6k és az etnikai kisebbséghez tartozok hozzajuthassanak a j6 mindségt,
ingyenes és kotelez6 alapfoku oktatashoz.

3. cél: A fiatalok és a feln6ttek tanuldsi igényeinek kielégitése az oktatasi és a szakmai programok-
hoz valé méltanyos és igazsagos hozzaférés révén.

4. cél: A felnéttkori irdstudéds 50%-os novelésének megvalésitasa 2015-ig - kiilonosen a nék sza-
mara -, tovabba minden feln6tt ember méltanyos és igazsagos hozzaférésének biztositasa
az alapfoku oktatdshoz és a folyamatos képzéshez.

5.cél: A nemek kozotti egyenl6tlenségek kikiiszobolése, illetve a nemek kozotti paritds megva-
l6sitasa az alap- és a kozépszintli oktatdsban 2015-ig, kiilonos tekintettel a nék teljes és a
térfiakéval egyenl6 hozzaférésére a j6 mindségti alapfoku oktatashoz.

6. cél: Az oktatds mindségének javitdsa minden vonatkozasban és mindenki szdmaéra. Ezzel biz-
tositva a kivalésagot oly médon, hogy minden ember rendelkezzék a tanulés elismert és
mérhet6 eredményeivel, kiilonos tekintettel az irni-olvasni tudast, a szamolési készségeket
és a munkaerdpiaci elhelyezkedési lehet6ségeket illetéen.

Az utobbi id6ben az ENSZ felvette a 2030-ig tarté id6szak Fenntarthato Fejlédési Céljai kozé a
mindségi oktatast, mint a vilagunk &talakitasdhoz sziikséges 17 célkittizés egyikét. A min6ségi ok-
tatdssal osszeftiggd kiilonleges célok szorosan kapcsolédnak az inkluziv oktatdshoz, mivel lehetévé
teszik a negyedik atfogo cél (inkluziv és mindségi oktatds biztositasa mindenki szamara, tovabba az
élethosszig tart6 tanulas el6segitése) lebontasat a kovetkezok szerint:

e 2030-ig biztositand6, hogy minden ledny és fiti olyan teljeskord, ingyenes, méltanyos és mind-
ségi alap- és kozépszintli oktatasban részesiiljon, ami biztositja a 4. atfogé célban foglaltaknak
megfelels, hatékony képzési eredményt.

e 2030-ig biztositand6, hogy minden ledny és fiti hozzaférhessen a kora gyermekkorban nyujtott
mindségi fejlesztéshez, gondozashoz és az alapszint(i oktatast megel6z6 neveléshez oly médon,
hogy készen alljanak az alapszintti tanulas megkezdésére.

e 2030-ig n6k és férfiak szamara egyarant biztositand6 a minéségi szakképzéshez, valamint a fel-
s6fokt egyetemi szint(i oktatdshoz valo elérheté hozzéaférés.

e 2030-ig jelent6sen novelni kell a megfelel6 szakmai jartassaggal (beleértve a miiszaki és a szak-
mai ismereteket) rendelkez6 fiatalok és feln6ttek hozzaférhetéségét a méltanyos munkavallalas-
hoz, a tisztességes allasok elnyerése és a véllalkoz6i stadtusz megszerzése vonatkozaséban.

e 2030-ig ki kell kiiszobdlni a nemek kozotti egyenl6tlenségeket (diszparitast), azonos hozzaférési
lehet6séget biztositva az oktatas és a szakképzés minden szintjéhez a sebezhet6 tarsadalmi ré-
tegek szdmadra, beleértve a rokkantakat, a bennsziilotteket, valamint a halmozottan hatranyos
kortilmények kozott é16 gyermekeket.

e 2030-ig biztositandd, hogy minden fiatal és a feln6ttek dont6 tobbsége is - férfiak és nék egy-
arant - szert tegyenek az iras-olvasas, illetve a szamolas készségére.
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e 2030-ig biztositand6, hogy minden tanul6 megszerezze a fenntarthaté fejlédés elémozditdsdhoz
sziikséges ismereteket és jartassagot, igy ra kell nevelni az embereket tobbek kozott a fenntarthatod
fejlédésre és életvitelre, az emberi jogokra, a nemek kozotti egyenl6ségre, a békekultara elémoz-
ditasara és az er6szakrol val6 lemondasra, a globdlis allampolgéri ismeretekre, illetve a kulturalis
sokszintiség védelmére és a kultira fenntarthato6 fejlédéshez valé hozzajaruldsanak megbecsiilésére.

e A gyermek- és rokkantbarat, valamint a nemi megkiilonboztetéstél mentes oktatasi létesitmé-
nyek épitése és feldjitasa, tovabba a biztonsagos, er6szaktol mentes, inkluziv és hatékony tanu-
lasi kornyezet megteremtése mindenki szamara.

e 2030-ig globalis méretekben a fejlett és a fejl6d6 orszagoknak is alapvetéen novelnitik kell a fej-
16d6, de kiilonosen a legkevésbé fejlett orszagok, a kisebb szigetek és az afrikai allamok részére
rendelkezésre 4ll6 fels6fokt tanulményi 6sztondijak és alapitvanyok szamat, elsésorban olyan
tertileteken, mint a szakképzés, az informacié- és kommunikéciés technika, a mtiszaki mérnoki
tudoményok és mas tudomanyos programok.

e 2030-ig alapvetéen novelni kell a szakképzett tanarok szamat, példaul a tanarképzésre vonatko-
z6 nemzetkozi egyezmények keretén beliil a fejl6d, de kiilonosen a legkevésbé fejlett orszagok-
ban, valamint a kisebb szigetek fejl6dé dllamaiban.

A felsorolt célok kiemelik, hogy milyen fontos a 6 tarsadalmi igényként jelentkez6 inkluziv oktatés
témaja, amelyet a 21. szdzadban els6rangt tarsadalmi igényként és kritikus tényezéként fogadnak el az
egész vilagon. A tanulmany e téma leirasaval és megtargyalasaval foglalkozik, kortiljarva a Dél-Afrika-
ban és Indiaban tapasztalhato fontos fejleményeket és kihivasokat. A kozolt betekintések és tanulsagok
jol hasznalhat6k sok mas olyan osszeftiggésben is, ahol az inkluziv oktatas kérdése felmertil.

2. Inkluziv oktatas Dél-Afrikaban

Dél-Afrikdban tizenegy hivatalos nyelv létezik. Az orszag lakossdga sokféle kultarét, nyelvet,
nyelvjarast és vallast mondhat magaénak. Ez a sokféleség gyakran jelen van az iskoldkban és az
egyetemeken is. Hogyan teremtheté meg egy olyan iskolarendszer, ahol elfogadjak és tiszteletben
tartjdk az otthonrdl hozott, kiillonboz6 hazai hatteret? Miképpen alakithat6 ki a jéakarat légkore?
Ilyen tarsadalmi kornyezetben hogyan biztosithat6 egyidejlileg az oktatds magas minéségi szinvo-
nala és a szoras alacsony foka?

Vélaszt adhat ezekre a kérdésekre az alapveté mindségiigyi elvek alkalmazasa és a kozos értékek
kolesonos elfogadasa. A tanuldknak, a sziil6knek és az oktaté személyzetnek tiszteletben kell tarta-
nia egymast, elismerve azt a tényt, hogy léteznek olyan értékek, amelyek egyesitik 6ket. A minségi
iskoldnak kemény munkaval olyan értékeket kell kifejlesztenie, mint az udvariassag, az el6zékeny-
ség, tovabba az illem, a baratsag, a kedvesség és a tisztelet. Mindezeken tilmenden erds és hathatos
kezdeményezéseket kell tenni, amelyek figyelembe veszik az egyes kiilonleges helyzeteket és a saja-
tos tanulményi Osszefliggéseket.

Az iskolak szélséséges példai

A dél-afrikai iskolarendszer szinte hemzseg a széls6ségektdl és csak kevésszamu tanintézmény
biiszkélkedhet a , vilagklasszis” jelz6vel. Ezért akadnak olyan brit sziil6k, akik kival6 dél-afrikai ma-
géaniskoldba kiildik csemetéiket tanulni. A masik végletet azok a dél-afrikai iskolak jelentik, amelyek
még mindig a szabadban, drnyas fak alatt mtikodnek és WC gyanant csak dsott , pottyantés” latrina-
val rendelkeznek. A koznevelési intézményekben nincs konyvtar és tudomanyos laboratérium sem.
Becslések szerint az iskolak 80%-a hibasan vagy rendellenesen miikddik. Ezekben az iskolakban a
tandrok is csak gyengén képzettek és a tanulok eredményei is elmaradnak az egységesitett teszteken
és a nyilvanos vizsgéakon.

Az aldatlan helyzet javitasa és az emlitett nagy kiilonbségek csokkentése érdekében a dél-afrikai
kormény 2005-ben bevezetett egy eredményeken alapul6 tananyagot, amely minden iskoldban kote-
lez6 érvényt. Mivel azonban ennek gyakorlati megvalésitasa nehézkes és ezért kiillonféle modosita-
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sokra (revizidra) szorult. 2011 és 2014 kozott kiadasra kertilt az R-12 osztalyt Nemzeti Szakpolitikai
Tanterv Nyilatkozat, valamint a Tanterv és Ertékelési Szakpolitikak (Curriculum and Assessment
Policy Statements, CAPS), amelyek a kovetkezdkre terjednek ki:

e A tantervekkel és az értékelési politikdkkal kapcsolatos nyilatkozatok az egyes jovahagyott is-
kolai tantargyak viszonylataban.

e Az R-12 osztalyd nemzeti tanterv nyilatkozat programjara és el6léptetési kovetelményeire vo-
natkoz6 nemzeti politikai dokumentum, leirva azon tantargyak szamat, amelyet a tanaroknak
minden egyes osztalyban fel kell ajanlani a tanul6k részére, illetve a megszerzendd el6léptetési
kovetelményeket.

e Az R-12 osztalyok értékelésére vonatkoz6 nemzeti protokoll, amely a kereten beliil egységesiti
az osztalyok nyilvantartasi és jelentési folyamatait.

A Dél-Afrikai Alapfoka Oktatasi Minisztérium 2014. évi jelentése szerint az altalaban véve a gyen-
ge eredmények felhivjak a figyelmet az oktatas el6tt all6 kihivasok nagysagara az irni-olvasni tudas,
az altalanos miiveltség és a matematikai készségek vonatkozdsaban, amelyeket feltétleniil javitani
kell a tanul6k korében. A jelentés ugyanakkor azt is kiemeli, hogy a harmadik, a negyedik, az 6todik
és a hatodik osztidlyokban minden jel szerint megkezd6dott a szinvonal javulasa.

Milyen iskoldk vannak marmost Dainfern és Diepsloot teleptiilésen? A Dainfern-i gyerekek tobbsé-
ge maganiskolaba jar, ahol a kittin sportolasi és tanulasi lehet6ségek mellett magas szinvonala ok-
tatasban részestilnek. Egy tandrra atlagosan 24 didk jut. A tandij havonta tobb ezer dél-afrikai randot
(R) tesz ki. 2013-ban egy atlagos hetedik osztalyos didk éves tandija 60 000 R volt. A sziil6k elvarjak,
hogy gyermekeik bekeriiljenek a fels6oktatasba [Hayward, 2015].

Nem messze Dainfernt6l a Diepsloot-i iskoldk fennmaradasukért kiizdenek. Az oktatési és a spor-
tolasi lehet6ségek itt nagyon korlatozottak: az altalanos iskolaban nem ritka az 1:50 tanar-didk arany
sem. A legtobb tanulé minden nap ingyen étkezik és nincsen tandij; azt azonban nagyon j6 néven
veszik, ha egy csalad évente 120 R adomannyal hozza tud jarulni a mtikodési koltségekhez.

Meégis van egy iskola Diepsloot telepiilésen, ami kiilonos figyelmet érdemel, ez pedig a Diepsloot-i
Kombinalt Iskola. A tanul6k az iskolas kor el6tt kertilnek be ide és 12 évet toltenek az intézmény
falai kozott. 2012-ben az iskolanak 1420 didkja és 43 tanara volt. Osszesen 33 tanterem talalhato itt,
amelyek koziil 5 egy fémkonténernek felel meg. Mindezek ellenére az elkotelezett tandrok a lelkiiket
is kiteszik azért, hogy minGségi oktatasban részesithessék a gyerekeket - és ez tobbnyire sikertil is
nekik. Ez volt az az iskola, ahol 2012-ben a 12. évfolyamot a tanulok 96%-a sikeres vizsgaval zarta,
szemben a 73,9%-0s orszagos atlaggal. Volt egy tanulo, aki 5 nemzeti kittintetést is szerzett. 2012-ben
az utolsé évfolyamrol 35% jutott be az egyetemre. A tanarok keményen dolgoznak azon, hogy 6sz-
tondijban részesithessék a legigéretesebb didkjaikat. A Diepsloot-i Kombinalt Iskola tanarai eliiltetik
a gyerekekben az élethosszig tart6 tanulds magvait, de gondoskodnak azok szarba szokkenésérol
is. Noel Maringa, az intézmény igazgatdja és a tandri kar minéségi oktatdsban részesiti a nebuldkat,
fuggetlentil a feltételek és a kornyezet kihivasaitol. Ezek a példak rairanyitjak a figyelmet arra, hogy
a mindségi oktatas szinte mindentitt megvaldsithato, és a j6 gyakorlatokat a lehet6 legszélesebb kor-
ben meg kell osztani ahhoz, hogy a legnehezebb koriilmények kozott is megfelel eredmények szii-
lethessenek.

Sokan azt mondjik, hogy a min&ségi oktatas igen sok pénzbe keriil. Az igaz, hogy pénzzel kony-
nyebb elérni bizonyos célokat: az emberek inkdbb ragaszkodnak a gazdagok iskolaihoz és azok tel-
jesitményéhez. A Diepsloot-i Kombinalt Iskola - ahogy szamos egyéb tanintézmény is - éppen az
ellenkez6jét mutatja: nevezetesen, hogy a kivéaldsag és az oktatas j6 minésége nagy anyagi forrdsok
befektetése nélkiil is elérhet6. Nem csupan Dél-Afrikdban, hanem vilagszerte talalhaték nagyszert
mindségi iskolak, amelyek csak kevés anyagi forrassal rendelkeznek. Az oktatas kivalé mindségét
onmagukban nem garantalhatjak a legmodernebb eréforrasok és sportlétesitmények sem. Sziikség
van az elkotelezett, lelkes tanari gardara és vezetésre is. Az ilyen tandrok képesek inspiralni és arra
motivalni a didkjaikat, hogy 6k maguk is legyenek lelkesek és szenvedélyesek még akkor is, ha nehéz
csaladi kornyezetbdl és kozosségbol jonnek. Ha az inkluziv oktatas kertil szoba, ezt az tizenetet szem
el6tt kell tartani minden eré6feszités vagy javitasi kezdeményezés megtételekor.
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Ko6zos fogalmi modell a mingségi oktatas tamogatasara

Ismerve az iskolai kortilmények fentiekben bemutatott sokféleségét Dél-Afrikaban és az inkluziv
oktatas, mint elsédleges nemzeti prioritas iranti parancsol6 sziikségleteket, a Dél-Afrikai Min6ség-
tgyi Intézet (SAQI) 2006-ban kidolgozta ,Iskolai Minéség” programjat. Ehhez a nagy munkédhoz a
SAQI igénybe vette egy nyugalmazott iskolaigazgat6 segitségét, aki Johannesburgban, a sajat iskola-
jaban sikeresen bevezetett egy mindségiigyi programot. Bar egy ilyen program nem érintette az isko-
lai tananyagot, j61 megmutatta azokat az alapveté minGségiigyi elveket, amelyeket a sikeres szerve-
zetek magukéva tesznek szerte az egész vilagon. Eppen ezért keriilt kidolgozasra a minéségi oktatés
5 pillérre timaszkodé modellje (1. dbra), amelyet a kovetkez6kben roviden ismertetiink.

Dél-afrikai "Mindség az Oktatasban’ modell
A tanulok fejlesztésének holisztikus kdvetelményei
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1. dbra:'Min6ség az Oktatasban” fogalmi modell

1. Ertékek - az elsé pillér

Az értékek a jo iskola kozponti helyén taldlhatok. Azok a jatékszabalyok tartoznak ide, amelyek az
emberek életvitelét és mas emberekkel valé kapcsolati rendszerét jellemzik. A sziikséges dontéseket
az alapvet6 értékek mentén kell meghozni. Az értékek megmutatjdk nekiink az irdnyt és a salyponti
helyeket. Egy minéségi iskola tipikus értékei: empatia, becstilet, kedvesség, kovetkezetesség és tisz-
telet.

Ki hatarozza meg az értékeket? Mindenki. Az iskolak jovoképe és kiildetési nyilatkozata, tovab-
ba az egyes osztalyok és az iskolai szabdlyzat egyarant az értékekre vezethet6 vissza. A szabélyok
kidolgozéasanak alapja legtobbszor a tanuldk és a tanarok kozott folytatott megbeszélés és az elért
konszenzus.

2. Vezetés — a masodik pillér

A vezetési tevékenység nem csupdn az igazgatoi irodaban zajlik: a min6ségi iskola tiszteletben
tartja mindenki vezet6i potencialjat. Az eltér6 helyzetekben kiilonféle vezetSkre van sziikség. Egy
iskola megbizhat példdul egy tanart egy sportnap lebonyolitdsaval és egy masik tanart az év végi
promocios értekezletek elnoki teenddinek ellatasaval. Az igazgato szerepe itt gyakran a megtigyelés-
re, illetve - sziikség esetén - a "’konny érintéses’ beavatkozasra korlatozodik.

A tanul6knak szintén el kell jatszaniuk a maguk vezetési szerepeit az iskolaban, akarmelyik évfo-
lyamra jarnak is. A legkisebbek olyan vezet6i feladatokat kaphatnak, mint példaul egy irott tizenet
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eljuttatdsa az iroddba. A tanulok akkor érezhetik magukat igazan vezet6i szerepben, ha "kapitany-
nak’ valasztjak 6ket az osztalyban vagy egy sportoldi csapatban. A diakvezetSk egy-egy irdnyitott
tarara (‘nyilt napra’) is meghivhatjdk azokat a csalddokat, akik a kozeljovében oda szandékoznak
jaratni vagy beadni a gyerekiiket.

A sziilék ugyancsak az élére allhatnak az iskolai projektek adomanygytijté vagy szponzorkere-
s6 programjainak, ugyanakkor amennyire lehetséges, Sket is be kell vonni az iskola életébe. A sziil6k
els6sorban tgy vallalhatnak vezet szerepet, ha részt vesznek a sziil6-tandr munkakozosség (Parent-
Teacher Association, PTA), illetve az iskolai vezetd testtilet (School Governing Body, SGB) munkajaban.

Az osztalyteremben a tanar a vezetd egyéniség. Az osztalyon kiviil a tanar olyan szabadtéri te-
vékenységekben tolthet be vezets szerepet, mint példdul a sport vagy mas hasonlé elfoglaltsag. Az
iskolai személyzet minden tagjat - legyen az adminisztrativ, karbantarté vagy szakmai munkatars -
arra kell 6sztonozni, hogy a sajat szakteriiletén méasokat is vezessen és irdnyitson. A minéségi iskola
mindenki szdmadra biztositja a vezetési lehet6ség kibontakozésat, korra és az iskolai hierarchidban
betoltott szerepre valé tekintet nélkiil.

3. Iskolafejlesztési tervek — a harmadik pillér

Célok hianyaban céltalanna valik az élet. A j6 iskolat sziinteleniil még tovabb javitjdk: ez egy vé-
get nem ér6 folyamat, ahol a fejlesztési tervek hatarozzdk meg a célokat és azt is, hogyan kell azo-
kat megvalésitani. A terveknek minden iskolai szempontra ki kell terjednitik. Talsdgosan gyakran
el6fordul, hogy a tervek sztiklatokortien csak egy vagy két teriiletre koncentralnak. Igy példaul az
iskola - akar tudtan kiviil is - egyetlen olyan kapitalis fejlesztésnek biztosit prioritdst, mint az Gj
tantermek vagy egy informacidtechnikai kdzpont felépitése. Ugyanakkor hol maradnak azok a ter-
vek, amelyek tobbek kozott a munkatarsak szakmai fejlesztését célozzak? Hogyan kezelik az egyes
tanuldk és a személyzet kozott el6forduld brutalis, er6szakos cselekményeket, ami bizony minden
iskoldban val6di realitds, amelynek mindig fennéll az esélye? A tervezés soran ugyanugy kell kezelni
a megfoghatatlan dolgokat is, mint az alléeszkozokre vonatkozo, jol lathaté projekteket. Az elmon-
dottakon tilmenden a mindségi terveknek azzal is foglalkozniuk kell, hogy mi torténik az osztalyter-
meken beliil, mert ez sem tekinthet6 valamiféle szakralis, érinthetetlen helynek, ahol minden tanar
sajat kénye-kedve szerint alkalmazza az 4ltala jonak vélt oktatasi elveket.

A fejlesztési tervek elkészitése mindenki részérdl feltételezi a betekintést és a javaslatok megtéte-
l1ét. Ha mindenki hozzajarul, akkor mindenki "bevéasarolja magat’ és mint érdekelt fél, részt vallalhat
a megvaldsitasban is. Nem tgy fog tekinteni a tervekre, mint ami mdsoktél jon, hanem a sajatjanak
fogja érezni azokat. Csak agy pattognak majd az észrevételek és a hozzaszo6lasok! Az allhatatossag
és a kitartas szelleme fog ragyogni akkor is, ha netan elére nem lathato ‘balesetek’ torténnek a meg-
valositas ttjan. Ne felejtsiik el, hogy egyre tobb mindségi iskola tarja ki a kapuit mas kozosségek, igy
a fels6fokt tanintézmények vagy a munkaltatok felé. Az iskoldk nem csak bevonjak ezeket a kiils6
partnereket a minségfejlesztést célzé kezdeményezésekbe, hanem messzemendéen odafigyelnek a
véleményiikre is.

4. Kommunikdcid - a negyedik pillér

A mind6ségi iskolaban alapveté szempont a kittiné kommunikacié. Ideélis esetben mindenki, aki
valamire kivancsi, id6ben megkapja a pontos iizenetet (sajnos ez ma még nem mindig van igy). A
kommunikaci6 kétirdanyt folyamat: nem csak informéciéadéasrol, hanem az informaci6 fogadaséarol
is sz6 van itt. Helyes kommunikaci6 esetén a felek nem csupan elbeszélnek egymas feje mellett, ha-
nem oda is figyelnek egymadsra. Az informacié megosztasarol van tehat sz6, ami “'win-win” helyzete-
ket, er6sebb elkotelezettséget és hathatésabb részvételt eredményez.

Sokféle utja-moédja létezik a j6 kommunikacié biztositdsanak. Az értekezletek, ahol az emberek
szemtdl szemben tilnek egymadssal, kivaloan alkalmasak az tizenetek megosztasara. Rendszerint a
tandcskozasokon helyet kapnak a munkatarsak (a személyzet), a fels6 vezetés, az egyes tanulasi terti-
letek és oktatasi témak, a sztil6i munkakozosség (PTA) és az iskolai vezet6 testiilet (SGB). Az egyéb
tipust értekezletek kozé tartozik a korids, amelyet csoportos idének is neveznek (amikor emberek
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egy csoportja egyltittes iilésen vitat meg egy olyan tevékenységet, amelyben mindenki részt vesz); a
tanul6i onkormanyzat és olyan, sokszor elfelejtett csoportok is, mint a karbantartast végz6 személy-
zet. Fontos célként kell szamon tartani, hogy ezek az értekezletek valoban termékenyek legyenek és
a min6ségjavitas kérdését helyezzék a kozéppontba.

Nagyon fontos az irott kommunikaci6 is. Ide tartoznak az igazgaté és a személyzet altal szerkesz-
tett heti hirlevelek, tovdbba mas olyan irott formdk, mint az értekezletek jegyz6konyvei, a prospek-
tusok, az éves kiadvanyok, az SMS és egyéb elektronikus tizenetek, valamint a honlapok. Ugyanez
vonatkozik a kozosségi média és halozatok lehet6ség szerinti intelligens alkalmazéasara. Nem elfelej-
tendd, hogy mindig a kommunikacids célok alapjan kell megvalasztani a legalkalmasabb kommuni-
kacioés csatornékat.

Az irott kommunikacié hangnemét nagyban befolyésolja az iskolai légkor. Ha példédul valaki el-
olvassa az igazgat6 helyi hirleveleit, képet alkothat maganak az iskolarél és annak kultarajarol. A
hangnem lehet meleg, baratsagos és meghivo jellegti. Mésik véglet, ha a hangnem tart6zkod6, hideg
és tavolsagtart6. Ezekb6l még a vezetés stilusdra is lehet kovetkeztetni. Figyeljiik meg példanak oka-
ért, hanyszor szerepel a kiadvanyban a "kell” sz6. Minél tobbet szerepelnek ilyen kifejezések, mint
a tanulok, a sziil6k és a munkatarsak "kotelesek” ezt meg ezt tenni, illetve 'nem szabad’ ezt tennitik,
annal kevésbé lehet elvarni a demokratikus vezetési stilust az intézményben.

A kommunikécié azonban nem szélhat csak a fényrél és a kedvességrél. Minden iskolaban els-
fordulnak konfliktusok: sszecsapdsok tanar és didk, sziil¢ és tandr, vagy az egyes tanul6k kozott.
Ezért problémamegoldé készségre van sziikség. Az ilyen jartassag nélkiilozhetetlen az iskolai mini
fesziiltségek baratsagos moédon torténé megoldasahoz.

5. Eszkdzok és technikdk — az otodik pillér

Ha nem gondosan hasznaljdk a ‘'minéség’ sz6t, annak jelentése konnyen eltorzulhat az iskolai
életben és valami homaélyos, vagy langyos értelmet nyerhet. A minéség nem magatol lesz, hanem
kemény munka el6zi meg. Az eszkozok és a technikdk hozzdjarulnak az oktatds minéségének javita-
sdhoz. Vannak ugyan statisztikai jartassagot igényl6 eszkozok, de a legtobb eszkozt még az dltalanos
iskolai tanulok is hasznélhatjak.

Allhatatos és integrativ médon kombinalva az el6z6ekben emlitett 5 pillér megfelels kiindulasi
pontot nydjt az oktatds mindségének értékeléséhez és tovabbfejlesztéséhez. A SAQI dél-afrikai ta-
pasztalatai szerint ezek a pillérek jol miikodnek eltéré kortilmények kozott is, aktivan el6segitve az
oktatds inkluziv min6ségének megteremtését. A kovetkez6kben azoknak a kozos jellemzSknek a
leirasara kertil sor, amelyek altalanosan tarsithatok a , min6ségi iskola” fogalmaval.

A mindségi iskolik jellemzdi és azok hatasa

A SAQI hazai tapasztalatai alapjan kijelenthetd, hogy a min6ségi iskolak sokban hasonlitanak egy-
masra, és jelentésen kiillonboznek mas iskolaktol. Az 1. tdblazatban szerepld, a valos élethelyzetekbdl
vett 11 pontos lista felsorolja azokat a f6bb jellemz&ket, amelyek tekintetében a min&ségi iskolak
eltérnek az egyéb iskoldktol.

A tablazat baloldali oszlopaban szereplé minéségiigyi alapelvek alkalmazasaval az iskolak
tovabbfejleszthetik az oktatds inkluziv jellegét, kiilonosen, ha egyre tobb mindségi iskola jelenik
meg a kevéssé frekventalt tarsadalmi és kulturalis kornyezetekben. Kétségtelen, hogy az iskolaknak
elénytik szarmazik a Teljes korti Min6ségi Oktatasbol, valaminta SAQI és mas dél-afrikai intézmények
altal kifejlesztett megkozelitésekbdl és programokbol. Nem csak Dél-Afrikdban, hanem vildgszerte
iskoldk ezreiben javitotta fel az oktatas min6ségét az emlitett szabvanyok és min&ségiigyi alapelvek
alkalmazésa a tanitdsban és a tanuldsban. Allandéan novekszik a pozitiv valtozasokat felmutatni
képes dél-afrikai iskoldk szama, ahol az elkotelezettség és a lelkesedés szintje egyre novekszik. A
toretlentil emelked6 trendek ugyancsak megjelennek az éves nemzeti értékel6 tesztek, illetve a 12.
osztalyok vizsgaeredményeiben is. Az iskolaban toltott napok egyre 6sztonzébbek, ugyanakkor -
igen! - egyre moékasabbak is.
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1. tablazat: A min6ségi iskolak legfontosabb jellemz6i

Mindéségi iskola Rendes (hagyomanyos) iskola
1. Kozéppontban a tanuléi igények. A tanul6kkal szemben tdmasztott tanari elvarasok all-
nak a kézéppontban.
2. Befektetés az emberekbe. Nincs szisztematikus dllomanyfejlesztési program.

3. Minimalis korlatok valasztjak el egymastol az egyes | Elesen koriilhatarolt osztalyok és részlegek.
iskolai részlegeket.

4. A reklamacidkat Gj tanulasi esélyként fogja fel. Ellenszenvesen és haborgatasként éli meg a reklaméa-
ciokat.
5. A legfels6 menedzsment gyakorlata lelkesiti a ve- | A legfelsé menedzsment f6noki alltiroket taplal és be-
zetést. hédolast var a beosztottaktol.
6. Osztonzi a kreativitast és az egyéni nézetek 6sz-|Az eljarasok és a rendszabéalyok mindenek felett 4ll-
szehangolasat. nak és vakon kovetendsk.
7. Mindenkinek lehet&sége van vezet6i szerep betol- | Egyszemélyi vezetés érvényesiil, vagy a vezetSk egy
tésére. elefantcsonttoronyba (vezet6i teamekbe) htuzddnak
vissza.
8. Gyakorlatilag nem ismerik a félelmet. A félelem a teljesitményszabalyozas eszkoze.
9. Egyértelmii értékelési stratégiak vannak. Nem léteznek szisztematikus értékelési stratégidk.

10. Az iskola a folyamatos javités allapotaban leledzik. | Ugy vélik, nincs sziikség valtozasokra az iskoldban.
11. Az oktatds moédszerei kozé tartozik a gyakorlati | A tanitas a hagyomanyos osztélytermi foglalkozasok-
tapasztalatokon és alkalmazédsokon, valamint a|ra és a leckére korlatozodik.
laboratériumi munkan alapulé tanulas.

A dél-afrikai korméany 2016-ban bevezetett egy Gj kovetelményt, miszerint az 6sszes tandrnak
alland6 tovabbképzéseken kell részt vennie, igy halmozva fel a Folyamatos Szakmai Fejlédés
(Continuous Professional Development, CPD) kreditpontjait. A tandrok ezrei vesznek részt a SAQI
és az Oktatok Dél-Afrikai Szakmai Tandcsa altal jovahagyott oktatasi modulokban, ahol képzésben
részestiilnek a legfontosabb min6ségtigyi alapelvek, médszerek és eszkozok tekintetében. A varako-
zéasok szerint ezek a képzések meghozzak a gytimolcseiket, ami majd a dél-afrikai inkluziv oktatéds
tovabbi lényeges javuldsaban csticsosodik ki. Az elmult években elért jelents haladés ellenére még
mindig igen nagyszdmu kihivassal és korlatozé tényezével allunk szemben, amelyeken minden-
képpen feliil kell kerekedni a kozeli jovében, ha tovabbi eredményeket akarunk elérni az inkluziv
oktatas tertiletén.

Az elé6ttiink all6 £f6bb kihivasok

A SAQI és minden mas kezdeményezés ellenére Dél-Afrika még mindig talnyomorészt ados a
valasszal. Az OECD altal az oktatasi rendszerekrél 2015-ben dsszeallitott rangsorol6 tabella 4llasa
szerint Dél-Afrika a 76 vizsgalt orszag kozott a 75. helyen van. A négyévenként, utoljara 2016 novem-
berében 57 orszag 580 000 didkjdnak bevonasaval késziilt Nemzetkozi Matematikai és Tudomanyos
Tanulmanyok Trendjei (Trends in International Mathematics and Science Study, TIMSS) felmérés azt
mutatja, hogy Dél-Afrika - annak ellenére, hogy a pontszamokat tekintve 2011 6ta jelentds javulast
konyvelhet el (2. dbra) -, még mindig az alapvonalon vagy ahhoz nagyon kozel talalhat6 a kiilon-
boz6 rangsorokat tekintve. A 15 éves tanulok teljesitményét szdmos orszagban értékel6 OECD PISA
felmérés eredményei szerint stlyponteltolédas tapasztalhatd: eszerint a legjobban teljesité orszagok
és régiok tobbé mar nem Eurépaban, hanem leginkdbb Azsiaban taldlhatok. Ezek az eredmények
egyértelmiien mutatjdk, hogy - tekintet nélkiil az egyes orszdgokban elért abszolat javuldsra - a
legtobb tarsadalom nagyratoré eréfeszitéseket tesz az oktatds mindségének javitasa, illetve az ink-
luziv oktatas bevezetése érdekében. Az orszagok kozotti 6sszehasonlitasokbol kittinik, hogy csak a
legéllhatatosabb és a leginkdbb ambicidzus eréfeszitések révén lehet kiharcolni barmilyen el6nyos
nemzetkozi pozicidt, de jol lathaté az is, mennyire kritikus tényezének szamitanak a tarsadalmi si-
kerek és a jolét megvaldsitasa.
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2. dbra: A 2015. évben rendelkezésre all6 OECD TIMSS eredmények osszefoglaldsa

Megjegyzés: A matematikai készségek TIMSS felmérésében 7 orszag és egy benchmarking partner vett részt: Bahrain, Dél-
Afrika, Indonézia, Iran, Jordania, Kuvait és Marokko, valamint Buenos Aires. Dél-Afrika és Jordania kivételével ezek az
orszagok szintén részt vettek a TIMSS negyedik fokozatu értékelésében, és a matematikai teljesitményiiket mutat6 eredmé-
nyek mindkét felmérés atlagan alapulnak.

A TIMSS teljesitmény skalat 1995-ben dolgoztak ki az akkori felmérésben részt vett 6sszes orszag kombinalt teljesitmény
megoszlasa alapjan. Az orszdgok osszehasonlitdsdnak referenciapontjaként a skala 500-as kozéppontjat a kombinalt
teljesitménymegoszlas atlaganal helyezték el. A skala egységeit tigy valasztottdk meg, hogy a skalan 100 pont megfeleljen
az eloszlés szorasanak.

W Fenntartasok a megbizhat6saggal kapcsolatban, mert az értékeléshez tul alacsony teljesitményt nytjt6 hallgatok szaza-
lékos aranya 15 és 25% kozé esik.

(C.1 melléklet: Alappopulécio, C.7 melléklet: A mintavétel iranyelvei és a mintaba kertilés szempontjai.)

() A szabvanyos hibak zaréjelek kozott jelennek meg. A kerekitések miatt kisebb inkonzisztencia elképzelhet6.
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Az idézett eredmények azt mutatjak, hogy a dél-afrikai gyerekek gyengébb teljesitményt nyujta-
nak, mint az afrikai kontinens szegényebb részein €16 tarsaik. Megrazo adat: a 6 éve iskolaba jaré
tanulok 27%-a nem tud olvasni, mig Tanzanidban ez a szam csupan 4, Zimbabwében pedig 19%-ot
tesz ki. Ot év tanulas utan a gyerekek mintegy fele nem képes elvégezni azt az egyszer(i mtiveletet,
miszerint 24:3=8. Az iskolat elkezd6 gyerekek kb. 37%-a jut el az érettségi vizsgaig és minddssze
4%-a szerez valamilyen tudomanyos fokozatot.

Dél-Afrika rendelkezik még valamivel, ami az iskolarendszerét meglehet6sen egyediilallova teszi
az egész vilagon [Spaull, 2011]. Nincs még egy olyan orszag ugyanis a Foldon, ahol a vizsgaeredmé-
nyek akkora eltérést mutatnanak az iskoldk legkivalobb 20%-a és a tobbi tanintézmény novendékei-
nek teljesitménye kozott. 200 fekete b6rt tanuld koziil, aki elkezdi az iskolét, varhatéan csak egyetlen
egy jut el a mérnoki tanulmanyokig, mig a fehér gyerekek korében 10. Mindez igenis az apartheid
oroksége, ami egyre jobban siirgeti az inkluziv oktatds teljes korti bevezetését. Amikor 1994-ben
Nelson Mandela lett Dél-Afrika elnoke, az 6 kormanyzasa kiterjesztette az iskolai oktatashoz valé
hozzéférést. A korabbi, faji megkiilonboztetésen alapul6 iskolarendszert a pénzen és az anyagi jut-
tatdsokon alapul6 rendszer véltotta fel. A szegényebb teriileteken elhelyezked¢ iskolak tobb allami
tdmogatédsban részestilnek. A gazdagabb régiok iskoldi ugyanis a magénfinanszirozasnak és a tan-
dijnak koszonhet6en tobb timogatdshoz juthatnak, mint amennyit az allamtél kapnak. Ezért van az,
amit kordbban mar emlitettiink, hogy habar nagyon érdekes példak léteznek az inkluziv oktatassal
kapcsolatban, sok még a tennivalé Dél-Afrikaban és masutt is ezen a téren.

Elméletileg a maganiskolak kotelesek felvenni azokat a gyerekeket is, akiknek a sziilei nem tud-
jak megfizetni a tandijat, de a gyakorlatban ezek az iskolak mégis erédként 6rzik a privilégiumo-
kat. Masfel6l még mindig talalhatunk 500 sarbol épiilt iskolat, f6leg a Keleti Cape régiéban. Mi sem
szemlélteti jobban a nagy kontrasztot, mint az, hogy a Nyugati Cape régio rendelkezik az egész déli
télteke legnagyobb egyetemi varosaival, ahol olyan sima krikett palydk taldlhatok, akar a rendsze-
resen nyirott gyep. Es mégsem a pénz az oka ennek a beteges dllapotnak, illetve az inkluziv oktatés
hidnyénak. Eppen ellenkezéleg: nem sok orszag kolt annyi pénzt az oktatdsra, mint Dél-Afrika, még
akkor is, ha ennek nem latszanak az eredményei. Mig az Eurépai Uni6 orszégaiban atlagosan a GDP
4,8%-at koltik a koznevelésre, addig Dél-Afrikaban ez az arany 6,4%. A pénznél is fontosabb az elsza-
moltathatosag hianya és a legtobb tanar nagyfoktt mohdéséaga. Ezen kihivasok legy6zéséhez sziikség
volna a tanarok feladatainak hathatés szdmonkérésére, amihez Dél-Afrikaban figyelembe kell venni
a Tanarok Dél-Afrikai Demokratikus Szakszervezetének (South African Democratic Teachers Union,
SADTU) a korményz6 Afrikai Nemzeti Kongresszussal (African National Congress, ANC) szovet-
ségben betoltott szerepét.

A tanarok és a tanari szakszervezet befolyasa

Az Alapfokt Oktatds Dél-Afrikai Minisztériumanak [Volmink, 2015] megrendelésére késziilt je-
lentés szerint jelenleg igen elterjedt a korrupci6 és a hivatali hatalommal val6 visszaélés a dél-afrikai
kozoktatasi rendszerben. A dél-afrikai kormany és tarsadalom a jelentés utan sem tett sokat azért,
hogy valaszt adhasson erre a kihivasra. A tandrok szakszervezete (SADTU) olyan befolyassal rendel-
kezik a korményon beliil, hogy céfol minden olyan véleményt, miszerint a pedagégusok hibaztatha-
tok az iskolak sanyart helyzetéért. 2016-ban a SADTU sikeresen lobbizott a szabvanyositott tesztek
eltorléséért. Kiharcoltdk azt is, hogy az ellen6rok a jelentés megirasa el6tt kotelesek 1 éves tiirelmi
id6t adni az iskoldknak (Anglidban ez a normaid6 24 6ranal kevesebb). Annak ellenére, hogy a szii-
16k 4ltal vezetett iskolai irdnyito testiiletek f6 feladatat képezi a tandrok elszamoltatdsa az oktatds mi-
néségét és az inkluziv oktatast illet6en, gyakran 6k maguk is a szakszervezet kontrollja ala kertilnek.

Ugyanakkor, ha a feltigyelet hathatésabb volna is, a legtobb tanarnak még akkor is sziiksége volna
a tovabbfejlodésre. Egy 2007. évi tanulmany keretében a 11-12 éves novendékek matematika tandra-
ival elvégeztettek egy tesztet, ami nagyon hasonlitott a tanul6kkal szemben tdmasztott kovetelmé-
nyekhez. Egyszerti mtiveletek szerepeltek benne a tortekkel és az ardnyparokkal kapcsolatban. A
teszten a tanarok 79%-a alacsonyabb pontszdmot ért el, mint amit a tanul6ktol elvarnak. Hozza kell
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még tenni ehhez, hogy az atlagos 14 éves szingapuri és dél-koreai didkok sokkal jobb teljesitményt
nytjtanak, mint a levizsgéaztatott dél-afrikai tanarok.

Sem Dél-Afrikaban, sem mashol a vildgon soha nem szabad elfelejteni, hogy az oktat4si minéséget
és az inkluziv oktatdst csakis a kivaloan felkésziilt tanarok hathat6s szakmai tovabbfejlesztésének
atjan lehet elérni. Ugyancsak megfontolando, hogy bizonyos tarsadalmakban meg kell prébalkozni
a pedagogus szakszervezetek bevonasaval a min6ségi fejlesztést célzo eréfeszitésekbe, programokba
és mas kezdeményezésekbe.

Példak a kivalo teljesitményre

Megfelel6 figyelmet kell szentelni az el6ttiink 4ll6 sztik keresztmetszeteknek, akadalyoknak és
kihivasoknak. A j6 gyakorlatokra vonatkoz6 példak impulzust adhatnak mas dél-afrikai tanintézmé-
nyek szdmadra is ahhoz, hogy az oktatasi minség és az inkluziv oktatas tekintetében - sajat ambicio-
zus terveik és er6feszitéseik nyoman - maguk is min6ségi iskoldkka valjanak. Ha a f6 célunk valéban
az inkluziv oktatas megval6sitasa, akkor feltétleniil figyelembe kell venni, hogy a siker sokszor rank
mosolyoghat a korlatozottan rendelkezésre 4ll6 er6forrasok mellett is.

Erdemes kozelebbrsl megvizsgélni a johannesburgi Bramley Spark Iskolat, ahol szép példajat lat-
hatjuk annak, hogy mi mindent lehet elérni. Ez egy olcsé maganiskola, ahol durvan annyi pénzt kol-
tenek 1 tanuldra, mint az allami iskoldkban. A 360 tanul6 reggel 7:30-kor kezdi a napot, majd délutan
valahol 15 és 16 6ra kozott fejezi be (a legtobb allami iskola 13:30-kor zér be). A novendékek azzal
inditjdk napjukat, hogy élénk agytornat jelent6 gyakorlatokat és matematikai kérdéseket oldanak
meg kozosen. Ezt kovet6en fogadalmat tesznek, hogy keményen fognak dolgozni. “Emocionalis,
ugyanakkor akadémikus jellegii tananyagunk van”, mondja Bailey Thomson, a Spark igazgatéja. A
tanul6k matematikai oktatdsa az an. szingaptri tanterv filozéfian nyugszik, mig a nyelvi tantargyak
alapja az angol fonetika (hangzéastan). A tandrok nem SADTU tagok, de évente 250 6ra szakmai to-
vabbképzésben részesiilnek - egy szokvanyos allami iskola tandrai egy egész évtized alatt kapnak
ennyi tovabbképzést! A korai eredmények azt mutatjdk, hogy a tanuldk atlagosan 1 évvel el6tte jar-
nak a mas iskoldkban tanuléi kortarsaiknak. A Spark jelenleg 8 iskolat tizemeltet, de a terveik szerint
ez a szam 2019-ben maér el fogja érni a hiszat. Ugyancsak béviil a Sizwe Nxasana kordbbi bankar altal
tarsfinanszirozott Future Nation (Jové Nemzet) hdl6zat, amely szintén hozzdjarulhat a min&ségi és
az inkluziv oktatds mozgalmanak kiszélesedéséhez Dél-Afrikaban.

Masik igéretes kezdeményezés a Nyugati Cape régioban futé , kollaborativ iskolak” pilot pro-
jekt, amelynek modelljéiil az angliai tudoményos tarsasagok és az Egyesiilt Allamok charter isko-
lai? szolgaltak. Az 5 kollaborativ iskolat az allam alapitotta és finanszirozza, de fiiggetlen tizemelte-
tok miikodtetik azokat. Helen Zille, a Nyugati Cape régié miniszterelnoke ,06riasi fegyverténynek”
nevezi, hogy az Oranjekloof novendékeinek sziilei kérelmezték, hogy ezt az iskolat tartsak meg a
kollaborativ programon beliil még akkor is, ha a szakszervezetek megprobaltak ellenezni azt.

Spark és a kollaborativ iskolak léte arra utal, hogy még nem virradt fel a végitélet napja a dél-
afrikai oktatdsi rendszer szdméra. Csakhogy az orszagban tobb mint 25 000 iskola van, igy az 4j
kezdeményezések csak egy nagyon apro toredéket jelentenek. A széleskori fejlesztés sziikségessé
teszi a tanarok és a SADTU bevonésat. Soha véget nem ér¢ feladatként kell szdmba venni azt,
hogy az emberek, a kozosségek és a valasztépolgarok hassanak oda, hogy az oktatds mindségét
és az inkluziv oktatast tekintsék kritikus tarsadalmi prioritdsnak. Ennek megfelel6en a nemzeti
politikanak tamogatnia kell a gyors felzark6zasi folyamatot, szem el6tt tartva a minéségi iskolak
szamanak novelését és azt, hogy csokkenjen a kiilonb6z6 iskoldk és azok novendékei kozott fenn-
allo egyenl6tlenség. ,Mara erodalodott a tanulési vagy”, mondja Angus Duffett, a Silikamva High
kollaborativ iskola igazgatéja. Ezen a helyzeten révid idén beliil valtoztatni kell oly médon, hogy
a jovében valoban elérhet6vé valjék az inkluziv oktatds meger6sodése, egész Dél-Afrika és annak
népessége javara.

2 A charter iskola olyan iskola, amely édllami tdmogatast kap, de att6l az dllami iskolarendszertdl fiiggetleniil miiksdik,
amelyben talalhato.
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FelsGoktatas és mingségi szakoktatas

A dél-afrikai kormany 2012-ben meghirdette a Nemzeti Infrastruktiara Tervet, amely el6iranyozza
egyrészt az orszag iparositdsat, masrészt pedig az 1j szakmak kialakitdsat a munkahelyteremtés ér-
dekében. Ezen cél tdimogatasara dolgoztak ki a Stratégiai Integrélt Projekteket (Strategic Integrated
Projects, SIPS), amelyek létrehozzak az infrastrukturalis projektek szdmara sziikséges 1ij szakmai jar-
tassagokat. Az oktatdsi és szakképzési fejlesztési programok segitése az Agazati Oktatasi és Képzési
Hatosagok (Sector Education and Training Authorities, SETA) feladata. Egy jelentés késziilt arrol,
hogy a program tdmogatdsahoz mire van sziikség az oktatas, a tovabbképzés és a szakmai ismeretek
bévitése szempontjabol [Skills for and Through SIPS, 2014].

Az idézett jelentés el6irta a szakmdk atstrukturalasat is sok tertileten, beleértve a min6séguigyi
oktatds és tovabbképzés kovetelményeit. Az ajanlasban foglaltak végrehajtasa a hivatalos kormany-
szervek feladata, de most, 3 év elteltével is csak nagyon szerény el6rehaladas tapasztalhat6. A Dél-
Afrikai Min6ségtigyi Intézet azonban kidolgozta a sajat oktatasi és fejlesztési programjat, hogy ki-
elégithesse a min6ségiigyi szakemberek irdnt az orszag kiilonboz6 gazdasagi dgazataiban jelentkez6
igényt. Ez a program immar a masodik esztendejébe lépett. Célja a mindségiigyi szakmaval 6ssze-
fuggd kilonféle foglalkozasok iranti igény kielégitése, athidalva az alap- és a felsGszintti oktatas
kozotti szakadékot. Egyre tobb, magasan kvalifikalt minGségiigyi szakember jatszik kulcsfontossagu
szerepet az inkluziv min6ségi oktatds el6segitésében.

Dél-Afrika 2014-ben {innepelte a szines bért polgarai nemzeti felszabaditasdnak és a demokra-
cia bevezetésének 20. évforduldjat. A demokrécia elSestéjén a 20-24 éves korosztaly 17%-a tanult a
fels6oktatdsban. 1993-ban a lakossag 89%-at alkottdk a fekete, a szines bérii és az indiai dél-afrikai
polgarok, de a 473 000 fels6fokt hallgaténak 52%-at képviselték (ezzel szemben a beiratkozott fehér
hallgatok aranya 48% volt). 2011-ben a hallgatok 6sszes létszama 938 200 {6, amelyen beliil a feketék
aranya 81%-ot, a n6i hallgatok aranya pedig 58%-ot tett ki (Centre for Higher Education Egyetemi
Rangsor, CHE, 2013). Ezek a szdmok mutatjak azt a gyors haladast, ami az inkluziv fels6oktatés terén
végbement Dél-Afrikaban.

Szdmos mechanizmus tdmogatta a nagyobb esélyegyenl6ség irdnyaba val6 fejlédést a felsGokta-
tasban, lehet6vé téve a faji és a nemek szerinti diszkriminécio térvényen kiviil helyezését. Bevezettek
egy alternativ felvételi vizsgat is a nemzeti érettségi vizsga kiegészitésére. A kordbbi tanuldst szintén
elismerik az érettségizett tanulok bejutasi esélyeinek novelésére. Kiilon kiterjesztett oktatasi progra-
mok édllnak azon tanul6k rendelkezésére, akik tehetségesek és érdekes tanulasi potencialt mutatnak.

Ugyancsak bevezettek egy éllam altal finanszirozott nemzeti pénziigyi segélyezést a hallgatok
szamdra. A didkok &ltal vezetett ,,Fees must Fall” (Le a tandijakkal!) tiltakoz6 mozgalom 2015 vé-
gén azonban megalljt parancsolt a fels6foku oktatdsi intézmények tandijemelési torekvéseinek. A
mozgalom {6 kovetelése igy hangzott: szamos mas orszaghoz hasonléan Dél-Afrikdban is minden
hallgaté szamara legyen elérhet6 az ingyenes egyetemi oktatds, a faji szempontokra és a tarsadalmi
helyzetre val6 tekintet nélkiil. A kormany azonban tugy vélekedett, hogy koltségvetési okokbél nem
szabad tdAmogatni ezt a kovetelést. Ennek ellenére kritikus fontossagu, hogy tovéabbi eréfeszitéseket
tegyenek az inkluziv oktatds egyetemi szinten torténé megvaldsitasa érdekében.

A teljesitmény, a lemorzsolodési adatok és a diplomaszerzési arany egydiittesen jol jelzik, hogy
még mindig sok a teend6 a fekete hallgatok esélyegyenl6ségének alapvetd javitasat illetéen. Egy
haroméves nappali fels6fokt iskolat véve alapul nagy aggodalomra ad okot a teljesitmény és a le-
morzsolddas alakulédsa: a fels6fokt tanulmanyaikat 2005-ben kezd6 afrikai hallgatoknak minddssze
16%-a diplomazott le harom év alatt, mig 41% csak 6 év mulva szerzett diplomat, 59% pedig kima-
radt. A fenti mutatészdmok alakulasa a fehér hallgatokra vonatkozoéan: 44% 3 év alatt lediplomazott,
65%-nak csak 6 év alatt sikertilt megszereznie a diplomét, és a lemorzsolédési ardny 35% volt (CHE,
2012:51). Vannak azonban olyan, 3 év alatt megszerezhet6 diplomdk is, ahol a mutaték még ked-
vezé&tlenebbiil alakulnak: 6 év elteltével az afrikai hallgaték 63%-a, illetve a fehér hallgatok 45%-a
maradt ki (CHE, 2012:50). Egy legutobbi CHE tanulmény szerint: ,, A nappali »bejarés« fels6oktatasi
intézményekben minden 4 hallgat6 koziil csak 1 fejezi be a tanulmanyait az el6irt hataridén belil.”
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Egyes dél-afrikai egyetemek csak annak koszonhetik minéségi teljesitményiik elismertségét, hogy
sikeriilt bizonyos poziciét elérniiik valamilyen népszerti osztalyozasi rendszerben. Oriasi eréfeszi-
tésekre van még sziikség annak biztositdsahoz, hogy ez a progresszi6 valéban megtorténjék, illetve,
hogy valdra valjon és tovabb novekedjék Dél-Afrikdban a fels6oktatas inkluziv jellege.

Dél-Afrikai zar6 gondolatok

Annak ellenére, hogy szamos j6 példat és kezdeményezést ismertink Dél-Afrikaban az oktatas
inkluziv minéségének biztositasara, akad még tennivalé béven. Szigortan egytitt kell kezelni a fels6-
oktatdsba val6 bejutas, az esélyegyenl6ség és a magas szintti kivalosag céljait, amint azt mas szamos
Z6ld- és Fehér Konyvben megfogalmaztak a dél-afrikai kozoktatas inkluziv jellegti fejlesztésére valo
torekvés jegyében. Ezek a dokumentumok - mas dél-afrikai politikai nyilatkozatokhoz hasonléan -
igen kiterjedten targyaljdk a jovOképet és a viziot, de csupan alig érintik a részleteket és a gyakorlati
alkalmazast. Az elmult évtizedekben elért haladdsra, tovabba a nagyszamu sikeres példara és a mar
meglevé mindségi iskoldkra tamaszkodva kijelenthet6, hogy Dél-Afrika szempontjabél alapvet6 je-
lentéséggel bir a mar megkezdett evolicié és a mindségre alapozott kezdeményezések eddiginél
kiterjedtebb folytatasa ahhoz, hogy folyamatosan javuljon az oktatds minGsége és az oktatasi teljesit-
mények mindségének inkluziv jellege.

3. Inkluziv oktatasi Indiaban

Az ilyen jellegti kihivasok természetesen nem csak Dél-Afrikara jellemz6k. Masik példa lehet In-
dia, ahol néhany nagyon hasonlé problémaval talaljdk magukat szembe. Az oktatas inkluziv jellegé-
vel kapcsolatosan Indiaban a kovetkez6 kulcskérdések mertilnek fel:

1) a nyelvi sokféleség magas szintjét jellemzi, hogy 14 nyelvet és tobb mint 500 nyelvjarast beszélnek;

2) a jovedelmi egyenl6tlenségek kovetkeztében a kozoktatasi rendszernek 2 alapvetd pillére léte-
zik: magdaniskolak a gazdagok és dllami iskoldk a szegények részére;

3) igen alacsony az oktatds és az iskoldk koltségvetési tiamogatasa;

4) a kozoktatas nem élvez prioritast a koltségvetési forrasok elosztasakor.

A kovetkezokben részletesen is kozreadunk néhany aggélyos témat az inkluziv oktatas indiai

progresszidjaval kapcsolatban:

e Elégtelen finanszirozads és annak kiegyenstlyozatlan elosztasa. Indiaban, ugyanis az oktatas
er6forrasainak egyharmadat a fels6oktatds kapja. Ennek kovetkeztében az alapfoku oktatés je-
lent6s forrashianytol szenved. Ez a helyzet véltozni latszik, mivel a legutobbi id6ben a fels6-
oktatas kevesebb tamogatasban részesiilt, de még mindig sok a tennival6 az alapfoku oktatas
mindségének javitasa és az inkluziv oktatas tertiletén.

e Tandrhidny tapasztalhato az alap-, a kozép- és a fels6fokt oktatdsban egyarant. Ennek kovetkez-
tében magas az 1 tanarra jut6 hallgatok/tanul6k ardnya. Egy példa: egy kdzépiskolai tanar szerint
80 tanul6 is részt vesz egyetlen tudomanyos foglalkozason. Teljesen altaldnos az 1 tanarra juté 50
didk. Ehhez jarul még az a tény is, hogy sok tandr nem részestilt megfelel6 képzésben. Az egyes
allamok korményai mostanaban sok id6t és pénzt forditanak a tandrok atképezésére, hogy ne csak
a hagyomanyos tantermi oktatasban részesitsék a tanuléikat, hanem sajatitsanak el gyakorlatiasabb
és érdekesebb oktatasi modszereket is. Ezek az eréfeszitések mar megkezdddtek, de sok hianyt kell
minél el6bb pétolni ahhoz, hogy tovabb haladhassanak az inkluziv oktatas megvaldsitasanak atjan.

e Instabil valtozasok jellemzik az oktatastigyi politikat és a kapcsol6do intézkedéseket. Mivel a
hatalmon levé politikai partok nagy vehemenciaval térekednek a sajat programjuk megvaldsita-
séra, az el6z6 kormanyoktoél 6rokolt, ellenkezé iranyt intézkedések sziikségtelen zavart és nyug-
talansagot okozhatnak, példaul a tananyagban. Ennek kovetkezménye a véltozékonysag, és a
kornyezet valtozésai anélkiil kovetkeznek be, hogy egyaltaldn esély lett volna a mélyebb hatasta-
nulmanyok elvégzésére, hiszen az oktatas eredményei legtobbszor csak jo par év elteltével jelent-
keznek. Eppen ezért lehetetlen a rovidtava intézkedések tavlati kovetkezményeinek felmérése.
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e Egészen megszokott jelenség az alapszint(i oktatast kovetd lemorzsolédas, kiilonosen India bi-
zonyos régidiban és bizonyos tarsadalmi-gazdasagi kozosségekben.

e Nem léteznek olyan hatékony feltigyel6 és ellenérzé testiiletek, amelyek képesek lennének
biztositani és novelni az oktatds minéségét és inkluziv jellegét. A mindségellenérzés Indiaban
tobbnyire egyenlé a dokumentumok feliilvizsgalataval, de az auditorok csak ritkan szallnak
ki az iskolakba, hogy személyesen is meglatogathassak az 6rédkat vagy egyéb megfigyeléseket
tegyenek.

e Kevés tarsadalmi prioritasban részesiil az oktatas mindsége, kiilonosen a mezégazdasagi terii-
leteken; a nevelési hianyossagok éppen ezért nem annyira az oktatds mindségére, mint sokkal
inkdbb az oktatas inkluziv jellegére vezethetSk vissza. Bar a helyzet az utébbi évtizedben sokat
javult, még mindig tobb figyelemre és ertfeszitésre van sziikség ezen a teriileten. Annak elle-
nére, hogy 1j iskoldk nyilnak a mezégazdasagi régiokban, még mindig nagy gondot jelent a
mindségi tandrok hidnya, ami éppen ezekben a régiokban a legjellemz&bb.

e Nagy a kuilonbség az allami és a privat oktatas standardjai és mindsége kozott. A tandijak igen
széles skdlan mozognak: hiisszoros, s6t szazszoros kiilonbség is el6fordul. A legtobb maganis-
koldban angol nyelven folyik az oktatas, mig az allami iskolak a hindi nemzeti nyelvet vagy az
adott allam specialis helyi nyelvjarasait hasznéljak. Ennek, marmint a kifejezetten dudlis oktata-
si rendszernek a kovetkeztében egészen széls6séges inkluziv minéségi problémak jelentkeznek
az oktatasban.

e Szintén nagy kiilonbségek talalhatok a felsGoktatasi intézmények mindségi szinvonala kozott.
Vannak indiai egyetemek - példaul szamos f6iskola -, amelyek kivalé teljesitményt mutatnak
fel a legfontosabb nemzetkozi rangsoroldsokon. Ugyanakkor talalhat6 az orszagban sok olyan
fels6foku oktatési intézmény is, amely elmarad az atlagos min6ségi szinvonal és az elismerések
tekintetében. Nagy tehét a szoérés a fels6oktatas tertiletén is, ahol szintén szembe kell nézni az
inkluziv oktatas kihivasaival.

e Kevesebb hangsily jut a szakképzésre és a szakoktatdsra, ami oda vezet, hogy sok végzett hall-
gat6 csak igen nehezen tud allast szerezni. Alacsony a foglalkoztatas szintje, ezért az iskola
elvégzése utan sokszor késhegyre mend harc folyik a j6 allasokért. Kiilonosen jellemz6 ez a
helyzet India egyes tartoményiban és bizonyos szakmak tekintetében. Ha tehat az inkluziv okta-
tas helyzetérdl beszéliink Indidban, figyelembe kell venni a szakképzési rendszer fejlesztésének
sziikségességét is, beleértve az iskoldk, a tanarok és a hallgatok helyzetét.

Igaz, hogy a fentiekben emlitett kihivasok és sziik keresztmetszetek szdmos mds orszag oktata-
si helyzetére is jellemz6k, de nem szabad elfelejteni, hogy India speciélis helyzetben van: tertilete
csaknem 3,3 millié km? és a lakosainak szama meghaladja az 1,3 milliardot. Ez a vilag lakossdganak
egyotode, ami tobb mint kétezer etnikai csoport kozott oszlik meg. Figyelembe kell venni azt is,
hogy a lakossag tobb mint fele 25 év alatti fiatal. Alaposan at kell gondolni tehat, hogy milyen nagy
volumenti kezdeményezéseket és er6feszitéseket valositunk meg, mivel azok igen jelentds kihatédssal
birnak. Ilyen kortilmények kozott az inkluziv oktatds elémozditdsa szempontjabol kiilonosen fontos,
hogy minden, az inkluziv oktatdsi rendszer javitdsara irdnyul6 ambici6 és kezdeményezés megter-
vezésekor nagy léptékben kell gondolkodni. Ennek érdekében nem elég a tengernyi statisztika atta-
nulmanyozasa, de figyelembe veenddk a lakossagtol érkezd visszajelzések tizenetei is.

India alairt és részt vesz szamos nemzetkozi egyezményben, példaul a gyermekek jogairdl sz6l6
ENSZ Egyezményben, az ENSZ fogyatékkal él6 személyek esélyegyenlGségének altalanos szaba-
lyaiban, az ,Oktatds mindenkinek!” Jomtien-i Nyilatkozat, illetve a specialis oktatasra vonatkozo
Salamancai Nyilatkozat és Cselekvési Keretben. Fontos, hogy tovéabbi inspirdciét és ttmutatast kap-
junk ezekbdl a keretszintli megallapodasokbdl, valahanyszor javitani kivanjuk az oktatas inkluziv
jellegét egy olyan orszagban, mint India. Ime, az idézett megallapodasok néhany alapelve és megal-
lapitasa:

. ... Az iskolaknak be kell fogadniuk minden gyereket, tekintet nélkiil a fizikai, intellektuélis, emo-
cionalis, tarsadalmi, nyelvi és mas feltételekre.”

(3. cikkely, Salamancai Akciéterv)

344 MM 2021/4



OKTATAS

sz .

»Az inkluziv orientacidju rendszeres iskolak jelentik a leghatékonyabb eszkozt a diszkriminativ
attitidok lekiizdéséhez, a befogado kozosségek és tarsadalom létrehozasahoz, valamint a mindenki
szamara elérhet6 oktatas megteremtéséhez. Ezen tdlmenden az iskolak - hatasos oktatdsban részesit-
ve a gyermekek tobbségét - javitjak végs6 soron az egész oktatasi rendszer koltséghatékonysagat.”

(2. cikkely, Salamancai Nyilatkozat)

Ennek a keretmegallapodéasnak az alapja az ,,Oktatds mindenkinek!” Jomtien-i Nyilatkozat (1990),
amelyet a Dakari Akciéterv 2000-ben igy er&sitett meg;:

» ... A gyermekek érdekl6désének felkeltéséhez, tovabba a marginalizdlodott és a kirekesztett
csoportoktol valo tavoltartasukhoz az oktatdsi rendszereknek rugalmas valaszt kell adniuk ... és be-
fogado (inkluziv) jellegtieknek kell lennitik, hogy a latokoriikbe kertiljenek az iskoldba nem jaré gye-
rekek is. Rugalmas vélaszokat kell adniuk valamennyi tanul6 kortilményeire és sziikségleteire ...”

(Oktatds mindenkinek: Kollektiv kitelezettségeink teljesitése. Kibdvitett szdvegmagyardzat
a Dakari Akcidtervhez, 33. cikkely)

Végiil, de nem utols6 sorban az ENSZ fogyatékkal é16 személyek esélyegyenléségének 6. szabdlya
kimondja: , Az &llamoknak el kell ismernitik az alap-, kozép- és felsé(harmad)fokt oktatashoz vald
egyenl6 hozzéférés esélyét minden fogyatékkal é16 gyermek, fiatal és feln6tt esetében integralt mo-
don és integralt kornyezetben. Az 4llamok kotelesek biztositani, hogy a fogyatékkal é16 személyek
oktatdsa szerves részét képezze az egész oktatasi rendszernek. Az altalanos kdzoktatasi hatésagok
kotelessége gondoskodni a fogyatékkal él6 személyek integralt kornyezetben torténé oktatasarol,
amely szerves részét kell hogy képezze a nemzeti oktatasi rendszer és iskolai szervezet kialakitasa-
nak, valamint a tanterv és a tananyag kidolgozasanak.”

Reményeink szerint ez a korkép és betekintés még vildgosabba teszi, milyen fontos India szaméara
az integralt megkozelités és az inkluziv jellegti oktatas, mert az egyértelmtien az orszag jelenlegi és
jovébeli fenntarthat6 fejlédésének stratégiai hajtémotorjat képezi.

4. Kovetkeztetések

Az inkluziv oktatas integrans részét képezi a kozoktatas minéségének, ami nagy kihivést jelent a
tarsadalmaink és az egész vilag szempontjaboél. Csak minimalis eltérés és szérodas engedhet6 meg
az oktatds mindségét illetéen az egyes emberek és tertiletek kozott a kiilonboz6 szinteken, mivel csu-
pén igy biztosithatjuk az Egyestilt Nemzetek altal szorgalmazott fenntarthat6 fejlédést.

Ezen Fehér Konyv szerz6i - sajat élettapasztalatukbdl meritve - illusztris példakat hoznak Dél-
Afrikabol és Indiabdl, kiilonos tekintettel az inkluziv oktatassal kapcsolatos kezdeményezésekre,
jelenlegi realitasokra és a jovébeli kihivasokra.

Dél-Afrikdnak és Indianak sikertilt bizonyos haladast elérnie az ,Oktatas Mindenkinek!”, Dakar
2000 keretmegallapodas céljait illetéen. Kiilonboz6 rendeleteket és politikakat vezettek be annak biz-
tositasara, hogy a gyermekek, a fiatalok, a feln6ttek és a fogyatékkal él6 emberek egyforméan hozza-
férhessenek az oktatasi intézmények szolgaltatasihoz és a szakmai képzésekhez. Dél-Afrika megva-
l6sitotta és altalanossa tette az alapfoka képzést, de India is jelentés haladast ért el ebben az iranyban.
2013-ban a dél-afrikai altalanos iskolai kort tanul6k 99%-a tanult valamilyen oktatasi intézményben.
Tovéabb novekedett a kozépfoka oktatdsban résztvevsk szdma és a kiilonféle oktatdsi intézmények-
ben tanul6 14-18 éves fiatalok aranya 2013-ban elérte a 90%-ot. Sikertilt haladast elérni a fogyatékkal
él6 gyerekek iskolaztatdsat illet6en is, bar az ilyen fiataloknak csak kevesebb, mint 40%-a vesz részt
formalis képzésben. Mivel adva van a kihivasok és a kapcsolodo feladatok rendkiviil széles skalaja,
a tanitds és a tanulas fogalmanak megkozelitése nem korlatozédhat csupan a szakmai felkésziiltség
javitdsara vagy 4j oktatasi triikkok kiagyaldsara, de még a tanarok folyamatos tovabbképzése sem
latszik elegendének. Legalabb ennyire fontos ugyanis az tun. kontextuélis val6sag megtelel6 helyen
torténo kezelése, értve ezalatt a demografia, a régié-specifikus kulturdlis normadk, a helyi kozigaz-
gatasi kultara és fizikai infrastruktara, valamint mas hasonlé kornyezeti tényez6k hatdsainak figye-
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lembevételét. Az egyetemeken felhalmozodott nagymennyiségti tudas, szakismeret és tapasztalat
jol felhasznédlhat6 a tanuldsi és a tanitasi képességek novelésére nem csak a harmadfokd, vagyis a
fels6oktatas teriiletén, hanem egyéb oktatési szinteken is, soha nem tévesztve szem el6l az inkluziv
oktatas specifikus kovetelményeit.

Reményeink szerint mindaz, amit itt kozreadunk az inkluziv oktatasrol, tovabbé az elképze-
lések sziil6hazdjabol, a Dél-Afrikdbol és Indiabol hozott gyakorlatok és megéllapitasok szilard
alapot nytjthatnak a tovabbi kezdeményezések szamara, beleértve a j6 gyakorlatok orszaghataron
beliili és nemzetkozi megosztasat. Mindezekre nagy sziikség van az inkluziv oktatés kiterjesztése
érdekében helyi, regionalis, nemzeti és nemzetkozi szinten egyardnt, mert az egész vilag feliil-
mulhatatlan elényokhoz juthat minden, az inkluziv oktatas érdekében tett kezdeményezésbdl és
er6feszitésbol.
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Hatarokon atnyulé kihivasok elott all
napjaink intelligens tarsadalma

Ez a jelentés azzal az 1ij kezdeményezéssel foglalkozik, amely az élethosszig tartd tanuldshoz sziikséges,
kultiirdk kozotti tudomdnyos és miivészeti szemlélet befolydsoldsdt tiizi ki célul, elémozditva ezzel a tdrsa-
dalom mindségének javuldsdt a 1V. ipari forradalom idején. Ez a kezdeményezés a nemzetkozi eyrittmiiko-
dés lehetdségeire épiil, figyelembe véve a gyakorlati és az elméleti szakérték multidiszciplindris érdeklddését.

Napjaink megvaltozott, Gj tdrsadalmi és vilagrendjének valamennyi teriiletére nagy hatassal van
az extenziv digitalizalason alapul6 sokoldalt 1Gj technol6gidk gyors fejlédése. Annak ellenére, hogy
a jelenségek hatterében a mitiszaki fejlédés huzédik meg, a legfontosabb szerep tovabbra is az embe-
rekre harul, akik - a sajat egyéni mivoltukon talmenéen - mint a kiilonféle szervezetek és tarsadal-
mak tagjai is funkciondlnak. Human szempontbdl példaul az emlitett infokommunikécios fejlédés
o6ridsi hatéast gyakorol az egyes szakmékra és a munkafeltételek alakulaséra [Schwab és Samans, 2006].
A fejlédés egyre tobb lehet&séget biztosit az egyének életkoriilményeinek javitdsara, de a human 1ét
elgépiesedése egyszersmind nagy kockazatot is rejt magaban: a helyzet kiilonosen kihivé a magan-
élet védelmét illet6en, de Gjra felmertilnek olyan régi kérdések is, mint az ember és a gép viszonya
vagy az intelligens gépek human lehet&ségei.

Minden tovabbi nélkiil el kell ismerniink az erés urbanizaciot és a nagyvarosok térnyerését szerte
a vildgon, de latnunk kell a multikulturalizmus felé irdnyul6 fejlédést is, ami viszont 4j kihivaso-
kat general az egész tarsadalom fejlédését illetéen. Mindemellett 6ridsi globélis kockazatokkal ta-
laljuk szemben magunkat [Eurasia Group, 2017]. A vildgszerte tapasztalhat6 gyors és nagymértéki
urbanizaci6, valamint az attoréses (diszruptiv) innovacidk széles kore [Christensen, 1997] szamos
orszagban utat nyit az intelligens varosok [Mohanty et. al., 2016] fejlédése el6tt. Az intelligens véro-
sok egyuttal a IV. ipari forradalom [Schwab, 2016], illetve az Industry 4.0 [Eurépai Parlament, 2016]
konkrét megjelenési formai, amelyekkel kapcsolatban jelenleg intenziv vitak folynak a nemzetkozi
forumokon. A varosok, illetve az egész tarsadalom intelligens jellege egy még kiforratlan téma, ami
egy soha véget nem ér¢, dllanddan napirendre kertil6 fejlédést jelol az intelligens, az intelligensebb
és a legintelligensebb tarsadalmi kornyezetek iranyaba.

Maga az intelligens varos nem valamiféle izolalt jelenség, ugyanis nem valasztjék el éles hatarok a
kornyez6 tarsadalomtdl, és az ilyen telepiilések lakoéi sziintelen kolesonhatésban allnak az intelligens
varoson kiviili szerepl6kkel. E kolcsonhatdsok jellemzdk az egész vilagon és tovabbi megerdsitést me-
ritenek a "globalis falu” [McLuhan, 2000; Dixon, 2009], illetve a “globalis polgarsag’ [Israel, 2012] felé mu-
tato, egyre er6s6d¢ trendekbdl. Az intelligens varosok kiilonb6z6 dsszetevéi gyakorlatilag lefedik az
egész tarsadalom legalapvetSbb tertileteit, igy tobbek kozott beszélhetiink intelligens kormanyzésral,
intelligens kdzoktatasrol, intelligens biztonsagrol, intelligens kozegészségtigyrdl, intelligens éptiletek-
r6l, intelligens infrastruktarardl, intelligens szallitasrol, intelligens mobilitasrél, intelligens energiarol
és intelligens technolégiarol [Frost & Sullivan, 2013]. A hagyomanyos varosok intelligens varosokka
torténd atalakitasdnak legfébb hajtémotorja az infokommunikaciés technoldgia (ICT). Az intelligens
varosok szolgéltatasainak tovabbfejlesztéséhez szinte korlatlan lehet6séget biztositanak az 5G mobil-
halézatok és a felh§ alapt szolgéltatasok, a Dolgok Internete (IoT) és az Ipari Internet, a Big Data (nagy
adathalmaz), a mesterséges intelligencia (Al) és az intelligens robotok, az éntanul6 gépek, a virtudlis
valosag, a 3D nyomtatdas és a Blockchain - hogy csak a legfontosabbakat emlitstik.
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Az intelligens varosok fejl6dése egyre nagyobb kovetelményeket tamaszt a szakmai tudas, a kom-
petenciak és a mtiveletek vonatkozasdban, mivel a tarsadalmi atalakulas problémai ajszert valaszo-
kat kivannak. Kulonos érdeklédésre szamot tarto dltalanos szempontok: 1. az innovativ és az adaptiv
gondolkodds, 2. a virtuélis egytittm(ikodés és a szocidlis intelligencia, 3. a képesség a szaktudoma-
nyok hatdrainak atlépésére, 4. az irodalmi tevékenység a kiilonb6z6 médiumok felhasznalasaval,
végiil 5. a szamitastechnikéra alapozott gondolkodas és analizis [Lee, 2016; Schwab és Samans, 2006;
Samarina és Bryansky, 2017].

A tarsadalom szempontjdbdl nézve jelentSs véltozasok zajlanak a hatalmi kapcsolatokban és az
6ket befolyasolni képes lehetSségek tertiletén is. Ebben az osszefliggésben vetniink kell egy pillan-
tast a digitalizacio6 és az intelligens varosok ’sotét oldaldra’, ami kiilonosen igaz az intelligens va-
rosi szolgaltatasok informdci6s vonasaira nézve, tovabba azoknak az emberi magatartasra és elmére
gyakorolt hatasait illetéen. A massziv informacios ttlterheltség és a dezinformécio, a céltudatosan
szelektalt és meghamisitott informdci6, valamint az alternativ tények alkalmasak az emberek gon-
dolatainak megzavardsara vagy tévutra terelésére egyéni és csoportszinten egyarant. Ezek nyoman
ugyanis kdnnyen megvaltozhat az embereknek a tudédshoz és az igazsaghoz val6é hozzéaéllasa, ami
altalanossagban megrenditheti a tudomény értékébe vetett bizalmat, kiilonosen az emberiesség te-
kintetében [Zaliznyak, 2016]. Nagyon komolyan kell venni a kiberbiztonsagi fenyegetéseket, amelyek
alapjaiban veszélyeztethetik a tarsadalmi infrastruktarakat, tovdbba az egyes emberek és a nagyobb
csoportok biztonsagat és privat szférajat [Anttila és Jussila, 2017] a személyi tulajdon, az élet és az
Onazonossag vonatkozasaban. Az ellenséges érziiletti személyek kiilonosen a mindent magéban fog-
lal6 tarsadalmi médian keresztiil lehetnek hatékonyak. A digitalis kornyezet talsagosan erés hatasai
veszélyeztethetik az emberi elmét, els6sorban az iskolas gyermekek intellektualis fejlédését a tartos
fuggbségi viszonyok és szenvedélyek kialakulasan keresztiil [Kashmanian, 2000; Rowan, 2014].

A korébbi ipari és informdcios tarsadalmakhoz viszonyitva a 4. ipari forradalom radikalisan meg-
valtoztatta az emberek és a szervezetek miikodési feltételeit. A tarsadalmak és a szervezetek részérdl
vilagszerte tart a felkésziilés erre a fejlédésre. Mindezek ellenére a mai helyzet széttoredezett és egy
helyben stagndl, s6t tovabb stlyosbodik; a funkciondlis hozzaértés hianya [Alvesson és Spicer, 2012]
akadélyozza a problémamegoldést. Ha ezt figyelmen kiviil hagyjuk, akkor a negativ fejl6dés egyre
nagyobb teret nyer, és a helyzet csak rosszabbodni fog. Ha viszont sikeriil megfelel$ valaszt adni a
problémékra, megnyilik az Gt a teljesen Gjszerti lehet6ségek el6tt. A projekteket és a gyakorlati meg-
valositasokat tAmogaté Gj tarsadalmi rend mar széles korben rendelkezésre all az egész vildgon. A
Jovobizottsag a finn parlamentben részletes tervet készitett tobbek kozott Finnorszag perspektivéja-
r6l [CFP, 2018].

Az intelligens varosok szempontjabél rendkiviil érdekes és fontos a human céla kutatas-fejlesztés.
Annak ellenére, hogy az intelligens varosok kialakitasanal a mtiszaki szempontok kertilnek el6térbe,
a varoslakoknak [Frost & Sullivan, 2013] dont6 szerep jut a miikodtetésben. Az intelligens koncepciok
és az intelligens termékek befogaddsdhoz nagy proaktivitdsra van sziikség a varosi polgarok részé-
r6l, beleértve az életstilus megvalasztasat. A digitalizacié nagy hatassal van [Samarina és Bryansky,
2017] az emberek tevékenységére, szakmai karrierjére, irdnyitdsara, a munkaszervezésre, az alkal-
mazotti viszonyokra, a fogyasztdsi szokdsokra és a tdrsadalmi kapcsolatokra. Ezeket a szempontokat
a digitélis emberiséggel kapcsolatos kutatasok is figyelembe veszik, amelyek részét képezik az SSH
(tdrsadalmi-gazdasagi tudomanyok és az emberiség) kutatasi programnak [Eurépai Bizottsag, 2017].

Az egyének, a szervezetek, illetve az egész tarsadalom most azzal a nagy kihivassal talaljak szem-
ben magukat, hogy a fejlédés a bizonyossag és a kiszdmithat6sag fel6l a bizonytalansag és a homa-
lyossag irdnyaba tart. Viharos kornyezeti viszonyok kdzepette a szervezetek és a tarsadalmak olyan
valsagokkal néznek szembe, amelyek leggyakrabban az Gn. "hatésag felel6sség nélkiil” (authority
without responsibility) szindrémébél taplalkoznak. A kapitalizmus ilyen alland6an véaltozé formajat
Sennett tgy jellemzi, mint "‘Mp3 gazdasag’, ami a kovetkezSket foglalja magaban [Sennett, 2006]:

o Az instabilitds és a veszély feltételei a tdrsadalomban, a gazdasagban, illetve a politikaban.

o Olyan egyediilallo helyzetek, amelyek bonyolult vagy veszélyes kérdésekben csticsosodnak ki.

« Eljott a nagy vitak és a fesziilt varakozasok vagy éppen a szenvedés ideje.
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A méretcsokkentések és a kiszervezések drasztikus valtozasokat eredményeztek az tizleti kul-
tara terén.

o A realitasok figyelembevétele ott, ahol az egyik feladatbdl folyamatosan kovetkezne a masik,
vagy legalabb is lehet8ség lenne a kovetkezetes valtoztatdsokra.

o A bizonyossag erdzidja mellett megjelenik a valtozo kortilményekhez val6 alkalmazkodas sziik-
ségesseége.

o A koz- és a magénszférdban egyarant elmozdulas tapasztalhaté a munka- és a tarsadalmi etika
tertiletén, valamint az attittidokben az érdemek és a tehetség irdnyaba (‘a haszontalansag fan-
tomja’).

Spicer szerint [Spicer, 2018; Spicer, 2017] az tizletemberek minden jelentést nélkiil6z6 zsargont hasz-
nalnak, ami az eredeti tizleti célok ellen hat. A szervezetek kiterjedt, gépies halandzsat folytatnak a
gyartasrol, az elosztasrol és a fogyasztasrol. A vezetSknek ez a zavaros és az emberek fejét megzava-
r6 nyelvezete immar terjed az iskoldkban, a korményzati és a civil szervezeteknél, a politikdban és a
médidban.Nagy kihivast jelent, ha elfogulatlan elmével akarjuk megérteni a vilag fejlédését és annak
komplex helyzetét. Gyakran sziikségszer(i tényeknek dlcazott érzések gyanant jelenik meg az a gon-
dolat, hogy az emberek, az orszagok és a kultardk sorsat az 6sztonos, istenadta jellemz6k hatarozzak
meg, illetve, hogy a dolgok okai elkertilhetetlenek és sohasem lesz valtozas. Ez a szemellenzés hoz-
z4allas az "elkertilhetetlen sorsr6l” meggatol benntinket abban, hogy észrevegytik a koriilottiink zajlé
forradalmi jellegti tarsadalmi véltozasokat [Rosling, 2018].

Egy finnorszégi interjajaban Barack Obama elnck 2018-ban tgy nyilatkozott, hogy a felgyorsult
modern viladg eseményeire a korményok csak lassan reagalnak és képtelenek gyors, hatékony valaszt
adni a technikai valtozasokra még akkor is, ha azok kovetkezményei nyilvanvaléak. Ugyanakkor
hangstlyozta azt is, hogy mindennek ellenére a vildg inkdbb jo, mint rossz.

Az oktatast altalaban véve gy tekintik, mint az emberek, a szervezetek és a tarsadalom egésze 4j
igényekhez és elvarasokhoz val6 folyamatos alkalmazkodéasanak és fejlédésének donté és legfonto-
sabb hajtémotorja. Az oktatast elsésorban annak f6 célja, a tanulas szempontjabél kell megvizsgélni.
Az élethosszig tarté oktatas lefedi egyrészt az egyéni tanulast az iskoldskor el6tti id6ktsl kezdve
egészen az egyetemig, tovabba a szervezeteken beliil foly6 képzést, valamint a szervezeti vezet6k
és a munkatarsak tovabbképzését. Napjainkban ugyancsak fontos az id6s és a fogyatékos emberek,
illetve a kiilfoldon él6k oktatdsa, hogy 6k se kertiljenek a tarsadalom peremére. Tanulds alatt alta-
laban a formalis oktatast értik, de a tanulds nem-formaélis és informalis médon is folyik, a szocidlis
interaktiv eszkozok tdmogatdsaval [Cross, 2003]. Itt paradigmavaltisra van sziikség, mert régen az
ismeretszerzést és a tevékenységet tartottak a tanulas céljanak, de ma mar a tanulas egyfajta létforma
és az egyiittélés feltétele: mivel az oktatds mindenkire kiterjed, annak minésége létfontossaguva valt.
Mindez igen komplikéltta teszi az oktatds és a tanulés jelenségét.

Az alapvetd tanulasi igények kozé tartozik az irds és az olvasas, a szobeli kifejez6készség, a szdmo-
lasi és a problémamegoldési készség stb. elsajatitasa. Az ismeretek, az értékek, a jartassadgok és mas
készségek megszerzése nélkiilozhetetlen a modern tarsadalmakban. A tanulasi igények széles spekt-
ruméba feltétlentil bele kell foglalni az etikat és a kultarat, a tudoményt és a technikat, valamint a
kozgazdasagtant és a tarsadalmat. Mi kiilonos figyelmet forditunk a human vonatkozasokra: hogyan
fogjak a tanulds révén az emberek megérteni, majd a jellemiik szerves részévé tenni, hogy mit jelent
szamukra az 1j, megvaltozott viladgrend, tovabba hogyan kell viselkedni 6ntudatos és “intelligens
varosi polgarként’ [Frost & Sullivan, 2013]. A tanulés Gj kihivasai magukban foglaljak a tudatossagot
és a fogékonysagot, az attitlidoket és az értékeket, a meggy6z6déseket, az Gj tipust intelligens em-
beri jartassagokat és képességeket, tovabba a feltétlentil figyelembe veend6 tarsadalmi, gazdasagi és
human vonatkozasokat.

A tarsadalmi fejl6dés szempontjabol az egyetemek specidlis helyzetben vannak: 4ltalanossagban
véve céljuk a regiondlis tdrsadalmi kohézio, a gazdasagi novekedés és a jovébeli versenyképesség
elémozditasa [Anttila és Jussila, 2018]. Az intelligens varosok fejlédéséhez valé hozzajarulas egyre
inkdbb megkoveteli a szakmai ismereteket, a kompetencidkat és a min6séget, valamint az ajszert
valaszadas képességét. Az egyetemek befolyasa a harmas 6 feladatukon keresztiil jut érvényre:
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a) A varoslakok legmagasabb szint(i oktatdsa és szakismeretek nyujtasa.

b) Akadémiai szintti kutatas és az eredmények kozzététele és alkalmazasa.

¢) Partnerkapcsolatok a kortilvevo tarsadalom oktatéasi, kutatasi és fejlesztési projektjeiben, a ko-

z0sségi és a privat szervezetekkel kardltve.

A tarsadalmak a kiilonboz6 azonossagtudattal rendelkez6 fliggetlen, de egymassal kolcsonhatas-
ban 4ll6 entitasok és fejlédési allapotok skéla fliggetlen halézataibol tevédnek ossze [Anttila, 2010;
Anttila, és Jussila, 2015], ezek lehetnek: allampolgarok (varoslakok), kiilfoldi vendégek (latogatok,
turistak), intézmények, magéanvallalatok, kozosségi civil szervezetek és a nem profitorientalt (non-
profit) harmadik szektor. A tarsadalmi fejlédés alapja a felsorolt egyének és szervezetek éltal folyta-
tott egytittmiikodés és tanulas. Az egyének és a csoportok - sajat elhatarozasuktol fliggéen - hellyel-
kozzel kiléphetnek a hal6zatbdl, vagy csatlakozhatnak hozza. Senki nem menedzseli a tarsadalmak
fejlédését. Ennek ellenére a tarsadalmi fejlédés mégsem véletlenszertien halad, mert a hatalmi pozi-
cioban levé6 er6sebb tagok, illetve a hatékony kommunikécioval rendelkez6 kiils6 szervezetek nagy
befolyassal vannak ra. Napjaink kutatéi ramutatnak a sziikséghelyzetek és a teleoldgia’ jelent6ségére
[Nagel, 2012], hogy magyarazatot keressenek valamennyitink létének hosszabb tavi értelmére.

A tarsadalom - illetve valamely tarsasag - lehet egy helyi, nemzeti, orszagos, regionélis vagy glo-
balis kozosség vagy egy bizonyos célbdl dsszegytilt emberek csoportja. Az ilyen kozosségek tagjai
egymastol figgetlenek, de egymassal kolcsonhatasban tevékenykednek; koriilhatarolt és egymastol
jol elkiiloniilé azonossagtudattal és fejlettségi szinttel rendelkeznek. Vannak kozottiik varoslakok,
allampolgérok, latogatok, intézmények, privat vallalatok, kozszolgaltatdsokat végz6 (civil) szerve-
zetek, de képviselteti magat a nonprofit harmadik szektor is. Minden tarsadalomban és tarsasagban
az emberek jatsszak a kozponti szerepet.

A tarsadalom tagjait szorosan koriilfonja az infrastrukttra, és valamennyien kolcsonhatasban él-
nek a természettel, 'Foldanyaval’. Birtokolnak, illetve kontrolljuk alatt tartanak tovabba kiilonféle
vagyontdrgyakat a 1étiik és a fejlédésiik biztositasa érdekében, amelyek segitségével visszafizethe-
tik az adéssagaikat, teljesithetik a torvényes kotelezettségeiket, illetve amelyek jovobeli elényoket
nytjthatnak szdmukra, vagy éppen 6rokiil hagyhatjak azokat az utédaikra. A tarsadalmakban min-
dig jelen vannak a versenytarsak, az ellenséges indulatok és bizonyos lathatatlan tényezok is. A
szervezetek az emberek bizonyos csoportjai, akik sajat funkcioval, felelsségekkel, jogkorokkel és
kapcsolatokkal rendelkeznek céljaik elérése érdekében [ISO, 2005]. A szervezeteket legtobbszor a
jogi statuszuk alapjan osztalyozzak; példdul: valamely testiileti struktara vagy részvénytéarsasag be-
jegyzett (regisztralt) tagja, a vonatkozo6 jogszabéalyok alapjan létrehozott nonprofit vagy jotékonysagi
szervezet, szovetkezetek, vagy valamilyen egyéb struktira. Végs6 soron a tdrsadalom az emberekért
és azok intézményeiért all fenn. Az emberek azok, akik létrehozzdk, megszervezik és mtikodtetik a
tarsadalmakat, de a tarsadalom is hatdssal van ugyanezen emberekre és a fejlédésiikre [Castoriadis,
1997]. A human vonatkozéasok tehat dont6 fontossaggal birnak a magasszintti és a fenntarthato¢ tar-
sadalmi min6ség megval6dsitasa szempontjabol.

A ’min6ségi tarsadalom’ kifejezés alatt altalaban olyan antiredukcionista® koncepciot értenek, ami
magdban foglalja a kivalé mindség, j6l funkcionalo és megfelelGen fejl6d6 tarsadalmat, tovabba
nagymértékben kielégiti a tarsadalom ¢sszes érdekelt feleinek igényeit és elvéarasait [Anttila és Jussila,
2015]. A 'min6ségi tarsadalom” holisztikus referenciakeretet nytjt a pozitiv iranyt és a human szem-
pontokat érvényesits fejlédéshez. A minéség fogalmat minden ember szubjektiv és holisztikus moé-
don értelmezi raciondlisan, nem raciondlisan (emocionédlisan) vagy irracionalisan (spiritualisan). A
tarsadalom mindsége kozvetlentil az emberek tevékenységén és egyiittmiikodésén vagy pedig a kii-
16nb6z6 szervezeteken és intézményeken keresztiil valosul meg. Ennél fogva a tdrsadalom mindségi
fejlédésének alapja az egyéni és a szervezeti tanulas, az innovécio és a difftzi6. Masfeldl vizsgalva
a kérdést: a tarsadalom mindsége biztositja az emberek tanuldsat, tovdbba a szervezetek fejlédését a
mindig javulé minéség iranydba. A halézat leger6sebb szerepl6i azok, akik - mint kozépponti sze-
replék - életben tartjak a hal6zatokat és gondoskodnak annak novekedésérdl is.

! Teleolégia: a dolgoknak a cél szempontjabdl valo felfogasa.
2 Redukcionizmus: Az éllitdsokat egyszer( tényekre visszavezeté gondolkodés.
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Nem rendelkeziink kell6en megalapozott gyakorlatokkal ahhoz, hogy a tarsadalmakat az atfogé
mindség szempontjabol értékelhessiik. A jelenleg alkalmazott értékelési és 6sszehasonlitdsi modsze-
rek sok specialis helyi, regionalis és nemzeti téma kozott oszlanak meg, mint példdul: onkormany-
zatok, helyhatosagok, kornyezet, természet, kulttra, csaldd, feminizmus, migrécio, foglalkoztatas,
kozoktatds, ipar, mezégazdaséag, korrupcid, turizmus, innovéacio, jolét, id6sodé népesség, egészség-
tigy, boldogsag, human téke, sport, kommunikacio, élelmiszerellatas, biztonsag, vallas és igy tovabb.
A min6ségi tarsadalom altalunk kidolgozott holisztikus referenciakerete lehet6séget nyujt egyrészt
a tarsadalom mindségének konzisztens, kdvetkezetes és atfogo jellegli megitélésére, masrészt pedig
pozitiv és human centrikus médon befolydsolja annak fejlédését. Ez a keretrendszer az alapvet6
tarsadalmi jellemzd&ket foglalja magéban sokféle tényez6t véve figyelembe [Anttila és Jussila, 2015]:

o Kozosségi szolgaltatasok, illetve azok hatasossaga és integritasa.

o A szolgaltatdsok elérhet6sége és fenntarthatésaga, beleértve a lehet6ségeket és a rendelkezésre

allast.

» Vagyonbiztonsag, tarsadalmi stabilitds, tovabba helyi, regionalis és nemzetvédelem.

o Humaén identitas és maganélet, meghittség, onbecstilés, 6nérzet, Snmegvalositas és tiszteletadds.

» Egyenl6ség és emberi jogok.

e J6 erkolcs és etika.

o Térsadalmi teljesitmény: kozoktatas, kreativitas, emberi kapcsolatok, egytittmitikodés és meg-

0sztas, korrupcic’)mentesség.

o Téplélkozas, tisztasag és egészségligy.

o Esztétika.

» Kornyezettudatossag, okologia.

» Okonomia, takarékossag és hatékonysag, a gyenge mingség koltségei.

A felsorolt mozzanatok mindegyike kapcsolédik a tarsadalmi tanulashoz. Az igények és az elva-
rasok (vagyis a tarsadalmi min6ség kovetelményei) erésen figgnek a kultaratél, valamint a fennal-
16 tarsadalmi fejlédést6]l. A mindségi tarsadalom, illetve a tarsadalmi min6ség multidiszciplinaris
fogalom: a mindségi tarsadalom egyik eleme, a fenntarthatosag példaul kozgazdasagi, szocidlis és
kornyezeti szempontokat foglal magédban [ENSZ Kozgytlés, 2015]. A tarsadalmi minéség egyes jel-
lemzéit az emberek kozvetlentil, vagy a kiilonféle szervezeteken, illetve azok egyéni életre gyakorolt
hatasan keresztiil kozvetett médon érzékelik és hozzak létre.

A kultara nagyon szoros Osszefliggést mutat a tdrsadalmi jellemzkkel és min6séggel. A kultara
az emberi szellem kollektiv megnyilvanuldsanak tekintend6, mig az egyes személyek vagy a tarsa-
dalmak eszméi, szokasai és szocidlis magatartasa tulajdonképpen nem mas, mint ‘a talaj megmtve-
lése’. El6szor 1500 koriil emlitik atvitt értelemben “a nevelésen keresztiil torténd kimtivelést’ [Online
etimologiai’® szétar, 2018]. " A civilizaci6 intellektudlis oldala’ kifejezés 1805-bdl, “az emberek kollektiv
szokasai és eredményei’ kifejezés pedig 1867-b6l szarmazik. A kultarat tanulni kell; sajat kozossé-
gunkon belil tgy néhetiink fel a kultirahoz, ha egytitt dolgozunk més emberekkel és tarsadalmi
intézményekkel. A kulttra fejlédése szempontjabol fontos szerep hédrul az egyetemekre. Példaval
alatdmasztva: a Humboldt Egyetem (1810-t6] Berlinben, Németorszag) dolgozta ki a ’Civilizacioé uni-
verzitadsa’ modellt, miszerint a civilizaci6 alapjait a tudomany rakja le. Ez azt jelenti, hogy az egyete-
mek tarsadalmi felel6ssége akkor jelentkezik, amikor a kutatas és a felsGoktatas azokkal a tarsadalmi
kihivasokkal kezd foglalkozni, amelyek lényeges hatdst gyakorolnak az emberek életére és jolétére,
illetve amelyek megoldasa sziikségessé teszi a tudomanykozi és a kiilonboz6 érdekelt felekkel val6
szoros egyiittmiikodést.

A magas szinvonalu és fenntarthat6 tarsadalmi minéségért folytatott kiizdelemben dont6 fontos-
saggal birnak a human vonatkozasok. A sikeres eredmények elérése érdekében nem elég az egyéni
személyes elkotelezettség, hanem annak a szervezeteken beliil is meg kell nyilvanulnia. Hivatkozha-
tunk itt néhany hires emberre is:

o Dosztojevszkij 'kvalitativ forradalomrol” irt, ami az emberek sajat szivébdl indul ki, ugyanakkor

szamitott a személyiség atalakulasara és a moralis meguajulasra [Stertenbrink, 1988].

’ Etimologia: a nyelvészetnek a szavak eredetével foglalkozo dga.
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o lljin elismert orosz filoz6fus megjegyezte: er6s akarattal fel kell készitentink a sajat jellemtinket,
esziinket, értelmiinket és érzéseinket a sziil6f6ld minéségi szolgélatara [Iljin, 1928].

e Nevanlinna, a néhai finn egyetemi rektor és kancellar szerint a szakmai siker alapvet6en az ere-
deti aktivitastol és szaktudastol, valamint a vezetSk és a munkatéarsak j6 egytttmiikodésétsl
figg [Nevanlinna, 1976).

Jelentéstink targyanak nehéz és osszetett jellege sziikségessé teszi a multidiszciplinéris szemlélet
alkalmazasat, ahol a tudomanyok és a miivészetek sokoldala lehet6ségeket kindlnak fel. Néhany
példa a tudomany és a miivészet pozitiv kolcsonhatésara:

e Leonardo da Vinci a kreativ személyiség 7 alapelve kozott emliti a miivészet és a tudomany ki-

egyensulyozott viszonyat, illetve az egész agyra kiterjed6 elmélyiilt gondolkodast, a logikat és
a képzeletet [Gelb, 2000].

 Steve Jobs magat és a munkatérsait a mtivészekhez hasonlitotta: sajat eleven személyiségét irgal-
matlanul képes volt aprépénzre valtani, mint ahogy olykor a mtivészek teszik azt. Ugyanolyan
gondossaggal dolgozott a termékeivel, mint ahogyan a mtivészek bannak a sajat mtiremekeik-
kel [Rothman, 2015].

o A miivészet, a gyartas és a kereskedelem 6sztonzésére szolgél6 Kiralyi Tarsasag (RSA) segit-
ségiil hivja a tudomanyt és a miivészetet egyarant, hogy a nagyhatasa eszmék terjesztésével,
az eléremutato és élenjaro kutatdssal, a halézatok kiépitésével, az egyiittmiikodési lehetségek
megteremtésével és mas akcidkkal gazdagitsak a tdrsadalmat [RSA, 2018].

Megérett azid6 rd és kutatasunk targya is alkalmas arra, hogy megval6sitsuk a kdlcsondsen elény6s és
hatarokon atnytalé ,Modus Vivendi’ hdl6zatépitési és egytittmiikodési kezdeményezésiinket két orszag
és két tarsadalom kozott, szem el6tt tartva mindenekel6tt a 4. ipari forradalom és az intelligens tarsada-
lom igényeit és elvarasait. Célunk az, hogy az egyoldal és a sztereotipidkon nyugvé szemléletmodok
elkertilése, illetve az uralkod¢ felfogasok megkérddjelezése ttjan elésegithessiik az egész tarsadalmakra
kiterjed6 mindségfejlesztést. Ennél fogva ez a kihivas él a mtivészet és a tudomany adta lehet6ségekkel,
amellett figyelembe veszi a multidiszciplindris szempontokat, valamint a pragmatistak és a szakembe-
rek érdekeit is. Az eltéré kulturdlis hagyomanyaink, emberi jellemz&ink és egyéniségeink potencialis
fegyvert adnak a keziinkbe az értékek, a humanizmus és a kreativitas kihangstlyozasahoz. Az altalanos
megitélés szerint az orosz emberek jellemét az érzékenység, indulatossag, tovabba az impulziv, révid
fellangoldsok és az emociok uraljak. Az oroszok nagyobb érzékenységet tantsitanak életiik folyaman és
gyorsabban a dolgok lényegére tapintanak, mint a nyugati raciondlis és pragmatikus személyek. Ezek a
tényezok befolyéssal lehetnek az Gj technolégidk és a tarsadalmi valtozasok irdnyédban tantsitott hozza-
allasra is. Hal6zatunk tagjai a tudomanyok és a miivészetek terén szerzett tapasztalatok mellett sokéves
és sokoldald, hatarokon talmutaté gyakorlati kapcsolatokkal is rendelkeznek.

A Kelet-Nyugati Min6ségi Tarsadalom Kezdeményezéssel (East West Quality Society Initiative,
EWQSI) kapcsolatos, nagy kihivast jelentd intézkedések:

» A hélozatépités erdsitése a szovetségek, tarsasdgok, szakszervezetek és egyéb szervezetek, va-
lamint az egyének bevonasaval, Finnorszag és Oroszorszag mellett esetleg mas allamok kozre-
miikodésével is.

o A jelenkori és a jovo6beli tarsadalmak jobb megértetése a tudomany és a mtivészet eszkdzeinek
felhasznalasaval. Kozos kutatdasunk targya: hogyan fog kinézni az a tarsadalom, amikor a 4.
ipari forradalom aktivalja a nemzeti kreativ energiankat. Minden nemzetnek megvan a maga
vakfoltja, ami gatolja abban, hogy észrevegye sajat erGsségeit és gyengeségeit. Az elfogulatlan
nemzetkozi egytittmtikodés hozzajarulhat a tudatossag elémozditasahoz és megerdsitéséhez,
példaul a kerekasztal megbeszélések révén.

o Az élethosszig tart6 tanulds messzemen6 propagalasa. A kiilonboz6 kultardk kozotti egytittm-
kodésben olyan szervezett intézkedésekre van sziikség, amelyek el6térbe helyezik az Gij menta-
lis értékek fontossagat és segitenek megszabadulni a régimédi gondolkodastodl. A feln6ttoktata-
si rendszerek és a tanulds minésége bizonyos tapasztalatokat szolgaltat ezen a téren. A fiatalsag
energiajanak felszabaditasa konstruktiv tarsadalmi erét szolgaltathat példaul az infokommuni-
kacios (ICT) technolégia és ismeretek id6sebb generaciok részére torténé tovabbadasahoz.
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A nemzetkozi kapcsolatok és a két orszag tapasztalatainak kiaknazasa a kreativ fejlesztés els-
mozditdsahoz, a j6 eredmények elérése érdekében felhasznélva tobbek kozott a brainstorming
adta lehet6ségeket, tovabba a finn és az orosz kultiira sajatossagait.

« A fizikai és a digitalis eszkozok mozgositasaval dtletek cseréje a 4. ipari forradalom kérdéseinek
és dltalanos vonasainak tanulmanyozasidhoz, példaul a fels6oktatasi intézmények és a feln6ttok-
tatdssal foglalkozo szervezetek egytiittmiikodésével.

o A tudomanyos konferenciakon valo6 részvétel elérhetévé teszi a kritikus és a relevans kérdéseket
a tudomanyos kozosségek szamara.

o Tudomanyos és mtivészeti publikaciok.

 Specidlis egytuittmiikodési projektek.

Kovetkeztetések

A tarsadalmat az egyének hozzak létre és szervezik meg, de maga a tarsadalom is visszahat az
egyénekre és a fejlédésiikre. Az egyes szervezetek és az egész tarsadalom az emberekért van. A
kiilonboz6 szervezeteken és intézményeken keresztiil az egyének cselekedetei kozvetlentil vagy
kozvetve hatést gyakorolnak a tarsadalom fejl6désére. Az egész életre sz616, mindenre kiterjed6 és
méltanyos tanulds biztositja az egyének életmindségének, és ezéltal a tarsadalom mindségének fenn-
tarthatd, sokoldalt és pozitiv fejlédését. A ‘'mindségi tarsadalom” az emberek elkotelez6désével és
folyamatos tanuldsaval veszi kezdetét és a személyek hasznéval, elényeivel ér véget. Az élethosszig
tarté tanulds mindsége ugyancsak hozzajarul az emberi igényeket és elvarasokat kielégitt fenntart-
hat¢ fejl6déshez, mig a természeti er6forrasok és az 6koszisztéma mego6rzése éppen azokat az alapo-
kat szolgélja ki, amelyektdl a gazdasag és a tarsadalom fiigg.

Nekiink val6jdban az emberek élethosszig tart6 tanuldsanak a minéségéért kell harcolnunk, kii-
léonben nem valdsulnak meg a gyakorlatban a joléti gazdasag elvei, vagyis az alapveté emberi
sziikségletek kielégitése és az onmegvaldsitds szabadsagat biztosité, megfelel6 oktatds és képzés.
Mindez elengedhetetleniil sziikséges ahhoz, hogy a személyiség j6 és méltésdgos emberi életet
élhessen. A szabadsag elveti az értékeket és csak kevés ember képes a fliggetlen itéletalkotédsra, va-
lamint az egészséges és méltdsagteljes életvitelre. A prosperitas civilizacio és erkolcsi érzék nélkiil
nem egyéb, mint primitiv jolét. Ha az ideolégidk cs6d6t mondanak, akkor mér csak id6 kérdése,
hogy a gondolkod6 emberek szemében mikor omlanak végérvényesen 6ssze az értékek [Lyytinen,
2015].

A 4. ipari forradalom és az intelligens varosok az emberek, a szervezetek és a tdrsadalom egészé-
nek el6nyeit szolgdljak. A technolégiak és a struktarak csupan eszkoz-értékkel rendelkeznek. Egy
6si mondas [Quote Investigator, 2016] azonban azt tartja: "Mi alakitjuk az eszkozeinket, és azutan az
eszkozeink alakitanak minket.”

A szomszédos orszagok kozotti, hatdrokon ativel6 egytittmiikodés precedens nélkiili lehet6sége-
ket biztosit arra, hogy a tudomany és a mtivészet eszkozeivel kozelitsiik meg a 4. ipari forradalom
kihivasait.
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EU: Korforgasos gazdasag, uton a,zéro hulladék” felé

Mivel a meglevé infrastrukttra, a jelenlegi tizleti modellek és technoldgia, valamint a bevett gyakorla-
tok altalaban nem engedik kitorni a gazdasagokat a linearis modellbdl, az EU Hivatalos Lapja C sorozat
2017. évi 88. szdmaban megjelent a korforgasos gazdasagra vonatkozé uniés cselekvési terv, amelyet az
Eurépai Bizottsag 2016. december 2-an fogadott el. A korforgasos gazdasagra valo attérés terén tovabbra
is a vallalkozasok és a fogyasztok a legfontosabb szereplék. A kiilonboz6 termékek kornyezetbarat jellem-
zG6ir6l sz616 alaposabb tdjékoztatassal a fogyasztok megalapozottabb vasarlasi dontéseket hozhatnak.

A korforgasos gazdasagi megkozelités mar a tervezés szintjén kiiktatja a hulladékot: a javakat tgy kell
megtervezni, hogy azokat inkdbb tovabb hasznaljak, korszertsitsék, vagy végiil tjra feldolgozzak azokat,
elkeriilend6 a hulladékkép-
z6dést. A korforgas kiilonbo-
z6 szakaszaiban rejl6 tzleti lehetdség: Fenntarthato fellendiilés
lehet6ségek biztositjak, hogy
az anyagok visszakertiljenek
az eredeti - esetleg mas - el-
latasi lancokba vagy a gyar-
tasi folyamatba. Ilyen {izleti
lehet6ségek tobbek kozott: az
agazati szerepl6k és a kiske- | __--
reskedok édltal szervezett on-
kéntes programok; a fenntart- 2 lehetdség: Lassu élénkiilés
hat6 beszerzési szabvanyok; i
a ,termékutlevél”, vagyis a
termékekbe beéptild tajékoz-
tatds a javitasra, az tjrafeldol-
gozasra és az erSforrasokra
vonatkozoan;, a termékek
kolcsonzésén, lecserélésén és
bérlésén alapul6 fogyasztasi
modellek; tovabba a kevésbé

Eurdpa harom lehetséges utja

Kibocsatas Eurépa teljes
mértékben visszatér a
korabbi ndvekedési
iitemhez, és noveli
annak a lehetdséget,
hogy azt meg is

haladja
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Valsag el6tti névekedési palya

Eurépa tartésan veszit
Jjolétébdl, és
alacsonyabb szintrél
kezd iijra névekedni
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Eurdpa tartosan veszit

hatékonyan alkalmazott esz-
kozok és eréforrasok jobb ki-
hasznalasa. A mellékelt abra

j616t6b61 és a jovibeli

ndvekedeés
lehetdségeibdl

szerint Eurépa el6tt harom le- >
hetséges ut all nyitva 2020-ig:

Az Eurépai Uniéban személyenként és évente kb. 5 tonna hulladék keletkezik. Az EU politikai kotele-
zettségvallaldsai: csokkenti a hulladék keletkezését, kizarélag nem twjrafeldolgozhaté anyagokbdl nyer ki
energiat, a hulladék feldolgozasa fontos és megbizhat6é nyersanyagforrast jelentsen, és megsziintethetd
legyen a hulladéklerakék hasznélata. Egy ilyen ambiciézus hulladékpolitika varhatéan 6sztonzéleg hat
majd a globalis piacokra, kiilondsen az innovaciéra is. A szelektiv hulladékgytijtés megkonnyiti az Gjra-
feldolgozast, igy konnyebben fejlédhetnek a masodnyersanyagok piacai. A tagallamok arra torekednek,
hogy 2030-ra gyakorlatilag megsztinjon a hulladéklerakok haszndlata: a nem djrafeldolgozhaté hulladékok
esetében az energetikai céla hasznositds johet szoba. Mindezek sikeres megval6sitasa tobb mint 180.000
munkahelyet teremthet az Eurépai Uniéban 2030-ig.

Zachdr Janos: Uton a korforgdsos gazdasdg felé: ,zéré hulladék” program Eurdpa szdmdra. Lépések a fenntarthatosig
felé, 23. évfolyam 1. szam (71), 2018. tél, 16-17. oldal
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JORGE J. ROMAN szaktanacsadd, Business Excellence & Benchmarking, Dubai

A Covid 19 hatasa a felsooktatasra

Valamennyien tudjuk, hogy ez a vilagjarvany jelent6sen hozzajarult a jovével kapcsolatos bizony-
talansagok kiterjesztéséhez. 2020 elején a SARS-CoV-2 virus éltal okozott COVID-19 jarvany sok-
kolta az egész vilagot, szinte példétlan leallast okozva (WHO Report, 2020]. A jarvany cstucsan 45
eurépai és kozép-azsiai orszag bezarta az oktatasi intézményeit, ami 185 milli6 hallgatét érintett. Ez
a helyzet olyan hirtelentil kdvetkezett be, hogy az oktatoknak és az adminisztratoroknak nem volt
idejiik felkésziilni az atmenetre, ezért szinte azonnal kiilonféle tdvoktatasi vészhelyzeti rendszereket
kellett életbe léptetnitik [The World Bank, April 2021].

A lezarasok még nagyobb kihivést jelentettek az egyetemek szamara. A legnagyobb kihivas az
oktatas fenntartdsa volt olyan helyzetben, amikor az egyetemi karok, a munkatarsak és a hallgatok
tobbé nem lehettek fizikailag jelen a kampusz tertiletén. Kézenfekvé megoldasnak latszott az online
oktatas kiterjesztése, de az jelentette az egyik kulcskérdést, hogy készen all-e a felsGoktatasi rendszer
az online oktatasra. Szadmos feltételnek kellett eleget tenni, igy a leghelyesebb valasz az lehetett, hogy
“attol fiigg”. A legnyilvanvalobb kihivas a digitalis transzformaciéhoz, az informéaciohoz, a kommu-
nikaciéhoz és az adatokhoz val6 egyenetlen hozzaférésben rejlett. Egyes orszdgokban hianyzott az
egyetemeken a megfelel§ infrastruktira és oktatasi lehet6ség, nem volt kielégit6 az internetkapcsolat
és igy tovabb.

Az egész torténelem soran ez a jarvany hozta magaval a legnagyobb torést az oktatasi rendsze-
rekben, ami tobb mint 200 orszdgban 6sszesen csaknem 1,6 millidrd hallgatét érintett. Dramai val-
tozasok mentek végbe a felsGoktatasban, és az egész vilagon megmutatkozott a jarvany kapcsan az
a trend, hogy az oktatasi rendszerekben 1] protokollokra, a digitdlis transzformacidra és innovativ
megoldéasokra kell attérni, biztositva a gyors dtmenet lehet6ségét a jelenléti oktatasrél az online, il-
letve a vegyes tanulési rendszerekre [UN, 2020). A folyamatban levé COVID-19 pandémia stlyosan
érintette a fels6oktatasi rendszereket az egész vildgon. 2020 majusaban az Egyetemek Nemzetkozi
Szovetsége (IAU) 100-nél tobb orszagban, mintegy 400 fels6oktatdsi intézmény bevondsaval felmé-
rést végzett a COVID-19 hatdsar6l. A megkérdezettek tobb mint 97%-a gy nyilatkozott, hogy a
jarvany negativ hatassal van az alkalmazott tanulasi és oktatasi modszerekre, beleértve a lezdrasokat
is. [The Impact of COVID-19 On Higher Education Around the World. October 2020].

A jarvany val6szintileg azonnali kihivast gyakorol a legtobb egyetem készpénzforgalmara. Ha a
hallgatok 2021 6szén sem térhetnek vissza a kampuszokra, akkor az egyetemek és a féiskolak elére
nem latott, torténelmi lemorzsolédasokkal nézhetnek szembe. Vannak ugyanis hallgatok, akik elé-
gedetlenek a tdvoktatdssal, mig masoknél a jelenlegi gazdasagi viszonyok kozott problémas lehet a
tandjijfizetés; vannak azutan olyanok is, akik a bizonytalan id6kben egyszertien inkdbb otthon ma-
radnak. Ezéltal a fels6oktatasi intézmények tobbsége vilagszerte nagy pénziigyi problémakkal néz
szembe. A Johns Hopkins Egyetem példaul (Baltimore, Maryland) varhatéan dollar szazmilliokat
fog vesziteni a kovetkez6 pénziigyi évben: egyes szamitdsok szerint 2021 janiusig 475 millié dol-
lar vesztesége lesz a koronavirus kovetkeztében. Ronald Daniels, a Johns Hopkins Egyetem elndke
igy fogalmaz: ,A jarviny eldtt egyetemiink pénziigyi helyzete stabil és erds volt. Most viszont — a jelenlegi
pénziigyi évben — 100 millio dolldr drbevételtdl estink el. A Hopkins arra szamit, hogy a jarvdanybdl eredd netto
veszteségek dtterjednek a kovetkezd pénziigyi évre is.” Csak az Egyesiilt Allamokra nézve a kovetkezd
becslések vannak érvényben: 85 milliard dollar az arbevétel csokkenése, 24 milliard dollar a jarvany-
nyal kapcsolatos kiadasokra megy el, 74 milliard dollart pedig az dllami tAmogatas jovébeli csokke-
nése visz el. Mindez 6sszesen 183 milliard dollart tesz ki [The Chronicle of Higher Education, April
2021]. A London Economics brit szaktandcsadé cég szerint az Egyestilt Kirdlysag egyetemei 6sszesen
2,5 millidrd font (3 milliard USD) deficittel kénytelenek szembenézni a kovetkez6 évben, els6sorban
a kevesebb hallgaté beiratkozasa miatt. Végiil az ausztral egyetemek 21 000 teljes munkaidés allas-
helyet is elveszithetnek ebben az évben, kozottiik 7000 kutatdi statuszt. [Alexandra Witze, Sept. 2020].
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Tudjuk azt is, hogy itt nem csupédn gazdaségi kihivasokkal talaljuk szembe magukat, de szdmolni
kell a hallgatékra gyakorolt szocialis és pszicholégiai visszahatasokkal is. A hallgatok kizokkentek
a normalis iskolai és egyetemi életbdl: sokan koziilitk most online ¢rakat hallgatnak, igy tobb id6t
toltenek a virtudlis platformokon. Az online tanulasra forditott tobb és strukturalatlan id6 miatt a
gyerekek és a fiatal hallgatok potencialisan ki vannak téve olyan veszélyes és er6szakos tartalmak-
nak, mint a kiberbtintzés, illetve az interneten keresztiil torténé zaklatas. Példaul itt, az Egyestilt
Arab Emiratusokban (UAE) a Dubai Rendérség tudatossagi kampanyt inditott az online hallgatoéi
zaklatasok megel6zése érdekében. Eid Mohammad Thani Hareb dandartdbornok a rendérség részérdl
igy nyilatkozott: , Sok hallgato az érzelmi zsarolds 1égkirében él, mivel nincsenek tisztdban a kiberbiindzés
jelentésével. Mdrpedig ez negativan befolydsolja az otthoni magatartisuk és a jovébeli jellemiik alakuldsdt.”

Az oktatas és a tanulas kihivasai

A mult évi COVID-19 jarvany felerésitett néhany trendet és Gjakat is a felszinre hozott. A fels6ok-
tatasi rendszer most azzal az 6riési kihivassal néz szembe, hogy alkalmazkodnia kell a valtozashoz,
kisérletet téve a helyes oktatési technologidk és megkozelitések kivalasztdsara a hallgatok elkotelezé-
séhez, amellett a tanarok megfelel$ oktatasi eszkozeinek biztositasara. Osszesen 3,7 millidrd ember
nem rendelkezik internetes hozzaféréssel. Tobbségiik a szegényebb orszagokban él, ahol pedig stirg6s
lenne az informécio terjesztése a jarvany lekiizdését illeten. Az Egészségligyi Vilagszervezet szerint
a migransok és a legszegényebbek vannak a leginkabb kitéve a virus pusztitasanak [WHO, 2020].

A COVID-19 vilagjarvany arra kényszeritette a felsGoktatasi intézményeket és az egyetemeket,
hogy gyorsan alkalmazkodjanak a valtozé kortilményekhez agy, ami néhany hénappal korabban
még elképzelhetetlen lett volna. A kutatointézetek is 6ridsi kihivassal néznek szembe a tevékenysé-
gtk menedzselését illetéen. A kutatds kortilményei kozott nehéz teljesiteni a kotelez6 tavolsagtartés
kovetelményeit, kiilonosen az asztali munkénal és a személyekkel val6 foglalkozas, illetve a terti-
leten végzett munka kortilményei kozott, ami jelentds veszteségeket okoz a kutatasi tanulmanyok
terén. Mindez negativan érinti a tuddsokat, az egyetemi fakultasokat, a kutatokat és a végz6s hallga-
tokat. [Rashid, S.; Yadav, S.S., 2020].

Az online tanulasra val6 atmenet nehézségei nem tették lehet6vé az akadémiai intézetek szaméara
a normalis folyamatok elvégzését az online folyamatokhoz val6 alkalmazkodas el6tt. Mindezek ko-
vetkeztében tisztazatlanok maradnak a megvaldsitas feltételei és folyamatai, valamint a politika ha-
tasai [Zhang et al. 2020]. Péld4ul a minéségi oktatas nydjtasdhoz ilyen bizonytalan id6kben nélkiiloz-
hetetlen, hogy az egyetemek, a tandrok és a személyzet allandé kommunikaciés kapcsolatot tartson
fel a hallgatésaggal, mert csak igy lehet megérteni a hallgatok igényeit és aggodalmait. A hatékony
tanulas elémozditasa érdekében elengedhetetlen a legmodernebb digitélis eszkozok biztositasa.

Az online oktatdsi forma el6re lathatéan fennmarad legalabb addig, amig nem sikeriil hatdsos
vakcinat kifejleszteni a COVID-19 ellen. Ez a helyzet felveti azt a kérdést, hogy az intézmények ki
tudnak-e alakitani egy dijstruktarat a személyes kapcsolatok modelljére alapozva. , A hallgatok egyet-
értenek abban, hogy az egyetem sokkal tobbet jelent az oktatdsndl és a tandijndl — eqy olyan hely, ami valéban na-
gyon fontos”, mondotta Simon Marginson, az Oxfordi Egyetem tandara, Egyestilt Kiralysag. , Ha a hallga-
tok elveszitik a tapasztalataik felét, akkor vajon megkapjik ugyanazt az értéket a pénziikért?” Az e-learninggel
kapcsolatban olyan kihivdsok meriilnek fel, mint a hozzaférhet6ség, az ér, a rugalmasséag, a tanulasi
pedagoégia, az élethosszig tart6 tanulds és az oktatasi politika. Sok orszdgnak nagy problémai van-
nak jelenleg a megbizhat6 internetkapcsolat és a digitalis késziilékekhez valé hozzaférhet6ség terén.
Egyrészt a fejl6dé orszagok szamos gazdasagilag visszamaradott térségében a gyerekek nem ren-
delkeznek az online tanuldshoz sziikséges eszkozokkel, masrészt viszont az online oktatds magéban
hordozza azt a veszélyt, hogy a tanulék ttlsagosan sok id6t toltenek a monitorok elstt. Eppen ezért
alapvet6en fontossa vélt, hogy a hallgatok elkotelezzék magukat az offline tevékenységek és az 6n-
allo kutatomunkat feltételez6 tanulas mellett. Tovabbi kihivést jelent, hogy - kiilonosen a fiatalabb
hallgatok esetében - hianyzik a sziil6i Gtmutatas, hiszen mindkét sziil6 dolgozik. Léteznek gyakorlati
tandcsok a tanulast el6segit6 fizikai munkahelyek vonatkozéasaban. [Murgatrotd, 2020].
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Kovetkeztetések

A fels6oktatas jovéje sok tekintetben dtgondolast igényel. Nagyobb és er6sebb helyi, regiondlis és
nemzetkozi egyuttmiikodésre van sziikség a fels6oktatdsi ckoszisztéman beliil, azon kivil egytitt
kell dolgozni a kozosségekkel, a kormédnyokkal, a privat szektorral és mas érintett felekkel is. A jar-
vany felhivta a figyelmet a jelenlegi fels6oktatasi rendszer gyenge pontjaira, tovabba arra az igényre,
hogy a vilag gyorsan valtozo oktatasi 6koszisztémadjahoz valé alkalmazkodés érdekében a tandrokat
ki kell képezni a digitalis transzforméciéra. A jarvany utani helyzetet véve alapul, valészint, hogy
az eLearning, a bLearning és a teljes virtualis oktatds a fels6oktatds integrans részévé valik, és va-
l6szintileg szamos orszdg szdmdra az fogja képezni a legnagyobb kihivast, hogyan lehet gyorsan
alkalmazkodni az 4j, ,normalis” feltételekhez. Az egyetemeknek ugyanakkor feliil kell vizsgalniuk
a sajat oktatasi jovoképiiket, kiildetéstiket és értékajanlatukat annak érdekében, hogy ne sértiljenek a
hallgaték tanulményi kimenetei és az oktatasi minéség szabvanyos el6irdsai.

Csak akkor lehetiink sikeresek, ha egytitt dolgozunk. Ez egyardnt magaban foglalja az intézményeket
és a kormanyt, a testtileti tandcsokat és a tanszékeket, az egyetemi fakultasokat és a személyzet tagjait.
Csakis ilyen egytittmtikodés segithet hozza benniinket ahhoz, hogy kozosen megvalésithassuk a szinte
lehetetlent: a fels6oktatés jobba tételét a jarvany kortilményei kozepette. [Paul N. Friga, April 2021].

DR.JORGE ROMAN jelenleg a Business Excellence & Benchmarking nemzetkozi szaktanacsadéja
Dubai Politikai Kozpontjaban (Egyesiilt Arab Emiratusok). Roman Menedzsment PhD cimmel
rendelkezik (Lleida Egyetem, Spanyolorszdg), amellett gépészmérnoki tudomanyokbol MBA
cimet szerzett (Eszakkeleti Allami Egyetem, Tulsa-Oklahoma, USA). Az iizleti szolgaltatasok és
termékek mingségjavitdsanak ésa Leanmenedzsmenta politikai er6knélszakértsje. A Nemzetkozi
Minéségtigyi Akadémia (IAQ) tagja. ,,A mindségkultiira kiépitéséhez vezetd hat lépcséfok”, valamint
Az iizleti kivilosiagra és a benchmarkingra alkalmazott iizleti folyamatmenedzsment” konyvek szerzgje.

Forditotta: Varkonyi Gabor

Eredeti k6zlemény
Jorge J. Romén: The Impact of Covid 19 on Higher Education. e-Quality Edge, No. 242, June 2021, 2-3. oldal

Empirikus tanulmany a mindségligyi szakemberek
képzettségérol a 21. szazadban

Egy online felmérés keretében a szerz6 a kovetkezd 2 kérdésre kereste a valaszt:

1. Milyen szakképzettséggel és oktatasi multtal rendelkeznek jelenleg a minéségiigyi szakemberek a

termeld és a szolgaltatast nyjtod szervezeteknél?

2. Hogyan valtozik a minéségiigyi szakemberek képzettsége és mindsitése az egyes kontinenseken, és a

kiilonboz6 tipusa szervezeteknél (termeld vs szolgaltato szervezetek)?

Az éltalanos megallapitasok - mint a jovébeli kutatasok alapja - kozott megemlitendd, hogy néhany
alapvet6 kozos vonas 4ll fenn a minéségiigyi szakemberek képzettségét és szakmai jartassagat illetGen:
igy példaul sokan koziiliik nem kaptak kiképzést a mtikodési koltségek (OPEX) vonatkozéasaban. A legna-
gyobb kihivast a mérnokképzésben résztvevd, illetve az tizleti tanulméanyokat folytaté hallgatoknak okta-
tott tananyag jelenti az Egyesiilt Kirdlysag és Eurépa, tovabba Azsia és Afrika szamos egyetemén. Mivel
azonban egy online felmérés nem a legalkalmasabb eszk6z a mélységi vizsgalatok elvégzéséhez, a kutatas
kovetkez6 fazisaban 60-80 - kiilonb6zé kontinensekrél szarmazé - szakemberrel készitenek interjat (ez a
fazis jelenleg mar folyamatban van).

Jiju Antony (Skocia, Egyesiilt Kiralysdg) eléaddsa elhangzott a Nemzetkiozi Mindségiigyi Akadémia (IAQ) online
tilesén 2020. julius 21-én
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HARDING, ANSIE, egyetemi tanar, Dél-Afrika

Integritas az oktatas minéségének biztositasara
a digitalis korban

Gyakran idézik Platon gorog filozofus alabbi mondasat:

,Nincs még egy olyan kellemes dolog, mint a meghallgatds, illetve az igazsdg elmonddsa. Eppen ezért
nem létezik tobb olyan szeretetre mélto tdrsalgds, mint amelyet a tisztességes, meguesztegethetetlen embe-
rekkel folytatunk. Ok meghallgatnak benniinket anélkiil, hogy eldrulndnak, és ha beszélnek, nem dll szdn-
dékukban rdszedni minket.”

Az egyetemek jovéje

Az online technoldgia elterjedésével reflektorfénybe keriiltek a tarsadalmi vonatkozasok. Valosagos
forradalom kovetkezett be a szallitds, a kommunikécid, a bankszolgaltatasok és az egészségiigy terti-
letén: az ismeretek megszerzése is visszavonhatatlan valtozason ment keresztiil, és mindez az életmi-
néség javitasat szem el6tt tartva ment végbe. Megvaltozott az oktatasi rendszer is, és azon beliil f6leg
a fels6oktatas kertilt az érdekl6dés kozéppontjaba. Ilyen és ehhez hasonlé kérdések mertiltek fel: miért
fizessen a hallgato egy egyetemi helyért, illetve egy atlagos titem, s6t sokszor atlagos mindségti okta-
tasért, amikor legtobbszor sokkal kivalobb szakért6k altal vezetett online tanfolyamok allnak rendelke-
zésre, tetemesen lefaragva a lakhatasi és a megélhetési koltségeket. A legnagyobb kérdés igy hangzik:
képesek-e vajon a hagyomanyos egyetemek egyaltalan fennmaradni a jelenlegi formdajukban?

Nagy kihivas elé kertilt ugyanis az egyetemekrol a koztudatban é16 tradicionélis kép, miszerint a
tudoményok letéteményeseir6l és 6ridsi konyvgytjteményekrdl van sz6. Valéban sziikség van egy
ilyen massziv infrastrukttrara abban a korban, amikor minden sziikséges informacié barmikor és
gyakorlatilag teljesen ingyen elérheté az okos telefonokon? Ugy néz ki, hogy a minden idében és
barhol rendelkezésre all6 ismeretek koltségessé és elavulttd teszik a hagyomanyos, kozvetlen okta-
tasi formdkat. A skala egyik végpontjan taldljuk azokat a feltételezéseket, miszerint az egyetemek
nem fognak fennmaradni a jelenlegi formajukban, hanem minden tanfolyam online format 6lt. Az
oktatasban el6térbe kertil tehat a virtualis valésag. A stadiumokat felvételrél sugdrozzak majd és a
vilag minden tajarél valé szakemberek fogjak eléadni azokat. Uj szerephez jutnak az egyetemi va-
rosok (campus), mint a kollektiv kisérletezés, illetve az emberek és a vallalatok kozotti hal6zatépités
helyszinei. Egy mértéktartobb allaspont szerint az egyetemeknek megvan a lehet6ségiik a talélésre,
mivel olyan fiatalok vannak a vonzéaskorzetiikben, akik szamara az egyetem nem csak valamiféle
tudaskozpontot jelent. Ez a talélés azonban nem feltétleniil a jelenlegi formaban valésul majd meg.
A lakossagi, bentlakasos és bejaros felsGoktatédsi intézmények ugyanis kiillonb6z6 szocidlis, tarsasagi
formakat nytjtanak a hallgatok szdmadra, lehet6vé téve a kdlesonos emberi kapcsolatokat, az 4j esz-
mék befogaddsat még az évfolyamok kozott is, valamint a tanulési folyamat gyarapodasét. Az egye-
tem tovabba izgalmas kornyezetet biztosit a hasonl6an gondolkodé, nagyjabol azonos kora emberek
szamadra, akik egy védett helyen és egy redukalt tarsadalmi rétegben johetnek 6ssze egymassal. Ilyen
szocialis perspektivabodl szemlélve a dolgokat, az emberek valdszintileg az egyetemek fennmarada-
sara szavaznak. Lehetséges, hogy az egyetemek hallgatékat veszitenek az online oktatas javara, de
nagyon merész dolog lenne feltételezni a hagyomanyos egyetemek teljes kimulasat az elkovetkezen-
d6 néhany évtized folyaman.

Nem becstilhetjiik le ugyanakkor a technolégidnak az egyetemekre gyakorolt hatasat. Az egye-
temek ugyanis mindig az innovaci6 élvonaldban voltak, elismerve és hasznositva ezt a massziv
befolyast. A vegyes vagy hibrid tanulds Gjszer(i koncepcidja jol leirja azt a tanulédsi format, ahol a
hagyomanyosnak mondhat6 személyes oktatds és az online komponensek egyarant jelen vannak.
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Ezért a hagyomanyos egyetemek jelenlegi modellje kombindlja egymadssal a tantermi, szakemberek
altal vezetett oktatast, illetve a valasztas targyat képez6 online komponenseket - s6t, ez utébbiakat
nem csupdan dsztonzik az oktatdsi modulokon beliil, hanem egyenesen kotelez6vé is teszik a legtobb
egyetemen. Sok fels6oktatdsi intézmény biiszke arra, hogy képes hibrid oktatést biztositani, amit 6k
maguk is a jov6 ttjdnak tekintenek.

A cikk els6 megallapitasa tehat igy hangzik: a hagyomanyos egyetemek nagy val6szintiséggel
fennmaradnak ugyan, de ennek érdekében a hagyomanyos oktatas mellett valtoztatast kell végrehaj-
taniuk a hibrid tanulés javéra, biztositva mindkét oktatasi forma legjobb min&ségét.

Integritas az egyetemeken

Az integritas immar évszazadok 6ta képezi a funkcional6 tarsadalmak gerincét. Az integritas fogal-
ma alatt altaldban a morélis alapelv érintetlenségét, épségét értik. Egy masik megkozelités szerint az
integritds a , teljesség, az osztatlansag és a torésmentesség allapota, illetve minésége”. Ez a definici6 a
teljesség és a tokéletesség altal fémjelzett életmindséget jelenti, amelybe beleértik a javitas és a komp-
lexitas sztintelen novekedésének folyamatat is. Annak ellenére, hogy az integritds tulajdonsagot jeldl,
mégis a tevékenységen keresztiil nyilvanul meg. Az integritds a helyes cselekvés garancidja, és tatmu-
tatoul szolgal a dontések meghozataldhoz. Az integritds olyan cselekvésekkel jar egytitt, amelyekrél az
emberek tgy gondoljak, hogy lehetévé teszik a tarsadalom felviragzasat. Az integritas fogalomkorébe
tartozik az is, ha valaki nyiltan vallalja, hogy a j6 érdekében cselekszik, és nyilt harcot hirdet a rossz
ellen. A nehézség abban rejlik, hogy az integritast vall6 személy még az egyéni problémak felvallalasa
ellenére is kidll azok mellett a dolgok mellett, amelyeket helyesnek itél. Az integritds fogalomkorébe
tartozik tovabba az is, ha valaki eltokélt egy olyan beallitottsag fenntartasa mellett, amely megegye-
zik a sajat értékrendjével, még akkor is, ha idénként konfliktushelyzet keletkezik az ennek megfelel6
cselekvés, illetve a személyes kényelem kozott. Az integritas gyakran konfliktusba kertil, ha az egyéni
preferenciak elkendézik egy nagyobb egység vizidjat. Mas szavakkal: az egyén ilyenkor nem veszi ész-
re, hogy ha kompromisszumot kot az integritas rovésara, az hatast gyakorol a tarsadalom egészére is.

Ami az oktatast, de kiilonosen a felsGoktatast illeti, az ,,akadémiai integritas” 4j kifejezést jelolték
meg az oktatds mindségének alapszintjeként. Az akadémiai integritds magaban foglal olyan alap-
fogalmakat, mint az egyes hallgatok becsiiletessége és tisztessége, de szélesebb szinten értelmez-
ve kiterjed az intellektudlis érdekl6dés integritasara, s6t még szélesebb szinten vizsgélva a kérdést
arra is, hogy az egyetem integritasként jelenik-e meg a vilag szdmara. Az intellektudlis érdekl6dés
integritdsa egyrészt a kutatomunka és az eredmények jelentése soran tantsitott becstiletességre
vonatkozik, de jelenti még az olyan oktatast is, amely az adott targyat az igazsagnak megfelel6en
reprezentélja. Az akadémiai integritas hianya olyan tisztességtelen és lelkiismeretlen viselkedésben
nyilvanul meg, mint példdul, ha az egyik hallgaté a vizsgan a masik hallgat6érél masol, illetve, ha
az eredmények kozlése sordn plagiumot kovet el. A tisztességtelen viselkedés az oktatok oldalarol
is tapasztalhato, ha példaul egy tantdrgyat nem annyira intellektualis érdeklédésbdl, mint inkabb
gyakorlati képzésként adnak el6. Az érdekl6dés, illetve az elkotelezettség hidnya egyszersmind az
akadémiai integritds hidnydra is utal. Az oktatok el6tt all6 kihivas nem csak abban all, hogy batorit-
sdk a hallgatoi integritast, hanem személyes becsiiletességet és Gszinteséget is kell mutatniuk. Mivel
a fels6oktatasban fontos mutato6 lehet az eredményesen vizsgazok aranya, akar csapdat is képezhet
ennek a mutatonak a visszavezetése a hallgatok vizsgara valo felkészitésére. Bar az egyetemek egyre
inkabb el6térbe helyezik az oktatas szakmai szempontjait, az intellektuédlis integritas és a mindségi
oktatas fenntartasanak jellege a szigorti és mindenre kiterjed6 vizsgaztatasban rejlik.

Az oktatason keresztiil 2 folyamat létezik. Tanitas fogalmén értjiik azon cselekedetek Gsszességét,
amelyek a tanuladsra val6 késztetést szolgaljak - a tanitas egyetlen célja tehat a tanulds elémozditasa.
A tanitast olyan moédon kell megvalésitani, hogy biztositott legyen az integritas az oktatasi és a ta-
nulasi folyamatokban egyarant. Erdekes megfigyelés, hogy mikézben a tanulas nélkiilozhetetlen az
oktatasi folyamaton beliil, a tanitds nem! Ennek ellenére az intézményekben a tanar szerves részét
képezi az oktatas folyamatanak, mint aki 6sztonzi, motivalja és irdnyitja a tanuldsi folyamatot az
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id6aranyos oktatasi célok elérése érdekében. A tanaroknak van még egy tovabbi felel§sségiik is: ne-
vezetesen arrél van sz6, hogy ki kell fejleszteniiik a hallgatékban az integritas irdnti érzékenységet,
és ugy kell iranyitani 6ket, hogy id6vel a tarsadalom értékes épit6koveivé véljanak. A tarsadalmak
kultaréja ugyanis nagymértékben fiigg az egyének min6ségétol.

Gyakran idézik Warren Buffet amerikai részvénybefektets és tizletember mondasat arrél, hogy mi
jellemzi a j6 munkavéllalét: ,Ha 4j alkalmazottakat akarsz felvenni, nagyon figyelj oda harom min6-
ségi tulajdonséagra: integritds, intelligencia és energia. Ha az integritds nem &ll az els6 helyen, akkor
a masik kett6 megsemmisit téged.” Nagyon bator megallapitas.

Ansie Harding prof. évek ota folytat kutatisokat a matematikai oktatds és tanulds terén. A lisszaboni EOQ

”_

konferencidn egy vitaindito eléaddst tartott az el6z0 témakdrben.
Forditotta: Varkonyi Gabor

Eredeti kozlemény:
Ansie Harding: Integrity for ensuring quality in education in the digital era
e-Quality Edge, No. 238, February/March 2020, 9-10. oldal

s N
Oktatasi igények a COVID-19 és az Ipar 4.0 idoszakaban

Korunk két nagy hajtémotorja a COVID-19 vilagjarvany és az Ipar 4.0. Kaotikus helyzeteknek lehettink
tandi az tizleti életben, amely egyhamar nem fog megsztinni. A szervezeteknek gyors és extrém valtozta-
tasokat kell végrehajtaniuk a ttlélés érdekében - ilyen példaul a virtualis munkavégzés és egytittmtikodés,
illetve a ,home office” intézménye, amely szintén az internetes 6sszekottetésen alapul. Ugyanakkor a szer-
vezeteknek fel kell késziilniiik a jarvany utani id6szakra is 4j mtikodési modellek kidolgozéasaval, amelyek
alapja a szellemi (intellektualis) t6ke, vagyis az alkalmazotti dllomédny munkaja lehet. A dolgozéknak Gj
szakmai jartassagok megszerzésére van sziikségiik, kiilonosen a virtualis teamek vonatkozasaban. A cikk
szerzOje a szervezeti kivalosag szempontjabol vizsgélja az ASQ (Amerikai Min6ségtigyi Tarsasag) altal
tandsitott mindségiigyi menedzserek és kivalosagi szakemberek oktatasi és tudasigényét, ami a kovetkezd
f6bb tertileteket oleli fel:

1. Vezetés.

2. A stratégiai terv kidolgozasa és annak lebontasa.

3. Menedzsmentelemek- és médszerek.

4. Min6ségmenedzsment eszk6zok alkalmazésa.

5. Veviéorientélt szervezetek.

6. Ellatasilanc-menedzsment.

7. Oktatas és tovabbképzés.

A jarvany el6tt a gazdasag robbanasszert fejlédésének lehettiink tantii, ami egyel6re - a jarvany terjedé-
sének megel6zését szolgdlod szigord intézkedések kovetkeztében - nem tér vissza. A menedzsereknek meg
kell érteniiik, hogy a kizarolag a jelenlegi helyzet kezelésére iranyulé rovidtava megoldasok - a hosszua
tavra szo6lo kitekintés hidnyaban - nem lehetnek célravezetSk. Ezért is nagy sziikség mutatkozik a virtualis
munkatarsi teamek munkajara, figyelembe véve a keresztfunkciondlis jellemz&ket és a kiilonb6z6 genera-
cidk egyiittmiikodését (az X és az Y generacionak mar a ,vérében vannak” a szamitégépes és az internetes
ismeretek, valamint a virtualis vilag kezelése). A szervezetek intellektudlis t6kéjét képezb emberek egyéni-
leg és teamekben dolgozhatnak egytitt, a vallalatok kritikus sikertényez6jét alkotva. Az egyes szervezetek
digitalis érettsége még messze van az idealist6l, de a talélés érdekében egyre inkabb kénytelenek az Ipar
4.0 virtualis modszereit alkalmazni. A folyamatok megvaltoztatdsanak els6 1épése lehet az onértékelés,
mint minéségiigyi eszkoz alkalmazasa, ami a keresztfunkcionalis teamek jol strukturélt feladata kell hogy
legyen, a mindennapi funkcidk hatékonysaganak és hatasossaganak megd6rzése mellett. A siker zaloga a
minéségmenedzsment eszkdzok (brainstorming, affinitas és ok-okozati diagramok stb.) rugalmassagaban
rejlik. Az alkalmazés célja mindig a szervezeti kival6sag elérése legyen. Alexandra Levit szerint azok a
virtualis teamek lehetnek a leginkdbb hatékonyak, ahol a munkatarsak rendelkeznek a 3A-val: 6ntudatos-
sag és magabiztossag (Assertiveness), elszamoltathatosdg (Accountability), illetve képesség (Ability), az
6nallo ftiggetlen munkavégzésre. A mai vilagban a j6l képzett munkaerének - mindenekel6tt az X és az Y
generacionak - 4j és atfogo szakmai ismereteket kell elsajatitania.

Milton Krivokuca: Catalysts for Change. Quality Progress, March 2021, 32-37. oldal
169/4/2021 VG
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SEAMAN, JULIA, kutatasi igazgatd, Bay View Analytics, USA és
ALLEN, ELAINE, egyetemi tanar, Kaliforniai Egyetem, USA

A COVID-19 jarvany leklizdése

Versenyezhetnek-e egymdssal pontossdgban a COVID-19 gyorstesztek és a PCR teszt?

Széles korben elterjedt és pontos tesztek dllnak rendelkezésre a SARS-CoV-2 és a COVID-19 cél-
jaira. A fert6zések szamanak kimutatasa kulcsfontossaggal bir az Egyesiilt Allamok hatéarainak djra
megnyitasa szempontjabol. A rendelkezésre 4ll6 tesztek szamanak és tipusainak felmérése ijeszté
feladat. A 2020. december 8-i allapotnak megfelel6en 340 vallalat rendelkezett vészhelyzeti hasz-
nalati engedéllyel (Emergency Use Authorizations, EUA) a COVID-19 tesztek vonatkozasdban. A
modszerek kozott vannak olyanok, amelyek haszndlata mindossze 15 percet igényel, de olyanok
is, amelyeknél hdrom napot kell varni az eredményre. Minden nap Gjabb teszteket hagynak jova az
EUA céljaira. Altalanossagban véve a tesztek két tipusa létezik:

1. Polimeraz-lancreakcié (PCR): nagyon alapos, laboratériumban végzett teszt, amelynél napokra
van sziikség az eljaras lefolytatasdhoz és az eredmények kimutatasdhoz. A teszt a virus geneti-
kai anyagat észleli.

2. Antigén tesztek: gyors, a helyszinen elvégezhetd teszt, amely kevésbé érzékeny, mint a PCR, de
jol alkalmazhat6 azon személyek azonositasdhoz, akik nagy valdszintiséggel megfert6zhetnek
masokat.

Roviden osszefoglalva: e 2 teszt kozotti kiillonbség az eredmények id6zitésében és pontossaga-

ban van.

A PCR teszt ,arany standardnak” mindsiil a COVID-19 fert6zés kimutatasdban, mert magas foku
érzékenységgel és specifikus hatassal rendelkezik. A teszt érzékeli a virusra nézve specifikus ribo-
nukleinsav (RNA) jelenlétét. A fert6zést kovetéen napokon beliil képes kimutatni a virust még olyan
személyeknél is, akik semmiféle tiinetet sem mutatnak. A teszt alkalmazhat6 klinikai vagy kérhazi
korulmények kozott, s6t még ,athajtés” formdaban is, mikozben az ember a sajat autdjaban ul. A
programfutdsok kozotti id6sziikséglet hosszabb (a mindennapos tesztelés soran altalaban két-harom
napos atfutdsi idével szamolhatunk), de a PCR eredmények 45 percen beliil rendelkezésre allnak a
specidlis tesztmtszerek (péld4ul: BioFire’s Respiratory Panel 2.1-EZ) segitségével. Megnovekedett
igények esetén az eredményekre akar egy hétig vagy még anndl is tovabb véarakozni kell.

Az antigén teszt - eltér6en a molekularis PCR tesztektdl, amelyek a virus genetikai anyaganak egy
kis részletét észlelik - a specialis virusfehérje kimutataséara helyezik a hangstlyt. Altaldban kevésbé
érzékenyek, mert csak magas virusterhelésti mintdkat képesek észlelni. Ezek a tesztek hajlamosak
hamis negativ vagy pozitiv eredmények (FN, FP) szolgaltatasara. Alkalmasak a virus RNS vagy
DNS kimutatdsara, de nem tesznek kiilonbséget a szaporod¢ (fert6zo) virus, illetve a nem fert6zg,
maradvany virus RNS/DNS kozott.

Az ,érzékenység” és a ,specifikussag” kifejezéseket a diagnosztikai tesztek eredményeinek jelen-
tésére, valamint a teszt pontossaganak leirasara hasznaljak. A teszt érzékenységét 0%-t61 100%-ig
mérik, és ez a mutaté azon egyének szazalékos aranyét jellemzi, akiket egy specidlis teszt pozitivnak
talalt. A teszt specifikussaga ugyancsak 0%-tol 100%-ig terjed és azon egyének szdzalékos aranyéat
mutatja, akik specialis teszt nélkiil negativnak bizonyultak a betegség szempontjabél. Egy diagnosz-
tikai teszt kialakitasahoz az adott tesztet értékelni kell egyrészt olyan személyek korében, akik biz-
tosan megfert6zédtek a betegséggel, méasrészt olyan személyek korében, akik biztosan mentesek
a betegségtol. A teszt altaldanos pontossaga gy hatarozhaté meg, hogy az igaz pozitiv és negativ
eredmények 6sszegét (TP+TN) elosztjuk a mintamérettel (TN+TP+FN+FP).

Vannak tesztek, amelyek egyéb, mérheté pontossagi statisztikakat szolgaltatnak (1. abra). A po-
zitiv prediktiv érték (Positive Predictive Value, PPV) nem mds, mint a pozitiv tesztek szazalékos
aranya az Osszes pozitiv tesztet (TP+FP) alapul véve. Ennek megfelel6en a negativ prediktiv érték
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(NPV) a negativ tesztek szazalékos aranya az dsszes negativ tesztet (TN+FN) véve alapul. Ha a be-
tegség elterjedtsége nem ismert, ez az érték félrevezets lehet. A PPV és az NPV akar 80%-al is valtoz-
hat, ha a betegség elterjedtsége valtozik a populédcion beliil:

The truth
Megkapta a betegséget Nem kapta meg a betegséget
Test
score:
. True positives False positives
Positive (TP) (FP)
a b
C d
. False negatives True negatives
Negative (FN) (TN)
Sensitivity Specificity
TP TN
TP+FN TN-+FP

1. abra: A tesztek értékelése

A 98% specifikussag mellett lefolytatott teszt példaul 80% feletti PPV értéket eredményezhet egy
olyan populaciéban, ahol az elterjedtség 10%; ez azt jelenti, hogy 100 pozitiv tesztbél 20 hamisan
lesz pozitiv. Ugyanilyen specifikussag mellett egy hozzavetSlegesen 30%-os PPV egy 1% elter-
jedtséggel rendelkez6 populaciéban azt jelenti, hogy 100 pozitiv eredménybdl 70 hamisan pozitiv
(FP) lesz. Més szavakkal: 1% elterjedtség mellett a pozitiv teszteredményt produkalé személyek
mindossze 30%-a fert6zott ténylegesen a betegséggel. 0,1% elterjedtség mellett a PPV érték csak
4% lesz, ami azt jelenti, hogy 100 pozitiv eredmény koziil 96 hamis (FP) lesz. Ha valamely teszt
valodi érzékenysége 85%, tovabba, ha valaki negativ eredményt kap és az elterjedtség kozel van
az 50%-hoz, az NPV ebben az esetben 86 % lesz, ami azt jelenti, hogy 14% esély van a teszt hamisan
negativ (FN) voltara. Amennyiben az elterjedtség 10%, az NPV 98% lesz: akkor 50 FN teszt koziil
1-nél kevesebb lesz.

Van 2 tényez6, amely nagy hatast gyakorol a COVID-19 tesztek gyakorlati alkalmazhat6sagara és
hasznossagéra: egyik az eredmény kihozatalanak ideje, masik az eredmények pontossaga. A ferts-
z6 betegségek esetében nagyon fontos azon személyek megfelel6 azonositasa és elkiilonitése, akik
pozitiv tesztet mutatnak, mert csak igy lehet gatat szabni a betegség tovabbi terjedésének. Az elkii-
l16nitéssel kapcsolatos intézkedések altalanos hatdsdnak minimalizalasa érdekében a legszigorubb
rendszabélyokat (példaul karantén) rendszerint azok szdmaéra kell fenntartani, akik pozitiv teszt-
eredményt produkéltak. A jarvany terjedésének szempontjabol nagyobb hatdsa van a fert6zések so-
ran korabban megtett reakcioknak. A COVID-19 esetében nagyobb veszélyt jelent egy FN teszt, mint
egy FP teszt, tekintettel arra, hogy potencidlis hiany mutatkozik a karantén tertiletén az FN tesztnél.
A molekularis PCR teszt elvégzése és az eredmény jelentkezése kozotti id6ben a vizsgalt személy
nem rendelkezik megerdsitett pozitiv eredménnyel, igy nem keriil karanténba sem. Eppen ezért na-
gyon fontos a valéban pozitiv (TP) személyek pontos és gyors meghatarozésa. A jelenlegi tomeges
tesztelési kapacitasunk mellett sem a PCR, sem az antigén teszt nem ad tokéletes vélaszt a helyzetre.
A molekularis PCR teszt, amelynek elvégzése néhany napot vehet igénybe, jelentésen nagyobb érzé-
kenységgel rendelkezik, mint a gyorsabb antigén tesztek, ami mérsékelhet6 az egyén virusszintjével
a teszt id6pontjaban.
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Példa

A kovetkez6 példa szemlélteti egy molekularis PCR teszt helyett (azzal egyidejtileg vagy azt kove-
téen) elvégzett, tobbszordsen pontatlanabb antigén gyorstesztek lehetéségét. Elképzelhet6-e vajon,
hogy a molekularis PCR teszt pontos eredményére valo, legaldbb harom napos varakozas helyett az
ugyanazon a napon egymas utan elvégzett gyorstesztek garanciat nydjtanak arra, hogy az els6 ered-
mény nem egy hamis negativ (FN) teszt lesz?

e A molekuléris PCR tesztek kovetkezetesen 98% atlagos érzékenységet és 99% atlagos specifikus-

sagot mutatnak.

e Az antigén teszt esetén az érzékenység 0% és 94% kozott mozgott (atlagos érzékenység: 56 %) és

az atlagos specifikussag 99% volt.

e A molekularis gyorstesztek esetében az érzékenység 68% és 98% kozott valtozott (atlagos érzé-

kenység: 86%) és az atlagos specifikussag 99% volt.

Azzal a feltételezéssel élve, hogy a 15-30 perc alatt eredményt szolgaltat6é gyorstesztek érzékeny-
sége 55% és 98% kozott mozog, vajon mikor jelentkezik az érzékenységben az a nullszaldés pont,
ahol az ugyanabban az id6ben elvégzett harom gyorsteszt ugyanazt az érzékenységet mutatja, mint
a molekularis PCR teszt (1. tablazat)?

1. tdbldzat: A gyorstesztek és a hamis negativ arany

Hény gyorsteszt egyenértékd a molekuldris PCR teszt hamis negativ ardnydval?

False positives

PCR sensitivity Rapid test sensitivity
100 positive individuals 98% 55% 65% 70% 75% 80% 85% 90%
Test 1 2 45 35 30 25 20 15 10
Test2 X 19 12 9 7 4 3 1
Test3 X 10 7 5 5

A kordbban bemutatott szimulé4cié alapjan ez 3 gyorsteszt (egymaést kovet6 eredmények 1,5 6ran
beliil) utan fordulhat el6, ha az érzékenység legaldbb 80 vagy 85%, és 2 teszt utdn az érzékenység
eléri a 90%-ot. Ebben a példaban az volt a feltételezés, hogy az egymast kovetd tesztek egymastol
fiiggetlen események, bér ezt a valds idejti felallasban bizonyitani kell.

Habar ebben a cikkben nem targyaljuk, létezik szdmos tovabbi tényezd, ami befolyédssal van a
tesztelés pontossdgéra, illetve bizonyos tesztek alkalmassdgédra. Ami a tesztelést illeti, nagy val-
tozékonysag tapasztalhat6 a tesztek pontossdgédban olyan tényezo6ktdl fliggden, mint példdul a
betegség allapota (kezdeti vagy el6rehaladott), a beteg teljes virusterheltsége, a mintavételezés
gyakorlata és a teszt mtiszerekkel Osszefiiggd potencialis kérdések. Tovabba: a tesztelés alkalmas-
sdgadnak meghatarozasahoz figyelembe kell venni a valés vilag olyan tényez6it, mint a rendel-
kezésre allas, az otthoni kivitelezhet6ség, az 6néllo alkalmazas és az dsszes koltség. Végezetiil
tekintettel kell lenni az egészségtigyi feljegyzések kozé val6 integralhatésagra és a jarvanyugyi
jelentésekre is.

Az otthon végzett tesztek kényelmének és koltségének javuldsa alapjan megfontolandd, hogy a
jovében inkabb sok gyorstesztet és kevesebb pontos tesztet kell végezni, igy az ellatas szinvonalat
tekintve a gyorstesztek helyettesithetik a molekularis PCR teszteket. A sokféle teszt esetleg egyetlen
csomagban foglalhat6 6ssze, ahol 3 vagy tobb minta fut egyszerre annak meghatarozasahoz, hogy
egyik sem pozitiv.

Mindent egybevetve, a COVID-19 tesztelés villamgyorsan fejlédik. Szinte minden héten 4j tesztek
bukkannak fol az ellatas helyén végzett orvosi diagnosztikai vizsgalat céljara. A tesztek rendelkezés-
re allasaval egyidejlileg - az alkalmazhat6 eredmények optimalizalasa érdekében - nagyon fontos a
gyakorlatok és a médszerek ttekintése, ezaltal segitve a jarvany gyors lekiizdését.
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A fenntarthato vallalati kivalosag

Motto: A tarsadalmi igazsigossagért folytatott harc a legértékesebb dolog, amit tehetiink az életben
(Albert Einstein).

Korkoros (cirkularis) és befogadoé (inkluziv) gazdasag

A kulttra, az értékek és az alapelvek fejlédése a stratégia lebontasan keresztiil a fenntarthaté vallalati
kivaloésag iranyaba mutat. Ennek elemei:

* a hulladékok és a szennyezédések kikiiszobolése,

* a termékek és az anyagok haszndlatban tartasa hossza idén keresztiil,

* a természeti rendszerek regeneralésa.

A jové valutai nem csak pénzben értendék ($, £, €, ¥), hanem sziikség van az értékteremtés tjragondo-
laséra is. Uj valuték lesznek a jovében: az energia, a hémérséklet, a viz és az élelmiszer.

A korkoros gazdasag érdekelt felei (stakeholders) kozott a fogyasztok és a gyartok mellett megtalaljuk a
széllitokat, az 5Snkormanyzatokat, a mezégazdasagot, az tjrafeldolgozékat, a markakat és a kiskereskedd-
ket is. A véllalaton beliili érdekelt felek kozott minden egyént tiszteletben kell tartani.

A fenntarthato vallalati kivalosag jellemzdi

* Fenntarthat6, mert képes gazdasagi, ckologiai és tarsadalmi értéket létrehozni és azt fenntartani 6n-
maga, az érdekelt felek, az egészében vett tarsadalom, valamint a politikai dontéshozok szadmara.

* A rugalmas kapacitasok lehet6vé teszik az 5nmegujulast, valamint a sokkhatasokra és a kihivasokra
torténd valaszadast az innovacion keresztiil.

* Robusztus, mert képes ellenéllni a kihivasoknak.

* Kival6, mert az iranyitasa és a stratégidja - amit emberek, folyamatok, partnerkapcsolatok és poli-
tikak révén lebontanak - képes magasabb szintti teljesitményt és hatast biztositani a meghatarozott
tertileteken.

A kivalosag alapértéke a tarsadalmi szempontb6l méltanyos, a kornyezetre érzékeny és a gazdasagilag
egészséges stratégia. A stratégiak lebontasa az eréforrasokon, a folyamatokon, a partnerkapcsolatokon, a
gyakorlatokon és a politikdkon keresztiil torténik. A végcél (3P):

* Emberek/People: tarsadalmi szempontbdl felel6s hatés és teljesitmény.

» Fold/Planet: 6kologiailag semleges vagy pozitiv hatas és teljesitmény.

* Haszon/Profit: pénziigyi szempontbol felel6s hatas és teljesitmény.

A fenntarthat6 véllalati kival6sag hajtoeréi az Gj idedk (elképzelések), termékek, szolgéltatasok, intéz-
mények és 4j kapcsolatok. Mindezek tjfajta megkozelitést hordoznak magukban a kritikus tarsadalmi és
kornyezeti kihivasok megoldasahoz. Ez a tarsadalmi és tkologiai innovacio lényege.

Végezetiil John Lewis (1940-2020) polgarjogi aktivista és kongresszusi tag gondolata:

Ha olyan dologgal taldlkozol, ami nem helyes, nem tisztességes vagy nem igazsigos, erkélcsi kitelességed valamit
tenni ellene.

Rick Edgeman (USA) eldaddsa elhangzott a Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémia (IAQ) dilésén 2020. julius 21-én
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SCHULINGKAMP, RONALD, szaktanacsadd, Egészségligyi Minisztérium, USA és
LATHAM, JOHN, Leadership Plus Design, Ltd., USA

Az egészségiligyi teljesitmény kivalésaga:
A Baldrige dijnyertesek és versenytarsaik
kozotti 0sszehasonlitas

A mai kérhdzakat nagy nyomds alatt tartjik a kiilonféle érdekelt felek, megkdvetelve a teljesitményjavu-
last egy dtfogo pontozdsi rendszer szerint, ami az alapjdt képezi az értékalapii beszerzéseknek és a visz-
szatéritéseknek. Ez a tanulmdny vizsgdlja a Malcolm Baldrige teljesitmény-kivilosagi kritériumok egész-
séguigyi verzidjanak (HCPE) hatékony alkalmazdsa és az egészségiigyi szervezetek teljesitménye kozotti
dsszefliggéseket. Bir szdmos tanulmdny foglalkozik a teljesitmény-kivilosagi kritériumok bevezetésének
értékével, az dsszehasonlithato kontextusok és az dltalanos teljesitmény-mérdszamok hidnydban csak korld-
tozott szamban végeztek elemzéseket a Baldrige dijnyertes, illetve a dijat el nem nyert intézmeények kozotti
teljesitménykiilonbségek feltardsira. A HCPE hatékony alkalmazdsinak vizsgdlatihoz ez a tanulmdny az
ugyanabban a foldrajzi régidban levd egészségiigyi szervezetek Osszehasonlithato szempontjait helyezi a
kozéppontba egységes mérdszam-rendszert haszndlva. Jelen tanulmdny 34 egészségiigyi Malcolm Baldrige
Nemzeti Mindségdij nyertest (2002-2011) hasonlit dssze 153 versenytirssal sajat foldrajzi piacaikon a
Medicare & Medicaid Szolgaltato Kozpontok (CMS) standard teljesitmény-mérdszamai felhaszndldsdval
annak a kérdésnek az eldontésére, hogy van-e valamilyen kapcsolat a HCPE szervezeti kivildsigi keretként
vald hatékony alkalmazdsa, illetve az egészségiigyi szervezetek teljesitménye kozott. A teljesitmény alakuld-
sdt a kovetkezd harom kategoridban vizsgaltuk: a gondozds folyamata (23 mérészam), a betegtapasztalatok a
HCAHPS (hogyan értékelik a korhizi betegek az egészségiigyi szolgdltatokat és rendszereket) felmérés alap-
jan (10 mérészam), valamint a gondozds kimenete és eredményei (hat mérdszam). A gondozdsi folyamatra
és a betegtapasztalatokra vonatkozd adatok a 2009 oktoberétol 2010 szeptemberéig terjedd iddszak teljesit-
ményeét fedik le, mig a gondozds eredményei a 2007 juliusatol 2010 jliniusdig terjedd iddintervallum telje-
sitményére vonatkoznak. A Baldrige dijnyertes intézmények és versenytdrsaik kozott lényeges kiilonbség
mutatkozott a betegtapasztalatokat illetéen, viszont a gondozdsi folyamat és annak eredményei tekintetében
nem volt szignifikins kiilonbség. A tanulmdny legfontosabb megdllapitdsa szerint a Baldrige dijnyertesek
dltal nyujtott gondozisi teljesitmény azonos vagy magasabb szintii volt, mint a versenytirsaiké, ugyanak-
kor a betegtapasztalatok is kedvezdbben alakultak. Ezek az eredmények aldtimasztjak azt az egyre erdsebbé
vdlo megqydzddést, miszerint a HCPE megfeleld keretet szolgdltat a szervezeti dizdjn, stratégia, rendszerek
és humdn tdéke csatasorba dllitdsdhoz a hossziitdvii hatékonysdg elérése érdekében egy intézményesitett,
magas teljesitményt nyijto kultirdban.

Bevezetés

Napjaink kérhdzara az érdekelt felek sokasdga gyakorol nyomast: egyrészt javuljon a mindség,
a biztonsag és a klinikai eredmény, ugyanakkor masrészt a koltségek is csokkenjenek. A becslések
ugyan valtoznak, de James [2013] megitélése szerint évente legalabb 210 000 halaleset kovetkezik
be a kérhazakban a megel6zhet6 veszélyeknek tulajdonithatéan. A gyenge egészségiigyi mindség
hatésa tulterjed a korhaz falain és a betegeken, negativ hatast gyakorolva szdmos tarsadalmi-gaz-
dasagi tényezdre, tobbek kozott: elvesztett munkabérek, csokkend termelékenység, a jogi eljarasok
emelked6 koltsége, valamint az egészségiigyi rendszer irdnti bizalomvesztés [Shalala 2007]. A 2013.
év folyamén az egészségiigyi kiadasok 2,9 billié dollart tettek ki az Egyesiilt Allamokban, ami meg-
felel a brutté hazai termék 17,4%-dnak. Az Egyesiilt Allamok minden mas fejlett orszagnal tobbet
kolt az egészségiigyre; az egészségligyi kiadasok meghaladjak az élelmiszerekre forditott kiadaso-
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kat is [CMS 2013]. Szamos tanulmany tett mar eddig is kisérletet annak magyarazatara, miért kolt
az Egyesiilt Allamok ilyen aranytalanul sokat az egészségiigyre. A magyarazatok olyan tényezdket
emlitenek, mint a gy6gyszerek magas &rai, az Gj orvosi technol6gidk bésége, az egészségligy privat
jellege és adminisztrativ komplexitdsa, az id6s6d6 népesség, a szolgdltatasi dfjakban megnyilvanulé
késztetés a visszatéritésekre, a gyenge minéség, valamint a korlatozott hozzaférés [Angrisano et al.
2007]. Annak ellenére, hogy az USA egészségiigyi rendszere a legdragabb a vildgon, a teljesitmény
szintje alatta marad 10 masik orszagénak, ezek: Ausztrélia, Egyestilt Kiralysag, Franciaorszag, Hol-
landia Kanada, Németorszag, Norvégia, Svéjc, Svédorszag és Uj—Zéland [Davis et al. 2014]. Mikdzben
sokféle kormanyintézkedés kertil megfontoldsra és azok koziil csak kevés valésul meg, az Egyestilt
Allamok egészségiigyi rendszere még mindig koltséges, egyre dragabb és egyre rosszabbul teljesit.
Itt egy értékproblémaval (mindség/koltség) allunk szemben.

A Megfizethet6 Ellatasrol sz6l6 egészségiigyi reformtorvény (Affordable Care Act, ACA) létrehoz-
ta a Medicare & Medicaid Szolgaltatasi Kozpontok (CMS) értékalapti beszerzési (VBP) programjat,
ezzel 6sztondzve az idéskori allami betegbiztositds (Medicare) integraldsat, valamint a kifizetések és
az altalanos minéségdefinicié kozotti kiegyenstlyozott kapcsolatot. A VBP célja, hogy a Medicare be-
fizetések tGjraelosztdsaval oly médon dijazza az ellatds mindségének javitasat a kérhazakban, hogy a
mindség tekintetében jobban teljesit6 intézmények nagyobb ardnyban részestiljenek a befizetésekbdl,
mint azok, amelyek alacsonyabb szint(i teljesitményt nytjtanak [CMS 2012]. A jelenlegi program a
mindség harom dimenzidjat foglalja magaban: az ellatas (gondoskodas) folyamata, a betegek tapasz-
talatai, illetve az ellatas kimenetele (1. tabladzat). A kovetkez6 néhany évben a mértékek tovabbi két
kategoéridja (hatékonysag és biztonsag) kertil hozzaadasra, azonkiviil megvéltoznak az egyes telje-
sitménymércék stlyozasa oly modon, hogy végiil is a mértékek otféle kategoridja jon l1étre: az ellatés
folyamata, a betegek tapasztalatai, kimenetek (eredmények), hatékonysag és biztonsag (1. tablazat).
Az értékalapu beszerzési stratégidk kialakitasaval a kovetkezd célokat kivanjak elérni: a kérhazak
pénziigyi jutalmazésa a jobb mindségti ellatasért, az atalakitdsok 0sztonzése az egészségiigyben, to-
vabba az egyes szolgéltatok elszamoltathatésaganak novelése [Miltenberger, Downs és Greene 2012].

1. tablazat: Az értékalapu beszerzési program teriiletének attekintése

Ertékalapt beszerzés, szovetségi pénziigyi év 2013 2014 2015 2016 2017
Program hozzajarulas szazalékban 1,00 1,25 1,5 1,75 2,0
A tanulmanyban szerepel
1 | Az ellatas folyamata 0,70 0,45 0,20 0,10 0,05
2 | A beteg tapasztalata (HCAHPS felmérés) 0,30 0,30 0,30 0,25 0,25
3 | Kimenet (eredmény) 0,25 0,30 0,40 0,25
A tanulmanyban nem szerepel
4 |Hatékonysag: Medicare kiadés per kedvezményezett 0,20 0,25 0,25
5 |Biztonsag 0,20

A korabbi id6kben az egészségiigy mindsége elsésorban az ellatas folyamatara, tovabbé a klinikai
eredményekre és kimenetekre helyezte a hangstlyt. A min6ségiigyi kovetelmények novekedésével
és atfogova vélasaval nem egészen vilagos, hogy az egészségiigyi mindség hagyomanyos megkoze-
litése hogyan tudja kezelni az olyan 4j dimenzidkat, mint péld4ul a betegek tapasztalatai. A teljesit-
mény-kival6sag Baldrige kritériumai (CPE) a kiilonbozé tipust szervezeteknél [Hendricks és Singhal
1997; Evans és Jack 2003], illetve konkrétan az egészségtigyben [Goldstein és Schweikhart 2002] meg-
jelend értékének kordbbi kutatasa bizonyitékot szolgéltat arrél, hogy a CPE, illetve az egészségligyi
CPE (HCPE) kerete hasznos a szervezeti teljesitmény javitasa szempontjabol. Emellett a 34 egyedi
esettanulménybdl (dijpalyazatok) az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a HCPE alapokon nyugvé
holisztikusabb rendszerszerti megkozelités magasabb teljesitményt eredményez azon atfogé pon-
tozés szerint, ami magaban foglalja a betegek tapasztalatait, a hatékonysdgot és a biztonsagot is
[Griffith és Pattullo 2009]. Mikozben a korabbi kutatds és az egyedi esettanulmanyok bizonyitjdk a
HCPE értékét a teljesitmény-kivalosag elérése terén, az nem vildgos, hogy a HCPE keret hatékony
alkalmazésa jobban hozzasegiti-e a szervezeteket a j6 teljesitmény eléréséhez, mint a minéség és a
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teljesitményjavulés egyéb megkozelitései. A Baldrige Dij nyertesei a kovetkez6 kérdést fogalmaztak
meg: “Miért nem értik meg az érdekelt felek a teljesitmény-kivalosag és a Malcolm Baldrige Nemze-
ti Min6ségdij folyamat elényeit? [Latham 2008]. Egyes érdekelt felek azért kérddjelezik meg a telje-
sitmény-kivalosag értékét, mert mas megkozelitésekhez viszonyitva kevesebb empirikus evidenci-
aval rendelkeznek. E tanulmény azt kivanja meghatarozni, hogy van-e kapcsolat a HCPE szervezeti
kivalosagi keretként torténd effektiv alkalmazasa, illetve az egészségligyi szervezetek teljesitménye
kozott. A vizsgélat sordn a szerz6k osszehasonlitjdk a Baldrige Dij nyerteseinek teljesitményét az
egészségiligyi agazatban azon versenytarsaik teljesitményével, akik standard CMS teljesitménymér-
céket hasznalnak.

Mindség az egészségiigyben

Az egészségligyi mindség kérdései egyrészt Florence Nightingale-ig - aki a bizonyitékokon ala-
puldé gondozas sz6széldja volt [McDonald 2001], masrészt pedig Ernest Amory Codmanig nytlnak
vissza, aki 1910-ben segitséget nyujtott az Amerikai Sebészeti Kollégium munkajanak beinditasdhoz
[Mallon 2007]. Az iparban alkalmazott minéségiigyi médszerekhez és szemléletmédokhoz val6 ha-
sonlosagok mellett [Deming 1986; 1994] az egészségiigyi mindség elsédlegesen a klinikai eredmé-
nyek orvoskdzponta szemléletére korlatozodott [Donabedian 1996; 2003], mikézben hidnyzott egy
inkabb holisztikus, az értékekre és a betegek tapasztalataira alapozott szemlélet, ami megkoveteli
a tevékenységek és a folyamatok integralt rendszerét [Baker 1993]. Ennek ellenére a minség és az
egészségligy szamos dimenzidja kapcsolatot mutat fel a minéségtervezés és a folyamatteljesitmény
[Mutsch és Herbert 2010], illetve a felhatalmazas, valamint a dontéshozatal és a szolgaltatas minség
érzékelése iranti elkotelezettség kozott [Snipes, Loughman és Fleck 2010]. Carter, Lonial és Raju [2010]
vilagos kapcsolatokat taldlt egyrészt a mindségiigyi 0sszefliggések és a mindségiigyi gyakorlatok,
masrészt az altaldnos koérhazi teljesitmény kozott. Emellett nyilt rendszer( tervezési koncepciokat
alkalmaztak az atfog6 primer egészségtigyi fogalmi keret perspektivajanak kifejlesztéséhez [Hogg et
al. 2008]. A bizonyitékok azt sugalljak, hogy a kérhazi teljesitmény biztositdsahoz egyarant sziikség
van a klinikai 4polds eredményeivel kapcsolatos mindségiigyi gyakorlatokra és a minéségtigyi 6sz-
szefliggések atfogd rendszerére. Végezetiil: bar sokféle, az egészségiigy javitdsara iranyuld program
sziiletett - mint példaul az Orvosi Konzorcium a teljesitményjavitasért (PCPI), az Egészségtigyi Fej-
lesztés Intézete (IHI), a ,Bakugras” program, illetve a K6zos Bizottsagot is magaban foglal6 korhazi
akkreditaciés programok, mégsem lathato vildgosan, hogy a teljesitmény javitdsara iranyul6 emlitett
megkozelitések milyen mértékben indukalnak mindséget és értéket egy atfogd osszehasonlitas alap-
jan.

Teljesitmény-kivalosag

Igaz, hogy az egyedi klinikai eljarasok és folyamatok, valamint a hozz&juk tarsitott kimenetek alap-
vet6 fontossdggal birnak az egészségiigy mindsége szempontjabol, azok mégsem tekinthet6k komp-
lett értékdefinicionak. A betegek olyan rendszerként élik meg az egészségiigyi szolgaltatast, mint
ami az id6pont titemezéstdl és a betegfelvételtsl egészen a teljes gydgyulasig tart, amikor mar nincs
sziikség tobbé utdgondozasra. A szervezetnek az egymassal 0sszeftigg6 tevékenységek és folyama-
tok rendszerként val6 felfogdsa nem szamit 4j elgondolasnak, mivel arra mar W. Edwards Deming
1950-ben javaslatot tett Japanban [Deming 1986]. Deming szervezeti termelési koncepcidjat ugyan
mar régbta alkalmazzak a gyakorlatban, de a termelést, a mindséget és a pénziigyi teljesitményt
magdban foglalé altalanos rendszerét empirikusan csak késébb probaltdk ki [Wayhan, Khumawala
és Balderson 2010]. A CPE (a teljesitmény-kivalésag Baldrige kritériumai) az egymassal osszekap-
csolodo folyamatok rendszerét képezi kezdve a vezetéstdl, a stratégiatol és a vevékozpontisagtol
egészen az emberekig, a folyamatokig, az informacidig és az elemzésig. Az atfogé vallalati séman
beliil ide tartoznak a tarsithaté eredmények is. Ennek egészségiigyi verzidja, a HCPE és az eredeti
CPE gyakorlatilag azonos, azzal a kiilonbséggel, hogy a HCPE altal hasznalt nyelvezet hozzasegiti
az egészségiigyi szakembereket annak megértéséhez, hogyan vonatkoztathaték a kritériumok a sajat
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munkatertiletiikre. A nem el6iras jellegti HCPE keret alapjat nem egy bizonyos menedzsmentelmélet
képezi, hanem lehet6séget biztosit sokféle iranyitasi elmélet, koncepcio és legjobb gyakorlat integra-
lasara a teljesitmény és a fenntarthat6sag legmagasabb szintjeinek eléréséhez. Mikozben példaul az
iparbdl szarmazé adekvat adatok és az dltalanos teljesitménymércék hianyaban igen sok tanulmény
sziiletett a CPE gyakorlati megvalositasdnak értékérdl [pl. Hendricks és Singhal 1997; Evans és Jack
2003; Jacob, Madu és Tang 2004], csak kevesen vallalkoztak a Baldrige Dij nyertesek és a dijat el nem
érok teljesitménye kozotti kiilonbségek elemzésére ugyanazokban az ipardgakban. Ennek kovetkez-
tében a legtobb publikalt elemzés a nyilvanossagra kertilt pénziigyek és a profitorientalt vallalatok
pénziigyi teljesitményeinek dsszehasonlitdsara korlatozodik, amelyeket - amellett, hogy nagy fiig-
gbséget mutatnak a tevékenység jellegétsl - szamos egyéb valtozo is befolyésol.

A CPE/HCPE konstrukciékat és azok kolcsonhatasait mar szdmos tanulmény elemezte és validalta,
koztiik Wilson és Collier [2000], valamint Flynn és Saladin [2001]. A CPE kerettel kapcsolatban vég-
zett kutatas egyértelmtien megallapitja a kapcsolatot a gyakorlatok és az eredmények kozott a CPE
kiindulasi keretében [Evans és Jack 2003], valamint az egészségiigyi sszefiiggéseken beliil [Goldstein
és Scheikhart 2002]. A HCPE alapjaul szolgél6 elméleti keret validalasa érdekében Meyer és Collier
[2001] 220 amerikai kérhdz adatait felhasznalva az egészségiigy szempontjabol vetette vizsgalat ald
a HCPE-t. A meger6sit6 strukturalis egyenlet modellezés (SEM) eredményei azt mutattak, hogy a
HCPE keretben feltételezett szdmos okszerti Osszefliggés statisztikailag szignifikansnak bizonyult,
alatdmasztva azt a tényt, hogy szoros kapcsolatok allnak fenn a folyamatok (1-6. kategoria) és az
eredmények (7. kategoria) kozott. A HCPE fogalmi érvényességének (construct validity) megallapi-
tasa érdekében Goldstein és Scheikhart [2002] vizsgalta a HCPE keret konstrukcidi, az iranyitasi rend-
szerek és a szervezeti keretek kozotti kapcsolatokat. A rendszerkomponenseken tilmendéen Evans és
Ford (1997) vizsgélat targyava tette azokat a HCPE alapértékeket és koncepciokat, amelyek hatdssal
vannak a szervezeti kultarara, majd Belohlav [2010] ismét az egészségiigyre koncentrélt. A legutébbi
id6kben Lee, Lee és Olson [2013] a SEM segitségével tanulmanyozta a HCPE keretet 254 dél-koreai
kérhdzban és olyan bizonyitékra tettek szert, ami azt jelzi, hogy a gondozési és a szolgéltatasi folya-
matok hét kategoridja pozitivan tarsul az egészségiigyi HCPE keret egyes kategoridihoz.

Hipotézisek

Az olyan hagyomanyos (azaz nem-HCPE) egészségiigyi mindségmenedzsment-keretek, mint
példaul a Donabedian-féle keret annyira beleivodott mér az egészségiigyi mindségértékelési folya-
matok megértésébe. hogy az Egészségtigyi Kutatasi és Mindségi Hivatal (AHRQ) elismeri annak a
mindségligyi intézkedések kialakitdsaban betoltott szerepét [AHRQ 2013]. Az egészségiigyi szer-
vezetek hagyomédnyosan az egyedi fizikai jellemz&kre, a felszerelésre, a kvalifikélt egészségiigyi
személyzetre, a technolégiara és a menedzsmentre helyezik a hangsualyt, ezzel szemben a HCPE
keret alapja az atfogo, integralt, kiegyenlitett és betegktzpontd, az egymaéssal Osszefliggd szervezeti
rendszereken nyugvé gondozasi rendszer. Habar a nem-HCPE és a a HCPE keretek a beteggondo-
zas sokféle azonos szervezeti ,komponensét” tartalmazzak, az eltér6 megkozelitésekben fellelhet6
kiilonbség befolyassal van a gondozasi folyamatokra, kiilonosen azokra, amelyek érintik a betegek
tapasztalatait. A HCPE rendszer perspektivikus dizdjnja lehet6vé teszi azon legfontosabb pontok
azonositasat, amelyek a legnagyobb hatéassal vannak az atfogo teljesitményre. A Vezet6 Atalakulas a
teljesitmény-kivalosag felé (LTPE) keretének legfontosabb elemeiként a rendszerszerti gondolkodéast
és perspektivat hataroztdk meg [Latham 2013b]. A HCPE struktarat és mentalis modellt ad a veze-
tés kezébe annak megértéséhez, hogyan lehet a jol teljesit6 szervezetet elmozditani a kivalo teljesit-
mény irdnyaba, ugyanakkor a HCPE kihivast is tAmaszt a vezet6kkel szemben, hogy megtanuljanak
gondolkodni kiilonb6z6 szinteken, talhaladva a tomeges és a részlegek szerint szétszabdalt linedris
gondolkodédson. A HCPE keret abban kiilonbozik a hagyomanyos, nem HCPE megkozelitéstol, hogy
olyan rendszerszer(i szemlélettel és atfogd sémaval egésziti ki azt, amely talmutat az egyes klinikak
és korhazi szolgaltatok egyedi kivalésagan egy olyan kivalosag felé, amit maga a beteg érzékel, s
ez nem mas, mint egy integralt rendszer a bejelentkezést6l egészen a szamlazésig. Bar fontosak az
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egészségligyi szolgaltatok altal tett egyéni, mindségjavitast célzo eréfeszitések, a bizonyitékok mégis
azt sugalljak, hogy az atfogo korhazi teljesitmény javitasdhoz egyardnt sziikség van a min6séguigyi
gyakorlatokra és a min6ségtigyi osszeftiggésekre [Carter, Lonial és Raju 2010].

Annak tudatdban, hogy tgy ttinik, a HCPE keret nem csak a klinikai gondozasi folyamatokat és
azok eredményeit célozza meg, hanem a gondozas eredményeivel és kimeneteivel kapcsolatos atfogé
betegtapasztalatokért felel6s rendszereket és kulttrat is, a szerz6k azt feltételezték, hogy a klinikai és
a betegtapasztalati eredmények, valamint a kimenetek lényegesen jobbak azon kérhazak és korhazi
rendszerek esetében, amelyek hatékonyan alkalmazzék a javitasra a HCPE keretet. Az altaldnos hipo-
tézis szerint azok a kérhazak, amelyek a nemzeti teljesitmény-kivalosagi Baldrige Djj éltal verifikalt
HCPE keretet hatékonyan alkalmazzak, az azonos CMS teljesitménymércék szerinti 6sszehasonlitas
alapjan jobban teljesitenek a sajat foldrajzi piacaikon, mint a nem HCPE alapt rivalis kérhazak. Ha-
rom hipotézis kertilt tesztelésre, a teljesitménymércék minden egyes kategoridjaban (1. dbra).

A HCPE korhazak sokféle
W) mindségmenedzsment és ja-

HCPE

Gondozas Betegek A gondozas vitdsi modszer, valamint az

Baldrige folyamata >| tapasztalatai > kimenetei atfog6 rendszer segitségével
Dij fendszer geve
nyertesek az egészségligyi szolgaltatés

egyedi darabjait és részeit egy-
arant a kozéppontba allitjak.
A HCPE a 6. kategoriaval fedi
le a gondozasi folyamatokat,
amely az altaldnos munka-

Betegek A gondozas rendszerek mellett a folyamat-
tapasztalatai kimenetei tervezéssel és menedzsment-
tel, tovabba a javitassal foglal-
kozik [NIST 2013]. A HCPE a
munkafolyamatok megterve-
zésének és fejlesztésének olyan
irdnyait jeloli ki a szervezetek szdmara, amelyek még jobban szolgaljak a klinikai eredményeket és
kimeneteket, valamint a betegek elvarasait és preferenciait. A HCPE, illetve az azzal nem rendelkez6
koérhazak ugyan egyarant alkalmazzdk a minéségmenedzsmentet és a javitasi modszereket, mégis
feltételezhetd, hogy a rendszerszerti megkozelitésnek koszonhetéen a gondozasi folyamatokat ille-
téen a HCPE kérhazak a versenytarsaiknal jobban teljesitenek.

e H1: A Baldrige Dijat elnyert egészségiigyi szervezetek jobb gyogyitdsi eredményeket érnek el, mint az ugyan-
azon foldrajzi teriileten elhelyezkedd versenytirs egészségiigyi szervezetek.

Az ugyféllojalitas jelenlegi elméletei egészen az 1920-as évekig vezethetSk vissza és olyan mas te-
riileteken is kutatjak azt, mint a min6ségiigy és az operaciomenedzsment. Az egészségiigyben foly-
tatédik a kutatds annak megerdsitésére, hogy a betegek a multbeli tapasztalataik alapjan valaszta-
nak kérhazat, mikozben ,80%-uk online egészségiigyi informéciot keres és 58 %-uk tugy nyilatkozik,
hogy sajat kutatasaik befolyasoltdk az egészségiigyi ellatasra vonatkoz6 dontéseik meghozatalat”
[Forrester és Maute 2001, 259]. Az elmult évtizedben nagy erdkkel igyekeztek megtudni a kérhazak-
tol, hogy milyen tényezdk javitjdk a betegnek és csaladjanak a gydgyulés elGsegitésével kapcsolatos
korhazi tapasztalatait, hozzajarulva ezzel a szolgéltatas mindségével 6sszefliggd vevsi dontések és
érzékelések befolyasolasahoz [Wu, Robson és Hollis 2013]. Az egészségtigyi kutatdsok soran fontos té-
nyez6ként azonositottak ,a betegkdzpontt kommunikacioét, a batoritast és nyugtatast, valamint a j6
mindségli emocionalis és pszichoszocialis gondoskodast”. Ezek a jellemz6k fokozzdk a gyogyaszati
gyakorlatok érzékenységét a betegek igényei irant, ami ,a legjobb indikatora a péciensek altalanos
elégedettségének, amellett nagymértékben befolyasoljak annak valészintiségét, hogy az adott gya-
korlatot masok szamara is ajanlani fogjak”[Clark 2003, 119]. Az tigyféllojalitas végs6 soron minden
szervezet jovedelmezdsége és fenntarthatosdga szempontjabodl fontos. A HCPE-t alkalmazé kérha-
zak a keskeny, kizarélag a klinikai eredményekre koncentral6 fékusz helyett atallitottdk a szerve-

Gondozas

Hagyomanyos

(nem HCPE) folyamata

©2015, ASQ

versenytarsak

1. dbra: Leegyszertsitett keretrendszer
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zetet egy minden tekintetben holisztikusabb minéségtigyi megkozelitésre, amely kiterjed a betegek
tapasztalataira is.

A HCPE kiilonos figyelmet fordit a 3. kategéridju betegek és érdekelt felek elvarésaira és prefe-
renciaira, beleértve a vev6k hangjat és azok elkotelezettségét is. A 3. kategoria kiilonosen odafigyel
a folyamatokra a korabbi, a jelenlegi, tovdbba a potencialis betegek és érdekelt felek igényei, akarata
és kivansagai megragadasanak céljabol. A megelégedettséget és az elkotelezettséget ezen feltil mérik
és Ossze is hasonlitjak a versenytarsakkal. Ezt az informéaciot a stratégiak és a rendszerek javitasara
hasznaljak fel, hogy ezzel is jobban szolgédlhassak a betegeket és az érdekelt feleket. A 3. kategodria
els6sorban azokkal a megkozelitésekkel foglalkozik, amelyek alkalmasak az egészségtigyi kinélat
fejlesztésére, valamint a betegek és az érdekelt felek elkotelezettségének javitdsara. Szem el6tt tartva
ezt a betegek és érdekelt felek tapasztalatainak javitdsara iranyuld, bizonyitékokkal alatdmasztott
megkozelitést, feltételezhets, hogy a HCPE koérhazak - a betegtapasztalatok mértékét (HCAHPS)
tekintve - a versenytarsaiknal jobb teljesitményt nytjtanak.

e H2: A Baldrige Dijat elnyert egészségiigyi szervezetek jobb betegtapasztalatokat tudnak felmutatni, mint az
ugyanazon foldrajzi teriileten elhelyezkedd versenytirs egészségiigyi szervezetek.

A HCPE vonatkozik minden folyamatkovetelményre, az Gj technolégidk tervezésére és bevona-
sdra, a szervezeti tudasra, valamint a 6. kategoriaba (Mtiveleti Fokusz) tartoz6 betegelvarasokra. A
gondozas kimenete kapcsolatban all a szervezeti teljesitménnyel, beleértve a klinikai eredményeket
és més kulcsfontossagu tertileteket is, igy az egészségiigyi és a folyamateredményeket, a beteg-, illet-
ve a munkaerd-kozpontt eredményeket, a vezetés és az irdnyitds mutatészamait, valamint a pénz-
tigyi és a piaci eredményeket. Az dpolasi folyamat, illetve a betegtapasztalatok javulasa egyarant
kapcsolatban all a kimenetekkel [CMS 2011; 2012]. Amennyiben a HCPE gondozasi folyamat és a
betegtapasztalatok eredményei jobbak a HCPE kérhézak esetében, akkor az ezekre a konstrukciokra
vonatkoztatott klinikai kimeneteknek is jobbnak kell lennitik, mint ugyanazon mutaték a verseny-
tarsaknal. Kovetkezésképpen joggal feltételezhets, hogy a gyogyitas klinikai kimenetei tekintetében
a HCPE koérhézak jobban teljesitenek a versenytarsaikndl.

e H3: A Baldrige Dijat elnyert egészségiigyi szervezeteknél folytatott dpolds klinikai kimenetei jobbak, mint az
ugyanazon foldrajzi teriileten elhelyezkedd versenytirs egészségiigyi szervezetekéi.

Moédszertan

A fenti hipotézisek tesztelése érdekében a szerz6k 6sszehasonlitottak a Baldrige Dijat elnyert kor-
hazak és versenytarsaik eredményeit egy 50 mérfold sugara korben. A tanulmany keresztmetszeti,
megfigyeléseken alapul6 és retrospektiv megkozelitést alkalmazott a fenti hipotézisek tesztjéhez.

Minta

Az altalanos, szturéprobaszeri mintavétel helyett egy rendeltetési célnak megfelel6 mintavételi
stratégia kertilt felhasznalasra azon esetek kisztirése céljabol, amelyek megfelelnek a ftiggetlen val-
tozo specialis belefoglalasi és kirekesztési kritériumainak, amellett az adott foldrajzi régié sajatsdgos
kérhézait allitjak a kozéppontba [Shi 1997]. A HCPE csoportba tartoztak azok a kérhdzak, amelyek
2002 és 2011 kozott nyerték el a Baldrige Egészségtigyi Dijat. A kontrollcsoport azokbdl a verseny-
tars-kérhazakbol allt, amelyek a Baldrige dijas kérhdzak 25-50 mérfold sugarta korzetében helyez-
kedtek el. Kirekesztési kritériumok voltak: 1) a 20-50 mérfoldes sugara koron kiviil esé kérhazak,
illetve 2) azok a kérhazak, amelyek a tanulményozott idészakban nem jelentettek CMS adatokat (pl.
a veteran- és a gyermekkoérhazak). A tdvolsagnal a betegek valamely kozeli kérhazba valé eljutési
lehet6ségét vettiik figyelembe: 9 kérhazi rendszer versenytarsai 25 mérfoldes korben, mig a kisebb
népstirtiség teriileten elhelyezkedd 5 kérhazi rendszer versenytarsai 50 mérfoldes korben kertiltek
azonositasra, tobb allamban levé intézményekkel. A tanulmany megkezdésekor 6sszesen 315 kor-
haz kertilt kivalasztasra, koztiik 51 HCPE és 264 nem HCPE vagy versenytars korhaz. Az agyszam
alakulédsa a hianyz6 adatok kezelése szempontjabol volt fontos a tanulmany sordn, ugyanis a 100-nél
kevesebb 4ggyal rendelkez6 kérhazak esetében fordult el6 a legtobb adathiany. Ugy talaltuk tovab-
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b4, hogy a kérhaz mérete tompitotta a mindségtigyi gyakorlatok és a mindségtigyi osszefiiggések,
valamint az 4ltalanos korhazi teljesitmény kozotti kapcsolatot, mivel a minéség a kisebb kérhazaknal
nagyobb hatast gyakorolt az altalanos kérhazi teljesitményre [Carter, Lonial és Raju 2010]. A méretek
szerint a kovetkez6 harom kategoria kertilt kialakitdsra az elemzés elvégzéséhez és az adatok letisz-
titdsahoz: 1) , kicsi”, kevesebb mint 100 agy; 2) , kozepes”, 100-400 4gy; és 3) ,nagy”, 400 4gynal tobb.
E moédszertan forrdsa: Jha et al. (2008). A 2. tablazat tartalmazza a tanulmanyba belefoglalt korhazi
jellemzdket. A 100-nal kevesebb aggyal rendelkez6 kérhdzakat a rendkiviil sok hianyzé adat miatt
kihagytuk a tanulméanybdél.

2. tabldzat: A kozepes és a nagy agyszammal rendelkez6 HCPE és nem HCPE korhazak jellemz6i

Jellemz6 | HCPE (n=34) | Nem HCPE versenytarsak (n=153)
Agyszam

Kozepes (100-400) 22 (64,7) 109 (71,2)
Nagy (401+) 12 (35,3) 44 (28,8)
A koérhaz tipusa

Akut gondozas 33 (97,1) 150 (98)
Kritikus hozzaférés kérhaz 12,9 32
Tulajdonjog

Profitorientalt 0 85,2
Nonprofit 34 (100) 145 (94,8)
Egyhazi kapcsolodas

Igen 17 (50) 46 (30,1)
Nem 17 (50) 107 (69,9)
Siirg6sségi szolgaltatasok

Igen 34 (100) 140 (91,5)
Nem 0 13 (8,5)
Egészségiigyi rendszer

Igen 29 (93,2) 88 (57,5)
Nem 5(6,8) 65 (42,5)

Megjegyzés: Az adatok szdzalékban vannak megadva

Az emlitett esetek kisztirésével a vizsgalt korhazak szama 315-r61 187-re esett vissza, ezek meg-
oszlasa: 34 HCPE és 153 nem HCPE korhaz. Ez utébbi kérhdzak honlapjainak tanulmanyozasa soran
semmi jel nem mutatott arra, hogy ezek a versenytarsak HCPE alkalmazoék lennének. A végleges
mintanagysag jol egybevethet6 Carter, Lonial és Raju (2010) 175 egységbdl 4116 mintajaval, amelyet a
programok koérhdzak kozotti osszehasonlitasahoz vettek igénybe. A 2. tablazat tartalmazza a kérhazi
jellemzSknek a szerzoktdl szarmazé definicioit, feltéve, hogy a HCPE és a nem HCPE szervezetek
alkalmasnak bizonyultak a tanulmény céljaira.

Mérés

Valamennyi fligg6 valtozé specidlisan az adott hipotézisre lett kialakitva, amellett mindegyik fiig-
g6 valtoz6 standard CMS teljesitménymérce. Az 1. hipotézis tesztjéhez Osszesen 23, a gondozési
folyamatot jellemz6 mércét hasznéltunk (ezek teljes felsorolasa a 3. tabldzatban taldlhato). A 2. hipo-
tézis tesztjéhez Osszesen tiz, a korhazi betegtapasztalatokra utalé mérészamot (Hospital Consumer
Assessment of Healthcare Providers and Systems, HCAHPS) alkalmaztunk (teljes lista a 4. tdblazat-
ban). Végiil a gondozas klinikai kimenetei szerint 6sszesen 6 mérészamot hasznaltunk a 3. hipotézis
teszteléséhez (teljes lista az 5. tAblazatban taldlhato). A klinikai és a sebészi gondozasi folyamatokra,
illetve a kérhézi betegtapasztalatok felmérésére (HCAHPS) vonatkozé indikatorok gytjtése 2009 ok-
tobertdl 2010 szeptemberig tartott, majd 2011 janiusaban azok frissitésre kertiltek. Minden mérészam
az érintett betegek ardnyaban lett kifejezve. A HCAHPS kérhézi tapasztalatok mérészamai haromféle
valaszt tételeznek fel: a) ,néha vagy soha”, ,rendszeresen” és ,mindig”; b) a beteg ,igen” vagy ,nem”
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3. tablazat: A gondozasi folyamat: szivinfarktus, szivszélhtidés, tiid6gyulladas és sebészeti eredmények

gftgrffgf"m' Szivelégtelenség mércék HCPE 1n=30-34|nem HCPE n=139-151 | p érték

AMI-1 Aszpirin érkezéskor 99,06 (1,63) 98,78 (2,30) 0,286

AMI-2 Aszpirin felirdsa a korhazbdl valé tavozéaskor 97,87 (7,17) 98,46 (2,99) 0,394

AMI-3 ACE inhibitor (ACE-1) vagy angiotensin| 97,13 (4,40) 97,04 (6,14) 0,341
receptor gatlok (ARBs) adéasa a bal szivkamrai
szisztolés rendellenes miikodésre

AMI-4 Tanécs a dohanyzasroél valé leszokésra 99,77 (1,28) 99,45 (1,69) 0,047

Mérceazono- Y . L. Py

sit6 (ID) Szivelégtelenség mércék HCPE nem HCPE p érték

HF-2 A bal szivkamra szisztolés funkci6janak| 99,22 (1,29) 98,76 (3,24) 0,410
értékelése

HE-3 ACE inhibitor (ACE-1) vagy angiotensin| 96,81 (3,29) 95,32 (6,23) 0,191
receptor gatlok (ARBs) adésa a bal szivkamrai
szisztolés rendellenes miikodésre

HEF-1 Utasitasok a kérhazbol valo tdvozaskor 92,06 (7,56) 87,34 13,6) 0,047

HF-4 Tanécs a dohdnyzasroél valé leszokésra 99,94 (0,35) 98,62 (5,62) 0,020

Mérceazono- |... ;.. P Ao PP

sit6 (ID) Tiid6gyulladas mércék HCPE nem HCPE p érték

PN-5c¢ A koérhazba val6 érkezést kovet6 hat 6ran beliil| 96,41 (2,94) 95,64 (4,91) 0,356
a betegek indit6 antibiotikumokat kapnak

PN-3b Az els6 antibiotikumok beadasa el6tt a betegek| 96,63 (2,83) 96,79 (4,53) 0,301
indit6 ER hemokultarat kapnak

PN-4 Tanacsadds a dohdnyzasrél valé leszokésra 99,19 (1,97) 97,93 (5,21) 0,073

PN-6 A betegek a legmegfelelbb indit6 94,56 (3,98) 93,58 (5,53) 0,260
antibiotikumot kapjak

PN-7 A betegek influenza elleni véddoltast kapnak 93,41 (6,64) 91,83 (9,77) 0,361

PN-2 Azon betegek szazalékos ardnya, akik n=32 n =151 0,248
pneumococcus elleni oltdsban részesiiltek 95,16 (6,34) 94,34 (7,12)

Is\ftf,)rﬁle]f_‘)f"“"' Sebészeti mércék HCPE nem HCPE p érték

SCIP-Inf-1 Antibiotikum beadasa a megfelel6 id6ben, egy | 98,19 (1,33) 96,55 (6,73) 0,023
oraval a miitét el6tt

SCIP-Inf-3  |A preventiv antibiotikumok adagolasanak| 96,48 (2,11) 94,87 (6,76) 0,156
megsziintetése a megfelel id6ben, a mitétet
kovets 24 6ran beliil

SCIP-Inf-2 A miitéten atesett betegek a megfelel 98,52 (1,02) 96,95 (4,57) 0,002
antibiotikumot kapjak

SCIP-VTE-2 |Kezelés 24 6ran beliil a véralvadas megel6zésére| 95,19 (3,89) 93,17 (7,59) 0,105

SCIP-VTE-1 |A mfitéten atesett betegek kezelést kapnak a 96,54 (2,94) 94,89 (7,08) 0,253
véralvadas megel6zésére

SCIP-Inf-6 Szérzet eltavolitdsa a miitéti teriiletrél 99,81 (0,40) 99,67 (1,40) 0,044

SCIP-Inf-9  |A betegek hugyuti katéterének eltavolitasa az 91,68 (6,82) 88,59 (9,40) 0,023
els6 vagy a masodik napon

SCIP-Card-2 |[Béta receptor blokkolékban részesiil6 betegek 96,06 (3,43) 93,10 (7,49) 0,016

SCIP-Inf-1 Az ambulans betegek antibiotikumot kapnak 94,26 (4,93) 91,91 (11,05) 0,138
egy Oraval a miitét el6tt

Megjegyzés: Az adatok szamszertien (szdzalékban) vagy kozép +/- szérasban (SD) vannak megadva. Folyto-
nos valtozok esetében Wilcoxon rank-sum teszt kertilt alkalmazasra.

valasszal jelzi, hogy egy bizonyos akci6é vagy folyamat megtortént-e vagy sem; végiil c) egy 10 fokoza-
ta, novekvo skélan a beteg adhat 6 pontot vagy kevesebbet, 7-8 pontot, tovabba 9 és 10 pontot (0 pont
a legalacsonyabb, 10 pont pedig a legmagasabb osztalyzat). A HCAHPS eredmények legmagasabb
kategoridja a ,,top-box” (kivald) - a HCAHPS felméré kérdésekre adott leginkabb pozitiv valasz -, de
amellett van ,,bottom-box” (legalso) és ,,middle-box” (kdzepes) osztalyzatis. Jelen tanulményban csak
a HCAHPS , top-box” médszertan kertilt alkalmazasra, mivel 4ltalaban azt hasznaljak mas egészség-
tgyi kutatasoknal is [Gupts 2009; Heidenreich et al. 2012; Jha et al. 2008]. A gondozasi kimenetek mé-
részamai 2011 juniusban kertiltek frissitésre és a gyfijtési id6szak 2007 jaliustol 2010 juniusig tartott.
A gondozasi kimenetek indikatorai az érintett betegek szazalékos ardnyaban keriiltek kifejezésre és
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4. tablazat: A HCAHPS koérhédzakkal kapcsolatos betegtapasztalatok mérészamai

Meérceazonosit6 ~ |HCAHPS mércék HCPE n=32 | nem HCPE n=153 |p érték

(ID)

H_COMP_1 Az dpolok mindig jol kommunikaltak 79,03 (3,21) 74,64 (5,10) 0,000

H_COMP_2 Az orvos mindig j6l kommunikalt 80,00 (3,41) 78,36 (3,58) 0,025

H _COMP_3 A betegek mindig azonnali segitséget kaptak | 66,50 (5,45) 60,22 (6,21) 0,000

H_COMP_4 A betegek fajdalmait mindig j6l kontroll alatt| 71,97 (2,91) 68,03 (4,31) 0,000
tartottak

H_COMP_5 A betegek mindig megkaptak a sziikséges 62,56 (3,92) 58,71 (5,13) 0,000
magyarazatot

H_COMP_6 A betegek tajékoztatast kaptak az otthoni| 84,56 (2,75) 81,79 (4,14) 0,000
labadozasrol

H_CLEAN _HSP |A kérterem és a fiird6szoba mindig tiszta volt | 73,34 (5,93) 67,87 (5,81) 0,000

H_QUIET_HSP  |A kérteremben éjjel mindig nyugalom volt 58,78 (7,47) 54,25 (6,82) 0,000

H_HSP_RATING |A kérhaz osztdlyzata 9 vagy 10 73,22 (6,44) 65,67 (7,80) 0,000

H_RECMND A betegek hatarozottan ajanljak ezt a kérhazat| 75,75 (7,28) 68,37 (8,78) 0,000

Megjegyzés: Az adatok szamszertien (szdzalékban) vagy kozép +/- szérdsban (SD) vannak megadva. Folyto-
nos valtozok esetében Wilcoxon rank-sum teszt keriilt alkalmazésra. Bonferroni korrekcié a* <0,0083.

5. tablazat: A legfontosabb eredmények kimenetei

Mérceazonosité  |Kimeneti mércék HCPE n=29 | nem HCPE n=153 | p érték
(ID)

Mort-30-AMI Szivroham halalozési arany (30 napon beliil) | 14,86 (1,52) 15,15 (1,47) 0,255
READM-30-AMI  |Az Gjrafelvétel aranya szivrohammal 19,99 (1,75) 20,32 (1,30) 0,290
Mort-30-HF Szivelégtelenség haldlozasi arany (30 napon| 10,62 (1,78) 10,74 (1,60) 0,237

beliil)

READM-30-HF  |Az tjrafelvétel ardnya szivelégtelenséggel 25,20 (2,56) 25,44 (1,89) 0,367
Mort-30-PN Tiid6gyulladés haldlozasi arany (30 napon beliil)| 10,96 (1,41) 11,30 (1,61) 0,231
READM-30-PN  |Az Gjrafelvétel ardnya tiid6gyulladédssal 18,85 (1,81) 19,25 (1,61) 0,180

Megjegyzés: Az adatok szamszertien (szdzalékban) vagy kozép +/- szérasban (SD) vannak megadva. Folyto-
nos valtozok esetében Wilcoxon rank-sum teszt keriilt alkalmazésra. Bonferroni korrekcié a* <0,0083.

a kovetkez6 6 mér6szambol alltak ossze. A haldlozas (mortalitas) és a kérhazba val6 Gjboli felvétel
esetében a CMS 30 napos kockazatfiiggé kimenetekre ad konfidencia-intervallum (CI) becslést. A
kérhazak kozotti szoraskiilonbségek kezelése érdekében ezen becsléseket a kovetkez6k szerint sa-
lyoztak:
A 30 napos mortalitdsi ardny stlya =
1/ (standard hiba 30 napos mortalitasi arany)”2,
ahol a 30 napos mortalitdsi ardny standard
hibaja = (fels¢ CI - als6 CI)/(1,96*2)

Heidenreich et al. ugyanezt a modszert alkalmazta [2012] abban a tanulméanyban, amelyben a sziv-
elégtelenség gondozasi folyamatét, illetve annak kimenetét vizsgalta a korhazban kezelt Medicare
betegeknél.

Elemzés

A hipotézisek tesztelése el6tt leir6 statisztikai analizist végeztiink a szabélyossag (normalitas) vizs-
galatdra. A CMS mércék eredményei nem normalis vagy nem parametrikus megoszlast kovettek. A
klinikai folyamattal, illetve a HCAHPS kérhazak betegtapasztalataival kapcsolatos mércék a 98-99%-os
tartomanyban jobbra eltértek. A kimeneti mércék a 14-25%-os tartomanyban balra eltértek. Az altalanos
egészségligyi kutatasoknal a Wilcoxon rank-sum nem parametrikus tesztet alkalmazzak a folytonos
valtozokra a kétféle csoport sszehasonlitdsdhoz [Bilimoria et al. 2013; Heidenreich et al. 2012; és Safavi
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et al. 2013]. Nulla hipotézis HO: p HCPE = p nem HCPE. Hasonl6képpen az alternativ hipotézis Ha: p
HCPE > p nem HCPE vagy Ha: p HCPE < p nem HCPE attol fiiggen, hogy a kimenet magasabb értéke
kedvez6 vagy kedvezétlen. Példaul a magasabb HCAHPS kérhazi betegtapasztalati mércék szerinti
teljesitmény kedvez6 volt, amig az alacsonyabb kimeneti halalozasi arany volt kedvezé. A HCPE hatasa
annak val6szintiségére, hogy a beteg - a szervezeti jellemz6k alapjan - ajanlani fogja a kérhazat, kiilo-
nos sullyal esett a latba. Az . tipust hiba, illetve a hamis pozitivumok val6szintiségének csokkentése
érdekében az 6sszes hipotézis értékeléséhez a Bonferroni korrekciot hasznéltuk, ahol az a érték egyenl6
volt 0,05-el [Rosner 2006].

Eredmények

A jelen tanulmanyban elemzés ald vont 3 kiilonb6z6 CMS csoportban szereplé 39 CMS mérce koziil
10 esetben mutatkozott statisztikailag lényeges eltérés: egy, a sebészeti gondozast fejlesztd projekt kli-
nikai folyamat mércéjénél (3. tdblazat), valamint 9 HCAHPS betegtapasztalat mércénél (4. tiblazat). Bar
nem volt minden mérce statisztikailag szignifikdns, a 39 tanulmanyozott mérce koziil 37 esetben (95%)
a Baldrige dijnyertes kérhdzak magasabb teljesitményre utalé magasabb kozépértékkel rendelkeztek,
mint a Baldrige Dijat el nem nyert kérhazak. A legtobb mérce esetében kevés kiilonbség mutatkozott
a kozépértékek kozott, és alacsony volt a szoras, tovabba az értékek tobbsége az extrém értékek koriil
mozgott.

1. hipotézis: Az apolas folyamata

Az apolasi folyamat hipotézise 4 alcsoportra oszlik: a szivroham, a szivelégtelenség, a tiid6gyul-
ladés és a sebészeti mércék alcsoportjara. A 4 szivroham mérce koziil haromnak a kozépértéke ma-
gasabb volt a HCPE kérhdzaknal, mint a nem HCPE kérhdzaknal - de a 4 mérce koziil csak egy volt
statisztikailag jelent6s a < 0,05 szinten. Az a* < 0,013 Bonferroni korrekcié felhasznéldsaval egyetlen
mérce sem volt szignifikans (3. tablazat). A szivelégtelenséges fekvSbetegek apolasi folyamatdnak
értékelése 4 mérce segitségével tortént. A HCPE kérhdzak minden mérészam tekintetében magasabb
kozépértéket tudtak felmutatni, mint a nem HCPE kérhazak, a 4 mérce koziil kett6 statisztikailag je-
lentékenynek bizonyult a < 0,05 szinten, de az a* < 0,013 Bonferroni korrekci6 felhasznéldsaval nem
voltak statisztikailag jelent6sek. A tiidégyulladdsos fekv6betegek dpolasi folyamatanak értékelése
6 mérce segitségével tortént. Bar statisztikailag nem szignifikans moédon, de a HCPE kérhazak egy
kivételével minden mérészam tekintetében magasabb kozépértéket tudtak felmutatni, mint a nem
HCPE koérhazak, de a 6 mérce koziil egyetlen egy sem bizonyult statisztikailag szignifikdnsnak a <
0,05 szinten, illetve az a* < 0,008 Bonferroni korrekci6 felhasznalasaval. A mitéten atesett fekvébete-
gek dpolasi folyamatanak értékelése 9 mérce segitségével tortént. Bar statisztikailag nem jelentékeny
moédon, de a HCPE kérhdzak mind a 9 mér6szam tekintetében magasabb kozépértéket tudtak felmu-
tatni, mint a nem HCPE koérhazak. A 9 mérce koziil 4 bizonyult statisztikailag szignifikansnak a < 0,05
szinten, de az a* < 0,006 Bonferroni korrekci6 felhasznalasaval csak egyetlen egy volt statisztikailag
szignifikdns, mégpedig a kovetkez6: , A miitéten atesett betegek a megfelel6 antibiotikumot kapjak”
(abszolut differencia, 1,57%). Arra kovetkeztethettink tehat, hogy nem tdmasztjak ald bizonyitékok
azt a hipotézist, miszerint az azonos foldrajzi teriileten elhelyezked6 Baldrige dijnyertes egészségiigyi
szervezetek dpolasi folyamatanak eredményei jobbak, mint a versenytdrsakéi. A 3. tablazat felsoro-
lasszertien tartalmazza a szivrohamon, a szivelégtelenségen, a tiidégyulladason és a mititéten atesett
betegek dpolasi folyamatanak eredményeit jelz6 mérészamokat.

2. hipotézis: A betegek tapasztalatai

Mind a 10, a kérhézi betegtapasztalatokra (HCAHPS) vonatkozé mérdszam magasabb kozépérték-
kel és a 10 mérce koziil 8 alacsonyabb szérdssal rendelkezett a HCPE, mint az azt nem alkalmazé koérha-
zaknal (4. tablazat). a < 0,05 szinten minden kiilonbség statisztikailag szignifikans volt, de a Bonferroni
korrekcié a* < 0,001) alkalmazasa utan a HCAHPS korhazi tapasztalati mércék szignifikdnsak voltak,
kivéve: , Az orvos mindig j6l kommunikalt” mércét. Csoportosan értelmezve ezek voltak a tanulmany
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leginkabb lényeges megallapitasai. Ez a bizonyiték altaldban véve azokat a hipotéziseket tAmasztja
ala, hogy a HCPE egészségiligyi szervezetek teljesitménye 10 nulla hipotézis koziil kilencnél jobb. Ez a
bizonyiték alatamasztja azt a hipotézist, hogy a Baldrige dijnyertes szervezetekkel kapcsolatos beteg-
tapasztalatok jobbak, mint a versenytarsakéi az adott f6ldrajzi tertileten. A 4. tablazat a betegtapaszta-
latokra vonatkoz6 10 CMS mérce segitségével felsorolasszertien kozli a Baldrige dijnyertes és az azzal
nem rendelkezé kérhazak teljesitményének 6sszehasonlitasét.

3. hipotézis: Kimenetek

A kimeneti eredményeknél - eltéréen az eddigiektdl - az alacsonyabb értékek a jobbak. Bér statisz-
tikailag nem szignifikdns médon, valamennyi HCPE kérhédz alacsonyabb kozépértékeket mutatott
a hat mérce tekintetében, mint a nem HCPE koérhazak (a* < 0,05) (5. tablazat). Kovetkezésképpen
a bizonyiték nem tdmasztja ald azt a hipotézist, hogy az apolasi eredmények kimenete a Baldrige
dijnyertes kérhdzakndl jobb lenne, mint az azzal nem rendelkezé intézményeknél az adott foldrajzi
tertileten. Az apolasi eredmények kimeneteinek komplett jegyzékét tartalmazza az 5. tablazat.

Az eredmények értékelése

Az eredmények nem tdmasztjak ala az dpolasi folyamatrél (H1), illetve az apolas kimeneteirdl
(H3) sz0616 hipotézist (6. tablazat). Eltéréen a betegtapasztalatok teljesitménymércéitsl (H2), ezek a
klinikai és kimeneti folyamatmércék mar évtizedek 6ta betagozodtak az egészségiigyi gyakorlatba

6. tdblazat: A hipotézisek eredményeinek tsszefoglalasa

Hipotézisek A hipotézis tesztek | Szignifikans a Bonferroni Kovetkeztetések
szama korrekciéval

H1: Gondozasi/apolasi folyamat 23 1 Nem tamogatott
(Eredmények: 3. tdblazat)
H2: Betegtapasztalat 10 9 Tamogatott
(Eredmények: 4. tdblazat)
H3: A gondozas eredményei 6 0 Nem tamogatott
(Eredmények: 5. tdblazat)
Mindosszesen: 39 10

és a gyogyaszati gyakorlatba. A gyogyitasi folyamat és a hozzatarsithaté eredmények jol meg-
alapozott és kiprobalt egészségiigyi modszerekre épiilnek, mint példaul a Donabedian [1981] altal
meghatarozott mindségiigyi normak és szabvanyok. Ehhez vegyiik még hozza, hogy a gondozés
mindségének folyamata ,két elembo6l tevédik Ossze: a) az egészségiigyi tudomany és technolégia
alapvetd sajatossdgai, tovabba b) az egészségligyi tudomany és technolégia gyakorlati alkalma-
zésanak modjai” [Donabedian 1993]. Az évek folyaman a koérhazak Kozos Bizottsag altal tortént
akkreditalasa a klinikai folyamatok teljesitménycéljainak elérésétdl fiiggott, amelyek - természe-
tiiktol fogva - az egyéni funkciok mércéi, nem pedig komplex, elemeiben egymassal ¢sszefiigg6
rendszer bemérései. Ez a torténelmileg megalapozott klinikai megkozelités a legtobb kérhaz eseté-
ben hatékonynak bizonyult, és kivalté oka lehet annak a ténynek, hogy a folyamatteljesitmény és
a klinikai teljesitmény esetében nem mutathat6 ki statisztikailag szignifikans kiilonbség a HCPE-t
hasznalo, illetve az azt nem alkalmazé kérhazak kozott. Ez kérdéseket vet fel a kulcsfontossagu
klinikai folyamatok teljesitményén alapul6 rendszerszerti megkozelités el6nyeit illet6en. A lehet-
séges magyarazatok kozé tartozhatnak a kovetkez6k: a korabban meghatarozott klinikai folyama-
tok tudoményos jellege, az egészségiigyi gyakorl6 szakemberek korében széles korben megosz-
tott, dokumentélt fejlesztések és legjobb gyakorlatok, tovabba a klinikai folyamatok javitdsanak
sokéves ciklusai mind a hagyoméanyos, mind pedig a HCPE egészségiigyi megkozelitést alkalmazé
szervezetek tekintetében.

A betegtapasztalatokkal kapcsolatos hipotézis (H2) aldtdmasztast nyert. E tanulmany legjelentd-
sebb eredményeit képezték a HCAHPS betegfelmérés mércéinek eredményei. A HCPE kérhazak
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mind a 10 mérce esetében magasabb kozépértékekkel és alacsonyabb szérdssal rendelkeztek, mint
a nem HCPE koérhazak, és egy kivételével (,Az orvos mindig jol kommunikélt”) valamennyi kii-
16nbség statisztikailag szignifikdnsnak bizonyult. A betegek tapasztalatairol késziilt egyik legutébbi
tanulmany szerint: ,,a betegtapasztalatok lényege a szervezet azon képességében rejlik, mennyire
tudja energiaval feltolteni a sajat munkatarsait és azok kapcsolatait, valamint az altala nyujtott szol-
géltatasokat. Nagyon fontos az is, mennyire eltokélt médon és megfontoltan képes alakitani a sajat
markaigéretének megfelel pozitiv tapasztalatot” [Needhan 2012, 262]. Széleskort kutatémunka fo-
lyik a betegtapasztalatok, tovdbba a munkatarsi elégedettség és elkotelezettség, valamint a gondozas
mindsége kozotti pozitiv kapcsolatok feltarasara [Atkins, Marshall és Javalgi 1996; Davis et al. 2000;
DerGurahian 2009; Forrrester és Maute 2001].

Az egészségligy jovije szempontjabol fontos kérdés, hogy milyen tapasztalatokat szereznek a be-
tegek. Berwick [2009, 555] szerint ,,a betegkdzpontisag sajat jogon képezi az egészségiigy egyik di-
menzidjat, nem csak az egyéb kivanatos teriiletekkel - biztonsag, hatékonysag - valo tsszefiiggéseit
tekintve.” Amellett ,,a betegktzponttsag” sarkalatos fogalmat képez az Orvostudoményi Intézet
tanulmanyéban is mint ,az egészségiigy tjjdalakitasa 6 célkittizésének és 10 szabalydnak” egyike
[Institute of Medicine 2001, 2]. A végs6 felmérés megerdsiti a jelen tanulmany taldn legkritikusabb
teljesitménymeércéjét, miszerint , A betegek hatarozottan ajanljak ezt a kérhazat”. Az ajanlas valo-
szintisége nem elhanyagolhat6 a szervezetek, igy a kérhazak jovedelmezsége és fenntarthatésaga
szempontjabol.

A tanulmany eredményei ravilagitanak arra, hogy a klinikai folyamatok és a gondozasi eredmé-
nyek tekintetében a Baldrige Dijat elnyert kérhazak legalabb azonos vagy inkdbb jobb eredményeket
értek el a versenytarsaiknal, ugyanakkor kedvez&bben alakultak a betegtapasztalatok is (6. tdblazat).
Az atfogd pontozdas alapjan torténé teljesitményjavitds olyan rendszerszeri megkozelitést igényel,
amely az egyes részek és darabok kozotti atvaltasok helyett inkabb a valtoztatas szempontjabol leg-
inkdbb érzékeny pontokat célozza meg a rendszeren belul.

Elméleti és gyakorlati vonatkozasok

Az eredmények alatdmasztjak, hogy a HCPE atfogé keretként mtikodhet az egészségtigyi tel-
jesitmény javitdsa terén, amint arra az Egészségiigyi Fejlesztés Intézete is felhivta a figyelmet
[Reinertsen, Pugh és Bisognano 2008]. A HCPE olyan rendszerszerti megkozelitést nyajt, amely a
bizonyitékok alapjan hatékonynak bizonyul a legjobb klinikai eredmények biztositasdban, és a
vezet6k is rajottek arra, hogy a HCPE alkalmazasa lehet6vé teszi szamukra a fejlesztési és javitasi
kezdeményezéseik kozéppontba allitasat, azok prioritdsi sorrendjének megallapitdsat, integrala-
sat és osszehangoldsat a legfontosabb eredmények elérése érdekében [Bodinson 2005]. A HCPE
keret olyan nyitott terv (dizajn), amely , elémozditja a kreativitast és az innovéaciét”, mikoézben a
HCPE is mind jobban képessé valik az alabbi kulcsfontossagt egészségiigyi tényezdk integrala-
sdra: a beteg és az érdekelt felek mint a legfontosabb vevék, a komplex vezetési struktarék, vala-
mint az egészségiligyi szolgaltatok - orvosok, személyzet, szallitok és tigyfelek - 6sszetett szerepe
[NIST 2013]. A HCPE igen jelent6s hatassal lehet a szervezeti kival6sagot maguk elé célul kiti-
z6 szervezetekre, kiilonosen az egészségiigy tertiletén. Ez a tanulmany jol demonstrélja, hogy a
HCPE keret gyakorlati eredményeket produkalt a magasabb teljesitményszintek elérésének atjan.

Jelen tanulmany legfontosabb kovetkeztetése az, hogy a HCPE alkalmazaséaval szignifikdnsan jobb
eredményeket lehetett elérni a betegtapasztalatok menedzselése teriiletén mint a versenytarsaknal.
Ez méar onmagéban véve is nagyon fontos megallapités, de figyelemre mélté a korhazak pénziigyi
helyzetére gyakorolt pozitiv hatas is. A Megfizethet6 Ellatasrol szol6 egészségiigyi reformtorvény
(ACA) megvéltoztatta a Medicare programnak mint az egészségiigyi szolgaltatasok finanszirozoja-
nak torténetét, attérve a méltanyos koltségeken alapul6 visszatéritésekrdl egy olyan leend6 fizetési
rendszerre, ami a nyujtott szolgaltatds mindsége szerint fog valtozni [Shoemaker 2011]. A HCAHPS
betegtapasztalatok felmérésének utolsd, az ajanlas valészintiségére utal6 kérdése (, A betegek hata-
rozottan ajanljdk ezt a kérhdzat”) a jovobeli tizleti kapcsolatokra, igy a pénziigyi teljesitményre is
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vonatkozik [Reichheld és Markey 2011]. Jelen tanulmany szerint a HCPE kérhéaz betegeinek 75,75%-a
ajanland az intézményt, szemben a nem HCPE kérhazak 68,37 %-aval (p < 0,000). Reichheld mar 2001
6ta tanulmanyozza az ajanlés val6szintiségének kérdését annak megallapitasara, hogy kik nem ajan-
lanak (,becsmérl6k”, , 6csarolok”) és kik azok, akik pozitiv nyilatkozataikkal hajlandok erdsiteni a
szervezeti imézst és hirnevet (,tdmogatok”, , promoterek”), ezltal segitve el6 a jovedelmezbséget és
a fenntarthat6 novekedést [Reichheld és Markey 2011].

A HCPE hatékony keretet szolgéltat a szervezetek atalakulasahoz az ACA és a CMS szellemében.
A kezdeményezések legalabb 70%-a azonban halalra van itélve a vezetSk legnagyobb eréfeszitései
ellenére is [Beer és Nohria 2000]. Ez a tanulmany informaciét nytjt a vezetSk szamaéra a siker esélyé-
nek noveléséhez, amikor az 4j politika és az abbdl ered¢ stratégidk megval6dsitdsarol van sz6 egy
adott munkahelyi teljesitménykultaran beliil. Igaz, hogy a HCPE irdnyaba torténé transzformacié
nem konnyt feladat, azonban mégsem lehetetlen azokrél a vezetSkrdl szolo el6z6 kutatasok soran
feltart irdnyitasi rendszer és stilus, valamint egyéni tulajdonsagok fényében, akik sikeresen levezé-
nyelték az atalakulast, amit késébb Baldrige Dijjal ismertek el [Latham 2013a; 2013b]. Jelen tanulmény
eredményei hozzajarulnak a HCPE mint a teljesitmény-kivéaldség, illetve az értékkel szemben ta-
masztott egyre szigorodé kovetelmények elérése felé mutaté keret hatékonysaganak validalasahoz.
A HCPE olyan rendszeres és holisztikus keretet ad a vezet6k kezébe, amely lehet6vé teszi a korhazi
teljesitmény javitasat és olyan kérdésekre hivja fel a figyelmet mint az {izleti rendszerek 6sszeftiggé-
sei, az adaptalas képessége, a tanulds és a javitas.

Korlatok

A tanulmény legfontosabb korlatai kozott emlitendd: a mintdk, a szamottevé kozépérték-kilonb-
ségek hianya a klinikai folyamat és a kimeneti mérészamok kozott, a teljesitményeredményeknek
a korlatokra visszavezethet6 extrém értékei, valamint a felhasznalt mércék limitalt terjedelme. A
felsorolt korlatok kozott a mintaméret a legfontosabb. A Baldrige Dijjal rendelkezék korlatozott
szdma miatt, illetve a tanulmanyon kiviil es¢ tényezdk szérédésanak és kontrolljanak csokkentése
érdekében egy meghatarozott rendeltetési célt minta kertilt kivalasztasra a HCPE kérhazak és a
kozeltuikben elhelyezked6 intézmények Osszehasonlitdsara. A Baldrige dijnyertesek szama adott, a
kontrollcsoport kivalasztasdnak alapjat pedig a foldrajzi tényez6k hataroztak meg. Az adathiany ko-
vetkeztében figyelmen kiviil hagytuk a kis kérhazakat, ami viszont korlatozhatja az eredmények 4l-
talanosithat6sagat a 100-nal tobb aggyal rendelkez6 kérhdzakra. A klinikai gondozas folyamataban,
illetve a kimen6 teljesitményben az egészségiigyi szervezetek kozott fennallo kiillonbség korlatozasra
kertilt, tobbnyire igen magas (98-100%) teljesitményszinten. Ez a két nem tdmogatott hipotézis ese-
tében befolyassal lehetett a HCPE és a nem HCPE teljesitmények megkiilonboztetésére. Végezetiil:
az értékalapt vésarlasi program 5 kategoriaja koziil ez a tanulmany csak harmat vett figyelembe (1.
tablazat). A 3 vizsgalt kategoéria ugyan kulcsfontossagu az altalanos szervezeti siker szempontjabol,
az atfogo teljesitményre nézve mégiscsak hidnyos képet nydjtnak. Akarcsak a legtobb szervezeti
tanulmanynal, , a szervezetek menedzseléséhez sziikséges legfontosabb adatok ismeretlenek és nem
megismerhet6k” [Deming 1986, 121].

Ajanlasok a jovdbeli kutatasokra

Amint a Baldrige Dijban részesiiltek szama tovabb novekszik, a jovébeli tanulmanyok elvégzésé-
hez t6bb minta 4ll majd rendelkezésre. Az értékalapt beszerzések egyéb dimenzidinak mérészamai
(1. tablazat) tovabbi betekintést fognak nytjtani a HCPE hasznossagat illetéen. A jovébeli tanulma-
nyok ugyancsak megfontolds targyava teszik a hosszanti (longitudindlis) adatgyfijtést és elemzést a
teljesitményvéltozas megalapozasahoz, ha a HCPE alkalmazasaval kivanjak feljavitani a szervezetet.
A tobb szervezetre kiterjedd, a teljesitmény véltozasét vizsgélé tanulmanyok - egy még Gsszetettebb
pontozasi rendszer segitségével - megadjdk majd szamunkra a sziikséges informéciét a HCPE élta-
lanos és hosszabb tavi hatasait illetGen.
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A munkdltatoéi és alkalmazotti viszonyok jovébeli kutatasa fontos az egészségtligy, de kiillonosen a
betegtapasztalatok javitasa érdekében. Tanulmanyokat kell folytatni a kérhazi munkaerérdl, illetve
annak hatésairol a folyamatra, az eredményekre és az azokbdl ered6 tapasztalatokra. A munkaltatok
véleménye szerint az elkotelezett munkavallalok megmaradnak sajat intézménytiknél, csokkentve
ezaltal a fluktuacios koltségeket, jobban torédnek a klinikai eredményekkel, novelik a betegek biz-
tonsagat és javitjak tapasztalataikat, amellett hozzajarulnak a potencialis kockazatok és veszteségek
csokkentéséhez is [Press Ganey 2012]. A fentieken kiviil tanulmanyozni kell még a kérhazi szervezeti
kultara és tervezés Osszefliggését a szervezeti teljesitménnyel. Nagy kihivast jelent a HCPE kritériu-
mok formatervezése és komplexitasa. A HCPE kovetelmények elsajatitdsa és hasznalata sokéves ta-
nulmanyozast és gyakorlatot kivan az alabbiak tiikrében: a) a multbeli menedzsment-gyakorlatokat
tetemre hivé 4j mentélis modellek, b) a folyamatos tanulés és fejlesztés filozofidjanak megvalésitasa,
végiil c) a magas teljesitményt, a megbizhatésagot és a fenntarthatésagot elémozdité kulttara kiala-
kitasa.

Kovetkeztetés

Ez a tanulmany 6sszehasonlitast végez 34 Baldrige dijnyertes és 153 nem dijnyertes kérhaz telje-
sitménybeli eredményei kozott. A Baldrige dijnyertes egészségligyi szervezetek dpolasi folyamatai
és az apolas kimenetei legaldbb olyan jok vagy még jobbak voltak, mint a versenytarsaik eredményei
ugyanazon a foldrajzi teriileten. Amellett a Baldrige dijnyertes intézmények esetében a betegtapasz-
talatok is jobbak voltak, mint a versenytarsakéi. Ezek és a korabbi kutatasok eredményei bizonyité-
kot szolgaltatnak arra, hogy a HCPE érvényes keretet nyujt a kedvez6 eredmények elérését biztositd
klinikai folyamatok kialakitdsahoz és ahhoz is, hogy a betegek kedvez6 tapasztalatokat szerezzenek.
Alatamasztjak tovabba azt a megallapitast, miszerint a HCPE alapt egészségtigyi rendszerek ké-
pesek megvaldsitani és fenntartani a legmagasabb nemzeti szintli betegbiztonsagot és lojalitast, az
egészségiigyi eredményeket, az orvosok, az dpolék és az egyéb munkatarsak megelégedettségét és
elkotelezettségét, a megfelelS jovedelmet és piaci részesedést, valamint a kozosségi szolgaltatasokat
[NIST, 2010].

Jelen tanulmany egyik gyakorlati eredményét annak bizonyitasa képezi, hogy a HCPE kérhazak
a versenytdrsaiknal szignifikdnsan jobb teljesitményt nytjtanak a kedvez6 betegtapasztalatok terén.
Gyakorlati értelemben véve azért fontos ez a megallapitas, mert a kiillonbség hatassal van a stirg6s-
ségi (akut) ellatast nydjté korhdzak pénziigyi teljesitményére. Az ACA létrehozta a CMS értékalapt
beszerzési programot, ezzel is a kifizetések és a mindség kozotti integracio és osszehangolas felé
mozditva el a Medicare Szolgéltatasi Kozpontok mtikodését. Az értékalapt beszerzési stratégiakat
azért alakitottak ki, hogy a magasabb mindségi szintli dpolast nyujté kérhazakat pénziigyi szem-
pontbdl is elismerhessék, tovabba hozzéjaruljanak a teljes szolgélati paletta atalakitdsahoz, novel-
ve az egészségligyi szolgéltatast nyujtd intézmények elszamoltathatésagdnak megosztott szintjét
[Miltenberger, Downs és Greene 2012]. A betegtapasztalatok alakuldsa befolyéssal van a betegek htisé-
gére, az ismételhetéségre és a beutaldsokra, illetve mindezeken keresztiil a pénziigyi teljesitményre
[Reichheld 2001].

A HCPE kérhazakban kezelt betegek 75,6%-o0s aranyban - szemben a nem HCPE kérhazakban
kezelt betegek 68,8 %-aval - ajanlanak a korhazat (p <0,000.). Az tigyfelek lojalitdsa végs6 soron min-
den szervezet jovedelmezdsége és fenntarthatésaga szempontjabol fontos. A HCPE-t hatékonyan al-
kalmaz6 kérhazak jobb betegtapasztalatokhoz vezetnek, mikozben fenntartjak az 6sszehasonlithaté
apolasi folyamatokat és klinikai eredményeket.

A HCPE egy szisztematikus, érvényes és megbizhat6 keret, amelyet évtizedek alatt a kiillonb6z6
tertileteken mtikod6 szervezetek ezrei probaltak mar ki, alkalmazva és tovabbfejlesztve azt. Ez a
tanulmany egyértelmtien aldtamasztja, hogy a teljesitmény-kivalosagra torekvd szervezetek ve-
zet6inek - kiilonosen az egészségligyben - egy atfogo tizleti keret 4ll a rendelkezésiikre az egész-
ségligyi rendszer javitasat célzo eréfeszitéseikhez. A bizonyitékok azt sugalljdk, hogy a HCPE ha-
tékony keretet nyujt az egészségligyi szervezetek 4ltal torténé adaptaldshoz, tovabbfejlesztéshez
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és egyeztetéshez, hogy eleget tehessenek a sokféle érdekelt fél részérdl érkezo, egyre novekvo
nyomasnak, valamint az ACA 4ltal el6irt 4j, értékalapt egészségiigyi paradigmanak. Ez az Gj para-
digma megkoveteli, hogy az egészségligyi szervezetek stratégiakat dolgozzanak ki az tigyfeleknek
nytjtand6 magasabb érték eléréséhez. Az ACA végezetiil Gjjdalakitja az egészségiigyet, mikozben
a vezetés elkotelezettsége az egészségiigyi szervezetek dtalakulasanak folyamatéban javitja a siker
elérésének valdszintiségét. A kovetkez6 évtizedben az egészségiigyi szervezetek nagy atalakula-
son mennek majd keresztiil. A HCPE megfelel6 keretet szolgéltat a vezetés szdmadra a szervezeti
dizajn, stratégia, rendszerek és humén t6ke csatasorba éllitasdhoz a hosszatavia hatékonysag eléré-
se érdekében egy intézményesitett, magas teljesitményt nyujté kultaraban.
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JACKO, NANCY, korabbi elndkhelyettes és
KUMAR, SUMEET transzformacios igazgatd, NBRHC, Kanada

Innovativ stratégiak a betegaramlas és
a gondozashoz valo hozzaférés javitasara

Ontario tartomdny északkeleti régidjaban (Kanada) a korhdzak hosszii idén keresztiil mindenfajta egész-
séguigyi szolgdltatds elsddleges letéteményesei voltak. Kevés olyan kdzdsségi szolgaltatds létezett, amelyrol
eqy egész generdcio ugy tartotta: ha beteg leszel, teljesen visszanyerheted az egészségedet egy korhazban,
ha pedig megdregszel és nem tudod tobbé ellatni magad otthon, akkor a hossziitavi korhazi dapolds jelenti a
megolddst. A kultiiravaltds létsziikséglet a kozossegi alapii dpolasra valo dttéréshez és ahhoz, hogy a betegek
szdmdra javuljon a szolgdltatds hozziférhetdsége.

Mivel az egyre novekv6 korhazi koltségek immar felemésztik a Regionalis Egészségiigyi Ha-
tosdg (kozismert nevén az Eszakkeleti Lokalis Egészségiigyi Integracios Halozat) koltségveté-
sének 68%-at és hasonl6 a helyzet az egész tartomanyban is, mozgalom indult a kozosségi be-
tegdpoldsra valo attérés érdekében. A 2012/2013-as koltségvetési évben valtozatlan maradt a
koérhézalapt finanszirozéas, mikozben a kozosségi szolgaltatasok 4%-os emelkedést mutattak.
Ennek kapcsdn szorongaté igény meriilt fel arra, hogy az egészségiigyi szolgaltatdsokat a meg-
felel6 helyen nytjtsdk a lehet6 legnagyobb koltséghatékonysaggal, igy biztositva a folyamatos
hozzaférést azokhoz.

2012 6szén a North Bay Regionélis Egészségiigyi Kozpont (NBRHC) soha nem latott betegfor-
galmat regisztralt. A legtobb egységben teljes, 100%-os volt a leterheltség, a siirgésségi osztalyon
(Emergency Department, ED) hosszt volt a varakozasi id6 és dllandosult az 4gyak hidnya, ami
megnehezitette az Gjabb betegek szdméra a stirg6sségi és a kritikus apolast nydjté szervezeti egy-
ségekhez valo hozzéaférést. A sebészeten hosszti idén keresztiil veszélyes helyzet allt fenn, mert
egyszertien nem talaltak dgyat a mitéten atesett betegek elhelyezésére. Ugyancsak korlatozott
kapacitas allt rendelkezésre az esetleges jarvanyok vagy katasztréfahelyzetek kezeléséhez.

Stratégia

Sziikség volt az er6forrasokkal és a koltségvetéssel kapcsolatos kérdések irdnyitott feliilvizsgélatéra,
hogy a betegbiztonsdg veszélyeztetése nélkiil lehessen elérni megtakaritasokat. 2012 6szén a koérhaz
miikodését atvilagitottdk, majd ezt kovetSen megfelel6 adatokat és ajanlasokat dolgoztak ki a miikodési
hatékonysag megvaldsitasa és egy olyan stratégia kialakitdsa érdekében, amely javitja a betegek hozza-
férését a korhazi apolashoz.

2013-ban - egytittmtikodve a helyi, a teriileti és a regionalis partnerekkel - a sikeres atmenet ér-
dekében az NBRHC kiviil és beliil egyarant hozzéfogott az innovativ stratégidk alkalmazésahoz, igy
segitve el6 a betegek megfelel6 rendeltetési helyre juttatasat kezelés céljabol. A régié kérhazai kozotti
betegforgalom optimalizalasat és a hozzaférhet6ség javitasat tartva szem el6tt az NBRHC kezébe vette
az iranyitast, elésegitve ezzel az egész Eszakkelet Ontario regionélis egészségiigyi rendszer teljesit-
ményszintjének emelését.

A hozzéférhet6ség javitdsa érdekében 5 kulcsfontossagu stratégiat kiilonboztettek meg;:

1. Az értelmes, jelent6ségteljes kommunikécié kozéppontba helyezése.

2. A partnerkapcsolatok megalapozésa a legfontosabb partnerekkel.

3. A betegaramlas folytonossdganak javitasa.

4. A betegek eljuttatasa a megfelel6 dpolasi szintre.

5. Egységes politikdk és eljarasok kialakitasa.
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A cél az alternativ ellatdsban (Alternate Level of Care, ALC) toltott napok szamanak csokkentése
volt. Azokat a kezeléseket szamitjak ide, amelyek nem igényelnek korhazi helyszint vagy ellatast,
illetve amelyek kevésbé kritikusak vagy stirgések (1. abra).

Ha egy beteg elfoglal egy koérhazi dgyat és nincs sziiksége az adott gondozasi helyen nytjtott eszkozok és
szolgaltatasok intenzitasara (akut, folytatélagos komplex dapolds, mentalis egészség vagy rehabilitacio), a
beteg szamara haladéktalanul valamilyen alternativ ellatast (ALC) kell biztositani, amelyrél az orvos vagy
annak megbizottja dont. Az ALC varakozasi id6szak az oda val6 beutalas id6pontjaban kezdédik és az
elbocsatas vagy a valamely elbocsaté helyre valé atadas id6pontjaban végzédik, illetve akkor, ha a beteg
igényei vagy allapota olyan irdnyban valtozik, hogy az ALC beutalas értelmét veszti.

Ez a definici6 vonatkozik minden olyan betegre Ontario teriiletén, akik akut vagy poszt-akut kérhazi apolas
céljabdl kérhazi dgyakban varakoznak.

1. abra: ALC definicio, Ontario

A projekt hattere

A projekt-team altal kialakitott folyamatlépések a Lean A3 problémamegoldé eszkozt hasz-
néltédk fel. Az A3 méreti papirra (11 x 17 hiivelyk) kifér a problémamegold6é megkozelités vi-
zuadlis, tomor leirdsa. Feliilr6l lefelé és balrdl jobbra kell olvasni, igy kerekedik ki az egész torté-
net. Az A3 eszkoz altal hasznalt formatum olyan részeket tartalmaz, amelyek segitik a jelenleg
rendelkezésre all6 informécié beszerzését és elemzését, a célfiiggvény kialakitasat, valamint a
mérdszamokkal torténd tervezést és nyomon kovetést egy olyan tartds megoldas érdekében,
amely az érdekelt felektdl kiindulé visszacsatoldson alapul. Az A3 koveti a tervezés-cselekvés-
tanulmanyozas-kiigazitas moédszerét. A hozzaférhet6ség hatterének attekintésekor a team a ko-
vetkezGket talalta:

o A siirg6sségi (ED) betegeknek tul sokaig kellett varniuk befekvéskor az agyra.

e A betegaramlést erésen korlatozta az ALC paciensek nagy szama és feltorlédasa.

e A100%-os leterheltség és foglaltsag tartosan megmaradt az akut, a rehabilitaciés és a folytatdla-

gos komplex gondozast nytjté agyak esetében.

A jelenlegi helyzet

2012 oktoéber és 2013 december kozott
az akut, a rehabilitacids és a folytatolagos
komplex apolast nyajté agyak jelentSs
részét ALC betegek foglaltak el (2. abra).
Ezen paciensek némelyike egy évig vagy
még hosszabb ideig foglalta el az agyat, 20 ; 21%
nagy kihivas elé allitva a siirgésségi be- - 0 & -
tegellatds (ED) fel6l jové betegek elhe-
lyezhet6ségét.

A siirg6sségi ellatdsra (Emergency - cionsek dovfoelalisa (©
Room, ER) bejutott betegek tartézkodéasi ALC piciensek dgyfoglalisa (%)
(varakozasi) idejének hossza (Length of ALC = alternativ ellatds
Stay, LOS) a cél szerinti 90 szazalékosz-
tdlyban (percentilis) maximum 11 ora.
Ezzel szemben az NBRHC éltal tapasztalt
varakozési id6k havonta 16-t61 22 6rdig terjedtek. A 3. dbra mutatja az igy keletkezett talzsufoltsagot,
illetve a betegek és a személyzet részérdl jelentkez6 kockdzatot és elégedetlenséget.

2012-2013 pénziigyi év (FY), harmadik negyedév
80 75%

60
40

Agyfoglalas (%)

Akut szolgaltatas Rehabilitacio Folytatolagos
komplex gondozas

2. dbra: Az ALC paciensek altal elfoglalt dgyak szazalékos
aranya

384 MM 2021/4



EGESZSEGUGY

ER LOS varakozasi idé (6ra) A reggeli mtiszakvéltaskor az egész szervezet-
25 5 ben rendszeresen ,agy krizishelyzet” riasztast
19 20 rendeltek el, ha négy vagy anndl tobb beteg va-
A , 16 rakozott agyra a stirgdsségi részlegen. Ez a riasz-
ER varakozasi id6 befekvésre dérakban L > . L
15 — TP : tas a személyzet és az orvosok tudomésara hozta,
ER varakozasi id6 befekvésre (cél) L K Lo,
5 o o . hogy a folyamat blokkoloédasa miatt a kérhazban
stirg6s beavatkozasra van sziikség a betegeknek
° a stirg6sségi részlegrol torténé elbocsatdsdhoz
0 vagy mas osztalyra val6 atviteléhez, lehetévé téve
Aug. Sept. Oct. Nov. pec.  a betegfelvételt a slirg6sségirdl, az athelyezést az
2012 2012 2012 2012 2012 intenziv osztalyrdl, a mtitéten atesett betegek el-
ER = stirgdsségi ellitss  LOS = tart6zkodasi ido helyezését, valamint Gj kapacitds biztositasat a
betegek rohamszerti ,tdmadasa” esetén, ha hirte-
len novekedés allna be a létszamukban (4. dbra).

20 18

10

A felvételrdl sziiletett dontés és az
agybiztositas kozott eltelt orak szama
y

3. abra: ER LOS

Egy masik, az , agy-krizishelyzetet” befolyéso-

16 tényez6 volt a személyes segité munkatarsak Az ,agy-krizishelyzetek” szama nap/h6, 2012-ben
(Personal Support Workers, PSW) rendelkezésre 16 15
allasa, akik a kozosségben héazi gondozast nydj- 14 12

tottak a betegek részére. A PSW hiany késlelteti a 12 »

<
‘g 10
korhazbol valo elbocsétést vagy siettetheti olyan % 8 S
betegek felvételét a korhazba, akik dpolasra szo- & ¢
rulnak, és azt a kozosségen beliil més forrasbol z g o
nem kaphatjak meg. 5
Aug. Sept. Oct. Nov. Dec.

Cél és elemzés
Az egész szervezetben minden reggel rendszeresen ,,agy-krizishelyzet”
riasztast rendeltek el, ha négy vagy annal tobb beteg varakozott agyra a

A tevékenységek javitdsaval arra torekedtiink, —sirgssségi részlegen.
hogy 2013. oktéber 1-ig 10%-al csokkentsiik az
ALC betegek agyfoglalasi aranyat a kovetkez6
szolgaltatdsoknal:

e Akut gondozas, 8-161 7,2%-ra.

e Rehabilitacio, 21-r61 18,9%-ra.

e Folytatélagos komplex gondozas, 75-r61 67,5%-ra.

Mindez javitana a kérhdzon beliili betegaramlast, kiilonosen a stirg6sségi részleg (ED) iranyabdl.

Elemzést végeztiink annak megértéséhez, hogy milyen okok idézik el6 a betegek mozgatdsanak
vazolt problémait. Egy halszédlka diagram segitségével (5. abra) sikertiilt azonositanunk azokat a té-
nyezGket, amelyek a partnerkapcsolatok, a politika és a folyamat, az emberek és az er6forrasok olda-
larél akadélyozzéak az orvosi ellatashoz val6 hozzaférést és hatassal vannak arra is, hogy a kérhazon
beliil hdny beteget utalnak be alternativ kezelésre (ALC).

Meghatéaroztuk a betegek mozgasat befolyasold tényezéket. Ami a partnerek kozotti kapcsolat
tertiletét illeti, a korhazba val6 felvételek kiilonb6z6 okokra mutattak vissza a gondozési part-
nerek kozotti eltérd értelmezések, elvarasok és elszdmoltathatosagok kovetkeztében. Az Onta-
rio Hosszutava Gondozasi Torvény 2010. évi valtozasai befolyassal voltak a hosszatava dpolast
nyudjté intézményekben valé elhelyezésre varé betegek prioritasi sorrendjére. Eszerint a korhazi
elhelyezésre varakozo6 betegeket a négyes prioritasba soroltak, mig a kérhazon kiviili, de gondos
apolésra szorul6 betegek, valamint mas kiilonleges kategoéridk az els6 harom osztalyba nyertek
besorolast.

Azok a félreértések, miszerint a kdrhazban fekvé betegek elsébbséget kaptak a hosszatavi otthoni
kezelésre val6 kihelyezésre, arra késztették az orvosokat és a csaladokat, hogy tévesen értelmezzék
ezt a szempontot. [gy tulzott késésbe keriiltek azok a betegek, akik hosszttavu dpoléasos elhelyezésre
vartak a kérhazakban.

4. dbra: Agy-krizishelyzet
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Elemzés: Miért all fenn a probléma, illetve az igény?

A betegeket azért veszik fel a korhazba, mert
Partnerség othon nem tudnak megbirkozni  valamely Polltlka/folyamat
W egészségligyi problémaval, illetve a hozzatar-

", tozok kimeriiltsége miatt nem lehetséges a \
*, hazi apolasuk. % A multidiszciplinaris team nem teszi
magaeva az id6ben torténd elbocsatas gondolatat.

.1.

¥ "-.
\ Y %, Korhazi szinten *, - -
, ", Az oktatés hidnya. nem értékelik az agyhianyt. * %
sl h b 13 *%  Nincs tisztaban a probléma
izg)r:s;alz)i:; bﬁfgge; "-.,_ A kommunikacios K‘-\ ."‘.__ Az el;zémoltathaté- "‘-.‘_ mélységével. x'x
1z Y A ey %, szolgaltatdsok hidnya. M, sig hidnya (nemazén 8, 4, ojpocsitdsi folyamat becsiilt idépontjénak hidnya.
kérhdzban varni kell az %, s, asztalom). N,
LTC égyra .\._x Nem létezik egységes rynegkbzelityés az aflatok felhasznéléséhf)z .-l"x Kovetkezetlen felvételi és elbocsatési
® = (a probléma nem lathaté és nem menedzselhetd). ,
Ay Félreértés, ', K W gyakorlatok az egész szervezetben
miszerint a beteg a korhazi X N N N 7 1 1
tartozkoddsa alatt LTC prioritast kapott. PRpTaT fihe ALk Nincs kovetkezetes )3 Ay p
- “.\ Az iddbeli elbocsitas Cel.]at nem kommunikacios terv % A szakmakézi személyzet %, l‘"-\
Az LTC Térvény 2010- es.‘ egyeztetlk a korhaz és a (informalis). x_x és a vezetdi team kovetke- .-"1
valtozasai hatassal vannak a korhazi betegek besoroldsdra ™, kOZOSSCgl partnerek kozott. Az egyes reszlegek sajét 'y if}iiﬁ;z&gkozehtest _\. \
az LTC agyakhoz val¢ hozzaférés szempontjabol. ‘% 3 % szabalyokat alkalmaznak a i ’ b \
" ! by A A Az elszamoltathatésag hidnya.
Az elbocséfott betegek b Tul sokdig tart felvételi gyakorlatokra. %, Y
- e Of:sa 0 e cgcl 1 a szolgaltatas "'-\_ 13 =\ Nincs egyértelmii gondozasi terv.
hazi apolasa nem éri el a % tervezése. '- b b
roh : A munkakontrollt megkisérl3",
kivant szintet. Y Kovetkezetlen kommumkaclo a Y 'g ° A
Y részlegek. *,
* partnerek kozott. "5._ AY
A hazi gondozasi terv 1-1 Rl o M,
nincs oiszhangban a beteg igényeivel. -‘ Nem kommunikélnak kozos jovéképet. Betegek
A személyzet és az orvosok idegen- A A csalad vagy a beteg elutasitja A betegeket azért nem A aramlasa
AtAch i’ P o r " . RT J
kednek a betegek elbocsatasaval /' aziddben torténd elbocsatast. engedik el, mert forrashian, !
/ iy
kapcsolatos kockazatoktol. P - tapasztalhato az apolasi
F, Pl r
A ¥ i o folyamatban. /
ri i ri _.-"f _-"r Kovetkezetlen tizenetek r Y —
J Szolgdltatécentrikus r .r'; az egészségiigyi team __r’ S ;
[ st [ ) [ e /s sipeste, - Ninos gyttt
A, FA B S alte szolgal- | ; ..
F bl Fo P : / Varakozas befekvésre/agyra.
Félelem a felel6sségtol. - 4 / / Nincs standard _l,-"' tatan)k hianya (”mncs e
F // kommunikécios terv. i hospice, elfekvd). .I_.-" F
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ED = stirg6sségi betegellatas, LTC = hosszutavi gondozas (long-term care)

5. dbra: A3 - A betegek feljavitott dramlasa az dpolas folytonossaga mellett

Az NBRHC

A North Bay Regiondlis Egészségtigyi Kozpont egy 393 agyas kérhdaz North Bay-ben (Ontario, Kanada).
North Bay 215 mérfoldre Toront6tdl északra taldlhaté. Egyrészt altalanos akut kérhazi szolgaltatasokat
nyujt kortilbeliil 120 ezer ember szdmara a Nipissing Korzetben, masrészt felnétt és gyermekgyogydaszati
regionalis harmadfokd mentélis egészségiigyi szolgéltatdsokat Ontario egész északkeleti részében. A ki-
szolgalt népesség mezdgazdaségi teriileteken és varosokban lakik. A régionak jelent6s bennsziilott lakos-
saga van, a francia anyanyelvtiek részardnya 24%. A demografiai adatokat tekintve a teriilet népességének

30%-a 55 éves vagy annal id6sebb.

Az otthoni apolasi szolgaltatasokat nytjtéo munkatarsaink képtelenek voltak elegendé és kovet-
kezetes hazi gondozast biztositani; ez egyrészt oda vezetett, hogy az egészségiigyi szolgaltatok az
elvartnal kevesebb embert utaltak szakrendelésre, masrészt pedig a betegek és csaladjaik tgy don-
tottek, hogy az emlitett kozosségi szolgéltatasok helyett inkabb egy hosszutavi gondozast biztositd
intézménybe kérik a felvételiiket. Néhdny esetben a betegek id6 el6tt folyamodtak a hosszu tava
gondozasért, pedig a sziikségleteiket - megfelel6 taimogatasi kombinaciéval - kozosségi megoldas-
sal is ki lehetett volna elégiteni.

Az elbocsatéssal kapcsolatos célok megéllapitasa gyakran az egészségiigyi ellatok érdekei sze-
rint tortént, nem pedig beteg-centrikus médon.
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A politikat és a folyamati tényez6ket elemezve a halszalka diagramon szembe6tl6 médon ttintek
el6 a betegdramlast befolyasol6 hazon beliili tényezsk. Egyértelmtivé valt, hogy hidnyzik az dgyak
problémajanak egész korhazra kiterjedd értékelése. A betegfelvételi gyakorlatokndl az egyes rész-
legek sajat szabalyaikat alkalmaztdk. Az egyik osztaly példaul tgy hatdrozott, hogy délutan 3 orat
kovetéen nem vesz fel betegeket. A multidiszciplinaris munkacsoport (team) nem volt teljesen tudata-
ban az id6szerti elbocsatasok elvének, de nem létezett egységes megkozelités az egyértelmii apolasi terv
kidolgozasahoz sem.

Az emberi tényez6k oldalardl nyilvanvalé médon a betegek elbocséatasaval kapcsolatos kockaza-
toktol valo idegenkedés jatszott f6szerepet. Az elbocsatdssal Osszefliggd célok megéllapitasa gyak-
ran az egészségiigyi ellatok érdekei szerint tortént, nem pedig beteg-centrikus médon. Bar az érintett
id6sebb paciensek el akartak hagyni a kérhazat, az apolok mégis késlekedtek, mert aggédtak amiatt,
hogy az otthoni helyzet nem egészen tokéletes annak ellenére, hogy maga a beteg hosszu évekre is
vallalta az otthoni élet kockazatait.

Sokan abban a hiedelemben voltak, hogy a kevésbé tokéletes lakdskoriilmények felvetik a szemé-
lyes szakmai felel6sség kérdését. Az dpolasi team kovetkezetlen megnyilatkozasai miatt maguk a
csaladok is ellenezték a hazaengedést, az egészségiigyi rendszerrel szemben tamasztott irreélis elva-
rasoktol és attol a félelemtdl vezéreltetve, hogy a kozosségi er6forrasok hidnyaban otthon képtelenek
lesznek megbirkézni a feladattal.

Az er6forrés-oldal feliilvizsgalatakor a halszalka diagramban (5. dbra) vilagossa vélt, hogy a bete-
gek mozgésat olyan egyéb kozosségi forrasok hidnya is érintette, mint az elfekvék vagy menhelyek
(hospice), illetve a demencidban szenvedd betegek biztonsagi agyainak korlatozott volta. Mindezek
a tényez6k hatrdnyosan érintették a stirg6sségi felvételre varo betegeket, mivel a kérhazi agyak ki-
hasznaltsaga elérte a 100%-ot.

Ajanlasok

Miutan az apolas egész folyamataban elemeztiik a betegek mozgatasaval osszefiiggé probléma-
kat, ajanlasokat is megfogalmaztunk mind a 4 kategoéridban: az egytiittmikodé partnerek kapcsola-
tai, politika/folyamat, emberek és er6forrasok.

1. Az egyiittmiik6dd partnerek kapcsolatai

e Az NBRHC-vel egyiittmiikodve megfelel6 mértékrendszerbeli és egyetértési megallapodas (Me-
morandum of Understanding) kialakitasa és annak megismertetése a betegaramlas elszamoltatha-
tosagaért felel6s legfontosabb partnerekkel.

e A korlatozo tényezok felszamoldsa és a hagyomanyostol eltéré szolgaltatasok vizsgalata céljabol
egyéni esettanulményok elkészitése az alternativ kezelésre (ALC) beutalt betegekkel.

e A kozvélemény, a személyzet és az orvosok tovabbképzése azon félreértés eloszlatasa érdekében,
miszerint a fekv&betegek prioritast élveznek az elhelyezés szempontjabol.

e A nyoméds helyett htizoer6 kialakitasa a kozosség részérodl a betegek szamara, beleértve a legfon-
tosabb otthoni apolést, a hosszatava apoléssal foglalkozo létesitményeket, a mindennapi életvitel
segitését, valamint a napi és heti ALC 6rjaratokra kiképezett kozosségi tamogatod és szolgaltatod
személyzetet.

e Bizalomépités az orvosi csoport irdnyaban, miszerint az otthoni gondozas és a kozosségi szolgalta-
tasok biztositdsa beteg-centrikus médon torténik, a kérhazbol idejében valo elbocsatas érdekében.

¢ A munkaerShidny enyhitése érdekében egytittmiikodés a helyi fels6oktatédsi intézményekkel, ezal-
tal 0sztonozve a hallgatok bekapcsolédasat a helyi PSW (személyes segité munkatarsak) oktatasi
programjaiba.

2. Politika/folyamat
e A betegfelvétel dltalanos szabalyainak rogzitése.
e Elvarassa kell tenni, hogy az egészségiigyi munkacsoport fogadja el az dpolasi terv kozos céljait.

MM 2021/4 387



EGESZSEGUGY

¢ Eléremutato politika kidolgozasa és alkalmazésa a betegek elengedése el6tt 4116 akadalyok lekiiz-
désének egységesitése érdekében.
e Regionalis politika kialakitasa a hosszutavia egészségiigyi dpolasra.

3. Emberek

e Az altaldnos célok meghatarozédsaval és a kockazatvéllalastol val6 idegenkedéssel kapcsolatos ag-
godalmak megbeszélése a szakmakozi tanacsadé bizottsag tilésein.

¢ A betegjogi szakért6k bevondsa olyan esetekben, amikor nincs meg a kozos 6sszhang az egészség-
tigyi munkacsoport, illetve a beteg vagy csaladjanak céljai kozott.

e Az etikai bizottsag vizsgéljon meg olyan komplex eseteket, ahol az értékek konfliktusba kertilnek
az egészségiigyi munkacsoporttal, illetve a beteggel vagy annak csaladjaval.

4. Er6forrasok

e A sziikségtelen betegfelvételek elkeriilése érdekében a siirg6sségi paciensek (ED) elterelése a meg-
felel6 apolasi szintek felé.

e A szolgaltatasban meglevé hidnyossagok azonositasa a kozosségi partnerekkel és olyan progra-
mok el6segitése, mint a menhely (hospice) szolgaltatasok, a napi 24 6ras és heti hét napos (24/7)
apolast igényl6, demencidban szenvedd betegek koncentralt és megerd@sitett apolésa, illetve a
hosszatava apolasra valo felkészitése, valamint prioritdsos segitség az otthoni, hazi apolésra tor-
ténd atallitasukhoz.

Terv

Az ajanlasok alapjan kidolgozasra kertilt egy 18 ellenintézkedést tartalmazo atfogo terv a felel6sok
és a hatarid6k megnevezésével. Tobbek kozott ilyen kezdeményezések sziilettek:

e A team-egyiittmiikodés, a célmeghatdrozas és az id6ben torténé elbocsatéds javitasa érdekében
olyan kommunikécios stratégiak kialakitasa, mint példaul a fekvébeteg részlegek naponkénti
strukturalt multidiszciplinaris korbejarasa, illetve a kérhazbol valo elbocsatast megtervezé és az
otthoni dpolast végzé személyzet egytittes elhelyezése ugyanabban az irodahelyiségben.

e A koérhaz olyan politika folytatasara véllalkozott, amely egységesiti a hossztutava dpolas kérvé-
nyezési folyamatat. Ezt a kezdeményezést az egész régio elfogadta, mert az 6sszhangban 4ll vala-
mennyi vonatkozo szabalyozassal.

e A rendszer-navigaci6 javitdsa érdekében egy sokagu, messzire nyulod oktatasi politikat dol-
goztak ki, amely kiterjed a nyilvanossag, a kozosségi gondozést nyujtok, a csatlakozé kérha-
zak, a multidiszciplinaris teamtagok, az orvosok és a menedzsmentben dolgozok egyiittm-
kodésére.

e Olyan online hozzéaférést dolgoztak ki, amelynek segitségével az elbocsatdst megtervezok és
a slirgdsségi személyzet képes észrevenni, ha a kozosségi szolgaltatasban résztvevé betegeket
esetleg eltanacsoljak a felvételtSl, de ugyanez az online kapcsolat lehet6vé teszi az elbocsétas
eldsegitését is.

e A betegek benntartézkodasi és varakozasi idejének (LOS) csokkentésére szolgal6é kezdeményezés
volt a Medworxx - egy megbizhaté gyakorlati eszkoz, ami elére jelzi az elbocsatéssal, illetve egy
masik gondozési szintre val6 athelyezéssel kapcsolatos hajlandésagot.

e Tovabbi k6zosségi programokat és partnerkapcsolatokat is timogattak a hidnyossagok megsziin-
tetése érdekében, tovabba azért, hogy javitsdk a koérhazi elhelyezésen kiviili gondozéds hozzafér-
het6ségét.

e Kezdeményezték az otthoni dpolas elmélyitését az erre nagymértékben raszorult betegek eseté-
ben, igy tamogatva az id6s emberek otthoni dpolasanak filozofiajat.

e A koérhaz szponzordalasaval létrejott egy mobil magatartassegité team, hogy tamogatast nyujt-
son az otthoni és a kozosségi létesitmények és szolgéltatasok szamara a demenciaval és a kog-
nitiv zavarokkal kiiszkod6 betegek egyre nagyobb szama miatt. Ez a team a stratégiakon ke-
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resztiil segitséget nydjt a kérhazba valé felvétel elkertiléséhez, amellett konzultacid, a gondo-
zas megtervezése és az apolast nyujté személyzet oktatdsa révén tdmogatja a kognitiv zavarok
miatt sériilt idés emberek nyugodt atiranyitasat mas kozosségi intézményekbe.

e Az Ontario Egészségiigyi Minisztérium egyéni, testreszabott, egyéves konszolidélt projektet indi-

tott a korhazbol vald elbocsatasok megkonnyitésére. A projekt célja a hidanyossagok és a késedelmes
szolgaltatasok kiktiszobolése. A 248 000 dolldros alapitvany 5 éven keresztiil 335 beteg elbocsatasat
és kiilonféle mas intézményekben valé elhelyezését segitette, ezaltal csokkentve a kérhazi napok
szamat.
A betegeket olyan specidlis kezelésekre viszik 4t mas kérhazakba, amelyek helyileg nem elérhe-
tok. Valamennyi, a kérhdzunkba val6 visszatérésre vonatkozo kérelmet most atvilagitottunk, igy
gy6z6dve meg arrol, hogy a beteg - szemben a hazaengedéssel - valéban kérhazi elhelyezést igé-
nyel.

¢ A legjobb betegaramlasi stratégiak tanulmanyozésa céljabol latogatast tettiink egy mésik kozosség
koérhazaban, amely a betegek innovativ hozzéférési gyakorlatair6l nevezetes.

o Az egységesitett és az NBRHC kozosségi partnerek kozott megosztott mérészdmok minden fél
szamara biztositjak, hogy a betegek dpolasanak zokkenémentessé tétele mint k6zos cél iranya-
ban fejtsék ki tevékenységiiket. Az egyik ilyen indikator volt azon napok szdmanak csokkenése
hetenként, amikor a betegeknek egy kérhazban varniuk kellett a hosszatava kezelésre. Ez a
mérészam és a hozza kapcsolodo egyetértési megallapodds azzal az orvosi ellatdshoz valé ko-
z0sségi hozzaférési kozponttal egyiittmiikodve kertilt kidolgozasra, amely az otthoni ellatast
célzo szolgaltatdsok és a betegeknek hosszutavi kezelést nyjtod egészségiigyi intézményekben
torténd elhelyezésének osszehasonlitasaval foglalkozik. A betegek korhazakboél valé elbocsa-
tasat segit6 kezdeményezésekben érintett paciensek szamanak meghatarozasahoz mas, olyan
mérdészamokat is felhasznéltak, amelyek kialakitasa a kovetkez6 3 partnerrel egytittmiikodve
tortént: Philips Lifeline Alarms, egy tamogatott bentlakdsos szocialis 1étesitmény és a Voroske-
reszt.

e A kovetkezetlen, az dramlas atjaba gatakat emel6 betegfelvételi gyakorlatok kezelésére a szerve-
zetnél egy gyors javulast eredményez6, fokuszalt problémamegoldasi technikat alkalmaztak.

Nyomon kovetés, eredmények és a legfontosabb tanulsagok

A mérészamokat rendszeresen monitoroztak és — a kérhazon beliil valé megosztas mellett - nyil-
vanossdagra is hoztdk azokat (6. abra). Egy évvel kés6bb - 2013-2014 harmadik negyedévében - sike-
riilt talteljesiteni az ALC betegek 10%-os csokkentésének céljat. Az akut szolgaltatdsoknal 50% volt
a csokkenés, a rehabilitacids egységben 38%, illetve a folyamatos komplex gondozasi programban
37% (7. abra). A fekvtbeteg elhelyezésre felvett stirgésségi betegek (ER) varakozasi idejének hossza
(LOS) 44,5%-al csokkent (8. abra). Az , agy-krizishelyzetekkel” kapcsolatos figyelmeztetések szama
19,6%-al lett kevesebb (9. dbra).

A megfigyelt mérészamok

Naponta Az agyhoz jutasig eltelt id6 a stirg6sségi osztalyon (ED).
, Agy-krizishelyzet”.

Hetenként Napok teljes szdma hetenként, amelyek soran az alternativ apolasra (ALC) szorul6 betegek
a hosszuatavra sz616, apolasi célt elhelyezésre varakoztak.

Kéthetenként A regionalis egészségiigyi hatésag jelentése az sszes ALC mérészam alakulasarol.

Havonta A regionalis ED/ALC vezet6i bizottsag attekinti a régié ED varakozasi id6kre és az ALC
betegek szdmadra vonatkozé indikatorait.

Negyed- Koérhazi jelent6 kartya.

évente

6. dbra: Nyomon kovetés
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A hatékony betegdramlas elGsegitése szem-

pontjabol életbevagoéan fontosnak bizonyult az Harmadik negyedév —2012-2013 és 2013-2014
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Az egész szervezetben minden reggel rendszeresen ,,agy krizis-helyzet”
riasztast rendeltek el, ha négy vagy annal tobb beteg varakozott dgyra a
slirgdsségi részlegen.
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8. dbra: Eredmények - ER LOS 2012 és 2013 9. dbra: Eredmények - , agy-krizishelyzet”

A megkozelités szigortisaga

A Lean A3 problémamegold6 eszkoz szigort megkozelitést tett lehetévé, hozzasegitve a munkacso-
portot ahhoz, hogy az ad hoc megoldéasok bevezetését megel6z6en megértse és elemezze a problémaét,
valamint az azzal kapcsolatos tényezdéket.

A min6ségjavito stratégidk meghatarozasaval és a mérhet6 célok kittizésével az egyiittmiikodé

partnerek kozotti megfelel6 kapcsolatok révén lehetdség nyilik a sikeres eredmények elérésére.

NANCY JACKO 2014-ben ment nyugdijba a North Bay Regiondlis Egészségiigyi Kézpontbol (NBRHC)
(Ontario, Kanada). Ott a tervezésért, a partnerek kozétti kapcsolatokért és a szakmai gyakorlatért felelds
elnckhelyettes volt, amellett a legfelsd dpoldsi vezetd funkcidjit toltotte be. A Windsor EQyetemen (Ontario)
szerzett diplomdt betegdpoldsbol és pszichologiabil.

L&

" SUMEET KUMAR az NBRHC transzformicios igazgatéja. Két Feketedves (BB) taniisitissal rendelke-
zik: Lean BB a Leading Edge Csoporttol és Hat Szigma BB a Motorola Egyetemtdl. Master of Business
| Administration (MBA) fokozatot szerzett a Symbiosis Nemzetkizi EQyetemen (Pune, India).

A

Eredeti cim
Nancy Jacko és Sumeet Kumar: All the Right Moves. Quality Progress, August 2015, 34-41. oldal

Forditotta: Virkonyi Gdabor
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MILLER, WILLIAM és munkatarsai, Georgian College és State University, USA

Hatassal lehetnek-e
a korhazi jellemzék a mindségre?

Annak ellenére, hogy a mindségmenedzsment alapelvek és gyakorlatok univerzilis jellegiiek, az adott
szervezet sajdatos koriilményei — példdaul a méret, a kérnyezet és az elhelyezkedés — meghatirozzik, hogy
milyen mds mérdszamokat kell figyelembe venni a mindség helyzetének megdllapitisihoz.

Ez a tanulmadny, amely kizdrolag nyilvinosan rendelkezésre dllo adatokat vett alapul, bizonysigul szol-
gdl arra, hogy a kérhdzak kontextus viltozoi hatdssal vannak a teljesitmény mindségére.

Van-e dsszefiiggés a mindség és a kornyezet kozott? Mikozben a minéségmenedzsment szamos
elve és gyakorlata univerzilis jellegli - amint ezt az ismert nagy mindségiigyi guruk, mint W. Ed-
wards Deming, Joseph M. Juran és Philip B. Crosby elmagyaréztak [1;2;3] -, léteznek olyan min&ségiigyi
szempontok is, amelyek az egyes szervezetek viszonylatdban eltérnek egymastél, mig mas valtozo-
kat feltétlentil figyelembe kell venni. Ezeket a valtozokat rendszerint Ggy irjak le, mint a szervezet
kornyezete, amelyben mtikodik. Itt 4ltalaban olyan kontextusvaltozékrdl van sz6, mint a méret, a
tulajdonviszonyok, a kornyezet és a technolégia [4]. A szerz6k altal leirt tanulmany a kornyezetnek
és mas kontextusoknak a minéségre gyakorolt hatasat vizsgélja olyan teriileten, amely rendkiviil
fontos az emberek és a szervezetek szempontjabdl; ez pedig nem mds, mint a kérhazak altal nyajtott
egészségligyi szolgaltatasok mindsége.

Az egészségligy mindségének tanulmanyozasa egyediildllé jelentéséggel bir, mivel nagy ha-
tassal van az emberi életre. Sok szervezet esetében a mindségiigyi témak nem tgy meriilnek
fel, mint élet vagy halal kérdése, de a szervezet termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos
problémak olyan nem kivant kimeneteket eredményezhetnek, mint a rossz hirnév vagy a piaci
térvesztés.

Bizonyos esetekben a mindségiigyi hidnyossadgok a vevok sériiléséhez, s6t halalahoz vezetnek,
mint az autogyartok esetében felmertilt és nagy publicitast kapott problémak. Mégis, a gyenge mind-
ség ilyen életveszélyes, illetve az egészségre nézve karos kimenetei a legtobb ipardgban csak ritkan
fordulnak el6. Az egészségiigyben viszont rendszeresek az ilyen komoly kovetkezmények. Ha az
egészségligyi szervezetek nem forditanak kiemelt figyelmet a minéségre, akkor a betegek elhalaloza-
sa is el6fordulhat, vagy pedig a gyégyulasi kilatasaik és az életminéségiik rosszabboddsara szamit-
hatnak. A min&ség tehat oridsi, s6t életbevago jelentéséggel bir.

A kezdet

Dr. Donald Berwick elismerten az els6k kozott szerepel, aki a modern minéségfelfogas koncepcioit
bevezette az egészségligy tertiletére [5]. Berwick a leghangosabban szorgalmazza a minéségmenedzs-
ment alapelveinek egészségiigyi alkalmazasat és az egészségiigy mindségével kapcsolatban mar sza-
mos publikaciét irt onélléan vagy olyan tekintélyes szakfoly6iratokban, mint a Quality Progress, a
New England Journal of Medicine, illetve a Newsweek. Berwick tev6legesen részt vett olyan kezdeménye-
zésekben, amelyek szdmottevé mértékben jarultak hozzd a nemzeti egészségiigy mindségének fej-
lesztéséhez. Ilyen kezdeményezés volt tobbek kozott az Egészségtejlesztési Intézet ,Mindségjavitas
az egészségiigyben” cimii orszdgos demonstracios projektje.

Az el6szor ipari tertileten alkalmazott mindségmenedzsment koncepciok egészségiigybe tortént
bevonasat kovetSen élénk figyelemmel kisérték azok hasznosithatésagat az orvosi munkaban. Az
iparihoz hasonlé vita bontakozott ki az egészségiigyben is, nevezetesen: milyen elényokre szamit-
hatnak a kérhazak az 4j minéségtigyi filozofidk és modszerek adaptalasatol.
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Nem sokkal ezutan esettanulmanyok jelentek meg annak illusztralasara, hogyan kertiltek megva-
l6sitasra a minéségmenedzsment-folyamatok egyes korhazakban. Ugyanakkor azonban ellentétes
szempontok is hangot kaptak, amelyek szkeptikusan alltak hozza a min6ségmenedzsment alapelve-
inek korhézi alkalmazhat6sagéhoz.

A legutobbi kutatas vizsgélat targyava tette a minéségmenedzsment egyes kimenetekre, példdul
a pénziigyi teljesitményre gyakorolt hatdsat [6]. Annak ellenére, hogy a pénziigyeket a korhazak
sem hagyhatjak figyelmen kiviil, az egészségtigyben a legfontosabb kimenet mégis a betegbiztonsag
megvalositasa.

Mit mutatnak az adatok?

Az Orvostudomanyi Intézet (Institute of Medicine, IOM) éltal kiadott 1999. évi, , Tévedni emberi
dolog: A biztonsdgosabb egészségiigyi rendszer kiépitése” cimfi jelentés [7] szerint évente 44 000 és
98 000 kozé esik az orvosi tévedéseknek és miihibdknak tulajdonithato, egyébként elkeriilhet6 ha-
lalesetek szdma. Az IOM a kés6bbi jelentésekben is megerd&sitette ezeket az adatokat. Ez azt jelenti,
hogy az egészségligyi gyakorlatban els¢ prioritasként kell kezelni a betegbiztonsagot, kiiloncsen
a mindségkontroll és az emberi élet védelme tekintetében. Bar a megel6zhet halédlesetek szdma a
betegbiztonsag végsé mércéje, léteznek mas mindségiigyi indikatorok is. Az egészségiigyi mindség-
menedzsment megkiilonboztets sajatossaga, hogy rendelkezésre allnak olyan nyilvanosan elérhet6
adatbazisok, amelyek objektiv min6ségtigyi indexeket tartalmaznak.

A korhazi min6ségligy helyzetének mérése céljdbol informaciohoz lehet jutni az Egészségiigyi
Kutatési és Min6ségi Ugynokségtol, amely szadmos adatforrassal rendelkezik, beleértve az Egészség-
tigyi Koltség- és Felhasznalasi Projektet (HCUP), amely szintén sokféle adatbazist tartalmaz, tobbek
kozott a kozosségi korhazakbol valo dsszes elbocsatas mintegy 97%-anak adatait.

Sokféle mindségiigyi jelz6szam segitségével lehet informéciot szerezni ezekb6l az adatbazisokbol.
Itt vannak példaul a betegbiztonsagi mutatok (Patient Safety Indicators, PSI), amelyek informéciot
szolgaltatnak az Egyesiilt Allamok kérhézaiban végzett sebészeti miitétekkel és mas orvosi eljara-
sokkal, valamint a sziilésekkel 6sszeftiggé komplikaciokrol és egyéb karos eseményekrosl. A PSI mu-
tatok segitségével a mindségjavitas céljabol azonositani lehet a fekvébetegek biztonsagi problémait
[8] és egyéb komplikacidkat is az érzéstelenitéssel és az altatassal, a sziilési traumaval, illetve a szt-
rasos balesetekkel és a roncsoldsos sebekkel osszeftiggésben.

Az el6fordulasi gyakorisagot jelz6 PSI mutatok kiszdmitdsa tgy torténik, hogy a kéros események
el6fordulasi szamat elosztjdk a lehetséges esetek teljes szamaval. A kéros események el6fordulasi
aranyai tag hatarok kozott mozognak: 0,004%, azaz relative alacsony az altatassal Osszeftiggésben
jelentkez6 komplikacidk, valamint a vératomlesztésre (transzfzi6) adott reakcidk esetében (vagy-
is ezek a komplikaciok 100 000 lehetséges eset koziil kb. négyben fordulnak el6); de a 12,6%-ot is
meghaladhatja a mentés elmulasztasa vagy kudarca, illetve a 18,8%-ot a sziilési traumdak aranya
(1. tablazat). A PSI ardnyok az egyes kérhazak kozott is nagymértékben szérédnak (2. tablazat).

1. tablazat: PSI indikatorok és az el6fordulési aranyok

PSI A kéro’s esetek Osszes eset A nega’fiv esetek
szama aranya
Altatasi komplikaciok 10 2474 816 0,004%
Halél az alacsony mortalitdst DRG-knél 1513 2675378 0,565%
Felfekvések 49 964 2 071 009 2,412%
Mentés elmulasztasa 34 019 268 826 12,654 %
Idegen test bennhagyasa mtitétkor 645 7779106 0,082%
Orvosi eredetti légmell 3 896 6212916 0,627 %
Kérhazi fert6zés 11,736 5122263 2,291%
Miitét utdni csip6taji torés 435 1389 807 0,313%
Miitét utdni vérzés vagy hematoma 5 858 2114729 2,77 %
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PSI A kéro,s esetek Osszes eset A negaiciv esetek

szama aranya
Miitét utani zavar a fiziolégiai és a 1319 1165584 1,131%
metabolikus mtkodésben
Miitét utani légzési elégtelenség 9838 951 952 1,033%
Mitét utani tiidéembolia vagy mélyvénas 22 380 2103 838 1,063 %
trombozis
Miitét utdni vérmérgezés 2 886 265 610 1,086 %
Seb szétnyildsa miitét utan 943 416 284 2,265%
Sztirdsos balesetek vagy roncsolasos sebek 25273 6594 788 3,832%
Transzftiziéra adott reakciok 34 7779271 0,004%
Sziilési trauma, Gjszilott sériilése 3224 1057 723 3,048 %
Trauma miiszeres sziiléseknél 12194 64 752 18,831%
Trauma mitiszer nélkiili sziiléseknél 29146 668 518 4,359%
Csaszarmetszéssel kapcsolatos sziilési 1491 312 567 4,77 %
trauma

2. tabldzat: A megfigyelt PSI indikatorok kérhazak szerint

PSI Kozépérték | Minimum Maximum SD
Altatasi komplikaciok 0,0005 % 0 0,0994 % 0,0057
Halal az alacsony mortalitdsit DRG-knél 0,0547 % 0 0,4738% 0,0561
Felfekvések 2,3099% 0,2436% 10,661 % 1,2376
Mentés elmulasztasa 12,312% 0 25,714% 3,9107
Idegen test bennhagyasa mtitétkor 0,0077 % 0 0,0883 % 0,0106
Orvosi eredetii légmell 0,0558% 0 0,2291% 0,0406
Korhazi fert6zés 0,1985% 0 0,9819% 0,1399
Miitét utani csip6taji torés 0,0298% 0 0,6944 % 0,0563
Miitét utdni vérzés vagy hematoma 0,2702% 0 1,2915% 0,1535
Miitét utani zavar a fiziolégiai és a metabolikus 0,0977 % 0 1,9231% 0,1515
mitikodésben
Miitét utani légzési elégtelenség 1,0252% 0 7,5% 0,8792
Mtét utani tiidéembolia vagy mélyvénds 0,8971% 0 3,7784 % 0,5067
trombozis
Miitét utani vérmérgezés 1,1116% 0 10% 1,1356
Seb szétnyildsa miitét utan 0,2408 % 0 2,3077 % 0,266
Sztirdsos balesetek vagy roncsolasos sebek 0,3603% 0 2,0536% 0,2781
Transzftuziéra adott reakciok 0,0003% 0 0,0156 % 0,0018
Sziilési trauma, Gjszilott sériilése 0,2706% 0 5,6029% 0,3931
Trauma mitiszeres sziiléseknél 18,488 % 0 50% 8,9117
Trauma mtiszer nélkiili sziiléseknél 4,1413% 0 13,815% 2,0267
Csaszarmetszéssel kapcsolatos sziilési trauma 0,4134% 0 4,5977 % 0,5216

DRG = a diagnozishoz kapcsolodo csoport
PSI = betegbiztonsigi mutatdszam (indikdtor)
SD = szords

A legtobb PSI minimaélis aranya a kérhazakra nézve zér6, ami azt jelenti, hogy ezek az indikatorok
ott egyéltalan nem fordulnak el6. Kivételt jelentenek a felfekvések, melyek kérhazakra vetitett leg-
alacsonyabb el6fordulasi arany 0,24%. A masik oldalon viszont taldlkozhatunk egészen nagy maxi-
mumokkal is - példaul az életmentés elmulasztadsa vagy kudarca majdnem 26%, és 50% a miiszeres
sziiléseknél el6fordulé trauma (legaldbb 1 korhaz esetében a csipeszt vagy fogét igényls sziilések
fele traumat okoz) [9].
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Szamit-e a kornyezet?

A nyilvanosan rendelkezésre all6 adatbazisok és a mindségmérési szoftver alkalmazasaval
készitett jelen tanulmany felmérést tartalmaz a kontextusvaltozoknak a betegbiztonsagra gya-
korolt hatasarol, az emlitett PSI indikdtorok alapjan mérve. A minta 588 kérhazbdl allt és 20 PSI
mutatét szamitottak ki. A faktoranalizis felhasznaldsdval megtortént a PSI indikatorok 7 kategé-
ridba val6 besorolésa:

1. Komplikéaci6 az eljaras soran

2. Halélozas és rokkantséag (fogyatékossag)
3. Mitét utani kezelés

4. Sebészeti komplikéaciok

5. A mfitét utan bekovetkez6 visszaesés

6. Trauma a szolgaltatas kozben

7. Sziilési trauma és csdszarmetszés

A mintaban szerepl6 588 korhaz a fenti 7 kategéridban elért pontszamok alapjan 5 minéségi telje-
sitmény szerinti csoportba lett besorolva. A csoportok kialakitasdhoz el6szor a kérhazak egy pont-
szamot kaptak az egyes kategoridk szerint. A kategériapontszamok tsszegzésével kialakult a kor-
hazak sorrendje, majd a minéségi teljesitménytiik alapjan a kérhazak 5, nagyjabol hasonlé méretti
csoportba lettek beosztva.

A legkisebb atlagpontszammal rendelkez6 csoport kérhazai nydjtottdk a legjobb mindségi telje-
sitményt, vagyis az 6 esetiikben voltak a legkisebbek a PSI aranyok, illetve naluk fordult el6 a leg-
kevesebb kéros esemény. Ezzel szemben a legnagyobb atlagpontszamu csoportba tartozé kérhazak
mindségi teljesitménye volt a leggyengébb.

A PSI kategoridk mellett - minden egyes korhdz esetében - 9 kontextusvaltozot is mértek a korhazi
kornyezet hatféle jellemz6 paraméterének értékelésére:

1. A kérhaz nagysaga (dgyak szdma)
2. Oktatasi statusz
+ Orvosi iskola

+ Van-e rezidensi (kérhazi szakosit6) tanfolyam/gyakorlat
+ Tagsag a Tanari Kérhazak Tanacsaban

3. Betegek 0sszetétele
+ A Medicaid biztositassal rendelkez6 betegek szazalékos ardnya
+ A Medicare biztositassal rendelkezé betegek szdzalékos aranya

4. Regionalis kdzponti statusz

5. Akkreditaciés statusz az egészségligyi intézmények akkreditacidjaval foglalkozé szervezetek
(JCAHO) vegyes bizottsagaban

6. A tulajdonviszony tipusa (nonprofit vagy profitorientalt)

A szerz6k a x* elemzés segitségével hataroztik meg, hogy léteznek-e statisztikailag szignifi-
kans kapcsolatok barmelyik kontextus véaltoz6 és a kérhaznak a sajat min6ségi teljesitmény cso-
portjan beliil val6 elhelyezkedése kozott. Az eredményeket a 3., 4. és 5. tablazat tartalmazza. Sta-
tisztikailag szignifikans x? értékek jelentkeztek a kovetkez6 kontextusvaltozok esetében: korhéazi
agyak szama, orvosi iskola, rezidensi program, oktaté kérhaz, regionalis kozponti statusz és
Medicare szdzalék. A Medicaid szdzalékos ardny csak margindlisan volt szignifikans. A JCAHO
akkreditacios statusz és a tulajdonviszony tipusa szerinti kontextusvaltozok nem mutattak sta-
tisztikai szignifikanciat.
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3. tablazat: x* eredmények a korhazi agyak szdma és az oktatasi statusz szerint

Koérhazi csoport* Osszesen

1 2 3 4 5
Agyak szama
100 alatt 26 14 13 4 4 61
100-199 47 48 35 33 8 171
200-299 26 32 30 27 18 133
300-399 15 15 21 23 17 91
400-499 2 7 11 12 18 50
500 és felett 2 11 10 18 41 82
Osszesen 118 | 127 | 120 | 117 | 106 588
Pearson y* proba = 146,98, szabadséagfok = 20, p érték =0
Orvosi iskola
Igen 21 42 41 51 66 221
Nem 97 85 79 66 40 367
Osszesen 118 127 120 117 | 106 588

Pearson y* préba = 50,717, szabadsédgfok = 4, p érték =0

Rezidensi program

Igen 12 34 32 43 64 185
Nem 106 93 88 74 42 403
Osszesen 118 | 127 | 120 | 117 | 106 588

Pearson x? préba = 70,003, szabadsagfok = 4, p érték =0

Tanari Kérhazak Tanéacsa

Igen 2 9 9 22 44 86
Nem 116 | 118 111 95 62 502
Osszesen 118 127 120 117 106 588

Pearson x? proba = 89,45, szabadsédgfok = 4, p érték =0

* A kérhazi csoportok osztalyozasa 5-6s skélan tortént, ahol 1 = legjobban teljesit6 és 5 = legrosszabbul teljesito.

4. tabldzat: x* eredmények a regiondlis szerep és a betegek Osszetétele szerint

Koérhazi csoport Osszesen
1 2 3 4 5
Regionalis kézponti statusz
Nem 92 110 | 110 | 107 | 101 520
Igen 26 17 10 10 5 68
Osszesen 118 127 | 120 | 117 | 106 588

Pearson y? proba = 20,185, szabadsédgfok = 4, p érték =0
Medicaid szdzalék

Alacsony 41 42 35 48 30 196
Kozepes 38 42 51 36 | 29 196
Magas 39 43 34 33 | 47 196
Osszesen 118 | 127 | 120 | 117 | 106 588
Pearson y* préba = 13,708, szabadsagfok = 8, p érték = 0,09

Medicare szazalék

Alacsony 23 38 26 41 68 196
Kozepes 38 48 49 40 21 196
Magas 57 41 45 36 17 196
Osszesen 118 | 127 | 120 | 117 | 106 588

Pearson y? proba = 69,444, szabadsédgfok = 8, p érték =0
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5. tablazat: x* eredmények az akkreditacids statusz és a tulajdonviszony tipusa szerint

Kérhazi csoport Osszesen
1 2 3 4 5
JCAHO akkreditélas
Igen 114 | 122 | 118 | 116 | 103 573
Nem 4 5 2 1 3 15
Osszesen 118 | 127 | 120 | 117 | 106 588

Pearson x? préba = 3,08, szabadsagfok = 4, p érték = 0,544

Tulajdonviszony tipusa

Nonprofit 103 | 111 | 106 | 107 | 101 528
Profitorientalt 15 16 | 14 |10 ]| 5 60
Osszesen 118 | 127 | 120 | 117 | 106 588

Pearson y? proba = 5,718, szabadsagfok = 4, p érték = 0,221

A 3., 4. és 5. tablazatban a statisztikailag szignifikdns kontextus valtozékra nézve megvizsgaltuk
azok megfigyelt gyakorisagait a legjobban és a legrosszabbul teljesité csoportokban. A kovetkez6
lépésben egybevetettiik ezeket a gyakorisdgokat azzal, ami akkor lenne varhat6, ha nem allna fenn
kapcsolat a teljesitmény és a kontextusvaltozok kozott. A kapott eredmények lathatova tették, hogy
mely kérhézi csoportok azok, amelyek jellegzetesen jobban teljesitenek a PSI kategoériakban.

A legjobb teljesitményt nyujté 1. csoportba besorolt 118 kérhaz legtobbje példaul kevesebb dggyal
rendelkezik, és ritka kozottiik a nagy kérhaz. Eles ellentétben ezzel a 106 leggyengébben teljesits
kérhaz (5. csoport) a legnagyobb dgyszamot mondhatja magaénak és viszonylag kevés kozottiik a
kisebb intézmény.

Ugyanezt az eljarast alkalmaztuk a teljesitmény és a tobbi, statisztikailag szignifikdns kontex-
tus valtozo kozotti kapesolat vizsgalatéra is. A kapott eredményekbdl a kovetkez6 tanulsag sztir-
het6 le:

A kisebb kérhazak nagy valészintiséggel jobb teljesitményt nyajtanak, mint a nagy kérhazak.

« Az oktatasban részt nem vevé kérhazak dltalaban jobban teljesitenek, mint az oktaté kérhazak.

A vidéki kérhazak teljesitménye altalaban jobb, mint a regionalis kozpontokban elhelyezked6
korhazakeé.

« Rendszerint azon koérhazak teljesitménye a jobb, ahol alacsonyabb a Medicaid betegek aranya
és magasabb a Medicare egészségbiztositassal rendelkez6 betegek aranya - szemben azokkal a
korhézakkal, ahol ez a megoszlas forditott.

Erdemes megjegyezni, hogy mig a kapott eredmények egy része jol illeszkedik mas tanulméanyok
[10, 11, 12, 13] kovetkeztetéseihez, addig léteznek olyan eredmények is, amelyek éppen szembe-
mennek a konvencionalis bolcsességgel, ami tgy tartja, hogy a nagy oktaté kérhazak nyujtjdk a
legjobb egészségligyi szolgaltatast. Ezek az eredmények természetesen azzal is magyarazhatok,
hogy a nagy oktat6 kérhazak altaldban bonyolultabb esetekkel foglalkoznak, mint az egészségtigyi
oktatast nem folytatd kérhazak, és az egyes PSI kategériak esetében hasznélt kockazat kiegyenli-
tési modszer nem képes ezt a tényt megfeleléen kezelni. Masfeldl az is el6fordulhat, hogy nem a
kezelésre szorul6 esetek bonyolultsdga a legnagyobb probléma, hanem az éridsira duzzadt biirok-
ratikus szervezetek (példaul a nagy oktaté kérhazak) adminisztrativ menedzselésének tsszetett
volta.

Mivel a hibak és a tévedések el6fordulasanak valészintisége nagyobb a nagy kérhazakban, az ilyen
intézmények minéségmenedzsereinek a hibak kikiiszobolése érdekében nagyobb figyelmet kell for-
ditaniuk a folyamatok javitdsara. A bels6 korhazi folyamatok vizsgalata mellett a teljesitményjavitas
modszerei kozé tartozik még az olyan mas, kisebb vagy nagyobb kérhazak bevonaséval folytatott
benchmarking, ahol az elkovetett hibak ardnya alacsonyabb.

A kisebb kérhazak minéségmenedzserei szempontjabol életbevagéan fontos a hibak kikiiszobo-
lése, a folyamatok allandé javitdsa és annak tudatositasa, hogy a hibaarany alacsonyabb a kisebb
kérhazakban.
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Kovetkeztetések

Mindent egybevetve: a tanulmany eredményei azt mutatjak, hogy a kontextusvaltozok befolyasol-
hatjdk a mindségi teljesitményt. Ezek a megallapitasok azt jelzik a kérhazi minéségiigyi szakembe-
rek szdmara, hogy a jobb min&ségi kontroll és a betegbiztonsagot veszélyeztett tévedések elkeriilése
érdekében megfelel6 folyamatokat kell kialakitaniuk.

A nagyobb és bonyolultabb szervezeteknél dolgoz6é mindségmenedzsereknek figyelembe kell
venniiik azokat a minGségre hato6 jellemzoéket, amelyek a kérhazaikat megkiilonboztetik a nem aka-
démiai jellegd, illetve a kisebb kérhazaktol.

A tanulmany eredményei nem csak az egészségiigyben, hanem a mas tertileten dolgozé minéség-
tgyi gyakorlati szakemberek, illetve az elméleti minGségiigyi szakemberek szdmdra is érdekesek
lehetnek. Ha szaktertiletiikon is hasonlo jellegzetességek talalhatok, akkor olyan elméleti és gyakor-
lati megoldasokat kell kialakitaniuk, amelyek lehet6vé teszik a hibak és a tévedések el6fordulasanak
csokkentését, s6t végso soron azok teljes kikiiszobolését.
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A PROMIS® ,tudaskozosségekkel” all

a kis- és kozépvallalatok rendelkezésére

A PROMIS® Integrated Compliance through Knowledge Services and eLearning egy szolgaltat6 koz-
pont, amely szamos, kiilonféle testre szabott intézkedéscsomagot nyujt els6sorban a kis- és kozépvallalatok
szamadra, ezaltal serkentve Gket innovativ tevékenységre. Els6dleges célja a KKV-k jogszabalyi megfelels-
ségének biztositasa, illetve a hazai és a nemzetkozi szabvanyok szerinti tantisitas megszerzésének el6segi-
tése, elsGsorban a kovetkezd teriileteken: egészségiigy és biztonsag, kornyezetvédelem, mingségmenedzs-
ment, ICT biztonsag és adatvédelem. Ez a proaktiv, hatékony és praktikus szaktandcsadds minden iparag
szamadra hasznos. Kiemelked6 fontossaguak a nyelvi szolgaltatasok: a PROMISLingua Tudédskozosségek
a rendelkezésre all6 szoftvereik segitségével a kovetkez6 9 nyelven biztositanak forditasi, kommunikacios
és egyéb nyelvi lehet6séget: angol, francia, gorog, magyar, német, olasz, portugal, roman és spanyol. A
PROMISLingua a nyelvi szolgaltatasokon talmenden - a KKV-k innovacidjat el6segitendd - tudastarakat
is létesit a szellemi tulajdon garantdlasa mellett, tovabba integralt menedzsment és tizleti modell szolgal-
tatasokat is nyuijt, sziikségtelenné téve az igen koltséges kiils6 szakért6k igénybevételét. Mindezeken tul-
menden a kommunikacio és az egytittmtikodés nyelvi korlatainak lebontdsaval a PROMISLingua aktivan
hozzdajarul a Paneurdpai Digitalis Egységes Piac megerdsitéséhez.

A tudaskozosségek kialakitasa a kollektiv tapasztalat révén nagymértékben elémozditja az innovativ
megoldasok kifejlesztését. Az ilyen kozosségek hatékony miikodéséhez és folyamatos javitasahoz feltét-
lentil sziikséges egy tényeken és bizonyitékokon alapulé tudasmenedzsment-modell létrehozésa. Ezt a
célt szolgdlja a “tudéstar piramisa’, ami - kozvetleniil kapcsolédva a kiilsé adatbazisokhoz, valamint a
KKV-khoz - alkalmas a tudasanyag, az informaciok és a multimédia-tartalmak gyftjtésére, tarolasara és
rendszerezésére. A tudaskozosségek kozvetlen timogatasat szolgalé PROMIS® Uzleti Modell alapjat egy
teljesen 4j paradigma, az tn. ,rejtett tudas” elismerése képezi: eszerint a szovetségek, illetve az egyes szer-
vezetek menedzserei és szakért6i azok, akik a leginkabb tisztaban vannak sajat vevéik és munkatarsaik
igényeivel, igy 6k a legalkalmasabbak az ismereteik strukturéldsara és felhasznéldsara, illetve a , kulcs-
rakész” és az interaktiv megolddsok kifejlesztésére. A kiilonféle intézmények, egyetemek és szovetségek
,win-win” tipusua egyiittmiikodése egyediilallé lehet6séget biztosit a tudastarak - beleértve az integralt
menedzsment rendszer - informaciétartalmanak rendszerezésére. A fejl6dés nem all meg: kidolgozas alatt
all a Felh6-biztonsagi Szovetség (CSA) és az ISO/IEC 27001 iranyitasi rendszerszabvany el6irasai szerinti
STAR tantsitas, valamint az ISO 29990 (tantsitasi szolgaltatasok iranyitdsi rendszere) szerinti tantsita-
sokat tamogat6 szaktanacsadasi szolgaltatasok kidolgozasa, valamint a vegyi folyamatok biztonsagat és
a fenntartasi megoldasokat elsegité “piramis” felépitése. Ez a progressziv rendszer egyarant szolgalja a
kockazatok csokkentését és a koltséghatékony ellendrzést. A legfontosabb azonban egy olyan intézményi
és szakért6i kozosség létrehozasa, amely biztositja a strukturalt tuddsmegosztast az eurdpai kis- és kozép-
vallalatok szamara.

Caterina Berbenni-Rehm, Andrei Druta, Richard Gowland, Reinhard Busch: Communities of Knowledge in the
Daily Life of an SMEE — The PROMIS® Example. eChallenges e-2012 Conference Proceedings
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PETKOVSKI, KONSTANTIN, mindséguligyi tanacsado, Hollandia

Az érték eloallitasa

Egy termék esetén meg kell taldlni a helyes eqyensiilyt a megfelel0ség, az elbirisokhoz vald alkalmaz-
kodds és a teljesitmény kozott, ha valds értéket akarunk eldallitani. Az értékkel rendelkezd termék — ami
irdnt vevdi kereslet is van - gydrtdsihoz és piacra viteléhez a kivetkezd 3 tényezd kozott kell a menedzs-
mentnek egyensilyt taldlnia: megfeleldség, alkalmazkodds az eldirdsokhoz és teljesitmény. A megértés-
tervezés-cselekvés-ellendrzés-beavatkozds (UPDCA) ciklus az a hajtomechanizmus, amely képes az emli-
tett 3 tényezot eqyesiteni és megualdsitani. Ez a megkozelités vildgossd teszi, hogy az érték és a mindség
eldallitdsa nem igényel semmiféle extra koltséget, de mindenképpen sziikségessé teszi az emlitett 3 tényezd
tartos egyensulydt.

Mindenki, aki termékeket gyart és piacra visz [1] jol tudja, hogy a terméknek értékkel kell rendel-
keznie masok szdmadra, akik hasznalni akarjik azt. Csakhogy értéket el6éllitani masok szdmara soha
sem egyszer( dolog. Azok, akik megkisérlik az érték el6éllitdsat, természetesen szeretnének valamit
kapni viszonzasul, hogy folytathassak a termelést.

Az érték eldallitasa soha nem egyirdnyd utca. Mindig legaldbb két félr6l beszélhetiink: van,
aki létrehozza az értéket, és van a masik fél, aki hajland6 pénzt fizetni ezért az értékért. De valo-
jaban miért is fizet? Mi jelenti az értéket abban a termékben, amiért hajland¢ fizetni? Egy termék
értékét a minGség és azok a tulajdonsagok testesitik meg, amelyek képesek kielégiteni az érdekelt
felek (felhasznalok, végso fogyasztok, szabalyozo testiiletek, hatésdgok) bizonyos kovetelményeit
és elvarasait. Ez azt jelenti, hogy az értéknek min6ségi vonzatai vannak. Més szavakkal: olyan
jellemzdket kell 1étrehozni, amelyek az 6sszes érdekelt fél kovetelményeit és elvarasait figyelembe
veszik és kielégitik.

Most mér az a kérdés, hogyan lehet el6allitani minéséggel rendelkez6 értéket? Itt 3 tényez6 me-
nedzselésérdl van szo, ezek: megfelel6ség, alkalmazkodés és teljesitmény (1. dbra). Az els6 ténye-
z6, a megfelel6ség a termékre vonatkozik. A méasodik tényezd, az alkalmazkodés az alkalmazandé
el6irasokrol és szabalyokrol szol. A harmadik tényez6, a teljesitmény az értéktermelés képességé-
re vonatkozik a megfelel6ség és az alkalmazkodas ermik
az el6irasokhoz egy adott tizleti kornyezetében. (Megfeleliség)

Termék (megfeleldség)

Ez az els6 tényezd, ami azokkal a termékjellem- @

z6kkel &ll kapcsolatban, amelyeknek ki kell elé-
gitenitik ,a vev6 hangja” altal jellemezhet6 vevéi | 9
igényeket. Ez a tényez6 az 1. abran a haromszog
csticsan jelenik meg, mivel elvezet benniinket a @ @
két masik tényez6hoz, az alkalmazkodashoz és a A | 4
teljesitményhez, mikozben hatéssal is van azokra.
A termék megfelelésége példaul a jogszabalyi al- @ | @
kalmazkodas felé mutat, mivel a termék tipusa és
jellemz6i azon el6irdasokra utalnak, melyekhez a
termékfejlesztés soran ragaszkodni kell. Elgirasok Minéség

Kiilonbozé szabalyok vonatkoznak példanak "™ (felistmeny
okaért a kerti locsolotomlére és a gyogydaszati esz-
kozok kifejlesztésére. Ez utobbi termékek esetében 1. dbra: Harom tényez6 az értékteremtéshez

UPDCA = megértés-tervezés-cselekvés-ellendrzés-beavatkozas
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ugyanis a gyartasi folyamat kontrolljat ala kell rendelni egy sor specidlis el6irdsnak, amelyek lé-
nyegében kiilonboznek azoktdl az el6irdsoktdl, amelyek a locsolotomlé gyartasara vonatkoznak. A
termék tipusa tehat hatdssal van a mindségre is, mivel a teljesitmény nem létezik Snmagaban. A
termékjellemz6k hozzak létre azt a kornyezetet, amelyben teljesitményrdl beszélhetiink.

Elgirasokhoz valé alkalmazkodas

A masodik tényez6 azokra a torvényekre, jogszabdlyokra és iranyelvekre utal, amelyekhez egy
szervezetnek ragaszkodnia kell a termékfejlesztés soran. Ezt a kévetelményt gy is nevezhetjitk mint
»a torvények és jogszabdlyok hangja”. Amint arra korabban mar utaltunk, a gyartok altal betartandé
szabalyok és el6irdsok a termék jellege szerint véltozhatnak. Nem tekinthetiink el ezektdl a szaba-
lyoktdl, ha értékteremtésrél és mindségrél beszéliink, mert kiilonben selejtes, s6t néha olyan veszé-
lyes termékek johetnek létre, amelyek esetében sz6 sem lehet értékrél. Az alkalmazando el6irasok-
nak val6 megfelelés hidnya oridsi anyagi-pénziigyi veszteségeket is okozhat a termék kifejleszt&je,
s6t az egész tarsadalom szdmadra is.

Fontos itt megjegyezni, hogy nem csupén a termék tipusa az, ami meghatarozza a jogszabalyi ke-
retet a gyarté szamara, hanem a termék-piac kombinaci6 is. Ugyanaz a termék példdul a fogyasztasi
javak kozé tartozhat az eurdpai piacon, de Amerikaban mar orvosi mtiszernek szdmithat. A termék
gyartodja szempontjabol nézve ez rendkiviil nagy kiilonbségnek szdmit, mivel sokkal szigorabb jogi
eléirasoknak kell megfelelnie, ha a terméket az Egyesiilt Allamok piacan is akarjak értékesiteni. Az
orvosi miiszerek szabdlyozasa gyakran szigora kovetelményeket tdmaszt a gyartok belsé folyama-
taival és rendszereivel, illetve a munkavéllalokkal szemben. Ha egy gyart6 az USA piacén szeretne
értékesiteni, akkor tisztaban kell lennie azzal, hogy milyen el6irasok vonatkoznak az Egyesiilt Al-
lamokban a munkafolyamatokra, az alkalmazottakra és az egész minéségiigyi rendszerre. Mind-
ezek azonban nem csak olyan termékekre nézve igazak, mint a kerti locsol6tomls, a gyogydaszati
segédeszkozok vagy az orvosi miiszerek, hanem a szolgaltatasokat nyujté szervezetekre is, mint
példaul a stitodék, a korhazak, illetve a szallitmanyozasi szervezetek. Az elSirasok mindig specidlis
jellegtiek els6sorban attél fiiggéen, hogy az adott termék vagy szolgaltatas milyen sajatossagokkal
rendelkezik.

Mindség (teljesitmény)

A harmadik tényez6 a minéség (teljesitmény), ami tgy is felfoghaté, mint a szervezet hangja. Ez
a tényez6 egy szervezet azon képessége, hogy mindséggel rendelkez6 értéket tud eldallitani sajat
magdanak és az érdekelt felek szaméra. Ez az a tényez6, ahol a min6ség értékteremtést jelent. Ez az
attitlid kozvetlen eredménye egyrészt annak, hogy a vezetés tisztdban van azzal, milyen nagy jelen-
tésége van a mindségi értékteremtésnek a szervezet szempontjabdl; masrészt pedig kapcsolatban all
a szervezet egyes tagjainak egyéni felel6sségtudataval. Az egész szervezetre kiterjedé minéségkul-
tara alapjait ez az alapvet6 hozzaallas teremti meg.

A min6ség méasodik eleme a minéséggel kapcsolatos kompetencidkra vonatkozik, amelyek 6ssze-
tev6i a specialis szaktudds és a szakismeret, valamint az egyes személyek viszonyuldsa a minség
diszciplindjdhoz. Ime, néhany példa a specialis mindségalapt kompetencidkra:

e Rahangol6das a mindségre.

e A vevdorientalt hozzaallas (els6 helyen allnak a vevéi igények).

o Az iizleti 6sszefliggések megértésének képessége.

e Annak tudomasul vétele, hogy a munkatarsak teremtik az értéket, nem pedig az eszkozok.

e Az objektiv és kritikus megfigyelés képessége.

e Proaktiv hozzaallas (a potencidlis problémdk vagy esetek elére latdsanak képessége).

e A min6séggel osszefligg6 tizleti kockdzatok azonositasdnak képessége.
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¢ Alegfontosabb kapcsolatok attekintésének képessége az egész szervezeten beliil (izleti kornye-
zet, termék, folyamatok és a rendszer).

¢ A hatékony egytittmiikodés képessége a kozos cél érdekében.
e Rendszerszerti megkozelités a gondolkodasban és a munkaban.

¢ A helyes egyensily megtaldldsanak képessége a hatasossdg (a helyes dolgok megtétele) és a
hatékonysag (a dolgok helyes elvégzése) kozott.

e A munkavégzés soran mindig tudatosuljon a végeredmény (a szuboptimalizaci6 elkeriilése).
e A folyamatok feltérképezésének, elemzésének és menedzselésének képessége.

e Az érak helyett inkabb a teljes koltség perspektivajanak szem el6tt tartdsa. (ha csak az alacsony
arakat vessziik figyelembe, az konnyen megnovelheti az 6sszes koltséget).

¢ A termékekben, a médszerekben, a folyamatokban és a rendszerekben rejlé gyengeségek meg-
hatarozdsanak és kijavitasdnak képessége.

e A gyokérok-elemzés végrehajtdsanak képessége.
¢ A pontos munkavégzés képessége (a fontos részletek figyelembevétele).
e Az ad hoc probléméak megoldasanak képessége.

e A specidlis min6ségiigyi eszkozok, modszerek és technikak sikeres alkalmazéasanak képes-
sége.

e A mindségiigyi ismeretanyag és szakmai jartassdg ataddsanak képessége.
UPDCA

Az a hajté mechanizmus, ami az emlitett tényezo6ket (termék, el6irdsok és mindség) tsszetartja és
mozgésba hozza nem mds, mint a megértés-tervezés-cselekvés-ellen6rzés-beavatkozas (UPDCA)
ciklus. Lathato, hogy itt a klasszikus PDCA ciklus a , megértés” elemmel bovil. Itt azoknak az
tizleti osszefliggéseknek a helyes megértésérdl van sz6, amelyek kozott a szervezet mtikodik. A
megértés fazisa nélkiilozhetetlen, mert az nemcsak meghatarozza a jo tervet, hanem mozgasba is
hozza azt.

Ismerve a jelenlegi miikodési kornyezeteket, amelyeket a bonyolultsdg, a hatékonysag és a sebes-
ség jellemez, konnyen belathato, hogy el6szor jol meg kell érteni azokat az 9sszefiiggéseket, amelyek
kozott a szervezet mtikodik - vagy szeretne miikodni, - miel6tt megkezdddik a tényleges, terv sze-
rinti munka. A megértés fazisa betekintést enged az el6z6ekben emlitett harmas tényez6 alakulédsa-
ba, és a kovetkezok szerint 6sszegezhet:

e A vevok és azok elvardsainak megértése.

e Azon piac szabalyainak megértése, ahol a szervezet miikodni kivan.

e A sajat uzleti képességek megértése, hogyan viszonyulnak azok a vev6khoz és a vonatkozo

szabalyozéasokhoz.

A mind&séggel bir6 érték létrehozasa nem valamiféle privilégium, hanem olyan gazdasagi és tar-
sadalmi sziikségszertiség, ami vonatkozik a vevékre, a szallitokra, a részvényesekre, a szervezetek
bels6 személyzetére és az egész tarsadalomra. Itt hdromféle er$ osszjatékarol és kolesonhatasarol van
sz0, de vajon hogyan lehet mérni ezt az értéket?

Ha az értéket a munka végeredményeként fogjuk fel, akkor a kovetkez6t mondhatjuk:

Munka = anyag + eszk6zok [2] + mindség

Minden végtermékben benne rejlik egy anyagi komponens, egy eszkbzkomponens és a sajatos-
sagok sorozata [3]. Ha azonban értékteremtésrél van sz6, akkor a minéségi komponens az elvalasz-
t6 elem (diszkriminans). Hidba hasznalja valaki ugyanazokat az anyagokat és eszkozoket, egészen
masfajta eredmény johet ki a dologb6l. Nem az a fontos tehat, hogy mit hasznalunk az érték el6alli-
tasara, hanem az, hogy miképpen tessziik ezt. Mas szavakkal: nem az anyagokban és az eszkdzok-
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ben rejlik a kiillonbség, hanem a mesterségbeli szaktudasban, amely képes értékké transzformalni az
anyagokat és az eszkozoket.

Képzeljiink el két péket, akik ugyanazokat az anyagokat és eszkozoket hasznaljak fel ugyanannyi
kenyér megsiitéséhez a nyolcérds munkaid6 alatt. Tételezziik fel, hogy az els6 pék rosszul allitotta
be a kemence hémérsékletét, és a kenyerek elégtek. Mivel az égett kenyér gyakorlatilag emberi fo-
gyasztasra alkalmatlan, azok gazdaséagi értéke alacsonyabb vagy egyenesen zéré. Bar mindkét pék
ugyanazokat az anyagokat és eszkdzoket hasznalta - kovetkezésképpen a termelékenység is azonos
volt -, a min&ségben jelentkez6 eltérések kiilonbozé értékli kenyereket eredményezett. A példabol
egyenesen kovetkezik, hogy a masodik pék munkdjanak gazdasagi eredménye magasabb. A kivant
gazdaséagi érték eléréséhez pedig 6 sem rendelkezett semmi kiilonlegességgel, ,,csak” helyesen vé-
gezte el a munkéjat.

Nyereség-veszteség egyenstlyi helyzet

A megégett kenyerek példdja vonatkoztathaté az orvosi miiszerekre, a kereskedelmi utakra, a
személygépkocsikra és a bébitdpszerre is. Egy gyenge minéségli orvosi miiszer gazdasagi értéke pél-
daul sokkal alacsonyabb lehet, ha a hibak kijavitasa érdekében potlélagos koltségeket kell igénybe
venni.

A min6ségnek a termékek, illetve a szolgaltatdsok gazdasagi értékére gyakorolt hatdsa nem csu-
pén a felhaszndlok vagy a tarsadalom mint egész szdmara fontos, hanem annak a szervezetnek az
tizleti folytonossaga szempontjabdl is, amely az adott termékeket vagy szolgaltatdsokat piacra viszi.
A gyenge min6ségnek csak vesztesei vannak [4]. A j6 minéség viszont éppen ellenkezéleg: win-win
helyzetet hoz létre mindenki szdmara.

Megjegyzések

1. Ebben a cikkben a ,termék” sz6 vonatkoztathaté a ,szolgaltatdsokra” is.

2. Az ,eszkozok” sz6 nem csak a berendezésekre, a szerszamokra és az er6forrdsokra vonatkozik, hanem
mindenre, ami az értékteremtési folyamatokban kozremtikodik, példdul: épiiletek, szallitas, informacids és
kommunikécioés technolégiai rendszerek, valamint a termék kifejlesztéséhez sziikséges szaktudas és szak-
vélemény.

3. A ,tulajdonsagok” sz6 vonatkozik a termék vagy a szolgéltatas idSben torténd atadasara is. Példaul: egy
konyv atadasa a vasarlonak, vagy egy kereskedelmi légitarsasag gépének indulasa idében.

4. Azok, akik rosszhiszemtiek vagy csalardak, azaz az {izleti tevékenységiik soran figyelmen kiviil hagyjak a
mindségiigyi gyakorlatot, sohasem nevezhetSk gy6ztesnek. Természetesen barki szerezhet profitot tisztes-
ségtelen tton is, masok - a vevdk és a tarsadalom - rovasara.

KONSTANTIN PETKOVSKI a Petkovski Mindségmenedzsment tandcsado cég rangidds mindségiigyi, megfeleldségi
és tizleti kivdlosagi vezetdje Hollandiaban. Kézgazdasdagtanbol bachelor fokozatot szerzett a Saints Cyril and Methodius
Egyetemen (Skopje, Macedonia). ASQ-tag.

Forditotta: Virkonyi Gabor

Eredeti k6zlemény
Konstantin Petkovski: Forces to be reckoned with
Quality Progress, July 2019, 36-40. oldal

402 MM 2021/4



MINOSEGUGYITRENDEK, RENDSZEREK, MODSZEREK ES MINOSEGTECHNIKAK

HACKER, STEPHEN, ligyvezetd, Transformation System International, USA

Személyes cél, jovokép és értékek kialakitasa

A min6ség kézben tartasa és irdnyitasa a szervezeten beliil nem mindig konnyt. Erés koncentra-
l6képesség és nagy vezetési erély kell ahhoz, hogy a min6ség hangjat sikeriiljon beemelni a kiilsé
és bels6 kovetelmények messzire hangzo kanonjaba. Nagy kihivast jelent a fejlett, korszerti ming-
ségligyi koncepciok és modszerek bevezetése. Masok segitségét is igénybe kell venni a minéségi
attorés elémozditdsahoz az egész szervezeten, annak minden funkciéjan keresztiil, ami eleve fel-
tételezi a kapcsolatépitési képesség meglétét. Ez pedig nagy munka! Feltétlentil be kell latni, hogy
a minGség képviselete és vezetése nem csupan a mindségiigyi szakemberek dolga, hanem kivétel
nélkiil mindenkié a szervezeten beliil. Milyen kompetencidkra van sziikség tehat a sikerhez ilyen
kortilmények kozott?

A vezet6k felkészitése erre a feladatra nyilvanvaldan feltételezi a technikai szaktudast. Nem elég
csak ismerni a mindségiigyi eszkozok és modszerek egész sorat, tudni kell azokat a maguk szintjén
alkalmazni is. Sokféle forras all rendelkezésre a technikai ismeretek megszerzéséhez, igy példdul a
fels6oktatds, a tanasitvanyok megszerzésére iranyuld tanfolyamok, tovabba az online szeminariu-
mok és konferencidk. Emellett a mindségiigyi szakemberek kozosségében vald tagsagi viszony is
orisi betekintést enged a legjobb applikaciés modszerek tarhazaba. Mindent egybevéve: a minéség-
tudomény kell6en megalapozott, és a sok-sok pionir jévoltabol annak kimerithetetlen forrasai dllnak
rendelkezésre.

Az emberek kozotti kapesolatépités képessége kritikus fontossdggal bir. Ez a tanulsag a minéség-
tigyi kezdeményezések és a kulturdlis atalakitasok tapasztalataibol kovetkezik, amelyek feltarjak
el6ttiink a valodi mindségligyi teljesitmény felé vezetd ut sikereit és buktatéit. Feltétlen szaktudas-
ra van sziikség a csapatépités, masok befolyasolasa és a mindségiigyi kezdeményezések hatékony
vezetése tekintetében. Gyakran el6fordul, hogy a minéségiigyi vezet6k képesek megérteni és meg-
ragadni az érzelmi intelligencia fontossagat és a képességek kiépitésére torekednek. Itt Gjra hangsu-
lyozni kell, hogy a min6ségtigyi kozosség hathatos lépéseket tesz a szakmai fejl6dés érdekében. Az
érzelmi intelligencia pillérének szilard megalapozasa szempontjabdl sokat jelentenek az egyeteme-
ken folytatott, tudomanyos fokozatot nem nyjté vezet6i tovabbképzések. Az oktatdk, a gyakorlati
szakemberek és a szaktandcsadok toretlen lelkesedéssel és készségesen osztjdk meg mésokkal az
emberi viselkedésre és a tarsadalomlélektanra vonatkozoé ismereteiket.

Ha viszont valéban egy robusztus és jol megalapozott vezetést akarunk kiépiteni, ahhoz 6nmaga-
ban véve nem elég az intellektudlis és a kapcsolatépitési jartassag. Miel6tt ugyanis valaki masokat
akar vezetni, meg kell valésitania ©nmaga hatékony életvezetését, ami megfelel6 alapot nyujt ehhez
a tevékenységhez. Onmagunk vezetése és sajat életiink irdnyitasa feltételezi az egyéni cél kialakita-
sét, egy atfogo jovokép felé valo haladast, illetve az élettel kapcsolatos tudatossagot.

Helyes, ha a min&ségiigyi vezettk tartjdk magukat bizonyos szervezeti kiildetési nyilatkozat-
hoz, vizidhoz és értékekhez. Akédrcsak a tobbi vezetd, 6k is képesek Osszeilleszteni ezeket a fontos
szervezeti elemeket, és ehhez minden val6szintiség szerint nem igényelnek kiilon bankkartyat.
Akik masokat vezetnek, azoknak els6sorban a sajat célzatos vezetdjiiknek kell lennitik. Nem egy-
fajta zombi allapot-e, ha a vezet6 tudja, miért létezik a szervezet, de nem képes egyértelmtien
kifejteni a sajat egyértelmi céljait? A legtobb vezet6 - aki masokat iranyit - nem dolgozott ki ma-
ganak semmilyen személyes élettervet, vagyis egy olyan frott dokumentumot, amibdl vildgosan
kittinnek az egyéni célok, vizidk, értékek, és tevékenységi elvek. Szem el6tt tartva az allandéan
gyorsulo, bonyolult életritmust, nehéz id6k varnak az olyan vezet6kre, akiknek nincs kialakult
énképiik, azt sem tudjak, mit és kit vezetnek, amellett az értékrendjiik is zavaros. Tekintettel a
munkdval val6 leterheltségre, a szigort bels6 irdnyitasi rendszer nélkiili vezet6k hamar elvesz-
nek és kiégnek, de még az is el6fordulhat, hogy atlépik az etikai és a torvényes hatarvonalakat.
A rugalmas és hatdrozott vezet6i szerep kialakuldsahoz nélkiilozhetetlen, hogy a vezet6 személy
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jol ismerje a sajat egyéni céljait, értékeit és jovoképét. Az egyéni életterv irdsba foglaldsa biztositja
a sajat sorsunk erés kézbevételét.

Az dbnmagét iranyitani képes ember hatarozott életcéllal és liktets jovéképpel rendelkezik, illetve a
jol meghatéarozott értékekbol vezeti le a tevékenységét iranyit6 alapelveket. Ezek birtokdban nem kell
attdl félnie, hogy nem tud talpon maradni egy lazas, hektikus vilagban. Az dnmagat vezetni tudo sze-
mélyiség nem a csodara var, mert képes észrevenni a céltudatos élet megszervezéséhez lépten-nyomon
felbukkan¢ kiilonféle alkalmakat. Az bizony nagyon szegényes alternativa, ha valaki a jelenleg adott
kortilmények kozott probalja optimalizalni az életét, torekedve a boldogsagra, a nehézségek elkerii-
lésére és a vilag kihivasainak kezelésére. Megbirk6zni valamivel kordntsem egyenl6 az értelmes élet
tudatos megteremtésével. A min6ségiigyi vezetSk el6tt allo legels6 feladat az, hogy megtanuljak vezet-
ni sajat magukat, mert csak igy tehetnek szert erére és a kell6 rugalmassagra. Fontos ismételten hang-
stlyozni, hogy a masok hatékony iranyitdsanak nélkiilozhetetlen el6feltétele sajat magunk iranyitésa.

Természetes progresszid

Tekintsiik 4t roviden a munkahelyek evolaciéjat. Hosszt id6n keresztiil a diktatérikus, atyai te-
kintélyt felmutaté6 munkahelyek dominaltak, de a 20. szazad végén beharangoztak a részvételen ala-
pul6é munkafolyamatokat. Jelenleg sok ember ezeket a rendszereket tigy tartja szamon, mint a létez6
legjobb gyakorlatokat; éppen ezért a legtobb szervezetnél mar létre is hoztak ilyen rendszereket,
vagy azok most vannak kifejlesztés alatt. A kiemelked¢ teljesitmény elérését tartva szem el6tt ezek
a rendszerek 0sztonzik az egyiittmiikodést és az dnvezetd teamek kialakitasat. Valoban csodalatos
dolog és valdban a teljesitmény javitdsat eredményezi az emberek mentélis és kreativ erejének ilyen
iranyd hasznositasa. Hosszabb id6tavlatban nézve a munkahelyek ténylegesen fejlédnek. Alapvet6
fejlédésnek vagyunk tantii: ma mér szinte elképzelhetetlen az olyan szervezet, ahol kizarélag hierar-
chikus irdnyitas létezik a , csinald, amit mondtam” szlogen alapjan.

A részvételen alapulé munkatigyi rendszerekben a kollektiva 4ll a figyelem kozéppontjéban, és ez
igy van jol. Az egyén elkotelezettséget vallal a szervezeti kiildetésnek és irdnyvonalnak megfelel6en.
Az alkalmazhato ismeretek elsajatitsa, a tudatos jelenlét (mindfulness) és a lelkiismeretesség fejlesz-
tése viszi el6re a szervezetet. Az egyént felkérik arra, hogy munkacélok kidolgozasaval deklarélja
sajat hozzajaruldsat az egészhez. Kézzelfoghato az 6sszehangolés hatalma, és a szervezeti keretrend-
szeren beliil novekszik a teljesitmény.

El6fordulhat azonban, hogy az egyén nem ismeri ki magat a sajét céljait és iranyvonalat illetGen.
Ez a sajétos allapot érhet6 tetten akkor, amikor a teljesitmény javitasaért felel6s személy (coach) a
vezet6 életcélja irdnt érdeklédik. Ilyenkor leggyakrabban visszakérdeznek: ,, A munkat illetéen vagy
azon kiviil?” Tovabb fokozva: ha ezt a dudlis megkozelitést kovetéen a munkahelyi és a privat célok
nyilatkozatba foglalasat kérik, legtobbszor eléveszik a munkakori leirast, de semmilyen egyértelm
megnyilatkozasra sem kertil sor a magénélet céljait illetGen. A jol megalapozott kollektiv tudatossag
és irdnyvonal mellett a privat célok vonatkozasaban nem taldlkozunk ilyen szilard alapokkal. A szer-
vezet ezek szerint megtette a kotelességét, de az egyén nem.

Ha valaki élesen elvalasztja egymdst6l a munkat és a maganéletet, az a kapcsolédas és a hitelesség
hianyara enged kovetkeztetni. Az élet két vagy még tobb szegmensre torténé mentalis szétvalasztasa
meglehet6sen Gjabb kori jelenség. A farmerek, a kereskeddk, az iparos mesteremberek, a vadaszok,
az lizlettulajdonosok és a katondk a multban életiik szerves részének tekintették a munkat. Akkori-
ban nevetségesnek ttint volna a munka, a csalad, a tarsadalmi élet (még ha csak virtudlis volt is az) és
a romantika kiilonvalasztasa: mindezek ugyanis az emberi élet részét képezték. Mara azonban méar
divatta valt az élettink kiilonall6 részekre bontasa. Ennek realitasaval itt nem foglalkozunk, de azt
fontos megjegyezni, hogy az énkép meghatdrozasa nem annyira a holisztikus egészre vonatkozik
tobbé, hanem a helyzett6l és a kdrnyezettdl fliggéen valtozik.

Az élet osztalyokba sorolasa és kategorizalasa nem el6nyts a mentalis egészség szempontjabol. Az
élet az élet. A munka szorosan Osszefligg az élettel, annak egyik elemét képezve. Ha a munka nem az
élet része, akkor micsoda? L.P. Jacks igy onti szavakba az integralt élet fogalmat: ,Aki a talélés mii-
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vészetének mestere, az nem tesz éles kiilonbséget a munka és a szorakozas, a munka és a szabadido,
az elme és a test, illetve a tanulas és a rekreéci6 kozott. Ehelyett pontosan tisztdban van azzal, hogy
mi micsoda. Egyszertien csak koveti a kivalosagrol alkotott sajat fogalmat mindenben, amit csinél,
rabizva masokra annak eldontését, hogy 6 most dolgozik vagy jatszik. A sajat szemszogébdl nézve
mindig egyiitt végzi ezt a két tevékenységet” [1].

El6szor 6nmagunkat kell vezetni

Onmagunk vezetése azt jelenti, hogy attekintjiik az élet egészét és megtervezziik a mélto, értelmes
életet. Ez tobbet jelent a munkaval kapcsolatos célok és mértékek meghatarozasanal: itt egy holiszti-
kus, egyéni tervet kell kialakitani. Az atfogo vallalati tervhez hasonléan, az 5Snmagat vezetni szandé-
koz6 ember is egyéni célokat, jovoképet és értékeket dolgoz ki a kiilonboz6 élethelyzetekre nézve. Az
egyes szervezeteknek is rendelkeznitiik kell ezekkel az elemekkel az atfogé irdanymutatés érdekében.
Marmost: ha a szervezet egyénekbdl tevédik ossze, az er6tlen személyek csak gyenge alapot képesek
biztositani. Hogyan lehet képes egy ember a hatékony dontéshozatalra személyes célok, jovEkép és
értékrend hidnyaban?

Masik oldalarél vizsgalva a kérdést, sok vezet6 nem alakit ki maganak élettervet, nem vallalkozik
az Onismeret mélységeinek bejarasara, lemondva igy a személyes atalakulas lehet&ségérdl is. Deming
jol latta, hogy ostobasdg belefogni egy szervezet vezetésébe vagy atalakitasdba anélkiil, hogy els-
szOr az egyént céloznank meg. ,, Az ipar, a kormanyzas és az oktatasiigy 4j kozgazdasagtana” cimi
konyvében [2] amellett foglal 4llast, hogy minden &talakulads az egyénnel és az tnismerettel veszi
kezdetét. Miel6tt tehat valaki masokat akar vezetni, el6szor alaposan meg kell ismernie onmaggét.

Visszatarto erék

Az emberek sokféle mentséget taldlnak ki arra, hogy miért nem rendelkeznek irdsos dokumenta-
cioval a sajat személyes céljaikat, vizidikat, értékeiket és életvezérld elveiket illetGen. Valoban nehéz
és nagy kihivast jelent ezeknek a kritikus dokumentumoknak az dsszeallitdsa, amit gyakran még egy
sor visszatart6 erd is gatol. Legkonnyebb halogatni az ilyen tervezést egyik naprél a masikra, mert
olyan alapos onvizsgélat kell hozz4, amelyet néhany vezet6 nagyon szeretne elkertilni. Ha valakit
a sajat életcéljai, jovOképe és értékei feldl kérdeznek, vagy nem is vélaszol, vagy pedig valamilyen
gyenge kifogéssal él. Erdemes lehet szemiigyre venni a legkozonségesebb mentségeket.
 Nincs ilyesmire elég ido.

Egy min6ségiigyi vezetd esetében, aki szeretné elkertilni a sziikséges mélységi onvizsgélatot, ez
valéban kézenfekv6 kifogas lehet. A vezet6 viselkedése arra utal, hogy van ideje a barangolasra,
de nem ér ra tervezni? Ez nem éppen tigy hangzik, mint egy min6ségiigyi vezeté masoknak szant
tanacsa. Hamisan cseng az ilyen kifogas, hogy a vezet6 nem ér ra sajat magénak tervezni, de
iranyitani akar masokat. Onmaga életének megtervezése talan nem tekintheté prioritasnak? Is-
meriink az id6hidnyra néhany klasszikus idézetet: ,Mindig tartsd észben a végkifejletet” (Stephen
Covey, [1]). ,Ha elmarad a felkésziilésed, akkor a bukédsodra késziilsz” (Benjamin Franklin, [4]). ,Ha
nem tudod, hovd mész, akkor biztos, hogy mas helyre jutsz” (Yogi Berra, [5]).
Tulsagosan elfoglaltnak lenni az eredmények megtervezéséhez, ez bizony nagy kidbrandultsdg. Ha
csak a halalos agyon deriil ki, hogy mi volt valakinek az életcélja, az mar tal késé. Meglep6 mo-
don voltak vezetSk, akik ezt a visszatekintést egészen addig halogattak, amig valéban sok id6vel
nem rendelkeztek - a bortonben, a gulagon, vagy éppen hazi 6rizetben. Szent Pal, Martin Luther
King Jr., Mahatma Gandhi, Adolf Hitler, Nelson Mandela, Alekszandr Szolzsenyicin, Miguel de Cervantes
és Malcolm X - valamennyien a tomlocben irtdk meg visszaemlékezéseiket. Ez nem ajanlas akar
lenni az életcél és a jovokép feltdardsanak modjara nézve, de a fenti példak igenis azt jelzik, hogy
krizishelyzetben az emberek hajlamosak mélyen elgondolkodni a sajat iranyultsagukrol. A szoka-
sos sirankozast: ,Miért is tortént mindez?” a stressz hatasara haladéktalanul felvéltja a szondazas:
~»Mir6l is sz6l az én életem?”
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Még a legelfoglaltabb személyek szamara is fennall a lehet6ség, hogy megtervezzék a sajat életii-
ket és meghatarozzak az életcéljaikat. Az életiink megtervezése kritikus prioritas, amelyre mindig
elegend6 id6t lehet szakitani.

o A munka terén elért sikerek erét adnak, de elvonjik a figyelmet a mélyebb gondolkodds sziikségességérol.
A sikeres vezeté nem tgy gondolkodik, hogy ,En vagyok valaki”, hanem igy: ,me, ez vagyok
én.” Mas szavakkal: a siker arra 6sztonzi a vezet6t, hogy a munkaeredményekre koncentréljon,
ahelyett, hogy az egész életét attekintené. Lev Tolsztoj a kovetkezdket vallotta: , Ugy latszik, lehe-
tetlen élni a célok ismerete nélkiil. E16szor is mindenkinek meg kell értenie az élet értelmét. De a
magukat mtivelt embereknek tartok tobbsége olyan biiszke arra, amit mar elért, hogy nem foglal-
kozik tobbé a létezés értelmével” [6].
A munkdban elért siker elfedi az élet sikereit. Sok sikeres vezet6 élete valsagba jut, amikor a hiva-
talos munkéja véget ér. Az élet egészének csupdn egyik mozzanata a munka; ezért, ha az egyik pil-
lanatrdl a masikra hirtelen nincs mit csindlnunk, eluralkodhat rajtunk a céltalansag és az apéatia ér-
zése. Aki viszont ura 6nmaganak, ilyen helyzetben is kialakithat egy minden tekintetben értelmes
életet, amely teljes egészet képez, nem pedig csak kiilonféle események osszefiiggéstelen halmaza.

e Az aktivitds és a stirgds hatdriddk - akdrcsak a drogok — megteremthetik a fontos célok illiizidjat.
Ha sok dolga van valakinek, az még nem jelent feltétlentil céltudatossagot. Minden cselekedetet
a céllal val6 kapcsolataban kell értékelni. Ha nem rendelkezik tudatos céllal, a vezetd éppen csak
tobb mint a zombi, tekintet nélkiil arra, hogy mennyire nytizsg6 forgatagban él. Ha viszont teljes
a nyugalom, akkor sem foglalkoznak mély életszemlélettel. El6térbe kell tehat helyezni az élet
nagy kérdéseit. Az élet egészére adott véalaszok, bar sohasem lehetnek teljesek, mégis kijelolik az
iranyt. Aki igazan ura énmaganak, mindig azzal ébred, hogy az Gj nap vajon mennyire viszi 6t
el6re a valasztott irdnyban; a nap végén pedig attekinti, hogy mit tett a céljai elérése érdekében. Ez
ugyanolyan onfegyelmet igényel, mint a fogmosas.
A felgyorsult valtozasok és a novekvé bonyolultsdg kordban a munka viladga egyre nagyobb kihi-
vasokat tartalmaz. Egy nagy nyomas alatt m{ikodd, gyorsan valtoz6 kornyezetben megsokasodnak
az etikailag helytelen 1épések, a kimertiltség, a szenvedély hianya és a konfliktusok. A mindségtigyi
vezetSk rendszeresen szembe talaljak magukat az ellentétes érdekekkel, a hatdrid6k szoritasaval és
a pénziigyi stresszel. Ugy elszaporodnak a mindennapi zavaré tényezsk, mint a bolha a kutyén.
Ahol régebben lehetséges volt a fennmaradas a célkittizések és az iranyok mindig jelenlev6 tuda-
tossdga nélkiil, ott most a szervezeti talélés megkoveteli az ontudat magasabb szintre emelését.
A minGségligyi vezet6k nem hajézhatnak iranytt nélkil a valtozasok vizein.

o A szervezeti élet magaval hozhatja az egyéni cél illiiziojat.
Mivel az erés szervezetek kiildetéstudattal, jovoképpel és értékekkel rendelkeznek, egy vezetd
hib4san azonosithatja azokat a sajat egyéni céljaival, jovéképével és értékeivel. Konnyti felold6dni
és elvegyiilni a csoportban, de az 6nazonossag aldrendelése a szervezetnek nagy val6szintiséggel
csalédast okoz. Ha ugyanis a koriilmények tgy alakulnak, hogy meg kell valni a szervezettdl,
akkor a vezet§ konnyen elvesziti az 6nazonossagat. Sokkal jobb, ha a vezeté mindig tisztadban
van dnmagaval, tudja, hogy honnan jon és hova megy, amellett mar a kezdetektdl fogva sajat ér-
tékekkel rendelkezik. Ezzel szemben, ha automatikusan lemasolja és magaéva teszi a szervezeti
elemeket, az nem csupan kidbrandultsagot okoz, de hajlamosit a vak szolgai hiiségre is. A szerve-
zetnek nem feladata az egyéni azonossagtudat kiépitése, de az sem, hogy értelmet adjon a vezet6
életének.

e A kreativitds az emberi lét dédelgetett dimenzidja.
Egy teljességében kidolgozott életterv segit annak kibontakoztatasaban. Ha sikertiil kialakitani egy
céltudatos dsvényt a foldi létben val6 céltalan vandorlés helyett, akkor a folyamatos tanulassal az
életiink sordn egyre tobb informécio gytilik tssze, ami befolyasolja a jovénket. Az életterv egy é16
dokumentum, amely az id6ben véltozik. A tanuldssal egybekotott utazas bolcsességet és onbizal-
mat nydjt. Onmagunk egyre jobban kiteljesed6 felfedezése folyamatosan beépiil az életterv Gjabb
és tjabb verziéiba. Dwight D. Eisenhower, az Egyestilt Allamok elnoke és masodik vildghaborus
hadvezér igy kidltott fel: , A csatakra val6 felkésziiléskor mindig tigy talaltam, hogy a tervek hasz-
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nalhatatlanok, de maga a tervezés nélkiilozhetetlen” [7]. Tisztdban volt ugyanis a célokra alapo-
zott jovokép (vizid) hatalméval.
A vezet6k nem varhatjak olbe tett kézzel a beavatkozasra nézve kedvezé koriilményeket; ennél
valamivel jobb, ha alapos megfontolasok utan elindulnak valamilyen irdnyba. Sok tévit 1étezik, és
gyakran lehet vakvaganyra futni, de egy kell6en képlékeny és rugalmas terv biztositja a gondosan
megvalasztott cél felé valo utazast. Egy 25 éves, fiatal vezet6 mésként latja a viladgot, mint egy 50
éves. Ezek az eltér6 perspektivak természetesen eltér6 médon alakitjdk az életterveket is.
Ha a kreativitas koncepcidja kertiil széba, valamilyen mtivész vagy miivészet mentalis képe dereng
fel el6ttiink. Sziikség van azonban egy kozvetité médiumra is. A mtivészet kialakitdsa a jovékép-
pel kezd6dik, ami a sajatos kifejezésmod alapjat képezi. Vizié nélkiil nincs miivészet. Az alkotas
fazisanak el6rehaladadsaval, az utazas soran az eredeti elképzelés véltozik. Miért ne alapulhatna a
kreativ élet is az informécion és a tapasztaldson? A valéban értelmes élet a cél és a jovEkép isme-
retével veszi kezdetét, ami azutan izgatottsdgot és 6romot general. Amikor kiilonboz6 akadalyok
meriilnek fel, és a jovokép nem azonnal vélik valéra, a vddaskodas és az 6nvad helyett el6térbe
keriil az ismeretszerzés, illetve kitartas és allhatatossag valtja fel a reménytelenséget.

e Bolcs dolog keresni az dsszhangot mdsokkal.
Mindenki tudja, hogy kozosségben dolgozunk, ahol a vezett az, aki a szervezet minden egyes cso-
portja szamara kialakitja a kiildetést, a jovoképet és az értékeket. A vezetSk adjak a lelkét ezeknek
a szervezeteknek, akiknek nem csak az a munka a feladatuk, amit éppen csindlnak, de 6k jelolik ki
mindenkinek a céljat is. Nagyon szomorua dolog, hogy a vezet6k messze nem kezelik ugyanolyan
gondossaggal a sajat egyéni céljaikat, jovoképeiket és értékeiket, mint ahogyan azt a szervezettel
és annak munkatarsaival teszik.

Osszefoglalas

A min6ségiigy nemcsak egy onmagaért valé tudomany, hanem minden szervezeti mozzanatra
alkalmazzak azt. A min6ségiigy filozofidjat és modszereit az egész szervezetben integralni kell. A
mindségiigyi vezetd - miel6tt masok vezetésére vallalkoznék - el6szor is legyen tisztaban 6nmaga-
val: kicsoda 6 maga, milyen céljai vannak, merrefelé tart (jovokép) és milyen értékrendet mondhat
magéaénak. Ha a dolgok felforré6sodnak és novekednek a veliik szemben tamasztott igények - ami
kétségtelentiil meg is torténik -, a rugalmassag legyen a minGségiigyi vezetd legfébb jellemzsje.

Aki 6nmaga vezetésére vallalkozik, annak nagy megtiszteltetést és egyben erés kotelezettséget
jelent sajat életének megtervezése. Kotelesség, mert az élet ajandék, amelyet megol a céltalansag.
A szabad akarat viszont nagy megtiszteltetés, mert megadja a kiilonb6z6 opciok kozotti valasztas le-
hetéségét. Aki oSnmagat vezeti, az nagy életerével rendelkezik, mindig az oksagi viszonyokat keres-
ve. Tavolrél sem tartja magat a kortilmények dldozatanak, hanem az értelmes élet megteremtésére
torekszik.

Az egyéni élet megtervezése

Az életterv osszedllitasdnak els6 és legfontosabb lépéseként szanjunk ra néhany percet a kovetke-
z6 kérdések megvélaszolasara. Tartsuk szem el6tt, hogy a terv 4 komponensénél nem kell a teljesség-
re torekedni, mert azok csak az egyes komponensek tartalmanak megkiilonboztetéséhez nytjtanak
segitséget. Az életterv probdja a valo élet; a céltalansdgnal minden terv jobb.

« Akiildetés nyilatkozatba foglalasa: Miért is vagyok én a vilagon? Mi lehet a 1étezésem egyediilallé oka?

o Jovokép (vizid): Merrefelé tartok? Milyen altaldnos jovéképem van az el6ttem allo 3-5 évre? Mit kell
létrehoznom ez alatt az id6 alatt az életem kiilonféle szegmenseiben, mint példaul szakma, csalad,
kozosség, tovabba fizikai, kozosségi, intellektualis és spiritualis stkon? Hogyan egészitik ki egymast
az életem egyes részei?

o FErtékek: Mi az a maximum 3 érték, amit nagy becsben tartok? Hogyan realizidlom azokat a min-
dennapi életben?
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» Célok: Milyen szellemiséget megtestesit6 célok fogjak vezérelni a jovéképemet az elkovetkez6
esztend6kben? Mit kell tennem, hogy a jovéképem megvalésulasa felé haladjak? Milyen mércét
hasznaljak a sajat fejlédésem nyomon kovetéséhez?
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STEPHEN HACKER a Transformation Systems International, LLC alapité tagja és legfelsé vezetdje
(CEO). Mint szaktandcsado, szerzd és vezetd, neve a vildg minden részén dsszekapcsolodott azokkal a
szervezetekkel, amelyeknek sikeriilt dttorést elérniiik a teljesitmény vonatkozdsiban. Kordbban a Procter
& Gamble felelds vezetdje volt, majd befejezve villalati karrierjét, a Teljesitmény Centrum (egy aktiv ku-
tatomunkat végzo, tobb egyetemet kiszolgdlo szervezeti kutatokézpont) tigyvezetd igazgatdjanak posztjit
toltotte be. ASQ tag, a szervezet kordbbi elndke. Elérhetdsége: hackers@tsidresults.com.

Fordjitotta: Viarkonyi Gdabor

Megjelent
Stephen K. Hacker: Find Your Strength by Leading Yourself First

The Journal for Quality & Participation, April 2018, 4-10. oldal

~
A civil tarsadalmi szervezetek (CSOs) felel6ssége

az oktatas tamogatasaban

A civil tarsadalmi szervezetek mar az évszazad kezdete 6ta nagy érdeklédést mutatnak a személyiség-
fejleszt6 tanfolyamok és a kozosségi tudatossag létrehozasa irant. A civil szervezetek azon vezet6i, akik
val6ban a sajat kozosségeik intellektualis vezetSinek tartjdk magukat a megvildgosodas felé vezet6 tton és
ezt a felel6sségiiknek is gondoljak, megproébéljak javitani a kommunikéciét és a szolgaltatasok dramlasat
a helyi hatosdagok és mds tarsadalmi szervezetek kozott, hogy egytittmiikodhessenek a jovébeli vezetSk
jove6beli oktatasi igényeit illetéen. Ezen nagyivii dlom valéra valtasa érdekében a CSO vezetSknek és ta-
goknak mindenekel6tt tisztaban kell lenniiik a sajat menedzseri szerepiikkel, amellett olyan sziikséges
szakmai jartassagokra kell szert tennitik, mint péld4ul: stratégiai tervezés, kommunikacié, menedzsment,
projektdizajn, az idébeli teendk titemezése, konfliktuskezelés és problémamegoldas.

Az ilyen projektek finanszirozdsat az tizleti vildg és mas kozosségek tagjai tud]ak biztositani. Ilyen a
Szovetség az Innovativ Egytittmiikodésért YIMEDER nevii nem kormanyzati és nonprofit szervezet is.
A szervezet célja, hogy kiilonféle szeminariumokon és pro]ekteken keresztiil el6segitse az egyének és a
kozosségi tagok tanulasét, tovabba a tanultak elmélyitését és az innovativ szempontok gyakorlatba valo
atultetését. A YIMEDER hozzéjarulasa a tervezésben, a kivitelezésben, az irdnyitasban, és a projekt egyes
lépéseinek kiértékelésében rejlik. 2019-ben a , Vilagtanacs az oktatas teljes minéségéért és kivalosagaért”
(WCTQEE) megitélte a YIMEDER széméra az Intezmeny1 Minéségdijat azért a sok erdfeszitésért, amit a
szervezet a civil tirsadalom oktatasi szinvonaldnak és minéségének javitdsa érdekében tett.

Eredeti kozlemény: Hayal Koksal: The Responsibility of Civil Society Organizations (CSOS) for Supporting
Education ,Universite Aragtirmalar: Dergisi.
Journal of University Research 2020, 3(1); 40-43. oldal
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URBAN, ERIN, Lean Hat Szigma Feketedves karrier stratéga, UPPSolutions LLC, USA

Hogyan érjlink el atiit6 eredményt
a szakmai onéletrajzunkkal?

A munkaerd-piaci versenyben értékalapii szakmai onéletrajzzal lehet felkelteni a dontéshozok figyelmét.
Majdnem minden dltalam ismert szakmai életrajzban hidnyzik az tizletre gyakorolt hatds leirdsa és az
adott iparagra jellemzd szakmai nyelv (zsargon) haszndlata. Ezzel az apro részlettel az a probléma, hogy
igy az onéletrajzbol nem deriil ki, mit is tett a jeldlt az iizleti vildg egészéért. A felvételi menedzsernek (és
a munkaerd-toborzdst végzo személyzeti munkatdrsnak) igy elképzelése sincs arrol, hogy a jelentkezd tu-
lajdonképpen mit is csindlt eddig.

Ha a felvételis csak egymissal dsszekitiott eszkdzoket, mozaikszavakat és szakmai jartassagokat ldt
maga el6tt minden mérhetd eredmény nélkiil, akkor kénnyen félreteszi az anyagot. A felvételi mene-
dzsert elsésorban nem az érdekli, hogy mi volt a jelentkezd szerepe, vagy hogy milyen technikai eszkdzok
elomozditisaban jdtszott szerepet: 6 inkdbb azt a hatdst keresi, amit a jelentkezonek sikertilt kivdltania.
A felvételi menedzser arra kivincsi, hogy milyen megtériilést hoz a jelolt felvétele a tokebefektetéshez
hasonloan.

Ertékkozpontisag

Egyetlen, nagy tapasztalattal rendelkez6 szakember sem hagyhatja figyelmen kiviil a munkéjahoz
sziikséges jartassagokat és szakértelmet. Fontos az eddigi munkéval és szerepekkel 6sszeftigg6 tech-
nikdak, szoftverek és folyamatok, valamint az iparagspecifikus szakmai zsargon feltiintetése. Kritikus
fontossaga ugyanakkor a kdvetkeztetések bemutatdsa az 6néletrajzot olvasok szamara. Nem szabad
arra hagyatkozni, hogy 6k ezt tigyis megteszik.

Ime néhéany kérdés, amit fel szoktam tenni az iigyfeleimnek, hogy jobban kifejthessék sajét, a sze-
mélyi anyagban szerepl6 értékeiket:

Mi volt a munkajanak (a projektnek) a mozgatorugéja?

Mi tette sziikségessé azt a feladatot, amelyet On végzett? Pénziigyi vesztesége volt a szervezetnek?
Ugyfeleket veszitettek el a gyenge min6ség miatt? Draga volt a munkaers, azaz magas volt az altala-
nos koltség vagy a fizetett dfjak? Ha On menedzselt egy folyamatot, akkor mennyi idére volt sziikség
a felmeriil6 javitasok elvégzéséhez és hany ember miikodott abban kozre? Az id6 pénz! J6 pontnak
szamit, ha sikertilt a szervezet szamara id6t és anyagot megtakaritani.

Mit jelentett az On munkaja az iizlet szempontjabol?

Itt attériink az tizleti szempontokra. A szervezetek altaldban nem szeretik az értelmetlen pénzki-
adésokat: leginkabb a hatékonysag novelésében (a készpénzaramlas racionalizalasdban) reményked-
nek, nagyobb bevételre szeretnének szert tenni, illetve meg kivannak felelni az el6irasoknak. Vajon
milyen tizleti eredményhez jutott a szervezet az On munkaja eredményeként?

Sikeriilt-e valamilyen {iizleti kockazatot elharitani vagy hatékonysagot novelni?

A felvételi menedzsereket elsésorban azok az emberek érdeklik, akik képesek pozitiv hatast gya-
korolni a sajat szervezetiikre. Szép dolog ugyan az elvart feladatok teljesitése, de még jobb az arra
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val6 hivatkozas, hogy hol sikertilt pénzt, id6t vagy anyagot megtakaritani. Ugyanilyen fontos a koc-
kazatok elkertilése. Nagyra értékelik a vezetSk a szervezeteket ért negativ hatasok elharitasaban val6
kozremtikodést.

Mekkora volt a projekt mérete? Ki tudja fejezni pénzben?

Nagyon fontos ravezetni a palyazat olvasojat annak megértésére, hogy mennyire volt kritikus az
On munkaja. A magas kockazattal jaro, nagy projekteket altalaban nem bizzak ra akarkire. A pénz-
tgyi érték kiszamitasat nem bizzdk masra. Ha a pontos 6sszeg nem ismert, akkor becsléshez kell fo-
lyamodni. Ha még mindig ott dolgozik, kérdezze meg err6l magat a szervezetet vagy tdmaszkodjon
a személyi kapcsolataira.

A feladatok teljesitése milyen hatassal volt a végsé felhasznalodra, iigyfélre vagy szerve-
zetre?

Miért volt fontos az On munkaja? Ha nem tudja pontosan, talédlja ki! A gondolatmenet a kovetke-
z6: Mi az, amivel a szervezet most rendelkezik, de nem volt meg azel6tt? Létrehozott-e On valami-
lyen értékes teljesitményt, sikeriilt-e elkeriilni a kockazatot vagy megteremteni a jobb dsszhangot
az el6irasokkal? Javitotta-e a termelést, a pénzforgalmat vagy a vevoi elégedettséget? Sikertilt id6t
megtakaritani? Ha igen, mennyit?

Egyéb tippek

Tartsuk észben, hogy a szakmai 6néletrajzot nem az adott teriilet szakért6je olvassa at el6szor.
Lehetséges, hogy a toborzénak van némi elképzelése arrol, hogy mit tartalmaz az adott feladatkor,
de ez az elképzelés csak ritkdn haladhatja meg azokat a tényeket, amelyek a személyi anyagban
szerepelnek. Ugy kell tehat megfogalmazni a pélyazatot, hogy azt egy laikus személy is konnyen
megérthesse.

Ha problémak vannak a sajat értékiink helyes megfogalmazasaval, vagy ha éppen a kivalosagunk-
ra akarjuk rairanyitani a figyelmet, akkor célszerti egy nagy tapasztalattal és tantasitassal rendelkez6
onéletrajzir6 segitségét igénybe venni. Meg kell vele beszélni, hogyan lehet legjobban kifejezésre jut-
tatni az eddigi karrier soran elért eredményeket. A pélyazat irdsa soran mindenaron el kell keriilni a
kozhelyeket és a sztereotipidkat. Olcs6 husnak hig a leve: a szerényen megirt szakmai onéletrajzoktol
csak szerény eredményeket lehet remélni. Redlis reziimére van sziikség, mert senki sem akarja csak
a partvonalrdl szemlélni az eseményeket.

ERIN URBAN Lean Hat Szigma Feketedves, a Forbes Coach Council meghivott tagja, taniisitott karrier
stratéga és Executive Coach. Az UPPSolutions LLC megalapitoja Houstonban és a Karrier Beszélgete-
sek (Podcast) hdzigazddja. Erin Bachelor of Fine Arts (BFA) fokozatot szerzett a Longwood Egyetemen
(Farmuille, Virginia), az ASQ tagja.

Forditotta: Virkonyi Gabor

Eredeti kézlemény
Erin Urban: Get Real Results With Your Résumé
Quality Progress, October 2020, 10-11. oldal
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XVIl. Min6ségmenedzsment
az élelmiszergazdasagban 2021

Az online szakmai rendezvényre 2021. oktdber 15-én kertilt sor, amelyen Dr. Molndr Pdl, az EOQ
MNB Egyesiilet elnoke koszontotte a résztvevlket és emlékeztetett r4, hogy az éves konferencia
rendezésérdl kerek 20 évvel ezel6tt sziiletett megallapodas a PICK SZEGED Zrt. akkori vezérigazga-
téjaval. Eddig harom alkalommal nem tartottuk meg: a 2009-ben és 2011-ben megtartott nemzetkozi
konferencia programja tartalmazott ilyen témaja rendezvényt, 2020-ban pedig a pandémias helyzet
miatt maradt el. 2021-ben az el6zetes érdeklédést mutaté szakemberek elvardsanak eleget téve on-
line médon valéban aktualis témakkal készitettiik el6 és hirdettiik meg a rendezvényt.

A PICK vezérigazgatdjanak akadalyoztatasa miatt Haluska Adrienn fejlesztési és mindségiranyitasi
igazgat6 koszontotte a konferencia résztvevoéit, hangsilyozva, hogy milyen sokat jelent szdmukra a
mindség.

Dr. Molnér Pal ezutan felkérte Dr. Vajda Liszlot, az EOQ MNB Mezégazdasagi és Elelmiszeripari
Szakbizottsagdnak elnokét a program levezetésére.

Az élelmiszeripar aktualitasai, fejlesztések és lehetGségek
Dr. Felkai Bedta Olga, az Agrarminisztérium Elelmiszergazdasagi és Minéségpolitikai Féosztalya-
nak vezetGje

A mez6gazdasagi alapanyagokat az élelmiszeripar dolgozza fel, a kapcsolodé ipardgak kozre-
miikodésével. Kormdanyzati elvarasok a hatékonysag, a mindség, a verseny- és exportképesség ja-
vuldsa. Magyarorszag élelmiszeripara - els6sorban sajat eredményeihez képest - egyébként javuld
tendenciat mutat, f6leg a hatékonysag és a jovedelmezbség terén. Az élelmiszergazdasagban 30%-os
bérnovekedés mutatkozik, megduplazédott a nyereség, kozel 40% az exportardny. Az eredményes-
ség 2015 és 2020 kozott jelentésen novekedett. A fogyasztok a kiaddsaik tobb mint 30%-at forditjak
élelmiszerekre és alkoholmentes italokra. Az egyes élelmiszerek 1 f6re jutdé éves mennyiségét te-
kintve kiemelked6 a cerealidk, a tej, illetve a zoldségek és gytimolcsok fogyasztasa. Az élelmiszerek
legnagyobb részét mikro- és kisvallalkozédsok &llitjak el6. Az élelmiszeripar tulajdonosi szerkezetére
a kovetkez6 megoszlas jellemz6:

Kilfsldi tulajdon 51% Belfoldi tarsas tulajdon 27%
Belfoldi magéantulajdon ~ 19% Egyéb tulajdon 1%
Allami tulajdon 2%

A tdmogatasok osszessége 2014 és 220 kozott 468 milliard forintot tett ki, ami jelentésen meghalad-
ta a tervezettet. Dedikalt timogatasokra van sziikség, mert a jovedelmez&ség még mindig nem éri el
a kivanatos szintet. A tdimogatasok célja a hatékonysagnovelés, a biztonsagos élelmiszerelallitas és
a jovedelmezség fokozasa. 2021. augusztus 18-t6l palyadzhaté az élelmiszeripari tizemek komplex
fejlesztését célz6 tdimogatas, aminek a maximadlis értéke akér az 5 millidrd forintot is elérheti.

A Magyar Elelmiszerkonyv célja az élelmiszerek kivalé szakmai minéségének biztositdsa és a
gyenge minGségii élelmiszerek piacanak visszaszoritéasa. Az Elelmiszerkonyv hiteles informaciokat
nyujt; ennek egyik f6 célja az iranymutatas mind a gyartok, mind a fogyasztok felé. Kiemelt feladat
a kovetkez6 id6szakban az Elelmiszerkonyv miikodésének feliilvizsgalata és hatékonyabba tétele az
ipar szerepl6inek bevonasaval.

A szavak ereje, a szavak értéke - a védjegyek és a foldrajzi arujelz6k gazdasagi

jelentésége az élelmiszeriparban

Dr. Téhdati Mdrta, a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala Védjegy és Mintaoltalmi Féosztalyanak vezetdje
A védjegyoltalom az aruk és szolgéltatasok eredetének azonositasara szolgalé jogi oltalom, amely a

marketing, a piaci verseny és a fogyasztok érdekeit szolgdlja. Védjegybejelentés és lajstromozas a Hi-

vatalndl. Kizarélagos jogosultsagot biztosit. 10 évig fennéll6 oltalom, amely korlatlanul megujithato.

A védjegyek kiilonleges fajtdja a tantsité védjegy, ami az aru vagy szolgaltatds minéségét, pontossa-

MM 2021/4 411



EOQ MNB KOZLEMENYEK

gat vagy egyéb jellemzojét tantsitva pozitiv tizenetet kiild a fogyasztok felé. A tantsit6 személye fiig-
getlen. Az egytittes védjegy valamely egyesiilet, koztestiilet vagy egyestilés tagjainak aruit vagy szol-
géltatasait kiilonbozteti meg masok aruitél vagy szolgéltatasaitol. Végss soron tehat egyetlen csoport
aruit vagy szolgaltatdsait azonositja. A kérelmek elbiralasara és lajstromozasara az SZTNH jogosult.

A foldrajzi arujelz6k olyan megjelclések, amelyek jellemzen egy foldrajzi megnevezést tartalmaz-
nak vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre utalnak, és amelyeket az altaluk jelolt foldrajzi egységhez
kot6do kiilonbozé termékek megjeldlésére hasznalnak. Az eredetmegjelolés a foldrajzi kornyezet
mellett a természeti és az emberi tényezdket is figyelembe veszi. Szemben a védjegyekkel, a foldrajzi
arujelz6k kollektiv jogosultsdgot biztositanak. Lajstromozasukat az Eurépai Bizottsag végzi.

Az uni6s oltalommal az EU 1151/2012. szdmu rendelete foglalkozik. A kérelmet az agrarpolitika-
ért felel6s miniszter nytjtja be, és az oltalom megadésarol az Eurépai Bizottsag dont.

Lendiiletben a ,Kival6é Mingségti Elelmiszer” védjegyrendszer
Dr. Pleva Gyorgy, a NEBIH igazgatdja

Az 1j, hazai min6éséget tantsité védjegyrendszer célja a kiemelkeden magas min6ségti élelmisze-
rek megkiilonboztetése a piaci kindlatban szereplé mas termékektsl. Két tantsité védjegybdl all: a
KME védjegy és a KME arany fokozat. Egyediilalléan komplex vizsgalati rendszer és objektiv ellen6r-
zési-tanusitasi program all mogotte. A NEBIH szaktudéséra alapozva, annak szakmai timogatéséaval
miikodik. Cél az els¢ szdmu hazai védjeggyé valas. Az altaldnos jogszabdlyi el6irasokon tdlmenden
meg kell felelni a KME Védjegy és Tandsitési szabalyzat tin. terméklefrasainak is. A kotelezd eleme-
ken talmenden vannak még valaszthat6é elemek a kovetkez6 csoportokban: termék, technolégiai/
termék el6allitasi folyamat és fenntarthat6sag. Minden csoportbodl legalabb egy kritériumot a palyazo-
nak véllalnia kell, de 6 maga dontheti el, hogy melyek azok. A termékkel szemben tdmasztott f6bb el-
varasok: az egyedi jelleg, a kivalo tulajdonsagok és a magas mindség a jogszabalyi megfelel6ségen tal.

Az arany fokozathoz a termékmustran keresztiil vezet az ut. Eddig a kovetkez6 kategoridkban
zérultak le a termékmustrak: tejfol, taré és vaj. Hamarosan a legjobb virslik szamara is elérhetd lesz
az arany fokozat. A boltok polcain megjelen6 KME védjegyes termékek szdma folyamatosan né:
jelenleg 11 KME-s termék (4 tejfsl és 7 taro) 14-féle kiszerelésével talalkozhatunk a vasarlds soran.
A kme.hu honlapon elérhets védjegykeresével tetszélegesen sziirhetSk és kereshetsk a KME véd-
jegyes termékek, de ugyanitt lehet tdjékoz6dni a folyamatosan béviil6 palyazati lehetéségekrdl is: 3
termékkor (tej és tejtermékek, huskészitmények, friss htisok) osszesen 19 kategoéridja all a palyazok
rendelkezésére. Tovabbi kommunikaciés kampanyokra lehet szdmitani a védjegyrendszer ismertsé-
gének novelése érdekében, cél a palyazast megkonnyits elektronikus rendszer és a kommunikécios
csatornak tovabbfejlesztése. Export vonatkozasaban a NEBIH egyel6re nem gondolkodik, el6szor
ugyanis a magyar fogyasztok figyelmét szeretnék felkelteni.

A HODAGRO Zrt. felkésziilése a Nemzeti Kivalosagi Dij palyazatra
Szabé Lajos, elndk-vezérigazgatod

A cég jellemz6i: min6ség, innovacid, anyagi stabilitas.

1999-ben a Hédcsillag Szovetkezet alapitotta. Jelenleg is 100%-ban magyar tulajdonban van. Ve-
gyes gazdalkodast folytaté mez6gazdasagi vallalkozas. Két f6 dgazata az dllattenyésztés és a novény-
termesztés. 2016-t6] megnovekedett a szolgaltatasi tevékenység. Atlagosan 650 tejels és htshasznt
szarvasmarhat tartanak. Az 1 tehénre vetitett laktacios termelés 11 654 litert tett ki, ami az orszégos
ranglistan a hetedik hely. Osszesen 3432 hektar teriileten gazdalkodnak. Jellemz6 a baza, szemes
2003-tol kialakitottdk a HACCP rendszert, a novénytermesztési agazat ISO tantsitdssal végzi a tevé-
kenységét. 2006-ban 10 ha teriileten megépitették a pihendparkot halastéval és sportlétesitmények-
kel. Az elmult 20 év megval6sult beruhazasai sszesen 4 132 187 000 Ft-ot tesznek ki, ami a torzstke
535,81 %-a! Az dsszes eszkozt lecserélték a kdrnyezetvédelmi (emisszids) meggondolasok alapjan. Az
1 fére juto éves atlagbér 3 781 458 Ft, évenként igen komoly béremelések voltak.

A HODAGRO sikeres teljesitményét szamos dijjal ismerték el: 2009-ben megkaptdk a Magyar
Agréargazdasagi Min6ség Dijat, amelyet 2017-ben meghosszabbitottak. Tovéabbi dijak: Dél-Alfoldi
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Innovéciés Dij (2012), Uzleti Etikai Dfj, az Ev Top Véllalkozasa (2018), két innovaciés dij 2021-ben.
Az AAA minésités a pénziigyi stabilitdsra vonatkozik, 2011 6ta a HODAGRO folyamatosan tartja,
2020-t6l a legmagasabb, Platina mindsitéssel.

A tovabbfejlesztés Gtja a precizids gazdalkodas altalanossa tétele a cégen beliil, az ilyen gazdalko-
dashoz sziikséges gépek beszerzésével. Szerepel a tervek kozott tovabba egy Gj, modern szarvasmar-
hatelep megépitése, és az Gj takarmanyozasi technologidk folyamatossa tétele. Az emlitett sikeres
gazdalkodas indokoltta teszi a Nemzeti Kival6sagi Dij megpélyazasat.

Elelmiszerbiztonsagi és mindségiigyi menedzserképzés a Szegedi Tudoméanyegyetem
Mérnoki Karan
Dr. Véha Antal, a Szegedi Tudomanyegyetem egyetemi tanara

A Szegedi Tudomanyegyetem 1994-ben kezdett el a mindségiiggyel foglalkozni, és azéta a tevé-
kenységiiket a folyamatos megujulés jellemzi. Evtizedek 6ta nagyon sikeres egyiittmtikodést épi-
tettek ki az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdggal. A Mérnoki Kar elkotelezett abban, hogy korszert
ismeretekkel rendelkez6, a munkaerépiac éltal kedvezben értékelt szakembereket bocsasson ki. A
Kar valamennyi szakan és képzési szintjén legalabb 1 féléven at oktatjadk a mindségiigyet a hallgatok
szdmdra az alapképzési (BSC) és a mesterképzési (MSc) szinten egyardnt, az idegen nyelv képzés-
ben is. A véllalkozasok sikeres és fenntarthaté mtikodése sziikségessé teszi a mindség folyamatos
és dinamikus djragondolasat, illetve annak beépitését a vallalkozasok folyamataiba és rendszereibe.
Ezt messzemenden figyelembe veszik a Mérnoki Karon 1994 6ta inditott szakképzési kurzusok és
az tjonnan indul6 szakképzések is, példaul a gabonatarolédsi szakmérnok szakiranyt tovabbképzés.
A jovében rovid, 2-3 napos feln6ttképzési tanfolyamok indulnak szakemberek részére is a korszert
eljarasokrol. A Kar igyekszik kis létszamt, nagyon attraktiv képzéseket el6vezetni, mint példaul
érzékszervi vagy birélati képzés. Fontos a képzési id6 roviditése.

Jelenleg 3 képzés folyik a Karon:

e FElelmiszerbiztonsagi szakmenedzser

e Min6ségligyi rendszermenedzser

o Elelmiszerbiztonsagi EOQ rendszermenedzser

A mindségiigyi rendszermenedzser-képzés tantargyai széles kort olelnek fel: a matematikai sta-
tisztikai modszerektdl kezdve a kockdzatmenedzsmenten &t egészen a kommunikaciéig terjednek, a
hallgatok sokoldalu felkészitésére.

Mint Juran mondta: ,A 21. szadzad a »min6ség évszdzada« kell hogy legyen.”

A megajult Elelmiszervizsgalati Kozlemények
Dr. Szigeti Tamds, a Wessling Magyarorszag Kft. izletfejlesztési igazgatoja, f6szerkeszt6d

A magyar élelmiszervizsgalatok tudomanyos szakfolyoéirata - amely nagyban hozzajarul az élel-
miszermindség fenntartdsahoz - immar fennallasdnak hetedik évtizedébe 1ép. Dr. Kottisz Jozsef osz-
talyvezetd (1919-1983) volt az els6, aki a szakfolyoirat megalapitasat még 1955-ben felvetette. Az
Flelmiszervizsgélati Kozlemények szakfolyodiratot 1983 és 2013 kozstt Dr. Molnér Pal fészerkesztéi
kozremtikodésével az EOQ MNB Egyesiilet adta ki, majd adta 4t a Wessling Nonprofit Kft.-nek.

Az EVIK a Wessling és a NEBIH egyiittmtikodésében keriil kiadasa: kétnyelvti szakfoly6iratban
a cikkek magyar nyelven, majd angol forditasban. A megjelentetett dolgozatok {6 témakorei: élelmi-
szerkémia és -analitika, élelmiszergazdasag, taplalkozas, marketing, toxikol6gia, mikrobiolégia, ér-
zékszervi vizsgélatok stb. Nagy megtiszteltetés a SCOPUS adatbazisba felvett cikkek magas szdma. A
szerkeszt6ség tovabbra is varja a szinvonalas kéziratokat. 2021-t¢] teljesen atalltak a digitalis kiadasra.

A NEBIH és a Wessling koz6s szervezésében minden pératlan évben megrendezésre keriil az élelmi-
szervizsgalat konferencidja, a HUNGALIMENTARIA. Az idei konferencia id6pontja: 2021. nov. 9-10.

Zarsz0. Dr. Vajda LdszI6 kdszonetet mondott a PICK Szegednek, az el6adoknak és résztvevéknek,
valamint az EOQ MNB Egyesiilet Kézponti Titkarsdganak a szakmai konferencia megszervezéséért
és zokkenésmentes lebonyolitdsaért.

Dr. Molnar Pal
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Uj EOQ MNB jogi és egyéni tagok

André Szilard Harman Becker Kft. Székesfehérvar
Antal Zoltan Fiizesabony
Balogh Balint Continental Automotive Hungary Kft Budapest
Balogh Endre KVV Zrt. Siéfok
Baloné Ferenczi Eva B-K M-i Korményhivatal Munkatigyi F6osztaly Kecskemét
Berente Zsolt KONTASET Kft. Szentes
Cséanyi Gergé Leap Projekt Kft. Dunaharaszti
Csizi Péter Fornetti Kft. Kecskemét
Csosza Beata Sole-Mizo Zrt. Szeged
Dobos Laszlé Birla Carbon Hungary Kft. Tiszaudjvaros
Domjén Balazs Gallicoop Zrt. Szarvas
Fony6 Gabriella Dreher Sorgyarak Zrt. Budapest
Halmai Eva Gallicoop Zrt. Szarvas
Horvéth Istvan ImmunlT Informaciébiztonsagi Tandcsadé Kift. Budapest
Horvéth Zsuzsanna Kvv Zrt. Siofok

Imeli Zsolt AUDI HUNGARIA Zrt. Gyér

Kiss Dora Eclipse Automation Hungary Kift. Veszprém
Kiss Sandor Exact Systems Hungary Kft. Budapest
Koényves Melinda Katalin BME Budapest
Kovacs Viktoéria MOL ITD GBS Budapest
Kun Lészlo MTOK Magyar Tréning Oktatdsi Kozp. Kft Budapest
Lenkei Tiinde MOL Nyrt. Finomitéi Fejlesztési Labor Szazhalombatta
Dr. Lévai Zoltan Béres Gyogyszergyar Zrt. Szolnok
Nagy Péter Heves Megyei Vizmt Zrt. Eger
Nagypéter Sandor Dél-Alfoldi Kertészek Szovetkezet Szentes
Neumann Emese CERTOP Kft. Budapest
Padar Nora MAV Zrt. Budapest

Dr. Panyi Szilvia VMJV Polgarmesteri Hivatal Veszprém
Petranszki Ida Laura Dunantuli Regionalis Vizm Zrt. Siéfok
Polczer Katalin Nemzeti Agrargazdasagi Kamara Budapest
Presszer Beata Hamburger Hungaria Kft. Dunatjvéaros
Prohaszka Andrea TUTTI Elelmiszeripari Kft. Rabapatona
Schneider Tamés MVM NET Zrt. Budapest
Skaliczki Dora Mondi Békéscsaba Kft. Békéscsaba
Sos Gergely TRIGO C.E.E. Kft. Budapest
Stelczer Veronika RHR Human Személyzeti Tanacsadé Kft. Budapest
Szabé Sandor Exact Systems Hungary Kft. Budapest

Dr. Szadeczky Tamas Baja

Szész Péter Robert Bosch Elektronika Kft. Miskolc
Szepsi Tamas TRIGO C.E.E. Kft. Budapest
Szirbik Aniké AUCHAN Magyarorszag Kift. Budaors
Takéacs Eva Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft Dunaharaszti
Takécs Istvan PICK Szeged Zrt. Szeged
Takacs Roland KNORR-BREMSE VJR Hunggaria Kft. Budapest
Toth Csilla APNB Kft. Zalaegerszeg
Toth Ferenc K+F Konzervkutat6 és Fejleszt6 Kft. Budapest
Turi Erika Fornetti Kft. Kecskemét
Dr. Vajda Balazs OSI Food Solutions Hungary Kft Bébolna
Vajda Zoltan SE Alt. Orvostudomanyi Kar Kézponti Labor Budapest
Vanko6 Péter EMI-TUV SUD Kft. Szentendre
Veres Zso6fia Réka LEGO Manufacturing Kft. Nyiregyhaza
Dr. Vidéacs Anita Szegedi Tudoméanyegyetem Mérnoki Kar Szeged
Weisz Zsuzsanna ATOMMIX Kft. Paks
Zatykoéné Zentai Viktoria Virdag ~ KEPVISELEM Kift. Székesfehérvar
Zsidi Sandor OSI Food Solutions Hungary Kft Babolna

Uj jogi tagok

SYNLAB Hungary Kft. BUDAPEST
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Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvannyal
rendelkezo szakemberek
EOQ MNB Mindségiigyi Auditor

Tirk Agnes SYNLAB Hungary kft. Budapest
EOQ MNB Minéségiigyi Rendszermenedzser

Benedek Orsolya Egis Gyogyszergyar Zrt. Budapest
Csapko Istvan MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. Budapest
Debreczeni Sandor MVM Nukleédris Karbantart6 Zrt. Paks
Sipos Laszl6 Jozsef MVM Paksi Atomerémd Zrt. Paks

Tirk Agnes SYNLAB Hungary kft. Budapest
EOQ MNB Mingségiigyi Rendszermenedzser az Egészségiigyben

Tirk Agnes SYNLAB Hungary kft. Budapest
EOQ MNB CSR Menedzser

Major Alexandra Sandvast Consulting Kft. Budapest
EOQ MNB Munkavédelmi Auditor

Dr. Deli Arpad DELIX Kft. Piliscsaba
EOQ MNB Munkavédelmi Rendszermenedzser

Dr. Deli Arpad DELIX Kft. Piliscsaba
EOQ MNB Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser

Horvath Istvan immunlT Informaciébiztonsagi Tanacsadé Kft. Budapest
EOQ MNB Nyomonkévetési Szakérté

Jurecné Csegedi Judit European Lighting Design Kft. Budapest

Az EOQ MNB regisztraciéval rendelkez6 mindségiigyi szakemberek elérhet6ségének aktualis adatai
megtalalhatok https:/ /eoq.hu/regisztralt-szakemberek/ honlapon.

A Magyar Min6ség utébbi szamainak szakcikkei

Magyar Min6ség XXX. évfolyam 08-09. szam 2021. augusztus-szeptember

VirTara latogatasok az ISOFORUM Egyesiilet szervezésében - Rozsa Andras

Kapu a lean vildgaba - Vathy Edit - Peté Sandor - Kérosi Zoltan

Minéségiigyi eszkozok a problémamegoldési folyamat soran - Cikksorozat bevezet6 - Harazin Tibor
Minéségiigyi eszkozok a problémamegoldési folyamat soran - Adatgytijt6 lap - Harazin Tibor

A Six Sigma programok tapasztalatai I. - A kezdetekt6l a jelenig - Dr. Papp Laszl6 - Téth Csaba Laszl6
A Six Sigma programok tapasztalatai II. - Ut a jovébe - Téth Csaba Lészl6

Magyar Min6ség XXX. évfolyam 10. szam 2021. oktéber

A vizudlis vizsgalatok megbizhatosaga - Dézsa Zoltan
Minéségtligyi eszk6zok a probléma-megoldési folyamat sordn - Pareto elemzés - Fehér Norbert
Kozmetikai projektek Magyarorszdgon - Amberg Nora

Magyar Min6ség XXX. évfolyam 11. szdm 2021. november

A deglobalizacios id6szak kihivasai: valtozdsmenedzselés - digitalizaci6 - fenntarthatésag - R6zsa Andras

Prioritasok valsaghelyzetben a menedzsmentrendszerek esetén - Dr. Csizmadia Tibor és Dr. Kodmonné
Peth6 Henrietta

Rozsdaodvezeti beruhazasok hulladéka - Borsfay Tamas

Korforgésos épitbipari okos megoldasok, karbon-labnyom csokkentés - Dr. Bencze Zsolt és Rajcsanyi Ferenc

Mindenki benne van - Olah Tibor

Hiany 2.0 - egy régi fogalom 0j tartalommal - Mezricky Laszl6

Minéségtligyi eszk6zok a problémamegoldasi folyamat soran - Miért éppen hét? - Toth Csaba Léaszlo
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A MinGség @s Maeg)bfnatosag)
2021. évi (LV. évfolyambeli)
osszesitett tartalomjegyzéke

SZAKMAI CIKKEK

Agrawal, Jitendra és Shetty, Umesh
Az iizleti folyamatok menedzsmentje: attorés a
biztositasok terén
2021/1 52-61

Anttila, Juhani, Torvinen, V. és Jussila, Kari
Hatarokon atnyalé kihivasok elgtt all
napjaink intelligens tarsadalma

2021/4 347-355

Artan, Mehmet Onur
A projekt-minéségmenedzsment kézikonyve
2021/2 136-141

Barsalou, Matthew and Schuelka, Steven
Mindéségiigyi mérndk és a statisztika
2021/3 260-262
Barsalou, Matthew
Az ,, Ot Miért” médszer és a gyokérok-elemzés
egyiittes hasznalata

2021/2 191-194
DFMEA - AIAG kontra VDA
2021/3 303-306
Megbizhatosag és mingség
2021/1 67-69
Beck, Bruce és Isle, Tim
Epitésbiztonsag
2021/1 88-94

Bennett, Brandon
A valtozasi csomagok
2021/1 70-75
Carder, Brooks
Viltozasmenedzsment a pozitiv pszicholégia
szemszogébol
2021/1
Coleman, Lance

27-31

Drljaca, Miroslav és Repnjak, Patricia
Ellatasi lancok a COVID-19 vilagjarvany
koriilményei kozott
2021/2

Eszesné Toth Katalin
Elelmiszerbiztonsagi auditok értékelése
statisztikai modszerekkel
2021/2 170-177

Ezzell, Julie, Cudney, Elizabeth, Phelps, Julie és

Mazur, Glenn
A QFD alkalmazasa képzések atalakitasara

146-157

2021/4 311-330
Fraser, Peter
A folyamatmenedzsment problémai 10-10
pontban
2021/1 41-43

Galve, Vicente Cordoba
Bevezetés a szervezeti kockazatmenedzsmentbe
2021/1 7-12

Guerrero, J. E. és mtsai
A Lean Hat Szigma alkalmazasa a
butoriparban: Egy kisvallalatnal lefolytatott
esettanulmany
2021/3

Hacker, Stephen
Személyes cél, jovokeép és értékek
kialakitasanak sziikségessége masok sikeres
vezetéséhez
2021/4

Hansen, Max Christian
Vissza a palyara: a COVID-19 krizis

274-288

403-408

legy6zhetd
2021/3 289-294
Harding, Ansie

Integritas a mindség biztositasara a digitalis
kor oktatasaban

Tavoli kontra helyszini audit 2021/4 359
2021/2 165-169 Harding, Paul
Cressionnie, LL, ,Buddy Hossza utazas a kivalosag felé
A siker alapja a folyamatszemlélet 2021/3 257-259
2021/1 36-40 Harding, Paul, Sachdev, Anil, Saraiva, Pedro és Cudney,
Dal Porto, Lindsay Elizabeth
Gyartas a jov6ben Inkluziv mindségiigyi oktatas
2021/3 243-244 2021/4 331-346
Dou, YOIIQP:EH’Q o Harrington, James
Minéség-Trilogia 2.0 A , TIME” médszer alkalmazasa
2021/3 236-237 2021/2 117-120
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A , TIME” médszer épit6kovei

2021/3 229-235

A tizenhat ,aranyvonas”

2021/2 142-145
He, Bering

Lean és a Hat Szigma

2021/3 265

Holman, Charles E.
Alapvet6 folyamatjavitasi eszk6zok
bevetésének megtervezése laboratoriumi
koriilmények kozott
2021/1 44-51

Jacko, Nancy and Kumar, Sumeet
Innovativ stratégiak a betegaramlas és a
gondozashoz valo hozzaférés javitasara
2021/4 383-390

Kendall, Kay
A kockazatmenedzsment névekvé jelentGsége

2021/1 22-26

Kennedy, Bob
A kivalésag sokatmondé mantraja
2021/2 121-124

Kese Laszlé
Szabalyozasi Terv, mint é16 dokumentacio
2021/2 158-164

Kheirkhah, Morteza
A specialis jellemz6k meghatarozzak a
mindgséget
2021/3 295-302

Kodmonné Pethd Henrietta és Csizmadia Tibor
A mindéségiranyitas alapfogalmainak
értelmezése az ISO 9001-es és az ISO/TS 9002-
es szabvanyok alapjan
2021/2 178-190

Merrill, Peter
Milyen lesz a vilag munka nélkiil?

2021/3 245-248
Viltozas a VUCA vilagban
2021/1 62-66

Miller, William és mtsa
Hatassal lehetnek-e a korhazi jellemzék a
mingségre?
2021/4
Molnar Pal
IAQ allasfoglalas és kialtvany a globalis
mindség megujitasarol
2021/2 103-104
Shinichi Sasaki IAQ elnok online székfoglalo
el6adasanak osszefoglaldja

391-398

2021/1 3-6
IAQ nyilatkozat a Mindség 4.0-r6l
2021/3 207-210

Petkovski, Konstantin
Az érték elGallitasa

2021/4 399-402

Ramanathan, N.
A szervezeti teljesitmény tjradefinialasa
2021/3 211-222

Reid, Dan
A menedzsmentrendszerek jovéje
2021/2 111-116
Mindennek az alapja a folyamatszert
megkozelités
2021/1 32-35

Ringrose, Dawn
A szervezeti kivalésag jelenlegi helyzetének
elsé globalis felmérése
2021/3 249-256

Robitaille, Denis
A mingségkoltség és a menedzsmentrendszerek
kapcsolata egy j amerikai nemzeti szabvany

szerint

2021/3 238-242
Roman, Jorge

A Covid 19 hatasa a felsGoktatasra

2021/4 356-358

Schulingkamp, Ronald és Latham, John
Az egészségiigyi teljesitmény kivalosaga:
A Baldrige dijnyertesek és versenytarsaik
kozotti 6sszehasonlitas
2021/4 366-382

Seaman, Julia és Allen, Elaine
A COVID-19 jarvany lekiizdése
2021/4 362-365

Snee, Ronald és Hoerl, Roger
A Lean Hat Szigma 2.0 segitségével
felgyorsithat6 a javitas
2021/3 270-273

Stoute, Ray
A karbantartas integralasa a
menedzsmentrendszerbe
2021/1 76-82

Taormina, Tom
ElGre lathato kockazat és kockazatkeriilés
2021/1 13-21

Toth Csilla és Hary Andras
A projektmenedzsment és a miikodtetési
menedzsment eltéré sajatossagai

2021/2 125-135
Urban, Erin
Hogyan érjiink el atiit6 eredményt a szakmai
onéletrajzzal?
2021/4 409-410
Vaidya, Jigish
A karbantartasi rendszer atalakitasa
2021/1 83-87

Vandenbrande, Willy
Az SPC 1j élete: a szabalyozastol a
menedzsmentig

2021/3 263-264
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Veyera, Jeff
A szervezeti mingségkultira dimenzidi és
pontozasa
2021/3 223-228

Watson, Gregory
Allando fejlédés a Minéség 4.0 iranyaba
2021/2 105-110

Zimanyi Rébert
CSR és vallalati sportolas
2021/2 195-200

EOQ MNB KOZLEMENYEK

A Magyar Mindgség folyéirat 2020. évi 11. és 12.,
valamint 2021. évi 1. szamanak
tartalomjegyzéke

2021/1 100
A Magyar Mingség folyéirat 2021. évi 2., 3., 4. és 5.
szamanak tartalomjegyzéke

2021/2 203-204
A Magyar Mingség folyéirat 2021. évi 6-7.
szamanak tartalomjegyzéke

2021/3 308

A Magyar Mingség folyoirat 2021. évi 8-9., 10. és 11.

szamanak tartalomjegyzéke

2021/4 415
A Mindség és Megbizhatosag 2021. évi dsszesitett
tartalomjegyzéke

2021/4 416-419
Egy év - ,40 oldalnyi eredmény” a Nébih 2020. évi
mérlege

2021/2 201-202

»Mindség-Innovacié 2020” palyazat nemzeti és
nemzetkozi eredményei (Dr. Molndr Pdl)

2021/1 95-97
Uj EOQ MNB jogi és egyéni tagok
2021/4 414

Uj, illetve megtjitott EOQ MNB tandsitvanyt
szerzett szakemberek jegyzéke
2021/1 98-99
Uj, illetve megtjitott EOQ MNB tandsitvanyt
szerzett szakemberek jegyzéke
2021/2 202-203
Uj vagy megujitott EOQ MNB tantsitvannyal
rendelkezé szakemberek
2021/3 307
Uj vagy megujitott EOQ MNB tantsitvannyal
rendelkezé szakemberek
2021/4 415
XVII. Minéségmenedzsment az
élelmiszergazdasagban 2021 (Dr. Molndr Pdl
2021/4 411-413

HIREK, REFERATUMOK

A civil tarsadalmi szervezetek (CSOs) felelGssége
az oktatas tamogatasaban

2021/4 408
A fenntarthato vallalati kivalosag
2021/4 365
A jové statisztikai kihivasai
2021/3 210
A kockazatkezelés teljes folyamata
2021/1 43
A mindségiigyi menedzserek képzésének
szempontjai
2021/2 145
A projektmenedzsment rejtett kockazatai
2021/1 12

A PROMIS® ,tudaskozosségekkel” all a kis- és
kozépvallalatok rendelkezésére

2021/4 398
A TQM jovéjét befolyasolé belsd és kiilsé
hajtéerdk

2021/1 66

A vevdi elégedettség novelése a folyamatok
javitasan keresztiil a Hat Szigma alkalmazasaval
2021/3 302
Atadtik az TAQ Mingségi Fenntarthat6sagi
Dijakat
2021/3 228
Az ASQ jelenleg a kovetkezd 18
személytanusitvanyt adja ki
2021/4 419-420
Az intelligens rendszerek megvaltoztatjak a
termelést
2021/3 242
Az intelligens rendszerek megvaltoztatjak a
termelést
2021/3 306
Az Ipar 4.0 Erettség Index
2021/1 69
Bevezetés alatt az ISO 45001:2018
2021/3 262
Biacs Péter Akos: Eletpalyam az élelmiszer- és
biotechnolégia vonzasaban
2021/3 288
Célok és kezdeményezések tudomanyos alapon
2021/2 164
Egyértelmti osszefiiggés a mindségkoltségek és a
mindségtechnikak kozott
2021/3 273
Empirikus tanulméany a mindségiigyi szakemberek
képzettségérél a 21. szazadban
2021/4 358
EU: Korforgasos gazdasag, tton a ,,zéré hulladék”
felé
2021/4 355
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Hatékony kockazatmenedzsment az EFQM Modell

2020 alapjan

2021/2 194
Hibakeresés a statisztikai eszkozok
osszekapcsolasaval

2021/2 204

Hogyan késziiljiink fel az eléttiink allo digitalis
korszak kihivasaira?

2021/1 21
James Harrington 13 alapigazsaga
2021/1 51
Konyvismertetd
2021/1 40

Koérhazak tervszert és betegkozpontu kialakitasa
a diszkrét események szimulaciés modelljének
felhasznalasaval

2021/4 330

LAQI - 18 év a minGség szolgalatiaban

2021/1 26
Lean és Agilitas a termékfejlesztésben
2021/1 61

Matthew A. Barsalou, Joel Smith:
Alkalmazott Statisztikai Kézikonyv
2021/3 237
Miért tartozik az etika a kockazatkezeléshez?
2021/1 31
Milyen legyen a j6 innovaciés vezet§?
2021/2 177
Mit jelent az IATF 16949:2016 a KKV-k
szamara?
2021/1 82
Oktatasi igények a COVID-19 és az Ipar 4.0
idészakaban
2021/4 361

s N
Az ASQ jelenleg a kovetkezo

18 személytanusitvanyt adja ki

Tantsitott biomedikai auditor: tisztaban van a szabvanyok, a rendeletek, a direktivak és az ttmutatok
alapelveivel, felhasznalva azokat a biomedikai rendszerek auditalasahoz. Az auditor kiilonféle eszkozoket
és technikakat alkalmaz ahhoz, hogy megvizsgalja és értékelje a rendszer megfelel6ségét és hidnyossagait,
tovabba kérdéseket tegyen fel és jelentést irjon azokkal kapcsolatban.

Tantsitott kalibraciés technikus: teszteli, hitelesiti (kalibrdlja), karbantartja és javitja az elektromos, a
mechanikus, az elektromechanikus, az analitikai és az elektronikus méréeszkozoket, feljegyezve és megje-
16lve a meghatarozott szabvanyoknak mindenben megfelelé miiszereket és felszereléseket.

Tantusitott HACCP (élelmiszerbiztonsagi) auditor: tisztaban van a veszélyelemzésen és a kritikus sza-
balyozasi pontokon (HACCP) alapuld, illetve a folyamatbiztonsagi rendszerek auditalasara vonatkozé
szabvanyokkal és alapelvekkel. A HACCP auditor kiilonféle eszkozoket és technikakat alkalmaz ahhoz,
hogy megvizsgalja és értékelje a rendszer megfelel6ségét és hianyossagait, tovabba kérdéseket tegyen fel
és jelentést irjon azokkal kapcsolatban.

Tantusitott mindségligyi/szervezeti kival6sagi menedzser: vezeti és tdimogatja a folyamatjavitasra ira-
nyul6 kezdeményezéseket akar regionalis, akar globalis szinten a kiilonb6z6 szolgaltato és ipari szerveze-
teknél - a kisvallalkozasoktdl egészen a multinacionalis vallalatokig.

Tantsitott Mester Feketeoves: a karrier kivalosaganak jele olyan személyeknél, akik kivételes Hat Szig-
ma szakértelemmel és ismeretanyaggal rendelkeznek a jelenlegi ipari gyakorlat tekintetében.

Tandtsitott gyogyszerész GMP szakember: tisztaban van a nemzeti és a nemzetkozi gyogyszeripari
ugynokségek altal szabalyozott és iranyitott j6 gyartasi gyakorlatok (GMP) alapelveivel.

Tantsitott mindségiigyi auditor: ismeri az auditdlds szabvanyait és alapelveit, tovabba a min6ségtigyi
rendszerek megfelel6ségének és hianyossagainak vizsgalatdhoz és értékeléséhez, valamint a kérdésfelte-
véshez és a jelentések megirasahoz sziikséges audittechnikakat.

Tantsitott mindségiigyi mérnok: tisztaban van a termékek és a szolgaltatdsok mindségértékelésének és
mindségszabalyozasanak alapelveivel.

Tantsitott mindségfejleszté munkatars: alapvet6 ismeretekkel rendelkezik a minéségtigyi eszkozok-
r6l és azok alkalmazasardl. Részt vesz a mindségjavitasra irdnyuld projektekben, de nem feltétleniil a ha-
gyomanyos értelemben vett min6ségiigyi szakember.

Tantsitott mindségellendr: alkalmazza a tantsitas ismerettaraban foglalt technikdkat a mindségtigyi
mérnokok, feltigyel6k vagy technikusok tamogatasaval és azok feltigyelete alatt.

Tantsitott minéségiigyi folyamatelemzd: paraszakember, aki képzettségénél fogva segiti a szakembe-
rek munkajat, de 6 maga nem rendelkezik szakmai engedéllyel. A mindségtigyi mérnokok vagy feliigye-
16k tamogatasaval, illetve azok feliigyelete alatt min6ségiigyi problémakat elemez és old meg. Részt vesz
a mindségjavitasra iranyul6 projektekben. P
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Tantsitott mindségiigyi technikus: paraszakember, aki a mindségtigyi mérnokok vagy feltigyelk ta-
mogatasaval minéségligyi problémakat elemez és old meg, elkésziti a feltigyeleti terveket és utasitdsokat,
kivéalogatja a mintavételi terv applikaciokat, el6késziti az eljardsokat, kiképezi az ellenéroket, végrehajtja
az auditokat, analizalja a min6ségkoltségeket és egyéb mindségiigyi adatokat, tovabba alapvetd statiszti-
kai modszereket alkalmaz a folyamatszabélyozashoz.

Tantsitott megbizhatésagi mérnok: a teljesitményértékelés és az el6rejelzések alapelveinek ismereté-
ben képes javitani a termékek és a rendszerek biztonsagat, a megbizhatésagot és a fenntarthatésagot.

Tantsitott Hat Szigma Feketeoves: szakember, aki képes megmagyarazni a Hat Szigma filozofigjat és
alapelveit, beleértve a kiszolgal6/tamogat6 rendszereket és eszkozoket.

Tantsitott Hat Szigma Zoldoves: egy Hat Szigma Feketetves iranyitasa vagy feltigyelete alatt dolgoz-
va mindségligyi problémaékat elemez és old meg, tovabba részt vesz a mindségjavitasra iranyuld projek-
tekben.

Tantsitott Hat Szigma Sargaoves: ez a tanusitasi forma azokat célozza meg, akik még Gjak a Hat Szig-
ma vilagaban, a szerepiik és az érdekl6désiik még csekély, illetve béviteni szeretnék az alapfokt ismerete-
iket. Péld4ul a frissdiplomasok szerezhetnek Sargatves tanasitvanyt, akik fejleszteni kivanjak a szaktuda-
sukat egészen a mesteri szintig, illetve akik szeretnének tajékoz6dni a Hat Szigma és a DMAIC (definici6,
mérés, elemzés, javitas és kontroll) modszer felSl.

Tamiisitott szoftver mindségiigyi mérnok: jol ismeri a szoftverek mingségfejlesztését és annak gyakorlati
végrehajtasat, tovabba a szoftverek ellen6rzését, tesztelését, verifikalasat és validalasat. A mérnok a szoft-
verfejlesztéssel, tovabba annak karbantartési folyamataival és modszereivel foglalkozik.

Tantsitott beszallit6i mindségiigyi szakember: a szervezetet ellaté lanccal és a szallitokkal dolgozik.
A folyamatszabalyozas megvalositasaval és a minGségbiztositasi tervek kifejlesztésével allandéan javitja a
kulcsfontossagt rendszerkomponensek teljesitményét (noveli az életciklust, csokkenti a hulladék mennyi-
ségét, tokéletesiti a javitasi-szerelési folyamatokat).

More Details on ASQ’s 18 Certifications. Quality Progress, November 2018, 46. oldal
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EUROPEAN
ORGANIZATFIg:
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Koézhasznu Egyesiilet Az EOQ nemzeti képviseldje

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznu Egyesiilet
képzési ajanlata a 2022. év 1. félévre

A workshopjaink, képzéseink jelentkezési lapjai, anyagai letdltheték a https://eoq.hu/workshop/ és https://eoq.hu/tanfolyam/ laprél.

— EOQ MNB — KVALIKON MIR Belsé auditor képzés vizsgaval (2 napos) az,E0Q MNB MIR Belsd Auditor tandsitvany” megszerzéséhez
2022. januar 10-11. 120 000,- Ft/ f6

— EOQ MNB és IRCA IS0 9001 Auditor/Vezetd Auditor képzés (5 napos) vizsgaval
2022. januar 17-21. 235 000,-Ft+50 000 + AFA /f6

— EOQ MNB és IRCA IS0 14001 Auditor/Vezet6 Auditor atképzés (3 napos) vizsgaval
2022. januar 24-26. 205 000,-Ft+50 000 + AFA /f6

— KVALIKON - EOQ MNB Projektmenedzsment képzés (3 napos) vizsgaval az,E0Q MNB Projektmeghizott tandsitvany” megszerzéséhez
2022. februar 7-8, 14. 180 000,- Ft / f6

— E0Q MNB Szintentarto workshop (2 napos) az EOQ MNB tansitvany megujitdsahoz
2022. februar 21-22. 82 000,- Ft / f6

— EOQ MNB és IRCA 1S0 9001 Auditor/Vezetd Auditor képzés (5 napos) vizsgaval
2022. februar 21-25. 235 000,-Ft+50 000 + AFA /f6

— EOQ MNB — KVALIKON Folyamatmenedzsment képzés (6 napos) vizsgaval az,E0Q MNB Folyamatmenedzser tantsitvany” megszerzéséhez
2022. februar 24-25. marcius 3-4. 10-11. 320 000,- Ft / f6

- EOQ MNB és IRCA IS0 9001 Auditor/Vezetd Auditor képzés (5 napos) vizsgaval
2022. marcius 3-7. 235 000,-Ft+50 000 + AFA /f6

— E0Q MNB Mintavételes Mindségellendrzés képzés (2 napos)

2022. marcius 7-8. 94 000,-Ft /f6

— KVALIKON —EOQ MNB Hat Szigma Zoldaves képzés (6 napos) vizsgaval az,EOQ MNB Hat Szigma Z6lddves Mindségiigyi Szakember” tandsitvany megszerzéséhez
2022. marcius9-10.16-17,30-31.320000,- Ft/f6

— E0Q MNB Szintentarto workshop (2 napos) az EOQ MNB tanusitvany megujitasahoz
2022. marcius 21-22. 82 000,- Ft / f6

— EOQ MNB és IRCA IS0 14001 Auditor/Vezetd Auditor atképzés (3 napos) vizsgaval
2022. marcius 21-23. 205 000,-Ft+50 000 -+ AFA /6

- E0Q MNB - Matematikai statisztika és alkalmazasi példak (Sigma XL) (2 napos)

2022. aprilis 4-5. 94 000,-Ft /f6
- E0Q MNB Szintentarté workshop (2 napos) az EOQ MNB tandsitvany megujitdsahoz
2022. aprilis 25-26. 82 000,- Ft / f6
— EOQ MNB és IRCA IS0 9001 Auditor/Vezetd Auditor képzés (5 napos) vizsgaval
2022. aprilis 25-29. 235 000,-Ft+50 000 + AFA /f6
— EOQ MNB és IRCA IS0 9001 Auditor/Vezetd Auditor képzés (5 napos) vizsgaval
2022. majus 09-13. 235 000,-Ft+50 000 + AFA /6
- E0Q MNB Kisérlettervezés (Minitab) képzés (3 napos)
2022. majus 16. és 23-24. 120 000,- Ft/ {6

— E0Q MNB Szintentarté workshop (2 napos) az EOQ MNB tansitvany megujitasahoz
2022. majus 23-24. 82 000,- Ft / f6

— EOQ MNB és IRCA 1S0 14001 Auditor/Vezetd Auditor atképzés (3 napos) vizsgaval
2022. majus 23-25. 205 000,-Ft+50 000 + AFA /f6

— E0Q MNB Szintentarto workshop (2 napos) az EOQ MNB tansitvany megujitdsahoz
2022. junius 13-14. 82 000,- Ft/ f6

— EOQ MNB és IRCA IS0 9001 Auditor/Vezetd Auditor képzés (5 napos) vizsgaval
2022. junius 27-30. és julius 1. 235 000,-Ft+50 000 + AFA /f6

« Jelentkezését csak kitdltott jelentkezésilap alapjén tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhaték vagy az E0Q

MNB Egyesiilet KozpontiTitkdrsagan (info@eoq.hu) igényelhetdk.

Ahol honlapunkon nem talél jelentkezésilapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetdségének megkiildését

azEOQMNB Egyesiilet cimére ajelentkezésilap eljuttatdsdhoz.

« Adijtétel tartalmazza a kovetkezok kdltségeit: workshopon, illetve tanfolyamon vald részvételrdl sz616 igazolds, a helyszini workshop illetve a jelenléti tanfolyam ideje
alattazellatds (ebéd, kavé, iiditd, aprdsiitemény), a felmeriild vizsga és a regisztracid, valamint sikeres vizsgazok szamaramagyar és angol nyelven az EOQ MNB tandsitvany
ésplasztikkartya, tovabba az FOQ MNB Egyesiilet honlapjan, a ,Minéség és Megbizhat6sag” szakfolydiratban és az EOQ MNB Eqyesiilet Evkinyvében val6 kb zzététel.

« A jelenléti rendezvények helyszinét a részletes programmal egyiitt a workshop, illetve tanfolyam kezdete eldtt mintegy 10 nappal a bejelentkezett résztvevéknek
kézvetleniil megkiildjiik.

Prof. Dr. MoIndr P4, az EOQ MNB Egyesiilet elnoke
EOQ MNB Egyesiilet, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoqg.hu




thermo scientific

Léepje at a hatarokat
eddig elérhetetlen LC/MS teljesitmeénnyel

Teljesen Uj lehetéségek nyiltak meg a komplex analitikai kihivasok megoldasaban, a kis- és nagymolekulak vilagaban
egyarant. A Thermo Scientific™ Orbitrap™ Tribrid™ nagyfelbontasu, nagy tdmegpontossagu tomegspektrométerek
Otvozik a kiemelkedo szelektivitast, érzékenyseget, sebességet €s kombinalhatdsagot, ezzel lehetdve teve a kimutatasi
hatarok, a mennyiségi meghatarozas és az ismeretlen komponensek azonositasaban eddig ismert korlatok jelentds
tullepését. A Tribrid™ tomegspektrométerek harom analizator tipus, a kvadrupol, a linearis ioncsapda és az Orbitrap™
elonyeit kombinalva teliesen egyedi mérési Gzemmoddok alkalmazasat teszik lehetové.

Thermo Scientific™ Orbitrap Thermo Scientific™ Orbitrap Thermo Scientific™ Orbitrap
Eclipse™ Tribrid™ MS Fusion™ Lumos™ Tribrid™ MS ID-X™ Tribrid™ MS

Tovabbi informaciok: thermofisher.com/tribrid

KizarOlagos kepviselet:

UNICAM Magyarorszag Kft.

1144 Budapest, Készeg utca 25.

Telefon: +36 1 221 5536 N l
E-mail: unicam@unicam.hu l

Web: www.unicam.hu



