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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minőség és 
Megbízhatóság” című szakfolyóiratát negyedévente, 
évente 4 füzetben közel 2000 példányban a feltüntetett 
jogi tagok támogatásával adja ki. Az 55. évfolyamába 
lépő szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minőségügy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek, 
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és 
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az előre 
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következő fő 
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket: 
minőségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek, 
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nőségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minőség-
ügyi szakirodalomba. Lehetőségünk van az Amerikai 
Minőségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a 
Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und 
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek 
és azok fordításainak, valamint szemelvények közlésére.

A folyóirat lehetőséget nyújt marketing jellegű fizetett 

minőségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az 

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévő médiaajánlata 

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztőség részére (tel: +36 1 212-8803; 

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetők be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint 

(www.eoq.hu/mm).
A „Minőség és Megbízhatóság” című nemzeti mi-
nőségpolitikai szakfolyóirat a 2021. évben is 4 füzet-
ben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. Áraink a 
különböző költségelemek miatt kis mértékben 
növekednek. Az elektronikus változatot megrende-
lőknek az aktuális és korábbi füzetek (2006-ig visz-
szamenőleg) továbbra is online lesznek elérhetők az 
EOQ MNB Egyesület honlapján, megvalósítva a 
megjelent cikkek témacsoportok szerinti keresésé-
nek lehetőségét.

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosí-

tása az alábbi megrendelőlapon lehetséges.

1. Megrendelem 2021. évtől  a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, ennek 
együttes ára 13200 Ft + csomagolási és postai költségek + ÁFA (bruttó: 17301 Ft/4x1 füzet/év):

füzet példányszáma

2. Megrendelem 2021. évtől is a „Minőség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek ára nettó 8400 Ft + csomagolási és postai 
költségek + ÁFA (bruttó: 11205 Ft/4x1 füzet/év):

füzet példányszáma

3. Megrendelem 2021. évtől  a  „Minőség és Megbízhatóság” elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, amelynek ára 8800 Ft + ÁFA 
(összesen 11176 Ft/4x1 füzet/év):

                                                                                                                                                                                                                                         megremdelem
A kiadó évente díjbekérőt, annak kiegyenlítését követően számlát küld.
Tudomásul veszem, hogy a megrendelés szerződésnek minősül és a lemondásig érvényes.

Tudományos minőségügyi szakfolyóirat
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Nyomdai kivitelezés: Belvárosi Nyomda Zrt. Budapest

Alapítási nyilvántartási szám: B/SZI/1993 • HU ISSN0580-4485

A Minőség és Megbízhatóság aktuális tartalomjegyzékét már a nyomdábaadás időpontjában megismerheti
az EOQ MNB Egyesület honlapján: https://eoq.hu

Lapunkat rendszeresen

szemlézi a megújult

1139 Budapest, Frangepán utca 7.
Tel.: 303-4738 • Fax: 303-4744

E-mail: ugyfelkapcsolat@observer.hu

Szerkesztőség: EOQMNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B
Telefon: 212 8803, Fax: 212 7638, vagy E-mail: info@eoq.hu

Az Európai Minőségügyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottság (EOQMNB) Közhasznú Egyesület

Kiadja az EOQMNB Egyesület
A kiadásért felel: Dr. Molnár Pál, az EOQMNB Közhasznú Egyesület elnöke

Terjeszti az EOQMNB Egyesület. Megrendelhető a szerkesztőségben, levélben, faxon vagy e-mailben.
Megjelenik negyedévente (minden negyedév végén) füzetenként 100 oldalon, vagy összevont füzetként 200 oldalon.

Előfzetési díj egy évre 2021-től 8400 Ft + ÁFA + postázási és csomagolási költség (nyomtatott változat),
8800 Ft + ÁFA (elektronikus változat témacsoportok szerinti hozzáféréssel), valamint 13200 Ft + ÁFA + postázási és

csomagolási költség (nyomtatott és elektronikus változat témacsoportok szerinti hozzáféréssel).
Az előfizetési díj az OTP 11713005-20136631 forintszámlára utalandó át, amiről utólag számlát kapnak.

A folyóirat példányszámonként is megvásárolható a szerkesztőségben, egy szám ára: 2000 Ft + ÁFA.

A publikálás és hirdetés feltételei megismerhetők az EOQMNB Egyesület honlapján vagy felvilágosítás kérhető
a szerkesztőségtől. (Telefon: +36 1 212 8803; e-mail: info@eoq.hu)

LV. évfolyam

2021. 3. szám

Minőség

és Megbízhatóság

www.observer.hu

A folyóirat kiadását a következő cégek és szervezetek támogatják:

Platina fokozatú támogató:

• •

Arany fokozatú támogató:
„HÓDAGRO”Zrt •Hamburger Hungária Kft. • Knorr-Bremse Vasúti Jármű Rendszerek Hungária Kft.

Ezüst fokozatú támogató:
GS1 Magyarország Nonprofit Zrt. • Magyar Suzuki Zrt.

MIRELITE MIRSA Zrt. MVM Zrt. PICK Szeged Zrt. Rosenberger Magyarország Kft. WIL-ZONE Tanácsadó Iroda

•
• • • •

Macher Zrt.

Bronz fokozatú támogató:

tudományos szakfolyóirataminőségügyi

Béres Gyógyszergyár Zrt. Birla Carbon Hungary Kft. Continental Automotive Hungary Kft.
DEKRA Certification Kft. ÉMI-TÜV SÜD Kft. HNS Műszaki Fejlesztő Kft.
HUNGERIT Zrt. ISO 9000 FórumEgyesület Knorr-Bremse FékrendszerekKft.

ÓAM Ózdi Acélművek Kft. Rail Cargo Hungaria Zrt. ROTO ELZETT CERTA Kft. SÁG-Építő Zrt.

•
•

• •
• • •
• •SGS Hungária Kft. TUTTI Élelmiszeripari Kft. VAMAVVasúti Berendezések Kft.

Dr. Molnár Pál, a szerkesztőbizottság elnöke
Dr. Berényi László, i Dr. Szintay István,

Tóth Csaba László, Dr. Török Bálint,
Dr. Anwar Mustafa, Dr. Drégely -Kiss Ágota, Haiman Péterné, Dr. Kövesi János,

Vass Sándor, Várkonyi Gábor, Dr. Veress GáborSződi Sándor,
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Walter A. Shewhart

McKinsey

McKinsey

IAQ nyilatkozat a Minőség 4.0-ról
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Dr. Gregory H. Watson
Dr. Pedro Saraiva N. „Ram” Ramanathan
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A jövő statisztikai kihívásai

Kristine Nissen Bradley: Think of the (Statistical) Possibilities. Quality Progress, August 2020, 22-31. oldal

158/3/2021                    VG

Quality Progress
Quality Progress

Quality 
Progress

How COVID-19 has Pushed Companies 
Over the Technology Tipping Point and Transformed Business Forever, 

Smart Quality in Advanced Industries

Transforming Quality 
and Warranty through Advanced Analytics

Sloan 
Management Review

: „
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Joseph Schumpeter
Schumpeter

Theodore Levitt

Levitt Milton Friedman laissez faire

Friedman
Alfred Rappaport Rappaport

Jack Welch

Kautilya
Arthashastra

RAMANATHAN, N., TQM tanácsadó, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia 

elnökségi tagja, India

 A szervezeti teljesítmény újradefiniálása

-
ti életben. A látnoki képességekkel megáldott ipari guruk (Ford, Tata, Matsushita) azonban vonakodnak 

mérésére [Drucker, 1955].
Mindezzel párhuzamosan a TQM guruk és gyakorlati szakemberek külön utakon járnak. 1961-ben 

QCDSM metrika eredetét informálisan Mizuno munkásságára vezetik vissza. Juran a „Menedzseri áttö-

-
rét, az Üzleti Alaptáblázatok rendszerét eljuttatta amerikai anyavállalatához. 1990-ben Art Schneiderman, 

-
-

daságtudományi iskolák és a tanácsadók szemében.

(képesség) és a szuperstruktúra elemeit is – tehát az eredmények magukban foglalják a terméket és a márka-

vitalitást is. A szubjektivitás megengedett a teljesítmény elbírálásakor. Azonban még ennél is többre van 
-

a globális felmelegedés, a vegyszerhasználat és egyéb veszélyforrások. Mindez múlhatatlanul szükségessé 
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Adam Smith
Smith

Jamsetji Tatá
Funabashi

Henry Ford

Ford Konosuke 
Matsushita

Mahatma Gandhi
G.D. Birla

Gandhi Gandhi

Ford

Matsushita

Peter Drucker

Drucker



SZERVEZETI TELJESÍTMÉNY

MM 2021/3 213

Drucker
Jim

Deming

Deming
Drucker

Drucker

Drucker

Adam Smith

Satoshi Hino a Nikkei Sangyo Shimbun
Hino

1. ábra:

Drucker

Ricardo Semmler
Semmler Maverick

Jack Welch
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Drucker
 

Drucker
DuPont

Drucker

Deming Juran

Shigeru Mizuno

Takeshi Sato

Sato

Hoshin Kanri

Komatsu
Hoshin Kanri



SZERVEZETI TELJESÍTMÉNY

MM 2021/3 215

Joseph M. Juran

Juran

Juran
Juran

Juran

Juran

Hoshin Kanri 

Witcher Butterworth

Witcher Butterworth

Art Schneiderman
Schneiderman

Schneiderman Schneiderman

Kaplan Norton Schneiderman

Kaplan Norton, 
Schneiderman
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Max De Pree

1. táblázat:
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2. táblázat: 

3. táblázat: 

5. táblázat:
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per se
Dervitsiotis 

Dervitsiotis,

Satoshi 
Hino

Hino,

Deming 
Lloyd Nelson

Shoji Shiba
Shiba Gopalakrishnan

Gopalakrishnan,

Kaneko Iizuka

Kaneko Iizuka

Ramanathan

2. ábra: A Satoshi Hino



SZERVEZETI TELJESÍTMÉNY

MM 2021/3 219

3. ábra:

A „

Deming

belüli
A rugalmasság

Matsushita 
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Dervitsiotis

tehetséggazdálkodás

alkalmazkodóképesség

Nonaka Takeuchi az in

Nonaka Takeuchi,
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A 

Out of the Crisis
Leadership is an Art, 

Exploring Organizational Complexity to Quality, Productivity and Innovation Performance for To-
tal Excellence, 
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The Practice of Management
Today and Tomorrow

Timeless Ventures
The Case of the Bonsai Manager, 

Inside the Mind of Toyota

Introduction to Quality Control

Quality Management for Sustained Success
Tokyo

The Balanced Scorecard – Measures that Drive Performance

Management by Quality
The Dangers of Social Responsibility, 

My Management Philosophy
Not for Bread Alone
Quest for Prosperity

The Knowledge-Creating Company, 

Five Stages of Organizational Capability

The Arthashastra
Creating Shareholder Value, 

Unto This Last
Administering the Table of Control Points Table, 

Evolution of the First Balanced Scorecard, 
QIP Strategy Presentation

Nolan-Norton Presentation, 
Are There Limits to Total Quality Management? 

The Bridge between the Hard and Soft Sides

Why Balanced Scorecards Fail, 
The Theory of Economic Development, 

Maverick! 
Four Practical Revolutions in Management, 

The Wealth of Nations
Hoshin Kanri in Hewlett Packard, 

Economic Value Added - EVA
Welch Condemns Share Price Focus, 

EFQM Global Excellence Award, 

On Revision of the Deming Prize Criteria (From FY 2018) 

Fordította: Várkonyi Gábor

N. Ramanathan
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A HÓNAP KÉRDÉSE:

hogyan tudnék javítani azon?

A 

A 

A 

1. táblázat:

VEYERA, JEFF, gyártási projektigazgató, Lignetics, Louisville, Colorado. USA

 A szervezeti minőségkultúra dimenziói és pontozása
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1. ábra:

2. táblázat:

status quo
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3. táblázat:

5. táblázat:

6. táblázat:
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7. táblázat:

8. táblázat:
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9. táblázat:

Te
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2. ábra:
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MEGJEGYZÉS

Louis M. Rea Richard A. Parker

Fordította: Várkonyi Gábor

Átadták az IAQ Minőségi Fenntarthatósági Díjakat 

158/3/2021             
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A „TI

ISO 56000:2020 – Innovációmenedzsment – Alapok és szótár

Genrich Altshuller

Második szint:

Harmadik szint:

Negyedik szint:

Ötödik szint:

HARRINGTON, JAMES, igazgató, Harrington Intézet, USA, 

a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) korábbi elnöke

 A „TIME” módszer építőkövei

hatékonyságát és alkalmazkodóképességét napjaink mesterséges intelligencia és robotika által fémjelzett vi-

1. ábra
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2. ábra

3. ábra
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PMBOK Guide: Útmutató a projektmenedzs-
ment ismeretanyaghoz”
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T

R
E

Quality Progress
ISO 56000:2020 – Innovation management – Fundamentals and 

vocabulary
To Find an Idea

A Guide to the Project Management Body of Knowledge: PMBOK Guide

Effective Portfolio Management Systems

DR. H. JAMES HARRINGTON

menedzsment témában. Számos ASQ elismeréssel rendelkezik, többek között: Distinguished Service Me-
-

tére hozta létre a H. James Harrington Ösztöndíjat. Harrington az ASQ és az IAQ tagja és korábbi elnöke. 

Fordította: Várkonyi Gábor
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Joseph M. Juran

1. 

2. 

3. 

Juran

Juran

A Juran

DOU, YONGPENG, minőségmenedzser, Shengyang, Kína

 Minőség-Trilógia 2.0

1. ábra:

2. ábra: Juran
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YONGPENG DOU
Kína). Anyagkémiából bachelor fokozatot szerzett a Jilin Egyetemen (Changchun, Kína).

Fordította: Várkonyi Gábor

Matthew A. Barsalou, Joel Smith:
Alkalmazott Statisztikai Kézikönyv

139/3/2021                 

3. ábra:  
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és a teljesítmény javításához szükséges fejlesztés, kivitelezés és monitoring számára”

ROBITAILLE, DENIS, vezető felülvizsgáló, Amerikai Minőségügyi Szervezet (ASQ), USA

 A minőségköltség és a menedzsmentrendszerek 
kapcsolata egy új amerikai nemzeti szabvány szerint
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W. Edwards Deming
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6.2 CoQ – célok és az elérésüket szolgáló tervezés

8.1.3 Értékelési költségek

1. táblázat:
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1. ábra:

ASQ TR2:2018 – Cost of quality – guidelines for development, implementation and monitoring to improve quality and 
performance

ISO 9001:2015 – Quality management systems – requirements
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DENISE ROBITAILLE -

-

Fordította: Várkonyi Gábor

Az intelligens rendszerek megváltoztatják a termelést 

159/3/2021                   VG
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Martin 
Boggess

Boggess

Boggess

 

Stefan Reuther

PORTO, LINDSAY DAL, a kiadó munkatársa, Quality Progress, USA

 Gyártás a jövőben

A gyáripar és a gyártás állandó átalakulásban van. 
amelyek alkalmazkodásra és változtatásokra kényszerítik a gyártókat, feltéve, ha a helyükön akarnak marad-

és markáns trendet.
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Reuther

Lisa Caldwell

Caldwell

Forbes

Fordította: Várkonyi Gábor
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Alec Ross

Alan Turing

Turing

MERRILL, PETER, a Quest Management Inc. elnöke, Burlington, Kanada

Milyen lesz a világ munka nélkül?

1. ábra: 

1784

1870

1969

?
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Stephen Hawking

John Maynard Keynes

Bruce Springsteen 

2. ábra: 



SZERVEZETI TELJESÍTMÉNY

MM 2021/3 247

1. táblázat: 

  

  

  

Albert Einstein
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Oriental Journal of Computer Science and Technology

 

 

 

 

 

 
 

PETER MERRILL a Quest Management Inc., egy innovációs szaktanácsadó cég elnöke (Burlington, Onta-

(2015), , második kiadás (2009) és
 (2008). ASQ-tag, az ASQ Innovációs Divízió korábbi elnöke, jelenleg az ASQ Innovációs Gon-

Fordította: Várkonyi Gábor
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RINGROSE, DAWN, a szervezeti kiválóság szakértője, Kanada

A szervezeti kiválóság jelenlegi helyzetének 
 első globális felmérése

-

információ szolgáltatása mindazoknak, akik elkötelezték magukat a szervezeti kiválóság mellett, továbbá 
a tágabb értelemben vett közösség számára is.
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1. ábra:
Dawn Ringrose
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2. ábra: Dawn Ringrose
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DAWN RINGROSE 

-
ban vett részt szakemberek továbbképzésében.

Dawn Ringrose

Fordította: Várkonyi Gábor
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HARDING, PAUL, igazgató, Dél-Afrikai Minőségügyi Intézet,  

a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia tagja, Dél-Afrika 

A kiválóság felé vezető hosszú utazás
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Deming
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PAUL HARDING, -
-

mia tagja és az ASQ szenior tagja. Több mint 20 évig dolgozott a Dél-Afrikai Szabványosítási Hivatal 
-

exec@saqi.co.za

Fordította: Várkonyi Gábor
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George E. P. Box

Box

BARSALOU, MATTHEW, Hat Szigma Feketeöves Mester, Borg Warner Turbo 

Systems Engineering GmbH, Németország

SCHUELKA, STEVEN, egyetemi tanár, Kaliforniai Állami Egyetem és Ivy Tech 

Community Főiskola, Indiana, USA

Minőségügyi mérnök és a statisztika
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Box

Box Taguchi
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Quality Engineering

Technometrics

MATTHEW BARSALOU Hat Szigma Feketeöves Mester a Borg Warner Turbo Systems Engineering 
-

-

fokozattal rendelkezik a mérnöki tudományok területén, amelyet a Purdue Egyetemen (West Lafayette, 
Indiana) védett meg. Schuelka már számos pozíciót betöltött az ASQ szervezetében, így például: ASQ 

igazgató, a Szekcióügyek Tanácsának (SAC) alelnöke, valamint a Statisztikai Divízió, illetve a Lean Vállalati Divízió 

Fordította: Várkonyi Gábor

Bevezetés alatt az ISO 45001:2018

173/3/2021                  MP
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VANDENBRANDE, WILLY, Hat Szigma Feketeöves tanácsadó, 

a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) tagja, Belgium

Az SPC új élete: A szabályozástól a menedzsmentig
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Quality Progress 2020 februári számában jelent meg „Közeledés a normálhoz” címmel.

WILLY VANDENBRANDE

-

Emlékérmet (ASQ).

Fordította: Várkonyi Gábor
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Szókratész Platón 
Lao-ce Konfucius

HE, BERING, minőségügyi menedzser, General Electric, Guangzhou, Kína

Lean és a Hat Szigma

-
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Lao-ce

 

Platón
Szókratész

Szókratész
Arisz-

totelész Szókratész
René Descartes

CTQ =
DMAIC = meghatározás, mérés, elemzés, javítás és kontroll

1. ábra:
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Kaizen

 

L

3. ábra:

Kaizen, Poka-Yoke 

2. ábra:
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gemba

gemba
Taiichi Ohno

gemba gemba

A gemba

Kaizen

Kaizen

Gemba

4. ábra:
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Kaizen

Tao and Teh
Toyota Production System

Great Dialogues

Fordította: Várkonyi Gábor

BERING HE, 
-
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Jack Welch

Welch

Nike Kaizen
Linus Pauling

SNEE, RONALD, elnök, Snee Associates LLC, USA  

HOERL, ROGER, statisztikai adjunktus, Union College, USA

A Lean Hat Szigma 2.0 segítségével  
felgyorsítható a javítás
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William Brenneman Michael Joner Jr.

Richard E. Heckert
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Six Sigma—The Breakthrough Management Strategy Revolutionizing the World’s 
Top Corporations, 

Quality Progress
Leading Holistic Improvement With Lean Six Sigma 2.0
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Quality Engineering, 
American 

Statistician

Statistical Engineering Handbook

Leading Holistic Improvement With Lean Six Sigma 2.0
Leading Holistic Improvement With Lean Six Sigma 2.0

RONALD D. SNEE a Snee Associates LLC elnöke (Newark, Delaware). Alkalmazott és matematikai sta-
tisztikából doktori címet szerzett a Rutgers Egyetemen (New Brunswick, New Jersey). Az ASQ tiszteletbeli 

-
démia (IAQ) tagja

ROGER W. HOERL az Union College statisztikai adjunktusa (Schenectady, New York). Alkalmazott sta-
tisztikából doktori címet szerzett a Delaware Egyetemen (Newark). Megkapta az ASQ Shewhart Medál 

Fordította: Várkonyi Gábor

Egyértelmű összefüggés a minőségköltségek  
és a minőségtechnikák között 

Henning Mertens und Georg Huber:Methode zahlt sich aus 
Qualität und Zuverlässigkeit 61(2016) 1, 30-33 oldal

MP
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Czabke, Hansen Doolen

Pirraglia, Saloni van Dyk

George Anderson Kovach Ismail

Andersson, Eriksson
Torstensson

Furterer Elshennawy

De Koning George 
Pepper Spedding

Andersson, Eriksson Torstensson De 
Koning, Does Bisgaard Furterer Elshennawy Kumar Mader Salah

Smith Snee

Anderson Kovach De Koning Furterer Elshennawy
George Kumar Pepper Spedding

Furterer Elshennawy

Anderson Kovach

Czabke, Hansen Doolen
Pirraglia, Saloni van Dyk

Thomas, Narton Chuke-Okafor

GUERRERO, J. E., Oregon Állami Egyetem, USA és mtsai

A Lean Hat Szigma alkalmazása a bútoriparban:  
Egy kisvállalatnál lefolytatott esettanulmány
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1. ábra: 

Jeyaraman Teo Kumar Thomas Barton Thomas, 
Barton Chuke-Okafor

 

Furterer Elshennawy 
Kumar Thomas, Burton Chuke-Okafor
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Rother
Grewal Thomas, Barton Chuke-Okafor Miller

Ismail George Grewal

 

Smith

 
=
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Hoffa Laux

 

Grewal Rother Thomas, Barton 
Chuke-Okafor  

1. táblázat:
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Ohno

Womack Jones

Lean gondolkodás

George
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George Watson DeYong

Kumar Thomas

2. ábra:  
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Hoffa Laux

Burdick

2. táblázat: 

Stotal

Zc
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3. táblázat:

Y
1

Y2

Y

A

A

A

A

3. ábra: 
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A:  B:   
 

D: Y1: Y2:  
 

5. táblázat: 

Y1 Y2

Y

R
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5. ábra:

Kumar

Kumar Thomas, Barton Chuke-Okafor 
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Shah Shrivastava Timans 
Timans Timans

Rehman Ali
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A

Quality Engineering

The TQM Magazine

Journal of Quality Technology

Forest Products Journal

International Journal of Six Sigma and Competitive Advantage

Total Quality Management & Business Excellence
The Lean Six Sigma guide to doing more with less: cut costs, reduce waste, and lower your overhead. 

Lean Six Sigma: Combining Six Sigma quality with lean speed.

Lean Six Sigma for service: How to use lean speed and Six Sigma quality to improve services and transactions. 

International Journal of Manufacturing Technology and Management

Journal of Industrial Technology

Arabian Journal for Science and Engineering

Internatio-
nal Journal of Lean Six Sigma

Production Planning & Control 
Quality Progress

Journal of Industrial Engineering and Management 
Toyota Production System: Beyond large-scale production

Inter-
national Journal of Quality & Reliability Management 
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BioResources

Journal of Emerging Trends in Economics and Management 
Sciences

International Journal of Lean Six Sigma

International Journal of Six Sigma and Competitive Advantage
Quality Progress 

International Journal of Lean Six Sigma

Total Quality Management & Business Excellence 

Journal of the Operational Research Society

International Journal of Lean Six Sigma

Journal of 
Manufacturing Technology Management

International Journal of Lean Six Sigma

Harvard Business Review

JOSÉ ERLIN GUERRERO MARTINEZ doktorandusz hallgató, faipari és mérnöki tudományok, Erdészeti Kollégium, Oregon 

Jose.guerrero@oregonstate.edu 

SCOTT LEAVENGOOD a faipari és a mérnöki tudományok egyetemi docense, valamint az Oregon Faipari Innovációs 

HUMBERTO GUTIÉRREZ-PULIDO

tudományokkal kapcsolatos statisztikai alkalmazások és módszerek. Kutatási eredményeit számos nemzetközi folyó-
iratban tette közzé, például: Journal of Quality Technology, IEEE Transactions on Reliability, Revista Colombiana 

-

FRANCISCO JAVIER FUENTES TALAVERA egyetemi tanár a Fa, Cellulóz és Papír Tanszéken (Egzakt Tudományok 

-
toros folyóiratokban is.
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DR. JOSÉ ANTONIO SILVA GUZMAN -

Fordította: Várkonyi Gábor

Biacs Péter Ákos: Életpályám az élelmiszer- és 
 biotechnológia vonzásában

Lexica Kiadó, 2021, Könyvismertetés

Dr. Molnár Pál
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HANSEN, MAX CHRISTIAN, menedzsment tanácsadó, USA

Vissza a pályára: a COVID-19 krízis legyőzhető

-

mai munkakörülményeket túlhaladva – jobban alkalmazkodjanak a helyzethez. A Quality Progress 2020. 
-

és felkészültség.
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1. táblázat:

1. ábra:  
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Grace Duffy
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Rick Gregory

Azmat Siddiqi

Kim K. Burson
 

Burson
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Louis Pasteur

Edward Deming
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Siddiqi

Burson

Quality Progress

MAX CHRISTIAN HANSEN menedzsment szaktanácsadó (Sacramento, Kalifornia). MBA fokozatot 
szerzett a MIT Üzleti Management Iskolán. Segítséget nyújtott az autóalkatrész gyártók részére a statisz-

-

Fordította: Várkonyi Gábor
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KHEIRKHAH, MORTEZA, minőségügyi rendszerauditor, TÜV NORD Group, 

Kanada

A speciális jellemzők meghatározzák a minőséget

1. táblázat:  
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2. táblázat: 

LSL = alsó specifikációs határérték 
USL = fels  specifikációs határérték 

ad hoc
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3. táblázat: 

1. ábra:

a vev  által meghatározott speciális jellemz k 
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1

 

2
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5. táblázat: 
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2. ábra:

6. táblázat:

 

1  

OPC = operatív folyamatdiagram

VDA = Német Gépjárm ipari Szövetség 
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ISO 9001:2015—Quality management systems

Key Characteristics Designation System—KCDS, Powertrain Standard

Failure Mode and Effects Analysis: FMEA Handbook (with Robustness Linkages)

Failure Modes and Effects Handbook

Failure Modes and Effects Handbook

7. táblázat:

CTF =
caractéristiques techniques et fonctionnelles)
PCP = rész vizsgálati szabvány (franciául PCP: plan de 
controle pieces)
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MORTEZA KHEIRKHAH

Irán).

Fordította: Várkonyi Gábor

A vevői elégedettség növelése a folyamatok javításán 
keresztül a Hat Szigma alkalmazásával

1/3/2021                  VG
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AIAG/VDA Hibamód és Hatások Kézikönyv

Richard Harpster

Harpster

Harpster

Harpster

BARSALOU, MATTHEW, Hat Szigma Feketeöves Mester,

Borg Warner Turbo Systems Engineering GmbH, Németország

DFMEA – AIAG kontra VDA
Az AIAG és a VDA szerinti megközelítés egyesítésével jobb világ köszönthet ránk
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1. ábra:

FC = hibaok     FE = hibahatás FM = hibamód  

2. ábra:
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1. táblázat:

 lat  

AIAG = Észak-amerikai Autógyártók Szakmai Testülete   RPN = kockázati prioritási szám
DFMEA = tervezési hibamód és hatáselemzés    VDA =

2. táblázat:

 H

AIAG = Észak-amerikai Autógyártók Szakmai Testülete    VDA =
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Potential Failure Modes and Effects: Reference Manual

Qualitätsmanagement in der Automobilindustrie: Sicherung der Qualität während der Produktrealisierung Methoden 
und Verfahren – System FMEA Quality Management in the Automotive Industry: Quality 
Assurance During Product Implementation, Methods and Procedures – FMEA System

Failure Modes and Effects Handbook
Quality 

Digest
Quality Digest  

MATTHEW BARSALOU Hat Szigma Feketeöves Mester a Borg Warner Turbo Systems Engineering GmbH 
-
-

 
Fordította: Várkonyi Gábor

Az intelligens rendszerek megváltoztatják a termelést 

159/3/2021                   VG
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Új, vagy megújított EOQ MNB tanúsítványt
szerzett szakemberek jegyzéke
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A Magyar Minőség utóbbi számainak szakcikkei



EOQ MNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület
   tanfolyamajánlata – 2021. 2. félév

A workshopjaink, képzéseink jelentkezési lapjai, anyagai letölthetők a  https://eoq.hu/workshop/ és https://eoq.hu/tanfolyam/ lapról.
–  EOQ MNB Hat Szigma Zöldöves Minőségügyi Szakember képzés (6 napos) vizsgával

2021. szeptember 2-3, 15-16, 22-23. 320 000,-Ft + ÁFA /fő 
–  EOQ MNB és IRCA ISO 14001 Auditor/Vezető Auditor képzés (3 napos) vizsgával

2021. szeptember 6-8. 170 000,-Ft+50 000 + ÁFA /fő
–  EOQ MNB és IRCA ISO 9001 Auditor/Vezető Auditor képzés (5 napos) vizsgával

2021. szeptember 13-17. ő235 000,-Ft+50 000 + ÁFA /fő
–  EOQ MNB Szintentartó workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához

2021. szeptember 20-21. 82 000,- Ft + ÁFA / fő
–  EOQ MNB – KVALIKON Folyamatmenedzsment képzés (6 napos) vizsgával

2021. szeptember 20-21, 27-28; október 4-5., 320 000,- Ft +ÁFA/fő
–  EOQ MNB Szintentartó workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához

2021. október 11-12. 82 000,- Ft + ÁFA / fő 
–  EOQ MNB és IRCA ISO 9001 Auditor/Vezető Auditor képzés (5 napos) vizsgával

2021. október 11-15. 235 000,-Ft+50 000 + ÁFA /fő
–  EOQ MNB Matematikai statisztika és alkalmazási példák képzés (2 napos)

2021. október 18-19. 94 000,- Ft + ÁFA / fő 
–  EOQ MNB Mintavételes Minőség-ellenőrzés online képzés (2 napos)

2021. október 25-26. 94 000,-Ft + ÁFA /fő
–  EOQ MNB és IRCA ISO 14001 Auditor/Vezető Auditor képzés (3 napos) vizsgával

2021. november 8-10. 170 000,-Ft+50 000 + ÁFA /fő
–  EOQ MNB és IRCA ISO 9001 Auditor/Vezető Auditor képzés (5 napos) vizsgával

2021. november 15-19. 235 000,-Ft+50 000 + ÁFA /fő
–  EOQ MNB Szintentartó workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához

2021. november 15-16. 82 000,- Ft + ÁFA / fő 
–  EOQ MNB Matematikai statisztika képzés KKV-k részére (2 napos)

2021. november 17. és 22-23. 94 000,- Ft + ÁFA / fő 
–  EOQ MNB Szintentartó workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához

2021. december 6-7. 82 000,- Ft + ÁFA / fő 
–  EOQ MNB Kísérlettervezés (DOE) képzés (3 napos)

2021. december 13. és 20-21. 120 000,- Ft + ÁFA / fő 
Következő képzéseink csak megfelelő számú jelentkező esetén – a jelentkezőkkel egyeztetett időpontban indulnak, ezért folyamatosan várjuk 
bejelentkezésüket az EOQ MNB Egyesület honlapjáról (http://eoq.hu/tanfolyamok-idopont-egyeztetessel/) letölthető jelentkezési lapokon:
–  EOQ MNB – KVALIKON Belső auditor képzés vizsgával (2 napos)

120 000,- Ft + ÁFA / fő
–  EOQ MNB – KVALIKON Folyamatmenedzsment képzés (6 napos) vizsgával az „EOQ MNB Folyamatmenedzser”tanúsítvány megszerzéséhez

320 000,-Ft + ÁFA / fő
–  KVALIKON – EOQ MNB Projektmenedzsment  képzés (3 napos) vizsgával az „EOQ MNB Projektmegbízott tanúsítvány” megszerzéséhez

180 000,- Ft + ÁFA / fő
–  EOQ MNB – KVALIKON Hat Szigma Feketeöves  képzés (9 napos) vizsgával az „EOQ MNB Hat Szigma Feketeöves Minőségügyi Szakember” tanúsítvány megszerzéséhez

490 000,- Ft + ÁFA / fő
–  GS1 Nyomonkövetési Szakértő képzés (5 napos) vizsgával

195 000,- Ft + ÁFA / fő
• Jelentkezését csak kitöltött jelentkezési lap alapján tudjuk elfogadni, ami szerződésnek minősül. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalálhatók vagy az EOQ 

MNB Egyesület Központi Titkárságán (info@eoq.hu) igényelhetők.
• Ahol honlapunkon nem talál jelentkezési lapot, a vonatkozó tanfolyam megnevezése mellett kérjük a résztvevő nevének, munkahelyének és elérhetőségének megküldését 

az EOQ MNB Egyesület címére a jelentkezési lap eljuttatásához.
• A díjtétel tartalmazza a tanfolyamon való részvételről szóló igazolás, a tanfolyam ideje alatt az ellátás (ebéd, kávé, üdítő, aprósütemény), a tananyag, a felmerülő vizsga és a 

regisztráció, valamint sikeres vizsgázók számára magyar és angol nyelven az EOQ MNB tanúsítvány és plasztikkártya, továbbá az EOQ MNB Egyesület honlapján, a  „Minőség 
és Megbízhatóság” szakfolyóiratban és az EOQ MNB Egyesület Évkönyvében való közzététel költségeit.

• A rendezvények helyszínét a részletes programmal együtt a workshop, illetve tanfolyam kezdete előtt mintegy 10 nappal a bejelentkezett résztvevőknek közvetlenül megküldjük

Dr. Molnár Pál felnőttképzési vezető



Kizárólagos képviselet:

UNICAM Magyarország Kft., 1144 Budapest, Kőszeg utca 27.

Telefon: +36 1 221 5536 • Fax: +36 1 221 5543

E-mail: unicam@unicam.hu • Web: www.unicam.hu

A Raman képalkotás korábban specialisták működési területe volt. Mára 

azonban számos olyan alkalmazási területen is fontos eszközzé vált, ahol 

a felhasználók nem spektroszkópiai szakértők. A Thermo Scientific

DXR™xi képalkotó Raman mikroszkópokban alkalmazott új műszaki

és szoftveres képalkotó megoldások teljesen vizuálissá tették a készülékek

használatát, így a technika helyett elsősorban a kérdésekre és a kapott válaszok-

ra lehet fókuszálni.

Raman mikroszkópia
gyorsan, vizuálisan 

… kompromisszumok nélkül.

DXR™xi Raman képalkotó 
mikroszkóp

Nagyteljesítményű, integrált 
Raman képalkotó rendszer

• thermoscientifi c.com/DXRxi

Thermo Scientifi c 
OMNIC™xi Raman 

képfeldolgozó szoftver
Teljesen vizuálisan kezelhető, 

gyors, Raman spektroszkópián 
alapuló képalkotás


