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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minőség és 
Megbízhatóság” című szakfolyóiratát negyedévente, 
évente 4 füzetben közel 2000 példányban a feltüntetett 
jogi tagok támogatásával adja ki. Az 55. évfolyamába 
lépő szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minőségügy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek, 
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és 
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az előre 
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következő fő 
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket: 
minőségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek, 
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nőségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minőség-
ügyi szakirodalomba. Lehetőségünk van az Amerikai 
Minőségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a 
Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und 
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek 
és azok fordításainak, valamint szemelvények közlésére.

A folyóirat lehetőséget nyújt marketing jellegű fizetett 

minőségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az 

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévő médiaajánlata 

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztőség részére (tel: +36 1 212-8803; 

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetők be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint 

(www.eoq.hu/mm).
A „Minőség és Megbízhatóság” című nemzeti mi-
nőségpolitikai szakfolyóirat a 2021. évben is 4 füzet-
ben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. Áraink a 
különböző költségelemek miatt kis mértékben 
növekednek. Az elektronikus változatot megrende-
lőknek az aktuális és korábbi füzetek (2006-ig visz-
szamenőleg) továbbra is online lesznek elérhetők az 
EOQ MNB Egyesület honlapján, megvalósítva a 
megjelent cikkek témacsoportok szerinti keresésé-
nek lehetőségét.

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosí-

tása az alábbi megrendelőlapon lehetséges.

1. Megrendelem 2021. évtől  a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, ennek 
együttes ára 13200 Ft + csomagolási és postai költségek + ÁFA (bruttó: 17301 Ft/4x1 füzet/év):

füzet példányszáma

2. Megrendelem 2021. évtől is a „Minőség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek ára nettó 8400 Ft + csomagolási és postai 
költségek + ÁFA (bruttó: 11205 Ft/4x1 füzet/év):

füzet példányszáma

3. Megrendelem 2021. évtől  a  „Minőség és Megbízhatóság” elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, amelynek ára 8800 Ft + ÁFA 
(összesen 11176 Ft/4x1 füzet/év):

                                                                                                                                                                                                                                         megremdelem
A kiadó évente díjbekérőt, annak kiegyenlítését követően számlát küld.
Tudomásul veszem, hogy a megrendelés szerződésnek minősül és a lemondásig érvényes.

Tudományos minőségügyi szakfolyóirat
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A Minőség és Megbízhatóság aktuális tartalomjegyzékét már a nyomdábaadás időpontjában megismerheti

az EOQ MNB Egyesület honlapján: https://eoq.hu

Szerkesztőség: EOQ MNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B

Telefon: 212 8803, Fax: 212 7638, vagy E-mail: info@eoq.hu

Az Európai Minőségügyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottság (EOQ MNB) Közhasznú Egyesület

Kiadja az EOQ MNB Egyesület
A kiadásért felel: Dr. Molnár Pál, az EOQ MNB Közhasznú Egyesület elnöke

Terjeszti az EOQ MNB Egyesület. Megrendelhető a szerkesztőségben, levélben, faxon vagy e-mailben.

Megjelenik negyedévente (minden negyedév végén) füzetenként 100 oldalon, vagy összevont füzetként 200 oldalon.

Előfzetési díj egy évre 2021-től 8400 Ft + ÁFA + postázási és csomagolási költség (nyomtatott változat),

8800 Ft + ÁFA (elektronikus változat témacsoportok szerinti hozzáféréssel), valamint 13200 Ft + ÁFA + postázási és

csomagolási költség (nyomtatott és elektronikus változat témacsoportok szerinti hozzáféréssel).

Az előfizetési díj az OTP 11713005-20136631 forintszámlára utalandó át, amiről utólag számlát kapnak.

A folyóirat példányszámonként is megvásárolható a szerkesztőségben, egy szám ára: 2000 Ft + ÁFA.

A publikálás és hirdetés feltételei megismerhetők az EOQ MNB Egyesület honlapján vagy felvilágosítás kérhető

a szerkesztőségtől. (Telefon: +36 1 212 8803; e-mail: info@eoq.hu)

LV. évfolyam

2021. 1. szám

Minőség

és Megbízhatóság

A folyóirat kiadását a következő cégek és szervezetek támogatják:

Platina fokozatú támogató:

HungaroControl Zrt. WESSLING Hungary Kft.• TRIGO CEE Kft. •

Arany fokozatú támogató:
„HÓDAGRO”Zrt. •Hamburger Hungária Kft. • Knorr-Bremse Vasúti Jármű Rendszerek Hungária Kft.

Ezüst fokozatú támogató:
evopro Bus Kft. • GS1 Magyarország Nonprofit Zrt. • Magyar Suzuki Zrt.

MIRELITE MIRSA Zrt. MVM Zrt. PICK Szeged Zrt. Rosenberger Magyarország Kft. WIL-ZONE Tanácsadó Iroda

•

• • • •

Macher Zrt.

Bronz fokozatú támogató:

tudományos szakfolyóirataminőségügyi

•
•

Béres Gyógyszergyár Zrt. Birla Carbon Hungary Kft. Continental Automotive Hungary Kft.

DEKRA Certification Kft. ÉMI-TÜV SÜD Kft. HNS Műszaki Fejlesztő Kft.

HUNGERIT Zrt. ISO 9000 FórumEgyesület KALOPLASZTIKMűanyag és Gumiipari Kft. Knorr-Bremse FékrendszerekKft.

ÓAM Ózdi Acélművek Kft. Rail Cargo Hungaria Zrt. ROTO ELZETT CERTA Kft. SÁG-Építő Zrt.

•
•

• • •
• • •
• •SGS Hungária Kft. TUTTI Élelmiszeripari Kft. VAMAVVasúti Berendezések Kft.
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A 

Shinichi Sasakit

Elnöke
Elnök

Argentina
  

 

 

 

Shinichi Sasaki megválasztott IAQ elnökként 
2020. október 25-én online megtartott székfoglaló 

:

Kiichiro Toyoda

Shinichi Sasaki IAQ elnök  
online székfoglaló előadásának  

összefoglalója



4 MM 2021/1

h



MM 2021/1 5

 



6 MM 2021/1

Állandó hozzájárulás 
a fenntartható társadalom realizálásához

Az IAQ 

Dr. Molnár Pál 



KOCKÁZATMENEDZSMENT

MM 2021/1 7

A

1. számú ok:

2. számú ok:

ISO 31000 – 

3. számú ok:

A kockázat értelmezése

 

GALVE, VICENTE CÓRDOBA, tanácsadó, Madrid, Spanyolország

Bevezetés a szervezeti kockázatmenedzsmentbe

-
-



KOCKÁZATMENEDZSMENT

8 MM 2021/1

COSO (

Vállalati Kocká-
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OCEG.
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ISO.

Az ISO 31000:2018 szerinti folyamat

Hatókör, környezet (kontextus) és kritériu-
mok.

Azonosítás.
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Elemzés (analízis).

Értékelés.

Kezelés.

Kommunikáció és konzultáció.

Jelentés és regisztráció.

Teljesítés és túlélés
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Referencia

 

VICENTE CÓRDOBA GALVE -
-
-

Fordította: Várkonyi Gábor

A projektmenedzsment rejtett kockázatai
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olyan helyzet, ami veszélynek való kitettséget 

TAORMINA, TOM, az Apollo Business Solutions alapítója, USA

Előre látható kockázat és kockázatkerülés

-
-
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való 

 
 

a) 

b) 
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c) 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

Érzékelt ér
ték soknak és a 

nak való 

Esztétika Szervezeti 
sor

való
tetlen ható

Elitnek való Szentnek 

érhet

Egész élettar
szervezeti 

Évek Vezetésre 
érett

Igen haté

Megfelel

kezetes kezetes

ható tatlan

ható ható

alatti sen alatta tatlan
Ellentétes

Magas koc Soha Erkölcstelen
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a) 
 

b) 

c) 

d) 

 

e) 

a) 

b) 
 

a) 

b) 

a) 

b) 
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Cselekvésre való felhívás

Gene Kranz 

Referenciák
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Beyond 

TOM TAORMINA
-
-

-

-

-

Fordította: Várkonyi Gábor

Hogyan készüljünk fel az előttünk álló  
digitális korszak kihívásaira?
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KENDALL, KAY, a BaldrigeCoach, Inc. legfelső vezetője (CEO), USA

A kockázatmenedzsment növekvő jelentősége
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Niall Fitzgerald

szerve



KOCKÁZATMENEDZSMENT

24 MM 2021/1

Hertz

A PEST elemzés felhasználása
az ERM javításához
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Referenciák

 

-
 

2013-2014 



KOCKÁZATMENEDZSMENT

26 MM 2021/1

-

Kendall a Malcolm Baldrige Nemzeti Mi-

-

-

Fordította: Várkonyi Gábor

LAQI – 18 év a minőség szolgálatában
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-

Frederick 
Taylor

Taylor

 A Skinner

et éle

Deming

Deming
Martin 

Daniel Kahneman

Martin Seligman és 

CARDER, BROOKS, igazgató, Carder and Associates LLC, USA

Változásmenedzsment  
a pozitív pszichológia szemszögéből
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Seligman és 

Seligman

P
E

R
M

A

Seligman
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Fortune

Fortune 

 és 

1. 

2. Álmok

3. Tervezés



KOCKÁZATMENEDZSMENT

30 MM 2021/1

4. 

 és 

 és 

Seligman

Seligman

Seligman

Seligman szerint 

Seligman és Kahneman Kahneman

Seligman
Kahneman
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Referenciák

-
ment

Create an Agile Culture

  

American 

Quality 

a Carder and 

-

Fordította: Várkonyi Gábor

Miért tartozik az etika a kockázatkezeléshez?
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-
mányos folyamatábra alkalmazása.

REID, DAN, tanácsadó, Management Systems Consulting LLC, USA

Mindennek az alapja a folyamatszerű megközelítés
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-

-
fontosságú QMS folyamatot. A szervezetek 

A szervezeti egységek vagy a funkciók au-
 Az IAF hang
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Deming

Referenciák

 

-

-

-

Fordította: Várkonyi Gábor
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Tervezés:

Megvalósítás:

Beavatkozás:

megközelítés?

CRESSIONNIE, L. „BUDDY”, elnök, ASD Expertise LLC, USA

A siker alapja a folyamatszemlélet
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1. fejezet: A folyamat részletei.

 Ez a lé

3. fejezet: A folyamat megvalósítása. Ez az 

4. fejezet: A folyamat hatásossága.

 

Teljes mértékben megvalósult. A tervezett 

Nem teljes mértékben valósult meg. A ter

Nem valósult meg.
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A 
fo

ly
am

at
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eg
va

ló
sít

ás
a 

(a
)

A tervezett 
tevékenységeket 
teljes mértékben 
megvalósítják.

a) A folyamat megha-
tározott és a tervezett 
tevékenységeket 
teljes mértékben 
megvalósítják,

azonban,
b) a folyamat nem 

szolgáltatja a tervezett 
eredményeket és nem 

lépéseket.
2

a) A folyamat megha-
tározott és a tervezett 
tevékenységeket 
teljes mértékben 
megvalósítják,

azonban,
b) a folyamat nem 

szolgáltatja a 
tervezett eredmé-

lépéseket tesznek.
4

a) A folyamat megha-
tározott és a tervezett 
tevékenységeket 
teljes mértékben 
megvalósítják,

azonban,
b) a folyamat a terve-

zett eredményeket 
szolgáltatja.

5

A tervezett 
tevékenységeket 
nem teljes mértékben 
valósítják meg.

a) A folyamat meghatá-
rozott, de a tervezett 
tevékenységeket 
nem teljes mértékben 
valósítják meg,

és
b) a folyamat nem szol-

gáltatja a tervezett 
eredményeket és nem 

lépéseket.
2

a) A folyamat megha-
tározott, de a tervezett 
tevékenységeket 
nem teljes mértékben 
valósítják meg,

és
b) a folyamat nem 

szolgáltatja a 
tervezett eredmé-

lépéseket tesznek.
3

a) A folyamat meghatá-
rozott, de a tervezett 
tevékenységeket 
nem teljes mértékben 
valósítják meg,

és
a) a folyamat a tervezett 

eredményeket 
szolgáltatja.

4

A tervezett 
tevékenységeket nem 
valósítják meg.

a) A folyamat nem 
meghatározott, és a 
tervezett tevékeny-
ségeket nem valósítják 
meg,

és
b) a folyamat nem 

szolgáltatja a tervezett 
eredményeket és nem 

lépéseket.
1

a) A folyamat nem 
meghatározott, és a 
tervezett tevékeny-
ségeket nem 
valósítják meg,

és
b) a folyamat nem 

szolgáltatja a 
tervezett eredmé-

lépéseket tesznek.
2

a) A folyamat nem 
meghatározott, és a 
tervezett tevékeny-
ségeket nem 
valósítják meg,

és
b) a folyamat a tervezett 

eredményeket 
szolgáltatja. 

2
Nem érik el a tervezett 
eredményeket, és nem 

lépéseket.

Nem érik el a tervezett 
eredményeket, de meg-

Elérik a tervezett 
eredményeket.

Folyamateredmények (b)
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Referenciák

AS9101F – Quality 

-

 az ASD 

-
-

-
-

Fordította: Várkonyi Gábor

Könyvismertető



FOLYAMATMENEDZSMENT

MM 2021/1 41

10 GYAKORI FÉLREÉRTÉS AZ ÜZLETI 
FOLYAMATOKKAL KAPCSOLATBAN

-

2.  
kölcsönhatásának bemutatása lehetséges 

3.  

5.  
kik érintettek még a folyamatban, illetve 

TOVÁBBI 10 FÉLREÉRTÉS AZ ÜZLETI 
FOLYAMATOKKAL KAPCSOLATBAN

FRASER, PETER, elnök, Process Principles Ltd., Dél-Afrika

A folyamatmenedzsment problémái  
10-10 pontban

-



FOLYAMATMENEDZSMENT

42 MM 2021/1

-

-
-

-

-

AZ ISO 9001:2015 FOLYAMAT
HIVATKOZÁSAINAK 10 GYENGE 
PONTJA

2.  „A szabvány nem ismeri el, hogy egy folya-

-
-

cél

4.  „A szabvány zavarossá teszi a „folyamat-

-

-
-

-
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csolatban állnak egymással, hogy zavar és 

-

-

-
 

-
ten 

-

-
-

  
Fordította: Várkonyi Gábor

A kockázatkezelés teljes folyamata



FOLYAMATMENEDZSMENT

44 MM 2021/1

„Mondd meg nekem, minek tartasz engem, és én 
elmondom neked, hogyan fogok viselkedni.” Aki 

Eliyahu Goldratt 

Goldratt

+ 

+ 

+ 

+ 

A javítási folyamat

HOLMAN, CHARLES, projektmenedzser, USA Légi Hadparancsnokság Beszerzési és 
Menedzsment Integrációs Központja, USA

Alapvető folyamatjavítási eszközök bevetésének 
megtervezése laboratóriumi körülmények között

-

-
-
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Paul

Paul
Paul

A PMEL CWT csökkentése. 
Ütemezés útján növelni a 

A TMDE egységek számának 
csökkentése azokkal, amelyeknek 
lejárt a kalibrációjuk. 
+ A CWT csökkentése 75%-kal.
+ A lejárt kalibráció csökkentése 

50%-kal.

+ CWT.
+ 

hátralék.

+ 1,5 óra várakozás.
+ 

(restancia) 0,3%-a. 

+ 
+ 

(restancia) < 0,1%-a.

CWT   TMDE   
PMEL

-

-

-
-

-
-
-

TMDE  
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TMDE

CWT

 

Lejárt TMDE

CWT
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MDE ACP

CoP ACS
AWM

CWT OWC
PMEL
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A változás folyamata

 elérkezettnek 

CoP = munkahelyi csoport  OWC = tulajdonosi munkaközpontok 
TMDE = teszt, diagnosztikai és mér m szerek

CoP   OWC
TMDE
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Paul

Paul

Paul

Paul

Lejárt TDME

OWC PMEL
CWT



FOLYAMATMENEDZSMENT

50 MM 2021/1

Csoport Eredeti folyamat – 
lejárt TMDE

Új folyamat – 
lejárt TMDE

N 55 13
Átlag 0,264 0,05
Szórás 0,107 0,029

0,05 0,05

TMDE

CWT

N 55 13
Átlag 48,691 10,385
Szórás 23,222 4,764

0,05 0,05

CWT

TMDE

LCL
UCL 

CWT
LCL
UCL
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Kultúraváltás

 

 
-

-

Fordította: Várkonyi Gábor

 

James Harrington 13 alapigazsága
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1. Háttér

’

AGRAWAL, JITENDRA, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia társult tagja, India 

SHETTY, UMESH, az Indiai Minőségügyi Szövetség tagja, India

Az üzleti folyamatok menedzsmentje:
áttörés a biztosítások terén

-

-

-
ARIS integrált 

BPM 
Next -

-
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Gartner

Ad hoc
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• Az 1. hullám

• A 2. hullám

folyamat szigorúsága

egy fogaske-

FMEA

 ke

szabályzatot és a kivételeket

5. A ’BPM Next’ 
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Req1

Verzió kontroll

6. Kihívások és a BPM Next
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-

 

2014 2015
BPM Next Terv vége Okt Nov Dec Jan Feb Mar Maj Jun Jul Aug
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felé:

 Szervezeti 

8. Dizájn-megfontolások a BPM és az 
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9. Fenntartási terv

Lezárult egy korszak:

-
mentje:

ARIS jelentés
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Szerepek és felel sségek 
SIPOC1 – Keresztfunkcionális tulajdoni viszony 
Munkafolyamat 
Mér számok 
Kockázat és kontroll (FMEA & kockázatenyhítési terv) 
Eszkaláció és kivételek 
Folyamatos megfelel ség, felülvizsgálat, változásmenedzsment 

Megfelel ség és javulás vizsgálat a napi jelentések alapján 
Együttm köd  audit 
SDA2 a különböz  érintkezési pontokon 
Önértékelés/kompetencia építés/mér m szer R&R3 
AIRr 
Bels  és küls  audit 

Folyamatjavítási lehet ségek 
Projekt Menedzsment Piramis – fenntarthatóság és ismételhet ség 
(eUreka4, WoW5, impACT6, SI7) 
A legjobb gyakorlatok alkalmazása és a soron következ  gyakorlatok 
kialakítása

Mérési dashboard (vezetés és elmaradás az értékláncban)  
A ritmus vizsgálata (szóródás a célok és a trendek szerint) 
Kapcsolat az éves üzleti tervvel, reflexió 

Napi zavarelhárítás, munkaterhelés és egyensúly 
Keresztfunkcionális kérdések (SLA, eszkaláció9) 
Vizuális SOP10/ellen rz  jegyzék (menedzsment- és kontrollpontok) 
Fegyelem a Basics@Workplace11 alapján  
A kompetencia és a szakmai rátermettség er sítése 
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Referenciák

Fordította: Várkonyi Gábor

Lean és Agilitás a termékfejlesztésben
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Ö

Gyengeségek
-

sok kockázatai
A múlt hibáinak értelme-
zése

-
nálása és bérlete
Személyzeti verseny

Fenyegetések
Gyors folyamatok kifej-
lesztése szállítás
Saját kultúra kialakítása

szintje
Egyéb technológiák

-
rollja reagálási sebesség

Cserearányok

A SWOT elemzés

 

MERRILL, PETER, elnök, Quest Management, Kanada

Változás a VUCA világban

-

-
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Az Er

A Gyengeségek

A Fenyegetések

-
gek

 

 

Változás,

Bizonytalanság,

Összetettség,
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Stratégia

Michael Porter

Porter

Sun Tzu 

Egy agilis struktúra

csele

Összetettség
2 1 4 2 16
2 3 3 2 36
2 4 2 3 48
1 1 1 3 3

Akarnak a gyerekek az 3 3 3 2 54

* VUCA =
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Kultúra

Peter Drucker

A változás vezetése

 Hivat

A változási team felállítása.

Korai nyerés.

 

Az újfajta megközelítések rögzítése. A 

A sikerek elismerése.

Referenciák
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Leading Change: An Action Plan From 

-

-
-

-
-

Fordította: Várkonyi Gábor

A TQM jövőjét befolyásoló belső és külső hajtóerők

-
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után

 és Andre Kleyner szerint 

BARSALOU, MATTHEW, Hat Szigma Feketeöves Mester, Borg Warner Turbo 
Systems Engineering GmbH, Németország

Megbízhatóság és minőség
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Az y

1. Korai hibák,

véletlen hibák

3. 

A Weibull-eloszlás

k

k

k

k

k
k érték a korai 

állás
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Referenciák

Practical 

neering

-

-

-

Fordította: Várkonyi Gábor

Az Ipar 4.0 Érettség Index
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Történeti visszatekintés

A változási csomag elemei

Bevezetés:

Háttérinformáció:

BENNETT, BRANDON, főtanácsadó, Egészségügyi Javító Intézet, USA

A változási csomagok
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-
menet:

-
ram):

-

 Brandon Bennett és Lloyd P. Provost, „What’s Your Theory?” July 2015. 
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-
nyítékai:

1. 

2. 

3. Gyenge bizonyíték: 

4. Nagyon gyenge bizonyíték: 

Kimenetek:

-

Team:
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Referenciák:

Mellékletek:
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A 

-
könyvek

Az 

fontossága

A 
 és 
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Referenciák

The 

IHI Innovation 

-

Fordította: Várkonyi Gábor
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STOUTE, RAY, menedzser, Massy Wood, Trinidad és Tobago

A karbantartás integrálása  
a menedzsmentrendszerbe

-

-

-
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+ 
+ 
+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 
+ 

+ 

+ 

+ 

 + 

+ 

+ 

+ 

+ 
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 + 
+ 
+ 

+ 
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A PDCA ciklus

 

Tervezés
+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

Végrehajtás
+ 
+ 
+ 
+ 

+ 

+ 

+ 
+ 
+ 

+ 
+ 

+ 
+ 

Beavatkozás
+ 

+ 
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+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 
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+ 

A sikerkritériumok

+ A vezetés támogatása.

részvételt

+ -
sa.

+ Korai integráció.

+ 

+ -
 

+ 

+ 
+ 

+ 

+ 
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+  

Referenciák

 

ISO 9001:2015

-

-

-

Fordította: Várkonyi Gábor

Mit jelent az IATF 16949:2016 a KKV-k számára?
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A szervezetek azáltal törekszenek a költsé-

-
nyabbá és leghatásosabbá tenni.

VAIDYA, JIGISH, statisztikus menedzser, Long Island Rail Road, USA

A karbantartási rendszer átalakítása

preventív karbantartásról egyre inkább áttérnek az ún. prediktív karbantartásra. 



84 MM 2021/1

karbantartás

A leállások okainak 
meghatározása

allokálása. 
Az alkatrészállomány és a 

biztosítása
A szakember igény megtervezése és elosztása, továbbá 

szerint. 
Költségelszámolás

karbantartás 

A feltételek monitoringja

-

hatáselemzés (FMEA) alkalma-
zásával

-
séhez. Ez az információ felhasználható olyan stratégi-

-

-

-
-

-

még azok további károkat okoznának. 
-

mányzati megbízások és a 
-

tékony teljesítése
-
-
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1. A karbantartás céljainak meghatározása.  

-
se.

 

-

(CMMS) kiválasztása.

KPI
BI
CMMS
PdM
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-
leti intelligencia) kifejlesztése.  

tós
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na

Fordította: Várkonyi Gábor

Maintenance Makeover
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BECK, BRUCE, szaktanácsadó, Essentials Group, Indiana, USA
ISLE, TIM, elnök, Anova Technical Services, Indianapolis, USA

Építésbiztonság
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Esettanulmány
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A CQA stratégia
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-
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Hatások és számítások

Fázis szint szint Összesen Megoszlás
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Min múlik a CQA sikere?

Szövetség a sikerért

Referencia

-
-

-

 Várkonyi Gábor
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„Minőség-Innováció 2020” pályázat nemzeti és 
nemzetközi szintű eredményei

Nagyvállalatok

South Eastern European Free Route 
Airspace (SEE FRA)

csak a SEE FRA 

 

A legújabb magyar nemesíté-

mentes szójára alapozott broiler csirke és szar-
vasmarha takarmánykeverékek kifejlesztése, 
piaci bevezetése
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-
ség-innovációi

Innováció posztgraduális képzés a PIQ & Lead 
tapasztalati tanulás modellre építve

Magic Trochanter

Szemléletváltó gazdálkodás és 
a talajbaktériumok a fenntartható növényter-
mesztés szolgálatában!
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Potenciális
iTrackVizsla: Az iData által agilis 

az iTrack szoftverhez

-
-

szek felületkezelése

Nagyvállalatok
F95 (extra magas 
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Új, illetve megújított EOQ MNB tanúsítványt
szerzett szakemberek jegyzéke

 
Dr. Molnár Pál
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A Magyar Minőség utóbbi számainak szakcikkei

EOQ MNB Feketeöves Statisztikus



Útmutató a Minőség és Megbízhatóság szerzői számára
A Minőség és Megbízhatóság a minőségügy elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkozó – a hazai és kül-
földi szakértők tollából származó elemzések, tanulmányok, módszerek, technikák, valamint esetleírások 
és más gyakorlati tapasztalatok közzétételének szakfolyóirata.

Szerkesztőség:
EOQ MNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b; 
Postacím: 1530 Budapest, Pf: 21
A szerkesztőbizottság elnöke: Dr. Molnár Pál, 
tel: 06 1 2128863 és 06 1 2251250; e-mail: info@eoq.hu
Kérjük, hogy a kézirat elkészítésénél a következő-
ket vegyék figyelembe:

Cím:
A cím legyen lehetőleg rövid és tükrözze a cikk tar-
talmát. A cím angol megfelelőjét is kérjük megadni.

Összefoglaló:
A kézirat elején szerepeljen egy összefoglaló (ma-
ximum 1000 leütés). Ezt személytelen stílusban 
célszerű megírni, mint pl. „bemutatásra kerül…”, 
„a cikk elemzi a feltárt összefüggéseket…”

Formai követelmények: 
A közlésre szánt kéziratokat a szerkesztőség ré-
szére Word formátumban elektronikusan kérjük 
elküldeni. 
A kézirat terjedelme lehetőleg ne haladja meg a 20 
oldalt (ez kivételes esetben túlléphető).

– Betűtípus és nagyság: Times New Roman 12
– Sortávolság: 1,5
– Szerző neve, munkahelye és e-mail címe
– Főcím
– Összefoglaló

Hivatkozás a szövegen belül:
– A szövegen belüli hivatkozásnál hivatkozás 

sorszámát kérjük feltüntetni szögletes zárójel-
ben: [1]… [4]…stb. 

Idézés: 
– Az idézeteket kérjük idézőjelbe tenni.

Hivatkozás az irodalomjegyzékben (a cikk végén):
–  Az összes felhasznált mű megadása a kézirat 

végén szerepeljen a szövegben megadott sor-
rendben.

– Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat 
a szerzőket tartalmazza, akikre a szövegben 
utalás történt szögletes zárójel [1], [2] stb. se-

gítségével, használva a következő példákban 
szereplő formátumot:

Könyvek:
1. Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, 

Methods and Applications. (Terminology and 
Lexicography Research and Practice 1) Ams-
terdam/Philadelphia: John Benjamins

2. Domány G. (szerk.) 2007. A kohászat moderni-
zációja.  A XVII. SIDER Kongresszus előadásai. 
Budapest. 2006. április 24-26. (A SIDER Kong-
resszusok előadásai 3.) Vol 1-3 

Folyóiratcikkek:
1. Balogh A. 2008. Minősítéses mintavételi eljárá-

sok Minőség és Megbízhatóság. 42 (2), 99-110
2. Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma’s 

Evolution Quality Progress. (1) 40-49
Honlapok:

– Honlapokra való hivatkozás esetén a honlap 
elérhetősége mellett a hivatkozás időpontját is 
kérjük megadni.

Ábrák, táblázatok:
– Az ábrákat és táblázatokat folyamatosan kér-

jük számozni (1. ábra, 1. táblázat), és mind-
egyiket lássák el önálló címmel. A címet és a 
számot az ábra alatt, illetve a táblázat fölött 
középen helyezzék el.

Képek, grafikonok, diagramok: 
– A képek és ábrák csak fekete-fehér, vagy szür-

keárnyalatos formában adhatók meg.
– Az ábrákat kérjük a cikkbe beszúrni, de min-

denképpen csatolni kell az eredeti fájlt is.
– A folyamatábrákat vagy diagramokat Excel ill. 

PowerPoint formátumban kérjük megküldeni, 
ha más programban készültek akkor Windows 
Metafájl vagy vektoros „eps” formátumban 
kérjük.

– Fényképeket min. 300 dpi felbontású jpg fájl-
ban mellékeljék.

Kérjük még az első helyen szereplő szerző 
fényképét, valamint rövid (3-5 soros) szakmai 
önéletrajzát és e-mail címét, amelyeket a cikk 
végén tervezünk elhelyezni.



EOQ MNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület
   tanfolyamajánlata – 2021.  1. félév

A workshopjaink, képzéseink jelentkezési lapjai, anyagai letölthetők a  https://eoq.hu/workshop/ és https://eoq.hu/tanfolyam/ lapról.

– EOQ MNB Szintertartó online workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2021. március 22-23. 82 000,- Ft + ÁFA / fő 

– EOQ MNB Hat Szigma Feketeöves Statisztikus online képzés (3 napos) vizsgával
2021. március 24. és 29-30. 120 000,-Ft + ÁFA /fő 

– EOQ MNB Megbízhatósági ismeretek online képzés (2 napos)
2021. április 12. és 21. 94 000,- Ft + ÁFA / fő 

– EOQ MNB Szintertartó online workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2021. április 19-20. 82 000,- Ft + ÁFA / fő 

– EOQ MNB Mintavételes Minőség-ellenőrzés online képzés (2 napos)
2021. április 29-30. 94 000,-Ft + ÁFA /fő 

– EOQ MNB Matamatikai statisztika online vagy helyszíni képzés KKV-k részére (2 napos)
2021. május 6-7. 94 000,- Ft + ÁFA / fő 

– EOQ MNB Szintertartó online vagy helyszíni workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2021. május 17-18. 82 000,- Ft + ÁFA / fő 

– EOQ MNB Kísérlettervezés (DOE) online vagy helyszíni képzés (3 napos)
2021. május 19. és május 28-29. 120 000,-Ft + ÁFA /fő 

– EOQ MNB Matamatikai statisztika és alkalmazási példák online vagy helyszíni képzés (2 napos)
2021. június 7. és 16. 94 000,- Ft + ÁFA / fő 

– EOQ MNB Szintertartó online vagy helyszíni workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2021. június 14-15. 88 000,- Ft + ÁFA / fő  

Következő képzéseink csak megfelelő számú jelentkező esetén – a jelentkezőkkel egyeztetett időpontban indulnak, ezért folyamatosan 
várjuk bejelentkezésüket az EOQ MNB Egyesület honlapjáról (http://eoq.hu/tanfolyamok-idopont-egyeztetessel/) letölthető jelentkezési 
lapokon:
– EOQ MNB – KVALIKON Belső auditor képzés vizsgával (2 napos)

120 000,- Ft + ÁFA / fő
– EOQ MNB – KVALIKON Folyamatmenedzsment képzés (6 napos) vizsgával az „EOQ MNB Folyamatmenedzser”tanúsítvány megszerzéséhez

320 000,-Ft + ÁFA / fő
– KVALIKON – EOQ MNB Projektmenedzsment  képzés (3 napos) vizsgával az „EOQ MNB Projektmegbízott tanúsítvány” megszerzéséhez

180 000,- Ft + ÁFA / fő
– EOQ MNB – KVALIKON Hat Szigma Feketeöves  képzés (9 napos) vizsgával az „EOQ MNB Hat Szigma Feketeöves Minőségügyi Szakember” 

tanúsítvány megszerzéséhez
490 000,- Ft + ÁFA / fő

– GS1 Nyomonkövetési Szakértő képzés (5 napos) vizsgával
195 000,- Ft + ÁFA / fő

• Jelentkezését csak kitöltött jelentkezési lap alapján tudjuk elfogadni, ami szerződésnek minősül. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalálhatók 
vagy az EOQ MNB Egyesület Központi Titkárságán (info@eoq.hu) igényelhetők.

• Ahol honlapunkon nem talál jelentkezési lapot, a vonatkozó tanfolyam megnevezése mellett kérjük a résztvevő nevének, munkahelyének és elérhetőségének 
megküldését az EOQ MNB Egyesület címére a jelentkezési lap eljuttatásához.

• A díjtétel tartalmazza a tanfolyamon való részvételről szóló igazolás, a tanfolyam ideje alatt az ellátás (ebéd, kávé, üdítő, aprósütemény), a tananyag, a felmerülő 
vizsga és a regisztráció, valamint sikeres vizsgázók számára magyar és angol nyelven az EOQ MNB tanúsítvány és plasztikkártya, továbbá az EOQ MNB Egyesület 
honlapján, a  „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóiratban és az EOQ MNB Egyesület Évkönyvében való közzététel költségeit.

• A rendezvények helyszínét a részletes programmal együtt a workshop, illetve tanfolyam kezdete előtt mintegy 10 nappal a bejelentkezett résztvevőknek 
közvetlenül megküldjük.

Dr. Molnár Pál
felnőttképzési vezető


