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• Minőség szerepe bolygónk számára

• Magyar versenyképesség nemzetközi 
összehasonlításban

• Minőségügy helyzete 
világméretekben és Magyarországon

• A minőségügyi vezető helye és szerepe

• Auditok és belső auditok 
hatékonysága

• Lean menedzsment és integrálása

• Korrekciós lépések a 8D modell 
alapján

és Megbízhatóság
Minőség
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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minőség és 
Megbízhatóság” című szakfolyóiratát negyedévente, 
évente 4 füzetben közel 2000 példányban a feltüntetett 
jogi tagok támogatásával adja ki. Az 55. évfolyamába 
lépő szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minőségügy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek, 
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és 
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az előre 
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következő fő 
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket: 
minőségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek, 
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nőségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minőség-
ügyi szakirodalomba. Lehetőségünk van az Amerikai 
Minőségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a 
Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und 
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek 
és azok fordításainak, valamint szemelvények közlésére.

A folyóirat lehetőséget nyújt marketing jellegű fizetett 

minőségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az 

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévő médiaajánlata 

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztőség részére (tel: +36 1 212-8803; 

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetők be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint 

(www.eoq.hu/mm).
A „Minőség és Megbízhatóság” című nemzeti mi-
nőségpolitikai szakfolyóirat a 2021. évben is 4 füzet-
ben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. Áraink a 
különböző költségelemek miatt kis mértékben 
növekednek. Az elektronikus változatot megrende-
lőknek az aktuális és korábbi füzetek (2006-ig visz-
szamenőleg) továbbra is online lesznek elérhetők az 
EOQ MNB Egyesület honlapján, megvalósítva a 
megjelent cikkek témacsoportok szerinti keresésé-
nek lehetőségét.

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosí-

tása az alábbi megrendelőlapon lehetséges.

1. Megrendelem 2021. évtől  a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, ennek 
együttes ára 13200 Ft + csomagolási és postai költségek + ÁFA (bruttó: 17301 Ft/4x1 füzet/év):

füzet példányszáma

2. Megrendelem 2021. évtől is a „Minőség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek ára nettó 8400 Ft + csomagolási és postai 
költségek + ÁFA (bruttó: 11205 Ft/4x1 füzet/év):

füzet példányszáma

3. Megrendelem 2021. évtől  a  „Minőség és Megbízhatóság” elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, amelynek ára 8800 Ft + ÁFA 
(összesen 11176 Ft/4x1 füzet/év):

                                                                                                                                                                                                                                         megremdelem
A kiadó évente díjbekérőt, annak kiegyenlítését követően számlát küld.
Tudomásul veszem, hogy a megrendelés szerződésnek minősül és a lemondásig érvényes.

Tudományos minőségügyi szakfolyóirat
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Minőség

és Megbízhatóság
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1. Bemutatkozás

2. A Föld problémái

A biológiai kihalás:

Globális felmelegedés:

  

 

RAMANATHAN, N. és VANDENBRANDE, WILLY, 

a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) tagjai

 A minőség szerepe bolygónk  
problémáinak kezelésében
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Gases) kibocsátása:

 

-
élése:
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3.5. Kemizálás:

3.6. A hulladékok felhalmozódása:

3.7. Sugárzás:

 



350 MM 2020/4



MM 2020/4 351

érme két oldala
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státusza
Társadalmi módszerek és 

eszközök
TUDATOSSÁG

ALKALMAZÁS
Stratégiai 

MEGVALÓSÍTÁS
Holisztikus 
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6.2
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7. Következtetés

Várkonyi Gábor
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- 
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CSATH MAGDOLNA, kutatóprofesszor, a Nemzeti Versenyképességi Tanács tagja

 A magyar versenyképesség  
nemzetközi összehasonlításban:  

Mit mutat az IMD 2020 évi elemzése?

Gazdasági 

- 
- 
- 

- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 

- 
- 
- 

- 
- 
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-
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Az egyetemek előtt álló mai minőségügyi kihívások
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MOLNÁR PÁL egyetemi tanár, az EOQ MNB és az IAQ Igazgató Tanácsának elnöke

 A minőségügy helyzete világméretekben és 
 Magyarországon 2018-ban
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1. Szervezetek:

2. Szakemberek:

3. Kutatás:

4. Oktatás:

5. Egészség:

6. 

7. Társadalmi kohézió:

8. 

9. 

10. Elégedettség:
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A  

DIMENZIÓ INDIKÁTOROK

Ország WSQ

Ország OWSQ

 34 40 574
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Ország OWSQ Ország OWSQ
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- Következtetés
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51

-
-

-
-

-
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-

A hipermarketek szolgáltatásminőségének 
előzményei az Egyesült Arab Emirátusokban
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1. 
állása

2. 

3. 

4. 

LA LONDE, PATRICIA, az Amerikai Minőségügyi Szervezet (ASQ)

Igazgatótanácsának elnöke

KEIM, ELIZABETH, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia alelnöke

A minőségügyi szakemberek  
kompetenciájának változásai
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közül

Következtetés
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DERVITSIOTIS, KOSTAS N., University of Piraeus, Athén, Görögország

Minőségorientált vezetés a hagyományos és az 
újszerű vezetési módok kiegyensúlyozott  

alkalmazásával

-

-

-
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-

módszerek 

-
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i.e. the internetaz internet 
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A HAGYOMÁNYOS VEZETÉS 
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SZEREPE

-

-
kus szemlélete.
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INPUTS OUTPUTS

Storage Operations

Transpn
Inspections

Delays

Storage

Corporate culture- Speech Acts  Vállalati kultúra – beszéd aktusok 

INPUT OUTPUT

Szállítás

Tárolás M veletek Késés

Vizsgálat Tárolás
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3. A szervezet „hálózatszemlélete”.
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Következtetések

-

-

 

Várkonyi Gábor

KOSTAS N. DERVITSIOTIS 
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HACKER, STEPHEN, ügyvezető, Transformation System International, USA

Ha erős akarsz lenni, 
tanuld meg először önmagad irányítását!
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Természetes progresszió
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-
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-
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 Várkonyi Gábor

Auditálás és nemmegfelelőségek: kockázat alapú osztályozás
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MAZUR, GLENN, QFD Vörös Öves®, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia tagja, USA

Módszer a prioritási sorrend meghatározásához 
az ISO 16355 szabvány alapján  

minőségügyi szakemberek számára

-

-
-

-

-
-

-
-
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ISO 
16355-2:2017, 9.1.2.8.5)

3.2 Skálák (ISO 16355-4:2017, 11)

1. 

2. 
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3. 

 

4. 

5. 

ISO 16355-2:2017, 9.2.3 b)

ISO 16355-2:2017, 
9.1.2.8.6 – 3. példa)

ISO 16355-2:2017, 
9.1.2.8.6 NOTE)

a

a
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a  

3.6 Kritériumok (ISO 16355-2:2017, 9.1.2.8.5)

4.  
 

közötti választásra az ISO 16355  
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13.4

 

Erőforrások
Termék
stratégia
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Költség

Vevők

Versenytársak

Technológia
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Csatorna 
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5.2 Mérés

árbevétel 
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kockázat 
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5.4 Optimalizálás

6. Következtetés

-

-
-
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Várkonyi Gábor

Új kihívás előtt a minőségügy: felsőoktatás és kutatás 
az intelligens városokért
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SIMPSON, PAUL, elnök, ISO TC 176 2-es számú Albizottság, 

Minőségügyi rendszerek, Dél-Afrika

Újra terítéken a vezetőségi felülvizsgálat
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-

-

-
-
-

-

-

-
-

-

-

-
-

Várkonyi Gábor

Szerkesztőségi felhívás: Örömmel vennénk, ha a Magyarországon működő cégek minőségügyi vezetői is 

rövid, 1-2 oldalas cikkben megosztanák a Minőség és Megbízhatóság olvasóival saját „Vezetői felülvizsgálatuk” 

lebonyolítását, tapasztalatait.



MM 2020/4 407

TIELKER, ALEX, minőségügyi igazgató, Dometic, Brit Columbia

Új felnőttképzési módszer
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-

-
-
-

Várkonyi Gábor

Az ASQ tanúsítványok és azok 
vizsgakövetelményeinek fejlődése
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értelmezése

ASTON, BILL, ügyvezető igazgató, Aston Technical Consulting Service LLC, USA

 Naprakészség a folyamatos szakmai 
 fejlődés érdekében

-
-

-
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-

-

 Várkonyi Gábor
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HARKINS, RAY, minőségügyi menedzser, Ohio Star Forge, USA

 Munkahelyi elégedettség
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alkalmazása 
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-
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-

Várkonyi Gábor

Megrendülten és szomorú szívvel tudatjuk, hogy

Dr. Kosaras Csaba

az EOQ MNB Választmányának és Etikai Bizottságának tagja 

2020. október 28-án életének 75. évében elhunyt.

Nyugodjék békében!

Az EOQ MNB Egyesület Elnöksége
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MERRILL, PETER, elnök, Quest Management, Kanada

A boldog innovátor

 

 

 

Az eddigi forradalmak
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Kiégés

 

-

-

Várkonyi Gábor

Eredeti:
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A m

Irreális elvárások.

1.

EDMUND, MARK, főszerkesztő-helyettes, QUALITY PROGRESS, USA

 Munkahelyi stressz és a kiégés
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Túlórák.

Megváltozik a hozzáállás.

1. A

2. 

3. 

4. 
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Jóléti kultúra

-

Várkonyi Gábor
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Felkészülés az auditra

HE, BERING, a General Electric minőségügyi programmenedzsere, Kanton, Kína

Auditok hatékonysága
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Gemba

A 

 

• 

• 

• 
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Csapatszellem

 

• 

• 

• 
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Melléklet

A VAK EMBEREK ÉS AZ ELEFÁNT
(Állatmese)

 Várkonyi Gábor
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BEZUIDENHOUT, JOHAN, minőségmenedzsment-szakértő, 

Dél-afrikai Minőségügyi Intézet, Dél-Afrika

A belső menedzsmentrendszer-auditok 
hozzájárulása az üzleti célok teljesüléséhez

Auditok megtervezése a szervezeti célok 
támogatására
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-
-

A fluktuáció növeli a dolgozók továbbképzésének 
szükségességét
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BUGAY, FERHAN, Török Légitársaság, vezető auditor, Isztambul, Törökország

Új eszköz a QMS audit megállapításainak  
átalakítására radar- vagy sugárdiagramokká

-
-
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Statisztikai térkép

0
1
2
3
4
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4. A szervezet és 100

5. Vezetés 100
6.  Tervezés 100
7. Támogatás 100

100
100
100
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Várkonyi Gábor

Hogyan változik a minőségügyi vezető
szakmai profi lja az autóiparban?
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YEOH, JESSEN vezető auditor és szaktanácsadó, Lloyd’s Register Quality Assurance 

Ausztrália

Az érték megerősítése a Lean és az 
irányítási rendszerek integrálásával

A 

 .
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-
-

-

-

Várkonyi Gábor
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LAPIDUS, VADIM, vezérigazgató, Centr Prioritet, Oroszország 

a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia tagja, 

A minőségmenedzsment és a Lean menedzsment 
integrálásának szempontjai
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Várkonyi Gábor



MM 2020/4 437

AL-SALMANI, NASSER, Ománi Szultánság

VAN KEMENADE, EVERARD, Hollandia

HARDJONO, TEUN,  Hollandia

A minőségmenedzsment megközelítése  
iszlám perspektívából

-

-

-
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Üzleti kiválósági modellek (BEM)

MBNQA Modell EFQM Modell
 

Fókusz
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MBNQA Modell EFQM Modell

 

Forma

Értékek és alap-
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ISO 9001 JCI

Fókusz

Forma

Kategóriák

Értékek és 
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Hat Szigma

Fókusz

Forma

Értékek és alap-
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Etikai elv Jelentés
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Az iszlám saría és az iszlám munkaerkölcs: A 

-
sa:

 

Boiral

Etikai elv Jelentés
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Alkalmazhatóság: 
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Alapelvek

 

F  elvek 
Iszlám etikai elvek Iszlám etikai elvek

Innováció és kreativitás 
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A
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13
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26

3

23

19

16

 Várkonyi Gábor

Vállalati WELL-BEING
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D0: Tervezés.

 

-
sa.

-

validálása.

PRUITT, FRAZIER, minőségbiztosítási felügyelő, Southco Inc, Rochester, USA

 Korrekciós lépések a 8D modell felhasználásával 
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-
-

Várkonyi Gábor

A minőségügyi menedzser-szakma transzformációja

MP
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Új EOQ MNB jogi és egyéni tagok
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Új vagy megújított EOQ MNB tanúsítvánnyal
rendelkező szakemberek jegyzéke

EO
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A Magyar Minőség utóbbi számainak szakcikkei
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A Minőség és Megbízhatóság
2020. évi (LIV. évfolyambeli) 
összesített tartalomjegyzéke

SZAKMAI CIKKEK

Al-Salmani, Nasser, van Kemenade, Everard A. és Hardjono, 

Teun W. 

Anttila, Juhani és Jussila, Kari 

Aston, Bill 

Barsalou, Matthew 

eszközt

Bezuidenhout, Johan

Bugay, Ferhan

Casey, John 

Chema, Javed, Chema, Momena és Bajwa, Muhammed

Cianfrani, Charles, Sheps, Isaac és West, „Jack”, John

Csath Magdolna 

Csiszár Csilla Margit

Denolf, Janne és mtársai

Dervitsiotis, Kostas N.

alkalmazásával

Duarte, Jim és Dame, Jared

Edmund, Mark 

Felkai Beáta

Gaskill, Tyler

Hacker, Stephen K.

Harkins, Ray 

He, Bering 

Hoerl, Roger
„A viselkedési Big Data elemzése – 

Hortobágyi Ibolya és Sinka Magdolna 
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Jing, Gary

fokozása

Jones-Farmer, Allison és Hoerl, Roger 

közös alkalmazása a problémák megoldására

Keogh, William, Atkins, Martin and Dalrymple, John

Kheirkhah, Morteza

Ködmönné Pethő Henrietta és Csizmadia Tibor

La Londe, Patricia és Keim, Elizabeth

változásai

Lai, Lotto Kim-Hung

Lapidus, Vadim

Mahanti, Rupa

Mazur, Glenn

Merrill, Peter 

Molnár Pál

Molnár Pál

Molnár Pál és Tóth Csaba László

Morauszki Kinga és társszerzők

Oschman, Jacobus Johannes

Pruitt, Frazier
Korrekciós lépések a 8D modell 

Radziwill, Nicole
Bevezetés a digitalizációba

Ramanathan, N. és Vandenbrande, Willy 

Ramanathan, Narayanan

Reid, Dan
Mi okozza az IATF 16949 auditok 

Reuss Pál

Sachdev, Anil és Agrawal, Jitedra

Scott Marchand, Davis

Simpson, Paul
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Sipos László József

Strelicz Andrea és Bognár Ferenc 

Szolnoki Bernadett, Berényi László és Deutsch Nikolett

hatásai

Thawani, Sunil

Tielker, Alex

módszer

Vandenbrande, Willy
 

Watson, Gregory és Spiridonova, Ekaterina 

világ számára

Yeoh, Jessen

BESZÁMOLÓK

(Dr. Molnár Pál)

EOQ MNB KÖZLEMÉNYEK

A Mag

(Rózsa András)

HÍREK, REFERÁTUMOK

A digitá
változtatás szükséges

szükségességét

kérdések
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2019

Vállalati WELL-BEING

Minden kedves olvasónknak 
kellemes karácsonyi ünnepeket és

boldog új évet kívánunk!



EOQ MNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület
   tanfolyamajánlata – 2021.  1. félév

A workshopjaink, képzéseink jelentkezési lapjai, anyagai letölthetők a  https://eoq.hu/workshop/ és https://eoq.hu/tanfolyam/ lapról.

– EOQ MNB – KVALIKON MIR Belső Auditor online képzés (2 napos) vizsgával
2020. december 14-15. 120 000,- Ft + ÁFA / fő

– EOQ MNB – KVALIKON MIR Belső Auditor online képzés (2 napos) vizsgával
2021. január 11-12. 120 000,- Ft + ÁFA / fő

– EOQ MNB Szintentartó online workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2021. január 25-26. 82 000,- Ft + ÁFA / fő 

– EOQ MNB Szintentartó online workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2021. február 22-23. 82 000,- Ft + ÁFA / fő

– EOQ MNB Zöldöves Statisztikus online képzés (3 napos) vizsgával 
2021. március 1. és 8-9. 120 000,-Ft + ÁFA /fő

– EOQ MNB Szintentartó online workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2021. március 22-23. 82 000,- Ft + ÁFA / fő 

– EOQ MNB Hat Szigma Feketeöves Statisztikus online képzés (3 napos) vizsgával
2021. március 24. és 29-30. 120 000,-Ft + ÁFA /fő 

– EOQ MNB Megbízhatósági ismeretek online képzés (2 napos)
2021. április 12. és 21. 94 000,- Ft + ÁFA / fő 

– EOQ MNB Szintentartó online workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2021. április 19-20. 82 000,- Ft + ÁFA / fő 

– EOQ MNB Mintavételes Minőség-ellenőrzés online képzés (2 napos)
2021. április 29-30. 94 000,-Ft + ÁFA /fő 

– EOQ MNB Matematikai statisztika online vagy helyszíni képzés KKV-k részére (2 napos)
2021. május 6-7. 94 000,- Ft + ÁFA / fő 

– EOQ MNB Szintentartó online vagy helyszíni workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2021. május 17-18. 82 000,- Ft + ÁFA / fő 

– EOQ MNB Kísérlettervezés (DOE) online vagy helyszíni képzés (3 napos)
2021. május 19. és május 27-28. 120 000,-Ft + ÁFA /fő 

– EOQ MNB Matematikai statisztika és alkalmazási példák online vagy helyszíni képzés (2 napos)
2021. június 7. és 16. 94 000,- Ft + ÁFA / fő 

– EOQ MNB Szintentartó online vagy helyszíni workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2021. június 14-15. 88 000,- Ft + ÁFA / fő 

Következő képzéseink csak megfelelő számú jelentkező esetén – a jelentkezőkkel egyeztetett időpontban indulnak, ezért folyamatosan várjuk 
bejelentkezésüket az EOQ MNB Egyesület honlapjáról (https://eoq.hu/tanfolyamok-idopont-egyeztetessel/) letölthető jelentkezési lapokon:
– EOQ MNB – KVALIKON Belső auditor képzés vizsgával (2 napos)

120 000,- Ft + ÁFA / fő
– EOQ MNB – KVALIKON Folyamatmenedzsment képzés (6 napos) vizsgával az „EOQ MNB Folyamatmenedzser” tanúsítvány megszerzéséhez, 

320 000,- Ft + ÁFA / fő
– KVALIKON – EOQ MNB Projektmenedzsment képzés (3 napos) vizsgával az „EOQ MNB Projektmegbízott” tanúsítvány megszerzéséhez, 

180 000,- Ft + ÁFA / fő
– EOQ MNB – KVALIKON Hat Szigma Feketeöves képzés (9 napos) vizsgával az „EOQ MNB Hat Szigma Feketeöves Minőségügyi Szakember” tanúsítvány 

megszerzéséhez, 490 000,- Ft + ÁFA / fő
– GS1 Nyomonkövetési Szakértő képzés (5 napos) vizsgával

195 000,- Ft + ÁFA / fő
• Jelentkezését csak kitöltött jelentkezési lap alapján tudjuk elfogadni, ami szerződésnek minősül. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalálhatók 

vagy az EOQ MNB Egyesület Központi Titkárságán (info@eoq.hu) igényelhetők.
• Ahol honlapunkon nem talál jelentkezési lapot, a vonatkozó tanfolyam megnevezése mellett kérjük a résztvevő nevének, munkahelyének és elérhetőségének 

megküldését az EOQ MNB Egyesület címére a jelentkezési lap eljuttatásához.
• A díjtétel tartalmazza a következők költségeit: workshopon, illetve tanfolyamon való részvételről szóló igazolás, a helyszíni wokshop, illetve tanfolyam ideje alatt az 

ellátás (ebéd, kávé, üdítő, aprósütemény), a felmerülő vizsga és a regisztráció, valamint a sikeres vizsgázók számára magyar és angol nyelven az EOQ MNB tanúsítvány 
és plasztikkártya, továbbá az EOQ MNB Egyesület honlapján, a „ Minőség és Megbízhatóság”  szakfolyóiratban és az EOQ MNB Egyesület Évkönyvében való közzététel.

• A rendezvények helyszínét a részletes programmal együtt a workshop, illetve tanfolyam kezdete előtt mintegy 10 nappal a bejelentkezett résztvevőknek 
közvetlenül megküldjük.

Dr. Molnár Pál
felnőttképzési vezető




