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EOQ MNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület
   tanfolyamajánlata – 2020.  2. félév

• Jelentkezését csak kitöltött jelentkezési lap alapján tudjuk elfogadni, ami szerzõdésnek minõsül. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalálhatók 
vagy az EOQ MNB Egyesület Központi Titkárságán (info@eoq.hu) igényelhetõk.

• Ahol honlapunkon nem talál jelentkezési lapot, a vonatkozó tanfolyam megnevezése mellett kérjük a résztvevõ nevének, munkahelyének és elérhetõségének 
megküldését az EOQ MNB Egyesület címére a jelentkezési lap eljuttatásához.

• A díjtétel tartalmazza a tanfolyamon való részvételrõl szóló igazolás, a tanfolyam ideje alatt az ellátás (ebéd, kávé, üdítõ, aprósütemény), a tananyag, a felmerülõ 
vizsga és a regisztráció, valamint sikeres vizsgázók számára magyar és angol nyelven az EOQ MNB tanúsítvány és plasztikkártya, továbbá az EOQ MNB Egyesület 
honlapján, a  „Minõség és Megbízhatóság” szakfolyóiratban és az EOQ MNB Egyesület Évkönyvében való közzététel költségeit.

•
.

Dr. Molnár Pál
felnõttképzési vezetõ

A workshopjaink, képzéseink jelentkezési lapjai, anyagai letölthetõk a  https://eoq.hu/workshop/ és https://eoq.hu/tanfolyam/ lapról.

– EOQ MNB Szintertartó workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. szeptember 14-15. – 88 000,- Ft + ÁFA / fõ 

– EOQ MNB Zöldöves Statisztikus képzés(3 napos) vizsgával 
2020. szeptember 21, 28-29. – 120 000,-Ft + ÁFA /fõ

– EOQ MNB – KVALIKON Hat Szigma Zöldöves  képzés (6 napos) vizsgával
2020. október 5-6., 12-13., 19-20. –- 315.000,-Ft + ÁFA/fõ

– EOQ MNB Kockázatmenedzsment képzés (3 napos) vizsgával
2020. október 14-16. – 146 000,-Ft + ÁFA /fõ

– EOQ MNB Szintertartó workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. október 26-27. – 88 000,- Ft + ÁFA / fõ

– EOQ MNB Feketeöves Statisztikus  képzés (3 napos) vizsgával
2020. november 2., 9-10.– 120 000,-Ft + ÁFA /fõ 

– EOQ MNB Mintavételes Minõség-ellenõrzés  képzés (2 napos)
2020. november 12-13. – 94 000,-Ft + ÁFA /fõ 

– EOQ MNB Szintertartó workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. november 16-17. – 88 000,- Ft + ÁFA / fõ 

– EOQ MNB Megbízhatósági ismeretek képzés (2 napos)
2020. november 23., 30. – 94 000,- Ft + ÁFA / fõ 

– EOQ MNB CSR/RBC Menedzser  képzés (3 napos) vizsgával
2020. november 25-27. – 146 000,-Ft + ÁFA /fõ

– EOQ MNB Kísérlettervezés (DOE) képzés (3 napos)
2020. december 4., 14-15. – 120 000,-Ft + ÁFA /fõ 

– EOQ MNB Szintertartó workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. december 7-8. – 88 000,- Ft + ÁFA / fõ 

Következõ képzéseink csak megfelelõ számú jelentkezõ esetén – a jelentkezõkkel egyeztetett idõpontban indulnak, ezért folyamatosan 
várjuk bejelentkezésüket az EOQ MNB Egyesület honlapjáról (http://eoq.hu/tanfolyamok-idopont-egyeztetessel/) letölthetõ jelentkezési 
lapokon:
– EOQ MNB – KVALIKON Belsõ auditor képzés vizsgával (2 napos)

120 000,- Ft + ÁFA / fõ
– EOQ MNB – KVALIKON Folyamatmenedzsment képzés (6 napos) vizsgával az „EOQ MNB Folyamatmenedzser”tanúsítvány megszerzéséhez

320 000,-Ft + ÁFA / fõ
– KVALIKON – EOQ MNB Projektmenedzsment  képzés (3 napos) vizsgával az „EOQ MNB Projektmegbízott tanúsítvány” megszerzéséhez

180 000,- Ft + ÁFA / fõ
– EOQ MNB – KVALIKON Hat Szigma Feketeöves  képzés (9 napos) vizsgával az „EOQ MNB Hat Szigma Feketeöves Minõségügyi Szakember” 

tanúsítvány megszerzéséhez
490 000,- Ft + ÁFA / fõ

– GS1 Nyomonkövetési Szakértõ képzés (5 napos) vizsgával
195 000,- Ft + ÁFA / fõ

A rendezvények helyszínét a részletes programmal együtt a workshop, illetve tanfolyam kezdete elõtt mintegy 10 nappal a bejelentkezett résztvevõknek 
közvetlenül megküldjük
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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minőség és 
Megbízhatóság” című szakfolyóiratát negyedévente, 
évente 4 füzetben közel 2000 példányban a feltüntetett 
jogi tagok támogatásával adja ki. Az 54. évfolyamába 
lépő szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minőségügy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek, 
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és 
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az előre 
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következő fő 
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket: 
minőségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek, 
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nőségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minőség-
ügyi szakirodalomba. Lehetőségünk van az Amerikai 
Minőségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a 
Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und 
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek 
és azok fordításainak, valamint szemelvények közlésére.

A folyóirat lehetőséget nyújt marketing jellegű fizetett 

minőségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az 

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévő médiaajánlata 

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztőség részére (tel: +36 1 212-8803; 

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetők be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint 

(www.eoq.hu/mm).
A „Minőség és Megbízhatóság” című nemzeti mi-
nőségpolitikai szakfolyóirat a 2020. évben is 4 füzet-
ben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. Áraink 
csak a korábbi években többszörösen megemelt 
postaköltségek miatt változnak. Az elektronikus 
változatot megrendelőknek az aktuális és korábbi 
füzetek (2006-ig visszamenőleg) továbbra is online 
lesznek elérhetők az EOQ MNB Egyesület hon-
lapján, megvalósítva a megjelent cikkek témacso-
portok szerinti keresésének lehetőségét.

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosí-

tása az alábbi megrendelőlapon lehetséges.

1. Megrendelem 2020. évtől  a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, ennek 
együttes ára nettó 12800 Ft + csomagolási és postai költségek + ÁFA (bruttó: 16881 Ft/év):

füzet példányszáma

2. Megrendelem 2020. évtől továbbra is változatlan áron a „Minőség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek ára nettó 7600 Ft 
+ csomagolási és postai költségek + ÁFA (bruttó: 10785 Ft/év):

füzet példányszáma

3. Megrendelem 2020. évtől  a  „Minőség és Megbízhatóság” elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, amelynek ára nettó 8000 Ft + ÁFA 
(bruttó: 10160 Ft/év)

                                                                                                                                                                                                                                         megremdelem

Tudomásul veszem, hogy ez a megrendelés visszavonásig érvényes és  a kiadó évente számláz.

Tudományos minőségügyi szakfolyóirat
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1. Gondolatok a szervezeti kiválóságról

1. táblázat:

 AZ ÚJ EFQM MODELL 2020
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„Az EFQM hangsúlyozza továbbá azt is, hogy a 
gazdasági szervezetek fontos szerepet játszanak az 
Egyesült Nemzetek Szövetsége céljainak támogatásá-
ban, és így az ENSZ céljainak beemelése szintén ár-
nyalta és formálta az EFQM Modell legújabb verzió-
ját… Ez alapján feltételezzük és elvárjuk, hogy mind-
egyik szervezet, amely az EFQM Modellt használja, az 
ENSZ által kiadott dokumentumokban megfogalma-
zott lényegi üzenetek mentén tevékenykedik, függetle-

1. ábra: 
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. 

2. ábra:
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3. EFQM Modell 2020

3.1. Az EFQM Modell 

fókuszai

3. ábra:

4. ábra: 
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- A szervezeti kultúra

- A vezetés

- A változás és átalakulás kezelése

- Az agilitás és gyors alkalmazkodóképesség 

- 

„Az EFQM Modell olyan globálisan elismert, 
szervezeti változásokat és teljesítménynövelést támo-

vezetési szemléletet az operatív teljesítmény és ered-
ményorientációval összekapcsolja, illetve eszközként 

-
világítsa, továbbá alátámasztást kapjon ahhoz, hogy 
most hol tart a megvalósításban, a kihívások megvá-

1) Egy gazdasági szervezet, amely az érintett fe-

értékjavaslatot és azt megvalósítja, nem légüres 
térben, hanem meghatározott ökorendszerben te-

-
zetének. Az értékteremtés és a teljesítmény javítá-

a gazdasági, környezeti és társadalmi feltételek, 
-

2) 
hierarchikus, kevésbé adminisztratív, nagyobb 

-
tési stílusra van szükség. 

3) 

-

4) Napjainkban a szervezeteknek egyszerre két kihí-
vásnak kell megfelelniük: egyszerre kell adaptá-
lódni a változásokhoz, a változásokat meglépni, 
és a jelen termelési és szolgáltatási folyamatokat 
menedzselni. A jelenben sikeresen menedzselt 

-

5) A szervezet átállítása a kreatív és innovatív 
gondolkodásra – beleértve az áttöréses menedzs-
mentgondolkodást is – lényegi alkotóeleme a 
megnövekedett értékteremtésnek és a szervezeti 
teljesítményszint emelésének. 

6) A szervezet teljes ökorendszerében kell képesnek 
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-
kony és eredményes reagálásra és válaszadásra.

7) Az együttes értékteremtés kultúrája (Co-

a környezettel való együtt-alkotás) és nem az 

kialakítása hozza az eredményeket. 

3.2. Az EFQM Modell 2020 szerkezeti felépítése

6. ábra: 

Az EFQM Modell központi vezérelve, hogy a 
szervezet Küldetése és a Stratégiája között hogyan 

járul hozzá ahhoz, hogy szervezet képes legyen tar-
tós értékteremtésre a legfontosabb érintettek számá-

-
nyeket érjen el. 

-
pes szervezetet az inspiráló Küldetés, az ambició-

-

„A szervezeti kultúra azon meghatározott értékek 
és normák összessége, amely a munkatársakra és azok 

ahogyan egymással viselkednek a szervezeten belül...

betöltött pozíció, hanem olyan viselkedés, amely a 

értékeket és normákat és segíti formálni a szervezeti 
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tartása

„A szervezet világosan megfogalmazott Küldetése, 
-

-
vezet kiterjesztheti ezt egyéb meghatározott legfonto-
sabb érintetti körre, társadalmi vagy üzleti és irányító 

7. ábra:
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-
meri, hogy a fenntartható értékteremtés életbevágóan 
fontos hosszú távú sikerei és pénzügyi stabilitása érde-

-

-

A teljesítmény és a változás menedzsmentjének 
együttes alkalmazása azért szükséges, mert a szerve-
zetnek teljesítenie kell a jelenben és fel kell készülnie 

elemei közé tartoznak az innováció és a technoló-
giamenedzsment, valamint az egyre fontosabbá való 
adat-, információ- és tudásmenedzsment, továbbá a 
vagyoni eszközök és források fókuszált használata.
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 „Az ökosziszté-

a rendszer egyik részében történik, befolyásolhatja a 
rendszer többi részét. A szervezet összefüggésében 
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2. táblázat: 

1e alkritérium: 

7. kritérium:
1c alkritérium:

5. kritérium: 

1b alkritérium:

3. kritérium:
6. kritérium:
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8. ábra:
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72-80  

Quality 
Innovation Prosperity 24/1-2020. 

Business model canvas in global enterprises. 
 

Az Egyesült Arab Emirátusok két évtizedes utazása 
a kiválóság felé

72/3/2020                        VG
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1. Bevezetés

ANTTILA, JUHANI, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) tagja, Finnország

JUSSILA, KARI, oktató, Aalto Egyetem, Ipari Mérnöktudományi és Menedzsment 

Tanszék, Finnország

 A startup vállalkozások előtt álló  
minőségügyi kihívások

A startupok olyan humán alapítású intézmények, illetve felfutás alatt álló vállalkozások, amelyek valamely 
-

elvek a startup vállalkozások számára is nélkülözhetetlenek és érvényesek. A startupok azonban sokszor nin-

-

-

-
mazásának kulcskérdése a startup vállalkozások, illetve a folyamataik és a menedzselésük kulcskérdéseinek 

-

-

valamint a szakirodalom ismeretén alapul. A cikket gyakorlati észrevételek egészítik ki.
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Blank Dorf

Lai
Speer

Emergo Lai

1. 

2. Vezetés

3. Az emberek bevonása

4. 

5. Javítás

6. Bizonyítékokon alapuló döntéshozatal
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7. Kapcsolat-menedzsment

Stacey

Anttila Jussila

Anttila
Jussila
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Savolainen

A 

Anttila 
Jussila

a startup vállalkozások

Anttila Jussila

Speer

A startup 
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releváns érdekelt 
felek

Moore

1. ábra  

Érdekelt fél

 

Savolainen

1. táblázat
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pragmatisták

Moore

A szervezetek 

 
Mui

Anttila Jussila

minimális életképes termék 2. ábra
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Christensen

Cordall

3. ábra: 

4. ábra
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Blank

Anttila Jussila

2. táblázat

5. ábra
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Anttila

 te
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Fordította: Várkonyi Gábor

Lean Hat Szigma alkalmazási és érettségi modellek: 
Kritikus áttekintés

25/3/2020                        VG
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1. Bevezetés
Jane Keathley Jane 

 

Pasi Hellman

LAI KIM-HUNG, LOTTO, elnök, Hong Kong-i Minőségügyi Társaság, Hong Kong

 Minőség-innováció: Az extenika alkalmazása a 
Minőségügyi Startup Menedzsmentrendszerben

olyan szisztematikus megközelítése sem, amely garantálhatná a folyamatos sikert. A legtöbb szakember (kü-

-
-

-
niálható: „Az innováció kifejlesztéséhez szükséges dolgok, szabályok és módszerek kiterjesztésének módjával, 
formális minták alkalmazásával foglalkozó tudomány, amelyet az egymással ellentétes problémák megoldá-

tudományos diszciplína megszületésében.
-

-
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1. ábra: 

2. ábra: 

Xingsen Li

Xingsen Li

Sadami Aoki

Nakayama Masakazu

Michael Michalko

Altshuller

 

Genrich S. Altshuller

Altshuller

Altshuller
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3. ábra: 

1. táblázat: 
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Cai a a a

r r r

 

Cao Chong

Sun Quan
Cao Cao Cao Cao 

Cao Chong 

Cao Cao Cao Chong 

2. táblázat: 

Másolás
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3.2.1. 1. lépés: Modell

4. ábra:

5. ábra: 
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3.2.2. 2. lépés: Expanzió

3.2.3. 3. lépés: Átalakítás (transzformáció)

3.2.4. 4. lépés: Szelekció

választása

6. ábra:
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Lai Kimm 
Hung, Lotto

7. ábra:

Pigneur 

 

Linus Carl Pauling

8. ábra: 
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J

Forum of the International Academy for Quality (IAQ) 

International Journal of Quality Innovation 
 

Quality Innovation Prosperity

Systematic 

st

Fordította: Várkonyi Gábor

Hiányzó innovációs képesség a vállalatoknál

136/3/2020                        VG
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tervezés és szabályozás

innovációs kezdeményezéssé
koordinált cselekvések 

sorozata, ami lehet egy innovációs projekt vagy egy 
innovációs program

olyan, egymással szoros kapcsolatban és köl-
csönhatásban álló tevékenységek sorozata, amelyek 
inputokat használnak fel valamely szándékolt ered-
mény elérése érdekében

A kezdeményezés kritériumai

A 

A kreatív és a kísérleti tevékenységek 
szakaszában a tevékenységek magasabb szabadság-
fokot igényelnek, mivel a bizonytalanság szintje is 
magasabb. Ez a szabadságfok nagyban különbözhet 
azoktól a menedzsment-gyakorlatoktól, amelyhez az 
emberek korábban hozzászoktak

MERRILL, PETER, elnök, Quest Management, Kanada

 Bevezetés az ISO 56000-es szabványba 

-
-

Gyakran ilyen megközelítést tapasztalunk a szabványoknál: „Kezdd el a kezdeteknél, majd haladj tovább 

végig a szabványt. Másmilyen hozzáállásra van szükség viszont, amikor már a végrehajtásra kerül a sor. 
Az innováció-menedzsment nagy változást jelent. Már a változtatások megkezdésekor fontos a sikerélmény, 
amit a 8. cikkely indít be az innovációs folyamattal. Ez az innováció-menedzsment rendszerének a szíve. 

-
katársakból, akik tisztában vannak a megoldandó probléma lényegével.

-

-

és a megközelítéssel kapcsolatosan a 8.1 pontban.
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-
dzselése:

végponttal irányítása az innovációs folya-
matot követi

bárki 
a kezdeményezések indítá-

sát
8.2.1 Általános:

hatáskör meg a célok 

felül kell vizsgálni azokat
kezdeményezést olyan 

A folyamat felülvizsgálata

-

formájában

egyre növekszik a szellemi tulajdon 
(Intellectual Property, IP)
levédeni soha nem téveszthetjük szem 

hibák

elemezni kell
tanulni azokból

 A kez
egyetlen 

szervezeti egységre vagy több egységre, de – külön 

ul a -
nyek
ki akarnak zárni

a struktúra 
változhat

8.3.1 Általános:

adott lépés minimális lehet

visszame-

más folyamatokhoz kapcsolódjék pi-
-

kutatás

 -
ségek azonosítása és meghatározása

-
tetlen piaci igények keresésébe, de tájékozódhatunk a 
verseny állása, valamint az új technológiák megjele-

korábbi innovációs tevékenység tapasz-
talataival
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-
rét

potenciális értékre, illetve annak a potenciális 
felhasználóra gyakorolt hatására

behatárolni egy kezdeményezést 
és meghatározni a saját innovációs szándékunkat. Ezt 

-
si sorrend felállítására
megfogalmazhatjuk a problémát

 A problémamegoldó 
technikák segítségével megoldásokat dolgozunk ki az 

a kreatív problémameg-
oldás, illetve a fogalomalkotás felé, hogy olyan új el-
képzeléseket alakítsanak ki, amelyek radikális megol-
dással szolgálnak

2

Feljegyezzük az 
elképzeléseket
 A 

2

és mennyire kockázatosak
sérülnek-e a szellemi 

tulajdonjogok saját 
szellemi tulajdonjogaink védelmére Kiindulási érték-
ajánlatot üzleti modellt meg-
oldáshoz kritikus bizonytalanság

validálásra szo-
rulnak

-
nulmány, mintaprojekt vagy kísérlet segítségével

a leginkább kritikus bizonytalanságokkal, il-
letve feltételezésekkel veszi a kezdetét a kockázat 

-
ság csökkentése

A partneri kockázat

8.3.5 Megoldások kidolgozása:
egy munkamegoldás 

születik

egy potenci-
-

egy 
kritikus partner bevonásáról

átadása egy harmadik fél számára

vagy ügyfelek bevonásával csökkenthetjük az olyan 
kockázatokat mint a felhasználók általi elfogadás, il-
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irányban haladva a partner képességei jelentik a leg-

IP regisztrációkat, ha el akarjuk kerülni az esetleges 

az új szellemi tulajdont, amennyiben az védelmet igé-
nyel

megoldások kidol-
gozásához szükséges igények és képességek tervezését

-
zása:

lesztett értékajánlat és üzleti modell segítségével 

marketing és az értéke-
sítési

Az elfogadási arány, a felhasználói elégedettség és 
a szállítói teljesítmény 

Quality Progress

Inc., egy innovációs szaktanácsadó cég 

ASQ Quality Press gondozásában megje-
-
-

-

Fordította: Várkonyi Gábor

A fenntarthatóság pillérei

132/3/2020                        VG
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A keretrendszer kiépítése

MERRILL, PETER, elnök, Quest Management, Kanada

 Innováció és kiválóság 

az innováció beépítése mellett, tudatában kell lenniük annak, hogy mely Baldrige kritériumok foglalkoznak 
az innovációval. 2014-ben a Baldrige Modell igen markánsan bevezette az innovációt azáltal, hogy csaknem 
hetvenszer említi ezt a kifejezést. Jelenleg már a Baldrige 11 központi értéke közül 6 közvetlenül is hivatkozik 

-
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-

Az 

a 

A 

 „Ho

A 
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Az 

A 

 

-
 a „

-

Do It 

Jane Keathley

2017-
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In Search of 

Inc., egy innovációs szaktanácsadó cég el-

ASQ Quality Press gondozásában megje-
-
-

-
ciós Divízió korábbi elnöke, jelenleg az ASQ Innovációs 

Fordította: Várkonyi Gábor

Az innovációs kultúra feltételezi  
a különféle magatartásformák együttélését

77/3/2020                        MP



ADATTUDOMÁNY

MM 2020/3 267

 

Johnson

DUARTE, JIM LLC vezető, LJ Duarte & Associates, USA és 

DAME, JARED adattudományi igazgató, Hewlett-Packard Inc., USA

Az adattudomány és a minőségügyi szakma

-

-

-

jártasságot kell szerezni az adattudomány minden területén. A jelen tanulmányban foglaltak segítségével 
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Harris, 
Murphy Vaisman

 

1. ábra: 
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Duarte

Haladó analitika
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t
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50 

58

2. ábra:
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51

52

-
-

Hat Szigma Feketeöves (CSSBB) és tanúsított Lean Hat 
-

vezetnek. Két Fortune 100 vállalatnál is dolgozott, mint 
-
-

volt. Kutatómunkája során jelenleg olyan témákkal foglal-
-

Egyesült Államokban jegyeztek be, négy pedig nemzetközi 
szabadalom.

-
telligencia (AI) és adattudományi igazgatója. Általában 

-
-

rületen dolgozott, úgymint: energiaipar, bioinformatika, 
pénzügyek, orvostudomány és államigazgatás. A Kalifor-
niai Lutheránus Egyetemen számítástechnikát tanult és 
ugyanott készül a doktori értekezésének megvédésére ideg-
rendszeri tudományok és lélektan témában, különös tekin-
tettel a számítógépes mesterséges intelligenciára.

Fordította: Várkonyi Gábor

21

A vevői hűségért folytatott harc: A vevői hűség  
vizsgálata a javak és a szolgáltatások vonatkozásában

of Customer Loyalty in the Goods and Services Domain. Quality Management Journal, 2017, Volume 24, Issue 
4, 21-34. oldal

23/3/2020                        VG
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Kagermann
Mahanti

Mahanti

MAHANTI, RUPA tanácsadó, USA

Adatminőség és adatminőség-dimenziók

Az alapozás igen fontos szerepet játszik az építkezés sikerességében és az épületek élettartamának hosz-

-

velük. Összetett kérdések ezek, mivel az adatok értéke nem csupán magukban az adatokban rejlik, hanem 

is a digitális korban.
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Mahanti

Mahanti

Mahanti

Cicirelli Gope

Mahanti

Dorr
Murnane

Mahanti
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J.M. Juran

Bisgaard

Mahanti

Mahanti 

Mahanti 

Mahanti

Mahanti 

Mahanti
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1. táblázat: Mahanti

Chisholm

Pipino

Faltin

McGilvray

McGilvray
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A

Lester 

Mahanti

Mahanti

Sebastian-Coleman

Mahanti

Mahanti
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Mahanti

Mahanti

Duarte Dame

Dimenziók, mérés, stratégia, menedzsment és irá-
nyítás

40

13

21
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14

Dr.  üzleti és információs menedzs-
ment tanácsadó. Kiterjedt és sokoldalú tanácsadási tapasz-
talattal rendelkezik a különféle technológiák, a megoldási 
környezetek, az üzleti élet, az ipari szektorok és a földrajz 
tekintetében (Egyesült Államok, Egyesült Királyság, India 
és Ausztrália). Az ipart, az akadémiát és a kutatási terü-

letet átfogó munkatapasztalat birtokában Mahanti doktori 
címet szerzett, nagyszámú kutatási tanulmányt publikált, 

-

-
zi folyóirat lektora.

Fordította: Várkonyi Gábor

22

Minőségügyi alapfogalmak lehetséges módosításai

131/3/2020                        VG
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Gellman

• 
• 
• 
• 

• 
• 

• 

HOERL, ROGER, statisztikus, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia tagja, USA

„A viselkedési Big Data elemzése –  
Módszertani, gyakorlati, etikai és morális kérdések” 

című tanulmány vitája
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1 és a statisztikusok: 

Jordan Lin

Hoerl
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Fung

• 
• 
• 

• 
• 

 

1. táblázat:
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Davenport Patil

Shmueli

Feinberg

Galit Shmueli

Brate-Peschel az 

-

volt a General Electric kutatási és fejlesztési 
részlegénél. Felkérték az Amerikai Statisztikai Egyesület, il-

amellett beválasztották a Nemzetközi Statisztikai Intézet és 

Statistician 

st Harvard Business 

Statistical Analysis and Data 
Mining

• 
 

• 
• 
• 
• 

 

2. táblázat:
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International 
Chinese Statistical Association Bulletin 

Fordította: Várkonyi Gábor

A fenntartható TQM

123/2/2020                        VG
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Moore 

Allison Jones-Farmer

JONES-FARMER, ALLISON, egyetemi tanár, Miami Egyetem, USAs

HOERL, ROGER, egyetemi docens, Union College New York, USA

A statisztikai tervezés és az adattudomány közös 
alkalmazása a problémák megoldására

 

amelyek távol állnak a statisztikától – egymással összekapcsolni és integrálni egy általános megközelítésen 



ADATTUDOMÁNY

288 MM 2020/2

1. ábra: 
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Hoerl Snee



ADATTUDOMÁNY

290 MM 2020/2

American Statistician

Quality 
Progress

Quality Progress

Quality Progress

Statistical Science

Statistical 
Science, 

Journal 
of Computational and Graphical Statistics

 az ana-
litika Van Andel professzora a Miami Egye-

-
mazott statisztikából védte meg az Alabama 

 Brate-Peschel 
-
-

mét alkalmazott statisztikából védte meg a 

Fordította: Várkonyi Gábor

Screening kísérletek a 21. században: mit, miért és hogyan?

VG
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Bajpai

 

1. ábra:

KEOGH, WILLIAM, Aberdeen Business School, The Robert Gordon University, Skócia 

ATKINS, MARTIN, University of Aberdeen, Skócia 

DALRYMPLE, JOHN, Quality Management RMIT University, Melbourne, Ausztrália

 Adatgyűjtés és a minőség gazdaságtana:
a problémák azonosítása

-

A gyakorlati szempontok között vizsgálni kell azt is, milyen a menedzsment hozzáállása ahhoz, hogy való-

számos költséget csak becsülni lehet. A tanulmány áttekinti a költség-összefüggések természetét, feltárva a 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 

 
 

 
 

 
 

- 
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Juran

-

Juran

„a jobb meg-

a tökéletesség növekedésével párhuzamosan mértani 

Juran

Gryna Juran

Gryna

2. ábra:
Juran Gryna

Sittig

-
ségköltségek nem képeznek a termelési költségekkel 
szembenálló kategóriát, ezért szigorúan véve nem is 
léteznek. Ez nem azt jelenti, hogy kevésbé fontos do-

-

 
0 100 

- 
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Juran

„ha az átlagos 
bevétel a kibocsátás egyetlen szintjén sem éri el az 

Katz

Katz

Feigenbaum 

Philip Crosby

Plunkett Dale 

3. ábra: 

4. ábra:  

0  

D 

AC  

 

 

 

 0 

D 

Xa 

PB 
AC 

Ca 

Xb 
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Gupta Campbell

„szükségessé te-

Elshazly

Elshazly

Kume
-
-

 Kume

Kume

Medolta -
költség koncepciója az utóbbi években veszített a nép-

bontakozott ki helyette. Az is nyilvánvaló, hogy a 
-

Joseph Juran

Juran

Krishnamoorthi

Plunkett & Dale
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Juran
Blank Solorzano

diszkrecionális1

(konzekvenciális
Jamieson

Foster

Foster

Juran
-

Eldridge Dale

Kane „…

javításába befektetett dollár nem kis mértékben javítja 
-
-

 
Campanella Corcoran

prevenciós
a hibaköltségek

a Juran

„A” példa

„B” példa
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Juran 

Juran Gryna

outputtal 

tek  le Juran

Kim Liao
Juran Gryna

5. ábra:
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A

478

International Journal of Quality 

Ind. Eng., 

Achieving Quality 

Quality Progress

Quality is free

Engineering Costs and 
Production Economics 

Business and Economic 

In-
-

ment

Production and Inventory Management Journal 

Quality Progress

fourth edition. 
Microeconomics, 

second edition 

Account-
ing Horizons 

Quality Assurance

Quality Progress

Quality Progress 

International Jour-

Proceedings 7th 

Fortune 

Quality Progress

ad hoc

Deming

Várkonyi Gábor
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Lee Sedol
Fan Hui

Sedol

Sedol

Sedol

ta Eric Xing

2

2

GASKILL, TYLER, segédszerkesztő, Quality Progress, USA

Mesterséges intelligencia
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Ken Goldberg

 

 

 

 

 

 

Forbes, 
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Forbes

 

 

 

Fordította: Várkonyi Gábor

Mi kell a jövőbeli karrierépítéshez?

124/3/2020                        VG
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MATTHEW BARSALOU, Master Black Belt, BorgWarner Turbo Systems Engineering 

GmbH, Kirchheimbolanden, Németország

Poroljuk le a hét klasszikus minőségügyi eszközt

-

1. ábra:

2. ábra:
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3. ábra: 

4. ábra:

p p 
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Lynne B. Hare

4
1
4
0
0
3
1
2
1
0

6. ábra: 7. ábra:

dulások 
22 8 3
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p 

Guide to Quality Control

uality Progress

problémák megoldására szakosodott Feke-
teöves Mester (Master Black Belt, MBB) 

-

(Kirchheimbolanden, Németország) globális mérnöktudo-
mányi kiválósági részlegénél. Vállalatirányítás és mérnöki 

mesteri fokozattal rendelkezik bölcsészeti tudományokból, 
amelyet a Fort Hays Állami Egyetemen védett meg (Hays, 
Kansas). Az ASQ tagja és számos tanúsítvánnyal rendel-
kezik. 

Fordította: Várkonyi Gábor
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kanban

Seiri, Seiton, Seiso, 
Shitsuke Seiketsu

1. 

2. 

3. Tisztán tartás

4. 

5. 

SCOTT MARCHAND, DAVIS igazgató, Microline Surgical, Beverly, Massachusetts, USA

 Hatékonyság az irodában
Az információáramlás menedzselése egy virtuális munkahelyen  

az 5S módszer segítségével

Az 5S Lean módszert gyakran használják a gyártásban, de alkalmazható az irodák elrendezésére is, ami az 
információs munkafolyamatokat még hatékonyabbá teszi.

Nevezetesen: az információáramlás jobb megszervezése és irányítása révén az információ kezelésével és 
hasznosításával foglalkozó munkatársak jobb döntéseket hozhatnak a prioritási sorrend felállításához és a 

csökkenjen a stressz és javuljon a munkateljesítményük.
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1. ábra:
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Kanban

1. 

2. 

3. Tisztán tartás

4. 

5. 

+ 
+ 

+ 

2. ábra:
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+ 

+ 

+ 
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Eseti auditok

 

 

Takarítás

Fenntartás

1. táblázat:

3. ábra:
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Laying the Foundation for Lean

Lean Hospitals

Zen to Done

 a Micro-
line Surgical (Beverly, Massachusetts) mi-

foglalkozó igazgatója. MBA fokozattal ren-

amellett szabályozási ügyekben mesteri fokozatot szerzett 

tagja, Hat Szigma Feketeöves, továbbá ASQ tanúsítással 
-

dzser.
 

Fordította: Várkonyi Gábor

A folyamatos javítástól a folyamatos innovációig

-

38/3/2020                        MP
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CASEY, JOHN, igazgató, Honeywell Aerospace, Tempe, Arizona, USA

 Az 5S fenntartható sikerének három titka

Az 5S módszer eredményeinek fenntarthatóságában kulcsszerepet játszik az, hogy nem a selejtezéssel, 
hanem a szabványosítással és a rendszerezéssel kell kezdeni a folyamatot.

más területekre is átvigyék.
-

1. ábra: 



312 MM 2020/3

2. ábra:
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Natal

Natal 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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-
nolds

menedzsment részlegének igazgatója. A 
Michigan Egyetemen (Ann Arbor) szerzett 

Fordította: Várkonyi Gábor

Átdolgozás alatt az ISO 10014 szabvány

128/3/2020                        MP
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Atom-

-
-
-

-

rendelkezik
az A Budapesti és Pest Megyei 

-
ség gyakorlására jogosító engedélyezési eljárás-

-

-

118/2011. 
„Az engedé-

-

-
 

az atomenergia alkal-
-

-

SIPOS LÁSZLÓ JÓZSEF, minőségbiztosítási vezető mérnök,  

MVM Paksi Atomerőmű Zrt.

Nukleáris műszaki szakértők  
harmadik fél általi minősítése során szerzett  

minőségellenőrzési tapasztalatok

-
-

alapján tisztább, átláthatóbb, garanciákkal övezett szabályozási környezet valósult meg, és így igazolódott a 

hu mérnök-kamarai honlap Névjegyzék rovatában, az országos közhiteles névjegyzékben. 2012 óta függet-

engedéllyel rendelkezik. A kérelmek szakmai elbírálását a Budapesti és Pest Megyei Mérnöki Kamarához 
-

tatásra kerülnek az eddig szerzett tapasztalatok, az eredmények, a kihívások, valamint az ezekre adott és 
tervezett válaszok.
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-
 

-
-
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A „

 
irányítási rendszerek

-
-

-
ember. 

-
-

-
 

Olyan 
-
-
-

szolgáltatja.

-

-

-

-
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Átsoro- 
lás után
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Az 
-

kedése területen korábban kiadott engedélyek NSz-
2.1 - Determinisztikus biztonsági elemzések 

 területre lettek átsorolva. 
NSz-1 - Általános 

területre még nem került enge-
dély kiadásra.
Az  területen kiadott en-
gedélyek NSz-2.2 - Determinisztikus biztonsági 

elemzések -
tett. Az 

 területen kiadott engedélyek 
 területre 

-
 területen korábbi jogosultsággal rendel-

-
 vagy 

-  területen folytathat-
ják szakmagyakorlási tevékenységüket.

2

1

1

1

1. ábra: 
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 a 

-
jegyzékének kialakítása 

Hitelesség és biztonság 
 

 

Atomenergia alkalmazása 
 

az atomenergia alkalmazási körében

Az atomenerge-
-

sítésének tapasztalatai 

-

Az atomenergia alkalmazása 
-
 

Atomenergia alkalmazása kö-
-

Az atomenergia al-
-

Atomenergia alkalmazása körében 
-

rán szerzett tapasztalatok 

-
-
 

-

LÁSZLÓ JÓZSEF villamosmér-

Quality System Manager területen tanú-

-

-

-
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1. Bevezetés

Araújo  Sampaio
Goetsch  Davis Abdallah Kanji 

Dahlgaard, Dahlgaard-Park Chen Larsson 
Vinberg

Araújo  Sampaio Arshida

Cocks Harrington
A Conti Ghobadian
Kantardjieva
Auriacombe

OSCHMAN, JACOBUS JOHANNES, Dél-Afrikai Egyetem, Dél-Afrika

A stratégiai tervezés szerepe egy teljes körű 
minőségmenedzsment keretrendszer  

gyakorlati megvalósításában

-

-
zés hatékony dimenziónak számít. A tanulmány kidolgozása során kapott eredmények megbízhatónak bi-

környezetben való kiépítéséhez. Ezek az eredmények hasznos mutatószámokat adnak a döntéshozók kezébe 

továbbfejlesztéséhez.
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Cocks Munizu

Mosadeghrad

Abdallah 

Conti Kantardjieva 

Baumgartner Hoang, Igel Laosirihongthong 
Kingsley Das, 

Kumar Kumar Goldman, Scott Follman 
Salaheldin

Crosby Deming Feigenbaum
Kanji Juran
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Dahlgaard, Dahlgaard-Park Chen Goetsch 
Davis Islam Haque Kanji 

Kingsley

Small, 
Alavi

Auriacombe 

1. ábra: 

2. ábra: 
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Arshida
Goetsch Davis

Kanji Moura Kingsley Kumar, 
Garg Garg

Psomas, Vouzas Kafetzopoulos 
Singh Zubair

Goetsch Davis Jaafreh 
Al-Abedallat

Kingsley
Psomas, Vouzas Kafetzopoulos

Kantardjieva

Zubair Suarez, 
Calvo-Mora

Butz
Zairi

Hoang, Igel Laosirihongthong
Dahlgaard
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Movahedi Koupaei
Dror Sukenik

Gates

Goetsch Davis
ve Zink

Mohammad  

Zairi 

Fadol, 
Barhem Elbanna Zink

2. -



MM 2020/3 327

 

 

1. táblázat:  

4 Pozitív

5 Pozitív

2. táblázat:

Ideális állapot
rendkívül pozitív hoz-

záállás
megfelel az adott 

Nem ideális állapot

pozitív hozzáállás

megfelel

Elfogadhatatlan állapot a válasz

negatív 
hozzáállás

nem felel 
meg
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3. 

nagyon po-
zitívnak

3. táblázat:

  40   40

303

4. táblázat:

vezetés
 

vezetés
Átlag
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5. táblázat: stratégiai tervezés

vezetés  vezetés  Munkások  Átlag-

 

3

Átlag
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A 

 

interfész
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3. ábra:

A
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4. 
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-

-

-
kázatmenedzsment hatékony rendszere (Safety, Health, 

-

-

-
letek elvégzését a termékek, a rendszerek és a felszerelések 
támogatására a szervezeteknél, biztosítva a szolgáltatás-

-
sége: oschmjj@unisa.ac.za. 

Fordította: Várkonyi Gábor
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- 

- 

SZOLNOKI BERNADETT, PhD hallgató, Miskolci Egyetem Vállalkozáselmélet és 

Gyakorlat Doktori Iskola

BERÉNYI LÁSZLÓ, egyetemi docens, Miskolci Egyetem Vezetéstudományi Intézet 

és a Nemzeti Közszolgálati Egyetem Elektronikus Közszolgálati Intézet

DEUTSCH NIKOLETT, egyetemi docens Budapest Corvinus Egyetem

Vállalkozásfejlesztés Intézet

Számítógépes munkavégzés  
egyes egészségi hatásai

-
tékonyságának növelésében, azonban számolni kell e tevékenységek árnyoldalával is. A szem és a váz-

egyes kérdéseit, a tapasztalt egészségi hatásokat és ezek kapcsolatait. Az eredmények rámutatnak, hogy a 
káros egészségi hatásokat mindkét csoport érzékeli, de azok mértéke a munkatapasztalattal bírók körében 

-
kaadók közös érdeke.
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- 

- 

- 

- 
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1. ábra:

2. ábra: 

3. ábra: 

Egészségi problémák megítélése

4. ábra:
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5. ábra: 

6. ábra: 

keze és háta és 
válla

dereka

háta és válla

dereka

1. táblázat: 
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7. ábra:

 50 

Generations 

Journal of Visual 
Languages and Computing 42
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-

Acta Polytechnica Hungarica 15

applications

BMC 
Musculoskeletal Disorders 10

Ergonomics 46

European 
Journal of Applied Physiology

BMC Musculoskeletal Disorders 11

Applied Ergonomics 43

Számítógépes munkahelyi rendszer ter-
vezése

illnesses, injuries, and health issues

Acta Informatica 
Medica 22

Hippocrates 5

Visual ergonomics handbook

52

Journal of Eye and Vision
1

Applied Ergonomics 80

Gradus
3

28

(berballa@
gmail.com)
A Miskolci Egyetem Vállalkozás Elmé-
let Doktori Iskola abszolvált hallgatója. 

-
reskedelem és Marketing szakán. 2012-ben 

mesterdiplomát szerzett a Miskolci Egyetem Gazdaságtu-
dományi Karának Vezetés és Szervezés szakán. Kutatási 
területei közé tartozik a marketing menedzsment, szolgál-

-
helyi prevenció.

 (szvblaci@uni-miskolc.hu)
Közgazdászként és környezetmérnökként a Miskolci Egye-
tem Vezetéstudományi Intézetének és a Nemzeti Közszol-
gálati Egyetem Elektronikus Közszolgálati Intézetének 

-

kutatásmódszertan, ergonómia és rendszerelmélet. Kuta-

mellett az infokommunikációs eszközök használatára is 
kiterjed.

, PhD (nikolett.deutsch@
uni-corvinus.hu)
Közgazdászként a Budapesti Corvinus Egyetem Vállal-

-
rülete a technomenedzsment és stratégiai menedzsment. 
Kutatásai kiterjednek az energiaszektor egyes kérdéseire, 

-
nedzsment stratégiai összefüggéseire.
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Felhívás az ISOFÓRUM

XXVII. Nemzeti Minőségügyi Konferenciájára
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trendek - Fenntarthatóság
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A „ Success in Change” tanulmány szerint a változások  

motorja főként a technológia, de nem ez az egyedüli válasz
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134/3/2020        Várkonyi Gábor

Gyártási folyamat fejlesztése 

a Shainin és a Taguchi módszer kombinálásával

70/3/2020                  MP



Útmutató a Minőség és Megbízhatóság szerzői számára
A Minőség és Megbízhatóság a minőségügy elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkozó – a hazai és kül-
földi szakértők tollából származó elemzések, tanulmányok, módszerek, technikák, valamint esetleírások 
és más gyakorlati tapasztalatok közzétételének szakfolyóirata.

Szerkesztőség:
EOQ MNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b; 
Postacím: 1530 Budapest, Pf: 21
A szerkesztőbizottság elnöke: Dr. Molnár Pál, 
tel: 06 1 2128863 és 06 1 2251250; e-mail: info@eoq.hu
Kérjük, hogy a kézirat elkészítésénél a következő-
ket vegyék figyelembe:

Cím:
A cím legyen lehetőleg rövid és tükrözze a cikk tar-
talmát. A cím angol megfelelőjét is kérjük megadni.

Összefoglaló:
A kézirat elején szerepeljen egy összefoglaló (ma-
ximum 1000 leütés). Ezt személytelen stílusban 
célszerű megírni, mint pl. „bemutatásra kerül…”, 
„a cikk elemzi a feltárt összefüggéseket…”

Formai követelmények: 
A közlésre szánt kéziratokat a szerkesztőség ré-
szére Word formátumban elektronikusan kérjük 
elküldeni. 
A kézirat terjedelme lehetőleg ne haladja meg a 20 
oldalt (ez kivételes esetben túlléphető).

– Betűtípus és nagyság: Times New Roman 12
– Sortávolság: 1,5
– Szerző neve, munkahelye és e-mail címe
– Főcím
– Összefoglaló

Hivatkozás a szövegen belül:
– A szövegen belüli hivatkozásnál hivatkozás 

sorszámát kérjük feltüntetni szögletes zárójel-
ben: [1]… [4]…stb. 

Idézés: 
– Az idézeteket kérjük idézőjelbe tenni.

Hivatkozás az irodalomjegyzékben (a cikk végén):
–  Az összes felhasznált mű megadása a kézirat 

végén szerepeljen a szövegben megadott sor-
rendben.

– Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat 
a szerzőket tartalmazza, akikre a szövegben 
utalás történt szögletes zárójel [1], [2] stb. se-

gítségével, használva a következő példákban 
szereplő formátumot:

Könyvek:
1. Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, 

Methods and Applications. (Terminology and 
Lexicography Research and Practice 1) Ams-
terdam/Philadelphia: John Benjamins

2. Domány G. (szerk.) 2007. A kohászat moderni-
zációja.  A XVII. SIDER Kongresszus előadásai. 
Budapest. 2006. április 24-26. (A SIDER Kong-
resszusok előadásai 3.) Vol 1-3 

Folyóiratcikkek:
1. Balogh A. 2008. Minősítéses mintavételi eljárá-

sok Minőség és Megbízhatóság. 42 (2), 99-110
2. Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma’s 

Evolution Quality Progress. (1) 40-49
Honlapok:

– Honlapokra való hivatkozás esetén a honlap 
elérhetősége mellett a hivatkozás időpontját is 
kérjük megadni.

Ábrák, táblázatok:
– Az ábrákat és táblázatokat folyamatosan kér-

jük számozni (1. ábra, 1. táblázat), és mind-
egyiket lássák el önálló címmel. A címet és a 
számot az ábra alatt, illetve a táblázat fölött 
középen helyezzék el.

Képek, grafikonok, diagramok: 
– A képek és ábrák csak fekete-fehér, vagy szür-

keárnyalatos formában adhatók meg.
– Az ábrákat kérjük a cikkbe beszúrni, de min-

denképpen csatolni kell az eredeti fájlt is.
– A folyamatábrákat vagy diagramokat Excel ill. 

PowerPoint formátumban kérjük megküldeni, 
ha más programban készültek akkor Windows 
Metafájl vagy vektoros „eps” formátumban 
kérjük.

– Fényképeket min. 300 dpi felbontású jpg fájl-
ban mellékeljék.

Kérjük még az első helyen szereplő szerző 
fényképét, valamint rövid (3-5 soros) szakmai 
önéletrajzát és e-mail címét, amelyeket a cikk 
végén tervezünk elhelyezni.



2020/3

•  Az új EFQM Modell 2020

•  Innováció

•  Adattudomány

•  Az 5S fenntartható sikere

•  Stratégiai tervezés

és Megbízhatóság
Minõség

EOQ MNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület
   tanfolyamajánlata – 2020.  2. félév

• Jelentkezését csak kitöltött jelentkezési lap alapján tudjuk elfogadni, ami szerzõdésnek minõsül. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalálhatók 
vagy az EOQ MNB Egyesület Központi Titkárságán (info@eoq.hu) igényelhetõk.

• Ahol honlapunkon nem talál jelentkezési lapot, a vonatkozó tanfolyam megnevezése mellett kérjük a résztvevõ nevének, munkahelyének és elérhetõségének 
megküldését az EOQ MNB Egyesület címére a jelentkezési lap eljuttatásához.

• A díjtétel tartalmazza a tanfolyamon való részvételrõl szóló igazolás, a tanfolyam ideje alatt az ellátás (ebéd, kávé, üdítõ, aprósütemény), a tananyag, a felmerülõ 
vizsga és a regisztráció, valamint sikeres vizsgázók számára magyar és angol nyelven az EOQ MNB tanúsítvány és plasztikkártya, továbbá az EOQ MNB Egyesület 
honlapján, a  „Minõség és Megbízhatóság” szakfolyóiratban és az EOQ MNB Egyesület Évkönyvében való közzététel költségeit.

•
.

Dr. Molnár Pál
felnõttképzési vezetõ

A workshopjaink, képzéseink jelentkezési lapjai, anyagai letölthetõk a  https://eoq.hu/workshop/ és https://eoq.hu/tanfolyam/ lapról.

– EOQ MNB Szintertartó workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. szeptember 14-15. – 88 000,- Ft + ÁFA / fõ 

– EOQ MNB Zöldöves Statisztikus képzés(3 napos) vizsgával 
2020. szeptember 21, 28-29. – 120 000,-Ft + ÁFA /fõ

– EOQ MNB – KVALIKON Hat Szigma Zöldöves  képzés (6 napos) vizsgával
2020. október 5-6., 12-13., 19-20. –- 315.000,-Ft + ÁFA/fõ

– EOQ MNB Kockázatmenedzsment képzés (3 napos) vizsgával
2020. október 14-16. – 146 000,-Ft + ÁFA /fõ

– EOQ MNB Szintertartó workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. október 26-27. – 88 000,- Ft + ÁFA / fõ

– EOQ MNB Feketeöves Statisztikus  képzés (3 napos) vizsgával
2020. november 2., 9-10.– 120 000,-Ft + ÁFA /fõ 

– EOQ MNB Mintavételes Minõség-ellenõrzés  képzés (2 napos)
2020. november 12-13. – 94 000,-Ft + ÁFA /fõ 

– EOQ MNB Szintertartó workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. november 16-17. – 88 000,- Ft + ÁFA / fõ 

– EOQ MNB Megbízhatósági ismeretek képzés (2 napos)
2020. november 23., 30. – 94 000,- Ft + ÁFA / fõ 

– EOQ MNB CSR/RBC Menedzser  képzés (3 napos) vizsgával
2020. november 25-27. – 146 000,-Ft + ÁFA /fõ

– EOQ MNB Kísérlettervezés (DOE) képzés (3 napos)
2020. december 4., 14-15. – 120 000,-Ft + ÁFA /fõ 

– EOQ MNB Szintertartó workshop (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. december 7-8. – 88 000,- Ft + ÁFA / fõ 

Következõ képzéseink csak megfelelõ számú jelentkezõ esetén – a jelentkezõkkel egyeztetett idõpontban indulnak, ezért folyamatosan 
várjuk bejelentkezésüket az EOQ MNB Egyesület honlapjáról (http://eoq.hu/tanfolyamok-idopont-egyeztetessel/) letölthetõ jelentkezési 
lapokon:
– EOQ MNB – KVALIKON Belsõ auditor képzés vizsgával (2 napos)

120 000,- Ft + ÁFA / fõ
– EOQ MNB – KVALIKON Folyamatmenedzsment képzés (6 napos) vizsgával az „EOQ MNB Folyamatmenedzser”tanúsítvány megszerzéséhez

320 000,-Ft + ÁFA / fõ
– KVALIKON – EOQ MNB Projektmenedzsment  képzés (3 napos) vizsgával az „EOQ MNB Projektmegbízott tanúsítvány” megszerzéséhez

180 000,- Ft + ÁFA / fõ
– EOQ MNB – KVALIKON Hat Szigma Feketeöves  képzés (9 napos) vizsgával az „EOQ MNB Hat Szigma Feketeöves Minõségügyi Szakember” 

tanúsítvány megszerzéséhez
490 000,- Ft + ÁFA / fõ

– GS1 Nyomonkövetési Szakértõ képzés (5 napos) vizsgával
195 000,- Ft + ÁFA / fõ

A rendezvények helyszínét a részletes programmal együtt a workshop, illetve tanfolyam kezdete elõtt mintegy 10 nappal a bejelentkezett résztvevõknek 
közvetlenül megküldjük


