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• Minőség 4.0

• Minőség az egészségügyben

• Az FMEA hatékony alkalmazása

• Az IATF 16949 tapasztalatai

• Minőségpolitika a szolgáltatásban

• Az ISO 55001 szabvány alkalmazása

és Megbízhatóság
Minőség
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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minőség és 
Megbízhatóság” című szakfolyóiratát negyedévente, 
évente 4 füzetben közel 2000 példányban a feltüntetett 
jogi tagok támogatásával adja ki. Az 54. évfolyamába 
lépő szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minőségügy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek, 
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és 
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az előre 
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következő fő 
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket: 
minőségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek, 
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nőségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minőség-
ügyi szakirodalomba. Lehetőségünk van az Amerikai 
Minőségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a 
Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und 
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek 
és azok fordításainak, valamint szemelvények közlésére.

A folyóirat lehetőséget nyújt marketing jellegű fizetett 

minőségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az 

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévő médiaajánlata 

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztőség részére (tel: +36 1 212-8803; 

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetők be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint 

(www.eoq.hu/mm).
A „Minőség és Megbízhatóság” című nemzeti mi-
nőségpolitikai szakfolyóirat a 2020. évben is 4 füzet-
ben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. Áraink 
csak a korábbi években többszörösen megemelt 
postaköltségek miatt változnak. Az elektronikus 
változatot megrendelőknek az aktuális és korábbi 
füzetek (2006-ig visszamenőleg) továbbra is online 
lesznek elérhetők az EOQ MNB Egyesület hon-
lapján, megvalósítva a megjelent cikkek témacso-
portok szerinti keresésének lehetőségét.

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosí-

tása az alábbi megrendelőlapon lehetséges.

1. Megrendelem 2020. évtől  a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, ennek 
együttes ára nettó 12800 Ft + csomagolási és postai költségek + ÁFA (bruttó: 16881 Ft/év):

füzet példányszáma

2. Megrendelem 2020. évtől továbbra is változatlan áron a „Minőség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek ára nettó 7600 Ft 
+ csomagolási és postai költségek + ÁFA (bruttó: 10785 Ft/év):

füzet példányszáma

3. Megrendelem 2020. évtől  a  „Minőség és Megbízhatóság” elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, amelynek ára nettó 8000 Ft + ÁFA 
(bruttó: 10160 Ft/év)

                                                                                                                                                                                                                                         megremdelem

Tudomásul veszem, hogy ez a megrendelés visszavonásig érvényes és  a kiadó évente számláz.

Tudományos minőségügyi szakfolyóirat
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Minőség

és Megbízhatóság
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MOLNÁR PÁL, egyetemi tanár, az EOQ MNB Egyesület elnöke

TÓTH CSABA LÁSZLÓ, a Magyar Minőség főszerkesztője

 A Minőség 4.0 helye, szerepe és  
megvalósításának lehetőségei
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1784: 
gépesített szöv szék

1870: 
vágóhídi gyártósor

1969: els  PLC

Els  ipari 
forradalom: 
víz és g z 

meghajtású 
mechanikus 

berendezések

Második ipari 
forradalom: 
elektromos 

meghajtású, 
munkamegosz-
táson alapuló 
tömeggyártás

Harmadik ipari 
forradalom: 

elektronikai és 
számítástechnikai 

megoldások a 
gyártás 

automatizálására

Negyedik ipari 
forradalom: 
Kiberfizikai 
rendszerek 

elterjedése a 
gyártásban  

és az ellátási 
láncokban 

1. ábra:
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Gyártás.

Gyártás

K+F

Szolgáltatás és
vev szolgálat

Beszerzés
Logisztika és

értékesítés
Rendkívül fontos  >  Nagyon fontos > Mérsékelten fontos > Kevésbé fontos > Egyáltalán nem fontos

2. ábra: 
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K+F.

3. ábra: 
 

Garancia menedzsment
meger sítve az IoT-vel

és az analitikával.
Távoli min ségi

diagnózis a vev
támogatására.

Prediktív min ség.
Min ségkontroll

gépi látással.
Digitális SOP az érint
képerny n a manuális

szereléshez.

Beszállítói
teljesítmény

irányítópultok.
A szállítói min ségi
adatok és analitikák

integrálása.

Agilis termék-
fejlesztés.

Felhasználási
mintaadatok.

Fejlett analitika
a döntések tá-
mogatásához.

Pick by light.
Vonalkód leolvasó-
val ellátott keszty .

A min ségkölt- 
ség átláthatósága. 

Illesztett min ség-
menedzsment 
rendszer.  

A min ségügyi ada- 
tok centralizációja. 

A felmérés résztvev i által kiválasztott legfontosabb használati esetek 

K+F Beszerzés Gyártás Logisztika és 
értékesítés

Szolgáltatás és 
vev szolgálat Keresztfunkcionális 



MM 2020/2 125

Beszerzés.

Logisztika és értékesítések.

Keresztfunkcionalitás
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A legtöbb vállalat nem kezdte meg a végrehajtást Az élenjárók legtöbbje Európában található 

Nincs döntés vagy terv

Tervezés

Megvalósítás

Teljes

US
Európa 

(els sorban Németország) 

Nincs döntés 
vagy terv Tervezés Megvalósítás (élenjárók) 

0% 

16% 

20% 

63% 

6% 21% 

4. ábra:  
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Min ségellen rzés 
költsége 

Els  átviteli 
hozam 

Selejt-arány Újramegmun- 
kálás aránya 

Átadás 
határid re 

Vev i 
elégedettség 

Garanciális 
ügyek 

Termék  
reklamációk

Mér számok átlagos változásai Követ k 20% Élenjárók 12% 

12 

20 
18 

14 

20 

16 
19

9 

17

8

24 

14 

20 

11 

21 

15 

5. ábra: 
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6. ábra:  

Elégtelen digitális
jártasság és szaktudás

Elégtelen digitális
jártasság és szaktudás

Az egyértelm  digitális
stratégia hiánya Az egyértelm  digitális

stratégia hiánya

A min ségkultúra hiánya A min ségkultúra hiánya
Korszer tlen rendszerek és

infrastruktúra
Korszer tlen rendszerek és

infrastruktúra
A min ségügyi adatok

töredezettsége
A min ségügyi adatok

töredezettségePénzügyi alapok hiánya

Pénzügyi alapok hiánya

Ellenállás a szervezet
részér l Ellenállás a szervezet részér l

A legfels  vezetés
támogatásának hiánya

A legfels  vezetés
támogatásának hiánya

Adatok integritása és
min sége

Adatok integritása és min sége

Kiberbiztonsági aggodalmak Kiberbiztonsági aggodalmak

Követ k Élenjárók 

1 a legkisebb,  
10 a legnagyobb akadály 

1 a legkisebb,  
10 a legnagyobb akadály 

Az elégtelen digitális szaktudás a legnagyobb 
akadály a Min ség 4.0 

Az élenjárók hangsúlyosabban kezelik az 
adatokkal összefügg  gátakat 
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 A 
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A digitális transzformációhoz kulturális változtatás szükséges

123/2/2020                        MP
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SIMPSON, PAUL, az ISO TC 176  2. Albizottság elnöke

 Mit is értünk a Minőség 4.0 fogalmán?

-
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Várkonyi Gábor

Magyar Agrárgazdasági Minőség Díj (MAMD) 2019

126/2/2020



134 MM 2020/2

WATSON, GREGORY, az Amerikai Minőségügyi Szervezet (ASQ) és 

a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) korábbi elnöke

SPIRIDONOVA, EKATERINA, folyamatmenedzser, Neste, Finnország

 A halszálka diagram megújítása  
a digitális világ számára

-

-

-
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1. ábra: 
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2. ábra: 
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R

-
-

-
-

-

-

Várkonyi Gábor

A Nagy Adathalmazzal (Big Data) kapcsolatos kérdések

42/2/2020                        VG
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RADZIWILL, NICOLE, Intelex Technologies, Toronto, Kanada

 Bevezetés a digitalizációba

-

-

-
-

-
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1. ábra:
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Fordította: 
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-

-

-
 

-

THAWANI, SUNIL CEO, Quality Indeeed Consulting Ltd, Egyesült Arab Emirátusok

A minőségügy jelentősége  
a COVID-19 világjárvány elleni harcban
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-

-
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Louis Pasteur
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-

Várkonyi Gábor

A minőségügyi vezetők kísérői vagy vezetői a digitalizációnak?

135/2/2020                        MP
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CHEEMA, JAVED, Altarum Institute, Ann Arbor, USA

CHEEMA, MOMENA, Blue Cross Blue Shield of Michigan, Detroit, USA

BAJWA, MUHAMMAD, Medical Researcher, West Bloomfield, USA

Előrejelző minőségügyi  
mutatószámok kialakítása az egészségügyben

-

-

-
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Dean



MM 2020/2 153

Dean

1. ábra:

2. ábra:

3. ábra:  
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4. ábra:  

1
 

2

1 2 … } 1
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5. ábra:
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6. ábra:

Keresztfunkcionális képzés a növekedésért 

A képzés szélessége a rugalmasságért 

A képzés mélysége a termelékenységért
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 Várkonyi Gábor

 

 

 

A szolgáltatásminőség gazdaságtana

106/2/2020                        VG
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Minitab esettanulmány: Hogyan tegyünk  
egy egészségügyi műveletet nyugodttá

-

-

-
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1. ábra: 
 

2. ábra: 
 

3. ábra:
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Várkonyi Gábor

 

 
 

4. ábra: 
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JING, GARY, fejlesztési igazgató, CommScope, Shakopee, Minnesota, USA

Az FMEA hatékonyságának és  
hatásosságának fokozása

FMEA = hibamód és hatáselemzés   RCA = gyökérok-elemzés 

1. ábra:  
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     AIAG PFMEA
     DFMEA VDA
     LDFSS VOC 

2. ábra:

C&E DMAIC FMEA

3. ábra: 
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FMEA QFD VOC
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-

-

Várkonyi Gábor

Könyvismertető –  H. James Harrington: 
Kreativitás, innováció és vállalkozói szellem mint a 

szervezetek megújításának egyetlen módja

110/2/2020                        VG
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KHEIRKHAH, MORTEZA, minőségirányítási rendszerauditor, TÜV NORD Group, 

Alberta, Kanada

 Sebességváltás – Az IATF 16949:2016 szabvány 
követelményrendszerének változásai

 

 

 

CSR
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1. ábra: A 
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2. ábra:
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ISO 

-

-

-

Várkonyi Gábor

A projektmenedzsment rejtett kockázatai

136/2/2020                        MP
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 A 

REID, DAN, tanácsadó, Management Systems Consulting LLC, USA

Mi okozza az IATF 16949 auditok hiányosságait?
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IATF 

R.

-

-

-

Várkonyi Gábor

Környezetvédelem és felelősségvállalás a szállodaiparban

VG
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STRELICZ ANDREA, PhD hallgató, Pannon Egyetem

BOGNÁR FERENC, tudományos munkatárs, Budapesti Műszaki és  

Gazdaságtudományi Egyetem

A gazdálkodó szervezet fenntartható 
fejlődésének támogatási lehetőségei  

az ISO 55001 szabvány alapján

1. ábra: 

PÉNZBEN NEM 
FEJEZHET  KI 
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Elállíthatóság vagy pótolhatóság az ember tudása szerint 

M
ennyiség; Globális tulajdonlás 

Pénzbeni érték kifejezhet
ség 

Él világ,  
Ásványkincsek,  

Földrajzi adottságok 
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2. ábra: 

A 

telmények
Gazdálkodó 

szervezet Egyéb

A 



184 MM 2020/2

Termelés Pénzügy

Karbantartás
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3. ábra: 

 

Üzemeltetés Tréning, kompetencia

Beszerzés
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4. ábra: 
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5. ábra:

6. ábra:
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i

-
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6. Tervezés 6. Tervezés 6. Tervezés

6.1.
A kockázatokkal és lehet ségekkel 
kapcsolatos tevékenységek

6.1.
A kockázatokkal és lehet ségekkel 
kapcsolatos tevékenységek

6.1.
A kockázatokkal és lehet ségekkel 
kapcsolatos tevékenységek

6.2.
Min ségcélok és az elérésük 
megtervezése

6.2.
Az Üzletmenet folytonosság 
céljainak és az elérésüknek a 
megtervezése

6.2.
A vagyongazdálkodás céljainak és 
az elérésüknek a megtervezése
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Megrendülten és szomorú szívvel tudatjuk, 

hogy 83. életévében 2020. május 15-én elhunyt 

Dr. Debreczeny István
vegyészmérnök, gazdasági mérnök 

az EOQ MNB Egyesület örökös tagja, a Környezetvédelmi és 

Fenntarthatósági Szakbizottság tiszteletbeli elnöke. 

Munkásságát és kiemelkedő tevékenységét 2020. második félévében 

„Dr. Debreczeny István Emlékülés” keretében fogjuk méltatni.

Az EOQ MNB Egyesület Elnöksége
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1.2 Termék és szolgáltatás kapcsolata

-

-

-

REUSS PÁL, ny. egyetemi docens, BME Mérnöktovábbképző Intézet

Szolgáltatási tevékenységek minőségjellemzőinek 
kölcsönhatásai az ISO 9000:2015 tükrében

-
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benne van
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értelmezése

1. ábra. 
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 1.7 A teljesítés mértéke

-
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2.2 A modell alkalmazásának eljárása
-

 

tevékenységcsoportok 
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-
-
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3.2 Logisztikai tevékenység (anyag, energia, in
formáció, személyek áramoltatása)

 



MM 2020/2 201

3.3. Kommunikáció

 

3.4. A személyek kezelése
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A 
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ellen-
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-
-

-

-

.

Okos energia az okos városokban

VG
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1. 

2. 

3. 

SACHDEV, ANIL, TQM International Private Limited, Új-Delhi, India

AGRAWAL, JITEDRA, HDFC Life Insurance Company Limited, Mumbai, India

A minőségpolitika lebontása és a napi  
menedzsment gyakorlata a szolgáltatási szektorban

Háttér: 
-

Esetleírás -

-

Eredmények: 
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1. 

2. 

1. ábra:
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A 

2. ábra:
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A 

A 
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3. ábra:



MM 2020/2 213

 
 

 

4. ábra:

5. ábra:



214 MM 2020/2

6. ábra:



MM 2020/2 215

Life Asia)
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 Várkonyi Gábor
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-
-

-

-
-

-

-

-

A gyógyszertári készletezés optimalizálása

VG
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Új vagy megújított EOQ MNB tanúsítvánnyal
rendelkező szakemberek jegyzéke
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P

A Magyar Minőség legutóbbi számainak tartalma
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Az intelligens gyárak gyors térfoglalása új minőségi 
kérdéseket vet fel
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EOQ MNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület
   tanfolyamajánlata – 2020.  3. és 4. negyedév

A tanfolyamaink jelentkezési lapjai, anyagai letölthetők a https://eoq.hu/tanfolyam/ lapról.

– EOQ MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. szeptember 14-15. – 88 000,- Ft + ÁFA / fő 

– EOQ MNB Zöldöves Statisztikus (3 napos) képzés vizsgával 
2020. szeptember 21., 28-29. – 120 000,-Ft + ÁFA /fő

– EOQ MNB – KVALIKON Hat Szigma Zöldöves (6 napos) vizsgával
2020. október 5-6., 12-13., 19-20. – 315.000,-Ft + ÁFA/fő

– EOQ MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. október 26-27. – 88 000,- Ft + ÁFA / fő 

– EOQ MNB Feketeöves Statisztikus (3 napos) képzés vizsgával
2020. november 2., 9-10. – 120 000,-Ft + ÁFA /fő

– EOQ MNB Mintavételes Minőség-ellenőrzés (2 napos) képzés
2020. november 12-13. – 94 000,-Ft + ÁFA /fő

– EOQ MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. november 16-17. – 88 000,- Ft + ÁFA / fő

– EOQ MNB Megbízhatósági ismeretek (2 napos) képzés
2020. november 23., 30. – 94 000,- Ft + ÁFA / fő

– EOQ MNB Kísérlettervezés (DOE) (3 napos) képzés
2020. december 4., 14-15. – 120 000,-Ft + ÁFA /fő

– MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához 
2020. december 7-8. – 88 000,- Ft + ÁFA / fő

Következő tanfolyamaink csak megfelelő számú jelentkező esetén – a jelentkezőkkel egyeztetett időpontban indulnak, ezért 
folyamatosan várjuk bejelentkezésüket az EOQ MNB Egyesület honlapjáról (https://eoq.hu/tanfolyamok-idopont-egyeztetessel/) 
letölthető jelentkezési lapokon:

– EOQ MNB – KVALIKON Belső auditor képzés vizsgával (2 napos képzés)
120 000,- Ft + ÁFA / fő

– EOQ MNB – KVALIKON Folyamatmenedzsment képzés (6 napos képzés) vizsgával az „EOQ MNB Folyamatmenedzser”tanúsítvány
 megszerzéséhez
320 000,-Ft + ÁFA / fő

– KVALIKON – EOQ MNB Projektmenedzsment (3 napos) képzés vizsgával az „EOQ MNB Projektmegbízott tanúsítvány” megszerzéséhez
180 000,- Ft + ÁFA / fő

– EOQ MNB – KVALIKON Hat Szigma Feketeöves (9 napos) képzés vizsgával az „EOQ MNB Hat Szigma Feketeöves Minőségügyi 
Szakember”  tanúsítvány megszerzéséhez 
490 000,- Ft + ÁFA / fő

– GS1 Nyomonkövetési Szakértő képzés vizsgával (5 napos képzés)
195 000,- Ft + ÁFA / fő

• Jelentkezését csak kitöltött jelentkezési lap alapján tudjuk elfogadni, ami szerződésnek minősül. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalálhatók 
vagy az EOQ MNB Egyesület Központi Titkárságán (info@eoq.hu) igényelhetők.

• Ahol honlapunkon nem talál jelentkezési lapot, a vonatkozó tanfolyam megnevezése mellett kérjük a résztvevő nevének, munkahelyének és elérhetőségének 
megküldését az EOQ MNB Egyesület címére a jelentkezési lap eljuttatásához.

• A díjtétel tartalmazza a tanfolyamon való részvételről szóló igazolás, a tanfolyam ideje alatt az ellátás (ebéd, kávé, üdítő, aprósütemény), a tananyag, a felmerülő 
vizsga és a regisztráció, valamint sikeres vizsgázók számára magyar és angol nyelven az EOQ MNB tanúsítvány és plasztikkártya, továbbá az EOQ MNB Egyesület 
honlapján, a  „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóiratban és az EOQ MNB Egyesület Évkönyvében való közzététel költségeit.

• A tanfolyamok helyszínét a részletes programmal együtt a tanfolyam indítása előtt mintegy 10 nappal a résztvevőkkel közvetlenül közöljük.
Dr. Molnár Pál

felnőttképzési vezető
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• Minőség 4.0

• Minőség az egészségügyben

• Az FMEA hatékony alkalmazása

• Az IATF 16949 tapasztalatai

• Minőségpolitika a szolgáltatásban

• Az ISO 55001 szabvány alkalmazása

és Megbízhatóság
Minőség

2020-ban megújult az EFQM Modell!

Az új modell lesz az alapja
az Innovációs és Technológiai Minisztérium, 

valamint az IFKA Nonprofit Közhasznú Kft. szervezésében induló 
Nemzeti Kiválóság Díjnak, amely hamarosan meghirdetésre kerül.

Az új modellel kapcsolatban tájékoztatást nyújt:
Szövetség a Kiválóságért Közhasznú Egyesület

Email: szabo@kivalosag.hu
Telefon: +36-30/515-1297


