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Tudomanyos mindségiigyi szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdg a ,Min6ség és
Megbizhatésag” cimi szakfolyoiratat negyedévente,
évente 4 fiizetben kozel 2000 példédnyban a feltiintetett
jogi tagok tdmogatasaval adja ki. Az 54. évfolyamaba
1ép6 szakfolydirat célja, hogy nyilvanossagot biz-
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déseivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai tren-
deknek, élenjar6é tapasztalatoknak, elemzéseknek,
modszereknek, tanulméanyoknak, esetleirasoknak és
véleményeknek. A szakfolydirat egyes fiizetei az el6re
jelzett kiemelt stlyponti témakban és a kovetkezé £6
témakorokben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket:
mindségpolitika; irdnyitasi rendszerek, modszerek,
technikdk és modellek, valamint az onértékelés, mi-
néségdijak; tanudsitas, akkreditalds; fogyasztovéde-
lem; szabvanyositas, méréstigy stb.

A szakfolyoirat kitekintést nyjt a kiilfoldi min6ség-
ugyi szakirodalomba. Lehet&ségiink van az Amerikai
Minéségtigyi Szervezet (ASQ) ,, Quality Progress” és a
Német Mingségtigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und
Zuverlassigkeit” szakfolyoéiratok valogatott cikkeinek
ésazokforditasainak, valamintszemelvények kozlésére.

A folyoirat lehet6séget nyGijt marketing jellegti fizetett
mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleértve az
allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési alap-
dijakat a szakfolyéirat honlapon 1évé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztség részére (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formédban folyama-
tosan kiildhet6k be az EOQ MNB Egyesiilet honlap-
jan és a szakfolyodiratban kozzétett Gtmutatod szerint
(www.eoq.hu/mm).

A ,Minéség és Megbizhatosag” cimi nemzeti mi-
néségpolitikai szakfolyéirat a 2020. évben is 4 fiizet-
ben - dsszesen 400 oldalon - jelenik meg. Araink
csak a korabbi években tobbszorosen megemelt
postakoltségek miatt valtoznak. Az elektronikus
valtozatot megrendel6knek az aktualis és korabbi
fiizetek (2006-ig visszamendleg) tovabbra is online
lesznek elérheték az EOQ MNB Egyesiilet hon-
lapjan, megvalésitva a megjelent cikkek témacso-
portok szerinti keresésének lehetdségét.

A megrendelés vagy a korabbi megrendelés modosi-
tdsa az alabbi megrendel6lapon lehetséges.
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A fenntarthato élelmiszerellatas kihivasai

Veszélyben az emberiség jovébeni képessége
onmaga elldtdsara a természeti eréforrasokra
nehezed6 egyre nagyobb nyomds, az er6s6dé
egyenl6tlenségek és a klimavaltozas negativ ha-
tdsai miatt. Habar az elmult 30 évben lényeges
el6relépés tortént az éhezés felszdmolasaban, az
élelmiszertermelés fokozasa és a gazdasagi no-
vekedés gyakran kornyezetiink karara tortént.
Napjainkra a kordbban Foldiink felszinét borit6
erd6ségek kozel fele elttint. A talaj édesvizkész-
letei gyorsan fogynak, és a biologiai sokféleség
komoly karokat szenvedett. Mindezek kovet-
keztében bolygonk hatérait feszegetjiik, ha nem
valtoztatunk jelenlegi gyakorlatunkon.

2050-re a Fold lakosainak szama varhatéan
meghaladja a 9 millidrdot, egyes becslések sze-
rint megkozeliti majd a 10 milliard f6t. Még visz-
szafogott gazdasagi novekedés mellett is ez azt
jelenti, hogy a mez6gazdasagi termények iranti
kereslet 50%-al n6. Ez a rengeteg ember gyak-
rabban és nagyobb aranyban fog fogyasztani
hist, gytumolcsot, zoldséget és feldolgozott élel-
miszert, mint példaul gabonat, ezaltal gyorsitva
az erdok eltinését és a talaj romlasat, tovabba
nagyobb tiveghazhatdst gazkibocsatast gene-
ralva. Az éghajlatvaltozas az élelmiszertermelés
minden aspektusdra hatassal lesz, igy tobbek
kozott a csapadék mennyiségére, az aszélyok és
aradasok gyakorisagara.

A Fold azonban képes ellatni ennyi embert
is, rdadasul fenntarthaté médon, de ehhez alap-
vetd valtoztatdsokra van sziikség. Az élelme-
zési rendszerekbe torténé tovabbi befektetések
és valtoztatasok nélkiil ismét novekedni fog az
éhez6k szama 2030-ra, amikor az ENSZ Fenn-
tarthat6 Fejlodési Céljai szerint mar meg kellene
szlinnie ennek a problémanak. A fenntarthat6bb
élelmiszer-rendszerekhez az eddigieknél sokkal
nagyobb eréfeszitésekre lesz sziikség, kiilono-
sen a kutatas-fejlesztésben. A termé- és ellen-
all6 képesség javitdsa mellett ugyanolyan fon-
tos az ellatasi lancban 6sszekotni a termelket
a varosi piacokkal, akédr allami szerepvallalas
révén, hogy a fogyasztok megfelel6 aron tap-
1al6, j6 min6ségli és biztonsagos élelmiszerhez
jussanak. Ugyanis az egyik legf6bb problémat
nem is a megtermelt élelmiszer mennyisége,
hanem annak globalis elosztasa jelenti. Mikoz-
ben a népesség 33%-a tulsullyal, ebbsl 30% el-

hizassal kapcsolatos egészségiigyi gondokkal
kiizd (hazank lakossdganak 60%-a talstlyos,
ebbdl 28,5% elhizott), a vildg mas tertiletein 800
milliéan éheznek a kaldriahidny miatt. Tovabbi
2 millidardan pedig a rejtett éhség jelensége, azaz
a mikrotdpanyagok (vitaminok, asvanyi anya-
gok stb.) hidnya miatt szdmitanak alultaplaltnak.
E kérdéskor egyik fenntarthaté és koltséghaté-
kony megoldésa lehetne a mintegy 50 orszagban
el6irt élelmiszerdusitas, melynek elterjedt pél-
dai a jodozott s6, az omega-3 zsirsavval dasitott
kenyér vagy a D-vitaminnal dasitott tej is. Mivel
azonban ezeket a termékeket magasabb aron
értékesitik, sok esetben éppen azok nem jutnak
hozz4, akiknek igazan sziikségiik lenne rajuk.

A dusitott termékeken tul a jovében minden
bizonnyal kiemelt szerepe lesz olyan alternativ
fehérjeforrasoknak, mint a laboratériumi (3D)
his, valamint a széja-, borsé vagy cékla eredetti
vega-his, melyek piaci bevezetése néhany utts-
r6 véllalat fejlesztései révén mar napjainkban is
érzékelhet6en boviil. Emellett alapvet6 jelents-
ségli a novényvédelem nélkiili termésveszteség
és dltalaban az élelmiszer-veszteség csokkentése,
valamint az élelmiszer-pazarlds visszaszoritasa;
utébbi ugyanis az élelmiszerlancon beliil fel-
hasznalt 6sszes energia 38%-at teszi ki. Ezen a
tertileten tobbek kozott az hozhatna attorést, ha
az el nem adott élelmiszert felajanlanak az élel-
miszerbanknak, ha intelligens csomagolassal és
okos htitészekrény fejlesztésével novelhet6 lenne
a termékek mindségének megdrzési id6tartama.

A fenntarthat6 élelmiszerellatas érdekében
kiemelten fontos, hogy tovabbi fejlesztéseket ér-
junk el a megtjulé energiaforrdsok, a precizids
nemesités, a novényvédelem, a talajegészség, az
agrar-digitalizacio és az akvakultara terén. A kli-
mavéltozas miatt csokkeno biologiai sokféleség
rdadasul gondot okoz majd az olyan tkosziszté-
ma és mas szolgaltatdsok hatékonysaga és stabi-
litdsa terén is, mint a beporzas, a talajmego6rzés,
az anyagciklusok iranyitasa, a digitalizacio és a
hidrolégiai szabélyozas. Igy ezeken a teriilete-
ken bévitentink és fokuszalnunk, majd kiterjed-
ten alkalmaznunk kell a tudomanyos kutatasok
és a céltudatos innovécios tevékenység eredmé-
nyeit.

Dr. Molndr Pdl
EOQ MNB elnok
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FELKAI BEATA, féosztalyvezetd, Agrarminisztérium, Elelmiszergazdasagi és

Min&ségpolitikai Féosztaly

A hazai élelmiszeripar aktualis

helyzete és sajatossagai

2018-ban - a korabbi évekhez hasonléan - az
élelmiszeripar eredményes évet zart. A nove-
kedés mértéke lassul, de egyenletes, visszaesés
nem tapasztalhato. A vizsgalat alapjaul szolgalé
5 év tavlatdban eredményessége és hatékonysa-
ga is novekedett, annak ellenére, hogy a valla-
latok szdma és a foglalkoztatotti kor csokkent.
Ez els6sorban a kis- és mikrovallalkozasok kate-
goridjara volt jellemz6 - a szamok pedig egyér-
telmiien arra engednek kovetkeztetni, hogy ez a
folyamat az agazat tisztulasat segitette el. Ipari
jellegti termelést tekintve tovébbra is a kdzepes-
és nagyvallalatok dominancidja a meghatarozo.

Elelmiszerekre egyre tobbet kolt a lakossag,
elindult/novekedett az igény a biztonsagos, mi-
néségi termékek iranyaba, igy a gyartok részé-
rél is folyamatos az innovécio, a fejlesztési haj-
landésag. Ehhez sok esetben tdmogatasra van
sziikség. A 2014-2020-as id6szakban az élelmi-
szeripar fejlesztéseihez a Kormény hazai és Uni-
6s forrasokbol 300 millidrd Ft forrast nevesitett.
A megitélt timogatasi 0sszegek egyiittesen mar
2018 év végén meghaladtak a 303 milliard Ft-ot.

A munkaer6hidny az élelmiszeripart is elérte
(képzett és képzetlen munkaerét tekintve egy-
arant), ennek hatdsara dinamikus bérfejlesztés
tortént az agazatban - hasonléan a nemzetgaz-
dasag egészéhez. Az élelmiszeriparban a csok-
kené munkaerd mellett is n6tt a hatékonysag,
ami a technolégiai megoldasok, a kiilonb6z6
termék- és eljarasinnovaciok alkalmazésa révén
segiti az ipart mind a hazai, mind az exportpia-
cokon torténd érvényestilésben.

Teljesitmény, eredményesség’

Eredményességet tekintve a nemzetgazdasagban
2018-ban nyilvantartott tobb mint 346 ezer vallal-
kozas kibocsatasa meghaladta az 53 085 millidrd
forintot, brutté hozzaadott értéke pedig a 20 017

b Az eltérd iizleti éves besziamolot készitd vallalkozdsok — melyek
szdama az élelmiszeriparban nem jelentds, viszont mivel ,nagy-
vdllalatokrol” van szo, hatdsuk domindns - adataival kiegésziilt
eredmények hatdsdra még vdltozhatnak a mutaték értékei.

milliard forintot. A kibocsatas kozel fele (46 sza-
zalék) a feldolgozoéiparhoz kapcsolodik, melyen
beliil az élelmiszeripar a maga 3 457 milliardos
kibocséatasaval egymaga 14 szazalékot biztositott,
amasodik legnagyobb értéket a 12 feldolgozoipa-
ri dgazat kozott - a kordbbi évek gyakorlatanak
megfelel6en. Els6 helyen az erésen gépesitett és
exportorientdlt jarmdgyartas all. Ugyanakkor a
tobb mint 86 ezer {6 foglalkoztatott és a 3 883 mil-
liard arbevétel, ami 7 szdzalékkal tobb, mint az
el6z6 év hasonl6 id6északéban, alapjan is az élel-
miszeripar a masodik legjelent6sebb agazat.

A kozvetlen termel6 tevékenységhez kapcso-
16d6 tizemi tevékenység eredménye az el6z6 év
hasonl6 idészakahoz képest 15 szazalékkal bo-
viilt, de a 2018. évi érték is kozel 20 milliard Ft-tal
meghaladja az el6z6 év teljes értékét. Ez egyér-
telmdi jele a hatékony, eredményes tevékenység-
nek. A vizsgalt 5 éves id6szakban 50 szazalékos
volt a nyereség béviilése. Az dgazatban az ado-
zas el6tti és az adozott eredmény is novekedett,
a vizsgalt id6szakban az ad6zas el6tti eredmény
tobb mint 65 szazalékkal, az ad6zott eredmény
pedig kozel megduplazodott.

Néhéany hatékonysagi, jovedelmez&ségi mu-
tatét tekintve elmondhat6, hogy a létszam-ara-
nyos &arbevétel folyamatosan emelkedik, azaz
5 év alatt 25 szazalékkal né6tt. Az dgazat arbe-
vételének novekedését a belfoldi és az export-
boviilés egyardnt okozza. A mutatd értékének
novekedéséhez a létszdmcsokkenés is hozzaja-
rul. A csokkené foglalkoztatds oka a munkaer6
hianya is, amely nemcsak specialis, élelmiszer-
ipari végzettségli szakemberek, de horizontalis
végzettségli vagy képzetlen munkaerd esetében
is jelentkezik. A technolégiai fejlesztések azon-
ban novelik a munkatermelékenységet, egyes
szakdgazatokban a mérethatékonysagra valé
torekvés is er6s0dott. Egyre erésebb a digitélis
megoldésok irdnti igény els6sorban a kozepes
és a nagyvallalatok esetében igen konkrét 1épé-
sekkel. A hatékonysag tényét jelzi az is, hogy a
létszam-aranyos tizemi eredmény az elmult 5 év
alatt kozel megduplazodott.
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1. dbra: Elelmiszeripari vallalkozasok f6bb paraméterei a véllalkozasok méret alapjan 2017-ben és 2018-ban’

Forras: 2014-2017 NAV adatbazis, 2018 NAV Gyorsjelentés alapjén késziilt az AM Elelmiszergazdasagi és
Eredetvédelmi F6osztalyan

Villalati méret szerinti sajatossagok

A vallalkozdsok méret szerinti kategorizala-
sanak feltételeit torvény irja el6>. A Magyar-
orszagon miikodo tarsas vallalkozasok szdma
meghaladja a 346 ezret (ez 20 ezerrel kevesebb
az el6z6 év ismert értékénél). A feldolgozoipar-
hoz 28 344 vallalkozés tartozik, ezen beliil ko-
zel 4500 az élelmiszeriparhoz. Szamuk alapjan
a mikro- és kisvallalkozdsok dominalnak, me-
lyek egytitt a vallalkozasok tobb mint 90 sza-
zalékat adjak, ugyanakkor az dgazat miikodése
szempontjabol a kozép- és nagyvallalkozéasok a
meghatarozoak (1. dbra). Ennek a két csoport-
nak a részesedése az tizemszambol alig 8 sza-
zalék, ennek ellenére ezek a cégek biztositjak
a teljes belfoldi arbevétel tobb mint 80, az ex-
portarbevétel tobb mint 90 szazalékat, valamint
ennek koszonhet6en az élelmiszeripari nyere-
ség meghatarozo részét is. Munkat biztositanak
az dgazati dolgozok 70 szazalékdnak, és naluk
koncentral6dik az agazati vagyon kozel 80 sza-
zaléka.

22004. évi XXXIV. torvény

Részletesen elemezve az egyes méreteket,
a vizsgalt id6szakban az élelmiszeripari val-
lalkozasok kozel 75 szézalékat jelent6 mikro-
vallalkozasok darabszama és foglalkoztatotti
kore 2017 6ta csokkenést mutatott, ebbdl kovet-
kezik a teljes dgazati véllalatszdm csokkenés is
(1. tablazat). Ezek a vallalkozasok sajatossagaik
alapjan egyéni teljesitményeikkel nem képesek
befolyasolni az agazati értékeket, az egy vallal-
kozasra jut6 atlagos létszam példaul esetiikben
alig haladja meg a 2 f6t. Ugyanakkor novekszik
az atlagos létszam, vagyis a megsz(ing véllal-
kozasokra volt inkabb jellemz6 az 1 f6 alkal-
mazasa. A vallalkozdscsoportnak az aggregalt
tizemi eredménye éveken keresztiil veszteséget
mutatott, azonban 2017 6ta a kevesebb vallal-
kozas egyben eredményesebben gazdalkodo
vallalkozasokat is takart, egyiittesen tizemi
nyereséget realizéltak, igy az adozas el6tti és
ado6zott eredmény is nyereséget mutat. A mik-

* A 2016. évre még nem allnak rendelkezésre eltéré tizle-
ti éves adatok, és a kimaradé vallalkozasok jellemz&en
a kozepes és nagy/egyéb méretbe tartoznak, értékeik a
teljes dgazat értékeit befolyasoljdk, ezért az dbra 2016-o0s
id6soraban véarhatéan tovabb fog néni majd a kézepes- és
egyéb vallalatok részesedése.
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1. tablazat: Az élelmiszeripar meghataroz6 paramétereinek és mutatéinak vallalati méret szerinti

alakulasa (2014-2018)

Megnevezés Mikro Kis Kozép Egyéb
2014 | 2018 2014 2018 2014 2018 2014 2018

Arbevétel (mFt) 124 106|117 209| 423 498 | 437 280(1 090 891 |1 055 961 |1 889 814 | 2 272 792
Export arbevétel aranya (%) 11,8 9,2 17,5 22,1 30,5 28,1 414 36,8
Adézas elétti eredmény (mFt) 488 2037| 1366 20433| 37245 48874 45584 90 428
Adézott eredmény (mFt) -239] 1350| 12088| 18784 33676| 45757 38789 84 558
Létszam (f6) 8§294| 7125| 21343| 15854 31033| 27797 37888 35 673
Darabszam (db) 3942 3259| 1037 764 295 267 73 104
Jegyzett t6ke (mFt) 26640 30276 43266| 44084| 68969| 69608 145761 141859
Meérlegfdosszeg (mFt) 193 896|186 081 | 360 791| 419036| 791638| 840808|1104320| 1412475
Létszam aranyos arbevétel
(mFt/f6) 14,9 16,5 19,8 27,6 35,2 37,9 49,9 63,7
Arbevétel aranyos adézott
eredmény (Ft/ 100 Ft) -,019 1,15 2,85 4,30 3,09 4,33 2,05 3,72
Eszkozaranyos nyereség
(Ft/ 100 Ft) -0,12 0,73 3,35 448 4,25 544 3,51 5,98
Sajat t6ke aranyos nyereség
(Ft/ 100 Ft) -,036 1,83 7,37 9,03 11,24 11,93 9,34 13,69
Eladésodottsag (%) 61,5 56,2 49,9 46,2 58,5 50,5 57,9 50,9
Likviditasi rata (egyiitthatd) 1,09 1,24 1,46 1,56 1,26 1,36 1,14 1,33

Forras: 2014-2017 NAV adatbazis, 2018 NAV Gyorsjelentés alapjan késziilt az AM Elelmiszergazdasagi és

Eredetvédelmi Féosztalyan

ro vallalkozasok foglalkoztatjak az dgazat dol-
gozoinak 8,2 szazalékat (egy szazalékponttal
kevesebbet, mint 2017-ben), el6allitva ezzel a
teljes arbevétel 3,2 és az export-arbevétel 0,93
szazalékat. Ez a vallalati méret els6sorban a he-
lyi foglalkoztatdsban, a helyi piacok ellatdsaban
jatszik szerepet, ennek megfelelen a jegyzett
téke tulajdonosi korét vizsgalva is a belfoldi
részesedés domindl. Ezaltal maganszemélyek,
illetve gazdasagi tarsasagok a tulajdonosok, a
kilfoldi tulajdoni hanyad alig haladja meg a 15
szézalékot. A vizsgalt id6szakban a jovedelme-
z6ségi mutatok értéke javult (példaul a 1étszam-
aranyos arbevétel, vagy az arbevétel és eszkoz-
aranyos nyereség), de a tobbi véllalati méret
aggregalt értékét nézve még mindig jelentSs a
lemaradas.

Az élelmiszeripari vallalkozasok kozel 24 sza-
zalékat jelent6 kisvallalkozasok a munkavalla-
16k kozel o6todét foglalkoztatjdk (18 szazalék), a
teljes arbevétel 11,3, az exportarbevétel 7,8 szaza-
lékat realizaltak. A véllalatcsoporthoz kapcsolo-
do arbevétel novekedett a vizsgélt idStartamban
3 szézalékkal, szembet(in6 a kozel 5 széazalék-
pontos exportarbevétel-arany emelkedés. Mind
az 6t évben az ad6zés el6tti eredmény és az ado-
zott eredmény is nyereséget mutat és novekvo

tendenciat, a novekedés mértéke 50 szazalékos.
A vallalati darabszam és a foglalkoztatotti lét-
szam kozel 30 szdzalékkal mérséklédott ebben
a méretkategoridban, ugyanakkor a ,maradé”
vallalatok eredményesebben és hatékonyabban
miikodtek, ezt tdmasztja ala a kiilonbdzé volu-
menti nyereség novekedése, de példaul a lét-
szam-aranyos arbevétel, vagy az arbevétel-ara-
nyos nyereség emelkedése is. Az eredményessé-
gl mutato értékei kozelitik, adott esetben meg is
haladjak a nagyobb kategéridk hasonl6 értékeit.
Ennek a véllalatcsoportnak a legalacsonyabb az
eladdsodottsdga és a tokeerdsség novekedése
folyamatos. A jegyzett t6ke Osszetételében alla-
mi tulajdon nem jelenik meg, 6nkormanyzati is
minimalis mértékben. A , kiilfoldi” és , belfoldi
tarsas”, tovabba a ,belfoldi magan” kategoériak
dominélnak, kozel azonos megoszlasban.

A kozepes méretti vallalkozasokkal kapcsolat-
ban a jelenleg rendelkezésre 4ll6* szdmok alapjan
elmondhaté, hogy a véllalatok arbevétele és az
exportaranya is csokkent, ez utébbi jelent&sen,
2,5 szazalékponttal. Az dgazaton beliil a teljes ar-
bevétel 27, az exportarbevétel tobb mint 23 sza-
zalékat biztositottak, ezaltal az élelmiszeripari

4 Eltéro tizleti évet valaszto vallalatok adatait nem tartal-
mazza 2018-ra.
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tizemi nyereség 29 szazaléka és a foglalkoztatés
harmada (33 szdzalék) kapcsol6dik hozzajuk, pe-
dig a vallalatok szdmanak aranya a 7 szazalékot
sem éri el. Az addzas el6tti eredmény 30 szazalé-
kos, az adozott pedig 35 szazalékos boviilést ért
el 5 év alatt. Ennél a véllalati méretnél a kiilfoldi
jegyzett téke domindl, a kozépvallalati jegyzett
téke allomany tobb mint felét adja. A masodik
hangsulyos csoport, a belfoldi véllalati tulajdon
a harmadat jelenti a vallalatcsoport jegyzett t6-
kéjének. A szamitott mutatok értéke majdnem
minden esetben kedvez6 és novekvé.

Az egyéb vallalkozasok kozé a koznyelvben
,nagyvéllalat”’-ként szerepl6 véllalkozasok, il-
letve azon vallalatok tartoznak, amelyekben az
allam vagy az onkorményzat kozvetlen vagy
kozvetett tulajdoni részesedése meghaladja a
25 szazalékot. Az ebbe a csoportba tartozo val-
lalatok biztositjak az élelmiszeripar belfoldi ar-
bevételének tobb mint felét, az exportarbevétel
67 szazalékat és foglalkoztatjak a munkavallalok
38 szazalékat. Az exportértékesitésben betoltott
szerepiik domindns és novekvo, az egész élelmi-
szeripar exportképességét és jovedelmezbségét
javitva. A vallalatcsoport eredményei a jelenle-
gi 2018-as adatok alapjan is megduplazodtak.
A foglalkoztatotti kor csokkent, ugyanakkor a
vallalati vagyon jelentésen nétt (a beruhdzasok
mértéke is emelkedett, melyben szerepet jatszott
a nemzeti forrasa tdmogatasok beindulésa), ami
novelte a munkatermelékenységet és eredmé-
nyesebb tevékenységet biztositott. A jegyzett
tékében a kiilfoldi tulajdon dominal, a teljes &l-
lomény kozel kétharmada (63%) a jelenleg ren-
delkezésre 4ll6 adatsor alapjan. A legkedvez&bb
hatékonysagi és jovedelmezdségi mutatoértékek
ehhez a vallalati korhoz kapcsolédnak (tobb
esetben meghaladva a teljes élelmiszeriparra jel-
lemz6 értékeket), példaul 1étszam-arédnyos bevé-
teliik a kevésbé gépesitett mikro vallalati kor ér-
tékének tobb mint négyszerese. A ROS és ROA
kimagasl6 és jelent6s novekedést is mutatott a
vizsgélt id6szakban, a ROE értéke kimagasléan
kedvez6. A csoport eladésodottsdga és likvidita-
sa is kedvez6 irdnyban valtozott.

5 Evente nagysagrendileg 30 olyan vallalat van az élelmi-
szeriparban, amelyek kkv-nak minéstilnek létszadm/ arbe-
vétel/mérlegf6osszeg alapjan, de a tulajdonosi 6sszeté-
teliik miatt ,Egyéb” kategoéridba kertilnek. Eredményiik
azonban nem modositja jelentsen a nagyvallalatok érté-
keit, igy ennek a kategéridnak az értékei kozel azonosak a
,tisztdn” ,nagyvallalatok” eredményeivel.

Tamogatéas szempontjabél az EU-s forrasok-
hoz kapcsol6dé szabélyok miatt e vallalati kor
tagjai csak nemzeti forrasbol igényelhetnek
pénzt, dedikélt élelmiszeripari forrds viszont
nem 4ll rendelkezésre. A kovetkez6 EU-s tamo-
gatasi id6szakban sem varhat6 valtozas a val-
lalati méretek megitélése és a tdmogathatésag
kozott.

Osszességében tovabbra is elmondhato, hogy
az élelmiszeriparban egyszerre van jelen a mik-
ro-, a kisvéllalatok és a kozepes és nagyvalla-
latok kore. Mindkét végletnek megvan a maga
szerepe és helye az iparban:

e A kozepes és a nagyvallalatok termelési
szerkezete, méretgazdasagossaga és haté-
konysaga teszi leginkdbb a homogén min6-
ségli és nagy mennyiségii termékek el6alli-
tasat lehet6vé. Ezzel esély van a Magyaror-
szagon mikodo kiskereskedelmi ldncokon
keresztiil a hazai piac visszaszerzésére és
megtartasara, ami ezzel parhuzamosan ex-
portalapot is jelent a kiilpiacra lépéshez, il-
letve annak bovitéséhez.

e A Kkis- és mikrovallalkozéasok altal el6allitott
termékek inkabb az egyedibb kategoriat
képviselik és a lokélis ellatasban van jelen-
tésebb szerepiik.

Tulajdonosi dsszetétel alapjan

A kett6s konyvvitelt vezet6 tarsas vallalkozasok

jegyzett t6kéje tobbféle forrasbdl szarmazhat. Az
élelmiszeripari vallalkozdsokndl altalanossag-
ban ,kiilfoldi tulajdon”, a , belfoldi magansze-
mély” éltal adott és a ,belfoldi tarsas vallalko-
zas” altal jegyzett t6ke a jellemzé6 egy-egy val-
lalat esetében, illetve ezek egytittese. Ezen feliil
el6fordul még példaul allami, 6nkormanyzati,
hitelintézeti, szovetkezeti és egyéb tulajdon is. A
legnagyobb 6sszegti/aranyud tulajdonosi forma
a 100 szazalékban belfoldi vagy 100 szazalékban
kilfoldi tulajdon.

A kizarolag belfoldi maganszemély vagy tar-
sasdg tulajdondban 1évé vallalkozasok az élel-
miszeripari vallalkozdsok 91 szazalékat jelentik,
szamuk pedig 2016-ig folyamatosan nétt, azota
viszont kozel 20 szazalékkal visszaesett (2. tab-
lazat). Az agazat egészében jellemz6 a véllalatok
szamanak csokkenése, elsésorban mikrovallalati
szinten, ami tipikusan 100 szazalékban belfoldi
tulajdontt forma. Ez a foglalkoztatds esetében

MM 2020/1
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2. tablazat: Az élelmiszeripar meghatdrozé paramétereinek és mutatdinak tulajdoni forma szerinti alakulasa
100%-ban belfsldi tulajdonu véllalkozasok esetében®

Megnevezés 2014 2015 2016 2017 2018
Arbevétel (milli6 forint) 1659865 1713344 | 1797488 |1866742 |1979 708
Exportarbevétel aranya (%) 25,34 26,25 23,30 23,32 24,76
Uzemi eredmény (millié forint) 62 410 64 599 64 168 73 075 87 608
Adozas elétti eredmény (milli6 forint) 55 782 62150 58 705 68 940 81371
Létszam (f6) 63 005 63132 63 914 61 190 60 190
Darabszam (db) 4749 4772 4 898 4 360 4015
Jegyzett t6ke (milli6 forint) 89 931 101 419 119 847 102 982 119 700
Atlagos bérkoltség (millié forint/f6) 1,87 2,01 2,22 2,53 2,79
Adofizetési kotelezettség (milli6 forint) 5221 6262 5770 4741 7 571
Eladésodottsag (%) 54,92 53,27 53,10 52,76 51,83
Létszamaranyos arbevétel (mFt/f6) 26,34 27,14 28,1 30,51 32,89
Arbeveétel aranyos ad6zott eredmény (Ft/ 100 Ft) 3,05 3,26 2,92 3,44 4,11
Eszkozaranyos nyereség (Ft/ 100 Ft) 4,32 4,51 3,61 4,21 5,06
Sajat t6ke aranyos nyereség (Ft/ 100 Ft) 10,51 10,57 8,63 9,87 11,62

Forras: 2014-2017 NAV adatbazis, 2018 NAV Gyorsjelentés alapjan késziilt az AM Elelmiszergazdasagi és
Eredetvédelmi Féosztalyan

3. tablazat: Az élelmiszeripar meghatdrozé paramétereinek és mutatédinak tulajdoni forma szerinti alakulasa
100%-ban kiilfoldi tulajdont vallalkozasok esetében

Megnevezés 2014 2015 2016 2017 2018
Arbevétel (millio6 forint) 1167752 |1391146 |1489605 |1610636 |1507 051
Exportarbevétel aranya (%) 52,73 46,46 45,85 47,50 41,07
Uzemi eredmény (millié forint) 38 240 45991 58 065 60 200 65 682
Adozas elétti eredmény (milli6 forint) 22392 44120 68 689 54 660 55 625
Létszam (£6) 19 694 20 674 19 431 21 965 18 736
Darabszam (db) 387 374 343 336 291
Jegyzett t6ke (milli6 forint) 110 552 125377 119 054 132102 119 440
Atlagos bérkoltség (millié forint/f6) 3,53 3,84 3,98 4,30 4,79
Adodfizetési kotelezettség (millié forint) 5032 6376 7 528 4 845 5024
Eladésodottsag (%) 63,45 63,31 54,46 54,13 50,04
Létszamaranyos arbevétel (mFt/f6) 59,29 67,29 71,62 73,32 80,43
Arbevétel aranyos adézott eredmény (Ft/ 100 Ft) 1,49 2,71 4,36 3,09 3,69
Eszkozaranyos nyereség (Ft/ 100 Ft) 2,10 3,93 5,60 4,12 5,77
Sajat t6ke aranyos nyereség (Ft/ 100 Ft) 6,66 12,42 14,66 9,99 12,75

Forras: 2014-2017 NAV adatbazis, 2018 NAV Gyorsjelentés alapjan késziilt az AM Elelmiszergazdasagi és
Eredetvédelmi F6osztalyan

sokkal kisebb, kozel 5 szazalékos visszaesést
eredményezett. Ez a kissé tobb mint 4 000 vallal-
kozas a jelenleg rendelkezésre all6 2018-as ada-
tok alapjan a foglalkoztatas 69 szadzalékaért felel,
az arbevétel, az tizemi eredmény és az addzas
el6tti eredmény mintegy fele kapcsolédik hoz-
zajuk. Ezek alapjan az adéfizetési kotelezettség
51 szazaléka érinti ezt a véllalatcsoportot. Az
ide kapcsol6do arbevétel a csokkené darabszam
ellenére is dinamikusan novekvd tendenciat
mutat, a novekedés mértéke 5 év alatt megko-
zelitette a 20 szazalékot. Az exportarbevétel ara-

nya 23-27 szazalék kozott ingadozik, mintegy 10
szazalékponttal elmaradva az agazati atlagtol.
Az tizemi eredmény 40 szazalékkal béviilt, az
adozas elétti eredmény pedig kozel 45 szazalék-
kal a vizsgalt id6szakban. A nyereségre vetitett
mutatok értékei is jellemzéen novekvd tenden-
ciat mutatnak, az eladésodottsag mértéke pedig
csokkent 3 szdzalékponttal.

A tisztan kiilf6ldi tulajdonban lévé vallal-
kozasok szama az élelmiszeripari vallalko-

6 Atlagos bérkoltség=bérkoltség/létszam; Eladésodott-
sag=0sszes kotelezettség/mérlegf6osszeg™100
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zéasok alig 6,6 szazalékat jelentik (3. tablazat),
mégis ezek a vallalatok allitjak el6 egytittesen
az arbevétel, az tizemi eredmény és az ado6zas
el6tti eredmény 35-38 szazalékat. Az agazati
adofizetési kotelezettség harmada kapcsolodik
ehhez a kozel 300 vallalathoz. Az ide sorolt cé-
gek szdma jelent6sen csokkent a vizsgalt id6-
szakban, negyedével esett vissza. Mtikodéstiik
eredményesebbnek bizonyult, a vizsgalt id6-
szakban tizemi eredményiik tobb mint 70 sza-
zalékkal nétt, ad6zas el6tti eredményiik pedig
tobb mint kétszerese lett. Egy foglalkoztatottra
tobb mint 80 millié forint drbevétel jut, ez az
élelmiszeripari értéknek (44,9) kozel a dupldja,
a 100 szazalékban belfoldi tulajdont vallalko-
zasokénak 250 szazaléka. A jegyzett t6ke Osz-
szege ingadozott a vizsgalt id6szakban: mivel
ebben a korben magas a ,nagyvallalatok” je-
lenléte, egy-egy vallalat TEAOR valtasa, vagy
sajat tokén beliil a t6keelemek dtrendezése ré-
vén az egész csoport értékét befolyasolja. Az
egy foglalkoztatottra forditott bérkoltség 35
szézalékkal emelkedett 5 év alatt. A tobbi sza-
mitott mutato jellemz6en kedvezden alakul, de
még igy is csak mintegy 4 forint nyereség jut
100 forint arbevételre vagy 13 forint nyereség
100 forint sajat t6kére, ami mindenképp pozi-
tiv, hogy a 2018-as év még nem teljes adatai is
novekedést mutatnak.

Export oldalrél

Az élelmiszeriparban miikodé vallalkozasok -
el6éllitott termékek Osszetételétsl és mennyisé-
gétdl fliggben - akdr a belpiacira, akar export-
ra is értékesithetnek, elegendé mennyiségti és
megfelel6 mindségli termékszerkezet esetében
pedig mindkét megolddsban érintettek lehetnek.
Az export dinamikus béviilése az, ami az aga-
zat javul6é eredményeit generalja. A csatlakozas
6ta eltelt id6szakot nézve az dgazat arbevétele
- deflalt adatokat nézve - nem tudott jelent6s
novekedést felmutatni, viszont a stagnalas is az

exportnak koszonhets, mely az inflaciés hatasok
kisztirése utan is folyamatosan novekvé bevételt
jelent az élelmiszeriparnak.

Az élelmiszeripar exportarbevételéhez tulaj-
donosi szerkezetet vizsgalva legnagyobb arany-
ban a 100 szdzalékban kiilfoldi tulajdona véal-
lalatok jarulnak hozza, annak ellenére, hogy a
par szaz ilyen tulajdont vallalkozas koziil nem
mind végez exporttevékenységet. Részesedésiik
kozel 50 szazalékos. A teljesen belfoldi tulajdon-
ban 1év6 véllalkozasok hozzdjarulasa 34,9 sza-
zalékrol 39,5 szazalékra, kozel 5 szdzalékponttal
novekedett a vizsgalt id6szakban.

Az élelmiszeripar exportjanak kozel 70 sza-
zalékat a nagyvallalatok értékesitése adta, a
kozépvallalatok hozzdjarulasa 25 szazalék alatt
maradt, stulyuk pedig csokkent az 5 év alatt 4
szadzalékponttal. A mikro- és kisvallalkozasok
exportja egylittesen nem érte el az agazati export
10 szazalékat.

Az exportarbevétel ardnya vallalati méreten-
ként eltér6. A mikrovéllalkozasok altal reali-
zalt arbevétel nagyon alacsony, a folyamatosan
csokkend szamu vallalkozdi kor esetében a teljes
bevételbdl alig 10 szédzalék szarmazott exportbol
(ez azonban a tavalyi évhez képest 2 szazalék-
pontos emelkedést jelentett). A kisvallalkoza-
sokhoz ftizhet6 érték 2018-ra meghaladta a 20
szazalékot, igy a vizsgalt id6szakban a b&viilés
ennél a méretkategorianal a legjelentésebb. A
kozépvéllalatoknal minden évben 30 szazalék
kortli az exportarbevétel aranya, bar visszaesés
tapasztalhato, a nagyvallalkozasok esetében pe-
dig ez az érték kozel allando.

Flelmiszeripari keresetek

Az élelmiszeripar havi brutt6 atlagbére az el6z6
év atlagahoz képest 11 szdzalékkal novekedett,
amely novekedés megkozelitette a nemzetgaz-
dasagi atlagbér novekedését (11,3 szazalék), de
kissé elmaradt a 2017-es novekedéstsl. A 2013
és 2018 kozott eltelt 5 évben az élelmiszeripar

4. tabldzat: Az élelmiszeripar exportarbevételének alakulasa 2014-2018 kozott (millié Ft)

2014 2015 2016 2017 2018
Osszes export 1203 759 1 282 360 1189 075 1368 221 1240 668
Osszes bevétel 3528 498 3683 156 3513027 3968 067 3 883 242
Export ardnya (%) 34,1 34,8 33,85 34,48 31,95

Forras: 2014-2017 NAV adatbazis, 2018 NAV Gyorsjelentés alapjan késziilt az AM Elelmiszergazdasagi és
Eredetvédelmi Féosztalyan
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3. dbra: Brutt6 havi keresetek szakagazatonként alakuldsa (2018, Ft/{6/ho)
Forras: KSH és ELIR alapjén késziilt az AM Elelmiszergazdasagi és Eredetvédelmi Féosztalyan

havi brutté atlagkeresete 7,9 szdzalékkal boviilt,
mig a nemzetgazdasagé ennél alacsonyabb, 7,4
szézalékos emelkedést ért el. [gy az élelmiszer-
iparban 2018-ban 286.250 Ft, mig a nemzetgaz-
dasdgban 329.943 Ft/hé volt a brutté atlagbér.
Az agazati atlagbér 15,3 szazalékkal maradt el a
nemzetgazdasagi atlagbértol.

A legtobbet 2018-ban is ugyanazokban az
agazatokban keresték, mint 2017-ben (sorgyar-
tds, hobbiéllat-eledel gyértasa, gyuimolcs- és
zoldséglé gyartasa, haszonallat-eledel gyartas).
A kozépmezényt a malomipar, valamint a tej-
termék, a tésztafélék, tovabba a hus- és barom-
fihtas-készitmények gyartasa, alacsonyabbat a
baromfihus-el6allitas és a husfeldolgozas adja.
Jelent6sebb emelkedést az édességgyartas szak-
agazatban lehetett tapasztalni, ahol 14 szazalék-
kal kerestek tobbet 2018-ban, mint egy évvel ko-
rabban. Legkevesebbet tovabbra is a kenyér és a
friss pékéaru szakdgazatban keresik.

Elelmiszeripar - fogyasztasi szerkezet’

A KSH tajékoztatasa szerint 2018-ban a magyar
lakossag egy fére havi szinten 88,6 ezer forint ki-
adéssal szamolt, ez 8,8 szazalékkal haladta meg

7 http:/ /www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/haztfogy/
haztfogy1806.pdf alapjan

a korédbbi év adatat. Az el6z6 évi adatokhoz ké-
pest a legnagyobb novekedés a kozlekedés, az
élelmiszer és alkoholmentes italok kategériaban
(11,0 szazalék), valamint a lakdsfenntartas és
haztartasi energia kiadasokban volt. Kategoria-
kat nézve az élelmiszerekre forditottik a legtob-
bet a fogyasztok (a jovedelem 27,7 szazalékat),
a masodik legnagyobb kiadasi csoport a lakas-
fenntartas és haztartasi energia (20,0 szazalék),
a harmadik helyen az egyéb 4ll 19,9 szazalékkal.
Elelmiszerre és alkoholmentes italokra 2018-ban
fejenként havonta 24,6 ezer forintot, foly6 aron
15,4 szazalékkal tobbet koltott a lakossag, mint
az el6z6 év azonos idészakédban, a kiadas real-
értéken 11,0 szazalékkal emelkedett.
Részletesen vizsgalva
e a fécsoporton beliil a legnagyobb aranyt a
his és htiskészitmények (27 szazalék) kép-
viselték; az erre forditott egy fére juté havi
6 685 forintos Osszeg véltozatlan &ron 11,3
szazalékkal haladta meg az el6z6 év azonos
id6szakit;
¢ alakossag havonta egy f6re jutéan 3 971 fo-
rintot tejre, tejtermékre, sajtra, tojasra fordi-
tott, 3.647 forintot pedig kenyérre és egyéb
cerealidkra;
e az Osszes élelmiszerkiadds 11 szazalékat
zoldségtélékre és burgonyéra adtak ki, fe-
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jenként 2.750 forintot, ami 18,3 szazalékkal
haladta meg az el6z6 évit;

e gylimolesot fejenként havonta 1.742 forin-
tért vasaroltak a héztartidsok, redlértéken
11,1 szazalékkal tobbet koltottek erre, mint
2017 hasonl6 idészakéaban;

e cukorkara és édességre havonta 1.354 Ft-ot
adtunk ki fejenként, az el6z6 évhez képest

Emellett szeszes italokra és dohanytermékek-
re egy f6re jutéan 3.234 Ft-ot, az Osszes kiadas
3,7 szazalékat forditotta a lakossag havonta. A
fogyasztds volumene 2017-hez képest 6sszessé-
gében 10,2 szédzalékkal nétt, ezen beliil a szeszes
italoké a fogyasztéi arindex 3,3 szdzalékos emel-
kedése mellett. 4,5 szazalékkal, a dohanyaruk
fogyasztasa 9,3 szdzalékos arnovekedés mellett

ez novekedést jelent. 7,5 szdzalékkal n6tt redlértéken.

Mit tehet a fenntarthatosag érdekében
egy egyetem?

A fels6oktatasi intézmények haromféle szempontbdl is kulcsszerepet tolthetnek be a fenntarthatosag te-
kintetében:

* Specialis szolgéltato véllalatként kdzvetlen tarsadalmi-gazdasagi hatast gyakorolnak a kdrnyezetiik-

re.

» Egyik f6 feladatuk az oktatas, ezéltal formaljak a tarsadalmi szemléletmddot is, hiszen 6k nevelik ki

a dontéshozok kovetkez6 generacidjat.

* Masik f6 feladatuk a kutatds, amivel kdzvetlentil is hozzajarulhatnak a helyi és a globalis problémak

megoldasahoz.

Az egyetemek intézményi fenntarthatésaganak harom f6 dimenziéja kiilonboztetheté meg, Gigymint: az
tizemeltetés fenntarthatdsaga, a fenntarthato fejl6dés tantervekbe val6 beillesztése, valamint a fenntartha-
tosaggal kapcsolatos kutatasok.

Két intézmény is létezik a vildgon, ami az egyetemek kornyezeti és etikai teljesitményének rangsoro-
lasaval foglalkozik. A People & Planet 13 {6 szempontot (pl. kdrnyezeti politika és stratégia, etikus be-
fektetési iranyelvek, hulladékkezelés és tGjrahasznositas, a munkavallalok és a hallgatok bevonasa stb.)
figyelembe véve eszkozol osszehasonlitast az Egyesiilt Kiralysag tobb, mint 150 egyeteme kozott: 2017-ben
a Manchester Metropolitan Egyetem, a Gloucestershire Egyetem és a Nottingham Trent University vitte el
a palmat. Mindharmukra jellemz6 a CO2 kibocsatas kovetkezetes csokkentése, a fenntarthatosagi stratégia
és a hozza kapcsolodo akcidtervek kidolgozasa, a napenergia hasznositasa, illetve a kozosségi kozlekedés
és a kerékpar igénybe vétele. Ugyancsak rangsorolast végez az indonéz székhelyti Ul GreenMetric World
University Ranking, amely a fenntarthatésagra fékuszalo kurzusok és kutatasok aranyat, a fenntarthato-
saggal kapcsolatos publikaciok, rendezvények és hallgatoi szervezetek szamat, valamint a fenntarthat6sa-
gi weboldal és jelentés meglétét elemzi. Az altaluk vizsgalt 9 magyarorszagi fels6oktatasi intézmény koziil
a Szegedi Tudomanyegyetem érte el a legjobb eredményt, Eurépaban a 37. helyre soroltak be. A szegediek
Zold Egyetem programja az elmult években az energiahatékonysag és a kornyezettudatossag élenjaro
technologidira (napelemes energiatermelés, a geotermikus energia hasznositasa, energiatakarékossagra
0sztonz6 hallgatoi, s6t mar 6vodas programok is, kornyezetbarat kutatasok és fejlesztések) fokuszalt. Meg
kell azonban allapitani, hogy a magyar egyetemistak kozott egyaltalan nem népszertiek a fenntarthat6sagi
programok, tehat nemigen beszélhetiink igazi ,z6ld didkok” tomeges létezésérsl. Akad még teendS ezen a
téren: sokat javitana a helyzeten, ha az egyedi fenntarthat6sagi programok mellett létrejonne egy altalanos
iparagi iranyelv, ami az atlathatésag novelése mellett a legjobb gyakorlatok megosztasat és tovabbi prog-
ramok kidolgozasat is 6sztonozné.

Dr. Lukdcs Rita PhD.: Hogyan lesz fenntarthatd egy egyetem? LEPESEK, 24. évfolyam, 2. szim (76). 2019/IL., 7-9.
oldal. I
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DENOLF, JANNE és munkatarsai, Wageningen Egyetem, Tarsadalomtudomanyi
Tanszék, Menedzsment Tanulmanyok, Wageningen, Hollandia

Ellatasi lancok informacios rendszerének

kritikus sikertényezoi

Az ellatdsi lanc informdcids rendszerének (SCIS) kiépitése szervezési és miiszaki dsszetettséggel jar; ennek
menedzseléséhez az informdcios rendszerek kutatoi dltaldnos érvényii kritikus sikertényezdket (CSFs) hatd-
roztak meg. Mivel azonban ezek a sikertényezdk elvont, absztrakt jellegiiek, nehézségekbe iitkozik a gyakor-
lati felhaszndldsuk. Az élelmiszeripari informdcios rendszerek sikeres megualdsitisanak esélyeit kivanjuk
novelni a kritikus sikertényezdkhoz kapcsolodo intézkedések (,,akciok”) azonositisdval. Kdvetkezésképpen
meguizsgaltunk 4 olyan németorszagi sertéshuisellito lancot, ahol mdr megvaldsult az informdcids rend-
szer kiépitése. Osszesen 14 kritikus sikertényezdt sikeriilt , akcidképessé” tenniink; a legtobb intézkedést a
,valtozdsmenedzsment és oktatds”, illetve ,,a szabvdnyok, az értékesitdk (eladok) és a szoftver csomag meg-
vdlasztdsa” kritikus sikertényezok vonatkozdsiban azonositottuk, ami ramutat azok relativ fontossigdra is.

1. Bevezetés

Vilagszerte jellemz6, hogy az élelmiszeragazat
olyan kihivasokkal talalja szemben magat, mint
a globalizéci6 és a hosszabb ellatasi lancok, a szé-
lesebb termékvalaszték, az élelmiszerbotranyok
mind nagyobb szama, illetve élelmiszerkészitmé-
nyek mindsége és biztonsaga irant megnyilvanu-
16, egyre novekvd vevéi igények. A mult szdzad
90-es évei ota az élelmiszeripari vallalatok kote-
lesek eleget tenni a szigort, altalanos élelmiszer-
biztonségi el¢irasoknak (lasd: EU élelmiszerjog).
Mindezeken tdlmenden sok élelmiszeripari valla-
lat még sajat mindségi szabvanyokat is bevezetett
olyan szervezetek kezdeményezésére, mint a kis-
kereskedelmi lancok, az élelmiszeripari szovetsé-
gek és a civil szervezetek (NGOs). Ezek a bels6
szabvanyok nem csupan biztonsagi intézkedése-
ket tartalmaznak, hanem a kornyezeti menedzs-
mentre és a tarsadalmi szempontokra is kiterjed6
kovetelményeket, mint példaul a munkakoril-
mények és az allatjolét. Ugyancsak fontos ele-
mét képezi az ilyen szabvanyoknak a termékek,
valamint az azokat el6allité folyamatok nyomon
kovethet6sége. Az ellaté lancok vonatkozasdban
ez a termékek és a termelési folyamatok kiterjedt
dokumentaciéjan talmenden jelenti a betakaritas,
a tarolds, a feldolgozés kell6 megszervezését és
megfelel6 kontroll alatt tartdsat, tovabba a termé-
kekre és a folyamatokra vonatkozo6 adatok cégek
kozotti cseréjét a teljes élelmiszerlancon beliil
[Trienekens et al., 2012].

Az élelmiszerlanc szerepl6i kozotti informa-
cidcsere fontossagat tobbek kozott a kovetkezo
szerz6k hangsulyoztak: Hill és Scudder (2002),
Schulze, Spiller és Theuvsen (2006), Lehmann et
al. (2012). Talan még soha nem volt ilyen nagy
sziikség az élelmiszerlancok informécids rend-
szereinek olyan iranyu kiépitésére és ujjaala-
kitdsara, amely biztositja a teljes ellatasi lanc
szerepl6inek integralasat [Wolfert et al., 2010].
Ezeket az informacids rendszereket nevezik
sellatdsi lanc  informaéciés rendszereknek”
(SCISs) vagy ,szervezetkozi informaciés rend-
szereknek” (IOSs) is, de mind ugyanazt a célt
szolgaljak: nevezetesen, hogy az informécidcse-
re segitségével megfelel$ informaciét tudjanak
nydjtani minden partner szamara az élelmi-
szerlanc teljes hosszaban.

Csakhogy egy informéciés rendszer kiala-
kitasa az ellatasi lancok mentén meglehet&sen
komplex feladat. El6fordulhat példaul, hogy
a farmerek azért nem akarjak hasznalni az 4j
informacidés rendszert, mert ahhoz beruhéaza-
sokra van sziikség, és meg kell valtoztatni az
eddigi tizleti gyakorlatokat is. Az informati-
kusok agy gondoljak athidalni az ilyen nehéz-
ségeket, hogy altaldnos érvényd , kritikus si-
kertényezSket” (CSFs) hataroztak meg a SCIS
megvaldsitdsdhoz, amelyek el6kel6 helyet fog-
lalnak el az informacids rendszerek (IS) szak-
irodalméban.

Bullen és Rockart 1986-ban dolgozta ki a CSFs
koncepcioét. A CSFs definicidja a kovetkezé:
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kulcstertiletek, ahol a dolgoknak a helyes va-
ganyon kell haladniuk ahhoz, hogy biztositsak
a szervezet, illetve az ellatasi lanc sikeres és
versenyképes teljesitményét [Ngai et al., 2008].
A jelenlegi allapot szerint az informatikusok-
nak mar sikeriilt kidolgozniuk a CSFs ,ellen-
6rz6 listdjat” a SCISs kialakitasahoz. Boynton
és Zmud (1984), Flynn és Arce (1987), illetve
Francoise et al. (2009) szerint azonban ezek a
listdk - 1évén elvont, absztrakt jellegtiek - ke-
vésbé ,akcioképesek”, ezaltal csak részleges
segitséget nyujtanak a gyakorlé szakemberek
szamara. Szem elG6tt tartva ezt az észrevételt a
magunk részérdl arra toreksziink, hogy a kriti-
kus sikertényezoéket konnyen megvaldsithaté
formédba hozzuk, ezaltal jarulva hozza az el-
latasi lanc informaciés rendszereinek (SCISs)
gyakorlati realizdldsahoz az élelmiszer-aga-
zatban.

Jelen tanulményunkban a német sertéshus-
termel6 agazatot hasznaljuk illusztraciés célok-
ra. Németorszagban, amely az egész Eurépai
Uni6 legnagyobb sertéshts-dgazatdval rendel-
kezik, nagy a kiskereskedelmi arrésre es6é nyo-
mas, amely dominéhatast fejt ki az ellatasi lanc
feljebb elhelyezked6 partnereire. Az utébbi év-
tizedekben emellett szamos élelmiszerbotrany
volt hatassal a német sertéshds-agazatra, mint
példaul a dioxin és a klasszikus sertésinfluenza
[Hartmann et al., 2013]. A haszonkulcs névelése
és az élelmiszerbiztonsagi problémak lekiizdése
érdekében az {izleti folyamatokat még hataso-
sabbéd és hatékonyabba kell tenni a sertéshts-
ellatasi lanc teljes hosszdban. Er6sebb utédok
(malacok) sziilethetnek példaul akkor, ha felja-
vul a kocédk és a kanok kivalasztési folyamata,
tovabba optimalizéljak a takarmannyal valo el-
latast [Bahlmann és Spiller, 2009].

Az akcioképes CSFs (kritikus sikerténye-
z6k) érdekében kiinduldsi pontként Ossze-
allitottuk azon tényezoék jegyzékét, majd ezt
kovetSen nyomon kovettitk a SCISs (ellatasi
lanc informdciés rendszere) megvaldsitasat 4
német élelmiszerellatd lancon beliil. Az eset-
tanulmanyok alapjan - kapcsolédva az ellatasi
lanc felel6sségi koreihez - olyan akcidkat ha-
taroztunk el, amelyek dont6 fontossagunak bi-
zonyultak a SCIS megvalésitasa tekintetében.
Ilyen akcidokkal sikertil athidalnunk a CSFs és
a gyakorlati projektmenedzsment kozotti sza-
kadékot.

2. Az ellatasi lanc informacios rendszere
kiépitésének kritikus sikertényezdi

Egy SCIS megvalositasa komplex feladatot je-
lent, mert sokféle szerepl6t kell integralni az
ellatasi lanc mentén, amelyek mindegyike sa-
jat vallalati kultaraval, befolyassal és vezetési
struktaraval, menedzsment-mdodszerekkel és
informécios rendszerekkel rendelkezik [Lambert
és Cooper, 2000]. Mi tobb: az ellatasi lanc kilon-
téle szerepl6i eltéré okokbol kifolyolag vaghat-
nak bele a SCIS megval6sitdsaba, igy kiilonb6z6
célokat is ttizhetnek maguk elé. Szamos kutat6
és gyakorlati szakember tett mar kisérletet arra,
hogy lekiizdje ezt a komplexitast és megnovel-
je a SCIS sikeres realizaldsanak esélyeit. Ezen
torekvések egyike a ,kritikus sikertényezsk”
(CSFs) alkalmazésa, amely alatt azok a lénye-
ges teriiletek értend6k, ahol beavatkozasra van
sziikség, minélfogva az informdciés rendszer
tervezési eszkozeiként foghatok fel [Boynton és
Zmud, 1984]. Nagyon nagy irodalma van a , kri-
tikus sikertényez6k” azonositasaval [Ang, Sum
és Yeo, 2002]. E nagy irodalom ellenére a kriti-
kus sikertényez6k még mindig igen absztrakt
jellegtiek és nem sikertilt azokat , akcioképessé”
tenni.

A kritikus sikertényez6k akcidképessé tételé-
hez Denolf et al. (2015) CSF keretrendszerét hasz-
naljuk fel, akik a SCISs megval6sitasahoz szak-
irodalmi attekintést készitettek. A fellelt kritikus
sikertényez6k osztalyozasahoz 6k Scott Morton
(1986) MIT90s tarsadalmi-technikai keretrend-
szerét alkalmaztak, amelyet kordbban azzal a
céllal fejlesztettek ki, hogy a menedzserek job-
ban megértsék az IT &ltal lehet6vé tett szervezeti
valtozast. Ez a keretrendszer 5 egymassal kol-
csonhatasban all6 elembdl tevédik dssze:

 Projektstratégia: projektcélok, és az hogy
az ellatasi lanc miként torekszik e célok tel-
jesitésére.

o Struktara: az ellatasi lanc és az ahhoz tarto-
z0 szervezetek strukturdja.

o Informacids rendszer(ek): az alkalmazott
technologia.

o Emberek: az ellatdsi lancban résztvevo sze-
mélyek szerepe, tudésa, szakmai jartassaga,
ambicioi, hozzaallasa és tarsadalmi kapcso-
latai.

« Menedzsment eljarasok: a projektet iranyi-
t6 menedzsmenteljarasok.
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Struktura

o Az iizleti rendszer felmérése
o A folyamatok ujjaalakitasa

A

Y

e A vizid 6sszehangolasa és tervkészités [€

o A koltségek, elényok és kockazatok érickelése X
freReEs € OmyoK = ¢ Hatékony kommunikéacid ¢ A menedzsel€ssel kapcsolatos

Projektstratégia Menedzsmenteljardsok Informacios rendszer(ek)

A
Y

megosztasa

e Projektmenedzsment
o A teljesitmény figyelése és

e Az IT hagyaték felmérése

o A szabvanyok, az elad6 és a
szoftvercsomag megvalasztasa

A
4

adatok cseréje

I

Emberek

e A kapcsolatok menedzselése
o A felso vezetés felelossége
e Viltozasmenedzsment ¢s tovabbképzeés
e Projekt-teamek miikodtetése

1. abra: A CSFs osztalyozasa a SCIS megvaldsitasa szempontjabol Scott Morton MIT90s keretrendszerében
[Denolf et al., 2015]

A kovetkez6kben roviden leirjuk azt a 14 kriti-
kus sikertényez6t, amely a MIT90s keretrend-
szeren beliil osztalyozasra kertilt:

o Jovokép és a fejlesztési tervek osszehan-

golasa - A SCIS sikeres kiépitéséhez don-
t6 fontossdgt a jovokép (vizid) és a kozos
tizleti tervek 0sszehangolasa az ellatési lanc
Osszes érintett szerepl6jének bevondsaval,
mert ez kijelolheti a megval6sitasi irdnyt és
biztositja a megfelel6 informacidcserét [Li
és Lin, 2006; Lu et al., 2006].

A koltségek, az eldnyok és a kockazatok
megosztasa - Sokszor nagy kihivasnak ta-
nik, de az ellatasi lanc partnereinek meg
kell egyeznitik a lanc mentén felmeril6 el6-
nyok, koltségek és kockdzatok megosztasa-
r6l [Fawcett et al., 2008; Lee és Whang, 2000].
Ezért javasolta Lu et al. 2006-ban, hogy az
ellatasi lanc azon partnerei, akik a legtobb
haszonra tesznek szert a SCIS megval6sita-
sabol, pénziigyileg tdmogassak a kevesebb
haszonban részesiil6 partnereiket.

Az iizleti rendszer felmérése - A SCIS
gyakorlati megvalositdsakor felmérést kell
késziteni az {iizleti rendszerekr6l, mert a
kompatibilitds fontos, mondhatni el6rejel-
z6je a sikernek. A kompatibilitast (6sszefér-
het6ség) tehat az ellatasi lancban résztvevo
valamennyi szervezetnél értékelni kell a
kovetkez6 szempontok szerint: munkakul-

tara, a munkahelyek stabilitdsa, j6 hirnév,
szervezeti hierarchia, eljarasok, politikdk
és stratégiai horizontok [Allen et al., 2000;
Jharkharia és Shankar, 2005; Mentzer et al.,
2000].

A folyamatok tjjaalakitasa - A SCIS meg-
valositdsahoz rendszerint tizleti és informa-
ciés folyamatok adaptélasara és létrehoza-
sara van sziikség. Ehhez az ellatdsi lancban
egylittm(ikodé minden partnernél fel kell
térképezni és elemezni a miikodé folyama-
tokat [Koh et al., 2011; Ngai és Gunasekaran,
2004]. Az 1j SCIS teljes kort kihasznala-
sahoz ezt kovetSen tjratervezésre szorul-
nak a folyamatok, a felel6sségi korok és
az egytttmtikodési ttmutatok [Allen et al.,
2000; Fawcett et al., 2007; Koh et al., 2011].
Az IT hagyaték felmérése - Elengedhetet-
len a jelenlegi IT felmérése, mivel az infor-
matikai rendszer kompatibilitasa az egész
ellatasi lancban feltétlentil sztikséges a SCIS
sikeres megvalositdsahoz [Fawcett et al.,
2007; Jharkharia és Shankar, 2005; Khurana et
al., 2011; Ruppel, 2004].

A szabvanyok, az értékesit6k (eladék) és
a szoftvercsomag megvalasztasa - Miel6tt
sor kertilne a beszerzési hely (kereskedelmi
egység) kivalasztaséara, el6szor megéllapo-
dasra kell jutni a miiszaki szabvanyokkal
kapcsolatosan [Lu et al., 2006]. Még alta-
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lanosabban fogalmazva: a SCIS kezdemé-
nyezdjének keresztiil kell vinnie a mtszaki
szabvanyra vonatkoz6 dontést, ami kony-
nyen egyltitt jarhat azzal, hogy a kezdemé-
nyez6 személy hidnydban nehézségek me-
rilhetnek fel. Ezutan az ellatasi lanc szerep-
16inek meg kell allapodniuk a SCIS techni-
kai részleteiben, majd ezt kovetheti az elad6
és a szoftver- csomag megvalasztasa [Lee és
Whang, 2000].

Az adatcsere menedzselése - A SCIS ki-
vitelezése sordn sziikség van az adatcsere
megfelel6 menedzselésére, mivel az infor-
maci6hoz val6 hozzéjutas egy bizonyos ki-
valtsdgot jelent és az informdciébiztonsag
az ellatasi lanc valamennyi partnere sza-
mara donté fontossaggal bir [Jharkharia és
Shankar, 2005; Lee és Whang, 2000; Ngai és
Gunasekaran, 2004]. A horizontalis partne-
rek szamszerd novekedésével parhuzamo-
san altaldban né a biztonsaggal kapcsolatos
aggodalom is, mert ugyanezek a partnerek
arra gyanakodhatnak, hogy bizalmas infor-
maciok szivaroghatnak ki a versenytarsak-
hoz [Premkumar, 2000].
Projektmenedzsment - A szilard egytitt-
miikodési motivacié és a hossza tava el-
kotelezettség minden ellatdsi lancban az
el6feltételét képezi az informaciés rendszer
sikeres megvaldsitdsanak, mivel csak ez-
utan lehet sz6 a kolcsonos elényokrél. [Chae
et al., 2005; Koh et al., 2011; Lu et al., 2006;
Premkumar, 2000]. Chae et al. (2005) and
Fawcett et al. (2007) arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy az eréforrasok rendelkezésre
bocsétasa az erés motivacio biztos jele.

A teljesitmény monitorozasa és értékelése
- Ezek szintén dont6 mértékben elbre veti-
tik a SCIS megvalositas sikerét. A jovokép
egyeztetése utdn tehat - konszenzus alap-
jan - meg kell tervezni a teljesitmény-méro-
szamokat, ami gyakran nagy kihivast jelent,
mivel ezek a mércék altalaban vallalatok
szerint kiilonboznek egymastdl [Koh et al.,
2011].

Hatasos kommunikacié, - Ez Kkiterjed az
Osszes kritikus sikertényezdre, és szintén
el6feltétel a SCIS projekt meginditasa el&tt
és annak teljes folyamataban. Ennél kiilo-
nosen nagy kihivast jelent, hogy az ellata-
si lanc egyes szerepl6inél igen nagyszamu

munkatdrs dolgozik. Szdmolni kell a valto-
zasokkal szemben tanusitott ellenallassal
is, ezért a résztvevé munkatarsak felé ira-
nyul6 kozlések elsésorban a munkéval kap-
csolatos véltozdsok kommunikalasédra iré-
nyulnak [Allen et al., 2000; Koh et al., 2011].
Mindent egybevéve: a SCIS gyakorlati meg-
valésitasa soran kritikus fontossaggal bir a
nyilt és gyakori kommunikaci6 [Allen et al.,
2000; Fawcett et al., 2008; Ruppel, 2004].

A kapcsolatok menedzselése - Az in-
formaciés rendszer sikeres Kkivitelezése
szempontjabol rendkiviil lényeges a biza-
lom [Chae et al., 2005; Koh et al., 2011; Lee
és Whang, 2000; Ruppel, 2004]. A hatékony
kommunikéacié példaul igen hasznos a bi-
zalmatlansag minimalis szinten tartdsahoz
[Akintoye et al., 2000].

A legfels6 vezetés felel6ssége - Gyakran
ugy hivatkoznak a legfels§ vezetés tamo-
gatasara, mint a sikeres SCIS implementa-
cié6 egyik sarkalatos elérejelz6 indikéatora
[Khurana et al., 2011; Sohal et al., 2001]. A
legfels6 vezetés legfontosabb kotelessége
a pénziigyi tdmogatds biztositasa, amely
rendszerint a vezetSk belsé motivaci¢jabol
és a megvalositdsban valo, rajuk es6 érde-
keltségbdl fakad [Chae et al., 2005; Ngai et
al., 2004]. Az ellatasi lanc legfels6 vezetése
lehet valamelyik koordinal6 vagy iranyité
szervezet vezetése, de lehet egy fels6 ve-
zet6kbdl all6 Bizottsag is, amely az ellatasi
lancban résztvevd egyes szervezetek képvi-
sel6ibdl tevédik Ossze.
Valtozasmenedzsment és oktatas - Gyak-
ran emlékeztetnek az ellenalldsra, amely
a véltozédsokkal szemben 1ép fel a SCIS ki-
épitésekor, sziikségessé téve a valtozasok
megfelel6 kezelését [Fawcett et al., 2008;
Jharkharia és Shankar, 2005; Koh et al., 2011;
Ngai és Gunasekaran, 2004]. Ezért az sszes
egylittmikodé partner felhasznaloit be kell
vonni az informaciés rendszer megterve-
zésébe [Ngai és Gunasekaran, 2004; Ruppel,
2004], akiket tovabbképzésben kell részesi-
teni a SCIS megismertetéséhez [Akintoye et
al., 2000; Allen et al., 2000].

A projekt-team Osszeallitasa - Csak igen
kevés kutat6 hivja fel a figyelmet a multi-
diszciplinaris projekt-team sziikségessé-
gére, amely az ellatasi lancban résztvevo
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szervezetek munkatarsaibol tevédik 6ssze
[Fawcett et al., 2008; Lu et al., 2006]. Lu et al.
(2006) aztjavasolja, hogy az ilyen team a ko-
vetkez6 4 alcsoportb6l alljon: partner-team,
miszaki team, {iizleti team és menedzs-
ment-team.

A felsorolt kritikus sikertényeztket tovabbi
vizsgélatnak kell aldvetni azon akciok meghata-
rozasahoz, amelyek dont6 fontossaggal birnak a
SCIS élelmiszeripari megvalositdsa szempontja-
bol.

3. Kutatasi modszerek

Miles és Hubermann (1984), Yin (2003) és
Eisenhardt (1989) véleménye szerint az esetta-
nulmanyok kutatasdn keresztiil lehetévé valik
az igen komplex jellegli események hatékony
és mélységi tanulmanyozasa. Jelen kutatdsaink
soran az ellatasi lanc informéaciés rendszerek
(SCISs) megvalésitasat tanulmanyoztuk a né-
met sertéshusellaté lancokban. Kutatasi mod-
szerlink alapjat esettanulmanyok képezték,
mert az 6sszehasonlitasok moédot adnak annak
tisztdzasara, hogy a kapott eredmények vajon
tobbszor ismétlédnek-e [Eisenhardt, 1991; Yin,
2003].

Kilonos figyelmet forditottunk a szelekcios
folyamatra. Fontos volt ugyanis olyan ellatasi
lancok kivélasztdsa, amelyek mar miikddtetnek
egy informaciés lancot. A kivélasztott minta
reprezentativ jellegének novelése érdekében kii-
lonbségeket allapitottunk meg az egyes lancok
kozott, példaul a foldrajzi elhelyezkedés, a mé-
ret, az informécids rendszer és az ellatasi lanc
megszervezése szerint. Az ilyen tipusu szelek-
cios stratégia, amelyet , valtozatos” vagy , valto-
zékony esettanulmédnyi moédszernek” neveznek
[Seawright és Gerring, 2008], alkalmas a feltard
jellegti kutatasra. Olyan ellatasi lancokat valasz-
tottunk ki, amelyek kiilonb6z6 mennyiségben
allitanak el6 és vagnak sertéseket Németorszag
kiilonboz6 tartomanyaiban, amelyek eltéré cé-
lok szem el6tt tartasaval valdsitottdk meg az
informacios lancot, és amelyeket kiilonb6z6 mo-
don szerveztek meg. Figyelembe véve Rowley
(2002), Yin (2003), tovabba Eisenhardt és Graebner
(2007) tanacsait az interjaalanyok megvélaszta-
sara, a kilonbozs szervezetekhez és hierarchi-
ai szintekhez tartoz6, mas-mas poziciét betolt6
személyeket kértiink fel az interjara. Osszesen

19 személlyel készitettiink interjut, esetenként
atlagosan 5-5 alannyal szamolva. Pontosabban:
megkérdeztiink fels6 vezetSket, kiils6 szakem-
bereket (eladékat és/vagy szaktanacsadokat),
projektmenedzsereket és olyan munkatarsakat,
akik feltételezhet6éen napi munkakapcsolatban
allnak vagy élltak a rendszerrel. Az interjaala-
nyok kivalasztasandl az an. ,hélabda” minta-
vételezési modszert alkalmaztuk. Ez konkrétan
annyit jelent, hogy el6szor a legfelsé vezettt
(CEO) vagy a f6 projektmenedzsert kerestiik
meg, majd a tandcsat kértiik, hogy kiket vonhat-
nank még be a projektbe az ellatasi lancbol. Ezt
kovetSen a szervezetnél betoltott pozicidk és a
hierarchikus szintek szerint vélasztottuk ki az
interjialanyokat. Az interjak altalaban egy 6ra
hosszat tartottak, és azokat hangszalagra rogzi-
tettuk.

Az interjuk levezetéséhez ugyanazt a ,kri-
tikus incidens technikat” (CIT)' alkalmaztuk,
amelyet Flanagan 1954-ben dolgozott ki a lélek-
tanban. Ezt a technikat olyan mas teriileteken is
felhasznaljdk, mint példaul az informacidkere-
sési magatartds [Bitner et al., 1990] és a marke-
ting [Wilkinson, 2001]. A kritikus incidens tech-
nika olyan eljarasokat foglal magaban, amelyek
a valaszad6 néz6pontjabodl, az 6 sajat szavaival
gytjtenek adatokat. A CIT nem kényszeriti rd a
valaszadot, hogy bizonyos témakroél beszéljen,
igy azt mondhatja, ami el6szor eszébe jut. Ezért
el6szor arra kértiik fel az interjualanyt, hogy
valaszoljon olyan hattérkérdésekre, mint a sajat
pozicidjuk, az ellatasi lanc megszervezése és ki-
alakitdsanak célja, tovabba a rendszer f6 funkci-
6i. Ezt kovet6en megkértiik partneriinket, hogy
jelolje meg a projekt soran felmertilt donté fon-
tossagu kihivasokat, illetve a lekiizdésiik érde-
kében végrehajtott intézkedéseket. Kihivas alatt
olyan fontos dolgot értiink, ami a megvaldsités
soran fellépve pozitiv vagy negativ hatast gya-
korolt az ellatasi lancra. A kihivasokat sszepéa-
rositva a kritikus sikertényeztkkel (CSFs) kiala-
kul az intézkedések megtételének bazisa, vagyis
azon tevékenységek kore, amelyeket az illetékes
menedzserek foganatositanak a kiilonboz6 kri-
tikus sikertényezék kontroll alatt tartdsara és
iranyitasara [Francoise et al., 2009] (lasd: 2. dbra).
Dont6 fontossagt az akcidk és a tevékenysége-

! A kritikus incidens technika olyan eljarasok egy csoport-
ja, amelyek a kritikus jelent6séggel biré emberi viselkedés
kozvetlen megfigyelésére szolgalnak a médszeresen meg-
hatarozott kritériumoknak megfelel6en.
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ket végz6 kiilonféle , aktorok” osszekapcsoldsa
az ellatasi lancon beliil, novelve ezéltal az in-
formacios rendszer (SCIS) sikeres megval6sita-
sanak esélyeit, amelyek nagy val6szintiséggel
tényleg novekednek, ha az akcidkat felel6sségi
korokhoz kapcesoljak [Gottschalk, 2001]. Ezért
minden egyes kihivasnal rakérdeztiink arra,
hogy milyen akciok megtételére kertilt sor és ki
hajtotta azokat végre.

Akciok és

CSF; felelgsségek

ol " e

2 2 &4 Akciok és

CSF; Z| & = felelgsségek
2| =2 =
- N =

Akciok és

CSF. felelgsségek

2. dbra: Elemzési keret, Francoise et al. (2009) nyoman

Egy iterativ eljaras keretében a felvett interjuk
elemzésre keriiltek a kritikus sikertényezdkkel
kapcsolatos kihivasok és akciok meghatarozéasa
érdekében. Az els6 lépésben a kihivasokat 6sz-
szekapcsoltuk a szakirodalombdl vett kiilonfé-
le kritikus sikertényezo6kkel. Tekintettel a CSFs
generikus jellegére, minden kihivds konnyen
hozzékapcsolhat6 egy vagy tobb kritikus siker-
tényez6hoz. Ezt kovetSen a masodik lépésben
azonositottuk az akcidkat, majd azokat is hozza-
illesztettiik a kritikus sikertényez6khoz. Figye-
lembe vettiink minden, az interjaalanyaink 4altal
emlitett akciét, azonban nem tettiink kozottiik
semmiféle fontossagi megkiilonboztetést. Nem
tarsitottunk "donté” vagy ‘kritikus” megjelolést
azokhoz az akcidkhoz sem, amelyeket tobb va-
laszad6 is megemlitett.

4. Bevezetés az ellatasi lancokhoz

Ebben a fejezetben bemutatjuk azt a 4 ellatasi
lancot, amelyek informéciés rendszert (SCIS)
vezettek be. Adott a hattér ehhez a 4 ellatasi
lanchoz és azok szervezeti felépitéséhez, az in-
formacids rendszereikhez, valamint azokhoz a
kihivasokhoz, amelyek a SCIS végrehajtas soran
meriiltek fel. A kihivasokat egy Gantt diagra-
mon tettiik lathatova, amely az id6dimenziét is
tartalmazta.

4.1 Az, A” ellatasi lanc

Az, A” ellatasi lanc helyi jellegli, amely friss fel-
dolgozott sertéshus termékeket allit el6 Német-
orszag északnyugati régidjdban. Ez az ellatasi
lanc évente tobb mint félmillié sertést allit eld,
ami mintegy 1%-at teszi ki a teljes német sertés-
termelésnek. Az eredmény: évi 50 000 t feldolgo-
zott sertéshis, amely mennyiség 150 engedéllyel
rendelkez6 kozvetitén (pl. mészarosok, hente-
sek és kiskeresked6k) kozremtikodésével kertil
elosztasra, er6sen hangstlyozva az ellatasi lanc
atlathatésaga mellett az eléallitott hiis min&sé-
gét és regionadlis jellegét.

Teljes mértékben megvalosult ezen ellatési
lanc integracidja, mivel a koordinalas és az ira-
nyitds egy 500 sertéstenyészt6 farmert - koz-
tik malacnevelSket és végtermék-el6allitokat
- tomorit6 szovetkezet kezében van. A szovet-
kezet vagohidjan az el6allitott sertések teljes
mennyisége vagasra keriil, és az ugyancsak a
szovetkezet tulajdonaban lev6 hastizem a fél-
sertések egy részét feldolgozza. Az ellatasi lan-
con beliili munkakapcsolatokat az irasba fog-
lalt szerz6dések hosszt tdvra meghatarozzak,
beleértve a takarményozés, az allattenyésztés
és az egészségligyi menedzsment mindségi
kovetelményeit is. [gy példaul a szovetkezet
arra kotelezi a tagsdgi viszonnyal rendelke-
z6 farmereket, hogy a termel6k egy bizonyos,
korlatozott korétdl szerezzék be a takarmany-
sziikségletiiket.

Az ,A” ellatasi lanc informaciés rendsze-
re azaltal javitja a sertések egészségi allapotat,
hogy jobb menedzsment-informaciot szolgaltat
tagjai szdmadra. Ezt a menedzsment-informaciot
a farmokat rendszeresen latogat6 allatorvosok
és szovetkezeti szaktandcsad6k kommunikaljak
a farmerek felé. Az informéciés rendszer (SCIS)
kialakitasa el6tt az allatorvosoknak és a szovet-
kezeti szaktanacsad6knak nem volt médjuk a
sajat intézkedéseik digitalis tton val6 regiszt-
rélasara, de nem volt azonnali hozzaférésiik a
vagasi adatokhoz sem. Az allatorvosi latogata-
sokrol késziilt in. protokollt (ami az egészségi
allapot ellen6rz6 jegyzékének felelt meg) az
allatorvosok manuélisan toltotték ki, majd el-
juttattak a szovetkezethez. A SCIS tizembe he-
lyezése ota az dllatorvosok mar a meglatogatott
farmon kozvetlentil beviszik az adatokat egy
online ellen6rz6 jegyzékbe (vagyis a kitoltott
protokollba), amely azonnal, késedelem nélkiil
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a szovetkezeti szaktanacsadok és az allatorvo-
sok rendelkezésére all. A vagohidi informaciok
és a vagasi protokollok megfelel¢ alapot szol-
géltatnak a farmerek teljesitményének és sertés-
allomanyuk egészségiigyi helyzetének javitasa-
hoz.

Az interjialanyok megemlitettek néhéany kihi-
vast, amely a SCIS megval6sitasa sordn mertilt
fel (Iasd: 3. abra). Maga a kivitelezés 7 évig tar-
tott és 2010-ben fejez6dott be. Az informécidcse-
re céljait szolgal6 standard interfész kivalaszta-
sa mellett tobb évet vett igénybe a protokollok
kifejlesztése. A szovetkezetnek volt ugyanis egy
informéciotechnikaban jaratos tagja, akinek - a
szoros munkarendje miatt - nagy kihivast jelen-
tett a SCIS megvaldsitasdban valé kozremiiko-
dés. Miutan sikeriilt kiépiteni a protokollokat,
a felhaszndal6 allatorvosokat - kell6 motivaci6
mellett - meg kellett gy6zni azok hasznossaga-
r6l. Ez bizonyos id6be keriilt, mivel az &llator-
vosi gyakorlat atlathatobba tétele nagy kihivast
jelentett a szakemberek szdmara. 2010-re hiva-
talosan befejez6dott az informacios rendszer ki-
épitése, de a protokollok még tovabbi fejlesztést
igényeltek, mert a tlsdgosan hosszu voltuk ext-
ra adminisztracios feladatok elé allitotta az &l-
latorvosokat. A 3. dbra attekintést ad az interjuk
soran megemlitett f6 kihivasokrol.

gohidak tulajdonosai, de amellett még szamos
mas hasfeldolgoz6 vallalatnak is széllitanak. A
szovetkezet a hozza tartozé farmerek 80%-aval
hosszatavit, marketingszerzédéseken alapu-
16 kapcsolatokat épitett ki. Az emlitett marke-
tingszerz6dések kiterjednek a vasarlasi és az
értékesitési kotelezettségekre, ami azt jelenti,
hogy a vagohid stabil és biztonsagos sertésell-
tdsra szamithat, a farmerek viszont stabil piaci
hozzéférési lehet6séggel rendelkeznek. Ami a
mindséget illeti, a szovetkezet a jogszabalyi ko-
vetelményeken tilmenéen még tovabbi néhany

megszoritassal él.
2002-ben a , B” ellatasi lanc befejezte a sajat in-
formaciés rendszere (SCIS) kiépitését a vagohid
és a farmerek kozott. A hizon beliil felallitott,
web alapa informéciés rendszer f6 felhaszna-
16i a farmerek, akik igy hozzajutnak a vagassal
kapcsolatos informaciékhoz, tobbek kozott: az
altaluk beszallitott allatokrdl (pl. a hasitott fél-
sertések mindsitésérél), az ellen6rzés eredmé-
nyeir6l, tovabba a farmok kozotti 6sszehasonli-
tasrol. Az informacidés rendszer megval6sitasa-
val Osszefliggésben az interjualanyaink 4 nagy
kihivasrol szamoltak be (lasd: 4. abra), amelyek
kozvetve vagy kozvetleniil kapcsolatba hozha-
tok a felhasznalokkal. Kezdetben a farmerek el-
varasainak meghatarozdsihoz az innovativ far-
mereket be kellett vonni

Pr—r)
2 A protokollok kifejlesztése

Az ellatasi lancon beliili adatatvitelhez hasznalt interfész/standard kivalasztasa

3 A felhasznaldk (allatorvosok és szovetkezeti tanacsadok) meggy6zése az ellatasi lanc informéacios rendszerének hasznalatarol

az 4j SCIS kialakitasdba
(5. szamu kihivéas), majd
azt kovetben az 0Osz-
) szes farmert meg kellett

4 A protokollok adaptalasa az ellatasi lanc informacids rendszerben

l 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012i

o—o0 gy6zni az 1j informaci-
0s rendszer hasznélata-

3. abra: Az ,,A” ellatasi lanc informdcids rendszerének megvaldsitasa soran azo-
nositott kihivasok és azok id6tartama

4.2 A ,B” ellatasi lanc
A ,B” ellatasi lancot koordinald szovetkezet
Németorszag harom f6 sertéshus-feldolgozo-
janak egyike. Mas sertéshus-feldolgozé6 valla-
latokhoz hasonléan ennek a szovetkezetnek a
vagohidjai és a husfeldolgoz6 tizemei is Né-
metorszag északnyugati régidjaban helyez-
kednek el. Ez az ellatési lanc évente 7 milliénal
tobb sertés vagasat végzi el, ami a teljes német
export 12%-at teszi ki. A feldolgozott hts fele
exportra keriil.

A szovetkezet 2200 farmert tomorit, akik a va-

nak elényeirdl (6. szama
kihivés). A farmerek
nagy szama kiilonosen
bonyolulttd tette ennek
a kihivasnak a kezelését. Ebben a stddiumban
dont6 fontossagunak bizonyult a megval6sitas
technikai tdmogatasa, mivel szamos farmer tett
fel kérdéseket az 4j rendszerrel kapcsolatban,
amellett a farmon rendelkezéstiikre 4ll6 szemé-
lyi szamitogépek is igen kiilonbozéek voltak (7).
2002 utan az informdciés rendszer tovabbfejlesz-
tésénél a szovetkezet figyelembe vette a felhasz-
nalok visszajelzéseit, mert az id6 malasaval par-
huzamosan a farmerek egyre tobb kovetelményt
fogalmaztak meg az informaciés rendszerrel
szemben (8).
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A farmerek bevonasa az ellatasi lanc informacios rendszerének kialakitasaba

A farmerek meggy6zése az ellatasi lanc informacids rendszerének hasznalatardl

Technikai tAmogatds az ellatasi lanc informécios rendszerének megvaldsitasdhoz

elismert szabvanyokon
alapul6 eBusiness meg-
oldast két olyan rend-
szerfejleszté szakember

@ 3 &N W

Az ellatasi lanc informacids rendszerének kiigazitdsa a felhasznalok visszajelzései alapjan

. 1999 2000 2001 2002 i

épitette ki, akik mar sza-
mos vagohid és szovet-
kezet hazon beliili rend-

_oo-

4. dbra: A ,,B” ellatasi lanc informacios rendszerének megvaldsitdsa soran azono-
sitott kihivasok és azok id6tartama

4.3 A ,C” ellatasi lanc

Ez egy helyi ellatasi lanc, ami Németorszag észa-
ki, a dan hatar kozelében fekv teriiletein allit el
sertéshust. Az éves termelés 550 ezer sertés kortil
jar, ami a Németorszagban vagott dsszes sertés
mintegy 1%-at teszi ki. Az itt el6allitott sertéshas
nagy részét egyetlen szupermarket lanc felé érté-
kesitik, egy specialis markanév alatt.

A helyi ellatasi lanc egy részét a szovetkezet
koordinalja és iranyitja; sajat tenyésztési vonal-
lal rendelkezik, de nincs sajat vagohidja vagy
feldolgoz6é tizeme. A szovetkezet marketing-
szerz6dést kot a beszallito farmereivel és a felne-
velt sertések csaknem felét egyetlen vagohidra
szallitjdk, ott kertil vagéasra az dsszes, a fentiek-
ben emlitett minéségi cimke alatti értékesitésre
szant sertés. Ezeknek az allatoknak meg kell fe-
lelnitik a minéségi cimkével kapcsolatos el6ira-
soknak. A tovabbiakban valamennyi félsertést a
feldolgozohoz szallitanak, akivel a szovetkezet
hosszatavu kapcsolatot épitett ki.

A teljes értéklanc atlathatésdganak biztosita-
sa volt a két parhuzamos informaciés rendszer
megvalositasanak f6 indoka az ellatési lancban;
a végso felhasznalok (fogyasztok) és a sertéshus
ellatasi lanc tovabbi résztvevsi ugyanis szerették
volna megismerni a hiis eredetét és mindségét.
Az els6 informéciés rendszer egy honlap, ahol
a kiilonleges markaja his vasarloi ellendrizhe-
tik, hogy az altaluk elfogyasztott terméket mely
farm(ok)on allitottdk el6 és milyen takarmanyt
széllitottak azokra a farmokra. A masodik infor-
macios rendszer biztositja a hatékony elektroni-
kus adatcsere lebonyolitasat a projektben részt-
vevl Osszes partner - a szovetkezet, a vagohid
és a feldolgoz6 - kozott, amellett tdimogatja a
sertésekkel kapcsolatos informdcié cseréjét is,
mint példaul a vagasi adatok. Vészhelyzetben az
informacios rendszer kdzponti hozzaférést biz-
tosit az 6sszes rendelkezésre all6 termék- és fo-
lyamat-informéaciohoz. Ezt a nyilt és dltalanosan

szereit is kidolgoztak.

Az 5. dbra attekintést
ad az 1. és a 2. szamu in-
formaciés rendszer (SCIS) megvaldsitdsaval kap-
csolatban felmeriilt kiilonféle kihivasokrol. Az
interjaalanyok véalaszai nyoman 7+5 kihivast si-
kertilt azonositani a 2 informéaciés rendszer eseté-
ben. A 2. projektnél volt 2 olyan kihivas - a 16. és
a18. -, amely majdnem a projekt teljes id6tartama
alatt fennallt. A 2 projekt elkiilonitését els6sorban
az tette sziikségessé, hogy a teamtagok gyakran
Osszekeverték egymassal a projekteket; a munka-
csoportok személyi Osszetétele ugyanis mindkét
esetben majdnem azonos volt és a célok is Gssze-
kapcsolodtak egymassal. A sziikséges adataram-
las meghatarozasa (13 és 19) mindkét projektnél
a SCIS realizalasanak fontos lépése volt. Az 1.
projekt meginduldsakor a projekt-team Osszeté-
telét kihivasnak tekintették (9). A projekt kozepe
tajan a rendszerfejleszt6 a partnerek tudomasara
hozta, hogy az Gjonnan megszerzett adatok cso-
magba rendezésével még hasznosabb informaéci-
6hoz lehet jutni (13). Errél azokat a szervezeteket
(pl. a farmereket [11] és a takarmanytermesztoket
[12]) is meg kellett gy6zni, akik adatokat szolgal-
tattak az 4j informdciés rendszerhez. Ez azért je-
lentett nagy kihivast, mert sem egyik, sem masik
fél nem kapott semmiféle informaciét; csak arra
kérték fel oket, hogy szolgaltassanak adatokat a
SCIS szamara. A farmerek nagy szdma kovetkez-
tében hosszi id6t vett igénybe a meggy6zésiik. A
projekt végén (14 és 15) az informécios rendszert
egy sajtokonferencian népszertsitették tovabb,
ami a projekt fogyasztoorientalt jellege miatt don-
t6 fontossagtinak bizonyult. Az ellatasi lanc sze-
repl6i arra torekedtek, hogy er6sitsék a vég-fo-
gyaszt6 bizalmét, és hogy tovadbb noveljék a sajat
mindségi cimkével ellatott has értékesitését. Vé-
gezetiil a 2. szama projektet tekintve az IT szin-
tén nagy kihivast jelentett (17 és 20); mégpedig
azért, mert a rendszerfejlesztok IT személyzetét
ki kellett képezni arra, hogyan programozzak a
valasztott elektronikus adatcsere (Electronic Data
Interchange, EDI) szabvanyokat.
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10
11

Ellatasi lanc
informacios rendszer 1

14 A honlap sajtokonferencian torténé népszertisitése

15 hissal kapcsolatos termék- és folyamat informaciohoz

Az ellatasi lancban szerepld, illetve a rajta kiviili szervezetek bevonasa a projektbe
Az ellatasi lanc informacids rendszer (website) kivanatos allapotanak meghatarozasa (koncepcio)

Az bsszes farmer meggydzése, hogy szerzddésben vallaljék a gazdasagi adataik megjelenitését a
.—s honlapon, és ezeket az adatokat tegyck lathatova a végs6 fogyasztok szamara

Hozzaférési lehet6ség biztositasa a minisztérium (projekt szponzor) szamara a mindségi cimkét viseld

si adatokat. Igy példaul a
farmerek megnézhetik a
sajat elvallitasa sertéseik
vagasi adatait és a vér-

A takarmanytermelok meggyozese, hogy a honla i A 6 it.
12 ® segl’tségéve?ltegyék magu%%%/la'thatévé%% étléthat%vé VIZSgal,at erfzdmenyelt
13 @ Az adatok ,,becsomagoldsa” még targyszer(ibb informaciot nytjt Ezen talmenden a SCIS

segitségével a szallit-
manyozo6 cégek, a szak-

16 [

A projekt céljait kielégité miiszaki megoldas kialakitasa
17 —eo
18 A parhuzamos projektek (SCIS 1 és SCIS 2) szétvalasztasa

o r————gQ

19 A sziikséges adatfolyamok meghatarozasa

Az IT személyzet kiképzése az EDI szabvanyok programozasara

20 —e

Ellatasi lanc
informacios rendszer 2

Az ellatasi lanc informacids rendszer megvalodsitasanak nyomon kovetése

. 2006 2007 2008 2009 2010 i

tanacsaddk, a farm és
a vagohid allatorvosai,
tovdbba mas személyek
is hozzéaférhetnek az Gj
adatokhoz dokumenta-
las, értékelés vagy pro-
mocio6 céljabol. Az sszes
adat centralizalt tarolasa

5. abra: A ,,C” ellatasi lanc 2 informdciés rendszerének megval6sitasa sordan azo-
nositott kihivasok és azok id6tartama

4.4 A , D” ellatasi lanc
A ,D” ellatasi lanc helyi jellegti, amely Német-
orszag déli részén, az osztrdk hatar kozelében
allit el6 sertéshiist. Az éves termelés hozzéave-
télegesen 1 100 000 sertés, amely mintegy 2%-at
teszi ki a Németorszagban vagasra kertil6 6sszes
sertésnek. A nevelést és a hizlalast kovetden a
vagasra az egyik legnagyobb német sertéshas
termel6 4 vagohidjanak

lehet6vé teszi valameny-
nyi levagott allat szar-
mazasanak attekinthet6
nyilvantartasat.

A munkatarsak szerint 8 kihivas mertilt fel a
SCIS megvalositdsa soran (lasd: 6. dbra). Harom
ezek kozil olyan felhaszndlok meggy6zésére
vonatkozott, mint a farmerek (22-es kihivas), a
szallitmanyozo cégek (26), valamint a vagohi-
don a félsertések ellenérzését végz¢ allatorvo-
sok (28). A szallitmanyozo cégek példaul - ame-
lyek koztudomastlag nem igazén kedvelik az

egyikében kertil sor.

Az ellatasi lanc egy ré-
szét a koordinal6 hivatal |22
ellen6rzi. A szovetkezet |23 °

Az ellatasi lanc informacios rendszer (SCIS) kovetelményeinek megfogalmazasa

A farmerek meggy6zése az ellatasi lanc informacids rendszerének hasznalatarol

Az ellatasi lanc informacios rendszer funkcios kovetelményeinek meghatarozasa

marketing-szerzddése-

Az ellatasi lanc informacios rendszer alkalmazhatosaganak megtervezése

ket kot a farmereivel, de
nem rendelkezik sajat (25
vagohiddal vagy feldol-
goz6 tizemmel. Ennek
hianyaban a szovetkezet
hosszatava kapesolatokat
alakitott ki az emlitett 4

Az ellatasi lanc informdcids rendszer szabvanyos funkcioinak kialakitdsa

A szallitmanyozok meggydzése az ellatasi lanc informacios rendszerének hasznalatarol

A vagohidak MS DOS operacios rendszerének lecserélése Windows rendszerre

A vagohidak allatorvosainak meggy6zése az ellatasi lanc informacids rendszere hasznalatarol

2 I I =0 I
2006 2007 2008 2009 2010

vagohiddal, melyek egyi-
kének 20%-a a szovetke-

6. dbra: A ,D” ellatasi lanc informéciés rendszerének megvalésitasa soran

azonositott kihivasok és azok id6tartama

zet tulajdonaban van.

2006 és 2010 kozott az ellatasi lanc - szdmos
partner finanszirozasa mellett - egy informacios
rendszert (SCIS) épitett ki. Ez a rendszer alkal-
mat biztosit a farmerek, a vadgohidak és az ellatasi
lanc mas szerepl6i szamara, hogy a levagott ser-
tésekkel kapcsolatban megtekintsék és visszake-
ressék az el6fizet6kre tartozo6 termék- és termelé-

informéaciotechnikat (IT) - gyakran ellenallast
tantsitottak az 4j technolégiakkal szemben (26-
os kihivas). A felhaszndlok meggy6zése el6tt
sziikség volt a SCIS-funkciok definidlasara (21
és 23), megtervezésére (24) és kifejlesztésére (25).
Az ilyen kihivéasok kezelése sok id6t vett igény-
be, mivel az Gj funkciok kialakitdsa nem egyide-
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jlleg tortént. A projektpartnerek gy képzelték
el, hogy egy komplex SCIS megvalositdsa egyet-
len funkci6 betizemelésével kezd6dik, majd ezt
koveten egymds utan keriilhet sor a funkciok
betizemelésére. Az utolsé (27) kihivast az jelen-
tette, hogy le kellett cserélni a vagohidak 4ltal
hasznalt, de az 1j informaciés rendszerrel nem
kompeatibilis, elavult MS DOS operéciés rend-
szereket.

5. Eredmények - akciéképes ,kritikus
sikertényezdk”

Amint az el6z6 fejezetekbdl is kittinik, valasz-
adoink sokféle kihivast neveztek meg, amelyek
az informécios rendszer (SCIS) gyakorlati meg-
valositasakor léptek fel. Az 1. tAblazat bemutatja
az el6z6 4 fejezetben azonositott 28 kihivas paro-
sitasat a kritikus sikertényezoékkel (CSFs), ame-
lyek viszont a Scott Morton keretrendszer egyes
elemeihez kapcsolédnak. A SCIS kialakitasa
soran a kihivasok képezik az ,akciok” alapjat.

A kihivasok szdma az 1. tablazat 3. oszlopaban
megegyezik az adott kihivasnak a 4 el6z6 feje-
zetben tarsitott szamaval.

Mind a 4 esettanulmanyunkban azonositot-
tunk olyan intézkedéseket (akciokat), amelyeket
a projekt soran a fentiekben emlitett kihivasok je-
lentkezésekor foganatositottak. Ezek az intézke-
dések a projekt kivitelezésében résztvevd kiilon-
boz6 személyekhez kapcsolddhatnak. Markus és
Tanis (2000), illetve a sajat 4 esettanulméanyunk
alapjan a kovetkez6 6 szerepl6t azonositottuk
(2. tablazat):

- projekt-team (PT),

- az adott ellatasi lancszem képvisel6i

(supply chain stage representatives, SSRs),

- projektkoordinator (PC),

- az informaécios rendszer kifejlesztdje, illetve

értékesitsje (ISD),

- avallalati legfels¢ vezetok,

- a top menedzserek (TMs), és

- az ellatasi lanc egyes szakaszait tizemeltet6

operativ személyzet tagjai (Oss).

1. tabldazat: A talalt kihivasok és a kritikus sikertényezék (CSFs) osszekapcsolasa

Scott Morton CF A kihivas szama Kihivasok Eset
elem
o 24 A SCIS kialakitasanak megtervezése D
e 10 Interfész definialasa az e C
Projekt- A jovOkép egyeztetése informéci6cseréhez
stratégia és tervezés e 18 A péarhuzamosan futé projektek e C
elkuilonitése
e 16 A projekt nyomon kovetése o C
Struktiira Az tjjaalakitas e 19 A sziikséges informaciéaramlas e C
folyamatai meghatarozasa
A rendelkezésre all6 IT o 27 A szamitogépes operacios rendszer D
orokség felmérése megvaltoztatdsa

e 3/17/21/ A SCIS funkci6s kovetelményeinek ¢« A,CD
23 meghatédrozasa
e 2/25 Az tj lanc informécids rendszer e AD
kiépitése
I,Ax szabvanyok, az elado e 1/10 Intgrfész definidlasa az e AC
és a szoftvercsomag . P .
. megvalasztasa 1nf/f)rma$11(3cserehe,z
Informidcios o7 Miszaki tamogatas a SCIS e B
rendszerek kivitelezéséhez
e 4/8 A SCIS modositasa a felhasznaloéi e A B
visszajelzések alapjan
* 4/19 A sziikséges informaci6aramlas e AC
meghatarozasa
Az adatcsere ° 13 Az tGjonnan kapott adatok csoportosi- e C
menedzselése tdsa még tobb informécio kinyeréséhez
e 15 Informaciés hozzaférés megadasa kiils6 ¢ C
szervezetek részére
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Scott Morton CF A kihivas szama Kihivasok Eset
elem
A projekt-team 9 e Szervezetek bevondsa a projekt-teambe o C
Osszeallitasa az ellatasi lancbdl és a kiils6kbdl is
Felelosségi korok 19 e A sziiks/éges/informéci(’)éramlés e C
atvétele a legfels6 meghatdrozdsa
o e 1/10 o Interfész definidldsa az e A C
vezetéstol . . . ,
informdciécseréhez
5 o A jovoébeli felhasznalok bevondsa azdj e B
SCIS Kkifejlesztésébe
o 11/12 o Az ellatasi lanchoz tartoz6, semmiféle o C
adatot sem hasznal6 szervezetek
Emberek meggy&zése, hogy szolgaltassanak
Valtozasmenedzsment bizonyos adatokat
és tovabbképzés e 3/6/22/26/28 o A jovébeli felhasznalok meggy6zése az o A, B, D
4j SCIS hasznalatarol
* 20 o Az IT személyzet felkészitése az Gj SCIS o C
programozdsara és kiépitésére
o 14 o Az informdcioés rendszer lathatébba e C
tétele a kozosségi médian keresztiil
e 1/3/5/6/10/1 e Lasd: 5.4 pont e A,B,C,
Kapcsolatépités 1/12/14/19/2 D
0/22/26/28
o 18 o A parhuzamosan futé projektek e C
Projektmenedzselés elkiilonitése
Menedzsment e 16 . A/projekt nyomon kovetése e C
o1 o Lasd: 5.5 pont e« A B,C,
folyamatok D
Hatdsos kommunikacio | 323
o 25-28

A projekt-team a kovetkez6kbdl all ossze: az
ellatasi lanc egyes stadiumainak képvisel6i, a
projektkoordinétor, az informacids rendszer ki-
fejlesztoje, és néha az adott lancszem top mene-
dzserei. Mivel az ellatasi lanc Osszeftiggésében
egyetlen szerepl6 kezében kell 6sszpontosulnia a
vezetésnek, minden esetben kineveznek egy pro-

jektkoordindtort. Az egyes ldncszemek vezet6i
kulcsszerepet jatszanak a beruhdzas soran, ezért
néha 6ket is beveszik a projekt-teambe. Végeze-
tiil, amikor dontéshozatalra keriil a sor, az ell4ta-
si lanc adott fazisanak képvisel6i gyakran atru-
hazzak a felel6sségi kort az operativ személyzet
tagjaira, akik nem is részei a projekt-teamnek.

2. tabldzat: ,, A jovEkép és a fejlesztési tervek osszehangolasa” kritikus sikertényezé kézben tartasara irdnyuld
felel6sségekkel osszekapcsolt és megnevezett legfontosabb akcidk

e Projektterv elkészitése
PC' o

Nyit6 értekezlet a projekt-team bevondasaval

e Mar anyit6 értekezlet elején magyarazd el a projekt-teamnek az atfogoé célt

PT? o

A nyit6 értekezleten mélységében hatdrozd meg a célokat és a mérfoldkoveket

o Megéllapodas a projekttervrél a nyité értekezleten

ISD®

El6szor az informaciés rendszer (SCIS) magas prioritassal rendelkez8, majd a kisebb

prioritasi fokozata funkciondlis kovetelményeinek megtervezése; léteznek ugyanis sziikséges
kovetelmények és olyanok, amelyek ,csak” j6 ha megvannak

1. Projektkoordinator; 2. Projekt-team; 3. Az informaciés rendszer kifejleszt&je / értékesittje
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5.1 Projektstratégia

A négyféle esettanulmany elemzése soran nyil-
vanvaléva valt, hogy mely események végre-
hajtasa elengedhetetlen az informécios rendszer
megvalositasa szempontjabol. A kovetkezékben
a kihivasok rovid leirdsa utdn minden egyes
kritikus sikertényezére meghatarozzuk a sziik-
séges akciokat. Ahol lehetséges, az esettanulma-
nyokbdl vett példakkal szemléltetjiik ezeket az
akciokat.

A jov6kép és a fejlesztési tervek ossze-
hangolasa - Valaszaddink szamos kihivast
neveztek meg, amelyek osszefiiggenek a pro-
jektcél meghatarozasaval és az Gj informacids
rendszer (SCIS) kiilonb6z6 funkciéinak meg-
tervezésével. Ami az el6z6t illeti: minden pro-
jekt-partnernek kiilonb6z6 projektcéljai - és
ennek megfeleléen kiilonb6z6 funkcidés ko-
vetelményei - lehetnek a SCIS megvalosita-
saval kapcsolatban. Ebbél kifolydlag szdmos
intézkedésre van sziikség az ellatasi lancba
bevont partnerek eltérd céljainak és elvarasa-
inak egyeztetéséhez (lasd: 2. tablazat). A ,D”
esetben példdul néhany szervezet arra kérte a
rendszerfejleszt6t, hogy egy adott hataridéig
épitsen be bizonyos funkcidkat (magas priori-
tasu kovetelmények); ezzel szemben mas szer-
vezetek arra kérték a rendszerfejleszt6t, hogy
automatizédlja a kézi adatfeldolgozast, vagyis
hajtson végre olyan valtoztatdsokat, amelyek
az adatfeldolgozas folyamatat hatékonyabba
teszik (alacsony prioritast kovetelmények).
Mivel nagyon sokféle kovetelmény meriilt fel,
a ,D” esetben a rendszerfejleszt6 nagy gondot
forditott arra, hogy a magas prioritdst kove-
telmények tervezése az alacsony prioritastaak
el6tt torténjék.

5.2 Struktura

A folyamatok tjjaalakitasa el6tt a jelenlegi fo-
lyamatokat kell lathatéva tenni és elemezni.
Ezzel a kihivassal kapcsolatban a valaszadok
megneveztek néhany, a projektkoordinator altal
teljesitend6 akciét (lasd: 3. tablazat). Az infor-
maciés folyamatok tjjaalakitasa , Az adatcsere
menedzselése” kritikus sikertényezéhoz rendel-
het6 hozza.

3. tabldzat:
»A folyamatok tjjaalakitasa” kritikus sikertényez6
kézben tartasara iranyulo felel6sségekkel
Osszekapcsolt és megnevezett legfontosabb akciok

o Az ellatasi lancban résztvevé minden

pC partner megkérdezése az ellatasi lancban
jelenleg futé informaciéaramlasok
meghatdrozasihoz.

PT? e Ajelenleg fut6 informaci6aramlasok

elemzése az Gjjaalakitdsra szoruld
folyamatok kisztiréséhez.

1. Projektkoordinator; 2. Projekt-team
5.3 Informacids rendszerek

Az IT hagyaték felmérése - A ,D” esettanul-
many interjialanyai ,az operaciés rendszer
megvaltoztatdsa” kihivéast nevezték meg, mivel
az ellatasi lanc egyes szerepléi olyan elavult
operaciés rendszert mondhatnak magukénak,
amely az 4j SCIS vonatkozasdban mdar nem
kompeatibilis. Ez a kihivas ,az IT hagyaték fel-
mérése” kritikus sikertényez6 ald kertilt besoro-
lasra. Az inkompatibilis, nem korszerti operaci-
6s rendszerek cserére szorulnak, ami bizonyos
akciokkal jar egyiitt. Igy példaul a ,D” esetben a
rendszerfejleszt6k meggy6zték az ellatasi lancba
bevont vagéhidak vezetését, hogy a SCIS funk-
ciok kiépitéséhez egy 1j operaciés rendszerre
(DOS helyett Windows) van sziikség. A 4. tab-
lazat attekintést ad azokrél a legfontosabb tevé-
kenységekrol, amelyeket a valaszaddink sziiksé-
gesnek gondolnak.

4. tablazat:
Az IT hagyaték felmérése” kritikus sikertényezé
kézben tartasara iranyulo felel6sségekkel
dsszekapcesolt és megnevezett legfontosabb akciok

ISD' o Az ellatasi lancban jelenleg mtikodé IT

felmérése az 1j informaciés rendszerrel

val6 kompatibilitds szempontjabdl

o Az ellatasi lancban résztvevd partnerek
vezetésének el kell magyarazni a megle-
v6 (6rokolt) informéciés rendszer hatra-
nyait és az 1j operacids rendszer elénye-
it, ezaltal gy6zve meg Sket a régi, elavult
rendszer helyettesitésének sziikségessé-
gérol

1. Az informdcids rendszer kifejlesztSje/ értékesitsje

A szabvanyok, az értékesit6k (eladok) és
a szoftver csomag megvalasztasa - A valasz-
adok elmondtédk, hogy a SCIS kivitelezése soran

MM 2020/1
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a kovetkez6 kihivasok mertiltek fel: a funkcios
kovetelmények meghatarozdsa, egy szabvany
kivalasztdsa, az informdcids rendszer kiépité-
se és adaptdlasa, tovabba a végrehajtas tech-
nikai tdmogatasa. Ezen kihivasok mindegyike
»a szabvanyok, az elad6k és a szoftvercsomag
megvélasztdsa” cimsz6 (kritikus sikerténye-
z6) ala lett besorolva. Az 5. tablazat bemutat-
ja, hogy milyen intézkedések megtételére volt
sziikség ezekkel a kihivasokkal kapcsolatban.
A specialis intézkedéseket igényl6, ,a funkci-
6s kovetelmények meghatdrozéasa” kihivas ke-
zelése kétféle médon torténhet: a projekt-team
definidlja a funkciés kovetelményeket, vagy a
projektkoordinator kilon-kiilon targyal azon

szervezetek, illetve az ellatasi lanc azon szaka-
szainak képvisel6ivel, akik ugyanazt a funk-
ciot igényelték. Az elmondottakon talmenéen
minden informdciés rendszer kialakitdsa soran
bizonyos akadalyok mertilnek fel, ezért van
sziikség ,a végrehajtds technikai tamogatasa-
ra”. A ,B” esettanulmédny néhany interjialanya
arra hivta fel a figyelmet, hogy az emlitett ki-
hivas lektizdéséhez dont6 fontossagu lehet egy
internetes platform kialakitasa, ahol a farme-
rek megyvitathatjdk egymaéssal az informacios
rendszerrel Osszefliggé 4altalanos kérdéseket,
a stulyra és a vagasra vonatkozé tudnivaldkat,
a miiszaki témdkat, valamint a SCIS tovabbfej-
lesztésének lehet6ségeit.

5. tablazat: , A szabvanyok, az értékesit6k és a szoftvercsomag megvélasztasa” kritikus sikertényez6 kézben
tartasara iranyulo felel6sségekkel tsszekapcsolt és megnevezett legfontosabb akciok

o Tobbszori értekezlet 6sszehivasa a projektpartnerekkel a funkciés kovetelmények meghatarozasa-
hoz; vagy ha mégsem kertiil sor értekezletek megszervezésére, akkor fel kell kérni a projektpartne-

reket, hogy kozoljék igényeiket.

o Az ut6bbi esetben, vagyis ha a projektpartnerek kiilon-kiilon kozlik igényeiket:

» Tobbszori, az dltaldnostél mindinkabb a specialis kérdések felé mutaté megbeszélésre van
sziikség a partnerszervezetek, illetve az ellatasi lanc egyes allomasainak azon képvisel6ivel
(vezet6ivel), akiknek azonos igényeik vannak; ezek regisztralasara és lefrasara a kovetke-
z6 kérdéseket kell feltenni. ,Mit akar a vezet6?”, ,Milyen célt szolgalnak az igények?”,
A vezet§ szerint mikorra valésuljanak meg a bejelentett igények?”, ,Mit tud az informaci-
6s rendszerfejleszt nytjtani a vezet§ szamara?”

» A kovetelmények szervezeti és miiszaki megvaldsithatésagdnak tesztelése

» Kompromisszumos megoldas keresése az ellatasi lanc azonos igényeket tdmaszt6 dlloma-

PC! sai szamara.

» Az 1j SCIS koncepci6 eljuttatdsa az érintett vezetSk részére, kérve a visszajelzéstiket.

o A projektértekezleten a vizudlis technika (prezentdciok és képek) felhasznalasaval a kiilonboz6
miiszaki szabvanyok mélységi ismertetése és a projekt céljainak figyelembevételével a kovetkezd
kérdések felvetése a javaslattételhez: ,Milyen szabvanyok vannak és azok hogyan mtikodnek?”,
,Mely folyamatokban hasznalhatok fel az emlitett szabvanyok?”, ,Milyen el6nyokkel és hatra-
nyokkal rendelkeznek a kiilonb6z6 szabvanyok?”

o Meg kell beszélni az ellatési lanc vezetdi tandcsaval, hogy milyen interfészre van sziikség abban az
esetben, amikor nem sikertil egyezségre jutni a projekt teamen beliil.

e Minden felhasznaldi észrevétel feljegyzése és csoportba foglalasa, amelyet telefonon, e-mailen

vagy személyesen tettek meg.

o A felhaszndldk kivansagait és észrevételeit rendszeres id6kozonként meg kell beszélni az informa-

ci6s rendszer fejlesztéjével.

SSRs?

A koncepci6é hazon beliili el6terjesztésével visszajelzés kérése a munkatarsaktol.
A belsé munkatarsaktdl érkezett visszajelzések tovabbitasa a rendszerfejleszté felé.

e Amennyiben a projektpartnerek bevonaséaval tobbszori értekezlet megszervezésére kertiil sor a ko-

vetelmények definidlasa céljabol:

» Hivjuk meg a mtthelymunkara az innovativ felhasznal6kat a kovetelmények meghataro-

zasédhoz

PT? » A kovetelmények megvitatdsa egy projektértekezlet keretében
o A projektcél szem el6tt tartasdval dontés targyat képezi, hogy milyen mtiszaki szabvanyokat kell
felhasznalni az ellatasi lancban, figyelembe véve az interfész céljait is.
o Olyan rendszerfejleszt6 kivalasztasa, aki rendelkezik élelmiszeripari ismeretekkel és akivel kap-
csolatban a résztvevé projektpartnerek is pozitiv tapasztalatot szereztek.
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o MilyenlegyenaSCIS: felhasznalébarat, ne tartalmazzon olyan adatokat és szines képeket, amelyekre
semmi sziikség, tovabba rendelkezzék gyors feldolgozasi sebességgel és legyen kompatibilis az
ellatasi lancban mér meglevé informaciés rendszerekkel.

4
1SD felmertilése esetén.

o Telefonos ,forré drét” létesitése, amit a felhasznalék barmikor hivhatnak technikai problémak

o Egyinternetes férum megnyitésa, ahol a felhasznalok megbeszélhetik az ij informéacids rendszerrel

kapcsolatos tapasztalataikat.

o A SCIS folyamatos tovabbfejlesztése a felhasznaldk észrevételei alapjan.

1. Projektkoordinator; 2. Az ellatasi lanc adott szakaszanak képvisel6i; 3. Projekt-team;

4. Az informacids rendszer kifejleszt6je / értékesitdje

Az adatcsere menedzselése - , A sziikséges
informaciddramlds meghatarozasa” és ,,az Gjon-
nan kapott adatok csoportositdsa még tobb in-
formacié kinyeréséhez” cimi kihivasok lekiiz-
déséhez szamos akciét emlitettek meg. Ez a két
kihivés ,az adatcsere menedzselése” kritikus si-
kertényez6 (CSF) ala tartozik. Az els6 kihivas 1é-
nyege: az ellatasi lancon beliil konszenzus atjan
kell meghatarozni, hogy ki milyen informacio-
hoz jusson hozza, mert a lanc egyes partnereinek
talan nincs inyére a nagyobb atlathatésag. Ami a
masodik kihivast illeti: az esettanulmanyok azt
jelzik, hogy az adatokkal kapcsolatos 6sszes le-
het6ség nem tekinthet6 at mindjart a projekt in-
ditasakor. A SCIS kiépitésének el6re haladtaval
mind egyértelmiibbé vélnak az Gjonnan képzé-
dé adatok bekapcsolasanak lehet6ségei: a rend-

szerfejleszté sokféle tevékenységet hajt végre
a rendelkezésre 4ll6 adatok csoportositasa és
Osszekapcsolasa érdekében (lasd: 6. tablazat).
A ,C” esetben minden projektértekezlet esetén a
rendszerfejleszté beszamolt az utolsé értekezlet
6ta elvégzett munkarol, és ez a beszdmol6 ké-
pezte az alapjat a megbeszéléseknek. Ezt kove-
téen a rendszerfejlesztd felhivta a figyelmet arra,
hogy az 4j informacids rendszerrel beszerzett
adatok csoportositasaval, ,becsomagolasaval”
vagy ,gongyolitésével” még tobb informacié
nyerhet6 ki. A kritikus sikertényez&vel kapcso-
latos eredményeink egyértelmtivé teszik, hogy
a projekt-team kozponti szerepet tolt be ugyan,
de nagy feladat harul a projektkoordinétorra
és az informacids rendszer fejleszt&jére is (lasd:
6. tablazat).

6. tabldzat: ,, Az adatcsere menedzselése” kritikus sikertényez6 kézben tartasara iranyul6 felel6sségekkel
Osszekapcsolt és megnevezett legfontosabb akciok

o A szervezetilegfels6 vezetéstdl szaktanacs kérése a sziikséges informdcios folyamrol - ez képezi a

projektértekezlet inputjat.

e Minden értekezlet elején beszamolé a SCIS fejlesztési eredményeir6l a projekt elérehaladasa

alapjan.

o Azinformaciétechnikéval kapcsolatos adatok kisztirése és az ellatasi lanc hozzaadott értékkel val6

PT! gazdagitisa az értekezlet folyaman.

o Az altalanostol a specidlis kérdések felé haladva a projektértekezleteken meg kell dllapodni abban,
hogy kinek milyen informaciét és hol kell rendelkezésére bocsatani, milyen adatok sziikségesek az
ilyen informacidszolgaltatdshoz, tovabb, hogy ezzel kapcsolatban kinek mi lesz a feladata.

e A projektértekezletek alkalmaval nyilt probléma felvetésre és konstruktiv hozzaalldsra van sziik-

ség.

o Ertekezletek megtartasa a projektpartnerekkel egyiitt vagy kiilon-kiilon a funkcionalis kovetelmé-

nyek definidlasdhoz.
PC* .

Vegyenek részt a projektértekezleteken az ellatasi lanc szerepl6k legfelsé vezet6i a sziikséges in-

formaciéaramlds meghatdrozasahoz, kovetkezésképpen a meghozott dontések konnyt gyakorlati

atiiltetéséhez .

o Proaktiv médon el kell magyarazni a projektpartnerek részére, hogy az Gj informaciék megszerzé-
se érdekében mely adatokat lehet sszesiteni.

ISD?

e Minden egyes projektpartnerrel meg kell beszélni, hogy az Gjonnan rendelkezésre bocsatott ada-
tok alapjan milyen extra informdciéra lenne sziikségiik.

o Az informdcits lancba val6 belépéshez sziikséges log-in adatok megkiildése elektronikus tton az

illetékes felhasznal6 személyeknek.

1. Projekt-team; 2. Projektkoordinétor; 3. Az informdciés rendszer kifejleszt&je/ értékesit&je
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5.4 Emberek

A projekt-team Osszeallitasa - Ezzel a kritikus
sikertényez6vel kapcsolatban csupan egyetlen
kihivas keriilt emlitésre, ennek koszonhetéen
a sziikséges intézkedések szama is korlatozott
(lasd: 7. tablazat). A kapott eredmények arra en-
gednek kovetkeztetni, hogy az ellatasi lancban
résztvevo szervezetek mellett kiils6 szervezete-
ket is be kell vonni a projektbe. Ezen ttlmen&en
az eredmények azt is jelzik, hogy a projekt-team
tagjai nem rendelkezhetnek minden, a gyakorlati
kivitelezés soran felmeriil6 dontéshez sziikséges
ismerettel. Ezért a ,C” esettanulméany projekt-
koordinatora példaul meghivott egy IT szakem-
bert is a projektértekezletre, ha kiilonféle mtisza-
ki szabvanyok ismertetésére volt sziikség.

7. tabldzat:
A projekt-team Osszeallitasa” kritikus sikertényezé
kézben tartasara irdnyulo felel6sségekkel tsszekap-
csolt és megnevezett legfontosabb akciok

o Az ellatasi lanc valamennyi szakaszanak
bevonasa a projektbe.

o A projekten beliili sajat személyi halo-
zatbol azon személyek bevonasa, akikkel
kapcsolatban pozitiv tapasztalatok dllnak
rendelkezésre, és akikben megbizunk.

o Az ellatasi lanc szereplSinek legfelsé ve-
zetését a projektértekezleteken be kell
vonni a stratégiai és a taktikai dontések
meghozatalaba.

o Azon projektszakért6knek a bevonasa,
akik kordabban mar foglalkoztak hasonlé
IT projektekkel.

o Kiils6, semleges személyek bevonasa az
adott szektorhoz tartozé szervezetektdl,
mint projekt megfigyel6k.

P2 ° Szakért6 meghivasa az értekezletre, ami-

kor sziikséges.

pCt

1. Projektkoordinator; 2. Projekt-team

A legfelsé vezetés felel6ssége - Ehhez a kriti-
kus sikertényez6hoz szamos kihivas kapcsolo-
dik. Sokféle intézkedés megnevezése mellett a
valaszadoéink ramutattak arra, hogy a SCIS ki-
alakitasakor hasznos a legfels6 vezetés bevonasa
(lasd: 8. tablazat). A C esettanulmany jol illuszt-
rédlja, hogy ha az ellatasi lanc minden egytuittm-
kodé partnerének legfelsé vezetését bevonjik a
projektbe, akkor az informéciés rendszer kiépi-
tése sokkal gyorsabban halad, mert lehetSség
van a projektértekezleteken meghozott dontések
konnyt gyakorlati konvertdldsara. A projektér-

tekezleteken azonban nem javasolt a legfels6 ve-
zet6k részvétele, mivel az ¢ javaslataikat a pro-
jektmenedzsereik el6terjeszthetik, akik amugy
is a projekt-teamhez tartoznak. A 8. tablazatban
szamos intézkedés lathato, amely segiti ,a leg-
fels6 vezetés felel6ssége” kritikus sikertényez6
iranyitasat.

8. tdblazat:
A legfels6 vezetés felel6ssége” kritikus sikerténye-
z6 kézben tartasara irdnyulo felel6sségekkel 6ssze-
kapcsolt és megnevezett legfontosabb akciok

o A projektpartnerek legfels6 vezet&ségé-
nek részvétele a projektértekezleteken a
stratégiai és a taktikai dontések megho-
zatala céljabol.

o Kérések befogadésa a résztvevé projekt-
partnerek legfelsé vezetése részérél még
a projekt-értekezletek el6tt.

o Az 1j informaciés rendszer (SCIS) kiala-

kitasa magas prioritast élvez.

Javaslatok el6terjesztése a projektmene-

dzserek részére az informaciés rendszer-

rel kapcsolatos stratégiai és taktikai don-
tésekhez.

o Megbeszélés kezdeményezése a projekt-
koordinétor tandcsaval, ha a projekt-tea-
PT? men beliil nem sikertiil konszenzusra jut-
ni a taktikai vagy a stratégiai dontéseket

illetGen.

SSRs!

T™s? °

1. Az ellatasi lanc adott szakaszanak képvisel6i
2. Az ellatési lanc adott szakaszénak legfels6 vezet6i
3. Projekt-team

Valtozasmenedzsment és oktatas - Tekintettel
a rengeteg kihivasra, ez a kritikus sikertényez6
igen nagy érdeklédést keltett az interjaalanya-
ink korében. , A jovobeli felhasznalok meggyd-
zése az 1j SCIS alkalmazasanak el6nyeirdl” - ez
a pont (kihivas) gyakran felmertlt, mivel egyes
felhasznalokat rémiilettel toltott el a nagyobb
atlathatésag, kiilonosen akkor, ha a partnerek
versenyhelyzetbe kertilnek egymassal az ella-
tasi lanc ugyanazon lépcséfokan. Ebben az 6sz-
szeftiggésben rdadasul annak sziikségessége is
felmeriilhet, hogy az ellatasi lanc egyes 1épcs6-
fokait meg kell gy6zni arrdl: szolgaltassanak bi-
zonyos adatokat, a nélkiil azonban, hogy 6k ma-
guk barmilyen informaciét visszakereshetnének
az uj rendszerben. Tovabba: bizonyos esetekben
a SCIS kifejlesztése a végs6 fogyasztok érdeké-
ben torténik, akik igen nagy tomeget alkothat-
nak. Ebben az esetben a sajt6 a kozvetit6 szere-
pét toltheti be, rabeszélve a fogyasztokat az aj
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informéciés rendszer hasznalatdra. A személy- | a helyzet magaslatan, ami tobbféle intézkedést
zet mas tagjainak munkamodszerei ugyancsak | tesz sziikségessé. Végsd soron a kihivasok le-
befolyasolhatok. Szamolni kell példaul annak | kiizdése érdekében az ellatdsi lanc szdmos részt-
lehet6ségével, hogy az IT rendszerfejleszték - | vevéjének kell intézkedéseket meghoznia (lasd:
sajat szakmai ismereteiket illetéen - nem allnak | 9. tablazat).

9. tabldzat: , A valtozdsmenedzsment és oktatds” kritikus sikertényez6 kézben tartaséra iranyul6

felel6sségekkel osszekapcsolt és megnevezett legfontosabb akcidk

pPC!

Workshopok szervezése néhany innovativ felhasznaloval vagy az ellatasi lanc egyes stadiumainak
képvisel6ivel, akik jol megértik és hajlandok gondozni is a felhasznalok igényeit az informaciés
rendszer kovetelményeinek kiépitésekor.

Szeminariumokat kell tartani a felhaszndlok minden tipusa részére, ahol vetitett el6addsok és
online demonstracidk segitségével ismertetik az Gj SCIS 1étrehozasanak okait és annak el6nyeit
a munka megkonnyitésében, tovabba bemutatjak, hogyan is néz ki az 1j informéacios rendszer, és
milyen hasonlésagokat mutat a korabban hasznélt rendszerekkel; amellett az embereket meg kell
tanitani az 4j SCIS hasznélatéra.

Téjékoztato kiadvanyok, hirlevelek és honlapok is segithetik a megértést.

A SCIS elényeinek bemutatasa példakon keresztiil kisebb felhasznaléi csoportokban.

Lehet6séget kell biztositani a felhasznalok szdmara az észrevételek és a visszajelzések
el6terjesztéséhez egy megbizhatd 6sszekotd személy kijelolésével, akivel a felhasznalok barmikor
kapcsolatba léphetnek a szemindriumon vagy a személyes megbeszélések alkalméval atadott
e-mail cimen.

A felhaszndldk kivansagainak feljegyzése és csoportositasa; az dsszes felhasznal6i kérdésre
valaszt kell adni.

Hatarid6 megadasa, amely utan kotelez6 az 1j rendszer hasznalata.

Sajtoértekezlet Osszehivdsa az emlitett hatarid6 lejartakor, a kovetkez6 megfontoldsok szem
el6tt tartdsdval: az illetékes sajtotigynokségek meghivasa, az ellatasi lanc piaci kiterjedése, a
konferencidhoz sziikséges helyiségek és eszkozok biztositasa, a nagy halézatokkal és kiilonb6z6
hattérrel rendelkez6 menedzserek és mas befolyasos, illetve befolyasolhaté személyek, valamint
a potencidlisan érdekelt sajtoosszekot6k postai tton torténé meghivasa, a prezentaciok
elkészitése, lehet6ség biztositdsa a résztvevoknek a kérdéseik felvetésére és mas bizalomer6sitd
megbeszélésekre, végezetiil egy fogadas megszervezése enni- és innivaléval.

SSR? és
pPCt

Ha az ellatasi lancon beliil vannak az adatszolgaltatasra kotelezett olyan lancszemek, amelyek
maguk nem haszndlhatnak fel informdciot, el6szér meg kell gy6zni egy ugyanott elhelyezked6
innovativ szervezetet az 1j informaciés rendszer (SCIS) sziikségességérol.

Ha mar sikeriilt meggy6zni ezt a szervezetet, akkor egy szemindrium keretében a tobbi,
adatszolgaltatasra kotelezett szervezet szamara is el kell magyarazni a kovetkezdéket: az informacios
rendszer fejlesztésének okai és a vele szemben tdmasztott elvarasok, az Gj SCIS hasznalatanak
elényei, az adatszolgéltatds megtagadasdnak negativ konzekvencidi, valamint az Gj informaciés
rendszerrel dsszefiiggs lehet6ségek, kihivdsok és kockazatok.

Azonositasi rendszer kidolgozasa az ellatasi lancban résztvevd, adatszolgaltatassal tartozo, de az
4j informécidkhoz hozza nem fér6 szervezetek szamara.

Az ilyen szervezetek, tovabba a jovébeli felhasznalok megajandékozasa.

ISD?

Internetes platform kialakitasa, ahol a felhasznal6k megvitathatjak egymas kozott az G informacios
rendszerrel kapcsolatos tapasztalataikat.

os*

Amennyiben sziikséges, el kell magyarazni a rendszerfejleszt6 IT személyzetének a vonatkozo
szabvanyok értelmezését.

Egy latogatas keretében kell meggy6zni a jovébeli felhasznalokat a SCIS hasznélatdanak
elényeirdl, ismertetve mas felhasznal6k pozitiv tapasztalatait és az elényoket egy ,Eureka” hatas
bemutatasaval, elmagyardzva az adatok kinyerésének modjat, végiil kiillonb6z6 javaslatokkal élve
a rendelkezésre 4ll6 adatok felhasznalhat6sagét illet6en.

Ugyancsak latogatas keretében kell meggy6zni az adatszolgaltatasra kotelezett, de semmilyen 4;j
informaci6 felhaszndldsdra nem jogosult szervezeteket, a kovetkez6 szempontok megértetésével:
az 1j SCIS részére torténd adatszolgéltatas elényei, milyen adatok valnak hozzaférhet6vé az j
rendszerben, az Gj SCIS hasznélatanak sziikségessége és annak elényei, tovabba annak illusztralasa
pozitiv példakon keresztiil, hogy mas hasonld szervezeteknél sem jelentkezett semmiféle probléma
az adatszolgaltatassal kapcsolatban.

1. Projektkoordinator; 2. Az ellatasi lanc adott szakaszdnak képvisel6i; 3. Az informéacios rendszer kifejleszt6-
je / értékesitGje; 4. Az ellatasi lanc adott szakaszanak operativ személyzete
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A ,C” esettanulmdnyban a takarmanyterme-
l6knek tgy kell adatot szolgéltatniuk, hogy 6k
maguk gyakorlatilag semmilyen informaciét
nem kapnak. Az 6 meggy6zésiik érdekében a
szovetkezet és a feldolgozé meghivta koziiliik
a leginkdbb innovativ takarmanytermel6t egy
megbeszélésre, megmagyarazva neki a hattér-
ben meghtiz6do6 elgondolast és azt, hogy miért
van sziikség az informaciés rendszer honlapjara.
A magyarazat meg is gy6zte ezt a takarmanyter-
mel6t a kért adatszolgéltatas sziikségességérdl,
ami Osztonzoéleg hatott a tobbi takarmanyter-
meldre is: a szovetkezet és a feldolgozé ugyan-
is felhivta a figyelmiiket arra, hogy tobbet nem
szallithatnak takarmanyt a farmerek részére, ha
nem hajlandék a kivant adatok szolgaltatasara.

A takarménytermel6k még hathatésabb meg-
gy6zése érdekében igéretet kaptak arra, hogy a
honlapon egy link fog rajuk mutatni, amely az 6
vallalataikhoz kapcsolédva lehetSséget biztosit
onmaguk bemutatasara.

A kapcsolatok menedzselése -Az SCIS ki-
épitéséhez és a megvalositas alatt ez a kritikus
sikertényezé permanens els6bbséget élvez,
ugyanakkor részét képezi az el6zGekben tar-
gyalt mindharom, személyekkel 6sszefliggé kri-
tikus sikertényezének, adgymint: ,a projekt-team
Osszedllitasa”, ,a legfels6 vezetés felel6ssége”,
illetve ,véltozdsmenedzsment és oktatas”. A j6
és bizalomteljes kapcsolatok példaul a projekt-
team tagjai kozott, valamint a felhasznalok ira-
nydban kiépitett és megerdsitett hatékony, rend-
szeres és nyilt kommunikéacio segitségével érhe-
tok el (lasd: 5.5 - Kommunikalj hatékonyan).

A  kommunikacié mellett mds tényezdk
ugyancsak hozzajarulnak e kritikus sikertényez6
kézben tartasahoz és irdnyitasahoz. A ,D” eset-
tanulményban példaul a szallitmanyozé cégek
egy-egy nyomtatot kaptak ajandékba, ami az 4j
informaciés rendszer hasznalatdra Osztonozte
Oket. Az ilyen akcidk a kapcsolatok erdsitésére
tett intézkedésként is felfoghatok. Eredménye-
ink azt is bizonyitjak, hogy a megbizhat6 projekt-
partnerek kivélasztasa szintén hasznos a meg-
felel6 kapcsolatmenedzsment szempontjabol.
Példaul a ,,D” esetben, amikor az informacids
rendszer vonatkozasaban problémaék jelentkez-
tek, a farmerek (tehét a felhasznalok) lehetSséget
kaptak egy olyan 6sszekoté személy telefonon
torténd felhivasara, akit korabbrol mar ismertek,
és akivel pozitiv kapcsolatokat dpoltak. Mindent

egybevetve kiilon részletezés nélkiil is megélla-
pithat6, hogy sokféle kihivasra és intézkedésre
lehet felkésziilni ,a kapcsolatok menedzselése”
kritikus sikertényezével osszeftiggésben.

5.5 Menedzsmentfolyamatok

Projektmenedzsment - Ez a kritikus sikerténye-
z6 fontos szerepet jatszik a SCIS kiépitésében,
miként a valaszadoink a kovetkez6 2 kihivast
emlitették: ,A” projekt nyomon kovetése” és ,a
parhuzamosan foly6 projektek elkiilonitése”. Az
ilyen kihivasok kezelésében a projektkoordinator
a kulcsfigura szerepét tolti be, mert neki tisztdban
kell lennie azzal, hogy a parhuzamos projektek
szorosan kapcsolodhatnak egymashoz; igy pél-
daul el6fordulhat, hogy a projektpartnerek azo-
nosak, vagy a projektcélok osszeftiggenek egy-
massal. Ezen talmenden még arra is lehet példa,
hogy az ellatasi lancon beliil egyes projektpartne-
rek kevesebb el6nyt érzékelnek a tervezett ered-
ményekb6l, mint masok. Mivel az ilyen kritikus
partnerek akar lassithatjdk is a megvalositast, a
projektkoordindtornak szédmos intézkedést kell
megtennie. J6l illusztralja ezt, hogy a ,C” esetta-
nulményban a projektkoordinator minden {ilés
el6tt osszehivta a vagohidak képvisel6it, emlé-
keztetve Gket a feladataikra, mivel a vagohidak
nem ismerték fel a jobb informaciécsere el6nyeit.
Mindent egybevetve: a projektkoordinatornak és
a projekt-teamnek szamos intézkedést kell foga-
natositania a , projektmenedzsment” kritikus té-
nyez6 kontroll alatt tartasahoz (lasd: 10. tablazat).

10. tabldzat: A ”projektmenedzsment” kritikus siker-
tényez6 kézben tartasara irdnyuld felel6sségekkel
Osszekapcsolt és megnevezett legfontosabb akciok

o Rendszeres taldlkozok megszervezése az
Osszes projektpartner bevonasaval, sziik-
ség esetén szakért6 meghivasa.

o A kovetkez6 dokumentumok el6készité-
se: az {ilés célja, tartalma és napirendje.

o Gondot kell forditani arra, hogy a projekt-
partnerek tartsak magukat a meghozott
dontésekhez: e-mail tizenetekben kell rog-

PC! ziteni az elvarasokat.

o A kritikus partnerek megkeresése telefo-
non a kovetkez6 célokbodl: ismételten elso-
rolni a kovetkez§ értekezlet céljait; annak
ellendrzése, hogy a partner hogyan késziil
a kovetkez$ {iilésre; meggy6z6dni arrdl,
hogy a partner valoban jol megértette-e a
sajat feladatait; amennyiben nem, djra el
kell magyarazni azokat.
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o A projektértekezleten mélységében meg
kell hatdrozni az egyes partnerek felada-
tait, a projektcélokat (azokat is, amelyek
nem képezik az értekezlet targyat) és a
mérfoldkoveket.

PT? e Csindljunk 6sszesitést: Hol tartunk most?
Milyen nehézségek meriilnek fel? Kinek
mit kell tennie?

o A projektértekezletek alatt mindig kom-
munikéljunk nyiltan, baratsagosan és bi-
zalommal.

1. Projektkoordinator; 2. Projekt-team

Hatasos kommunikacié - A kommunikécio
alland6 prioritds a lanc informaciés rendszer
(SCIS) kiépitéséhez és a megvalositas egész id6-
tartama alatt, de gyakorlatilag minden kritikus
sikertényezd részét képezi. A lefolytatott interja-
inkbdl egyértelmtien kidertil, hogy a kozéppon-
ti szerepet betolt6 kommunikacié elsésorban
az olyan lehet6ségek és eszkdzok hasznalatara
vonatkozik, mint a projektértekezletek és szemi-
nariumok, a személyes megbeszélések, a hirle-
velek és az értesitések, az internetes platformok,
a telefonhivasok és igy tovabb. Nem kozombos
a kommunikacié médja sem. A projektértekez-
leteken példaul nyilt és konstruktiv megbeszé-
lésnek kell kialakulnia a kiilonbozé partnerek
kozott: ezek a projekt-team tagjai és mas részt-
vevdk, a projektkoordinator és a felhasznalok,
a projektmenedzserek, a legfels6 vezeték és a
felhasznalok stb. A 4 esettanulmany kapcsan
arra a meggy6zédésre jutottunk, hogy a kom-
munikaciéval osszefiiggs cselekmények alapve-
t6 jelentéséggel birnak, ha valéban kontroll alatt
akarjuk tartani az osszes, fent emlitett kritikus
sikertényezét.

6. Ertékelés

A kapott eredmények azt mutatjdk, hogy a
Scott Morton MIT90s keretrendszer olyan ele-
mei, mint az ,,informdciés rendszerek”, az ,em-
berek” és - kisebb mértékben - a ,menedzs-
ment- folyamatok” nagy érdekl6dést valtottak
ki a valaszado6ink részérdl, akik sokféle kihivast
neveztek meg ezekkel az elemekkel Osszefiig-
gésben (lasd: 7. abra). A leggyakrabban emlitett
kihivasok: ,a jovébeli felhasznalok meggy6zése
az 1j informacids rendszer elényeir6l”, ,,a SCIS
funkcionalis kovetelményeinek meghataroza-
sa”; a megkérdezettek ritkabban hivatkoztak

olyan kihivasokra, mint ,az Gj SCIS kiépitése”,
interfész kialakitdsa az informaécidcseréhez”,
»a SCIS kiigazitasa a felhasznal6k visszacsatola-
sai alapjan” és ,a sziikséges informéci6aramlas
definidlasa”. Ezt a 6 kihivast legalabb 2 esetben
emlitették, mig a tobbi kihivasra csak egy-egy
alkalommal hivatkoztak. Majdnem minden
egyes kihivas emlitésekor kapcsol6dds mutat-
kozott olyan kritikus sikertényezékhoz, mint a
,menedzsment- folyamatok”, illetve még pon-
tosabban: a , hatékony kommunikéci¢”. A ko-
vetkez6kben részletes ismertetésre keriil az a
3 Scott-Morton elem, amely a legtobb figyelmet
érdemli az informdcids rendszer kiépitése alatt,
ezek: az emberek, az informdcios rendszerek és
a menedzsmentfolyamatok.

Projekt-
stratégia

7. abra: Ezek a MIT90s elemek érdemlik a legtobb
figyelmet az 4j informacids rendszer kiépitésekor
(lasd a sziirke zoénat)

Az eredmények el6szor is megmutattak, hogy
az ,emberek” Scott Morton elemhez sok fontos
akciot tarsitottak. Kiilonosen az vélt nyilvanva-
16v4, hogy mind a 4 esettanulmany valaszadéi
megemlitettek egy vagy tobb kihivast a kovet-
kez6khoz kapcsolédodan: ,a felhasznalok meg-
gy6zése a rendszer alkalmazasanak elényeir6l”,
illetve ,a szervezetek meggy6zése az adatszol-
galtatas sziikségességérsl”. A SCIS kiépitésekor
példéaul el6fordulhat, hogy egyes felhasznalok
azért nem kivanjak haszndlni a rendszert, mert
félnek a nagyobb atlathatésagtol - f6leg akkor,
ha az ellatasi lanc horizontélis partnerei kozott
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versenyhelyzet all fenn (lasd: ,A” eset). Az ella-
tasi lanc ilyen felallasa esetén arra is lehet példa
(lasd: , C” eset), hogy bizonyos résztvevéket meg
kell gy6zni az egyoldala adatszolgaltatas sziik-
ségességérol, anélkiil, hogy 6k maguk barmifé-
le informéciot visszakereshetnének az tGjonnan
létrehozott rendszerben. Ebbél az eshetéségbdl
kiindulva a jelen tanulmany szerzéi egész sor
egymast kovetd akciét ajanlanak a meggy6zés-
hez, ami hasznos lehet egy tj SCIS tizembe he-
lyezésekor. Mas kutatok is arra a megallapitasra
jutottak, hogy az informéciés lancban résztvevd
személyek - pl. felhaszndlok, menedzserek -
meggy6zése, illetve motivalasa lehet a legdon-
tébb 1épés a rendszer sikeres kiépitése tutjan.
Russell és Hoag (2004) példanak okaért ramutat
arra, hogy a SCIS kiépitése soran nagy és kiilon-
leges figyelmet kell forditani az abban résztvevo
emberekre. Sziikséges megjegyezniink, hogy a
»Vvaltozasmenedzsment és oktatas” kritikus si-
kertényez¢ irant az interjialanyaink megkiilon-
boztetéen nagy érdeklédést tantusitottak.

Maésodszor: az ,,emberek” Scott Morton ele-
men talmenden sokféle akciét definidltak az
,informacids rendszerek” vonatkozasaban is.
Tanulmanyunkban ,a SCIS funkciondlis kove-
telményeinek meghatarozasa” kihivas kiilonos
modon felkeltette az A”, a ,C” és a ,D” eset-
tanulmany valaszadéinak figyelmét. Ez az oka
annak, hogy az ellatasi lancoknak kompromisz-
szumra kell jutniuk, mivel a résztvevd partnerek
gyakran tdmasztanak eltéré funkciondlis kove-
telményeket. Az ,informaciés rendszer” kihi-
vasainak kontroll alatt tartasdhoz kiilonb6z6 in-
tézkedésekre van sziikség, amelyek legtobbje ,a
szabvéanyok, az értékesit6 és a szoftvercsomag
megvalasztasa”, valamint ,az adatcsere mene-
dzselése” kritikus sikertényez6khoz kapcsolo-
dik. Mas kutatok ugyancsak megéllapitottak,
hogy az ellatdsi lancoknak valéban figyelembe
kell vennitik a kritikus sikertényez&ket [Lu et al.,
2006; Premkumar, 2000].

Harmadszor (kisebb mértékben): a SCIS meg-
valositasa soran oda kell figyelni a ,, menedzs-
mentfolyamatok” elemre. Eredményeink egyér-
telmtien kimutattak, hogy a , hatékony kommu-
nikacioval” Osszefliggé intézkedések hozzatar-
toznak majdnem minden egyes egyéb kritikus
sikertényez6hoz. Mas SCIS kutatok [Ngai et al.
2004] is azt a kovetkeztetést vontdk le, hogy a
,hatékony kommunikaci6” valéban donté fon-

tossagu kritikus sikertényezének szamit. Ezen
talmenden egy ellatasi lanc bizonyos projekt-
partnerei (lasd: ,C” eset) gy érezhetik, hogy 6k
kevesebb elényben részestilnek a tervezett ered-
ményekbdl, mint mas projektpartnerek. Az ilyen
és ehhez hasonl6 kritikus projektpartnerek akér
késleltethetik is az informacids rendszer kiépi-
tését. Ezekkel a partnerekkel szemben tobbféle
intézkedést kell foganatositani, mint példaul a
célok még részletesebb ismertetése a soron ko-
vetkezd értekezlet el6tt, illetve a kritikus part-
ner felkésziiltségének kontrolldldasa ugyancsak
az ilés el6tt. Ezek az intézkedések elGsegitik a
,projektmenedzsment” kritikus sikertényez6
(CSF) kontrolljat és kézben tartasat.

Ami a felel6sségi koroket illeti, arra a kovet-
keztetésre jutottunk, hogy a SCIS megval6sitas
kulcsfontossagt szerepléi a projektkoordinator,
a rendszerfejleszt6 és a projekt-team. Koziiliik a
projektkoordinator az, akinek - vizsgal6édasunk
szerint - a legtobb intézkedést kell végeznie.
A rendszerfejleszt6, a kapcsolattarté személy
(vagyis a lanc-direktor) vagy az ellatasi lanc bar-
melyik mas résztvevdje toltheti be a koordinator
szerepét, aki iranyitja és vezeti a projektet. ,A
szabvanyok, az értékesit6 és a szoftvercsomag
megvalasztasa” kritikus sikertényez6 nagy je-
lent6ségének tulajdonithatéan a rendszerfejlesz-
t6 is igen fontos szerepld, akinek - a jelen tanul-
many értelmében - proaktiv intézkedéseket kell
foganatositania. Neki kell ravezetnie a partnere-
ket arra, hogy a rendelkezésre all6 adatok koziil
melyeket kell csoportositani és becsomagolni a
még tobb informdcié kinyeréséhez. A projekt-
teamnek ugyancsak szdmos intézkedést kell
tennie az ellatasi lancban résztvevé szervezetek
kozotti targyalasok és megbeszélések folytatasa,
illetve a konszenzus elérése érdekében - ezek
ugyanis rendkiviil fontos dolgok. Arra is fel kell
hivni a figyelmet, hogy a legfels6 vezetésnek, az
ellatasi lanc egyes szakaszai képvisel6inek, va-
lamint az operativ személyzetnek csupan korla-
tozott szamu cselekedetet sziikséges végrehajta-
niuk.

A kapott eredmények tovabba azt mutatjak,
hogy majdnem mind a 14 kritikus sikertényez6
vonatkozdsaban azonosithatok voltak a kihiva-
sok és a veliik kapcsolatos intézkedések. Nem
meglepd, hogy az azonositott kihivasok egyike
sem kapcsolhaté hozza olyan kritikus sikerté-
nyez6khoz, mint ,a koltségek, az elényok és a
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kockazatok megoszlasa”, ,a teljesitmény mo-
nitorozédsa és értékelése”, valamint ,az tizleti
rendszer felmérése”. A pénziigyi kérdések azért
nem keriiltek el6térbe, mert az Osszes ellatasi
lanc kiils6 pénziigyi tAmogatdsban részestilt az
informécios rendszer megvalésitasahoz. Tovab-
ba: sem ,a teljesitmény monitorozasa és értéke-
lése”, sem ,az iizleti rendszer felmérése” alap-
vet6en nem keltette fel az ellatasi lancok kutato-
inak érdeklédését. Nem foglalkozott ezzel a két
sikertényezével példaul Lu et al. (2006) és Ngai et
al (2004) sem, akik pedig meghataroztak a SCIS
kiépitésének kritikus sikertényezéit.

Végezetiil meg kell emliteni, hogy a médszer-
tani valasztasaink bizonyos hianyossagokat mu-
tatnak. El6szor: az intézkedéseket 4 német ser-
téshtstermel6 esettanulméanyban azonositottuk,
de nem vizsgéltunk meg mas élelmiszeragaza-
tokat. Az eredményeink mégis j6 utbaigazitast
adnak az élelmiszeripari SCIS végrehajtdsahoz
sziikséges intézkedésekrdl, mert a természetii-
ket tekintve egymastol kiillonbozé sertéshus el-
laté lancokat valasztottunk ki. S6t azt is meg kell
jegyezni, hogy a sertéshus-dgazat hasonlé kihi-
vasoknak van kitéve, mint a tobbi élelmiszer-
ipari szektor, amelyeknek szintén meg kell kiiz-
denitik az alacsony haszonkulcsokkal, amellett
szembe kell néznitik az egészséges, biztonsagos
és minGségi élelmiszerekkel szemben tdmasztott
egyre nagyobb kovetelményekkel is. Tovabbi
hasonlésag mutatkozik a htisipari és mas élelmi-
szerellato lancok struktaréja kozott. Igy példaul
a farmerek - akik gyakran szovetkezetekbe to-
moriilnek - mas élelmiszerelldtd lancok eseté-
ben is odafigyelnek az els6dleges (alapanyag)
termelésre. Médsodik hidnyossagunk, hogy figye-
lembe vettiink minden, az interjaalanyaink altal
emlitett intézkedést. Ezzel a modszerrel egyiitt
jar az is, hogy mig bizonyos intézkedéseket csak
egyetlen esettanulményban neveztek meg, ad-
dig més intézkedések tobbszordsen szerepelnek.

7. Kovetkeztetések

Az informéciés rendszer (SCIS) kiépitése bonyo-
lult, komplex feladat, tekintettel az érintett szerve-
zetek sokféleségére. Miiszaki szempontb6l nézve
az ellatasi lanc minden szervezete kiilonboz6 IT
operativ rendszerekkel dolgozik és az adatcserét
illetéen eltér6 standardokat kivan alkalmazni.
Ezen talmenéen gyakran az érintett szervezeti

struktarak és kultardk sem illeszthet6k egymas-
hoz. A kritikus sikertényezék (CSFs) elmélete
igéretes megkozelitést ad a keziinkbe az emlitett
komplexitasok lekiizdéséhez, illetve - végered-
ményben - az ellatasi halozatok informacios rend-
szereinek (SCISs) sikeres kiépitéséhez. A kutatés
azonban eddig csak olyan absztrakt sikertényez6-
ket tudott felmutatni, amelyek a menedzsment-
gyakorlat szdméra nem bizonyultak akcioképes-
nek az informdcios rendszer kialakitasanal.

A sikeres megvalositas esélyeinek maximali-
zalasdhoz a kritikus sikertényez6khoz kapcso-
16d6 kulcsfontossdgtt akcidok azonositdsara to-
rekedtiink az élelmiszeriparban: 4 olyan német-
orszagi sertéshus ellaté rendszert vizsgaltunk
meg, amelyek mar kiépitették a sajat informéaci-
0s rendszereiket. Az emlitett akciok (intézkedé-
sek) meghatarozasdhoz mi a ,kritikus incidens
technikat” (CIT) alkalmaztuk: el6szor arra kér-
tiilk a vélaszadoinkat, hogy irjak le azokat a ki-
hivasokat, amelyek a SCIS megvalésitdsa soran
mertiltek fel. Ezt kovetéen minden kihivashoz
azonositottuk a kulcsfontossagt akciokat, az el-
latasi lanc hozzajuk kapcsol6do felel6sségi kore-
ivel egytitt.

Mindent egybevetve: ez a tanulmény megvi-
lagitjia az informaciés rendszerek megvalosita-
sanak komplex jellegét, kiterjesztve a kritikus
sikertényez6k absztrakt koncepcidjat. Ehhez
Ossze kellett allitani a SCIS realizalasa soran fel-
mertil6 kihivasok jegyzékét. Eredményeink azt
sugalljak, hogy a dont6 fontossagu kihivasok a
kovetkezok: ,a jovobeli felhasznalok meggy6zé-
se az 4j SCIS hasznalatar6l” (mint a ,valtozas-
menedzsment és oktatas” kritikus sikertényez6
része), valamint ,a SCIS funkciés kovetelmé-
nyeinek meghatarozasa” (mint ,a szabvanyok,
az értékesitok és a szoftver csomag megvalasz-
tdsa” kritikus sikertényez6 része). Ezt kovetSen
kertilt sor a lehetséges kulcsfontossagu akciok,
az ellatasi lanc hozzéjuk kapcsol6do felel6sségi
koreivel egyiitt torténé meghatarozasara. Igy si-
keriilt a kritikus sikertényezok, a kihivasok, az
akciok és a felel6sségi korok osszekapcsolasaval
athidalni azt a szakadékot, ami az informacios
rendszer kiépitésekor all fenn a kritikus siker-
tényez6k és az operativ projektmenedzsment
kozott. Ennek kovetkeztében az eredményeink
méltan tarthatnak szamot az élelmiszeripari in-
formaciés rendszerek beruhazasaért felel6s me-
nedzserek érdekl6désére.
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A kritikus sikertényezék és az informacids
rendszerek kiépitésének most korvonalazodé
osszekapcsoldsa tovabbi kutatdsok téméjat ké-
pezheti. El6szor is, a jelen tanulmény feltar6
jellege kovetkeztében tovabbi kutatasnak kell
igazolnia a megallapitasaink széleskorti alkal-
mazhatosagat, tekintettel arra, hogy bizonyos
intézkedések valészintileg csak specidlis Osz-
szefliggésben alkalmazhatok. Igy példaul egyes
intézkedések csak az ellatasi lanc ,kilonleges
megszervezésekor” johetnek szoba, mig mas ese-
tekben nem. Mésodszor: tovéabbi eréfeszitéseket
kell tenni a kritikus sikertényez&k és a kapcsolo-
doé tevékenységek kolcsonhatdsénak tisztdzésara
a SCIS kialakitdsa soran, mert mi ezeket csak az
sellen6rz6 listak” szintjén érintettiik. Ez a pre-
zentalas azt a hatast kelti, hogy a kritikus siker-
tényezok és a hozzajuk kapcsolodé intézkedések
onmagukban &ll6 elemek. A CSF koncepci6 és
a MIT90s keretrendszer 6sszekapcsolasa képezi
az els6 lépést annak jobb megértése felé, hogy
milyen kolcsonds Osszeftiggés all fenn a kritikus
sikertényezok és az ellatasi lancok informécios
rendszerei kozott. Harmadszor: indokolt lenne
feltarni a kritikus sikertényez6k és a veliik ossze-
fuggd ,akciok” relativ fontossagat a SCIS végre-
hajtadsa kapcsan. Azért is sziikséges lenne a ha-
sonl6 kutatdsok elvégzése, mert ez a tanulmany
nem foglalkozik az egyes intézkedések kozott
fennall6 fontossagbeli kiilonbségekkel, és nem
utal arra sem, hogy a tobb interjaalany altal meg-
emlitett akciok nagyobb jelentéségtiek lennének.

Koszonetnyilvanitas

A szerz6k koszonetiiket fejezik ki az Eurépai
Regionalis Fejlesztési Alap (EFRO), valamint
az Ipari-Akadémiai Partnerségek és Utvonalak
(IAPP) felé a kutatas finanszirozasaért a TIPO és
a Quarisma projekteken keresztiil. Megkdszon-
jiik tovadbbd az interjialanyainknak a felkérés el-
fogadasat, és koszonetet mondunk a Deutscher
Raiffeisenverband felé is, amely 06sszehozott
benntinket az emlitett interjaalanyokkal.
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A fuzzy logika alkalmazasa a beszallitok

értékelésére az ellatasi lanc menedzsmentben

A beszallitok helyes megualasztisa az egyik legfontosabb miiveletnek szamit az elldtdsi lancon beliil. A
szerzOk két tényezot vizsgaltak a beszallitok oldalardl, az drat és a mindséget (miiszaki-technikai képes-
ség). Az altaluk kifejlesztett modell nem csak a beszallitok kivilasztdsi folyamatinak jobb megértését,
leirasit és elemzését teszi lehetové, de alapszabalyként is hasznilhato a szelekciohoz. A tanulmanyban
bemutatott 1in. fuzzy rendszer biztositja a szelekcios probléma hatékonyabb kezelését tobbféle cél eld-
irdsa esetén is. A tanulmany eredményei vilagosan mutatjak, hogy a beszallitok dltal nyijtott drral
és mindséggel kapcsolatos tényezok képezik a potencialis szallitok értékelésének, illetve a legjobbak
kivilasztdsanak legfontosabb kritériumait az egész iparigban. Mindezek eldre bocsitdsdval a jelen ta-
nulmadny a fentiekben emlitett két tényezot (az drat és a miiszaki-technikai képességet) kapcsolja dssze
egy fuzzy szabdlyokon alapulé dontéshozatali folyamatban a megfeleld beszallitok kivilasztisdra és
elfogadasdra (a szerzok szavdval élve: , elszabaditisira”). A cikk harom fo részre oszthato: 1. a beszal-
litok értékelésére és kivilasztisdra alkalmazhato kritériumok bemutatdsa, 2. a fuzzy alapi déntéshoza-
tali folyamat alapjainak ismertetése, valamint 3. annak bebizonyitdsa egy esettanulmadny segitségével,
hogy a fuzzy logikdt minden vallalat hatékony eszkdozként alkalmazhatja a beszdllitok értékelésére és

kivalasztasara.

Nem konnyt egy-egy szallitoét kivalasztani az
értékelési eljaras segitségével. Szamos kritéri-
um all ugyanis a vallalatok rendelkezésére, de
a Beszerzési Osztdly valamennyi paramétert
felhasznalja a szallit6i teljesitmény értékelésé-
hez (Bevilacqua és Petroni, 2002). A szallitok ki-
valasztasdnak és értékelésének hatékonysaga
kulcstényezének szamit az tizleti célok elérése
szempontjabol [Wang et al., 2009]. Eppen ezért
ajanlott és sziikséges is a jol informélt dontés
meghozatalahoz egy vagy két kritérium megha-
tarozasa, ha szamos alternativa létezik. Kiilon-
leges szelekcid esetén szinte lehetetlen csupan
egyetlen kritérium alapjan donteni az egyes szo6-
ba johet6 szallitok ellen, vagy azok javara. A kri-
tériumok elemzése két kiilonboz6 szinten lehet-
séges: egyrészt a kivalasztasi kritériumok &lta-
lanos fontossaga alapjan, masrészt pedig olyan
tényezo6k vizsgalataval, mint a véllalati nagysag,
a szervezetnél rendelkezésre all6 szakismeretek
tarhaza, a szallit6 menedzsment fejlettsége és
igy tovabb.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A szallitok értékelése és a kivalasztasi
kritériumok

Nem lehetséges a szallitok teljesitményének ob-
jektiv értékelése annak ellenére, hogy ez képezi
a szelekcios folyamat egyik legfontosabb lépését
[Lau et al., 2002]. A szallitoi teljesitmény atfogod
értékelése a kritériumok definicidjaban jelenik
meg. A kutatok és szakérték mar az 1960-as évek-
t6l kezd6den elkotelezték magukat a szelekcios
és az értékelési kritériumok elemzése, valamint
a szallitoi teljesitmény mérése mellett. Dickson
1966-ban kiadott tanulmanya 23 kritériumot so-
rolt fel, amelyek ma a szelekcids folyamat alap-
jat képezik. Ez a tanulmany vette el6szor gorcsd
ala a legfontosabb kritériumok azonositasat és
azok definicidjat. A résztvevé vallalatok szama
273-at tett ki. Sajat kutatomunkajara tdimaszkod-
va Dickson feléllitott egy hierarchiat (1. tablazat)
és arra a megallapitasra jutott, hogy a szallitok
kivalasztasi folyamataban a legdontSbb tényez6
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a képességekben rejlik (értve ezalatt a mindségi
szabvanyoknak valé megfelelést és a szallitasi
hatarid6k prioritasként vald kezelését), illetve
a potencialis szallitok korabbi teljesitményének
tanulmanyozasa szintén a legfontosabb felada-
tok kozé tartozik. A kritériumokat Dickson 4 kii-
16nb6z6 kategéridba sorolta be. Extrém fontossig
jellemzi az els6 kategoria kritériumait, ezek: mi-
néség, szallitds/atadas, a multbeli teljesitmény
alakulasa, valamint a jotéllas (garancia). A cse-
kély fontossdgu kritériumok kozott a legkevésbé
jelentések kozé tartoznak a kdlcsonds intézkedé-
sek, ami a 23. helyet foglalja el a listan. A tekinté-
lyes fontossdgii kritériumok kozé sorolja a szerz6
a miiszaki-technikai képességeket, a kommuni-
kécids rendszert, tovabba - természetesen - a
pénziigyi helyzetet és az arat, amely ut6bbi a 6.
helyen all. Az dtlagos fontossigii kritériumok kozé
olyan tényez6k tartoznak, mint példaul a benyo-
mas (impresszio), a foldrajzi elhelyezkedés, illet-
ve a multbeli tizleti kapcsolatok [Dickson, 1966].

1. tdbldzat: A kritériumok rangsora Dickson szerint

Rang- | Tényez6k Ertékelés
sor
1 Min&ség
2 Szallitas/ atadas .
3 A maltbeli teljesitmény £ Extren}
, ontossag
alakuldsa
4 Jotéllas (garancia)
5 Termel6 létesitmények és
kapacitas
6 Ar
7 Mszaki-technikai képességek
8 Pénziigyi helyzet Jelent6s
9 Eljarasi megfelelség fontossag
10 Kommunikaciés rendszer
11 J6 hirnév és az iparban
elfoglalt hely
12 Torekvés az tizletkotésre
13 Menedzsment és szervezet
14 Miikodési kontroll
15 Javitasok
16 Hozzaallas, attittid
17 Benyomads (impresszio) Atlagos
18 Csomagolas fontossag
19 Munkatigyi kapcsolatok
20 Foldrajzi elhelyezkedés
21 A multbeli uizleti kapcsolatok
22 Oktatas, tovabbképzés
23 Kolcsonos intézkedések Csekély
fontossag

Forris: Dickson [1966]

Dickson tanulményéat kovetéen 1968-ban
Wind is foglalkozott a témaval, aki ugyancsak
felallitotta a kritériumok jegyzékét. Részben
egyetértett Dickson elképzeléseivel, de 6 csak a
kovetkez6 8 kritériumot tartotta meg: ar, min6-
ség, széllitas/atadas, pénziigyi helyzet, mtsza-
ki-technikai képességek, a mualtbeli izleti kap-
csolatok, j6 hirnév és az iparban elfoglalt pozi-
cid, valamint a kolcsonos intézkedések. Néhany
évvel kés6bb Lehmann [1974] a kritériumok fon-
tossagat tekintve hasonl6 hozzaallast tanusitott
Dickson [1966] és Wind [1968] munkassagéhoz,
de csak 14 kritériumot emlit, kihagyva olyano-
kat, mint a mtiszaki-technikai, illetve a termelé-
si képességek. Az 1980-as évek elején az arat és
a megbizhat6 szallitast tartottdk a legfontosabb
kritériumoknak [Barta, 1990] a termékek meg-
vasérladsa szempontjabol [Bevilacqua és Petroni,
2002]". Evans [1980] és Shipley [1985] drasztikus
valtozasokat hoztak a kritériumjegyzéket ille-
téen, mert 6k mindossze harom alapvet6 krité-
riumrol beszéltek és egyetlen tovabbi tényez6t
sem emlitettek. Hasonl6 véleményen voltak
Pi és Low tarsszerzok is [2005], ami azt jelenti,
hogy a megfelel6 szallit6 kivalasztasa a kovet-
kez6 3 kritériumon alapul: mindség, ar és szal-
litds/atadas.

A kilencvenes években Ellram [1990] a kutata-
sai sordn rajott arra, hogy a legtobb tanulmany
és kutatomunka olyan kvantitativ kritériumok-
kal foglalkozott, mint a minéség, a szallitas, a
koltségek és mas hasonlé tényezdk. Ellram az
egyik tanulméanydban 4 csoportba sorolta a
kritériumokat (pénztigyek, szervezeti kultara
és stratégia, technoloégia és egyéb tényezdk),
amelyeket a stratégiai partnerség kiépitésekor
feltétlentil figyelembe kell venni (példa: 2. tab-
lazat).

! Fontos 0sszehasonlitast tenni a kindlati arak és egyéb fel-
tételek (6sszefoglalé néven angolul: suppliances) kozott
[17]. Scott és Westbrook (1991) véleménye szerint az igé-
nyek kielégitése és annak forrasai a széllitok kivalaszta-
si kritériumainak egy djabb csoportjat képezik, amelyet
egyaltalan nem vagy csak igen nehezen lehet mérni. A cél
minden esetben a vaéllalat szamaéra leginkabb megfelel6
szallité felderitése és kivalasztasa, amely megfelel vala-
mennyi minéségi, széllitasi és arbeli kovetelménynek. Az
egész folyamatban dont6 szerepet jatszik a fejlett techno-
l6gia és a jol képzett szakértdk, akikre batran tamaszkod-
hat a vasarl6. A hatarid6re torténé szallitas és a kivalo
mindségli termékek teszik lehet6vé a felvasarlé szamara,
hogy teljesithesse a vevéi elvarasokat.
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2. tablazat: Szelekcios kritériumok
a stratégiai partnerkapcsolatokban

TEMAK KRITERIUMOK

Pénziigyi témdk | Pénziigyi stabilitas

Szervezeti
kultiira és

A vezetés jovobeli kilatasai
(vizid)

stratégia Bizalom

A legfels6 vezetés kompatibilitasa

Stratégiai illeszkedés

Osszeférhetség a vasarlo és
a beszallit6 cégek szintjei és
funkci6i kozott

A szallit6 szervezeti struktiraja
és személyzete

Technologiai
témdk

A fejlédés sebessége és a
formatervezési (dizajn)
képességek

A jelenlegi termel6
létesitmények és képességek
A jov6beli termel6 képességek
Uzleti referenciak

A szallité vevokozonsége és

a biztonsaggal kapcsolatos

Egyéb tényezdk

feljegyzések
Forrds: Ellram [1990]

Az els6 kategéridba helyezte Ellram a
hosszatavu pénziigyi kilatasokat, mig a legfels6
vezetés Osszeférhet6sége (kompatibilitds) és az
altaluk kialakitott jovébeli stratégia a masodik
kategoridba kertilt. A harmadik kategoria a jovo
miiszaki fejlédésének lehetSségeivel, az utols6
kategoéria pedig a szallité multbeli teljesitményé-
nek értékelésével foglalkozik. Minél jelentésebb
egy vallalat, ez annal nagyobb figyelmet érde-
mel. Ellram [1990] agy vélekedett, hogy az altala
javasolt kritériumokat csak extra tényezoék gya-
nant kell figyelembe venni a potencialis beszalli-
t6 partnerek kivalasztasanal, de nem sziikséges
besorolni azokat a klasszikus szelekciés kritéri-
umok kozé. Egy évvel kés6bb az arat jelolték a
legfontosabb kritériumnak, amelyet a hataridére
torténé atadds, a mindség, a termelési kapacitas
és a foldrajzi elhelyezkedés kovetett [Weber et
al., 1991]. Vérdsmarty [2015] elgondolésa szerint
ez azért torténhetett igy, mert 50-60 évvel ezel6tt
igencsak nehéz dolog volt olyan szallit6t talal-
ni, aki mindenben megfelelt a minségi elvara-
soknak. A 3. tablazat jol reprezentalja a kutaték
véleményében meglevé kiilonbségek valtozasat
az alapvet6 kritériumok vonatkozasaban 1966 és
2009 kozott.

3. tablazat: A baziskritériumok hierarchidja

BAZIS KUTATOK
KRITERIUMOK (1996-2009)
Minéség DICKSON [1966]

TAM és TUMMALA [2001]
CHEN [2006]

Ar ABRATT [1986]
STAVROPOULOS [2000]

SANAYEI [2008]
WANG [2009]

WIND [1968]
LEHMANN [1974]
PERRAULT [1976]
EVANS [1980]
WEBER [1991]
CHERAGHI [2004]

Szallitds, datadds

Mindség, dar, szdllitds

Forrds: A szerz6k altal szerkesztve [2017]

A fenti tablazatbol jol lathato: a harom kritéri-
umot aszerint kiilonitettiik el, hogy az egyes ku-
tatok hova helyezték el azokat a hierarchiaban.
Dickson [1966], Tam és Tammula [2001], valamint
Chen [2006] felsorolasaiban a minség szerepel az
els6 helyen. Vannak kutatdk, akik 56nmagéban az
arat tartjak a legfontosabb tényezoének, de naluk
olyan egyéb tényezdk is megtalalhatok (példa-
ul: a termék kiils6 megjelenése vagy a miiszaki
adatok katalogusa [Abratt, 1986 és Stavropoulos,
2000]), amelyek hidnyoznak Dickson 23 kritériu-
mot tartalmazo listajarol. Sanayei [2008] és Wang
[2009] kutatéasai alapjan a szallitasi teljesitmény
kertilt az els6¢ helyre. Az utébbi szerz&paros
olyan tényezd6ket is megemlit, amelyek nem sze-
repelnek Dickson listajan. Ezek a kovetkezok:
megbizhat6sdg, rugalmassag és a fizetési ha-
taridék. Napvildgot lattak azonban olyan pub-
likéaciok is [Wind, 1968; Lehmann, 1974; Perrault,
1976; Evans, 1980; Weber et al., 1991; Cheraghi,
2004], amelyek valtozatlanul az alapvet6 krité-
riumokat teszik az els6¢ hdrom helyre. Sarkas és
Mohapatra 2006-ban a szallitéi teljesitményt és
képességeket hatdrozta meg a szallitéi alkal-
massdg két kulcsfontossdgti dimenzidjaként.
Teljesitmény fogalma alatt értjiik a szallité azon
képességének demonstréaldsat, hogy a koltség, a
mindség, a szolgaltatas és egyéb kritériumok vo-
natkozésaban ki tudja elégiteni a felvasarlo szer-
vezet rovidtava igényeit. A képesség pedig a
szallité azon potencialjat jeloli, amely hosszabb
tavon befolyédsolhat6 a véasarlé elényére. Mig a
legtobb teljesitménytényezd kvantitativ jellegti
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és viszonylag konnyen mérhet6, addig a legtobb
képességi faktor inkabb kvalitativ jellegti, ezért
mérésiik sokszor nehézségbe titkozik.

Fontos az alacsony ar, de dnmagéaban véve
nem elégséges egy szallito kivalasztasdhoz
[Golmohammadi, 2007]. Ha egy szallit6 emeli az
arakat, a legtobb véllalat természetes reakcio-
ja ez a kérdés: megéri-e? De az 4r nem lehet az
egyetlen kritérium. Mi torténik akkor, ha egy
szallité6 ugyan jo arat kinal, de a min6ség nem
megbizhat6? Eppen ezért nagyon fontos a struk-
turdlt és teljes kivalasztasi kritériumrendszer
meghatdrozasa a szelekciés folyamat soran.
Nem elég tehat, ha egy jo szallit6 a kedvez6
arra hivatkozik a vevéi felé, mert olyan egyéb
tényezdket is figyelembe kell venni, mint a ter-
mékek kivalé mindsége, az alacsony selejtarany,
az argarancia, a j6 elérhet6ség és rendelkezés-
re 4llas, a nagyfoku rugalmasséag és igy tovabb
(Morauszki et al., 2016). A korabbi kutatdsok
feltartdk, hogy az ar egyike azon kritériumok-
nak, amelyek nem valtoztatjdk a pozicidjukat a
hierarchian beliil, hanem mindig az els6 harom
kritérium kozé tartoznak. Ugyanakkor Dickson
1966. évi listajan a hatodik helyet foglalja el, ami
a dont6 fontossdgot mutatja valamely 4j lehet-
séges szallito kivélasztasanal, illetve, ha a régi
partnereink koziil akarunk valasztani. Az el-
mondottak ismeretében e tanulmény szerzéi az
ar és a mtiszaki képességek® oldaléardl vizsgaljak
meg a szallitok szelektalasat. Mas szavakkal: ez
a két tényez6 kertil megfontolasra a potencidlis
szallitok kivalasztasanal vagy elutasitasakor. Az
4j eljaras alapja a fenti kérdésre adott valasz. A
hazai vallalatok szdméra a beszallitéi statusz
megszerzése szamos elénnyel jar: olyan vevokre
vagy tgyfelekre talalnak ugyanis, akik hajlan-
doék nagy tételben rendelni t6liik, pontosan fizet-
nek, s6t egyes esetekben még miszaki segitséget
is nydjtanak. Csakhogy nem nagyon konnyt a
beszallitova valds ttja: a minség nem képezheti
alku targyat, a vevok soron kiviili kovetelések-
kel allhatnak el6 a termelési és a széllitasi prog-
ramok targydban, elvarjdk a rugalmassagot,
amellett a szallitoknak még a rendelés feladasa
el6tt bizonyitaniuk kell a sajat alkalmassagukat
és a mindségmenedzsment rendszeriik magas

2 A mtszaki képesség nem mds, mint egy cég vagy szerve-
zet alkalmassaga 1j technoldgiak és technikai eréforrasok
megszerzésére, illetve a kutatés és a fejlesztés gyakorlata-
ira és folyamataira.

szinvonalat. A tartds siker nem alapulhat a szal-
lit6 altal meghatarozott alacsony arakon, mivel
az egyes részegységek el6allitoi barmikor lecse-
rélhetSk és helyettesithet6k. A korabbi tapaszta-
latok alapjan elmondhato, hogy a stabil szallit6i
kapcsolatok és hattér kiépitése meglehetésen
idéigényes folyamat: a gépjarmtipari beruhaza-
sok esetében példaul - szakmai vélemények sze-
rint - a termelés megkezdését kovetSen legalabb
egy vagy két sikeres évnek kell eltelnie a hazai
beszallitok bekapcsolédéasaig és kozremtikodé-
séig - marpedig kevés hazai vallalat tud ilyen
sokaig varni. Kiilonosen nehéz az egyiittmiiko-
dés kiépitése, ha a potencidlis szallitok kinalata
és a partnerkapcsolatok nem eléggé diverzifikal-
tak [Morauszki et al., 2018].

DONTESHOZATAL A FUZZY?
HALMAZOK ELMELETE ALAPJAN

Nagy idegen nyelvl irodalma van a szallitok
kivéalasztasdnak és értékelésének, de magyar
nyelven csak kevés olyan publikéci6 latott nap-
vilagot, amely a hasznalatban levé értékelési
rendszerekkel, illetve azok el6nyeivel, hatra-
nyaival és hatékonysagaval foglalkozik. A szer-
z6k szamos, mar rendelkezésre allo értékelési
modszert emlitenek és ajanlanak, de a kordbbi
kutatdsok az ilyen publikdciok hatranyos vo-
nasaként emlitik, hogy képtelenek megfelelGen
kezelni az értékelési kritériumok kozott esetleg
fennall6 ok-okozati osszefliggéseket. Marpedig
sok ilyen korreldciés kapcsolat lehetséges, ami-
kor az egyik kritérium nem képzelhet6 el a ma-
sik nélkiil. A fuzzy halmazok teéridja és logikaja
azonban lehet6vé teszi ennek a problémanak a
kikiiszobolését, mivel ezen elmélet alkalmaza-
saval egyszerre szamos kritériumot figyelembe
vehetiink a valamely szallit6 elfogadasara vagy
elutasitdsara vonatkoz6é dontés meghozatala-
kor.

A fuzzy halmazok alapelméletét Zadeh gon-
dolta ki 1965-ben. Ugy vélte, hogy a human
gondolkodasmédhoz jobban illenek az olyan
koncepcidk és halmazok, amelyek nem rendel-
keznek éles hatarokkal, vagyis a bizonyos pa-
raméterek megléte és hianya kozotti atmenet
folyamatos és elmosodott. Az ilyen tipust sza-
balyozé rendszerek els6 ipari alkalmazdsanak

A ,fuzzy” angol melléknév jelentése magyarul: homa-
lyos, elmosddott, lagy vagy életlen vonald.
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ideje az 1970-es évek kozepére tehetd, majd a
nyolcvanas évek derekatol kezdve féleg Japan-
ban terjedtek el. Ezt kovetSen - mar az 1990-es
évek elejétdl - egyre nagyobb és nagyobb szam-
ban jelentek meg szinte mindegyik iparilag
fejlett orszdgban [Kdczy és Tikk, 2001]. A fuzzy
logika egy problémamegold6é moédszer alapjaul
szolgal [Madhoushi és Aliabadi, 2011]. A fuzzy
halmazok ugyanis egyfajta analitikai eszkoz-
ként hozzasegitenek benniinket a valé vilag
problémainak megoldasahoz [Baldwin, 1996];
[Klir és Yuon, 1996]. A fuzzy halmazok alkalma-
zé4sa lehet6vé teszi az olyan, nehezen kezelhet6
mindennapi fogalmak (pl. szép, harmonikus,
régi, gyors) nyelvi (lingvisztikus) véltozok gya-
nant torténé megjelenitését a matematikai for-
muldkban, amelyek egyrészt sajat alkalmazasi
kortilményeikt6l (el6fordulédsi kornyezetiiktol)
fiuggnek, de masrészt az adatok forrasa is hatas-
sal lehet az alakuldsukra. Ennek meghataroza-
sdhoz segitséget nytjthatnak a statisztikai mod-
szerek, de ha egy nyelvi fogalomrél van szo,
akkor a leiras (megjel6lés) pontossdga sszefiig-
gésben lehet az adott nyelvi fogalom konkrétsa-
gaval [Kovdcs, 1993].

A fuzzy halmazban minden, 0 és 1 kozé es6
raciondlis szamot hozzéarendelhetiink az adott
alaphalmaz (univerzum) minden egyes tagja-
hoz. Ezt nevezik a fuzzy halmazhoz valé tarto-
zas (tartalmazas, tagsag) fuggvényének (funkci-
6janak). Ez mas széval azt jelenti, hogy az adott
elem milyen mértékben tekinthet6 a fuzzy hal-
maz elemének. Az A fuzzy halmazra ez igy ir-
hato fel:

HA 1 X > [0,1] (1)

ahol X az alaphalmaz (univerzum) és pA a fuzzy
halmazhoz tartozas fliggvénye. A fuzzy halmaz
tagsagi fliggvényeinek értékei nem a valdszinti-
séget jelzik [Zadeh, 1965].

Az 1. dbra szemléletesen mutatja be a fuzzy
alapt dontéshozatali folyamatot. Az els6 1épés-
ben (,Fuzzifikdlds”) a rendszer tele van input
értékekkel, majd ezen paraméterek jelenlegi ér-
tékeihez hozzarendelésre keriilnek a fuzzy hal-
mazhoz val6 tartozas értékei. Ebben a fazisban
torténik a hasznalatos kategoridk és a tagsagi
(tartalmazasi) fuggvények meghatdrozasa. Az
értelmezés (,Interpretacié”) fazisaban mi ma-
gunk alkotunk logikai szabélyokat az adott ka-
tegoridk alapjan.

! Fuzzifikalas :Kﬁvetkeztetési Osszesités iDefuzziﬁkélés:
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1

X1 ==> p(xi) H(Zl)

I

ha >uly) =y
u(z)#0
XN ==> p(xn)——' >|m. szabaly—p(zm)

1. abra: A fuzzy kockazatbecslés folyamatabréja
Forras: POKORADI (2001)

A harmadik 1épésben (,Osszesités”) a 0-tdl
eltér6 eredményeket 6sszekapcsoljuk a 4. tabla-
zatban bemutatott fuzzy miivelet segitségével.
gy megkapjuk azt a fuzzy halmazt, amibél az
els6dleges kovetkeztetések levonhatok.

4. tablazat: A fuzzy és a Boolean algebra
miiveleteinek 6sszehasonlitasa*

Boolean  Fuzzy

algebra mifveletek

mifveletek

Szegmens ~ Minimum H(AMB) = MIN (u(A); u(B))
Egyesités ~ Maximum pA \UB) = MAX (1(A); 11(B))
Tagadds Tagadds M(A)=1-p(A)

(negicio)

Forras: POKORADI (2008)

A folyamat utols6 lépése a ,Defuzzifikalas”:
itt kell kivalasztanunk azt a konkrét értéket, ahol
a fuzzy halmazunk a leginkabb tipikus viselke-
dést mutatja. A valogatas alapjaul a sajat korabbi
kovetkeztetéseink szolgédlnak. Ajanlatos a kiilon-
boz6 defuzzifikaldsi modszerek koziil valasztani,
ha valéban megfelel6 eredményt szeretnénk kap-
ni: a fuzzy alapértékek ugyanis eltérhetnek egy-
mastol az alkalmazas tipusa szerint. Széba johet6
defuzzifikalasi médszerek: a gravitacios modszer
kozpontja (COG)?, a tertileti kozéppont modszere
(COA)S, illetve a maxima stlyozott atlaga (MOM)’.

* Itt csak két érték van: (binaris {0}) és (binaris {1}), ellentét-
ben az elemi algebraval, amely az értékek végtelenségé-
vel, a valés szamokkal foglalkozik.

® Center of Gravity, COG - a leggyakrabban hasznalt
defuzzifikalasi médszer. Elénye, hogy haromszog és tra-
pezoid formék esetén konnyen kiszamithat6. Hatranya vi-
szont, hogy a kapott eredmény csak nehezen értelmezhetd.

¢ Center of Area, COA - hasonlé a gravitaciés modszer
kozpontjahoz. Az egyetlen kiilonbség, hogy az egymast
atfedo tertiletek csak egyszer keriilnek kiszamitasra.

7 Mean of Maxima, MOM - ezt a moédszert féleg akkor
haszndljak, ha a tanulméany univerzuma véges.
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APOTENCIALIS
SZALLITOK
KIVALASZTASA

MUSZAKI

KEPESSEG

Méretpon-
tosség

Fellleti
mindség
|

Alacsony | Kdzepes

Dréaga
ar ar

Tovabbi miivelet
szilkséges

Hasznalhato/ Nem

hasznalhato

Alkalmazhat6

Felhasznal-
hat6

Tovabbi miivelet
szlikséges

hasznalhat6

2. dbra: A szallit6 kivalasztasat befolyasol6 tényezdék az ar és a miiszaki-technikai képességek vonatkozédsaban
Forras: Szerz6k szerkesztése [2018]

AZ EREDMENYEK ERTEKELESE

A szallit6i teljesitmény mérése a FUZZY szaba-
lyokon alapulé dontéshozatal alkalmazasaval
Dickson 1966-ban megvizsgalta a szallitok érté-
kelésének és kivalasztasanak kritériumait, majd
telallitotta 23 kiilonb6z6 tényezd hierarchikus
sorrendjét. Jelen tanulmanyunk alapjat ezek a
tényezo6k képezték, és 13 vallalat dontését alapul
véve az ar és a miszaki-technikai képességek
kertiltek az élvonalba. Ebben az 6sszefiiggésben
a vallalatok altal felkinalt &r, illetve az tizeme-
ikben eléallitott termékek feliileti min&sége és
méreteik pontossaga alapjan tortént a szallitok
kivalasztasa vagy elutasitdsa. A paramétereket a
2. 4bra mutatja.

Az &bran szerepl6 tényezdk figyelembevéte-
lével feltételezhetjiik, hogy az anyagban nincs
selejt, igy ezt nem is vizsgaltuk. Egy szakért6i
csoportot kértiink fel arra, hogy minden egyes
kritériumra hatarozza meg a halmazokat. A ki-
indulési pontunkat a kritériumok azon jegyzéke
képezte, amelyet a fentiekben emlitett 13 vallalat
allitott 6ssze. Ilyenforman a miiszaki-technikai
képességek esetében a kovetkez6 harom fuzzy
halmaz kiilonithet6 el: az adott szallit6 elfogad-
hat6® (0-40%), javitasra van sziikség (45-70%),
illetve nem elfogadhat6 (75-100%). A mtiszaki-
technikai képességek alakuldsara 2 masik ténye-
z6 van hatéssal, nevezetesen a méretpontossag
és a feliileti minGség.

8 A szerzGk szohasznalataval: , elszabadithat¢” (releasable).

1. Miiszaki-technikai képesség

Figyelembe véve a miiszaki-technikai képessé-
gek alakulasara hatassal levé tényezdket (méret-
pontossag és feliileti mindség), illetve a vonat-
koz6 paramétereket, a szdzalékos aranyoknak
megfelel6en a kovetkezé hdrom halmaz kiilonit-
het6 el:

— 0-40% elfogadhato;

— 45-70% javitast igényel;

— 45-100% nem elfogadhaté.

A miszaki-technikai képesség tagsagi/ tartal-
mazasi, vagyis a fuzzy halmazhoz valé tartozas
értékeit - a befolydsol6 tényezdket figyelembe
véve - a 3. dbra szemlélteti.

0. ha x<0 vagy x =45
u (Elfogadhate) = { L ha x <40 )
(45—x, ha 40<x<45
x<40 vagy x>75

|x—40 ha 40 <x<45
ha 45<x<70

[ o, ha
|
! 3

|75-x, ha 70<x<75

[0, ha x<70
u (Nem elfogadhaté) = {x—=70 ha T70<x<75 )
'_ 1. ha TI5<x

3. dbra: A miszaki-technikai képesség
tagsagi/tartalmazasi fliggvényei
Forras: Szerz6k szerkesztése (2018)

A 2. dbra alapjan a mtiszaki-technikai képesség
két részbdl tevodik dssze: a méretpontossag és a
feliileti mindség. Ezen tényezok tagsagi/tartal-
mazasi értékeit az alabbiak szerint tiintetjiik fel.
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1.1. Méretpontossag
A méretpontossaggal kapcsolatos nemmeg-
felel6ség (selejtszazalék) meghatarozasa egy-
részt a vonatkoz6 tervrajz alapjan tortént, mas-
részt ugyancsak a tervrajzon megadott specidlis
ttiréshatarok figyelembe vételével. A legyartott
termékek vonatkozasaban igy haromféle hal-
maz képz6dott:

—Felhasznélhato (selejt: 0-3%);

—Tovabbi miveletet, vagyis javitast igényel

(selejt: 5-15%);

—Hasznalhatatlan (selejt: 18-100%).
A harom adott fuzzy halmaz tagsagi fliggvénye-
it a kovetkez6 formula (4. 4bra) irja le, amelyet a
MatLab segitségével vizsgaltunk meg.

0, ha x<o0 vagy x-3
u (Elfogadhaté)= | 1. ha x<3 5

|5-x, ha 3<x<5

"0, ha x=3  vagy x=-18
| x=3 Icx<s
u (Feltételesen elfogadhatg) = | *° ha  27%%7 6)
1, ha S5<x<l15
|18-x ha 15<x<18
[0, ha xx<15
1 (Nem elfogadhato) = {x~15 ha 15<x<I& )

L ha 18<x

4. dbra: A méretpontossag tagsagi figgvényei
Forras: Szerz6k szerkesztése (2018)

1.2. Feliileti mindség

A tagsagi figgvények megallapitasahoz egy kiui-
16n szakért6i csoportot vontunk be a folyamatba
és igy a feliileti min6ség vonatkozasdban a ko-
vetkez6 fuzzy halmazok sziilettek. Ha a legyéar-
tott termékek selejtardnya 0-7% kozé esik, akkor
azok felhaszndlhatok. Ha a selejtarany 10-23%,
akkor bizonyos tovadbbi mtveletek elvégzésé-
re van sziikség, ami azt jelenti, hogy a termék a
»javithat6” kategoéridba nyer besorolast. Sajnos,

0, ha x<0 vagy x>10

u (Elfogadhat6) = 1, ha x<7 ®)
10—x, ha T<x<10

0, ha 7=3 vagy ¥ =25
X-=7 pag T=x<l10
1. ha 10<x<23

25-x, ha 23<x<25

@

u (Feltételesen elfogadhat6) =

0, ha ¥<€23
1« (Nem elfogadhat) = 4x—23 ha 23 <x<25 (10)
1. ha 25<x

5. dbra: A feliileti minGség tagsagi fliggvényei
Forras: Szerz6k szerkesztése (2018)

vannak azonban olyan termékek is, amelyeket ki
kell dobnunk, mert a legyartott félkész termék és
a késztermék kozott oly nagy eltérések mutatkoz-
nak, hogy lehetetlen a kijavitasuk. Ezek a termé-
kek hasznélhatatlanok. A feltileti min6ség szerin-
ti tagsagi fliggvényeket mutatja be az 5. dbra.

2. Ar
Az ar volt a masik értékelési kritérium. Az ar
ugyanis mindvégig megdrizte a rangsorban
betoltott helyét az els¢ harom, donté fontossa-
gu kritérium kozott, amikor egy 4j, potencidlis
szallit6 kivalasztasarol, illetve egy régebbi part-
ner ismételt értékelésérsl van szo. Az arat, mint
tényez6t szintén egy szakértsi csoport értékelte,
és egy tizes skéla alapjan a kovetkez6 fuzzy hal-
mazokat hatarolta le (6. dbra):

—0-3 alacsony é&r

—4-8 kozepes ar

—9-10 draga
0, ha x=0 vagy x>4
u (Alacsony ary=4{ 1, ha x<3 (1)
4-—x, ha 3<x<4

0, ha x<3 vagy x=9

K ) x—3 ha 3<x<4 12)
dzepes ar) = 2
u(Kozepesan =y ha 4<x<8

9—x, ha 8<x<9

0, ha X=8
u(Draga)=4x—8 ha 8<x<9 (13)

1, ha 9<ux

6. abra: Az ar tagsagi fuggvényei
Forras: Szerz6k szerkesztése (2018)

Figyelembe véve a fenti paramétereket, a ko-
vetkez6 szabalyok megalkotasara keriilt sor.
Azt azonban soha sem felejthetjiik el, hogy a
szallitok értékelésével és szelekcidjaval nem ki-
vanunk végleg lemondani az alkalmatlannak
és nem megfelel6nek latsz6 partnerekrdl. Az is
a mi céljaink kozé tartozik, hogy minden lehe-
toséget megragadjunk a szallitok tdmogatasara
ahhoz, hogy képessé valjanak a vasérléi kove-
telmények teljesitésére. Ezt szem el6tt tartva a
kovetkezo szabélyokat fektettiik le:

—HA a méret hasznélhaté ES a felszin is hasz-

nalhat6, AKKOR azok megfelel6ek.

—HA a méretpontossag még tovabbi mtivele-

teket igényel ES a felszin hasznalhato, AK-
KOR az megfelel6nek mindstil.
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—HA a méret még tovabbi miiveleteket igé-
nyel ES a felszin is tovdbbi mtiveleteket igé-
nyel, AKKOR javitasra van sziikség.

—HA a méret nem hasznalhaté, AKKOR az
nem megfeleld.

—HA a felszin nem hasznalhato, AKKOR az
nem megfeleld.

A paraméterek figyelembe vétele alapjan ko-
rabban meghatarozott szabalyok alkalmaza-
saval a 7. dbran bemutatott grafikus feliiletet
kapjuk. A szakért6i csoport altal felallitott kate-
goriak eltéré szinekkel jelennek meg az 4bran:
mindezek eredményeként az 5. tdblazatban be-
mutatott kategoéridkat lehet elkiiloniteni.

Beszallitoi elfogadhatésag

Miszaki-technikai képesség Ar

7. dbra: A funkcios feliilet
Forras: Szerz6k szerkesztése (2018)

5. tabldzat: A szallitok kategorizalasa

Szazalék
0-30%
40-70%

Szallitéi kategoéria
Elfogadhat6 (sotét mezs)
Feltételesen elfogadhat6 (vilagosabb
mezG6k)

Nem elfogadhat6 (fehér mez6)

80-100%

Forrés: Szerz6k szerkesztése (2018)

Az 5. tablazatban a miiszaki-technikai ké-
pesség és az ar eredményként bemutatott sza-
zalékos kategoridit jelen esetben egy szakért6i
csoport hatdrozta meg. Eszerint a szelekcios
folyamatban 30%-ot elért szallitok semmilyen
kockazatot sem jelentenek. 40-70% kozott bizo-
nyos korrekciéra van sziikség, tehat ezek a po-
tencialis szallitok csak feltételesen fogadhatok
el. Ebben az esetben mar bizonyos kockazattal
szamolhatunk, és a részleges eredmények isme-
retében meg kell hatarozni a javitand6 teriilete-
ket. Ezeket a szallitokat a 7. abra vilagos szinnel
reprezentélja. Az 4brabél leolvashato, hogy ha

példaul az értékelés folyamatdban a miszaki-
technikai képesség 41,8%-nak adédik, illetve ha
az ar egy 10-es skalan 8,46 pontot ér el, akkor
a végeredmény 46,2% lesz: ez azt jelenti, hogy
az adott szallité feltételesen elfogadhato, azaz
,elszabadithat6”. Az arral kapcsolatban viszont
még tovabbi vizsgalatra van sziikség, mert a 8,46
pont a kdzepes és a magas ar kategoriaja kozé
esik. Sajnos akadnak olyan szallitok is, amelyek
szamos okbol kifolyolag (példaul mtszaki, gaz-
dasagi vagy barmilyen mas okbol) képtelenek a
felvasarl6 szerv kovetelményeinek kielégitésére.
Ezeket a nem elfogadhato szallitokat mutatja az
abran a fehér mez6.

KOVETKEZTETES

A termékkel szemben tamasztott magasabb ko-
vetelmények egyre drasztikusabb folyamatokat
tesznek sziikségessé, amelyeket az egész terme-
lési és ellatasi lanc mentén biztositani kell. Mi-
vel egyre rovidiil a termékfejlesztés és az eldal-
litds kozotti id6 intervallum, egyre szigorodnak
a teljesitend6 elvardsok is. A sikeres megfelelés
érdekében 4allandé figyelemmel kisérésre (mo-
nitoring) és fejlesztésre van sziikség. Kulcsfon-
tossagt ebben a folyamatban a széllitok helyes
megvalasztasa, amihez a vallalatoknak j6l meg-
alapozott, egyszerti és konnyen megérthet6
kritériumokra van sziikségiik. Nem mindegy
tehat, hogyan kertil kialakitdsra a kritérium-
rendszer: minél pontosabban mérhet§ para-
méterekre kell tdmaszkodnunk ahhoz, hogy
tisztabb képet kapjunk az értékelés folyamata-
ba bevont potencidlis szallitokrol. Itt 1ép be a
képbe a fuzzy logika, mint a szdmos tényez6
egyidejl értékelésére alkalmas eszkoz, amely
tiszta profilt rajzol a potencialis szallitokrol.
A tanulmany eredményei alapjan kijelenthetd,
hogy a fuzzy szabdlyain alapulé eljaras haté-
kony eszkozt ad a vallalatok kezébe a szallitoik
értékelési és szelekcids folyamatdban. Ennek az
eszkoznek a birtokdban ugyanis konnytszerrel
donthetnek a potencidlis szallitéikrél: melyek
azok, akik a vasarléi kovetelmények maradék-
talan teljesitésével jogosultsagot szereznek a
beszallitéi statusz elnyerésére; melyek azok,
akiket érdemes fejleszteni; és végiil melyek
azok, akik vereséget szenvedtek és alulmarad-
tak a szallitoi statuszért vivott csatdban, és igy
nem léphetnek be az ellatasi lancba. Természe-
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tesen ezeknek az elutasitott vallalatoknak sem
szabad feladniuk a harcot, hanem torekedniiik
kell arra, hogy elmondhassdk magukrol: mi is
részt vettiink a gépjarmtigyartasban. Ugyan-
akkor a fuzzy logika pont azokra a pontosan
nem mérhetd, kortilhatarolhat6, stb. tényez6k
esetén hozhat tGjdonsagot, amelyek nem ilyen
egyértelmtien mérhet, beazonosithat6 ténye-
z6ket jelentenek.
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- R
Elelmiszerfogyasztas - klimavaltozas - kapcsolodasi pontok

Kevésbé ismert dolog a vasarlok korében, hogy az élelmiszerek el6allitasa és fogyasztasa is jelentésen
megterheli a foldi éghajlatot. A mez6gazdasag nem elhanyagolhaté mértékben jarul hozza az tiveghaz-
hatdst gazok kibocsatdasdhoz, de mivel egyben széndioxid elnyel6 szerepe is van, az agazat megitélé-
se ellentmonddsos a klimavaltozas szempontjabol. Az agrartermelés hatékonysaga és fenntarthatosdga
jellemzésének egyik eszkoze lehet a mezégazdasagi termékek karbonldbnyoménak meghatérozasa az
életciklus elemzés alapjan.

A karbonlabnyom egy kornyezeti fenntarthatésagi indikator, ami képes szamszertisiteni a termék
egész életciklusa soran kibocsatott tiveghdzhatdsti gdzok mennyiségét. A mutaté kiszamitdsara még
nincs egységesen elfogadott médszer, de ajanlhaté az I1SO 14067:2018: ,Uveghazhatast gazok - A ter-
mékek szén-dioxid-kibocsédtdsa - A mennyiségi meghatarozasra vonatkoz6 kovetelmények és irdnymu-
tatdsok” cimi nemzetkozi szabvany alkalmazdasa, amely irdnyelveket, kovetelményeket és ttmutatdst
hatédroz meg a termékek karbonldbnyoménak szdmitasdhoz. Ez a szabvany az tn. karboncimke, mint
kornyezetvédelmi védjegy haszndlatahoz is tartalmaz ajanlasokat. De sok teend6 van még a fogyasztoi
magatartas és hozzaallas teriiletén is. A finn vasarlok szdmara ugyan ismerés mar a ,termék karbon-
labnyoma” meghatarozas, de a valaszad6knak csupan a toredéke kapcsolta azt 6ssze az tiveghdzhatast
gazok kibocséatasaval, illetve a klimavéltozassal. Egy japan felmérés szerint a karbonlabnyom cimkézés
alkalmazasa hatékonyan 6sztonzi az tiveghazhatasu gazok kibocsatdsanak mérséklését és emeli az élel-
miszeripari termékek értékét.

Jakuschné Dr. Kocsis Timea, Dr. Erdélyi Eva, Lovasné Dr. Avaté Judit: Elelmiszerfogyasztds — klimavdltozds — kap-
csoloddsi pontok. LEPESEK, 23. évfolyam 4. szam (74), 2018/1V, 16-17. oldal
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HORTOBAGYI IBOLYA, EOQ MNB Min&ségligyi Rendszermenedzser
SINKA MAGDOLNA Semmelweis Egyetem Egészségtudomanyi Kar
Egészségfejlesztési és Klinikai Modszertani Intézet Epidemiolégiai Tanszék

Integralt iranyitasi rendszer bels6 auditja

az élelmiszeriparban

A cikk ismerteti egy élelmiszeripari vallalko-
zas MSZ EN ISO 9001: 2015 Mindségiranyitasi-,
MSZ EN ISO 14001:2015 Kornyezetkozpontt iréd-
nyitasi rendszer valamint az IFS (Intarnational
Food Standard 6.1 Version) szabvanyok alapjan
kialakitott integralt iranyitdsi rendszer bels6
auditjat. A cikk bemutatja a kiilonb6z6 szabva-
nyok kozos pontjait, az integréltan végzett audit
elényeit. Egy élelmiszeripari vallalkozéas sza-
mara a nemzeti vagy a nemzetkozi piacra valé
bejutdshoz sziikség lehet élelmiszer-biztonsagi-,
mindségirdnyitasi szabalyozasok mellett a kor-
nyezetirdnyitasi szabalyozds magas szintd telje-
sitésére is. Az exportra termel6 élelmiszeripari
vallalatok kiilonosen érzékennyé véltak a fejlett
piaci orszdgokban felmeriil6 igényekre a fenti
szabvanyok tartalmi elemeinek tekintetében.

A modellként kivalasztott élelmiszeripari vallal-
kozas f6 tevékenysége: baromfifeldolgozés, azon
beliil is vizi szarnyas allatok vdgasa, darabolasa,
csomagolasa, értékesitésre tovabbadasa, friss és
fagyasztott kivitelben egyarant, talnyomo részt
exportra. Ez az élelmiszeripari vallalkozas ko-
réabban az ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 szabva-
nyokat, valamint a HACCP rendszert vezette be.
A 2 ISO szabvany modositasat kovetSen, (ISO
9001:2015, ISO 14001:2015) a korabban is maér
integraltan kialakitott iranyitdsi rendszer at-
dolgozasra kertilt sor, ezekbe integréltak az IFS
szabvanyt, melynek egyébként eleme a HACCP
rendszer. Az 1. dbra szemlélteti az igy létrejott
integralt iranyitasi rendszert.

A minGség- és kornyezetiranyitasi rendszerek
integralasa, az ISO 9001 és ISO 14001 szabvanyok
atdolgozott valtozatanak alkalmazésa azt ered-
ményezi, hogy valamennyi ISO menedzsment-
rendszerszabvany ugyanazokat a definiciokat és
magasszint struktardkat alkalmazza[7]. Az IFS
szabvany az élelmiszeripari termékeket el6alli-
t6 és szallito szervezetek auditéldsara szolgal és
csak azokra a szervezetekre vonatkozik, amelyek

Version 6.1

1. abra: Az integralt iranyitasi rendszer [8]

élelmiszeripari termékeket &llitanak el6 vagy
csomagolnak. Ez utébbi szabvany az élelmiszer-
biztonsag mellett tobbek kozott a vevo igényeire,
elvardsaira is fokuszal, foglakozik a szervezeti
felépitéssel, kdrnyezeti el6irasokkal stb.[3].

Az élelmiszeripari vallalkozas integralt ira-
nyitasi rendszere az eddigieknél nagyobb hang-
salyt fektet a legfels6 vezetés elkotelezettségé-
nek megerdsitésére, a kiils6 érdekelt felek igé-
nyeinek figyelembe vételére, a jogszabalyoknak
val6 nagyobb megfelel6ségre, a kockazat alapta
tervezésre és szabdlyozasra, illetve az egész
életciklusra vonatkozé kovetelmények szerinti
miikodésre. A vallalkozés az élelmiszerek el6al-
litasat, a vevok sziikségleteinek és elvarasainak,
a vonatkozé jogszabdlyoknak a figyelembevé-
telével, az etikai normédk megkovetelésével, a
rendszer fenntarthatosdgénak el6segitésével,
tovabba a kornyezettudatos termelés biztosita-
saval végzi.

A modellként kivalasztott élelmiszeripari cég
integralt irdnyitasi rendszerének dokumentécios
rendszere a kovetkez&k szerint épiil fel:

o Flelmiszer-biztonsagi Kézikonyv (IFS szab-

vanykovetelmények).

o Integralt Iranyitasi Kézikonyv (MSZ EN

ISO 9001:2015, MSZ EN ISO 14001:2015
szabvanykovetelmények).
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e HACCP Program.

e Eljarasok, Utasitasok és Szabalyzatok, On-
ellen6rzési Terv, Gyartmanylapok, Termék-
specifikaciok, feljegyzések, bizonylatok.

Ezek tartalmazzak a kovetelményeket és els-

irasokat, a fentiekben ismertetett szabvanyok
kovetelményeivel 6sszhangban. Fontos, hogy
az Integralt Iranyitasi Kézikonyvben hivatkoz-
va legyen a termékel6éllitds és szolgéltatas-
nyujtas-, er6forrasok- stb. fejezetekben, hogy a
termékelGallitdsra vonatkozo kiilonboz6 élel-
miszer-biztonsagot is érinté szabalyozasok hol
taldlhatéak az Elelmiszer-biztonsagi Kézikonyv-
ben. Ugyanez az alapelv érvényesiil ,viszont
hivatkozasként” az Elelmiszer-biztonsagi Kézi-
konyvben olyan témakorok esetében, amelyeket
a mindségiranyitasi- illetve a kdrnyezetkdzponta
iranyitasi rendszer szabvanyok is tartalmaznak.

Az élelmiszeriparban kiilonosen hangsulyos

a kornyezet védelme, ezért a vallalkozas nagy
hangsulyt helyez a hulladékkezelésre, a vizfel-
hasznélasra, szennyvizkibocsatdsra, valamint a
termék-elSallitas soran felhasznélt ivoviz megfe-
lel6sségére. Ezért kiemelten fontos a kovetkez6k
betartasa:

e Az alkalmazott technolégia ne okozzon a
megengedettnél nagyobb kornyezeti szeny-
nyezeést.

e Az alkalmazott technolégia a termékels-
allitds sordn a lehet6 leggazdasagosabban
banjon a felhasznalt anyagokkal, energia-
forrasokkal.

e Fokozottan figyelembe kell venni az élel-
miszerel6allitas kornyezeti sajatossagait és
teljesiteni kell a vonatkoz6 jogszabalyi el6-
irasokat.

e Feliigyelet alatt kell tartani a technolégia
soran fellépé nemkivanatos kornyezeti ko-
vetkezményeket, amit a kdrnyezeti ténye-
z6k pontos meghatdrozasa segit el6. Meg-
alapozott kritériumok alkalmazédsaval meg
kell tehat hatdrozni azokat a tényezdket,
amelyeknek jelent6s hatdsuk van vagy lehet
a kornyezetre.

e A rendkiviili kortlményeket és az éssze-
rlien el6re lathat6 vészhelyzeteket is figye-
lembe kell venni [2].

A kiilonboz6 iranyitasi rendszerek integrala-

sadnak sok elénye van, igy tobbek kozott pl.:

— A szervezet iranyitasa egységes, mivel a
hdrom szabvény alapjan egy integralt ké-

zikonyv alkalmazhaté (megjegyzés: a pél-
daként ismertetett cég esetében a vezetés
kifejezett kérésére keriilt két kézikonyv ki-
dolgozésara).

— A kozos eljarasok, utasitasok hasznalata
soran atlathatobb a miikodés, megfigyelhe-
téek a tobbszords irdnyitasi rendszer kozos
pontjai.

— Az egységes szerkezetbe foglalt ,Onellen-
Orzési terv” c. dokumentum ugyancsak in-
tegralja a szabvéanyok éltal is igényelt onel-
lenérzé vizsgélatokat.

Az onellen6rzés jelen esetben a mindségbiz-
tositasi-, az élelmiszer-biztonsagi-, a kornyezet-
védelmi-, és a vonatkoz6 jogszabalyi el6irdsok
betartdsanak ellen6rzését és egyben a megfele-
lés igazolasat is szolgalja. Az 6nellenérzés kere-
tében végzett vizsgalatokat ez az Onellendrzési
terv foglalja 6ssze, amely a kovetkeztket tartal-
mazza [5]:

e azellendrzés targyat,
az ellen6rzott kovetelményeket,
az ellen6rzés gyakorisagat,
az ellen6rzés helyét,
az ellen6rzés végrehajtasaért felel6s pozici-
6t (személyt),
az alkalmazott médszert,

e az ellendrzés altal felolelt id6északot,

e az oOnellenérzés sordn keletkezett doku-
mentdcié6 megnevezését, annak meg6rzési
idGtartamat, valamint

* azigazolds modjat.

Az élelmiszeripari cég a folyamatok teljestilé-
sét, a termék-el6allitas megfelelsségét igazold
ellenérzéseket haromszinten végzi.

— Az els6 szinten (alapszint), napi gyakori-
saggal, a technolégiai folyamatokban els-
irtak, az élelmiszer-biztonsagi kovetelmé-
nyek betartasdnak ellendrzésére terjed ki
(CP és CCP pontok feltigyelete, tamogat6
folyamatok, mint a személyi higiénia, a gé-
pek és berendezések allapotanak napi ellen-
Orzése stb.).

— Masodik szinten a vezet6i szint( ellen6rzé-
sek (pl. izemvezet6i) valésulnak meg, ahol
tobbek kozott a CP és CCP pontok igazola-
sa, a teljes tizem komplex ellenérzése valo-
sul meg. Ezen a szinten végzett vizsgalatok
kiterjednek a személy- és feliilethigiéniai
ellen6rzésekre is gyorsmoédszer alkalma-
zaséaval, valamint a termék, a feliilet- és a
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személyi higiénia mikrobiol6giai akkredi-
talt laboratériumi vizsgalatokra, tovabba a
viz, a jégpehely és a szennyviz akkreditélt
laboratériumi vizsgalataira is. A masodik
szinten végzett ellenérzések valdjdban a
napi szintli ellenérzések eredményeinek
igazolasara is szolgélnak.

— Az onellen6rzés harmadik szintjén részben

a bels6 auditorok altal végzett bels6é audit,
részben pedig a belsé auditot kovetSen a
figgetlen, kiils6 tantsité cég auditorainak
ellenérzése valésul meg (a fiiggetlen, kiils6
szervezet altal végzett ellenérzést is onel-
lenérzésnek tekinti a cég, hiszen a harma-
dik fél a vallalkozds megbizasabol, felkéré-
sére végzi az auditot). A harmadik szinten
végzett ellendrzéseket az els6 és masodik
szinten végzett ellen6rzések eredményei
igazolasanak tekinti a cég.

A mintaként szolgédloé élelmiszeripari vallal-
kozéas esetében évente, illetve a tervezett id6-
szakonként az integralt bels6 audit soran ke-
ril vizsgalatra az integralt irdnyitasi rendszer
miikodése, az élelmiszerel6allitasi tevékenység
jogszabalyi, illetve a vonatkoz6 szabvanyko-
vetelményeknek valé megfelelésége. Mivel in-
tegralt irdnyitasi rendszerrél van sz6, tovabbi
elény tehat, hogy a bels6é auditokat is integralt
formaban lehet elvégezni. Ez részben jelentds
idémegtakaritast eredményez, részben pedig
ezaltal a dolgozok szdmara is atlathatébba va-
lik a szabvanypontok/kovetelmények kozotti
kapcsolat, kapcsolédas. Az integralt bels6 au-
ditterv foglalja 6ssze a belsé audit sorrendjét,
id6beli titemezését, a vizsgalando teriiletet és/
vagy folyamatot, valamint a bels6 auditot végz6
személyeket.

Az integralt bels6 auditok soran értékelni kell
az irdnyitasi folyamatok &ltal érintett tevékeny-
ségeket és tertileteket, amelyek magukban fog-
laljak:

e az integralt irdnyitasi rendszer dokumentu-

mainak alkalmassagat,

e azintegralt iranyitasi rendszer megfelel6sé-

gét a célul kittizott kovetelményeknek,

e az integralt iranyitasi rendszer mtikodésé-

nek eredményességét, azaz az el6irdsok és
a gyakorlat 6sszhangjat [11].

Az integralt bels6é auditok lehet6séget adnak
arra, hogy az azonos kovetelményi el6irasok
egylitt és egyszer legyenek vizsgalva. A gyakor-

latban tobbnek kell lennie, mint egy 6sszevont
feladatnak, mivel ez az egyik legfontosabb esz-
koz az integralt iranyitasi rendszer hatékonysa-
ganak és eredményességének az ellendrzésére
[11].

A Dbels6 auditok kovetelményeit az ISO
19011:2018 szabvany irja le [4]. Az élelmiszer-
ipari vallalkozasndl az integrélt belsé audit f6
lépései alapvetSen nem kiilonboznek a csupan
egy szabvéanyra kiterjed6 bels6 audit 1épéseitd],
melyek a kovetkezsk:

1. Az integrélt bels6é audit megtervezése (cél,

tertilet és kritériumok meghatarozésa).

2. Az integralt bels6 auditterv elkészitése. Az
auditterv tartalmazza az auditaland6 szer-
vezeti és miikodési egységeket, a folyama-
tok meghatarozasat, a bels¢ auditok terve-
zett id6pontjait, helyszineit és az auditort/
auditorokat.

3. A folyamatokat szabalyoz6 dokumentéaciok
biztositasa a bels6 auditorok részére.

4. Ellen6rzé lista készitése, melyet az adott te-
riiletet vizsgald bels6 auditor készit el. Az
ellenérzé lista tartalmazza az auditalandé
folyamatra vonatkozo ellenérzé kérdéseket
és legyen alkalmas a bizonyitékok feljegy-
zésére.

5. Az integralt bels¢ audittevékenység hely-
szini végrehajtasa. A belsé audit egy min-
tavételes eljaras, mely irdnyulhat a doku-
mentaci6, a feljegyzések stb. olvasaséra,
miivelet/ miiveletek megfigyelésére, a vizs-
gélt teriilet vezetGjével, dolgozodjaval foly-
tatott interjira. Mindezek egytittesen vagy
a felsoroltak valamelyike 6nall6éan is elvé-
gezhet6. A folyamat sordn fontos feladat az
objektiv bizonyitékok gytijtése, azok pontos
dokumentélasa.

6. Az integralt bels6 audit soran feltart eltéré-
sek megbeszélése az auditalt teriilet vezets-
jével és az integralt irdnyitasi vezet6vel.

7. A feltart eltérések, helyesbitt tevékenysé-
gek meghatdrozdsa és dokumentalasa, a
teenddk, a felel6sok és a hatarid6k megje-
161ésével.

8. A helyesbité tevékenységek és azok ered-
ményességének vizsgélata.

9. Az integralt bels¢ audit lezarasa.

Az 1. tdblazat foglalja 6ssze a kiillonb6z6 szab-

vanypontokat, amelyek vizsgélatara sor kertil a
bels6é audit alkalmaval. A tablazat j6l mutatja,
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1. tablazat: Az integralt bels6 audit kovetelményeinek szabvanypontjai [1]; [2]; [3]

Ssz.

Integralt belsGaudit-kovetelmény
megnevezése

IFS Food
6.1 kovetel-
meény szama

MSZ EN ISO
9001:2015 kove-
telmény szama

MSZ EN ISO
14001:2015 kove-
telmény szama

Fels6 vezetGség felel6ssége/Vezetsi sze-
repvallalds és elkotelezettség.

1.

5.1.

5.1.

Integralt irdnyitasi politika.

1.1.

5.2.

5.2.

Szervezeti felépités/Szervezeti szerepek,
felel6sségek és hataskorok.

1.2.

5.3.

5.3.

Vevoékozpontisag / Vevéi elégedettség /
A megfelelés kiértékelése.

1.3.

9.1.2.

9.1.2.

Vezet6ségi atvizsgalas.

1.4.

9.3.

9.3.

Mindségiranyitasi és élelmiszer-biztonsagi
iranyitasi rendszer/ MinGség- és kornye-
zetk6zpontd irdnyitasi rendszer (minéség-,
kornyezet- és élelmiszer-biztonsag) alkal-
mazasi teriilet, a szervezet kornyezete.

4.,41.;,42,;4.3,;
44,

4.,41.;,42,;4.3,;
44,

Dokumentalas kovetelményei/Dokumen-
talt informacio.

211,212

7.5.

7.5.

HACCP rendszer, HACCP team, veszély-
elemzés, folyamatabra. A termék-el6éllitas
és a szolgéltatasnyujtas szabalyozasa. M-
kodéstervezés és feliigyelet.

221,222,
223.

8.5.1.

8.1.

Integralt irdnyitasi célok.

1.1.2;1.1.3;
1.1.4.

6.2,6.2.1.

6.2,6.2.1.

10.

Er6forrdsok kezelése, Human eréforras,
(személyi higiénia, védéruhézat, fert6zo,
betegségek, képzés, szocidlis létesitmé-
nyek /Tamogatas, Eréforrasok, Munkatar-
sak.

3.,3.1;3.2,;34,
5.2.

7;71;7.1.2.

7;7.1;7.1.2.

11.

Karbantartas és javitas, Berendezések/Ta-
mogatds; Eréforrasok.

4.16;4.17.

7,;713;

12.

Képzés és eligazitas/Felkésziiltség (kom-
petencia), Tudatossag.

3.3.

7.2;7.3.

13.

A tervezési és gyartasi folyamat, Szerzo-
déses feltételek, termékspecifikaciok/A
termékekre és szolgaltatasokra vonatkozé
kovetelmények meghatarozésa.

4.,4.1;4.2.

8.2;8.2.2.

14.

Allergének, GMO/Idegen targyakkal,
fémmel, torott iiveggel, faval kapcsolatos
kockézatok. A termék-el6allitds és a szol-
galtatasnyujtas szabalyozasa.

2.23.,4.12,;
4.19.4.20.;5.2.

8.5.1.

15.

Beszerzés. A kiils6 forrdsbol biztositott fo-
lyamatok, termékek és szolgaltatasok fel-
ugyelete. Mtikdodéstervezés és feliigyelet.

44.

8.4.

8.1.

16.

Rovar- és ragesaloirtas. A feltigyelet tipusa
és mértéke.

4.13.

8.4.2.

17.

A termék csomagoldsa, a csomagoléanyag
megfelel6sége. A kiils6 forrasbdl biztosi-
tott folyamatok, termékek és szolgaltata-
sok feliigyelete. Mtikodéstervezés és fel-
ugyelet.

44.;4.5.

8.4.

8.1.
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Ssz.

Integralt belsé audit kovetelmény
megnevezése

IFS Food
6.1 kovetel-
mény szama

MSZ EN ISO
9001:2015 kove-
telmény szama

MSZ EN ISO
14001:2015 kove-
telmény szama

18.

A telephely kivalasztésa, kiils6 kornyezet,
dramlasi ttvonalak, termelési és tarolasi
teriiletek  kovetelményei. Infrastrukta-
ra. A folyamatok miikodési kornyezete/
A tevékenységek megtervezése, a tevé-
kenységek tervezése a kornyezeti célok
elérése érdekében.

4.6.-49.10.;5.2.

7.1.3,7.14.

6.14.;6.2.2.

19.

Ivovizellatas (mutkodéstervezés és fel-
ugyelet).

49.9.

8.1.

8.1.

20.

Kockazatokkal és lehetéségekkel kapcso-
latos tevékenységek. Kornyezeti tényezék
(vizkivétel, vizfelhasznélds sajat kutrol).
Megfelelési kotelezettségek.

49.9.

6.;6.1.

6.,6.1;6.1.2;
6.1.3.;6.1.4.

21.

Hulladékkezelés (mtikodéstervezés és fel-
ugyelet).

4.11.

8.1.

8.1.

22.

Kockazatokkal és lehetéségekkel kapcso-
latos tevékenységek. Kornyezeti ténye-
z6k (hulladékok kezelése, allati eredetti
melléktermékek, csomagolasi hulladékok,
karbantartasi hulladékok, szennyviz kibo-
csatas).

4.11.

6.;6.1.

6.,6.1;,6.1.2;
6.1.3.;6.1.4.

23.

Takaritds és fert6tlenités. Kiils6 forrasbol
biztositott folyamatok feltigyelete. Terve-
zés; kornyezeti tényez6k; megfelelési kote-
lezettségek.

4.10.

8.4.2.

6.1.3.

24.

Nyomonkovethet&ség és azonosités.

4.18.

8.5.2.

25.

Folyamatok validalasa és szabalyozasa. A
termékelGallitas és a szolgaltatdsnyujtas
szabalyozasa.

5.3.

8.5.1.

26.

Méré és megfigyel6 eszkozok kalibralasa,
beallitasa és ellendrzése. A megfigyeléshez
és méréshez sziikséges eréforrasok és a
mérés visszavezethet&sége.

54.5.5.

7.1.5.

7.1.

27.

Incidensek kezelése, havéria. Megoévas,
vészhelyzeti felkésziiltség és reagalas.

59.

8.5.4.

8.2.2.

28.

Mennyiségi ellenérzés és a termék elem-
zés. A termékek és szolgaltatasok kibocsa-
tasi kortilményei.

55,5.6,;

8.6.

29.

Termékek zarolasa. Hatosagi kifogasok,
vevo6i reklamacidk kezelése. A nem megfe-
lel6 kimenetek feliigyelete.

5.7.,5.8; 5.10.

8.7.

8.1.

30.

Bels6 audit.

5.1.

9.2.

9.2.

31.

Nemmegfelel6ségek és nemmegfelels ter-
mékek kezelése. Helyesbit§ tevékenysé-
gek.

5.10.; 5.11.

10.2

10.2

32.

Folyamatos fejlesztés.

14.

10.3.

10.3.
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MINOSEG AZ ELELMISZERGAZDASAGBAN

hogy a kulonb6z6 szabvanyok azonos kovetel-
ményeinek Osszevont ellenérzésével hogyan
val6sithaté meg az integralt belsé audit, mely
kovetelményeket folyamatkozpontt megkozeli-
téssel kell auditalni.

Az integralt bels6 auditnak a tablazatban
foglaltakon kiviil ki kell még terjednie a kovet-
kez6 folyamatokra: IFS Food 6.1 szabvanyban
foglaltakra vonatkozoan az élelmiszercsalas, a
sebezhet6ség, valamint a termékvédelem té-
makorre [3]. A jelen vallalkozas bels6 auditja
természetesen kiilon is kitér az IFS 6.1 szab-
vany szerinti KO kovetelmények vizsgalatara.

Valamennyi bels¢ audit végrehajtasa soran
alapvet6 kritérium a folyamatszemléletti meg-
kozelités. Elvaras, hogy a folyamatok bels6
auditja sordn igazolhaté legyen, hogy az el&irt
kovetelmények hogyan teljesiilnek. Torekedni
kell valamennyi mitivelet megfigyelésére, ellen-
Orzésére. A belsé auditok eredményei alapjan
értékelhet6 az élelmiszeripari vallalkozas fo-
lyamatai és stratégiai irdnyvonalai kozotti 6ssz-
hang. A bels6 auditok elvégzése utan lathatova
valik, hogyan mikodik az integralt iranyitasi
rendszer, hol van sziikség kiigazitdsokra, val-
toztatasokra.
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RAMANATHAN, NARAYANAN, a Nemzetkozi Mindségligyi Akadémia
lgazgatd Tanacsanak tagja, India

Mindség és a Fold 7 kornyezeti kihivasa

A kornyezet problémdja ma mdr globdlis krizissé ndtte ki magdt. Humdn szempontbol redlis veszélyek fe-
nyegetik a tilélést. Mégis léteznek olyanok, akik semmit sem tudnak az egészrdl, illetve vannak politikusok,
akik elutasito dllaspontra helyezkednek. Maga a fenyegetés nem csak az éghajlati krizis oldaldrol jon, ahogy
sokan képzelik, hanem legaldbb 7, eqymdssal kélcsonhatisban dllo tényezobdl fakad. Az étkezési szokdsaink,
az erdforrdsok felélése, a hulladékok felszaporodisdra visszavezethetd szennyezddések, az elfajuldssal jird
degenerativ betegségek és a potencidlis jarvinyok, a fenyegetd elektromigneses sugdirzis, amiben éliink, a
gyorsan novekvd népesség és természetesen az viveghdzhatds csapddja - mindez egyiittesen olyan nagysig-
rendii fenyegetést jelent, amivel kapcsolatban az emberiségnek semmilyen kordbbi tapasztalata sincs.

A felsorolt problémdk megolddsa azoktol a vezetdktdl varhato, akik az ethnocentrikus pozicickat félretéve
képesek globalis nézépontbdl gondolkodni. A globalis kivetelmények helyett a nemzeti dllamok kéromsza-
kadtdig védik a sajat, kiilon bejdaratii érdekeiket, gyakran akaddalyozva a potencidlis megolddsokat. Mégis,
a horizonton mdr lathatdk bizonyos globdlis erdfeszitések. A Brundtland Bizottsig 1gy definidlta a fenn-
tarthatosdgot, mint a jelen sziikségletek kielégitése anélkiil, hogy veszélyeztetnénk a jovd generdciok esélyeét
arra, hogy 0k is kielégithessék majd a sajit sziikségleteiket. Ez a megallapitds mdr jelzi a gondolkodds terén
bedllott haladdst. A szorosabb vizsgdlat azonban ramutat arra, hogy ez nem elég. A most érvényes para-
digmdk mellett ugyanis nem lehetséges a jelen ’sziikségletek” kielégitése hosszabb tdvon anélkiil, hogy ne
veszélyeztetnénk a jGvit.

A mindségmenedzsment, mint tudomdnydg rendelkezik azokkal az eszkdzokkel és modszerekkel, amelyek
mindenki bevondsdval lehetdvé teszik 1ij technoldgidk és rendszerek kifejlesztését. Elérkezett az idd a mind-
ségmenedzsment szamdra, hogy egyiittmiikidve a tuddsokkal, a technikusokkal és a vildg vezetdivel most
hatékony ellenintézkedéseket foganatositson a 7 veszélyes tényezd ellen, amivel szembe kell nézniink. A
figyelmiinket egy kissé el kell terelniink a kdzdsségi vildgrol, ahol a mindségiigyi szakemberek legnagyobb-
részt valahogyan elveszitették az érzékeld képességiiket.

A mindségmenedzsment fogalmdt, de magdat a mindséget is vijra kell tehdt definidlni. Milyen cselekmé-
nyekre kell helyeznie a vildgnak a hangsilyt? Hogyan tudjuk megragadni a prioritisokat? Az ilyen kérdé-
sekre tesz bizonyos javaslatokat ez a publikdcio.

1. A 7 £6 kihivas

Az utébbiid6ben az éghajlatvaltozas kérdése do-
mindl minden, a kornyezettel foglalkoz6 megbe-
szélésen. Bar sokféle kihivas létezik, Al Gore, az
Egyestilt Allamok korabbi alelnske (2000, 2008)
egy célratord globalis kampéany élére allt azzal
a céllal, hogy sikeriiljon megforditani, illetve
meggéllitani a Fold felmelegedését. Vannak ma-
sok (pl. a Planet Earth Herald), akik a nem keve-
sebb, mint 10 kornyezeti kihivas kozott a népes-
ségnovekedés problémajat a klimavéltozas elé
helyezik. Ramanathan 2008-ban 6 aggodalomra
okot ado¢ tényez6t nevezett meg, majd 2012-ben
ezt a szdmot 7-re egészitette ki. Az aggodalom
mogott a civilizacio 0sszeomldsdnak lehet6sége

htzédik meg - ami semmi esetre sem tekinthet6
elképzelhetetlennek (Diamond, 2006).

Maga a bolygoé természetesen tovabbra is fenn-
maradhat akar emberekkel, akdr azok nélkiil.
Ebben az értelemben semmi sziikség a kornyezet
megismerésére, vagy barmit tenni annak érde-
kében. Magatol értet6dik tehat az az elképzelés,
miszerint a Foldnek még hossza idén keresztiil
alapvet6en lakhatoénak kell lennie az emberi faj
szamara. Az ilyen gondolkodas egy kissé tall6 a
fenntarthat6sag elvén, ami pedig uralja a jelen-
legi vitdkat, mivel a fenntarthatésag arrél szol,
hogy meg tudunk-e maradni hosszt id6n keresz-
tiil. De arra is sziikség van, hogy az életstilus- és
a paradigmavéltds segitségével maradjon élhet6
a bolygo, illetve hozzuk helyre az eddigi karokat.
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Ez a tanulmidny a mindségmenedzsment
szempontjabol kozeliti meg a kérdést, hogy se-
gitsen enyhiteni az emlitett kihivasok hatasait
és hozzajarulhasson a lehetséges ellenintézke-
dések prioritasi sorrendjének megallapitdsahoz,
az analitikai hierarchia folyamatot alkalmazva
(Saaty, 1990).

Az 1. abra szemlélteti a 7 {6 kihivast, amelye-
ket kiilon-kiilon roviden meg is vilagitunk.

Melegedd
klima

Népesség-
szam
novekedése

Betegségek

Gyanus

Hulladékok élelmiszerek

Az altalunk
felélt javak

Onmagunk
besugarzasa

1. abra: A Fold bolygé el6tt allé 7 £6 kihivas

1.1 Gyandus élelmiszereket fogyasztunk: Hosz-
szu évtizedeken keresztiil folyamatosan javult
az emberek taplélkozésa, atlagos magassaga és
életkora. A modern id6k élelmiszerei ennek elle-
nére befolyésoljdk a Foldet és karosak az emberi
egészségre is. A fejlett vilagban most nagyobb
kontroll ald esik a novényvédo szerek felhasz-
nalasa vagy a légszennyezés, kiillondsen, mio-
ta Rachel Carson 1962-ben megirta a ,Néma ta-
vasz”-t. Mégis elmondhaté, hogy a peszticidek
a vilag nagy részén karositjdk az élelmiszereket
és a vizet is. A kémiai mitragyak hasznalata
nem csak kimeritette a talaj tdpanyagait és no-
velte a sotartalmat, de bizonyiték van arra is,
hogy a termények tdplalkozési szempontbol
hianyosak, szemben az organikus moédon el6-
allitott élelmiszerekkel. A mez&gazdasag és az
élelmiszer-feldolgozas iparositdsa azt jelenti,
hogy a husfogyasztds céljabol nevelt allatokat
hormonokkal és sokféle, az Osszes elballitott
antibiotikum csaknem felével etetik els6sorban
USA adatok alapjan. A feldolgozott élelmiszerek
vegyszertartalmat - tgy latszik - az ipari lobbi
hatdrozza meg. Svédorszag alapvetSen perrel

fenyegette meg az Eurépai Uniét (The Hindu,
2014), komoly egészségiigyi kockazatokra és in-
aktivitdsra, tétlenségre hivatkozva. A ,,100%-o0s”
gyumolcslevek, amiket iszunk, pasztérozésen
mennek keresztiil, elveszitve ezéltal enzimjei-
ket. Az élelmiszerboltok polcait elfoglalé fino-
mitott liszt és cukor (ahol a “finomitott’ sz6 a
csak az eltarthatosdgot erdsit6 vegyi és hékeze-
lés tényét hivatott elleplezni), valamint az étola-
jok fogyasztasat gyakran karhoztatjak kiilonféle
egészségiligyi kockazatokért, beleértve a rakot
is. Ezekkel a kockédzatokkal a feldolgozott élel-
miszerek is rendelkeznek, amelyek szinte min-
dig sok sot, tovabba kiilonféle kemikalidkat és
adalékanyagokat tartalmaznak (Schweitzer, 1954;
idézi Gerson, 2001). Ilyenforman a kérdések fé-
lelmetes sora mertil fel az étkezési szokasainkkal
kapcsolatban, amelyeket alapvetéen meg kelle-
ne véltoztatni.

1.2 Az altalunk felélt javak: A Fold javai nyil-
vanvaléan végesek és gyorsan feléljiik azokat.
Pétolhatatlan a fosszilis tiizel6anyagok és asva-
nyok felhasznalasa, illetve a fajok kipusztulasa.
A talaj fels6 rétege (Gore, 2000), az es6erddk, va-
lamint a genetikai sokféleség (diverzitas) elvesz-
tése madris elérte a kritikus stddiumot. Gyors ki-
mertilés fenyegeti az dsvanyokat, a fémek érceit
vagy a fosszilis ttizel6anyagokat. A talhaldszat
kovetkeztében egyes tengeri halfajok populaci-
6ja mar veszélyesen alacsony szintre csokkent.
Fenyeget6 jelenség tovabba az édesviz nem ki-
elégit6 elérhet6sége és a nehezebben hozzafér-
het6 helyekre val6 visszahuzédasa. Ugy néz ki,
hogy az emberiség - amely a kapzsisdg, a pénz-
sovarsag és a nemtorédomség csapdajaba esett
- az ipari ‘civilizacié” mindossze néhany évsza-
zada alatt képes kimeriteni a Fold készleteit.

1.3 Hulladékok: Nyilvanval6, hogy a termelés-
bdl és a fogyasztasbol szarmazé nemkivanatos
anyagok fenntarthatatlanul gyors ardnyban
halmozédnak fel a Foldon. Becslések szerint
mintegy 500 000-féle vegyi anyagot terme-
liink, amelyek legtobbjének toxikus hatasat a
Chemical Abstracts ismeretlennek mondja. A
vegyi hulladék - ami nem korlatozodik csupan
a novényvédo szerekre, de azokat is magaban
foglalja - mara mar behatolt a talajba, a vizbe
és a levegobe, a veszélyes hulladékokkal, illet-
ve a szennyezd&désekkel kapcsolatos problémak
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oroszlanrészét okozva. A nukledris hulladék
még veszedelmesebb, bar még kevésbé elter-
jedt. Egyre tobb probléméank akad az orvosi
jellegi hulladékokkal, amelyek kozott fert6z6
anyagok is talalhaték. Nagy kihivas az elektro-
nikus hulladékok kezelése. A varosi hulladékok
elkiilonitése kisérleti stadiumban van, de a hul-
ladéklerako helyek ellentmondasosak. Az ezek-
ben rejl6 metan kiaknazasaval alig foglalkoz-
nak, ami az éghajlati aggodalmakat is noveli.
Az élelmiszercsomagolé anyagok gyakorlatilag
meghatarozzdk a varosi hulladékot, mivel az
itt alkalmazott olyan anyagok, mint a poliész-
ter, felezési ideje meghaladja a 100 000 évet, ami
gyakorlatilag keresztiilvihetetlenné teszi a biz-
tonsagos elhelyezést. Ismételten jelezziik, hogy
az arképzési és az adodztatasi mechanizmusok
minden jel szerint figyelmen kiviil hagyjak az
ilyen jellegti hulladékok felhalmozoédasat, majd
azok menedzselését.

1.4 Betegségek, amelyekt6l szenvediink. Ha
a fenntarthatésagrol beszéliink, semmiképpen
sem mehettink el sz6 nélkiil az emberi tevékeny-
ségeknek egészségiinkre gyakorolt hatdsa mel-
lett. Diamond (1997) ramutat az allatokkal val6
egylittélés és a legtobb fert6z6 betegség kozot-
ti torténelmi kapcsolatra, amit jol szemléltet a
SARS vagy a HINI1 kitorése a legutobbi id6kben.
A szegényebb vildgot gyakran stjtjdk olyan be-
tegségek, mint a maldria, mig az AIDS az egész
vilagon elterjedt. A tropusi betegségek kutaté-
sa meglehet6sen hianyos, részben azért, mert a
gyogyszeripar nem sok profitot tud realizalni
ezen a tertileten. Mdasrészt az olyan degenerativ,
az életstilussal Osszefiigg6é betegségek, mint a
cukorbaj, a rak, a szivbetegség, s6t még az aller-
gia el6fordulasa is vilagszerte folyamatosan no-
vekszik. A WHO arra figyelmeztet, hogy 2020-
ra az Uj rdkos megbetegedések szdma elérheti
vilagszerte akar a 15 milliot is. A degenerativ
betegségek el6forduldsa kozvetlentil kapcso-
lédik a veszélyes hulladékok és maradvéanyok
eléallitasdhoz (szennyezés), illetve egy bizonyos
fokig a sugarzashoz. Az alultapléltsag - kiilono-
sen a gyermekek esetében -, ami az elhizassal
egy id6ben létezik, egyes vélemények szerint
évente nem kevesebb, mint 3 milli6 gyermek ha-
lalat okozza. Nem sikertilt elérni a Millenniumi
Fejlesztési Célt, miszerint 2015-ig az éhinséget
a vilagnépesség 5%-a ala kellett volna szorita-

ni; jelenleg ez a mutaté még mindig 10% koriil
van. Emelkedik a mentalis betegségek szama
is: a WHO 2001. évi jelentése arra figyelmeztet,
hogy élete folyaman minden negyedik személy
megtapasztalhatja magan ezt a betegséget. Az
életkilatasok novekedésével parhuzamosan az
egészségi allapot helyzetét, mint az emberiség
egyik legfontosabb problémadjat kell figyelembe
venni, ami helyet kovetel a kornyezeti kihivasok
listajan.

1.5 Felmelegitjiik az éghajlatot: Ha a hatvanas
évek elejét a vegyi szennyezddések - kiilondsen,
amit Carson (1962) biocideknek nevezett - elle-
ni, meglehetésen sikeres kampéanyok jellemez-
ték, akkor a jelenkori kdrnyezeti megbeszélések
kozéppontjdban az éghajlatvaltozas krizise all.
Koppenhagaban 2009-ben a vilag vezet6i meg-
allapodtak egy nem kotelez6 eljarasban, hogy a
globalis homérsékletemelkedés ne haladhassa
meg a 2°C értéket - ami mar onmagaban véve
egy potencialis katasztrofa. Sehol a vilagon nem
léteznek globélis tervek még ennek a célnak az
elérésére sem, amiért a politikai poziciok szin-
tén elmarasztalhatok. Az Eghajlat-valtozasi Kor-
manykozi Testiilet (IPCC) szerint 1880 és 2012
kozott globélis mértékben 0,85°C-al emelkedett
az atlagh6mérséklet. A 10 legmelegebb év kivé-
tel nélkiil 1998 utan fordult el6. A CO, kibocsatas
2013-ban elérte a 35,3 millidrd tonnat, ami 35%-
al haladja meg a 2002. évit. Megallapitast nyert,
hogy az ilyen mértékii akkumulacié az emberi
tevékenységre vezethet6é vissza. A CO, szint -
ami most mar megkozeliti a 400 ppm értéket - és
a globalis hémérsékletek kozott igen magas kor-
relaci¢ all fenn. Mi tobb, Solomon et al. (2008) arra
figyelmeztet, hogy ha a légkori CO, novekedés
meg is sziinne, lehetséges, hogy a hémérséklet
ennek ellenére még évezredekig nem csokkenne.

A globalis felmelegedés hatasai j61 dokumen-
taltak. A jégtakaré olvadasaval a tengerszint
emelkedik. Egyre tobb hurrikdnnal és viharral
kell szamolni, de nagyobb gyakorisaggal alakul-
nak ki stulyosabb arvizek és aszélyok is. Ezzel
Osszhangban kiemelten kell kezelni az ivoviz
rendelkezésre allasat. A megzavart ckosziszté-
mak kovetkeztében felgyorsul a fajok kihaldsa
is. Ha az ipari tevékenység ilyen hatéssal jar, fel-
mertil a kérdés, hogy hogyan lehet ennek soran
figyelembe venni a minéségmenedzsment sze-
repét?
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1.6 Gyarapodo népesség. A népesség novekedé-
si rataja természetesen mérséklédik a vildg min-
den részén, ami taldn az alacsonyabb szegénysé-
gi mutatokra és - els6sorban a n6k - eredménye-
sebb felvildgositasara vezethet$ vissza. Ugyan-
akkor érkeznek jelentések a termékenység csok-
kenésérdl is, ami a kornyezeti szennyezéseknek,
illetve a GM élelmiszereknek tulajdonithato.
Kevés az esély arra, hogy lehetséges lenne 10
millidrd f6 alatt stabilizalni a vilag népességét.
A jelenlegi gazdasagi fejl6dés, valamint a sze-
génység jogos torekvéseinek paradigmaja mel-
lett ez a szint semmi esetre sem tarthat6 fenn. A
forrasokra gyakorolt nyomas és a felhalmozo6dé
hulladék példa nélkiil all6 hatdsokat eredmé-
nyez. Klein (2014) ellenzi a népességnovekedés
kornyezeti aggéalyként valo6 figyelembe vételét,
mert az ellentétes lehet éppen a szegényebb or-
szagok érdekeivel, amelyek pedig a legkisebb
mértékben okolhatdk a klima felmelegedéséért.
Gore (2000) és sokan masok ezt a bolygé el6tt
allo jelentts fenyegetésnek tartjak.

1.7 Besugarozzuk oOnmagunkat. A nukledris
erémtivek talsagosan sok veszélyes szivargast
és sugarzast okoztak mar, amelyeket nem sza-
bad semmibe venni. Az éghajlatvaltozasbol
ered6 nyomads elkeriilhetetleniil stirgeti a biz-
tonsagosabb, de nem tal konnyen kezelhet6 és
tizembiztos nukledris energia feltardsat. Jelenleg
azonban egyéb sugarzasi veszélyek is leselked-
nek rank. A WHO most nagy hangsulyt helyez
a mikrohullamt sugérzéds rékkelt6 hatasanak
megfigyelésére, mivel az ilyen sugéarzéasok for-
rasai a mindentitt jelenlevé mobiltelefonok,
az adotornyok és a vezeték nélkiili halozatok
(wireless router). Tovabb noveli az altalanos ve-
szélyt a gyakran szorosan a lakott teriiletek felett
ativel6 magasfesziiltségli vezetékekbdl érkezé
sugarzas, valamint az orvosi, gyégyaszati céla
besugarzasok gyakran talzott hasznélata.

2. A mingség 1j definiciéja:

Elképzelhet6, hogy az itt leirt vilagproblémak
nincsenek kapcsolatban a minéséggel? A jelen-
leg érvényes min6ségdefinicié korlatozott meg-
fogalmazasa szerint lehetséges volna mondjuk
az élelmiszer-feldolgoz6 iparnak visszautasita-
ni, hogy megbuktak a min6ség terén, mivel mar
kielégitették a vevdi igényeket és megfeleltek

a vonatkoz6 torvényi el6irdsoknak is. De mio-
ta fogadjak el mindségként az elirdsoknak valé
megfelel6séget? Ha nem csupdan a felhasznalok,
hanem a kidobott élelmiszer-csomagoldanya-
gokkal kényszertien kapcsolatba kertil6 tarsada-
lom egészsége is karosodik, akkor méar kérdések
mertilnek fel. Ha ezt a problémat kiterjesztjiik
a jové nemzedékekre és azokra a jovébeli tko-
szisztémakra is, amelyeken beliil az emberek-
nek felel¢sséggel kell leélnitik az életiiket, akkor
elkertilhetetlentil felmeriil a minéség szélesebb
korti definicidjanak igénye. A Brundtland Bi-
zottsag jelentése (1987) megkovetelte a fenntart-
hatésagot, melynek definicidja a kovetkezé: , A
fenntarthato fejlédés olyan fejl6dés, amely kielé-
giti a jelen generacio sziikségleteit anélkiil, hogy
veszélyeztetné a jov6 generdciok esélyét arra,
hogy ¢k is kielégithessék sajat sziikségleteiket.”
Figyelembe véve mindezeket a szempontokat,
egy szélesebb korti mindség-definicié bontako-
zik ki el6ttiink (Ramanathan 2008):

»A mingség nem mas, mint a vevék megal-
lapitott, hallgatdélagos és latens igényeinek
kielégitése oly médon, amely megoérzi a Foldet
nem csak az emberek jovo generaciéi, hanem
minden él6lény szamara”.

Ilyen definiciénak hogyan felelhet meg az ipar
vilagszerte? Nem csak az élelmiszer-feldolgozas-
1ol van itt sz6, hanem sok minden masrdl is: az
iparositott mez6gazdasag, a gyogyszeripar, az
egészségligy, a vegyipar (kiilondsen az agroké-
miai ipar), a banyaszat és a fosszilis tizemanya-
gok el6allitasa, az energiatermel6k és hangsu-
lyozottan a gépipar is, élén a gépjarmtiparral -,
valdjdban minden gazdaséagi dgazatnak és min-
den kormanynak valahogyan vélaszolnia kell a
kihivésokra. Ugy tinik, mintha a min&ségme-
nedzsment eddigi 65 éve egy korszakot és annak
a végét jelentené, atadva a helyét egy teljesen 4j
mindségligyi irdnyzatnak, ami most késziil el-
hagyni a startvonalat egy eddig még jaratlan 6s-
vényen.

3. Ellenintézkedések

Nem all rendelkezéstinkre semmiféle csodafegy-
ver lekiizdeni a nehézségek azon kombindciéjat,
amellyel az egész vilagnak szembe kell néznie.
Globalis méretti, kollektiv akciékra van sziikség,
amellett természetesen szamos ellenintézkedést
kell hozni kiilonb6z6 szinteken: a helyi falusi és
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varosi eloljarésagoktol kiindulva egészen a tar-
tomanyi és a nemzeti kormanyokig.

Ez a tanulmany a globalis fenntarthat6sagi in-
tézkedésekkel foglalkozik. Vannak aztan termé-
szetesen miiszaki jellegti kihivésok is, kozottiik
egészen nagy léptékiiek, amelyeket finomitani
kell. A napelemek példaul mar egészen hatéko-
nyak, mikozben a koltségeik tovabb csokkent-
het6k. Ugyanakkor vannak olyan mtiszaki meg-
oldésok is, amelyekre még mindig nem létezik
kivitelezhet6 megoldas; ilyen példdul az energia
tarolasa. Sok ember abban reménykedik, hogy
valamiféle csodalatos 1j technolégia fogja meg-
menteni a bolygét. A torténelem viszont arra ta-
nit benntinket, hogy az emberi kihivasok gyak-
ran feltilmaljak a mitiszaki kihivasokat. Képe-
sek-e a vildg kormanyai egytittm(ikddni az em-
beri faj talélése érdekében? Pozitiv megjegyzés,
hogy mar a mi idénkben is van példa a sikeres
nemzetkozi egytittmiikodésre, ilyen a Montreali
Jegyzékonyv (Montreal Protocol).

Az aktivistdk megkérdéjelezik a piacgazda-
sag azon képességét, hogy olyan reformokat fo-
gadjanak el, amelyek ellentétben allnak a profit
érdekeikkel (Klein, 2014), igy a reformok csak
beliilrsl johetnek. Altalaban véve az igaz, hogy
a jelen problémait nem oldhatjdk meg azok, akik
kortérs szinten az emberi haladés atlagos szint-
jén éllnak. A jelenlegi gondolkodasmodtol elkii-
16ntilt és éppen ezért az emberek Oriasi tomegé-
re feliilrél tekint6 megoldasokt6él nem varhato
siker. Csak azok a globalis intézkedések kecseg-
tethetnek a siker reményével, amelyek bizonyos
mértékig a piacgazdasag eszkozeit alkalmazzak.
A kovetkez6 kézenfekvd ellenintézkedések vi-
lagszinten is elképzelhetSk:

1. A szén aranak emelése.

2. A GDP felvéaltdsa méas, modositott mérésza-

mokkal.

3. A GDP kiegészitése joléti indexekkel.

4. Az ad6zas kornyezeti alapokra helyezése.

5. Kotelez6 el6irasok altalanos alkalmazasa az
erdoék, a viz stb. hasznéalatara.

6. Uj torvények kodifikalasa a csomagolt élel-
miszerekre és a dohanytermékekre.

7. Az orszagok eddigieknél nagyobb ardnyt
befizetéseibdl egy fenntarthatosagi alap 1ét-
rehozasa.

Vannak még mas lehet6ségek is, amelyek

azonban tal kemény csapast jelentenének a je-
lenkori gyakorlat és a szabadpiac hiveire néz-

ve; ilyen intézkedés lehetne példanak okaért a
mezbégazdasag ,iparmentesitése”. Ezért ebben
a tanulmanyban csak négy ellenintézkedéssel
foglalkozom, hogy bemutassam elsésorban az
Analitikus Hierarchikus Eljaras (AHP) szerepét
a relativ prioritdsok meghatarozdsaban, de egy-
szersmind szeretném demonstralni az intézke-
déscsomag értékének folényét az egyes megol-
dasokkal szemben.
A globalis alkalmazasra javasolt négy ellenin-
tézkedés a kovetkezé:
1. A GDP felvaltdsa mas mutatészamokkal.
2. A szén ara.
3. Az addk tjra kivetése kornyezeti fenntart-
hat6sagi alapon.
4. Az aranyos hozzajarulasokboél egy fenntart-
hat6sagi alap létrehozasa.

3.1 A GDP felvaltasa: Keynes idejét6l kezdve a
termelésen alapulé Brutté Nemzeti Termék a
legfébb, sokszor az egyetlen gazdasagi méré-
szam, amit a kozgazdaszok és a kormanyok al-
kalmaznak. A GDP azonban egy olyan korszak
maradvéanya, amikor még gyakorlatilag vég-
telennek ttintek a Fold készletei, ezért a GDP
szamitasakor nem vonjak le koltség gyanant a
felhasznalt er6forrasok és a kornyezeti karoso-
das értékét. A Netté6 Hazai Terméktsl (NDP) el-
téréen - mert itt egy brutté mutatészamrol van
sz0 - az értékcsokkenést sem kezelik koltség-
ként. Adédnak mas nehézségek is: a méltanyta-
lan jovedelemelosztas nem befolyasolja a GDP
alakuldsat, ami nem veszi figyelembe a haztar-
tasokban képz6d6 hozzaadott értéket sem. Nyil-
vanval6, hogy valamilyen 4j mutatészammal
kell helyettesiteni a GDP-t; erre kinal lehet6séget
az ‘ea-NDP” (Stiglitz et al, 2010) amely levonja
a GDP-bé6l az értékesokkenést, valamint a for-
rasok felhasznéldsat, illetve azok min6ségének
gyengitilését. Egyetlen mutat6szam helyett azon-
ban a kormanyoknak a j6létet jellemz6 szamos
indikéatort is hasznalniuk kell. Sokan dolgoznak
mar az ilyen mérészamok kialakitasan. A GDP
felvaltasa mas mutatészamokkal jelent6s hatas-
sal lenne arra, hogy a felel6s vezetSk ne csak a
termelésre legyenek tekintettel, hanem holiszti-
kusabban szemléljék az egész fejlédést.

3.2 A szén ara: Ez a javaslat 6rvend a lehet? leg-
nagyobb népszertiségnek a kornyezetvédsk ko-
zOtt, ami természetesen csak akkor miikodik, ha
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az egész vilag részt vesz benne, és ha rogzitik
a CO, kibocsétéast. A szén ardra egyesek 50 $/
tonnat javasolnak. Ezt az adé6t vetnék ki azokra,
akik CO,-ot vagy azzal ekvivalens an. tiveghaz
gazokat bocsatanak ki (pl. metan vagy htitégaz,
amelyek sokkal veszélyesebbek, mint a CO, és
ennek aranyédban is értékelik azokat). Itt egy
olyan mutatészamroél van sz6, amelyet ha a val-
lalatok megértenek, kozvetlentil 6sztonzé lehet.
Ezen intézkedés hatasa talmutat az éghajlatval-
tozason. De mi kompenzalhatja a CO, jelenlegi
magas szintjét? Vannak akik azt mondjak, hogy
a szennyezSknek kell fizetnitik a talzott kibo-
csatasokért egészen az ipari forradalomig visz-
szamenden. Mindenesetre sziikséges az idébeli
behatdrolas. Az nem lehetséges, hogy egyszerti-
en lemondjunk a mai akkumulacié szankciona-
lasarol a leggazdagabb orszagok kedvéért.

3.3 Az addk Gjra kivetése kornyezeti fenntartha-
tosagi alapon: A jelenlegi adéztatasi rendszer -
amely jovedelemadokbdél, tovabba javak és szol-
galtatasok egyes formdibol, illetve hozzaadott
értékbdl képzett adokbol tevodik ossze - végso
soron felhigul, de az is lehet, hogy egészében
véve teljesen eltorlésre keriil. Olyan, a kornyeze-
ten alapul6 ad6k veszik majd at a szerepet, ame-
lyeket gyakran kozvetlentil a forrasra vetnek ki.
Ezek az adok lesznek hivatottak fedezni az er6-
forrasok (fosszilis tiizel6anyagok, dsvanyok, er-
dok stb.) elhasznédldsanak, valamint a kornyezet
leromldsanak koltségét. Mibe kertil példaul egy
tobb mint 100 000 év felezési id6vel rendelkez6
poliészter chips tasaktol valé megszabadulas?
Vagy mennyit késtdlnak az 6lom vagy NOx tar-
talma emissziok, vagy a peszticidek ttjan torté-
no talajszennyezés? Ezen ad6k mind kiegészitik
a szén ,sajat jogon” 1étez6 megadoztatasat. Ezek
az adok hatalmas visszatarté er6vel rendelkez-
nek a szervezetek szamara, hogy tart6zkodjanak
a szennyezéssel jaro tevékenységektol akar szi-
lard, akér folyékony, akar légnemt halmazalla-
pott anyagokat bocsatanak is ki azok.

3.4 Fenntarthat6sagi alap létrehozasa aranyos
hozzajarulasokbol. Nem lenne méltidnyos a
vallalatokkal szemben, ha teljes mértékben ve-
liik fizettetnénk meg a CO, kibocsatasuk csok-
kentésére irdnyul6 erdfeszitéseiket. A javaslat
szerint a bizonyos - példaul a GDP-hez viszo-
nyitott - mutatokat ,talteljesit6” orszdgok be-

fizetést eszkozolnének egy nemzetkozi alapba.
Megegyezés alapjan standard mutatészdmokat
alakitananak ki (pl. CO, kibocsatas, erddsiilt-
ség vagy a népesség novekedési liteme) és azok
az orszagok, amelyek meghaladjak a standard
szinvonalat, kotelesek lennének befizetni egy
nemzetkozi alapba, amely a bolygd megfiatali-
tasat szolgélja. Ezaltal példaul Indonézia és Bra-
zilia elismerné, hogy az erdékincse nagy érték
és annak karositdsa pénzbe keriil. Ugyancsak az
emlitett alapba keriilnének az emberiség kozos
er6forrasainak hasznélatdért fizetett dijak, igy
a nemzetkozi vizeken torténé haldszat vagy az
Antarktiszon folytatott banyaszati tevékeny-
ség koltségei. Mivel itt szintén pénzrdl van szo,
mindez 6sszhangban &ll a piacgazdasag alapel-
veivel és minden bizonnyal kovet6kre is talal.
Most pedig itt az id6 annak értékeléséhez, hogy
az emlitett ellenintézkedések hogyan fogjak
érinteni a 7 globalis méretti kihivast. Annak ér-
tékelése persze meghaladja e tanulmany kerete-
it, hogy ezek az intézkedések valéban tokélete-
sek-e, illetve, hogy léteznek-e rajtuk kiviil még
mas fontos tennivalok is. Itt csupan egy intéz-
kedés-csomag relativ hatdsainak és fontossaga-
nak értékelési modjat szeretnénk illusztralni. A
vilag vezet6i szamara nagyon ajanlott ismerni a
relativ fontossagot, miel6tt radikélis dontéseket
hoznénak.

4 Az Analitikus Hierarchikus Eljaras
(AHP = Analytic Hierarchy Process)

Most mar ismertink 7 kihivast és 4 potencidlis
ellenintézkedést. Eljott az ideje annak, hogy a
mindségmenedzsment technikdk segitségével
kialakitsunk egy prioritasi sorrendet. Az alkal-
mazott médszer az Analitikus Hierarchikus El-
jaras (AHP), amelyet Thomas Saaty (1980) terjesz-
tett el6. Az AHP moédszer alkalmas egy komp-
lex, strukturalatlan szituacié sajat osszetevéire
val6 lebontaséra, azutan a kapott részek hierar-
chikus sorrendbe rendezésére. Az egyes részek
relativ fontossaganak szubjektiv megitéléséhez
numerikus értékeket rendelhetiink hozza, majd
az emlitett itéletek szintézisével meghatarozhat-
juk, hogy mely elemek rendelkeznek a legmaga-
sabb prioritassal, illetve mely elemek igényel-
nek beavatkozast az adott helyzet kimenetének
befolyasoldsa érdekében. Mivel az AHP azonos
iranyba tereli a munkacsoport tagjainak gondo-
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latait, hatékony struktarat biztosit a csoportos
dontéshozatalhoz.

Az AHP lehet6vé teszi valamely rendszer és
annak kornyezete lebontasat az egymaéssal kol-
csonhatasban levé részekre, amelyeket azutan
magasabb egységben foglalunk 6ssze (szinteti-
zalunk) az egész rendszerre gyakorolt hatasuk
mérése és az aszerint torténd rangsorolas alap-
jan. A 2. abra bemutatja a Fold bolyg6 kihivasai-
ra adhato valaszok egyfajta lehetséges hierarchi-
kus struktaréjat. Az abra fels6 részének kozepén
lathat6 a cél, vagyis a Fold mego6rzése. A Fold
természetesen emberek nélkiil is létezhet, igy a
célkittizés tulajdonképpen azt a feltételezést fog-
lalja magaban, hogy a bolygé alkalmas marad az
egészséges emberi élet biztositdsara.

A Fold megorzése
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2. dbra: A 7 kihivas és a 4 ellenintézkedés hierarchiaja

A cél alatt foglalnak helyet az aggodalmak
vagy kihivasok, amelyeket kordbban mar érin-
tettiink az alarendelt kihivasokkal egyditt, ame-
lyeket azonban az egyszertiség kedvéért nem
bontottunk ki részletesebben, és akcidtervet sem
javasoltunk veliik kapcsolatban. Legalul talal-
haté a 4 ellenintézkedés, amelyek mindegyike
kapcsolédik a kihivasokhoz. Igy valik teljessé a
hierarchia.

A kovetkez 1épés a 7 kihivas paronkénti osz-
szehasonlitdsa - a kapott matrix huszonegy don-
tési lehet6séget tartalmaz, ami szamszerdsitett
prioritdsokhoz vezet. Az egyes parok relativ fon-
tossaganak szamszertsitéséhez Saaty (2007) egy
skalat hatarozott meg 1-t6l 9-ig, ahol az 1-es jelzi
az egyenértékiiséget (paritas), a 3-as a mérsékelt
fontossag, az 5-0s az er6s fontossag, a 7-es a na-
gyon erds fontossag és a 9-es pedig a rendkiviili
(extrém) vagy bizonyitott fontossag. A kozbees6d
értékek a pératlan szamok kozotti poziciokat

o

kih:’vésckkihivésok kihivasok | kihivasok | kihivasok

Kornyezeti alapn Alap 1étrehozasa
befizetésekbdl

jelzik. A csoportot felkérik az Osszehasonlitas
elvégzésére sorok szerint, majd pontozzak azo-
kat. Ha a sorban szerepl¢ tétel fontosabb az osz-
lopban szereplé tételnél, akkor 1-t6l 9-ig terjed6
szammal latjak el; forditott esetben a fontossagi
szam (suly) reciprokat alkalmazzak. A ponto-
zassal a csoporttagok tulajdonképpen geometri-
kus atlagot (mértani kozép) szamitanak. A mat-
rix befejezése utdn a kapott osztalyzatokat nor-
malizaljak oly médon, hogy a relativ fontossagot
egy aranyskéla mutatja. Néha az 6sszeparositott
osztélyzatok ellentmondhatnak egymasnak, igy
az kovetkezetlennek (inkonzisztens) ttinhet. Ezt
az inkonzisztenciat a szamszertsitést kovetGen
Osszehasonlitjdk egy véletlen matrix inkonzisz-
tenciajaval. Ha a kapott aranyszam 0,1 vagy an-
nal kisebb, a matrix inkonzisztencia
elfogadhat6.

Sugarzas

5 A prioritasi pontszamok:

5.1 Az egyes kihivdsok prioritisi
pontszdamai: A moédszer felhasz-
néldsaval a Nemzetkozi Kornye-
zetvédelmi és Fejlesztési Vezetési
Szervezet (LEAD) indiai tagozata-
nak munkatarsai egy workshop ke-
retében megallapitottak a 7 kihivas
prioritasi sorrendjét. A csoport a
kovetkezé kérdést kapta feladatul:
A Fold bolygonak az emberi létezés
szamara torténd megdrzését tartva szem el6tt, a
sorban szerepl6 X, illetve az oszlopban szerep-
16 Y érték koziil melyik kihivas tekinthet6 na-
gyobb jelent6ségiinek és milyen erésséggel (in-
tenzitas) egy 1-t6l 9-ig terjed6 skalan? A kapott
mértani kozépértékeket bevezették a matrixba.
Ezt az eljarast ismételték egészen addig, amig
az inkonzisztencia aranyszam 0,11 szazadra
csokkent.

A vilag el6tt all6 7 kornyezeti kihivas priori-
tasait foglalja 0ssze az 1. tablazat. Meglepetésre
adott okot, hogy a népesség gyarapodas bizo-
nyult a legfontosabbnak és azt szorosan kovet-
te a klimavéltozas. Ez a 2 tényezé egytitt 57,7%
fontossaggal rendelkezik. Ami a tovabbi 5 té-
nyez6t illeti, a hulladékképz6dés és a forrasok
felélése egytitt az Osszes suly 24,1%-at teszi ki.
A népesség gyarapodédsa nem igazan jellemz6 a
poszt modernista nyugati vilagra, de a szegény
Indidban ez 4ll a prioritasok élén!

Példdk a
kapcsolatokra
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1. tabldzat: A 7 kihivas prioritasai

A Fold bolygo Elelmi- | Forrasok | Hulladék- | Beteg- | Eghajlat | Népesség | Sugarzas | Stly
megGrzése szerek | felélése | képzddés | ségek | melege- | gyara- | veszélye
mindsége dése podasa

Elelmiszerek minGsége 1 2/7 7/8 14/5 1/4 1/4 3/8 | 0.061
Forrasok felélése 33/5 1 22/7 12/3 3/8 1/6 7/8 | 0.116
Hulladékképzbdés 11/7 4/9 1 6 1/2 1/4 21/4 | 0.125
Betegségek 5/9 3/5 1/6 1 2/9 1/4 12/3 | 0.057
Fghajlat melegedése 41/8 22/3 2 42/3 1 13/5 41/3 | 0.276
Népességgyarapodas | 35/7 61/5 41/3 33/4 5/8 1 33/4 | 0.291
Sugarzas veszélye 25/7 11/7 1/7 3/5 2/9 1/4 1 | 0.073

5.2 A 4 ellenintézkedés prioritdsai: Részben
a LEAD munkacsoport, részben maés érdekelt
szakért6k Osszesen 7 métrixot allitottak fel az el-
lenintézkedésekre, minden kihivas szerint egyet-
egyet. A kovetkez6 kérdést tették fel: Valamely
kihivas (mondjuk a forrasok felélése) kezelésé-
hez az X sorban, illetve az Y oszlopban feltiinte-
tett ellenintézkedések koziil melyik és mennyire
(milyen intenzitdssal) lehet a hatékonyabb? Az
inkonzisztencia ardny minden matrix esetében
kevesebb volt, mint 0,1. A forrasok felélésével
kapcsolatos eredmények 6sszefoglalasat a 2. tab-
lazat mutatja. A szén ara itt viszonylag kevésbé
fontos! A kornyezetkérositds megadoztatasa és
egy alap létrehozasa az aranyos befizetésekbdl

viszont 73,1%-os fontossaggal bir. Még a kész-
pénz-kiaramlast nem igénylé motivacios ellen-
intézkedés is nem kevesebb, mint 18,1%-os suly-
lyal rendelkezik.

A 3. tdblazat mutatja a hulladékképzodés su-
lyozésat. A szén dra és a kornyezeti adéztatés jar
az élen - e két tényez6 egytittesen az 6sszes fon-
tossag 73,3 %-at teszi ki.

A 4. tdblazat az éghajlatvaltozéasrodl szol és itt a
szamok onmagukért beszélnek - els6 a CO, 42,8%
sullyal, de a kornyezeti addztatas és az alap lét-
rehozasa egytittesen meghaladja ezt az értéket a
kozos 47,8 %-os sullyal. Most mér nyilvanvaléonak
latszik, hogy bér az egyes ellenintézkedések igen
is hatassal vannak a Fold bolygé problémaira,

2. tabldzat: A forrasok felélésével kapcsolatos ellenintézkedések prioritasai

Forrasok felélése A GDP | Aszén ara | Kornyezeti | Alap létrehozasa Saly
felvaltasa adoztatas befizetésekbdl
A GDP felvaltasa 1 4 2/5 2/7 0,185
A szén ara 1/4 1 2/7 2/7 0,084
Kornyezeti adéztatas 24/9 3172 1 12/5 0.380
Alap létrehozasa befizetésekb6l 3172 3172 5/7 1 0,351
3. tabldzat: A hulladékképz&déssel kapcsolatos ellenintézkedések prioritasai
PP A GDP iy Kornyezeti | Alap létrehozasa .
Hulladékkeépzgdes felvaltasa A szén ara adoztatas befizetésekbdl Saly
A GDP felvaltasa 1 1/2 1/4 5/7 0,124
A szén ara 2 1 2 24/9 0,388
Kornyezeti addztatas 4 1/2 1 3 0,345
Alap létrehozasa befizetésekbd6l 12/5 2/5 1/3 1 0,143
4. tablazat: Az éghajlatvaltozéassal kapcsolatos ellenintézkedések prioritasai

T < A GDP . Kornyezeti | Alap létrehozasa .

Eghajlatvaltozas felvaltasa A szén ara adoztatas befizetésekbdl Saly
A GDP felvaltasa 1 1/4 2/5 1/3 0,093
A szén ara 4 1 2 2 0,428
Kornyezeti addoztatas 24/9 1/2 1 2 0,272
Fenntarthatésagi alap létrehozasa
befizetésekbol 3 12 12 1 0,206
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azok relativ fontossaga az egyes problémék szem-
pontjabol nézve eltér6. Nem létezik tehat egyetlen
varazspalca, hanem az emlitett ellenintézkedések
kombinativ megragaddséra van sziikség.

Megkiséreltiik a népesedési matrix feldolgo-
zasét is, de letetttink réla, mert a népesség nove-
kedési titemének mérséklése szempontjabol az
emlitett 4 ellenintézkedés nem igazan hatékony,
hanem itt egyéb intézkedésekre van sziikség. A
3 tovabbi maétrix viszont elkésziilt, bar itt hely-
kimélés céljabol mégsem mutatjuk be azokat, de
az alkalmazott salyok megtekinthet6k a 6. tab-
lazatban.

5.3 A prioritdsok iijragondoldsa a tiilnépesedés
nélkiil: Mivel a fenti okokbdl kifoly6lag nem
foglalkoztunk a népesség problémdjaval, djra
kellett szamolni a fennmaradé 6 kihivas relativ
prioritasait. Az Gj stlyokat az 5. tdblazat szem-
lélteti. Els6 pillantasra latszik, hogy az éghajlat
stlyozasa 38,9%-ra ugrott.

5.4 A 4 ellenintézkedés végleges, dtfogé priori-
tdsai: Az egyes kihivéasok sulyozasat alkalmaz-
va a vonatkozé ellenintézkedések prioritasara,
tovabba ezzel kiegészitve a 6 kihivast minden
egyes intézkedés vonatkozasaban, megkapjuk a
6. tdblazatban szerepl6 atfogo prioritdsokat.

Az eredmények sok ember szamdra meglepe-
tésiil szolgdlhatnak. A kornyezeti hatdsok meg-
adoztatasa osszességében véve némileg még haté-

konyabb is, mint a szén ara. A kornyezetkdzponta
adorendszerrd]l mar beszélnek, s6t egyes orszagok
madr tettek is kezdeményezéseket, de a jelenle-
gi adoérendszer lecserélése és helyettesitése még
teljesebb korti megfontolast és tanulmanyozést
igényel. Potencidlisan széba johet még egy nem-
zetkozi fenntarthat6sagi alap létrehozasa is befi-
zetésekbdl, de nem lehet figyelmen kiviil hagyni
az olyan, egyértelmtien motivacios eszkozt sem,
mint a GDP felvaltasa egyéb mérészamokkal.

6 Kovetkeztetés:

Sokféle, egymassal Osszeftiggd kihivas szoron-
gatja a Foldet. Szélesebb értelemben véve mind-
ez mindségiigyi kérdés. Ugy néz ki, mintha a
mindségmenedzsmentet Gjra a startvonaltol
kellene inditani a min&ség definicidjanak djra-
gondolésaval. A vilag el6tt az a feladat all, hogy
a kihivasok azonositdsa, definidldsa és osztalyo-
zasa utdn sokféle globdlis ellenintézkedést kell
foganatositani, amelyek a piacgazdasag nyelvén
szolnak és 4j irdnyt jelolnek ki. Ez a tanulmany
bemutatja az ellenintézkedések prioritdsi sor-
rendje felallitdsdnak egyfajta modjat. Az itt sze-
replé szamok tisztan illusztrativ jelent6ségtiek,
mivel a gyakorlatban még egyetlen szakért6 sem
probalta megvalésitani azokat, bar a kiilonféle
munkatertileteken sokféle j6 szandéka szakem-
ber akad, akiket mélységesen aggasztanak a kor-
nyezeti problémak.

5. tablazat: A 6 kihivas tGjra normalizalt prioritdsai

Kihivasok Stalyozas a népességgel Stulyozas a népesség nélkiil
Gyants élelmiszereket fogyasztunk 0,061 0,086
Kimeritjiik az er6forrasokat 0,116 0,164
Hulladéktermelés 0,125 0,176
Betegségek 0,057 0,080
Felmeleged6 éghajlat 0,276 0,389
Szaporodd népesség 0,291
Veszélyes sugarzasok 0,073 0,103
6. tablazat: A 4 ellenintézkedés végsd, atfogo prioritasai
A Fold bolygé Elelmiszerek | Forrasok |Hulladék-| Beteg- Eghajlat | Sugarzas | Stulyozott
megGrzése mingsége | felélése | képzddés | ségek | melegedése | veszélye Osszeg
0,086 0,164 0,176 0,080 0,389 0,103 1,00
A GDP felvaltasa 0,100 0,185 0,124 0,218 0,093 0,188 0,134
A szén ara 0,488 0,084 0,388 0,175 0,428 0,067 0,311
Kornyezeti adoztatas 0,251 0,380 0,345 0,504 0,272 0,568 0,349
Alap létrehozasa
befizetésekbsl 0,161 0,351 0,143 0,103 0,206 0,176 0,203
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Ez a dolgozat mindossze 4 globdlis ellenintéz-
kedéssel foglalkozott. A hasonld szemléletmo-
dot minden tovabbi nélkiil ki lehet terjeszteni
nemzeti, tartoményi, véarosi vagy akéar szom-
szédsagi, kornyéki szintre is. A kisérleteket min-
den szinten és minden ember bevonasaval kell
lefolytatni. Az AHP bemutatott alkalmazésa - a
joakarat és az 8sszhang mellett - sok vita elkerii-
lését teheti lehet6vé.
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Min6ségmenedzsment a fenntarthaté jovoért

Nincs hidny a fenntarthatosiggal dsszefiiggd eseményekbol, eléadisokbol és publikiciokbol, de a legtobb
tevékenység a magasszintii kornyezeti politikikra vonatkozik és a politikai vezetdket célozza meg. Az tizleti
életben a nagyvdllalatok és a globdlis méretil tevékenységet végzo szervezetek képezik a célcsoportot; ezzel
szemben a kis- és kozepes villaltok (KKV-k) rendre kimaradnak annak ellenére is, hogy éppen 6k teszik ki a

gazdasdgi szervezetek Oridsi tobbségét.

A mindségmenedzsment rendelkezik azokkal a modszerekkel és eszkdzokkel, amelyek képesek lehozni a
fenntarthatosig kérdését a kis- és kozépuallalatok szintjére. Ebben a tanulmanyban egy olyan dltalanos ke-
retrendszert mutatunk be, amelyben — a mindségmenedzsment modszertandnak felhaszndldsdval - a kis- és
kozépuvillalatok a gyakorlatban is hozzdjarulhatnak — sajat érettséqi szintjiiknek megfelelden — a fenntart-

hatésighoz.

A KKV-k, mint a fenntarthatésag hianyzé
lancszemei

A legtobb kis- és kozépvéllalatndl még a fenn-
tarthatésag alapjaival sincsenek tisztdban. A
legjobb esetben tisztan kornyezetvédelmi kér-
désként fogjak fel, azt a célt ttizve ki maguk elé,
hogy a tobbletkiadasok elkertilése végett ne sért-
sék meg a kornyezetvédelmi el6irdsokat. Ennek
3 f6 oka van:

e A fenntarthatésdg gyakran olyan fogal-
makat hasznal, amelyeket nem értenek a
kis- és kozepes méretti véllaltoknal, amel-
lett egyre inkdbb azokra a rendszerekre
és modszertanokra helyezik a hangsulyt,
amelyek meghaladjdk az SMEs atlagos le-
het6ségeit.

e A kis- és kozépvallalatoknak nem all mod-
jukban, de idejiik sincs rd, hogy onélléan
végigolvassanak minden fenntarthatosag-
gal osszefliggd publikaciot.

e Legtobbszor makroszinten, az egész Fold
bolygéra vetitve foglalkoznak a fenntart-
hat6sag kérdésével, ezéltal szinte jelen-
téktelennek tlinnek az egyéni kezdemé-
nyezések: minek is zavartassuk hat ma-
gunkat?

Az elmondottak kovetkeztében a fenntartha-
tosadg nagy lehetdségeitdl esiink el. Az ugyanis
egyaltalan nem k6zombos, ha nagyszamu valla-
lat tesz aprobb 1épéseket.

A fenntarthatdésag tobbet jelent
a kornyezeti menedzsmentnél

Az ENSZ Brundtland Bizottsag 1987. évi megfo-
galmazasa szerint a fenntarthat¢ fejl6dés defini-
cidja igy hangzik: , A fenntarthato¢ fejlédés olyan
fejlédés, amely kielégiti a jelen generécié sziik-
ségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jové ge-
neraciok esélyét arra, hogy 6k is kielégithessék a
sziikségleteiket.”

Az is megéllapitasra kertilt tovabba, hogy a
fenntarthat6 fejlédés a kovetkezd 3 elembdl te-
vodik ossze: pénziigyi, kornyezeti és tarsadalmi
fenntarthatésdg. Ez alapvet6 fontossagti, mert
minden val6észintiség szerint sok szervezet még
azzal a ténnyel sincs egészen tisztaban, hogy a
fenntarthatésag egy pénziigyi komponenssel is
rendelkezik. Kozvetlen és tokéletes kapcsolat all
fenn tehat a fenntarthatosag és annak hajtémo-
torja, a mindségmenedzsment kozott. Az évek
folyamén a mindség igen jelentésen hozzajarult
a vevli elégedettség és a folyamathatékonysag
alakulasdhoz, marpedig ez a 2 tényez6 nagy ha-
tassal van a szervezetek jovedelmezdségére és
pénziigyi fenntarthatésagara.

A fenntarthatésagi-mindségi matrix

A teljes matrixot az 1. tablazat mutatja. A szerve-
zeti fenntarthat6sag fejlédésének 3 1épése: tuda-
tossag, alkalmazkodés és teljesitmény. Mindha-
rom lépés a fenntarthatésag egy-egy kiilonboz6
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1. tablazat: A fenntarthat6sagi statusz és a mingségmenedzsment eszkozok attekintése

Fenntarthat6sagi Pénziigyi Kornyezeti Tarsadalmi Mingségmenedzsment
statusz fenntarthatdsag fenntarthatdsag | fenntarthatdsag | médszerek és eszkozok
TUDATOSSAG . -
y . Kornyezeti célok
Miiveleti fenn- .
tarthatosig megfogalmazdasa
. A helyi A javitasokbdl szarmazo
. 3 A kérok . . Ay
- Foékuszpont és e o jogszabalyi megtakaritdsok
A fenntarthatdsag S elhéritasanak . . ..
e ~ hajtéer6 . kovetelmények PDCA 7 eszkoze
és ajovedelmezbség megkezdése S
o prs . teljesitése Lean alapelvek
kozotti hamis
) DMAIC
ellentmondas . .
Lo problémamegoldas
megsziintetése
ALKALMAZKODAS
fenntarthatéss Teles az cgesz
8 . s Az SDG!-vel szervezetre kiterjed6
Karelharitas kapcsolatos rendszerintegracio
A fenntarthatésag Uj haszon a hajtéerd ~apesoratos &
s O jogszabalyi DFSS
beépitése a segitségével .. )
1 ez kovetelmények TRIZ
kiildetésbe, a )
s A1 . Lean és TPM
jov6képbe és a
célokba
TELJESITMENY
Holisztikus . )
fenntarthatosag Fokuszban A tarsadalmi SDGs, minta célok
o o P alapja
Logikai a globalis felel6sség- . I
. ) .. 4 .. s 114 . | Az 6koszisztéma javitdsa
Az integralt kovetkeztetés okoszisztéma vallalas alapja p s
2 . o Felhatalmazas az értékek
fenntarthatésag, mint javitasa az SDGs -
NP p alapjan
hajtoerd és elsédleges
vallalati érték

tipusat reprezentdlja, mikdzben jelzi az adott
szervezet érettségének szintjét is, tekintettel
arra, hogy a szervezeti érettség visszavezethet6
egyrészt a fenntarthato fejlédés 1épéseire, mas-
részt pedig a mindségiranyitdsi eszkozokre és
modszerekre. A szerz6 megadja az egyes lépé-
sek rovid leirasat, de megkeresés esetén részle-
tesebb Gtmutatéssal is szolgal.

Tudatossag - Miiveleti fenntarthat6sag

A minGségfejlesztésre irdnyulé legtobb projekt
nem csak a szervezet pénziigyi, hanem kornye-
zeti fenntarthatdsagat is javitja - bar ezt sokszor
nem is veszik észre. A minGségiigyi szakembe-
reknek azonban moédjukban &ll kiemelni a szer-
vezet fenntarthato fejlédésére gyakorolt pozitiv
hatast is, ami olyan tényez6kben nyilvanulhat
meg, mint az anyagfelhasznalas csokkenése, az
energia-megtakaritas, a kisebb vizfogyasztas,
és igy tovabb. Vagy, mds szemszogbdl vizsgal-
va a kérdést, megallapithato, hogy a kornyezeti

! ENSZ Fenntarthat6 Fejlesztési Célok

szempontbdl fenntarthatobb mtveletek pénz-
tigyi elényokkel jarnak. A minéségmenedzsment
kozvetleniil, szamos kiilonféle tton-moédon ta-
mogathatja az ilyen, a mtveleti fenntarthatésag
javitasara irdnyulo akciokat, kozvetlentil beépit-
ve azokat a vallalat menedzsmentrendszerébe.
A kovetkez6 intézkedések johetnek itt széba:

A menedzsmentrendszer szintjén:

e Az integrélt célok rendszerének kialakitasa,
amelyek a fennall6 min6ségi és mtveleti
el6iranyzatok mellett magukban foglaljak a
kornyezeti célokat is.

e A kornyezeti szempontok beépitése az ér-
vényes mindségmenedzsment eljardsok és
utasitasok kozé.

¢ Amennyiben a minéségkoltségek elszdmo-
lasdra nézve létezik kiilon szervezeti rend-
szer, célszerli azon beliil elkiilonitetten ki-
mutatni a kornyezetvédelmi intézkedések
révén elért megtakaritasokat.

Folyamatjavitas:

e Minden aktualis fejlesztési projekten beliil ki
kell értékelni a fenntarthat6sagi tényezot is.
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e Kimondottan a kornyezet javitasara irdnyu-
16 fejlesztési projektek kezdeményezése.

e A PDCA megkozelités, illetve a 7 alapvet6
mindségmenedzsment eszkdz alkalmazasa.

e A Lean alapelvek lehet6vé teszik minden-
fajta hulladék csokkentését, igy segitve el
a fenntarthat6sagi célok teljestilését.

Alkalmazkodas - Stratégiai fenntarthatosag

A kovetkez6 érettségi szintet az jellemzi, hogy
a szervezet készen all a fenntarthatésdg, mint
fontos tényez6 beépitésére az atfogd stratégia-
ba. Ekkor méar semmiféle kétség sem mertilhet
fel a vallalaton beliil, hogy a fenntarthatésag va-
l6ban hozzéjarul a hosszutava szervezeti siker-
hez, megszilarditva a pénziigyi helyzetet. Ez azt
jelenti, hogy a fenntarthatésag a szervezeti kiil-
detés és jovokép részét képezi, amellett beépiil
a beruhazasi dontésekbe is. Itt mar a fenntart-
hatésagi szemléletnek az egész szervezetre val6
kiterjesztésével allunk szemben.

A menedzsmentrendszer szintjén:

e A fenntarthatdsag belefoglalasa a kiildetés-
be és a jovoképbe, hogy ezaltal az integralt
kornyezeti célok a vallalati el6irdnyzatok
salyponti témajat képezzék.

e A teljes mértékben integralt menedzsment-
rendszer magaban foglalja a mindséget, a
kornyezetet, a biztonsagot és a tarsadalmi
felel¢sségvallalast.

e El kell érni azt, hogy valamennyi szervezeti
egység, osztély, részleg stb. vegyen részt a
fenntarthatosagi célt akcidkban. Kulonos
figyelmet érdemel az Gj termékek és folya-
matok tervezése és fejlesztése.

e Az életciklus-koltségelemzési rendszer
kialakitdsa a koltségekkel kapcsolatos
aktualis problémak korrekcids jellegti ke-
zelése mellett biztositja a jovobeli sszes
koltségek prevencids célbdl torténd érté-
kelését is.

Folyamatjavitds teriiletén:

e A javitasi célu akciok kiterjesztése a gyarta-
si mtveleteken tilmenden. A TQM filozoéfia
alkalmazasa a fenntarthatésagra is.

e A Hat Szigma Diz4jn és mas preventiv
modszerek alkalmazasa.

e A Miné6ségfunkcié Lebontasa (QFD), a Hi-
bamoéd- és Hataselemzés (FMEA), illetve
mas preventiv eszkozok alkalmazasa.

e Olyan eszkozok, mint példdul a taldlma-
nyokhoz kapcsolodé feladatok megol-
dasa elméletének (TRIZ) alkalmazéisa az
4j termékek fejlesztésében, amelyek arra
kényszeritik a mérnokoket, hogy a vevéi
elvardsok kielégitésére torekedve képesek
legyenek tallatni a jelenleg elképzelhet6
megoldasokon. Idealis esetben sor kertilhet
egy Uj tizletag kifejlesztésére, amely nem
tesz sziikségessé egyetlen 1j terméket sem,
mégis képes kielégiteni a vevé funkcionalis
igényeit.

e A Lean elvek Kkiterjesztése a gydrtasi miive-
letek hatarain talra.

Teljesitmény - Holisztikus mindség

A legtobb szervezet, de kiilonosen a kis- és ko-
zépvéllalatok tgy fogjak tekinteni az adaptacios
fazis teljesitését, mint a fenntarthatésaghoz valé
maximalis hozzajarulast. A teljesitmény féazisa
azonban még egy tovabbi lépés megtételét jelen-
ti: onmagdaban ugyanis ,,a kdrok csokkentése” ma
mar nem elegendé. Ime, egy nagy kihivast jelents
téma: alakitsunk ki egy olyan varosi kozlekedési
rendszert, amely az utasok szallitadsaval egyideji-
leg megtisztitja a az érintett tertiletek leveggjét is!

Jelenleg a teljesitmény fazisa még kevésbé

definialt: itt valodi paradigmavéltasrél van szo,
mert a f6 célunk immar az egész tkoszisztéma
atfogo6 javitasa. Ez tovabbra is magaban foglalja
a gazdasagi novekedést és a pénziigyi fenntart-
hatosagot, de az eddigieknél nagyobb mérték-
ben kiterjed a kornyezeti és a tarsadalmi fenn-
tarthat6sag kérdéseire is. Teljesen integrélt fenn-
tarthatésagi szemléletre, tovabbd Gj moédszer-
tanra és eszkoztarra van itt mar sziikség. Nem
csupan a miszaki és a miiveleti kérdéseken kell
feltilemelkedniink a megszokottakon, hanem a
stratégiai elemeken is, hogy eljuthassunk az ér-
tékalapt szervezetekig.

A menedzsmentrendszer:

e A holisztikus fenntarthat6sag, mint alapve-
t6 vallalati érték kiindulé pontjat képezi a
kiildetésnek, a jovoképnek és a szervezeti
céloknak.

e Az ENSZ 2030-ig elérend6 fenntarthato fej-
lesztési céljai (SDGs) alapjan az 6koszisz-
téma javitasara kell torekedni, illeszkedve
a szervezet tarsadalmi felel¢sségvallalasi
rendszeréhez.
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e Minden munkatédrsnak joga és kotelessége
jelenteni a fenntarthatéséggal ellentétes te-
vékenységeket és helyzeteket. Ez a megko-
zelités nem lehet idegen egy valédi TQM
szerint m(ikods véallalatnal, ahol szintén
minden munkatars koteles jelenteni a po-
tencidlisan min6ségi problémakat eredmé-
nyez6 kontrollbeli hidanyossagokat.

e A fejlesztési projektek célja egy élhet6bb
kornyezet és egy jobb tarsadalom megvalo-
sitasa.

Kovetkeztetés

A 2030-ra el6irdnyzott ENSZ Fenntarthat6 Fej-

ményben foglalt klimacélok megvaldsitdsa el-
képzelhetetlen a tdrsadalom legnagyobb részé-
nek hozzajarulasa nélkiil. Egészen mostandig az
egyes orszagok kormanyszinten és a nagyvalla-
latok szintjén tették a legtobb ertfeszitést. A kis-
és kozépvallalatok bevonasa nem kevés gyakor-
lati megkozelitést igényel, ami nem nélkiilozheti
az egészséges és kiprobalt mindségmenedzs-
ment-rendszerek és eszkozok hajtéeréként valod
felhasznalasat.

Forditotta: Varkonyi Gabor
Eredeti kozlemény

Willy Vandenbrande: Quality for a Sustainable Future
e-Quality Edge, No. 232, July 2019, 5-6. oldal

lesztési Célok elérése, illetve a Périzsi Egyez-

4 .o o)
Konyvismerteto

Fenntarthatdésag, kornyezetgazdasagtan, jolét

Kerekes Sandor, Marjainé Szerényi Zsuzsanna és Kocsis Tamds 2018-ban, digitalis formaban megjelent
,Fenntarthatosag, kornyezetgazdasagtan, jolét” [Sustainability, environmental economics, welfare] cimi
konyve egy eléremutaté, gondolatébreszts és atfogo jellegti tanulmény a kornyezetmenedzsment aktualis
kérdéseirdl, érintve a kapcsol6dé tudomanyteriileteket is, kiilonos tekintettel a fenntarthatosag kornyezeti
Osszeftiggéseire. A jelenleg uralkodé paradigmak mellett vizsgalat targyava teszi az életminéségre és az
emberiség fejlédésére vonatkozo legfontosabb tarsadalmi-gazdasagi modelleket. Vizidszertien felvazolja
a lehetséges jovobeli forgatokonyveket, alternativ elveket javasolva a gazdasag tovabbi fejlesztésére, fi-
gyelembe véve a foldi kapacitasok korlatozott voltat. Az elmondottakon ttlmenden a konyv foglalkozik
a rugalmassag és az ckolégiai labnyom fogalmaval, és kitting leirast tartalmaz a koltség-haszon elemzés
koncepcidjan alapuld ,teljes gazdasagi értékelésr6l”, értve ezalatt az adott 6koszisztéma altal szolgalta-
tott értékek osszesitését. A mii enciklopédikus jelleggel mutatja be az egész kornyezettudomany jelenlegi
allapotat. Célkozonsége meglehettsen tag: felhasznélhaté a felsGoktatasban és a doktori képzésben, de a
kiilonféle szaktertiiletek gyakorl6 szakemberei is haszonnal forgathatjak.

A konyv tovéabbi eréssége, hogy a mindennapi életre konnyen adaptalhaté elméleteket mutat be. Az
un. Jevons-paradoxon szerint a hatékonyabb technoldgia a kornyezetterhelés novekedését okozza, ugyan-
is a fejlettebb eszk6zok szélesebb korben terjedhetnek el, ami sziikségszertien magasabb eréforrasigényt
jelent. Erre egy példa: az olcsébban fenntarthaté autok és az autépélya fejlesztések lehetévé teszik, hogy
a nyaralni szandékozok ugyanakkora koltséggel messzebbre, mondjuk a Balaton helyett az Adridra utaz-
hassanak, ami a nagyobb tavolsag kovetkeztében jéval nagyobb kornyezetkarositassal jar. Az tun. Csuto-
ra-paradoxon pedig arra irdnyitja ra a figyelmet, hogy életmédunk kornyezetterhelése els6sorban nem az
attittidokt6l, hanem a jovedelemtdl fiigg. Ez azt jelenti, hogy az egyébként kornyezettudatos, de magasabb
jovedelemmel rendelkez6 személyek rendszerint nagyobb lakast tartanak fenn és gyakrabban vesznek
igénybe hosszabb repiil6utakat, ami kifejezetten nagyobb kornyezetkarositassal jar. Ennek kovetkeztében
nem mutathato6 ki jelent8s eltérés a kornyezettudatos és a nem-kornyezettudatos személyek kornyezetter-
helése kozott.

A szerz6k végkovetkeztetése, hogy a fenntarthatosag elérése csak a fogyasztoi szokdsok radikalis meg-
valtoztatasaval érhet6 el, ami azonban nem feltétlentil jar egytitt az életminéség csokkenésével.

Szennay Aron: Fenntarthatdsig, kornyezetgazdasdgtan, jolét. LEPESEK, 24. évfolyam 1. szam (75), 2019/1, 23. oldal
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CIANFRANI, CHARLES, fétanacsadé, Min6ségmenedzsment Szolgaltatasok

Green Lane, USA

SHEPS, ISAAC, korabbi elndk, Izraeli Szabvanylgyi Intézet, Izrael
WEST, ,,JACK”, JOHN, tanacsadd, Silver Fox Advisors, Houston, USA

Fenntarthato siker stabil mindség altal

Az ISO 9001:2015 j6 definiciét ad a mindségre,
igy hatarozva meg azt: mennyire teljesiti egy
termék vagy szolgaltatas sajat megkiilonboztet6
tulajdonsagainak egy csoportja a kinyilvanitott
igényeket, vagy elvarasokat, amelyek altaldban
magatol értetéddek, vagy kotelezéek [1]. Ez egy
egyértelmti és jol haszndlhaté meghatdrozas,
amit kovetve elérhet6 a vevoi elégedettség.

A szervezeteknek azonban nem csupan a mi-
noségre kell koncentralniuk, ha optimalizalni
szeretnék a fenntarthat6 sikert. Az igazi kihivas
abban rejlik, hogy a vevok és a tobbi érdekelt fél
igényeit és elvarasait folyamatosan ki kell elégi-
teni - nem csak egyszer és nem csak esetileg, ha-
nem mindenkor, minden idében és a vevokkel
val6 minden talalkozés sordn. Ezt jelenti a stabil
mindség.

A legfels6 vezetésnek be kell illesztenie a fenn-
tarthat6 sikert a legf6bb értékek kozé, tovabba
formalis célkittizései kozott kiemelten foglal-

kozni azzal, hogy a folyamatok lebontdsa soran
a stabil mindség megfelel6 figyelmet kapjon.

Miért fontos a stabil mingség?

Az 1. dbra 0sszefoglalja az egyes korokban ver-
senyelényt nyujté tényezéket, amelyekkel a
szervezetek szembesiiltek, kozottiik a mindséget
is. Eppen azért, mert versenyelényt kinal, a mi-
néség vitan feliil fontos, de a mindség nem elég;:
stabil min&ségre van sziikség.

Gyakran mondjak, hogy konnyebb megszerez-
ni egy 4j vev6t, mint visszaszerezni egy korabbit.
A vevdi lojalitas a legértékesebb értékek kozé tar-
tozik, amit egy szervezet magaénak tudhat. Ezt
az elényt csakis tgy lehet elérni, ha a szervezet
altal nyujtott termékek és szolgaltatasok valéban
stabilak. A lojalis vevd id6rdl idére visszatér a
szervezethez, nem okoz meglepetéseket a kapott
termékek és szolgéltatasok jellemzéit illetGen.

1960 1970 1980 1990 Ma
Térsadalom
L
Kornyezet |:> Kornyezet
L *
Rugalmassag |:> Agilitas |:> Agilitas
L L *
Minéség |:> Minéség I:> Mindség |:> Min&ség

]

]

L L

Hatékonysag I:> Hatékonysag |:> Hatékonysag I:> Hatékonysag |:> Hatékonysag

*

Innovacid

*

Innovéacid |:> |:>

*

Innovacid

*

Innovacio

!

Innovacid

—> —>

1. abra: A versenyel6ny kindl6 tényezék dinamikus fejlédése
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A fenntarthat6 siker megvaldsitdsanak eléfel-
tétele a stabil termék- és szolgaltatas-mindség. A
stabil minéség tehat elengedhetetlen, azonban
sajnos, nem elég csak ezaltal elérni a fenntartha-
to sikert. A stabil minéség vevoéi elégedettséget
eredményez, ami minden szervezet végs6 célja.
Jol foglalta 6ssze ezt a gondolatot Horst Schulze,
a Ritz-Carlton Hotel eInok-vezérigazgatdja, ami-
kor a tarsasag megnyerte a Malcolm Baldrige
Nemzeti Min6ségdijat 1992-ben:

»Amig nem éred el a 100%-os vevéi elégedett-
séget, addig fejlédnod kell, és ez alatt nem csu-
pan azt értem, hogy a vevéid legyenek elégedet-
tek, hanem azt is, hogy érdekelnie kell 6ket, mit
is csinalsz” - mondta Schulze.

Ki a felelgs és kit lehet elszamoltatni?

Nagyon sok szervezetnél tugy tartjak, hogy a
mindség egyediil a mindségligyi részleg fele-
16ssége. Ez a felfogas helytelen, mert a minéség
mindenki felel6ssége a szervezetnél, minden
szinten. Mindenki elszamoltathaté a min&sé-
gért - kezdve a legfels6 vezetéssel és befejezve
a legalsobb szervezeti szinten. Nem lehet meg-
valositani a stabil min6séget, ha az emberek nin-
csenek minden szinten tudatdban annak, meny-
nyire fontos, hogy minden legyartott termék, il-
letve nydjtott szolgéltatas mindig ugyanazokkal
a jellemzdkkel rendelkezzék. A stabil minSség
biztositdsahoz mindség-menedzsmentrendszer-
re (QMS, MIR) van sziikség. Ebben a rendszer-
ben jut kifejezésre a legfels6 vezetés felel6ssége
és elszamoltathatosdga, valamint az az igény is,
hogy a mindségiigyi teljesitményt rendszeres
idokozonként szisztematikus vezet6ségi feluil-
vizsgélatnak kell aldvetni.

Az a régi mondas, miszerint egy lanc csak
olyan er6s, mint annak a leggyengébb lancsze-
me, egy az egyben vonatkozik a teljes korti vev6i
elégedettség elérésére is. A szervezetnél minden
egyes ember - mint ldncszem - hatassal lehet a
vevoli elégedettség alakuldséra, pozitiv vagy ne-
gativ iranyban.

Hogyan lehet elérni a stabil mindséget?

A stabil min6éség nélkiilozhetetlen kompetencia
a fenntarthato sikerhez vezets ,szervezeti uta-
zas” soran. Elérése érdekében a szervezetnek
robusztus minéség-menedzsmentrendszert kell

kialakitania olyan nemzetkozi szabvanyok fel-
hasznalasaval, mint az ISO 9001. Amellett ko-
vetnie kell szdmos - a minéségmenedzsmentrdl
sz0l6 - szakirodalomban leirt szemléletet. Na-
gyon egyszer( a helyzet: noha a legtobb szerve-
zet rendelkezik mindségiranyitasi rendszerrel
és egy mindségligyi alelnokkel - aki lehet igaz-
gatd vagy menedzser -, azonban a termékek és
szolgaltatdsok mindsége még mindig nem sta-
bil, nem konzisztens. Ami hidnyzik, az annak

a megértése, hogy mit is jelent a minéségme-

nedzsment, tovabba hidnyzik az egész szerveze-

tet at-meg atszové mindségkultira is.

A stratégiai tervezés egyik elemeként a legfel-
s6 vezetésnek megfontolas targyava kell tennie,
hogy milyen folyamatok taldlhaték helyben és
azok mennyire mozditjék el6 a fenntarthat6 si-
kert. Ugyanakkor azt is, hogy mennyire értik és
alkalmazzak az egész szervezeten beliil a fenn-
tarthat6 siker elérésével kapcsolatos koncepcio-
kat. Ugyanakkor a legfels6 vezetSknek tisztdban
kell lennitik azzal, hogy mindig figyelembe kell
venni a mindség 3 aspektusat:

1. A gyartas mindsége a szoras kikiiszobolésérol
sz6l. Minden el6allitott terméknek és nyujtott
szolgaltatdsnak ugyanazokkal a megtervezett
tulajdonsagokkal és adatokkal kell rendelkez-
nie. Ha barmilyen eltérés tapasztalhato, a ko-
vetkezG6ket kell tenni: elemzés, az okok meg-
értése és egy akcioterv elkészitése az ismétl6-
dések elkertilése érdekében.

A gyértast irdnyit6é vezet6knek meg kell érte-
ni, hogy az 6 szerepiik nem korlatozédik annak
eldontésére, hogy a termékek megfelelnek-e az
eléirdsoknak, hanem azt is biztositaniuk kell,
hogy a gyéartason beliil ne forduljon el6 szoré-
das. A stabil termékmindség elérése érdekében
alaposan ismerni kell a folyamatokat, mert Ja-
panban is ez volt a minéségi fellendiilés motorja
és ez képezi az alapjat az annak tdmogataséra
kifejlesztett statisztikai kontrolleljarasoknak is.
A szervezet folyamatainak iranyitdsa irdnti
igény a min6ségmenedzsment egyik alapelve.

2. A termékmindség a vev6i kovetelmények,
igények és elvarasok teljesitésérdl szol, akar
egyértelmtien meg vannak azok fogalmaz-
va, akar csak maguktol értet6dének tartjak
azokat. Az ISO 9001:2015 QMS kovetelmény-
szabvany mitkodési teriiletének leirdsdban
igy helyezi a kozéppontba a termékmin&sé-
get:

MM 2020/1
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,Ez a nemzetkozi szabvéany arra az esetre hata-
rozza meg a mindségiranyitasi rendszerre vo-
natkoz6 kovetelményeket, amikor egy szerve-
zetnek:

a) bizonyitania kell, hogy képes folyamatosan
olyan terméket szallitani vagy szolgéltatast
nytjtani, amely megfelel a vevéi, valamint az
alkalmazhato jogszabalyi és egyéb szabalyozo
kovetelményeknek, valamint

b) célja a vevéi elégedettség novelése a rendszer
eredményes alkalmazéasaval, beleértve azokat
a folyamatokat, amelyek a rendszer fejleszté-
sét és a vevdi, valamint az alkalmazhat6 jog-
szabalyi és egyéb szabalyoz6 kovetelmények-
nek valé megfelel6séget szavatoljak” [3].

A gyartas mindsége és a termékminéség ko-
z0Otti zavar a vallalatkozi kapcsolatokra vezethe-
t6 vissza. Az ilyen szervezeteknél a termékre a
vevoktdl egyértelmd, jol meghatarozott kovetel-
mények érkeznek. A vevéi igények és elvardsok
tehat a vevo6i kovetelmények teljesitésén alapul-
nak. Minden mas szervezetnél azonban a vevéi
igények és elvarasok meghatarozasanak alapjat
a szervezet relevans vevoéi bazisdnak megisme-
rése jelenti. Az ilyen kutatds kimenete alapot
nyujt a termék, illetve a szolgaltatas jellemz6i-
nek meghatdrozasahoz, ami viszont bemenet a
tervezéshez és a termelési folyamatokhoz. Ha
alapos kutatasokat végeznek arrél, hogyan itéli
meg és érzékeli a veve a szervezet termékeinek
vagy szolgéltatasainak tulajdonsagait, ez lehet6-
vé teszi, hogy a szervezet tallépjen a szokdasos
mindségen és elérhesse az ‘elragad6é mindség’
szintjét.
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o
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e vevé .
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/" Normal minéség |
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Kielégité Vonzé
minéség mindség

2. dbra: Noriaki Kano modellje a vevé
elkdpraztatasarol

Az vev6 elkapraztatasdnak fogalméat Noriaki
Kano [4] fejlesztette ki sajat azon megfigyelései
alapjan, miszerint egyszertien a min6ség nem
tekinthet6 tobbé versenyel6ny forrdsanak, mert

azzal immar gyakorlatilag minden piaci sze-

repl6 rendelkezik. A versenyel6ny eléréséhez

a szervezeteknek tal kell 1épnitik a szokvanyos

mindségen (2. dbra).

Kano modellje a termékminéség kovetkezd ti-
pusait hatdrozza meg;:

e Sziikséges mindség - olyan mindségi jellem-
z6, aminek hidnyaban, vagy ha nem j6l mi-
kodik, az vevéi elégedetlenséget valt ki. Ha
viszont a termékben megvan ez a tulajdonsag,
attol a vevé nem lesz elégedettebb. Ha példa-
ul egy auto fékje nem j6, a vevé elégedetlen
lesz. De ha a fékek j61 mtikodnek, az nem fo-
kozza a vevoéi elégedettséget, mivel ez minden
gépjarmi alapkovetelménye.

e Egydimenziés mindség - olyan mindségi jel-
lemz6, amelynek a novekedése fokozza a ve-
v6i elégedettséget. Ha példaul sikeriil a gép-
kocsi tizemanyagfogyasztasat csokkenteni,
akkor novekszik a vevoéi elégedettség is.

® Vonzdé mindség - olyan mindségi jellemzd,
melynek hidnya nem okoz vevéi elégedetlen-
séget, de ha mégis rendelkezésre all, akkor no-
vekszik az elégedettség. Ilyen példaul, ha az
auto légkondicional6 rendszere kellemes par-
fumillattal drasztja el a gépkocsi belsejét, vagy
ha a hats¢ tilések pohartartoval vannak felsze-
relve. Kano szerint a vonzé minéség minden-
képpen versenyelény a mai piacokon.

3. A szervezeti mindség nélkiilozhetetlen a
fenntarthat6 siker eléréséhez. Akkor beszél-
hettink szervezeti min6ségrol, ha a szervezet
megérti: az érdekelt felek mindegyike a szer-
vezeti kornyezet egy-egy elemét képezi, és
6ket vevonek (tigyfélnek) kell tekinteni [5].
Minden egyes érdekelt félnek megvannak
a maga igényei és elvarasai, amelyeket kon-
zisztens és kiegyenstulyozott modon teljesiteni
kell [6].

Minéségkultiira

A kultarat agy hatarozzuk meg, mint a szer-
vezet alkalmazottai altal képviselt hiedelmek,
torténelem, etika, valamint megfigyelhet6 ma-
gatartdsi mintdk és attitidok Osszessége. Mint
kordbban mar jeleztiik: a minéség az igények és
az elvérasok kielégitését jelenti. Ennek fényében
a mindségkultara azokat a kulturalis tulajdon-
sdgokat foglalja magdban, amelyek meger&sitik
a szervezet azon képességét, hogy konzisztens
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moédon kielégithesse a vevéinek és az egyéb ér-
dekelt feleknek az igényeit és elvarasait.

Az 1980-as években, a Kaoru Ishikawa nevével
fémijelzett japan szervezeti szintli minéségszaba-
lyozasi modellt kvetden kidolgozott, kozismert
mindségmenedzsment médszer a teljes kort mi-
néségmenedzsment (TQM). Ez nem mds, mint
egy olyan min&ségkultira, ami az egész szerve-
zetre kiterjed6 ertfeszitéseket foglal magaban,
ezaltal a szervezet képes olyan kornyezetet 1ét-
rehozni és fenntartani, amiben a munkatarsak
egytitt dolgoznak a vevéi igényeket kielégito és
a hozzaadott érték képzetét kelt termékeken és
szolgaltatdsokon. Ez inkabb folyamatmenedzs-
mentrdl sz6l, mint minéségmenedzsmentrol.

A TQM mentalitasa az egész szervezetre ki-
terjed és az 6sszes folyamat kontrolljanak fon-
tossdgat hangstlyozza. Nem csupan a terme-
lésre nézve kotelez6 a miiveletek javitasa, ha-
nem az értékesités és a marketing, a konyvvitel
és a pénzgazdalkodas, illetve a mérnoki munka
és a tervezés vonatkozasaban is. A TQM folya-
matok bevezetése kapcsdn a legfels6 vezetés
azt hangsulyozza, hogy a vezetSknek koteles-
sége aktivan kozremitikodni a finanszirozas,
az oktatds és tovabbképzés, illetve a személy-
zeti politika és a célok kijeldlése tekintetében.
Mindaddig, amig nincs széleskorti egyetértés
valamilyen egyedi megkozelitésr6l, a TQM
er6feszitések a mindségszabalyozas eszkozeire
és torténeti technolégidira tamaszkodnak. Gon-
dos megfontolas targyava kell tenni tovabba
az ISO 9000-es szabvanyban leirt minéségme-
nedzsment alapelveket, de figyelembe kell ven-
ni Armand V. Feigenbaum, W. Edwards Deming és
Ishikawa korabbi irdsait is.

,Big Q” néven is emlitik azt az torekvést, mi-
szerint a minéségkultarat meg kell honositani
az egész szervezetben, annak minden funkcié-
jaban és minden szintjén. A ,Big Q” definicidja:
,stratégiai min6ségmenedzsment minden tizleti
folyamaton, terméken és szolgaltatason beliil, az
Osszes megfelel¢ érdekelt felekre vonatkoztat-
va” [7]. A ,Big Q" koncepci6é magaban foglalja a
kis min6ség (,, Little q”) fogalmat is, amely a ter-
mékmindségre koncentral, beleértve a kulturalis
vonatkozésokat és az egyéb érdekelt feleket. Méas
szavakkal: a ,Big Q” min6ség egy olyan kulttrat
jelol, amely nem csupdn a termékmindséggel,
hanem a szervezeti minéséggel foglalkozik.

Minden, a stabil minéség elérésére iranyuld

er6feszités végsd célja a vevlk és mds érdekelt
felek megelégedettségének kivivasa. A Kano-
modell alapjan a kovetkez6 analégiat allapithat-
juk meg: a vevéi igények és elvarasok kielégitése
nem csak a sziikségszerti vagy parancsolé min6-
ségi kovetelményekre vonatkozik, hanem anndl
sokkal tobbre. A sziikségszeri min6ség ugyanis
olyan alapkovetelmény, amelyet feltétlentil tel-
jesiteni kell az elégedetlenség elkertilése érdekeé-
ben, de ez a teljesités még nem vezet elégedett-
séghez. Ha egy szervezet versenyképes akar ma-
radni elérve a fenntarthato sikert, tal kell 1épnie
a sziikségszeri mindségen, egyrészt kielégitve
valamennyi érdekelt fél igényeit és elvarasait,
masrészt meghonositva a minéségi szemléletet
az egész szervezetben.

Fenntarthato siker

A stabil, konzisztens termék- és szolgéltatas-mi-
néséget biztositd rendszer kifejlesztése minden
bizonnyal fontos 1épés barmelyik vallalat éle-
tében, ami a szervezeti vezet6k részérdl nagy-
foka betekintési képességet és sok erdfeszitést
igényel. Van olyan tendencia, miszerint itt véget
is ér a rendszerfejlesztés, a stabil minéség meg-
valositasa azonban csak az els6 1épés a fenntart-
hat6 szervezeti siker felé vezet6 hossza utazés
soran.

Habar ez 6ridsi ugrasnak latszik sok szervezet
életében, val6jaban csak egy kis 1épés [8].

Referenciak és megjegyzések

1. International Organization for Standardization

(ISO), ISO 9000:2015 - Quality management systems —

fundamentals and vocabulary

Horst Schulze, www.azquotes.com/quote /773685

Ibid.

Noriaki Kano, “Business Strategies for the 21st

Century and Attractive Quality Creation,” presen-

tation, ASQC Annual Quality Convention, Yokoha-

ma, Japan, 1996

5. Organizational quality is the basis of the authors’
new book, Charles A. Cianfrani, Isaac Sheps and
John E. “Jack” West, The Journey: Achieving Sustained
Organizational Success, ASQ Quality Press, 2019. The
book underscores the point that attention to quality
and a quality management system is insufficient to
ensure sustained success

6. ISO 9004:2018 - Quality management — quality of an
organization — guidance to achieve sustained success is
focused on quality of an organization as a way to
achieve sustained success

L

MM 2020/1

67



FENNTARTHATOSAG

7. John E. “Jack” West and Charles A. Cianfrani, “Big
Q vs. Little q,” Quality Progress, September 2018, pp.
50-52

8. This article was developed from Charles A.
Cianfrani, Isaac Sheps and John E. “Jack” West, The
Journey: Achieving Sustained Organizational Success,
chapter 13, ASQ Quality Press, 2019

CHARLES A. CIANFRANI a Green La-
ne-i (Pennsylvania) Mindségmenedzsment
Szolgaltatdsok fétandcsadoja. ASQ tag és az
ISO/TC 176 amerikai technikai szakértdje
és képuviseldje. MBA tudomdnyos fokozata
van a philadelphiai Drexel Egyetemtdl és az alkalmazott
statisztikai tudomdnyokban mesteri fokozatot szerzett a
Villanova Egyetemen. ASQ taniisitdssal rendelkezd mind-
ségiigyi és megbizhatdsigi mérndk, tovdabbd mindségiigyi

Carlsberg Group elndk vezérigazgatoja (CEO), illetve a
Carlsberg Group Végrehajto Bizottsiganak rangidds alel-
noke volt a kelet-eurdpai régioban. Sheps Mester fokozatot
szerzett az ipari mérnoki tudomanyokban, amellett kdzgaz-
dasdgi MBA és doktori cimmel rendelkezik.

JOHN E. ,JACK” WEST a Silver Fox
Advisors tagja Houstonban. Kordbban a
Nemzetkézi Szabvanyiigyi Szervezet 176-0s
Miiszaki Bizottsigdhoz (ISO/TC 176) dele-
galt USA Miiszaki Szaktandcsadé Csoport
elndke volt. Az ASQ tagja és tarsszerzdje szamos ASQ
Quality Press kindvanynak. A szabvdnyositds terén ki-
fejtett munkdssagdért ASQ Freund Marquardt Eremben
részestilt.

Forditotta: Virkonyi Gdabor

auditor. Szamos ASQ Quality Press konyv tdrsszerzdje.

s N
Mindség, javitas és fenntarthato fejlodés

A PDCA ciklusra alkalmazott 4P: Purpose (cél), Process (folyamat), People (emberek) és Performance
(teljesitmény) hozzasegiti a mindségiigyi menedzsereket ahhoz, hogy 4j szemszogbdl tekinthessék at a
szervezetek miikodését. A 4P a kovetkezd allitasokkal irhaté legjobban koriil:

* Célunk a vevdi elégedettség elérése.

* A folyamatok szisztematikus megtervezése és menedzselése.

* Megfelel6 emberek a megfelel6 helyeken.

* Foékuszban a teljesitmény javitasa.

Minden szervezet legf6bb célja a vevdi elvarasok kielégitése, amely feltételezi a hazon beliili, etikus
magatartason alapulé kommunikaciét. A folyamatokat is ennek a célnak kell alarendelni, meghatarozva a
vevdi igények teljesitésének hogyanjat. Itt elsésorban a megrendeléseket és az értéktermels folyamatokat
kell figyelembe venni, mert a vevo csak a termékekért és a szolgaltatasokért fizet. Fontos azonban a kozvet-
leniil értéket nem termeld, tn. tAmogaté folyamatok (tervezés, stratégia, marketing, személyzeti politika
stb.) helyes és atlathato kialakitasa is. A folyamatok hatékony és szisztematikus megtervezéséhez Taiichi
Ohno ad nekiink atmutatdst:

,Minden cselekedetiink az idében zajlik le a megrendelés elfogadédsatol kezdve egészen a fizetség be-
kasszirozasaig. A nem értéktermel6 tevékenységek minimalisra szoritasaval csokkenthetjiik az idigényt.”

Nélkiilozhetetlen az elkotelezett, kell6en motivalt emberek olajozott egytittmtikodése: ehhez mindenki-
nek jol meg kell értenie a szervezet céljait és meglehet6sen nagy onallésagra is sziiksége van, hogy 4j vevé-
ket szerezhessen, és adott esetben meghozhassa a sziikséges dontéseket. Nem megkeriilhet6 a teljesitmény
folyamatos mérése sem, melynek kozéppontjaban természetesen a vevoéi elégedettség kvalitativ és kvanti-
tativ mérése all. A miszaki paraméterek mellett sziinteleniil mérni kell a munkatarsak elégedettségét és a
réluk valé gondoskodas szintjét is.

Az éllando, fenntarthato fejlesztés alapja a minéség. Az ISO 9001 szabvéany ugyan nem alkalmazza ki-
mondottan a 4P megkozelitést, hanem a 7 min6ségmenedzsment alapelvre timaszkodik, amelyek viszont
magukban foglaljak a fentebb elmondottakat (vevékozpontisag, folyamatszemlélet, az emberek elkotele-
zettsége, folyamatos javitas, az adatokon alapulé dontéshozatal stb.) -, s6t azoknal még sokkal tobbet is.
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CSISZAR CSILLA MARGIT egyetemi docens, Miskolci Egyetem

Fogyaszto, vallalkozé és intézmény

a fogyasztovédelem rendszerében

A fogyasztovédelmi rendszerben szdmos megoldando probléma van folyamatosan napirenden. Napjainkban
a fokuszban az internetes vdsdrldsok adatbiztonsigi és adatvédelmi kérdései dllnak. A lequtobbi mérfoldko
az - Eurdpai Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) - 2018. mdjus 25-ei hatdlybalépése volt a fogyasz-
tok jogainak, adatainak hatékonyabb védelme érdekében. A tanulmdny a fogyasztovédelem rendszerének
meghatdrozo, eqymdsra kélcsondsen hato szerepldit és azok kdrnyezetét vizsgilja, vagyis a kozéppontban
dllo fogyasztot, akiket alapvetden kiilonbozd intézmények - ideértve a jogi és a szervezeti formdkat is -,
illetve azok rendszere véd a tisztességtelen drut kindlo vdllalkozdsoktdl. A rendszer rendkiviil komplex és
szertedgazo. Az Osszetettségét onmagdaban mutatja, hogy a szerepldk pontos definidldsa sem kénnyii feladat.
A tanulmany a meghatdrozdsokon til a kornyezeti tényezok egy-egy hangsiilyos teriiletét elemzi, ligymint
a fogyasztok koriilményeinek, a villalkozdsok tisztességes piaci magatartdsinak vizsgdlatit, mennyire is-
meri a fogyaszto és a villalkozo a fogyasztovédelmi jogszabilyokat, és milyen a bizalom a fogyasztévédelmi
rendszer szerepldi irant. Az elemzés orszigos dsszehasonlitds alapjan torténik, a fogyasztok és a villalkozok

korében végzett eurdpai unios felmérések eredményeinek felhasznaldsdval.

Fogyasztoi kornyezet

Ha a fogyaszt6 fogalmat vizsgaljuk (a fogyasz-
tovédelem aspektusaban), szdmtalan meghata-
rozassal taldlkozhatunk. Kéznyelvi értelemben
mindenki fogyaszto, aki terméket, vagy szolgél-
tatast vasarol. Jogi vonatkozasban is tobbféle de-
termindldsa van. A fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény meghatarozasat alapul
véve, a fogyaszt6 olyan természetes személy, aki
az 6nall6 foglalkozédsan és gazdasagi tevékeny-
ségén kiviil es célok érdekében arut vesz, ren-
del, kap, hasznal vagy igénybe vesz, de fogyasz-
tonak tekintend6 tovabbé az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikécié, ajanlat cimzettje
is. A jelenleg hatalyos torvény 2. paragrafusanak
a) pontjdban leirt fogalom az évek soran szamta-
lanszor véltozott és béviilt, igy napjainkban mar
egyes feltételek mellett, az uniés jogszabalyok-
hoz igazodva a civil szervezet, az egyhazi jogi
személy, a tarsashaz, a lakdsszovetkezet, vagy
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is lehet fogyasz-
t6. Més torvényekben is taldlkozunk e fogalom
kiilonb6z6 meghatarozasaval, mely jelzi, hogy
jelenleg nincs egységes, permanens definicio.

Az Eurdpai Bizottsag nyomon koveti a fogyasz-
toi kornyezet véltozasat. Kétévente adja ki a Fo-
gyasztoi Koriilmények Eredménytabldjat, ahol
harom {6 dimenzi6t vizsgal: 1) tudas és bizalom,

2) megfelelés és végrehajtas és 3) panasz és vita-
rendezés. Ezek egytittesen alkotjak a Fogyaszt6i
Kortilmények Indexét, amely a fogyasztok és a
vallalkozok (kiskeresked6k) kozott végzett fel-
mérések eredményeit (1. abra) egyarant magaba
foglalja. A térkép a 2016-ban végzett primer ku-
tatas eredményeit mutatja, ahol a legalacsonyabb
53,3, mig alegmagasabb 70,7 pont volt, ami 2014-
hez képest kis mértékii javulast jelez. A vizsgalt
30 eurépai orszag fogyasztéi koriilményeiben a
legkisebb eltérés a panasztétel mutatéiban, miga
legnagyobb a kiskeresked6k részvétele az alter-
nativ vitarendezési mechanizmusokban tapasz-
talhat6. A magyar fogyasztok helyzete az index
alapjan az unids atlag felett van, a rangsorban a
15. helyet foglalja el 65, 2 ponttal. Svédorszag,
frorszag, és az Egyesiilt Kiralysag szerepel az
élen, mig Gorogorszag, Horvatorszag és Bulga-
ria az utols6 helyen. Magyarorszag a legalacso-
nyabb pontszammal a fogyasztdi jogérvényesi-
tés terén rendelkezik, amely azt jelenti, hogy a
magyar fogyasztok a legkevésbé a jogorvoslati
mechanizmusok eredményességében biznak,
azon beliil is a birésagban és az alternativ vi-
tarendezésben. Ezzel szemben 2008-hoz képest
jelentésen nétt a fogyasztok bizalma a vallalko-
zasok tisztességes piaci magatartdsanak megité-
lésében (korabban ez is nagyon alacsony volt).
A véllalkoz6k bizalma viszont a hazai online
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értékesités tertiiletén mutat jelent6s lemaradast a
tagorszagok viszonylataban. Itt Magyarorszag-
nak volt a legalacsonyabb pontszdma, mig har-
madik legjobb helyet érte el a tekintetben, hogy
a hazai vallalkozok teljesen tisztaban vannak az
alternativ vitarendezési mechanizmusokkal.

63,8

Fogyasztéi Kériilmények Index (CCI)

I 70,7

62

i 53.3

1. abra: Fogyasztéi Koriilmények Index (CCI), 2016
Forras: Sajat szerkesztés [Eurdpai Bizottsag, 2017a p. 71]

A CCI indexet 0sszevetve a haztartdsok egy
fére juto, brutté korrigélt rendelkezésre allo jo-
vedelmével szoros Osszeftiggés mutathato ki,
amelyet a 0,79-as korrelaciés egytitthaté is mu-
tat. A 2. diagram jelzi, hogy a mutatét onmaga-
ban vizsgélva, hazdnk a k6zépmezényben van,
viszont a rendelkezésre all6 jovedelem viszo-
nydban mar mindossze csak harom orszagot,
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Bulgériat, Romaniat és Esztorszagot el6zi meg.
A CCI-t tovabbi mutatok fliggvényében vizsgél-
va (Gini Index, Global Competitiveness Index
(GCI), European Innovation Index (EII), Pub-
lic Integrity Index (PII), Rule of Law Indicator
(RLI), stb.) hasonl6 eredményeket kapunk.

Villalkozéi kornyezet

A fogyasztovédelmi
rendszer masik szerepl6-
je, a vallalkozés esetében
szintén eltér6 meghata-
rozésokkal és megneve-
zésekkel talalkozhatunk.
Ahogy az altalanos fo-
gyasztd  szohasznélat
mellett a vev®, vasarlo,
felhasznal6 megnevezé-
sek, a vallalkozas mellett
« is tobb fordul els, agy-
mint gyartd, termeld,
kereskedd, kiskeresked®,
forgalmazo, elado, érté-
kesit6 és igy tovabb. A fogyasztovédelmi tor-
vény ugy definialja a vallalkozast, hogy aki tevé-
kenységét 6nall6 foglalkozasaval vagy gazdasa-
gi tevékenységével osszefliggd célok érdekében
végzi, és ez a tevékenység a fogyasztokat érinti
vagy érintheti. A tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél szolo torvény szerint az
»aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6n-

EU 28
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Haztartasok egy fore jutd, bruttd korrigalt
rendelkezésre allo jovedelme (vasarlo-egység, 2016
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Fogyasztéi Koriilmények Index, 2016 EU 28=100

2. dbra: Fogyaszt6i Koriilmények Index a haztartasok egy fére jutd, brutté korrigalt rendelkezésre allo

jovedelem viszonylataban

Forras: Sajat szerkesztés [Eurépai Bizottsag, 2017a] és [Eurostat, 2016] felhasznalasaval
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allo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékeny-
ségével Osszefliggd célok érdekében jar el”, a
hirkozlési torvény szerint ,,az a természetes és
jogi személy - ideértve a kiilfoldi székhelyt val-
lalkozas magyarorszagi fioktelepét is - amely-
nek Magyarorszag teriiletén tanusitott, vagy
hatdsaiban itt érvényesiil6 piaci magatartdsa
részben vagy egészben Magyarorszag tertiletén
nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolodik.”? A fogyasztévédelmi torvény de-
finidlja a gyarto és a forgalmazo fogalmaét is, az
élelmiszerlancrol szol6 torvény pedig a termel6
fogalmat. A tanulményban a vallalkozéas és a
kiskeresked6 megnevezés hasznalatos.

A korabbi primer kutatdsok eredményei fel-
hivtak a figyelmet arra, hogy sem a véllalkozok,
sem a fogyasztok nem igazan vannak tisztaban
az alapvet6 fogyasztovédelmi jogszabalyokkal.
A 2016-0s felmérések megéllapitdsai szerint va-
lamelyest javult a jogok ismerete, mindamellett
a tudatossag novelése tovabbra is els6bbséget él-
vez a fogyasztovédelem jelenlegi stratégidjaban.
A 3. abra a legutobbi eredményeket szemlélteti

Tudas - Fogyasztoi
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Letto.

gyasztoi jogokrol feltett kérdésekre atlagosan
53,5%-ban adtak helyes vélaszt. Az ismeretek
szintje orszdgonként valtozo. A legalacsonyabb
a horvat kiskeresked6k tudés szintje ahol,
mindossze 36,2%-a ismeri ezeket a jogokat, mig
a legmagasabb a német kiskeresked6ké, 62,3 %-
os értékkel. Magyarorszagon ez érték 49,5%,
azaz minden masodik véllalkoz¢ tisztdban van
ezekkel a jogokkal.

A fogyaszt6i tudatossag alacsonyabb értéke-
ket mutat. A valaszadok 49%-a adott csak helyes
valaszt a harom fogyasztdi jog ismeretére vo-
natkoz6 kérdésre. Ez 5,8 szazalékpontos nove-
kedést jelez az el6z6 vizsgalt id6szakhoz képest.
Annak fliggvényében, hogy az Eurépai Uni6
nagy hangsulyt helyezett az elmult id6szakok-
ban erre a tertiletre és kiillonb6z6 programok-
kal segitette a javulast, még mindig van teend,
hogy tovabb javuljon a fogyasztok tajékozottsa-
ga és tudatossaga a fogyasztovédelem tertiletén.
Magyarorszagon a fogyasztok 46 %- a van tiszta-
ban a jogaival, ezzel a 28 tagorszag koziil mind-
Ossze a 17. helyet foglaljuk el.
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3. dbra: Fogyasztovédelmi szabalyok ismerete, 2016
Forras: Sajat szerkesztés [Eurdpai Bizottsag, 2017b] és [Eurdpai Bizottsag, 2017c] felhasznalasaval

a vallalkozok és a fogyasztok vonatkozasaban.
Az orszagok a vallalkoz6i tudatossag értékei
szerint csokkend sorrendben vannak. A felmé-
rés szerint a kiskeresked6k fogyasztovédelmi
szabalyokra vonatkoz6 ismeretei nem javultak
az el6z6é id6szakhoz képest. Az alapvetd fo-

! A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmérol sz616 2008. évi XLVIL. torvény 2.§ c) pont
2 Az elektronikus hirkszlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény
188 §. 110. pont

Intézményi kornyezet

Az intézményi kozgazdasagtan meglatasa sze-
rint az intézményrendszer min6sége alapvetSbb
tényezoje a gazdasagi novekedésnek, mint pél-
daul a technolégiai haladas vagy a tényezd6-fel-
halmozas [Czeglédi, 2006]. E teriileten kiilono-
sen az, hiszen egyarant a feladatkorébe tartozik
a szabalyok létrehozasa, azok betartatasa, a fo-
gyasztok informalasa vagy segitése jogaik érvé-
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nyesitésében. Végs6 soron ez egy széleskorii és
egymadssal szorosan Osszefliggd, egymdsra ha-
tast gyakorlo intézményi tevékenységrendszert
eredményez.

A fogyasztovédelmi intézményrendszer defi-
nialdsa a tobbi szerepl6hoz hasonléan nehézkes.
Tudomanyaganként vizsgalva az intézmény fo-
galmat - a fogyasztééhoz hasonléan - annak ér-
telmezése és meghatarozasa onmagaban is elté-
r6. Kozgazdasagi vonatkozasban az intézmény
tekinthet® a szervezetek és egyének viselkedését
meghatérozé szabalyok egyiittesének, amely le-
het formalis, példaul torvények, rendeletek és
lehet informalis, péld4ul kulttra, tradici6, ma-
gatartasi elv, norma, vagy szokas [North, 1995].
Jogi értelmezésben legtobbszor jogi intéz-
ményeket értenek alatta, amelyek alapveto-
en a jogszabalyok sajatos rendszerét és azok
alkalmazasét jelolik. A jogi intézmény alatt
tehat olyan testiiletet értenek, amelyet a tar-
sadalom a torvényeinek és szakpolitikdinak
megalkotdsara, végrehajtasara, érvényesité-
sére, vagy azok alapjan torténé itélkezésre
hoz létre (Prado & Trebilcock, 2009). Szoci-
ologiai néz6pontbdl az intézmény az emberi
tevékenységek bizonyos teriiletére vonat-
koz6 normak és értékek (amelyek el6irjak,
hogy milyen viselkedést varnak el a tarsa-
dalom tagjaitol) egyiittesét jelenti [Andorka,
2006]. Gazdélkodastani szempontbél az in-
tézmény valamilyen csoportot vagy szerve-
zetet jelent, illet6leg a tarsadalom valamely
alrendszerét (Farkas, 2005).

A fogyasztovédelmi intézmény alapvetSen
egy olyan szervezet, amely fogyasztévédelmi
tevékenységet végez. Az intézményrendszer
kiépitése - barmelyik orszagot tekintve - bo-
nyolult folyamat, mert egy rendkiviil Osszetett
struktara keretében valosul meg, ezért nem is
taldlhat6 2 egyforma és teljes mértékben Gssze-
hasonlithaté rendszer. Manapsag jellemz&en
allami és nem &llami szerepl6k egyiittesen vesz-
nek részt a dontések megvaldsitasdban és akar
a meghozatalaban is. Ebb&l adédéan a szakiro-
dalom gyakran megkiilonbozteti az ilyen szer-
vezeteket aszerint, hogy allami vagy civil szfé-
rahoz tartoznak. Igy tobbszor talalkozhatunk az
allami (kormanyzati), vagy civil (nem kormany-
zati) fogyasztévédelem kifejezések is. Az allami
szférahoz kot6d6 intézményi struktara fogyasz-
tovédelmi feladatai tobb szinten is megjelennek,

illetve megjelenhetnek. Jellemz6en minisztériu-
mi, miniszteri, allami, vagy koltségvetési szer-
vezetekhez csatoljak. Magyarorszagon jelenleg
az allami intézményrendszerhez kapcsolodé
fogyasztovédelmi feladatok a miniszterhez, a
fogyasztovédelmi hatésagokhoz, a békéltetd tes-
tiletekhez (alternativ vitarendezés), valamint a
birésdgokhoz tartoznak.

A szervezetek szamossdgaban jelent6s eltérés
figyelhet6 meg az egyes orszagokban. Az Euré-
pai Unio felé torténé tajékoztatasi kotelezettség
alapjan minden orszagnak nevesiteni kell a jog-
sértés ellen fellép6 szervezetek korét. A jelenleg
rendelkezésre 4ll6 legfrissebb adatbézis felhasz-
nalasaval készitett 4. abra jelzi, hogy széls6séges

4. dbra: Fogyasztovédelmi szervezetek szama a jogsértés

fellépése ellen
Forras: Sajat szerkesztés [Eurdpai Bizottsag, 2014]

esetek vannak. Egyes orszdgok, mint Irorszag,
Lettorszag, Litvania, Hollandia, Romania, vagy
SVédorszég mindossze 1 szervezetet nevesit,
Magyarorszag 8-at, mig Gorogorszag vagy Né-
metorszag tobb mint 70-et.

A bizalom mérése, szamos gazdasagi mutato-
ban, mint befolyasolod tényez6 van jelen, mivel
a fogyasztok aktiv mozgatérugéja a piacokon,
kiilondsen az allami és piaci szabélyozasok te-
kintetében. Az Eurépai Bizottsag 2006-t6] rend-
szeresen méri a fogyasztovédelmi rendszer sze-
repl6ibe vetett lakossagi bizalmat. Az 5. dbra
a fogyasztévédelmi hatésagokba, a nem kor-
manyzati fogyasztovédelmi szervezetekbe, a
birésédgi és az alternativ vitarendezés hatékony
moédjaba, valamint az abba vetett lakossagi bi-
zalmat mutatja, hogy a vallalkozok tiszteletben
tartjak a fogyasztok jogait.
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5. dbra. A fogyasztévédelmi rendszer szereplSibe vetett lakossagi bizalom, 2016
Forras: Sajat szerkesztés (Eurépai Bizottsag, 2017 p. 27-32) alapjan

Az Eurdpai Unibs orszagok az utébbi ténye-
z6 eredményei alapjan vannak csokkend sor-
rendbe éllitva, azt a tényt alapul véve, hogy az
EU-28 atlagat vizsgalva ez adja a legmagasabb
értéket. Magyarorszag sokat javitott az elmult
években, ugyanis mig 2012-ben a 22. helyet fog-
lalta el, most mar a 8. helyen van a rangsorban.
A nem kormanyzati szervekbe vetett bizalom
is igen magas. Ezzel szemben a jogérvényesités
tertiletén mtikod6 szervezeteket vizsgalva, az
uni6s lakossagnak a fele - pontosan 52 szazalé-
ka - bizik csak az alternativ vitarendezés haté-
kony médjaban, mig a birésdgban mindossze 41
szazalék. Magyarorszag esetében ezek az érté-
kek nemcsak 6nmagukban, de unids szinten is
a legalacsonyabbnak szamitanak. Az alternativ
modok esetében 10-bél 3, mig a birésag eseté-
ben mindossze csak 2 ember ért egyet azzal az
allitassal, hogy konnyen tudja rendezni a vités
tigyeit ezeken a modokon. Megallapithat6, hogy
hazankban ezeken a teriileteken nagy sziikség
lenne a valtoztatasokra.

Osszegzés

Nincs egységes definici6 a fogyasztévédelmi
rendszer szerepl6inek pontos meghatarozasara.
Mind a fogyaszt6, mind a véllalkoz6, és mind az
intézményrendszer esetében a teriilet multidisz-
ciplinaris jellege miatt, vélhetSen a tudomanyte-
riiletek fogalmi determinécioi egytittesen vezet-

hetnek benntinket a legpontosabb meghataroza-
sokhoz. Tanulmanyok szerint egyre tobb bizo-
nyiték van arra, hogy a fogyasztok koriilményei
befolyasoljak a gazdasagi és a tarsadalmi kor-
nyezetet. A kozvetlen ok-okozati Osszeftiggést
nehéz megéllapitani, de vannak olyan elemek,
amelyek arra utalnak, hogy ha a fogyasztékat
szilard jogok védik, akik olyan kornyezetben
vannak, ahol ezeket a jogokat tiszteletben is tart-
jak, akkor ez pozitiv hatdssal van az tizleti kor-
nyezetre is.

A Fogyaszt6i Koriilmények Index alapjan a
magyar fogyasztok kortilményei az uniés at-
laghoz kozeli, mig 6sszevetve az adatokat mas
mutatokkal - jovedelem, Gini Index, Global
Competitivness Index, Rule of Law Indicator,
vagy Public Integrity Index - sokkal rosszabb
képet mutat a hazai helyzet és az utolsé helyeket
foglaljuk el az eurépai orszagok viszonylataban.
A fogyasztéi koriilmények javitasdnak fokusza-
ban uniés szinten jelenleg az online véasarlasok
nagyobb atlathatosdga, a termékek mindségi
kiilonbségeinek eltérésébsl adédé problémak
kikiiszobolése, és hatékonyabb szankciérend-
szerek kidolgozasa 4ll. Ebben nagy szerepe van
a fogyasztovédelmi intézményrendszereknek.
Megallapithat6, hogy az ilyen tevékenységeket
végz6 szervezeti felépitések kozott nemzetkozi
szinten egyforma, vagy kozel azonos struktarak
nem talalhatok. Hazankban szamos atalakula-
son ment keresztiil az intézményi struktara az
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elmult években, mindemellett a lakossag bizik a
fogyasztovédelem teriiletén miikodé hazai ha-
tésagokban és civil szervezetekben, és abban is,
hogy a véllalkozasok tiszteletben tartjak a jogai-
kat. Ezzel szemben viszont, ha panaszra kertil a
sor a birésagi vagy alternativ vitarendezési for-
maban mér alig van bizodalom. Ezeken a tertile-
teken unids viszonylatban is az utolsé helyeket
foglaljuk el. Mindazonéltal, ha a hazai fogyasz-
tok és a vallalkozok fogyasztovédelemhez kap-
csol6do jogok ismerete tovabb javulna, vélheto-
en ezekre a tertiletekre is masként tekintenének
a fogyasztok.
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nem szabad elkovetniink).

bar tobbszor el6adtak, szeretnének jobbak lenni.

Kiadja a DRPREZI Tandcsado Kft.- drprezi.hu

A prezentacié mindsége

Sokan vagyunk tgy, hogy munkank soran el6adasokat kell tartani, vagy éppen prezentaciokat hallgatni.
Egy-egy j6 el6adast tudunk élvezni, de gyakran a masik véglet jut nekiink. Az el6éadé monoton, ,6zik”,
frazisokat pufogtat, eltakarja a vetité vasznat, oly apré bettiket hasznal, hogy maga sem tudja olvasni...
Sorolhatndnk a rossz prezentacidk ismérveit. Semmi értelme, hacsak nem tanulasi szandékkal tessziik (ezt

Néhany hete egy {iizleti reggeli keretében volt alkalmam Dr. Németh Zoltan (leginkabb DrPreziként
ismerik) el6adasat hallgatni. Az egyik legkivalobb hazai , prezentér” sok olyan eszkdzrél, médszerrdl be-
szélt, amelyek feldobnak egy el6adast. A hallgatésag fesziilten figyelte és szivta magaba az ismereteket.
A bemutaté végén megtudtuk: hamarosan megjelenik a DrPrezi BOOKS legu]abb kotete ,Még mindig
ELOADOK, TEHAT VAGYOK” cimmel. Még Karacsonyig sem kellett varni, hozta a Mikulas!

A fulszoveghez hasonléan jo szivvel ajanlom tovabb azoknak, akik kézzelfoghaté tudédsra vagynak és

A konyvben 6t szakért6 (T. Bieniek Ildik6, Berze Marton, Szab6é Dominika, Dr. Németh Zoltan, Benké
Vilmos) tudasabol kaphat izelit6t a kedves olvasd. A hatdskeltés, a metafora, a torténetmesélés, a humor,
vagy a Keynote fejezetekben konkrét, gyakorlati ismeretekhez juthatunk.

~
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ANTTILA, JUHANI, a Nemzetk6zi Minéséguigyi Akadémia (IAQ) tagja, Finnorszag
JUSSILA, KARI, Aalto Egyetem, Ipari Mérnoktudomanyi és Menedzsment Tanszék,

Finnorszag

A mindség megértése -

Az alapveto minéségfogalmak értelmezése

A szerz6k, akik mar hosszi évtizedek ota szakértoként vesznek részt a mindségiigyi alapelvek, modszerta-
nok és gyakorlati megolddsok kutatdsaban és fejlesztésében, meg vannak gyézdédve arrdl, hogy a mindségrol
alkotott, jelenleg uralkodo fogalmi gondolkodds felszines, nem rendelkezik elég elmélyiilt tudomdnyos ala-
pokkal. Ennek eredményeképpen a gyakorlati mindségiigyi alkalmazasok széttéredezettek és bizonytalanok.
A kialakult helyzetre vilaszként a szerzbk ebben a tanulmdnyban megkisérlik a mindség elvi lényegének
és torténelmi hatterének, illetve alkalmazdsinak tisztdzdsdt korunk dltaldnos és szakmai 0sszefiiggései ko-
zepette. Ezen tulmenden egy szildrd tudomdnyos kiindulo startvonalat jeldlnek ki a mindségtudomdny
ontoldogiai megalapozdsihoz, amelyre felépithetd az episztemologiai elmélkedés is, végsd soron megteremtve
a gyakorlati mindségmenedzsment-applikdciok robusztus alapjit.

A tanulmany célja a mindségiigyi szakma aktudlis problémdi, illetve a mindségiigynek az emberek, a
szervezetek és a tdrsadalmak vonatkozdsiban meglevd és vijonnan keletkezd kihivdsai kozotti szakadék dt-
hidaldsa, igy terjesztve ki a mindségtudomdiny hagyomanyos teriiletét a szervezetekrdl az emlitett harom

hierarchikus tarsadalmi szintre.

Ez a cikk sajdt kutatdsi és mds, korabbi eredményeket is dttekint, adalékul szolgdlva a mindségiigyi szakma
megujuldsihoz a maga teljességében, beleértve a mindségiigy kutatdsat, oktatdsdt és a gyakorlatot. A tanul-
many a szerzOk multidiszciplindris tapasztalatain, elméleti megfontoldsain és elismert referencidkon alapul.

A mindség Gsrégi koncepci6. Széleskortien al-
kalmazzak a szakmai életben, tovabba az tizleti
informécio és a kommunikaci6 tertiletén, ugyan-
akkor egy mindennapi és filozéfiai koncepciorol
is beszélhetiink. A “minéség” szo6t sokféle értel-
mezésben és Osszeftiggésben hasznéljak a mérns-
kok, a marketingesek, az tizleti élet vezetdi, a ha-
tésagok, a jogaszok, a média, az épitészek, a hét-
koznapi emberek és igy tovabb. A mindségnek
azonban nincs egységes és altalanosan elfogadott
definici6ja, még a szakemberek korében sem.

A tobbértelmtiség eredménye:

- A min6séggel kapcsolatos gondolkodas,
vita és gyakorlatok kontrollalhatatlan szét-
forgacsolodasa.

- Interferencia zavarok és problémdk a szak-
mai Osszeftiggések tekintetében, tovabba a
mindségiigyi informacié és kommunikécié
professziondlis tartalmanak hianyossagai
és felszinessége.

- Koncepcionalis zavarok a min6ség eredmé-
nyei és befolydsold tényez6i kozott, vala-
mint a mindség és mas kapcsolédo ténye-
z6k kozott.

- A min6ségligyi szakma egységes elméleti

alapjanak széttoredezettsége.

A minéségiigyi diszciplina professzionaliz-
muséanak ez a széttoredezettsége és kétértelm-
sége, tovabbd a szdmos irdnyzat kozotti megosz-
lasa olyan fogalmi és gyakorlati problémakat vet
fel, amelyek minden, a minéséggel kapcsolatos
gyakorlatot hatranyosan érintenek, beleértve a
szerz6déseket, a megallapodasokat, a kutatést,
az értékelést, az oktatast, a szabvéanyositast, az
altaldnos kommunikéciét és még sok mast, de
legf6képpen a minéségmenedzsmentet és a vele
Osszefiiggo tevékenységeket. A zavar allandéan
gerjeszti onmagat, mert a mindség olyan mul-
tidiszciplindris fogalom, amelyet széleskortien
hasznalnak egyéni, szervezeti és tarsadalmi 6sz-
szefliggésekben. Ha a beszélt nyelv alapvetSen
kilonbozik a szaknyelvtdl, akkor elébb-utébb
kellemetlenségek meriilnek fel. A megalapozott
fogalomalkotas azonban a hatékony kommuni-
kacio eldfeltételét képezi a mindségligyi szak-
man belal.

A szerz6k hosszu éveken keresztiil tanulma-
nyoztak, alkalmaztdk és menedzselték a min&sé-
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get elméletben és gyakorlatban egyarant. Ennél
fogva a sajat multidiszciplindris tapasztalatunk-
ra és teoretikus gondolkodasunkra tdmaszkod-
va, tovabba jelenlegi, a koncepciondlis alapokat
kutaté munkank soran és jelen dsszefoglal6 ta-
nulmanyunkban attekintjitk a minéségfogalom
lényegét és torténelmi hatterét, valamint a foga-
lom hasznalatat a mai hétkdznapi nyelvhaszna-
latban és tizleti osszefiiggésekben. Kiilonosen
torekszenek a mindségfogalom 6si, mindennapi
és professziondlis értelmezése kozotti konzisz-
tencia biztositasara.

A jelen cikk elméleti megalapozasat a Kritikai
Tudomanyos Realizmus [Niiniluoto, 1999] képe-
zi, melynek alaptételei a kovetkezok:

1. A valésag legaldbb részben ontolégiailag

figgetlen az emberi tudattol.

2. Az igazsag a nyelv és a valosag kozotti sze-
mantikus kapcsolat [Tarski, 1944].

3. A tudomény és a tudoméanyos elméletek a
legalkalmasabb eszkozok arra, hogy igazi
ismeretet nyerjiink a valé vilag jelenségeirdl.

4. A tudas allandéan tovabb finomithat6 a tu-
domanyos kutatas, illetve a kutatast végz6
kozosség tagjai kozott folyd egytittmiiko-
dés segitségével.

Erre az alapra tdmaszkodva kivanjak a szer-
z6k megérteni a fenndll6 helyzetet és javaslatot
tenni a mindség és néhdny mas olyan koncep-
ci6 tjragondoldsara, amelyek nélkilozhetetle-
nek és altalaban felhasznalhaték a gyakorlat-
ban végrehajtott mindségiigyi programokhoz,
mint példaul a min6ségmenedzsment, a min6-
ségfejlesztés és a mindségbiztositas koncepcidi.
Megkozelitésiink alapjat az elfogadott termino-
l6gia és szokincs képezi [ISO, 2000a; ISO, 2000b].

Megkozelitésiink alapjat tovabbé a szabvéanyo-
sitott ISO 9000 szerinti fogalommeghatarozasok
jelentik: azok elméleti (ontoldgiai) érvényes-
ségének megindoklasa, tovabba a gyakorlati
helyzetekre val6 alkalmazhatésaguk tisztazasa.
Az elmondottakon talmenden ismeretelméleti
(episztemiolégiai) valaszt kerestink azokra a kér-
désekre, hogy ‘mit tudunk’ és ‘mit tudhatunk” a
mindségrél és annak gyakorlati alkalmazéasarol,
illetve, mi az alapja a min&ségiligyi méréseknek
és értelmezéseknek.

Jelen tanulmany ambiciézus célja nem volt
mas, mint dthidalni napjaink minéségtigyi szak-
majan beliil a fogalmi és a médszertani problé-
mak kozott tatongé szakadékot, illetve elérejel-

zést adni a mindségiigy jovojére az emberek, a
szervezetek és a tdrsadalmak vonatkozédsaban.
A szerz6k ezzel a tanulmannyal kivannak hoz-
zajarulni a min6ségiigyi szakma teljes meguju-
lasdhoz, beleértve a mindségiigyi kutatdst, okta-
tast és gyakorlatokat, tovabba ezen talmenden a
mindségligy bizonytalan jov6jérdl foly6 szakmai
disputahoz [Zairi, 2017].

Az 6kortél a modern idékig

A minéségligy 6si, mindazonaltal nagyon ok-
szer( és filozofiai téma. A kutatok és a hétkoz-
napi emberek egyarant hossza ideje foglalkoz-
nak a minGség kérdéseivel. A minGség fogalma
egészen Arisztotelészig (Kr.e. 350) nyulik vissza:
az ¢ jolismert 10 kategoridja minden lehetséges
kérdést felsorol, ami az egyes témakkal kapcso-
latban felvethet6 és fontossaggal birhat. Ezen
kategoridk egyike a mindség (rmoiov, poion, mi-
lyenség, mindsitett entitds). A qualitas sz6 el6-
sz0r Cicero Academica cim( mtivében jelent meg
(Kr.e. 45), mint az 6si gorog molotng, poiotes
(quality) sz6 latin megfelel6je. Arisztotelész két
jelentést kapcsolt a “min6ség” széhoz:

(a) Egy dolog megkiilonboztetése a tobbi do-
logtdl, illetve (b) a dolog értelmezése, mint j6
vagy rossz.

A kézmivesség kordban a mindség fogal-
ma egyértelmten (*4) 6sszekapcsolédott olyan
szavakkal, mint “jartassag” és “eredmények”.
A modern minéségiigyi szakma gyockerei az
ipari forradalom kezdetén, 1750 koriil kezdtek
kialakulni. A minéségfogalom kiterjedt az el-
varasoknak megfelel6 termékek el6allitasara, a
folyamatjavitasra, a lako- és a munkakornyezet
jobba tételére, valamint a szabadalmakra [Juran,
1995].

A szakmai differencidlédasnak és a hivatas-
szeriség kialakuldsanak koszonheten a 20.
szézad elején a mindségtigyi szakemberek kisér-
letet tettek a min&ségfogalom formaélis definicio-
inak kidolgozasara [Dahlgaard és Dahlgaard-Park,
2015]. Itt szamos nézet itkozott Gssze és szétto-
redezettség is jelentkezett, amit csak tovabb fo-
kozott a “minéség” sz6 hasznalatanak koznapi
értelemben vett gazdagsédga és sokszintisége. A
mindségiigyi szakemberek érdekl6dése egyre
inkdbb a szervezetekkel, illetve azok termékei-
nek vevdi fogadtatasaval kapcsolatos kérdések-
re dsszpontosult.
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Altaldban véve a mindennapi nyelvben
[Oxford Dictionaries, 2015a] a min&ség jelentése
jol bsszhangban &ll Arisztotelész magyarazataval;
a targyak valodi jellemzéit irja le és azt, hogyan
érzékelnek valamely targyat mas dolgokhoz vi-
szonyitva. Ha a min6ségre hivatkozunk, akkor
rendszerint a pozitiv dolgokra és a sikerre he-
lyezziik a hangsualyt. A minéség olyan fogalom,
amit minden ember szubjektiv médon és holisz-
tikusan értelmez. Ha azonban kissé részleteseb-
ben megnézziik, hogy kiilonboz6 helyzetekben
mi is tartozik a minéség fogalmaba, szamos kii-
lonféle perspektivaval és felfogéssal talaljuk ma-
gunkat szemben.

Garvin gondolatmenete nyoman [Garvin, 1988]
kisérletet tesziink a minéségfogalom kiilonb6z6
jelentéseinek kategorizaldsara, ahogy az idoék
soran kialakult, a kovetkez6 5 definiciécsoportot
allitva fel [Anttila, Jussila, 2016]:

1) Termékorientdlt definiciok, ahol a min6ség a
termék mérhet6 tulajdonsagait foglalja ma-
gaban, igy példaul mindségjellemz6 lehet a
gyorsasag, a hatdsossdg, az aranytartalom
stb. Mivel a min6ségbeli kiilonbségek ilyen-
kor a mérhet6 tulajdonsagokban gyokerez-
nek, lehetségessé valik a mindség objektiv
értelmezése. Az ar és a koltségek is tarsit-
hat6k a minéséggel oly modon, hogy a jobb
mindség magasabb eldallitasi koltséget jelent.
Ugyanilyen megfontolasb6l az is belathato,
hogy a jobb min6ségii termékkel magasabb
ar érhet6 el. A marketingesek legtobbszor igy
értelmezik a minGséget.

2) Gyirtdsorientdlt definicick, ahol a mindség a
kovetelmények teljestilését és az azoknak
valé megfelelsséget jelenti. Eppen ezeket a
definiciokat hasznalja a hagyoményos tech-
nolégia, mert ennek alapja az anyagi javak-
nak a mitiszaki el6irdsok és a szerzddések
szerinti legyartdsa, tovabba a selejtképz6dés
elkertilése. A minéség ebben az tsszeftiggés-
ben annak fokat jelzi, hogy a termékek mi-
lyen mértékben felelnek meg az el6re megha-
tarozott kovetelményeknek. A min&ség nem
mas, mint objektiv és egyértelmtien mérhet6
mennyiség. Gyartasi irdnyelvként jelentkezik
a jo, elfogadhaté minéség biztositasa, illetve
a selejtmentesség (zérd hiba). A magas terme-
lési koltségek csak tgy kertilhettk el, ha va-
lamennyi mtiveletet mar elsére jol végeznek
el. Juran és Lillrank vonatkozd észrevételei

szerint [Juran, 1990; Lillrank, 2015], két esetet

kiilonboztethetiink meg;:

a) Kis min6ség - Cél a hibamentesség és a
kockéazatok elkeriilésének biztositésa, to-
vabba a terméknek a miiszaki el6irasok
szerinti legyartasa;

b) Nagy mindség - Cél a vevdi elégedettség
elérése és a bizonytalansag kezelése, to-
vabba a szerz6déses feltételek szerinti at-
adas.

3) Pénzben kifejezett értéken alapulo definiciok, ahol
a mindség a hasznalati targy pénzbeli értéke,
amikor a targyat egy bizonyos cél érdeké-
ben, a személyes elégedettség biztositdsara
vagy mas okbdl kifolydlag vasaroljak meg. A
mindség kialakitdsa a gyartas folyamataban
valésul meg, parhuzamosan a hozzaadott ér-
ték elsallitasaval. Klasszikus szabadpiaci vi-
szonyok kozepette a hozzaadott értéknek ki
kell elégitenie a termék csereértékét, tehat a
fizetend6 vételarat. A mindség az értékaranyt
fejezi ki a hasznalatban és az drban egyarant.

4) A redlgazdasig értékalapii definicioi, amikor a
mindség a targy piaci értékét fejezi ki. Ez az
érték abbol adédik, hogy a termék egész élet-
ciklusa alatt igényeket elégit ki, tekintet nél-
kiil arra, hogy milyen arat fizettek érte (vagy-
is a csereérték nagyséagara), illetve, hogy a
termék mennyi hozzaadott értéket reprezen-
tal. Ebben az osszefiiggésben a min6ség nem
mas, mint a termék azon képessége, hogy
kielégiti a felhasznal6 igényeit és elvarasa-
it, beleértve a rejtett (latens) igényeket is. A
mindség a termék vasarléjanak és felhaszna-
l6janak igényeihez kapcsolodik, ezaltal szub-
jektiv és az id6tél fliggd fogalom. A mindség
értékelésre csak szubjektiv tton kertilhet sor.
A termelés orientacidja ilyenkor a minél tobb
és jobb lehetséges informaci6 begyjtése a ve-
vk eredeti és latens igényeirdl, majd ennek
megfelel6en realizal6dik a termék; a minéség
a know-how a vev{ érdekében.

5) Heurisztikus és mitikus definiciok, ahol a min6-
ség valamiféle magasabbrendtiség, kivalosag
vagy luxus. A min6ség nem mérhetd, s6t nem
is definialhat6 explicit médon. Az ember egy-
szerlien tudja vagy érzi, hogy mi az. A mi-
néség a Platoni idedkon nyugszik. Ebben az
Osszefiiggésben a mindség leginkabb a hirde-
tésekben és a kivalo tizletmenet tevékenységi
korében jelenik meg.
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Altalanos megjegyzések:

- A fenti kategoridk kozotti hatarok elmoso-

dottak és nem tisztak.

- A definici6knak altalaban nincsenek egyér-

telmt ontol6giai alapjaik.

- Szamos definicio kétértelmd.

- A definiciok legtobbszor a termékmindség-

re és a szervezeti szitudcidkra vonatkoznak.
A modern igények egyre szélesebb kort ér-
telmezést igényelnek, bevonva a minéséget
az egyének, a szervezetek és a tdrsadalmak
Osszeftiggéseibe.

A definiciok fenti kategoriai mellett létezik
még a mindségfogalom nemzetkozi szabvéany
szerinti definicidja [ISO, 2015a], ami 1986-ban
kezdett ismertté valni és kiilonosen illik a pro-
fesszionalis célok valamennyi fajtajéra az tizleti
élet, a termelés, a szolgaltatds és a marketing te-
vékenység tertiletén.

A min6séget, mint alapkoncepciét sokféle dsz-
szefiggésben haszndljak az emberek, a szerve-
zetek és a tdrsadalmak jellemzésére. Ez a harom,
egymassal szorosan Osszefligg6 entitas jellegét te-
kintve nagyon kiilénb6z6, és a modern tarsadal-
makban igen bonyolult interaktiv kapcsolatban
allnak egymadssal. Egytittesen sokféle hatast, to-
vabba kézzel foghato és megfoghatatlan produk-
tumokat hoznak létre, amelyek kiilonosen gazdag
informéaciétartalommal rendelkeznek. Olyan mi-
néségiigyi megkozelitésre van sziikség, ami min-
den helyzettel kompatibilis, legaldbb a konzisztens
szakmai célok érdekében. A mindségiigyi szakmai
tevékenységek konfliktusmentessége megkoveteli
a mindségiigyi alapfogalmak egyértelmt definici-
6jat. Ugyancsak ez az el6feltétele a megkérddjelez-
hetetlen min&ségiigyi értékeléseknek. A min6ség-
tigyi szaknyelvnek 6sszhangban kell lennie tovab-
b4 a mindennapi szohasznalat mindségfogalma-
nak eklektikus karakterével, ami azonban szilard
torténelmi orokséggel rendelkezik.

Ahhoz, hogy a mai komplex helyzetekben
biztosithatd legyen a minéségfogalom definici-
6janak alkalmazhatoséga, meg kell érteni a mi-
néség elméleti alapjait. Ontologiai megkozelités
sziikséges, ami a minéség természetét a valosag-
ban valo létezés tsszefliggéseiben vizsgélja, ide-
értve annak elemeit és a kozottiik levo kapcsola-
tokat. Az ilyen megkozelités tudomanyos alapja
a szemantikai kapcsolatok kialakitasa a gondol-
kodas, a nyelv és a realitds kozott [Niiniluoto,
1999; Chomsky, 2016; Tarski, 1944].

A mindség alapkoncepcidinak ontoldgiai
megalapozasa

Kutatédsaink kiindul6 pontjat egyrészt a Kritikai
Tudoményos Realizmusbdl [Niiniluoto, 1999],
masrészt Popper “Harom Vildg” elméletébdl
[Popper, 1978; Niiniluoto, 1990] vettuk at. Popper
eredeti tedridja, illetve annak Niiniluoto altali to-
vabb finomitasa [Halonen, 2015] a valésagot ha-
rom vildgra osztja (1. 4bra), amelyek kolcsonha-
tasban allnak egymaéssal:

- 1. vilag: A fizikai targyak és események
spatiotemporalis (térbeli és id6beli) vilaga
beleértve a bioldgiai entitdsokat, az anyagot
és az energiat, tovdbba azok kapcsolddasait.

- 2. vilag: A tudatos elmék vildga érzékelés-
sel, szandékossaggal és mentdlis allapotok-
kal. A 2. vildg mentélis targyakbol és ese-
ményekbdl tevédik Ossze a humanumon
és bizonyos allatokon belil; ide tartozik
tobbek kozott az 1. vilag entitasainak érzé-
kelése, visszatiikroz6dése, tovabba a veliik
Osszefligg6 tudatossag.

- 3. vilag: Az emberi elme és a human kozos-
ségek konstrukci6i altal létrehozott vilag. Ide
tartoznak egyebek mellett olyan absztrakt
objektumok, mint a javaslatok, a nyelvi struk-
tarak, a tudomanyos teériak és a természetes
szamok, tovabba a kulturalis és szocidlis ja-
vak, példaul a jelentések, a torténetek és a mi-
toszok, az eszkozok, a mérnoki teljesitmény,
a tdrsadalmi intézmények és a mtialkotasok.

Koncepcionalis modellek|

Objektiv
tudomanyos ismeret

/
Megértés /—,
/Teremtés 1\ 3. vilag

Mentalis modellek

Szubjektiv
személyes tudas

Ertelmezés

Reprezentalas

Redlis dolgok és
folyamatok

Létezés ésillem

\ )
\ Erzékelés

Cselekvés

2. vilag

1. vilag

1. abra: A val6sag megértése és fogalmi felfogasa
Popper “Harom vilag” elmélete szerint
[Hestenes, 1992] (*6)

Ez az elmélet segithet jobban megérteni, miért
nem létezik egyértelmii mindéségfogalom: sok
elismert mindségiigyi gondolkodé alkotott méar
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mindségdefiniciot a sajat személyes érzékelésé-
re, tapasztalatara, szubjektiv ismereteire és gon-
dolkodasi folyamataira tdmaszkodva. Ezeket a
definiciokat tobbnyire egyéni szakérték dolgoz-
tak ki, kivéve a nemzetkozi szabvany definicio-
jat, ami tobb mint hdrom évtizedes egytittmiiko-
désen és evolucion alapszik.
Kutatémunkankban és ebben a tanulmany-
ban is a Popper-féle elméletet a minéségfogalom
jobb megértetésére, illetve annak kiterjesztésére
hasznaljuk fel, tobbek kozott az emberekkel, a
szervezetekkel és a tarsadalmakkal kapcsolatos
helyzetek szélesebb korére valé alkalmazhato-
sag érdekében. Az emlitett helyzetekben ugyan-
azt az altaldnos minGségdefiniciét kell alkalmaz-
ni, mivel ma konzisztens és szakmai minéség-
tigyi megfontoldsokra van sziikség valamennyi
ilyen tertileten, amelyek szorosan és bonyolultan
Osszefonédnak egymadssal. Ez a cél arra sarkall
benniinket, hogy még atfogébban megértsik,
értelmezziik és elemezziik a valésagban el6for-
dul6 osszes, mindséggel kapcsolatos jelenséget.
Az 1. vildgban valamennyi minéségiigyi je-
lenség ontolégiai mindségi archetipusa maga-
ban foglalja a két személy kozitti szandékos inter-
aktiv tranzakciot az olyan kézzelfoghato, illetve meg
nem foghato (eszmei) entitds vagy dolog kdzds megal-
kotdsa vagy kicserélése tiargydaban, amelyen keresztiil
az emlitett felek érzékelik a kozos értéket (2. abra).

Motoros parancs Motoros parancs
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Szenzoros
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]
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2. dbra: A mindségiigyi jelenségek archetipusa: két
ontudatos, fliggetlen személy kozotti szandékos in-
terakci6. A két személy kozott 1étrejové akcids-érzé-
kelési hurok (interakciés ciklus) sematikus abrazo-
lasa; mindkét hurok a kornyezetben zéarul [Hari és
Kujala, 2009]

A min&ség archetipus jelenti azt a legeredetibb
mintat, amelybdl az 0sszes mindségligyi objek-
tum és azok kapcsolatai, tovabba a hozzajuk
tartoz6é fogalmak és alapelvek leszarmaztatha-
tok, modellezhet6k, utanozhatok vagy felulmual-
hatok, illetve amely képes kifejteni és megma-

gyardzni valamennyi, a mindséggel 6sszefliggo
jelenséget és eseményt. Ennélfogva a mindség
archetipus alapul szolgél nekiink a min&ség és
olyan, ahhoz kapcsolédé fogalmak meghataro-
zasdhoz, mint példdul a minéségmenedzsment, a
mindségjavitas és a mindségbiztositas; de ugyan-
csak a mindségi archetipus ad keretet a min6ség-
gel Osszefliggd mérésekhez és értékelésekhez.

A min6ség archetipus (2. dbra) az alabbi esz-
szencialis jellemzG6ket foglalja magéban, amelyek
a mindségfogalom &ltalanos megértésére vonat-
koznak annak mindennapi és 6si jelentése szerint:

- Az interaktivitas, a szdndékossag és a tuda-
tossag bels6, lényegi emberi tulajdonsagok.
Az interakcié (kolcsonhatas, egytittmiiko-
dés) a felek bizonyos sziikségleteivel és el-
vérasaival all kapcsolatban.

- A feleknek megvannak a sajat interakcids
céljaik; figgetlentil befolyasoljak egymast és
kommunikélnak egymdssal annak érdeké-
ben, hogy az egytuittmiikodésiik soran k6zo-
sen kézzelfoghato vagy kézzel nem foghat6
(eszmei) eredményeket (ez a targy) és mas
kimeneteket hozzanak létre mindkét fél ja-
vara. Uzleti 6sszefiiggésben vizsgalva a dol-
gokat az emlitett targy nem mds, mint maga
a termék, amely javakbodl és szolgéltatasok-
bol tevédik 6ssze [Anttila és Jussila, 2015a].

- Az egymassal kolcsonosen egytittmiikods
felek érzékelik a targy jellemzéit, tovabba
a sajat egyedi sziikségleteik és elvarasaik
szerint realizdljak az elégedettség fokat. Az
egytttmiikodés akkor valésul meg, amikor
annak eredményei mindkét felet kielégitik.

- Maguk a felek vagy a megfigyelést végz6
szakért6k az érzékelés targyat jellemezhe-
tik a hagyomanyos min&ségtigyi kifejezé-
sekkel és nyelvi leirasokkal. Chomsky sze-
rint [Chomsky, 2016] minden emberi nyelv
alapvet6en a gondolkodas belsé, egyéni és
szandékos eszkoze, amellett az emberek bi-
ologiai sajatossaga.

- Az egyiittmiikodés (interakcid) kozvetitd
kozege lehet a technolégia, mint a test és az
érzékek kiterjesztése [McLuhan, 1964].

- A személyek kozotti archetipus kiterjeszt-
het6 a szervezetek kozotti interakcidkra is,
amelyek menedzselhet6 rendszerekként és
folyamatokként, valamint sok, egymdstol
fuggetlen szerepl6 tarsadalmi hal6zatai-
ként foghatok fel.
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A targy (termék) jellemz6i ugyan objektiv
moédon kovethet6k a sajat kovetkeztetéseink
és dedukcidink alapjan, azonban a min&séget
mindig a szubjektiv tudat érzékeli az egymassal
kolcsonhatasban 4ll6 személyek elméje révén
(2. vilag), a realis vilaggal val6é kolcsonhatdson
keresztul (1. vildg). Mindezt egyértelmtien kife-
jezi a fogalmi definici6 és a nyelvi leirds (3. vi-
lag). A kritikai tudomanyos realizmus elvei és
az emberek egyiittes reflexioi lehet6vé teszik a
definici6 allandé finomitésat. Az eltéré ontolo-
giai modellek és elméletek alkalmazasaval azon-
ban kiilonbozéképpen lehet értelmezni és defi-
nidlni a min6ség fogalmat, példaul [Shewhart,
1931, Dahlgaard és Dahlgaard-Park, 2015].

A felek kozotti tranzakcidk végbemehetnek
tovabba kozvetett tton, passziv ,kemény” en-
titdsok (anyagi javak) vagy interaktiv “puha”
szolgéltatasok kozvetitésével, mint példaul a ko-
z0sségi médian keresztiil [Anttila, Jussila, 2015¢;
McLuhan, 1964]. A mi archetipusos modelliink
természetesen alkalmazhat6 az egyes személyek
kozott végbemeno kozvetlen szolgéltatasi tranz-
akciokra, de az induktiv okoskodas felhasznala-
saval lehet6vé valik a tovabblépés a szervezeti
és a tarsadalmi kolcsonhatasokkal osszefliggd,
még bonyolultabb redlis szitudciok iranyaba. Ha
jol megnézziik, a felsorolt esetekben a human
tevékenységek és azok kolcsonds kapcsolatai
mindig alapvetS szerepet jatszanak a kovetke-
z06k szerint:

- Az egyes személyek raciondlisan, nem raci-
ondlisan (mentalisan) [Goleman, 1997] és
irraciondlisan (spiritudlisan) [Zohar, 1997]
egyénekként viselkednek.

- A szervezetek az emberek szervezett csoport-
jai, amelyek - mint menedzselhet6 rendsze-
rek - sajat funkciokkal, kotelezettségekkel,
jogkorokkel és kapcsolatokkal rendelkez-
nek céljaik eléréséhez [ISO 2015a]. Ebben
az Osszefliggésben az egyes személyek agy
foghatok fel, mint valamely szervezet egye-
di vagy egyediilallo esetei.

- A tdrsadalmak az emberek és szervezete-
ik Osszességei (aggregatumai), amelyek
tobbé-kevésbé rendezett kozosségben él-
nek egyiitt [Oxford Dictionaries, 2015b];
a szervezetektdl eltéréen a tarsadalmak
nem menedzselhet6 rendszerek, hanem
halézatok [Barabisi, 2002; Anttila és Jussila,
2015d].

Az el6z6ekben leirt entitdsok (egyének, szer-
vezetek és tarsadalmak) kozotti interakciok kii-
16nb6z6 kombinacidk szerint dllhatnak els, pél-
daul: személy és személy, szervezet és személy,
tarsadalom és személy, szervezet és szervezet,
szervezet és tdrsadalom, valamint tarsadalom és
tarsadalom viszonylataban.

Az elmondottak ellenére a minség jelensége
és a vele kapcsolodo fogalmak az esetek mind-
egyikében megragadhatok valamely konzisz-
tens és kompatibilis médon, illetve azok leszar-
maztathatok az el6z6ekben kifejtett ontologiai
érvelés alapjan.

Az elméleti alapoktél a praktikus
szabvanyositott definiciékig

A minéség fogalma

A mi archetipusos modelliink kozvetlentil elve-
zet benniinket a min&ség megértéséhez és defi-
niciéjadhoz. Az el6z6ekben kifejtett ontoldgiai és
gyakorlati érvelés alapjan konnyen felismerhe-
t6, hogy az ISO 9000:2015 szabvany [ISO, 2015a]
standardizdlt min6ség definicidja megegyezik
archetipusos modelliink minden alapveté vona-
saval. Eppen ezért kijelenthetjiik, hogy a stan-
dard definici6 alkalmas és hasznos a min&ség-
ugyi megfontolasok valamennyi helyzetében. A
nemzetkozi szinten vezetd szerepet betolté ISO
9000 mindségiranyitasi szabvéanycsalad bemu-
tatja tobbek kozott a mindségiigy alapfogalma-
it, sajatos kifejezéseit és meghatarozasait. Ezek
a szabvanyok képezik a min&ségiigyi szakma
tevékenységeinek legfontosabb és legszélesebb
korben ismert referenciait, amelyeket jelenleg
kiilonb6z6 szervezetek milli6i hasznédlnak a vi-
lag minden tajan. Az ISO 9000 szabvany alap-
definiciéi tobb mint harom évtizedes fejl6dést
tudhatnak maguk mogott, a gazdasag kilonbo-
z6 tertileteinek nemzetkdzi mindségligyi szak-
emberek egyiittes munkaja jovoltabol.

Valamely termék vagy szolgdltatds sajdtossiga-
inak és jellemzdinek dsszessége, amely képessé teszi
azt meghatdrozott vagy értelemszeriien beleértett
sziikségletek kielégitésére’ — 1996-ban ez volt a mi-
noségfogalom ISO 9000 szerinti els6 definicidja.
Az évek hosszt sora alatt ez a definici6 egyre
finomodott és jelenleg igy hangzik: ‘annak foka,
hogy valamely objektum elvdlaszthatatlan jellemzd-
inek dsszessége milyen mértékig elégiti ki a kovetel-
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ményeket’ [ISO, 2015a]. Ez a meghatarozds mar
egybevag archetipus alapt érvelésiinkkel. Ez a
definici6 kidomboritja a minség relativ jellegét
(‘fannak foka’), ami - tovabbgondolva - felhivja
a figyelmet a minéség szubjektiv érzékelésére
is. A min6ség targyaként leggyakrabban csak
a termékeket, illetve a szolgaltatasokat veszik
figyelembe [Anttila és Jussila, 2015]. A minGség
targya eredendden olyan jellemz&ket tartalmaz,
amelyek magukban foglalnak minden jellemzé&t
és mas ide sorolhat6 vonast. Ebben az 6sszefiig-
gésben a “kovetelmény” sz6 igényeket és elvara-
sokat jelent, amely vonatkozhat valamennyi ér-
dekelt félre [ISO, 2015a], valamint a kolcsénha-
tasra. Val6jaban ez a mindségdefinicié megfelel
Arisztotelész eredeti magyardzatainak, tovabba
a mindennapos sz6hasznélatban elterjedt értel-
mezésnek is. Az ISO 9001:2015 szabvany stan-
dard fogalmait, kifejezéseit és meghatarozasait
- beleértve a koztiik levs dsszefiiggéseket is - a
terminolégiai munka j6l megalapozott elveinek
és szempontjainak megfelel6en dolgoztak ki
[ISO, 2000a and 2000b].

Az emlitett definici6 valamennyi, adott kér-
désben érdekelt fél igényeire, sziikségleteire és
elvarasaira vonatkozik. Abban az egyszer( eset-
ben, ha két személy kolcsonhatasarél van szo, ez
mindkét személy elégedettségét jelenti. Az elé-
gedettség alapja az érintett személyek racionadlis,
nem raciondlis (érzelmi) és irraciondlis (spiritu-
alis) érzékelése.

Szervezetek esetében a mindség definicidja
vonatkozik az adott szervezettel kapcsolatos va-
lamennyi érdekelt félre. A definicié segitségével
megfontolds targyava tehetjiik egyrészt a szer-
vezetnek, mint egésznek a mindségét, masrészt
pedig a szervezet és annak érdekelt felei kozott
kicserélt entitdsok mindségét. Ebben az tssze-
fuggésben kiilondsen fontos entitdsoknak mi-
nésiilnek a szervezet vevdi részére eléallitott és
atadott termékek.

Ha egy tarsadalmat vesziink alapul, annak
rendkiviil véltozatos sziikségletekkel és elva-
rasokkal rendelkez6 tagjai kozott sok kiilonbo-
z6 tipust objektum multilateralis cseréje zajlik.
Ebben az esetben beszélhetiink a tarsadalom
egyes tagjainak (egyének és szervezetek) mi-
néségérdl, a tarsadalom tagjai kozott kicserélt
entitdsok mindségérsl, valamint a tarsadalom,
mint egész mindségérsl. A tarsadalom mindsé-
ge azt a fokozatot jeloli, hogy milyen mértékig

elégiti ki a tarsadalom sajat human tagjainak és
szervezeteinek igényeit és elvarasait, illetve mas
érintett tarsadalmak igényeit. Az egyes egyének
mas egyénektdl kozvetlentil vagy a szervezetek
kozvetitésével kaphatnak értéket. Mi ebben az
értelemben hasznaljuk a ‘minéségi tarsadalom’
kifejezést [Anttila és Jussila, 2015¢c] a magas mi-
néségi szintre feljutott tarsadalmakra, értve ez-
alatt a valamennyi érdekelt fél szempontjabol
jo, megfelelen funkciondld és fejl6do, illetve a
kittin6 tarsadalmakat.

A mindségmenedzsment fogalmai

A minéségmenedzsmenttel kapcsolatos fogal-
mak alapvet6 fontossdggal birnak ahhoz, hogy
a gyakorlatban is sikertiljon professziondlis mo-
don elérni az elvart minGségi eredményeket.
Ezen fogalmak kozé tartoznak - kiilondsen a
mindségfejlesztés és a mindségbiztositds tekin-
tetében - az ISO 9000:2015 azon definiciéi [ISO,
2015a], amelyek kompatibilisek a min&ség kon-
cepcidjaval. A szabvany meghatarozza a fogal-
mak kozotti osszeftiggéseket is. Ezek a fogalmak
indokolhatdk az archetipus modellel. A mindség-
menedzsment fogalma arra vonatkozik, hogyan
menedzselik a személyi, a szervezeti vagy a tdrsadal-
mi erdforrdsokat, toviabbd a tevékenységeket vagy a
folyamatokat a mindség tekintetében [ISO, 2015a].
A minéségmenedzsment egyértelmiien a szer-
vezetekre vonatkozik. A szervezeti menedzs-
ment altaldban azokat a tevékenységeket foglal-
ja magaban, amelyek a szervezet iranyitasidhoz
és kontrolljahoz sziikségesek, feltételezve azt,
hogy valaki felel6s ezekért a tevékenységekért.
A szervezeteknél a gyakorlati menedzsment
normativ, stratégiai, operativ és human jellegti
menedzseri tevékenységekbdl all [Anttila, 2007].
Ez azt jelenti, hogy az altalanos menedzsment
emlitett tertiletein a mindségiigyi tevékenysé-
geket is figyelembe kell venni. Egyéneknél az
onmenedzselés segitségével valosul meg a mi-
néségmenedzsment. Mivel a tarsadalmakat nem
lehet szervezetek gyandnt menedzselni, ebben
az esetben a minéség a tarsadalom tagjai altal
tett mindségmenedzsment-intézkedések kiara-
dasa (diffazidja) eredményeként foghato fel.

A mindségfejlesztés a mindségmenedzsment
részeként az érdekelt felek igényei és elvdrdsai ki-
elégitésének egyre novekvo képességére vonatkozik
[ISO, 2015a]. A minéségjavitas a tanuldson és az
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innovacion keresztiil valosul meg, ami lehet: egy
személy élethosszig tarto tanulésa, de lehet szer-
vezeti és tarsadalmi tanulas is [Anttila és Jussila,
2015c]. Valamely tarsadalom minéségjavitdsa
alatt az a tarsadalmi fejlédés értendd, melynek
alapja a mindség diffiizioja a tarsadalom tagjai
tevékenységének és kolcsonhatasainak befolyé-
soldsabol kiindulva. Ennélfogva a tarsadalom
és annak mindsége nem talalomra, véletlensze-
riien bontakozik ki, hanem hatarozottan a tarsa-
dalomnak hél6zati rendszerben egytittm(ikodo
tagjai fejlesztik ki azt sajat kolcsonhatasuk és
befolyasuk révén. Egyes kutatok még az egész
tarsadalom hirtelen megjelend és teleolégiai' jel-
lemzéire is hivatkoznak [Nagel, 2012].

A mindségbiztositis a mindségmenedzsment
azon szegmense, amely bizalmat teremt a tirgy-
ban érdekelt felek kizott azirant, hogy a kovetelmé-
nyek valdban teljesitést nyernek [ISO, 2015a]. A
mindségmenedzsment tehat nem mas, mint a fe-
lek kozotti kommunikacios tevékenység. A mi-
néségmenedzsment és a vele Osszefliggd tevé-
kenységek betagozodnak a szervezet altalanos
menedzsmentjébe. Ez els6sorban arra sarkallja
a legfels6 vezetést, hogy a szervezet céljainak
megfelel6en alakitsa a minéségmenedzsmentet.
A szervezeti menedzsment ugyancsak kapcso-
latban &ll az adott szervezet és az érintett gaz-
daségi dgazat multbeli fejlédésével, valamint a
szervezeti és a tarsadalmi kultaraval [Anttila és
Jussila, 2014]. A modern tizleti kornyezet komp-
lexitasa nagy kihivasok elé allitja az tizlet- és a
mindségmenedzsmentet [Stacey, 2002]. Ez min-
dig hatassal van a minéségmenedzsment gya-
korlati megvalositdsara. A pozitiv és a kihivo
jelleg oda vezet, hogy a min6ségmenedzsment
bizonyos fajtai mindig megtalalhatok valameny-
nyi szervezetnél, beleértve a tovabbfejlesztés le-
het6ségét.

A minéségmenedzsment koncepcidja vi-
szonylag egyértelm(i. A gyakorlati megvalodsitas
talnyom6 tobbségében azonban a kiilonboz6
modszertani iskoldk eszkoztaran alapul, ami za-
varoé és hatranyos magénak a fogalomnak a meg-
értése szempontjabol. A kiilonféle gyakorlatok
altalanos megértéséhez kidolgoztuk a paradig-
ma térképet (3. dbra), ami az egyes megkozelités

! Teleolégia: Idealista tanitas, amely szerint a természetben
minden egy bizonyos el6re megszabott cél megvaldsitasa-
ra jott létre és minden jelenség ennek kiteljesedését szol-
gdlja.

tipusok tudomanyos jellemzését adja. Az 6sszes
esetre a mindség és a mindségmenedzsment
ugyanazon formdlis definici6ja vonatkozik.

Teleologia
Céltudatos megkozelités, célorientaltsag
Doktrinan
alapul:') i »Minéség
megfeleldség | jpeeoralasa”
és elismerés
Objektivitas Szubjektivitas
Mod‘s;g]eken Mechanisztikus
eszkozokon | Kisérletek vagy
alapulo stagnalas
megoldas

Deontolégia”
Normativ megkozelités, forma orientaltsag

*Deontolégia: A kotelességgel foglalkozo erkolcesi elmélet.

3. abra: A kiilonféle minéségmenedzsment megko-
zelitések paradigmatikus poziciondladsa Burrell és
Morgan nyoman [Burrell és Morgan, 1979]. A mi-
néségmenedzsment fogalom formaélis definiciéjanak
realizalasat tekintve mi a leginkdbb természetes gya-
korlati megoldasokat, nevezetesen a teleolégiai meg-
kozelitést helyeztiik el6térbe, ahol a szervezet speci-
fikus min6ségiigyi célok megvalositdsara torekszik;
erre hivatkozunk ,Mingség integralasa” cimsz6 alatt
és ezeket a megoldasokat alkalmaztuk a gyakorlat-
ban [Anttila, 2007].

Az objektiv megkozelitések kozismert és al-
taldnosan elismert modelleket vagy gyakorlato-
kat alkalmaznak, példaul: ISO 9000 szabvéanyok,
kivalosagi teljesitményt értékelS és érettségét
leir6 modellek: Hat Szigma moédszertan, Lean
metodolégia és igy tovabb. A “deontologiai’
megoldasok arra iranyulnak, hogy valamely
modszert helyesen alkalmazzanak a megfelel6-
ség biztositasara, igy tobbek kozott egy formaélis
mindségmenedzsment rendszer létrehozaséra
és fenntartasara az ISO 9001:2015 szabvanyban
lefektetett kovetelmények szerint. A ‘teleolo-
giai” megoldasok kozé tartozik példaul az ISO
9001:2015 szerinti tandsitas vagy a mindségdij
megszerzeése.

A szubjektiv minSségmenedzsment imple-
mentaciok egy bizonyos szervezetre kialakitott
vagy testre szabott eszkdzoket alkalmaznak. A
deontologiai implementaciok sokszor csupédn
nem kontrolldlt, anekdotaszerti megkozelité-
sek minden vilagos cél nélkul. Mi azokat a te-
leol6giai megoldasokat preferdljuk, amelyek a
szervezeti specifikus mindségcélok teljesitésére
iranyulnak. Az ilyen megkozelités tugy is felfog-
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hat6, mint egy naturélis megoldés a formélis mi-
néségmenedzsment definici6 realizalasahoz. E
megkozelitéssel kapcsolatos sajét tapasztalatain-
kat “Minéség integracidjanak” nevezziik [Anttila
és Vakkuri, 1997; Anttila, 2007]. Altalénosségban
véve a mindség integracidja barmely hasznos
modszertan alkalmazaséra iranyul és a kovetke-
z6k jellemzik:

- Kreative szisztematikus, hatdsos és haté-
kony tizleti integracio.

- A szervezettel kapcsolatban 4ll6 valameny-
nyi érdekelt fél igényeinek és elvarasainak
kielégitése.

- Allando fejlesztés és finomitas.

- Stratégiai és operativ teljesitmény értékelés,
illetve a tényeken alapul6 elemzés.

- Informacié megosztas, szervezeti tanulas és
innovacio.

A tudomanyos megalapozas, valamint a
szabvanyositott fogalmak és definiciok
eldnyei

A tudomany elméleteken keresztiil irja le a va-
l6sagot. ‘Semmi sem lehet gyakorlatiasabb, mint
egy jo elmélet’ [Lewin, 1952; Vansteenkiste és
Sheldon, 2006]. Elméleti bazisunkra alapozva 6t-
leteket szeretnénk nytjtani a min6ségtigyi jelen-
ségek komplex teljességének, illetve azok rész-
leteinek megértéséhez és a kapcsol6dé fogalom-
alkotashoz, bedgyazva napjaink szervezeti és
tarsadalmi kornyezeteibe. Mindez olyan tovabbi
otleteket is felvet, amelyek aj lehet6ségek korvo-
nalait vetitik el6re a minéségtigy tudomanyaval
Osszefliggo relevancia és a fennall6 problémak
kezelése szempontjabol. A gyakorlati alkalma-
zasok ezzel szemben lehet6vé teszik az elmé-
letek tesztelését, amelyek szintén azok tovabbi
javitasat eredményezhetik [Senge et al., 1995].
Einstein kifejtette, hogy az Gj tipustu gondolko-
das alapvet6 jelent6ségti, ha az emberiség fenn
akar maradni és magasabb szintekre kivan lépni
[EMRG, 1946]. Ebbdl kovetkezik, hogy képtele-
nek vagyunk megoldani a problémas helyzete-
ket ugyanazon a szinten és eszkozdkkel, ahol
azok felmertiltek. A siker érdekében Deming a
kovetkezo6k alapos ismeretét sorolta fel, mint ko-
vetelményt [Deming, 1993]: a miiveletek és azok
kornyezete, a tevékenységekbe bevont szerep-
16k, tovabba a dolgok ingadozasa, valtozasa és
fejlédése. Ezen ismeretek nélkiil még a napi ru-

tinmtveletek is torést szenvednek. Az informa-
ci6 nem egyenld az elméletbdl szarmazé tudas-
sal. EImélet nélkiil nem lehetséges a pillanatnyi
adatok felhasznalasa.

Az események folyamataba torténé beavat-
kozashoz - példdul a folyamatszabéalyozés és a
fejlesztési igényeinek kielégitésére - megfelel6
modszertanokat és menedzsmenteszkdzoket
hasznalunk, amelyeknek ugyancsak ép és egész-
séges elméleteken kell alapulniuk [Senge et al.,
1995]. Az elméleti megalapozason talmenden
azt is tudnunk kell, miért mtikodnek az eszko-
zok a kiilonboz6 gyakorlati helyzetekben; igy
megismerjiik az eszk6zok hasznalatanak korla-
tait is. Ezen talmenden az elméletileg jol megala-
pozott eszk6zok gyakorlati alkalmazasa ugyan-
csak biztositja a szitudciokhoz kotott jelenségek
jobb megértését.

A szervezetek iranyitasa a gyakorlatban a tu-
domanyos ismeretanyag mellett megkoveteli
a szakmai jartassag és a kompetencia meglétét
szamos kiilonboz¢ teriileten. A modern mind-
ségligyi professzionalimus egy elismert diszcip-
lina iranyaban bontakozott ki az utébbi 100 év
folyaman [Juran, 1995]. Ezen diszciplina ered-
ményei a kutaték prezentacioi, kommunikécioi
és publikacidi, valamint a szabvanyositas révén
valtak kozkincesé. Mivel a tudomanyéagak egy
bizonyos foku allandésagot foglalnak maguk-
ban, a diszciplinak alapelemeinek radikélis és
gyors megvaltoztatdsa nem lehetséges eréfeszi-
tés nélkiil. Az egyes diszciplinak természetiiket
tekintve egészen fuiggetlenek és kiilonbdznek
mas diszciplinaktél. Azt is j6l tudjuk ugyanak-
kor, hogy a diszciplinak kozott bonyolult kap-
csolatok &llnak fenn. A gyakorlati kihivasok
megkozelitésekor mar ma is, de a jovében még
inkdbb megfontolas targyava kell tenni a fennal-
16 val6sag multidiszciplindris teljességét.

Valamely diszciplina egyértelmi tudoméanyos
megalapozédsa elémozditja a hatékony egytitt-
miikodést egyéb diszciplinakkal is [Kamaja,
2014]. A minéségiigyi diszciplina gydkerei mé-
lyen bedgyazédnak a menedzsment-tudoma-
nyokba és az altalanos kozigazgatdsi elméletbe
[Wren et al., 2002; Taylor, 1911; Church, 1918].
Sok specidlis iranyitdsi dgazat a mindségtu-
domany partner-diszciplingjaként foghato fel.
Ezek a partner-diszciplindk kolcsonosen els-
nyos Otleteket, modszertanokat, eszkozoket stb.
nytjtanak egymas szamara. Ilyen értelemben a
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termelésmenedzsment, az tizleti adminisztracio,
a pénziigyi igazgatds, a kornyezetvédelem, a
fenntarthatésdg, az informaciobiztonsag, a szer-
vezeti felel¢sségvallalas, a human eréforrasok
fejlesztése, az egészségiigy, a statisztika, az in-
novacié menedzsment stb. a minéségiigyi disz-
ciplina tarstudomanyaiként foghat6 fel. Szamos
ponton kapcsolddik példdul a min6ségligy és az
informaciébiztonsag diszciplinaja [Anttila et al.,
2008]. Bizonyos gyakorlati esetekben a kiilonbo-
z6 diszciplinak olyan szoros és jelent6s kapcso-
latban allhatnak a minéségtudomannyal, hogy
szinte annak részeit alkotjak. Ilyen helyzet akkor
allhat el6, ha az tizleti tevékenységek szorosan
kotédnek olyan modern technolégiakhoz, mint
az informacié-, a nano- vagy a biotechnolégia.
Ez a megallapitas osszhangban van a min6ség-
és a mindségmenedzsment fogalmak szabvany-
ba foglalt definicidjaval is [ISO, 2015a]. A min6-
ségligyi diszciplina ma mar szamos egyetemen
kiilonboz6 karokhoz és tanszékekhez kapcsol-
haté [Savikoski, 2015].

A min6ségligyi szakembereknek meg kell
értenitik a mindségtudomany legalapvetSbb
kérdéseit és a hataros tudomanyagakkal val6
kapcsolodasat, kiilonben konnyen abba a hiba-
ba esnek, hogy a mindséget valamiféle izolalt,
kiilonleges diszciplinaként fogjak fel [Husserl,
1936]. Ezzel szemben a mindségiigyi megolda-
sok éppen hogy multidiszciplindris megkozeli-
tést tesznek sziikségessé a gyakorlatban [Kamaja,
2014].

A szabvanyositas nagyon igéretes szerepet
jatszik az innovativ kutatds-fejlesztés eredmé-
nyeinek népszertisitésében, illetve a gyakorlati
alkalmazasok el6segitésében. Az eddigi kuta-
tasok meggy6zben igazoljak, hogy az altalanos
nemzetkozi szabvanyositas alapvet6 fontossagu
makrockonémiai elényokhoz vezet [DIN, 2000;
Blind et al. 2011; Miotti, 2009]. A min&ség és az
innovéci6é az egyedi szervezetek sikertényezo6i
kozé tartoznak ugyan, de nagyobb gazdasagi
elény szarmazik az altaldnos szabvanyositasbdl,
amely széles korben letisztdzza és elterjeszti a
mindségligyi és az innovacids eredményeket és
ismereteket a kutatok, a szakért6k és a szerveze-
tek korében.

Ez a tanulmany a tudoményos alapokkal
foglalkozik, de a végs6 célunk a gyakorlati al-
kalmazésokra iranyul. Ha igy nézziik, a szabvéa-
nyositas kozbees6 funkciot képez a tudomany és

a gyakorlat kozott. A szabvéanyositas hivatalos
definicidja a kovetkez6 [ISO/IEC, 2004]: olyan
tevékenység, ami megolddst kindl az ismételt alkal-
mazdsra és az alapvetd problémdkra a tudomdny, a
technologia és a kizgazdasigtan teriiletén a rend opti-
mdlis szintjének eléréséhez eqy adott dsszefiiggésben.
A szabvanyositas mint tevékenység altalanos-
sdgban véve a szabvanyok kidolgozasanak, ki-
adaséanak és gyakorlati megvaldsitdsanak folya-
mataibdl tevédik ossze. A szabvéanyositasi tevé-
kenység eredménye maga a szabvany, melynek
fogalma igy definidlhat6: a kozonség szamara
rendelkezésre allé6 miszaki el6irds vagy egyéb
dokumentum, ami az 0sszes, abban érdekelt fél
egytttmiikodése, konszenzusa vagy é&ltalanos
jovdhagyasa mellett kertilt megszovegezésre a
tudomény, a technika és a tapasztalat konszo-
lidalt eredményei alapjan, egy szabvanyositasi
testtilet altal elfogadva; célja az optimalis kozos-
ségi elonyok elérése.

A szabvényositds azért lehet alkalmas a mi-
néség megvalositdsara, mert a szabvanyositas
altaldban vett céljai a kovetkezoék: (a) a javuld
tizleti teljesitmény és bizalom, illetve a termékek
(javak és szolgéltatdsok) mindsége; (b) a miive-
leti koltségek csokkentése, valamint (c) a kom-
munikécio javitdsa az emberek és a szervezetek
kozott [Anttila és Kajava, 2010; ISO/IEC, 2004].
Az éltalanos szabvanyositas elényei a kovetke-
z6kre vezethet6k vissza [DIN, 2000; Anttila et al.,
2012]:

— a szabvanyok széleskort terjesztése és elfo-

gadottsaga,

— a szakértelem nagyfoku igénybevétele a
szabvanyok el6készitésében és véleménye-
zésében,

— széles kort elkotelezettség és elismerés,

— tovabba a kedvez6 lehet6ségek a szabva-
nyok innovativ alkalmazdasara, amit a kvali-
fikalt szakértSk, kutatok és gyakorlati szak-
emberek Kkiterjedt globalis kozosségének
onkéntes tomegbazisa, lizleti potencidlja és
egylittes otletborzéje (crowdsourcing) tesz
lehet&vé.

A min6ségmenedzsment altalanos szabva-
nyositdsa az ISO/TC 176 [ISO, 2015b] Mtiszaki
Bizottsag felel6sségi korébe tartozik.

A sok-sok el6ny ellenére valamennyi alta-
lanos szabvanynak komoly hianyossagokkal,
elégtelenségekkel, kovetkezetlenségekkel és
maéas problémakkal kell megkiizdenie [Anttila
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és Jussila, 2015a], amelyek elsésorban a normal
szabvényositasi folyamatokra, de kiilonsen a
konszenzus elérésének gyakorlatara vezethet6k
vissza. A szabvanyokat alkalmaz6 szervezetek-
nek tisztaban kell lennitik sajat tizleti vezet&ik
és szakértGik felel6sségével, tisztazva, javitva és
kiegészitve az 4ltalanos szabvanyokat; a sziiksé-
ges vagy elvart tizleti elényok elérése érdekében
kreativ megoldasokat kell taldlniuk a szabvany-
alkalmazas tertiletén. A gyakorlati megoldasok
kialakitdsa szempontjab6l nagy elényt jelent a
mindséggel és a mindségmenedzsmenttel 6sz-
szefligg6d fogalmak elméleti megalapozasanak
ismerete. Kiilonosen igaz ez a szervezeti belsé
szabvanyok alkalmazasara [JSQC, 2014]. A for-
malis definici6 szerint a szabvanyok szervezete-
ken beliili végrehajtdsa részét képezi a szabva-
nyositds gyakorlatanak, a szervezeteknek pedig
elényt kell kovacsolniuk a tudomény, a technika
és a tapasztalat 6sszhangba hozasabdl sajét tizle-
ti kultarajukkal, nyelvezetiikkel és helyzeteikkel
[Anttila és Jussila, 2014].

Ha most kifejezetten az ISO 9000 szabvanyso-
rozatra koncentraljuk a figyelmiinket a kutatas
keretében, akkor lehet6ségiink nyilik a szabva-
nyok vildgméret(i elismerésének és alkalmaza-
sanak felhasznaldsdra a kutatasi eredményeink
szélesebb értelemben vett altalanos validalasa
céljabol. Megkozelitésiink ugyanakkor tamogat-
ja az ISO 9000 szabvanyok kreativ alkalmazasat
és gyakorlati végrehajtasat is. Kutatomunkank
bebizonyitotta, hogy a mindséggel, a mindség-
menedzsmenttel és a mindségjavitassal Ossze-
fuggd alapfogalmak és koncepciok, illetve azok
definiciéi - az ISO 9000 szabvéanysorozat vonat-
kozéasaban - fogalmi szempontbél helyénvalok
és gyakorlati szempontbdl hasznosak, amellett
Osszhangban allnak a mi itt publikalt minéség-
tigyi archetipusunkkal és a tudomanyosan meg-
alapozott megkozelitéstinkkel.

A teljesitmény értékelése

A mindség és a minségmenedzsment értékelé-
se a mindségiigyi szakma egyik kozponti kérdé-
sét képezi. Ez elméleti szempontbdl elvezet ben-
niinket az episztemolégia (ismeretelmélet) filo-
zofiai teriiletére, aminek segitségével rajoviink:
mit vagyunk képesek megismerni és milyen
tipustt informécié lehet fontos az érdeklddési
tertiletiinkon. A kritikai tudoményos realizmus

szerint Popper 1. vilaga id6leges és ontoldgiai
precedenst szolgaltat ennek ismeretérél. A si-
keres értékelések elSfeltétele, hogy az érdekls-
désre szdmot tart6 entitasokat leir6 és jellemz6
definiciok konstrukcioi (3. vilag) megfeleljenek
[Niiniluoto, 1999] a reélis 1. vilagnak. A min6ség
értékeléseknek tehat kovetkezetesen a mindség-
fogalom standard definici¢jan kell alapulniuk.
Ki kell haszndlni tovabba a metrolégia (mérés-
tudomény) koncepciéi és alapelvei altal felkinélt
elényoket.

A mérés egy vagy tobb olyan mennyiségi érték
kisérleti tton torténé megszerzését jelenti, ame-
lyek megalapozottan a vizsgalat targyanak tulaj-
donithat6k. Azaz meg kell érteni a tény, az adat,
az informéci6 és az ismeret fogalmat, tovabba
azok szerepét és kapcsolatrendszerét [Anttila és
Jussila, 2011]. A tények a létezés és a cselekvés
realitasat reprezentaljak. A mérések segitségével
adatokhoz jutunk, majd azok érdekl6déstinknek
megfelel6 elemzésével informdciét nyertink. Ez
az informaci6 lehet az alapja a helyzet megérté-
sének és értékelésének, amellett ismeretekhez
jutunk a sajat célunknak megfelel6 cselekvés te-
kintetében.

A tudas a elméletekre épiil, az elméletek pe-
dig a vilagra nyil6 ablak. A megfigyelésekbdl, a
tesztvizsgalatokbdl, a kisérletekbdl, illetve az ér-
tékelésekbdl vagy a mérésekbdl szarmazo ada-
tok értelmezése nagyban fiigg a targgyal kap-
csolatos el6zetes ismereteinkt6l [Deming, 1993].
Az egyén tudasa és tapasztalata mindig attol a
paradigmatol fiigg, amelyet akér intuitiv tton,
akar tudatosan kovet; de nagy hatassal van ré
a kovetkez6 3 f6 paradigma is [Venkula, 1993;
Niiniluoto, 1999]:

- Heurisztika (az igaz tudas forrasa az egyén

bels6 meggértése; rajovés, feltalalas).

- Empiria (az igaz tudas forrasa a kiils6¢ meg-

figyelés és tapasztalat).

- Pragmatika (a tudas csakis akkor lehet igaz,

ha kielégit6éen mtikodik a gyakorlatban).

A méréseket talsagosan is sokszor mechani-
kusan (,zsinérban”) végzik, elméleti alap és vi-
lagos cél nélkiil [Anttila és Jussila, 2011]. Az ered-
ményekbdl adodo elényok maximalis kihasz-
naldsa érdekében éppen ezért rendkiviil fontos
annak megfontoldsa, hogy miért van sziikség
a mérésekre, mi azok célja, ki végzi az értéke-
léseket, kinek az érdekében torténik mindez,
és mi lesz majd a mérési eredmények sorsa.
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Szervezeti osszefliggésbe helyezve a dolgokat a
mindséggel kapcsolatos mérések sziikségessége
kiterjed a mtikodés egészére, tovabba az ope-
rativ tevékenységekre és azok menedzselésére,
beleértve a folyamatok és az eréforrasok hata-
sossagat és hatékonysagat, valamint a mar elért
eredmények, vagyis a szervezet bels6 és kiils6
teljesitményének tovabbfejlesztését [NIST, 2010;
EFQM, 2013].

Miért van sziikség értékelésekre? Egyrészt
az elméletek és a modellek (Popper 3. vildga)
validalasdhoz, illetve a 1étezés és a cselekvés fel-
ismeréséhez, kontrolljahoz és iranyitasdhoz (1.
és 2. vilag). A professziondlis mérések és érté-
kelések kiilonboz6 céllal végezheték, amelyek a
mindség és a mindségmenedzsment szempont-
jabol alapvet6en fontosak, tobbek kozott [Anttila
és Jussila, 2011]:

- A dolgok kutatasa 4j ismeretek megszerzé-

se érdekében.

- A tevékenységek megtervezéséhez sziiksé-
ges informacio osszegyfijtéséhez.

- A miveletek és a folyamatok ellen6rzésé-
hez.

- A teljesitmény alakuldsanak figyelemmel
kiséréséhez.

- Dolgok jellemzéinek meghatarozasahoz.

- Dolgok verifikéalasdhoz.

- A dolgok hasznélhat6sédgénak validélasdhoz.

- Informaciégytjtés a problémamegoldashoz
és a teljesitmény javitasdhoz.

- Informaciogytjtés a mas felekkel torténd
kommunikaciéhoz a bizalom megteremtése
és erGsitése érdekében [ISO, 2015a].

Fogalmi szempontbdl nagy kihivast jelent a
mérés. A metrologia [OIML, 2010] a mérések és
azok alkalmazasdnak tudomadanya; az altaldno-
san elfogadott fogalmak és szakkifejezések gyij-
teménye az egész metrologiat lefedi. Ezeket az
altalanos metroldgiai alapokat lehet és kell ko-
vetni az tizletvezetés és a mindségmenedzsment
szamara végzett méréseknél és értékelések-
nél. Ehhez a kovetkez6 1épésekre van sziikség
[Anttila és Jussila, 2011]:

- Ajelenségek megértése az tizleti érdekek és

jellemz6k szempontjabol.

- A mértékek vagy indikatorok, illetve a jel-
lemzék és a mennyiségek (mérészamok,
mértékegységek) definidlasa.

- A mennyiség szamszer(i értékeinek és ér-
téktartomanyanak meghatarozasa.

Ezutén logikai tton levezethet6k a mérések-
hez és az értékelésekhez, valamint mas, ezekkel
kapcsolatos tevékenységekhez sziikséges gya-
korlati tudnivaldk, tobbek kozott:

- Célértékek / kivanatos értékek és megfi-

gyelt értékek.

- A méréshez sziikséges késziilékek és egyéb
eszkozok / a mennyiség megfigyelése.

- Meérési technika és folyamat.

- A mérések bizonytalansaga.

- Kovetkeztetések levonasa, dontések és ak-
ciok a mérések alapjan.

- Szemléletek és gyakorlatok kialakitasa a
mérési eredmények figyelembevételével,
beleértve a teljesitmény javitast.

A ‘teljesitmény-kivalosag’ fogalma [NIST,
2010] a szervezeti teljesitmény-menedzsment in-
tegralt megkozelitésére vonatkozik, amely a ko-
vetkez6kben o6lt testet: (a) alland6an javul6 érték
biztositdsa a vevOk és az érdekelt felek részére,
hozzéjarulva ezéltal a szervezet fenntarthatosa-
gahoz; (b) az altaldnos szervezeti hatdsossag és
képességek javitasa; végiil (c) a szervezeti és az
egyéni tanulas.

A teljesitmény-kivalosagi modellek (mind-
ségdij kritériumok) [NIST, 2010; EFQM, 2013]
keretet és eszkdzoket nydjtanak az atfogé szer-
vezeti teljesitmény értékeléséhez, a szervezeti
erdsségek és javitasi lehet6ségek alapjan. Ezen
mérések segitségével kvalitativ és kvantitativ
informacidhoz és ismeretekhez juthatunk a mi-
néségrol, tovabba a mindségmenedzsment hata-
sossagarol és hatékonysagarol.

A teljesitmény-értékelések stratégiai vagy
operativ jellegtiek lehetnek [Anttila és Jussila,
2013]. A stratégiai teljesitmény az egész tizleti
rendszerre, valamint a jovéképre (vizid) és az
tizleti stratégiara vonatkozik, kiilonos tekintet-
tel a kockazatmenedzsmentre [ISO, 2009] és a
nagymértéki valtozdsok menedzsmentjére. A
tipikus operativ teljesitmény-menedzsment te-
vékenységek kozé tartozik a folyamatok mérése
és figyelemmel kisérése (monitoring). Az opera-
tiv teljesitmény értékelése a napi menedzsment
részét képezi, célja a diagnoézis és az analitika
a korrekciés és a megel6z6 (preventiv) lépések
végrehajtasa, tovabba az tizleti tevékenységek,
illetve folyamatok javitasa.

Altaldnosségban véve két kiilonbozé mod-
szertani megkozelités [Anttila és Jussila, 2013]
létezik az egyes tizleti folyamatok vagy folya-
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matrendszerek, mint egész (vagyis a szervezeti
rendszer) teljesitményének figyelembe vételére
és értékelésére: (a) az érettségi modellekre ala-
pozott értékelések; és (b) a teljesitmény kivaldsa-
gi modellek alapjan végzett értékelések. Az els6
a jelenlegi legjobb gyakorlatokra épiil6 specidlis
érettségi szint kritériumok ellenében értékeli a
teljesitményt. Az utobbi viszont a folyamatos
teljesitményjavitast hangsulyozza a tanulés, a ki-
finomulas és az integracié alapjan; s mint ilyen,
sokkal proaktivabb vélaszt képes adni a jovébeli
kihivasokra. Mi magunk a (b) valtozat szerinti
megkozelitést preferaljuk.

Az egyének életmindségére és jolétére, vala-
mint a tdrsadalmak minéségére vonatkozo telje-
sitményértékeléssel ez a tanulmany nem foglal-
kozik annak ellenére sem, hogy a mérés és javi-
tas fentiekben kifejtett elméleti alapja érvényes
azokban az esetekben is. Ezekkel a kérdésekkel
mas publikaciokban foglalkoztunk [Anttila és
Jussila, 2015b; Anttila és Jussila, 2015c; Anttila,
2010]. A szervezeti menedzsment hatasossaga
mindig fligg a vezetd személy egyéni jellemvo-
nasaitél, meggy6z6désétsl, magatartasatol, al-
lasfoglaldsatol és szakmai tudasatol, beleértve a
vezet§ ambici6it, céljait és rejtett napirendi prio-
ritasait is.

Kovetkeztetések

Mint sokéves gyakorl6é szakemberek és a téma
szakértdi, sikeriilt befejezniink a professziona-
lis minéségligyi alapfogalmak realizéldsat. Az
extenziv gyakorlati megfigyelések, illetve a kri-
tikai és a kreativ érvelés segitségével igazoltuk
és megindokoltuk az alapfogalmak definiciéit,
majd altalanosan és kovetkezetesen felhasznal-
tuk azokat a gyakorlatban. Arra toreksziink,
hogy vélaszt adhassunk a mindségiigyi fogal-
mak tertiletén jelenleg uralkodo félreértésekre és
a gyakorlati széttoredezettségre, pontositva ez-
altal a min6ségligyi szakma teljes ismeretanya-
gat. Egyuttal igy akarunk hozzajarulni a szakma
bizonytalan jov&jérdl foly6 vitdhoz.
Megalkottuk a min&ségiigyi archetipust,
amely alapmodellként szolgélhat a széleskori
professzionalis és mindennapi mindségligyi
megfontolasokhoz, beleértve a mindéséggel
kapcsolatos jelenségeket az egyének, a szer-
vezetek és a tdrsadalmak vonatkozdsaban. A
mindség mélyebb ontolégidja és a metrologiai

alapelvek egyliittesen ugyancsak tisztabba te-
szik és alatdmasztjadk a mindségligyi mérések
és értékelések céljara haszndlatos moddszerta-
nokat.

Megkozelitéstink arra enged kovetkeztetni,
hogy nagy valtozdsok varhatok a szervezeti és
a tarsadalmi kornyezetekben; ezzel egyid6ben a
szervezetek egyre kisebb és kisebb funkcionalis,
egymassal hdlézatszertien 6sszekapcsolt részek-
re esnek szét, mikdzben - a 4.0 ipari forradalom
kovetelményeire adott valaszként - mind na-
gyobb hangsulyt kap az egyes személyek és az
4j, fejlett technolégidk szerepe [Schwab, 2016].
A tradicionalis szervezeti minéségiigyi kérdések
mellett megkozelitésiink Gj perspektivékat nyjt
az élet és a tarsadalom mindségével dsszefiiggod
jelent6s és aktualis éget6 kérdések ujboli meg-
fontoldsara az egyének és a tarsadalmi hal6za-
tok szempontjab6l, méghozza harmonizalt és
professziondlis médon.
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A minéségiranyitasi alapfogalmak fejlodésének
attekintése az 1SO 9000 5.0 tiikrében

Az irdnyitdsi rendszerszabvinyok fejlodésével parhuzamosan a terminologia is viltozott, boviilt. 1986-ban
az ISO 8402 huszonkét fogalmat tartalmazott, a 2015-t6l érvényes ISO 9000 szabviny mdr szazharminc-
nyolc szakkifejezést és meghatirozdst kezel. A jelenleg a mindségiigyi szakmdban dolgozo szakemberek
jelentds része mdr nem ismeri az évtizedekkel el6tti elvirdsokat, pedig a ma haszndlt mindségiranyitdsi
rendszer azokra az alapokra épiilt. ugyanakkor sokan alkalmazzik még a régi fogalmakat is, nem kévetik an-
nak viltozdsait az irdnyitdsi rendszeriikben. A terminoldgia félreértelmezésébdl adodoan szakmai kommu-
nikdcié hatékonysdiga bizonyosan csokken. A szerzok arra vdllalkoznak, hogy a mindség, mindségirdnyitis
és mds alapvetd fogalmak fejlodését tanulmanyukban bemutassdk.

Vildgszinten messze a legtobb tanusitas az ISO
9001 (mindségiranyitasi rendszerek) szabvany
szerint torténik, szamuk meghaladja az 1 milli-
6t [1] [2]. A 9000-es szabvanycsaldd az 5. gene-
racidjat éli. Minden generéciévaltasnal szamos
elemzés, attekintés késziil az ISO 9001 kovetel-
ményszabvany szervezeti hasznalatdnak tamo-
gatdsara, ami az el6z6 és az Gj szabvany megfe-
leltetéseit, valtozasait mutatja be [3] [4] [5] [6]. A
kapcsolodo elemzések egy masik nagy csoportja
az ISO 9001-es szerinti szabvanyos miikodés és
ennek szervezeti eredményei kozotti kapcsola-
tot értékeli, mutatja be [7] [8] [9]. Joval kisebb
hangstlyt kap ugyanakkor a szabvanycsaldd
tobbi tagja.

Az ISO 9000-es szabvanycsaldd alapvets-
en fontos eleme az ISO 9000-es szabvany (ISO
9000:2015 Min&ségiranyitasi rendszerek. Alapok
és szotdr). A szakmai terminoldgia fejl6dése és
annak ismerete alapvet6en meghatarozzak a te-
riillet szakemberei kozotti kommunikécié haté-
konysagat. Mindezen tal, mivel szamos vallalat
nem onalléan, hanem mas szabvannyal(okkal)
egylitt integralt rendszerként mtkodteti me-
nedzsment-rendszereit [10] [11] [12], ezért a szer-
vezeten beliili, illetve rendszerszabvanyok ko-
z6tti kommunikaci6 és hatékony egytittmiikodés
fontos feltétele a szaktertiletek fogalmainak egy-
séges és naprakész ismerete, hasznalata. Fontos
megjegyezni, hogy a jelenleg a szakmaban dol-

g0z szakemberek jelent6s része mar nem ismeri
az évtizedekkel ezel6tti elvarasokat, pedig a ma
hasznélt mindségirdnyitasi rendszer azokra az
alapokra épiilt. A végeredmény, hogy gyakran
tévesen értelmezik példaul a minéség fogalmat.

A tanulmény célja az ISO 9000-es szabvany-
csalad fogalmi és terminoldgiai keretrendszerét
ado ISO 9000-es szabvany 5 generécion ativel6
véaltozdsanak, alakuldsanak bemutatasa. Konk-
rétabban, a jelenleg hatalyos ISO 9000:2015 Mi-
ndségiranyitasi rendszerek, alapok és szotdr szab-
vany 2.2 alfejezetében nevesitett alapvet6 fogal-
mak véltozdsat mutatjuk be 1986-t6l napjainkig.
Az 6sszehasonlité elemzést els6sorban azoknak
a szakembereknek szénjuk, akik napi munkajuk
soran naponta szembesiilnek a min&ségszemlé-
lettel. Méasrészt egy praktikus, j61 hasznalhat6
attekintést szeretnénk adni a mindségtudatos-
sagi, illetve a mindGségfejlesztési képzésekhez
a mindségiranyitas legfontosabb alapfogalmai
idébeli valtozdsanak bemutatasaval.

1. A mindségiranyitas alapvet6 fogalmainak
valtozasa

A bevezetSben leirtak szerint a jelenleg érvé-
nyes ISO 9000:2015 Mindségirdnyitisi rendszerek.
Alapok és szotir szabvany 2.2. alapvet6 fogalmak
fejezetében megnevezett 5 fogalom valtozasat
kovethetjiik nyomon:
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mindség,
mindségirdnyitasi rendszer,
szervezet kornyezete,
érdekelt felek,
tamogatas.
Minden részfejezet végén a fejlédés alapjan
Osszegzést készitiink a fogalmak 3 évtizedes mo-
dosulasarol.

1.1. Mindség
Az IS0 8402:1986 szabvany szerint a ,min6ség”
fogalma:

,,a termék vagy szolgdltatds olyan tulajdonsiga-
inak és jellemzdinek Osszessége, amelyek hatdssal
vannak a terméknek vagy szolgaltatisnak arra a ké-
pességére, hogy kifejezett vagy elvdrhato igényeket
kielégitsen” [13].

Az IS0 8402:1986 szabvany szerint a minéség-
fogalom mint termék és szolgaltatas tulajdonsa-
gainak és jellemzd&inek Osszességére iranyul, az
egyik meghatarozott szempont, hogy igényeket
elégitsen ki, melyek lehetnek Kkifejezett vagy
elvarhaté igények. Ezen igényekhez kovetel-
mények is tartoznak, valamint ezt a min&séget
egymassal 0sszefligg6 tevékenységek szakaszai
befolyésoljak. A szabvany a mindséghurok (mi-
noségspiral) valamennyi szakaszarél beszél a
kielégit6 min6ség gazdasdgos megvaldsitdsanal.
A min6séghurok mint a termék vagy szolgalta-
tds mindségét befolyasolo, tevékenységek elvi
modelljeként van jelen a szabvanyban, mely fo-
galom az igények meghatarozasatol az értékelé-
séig terjed, hogy kielégitették-e az igényeket.

Az IS0 8402:1996 szabvany szerint a min6-
ség fogalma:

,,0z egység azon jellemzdinek dsszessége, amelyek
befolydsoljik képességét, hogy meghatdrozott és el-
vdrt igényeket kielégitsen” [14].

Az ISO 8402-es szabvany 1996-os kiadasa
mar jellemzok Osszességérol szol, a tulajdon-
sagokat nem kiemelve. Az egység megnevezés
alatt pedig az el6z6 szabvanyban meghatarozott
termék és szolgéltatds megnevezések mellett te-
vékenységet, folyamatot, szervezetet, rendszert
vagy személyt és ezek kombinacidjat is érti. Az
elvart igények mellett a meghatarozott igények
kielégitését tartja szem el6tt, a kifejezett igények
helyett. Ebben a szabvanyban jelenik meg az
igények id6szakos atvizsgalasa is. Az 1996-os
szabvéany a korabbi kiadashoz hasonléan szin-
tén megerdsiti, hogy a minéségfogalom onma-

gaban nem jelent kivalosagi fokot sem mennyi-
ségi, sem mtiszaki értelemben. A minéséghurok
kilonboz6 szakaszainak a mindséghez valé
hozzéjarulasat néha kiilon-kiilon is meghataroz-
zék a kihangstulyozas érdekében, mig az el6z6
kiadasban a minéséghurok valamennyi szaka-
szarol beszél.

Az IS0 9000:2000 szabvény szerint a mindség
fogalma:

,,annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajdt jel-
lemz6k egy csoportja a kdvetelményeket” [15].

Az egység jellemzsinek Osszessége helyett
megjelenik a sajat jellemz6 egy csoportja foga-
lom, valamint az igények kielégitése helyett
kovetelmények teljesitésérdl ir a szabvany. A
korabbi képességek befolyasolasa helyett, me-
lyekkel igényeket elégitettek ki, ebben a szab-
vanyban mar a mérték sz6t haszndlja, annak
mértéke a mindség, hogy az mennyire teljesiti a
kovetelményeket.

Az ISO 9000:2005 szabvanyban hasznélt ming-
ség fogalom nem véltozott az el6z6, a 2000-es szab-
vanyban hasznélt min6ség fogalomhoz képest.

Az ISO 9000:2015 szabvany szerint a minéség
fogalma:

,,annak mértéke, hogy egy objektum sajit jellemzo-
inek eqy csoportja mennyire teljesiti a kdvetelménye-
ket” [17].

Ebben a szabvanyban megjelenik az objektum
sz0, melynek jelentése valami, ami érzékelhet6
vagy elképzelhet6. Itt ismét megjelenik, mint ko-
rabban az 1996-os szabvanyban, hogy az adott
objektum lehet termék, szolgaltatas, folyamat,
személy, szervezet. Az objektumok csoportjait is
bemutatja, mint anyagi és nem anyagi jellegtie-
ket vagy elképzelteket.

Az ISO 9000:2015 szabvanyban jelenik meg
el6szor a szakkifejezések és meghatarozasuk fe-
jezet mellett az alapvet6 fogalmak szervezetek
szamdara még érthet6bb magyarazata. Minden
alapvet6 fogalom esetében az adott részfejezet-
ben ezeket az értelmezéseket is bemutatjuk. A
mindség fogalmat az aldbbi meghatarozasokkal
egésziti ki:

,,e8y mindségre dsszpontosito szervezet olyan kul-
turat segit elo, ami megjelenik a viselkedésmodban,
magatartisokban, tevékenységekben, valamint a ve-
vok és mds érdekelt felek sziikségleteinek és elvirdsai-
nak teljesitésén keresztiil értéket teremtd folyamatok-
ban. EQy szervezet termékeinek és szolgiltatisainak
mindségét meghatirozza a vevdk kielégitésének ké-
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pessége, valamint a lényeges érdekelt felekre gyako-
rolt tervezett és nem tervezett hatds. A termékek és
szolgaltatisok mindsége nem csak a tervezett funkci-
ojukat és teljesitmeényiiket foglalja magiba, hanem a
vevdnél észlelt értékiiket és elonyiiket is” [17].
Osszegzés

Az elmult évek soran jelent6sen valtozott az
1986-0s kiadasa ISO 8402 Minéségtigyi fogalom
meghatdrozasok szabvanyban definialt min6-
ségfogalom, mely a termék vagy szolgéltatas
tulajdonsédgainak és jellemzd&inek 6sszességérol
beszél, valamint kifejezett és elvarhato igények
kielégitésérdl.

Az 1996-0s szabvanyban a minéség meghata-
rozdsandl mar az egység jellemzd6i vannak meg-
hatérozva, kib6vitve a termék és szolgéltatas
(szervezet, rendszer, személy) meghatdrozasok-
kal, kés6bb a 2000-ben médositott szabvanyban
sajat jellemz6k egy csoportjarél ir, hogy ezek
mennyire teljesitik a kovetelményeket, mely
meghatarozas 2005-ben sem véltozott.

A legjelent6sebb valtozas 2015-ben lathato,
amikor a mindség definiciéja annak mértéke,
hogy egy objektum (entitas, elem) sajat jellem-
z6inek (megkiilonboztets tulajdonségainak) egy
csoportja mennyire teljesiti a kovetelményeket
(szuikséglet, vagy elvaras, amely kinyilvanitott,
altalaban megatol értet6éds vagy kotelezo). Az
ISO 9000 szabvéany 2015-6s verzidjaban jele-
nik meg el6szor az alapvetd fogalmak szabvany-
szakasz. Ez a rész mar nagyon hianyzott az
ISO 9000-es szabvanyokbdl, ebben a fejezetben
részletesen megmagyardzza, mely fogalmakat
tekinti 2015-ben mindéségirdnyitasi alapvetd fo-
galmaknak. A minéség ebben a megfogalmazas-
ban mar olyan szervezeti kultarat jelent, ami a
viselkedésmoédban, magatartadsokban, tevékeny-
ségekben, a vevék és mas érdekelt felek sziik-
ségleteinek és elvarasainak teljesitésén keresztiil
értéket teremtS folyamatokban osszpontosul.
A min6séget meghatdrozza a vevok kielégité-
sének képessége, valamint a lényeges érdekelt
felekre gyakorolt tervezett és nem tervezett ha-
tas. Kiegésziti még azzal, hogy amikor termékek
és szolgéltatasok min6ségérdl beszél, a vevénél
észlelt értékiiket és el6nyiiket is érti alatta a ter-
vezett funkcidjuk és teljesitménytikon kivil.

1.2. Minéségiranyitasi rendszer
A minGségiranyitasi rendszer fogalom az ISO
9000:2000 szabvanyban jelent meg els6ként, a

kordbbi szabvanyokban kiilon szerepeltek a
mindségirdnyitas és a mindségiigyi rendszer fo-
galmak, ezért els6ként ezeknek a fogalmaknak
a valtozasat mutatjuk be, majd ezutan kertil sor
a mindségiranyitasi rendszer fogalom bemuta-
tasara. A szabvany 2000-es kiadasaban a mind-
ségirdnyitasi rendszer fogalom megjelenésével
elttinik a mindéségiigyi rendszer mint fogalom.
Mindségirdnyitds

Az ISO 8402:1986 szabvany szerint a min6-
ségiranyitas:

,,az dltaldnos vezetési tevékenységnek az a része,
amely a_mindségpolitikdt meghatirozza és megualo-
sitja” [13].

Az 1986-0s szabvany szerint a min6ségpoli-
tika meghatarozasat és megvaldsitasat jelenti a
mindségirdnyitas mint az altaldanos vezetési te-
vékenység része, mely a fels6 vezet&ségre harul
és tartalmazza példaul a minség tervezését, a
mindséggel kapcsolatos miiveleteket és a mind-
ség értékelését is.

Az ISO 8402:1996 szabvany szerint a mind-
ségiranyitas:

,, Az dltalinos iranyitisi feladatkéroknek minden
olyan tevékenysége, amely meghatirozza a mindség-
politikdt, a mindségre vonatkozo célkitiizéseket és fel-
adatkordket, valamint megualdsitja azokat olyan esz-
kozokkel, mint a mindségiiqyi tervezés, a mindségsza-
balyozds, a mindségbiztositds és a mindségfejlesztés, a
mindségigyi rendszeren beliil” [14].

Ennél a mindségiranyitas fogalomnal, az al-
talanos irdnyitasi feladatkorok tevékenységei
kozé tartozik a mindségpolitika, a mindségre
vonatkozo célkittizések és feladatkorok megha-
tdrozésa. Az eszkdzok kozott megjelenik a mi-
néségiigyi tervezés mint azon tevékenységek,
amelyek meghatarozzak a célkittizéseket és a
mindségi kovetelményeket, valamint a mind-
ségligyi rendszer elemeinek alkalmazaséara vo-
natkoz6 kovetelményeket. A fogalom tartalmaz-
za tovabba a mindségszabalyozast mint eszkozt,
azon operativ moédszereket és tevékenységeket,
amelyek a mindségi kovetelmények teljesité-
sét szolgdljak. Megjelenik a min&ségbiztositas
eszkozként a fogalomban mint a mindséguigyi
rendszeren alkalmazott tervezett és modszeres
tevékenység, mely 4ltal teljesiilnek a mindségi
kovetelmények. Itt jelenik meg a minéségfejlesz-
tés sz6 mint a szervezeten beliili miiveletek a
tevékenységek és a folyamatok hatdsossaganak
és hatékonysaganak novelése érdekében, hogy
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tovabbi hasznot hozzanak, mind a szervezet,
mind a vevék szamadra.

Az ISO 9000:2000 szabvany szerint a mind-
ségiranyitas:

,,Osszehangolt tevékenységek eqy szervezet vezetésé-
re és szabdlyozdsdra, a mindség szempontjibol” [15].

Az altalanos irdnyitasi feladatkoroknek min-
den tevékenysége helyett megjelenik az Osz-
szehangolt tevékenységek kifejezés a mindség
szempontjabol, valamint a szabvany konkreti-
zélja ezt a szervezetek vonatkozédsaban a vezeté-
sére és szabélyozasara.

Az IS0 9000:2005 szabvanyban nem valtozott
a mindségiranyitas fogalma az el6z6, a 2000-es
szabvanyban hasznalt minéségiranyitasi foga-
lomhoz képest.

Az ISO 9000:2015 szabvany szerint a mind-
ségiranyitas

(Ardnyitds, tekintettel a mindségre” [17].

Az el6z6 szabvanyban megfogalmazottakat
az irdnyitas szoval 0sszegzi, mely Osszehangolt
tevékenységeket jelent egy szervezet vezetésére
és feltigyeletére. A mindségfeliigyelet elnevezést
is hasznalja a kordbbi szabvanyokban felsorolt
eszkozok mellett mint a minéségiranyitasnak
olyan részét, amely a mindségkovetelmények
teljesitésére 6sszpontosit.

Minéségiigyi rendszer

Az IS0 8402:1986 szabvany szerint a min6-
ségligyi rendszer:

,a mindségiranyitas megvaldsitdsahoz sziik-
séges szervezeti felépités (struktara), feladatko-
rok, eljarasok, folvamatok és er6forrasok sszes-
sége” [13].

A szabvany megfogalmazza tovabba, hogy
a rendszer ne legyen Kkiterjedtebb, mint ami a
mindségiigyi célok megvalodsitdsdhoz sziiksé-
ges. Esetenként a szervezetek szamara kotelez6
el6irdsok miatt sziikség lehet kimutatni, hogy a
mindségligyi rendszer bizonyos meghatarozott
elemeket tartalmazzon.

Az ISO 8402:1996 szabvany szerint a mind-
ségligyi rendszer:

,,a mindségiranyitis meguvaldsitisihoz sziikséges
szervezeti felépités, eljdardsok, folyamatok és erdforrd-
sok” [14].

Az el6z6 szabvanyhoz hasonl6 a meghataro-
z&s, azonban itt mar nem szerepel a feladatko-
rok megnevezés. Az el6z6 szabvanyhoz képest,
ahol azt irja, hogy a min6ségtigyi rendszer kore
ne legyen kiterjedtebb, mint a min&ségiigyi cé-

lok megvalésitasa érdekében sziikséges, ebben a
szabvanyban azt emeli ki, hogy annyira legyen
atfog6 a mindségiigyi rendszer, amennyire a cél-
kittizések teljesitése érdekében lennie kell. Az
el6z6 kiadasban leirtak szerint szerz6déses cé-
lokbdl vagy kotelez6 el6irasok miatt a rendszer
bizonyos elemeket meghatarozott; az ebben a
szabvanyban megfogalmazottak szerint viszont
a mindségligyi rendszert ugy kell megtervezni,
hogy a szervezet bels6 vevéi igényeit is kielé-
gitse. Ez a meghatarozas tagabb, mint az el6z6
szabvanyban, mivel itt jelenik meg el6szor a bel-
s6 vevé meghatdrozasa. Ebben a szabvanyban
a minGségligyi rendszer meghatarozott elemei
bevezetésének igazoldsat helyezi el6térbe, mig
korabban elégnek tartotta, ha a rendszer tartal-
mazza ezeket az elemeket a kotelez6 el6irasok,
szerz6déses és mindsitési célok miatt.

Az ISO 9000:2000 szabvany mar nem tartal-
mazza a mindségiigyi rendszer fogalmat, ellen-
ben itt jelenik meg el6szor a minéségiranyitasi
rendszer fogalom. Az ISO 9000:2005 és az ISO
9000:2015 szabvanyok szintén nem tartalmaz-
zak a min6ségiigyi rendszer fogalmat, ellenben
megtalalhaté mindkét szabvanyban a mindség-
iranyitasi rendszer fogalom.

Mindségirdnyitdsi rendszer

Az ISO 8402:1986 és az ISO 8402:1996 szab-
vanyok nem tartalmazzak a minéségirdnyitdsi
rendszer fogalmat, az el6z6ekben bemutatott
mindségiigyi rendszer fogalmat hasznaljak.

Az ISO 9000:2000 szabvany szerint a min6-
ségiranyitasi rendszer:

,,irdnyitdsi rendszer egy szervezet vezetésére
és szabalyozdsara, a mindség szempontjabol”
[15].

Minéségiranyitdsi rendszer fogalom alatt
rendszert ért a politika és a célok megfogalma-
zasahoz, a célok eléréséhez. A rendszerek allhat-
nak tobb irdnyitdsi rendszerbdl, tgymint min6-
ségiranyitasi, kornyezetiranyitasi, pénziigyi ira-
nyitasi rendszer. Mig kordbban szervezet alatt
sajat funkcidjd, sajat adminisztraciéval rendel-
kez6 tarsasagot értett, ebben a szabvanyban mar
meghatdrozza, hogy munkatarsak csoportja a
szervezet, feltételrendszer, felel6sségi korok, ha-
taskorok és kapcsolatok elrendelésével egyiitt.

Az ISO 9000:2005 szabvany szerint a min6-
ségirdnyitasi rendszer:

,irdnyitdsi rendszer egy szervezet vezetésére és
szabdlyozdsdra, a mindség szempontjabol” [16].
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Szinte teljesen azonos a megfogalmazas az
el6z6 szabvanyéval, a kiillonbség csupan annyi,
hogy az irdnyitasi rendszer fogalom meghataro-
zé&saba a rendszer a célok elérése helyett, rendszer a
céljai eléréséhez meghatarozast hasznalja. A szer-
vezet kifejezés abban médosult, hogy a munka-
tarsak csoportja és feltételrendszer kifejezés he-
lyett munkatarsak csoportjat és eszkozoket ért.

Az ISO 9000:2015 szabvany szerint a mind-
ségirdnyitasi rendszer:

,,egy iranyitdsi rendszer mindségre vonatkozo reé-
sze” [17].

A jelenleg érvényes szabvanyban mar elhagy-
ja a szervezet vezetésére és szabalyozdsara vo-
natkozo6 részt a fogalom meghatarozasabdl, il-
letve a min6ség szempontjabol megfogalmazas
helyett a minéségre vonatkoz6 részét érti mi-
noségiranyitasi rendszer fogalom alatt. Az ira-
nyitasi rendszer fogalom is valtozik, mert mig a
korabbi szabvanyban rendszert ért alatta a poli-
tika és céljai megfogalmazdsahoz és eléréséhez,
ugy ebben a szabvanyban mar egy szervezet
egymadssal kapcsolatban vagy kolcsonhatasban
all6 elemeinek 6sszességét, politikdk, célok mint
elérend6 eredmények és a célok elérésére szol-
galo folyamatok mint egymassal kapcsolatban
és kolcsonhatasban all6 tevékenységek soroza-
tanak létrehozdsahoz. A szervezet megfogalma-
zas mar a munkatarsak csoportja és eszkozok
helyett személyekre és személyek csoportjara
modosul, valamint megjelenik, hogy ezeknek a
szerepl6knek sajat funkciéi vannak.

A minéségiranyitasi rendszer fogalmat a ko-
vetkez6 értelmezésekkel egésziti ki a szakkifeje-
zésekben megadott fogalommeghatérozas mel-
lett az ISO 9000:2015 szabvany:

»A MIR tartalmazza azokat a tevékenységeket,
amelyekkel a szervezet azonositja céljait és megha-
tdrozza a kivint eredmények eléréséhez sziikséges
folyamatokat és erdforrasokat. A MIR kezeli az egy-
mdssal kélcsonhatdisban 1évd folyamatokat, valamint
azokat az erdforrasokat, amelyek sziikségesek az ér-
tékteremtéshez és az eredmények megualositdsihoz a
lényeges érdekelt felek szamdra. A MIR képessé teszi
a felsé vezetdséget, hogy optimalizilja az erdforrdsok
felhasznaldsat, figyelembe véve dontéseinek hosszii
és rovid tavi kovetkezményeit. A MIR biztositja az
eszkozoket azoknak az intézkedéseknek az azonosi-
tdsdhoz, amelyek a tervezett és nem tervezett kivet-
kezményekkel foglalkoznak a termékek szdllitdsa és a
szolgaltatisok nyiijtisa soran” [17].

Osszegzés

Az ISO 8402 szabvanyban még a min&ségligyi
rendszer fogalom szerepel mint a min&ségira-
nyitds megvalositasdhoz sziikséges szervezeti
felépités, feladatkorok, eljarasok, folyamatok és
er6forrdsok Osszessége. Az ISO 9000:2000 szab-
vanyban mar nem taldlhaté6 meg a minéségtigyi
rendszer fogalom, megjelenik helyette a min6-
ségiranyitasi rendszer fogalma mint iranyitési
rendszer (politika, célok megfogalmazasahoz,
valamint a célok eléréséhez) egy szervezet (mun-
katarsak csoportja és feltételrendszer, a felel6s-
ségi korok, a hataskorok és a kapcsolatok elren-
dezésével egylitt) vezetésére és szabdlyozasara a
mindség szempontjabol, mely fogalom a 2005-6s
szabvanyban véltozatlanul jelenik meg. A 2015-
0s szabvany elhagyja a szervezet vezetésére és
szabdlyozaséara vonatkoz6 elemeket, minségira-
nyitasi rendszer alatt egy iranyitasi rendszernek
a mindségre vonatkozo részét érti.

Az ISO 9000-es szabvany 2015-6s verzidjaban
jelenik meg el6szor az alapvet6 fogalmak szab-
vanyszakasz. Ebbe a fejezetbe keriilt be mint
mindségiranyitasi alapveté fogalom a mindség-
iranyitasi rendszer meghatarozésa is, mely sze-
rint a MIR azokat a tevékenységeket tartalmaz-
za, amelyekkel a szervezet azonositja céljait és a
sziikséges folyamatokat (egymassal kolcsonha-
tasban 1év6 folyamatokat) és eréforrdsokat (me-
lyek sziikségesek az értékteremtéshez), valamint
meghatarozza a kivant eredmények elérését a 1é-
nyeges érdekelt felek szamara. A MIR altal képes
lesz a fels6 vezet6ség az erdforrasok optimélis
felhasznalasara, a dontések hossza és rovidtava
kovetkezményeit figyelembe véve, valamint a
MIR biztositja az eszkozoket azokhoz az intéz-
kedésekhez, melyek a tervezett és nem tervezett
kovetkezményekkel foglalkoznak a termékek
széllitdsa és a szolgaltatdsok nyujtdsa soran.

1.3. A szervezet kornyezete

Az ISO 8402:1986 szabvany nem tartalmaz-
za a szervezet kornyezete fogalmat. Az ISO
8402:1996 szabvanyban sem jelenik meg a szer-
vezet kornyezete fogalom, ugyanakkor a szer-
vezet és a szervezeti felépités fogalmak igen.
Szervezetként olyan tdrsasagot, testiiletet stb.
jelol, amelynek sajat funkciéi vannak és sajat ad-
minisztracioval rendelkezik. Szervezeti felépités
pedig a felel6sségek, hataskorok és kapcsolatok
rendszere.
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Az ISO 9000:2000 szabvanyban csak a szer-
vezet, a szervezeti felépités, az infrastruktara és
a munkakornyezet fogalmak talalhatok meg, a
szervezet kornyezete fogalom nem. A szerveze-
tet a szabvany a kovetkez6képpen fogalmazza
meg: , Munkatdrsak csoportja és feltételrendszer,
a feleldsségi korok, a hatdskiorok és a kapcsolatok el-
rendezésével egyiitt” [15]. Infrastruktara alatt
érti:, Eqy szervezet miikodéséhez sziikséges feltéte-
lek, berendezések és szolgdltatdsok rendszere” [15].
A szervezeti felépités szabvany szerinti értelme-
zése: , A feleldsséqi korok, a hatiskorok és a munka-
tarsak kozti kapcsolatok elrendelése” [15]. A mun-
kakornyezetet a szabvany a kovetkezéképpen
értelmezi: ,,Olyan feltételek kire, amelyek kozott
munkavégzés torténik” [15].

Az IS0 9000:2005 szabvanyban az el6z6 szab-
vanyhoz képest nem tortént jelent6s valtozas az
el6z6 bekezdésben bemutatott fogalmakat ille-
téen. A szervezet kornyezete fogalom még nem
jelenik meg ebben a szabvanyban sem.

Az ISO 9000:2015 szabvanyban jelenik meg a
szervezet kornyezete fogalom:

,belsé és kiilsé tényezok kombindcidja, amelyek
hatdssal lehetnek egy szervezetnek a céljai kidolgoza-
sdval és elérésével kapcsolatos megkizelitésére” [17].

A szabvany szerint a szervezet kornyezete fo-
galom a bels6 és kiils6 tényez6k kombinacidja,
amelyek hatassal vannak a szervezet céljainak
kidolgozasaval, elérésével kapcsolatos megko-
zelitésére. A célok vonatkozhatnak a termékeire,
szolgaltatdsaira, befektetéseire, valamint érde-
kelt feleivel (lasd. a kovetkez6 fejezetben a rész-
letes bemutatast) kapcsolatos viselkedésére.

A szervezet, az infrastruktara és munkakor-
nyezet fogalmak is véltoztak a jelenleg érvényes
szabvany szempontjainak megfelel6en. Szerve-
zetként mar nem csak munkatarsak csoportjat je-
lenti a fogalom, hanem személy vagy személyek
csoportjat, és mig korabban a feltételrendszer, a
felel6sségi korok, a hataskorok és a kapesolatok
elrendezésével egytitt értette a fogalmat, most
megjelenik a sajat funkciodik kifejezés a felel6ssé-
gekkel, hataskorokkel és kapcsolatokkal a szer-
vezeti célok eléréséhez. Infrastrukttraként mar
a szervezet miikodéséhez sziikséges létesitmé-
nyek, berendezések és szolgaltatdsok rendsze-
rét érti, mig kordbban a létesitmények kifejezést
nem hasznalta ebben a fogalomban.

A szervezet kornyezete fogalmat az alabbi ér-
telmezésekkel egésziti ki a szakkifejezésekben

megadott fogalom meghatarozas mellett az ISO
9000:2015 szabvany:

A szervezet kornyezetének megértése egy folya-
mat. Ez a folyamat meghatdrozza azokat a tényezo-
ket, amelyek hatdssal vannak a szervezet szindéka-
ira, céljaira és fenntarthatosdgdra. Atgondol olyan
belso tényezoket, mint példdaul értékeket, kultirat,
ismereteket, valamint a szervezet teljesitményeét.
Olyan kiilsé tényezdket is megfontol, mint példdiul
a jogszabdlyi, technologiai, versenyhelyzetbeli, pia-
ci, kulturdlis, tarsadalmi és a gazdasagi kornyezetet.
Egy szervezet szindéka kifejezhetd példaul vizidja,
kiildetése, politikdi és céljai formdjaban” [17].
Osszegzés

Az IS0 8402:1986 szabvany még nem hataroz-
za meg a szervezet fogalmat. Az 1996-os szab-
vanyban jelenik meg és szervezetként olyan tér-
sasagot, testiiletet ért, amelynek sajat funkcioi
vannak, és amely sajat adminisztraciéval ren-
delkezik. A 2000-es szabvany mar munkatéarsak
csoportjaként definidlja a szervezetet a feltétel-
rendszer, a felel6sségi korok, a hataskorok és a
kapcsolatok elrendezésével egyiitt. Megjelenik
az infrastruktara és munkakornyezet fogalmak
definialasa is. A 2005-6s szabvanyban ezek a ki-
fejezések jelentésen nem valtoztak.

A jelen piaci elvardsokhoz igazitott ISO
9000:2015 szabvanyban meghatarozza, hogy
egy szervezet szandéka kifejezhetd vizidja, kiil-
detése, politikai és céljai formdjaban. A szer-
vezet kornyezete fogalom belsé tényezéknek
(érték, kulttra, ismeretek, valamint a szervezet
teljesitménye) és kiils6 tényezSknek (jogszaba-
lyi, technolégiai, versenyhelyzetbeli, piaci, kul-
turdlis, tarsadalmi és a gazdasagi kornyezetet)
kombinéaciojardl beszél. Folyamatként tekint a
szervezet kornyezetének megértésére, amely
meghatarozza azokat a tényezdéket, amelyek ha-
tassal vannak a szervezet szandékaira, céljaira és
fenntarthatésagara.

1.4. Erdekelt felek

Az ISO 8402:1986 szabvany nem tartalmazza
az érdekeltek fogalmat. Az ISO 8402:1996 szab-
vany sem tartalmazza az érdekeltek fogalmat,
csak a vevé és a szallité fogalma talalhaté meg
ebben a szabvanyban. Vevé ,,az, akinek a szdllito
a terméket rendelkezésre bocsitja”[14]. A szervezet
szempontjabol a vevé lehet kiils6 vagy bels6. A
vevl lehet végsé fogyaszto, felhasznalo, a ked-
vezményezett, szerz6déses kapcsolatokban a
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megrendel6. Szallit6 ,,az a szervezet, amely a ter-
méket a vevdnek rendelkezésre bocsdtja” [14].

Az ISO 9000:2000 szabvany az érdekelteket a
kovetkez6képpen definidlja:

,,személy vagy csoport, aki, vagy amely érdekelt
egqy szervezet miikodésében vagy sikerében”[15].

Ebben a szabvanyban mar megjelenik az ér-
dekelt fél fogalom, ahogy a példak kozt is emliti,
lehetnek vevok (szervezet vagy személy, aki kap
egy terméket, lehet szervezeten beliili vagy azon
kivili), tulajdonosok, alkalmazottak, (be)szal-
litok (szervezet vagy személy, amely, vagy aki
rendelkezésre bocsat egy terméket (egy folya-
mat eredménye), mindazok, akik egy szervezet
miikodésében vagy sikerében érdekeltek.

Az IS0 9000:2005 szabvanyban nem valtozott
a fogalom. Az érdekelt felek magyarazatanal a
példék kozott megjelenik viszont az tgyfelek
megnevezes is.

Az ISO 9000:2015 szabvany szerinti érdekelt
felek meghatérozas:

,,Személy vagy szervezet, aki (amely) hatdssal lehet
egy dontésre vagy tevékenységre, akit (amelyet) befo-
lydsol, vagy sajat maga 1igy érzi, hogy befolydsol egy
dontés vagy tevékenység” [17].

Mig az el6z6 szabvany az érdekelt felet ugy
definialta, mint aki érdekelt egy szervezet m-
kodésében vagy sikerében, addig a 2015-6s
szabvanyban mar a korabbi csoport megneve-
zés helyett személy vagy szervezet szerepel, aki
(amely) hatéssal lehet egy dontésre vagy tevé-
kenységre, akit (amelyet) befolyasol. Lehetnek
vevdk, tulajdonosok, a szervezet munkatarsai,
szolgdltatok (szalliték), bankarok, szabalyozé
szervezetek, szakszervezetek, partnerek vagy a
tarsadalom, amelyek kozé tartozhatnak a ver-
senytarsak is.

Az érdekelt felek fogalmat a kovetkezs ér-
telmezésekkel egésziti ki a szakkifejezésekben
megadott fogalommeghatarozas mellett az ISO
9000:2015 szabvény:

Az érdekelt felek fogalma nem csak kizdrdlag a
vevdre Osszpontosit. Fontos, hogy minden lényeges
érdekelt félre kiterjedjen. A szervezet kérnyezetének
megértésére vonatkozo folyamat része a szervezet ér-
dekelt feleinek azonositisa. A lényeges érintett felek
azok, amelyek jelentds kockdzatot jelentenek a szerve-
zet fenntarthatdsdgdra, ha sziikségleteik és elvdrdsaik
nem teljestilnek. A szervezetek pontosan meghatdroz-
zak, hogy milyen eredményeket kell elérni a lényeges
érdekelt feleknél ennek a kockdzatnak a csokkentése

érdekében. A szervezetek megszerzik, megkapjik és
megtartjdk azoknak a lényeges érdekelt feleknek a td-
mogatdsdt, amelyektdl a sikeriik fiigg” [17].
Osszegzés

Az érdekelt fél fogalmat még nem kezeli az
1986-0s szabvany. Ebben a vevdé (megrendeld,
végs6 fogyasztd, felhasznald) fogalmat talaljuk
meg, mint azt a szallit6t, akinek a terméket ren-
delkezésre bocsajtjak. A 2000-es kiadasban jelenik
meg el6szor az érdekelt fél fogalom mint aki ér-
dekelt (vevok, tulajdonosok, alkalmazottak, (be)
szallitok, bankarok, szakszervezetek, partnerek,
tarsadalom) a szervezet miikodésében vagy sike-
rében. Ez a fogalom a 2015-0s szabvanyban gy
valtozik meg, hogy az érdekelt fél (érintett) olyan
személy vagy szervezet, aki (amely) hatassal lehet
egy dontésre vagy tevékenységre, akit (amelyet)
befolydsol. Az alapvet6 fogalmak szakaszban a
szabvany részletesen bemutatja, hogy minden
lényeges érdekelt félre terjedjen ki a szervezetek
figyelme. Ok azok, akik jelentds kockazatot jelen-
tenek a szervezet fenntarthat6sagara, ha sziikség-
leteik és elvéarasaik nem teljestilnek. A kockézatok
csokkentése érdekében a szervezeteknek ponto-
san meg kell hataroznia, hogy milyen eredménye-
ket kell elérni a 1ényeges érdekelt feleknél.

1.5. Tamogatas

A cikkben bemutatott utolso tertilet a timogatas
megnevezést viseli. Az ISO 9000:2015 szabvany
szerint ,,a MIR felsé vezetdség dltali tamogatisa és a
munkatdrsak elkdtelezddése lehetdvé teszi

— megfeleld emberi és egyéb erdforrdsok biztositisit;

— a folyamatok és eredmények figyelemmel kisérését;

— a kockdzatok és lehetdségek meghatdrozdsit és

értékelését;
— megfeleld intézkedések bevezetését” [17].

Az ISO 9000:2015 szabvany a munkatarsak, a
felkésziiltség, a tudatossag és a kommunikacié
fogalmakat mutatja be a tdmogatés tertilethez
kapcsol6ddan mint alapvet6 fogalmak.
Munkatdrsak

Az ISO 8402:1986 szabvany nem tartalmaz-
za a munkatédrsak fogalmat. Az ISO 8402:1996
szabvanyban szintén nem szerepel a fogalom,
viszont az egyed fogalomban talalunk személy-
re val6 utalast. Az egység, (egyed) fogalma:

,mindaz, ami egyedileg leirhato és vizsgilhato. Az
eqység lehet példdaul: - tevékenység vagy folyamat, -
termék, — szervezet, rendszer vagy személy, illetve -
ezek barmilyen kombindcicja” [14].
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A munkatarsak fogalom sem azISO 9000:2000,
sem az ISO 9000:2005 szabvanyban nem szere-
pel. Az ISO 9000:2015 szabvanyban megjelenik
az emberi tényezé kifejezés mint fogalom. Em-
beri tényez6:

,,€gY szoban forgd objektumra (entitds, elem, valami,
ami érzékelheté vagy elképzelhetd) hatdissal levd sze-
mély jellemzdje (megkiilonboztetd tulajdonsiga)” [17].

Az objektumok lehetnek anyagi jellegtiek,
nem anyagi jellegtiek vagy elképzeltek. A jellem-
z6 lehet sajat vagy hozzarendelt, min6ségi vagy
mennyiségi. A 2015-6s szabvény, bar az alapvet6
fogalmak kozott szerepelteti a munkatarsak kife-
jezést, maga a szakkifejezések fejezetben viszont
nem definialja. A 2015-6s szabvany a kovetkez6
értelmezést adja a munkatarsak kifejezéshez:

A munkatarsak a szervezet lényeges er6for-
rasai. A szervezet teljesitménye attdl fiigg, hogy
a munkatdrsak hogyan viselkednek a rendszer-
ben, amelyben dolgoznak. Egy szervezeten beliil
a munkatarsak a minéségpolitika és a szervezet
kivant eredményeinek altaldnos megértésével
valnak elkotelezetté és igazodova” [17].
Osszegzés

Az1986-0s szabvany nem tartalmaz a munka-
tarsakkal, személyekkel kapcsolatos fogalmakat.
Az 1996-0s szabvany a fogalmak kozt az egység
(egyed) fogalmat szerepelteti, ahol megjelenik a
személyre val6 hivatkozas is. A késbbi szabva-
nyokban ez a fogalom elttinik, a 2015-6s szab-
vanyban viszont megjelenik az emberi tényez6
fogalma mint a személy jellemz&je. A 2015-6s
szabvéany az alapvet6 fogalmak kozott szerepel-
teti a munkatarsak fogalmat, de a szakkifejezé-
sek szabvany szakaszban konkrét fogalom meg-
hatarozast nem taldlunk ra. A munkatarsakrol,
az alapvet6 fogalmak fejezetben tgy ir a szab-
vany, mint akik a szervezet lényeges eréforrasai,
és attol fligg a szervezet teljesitménye, hogyan
viselkednek abban a rendszerben a munkatér-
sak, amelyben dolgoznak. Elkotelezetté és iga-
zod6va a mindségpolitika és a szervezet elvart
eredményeinek megértésével valnak.

Fontos megjegyezni, ha alapvet6 fogalomként
szerepelteti a munkatarsak fogalmat a 2015-6s
szabvany, és fontos szerepet tolt be a megértése
a minéségiranyitasi rendszer sikeres miikodé-
sében, mindenképpen célszerti lenne ezt a fo-
galmat a szabvany egy kovetkez6 kiadasaban a
szakkifejezések és meghatdrozasuk kozott szak-
kifejezésként szerepeltetni és bemutatni.

Felkésziiltség

Az ISO 8402:1986 és az ISO 8402:1996 szab-
vanyok nem tartalmazzdak a felkésziiltség fogal-
mat. Az ISO 9000:2000 szabvanyban jelenik meg
el6szor a felkésziiltség fogalom:

,bizonyitott képesség ismeretek és készségek alkal-
mazdsdara” [15].

Az ISO 9000:2005 szabvany szerint a felké-
sziiltség:

,bemutatott képesség a tudds és készség alkalma-
zdsdra” [16].

Modosult a fogalom az el6z6 szabvanyban
megjelenthez képest, ismeretek helyett tudas
megfogalmazést hasznal és a bizonyitott képes-
ségek helyett bemutatott képességek kifejezést.
Hozzéteszi megjegyzésként, hogy mas ISO do-
kumentumban a szohasznalat konkrétabb lehet
a fogalmat illet6en.

Az ISO 9000:2015 szabvany szerint a felké-
sziiltség:

,, képesség ismeretek és készségek alkalmazdsdira a
tervezett eredmények elérése érdekében [17].

Ebben a szabvéanyban a 2005-6s szabvanyban
bemutatott képesség megfogalmazas helyett
képesség kifejezést hasznal az ismeretek alkal-
mazésara a kordbbi tudéds alkalmazasa helyett.
Ebben a szabvanyban konkretizélja, hogy ter-
vezett eredmények elérése érdekében torténik
mindezek alkalmazdsa. A kompetenciara mint
bizonyitott felkésziiltségre esetenként képzett-
ségként hivatkozik.

A felkésziiltség fogalmat az alabbi értelmezé-
sekkel egésziti ki a szakkifejezésekben megadott
fogalom meghatarozas mellett az ISO 9000:2015
szabvany:

,Egy MIR akkor a legeredményesebb, ha minden
alkalmazott érti és alkalmazza a szerepkire betoltésé-
hez és feleldsségei teljesitéséhez sziikséges készsége-
ket, képzéseket, végzettséget és gyakorlatot. A felsd
vezetdség felel0ssége, hogy lehetdséget biztositson
a munkatdrsak szamdra ezeknek a sziikséges felke-
sziiltségi elemeknek (kompetencidknak) a fejlesztésé-
re” [17].

Osszegzés

A felkésziiltség fogalom a 2000-es szabvany-
ban jelent meg el6szor, ahol bizonyitott képessé-
get definial a szabvany ismeretek alkalmazésara.
A 2005-6s szabvanyban a fogalom bemutatott
képességre véltozik a tudés és készség alkalma-
zasara vonatkozoéan. A 2015-6s megfogalmazas
azt is definidlja, hogy mindezekre a tervezett

MM 2020/1

97



MINOSEGUGYITRENDEK, RENDSZEREK, MODSZEREK ES MINOSEGTECHNIKAK

eredmények elérése érdekében van sziikség.
Alapvet6 fogalomként a 2015-6s szabvany de-
tinidlja, hogy akkor a legeredményesebb a mi-
néségiranyitasi rendszer, ha az alkalmazottak
értik és alkalmazzék a felel¢sségeik teljesitéshez
sziikséges készségeket, képzéseket, végzettséget
és gyakorlatot, illetve ezeknek a kompetencidk-
nak a megvaldsitasdhoz a lehet6séget a fels6 ve-
zet6ségnek kell biztositania.

Tudatossdg

A tudatossag fogalom az els6 4 kiadasban
nem szerepel, s6t az ISO 9000:2015 szabvany
sem tartalmazza a tudatossag fogalmat a szak-
kifejezések és meghatarozasok kozott. A 2015-6s
szabvéany az alabbi irdnymutatast adja a tuda-
tossag kifejezéshez:

A munkatdrsak akkor tudatosak, ha megértik fe-
lelgsségeiket és azt, hogy tevékenységiik hogyan jarul
hozzd a szervezet céljainak eléréséhez” [17].
Osszegzés

1986-t6l napjainkig egyik fogalomértelmezd
szabvany sem tartalmazza a tudatossag fogalom
meghatdrozasat. A 2015-6s szabvany csak az
alapvet6 fogalmak kozott hatdrozza meg. Esze-
rint akkor tudatosak a munkatarsak, ha megér-
tik felel6sségeiket és azt, hogy a szervezet célja-
inak eléréséhez hogyan jarul hozza tevékenysé-
guk. A kovetkezé ISO 9000 szabvanymodositas-
nal célszert a tudatossag fogalmat is definialni
a szabvany szakkifejezések és meghatdrozasuk
szabvanyszakaszban.

Kommunikdcié

A kommunikaci6 fogalom az els¢ 4 kiadasban
nem szerepel. Az ISO 9000:2015 szabvanyban
szintén nem szerepel a kommunikacié fogalma
a szakkifejezések és meghatarozdsuk szabvany-
szakaszban. A fogalmak kozott viszont megjele-
nik a kommunikaciéhoz kapcsolédéan az infor-
macios rendszer fogalma, amely:

,,.e9y szervezeten beliil haszndlt kommunikdcios
csatorndk halozata” [17].

A 2015-6s szabvany az alabbi iranymutatast
adja a kommunikéacio kifejezéshez:

., A tervezett és eredményes belsd (azaz a szerve-
zetnél torténd) és kiilsé (azaz a lényeges érdekelt fe-
lekkel folytatott) kommunikdcio noveli a munkatdrsak
elkotelezddését és a kivetkezdk jobb megértését:

- a szervezet k(’irnyezete;

- a vevbk és mds lényeges érdekelt felek sziikségle-

tei és elvardsai;

- aMIR [17].”

Osszegzés

1986-t6] napjainkig egyik ISO 9000-es szabvany
sem tartalmazza a kommunikacié fogalmanak
meghatarozasat. A 2015-6s szabvany az alap-
vet6 fogalmak kozott hatarozza meg, hogy a
tervezett és eredményes bels¢ és kiils6 kommu-
nikécio6 tobbek kozott noveli a munkatarsak el-
kotelezédést a szervezet irdnt, valamint jobban
megérthet6 a mindségiranyitdsi rendszer is alta-
la. A kovetkez6 ISO 9000 szabvanymodositasndl
célszerti a kommunikécié fogalmat is definialni
a szabvany-szakkifejezések és meghatarozasuk
szabvanyszakaszban.

2. Kovetkeztetések

Az elmdlt tobb mint harom évtizedben az ISO
8402-es, majd a kés6bbiekben az ISO 9000-es
szabvanyok és meghatarozasaik jelent6s valto-
zasokon mentek at. Az ISO 8402:1986 szabvany
mint a ,Min&ségtigyi fogalom” meghatarozasok
szabvanya még csak 27 fogalmat ismertet (pl.
mindség, mindségiranyitds, mindségiigyi rend-
szer). A kovetkez6 3 kiaddsban a szakkifejezé-
sek tertiletei és szama folyamatosan nétt (lasd 1.
tablazat).

A jelenleg érvényes ISO 9000:2015 szabvany-
ban &talakitottak a szakkifejezések strukturdjat,
13 tertileten 6sszesen 138 szakkifejezés taldlhato:

e a személlyel vagy személyekkel kapcsolat-
ban hat,

a szervezettel kapcsolatban kilenc,

a tevékenységgel kapcsolatban tizenhdrom,
a folyamattal kapcsolatban nyolc,

a rendszerrel kapcsolatban tizenkettd,

a kovetelménnyel kapcsolatban tizenot,

az eredménnyel kapcsolatban tizenegy,

az adatokkal, informéacidkkal és dokumen-
tummal kapcsolatban tizenot,

a vevovel kapcsolatban hat,

a jellemz6kkel kapcsolatban hét,

a meghatarozassal kapcsolatban kilenc,

az intézkedéssel/tevékenységgel kapcso-
latban tiz,

¢ az audittal kapcsolatban tizenhét.

Az elmult tobb mint 30 év alatt 22-r6] 138-ra
emelkedett a szdma a minéségiranyitasi szak-
kifejezéseknek. Ez tobbek kozott azt jelentette,
hogy 1986 6ta folyamatos igény mertilt fel a mi-
néségiranyitasi rendszer szabvanyok folyamatos
fejlédésével parhuzamosan a mindségiranyitast
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1. tablazat: A szakkifejezések tertiletei és szama
az ISO 8402:1996, az ISO 9000:2000 és az ISO 9000:2005 szabvanyokban.

e . .. . Szakkifejezések szama (db)
Szakkifejezések teriiletei 15O 8402:1996 15O 9000:2000 1SO 9000:2005
Altalanos 13
MinGség 19 5 6
Minéségiigyi rendszer 16
Eszkozok és modszerek 19
Iranyitds 15 15
Szervezet 7 8
Folyamat és termék 5 5
Jellemz6k 4 4
Megfelel6ség 13 13
Dokumentéacié 6 6
Megvizsgalas 7 7
Audit 12 14
Meérési folyamatok minéségbiztositasa 6 6

Osszesen 67 80 84

érinté szakkifejezések pontos meghatarozaséra
is, mely folyamat vélhet6en tovabb folytatodik
a jovoben is.

3. Osszefoglalas és kitekintés

Az ISO 8402-es és az ISO 9000-es szabvanyok
elemzése alapjan elmondhat6, hogy jelent6sen
nétt a kezelt szakkifejezések szama. Mig 1986-
ban az ISO 8402 22 fogalmat tartalmazott, agy
a jelenleg érvényes ISO 9000:2015-6s szabvany
mar 138 szakkifejezést és meghatdrozast tartal-
maz. Az irdnyitasi rendszerszabvanyok fejlédé-
sével parhuzamosan az ezekhez a szabvanyok-
hoz szorosan kapcsolodé fogalom-meghataro-
zas és szoétar-szabvanyok is jelentSs fejlédésen
mentek kereszttil.

Ez a folyamat természetesen nem all meg, a
terminolégia folyamatosan fejlédik a felhaszna-
16i és a piaci igényeknek megfelelSen. Jelenleg
is célszerti lenne boviteni a szabvanyt tobbek
kozott a kovetkezs szakkifejezések meghaté-
rozasaval. Habar a jelenleg érvényes szabvany
alapvet6 fogalomként definialja a

e munkatarsak,

e tudatossag és

e kommunikaci6
fogalmakat, sem a jelenlegi, sem a korabbi szab-
vanyokban nem taldltuk meg a szakkifejezések
kozott ezeknek a kifejezéseknek a meghataroza-
sat. Ezeknek a fogalmaknak agy is mint alapve-
t6 fogalmak és tigy is, mint a jelenlegi iranyitasi

rendszerekhez szorosan kapcsol6do szakkifeje-
zéseknek pontos, a szabvanyt hasznalok szama-
ra jol meghatarozott definicidknak kell lennitik.

Az ISO 8402-es fogalom-meghatarozasok, majd
ISO 9000-es alapok és szétar-szabvanyok az 5.
generacidjukat élik. A fogalmak és szakkifejezé-
sek szama az évtizedek sordn mind mennyiség-
ben, mind csoportositdsban, mind szakmai meg-
kozelitésben is jelent6sen valtozott.

Az ebben a témaban végzett kutatomunka
soran napjainkig nem taldltunk olyan szakmai
cikket az ISO 8402-es és ISO 9000-es szabva-
nyok elemzése sordn, mely a jelenleg alapvet6
szakkifejezések elemzésén keresztiil mutatja be
ezeknek a kifejezéseknek az 5 generacion ativel6
szakmai valtozasat.

A gyakorlat oldalarél fontosnak tartjuk a fo-
galmak és fogalomvaltozasok pontos ismeretét.
Egyes gyakorl6 szakemberek régoéta, akar tobb
évtizede foglalkoznak szabvanyositott iranyitasi
rendszerek mikodtetésével, altalaban kovetve
az egyes kovetelmény-szabvanyok valtozasat.
Kérdés azonban, hogy mennyire kovetik a fo-
galmi valtozasokat, és mennyire naprakészek az
egyes kulcsfogalmak tartalmat illetéen? A fogal-
mak pontos ismerete olykor maés, Gjszer( tarta-
lommal tolt(het)i fel a kovetelményeket, amely
hozzésegiti a gazdaséagi szerepl6ket, hogy ko-
runk kihivasaira eredményesebb valaszokat ad-
janak.

Tanulmanyunkat piaci igényeknek és elvara-
soknak megfelel6en készitettiik, aminek kapcsan
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teljestilni latjuk azon célunkat, hogy a szakmai
elemzést gyakorlati szakemberek is alkalmaz-
ni tudjdk mindennapi munkajuk sordn. A cikk
szerz6i is hasznaljak az elemzés eredményeit
a mindségiranyitasi képzések soran a mindség
alapvet6 fogalmainak attekintésekor. Reménye-
ink szerint jol hasznalhat6 alapot tudtunk nyj-
tani mindazoknak, akik a jovében az ISO 9000-es
szabvéanyt hasznélni szeretnék munkéjukban.

Nyilvanvaléva valt szamunkra, hogy tobb,
ebben a targyban késziil6 tanulmany is hasznos
lehet mind a szabvanyt oktat6, mind az alkal-
mazo6 szakemberek szaméra. A jovére vonatko-
z6an célul ttztik ki tobbek kozott a kovetkezo
fogalmak 5 generacion ativel¢ véltozdsanak
elemzését:

e dokumentacio,

e megfelel6ség,

e audit.

Az el6z6ek alapjan elmondhaté, hogy a téma-
ban még tovabbi szakmai elemzések varhatoak a
felhasznaléi és a piaci igényeknek megfelel6en.
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A, XVI. Min6ségmenedzsment
az élelmiszeriparban” konferencia

A ,XVI. Minéségmenedzsment az élelmiszer-
iparban” témaji szakmai konferencidra 2019.
oktober 15-én hagyoméanyosan Szegeden kertilt
sor a PICK Szeged 150 éves jubileuma jegyében.
A konferenciat, amelyen kozel 100 szakember
vett részt, az Agrarminisztérium és a PICK SZE-
GED Zrt. tamogatta.

A levezet6 elnok tisztét Dr. Molndr Pil egye-
temi tandr, az EOQ MNB Egyesiilet elnoke lat-
ta el, aki tidvozolte a résztvevéket és koszone-
tet mondott a szponzoroknak a tdmogatasért.
Emlékeztetett rd, hogy a 2019-ben 150 éves
PICK Szeged az els¢ eurdpai élelmiszeripari
nagyvallalat, amelyik Nemzeti Min6ségdijat
nyert.

Dr. Sutka Laszlo, a PICK SZEGED Zrt. vezér-
igazgatdja megnyit6 el6adasaban arra hivta fel
a figyelmet, hogy a varhato élettartam folyama-
tos novekedése egyre tobb koltséget és dldoza-
tot igényel az élelmiszeripar részérél. A miné-
ség képezi a legnagyobb kihivast: a termékek
biztonsadgosak legyenek és azt nyajtsak, amit
a fogyasztok elvarnak téliik. Tovabbi nagy ki-
hivasok: az egészségtudatossdg, az antibioti-
kum- és a GMO-mentesség, a klimavaltozas, a
kornyezetvédelem (kiilonos tekintettel a csoma-
goldanyagok gyorsan novekvé mennyiségére)
és vilagviszonylatban a globdlis talnépesedési
helyzet.

A magas szinvonalt nyitéel6adas utan szak-
mai el6adasok hangzottak el, melyek rovid 6sz-
szefoglaldit a kovetkez6kben kozoljiik.

Csizmeg Istvin minéségligyi vezetd,
PICK SZEGED Zrt.:

A Bonafarm Csoport mingségbiztositasi
rendszere

Flelmiszerminéség  fogal-
man értjiilk az élelmiszerek
azon tulajdonsagainak 6sz-
szességét, amelyek alkal-
massa teszik a terméket a
rd vonatkozé el6irdsokban
rogzitett és a fogyasztok al-
tal elvart igények kielégi- =&
tésére. A Pick Szeged Zrt. ©
mélyen elkotelezett a mindségiranyitas és az
élelmiszerbiztonsag irdnt. Olyan mindségira-
nyitasi rendszert mtkodtet, amely megfelel
a hazai és az eurépai jogszabalyoknak és mas
el6irdsoknak, példaul: IFS és BRC termékszab-
vanyok, az iranyitasi rendszerszabvanyok (ISO
9001, HACCP), a sajat szabvanyok, valamint az
egyes vevok (TESCO) kiilon elvarédsai. A Pick
mindségiranyitasi rendszerének alapdokumen-
tuma a mindségpolitika. Az integralt min6ség-
irdnyitasi rendszer alapja a GHP (J6 Higiéniai
Gyakorlat), a GMP, illetve a veszélyelemzést és
a kritikus szabéalyozasi pontok meghatarozasat
jelent6 HACCP rendszer.

A Bonafarm Csoport mingségpolitikaja:

e A Bonafarm az orszag legnagyobb mez6-
gazdaséagi és élelmiszeripari csoportjaként
elkotelezett a vev6k, a fogyasztok és az
egyéb érdekelt felek igényeinek legmaga-
sabb szintt kielégitése mellett.

e A termdfoldtsl az asztalig biztositjdk az
élelmiszerek el6éllitasdhoz sziikséges kor-
szer(i technolégiakat erésitve az innovacios
gondolkodast, hogy az el6allitott termékek
és élelmiszerek mindig biztonsagos és kiva-
16 minéségben keriiljenek a vevékhoz és a
fogyasztokhoz.

e Alapvet6 kovetelmény, hogy minden tevé-
kenységiiket a hazai és a nemzetkozijogsza-
balyi el6irasoknak megfeleléen végezzék.

e Hitvallasukban egyarant fontos szerepet
kap a hagyoményok tisztelete, a tarsadalmi
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felel6sségvallalas, valamint a kornyezet al-
lapotanak megorzése.

e Tevékenységiikkel megteremtik a fenntart-
hato fejlédés feltételeit, felel6sséget val-
lalnak a kornyezetért, az er6forrasokért és
azok maradéktalan tovabbadésaért.

e A vallalati és a személyes magatartasra vo-
natkoz6 elvarasokat a cégcsoport etikai ko-
dexe hatarozza meg.

e A munkatirsak bevonasdhoz rendszeres,
tervszerli képzésekkel biztositjadk a napra-
kész tudast.

e A Bonafarm Csoport és stratégiai partne-
reinek felsé vezetése elkotelezi magat a
mindségirdnyitasi, élelmiszerbiztonsagi és
kornyezetkdzpontt irdnyitasi rendszerek
kialakitasa és fenntartasa mellett. Az ezek-
ben foglaltakat a vezet6k személyes példa-
mutatasukkal, a munkatarsak teljes kort
bevondsaval valdsitjdk meg.

A papiralapt auditélasi rendszer hossza idén
keresztiil lehetévé tette az tizem ellenérzését,
azonban id6kozben sziikségessé valt egy Ossze-
tett rendszer 1étrehozasa, melynek soran auto-
matikusan megvaldsithat6 az informdci6atadas,
illetve az eredmények értékelése és tovabbitasa.
A hianyossagok feltarasat szolgéljak az ellentr-
zések és az auditok, amit a nemmegfelel6ségek
feliilvizsgélata, a feladatok delegalasa, valamint
a helyesbit6 intézkedések megtétele kovet. 2016.
oktober 10. 6ta elektronikus dokumentumkezel
rendszeren (DocPortal) keresztiil val6sul meg a
mindségiranyitasi dokumentumok elektronikus
készitése, jovahagyasa és kezelése. A rendszeren
beliil a mindségiranyitasi dokumentumok keze-
lését a minGségiranyitasi dokumentum-koordi-
natorok végzik.

Dr. Felkai Bedta Olga, az Agrarminisztérium
Elelmiszergazdaségi és Eredetvédelmi Foszta-
lyanak vezetdje:

Magyarorszag élelmiszergazdasagi sajatossa-
gai és a fejlesztési iranyok

2015. majus 20-an a Kormany
elfogadta Magyarorszag ko-
zép- és hosszatava élelmi-
szeripari fejlesztési stratégi-
4jat (EFS), ami gyakorlatilag
a korméany ,irdnyttje” az
élelmiszeripar fejlesztéséhez.

Fo6bb célkittizései:

e A lakossag biztonsigos, j6 mindségti élel-
miszerekkel torténé ellatasa hazai forrasok-
bél - az élelmiszer-onrendelkezés nemzet-
biztonsagi érdek.

o Az egészséges taplalkozds elémozditasa a
lakossag egészsége szempontjabol kiemelt
jelent6ségti (, Az vagy, amit megeszel.”)

e Munkahelyteremtés és meg6rzés, a kozvet-
len és a kozvetett foglalkoztatds biztositasa.

e A kornyezeti allapot meg6rzése, az optima-
lis és fenntarthato termelési potencial kiala-
kitasa.

e Hozzdjarulds a nemzetgazdasagi célokhoz,
folyamatos élelmiszer-exportnovekedés.

A kozponti problémék a kovetkez6 részterii-

leteken jelentkeznek:

e Finanszirozas, t6ke és gazdalkodasi helyzet.

e Korszertsités.

e Human eré6forrés.

e Az élelmiszerlancban betoltott helyzet.

e Marketing, piaci pozici6.

Jellemz6 még a feketegazdasag magas aranya a
legfontosabb szakagazatokban.

Magyarorszag részesedése az EU élelmiszeripa-
rabol:

Termelési érték: 1,0%
Vallalatok szama: 2,3%
Forgalom: 1,0%
Hozzaadott érték: 0,9%
Alkalmazottak szama: 2,4%

A fékuszban a belsé kereslet élénkitése all.
Az agazatfejlesztési terv célkittizései, 2021-2027:

e Az innovativ élelmiszeripari fejlesztések ta-
mogatasa.

e A magasabb hozzaadott értékd termékek
el6éllitasa a robotizacié és a digitalizaci6
eszkozeinek felhasznéldsaval.

e A fogyasztéi tudatossag fokozéasa, szemlé-
letformalés.

e Az er6forrasok hatékonysaganak novelése
és a kornyezetterhelés mérséklése a vonat-
koz6 EU szabélyozasok alapjan.

e A munkaerd és a szakképzés helyzetének a
valtozo6 igényekhez torténé rugalmas alkal-
mazkodasa.

e A nemzeti programok tovabbi propagalasa
a feldolgozott, exportképes termelésre kon-
centrélva.

Az Ipar 4.0 és a digitalizacio alkalmazasa sza-

mos 4j lehetéséget kinal.
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A Kivalé Minéségii Elelmiszer (KME) véd-
jegyrendszer a termelSket, az el6éllitokat, a
feldolgozokat, a forgalmazokat és a vasarlokat
egyarant érinti: a min6ség fejlesztésére, javita-
sdra és fenntartasara 6sztonoz, de hatékony esz-
koz a piaci ismertség néveléséhez is.

Palloné Dr. Kisérdi Imola osztalyvezets, Agrarmi-
nisztérium, Piacszervezési Féosztaly, Foldrajzi
Arujelz6k Osztalya:

Foldrajzi arujelz6k - mingség - versenyképesség

A foldrajzi A&rujelzék, az
eredetmegjelolések és a fold-
rajzi jelzések fontos szerepet
toltenek be az Eurépai Unid
élelmiszergazdasagaban. A
foldrajzi arujelz6 a termék [
foldrajzi szarmazésanak fel- |
tiintetésére szolgélo, a keres-
kedelmi forgalomban hasz-
nalt és iparjogvédelmi oltalom alatt 4ll6 elneve-
zés. Két fajtajat kiilonboztetjiikk meg:

1. Az oltalom alatt all6 eredetmegjeldlés
(OEM) olyan terméket jelol, amely egy
meghatarozott foldrajzi helyrél szarmazik,
és mindsége kizarodlag egy adott foldrajzi
kornyezetnek és az ahhoz kapcsol6do ter-
mészeti és emberi tényezéknek koszonheto,
egyuttal el6allitdsanak valamennyi szakasza
a meghatdrozott foldrajzi tertileten torténik.

2. Az oltalom alatt all6 foldrajzi jelzés (OF]J)
olyan terméket jelol, amely egy meghata-
rozott foldrajzi helyrdl szarmazik, hirneve
vagy mas jellemzGje alapvetSen foldrajzi
eredetének tulajdonithat6, egyuttal el6alli-
tdsa vagy eldallitasanak legalabb egy sza-
kasza a meghatarozott foldrajzi teriileten
torténik.

A foldrajzi arujelzék célja a megkiilonbozte-
tés és az azonositas, a hozzaadott érték novelése,
a piaci értékesités bévitése, végsé soron a ver-
senyképesség javitasa. Az 1151/2012/EU rende-
let alapjan 14 magyar mez6gazdasagi termék és
élelmiszer rendelkezik unios oltalom alatt 4ll6
foldrajzi drujelzével. Az agrartermékek foldrajzi
arujelzéinek programja kettds célt szolgal: egy-
részt az oltalom alatt all6 foldrajzi arujelz6k sza-
manak novelése, mésrészt a mar oltalom alatt
allo foldrajzi arujelz6kben rejl6 lehet6ségek jobb
kihasznalasa.

Az Agrarminisztérium Hagyoményok-Izek-
Régiok (HIR) programja 2010 6ta kovetkezete-
sen képviseli kiildetését: Magyarorszag hagyo-
manyos és téjjellegli mez6gazdasagi termékeit
és élelmiszereit jelolve minGségi garanciat nyujt
a fogyasztok szamadra a termék hitelességérol. A
HIR védjegy jogosultja az Agrarminisztérium. A
védjegy haszndlati jogdnak elnyerésére az AM
folyamatos beadést pélyazati rendszert mtikod-
tet, amelyben hagyomanyos és tajjellegli mez6-
gazdasagi termékekkel és élelmiszerekkel lehet
részt venni. Cél: a HIR termékek ismertségének
fokozasa, piacra jutasuk segitése, a foldrajzi aru-
jelz6s termékek korének bévitése. A HIR véd-
jegy program a foldrajzi arujelz6k el6iskoldja!
Tovabbi palyazasi lehet6ségek:

e ,Kozosségi Dij a Hagyomanyos Termékekért”

(KDHT)

e Hagyomany és Innovaciés Dij az Agrargazda-
sagban (HIDA)

Bors Edina, a NEBIH Elelmiszerbiztonsagi
Eseménykezelési Osztalydnak élelmiszer-
biztonsagi feltigyeldje:

Az élelmiszerbiztonsagi riasztasi rendszer
(RASFF) bemutatasa

Motté: Az életben minden
nehéz, miel6tt konnyd lenne
(Johann Wolfgang von Goethe).
A RASFF (Rapid Alert
System for Food and Feed)
az Eurépai Uni6 élelmiszer-
és takarmdanybiztonsagi ri-
asztasi rendszere, amelyet a
178/2002/EK szamu rende- :
let hivott életre. Magyarorszagon az élelmiszer-
lancrél és annak hatosagi feltigyeletérdl szol6
2008. évi XLVI. torvény rendelkezik a stirg6ssé-
gi riasztérendszerr6l. A mar idézett 178/2002/
EK rendelet szerint a , kockéazat” kifejezés alatt
az emberi egészséget érintS, élelmiszerek, élel-
miszerrel érintkez6 anyagok vagy takarmanyok
altal jelentett kdzvetlen vagy kozvetett kocka-
zat, illetve a 183/2005/EK rendelet szerinti, az
emberi egészséget, az dllatok egészségét vagy a
kornyezetet érint6 stlyos kockazat értendé.

A tagallamok a siirg6sségi riasztérendszeren
keresztiil haladéktalanul jelentik a Bizottsagnak
az élelmiszerekbdl és a takarmanyokbol szarma-
26, az emberi egészséget kozvetve vagy kozvet-
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lentil érint6 veszélyt. A rendszer kiterjed a tagdl-
lamokra, a Bizottsagra és az Eurépai Elelmiszer-
biztonsagi Hatosagra. A tagallamok, a Bizottsag
és a Hat6sag mindegyike a héal6zat egyik tagjat
kapcsolattartassal bizza meg. A hal6zat miikod-
tetéséért a Bizottsag felels. Amennyiben a halé-
zat valamelyik tagja élelmiszerekbdl és takarma-
nyokbol ered6, az emberi egészséget veszélyezte-
t6, stlyos, kozvetlen vagy kozvetett kockazatrol
szerez tudomast, ezt az informaciét a stirgésségi
riasztérendszer keretében haladéktalanul jelenti
a Bizottsagnak, amely az informaciét haladék-
talanul tovabbitja hél6zat tagjainak. A Magyar
Koztérsasdg Kormanya a Magyar Elelmiszer-biz-
tonsagi Hivatalt (MEBiH) az Eurépai Uni6 gyors
vészjelz6 haldzataban egyediili magyarorszagi
kapcsolattarté pontként jelolte ki (lasd: 22/2012.
(IL29.) Kormanyrendelet, 9.§ (2) d) pont).

A bejelentések tipusai:

1. Riasztas - gyors intézkedést tesz sziikséges-

sé, komoly a kockézat.

2. Tajékoztatds - nem tesz sziikségessé gyors

fellépést.

3. Hatar-visszautasitas - a hataratkel6helyen

torténd visszautasitasrol szol.

4. Hir - bels¢, fontos informaci6 az ellenérzé

hatésag szdmaéra.

2018-ban 3699 eredeti bejelentésre, 1118 riasz-
tasra, 493 nyomon kovetési informéciéra, 675
tigyelemfelhivé informacidra, 1401 hatar-vissza-
utasitasra és 12 hir kozlésére keriilt sor.

A hazai vonatkozasa 162 RASFF tigy 146 eset-
ben élelmiszerrel, 10 esetben takarménnyal, 6
esetben pedig élelmiszerrel érintkez6 anyaggal
kapcsolatos probléma volt. Az étrend-kiegészi-
tok és egyéb specialis élelmiszerek, gabonater-
mékek és stitSipari termékek, tojas és tojaster-
mékek, valamint has és htistermékek esetében
adodott gond. Magyarorszdgon el6allitott ter-
mékekkel kapcsolatosan 43 esetben meriilt fel
élelmiszerbiztonsagi probléma. Hazénk a tava-
lyi évben 28 esetben kezdeményezett bejelentést.

Az élelmiszerbiztonsagi események azt mu-
tatjak, hogy

e a termelési lanc Osszetettsége (a farmtol az

asztalig),

e a fogyaszt6i csoportok érzékenysége (cse-

csem6ktdl az idGsekig) és

e a helyi érdekek védelme
megkdoveteli, hogy a lanc feltigyelete ne csupan
a szigorod6 szabalyozasok formalis betartasara
korlatozodjék.

Sz0lldsi Réka tigyvezetd igazgato,
Felel6s Elelmiszergyartok Szovetsége:
Nemzetkozi kihivasok az élelmiszeriparban

A mai kor termel6i szamos
kihivassal néznek szembe,
tobbek kozott: a korkords gaz-
dasag, az élelmiszerpazarlés,
GMO, HFSS és mas csucstech- |
nologidk, de mindenek el6tt |
a versenyképesség, az el6-
relatds és az alkalmazkodas
képessége, valamint a regionalizacids igény. Az
élelmiszeripar fejlodését 4 tertilet hatarozza meg;:
a fenntarthatésag, a kereskedelem, az élelmiszer-
biztonsag és a taplalkozéas. A tudatos fogyasztds
mellett globélis szinten fenntarthatd élelmiszer-
ellatasra, illetve fenntarthat6 étrendre és noveke-
désre van sziikség. Regionalis és nemzeti szinten
pedig az élelmezésbiztonsag és a versenyképesség
biztositasa a legfontosabb szempont. A vallalatok
szamdra az elsérendi feladat az egyensily meg-
talalasa a gazdasagos miikodés, a kornyezet iranti
felelés magatartas és a tarsadalmi elfogadottsag
mogott. Elsésorban ezektdl a tényezdktdl fligg a
fenntarthat6 élelmiszer-értéklanc fejlesztése.

A fejlesztési stratégiak kialakitdsa sordn a
nemzetkozi tendencidk elemzése és figyelembe
vétele életbevagd fontossagu. A fenntarthaté
élelmiszerellatds hazai tavlatainak elemzésére
van sziikség, az élelmiszergazdasag szdmara
ebben rejl6 potencialok és a sziikséges fejlesztési
iranyok meghatérozasa érdekében. A vallalatok-
nak sajat stratégidjuk megalkotdsahoz megvalo-
sithaté, hosszutavi, kiszamithatd, holisztikus
nemzeti fejlesztési politikdra van sziikségiik.
Az élelmiszergyértas, azon beliil is az iparszert
élelmiszer-el6allitas imazsanak javitasa kiemelt
kozos feladat. A fenntarthat6 étrend megval6si-
tasa a fogyaszto részérdl is ,nyitott fiileket” igeé-
nyel. Ennek elérése nem konny!

A FESZ 2019 tavaszan kommunikéciés prog-
ramot inditott a fogyasztok szamara ,Hello
Food” cimmel. Cél a feldolgozott élelmiszerek
iranti bizalom helyreallitasa. A mara kialakult
ellenérzéseket mar nem lehet tények és adatok
kozlésével egyensilyozni, hanem ennél sokkal
Osszetettebb kommunikaciés médszerekre van
sziikség. Ehhez mindenek el6tt meg kell érteni a
fogyasztok dontései mogott meghtiz6do mecha-
nizmusokat, amihez személyre szabottan meg
kell sz¢litani a fogyasztokat.
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Magyarné Dr. Horvith Kinga élelmiszeripari
szakért6, GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt.:
Elelmiszer-ellatasi lancok atlathatésaga -
Globalis szabvanyok szerepe az élelmiszer
nyomon kovetésben

A globalisan elfogadott GS1
szabvannyal torténé azo-
nositds és a vonalkéddal =
torténd jelolés hatékony, az
tizleti és a mitikodési folya-
matokat egyszer(isit6 meg-
oldasok, melyek alkalmaza-
saval biztosithat6 a termé-
kek egyediségének védelme
és a markavédelem is. A GS1 azonosit6 kulcsok
a hatékony informéciéaramlasban nyajtanak
tdmogatast a teljes ellatasi lanc mentén. Segitsé-
giikkel az tizleti partnerek konnyen és hibamen-
tesen tudjak megosztani egymassal a kereske-
delemhez sziikséges adatokat. A vonalkéd nem
mas, mint parhuzamos sotét vonalak és vildgos
kozok sora, mely az alatta 1év6 egyedi azonosit6
szam szamjegyeit kodolja. A vonalkéd jelképek
lehet6vé teszik a gépek szamara az elektronikus
leolvasast, akar lézeres szkennerrel, akar Gjab-
ban kamera alapt szoftverek segitségével, mobil
eszkozokkel, mely nagyban segiti és gyorsitja a
pontos informdcié dramldsat a bolti pénztarak-
néal, raktari atvételeknél, illetve minden mas iiz-
leti folyamatban egyarént.

A GS1 bettisz6 osszetétele:

G = Globalis (System, rendszer),

S = Standards (Szabvéanyok),

1 = az tuzleti élet egyetlen kozos nyelve
(Solutions, megoldésok).

A GS1 40 éves tapasztalattal és 114 tagszerve-
zettel rendelkezik: az alkalmaz¢ vallalatok szama
20 szektorban eléri a kétmilliot. A GS1 mikodé-
se kovetkeztében évente tobb mint 210 milliard
forint megtakaritas jelentkezik Magyarorszagon.

A nyomon kovetés fogalma az ISO 9001:2015
szabvany szerint:

Képesség egy adott objektummal kapcsolatos
tevékenység folyamatanak, illetve helyzetének ko-
vetésére. Termék vagy szolgaltatas esetén a nyo-
mon kovethet6ség a kovetkezkre vonatkozhat:

e Az anyagok és az 6sszetevdk eredete.

e Feldolgozasi torténet,

e A termék és/vagy a szolgéltatas elosztasa

és elhelyezése a szallitas utan.

Miért van sziikség nyomon kovetésre?
A nyomon kovetésre bizalom épithetd!

A GS1 hitvalldsa: Lathatosag és atlathatosag
a teljes ellatasi lancban, annak barmely pont-
jan és barmely id6pillanataban. 2015-ben indult
Gtjara a Nemzeti Elelmiszer Nyomonkovetési
Platform a hazai kereskedelmi szerepl6k tamo-
gatasara - a Foldmitiveléstigyi Minisztérium és
a GS1 Magyarorszag kozott 1étrejott egytittm-
kodési megallapodas alapjan - az uniés nyomon
kovetési el6irasok és a benniik rejl6 lehetdségek
szélesebb korben torténd ismertetése, valamint
a gyakorlati segitség biztositasa érdekében ezek
végrehajtasdhoz.

Gyenes Adrienn agrarpolitikai szakérto,
Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK):
Védjegy-hasznalat az élelmiszer dgazatban -
egység a biség zavaraban?

A boéség zavarara jellemzo,
hogy Magyarorszagon jelen-
leg tobb mint 11000 bejegy-
zett élelmiszeres védjegy
van: ezekbdl hozzavetdlege-
sen 40 a tanusit6 védjegyek &
szama, amelyek mogott ko- I
vetelményrendszer huzoédik ™
meg. A kovetelményrendszerek szakmai tartal-
ma azonban véltozé minéségli és nem mindig
szabalyozott. Altalaban kevés a védjegyhaszna-
16 és sztik a termékpaletta. Egy tantsité védje-
gyet dtlagosan mintegy 30 élelmiszeripari véllal-
kozas haszndl, és 1 tantsit6 védjegy termékkoré-
ben atlagosan hozzavetélegesen 130 db termék
van. A védjegyek piaci értéke csekély mind az
el6allit6, mint a fogyaszté szemében. Jellemz6 a
tandcstalansag, a bizonytalansag és a fogyasztoi
informaci6 hidnya.

J6 kulfoldi példa az AMA (AgrarMarkt
Austria), amely 1992-ben jogi személyként jott
létre. A mezégazdasagi marketing az AMA le-
anyvéllalata, az Agrarmarkt Austria Marketing
Gmbh feladatat képezi. A védjegy lényege a
teljes korti mindségbiztositas a termdéfoldtdl az
asztalig. Az AMA pillérei a kivalé mindség, a
nyomon kovethet6 eredet és az ellendrzés.

Hazai megoldasi lehet8ség lehet a védjegyek
egységes mederbe terelése és egy ,erny6véd-
jegy” kialakitdsat a NAK is tamogatna. Ezzel a
kovetkezo6ket lehetne elérni:

MM 2020/1

105



EOQ MNB RENDEZVENYEK

Hazai el6allitok segitése.

A fogyasztoi bizalom meger&sitése.
A versenyképesség fokozasa.
Piacvédelem és hitelesség.

Ezen kovetelmények alapjan ismert és elis-
mert védjegyek valosulhatndnak meg, amelye-
ket azutan érdemes hasznélni valamennyi érin-
tett piaci szerepl altal.

Hogyan tovabb 2020 utan?

Az Eurépai Bizottsag 2017-ben kommunikaci-
6t adott ki ,Future of Food and Farming” cim-
mel, amely szerint alapvet6 célkit(izés az élelmi-
szerbiztonsag. Tovabbi célok:

e Az eléallitott élelmiszer mennyisége nem

csokkenhet.

e Javuljon az élelmiszerek minésége.

e Felértékel6dik az élelmiszerbiztonsag és a
nyomon kovethet6ség szerepe.

Miben tud segiteni az Agrarkamara?

e Tudasbazis és sokréti szakmai hattér meg-
teremtése, f6leg a mez6gazdasag és az élel-
miszertermelés tertiletén.

e A szektorok timogatasanak atfogo tervezése.

e Kiterjedt kommunikaciés csatornak tutjan a
sziikséges informdcié biztositdsa a dontés-
hozok részére.

e A termelSk széleskorti és naprakész tajé-
koztatasa (mediator szerep).

e Részvétel a kapcsolodé nemzetkozi szak-

mai projektekben és munkacsoportokban
(pl. Horizont 2020).

Dr. Véha Antal, a Szegedi Tudomanyegyetem
egyetemi tandra:

Elelmiszerbiztonsagi menedzserképzés

a Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Karan

A Mérnoki Karon 1994 6ta az ..

aldbbi szakképzések indul- [/

tak el:

e Elelmiszeripari marketing-
menedzser

e Elelmiszeripari
menedzser

e Flelmiszer vizsgal6 és mi-
nositd

e Elelmiszeripari higiénikus

e Elelmiszer mindségbiztositasi szakmérnok

e Miiszaki menedzser szakmérnok

e Tejipari szakmérnok

® Mindségiigyi rendszermenedzser

minGség-

Elelmiszerbiztonségi szakmenedzser esetén,
ha a hallgat6 elvégzi a Min&ségmenedzsment
I-1I. kurzust, megkapja az EOQ MNB Elelmi-
szerbiztonsagi Rendszermenedzser magyar és
angol nyelv{ tantsitvanyt is.

Napirenden van a képzések atformalasa, ami-
nek eredményeképpen 3 szakirdnyt tovabbkép-
zés alakul majd ki:

e Elelmiszerbiztonsagi szakmenedzser

e Mindségiigyi Rendszermenedzser

e Flelmiszerbiztonsdgi Rendszermenedzser

A maésodik és harmadik szakirdnyd tovéabb-
képzés végzettjei megkaphatjak az EOQ MNB
azonos elnevezésli tanusitvanyait is. A képzési
id6 tervezett roviditése (1 alkalom havonta) ked-
vez&bb lesz a jelentkez6k szdmara. Tovabbi cél
a kiils6 szakemberek bevondsa a szakirdnyu to-
vabbképzésbe.

Gazsi Zoltdn, az EISBERG Hungary Kft.
ugyvezet6 igazgatoja:
Kommunikaciés robot az Eisberg iizemében

A svéjci Eisberg cégcsoport
magyar leanyvéllalata, az
Eisberg Hungary Kft. 1992-
ben alakult. Jelenleg 250 {6
dolgozik a gyali tizemben,
ahol magas technikai szin-
vonalt osztalyoz6, moso,
szarito és csomagol6 beren-
dezésekkel 4llitjak el a konyhakész csomagolt
salatakat szigort mindségbiztositasi kontroll
mellett. A cég a kezdetektdl piacvezetd sze-
repet tolt be a konyhakész salatdk hazai pia-
can. Szlogenjiik: , A frissesség mivészete.”
Forgalma megkozeliti a 8 milliard forintot, a
Superbrands dijat mar 9 alkalommal érdemel-
ték ki.

,Inspiral6dj, hogy mésokat is tudj inspiralni!”
Félo, hogy a jovoben nem lesz elég szakképzett
munkaer6. A krizis azonban nem annyira ve-
szély, mint inkabb lehetSség.

A fenntarthato tizleti eredményesség {6 felté-
telei:

e Elkotelezett munkavallalok.

e J6 vezetés.

e Teljesitmény-kozpontd munkakultira.

e Vonz6é munkaltat6éi marka.

A fenntarthat6 {izleti eredményesség minden
eleme az emberekhez kotédik.
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A teljesitmény és a siker kapcsolata

Barabdsi Albert-Laszlo ,, A képlet” cim@ kony-
vében foglalta 6ssze a siker egyetemes torvénye-
it, miszerint

e a teljesitmény generédlja a sikert,

¢ ha a teljesitmény nem mérhet6, a sikert a
halézatok hatdrozzdk meg és

e a teljesitmény korlatos, a siker korlatlan.

A vaéllalaton beliil gyakran elkiiloniilnek egy-
mastol a vezetSk és a beosztottak, bar egyértel-
mtien mindkét félnek azonosak az érdekei. A
vezet6k sokszor azt vetik a munkavéllalok sze-
mére, hogy nem figyelnek oda a minéségre, nem
tartjdk be a szabalyokat, hianyzik bel6liik az el-
kotelezettség és par ezer forintért mashova men-
nek dolgozni. Az alkalmazott meg azt mondja,
hogy ha leépités varhat6, inkabb felmondok, mi-
el6tt 6k kiildenének el (csak az irodistdk tudjak,
mi folyik a cégnél). Az 14j dolgozok sokszor azt
sem tudjak, kihez fordulhatnak a kérdéseikkel.
Hogyan lehetne athidalni ezeket a nehézsége-
ket? Nem mindegy, hogy a hal6zati embereken
keresztiil kommunikalunk, vagy kozvetlentil
mindenkit elértink.

Ami az Eisbergnél 6sszekoti a vezetést és a
dolgozodkat, az nem més, mint a Chatbot - az
emberekkel beszélgetést szimuldldé szamitogé-
pes program, ami szolgéltatdsokat és informa-
ciokat biztosit a felhasznaléinak. Valaszt ad az
ismétl6d6 dolgozoéi kérdésekre és az egyének
tizeneteit is eljuttatja az 6sszes dolgozonak egy-
séges formaban, helyt6l és id6tdl fliggetlendil.
Maguk a dolgozok is kozvetleniil kiildhetnek
informécidkat a cégnek, él6 személy kozremii-
kodése és adatrogzitése nélkil. A Chatbot tehat
alapvet6en megjavitja a kommunikacios lehetd-
ségeket.

Eredmények az Eisbergnél a Chatbot beveze-
tés harmadik hénapjaban:

e A dolgozék 80%-a feliratkozott.

e 49 kikuldott dolgozoi kozlemény.

e Egyre tobb vezeté haszndlja, mint tdjékoz-

tatasi csatorna.

e 98%-os tizenetmegnyitdsi arany.

e Atlagosan az alkalmazottak 68%-a olvassa
el az tizenetek részleteit.

e A vezet6k a dolgozo6i kérdésekre heti 1-2
alkalommal valaszolnak, de van otletlada
is.

Minden tizenet kovetkeztében mérhet6 ered-

mények jelentkeznek!

Dr. Szigeti Tamds tizletfejlesztési igazgato,
Wessling Magyarorszag Kft.:

Elelmiszeripari csomagoléanyagok vizsgalata
és azok hulladékainak kornyezetre gyakorolt
hatasa

Természetes, hogy bizonyos
élelmiszereket ~ csomagolni
kell: a csomagolas izgalmas,
diszit, informd&ciét hordoz,
védi a targyat a kornyezettol
és a kornyezetet a becsoma-
golt dolog hatésait6l. Napon-
ta atlagosan 10 mg kiold6do
anyagot fogyasztunk, ami életiink sordan - 80
évet szamolva - 300 gramm tomeget tesz ki, és
mindez csomagoléanyagokbdl szarmazik (idult
oralis kitettség). A tiinetek kialakulasanak folya-
mata - egy hosszabb lappangéasi szakasz utan -
sokszor csak évek mulva jelentkezik.

A csomagoldanyagbdl az élelmiszerbe irdnyuld
migracio folyamatat a hémérséklet is befolyasolja.
A napon all6 autéban maradt, felmelegedett italt
akkor se fogyasszuk el, ha az mar ismét kihfilt!

Az eddig vizsgélt hazai foly6k koziil a Du-
ndban taladltdk a legtobb mikromianyagot. A
WESSLING Hungary Kft., amely tobb mint 25
éve végez akkreditalt kornyezeti vizsgalatokat
Magyarorszagon, a partnereivel egytitt 2018-ban
inditott Paranyi Plasztiktalany elnevezésti pro-
jekt soran a Duna, a Tisza, valamint az Ipoly és
a Raba mikromtianyag szennyezettségét is meg-
mérte. Az oldhatatlan viselkedés viszonylagos
fogalom. Teljesen oldhatatlan anyag nem léte-
zik, és az a kijelentés, hogy egy mtianyag targy
teljesen oldhatatlan, nem felel meg a val6sagnak.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2004. okto-
ber 27-én kelt 1935/04/EK szamu rendelete az
élelmiszerekkel rendeltetésszertien érintkezésbe
keriil6 anyagokrol és targyakrol ad iranymuta-
tast a feladatok megoldédsahoz.

Hortobagyi Ibolya, EOQ MNB Mmosegugyl
Rendszermenedzser: g
Integralt iranyitasi rendsze- |
rek belsé auditja az élelmi-
szeriparban

Az iranyitasi rendszerek in-
tegraldsanak legfébb elénye
az atlathatébb mitikodés, az
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egységes szervezeti iranyitds, valamint a tobb-
szOros iranyitdsi rendszer kozos pontjainak
megfigyelhetésége. A bels6é auditok integralt
formaban valé elvégzése jelent6s idémegtaka-
ritdst eredményez és lathatéva teszi az egyes
szabvanypontok/kovetelmények kozotti kap-
csolatot.

Az élelmiszeripari vallalkozas a tevékeny-
ségét az integralt irdnyitasi rendszerben a ko-
vetkez6 szabvanyok és el6irdsok alapjan vég-
Zi:

e MSZ EN ISO 9001:2015 Mind&ségiranyitasi

rendszer szabvany.

e MSZ EN ISO 14001:2015 Koérnyezetkdzpon-
ta iranyitasi rendszer szabvany.

e IFS Food Version 6.1 szabvany.

e AMagyar Elelmiszerksnyv (Codex Alimen-
tarius Hungaricus) 2-1/1969 szdma irany-
elv szerinti HACCP rendszer.

A fenti szabvéanyok integralt forméaban kertil-
tek bevezetésre a modellként bemutatott tizem-
ben.

Az iranyitasi rendszerek egydiittes bels¢ au-
ditjdgnak kovetelményeit az ISO 19011:2018
szabvany 3. kiadasa irja le. A bels6é auditnak
tiikkroznie kell az auditalt folyamatot, mikoz-
ben érvényesiil a folyamatszemlélet. Az in-
tegralt bels¢ audit moédszeres és dokumentalt
folyamat az audit bizonyiték megszerzésére és
objektiv értékelésére annak meghatarozasahoz,
hogy az audit-kritériumok milyen mértékben
teljestiltek. Az élelmiszeripari bels6¢ auditnak
tartalmaznia kell a specidlis dgazati el6irdso-
kat. Az integralt bels6 auditokat a megfelel6
végzettséggel rendelkezd fuiggetlen auditor fel-
ugyeli.

Az integralt bels6 audit a kovetkez6k vizsga-
latéra helyezi a legnagyobb hangsulyt:

o A vezetGség felel6ssége és az egyéni felel 6s-
ségek kijelolése.

A HACCP mtikodése.

Személyi higiénia.

Nyersanyag specifikaciok.
Gyartmanylapok.

Idegen anyagok kezelése.

Nyomon kovethet6ség és termékvizsgalat
(beleértve GMO és allergének).

Termék visszahivés és termékvizsgalat.
Helyesbit6 tevékenységek.
Elelmiszercsalas, sebezhet6ség.
Elelmiszer-termékvédelem.

Becskehdzi-Tar Judit, Mentes Szemmel Koopera-
tiv Labor Startup alapit6, EOQ MNB Egészség-
tigyi Rendszermenedzser:

Innovacio az élelmiszerjelolési és
termékinformacios rendszerben -

az ,intelligens termék-cimke”

Az intelligens termékinfor-
maciés rendszert a globalis
kérdésekre (allergidk, gyogy-
szerbiztonsag, urbanizaci6, |
kornyezetszennyezés  stb.)
adand6 lokalis  valaszok
sziikségszertisége hivta élet-
re. Az elhizas és az alultap-
laltsag, valamint a klimaval-
tozas vilagméretli egészségi és tkoldgiai valsa-
got idéz el6, melynek hatasa aldl egyetlen or-
szag vagy kontinens sem mentestilhet. Csakis a
tarsadalmi, gazdasagi és egyéni életben torténd
jelentés szemlélet- és életmodvaltassal kiizdhe-
tink hatékonyan a folyamatok felgyorsulasa és
sulyosbodésa ellen. A szemléletvaltasban mind
az egészségligy és az oktatds, mind az ipar sze-
repl6inek kulcsszerepet kell jatszaniuk. A WHO
becslése szerint 2025-re a vilag lakosainak 50%-a
kiizd majd valamilyen taplalkozési allergidval.
A fogyasztok magas szintli egészségvédelmé-
nek megvalésitasa és a megfelel$ informacioval
val6 ellatdsa érdekében biztositani kell, hogy
megfelel¢ tajékoztatdshoz jussanak az altaluk
fogyasztott élelmiszerekkel kapcsolatosan. Fel-
értékelédik a fogyasztéi tudatossag szerepe,
mert a fogyasztéi dontéseket tobbek kozott gaz-
dasagi, szocialis és etikai megfontoldsok is befo-
lyasolhatjak.

Nincs egységes megkozelités az allergén
anyagok kezelésére vonatkozoan, és nincsenek
elfogadhat6 hatarértékek sem (kivéve a glutént
és a szulfitokat). Nem létezik vilagszerte harmo-
nizalt jelolési rendszer és vizsgalati médszertan.
Hazénkban alig latni az allergénekkel kapcso-
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latos megnevezés mellett egy rovid ismertetést
az adott allergén élettani hatdsarol, pedig ezt a
82/2012 VM rendelet el6irja.

Az allergén tudatossagi program keretében a
Kooperativ Labor intelligens, testre szabott tu-
datossagi programokat kindl az élelmiszergyar-
tok szamadra: lean-coaching, termelési veszte-
ségcsokkentési modszerek, hatékonysagnovels
audit és mas modszerek. Ezek a mar alkalmazot-
tak kiegészité eszkozei lehetnek. Az intelligens
cimke a tudatos fogyasztok szamara kindlja fel
a ,mentes” termékek digitalis tajékoztat6é rend-
szerét, okostelefonos applikaciéval olyan aller-
gének hianyara vonatkozoéan, mint a tej, a tojas,
a laktdz, a glutén vagy a mogyoré. A Kooperativ
Labor jovéképe, hogy a fogyasztokat személyre

szabhat6 beallitasokkal ,lepi meg”, igy szinte a
termék megszolitja a vasarlot. Az ipar szdmadra
az intelligens csomagolashoz intelligens termék-
informécios rendszert adnak.

Dr. Molndr Pdl levezet6 elnok a zarszavaban
mindenkinek megkoszonte az el6adasokat és a
részvételt, majd kérte, hogy gondolkodjunk el
azon: milyen hatalmas az élelmiszeripar felel6s-
sége az emberi egészség védelme szempontja-
bél, és ezen beliil milyen hatalmas a felel6ssé-
glink nekiink, minéségiigyi szakembereknek a
gyartas, az el6allitas és a kereskedelem mindség-
iranyitasa tertiletén.

Dr. Molnar Pal
az EOQ MNB Egyesiilet elnoke

A szantofoldi gazdalkodas és az éghajlati instabilitas
kolcsonhatasairol

Az éghajlatvaltozas hatdsai al6] Magyarorszag sem vonhatja ki magat: a széls6séges hémérsékleti értékek
gyakoribb és tartésabb fellépése stresszes novényeket eredményez, a csapadékmennyiség csokkenésével
pedig aszéalyos nyarak koszontenek rank. E kedvezétlen hatdsok azonban a mezégazdasagi és talajmii-
velési gyakorlatok megvaltoztatdsaval jelent6sen csokkenthetSk, bar azt is figyelembe kell venni, hogy
tehetetlenségénél fogva az agrardgazat megrogzott szokasai csak lassan alakithatok at kedvezé iranyba.

Szédmos 1j nemzetkozi példa all rendelkezésiinkre a talaj- és kornyezetkiméls, a biodiverzitast er6sits,
illetve az tiveghadzhatdsti gdzok kibocsatasat csokkenté mezégazdasagi gyakorlatokra. Franciaorszdgban
elterjedtek a tobbnyire észak-déli erd6savokkal kombindlt agrar-erdészeti rendszerek, ahol a fdk a mélyeb-
ben elagaz6 gyokereik segitségével képesek jobban megoérizni a talaj nedvességtartalmat (szivacshatas).
Az erd6savok a széleiken telepitett fiives és cserjés tarsulasokkal (szukcesszids szintek) paracsapdaként
is mtikodnek, mivel az arnyékolas és az uralkodé szelek eltéritésével jobban megdrzik a hajnali harmatot.

A Kérpat-medence sajatossagaibdl kifolydlag - a vizek tobbnyire alsé folydsa miatt - fokozott dr- és
belvizveszéllyel kell szamolnunk, amit a korabbi, sokszor helytelen viziigyi rendezés csak tovabb rontott.
Az agrér-erdészeti rendszerek, megfelel6 kistdji vizmegtart6 intézkedésekkel egybekotve 4j él6helyeket
hozhatnak létre novekvé termSpotenciallal. Megallithaté a talaj term&képességének és szervesanyag-tar-
talmanak tovabbi csokkenése is. Ez az tn. talajmegujité mez6gazdasag, amelynek négy f6 eleme van:

1. A talaj dlland¢ takarasa akar é16 novények, akar mulcs (feny6kéreg) segitségével.

2. Direktvetés, azaz a talaj minimdlis bolygatésa, lehet6ség szerint teljesen szantas nélkiil.

3. Takarénovények keverékének vetése a f6 tenyészid6szakon kiviil, a biodiverzitas novelése, a talaj
gazdagitdsa és a tapanyagok feltdrasa érdekében.

4. A f6novény, példaul biza, azon kiviil a takarénsvények gyokérzete.

Amennyiben tartésan elérhetd, hogy 1 hektaron legalabb évi 0,5% szervesanyag-tartalom novekedés
torténjen, akkor 1 hektar tertileten mintegy 20 tonna CO, vonhato ki évente a 1égkorbél és kothets meg.
A z6ld novények ugyanis a fotoszintézis révén széndioxidot vesznek {6l a levegébdl, majd vizzel és a nap
energidjanak segitségével oxigénné és cukorrd alakitjak azt. Igy a novények képesek idével lecsokkenteni
a légkori CO, szintjét.

Dr. Hetesi Zsolt: A szintdfoldi gazddlkodds és az éghajlati instabilitds kolcsonhatdsairdl. LEPESEK, 23. évfolyam 4.
szam (74), 2018/1V, 7-8. oldal |
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»Mindség-Innovacio 2019” finalista oklevelek
atadasa szakbizottsagi rendezvényen

2020. februar 27-én az Egyesiilet Képzési Koz-
pontjaban az EOQ MNB Hat Szigma, Lean
és Statisztika Szakbizottsag rendezvényének
keretén beliil kertiltek atadasra a ,Min6ség-
Innovécié 2019” nemzetkozi palyazaton - ma-
gyarorszagi palyazok 4ltal elnyert - a finalista
oklevelek. A rendezvényen részt vett és az
oklevelek atadasaban kozremtikodott Gulyas
Tibor, az ITM innovaciéért felel6s helyettes al-
lamtitkara.

Dr. Molnar P4l, az EOQ MNB Egyesiilet elno-
ke utalt arra, hogy az innovaci6s teljesitmények
értékelésére kivalo lehet6séget nyujt az éven-
ként megrendezésre keriil6 nemzeti és nem-
zetkozi szintli ,Minéség-Innovacié” palyézat,
amely els6sorban a vev6/fogyaszto elvarasai ki-
elégitésének szintjét teszi vizsgalat targyava. A
hazai megmérettetésen és bemutatkozason tal-
menden a kivalasztott nemzeti min6ségdijasok
a nemzetkozi kapcsolatok kiépitésére is kedvez6
lehet6ségeket kapnak.

2019-ben 6sszesen 508 palyazat értékelésére
kertilt sor, melyek koziil 55 lett finalista, 16 palya-
zat nyert nemzetkozi dijat és 8 nemzetkozi f6di-
jat a meghirdetett 8 kategéruidban. A nemzetko-
zi dijkioszté konferencidra, kiéllitasra és géalara
- Helsinkit, Stockholmot, Budapestet, Tallinnt,
Pragat, Bilbaét és Pekinget kovetéen az izraeli
Tel-Avivban Kkeriilt sor. A Minéség-Innovacié
2019. évi nemzetkozi péalyazaton a Sanatmetal
Kft. WIWE szivdiagnosztikai eszkoze a kis- és
kozépvallalkozasok kategoéridban fédijas lett.
A Finn Allamelnok altal alairt elismers okleve-
let 2020. februar 5-én Tel Avivban vette at Pajtok
Marina, divizi6 igazgato.

Az esemény hely-
szinétil a Lago Center
toparti  konferencia
termét valasztottdk a
szervez6k, mely maér
alapjaiban megadta
az esemeény magas
szinvonalat. A ren-
dezvény dijazottjait
kiillon busz vitte a
helyszinre, mar ez
id6 alatt is lehet6ség
volt szakmai kapcso-
latot kialakitaséra, hiszen tobb mint 13 orszagboél
érkeztek a cégek képviseldi, érdekesebbnél érde-
kesebb innovaciokkal. A rendezvény helyszinén
a dijazottak lehet6séget kaptak kiallitasra, ahol
bemutathattdk a tevékenységiiket, termékeiket,
Otleteiket megismertetve a tobb szaz latogato-
val. Az érdekléd6k mar ekkor lehet&séget kap-
tak, hogy kiprobédlhassdak az innovativ mobil
EKG-t, a WIWE-ot. A nagy érdeklédésre valé
tekintettel a programban kétszer is szerepelt a
kiallitas megtekintése. Ezutan a nagy el6adote-
remben ismertették a Minéség-Innovacié palya-
zati rendszert, és hogy miért is jar kéz a kézben
a mindség és az innovacié. Ezt kovetSen a dija-
zottak bemutathattak egy-egy 10 perces el6adéas
keretében a pélyazatra benyujtott innovacidju-
kat. A sziinetet kovetSen a dijakat a finn és az
izraeli mindségiigyi szervezet elndke, valamint
az adott orszag nagykovete vagy kiilgazdasagi
attaséja adta at. A fédijasok még egy 1500 EUR
Osszegli elismerésben is részesiiltek, melyet a ki-

WIWE HEART DIAGNUSTICS DEVICE

SANNTMITAL LT
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nai Min6ség-Innovacioé Szovetség ajanlott fel ré-
sziikre. A dijatadot kovetSen, az dsszes dijnyer-
tesrdl késziilt egy kozos fénykép. Magyarorszag
szamara Oriasi megtiszteltetés, hogy ilyen nagy-
szeri innovacidk, otletek és termékek kozott,
a WIWE fédijat nyert el a kis és kozépvéllalati
kategoriaban.

A finalista oklevelek &tadasara, melyeket a
Finn Min6ségligyi Szervezet elndke irt ald, az
illetékes orszagok dijatad6 rendezvényeiken ke-
riilt sor. Magyarorszagrol a 2019. évi MinGség-
Innovacié palyazat nemzetkozi dontdjébe jutott
nagyvallalati kategéridban a Lechner Nonprofit
Kft. ,e-kozm, vagyis az egységes elektronikus
kozmiinyilvantartas” palyazataval, a kornyezet-
fenntarthatésag kategoéridban az Agrova Kft.
preciciés mezégazdasagot szolgalé technologia-
javal és a kozszféra kategoriaban a févaros XIII.
keriileti onkormédnyzatanak , nemcsak iréasztal
mogott” palyazataval.

Tvanyi-Windhoffer Csaba, Lechner Nonprofit Kft.: e-kozmi,
vagyis az egységes elektronikus kézmiinyilvantartds

CONGRATULATIONS
TO ALL THE WINNERS

Lengyel Tamas, Agrova Kft.: A Phylazonit talajbaktérium
készitmények technologiai alkalmazdsa és a kijuttatds 1ij
dimenzioja!

Budapest Févdros XIII. Keriileti Onkorminyzat:
nemcsak iroasztal mogott”, azaz kézigazgatds,
kozteriileten a koz szolgalataban. Igen folytatjuk!

Tel Avivban dontés sziiletett India bevonasa-
r6l huszadik résztvevo orszagként a ,Mindség-
Innovaci6 2020” nemzeti és nemzetkozi palyazat
meghirdetésérdl. A kovetkez6 nemzetkozi dijki-
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oszt6 konferenciét, kiallitast és galat 2021. febru-
ar 5-én Belgradban rendezik meg.

Ezutan tartotta meg az EOQ MNB Hat Szig-
ma, Lean és Statisztikai Szakbizottsaga szakmai
tilését és el6adasokat hallgatott meg “Statiszti-
kai és pénziigyi elemzések” cimmel.

Az els6 el6ad6, Lakat Karoly (L.K. Quality Bt.)
- a ,Minitab 19, a statisztikai szoftver 4j kiada-
sanak bemutatdsa” cimmel - a szoftver utols6
kiaddsanak néhany érdekes tjdonsagat mutat-
ta be. Az el6adds a képességvizsgalat paramé-
tereinek (selet%, Cp, Cpk, Pp, Ppk) becslésével
és konfidencia intervallumainak bemutatasaval
kezd6dott, majd a kisérlettervezés (DOE, Design
of Experiments) egy specidlis esetével folytato-
dott, ahol a mindsitéses vizsgalat eredménye két-
téle lehet (pl. elfogadés vagy visszautasitas). E bi-
naris DOE kapcsan bemutatasra kertilt a fejlesz-
tések értékelésére szolgdl6 esélyhdnyados-ardny
valamint a Logit kapcsolati fliggvény. Az utébbi
segitségével meghatarozhato6 egy esemény beko-
vetkezésének valdszintisége a bemeneti faktorok
szint-beéllitasatol fliggéen. A kovetkez6 regresz-
szi6s példa bemutatta az Gj - grafikus abrakkal
kiegészitett - korrelaciés elemzést valamint a
bemené valtozok hatdsat bemutato, szintén dj,
Multi-Vari kértyat. Az automatikus modellva-
lasztast szolgalja az 1Gj eléremend lépesenkénti
regresszi6 informécios kritérium szerint (Foward
information criteria), mely megvéd a tal bonyo-
lult regresszios egyenlettdl, a talzott illeszkedés-
tél (overfitting). A modellvéalasztas szolgdlja az
Gjonnan bevezetett - a bemend valtozok hatasat

mutato - Pareto dbra. Bemutatédsra keriilt még az
illeszkedd értékrol, reziduumrol, determinacios
egyiitthatérdl és a variancia inflacios faktorrol
(VIF, Variance Inflation Factor). Az utolsé rész-
letesen targyalt modszer a Bootstrapping volt,
mely lehetévé teszi néhdny minta alapjan a po-
pulécié varhat6 értékének konfidencia-interval-
luméanak a meghatérozasat fliggetlentil az alap-
sokasag eloszlasatol.

A masodik el6adast Strelicz Andrea (Saikouno
Bt.) tartotta ,Min6ségmenedzsment a pénziigyi
mutaték mentén” cimmel. Az elmult par évben,
cikkekben és konferencidkon is tobbszor felme-
riiltek a minéségligy jelenét, de leginkabb a jo-
vojét illet6 kérdések. Egy kisebb szakirodalmi
kutatds eredményeképpen felmeriilt annak a
lehet6sége, hogy a mai mindségiranyitas szak-
embere altal hasznalt és érvényesitett modellek
tobbségérsl elmondhaté az, hogy az id6ben el-
vesztették a gazdasdgos mtikodést tamogato el-
s6dleges funkcidjukat. Ennek a gondolatmenet-
nek az egyik kovetkezménye a vallalati kulcs-
mutatok természete és mibenléte.

Ennek megfelel6en az el6adasban attekintésre
kertilt a pénziigyi beszamol6 tartalma, majd ra-
vilagitott a vallalati kulcsmutatok és a pénziigyi
beszamol6, valamint a szabvany-kovetelmények
és a beszamold elemei kozti kapcsolatokra, be-
mutatta az elemzés modszertanat, és miikodési
elvét, végiil néhany gyakorlati példan keresztiil
mutatta be a hasznossagat.

Az el6adasok anyaga megtekinthet6 az EOQ
MNB honlapjan: https:/ /eoq.hu/hat-szigma/

(

~

Borkultura Dél-Afrikaban

Dél-Afrika a prémium mindségti borok elismert termelGje az egész vilagon. A jelenleg uralkodo filozoé-
fia szerint a sz6l6kertekben és a pincékben egyarant csak minimalis kezelést valésitanak meg. A Rickety
Bridge régioban példaul kizarélag kézi erével sziiretelnek és csak a legszebb fiirtoket préselik ki. A nem-
zetkozileg elismert Bridge Cabernet Sauvignon mellett a térségben szamos mas kivalé bort is el6allitanak.
A vilaghirti Chardonnay Dél-Afrika Western Cape régidjaban terem. Itt sikeresen 6tvozik a régi és a leg-
tjabb mddszereket: paratlan mindség alakul ki a vilag egyik leg6sibb talajan tenyészé viharvert sz6l6iil-
tetvények legmodernebb technikakkal torténé mtivelése atjan, amit a sz6l6sgazdak fiatal, igen lelkes Gj
generacidja honosit meg Afrika legdélibb csticskén, ahol a sajatos természeti feltételek - a zord, csipkézett
tengerpartok, a dimbes-dombos tdj, valamint a szelid lankak és a lélegzetelallité hegyek - kiilonosen ked-
vezd feltételeket biztositanak a kivalé minéségti borok eléallitasahoz. Ernie Els golf vilagbajnok is a borok
megszallottja, immar t6bb mint egy évtizede: bordéi stilusu, kevert borokat allit el6, amelyekkel szamos
dijat nyert.

Paul Harding: Quality in the South African Wine Industry. e-Quality Edge, May 2019, Number 230, 2. oldal)
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Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvannyal

rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ MNB TQM Menedzser

Adam Déniel Pénziigyminisztérium

Paulik Szabina Orszéagos Meteorologiai Szolgélat

EOQ MNB Minéségiigyi Auditor

Abram Szilard Magyar Posta Zrt. Ellen6rzési Igazgatosag
Mtikodésellenérzési Kozpont

Antalné Dobos Noéra Magyar Posta Zrt. Kézponti Tertileti Igazgatosag

Bertok Zoltan Magyar Posta Zrt.

Farkas L. Balazs Magyar Posta Zrt. Kézponti Tertileti Igazgatosag

Fekete Agnes QM System Kift.

Jarmerné Baka Erzsébet =~ Magyar Posta Zrt.

Kassai Sandor Magyar Posta Zrt.

Kese Laszl6 Csaba

Lipcsei Agnes MUNDUS VIRIDIS Kft.

Mesterhazi Sandor Cellcomp Kft.

Molnar Edina Ilona
Szabados Katalin
Varga Istvan

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Magyar Posta Zrt. Ellen6rzési Igazgatosag
Magyar Posta Zrt. Ellenérzési Igazgatésag

EOQ MNB Mingségiigyi Rendszermenedzser

Abram Szilard

Adam Daniel
Antalné Dobos Noéra
Bertok Zoltan
Csorba-Papp Ildiké
Eberhardt Zoltan
Farkas L. Balédzs
Fekete Agnes
Forhétz Kalman
Gera Miklos
Jarmerné Baka Erzsébet
Kassai Sandor
Lipcsei Agnes
Mesterhéazi Sandor
Molnar Edina Ilona
Paulik Szabina
Pintér Szabolcs
Rappold Krisztina
Réderné Pintér Szilvia
So6s Janos Zoltan
Susan Janka
Szabados Katalin
Ujhelyi Zoltan
Varga Istvan

Varga Tamas

Magyar Posta Zrt. Ellen6rzési Igazgatosag
Mitkodésellendrzési Kozpont
Pénziigyminisztérium

Magyar Posta Zrt. Kozponti Tertileti Igazgat6sag
Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

ISD DUNAFERR Zrt.

Magyar Posta Zrt. Kozponti Tertileti Igazgatosag
QM System Kft.

Federal Mogul Hungary Kft.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

MUNDUS VIRIDIS Kft.

Cellcomp Kft.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Orszagos Meteorologiai Szolgalat

PG Color Kft.

Albertfalvi Cérnazo Kft.

Magyar Posta Zrt.

MVM Paksi Atomerémi Zrt.

MVM Paksi Atomerém Zrt.

Magyar Posta Zrt. Ellen6rzési Igazgatosag
Hauni Hungaria Gépgyarto Kft.

Magyar Posta Zrt. Ellen6rzési Igazgatosag,
Magyar Posta Zrt.

EOQ MNB Kockazat-Menedzser

Varga Béla Gyorgy

A-HID Zrt.

Budapest
Budapest

Budapest

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Tata
Nyiregyhaza
Celldomolk
Budapest
Budapest
Budapest

Budapest

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Dunatjvaros
Budapest
Budapest
Kunsziget
Budapest
Budapest
Budapest
Nyiregyhaza
Celldomolk
Budapest
Budapest
Sopron
Budapest
Budapest
Paks

Paks
Budapest
Pécs
Budapest
Budapest

Budapest
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EOQ MNB Projektmegbizott

Némethné Kiss Gabriella Magyar Posta Zrt. Budapest
EOQ MNB Koérnyezeti Auditor

Fiird6s Gabor Cellcomp Kft. Celldomolk
Mesterhazi Sandor Cellcomp Kft Celldomolk
EOQ MNB Kornyezeti Rendszermenedzser

Fiird6s Gabor Cellcomp Kft. Celldomolk
Mesterhazi Sandor Cellcomp Kft. Celldomolk
EOQ MNB Munkavédelmi Auditor

Mandl Tibor Audi Hungaria Zrt. Gyor
Németh Tamas Istvan Hungaro Consulting s.r.o., Praha
Pintér Szabolcs PG Color Kft. Sopron
Torok Attila Pipelife Hungéria Kft. Debrecen
Vendrey-Bede Istvan Laszl6 NKM Optimum Zrt. Budapest
EOQ MNB Munkavédelmi Rendszermenedzser

Mandl Tibor Audi Hungaria Zrt. Gyor
Németh Tamas Istvan Hungaro Consulting s.r.o., Praha
Pintér Szabolcs PG Color Kft. Sopron
Torok Attila Pipelife Hungéria Kft. Debrecen
Vendrey-Bede Istvan Laszl6 NKM Optimum Zrt. Budapest

Az EOQ MNB regisztracioval rendelkezé min6ségiigyi szakemberek elérhet6ségének aktualis adatai
megtalalhatok https:/ /eoq.hu/regisztralt-szakemberek/ honlapon.

A Magyar Min6ség legutdbbi szamainak
tartalomjegyzéke

Magyar Minéség XXVIIL. évfolyam 12. szam 2019. december
SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Bevezet6 - Toth Csaba Laszl6
Merre tart a vilag? - Toth Csaba Laszl6
Agilis médszerek a véllalatoknal: designgondolkodas - Dr. Kurucz Attila
Uzletmenet folytonossag menedzsment - Jokay Tamas
Le a kalappal: VARINEX - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
A Magyar Min6ség Térsasag 2019. évi palyazatainak nyertesei

o Magyar Min6ség XXIX. évfolyam 01. szam 2020. januar
SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Bevezet6 - Toth Csaba Léaszlo
Az innovaci6 kultaréja a National Instruments Hungary Kft.-nél - Gombéas Péter
A V4 térség autdiparanak innovaciéja és kihivasai, kiilonos tekintettel a szektor munkaer6 irdnti igényére
- Németh Kevin és Kémives Péter Miklos
Le a kalappal: CertUnion Kft. - Sz6di Sandor
Konjunktara kutatés és elemzés - MKIK GVI tanulmény
Ipar 4.0 Miniakadémia Modul 5. - Gazdik Veronika
A mindennapok min6sége 2019-ben - T6th Csaba Lészl6

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Véltozatlan tagdijak 2020-ban
A Magyar Min6ség Térsasag 2019. évi dijainak atadasa
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Az élelmiszer-eldallitas szigoru feltételei
teljesitésének elosegitése az LPA audit altal

Az élelmiszer-el6allitok &ltal alkalmazott ISO 9001, ISO 14001 és FSCC 22000 szerinti tantsitasok jol
el6készithet6k az an. LPA (Layered Process Audits) auditokkal. Az LPA keretében az auditokat rela-
tive rovid id6szakokban (naponta, hetente, havonta) hajtjak végre és értékelik ki. Az audit sordn csak
zart kérdéseket tesznek fel, amelyekre az ,igen” és a ,nem” a lehetséges valasz, mig a hagyomanyos
folyamataudit esetén nyilt kérdések szerepelnek. Az LPA kérdéseket dinamikusan megujitjak és aktu-
alizaljak, amelyeket a folyamateredményekbdl és a potencialis hibakbdl, illetve kockazatokbdl vezetik
le. Kérdések adéodnak még a kovetelményekbdl, a jogszabalyokbdl és a szabvanyokbél. Valamennyi
kérdés a folyamat specialis kovetelményeinek teljesitésére és nem az eredményekre irdnyul. Ezaltal a
folyamatban az el6irt allapotok kialakitasaért felel6soket pontosan meghatarozzak, majd megnevezik.
Az auditokat a kozvetlen vezet6k (mtiszakvezetSk, részlegvezetSk stb.) hajtjak végre, melynek sordan
a tanulas 4 szinten valdsul meg: folyamat, javit6 intézkedések, tanuléalgoritmus, kérdések stlyozasa.
Az auditok kérdéseit a helyi minéségbiztositasért felel6s munkatarsak a minéségmenedzsmenttel és
mas szaktertileti vezetékkel alakitjdk ki. Az auditok csak 5-10 kérdést foglalnak magukban gyartasi
egységenként és mtiszakonként. Minden kérdésre 3 valasz adhat6: teljesiilt (zold), felszolitdsra teljestilt
(sarga), nem sikeriilt teljesiteni (piros). A sarga jelolésnél a minéségbiztositas teljesitmény-elemzését is
ad hoc elvégzik. Olyan kérdéseket kell akkor megvélaszolni, mint , Van-e szabvéany az adott feladatra?”
vagy ,Ismerte-e a munkatars az adott feladatot?” vagy ,Helyesen értelmezte-e a munkatars az adott
feladatot?” stb. Az LPA modszert célszerti mas vallalati rendszerekkel 6sszekapcsolni és azokkal 6ssz-
hangban végrehajtani.

Valentin Jiger und Edmar Zeller: Wie stronge Aufgaben der Lebensmittelherstellung mit LPA erfiihlt werden.
Qualitit und Zuverlissigkeit 64(2019)8, 43-47
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A vasarlok egyre inkabb érdeklédnek )

a fenntarthatdsag irant

A fogyasztoi tudatossag utébbi években tapasztalt gyors er6sodése alapvetd valtozasokat kovetel a terme-
16 és a gyarto szervezetek tarsadalmi felel6sségvallalasat illet6en, mindenek el6tt a kornyezetvédelem és a
fenntarthatésag teriiletén. A Nielsen legutobbi online felmérése szerint leginkabb a leveg6- és a vizszeny-
nyezés foglalkoztatja vilagszerte a fogyasztokat: a valaszadok tobb mint négyotode érzi tigy, hogy a val-
lalatoknak javitaniuk kell a kornyezeten. A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas iranti igény azonban az
orszagok és a generaciok kozott is megoszlik. A millennium sziil6ttei, a Z és X generacié a legtamogatobb,
de id6sebb tarsaik sem maradnak el messze t6liik.

A fenntarthat6sagi eszme adaptédldsédnak elényei: élénkiti a vallalat innovaciés kulttrajat, ami tj mod-
szerekhez, technolégidkhoz és otletekhez segithet hozza. A fenntarthatésag ugyanakkor egy fogyaszto-
kozpontt stratégia: az sziikséges hozzd, hogy a vallalat minél hatékonyabban megértse és atérezze a fo-
gyasztok aggodalmait, megoldast kinalva azokra, megkonnyitve ezaltal az emberek életét.

A fenntarthat6ésag nagyobb hatékonysagot is eredményez. Sok cég kotelezettséget véllal arra, hogy a
gyartasi folyamatokban csokkentse a hulladék mennyiségét, ami a kutatas-fejlesztésbe torténé nagyobb
befektetéssel, az ellatdsi lancok megujitasaval jar egytitt. A megtériilés a hatékonyabb folyamatokban és
a jobb hirnévben jelentkezik. A folyamatokba valé teljes integralas mellett a fenntarthatésagot a marka
alapjaiba is feltétlentil be kell épiteni.

A vallalati felel6sségvallalas és a fenntarthat6sagi stratégiak kiilonboz6 formékat lthetnek a vildg min-
den t4jan, de az alapgondolat nem valtozik: a fogyasztok a pénztarcdjukat is hajlandék arra hasznalni,
hogy az altaluk latni kivant valtozasokhoz hozzéjaruljanak. A véllalatoknak tehat érdemes ebben az irany-
ban gondolkodni, az értékesitési és marketingstratégidjuk tervezésénél el6térbe helyezve a fenntarthato-
sag és a kornyezetvédelem szempontjat.

Kurucz Péter: A fenntarthatosig dsztonzi a vdsdrlast. STORE Insider, I. évfolyam 3. szam, 2019 daprilis.
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A kockazatmenedzsment és a fenntarthatoésag

belefoglalasa a szervezeti alapdokumentumba

Dél-Afrika a prémium minéségt borok elismert termelG6je az egész viladgon. A jelenleg uralkod¢ filozo-
fia Mi is a MOI (Memorandum of Incorporation, vagy ,bejegyzési nyilatkozat”)? Olyan dokumentum,
amellyel minden, Dél-Afrikaban bejegyzett cégnek rendelkeznie kell: meghatarozza a részvényesek, az
igazgatok és mas, a tarsasagban résztvevd személyek jogait, kotelességeit, illetve felel6sségét. Kizarola-
gos iranyité dokumentum, ami a tarsasagok és a vallalatok alkotméanyaként is felfoghat6. A MOI a tu-
lajdonosok altal meghatarozottak szerint el6irja a tarsasdg magatartasara vonatkozoé szabalyokat. Infor-
maciot tartalmaz a szervezeti iranyitas legfontosabb elemeirdl, tobbek kozott a kockdzatmenedzsment
kérdéseirdl és a ttiréshatarokrol is, tajékoztatast nytjtva ezaltal az érdekelt felek szdmara. A 2011-ben
hatalyba lépett Tarsasagi Torvény el6irasai szerint vannak olyan elemek, amelyeket a vallalat nem val-
toztathat meg, példaul az igazgatok feladatai és felel6sségi kore, valamint az allami és allami tulajdona
vallalatokra vonatkozo6 fokozott elszamoltathatésagi kovetelmények, mint alapértelmezett rendelkezé-
sek. Ezen tdlmenden azonban a térvény lehetévé teszi olyan 4j el6irasok belefoglalasat is, amelyeket
maga a torvény konkrétan nem tartalmaz, de annak el6irdsaival nem lehetnek ellentétesek. Igy valik
lehet6vé, hogy a MOI egyértelmii dtmutatast nytjtson olyan fontos dolgokban, mint példaul a vezetd
tisztségvisel6k kinevezése, a j6 vezetési gyakorlatok, a tervezés, valamint a kockdzatok kezelése és a
fenntarthatésdg. Nagy hangsulyt kap azonban a ,kozvélemény hangja”, ezért nyiltan ki kell allni az
etika, az értékpapirpiac el6irasai és a tarsadalmi felel6sségvallalas mellett.

Terrance M. Booysen: Leveraging the Organisation’s Memorandum of Incorporation to Improve Its Risk Manage-
ment and Sustainability. e-Quality Edge, May 2019, Number 230, 8-9. oldal
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Vallalkozasok okoldgiai labnyom kalkulatora

A vallalati kornyezettudatossag megteremtésének alapja olyan mérési rendszerek kialakitasa, amelyek
megbizhat6 adatokat szolgéltatnak a valés kornyezeti teljesitményrdél. A vallalatok altal okozott kornye-
zetterhelés mérésének és értékelésének egyik legszemléletesebb modja a labnyomszamitas. A szakiroda-
lom tobbféle fenntarthatésagi labnyomtipust ir le, amelyek koziil legismertebb és legjelent&sebb az 6kolo-
giai ldbnyom. Mivel véllalati szinten a karbonldbnyom ardnya az 6koldgiai labnyomon beliil az 50%-ot is
szamottevéen meghaladhatja, a karbon labnyom szamitasa 6nalldan is elvégezhets, mert a véllalati szféra-
ban az tiveghazhatast gazok kibocsatasanak visszafogasa jelenti az egyik leghatékonyabb eszkozt a teljes
okologiai labnyom csokkentéséhez.

A ldbnyomszamitds Osszetett folyamat, ezért annak vallalati szint(i elvégzése éltaldban szakért6 be-
vonasat igényli. Az 6kolégiai labnyom kalkulacionak nincs egységes modszertana, ezért a szerzék egy
viszonylag egyszerli szamitasi lehet6séget kinalnak fel.

1. A brit Nemzeti Energia Alapitvany (NEF) kalkulatoranak felhasznalasaval, az energiafogyasztasi, a

kozlekedési és a szallitasi adatok alapjan egy vallalati karbonlabnyom kiszdmitésa.

2. A kapott érték atvaltdsa metrikus tonndba, majd a Global Footprint Network karbonlabnyom inten-
zitasi faktordval atszdmitas vilagatlag terméképességti foldteriiletbe (gha, globalis hektar).

3. A férfi és a n6i dolgozodkat kiilon-kiilon vizsgalva a karbonlabnyom kiegészitése az étkezési labnyom-
mal. Feltételezve, hogy a dolgozoék munkanapokon az étkezéseik felét munkaidében fogyasztjak, ez
évi 255 munkanapra vonatkoztatva fejenként 0,17-0,19 gha.

4. Az eredmény tovabb arnyalhat6 a vizfogyasztas labnyomaval, amihez csak a dolgozoéi létszam isme-
rete kell, ugyanis az irodalmi adatok alapjan a WC-hasznalat, a kézmoséas és a felmosas becstilhet
labnyom értéke fejenként 0,001 gha évente.

5. Az okologiai labnyom infrastruktiira 6sszetevjének meghatarozésa: a beépitett teriilet megszorozva
az EQF (a kiilonb6z6 foldtipusok egymashoz viszonyitott termékenységét kifejez6 ekvivalencia faktor)
és az YF (hozam [yield] faktor, a nemzeti hozam és a vilag atlaghozaméanak hanyadosa) tényezékkel.

Kalkulatoruk tesztelésére a szerzSk 6 esettanulmanyt készitettek EXCEL munkafiizet formdjaban, ame-
lyek kiértékelését kovetSen a kalkulatort elérhet6vé teszik a vallalkozasok szamaéra.

Dr. habil. Szigeti Cecilia, Szennay Aron, Dr. Raddcsi Ldszl6: Kkv-k okologiai labnyom kalkuldtora. LEPESEK,
24. éofolyam 1. szam (75), 2019/1, 4-5. oldal

120/1/2020 VG
_




Utmutaté a Minéség és Megbizhatésdg szerz6i szamara

A Minéséqg és Megbizhatdsdg a mindségligy elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkozoé - a hazai és kiil-
foldi szakértdk tollabol szarmazo elemzések, tanulmanyok, modszerek, technikak, valamint esetleirasok
és mas gyakorlati tapasztalatok kozzétételének szakfolyoirata.

Szerkesztéség:

EOQ MNB Egyesiilet, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b;
Postacim: 1530 Budapest, Pf: 21

A szerkeszt6bizottsag elnoke: Dr. Molnar Pal,

tel: 06 1 2128863 és 06 1 2251250; e-mail: info@eoq.hu
Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezs-
ket vegyék figyelembe:

Cim:
A cim legyen leheté6leg rovid és tiikrozze a cikk tar-
talmat. A cim angol megfelel6jét is kérjiikk megadni.

Osszefoglalé:

A kézirat elején szerepeljen egy Gsszefoglald (ma-
ximum 1000 letités). Ezt személytelen stilusban
célszerti megirni, mint pl. ,bemutatasra kerdl..”,
»a cikk elemzi a feltart 6sszefiiggéseket...”

Formai kovetelmények:
A kozlésre szant kéziratokat a szerkesztOség ré-
szére Word formatumban elektronikusan kérjiik
elkiildeni.
A kézirat terjedelme lehetéleg ne haladja meg a 20
oldalt (ez kivételes esetben tulléphetd).

- Betf(itipus és nagysag: Times New Roman 12

- Sortavolsag: 1,5

- Szerz6 neve, munkahelye és e-mail cime

- Fécim

- Osszefoglalo

Hivatkozas a szovegen beliil:
- A szovegen beliili hivatkozasndl hivatkozas
sorszamat kérjiik feltlintetni szogletes zardjel-
ben: [1]... [4]...stb.

Idézés:
- Az idézeteket kérjiik idézdjelbe tenni.

Hivatkozas az irodalomjegyzékben (a cikk végén):

- Az Gsszes felhaszndlt mii megadasa a kézirat

végén szerepeljen a szovegben megadott sor-
rendben.

- Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat

a szerzéket tartalmazza, akikre a szovegben

utalds tortént szogletes zardjel [1], [2] stb. se-

gitségével, hasznalva a kovetkezd példakban
szerepld formatumot:
Konyvek:

1. Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory,
Methods and Applications. (Terminology and
Lexicography Research and Practice 1) Ams-
terdam/Philadelphia: John Benjamins

2. Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat moderni-
zdciéja. A XVII. SIDER Kongresszus el6adasai.
Budapest. 2006. aprilis 24-26. (A SIDER Kong-
resszusok eléaddsai 3.) Vol 1-3

Folyoiratcikkek:
1. Balogh A. 2008. Mindsitéses mintavételi eljara-
sok Mindség és Megbizhatosag. 42 (2), 99-110
2. Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma’s
Evolution Quality Progress. (1) 40-49

Honlapok:
- Honlapokra val6 hivatkozas esetén a honlap
elérhet6sége mellett a hivatkozas idépontjat is
kérjiik megadni.

Abrak, tablazatok:

- Az dbrakat és tablazatokat folyamatosan kér-
juk szamozni (1. dbra, 1. tablazat), és mind-
egyiket lassak el 6nallé cimmel. A cimet és a
szamot az abra alatt, illetve a tablazat folott
kozépen helyezzék el.

Képek, grafikonok, diagramok:

- A képek és abrak csak fekete-fehér, vagy sziir-
kedrnyalatos formaban adhatok meg.

- Az abrdkat kérjiik a cikkbe beszurni, de min-
denképpen csatolni kell az eredeti fajlt is.

- A folyamatabrakat vagy diagramokat Excel ill.
PowerPoint formatumban kérjiik megkiildeni,
ha mas programban késziiltek akkor Windows
Metafdjl vagy vektoros ,eps” formdtumban
kérjik.

- Fényképeket min. 300 dpi felbontdsu jpg fijl-
ban mellékeljék.

Kérjiikk még az elsé6 helyen szereplé szerzd
fényképét, valamint rovid (3-5 soros) szakmai
onéletrajzat és e-mail cimét, amelyeket a cikk
végén terveziink elhelyezni.



EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY
Koézhasznu Egyesiilet Az EOQ nemzeti képviselsje

EOQ MNB Q

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznu Egyesiilet
tanfolyamajanlata - 2020. 2., 3. és 4. negyedév

- E0Q MNB Hat Szigma Feketedves Statisztikus (3 napos) képzés vizsgaval
2020. aprilis 17., 27-28. — 120 000,-Ft -+ AFA /f6

- E0Q MNB Szintentarto tanfolyam (2 napos) az E0Q MNB tanusitvany megujitasahoz
2020. aprilis 20-21. — 88 000,- Ft -+ AFA / f6

— EOQ MNB Mintavételes Mindség-ellendrzés (2 napos) képzés
2020. majus 4-5. — 94 000,-Ft + AFA /f6

— EOQ MNB Megbizhatosagi ismeretek (2 napos) képzés
2020. majus 11., 18. — 94 000,- Ft + AFA / f6

- E0Q MNB Szintentarté tanfolyam (2 napos) az E0Q MNB tanusitvany megujitasahoz
2020. majus 25-26. — 88 000,- Ft + AFA / {6

— EOQ MNB Kisérlettervezés (DOE) (3 napos) képzés
2020. majus 27., jiinius 2-3. — 120 000,-Ft + AFA /f6

- E0Q MNB Szintentarto tanfolyam (2 napos) az E0Q MNB tanusitvany megujitasahoz
2020. junius 15-16. — 88 000,- Ft + AFA / f6

- E0Q MNB Szintentarté tanfolyam (2 napos) az E0Q MNB tanisitvany megujitasahoz
2020. szeptember 14-15. — 88 000,- Ft + AFA / f6

- E0Q MNB Zoldoves Statisztikus (3 napos) képzés vizsgaval
2020. szeptember 21., 28-29. — 120 000,-Ft + AFA /f6

— E0Q MNB — KVALIKON Hat Szigma Zoldaves (6 napos) vizsgaval
2020. oktdber 5-6., 12-13., 19-20. — 315.000,-Ft + AFA/f6

- E0Q MNB Szintentarto tanfolyam (2 napos) az E0Q MNB tanusitvany megujitasahoz
2020. oktober 26-27. — 88 000,- Ft + AFA / f6

— EOQ MNB Feketedves Statisztikus (3 napos) képzés vizsgaval
2020. november 2., 9-10. — 120 000,-Ft + AFA /f6

- E0Q MNB Mintavételes Mindség-ellendrzés (2 napos) képzés
2020. november 12-13. — 94 000,-Ft + AFA /6

- E0Q MNB Szintentarto tanfolyam (2 napos) az E0Q MNB tanusitvany megujitasahoz
2020. november 16-17. — 88 000,- Ft -+ AFA / 6

— EOQ MNB Meghizhatosagi ismeretek (2 napos) képzés
2020. november 23., 30. — 94 000,- Ft + AFA / {6

— EOQ MNB Kisérlettervezés (DOE) (3 napos) képzés
2020. december 4., 14-15. — 120 000,-Ft + AFA /16

— MNB Szintentarté tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB taniisitvany megujitasahoz
2020. december 7-8. — 88 000,- Ft + AFA / {6

Kovetkezo tanfolyamaink csak megfeleld szamui jelentkezd esetén — a jelentkezékkel egyeztetett iddpontban indulnak, ezért folyamatosan varjuk
bejelentkezésiiketazEOQ MNB Egyesiilet honlapjarol (https://eoq.hu/tanfolyamok-idopont-egyeztetessel/) letolthetd jelentkezésilapokon:
— EOQ MNB - KVALIKON Belsé auditor képzés vizsgaval (2 napos képzés)- 120 000,- Ft + AFA / f6
— EOQ MNB - KVALIKON Folyamatmenedzsment képzés (6 napos képzés) vizsgaval az,E0Q MNB Folyamatmenedzser”tantsitvany megszerzéséhez
320000,-Ft + AFA / f6
— KVALIKON - E0Q MNB Projektmenedzsment (3 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Projektmegbizott tantsitvany” megszerzéséhez
180000,- Ft + AFA / f6
— E0Q MNB - KVALIKON Hat Szigma Feketedves (9 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Feketedves Mindségiigyi Szakember”
tan(sitvany megszerzéséhez — 490 000,- Ft + AFA / 6
— GS1 Nyomonkovetési Szakérto képzés vizsgaval (5 napos képzés) — 195 000,- Ft + AFA / f6

« Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjén tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhatok
vagy azEOQ MNB Egyesiilet KozpontiTitkarsagan (info@eoq.hu) igényelhetdk.

«Ahol honlapunkon nem talal jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétaz EOQ MNB Egyesiilet cimére ajelentkezésilap eljuttatdséhoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvételrdl sz6l6 igazolds, a tanfolyam ideje alatt az ellatds (ebéd, kévé, iiditd, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriil
vizsga és a regisztracié, valamint sikeres vizsgazok szimdra magyar és angol nyelven az EOQ MNB tandsitvany és plasztikkdrtya, tovabbé az EOQ MNB Egyesiilet
honlapjan,a ,Mindség és Megbizhatdsag”szakfolydiratban és az EOQ MNB Egyesiilet Evkdnyvében val kb zzététel koltségeit.

- Atanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 10 nappal a résztvevékkel kozvetleniil kozoljiik.

Dr. Molnér Pél
felndttképzési vezetd

EOQ MNB Egyesiilet, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eog.hu




