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•  Minőség az élelmiszergazdaságban

•  Fenntarthatóság

•  Fogyasztóvédelem

•  Minőség fogalma

•  Minőség-Innováció

és Megbízhatóság
Minőség

EOQ MNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület
   tanfolyamajánlata – 2020. 2., 3. és 4. negyedév

– EOQ MNB Hat Szigma Feketeöves Statisztikus (3 napos) képzés vizsgával
2020. április 17., 27-28. – 120 000,-Ft + ÁFA /fő, http://eoq.hu/2019/mh190927.pdf

– EOQ MNB Szintertartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. április 20-21. – 88 000,- Ft + ÁFA / fő, http://eoq.hu/2019/mh191007.pdf

– EOQ MNB Mintavételes Minőség-ellenőrzés (2 napos) képzés
2020. május 4-5. – 94 000,-Ft + ÁFA /fő, http://eoq.hu/2019/mh191125.pdf 

– EOQ MNB Megbízhatósági ismeretek (2 napos) képzés
2020. május 11., 18. – 94 000,- Ft + ÁFA / fő, http://eoq.hu/2019/mh191007.pdf

– EOQ MNB Szintertartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. május 25-26. – 88 000,- Ft + ÁFA / fő, http://eoq.hu/2019/mh191007.pdf

– EOQ MNB Kísérlettervezés (DOE) (3 napos) képzés
2020. május 27., június 2-3. – 120 000,-Ft + ÁFA /fő, http://eoq.hu/2019/mh191209.pdf 

– EOQ MNB Szintertartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. június 15-16. – 88 000,- Ft + ÁFA / fő, http://eoq.hu/2019/mh191007.pdf

– EOQ MNB Szintertartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2019. szeptember 14-15. – 88 000,- Ft + ÁFA / fő, http://eoq.hu/2019/mh191111.pdf 

– EOQ MNB Zöldöves Statisztikus (3 napos) képzés vizsgával 
2020. szeptember 21, 28-29. – 120 000,-Ft + ÁFA /fő, http://eoq.hu/2019/mh190927.pdf 

– EOQ MNB – KVALIKON Hat Szigma Zöldöves (6 napos) vizsgával
2020. október 5-6., 12-13., 19-20. – 315.000,-Ft + ÁFA/fő

– EOQ MNB Szintertartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2019. október 26-27. – 88 000,- Ft + ÁFA / fő, http://eoq.hu/2019/mh191111.pdf 

– EOQ MNB Feketeöves Statisztikus (3 napos) képzés vizsgával
2020. november 2., 9-10. – 120 000,-Ft + ÁFA /fő, http://eoq.hu/2019/mh191113.pdf 

– EOQ MNB Mintavételes Minőség-ellenőrzés (2 napos) képzés
2020. november 12-13. – 94 000,-Ft + ÁFA /fő, http://eoq.hu/2019/mh191125.pdf 

– EOQ MNB Szintertartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. november 16-17. – 88 000,- Ft + ÁFA / fő, http://eoq.hu/2019/mh191128.pdf 

– EOQ MNB Megbízhatósági ismeretek (2 napos) képzés
november 23., 30. – 94 000,- Ft + ÁFA / fő, http://eoq.hu/2019/mh191007.pdf

– EOQ MNB Kísérlettervezés (DOE) (3 napos) képzés
2020. december 4., 14-15. – 120 000,-Ft + ÁFA /fő, http://eoq.hu/2019/mh191209.pdf

– MNB Szintertartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához 
2020. december 7-8. – 88 000,- Ft + ÁFA / fő, http://eoq.hu/2019/mh191216.pdf 

Következő tanfolyamaink csak megfelelő számú jelentkező esetén – a jelentkezőkkel egyeztetett időpontban indulnak, ezért folyamatosan várjuk 
bejelentkezésüket az EOQ MNB Egyesület honlapjáról (https://eoq.hu/tanfolyamok-idopont-egyeztetessel/) letölthető jelentkezési lapokon:
– EOQ MNB – KVALIKON Belső auditor képzés vizsgával (2 napos képzés)– 120 000,- Ft + ÁFA / fő
– EOQ MNB – KVALIKON Folyamatmenedzsment képzés (6 napos képzés) vizsgával az „EOQ MNB Folyamatmenedzser”tanúsítvány megszerzéséhez
320 000,-Ft + ÁFA / fő

– KVALIKON – EOQ MNB Projektmenedzsment (3 napos) képzés vizsgával az „EOQ MNB Projektmegbízott tanúsítvány” megszerzéséhez
180 000,- Ft + ÁFA / fő

– EOQ MNB – KVALIKON Hat Szigma Feketeöves (9 napos) képzés vizsgával az „EOQ MNB Hat Szigma Feketeöves Minőségügyi Szakember”
 tanúsítvány megszerzéséhez – 490 000,- Ft + ÁFA / fő

– GS1 Nyomonkövetési Szakértő képzés vizsgával (5 napos képzés) – 195 000,- Ft + ÁFA / fő

• Jelentkezését csak kitöltött jelentkezési lap alapján tudjuk elfogadni, ami szerződésnek minősül. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalálhatók 
vagy az EOQ MNB Egyesület Központi Titkárságán (info@eoq.hu) igényelhetők.

• Ahol honlapunkon nem talál jelentkezési lapot, a vonatkozó tanfolyam megnevezése mellett kérjük a résztvevő nevének, munkahelyének és elérhetőségének 
megküldését az EOQ MNB Egyesület címére a jelentkezési lap eljuttatásához.

• A díjtétel tartalmazza a tanfolyamon való részvételről szóló igazolás, a tanfolyam ideje alatt az ellátás (ebéd, kávé, üdítő, aprósütemény), a tananyag, a felmerülő 
vizsga és a regisztráció, valamint sikeres vizsgázók számára magyar és angol nyelven az EOQ MNB tanúsítvány és plasztikkártya, továbbá az EOQ MNB Egyesület 
honlapján, a  „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóiratban és az EOQ MNB Egyesület Évkönyvében való közzététel költségeit.

• A tanfolyamok helyszínét a részletes programmal együtt a tanfolyam indítása előtt mintegy 10 nappal a résztvevőkkel közvetlenül közöljük.
Dr. Molnár Pál

felnőttképzési vezető
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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minőség és 
Megbízhatóság” című szakfolyóiratát negyedévente, 
évente 4 füzetben közel 2000 példányban a feltüntetett 
jogi tagok támogatásával adja ki. Az 54. évfolyamába 
lépő szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minőségügy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek, 
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és 
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az előre 
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következő fő 
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket: 
minőségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek, 
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nőségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minőség-
ügyi szakirodalomba. Lehetőségünk van az Amerikai 
Minőségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a 
Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und 
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek 
és azok fordításainak, valamint szemelvények közlésére.

A folyóirat lehetőséget nyújt marketing jellegű fizetett 

minőségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az 

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévő médiaajánlata 

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztőség részére (tel: +36 1 212-8803; 

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetők be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint 

(www.eoq.hu/mm).
A „Minőség és Megbízhatóság” című nemzeti mi-
nőségpolitikai szakfolyóirat a 2020. évben is 4 füzet-
ben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. Áraink 
csak a korábbi években többszörösen megemelt 
postaköltségek miatt változnak. Az elektronikus 
változatot megrendelőknek az aktuális és korábbi 
füzetek (2006-ig visszamenőleg) továbbra is online 
lesznek elérhetők az EOQ MNB Egyesület hon-
lapján, megvalósítva a megjelent cikkek témacso-
portok szerinti keresésének lehetőségét.

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosí-

tása az alábbi megrendelőlapon lehetséges.

1. Megrendelem 2020. évtől  a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, ennek 
együttes ára nettó 12800 Ft + csomagolási és postai költségek + ÁFA (bruttó: 16881 Ft/év):

füzet példányszáma

2. Megrendelem 2020. évtől továbbra is változatlan áron a „Minőség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek ára nettó 7600 Ft 
+ csomagolási és postai költségek + ÁFA (bruttó: 10785 Ft/év):

füzet példányszáma

3. Megrendelem 2020. évtől  a  „Minőség és Megbízhatóság” elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, amelynek ára nettó 8000 Ft + ÁFA 
(bruttó: 10160 Ft/év)

                                                                                                                                                                                                                                         megremdelem

Tudomásul veszem, hogy ez a megrendelés visszavonásig érvényes és  a kiadó évente számláz.

Tudományos minőségügyi szakfolyóirat



MM 2020/1 1

TARTALOM CONTENT

MINŐSÉG AZ ÉLELMISZERGAZDASÁGBAN 

A fenntartható élelmiszerellátás kihívásai (Dr. Molnár Pál) 3
Felkai Beáta

A hazai élelmiszeripar aktuális helyzete és sajátosságai 4
Denolf, Janne és mtársai

Ellátási láncok információs rendszerének kritikus 
12

Morauszki Kinga és társszerzők

A fuzzy logika alkalmazása a beszállítók értékelésére 
az ellátási lánc menedzsmentben 34
Hortobágyi Ibolya és Sinka Magdolna

 
élelmiszeriparban 44

FENNTARTHATÓSÁG

Ramanathan, Narayanan

50
Vandenbrande, Willy

60
Cianfrani, Charles, Sheps, Isaac és West, „Jack”, John

64

MINŐSÉGÜGYI TRENDEK, RENDSZEREK, MÓDSZEREK ÉS 

MINŐSÉGTECHNIKÁK

Csiszár Csilla Margit

rendszerében 69
Anttila, Juhani és Jussila, Kari

értelmezése 75
Ködmönné Pethő Henrietta és Csizmadia Tibor

 
áttekintése az ISO 9000 5.0 tükrében 90

EOQ MNB RENDEZVÉNYEK

Konferencia (Dr. Molnár Pál)     101

szakbizottsági rendezvényen     110

EOQ MNB KÖZLEMÉNYEK

Új vagy megújított EOQ MNB tanúsítvánnyal  
113

114

QUALITY IN AGRIFOOD SECTOR

(Dr. Pál Molnár) 3
Beáta Felkai

Sector 4
Janne Denolf et al.

System  12
Kinga Morauszki and Co-Authors

Supply Chain Management 34
Ibolya Hortobágyi and Magdolna Sinka

Internal Audit of the Integrated Management System in 
44

SUSTAINABILITY

Narayanan Ramanathan

Quality and the Seven Environmental Challenges of the 
Planet 50
Willy Vandenbrande

60
Charles Cianfrani, Isaac Sheps and John „Jack” West

Sustained Success through Consistent Quality 64

QUALITY TRENDS, SYSTEMS, METHODS AND QUALITY 

TECHNIQUES

Csilla Margit Csiszár

 
Consumer Protection System 69
Juhani Anttila and Kari Jussila

75
Henrietta Ködmön-Pethő and Tibor Csizmadia

  
of Quality Management Based on ISO 9000 5.0 90

EVENTS OF HNC FOR EOQ

Conference (Dr. Pál Molnár)      101

      110

NEWS OF HNC FOR EOQ

113
 

114

A következő füzet tervezett súlyponti témája:  Minőség 4.0, Egészségügy



2 MM 2020/1

Minőség

és Megbízhatóság



MM 2020/1 3

tásai miatt. Habár az elmúlt 30 évben lényeges 

változtatunk jelenlegi gyakorlatunkon.

rabban és nagyobb arányban fog fogyasztani 

nagyobb üvegházhatású gázkibocsátást gene
rálva. Az éghajlatváltozás az élelmiszertermelés 

áradások gyakoriságára.

álló képesség javítása mellett ugyanolyan fon

hízással kapcsolatos egészségügyi gondokkal 

millióan éheznek a kalóriahiány miatt. További  

kony megoldása lehetne a mintegy 50 országban 

azonban ezeket a termékeket magasabb áron 

bizonnyal kiemelt szerepe lesz olyan alternatív 

utóbbi ugyanis az élelmiszerláncon belül fel

az el nem adott élelmiszert felajánlanák az élel

A fenntartható élelmiszerellátás érdekében 

ma és más szolgáltatások hatékonysága és stabi

hidrológiai szabályozás. Így ezeken a területe

ten alkalmaznunk kell a tudományos kutatások 
és a céltudatos innovációs tevékenység eredmé
nyeit.

Dr. Molnár Pál
EOQ MNB elnök

A fenntartható élelmiszerellátás kihívásai
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nem tapasztalható. A vizsgálat alapjául szolgáló 
5 év távlatában eredményessége és hatékonysá

és nagyvállalatok dominanciája a meghatározó.

landóság. Ehhez sok esetben támogatásra van 

szeripar fejlesztéseihez a Kormány hazai és Uni

Teljesítmény, eredményesség1

Eredményességet tekintve a nemzetgazdaságban 

 
-

is jelentkezik. A technológiai fejlesztések azon

szakágazatokban a mérethatékonyságra való 

és a nagyvállalatok esetében igen konkrét lépé

FELKAI BEÁTA, főosztályvezető, Agrárminisztérium, Élelmiszergazdasági és 

Minőségpolitikai Főosztály

A hazai élelmiszeripar aktuális  
helyzete és sajátosságai
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Vállalati méret szerinti sajátosságok

A vállalkozások méret szerinti kategorizálá
. A Magyar

ség meghatározó részét is. Munkát biztosítanak 

zaléka.

3

mikro- 
vállalkozások darabszáma és foglalkoztatotti 

alapján egyéni teljesítményeikkel nem képesek 

kozásra jutó átlagos létszám például esetükben 

mazása. A vállalkozáscsoportnak az aggregált 
üzemi eredménye éveken keresztül veszteséget 

kozás egyben eredményesebben gazdálkodó 

adózott eredmény is nyereséget mutat. A mik
3 

egyéb vállalatok részesedése. 

3
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ro vállalkozások foglalkoztatják az ágazat dol

 

lemaradás. 

kisvállalkozások a munkaválla

lékát realizálták. A vállalatcsoporthoz kapcsoló

A vállalati darabszám és a foglalkoztatotti lét

vállalatok eredményesebben és hatékonyabban 

nyos nyereség emelkedése is. Az eredményessé

haladják a nagyobb kategóriák hasonló értékeit. 
Ennek a vállalatcsoportnak a legalacsonyabb az 

A vállalkozásokkal kapcsolat
ban a jelenleg rendelkezésre álló  számok alapján 

Megnevezés
Mikro Kis Közép Egyéb

2014 2018 2014 2018 2014 2018 2014 2018
Árbevétel (mFt)
Export árbevétel aránya (%)

Adózott eredmény (mFt)

Darabszám (db)

Létszám arányos árbevétel

Árbevétel arányos adózott 
eredmény (Ft/ 100 Ft)
Eszközarányos nyereség  
(Ft/ 100 Ft)

(Ft/ 100 Ft)
Eladósodottság (%)
Likviditási ráta (együttható)

 

 Az élelmiszeripar meghatározó paramétereinek és mutatóinak vállalati méret szerinti 



MM 2020/1 7

kéjének. A számított mutatók értéke majdnem 

Az egyéb vállalkozások

5..Az ebbe a csoportba tartozó vál

javítva. A vállalatcsoport eredményei a jelenle

nyesebb tevékenységet biztosított. A jegyzett 

esetben meghaladva a teljes élelmiszeriparra jel

5  Évente nagyságrendileg 30 olyan vállalat van az élelmi

tagjai csak nemzeti forrásból igényelhetnek 

lalati méretek megítélése és a támogathatóság 

az élelmiszeriparban egyszerre van jelen a mik

keresztül a hazai piac visszaszerzésére és 

termékek inkább az egyedibb kategóriát 
képviselik és a lokális ellátásban van jelen

Tulajdonosi összetétel alapján

élelmiszeripari vállalkozásoknál általánosság

A kizárólag belföldi magánszemély vagy tár

tulajdonú forma. Ez a foglalkoztatás esetében 
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százalékponttal elmaradva az ágazati átlagtól. 

6

A tisztán külföldi
kozások száma az élelmiszeripari vállalko

 Az élelmiszeripar meghatározó paramétereinek és mutatóinak tulajdoni forma szerinti alakulása 

Megnevezés 2014 2015 2016 2017 2018
Árbevétel (millió forint)
Exportárbevétel aránya (%)
Üzemi eredmény (millió forint)

Darabszám (db)

Eladósodottság (%)

Árbevétel arányos adózott eredmény (Ft/ 100 Ft)
Eszközarányos nyereség (Ft/ 100 Ft)

 

Megnevezés 2014 2015 2016 2017 2018
Árbevétel (millió forint)
Exportárbevétel aránya (%)
Üzemi eredmény (millió forint)

Darabszám (db)

Eladósodottság (%)

Árbevétel arányos adózott eredmény (Ft/ 100 Ft)
Eszközarányos nyereség (Ft/ 100 Ft)
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vén az egész csoport értékét befolyásolja. Az 

Export oldalról

pedig mindkét megoldásban érintettek lehetnek. 

zat javuló eredményeit generálja. A csatlakozás 

jelent az élelmiszeriparnak.

donosi szerkezetet vizsgálva legnagyobb arány

Élelmiszeripari keresetek

2014 2015 2016 2017 2018
Összes export 1 203 759 1 282 360 1 189 075 1 368 221 1 240 668
Összes bevétel 3 528 498 3 683 156 3 513 027 3 968 067 3 883 242
Export aránya (%) 34,1 34,8 33,85 34,48 31,95
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százalékos emelkedést ért el. Így az élelmiszer

friss pékáru szakágazatban keresik.

Élelmiszeripar – fogyasztási szerkezet7

élelmiszer és alkoholmentes italok kategóriában 

háztartási energia kiadásokban volt. Kategóriá

a második legnagyobb kiadási csoport a lakás
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Emellett szeszes italokra és dohánytermékek

Mit tehet a fenntarthatóság érdekében  
egy egyetem? 

re.

megoldásához.

tósággal kapcsolatos kutatások. 

VG
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1. Bevezetés 

szabványok nem csupán biztonsági intézkedése

mények és az állatjólét. Ugyancsak fontos ele

ez a termékek és a termelési folyamatok kiterjedt 

kekre és a folyamatokra vonatkozó adatok cégek 

[

 és 
 és  et 

szükség az élelmiszerláncok információs rend
szereinek olyan irányú kiépítésére és újjáala

Ezeket az információs rendszereket nevezik 

nyújtani minden partner számára az élelmi
szerlánc teljes hosszában.

Csakhogy egy információs rendszer kiala

a farmerek azért nem akarják használni az új 

eddigi üzleti gyakorlatokat is. Az informati
kusok úgy gondolják áthidalni az ilyen nehéz

irodalmában.
 és 

DENOLF, JANNE és munkatársai, Wageningen Egyetem, Társadalomtudományi 

Tanszék, Menedzsment Tanulmányok, Wageningen, Hollandia

Ellátási láncok információs rendszerének  
kritikus sikertényezői

-
-

-

-
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k

versenyképes teljesítményét [
A jelenlegi állapot szerint az informatikusok

 
és  és 

segítséget nyújtanak a gyakorló szakemberek 

zatban. 
Jelen tanulmányunkban a német sertéshús

tizedekben emellett számos élelmiszerbotrány 

[
és az élelmiszerbiztonsági problémák leküzdése 
érdekében az üzleti folyamatokat még hatáso

továbbá optimalizálják a takarmánnyal való el
látást [  és 

német élelmiszerellátó láncon belül. Az eset

zonyultak a SCIS megvalósítása tekintetében. 

kadékot.

2. Az ellátási lánc információs rendszere 

információs rendszerekkel rendelkezik [  
és 

je a SCIS sikeres realizálásának esélyeit. Ezen 

 és 

 
és 

tenni.
 akcióképessé tételé

hez 

irodalmi áttekintést készítettek. A fellelt kritikus 
 

Projektstratégia:

jesítésére.
Struktúra: az ellátási lánc és az ahhoz tarto
zó szervezetek struktúrája.
Információs rendszer(ek): az alkalmazott 
technológia.
Emberek:

latai.
Menedzsment eljárások: a projektet irányí
tó menedzsmenteljárások.
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-
golása

 
és 

megosztása

ról [  és 
Ezért javasolta 

haszonra tesznek szert a SCIS megvalósítá

Az üzleti rendszer felmérése
gyakorlati megvalósításakor felmérést kell 

valamennyi szervezetnél értékelni kell a 

és stratégiai horizontok [
 és 

A folyamatok újjáalakítása
valósításához rendszerint üzleti és informá
ciós folyamatok adaptálására és létrehozá
sára van szükség. Ehhez az ellátási láncban 

tokat [  és 

Az IT hagyaték felmérése

matikai rendszer kompatibilitása az egész 
ellátási láncban feltétlenül szükséges a SCIS 
sikeres megvalósításához [

 és  et 

a szoftvercsomag megválasztása
sor kerülne a beszerzési hely (kereskedelmi 

kapcsolatosan [

 MIT90s keretrendszerében 
[
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rülhetnek fel. Ezután az ellátási lánc szerep

 és 

Az adatcsere menedzselése
vitelezése során szükség van az adatcsere 

mációhoz való hozzájutás egy bizonyos ki
váltságot jelent és az információbiztonság 
az ellátási lánc valamennyi partnere szá

 és 
 és  és 

mációk szivároghatnak ki a versenytársak
hoz [
Projektmenedzsment

 

A teljesítmény monitorozása és értékelése 

mivel ezek a mércék általában vállalatok 

Hatásos kommunikáció

munkatárs dolgozik. Számolni kell a válto
zásokkal szemben tanúsított ellenállással 

csolatos változások kommunikálására irá
nyulnak [

valósítása során kritikus fontossággal bír a 
nyílt és gyakori kommunikáció [

A kapcsolatok menedzselése
formációs rendszer sikeres kivitelezése 
szempontjából rendkívül lényeges a biza
lom [  
és 
kommunikáció például igen hasznos a bi
zalmatlanság minimális szinten tartásához 
[

[

 et 

lehet valamelyik koordináló vagy irányító 

Változásmenedzsment és oktatás

a változásokkal szemben lép fel a SCIS ki

 és 
 és 

vonni az információs rendszer megterve
zésébe [  és 

teni a SCIS megismertetéséhez [  et 

A projekt-team összeállítása

diszciplináris proje
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[  et al. 

vizsgálatnak kell alávetni azon akciók meghatá

SCIS élelmiszeripari megvalósítása szempontjá
ból.

3. Kutatási módszerek

 és 

és mélységi tanulmányozása. Jelen kutatásaink 
során az ellátási lánc információs rendszerek 

met sertéshúsellátó láncokban. Kutatási mód

egy információs láncot. A kiválasztott minta 

megszervezése szerint. Az ilyen típusú szelek

[  és 

 
 és  

személyeket kértünk fel az interjúra. Összesen 

állnak vagy álltak a rendszerrel. Az interjúala

vételezési módszert alkalmaztuk. Ez konkrétan 

nánk még be a projektbe az ellátási láncból. Ezt 

hierarchikus szintek szerint választottuk ki az 
interjúalanyokat. Az interjúk általában egy óra 

tettük.
Az interjúk levezetéséhez ugyanazt a „kri

amelyet 
tanban. Ezt a technikát olyan más területeken is 

sési magatartás [
ting [

kében végrehajtott intézkedéseket. Kihívás alatt 

során fellépve pozitív vagy negatív hatást gya

irányítására [

 A kritikus incidens technika olyan eljárások egy csoport
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hogy milyen akciók megtételére került sor és ki 
hajtotta azokat végre. 

Egy iteratív eljárás keretében a felvett interjúk 

kapcsolatos kihívások és akciók meghatározása 

laszadó is megemlített. 

4. Bevezetés az ellátási láncokhoz

tartalmazta.

4.1 Az „A” ellátási lánc

ország északnyugati régiójában. Ez az ellátási 

gét és regionális jellegét.
Teljes mértékben megvalósult ezen ellátási 

sertések egy részét feldolgozza. Az ellátási lán
con belüli munkakapcsolatokat az írásba fog

szükségletüket.

a farmokat rendszeresen látogató állatorvosok 

kezeti szaktanácsadóknak nem volt módjuk a 
saját intézkedéseik digitális úton való regiszt

vágási adatokhoz sem. Az állatorvosi látogatá
sokról készült ún. protokollt (ami az egészségi 

lyezése óta az állatorvosok már a meglátogatott 
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anácsadók és az állatorvo
sok rendelkezésére áll. A vágóhídi információk 

gáltatnak a farmerek teljesítményének és sertés
állományuk egészségügyi helyzetének javításá
hoz.

Az interjúalanyok megemlítettek néhány kihí

re céljait szolgáló standard interfész kiválasztá

vosi gyakorlat átláthatóbbá tétele nagy kihívást 

ra adminisztrációs feladatok elé állította az ál
latorvosokat. A 3. ábra áttekintést ad az interjúk 

4.2 A „B” ellátási lánc

vágóhídjai és a húsfeldolgozó üzemei is Né
metország északnyugati régiójában helyez

más húsfeldolgozó vállalatnak is szállítanak. A 

ló kapcsolatokat épített ki. Az említett marke

hogy a vágóhíd stabil és biztonságos sertésellá

megszorítással él.

általuk beszállított állatokról (pl. a hasított fél

tásról. Az információs rendszer megvalósításá

tók a felhasználókkal. Kezdetben a farmerek el
várásainak meghatározásához az innovatív far

mereket be kellett vonni 
az új SCIS kialakításába 

szes farmert meg kellett 

ós rendszer használatá

bonyolulttá tette ennek 
a kihívásnak a kezelését. Ebben a stádiumban 

amellett a farmon rendelkezésükre álló szemé

fogalmaztak meg az információs rendszerrel 
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4.3 A „C” ellátási lánc

nagy részét egyetlen szupermarket lánc felé érté

velt sertések csaknem felét egyetlen vágóhídra 

szánt sertés. Ezeknek az állatoknak meg kell fe

soknak. A továbbiakban valamennyi félsertést a 

hosszútávú kapcsolatot épített ki.
A teljes értéklánc átláthatóságának biztosítá

sa volt a két párhuzamos információs rendszer 

szállítottak azokra a farmokra. A második infor
mációs rendszer biztosítja a hatékony elektroni
kus adatcsere lebonyolítását a projektben részt

mint például a vágási adatok. Vészhelyzetben az 

lánosan 

elismert szabványokon 
alapuló eBusiness meg
oldást két olyan rend

kezet házon belüli rend
szereit is kidolgozták.

Az 5. ábra áttekintést 

kapcsolódtak egymással. A szükséges adatáram

magba rendezésével még hasznosabb informáci

tattak az új információs rendszerhez. Ez azért je

választott elektronikus adatcsere (Electronic Data 
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4.4 A „D” ellátási lánc

vágásra az egyik legnagyobb német sertéshús 

egyikében kerül sor.
Az ellátási lánc egy ré

szét a koordináló hivatal 

nem rendelkezik saját 
vágóhíddal vagy feldol
gozó üzemmel. Ennek 

hosszútávú kapcsolatokat 

zet tulajdonában van.

tésekkel kapcsolatban megtekintsék és visszake

si adatokat. Így például a 
farmerek megnézhetik a 

vágási adatait és a vér
vizsgálat eredményeit. 

segítségével a szállít

továbbá más személyek 
is hozzáférhetnek az új 
adatokhoz dokumentá

adat centralizált tárolása 

nyi levágott állat szár

nyilvántartását.
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szereket.

5. Eredmények – akcióképes „kritikus

lyek viszont a  keretrendszer egyes 
elemeihez kapcsolódnak. A SCIS kialakítása 

zetben társított számával. 

a projekt során a fentiekben említett kihívások je
lentkezésekor foganatosítottak. Ezek az intézke

 és 

 

Scott Morton 
elem

CF A kihívás száma Kihívások Eset

és tervezés

A SCIS kialakításának megtervezése D

információcseréhez
C

A párhuzamosan futó projektek C

C
Az újjáalakítás 
folyamatai

A szükséges információáramlás 
meghatározása

C

A rendelkezésre álló IT A számítógépes operációs rendszer 
megváltoztatása

D

és a szoftvercsomag 
megválasztása

 
meghatározása
Az új lánc információs rendszer 
kiépítése

információcseréhez

kivitelezéséhez
B

A SCIS módosítása a felhasználói 
visszajelzések alapján

Az adatcsere 
menedzselése

A szükséges információáramlás 
meghatározása

C

szervezetek részére
C
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Scott Morton 
elem

CF A kihívás száma Kihívások Eset

9 C

A szükséges információáramlás 
meghatározása

C

információcseréhez

Változásmenedzsment 
és továbbképzés

5
SCIS kifejlesztésébe

B

adatot sem használó szervezetek 

bizonyos adatokat

C

új SCIS használatáról
Az IT személyzet felkészítése az új SCIS 
programozására és kiépítésére

C

Az információs rendszer láthatóbbá C

Kapcsolatépítés D

Projektmenedzselés
A párhuzamosan futó projektek C

C

Hatásos kommunikáció
D

PC
Projektterv elkészítése

PT

ISD3
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5.1 Projektstratégia

A négyféle esettanulmány elemzése során nyil

hajtása elengedhetetlen az információs rendszer 

nyokból vett példákkal szemléltetjük ezeket az 
akciókat.

-
hangolása

jektcél meghatározásával és az új információs 

intézkedésre van szükség az ellátási láncba 

esetben például néhány szervezet arra kérte a 

építsen be bizonyos funkciókat (magas priori

az adatfeldolgozás folyamatát hatékonyabbá 

telmények tervezése az alacsony prioritásúak 

5.2 Struktúra

A folyamatok újjáalakítása
lyamatokat kell láthatóvá tenni és elemezni. 
Ezzel a kihívással kapcsolatban a válaszadók 

mációs folyamatok újjáalakítása „Az adatcsere 

  

 

PC partner megkérdezése az ellátási láncban 
jelenleg futó információáramlások 
meghatározásához.

PT A jelenleg futó információáramlások 
elemzése az újjáalakításra szoruló 

5.3 Információs rendszerek

Az IT hagyaték felmérése
mány interjúalanyai „az operációs rendszer 

amely az új SCIS vonatkozásában már nem 
kompatibilis. Ez a kihívás „az IT hagyaték fel

ciók kiépítéséhez egy új operációs rendszerre 

lázat áttekintést ad azokról a legfontosabb tevé

gesnek gondolnak.

  

ISD
felmérése az új információs rendszerrel 
való kompatibilitás szempontjából

vezetésének el kell magyarázni a megle

rendszer helyettesítésének szükségessé

a szoftver csomag megválasztása
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nikai támogatása. Ezen kihívások mindegyike 

szükség ezekkel a kihívásokkal kapcsolatban. 

minden információs rendszer kialakítása során 

szükség „a végrehajtás technikai támogatásá

rek megvitathatják egymással az információs 

PC

 

Kompromisszumos megoldás keresése az ellátási lánc azonos igényeket támasztó állomá
sai számára.

vagy személyesen tettek meg.

PT3
zásához
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Az adatcsere menedzselése

déséhez számos akciót említettek meg. Ez a két 

talán nincs ínyére a nagyobb átláthatóság. Ami a 

a rendelkezésre álló adatok csoportosítása és 
 

hogy az új információs rendszerrel beszerzett 

de nagy feladat hárul a projektkoordinátorra 
 

ISD felmerülése esetén.

kapcsolatos tapasztalataikat.
A SCIS folyamatos továbbfejlesztése a felhasználók észrevételei alapján.

 

PT

projektértekezlet inputját.

alapján.

gazdagítása az értekezlet folyamán.

A projektértekezletek alkalmával nyílt probléma felvetésre és konstruktív hozzáállásra van szük
ség. 

PC

átültetéséhez .

ISD3

illetékes felhasználó személyeknek.
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5.4 Emberek

A projekt-team összeállítása

a szükséges intézkedések száma is korlátozott 

koordinátora például meghívott egy IT szakem

ki szabványok ismertetésére volt szükség.

  

csolt és megnevezett legfontosabb akciók

PC

Az ellátási lánc valamennyi szakaszának 
bevonása a projektbe.
A projekten belüli saját személyi háló

kapcsolatban pozitív tapasztalatok állnak 

zetését a projektértekezleteken be kell 

meghozatalába.

akik korábban már foglalkoztak hasonló 
IT projektekkel.

PT kor szükséges.

dik. Sokféle intézkedés megnevezése mellett a 

irányítását.

  

kapcsolt és megnevezett legfontosabb akciók

nek részvétele a projektértekezleteken a 

zatala céljából.

TMs
kítása magas prioritást élvez.

dzserek részére az információs rendszer

tésekhez.

PT3

Megbeszélés kezdeményezése a projekt

men belül nem sikerül konszenzusra jut

Változásmenedzsment és oktatás

versenyhelyzetbe kerülnek egymással az ellá

szefüggésben ráadásul annak szükségessége is 

guk bármilyen információt visszakereshetnének 
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információs rendszer használatára. A személy
zet más tagjainak munkamódszerei ugyancsak 
befolyásolhatók. Számolni kell például annak küzdése érdekében az ellátási lánc számos részt

 

PC

tanítani az új SCIS használatára.

kapcsolatba léphetnek a szemináriumon vagy a személyes megbeszélések alkalmával átadott 

választ kell adni.

 és 
PC

ISD3
rendszerrel kapcsolatos tapasztalataikat.

OS

szabványok értelmezését.

az adatszolgáltatással kapcsolatban.
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A

maguk gyakorlatilag semmilyen információt 

van szükség az információs rendszer honlapjára. 

nem hajlandók a kívánt adatok szolgáltatására.

A kapcsolatok menedzselése
építéséhez és a megvalósítás alatt ez a kritikus 

szeres és nyílt kommunikáció segítségével érhe

tanulmányban például a szállítmányozó cégek 

tett intézkedésként is felfoghatók. Eredménye

partnerek kiválasztása szintén hasznos a meg

rendszer vonatkozásában problémák jelentkez

és akivel pozitív kapcsolatokat ápoltak. Mindent 

5.5 Menedzsmentfolyamatok

Projektmenedzsment

ilyen kihívások kezelésében a projektkoordinátor 

hogy az ellátási láncon belül egyes projektpartne

projektkoordinátornak számos intézkedést kell 

nulmányban a projektkoordinátor minden ülés 

PC

partnerek tartsák magukat a meghozott 

zíteni az elvárásokat.
A kritikus partnerek megkeresése telefo

kell magyarázni azokat.
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PT

A projektértekezleten mélységében meg 
kell határozni az egyes partnerek felada

A projektértekezletek alatt mindig kom

zalommal.

Hatásos kommunikáció
állandó prioritás a lánc információs rendszer 

a kommunikáció módja sem. A projektértekez
leteken például nyílt és konstruktív megbeszé

6. Értékelés

 MIT90s keretrendszer olyan ele

„a SCIS kiigazítása a felhasználók visszacsatolá

alkalommal hivatkoztak. Majdnem minden 
egyes kihívás említésekor kapcsolódás mutat

3 

a menedzsmentfolyamatok.

 elemhez sok fontos 
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tási lánc ilyen felállása esetén arra is lehet példa 

le információt visszakereshetnének az újonnan 

lyezésekor. Más kutatók is arra a megállapításra 

 és 

 ele

toznak majdnem minden egyes egyéb kritikus 
 et al. 

 

és ehhez hasonló kritikus projektpartnerek akár 
késleltethetik is az információs rendszer kiépí

ner felkészültségének kontrollálása ugyancsak 

foganatosítania. Neki kell rávezetnie a partnere

melyeket kell csoportosítani és becsomagolni a 

teamnek ugyancsak számos intézkedést kell 

ugyanis rendkívül fontos dolgok. Arra is fel kell 

lamint az operatív személyzetnek csupán korlá
tozott számú cselekedetet szükséges végrehajta
niuk.

vonatkozásában azonosíthatók voltak a kihívá
sok és a velük kapcsolatos intézkedések. Nem 

sem kapcsolható hozzá olyan kritikus sikerté
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sítmény mo

információs rendszer megvalósításához. Továb

 et 

tani választásaink bizonyos hiányosságokat mu

de nem vizsgáltunk meg más élelmiszerágaza
tokat. Az eredményeink mégis jó útbaigazítást 
adnak az élelmiszeripari SCIS végrehajtásához 

hasonlóság mutatkozik a húsipari és más élelmi

említett intézkedést. Ezzel a módszerrel együtt 

7. Következtetések

operatív rendszerekkel dolgozik és az adatcserét 

gyakorlat számára nem bizonyultak akcióképes
nek az információs rendszer kialakításánál.

országi sertéshús ellátó rendszert vizsgáltunk 

ós rendszereiket. Az említett akciók (intézkedé

ivel együtt.

lágítja az információs rendszerek megvalósítá

rendszer kiépítésekor áll fenn a kritikus siker

méltán tarthatnak számot az élelmiszeripari in

nedzserek ér
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szefüggésben alkalmazhatók. Így például egyes 

hajtása kapcsán. Azért is szükséges lenne a ha

Köszönetnyilvánítás

jük továbbá az interjúalanyainknak a felkérés el

bennünket az említett interjúalanyokkal.
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study research. 14 

16 

50 

-
12 

supply chain management. 
13 

51 

critical success factors analysis in IT planning and 
requirements determination. 

39 

implementation through critical success factors’ ma
nagement. 15 
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information systems/technology planning documents. 
68 

pork industry. 115 

data interchange for supply chain coordination in the 
food industry. 20 

18 

information sharing in supply chain of manufacturing 
industries. 

1 

20 

chain management. 
29 

supply chain. 
1 

literature and research. 
89

information quality in supply chain management. 
42 

China. 43 

gement. 76 

15 

104 

the critical success factors in the adoption of enterprise 
resource planning. 59 

supply chain management. -
17 

-
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-
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-
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Empirical evidence and theoretical considerations 

Qualitative and Quantitative -
61 

Comparing IT success in manufacturing and servi
ce industries. 

21 

dynamic food supply chains. A
26

23 

architecture and living lab approach. 
70 

Várkonyi Gábor

success factors for supply chain information system 
implementations
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értékelési eljárás segítségével. Számos kritéri

a Beszerzési Osztály valamennyi paramétert 
felhasználja a szállítói teljesítmény értékelésé
hez (  és 
választásának és értékelésének hatékonysága 

szempontjából [

meghozatalához egy vagy két kritérium megha

leges szelekció esetén szinte lehetetlen csupán 

a szervezetnél rendelkezésre álló szakismeretek 

így tovább. 

SZAKIRODALMI ÁTTEKINTÉS

A szállítók értékelése és a kiválasztási
kritériumok
Nem lehetséges a szállítók teljesítményének ob

a szelekciós folyamat egyik legfontosabb lépését 
[

a szállítói teljesítmény mérése mellett.  

alá a legfontosabb kritériumok azonosítását és 

va 

MORAUSZKI KINGA, minőségbiztosít. vezető, ENGIE Refrigeration GmbH, Németország

LAJOS ATTILA, egyetemi docens, tanszékvezető, SZIE, GTK Minőségmenedzsm. Tanszék

MENYHÁRT JÓZSEF, adjunktus DE, MK Gépészmérnöki Tanszék

POKORÁDI LÁSZLÓ, egyetemi tanár, ÓE, Mechatronikai és Járműtechnikai Intézet

A fuzzy logika alkalmazása a beszállítók  
értékelésére az ellátási lánc menedzsmentben

-

-

-

-
-
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a képességekben 
szabványoknak való megfelelést és a szállítási 

a potenciális szállítók korábbi teljesítményének 
tanulmányozása szintén a legfontosabb felada

 

-

-

helyen áll. Az 

ve a múltbeli üzleti kapcsolatok [

 A kritériumok rangsora  szerint

Rang-
sor

Értékelés

Extrém 
fontosság

Szállítás/átadás
3 A múltbeli teljesítmény 

alakulása

5
kapacitás

fontosság

Ár

Pénzügyi helyzet
9

Kommunikációs rendszer
Jó hírnév és az iparban 
elfoglalt hely

Menedzsment és szervezet

Átlagos 
fontosság

Javítások

Csomagolás
Munkaügyi kapcsolatok

A múltbeli üzleti kapcsolatok

Csekély 
fontosság

egyetértett 

tosságát tekintve hasonló hozzáállást tanúsított 

a megbízható szállítást tartották a legfontosabb 
kritériumoknak [
vásárlása szempontjából [  és 

. 
változásokat hoztak a kritériumjegyzéket ille

sem említettek. Hasonló véleményen voltak 
 és 

lítás/átadás. 
A kilencvenes években 

és kutatómunka olyan kvantitatív kritériumok

 az 

amelyeket a stratégiai partnerség kiépítésekor 

 és 
nyek kielégítése és annak forrásai a szállítók kiválasztá

egyáltalán nem vagy csak igen nehezen lehet mérni. A cél 
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 Szelekciós kritériumok 
a stratégiai partnerkapcsolatokban

TÉMÁK KRITÉRIUMOK
Pénzügyi témák Pénzügyi stabilitás
Szervezeti 
kultúra és 
stratégia Bizalom

Stratégiai illeszkedés

a beszállító cégek szintjei és 

A szállító szervezeti struktúrája 
és személyzete

Technológiai 
témák

képességek

létesítmények és képességek 

Üzleti referenciák

a biztonsággal kapcsolatos 
feljegyzések

 a 

kategória pedig a szállító múltbeli teljesítményé

mel. 

besorolni azokat a klasszikus szelekciós kritéri

 et 

igencsak nehéz dolog volt olyan szállítót talál

soknak. A 3. táblázat jól reprezentálja a kutatók 

 A báziskritériumok hierarchiája

BÁZIS 
KRITÉRIUMOK

KUTATÓK
(1996-2009)

Ár

tatók hová helyezték el azokat a hierarchiában. 
 és 

adatok katalógusa [

mot tartalmazó listájáról.  

repelnek 

likációk is [

 és 

képességeket határozta meg a szállítói alkal
masság két kulcsfontosságú dimenziójaként. 
Teljesítmény fogalma alatt értjük a szállító azon 

natkozásában ki tudja elégíteni a felvásárló szer
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nem elégséges egy szállító kiválasztásához 
[

turált és teljes kiválasztási kritériumrendszer 
meghatározása a szelekciós folyamat során. 

(

 

 oldaláról vizsgálják 

szállítók kiválasztásánál vagy elutasításakor. Az 
új eljárás alapja a fenti kérdésre adott válasz. A 
hazai vállalatok számára a beszállítói státusz 

amellett a szállítóknak még a rendelés feladása 

ira és folyamataira.

színvonalát. A tartós siker nem alapulhat a szál

egy vagy két sikeres évnek kell eltelnie a hazai 

tak [

DÖNTÉSHOZATAL A FUZZY3 
HALMAZOK ELMÉLETE ALAPJÁN

nyelven csak kevés olyan publikáció látott nap

nyaival és hatékonyságával foglalkozik. A szer

kutatások az ilyen publikációk hátrányos vo

sik nélkül. A fuzzy halmazok teóriája és logikája 

vehetünk a valamely szállító elfogadására vagy 

kor. 
A fuzzy halmazok alapelméletét  gon

gondolkodásmódhoz jobban illenek az olyan 

folyamatos és elmosódott. Az ilyen típusú sza

3
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ban jelentek meg szinte mindegyik iparilag 
fejlett országban [  és 
logika egy problémamegoldó módszer alapjául 
szolgál [  és 

ként hozzásegítenek bennünket a való világ 
problémáinak megoldásához [
[  és 

sal lehet az alakulásukra. Ennek meghatározá
sához segítséget nyújthatnak a statisztikai mód

gésben lehet az adott nyelvi fogalom konkrétsá
gával [

racionális számot hozzárendelhetünk az adott 

hoz. Ezt nevezik a fuzzy halmazhoz való tarto

maz elemének. Az A fuzzy halmazra ez így ír

halmazhoz tartozás függvénye. A fuzzy halmaz 

séget jelzik [

tékeihez hozzárendelésre kerülnek a fuzzy hal
mazhoz való tartozás értékei. Ebben a fázisban 

gunk alkotunk logikai szabályokat az adott ka
tegóriák alapján. 

 A fuzzy kockázatbecslés folyamatábrája

 A fuzzy és a Boolean algebra 
4

Boolean 
algebra 

Fuzzy 

Minimum

Tagadás

a fuzzy halmazunk a leginkább tipikus viselke
dést mutatja. A válogatás alapjául a saját korábbi 

5

.

5 

1. szabály

2. szabály

m. szabály

(zi) 0 

x1 

x2 

xN 

(y) y
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AZ EREDMÉNYEK ÉRTÉKELÉSE

A szállítói teljesítmény mérése a FUZZY szabá-
lyokon alapuló döntéshozatal alkalmazásával

sorrendjét. Jelen tanulmányunk alapját ezek a 

kiválasztása vagy elutasítása. A paramétereket a 

kritériumra határozza meg a halmazokat. A ki
indulási pontunkat a kritériumok azon jegyzéke 

ható
 

 tagsági/tartalmazási függvényei

mazási értékeit az alábbiak szerint tüntetjük fel. 

A POTENCIÁLIS 
SZÁLLÍTÓK 

KIVÁLASZTÁSA 

M SZAKI 
KÉPESSÉG ÁR 

Méretpon-
tosság 

Felületi 
min ség 

Alacsony  
ár 

Közepes  
ár Drága 

Használható/  
Alkalmazható 

További m velet 
szükséges 

Nem 
használható  

Felhasznál-
ható  

További m velet 
szükséges 

Nem 
használható  

 (Elfogadható)

ha vagy 

 (Feltételesen elfogadható)

 (Nem elfogadható)

ha
ha

ha

ha

ha

ha

ha

ha

ha

vagy 
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1.1. Méretpontosság

részt ugyancsak a tervrajzon megadott speciális 

termékek vonatkozásában így háromféle hal

A három adott fuzzy halmaz tagsági függvénye

 A méretpontosság tagsági függvényei

A tagsági függvények megállapításához egy kü

ti tagsági függvényeket mutatja be az 5. ábra.

2. Ár
Az ár volt a másik értékelési kritérium. Az ár 

 Az ár tagsági függvényei

szállítók értékelésével és szelekciójával nem kí
vánunk végleg lemondani az alkalmatlannak 

HA a méret használható ÉS a felszín is hasz

 (Elfogadható)

 (Feltételesen elfogadható)

 (Nem elfogadható)

ha

ha
ha
ha

vagyha

ha
ha

ha
ha
ha

vagy

 (Elfogadható)

 (Feltételesen elfogadható)

 (Nem elfogadható)

ha

ha
ha

ha

ha
ha

ha

ha
ha

ha

vagy

vagy 

 (Alacsony ár)

 (Közepes ár)

 (Drága)

ha
ha

ha

ha
ha

ha

vagy

ha

ha

ha
ha

vagy



MM 2020/1 41

rábban meghatározott szabályok alkalmazá

mindezek eredményeként az 5. táblázatban be

 A funkciós felület

 A szállítók kategorizálása

Százalék Szállítói kategória

pesség és az ár eredményként bemutatott szá

csoport határozta meg. Eszerint a szelekciós 

tenciális szállítók csak feltételesen fogadhatók 
el. Ebben az esetben már bizonyos kockázattal 

retében meg kell határozni a javítandó területe

Ezeket a nem elfogadható szállítókat mutatja az 

KÖVETKEZTETÉS

vetelmények egyre drasztikusabb folyamatokat 

lési és ellátási lánc mentén biztosítani kell. Mi

tosságú ebben a folyamatban a szállítók helyes 

kritériumokra van szükségük. Nem mindegy 

tisztább képet kapjunk az értékelés folyamatá
ba bevont potenciális szállítókról. Itt lép be a 

hogy a fuzzy szabályain alapuló eljárás haté

értékelési és szelekciós folyamatában. Ennek az 

talan teljesítésével jogosultságot szereznek a 

nem léphetnek be az ellátási láncba. Természe

M szaki-technikai képesség Ár 

Be
sz

ál
lít

ói
 e

l
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tesen ezeknek az elutasított vállalatoknak sem 

akkor a fuzzy logika pont azokra a pontosan 

Referenciák

Selection Systems and Decisions. Journal of 

Engagement in the selection and evaluation of 

(

Várkonyi Gábor

Eredeti

in Supply Chain Management
53 
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-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-
-

-
-

-
-

Élelmiszerfogyasztás – klímaváltozás – kapcsolódási pontok 

se ellentmondásos a klímaváltozás szempontjából. Az agrártermelés hatékonysága és fenntarthatósága 

életciklus elemzés alapján.

egész életciklusa során kibocsátott üvegházhatású gázok mennyiségét. A mutató kiszámítására még 

miszeripari termékek értékét.

-

VG
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A cikk ismerteti egy élelmiszeripari vállalko

szabványok tartalmi elemeinek tekintetében.
A modellként kiválasztott élelmiszeripari vállal

integráltan kialakított irányítási rendszer át

integrált irányítási rendszert.

átdolgozott változatának alkalmazása azt ered

tó és szállító szervezetek auditálására szolgál és 

él

Az élelmiszeripari vállalkozás integrált irá
nyítási rendszere az eddigieknél nagyobb hang

sával végzi.
A modellként kiválasztott élelmiszeripari cég 

integrált irányítási rendszerének dokumentációs 

HORTOBÁGYI IBOLYA, EOQ MNB Minőségügyi Rendszermenedzser 

SINKA MAGDOLNA Semmelweis Egyetem Egészségtudományi Kar 

Egészségfejlesztési és Klinikai Módszertani Intézet Epidemiológiai Tanszék

Integrált irányítási rendszer belső auditja 
 az élelmiszeriparban
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HACCP Program.

ben. Ugyanez az alapelv érvényesül „viszont 

irányítási rendszer szabványok is tartalmaznak. 

Az alkalmazott technológia ne okozzon a 

nyezést.

forrásokkal.

írásokat.

alapozott kritériumok alkalmazásával meg 

három szabvány alapján egy integrált ké

daként ismertetett cég esetében a vezetés 

pontjai.
Az egységes szerkezetbe foglalt „Önellen

az igazolás módját.
Az élelmiszeripari cég a folyamatok teljesülé

pek és berendezések állapotának napi ellen

sul meg. Ezen a szinten végzett vizsgálatok 
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személyi higiénia mikrobiológiai akkredi

laboratóriumi vizsgálataira is. A második 

igazolására is szolgálnak. 

igazolásának tekinti a cég.
A mintaként szolgáló élelmiszeripari vállal

rül vizsgálatra az integrált irányítási rendszer 

ezáltal a dolgozók számára is átláthatóbbá vá

személyeket.

az irányítási folyamatok által érintett tevékeny

az integrált irányítási rendszer dokumentu

együtt és egyszer legyenek vizsgálva. A gyakor

auditterv tartalmazza az auditálandó szer

auditorokat.
3. A folyamatokat szabályozó dokumentációk 

és legyen alkalmas a bizonyítékok feljegy
zésére.

5. 

tatott interjúra. Mindezek együttesen vagy 

dokumentálása. 

ményességének vizsgálata.
9. 
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Ssz.  
 megnevezése

IFS Food 
6.1 követel-
mény száma

MSZ EN ISO 
9001:2015 köve-
telmény száma

MSZ EN ISO 
14001:2015 köve-
telmény száma

Integrált irányítási politika.

3. 5.3. 5.3.

 
A megfelelés kiértékelése.

5. 9.3. 9.3.

tált információ.

9. Integrált irányítási célok.

sak.

3.3.

termékekre és szolgáltatásokra vonatkozó 

gáltatásnyújtás szabályozása.

és mértéke.

ügyelet.
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Ssz.  
 megnevezése

IFS Food 
6.1 követel-
mény száma

MSZ EN ISO 
9001:2015 köve-
telmény száma

MSZ EN ISO 
14001:2015 köve-
telmény száma

 

elérése érdekében.

biztosított folyamatok felügyelete. Terve

lezettségek.

szabályozása.
5.3.

vészhelyzeti felkészültség és reagálás. 5.9.

zés. A termékek és szolgáltatások kibocsá

30.

gek.
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téssel kell auditálni.

toztatásokra.

Referenciák

[

tatóval.

tálásához

auditálására

 

szerint. 

tés IV.

html

eloadasai[
 [megtekint

 [

-
-
-

-

-

-

-
-

-
-
-
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helyezik. 

elképzelhetetlennek (
Maga a bolygó természetesen továbbra is fenn

RAMANATHAN, NARAYANAN, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia  

Igazgató Tanácsának tagja, India 

Minőség és a Föld 7 környezeti kihívása

-

-

-

-

-

-

-

-
-
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gítsen enyhíteni az említett kihívások hatásait 
és hozzájárulhasson a lehetséges ellenintézke

az analitikai hierarchia folyamatot alkalmazva 
(

1.1 Gyanús élelmiszereket fogyasztunk: Hosz
szú évtizedeken keresztül folyamatosan javult 

egészségre is. A fejlett világban most nagyobb 

ta 

a világ nagy részén károsítják az élelmiszereket 

hogy a termények táplálkozási szempontból 

hogy a húsfogyasztás céljából nevelt állatokat 

USA adatok alapján. A feldolgozott élelmiszerek 

is. Ezekkel a kockázatokkal a feldolgozott élel

adalékanyagokat tartalmaznak (
idézi 
lelmetes sora merül fel az étkezési szokásainkkal 

ne változtatni.

1.2 Az általunk felélt javak:
vánvalóan végesek és gyorsan feléljük azokat. 

1.3 Hulladékok:

anyagok fenntarthatatlanul gyors arányban 

mintegy 500 

Chemical Abstracts ismeretlennek mondja. A 

Melegedő
klíma

Az általunk
felélt javak

Önmagunk
besugárzása

Gyanús
élelmiszerek

Hulladékok

Népesség-
szám

növekedése

Betegségek
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oroszlánrészét okozva. A nukleáris hulladék 

anyagok is találhatók. Nagy kihívás az elektro
nikus hulladékok kezelése. A városi hulladékok 

ladéklerakó helyek ellentmondásosak. Az ezek

Az élelmiszercsomagoló anyagok gyakorlatilag 

gyakorlatilag keresztülvihetetlenné teszi a biz

az árképzési és az adóztatási mechanizmusok 

azok menedzselését. 

 Ha 

sem mehetünk el szó nélkül az emberi tevékeny
ségeknek egészségünkre gyakorolt hatása mel
lett. 

A szegényebb világot gyakran sújtják olyan be

világon elterjedt. A trópusi betegségek kutatá

ra az új rákos megbetegedések száma elérheti 

lódik a veszélyes hulladékok és maradványok 

lálát okozza. Nem sikerült elérni a Millenniumi 

van. Emelkedik a mentális betegségek száma 

hogy élete folyamán minden negyedik személy 
megtapasztalhatja magán ezt a betegséget. Az 

listáján. 

1.5 Felmelegítjük az éghajlatot: Ha a hatvanas 

amit 

egy potenciális katasztrófa. Sehol a világon nem 
léteznek globális tervek még ennek a célnak az 

 kibocsátás 

A globális felmelegedés hatásai jól dokumen
táltak. A jégtakaró olvadásával a tengerszint 

nak ki súlyosabb árvizek és aszályok is. Ezzel 
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1.6 Gyarapodó népesség.

lett ez a szint semmi esetre sem tartható fenn. A 
forrásokra gyakorolt nyomás és a felhalmozódó 
hulladék példa nélkül álló hatásokat eredmé
nyez. 

mert az ellentétes lehet éppen a szegényebb or

mértékben okolhatók a klíma felmelegedéséért. 

1.7 Besugározzuk önmagunkat. A nukleáris 

bad semmibe venni. Az éghajlatváltozásból 

üzembiztos nukleáris energia feltárását. Jelenleg 
azonban egyéb sugárzási veszélyek is leselked

az adótornyok és a vezeték nélküli hálózatok 

szélyt a gyakran szorosan a lakott területek felett 

besugárzások gyakran túlzott használata.

fogalmazása szerint lehetséges volna mondjuk 

merülnek fel. Ha ezt a problémát kiterjesztjük 

-
lapított, hallgatólagos és látens igényeinek 

valójában minden gazdasági ágazatnak és min
den kormánynak valahogyan válaszolnia kell a 

vényen.

3. Ellenintézkedések

Nem áll rendelkezésünkre semmiféle csodafegy

amellyel az egész világnak szembe kell néznie. 

amellett természetesen számos ellenintézkedést 
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tományi és a nemzeti kormányokig.
Ez a tanulmány a globális fenntarthatósági in

tézkedésekkel foglalkozik. Vannak aztán termé

kell. A napelemek például már egészen hatéko

valamiféle csodálatos új technológia fogja meg

érdekeikkel (

kortárs szinten az emberi haladás átlagos szint
jén állnak. A jelenlegi gondolkodásmódtól elkü

siker. Csak azok a globális intézkedések kecseg

A szén árának emelése.

mokkal.
3. 

5. 

miszerekre és a dohánytermékekre.
Az országok eddigieknél nagyobb arányú 

rehozása.

azonban túl kemény csapást jelentenének a je
lenkori gyakorlat és a szabadpiac híveire néz

a tanulmányban csak négy ellenintézkedéssel 

szersmind szeretném demonstrálni az intézke

dásokkal szemben. 
A globális alkalmazásra javasolt négy ellenin

A szén ára.
3. 

hatósági alapon.
Az arányos hozzájárulásokból egy fenntart
hatósági alap létrehozása.

3.1 A GDP felváltása: 
termelésen alapuló Bruttó Nemzeti Termék a 

gyengülését. Egyetlen mutatószám helyett azon

indikátort is használniuk kell. Sokan dolgoznak 

3.2 A szén ára:
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a CO  kibocsátást. A szén árára egyesek 50 $/

akik CO

 és 

Ezen intézkedés hatása túlmutat az éghajlatvál
tozáson. De mi kompenzálhatja a CO  jelenlegi 

csátásokért egészen az ipari forradalomig visz

en lemondjunk a mai akkumuláció szankcioná
lásáról a leggazdagabb országok kedvéért. 

3.3 Az adók újra kivetése környezeti fenntartha-
tósági alapon:

potú anyagokat bocsátanak is ki azok. 

3.4 Fenntarthatósági alap létrehozása arányos 
hozzájárulásokból. Nem lenne méltányos a 

Megegyezés alapján standard mutatószámokat 
alakítanának ki (pl. CO

tását szolgálja. Ezáltal például Indonézia és Bra

és annak károsítása pénzbe kerül. Ugyancsak az 

Antarktiszon folytatott bányászati tevékeny

az említett ellenintézkedések hogyan fogják 

tékelése persze meghaladja e tanulmány kerete

más fontos tennivalók is. Itt csupán egy intéz

nak értékelési módját szeretnénk illusztrálni. A 

hoznának. 

4 Az Analitikus Hierarchikus Eljárás 

kialakítsunk egy prioritási sorrendet. Az alkal
mazott módszer az Analitikus Hierarchikus El

chikus sorrendbe rendezésére. Az egyes részek 
relatív fontosságának szubjektív megítéléséhez 

az említett ítéletek szintézisével meghatározhat

nek beavatkozást az adott helyzet kimenetének 
befolyásolása érdekében. Mivel az AHP azonos 
irányba tereli a munkacsoport tagjainak gondo
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la

ra adható válaszok egyfajta lehetséges hierarchi

egészséges emberi élet biztosítására. 

A cél alatt foglalnak helyet az aggodalmak 

kapcsolódik a kihívásokhoz. Így válik teljessé a 
hierarchia. 

prioritásokhoz vezet. Az egyes párok relatív fon

zással a csoporttagok tulajdonképpen geometri

elfogadható. 

5 A prioritási pontszámok:

5.1 Az egyes kihívások prioritási 
pontszámai: A módszer felhasz

prioritási sorrendjét. A csoport a 

fontossággal rendelkezik. Ami a további 5 té

Indiában ez áll a prioritások élén!

AFöld meg rzéseő
(Cél)

Élelem SugárzásNépességÉghajlatBetegségekHulladékEr forrásokő

Al-

kihívások

Al-

kihívások

Al-

kihívások

Al-

kihívások

Al-

kihívások

Al-

kihívások

Al-

kihívások

Példák a

kapcsolatokraAlap létrehozása
befizetésekb lő

Környezeti alapú
adórendszerA szén áraGDP helyettesítése

E
ll
en
in
té
zk
ed
és
ek

K
ih
ív
ás
ok
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5.2 A 4 ellenintézkedés prioritásai: 

lázat mutatja. A szén ára itt viszonylag kevésbé 

lyal rendelkezik. 

rehozása együttesen meghaladja ezt az értéket a 

A Föld bolygó Élelmi-
szerek 

Források 
felélése

Hulladék- Beteg- 
ségek

Éghajlat  
melege- 

dése

Népesség
gyara- 
podása

Sugárzás 
veszélye

Súly

 2/7  7/8  1 4/5  1/4  1/4  3/8 0.061
Források felélése  3 3/5  2 2/7  1 2/3  3/8  1/6  7/8 0.116

 6  1/2  1/4  2 1/4 0.125
Betegségek  5/9  3/5  2/9  1/4  1 2/3 0.057
Éghajlat melegedése  1 3/5  4 1/3 0.276
Népességgyarapodás  3 3/4 0.291
Sugárzás veszélye  3/5 0.073

A források felélésével kapcsolatos ellenintézkedések prioritásai

Források felélése A GDP 
felváltása

A szén ára Környezeti 
adóztatás

Alap létrehozása Súly

A GDP felváltása 1 4 2/5 2/7 0,185
A szén ára 1/4 1 2/7 2/7 0,084
Környezeti adóztatás 2 4/9 3 1/2 1 1 2/5 0.380

3 1/2 3 1/2 5/7 1 0,351

A GDP 
felváltása A szén ára Környezeti 

adóztatás
Alap létrehozása Súly

A GDP felváltása 1 1/2 1/4 5/7 0,124
A szén ára 2 1 2 2 4/9 0,388
Környezeti adóztatás 4 1/2 1 3 0,345

1 2/5 2/5 1/3 1 0,143

 Az éghajlatváltozással kapcsolatos ellenintézkedések prioritásai

Éghajlatváltozás A GDP 
felváltása A szén ára Környezeti 

adóztatás
Alap létrehozása Súly

A GDP felváltása 1 1/4 2/5 1/3 0,093
A szén ára 4 1 2 2 0,428
Környezeti adóztatás 2 4/9 1/2 1 2 0,272
Fenntarthatósági alap létrehozása 3 1/2 1/2 1 0,206
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azok relatív fontossága az egyes problémák szem

kombinatív megragadására van szükség. 

kedési ütemének mérséklése szempontjából az 

hanem itt egyéb intézkedésekre van szükség. A 

lázatban. 

5.3 A prioritások újragondolása a túlnépesedés 
nélkül: Mivel a fenti okokból kifolyólag nem 

prioritásait. Az új súlyokat az 5. táblázat szem

5.4 A 4 ellenintézkedés végleges, átfogó priori-
tásai: Az egyes kihívások súlyozását alkalmaz

Az eredmények sok ember számára meglepe

gi adórendszer lecserélése és helyettesítése még 

6 Következtetés:

zása után sokféle globális ellenintézkedést kell 

bemutatja az ellenintézkedések prioritási sor
rendje felállításának egyfajta módját. Az itt sze

munkaterületeken sokféle jó szándékú szakem

nyezeti problémák.

Kihívások Súlyozás a népességgel Súlyozás a népesség nélkül

Hulladéktermelés
Betegségek

Szaporodó népesség
Veszélyes sugárzások

A Föld bolygó Élelmiszerek Források 
felélése

Hulladék- Beteg-
ségek

Éghajlat 
melegedése

Sugárzás 
veszélye

Súlyozott 
összeg

0,086 0,164 0,176 0,080 0,389 0,103 1,00
A GDP felváltása 0,100 0,185 0,124 0,218 0,093 0,188 0,134
A szén ára 0,488 0,084 0,388 0,175 0,428 0,067 0,311
Környezeti adóztatás 0,251 0,380 0,345 0,504 0,272 0,568 0,349
Alap létrehozása 0,161 0,351 0,143 0,103 0,206 0,176 0,203
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kedéssel foglalkozott. A hasonló szemléletmó
dot minden további nélkül ki lehet terjeszteni 

den szinten és minden ember bevonásával kell 

Referenciák

 [Hábo

ed.

Penguins

 [A rák terápiá

Bloomsbury

 [Ez 

Conference

Kensington Publishing Corp.

Újságok és Internet

indít az EU ellen a hormonokat lebontó vegyi anya

 

 

2  

 

 

 

hozzá lehet férni az Interneten. 

 Várkonyi Gábor

Environmental Challenges of the Planet
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A KKV-k, mint a fenntarthatóság hiányzó 
láncszemei

tarthatóság alapjaival sincsenek tisztában. A 

A fenntarthatóság gyakran olyan fogal

lett egyre inkább azokra a rendszerekre 

amelyek meghaladják az SMEs átlagos le

végigolvassanak minden fenntarthatóság

bolygóra vetítve foglalkoznak a fenntart

lat tesz apróbb lépéseket.

A fenntarthatóság többet jelent 
a környezeti menedzsmentnél

fenntarthatóság egy pénzügyi komponenssel is 

fenn tehát a fenntarthatóság és annak hajtómo

pénzügyi fenntarthatóságára.

VANDENBRANDE,WILLY, tanácsadó, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia tagja, 

Belgium 

Minőségmenedzsment a fenntartható jövőért

-

-
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tesebb útmutatással is szolgál.

reknek azonban módjukban áll kiemelni a szer

ve azokat a vállalat menedzsmentrendszerébe. 

révén elért megtakarításokat.

Minden aktuális fejlesztési projekten belül ki 

Fenntarthatósági 
státusz

Pénzügyi 
fenntarthatóság

Környezeti 
fenntarthatóság

Társadalmi 
fenntarthatóság módszerek és eszközök

TUDATOSSÁG

tarthatóság

A fenntarthatóság 

ellentmondás 
megszüntetése

A károk 
elhárításának 
megkezdése

A helyi 
jogszabályi 

teljesítése

megfogalmazása
A javításokból származó 

megtakarítások

DMAIC 
problémamegoldás

ALKALMAZKODÁS
Stratégiai 

fenntarthatóság

A fenntarthatóság 
beépítése a 

célokba

Új haszon
Kárelhárítás 

segítségével

kapcsolatos 
jogszabályi 

rendszerintegráció

TELJESÍTMÉNY
Holisztikus 

fenntarthatóság

Az integrált 

vállalati érték

a globális 

javítása

A társadalmi 

vállalás alapja 

alapja

alapján
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ló fejlesztési projektek kezdeményezése.

a fenntarthatósági célok teljesülését.

Alkalmazkodás – Stratégiai fenntarthatóság

ba. Ekkor már semmiféle kétség sem merülhet 

lóban hozzájárul a hosszútávú szervezeti siker

hatósági szemléletnek az egész szervezetre való 
kiterjesztésével állunk szemben.

A fenntarthatóság belefoglalása a küldetés

súlyponti témáját képezzék.
A teljes mértékben integrált menedzsment

matok tervezése és fejlesztése.

kelését is.
 

A javítási célú akciók kiterjesztése a gyártá

alkalmazása a fenntarthatóságra is.
A Hat Szigma Dizájn és más preventív 
módszerek alkalmazása.

nyokhoz kapcsolódó feladatok megol

megoldásokon. Ideális esetben sor kerülhet 

igényeit.

letek határain túlra.

zépvállalatok úgy fogják tekinteni az adaptációs 

azonban még egy további lépés megtételét jelen

Jelenleg a teljesítmény fázisa még kevésbé 

átfogó javítása. Ez továbbra is magában foglalja 

tarthatóság kérdéseire is. Teljesen integrált fenn

tékalapú szervezetekig.

céloknak.

rendszeréhez.
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jelenteni a fenntarthatósággal ellentétes te

zelítés nem lehet idegen egy valódi TQM 

sítása.

Következtetés

ményben foglalt klímacélok megvalósítása el
képzelhetetlen a társadalom legnagyobb részé
nek hozzájárulása nélkül. Egészen mostanáig az 
egyes országok kormányszinten és a nagyválla

felhasználását. 

Várkonyi Gábor

Eredeti közlemény

Könyvismertető

Fenntarthatóság, környezetgazdaságtan, jólét 

VG



64 MM 2020/1

tulajdonságainak egy csoportja a kinyilvánított 

A szervezeteknek azonban nem csupán a mi

szeretnék a fenntartható sikert. Az igazi kihívás 

igényeit és elvárásait folyamatosan ki kell elégí

való minden találkozás során. Ezt jelenti a stabil 
által nyújtott termékek és szolgáltatások valóban 

CIANFRANI, CHARLES, főtanácsadó, Minőségmenedzsment Szolgáltatások 

Green Lane, USA

SHEPS, ISAAC, korábbi elnök, Izraeli Szabványügyi Intézet, Izrael

WEST, „JACK”, JOHN, tanácsadó, Silver Fox Advisors, Houston, USA

Fenntartható siker stabil minőség által
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kor a társaság megnyerte a Malcolm Baldrige 

.

a legalsóbb szervezeti szinten. Nem lehet meg

letve nyújtott szolgáltatás mindig ugyanazokkal 

vizsgálatnak kell alávetni.

elégedettség elérésére is. A szervezetnél minden 

gatív irányban.

A stratégiai tervezés egyik elemeként a legfel

hogy milyen folyamatok találhatók helyben és 

alkalmazzák az egész szervezeten belül a fenn
tartható siker elérésével kapcsolatos koncepció

A 

szolgáltatásnak ugyanazokkal a megtervezett 
tulajdonságokkal és adatokkal kell rendelkez

dések elkerülése érdekében.

és ez képezi az alapját az annak támogatására 
kifejlesztett statisztikai kontrolleljárásoknak is.  
A szervezet folyamatainak irányítása iránti 
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olyan terméket szállítani vagy szolgáltatást 

alkalmazható jogszabályi és egyéb szabályozó 

igények és elvárások meghatározásának alapját 

rése jelenti. Az ilyen kutatás kimenete alapot 

tervezéshez és a termelési folyamatokhoz. Ha 

szintjét.

 elkápráztatásáról

azzal immár gyakorlatilag minden piaci sze

a szervezeteknek túl kell lépniük a szokványos 

autó légkondicionáló rendszere kellemes par

ha a hátsó ülések pohártartóval vannak felsze
relve. 

3. A 
fenntartható siker eléréséhez. Akkor beszél

Minden egyes érdekelt félnek megvannak 

zisztens és kiegyensúlyozott módon teljesíteni 

az elvárások kielégítését jelenti. Ennek fényében 



MM 2020/1 67

módon k
dekelt feleknek az igényeit és elvárásait.

 nevével 

szolgáltatásokon. Ez inkább folyamatmenedzs

A TQM mentalitása az egész szervezetre ki

tosságát hangsúlyozza. Nem csupán a terme

és a tervezés vonatkozásában is. A TQM folya

dos megfontolás tárgyává kell tenni továbbá 

ni  és 
 korábbi írásait is.

vonatkozásokat és az egyéb érdekelt feleket. Más 

jesíteni kell az elégedetlenség elkerülése érdeké

séghez. Ha egy szervezet versenyképes akar ma

az egész szervezetben.

Fenntartható siker

bizonnyal fontos lépés bármelyik vállalat éle

során.
Habár ez óriási ugrásnak látszik sok szervezet 

Referenciák és megjegyzések

International Organization for Standardization 

 
3. Ibid.

5. Organizational quality is the basis of the authors’ 

book underscores the point that attention to quality 

ensure sustained success

 is 

achieve sustained success



68 MM 2020/1

-

-

-
-

-

-

-

-

 Várkonyi Gábor

Eredeti közlemény:

Megjelent:

Minőség, javítás és fenntartható fejlődés 

róluk való gondoskodás szintjét is. 

VG
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Fogyasztói környezet 

Ha a fogyasztó fogalmát vizsgáljuk (a fogyasz

natív vitarendezési mechanizmusokban tapasz

ria az utolsó helyen. Magyarország a legalacso
nyabb pontszámmal a fogyasztói jogérvényesí

magyar fogyasztók a legkevésbé a jogorvoslati 

azon belül is a bíróságban és az alternatív vi

zások tisztességes piaci magatartásának megíté

A vállalkozók bizalma viszont a hazai online 

CSISZÁR CSILLA MARGIT egyetemi docens, Miskolci Egyetem

 Fogyasztó, vállalkozó és intézmény  
a fogyasztóvédelem rendszerében

-

-
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tagországok viszonylatában. Itt Magyarország

a hazai vállalkozók teljesen tisztában vannak az 
alternatív vitarendezési mechanizmusokkal.

Vállalkozói környezet

A fogyasztóvédelmi 

rozásokkal és megneve
zésekkel találkozhatunk. 
Ahogy az általános fo
gyasztó szóhasználat 

felhasználó megnevezé

 

vagy érintheti. A tisztességtelen kereskedelmi 
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álló foglalkozásával vagy gazdasági tevékeny

részben vagy egészben Magyarország területén 

fogalmát. A tanulmányban a vállalkozás és a 

A korábbi primer kutatások eredményei fel

sem a fogyasztók nem igazán vannak tisztában 

vez a fogyasztóvédelem jelenlegi stratégiájában. 
A 3. ábra a legutóbbi eredményeket szemlélteti 

a vállalkozók és a fogyasztók vonatkozásában. 
Az országok a vállalkozói tudatosság értékei 

szabályokra vonatkozó ismeretei nem javultak 

 A fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi 

gyasztói jogokról feltett kérdésekre átlagosan 

szintje országonként változó. A legalacsonyabb 

azaz minden második vállalkozó tisztában van 
ezekkel a jogokkal.

A fogyasztói tudatosság alacsonyabb értéke

választ a három fogyasztói jog ismeretére vo

hogy tovább javuljon a fogyasztók tájékozottsá
ga és tudatossága a fogyasztóvédelem területén. 

Intézményi környezet

gyasztók informálása vagy segítése jogaik érvé
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tást gyakorló intézményi tevékenységrendszert 
eredményez.

Tudományáganként vizsgálva az intézmény fo

en a jogszabályok sajátos rendszerét és azok 

tevékenységek bizonyos területére vonat

hogy milyen viselkedést várnak el a társa

tézmény valamilyen csoportot vagy szerve

tevékenységet végez Az intézményrendszer 

vezetekhez csatolják. Magyarországon jelenleg 
az állami intézményrendszerhez kapcsolódó 

bíróságokhoz tartoznak.

alapján minden országnak nevesíteni kell a jog

rendelkezésre álló legfrissebb adatbázis felhasz

szeresen méri a fogyasztóvédelmi rendszer sze

bírósági és az alternatív vitarendezés hatékony 

tartják a fogyasztók jogait. 

fellépése ellen
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Az Európai Uniós országok az utóbbi ténye

értéket. Magyarország sokat javított az elmúlt 

A nem kormányzati szervekbe vetett bizalom 
is igen magas. Ezzel szemben a jogérvényesítés 

százalék. Magyarország esetében ezek az érté

a legalacsonyabbnak számítanak. Az alternatív 

hazánkban ezeken a területeken nagy szükség 
lenne a változtatásokra.

Összegzés

intézményrendszer esetében a terület multidisz

rületek fogalmi determinációi együttesen vezet

hetnek bennünket a legpontosabb meghatározá

nyezetre is.

képet mutat a hazai helyzet és az utolsó helyeket 
foglaljuk el az európai országok viszonylatában. 

ban uniós szinten jelenleg az online vásárlások 

szerek kidolgozása áll. Ebben nagy szerepe van 
a fogyasztóvédelmi intézményrendszereknek. 

nem találhatók. Hazánkban számos átalakulá
son ment keresztül az intézményi struktúra az 
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hogy a vállalkozások tiszteletben tartják a jogai

sor a bírósági vagy alternatív vitarendezési for
mában már alig van bizodalom. Ezeken a terüle
teken uniós viszonylatban is az utolsó helyeket 

tók és a vállalkozók fogyasztóvédelemhez kap

en ezekre a területekre is másként tekintenének 
a fogyasztók.

Referenciák

tességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról

-
-

-
-

Union

. 

European Union

. 

. 

 -

-

-

-
-

A prezentáció minősége
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azonban nincs egységes és általánosan elfogadott 

- 
vita és gyakorlatok kontrollálhatatlan szét
forgácsolódása.

- Interferencia zavarok és problémák a szak

professzionális tartalmának hiányosságai 
és felszínessége.

- 

- 

lása olyan fogalmi és gyakorlati problémákat vet 

kellemetlenségek merülnek fel. A megalapozott 
fogalomalkotás azonban a hatékony kommuni

mán belül.

ANTTILA, JUHANI, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) tagja, Finnország

JUSSILA, KARI, Aalto Egyetem, Ipari Mérnöktudományi és Menedzsment Tanszék, 

Finnország

 A minőség megértése –  
Az alapvető minőségfogalmak értelmezése

-

-

-

-

-
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get elméletben és gyakorlatban egyaránt. Ennél 
fogva a saját multidiszciplináris tapasztalatunk
ra és teoretikus gondolkodásunkra támaszkod

tencia biztosítására.
A jelen cikk elméleti megalapozását a Kritikai 

A valóság legalább részben ontológiailag 
független az emberi tudattól.

mantikus kapcsolat [
3. A tudomány és a tudományos elméletek a 

dés segítségével.
Erre az alapra támaszkodva kívánják a szer

nek és általában felhasználhatók a gyakorlat

sított ISO 9000 szerinti fogalommeghatározások 

helyzetekre való alkalmazhatóságuk tisztázása. 

és értelmezéseknek. 
Jelen tanulmány ambiciózus célja nem volt 

máján belül a fogalmi és a módszertani problé

szervezetek és a társadalmak vonatkozásában. 

disputához [

napi emberek egyaránt hosszú ideje foglalkoz

egészen 

poion

poiotes 
 két 

vagy rossz.

A szakmai differenciálódásnak és a hivatás

inak kidolgozására [  és 
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Általában véve a mindennapi nyelvben 

érzékelnek valamely tárgyat más dolgokhoz vi

rendszerint a pozitív dolgokra és a sikerre he

amit minden ember szubjektív módon és holisz
tikusan értelmez. Ha azonban kissé részleteseb

gunkat szemben.
 gondolatmenete nyomán [

állítva fel [

el.  és  vonatkozó észrevételei 

szerint [

adás.

amikor a tárgyat egy bizonyos cél érdeké

vagy más okból kifolyólag vásárolják meg. A 

fejezi ki a használatban és az árban egyaránt.

termék mennyi hozzáadott értéket reprezen

kielégíti a felhasználó igényeit és elvárása

értékelésre csak szubjektív úton kerülhet sor. 

i ideákon nyugszik. Ebben az 

tésekben és a kiváló üzletmenet tevékenységi 
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- 
dottak és nem tiszták.

- 

- 
- 

re és a szervezeti szituációkra vonatkoznak. 

fesszionális célok valamennyi fajtájára az üzleti 

vékenység területén.

makban igen bonyolult interaktív kapcsolatban 

vábbá kézzel fogható és megfoghatatlan produk

információtartalommal rendelkeznek. Olyan mi

a szemantikai kapcsolatok kialakítása a gondol

megalapozása 

Kutatásaink kiinduló pontját egyrészt a Kritikai 

másrészt 
[  

általi to

- 

- 

- 
ségek konstrukciói által létrehozott világ. Ide 
tartoznak egyebek mellett olyan absztrakt 

A valóság megértése és fogalmi felfogása 

[
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dolkodási folyamataira támaszkodva. Ezeket a 

désen és evolúción alapszik.
Kutatómunkánkban és ebben a tanulmány

ban is a 

szervezetekkel és a társadalmakkal kapcsolatos 

ság érdekében. Az említett helyzetekben ugyan

ügyi megfontolásokra van szükség valamennyi 

ban foglalja a -

-

 

tartozó fogalmak és alapelvek leszármaztatha

gyará

- 

várásaival áll kapcsolatban.
- A feleknek megvannak a saját interakciós 

kommunikálnak egymással annak érdeké

sen kézzelfogható vagy kézzel nem fogható 

kimeneteket hozzanak létre mindkét fél ja

 és 
- 

a saját egyedi szükségleteik és elvárásaik 
szerint realizálják az elégedettség fokát. Az 

annak eredményei mindkét felet kielégítik.
- 

sekkel és nyelvi leírásokkal.  sze
rint [

ológiai sajátossága.
- 

érzékek kiterjesztése [
- 

ként foghatók fel.

 és 
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mindig a szubjektív tudat érzékeli az egymással 
 

giai modellek és elméletek alkalmazásával azon

 és 

természetesen alkalmazható az egyes személyek 

még bonyolultabb reális szituációk irányába. Ha 

- 

egyénekként viselkednek.
-  az emberek szervezett csoport

di vagy egyedülálló esetei.
-  az emberek és szervezete

hálózatok [  és 

társadalom viszonylatában.

és a vele kapcsolódó fogalmak az esetek mind
egyikében megragadhatók valamely konzisz

érvelés alapján.

Az elméleti alapoktól a praktikus

ügyi megfontolások valamennyi helyzetében. A 

tevékenységeinek legfontosabb és legszélesebb 

lág minden táján. Az ISO 9000 szabvány alap

emberek együttes munkája jóvoltából.
-

-
-
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’
egybevág archetípus alapú érvelésünkkel. Ez a 

 és 

a mindennapos szóhasználatban elterjedt értel

terminológiai munka jól megalapozott elveinek 

mindkét személy elégedettségét jelenti. Az elé

vonatkozik az adott szervezettel kapcsolatos va

megfontolás tárgyává tehetjük egyrészt a szer

átadott termékek.

rendkívül változatos szükségletekkel és elvá

Ebben az esetben beszélhetünk a társadalom 

elégíti ki a társadalom saját humán tagjainak és 

érintett társadalmak igényeit. Az egyes egyének 

kifejezést [  és 

alatt a valamennyi érdekelt fél szempontjából 

cepciójával. A szabvány meghatározza a fogal

indokolhatók az archetípus modellel. A -

-

vezetekre vonatkozik. A szervezeti menedzs
ment általában azokat a tevékenységeket foglal

A szervezeteknél a gyakorlati menedzsment 

részeként -
 

s az 
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innováción keresztül valósul meg, ami lehet: egy 
személy élethosszig tartó tanulása, de lehet szer-
vezeti és társadalmi tanulás is [Anttila és Jussila, 
2015c]. Valamely társadalom minőségjavítása 
alatt az a társadalmi fejlődés értendő, melynek 
alapja a minőség diffúziója a társadalom tagjai 
tevékenységének és kölcsönhatásainak befolyá-
solásából kiindulva. Ennélfogva a társadalom 
és annak minősége nem találomra, véletlensze-
rűen bontakozik ki, hanem határozottan a társa-
dalomnak hálózati rendszerben együttműködő 
tagjai fejlesztik ki azt saját kölcsönhatásuk és 
befolyásuk révén. Egyes kutatók még az egész 
társadalom hirtelen megjelenő és teleológiai1 jel-
lemzőire is hivatkoznak [Nagel, 2012].

A minőségbiztosítás a minőségmenedzsment 
azon szegmense, amely bizalmat teremt a tárgy-
ban érdekelt felek között aziránt, hogy a követelmé-
nyek valóban teljesítést nyernek [ISO, 2015a]. A 
minőségmenedzsment tehát nem más, mint a fe-
lek közötti kommunikációs tevékenység. A mi-
nőségmenedzsment és a vele összefüggő tevé-
kenységek betagozódnak a szervezet általános 
menedzsmentjébe. Ez elsősorban arra sarkallja 
a legfelső vezetést, hogy a szervezet céljainak 
megfelelően alakítsa a minőségmenedzsmentet. 
A szervezeti menedzsment ugyancsak kapcso-
latban áll az adott szervezet és az érintett gaz-
dasági ágazat múltbeli fejlődésével, valamint a 
szervezeti és a társadalmi kultúrával [Anttila és 
Jussila, 2014]. A modern üzleti környezet komp-
lexitása nagy kihívások elé állítja az üzlet- és a 
minőségmenedzsmentet [Stacey, 2002]. Ez min-
dig hatással van a minőségmenedzsment gya-
korlati megvalósítására. A pozitív és a kihívó 
jelleg oda vezet, hogy a minőségmenedzsment 
bizonyos fajtái mindig megtalálhatók valamen�-
nyi szervezetnél, beleértve a továbbfejlesztés le-
hetőségét.

A minőségmenedzsment koncepciója vi-
szonylag egyértelmű. A gyakorlati megvalósítás 
túlnyomó többségében azonban a különböző 
módszertani iskolák eszköztárán alapul, ami za-
varó és hátrányos magának a fogalomnak a meg-
értése szempontjából. A különféle gyakorlatok 
általános megértéséhez kidolgoztuk a paradig-
ma térképet (3. ábra), ami az egyes megközelítés 

1	Teleológia: Idealista tanítás, amely szerint a természetben 
minden egy bizonyos előre megszabott cél megvalósításá-
ra jött létre és minden jelenség ennek kiteljesedését szol-
gálja.

típusok tudományos jellemzését adja. Az összes 
esetre a minőség és a minőségmenedzsment 
ugyanazon formális definíciója vonatkozik.

*Deontológia: A kötelességgel foglalkozó erkölcsi elmélet.

3. ábra: A különféle minőségmenedzsment megkö-
zelítések paradigmatikus pozicionálása Burrell és 
Morgan nyomán [Burrell és Morgan, 1979]. A mi-
nőségmenedzsment fogalom formális definíciójának 
realizálását tekintve mi a leginkább természetes gya-
korlati megoldásokat, nevezetesen a teleológiai meg-
közelítést helyeztük előtérbe, ahol a szervezet speci-
fikus minőségügyi célok megvalósítására törekszik; 
erre hivatkozunk „Minőség integrálása” címszó alatt 
és ezeket a megoldásokat alkalmaztuk a gyakorlat-

ban [Anttila, 2007].

Az objektív megközelítések közismert és ál-
talánosan elismert modelleket vagy gyakorlato-
kat alkalmaznak, például: ISO 9000 szabványok, 
kiválósági teljesítményt értékelő és érettségét 
leíró modellek: Hat Szigma módszertan, Lean 
metodológia és így tovább. A ‘deontológiai’ 
megoldások arra irányulnak, hogy valamely 
módszert helyesen alkalmazzanak a megfelelő-
ség biztosítására, így többek között egy formális 
minőségmenedzsment rendszer létrehozására 
és fenntartására az ISO 9001:2015 szabványban 
lefektetett követelmények szerint. A ‘teleoló-
giai’ megoldások közé tartozik például az ISO 
9001:2015 szerinti tanúsítás vagy a minőségdíj 
megszerzése.

A szubjektív minőségmenedzsment imple-
mentációk egy bizonyos szervezetre kialakított 
vagy testre szabott eszközöket alkalmaznak. A 
deontológiai implementációk sokszor csupán 
nem kontrollált, anekdotaszerű megközelíté-
sek minden világos cél nélkül. Mi azokat a te-
leológiai megoldásokat preferáljuk, amelyek a 
szervezeti specifikus minőségcélok teljesítésére 
irányulnak. Az ilyen megközelítés úgy is felfog-

  1

A minőségmenedzsment koncepciója viszonylag egyértelmű. A gyakorlati megvalósítás 
túlnyomó többségében azonban a különböző módszertani iskolák eszköztárán alapul, ami zavaró 
és hátrányos magának a fogalomnak a megértése szempontjából. A különféle gyakorlatok 
általános megértéséhez kidolgoztuk a paradigma térképet (3. ábra), ami az egyes megközelítés 
típusok tudományos jellemzését adja. Az összes esetre a minőség és a minőségmenedzsment 
ugyanazon formális definíciója vonatkozik. 
 

 

 
 
 
 
 

Doktrínán
alapuló 

megfelelőség
 és elismerés 

„Minőség 
integrálása” 

Módszereken 
vagy 

eszközökön 
alapuló 

megoldás 

Mechanisztikus
kísérletek vagy 

stagnálás 

Teleológia 
Céltudatos megközelítés, célorientáltság 

Deontológia* 
Normatív megközelítés, forma orientáltság 

Objektivitás Szubjektivitás 
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és 

- 
kony üzleti integráció.

- A szervezettel kapcsolatban álló valameny
nyi érdekelt fél igényeinek és elvárásainak 
kielégítése.

- 
- 

illetve a tényeken alapuló elemzés.
- 

innováció.

A tudományos megalapozás, valamint a 

A tudomány elméleteken keresztül írja le a va

egy jó elmélet’ [  és 

leteinek megértéséhez és a kapcsolódó fogalom

kezelése szempontjából. A gyakorlati alkalma

javítását eredményezhetik [

akar maradni és magasabb szintekre kíván lépni 

nek vagyunk megoldani a problémás helyzete

azok felmerültek. A siker érdekében  a 

vetelményt [

tin

sal. Elmélet nélkül nem lehetséges a pillanatnyi 
adatok felhasználása.

séges elméleteken kell alapulniuk [

jobb megértését.
A szervezetek irányítása a gyakorlatban a tu

a szakmai jártasság és a kompetencia meglétét 

ségügyi professzionalimus egy elismert diszcip

folyamán [

bizonyos fokú állandóságot foglalnak maguk

tés nélkül. Az egyes diszciplínák természetüket 

más diszciplínáktól. Azt is jól tudjuk ugyanak

csolatok állnak fenn. A gyakorlati kihívások 

inkább megfontolás tárgyává kell tenni a fennál
ló valóság multidiszciplináris teljességét.

[

nyújtanak egymás számára. Ilyen értelemben a 
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termelé

ciplína társtudományaiként fogható fel. Számos 

információbiztonság diszciplínája [

szinte annak részeit alkotják. Ilyen helyzet akkor 

ségügyi diszciplína ma már számos egyetemen 

ható [

kérdéseit és a határos tudományágakkal való 

tést tesznek szükségessé a gyakorlatban [

A szabványosítás nagyon ígéretes szerepet 

Ez a tanulmány a tudományos alapokkal 

-

-
. 

A szabványosítás mint tevékenység általános

adásának és gyakorlati megvalósításának folya

A szabványosítás azért lehet alkalmas a mi

munikáció javítása az emberek és a szervezetek 
 és 

a szakértelem nagyfokú igénybevétele a 

más problémákkal kell megküzdenie [  
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és 

vissza. A szabványokat alkalmazó szervezetek

kreatív megoldásokat kell találniuk a szabvány
alkalmazás területén. A gyakorlati megoldások 

ken belüli végrehajtása részét képezi a szabvá

[  és 
Ha most kifejezetten az ISO 9000 szabványso

sának felhasználására a kutatási eredményeink 
szélesebb értelemben vett általános validálása 

ja az ISO 9000 szabványok kreatív alkalmazását 
és gyakorlati végrehajtását is. Kutatómunkánk 

ügyi archetípusunkkal és a tudományosan meg

A teljesítmény értékelése

sét képezi. Ez elméleti szempontból elvezet ben

mit vagyunk képesek megismerni és milyen 

szerint 

[

Ki kell használni továbbá a metrológia (mérés

lyek megalapozottan a vizsgálat tárgyának tulaj

azok szerepét és kapcsolatrendszerét [  és 

realitását reprezentálják. A mérések segítségével 

az információ lehet az alapja a helyzet megérté

kintetében.

tok értelmezése nagyban függ a tárggyal kap

Az egyén tudása és tapasztalata mindig attól a 

- Heurisztika (az igaz tudás forrása az egyén 

- 

- 

A méréseket túlságosan is sokszor mechani

lágos cél nélkül [  és 

nálása érdekében éppen ezért rendkívül fontos 

és mi lesz majd a mérési eredmények sorsa. 
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az elméletek és a modellek (

 
és 

- A dolgok kutatása új ismeretek megszerzé
se érdekében.

- A tevékenységek megtervezéséhez szüksé

- 
hez.

- 
kíséréséhez.

- 
- 
- A dolgok használhatóságának validálásához.
- 

és a teljesítmény javításához.
- 

kommunikációhoz a bizalom megteremtése 

teménye az egész metrológiát lefedi. Ezeket az 

számára végzett méréseknél és értékelések

[  és 
- A jelenségek megértése az üzleti érdekek és 

- 

- 
téktartományának meghatározása.

kapcsolatos tevékenységekhez szükséges gya

- 
gyelt értékek.

- A méréshez szükséges készülékek és egyéb 

- Mérési technika és folyamat.
- A mérések bizonytalansága.
- 

ciók a mérések alapján.
- Szemléletek és gyakorlatok kialakítása a 

beleértve a teljesítmény javítást.

hozzájárulva ezáltal a szervezet fenntarthatósá

egyéni tanulás.

mérések segítségével kvalitatív és kvantitatív 
információhoz és ismeretekhez juthatunk a mi

sosságáról és hatékonyságáról.

 és 

tív teljesítmény értékelése a napi menedzsment 

illetve folyamatok javítása.

 és 
létezik az egyes üzleti folyamatok vagy folya
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érettségi szint kritériumok ellenében értékeli a 
teljesítményt. Az utóbbi viszont a folyamatos 

sítményértékeléssel ez a tanulmány nem foglal

tás fentiekben kifejtett elméleti alapja érvényes 
azokban az esetekben is. Ezekkel a kérdésekkel 
más publikációkban foglalkoztunk [  és 

 és 

ritásait is.

Következtetések

Mint sokéves gyakorló szakemberek és a téma 

tikai és a kreatív érvelés segítségével igazoltuk 

mak területén jelenleg uralkodó félreértésekre és 

gát. Egyúttal így akarunk hozzájárulni a szakma 

vezetek és a társadalmak vonatkozásában. A 

alapelvek együttesen ugyancsak tisztábbá te

és értékelések céljára használatos módszerta
nokat.

hogy nagy változások várhatók a szervezeti és 

gyobb hangsúlyt kap az egyes személyek és az 
 

fontolására az egyének és a társadalmi hálóza

professzionális módon.

Köszönetnyilvánítás

nek és 
nak és 

nak a kutatásainkról szóló ko

Referenciák

application of the ISO 9000 standards in Sonera 

 (Accessed 

Competitive Products and Delighted Customers in 
th International Symposium 
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59th

organization’s identity and the management systems 
th International Symposium 

 and 
ISM3

th International Conference on 

 

 Indian Standard
3 International Safety Management Code

(

and Organisational Analysis. Elements of the 

management. 
 

 (Accessed 

the Service Economy

der_normung.pdf

 

Education Urged by Einstein’ 
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The Japanese Society for Quality Control

of research on management ideas and panaceas. pp. 

 

standardization. Afnor Normalisation  

 

University Press

quality

society

on Human Values. Delivered at the University of 

 (Accessed 

opetus suomalaisissa korkeakouluissa (Education of 

Applied Sciences. Presentation at the meeting of the 

processes of relating. Journal of Innovative 

Management. 
principlesofscie00taylrich

pp 5

of the Quality Profession. European Centre for Best 

Várkonyi Gábor

Eredeti cím:

Quality
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rációját éli. Minden generációváltásnál számos 

ményszabvány szervezeti használatának támo

kapcsolódó elemzések egy másik nagy csoportja 

hangsúlyt kap ugyanakkor a szabványcsalád 

fontos feltétele a szakterületek fogalmainak egy

család fogalmi és terminológiai keretrendszerét 

-
 szab

változása

fejezetében megnevezett 5 fogalom változását 

DR. KÖDMÖNNÉ PETHŐ HENRIETTA okleveles minőségügyi mérnök, 

Pannon Egyetem, Minőségirányítási Iroda

DR. CSIZMADIA TIBOR egyetemi docens, Pannon Egyetem, Menedzsment Intézet

 A minőségirányítási alapfogalmak fejlődésének 
áttekintése az ISO 9000 5.0 tükrében

-

-
-
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támogatás.

dosulásáról.

Az ISO 8402:1986

-

-

fogalom mint termék és szolgáltatás tulajdonsá

galom az igények meghatározásától az értékelé

Az ISO 8402:1996

-

ságokat nem kiemelve. Az egység megnevezés 

termék és szolgáltatás megnevezések mellett te

vagy személyt és ezek kombinációját is érti. Az 
elvárt igények mellett a meghatározott igények 

helyett. Ebben a szabványban jelenik meg az 

szabvány a korábbi kiadáshoz hasonlóan szin

gában nem jelent kiválósági fokot sem mennyi

száról beszél.
Az ISO 9000:2000

-

Az ISO 9000:2005

Az ISO 9000:2015

-
-

Ebben a szabványban megjelenik az objektum 

ket vagy elképzelteket.

ben ezeket az értelmezéseket is bemutatjuk. A 

-

-
-
-

-
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-

-

Összegzés

 szabvány
szakasz. Ez a rész már nagyon hiányzott az 

ségleteinek és elvárásainak teljesítésén keresztül 

felekre gyakorolt tervezett és nem tervezett ha

ségirányítási rendszer fogalom megjelenésével 

Az ISO 8402:1986 

-

tika meghatározását és megvalósítását jelenti a 

ség értékelését is.
Az ISO 8402:1996

 -
-
-
-

ségügyi rendszer elemeinek alkalmazására vo

rendszeren alkalmazott tervezett és módszeres 

tevékenységek és a folyamatok hatásosságának 
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Az ISO 9000:2000

-

zálja ezt a szervezetek vonatkozásában a vezeté
sére és szabályozására.

Az ISO 9000:2005 szabványban nem változott 

lomhoz képest.
Az ISO 9000:2015

ségirányítás

tevékenységeket jelent egy szervezet vezetésére 

is használja a korábbi szabványokban felsorolt 

Az ISO 8402:1986

séges szervezeti felépítés
eljárások folyamatok és 

sége

elemeket tartalmazzon.
Az ISO 8402:1996

-

szabványban megfogalmazottak szerint viszont 

Az ISO 9000:2000 szabvány már nem tartal

rendszer fogalom. Az ISO 9000:2005 és az ISO 
9000:2015 szabványok szintén nem tartalmaz

irányítási rendszer fogalom.

Az ISO 8402:1986 és az ISO 8402:1996 szab

Az ISO 9000:2000

irányítási rendszer egy szervezet vezetésére 
és 

rendszert ért a politika és a célok megfogalma

nyítási rendszer. Míg korábban szervezet alatt 

Az ISO 9000:2005
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Szinte teljesen azonos a megfogalmazás az 

hogy az irányítási rendszer fogalom meghatáro
zásába a 

 meghatározást használja. A szer

társak csoportja és feltételrendszer kifejezés he

Az ISO 9000:2015

-

A jelenleg érvényes szabványban már elhagy
ja a szervezet vezetésére és szabályozására vo

korábbi szabványban rendszert ért alatta a poli

úgy ebben a szabványban már egy szervezet 

gáló folyamatok mint egymással kapcsolatban 

tának létrehozásához. A szervezet megfogalma

helyett személyekre és személyek csoportjára 

zésekben megadott fogalommeghatározás mel

-

-

-

-
-

Összegzés

nyítás megvalósításához szükséges szervezeti 

ségirányítási rendszer fogalma mint irányítási 

nyítási rendszer alatt egy irányítási rendszernek 

ványszakasz. Ebbe a fejezetbe került be mint 

meghatározza a kívánt eredmények elérését a lé

szállítása és a szolgáltatások nyújtása során.

1.3. A szervezet környezete
Az ISO 8402:1986 szabvány nem tartalmaz

ISO 
8402:1996 szabványban sem jelenik meg a szer

vezet és a szervezeti felépítés fogalmak igen. 

minisztrációval rendelkezik. Szervezeti felépítés 

rendszere.



MM 2020/1 95

Az ISO 9000:2000 szabványban csak a szer

-
 Infrastruktúra alatt 

-

A szervezeti felépítés szabvány szerinti értelme
-

Az ISO 9000:2005

jelenik meg ebben a szabványban sem.
Az ISO 9000:2015 szabványban jelenik meg a 

-

amelyek hatással vannak a szervezet céljainak 

nyezet fogalmak is változtak a jelenleg érvényes 

zetként már nem csak munkatársak csoportját je

vezeti célok eléréséhez. Infrastruktúraként már 

nem használta ebben a fogalomban.

telmezésekkel egészíti ki a szakkifejezésekben 

megadott fogalom meghatározás mellett az ISO 

-
-
-

-

Összegzés

ványban jelenik meg és szervezetként olyan tár

kapcsolatok elrendezésével együtt. Megjelenik 

A jelen piaci elvárásokhoz igazított ISO 

fenntarthatóságára.

1.4. Érdekelt felek
Az ISO 8402:1986 szabvány nem tartalmazza 
az érdekeltek fogalmat. Az ISO 8402:1996 szab
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-

Az ISO 9000:2000 szabvány az érdekelteket a 

Ebben a szabványban már megjelenik az ér

rendelkezésre bocsát egy terméket (egy folya

Az ISO 9000:2005 szabványban nem változott 
a fogalom. Az érdekelt felek magyarázatánál a 

megnevezés is.
Az ISO 9000:2015 szabvány szerinti érdekelt 

-

szabványban már a korábbi csoport megneve

senytársak is.

telmezésekkel egészíti ki a szakkifejezésekben 
megadott fogalommeghatározás mellett az ISO 

-

-

-

-

Összegzés
Az érdekelt fél fogalmát még nem kezeli az 

lényeges érdekelt félre terjedjen ki a szervezetek 

leteik és elvárásaik nem teljesülnek. A kockázatok 

ket kell elérni a lényeges érdekelt feleknél.

1.5. Támogatás
A cikkben bemutatott utolsó terület a támogatás 
megnevezést viseli. Az ISO 9000:2015 szabvány 

– 
– 
– 

– 

fogalmakat mutatja be a támogatás területhez 

Munkatársak
Az ISO 8402:1986 szabvány nem tartalmaz

za a munkatársak fogalmat. Az ISO 8402:1996 

viszont az egyed fogalomban találunk személy
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A munkatársak fogalom sem az ISO 9000:2000
sem az ISO 9000:2005 szabványban nem szere

-

a munkatársak hogyan viselkednek a rendszer

kívánt eredményeinek általános megértésével 

Összegzés

sek szabvány szakaszban konkrét fogalom meg

viselkednek abban a rendszerben a munkatár

eredményeinek megértésével válnak.

kifejezésként szerepeltetni és bemutatni.

Felkészültség
Az ISO 8402:1986 és az ISO 8402:1996 szab

ványok nem tartalmazzák a felkészültség fogal
mat. Az ISO 9000:2000 szabványban jelenik meg 

-

Az ISO 9000:2005 szabvány szerint a felké

-

megfogalmazást használ és a bizonyított képes
ségek helyett bemutatott képességek kifejezést. 

kumentumban a szóhasználat konkrétabb lehet 

bemutatott képesség megfogalmazás helyett 
képesség kifejezést használ az ismeretek alkal
mazására a korábbi tudás alkalmazása helyett. 

mindezek alkalmazása. A kompetenciára mint 
bizonyított felkészültségre esetenként képzett
ségként hivatkozik.

A felkészültség fogalmat az alábbi értelmezé
sekkel egészíti ki a szakkifejezésekben megadott 

-
-

-
-

Összegzés

képességre változik a tudás és készség alkalma
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eredmények elérése érdekében van szükség. 

Tudatosság

sem tartalmazza a tudatosság fogalmat a szak

szabvány az alábbi iránymutatást adja a tuda

-

Összegzés

szabvány sem tartalmazza a tudatosság fogalom 

inak eléréséhez hogyan járul hozzá tevékenysé

a szabvány szakkifejezések és meghatározásuk 
szabványszakaszban.
Kommunikáció

szintén nem szerepel a kommunikáció fogalma 
a szakkifejezések és meghatározásuk szabvány

nik a kommunikációhoz kapcsolódóan az infor

-
-

-

Összegzés

sem tartalmazza a kommunikáció fogalmának 

szabványszakaszban.

2. Következtetések

a személlyel vagy személyekkel kapcsolat

az intézkedéssel/tevékenységgel kapcso

az audittal kapcsolatban tizenhét.
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3. Összefoglalás és kitekintés

sével párhuzamosan az ezekhez a szabványok

mentek keresztül.

rozásával. Habár a jelenleg érvényes szabvány 

tudatosság és
kommunikáció

ványokban nem találtuk meg a szakkifejezések 

sát. Ezeknek a fogalmaknak úgy is mint alapve

rendszerekhez szorosan kapcsolódó szakkifeje

generációjukat élik. A fogalmak és szakkifejezé
sek száma az évtizedek során mind mennyiség

Az ebben a témában végzett kutatómunka 
során napjainkig nem találtunk olyan szakmai 

szakkifejezések elemzésén keresztül mutatja be 

szakmai változását. 
A gyakorlat oldaláról fontosnak tartjuk a fo

galmak és fogalomváltozások pontos ismeretét. 

évtizede foglalkoznak szabványosított irányítási 

runk kihívásaira eredményesebb válaszokat ad
janak.

Tanulmányunkat piaci igényeknek és elvárá

A szakkifejezések területei és száma 

Szakkifejezések területei
Szakkifejezések száma (db)

Általános
5

Irányítás
Szervezet

5 5

Dokumentáció
Megvizsgálás
Audit

Összesen 67 80 84
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elemzést gyakorlati szakemberek is alkalmaz
ni tudják mindennapi munkájuk során. A cikk 

ink szerint jól használható alapot tudtunk nyúj

szabványt használni szeretnék munkájukban.

audit.

ban még további szakmai elemzések várhatóak a 

Irodalomjegyzék

effectively. 
3. 

. 9

on reducing risk and applying the process approach. 
. 48

5. 
való átállás gyakorlati kérdései. -

. 51

vény

formance of SMEs. 
. 29

9. 

improved business performance. -
. 28

-
. 

model. 

and development of organizations. 

sok

tás. Szakszótár

és szótár

és szótár

és szótár

 

-

-

-
-
-
-
-

 

-
-
-
-
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 egye

tet mondott a szponzoroknak a támogatásért. 

nyert.

és világviszonylatban a globális túlnépesedési 
helyzet.

rendszere

mán értjük az élelmiszerek 

massá teszik a terméket a 

tal elvárt igények kielégí

a hazai és az európai jogszabályoknak és más 

a kritikus szabályozási pontok meghatározását 

gazdasági és élelmiszeripari csoportjaként 

egyéb érdekelt felek igényeinek legmaga

és élelmiszerek mindig biztonságos és kivá

fogyasztókhoz.

Hitvallásukban egyaránt fontos szerepet 

A „XVI. Minőségmenedzsment  
az élelmiszeriparban” konferencia
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Tevékenységükkel megteremtik a fenntart

azok maradéktalan továbbadásáért.
A vállalati és a személyes magatartásra vo
natkozó elvárásokat a cégcsoport etikai kó

kész tudást.
A Bonafarm Csoport és stratégiai partne

kialakítása és fenntartása mellett. Az ezek

bevonásával valósítják meg.

illetve az eredmények értékelése és továbbítása. 

nátorok végzik.

Magyarország élelmiszergazdasági sajátossá-
gai és a fejlesztési irányok

szeripari fejlesztési stratégi

élelmiszeripar fejlesztéséhez. 

biztonsági érdek.

lakosság egészsége szempontjából kiemelt 

lis és fenntartható termelési potenciál kiala
kítása.

legfontosabb szakágazatokban.
Magyarország részesedése az EU élelmiszeripa

Az innovatív élelmiszeripari fejlesztések tá
mogatása.

letformálás.

kozó EU szabályozások alapján.

mazkodása.
A nemzeti programok további propagálása 

centrálva. 
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rajzi jelzések fontos szerepet 

élelmiszergazdaságában. A 

kedelmi forgalomban hasz
nált és iparjogvédelmi oltalom alatt álló elneve

Az oltalom alatt álló eredetmegjelölés 

Az oltalom alatt álló földrajzi jelzés

élelmiszer rendelkezik uniós oltalom alatt álló 

kihasználása.

Az Agrárminisztérium Hagyományok-Ízek-
Régiók (HÍR)

védjegy használati jogának elnyerésére az AM 

gazdasági termékekkel és élelmiszerekkel lehet 

Hagyomány és Innovációs Díj az Agrárgazda

Az élelmiszerbiztonsági riasztási rendszer 
(RASFF) bemutatása

(

és takarmánybiztonsági ri

let hívott életre. Magyarországon az élelmiszer

keresztül haladéktalanul jelentik a Bizottságnak 
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l

és a Hatóság mindegyike a hálózat egyik tagját 

riasztórendszer keretében haladéktalanul jelenti 

talanul továbbítja hálózat tagjainak. A Magyar 

A bejelentések típusai:

fellépést.
3. 

hatóság számára. 

élelmiszerbiztonsági probléma. Hazánk a tava

Az élelmiszerbiztonsági események azt mu

a fogyasztói csoportok érzékenysége (cse

a helyi érdekek védelme

a szigorodó szabályozások formális betartására 
korlátozódjék.

Nemzetközi kihívások az élelmiszeriparban

relátás és az alkalmazkodás 

biztonság és a táplálkozás. A tudatos fogyasztás 

pedig az élelmezésbiztonság és a versenyképesség 
biztosítása a legfontosabb szempont. A vállalatok 

A fejlesztési stratégiák kialakítása során a 

vétele életbevágó fontosságú. A fenntartható 
élelmiszerellátás hazai távlatainak elemzésére 

irányok meghatározása érdekében. A vállalatok
nak saját stratégiájuk megalkotásához megvaló

nemzeti fejlesztési politikára van szükségük. 

ramot indított a fogyasztók számára „Hello 

iránti bizalom helyreállítása. A mára kialakult 
ellenérzéseket már nem lehet tények és adatok 

kell szólítani a fogyasztókat. 
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 élelmiszeripari 

Élelmiszer-ellátási láncok átláthatósága – 
Globális szabványok szerepe az élelmiszer 
nyomon követésben

nosítás és a vonalkóddal 

sával biztosítható a termé
kek egyediségének védelme 

a hatékony információáramlásban nyújtanak 
támogatást a teljes ellátási lánc mentén. Segítsé

tesen tudják megosztani egymással a kereske
delemhez szükséges adatokat. A vonalkód nem 

szám számjegyeit kódolja. A vonalkód jelképek 

pontos információ áramlását a bolti pénztárak

leti folyamatban egyaránt.

egyetlen

forint megtakarítás jelentkezik Magyarországon. 
A nyomon követés fogalma az ISO 9001:2015 

szabvány szerint:
Képesség egy adott objektummal kapcsolatos 

vetésére. Termék vagy szolgáltatás esetén a nyo

A termék és/vagy a szolgáltatás elosztása 
és elhelyezése a szállítás után.

a gyakorlati segítség biztosítása érdekében ezek 
végrehajtásához.

Védjegy-használat az élelmiszer ágazatban – 

hogy Magyarországon jelen

zett élelmiszeres védjegy 

vetelményrendszer húzódik 

szabályozott. Általában kevés a védjegyhaszná

gyet átlagosan mintegy 30 élelmiszeripari vállal

van. A védjegyek piaci értéke csekély mind az 

információ hiánya.
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Haz

A versenyképesség fokozása.
Piacvédelem és hitelesség.

ket azután érdemes használni valamennyi érin

miszertermelés területén.
A szektorok támogatásának átfogó tervezése.
Kiterjedt kommunikációs csatornák útján a 

hozók részére.

mai projektekben és munkacsoportokban 

Élelmiszerbiztonsági menedzserképzés 
a Szegedi Tudományegyetem Mérnöki Karán

alábbi szakképzések indul

Élelmiszeripari marketing
menedzser

menedzser
Élelmiszer vizsgáló és mi

Élelmiszeripari higiénikus

nek eredményeképpen 3 szakirányú továbbkép

Élelmiszerbiztonsági szakmenedzser

A második és harmadik szakirányú tovább
képzés végzettjei megkaphatják az EOQ MNB 

vábbképzésbe.

Kommunikációs robot az Eisberg üzemében

A svájci Eisberg cégcsoport 

ahol magas technikai szín

szárító és csomagoló beren

Superbrands díjat már 9 alkalommal érdemel
ték ki.

Jó vezetés.

Vonzó munkáltatói márka.
A fenntartható üzleti eredményesség minden 

ik.
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A teljesítmény és a siker kapcsolata

hálózatok határozzák meg és

Hogyan lehetne áthidalni ezeket a nehézsége

mindenkit elérünk.

emberekkel beszélgetést szimuláló számítógé

ciókat biztosít a felhasználóinak. Választ ad az 

ségeket.
Eredmények az Eisbergnél a Chatbot beveze-
tés harmadik hónapjában:

tatási csatorna.

el az üzenetek részleteit.

is.

mények jelentkeznek!

Élelmiszeripari csomagolóanyagok vizsgálata 
és azok hulladékainak környezetre gyakorolt 
hatása

élelmiszereket csomagolni 

golt dolog hatásaitól. Napon

mindez csomagolóanyagokból származik (idült 

sokszor csak évek múlva jelentkezik.
A csomagolóanyagból az élelmiszerbe irányuló 

mérte. Az oldhatatlan viselkedés viszonylagos 
fogalom. Teljesen oldhatatlan anyag nem léte

tást a feladatok megoldásához.

Integrált irányítási rendsze-
-

szeriparban

Az irányítási rendszerek in

az átláthatóbb 
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egységes s

rítást eredményez és láthatóvá teszi az egyes 

csolatot.
Az élelmiszeripari vállalkozás a tevékeny

rendszer szabvány.

tú irányítási rendszer szabvány.

elv szerinti HACCP rendszer.
A fenti szabványok integrált formában kerül

tek bevezetésre a modellként bemutatott üzem
ben.

ben érvényesül a folyamatszemlélet. Az in

folyamat az audit bizonyíték megszerzésére és 

ügyeli.

Személyi higiénia.

Idegen anyagok kezelése.

Termék visszahívás és termékvizsgálat.

Innováció az élelmiszerjelölési és 
termékinformációs rendszerben – 
az „intelligens termék-címke”

Az intelligens termékinfor
mációs rendszert a globális 

adandó lokális válaszok 

re. Az elhízás és az alultáp

szág vagy kontinens sem mentesülhet. Csakis a 

tünk hatékonyan a folyamatok felgyorsulása és 
súlyosbodása ellen. A szemléletváltásban mind 

küzd majd valamilyen táplálkozási allergiával. 

lyásolhatják.

elfogadható határértékek sem (kivéve a glutént 

Hazánkban alig látni az allergénekkel kapcso
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Az allergén tudatossági program keretében a 

datossági programokat kínál az élelmiszergyár

audit és más módszerek. Ezek a már alkalmazot

címke a tudatos fogyasztók számára kínálja fel 

termék megszólítja a vásárlót. Az ipar számára 
az intelligens csomagoláshoz intelligens termék
információs rendszert adnak. 

sége az emberi egészség védelme szempontjá

irányítása területén.

Dr. Molnár Pál 

A szántóföldi gazdálkodás és az éghajlati instabilitás 
kölcsönhatásairól 

gazdagítása és a tápanyagok feltárása érdekében.

 szintjét.

VG
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és Statisztika Szakbizottság rendezvényének 

oklevelek. A rendezvényen részt vett és az 

lamtitkára.

elégítésének szintjét teszi vizsgálat tárgyává. A 
hazai megmérettetésen és bemutatkozáson túl

Sanatmetal 
Kft. WIWE szívdiagnosztikai eszköze a kis- és 

Az esemény hely

tóparti konferencia 
termét választották a 

alapjaiban megadta 
az esemény magas 
színvonalát. A ren
dezvény díjazottjait 

volt szakmai kapcso

kesebb innovációkkal. A rendezvény helyszínén 

tekintettel a programban kétszer is szerepelt a 

keretében a pályázatra benyújtott innovációju

„Minőség-Innováció 2019” finalista oklevelek 
átadása szakbizottsági rendezvényen
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kategóriában.

illetékes országok díjátadó rendezvényeiken ke

fenntarthatóság kategóriában az Agrova Kft. 
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Ezután tartotta meg az EOQ MNB Hat Szig

kiadásának néhány érdekes újdonságát mutat

náris DOE kapcsán bemutatásra került a fejlesz

lumának a meghatározását függetlenül az alap
sokaság eloszlásától.

kutatás eredményeképpen felmerült annak a 

embere által használt és érvényesített modellek 

mutatók természete és mibenléte.

világított a vállalati kulcsmutatók és a pénzügyi 

mutatta be a hasznosságát.

Borkultúra Dél-Afrikában 

díjat nyert.

VG
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Új vagy megújított EOQ MNB tanúsítvánnyal
rendelkező szakemberek jegyzéke

EOQ MNB TQM Menedzser
Ádám Dániel Pénzügyminisztérium Budapest
Paulik Szabina Országos Meteorológiai Szolgálat Budapest

Ádám Dániel Pénzügyminisztérium Budapest

Paulik Szabina Országos Meteorológiai Szolgálat Budapest

EOQ MNB Kockázat-Menedzser
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EOQ MNB Projektmegbízott

EOQ MNB Környezeti Auditor

EOQ MNB Környezeti Rendszermenedzser

EOQ MNB Munkavédelmi Auditor

EOQ MNB Munkavédelmi Rendszermenedzser

A Magyar Minőség legutóbbi számainak 
 tartalomjegyzéke
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Az élelmiszer-előállítás szigorú feltételei  
teljesítésének elősegítése az LPA audit által 

hangban végrehajtani.

MP

A vásárlók egyre inkább érdeklődnek 
a fenntarthatóság iránt 

a jobb hírnévben jelentkezik. A folyamatokba való teljes integrálás mellett a fenntarthatóságot a márka 
alapjaiba is feltétlenül be kell építeni.

hogy az általuk látni kívánt változásokhoz hozzájáruljanak. A vállalatoknak tehát érdemes ebben az irány

VG
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Vállalkozások ökológiai lábnyom kalkulátora 

zetterhelés mérésének és értékelésének egyik legszemléletesebb módja a lábnyomszámítás. A szakiroda

 

VG

A kockázatmenedzsment és a fenntarthatóság 
 belefoglalása a szervezeti alapdokumentumba 

-

VG



Útmutató a Minőség és Megbízhatóság szerzői számára
A Minőség és Megbízhatóság a minőségügy elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkozó – a hazai és kül-
földi szakértők tollából származó elemzések, tanulmányok, módszerek, technikák, valamint esetleírások 
és más gyakorlati tapasztalatok közzétételének szakfolyóirata.

Szerkesztőség:
EOQ MNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b; 
Postacím: 1530 Budapest, Pf: 21
A szerkesztőbizottság elnöke: Dr. Molnár Pál, 
tel: 06 1 2128863 és 06 1 2251250; e-mail: info@eoq.hu
Kérjük, hogy a kézirat elkészítésénél a következő-
ket vegyék figyelembe:

Cím:
A cím legyen lehetőleg rövid és tükrözze a cikk tar-
talmát. A cím angol megfelelőjét is kérjük megadni.

Összefoglaló:
A kézirat elején szerepeljen egy összefoglaló (ma-
ximum 1000 leütés). Ezt személytelen stílusban 
célszerű megírni, mint pl. „bemutatásra kerül…”, 
„a cikk elemzi a feltárt összefüggéseket…”

Formai követelmények: 
A közlésre szánt kéziratokat a szerkesztőség ré-
szére Word formátumban elektronikusan kérjük 
elküldeni. 
A kézirat terjedelme lehetőleg ne haladja meg a 20 
oldalt (ez kivételes esetben túlléphető).

– Betűtípus és nagyság: Times New Roman 12
– Sortávolság: 1,5
– Szerző neve, munkahelye és e-mail címe
– Főcím
– Összefoglaló

Hivatkozás a szövegen belül:
– A szövegen belüli hivatkozásnál hivatkozás 

sorszámát kérjük feltüntetni szögletes zárójel-
ben: [1]… [4]…stb. 

Idézés: 
– Az idézeteket kérjük idézőjelbe tenni.

Hivatkozás az irodalomjegyzékben (a cikk végén):
–  Az összes felhasznált mű megadása a kézirat 

végén szerepeljen a szövegben megadott sor-
rendben.

– Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat 
a szerzőket tartalmazza, akikre a szövegben 
utalás történt szögletes zárójel [1], [2] stb. se-

gítségével, használva a következő példákban 
szereplő formátumot:

Könyvek:
1. Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, 

Methods and Applications. (Terminology and 
Lexicography Research and Practice 1) Ams-
terdam/Philadelphia: John Benjamins

2. Domány G. (szerk.) 2007. A kohászat moderni-
zációja.  A XVII. SIDER Kongresszus előadásai. 
Budapest. 2006. április 24-26. (A SIDER Kong-
resszusok előadásai 3.) Vol 1-3 

Folyóiratcikkek:
1. Balogh A. 2008. Minősítéses mintavételi eljárá-

sok Minőség és Megbízhatóság. 42 (2), 99-110
2. Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma’s 

Evolution Quality Progress. (1) 40-49
Honlapok:

– Honlapokra való hivatkozás esetén a honlap 
elérhetősége mellett a hivatkozás időpontját is 
kérjük megadni.

Ábrák, táblázatok:
– Az ábrákat és táblázatokat folyamatosan kér-

jük számozni (1. ábra, 1. táblázat), és mind-
egyiket lássák el önálló címmel. A címet és a 
számot az ábra alatt, illetve a táblázat fölött 
középen helyezzék el.

Képek, grafikonok, diagramok: 
– A képek és ábrák csak fekete-fehér, vagy szür-

keárnyalatos formában adhatók meg.
– Az ábrákat kérjük a cikkbe beszúrni, de min-

denképpen csatolni kell az eredeti fájlt is.
– A folyamatábrákat vagy diagramokat Excel ill. 

PowerPoint formátumban kérjük megküldeni, 
ha más programban készültek akkor Windows 
Metafájl vagy vektoros „eps” formátumban 
kérjük.

– Fényképeket min. 300 dpi felbontású jpg fájl-
ban mellékeljék.

Kérjük még az első helyen szereplő szerző 
fényképét, valamint rövid (3-5 soros) szakmai 
önéletrajzát és e-mail címét, amelyeket a cikk 
végén tervezünk elhelyezni.
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•  Minőség az élelmiszergazdaságban

•  Fenntarthatóság

•  Fogyasztóvédelem

•  Minőség fogalma

•  Minőség-Innováció

és Megbízhatóság
Minőség

EOQ MNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület
   tanfolyamajánlata – 2020. 2., 3. és 4. negyedév

– EOQ MNB Hat Szigma Feketeöves Statisztikus (3 napos) képzés vizsgával
2020. április 17., 27-28. – 120 000,-Ft + ÁFA /fő

– EOQ MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. április 20-21. – 88 000,- Ft + ÁFA / fő

– EOQ MNB Mintavételes Minőség-ellenőrzés (2 napos) képzés
2020. május 4-5. – 94 000,-Ft + ÁFA /fő

– EOQ MNB Megbízhatósági ismeretek (2 napos) képzés
2020. május 11., 18. – 94 000,- Ft + ÁFA / fő

– EOQ MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. május 25-26. – 88 000,- Ft + ÁFA / fő

– EOQ MNB Kísérlettervezés (DOE) (3 napos) képzés
2020. május 27., június 2-3. – 120 000,-Ft + ÁFA /fő 

– EOQ MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. június 15-16. – 88 000,- Ft + ÁFA / fő

– EOQ MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. szeptember 14-15. – 88 000,- Ft + ÁFA / fő 

– EOQ MNB Zöldöves Statisztikus (3 napos) képzés vizsgával 
2020. szeptember 21., 28-29. – 120 000,-Ft + ÁFA /fő

– EOQ MNB – KVALIKON Hat Szigma Zöldöves (6 napos) vizsgával
2020. október 5-6., 12-13., 19-20. – 315.000,-Ft + ÁFA/fő

– EOQ MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. október 26-27. – 88 000,- Ft + ÁFA / fő 

– EOQ MNB Feketeöves Statisztikus (3 napos) képzés vizsgával
2020. november 2., 9-10. – 120 000,-Ft + ÁFA /fő

– EOQ MNB Mintavételes Minőség-ellenőrzés (2 napos) képzés
2020. november 12-13. – 94 000,-Ft + ÁFA /fő

– EOQ MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. november 16-17. – 88 000,- Ft + ÁFA / fő

– EOQ MNB Megbízhatósági ismeretek (2 napos) képzés
2020. november 23., 30. – 94 000,- Ft + ÁFA / fő

– EOQ MNB Kísérlettervezés (DOE) (3 napos) képzés
2020. december 4., 14-15. – 120 000,-Ft + ÁFA /fő

– MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához 
2020. december 7-8. – 88 000,- Ft + ÁFA / fő

Következő tanfolyamaink csak megfelelő számú jelentkező esetén – a jelentkezőkkel egyeztetett időpontban indulnak, ezért folyamatosan várjuk 
bejelentkezésüket az EOQ MNB Egyesület honlapjáról (https://eoq.hu/tanfolyamok-idopont-egyeztetessel/) letölthető jelentkezési lapokon:
– EOQ MNB – KVALIKON Belső auditor képzés vizsgával (2 napos képzés)– 120 000,- Ft + ÁFA / fő
– EOQ MNB – KVALIKON Folyamatmenedzsment képzés (6 napos képzés) vizsgával az „EOQ MNB Folyamatmenedzser”tanúsítvány megszerzéséhez
320 000,-Ft + ÁFA / fő

– KVALIKON – EOQ MNB Projektmenedzsment (3 napos) képzés vizsgával az „EOQ MNB Projektmegbízott tanúsítvány” megszerzéséhez
180 000,- Ft + ÁFA / fő

– EOQ MNB – KVALIKON Hat Szigma Feketeöves (9 napos) képzés vizsgával az „EOQ MNB Hat Szigma Feketeöves Minőségügyi Szakember”
 tanúsítvány megszerzéséhez – 490 000,- Ft + ÁFA / fő

– GS1 Nyomonkövetési Szakértő képzés vizsgával (5 napos képzés) – 195 000,- Ft + ÁFA / fő

• Jelentkezését csak kitöltött jelentkezési lap alapján tudjuk elfogadni, ami szerződésnek minősül. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalálhatók 
vagy az EOQ MNB Egyesület Központi Titkárságán (info@eoq.hu) igényelhetők.

• Ahol honlapunkon nem talál jelentkezési lapot, a vonatkozó tanfolyam megnevezése mellett kérjük a résztvevő nevének, munkahelyének és elérhetőségének 
megküldését az EOQ MNB Egyesület címére a jelentkezési lap eljuttatásához.

• A díjtétel tartalmazza a tanfolyamon való részvételről szóló igazolás, a tanfolyam ideje alatt az ellátás (ebéd, kávé, üdítő, aprósütemény), a tananyag, a felmerülő 
vizsga és a regisztráció, valamint sikeres vizsgázók számára magyar és angol nyelven az EOQ MNB tanúsítvány és plasztikkártya, továbbá az EOQ MNB Egyesület 
honlapján, a  „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóiratban és az EOQ MNB Egyesület Évkönyvében való közzététel költségeit.

• A tanfolyamok helyszínét a részletes programmal együtt a tanfolyam indítása előtt mintegy 10 nappal a résztvevőkkel közvetlenül közöljük.
Dr. Molnár Pál

felnőttképzési vezető


