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• Minõség és versenyképesség

• Egyetemek és intelligens városok

• Statisztikai módszerek

• Hat szigma projektek

• Integrált kockázatfelmérés az 
egészségügyben

• Sportszervezetek és 
menedzsmentfunckók

• „Minõség – Innováció 2019”

és Megbízhatóság
Minõség

EOQ MNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület
   tanfolyamajánlata – 2020. I. félév

– EOQ MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. január 20-21. -88 000,- Ft + ÁFA / fõ, https://eoq.hu/2020/mh200120.pdf 

– EOQ MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. február 17-18. -88 000,- Ft + ÁFA / fõ, https://eoq.hu/2020/mh200217.pdf 

– EOQ MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. március 2-3. -88 000,- Ft + ÁFA / fõ, https://eoq.hu/2020/mh200302.pdf 

– EOQ MNB Zöldöves Statisztikus (3 napos) képzés vizsgával 
2020. március 9, 16-17.– 120 000,-Ft + ÁFA /fõ, https://eoq.hu/2020/mh200309.pdf 

– EOQ MNB – KVALIKON Hat Szigma Zöldöves (6 napos) vizsgával
2020. március 23-24., 30-31., április 6-7. 315.000,-Ft + ÁFA/fõ, https://eoq.hu/2020/mh200323.pdf  

– EOQ MNB Hat Szigma Feketeöves Statisztikus (3 napos) képzés vizsgával
2020. április 17., 27-28. – 120 000,-Ft + ÁFA /fõ, https://eoq.hu/2020/mh200417.pdf 

– EOQ MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. április 20-21. - 88 000,- Ft + ÁFA / fõ, https://eoq.hu/2020/mh200420.pdf 

– EOQ MNB Mintavételes Minõség-ellenõrzés (2 napos) képzés
2020. május 4-5. – 94 000,-Ft + ÁFA /fõ, https://eoq.hu/2020/mh200504.pdf 

– EOQ MNB Megbízhatósági ismeretek (2 napos) képzés
2020. május 11., 18. - 94 000,- Ft + ÁFA / fõ, https://eoq.hu/2020/mh200511.pdf 

– EOQ MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. május 25-26. - 88 000,- Ft + ÁFA / fõ, https://eoq.hu/2020/mh200525.pdf 

– EOQ MNB Kísérlettervezés (DOE) (3 napos) képzés
2020. május 27., június 2-3. – 120 000,-Ft + ÁFA /fõ, https://eoq.hu/2020/mh200527.pdf 

– EOQ MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához
2020. június 15-16. - 88 000,- Ft + ÁFA / fõ, https://eoq.hu/2020/mh20615.pdf 

Következõ tanfolyamaink csak megfelelõ számú jelentkezõ esetén – a jelentkezõkkel egyeztetett idõpontban indulnak, ezért 
folyamatosan várjuk bejelentkezésüket az EOQ MNB Egyesület honlapjáról (https://eoq.hu/tanfolyamok-idopont-egyeztetessel/) 
letölthetõ jelentkezési lapokon:

– EOQ MNB – KVALIKON Belsõ auditor képzés vizsgával (2 napos képzés)
120 000,- Ft + ÁFA / fõ

– EOQ MNB – KVALIKON Folyamatmenedzsment képzés (6 napos képzés) vizsgával az „EOQ MNB Folyamatmenedzser”tanúsítvány megszerzéséhez
320 000,-Ft + ÁFA / fõ

– KVALIKON – EOQ MNB Projektmenedzsment (3 napos) képzés vizsgával az „EOQ MNB Projektmegbízott tanúsítvány” megszerzéséhez
180 000,- Ft + ÁFA / fõ

– EOQ MNB – KVALIKON Hat Szigma Feketeöves (9 napos) képzés vizsgával az „EOQ MNB Hat Szigma Feketeöves Minõségügyi Szakember”
 tanúsítvány megszerzéséhez
490 000,- Ft + ÁFA / fõ

– GS1 Nyomonkövetési Szakértõ képzés vizsgával (5 napos képzés)
195 000,- Ft + ÁFA / fõ

• Jelentkezését csak kitöltött jelentkezési lap alapján tudjuk elfogadni, ami szerzõdésnek minõsül. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) 
megtalálhatók vagy az EOQ MNB Egyesület Központi Titkárságán (info@eoq.hu) igényelhetõk.

• Ahol honlapunkon nem talál jelentkezési lapot, a vonatkozó tanfolyam megnevezése mellett kérjük a résztvevõ nevének, munkahelyének és elérhetõségének 
megküldését az EOQ MNB Egyesület címére a jelentkezési lap eljuttatásához.

• A díjtétel tartalmazza a tanfolyamon való részvételrõl szóló igazolás, a tanfolyam ideje alatt az ellátás (ebéd, kávé, üdítõ, aprósütemény), a tananyag, a felmerülõ 
vizsga és a regisztráció, valamint sikeres vizsgázók számára magyar és angol nyelven az EOQ MNB tanúsítvány és plasztikkártya, továbbá az EOQ MNB Egyesület 
honlapján, a  „Minõség és Megbízhatóság” szakfolyóiratban és az EOQ MNB Egyesület Évkönyvében való közzététel költségeit.

• A tanfolyamok helyszínét a részletes programmal együtt a tanfolyam indítása elõtt mintegy 10 nappal a résztvevõkkel közvetlenül közöljük.
Dr. Molnár Pál

felnõttképzési vezetõ
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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minőség és 
Megbízhatóság” című szakfolyóiratát negyedévente, 
évente 4 füzetben közel 2000 példányban a feltüntetett 
jogi tagok támogatásával adja ki. Az 54. évfolyamába 
lépő szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minőségügy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek, 
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és 
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az előre 
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következő fő 
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket: 
minőségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek, 
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nőségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minőség-
ügyi szakirodalomba. Lehetőségünk van az Amerikai 
Minőségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a 
Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und 
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek 
és azok fordításainak, valamint szemelvények közlésére.

A folyóirat lehetőséget nyújt marketing jellegű fizetett 

minőségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az 

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévő médiaajánlata 

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztőség részére (tel: +36 1 212-8803; 

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetők be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint 

(www.eoq.hu/mm).
A „Minőség és Megbízhatóság” című nemzeti mi-
nőségpolitikai szakfolyóirat a 2020. évben is 4 füzet-
ben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. Áraink 
csak a korábbi években többszörösen megemelt 
postaköltségek miatt változnak. Az elektronikus 
változatot megrendelőknek az aktuális és korábbi 
füzetek (2006-ig visszamenőleg) továbbra is online 
lesznek elérhetők az EOQ MNB Egyesület hon-
lapján, megvalósítva a megjelent cikkek témacso-
portok szerinti keresésének lehetőségét.

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosí-

tása az alábbi megrendelőlapon lehetséges.

1. Megrendelem 2020. évtől  a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, ennek 
együttes ára nettó 12800 Ft + csomagolási és postai költségek + ÁFA (bruttó: 16881 Ft/4x1 füzet/év):

füzet példányszáma

2. Megrendelem 2020. évtől továbbra is változatlan áron a „Minőség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek ára nettó 7600 Ft 
+ csomagolási és postai költségek + ÁFA (bruttó: 10785 Ft/4x1 füzet/év):

füzet példányszáma

3. Megrendelem 2020. évtől  a  „Minőség és Megbízhatóság” elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, amelynek ára nettó 8000 Ft + ÁFA 
(bruttó: 10160 Ft/ )

                                                                                                                                                                                                                                         megremdelem

Tudomásul veszem, hogy ez a megrendelés visszavonásig érvényes és  a kiadó évente számláz.

4x1 füzet/év

Tudományos minőségügyi szakfolyóirat



MM 2019/4 317

TARTALOM CONTENT

Molnár Pál
 

319

A MINŐSÉG OKTATÁSA 

Csath Magdolna
 

328
Anttila, Juhani és Jussila, Kari

334
Dew, John

348
Gályász József és Kelemen Sándor

353

STATISZTIKA

Barsalou, Matthew
 

359
Machado, Marcelo és mtársai

362
Sipper, Joe

 
369

Peña-Rodríguez, Manuel
378

Hare, Lynne
382

MINŐSÉGÜGYI TRENDEK, RENDSZEREK, MÓDSZEREK ÉS 
MINŐSÉGTECHNIKÁK

Fábián Zoltán és Horváth Zsolt
 

385
Zimányi Róbert

 
400

Morauszki Kinga and Co-Authors
 

407

EOQ MNB RENDEZVÉNYEK

 
(Dr. Molnár Pál) 416

EOQ MNB KÖZLEMÉNYEK

422
 

423
A  

424
A  

425

Pál Molnár
 

319

EDUCATION OF QUALITY

Magdolna Csath
 
328

Juhani Anttila and Kari Jussila:

334
John Dew

348
József Gályász and Sándor Kelemen

 
353 

STATISTICS

Matthew Barsalou
 

359
Marcelo Machado et al.

362
Joe Sipper

 
369

Manuel Peña-Rodríguez
378

Lynne Hare
382

QUALITY TRENDS, SYSTEMS, METHODS AND QUALITY 
 TECHNIQUES

Zoltán Fábián and Zsolt Horváth
 

385
Róbert Zimányi

 
400

Kinga Morauszki and Co-Authors
 

407

EVENTS OF HNC FOR EOQ

416
(Dr. Pál Molnár) 

NEWS OF HNC FOR EOQ
 

422
 

423
 

424
 

425

A következő füzet tervezett súlyponti témája:  Élelmiszergazdaság; Fenntarthatóság



318 MM 2019/4

Minőség

és Megbízhatóság
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MOLNÁR PÁL egyetemi tanár, 

az EOQ MNB és az IAQ Igazgató Tanácsának elnöke

A minőségügy helyzete világméretekben és  
Magyarországon egy tanulmány alapján
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Ország OWSQ Csoport Ország OWSQ Csoport

 26 Magyarország 35,875
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Néhány megjegyzés az országok kategóriába 
sorolásához

Indikátorok Rangsor

*  
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Következtetések
Referenciák

51

Kompromisszumok a kísérlettervezésben

VG
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A versenyképesség lényege, 
versenyképességi rangsorok

CSATH MAGDOLNA, egyetemi tanár, kutatóprofesszor, 

Nemzeti Közszolgálati Egyetem

A minőség és a tudás szerepe 
a versenyképesség javításában
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fejlettség csapdája

A magyar versenyképesség gyenge pontjai
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Feldolgozóipar Nemzetgazdaság
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Összefoglaló gondolatok és következtetések

Referenciák
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Az egyetemek szerepe az intelligens 
1

ANTTILA, JUHANI, villamosmérnök, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) tagja  és

JUSSILA, KARI, a fizikai elektronika és a közgazdasági tudományok oktatója,  

Helsinki Egyetem, Finnország

Egyetemek és intelligens városok1:
Nagy kihívás előtt a minőség ügye
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teljesítményének kiválósága
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Fogalmi, módszertani és szervezeti kihívások
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Az intelligens városok fejlesztésével
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Innovatív szervezeti megoldások 
az egyetemeken
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Az egyetem, mint a tanuló szervezetek 
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útmutatója az egyetemek számára
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Következtetések

Referenciák
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Várkonyi Gábor
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1. A hallgatók középpontba helyezése

DEW, JOHN, egyetemi oktató, az Amerikai Minőségügyi Szervezet (ASQ) Oktatási 

Szakbizottságának elnöke, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) tagja, USA

Tanuljunk magáról a tanulásról
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2. Saját tapasztalatok kialakítása 
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3. A megértés tesztje
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4. A praxis megértése
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Várkonyi Gábor
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Az érintettek meghatározása

GÁLYÁSZ JÓZSEF, egyetemi docens, Debreceni Egyetem Vezetés- és 

Szervezéstudományi Intézete és 

KELEMEN SÁNDOR, PhD hallgató, Debreceni Egyetem

Többszereplős tudásmenedzsment - 
modellek elemzése
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Az érintettek csoportosítása

 

Érintettek megközelítése a Triple és a 
Quadruple Helix modellben
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Tudástranszfer és tudásteremtés az egye

Egyetemek, kutatóintézetek
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Tudástranszfer akadályozása
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Természetes átfedés

BARSALOU, MATTHEW, Hat Szigma Feketeöves Mester, Borg Warner Turbo 

Systems Engineering GmbH, Németország

Minőségügyi szakemberek és a statisztikusok 
 jártassága a statisztika tudományában
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Mintavétel Statisztikai standardok
 

szabályozás
Hipotézisek tesztje

Folyamatképesség Statisztikai analízis Kísérlettervezés
Hat Szigma Szórás

eszközök
Adatok megbízhatósága 
és érvényessége
Kvalitatív értékelés
Felmérések elemzése és 
alkalmazása

QBoK
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Referenciák
Várkonyi Gábor

Megtartották az első Stu Hunter 
Kutatási Konferenciát 

VG
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MACHADO, MARCELO, Mester Feketeöves, Nielsen Media Research, Brazília és mtársai

A Hat Szigma projektek sikeréhez vezető 18 lépés
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Az SSPPM modell
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A lehetséges Hat Szigma projektek kategorizálása X X

X

A lehetséges Hat Szigma projektek egyedi értékelése X X X X X X X
A lehetséges Hat Szigma projektek interaktív 
hatásainak értékelése X

A lehetséges Hat Szigma projektek prioritási 
sorrendjének felállítása X

A Hat Szigma projekt portfolió kiegyensúlyozása X

allokálása X

X
X

X
X
X

A Hat Szigma projekt portfolió szelekciós 
kritériumainak és azok súlyozásának újraértékelése X

A futó Hat Szigma projekt portfolió újraértékelése X
A Hat Szigma projekt portfolió teljesítményének 
értékelése X X X

Visszacsatolás a Hat Szigma projekt portfolió 
teljesítménye alapján X X

SSPPM
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1. lépés: A

2. lépés:

3. lépés: 

4. lépés: 

5. lépés: 

6. lépés: 
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7. lépés

8. lépés: 

9. lépés: 

10. lépés: 
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11. lépés: 

12. lépés:

+ 

+ 

+ 

lépés.

lépés.

Sikeres Hat Szigma projektek
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Referenciák
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Fordította: Várkonyi Gábor
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SIPPER, JOE, rendszermérnök, Mester Feketeöves, Dallas, USA

Új statisztikai módszer  
a folyamat hatékonyabb modellezéséhez
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(LOOK)

(EXAMINE)

(ASSIGN)

(REGRESSION)

TION)

Ismerkedés a LEARN folyamatával

a dolgokra!
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Nem csak az adatokat kell gondosan 
megvizsgálni, hanem a folyamatot is 

R

• 

• 

• 
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A folyamat kontroll alatt tartása mintavételezéssel
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Mintavétel a hibák észleléséhez
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Mintavétel és mintavételi tervek  
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3. A BIA modul felvétele
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B) Személyes adatkezelések felmérése
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kezelési módjai
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gés
„betegadatok kiszivárgása
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hozzáférés
betegadatok kiszivárgása

„betegadatok jogosulatlan módosítása, 
meghamisítása

- 
A „

szabályozatlan folyamat
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Egészségi állapot romlása
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Megnevezés Leírás

* kárérték
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- 
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hoz) kapcsolódó kockázatfelmérések
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The measurement of supplier performance 
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