


Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minőség és
Megbízhatóság” című szakfolyóiratát negyedévente,
évente 4 füzetben közel 2000 példányban a feltüntetett
jogi tagok támogatásával adja ki. Az 53. évfolyamába
lépő szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minőségügy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek,
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az előre
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következő fő
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket:
minőségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek,
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nőségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minőség-
ügyi szakirodalomba. Lehetőségünk van az Amerikai
Minőségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a
Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek
ésazokfordításainak,valamintszemelvényekközlésére.

A folyóirat lehetőséget nyújt marketing jellegű fizetett

minőségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévő médiaajánlata

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztőség részére (tel: +36 1 212-8803;

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetők be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint

(https://eoq.hu/minoseg-es-megbizhatosag/).

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosí-

tása az alábbi megrendelőlapon lehetséges.

A „Minőség és Megbízhatóság” című nemzeti mi-
nőségpolitikai szakfolyóirat a 2019. évben is 4 füzet-
ben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. Áraink
csak a korábbi években többszörösen megemelt
postaköltségek miatt változnak. Az elektronikus
változatot megrendelőknek az aktuális és korábbi
füzetek (2006-ig visszamenőleg) továbbra is online
lesznek elérhetők az EOQ MNB Egyesület hon-
lapján, megvalósítva a megjelent cikkek témacso-
portok szerinti keresésének lehetőségét.
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Nyomdai előkészítés és kivitelezés: Innovariant Nyomdaipari Kft., 6750 Algyő, Ipartelep 4.
Alapítási nyilvántartási szám: B/SZI/1993 • HU ISSN0580-4485

A Minőség és Megbízhatóság aktuális tartalomjegyzékét már a nyomdábaadás időpontjában megismerheti
az EOQ MNB Egyesület honlapján: https://eoq.hu

Lapunkat rendszeresen

szemlézi a megújult

1139 Budapest, Frangepán utca 7.
Tel.: 303-4738 • Fax: 303-4744

E-mail: ugyfelkapcsolat@observer.hu

Szerkesztőség: EOQ MNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B
Telefon: 212 8803, vagy Telefon/Fax: 212 7638, vagy E-mail: info@eoq.hu

Az Európai Minőségügyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottság (EOQ MNB) Közhasznú Egyesület

Kiadja az EOQ MNB Egyesület
A kiadásért felel: Dr. Molnár Pál, az EOQ MNB Egyesület elnöke

Terjeszti az EOQ MNB Egyesület. Megrendelhető a szerkesztőségben, levélben, faxon vagy e-mailben.
Megjelenik negyedévente (minden negyedév végén) füzetenként 100 oldalon, vagy összevont füzetként 200 oldalon.

Előfzetési díj egy évre 2019-től 7600 Ft + ÁFA + postázási és csomagolási költség (nyomtatott változat),
8000 Ft + ÁFA (elektronikus változat témacsoportok szerinti hozzáféréssel), valamint 12400 Ft + ÁFA + postázási és

csomagolási költség (nyomtatott és elektronikus változat témacsoportok szerinti hozzáféréssel).
A díj számla ellenében a 11713005-20136631 forintszámlára utalandó át.

A folyóirat példányszámonként is megvásárolható a szerkesztőségben, egy szám ára: 2000 Ft + ÁFA.

A publikálás és hirdetés feltételei megismerhetők az EOQ MNB Egyesület honlapján vagy felvilágosítás kérhető
a szerkesztőségtől. (Telefon: +36 1 212 8803; e-mail: info@eoq.hu)

LIII. évfolyam

2019. 2. szám

Minőség

és Megbízhatóság

Megjelent a Possum Kft. gondozásában

www.observer.hu

A folyóirat kiadását a következő cégek és szervezetek támogatják:

Platina fokozatú támogató:

Hungaro Control Zrt. WESSLING Hungary Kft.• TRIGO CEE Kft. •

Arany fokozatú támogató:
Bold Agro Kft. Hamburger Hungária Kft. • Knorr-Bremse Vasúti Jármű Rendszerek Hungária Kft.•

Ezüst fokozatú támogató:
Gs1 Magyarország Nonprofit Zrt. • „HÓDAGRO”Zrt MIRELITE MIRSA Zrt.

PICK Szeged Zrt. WIL-ZONE Tanácsadó Iroda

. • • •
•
Ikarus Engineering Kft Macher Zrt.

Bronz fokozatú támogató:

tudományos szakfolyóirataminőségügyi

B. Braun Medical Hungary Kft. Béres Gyógyszergyár Zrt. Birla Carbon Hungary Kft. Continental Automotive Hungary Kft.
DEKRA Certification Kft. Electrolux Lehel Hűtőgépgyár Kft. ÉMI-TÜV SÜD Kft. Greenyard Frozen Hungary Kft. HNS Műszaki Fejlesztő Kft.

HUNGERIT Zrt. ISO 9000 FórumEgyesület KALOPLASZTIKMűanyag és Gumiipari Kft. Knorr-Bremse FékrendszerekKft.
ÓAM Ózdi Acélművek Kft. Rail Cargo Hungaria Zrt.

Rosenberger Magyarország Kft. ROTO ELZETT CERTA Kft. SÁG-Építő Zrt.

•
•

• •
• • •

• • •
•

• • •
• •

Schneider Electric Hungária Vill. Zrt.
SGS Hungária Kft. TUTTI Élelmiszeripari Kft. VAMAVVasúti Berendezések Kft.

Szerkesztőbizottság:

Dr. Molnár Pál, a szerkesztőbizottság elnöke
Dr. Szintay István, Sződi Sándor,

Tóth Csaba László, Dr. Török Bálint,
Dr. Anwar Mustafa, Dr. Drégely-Kiss Ágota, Haiman Péterné, Dr. Kövesi János,

Vass Sándor, Várkonyi Gábor, Dr. Veress Gábor
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1. Bevezetés

(Campbell

® -

. 

. Az 

HARRINGTON, JAMES, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) tagja, USA 

VOEHL, FRANK, Coconut Creek, USA

Kulturális változásmenedzsment

-
-
-

-
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Amint 

A kultúra az, ami nagy hatást gyakorol a 
szervezeti változásokra és arra, hogy az érintett 
személyek mennyire készültek fel a projekt 
eredményeinek elfogadására. 

Nem a projekt irányítási team, hanem az 
operatív menedzsment team tagjai vannak a 
legnagyobb hatással a szervezeti változásokra. 
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tervbe.
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2. PROJEKT-VÁLTOZÁSMENEDZSMENT  
    (PCM)
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3. KULTURÁLIS VÁLTOZÁSMENEDZSMENT 
(CCM)
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4. MIÉRT ÉRDEMEL FIGYELMET A CCM?
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5. A CCM RENDSZER MEGVALÓSÍTÁSA

5.1. I. fázis – A jelenlegi helyzet felmérése, ér-
tékelése
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Tudásmenedzsment

5.3. III. fázis – Teljesítmény-célok kidolgozása

5.4. IV. fázis – Elvárt viselkedési normák meg-
határozása minden egyes KBD vonatkozásában

5.5. V. fázis – Hároméves terv kidolgozása min-
den egyes KBD vonatkozásában
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5.6. VI. fázis – Az egyedi hároméves tervek ösz-
szedolgozása egyetlen mester-tervvé

5.7. VII. fázis – A részletek kidolgozása a mes-

5.8. VIII. fázis – Egy team kijelölése a három-
-

rehajtására

beli

6. A SZERVEZETI KULTÚRA JAVÍTÁSA

6.1. A foglalkoztatás biztonsága
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A ve
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fenomenális lett.

6.1.1 A létszámleépítés alternatívái

6.2 Az alkalmazottak bevonása saját munkájuk 
alakításába
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6.2.1. A mérce: alkalmazottanként havonta 2 el-
fogadott javaslat

 is 

ni ezt 
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Az 
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8. ÖSSZEFOGLALÁS

változást. -

sze
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Referenciák

 

-
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7.  
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Várkonyi Gábor

Eredeti cím:

Megjelent:

Az ISO 9004:2018, mint a szervezetfejlesztés 
 fontos eszköze

      Molnár Pál
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-
ját szervezetük teljesítményét, igen értékes le-

és fontosságának megértése.

HACKER, STEPHEN, igazgató, Transformation Systems International LLV, USA

Az inflexiós pontok jelzik a kultúra átalakítására 
fordított erőfeszítések sikerét
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Kulturális átalakulás
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-
választása. 

Csatlakozz másokhoz.

Referenciák

 

 

-

Várkonyi Gábor
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BUCKLEY, PHIL, Dél-Afrikai Minőségügyi Intézet, Pretoria, Dél-Afrika

A változásmenedzsment 7 trendje
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Várkonyi Gábor

A hibák fizikai természete

MP
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AZ ÖSSZEHANGOLT, KOMPLEX SZEMÉLY-
ZETI MUNKA

tott.

MATTHEW BARSALOU, Hat Szigma Feketeöves Mester, Borg Warner Turbo Systems 

Engineering GmbH, Németország

Hatásosan prezentált ajánlások  
a menedzsment részére
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-

-

 Várkonyi Gábor

Sebesség, mint sikertényező  
az Ipar 4.0 korszakában

bevezetni. 

MP
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Mit értünk a mindfulness fogalmán?

technikáját

SHERMAN, MAX, elnök, Sherman Consulting Services Inc., USA

A munkatársak koncentráló képességének  
javítása és a hibák csökkentése

-
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Történelmi visszatekintés

A 

A mindfulness célja

A
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el

számos 

dásához is.
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sát.

 

lépései
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7. 

Referenciák

 

-

-

-

-

-

-

Várkonyi Gábor

Eredeti



VÁLTOZÁSMENEDZSMENT

144 MM 2019/2

-

-

-
-
-

-

-
-
-

követelmények növekedése

m

DICKY ELS és TERRANCE M. BOOYSEN, Nemzetközösségi Játékok Szövetsége (CGF), 

Dél-afrikai Köztársaság

A munkahelyi stressz valós szervezeti  
kockázatot jelent

-

-

-
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ben. 

 

Egészségtelen és egészséges stressz
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Szervezeti támogatás

-
 -

-

vezet 
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Referenciák

th

-

-
-
-

-

 

-
-

-

Várkonyi Gábor

Az emberek irányításának és motiválásának  
paradigmái

-

-

MP
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dozni.

MOLNÁR PÁL, egyetemi tanár, az EOQ MNB Egyesület elnöke

Bevezetés a gyökérok-elemzésbe
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A gyökérok

• Tünetek.

• 

• 

A gyökérok kiküszöbölése
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Az RCA folyamat

A

Cél.

Kimenet (output).

Eszközök.



GYÖKÉROK-ELEMZÉS

152 MM 2019/2

L
ép

és
C

él
K

im
en

et
%

-a
E

sz
k

öz
ök

• • • • 

• • • 

• • • • 

• • • 

• • • 

• 
• • • 

• • • • 

• 
• 

• • • 

• • • • • • • 



GYÖKÉROK-ELEMZÉS

MM 2019/2 153

L
ép

és
C

él
K

im
en

et
%

-a
E

sz
k

öz
ök

• 
• 

• • • 

• • • • • • 

• • 

• 
• • 

• • 

 

• • • 

• • 

• • 

• 



GYÖKÉROK-ELEMZÉS

154 MM 2019/2

F

A gyökérok-elemzés logisztikája

-
-
-

Referencia

A reklamáció kezelés folyamata önmagába zárul

MP
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A gyártási hibák kutatása során az emberi té-
vedést sokszor helytelenül nevezik meg a hi-

A gyökérok-elemzés

MCELROY, DEVIN, műszaki és minőségügyi igazgató, Neozene Inc., Oakland, USA

Mélyebbre kell ásni a hibák  
gyökérokának azonosításához

-

-
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Gyökérok: az emberi tévedés vagy mulasztás

A 
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orvosolni.
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Referenciák

 

-

 

 .

 Vol. 

-

-

-

-

Várkonyi Gábor

Könyvismertető – 

Victor E. Sower és Frank K. Fair:  
Mi mozgatjuk a saját sajtunkat! 

MP
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VIDYASAGARA, Mester Feketeöves, Genpact Company, Hiderabad, India

A gyökérok-elemzés művészete
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Az igazi probléma

Várkonyi Gábor

time

Megbízhatóság a gépjárműiparban és a beszállítóknál

MP
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BARSALOU, MATTHEW, Hat Szigma Feketeöves Mester, Borg Warner Turbo 

Systems Engineering GmbH, Németország

A gyökérok-elemzés kiindulópontja egy jó hipotézis

 

-
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Óvatosságra törekvés (konzervativizmus)

Az ún. Occam borotvája1 elv jellemzi
a hipotézisek szerénységét
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Platt
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Az 5 erény

 

Követelmény Leírás

Konzervati-
vizmus

-

-

Hunter

Referenciák 

 

th
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-

-

-
-

-

-

 Várkonyi Gábor

Pénzügyi kontroll és minőség

VG
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1. A vizsgálati terv hiánya 

• 

• 

• 
• 

rint.
• 

RODRÍGUEZ-PÉREZ, JOSÉ, elnök és PEÑA-RODRÍGUEZ, MANUEL üzleti kiválósági 

szaktanácsadó, Business Excellence Consulting Inc., Puerto Rico

Csapdák és tévedések  
a gyökérokok utáni nyomozás során

-

-

-
-

-
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3. Minden esemény elszigetelt

4. Nem kerül azonosításra a gyökérok

• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

5. Sikerül azonosítani a gyökérokokat, 
de elmarad azok korrigálása
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• 

• 

6. Az ok kezelése helyett tüneti kezelést 
alkalmaznak

• 
• 

• 

• 
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9. Elmarad a megtett intézkedések 

• 

• 

• 
• 

10. Sokféle CAPA létezik mindenféle
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11. A humán tévedések hamis megítélése 
és a továbbképzés

• 
• 
• 
• 

12. Túlságosan nagy hangsúlyt fektetnek a 
szoftverre, miközben háttérbe szorul 
a vizsgálat és a CAPA

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Referencia

 

 Várkonyi Gábor

 

Kétségek és félelmek az ISO 9001:2015 szabványra 
való áttérés kapcsán Malajziában

VG
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Az MVM Országos Villamostávvezeték Zrt. 
rövid bemutatása 

DEBRECZENI SÁNDOR osztályvezető, MVM OVIT Zrt.

Energiairányítási rendszer bevezetése és  
működtetése az MVM OVIT Zrt.-nél

-
-

-

-

-
-
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Az energiairányítási rendszer bevezetésével 

döntések

2015. évi LVII. 
törvény 

-

MSZ EN ISO 50001:2012 

Az energiairányítási rendszer bevezetésével 
kapcsolatos szabályozási rendszer
kialakítása 
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Az energiairányítási rendszer bevezetésével, 
-

sek, konkrét példán keresztül

 Az 

Energia-alapállapot
ETM-k
Célkit zések
Célok
Cselekvési tervek

A tervezés 
bemenetei 

Energiafelhasználások 
(múltbéli, jelenlegi) 

A jelent s 
energiafelhasználásra 
hatást gyakorló 
változók, teljesítmény 

Energiafelhasználás  
és fogyasztás  

elemzése 

Jelent s 
energiafelhasználási és 

fogyasztási területek 
meghatározása  

Az energiateljesítmény 
növelés lehet ségeinek 

azonosítása 
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Összefoglalás

Referenciák
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CSONKA LÁSZLÓ, ügyvezető, BERTING Vezetési Tanácsadó Kft.

PAPP ÉVA, minőségirányítási vezető, Tungsram Operations Kft.

Autóipari beszállítók felkészülése  
az IATF 16949:2016 bevezetésére 

tanácsadói és vállalati szemmel

-

-
-

-

-

-
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tovább. 
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MIUTÁN ELOLVASTAM  

1. A kockázat elfogadása (balra lent).

2. A kockázat elkerülése (jobbra fent). A szer

3. A veszteség csökkentése (jobbra lent).

SHERMAN, PETER, termék kiválósági igazgató, Cbeyond Communications,  

Atlanta, USA 

Egyensúly a kockázat költsége  
és a bizonytalanság között

Kockázat (a veszteség nagysága)

B
iz
o
n
y
ta
la
n
sá
g

(a
z
e
lő
fo
rd
u
lá
s
v
a
ló
sz
ín
ű
sé
g
e
)

4

A kockázat

enyhítése

2

A kockázat

elkerülése

1

A kockázat

elfogadása

3

A veszteség

csökkentése
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4. A kockázat enyhítése (balra fent).

Referencia

-
-
-

-
-

-

Várkonyi Gábor
Eredeti: 

Megjelent:

A minőségköltségek reális mérése a felső vezetés  
döntéseinek előkészítéséhez

VG



MM 2019/2 185

GREGORY WATSON, Past President of the American Society for Quality and 

the International Academy for Quality, Finland/USA

The Ascent of Quality 4.0 
How the new age of quality came to be and  

what it might look like in 20 years

ternet.
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Understanding the effects
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The evolution of quality
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Industry 1.0—
Prior to 1890

+  Humans harness water and 
steam power to build industrial 
infrastructure.

+   Crude machines gain productivity 
over independent craft work.

+  Increased output is achieved using 
mechanical advantages.

+  Work focuses on performing tasks 
faster and more consistently.

+   Transportation/moving goods 
occurs more frequently.

Quality 1.0

+  Quality is assured through 
measurement and inspection.

+  Production volume is emphasized 
rather than quality.

+  Inspection does not focus on cost 
reduction, eliminating wastes, or 

+  Work conditions are not important; 
 worker productivity 

takes precedence.

Industry 
2.0—1890
to 1940

+ Electricity powers industrial  
        machines.

+  Performance capability gains 
occur through application of new 
mechanisms.

+  Scale of automation becomes 
broader  as motor size can be varied 

 circumstances.

Quality 2.0

+  
to be the primary focus.

+  
the minimally acceptable quality 
level is prevalent.

+  Financial quality is measured based 
on scrap and rework.

+  Labor performance is used to 
measure productivity.

Industry 
3.0—1940
to 1995

+ Computer power provided to 
workers to increase productivity.

+ Use of information and 
communication technology drives 
improvements.

+  Human participation in 
     workplaces declines.

+  Stand-alone robotic systems  
replace manual work.

Quality 3.0

+  Quality is a business imperative.

+  Meeting customer requirements 
(customer satisfaction) is 
emphasized.

+ Continual improvement is applied.

+  Gains in productivity occur 
by stabilizing highly 
processes, standardizing work 
and involving all workers in the 
activities that  create quality.

+   Standardization activities 
(ISO 9001) and  achieving 

 
organizationwide assessment 
(such as the Baldrige Criteria for 
Performance Excellence) emerge.

Anticipated 
changes that 
will occur 
during 
Industry 
4.0—1995
to present

+ Integrated cyber-physical 
interfaces automate working 
environments.

+ Automated processes deal with  
end-to-end systems.

+ Humans serve only in positions 
where human judgment cannot be 
automated and human interactions 
cannot be simulated.

+  
intelligence).

Quality 4.0

+ Digitization is used to optimize 
signal feedback and process 
adjustment, and adaptive 
learning supports self-induced 
system corrections.

+ Quality shifts its control-oriented 
focus from the process operators 
to the process designers.

+  Machines learn how to self-regulate 
and manage their own productivity 
and quality.

+  Human performance is essential; the 
emphasis shifts from production to 
system design and integration with 
the business system.
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Insights about the future

Focusing on the future
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HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szol-
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Miskolci Egyetem
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Mérésügyi állandó kiállítás

M

„Magyar Mérésügyi Egyesület 1874” alelnök
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A minőségmenedzsmenttől a menedzsment 

minőségéig: hogyan lehet elkerülni  

a minőségmenedzsment devalválódását?

management

MP
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Új közgazdasági modell az érték és a minőség  

vállalati mérőszámainak összekapcsolására

 
MP
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Új vagy megújított EOQ MNB tanúsítvánnyal
rendelkező szakemberek jegyzéke

EOQ MNB TQM Menedzser

EOQ MNB Folyamatmenedzser

EOQ MNB Kockázat Menedzser

EOQ MNB Környezeti Auditor

EOQ MNB Környezeti Rendszermenedzser

EOQ MNB Munkavédelmi Auditor

EOQ MNB Munkavédelmi Rendszermenedzser



212 MM 2019/2

A Magyar Minőség legutóbbi számainak 
 tartalomjegyzéke

SZAKMAI CIKKEK

Hogyan fogja a digitalizálás forradalmasítani  
a minőségmenedzsmentet?

MP



Útmutató a Minőség és Megbízhatóság szerzői számára

A -

S
1026 2  

1530 21

06 1 2128863 06 1 2251250
-

-

-
1000

 

-

20 

12
1,5

-
1 4

-

1 2 -

Könyvek:
1 1998. 

1 -

2 2007 -

2006. 24-26. -
3. 1-3 

Folyóiratcikkek:
1 2008. -

42 (2), 99-110
2 2008.

(1) 40-49
Honlapok:

-
1 1. -

-

-

300 -

3-5




