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A megrendelést a következő címre kérjük:

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minőség és
Megbízhatóság” című szakfolyóiratát negyedévente,
évente 4 füzetben közel 2000 példányban a feltüntetett
jogi tagok támogatásával adja ki. Az 53. évfolyamába
lépő szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minőségügy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek,
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az előre
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következő fő
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket:
minőségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek,
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nőségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minőség-
ügyi szakirodalomba. Lehetőségünk van az Amerikai
Minőségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a
Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek
ésazokfordításainak,valamintszemelvényekközlésére.

A folyóirat lehetőséget nyújt marketing jellegű fizetett

minőségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévő médiaajánlata

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztőség részére (tel: +36 1 212-8803;

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetők be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint

(www.eoq.hu/mm).

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosí-

tása az alábbi megrendelőlapon lehetséges.

A „Minőség és Megbízhatóság” című nemzeti mi-
nőségpolitikai szakfolyóirat a 2019. évben is 4 füzet-
ben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. Áraink
csak a korábbi években többszörösen megemelt
postaköltségek miatt változnak. Az elektronikus
változatot megrendelőknek az aktuális és korábbi
füzetek (2006-ig visszamenőleg) továbbra is online
lesznek elérhetők az EOQ MNB Egyesület hon-
lapján, megvalósítva a megjelent cikkek témacso-
portok szerinti keresésének lehetőségét.

12400 Ft (összesen: 16461 Ft/4x1 füzet/év)

7600 Ft
(összesen: 10365 Ft/4x1 füzet/év):

8000 Ft
(összesen: 10160 Ft/év)

Tudományos minőségügyi szakfolyóirat
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Nyomdai előkészítés és kivitelezés: Innovariant Nyomdaipari Kft., 6750 Algyő, Ipartelep 4.
Alapítási nyilvántartási szám: B/SZI/1993 • HU ISSN0580-4485

A Minőség és Megbízhatóság aktuális tartalomjegyzékét már a nyomdábaadás időpontjában megismerheti
az EOQ MNB Egyesület honlapján: http://www.eoq.hu, az IFKA Iparfejlesztési Közhasznú Nonprofit Kft. honlapján:

http:// www.ifka.hu, valamint a Menedzsment Fórum Kft. honlapján: http://menedzsmentforum.hu

Lapunkat rendszeresen

szemlézi a megújult

1139 Budapest, Frangepán utca 7.
Tel.: 303-4738 • Fax: 303-4744

E-mail: ugyfelkapcsolat@observer.hu

Szerkesztőség: EOQ MNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B
Telefon: 212 8803, vagy Telefon/Fax: 212 7638, vagy E-mail: info@eoq.hu

Az Európai Minőségügyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottság (EOQ MNB) Közhasznú Egyesület

Kiadja az EOQ MNB Egyesület
A kiadásért felel: Dr. Molnár Pál, az EOQ MNB Egyesület elnöke

Terjeszti az EOQ MNB Egyesület. Megrendelhető a szerkesztőségben, levélben, faxon vagy e-mailben.
Megjelenik negyedévente (minden negyedév végén) füzetenként 100 oldalon, vagy összevont füzetként 200 oldalon.

Előfzetési díj egy évre 2019-től 7600 Ft + ÁFA + postázási és csomagolási költség (nyomtatott változat),
8000 Ft + ÁFA (elektronikus változat témacsoportok szerinti hozzáféréssel), valamint 12400 Ft + ÁFA + postázási és

csomagolási költség (nyomtatott és elektronikus változat témacsoportok szerinti hozzáféréssel).
A díj számla ellenében a 11713005-20136631 forintszámlára utalandó át.

A folyóirat példányszámonként is megvásárolható a szerkesztőségben, egy szám ára: 2000 Ft + ÁFA.

A publikálás és hirdetés feltételei megismerhetők az EOQ MNB Egyesület honlapján vagy felvilágosítás kérhető
a szerkesztőségtől. (Telefon: +36 1 212 8803; e-mail: info@eoq.hu)

LIII. évfolyam

2019. 1. szám

Minőség

és Megbízhatóság

Megjelent a Possum Kft. gondozásában

www.observer.hu

A folyóirat kiadását a következő cégek és szervezetek támogatják:

Platina fokozatú támogató:

Arany fokozatú támogató:
Bold Agro Kft. Hamburger Hungária Kft. • Knorr-Bremse Vasúti Jármű Rendszerek Hungária Kft.•

Ezüst fokozatú támogató:
Gs1 Magyarország Nonprofit Zrt. • „HÓDAGRO”Zrt MIRELITE MIRSA Zrt.

PICK Szeged Zrt. WIL-ZONE Tanácsadó Iroda

Macher Zrt.

Bronz fokozatú támogató:

tudományos szakfolyóirataminőségügyi

B. Braun Medical Hungary Kft. Béres Gyógyszergyár Zrt. Birla Carbon Hungary Kft. Continental Automotive Hungary Kft.
DEKRA Certification Kft. Electrolux Lehel Hűtőgépgyár Kft. ÉMI-TÜV SÜD Kft. Greenyard Frozen Hungary Kft. HNS Műszaki Fejlesztő Kft.

HUNGERIT Zrt. ISO 9000 FórumEgyesület KALOPLASZTIKMűanyag és Gumiipari Kft. Knorr-Bremse FékrendszerekKft.
Kodolányi János Egyetem, Székesfehérvár ÓAMÓzdi Acélművek Kft. Rail Cargo Hungaria Zrt.

Rosenberger Magyarország Kft. ROTO ELZETT CERTA Kft. SÁG-Építő Zrt. Schneider Electric Hungária Vill. Zrt.
SGS Hungária Kft. TUTTI Élelmiszeripari Kft. VAMAVVasúti Berendezések Kft.

Szerkesztőbizottság:

Dr. Molnár Pál, a szerkesztőbizottság elnöke
Dr. Szintay István, Sződi Sándor,

Tóth Csaba László, Dr. Török Bálint,
Dr. Anwar Mustafa, Dr. Drégely-Kiss Ágota, Haiman Péterné, Dr. Kövesi János,

Vass Sándor, Várkonyi Gábor, Dr. Veress Gábor
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AUBREY, CHARLES, az American Express korábbi alelnöke, 

az Amerikai Minőségügyi Szervezet (ASQ) korábbi elnöke, USA

Szolgáltatás-minőség és  
felmérésének lehetőségei
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Várkonyi Gábor

Prof. Dr. Molnár Pálnak,

 az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság és a Nemzetközi Minőségügyi 

 Akadémia Igazgatótanácsa elnökének kitüntetése
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A sorok mindenütt jelen vannak az életünk-
ben, sorba állnak a vásárlók a szupermarke-
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FIERRO, RICARDO G., az A-Evangelista beszerzési igazgatója, Argentína

A szolgáltatás minőségének javítása az érkezési 
és elhagyási görbék felhasználásával
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-

Utas

1 Juliet Trout 0 2,4
2 Amy McQueen 3,6 4,8
3 Steve Cruise 6 7,2
4 Tom Newman 7,2 9,6
5 Tom Falcon 7,2 12
6 Anne Smith 7,2 14,4
7 Karen Jones 8,4 16,8
8 Bob Brown 10,8 19,2
9 Sam Smith 13,2 21,6
10 Nicole Hansen 13,2 24
11 Jen Bower 13,2 26,4
12 Carlos Martinez 14,4 28,8
13 Jens Larsson 14,4 31,2
14 Michelle May 16,8 33,6
15 Laura Hall 16,8 36
16 Jose Lopez 16,8 38,4
17 Vilma Stone 16,8 40,8
18 Jack Ramsay 19 43,2
19 John Wilshere 18 45,6
20 James Vardy 18 48

-
-

-
-

Az AD görbék hasznos tulajdonságai

-

James 
Vardy

James 
Vardy
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újratervezéssel
-

tétele.

A karbantartást akkor kell elvégezni, amikor a kalandpark zár-

Rugalmas kiszolgálás -

A szolgáltatásnyújtással kapcsolatos Vonalkódok és lézeres leolvasás alkalmazása a szupermarketek 
pénztárgépein. 

A sor átterelése az Internetre Webes bejelentkezés és online bankszolgáltatások.

-

maguk hajtsák végre

SDS
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Várkonyi Gábor
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1. Bevezetés
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    A partnereink szolgálatában

2.1. -
irányítási rendszer alapjai
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SELYMES PÉTER, SQM szakreferens, HungaroControl Zrt.

Minőség, biztonság és innováció jelentősége 
 a HungaroControl Zrt.  

szolgáltatási tevékenységében
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2.2. A Repülésbiztonsági teljesítmény létrehozása

-
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ságána

2.3. Repülésbiztonság szavatolása
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2.4. A repülésbiztonság fejlesztése
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-
lésének rendszere

3.1. A légiforgalmi szolgálatok repülésbiztonsá-
gi teljesítményének értékelése
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Események száma D és E osztályú események nélkül
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3.2. 
teljesítményének értékelése
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4.1. Innovatív megoldások a léginavigációs 
szolgáltatásban – az elmúlt évek kiemelt 
fejlesztései
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legmodernebb léginavigációs tudásközpontját
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4.2.  Fejlesztések a partnerek szolgálatában – a 
HungaroControl Zrt. iránymutató szerepe

-
bad légtérhasználat
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1. Bevezetés
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TÓTH ZSUZSANNA ESZTER, egyetemi docens, ELTE Gazdálkodástudományi Intézet

SURMAN VIVIEN, PhD hallgató és ÁRVA GÁBOR, PhD hallgató, 

BMGE, Menedzsment és Vállalkozásgazdaságtan Tanszék

A hallgatók szerepe a felsőoktatási 
szolgáltatásminőség értékelésében
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3. Hallgatók szerepe 
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      mérésében
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4. Hazai gyakorlatok
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5. Oktatói és hallgatói értékelések 
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D1_S D2_S D3_S D4_S D5_S D6_S D7_S

D2_S 0,530
0,004

D3_S 0,452
0,018

0,760
0,000

D4_S 0,530
0,004

0,777
0,000

0,745
0,000

D5_S 0,693
0,000

0,801
0,000

0,782
0,000

0,925
0,000

D6_S 0,373
0,055

0,851
0,000

0,888
0,000

0,713
0,000

0,757
0,000

D7_S 0,515
0,006

0,738
0,000

0,504
0,007

0,729
0,000

0,717
0,000

0,606
0,001

D8_S 0,201
0,314

0,545
0,003

0,332
0,091

0,644
0,000

0,624
0,001

0,562
0,002

0,687
0,000
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D  

Új kihívás előtt a minőségügy: felsőoktatás és kutatás  
az intelligens városokért

-

-

-

-

-

VG
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FORTUNA LÁSZLÓ, a Miskolci Egyetem Műszaki Anyagtudományi Karának  

c. egyetemi docense, EOQ MNB Minőségügyi Szakértő

Minőségbiztosítás a korszerű festési  
technológiák megvalósításánál
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1. Bevezetés
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2. Az ergonómiai rendszermodell és a 
munkavédelem kapcsolata

-

DELI ÁRPÁD, építőmérnök, munkavédelmi szakmérnök, QSE koordinátor - 

Soletanche Bachy, Franciaország

Púp a hátunkra vagy hatékonyságnövelő  
prevenciós projektindikátor a munkavédelem?

Technológiai
utasítás
Szervezeti ábra
Ütemterv
Organizáció

Egészségvédelmi és 
munkabiztonsági terv
Kockázatértékelés
Társvállalkozói és
alvállalkozói
koordináció

Munkahelyi megterhe-
lés

Igénybe-
vétel

Munkavégzés

ERGONÓMIAI RENDSZERMODELL

Komplex
kockázatkezés
ISO 31000
EN ISO 12100
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3. A komplex kockázatmenedzsment és a 
projektindikátorok kapcsolata
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Elméleti háttér
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-

JOHNSON, CORINNE, a Quality Progress kiadói munkatársa, USA

A QFD felhasználható a minőség biztosításához  
az egész termékfejlesztési folyamatban
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Háttér

-
mátrix 

alapú termék tervezés, döntési mátrixok és ve-

-
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-

Módszertan

termékkel vagy szolgáltatással. 

-

-

-
-
-
-

-
-

-

-

-
-

-
-

Mi a Minőségfunkció lebontása (QFD)?
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Várkonyi Gábor

Ipar 4.0, mint a minőség hajtómotorja
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1 Bevezetés

-

-

-
-

-
-
-

®
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-

1.1 Az ISO 16355 szabvány
-
-

-
-

-

-
-

-

MAZUR, GLENN, QFD Vörösöves, QFD Intézet (USA) és

BYLUND, NICKLAS, QFD Feketeöves, Sandvik Coromant (Svédország)

A minőségfunkció lebontása (QFD) az ISO 16355 
szabvány segítségével a termékfejlesztés területén 

a globális versenyképesség növelése céljából
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ábra 5W1H 

Minimum QFD
er feszítés

célok 

Irány a 
gemba 

kulcsszer  
vev i

folyamat 

kulcsszer   
projekt cél 

kulcsszer  
vev i 

szegmens 
tisztázott 
tételek 

vev i
igények 

strukturált 
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tételek 

portfolió stratégia  

hibamódok 

imázzsal  
kapcsolatos 
kérdések 

alapvet
feladatok

problémák 

[Csak] a fontos összefüggéseket kell 
részletesen elemezni 

Megbízhatóság
engineering

Kansei
engineering

Precedens
diagram

Hat Szigma
projekt

Melyik vev t indokolt 
meglátogatni? 

A vev  által 
iigényelt struktúra

Mi jelent nekünk 
sikert? 

Mit akar a  
a vev  tenni 

vagy csinálni? 

A vev k hang- 
jának begy jtése 

A vev i igé- 
nyek prioritá-
si sorrendje 
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tás
ok

 

A prioritási
sorrendbe 
állított 
vev i igények
lebontása 

A vev i igé-
nyek struk-

túrájának
elemzése

A szóbeli 
nyilatkozatok, a 

megfigyelések és az 
adatok elemzése 
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A mintaprojektek tapasztalatai
A 
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3 A gemba multikulturális különbségei
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Folyamat 
lépés

Szóról szóra Dokumentáció Megjegyzések Tisztázott 
kérdések

Menetvágás Festetlen 
alkatrészeket 

használ

Különlegesen Rajzok a Az alkatrészhez 

értéke nagyon 
magas

Különlegesen 
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1. Bevezetés
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2. A modern QFD

-

-

×
-

 

-

FEHLMANN, THOMAS és KRANICH, EBERHARD, az Ezuro Project Office szakértői, 

Zürich, Svájc

Az új ISO/WD 16355 szabvány, transzfer funkciók 
és az arányskála hatása a QFD-ben
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3.2 A sajátvektor kiszámítása
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3.3 Az y és a ty közelségének mértéke 
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 Várkonyi Gábor

-
-

Könyvismertető : 
Joseph Heagney: A projektmenedzsment alapjai 

-

-

-

-

-

VG
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MOURA, PATRÍCIA, egyetemi tanár, Coimbra Egyetem, Portugália

Hozzuk ki a lehető legtöbbet a termékfejlesztési 
folyamatból a minőségfunkció lebontása és  

a tervezői gondolkodás egyesítésével
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-
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QFD DT

dizájn
+ 

+ 

+ 

halad.
+ 

Felhasználó-centrikus 
dizájn

+ 
igények.

+ 

+ Humáncentrikus világkép.
+ 

empatikus dizájn.
+ 

hanem mindenkit, akit érint az 
adott termék vagy szolgáltatás.

A projekt-team jellege + 
+ 

+ 
interdiszciplináris projekt-teamen 
belül.

+ A tagok személyisége és egyéni 

Felhasználók részvétele 
a projekt-teamben

+ 
a mérnöki csapat munkájában, 
legalábbis a követelmények (HoQ 
R1) meghatározásában és a projekt 
értékelésében a versenytársak 

+ 

mint például a követelmények 
meghatározása és a tesztelés.

Fókusz + B2C és B2B projektek. + Felhasználó alatt általában a 

+ A B2B projekt általában kevésbé 
hangsúlyos.

Problémamegoldó 
készség

+ + 

érzelmeket.

B2B
B2C VOC

DT
R
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DT (+) QFD (–)
Az értékteremtés 
elmélete
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Tesztelés + 
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Az alkalmazás a kulcs

-

-

-

Dokumentációs 
rendszer

+ A QFD mátrix rendszer 

elismeri és menedzseli az 
átváltásokat a termék, illetve a 
szolgáltatás elemei között.

Útmutatás arra nézve, 
hogyan lehet áttérni 

szériagyártásra, 
illetve a tömeges 
szolgáltatásnyújtásra

+ A mátrixok javasolt sorozata 

és monitoring- eljárások 
kidolgozását.

+ 
a konzisztenciát és az 
összehangolást.

új termékre vagy szolgáltatásra vonatkozó 
értékajánlatok meghatározásra nem 
kerülnek. 

DT

Az új terméket vagy szolgáltatást 
+ 

emberek. 
+ 

akaratának megértése

+ 

+ 

Az új termék vagy szolgáltatás 
értékajánlatának megalkotása

+ 

koncepciók kialakulásához vezet.

nyelvére

+ A HoQ megrajzolása.
+ 

+ 
elemzése a HoQ1

+ 
+ 
+ 

+ 

1



QFD

94 MM 2019/1

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-
-

-

-
-
-

-
-

-

-

-
-

-

Várkonyi Gábor
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Várkonyi Gábor

HARDING, PAUL, igazgató, Dél-Afrikai Minőségügyi Intézet, Dél-Afrika

A minőség menedzselése 
a projektmenedzsmenten belül 
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CUDNEY, ELIZABETH A. és KEIM, ELIZABETH M. 

a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia tagjai, USA

A minőség változó szerepe a jövőben 
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1. téma: -
senyképesség meghatározó eleme
• 

2. téma: 
hatás
• -

• 

3. téma: 

• 

• -

4. téma: Kontrollált vagy kontrollálatlan 
visszaesések
• 

• 

5. téma: Tudás, tanulás és kultúra
• -

-

• -
-

-
-

-
-
-

-
-
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-
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-
-
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Téma

Válaszok százalékos megoszlása

egyet-
értek

Egyet-
értek

Közöm-
bös

Nem
értek
egyet

helyte-

lizálása
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Téma Kategóriák
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 Várkonyi Gábor

Screening kísérletek a 21. században: 
mit, miért és hogyan?

-
-

-

-

-

              VG
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Új vagy megújított EOQ MNB tanúsítvánnyal
rendelkező szakemberek jegyzéke

EOQ MNB TQM Felülvizsgáló

EOQ MNB TQM Menedzser

EOQ MNB Kockázat-Menedzser

EOQ MNB Élelmiszerbiztonsági Rendszermenedzser
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EOQ MNB CSR Menedzser

EOQ MNB Munkavédelmi Auditor

EOQ MNB Munkavédelmi Rendszermenedzser

EOQ MNB Zöldöves Statisztikus

2019.  február 14-én 68 éves korában hosszas betegség után, 

mégis tragikus hirtelenséggel

DR. RÉPÁSI JÁNOS
címzetes egyetemi docens

az EOQ MNB Gyógyszeripari Szakbizottság korábbi társelnöke

eltávozott közülünk. 

Az EOQ MNB Gyógyszeripari Szakbizottsága a 2019. év folyamán 

egy EOQ MNB „Répási János emlékülést” készül tartani 

az emlékezés és a fejet hajtás jegyében.
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A Magyar Minőség legutóbbi számainak 
 tartalomjegyzéke

-

-
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Az oktatási módszer hatása 
a hallgatói motivációra

-

-

-
-

-

-

-

-

-
-
-

VG



Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület tanfolyamajánlata
2019. II. negyedév

KVALIKON – EOQ MNB Projektmenedzsment (3 napos) képzés vizsgával az „EOQ MNB Projektmegbízott 
tanúsítvány” megszerzéséhez 
2019. március 22., 26-27. http://eoq.hu/2019/mh190322.pdf

2019. április 3.,10, 17, 24. és május 8. http://eoq.hu/2019/mh190403.pdf
EOQ MNB – KVALIKO

 – http://eoq.hu/2019/mh190404.pdf
EOQ MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához 

http://eoq.hu/2019/mh190415.pdf
EOQ MNB – KVALIKON Hat Szigma Zöldöves (6 napos) képzés vizsgával az „EOQ MNB Hat Szigma Zöldöves 

http://eoq.hu/2019/mh190425.pdf
EOQ MNB Feketeöves Statisztikus (3 napos) képzés vizsgával az „EOQ MNB Hat Szigma Feketeöves 
Statisztikus Szakember” tanúsítvány megszerzéséhez 
2019. április 26, május 6-7. http://eoq.hu/2019/mh190426.pdf
EOQ MNB – KVALIKON Folyamatmenedzsment képzés (6 napos képzés) vizsgával az „EOQ MNB 
Folyamatmenedzser”tanúsítvány megszerzéséhez
2019. május 6-7., 23-24., 30-31.  – http://eoq.hu/2019/mh190506.pdf

2019. május 13-14. http://eoq.hu/2019/mh190513.pdf
EOQ MNB Kísérlettervezés (3 napos) képzés
2019. május 20, 30-31. http://eoq.hu/2019/mh190520.pdf
EOQ MNB – KVALIKON Hat Szigma Feketeöves (9 napos) képzés vizsgával az „EOQ MNB Hat Szigma Feketeöves 

2019. május 23-24., 29-31., június 6-7., 13-14. http://eoq.hu/2019/mh190523.pdf
EOQ MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához 
2019. május 27-28. http://eoq.hu/2019/mh190527.pdf
EOQ MNB Szintentartó tanfolyam (2 napos) az EOQ MNB tanúsítvány megújításához 
2019. június 11-12. 

http://eoq.hu/
tanfolyamok-idopont-egyeztetessel/

vizsgával
Rendszermenedzser” tanúsítvány megszerzéséhez – 20 kreditpont

vizsgával
tanúsítvány megszerzéséhez – 20 kreditpont
EOQ MNB Kockázatmenedzsment képzés vizsgával az „EOQ MNB Kockázatmenedzser” tanúsítvány 
megszerzéséhez – 20 kreditpont

Dr. Molnár Pál




