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Tudomanyos mindéségiigyi szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Mindség és
Megbizhatésag” cimi szakfolyoiratat negyedévente,
évente 4 flizetben kozel 2000 példanyban a feltiintetett
jogi tagok tamogatdsaval adja ki. Az 53. évfolyamaba
lép6 szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossagot biz-
tositson a mindségligy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai tren-
deknek, élenjaré tapasztalatoknak, elemzéseknek,
modszereknek, tanulmanyoknak, esetleirasoknak és
véleményeknek. A szakfolydirat egyes fiizetei az el6re
jelzett kiemelt salyponti témakban és a kovetkez6 6
témakorokben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket:
mindségpolitika; irdnyitasi rendszerek, modszerek,
technikdk és modellek, valamint az dnértékelés, mi-
néségdijak; tandsitas, akkreditalas; fogyasztévéde-
lem; szabvanyositas, méréstigy stb.

A szakfolyoirat kitekintést nytjt a kiilfoldi mindség-
tigyi szakirodalomba. Lehetségiink van az Amerikai
Mindségtigyi Szervezet (ASQ) , Quality Progress” és a
Német Mingségtigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und
Zuverlassigkeit” szakfolyéiratok valogatott cikkeinek
ésazok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folyoirat lehet6séget nytijt marketing jellegti fizetett
mindségiigyi kozlemények és hirdetések (beleértve az
allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési alap-
dijakat a szakfolyodirat honlapon 1évé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkeszt6ség részére (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formaban folyama-
tosan kiildhet6k be az EOQ MNB Egyestilet honlap-
jan és a szakfolyodiratban kozzétett Gtmutatd szerint
(www.eoq.hu/mm).

A ,Minéség és Megbizhatésag” cimii nemzeti mi-
néségpolitikai szakfolyoirat a 2019. évben is 4 fiizet-
ben - dsszesen 400 oldalon - jelenik meg. Araink
csak a korabbi években tobbszorosen megemelt
postakoltségek miatt valtoznak. Az elektronikus
valtozatot megrendel6knek az aktualis és korabbi
fiizetek (2006-ig visszamendgleg) tovabbra is online
lesznek elérheték az EOQ MNB Egyesiilet hon-
lapjan, megvaldsitva a megjelent cikkek témacso-
portok szerinti keresésének lehetGségét.

A megrendelés vagy a korabbi megrendelés médosi-
tdsa az alabbi megrendel6lapon lehetséges.
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eqyiittes dra 12400 Ft + csomagoldsi és postai kiltségek + AFA (dsszesen: 16461 Ft/4x1 fiizet/év):
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GATCHALIAN, JOSE, a Quality Partners Co. Ltd. elnoke, Fll6p-szigetek

A munkaero elkotelezettsége
a teljes korii mindéség irant a munkahelyi
egylittmiikodésen keresztiil

Az évek sordan olyan mindségiigyi guruk, mint Juran (1979), Feigenbaum (1986), Harrington (1987),
Crosby (1992) és midsok a részvételen alapulo megkozelitést ajanlottdk a mindségjavitds eszkozeként.
A legqutobbi évtizedben taniii lehetiink annak, hogy egyre tobb és tobb amerikai cég a nem a vezetésben
dolgozo munkatdrsakat is bevonja a problémamegoldds folyamatiba, valamint az innovdciés és a
novekedési lehetdségek felkutatisaba. Mostansig a munkatermelékenység gyors emelkedését eldsegitendd
, megndvekedett a vezetés érdeklodése a munkatirsak bevondsa, a mindségmenedzsment, a folyamatos
innovidcio, valamint az dsztonzo jellegii fizetések irdant” (FRBSF, U.S.; 2004. dprilis 16.). Az egész dzsiai
és csendes-ocedni régioban ,a kutatok, a menedzserek és a politikai dontéshozok nemzetkozi figyelmének
eldterébe keriilt az alkalmazottak bevondsa, illetve részvétele a munkahelyi dontéshozatali folyamatban,
mint a vezetés és a dolgozok kozotti javulo kommunikicio és egyiittmiikodés eszkéze. Ez a trend a
stratégiai humdn erdforrds menedzsment terjedésével tarsult menedzsment gyakorlatok szélesebb korii
vdltozdsainak a megnyilvinuldsa, amely a globdlis szintii, intenziv tizleti verseny dsszefiiggésében keresi
a vdllalati hatékonysdg javitdsinak lehetdségét” (Markey, 2001). Ez a tanulmdny stratégiaként fogja fel a
munkahelyi egyiittmiikddést a teljeskorii mindség felé vezetd titon, amelyet olyan élvonalbeli ipari vallalatok

tapasztalataival tamaszt ald, mint az ICTSI a Fiilop-szigeteken és az LGE Koredban.

1. Az egész vilagon elismert mingségiigyi
guruk - Tanitas és elvek

Hosszt évek sordn olyan mindségiigyi guruk,
mint Juran (1979), Feigenbaum (1986), Harrington
(1987), Crosby (1992) és mas kivalé szakemberek
is sz6t emeltek a mindség javitasara iranyulo to-
rekvések részvételen alapulé erdsitése mellett.
Néhany sz6 szerinti idézet az emlitett guruk
irasaibol és mondasaibodl (Baugh, R.: Changing
Work, 1994 és egyéb forrasok):

1. A.V. Feigenbaum: ,Az alkalmazottak felha-
talmazasa minden szinten elény a vallalat
szempontjabo6l, amit nem szabad koltség-
ként figyelembe venni.”

2. W.E. Deming felfogasa szerint a munkalta-
toknak felel6sségtudattal és tisztelettel kell
kezelnitik a dolgozéikat, igényt tartva a tu-
dasukra és megadva nekik az esélyt arra,
hogy munkéjuk sorédn fel is hasznédlhassak
ezt a tudast.

3. .M. Juran a munkahelyi minéségmenedzs-
ment human oldalaval foglalkozva a kom-
munikaci6 javitasat szorgalmazta a dolgo-
z0k és a vezetés kozott.

4. H.J. Harrington olyan nyitott kommunikéacio

mellett tette le a voksat, ahol:

o Osztonzik és értékelik a véleményeket és
a javaslatokat.

« A vizidkat, a terveket és a prioritdsokat a
vallalat egészében terjesztik és megoszt-
jak.

« Rendelkezésre all a munkavéllal6k altal
igényelt id6, eszkozok és tovabbkép-
z€s.

« Mindenki a t6le telhet legjobb médon
jarulhat hozza a szervezet kiildetésé-
hez.

« Hangstlyosszerephezjutateammunka.

« A dontéshozatalt a lehetd legalacso-
nyabb szintre delegaljak.

. Philip B. Crosby egy olyan team épit6 kulta-

rat képzelt el, ahol a dolgozok a vezetékkel
egyiitt alakitjdk ki és érik el a min&ségfej-
lesztési célokat.

. Peter Drucker tamogatta a munkatarsak

bevonasat célz6 programokat, mivel agy
vélte, hogy a TQM sikere szempontjabél
életbevagodan fontos a val6di munka bevo-
nasa.
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2. A munkaer6 részvétele a mingségorientalt
erdfeszitésekben

Hogyan kovetik a mindségiigyi guruk mindségrigyi
tantételeit és eldirdsait?

A szakért6k most a munkaerd teljes részvéte-
lérdl prédikalnak a véllalatok miikodtetésében.
Azonban Edward Lawler (Dél-kaliforniai Egye-
tem) becslése szerint a FORTUNE! legkivalobb
1000 vallalatanak mintegy 80%-anal csak jel-
képes a dolgozoi részvétel. Megfigyelése szerint
,csak kevesen alkalmaznak ilyen programokat rend-
szeres, az egész vallalatra kiterjed6 alapon.”
(Greenwald, TIME 1992).

»A piaci verseny érdekében a dolgozéknak és
a vezetésnek egyitt kell miikod-

Az egész 4zsiai és csendes-Ocedni régidban ,a
kutatok, a menedzserek és a politikai dontésho-
z6k nemzetkozi figyelmének elGterébe kertilt
az alkalmazottak bevondsa, illetve részvétele a
munkahelyi dontéshozatali folyamatban, mint
a vezetés és a dolgozok kozotti javulé kommu-
nikéci6 és egyiittmiikodés eszkoze. Ez a trend a
stratégiai human eréforras menedzsment terje-
désével tarsult menedzsment gyakorlatok szé-
lesebb korti valtozasainak a megnyilvanulasa,
amely a globélis szint(i, intenziv tizleti verseny
Osszeftiggésében keresi a vallalati hatékonysag
javitasanak lehet6ségét” (Markey, 2001). A Fii-
16p-szigetek regionalis elhelyezkedését szemlél-
teti az 1. abra.

nie”, jelenti ki Charles Garfield. , Ep-

A MINOSEG MOST EGY ,,GLOKALIS” MOZGALOM |

pen ezekben az egytittmiikodések-
ben realizalhaté az emberi lelemé-
nyesség és éleselméjliség a legopti-
malisabb médon.” Az olyan nagy-
vallalatok, mint a Ford, a Goodyear
és a GE. mér magukéva tették ezt a
gondolkodést (az idézett mtiben).

Kulonos jelent6séggel bir a
,munkatarsak bevonédsa, a miné-
ségmenedzsment, a folyamatos
innovacio, valamint az 6sztonzést
szolgalé6 kompenzacié fokozott
vezet6i latétérbe allitdsa a mun-
katermelékenység fellenditése ér-
dekében.” Az elmult évtizedben
figyelemre mélto, hogy az Egye-
siilt Allamokban tobb cég is olyan
munkafolyamatokat alkalmaz,
ahol a beosztott (nem vezetdi statu-
szt) munkavallal6kat bevonjak a problémameg-
oldasba, valamint az innovéacios és a novekedési
lehet6ségek azonositasaba. (FRBSF?, U.S.; April
16, 2004).

3. A mingség globalis és lokalis (,,Glocal”)
terjedése: figyelemre mélto6 tapasztalatok
az azsiai és a csendes-6cedni térségbdl

Kérdés: Hogyan alkalmazzik a guruktol szerzett is-
mereteket és tanulsigokat mdshol?

! A FORTUNE 500 (esetleg FORTUNE 1000) egy lista, amely
az Amerikai Egyesiilt Allamok legnagyobb arbevétellel ren-
delkez6 nyilt részvénytarsasagait sorolja fel. A listat minden
évben a Fortune gazdasagi hetilap szerkesztéi allitjak ossze.
2 Federal Reserve Bank of San Francisco (jegybank).

FULOP-SZIGETEK

1. dbra: A Fulop-szigetek foldrajzi elhelyezkedése

az azsiai / csendes-6ceani térségben.

Megjegyzések és észrevételek:

1. A min&ség globalis mozgalomma nétte ki
magat, ami elfogadott, de amit hozzdigazi-
tottak a kilonféle helyi feltételekhez. Az
univerzalisan elfogadast nyert mindséget
»glokalisan” alkalmazzdk kiilonboz6 kor-
nyezetekben és kiilonb6z6 gyakorlatokban.

2. A Fulop-szigeteken egyre nagyobb ismert-
ségre és elfogadasra tesz szert a mindség
koncepcidja és gyakorlata, amit adaptalnak
az orszag torténelmi hagyomanyaira, illet-
ve tarsadalmi és kulturdlis sajatossdgaira -
és eszerint torténik az alkalmazas is.

3. Nagyon fontos megjegyezni, hogy a min6-
ségligy fejlédése a guruk elveivel és paran-
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csolataival ~ 6sszhangban
megy végbe, ami alahtizza
az emberek munkahelyi
részvételének fontossagat.
4. Visszatekintve a torté-
nelmi idékre a feljegyzé-
sek azt tanusitjdk, hogy a
részvételi elvet a nagyval-
lalatok szélesebb korben
alkalmazzak a min6ség és
a termelékenység elémoz-
ditdsara, mint a kis- és ko-
zépvallalatok.

4. A min6ség és a munka-
helyi kooperacio: fillop-
szigeteki és koreai tapasz-
talatok

A munkahelyi egytittm{ikodés
vagy kooperaci6 (Workplace
Cooperation, WPC) nem mas, mint a teljeskort
mindség céljanak elérésére iranyulé vallalati
stratégia az dzsiai és a csendes-6cedni térségben;
ezt a koncepciét és gyakorlatot két olyan ipar-
agi vezet6 nagyvallalat dokumentalt tapasztala-
tai tdmasztjak ala, mint az ICTSI (International
Container Terminal Services, Inc.) a Fulop-szi-
geteken, illetve az LG Electronics Inc. Koredban.

1. A Fulop-szigeteki tapasztalat szerint el6-
szor stabilizalni kell a munkahelyi kapcsola-
tokat, figyelembe véve a termelési partnerek,
a dolgozok és a vezetés kozott fesziilé hagyo-
manyos szembenallast. Az 1980-as években az
ipari béke és harmoénia volt a legfontosabb cél,
kiilonds hangsulyt fektetve a szocidlis partner-
kapcsolatok &talakitasara konfliktusbol egydtitt-
miikodéssé (Gatchalian, 2004).

2. A sztrajkok és mas munkabesziintetések ma-
gas szama megnehezitette a fiilop-szigeteki gaz-
dasag szdmara a tarsadalmi konfliktusok pusztit6
hatésain val6 feliilemelkedést, mikozben a stata-
rium elleni felkelés 1986-ban még tovabb nehezi-
tette a helyzetet. Az 1980-as évtized kozepén vette
kezdetét a dolgozok és a vezetSk kozotti egytitt-
miikodés programja, ami az intézményes partne-
rek - a kormdny, a szakszervezetek és a munkal-
tatok - kozotti haromoldala kapcsolati rendszer
stabilizdlasanak megteremtését tlizte zaszlajara. A
2. abra bemutatja a munkakapcsolatok torténelmi
tazisainak alakulésat a Fiilop-szigeteken.

A MUNKAKAPCSOLATOK EVOLUCIOJA A FULOP-SZIGETEKEN

JKODES; (3)
TTMUKODES

f ,,a mingségligyi partnerség eldmozditdja™ |

2. dbra: A munkakapcsolatok alakulasa a Fiilop-szigeteken

3. A munkafeltételek valtozdsaval parhuza-
mosan az ipari véllalkozasoknal felgyorsultak a
mindség és a termelékenység javitasara iranyul6
er6feszitések, ahogyan a tarsadalmi partnerek
megkezdték az egyiittmiikodést és egyre széle-
sebb latokorre tettek szert a nagyobb regiondlis és
globdlis versenyképesség tekintetében. A 2. abra
hiven tiikrozi vissza a konfrontaciétol az egytitt-
miikodés felé mutaté kronologikus fejlédést, to-
vabba a minéség, mint stratégiai cél elémozdita-
sdra tett egyéb erdfeszitéseket a Délkelet-azsiai
Nemzetek Szovetsége (Association of Southeast
Asian Nations, ASEAN) nagy, kozepes és kisebb
iparagaiban. Az egyre Kkiterjedtebb és mindin-
kabb a részvételi kultarara alapozott munkahelyi
kooperaci6é (WPC) képezte a hajtémotorjat azon
torekvések naprakésszé tételének és erdsitésének,
amelyek a min6ség elémozditasat célzé kam-
panyt szolgéltdk valamennyi agazatban.

Az International Container Terminal Services,
Inc. (ICTSI) esetében igen nagy jelent6ségti volt
a dolgozok és a vezetés kapcsolatanak atalaki-
tasa konfrontaciobol egyiittmtikodéssé (3. abra).
A szakszervezetnek a munkaadoékkal szemben
tandsitott harcias és ellenséges, hossztu ideig
tarté szembendlldsat véve alapul, az egytittm-
kodésre fogékonyabb hozzaallast lehetévé tevo
poziciés valtozds megvetette a szakszervezeti
transzformacié alapjat a harciassdgtél a kol-
csonosség felé. Ez az atalakulas pozitiv reakci-
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Az ICTSI roviden

3. abra: Az International Container Terminal Services, Inc. és a WPC

6t valtott ki a tarsadalmi partner részérdl, amit
kézzel foghatoéan szemléltetett az a tény, hogy
a 2006. évi kollektiv szerz6dési targyalasokon a
vezetés varatlanul sokkal kedvezébb alkalma-
zasi feltételeket kinalt fel a munkavallalok sza-
mara. A legfontosabb szakszervezeti vezettk
elismerik és a vallalati human kapcsolatokkal
(HR) foglalkoz¢ tisztvisel6k ugyancsak elisme-
rik a dolgozok és a vezetés egyiittmiikodésének
(labor management cooperation, LMC) szerepét,
kiilonos tekintettel az elvi alapokon all6 targya-
bevetésére, amelyet mindkét partner elfogadott
és fel is hasznalt a kolcsonosen kielégité kollek-

zésére vonatkozoé adatkezeléssel és a
kapcsolodo feladatokkal foglalkozik.
A 4. dbran a Végrehajt6 Bizottsag altal
létrehozott egyik munkacsoport tagjai
lathatok, akik éppen a problémameg-
old6 eszkozoket és technikdkat tanul-
manyozzak.

2015 janiusaban egy WPC tudas
megujité tanfolyam végén a szakszer-
vezet, illetve a vezetés képvisel6i Ko-
z0s Kozleményt fogadtak el a kovetke-
z6 tartalommal:

Mivel az ICTSI hosszii idén keresztiil
kitiind tapasztalatot szerzett a MUNKA-
HELYI EGYUTTMUKODES (kordbban
LMC) elomozditdsa terén a manilai Nem-
zetkozi Konténer Végdllomdson;

Mivel a munkahelyi egyiittmiikodés fon-
tos eszkozzé vdlt a kolcsondsen elfogadha-
to megoldasok keresése 1itjan a dolgozok és a vezetés
kapcsolatait befolydsolo munkahelyi kérdések és prob-
lémdk konfrontdcio mell6zésével torténd kezelésére;

Mivel a gyors globalizdciora visszavezethetd mun-
kahelyi viltozdsok egységes és kilcsondsen elényos
vdlaszadast tesznek sziikségessé a vezetés és a mun-
kaerd részérdl;

Ezen tudds meguijito tanfolyam résztvevdi egyhan-
QU megdllapoddst kotnek az ICTSI-vel az aldbbiakrol:

1. Az ICTSI szervezeti struktirdjinak finomhan-
goldsa a globalizdlodo gazdasigi és tdrsadalmi kor-
nyezet elvdrdsainak megfelelden; 2. Nagyobb villa-
lati erbfeszitések a munkavidllalok tovdbbképzése és

tiv szerz6dés (Collective Bargaining
Agreement, CBA) megkotéséhez.

A dolgozok és a vezetés egytittm-
kodésének (LMC) intézményesité-
se igen nagy fordulépontot jelentett
a vallalat torténetében. Lendiiletet
adott egy Végrehajt6 Bizottsag meg-
alapitasdhoz, amely a munkahelyi
partnerkapcsolatok és egyuttmiiko-
dés megtervezésének és programjai
kialakitasdnak vezet6 mechanizmusa
lett. A bizottsag tisztségvisel6i és tag-
jai orientdcios és tudas megujité tan-
folyamokon vettek részt, biztositand6
az ipari harmoénia, min6ség és terme-
lékenység céljainak elfogadasat és va-

MINOSEGJAVITAS A KOZOS PROBLEMAMEGOLDAS SEGITSEGEVEL...

KOZOS VEZETOI ES DOLGOZOI TEAMEK PROBLEMAMEGOLDAST

VEGEZNEK

! Quality Partners Company Ltd. !

l6ra valtasat. Kozos problémamegold6
bizottsdgokat allitottak fel, melyek
egyike a kollektiv szerz6dés értelme-

4. dbra: A munkacsoportok problémamegoldasi

tovabbképzésben részestiilnek
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oktatdsa, valamint a mindség és a termelékenység
tdmogatdsdt szolgdld mis lehetdségek vonatkozdsd-
ban a versenyképesség eldmozditdsa érdekében; 3. Az
eqylittmiikddés és az informdcidcsere eldsegitése a
hasonlo célokat kivetd villalatok és szervezetek helyi
halozatan keresztiil;

5. A koreai LG Electronics Inc. (LGE) mas,
szintén figyelemre mélté tapasztalatokat tud
felmutatni az azsiai és csendes-6ceani térség-
ben, amelyek a szocidlis partnerek harmonikus
kapcsolatanak fontossagat allitjak kozéppontba,
ami ugrédeszkaként szolgalhat a mindség és a
termelékenység javitdsdra szolgdld erdfeszité-
sekhez. Ra kell mutatni arra, hogy a dolgozoék
és a vezetés kozott kialakult egytittmiikodés ta-
pasztalatai (5. dbra) miképpen estek egybe a két
tél kozotti kapcesolatok evolacidjaval az LGE val-
lalatnal (6. abra).

X .
Young-Kee Kim
Ugyvezet6 elnokhelyettes
mberi eréforrasok

5. dbra: A dolgozdk és a vezetés kozotti
egytittmtikodés az LGE vallalatnal (Korea)

Multbeli kapcsolatok
1992 elott, munkaltatd & alkalmazott

Munkaltato

o Csak érdek-
Magas védelem
bér « Konfliktusok

Magas terme-
lékenység

Alkalmazott

6. abra: A dolgozok és a vezetés kozotti kapcsolatok evoltcidja az LGE vallalatnal

Az alkalmazotti allomany és a vezetés kozotti
egyuttmiikodés programjat az LGE és az ICTSI
parhuzamosan val6sitotta meg Koreaban és a

Jelenlegi kapcsolatok
1993 utén, dolgozok €s vezetés

Versenyképesség,
€életmindség

_ o Kotelességteljesités )
Dolgozé | Kilesinis eldnyik | Vezetés

Részvétel,

Filop-szigeteken, a véllalaton beliili és a széle-
sebb értelemben vett nemzeti kapcsolatok ha-
sonld evoltciés mintdi alapjan. A globalis ver-
seny kihivasaival konfrontdlédva azonban az
LGE szakszervezete és vezetése minden valdszi-
niiség szerint felismerte a termékmindség javi-
tasdnak stirgods sziikségességét és azt, hogy stra-
tégiai valaszt kell adnia egy valamiféle ébresz-
téként funkcional6, mindkét fél ltal gondosan
betartand6 kozos megallapodés kidolgozasaval
az aldbbiak szerint:

6

. Az LGE csak a termelékenység folyamatos
javitasaval lehet versenyképes.

. Az LGE csak akkor rughat labdaba, ha kivalo
minéségii termékeket szallit a globalis piacra.

. Az LGE csakis akkor képes Kkivalo mindségii
termékeket eléallitani és folyamatosan ndvelni a
termelékenységet, ha a szakszervezet és a vezetés
egylttmakodik egymassal!

T T T T e
7. dbra: Az LGE vezetése és dolgozéi altal kozosen
kiadott ébreszt6 felhivas
A mindség és a termelékenység szempontjabol
alapvetden fontos a munkahelyi egyiittmiikodés és
az emberek részvétele

A min6ség és a termelékenység javitasa szem-
pontjabdl az emberek képezik a legfontosabb kri-
tikus tényez6t és a koztiik levs partnerkapcsolat
nélkiilozhetetlen a valla-
latok és az orszagok ver-
senyképességének emelé-
séhez.

A munkahelyi kollabo-
racié képes elémozditani
az olyan jelent&ségteljes
és produktiv partnerkap-
csolatot, ahol a szerve-
zetnél mindenki egydiitt
dolgozik a vallalkozés és
a személyi dllomany java-
ra. A stratégia magaban
foglalja az innovaciét, a
munkamindséget és a munkas életet elGsegit6
munkahelyi akciok, magatartasformak és attit(i-
dok széles tarhazat, amellett sok egyéb értelmes

jutalom
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ATELJESKORUMINOSEG
LEGF(BB SZEREPLJI AZ
EMBEREK

A dolgozok és a vezeték partneri kapcsolata a versenyképességért

| QUALITY PARTNERS COMPANY, Ltd. |

8. dbra: Az emberek, mint a termelés alapvets
forrasa és kozépponti tényezdje.

valtozast is, amely kolcsonos elényoket jelent a
partnerek szamara. A kolcsonos egytittmitikodés
tertileteit szemlélteti a 9. dbra.

és a dolgozok kozott, ami a mindség és a dol-
gozo6i élet mindségének javitasan keresztiil biz-
tositja a vallalat és az alkalmazottak jov&jét. Ez
a mechanizmus konkrétan a kovetkezSkben
nyujthat segitséget:
« Javitja és kiterjeszti a munkakapcsolatokat a
dolgozok és a vezetés kozott;
o A kozos megkozelités alapjan lehet6séget
teremt a problémamegoldasra;
« Azonositja az anyagi és a pénziigyi veszte-
ségeket, valamint a haszontalansagokat;
« A vevéi kapcsolatok javitasa érdekében fel-
kutatja és ajanlja is az Gj otleteket;
« Javitja a dolgozok munkas életének mind-
seget.

5. Zar6 gondolatok

Az ASEAN egy feltorekvé régi6 (lasd: 1. abra).
Globadlis termelési és kereskedelmi goc-

Mindoség

Zold Sport és
termelés rekreacio

Ipari Munkahelyi
harménia egyiittmiikodés
WPC

Kozosségi
kapcsolatok

A munkasélet
mingsége

Munkahelyi
biztonsag/egészség

Termelékenység

pont, amelyet a vilag leggyorsabban no-
vekvé fogyasztdi piacai kozott tartanak
szamon. A régi6 egyesitett brutt6 tarsa-
dalmi terméke (GDP) 2013-ban elérte a
2,4 billi6 US dollért, ezaltal a vilag hete-
dik legnagyobb gazdasagava vélt. Ez a
régi6 a vilag ipari hozzaadott termelési
értékének 5%-at adja, melynek 95%-at a
kovetkez6 ot ASEAN orszag allitja el6:
Filop-szigetek, Indonézia, Szingapur,
Thaifold és Vietnam. (Proceedings, Szemi-
narium és workshop a vallalati kozpon-
ta szabvanyositasrol, termelékenységrol,
innovaciordl és tanusitdsrol;, UP-ISSI,
Q.C,, Fulop-szigetek 2014).

A minéség nem csak most, hanem
minden jel szerint a jovében is az ASEAN
gazdasagok teljeskorti, atfogé célja ma-

9. dbra: WPC a munkamin@ségért, a munkas életért és mas

egyebekért

A részvételi kultara azt jelenti a dolgozok
szempontjabol, hogy beleszélasi jogot kapnak
a dontéshozatalba olyan tigyekben, amelyek
hatdssal vannak a sajat érdekeikre és jolétiikre.
Ez kommunikéciés csatornaként is felfoghato,
hogy a vezetés a munkavéllalok részérél vissza-
jelzést kapjon a programjairél és a politikairél,
valamint azok gyakorlati megvalésulasarol.

Hosszabb tdvon nézve a munkahelyi egytitt-
miikodés javithatja a kommunikéciét a vezeték

rad. A munkahelyi -egyiittmtikodés
(WPC) biztosithatja a régi6é tuzleti val-
lalkozasai szamara az élvonal elérését a
haladas felé vezet6 tuton. ,A vilag gyorsan val-
tozik. A gazdasagok egyre szembeotl6bb integ-
racidja megteremti a lehet6ségét annak, hogy az
tizleti véallalkozasok 1j piacokat tarjanak fel és be
is hatoljanak azokba. A fulop-szigeteki vallala-
toknak, de kiilonosen a kis- és kozépmeéretdi val-
lalkozdsoknak is lépést kell tartaniuk egyrészt
képességeik és lehet6ségeik sziintelen fejleszté-
sével, masrészt a mindség és a kivalésag kulta-
rdjanak apolasaval.” (Raneses, ugyanott)
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Figyelembe véve a mindségligyi guruk fel-
becsiilhetetlen érték{i eszméit és tantételeit, a
kovetkez6 zaré gondolat megfogalmazasara ér-
zunk késztetést: , A munkateljesitmény, valamint
az abbol szdrmazo javak és szolgdltatdsok mindsége
nagymértékben fiigg a foglalkoztatottak életmindsé-
gétél.” A mai adaz verseny koraban igen nagy
sallyal esik a latba, hogy az alkalmazottakat
mennyire vonjadk be a munkahelyi dontések
meghozatalaba, illetve a problémamegoldo te-
vékenységek végrehajtasaba.
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Deming moédszere segitség az alkalmazotti
elkotelezettség noveléséhez

MILYEN KOLTSEGET OKOZ egy nem elkotelezett dolgozénak a szervezet szempontjabol? Ha mérjiik
a szervezetnél az alkalmazottak elkitelezettségi szintjét és az jol tiikrozi a 2013. évi Gallup felmérés
eredményeit (ldsd: ,Az amerikai munkahelyek adllapota - betekintés az alkalmazotti elkotelezettség
alakuldsiba az amerikai iizleti vezetdk okuldsdra”) [1], akkor bizony tetemes koltségek meriilnek fel az
elvesztegetett termelékenység és vevdi elégedettség, illetve a munkavallaloi mordl tekintetében.

A Gallup 2010 és 2012 kozott folyamatos felmérést végzett az amerikai munkahelyekrdl és a kovetkezd
eredmények adodtak: a munkavallalok mintegy 30%-a érez elkotelezettséget a munka irdnt, 50%-uk nem
elkotelezett, 20%-uk pedig , szabadiiszo”, tehdt aktiv elkdtelezettseg nélkiilinek tartja magat.

A Gallup azokat az embereket tartja elkotelezett
alkalmazottaknak, akik szenvedéllyel végzik
munkdjukat és tgy érzik, hogy szorosan kap-
csolédnak a munkaltatéjukhoz. Ok az innovacio
mozgatérugoi és elkotelezettséget éreznek a szer-
vezeti sikerek irant. Azok a munkatarsak viszont,
akik nem akarjak elkotelezni magukat, éppen
csak elvégzik a munkat - tgyszoélvan csak kitol-
tik a munkaidejiiket -, de nem visznek energiat és
szenvedélyt a tevékenységiikbe. Ok elsésorban a
fizetési csekkek gytijtését tartjak fontosnak.

Még nyugtalanitobb, hogy a munkavélla-
16k 20%-a aktiv vagy tevékeny elkotelezettség
nélkiili, 6k nem taldlnak megelégedettséget a
munkajukban, s6t ki is mutatjak a boldogtalan-
sdgukat azaltal, hogy megprobéljak aldakndzni
a szervezetet. A Gallup felmérése szerint az 6n-
magukat elkotelezni nem akard, illetve az aktiv
elkotelezettség nélkiili munkavallalok az 6sszes
alkalmazott 70%-at teszik ki, mikozben évente
450-550 milliard dollarjaba kertilnek az Egyesiilt
Allamok gazdasaganak [2].

Mit mond Deming?

Az elkotelezettség hidnyabdl ered6 problé-
mak legy6zéséhez barmely szervezet er6t merit-
het W. Edwards Deming menedzsmentmoddszere-
inek tanulmanyozasabél. Kiinduldsi pont gya-
nant el6szor is a hattérben meghtazédé okokat
kell felderiteni.

Deming gyakran hangoztatta a menedzsment
szerepét a rendszer megtervezésében és tovabbfej-

lesztésében. A vezetés tehat felel6sséggel tartozik
a rendszerért. Az alkalmazottak egyszertien ab-
ban a rendszerben dolgoznak, amelyet a vezetés
alakitott ki. Ha az alkalmazottak nem éreznek el-
kotelezettséget a munkdjuk irant, akkor a vezetés-
nek feliil kell vizsgélnia sajat menedzsmentmaod-
szereit és az ltaluk kialakitott egész rendszert.

Deming meggy6z&dése szerint az alkalmazot-
tak biiszkeséget és 6romot keresnek a munka-
jukban, az pedig a vezetés feladata, hogy megte-
remtsék az ehhez sziikséges szervezeti kulttrat.
Deming fontosnak tartotta a vezet6k gondolko-
dési, cselekvési és menedzsmentmoédszereinek
atalakitasat. Rovidre fogva: Deming olyan uj-
szeri menedzsmentmoédszerek kialakitasanak
sziikségességére hivta fel a vezettk figyelmét,
ami - ha jol megértik és helyesen alkalmazzak -
lehet6vé teszi a rendszerben dolgozdk szamara,
hogy eréfeszitéseik legjavat nyujtsak.

Deming menedzsmentmoddszere nem csak ab-
ban segithet, hogy megsziinteti az elkotelezett-
ség hianyanak okait, hanem hozzajarulhat egy
4j szervezeti kulttra kialakitdsahoz is, amely
képes megerdsiteni a dolgozdékban az elkotele-
zettség érzését.

A menedzsmentmddszer

mentmodszereit tartalmazza a most mar nagyon
jol ismert 14 pont [4] és az elmélytilt tudas rend-
szere (system of profound knowledge, SoPK)
[3]. Deming 14 pontjat az 1. tdblazat mutatja be.
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10.

11.

12.

13.
14.

1. tdbldzat: Deming 14 menedzsmentpontja

Teremtsd meg a termék és a szolgaltatas javitasa irdnydba mutat6 cél allandésagat, mert a
szervezet csak igy lehet versenyképes és csak igy maradhat életben, hogy munkalehet6séget
biztositson az emberek szamara.

Kovesd az tj filozofiat! Uj gazdaséagi korszakban éliink. A nyugati menedzsmentnek végre
ré kell ébrednie a kihivasra, tisztdba kell jonnie a sajat felel6sségével és vezetéként a véaltozas
élére kell allnia.

Sziintesd meg a mindség elérése érdekében folytatott ellen6rzésektdl valo fliggdséget! Kiisz-
obold ki a tomeges alapon végzett ellendrzések irdnti igényt és toreked;j els6sorban a mindség
termékbe val6 beépitésére.

Felejtsd el az tizletnek egyediil az arak alapjan torténé értékelését és ehelyett térj at az 6sszes
koltség minimalizalasara. Egyfajta tételt lehet6leg mindig ugyanattél a szallitotol kell vasa-
rolni, a lojalitds és a bizalom alapjan kiépitett hosszatavt kapcsolat keretében.

A termel§ és a szolgaltato rendszer dllando fejlesztésével gondoskodj a minGség és a terme-
lékenység javitasarol, folyamatosan csokkentve ezaltal a koltségeket.

Vezess be a munkaval 6sszeftiggt képzést!

Intézményesitsd a vezetést (lasd: 12. pont)! A feliigyelet és az ellenérzés célja legyen hozza-
segiteni az embereket, a gépeket és az eszkdzoket a jobb munkavégzéshez. Generaljavitasra
szorul a vezetés feltilvizsgalata, de a termelésben foglalkoztatott dolgozok altal végzett ellen-
Orzeés is.

Iktasd ki a félelmet, hogy mindenki hatékonyan dolgozhasson a vallalat érdekében.

Torold el a részlegek kozti hatarokat! A kutatasban, a tervezésben, az értékesitésben és a ter-
melésben dolgoz6 embereknek egy csapatként kell egytittmiikddnitik, hogy el6re lathassak a
termelés és a szolgaltatas teriiletén felmeriil6 problémakat és fel is vehessék a harcot azokkal.

Kiiszobold ki a munkatéarsak elé allitott, a hibamentességre és a jobb termelékenységre fel-
sz6lito szlogeneket, buzditasokat és célkittizéseket. Az ilyen figyelmeztetések csak ellenséges
kapcsolatokat sziilnek, mivel a gyenge min6ség és az alacsony termelékenység okainak zome
a rendszerhez kapcsolédik, és ennek kezelése talmutat a munkaer6 hataskorén.

* Sziintesd meg a miihelyek szintjén a normékat és a kvotédkat. Ez vonatkozik a vezetésre is.
* Felejtsd el a szamok és a szamszer( célok szerinti iranyitast. Ez vonatkozik a vezetésre is.

Téavolitsd el annak akadalyait, hogy az érabérben dolgoz6é munkasok biiszkék legyenek a
munkajukra, szakértelmiikre! Az ellenérok felel6sségi korét a szamok vildgabol at kell he-
lyezni a min6ség vilagéba.

Tavolitsd el annak akadalyait, hogy a vezetés és a mérnoki részleg munkatarsai biiszkék le-
gyenek a munkdjukra, szakértelmiikre! Ez tobbek kozott feltételezi az éves, illetve az érdem
szerinti besorolasok eltorlését, illetve a célok szerinti menedzsment megsziintetését.

Vezess be erételjes oktatési és onképzési programot!

A véllalatnal mindenki dolgozzon az atalakitas érdekében, legyen az mindenki feladata.

Forras: W. Edwards Deming, A valsagbdl kivezet6 at, Massachusetts Institute of Technology Press, 1986.
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A Deming-féle elmélytilt tudasi rendszer
(SoPK) négy, egymadssal kolcsonhatasban &llo
komponensbél tevédik dssze:

1. Egy rendszer értékelése, megitélése.

2. A szérédas (ingadozas, variacio) ismerete.

3. Tudaselmélet.

4. Pszichologia (1élektan).

Deming abban a hitben élt, hogy a vezetés
részére Osszedllitott 14 pontja természetesen
kovetkezik a SoPK megértésébdl és alkalma-
z&sabdl [5]. Mindent egybevetve meg vagyunk
gy6zédve arrol, hogy Deming elmélytilt tudas-
rol sz6l6 elmélete és 14 pontja olyan menedzs-
menteszkoz birtokdba juttat benntinket, amely
tdmogatja a munkavéllaléi elkotelezettség kul-
tar4jat.

Az elmélyiilt tudasi rendszer egyes elemei-
nek, illetve a bel6liik kovetkezé 14 pontnak a
segitségével vélaszt kaphatunk sok olyan, me-
nedzsmenttel kapcsolatos kérdésre, amelyek
Osszefliggésben vannak a munkavallaléi elkote-
lezettség alacsony szintjével.

Egy rendszer értékelése

Egy rendszer értékelése és megértése tulaj-
donképpen annak elismerése, hogy egy szer-
vezet egymdssal kolcsonos kapcsolatban allé
és szorosan Osszeftiggd folyamatokbol tevédik
Ossze, amelyeknek egytitt kell dolgozniuk egy
bizonyos cél elérése érdekében.

Deming felhivta a figyelmet arra, hogy
egyetlen rendszer sem lehet cél nélkiil. Gyak-
ran beszélt és irt arrdl is, hogy egy szervezet
valamennyi tagjdnak nagyon jol meg kell ér-
tenie, hogyan kapcsolédik a sajat munkaja
a rendszer egészének céljahoz. Ugyanilyen
fontos megérteni azt, hogy minél nagyobb a
kolcsonos fliggdség egy rendszer komponen-
sei kozott, annal nagyobb sziikség mertil fel a
kozottik folytatott kommunikacié és egytitt-
miikodés irant [6].

Deming 14 pontjanak legtobbje logikusan
kovetkezik a rendszer megértésébdl. A 8. pont
példaul - a félelem kiiktatasa - azt a felismerést
tiikrozi, hogy a félelemre, a fenyegetésre és a
megfélemlitésre alapozott kulttra gatolja az al-
kalmazotti elkotelezettség kibontakozasat nem
csak sajat munkdjukkal kapcsolatban, hanem
egymas irdnyaban is. Mindez persze nagyon
megneheziti a munkatarsak hatékony egyttt-

miikodését.

A 9. pontban Deming hangstlyozza az egyes
emberek és részlegek kozotti korlatok lebon-
tadsanak sziikségességét, hogy a munkatarsak
egymassal vallvetve dolgozhassanak a vevéi
igényeket maximalisan kielégit§ mindségi ter-
mékek és szolgaltatasok eléallitasan.

A rendszer értékelése, tovabba a 8. és a 9.
pontok j6 megértése kényszerité erével és im-
pozéns médon tamasztja ald Deming azon téte-
lét, miszerint a bels6 versenyt timogaté kultira
kialakuldsa hatranyosan érinti a rendszer opti-
malizalasat.

Deming meg volt gy6z6dve arrdl, hogy a rend-
szer egyes alkotoelemeinek célja nem a sajat kis
elszigetelt elénytik biztositdsa, hanem az egész
rendszer optimalizdldasa érdekében folytatott
munka. Ha a célok szerinti menedzsment (ma-
nagement by objectives, MBO) és a hozza kap-
csolodo, érdemek szerinti fizetéseken alapul6
rendszerek (merit-pay systems) kovetkeztében
kialakul a bels6 versengés kulttrdja, az szemben
all az egész rendszer optimalizalasat szolgalé
célok megértésével [7].

Deming nyiltan kritizélta a legtobb szervezet
altal kovetett célok szerinti menedzsment gya-
korlatéat és a vele kapcsolatban alkalmazott, ér-
demek szerinti elismeréseket, mert lehetetlen-
nek tartotta a valamely eredmény eléréséhez
val6 egyéni hozzéjarulasok elkiilonitését maga-
nak a rendszernek az adott eredményre gyako-
rolt hatasatol [8].

Az alkalmazottak jutalmazasanak vagy elma-
rasztaldsanak érdem szerinti rendszere Deming
olvasatdban azt jelzi, hogy nem sikeriilt j61 meg-
érteni egy rendszert. Az ilyen menedzsment-
modszerekbdl fakadoé bels6 verseny, a félelem és
az egyiittmiikodési korlatok nagy valdszintiség-
gel kédros hatassal vannak az elkotelez6dés kul-
tardjanak kialakulasara.

A 2. tablazatban lathaté a Gallup tanulmany-
ban 1év6 12 kijelentés. Az 1., a 2. és a 8. szamu
kijelentés kozvetleniil vonatkoztathaté Deming
megallapitasaira, miszerint biztositand6, hogy
minden alkalmazott j6l megértse sajat munkéaja-
nak kapcsolodasét az egész rendszer céljahoz. A
vezetés felel6ssége egy olyan rendszer kialakita-
sa, amelyben minden alkalmazottnak lehet&sé-
ge nyilik arra, hogy a munkajat biiszkeséggel és
orommel végezhesse.
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2. tablizat: A Gallup 12 kijelentése

1. Tudom, hogy milyen munkat varnak el t6lem.

2. Megfelel6 anyagokkal és eszkozokkel rendelkezem ahhoz, hogy pontosan elvégezzem a
munkamat.

3. Minden nap alkalmam nyilik arra, hogy azt csindljam, amihez a legjobban értek.

4. Az elmult hét napban dicséretet és elismerést arattam a j6 munkamért.

8

emberrel.

A f6nokom - vagy valaki mas a munkahelyemen - minden jel szerint tér6dik velem, mint

6. Akad valaki a munkahelyemen, aki 6sztonzi a fejlédésemet.

7. Ugy latszik, szamit a véleményem a munkéaban.

8. A vallalat kiildetése vagy célja megerdsiti bennem azt az érzést, hogy a munkam fontos.
9. Munkatarsaim és a tobbi dolgoz6 is elkotelezett a minségi munka irdnt.

10. J6 barataim vannak a munkahelyen.

11. Az elmult hat hénapban a munkahelyen beszéltek velem az elémenetelemrdl.
12. Az elmult évben lehet6ségem volt a munkahelyemen 1j dolgokat megtanulni és tudasban

gyarapodni.

Forras: Gallup, ,Az amerikai munkahelyek allapota - betekintés az alkalmazotti elkotelezettség alakula-
sdba az amerikai tizleti vezet6k okuldsara”, 2013, 19. oldal, http:/ /tinyurl.com/ gallup-report-workplace.
Ez a jelentés kiemeli az amerikai munkahelyekrél 2010 és 2012 kozott végzett Gallup tanulmany megalla-

pitasait.

Roviden: a munka, illetve az elvarasok megér-
tésének hidnya - vagy ha nem allnak rendelke-
zésre a korrekt munkavégzéshez sziikséges er6-
forrasok - egyértelmtien hatranyos nem csak a
rendszer, hanem a dolgozok munka és szervezet
iranti elkotelezettsége szempontjabdl is.

Végezetill a 2. tdblazat nyolcadik kijelenté-
se - , A vallalat kiildetése vagy célja megerdsiti
bennem azt az érzést, hogy a munkam fontos”
- egyértelmtien jelzi annak fontossagat, amit
Deming maga is rendkiviil fontosnak tartott min-
den egyes munkavéllaléra nézve, nevezetesen:
az adott rendszer céljainak megértése, illetve
annak ismerete, hogy a munkaban betoltott sze-
rep és a sajat célok hogyan illeszkednek az egész
szervezet céljainak teljestiléséhez.

A szorodas (variacid) ismerete

Deming véleménye szerint mindig tapasztal-
hato eltérés az emberek, a folyamatok, az outpu-
tok, valamint a termékek és a szolgaltatasok ko-
zott. A fontos kérdés igy hangzik: mit is probal
jelezni nekiink a sz6rodés a folyamattal, illetve
az abban dolgoz6 emberekkel kapcsolatban?

A varidci6 helyes értelmezésének egyetlen
modja a statisztikai folyamatszabalyozas diag-
ramjainak alkalmazasa, amelyeket Don Wheeler
a folyamat viselkedési diagramjainak nevezett

[9]. Az emlitett 4brék &ltal jelzett varidcio kétféle
forradsa - Deming szavaival élve altalanos ok és
kiilonleges ok, de ezekre Wheeler a ,zaj” és a ,jel-
zések” kifejezést hasznélta - segit annak megér-
tésében, hogy egy folyamat statisztikai kontroll
alatt van-e vagy nincs.

Egy stabil folyamat esetében - ahol minden
variaci6 csak a zajra vezethet6 vissza - mindig
van egy meghatarozhaté képesség. Deming el-
mondasa szerint az ilyen folyamatoknal j6 el6re
jelezhet6 a jovében varhat6 szorédas. Ugyan-
csak el6ére megjosolhatok a koltségek, a teljesit-
mény, a mindség és a mennyiség [10]. Azoknal a
folyamatokndl viszont, amelyek nem allnak sta-
tisztikai kontroll alatt és ezaltal nem tekinthettk
stabilnak - azaz jelzések is tapasztalhatok - nem
beszélhetiink ilyen definidlhaté képességrol. Az
ilyen folyamatok teljesitménye tehat megjosol-
hatatlan [11].

De hogyan vonatkoztathaté a szér6das, mint
statisztikai fogalom az alkalmazotti elkotelezett-
ségre? Deming megfogalmazédsa szerint az em-
berek menedzselése a stabil és az instabil alla-
potok kozott mozog. Deming tgy vélte, hogy ha
a vezetés Osszekeveri ezt a kétféle allapotot, az
katasztréfahoz vezet [12].

Ez az ijeszt6 kijelentés talan azon a széles kor-
ben jellemzg vezetési gyakorlaton nyugszik, hogy
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a dolgozot elmarasztaljak, ha nem sikertil teljesi-
tenie a szamszert( célokat, ami pedig legtobbszor
a célok szerinti menedzsment (MBO) szandékara
vezethetd vissza, mint a munkavallalok motivéala-
sanak és 0sztonzésének egyik modjara.

A fenti médszert szdmos szervezet az embe-
rek rangsoroldsara és a kozottiik valoé verseny-
szellem er6sitésére hasznédlja. Deming véleménye
szerint a munkavallal6k rangsoroldsa a variacié
megértésének kudarcat jelzi.

Deming arra is felhivta a figyelmet, hogy a
rangsorolds demoralizdlja az alkalmazottakat
és tulajdonképpen nem mas, mint egy bohdzat
[13]. A hires 14 pont 10. pontjdban Deming egy-
értelmtien figyelmezteti a vezetSket arra, hogy
fejezzék be a munkavallalok hibaztatasat akkor,
ha nem sikertil elérni a kitizétt numerikus cé-
lokat. A 12. pontban Deming félreérthetetlentil
felszoélitja a vezettket az érdemek szerinti fize-
tési (elismerési) rendszer, illetve a célok szerint
torténé iranyitas (MBO) eltorlésére, mert azok
alkalmazasi médja tisztan jelzi a szér6das meg-
értésének hianyat.

Az MBO egyik f6 hidnyossadga Deming szerint
abban rejlik, hogy a vezetés képtelen lehatérol-
ni a munkaerdnek, illetve magénak a rendszer-
nek tulajdonithaté eredményeket. Eppen ennek
a kudarcnak az elkeriilhetetlen kovetkezménye
az, ha a munkavéllalokat hibaztatjadk a gyenge
teljesitményért. Az ilyen téves megkozelités per-
sze kedvezétlen iranyban modositja az elkotele-
zettség szintjét.

A pszicholégia ismerete

Deming azt mondta, hogy a pszicholégia hoz-
zasegit benniinket az emberek és koriilményeik,
tovdbba a barmely szervezet csoportjai kozott
kialakul6 egytittmtikodés és kolcsonhatasok
jobb megértéséhez. Arra is felhivta a vezetés
figyelmét, hogy az emberek kiilonboznek egy-
mastol és fontos ezen eltérések megértése [14].

Deming figyelmeztetett a kiils6é motivécios for-
rasok (példaul: az érdemek szerinti kifizetések,
a bonuszok és egyéb pénzbeli kompenzaciok)
talzott hasznalatanak veszélyeire és arra a karos
hatdsra, amelyet ezek a bels6 motivaciéra gya-
korolhatnak - értve ez utdbbin azt az 6sztonzést,
ami maganak a munkéanak vagy egy feladatnak
a teljesitésébdl fakad, mint az a tiszta, hamisitat-
lan 6rom, amit csak a j6l végzett munka megta-
pasztaldsa adhat az embernek.

Deming motivaciés nézetei azon az el6zetes
elképzelésen alapultak, miszerint a legtobb em-
ber jol akar dolgozni, bliszkeséget és 6romot ke-
resve a sajat munkdjaban. A vezetés feladata az,
hogy olyan rendszereket és kulttrat hozzon 1ét-
re, ami lehet6vé teszi az alkalmazottak szamaéara
a legjobb képességeik kibontakozasat. Ugy gon-
doljuk, hogy Deming itt arrél a fontos szereprol
beszélt, amit a szervezeti kultara jatszik a bels6
motivacié elémozditdsaban, nem ,csak” biisz-
keséget és 6romot hozva magaval a munkavég-
zésbe, hanem egyszersmind erésitve az elkotele-
zettség érzését is.

A mar emlitett 14 pont koziil tobb is érinti a
pszicholégia megértésének kérdését, csakugy,
mint a Gallup tanulmany negyedik és 6todik
kijelentése. Mindkett6 rairdnyitja a figyelmet a
személyes munkaval kapcsolatos elismerés és
koszonetnyilvanitas fontossdgara, mert igy jol
kifejezhet6 az egyén iranti tisztelet. Az ilyen
elismerések jotékony hatdst gyakorolhatnak a
munkatarsak belsé motivacidjara, ennélfogva az
elkotelezettségiik szintjére is.

Tudaselmélet

Deming tisztdban volt vele: a tudaselmélet
hozzasegit benniinket annak megértéséhez,
hogy a menedzsment minden forméja tulajdon-
képpen joslés és el6rejelzés, melynek ésszertisi-
tése megkoveteli a szilard elméleti hatteret. A
tudas gyarapitdsdhoz azonban nem elég a tedria,
hanem szisztematikus feliilvizsgélatra (revizio)
is sziikség van, tovabba az elérejelzéseink és a
tényleges megfigyelések egybevetése alapjan
maga a tedria is sziintelen formazasra és kiter-
jesztésre szorul [15]. Tedria hidnydban nincs mit
megtanulnunk és nincs mit feltulvizsgdlnunk.
Roviden: a tudas a tedriara épiil [16].

A tervezés-cselekvés-tanulmanyozas-beavat-
kozas (PDSA) ciklus a tudaselméletre is adap-
talhat6, novelve ezaltal az alkalmazotti elkote-
lezettséget. A PDSA ciklusra Deming Shewhart-
féle ciklusként hivatkozott, a Toyota azonban
még ma is Deming ciklusnak nevezi azt [17].

Az alabbiakban megadjuk a ciklus egyes 1épé-
seinek rovid leirasat:

+ Ajavitas és a problémamegoldas érdekében
valtoztatasokat és tesztvizsgélatokat kell
megtervezni. A tervezési folyamat legtobb-
szor az elméletek és elképzelések kialakita-
saval veszi a kezdetét.
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« Ezt koveti a terv kivitelezése vagy kiproba-
lasa, lehet6ség szerint korlatozott terjede-
lemben.

+ A kapott eredmények alapos tanulmanyo-
zasra szorulnak, mert csak igy sztirhet6 le a
tanulsag, illetve igy joviink ré arra, ha vala-
mint elvétettiink.

« Végezetiil az eredmények alapjan beavat-
kozast kell végrehajtani, ami lehet a val-
toztatas végrehajtasa vagy feliilvizsgélata,
esetleg annak elvetése.

Itt tulajdonképpen egy szisztematikus tu-
désépitési folyamattal allunk szemben, ami a
sajat elméleteink alkalmazéasan és kiprobalasan
keresztiil, a PDSA ciklus segitségével val6sul
meg [18].

A tudaselmélet megértésébdl egyenesen ko-
vetkezik Deming 6. és 13. pontja, amely egyér-
telmtien beszél a munkatarsak oktatasidba és
tovabbképzésébe vald befektetések sziikséges-
ségér6l. Ezek a pontok egyenes Osszefliggést
mutatnak a Gallup tanulmany hatodik és 12. ki-
jelentésével.

Ennél is fontosabb, hogy ezek a megallapita-
sok olyan tizenetet kiildenek az alkalmazottak
felé, hogy tiszteletben tartjak és megfelelGen ér-
tékelik 6ket. Létezik-e célravezetSbb ttja a mun-
katarsak elkotelezettsége novelésének, mint az,
ha a PDSA cikluson keresztiil kommunikéljuk
feléjiik azt a fontos szerepet, amelyet 6k maguk
toltenek be a javitast és a problémamegoldast
célz6 cselekményekben?

A kozony és az elkotelezettség hidanyanak
lekiizdése

A cikk elején feltettiik a kérdést: ,Milyen
koltséget okoz egy nem elkotelezett dolgozé a
szervezet szempontjabol?” Mikozben Deming
gyakran kifejtette, hogy a vezetés altal igényelt
legfontosabb szamok ismeretlenek és megismer-
hetetlenek, csak kevesen vonjdk kétségbe azt a
tényt, hogy a munkatarsi elkotelezettség jelent6s
hidnyara visszavezethet6 potencidlis vesztesé-
gek hihetetlentil fontosak.

A kulttra stratégiai terveket fogyaszt ebédre
[19]. A dolgozéi elkotelezettség hidnyanak ma-
gas szintjével jellemezhet§ szervezeti kulttra
pusztité hatassal lehet a sikeres stratégia beindi-
tasara és kivitelezésére.

Gyakori eset, hogy a munkatarsi elkotelezett-
ség hidnyanak lathato jelei - igy a rossz moral

vagy kozszellem, a vev6i panaszok és a gyenge
mindség - sokszor csak a jéghegy csticsat jelzik.
A kivéncsi tekintetek el6l rejtve maradnak az
elkotelezettség hianyaért felel6s menedzsment-
gyakorlatok és moédszerek, amelyek legtobbjé-
nek legy6zéséhez kedvezé lehet a Deming-féle
menedzsmentmodszertan felhasznalasa.
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A munkavégzés mindsége és a folyamatok
allandé javitasa

Alapvet6 funkcidjan talmenden a folyamatjavitasi program szinte magaval hoz-

za a minGségkultarat és az alkalmazottak felhatalmazésat, 6nall6 gondolkoda-

sat is. Mindenki egyetért abban, hogy elkertilhetetlenek a valtoztatdsok, de ha

valamilyen ,ttizolt6” munka keretében csak az aktuédlis problémakra akarunk

valaszt adni, akkor a kezdeményezéseink gyakran kudarcra vannak itélve. Az

elszigetelt kisérletekkel szemben dont6 a szervezeti kulttra hatasa és az, hogy az

emberek mennyire képesek elfogadm a véltozéasokat. Eppen ezért az egészség-

tigyi intézmények akkreditalasat végz6 Joint Commission nonprofit szervezet (Illinois Allam) k1fe]lesztett
egy robusztus folyamatjavitasi programot (robust process improvement, RPI), amely a Lean Hat Szigma és
a véltozasmenedzsment témajaban tovabb képezve a munkatarsakat, szinte beidegz&déssé és bels6 sziik-
ségszerliséggé teszi a folyamatos javitas igényét mindenki szamara. A fegyelmezett probléma megoldasi
hozzaallas és az elmélyiilt szakmai tudas segitségével az alkalmazottak kifejlesztettek egy onfenntart6
mindségkultarat, amely alulrél folfelé vagy foliilrél lefelé haladva egyarant jol miikodik.

Egy olyan szervezet szdmara, amely kiilonféle akkreditalasok és tanasitasok révén kivanja javitani az
egészségligyi biztonsagot és mindséget, a 2008-ban megkezdett RPI program valéjaban az elmélet gya-
korlati prébéjat jelentette. Ma mér a Joint Commission munkatarsainak és fels6 vezetSinek kozel 60%-a
sikeresen részt vett a Hat Szigma vagy a véltozasmenedzsment képzésben - még Mark R. Chassin elnok-
féigazgatd (CEO), az orvostudomédnyok doktora is megszerezte a Hat Szigma Zoldoves tandsitast. Az
elmult nyolc év soran rendkiviil nagy hangstlyt fektettek a tudasvagy felkeltésére a munkatarsakban és a
tovabbképzéseken val6 részvételre.

Jacqueline Zhou szerint , a kulttra felfalja a stratégiat reggelire” - ez a tomor mondas a minéség humén
oldalat hivatott hangstlyozni, nevezetesen: miért vannak haldlra itélve a javitast célz6 kezdeményezések
a légiires térben és miért nem jelenik meg az emberi tényez6 a kontroll diagramokon. E kérdések megva-
laszolasara dolgozta ki a Joint Commission sajat valtozasmenedzsment tanfolyamat ugyanolyan rendsze-
rességgel, mint ahogyan azt a Lean Hat Szigma esetében lattuk. A valtozasmenedzsment és a szervezeti
kultdra elvalaszthatatlan egymastol és az emberi tényez6tdl. Itt ugyanis mindjart felmeriilnek a kovetkez6
kérdések: ,Milyen érzés ennél a véllalatndl dolgozni? Hogyan befolydsolja az altaldnos szervezeti kulttra
a valtoztatdsra iranyul6 kezdeményezéseket? Mennyire sikeriil rdvenni a szervezetet arra, hogy elfogadja,
végrehajtsa és folyamatosan fenn is tartsa a véltoztatas igényét?”

Az onfenntarté mindségkultara kialakulasa egytitt jar az alkalmazottak szemlélet valtozasaval. Azel6tt
a legtobb embert nem az alkotas és a hozzaadott érték novelésének vagya vezérelte, hanem csak az ellen-
Orzésektdl valo félelem. Az ilyen munkatarsakt6l miel6bb meg kell vélni, mivel 6k - egyfajta vampirként
- energiat és emociokat szivnak el a szervezett6l. A vezetk feladata az, hogy megkeressék az 6sszhangot
a szervezeti igények és a dolgozok képességei kozott.

Az RPI nem egy sima program, hanem a Joint Commission munkatarsainak munkamédszere: mindenki
tudataban van ugyanis annak, hogy sajat munkdjanak biztonsagos volta mellett az alland6 ]aV1tassal is
torédnie kell, folyton keresve és kutatva az erre megfelel$ alkalmakat. Igy biztosithaté a magas minéségi
szinvonal fenntartasa akkor is, ha egyszerre nagyon sok projekt fut a szervezetnél.

(Tyler Gaskill: How We Work. Quality Progress, June 2016, 14-21. oldal.)
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Alkalmazotti munkaviszony,

kiilonos tekintettel a mindségre, az innovaciora
és a folyamatos javitasra

Az id6k hosszii soran dt ezerszamra irtik a kdnyveket a vezetésrdl és a menedzsmentrdl, de csak igen kevés-
szamu mii jelent meg az alkalmazotti munkaviszonyrdl és arrol, hogyan lehet valakibol sikeres alkalmazott.
A vezetés arrol szol, hogyan lehet ravenni az embereket ey szervezetnél, hogy a célok elérése érdekében mun-
kalkodjanak, mégpedig nagyfokii motiviltsig és elkotelezettség mellett. A vezetésnek azonban keményen meg
kell dolgoznia, ha nem létezik a szervezetnél megfeleld alkalmazotti munkaviszony és mordl. A jo munkahelyi
viszonyok hidnydban a vezetésnek szinte lehetetlen elérnie a céljat. Az dltaldnos értelemben vett és jol defini-
dlt alkalmazotti munkaviszony a jo szervezeti kultiira és vezetés fontos sarokkdvének szdmit.

A legtobb mindségmenedzsment és iizleti kivalosigi modell silypontosan foglalkozik a munkatdrsi el-
kotelezettséggel, részvétellel és kompetencidval, de csak kevés szo esik a mindségiigyi modszertanrol és
eszkoztarrol. A mindségkultiira kiépitésének fontossiga ellenére csak igen gyéren foglalkoznak azzal a té-
mdval, hogyan lehet kiépiteni a kivdlo, erds és jol definidlt alkalmazotti munkaviszonyt a tiszta értékek, a
tudatossdag és a kompetencia alapjin. Az emberek fejlesztéséhez és magatartisuk tokéletesitéséhez emellett
megfeleld eszkozokre is sziikség van.

Az alkalmazotti munkaviszony sokoldaliian tiikrdzi vissza a vezetést. A munkatdrsak valamilyen mo-
don feleldsek onmaguk irdnyitdsdért, a kapcsolataikért, illetve a sajat munkdjukért és annak eredményéért
— ezek egyiitt képezik a jo alkalmazotti munkaviszony alapjdt. A munkit szakmai tokéletességgel és erds
elkotelezettség mellett kell végezni. Tovdbbi életbevigoan fontos mozzanatok a szervezet irdnydban muta-
tott lojalitds, bizalom, valamint a kreativ és lényegre tord kérdésfeltevés mindenfajta itélkezés nélkiil, az
dtgondoldst és a javitdst helyezve a kdzéppontba. A jo dolgozo holisztikus szemlélettel rendelkezik, erdsen
torekedve eqyrészt a vevdk, mdsrészt az tizleti folyamatok megértésére. Természetes a szervezeten beliili és
a szervezetek kozotti, keresztfunkciondlis egyiittmiikddés. A munkatdirsaknak tiszteletben kell tartaniuk
egymdst és eqymds kompetencidjit. Feleldsséget kell villalniuk a személyes tuddsért, tanuldsért, fejlodésért
és egészségert.

Ez a tanulmdny dttekintést ad a jo alkalmazotti munkaviszony jelentésérdl és sziikségességérdl. A szer-
20k bevezetik az alkalmazotti statusz kiilonbozd fontos dimenzidit és a jobb megértés érdekében kialakitanak
egy modellt is. Ugyancsak megemlitik, hogy milyen sikertényezdkre van sziiksége a szervezeteknek a jo
alkalmazotti munkaviszony kiépitéséhez. A szerzok mogott sokéves szakmai tapasztalat dall, amit a vezetdk-
kel és a munkavdllalokkal valo egyiittmiikddés talajin szereztek; ugyanakkor specidlis tapasztalatokkal is
rendelkeznek olyan szervezetektdl, mint a Scania, az SKF, a Volvo és a svéd feqyveres erdk.

Hatter

Mindketten évtizedeken keresztiil foglalkoz-
tunk uzletfejlesztéssel, folyamatos javitdssal,
mindségmenedzsmenttel és {izleti kivalosaggal.
Gyakran talalkoztunk olyan helyzetekkel, ahol
a strukturdlis fejlesztés erés hangsulyt kapott,
de megfeledkeztek a kulturédlis fejlédésrél. En-
nek hatasa a j6 eredmények hianyaban és a kez-
deményezések sikertelenségében mutatkozott

meg. Ez sokszor megtorténik, kiilondsen olyan
koncepcidkkal foglalkozva, mint a Lean, a Hat
Szigma, a TQM stb. Ennek kovetkeztében egyre
tobb sz6 esik a kulturélis szempontokrol. Leg-
tobbszor a jo és elkotelezett vezetés szerepérol
beszélnek, illetve arrdl, hogyan kell kézben tar-
tani a véltozdsokat.

Az évek sordn kiilonféle vallalatok és szerve-
zetek szazaival dolgoztunk egytitt, mint szakta-
nacsadok és kutatdk; az a tapasztalatunk, hogy
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a véltozasok alkalmazotti oldalat gyakran fél-
reértik. Frzésiink szerint a munkaviszony és az
alkalmazotti viszony koncepcidja az, ami a prob-
léma lehetséges megoldasat rejti magaban. A
munkavallalas felel6sséggel és elkotelezettség-
gel jar egyiitt, de megfontolast érdemelnek az
alkalmazottak kozott kialakulé emberi kapcso-
latok is; megitélésiink szerint ezek a tényezk
képezik a hianyz6 lancszemet a vezetés és a jo
eredmények kozott. Ez az oka annak, hogy sok
id6t dldoztunk ennek a meglehetSsen 4j tertilet-
nek a megértésére, feltardsara és fejlesztésére.

Dolgozatunk célja a j6 alkalmazotti viszony
jelentésének és igényének tisztdzasa. A szerzék
megyvilagitjdk az alkalmazotti munkaviszony
kiilonboz6 fontos dimenziéit, felvazolnak egy
modellt és lefrjak azokat a sikertényezdket is,
amelyek a j6 munkaviszony kialakitasdhoz
sziikségesek a szervezetnél.

A munkaviszonyok torténete

Az alkalmazotti munkaviszony vizsgalata egy
viszonylag 1j koncepcié a menedzsment terii-
letén belul. Svédorszagban mar hossza id6 6ta
a figyelem kozéppontjaban allnak a munkaval-
lalok és az egytittmiikod6 partnerek. Tobb mint
egy évszazaddal ezel6tt stabil helyzet alakult ki
a svéd munkaerd piacon, amikor az erésen szo-
cialista kotédésti korméany az 1900-as évek elején
jo kapcsolatot épitett ki a szintén erés munka-
vallal6i szakszervezetekkel. Az egytittmtikodés
alapjan konszenzus alakult ki: ami j6 a munka-
vallal6knak, az sok esetben j6 a munkaltatoknak
is — ez valt a svéd gondolkodasmod és cselekvés
alapmotivumava.

A svéd ,medarbetare” sz6 igen népszert lett
az 1980-as években és egyre gyakrabban hasz-
naljak olyan szavak helyett, mint alkalmazott,
dolgozo6 vagy alarendelt/beosztott. Nehéz pon-
tosan leforditani ezt a svéd szot: a pontos fordi-
tds ,munkatars” lehet, de a sz6 jelentése ennél
sokkal szélesebb korti, ami valészintileg a mun-
kavéllalok és a munkaltatok kozott fennallo svéd
torténelmi és kulturalis kapcsolatokra vezethet6
vissza. A 2000-es években bevezették a , mun-
kaviszony” (angolul: ,employeeship”, svédul:
“medarbetarskap”) fogalmat, ami azt hivatott
kommunikalni, hogy mit varnak el az alkalma-
zottaktdl egy munkahelyen dolgozva. Ismétel-
ten hangsalyoznunk kell, hogy a forditas nem

konnyti. Ebben a tanulmanyban a szerzék az
. (alkalmazotti) munkaviszony” kifejezést hasz-
naljak még akkor is, ha az nem fedi egész pon-
tosan a svéd “medarbetarskap” sz6 értelmét. Fr-
dekes reflexid, hogy a Volvo Cars gépjarmitiipari
vallalat, amely alkalmazotti munkaviszony ke-
retében dolgoztatja az tizemi munkasait, inkabb
a svéd “medarbetarskap” sz6t hasznélja még az
angol nyelv(i dokumentécioban is.

Manapség a legtobb vallalat és szervezet sok
id6t és nagy erofeszitést fordit a jo vezetés fo-
galmanak pontos meghatarozasara, de joval ke-
vesebbet foglalkoznak azzal, hogy mit is jelent
a jo alkalmazotti vagy munkaviszony - ez a te-
riilet még mindig meglehet&sen tisztazatlan. A
vezetés kérdésével mar konyvek és kutatok ez-
rei foglalkoztak; nem hianyzik az oktatas sem,
mert barmikor rendelkezésre allnak a vezetés-
tudomannyal foglalkoz6 guruk. Azonban nem
mondhat6 el ugyanez az alkalmazotti munkavi-
szony kapcsan: nagyon kevés irodalmi anyag és
oktatasi program &ll rendelkezésre a téméban,
ha van egyaéltalan.

Mit értiink az alkalmazotti munkaviszony
fogalman?

A munkaviszonyra nem létezik egy 4ltalanosan
elfogadott definici6. Az alkalmazottak kozott
minden szervezetben felel¢sségre és elkotele-
zettségre van sziikség: az emberek kozotti kol-
csonos egylittmiikodés az eredmények elérésére
iranyul. Egymas tisztelete mellett az alkalmazot-
taknak lojalitast kell mutatniuk a szervezet felé
is. A koncepcid szerves részét képezi tovabba a
szakmai tudas fejlesztése és a szervezet folyama-
tos javitasa.

Mi a kovetkez6 definiciét adjuk a j6 munkavi-
szony fogalmara: a munkavdllalok (alkalmazottak)
kozotti feleldsségérzet és elkitelezettség arra, hogy
- mds munkavdllalokkal egyiitt — azt teqyék, ami a
szervezet és annak vevdi (tigyfelei) szamdra fontos;
emellett dllandoan fejlesszék tovdbb és javitsik ezt a
képességet. A munkaviszony jobb értelmezéséhez
sziikség van néhany kozponti és fontos dimen-
ziéra, mint példaul: felel6sség, elkotelezettség,
hiiség (lojalitas), egytittmitikodés és fejlesztés. A
tanulméany a késébbiekben ezekkel a dimenzi-
okkal kiilon-kiilon is foglalkozik.

Kétféle modon tekinthetiink az alkalmazotti
munkaviszonyra. Egyrészt tigy, mint a vezetés
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masik oldala, hiszen a menedzserek vezetési te-
vékenysége masok irdnyitdsaban meriil ki. Az a
személy, akit a menedzserek vezetnek, az alkal-
mazott, akit a munkaviszony keretében lehet j6l
iranyitani. Mdasrészt agy is felfoghatjuk a mun-
kaviszonyt, hogy a dolgozok maguk irdnyitjak
a sajat munkajukat. Igy nézve a kérdést minden
alkalmazott egyuttal vezetének is tekinthetd, aki
személyesen irdnyitja a sajat munkdjat.

A jo és a rossz alkalmazotti viszony
hatasai és eredményei

A nem megfelel6 alkalmazasi viszonyok sokba
keriilnek a szervezet szdmara. Rendkiviil kolt-
ségesek lehetnek azok az alkalmazottak, akikbol
hianyzik az elkotelezettség, a motivacio és a loja-
litas. Nagy kart okozhatnak a szervezetnek azok
az emberek, akik nem kotelezik el magukat a mi-

gokat kell végezni”) és a hatékonysagnak (,,jol
kell végezni a dolgokat”). Ez a hozzaallas nagy
hatassal van a vallalatok arbevételére, koltségei-
re és jovedelmezbségére egyarant.

Az alkalmazotti munkaviszony modellje

Az alkalmazotti viszonyr6l folytatott munkank
soran egy keretrendszert fejlesztettiink ki a ko-
vetkezGk figyelembe vételével: a jo alkalmazotti
viszony sziikséges kovetelményei, a vezetés és a
menedzsment napi egyiittmiikodése a személyi
allomannyal a szabélyozas érdekében, valamint
a jo alkalmazotti munkaviszony dimenziéi, ha-
tasai és eredményei. A modell leirja ezek kultu-
ralis és strukturalis oldalat egyarant. A modell
megalkotdsaval célunk volt a munkaviszony
koncepcidjanak lathatova, és ezaltal jobban ért-
het6vé tétele (1. dbra).

néség és a szakmaisag mellett,

és/vagy rossz a hozzaéllasuk. A jo6 alkalmazotti munkaviszony
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tivalt I? Ikostel £t & e Célok <| Egyuttmikodés o Mindség Hatisos
mo }Va : es e C,) eleze /n’lLln" + Felhatalmazas § Fejlodés * Termelékenység folyamatok
kavéllalok. A jo eredmények * Eljarisok * Javitas
lapiat ¢ Kk . o Szabalyok o Kreativitas
alapjat éppen azok a szemé- =
., . 2 =
lyek rakjak le, akik felel6sen E Kontroll
gondolkodnak és jo érzésvi- | & Nyomon Kovetés
g . gazgatas
laggal rendelkeznek, illetve Elosztis
hatékony team munk‘abat‘l ke- Menedzsment
pesek egyditt dolgozni. A j6 al-

kalmazotti munkaviszonyban
nagy gondot fektetnek a sajat
szervezet irdnti biiszkeségre, a
munkéval valo elégedettségre
és a prosperitasra. Ezek a dol-
gok a sikeres szervezetek elengedhetetlen kellé-
kei és lehet6vé teszik egy olyan kultara kialaki-
tasat, amely tdmogatja a folyamatos javitast, a
kreativitdst és a teremt6 gondolkodast.

Igy hozza létre a j6 alkalmazotti viszony a ki-
tin6 eredmények feltételeit, ami az egyre elége-
dettebb vevék mellett javitja a folyamatokat is.
Ez az alapja a hatdsossagnak (,a megfelel$ dol-

1. dbra: Az alkalmazotti modell. A sziirke rész mutatja a munkavéllal6 és a
vezet6 napi kotelezettségét, amikor is a vezetének a menedzsmenttel ko-
zosen kell dolgoznia egyrészt a , kulturélis oldalon”, masrészt

a , strukturalis oldalon”.

A j6 munkahelyi viszonyok feltételei

Nem konnyd a jo alkalmazotti munkaviszony
létrehozasa. A fontos dolgok egyike olyan cse-
lekvési platform kialakitdsa, ahonnan az embe-
rek elindulhatnak: egy vildgos és érthet6 struk-
turdlis platform, egy biztonsagos kulturalis plat-
form megteremtése. Egy sor fontos és kotelez6
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el6irast taldltunk, amit feltétlentil teljesiteni kell
a sikeres alkalmazotti munkaviszony megalapo-
zéasa érdekében. Az emlitett kovetelmények mel-
lett még a vezetés és a menedzsment is donté
szerepet jatszik a jo alkalmazotti munkaviszony
folyamatos fejlesztésében.

A részvétel és az alkalmazottak bevona-
sa alapvet6 fontossdggal bir a munkaviszony
szempontjabol. Az elkotelezettség a részvéte-
len keresztiil alakul ki. A motivéaci6 a részvétel
fuggvénye. A ,nyilt” klima kialakitdsa teljesen
elképzelhetetlen bizalom és biztonsag nélkiil. Az
embereknek éreznitik kell a folyamatos bizalmat
és hosszatava perspektivéra is sziikségiik van.
Mindez magas kivdnalmakat tAmaszt a vezetés-
sel és a menedzsmenttel szemben.

Ugyancsak fontosak az egymassal dsszhang-
ban levé tiszta értékek és normik. Ezek teszik le-
het6vé a kolcsonds egyetértést a munkatarsak
kozott abban a tekintetben, hogyan kell csele-
kednitik és viselkednitik az egyes eltéro szituaci-
6kban. Szintén bolcs dolog lehet az alkalmazotti
munkaviszony jelentésének és tartalmanak , kii-
16n bejaratd” definidlasa a sajat szervezetiink
vonatkozédsaban. Nagyon fontos tovabba az em-
berek felhatalmazdsa és a felel6sségi korok dtruhdza-
sa, valamint az egyértelmii és konnyen atlathato6
helyzetek teremtése. Ennek részét képezi a ko-
z0s folyamatok, eljardsok és szabdlyok kidolgozasa.
A személyre szabott mérhet6 és jol értelmezhet6
célok biztositjadk az emberek egyiittmiikodését
és hozzajarulnak ahhoz, hogy a valéban fontos
dolgok kertiljenek a latétertikbe.

Hasonléan lényeges az oktatds és a tovibbképzés,
illetve a munkaer®6 fejlesztése. Az alkalmazottak
j6 munkahelyi légkor kialakitasanak. A felsorolt
tertileteken sok mindent kell tennie a munkavél-
lalénak. Az embereket feltétlentil be kell vonni a
folyamatos fejlesztésbe, és el6 kell mozditani a kul-
tara javitasat az egész szervezetben.

A j6 munkaviszony dimenzi6i

A j6 alkalmazotti munkaviszony leirdsahoz 5
dimenziét azonositottunk, amelyek feltételezik
az el6zbekben felsorolt kovetelmények teljesti-
lését. Bar ezek a dimenziok meglehetésen bo-
nyolultak, igy sok id6 kell a megértésiikhoz és
a kialakitasukhoz, ez mégis a szervezetek ko-
telezettségét képezi, ha j6 munkahelyi légkort

akarnak teremteni. Nem ttilzds, ha azt mond-
juk, hogy ennek érdekében fenekestiil at kell
alakitani a szervezet egész kultaréjat. Ez a soha
véget nem ér6 utazds hosszu éveken keresztiil
folytatédik, de id6rél idore érdekes eredmé-
nyekkel szolgal.

A. Feleldsség. A munkaviszony alapja a felel6s-
ség, amit a dolgozoknak vallalniuk és érezniiik
kell. Az emberek el6szor is felel6sek azért, hogy
mindig j6 munkat végezzenek és kivalé mind-
séget adjanak ki a keziikbdl; ezen talmendéen
azonban felel6sek a személyes tanulasukért és
fejlédéstikeért, illetve a sajat jolétukért is. A tuda-
tossag és a jo megértés nélkiilozhetetlen alapfel-
tétele a felel6sség vallalasanak.

B. Elkételezettség. A részvétel és a bevonds ma-
gaval hozza az elkotelezettséget, de a motivacié
is fontos szerepet jatszik az elkotelezettség érzé-
sének kialakuldsaban az emberek kozott. Legerd-
sebb a bels6 meggy6z6désen alapul6 motivaltsag,
mig a kovetelményekre és a jutalmakra alapozott
kiils6 motivécio ennél gyengébb. Rendkiviil fon-
tos tovabba a munkatarsak azon képessége, hogy
merjenek és akarjanak is kezdeményezni.

C. Hiiség (lojalitds). E dimenzi6 lényeges elemei
a ragaszkodas, a becstiletesség, a szolidaritas és
a megbizhat6sag. Fontos a szervezet iranyaban
mutatott lojalitds és a korrekt magatartds. Ennek
kialakitasdhoz a biiszkeségen és a bizalmon ki-
viil arra is sziikség van, hogy az emberek tisz-
tdban legyenek a sajat értékeikkel és érezzék,
hogy megbecsiilik 6ket. A lojalis alkalmazottak
gyakran a szervezet nagykoveteivé valnak. Az
igazi lojalitds nem a megallapodasokbdl, a rend-
szabalyokbol és a munkavallal6i kotelességek-
bél fakad, hanem beliilrél jon az érzésekbdl és a
meggy6z6désekbdl.

D. Egyiittmiikddés (koopericio). Erre nem csu-
pan a miihelyben van sziikség, hanem a szer-
vezetek kozotti viszonylatban is. A helyi és a
keresztfunkcionalis egytiittmiikodéshez egymads
munkajanak és szaktudasanak tiszteletére, part-
neri viszonyra és szolidaritasra van sziikség. To-
vabbi fontos tényez6 a holisztikus szemlélet, az
atlathatosag és az emberek bevonasa.

E. Fejlesztés. Sok még a tennival6 ezen a téren:
nem csak a személyes szaktudas és kompetencia
szorul fejlesztésre és javitasra, hanem a sajat tel-
jesitmény és az érintett folyamatok is. Nagyon
fontos a részvétel a folyamatos fejlesztésre iré-
nyul6 tevékenységben, illetve a jo otletekkel és
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javaslatokkal valé személyes hozzajarulas is nél-
kiilozhetetlen.

Es végiil, de nem utolsé sorban ne feledkez-
ziink meg a j6 kedélyrél és a vidamsagrol sem,
amely mindennek az alapja...

Kovetkeztetések

A j6 alkalmazotti munkaviszony és a j6 vezetés
egymas kiegészit6i. A foglalkoztatasi viszonyok
alakulasa nagyon fontos sikertényez6 a szerve-
zet szempontjabol, lancszemként osszekapcsolva
egymassal a j6 vezetést és a j6 tizleti eredménye-
ket. A helyes alkalmazotti munkaviszony kialaki-
tasahoz létre kell hozni a felel6sségen, az elkotele-
zettségen, a lojalitason, az egytittmiikodésen és a
fejlesztésen alapul6 kultarat. Mivel ez még mindig
feltaratlan teriiletnek szamit, ez a tanulmanyunk
kettSs célt szolgdl: egyrészt szeretné tisztazni az
alkalmazotti statusz jelentését, masrészt egy olyan
modellt ajanl, amely leirja a j6 alkalmazotti mun-
kaviszony dimenziéit és kovetelményeit.
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A szerz@k életrajza

MARITA BERGENDAHL menedzsment szakember és
szaktandcsado az iizletfejlesztés, a vezetés és a folyamat-
menedzsment teriiletén. Tudomdnyok Mestere fokozatot
szerzett a Kirdlyi Miiszaki EQyetemen, amellett szerve-
zetfejlesztési oktatdsban is részt vett. Bergendahl sok éven
keresztiil szakértdként dolgozott a svéd fegyveres erdknél
,irdnyitdsi rendszerek” témdban, de szdmos mds szerve-
zetnél is szert tett alapos menedzsment és iizletfejlesztési
tapasztalatokra. A Sandholm Associates munkatdrsa.

DR. LARS SORQVIST a Sandholm Associates elnoke és
munkatdrsa. Az évek sordn kiilonbizd orszagok szervezete-
inek szdzait tamogatta a mindségmenedzsment teriiletén.
1998-ban doktori cimet szerzett mindségmenedzsmentbdl
és jelenleg a Kirdlyi Miiszaki EgQyetem docense. Sorquist 7
konyvet adott ki svéd és mandarin (kinai) nyelven, amellett
sok cikket irt. A Nemzetkdzi Mindségrigyi Akadémia (IAQ)
alelndke, a Svéd Mindségiigyi Intézet (SIQ) jelolobizottsi-
gdnak elndke, tovdbbd a Svéd Uzleti Kivdldsig és a Svéd
Mindségmenedzsment Akadémia igazgatotandcsanak tagja.

Forditotta: Virkonyi Gabor

A bekiildott kézirat eredeti cime:

Lars Sorqvist és Marita Bergendahl: Employeeship
with focus on quality, innovation and continuous
improvements

~

~

A mindség nem azonos a mindségiigyi funkciokkal

A min6ségiigyi ismerethalmaz és a mindségiigyi funkcié altaldban nem halad parhuzamosan: nem mindig
helyes, ha a tudast és az ismeretanyagot egyes funkciokhoz vagy szakemberekhez (példaul Hat Szigma Feke-
tedves, mindségiigyi mérnok vagy minéségiigyi menedzser) kapcsoljak. Valoban annyira komplex vagy éppen
annyira specifikus a mingségiigyi ismeretanyag, hogy az csak tj, specidlis funkciokon keresztiil hasznosithat?

Egyéltalan nem! A minéségiigyi ismerethalmazon beliil kiilonbséget kell tenni a technikai rész (eszkdz-
tar) és a menedzseri rész kozott, mely utébbi az iranyitasi rendszerszabvanyokbol és a human menedzs-
mentbdl tevédik ossze. Az immar atlathatatlanul béséges eszkoztar mellett az ISO 9000 gyors térhoditasa
kovetkeztében a kockédzatcsokkentés és a kovetelményeknek valé megfelelés (a tantsitds megszerzése,
illetve megtartasa) kertil el6térbe. A szabvannyal kapcsolatban az a legnagyobb probléma, hogy egyrészt
szamos mindségiigyi funkcidt hoz létre, masrészt azt az illaziét kelti, hogy a minéség delegalhat6. A sze-
mélytandsitasok és mingsitések megszerzésére iranyulé torekvés ugyancsak azt sugallja, hogy kiilon mi-
néségiigyi posztok létrehozdsara van sziikség. A min6ség azonban nem egyenld a tandsitassal és a ming-
ségtigyi poziciokkal! A minéség azokndl sokkal tobb!

A minGség legszélesebb kort elismertetéséhez elengedhetetlen a funkciondlis mindségmenedzsment ki-
terjesztése a mindségiigyi latasmoddal és szaktudéssal. A mindségiigyi ismereteket szervesen be kell épiteni
a vezet6- és a szakemberképzésbe fiiggetleniil attl, hogy milyen szaktertiletr6l van sz6. Ehhez feltétlentil
paradigmavéltasra van sziikség az egész oktatasi rendszerben. Csakis a mindségiigyi tudas teheti lehetévé
az egyes szervezetek és az egész tarsadalom jobba tételét, végs6 soron az emberek életminéségének javitasat.

Willy Vandenbrande: The Quality is not Identical with the Quality Functions.
A Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémia (IAQ) 1. Mindségiigyi Vilagforuman 2015. oktober 26-an Budapesten elhang-
zott eldadds kéziratanak osszefoglaloja.
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ELS, DICKY, fliggetlen tanacsado és

PALMER, JENE, ligyvezetd igazgatd, CGF Kutatointézet, Dél-Afrika

A munkahelyi jolét értékének becslése

Az Igazgatosag felel6s a szervezet stratégiai ter-
ve megvaldsitasanak feltigyeletéért és figyelem-
mel kiséréséért, amit tobbek kozott az elszamol-
tathatésag kultarajanak meghonositasaval érhet
el, felhasznélva az atlathatésagot, a jelentéstételi
kotelezettséget és a nyilvanossag erejének mas
modon torténé megjelenését. A mai, egyre in-
kabb verseng6 tizleti kornyezetben az érdekeltek
tobb informaciéra tartanak igényt a szervezetek
el6tt 4ll6 tarsadalmi és etikai kockazatokrol. A
hatékony vezetdi testiiletek egyre inkabb felis-
merik az érdekelt felek kozotti kolesonos fliggos-
séget, elfogadva az 6 szempontjaikat is a szer-
vezet stratégiai céljainak, illetve a teljesitmény
jelentési modjanak meghatarozasanal. Tovabb
folytatva a gondolatmenetet: az integralt jelen-
tések jobban el6térbe helyezik a szervezet ren-
delkezésére allo t6kejavak (pénziigyi forrasok,
gyartds, tovabba szellemi, human, természeti és
tarsadalmi, illetve a veliik szoros 6sszhangban
allo tékejavak) felhasznalasarol és azok hatasarol
sz016 visszajelzéseket. Mivel a nem kézzelfogha-
téan konkrét tékejavak szamszertisitése nehézsé-
gekbe titkozik, azok sokszor nem kapnak akkora
hangstlyt a jelentésekben, mint amekkorat meg-
érdemelnek. A legtobb integralt jelentés hatéko-
nyan foglalkozik a human eréforrasokkal is, tob-
bek kozott az emberek kompetencidjaval, képes-
ségeivel, tapasztalataval és a szakmai fejlesztést
célz6 kezdeményezéseikkel, de jellemz&en nem
tartalmazzak a munkahelyi jolét mutatészamait.
Az integrélt jelentésekben legtobbszor megta-
lalhatok a munkaval kapcsolatos egészségiigyi
és biztonsagi kezdeményezések, az emberi erd-
forras fejlesztése, illetve a hagyomanyos HIV és
AIDS ellenes programok, de csak nagyon kevés
integralt jelentésben talalhat6 utalds a munkahe-
lyi joléttel és a betegségek hatékony menedzselé-
sével osszefiiggd értékekrdl és kockazatokrol.

Az integrdlt jelentéstétel (IT) egyik célja az olyan
integrdlt gondolkodds, dintéshozatal és cselekvés
tamogatdsa, amely az értékteremtésre dsszpontosit
rovid-, kozép- és hossziitdvon egyardnt.”

Nemzetkozi Integrdlt Jelentéstételi Tandcs (IIRC)

A munkahelyi joléti programok értékelésének
igazi alapja az ilyen programok kimeneteinek
mérése és az eredmények sszekapcsolésa a szer-
vezet stratégiai céljaival. A munkahelyi jolétet
olyan mutatészamokkal mérhetjiik rendszere-
sen, mint példaul a csoportos balesetbiztositési
karigények, a helyszinen torténé egészségiigyi
ellatas, az allasra jelentkez6k szama, a hianyza-
sok és a tavolmaradasok koltségei, tovabba a
munkateljesitmény, a funkcionalis képesség és az
alkalmazotti életmindség terén a fentiekkel 6sz-
szeftiggésben bekovetkezd valtozdsok. Ezek az
indikatorok megfelel6 mennyiségii informaciot
hordoznak az egészségiigyi kockazatok enyhi-
tését célzo stratégidk és a szervezeti fejlesztési
folyamatok olyan iranyt testre szabasahoz, ami
noveli az {izleti értéket. A munkahelyi jolétnek a
szervezet stratégiai céljai megvalositasat tamoga-
t6 fejlesztéséhez elengedhetetlen a munkatarsak
egészségligyi kockazatainak ismerete és a hoz-
zajuk kapcsolodé koltségek pontos szadmszerdisi-
tése. Az alkalmazottakkal kapcsolatban fennall6
egészségligyi kockazatok (pl. elégtelen gyakorlat,
egészségtelen taplalkozas, dohanyzas, elhizas, al-
vaszavarok és a kabitoszerrel val6 visszaélés) mé-
rése, valamint azoknak a nem fert6z6 betegségek
(pl. sziv- és érrendszeri betegségek, cukorbaj, rak,
kronikus légzészervi megbetegedések, mentalis
és mozgasszervi rendellenességek) koltségeivel
valo egybevetése tobbek kozott olyan hasznos
menedzsment informécioval szolgéalhat a szerve-
zet szamara, ami kritikus lehet a human er6forras
menedzsment optimalizalasa szempontjabol.

Ha sikeriil legalizdlni és pontosan mérni a
munkahelyi jolét indikatorait (beleértve a mun-
katarsak magatartasanak, kapcsolatainak és telje-
sitményének nem pénziigyi jellegli mozgatoerdit
és trendjeit is), akkor megfelel képet kapunk az
effektiv munkahelyi j6léti programok hatasarol.

A kovetelményszint emelése

A munkahelyi jolét megvalésitasanak el6feltéte-
le, hogy a pénziigyi és a nem pénziigyi menedzs-
ment integralt céljai hatékonyan iranyitva 6ssz-
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hangban legyenek egymadssal. Amig nem alakul
ki egységes allaspont a munkahelyi joléti prog-
ramokkal kapcsolatban, a menedzsment ilyen
iranyd intézkedéseit lehet6ség szerint az adott
iparag vezet6 vallalataival kell 6sszehasonlitani.
Ehhez sziikség van legalabb a legfontosabb fi-
zikai és mentdlis mutatészamok mérésére, nyo-
mon kovetésére és elemzésére. A benchmarking
atjan szerzett informdciot fel lehet hasznalni az
egész szervezetre kiterjed¢ atalakulds kezdemé-
nyezésére, kiértékelve a munkahelyi jolétet célz6
specidlis intézkedések hatasat és hatékonysagat.

Az elkotelezett szervezetek az orvosi (beteg-
ség menedzsment), a preventiv és az egészséget
fejleszt6 (jolét menedzsment) intézkedések kom-
bindcidjat alkalmazhatjak. A munkahelyi jolét
holisztikus, integralt menedzselése és a jelenté-
si kotelezettség révén a szervezetek bévithetik a
human téke menedzselésével kapcsolatos isme-
reteiket, valamint az tizleti érték 1étrehozasanak,
Osztonzésének és megobrzésének mértékét is. Jol
ismert tény, hogy az integralt munkahelyi j6lé-
ti stratégia jelent6s értéket képes teremteni, ha a
vezetés intézkedései szamos tizleti szempontot
vesznek figyelembe, mint példdul a foglalkoz-
tatassal Osszefliggd egészségligyi és biztonsagi
kérdések, a humén eréforras fejlesztése, a mun-
katarsak joléte és a tarsadalmi felel6sségvallalas.
A benchmarking segitségével kialakitott mun-
kahelyi joléti programok korébe tartozik a mun-
kahelyi jolét multidimenzionalis szempontjaival
kapcsolatos informacié gytjtése, mint példaul a
fert6z6 és a nem ragalyos betegségek el6fordulé-
sa, az egészségligyi és a biztonsagi kockazatok, a
szervezeti klima, tovabba a munkatérsak fizikai
és mentélis egészségének allapota. Ezek az infor-
maciok elemzésre szorulnak a szervezet szocidlis
és etikai kockézatai szempontjaboél, és azok po-
tencidlis hatésait jelenteni kell az anyagi terheket
visel6 érdekeltek felé. A szervezet éves integralt
jelentésében ugyancsak ki kell térni az emlitett
kockézatok potencidlis negativ hatdsaival foglal-
koz6 intézkedésekre és azok eredményére.

Az egészségligyi és a joléti mérészamok hasz-
nosak a szervezeti véltozasmenedzsment szem-
pontjabol is. Amellett, hogy a vezettk tisztaban
vannak a sajat dontéseik tovagytir(iz6 hatasa-
ival, figyelemmel kell kisérnitik azt is, hogy az
intézkedéseik milyen hatast gyakorolnak a szer-
vezet helyzetére és az alkalmazotti dllomény jo6-
létére (kovetkezésképpen az tizleti eredmények-

re). A szervezeti atalakulasok és a leépitési kez-
deményezések példdul gyakran a munkakorok
és a felel6sségek atstrukturdlasahoz vezetnek,
beleértve a takarékossédgi intézkedéseket, a ré-
giektdl eltéré {tizleti folyamatokat és bizonyos
vezet6i kotelezettségeket. Az ilyen, leveg6ben
16g6 helyzetek altalaban stresszhatast valtanak
ki a munkahelyi kornyezetben, ami negativan
érintheti a munkatarsak jolétét és végs6 soron a
humaén eréforrds hatékonysagat.

, Atfogé és globilis méretekben elfogadott dlldsfog-
laldst kell kidolgoznunk arrol, milyen hatdst gya-
korol életiinkre a technika, és hogyan alakitja dt
a gazdasigi, tarsadalmi, kulturdlis és emberi kor-
nyezetiinket. Soha azeldtt nem volt még ilyen nagy
igéret és ekkora veszély.”

Klaus Schwab, a Viliggazdasdgi Férum ala-
pitéja és iigyvezetd elnike

Ilyen kortilmények kozott a munkahelyi jolét
kellsen megtervezett mutatéi képesek megadni
a vezet6k szamara azt az informdaciét, ami nél-
kiil nem hozhatnak j61 megalapozott befektetési
dontéseket a forrasokjoléti programok kozotti al-
lokalasarol, els6sorban a munkahelyi stressz és a
megnovekedett munkakovetelményekb6l ered6
fesziiltségek elhdritasara. Ezek a menedzsment
informaciok még nagyobb fontossagra tesznek
szert, ha a pozitiv szandékot hordoz6 szervezeti
valtozasok céljai kozott szerepel a hatékonysag
novelése, a teljesitmény optimalizalasa, az alkal-
mazottak megtartasa és a tehetséggondozas ma-
ximalis szintjének biztositasa.

Az ,Ipar 4.0” és a , kiber-fizikai rendszerek” el-
jovetelével a valtozas sebessége egyre novekszik,
ami egyiitt jar annak megértésével, hogy a mun-
kahelyi joléti programok el6segitik a szervezet ér-
tékteremt6 képességét. Az érdekeltek felé iranyu-
16 kommunikaciés programoknak éppen ezért
biztositaniuk kell a munkahelyi jolétre vonatkozo
kritikus informacio kell$ idében és atlathaté6 mo-
don torténd kozlését, kiillondsen a szervezeti atala-
kitasok id6szakaban. A munkaltatoknak ezen tal-
menden még azt is demonstralniuk kell, hogyan
segitik el6 az altaluk koordinalt munkahelyi joléti
programok a tarsadalmi kohéziét és mennyiben
mozditjak el6 a szervezet szocialis és etikai kocka-
zatainak kezelését az egészségiigyi gyengélkedés
csokkentésével, a magatartasformak megvaltozta-
tasaval és a joléti kulttra fejlesztésével.
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A szerzGkrdl:

DR. DICKY ELS a CGF Kutatéintézet
fiiggetlen vezetd tandcsaddja. Szakteriilete
a munkahelyi jolét, de érdekli a stratégiafej-

kapcsolodo vallalatvezetési tigyek. Szaktandcsot ad a vezetd
testiileteknek a forduldpontokrdl, a testiileti iranyitdsrol, a
stratégidrol, valamint a kockdzat- és a teljesitmény menedzs-
mentrél. Hatalmas szakmai tapasztalata idedlis partnerré
teszi a vezetés teljes korii javitdasihoz sziikséges értékelések

lesztés, a programtervezés és a kimenet ala- | elvégzésére és gyakorlati ajanldsok kidolgozasdra.
pii egészségfejlesztd programok értékelése is.

JENE PALMER a CGF részvényese és iigy-
vezetd igazgatdja. Szakteriilete az iizletve- | Eredeti:
zetés, a stratégiafejlesztés, a pénziigyi me- | Dicky Els és Jené Palmer: Assessing the Value of
nedzsment, az tizletmenet optimalizilisa, Workplace Wellness

tovdbb a testiileti értékelések és a hozzdjuk | e-Quality Edge, No. 219, April 2018, 10-11. oldal

Forditotta: Virkonyi Gdabor
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A human szempontokat kevésbé veszik figyelembe
az uzleti folyamatmenedzsment teriiletén

A folyamatok teljesitménye a legnagyobb mértékben befolydsolja az tizleti véllalkozdsok eredményét, ver-
senyképességét és sikeres fenntarthatésagat. A folyamatmenedzsment szempontjabol kritikus tényezének
szamit az egyének (alkalmazottak és menedzserek) magatartdsa és az, hogy mennyire vannak tisztaban
a szervezet céljaival és a sajit szerepiikkel, illetve a tagabb tizleti kornyezet dsszefiiggéseivel. Ebben a
tanulmdnyban a szerz6k a gyakorlat oldalardl kozelitve meg a kérdést, atfogé képet adnak a folyamat-
menedzsment koncepcidkrdl, kiilonos tekintettel a huméan szempontokra és a modern IT behatolédsara,
valamint a hattérben meghtiz6dé6 tamogatoé struktirakra. A ketté azonban nem zarja ki egymast: az tizleti
kornyezet egyre bonyolultabba valasa rugalmassagot, tudast, 6nallé gondolkodast és kreativitast kovetel
meg a felhatalmazott munkatarsaktol, hogy meg tudjak oldani a nem rutinszert feladatokat is. Ha az elemi
folyamatoknak tekintett emberi tevékenység (munka és egyiittmiikodés, mozgas, kommunikdci6 stb.) a
szervezeti célok elérése érdekében 6sszekapesolodik a gépekkel, az informdcidtechnikaval és a szoftverek-
kel, akkor beszélhetiink tizleti folyamatokrol.

A véllalati irdnyitds megkonnyitésére a szerzok - a j6l ismert PDCA modell kiegészitésére - kidolgoztak
egy 4 menedzsment szintbdl all6 tizleti infrastruktira modellt: 1. Normativ véllalati szint (CEO, igazga-
tétandcs és néhany kivalasztott szakért); 2. Stratégiai tizleti szint (az egyes szervezeti egységek felel6s
vezet6i); 3. Operativ folyamat szint (a folyamatgazda és a teamtagok); 4. Egyéni szint (az egyes személyek
a sajat munkajukkal, illetve a teamben elfoglalt helyzetiikkel).

A folyamatok fejlesztésének kérdését a szerzok a jobb megértést szolgalé (heurisztikus), a sajatos alak-
jarol V-moédszernek nevezett szempontb6l kozelitik meg [Wheeldon, 2012]. A fejlesztés kozponti kérdé-
se lehet példaul a kovetkez6: Hogyan javitsuk az embereknek a folyamatokban nytjtott teljesitményét
oly médon, hogy az eddigieknél jobban kielégithessiik az érdekelt felek igényeit és elvarasait? A kérdés
megvélaszoldsa érdekében a gyakorlati tapasztalatok elemzése mellett mindenek el6tt teoretikus gondol-
kodasra van sziikség a lehet6ségek, a modellek és a sziikséges eszkozok feltardsara. Ezt kovetheti az tn.
er6forras hatéstérkép [Holopainen et al., 2001], ami lehet6vé teszi egy modszertan kidolgozasat a kovetke-
z6 szempontok figyelembe vételével:

* A vevodi elégedettség fokozasa,

* Problémamegoldas és felel6sségi korok,

* A minGséggel kapcsolatos tudatossag elterjesztése,

¢ Uj lehet6ségek keresése és innovécio.

Az ismertetett modszer segit a folyamatok javitasanak megtervezésében és annak kivitelezésében, to-
vabba az elért fejlédés értékelésében.

Juhani Anttila, Kari Jussila: People aspects, an undervalued area in the procedures of business process mana-
gement
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FERNANDES, CHRISTOPHER, orvos, Western University, USA
LAMBERT, BRENDA, szolgaltatasi igazgatd, Medby Co., USA

Beszerzési folyamatok kockazatértékelése és
csokkentése az egészségligyben

MI A KOZOS az atomenergia iparban, a 1égi kizlekedésben és az egészségrigyben? Az, hogy mindannyian
egy komplex, magas kockdzatii kdrnyezetben miikddnek, ahol balesetek fordulhatnak elé. [1]

Miben kiilonbozik az atomenergia ipar és a légi kozlekedés az egészségiiqytol? Abban, hogy a nagy meg-
bizhatosiggal rendelkezo rendszerekre vagy szervezetekre (high-reliability organizations, HRO) vonatkozo
alapelvek és magatartasformak meghonositisaval szinte teljesen sikeriilt kikiiszobolnitik a katasztrofdlis

kovetkezményekkel fenyegetd hianyossigokat.

Mikozben az atomenergia ipar és a 1égi kozleke-
dés mar régoéta foglalkoznak kultarajuk atalaki-
tasaval, addig az egészségiigyi szervezetek csak
mostandban jutottak el a HRO utazas kezdetéig,
igy probélva valaszt adni a hibak észlelése és a
megbizhatobb szolgaltatas irdnt felmeriils, egy-
re nagyobb nyilvanossag el6tt elismert igények-
re. Mindez érinti az egészségiigyi beszerzési
csoportok vagy szervezetek (group purchasing
organizations, GPO) miikodését, amelyek jo6
mindségli orvosi és sebészeti eszkdzok, illetve
gyogyszerek szallitdsaval jarulnak hozza a bete-
gek ellatasdhoz.

Az egészségiigyi GPO feladatok jellege meg-
koveteli az tizleti gyakorlat siirgés és alapvet6
megvaltoztatdsat. Ha a HRO megkozelités je-
lenti a helyes valaszt, akkor felmertil a kérdés:
hogyan lehet annak alapelveit leforditani az
egészségiigyi GPO nyelvére? A Medbuy kana-
dai nonprofit egészségiigyi GPO az elmult két
év folyaman sikeresen birkézott meg ezzel a ki-
hivassal.

Mit tanulhatunk a 1égi kozlekedést61?

Harminc esztendével ezel6tt a 1égi kozlekedés-
ben ugyanolyan gyakorisaggal jelentkeztek a hi-
bak, mint amit ma tapasztalunk az egészségtigy
tertiletén. 1977 marciusaban példaul egy borzal-
mas katasztrofa tortént: két Boeing 747-es sugér-
rife spanyol sziget kifutépélyajan, ami dsszesen
583 ember életét kovetelte. Ez volt a repiilés tor-
ténetének leggyaszosabb katasztréfdja. A nyo-
mozas kideritette, hogy a hattérben emberi és a

kornyezeti okok egyiittesen jatszottak szerepet.
A fenndll6 hierarchikus kulttra kovetkeztében
a legénység tagjai nem mutattak hajlandésagot
a kétoldalt parbeszédre, am lehet, hogy nem is
lettek volna képesek ra még potencialisan élet-
veszélyes helyzetekben sem!

A Kkatasztréfa tanulsagai forradalmasitottak a
személyzet tovdbbképzésére és a csoportmun-
kara vonatkoz6 megkozelitéseket a repiiléstigy
egész teriiletén. A kornyezet hierarchikus jelle-
ge csokkent, amint a személyzet felhatalmazast
kapott arra, hogy hangot adjon aggodalmanak
a hibak és a kockédzatok vonatkozdsaban. Az
egytttmiikodés jegyében interaktiv munkacsa-
patokat hoztak létre, javitva ezaltal a kdlcsonos
egyeztetések lehet6ségét. Mig korabban egymil-
li6 felszallasra 300 végzetes baleset jutott, addig
ez a szam 2013-ban mar csak 25 volt [2].

A hibak és tévedések lehet6sége azonban to-
vabbra is fennall, ha ezeket az alapelveket sem-
mibe veszik. 2013 jaliusaban példaul az Asiana
Airlines kényszerleszallast hajtott végre San
Francisco nemzetkozi reptil6terén, ami harom
ember halalat okozta. A szerencsétlenséghez
nagyban hozzajarult a nem kielégit6 human er6-
forrds menedzsment.

Hogyan sikeriilt a repiiléstigynek kiépitenie
a biztonsag kultarajat? Ugy, hogy a repiilésiigy
vezetdi el6térbe allitottdk a kockazatok el6rejel-
zését, behataroldsat és sztikitését, kifejlesztve a
hibdk megel6zésére nézve kedvez6 kornyezetet.

A Karl E. Weick - Kathleen M. Sutcliffe szerzo-
paros hadrom alapelvet hatarozott meg a kocka-
zatok el6rejelzéséhez, illetve tovabbi két alapel-
vet azok behatérolasdhoz és elszigeteléséhez [3].
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Roviden, a szerz6k az alabbiakra alapozzak a
kockazatok el6rejelzését:

1. Elgondolkodas a hibak folott. A kisebb,
kovetkezményektSl mentes, jelentéktelen
hibdkat agy kell felfogni, mint annak jele,
hogy valami nem mtikodik kielégitSen.

2. Mdveleti érzékenység. A szervezet figye-
lemmel kiséri, hogy mi is torténik a front-
vonalakon. Milyen tapasztalatokat szerez-
nek az élvonalban dolgozé munkatarsak?
Milyen a szervezet szituaciés tudatossaga?

3. Tartozkodas a leegyszertisitésektsl. A dis-
kurzus korlatozasa helyett a nagy megbiz-
hatésaggal rendelkez6 szervezetek (HRO)
igyekeznek elémozditani a diverzitast a
tapasztalatok, a perspektivik és a vélemé-
nyek tertiletén. Hogyan tekinthettink mas
szemmel erre a problémara?

A kockézatok elszigetelésének alapelvei:

1. Elkotelezettség a rugalmassag irant: Ké-
pességek és lehet6ségek kifejlesztése, alkal-
mazasa és felidézése a mar el6fordult ese-
mények kapcsan. Mit tesziink a megel6zés
érdekében a jovére nézve?

2. Meghajlas a szakértelem el6tt: A dontés-
hozatal delegalasa azon személyekhez, akik
a targgyal kapcsolatban a legtobb ismeret-
tel és szaktudéssal rendelkeznek. Melyek a
legjobb kontroll lehet6ségek?

A fenti 6t alapelv alkalmazésa 4j teljesitmény-
szint elérése felé orientdlhatja a szervezeteket és
olyan Lean kultura kifejlesztésére 6sztonoz, ami
megakadalyozza a hibédk feletti - gyakran el6-
fordulé - szemhunyast, illetve bekovetkezésiik
esetén képes korlatozni a varhato kéarok kiterje-
dését [4].

Azilyesfajta megkozelitésmod egyditt jar a kul-
tara teljes atalakitasaval tigy, hogy jobban el6tér-
be kertil a kockazatok felismerése és azok korla-
tok kozé szoritasa, emellett hatékonyabba valik
a lehetséges legrosszabb forgatékonyvek tanul-
manyozdsa, miel6tt még bekovetkezne a kataszt-
réfa. Alapjaiban véve itt arrél van sz6, hogy az
egyéneknek és magénak a szervezet egészének
is ki kell fejlesztenie a szituacios tudatossagot,
illetve mas széval a helyzetismeretet (situational
awareness). Ez a kornyezetben jelenlevé dinami-
kus informécié megértésére vonatkozik.

A kulttravaltas, illetve a Lean gondolkodasra
val6 attérés elsé kérdése igy hangzik: ,Hogyan le-
het értékelni a kockazat kimenetelét és hatasat?”

A véllalati fels6vezet6ktSl a frontvonalban
dolgozokig mindenkire egyardnt kiterjedd,
kockazat alapt kultira 6sztonzése fokozza a
gyengeségekkel kapcsolatos tudatossagot, és 4j
gondolatokat sugall arra vonatkozéan, hogyan
is lehetne csokkenteni a sebezhet&séget. Ez a
torekvés azonban csak akkor lehet sikeres, ha
felismerték, hogy potencialisan magas kocka-
zata helyzet alakult ki. A kultaravéltas, illetve
a Lean gondolkodasra val6 attérés els¢ kérdése
igy hangzik: ,Hogyan lehet értékelni a kockéazat
kimenetelét és hatasat?”

A Hibamoéd- és Hatas Elemzés (FMEA) [5]
eszkoze lehet6vé teszi a termék dizdjn és a gyar-
tasi folyamatok alapos elemzését a biztonsaggal
Osszefliggd veszélyek azonositasa és megel6zé-
se érdekében. Az FMEA hathat6s, komplex fo-
lyamatot biztosit a lehetséges okok, hatasok és
sulyossag meghatarozasahoz, de lehetévé teszi
a hibak bekovetkezési valoszintiségének detek-
talasat is. A modszert széles korben elismerik,
mint a kockazatbecslés alapkovét.

A klinikai kockazat értékelése

Gyakran idézik az Orvostudomaényi Intézet ltal
kozzétett adatot, miszerint évente 98 ezer halal-
eset kovetkezik be az egészségiigyben az egyéb-
ként elkeriilhet6 hibak és tévedések miatt [6]. Az
egészségiigyi ellatd lancon belil nem ildomos
agy feltenni a kérdést, hogy egy termék megbu-
kik-e vagy sem, hanem ezt kell kérdezni: milyen
sulyossaggal, észlelhet6séggel és potencidlis
el6fordulasi gyakorisdggal szdmolhatunk, ha
emberi, tervezési vagy gyartasi hidnyossagokra
visszavezethetéen mégis bekovetkezik valamely
termék elégtelensége vagy bukasa?

A Medbuy klinikai team a kovetkez6 kérdést
tette fel maganak: ,Hogyan tudnank észlelni és
értékelni a kockazatokat a betegbiztonsag védel-
me érdekében?” Nagyon fontos, hogy az értéke-
lésnek az el6rejelzéseken (prognoézisokon) kell
alapulnia, nem pedig a termék hianyossagok
jelentkezésére valo varakozason.

Amint a klinikai teamnek sikertilt végiggon-
dolnia a HRO elvek alkalmazasanak lehet6ségét,
valamint a kockazat el6rejelzésének és izolalasa-
nak integraldsat a sajat szervezeten beliil, egy-
re inkabb kibontakozott egy olyan eszkoz képe,
amely alkalmas a kockazat értékelésére barmely
klinikai termék vonatkozédsaban - akar gyogy-
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szerészeti, akar orvosi vagy mutéti termékrol
van sz6. A team az el6fordulas az el6fordulés
sulyossagaval, észlelhet6ségével és gyakorisa-
gaval kapcsolatos FMEA elveket hasznalta fel
egy olyan kockazat azonosité és el6rejelz6 esz-
koz kidolgozdsahoz, amely egy 1-t6l 5-ig terjed6
skala szerint osztalyozza a klinikai kockazatokat
(1 alegmagasabb, illetve 5 a legalacsonyabb koc-
kazatot jelzi). (Szerkeszt6i megjegyzés: Sokszor
éppen forditva értelmezik a skélat. Fontos, hogy
a szervezeten beliil egységes legyen, és minden-
ki értse!)

Maga az osztalyozas a kovetkez6 harom kér-
dés megvalaszolasaval torténik, amely az adott
termék gyartési cél szerinti felhasznéldsara vo-
natkozik:

1. Salyossag - A termék hibdja rovid idén be-

liil okozhat halalt?

2. Eszlelhet6ség - A termékhiba bekovetkezé-
se esetén mekkora az észlelés valoszintisé-
ge?

3. Az el6fordulas gyakorisaga - Mekkora a
valészintisége a termék hibajanak?

A fenti kérdéseket az el6irt sorrendben kell
feltenni; az egész kezdeményezés altalanos kli-
nikai kockazati osztalyzatat a potencidlis gyar-
tokhoz vagy értékesit6khoz kiildott ajanlattételi
felhivasban (Request For Proposal, RFP) szerep-
16, a legmagasabb kockézati besorolast elért ter-
mék vagy kategoria hatdrozza meg.

Elsé példa

Egy beszerzési kezdeményezés - mondjuk a
szivgyogyaszati miiszerek, példaul a betiltethet
pacemakerek - klinikai kockdzatdnak meghata-
rozasarél van szo, az emlitett osztalyozéasi mod-
szer azonnal jelzi a kockazat stulyossadgat, ha a
szobanforgo termékek valamelyike felmondana
a szolgélatot, ami tulajdonképpen egyenlé annak
lehet6ségével, hogy a termék halalt okozhat.

A legrosszabb forgatékonyv alkalmazasabol
kifolydlag ez a termék 1-es osztalyzatot kap, ami
a legmagasabb kockazatot jelzi; itt tehat kiilon-
leges szabdlyozasi intézkedések sziikségesek
a kockazat enyhitése és izoladldsa érdekében.
Olyan szigora el6irdsok is szoba johetnek, ame-
lyeket a gyartoknak feltétlentil be kell tartani-
uk, tobbek kozott megerdsitett kérhazi klinikai
program a gyakorlati kovetelmények és a végs6
szelekcios folyamat meghatarozaséra.

Magas kockazatt termékeknél a piaci stratégi-
aban fokozottan figyelembe kell venni a szallit6
és a termék klinikai szempontbdl torténé megva-
lasztasanak lehet6ségét, mert csak igy biztositha-
t6 a betegbiztonsagi kovetelményeknek megfele-
16 termék beszerzése. Ezek a kockazatenyhitési
stratégidk (1. tablazat) 6sszhangban allnak a méar
emlitett 6t alapelvvel: elgondolkodés a hibak fo-
16tt, mtiveleti érzékenység, tartézkodas a leegy-
szertisitésektdl, elkotelezettség a rugalmassag
irant és meghajlas a szakértelem el6tt.

1. tabldzat:
Megfontolasra érdemes kockazat enyhitési stratégiak

1Bl Es ] Vannak olyan kockazatok, amelye-
ket nem érdemes felvallalni. Ha va-
lamely kockazat nem az alaptevé-
kenységbol ered és a kockazat szintje
viszonylag magas, akkor meggondo-
land6 az érintett tevékenységek kiik-
tatdsa vagy elkertilése. olyan esetben
azonban, amikor az alaptevékenység
részét képez6 folyamatokrol van szo,
akkor a kockdzat minimalizaldsa
vagy megsziintetése, a veszteségek,
illetve a betegekre leselked$ veszé-
lyek elkertilése érdekében meg kell
véaltoztatni a folyamatot.

Az eléggé alacsony kockazat elfogad-
hato a folyamat részeként.

A kockazat atruhdzhaté egy harma-
dik félre, példaul biztositas kotésével.
Olyan eljarasok alkalmazasardl van
sz6, amelyek lehet6vé teszik a kocka-
zat megel6zését vagy annak észlelé-
sét, ha mar bekovetkezett. A kontroll
intézkedések alkalmasak a szerveze-
tek alaptevékenységébdl szarmazo
kockazat enyhitésére. Ide tartoznak
a kényszerit6 intézkedések, a szab-
vanyositas, az ellenérzé listdk és a
politikak.

Elfogadas

Atruhézas

Kontroll

Masodik példa

Egy olyan betiltetett termék, mint példaul a
teljes térdiziileti csontpétlds (arthroplasztika),
nem hordozza magaban a kritikus meghibaso-
das kockézatat. Az 1. szamu kérdésre (A termék
kudarca rovid idén beliil halalt okozhat?) tehat
~Nem” vélaszt kapunk, mert a termék betiltetés-
re keriilt a péciens testébe. A meghibasodasok
észlelése azonban nem konnyd. Az ilyen tipusa
termék 2-es osztalyzatban részesiil, ami a méso-
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dik legmagasabb fokozatt klinikai kockazatra
utal.

Az el6z6 példahoz hasonléan a kockézat eny-
hit6 intézkedések korébe tartoznak a szigoru és
kotelez6 eldirasok, valamint a klinikdkkal valo
alapos egytittmtikodés a gyakorlati kovetelmé-
nyek kidolgozasaban és a végs6 szelekcié meg-
valositasakor. Fennall azonban annak lehet6sé-
ge, hogy a koltségek és a mindség egyensulya-
nak megteremtése érdekében csdkken a valaszt-
hato széllitok és termékek kore.

Harmadik példa

Azokat a termékeket, amelyek sikeresen telje-
sitik az els6 két tesztet - a kritikus kimenetek
kockéazatanak, illetve a hiba észlelése valdszini-
ségének értékelését - meg kell vizsgélni a hiba
el6fordulasi gyakorisdga szerint is. A hibék gya-
korisaganak vagy el6forduldsanak vizsgalata a
val6szintiségek nagysdganak klinikai osztalyo-
z&san alapul.

A min6ség fenntartdsa érdekében a harmas,
vagy anndl alacsonyabb klinikai osztalyzatban
részesiilt terméket még mindig figyelemmel
kell kisérni a kockazatok enyhitését szolgalé
stratégidk szempontjdbol. Helyénvalénak sza-
mit az olyan lehet6ségek felkutatasa is, ahol
a beszallitoi kor mindossze egyetlen gyartoéra
sztikil le, aki olyan termékvalasztékkal ren-
delkezik, ami a legnagyobb megtakaritast biz-
tositja.

Olyan termékek esetében, amelyeknél nem
jelentkezik olyan meghibasodés kockéazata, ami
a betegekre nézve bizonyos veszélyeket rejthet
magaban - példaul az irodaszerek vagy mas pa-
pirdruk - a legalacsonyabb, vagyis az 5-0s koc-
kazati besorolast kapjak, és nem igényelnek sza-
mottev6 kockdzat enyhitési stratégidkat.

A megfelel6 eszkoz kidolgozasa

Az egészségligyi beszerzési szervezetek (GPO)
klinikai szolgaltaté teamjei - a legfels6 vezetés
tdmogatasaval - kidolgoztak egy formalis esz-
kozt. A Medbuy klinikai termékek kockazat be-
sorolési rendszere a szervezet beszerzési folya-
matainak integrans részévé nétte ki magat. (A
részleteket lasd az 1. 4bran és , A klinikai kocka-
zatokat osztalyoz6 dontési fa” cim@ melléklet-
ben a cikk végén.)

A kockazat
konnyen
észlelhetd?

Az eléfordulas
valdszintisége?

B0

1. abra: A Medbuy klinikai termékek
kockéazat besorolasi rendszere

Az eszkoz Kkifejlesztését kovetden a klinikai
szolgaltatd team immaér két éve haszndlja azt
a gyogyszerészeti, orvosi és sebészeti kellékek
tagkorhazak részére torténd beszerzéseinél. Sza-
mokkal illusztralva: 44 vésarlasi kezdeményezés
jott 1étre, 148 szerzédést kotottek és a 29 tagszer-
vezet szamara tobb mint 16 ezer féle terméket
szereztek be. A team Cohen-féle kappa mutato-
ja: 1 (egyes). A mutat6 kiszamitdsa két apolond
vagy gyogyszerész véleménye alapjan torténik,
akik egymastol fiiggetlentil értékelnek minden
terméket vagy kezdeményezést.

A HRO alapelvek adaptéldsa nagy hatast gya-
korol a szervezeti kulttrara. A hibak és a kudar-
cok fokozott tanulmanyozasa egyiitt jar az élvo-
nalban dolgozé klinikai orvosok munkdjanak
jobb megbecsiilésével, amellett novekszik az im-
manens kockazatok, illetve a betegbiztonsagra
fenyegetést jelent6 tényezok kontrollja.

Az ilyen szemlélet elterjedésével egyidejtileg
javul a helyzeti tudatossag, valamint lehet6vé
valik a versenykornyezet dinamikus és realiszti-

1 A Cohen-féle kappa mutaté (x) a megfigyel6k kozotti
valészintisége és a véletlen egyezés feltételezett valdszi-
niisége kozotti aranyt.
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kus értékelése, ami még nagyobb rugalmassagot
eredményez a potencidlis termékhibédk kezelésé-
nek vonatkozasaban.

Az egészségligyi beszerzést végz6 szerveze-
tek (GPOs) egészen mostandig nem rendelkez-
tek a fentiekhez hasonld eszkozzel, ami biztosi-
totta volna szdmukra a termékekkel dsszeftigg6
kockéazatok el6zetes értékelését, azonositasat és
enyhitését. Ismerve az egészségligy jellegét és
kornyezetének gyors valtozasait, stirgds a vazolt
alapveté szemléletvaltds végrehajtasa az tzleti
gyakorlatban, mert csak ez teszi lehet6vé a koc-
kazatok felismerésén és enyhitésén alapul6 stra-
tégia kidolgozasat.

Melléklet
A KLINIKAI KOCKAZATOKAT
OSZTALYOZO DONTESI FA

A Medbuy klinikai termékekre vonatkozé kocké-
zat besoroldsi rendszere, mint eszkoz a kovetkezs
komponensek alapjan osztalyozza az egyes ter-
mékek vagy termékcsoportok klinikai kockazatét:

« A termék hibdjanak stlyossédga (kritikus ki-
menetel).

« A hiba észlelésének valoszintisége (kony-
nyen vagy nehezen észlelhetd).

« Az el6fordulas valdszintisége (magas, mér-
sékelt, alacsony vagy egyaltalan nincs klini-
kai kockazat).

A kockézat osztalyozasa otfokozata skélan

torténik:

« Egy (1): alegmagasabb klinikai kockazat.
Kett6 (2): Nagy klinikai kockazat.

« Harom (3): Mérsékelt klinikai kockézat.

« Négy (4): Alacsony klinikai kockézat.

+ Ot (5): Nincs klinikai kockazat.

Ha maér az adott termékre vagy kategoéria szin-
ten megtortént a klinikai kockazat azonositasa,
akkor az ajanlattételi felhivason (RFP) beliili,
legmagasabb kockazati osztalyzattal rendelke-
z6 termék vagy termékcsoport reprezentalja az
adott RFP atfogo klinikai osztalyzati besoroldsat.

Az ajanlattételi felhivasban szerepld, legma-
gasabb kockazati osztalyzatot kapott termékkel
vagy termék kategoridval kapcsolatos kockéazat
enyhitési stratégidkat szervesen be kell épite-
ni az RFP stratégidba, tovabba a nyelvezetbe, a
részletes mtiszaki paraméterek kozé és a manda-
tumi megbizdsokba, az elemzésekbe, valamint a
klinikai validacié folyamataba.
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GITLOW, ABRAHAM. L., New York University, USA

A Deming-alapu Lean Hat Szigma Menedzsment,
mint a novekvo korhazi koltségekre adott valasz

Az amerikai tirsadalom elott dllo legnagyobb problémak egyikét a korhazi kéltségek novekedése jelenti:
ennek egyik f0 oka a divatjamiilt menedzsment paradigmdban keresendd. Ez a paradigma a célok szerinti
menedzsmentet alkalmazza, a célokat viszont anélkiil dllapitja meg, hogy tekintetbe venné a folyamat szo-
roddsinak okait. A megadllapitott célokat azutdn keresztiil erdlteti a hagyomdnyos teljesitményértékelési
rendszeren. A korhazi koltségek kontroll alatt tartisihoz azonban rendelkezésre dll egy jobb paradigma,
amit Deming-alapii Lean Hat Szigma Menedzsmentnek neveznek.

A probléma meghatarozasa

A korhazi koltségek novekedésének egyik leg-
fébb forrasat a ,hagyomanyos menedzsment”
paradigma képezi. A célok szerint a menedzse-
lés kiilonboz6 célokat allit az egyes munkavélla-
16k és gyogyitasi tertiletek elé anélkiil azonban,
hogy tekintetbe venné a folyamat szorasdnak
okait. Ugyanakkor teljesitményértékelési rend-
szerekre tamaszkodik, mikor aszerint dijazza
vagy biinteti az alkalmazottakat, hogy mennyire
sikertilt elérnitik a célokat. Végul pontszdmok
segitségével értékeli a teljesitményt, hogy rang-
sorokat allapitson meg a munkatarsak lehetsé-
ges leépitéséhez.

A Szerz6k reményeik szerint rd akarjak irdnyi-
tani a figyelmet a hagyoméanyos menedzsment
el6bb emlitett komponenseinek problematikus
voltdra, mikozben egy masik, az altaluk ,pro-
fesszionalis menedzsmentnek” nevezett moéd-
szert kinaljak fel.

Hagyomanyos menedzsment:
a folyamat szérasa

A hagyomanyos menedzsment megkozelitése
szerint a céltdl valo eltérés akkor jo, ha az ép-
pen a kivéant irdnyba esik (pl. ha a vartnal tobb
arbevétel folyik be); rossz viszont akkor, ha nem
esik egybe a kivanatos céllal (pl. ha az arbevétel
nem éri el az elSiranyzott célt). Ez az elképze-
lés azonban hamis és rendkiviil problematikus
a novekvé korhazi koltségek csokkentése szem-
pontjabol.

A professziondlis menedzsment mas alterna-
tivat kinal a folyamat szérasanak megkozelité-
séhez. A koérhazi miiveletek mérheték, és ezek
a mérések véltoznak az id6k sordn. Mondjuk
egy orvos normdjat gy allapitjdk meg, hogy na-
ponta 20 beteget lasson el. Ezzel szemben van-
nak olyan napok, amikor kevesebb paciens jon
és olyan napok is, amikor tobb beteget lat el. Az
eredmény egyfajta eloszlas lesz. Az eloszlasok-
ban kétféle sz6roédas tapasztalhato: altalanos és
kiilonleges (Deming 1994; Gitlow et al. 2005).

Az éltalanos sz6r6das okai benne rejlenek ma-
gukban a korhazi folyamatokban. Ezek a korhaz
kialakitasdra és menedzsmentjére vezethet6k
vissza, tehat a menedzsment felel6s az &ltalanos
okokra visszavezethet6 szérédasért. Csakis a
menedzsment képes oly médon megvaltoztatni
egy folyamatot, hogy visszaszoruljanak a sz6ro6-
das altaldanos okai. Mivel az alkalmazottaknak
nem all moédjaban a szérédast el6idéz6 altalanos
okok kontrollja, 6k nem is tehettk felel¢ssé azo-
kért, illetve nem szankciondlhatok. A sz6rédas
altaldnos okai gyakran fordulnak el6 a kolcson-
zésnél, az oktatdsndl, a feliigyel6 és ellen6rz6
gyakorlatoknal, a stressznél, a vezetés stilusa-
ban, politikajaban és eljarasaiban, tovabba a ter-
mékek, illetve a szolgaltatasok megtervezésénél.

A szoéras kiilonos vagy specialis okai olyan
eseményekre vezethet6k vissza, amelyek kiviil
esnek egy szervezet szokédsos folyamatain. Pozi-
tiv vagy negativ kovetkezményeket vonhatnak
maguk utan. Fontos dolog, hogy az adminiszt-
raci6é és a személyzet statisztikai moédszereket
alkalmaz a kétféle sz6rodasi ok megkiilonbozte-
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tésére. Ha a legfels6 vezetés valamely folyamat
altalanos okokra visszavezethet6 szorasat ugy
kezeli, mintha azt kiilonos okok valtottdk volna
ki, akkor gyakorlatilag névekedni fog a folya-
mat szoérdsa, a kovetkezmény pedig a gyenge
politika és a nem megfelel6 akciok lesznek. Ha
viszont sikertil kiilonbséget tenni a kétféle ok
kozott, izolalva és felszamolva a kiillonos szoro-
dast, akkor a menedzsment akci6éi mar képesek
lesznek kikiiszobdlni az altalanos szoérodast, az
eredmény pedig a kérhazi folyamatok javulasa-
ban és a korhazi koltségek csokkenésében mu-
tatkozik meg.

A sz6r6das altalanos és kiilonos okainak meg-
kiilonboztetése javitott operativ és pénziigyi
teljesitményhez vezet. A teljesitmény javuldsa
nagy hatassal lehet a korhazak azon képességé-
re, hogy alkalmazkodni tudjanak az egészség-
tigyi reformhoz (Smith et al. 2013). Amennyiben
a legfels6 korhazi vezetés képtelen magaéva ten-
ni a sz6rodas kiilonos és altalanos okai megoldé-
sanak és csokkentésének koncepcidjat, soha nem
tudnak drré lenni a névekvé koltségeken.

A hagyomanyos menedzsment, e jelenleg
alkalmazott megkozelités a korhazak
miikodési problémainak megoldasara

Menedzsment a célok szerint

A hagyomanyos menedzsment a célok mene-
dzselésén (Drucker 1954) és a teljesitményérté-
kel6 rendszereken (Muchinsky 2012) keresztiil
hozza létre és kényszeriti ki a dontéshozatalt.
Az 1. abra bemutatja, hogyan alakul a betegek
szama egy orvosnal naponta. Az adott orvos na-
ponta atlagosan 20 pécienst lat el, a szoras két
paciens. A betegek ilyen eloszlédsa stabil és egy
bizonyos id6tartamra el6re jelezhet6.

Tételezziik fel, hogy a f6orvos és a {6 pénziigyi
felel6s novelni szeretné az orvos termelékenysé-
gét. A kérdés: hogyan fogjak ezt megcselekedni?
A hagyoméanyos menedzsment két lehet6séget
kinal.

Az egyik lehet6ség mar az 1. dbrardl is leol-
vashato, ahol a fiigg6leges vonal napi 24 paci-
ensre novelné az ellatandé betegek szamat. A
megnovelt célok allitélag pszicholdgiai 6szton-
zést jelentenek a jobb munkavégzéshez, de egy-
altalan nem utalnak arra, hogyan lehetne ezt
kivitelezni. Ilyen esetben a ,jobb munka” gya-
korlatilag fizetetlen talorat jelent, vagy - a célok

elérése érdekében - bizonyos munkdak elhagya-
sat. Az orvos éaltal jelenleg alkalmazott folyamat
szerint - a statisztikai szdmitasokra alapozva -
a munkanapok mindossze 2,28 %-dban lat el 24
vagy még tobb beteget.
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Naponta ellatott betegek szama

1. abra: Egy orvos altal naponta ellatott betegek
hisztogramja

A masodik lehet6ség - ami ugyancsak leol-
vashat6 az 1. abrardl - az, hogy a célt naponta
atlagosan 20 beteg ellatasaban jelolik meg. Az
atlagos célok feltételezik, hogy ha valaki egy
kicsit keményebben dolgozik, akkor talteljesit-
heti az atlagot. A jelenlegi helyzetben az orvos
varhatéan a munkanapok 50%-aban az atlag
felett, mig a munkaid6 masik 50%-aban az at-
lag alatt teljesit.

A fentiekben leirt két valtozat hosszabb ta-
von nem noveli az orvos termelékenységét
tekintettel arra, hogy a betegek napi megosz-
lasat maga a folyamat (az &ltaldnos szorés)
generdlja, amit a menedzsment allapitott meg.
Ez a megoszléas nincs 6sszefiiggésben az orvos
egyéni er6feszitéseivel.

Teljesitményértékelési rendszerek

A vezet6k annak érdekében haszndljak a tel-
jesitményértékelési rendszereket (Muchinsky
2012), hogy a menedzselés a cél szerint tortén-
jék. Ha egy alkalmazott egy bizonyos cél vonat-
kozéasaban jol teljesit, akkor magas pontszamot
kap a teljesitményére: mondjuk 5-6t egy 1-t6l
5-ig terjed6 skalan, ahol 1 az elfogadhatatlan, 3
az atlagos és 5 a kittin6. Ezzel szemben ha egy
alkalmazott egy bizonyos cél vonatkozasaban
gyengén teljesit, akkor alacsony pontszamot kap
a teljesitményére: mondjuk 1-et. Mindez éssze-
rlinek és tisztességesnek tlinik. Csakhogy ez
azon az alapfeltételezésen nyugszik, miszerint
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az egyén teljesitmény pontszdma kizarélag sajat
ertfeszitésein mulik.

Valéjaban az egyéni teljesitményre adott
pontszam visszatiikrozi mind az egyéni eréfe-
szitéseket, mind pedig annak a rendszernek a
hatasat, amelyben az egyén a munkajat vég-
zi. El6fordulhat, hogy a rendszer mindenkit
egyenlden és tisztességesen kezel, de az is,
hogy mégsem. A probléma igy fogalmazhat6
meg: a teljesitményértékelési rendszer nem
eléggé érzékeny ahhoz, hogy egy adott mun-
kavéllal6 teljesitmény pontszaméanak milyen
hényada tulajdonithaté az egyedi er6feszité-
seknek, illetve mekkora hanyada vezethet6
vissza arra a rendszerre, melynek keretében a
munkavallalé dolgozik. A menedzserek azal-
tal veszitik el az egyéni teljesitmény hagyoma-
nyos értékelés szerinti pontozasanak lehet6sé-
gét, hogy 6k maguk sem képesek elkiiloniteni
egymastol az egyéni eréfeszitéseket a rend-
szernek az egyénre gyakorolt hatasatol.

Kényszerii rangsorolds
Jack Welch, a General Electric Corporation ko-
rabbi vezérigazgatdja ,kényszerti rangsornak”

Teljesitményértékelési pontszamok (PAS) 100 alkalmazottra

a menedzsment olyan dontést hozhat, hogy
elbocsétja az orvosi garda leggyengébb teljesit-
ményt nyajté 10%-at. Ez ésszertinek is latszik,
am ez komoly potencidlis veszélyeket rejthet
magaban.

El6szor is: a kényszerl rangsorolashoz fel-
hasznalt teljesitményértékelési pontszamok
hibasak, mert nem veszik figyelembe a m-
kodo6 rendszernek az egyes alkalmazottakra
gyakorolt hatasat (Deming 1994). Kovetke-
zésképpen a pontokra alapozott dontések is
hibasak.

Masodszor: ha valaki ttizet nyit az alkal-
mazottak leggyengébben teljesité 10%-ara és
elbocsatja 6ket, automatikusan kialakul egy
Gjabb als6 10%. Egyetlen szervezet sem kertil-
heti el, hogy ne legyen néala egy legrosszabb
10%. Tipikus kovetkezménye az ilyen elbocsa-
tasoknak, hogy a bennmaradé munkavallalé-
kat aggodalom tolti el az elbocsatasok varhaté
kovetkez6 kore miatt. Ez pedig negativan be-
folyasolja a munkahelyi moralt, aminek a tel-
jesitmény latja karat.

Egyszoval: a hagyomanyos menedzsment
nem tud megoldasokat felmutatni a novekvo
korhazi  kolt-

Kutyak
(leggyengébb +—»
10%)

ségek kérdé-
sében. Az ok
vilagos: nem
javulnak a
szervezet fo-
lyamatai. Méar-

pedig  éppen

Sztarok
L (legfelsd
10%)

|

O — 4«

- {4«
N — e«

PAS pontszamok

Az 1-es a legalacsonyabb osztalyzat (Kutyak). Az 5-6s a legmagasabb osztalyzat (Sztarok).
Minden szimboélum két megfigyelést reprezental.

2. dbra: Kényszer(i rangsorolas a teljesitményértékelési pontszamok alapjan

nevezi a hagyomaényos teljesitményértékelé-
si rendszereket, mivel azok gyakran kényszer
hatdsa alatt rangsoroljdk a munkatarsakat. A
2. dbra bemutatja 100 alkalmazott - jelen eset-
ben orvosok - teljesitmény pontszamok szerin-
ti megoszlasat egy koérhazban. Ok tehat vala-
mennyien ugyanazzal a paciens garnitaraval
dolgoznak. Gazdaségilag kiélezett helyzetben

! ,Rank and yank’, lefordithatatlan szdjaték; annyit tesz, mint
,rangsor és jenki”. A rangsor végén levé leggyengébb munka-
tarsat elbocsatjak, 6 a ,jenki”.

B e«
O1 —[444¢

ezek a folya-
matok képezik
a szorodas al-
taldnos és kii-
16n6s okainak
forrdsat, ame-
lyek a novekvé koltségek hatterében huzodnak
meg.

A professzionalis menedzsment
alkalmazasa a korhazak miikodési
problémainak megoldasara

A hagyomdanyos menedzsment problémai agy
gy6zhetdk le, ha a kérhaz legfels6 vezetése el-
kotelezi magat a Deming-alapt Lean Hat Szig-
ma menedzsment paradigma irant (Gitlow és
Levine 2005). Ez a paradigma eredményezi azt
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a kulturdlis transzformaciét, amely a korhazi
koltségek novekvé tendencidjanak megfordité-
sahoz sziikséges. A korhazi hagyoméanyos me-
nedzsment ilyen atalakitdsanak utolsé géatja az a
kérdés lehet, hogyan kell megfizetni a transzfor-
maciot, amely része a Deming-alapt Lean Hat
Szigma menedzsmentnek.
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Tanulsagok az elismerés- és elmarasztalas-
menedzsment terén a németorszagi korhazakban

A mingségiranyitas egyik - minden szakdgazatban hasznalatos - fontos mutatészama a vevéi megelé-
gedettség, ami kiilonosen érvényes a szolgaltatdsokra. A kérhazakban még nagyobb a mindségi elva-
ras, mivel a betegek mindenféle szempontbdl kifogastalan szolgaltatasokat varnak el. A németorszagi
torvényalkot6 - felismerve, hogy a betegekt6l szarmazoé elismerések és elmarasztalasok sokat segitenek
a hibaforrasok és a javitasi lehet6ségek feltarasa terén a minéségmenedzsment tokéletesitéséhez - 2013-
ban toérvényt alkotott a betegorientélt elismerés- és elmarasztalas-menedzsmentrél. Azoéta ezt a torvényt
kotelez6 alkalmazni valamennyi németorszagi kérhazban. Ehhez nagy sziikség van a személyre szabott
tovabbképzésre, melynek salypontjait egy szélesebb korti felmérés soran hataroztdk meg. A témak fon-
tossagi sorrendjében elsé helyen szerepel az adatvédelem, majd a jogszabalyismeret, a nehéz, illetve a
migréacios hatterti betegek, az elmarasztalas-menedzsment és kommunikaci6, gyakorlatok, az elmarasz-
talds-menedzsment webes kezelése, korlatok felismerése és leépitése, valamint javaslatok a valaszadas
konnyitésére. A felmérés szerint az elismerés és elmarasztalas felel6se altalaban részmunkaid6ben fejti ki
tevékenységét. A vizsgalat azt is mutatja, hogy a szakszer(i elismerés- és elmarasztalas- menedzsment a
mindségjavulashoz és a betegbiztonsaghoz jelentésen hozzajarul. A pozitiv és negativ betegnyilatkozatok
feltarjak a hianyossagokat, de innovativ folyamatokat is elindithatnak, illetve befolyasolhatnak. A kritika
és az ajanlasok szakszerli és szabvanyositott rogzitése és kezelése jol osszevethetd eredményekhez és a
minéségmenedzsment hatékonysaganak jelent6s mértékd javulasdhoz vezet.

Svenja Scheday und Prof. Dr. Walter Leal: Lehren aus dem Lab-und-Tadel-Management im Krankenhaus. Qualitit
und Zuverlissigkeit, 63 (2018/2, 22-23)
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KARPATI ZOLTAN, a Szent Rokus Kérhaz és Intézményeinek mindségiranyitasi vezetsje

Statisztikai folyamatszabalyozas és tovabbi
kvantitativ modszerek az apolasvezetésben

A havi jelentések alapjdan torténd vezetés olyan,
mintha visszapillanto tiikorbol,

a felezovonalat kdvetve probalnink meg vezetni.”
MyronTribus

Egy kozds nyelv hasznalatit elengedhetetlenek tartjuk az egészségiigy kisebb-nagyobb rendszerének
miikddtetésénél, annak feltételeinek kiépitésénél, atalakitasandl. A babeli nyelvzavar ugyanis sikertelen-
ségre vezet. Nem 1igy jut el az emberkdzpontii szolgaltatdsunk az érdekelt felekhez, ahogy Ok szeretnék, s
a rank bizott talentumokkal sem gazddlkodunk jol. Van azonban egy kiozos, kifejezoképességében gazdag
nyelv, amit haszndlva, mindezt elkeriilhetové teszi. Ez a nyelv a mindségiranyitds. A mindségirdnyitds
eqyik lehetosége a kvantitativ modszer. A kvantitativ modszerek képesek drnyaltan megfogalmazni,
akdr vizudlisan megjeleniteni is a megolddsra viro jelenségeket.

Moédszertan

A koz06s nyelv haszndlata ugyanagy vonatkozik
a mérési rendszer kialakitasara is. Ez lehet6vé
teszi, mindenki ugyanazt értse munkéja soran,
vagyis mindenki egyformén, ugyantugy mérjen.
Ha nem igy torténik, konnyen rést titnek az el-
lendllok a mérési rendszeren, megkérddjelezve
a kapott eredmények valodisagat és egyenes
kovetkezményként meggétolva az eltérésekre
adand6 valaszt. Nem ttinhet feleslegesnek, is-
métlésnek, ha megallapitjuk, a mérészdmoknak
egyértelmiien és részletesen kell leirniuk a be-
tegellatds eredményeit, koltségeit.

A szakmai szempontok mellett a szolgaltatas
(termelés) menedzsment szempontjait is figye-
lembe véve 2000-6ta dpoldsi egységenként/ndvérdl-
lomdsonként elemezziik indikatorainkat. Apolasi
egység/névérallomds ugyanis az az erdforras,
ahol a szolgaltatasi feladataink megval6sulnak.
Apolasi egység/novérallomds szamunkra az a
legkisebb, jol kortilhatérolt fizikai teriilet, ahol
az igénybevevdk konkrét csoportjanak sziikség-
leteit az értiik kozvetlentiil felel6s dpoloszemély-
zet ellatja. A megkozelitésiink alapja elsésorban
szakmai szempontokat magédba foglal6 mun-
kaszervezési, nem pedig az OEP szerz6désben
meghatérozott struktara. E gondolat mogott az
a hétkoznapi tapasztalat all, hogy tobb apolasi
egységbdl is allhat egy OEP szerzédésben rog-

zitett szervezeti entitas. Példaul a belgyogya-
szati osztdly allhat a foldszinti és az 1. emeleti
részb6l, széhaszndlatunkkal apoldsi egység-
bél. Mindenek az ellenkezéje is igaz lehet: egy
apolési egység tobb OEP egységbdl is allhat.
Magyarul: az els6 emelet bal oldalan talalhat6
20 &gyas apolasi egység adott esetben OEP felé
két kodon, 16 agyon fiil-orr-gége-gyogydszat,
valamint négy agyon csecsemo és gyermek fiil-
orr-gége-gyogyaszat kédjan jelent teljesitményt.
Vagyis két szervezeti, de egy apolési egységrol
beszélhetiink. Ha sikeriilt elfogadni az eddigi
gondolatmenetet, akkor nem okozhat problémat
annak az elfogadasa, kiilon apolasi egység az a
korteremnek tekinthet6 ellatasi egység, amely-
hez kiilon dpolészolgélatot szerveztek s altalé-
ban ,6rz6”-nek, ,szubintenziv”’-nek, ,megfi-
gyel6”-nek neveznek.

A széban forgé apolasi egységeket rajuk jel-
lemz6 elnevezésiikkel azonositjuk. Az elnevezés
két részbdl all. Az els6 rész az ott foly6 szakmai
munkdra, mig a masodik rész az elhelyezkedés-
re utal. Apolassal 6sszefiiggésbe hozhaté indi-
katorainkat ezért egytitt, kiilon adatlapon, az
adott dpolasi egységre vonatkoztatva vezetjiik
(1. abra).

Az egyes apolasi egységek munkéjat, s az apo-
lasi egységek Osszességeként a szervezeti egysé-
gek munkajat a fenti tablazat alapjan vizsgal-
juk. Mintegy tiikorbe néziink, figyelembe véve
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Rehabilitacié P_T/Foldszint

2000 | Telj.ora | Apolsi osszetétel (%)| Ap. ig | Tetny | Fluktuscio Dek;z;“‘sz Flebitisz (%) H“gzg"; fert Bc':ﬁ/g;;”’l'

ap.vap [T T | oA |€h-C0)) OO T e e | Pr | dne. | Pr | Inc.

Célérik

Januér 14 | 9% | 78% | 13% | 16 | 8%
Februar L5 | 10%] 79% | 11%] 17 | 88%
Marcius 15 | 8% | 75% | 17%] 15 | 100%
Aprilis L5 | 7% | 74% | 19% ] 15 | 100%
Mijus L5 | 8% | 74% | 18% ] 15 | 100%
Fanius 14 | 7% | 76% | 17% ] 14 | 100%
Falius 14 | 6% | 14% | 20% | 15 | 93%
Aususztus | 13 | 8% | 5% | 17% | 14 | 93%
Szcptember | 14 | 10% | 69% | 21% | 14 | 100%
Oktober 1,5 8% | 73% | 19% 14 107%
November | 15 | 9% | 73% | 18% | 14 | 107%
December | L8 | 5% | 78% | 17% | 15 | 120%
ATLAG 15 | 8% | 75% | 17%] 15 | 100%

1. dbra: Apolassal 6sszefiiggésbe hozhaté indikatorok adatgyijts lapja

adottsdgainkat, mit tehetiink dnmagunkért, ho-
gyan legytink jobbak.

A problémat egy mesén keresztiil is érzékel-
tetnénk, hiszen a tanitds taldn legrégibb mod-
szere a torténetmesélés. Ha frappans a md, jol
megragadja a lényeget, jobban, mint egy ma-
gyarazat. Frzelmileg er6s motivaciot indithat el.
Ugy gondoljuk, tréningeken kiviil is hasznalhat-
juk batran. Szamomra ilyen, a még altalanos is-
kolaban olvasott torténet: ,A hold ruhdja”. Egy
mindségiranyitasi problémat targyal, miszerint
el6zetes méretvétel, majd tobbszori proba utan
sem sikertil a draga anyagbo6l ruhét varrni. Hol
b6 (gazdasagi szempontok!!), hol pedig szorit
(betegbiztonsagi szempontok!!). Az elégedetlen
vevoét, a holdat még az is sujtja, tobbszori atala-
kitas utdn a ruhan mar nem lehetett javitani. Ez
utébbi tény ravilagit a szolgéltatasnyujtas jel-
lemzéjére, azaz az elrontott szolgaltatds nem ja-
vithat6. Elsore kell a tokéleteset nydjtani. Ennek
a sulyos ténynek el6fordulasi kockazatat csok-
kentette volna az alabbi tobb szempont figye-
lembe vétele:

* Milyen a legyen a tervezett ruha?

— Konfekcios vagy testre szabottan késziiljon?
— Biztonsagos?
* Milyen alkati sajatossagokra kell figyelni?
* Milyen legyen a ruha anyaganak osszeté-
tele?
— 100%-o0s vagy kevert?

* Legyen-e a ruha viselését befolyasolé ki-

egészit4?

Tudjuk-e hasznositani ezt a szempontrend-
szert? Valaszunk egyértelmiien igen. Kiindulas-
ként az 4polasmenedzsment feladatat vegyiik
figyelembe. Apolasmenedzsment alapvets fel-
adata: egységes apolds-koncepciora épiil6, ki-
elégit6, célirdnyos, biztonsdgos (ne szoritson!),
és gazdasagos (ne legyen bd!) apolas biztositasa.
Stratégiai kérdés az apolasmenedzsment szaméa-
ra az emberi er6forras hatékony kezelése a valto-
26 Osszetételli és nagysagu (valtozo6 hold!) beteg-
forgalom figyelembe vétele, valamint a standard
alapon nyugvé teljesitménymeérés. Az dpolasve-
zet6 az emberi er6forrds ,megszabasa” soran a
kovetkez6 gondolatmenetre tdmaszkodhat:

* Milyen legyen a tervezett 4pol6i 1étszam?

— Konfekcios

A 60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet az egész-
ségigyi szolgaltatdsok nyijtasahoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrdl 3. sz. mellékleté-
ben megfogalmazottak szerinti létszam meghatd-
rozdsa, helyben testre igazitassal, két vagy tobb
dpoldsi eqység/részleg esetén 1,2 szorzo alkalma-
zdsdval. A minimumfeltétel 25 pontban 45 szak-
mai teriiletre hataroz meg minimumlétszamot
agyszam, illetve dpoloi kategoria vonatkozasai-
ban. Példaként a személyi minimumfeltételeket
dpolasi osztalyonként/apoldsi intézetenként szad-
zalékos megoszlasban is bemutatjuk. (2. abra)

— Biztonsagos

,Biztonsdgos létszam (szolgdlat) azt jelenti,
megfeleld szamii személyzet, megfelelé dsszeté-
telil készségszinttel, folyamatosan rendelkezésre
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3. Apoléi minimumfeltételek apoldsi osztalyonként/apolasi intézetenként

AGYSZAM [ 10-30 [ 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 [ 71-80 | 81-90 [91-100]] 10-30 [ 31-40 [ 41-50 | 51-60 [ 61-70 | 71-80 | 81-90 [91-100
I dpoldikategéria | 2 2 3 3 4 4 5 5 14% | 13% | 17% | 14% | 17% | 15% | 16% | 14%
T époléi kategéria | & 9 9 10 | 11 | 12 | 14 | 17 W 57% | 56% | 50% | 48% | 46% | 44% | 44% | 47%
T 3poléi kategéria | 4 5 6 8 9 11 | 13 | 14 W 29% | 31% | 33% | 38% | 38% | 41% | 41% | 39%

Osszes direkt
apoléi létszam

14 16 18 21 24 27 32

36 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

2. dbra: Normativ minimumlétszam apolasi osztalyra/apolasi intézetre vonatkozéan

dll, a betegekkel taldlkozva biztositsa sziikségle-
teik ellatdsat, és kockazatmentes munkafeltétele-
ket tartson fenn.”[ICN, 2006]

Minden szonak, kifejezésnek jelentdsége van.
Kiemelnénk a , betegekkel talalkozva” kifejezést.
Tehdt nem papiron kell a létszamot biztositani,
hanem a szolgdlatban.

— Testreszabott

Lényege egy betegosztilyozdsi rendszer alkal-
mazdsa normaiddkkel. A létszamot a betegekkel
kapcsolatban végzett szakmailag kivinatos dpo-
lasi tevékenységek (alap- és szakdapolds) norma-
ideje hatdrozza meg a tervezett dpoldsi napokkal.
(3. dbra). A betegosztilyozdsi normativ iddket
rendszerint feliil kell vizsgdlni.

g 3 z T:":":‘ sliksbglet
5. ';: Apolizi spyubp megseverize Pl apald dral apolasi map
ST 01 [ g« T 5o [Dase. [Sedras
T 1|80 - Tringe pun C-Faldsrne o [ | =
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3. dbra: Apoléi 6raszam/apolési nap sziikséglet

apolasi egységenként

Szervezet milyen alkati sajatossagaira kell
figyelni?

Minden egyes intézetre jellemzo épitészeti jellem-
z0kre (névérillomdsok szama), valamint a betegek
szdmdra és dpoldsi szempontbol mért dllapotira

(betegosztilyozds) valo dsszpontositdst jelenti. In-
tézetiinkben 19 szervezeti eqységhez (fekvobeteg-
ellatis+SBO) 30 dpoldsi egység tartozik.

* Milyen legyen az apoléi létszam osszeté-

tele?

Apoldk képzettségének és qyakorlatinak, kész-
ségszintjének meghatdrozisdt jelenti dpoldsi
egységenként. Tiulmutat a minimumfeltételek-
ben meghatdrozott kategoridkon, mert a készség-
szintet, gyakorlatot nem elhanyagolhato szem-
pontként kezeli.

* Milyen legyen az apoléi 1étszam miikodé-

sét befolyasolod kiegészits?

Tamogato szolgdlatok (betegszillitds, diétds ta-
ndcsadds, betegoktatds stb.) miikodését a terve-
zésnél kell vizsgdlni. Mennyi és milyen jellegii
munkamennyiséget vesznek le a személyzet villd-
10l. Ilyen feladatok, mint pl. vér-, labor- betegszil-
litas, leletek visszavitele az osztilyra, dnkéntesek
bevondsa betegkiséréshez amennyiben ezt dllapota
megengedi. Technologiai és szervezési megolddsok
is befolydsoljdk a létszam meghatirozasit. EIObbi-
re példa lift-hiany miatti magas dpoldssziikséglet-
tel rendelkezd betegkoncentrdcio a jol megkozelit-
hetd dpoldsi eqységekben. Utobbira példa az tigye-
leti rend, miitétes napok az dpoldsi eqységekben.
A kiegészitd (tamogatd) szolgdlatok kiegészitik,
teljessé teszik a nyijtott szolgaltatdsainkat.

A kvantitativ médszereknél alkalmazott mé-
r6szdmainkat erre a gondolatrendszerre épi-
tettitk. Mivel a biztonsdgos betegellatas szem-
pontrendszerben megfogalmazott , betegekkel
taldlkozva” a teljesitett 4pol6i 6raszadm/apolési
nap fejezi ki, ezt a mutatot hasznéljuk. Ezt vetjiik
Ossze a kivanatos id6vel.

Kvantitativ modszerek

Kvantitativ médszerként a statisztikai folya-
matszabalyozast (teljesitett 4poléi Oraszdam/
apolasi nap), Pareto-diagramot (betegszallit6i
igénybevétel) és hisztogramot (ételek + potren-
delése, adminisztratorok terhelése) hasznaltunk
munkank soran.
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Statisztikai folyamatszabadlyozds

Az egészségiigy teriiletén vannak olyan vizs-
géalati modszerek, amelyek egy normélis fizio-
légiai jelenséget grafikus modon irnak le, igy
ismerjiik ennek a normalis mtikodés esetén meg-
rajzolt grafikonjat. Ilyen mddszer - tobbek kozt
- a szivmiikodést leir6 EKG. Itt is ismerjiik a nor-
malis miikodés gorbéjét. S6t ismeriink jellegze-
tes, tipikus gorbéket, amelyek messzirél mutat-
jak, hogy a vizsgélt személynek infarktusa van.
Gorbe arra nem ad valaszt, mit6l van infarktusa
a betegnek, csak azt mutatja, hogy baj van.

A statisztikai folyamatszabalyozas soran al-
kalmazott an. ellen6rz¢é kartyakon latott grafi-
konok is mutathatnak olyan jellegzetes gorbéket,
amelyek mar messzir6l azt jelzik, hogy baj van.
Nem kitérve a mtikodési elvre, melyik ellen6rz6
kartyat, mikor hasznaljuk, annyit tudnunk kell,
ezeken a mért paraméterek ingadozasat figyel-
juk. A mért paraméter vonatkozhat a folyamat
kulcsvaltozoira és kulcsjellemz6ire (4. abra).

Bemenet Kimenet =

A - Emberek ~\ [Tove. - i

B - Anyagok — kenysé- AHCHBCHD !1." Hvy

C - Modszer — ok vagy A+B+CDE ey, Fogyaszto/
D - Eszkozok <7 |, 50| vagy ACHBDAE felhasznalo
E — Kornyezet” pe stb Hva

-

L L
w rw Cad

A FOLYAMAT KULCS VALTOZOI A MINOSEG KULCS JELLEMZO1

4. dbra: Lehetséges mérési pontok a folyamatban

Természetesen nemcsak a kimenetnek, ha-
S itt érkeztiink el mondanivaléonk lényegéhez.
Shewart és Deming és masok is azt tanitjak, hogy
a vezetésnek f6 problémaja a variacio jelentésének
alaposabb megértése, a varidcioban rejlé informa-
ci6k hasznositdsa, majd ezen ismeretek alapjan a
varidciok csokkentése. A varidciok csokkentésé-
hez ismerntink kell az eltérések, azaz a variaciok
okait, hogy a probléma megoldasanak els¢ lépése-
ként a bajt felismerjiik. Az eltéréseknek két forra-
sat kiilonboztetjiik meg: specidlis és altalanos oko-
kat, egyuattal megmutatva, egy folyamat stabil-e,
statisztikai ellen6rzés alatt all-e, vagy instabil a fo-
lyamat, azaz a statisztikai ellen6rzésen kiviil esik.
Magyarul és egyszertesitve: az altalanos ok(ok)
mindig jelen van(nak), mig a specidlis(ak) id6n-
ként. Ezeket a specidlis okokat szeretnénk kideri-
teni. Specialis ok jelenlétére utal a messzirdl felis-
merhetS, a grafikonon megjelolt elvéltozas. (5-7.
abra) [Kwan Lee, Christine McGreewey 2002]

5. dbra: Egy vagy tobb pont a Fels6 Ttirés Hatér
(FTH) felett, illetve az Alsé Ttirés Hatar ATH alatt
(ezen az dbran utébbi nincs)

Teljesitett apoidl draszamispolasi nap
ki) Apoldsl egység: Gasztroenterolégia - Hotel BLiJobb cidal

Teljusitott dpedol éraszamispolasinap
=

ATH

6. abra Legalabb 8 pont egymasutan a kozépvonal/
atlag alatt vagy felett van
(ezen az &bran alatt)

7. abra Legalabb 6 pont egymasutan csokkend vagy
novekvo tendenciat mutat
(ezen az &dbran csokkend)

Le kell szogezni, az ellen6rz6 grafikonok
hasznélatakor nem az a kérdés, hogy a szolgalta-
tasok és/vagy termékek minéségi mutatoi meg-
felelnek-e az el6irdsoknak (standardoknak!). A
vizsgalt mindségi jellemz6jiikk ingadozédsanak
természetét vizsgaljuk, csak véletlen ingadozas
van-e, tehat a folyamat stabil-e?
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Az ellen6rzé grafikonoknak - a vizsgalt mi-
néségi indikator mintanagysaganak, illetve
milyenségének alapjan és az eloszlas jellegénél
fogva - tobb tipusat kiilonboztetjiik meg. Jelen
esetiinkben az ,egyedi érték” ellen6rzé grafi-
kont hasznaljuk.

Vizsgalatunk soran a sziikséges apoldi 6ra/
apolési napot vetettitk egybe apoléi teljesitett
apoloi o6raszam/apolasi nappal, valamint ele-
meztiik a teljesitett 4pol6i 6raszdm/ apolasi nap
idébeli variacioit.

Apoldi sziikséglet 6ra/dpoldsi nap és dpoléi teljesitett
dpoloi oraszam/dpoldsi nap dsszevetése

Teljesitett apol6 Oraszamot és a betegoszta-
lyozasi rendszer alapjan mért sziikséges apoloi
6ra/é&polasi nap mutatészamokat, dpolasi egy-
ségenként mérjink. és vezetjiik az adatgyfijt6
lapokon. (1. abra) A betegosztilyozési rend-
szer a sziikséges apol6i 6raszamot altaldnos és
szakdpolas vonatkozasdban méri, feltételezve
az optimumot. A kapott dpoloi sziikséglet ora-
szam/apoldsi nap igy tartalmazza az altalanos
és szakapoloi 6raszamot. Az apolasi osztély 2,9
apoloi 6raszam Osszetétele a kovetkezé: altala-
nos apolas 74%, szakapolas 26%. Urolégia vo-
natkozasdban é&ltaldnos dpolas 49%, szakapolas
51%. A szervezeti egységek ilyen iranyu adatait
ismerve, tekintetbe véve a tervezett apolési na-
pokat, az dpoléi 1étszam statisztikai értelemben
jol becstilhets, de nemcsak a 1étszam, hanem az
Osszetétel is. Becslésiink josagahoz jelent6sen
hozzéjarul, a munkatarsakkal végzett tobb mint
egy évtizedes munka alapjan, (apolasi egységen-
ként kb. 130) osszeallitott adatgyijté lap. Ez az
id6beliség megmutatja a szakmai fejl6dés és az
ellatasi tertilet egészségi dllapotanak valtozasait.

Példaul a gasztroenterologiai osztaly sziikséges
apoloi 6ra/apolasinap 2,2-r61 2,7-re médosult 10
év alatt. Az Gjsziilott-csecsemd és gyermekosz-
talyon nem alkalmaztuk, a pszichidtridn pedig
bizonyos értelmezési korlatozassal alkalmaztuk
a betegosztélyozasi rendszert.

Osszehasonlitva a sziikséges apoloi 6ra/apo-
lasi nap és teljesitett dpoloi ora/apoldsi napot
az eltérések egyes apolasi egységek kozott je-
lent6sek. Erre mutatunk egy kiragadott példat
(8. abra). Ennek szervezési és infrastruktura-
lis okai kozott talalunk rossz beidegzodéseket,
betegutakat az tigyeleti id6ben, betegelhelyezést
befolyasol6 lifthianyt, osztalyon beliili néi-férfi
aranyt figyelmen kiviil hagyo felosztast, inté-
zeti kubattira adottsagainak figyelmen kiviil
hagyasat. Mindezen lehet6ségek kihasznalasa
csokkenthetné a szamszertsitheté névérhidny
hatasat.

Atvizsgaltuk az adatgytijts lapokat a sziiksé-
ges apoloi 6raszdm/é&polasi nap teljestilése vo-
natkozédsdban. A magunknak felallitott katego-
riak: 50%-70% nem elfogadhato, veszélyes; 71%-
90% ttirhets; 91-100% elfogadhaté. Ez azonban
nem minden egyes apoldsi egységre igaz. S6t
ezek az értékek hoénaprél-hénapra, évrél-év-
re valtozhatnak az egyes apoldsi egységben.
Ugyanakkor azt sem hagyhatjuk figyelmen ki-
viil, ha az érték 110% vagy a felett van. (A ruha
b6 sem lehet!)

Teljesitett apoloi éraszamy/ dpoldsi nap iddbeli varidcioi

A havonta teljesitett apolé 6raszam/apola-
si nap egy atlagérték. E koril ingadoznak az
értékek. Ezt az ingadozast vizsgaltuk. Vizsga-
latunkban relative nagy id&szakrdl van szo,
altalanos adatok nyugodt lelkiismerettel, szak-

Apolasi osataly P-EFé Sziilészet-négybgyiszat H-VIL/Bal oldal
2008 | Tl .-‘-Lpn'l.é'ifs‘i-zetr':rl ip.sz ]'gr'q_v 2010 | 7o Apaldi nsls:eu"tel p.sz :gu.-.:- 2013 . ."Lpulé'i’fs:szetétrl. ip.sz Igr',.l.\.
ap. nap — ara'an. el i, ) o tel. ap. nap — ora/an. el
L[ o Jm (%) P map m 17 e L | o |m (%)
Calemek Calérak Célenek
Tarnuis 2,0 | 0% | 80% [20%] 2.5 | 116%| Jamaar 2.0 | 0% | 65% |35%| 2.9 | 100%|Jamuir 15 | 5% | 93% | 0% | 1.7 | 88%
Februir 3.0 | 0% | 84% [16% | 3.0 | 100%% | Februdr 30 | 0% | 529 | 48% | 3.0 | 100% | Febradr 19 | 3% | 07% | 0% | 16 | 110%
Marcius 2.0 0% | 88% [12%:| 32 21% || Marcius 16 0% | 52% [ 480 3.0 8§79 |Marcius 2.2 0% [100%:] 0% 1.8 | 122%
Aprilis 23 | 0% | 90% | 10%:| 3.1 74% || Aprilis 27 | 0% | 48% | 52%| 3.0 | o0% |Aprilis 22 | 0% |100%:) 0% | 1.8 | 122%
Mijus 20 | 0% [88% [12%] 32 | 63% | Mius 20 | 0% | 56% | 44% | 2.0 | 100% | Mijus
Tindus 20 | 0% | 86% | 14% | 32 | 63% || Nandus 31 | 0% | 500 [s00:] 30 [ 1030 Nindus
s 20 | 0% | 87% | 13% | 33 | 61% | hidus 28 | oo | 519 | 400e| 20 | o7%c |Dabus
AungusIms 1,8 0% | 100%:| 0% 33 353% | Augusstus 27 0% | 54% | 46%: | 28 05% | Augusmus
Szeptember] 1.5 | 0% |100%:| 0% | 3.3 | 45% | Szeptember| 26 | 0% | 53% [43%| 2.0 | 0% [Szeptember
Oktober 1.4 | 0% |100%:| 0% | 3.1 45% | | Olmiaber 27 | 0% | 55% [45%| 2.9 | 03% |Oktober
November 16 | 0% |100%] 0% | 3.2 | 50% | Nowvember | 2.8 | 5% | 46% [49% ] 3.1 | 90% [November
December | 2.0 | 0% [ 85% [15% ]| 3.0 | 67% | December | 30 | 5% | 47% | 48%| 3.1 | 97% [December
8. dbra: Sziikséges 4poldi 6ra/apolasi nap és teljesitett 4poldi ora/apolédsi nap viszonya
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maisdggal nem kozolhetdk, részben a szoras,
részben a kiilonb6z6 munkat végz6 apolési
egységek miatt. Ugyanakkor nem beszéltiink
az eredményeket megfelel6 kontextusba he-
lyez6 kornyezet ismeretének hianyarol. A ren-
delkezésre all6 ellen6rz6 grafikonok tobb mint
50%-a instabil, tehat van valamilyen jol azono-
sithat6 specidlis ok. Ahol az atlag szamunkra
nem volt megfelel6 (lasd a sziikséges apoldi 6ra
teljestilést), kiilonos figyelmet forditottunk az
ATH alé es6 pontoknak, és a kozépvonal alatti
8 pontnak.

A 9. abran lathato egy specialis ok, mivel a
pont az ATH ala esett. Az azel6tti honapban az
FTH folé esett. A specidlis okot a beosztas készi-
tésében taldltuk. Ugyanis a f6névér a havi be-
osztas készitésénél el6szor a dolgozok , kérését”
irta be, s e koré szerkesztette az odarendelést. A
beosztas hatara irt kéréseket prioritasként ke-
zelte. Egyes napokon igy kevesebben voltak; ez
jelent meg vizualisan a grafikonon. A kotelez6
6raszam miatt viszont mas napokon toébben vol-
tak, a pont a FTH folé keriilt.

jesitett 4polsl draszamiapolasi n
Apolasi wvuu Ném'uwum Hotel épidlet V1. mulu bal cldal

o

o

4
y.

aszamfapelisi nap

© 20130301

Datum

9. dbra Teljesitett apolé draszam/apolési nap

Pareto diagram

A Pareto elemzés alapelve, hogy az eltérések
(hibak) kb. 80%-at kb. 20%-nyi hibaok idézi el6.
A Pareto elv a mindségtigyben: a problémék ke-
letkezésének 80%-aért az okok mintegy 20%-a
felel6s.

Betegszillitds leterheltsége

Vizsgalatunk soran a betegszallitéi szolgalat
igénybevételét elemeztiik. Vizsgélat alapja az a
menedzsment felé kozvetitett konkltzi6, misze-
rint kevesen vannak. E miatt vizsgalatok marad-
nak el, cstisznak, novekszik az apolasi id6. Ki-
induldsként csak az igénybevételt vizsgaltuk az

osztalyok igényei alapjan. A legnagyobb igény-
bevétel 8-10 6ra kozott volt. Ennek oka - intézeti
szinten - a vizsgalatok egyidejtisége. Az endo-
szkopos, UH-os, RTG vizsgélatok, konziliumok
id6beli eltolasaval jelentésen csokkenthet6 a
probléma. A kapott eredmény egy informécio,
mellyel a hattérben meghtzodé folyamatokat
jobban lehet prezentdlni a munkatarsak és a
menedzsment szamara. Ennek birtokaban a me-
nedzsment tényleg megval6sit pl. egy folyamat-
szervezést, de az is lehet, hogy szamszer(sithet6
vagy a nem szamszer(isithet6 megfontolasok
alapjan elveti az otletet.
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10. abra: Kozponti betegszallitéi szolgalat
igénybevétele 2013-04-08

Hisztogram
A hisztogramos abrazolast elsésorban mért

eredmények eloszlasdnak dbrazolasara hasznal-
tuk. Jelen esetben a mért értékek gyakorisagat,
valamint relativ gyakorisagat dbrazoltuk.

Elelmezési napok szama

Apolasi napok szamat az élelmezési napok
szama nem haladhatja meg. Szazalékos forma-
ban kifejezve az élelmezési napok - intézeti
szinten - 100% alatt van normaélis esetben. Az
osztalyok esetében arra voltunk kivancsiak,
mennyire kovetik a beteg mozgasat a poétren-
delések. Munka azon a részét mutatjuk be,
amikor tdblazatban rogzitettiik a potrendelése-
ket. A tablazat - néhany osztdly tekintetében
- a kovetkez6 napra leadott rendelés modosi-
tasat tartalmazza a 2012-es évre szézalékos for-
maban.

A rendelés oszlopban a 0 rendelés azt jelenti,
ennyi szdzalékban nem modositottak az el6z6
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o o a o
"% |2 5|58 5. |2|8
B 3#| 2| B |54 5:|F B8
] ® > £ H o < ®
o7 =z 0o 0o o =z
13 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
12 00% 00% O00% 00% 00% 00% 00%
11) | 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
10 03% 00% O00% 00% 00% 00% 00%
9 04% O00% O00% 02% 00% 00% 00%
8 00% 00% 00% 01% 00% 00% 00%
|7 07% O00% O00% 03% 02% 00% 00%
(6| 06% 00% 00% O06% 10% 00% 16%
5 1,7% O00% O00% 16% 02% 00% 00%
4 24% 02% 02% 43% 12% 03% 16%
3 32% 10% 00% 44% 31% 22% 95%
[ 2 57% 20% 0% 103% 59% 33% 16%
: -1 37% 15% 13% 106% 97% 13% 7.1%
[ 1 67% B83% 77% 154% 148% 70% 79%
[ 2 90% 83% 35% 102% 141% 38% 151%
[ 3 BT% 51% O7% 99% 105% 08% 127/%
| 4 69% 24% 00% 56% 69% 02% 40%
| 5 T68% O07% O00% 26% 29% 02% 16%
K 30% 04% O00% 130% 32% O00% 16%
| 7 26% 00% O00% 14% 06% 01% 00%
[ 8 06% O00% 03% 19% 00% 00% 00%
| 9 08% 00% O00% 04% 06% 00% 00%
(10 1,0% 00% O00% 00% 00% 00% 00%
(11| | 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
(12 03% 00% O00% 00% 00% 00% 00%
(13 05% 00% 0,9% 00% 00% O00% 00%
Osszesen
0 330% T700% B853% 168% 251% 807% 357%
- 188% 47% 24% 325% 213% 71% 214%
+ | 481% 252% 123% 50,7% 536% 122% 425%

11. dbra: Apolasi egységek potrendeléseinek
megoszlasa 2012-ben

napon leadott rendeléseket. Az intenziv az éves
rendeléseinek 85,3%-ban nem kért moédositast
az el6z6 naphoz képest. A £1, 2, 3, 4,...10 sza-
mokkal jelzett rendelés jelentése pedig, modosi-
tasaink hany szazalékédban rendeltiink plusz-mi-
nusz 1, 2, 3, ... 10 fére az el6z6 naphoz képest.
A pszichiatria foldszintjén (apoldsi egység!!)
9,9%-ban kértek még harom adagot egyszerre.
Neurol6gia emeleti részén 9,5%-ban rendeltek le
harom adagot pluszban egyszerre. Mindez 6n-
magaban is érdekes, de akkor valik izgalmassa,
ha osszevetjiik a + (érkezé, tdvozo) 1,2, 3,4, ...10
betegforgalommal. Megfelel¢ koriiltekintéssel
és szakmai szempontokat figyelembe véve to-
vabbi 5,2 %-o0s megtakaritas értiink el. Kisztirhe-
tok azok az dpolasi egységek, amelyek kevésbé
mennek a lerendeléssel a valosag utan Ezek a
vezetés szamdara nem ismert problémék, mint pl.

a kés6i ment6szallitds, ami miatt pétrendelések
sziiletnek. Erre megoldés lehet a betegszallitas
igénybevétele, hogy a cukorbeteg a biifé szolgal-
tatdsait elérhesse.

Adminisztritorok leterheltsége

Az adminisztrdtorok szdmét az agyakhoz
mérten allapitjdk meg. Mivel tevékenységiik
nem az adgyakra vonatkozik, hanem a betegek-
hez, ezért célszerli a betegmozgasokat figyelni.
Ismerjiik a teendGiket a betegfelvétel, elbocsa-
tads és a bent fekvés soran. Két hiszagyas osz-
tdly naponta ellatott betegeit vetettiik egybe
(Naponta ellatott beteg: felvett, tavozott, bent
fekvé.)

12. dbra: Naponta ellatott betegek szama -
Urolégia és Fil-Orr-Gégészet

42 olyan nap volt, amikor 25-30, 5 nap volt,
amikor 31-34 kozotti naponta ellatott beteg ad-
minisztraciéjat végezték a fiil-orr-gégészeten,
mig az urolégian ilyen eset nem fordult el6. Eb-
ben a ,tulterhelt” esetekben jelzik az 4poldsveze-
tésnek ,multkor sem volt elég adminisztrator”,
,mar megint nincs adminisztrator”. Megoldas
nem adminisztrator felvétele, hanem a mtitétes
napok atszervezése. A probléma azaltal ugyanis
megszint.

Hasonl6 eset fordult el6 az 57 agyas neurolé-
gia és az 55 4gyas kardioldgia esetében is. Itt a
tervezett felvételek, valamint elbocsatas terve-
zésével sikeriilt egy tehermentesité folyamatot
elinditani.

Kizéarolag a betegmozgdasra koncentral6 hisz-
togramok érzékenyebben mutatjak meg a kii-
lonbséget. Lényeges kiilonbség lehet terhelés
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szempontjabol egy 96 dgyas és egy 45 agyas osz-
taly kozott - az utébbi javara.

Tovébbi - itt ismertetésre nem kertil6 - kvan-
titativ modszerek éllnak az dpolasvezetés sza-
mara. Ezeket és az ismertetett moédszereket fo-
lyamatosan kell hasznalni a gyakorlas miatt.
Tapasztalataink szerint célszerti el6szor jobb
kézzel, papiron végezni a szamitasokat és csak
megfelel6 rutin utdn a szamitégépes progra-
mokhoz nytlni.

13. abra: Naponta ellatott betegek szama -
Kardiolégia és Neurologia

Szalak elvarrasa

A kvantitativ médszerek alkalmazédsa nem ki-
zérdlag szadmitasok, grafikonok szerkesztését
jelenti. Mindezeket egy gondolati rendszerben
végezziik - vagy nem végezziik.

e Biztosnak kell lenniink, megvannak-e meg-
felel6 adatok a szamitasokhoz. Sziikséges
az adatgyftijtés szabélyozasa, adatok pon-
tossaganak kontrollalasa.

e Teljesen nem Aéllithatjuk, hogy az adatok
pontatlansaga, esetleges hidnya miatt az
egyes kvantitativ médszerekrdl le kell mar
mondanunk. Vizsgéljuk meg, hogy az ada-
tok hianya/pontatlansaga jelent6s hatassal
van-e a szdmitasainkra. Ha az adatok hia-
nya ezt lehetetlenné teszi, akkor hozza se
fogjunk a gytjtéshez.

¢ A helyteleniil alkalmazott kvantitativ mod-
szerek tobb kart okozhatnak, mint a logi-
kusnak ttin6, bar nem optimalis dontések.

e Ne tévessziik szem el6l a modszer alkalma-
zasa tobbet jelent, mint egy konkrét kérdés
megvalaszoldsa, mert segit a vizsgalt prob-
lémakor teljesebb megismerésében. Gyak-
ran nem érjiik el kiilonb6z6 okokbdl az op-
timalis megoldast, értéket, de modszereink
megmutatjak, hogy az optimumtél milyen
messze vagyunk.

e Dontéstink hatdsanak eredményét mérve
kijelolheté a mtikodés javitasanak leghaté-
konyabb iranya.

e Logikus tuton is kitaldlhaték a problé-
mainkra a vélaszok, hozzak fel sokszor a
modszerek ellen. Akik igy érvelnek, gyak-
ran azért gondoljdk igy, meg sokszor mi
magunk is (!), mert a megoldési lehet6-
ségeknek csak egy sziik korét vizsgaltak
meg,.

e Ismerntink kell az altalunk hasznalt mod-
szerek alkalmazasanak feltételeit, az ered-
mények érvényességeit, és a megoldasi
modszerek korlatait [Koltai, 2003].

Osszegzés

A kvantitativ médszerek el6segitik, tamogatjak
a mindségirdnyitasi rendszer alapelvei koziil a
tényeken alapulé dontéshozatalt. Vizualizécio-
jukkal kézzelfoghatébba teszik a problémads je-
lenségeket, az adatok érzelemmentes, semleges
vitdra adnak lehet6séget.
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GALLI, BRIAN, Long Island University, Brookville, USA

Lean és Hat Szigma alapelvek
az egészségligyi dontéshozatalban

Az egészségiigy forduloponthoz érkezett: az
agazat vezet6i ugyanis egyre gyakrabban hoz-
nak dontéseket kiilonféle médszerek felhasz-
néldsaval, azonban a dontéshozatalban meg-
nyilvanulé kovetkezetlenség hatdssal van a
dontések mingségére és alkalmazhatésagara
egyarant. Az egészségiigyi problémakra alkal-
mazott moédszerek és dontéshozatali modellek
jobb megértése érdekében el6szor is tisztaban
kell lenni a problémamegoldas és a dontésho-
zatal alapjaival. Mi is hat a problémamegol-
das? Altaldban tgy ismert, mint szisztematikus
megkozelités a probléma meghatarozasdhoz és
egy sor lehetséges megoldéds kidolgozasahoz
uagy, hogy azok koziil egyikkel kapcsolatban
sem mertil fel el6itélet. A problémamegoldas
ugyanakkor olyan kognitiv feldolgozasi folya-
mat, ami egy bizonyos cél elérésére irdnyul, de
a megoldason gondolkod6 személynek nem 4&ll
rendelkezésére egyetlen nyilvanvalé megol-
das. Masfel6l a dontéshozatal koncepcidja nem
egyéb, mint a lehet6ségek korének sztikitése,
egy bizonyos cselekvési sor megvalasztasa és
lehetséges kovetkezményeinek meghatarozasa.
Barmilyen szervezetet is néziink, a dontéseket
altalaban a kovetkez6 harom moédszer valame-
lyike alapjan hozzdk meg: biztos kornyezet,
kockazatos kornyezet és bizonytalan kornye-
zet. , Biztos kornyezetr6l” beszéliink akkor, ha
elegend6 informaci6 all rendelkezésre minden
megoldasi lehet6ség eredményének megha-
tarozasdhoz. ,Kockazatos kornyezetben” a
dontéshozoé nem teljesen bizonyos a kiilonféle
cselekmények kimenetelét illetéen, de ismeri
az egyes el6forduldsok valoszintiségét, melyek
meghatarozasa torténhet objektiv statisztikai
eljarasok vagy személyes megfontolasok és
tapasztalatok alapjan. A ,bizonytalan kornye-
zet” jellemz6je, hogy a kevés rendelkezésre all6
informdcié kovetkeztében a menedzserek még
az egyes cselekvési lehet6ségek bekovetkezési
val6szintiségét és a lehetséges kimeneteket sem

tudjak meghatarozni. Ilyen kornyezetben a bi-
zonytalansag arra 0sztonzi a dontéshozodkat,
hogy a probléma megoldasa érdekében sajat
egyéni képességeikre, illetve a csoport kreativi-
tdsara tdmaszkodjanak.

Az egészségiligyben szamos dontéshozatali
modell létezik, amely nem csupan a megfelel6
miikodési dontésekhez, hanem a megfelel$ kli-
nikai dontések meghozasdhoz is felhasznélha-
tok. Az emlitett modellek kozé tartoznak a ko-
vetkezok:

e klasszikus dontéshozatali modell,

e adminisztrativ dontéshozatali modell,
e racionalis dontéshozatali modell,

e komplex problémamegoldé modell,

e paternalisztikus dontéshozatali modell,
e informativ dontéshozatali modell,

e értelmez6 (interpretacids) dontéshozatali
modell,

e mérlegel6 dontéshozatali modell, megosz-
tott dontéshozatali modell,

e SHARE! dontéshozatali modell és a

o kronikus ellatassal kapcsolatos dontéshoza-
tali modell.

A dontéshozatal korszertisitésére, valamint
a meghozott dontések mindségének javitasara
egészségligyi kornyezetekben is jol alkalmaz-
hat6k a Lean, illetve a Hat Szigma alapelvei és
eszkozei. A folyamatos javitas kapcsan példaul
a kovetkez6 alapelvek alkalmazhat6k az egész-
ségligyi dontéshozatalnal:

e Fokuszban a ,Szabvényosits, Jobban, Gyor-
sabban, Olcsébban” egytittese

e Rendszerszerti gondolkodas

1 A beteg aktiv részvételének biztositdsa (Seek), a beteg
hozzasegitése a kezelési opcidk megismeréséhez és
osszehasonlitasahoz (Help), a beteg értékrendjének és
preferenciainak felmérése (Assess), kozos dontéshozatal
a beteggel (Reach), a beteggel egyiitt meghozott dontés
értékelése (Evaluate).
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e Az emberek tisztelete
e Az adatokon alapulé megkozelitésmod
e Folyamatos tanulas
e Az értékek azonositasa
e Huz6 rendszer kialakitasa
e Frtékmeghatarozas az tigyfelek véleménye
alapjan
o A tokéletességre torekvés
A folyamatos javitas oldalarél nézve ajavasolt
dontéshozatali megkozelités a kovetkez6 eleme-
ket foglalja magaban, ahogy a tablazatban is sze-
repel:
e kérdés megfogalmazasa (a kérdés, illetve a
probléma azonositasa és kortilhatarolasa),

e informéciogytjtés (a lehetséges cselekvési
variansok kidolgozasa, majd azok értéke-
lése),

e a kovetkeztetések levondsa (a legjobb meg-
oldas vagy alternativa kivéalaszt4sa és vég-
rehajtasa) és

e végezetiil 4j ismeretek megszerzése a visz-
szajelzésekbol (a fenti lépések és eredmé-
nyek attekintése, megfontolasa).

A folyamatos javitas dontéshozatal centrikus

vizsgélata soran az alabbi tablazatban szerepl6
korlatokat sikertilt azonositani:

Kulcsfontossagu A kival6 dontéshozatal
elemek akadalyai
A kérdés megfogalma- | Beletemetkezés
zasa Szakmai vaksag
A kontroll hidnya
Informéciogytijtés Tulzott 6nhittség az ité-
letalkotasnal
Rovidlaté egyszertisi-
tések

A kovetkeztetések le- [ Csip6bél valoé lovoldo-
vonasa z€s
Csoportszintti tévedé-
sek

Tanulds a visszajelzé- [ Id6htzas és bohocko-
sekbdl, ill. annak hia- | das ostobasagokkal
nya Iranytévesztés

A sajat dontéshozatali
folyamat elmaradt fe-
lilvizsgalata

A kutatas eredményei szerint a folyamatjavi-
tas kovetkez6 eszkozei tdmogatjdk a hatékony
dontéshozatalt az egészségiigyi kornyezetek-
ben:

e Gondolattérkép

e Folyamatabra, a folyamattérkép

e A tevékenységek és a szerepek feltérképe-
zése

e A szolgéltatas részletes tervrajza

e Gyokér ok elemzés

e 5 Miért

e Ok-okozati diagram

e FMEA

o A sziik keresztmetszetek elmélete

e Optimalizalas

e Dontési fak

e Dontési fa - kockazatelemzés

e Erétér-elemzés

Ez a tanulmény és prezentacié az egészség-
tigyi dontéshozatal szokdsos moddszereinek
alapjaival és a veliik szemben taplalt téveszmék-
kel foglalkozik, tovabbé a Lean és a Hat Szigma
elvek és eszkoztar felhasznalasdnak lehetSsége-
ivel a dontéshozatali folyamatok javitasdra az
egészségiligyben.

A tanulmany kovetkeztetései szerint a don-
téshozatalnak és a problémamegoldé model-
leknek nagyon sokféle formaja van. Nem cso-
da tehat, hogy az egészségiigyi kornyezetben
is szamos formaja és megkozelitésmodja 1é-
tezik a dontések meghozatalanak. Nagy atfe-
dés tapasztalhaté az altalanos dontéshozatali
modellek és az egészségiigyi kornyezetekben
ilyen célra hasznélatos médszerek kozott. Az is
megéllapithato, hogy a folyamatos javitas kon-
cepcidi hatasosan alkalmazhatok egészségiigyi
kornyezetben a minél hatékonyabb dontések
meghozataldanal. Szamos, a folyamatos javités-
sal osszefliggo eszkoz segitheti nem csak a jobb
mindségli, hanem a jol id6zitett dontések meg-
hozatalat is.

Forditotta: Varkonyi Gdbor

Az atadott kézirat eredeti cime:
Brian J. Galli, PhD: Lean and Six Sigma Principles &
Decision-Making in Healthcare
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DUFFY, GRACE, a Management & Performance Systems (Eustis, Florida) elndke, USA

A rendszerszintl, integralt kommunikacio
és informacié-megosztas a kérhazak jobb

egyuttmikodéséhez

Az egészségiigyi szakemberek ugyan termé-
szetesnek veszik, hogy egyiitt kell dolgozni-
uk a betegek érdekében, am a gyakorlatban ez
mégsem mindig ilyen egyszerfi.

A modern, siléra emlékeztetd egészség-
tigyben nagy kihivast jelent a zokkenémentes
egyuttmiikodés biztositasa. Az orvosok, az apo-
16k, az adminisztrativ személyzet és a kozegés-
zségligyi szakemberek ugyan egyarant részei
ennek a nagy kozosségnek, de mégis akadozik
kozottik a kapcsolatépités és az informacio-
aramlas [1].

Az egészségligyi tantervek eddig csak a klini-
kai tudasanyagra fektettek hangsulyt, de figyel-
men kiviil hagytak az adminisztrativ és a rend-
szerszer(i gondolkodést. Minneapolisban példa-
ul a Capella Egyetem okleveles dpol6i program-
ja csak mostandban jutott el annak felismeréséig,
hogy a klinikai szakembereket orientélni kell az
integralt szakmai kompetencidk megszerzése
felé [2].

A ,Betegvédelmi és megfizethet6 gondozasi
torvény” tadmogatdsaval az Egyesiilt Allamok
koérhazi rendszerei most kezdenek kommuni-
kalni a beteggondozas javitasa érdekében a sajat
demogréfiai kozosségeikben.

A kozosségi egészségiligyi rendszerek
kiterjesztése

Ismételten novekszik az érdeklédés azirant, ho-
gyan miikodhetnek egyiitt a kozosségek tehet-
séges, kival6 képességekkel rendelkez6 egyénei
a személyes egészség megbrzése érdekében.
Felvéasarolva az orvosi rendel6ket, a kérhazak
igyekeznek a tehetséges szakembereket a sajat
pénziigyi kontrolljuk ala vonni. A rehabilita-
cios kozpontok is a kérhdzak feltigyelete alatt
miikodnek. Novekszik a fejlesztési teamek
keresztfunkcionalis jellege, mivel azok a kiilon-
boz6 tertileteket (beteggondozas, laboratoriu-

mok, rehabilitaciés kozpontok, stirg6sségi rész-
legek, hazi gondozas, pénziigyek és IT) képvise-
16 szakemberekbdl allnak 6ssze.

Szép példat lathatunk a kiilonféle szakem-
berek koordinalt egyiittmitikodésére az Inova
Alexandria Koérhazban (Alexandria, Virginia).
A vérmérgezéses (szepszis) esetek hatékonyabb
kezeléséhez apolokbol, orvosokboél, laboratori-
umokbdl, gyogyszerészekbdl és a partner reha-
bilitaciés kozpontokbodl felallitottak egy mun-
kacsapatot, ami javitotta a szepszis diagnosz-
tizdlasanak és korai kezelésének lehetségeit a
koérhazon beliil [3].

Az év folyaman a team csokkentette a fo-
lyamat szordsat és a ciklusidéket, a jelentési
kotelezettséggel Osszefiiggésben szigort sza-
balyozast léptetett életbe és tudatositotta a
vérmérgezés hatasait a kérhdzban. A projekt
statisztikailag szignifikdns csokkenést ért el
a vérmérgezések el6fordulasa, id6tartama és
mortalitdsa terén egyarant. Az Inova egyike
volt annak az 5 kérhdznak, amelyet az Egész-
ségligyi Atalakitasi Kozpont Kozos Bizottsag
felkért a nemzeti szepszis egyuttmiikodésben
val6 részvételre.

Delaware Allam Egészségiigyi és Human
Szolgalati Minisztériuma évente biztosit min6-
ségligyi és fejleszt6 képzést kozegészséguigyi
divizi6ja szdmara. Ezen nem csak a hozzavetdle-
gesen 14 kozegészség- és mindségiigyi szakem-
ber vesz részt, mert a minisztérium meghivast
kiild partner szervezetei szamara is, igy kihasz-
nélva a tanfolyam teljes kapacitasat. Ily médon a
koltségek nagyobb szdmu résztvevd kozott osz-
lanak meg, akik a miihelymunka meghallgatasi
részében egymds munkajarol és szervezetérdl is
sok 14j ismerettel gyarapodnak.

Masik példa a hazi gondozasi szolgédlat meg-
szervezése a floridai Waterman Kérhazban. Ezt
a szolgaltatast egy szaktandcsad6 bizottsag ta-
mogatja, amely a rendszeres iilései alkalmaval a
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tarsadalmi vezetk részére is betekintést enged.
A tarsadalom min6ségligyi szakemberei 6nkén-
tes alapon felajanljak szolgélataikat a bizottsag-
nak és a teljes munkaid6s kérhdzi minéségme-
nedzsernek.

Uj modellek iranyitjak a kooperaciét

Az egészségligy tarsadalmi integracidjanak
egyik modellje a korabban mar emlitett , Beteg-
védelmi és megfizethet6 gondozasi torvény”,
amely a helyi kérhazat jeloli meg az integralt
preventiv és klinikai gondozéds fékuszpontja-
ként.

Egy masik, ugyancsak a korhazi kornyezetet
kozéppontba allit6 modellt hozott nyilvanos-
sadgra 2016 mdjusaban az ASQ Egészségiigyi és
Min6ségmenedzsment divizioi altal kozosen
felallitott ASQ Egészségiigyi Miiszaki Bizott-
sag; ez pedig a korhazcentrikus egészségligyi
mindségmenedzsment rendszermodell (QMS).
A modell kifejlesztése azon elkotelezett szak-
emberek egyitittmiikodésének koszonhetd, akik
jol ismerik a korhazakat és a mindségiranyitasi
rendszereket.

A monogréfia rovid tartalmi Osszefoglalasa
leszogezi: ,Ezt a korhazcentrikus egészségiigyi
QMS modellt azoknak a legfébb vezetéknek
(CEO) és orvosi tisztségvisel6knek (CMO) a
figyelmébe ajanljuk, akik elkotelezettek a be-
tegek hatékony gyodgyitdsa, tovabba biztonsa-
ganak és megelégedettségének javitasa irant,
szem el6tt tartva a koltségmegtakaritas, a koc-
kazatmenedzsment és a jogszabdlyoknak val6
megfelel6ség kérdését is. Minden QMS olyan
formalis rendszerként hatdrozhat6 meg, amely
képes dokumentalni a hatékony minéségme-
nedzsment megval6sitdsahoz sziikséges struk-
tarét, felel6sségi koroket és eljarasokat, ezaltal
biztositva a vevéi igények kielégitéséhez sziik-
séges mindségpolitika és mindségcélok kozép-
pontba allitasat. Ez az egész szervezetre kiterje-
d6 specialis QMS meghatarozza és részletesen
leirja a betegekkel kapcsolatos eredményeket
és az operativ teljesitmény &atfogé javitasdhoz
sziikséges szisztematikus egészségtigyi folya-
matot” [4].

A QMS modell célja: ,Olyan keretrendszer
biztositdsa az egészségiigyi szervezetek vezet6i
szdmdra, amely lehet6vé teszi az adott tizleti fel-

tételek értékelését az altalanosan elfogadott mi-

néségmenedzsment alapelvekhez viszonyitva,

amelyeket kimondottan az egészségiigyi szol-

géltatasok kornyezetére alakitottak ki” [5].

Az emlitett QMS modellt az 1. abra mutatja
be, amely 4 fontos tertilet alapos megfontolasat
ajanlja:

1. A modell kdzponti magja az elvart eredmé-
nyeket reprezentélja, tgymint: kivételes mi-
néség, biztonsag és kezelési kimenetek.

2. A kozéps6 kor a beteggondozas 4 legfonto-
sabb komponensét foglalja 6ssze, agymint: di-
agnosztika és értékelés; kezelési terv kidolgo-
zasa valamennyi els6dleges és kiegészit6 szol-
galtatas feltiintetésével, a betegdpolas végre-
hajtasa, azutan tovabblépés a soron kovetkez6
szolgaltatasra vagy a beteg hazakiildése.

3. A kiils6 korben kertilt feltiintetésre a minéség-
tigyi rendszer azon 10 kritikus eleme, amely
tdmogatod infrastruktarat és keretet biztositva
hatassal van a bels¢ korben szerepld elvart
eredményekre (kivételes minéség, biztonsag
és kezelési kimenetek).

4. A min6ségiigyi rendszer valamennyi eleme
egymassal szorosan egyiittmtikodve fejti ki
hatasat, amit a folyamatos javitas és az inno-
vacios tevékenység integracidja is el6segit, igy
biztositva egyliittesen a beteggondozés és az
tizleti hatékonysag szinvonalanak emelését.

/ Vezetés e]kotelezeﬁsege

tervezés és attekintés
Kovetelményeknek
valo megfelelés Vlsszacsatolas

Dlaglriols(ztllka \< Apolési
/ és értékelés Komyezet

Kivételes
minéség, biz-
tonsag és keze-
[ES eredmenyek

Kezeles1
terv ki-
dolgozas

A pénziigyek és a timc
gatasok menedzselése

Kockazat: Informécio-
menedzsment K ommunikécio, okta- gﬁdmment
Kélcsonhatas ths s tovhbbkepacs Jelzi a folya-
> matos Jav1tast €s

innovaciot

1. abra: Kérhazra alapozott egészségiigyi
mindségmenedzsment rendszermodell
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Integralva a QMS modell kozépsé korében
felttintetett klinikai célokat az egészségiigyi mi-
néségi rendszer kiils6 korben foglalt elemeivel
moédunkban all meghaladni a hagyomanyosnak
nevezhet6 ,sil6” szemléletet és egy igazi gobe-
lint készithetiink. A modell és a négy megfigye-
lésre érdemes teriilet értéke annak felismeré-
sében rejlik, hogy egy hatékonyan funkcionalé
rendszer nem kényszerithet6 bele valamiféle
silétarolokba. A modell kiils6 korében feltiin-
tetett mindségiigyi rendszerelemek azokat az
operativ folyamatokat mutatjak, amelyeket is-
mételhet6 és megbizhaté médon kell kivitelezni
a legbelsé korben szerepl6 kivételes mindség,
biztonsag és kezelési kimenetek biztositdsa ér-
dekében.

A korhédzra alapozott egészségiigyi QMS
modellt a gyakorlatban is kiprébalta az
EvergreenHealth Systems (Kirkland, Washing-
ton Allam), ahol ezen modell segitségével érté-
kelik a folyamatos javitast. Az 6nértékelést vég-
z6 fejleszt6 team megfigyelése szerint a modell
hatékony dtmutatéul szolgal a betegédpolas és
a miiveletek egész komplex rendszerén keresz-
tul.

A legjobb korhazak egyiittmiikodése

Az EvergreenHealth mar nagy tapasztalattal
rendelkezik a dijra érdemes beteggondozas te-
riletén. A 2017. februar 22-én kelt e-mail tize-
netében Robert H. Malte, az EvergreenHealth
féigazgatdja tudatta a munkatarsaival, hogy a
Healthgrades (az orvosokrol, a kérhazakrol és az
egészségligyi szolgaltatokrol tajékoztatast nyj-
té szervezet) bejelentette: az EvergreenHealth
megnyerte a 2017. évi ,100 Legjobb Amerikai
Korhaz dijat” és bekeriilt az 6sszes amerikai
korhaz 2%-at kitevs legkivalobb egészségiigyi
intézmények sordba.

,Bz az elismerés - illeszkedve az eddig el-
ért eredményeink hosszt sordba - htien tiikro-

zi vissza azt a kozvetlen elkotelezettségiinket,
miszerint vallvetve dolgozunk egyiitt minden,
veltink kapcsolatba keriil6 élet egészségének és
jolétének javitasan”, irta Malte.

Amennyiben a mindség javitasa, a kommu-
nikdci6é vagy az informdcidcsere csupan a ha-
gyomanyos klinikai funkcidkra korlatozodik, az
nem hajtja el6re a kivételes minéség, a biztonsag
és a kezelési eredmények tigyét. A jelen tanul-
manyban szerepl6 példak jol mutatjak az egész
rendszerre kiterjed6 integralt kommunikaci6 és
tudasmegosztas értékét.
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Minitab esettanulmany:

A Boston Scientific Heredia validalja
a csomagolasi folyamat valtozasait

Amikor az orvosok vildgszerte szamitanak a
termékeidre, hogy sok beteget diagnosztizal-
hassanak és kezelhessenek, meg kell gy6z6dnod
arr6l, hogy ezek a termékek a lehet6 legbizton-
sdgosabbak és a legkedvez6bb dron elérhetdk.

Ezért a Boston Scientific Heredia cég rendsze-
resen értékeli sajat miikodését, igy tartva fenn
a folyamat hatékonysagat, amellett a koltségek
csokkentésével hozzajarul a megfizethet6 egész-
ségligyi ellatashoz. A Boston Scientific mar tobb
mint 30 éve foglalkozik az orvostechnikai eszko-
z0k kifejlesztésével, gyartasaval és forgalmaza-
saval, felkindlva a gyogyaszati kiilonlegességek
széles spektrumat.

A Costa Rica-i Heredia létesitményben Daniel
Calvo Camacho csomagolasi mérnok arra toreke-
dett, hogy egy 4j, kisebb mtianyag tasak beveze-
tésével korszertisitse és egyszertisitse a vezett-
huzalok csomagolasat, amelyeket tobbek kozott
a katéterek elhelyezése vagy az endoszképos
diagnoézisok soran hasznalnak.

A létesitmény mérnokei a Minitab statisztikai
szoftvert alkalmaztdk a csomagolasi folyamat
attekintésére és validalasara, ami lehetévé tette,
hogy a Boston Scientific teljes biztonsaggal foly-
tathassa az emlitett tasakok koltségtakarékos tj-
ratervezéseét.

A kihivas

A kisebb méretti és kiilonb6z6 csomagolé
anyagok felhasznalasa az Amplatz Super me-
rev vezet6huzalokhoz képest lényegesen csok-
kenthetné a Boston Scientific anyag jellegti
koltségeit, de a cégnek el6bb meg kellett bizo-
nyosodnia arrél, hogy az 4j tasakok valéban
miikodnek az altaluk kifejlesztett lezardssal,
amely biztositja a hasznalatra kész vezetShu-
zalok sterilitasat.

A csomagolé mérnokoknek meg kellett gy6-
z6dnitik arrél, hogy a zéaras erdssége a kisebb
tasakokon megfelel a szabvanyos el6irasoknak,
illetve feliil is mulja azokat. A mérnokok érté-
kelték a folyamatot és szamos bemeneti véltozo6t

1. dbra: A Boston Scientific Costa Rica-i tizemének

projekt csapata a Minitab statisztikai szoftvert hasz-

nélta fel olyan adatok elemzésére, amelyek képesek

validalni az orvosi eljarasokhoz hasznalt vezet6hu-

zalok csomagolasara szolgal6 tasakok lezarasat. Az

abran a lezarasra el6készitett vezet6huzalok lathatok
egy tasakban.

azonositottak, tobbek kozott a lezaré rendszer
eliils6 és hatulso fit6 hevederjeinek hémérsék-
letét, illetve az egész rendszer sebességét.

Most a teamnek meg kellett vizsgalnia mind-
egyik valtoz6t annak meghatarozasahoz, hogy
azok milyen hatassal voltak a tasakok lezarasa-
nak min&ségére. Mely bemeneti valtozok voltak
a legfontosabbak? Es hol kell az operatoroknak
beéllitaniuk a rendszer hémérsékletét és sebes-
ségét annak érdekében, hogy minden egyes ta-
sak er&s lezarast kapjon?

Hogyan segitett a Minitab?

Itt jon be a Kkisérlettervezés (Design of
Experiments, DOE) néven ismert statisztikai
modszer. A jol megtervezett kisérlet lehet6vé te-
szi egynél tobb bemeneti valtoz6 egyszerre tor-
tén6 megvaltoztatisat és értékelését, azutan sta-
tisztikai elemzés segitségével érdemleges ered-
ményekhez jut minden, az érdekl6désre szamot
tarté beviteli (input) valtozéra vonatkozdan.
Gyorsan meghatarozhatjuk, hogy mely faktorok
szamitanak, majd ezutan beallithatjuk a folya-
matot a kivant eredmények eléréséhez.

A Minitab statisztikai szoftver sokféle kisér-
let megtervezését, tovabba konnyd kivitelezését
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és elemzését teszi lehet6vé. Calvo Camacho egy
kétszintd, teljes faktoros kisérletet dolgozott ki a
szoftver segitségével, biztositva a csapat szama-
ra az 0sszes bemeneti valtozo, tovabba a kozot-
tuk megnyilvanul6é kétiranyt kolcsonhatdsok
kiértékelését.

,Miutan értékeltiik az el6zetes folyamat para-
métereket a DOE kivitelezéséhez, megvalasztot-
tam azokat a faktorokat és azok megfelel6 szint-
jeit, amelyek segitséget nytjthatnak a team sza-
mara a kisérleteink gyakorlati végrehajtasahoz”,
- mondja Calvo Camacho. A csapat ezutan meg-
kezdte a kisérleti adatok gytijtését. A Minitab
DOE eszkoze létrehozta a kisérleti beéllitdsok
listdjat, amelyek mindegyike az egyes faktorok
két-két szintjének kiilonb6z6 kombinaciéit ha-
tarozta meg. Az operatorok mindegyik kisérleti
beéllitdshoz elkészitettek egy minta zarast, majd
Calvo Camacho és csapata megmérték az egyes
plombak er6sségét. Az Osszes kisérleti futtatés
elvégzése utdn Calvo Camacho a Minitab segitsé-
gével elemezte az eredményeket.

Az elemzés szignifikdns tényezoéként jelolte
meg az eliils6 és a hatuls6 hémérsékletet, vala-
mint a kozottiik fellép6 kétiranya kolcsonhatast.
Mivel a sebesség nem bizonyult szignifikdns
faktornak a zaras erdsségét illetGen, a team el-

tavolitotta azt a modellbdl. A tradicionalis, egy-
szerre csak egyetlen faktor vizsgélatara alapo-
zott (OFAT) kisérlet konnyen atsiklott volna a
szignifikans kolcsonhatas felett, ami hosszu ta-
von problémat okozhatott volna a folyamatsza-
balyozas terén.

A kisérlettervezés sordn feltart kritikus ténye-
zOkre 9sszpontositva a team optimadlis folyamat
beéllitdsokat dolgozott ki annak érdekében, hogy
az 4j tasakok erds lezarassal rendelkezzenek.
Most a szakemberek ismét a Minitabhoz nyl-
tak az 4j folyamat beéllitdsok hatékonysaganak
verifikalasa céljabol; ehhez a képességvizsga-
lat eszkozét hasznaltak fel, amely megmutatja,
hogy egy folyamat megfelel-e az el6irasoknak és
képes-e j6 alkatrészek eldallitasara. A tasakokat
az altaluk azonositott optimadlis folyamat bealli-
tasok alkalmazasaval zartak le, szem el6tt tart-
va, hogy minél magasabb a hémérséklet, annal
er6sebb a pecsét (plomba). Ezt kovetéen meg-
mérték a tasakok lezarasdnak erdsségét és elvé-
gezték a képességvizsgalatot az also tlirési limit
pontos meghatdrozasahoz. A képességvizsga-
lat bebizonyitotta, hogy a javasolt hémérsékleti
beéllitdsok megfeleltek a lezaras er6sségére vo-
natkoz6 minimdlis kovetelményeknek, s6t még
feliil is multak azokat.

A normalizalt hatasok Pareto diagramja
(fiiggd valtozo az atlagos huzoerd, o = 0,05)
2.16
| Faktor neve
A Eliils6 hoémérséklet
B Hatulsé homérséklet
A -
=]
N
2
= B
O
=
AB
T T T L] T T
0 2 4 6 B 10 12
Normalizalt hatas

2. dbra: A Pareto-diagram bemutatja azokat a faktorokat, amelyek szignifikans hatassal vannak a lezards
erésségére, ezek: az eliils6 és a hatulsé hémérséklet, valamint azok kétiranyt kolcsonhatéasa.
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Az atlagos huzoerd, illetve a hatulso és az eliillsé hdmérséklet kontur
diagramja — alacsony beallitasok

125 Atlagos hiizoerd

< 2.00

200 - 225

25— 25

W 250 - 275

- W 275 - 3.00

= [ | > 3.00
2]
wn
ot
]

Hatulsé hom

120 125 130 135 140
Eliils6 homérséklet

3. dbra: A team a Minitab felhasznaldsaval olyan konttr diagramot hozott létre, ami megmutatja azokat a h6-
mérsékleti tartomdnyokat, ahol a zaras eréssége megfelel az el6irt paramétereknek, s6t meg is haladja azokat

A magas beallitasok folyamatképessége — a plomba erdéssége
A szamitasok alapja a Weibull eloszlasi modell
LSL '

A folyamat adatai | Atfogd képessé
LSL 1 | A" Pp =
Célérték * | FIRRY PPL 187
USL * r PPU .
Mintadtlag ~ 3.49167 | ' : Ppk 1.87
Minta darab 30 [ \ e o
Alak 129135 | \ Vart atfogo teljesitmény
Skila 363497 | |/ / A PPM <ISL 0.06

I PPM =uUSL  *
Megfigyelt teljesitmény | || ! PPM Total  0.06
PPM <ISL 0.00 I !
PPM = USL " | f “
PPM Total  0.00 [ " \
! /
| /
L}
I ! \
| !
| P
ll < Ll -I_ = L] " LI g I . LI
10 L5 20 25 30 35 40

4. dbra: A team elvégezte a Minitab képességvizsgélatot és sikertilt bizonyitaniuk, hogy a javasolt h6mérsékle-
ti bedllitdsok valoban lehet6vé teszik a végtermékkel kapcsolatos célok elérését.
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A Kkisérletek és a Minitab statisztikai szoftver
alkalmazaséaval elvégzett adatelemzés révén a
team képes volt bizonyitani, hogy a csomagolasi
rendszeriik magas fokt hatékonysaggal miiko-
dik, ami az 4j tasakok el6allitasara is jellemz6
lesz.

Eredmények

Most, hogy az 6vatos adatelemzés kimutatta a
lezar6 rendszer hatékonysagat, a Costa Rica-i 1é-
tesitmény elkezdheti az Gj miianyag tasak hasz-
nalatat, ami jelent6s megtakaritast eredményez.
,Evente értékeljiik a folyamatainkat a mindség
és a szolgaltatdsaink folyamatos javitasa érdeké-
ben, de erételjesen keressiik a koltségek tovab-

Az 4j tasak bevezetése elémozditja a Boston
Scientific szélesebb korti, a csomagolds éssze-
riisitését célz6 erdfeszitéseit a vallalat egészé-
re kiterjed6en. Ez a projekt jelent6s szerepet
jatszott abban, hogy a vallalat eddig mar tobb
mint 330 000 dollaros megtakaritast ért el. Ezen
talmenden a folyamatnak a team éaltal elvégzett
validédldsa megerd6siti, hogy ezek a véltozasok és
megtakaritasok fenntarthaték. Marpedig ez j6
hir nem csak a cég szempontjabol, hanem végs6
soron az orvosoknak és a betegeknek is, akik fel-
hasznaljak a vallalat termékeit.

Eredeti cim:
Boston Scientific Heredia Validates Changes to
Packaging Process

Forras: http:/ /www.minitab.com/ko-kr/Case-

bi csokkentésének lehetéségét” - mondja Calvo
Studies/ Boston-Scientific/

Camacho.

s N
Az egészségligyi szolgaltatasok min6ségének emberi és
tudomanyos oldala

A hosszabb ideje kronikus limfocitikus leukémidban (CLL) szenved6 szerzé sajat betegsége és sajat ta-
pasztalatai alapjan szigortan kiilonbséget tesz az orvosi kezelés tudomanyos-technikai és emberi tényez6i
kozott. Az optimalis gyogymad szakszerti alkalmazasa mellett feltétlentil sziikség van a beteg, mint ember
kezelésére is (ezt nevezi a szerz6 a ,,sziv” oldalanak, mert - mint mondja - , a sziv minden szolgéltatashoz
sziikséges”). Tagabb értelemben véve a részvét, az egytittérzés fontossagarol beszél, amit jol kiegészit az
imadsag - ez utébbiak legaldbb annyira el6segitik a gyégyulast, mint a korszerti diagnosztikai és beteg-
apolasi moédszerek. Ide tartozik tobbek kozott a hiisité borogatas felhelyezése, ha a beteg hanyingerrel
vagy rosszulléttel kiizd; a becéz6, lelkesité szavak a kedvezétlen diagnosztikai eredmények kozlésekor;
valamint a javulds reményének ébren tartdsa. Az ilyen cselekedetek nem a diplométol vagy a tudoményos
fokozattol fliggnek, hanem beliilrél fakadnak.

A szerz6 szamos esetet sorol fel a lelki tényez6k pozitiv hatdsanak alatdmasztasara. A katolikus SSM
Health Cardinal Glennon Gyermekkorhaz (St. Louis, Missouri) egyediilalldé programot hozott létre
FootprintsSM néven: a program munkatérsai elkotelezettek a komplex betegségekben szenvedé kisgyer-
mekek életminéségének javitdsa irant. Mindent megtesznek azért, hogy a lehet6 legteljesebb emberi éle-
tet élhessék a nekik megadatott rovid id6 alatt. Nem volt kétséges példaul, hogy egy szamos sziiletési
rendellenességgel vildgra jott csecsemd hamarosan meghal. Edesanyja viszont ragaszkodott hozza, hogy a
gyermeke életében legalabb egyszer megtapasztalja a kiilvilagot. Ez a kivansag a gépi életben tartas és az
alland¢ inftizié miatt nagy kihivast jelentett az orvosi személyzet szamara, de sikeriilt megoldani a prob-
lémat: egy htivos, kés6 6szi napon az anya - karjai kozott a csecsemdével - kimehetett a kérhaz parkjaba,
ahol a gondoz6 leszakitott egy elkésett viragot és a gyerek kezébe adta. Nem sokdig élt mar a baba, de az
orvosokat és a mamat is nagy békesség toltotte el, hogy sikertilt teljesiteni ezt a ki nem mondott utolso
kivansagot. Pedig mennyivel egyszertibb lett volna a személyzet részér6l meggy6zni az anyukat, hogy
ne menjen ki a szabadba stilyosan beteg Gjsziilott fidval. Ez az eset is aldhtizza, milyen fontos odafigyelni
egymas kivansagaira. Mindez nagy hasonlésagot mutat a Nemzetkozi Minéségiigyi Akadémia (IAQ) ki-
nyilvanitott céljaval: ,A minéség vilagméretti fejlesztése tutjan kolcsonosen jaruljunk hozza az emberiség
jolétéhez.”

Sister Mary Jean Ryan: The Heart and Science of Health Care Quality. Presentation at IAQ General Meeting in
Helsinki, Finland on June 3, 2016
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LUKACS VIKTORIA ALEXA, analitikai kutato-fejlesztd, Richter Gedeon Nyrt.

A Quality by Design elemeinek alkalmazasi
elonyei a gydgyszerfejlesztés terén

Jelen munkdban a Quality by Design (QbD) mindségtigyi filozdfia egyes elemeinek alkalmazhatésiga ke-
riil bemutatdsra a biotechnoldgia teriiletén. Alkalmazdsinak f6 célja az ipardgra jellemzd tobbdimenzios

bizonytalansdg hatékony kezelése.

A munka arra fokuszdl, hogy a mindség eldre torténd tervezésével, a gyogyszerfejlesztési folyamatban,
elejétdl kezdve hol és hogyan alkalmazhatéak a QbD egyes elemei, amelyek segitségével az ipardgra jellemzd

bizonytalansdigok csokkenthetdk.

A biotechnoldgiai innovdcié rohamos térhoditdsa eqyértelmii, hiszen ezt szdamos villalat gyakorlatiban
tapasztalhatjuk meg. Az ipardgat radikdlis innovdciok jellemzik. A radikdlis innovicio azonban dltaldban
egyiitt jdr ey sokdimenzids, eqymidssal nem linedris kélcsonhatdisban lévd bizonytalansaigi tényezdk dsszes-
ségével. Ez jelentds mértékben megneheziti az ilyen folyamatok menedzselését, igy a jovdt rendkiviil nehéz
eldre jelezni. Ennek a tébbdimenzios bizonytalansdgi térnek a hatékony kezelésére alkalmas a QbD filozdfia.

Bevezetés

Egy 4j technolégia bevezetésénél megsziilets
dontés sordn sziikséges, hogy abban a szervezeti
hierarchia minden szintjének és a szervezet min-
den szakteriiletének képviselSi részt vegyenek.
Rendkiviil fontos a megfelel6 kommunikacio,
hogy a szervezeten beliil mindenki szamara vi-
lagos és érthet6 legyen az tj technolégia beve-
zetésének fontossaga. A fogadtatds szempontja-
bol donté az informacié elterjedésének modja.
Mindebben meghatarozé szerepe van a fels6 ve-
zetésnek. A menedzsment alakitja ki a szervezet
politikajat, az 6 felel6sségiik, hogy megfelel6 ok-
tatasi stratégidval minden dolgoz6 megismerje,
és alkalmazni tudja a sziikséges 4j tudast.

Schumpeter elkiilonitette az inkrementalis in-
novaciot a radikalistél [1]. Az el6bbi folytonos,
finom fejlédést jelent, moédosité jellegli, mig az
utobbi alapvetden Gj termék bevezetését jelen-
ti, igy radikalis valtozast jelent, ami sok kocka-
zatot hordoz magédban. Az innovaci6é a piacra
kifejtett hatast mutatja. Azzal egytitt, hogy koc-
kazatot, ismeretlen tényezéket hordoz, tgy a
vallalat szamdra komoly kiugrasi lehet6ségeket
is rejt [2].

Trendek mutatkoznak a kutatas-fejlesztés ki-
szervezése, valamint szovetségesekkel torténéd
kapcsolat felé. Ennek eredménye koltségcesok-
kentés és specializacié. Ez hosszu tavi, vevo-

kozponta gondolkodas soran alakul ki. A vélto-
zast stirgette a zart innovaci6 alatt megfigyelhe-
t6 jelenség, a koltségek drasztikus novekedése,
ahogy ez a jelenség a gyogyszeriparban is meg-
figyelhet6 [3]. Chesbrough tgy definidlta a nyilt
innovaciot, mint a bels6 innovéciés folyamatok
felgyorsitasat a cégen kiviilre azaltal, hogy a tu-
das bels6 és cégen kiviili aramlasat szandékosan
el6segiti [4]. A nyilt innovéciés folyamat harom
alaptipusat kiilonboztetjiik meg, az ,outside-
in”, a tudas kiviilrél torténd bedramlasat titkro-
zi, ezzel ellentétes irdnyt az ,inside-out”, vagy-
is a vallalati tudas kidramlésa, piacra vitele. A
harmadik pedig a ,coupled”, vagy egyesitett
folyamat, amelyen egy, az tizlettarsakkal val6
szovetségi egytittmiikodést értiink.

Minden vallalat szdmdara fontos, hogy eljus-
son oda, hogy az 1j elemek beépiiljenek a dolgo-
z6k mindennapi gondolkodasédba, hogy minden
dolgoz6 érezze, hogy munkahelye fejlédéséhez,
fenntarthatésdgahoz 6 is hozzajarult. A vallala-
ton beliili egytittmtikodéssel tompithatok vagy
felszdmolhatok az érdekellentétek a kiilonboz6
szervezeti egységek kozott. A vallalatok miiko-
désének sikere, a kihivasokkal szembeni haté-
kony kiizdelem legaldbb olyan mértékben fiigg
a dolgozok szemléletmodjatdl, mint a folyama-
tok rendszerétél, a piaci helyzettdl, és a techno-
l6gia pontos és helyes meghatarozasatol. Kulcs-
kérdés, hogy a vallalat mtikodésében be tudjuk
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azonositani azokat a teriileteket, melyek gatoljak
az lizleti sikerek elérését, hiszen, ha pontosan is-
mertek ezek, akkor j6 eséllyel tehetiink is ellene.
Legjobb, ha a folyamatokat mérhet6vé tudjuk
tenni, ezaltal egyértelmtien lathatéva véalnak az
akciok hatékonysagai. A vevéi igények vagy a
piac valtozasai el6tt nagy segitséget jelenthet, ha
tapasztalt szakemberektél tud a cég informacio-
kat szerezni a varhat6 buktatokrol és azok elha-
ritasarol.

Biotechnolégia

A biotechnolégia él6lények segitségével végzett
technoldgia. Ebbdl a bio-tag a gorog BIOS, azaz
az életet jelent6 sz6bol jon. Ez az é16 szervezete-
ken a tudomény és a technoldgia alkalmazasat
jelenti azzal a céllal, hogy 1] terméket, szolgal-
tatast hozzunk létre, illetve hogy 4j tudés birto-
kaba keriljiink. Szamos tudoményagat fog at,
meghatarozasa nem egyszeri. Az alkalmazasi
tertiletek szerint csoportositva szinkédokkal lat-
tdk el az egyes szektorokat [5]. Ezek koziil a pi-
ros biotechnolégia az orvosi vagy egészségiigyi
és kapcsolodo kutatési-fejlesztési alkalmazast
jelenti. F6 tudomanyteriiletei a molekuléris bio-
technoldgia, az Gssejt-, sejt- és szoveti biotech-
nolégia, valamint a nanotechnolégia. Szamos
tudomanyagat atfogé diszciplina. Gazdasagi
alkalmazaséat illet6leg harom csoportot kiilon-
boztethetiink meg, a biotechnolégiai terdpia, a
gyogyszer-biotechnolégia, valamint a molekula-
ris diagnosztika tertileteit. A gyogyszeriparban
az 1990-es évektol kezdve folyamatosan né a tér-
hoéditasa [6].

Origindlis gyégyszereknek nevezziik az Gj ha-
téanyagot tartalmazé innovativ gyogyszereket,
melyeket nagy gyogyszeripari véllalatok fej-
lesztettek ki hatalmas szellemi és anyagi rafor-
ditasokkal, tobb évtizedes kutatomunkéaval. Az
ilyen gyégyszerek hatéanyagat torvényben sza-
balyozott ideig termékszabadalmi oltalom védi.
Egy originalis biotechnol6giai termék esetében
a piacra kertilést kovet6en a 20 év szabadalom-
bol kortilbeliil 8 év védettségi id6 marad (tobb
mint 10 év eltelik a fejlesztési 1épések, a klinikai
vizsgélatok és a torzskonyvezési lépések soran).
A generikus gyogyszereket azutan kezdik gyar-
tani, miutan lejart az originalis gyogyszer ter-
mékszabadalmi oltalma. A generikumok tehat
masolatai az origindlis készitményeknek. Nagy

elényiik az origindlis készitményekhez képest,
hogy kifejlesztési koltségiik annak toredékébe
kertil, ezaltal jelent6sen olcs6bb megoldast jelen-
tenek a vevék szamara is. Az innovativ gyogy-
szereket gyarto vallalatok bevételeik nagy részét
kutatas-fejlesztésre forditjak, ekozben az origi-
nalis termékek szabadalmi oltalom alatt allnak.
Az originélis és a generikus készitményeken ki-
viil a harmadik, novekvé jelentéségti csoportot a
biohasonlé (bioszimilaris) gyogyszerek alkotjak.
Ezek a generikumokhoz hasonlitanak abban a
tekintetben, hogy reprodukciéi egy, mar piacon
l1évé, biotechnolégiai eredetti fehérjemolekula-
nak. A molekulaméretiik nagy, ebbdl kovetke-
zik, hogy néhany jellemzgjiiket figyelembe véve
inkdbb az origindlis készitményekhez esnek
kozel, a fejlesztési koltségeik magasak, gyartas-
technolégidjuk bonyolult, az engedélyezésiik-
hoz sziikségesek a klinikai vizsgalatok, tomeg-
termelésiik pedig nehezen valdsithaté meg.

A bioszimilaris termékek olyan utdnzatai az
origindlis gyogyszereknek, amelyek hasonlé
fiziko-kémiai tulajdonsagokkal, hatékonysag-
gal és biztonsagossaggal rendelkeznek, mint a
referencia-termékek, vagyis nagyfokd farma-
kolégiai hasonlésdgot mutatnak. A hasonlésag
igazoldsara atfogé osszehasonlité vizsgélatokat
végeznek. A forgalomba hozott termékhez ké-
pest a kiilonbség kizarolag klinikai szempontbdl
inaktiv alkotérészekben lehet, viszont a készit-
mény tisztasdgaban, hatasossagéban, és bizton-
sdgossagaban nem lehet jelent6s kiilonbség kli-
nikai értelemben, vagyis nem lathatunk eltérést
sem az analitikai médszerekkel végzett vizsga-
latok esetében, sem pedig a klinikai vizsgalatok
soran a szervezetre gyakorolt hatdsban. A mo-
lekuldk min6ségi paramétereinek az originator
termékek esetében is van szorésa, igy az azonos-
sdg nem definidlhat6 egzakt médon [7].

Mind az ismeretek felhalmozasa terén, mind
pedig a fejlesztési technolégia terén nagy kihiva-
sok elé allitotta a bioszimilaris készitmények el6-
allitasa a véllalatokat. A jelenlegi tendencia vi-
szont azt mutatja, hogy a jovében a bioszimildris
készitmények piaca meghaladja majd a generi-
kus készitményekét [8].

Kulcsszerepet jatszik ennél a 1épésnél a meg-
felel6 technolégia kivalasztasa. Ezt kovetSen
vizsgalatok kezd6dnek annak igazolaséara, hogy
az eléallitott fehérje nagymértékben hasonlit az
origindlis molekulahoz. Szamos vizsgalat elen-
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gedhetetlen, mivel a makromolekulas jellegb6l
ad6doan eltérhet a térszerkezete. A hasonlésag
teljes igazolasa céljabol szamos klinikai vizsga-
lat elvégzése is sziikséges, majd megkezdddik a
forgalomba hozatali engedélyezési eljaras, amit
EU-n beliil az Eurdpai Gyogyszeriigynokség
végez. A forgalomba hozatali engedélyt abban
az esetben kapja meg, ha hatdsag elismeri a re-
ferenciaanyaggal mutatott nagymértékd hason-
l6sagot [9].

Bioszimilaris készitmények

Egy 1j termék fejlesztési folyamata rendkiviil
koltség- és idoigényes. Ezt az egyre inkdbb szi-
gorodod szabalyok novelik. A célmolekulak ke-
resése az els6 1épés a fejlesztés soran. Ezt a ku-
tatasi kozpontokban végzik, majd ezutdn kertil
sor az optimalizdlasra, vagyis hogy a megfelel6
molekulat kivalasszak tobb ezer kozil. A fazis
0. szakaszaban igen kicsi, mikrodézisokat alkal-
maznak, amelyek gydgyszertanilag hatéstala-
nok. E mtivelet nehézsége, hogy a detektalashoz
specidlis eszkoz sziikséges, viszont biztonsago-
san elvégezhet6 a nagyon kicsi dozis miatt [10].
A Kkovetkez6, Fazis 1 szakaszban egészséges,
onként jelentkez6knek adjak be a hatéanyagot
ellenérzott kortilmények kozott. Ebben a sza-
kaszban hatdrozzak meg a biztonsdgosan adha-
t6 adagot, figyelik az esetleges mellékhatdsokat.
Bizonyos esetekben, mint az onkologiai tertile-
ten alkalmazott molekuldknal, ebben a szakasz-
ban is betegeken végzik a teszteket. A Fazis II
szakaszban tobb ember kap a készitménybdl,
itt a rovidtava mellékhatasokat tesztelik, elvég-
zik a dézisoptimalizalast. A kovetkezd, Fazis 111
szakaszban pedig tobb ezerre né a bevont em-
berek szdma, amelynek sordn a terapiads hatés
bizonyitasat végzik tobb oldalrél. Gyakoriak a
kett6s vak vizsgalatok, az orvos és a beteg sem
tudja, hogy placebot vagy hatéanyagot kapott-e.
A torzskonyvezésre akkor keriilhet sor, ha a
vizsgalatok pozitiv eredménnyel zarultak. Vé-
gl megkapja a forgalomba hozatali engedélyt.
Ennek &tfutasi ideje nagyjabol 1,5 év.

A f6 kockazatot az jelenti, hogy hatalmas a
té6kebevonasi kényszer, ami énmagéban is meg-

! ,Rank and yank”, lefordithatatlan széjaték; annyit tesz,
mint ,rangsor és jenki”. A rangsor végén levé leggyengébb
munkatarsat elbocsatjak, 6 a ,jenki”.

neheziti az indulast. A megtériilés pedig nagyon
késon kovetkezik be. A szabdlyozasok a hosszu
id6 alatt médosulhatnak, amelynek jellegét el6re
nem lehet kiszdmitani, ezért felkésziilni sem le-
het ra. Ez azt jelenti, hogy a min&ségi el6irdsok
szigorodhatnak, igy nem garantalt, hogy néhany
év mulva az adott gyogyszer minésége, doku-
mentacidja vagy tisztasidga még megfelel6 lesz.
A szabalyozasok véltozasat nagyon nehéz elére
jelezni, sok a befolyasol6 tényezé [11].

Mindségiigyi szabalyozas
a gyogyszeriparban

A vildgon kiemelked6 stratégiai jelent6séggel
bir a gyogyszeripar. Cél, hogy olyan min&ségt
terméket allitsunk el6, amely a betegek részére
biztositja a hatasossagot és a biztonsagot. Ezt
megfelel§ szabalyozasi hattérrel érhetjiikk el.
Magyarorszagon szigoru szabélyozési keretek
kozott lehetséges a gyogyszerek forgalomba ho-
zatala, amely a termék piacra kertiilésének els6
lépése.

A gyogyszernek harom kritériumnak kell
megfelelnie. A hatdsossagéat és a biztonsagos-
sdgat bizonyitjak a klinikai vizsgélatok soran,
valamint vizsgaljak a megbizhatésagat, vagyis
hogy meghatérozott id6tartamon beliil nem val-
tozik az Osszetétele és fontosabb tulajdonsagai.
Magyarorszagon jogszabalyi keretek kozott és
az eurdpai unios alapjogforras alapjan torténik
a torzskonyvezés folyamata. A torzskonyvezés
dokumentaciéjanak tartalmaznia kell a hato-
anyag, az el6allitas és a gyogyszerforma adatait,
a toxikologiai, gyogyszer-hatastani és bizton-
sagi vizsgalatok eredményeit, a preklinikai és
klinikai vizsgalatok eredményeit, engedélyeket
a gyartohelyre vonatkozoan, a tervet a varhato
mellékhatasokat illetéen, valamint egy haszon-
kockazat aranyt. A gydgyszeriparban hasznalt
,Pharmaceutical Quality System” cimd atmu-
tatot elfogadta az EMA (European Medicines
Agency) ezéltal bekeriilt az EU GMP-be. A mi-
néség fogalma az ISO 9000:2005 alapjan: annak
mértéke, hogy mennyire teljesiti a kovetelmé-
nyeket a sajat jellemz6k egy csoportja [12]. A
mindségbiztositasi rendszer az alabbi elemekbdl
all, az ellendrzési stratégiabol, mely soran figye-
lemmel kisérjiik a folyamatok teljesitményét, a
termékek mindségét. A dontést megalapozza a
mérések, analizisek sordn kapott és kiértékelt

MM 2018/4

373



MINOSEGUGYITRENDEK, RENDSZEREK, MODSZEREK ES MINOSEGTECHNIKAK

adatok halmaza. Cél a valtozékonysag csok-
kentése és a hatékonysag szintjének novelése.
A GMP el6irasok megkovetelik a javit6é és meg-
el6z6 intézkedések rendszerének miikodtetését.
Alapadat- és informéciéhalmazként szolgalnak
a panaszok, nem megegyez6ségek, deviaciok,
termékvisszahivasok, teljesitmény trendek, ter-
mékmindség monitorozasbol szdrmazé ered-
mények. A kivizsgalasok soran megallapitjuk a
gyokérokot [13]. A kovetkez6 lényeges elem a
valtoztataskovetési rendszer megléte a termék-
életciklus kulonboz6 fazisaiban. A kritikus pa-
raméterek vizsgdalatat pedig kockéazatkezelési
eszkdzokkel végezziik. Minden bevezetett val-
toztatds utan meg kell vizsgalni, hogy a termék
mindségét az nem érintette-e negativan. Végiil
a vezet6ség felel6ssége, hogy atvizsgalja a fo-
lyamat teljesitményét, a termék mindségét. Ez
a feliilvizsgélat strukturalt rendszert igényel. A
folyamatos kommunikécié elengedhetetlen an-
nak érdekében, hogy a fels6 vezetés meg tudja
hozni a megfelelé dontést. A kockazatértékelés
sordan harom fontos kérdést kell korbejarnunk:
pontosan meg kell fogalmaznunk, hogy milyen
problémék mertilhetnek fel, ezek milyen stlyos-
sdgli kovetkezményekkel jarhatnak, valamint
mi ezeknek a bekovetkezési valoszintisége.

A termék kritikus paramétereit, és jellemzdi-
nek azonositasat korabbi tapasztalatok alapjan
vessziik figyelembe. Egyrészt felhaszndljuk a
folyamat jellemz§it, masrészt a historikus ada-
tokat a kordbban elvégzett kockazatértékelések
eredményei alapjan hasznaljuk fel.

A QbD szemlélet és a hagyomanyos
fejlesztés 6sszehasonlitasa

Hagyomanyos folyamatfejlesztés:

e A folyamatfejlesztés alapja az ipardgban
meglévo példéak.

e A folyamatrdl szerzett informaciok a ter-
mék specifikus, empirikus adataira korla-
tozédnak originélis és sajat molekula eseté-
ben.

e A paraméterek kozott fenndllé kapcsola-
tok feltérképezése egyvaltozés moédszer-
rel torténik. Ennek segitségével hataroz-
zuk meg az elfogadési mtikodési tartoma-
nyokat is.

e Az ellen6rzési stratégidk a korabbi tapasz-
talatokon, példakon alapszanak.

e Els6sorban csak a végtermék mindségét el-
lenérzik.

e A technolégia robusztussagat korlatozott
szamu tételen igazoljak.

e Els6sorban a javité intézkedéseken van a
hangsuly.

QbD mindségi tervezési modszer alkalmazésa:

e Az origindlis termék alapos el6zetes vizsga-
lata, tapasztalatszerzés.

o Tervezett kisérletek sordn feltérképezziik
a lehetséges kapcsolatokat a folyamat-pa-
raméterek és a termék minGségi jellemz6i
kozott.

o A szisztematikus folyamatfejlesztés alapja a
kockazatkezelés.

o A folyamatfejlesztés és a termék megfelel6
mindségét tdmogatd ellendrzési stratégia
létrehozasa. Fokuszban vannak a kritikus
ellen6rzési pontok és a kritikus folyamat-
paraméterek.

o Tervezési tér létrehozédsa. Ennek célja a tel-
jes folyamat soran fennall6 kiszdmithatosag
és robusztussag.

e A folyamat validalasa soran életciklus ala-
pa megkozelités, mely biztositja, hogy meg-
felel6en miikodik a teljes folyamat. A folya-
matos fejlesztés lehet6sége adott.

e A folyamat ellenérzése tobbvéltozés méd-
szerrel torténik.

Molekula tervezése és minGségi
jellemzdinek értékelése

A monoklonalis antitestek olyan specidlis fe-
hérjék, melyek a szervezetben az immunvalasz
soran jatszanak f6 szerepet. Felismerik a szer-
vezetbe bekertil6 idegen anyagokat és hozzajuk
kotédve semlegesitik azokat.

A monoklondlis antitesteket egyetlen, a le-
het6 legjobb termelési képességli sejtbsl szar-
mazd sejttenyészetb6l expresszéltatjdk. A
monoklondlis antitestek kifejlesztése attorést
hozott példaul a Non-Hodgking limfémas bete-
gek kezelésében. Célzottan pusztitja a beteg sej-
teket, és més terapidk hatékonysagat fokozza. A
rékos sejt felszinén taldlhat6 egyedi fehérjékhez
kotédnek, aminek kovetkeztében beindul a sejt
pusztulasa.

Az infazi6s terapids kezelések id&tartamara
korlatozédik az észlelt, nem kivanatos mellék-
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hatasok j6 része, de ezek tobbsége kezelhet6
megfelel6 eljarasokkal. Kifejezetten stilyos mel-
lékhatasok ritkan fordulnak el6. A vesére vagy
majra hato toxicitds nagyon alacsony szintd.

A kritikus min6ségi jellemzok értékelése
rendkiviili fontossdgti a termék hatasossaga és
biztonsagossaga szempontjabol, s ezek meg-
hatdrozédsahoz j6 alapot adnak a korabbi labo-
ratériumi és klinikai adatok. Vizsgalatuk altal
biztosithat6 a megfelel6 minéség a termék teljes
életciklusa alatt. A termék min&ségi jellemz6i
kozil tobbek kozott vizsgaltuk az aggregaciot, a
glikozilaciés mintazatot, a toltés variansokat és
a gazdasejt eredetti fehérje (HCP-Host Cell Pro-
tein) valamint DNS (HCDNA-Host Cell DNA)
szennyezdket. Tervezési tereket allitottunk 6ssze
kisérletsorozatok alapjan a fejlesztés f6bb 1ép-
cs6fokai, az upstream, valamint a downstream
folyamatokra.

Kockazatértékelés, ok-okozati elemzés

El6zetes kockazatelemzést végeztink, hal-
szalka-diagram alkalmazasaval, amelynek se-
gitségével felallitottunk egy kockézati rang-
listat. Az Ishikawa diagram vagy mas néven
halszélka-diagram az ok-okozati elemzések
egyik leggyakrabban alkalmazott tipusa. Alap-
elve szerint mindaddig el6fordulhat egy hiba,
ameddig az Osszes okdt meg nem sziintetjiik.
Szemléletesen dbrazoljuk az adott problémahoz
vezet6 lehetséges okokat egy attekinthetd, 6sz-
szefliggd, logikailag rendezett, halszalka alaka
diagramban. Az okozathoz kozvetlentil kapcso-
16d6 okokon tal az azokat kivalté tényezdket
is Osszegydijtjiik, és hierarchikus rendszerben
abrazoljuk. Célszertibb minél szertedgazobb és
mélyebb Osszefliggésrendszert abrazolni. Ez a
vizualis technika segit, hogy az okokat a megol-
dando problémaval és osszefiiggéseikkel egytitt
at tudjuk tekinteni. Két nagy csoportba soroljuk
az okokat, az els6dleges vagy kozvetlen okként,
illetve a kozvetlen okokat kivalté okokként
rangsorolva azokat. Az els¢ 1épés a vizsgalandé
probléma minél pontosabb megfogalmazasa,
majd csoportmunka keretében elkészitjik az
abrat. A brainstorming keretében 0sszegyijtott
otletek jo kiindulasi alapot képeznek. Toreked-
ni kell arra, hogy egyetlen olyan lényeges ok se
maradjon ki, amely a vizsgalt probléma kiala-
kulasaban okként szerepelhet. A befolyasol6

tényezoket a teljeskortiségre valé torekedéssel
térképezziik fel [14].

Upstream folyamat

A hagyomanyos megkozelités szerint a
bioszimilaris termékfejlesztés sordn a termelt
anyag mennyiségi kovetelményeit allitottak fo-
kuszba. Bioszimilaris hatéanyag-fejlesztés ese-
tében a QbD szemlélet alapjan az els6, hogy az
origindlis gy6gyszer minden jellemzé&jét lehet6
legpontosabban feltérképezziik. Analitikai vizs-
galatok sorat végezziik el ennek érdekében. Ez
alapjan meg lehet hatdrozni az 6sszes kritikus
mindségi jellemz6 cél-tartomanyét, vagyis a
QTPP (Quality Target Product Profile) tartoma-
nyokat. A teljes folyamat soran ezt tartjuk szem
el6tt. Az upstream folyamatfejlesztés ismeret-
anyagat és tudashatterét mas, hasonlé antitest-
fejlesztés soran szerzett tapasztalatok adjak.
Tobbvéltozés modellek segitségével irhatjuk le
az Osszeftiggéseket a folyamat-paraméterek és
a kritikus min6ségi paraméterek kozott a QbD
szemléletet kovetve. A design space alapjai a
skala-fliggetlen folyamat-paraméterek és ezek
alkalmazasa a gyartds sordn.

Kisérletek sordval allapitjuk meg, hogy az
egyes folyamat-paraméterek valtoztatasa milyen
hatassal van a céltermék mindségi jellemzdire,
illetve a folyamatjellemz6kre. A cél-hatarértékek
ismeretében latszik, hogy mely tartomanyban
mozoghatunk a folyamat-paraméterekkel.. Koz-
ben figyelembe vessziik a paraméterek kolcson-
hatasat, tehat nem egy, hanem tobb paraméter
egytittes hatasat vizsgaljuk. A kockazatértékelés
kiterjed a berendezésre, az ellen6rz6 paraméte-
rekre, a folyamat kondiciéira, valamint az alap-
anyagra, amely nagymértékben befolyasolja a
termék mindségi jellemzdit. Ishikawa vagy mas
néven halszalka-diagram szemlélteti az Ossze-
gytjtott paramétereket (1. dbra). A kockazatér-
tékelés az 1-es tablazatban lathat6. Ez a halszal-
ka-diagram alapjan, valamint brainstorming
megbeszélés alapjan késziilt.

Latszik, hogy a vizsgélt folyamat-paraméterek
hatassal lehetnek szinte barmelyik folyamatjel-
lemz6re, mint péld4ul a kihozatalra, variabilitasra,
zavarossagra. ,x” -el vannak jelolve azok a para-
méterek, amelyek hatassal lehetnek a folyamatjel-
lemzéire, illetve a kritikus min6ségi jellemzokre.
Ahol nincs kimutathat6 hatas, az a cella tires.
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1. tablazat: Kockazatértékelés az upstream folyamat esetében

Minéségi jellemzék Folyamatjellemzék
\8 \© ~ — \?P
L Folyamat- R k3] ° w 8 @ g
Folyamat-lépések parafné terek % : S | g2 = % %= 2 g
S E %’D R | =2 | O e | 9 P
= =& = = o
— 210 > ani - K] n
© =
Sztirés X
o o Tarolasi
%D Ez/ﬂplfo.zeg ﬁZﬂfO' hémérséklet X
i/ t:;;lal patame- Tépkozeg kora X
& Ozmolalités X X | X | X X X
& Koncentracié X X X
< e Habzasgatl6
g:szi?g;%e koncentracidja X
Gliikoz X X X X X X X
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) hémérséklet X
Tapoldat (feed) 4,0 1dat (feed)
? fizikok/émia‘i kora X
Q parameéterei, Slires X
s Osszetétele —
= Koncentracié X X X X X
"g pH X X X X X X
= Betéplalas
Betaplalasi id6zitése X X X
stratégia Betéplalas
térfogata X X X X X X
N % |Mennyisége Ratapla.llt/glukoz
g= mennyisége X X
5 & |Rataplalasi szama X X
T |stratégia idézitése X X
sejtek kora X
g @  |inokulum sejtszam X X X X X
E & életképesség X
o § folyamat fiziko- | hémérséklet X X X
S kémiai para-
méterei pH X X X
CO2 X X X X
fizikokémiai DO X X
paraméterek pH X X X X X X
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Downstream folyamat

A midstream folyamat, a downstream és
upstream folyamatokat 0sszekoté durva tiszti-
tasi 1épés, melynek soran a sejteket szeparalas-
sal tavolitjdk el. Ezt gyakran a mélységi sztirés
koveti a sejttormelékek eltavolitasa érdekében.
Csak a sejtmentes, tormeléktSl megtisztitott
feltiltszot szabad felvinni kromatografias osz-
lopra.

A downstream lépéseinek lényege a termék
tisztitdsa. A sejtmentes feltiltszét kiilonboz6
kromatografids oszlopokra vissziik fel, melynek
soran az oszloptoltet tulajdonsagaitol fliggéen
a fehérje elvélik a szennyez6ktol, az aggregatu-
moktol, illetve toltésvariansok szerint szeparal-
hat6. A tiszta fehérjeoldat toményitése és végso
puffercseréje (formuldlas) specidlis ultrasziir6
berendezés segitségével valosithatoé meg..

Egy tobbvaltozés modellt hoztunk létre a
HCP tisztitas fokuszaban. A folyamat egyes 1é-
pései a Protein A, a kationcserélé kromatogra-
fia, az anioncserél kromatografia, valamint a
virussztirés. A virussziirést alacsony pH-val
torténé inkubéciéval, anioncserélé kromatogra-

Mélységi szlirés

puffer pH puffer pH

mosas

szlirés . et ix
inkubalasi idé

konvencionalis tartézkodasi id6é

Affinitas kromatografia

elucio

puffer

fidval, illetve ultrasztiréssel hajtjuk végre. Ezen
lépések elvégzése biztositja, hogy virusmentes
lesz a rendszer. Az ebb6l szarmazé adatok és
eredmények alapjan definidljuk a tervezési te-
ret. A kockazatelemzés soran egy ok-hatas mat-
rix késziilt, (2. tdblazat), melyben fel vannak
tuntetve a legfontosabb folyamat-paraméterek
és CQA-k kozotti osszeftiggések megléte, illet-
ve hidnya.

Ishikawa diagramon (2. abra) lathaték az
egyes folyamat-paraméterek a downstream
technoldégidban, melyek a megfeleld, elvart mi-
néségti, hatdserésségti és biztonsagu hatéanyag
tartalmt termék el6allitdsahoz sziikségesek.
Brainstorming moédszerrel gydjtottitk ossze az
Osszes lehetséges folyamatparaméter minden
f6bb folyamatlépésnél, és ezek alapjan késziilt a
halszalka-diagram, amely szemléletesen mutatja
a f6bb lépéseket és az azokhoz tartozé vizsga-
land6 paramétereket.

Lathatjuk tehat, hogy a termék jellemzéire a
fejlesztési folyamat soran rendkiviil sok faktor
van hatassal. Ezek a faktorok egyidében fejtik ki
hatdsukat és egymast is befolyasoljak, szinergia
figyelhet6 meg kozottiik.

Kationcserél6 kromatografia

oszlopmagassag oszloptérfogat

oszlop design
puffer pH
elméleti aszimmetria

el6készités L,
tanyérszam  faktor

terhelés térfogata  vezetSképesség fehérjeoldat pH linedris aramlasi seb.
o \ felvitel
_ Sz2dro felvitel
minGsége
vezetGképesség
hibrid sz(irék szlirlet pH szlirlet MAB konc terhelés specifikacionak
oszloptérfogat uffer oH o ] 'meg'felelo
ostlop p PR vezet6képesség nyomés hatéanyag
design felvitel puffer pH eldkészités
elméleti ?ns;itr:;; ) sziirés nyomas /
tanyérszam faktor terhelés diatérfogat puffer
terhelés , térfogat
puffer pH terhelés i
mosds
elucio ;atjr::és nyomas
puffer pH Y elékészités
retentdt
P puffer- N
P . szures
Finis eldkeszités LIl nyomas puffertérfogat térfogat \
Al . permeat térfogat
ték 1
vezetokepesseg ellenallas transzrnembran aram
. )z e nyomas s . e .
Anioncserélé Ultrasziirés, v Virus visszatarto Aszeptikus
kromatografia diasz(irés szlirés szlires
2. dbra: Downstream folyamat lépései - Ishikawa diagram
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2. tabldzat: Kockazatértékelés a downstream folyamat esetében
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2
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X

X

X

2
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Design of Experiment

A folyamat végeredményére legnagyobb ha-
tassal 1év6 kritikus valtozok meghatdrozhatok
a statisztikai kisérlettervezéssel (DoE - Design
of Experiment), ami a QbD egyik fontos eszko-
ze. A DoE, vagyis a statisztikai alapon végzett
kisérlettervezés alkalmazéasanak elénye, hogy
latszik a tobb faktor kozotti szinergikus hatas.
Ennek kovetkeztében szimultdn véltozd para-
métereket tudunk vizsgalni, és kevesebb kisérlet
elvégzése elegends, amelyek sordn tobb, hasz-
nos informécidra tehetiink szert, mint ha nem
alkalmaznank. Meghatdrozhatok az Osszefiig-
gések a bemend és a kimené adatok kozott, az
elfogadasi tartomédnyok el6zetesen is megalla-
pithatok, valamint az esetleges mérési hibakra is
tény dertil. A DoE alkalmazésa soran kiilonboz6
feladatokra specializalt, kiilonboz6 tipust kisér-
lettervet dolgozunk ki, melyet a fejlesztés egész
folyamata soran felhasznalunk. A fejlesztés kez-
deti szakaszaban nagyon sok faktor hatasaval
kell szdmolnunk. Ezzel a kockazatelemzéssel
lehet6vé vélik, hogy stlyozzunk a paraméterek
kozott, és azokra lehet koncentralni, amelyek
hatdssal vannak a termék tulajdonsagaira. A pa-
raméterek szamét tovabb csokkentettiik az els6
kisérlettervezés-lépéssel, a screening-el. Szoft-
verek segitségével dolgozunk ennél a pontnal.
Kizarélag azt vizsgéljuk, hogy a termék miné-
ségi jellemzoire van vagy nincs hatédsa az egyes
paramétereknek, figyelembe véve az egymads
kozotti szinergikus kolcsonhatasokat is. A leg-
jobb modell kivalasztasat kovetden létrehozzuk
a kontuar plot-ot, amely szintvonalszertien mu-
tatja azt, hogy a vizsgalt paraméterek adott tar-
tomanyon beliil valtoztathatok-e abbol a célbdl,
hogy a termék min&ségi jellemzdi megfeleljenek
a specifikdcionak [15].

Osszefoglalas

A biotechnoldgia az egyik leggyorsabban fejl6d6
ipardg. Az el6allitott gyogyszereknek kulcssze-
repiik van az autoimmun-, onkolégiai-, hormo-
nalis, valamint cukorbetegség gyo6gyitasaban.
Szamos biotechnolégiai gyogyszeripari vallalat
szdmdra hatalmas lehet6séget kinal a biotechno-
l6giai iparag, masrészrél viszont komoly hatosé-
gi el6irasoknak kell megfelelni, ez nehézségeket
gordit a fejlesztési folyamat atjaba [16].

Egy folyamatos és szisztematikus kockazatér-
tékelési rendszer alkalmazésa sordn a fejlesztés
teljes ideje alatt azonosithat6 és nyomon kovet-
het6k a termék min@ségi jellemz6i, masrészt
ez a szemléletmo6d jobban tiikr6zi a valésagot,
hatékonyabban jellemezhet6 a nagymolekulak
szerkezetének és funkcidjanak osszetettsége. Az
elore kittizott célok elérése biztositja, hogy a fo-
lyamat minden egyes lépése optimadlis legyen,
ebbe beletartozik a berendezések megfelel6 mii-
kodtetése, ellen6rzése is. A kit(izott cél tehat,
hogy az originalis gyogyszermolekula jellemz6i
altal meghatarozott, kivant hataserésségti és mi-
noéségileg megfelel6 hatéanyag tartalmu gyogy-
szert gyartsuk.

Jelen munkédban a QbD egyes elemeinek alkal-
mazasi lehetSségei jelennek meg, példaként egy
bioszimilaris gyoégyszer fejlesztés szakaszain.
A vallalatok egyik célkittizése a vevéi igények
pontos meghatarozasa, amelyekre a termékek
hatassal lesznek. Ez a gyogyszeripari teriileten
azt jelenti, hogy a kittizott klinikai indikaciokra
gazdasagosan és a legmegbizhatébb mindség-
ben tudunk gyogyszereket gyartani, amelyek a
felhasznal6 betegcsoportok szdmdra a leghata-
sosabbak, tekintettel arra, hogy a paciensek és
gyogyulasuk all a célkittizéseink kdzéppontja-
ban.

A QDD stratégia szdmos sarkalatos kérdésben
kiilonbozik a hagyomanyos gyogyszerfejlesztési
stratégiatél. Amig a hagyomdnyos reaktiv, és a
»trial and error” megkozelitéssel a hangsualy a
végtermék utdlagos ellenérzésén van, addig a
QbD proaktiv, a szisztematikus fejlesztéssel az
elére definialt célnak magas szinten megfelel6
mindségl termék allithato, és a mindség ellendr-
zése a folyamatokon beliil torténik. Kijelenthet-
jik, hogy a QbD a gyogyszerfejlesztés technolé-
giai folyamatédba torténd beépitése mindségiigyi
szemléletvaltas. Ennek soran az ipardgra jellem-
z6 rohamos mértéki fejlédés és ebbdl kovetkezo
bizonytalansagok hatékonyan kezelhet&ek.
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Minoség 4.0 az Ipar 4.0 keretén beliil

Az Ipar 4.0 keretén beliil kiilonbséget kell tenni a minéségmenedzsment és a mindségbiztositas kozott: a mi-
néségmenedzsment a szervezetfejlesztést szolgdlja, ezzel szemben a minéségbiztositds egy high-tech-feladat.
Ennek kovetkeztében a mindségmenedzserek szervezetfejlesztéként, bels6é tanacsadoként, tudashordozo-
ként és otletadoként fognak egyre inkabb mtikddni, mikézben nagy lehet6ségekhez fognak jutni a vezetés,
a know-how, valamint a folyamat- és véltozasmenedzsment terén. A minéségbiztositok belsé mérnoki szol-
galtatdsokat végeznek az integralt min6ségbiztositasi rendszeren beliil. Az Ipar 4.0 rendszerébe integralt mi-
ndségbiztositds a novekvd szamu adatokat (,Big Data”) fogja feldolgozni és része lesz a szabalyozé kornek
az integralt minségirdnyitasi rendszeren beliil. A gyors, atfogé és megbizhaté adatgytijtés lehetévé tétele
érdekében a minéségbiztositast is digitalizalni kell. Az automatizalt minéségbiztositas azt jelenti, hogy intel-
ligens programok az emberektdl dtveszik a minGségbiztositds feladatait, ugyanakkor a fejleszt6- és gydrtasi
mérndkok a teljes minéségbiztositast fogjak mitikodtetni, mivel az az alapvet6 feladataiktol nem kiilonithetd
el. A jové min6ségbiztositasa a vallalatok fontos, védendé tulajdona, mivel a minéségadatok hasznositdsa
nem csak a termékek és szolgéltatdsok mindségjavitasat szolgalja, hanem annak alapjan a kapcsol6do szol-
galtatdsokat és haszon aspektusokat is ki tudjak épiteni vevoik részére.

A DGQ komoly kutatast végez a Mindség 4.0 kialakitdsa terén, melynek sordn szorosan egytittmtikodik
az Ipar 4.0 szakértSivel.

Qualititssicherung in der Industry 4.0. Qualitit und Zuverlissigkeit, 61 (2016) 1
57/4/2018 MP
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KRAZLI ZOLTAN, GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt., Implementacids igazgatd

Gyogyszerek uj, egyedi azonositasa és
kétdimenzids vonalkoddal torténo jelolése

A hamisitott gyogyszerek jogszerti elldtdsi lancba torténd bekeriilésének megakadilyozdsira a modositott
2001/83/EK irdnyelv egyedi azonositobol és manipuldlds elleni eszkdzbdl dllo biztonsdgi elem alkalmazdsat
irja el az emberi felhasznildsra szant gyogyszerek csomagoldsin. Az Eurdpai Bizottsdg 2016/161 szdmu,
felhatalmazison alapulo rendelete [tovabbiakban: Rendelet] részletesen szabdlyozza a biztonsigi elemek jel-
lemzdit és az ahhoz kapcsolodo kovetelményeket. Ez a cikk a biztonsagi elemek koziil az egyedi azonositorol
(unique identifier) és annak vonalkodos lehetséges feltiintetési modjarol szol, felhivva a figyelmét az elldtdsi
lanc szerepldinek a joganyag elbirdsainak GS1 szabvinyok segitségével torténd helyes megualdsitdsdra.

Az egyedi azonosité - GTIN és a tovabbi
adatelemek

A Rendelet 4. cikke irja el az egyes gyogyszer-
csomagok azonositasat és eredetiség-ellen6rzé-
sét lehet6vé tevd egyedi azonosité kialakitasat.
Ez alapjan az egyedi azonosit6 a kovetkezd
adatelemekbdl kell, hogy éalljon:

e termékkaod,
sorozatszam,

a tétel szama,

a lejarat napja,

nemzeti timogatési kod vagy mas, a gyogy-
szert azonosité nemzeti szam, amennyiben
a szandékolt forgalomba hozatal szerinti
tagallam el6irja.

A termékkod és a sorozatszam kombinaci-
6jabol ad6dé karaktersornak minden egyes
gyogyszercsomag esetében egyedinek kell
lennie, biztositva az egyes termékek egyértel-
mi nyomon kovethetdségét, illetve a Rendelet
megkozelitésében a ,végponttdl végpontig” ti-
pust ellenérzési rendszer alkalmazhatosagat.
Ugyanakkor a termékkéd, a nemzeti tdmogatasi
kod és azonosité szam, a tétel szama, valamint
a lejarati id6pont a termékvisszahivas, a forga-
lombodl torténd kivonds, a visszaszolgaltatasi el-
jarasok és a farmakovigilancia el6segitése éltal a
betegbiztonsagot tudja novelni a gyogyszer ella-
tasi lancban.

Az egyedi azonosit6 felépitésének a nemzet-
kozileg elismert szabvanyos adatszintaktikai és
-szemantikai szabalyokat (,koédolasi rendszer”)
kell kovetnie (Rendelet 5. cikk (4)), amelyre az

ISO/IEC 15418:2009 szabvany megoldasai alkal-
mazhatéak. Emellett a termékkodnak globalisan
egyedinek kell lennie, amely el6irdsokat az ISO/
IEC 15459-3:2014 és az ISO/IEC 15459-4:2014
szabvanyt kovet6 termékkodok valésitanak meg
(5. cikk (5)).

A Rendelet altal megkovetelt globalisan
egyedi azonosithatdsagot és a szabvanyos adat-
struktarat - a meghivatkozott ISO szabvanyok
alapjan - a globalis, és egyben a kereskedelmi
folyamatokban legelterjedtebb GS1 szabvany-
rendszer képes biztositani, felmentve egyben
a gyartokat a szabvanyossag alkalmazasaval az
azonositéra és adatfelépitésre vonatkozo kove-
telményeknek torténé megfelelés bizonyitasi
kényszere alol.

Amennyiben az érintettek a Rendelet el6-
irasait a GS1 szabvany segitségével kivanjak
megvaldsitani, agy be kell tartaniuk a GS1-nek
az azonositd kulcsokra, adatstruktarakra, adat-
hordozokra és adatkommunikéciéra vonatkozé
szabalyait, amely a szabvany fenntarthat6sagat
és egyben a felhasznaldk, érintettek &ltal elér-
het6 elényoket (pl. hatékonysag) is biztositjak.
A GS1 szabvanyrendszer minden egyes szab-
vanyeleme a GS1 nemzetkozi szervezet szel-
lemi terméke, igy barmely GS1 szabvanyelem
felhasznalasa Magyarorszagon kizarélag a GS1
Magyarorszagtél mint a GS1 nemzetkozi szer-
vezet magyarorszagi képvisel6jétél szarmazé
érvényes és hatélyos, licencszerzédésen alapulo,
licenc dij ellenében kiadott felhasznalasi enge-
dély alapjan lehetséges.

Az egyedi azonosito els6 eleme a termékkod,
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amely a GS1 szabvanyban a GTIN szam. A GS1
szabvanyrendszer legismertebb szabvanyeleme
a kereskedelmi arukat nemzetkozileg egyértel-
mien azonosité GS1 Azonositd kulcs, a Globaélis
kereskedelmi aruazonosité szam, azaz a GTIN
szam (Global Trade Item Number), megfelel6-
en alkalmazhat6 a Rendelet altal el6irt termék-
kéd adatelemnek. A GTIN a kereskedelembe
torténé négy és fél évtizedes bevezetése 6ta Eu-
r6-millidrdokat takaritott meg az ellatasi lanc
szerepl6i szamara a harmonizalttd valé folya-
matok hatékonysaganak novekedése mentén. A
GTIN szamot neve alapjan nem sokan ismerik,
inkabb az 6t leggyakrabban feltiintet6 EAN vo-
nalkod tipus megnevezése valt kozismertté.

A GS1 szabvany a GS1 Azonosit6 kulcsok és
a hozzajuk tartoz6 tovabbi adatok lancoldsat és
egymas utani feltiintetését GS1 Adattartalom
azonositokkal biztositja (Al). Az egyedi azono-
sité tovabbi harom, egyben kotelez6 adateleme
egyértelmiien megfeleltethet6 GS1 szabvanyele-
meknek.

e Sorozatszam: GS1 szabvanyban AI(21),
serial number, magyar szabvanyhasznalat-
ban: gyartasi szam. A gyarté dontése alap-
jan egy legteljebb 20 karakterbdl allo, akar
bettiket is tartalmaz6 karaktersor. Felépité-
se a gyart6 dontése, a Rendelet szerint de-
terminisztikus vagy nemdeterminisztikus
randomizalt algoritmussal generalando.

e A tétel szama: GS1 szabvanyban AI(10),
Batch or lot number, magyar szabvéanyhasz-
nalatban: gyartasi tételszam. A gyarté don-
tése alapjan egy legfeljebb 20 karakterbol
allo, akar bettiket is tartalmazo6 karaktersor.

e A lejarat napja: GS1 szabvanyban AI(17),
Expiration date (YYMMDD), magyar szab-
vanyhasznalatban: Fogyaszthat6sagi hatar-
id6 (EEHHNN). Minden esetben 6 numeri-
kus értéki karaktersor, amelybdl 2 karakter
az évszam tizes és egyes szama (példdul,
2003 = 03), 2 karakter a hénap sorszama (pl.
janudr = 01), és 2 karakter a megfelel6 ho-
nap napjanak a sorszama (pl. 2-ika = 02).

A Kkereskedelmi aruk nemzetkozileg egye-
di azonositasat a GS1 a GTIN szam és a serial
number adatelem (AI(21)) egyiittes alkalmaza-
saval egyértelmtien biztositja (sGTIN).

Egyedi azonosité kialakitasa a gyogyszerek
magasabb csomagolasi egységek esetében is
megvalésithaté a magasabb csomagolasi egy-

ségek onallo GTIN és gyartasi szam (sorozat-
szam) segitségével torténé azonositasaval. Ezen
gyartasi szdmokra a beépiil6 egységek egyedi
azonositéi informatikailag ralancolhatéak, igy
megvaldsithatéva valik a magasabb csomago-
lasi egység egyedi azonositéjanak olvasasaval a
benne 1évé egyedi termékek detektélésa, és igy
az aggregalt adat kezelése. Ennek az aggregalt
adatkezelésnek a lehet6sége a GS1 szabvany ol-
dalarol adott (GS1 logisztikai cimke, SSCC szam,
EDI tizenetek, GDSN torzsadatbanki hal6zat),
alkalmazasa az érintettek dontésén mulik.

U] termék = UJ GTIN -
A GTIN szamkezelési szabvany

A Globélis kereskedelmi &ruazonosité szam
(GTIN) kiadasaért, fliggetlentil attol, hogy azt ki
és hol gyértotta, a Markatulajdonos, a kereske-
delmi aru specifikaciéjat birtoklo szervezet a fe-
lel¢s. GS1 Tagszervezethez torténd csatlakozas-
kor a Mérkatulajdonos egy GS1 Cégprefixet kap,
amelyet kizdrdlagosan csak az a cég hasznalhat,
aki azt kapta.

A Globalis kereskedelmi aruazonosité szamot
(GTIN) egyedileg kell kiadni. Annak érdekében,
hogy a GTIN szdm meg tudja kiilonboztetni
egymastol az eltéré terméktipusokat, nemzetko-
zileg egységes elvek szerint kell alkalmazni azok
kiadasi szabalyait. A GTIN Szamkezelési szab-
vany a GS1 szabvanyrendszer részeként azzal a
céllal kertlt kialakitasra, hogy segitse kovetke-
zetes dontések meghozatalaban az iparagakat a
kereskedelmi aruk azonositasat illet6en a nyitott
ellatasi lancokban. Osszességében az ellatasi
lancban akkor minimalizalhat6k a koltségek, ha
minden résztvevd partner betartja a GTIN szdm-
kezelési szabvanyt, és megfelel6en megkiilon-
bozteti termékeit egymastol.

Fontos kiemelni, hogy a GTIN Szdmkezelési
szabvéany célja a globalis alkalmazas kiterjeszté-
se, igy szabdlyai a globalis hasznalat alkalmaza-
sat célozzak meg. A helyi, nemzeti vagy regio-
nalis rendeletek gyakoribb GTIN valtozasokat
is megkovetelhetnek. Az ilyen rendeletek el-
s6bbséget élveznek a GTIN Szamkezelési szab-
vanyban megadott szabalyokkal szemben.

A fenti alapelveken tul, illetve azt némileg
modositva, specialis szabalyok vonatkoznak az
egészségiigyi szektorra vonatkozo kereskedel-
mi aruk azonosité szamainak kiosztasara.
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A GS1 szabvany alapjan a szabéalyozott el-
osztasu egészségligyi kereskedelmi terméknél
a gyartoknak biztositaniuk kell, hogy a kiadott
GTIN-eket soha nem hasznaljak fel Gjra. Ezen
termékek esetében ez aldl egy kivétel van: azok
a termékek, amelyeket kivontak a piacrél, majd
djra forgalomba hoztak, hasznalhatjdk az eredeti
GTIN-t, ha ajboli forgalomba hozatalukkor nem
modosult vagy valtozott az eredeti aru oly mo-
don, ami Gj GTIN-t kovetelne meg a GTIN szam-
kezelési szabvéanyban leirtak szerint.

A DataMatrix 2D-s vonalkod

A Rendelet el6irja, hogy a gyartoknak az egyedi
azonositét egy kétdimenzios DataMatrix vonal-
kodban kell feltiintetnitik, amelynek legalabb az
ECC200 DataMatrixnak megfelel6 vagy annal
magasabb hibadetektalasi és hibakorrekcios ké-
pességgel kell rendelkeznie, egyben az ECC200
DataMatrixot leir¢ ISO/IEC 16022:2006 szabvany
megfelel a rendelet el6irasainak. (5. cikk (1) és (2)).
A DataMatrix ECC200 verzidja valéban rendel-
kezik hibajavitdsi képességgel, ami a vonalkéd
esetleges akar mintegy 25%-0s mértéki sériilése
és részleges mértékli olvashatatlansaga esetén is
az abba bekodolt teljes adattartalom visszanyeré-
sét tudja biztositani. A DataMatrix kod egyben
képes a GS1 Adattartalom azonositokkal dssze-
allitott adatstruktara megjelenitésére.

Az adatcimek kivalasztasa a gyarté6 dontése
szerint torténik, a szabalyozasi, helyi nyelvi ko-
vetelmények, a vonatkoz6 szabvéanyok (példaul,
az ISO / IEC 15223), vagy a megfelel6 rovidité-

sek alapjan.

- : ==y
GTIN (01)  09504000059101 [asr f‘-,‘.'-"ﬁ
SERIAL (21) 12345678p01 v

LOT (10)  123456p s
EXPIRY (17) 141120 Eﬁ

Scan for online product information or go to:
http:f/www_as1.ora/demo/09504000059101/

1. abra: Al feltiintetése a HRI és nem-HRI részben
Forras: GS1 General Specifications, GS51 AISBL,
Jan 2017

Osszefoglalas

Az egészségligyi termékek, gyogyszerek és or-
vostechnikai eszkozok megfelel6 azonositdsara
és nyomon kovethetdségére iranyulé megnove-
kedett igény miatt a kormédnyzatok gyakorta a

GS1 azonositokat, szabvanyokat és szolgaltata-
sokat haszndljak annak érdekében, hogy meg-
feleljenek a jogszabalyi és egyéb kihivasoknak.
A GS1 globélisan 150 orszdgban 112 nemzeti
tagszervezetével, illetve Magyarorszagon a GS1
Magyarorszag tevékenykedik, hogy partner le-
hessen az egészségiigyi szabalyozéassal kapcso-
latos elvarésok teljesitésében, egyben segitse az
egészségligyi szektorban a GS1 azonositok és
szabvéanyok helyes és szabvanyszerti implemen-
taciojat és hasznalatat.

Osszességben elmondhat6, hogy az egyedi
azonosité és annak 1j fajta adathordozéval tor-
téno feltiintetése jelents valtozast jelent a gyar-
tok szamara a termékek azonositasa és jelolése
kapcsan. Az egyedi azonositas és a DataMatrix
alkalmazasa kapcsdn nem szabad elfelejteni,
hogy nemzetkozi folyamatokhoz igazodva 2017.
majus 5-én ebben az azonositds és jelolés tekin-
tetében lényegében azonos kotelez6é rendeleti
el6irdsok kertiltek kihirdetésre az Eurépai Uni6
tertiletén az orvostechnikai eszkdzokre vonat-
kozéan is (UDI - 2017/745 és 2017/746). Igy a
Rendelet a gyogyszer ellatasi lanc iranyelvek-
ben megfogalmazott nyomonkdvethetdsége és
a Rendeletben el6irt , végponttol végpontig” ti-
pust ellendrzési rendszerének kiszolgalasan tal
a megvalosul6é egységes gyogyszerazonositas
és jelolés okan a betegellatdé intézmények be-
szerzési, logisztikai, kontrolling, és nem utolsé6
sorban betegellatasi folyamatai szdmaéra is egy-
séges megoldast tud biztositani, segitve ezzel az
egészségligyi betegelldtas fenntarthatosagat és
novelve a betegbiztonsagot.

KRAZLI ZOLTAN okleveles kozleke-
désmérnokként végzett 1999-ben, majd
majd MBA diplomdt szerzett a Buda-
pesti Miiszaki EQyetemen. Ezt kdvetden
csatlakozott a GS1 Magyarorszighoz,
ahol kezdetben projektvezetoként, majd
automatikus azonositds és adatgyiijtési
(AIDC) szakértdként, késébb ugyanezen
tertileten vezetd szakértéként tevékenykedett, 2014-t6l
implementicios igazgato. 2009-t6l feladatai kozé tarto-
zott az azonositdsi megolddsok GS1 szabvanyokkal térté-
nd megualésitasi lehetdségeinek tamogatdsa, és a linedris
vonalkédok mellett a 2 dimenzids kédok megismertetése és
alkalmazdsba vételének hazai kiterjesztése. Szakteriilete a
GS1 nyomon kévetés, 2013-tol akkreditalt GS1 nyomon
kévetési auditor. 2016-t6l a Magyar Logisztikai Egyesti-
let elndkségi tagja, emellett az MLBKT Gyogyszeripari
Tagozatdnak tagja.
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The Changing Role of Quality in the Future

Required Competencies for Quality
Professionals to Succeed

This article shares the results of several research
studies conducted in 2016 that set out to characterize
the role of the quality profession in the future and
how those changes will impact practitioners’ careers.

The world is changing at an increasingly fast
pace,and, of course, the quality field mustadapt
to fit its shifting landscape. Unfortunately, the
path forward is at times murky, and it isn’t
easy to predict exactly how to prepare for
what will come; however, we cannot sit back
and wait for the new situation to emerge fully
before we begin to update our organizations’
quality systems and our own professional
capabilities. That’s why ASQ partnered with
APQC and the International Academy for
Quality (IAQ) in 2016 to conduct several
research studies to explore the perspectives
of global organizations and leading quality
professionals. This article recaps those
investigations and suggests some actions that
practitioners may want to pursue in order to
be ready for upcoming developments.

Expert Panel Assessments

Initially, two focus groups gave participants
from ASQ and IAQ the opportunity to share
their views in an open forum. A broad set of
topics and questions related to the future of the
quality profession and quality professionals
was addressed. Approximately 50 people
participated in one or both of the focus groups.
A list of topics was used to start the discussions;
then two more specific questions served as
the basis for further exchange. The research
design assumed that quality practices and the
professionals who lead their application would
need to respond to changes in the business
environment to have a differentiating impact
on organizational success. At the same time,

the knowledge and skills necessary to be a
competent quality professional who could lead
improvement and ensure high organizational
performance also would be likely to change.
The focus groups captured summary remarks
from the discussions, which were assigned to
high-level categories, and affinity diagrams and
Pareto charts were created.

A follow-up survey was conducted next.
The expert panel was expanded and included
members of IAQ, ASQ world partners,
ASQ past chairs, and the ASQ Executive
Roundtable, as well as emerging leaders in the
quality field. The survey requested some high-
level demographic information and invited
respondents to answer the same two open-
ended questions. It was distributed to 222
individuals, and 48 percent of them were from
outside the United States. The participation
rate was 12.5 percent. Once again, the feedback
was categorized, and affinity diagrams and
Pareto charts were prepared.

The more in-depth comments collected in the
survey aligned well with the summaries from the
original focus group discussions. The findings
of these two research studies are summarized in
the next two sections of this article. The actual
Pareto charts appear in the online supplemental
article, “Expert Perspectives on the Future of the
Quality Profession and Its Practitioners”.

Factors Impacting the Future of the Quality
Profession

The first research question was “What are the
key changes you see in business in the next 10
years?” The notes from the focus groups were
sorted into the following categories, and some
of the reported discussion points are listed to
provide insight on the expert panel members’
perspectives:
¢ Quality concepts and tools - Focus on
lean methods and incorporate reliability
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more into quality management. Retain
the old tools, but develop new tools
as well - particularly ones that fit the
specific industry or function. Different
considerations will affect quality systems
in the future, such as market demands,
changing customer requirements, the need
for increased flexibility, pace of change, etc.
Quality needs to be an organization wide
strategy managed at the board level not a
department.

¢ Definition of quality - The definition of
quality needs to be updated; value may be
the best description for quality and culture
needs to be encompassed in the definition
of quality. Quality goes beyond products
and services, applying to all aspects of life.

¢ Global considerations - Nations will need
to establish brand identities. ASQ and other
quality organizations’ policies and practices
will need to be fine-tuned to fit global needs
better.

e Education/Training related to quality -
Information on quality/value needs to be
instantly accessible to increase learning.

e Impact of technology on quality -
Technology will have an increasingly
important impact on quality and quality
systems.

Using a similar process to organize the survey
responses related to this area resulted in the
following categories with a representative
comment.

e Acquisition, analysis, and use of data
- “Managing change, analyzing data (as
technology allows us to collect so much,
many are swimming in a sea of data and
don’t know how to make sense of it to help
their organizations).”

e Approaches for sustainable business
- “Disruptors will continue to restate
businesses as we know them and introduce
new ways of delivering value (e.g., Uber,
Airbnb).”

e Changing demographics and people
management - “Baby boomers are almost
dinosaurs now; businesses need to rethink
how they develop people, the talent they’ll
need, etc. Leaders will emerge faster with

e Factors affecting globalization - “Local
products will gradually be valued more
(because of the much lower overall
environmental impact).”

e Impact of IT/internet/technology -
“ Artificial intelligence will play a greater
role in products, processes, and people’s
lives.”

e Impacts on quality management systems
- “Quality management will struggle for
resources and will have a problem being a
topic for top management.”

In both the focus groups and the survey
responses, there was repetitive feedback that
quality needed to be raised to an executive-level
management system, rather than subjugated
to a specialized department or operations. In
order to make this change a reality, however,
the panelists indicated that the language of
quality would need to shift from statistics to
finances.

Expert Panel Recommendations:
Changing Requirements for Quality
Professionals

Of course, as changes occur in organizations
and to their approaches for managing quality,
quality professionals need to update their
knowledge and skills in order to be fully
competent. Information provided by the focus
group participants and survey respondents
made it abundantly clear that complacency
was not an option for practitioners who wanted
to ensure a solid career path in the future.
The second research area delved into this by
asking, “What are the skill gaps in the current
quality professional? What skills do they need
to meet business requirements in the next 10-
15 years?”

Three major aspects of professional
development were proposed - management/
leadership, technical, and people, as described
in more detail in Table 1. Five topics were
mentioned specifically in the survey - business
acumen and leadership, critical thinking and
analysis, employee performance and cultural
change, process management/ improvement/
tools, and value of quality (from a strategic

less experience and more critical thinking perspective as it affects organizational
and other skills to enable collaboration.” sustainability).
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Table 1: Knowledge and Skills Quality Professionals
Will Need in the Future

Major aspects
required for
professional
development
Management/
Leadership

Specific components

e Vision and strategic plan devel-
opment and deployment

o Communication skills

e General business skills, includ-
ing accounting/finance and
marketing

Technical e Integration of quality systems
and technology/IT

e Knowledge management - re-
taining and applying quality -
and process-related learnings

e Critical thinking and analysis -
particularly handling big data

e Statistically based process im-
provement, including failure
analysis, root cause, and preven-
tive action

People e Culture development and adap-
tation

e Change management and em-
ployee development and coach-
ing/mentoring skills

Here are a few of the comments that were
submitted in regard to this area.

e “Quality professionals need to be more
innovative, creative, business savvy. They
need exceptional skills in leading people
in collaborative and innovative business
processes.”

Apriculture

Phermaceytical
Aprzspace

Manufacturing

%

Consymar Produc sl
Packogee Goods

ANNSNDG

Y Elecinonics

4 Telecom

ParoleumiThemicals

hudiesteial Prichscts

e “Statistics is being watered down.
Individuals are not being taught to analyze
and interpret data. Quality professionals
need more training in advanced statistics.”

e “Concentration on failure analysis, root
cause, and preventive action (not just ‘Let’s
make everyone happy so the meeting
will get over sooner and I can go back to
Pokemon.”).”

e “Applying quality thinking to other business
functions such as planning, marketing, sup-
port, product retirement. Quality training
must go beyond the “problem solving’

s

mode to ‘value creation’.

Organizational Perspective: Global State

of Quality

ASQ and APQC initiated groundbreaking
research to identify quality successes and
opportunities from around the world. More than
2,000 survey responses from organizations in
more than 22 countries provided the foundation
for the first report, The ASQ Global State of
Quality: Discoveries 2013. Regional quality
trends throughout the world were identified,
offering a baseline of benchmark data to help
organizations compare their performance to the
current state of quality and pinpoint new growth
opportunities [1].

These foundational results were taken a
step further in 2016 when a second study was
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Figure 1: Number of Respondents by Industry
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conducted, involving 1,665 survey respondents
with 59 percent representing manufacturing
and 41 percent service organizations. This
was a notable shift from the previous research
where the split was approximately 50/50.
Figure 1 shows a more detailed breakdown
of the participants’ organizations, which
indicates that a reasonable cross-section was
obtained [2].

The five themes described in the sidebar,
Research Discoveries 2016, reflect the over-
arching summary of the survey results. More
detailed information on those findings is
available in the supplemental online article,
“Global State of Quality Detailed Results.”

Research Discoveries 2016

Theme 1: Quality: Strategic Asset,
Competitive Differentiator

* Shift toward centralized governance
* Increased frequency of quality metric
reporting

Theme 2: Business Performance Impact

* Quality has a direct impact on business
performance

* Measurement and visibility of financial
impact is limited

Theme 3: Accelerating “Qustomer”

* Concept of customer as the only one who
can define quality is shifting

* However, customers are still the primary
influence on quality programs and business
objectives

Theme 4: Setbacks - Controlled or Not

* Managing setbacks continues to be an issue
for quality departments

* Many organizations lack measurement and
visibility of setback’s financial costs

Theme 5: Knowledge, and

Culture

Learning,

* Knowledge retention and training vary
widely globally, as does perceived
impact

* Types of training provided to employees is
similar across industries

Expert Panel Perspective: Global State of
Quality

These themes served as the basis for questions
used in the most recent exploratory study.
Members of IAQ and recipients of ASQ’s
Feigenbaum Medal which recognizes young
individuals who have displayed outstanding
characteristics of leadership, professionalism,
and potential in the field of quality and
also whose work has been or will become
distinctly beneficial to mankind, were invited
to participate in this study. Table 2 provides the
percent of responses obtained for each of the
18 scalar questions in this survey, and Table 3
lists the categories that were generated when
the responses to the six open-ended questions
were sorted. A third online article, “Following
Up on the 2016 Global State of Quality Research
Study;” presents the graphical summaries for
the scalar questions and categorized comments.
Although there are prevailing perspectives
among the expert panelists, there certainly is not
a consensus. There was a definite sub-set of the
respondents whose opinions directly opposed
the mainstream perspectives - in general they
think the world of quality always has been this
way (and they don’t see the changing world as
having an impact on those historical situations).
Furthermore, the survey participants had a
tendency to disagree or be more divergent in
their perspectives related to the fourth theme
regarding setbacks. Overall, however, the
respondents were more likely to agree or strongly
agree than to disagree or strongly disagree.
Here are just a few of the comments provided
for the open-ended questions.
e “There is considerable variation in
measurement systems. Organizations in
a highly competitive environment and
those leading a quality revolution focus
on customer-oriented quality measures.
Among these organizations there is a
movement toward controlling variation
rather than percent or parts per million
noncompliance. Such organizations may
constitute less than 10 percent of all
organizations. Most organizations are
still focused on percent defective through
inspection. Often they look at averages/
mean rather than variation.”

MM 2018/4
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Table 2: Survey Results for Scalar Questions

Percent of responses
) Neither
Theme Survey item Strongly Acree | 28T€€ Dis- | Strongly
agree 8 nor agree | disagree
disagree
Quality: Quality is shifting from a continuous
strategic improvement focus to a competitive 27.3 48.5 15.2 9.1 0.0
asset, differentiator.
competitive | oadership is looking at quality measures
dlfferentlator more frequently, 20.6 44.1 17.6 17.6 0.0
Leaders are interested in different quality
measures now than the ones on which 14.7 471 23.5 8.8 5.9
they used to focus.
There is a shift toward centralized
governance of quality processes. 8.8 412 206 294 0.0
Business The impact of quality now is measured in 20.6 353 26.5 176 0.0
performance |terms of business performance. ) ' ' ) )
impact . . . rps ele
Orge?mzat‘lon.s have dlfflculjcy quantifying 4190 153 147 59 29
the financial impact of quality.
The financial impact of quality should be 50.0 34 3.8 59 29
measured in the future. ) ' ) ) )
Accelerating | Customers currently define quality. 26.5 44.1 23.5 2.9 2.9
“Customer” ;
Custpmers should be the'ke}'/ drivers of 4190 412 29 118 29
quality programs and objectives.
Organizations should leverage the
impact of customer experience and brand | 52.9 441 0.0 2.9 0.0
reputation.
izati hould sh
Orge?mz.atlons shou d share product 55.9 294 118 29 0.0
quality information with customers.
Organizations should train quality
resources in customer experience skills. 618 324 5.9 0.0 0.0
Setbacks - Total investments in quality are
controlled increasing. o1 303 273 333 0.0
or not Most organizations know how much they
are spending on remediating quality- 2.9 8.8 235 52.9 11.8
related setbacks.
The highest frequency of setbacks is
product defects (versus supplier-related, 9.1 39.4 24.2 24.2 3.0
service delays, etc.).
Knowledge, |There is a large variation in the impact of
learning, lost knowledge. 294 529 88 59 2.9
and culture .
The loss of knowledge affects quality
programs. 529 324 8.8 29 29
The focus in most organizations is on
training of improvement disciplines 5.9 29.4 412 235 0.0
versus compliance activities.
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Table 3: Categories for Open-Ended Survey Questions

Theme Open-.Ended Categories
Question
Quality: What quality * Customer satisfaction
strategic asset, | measures do * Cost savings/cost of quality
competitive you think * Defect rates
differentiator | are being * Benchmarking and key performance indicators
used most * Variation/Six Sigma
commonly by * Productivity and efficiency
leadership? * Compliance and management systems
Why? * Culture
Business Why do * Vague/Not clear how to measure positive aspects
performance organizations * Contradictory
impact have trouble * Lack of strong integration/causal relationship
measuring * Distortion when converting to financial indicators
quality in * Management and culture
terms of * Organizational structure (silo approach)
business * No problems measuring financially
performance?
Accelerating | Who will * Customers
“customer” be involved * Stakeholders
in defining * Management/Organization
quality in the * Those impacted (society and environment)
future? * Innovators and strategic planning team
* Employees/All levels of the organization
Setbacks - How are * Changing role of quality professionals in industry
controlled or | setbacks * Lack of understanding of quality, TQM, and quality-systems thinking
not affecting the * Lack of leadership commitment/organizational focus
definition of * Lack of understanding relationship between quality and cost
quality and * Poor communication
the role of * Difficulty and speed of resolving setbacks
the quality * Changing definition of quality to include safety, reliability, and service
professional? * Lack of skilled and professional quality teams
* Rapid manner of spreading setbacks (Internet)
* Lost market opportunity
* Not clear

e “Management answers to the governance
of the organization (e.g., the representative
function of ownership). The board and
set of external advisors and business
analysts judge results based on financial
performance, which is the language of
management; however, internally the
language is of the daily management system
with indicators of quality, cost, time and
safety. Management’s language requires
a conversion of operational measures
into financial indicators, and this is done
using artificial constructs of standard cost

accounting with allocation of unassignable
costs. This so distorts the reporting system
that performance data tends to become “bad
data” and, as physicist Stephen Hawking
says so appropriately: “The cost of bad data
is the illusion of knowledge.””

“In addition to the customer, impact on
society and the environment will become
key drivers. Definition of customer is also
changing to include all those impacted
by the product and/or service. They
will play an important role in defining
quality.”
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Table 3: Categories for Open-Ended Survey Questions (continued)

Open-Ended

retained in the
future?

Theme Question Categories
Knowledge, |How is quality e Standards/Quality management systems/Compliance
learning, knowledge * Training and conferences
and culture |currently * Tribal knowledge/each individual
retained? * No actions to retain/retention of information is not of interest
* Manual or procedures
* Repositories/Summary data
* Societies and councils
How should * Training throughout organizations
quality * Flexible retirement options to retain key employees
knowledge be ¢ Electronic media, such as videos

* Trained facilitators connecting elements
* Emphasizing innovation
* Sustainable processes

General

What other

trends do you see

occurring in the
next 10-15 years
in quality?

* Understanding societal and sustainability impact

* Integration of quality, innovation, and/or management systems
* Quality will be integrated throughout product life cycle

* Quality becomes part of everyone’s responsibility, not centralized
* Ability to manage big data

* Balancing between processes and people

* Lean, Six Sigma, and quality profession will fade

* STEM will emphasize soft skills, soft skills in quality profession
* No change

* Expanding the quality definition

* Global markets and teams

* Quality as a service

* Greater emphasis on fact-based quality management

* Successor concepts will have less technical rigor

* Short lead time influencing quality professionals” speed

* Economic impact will be understood

* Job advancement

* Lean initiatives

* Quality as an academic discipline

* Ethics

e “Most organizations have no idea of the real

impact of quality on their total cost of doing
business (e.g., based onthe economicanalysis
of supplier business, internal economics,
and market or customer economic impact).
In a recent analysis of a major producer of
durable goods, its estimate of the internal
cost impact of field failure was found to
be off by a factor of five (e.g., estimates of
warranty costs were in the range of 1.5
percent of sales, where the reality was closer
to 7 to 8 percent of sales). Today’s quality
leaders are not trained in the disciplines
required for unpacking the true cost of
the organization’s quality performance,

and the current accounting practices of
organizations distort conclusions as they
dissipate costs and assign them to illusionary
cost categories through the process of cost
allocation, which burdens good-performing
processes and products with the costs of
the bad ones by spreading unassignable
costs across all products and processes
uniformly. Accounting practices have the
effect of creating management hyperopia
in vision at a time when managers are
seeking managerial myopia so they can cast
personal aspersions on managers for guilt
of nonperformance in customer experience
through root-blame analysis.”
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e ,Quality knowledge is an essential skill
for all the roles instead of for just the
quality roles. Now quality is everyone’s
accountability. Hence I am seeing that
designers, developers, and program
managers are trained on quality rather than
just the quality group.”

Summary

No one has definitive answers on what will
happen in the future, but research studies, such
as the ones described in this article can paint
a picture of what seems to be on the horizon.
Instead of waiting for the changes to occur,
now is the time to begin to prepare - much like
modern quality management practices that
focus on prevention rather than detection.

More Online

The three supplemental articles that provide
the detailed research findings in tabular and
graphical format can be found at www.asq.org/

pub/jqp/.
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Vége a rejtozkodésnek!

A ,rejtett gyar” koncepciét a szerzé jo 30 évvel ezel6tt fejtette ki el6szor, amikor statisztikusként dolgozott egy
repiil6gépgyarban. Ezen a szervezet teljes kapacitasanak azt az egyaltalan nem elhanyagolhaté hanyadat ér-
tette, amit a nem megfelel6en legyartott dolgok Gjra megmunkalasara vagy kijavitasara, a piacrdl visszahivott,
illetve az at nem vett termékek feliilvizsgalatara és ismételt tesztelésére, valamint az ilyen termékek atmeneti
tarolasara - esetleg kiselejtezésére - forditanak. Szamitasai szerint a , rejtett gyar” a termelési kapacitas 15-40%-
at is felemészti, bar masok szerint ez a hanyad joval kisebb. A gyarakon tilmenden barmely mas szervezet is
érintett lehet, igy a raktarak, a konyvtarak, a kérhazak, az irodak és a kiilonféle szolgaltatasokat nytijtod intézmé-
nyek. Soha nem volt még ennyire igaz az , Els6re jot!” szlogen, mint ebben az esetben: nincs jobb médja ugyanis
a termelékenység javitasdnak, mint a ,rejtett gyar” atkonvertalasa produktiv kapacitassa, amihez kival6 gya-
korlati lehet&séget biztosit az egész vallalatra kiterjesztett teljes korti minéségmenedzsment vagy a Lean Hat

~

Szigma.

Jack B. Revelle: Out of Hiding. Quality Progress, March 2013, 50-51
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XXV. Nemzeti Mindségiigyi Konferencia:
~»A mindségugy kihivasai az Ipar 4.0 tiikrében.”

Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet 2018. szeptem-
ber 13-14. kozott kozos rendezvény keretében
szervezte meg megalakulasdnak 25. évfordulo-
jat és a XXV. Nemzeti Min6ségiigyi Konferenciat
Balatonalmadiban, a Hunguest Hotel Bal Resort
konferencia hotelben.

Megnyit6 beszédében Rozsa Andrds, az Egyesti-
let elndke kiemelte, hogy nem sok szakmai szer-
vezet mondhatja el, hogy 25 éven keresztiil min-
den évben, mindig szeptemberben és mindig a
Balatonnal tartotta meg az orszag legnagyobb
mindségiigyi szakmai rendezvényét.

Ez a tudatos tervezésnek, a kovetkezetes szak-
mai elvardsoknak és a tagsag messzemend rész-
vételi hajlandésaganak koszonhets. Az elnok
szerint ,0romiinkre szolgdal, hogy az ISO 9000
FORUM Egyesiilet - a Tagsagéaval kozosen - 25
éves lett”.

Az Elnokség és FB nevében megkoszonjik a
tagsag tevékenységét, a rendezvényeinken vald
aktiv szerepvallalést, a timogatasokat, az Egyesii-
let iranti bizalmat és a negyedszézados kitartast.

A XXV. Nemzeti Min6ségligyi Konferencia
rendezvény els6é napjan 370 személy vett részt,
a délel6tti plendris iilésen pedig 315 {6 hallgatta
nagy érdeklédéssel az el6adasokat. A masodik
napon 330 {6 volt jelen a rendezvényen.

1. abra: A plenaris ilés hallgatésaga

A konferenciat Dr. Kédmon Istvin alelndk nyi-
totta meg, aki az ISO 9000 FORUM Egyesiilet
elnoksége nevében tidvozolte a Konferencia
valamennyi résztvevoéjét és a mindségtigyi civil

szervezetek képvisel6it. Dr. Kodmon kiemelte,
hogy az Egyestilet mar a 25 évvel ezel6tti meg-
alakulaskor is hosszua tavu elképzeléseket, célo-
kat fogalmazott meg, amit hien tiikr6z, hogy az
eredeti kiildetéstinket megériztiik és kovetkeze-
tesen teljesitjiik a kittizott célokat. Megkoszonte
a tagsagnak a negyedszazados tevékenységet, a
hasznos és eredményes egytittmiikodést.

Kormdny Tamads tdrselnokiink elnokletével kez-
detét vette a plenaris tlés, amely a , Mindség -
Versenyképesség - Emberek” igen aktualis temati-
kat helyezte fokuszba. A plenaris tilés el6adasai
egyuttal izelit6t adtak a délutani szekciéiilések
el6adasaibol.

Pomizi Gyula, az Innovicids és Technoldgiai Mi-
nisztérium Ipardigi Stratégidkért és Szabdlyozdsért
felelds helyettes dllamtitkdr az , Ipar 4.0 iparfejlesz-
tési stratégia a versenyképesség novelése érde-
kében” cimti el6addsaban részletesen bemutatta
a magyar kormdény altal osszeallitott, szakdga-
zati szinten egyeztetett és a jelenlegi befektetési
politikat tamogat6 fejlesztési stratégiat. Kitért
arra, hogy Magyarorszag az elmalt 30 évben
ilyen mértékii és szakmai teriileteket tekintve
ennyire eléremutaté koncepciét még nem fogal-
mazott meg, igy minden gyarté és szolgaltat6
cégnek tisztaban kellene lennie az elhangzott
gondolatokkal, irdnyokkal. A jelenlegi tdmoga-
tasi politika erre a stratégiai koncepcidra épiil,
tehat lathatjak és olvashatjak a magyar véllalko-
zasok, hogy rovid, illetve hossza tavon egyal-
talan van-e lehet6ség arra, hogy hazai és unios
forrasok bevonasaval sajat tevékenységiiket fej-
lesszék.

Megnyugtaté volt hallani, hogy a stratégi-
adban a most dinamikusan fejl6d6 és jelentts
gazdasagi eredményeket felmutaté autdipar és
az azt koriilvevo beszallit6i kor mellett jelentds
er6forrasokat csoportositanak a gyogyszeripar,
a mez6gazdasag és az élelmiszeripar irdnyéba.
Ezt azért sziikséges megértentink és figyelembe
venniink, mert a teljes termék-életciklus (termék-
kor) vonatkozasdban sajnos a fejlett autéiparhoz
sziikséges technol6giat nem Magyarorszagon
alkotjak meg, igy a termékpalya eleje, illetve a
vége, a kereskedelem sem a magyar GDP-t er6-
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siti. Ebben a szemléletben fontos a tobbi, el6bb
emlitett ipardg kormanyzati szintti tdmogatasa
és a hazai véllalkozasok ezen iparagakhoz val6
csatlakozasa.

»Ipar 4.0, robotok és big data az elektronikai
gyartasban” cimmel Dr. Abrahdm LdszI6, a Natio-
nal Instruments Hungary Kft. tigyvezetd igazgato az
tizletileg rendkivil sikeres cég magyarorszagi
fejlesztéseit, termékeit és a fejlesztéssel kapcso-
latos stratégidjat mutatta be.

Az NI Kft. misszidja, hogy olyan mtszereket,
berendezéseket, rendszereket biztositsanak a
fejlesztésben dolgozé kutatoknak, mérnokok-
nek, amelyekkel a termelékenységet, hatékony-
sdgot novelni képesek az innovécioéban és a tu-
doményos kutatasban. Ez 6nmagaban is jelent6s
kihivasként jelenik meg a K+F folyamatokat ira-
nyité mérnokok szdmara, hiszen azok az eszko-
z0k, amelyeket az NI Kft. el6allit, tobb tizezer,
esetenként szazezer eurds egységaron keriilnek
értékesitésre.

2. abra: A konferencia résztvevéi

Izgalmas és tanulsagos volt a prediktiv kar-
bantartdssal kapcsolatosan elmondott példa,
amely ramutatott arra, hogy a mérnoktarsada-
lomnak mennyire fontos a megel6zés, a vizs-
gdalat, a mérés, hiszen akkor nem szakadnak le
hidak, nem délnek 6ssze hazak, ha idejében -
példéaul az NI Kft. miszereivel, berendezéseivel
- folyamatos adatgyijtéssel és elemzéssel figye-
lik a megépitett szerkezetek véltozasait.

Az NI Kft. rendszerei alapvetSen felhSalapa
adatgytijt6 rendszereken keresztiil kommuni-
kalnak az iranyit6 mérnokokkel és olyan grafi-
kai megoldasok felhasznaldsaval gydijtik a big
data infékat, amelyek a gyors beavatkozashoz
sziikségesek.

»A min6ség- és tuddsalapt versenyképesség
esélyei” el6adasban Prof. Dr. Csath Magdolna -
SZIE professor emeritus, NKE kutaté professzor -
szemléletesen inditotta el6adédsat és példajaban
az egyenes aton haladas, illetve a szerpentinen
torténé kozlekedés példajat képletesen és a
gyakorlatra leforditva mutatta be. Szemléltette,
hogy mennyire fontos, hogy mi, eurépai embe-
rek mér a kanyarodas el6tt belassunk a kanyar-
ba, nézziink mogé, hiszen a veszélyek, a kihiva-
sok az egyenes tuton haladds sordn nem biztos,
hogy szembejonnek veliink, a kanyar utdn azon-
ban barmi varhat rank.

Felhivta a figyelmet arra, hogy jelent6s para-
digmavéltasra van kényszeritve a hazai vallal-
koz6i kor, hiszen a jelenlegi gazdasagi év jelen-
tds szerepldi, tehat azok, akik leginkabb a hazai
GDP-hez hozzdjarulnak, nem tesznek madst,
mint allami tdmogatédssal multinacionélis vélla-
latoknak 6sszeszerelnek (Id. autéipar), alacsony
adokat fizetnek és a munkaerd-piaci szabalyok
figyelembe vételével minimalizéaljak bérkoltsé-
geiket. Ezzel szemben ma a t6liink fejlettebb tar-
sadalmakban nagyobb hatékonysaggal mtikods
gazdasdgok mar a tudésba fektetnek be, hiszen
az intellektuélis t6ke sokkal nagyobb er6vel rob-
bantja ki a gazdasagot a stagnédlasbol. A véllal-
kozasok valsagallo képességét tudatosan fejlesz-
tik, igy egy-egy iparag visszaesése nem érinti
6ket drasztikusan.

J6 volt hallani, hogy a professzorasszony
mindezeket visszavezeti a mindségre, annak
minden szempontb6l torténé megjelenitésére,
legyen az technolégia, fejlesztés vagy humén
er6forrds. Az el6adds nagyon pontosan, az Ipar
4.0 témakorhoz illeszkedSen vazolta fel a ter-
mék-értéklancokat, amelyek a kutatis-fejlesz-
tés, tervezés, tsszeszerelés, gyartés, értékesités,
marketing és vev6kapcsolatokon &t kell hogy
leirjak egy vallalat teljes tevékenységét. Az els-
ad6 arra is ramutatott, hogy az értéklancban saj-
nos mi csak egy elemben vagyunk erések: ez az
Osszeszerelés, igy gazdasagunk sériilékenysége
tobb mint kritikus.

A min6séggel, tuddsatadéassal, K+F-fel kap-
csolatban kifejtette allaspontjat, miszerint ha 15-
20 éven belul Magyarorszag nem fog tudni val-
toztatni, akkor mindig a kovet6 orszagok pozici-
6jaban maradunk és bérgyartasbol fogunk élni,
amely jelentés kockazatot jelent tarsadalmunk
szamara.
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Rézsa Andrds, az ISO 9000 FORUM elndike is
koszontdtte a résztvevéket és megkoszonte
azoknak a szervezeteknek (COLAS Zrt., Eisberg
Hungary Kft,, EMI-TUV SUD Kft, EOQ MNB
Egyestilet, Herendi Porcelanmanufaktara Zrt.,
HungaroControl Zrt.,, Roto Elzett Certa Kft.),
amelyek kiemelt médon vettek részt a XXV.
Nemzeti Min6ségtigyi Konferencia timogatasa-
ban, meghirdetésében, és népszertsitésében.

3. dbra: Alapitok és torzsvendégek elismerése

Az ,,ISOFORUM Egyestilet 25 éve a mindség szol-
galataban” cimmel Rézsa Andras elnok 6sszefog-
lalta az egyestilet megalakuldsaval kapcsolatos
eseményeket a '90-es évek kedvez6 indulasérdl,
majd az egyesiilet felfutasarol, a 2005-6t kdveto
megtorpanasrol és az azt kovetd id6szak fejlédé-
sérdl, illetve az ISO 9000 FORUM Egyesiilet tar-
sadalmi elkotelezettségérdl és a mindségiigyben
kifejtett egytittmiikodé torekvéseirdl.

Az el6ad6 koszonetet mondott a megjelent
alapitéknak, felsorolva mindazokat az eredmé-
nyeket, amelyeket az ISO 9000 FORUM Egye-
stilet 25 éves miikodése sordn elért. Részletesen
bemutatta szakmai szervezetiink vezetését, az
Oket tdimogato szervezeteket és rovid attekintés-
sel visszatért jelenlegi stratégidnkhoz és kiilde-
téstinkhoz.

Erdekes volt attekinteni a 25 év statisztikai
adatait, az elégedettségi vizsgalatok eredmé-
nyét, a méréseket, amelyek aldtdmasztjak szak-
mai szervezetiink hitelességét, 1étjogosultsagat
és fejlédéstink alapjait. A Plendris tlés végén
, Partneriink az ISO 9000 FORUM Egyesiilet”, Dr.
Molndr Pdl, az EOQ MNB Egyesiilet elndke, Dr.
Simon Attila, a Herendi Porcelanmanufaktiira Zrt.
vezérigazgatdja, Madaras Botond az EMI-TUV SUD
Kft. iigyvezetd igazgatoja rovid felszélalasban
kedvesen koszontotték a 25 éves ISOFORUM-

ot. Beszéltek arrél, milyen kapcsolatot, szakmai
egylttmiikodést alakitottak ki az elmult évti-
zedek alatt, mivel jarultak hozza szervezetiink
eredményes miikodéséhez, illetve mit kaptak a
Forumtol. Méltattdk azokat az eredményeket,
amelyeket az ISOFORUM jelenleg képvisel a ha-
zai szervezetek sordaban. Ezt kovet6en elismerd
oklevéllel ismerték el az tinnepelt egyestiletet.

4. dbra: Dr. Molnar Pal EOQ MNB elnok expozéja

A plenaris iilés végeztével az 1SO 9000 FO-
RUM elnoksége - az elismerési rendszer szel-
lemében - oklevéllel és konyvajandékkal jutal-
mazta az Egyesiilet jelenlévé alapitéit, a tobb
mint 20 éves tagsaggal rendelkezé tagokat és a
Nemzeti Min6ségtigyi Konferencidk torzsven-
dégeit.

Nagyon j6 érzés volt latni, hogy viddman ta-
nulnak és szérakoznak egydiitt az 1j tagok, a fris-
sen belépSk azokkal, akik masfél-két évtizede
latogatjdk a rendezvényeket.

A konferencia délutdnjan 2 szekciéban zajlott
a szakmai munka és nehéz volt valasztani az egy
idében gordiils eléadasok kozott, a jo vallalati
példak meghallgatédsa tekintetében.

,Meguijult irdnyitisi rendszerek, megujult audi-
tok” cimmel az , A szekci¢” el6adasai nagy ér-
dekl6désre tartottak szamot, koszonhetSen az
elmult 6t évben megjelent 4j irdnyitasi szabva-
nyoknak.

,Uj kihivasok és megoldasok az integralt me-
nedzsmentrendszerek alkalmazasdban” cimmel
tartott visszatekinté és eléremutaté el6adast a
negyedszazada dolgoz6 tandcsad6 cég szemszo-
gébol Kormdny Tamds, a CONTROLL Holding Zrt.
vezérigazgatoja. A partnerei sikereit azzal magya-
razza, hogy paradigmavaltast hajtottak végre a
mindségiigyi gondolkoddsban. Manapsag ma-
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sok a tulajdonosok igényei és érdekei. Ennek
szellemében sokkal egyszertibb és atlathaté in-
tegralt rendszereket kell kialakitani, amelyek a
teljes tulajdonosi kor értékrendjét és érdekkorét
szolgaljak.

,Break the chain - Break the ISO, avagy Mi
legyen a kicsikkel?” cimmel tartott latvanyos és
humoros el6adast Honviri Gitta, az SGS Hunga-
ry Kft., MS vezetdje. Kiemelte, hogy sok esetben
talzott mértékben szabalyozzuk a folyamatokat,
ott is keresiink kockazatokat, ahol ezek nem 1é-
teznek. A mindségiranyitasi dokumentumokat a
vallalati stratégiai célok fliggvényében érdemes
kialakitani.

Zrupko Jianos, a DNV Global Kft. tigyvezetdje ,, A
vallalkozas mtikodési kornyezete és a kockéaza-
tok dilemmai” el6addsaban megemlitette, hogy
manapsag valamennyi iranyitdsi rendszernek
kozos a keretszerkezete, ami jelentés mértékben
megkonnyiti az integralt alkalmazast. A szab-
vany altal elvart és a vallalati eredményesség ér-
dekében alkalmazandé kockazatalapt gondol-
kodas gyakorlata érdekében a véllalkozasoknak
jol kell ismernitik bels6 eréforrasaikat és kiils
tizleti kornyezetiiket. Ezek hidnyaban nem tud-
nak hatékony kockazatkezelést végezni.

~A hatékony vallalati mtikodés vezet6i esz-
koztara” el6adasban Toth Valéria Monika, a Ma-
gyar Posta Zrt. Mindségmenedzsment osztilyveze-
tdje Magyarorszag egyik legnagyobb szolgaltato
vallalata irdnyitdsi rendszerének gyakorlatat
mutatta be. A cégnél a vallalati mutatdk a straté-
giai, kockazati, tizleti jelent6ségiik, az tigyféligé-
nyek kielégitése, a részfolyamatok minéségének
novelése szempontjabol keriilnek kivalasztas-
ra. Egyes minéségmutatok pedig az 6sztonzési
rendszer alapjat képezik. Kihangsulyozta, hogy
a kockazatok és lehet6ségek folyamatos vizsga-
lata a szolgéltatasok fejlesztését tamogatja.

A tavasz folyaman az ISOFORUM és az
ADAPTO Solutions Kft. egy kozos felmérést
végzett a minGségligy teriiletén. A felmérés ko-
vetkeztetéseirl Dr. Béres Agnes, az ADAPTO
Solutions Kft. tigyvezetdje szamolt be ,Sodrédunk
vagy (mindség)iranyitunk?” cimmel. Az el6ad6
szerint ,a felmérés a mindségiranyitas szerepét
és helyzetét probalta meg korbejarni azzal a
céllal, hogy az eredményét felhasznalhassuk a
mindségbiztositasi szakma elismertségének no-
velésére, ami szerintem egyben a szakma djra-
pozicionalasat, megujuldsat jelenti”. Véleménye

szerint a mindségbiztositas azzal tud visszajel-
zést adni a vezet6nek, hogy pl. helyesen tarja fel
a kockazatokat, lattatja a kockazatokat a veze-
tokkel és a kiilonboz6 tertiletek kockézatait 6sz-
szehasonlithat6va teszi. Igy kap a vezets valodi,
dontés-el6készité tamogatést. A felmérés kovet-
keztetései az ISOFORUM honlapjan megtalalha-
tok.

Egy masik vallalati gyakorlatot bemutat6 el6-
adast tartott Neuschl Szildrd, a Rail Cargo Hun-
Qdria Zrt., mindségiranyitdsi vezetdje ,Integralt
iranyitasi rendszer a miikdodés-tdmogatasban”
cimmel. Kiemelte, hogy a vasuti arufuvaroza-
si szektorban az iranyitasi integraciét ugy kell
megvaldsitani, hogy a MIR, KIR, MEBIR, BIR,
ECM rendszerszabvanyok mellett szdmos egyéb
kovetelményt is figyelembe kell venni és dssze
kell hangolni a vastutbiztonsagi kovetelmények-
kel, illetve a veszélyes aruk fuvarozasa rend-
szerrel, nem beszélve az Eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelveknek valé megfelelésrol.

Bodroghelyi Csaba, a NAH, féigazgato-helyettese
tartott érdekes tajékoztatast ,A megtjult NAH
tevékenységének tapasztalatai, eredményei” té-
makorben. Egyik legfontosabb feladatnak jelolte
meg a stabil és megbizhat6 hatésag megalakita-
sat. Ehhez nem elég jonak lenni, hanem jonak is
kell latszani. Az tGjraszervezett NAH szolgéltat6
hatésdgnak napjainkban sokkal dsszetettebb el-
varasoknak kell megfelelnie, bizonyitani kell az
akkreditacié fontossagat, ami a mindsitett szer-
vezetek iranti bizalomban, a termékek és szol-
galtatdsok megbizhatésagaban és a kivalé mi-
néségben oltenek testet. Ezt kdvetéen beszélt a
hazai akkreditalas megujitdsanak feladatairdl és
az 4j nemzetkozi kovetelményeknek valé meg-
feleltetési feladatokrol.

Szamos esetben felmeriil szervezetek részérdl,
hogy mi értelme van a tantsitdsnak az okleveé-
len kiviil, azaz van-e valamilyen értéknovel6
hatdsa a megrendel6 részére. Gyongy Istvin, az
EMI-TUV SUD Kft. vezet$ auditora erre a kérdés-
re adott valaszokat , A kiils6¢ fél altali auditok
hozzaadott értéke” cimt el6addsaban. Az audi-
tokat cégenként kiilon-kiilon értékelik és emiatt
a megrendel6i igényektdl valtozik az audit ér-
téke is. Lényeges, hogy a kiils6 auditor ismerje
részletesen a megrendel6 folyamatait és az au-
dittal szembeni elvérasait. Ertékteremts auditot
ugy tud végezni, ha megfelel6 alapképzettség-
gel, szakmai tapasztalatokkal rendelkezik, jol
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képzett, nagy gyakorlattal bir, képes megértetni
a kovetelményszabvany el6irasait, és azt ,lefor-
ditani” a szervezet szamara (gyakorlatiassag,
alkalmazhat6sag), ha a kovetelmények és a szer-
vezet ismeretében alkalmazési ajanlasokat tud
tenni a partner szamara.

Lovisz Szabé Tamds, a TUV Rheinland InterCert
Kft. Eurdpai regiondlis koordindtora volt a szekci6
elnoke és moderatora. Emellett el6adaséban ki-
emelte az ISO 9001:2015 szabvany bevezetésére
vonatkoz6 IAF ajanlast, amelynek értelmében
a kockazatkozpontt gondolkodés kiemelt ko-
vetelmény a folyamatkozpontd megkozelités
megértése és alkalmazadsdnak el6segitése és fej-
lesztése érdekében. Ellenben arra is kell figyelni,
hogy a szabvany kevesebb el6ir6 jellegti kove-
telményt tartalmaz, és kisebb hangsily van a
dokumentacion.

Javasolta, hogy a felhaszndl6 dolgozzon ki
egy bevezetési tervet, dolgozza at a meglévo
iranyitdsi rendszerét tgy, hogy az a megval-
tozott kovetelményeket kielégitse és végezzen
hatékonysagvizsgélatot, egyeztessen a tanusit6
szervezettel az atmenet biztositasara. Pozitiv és
negativ példdkkal timasztotta ald a dokumenta-
cioval kapcsolatos auditori elvardsokat és ismer-
tette az auditalas modszerét.

5. dbra: Kiemelt tAmogatok elismerése

Az ,IPAR 4.0 a hatékonysagfejlesztés Gj atja”
szekci6 témai a legtijabbnak szdmitottak a ren-
dezvény ajanlataban. A szekcioban Pfeiffer And-
rds, az MTA SZTAKI igazgatohelyettese elnokolt.

JIpar 4.0 a realitasok talajan. Automatizalt
mindségmenedzsment” cimmel Nyird Ferenc, a
S&T Consulting Hungary Kft., Ipari Digitalizdcio
lizletiguezetdje tartott felvezetd el6adast. Ismer-
tette, hogy Magyarorszagon is elkezd6dott az

ipari digitalizacio, de figyelembe kell venni a
realitast, a fejlettségi szintkiilonbségeket a fejlett
orszagokkal szemben. Nem sziikséges azonnal
levéltani a régebbi technol6gidkat, hogy kinyer-
jiuk a sztikséges és valds adatokat, hiszen ésszerti
Jfelturbézassal” a régebbi gépekbdl is kinyerhe-
t6k az adatok. Hangsulyt kell fektetni az ember-
gép kommunikacié emelt szintjének kialakitasa-
ra és prediktiv karbantartdsokkal kell megel6zni
a nem tervezett gépallasokat.

A, Digitélis kapacitastervezés” gyakorlatat
mutatta be Bona Péter, a Com-Forth Kft. tigyve-
zetd igazgatdja. Egy vallalati kapacitastervezést
ismertetett mai és holnapi eDCM valtozatban.
Felsorolta az aktudlis médszer hatranyait, a
programmal szembeni felhasznaléi igényeket és
vazolta a digitalis kapacitastervezés alabbi el6-
nyeit:

e A DCM vizualizacidja nagymértékben javult

e A tervezés, a termelés (és a karbantartas)

feltigyelete egyetlen integralt rendszerben

e Adatgyftijtés megvalésitasa interfészen ke-

resztiil

e Egyszerti kezelés és tjratervezés érint6kép-

erny6n (LSK oriastablet)

¢ A rendszer hozzéaférhet6 barmilyen eszkoz-

6l (tablet, laptop, PC)

e Automatikus riportok valés idejti adatok

alapjan beavatkozashoz.

»Az Ipar 4.0 Mintagydarak kiemelt projekt f6
lépései és tapasztalatai” igen aktudlis témakor-
ben Koltai Zoltin, az IFKA Nonprofit Kft. projekt-
vezetdje ismertette a GINOP-1.1.3-16-2017-00001
pélyazatot és a folyamatba valé bekapcsolodés
lehet6ségeit. A projekt célja a hazai termel6
KKV-k felkészitése az Ipar 4.0 kihivasaira, ame-
lyet a kovetkez6 4 lépésben valositanak meg:
szemléletformalds, demonstracid, felkészités,
tervezés. Bemutatta a projekt lépéseinek részle-
teit és megindokolta, hogy miért érdemes részt
venni a munkédban a kkv-nak. Ezt kovetSen tajé-
koztatta a résztvevoket, hogy a palyazaton valé
részvétel a kovetkez6 értékekkel bir:

» Személyes tandcsado segiti az tigyfelet

» Kiprobalt alapok: nemzetkozi példék és

gyakorlatok hasznalata

* Nem technolégiat ad, hanem teljes kort tu-

dast

* Ingyenes, mintegy 3-5 milli6 Ft értéki fej-

lesztési csomag
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* Onértékelés - megtudhatom, hogy milyen
szinten van a szervezetem ipar4 érettsége és,
hogy mely tertileteken érdemes fejleszte-
nem a cégemet

* Minésitést ad, amely elényokkel jar eszkoz-
beszerzési palyazatokon.

Rendkiviili el6addsban a ,Lean Quality és
IPAR 4.0 megoldasok a Jabil gyakorlataban”
cimmel, Heintz Krisztina, a Jabil Circuit Kft. MIR
igazgatoja bemutatta, hogy miként hasznaljak ki
a vallalati miikodés tdmogatdsara a Mindség-
Lean-Ipar 4.0 megolddsokat. Bemutatta, hogy
esetiikben hogyan alakitottak ki az okos gyar jo-
voképét, amelyben digitalizaljak és 6sszevonjak
az anyagi, gépi és emberi er6forrasok altal nyuj-
tott lehet6ségeket. Vazolta, hogy a Jabil nagyval-
lalat esetében miként képzelik el a Jov6 Gyarat,
amelyben a minéségellenérzés is mar elérejelz6
szerepet fog betdlteni a pillanatnyi megallapita-
sokkal szemben.

6. dbra: Dr. Veress Géabor prof. emeritus méltatasa

~Folyamatautomatizélas szoftver robotokkal
a Magyar Telekomnal” cimmel Németi Gergely,
a Magyar Telekom Nyrt. transzformidcios szakmai
irdnyitdja nagyon érdekes és aktudlis témaja
eldadast tartott. Emlitette, hogy napjainkban a
robotizacié nemcsak lehet6ség, hanem sziikség-
szer(i megoldas a hatékonysag és versenyképes-
ség érdekében. Természetesen az alkalmazas
egyel6re még nehézségekkel és tobb esetben ku-
darccal jar, mivel hianyzik a folyamatok megfe-
lel6 kialakitasa, nem megfelel¢ embereket allo-
kalnak, nem kap megfelel pénziigyi timogatast
az RPA vagy az ellenérdekeltek féltik munkahe-
lyeik elvesztését.

M2MR koncepcié (Machine-to-Meeting Room),

avagy ,, Az ipari digitalizaci6 Gjragondolasa a val-
lalati interaktivitas szemszogébdl” cimmel Leveli
Andrds, az LSK Hungdria Kft., tizlet- és termékfejlesz-
tési vezetdje szemléletformalo téjékoztat6 el6adast
tartott Oriés tablet szemléltets eszkozzel, és min-
denki szamara érthet6 modon.

Ismertette az ipari forradalmak torténetét és
hangstlyozta, hogy az Ipar 4.0 koncepci6 a gyar-
toéipar versenyképességének fenntartasara szolga-
16 eszkoz lehet. Példékkal tdmasztotta ala, hogy
egy véllalaton beliil az eszk6zok 6sszekapcsoldsa
és miikodtetése jol kimutathat6 elényokkel jar.

7. abra: HR panelbeszélgetés résztvevoi

A ,HR szekci¢” tematikaja: , Generdciovdltds és

tuddsdtadds” sugallta a tematika aktualitasat.
A szekci6 els6 el6adasat Virdgh Rajmund tartotta,
aki nemzetkozi és hazai tapasztalatok és tények
alapjan a cégen beliili csaladi generaciovaltas-
r6l beszélt. Tobbek kozott olyan kérdéskoroket
részletezett, mint

e Mikor kell elkezdeni?

e Kiviilrél vagy beliilrsl jobb kinevelni az

utédot?

e Milyen struktarak, folyamatok kialakitasa-

ra van sziikség?

Ezt kovetSen egy poédiumbeszélgetés soran
tobb magyarorszagi kis- és kozépvallalat kép-
visel6i mutattdk be, hogy naluk hogyan zajlott,
zajlik a generaciovaltas folyamata. A beszélgetés
résztvev6i: Kling Szandra (Kling Kft.), Horvithné
Borsodi Monika (Borsodi Mithely Kft.), Macher End-
réné, Macher Judit, (Macher Gépészeti és Elektroni-
kai Zrt.), Gotthdrd Imre (Giga 2003 Kft.) és Erdss
Erzsébet (Balint Sandor Szeretetotthon) voltak.

A rovid bemutatkozast kovetden kétoldalt
beszélgetések kezdddtek. A jelenlévok kérdése-
ket tehettek fel a pédiumbeszélgetés résztvevo-

MM 2017/4

399



MINOSEGUGYI RENDEZVENYEK

inek, s a kérdezok elsésorban a munka-magéan-
élet kozotti balance fenntartdsanak modszerére
voltak kivancsiak. Kiilondsen izgalmas volt,
hogy a Macher Zrt-t6l 2 generaci6 is képvisel-
tette magat, és mar ezen a Foérumon is lehetett
latni, hogy ez a feladat (4tadas, atvétel) szamos
nehézséggel, és sok esetben konfliktussal jar

A programon részt vett 2 nonprofit szervezet
is, Erdss Erzsébet (Balint Sandor Szeretetotthon Sze-
ged), aki a generdciovaltasnak egy mads irdnyat
mutatta be, ugyanis nem a csalddon beliili, ha-
nem a szocidlis intézetekben is jelenlévé genera-
ciovaltas problémairdl tartott izgalmas el6adast.
Mitics Katalin, az tijbudai Szocidlis Szolgdlati Intéz-
mény vezetd-helyettesének el6adasa szamomra kii-
16nosen meglepd volt, hiszen olyan kifejezéseket
hasznalt amelyeket els6sorban vallalati oldalrél
hallottam pl. hatékonysag novelése, munkaers-
megtartas, mindség biztositdsa, vezet6i szemlé-
let stb. Azt gondolom, hogy ezt a vallalati szem-
léletet a kozszféraba tiltetni nagyon tidvozlend6
dolog és fontos feladat.

Végiil, de nem utolsésorban Szabd Kdlmdn, a
Szévetség a Kivilosigért Egyesiilet iigyvezetdje az
EFQM modellrél és annak modszereirdl tartott
el6adést, amelyet a HR tertilet fokuszaban mu-
tatott be mint a munkatarsi teljesitmény méré-
sét. Expozéjdban kitért még a motivaciéra, az
elismerési rendszerekre, a munkatarsi elégedett-
ség mérésére, a képzési lehetéségekre és a fluk-
tudcio csokkentésére egyarant.

Az els6 nap délutanjat szabadidés foglalko-
zasok, barati beszélgetések és balatoni séta, ki-
kapcsolodas és szorakozas jellemezte. Mindenki
késziilt az esti galavacsordra, amelyet digitalis,
okos telefonos szakmai kvizjaték és tanczene
kovetett. Az esemény {innepélyességét az orids
torta is jellemezte.

8. dbra: A jubileumi torta szeletelése

,A Lean és a digitdlis irdnyitds dsszhangjinak
sziikségessége” szekcié célkitlizése volt, hogy az
el6addsok sordn bemutassuk a Lean menedzs-
ment fejlédésének kapcsolatat az Ipar 4.0 szem-
lélettel és eszkoztarral. A versenyképesség fenn-
tarthat6 novelésében alapvetd, hogy keressiik a
szinergiakat: hogyan tudjuk alkalmazni a digita-
lis irdnyitas eszkoztarat a veszteségek csokken-
tésére és az értékteremt6 képesség novelésére,
illetve a digitalizacié altal tAmogatott folyama-
tok kialakitdsa soran hogyan tudjuk alkalmazni
a Lean alapelveket.

A szekcidban 7 el6adést hallhattunk, amelyek
kozott szerepelt Osszefoglalé elemzés a Lean
menedzsment aktudlis kérdéseir6l, attekintést
kaphattunk a Lean és a digitaliz4ci6 6sszhangja-
nak fontossagérol gyarto és szolgaltaté kornye-
zetben, valamint megismerkedhettiink vezet6
magyarorszagi vallalatok altal alkalmazott mod-
szertani megkozelitésekkel és gyakorlatokkal.

9. dbra: Kiemelt tamogatok elismerése

Dr. Németh Baldzs, a Kvalikon Kft. iigyvezetd
igazgatoja a ,Lean 4.0, azaz hogyan tudja a Lean
menedzsment az Ipar 4.0-at timogatni és lehet6-
ségeit kiaknazni” cim el6addsaban 6sszefoglal-
ta a Lean menedzsment és a 4. Ipari forradalom
jelentését, elemeit és gyakorlati atmutatot adott
a Lean és az Ipar 4.0 6sszhangjanak megterem-
téséhez.

Csanaki Jend, az Opel Szentgotthdrd Kft. terme-
lési igazgatdja el6addsanak témdja az , Adatok-
kal az eredményekért és folyamatokért” volt.
El6adédsa soran bemutatta, hogy az adatkeze-
lés, adatforrasok kapcsolata és a riportkészité-
si folyamatok hogyan befolyasoljak az {tizleti
eredményességet, milyen szemléletméddal és
gyakorlattal érhet6 el, hogy a digitalizaci6 altal
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kinélt lehet6ségek eredményesen tudjak tamo-
gatni a dontéshozast, és hogyan teremthet6 meg
az egyensuly a folyamatcélok és eredménycélok
kittizése kozott.

Purgel Csaba, a Continental Automotive Veszprém
Gydri NPL&IE vezetdje , Leader Standard Work:
Shopfloor Management at Continental Vesz-
prém” cimi el6adasaban bemutatta a Shopfloor
Management jelentését és szerepét a vallalat
miikddésében. Megismerhettiik a Leader Stan-
dard Work rendszer elemeit és miikodési me-
chanizmusat gyakorlati példakkal alatdmasztva.
A Lean szekcié el6adasai sordn a hallgatésag
szamos olyan gyakorlati ttlettel, tanaccsal és ta-
pasztalattal gazdagodott, amelyeket sikeresen
tud a jov6ben hasznositani sajat vallalatanal.

Puskds Levente, a MOL Nyrt. Ertékesités Kozpont
vezetdje ,Lean a MOL értékesitésen” cimd el6-
addsaban bemutatta a Lean szemlélet(i fejlédés
irdnyait, tanulsagait és eredményeit. Megismer-
hettiik, hogy az értékesités tertiletén hogyan tud-
jak sikeresen alkalmazni, elfogadni és a vallalati
kulttira részévé tenni a Lean szemléletet, illetve
milyen fejlédési utat jarnak be a Lean eszkozok
tudatos értelmezésével és testre szabasaval sajat
folyamataikra és tizleti kornyezetiikre.

Prekopecz  Jozsef a HODLMAYR Hungiria
Logistics Kft. MIR&KIR vezetdje ,Min6ség és Lean
a gépjarmi logisztikdban” cimi el6addsaban
bemutatta a mindségszemlélet fejlédésének ira-
nyait a gépjarm logisztikdban. Attekintést kap-
tunk a folyamatmenedzsment, széllitas, optima-
lizalas, minGség és biztonsag terén elért legtjabb
eredményekrdl és a munkatarsak bevonasanak
lehet6ségeirdl.

Gyuricz Ferenc Viktor, a Hirtenberger Automoti-
ve Safety Bt., Lean mérndke ,Folyamatos fejlesztés
a Hirtenberger Automotive Safety Hungary Bt.-
nél” cimii el6adasdban ismertette a vallalat altal
alkalmazott fejlesztési stratégia elemeit. Gyakor-
lati Gtmutatét kaptunk a folyamatos fejlesztés,
az automatizalas és a komplex fejlesztési projek-
tek miikodésérdl és eredményeirdl, amelyekkel
a vallalat sikeresen és versenyképesen felel meg
a piaci kihivasoknak.

Kovdcs Mihdaly a Hammel & Hochreiter képvise-
letében , Dilemmak és J6 Gyakorlatok a Lean Fi-
lozoéfia Megvalositasaban” cimmel tartotta meg
el6adasat. Bemutatta a minéség jelentését és a
Lean alapelveit, valamint az alkalmazas soran
elérhet6 eredményeket.

Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet elnoksége
masodik alkalommal szervezte meg a tudoma-
nyos szekciét, amelyben tobb fels6fokt oktatasi
intézmény tandrai, nagy tapasztalattal rendelke-
z6 el6adok szerepeltek.

Az , Innovativ mindségkultiira a XXI. szdzadban”
szekcidjanak el6adédsaiban ebben az évben is -
éppugy, mint tavaly - az akadémiai szférabol
érkez6 el6adoktol elméleti és gyakorlati el6ada-
sokat, atfogo, és kisebb tertiletre, eszkozokre f6-
kuszalé beszamolét, empirikus kutatasokra és
intuiciokra épiilé véleményeket ismerhettiink
meg.

Somogyi Ferenc , A min6ségbiztositds mint a
globalokrata libertinus hatalomgazdasag ideo-
l6gidja” cimt el6adasdban kritikusan mutatta
be jelenkorunk tarsadalmi, gazdasagi beren-
dezkedését. Az el6adads a XXI. szazad kozepé-
nek vildggazdaségi forgatokonyveit vazolta. Az
ilyen médon megrajzolt keretek a stratégiai me-
nedzsment kiindulasi alapjat jelentik. Harom
olyan pozitiv forgatokonyvrél szolt, amelyek az
uralkod¢ vildggazdasagi tendencidknak ellent-
mondanak. Az el6ad6 bemutatott egy negye-
dik, figyelmeztet6 forgatékonyvet is, amelynek
vilaguralmi torekvései napjainkban is érzékel-
het6k.

Berényi LiszIo ,Min6ség és mindségiranyitas a
XXI. szazadban: oktatasi lehet6ségek és kihiva-
sok” cim el6adasaban a kérdéskor jelenlegi fel-
s6oktatasi helyzetét ismertette. Az egyetemnek
a jove6 kihivasaira kell felkészitenie a hallgato-
kat, ami manapsag komplex ismeretek dtadasat
jelenti. Az Ipar 4.0, a tarsadalmi felel6sségval-
lalas, az IKT eszkozhasznalat ugrasszert nove-
kedése, a virtualizadlodas és a halozatosodés az
oktatas tartalmaban és szervezésében is Gij meg-
kozelitést kivan. Az el6adds ramutatott, hogy a
mai oktatasi strukttraban hogyan jelenik meg a
mindség kérdése és milyen kihivasokat tartogat
ajovo.

Bogndr Ferenc, Szentes Baldzs, Katona Andrea és
Strelicz Andrea ,, A holisztikus kockéazat értékelés
szemlélete és gyakorlata” cimi el6adasukban a
kockazatértékelés eddigi szemléletének egy pa-
radigmavaltdsat mutattak be kész médszerrel és
az alabbi célokkal:

¢ az Gj szemléletli szabvanyokhoz val6 igazo-

das médszertani szempontbol,

e a véllalati és egyéb rendszerszintli kocka-

zatértékelés tdimogatasa,
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¢ akockazatokat értékel6 résztvevk tamoga-
tdsa az értékelés sordn (megértésben, gon-
dolkodasmoédban, id6gazdasdgossdgban,
atlathatésagban és a stratégia tdmogatasa-
ban).

Déry Tibor a ,,Hosszabb tavra tervez6 és in-
novativabb csaladi vallalkozasok? Egy empiri-
kus vizsgalat tapasztalatai” cimti el6adasaban
a sikeres innovécio6 feltételeit vizsgalta. A siker-
tényez6khoz tartozik az egyes szaktertileteken,
egységeken tivel6 egytittmiikodés, a fels veze-
tés elkotelezettsége, hatékony folyamatok, a ve-
vOk bevonasa a fejlesztési folyamatokba, felké-
sziilt és jol képzett munkatarsak, alkalmazkoda-
si képességek, intenziv networking és a valtozast
tdmogat6 szervezeti kulttra. Erdekes médon a
csaladi vallalkozasok esetében a szakirodalom
jobbara az utédlassal kapcsolatos problémakra
és tapasztalatokra reflektdlt az elmult idészak-
ban, pedig meglehetésen izgalmas kérdés, hogy
vajon a csaladi véllalkozasok innovativabbak-e,
mint a tobbi vallalkozas. A nemzetkozi tapaszta-
latok szerint azonban paradox médon a csaladi
vallalkozasok kevesebb innovéaciot valdsitanak
meg még akkor is, ha hosszabb tévra terveznek.
Az el6adas ennek a jelenségnek a lehetséges ma-
gyarazataval foglalkozott, illetve kozel 200 hazai
csaladi véllalkozas korében tortént empirikus
felmérés eredményeit mutatta be.

Szabo Lajos a ,Hat én immar kit valasszak?
Projektek human er6forrds kihivasai” cimi el6-
adédsaban olyan kérdéseket vizsgalt, mint:

e hogyan kertilnek kivalasztasra a projektme-

nedzserek és projektcsapat tagjai,

e milyen szerepe van ebben a kompetencia-
bazisu kivalasztasnak,

e kiilonb6z6 projektszervezeti megoldasok-
ndl milyen elvarasok vannak a projektcsa-
pat és a projektmenedzser felé,

e kiilonb6z6 projektmoédszereknél - hagyo-
manyos, agilis, extrém - milyen elvarasokat
tdmaszthatunk feléjiik.

Noszkay Erzsébet, Katits Etelka, Hegediis Timea
és Lancz Gabor ,, A csaladi cégek sikeres atoroki-
tésének titka - mindséggel megerdsitett modsze-
resség” cimt el6addsaban a kozponti téma a csa-
ladi vallalkozasok életében aktualis fordulépon-
tot képez6 atorokités volt. A hazai magantSke,
minden nemzetgazdasag szamara fontos gazda-
sagi alaptényezd, amely élénkiti a gazdasagot,

tarsadalmi szinten szélesiti a polgarsag bazisat.
A csaladi vallalkozéasok esetén a csaldd sziikség-
letei, megélhetése mellett, a cégek hatékonysaga
alapvetd kovetelmény, kovetkezésképp annak
munkamegosztasi és kooperacids viszonyainak
mindségi szinten megvalésulé intézményesité-
se, menedzsmenti, stratégiai, tervezési, pénz-
tgyi stb. funkciéinak megalapozottsaga lénye-
ges kérdés.

10. abra: Vidam résztvevik a sziinetben

Az el6ad6 ramutatott arra, hogy miként lehet
menedzselni és médszertanilag megalapozottan
iranyitani ezt a kihivasokkal teli idészakot tgy,
hogy kozben parhuzamosan fejlessziik a vezet6i
készségeket és a vallalkozasban rejt6z6 potenci-
alt is, amit az atorokités utani tulajdonos/cégve-
zet6 szolgalataba allitunk.

Bencsik Andrea ,KI fizeti meg a bizalom arat”
cim@ el6adasdban specidlis nézépontbdl vizs-
gélta a szervezeti bizalom kérdését, mivel felté-
telezései szerint a bizalomnak a tudasmenedzs-
ment-folyamat minden fazisdban kiemelked6
jelent6sége van. Kiilonosen érvényes ez az at-
adasra és munkamegosztasra, mint kritikus ver-
senyképességi tényezbékre. A bizalom és bizal-
matlansag kovetkezményeit olyan szervezetek
példédjan vizsgalta, amelyek els6sorban a tudas-
toke jelent6ségét hangsiulyozzak sajat tevékeny-
ségiik kapcsan. A tudésorientalt szervezetek ke-
retein beltil mikodé tuddsmenedzsment rend-
szerek (TMR) épit6koveinek végigkisérése soran
tapasztalhaté bizalom és/vagy annak hianya
kapcsan felismerhet6 problémdk, azok kovet-
kezményei, az ellentmondasok feltarasa és hata-
saik olyan modell/moédszer kialakitasara adnak
lehet6séget, amelynek segitségével szamszertien
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kimutathatéva, ezaltal a vezet6k szamara azon-
nal kézzelfoghatéva valik a bizalom létezésének
vagy hianyanak gazdasagi kovetkezménye. Az
el6adas a modell kapcsolatrendszerét vilagitot-
ta meg, és a szamszer(sités lehet6ségeibe adott
bepillantast.

A tudomanyos szekci6 munkdjanak végezté-
vel megerdsitést nyert a XXV. Nemzeti Mindség-
tigyi Konferencia kozponti alapgondolata a , Mi-
ndség — Versenyképesség — Emberek” A mindségrigy
jovdje az Ipar 4.0 tiikrében. Azaz, a XXI. szdzad di-
gitalizalt vilaganak gazdasagi tarsadalmi beren-
dezkedésében az Ipar 4.0 kifejezéssel fémjelzett
id6szakban a versenyképesség egyik kozponti
kérdése tovéabbra is a mindség, annak globalis,
mindenre atértelmezett megkozelitése, amely
megkozelitésben kozponti szerep tovabbra is az
emberé. A szekci6 egyik résztvevéje a kovetkezot
irta: ,szuper és inspiréld, tobbségében igen ma-
gas szinvonald, erés gondolkodasra késztets és
tovabbgyirtiz6 hatdstu el6adasokat hallottunk”.

Az épitéstigyi szekcio igazolta 1étjogosultsa-
gat és a szekci6 témaja ,, Okos épitdipar — Korszerii
megolddsok a mindség tiikrében” szervesen kapcso-
l6dott a kétnapos konferencia eszmeiségéhez.

Az el6adasok a szekci6 témakorében a legak-
tudlisabb, a széles szakmai érdeklédést legin-
kabb kivalto kérdéskoroket érintették, amelyek-
re a fogadokészség is kell6képpen megalapozott
volt.

11. dbra: Tanuasitok és partnereik

Virfoldi Robert, a Siemens Zrt. Building Tech-
nologies kereskedelmi vezetdje az Innovativ épii-
letautomatizalasi megoldasokrol adott atfogé
képet. Vazolta a lako- és kozépiiletek tertiletén
meglév hasonldsdgokat és kiilonbségeket. Az
okos termosztat funkcidinak szdmbavételével

konstatalhattuk, hogy a hémérséklet mérésén
és szabalyozasan tal - tobbek kozott - a para-
tartalom, a fényer6, a levegé mindsége is opti-
malizalhato.

Rajcsdanyi Ferenc, a COLAS Hungdria Zrt. MIR
vezetdje ,A BIM lehet6ségei a mélyépitésben”
cimmel tartott el6adést. Az épiiletinformacios
modell (BIM) hazankban is egyre terjed, don-
téen még a magasépitésben. A mélyépitésben
alkalmazott ajszerti megoldasokra, Gttor6 pro-
jektekre vonatkozé megoldasokkal szembesiil-
hettiink az el6adasban. Meggy6z6 példakat lat-
tunk arra is, hogy a gazdasagossdgot, a racio-
nalitast, a kornyezettudatossagot miként segiti
a BIM.

Polgdr Ldszlo, a Polgdar Terv Mérnok Kft. iigy-
vezetdje a 21. szazad mindségi elvarasait fogal-
mazta meg a tartészerkezetek mtszaki kulta-
rdja fejlesztésében, terjesztésében, a kutatas-
fejlesztési eredmények alkalmazasdnak ismer-
tetésében valo részvételt illetéen. Erdekes és
tartalmas szakmai el6adasat a mindennapok
gyakorlataval fliszerezte szines, figyelemfelhi-
v képekkel.

Dr. Magyar Zoltdn, a BME Epiiletenergetikai és
Epiiletgépészeti Tanszékének vezetdje ,Epiiletgépé-
szeti megolddsok korszerti épiiletekben, okos
hazakban” cimmel tartott érdekfeszit6 el6adast.
Vazolta az okos épiilet és okos varos kritériu-
mait. Az okos épiiletek feltigyeleti rendszerének
Osszetettségét valamennyi meghatéarozo tertilet-
re vonatkozoan ismertette. A f(itési, h{itési rend-
szerrdl, a légtechnikardl, a vilagitasi rendszerrol
és az okos mérésrdl részletesebben is szolt, fel-
vazolva a kovetend6 utat is.

Pallai Tibor, az Epit6ipari Mesterdij Alapitviny
elndke tajékoztatast adott az EpitSipari Nivo dij
és az Epitsipari Mesterdij palyazatok értékelési
szempontjairél és ismertette két dijnyertes pa-
lyazat értékelését.

Sztermen Péter, a KEVIEP Kft. termelési igazga-
tohelyettese a Makoéi Hagymatikum (Termal és
Gyogyfiird6 épiiletegytittes) technolégiai tjdon-
sagait, min6ségbiztositdsi megoldasait ismertet-
te. A cég bemutatéja alapjan meggy6zédhettiink
réla, hogy a dij megérdemelt helyre kertilt.

Torma Szabolcs és Kormos Lorindné, a
MERKBAU Kft. marketing vezetdje, illetve Iranyitd-
si rendszer vezetdje a nivodijas pannonhalmi tor-
natermet mutattdk be, ismertetve azt is, hogy az
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igényes kivitelezést miképpen tdmogatta a MIR
rendszertik.

Dr. Lére Vendel és Kovics Norbert, a Széchenyi
Istvin egyetem docensei a ,Human kockazatok
feltarasa és értékelése egy épitSipari kockazat-
elemz6 szoftverben” cimmel tartottak a zaré
el6adast. A jelenlegi épitéipari munkaershely-
zet nagyon is aktualissa emelte a témakort.

Az el6adésok tematikai valasztdsa is sikeres
volt. Az el6adok dsszefogottan, ugyanakkor él-
vezhet6en adtdk el6 mondanivaléjukat. A mar
elhangzott el6adasok egyes megallapitasaira is
reagaltak, gazdagitva a tobbi el6adas mondani-
val6jat. A konferencia résztvevéi aktivan kap-
csolodtak az el6adasokhoz. Kérdéseikkel, észre-

vételeikkel hozzdjarultak a szekcié munkajanak
pozitiv értékeléséhez.

A XXV. Nemzeti Min&ségiigyi Konferencia
Osszefoglaldjat Rézsa Andras allitotta Ossze
a kovetkez6 szekcidelnokok altal irt besza-
molok alapjan: Kormdny Tamds, Bozi Arnold,
Mitrai Norbert, Dr. Kodmén Istvin és Horvith
Sandor.

Az el6adésok letslthet6k az ISO 9000 FORUM
www.isoforum.hu honlapjan a Programok -
El6adéasok konyvtarban, a konferencia fotéit pe-
dig a Fotégaléridban lehet megtekinteni.

Rézsa Andras
az ISO 9000 FORUM elndke

~

Uj becslési modell a kérhazi miitétek iddigényének
pontosabb kiszamitasahoz

A hatékonysag maximalizalasahoz és a jovobeli tervek elkészitéséhez nélkiilozhetetlenek a becslési
modellek. A kérhdzak - ahol egyszerre tobb miitSben is operdlnak - szinte btivészkedni kénysze-
riilnek az orvosok, az asszisztensek és az aneszteziol6gusok elosztasaval, illetve a mtit6k takarita-
sanak és el6készitésének idStartamaval. Az id6beli titemezés azért sem egyszerti, mert a 30 perces
rutinmiitétek mellett el6fordulnak akar egy egész napot igénybe vevé specidlis beavatkozasok is.
Mivel az orvosok el6zetes becslései a miitétek varhat6 id6tartamdra nézve altalaban nem kielégit6k,
a betegellatas hatékonyabba tétele érdekében feltétlentil sziikség van egy becslési modell felallitdsara
a sebészetben. A szerz6k éltal tiizetesen megvizsgélt kérhazban 2016 folyaman tobb mint 14 ezer
miitétet végeztek. Az operaciok el6re becsiilt és tényleges id6sziikségletének 6sszehasonlitasdhoz a
szerz6k két paramétert vettek figyelembe: az Amerikai Aneszteziol6gus Téarsasag (ASA) pontszdmat,
illetve a testtomeg indexet (BMI). A mtitétek tervezett és tényleges id6 raforditasa kozotti kiillonbség
becsléséhez egy éltalanos linearis modellt dolgoztak ki annak megértéséhez, hogy milyen tényezék
jarulnak hozza ehhez az eltéréshez. Erdekes meglatas, hogy a miitétek tipusa csak kevésbé befolya-
solta az id6beli eltérést (bar esetenként itt nagy szoras jelentkezett), de a beteg testtomeg indexe erés
korrelaciét mutatott a mtitétek tényleges idSigényével, amely a BMI > 40 esetében (az operalt betegek
8%-anal) jelent6sen megnovekedett.

A kapott eredmények alapjan a szerzék egy Gj modellt dolgoztak ki a mtitétek idsigényének jobb
becsléséhez: a 40-nél nagyobb testtomeg indexszel rendelkez6 betegek mtitéteinek tervezett idGtar-
tamat egy egyszert korrekcids tényezé (0,4*BMI) beiktatdsaval megnovelték. Tovabbi finomitasként
azaltal is novelhet6 a becslés pontossdga, ha minden miitét varhato id6sziikségletét 5 perccel meg-
hosszabbitjak - bar ebben az esetben szamolni kell a mtit6k esetleges rosszabb kihasznalasanak le-
het6ségével. Tovabb drnyalja a képet, hogy az amerikai lakossag testtomeg indexe varhatéan tovabb
novekszik a kozeli jovében.

(Julia E. Seaman and 1. Elaine Allen: On the Clock. Quality Progress, July 2017, 50-53. oldal)
78/4/2018 VG
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»Minoség-Innovacié 2018”
Nemzeti Konferencia és palyazati dijatadé

Dr. Molndr Pail, az EOQ MNB Ko6zhasznu Egye-
siilet elnoke rovid megnyité beszédében ko-
szontotte a megjelenteket és cromének adott
hangot az e téren megnyilvanulé érdeklédés
miatt. A minéség és az innovaci6é kapcsolatat a
Nemzetkozi Min6ségiigyi Akadémia (IAQ) is
kiemelt fontossagtinak tartja a mindségfejlédés
el6segitése érdekében, ezért koncepciondlis jel-
legti kiindulasi javaslatot tett, hogy az innova-
ci6-menedzsment az ISO 9001-es szabvany ko-
vetkezd verzidjaba hangsulyosan kertiljon be. A
2018. november 5-i rendezvény egyben magyar
hozzajarulas az Eurépai Min6ség Hét 2018 euro-
pai rendezvénysorozathoz.

A konferencia délel6tti programja keretében a
kovetkez6 el6adasok hangzottak el:

Dr. Szabo Istvdn elnokhelyet-

tes, Nemzeti Kutatasi, Fej-

lesztési és Innovacios Hivatal:

A Nemzeti Kutatdsi, Fejlesz-

tési és Innovidciés Hivatal ak-

tudlis feladatai

Mi jellemzi a megtijulé6 NKFI Hivatalt?

A Hivatal az Innovaciés és Technolégiai Mi-
nisztérium létrejottével egy atfogd rendszernek
lett nagyon fontos eleme.

o Palyazobaratta, szolgéltatas-orientalttd ki-

vanja formalni a mikodését.

e Olyan rendszer létrehozasdn faradoznak,
ahol a kutatohelyek és a vallalkozasok egy-
mast erdsitik.

o A rendelkezésre all6 forrdsokat a lehets
leghatékonyabban és célhoz kototten fogjak
felhaszndlni.

A hivatal 6 feladata az innovaci¢ finanszi-
rozas mellett az innovacié-menedzsmenttel
is kiegésziil.

Jov6kép: Magas hozzaadott értéket terem-
t6, tudasalapt, kiegyensulyozott, fenntarthato
gazdasag és tarsadalom az orszag egész terii-
letén.

Kiildetés: Stabil tamogatd kornyezet kiala-
kitasaval hozzdjarulni a jovékép eléréséhez és
a nagy tarsadalmi kihivdsokra adott valaszok
megtalalasdhoz. Ennek soran

« tdmogatja a minden szervezetet érint6, nem
csak technolégiai jellegti innovaciét; tovabba
a tudomanyos és az iizleti kival6sagi alapa
kutatas-fejlesztést és a szemléletforméalast,
» Osztonzi a nemzetkozi, kiilondsen az eurd-
pai bedgyazottsag novelését és
« elémozditja a kozszféra innovaciojat.
Hazankban a GDP arédnyos K+F raforditasok
1,35-1,36% koril mozognak, a vonatkozé EU
iranyelvek szerint a GDP 1,8%-at kell K+F-re
forditani.

A K+F raforditasok forrasai

Kormanyzati forrasok: 25%
Nonprofit forrdsok: 1%
Véllalati forrdsok: 57%
Kulfoldi forrasok: 17%

(Forras: KSH, 2016-o0s adatok)

A versenyképesség és a gazdasagi novekedés
szempontjab6l meghataroz6 innovaci6 tertiletén
Magyarorszag a 21. helyen &llt az Eurépai Unio-
ban 2017-ben (mérsékelt innovator).

F6bb megallapitasok:

e Magyarorszag innovéacios teljesitménye el-
marad a vezetd eurdpai orszagoktol.

e Ez els6sorban a kis- és kozépvallalatok
rendkiviil alacsony innovaciés tevékeny-
ségének (termék-, folyamat-, marketing-,
szervezeti, in-house innovacid) és a szelle-
mi termékek (szabadalmak, védjegyek) ala-
csony aranyanak eredménye.

A finanszirozas 2016-ban az EU-s forrdsok
ciklikussaga miatt volt igen alacsony.

« A nemzetkozi innovacids trendek az elmualt
években az ipari innovacio iranyabdl a szol-
galtatas-innovacio irdnyaba mozdultak el,
amit a magyar gazdasagpolitikdnak is szem
el6tt kell tartania.

Szemléletvéltas: Nagyobb szerepet kell szan-
ni az egyittmiikodéseknek, nagyobb hangsulyt
helyezve tobbek kozott:

« a vallalati innovéciora, a tudas alapu tevé-

kenységekre;

 az immaterialis javakra és a veliik 6sszeftig-
g6 tevékenységek fejlesztésére;
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» anem technoldgiai innovéciora;
o avéllalati tudas infrastruktarajara;
« adigitdlis technologidkra.

Dr. Juhdsz Aniké helyettes al-

lamtitkar, Agrarminisztérium:

Az Agrdarminisztérium inno-

vdcidkat tdmogato tevékeny-

sége az agrdirgazdasdigban

Feltehetjiik magunknak a kér-

dést: Miért innovalnak az agréarvallalkozasok?

Ennek 3 {6 oka van:

1. Mert az ellatasi lanc raveszi 6ket erre. Tobb-
nyire akkor innovalnak, ha ,szorit a cip6”,
vagyis amikor a fogyaszt6 vagy a kereskede-
lem 4j igényekkel 1ép fel.

2. Mert informaciés szempontbdl hianyzik az
élelmiszer-menedzser. Napjainkban gyorsan
elkészithet6 kényelmi termékekre van sziik-
ség, ami szintén erdsiti az innovacids torekveé-
seket.

3. Mert véltozik a szabéalyozds. Az emberek &l-
taldban 6vakodnak a valtozasoktél, pedig a
,bukdsokbodl” is tanulhatunk és jutunk elére
(,Failing forward”).

Az innovéci6 tehét altalaban vélasz az adott
vallalkozds problémdira: valami tGjdonsag az
adott cég vagy akar az egész iparag szempont-
jabol.

Az EU egyetlen és régoéta (1962) miikodo ko-
zosen alakitott politikaja a KAP, amelynek 2 pil-
lére van:

1. A mez6gazdasagi termel6knek nyujtott koz-
vetlen kifizetések (teriilet alapti tamogatas).

2. A vidékfejlesztési politika.

A KAP képezi az Agrarminisztérium (AM)
legnagyobb, kozvetlentil alkalmazasra kertil6
unids joganyagat (tobb ezer oldal). Az 4j KAP
9 célja: a versenyképesség novelése, méltanyos
jovedelem, élelmiszer- és egészségvédelem, é16
vidéki teriiletek, generacidos megujulas, a tajkép
és a biodiverzitas megdérzése, kornyezetvéde-
lem, klimavaltozas elleni fellépés, eréviszonyok
kiegyenlitése az élelmiszerlancban. Egy fontos
kiegészit6 altalanos (horizontalis) cél a moderni-
74cio6 és ezen beliil az innovacio; tovabba a szak-
tandcsadas és a digitalizacio.

Az EIP - AGRI Innovéciés Héalézat a Kozos
Agrarpolitikdn beliil jelent6s sikereket ért el az
innovéciés szolgaltatasok (kutatasi projektek,
tematikus halézatok stb.) tamogatdsaval. 2018

elején 14 EU tagallamban 6sszesen 600 innova-
ciés operativ csoport (OG) miikodott a kovetke-
z6 kihivasok kezelésére: természeti er6forrasok
menedzsmentje, élelmiszerbiztonsag és az élel-
miszerek mindsége, tdrsadalmi-gazdasagi fenn-
tarthatosag és versenyképesség, a kartevok és a
betegségek elleni védekezés, allategészségiigy
és allatjolét, kornyezetszennyezés, biodiverzitas
és tajgazdalkodas, éghajlatvaltozas, valamint a
generdciés megujulas. Magyarorszag jelenleg
nincs az emlitett 14 tagallam kozott.

A hazai EIP innovécids csoportok a kovetkez6
témékban nydjtottak be péalyazatot:

1. Erd6gazdalkodassal kapcsolatos csoport és

projekt.

2. Elelmiszer feldolgozassal, bordszattal kap-

csolatos csoport és projekt.

3. Mez6gazdasagi termeléssel

csoport és projekt.

A modernizaciés éltaldnos cél megfogalmaza-
sa a kovetkez6:

, Tudds, innovéci6 és digitalizacié tamogatasa
és megosztdsa az agrargazdasagban és a vidéki
térségekben, beleértve a felhasznéléds el6segité-
sét.” Ennek eszkoze az AKIS (Mezb6gazdasagi
Tudés- és Informacidés Rendszerek haldzata),
célja a szereplok Osszekotése (tudasdramldas és
kommunikacio), segit6 kornyezet kialakitasa, il-
letve az innovécios szakadék bezérasa.

kapcsolatos

Dr. Urban Ldszlé alelnok, Ma-
gyar Innovacios Szovetség:
A Magyar Innovdcios Szo-
vetség szerepe, feladatai és az
autéipari innovdcio aktudlis
kérdései

Az 1990-ben alakult Magyar Innovaciés Szo-
vetség egy atfogd szakmai, munkaadoéi érdek-
képviseleti szervezet, amely aktiv, elismerten
sikeres és felel6s képvisel6je az innovacio tigyé-
nek. Legfontosabb feladata az innovaciébarat
tarsadalmi szemlélet erésitése és a hazai inno-
vacios torekvések tamogatdsa regiondlis halo-
zatok, tagozatok és bizottsagok létrehozasaval.
Kuldetésének teljesitése érdekében proaktiv ja-
vaslatokat tesz a torvényhozok felé, véleményt
nyilvanit az innovéaciot érinté kérdésekben, to-
vabba képviseli a tagsidg érdekeit és kiilonféle
szolgaltatdsokat nyujt a szamukra.

A szervezet rendkivil nagy taglétszamot
mondhat magaénak: jelenleg 753 jogi tag mel-
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lett 6 kozvetett tagintézménnyel (szovetséggel)
is rendelkezik (Ipari, Tudoméanyos Innovacios
és Technologiai Parkok Egyesiilete, Vallalkoz6i
Inkubatorok Szovetsége, Magyar Tudoményos-
Technoloégiai és Ipari Parkok Szovetsége, Ma-
gyar Kockazati és Magantéke Egyestilet, Ma-
gyar Biotechnologiai Szovetség).

A miikodését megalapoz6 jogszabalyi hattér
a tudoményos kutatasrol, fejlesztésrél és inno-
vaciorol sz6lo 2014. évi LXXVI. Torvény, amely
tobbek kozott intézkedik a Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovéciés Hivatal (NKFIH) lét-
rehozdasarol, valamint a toérvényi meghatarozas-
hoz illeszked6 SZTNH (Szellemi Tulajdon Nem-
zeti Hivatala) atmutatét nyuijt.

A Magyar Innovaciés Szovetség célja, felada-
tai, tevékenységének eredményei

e Az innovaci6 jelenleg mar tudomanyosan
megalapozott médszerének terjesztése.

« Alland6 megtjulasra valé torekvés a kuta-
tas, a miszaki fejlesztés és a tervezés soran,
ezaltal segitve el6 a magyar gazdasag nove-
kedését.

» Alapvet6 tevékenység folytatdsa az innova-
ci6 fogalmanak és hazai intézményrendsze-
rének, valamint torvényi hatterének létre-
hozasédban és alakitdsaban.

o Szakmai érdekképviselet és szakmai konfe-
rencidk megszervezése.

o A hazai K+F innovaci6 politika alakitasa.

» Tagozatok és bizottsdagok miikodtetése.

~Azok a véllalatok, amelyek integraljdk az
innovacié tudomanyat a stratégiai tervezésiik-
be, koltségvetésiikbe és forrasmegosztasukba,
6-szor nagyobb val6szintiséggel érhetik el ki-
vant pénziigyi céljaikat”.

A Magyar Suzuki Zrt. nagy hangsulyt fektet
a prototipusfejlesztésre, a tomeggyartas tech-
nologiai el6készitésére és a kornyezetvédelmi
fejlesztésekre, amelyek a K+F+I tevékenység
szerves részét képezik. Emellett marketing
és szervezeti innovaci6, konzorciumi egytitt-
miikodések, valamint - a Nemzeti Befektetési
Ugynokséggel (HIPA) kozosen - beszallito fej-
lesztés is zajlik. Mar 2015 o6ta folyik az inno-
vacio-menedzsment rendszerének elméleti és
gyakorlati oktatdsa. Amellett innovacios audi-
tokra kertil sor az MSZ CEN/TS 16555-1:2013
alapjan.

Dr. Molndr Pdl elnok, EOQ
MNB Koézhasznu Egyesiilet:
A ,,Minéség-Innovdcié 2018”
pdlydzat kritériumrendszere
és lebonyolitdsa

A nemzetkozi palyazatban
valo részvétel alapvet6 célja a hazai versenyké-
pesség novelése a termékek és szolgaltatasok
vevGorientalt minéségfejlesztését szolgalé inno-
vacios eredmények hazai és nemzetkozi elismer-
tetése réven.

Finnorszdg Allamelnske a finn minéségiigyi
partnerszervezet (Excellence Finland) kezdemé-
nyezésére 2007-ben inditotta Gtjara a ,Mindség-
Innovaci¢” palyazatot. A sikeres finn kezdemé-
nyezéshez azdta szamos orszag csatlakozott. Az
afrikai régi6é bevondasaval osszefliggésben a Dél-
Afrikai MinGségtigyi Szovetség vallalta a térség
orszagainak oktatdsdval és felkészitésével kap-
csolatos feladatokat.

Az innovacios teljesitmények értékelésére ki-
valo lehet6séget nydjt az évenként megrende-
zésre keriil6 nemzeti és nemzetkozi szintt , Mi-
néség-Innovacié” palyazat, amely els6sorban a
vev6/fogyaszto elvarasai kielégitésének szintjét
teszi vizsgalat targyava. A hazai megméretteté-
sen és bemutatkozason talmenden a kivalasz-
tott nemzeti mindségdijasok a nemzetkozi kap-
csolatok kiépitésére is kedvezd lehet6ségeket
kapnak.

A pélyazat népszertiségére utal, hogy a kez-
detektdl fogva évrél évre egyre novekedett a be-
adott palyazatok és a résztvevé orszdgok szama:
2017-ben mar tsszesen 431 pélyazatot nyujtottak
be a résztvevd orszagok nemzeti szintjein.

Magyarorszag a 2013. évi sikeres adaptaciot
kovetSen szintén bekapcsolodott a nemzetkozi
palyazatba: eddig évente az Gsszes palyazat ko-
zel 10%-at magyarorszagi szervezetek nyujtottak
be, melyek koziil két-két hazai palyazat 2014-ben,
2015-ben és 2016-ban, valamint egy hazai palya-
zat 2017-ben nemzetkozi dijazott lett. Tobb maés
nemzeti dijas palyazat részestilt egyéb elismerés-
ben. A 2014. évi nemzetkozi dijak dtadasa Buda-
pesten tortént, 2015 januar hénapban.

A kovetkez6kben az el6ad6 roviden attekintet-
te az elmult évi magyar nemzetkozi F6dij és Djj
nyerteseket. Magyarorszag kiemelkedden sikeres
volt a 2015. évi nemzetkozi palyazaton, ahol 2 F6-
dijat nyertiink és a nemzetkozi zstirit6l a magyar-
orszagi palyazatok kapték a legtobb pontot.
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»Minéség-Innovaci6 2018”

A ,Minéség-Innovacié 2018” palyazat keretében
benytjthaté mindségorientalt, illetve a tarsadalmi
felel¢sségvallaldsra irdnyuld innovécié - a min6-
ségfejlesztéshez vagy a fenntarthatésaghoz, illet-
ve kornyezetvédelemhez kapcsol6ddan - lehetett:

e Magasabb mindségi szinvonald vagy kor-
nyezetbarat termék.

o A miné6ségfejlesztést vagy kornyezetvédel-
met elGsegit6 technolégiai megoldas, illetve
gyartasi folyamat.

o Magasabb min@ségi szinvonalt vagy kérnye-
zetbarat szolgaltatas, illetve kozszolgaltatas.

o Mindségorientalt ipari formatervezés vagy
4j, magasabb minéségi szinvonalt marka.

e A minGségfejlesztést elGsegité oktatasi
program, tizleti koncepcié vagy menedzs-
ment modell.

A pélyazati kategoriak kifrasanak sorrendje:

» Potencialis,

o Felel6s és a kornyezet fenntarthatésagara
iranyul6 innovaciok,

o Egészségiigyi és szocidlis szféraban miiko-
d6 szervezetek minéség innovacioi,

o Oktatasi szféraban miikodé szervezetek
mindség innovacioi,

o Kozszféra mindség innovacioi,

o Mikro- és startup vallalkozasok,

o Kis- és kozépvallalkozésok,

» Nagyvallalatok.

A Potencialis kategoéria azt jelenti, hogy az in-

novacié még csak az elképzelés szintjén létezik,
piaci megmérettetés nélkiil.

A ,Minéség-Innovacio 2018” nemzeti értékelése
A nemzeti szint(i értékelés az eddigi tobblépcsds
pontozéasos értékel6 modell szerint tortént. Elsé
lépésben a nemzeti zstiri tagjai egyénileg biraltak
el a befogadott palydzatokat. A pontszamok 6sz-
szesitése sordn az atlagértéktdl jelentésen eltérd
egyéni pontszamokat kies6ként kezeltiik és az
atlagértéket ismételten kiszamitottuk. Vitas vagy
nem egyértelmti palyazatok értékelése, helyezése
konszenzusosan Kkertilt eldontésre. Kategorian-
ként egy Nemzeti Dijnyertes lehet, lehet, valamint
- megfelel6 szinvonal esetén - tovabbi palyazatok
kaphatjak meg az EOQ MNB Elismeré Oklevelét.

A ,Mingség-Innovacié 2018” nemzetkozi érté-
kelése

Az angol nyelvli palyazati anyagot a nemzeti
szinten kategérianként legmagasabb pontsza-

mot elért palydzok (Nemzeti Dijnyertesek) ké-
szithetik el és nyujthatjak be egy rovid Ossze-
foglal6 jellegti kisérélevéllel a Magyarorszagot
képvisel6 EOQ MNB Ko6zhasznt Egyesiilet ré-
szére (beaddsi hatarid6: 2018. november 20., de a
nemzetkozi palyazat benytjtdsa nem kotelezd.)
Az angol nyelvii palyazatokat a mellékletekkel
egytitt az EOQ MNB Egyestilet a finn koordina-
16 szervezet altal kért rovid értékel6 indoklassal
tovabbitja - a nemzetkozi dijakrél donté - nem-
zetkozi zstiri részére.

A befogadott nemzeti dijnyertes palyazato-
kat nemzetkozi zstiri értékeli szintén egy pon-
tozasos értékel6 matrix alapjan, kategoérianként
kivalasztva a legnagyobb 6sszpontszamot elért
palyazatot, amely megkapja a kategoéria fodijat
(Award). A kovetkez6 két legnagyobb pontsza-
mot elért palyazat a kategéria dijnyertese lesz
(Prize). Amennyiben a résztvevd orszag befo-
gadott palyazataival nem nyer egyetlen fédijat
vagy dijat sem, akkor az érintett orszag legna-
gyobb pontszdmot elért palyazata a vonatkozé
kategoriaban lesz dijnyertes.

Valamennyi nemzetkoézi dijnyertes palyazat
Finnorszag Allamelnoke 4ltal szignalt oklevelet
kap a dijkioszt6 tinnepségen, amelynek kereté-
ben és a kapcsolédo kidllitdson bemutatkozési
lehet6séghez is jut. A nemzetkozi értékelés-
re befogadott tobbi palydzat a Finn Mindség-
ugyi Szervezet elnoke altal alairt , International
Finalist” oklevelet kap a nemzetkozi dijkioszt6
galat kovetd nemzeti dijkioszt6 rendezvényeken
(nalunk valészintileg 2019 marciusaban).

A nemzetkozi eredményhirdetés id6pontja:
2019. februar 27., helyszine: Peking (Kina).

A rendezvény masodik (délutani) részében a
palyazok rovid, 10 perces el6adasok keretében
ismertették az idén nemzeti szinten kategori-
anként legmagasabb pontszamot elért nemzeti
dijnyertes és elismerd okleveles palyazatokat,
a helyszinen megrendezett kiéllitdson is bemu-
tatva innovativ termékeiket. A pélyazatok be-
mutatasat kovetden kertilt sor a dijnyertes és az
elismer6 oklevelek atadasara és az ilyenkor szo-
kasos fot6zasra

A Nemzeti Dijas és EOQ MNB elismer6 ok-
leveleket Dr. Molnar Pal, az EOQ MNB elnoke,
valamint Dr. Birkner Zoltin, a Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovacioés Hivatal elnoke, illetve
Dr. Urban Laszlo, a Magyar Innovéacios Szovetség
alelnoke adta at..
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A ,Minéség-Innovacié 2018” nemzeti dijas palyazatainak bemutatasa
és az oklevelek atadasa

Nemzeti Dijnyertesek a nemzetkozi palydzatban meghirdetett kategéria-sorrendben

Kategoéria

Szervezet
Palyazat cime

Palyazat 1ényegének rovid leirasa

Potencialis minéség-innovaciok -
Kozszféra

Budapest Févaros
XIII. Keriileti On-
kormanyzat

~Nemcsak iro-
asztal mogott”,
azaz kozigazgatas,
koztertileten a koz
szolgalatdban

Az 1j projekt a helyi kozigazgatas tovabbfej-
lesztésére iranyul. Célja az Snkormanyzati és az
allamigazgatasi tigyek {tigyfélbarat jellegének
erésitése. A Polgarmesteri Hivatal egységveze-
t6i 2018 szeptemberétol jatszotereken és zoldte-
riileteken Un. koztertleti tigyfélfogadast tarta-
nak. A projekt szervezeti atalakitast nem igé-
nyel, megvaldsitasa tobblet anyagi forrast nem
jelent. Bels¢ feltétele a munkatarsak nyitottsaga
egy Uj modszer irant.

Felel6s és a kornyezet fenntarthato-
sdgara irdnyul6 innovaciok

AGROVA Kft.

»Phylazonit Tech-
nolégia a precizids
mezégazdasag
szolgalatdban”

A Phylazonit készitmények a novények szdma-
ra olyan fontos baktériumokat tartalmaznak,
amelyek el6segitik azok fejlédését, tapanya-
gokkal torténd ellatasat. A Phylazonit termékek
hasznélatdval megvaldésulhat egy kornyezetki-
mélé, mégis gazdasdgos és biztonsagos mezs-
gazdasdgi termelés, amelynek eredményeként
nagyobb terméshozamot és a taplalkozas szem-
pontjabol kedvez8bb beltartalmi értékeket érhe-
tiink el.

A Phylazonit technoldgia célja a talaj szerkeze-
tének javitasa, a tapanyagfelvétel hatékonysa-
génak fokozasa és a novény ellendll6 képessé-
gének novelése. A kezelések sorrendje kiilon-
boz6 készitményekkel: talajjavitds (Phylazonit
Tarlébonté) gyokérzona kezelés (Phylazonit
Talajolté, Talajregenerald), végiil pedig a ki-
egyensulyozott tdpanyagellatds biztositasa
(Energia Plusz; Energia Humin).

Oktatasi szféraban mtikodo szerve-
zetek

Miskolci Egyetem

» Teljes hallgatoi
életciklust lefed
tanuldstamogatasi
rendszer a régio
szolgalatdban”

Mint az Eszak-Magyarorszagi régi6 szellemi
tudaskozpontja, a Miskolci Egyetem igyekszik
magasabb hozzaadott értékii szolgaltatast nyaj-
tani a hallgatéi szamara, ezéltal fokozva a régio
versenyképességét. A Miskolci Egyetem, mint
7Zold Campus ezt a tevékenységet a tarsadalmi
felel6sségvallalas jegyében végzi, un. belsé és
kiils6 tarsadalmi értéket allitva el6. A rendszer
elemei a kiilonboz6 kompetencidk (hallgatoi
motivaci6 és elégedettség mérés, dudlis partne-
rekkel val6 egytittmtikodés képessége stb.) fej-
lesztésére fokuszalnak.
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Kategoria

Szervezet
Palyazat cime

Palyazat lényegének rovid leirasa

Kozszféra és non-profit szervezetek

Godollsi Varosi
Konyvtar és Inno-
vécios Kozpont

,OLVASOK DI-
ADALA - Online
olvasas-fejlesztési
jaték 12-16 éves
fiataloknak”

Az Olvasék Diadala egy tobb hénapos, digitélis
olvasasfejlesztési vetélkeds, ami a kamasz kor-
osztaly olvasas iranti igényét igyekszik felkelteni.
Ez a 2015-ben kezdett Gjszert digitélis olvasasfej-
lesztési jaték nem csak a tinédzserek szovegértési
és anyanyelvi kompetencidjit fejleszti, hanem a
digitalis és kulturalis jartassagukat is. Az atfogod
cél a fiatalok olvasési kedvének novelése digita-
lis eszk6zok hasznélataval. Egy online jatékfelii-
let segitségével a résztvevok tobb mint 200 kony-
vet olvastak el, s ezek képezik a Konyvsu-go!
Vélassz konyvet konnyen! - konyvvalaszto oldal
adatbazis alapjat (www. konyvsu-go.gvkik.hu).
A digitalis vetélked6k mellett egy Gj Kamasz-
konyvtar is létestilt az intézményen beliil.

STE Sprout Tech-
nologies Kft.

,Prémium min6-
ségl, biztonsagos
allati eredetti élel-
miszerek termelése
a STE takarmanyo-
zasi rendszerrel”

Hatékony megoldas, amely megsziinteti az 6sz-
szetett gyogyszer-vegyszer-toxin-patogén kor-
okozok problémakorét minden allati termék
eloallitasi folyamatban. Egy lépésben jelent6sen
csokkenti az 6nkoltséget, a termelési kockazatot
és a veszteséget, kiemelked6 mértékben javitja
a jovedelmezbséget és a termékek mindségét.
A csiraztatott magkeverékkel sikertilt kivéaltani
a takarmanyt részben vagy egészen, termelési
mérettSl fuiggetleniil. A mindség-innovacié a
csirdztatasi folyamat teljes megujitasa, hiszen
infrastruktiramentesen, nagy tételben (10-15
t/hét/egység), vegyszermentesen, patogén
gomba és toxin kockazat nélkil, kozvetleniil a
raktari tételbdl el6tisztitas nélkiil, olcson, kiillon
képzettséget nem igényelve, munkaer6 és viz-
felhasznalas takarékosan, osszekevert magokat
illesztenek a termelésbe. A STE csirarendszer al-
latfajoktol és az alkalmazott technolégiai rend-
szerektdl figgben a termelésben 25-40% 6nkolt-
ség megtakaritast eredményez, a kival6 minéség
teljesen egészséges élelmiszert eredményez a
fogyasztoknak. A technoldgia alkalmas specia-
lis étrendi igények, funkcionalis és gydgyhatasu
élelmiszerek termelésére is. Nem elhanyagolha-
tok a kornyezetvédelmi szempontok sem.

Kis- és kozép-vallalkozasok

Hexan Vegyianyag
Finomito, Tolts és
Ker. Kft.

~+MOL Racing Fuel
HI5 verseny-iizem-
anyag”

A Hexan Kft. a felhasznaldi elvarasok alapjan
megalkotta a piacon elérhet§ legmagasabb ki-
gyorsitasi értékeket biztosito, rally R5 kategoérias
versenyautdkra tokéletesen optimalizalt tizem-
anyagot. A maximalis teljesitményben a termék
a nemzetkozileg elismert cstcskategorids termé-
kek szintjén van, azonban a kigyorsitasi tulajdon-
sagai azokénal magasabbak. Ez az eredmény a
kozép-kelet-eurdpai gyartok kozott egyediilallo,
rdadésul a termék ar-érték aranya is rendkiviil
kiemelkedd. A tesztelt terméket megvizsgaltak
kiilfoldi FIA akkreditalt laboratériumban is, és
megkapta a FIA nemzetkdzi mindsitést.
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Remote Tower -
Készenléti tavoli
repiil6téri légifor-
galmi iranyitasi
kozpont”

Kategoria Szervezet Palyazat lényegének rovid leirasa
Palyazat cime

Nagyvallalatok HungaroControl | A viladgon el6szor a HungaroControl Zrt. alaki-
Magyar Légifor- totta ki a Contingency Remote Tower (cTWR)
galmi Szolgélat rendszert, amely lehetévé teszi egy kozepes mé-
7t reti repiil6tér légiforgalméanak kezelését tavoli
toronyiranyitasi technoldgiaval. A repiil6téri to-
ronyépiilettdl fliggetlentil, de az onnét megvalo-
Conti suld szolgaltatasok aktudlis kapacitasértékeivel

»Contingency

akdr novelni is lehet a repiilésbiztonsagi szintet.
A reptl6téri iranyitasi szolgaltatasok kiesése
ugyanis jelentés anyagi és egyéb karokhoz vezet-
het, amelyek jol megel6zhet6k a készenléti tavoli
toronyiranyitasi kozpont kiépitésével. Az inno-
véci6 egyik legfontosabb eleme a fix kamerakbol
allo elosztott kamerarendszer altal biztositott, a
repiil6téri dllapotokat megjelenits dbrazolas.

Elismer6 Oklevelet nyertek a nemzetkozi felsorolds szerint, a kategéridk meghirdetés sorrendjében:

Mikro- és startupvallalkozasok

Plukkido Kft.

,Plukkido IDEKI
Jatszotéri és Ovodai
Projekt”

Az IDEKI Program a sziil6k, a pedagoégusok
és a gyerekek pszichés jolétéhez jatékos meg-
oldésokkal jarul hozza. A program a feladato-
kat élménnyé téve, jatékosan motival. Hatéko-
nyabba valik a feln6tt-gyerek kommunikécio, a
konfliktusok szdma csokken. Jelenleg 14 f6va-
rosi és vidéki helyszinen sikeresen mtikodik a
program, 2017 6ta forprofit médon.

Kis- és Kozépvallalkozasok

[

AGROSPRINT
ZRT.

~SPRINT
SMOOTHIE MI-
XEK - gyorsfa-
gyasztott zoldsé-
gekbdl és gytimol-
csokbdl all6 mixek”

A gyorsfagyasztott Smoothie mixek haromféle
izkontosben, pozitiv élettani hatasuk szerint -
mint alacsony cukortartalmd, antioxidans és
gyerekeknek késziilt mix - kertiltek kifejlesztés-
re. Az Uj termékek a magyar Spar és Interspar
aruhazlancokban lettek bevezetve, valamint Ro-
manidban is (nemzetkozi jelenlét). A Smoothie
mixek olyan sszetevékbol késziilnek, hogy a
gyerekek napi C-vitamin sziikséglete mellett
kivalo A-vitamin, kalium, folsav és filoszterin
forrast is biztositsanak. Praktikus csomagolas.

Kis- és kozép-véllalkozasok

Gremon Systems
Zrt.

»Trutina, saly ala-
pa novényaktivitas
értékeld rendszer”

A Trutina stulymérési rendszerével a novények,
valamint egy levalasztott termelési kozeg stlyat,
illetve sulyvaltozasat lehet mérni, felftiggeszté-
ses vagy alatamasztasos modszerrel. A Trutina
alkalmazasaval meghatarozhaté az optimalis
viz- és tapoldat mennyiség, illetve azok kijutta-
tasanak legmegfelel6bb id6pontja, 6sszhangban
a novények szamara elérhet6 fény mennyiségé-
vel. Kovethet6vé valik a novények pillanatnyi és
kumulalt szervesanyag-termelése, igy a mikro-
klima biztositasahoz sziikséges energiafelhasz-
nalas optimalizalhatova valik. A megtakarita-
son tilmenden a Trutina rendszer lehet6vé teszi
a termékmindség javitasat és a hozam novelését.
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Kft.

csokkenti”

Kis- és Kozépvallalkozasok Ilcsi Szépits Fivek | A gyogynovényekbdl készitett, a sugartera-

pia mellékhatasait effektiv médon csokkent6
gyogyhatast natarkozmetikai készitmény uj-
szertisége a kovetkez6kben nyilvanul meg:

,Nattrkozmetikai | e Természetes termék.

termék, mely a su- | ¢ Magas gy6égynovény tartalom.
garterapias kezelés | e Effektiv eszkoz a természet erejével.
soran fellép6 bér
irritaciojat gatolja/

A pélyazatok ismertetését és az oklevelek atadasat kozos fot6zds kovette.

A levezet6 elnok megkoszonve a pélyazaton
val6 részvételt kiemelte, hogy ebben az évben
is nagyon szép eredmények sziilettek. Valoban
biiszkék lehetiink a hazai tudas és otletesség ma-
gas szinvonalara. Az Elismer6 Oklevél batoritast
jelent a jov6re nézve és arra utal, hogy a palya-
zat megfelelS tovabbfejlesztéssel 1 év mulva mar
Nemzeti Dijas lehet.

Nemzetkozi szinten egyre élesedik a verseny,
szamos orszag egyre jobb palyazatokkal jelent-
kezik. Magyarorszag nagyon j6 nemzetkozi hir-
névvel rendelkezik, amihez remélhet6en az idén
is sikeriilt hozzatenniink valamilyen pluszt.

Dr. Molnar Pal
az EOQ MNB Egyesiilet elnoke
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»XV. Min6ségmenedzsment
az élelmiszergazdasagban 2018"” Konferencia

A ,XV. Minéségmenedzsment az élelmiszergaz-
dasdgban 2018” szakmai konferencia Szegeden,
2018. november 20-an az Agrarminisztérium és
a PICK SZEGED Zrt. timogataséaval tizenotodik
alkalommal kertilt megrendezésre.

A levezet6 elnok tisztét délelétt Dr. Molndr Pal
egyetemi tanar, az EOQ MNB Egyesiilet elno-
ke, délutan pedig Dr. Véha Antal egyetemi tanar
(Szegedi Tudomanyegyetem) latta el.

Dr. Sutka Laszlo, a PICK SZEGED Zrt. mb. ve-
zérigazgatdja biiszkén hivta fel a figyelmet arra,
hogy a PICK - az elmult 150 év kemény mun-
kajanak koszonhetéen - mara az élelmiszeripar
és a magyar allami minéségkulttra , élharcosa-
va” valt. Maga a mindségfogalom tagan értel-
mezhet6é dolog: altalaban azt értik alatta, hogy
egy adott termék vagy szolgéltatés talalkozik az
érintettek (hatosag is!) elvarasaival az izvilag, a
csomagolds, a dizéjn stb. tekintetében. Az elva-
rasok térben és id6ben gyorsan valtoznak, ezért
a mindség fogalma sem lehet statikus. Komo-
lyan kell foglalkozni a jov6 kihivasaival, ezért
a PICK maér elkezdte a mesterséges intelligencia
(Al) alkalmazasat az élelmiszeripari gyakorlat-
ban.

A szakmai konferencidn a kovetkezé el6adasok

hangzottak el.

Dr. Kasza Gyula cimzetes egyetemi tandr, a NEBIH

igazgatohelyettese:

A vasarl6, mint partner - a NEBIH szemlélet-

formalé programjai

— Az élelmiszerlanc biztonsaga nem csak véllal-
kozéi és hatosagi kérdés, mert a mindségtu-
datos élelmiszervéllalkozonak a mindségtu-

datos fogyaszto lehet a mélté partnere. Ezért
nagyon lényeges a fogyasztok bevondsa az
élelmiszerszabalyozas naprakész alakitasaba.
A tudatos fogyaszté maga is novekvé elvara-
sokat tdmaszt: , A hatosag ne csak azt mondja
meg, hogy mit ne vegyiink le a polcrél, hanem
adjon egy pozitiv listat is, hogy a szamtalan
termék koziil melyiket érdemes megvenni.”
A NEBIH (Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsa-
gi Hivatal) tehat tgy tekint a vasarléra, mint
partnerre és az élelmiszerlanc aktiv szereplo-
jére.

A NEBIH aktualis szakteriileteit vizualisan fog-
lalja 6ssze a kovetkezé dbra:

— Magyarorszagon jelenleg integralt lancfel-
tigyeleti rendszer mikodik, amit a NEBIH
testesit meg: a hivatal évente nem kevesebb,
mint 2 milli6 vizsgalatot folytat le.

Eredmények (hazai és nemzetkozi elismertség):

— A NEBIH ismertsége a feln6tt lakossag koré-
ben: 89,3%. Az allampolgarok 77,6 %-a megbi-
zik a hivatal munkéajaban.
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— Az EFSA (Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hiva-
tal) 2018-as kutatasa alapjan egész Eurépaban
a magyarok biznak legjobban a nemzeti élel-
miszerbiztonsagi hatésagukban.

— A 14 EU tagéllam részvételével folyo
SafeConsume H2020 projekt keretében a hato-
sagi kockazatkommunikaciés munkacsopor-
tot a NEBIH iranyitja.

— Az EU Food Waste Platform 2018 konferencia-
nak a NEBIH volt a hazigazdéja az EU Bizott-
sag felkérése alapjan. A rendezvény vezérszo-
noka Dr. Vytenis Andriukaitis egészségligyi és
élelmiszerbiztonséagi EU biztos volt.

A minéségtudatossag és a hatdsagi tevé-
kenység hatékonysdganak novelését szolgalja
tovabba az 1519/2017. (VIIL.14.) szama Kor-
manyhatarozat, amely tobbek kozott intézke-
dik a Magyar Elelmiszerkonyv kozérthetSbbé
tételérdl.

A Szupermenta a NEBIH termékteszt oldala.
A Hivatal embléma hasznalatot biztosit a ter-
mék gyartéi vagy elsé magyarorszagi forgalma-
z0i szamara, és termékenként toplistat allit fel
(1-3. helyezett).

A fogyaszt6 csak gy tud megalapozott va-
sarlasi dontést hozni, ha valamennyi sziiksé-
ges informaci6 a rendelkezésére all és meg is
érti azokat. Fontos tovdbba, hogy valaki ga-
ranciat vallaljon azért, hogy a j6 min6ségtinek,
biztonsagosnak és hazainak mondott termék
val6ban az.

Kuti Beatrix mindségiigyi szakérto,
Agrirminisztérium, Elelmiszergazdasdgi és
Eredetvédelmi Féosztdly:

A Magyar Elelmiszerkonyv aktualis helyzete
és élelmiszeripari aktualitisok

Az el6ado részletes statisztikai adatokat kozolt
az Eur6pai Uni6 és Magyarorszag élelmiszeripa-
rarol, kiilonos tekintettel a htisfeldolgozasra. Az
1 fére jutd hozzaadott érték az EU28-ban 52 779
EUR volt, ezzel szemben Magyarorszdgon csak
19 540 EUR-t tett ki: ezaltal hazank a 24. helyen
all. Az 1 fére jutd bér alakuldsa: 23 064, illetve
8353 EUR - ezzel az értékkel Magyarorszag
ugyancsak a 24. helyre kertilt.

Az EU altal finanszirozott és a hazai operativ
programok mellett az Agrarminisztérium kezé-
ben levé egyik leghatékonyabb eszkoz az élel-
miszeripar fejlesztésére a Magyar Elelmiszer-
konyv, amely 3 kotetbol all:

I.  El6irasok: kozvetleniil atvett EU irdnyelvek,
direkt, kotelez6 nemzeti szabalyozas.

II. Irényelvek: céljuk, hogy megerdsitsék és ki-
emeljék a Magyarorszagon el6allitott termé-
kek jellemz6it és minGségét.

III. Hivatalos élelmiszervizsgalati moédszerek:
az EU modszerek atvétele mellett sajat fej-
lesztésti modszereket is tartalmaz.

Milyen fontosabb, a Magyar Elelmiszerkony-

vet érint6 valtozasokra lehet szamitani?

1. A tejtermékekrél sz6l6 1-3/51-1 szadmu el6-
iras f6bb moédositasai: egyes termékcsoportok
esetében meghatdrozasra kertilt a termékek
megnevezéséhez kapcsoléddan a zsirtartalom
jelolésének modja. Tovabbi valtozas, hogy a
trappista sajt az eddigi termékcsoport szinti
szabdlyozas helyett kiilonallo, termékszin-
ti szabalyozast kap. Uj definiciok, példaul
termizalas (kiméletes h&kezelési eljaras). A
jelolési kotelezettségek egyértelmiivé tétele
segiti a NEBIH ellenérz6é munkajat.

2. A jégkrémekrol sz616 2-204 iranyelv f6bb mo-
dositasai: valtoznak a termék meghatarozasok
(tejjégkrém, tejes gytimolcsjégkrém, szorbé).
Az iranyelvnek nem megfelel6 termékek 2020.
augusztus 31-ig hozhaték forgalomba. Bizo-
nyos megnevezések is modosulnak a vanilids
és a csokoladés jégkrém esetén.

3. A huskészitményekr6l és az el6készitett
htsokrol sz616 1-3/13-1 el6iras: a jelolésnél
példaul a csontokrol mechanikusan lefejtett
hasnak a 853/2004/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet I. melléklet 1.14. pontja
szerinti meghatarozdsan talmendéen tovabbi
szamszeri kovetelményeket is figyelembe
kell venni.

4. Teljesen 1j el6iras vonatkozik a fustolt ftiszer-
paprika 6rleményre.

5. A 2-702 szamu sor iranyelv f{6bb mddositasai
az 1333/2008/EK rendelet szerinti kategori-
zalas alapjan. Az ellen6rzési modszerek kozé
bekeriil a szin meghatdrozasa (MSZ 8761-6
szabvany a spektrofotometrias modszerrol).

Fentieken tdlmend&en sor kertil a j6 higiéniai Gt-
mutatok feltilvizsgalatara (http:/ /elelmiszerlanc.
kormany.hu/jo-higieniai-gyakorlat-utmutatok).
Folyamatban van a tej- és a tejtermékek, illetve a
hiskészitmények el6allitdsara, valamint a stit6-
iparra vonatkoz6 j6 higiéniai gyakorlatok atdol-
gozasa.
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Dr. Popp Jozsef egyetemi tandr, Debreceni Egyetem:
A preciziés mezégazdasag szerepe a mindség-
fejlesztésben
Feltehetjiik magunknak a kérdést: evolicio
vagy revoldcié megy végbe a termelésben, illet-
ve azon beliil a mez&gazdasagban? Egy biztos: a
komplexitas gyors titemben novekedik. Az ipari
forradalomnak 4 szakaszat kiilonboztethetjiik
meg;:
— 1. ipari forradalom: Viz- és g6z meghajtast
mechanikus gyart6 berendezések (1784).
— 2. ipari forradalom: A tomeggyartas beveze-
tése villamos energia felhasznalasaval (1870).
— 3.ipari forradalom: Az elektronika és az IT be-
vezetése a gyartas tovabbi automatizaldsahoz
(1969).
— A 4. ipari forradalom napjainkban a kiber-
fizikai rendszerekre épiil.
A fejl6dést a mez6gazdasagban j6l mutatja a
kovetkez6 dbra:

© H. Prankl

A KAP (Kézds Agrirpolitika) nagy kihivdsa napja-
inkban: a precizids mezdégazdasig.

A precizi¢s gazdélkodas fogalman olyan m-
szaki, informatikai, IT és termesztéstechnolégi-
ai alkalmazasok Osszességét, amelyek hatéko-
nyabba teszik a szant6foldi novénytermesztést,
az allattenyésztést, a gépek tizemeltetését és az
tizemszervezést. Ide tartozik az egzaktan mért és
észlelt informaciok felhasznéldsa agrotechnikai
beavatkozédsokra (gyakran automatikus médon)
a kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi el6ira-
sok figyelembe vétele mellett. Adatfeldolgozas
(pl. a GNSS globalis navigéciés mtiholdas rend-
szer lehet6vé teszi az inputok helyspecifikus
kijuttatdsat) és dontéshozatal nélkiil nincs ipar-
szer(i precizi6s gazdalkodas - ugyanakkor a tu-
das alapd, high-tech mez6gazdasag vonzé lesz a

fiatalok és a n6k szdmara. Az adat- és informéa-

ci6 szerzést az IT hattér biztositja (Big Data, a tu-

domaényos adatbanyészas, ami a mobil szoftver
alkalmazaséaval lehet6vé teszi az adatgyfijtést és

feldolgozast). Az adatelemzés dont arrél, hogy a

gazda mit, mikor és hogyan vessen, de a karbiz-

tositas kotésérdl és a pénziigyi szempontokrol

is, ami szintén noveli a szabadid6t és csokkenti a

faradtsagérzetet.

A precizids gazdéalkodédsban alkalmazott hard-
ware és software piaci értéke 2016-ban elérte a
3 milliard eurét (10 mrd EUR varhat6é 2024-re).
A globélis novekedés évi 12%. A precizids gaz-
dalkodaés legigéretesebb piaca az Egyesiilt Alla-
mok és az Eurdpai Unié. A 6 motivalo tényez6
a jovedelmezdség. Eurépaban a kis birtokméret
és a viszonylag alacsony inputkoltség kevésbé
motivalja a gazdakat a preciziés gazdalkodasra,
de az tkoszisztéma kiemelt szerepe 6sztonzéleg
hat az 4j technolégia alkalmazaséara. Az EU-ban
a hangsuly a hatékony inputfelhasznalason van
a kornyezetvédelem érdekében, mert a ,zoldi-
tés” megvaltoztathatja az agrargazdalkodasrol
kialakult negativ tarsadalmi képet.

A preciziés mezégazdasag 4j foglalkozasi el-
nevezéseket is hoz magaval:

— Geo-Engineer: szénmegkotés

— Energy Farmer: megujulé energiaforrds ter-
melése

— Web Farm Host: pozitiv megjegyzésekkel latja
el a kozvéleményt, és virtudlis tarat szervez
iskolas gyerekeknek

— Animal Therapist: haszonallatok allatjoléti
menedzsere

— Pharmer: GM novényeket termel a gyogyszer-
ipar szamara

A precizios mezogazdasig jovije

— A fenntarthat6 gazdélkodas az, ami a precizi-
6s mezbégazdasagot vildgszerte vonzova teszi.

— Az egyes farmok ma még csak ,informacids
szigetek”, a statisztikailag szignifikdns ered-
mény eléréséhez évekre van sziikség, raada-
sul egy farm nem is tud megfelel6 mennyisé-
gl informaciét nytjtani (Big Data). A preci-
zi6s gazdalkodas elterjedésével az egyes far-
mok kozotti adatcsere fogja képezni a hasznos
adatelemzés alapjat.

— A korfa is szerepet jatszik az innovativ tech-
noldgia elfogadasdban, a fiatal gazddk kép-
zettebbek és fogékonyabbak az 4j technologia
irant, mint az idésebbek.
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Dr. Sebdk Andris iigyvezetd, Campden Magyaror-
szdg Nonprofit Kht.:

Az élelmiszeripar modernizaci6ja az Ipar 4.0
és a digitalizaci6 segitségével

Az Ipar 4.0 fogalma: a termelési folyamatok
olyan hatékony szervezése, melynek keretében
az eszkozok onalléan kommunikalnak és 6sz-
szehangoltan miikodnek az anyagaram mentén.
Mas megkozelitésben az Ipar 4.0 = Ipar 3.0 folya-
matok (termelés, logisztika, élelmiszerbiztonsag
és minéségmenedzsment, fogyaszt6, karbantar-
tas) digitalizdldsa és optimalizalasa valés id6-
ben.

Digitalizacié: az informacié &talakitasdnak
folyamata digitélis - szamitogép altal értelmez-
het6 - formatumra, melynek soran az informa-
ci6 tarolasa bitekben torténik.

A digitalizacids technoldgidkat jol szemlélteti
a kovetkez6 dbra:

4G és 5G a negyedik, illetve az 6todik genera-
ciés vezeték nélkiili szolgéltatasokat (hal6zato-
kat) jeloli.

A magyar élelmiszeripar modernizdciojinak leheto-

ségei az Ipar 4.0 és a digitalizdcio alkalmazdsdval
A fejlett technologiak, kiilonosen a digitali-

zacié szamos 1j alkalmazasi lehetéséget kinal-
nak az élelmiszer feldolgozas versenyképessé-
gének novelésére:

— Az er6forrasok hatékonyabb felhasznélasaval
koltséghatékony médon csokkentik a kornye-
zet terhelését.

— Javul az élelmiszerbiztonsag és a mindség.

— A fogyasztok bevonasa lehetévé teszi az igé-
nyeik jobb kielégitését Gj termékekkel és szol-
galtatasokkal.

— A szakképzett munkaer$ biztositdsaval n6 a
foglalkoztatottsag.

Az Ipar 4.0 alkalmazasa az élelmiszer feldol-
gozdsban még nemzetkozi szinten is kezdeti
szakaszban van. A tudas- és megoldas szolgal-

tatokkal val6 modszeres egyiittmiikodés lehet6-
séget nyujt a magyar versenyel6ny kibontakoz-
tatdsara. Az élelmiszeripar igényeinek jelentds
részét (kb. 70-80%) a mas iparagak szamara ki-
fejlesztett, igy mar rendelkezésre all6 megolda-
sok adaptalasaval ki lehet szolgélni.

Az élelmiszeripari modernizicio akaddlyai

— Az élelmiszeripari technolégusok, a termelé-
si és a K+F szakemberek nem ismerik, hogy
milyen feladatok megoldasara képesek az 1j
technologidk és milyen megoldasok &llnak
mar rendelkezésre.

— Az (j technolégiak tudas- és megoldas szol-
galtatoi viszont nem ismerik az élelmiszeripar
és az élelmiszerlanc tobbi szerepltjének igé-
nyeit és problémait. Ok maguk sem tudjak,
hogy az élelmiszergazdasag tertiletén mire le-
hetne a sajat termékeiket, szolgaltatdsaikat és
tudédsukat felhasznalni.

— Mivel kolcsonos megértés nélkiil a K+F+I
egyuttmiikodés nem megy, modszeres in-
formaéci6 és tapasztalatcserére van sziikség a
potencidlis élelmiszeripari felhasznaldk, vala-
mint a tudés- és megoldas szolgaltatok kozott.

A digitalizdcios iranyii fejlesztés mozgatorugoi

1. Az élelmiszerbiztonsag javitasa és fenntartasa.

2. A min6ség fenntartasa és javitasa, a koltségek
csokkentése.

3. Taplalkozas, egészség és jolét.

4. Fenntarthat6sag, rugalmassag, az élelmiszer
ellatas biztonsaga és az eréforrasok hatékony
hasznalata.

5. A gyakorlati tapasztalatok és a tudas fejlesz-
tése.

A ConsenSys projekt célja a hosszutavy, eu-
ropai regionalis egytittmiikodés kialakitdsa az
intelligens érzékel6 halézatok élelmiszeripari
alkalmazasénak el6segitésére, tovabba az intel-
ligens érzékel6 rendszerek élelmiszeripari alkal-
mazasanak kisérleti kiprébéléasa.

Kelemen Gabor kozigazgatisi tandcsado,
Agrdrminisztérium, Elelmiszergazdasdgi és
Eredetvédelmi Féosztaly, Elelmiszermindség-
szabdlyozdsi és -Marketing Osztaly:
Az élelmiszer-vallalkozasok altal miikodte-
tend6 onellen6rzési rendszer bevezetésével
kapcsolatos feladatok

Leglényegesebb, hogy az egész élelmiszer-
lancban kell gondolkodnunk!
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Az el6ado részletesen ismertette a kovetkez6
két jogszabélyt:

1.2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlanc-
rol és hatdsagi feltigyeletérol:

Az élelmiszer- és takarmany-véllalkozasok

kotelezettségei (22.8)

2. A foldmtveléstigyi miniszter 28/2017. (V.30.)
FM rendelete az élelmiszer-vallalkozédsok al-
tal miikodtetend6 oOnellen6rzési rendszerre
vonatkoz6 kovetelményekrél (ez a rendelet
2018. januér 1-én lépett hatalyba).
kidolgozott kovetelményrendszerben el&irt
kotelezettségek teljesitésének élelmiszer-val-
lalkozés altali ellendrzése, 6nellendrzési rend-
szer miikodtetése altal;

A jogszabalyok végrehajtasa érdekében NEM
sziikséges ij dokumentacids rendszert létrehoz-
ni és mukodtetni az élelmiszervallalkozasok-
nak.

Példdk az onellenérzési rendszer elemeire:
mire terjednek ki a kotelez6 és az onkéntes el-
lenérzések az adott élelmiszer-véllalkozas mi-
kodésének jellegét, sajatossagait, méretét és az
elééllitott, feldolgozott élelmiszer jellegét és
mennyiségét figyelembe véve.

Dr. Cselényi Tibor, a McDonalds Kft.

mindségbiztositdsi vezetdje:

A McDonalds Kft. onellenérzési

programjanak mikodtetése
Az el6ado részletesen bemutatta a McDonalds

Kft. 6nellenérzési programjanak elemeit, illetve

a vizsgalatukhoz rendszeresitett tirlapokat.

Elelmiszer minGség:

— Atfog6, kozpontositott program (vendég él-
mény vizit, minéségi reklamaciok kezelése
stb.)

— Minden étterem napi program (Tervezett
Karbantartas Program, eszkoz kalibréaciok,
e-Learning, elméleti tesztek stb.)

Elelmiszerbiztonsag:

Az atfogo, kozpontositott program elemei kozé

tartozik tobbek kozott a HACCP, a napi leltar,

a helyesbité tevékenységek Osszesité listdja, a

stit6olaj-csere nyilvantartas, a fagylaltkonyv, az

alapanyag- és étterem mikrobioldgia, az étterem
élelmiszerbiztonsagi audit stb.

Azonosithatosag:

Csak a nemzetkozi rendszerben belistazott, jo-

vahagyott szallit6 és termék elfogadasa.

Nyomon kovetés:

SSCC nemzetkozi szallitdsi konténer kod, ter-
mék visszahivasi tesztek stb.

Jelolés:

Merlin adatbazis (termékspecifikacio), allergén
jelolés, atvételi ellen6rzés, hémérsékletek stb.

Vatai Krisztina tizletfejlesztési igazgatd,
GS1 Magyarorsziag Nonprofit Zrt.:
A Nemzeti Elelmiszer Nyomonkéovetési Plat-
form (NENYP) eddigi eredményei és a folyta-
tas f6 iranyvonala

Az ISO 9001:2015 szabvéany definidlja a nyo-
mon kovetés fogalmat: Képesség a nyomon ko-
vetend6 egység torténetének, alkalmazasanak,
felhasznalasanak, kapcsolodoé helyeinek koveté-
sére a rogzitett adatokon keresztiil.

A nyomon kévethetdség elonyei

— Segiti a felkésziilést a visszahivasra,

— Lathat6sagot és atlathatosagot biztosit,

— Tamogatja a jogszabalyi megfelelést,

— Noveli a fogyasztok biztonsagat és ezaltal bi-
zalmat,

— Csokkenti az élelmiszer veszteséget és hulla-
dékot,

— Hozzéjarul a hamisitas elleni kiizdelemhez,

— Noveli a logisztika hatékonységat,

— Részévé valhat a marketing stratégianak.

A GS1 nemzetkizi szabvanyiigyi szervezet célja:

A lathatésag és az atlathatésag biztositdsa a
teljes ellatasi lancban, annak minden pontjan és
minden id6pillanatdban. A GS1 szabvanyok az
azonositas, az adatgyfiijtés, illetve az adat meg-
osztds tAmogatasat szolgaljak.

2015 oktoberében a Foldmtveléstigyi Mi-
nisztérium Elelmiszerldnc-feliigyeletért Felel6s
Allamtitkarsaga és a GS1 Magyarorszag Non-
profit Zrt. megéllapodést irt ala azzal a céllal,
hogy létrehozza és elinditsa a Nemzeti Elelmi-
szer Nyomonkovetési Platformot, tamogatast
nytjtva ezaltal az élelmiszerdgazatban érintett
vallalkozdsok fogyasztéi kommunikacidjahoz.
A Platform nyit6 konferencidjat 2016. januar 20-
an tartottak meg.

A NENYP 4 munkacsoportban a kévetkez6
termékcsoportokkal foglalkozik: hal és his, tej-
termékek, zoldség-gytimolcs, valamint bor és
palinka. A nyomon kovetési tudatossag nove-
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lése és az alkalmazott eszkdzok korszertisitése
érdekében kétéves programot dolgoztak ki ,a
term6foldtsl az asztalig”. Online elérhetdség:
www.nenyp.hu.

A GS1 Magyarorszag tj fejlesztésti, szamozast
és vonalkéd generalast segité megoldasa gyor-
san és konnyedén alkalmazasba vehetd, elényei:
— Nem sziikséges hozz4 széleskorti szabvanyis-

meret vagy IT tudas.

— A Cloud alapt rendszernek koszonhetSen
barhonnan hozzafér adataihoz.

— Minden adatot egy helyen kezelhet.

— Villalkozasaban tobb kolléga is hozzaférhet a
rendszerhez.

— A megoldas testre szabhato.

Bajkai Tibor, a PICK Zrt. fejlesztési és
mindségiranyitdsi igazgatoja:
Kihivasok egy husipari vallalat
mindségiranyitasiban - megvaltozott
szerepkorok cégcsoportos kornyezetben

A Bonafarm Csoport a felvasarolt mezégaz-
daséagi és élelmiszeripari vallalatokboél (pl. Csa-
nyi Pincészet, Mizo, Dalmand Zrt., Bély Zrt.,
Sole, Ringa, Délhtis, Agroprodukt Zrt.) alakult
iranyitott és ellendrzott vertikélis integracio, a
cégcsoport termelSk vertikdlis integracidja. A
mezégazdasagi telephelyek az orszag nyugati
felén, mig az élelmiszeripari véllalatok telephe-
lyei f6leg délen talalhatok. Az integracié bizto-
sitja, hogy a termékek megfeleljenek a fogyasz-
tok modern élelmiszergazdasaggal szemben ta-
masztott elvarasainak. Minden tevékenységik,
a szantofoldi novénytermesztéstél az élelmi-
szerek el6allitasaig egy irdnyitott és ellen6rzott
rendszer keretei kozott zajlik. Kozel 6800 szakér-
tt foglalkoztatnak. Eves bevételiik 267 milliard
Ft volt 2017-ben.

A Bonafarm Csoport mindségcéljai 2018-ban:

— ISO 9001:2015 szerinti tanasitas az egész cso-
portban.

— Egységes modszer kidolgozasa a vevéi és a
fogyasztoi reklamacidk kiértékelésére, kezelé-
sére.

— Uj belép6k oktatési modszerének kialakita-
sa.

— Minden vezet§ személyes céljaiban legalabb
egy mindségiranyitasi cél szerepeljen.

— MindGségkultiira, mindségtudas fejlesztése.

— A nemmegfelel6ségek (NMF) jelentési rend-
szerének kialakitdsa. A gyokérokok feltard
modszereinek hatékony hasznalata.

A Nemmegfelel6ségek (NMF) Workflow a
folyamatoptimalizalas mellett biztositja a rend-
szerben torténé kezelést, a hatékony kivizsga-
last, a rendszerhibak javitasat és a kulttra val-
toztatasat.

Tovabbi szakmai kihivasok: k6zos min6ség-
tugyi nyelv kialakitdsa az ISO 9001:2015 szab-
vany alapjan, tovabba az Ipar 4.0 beépitése.

Dr. Véha Antal eqyetemi tandr,
Szegedi Tudomdinyegyetem (SZTE) Mérnoki Kar,
Elelmiszermérnoki Intézet:
Minéségmenedzsment a digitalizalt malom-
iparban

Az utébbi 10 évben a modern malomipari fo-
lyamatoknal is megjelent a digitalizaci6, mint al-
kalmazasi feliilet. A liszt- (6rlemény) gyartas né-
hany innovalt mtivelete els6sorban a NIR/NIT
technikat, az optikai vélogatasnél a mesterséges
latast (image-analizis), valamint az automatikus
folyamatszabélyozast helyezi el6térbe. Megnyilt
a komplex lehet6ség gyakorlatban torténé meg-
valositasa el6tt az at: alapanyag mindsités - op-
timalt technoldgia - a végtermék mindségének
allandosithatosdga - az élelmiszerbiztonsagi
el6irasok betartasa.

A malmi brléstechnoldgia felépitése

— Buza el6készités (halmaztisztitas, feluilettiszti-
tas, kondicionalas).

— Orlés (tobbszori apritas, osztalyozas).

— Lisztkeverés (eltéré tulajdonsagu liszt frakci-
6k 0sszevalogatasa, egynemdisitése).

A NIR online mérémtszerek lehet6vé teszik a
val6s idejti gyors mérést és szabalyozast.

A vilagos, sotét és infravoros kamerak egy-
idejii hasznalataval kivalaszthaték a sotét hibak
(anyarozs, fadarabok, kovek), a vildgos hibdk
Fusarium, részben torott és csépeletlen szemek),
tovabba az infravoros hibdk (arpa és zabsze-
mek). A hdmozas (héjtalanitas) els6sorban élel-
miszerbiztonsagi szempontbdl kivéanatos: lehe-
tové teszi a feliileti fizikai, kémiai és mikrobés
szennyezettség (mikotoxinok) jelent6s csokken-
tését. Az intenziv nedvesitést az automata ned-
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vesség-szabdlyoz6 rendszer végzi. Az online
szemcseméret-mérérendszer a 10 - 5000 pm-es
tartomanyban folyamatos ellen6rzést végez.

Tovdbbi PLC (programozhato logikai) vezérlésen ala-
pulé korszerii malomipari eszkézok:

— NIR-Online folyamatelemzk

— Automatikus mintavevé berendezés

— X-Four rendszer automata mintavevével

— NIR/ VIS és kamera kombinaciéja

— NIR Multi Online Analyzer

Dr. Szigeti Tamads tizletfejlesztési igazgato,
Wessling Magyarorszdg Kft. és Acs Dora,
az , Elelmiszer” szaklap f8szerkesztdje:
Néhany ‘'mentes’ élelmiszer gyartasa és
jelentGsége

A Tanéacs 6kologiai termelésrél és az 6kolo-
giai termékek cimkézésérdl szolé 834/2007/EK
szamu rendelete igy hatdrozza meg az 6kologiai
termelés fogalmat:

~Az 6kologiai termelés egy gazdasagiranyi-
tasbol és élelmiszer-termelésbol 4116 atfogd rend-
szer, amely 6tvozi a legjobb kornyezetvédelmi
gyakorlatokat, a magas szintli biodiverzitast,
a természeti er6forrdsok megdrzését, a magas
szint( allatjoléti szabvanyok alkalmazésat és a
bizonyos fogyasztok természetes anyagok és el-
jaradsok hasznalataval el6allitott termékek iran-
ti preferenciajaval osszhangban 1év6 termelési
modszereket. Az 6kologiai termelési modszer-
nek igy kett6s tarsadalmi szerepe van: egyrészt
gondoskodik egy olyan specidlis piacrol, amely
a fogyasztok okologiai termékek iranti igényét
kielégiti, masrészt olyan kozjavakat termel,
amelyek hozzajarulnak a kornyezet védelmé-
hez és az allatj6léthez, valamint a vidékfejlesz-
téshez.”

Vannak alkoholmentes, fruktézmentes, glu-
ténmentes, hismentes, koffeinmentes, lakt6z-
mentes élelmiszerek, szénhidratban szegény
tésztak és igy tovabb. Ide tartoznak a bio (6ko)
termékek is. A ,mentesség” laboratériumi iga-
zolasa draga szolgaltatas: a biotermékek vizsga-
latarol jelenleg is zajlik az egyeztetés.

Kiemelésre kivankozik a tejfogyasztis és a
laktézmentes készitmények szerepe, a lisztér-
zékenység és a gluténmentes élelmiszerek, illet-
ve a hasmentes (vega) életmod kérdése, mivel

ezek a témdak Magyarorszagon is sok embert
érintenek.

Dr. Szente Viktoria egyetemi tandr,
Kaposviri Egyetem Gazdasigtudomdnyi Kar,
Marketing és Menedzsment Intézet:
Beszamol6 az Elelmiszer és Marketing
Nemzetkozi Konferenciaré6l

(2018. szeptember 27., Kaposvar)

A konferencia alapkoncepcidja: Napjaink
komplex globdlis kihivasai kozt kiemelt sze-
repe van a biztonsdgos élelmiszerellatasnak,
amely élvezetes, egyénre szabott és egészséges
taplalkozast segit6 fogyasztéasi igénnyel parosul
(paradigmavaltds a fogyasztoi magatartasban).
Ko6zpontban az innovécio és az egytittmiikodés.

A plendris tilés el6adéi igy hataroztdk meg az
élelmiszerpiacon jelentkez¢ aktualis iranyokat:
— Egészség és wellness,

— Fogyaszt6i igényekre szabott termékkinalat,

— Természetes és egészséges élelmiszerek,

— Fokuszban a fogyaszt6i tdjékoztatas,

— A személyes megszolitas jelentdsége.

A hazai élelmiszer-innovaci6 jellemzéi:

— Lassan valtozo6 fogyasztoi igények, kis 1éptéki
valtoztatas.

— A termékjavitas a technolégia tertiletét érinti.
— F6 hajtoereje a valtoz6 piaci igények nyeresé-
ges kielégitése, a jogszabalyi megfelelés és a

koltségesokkentés.

— Termékfejlesztés, csomagolasfejlesztés, érzék-
szervi tulajdonsagok javitasa a legjellemz&bb.

Az élelmiszer innovaciok valoban miikddnek:
a Kaposvéri Egyetem egyaradnt folytat termék-,
folyamat-, marketing és szervezési-szervezeti
innovaciét. Kiemelést érdemel a Merkar Szé-
kelyfoldi Uzletlanc sajat kiilkereskedelmi mar-
kdja, a GOBE termék, amely kizarélag a helyi
termékeket felkarolé innovacié. [zig-vérig helyi
Osszefogassal jott létre, hogy alternativat mu-
tasson a székelyfoldi termelSk és kiskeresked6k
szdmdra a globalizaciéval és a multinacionélis
vallalatokkal szemben. Az innovacié segitségé-
vel a helyi termel6k népszertsithetik minéségi,
hazias izekben gazdag termékeiket.

Dr. Molnar Pal
az EOQ MNB Egyestilet elnoke
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Az EOQ MNB Egyesiilet uj tagjai

Alekszi-Kaszas Anna Szent Istvan Egyetem Godollé
Alekszi Norbert Richter Gedeon Nyrt. Budapest
Ambrus Istvan OT INDUSTR.-KVV Kivitelezé Zrt Siofok
Balczo6 Béla Andras Orszégos Atomenergia Hivatal Budapest
Boczén Rumbach Patricia AUDI HUNGARIA Zrt. Gyér

Both Andrés Lechner Nonprofit Kft. Budapest
Dr. Czeglédi Laszlo Eszterhazy K. Egyetem Médiainf. Tansz. Eger
Cziperle Janos Enmech Hungary Kft. Pécel

Dr. Danielisz Agnes Emberi Er6forrdsok Miniszt. Budapest
Debreceni Antal HAJDU Autotechnika Ipari Zrt. Téglas
Debreczeni Maté CooperVision CL Kft. Gyal

Dr. Eget6 Csaba BME Epitémérn. Kar,Alt. és Felség. Tsz Budapest
Felfoldi Aniké FrieslandCampina Hungéria Zrt. Matészalka
Flérian Andrea Gyermelyi Zrt. Gyermely
Garda Zsolt Béla KTI Nonprofit Kft. Budapest
Gyenes Belian Laszlo TS Tech Hungary Kft. Szazhalombatta
Hevesi Szabolcs Zollner Elektr. Gyart6 és Szolg. Kft. Vac

Horvath Aniko SE Min6ségbiztositasi Osztaly Budapest
Izs6 Timea Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. Dunaharaszti
Jakob Nora Miskolci Egyetem Miskolc-Egyetemvaros
Jankoé Gyorgy TNT Express Hungary Kft. Budapest
Juhasz Géza Péter Lechner Nonprofit Kft. Budapest
Kalmér Robert PQS International Hungary Kft. Budapest
Keszeg Ildiko Boly Zrt. Boly
Kisteleki Tamas MAV Zrt. Budapest
Ko6s Rébert Flextronics International Kft. Budapest
Lengyel Tamas Phylazonit Kft. Nyiregyhaza
Marton Johanna FrieslandCampina Hungéria Zrt. Matészalka
Dr. Maténé Szalai Melinda ~ EVAT Egri Vagyonkezel6 Zrt. Eger

Dr. Mészérosné Merbler Eva BME Mérnsktovabbképzé Intézet Budapest
Mikuska Gyula TORUSZ-TAX Tanacsad6 Kft. Budapest
Monosesz-Tévari Orsolya Gyermelyi Zrt. Gyermely
Nagyné Szép Krisztina Exact Systems Hungary Kft. Budapest
Nagy Tibor NIF Zrt. Budapest
Németh Péter ENEXIO Hungary Zrt. Budapest
Nyiri Akos Semmelweis Egyetem Budapest
Ordasi Tatyjana DMRYV Zrt. Vac
Papliczky Petra Zsofia Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft Dunaharaszti
Parkanyi Gabor SGS Hungaria Kft. Budapest
Raffai Tamas Exact Systems Hungary Kft. Budapest
Réti Gabor Egis Gyogyszergyar Zrt. Budapest
Sarkany Attila VALEO Auto-Electric Mo. Kft. Veszprém
Sasvariné Kovéacs Edit SK-Megel6zés Bt. Budapest
Dr. Sebestyén Beéta Emberi Eréforrasok Miniszt. Budapest
Dr. Sik Andrés Lechner Nonprofit Kft. Budapest
S6s Patricia Eva NEBIH Allateii. Diagnosztikai Igazgat. Budapest
Szabo Attila MTB-TECH Kft. Budapest
Szigeti Fruzsina Mivisa Hungary Kft. Koérnye
Szilberhorn Adorjan Fornetti Kft. Kecskemét
Dr. Takacs Bence BME Epitémérn. Kar,Alt. és Fels6g. Tsz. Budapest
Téarnokyné Laszli Klara Boly Zrt. Boly
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Dr. Tényi Botond B. Braun Medical Hungary Kft.
Tutorné Ibolya ISV Zrt.
Udvari Benjamin Job Impulse Hungéria Kft.

Uj jogi tagok

ATYS-CO Kift. Budapest
Lechner Nonprofit Kft. Budapest
Phylazonit Kft. Nyiregyhaza

Budapest
Nyirtelek-Gorogsz.
Budapest

Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvanyt
szerzett szakemberek aktualis jegyzéke

EOQ MNB Mindéségiigyi Auditor

Dr. Novotny Julianna Magyar Nemzeti Bank
Szabo6 Rébert QM System Kft.
Vizkeleti Janos Autoécent Kft.

EOQ MNB Mingségiigyi Rendszermenedzser
Borbas Tamas Istvan Magyar Honvédség Logisztikai Kozpont

Debreczeni Sandor MVM OVIT Zrt.
Kelemen Rébert Paks II. Atomerémia Zrt.
Dr. Novotny Julianna Magyar Nemzeti Bank

Papp Istvan
Rimoczi Péter Petrolszolg Kft.

Schuszter Roland Mark ~ Fémalk Zrt.

Safranyné Sagi Livia Fluart Innovative Vaccines Kft.

Sagi Istvan ISD DUNAFERR Zrt.
Tar Krisztian ADVALTECH (HUNGARY) Kft.
Vizkeleti Janos Autoécent Kft.

EOQ MNB Folyamatmenedzser
Kovacs Viktoria Interticket Kft.

EOQ MNB Kockazat-Menedzser
Dr. Novotny Julianna Magyar Nemzeti Bank

EOQ MNB Mindségiranyitasi Megbizott

Csady Szabolcs Vehicle-Experts Restaurationen Kft.
Kamarés Gergely ATYS-CO Kift.
Zrinyi Andrés REAGENS Kft.

EOQ MNB Mingségiigyi Rendszermenedzser az Egészségiigyben
Peténé Lazar Marianna  B-A-Z M-i Kozp. Kérhaz és EOK Rehab. Kozp.

EOQ MNB Informaciébiztonsagi Auditor
Dr. Novotny Julianna Magyar Nemzeti Bank

EOQ MNB Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser
Dr. Novotny Julianna Magyar Nemzeti Bank

EOQ MNB Munkavédelmi Auditor

Dr. Deli Arpad Soletance Bachy, Rueil-Halmaison

Farago Ferenc Lotte Advanced Materials Magyarorszag Kft.
Ferenczi Fva Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal, Kecskemét
Dr. Orosz Edit EDVI-MED Bt.

Magyar Honvédség Logisztikai Kézpont Atvételi Osztaly

Budapest
Budapest
Soltvadkert

Budapest
Budapest
Paks
Budapest
Budapest
Szazhalombatta
Dunavarsany
Pilisborosjen6
Dunaujvaros
Szekszard
Soltvadkert

Budapest
Budapest

Mosonmagyarévar
Budapest
Budapest

Mez6kovesd
Budapest
Budapest

France
Koérnye

Gyomr6
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Di6s Nikolett NKM Foldgazhalézati Kft. Budapest
Dukan Katalin Eva +~AVAR AJKA” Nonprofit Kft. Ajka

Pal Anna Méria Pyro-Service Kft. Tatabanya
EOQ MNB Munkavédelmi Rendszermenedzser

Dr. Deli Arpad Soletance Bachy, Rueil-Halmaison France
Farag6 Ferenc Lotte Advanced Materials Magyarorszag Kft. Kornye
Ferenczi Eva Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kecskemét
Dr. Orosz Edit EDVI-MED Bt. Gyomré
Di6s Nikolett NKM Foldgazhélozati Kft. Budapest
Dukan Katalin Eva +~AVAR AJKA” Nonprofit Kft. Ajka

Pal Anna Méria Pyro-Service Kft. Tatabanya
EOQ MNB Hat Szigma Zo6ldoves Szakember

Vizkeleti Janos Autodcent Kft. Soltvadkert

Az EOQ MNB regisztracioval rendelkez6 mindségiigyi szakemberek elérhet6ségének aktualis adatai
megtalalhatok http://eoq.hu/regisztralt-szakemberek/ honlapon. Az EOQ MNB Egyesiilet aktuélis
tanfolyamai a http:/ /eoq.hu nyit6 lapjan talalhaték meg.

A Magyar Mino6ség legutdbbi szamainak
tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXVII. évfolyam 08-09. szam 2018. augusztus - szeptember

A karbantartas perspektivdi a hazai kkv-knal - Stratégia kell - Trapp Henci
Hulladékmentesség 2.0: szinte lathatatlan hulladékaink - Vadovics Edina
A medianrol. ami eddig kimaradt - T6th Csaba Laszl6 és Lakat Karoly
Hirek a logisztika nemzetkozi vilagabol - Kiss Péter

Fogjunk 6ssze a min6ségtigyi kultuira fejlesztéséért! - Dr. Veress Gabor

Az tizleti siker titkai — megjelent az ai ISO 9004

Megjelent az auditédlds szabvanya (ISO 19011)

MAGYAR MINOSEG XXVII. évfolyam 10. szam 2018. oktéber

Ipar 4.0 - Mintagyarak - Macher Zrt. - Macher Judit

A folyamatképesség vizsgalatban rejlé csapdédk - Toth Csaba Laszlo és Lakat Kéroly
Ipar 4.0 Mini Akadémia - Gazdik Veronika

Pakh Miklés (1931-2018) - Megemlékezés

Megjelent az ISO 50001:2018

MAGYAR MINOSEG XXVII. évfolyam 11. szam 2018. november

ISO 9000 Forum XXV. Nemzeti Min6ségtigyi Konferencia - Rézsa Andras

Innovativ minéségkultira a XXI. szazadban - Dr. Kodmon Istvan

A minGségbiztositds, mint a globalokrata libertinus hatalomgazdasag ideol6gidja - Dr. Somogyi Ferenc

Minéség és minGségiranyitas a XXI. szazadban: oktatési lehet6ségek és kihivasok - Dr. Berényi Laszl6

A holisztikus szemlélet(i, rugalmasan illeszthet6 kockazat- és (tizleti) hatdselemzés a gyakorlatban - eset-
tanulmény - Dr. Bognér Ferenc, Strelicz Andrea, Katona Andrea. Szentes Baldzs

A Csaladi Véllalkozasok sikeres atorokitésének titka - Mindséggel megerd@sitett modszeresség -
Dr. Noszkay Erzsébet és Hegedtis Timea

Ki fizeti meg a bizalom/bizalmatlansag arat? - Dr. Bencsik Andrea

Human kockazatok feltarasa és értékelése az épitSiparban - Dr. Lére Vendel és Dr. Kovacs Norbert
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A MinGség @s Maeg)ofnatosag)
2018. évi (LIl. évfolyambeli)
osszesitett tartalomjegyzéke

SZAKMAI CIKKEK

Auler, Daniel P., Dr. Teixeira, Rafael és Nardi, Vinicius
Elelmiszerbiztonsag az élelmiszerlancban
2018/2 131-144. old.

Bailey, D. Bill és Alter, Howard
A Lean és a mindségiigy eszkozeinek
felhasznalasa a globalis ellatasi lanc
teljesitményének novelésére
2018/3 241-248. old.

Barsalou, Matthew
A potencialis kockazat értékelése a
rangsorolasi matrix segitségével
2018/2 190. old.

Bozzai Zoltan
A tiizolté gépjarmitivek gyartasanak
mindgségbiztositasa a Raba Jarmi Kft.-nél
2018/1 66-70. old.

Breneman, Jim, Burrows, Dan és Durivage, Mark
Az FMEA része az ISO 9001:2015 kockazattal
kapcsolatos elGirasaira adandé valasznak
2018/3 276-282. old.

Bushell, Peter és McDougall, lan
A mitikodési és pénziigyi veszteségek
elemzése a dél-afrikai kis-, kozép- és
mikrovallalatoknal
2018/3

Case, Kristin
Hatékony atmenet az ISO 9001:2015 szabvany
kovetelményeire
2018/1 20-23. old.

Castellano, Joseph, Roehm, Harper és Shaw, Carol M.
Deming médszere segitség az alkalmazotti
elkotelezettség noveléséhez

272-275. old.

2018/4 330-336. old.

Cokins, Gary
A mindségkoltség mérése a vezetés szamara
2018/3 258-264. old.

Coleman, Lance B.
A szervezeti kockazat menedzselése a
beszallit6i auditprogramok segitségével
2018/3 249-257. old.

Collins, David és Anjoran, Renaud
Az ellatasi lanc kihivasai
2018/3 234-240. old.

Cudney, Elizabeth and Keim, Elizabeth
The Changing Role of Quality in the Future
2018/4 386-393. old.

Dr. Dervitsiotis, Kostas
A szervezeti komplexitas kutatasa a mindség,
a termelékenység és az innovaciés
teljesitmény javitasihoz a teljes kort
kivalosag érdekében
2018/3 303-317. old.

Dr. Dervitsiotis, Kostas
Exploring Organizational Complexity to
Increase Quality, Productivity and Innovation
Performance for Total Excellence
2018/2 193-205. old.

Donovan, Susanne
A minéségkoltségek hasznositasa az tizleti
eredmények javitasahoz
2018/3 265-269. old.

Dr. Drljaca, Miroslav
A menedzsment rendszer atstrukturalasa és a
felsd vezetés szerepe
2018/1 11-19. old.

Dr. Drljaca, Miroslav és Grgurevic, Davor
Ellatasi lanc a korkoros gazdasag viszonyai
kozott
2018/3

Duffy, Grace
A rendszerszintii, integralt kommunikacio
és informaciomegosztas a kérhazak jobb
egyiittmiikodéséhez
2018/4

Els, Dicky és Palmer, Jené
A munkahelyi jolét értékbecslése
2018/4 342-344. old.

Fernandes, Christopher és Lambert, Brenda
Beszerzési folyamatok kockazatértékelése és
csokkentése az egészségiigyben

215-220. old.

364-366. old.

2018/4 345-349. old.

Galli, Brian
Lean és Hat Szigma alapelvek az egészségiigyi
dontéshozatalban
2018/4 362-363. old.

Gaskill, Tyler
Szakértéi elérejelzések a mingség jovajérsl
2018/1 89-98. old.

Gatchalian, Jose
A munkaerd elkotelezettsége a teljes kord
mindgség iranta munkahelyi egyiittmiikodésen
keresztiil

2018/4 323-329. old.
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Gitlow, Howard és Gitlow, Abraham
A Deming-alapt Lean Hat Szigma
Menedzsment, mint a né6vekvé korhazi
koltségekre adott valasz
2018/4 350-353. old.

Dr. Godfrey A. Blanton és Pourmojib, Samaneh
Az innovaci6 és a vallalkozoi szellem
Osztonzése
2018/1 48-53. old.

Gyuricza Csaba Dr. és Dr. Somogyi Norbert
Aktualis kutatasi és innovacios feladatok
a hazaimezdgazdasagi termékek és
élelmiszerek mingségének és biztonsaganak

noveléséhez
2018/2 107-115. old.
Harding, Paul
A legfelsé vezetés diagnozist ad
2018/1 8-10. old.
Dr. Hirt, Bill

Laboratoriumok attérése az ISO/IEC
17025:2017 szabvanyra
2018/3 283-285. old.

Johnson, Corinne N.

PDCA az allandé folyamatjavitashoz
2018/2 191-192. old.

Dr.Juran, M. J.

Mindéségi problémak, orvossagok és titkos
csodaszerek
2018/1

Karpati Zoltan
Statisztikai folyamatszabalyozas és tovabbi
kvantitativ médszerek az apolasvezetésben
2018/4 354-361. old.

Kopacsi Evelin és Paté Gaborné Dr. Sziics Beata
KKV-beszallitok kivalasztasanak
Osszehasonlito elemzése
2018/3 221-233. old.

Krazli Zoltan
Gyobgyszerek 1j, egyedi azonositasa és
kétdimenzids vonalkoddal torténd jelolése
2018/4 383-385. old.

Kiirthy Gyongyi Dr., Darvasné Ordog Edit és

Székelyhidi Katalin
Tapasztalatok a Hagyomanyok, Izek, Régiok -
HIR védjegy miikodésérsl
2018/2 124-130. old.

Lai Dr., Lotto Kim-Hung és Minda, Mun-Ping Chiang
A Minéség Startup Menedzsment
Rendszermodellje
2018/1

Lukdcs Viktdria Alexa
A Quality by Design elemeinek alkalmazasi
eldnyei a gydgyszer-fejlesztés terén
2018/4 371-382. old.

71-82. old.

54-62. old.

Meixner, Oliver és Haas, Rainer
Mingségjelek az élelmiszergazdasagban
2018/2 145-154. old.

Merrill, Peter
Gondolatok az innovacié 7 alapelvérél
2018/1 63-65. old.

Dr. Molnar Pal
Az Amerikai Mindségiigyi Szervezet (ASQ)
jelentése a mingségiigy jovajérdl

2018/1 24-38. old.
Reid, R. Dan
Két nehezen teljesitheté IATF 16949
kovetelmény
2018/3 299-302. old.

Schmitt, R. Dr., Falk, B., Fuhrmann, M. és Voet, H.
A mindségmenedzsment szerepe az intelligens
termékek jovdbeli innovaciés folyamataiban
2018/1 39-47. old.

Dr. Seghezzi, Dieter
A vallalat mindsége - az ligyvezetd és a
legfelsé vezetés felelGssége
2018/1 3-7. old.

Sherman, Peter J.
Egyenstly a kockazat koltsége és a
bizonytalansag kozott
2018/3 270-271. old.

Simons, David és Skydmore, David
Kapcsolat- és Lean-menedzsment a walesi
kertészeti ellatasi lancok fenntarthatésagahoz
2018/2 159-173. old.

Dr. Soares, Nuno
Bejelentés nélkiili, varatlan audit az
élelmiszeriparban
2018/2 155-158. old.

Sorquist, Lars és Bergendahl, Marita
Alkalmazotti munkaviszony, kiil6nés
tekintettel a minGségre, az innovaciora és a
folyamatos javitasra

2018/4 337-341. old.
Starbird, Dodd

A Lean kultara értéke

2018/1 83-88. old.
Takacs Janos

CSR és fenntarthat6sag: Milton Friedmant6l

Michael Porterig és azon til

2018/2 174-179. old.
Veléovska, Sarka és Sadilek, Tomas

Az Eurdpai Unié minGségrendszereiben

foglalt élelmiszermingség-jelolés

hasznalatanak elemzése

2018/2 116-123. old.
Zarghami, Ali és Benbow, Don

Bevezetés a 8D problémamegoldasba

2018/3 286-298. old.
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BESZAMOLOK

A Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémia Igazgato
Tanacsanak elndke Dr. Molnar Pal

2018/1 99. old.
Otven éves az amerikai testvérlapunk, a
»QUALITY PROGRESS” (Dr. Molndr Pdl)

2018/1 100-101. old.
A fenntarthato fejlédés globalis céljai (2015-2030)
és kitekintés (Dr. Molndr Pdl)

2018/2 180-183. old.
Az EU orszagok oko-innovaciés hatékonysaga
2018/2 184-187. old.
Flelmiszerpazarlas
2018/2 206-208. old.

NEBIH Kerekasztal: Elelmiszerhulladékok
csokkentése

2018/2 208-210. old.
Sikeresen zajlott a 2018. évi Metroldgiai Vilagnap
(Kdszegi Jozsefl)

2018/2 211
Minitab esettanulmany: A Boston Scientific
Heredia validalja a csomagolasi folyamat
valtozasait

2018/4 367-370. old.

XXV. Jubileumi Nemzeti Mingségiigyi Konferencia:

»A mindségiigy kihivasai az Ipar 4.0 titkrében”
(Rozsa Andrds)

2018/4 394-404. old.

A ,MingGség-Innovacio 2018” Konferencia és
palyazati dijatadé (Dr. Molndr Pdl)

2018/4 405-414. old.
»XV.Mingségmenedzsment az Elelmiszer-
gazdasagban”Konferencia (Vdrkonyi Gdbor)

2018/4 415-421. old.

EOQ MNB KOZLEMENYEK

Uj vagy megtjitott EOQ MNB tantsitvannyal
rendelkezé szakemberek
2018/1 101-102. old.
A Magyar Minéség folyéirat 2017. évi 11., 12. és
2018. évi 1. és 2. szamanak tartalomjegyzéke
2018/1 102. old.
Uj vagy megajitott EOQ MNB tandsitvanyt
szerzett szakemberek aktualis jegyzéke
2018/2 212
A Magyar Minéség folyéirat 2018. évi 3., 4. és 5.
szamanak tartalomjegyzéke
2018/2 212
Uj vagy megtajitott EOQ MNB tantsitvanyt
szerzett szakemberek aktualis jegyzéke
2018/3 318-319. old.

A Magyar Mingség folyéirat 2018. évi 6. és 7.
szamanak tartalomjegyzéke

2018/3 319
Uj EOQ MNB jogi és egyéni tagok
2018/4 422-423. old.

Uj vagy meguajitott EOQ MNB tantsitvannyal
rendelkezé szakemberek

2018/4 423-424. old.
A Magyar Mindség folyéirat 2018. évi 8-9, 10 és 11
szamanak tartalomjegyzéke

2018/4 424
A Mindség és Megbizhatosag 2018. évi dsszesitett
tartalomjegyzéke

2018/4 425-428. old.

HIREK, REFERATUMOK

4 kulcsfontossagu stratégiai megkozelités a
mindségi hibak megvitatasara a vevékkel
2018/1 19. old.
A leginnovativabb orszagok
2018/1 23. old.
Az ISO tanusitasok szama 2016-ban tovabb
novekedett

2018/1 38. old.
Az Gj ISO 9001 kovetelmények a figyelem
kozéppontjaban

2018/1 62. old.

Milyen a hatékony vezetdi feliilvizsgalat?
2018/1 70. old.

A mingségmenedzsment kiegészitése agil

modszerekkel
2018/1 82. old.

A legjobb innovacios gyakorlatok benchmarkingja
2018/1 88. old.

Vevéi bizalom a ,Made in Germany” irant
2018/1 97. old.

A leginnovativabb orszagok a vilagon
2018/1 98. old.

Nuklearis kezel6 személyzet képzése

Dél-Afrikaban
2018/1 99. old.

A digitalizalas esélyei és kockazatai a

mindségmenedzsment szamara

2018/1 103. old.
A lépcs6k a Mennyorszagba vezetnek
2018/1 103-104. old.

Belsé auditok, mint értékes
menedzsmenteszkozok
2018/2 123. old.
A Német Mingségiigyi Szervezet (DGQ)
tanulmanya az élelmiszermindségrél
2018/2 144. old.
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A minéség és fenntarthatésag kihivasai és
lehetdségei a 4. ipari forradalom idején
2018/2 173. old.
Az eurdpai és az amerikai eredetvédelmi
rendszerek 6sszehasonlitasa
2018/2 179. old.
Konyvismertet6: Az ENSZ fenntarthato
fejlesztésicéljainak valéra valtasa:
Elelmiszergazdasagi vallalatok 2017-ben
2018/2 188-189. old.
Mezégazdasagi és élelmiszertermékek nyomon
kovetése

2018/2 205. old.
A vilag varosainak sorrendje a fenntarthat6sag szerint
2018/3 220. old.

A beszerzés és a mindségmenedzsment
egyiittmiikodése a beszallitoi kockazatok
csokkentése érdekében

2018/3 248. old.
Precizi6s gazdalkodas a mezdgazdasag teriiletén
2018/3 257. old.

Jol halad az attérés az AS 9100:2016
szabvanysorozat Gj kovetelményeire

2018/3 269. old.
Esettanulmany a Lean Hat Szigma érzékelésérdl
2018/3 298. old.
A sikeres folyamatmenedzsment
2018/3 302. old.

Konyvismertet6 - Sasho Andonov: A Mingség-I és
a Biztonsag-II ugyanarra vonatkozik:
Kétféle menedzsmentrendszer integralasa

2018/3 317. old.

Lean Hat Szigma a pénziigyi intézményeknél
2018/3 319. old.
A munkavégzés mingsége és a folyamatok
allandé javitasa
2018/4 336. old.
A mindség nem azonos a mingségiigyi
funkciokkal
2018/4 341. old.
A human szempontokat kevésbé veszik
figyelembe az iizleti folyamatmenedzsment
teriiletén
2018/4 344. old.
Tanulsagok az elismerés- és elmarasztalas-
menedzsment terén a németorszagi
kérhazakban
2018/4 353. old.
Az egészségiigyi szolgaltatasok mindségének
emberi és tudomanyos oldala
2018/4 370. old.
Mindség 4.0 az Ipar 4.0 keretén beliil
2018/4 382. old.
Vége a rejtézkodésnek!
2018/4 393. old.
Uj becslési modell a kérhazi miitétek
iddigényének pontosabb kiszamitasahoz
2018/4 404. old.
A szervezeti mindségmenedzsment megkozelitése
a felel6sség oldalarol

2018/4 427. old.
A javitas tudomanya az egészségiigyben
2018/4 428 old.

Minden kedves ™
olvasonknak
kellemes
kardcsonyi -

iinnepeket és | ¥

boldog
Uuj esztendot
Rivdnunk!
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A szervezeti min6ségmenedzsment megkozelitése

a felelosség oldalarol

Sok oroszorszagi kis és kozepes mérett vallalatnal még mindig vitatott a mindségbiztositas és a mind-
ségmenedzsment helyzete. Szamos helyen még a szovjet id6kbdl 6rokolt modelleket hasznaljék, igy nem
csoda, hogy nehézséget okoz az ISO 9000 szabvéanysorozat kovetelményeinek teljesitése. A szervezeti
QMS kialakitdsandl legtobben a termék életciklusra helyezik a hangsulyt, de elfeledkeznek a felel6sségi
korok egyértelmti megosztasatol és lehatarolasarol.

A szerz6 a posztszovjet menedzsment rendszerek 6 f6 betegségét sorolja fel.

., Elefantcsonttorony” a menedzserek és a szakértok részérdl:
— A vezetés elharitja magatol a felel6sséget.
— Ebbdl kovetkez6en nem gondoskodik az eréforrasok megfelel6 allokalasarol.
— Akadozik az egytittmtikodés a termel6k, a mérnoki garda és a dolgozok kozott.

, Feltételes mod” a végrehajtds szintjén:
— A problémak és a hidnyossagok elrejtése, téves informaciokozlés tutjan.
— Az el6irasok és a munkautasitasok hanyag kovetése a személyes munkatapasztalatok el6térbe he-
lyezésével.
— Inaktivitas a problémak felmeriilésének esetén.

Mindezek kovetkeztében torzul a PDCA ciklus: a beavatkozas tobbnyire a nem megfeleld teljesit-
ményt nyujté dolgozo6 elmarasztaldsara szoritkozik.

Taylor mér 100 évvel ezel6tt felvetette a vezetés felel 6sségét és a munka lancszerti megszervezésének
sziikségességét (pl. folyamatgazda, bels6 vevd). A 20. szdzad végén Feigenbaum is szellemesen allapi-
totta meg: ,Ha mindenki kollektive felel6s a minéségért, akkor gyakorlatilag senki sem felel érte.” Ma
tehat arra van sziikség, hogy mindenki személyesen vallaljon felel6sséget a sajat munkaja minéségéért,
beleértve az eredmények mellett a problémak feltarasat és megolddasat is sajat szakértelme alapjan. Eh-
hez a vezetésnek kell biztositania a megfelel6 feltételeket.

A Lean gyartasra val6 attérés mar sok orosz véllalatot tett sikeressé és versenyképesebbé: a vevok
igényeinek és a folyamatszemléletnek megfeleléen mindent alarendelnek a horizontélis értékaramlas
igényeinek. Ebben az 6sszefiiggésben a tervezés, a munkautasitasok kidolgozasa és az eréforrasok biz-
tositasa jelentik a , vertikumot”, de megvaltozik a vezetSk szerepe is, hiszen elsérendti feladatukka lép
el6 a min6ségmenedzsment és a munkakapcsolatok javitasa, valamint a minéség beépitése mindenek
el6tt a folyamatokba, ezaltal a termékekbe és a szolgaltatdsokba is. Megsziinik az 6nallé minéségkontroll
szerepe és a vezetés els6rendi kotelességévé valik a hibak okainak feltarasa és kikiiszobolése.

A min@ségiranyitasi rendszerek tanusitasat is a felel6sségvallalas talajan kell atértelmezni. A ha-
tékony minéségmenedzsment-rendszer kiépitése a legfels6 vezetés dolga, ami senki masra nem ru-
hézhato6 at, még a tanusito szervezetekre és a szaktanacsadokra sem. Ugyanakkor integralni kell ¢ket
a rendszerbe, mert mulhatatlanul sziikség van a partatlan, harmadik fél altal nyujtott informaciora.
Ez a tantsitasok legfontosabb hozadéka, ami lehet6vé teszi a benchmarkingot is, amellett pozitiv jel-
zést kiild a vevdk felé. A tanusitas eszméjének elértéktelenedéséhez vezethet, ha talzott reményeket
ftiznek hozza. Az auditélds egy bizonyos éllapot elérését konstatdlja, de a feladat oroszlanrésze és a
tanuasitdsok megfelel6 helyen valé kezelése tovabbra is a legfels6 vezetés és a dolgozoéi kollektiva ke-
zében marad

Lapidus V. A.: Quality Management in a Corporate Management System.

A 2011. juniusiban Budapesten megtartott Mindségiigyi Vilagkongresszuson elhangzott eldadds kézirata és a
kozelmiiltban beérkezett szerz6i hozzdjarulds alapjan.
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A javitas tudomanya az egészségiigyben

Mivel az egészségiigy nagyon sok kihivassal néz szembe (id6s6d6 lakossdg, pénz- és eszkdzhiany,
korlatozott eréforrasok, homalyos tavlati elképzelések, Big Data stb.), 4j munkamoédszerekre van
sziikség. Meg kell tanulni tobbek kozott a folyamatos javitas és az innovacié mikéntjét, a rendel-
kezésre all6 adathalmaz hatékony felhasznalasat és a rendszerszerti megkozelitést. Legfontosabb
azonban a betegek kozéppontba helyezése az egészségiigyi szolgaltatasok nytjtasakor, torekedve
a lehet6 legkevesebb kockazattal jaro, de eredményes orvosi és apoléi munkara. Az ilyen kezde-
ményezések tdmogatasdra egy 4j tudomanyag van kibontakozoéban az egészségligy teriiletén, ez
pedig a ,javitds tudomanya”, amely képes hasznositani a legmodernebb informatikai eszkozoket
és a mindségmenedzsment legtijabb eredményeit is, beépitve az Gjonnan keletkez6 tudasanyagot
az egészségligyi ismeretek tarhdzaba. Az emlitett tudasanyag legfontosabb alaptertiletei a kovet-
kezok:

* A rendszerek megismerése, rendszerszerti gondolkodas.

* A szoras mogott meghtzodo okok felderitése.

* A megismerés filozofiai alapjai, jelentéstan.

* Pszicholégia, beleértve az emberek egymadsra hatasat.

* Rendszerezett, mély tudas, mint a megértés és a folyamatos tanulés alapja.

Nagy el6relépést jelentenek ezen a téren az egyes betegségcsoportok szerint kialakitott nemzeti mi-
néséguigyi regiszterek, amelyek mar tobb mint egy évszazados miltra tekintenek vissza a skandinav
allamokban. Ezek magukban foglaljak a diagnézisra, a kezelés folyamatéra, valamint az eredményre,
a gyogyuldsra vonatkozo adatokat. Példa erre a diabetes regiszter, ami lehet6vé teszi az egyes korha-
zak vonatkoz6 adatainak (vérnyomas, dohényzasrol valé leszokés, vércukorszint stb.) online elérését.
A regiszterek nagy szerepet tolthetnek be az egészségiigyi szolgéltatasok hatékony javitasdban. Az
el6z6ek ismételten aldhtizzak, hogy a javitasok kozéppontjdban maga a beteg, illetve a rendszerszert
megkozelités all, amit jol kiegészit a folyamatok fejlesztése, az IT lehet6ségeinek felhasznalasa és az
innovacids torekvések tamogatasa.

A javitds tudomanydnak korvonalazédésa rendkiviil sok gyakorlati és filozo6fiai kérdést vet
fel a szakirodalomban. Sokszor még az egészségiigy részérél sem nyilvanul meg kiilonosebb
érdeklédés az Gj tudomanyos-technikai lehetéségek irdnt, amin a folyamatos javitasra torekvés
véltoztathat. Az an. ,transzformativ tanulds” a tudat terjeszkedését jelenti az alapvetd vilagné-
zet és az én sajatos képességének 4talakitasaval, amit kiegészit a , perspektivikus atalakulas”
meggy&zési, tovabba a magatartasformak és az életmoéd megvaltoztatasara iranyulé dimenzidja.
A ,transzformativ tanulds” képességének elsajatitasara nem csak az egészségligynek van mual-
hatatlan sziiksége, hanem gyakran maguknak a betegeknek is. Hasonl6an fontos a ,szolgaltatas
menedzsment” kérdése: az érték ugyanis nem kizarélag a szolgaltatonal képzédik, mert sziik-
séges ahhoz az tigyféllel (jelen esetben a beteggel) val6 szoros egyiittmiikodés és a téle kapott
tamogatas. Ezért latszik nagyon fontosnak a betegek ,felhatalmazasa” és aktiv bevonasuk sajat

gyogyulasi folyamataikba.

A javitds tudomanya még csak a kezdeteknél tart, de minden remény megvan arra, hogy a hasz-
nossdga univerzalis szinten is bebizonyosodjék!

Bo Bergman, Andreas Hellstrom, Svante Lifvergren & Susanne M. Gustavsson: An Emerging Science of
Improvement in Health Care. Quality Engineering, 27:17-34, 2015
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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kézhasznu Egyesilet tanfolyamajanlata
2019. I. negyedév

— EOQ MNB - KvaLikoN Belsé auditor képzés vizsgaval (2 napos képzés) vizsgaval - 10 kreditpont
2019. januar 10-11. — 120 000,- Ft + AFA/ 6, http://eoq.hu/2019/mh190110.pdf

— EOQ MNB - KvaLikoN Hat Szigma Feketedves (9 napos) képzés vizsgaval az ,EOQ MNB Hat Szigma Feketedves
Mmosegugyl Szakember” tanUsitvany megszerzesehez 25 kredltpont
2019. januar 17-18., 24-25., 31., februar 01., 28., marcius 01. és marcius 04. — 490 000,- Ft + AFA / f6
http://eoq. hu/2019/mh190117 pdf

— EOQ MNB - KvaLikoN Hat Szigma Zoldoves (6 napos) képzés vizsgaval az ,EOQ MNB Hat Szigma Zéldoves
Mindségligyi Szakember” tanusﬂvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2019. februar 11-12., 18-19. és 25-26. — 315 000,- Ft + AFA/ 6, http:/eoq.hu/2019/mh190211.pdf

— EOQ MNB - KVALIKON Folyamatmenedzsment képzés vizsgaval az ,EOQ MNB Folyamatmenedzsertanusitvany
megszerzéséhez —20 kreditpont )
2019. februar 28., marcius 1. 8-9. és 18-19. — 320 000,-Ft + AFA/ {6, http://eoq.hu/2019/mh190228.pdf

— EOQ MNB Zoldoves Statisztikus (3 napos) képzés vizsgaval az ,EOQ MNB Hat Szigma Z6lddves Statisztikus”
tanuS|tvany megszerzesehez - 10 kreditpont

2019. mérc. 11, 18-19 és szept. 27 okt. 3-4. 120 000,-Ft + AFA /f8, http://eoq.hu/2019/mh190311.pdf

— EOQ MNB Hat Szigma Zdld6ves (6 napos) képzés vizsgaval az ,EOQ MNB Hat Szigma Zdldoves MindségUgyi
Szakember” tanusitvany megszerzesehez 20 kreditpont
2019. marc. 25-26, apr.1-2, 8-9 és okt. 14-15, 21-22, 28-29. — 315 000,- Ft + AFA/ {6, http://eoq.hu/2019/mh190325.pdf

— EOQ MNB Feketeoves Statisztikus (3 napos) képzés vizsgaval az ,EOQ MNB Hat Szigma Feketedves Statisztikus
Szakember” tanusﬂvany megszerzéséhez —10 kreditpont
2019. apr. 26, maj. 6-7 és nov. 11, 21-22. — 120 000,-Ft + AFA /6, http://e0q.hu/2019/mh190426.pdf

— EOQ MNB Mintavételes Min6ség-ellenérzés (2 napos) képzés - 10 kreditpont
2019. méj. 13-14 és nov. 28-29. - 94 000,-Ft + AFA /f6, http://eoq.hu/2019/mh190513.pdf

— EOQ MNB Kisérlettervezés (3 napos) képzés - 10 kreditpont
2019. ma4j. 20, 30-31 és dec. 9, 16-17. — 120 000,-Ft + AFA /f, http://eoq.hu/2019/mh190520.pdf

Kovetkezé tanfolyamaink csak megfeleld szamu jelentkez6 esetén - a jelentkezdkkel egyeztetett idépontban
indulnak, ezért folyamatosan varjuk bejelentkezésiiket az EOQ MNB Egyesiilet honlapjarol (http://eoq.hu/
tanfolyamok-idopont-egyeztetessel/) letolthetd jelentkezési lapokon:

— EOQ MNB ,,Az ISO 9001:2015 szabvany alkalmazasa” képzés - 20 kreditpont
68 000,-Ft + AFA/ 6 / nap (elsd 2 nap) — 34 000,-Ft AFA/ {6 / nap (3. nap)

— EOQ MNB ,,Uj Minéségiigyi Rendszermenedzser” (intenziv, hat napos) képzés vizsgaval az +EOQ MNB
Mindségligyi Rendszermenedzser” tanlsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont — 260 000,- Ft + AFA / 6

— EOQ MNB Minéségiigyi Auditor (5 napos) intenziv képzés vizsgaval az ,EOQ MNB Min6ségtigyi Auditor”
tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont — 196 000,- Ft + AFA/ {8

— EOQ MNB - KvaLikoN ,,Hat Szigma Feketedves” (6x1 napos) mindségiigyi szakemberképzés vizsgaval -
20 kreditpont — 495.000,- Ft + AFA/ 6

— EOQ MNB ,,CSR Menedzser” képzés az ,EOQ MNB CSR Menedzser” tanusitvany megszerzésehez —
20 kreditpont — 196 000,- Ft + AFA/ 6

— EOQ MNB Kockazatmenedzsment képzés az ,EOQ MNB Kockazatmenedzser” tanUsitvany megszerzéséhez -
20 kreditpont — 196 000,- Ft + AFA/ {8

e Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerz6désnek mindsiil. A jelentkezési lapok a
honlapon (www.eoq.hu) megtalalhatok vagy az EOQ MNB Egyesiilet KozpontiTitkarsagan (info@eoq.hu) igényelhetdk.

e Ahol honlapunkon nem talél jelentkezési lapot, a vonatkoz6 tanfolyam megnevezése mellett kérjlik a résztvevd nevének,
munkahelyének és elérhetéségének megkildését az EOQ MNB Egyesilet cimére a jelentkezési lap eljuttatdsahoz.

e A dijtétel tartalmazza a tanfolyamon valé részvételrdl sz6l6 igazolas, a tanfolyam ideje alatt az ellatas (ebéd, kavé,
dit6, aprosutemény), a tananyag, a felmerilé vizsga és a regisztracio, valamint sikeres vizsgazok szamara magyar és
angol nyelven az EOQ MNB tanusitvany és plasztikkartya, tovabba az EOQ MNB Egyesdlet honlapjan, a ,MinGség es
Megbizhatosag’szakfolydiratban és az EOQ MNB Egyesiilet Evkdnyvében valé kdzzététel koltségeit.

e A tanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditasa elétt mintegy 10 nappal a résztvevékkel
kozvetlenll kozoljik.

Dr. Molnar Pal
Felndttképzési vezetd



Hazankban egyedilalld szakértdképzések,
melyek betekintést adnak a legmodernebb
innovaciok vilagaba, és versenyképes,
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egyedi piaci ismereteket biztositanak ~4

GS1 nyomonkovetési szakértd

A képzés az agraragazat és élelmiszeripar barmely szegmensében tevékenykedd vallalkozoknak és az
ilyen vallalkozasoknal dolgozo, mindségbiztositasért, nyomon kdvetésért felelés munkatarsaknak szol.
Az alapismereteken tul, nemzetkdzi és hazai kitekintéssel, szamos gyakorlati példa megismerésével
boévithetik tudasukat a GS1 globalis szabvéﬁyainak hatékonysagot és tzleti elénydket biztositd
megoldasairdl. \

GS1 nyomonkovetési szakértéként:

e A szabvanyok alkalmazasaval
tdmogatni tudja a hatékony és ~
kdltségoptimalizalt nyomon ‘
kdvetést;

* Hozzajarulhat a jogszabalyi és
Uzleti elvarasoknak valod
megfeleléshez;

* Képes célzott, gyors és hatékony
visszahivds megtervezésére és
megvaldsitasara;

* Meg tudja tervezni a szervezet
nyomonkdvetési rendszerét, és )
annak alkalmazasba vételét is A\
képes megvaldsitani.

GS1 egészségligyi szakérté

A képzés az egészségligyi iparag bérmely‘ szegmenseében tevékenykedd szakembereknek szol, akik
nemzetkozi kitekintéssel és szamos gyakorlati példa megismerésén keresztil bévithetik tudasukat a
GS1 globalis szabvanyainak hatékonysagot és gyorsabb, biztonsagosabb ellatast nyljté megoldasairdl.

\ GS1 egészségiigyi szakértdként:

* TAmogatni tudja a szabvanyok
alkalmazasaval a nagyobb
betegbiztonsagot;

» Segitheti az egészséglgyi ellatasi
lanc érintettjeit a hatékonyabb és
alacsonyabb koltségigényl
folyamatok bevezetésében;

* Alkalmazhatja szakértdi tudasat
palyadzatok (pl.;: EFOP/VEKOP)
tervezésében, megvaldsitasaban.
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