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A megrendelést a következő címre kérjük:

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minőség és
Megbízhatóság” című szakfolyóiratát negyedévente,
évente 4 füzetben közel 2000 példányban a feltüntetett
jogi tagok támogatásával adja ki. Az 53. évfolyamába
lépő szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minőségügy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek,
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az előre
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következő fő
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket:
minőségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek,
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nőségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minőség-
ügyi szakirodalomba. Lehetőségünk van az Amerikai
Minőségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a
Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek
ésazokfordításainak,valamintszemelvényekközlésére.

A folyóirat lehetőséget nyújt marketing jellegű fizetett

minőségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévő médiaajánlata

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztőség részére (tel: +36 1 212-8803;

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetők be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint

(www.eoq.hu/mm).

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosí-

tása az alábbi megrendelőlapon lehetséges.

A „Minőség és Megbízhatóság” című nemzeti mi-
nőségpolitikai szakfolyóirat a 2019. évben is 4 füzet-
ben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. Áraink
csak a korábbi években többszörösen megemelt
postaköltségek miatt változnak. Az elektronikus
változatot megrendelőknek az aktuális és korábbi
füzetek (2006-ig visszamenőleg) továbbra is online
lesznek elérhetők az EOQ MNB Egyesület hon-
lapján, megvalósítva a megjelent cikkek témacso-
portok szerinti keresésének lehetőségét.

12400 Ft (összesen: 16461 Ft/4x1 füzet/év)

7600 Ft
(összesen: 10365 Ft/4x1 füzet/év):

8000 Ft
(összesen: 10160 Ft/év)

Tudományos minőségügyi szakfolyóirat
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A Minőség és Megbízhatóság aktuális tartalomjegyzékét már a nyomdábaadás időpontjában megismerheti

az EOQ MNB Egyesület honlapján: http://www.eoq.hu, az IFKA Iparfejlesztési Közhasznú Nonprofit Kft. honlapján:

http:// www.ifka.hu, valamint a Menedzsment Fórum Kft. honlapján: http://menedzsmentforum.hu

1139 Budapest, Frangepán utca 7.

Tel.: 303-4738 • Fax: 303-4744

E-mail: ugyfelkapcsolat@observer.hu

LII. évfolyam

2018. 4. szám

Minőség

és Megbízhatóság

Hungaro Control Zrt. WESSLING Hungary Kft.• TRIGO CEE Kft. •

Bold Agro Kft. Hamburger Hungária Kft. • Knorr-Bremse Vasúti Jármű Rendszerek Hungária Kft.•

evopro Bus Kft. • GS1 Magyarország Nonprofit Zrt. • „HÓDAGRO”Zrt MIRELITE MIRSA Zrt.

PICK Szeged Zrt. WIL-ZONE Tanácsadó Iroda

. • •

•

Macher Zrt.

B. Braun Medical Hungary Kft. Béres Gyógyszergyár Zrt. Birla Carbon Hungary Kft. Continental Automotive Hungary Kft.

DEKRA Certification Kft. Electrolux Lehel Hűtőgépgyár Kft. ÉMI-TÜV SÜD Kft. Greenyard Frozen Hungary Kft. HNS Műszaki Fejlesztő Kft.

HUNGERIT Zrt. ISO 9000 FórumEgyesület KALOPLASZTIKMűanyag és Gumiipari Kft. Knorr-Bremse FékrendszerekKft.

Kodolányi János Egyetem, Székesfehérvár MVM Erbe Zrt. ÓAM Ózdi Acélművek Kft. Rail Cargo Hungaria Zrt.

Rosenberger Magyarország Kft. ROTO ELZETT CERTA Kft. SÁG-Építő Zrt.

•
•

• •

• • •

• • •

• • •

• • •

• •
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guruk – Tanítás és elvek

Juran  

1. 

2. 
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GATCHALIAN, JOSE, a Quality Partners Co. Ltd. elnöke, Fülöp-szigetek

A munkaerő elkötelezettsége  
a teljes körű minőség iránt a munkahelyi 

együttműködésen keresztül
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guruk

jel-

„

guruk

3. 
guruk

 

„a min ségügyi partnerség el mozdítója” 
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talatok

 

-

„a min ségügyi partnerség el mozdítója” 
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ha a szakszervezet és a vezetés 
együttm ködik egymással!
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A TELJESKÖR  MIN SÉG
LEGF BB SZEREPL I AZ 
EMBEREK 
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***

2018. szeptember 2-án 87 éves korában hirtelen eltávozott közülünk

PÁKH MIKLÓS,

aki 1991-ben részt vett a Magyar Minőség Társaság megalakításában,

majd 10 éven keresztül az MMT ügyvezető igazgatója volt.

Nyugdíjba vonulása után 2016 végéig aktívan részt vett 

a Magyar Minőség Szerkesztőbizottságának munkájában.
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Mit mond Deming?

CASTELLANO, JOSEPH, egyetemi tanár,

ROEHM, HARPER, professzor emeritus és 

SHAW, CAROL, professzor emeritus, Dayton Egyetem, USA

Deming módszere segítség az alkalmazotti 
elkötelezettség növeléséhez
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Tudáselmélet

• 
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J

A munkavégzés minősége és a folyamatok 
állandó javítása
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Háttér

SÖRQVIST, LARS, elnök és

BERGENDAHL, MARITA, munkatárs, Sandholm Associates, Svédország

Alkalmazotti munkaviszony,  
különös tekintettel a minőségre, az innovációra  

és a folyamatos javításra
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Felel sség 
Elkötelezettség 

Lojalitás 
Együttm ködés 

Fejl dés M
un

ka
vi

sz
on

y 

A jó alkalmazotti munkaviszony 

Követelmények Hatások 

Eredmények 
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Hällstén F

Jensen T

A minőség nem azonos a minőségügyi funkciókkal
A
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ELS, DICKY, független tanácsadó és

PALMER, JENÉ, ügyvezető igazgató, CGF Kutatóintézet, Dél-Afrika

A munkahelyi jólét értékének becslése
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A humán szempontokat kevésbé veszik figyelembe  
az üzleti folyamatmenedzsment területén
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A 

FERNANDES, CHRISTOPHER, orvos, Western University, USA  

LAMBERT, BRENDA, szolgáltatási igazgató, Medby Co., USA

Beszerzési folyamatok kockázatértékelése és  
csökkentése az egészségügyben
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1. 
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Melléklet
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3. Managing 

C
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GITLOW, HOWARD S. , University of Miami, USA és

GITLOW, ABRAHAM. L. , New York University, USA

A Deming-alapú Lean Hat Szigma Menedzsment, 
mint a növekvő kórházi költségekre adott válasz
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ma  „Rank and yank”, lefordíthatatlan szójáték; annyit tesz, mint 
-

Az 1-es a legalacsonyabb osztályzat (Kutyák). Az 5-ös a legmagasabb osztályzat (Sztárok).

2. ábra:
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Életrajzok

Tanulságok az elismerés- és elmarasztalás- 
menedzsment terén a németországi kórházakban

A

              MP
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KÁRPÁTI ZOLTÁN, a Szent Rókus Kórház és Intézményeinek minőségirányítási vezetője

Statisztikai folyamatszabályozás és további 
kvantitatív módszerek az ápolásvezetésben
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tele?

 



MM 2018/4 357

 

 



358 MM 2018/4



MM 2018/4 359



360 MM 2018/4

 



MM 2018/4 361

 

Szálak elvarrása
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A

 

Seek

Assess

Evaluate

GALLI, BRIAN, Long Island University, Brookville, USA

Lean és Hat Szigma alapelvek  
az egészségügyi döntéshozatalban
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Szakmai vakság
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kiterjesztése

DUFFY, GRACE, a Management & Performance Systems (Eustis, Florida) elnöke, USA

A rendszerszintű, integrált kommunikáció 
és információ-megosztás a kórházak jobb 

együttműködéséhez



MM 2018/4 365

3. 

. 

 

Kölcsönhatás 
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A kihívás

Minitab esettanulmány:  
A Boston Scientific Heredia validálja  

a csomagolási folyamat változásait
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.  

Az egészségügyi szolgáltatások minőségének emberi és 
tudományos oldala
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Bevezetés

LUKÁCS VIKTÓRIA ALEXA, analitikai kutató-fejlesztő, Richter Gedeon Nyrt.

A Quality by Design elemeinek alkalmazási 
előnyei a gyógyszerfejlesztés terén
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.

Minőség 4.0 az Ipar 4.0 keretén belül



MM 2018/4 383

adatelemek

struktúrát 

KRÁZLI ZOLTÁN, GS1 Magyarország Nonprofit Zrt., Implementációs igazgató 

Gyógyszerek új, egyedi azonosítása és  
kétdimenziós vonalkóddal történő jelölése



384 MM 2018/4

meknek.

az aggregált adat kezelése



MM 2018/4 385

a kiadott 

állított adatstruktúra megjelenítésére.
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ELIZABETH CUDNEY, Associate Professor, Department at Missouri University of 

Science and Technology, USA

ELIZABETH KEIM, Managing Partner of Integrated Quality Resources, LLC, USA 

The Changing Role of Quality in the Future
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Theme  
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Theme
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Vége a rejtőzködésnek!
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XXV. Nemzeti Minőségügyi Konferencia: 
„A minőségügy kihívásai az Ipar 4.0 tükrében.”
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Dr. 
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„Mi
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Új becslési modell a kórházi műtétek időigényének  
pontosabb kiszámításához 
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Mi  

• 

• 
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• 

„Minőség-Innováció 2018”  
Nemzeti Konferencia és pályázati díjátadó
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3. 
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és az oklevelek átadása

Szervezet 

K
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Szervezet 
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Szervezet 



412 MM 2018/4



MM 2018/4 413

 

„XV. Minőségmenedzsment  
az élelmiszergazdaságban 2018” Konferencia
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Az EOQ MNB Egyesület új tagjai
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Új vagy megújított EOQ MNB tanúsítványt
szerzett szakemberek aktuális jegyzéke

Új jogi tagok 
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A Magyar Minőség legutóbbi számainak 
 tartalomjegyzéke
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A Minőség és Megbízhatóság
2018. évi (LII. évfolyambeli) 

összesített tartalomjegyzéke

SZAKMAI CIKKEK

Auler, Daniel P., Dr. Teixeira, Rafael és Nardi, Vinícius 

Bailey, D. Bill és Alter, Howard 

Barsalou, Matthew 

rangsorolási mátrix segítségével

Bozzai Zoltán 

Breneman, Jim, Burrows, Dan és Durivage, Mark 

Bushell, Peter és McDougall, Ian 

mikrovállalatoknál 

Case, Kristin 

Castellano, Joseph, Roehm, Harper és Shaw, Carol M. 

Cokins, Gary 

Coleman, Lance B. 

Collins, David és Anjoran, Renaud 

Cudney, Elizabeth and Keim, Elizabeth

Dr. Dervitsiotis, Kostas  
 

Dr. Dervitsiotis, Kostas

Donovan, Susanne 

Dr. Drljača, Miroslav 
A menedzsment rendszer átstrukturálása és a 

Dr. Drljača, Miroslav és Grgurević, Davor 

Duffy, Grace

Els, Dicky és Palmer, Jené 

Fernandes, Christopher és Lambert, Brenda 

Galli, Brian 

Gaskill, Tyler 

Gatchalian, Jose 
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Gitlow, Howard és Gitlow, Abraham

Dr. Godfrey  A. Blanton és Pourmojib, Samaneh 

Gyuricza Csaba Dr. és Dr. Somogyi Norbert 
 

Harding, Paul 

Dr. Hirt, Bill 

Johnson, Corinne N. 

Dr. Juran, M. J. 

Kárpáti Zoltán 

Kopácsi Evelin és Pató Gáborné Dr. Szűcs Beáta 

Krázli Zoltán

Kürthy Gyöngyi Dr., Darvasné Ördög Edit és  
Székelyhidi Katalin 

Lai Dr., Lotto Kim-Hung és Minda, Mun-Ping Chiang 

Rendszermodellje

Lukács Viktória Alexa 

Meixner, Oliver és Haas, Rainer

Merrill, Peter 

Dr. Molnár Pál 

Reid, R. Dan 

Schmitt, R. Dr., Falk, B., Fuhrmann, M. és Voet, H. 

Dr. Seghezzi, Dieter 

Sherman, Peter J. 

Simons, David és Skydmore, David 

Dr. Soares, Nuno  

Sörqvist, Lars és Bergendahl, Marita

Starbird, Dodd 

Takács János 

Velčovská, Šárka és Sadílek, Tomáš 

használatának elemzése  

Zarghami, Ali és Benbow, Don 
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BESZÁMOLÓK

(Dr. Molnár Pál) 

és kitekintés (Dr. Molnár Pál) 

(Kőszegi Józsefl)

változásait

 
(Rózsa András) 

(Dr. Molnár Pál) 

(Várkonyi Gábor)

EOQ MNB KÖZLEMÉNYEK

HÍREK, REFERÁTUMOK

A
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A

 

 

menedzsment terén a németországi 

Minden kedves
   olvasónknak 
     kellemes 
       karácsonyi 
         ünnepeket és 
           boldog  

                kívánunk!
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A szervezeti minőségmenedzsment megközelítése  
a felelősség oldaláról
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A javítás tudománya az egészségügyben



Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület tanfolyamajánlata
2019. I. negyedév

 EOQ MNB – KVALIKO vizsgával –

EOQ MNB – KVALIKO

EOQ MNB – KVALIKO

 – 

 – 

 – 

 vizsgával az „EOQ MNB 

EOQ MNB – KVALIKO vizsgával  –



Professzionális képzések 
a GS1 Magyarországtól

melyek betekintést adnak a legmodernebb 

 A szabványok alkalmazásával 

  üzleti elvárásoknak való 

  annak alkalmazásba vételét is 

 
  alkalmazásával a nagyobb 

www.gs1hu.org/szakertokepzesek


