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DR. GYURICZA CSABA, féigazgat6 és DR. SOMOGYI NORBERT, stratégiai
féigazgatd-helyettes, Nemzeti Agrarkutatasi és Innovacios Kozpont, Godollé

Aktualis kutatasi és innovacios feladatok
a hazai mezdgazdasagi termékek és élelmiszerek
minoségének és biztonsaganak noveléséhez

A Nemzeti Agrarkutatdsi és Innovdciés Kozpont 2014-ben alakult. Az intézményhez tartozé 12 kutatoin-
tézet és 4 gazdasdgi tarsasdg tevékenysége gyakorlatilag lefedi a hazai agrirkutatds minden teriiletét. Noha
nevében nemzeti, munkdjiban nem szoritkozhat csak az orszdagon beliili kihivisok, problémdk megolddsdra,
ennek egyik legmarkinsabb példdja a klimavadltozds elleni kiizdelem, ahol globdlis kihivdsra probdl meg
helyben sikerrel alkalmazhaté megolddsokat kidolgozni. Tanulmanyunkban az integrdlt agrarkutatds hazai
rendszerében felmeriild legjelentdsebb aktudlis kutatdsi és innovdcids feladatokat értékeljiik a klimavdltozds
és a mezdgazdasdagi termékek és élelmiszerek mindségének és biztonsiganak szemszdgeébol.

Klimavaltozas és novénytermesztés -
alap az élelmiszer-gazdasaghoz

A globalis klimavéltozas hazankban is fokozza
a magasabb hémérsékletet kedvel6 gombak el-
terjedését, igy az altaluk termelt mikotoxinokat
mind gyakrabban észlelik mez&gazdasagi ere-
detti termékekben. Elelmiszerbiztonsagi szem-
pontbdl a legnagyobb kockazatot a trépusi ere-
detti Aspergillus flavus gomba jarvanyos el6for-
dulasa jelenti, a szdmara kedvezd, hossz, forré
nyarak el6segitik az aflatoxin felhalmozodasat
a terményekben. A Novénytermesztési Onallé
Kutatasi Osztaly (NAIK NOKO) 2010 6ta moni-
torozza a hazai gabonatermé teriileteken a kor-
okoz6 gombapopulaciok jelenlétét és szekvencia
alapti modszerek segitségével az osszetételét. A
munka nagyon fontos, hiszen a gomba ellen a
valoban hosszu tavon is eredményes védekezést
a rezisztencia-nemesités és a biol6giai novény-
védelmi eljarasok fejlesztése jelenti; a monitoro-
zas ezek megalapozasat szolgalja.

A kalaszos gabonafélék genetikai variabili-
tasdnak szélesitése céljabol 1Gj, tobb koérokozo-
val szemben ellendllé prebreeding torzseket
allitanak el6 6j génforrasok bevonasdval (gén
piramidélés), valamint a szelekcié hatékonysé-
gat novel6 szant6foldi moédszertani fejlesztéseket
végeznek. Az ellendllésag genetikai hatterének
vizsgalata soran DNS markereket alkalmaznak a
fajtak, nemesitési alapanyagok, génbanki tételek
jellemzésére, genetikai diverzitas-vizsgalatokra.

A biotikus stresszekkel szembeni ellenall6sdgot
meghatarozo gének, géncsoportok azonositasat a
mar ismert primerek segitségével végzik.

A novénytermesztés soran a biologiai stressz-
hatasokat tobbféle moédon is csokkenthetjiik. En-
nek egy lehetséges formdja olyan gombatodrzsek
alkalmazasa, melyek méas, kérokoz6 gombatorzs
novekedését, szaporodasat gatoljdk. A munka
sordn szamos olyan gombatorzset azonositottak,
melyek a mikotoxinokat termel6 gombatorzsek
antagonistai. Ezek a torzsek a laboratériumi ki-
sérletekben gatoltdk az Aspergillus flavus és a
Fusarium verticillioides novekedését. Egy 4j, bio-
logiai novényvédelmi technolégia kifejlesztése
céljabol megkezdték ezen antagonista mikroor-
ganizmusok, mint biol6giai agensek szantofoldi
alkalmazhatosdganak vizsgélatat.

Minden noévényfajnél az a cél, hogy a termé-
képességet és az ellenalloképességet (biotikus és
abiotikus tényezok), valamint a jovedelmez&sé-
get a felhasznalas céljai szerint optimalizaljuk. A
nem megfelel6 betegség-ellendllésag a termés-
biztonsag hidnyanak egyik legfontosabb oka. A
Gabonakutatéo Nonprofit Kozhaszntu Kft. ma
mar rendelkezik olyan baza-torzsekkel, amelyek
4-5 betegséggel szemben is ellenallok - ezek mu-
tatjak a befektetett munka eredményességét. Sze-
rencsére nagy a variabilitds minden fajban, igy
viszonylag konnyen talalhatunk kozepesen el-
lenéll6 anyagokat. Bazdban a GK Csillag vagy a
GK Fény ellenéll6sag-szintje mar megfelel6 kont-
rollnak is, annak ellenére, hogy védelem nélkiil




komoly fertézést is elszenvedhetnek. Ugyanak-
kor szdmolni kell a feljov6 biotermesztés lénye-
gesen magasabb rezisztenciaigényével is, ezért
a vetémagpiacon valé6 megmaradas érdekében a
nemesitési munkat tovabb kell folytatni. Ugyan-
ez igaz a kukoricara is; a szegedi anyagban fel-
tin6en sok alacsony kockazatt genotipust taldl-
tunk, ami biztaté a jovére nézve.

Btizanemesitési rendszeriikben a szarazsagtu-
résre torténd szelekciot évtizedek 6ta végzik, mi-
vel a vizhiany-stressz régionkban a legnagyobb
jelent6ségti abiotikus kornyezeti terméskorlato-
z6 tényez6. A klimavéltozas felgyorsitotta a sza-
raz6dasi folyamatokat, amely a szarazsagttirésre
torténd nemesités jelentéségét tovabb fokozta. A
nemesit6i munka egyik Gjabb lehetséges kitoré-
si pontja a genetikai diverzitds nagyobb aranyu
kihasznéldsa. A nemesitési program genetikai
hatterét szintetikus hexaploid buzatérzsek ne-
mesitésbe vondsaval is bovitik. Ilyen torzseket
a tetraploid buazak (Triticum durum, Triticum
turgidum L.) és a vad, kornyékiunkon begyjtott
kecskebtiza (Aegilops tauschii) keresztezésével is
allitanak el6. Ezek génforrasai lehetnek a jové
buzafajtdinak kornyezeti stresszekkel szembeni
ellenall6 képességében, illetve magasabb mind-
séget képvisel6 beltartalmi mutatokban. A pék-
ipari termékek minéségének javitasaban fontos
szerep harulhat még olyan régen elfelejtett - a
btza rokonsagi korébe tartozé6 - fajok termesz-
tésbe vonasara is, amelyek alacsony produkti-
vitasuk miatt mar régen kiszorultak a kozter-
mesztésbél. Igy vizsgaljdk az alakor, a tonke és a
tonkoly fajtakorbe tartozé szamos btzafaj agro-
némiai, beltartalmi és pékiparban val6é hasznal-
hat6saganak lehet6ségeit is.

Innovacié a feldolgozasban

A termésatlagok novelése mellett egyértelmtien
fontossa vélt a felhasznal6i igényeknek megfe-
lels, differencidlt minGségli novényi termékek
el6éllitasa, segitségiikkel az egészségmegobrzést
szolgdlo, véltozatos élelmiszer-termékek, funk-
cionalis élelmiszerek széles valasztékanak létre-
hozasa. A Gabonakutat6 a 1990-es évek elejétol
végez szabadalmi szintli funkciondlis élelmiszer-
fejlesztési, gyartasi, forgalmazasi tevékenységet.
Programokat, eljarasokat és termékeket dolgoz
ki, illetve fejleszt a lisztérzékenységben, vesebe-
tegségben, fenilketonuridban (PKU) szenved&k

életminéségének javitasdra. Gluténmentes, fe-
hérjeszegény és rendkiviil alacsony fenil-alanin
tartalmu készitményeket gyart és forgalmaz, fo-
lyamatosan boviti ezek felhasznalasi ajanlédsait.
A nemesitésben a hagyoményos fenotipusos
szelekci6 mellett egyre jobban el6térbe kertil a ge-
notipusra iranyul6 szelekcio; anndl is inkabb, mi-
vel jelenleg a buza genetikai diverzitasanak csu-
pan kis részét hasznositjuk. A hatasos reziszten-
ciagének bevonasa, és alkalmazasuk felgyorsitasa
érdekében jelenleg molekularis marker-tamoga-
tott szelekciot is végeznek. E program azonban
mar més hasznos tulajdonsagokra is kiterjed, pél-
daul a buzafajtak sikérosszetételének javitasara.

Atalakulé ftiszerpaprika-, paradicsom- és
hagymakutatas

Fliszerpaprika-nemesitésiink célkittizése, hogy
a megvaltozott gazdalkodoéi elvarasokhoz és
fogyasztéi igényekhez alkalmazkodva a mo-
dern szovettenyésztési eljarasok, dihaploid
(DH) technika, valamint molekularis marke-
rek felhaszndalasaval szegedi fajtak és hibridek
bevonasaval homozigéta, a virus és baktérium
kérokozokkal szemben ellendllé fliszerpaprika
sziilévonalakat és hibrideket 4llitson el6.

A Zoldségtermesztési Onallé Kutatasi Osz-
taly (NAIK ZOKO) a feladat megoldésa so-
rén a fliszerpaprika nemesitési vonalakba ke-
resztezéssel viszi be a rezisztenciaért felel6s
l6kuszokat, ezek jelenlétét molekuldris marke-
rekkel koveti. A megfelel6 novényi egyedekbdl
haploid mikrospérdbél torténd novényregene-
réltatassal homozigota DH egyedeket allitanak
el6. A megfelel6 tulajdonséggal rendelkezé DH
egyedeket kivélogatjdk, majd pedig tjabb ke-
resztezési és DH el6éllitasi 1épéseket kovetSen
allitjak el6 a multirezisztens paprika egyedeket.
A termel6k a rezisztens hibrideknél alkalmaz-
haté integralt novényvédelem hasznélataval
csokkentett kornyezet-terhelés mellett allithat-
jak el6 a magas mindségli 6rlemény-, illetve
paprikakrém-alapanyagot. A projekt célja az in-
tenziv termesztési technoldgia mellett alacsony
novényvédoszer haszndlattal, kornyezetkiméls
modon termeszthet6 csip6s hibrid nemesitése,
amely biolégiai alapot nydjt a feldolgozoéipari
nyersanyag mindségének javitasidhoz. A hibri-
dekben jelen 1év6 rezisztencianak kdszonhets-
en a novényvédodszerek hasznélata minimalisra




csokkenthets, ezért a kereskedelmi bevezetés
el6tt a potencialis termelSk részére az 4j hibri-
dekhez illeszked§, kornyezetkimél$ termesztés-
technologiai ajanlast dolgozunk ki.

A NAIK keretében foly¢ paradicsom-kuta-
tas legfobb célja a kilonboz6 okologiai feltéte-
lek mellett is j6l termd, betegség-ellenallo, ipari
feldolgozasra alkalmas hibridek el6allitasa. A
feldolgozoipari termékek piacdn eredményesen
csak megfelel6en kialakitott korai, kozépkorai és
kozépérési fajtasorral lehet szerepelni.

A modern hibridek megfelel6 agrotechnika
alkalmazaséval biztositjak a j6 hozamot és a ki-
valo beltartalmat. Viz és tdpanyag-utanpoétlasi
kisérleteinkben kiemelt fontossagu a deficit 6n-
tozés hatasa a hozamra és a bioldgiailag aktiv
anyagokra.

A voroshagyma esetében a hagyomanyos
technologia méra gazdasagtalanna valt, csak a
magrol vetett, egyéves ontozott termesztés és
a nagy termdképességti hibridek hasznélata le-
het hosszabb tavon fenntarthat6. Az igényekkel
vsszhangban a NAIK ZOKO-ban a javitott ter-
moképességii, de ,Makéi” vonalakat hordozo,
jol tarolhat6 hibridnemesitési programot indi-
tottunk. A himsteril sziilévonalak kialakitdsa
mellett kiemelt célunk a szdrazanyag javitasa.
A nemesités feladata a megfelel6 mindség és a
jo termd&képesség kozotti egyensulyt kialakitani.

Bogyotermésii zoldségek, kabakosok és
hiivelyesek - e fajoknal is a rezisztencia-
nemesités a legfontosabb feladat

A paprika-hajtatasban az egyik legveszélyesebb
korokozoé a paradicsom bronzfoltossag virus
(TSWV); terjedésében a tripsz jatszik szerepet.
Sajnos a kértevo rendkiviil ellenallo, igy az elle-
ne val6 kémiai védekezés is nehézkes. A Zold-
ségtermesztési Kutatointézet Zrt. (ZKI Zrt.)
hajtatasi hibridjeiben ezért a nemesités soran be-
épitik az ellenallésag génjét. Ilyen, piacon levé
hibridjik a Hurricane F1.

Az utébbi években egyre inkabb el6térbe
keriilt az uborkamozaik virus (cmv) kdrokoza-
sa. Védekezni ellene szinte lehetetlen, igy a re-
zisztencia beépitése lehet a megoldas. Uj kibo-
csatasa hibridjeik a fiszerpaprika és a paradi-
csomalaka paprika esetében maér tartalmazzak
a virus-ellenallosagot. A ZKI Zrt. foglalkozik a
paprika baktériumos megbetegedése elleni re-

zisztencia szabadfoldi termesztésben hasznala-
tos tipusokba torténd beépitésével, ami lehetévé
teszi a paprikatermesztésben a baktérium elleni
vegyszeres védekezés teljes elhagyasat. Nem kis
részben ennek koszonhetSen piacvezet6 itthon
és kulfoldon is a Bihar F1 paradicsompaprika
hibridjiik. Szintén az egészséges konzervipari
alapanyag-ellatast biztositja a baktérium-ellen-
all6 Regdés F1 almapaprika hibrid.

Az uborka legveszélyesebb korokozdja mar
35 éve a peronoszpéra. A kémiai védekezés ha-
tékonysaga er6sen megkérddjelezhetd; 10-15 per-
metezéssel is csak akkor eredményes, ha a szerek
koncentrécidjat jelent6sen megemelik. A pero-
noszpora elleni rezisztencia-nemesités egy folya-
matos nemesitési projekt, mert mindig Gj és Gj
kovetelmények mertilnek fel a fajtakkal szemben,
ezért minden 4] igény esetén djra beépitésre ke-
riilnek a peronoszpoéra-ellenallésag recessziv gén-
jei, hibrid fajtdk esetén mindkét sziilépartnerbe.
Jelenleg a szabadfoldi termesztésti partenokarp
szemolcsds konzerv tipusban folyik a bonyolult
oroklodésti és kapcsoltsagokkal is terhelt pero-
noszpoéra rezisztencia gének beépitése. A ZKI
Zrt. peronoszpora-ellenallo fajtait egyaltalan nem
vagy a fogékony fajtdknal joval kevesebbszer kell
permetezni, ezért e fajtdk termesztése soran a leg-
nagyobb fogyasztoi igényeket kielégito, egészsé-
ges, mindségi termék allithato el6.

A gorogdinnye termesztésében az ontozés
altalanossa valasaval megjelent egy 1j stressz-
faktor: a talajok tenyészid6 alatti magas sétartal-
ma, ezért a ZKI Zrt. célul tiizte ki a szokdsosnal
magasabb soétartalmat is elvisel¢ hibridek els-
allitasat. Ehhez rendelkezik olyan gorogdinnye
vonalakkal, amelyek poligénes 6rokl6déssel biz-
tositjak a sotoleranciat és kiindulé pontjai egy
komplex nemesitésnek. A remények szerint az
igy el6allitott hibrid fajtdkkal a hazai gorogdiny-
nye-termesztés biztonsdga novelhets, a termés
mindségi paraméterei pedig a megszokott ma-
gas szinten stabilizalhatok.

A zoldborsé intenziv, 6ntdzéses termesztés-
technolégidjaban a besziikiilt vetésforgd miatt
els6sorban a korai fajtdk szamara veszélyes a
bors6-peronoszpéra (Peronospora pisi). A be-
tegséggel szembeni rezisztencia komplikalt
oroklésmenett, igy a valodi ellenallésaggal biré
fajtdk szama kevés. A kozelmultban sikertilt egy
korai rezisztens fajtat el6éallitaniuk. Az Erysiphe
pisi altal okozott borsé lisztharmat a tenyészid6




végén karosit, igy els6sorban a kozépkésdi és
késoi fajtakat érinti. Uj kibocsatéasaik és fajtaje-
16ltjeik immunitas-szint ellenéllésaggal rendel-
keznek e betegséggel szemben. A virusok 4ltal
okozott betegségek koziil régionkban az endcios
mozaikvirus (PEMV) fordul el6 és karosit a
leggyakrabban, jellemzéen a kozépkésoi-késsi
érést fajtdkon. A kozelmultban kezdték el ezen
éréscsoportok tenyészanyaganak tervszert szi-
rését. Jelenleg az azonositott ellenallé vonalak
értékelése és felszaporitasa torténik.

A gytimolcstermesztés a jov6 rogos ttjan:
klimavaltozas és mind magasabb fogyasz-
toi elvarasok

A gytimolcstermesztésben az élelmiszerek mi-
néségének és biztonsdganak novelése kapcsan
két kulcsfontossagu tertileten itéli sziikségesnek
az elrelépést a Gyiimolcstermesztési Kutato-
intézet (NAIK GYKI). A fogyasztok és a keres-
kedelmi lancok elvarasait kielégit6 mindségi
kovetelmények a legtobb gytimolesfaj esetén
sziikségessé teszik az intenziv novényvédelmet.
Ezt rdadéasul fokozzak a klimavaltozas, illetve a
globalizaciés hatasok kovetkeztében megjelen6
4j korokozok és kartevSk jelentette kihivasok is.
Az okszerli novényvéddszer hasznalathoz sziik-
séges monitorozasi és erre épild el6rejelzési el-
jarasok kifejlesztése egyre komolyabb feladat, de
az Gjonnan megjelen6 névényvédelmi problémak
kezeléséhez sziikséges 4j eljarasok kidolgozasa,
azok beépitése a gyakorlati novényvédelmi mun-
kaba szintén jelent6s. Egyre tobb termel6 ismeri
fel, hogy a jovedelmez6ség novelése érdekében
elengedhetetlen a megfelel6 tarolési és csomago-
lasi technolégia alkalmazésa. A kutato-fejleszt6
munka is els6dlegesen arra irdnyul, hogy a meg-
termelt gytimolcs minél hosszabb id6tartamon
keresztiil maradjon fogyasztasra alkalmas allapo-
ta. A fajtaspecifikus, lehet6ség szerint energiata-
karékos és minél kevesebb szintetikus vegyszer-
felhasznalast igényl6 tarolasi technologidk, vala-
mint specidlis csomagolési technikék kifejlesztése
jelent6s kutatési feladat. Ugyanakkor, ma mar a
klasszikus nemesitési munkénak is az egyik leg-
fontosabb célkittizése, hogy a sziiret utani mani-
pulalashoz leginkdbb megfelel6 gytimolcsmind-
séggel rendelkez6 fajtdkat éllitson el6.

A Magyar Kertészeti Szaporitéanyag Non-
profit Kft. (MKSZN Kft.) 6néll6 kutatasi tevé-

kenységet is végez, f6leg a fajtdkkal kapcsolatos
termesztéstechnol6gidk, tarolastechnolégidk és
a szaktanacsadashoz kapcsol6dé méréstechno-
logiak terén.

Folyamatban van az étkezési alma és meggy
friss fogyasztasat el6segité diagnosztikai és té-
rolastechnol6giai modszerek fejlesztése. A ter-
mesztésben 1év6 fajok és fajtak kozott, a tarolas
lehet6ségét tekintve jelentds kiilonbségek mu-
tatkoznak, amelyek szorosan Osszefliggnek a
termesztéstechnologiai sajatsagokkal. A projekt
célja laboratériumi analitikai vizsgalatra épiild,
korai dontésel6készité modszer Kkifejlesztése,
valamint a koztermesztésben mar elterjedt, il-
letve az Gj meggyfajtak friss fogyasztasi idényét
meghosszabbitd, fajtaspecifikus tarolastechnikai
eljarasok kifejlesztése.

Jelent6s kutatasi program a tartds virusrezisz-
tencidval rendelkezd csonthéjas gytimolcesfak
eléallitasa nem transzgénikus technol6giaval. Ez
olyan, a vilag élvonalaba tartoz6 modszer, ame-
lyet az MKSZN Kft. a NAIK MBK-val kozosen,
egy teljesen 4j tertileten, csonthéjas gytimolcsok
rezisztencia-nemesitésében kivan alkalmazni.
A kutatési projekt célja, hogy a mar termesz-
tett, kozkedvelt tulajdonsagu, de virusérzékeny
csonthéjas fajtakat tartésan virus-ellenallova te-
gytik, igy novelve az élelmiszerbiztonsagot is.
Az igy keletkezett rezisztens fajtdk bevezetése
a piacra lényegesen kevesebb id6t igényel, mint
a hagyomanyos keresztezési médszerrel el6alli-
tott fajtdké. Az igy el6allitott novények jelentds
elényt biztositanak nemzetgazdasagi téren.

Jelenleg a gytimolcsosokben jelent6s kart oko-
z06 vagy a gyimolcsfak kipusztulasat is eredmé-
nyez6 virusok és fitoplazmak tesztelése id6igé-
nyes és koltséges feladat. E probléma megoldé-
sat segiti egy egyszer(i, terepen is elvégezhet6
diagnosztikai teszt kidolgozasa fasszaraak viru-
sainak és fitoplazma fert6zésének kimutatésara.
A program végére kidolgozott tesztek egyszerti
és olcso lehet6séget nytjtanak nagyszamt minta
hatékony tesztelésére, ami biztositja a szaporito-
anyag virus-, illetve fitoplazma-mentességét, igy
el6zve meg a fert6zott szaporitdanyag/alany
hasznalatabol ered6 karokat.

A hiperspektrélis tavérzékelés teljesen 4j le-
het6ségeket nyitott meg a precizids agrargazdal-
kodés terén. Erre alapozva kezdték meg az in-
tegralt novényvédelemmel és fajtaazonositassal
kapcsolatos szaktandcsadasi rendszer és eszkoz




kifejlesztését. A munka soran a Debreceni Egye-
temmel és a Kecskeméti Egyetemmel, valamint
az MTA SZTAKI intézettel kozosen egy felh6
alapa adatbazist és elemzési kozpontot hoznak
létre, ami nagy pontossagt adatokkal segiti a
gazdalkodok integralt novényvédelmét. Ezen
talmenden barmilyen kiegészité adat elemzé-
sére képes, amely fajok, fajtdk adott teriileten
beliili jelenlétét, elterjedését mutatja. Ezen mod-
szerrel lehet6ség nyilik a szermaradvany meg-
hatarozasara is. Ujszert eszkozokkel kivanjék az
eddigi médszereknél sokkal hatékonyabban és
gyorsabban meghatarozni névényi feliiletek faj-
taosszetételét és az ott megtaldlhaté korokozok
és kartevok jelenlétét, el6segitve szaktanacsadoi
feladataik ellatasat.

Klimavaltozas a sz6lkben

A biztonsagos és kiszamithaté szél6termesztés
egyik alappillére, hogy az tiltetvények telepitése
egészséges szaporitéanyagbol torténjen meg, ez-
zelis segitve azok tobb évtizedes gazdasagos mii-
velését. A klimavéltozas hozzajarul a mar ismert
sz6l6betegségek, példaul virusok és fitoplazmak
elterjedésének valtozasdhoz, a modern moleku-
laris diagnosztikai médszerekkel pedig naprol
napra boviil az Gjonnan leirt virusok szdma. A
megnovekedett kihivdsok a Sz6lészeti és Bora-
szati Kutatdintézetben (NAIK SZBKI) sziiksé-
gessé teszik a patogénmentesitési modszerek
fejlesztését, részben a szovettenyésztési techni-
kak korének bovitésével, példaul szomatikus
embriogenezis felhasznalaséval, részben kemo-
terdpia vagy indukalt stressz-rezisztencia alkal-
mazésaval. A kemoterapia és indukalt stressz-
rezisztencia hatdsdra megvaltozhat a virusok
eloszlasa a szovetekben, és a remények szerint a
virusmentesitésnél hasznalt, jelenleg 0,2-0,5 mm
nagysagu merisztéma eredetti inokulumok he-
lyett a jovében 2-5 mm nagysagu hajtascstcsok
preparéldsa is elegendének bizonyulhat. A ha-
tékonyabb virusmentesitési eljarasok segitik a
régebbi sz616-klonok cseréjét a termesztésben,
alkalmazkodva a klimavaltozashoz és a maga-
sabb mindségi kovetelményekhez. Fontos ku-
tatasi teriilet az egyes virusok terjedése sordn a
pollennel és gomba vektorokkal torténd atvitel
lehet6ségének tisztazasa is. Az Gjonnan leirt sz6-
l6virusok megvaltoztatjak a jelenlegi ttinettani
ismereteket és finomitjdk az egyes virusok gaz-

dasagi kartételérdl késziil6 becsléseket. Fontos,
hogy a virusmentesitési eljarasok adaptacioja és
fejlesztése ne csak a mar jobban megismert viru-
sok esetében, hanem az tGjonnan leirt, elterjed-
tebb virusokra is megvalésuljon.

A mezégazdasagi termelés alapja a viz

Az dntozéses gazdéalkodas és tagabb értelemben
véve a mezdgazdasagi vizgazdalkodéds egyik
alapvet6 feladata a lehet6 legmegfelel6bb kor-
nyezet biztositdsa a termelés szamara. Az opti-
malishoz kozelit6 feltételek kozott a novények
altalanos ellenéllo-képessége is nagyobb; az abi-
otikus és biotikus stresszorok kevésbé rontjdk a
termékek mindségét és igy az el6allitott élelmi-
szerek is egészségesebbek lehetnek. Az Ontozé-
si és Vizgazdalkodasi Onall6 Kutatasi Osztaly
(NAIK OVKI) kutatasai alapjan a felhasznalt
ontozéviz mindsége azonban jelentSsen befo-
lyasolja a termékek beltartalmi értékeit. Ez kii-
16nosen akkor igaz, ha az 6ntozés alternativ viz-
forrdsait vessziik igénybe a vizpoétlashoz. Ilyen
forras lehet - igy a fenntarthaté mez6gazdasagi
termeléshez is jelent6sen hozzajarulhat - az erre
a célra alkalmas kezelt vagy tisztitott szennyvi-
zek, hulladékvizek, elfolyévizek hasznositasa.

A hazai rizstermel6k nemcsak értékes élelmi-
szert allitanak el6, hanem értékes vizes él6helye-
ket is biztositanak a legforrébb nyari hénapok-
ban. Az ehhez kapcsolédé kutatasokban az élel-
miszerbiztonsag novelésének alapvet6 eszkoze
a nemesités, amely hosszt tdvon egyuttal a leg-
gazdasdgosabb megoldas is. A mez&gazdasagi
termelés és az élelmiszerbiztonsag noveléséhez
jarul hozza az is, hogy mar a kisérleti fazisok
alatt nagy hangsulyt fektetnek a karos anyagok
(példaul nehézfémek) esetleges felhalmozoédasa-
nak ellenérzésére és lehet6ség szerinti megaka-
dalyozésara.

A NAIK OVKI rizsnemesitési célkittizései ko-
zOtt szerepel a felkésziilés a klimavaltozas var-
haté kihivasaira, a hazai klimafeltételek kozott
is biztonsaggal termelhet6 rizsfajtak létrehozasa
és a gombafert6zéseknek ellendllé genotipusok
szelekcidja. Napjainkban a fogyasztok korében
egyre népszertibbek az organikus (bio) termesz-
tési feltételek kozott elSallitott élelmiszerek. A
hazankban is jelent&s biorizs-termesztés azonban
csak akkor teljesitheti a magas elvarasokat, ha to-
vabbra is kiemelked¢ ellenallo-képességti, exten-




ziv kortilmények kozott is gazdasagosan termel-
het¢ fajtakat biztositunk a gyakorlat szamara.

Az erdégazdalkodas, ahol tobb emberoltével
elére kell tekinteni az idében

A klima globalis valtozdsa és annak - hazank-
ban valdszintsitett, csokkend csapadékkal és je-
lent6s hémérsékletemelkedéssel jar6 hatdsai mi-
att - fafajaink 50-100 éves id6szakon beliil nehéz
helyzetbe keriilhetnek. Kornyezeti valtozadsok
esetére nagyszamu genotipus jelenléte sziiksé-
ges az egymast koveté nemzedékekben - ez a
,fény(iz6 sokféleség” az alkalmazkodoéképesség
nyersanyaga. Az Erdészeti Tudomanyos Inté-
zet (NAIK ERTI) a dinamikus génmegd6rzésre
helyezi a hangsulyt; el6 kell segiteni az in situ,
helyben torténé génmego6rzés rendszerének ki-
alakitdsat. Egyuttal fenn kell tartani a nemzeti
értékeink kozott meghatarozo jelent6ségii ex
situ gytjteményeinket is.

Hazank szempontjdbol kulcsfontossaga az
energiakérdés a nagyaranyu fosszilis importfiig-
gbség miatt, ami részben kivalthat6 lenne meg-
Gjul6 energiaforrdsokkal. A faipar j6 min6ség és
megfelel6 mennyiségti, folyamatosan rendelke-
zésre 4ll6 alapanyagot igényel a toretlen fejlédés-
hez. E feladatokat alternativ mez6gazdaségi te-
vékenységként kell meghataroznunk, amelyhez
kival6 természeti adottsagokkal rendelkeziink.
Az energetikai és ipari fatiltetvények szélesko-
ri piaci elterjedésének jelenlegi stadiuméaban
alapvet6 nemzeti érdekiink a hazai kornyezeti
feltételek kozott biztonsagosan termeszthetd,
megfelel6 hozamot biztosité fajtak el6allitésa, a
korszerl termesztéstechnoldgiai eljarasok kidol-
gozasa és a termelési rendszer jovedelmezbségé-
nek elemzése. Az erd6k kozjavainak fejlesztése,
az okoszisztéma szélesebb térités nélkiil torténd
tarsadalmi hasznositasa kozos érdek.

Uj kihivasok az allattenyésztés el6tt

Az Allattenyésztési, Takarmanyozasi és His-
ipari Kutatoéintézet (NAIK ATHK) gyors és
megbizhat6 diagnosztikai rendszert fejlesztett ki
élelmiszerek mangalicaeredetének tisztdzasara.
A moédszer eszkdzigénye kicsi; hasznalata meg-
oldhat6 étteremben, boltokban vagy egyéb nem
laboratériumi kortlmények kozott is. A kifejlesz-
tett teszt érzékeny és gyors eljaras mangalicaal-

kot6 kimutatdsara hékezelt vagy nyers termékek
esetében akkor is, ha a minta nagy mennyiség-
ben tartalmaz zsirt vagy egyéb, a hagyomanyos
vizsgalati eljarasokat gatlo osszeteviket, példaul
fiszereket. A modszer sziikség esetén mas fajok,
fajtak vizsgalatara is kifejlesztheto.

Tobb mint 15 ezer egyed vizsgélataval, a teljes
genom mintazasaval meghataroztdk a magyar
sziirke szarvasmarhanak a tobbi szarvasmarha
fajtdhoz viszonyitott egyedi pozici6jat, tovabba
a tenyészetek egymashoz viszonyitott genetikai
helyzetét. Olyan molekularis markereket azono-
sitottak, melyek a tenyészcél kivalasztdsa utan
alkalmazhatdk a szelekciés munkdban, illetve fel-
hasznélhatok a min6ség és biztonsag noveléséhez.

Elvégezték a fehér, illetve fekete racka és
magyar meriné juhok teljes genetikai alloma-
nyanak felmérését és értékelését. Az egyedeket
ugy valasztottak ki, hogy azok jol reprezentdl-
jak a teljes allomanyt. A fajtakat genetikai 6sz-
szetételiik alapjan besoroltak a vilag tobbi juhai
kozé, aminek eredményeként lathatjuk fajtaink
megorzésre mélto, kiilonleges helyzetét. A me-
rin6 fajta esetében rendelkezésiinkre all olyan
fenotipusos adatbazis, melyet a felvett genetikai
hattérrel parositva olyan markereket tudunk ke-
resni, amelyek felhasznalhatdk a tenyésztésben
és a biztonsag novelésében.

A magyartarka szarvasmarha htsminéségé-
nek, élvezeti értékének és egyes tenyésztési pa-
ramétereinek javitasa céljabol kezdett kutatdsok
soran teljes genom-vizsgalatot végeztek. Az al-
kalmazott genetikai és keresztmetszeti képalkot6
eljarasokkal, tovabba a laboreredményekkel sike-
riilt azonositani olyan j, polimorf markereket,
amelyek segitségével a remények szerint tovabb
javithat6 a tenyészt6k munkéja soran alkalmazott
stratégia. Ilyen hasznosités lehet péld4ul az intra-
muszkuldris zsirtartalom, hidroxiprolin hisming-
ségi paraméterekre hat6 SNP-k, vagy a fertilitas
tenyészérték-index, his tenyészérték-index javita-
saval kapcsolt genomidlis markerek alkalmazasa.

A szarvasmarha-tej fehérjetartalmanak mint-
egy 80%-at a kazein-fehérje teszi ki. A tejben
lév6 kazein-micelldk lebomldsanak a sajtkészi-
tés soran van kiemelt jelent6sége. A proteazok,
mint a kimotripszin és a plazmin részt vesznek
a sajtérés folyamataban, ezért fontos ezek akti-
vitasdnak vizsgélata mind az alapanyag tejben,
mind a sajt érlelése folyaman. A folyamat tanul-
manyozédsahoz a Magyar Tejgazdasagi Kisérleti




Intézet Kft. (MTKI Kft.) munkatarsai akusztikus
bioszenzort hasznaltak kvarckristaly mikromér-
leg (QCM) technikdval. Ez a mérési technika
lehet6vé teszi kiilonbozé protedzok kazein ha-
sitdsdnak megfigyelését, mérését. Az MTKI Kft.
altal fejlesztett kisérleti modszer lehet6vé tette
a kozeg kortulményeinek megvaltoztatasat, igy
lehet6vé valt, hogy a kazein hasitast kiilonb6z6
pH értékek mellett vizsgaljak. A modszer alkal-
mazhat6 lehet més proteazok, példaul a plazmin
aktivitdsanak vizsgalatara is.

Mindségi allati fehérje-eldallitas édesvizi
akvakultaraval

Az akvakulttra globalis szinten a leggyorsabban
fejl6d6 élelmiszertermel$ agazat; a vilag halter-
melése 2000 és 2015 kozott 32 millié tonnarol 77
milli6 tonnara nét. A technolégiavaltds szamos
kihivés elé allitja a kutatast a min6ségbiztositas
tertiletén, hiszen a nagyobb termelési intenzi-
tds, a megvaltozott takarméany alapanyagok, az
4j termelési rendszerek és a termelésbe vont Gj
halfajok adta keretek kihatnak mind a halter-
mékek, mind pedig a kornyezé vizi okoszisz-
téméak min6ségére. A Halaszati Kutatéintézet
(NAIK HAKI) tevékenységi korében is szamos
innovaci6 tortént az elmalt 20 évben mind a ter-
melési rendszereket tekintve, mind a tartasi és
takarmédnyozasi technolégiakban. Ugyanakkor
akvakulttra termeléstink évrdl évre kis mérték-
ben novekszik. N6 az értékes, magas kereskedel-
mi érték fajok termelése irdnti érdeklédés. Ilye-
nek lehetnek a hazankban is hagyoményosan,
de féleg tégazdasagi technologiaval jarulékosan
termelt olyan ragadozé halak, mint példaul a
sull6 és a les6 harcsa. Ezen fajok termelési vo-
lumene jelent6sen novelhetd lenne az intenziv,
un. precizios technolégidk alkalmazésaval, va-
lamint egyéb értékes halfajok (példaul tokfélék)
termelésbe vondsaval. A mesterséges szaporitas,
intenziv nevelési technolégidk kidolgozéasa so-
ran mar szamos eredményt ért el a NAIK HAKIL

A siill6 esetében példaul az elmult években
jelent6s el6relépés tortént a mesterséges ivarérés
indukaldsdban és a szaporitasi médszerekben,
valamint az el6nevelésre kifejlesztett technikai
megolddsokban. A takarmdanyozasban szamos
olyan kutatast végeznek, amelynek segitségével
a végtermékek mindségét és beltartalmi értékeit
tudjék javitani. Els6sorban a tégazdasagi ponty-

termelésben alkalmazott gabonafélék vagy az
Osszetett takarményok hatdsanak vizsgalatat
végezték el a ponty esetében, de a funkciondlis
élelmiszerek el6allitdsa, mint az omega-3 hal
vagy az esszencidlis mikroelem tartalma hal-
termék is az érdekl6dés el6terébe keriilt. A ta-
karméanyokban a halliszt, halolaj-tartalom he-
lyettesitésére hasznalhat6 szantofoldi novények
beltartalmanak kiilonboz6sége jelentett felada-
tot az elmult évtizedben, de jelenleg is folynak
kutatasok az alternativ takarmany-alapanyagok
keresésében. A hazai akvakultara igénye az ol-
cs6 és allandé mindségli haltakarmény, ami
hozzéjarul a j6 minéséget igazold ,Magyar hal
tandsité védjegy” megszerzéséhez.

Biotechnolégia a mez6gazdasag
szolgalataban

A Mezégazdasagi Biotechnolégiai Kutatdin-
tézet (NAIK MBK) feladatai kozott szerepel a
genomszerkesztés megalapozasa gazdaséagilag
fontos (arpa, burgonya, szilva) és modell nové-
nyekben kutatasi és fajtajavitasi (példaul virus-
ellenéllésag, termésmindség javitas) céllal. A pa-
togén organizmusok nagymértéki valtozékony-
sdga és alkalmazkodoképessége nagy kihivast
jelent. Ennek megfeleléen a NAIK MBK tobb
projektje a patogén organizmusok és a gazda-pa-
togén szervezetek kozotti kolcsonhatdsok tanul-
manyozaséra irdnyul mind allati, mind novényi
rendszerekben, igymint: baromfi - Salmonella
baktérium, sertés — Escherichia coli baktérium,
paprika - Xanthomonas baktérium, paprika -
Meloidogyne fonalférgek, lucerna - Fusarium
gombadk és paprika - TSWV virus. Ugyanakkor
folynak kisérletek a ,hasznos” gazda-baktéri-
um kapcsolatok megismerésére is a lucerna és
a Sinorhizobium baktérium szimbiotikus nitro-
génkotésének vizsgalata kapcsan. A célkittizések
kozott szerepel a biotechnolégiai értékekkel biré
mikroorganizmusok, mint péld4ul a borélesztSk
és Lactobacillus-ok izoldlasa, azonositasa, mikro-
biol6giai és molekularis biologiai jellemzése is.
Vizsgaljak a szarvasmarha-betegségek geneti-
kai hatterét és a preciziés nemesitéshez kapcso-
16d6 genomszerkesztési technolégiak fejlesztési
lehet6ségeit kisérleti allatokban. Egy masik ku-
tatasi téma a miRNS-ek szerepének vizsgalata a
pluripotens éllapot fenntartasaban egér, nyul és
csirke &ssejtekben. Kutatjdk az egyedi valtoza-




tossagot befolyasol6 egyedfejlédési tényeztket
eml6sokon, valamint a sertés-petesejtek mély-
htitésének lehet6ségeit az in vitro embritte-
nyésztés és az ex situ génmego6rzés megalapoza-
sara. A vilagon els6ként elvégezték az 6shonos
mangalica fajtdk genomszekvendlasat és részt
vesznek a gimszarvas genomszekvenaldsaban.
Dolgoznak 4j genetikai markerek és PCR diag-
nosztikai protokollok fejlesztésén. Ujgeneracios
szekvenalasi adatok felhasznélasaval kiilonboz6
fajokban (mézel6 méh, gimszarvas, vaddiszno,
hazi sertés) faj-, alfaj- és fajtaazonositasra, vala-
mint populaciégenetikai vizsgélatokra alkalmas
molekularis médszereket keresnek.

Uj médszereket adaptalnak, fejlesztenek a ve-
getativan szaporitott fasszaraak (sz616 és csont-
héjasok) virusdiagnosztikajara, melyekkel a
szaporitdanyag virusmentesitése monitorozha-
t6. Szolgaltatas szinten dihaploid (DH) paprika
vonalakat éllitanak el6 vetémagtermeszt6 cégek
megbizasabol és kutatas-fejlesztési feladatokat
végeznek egyéb zoldségnovények (borsd, ubor-
ka és gorogdinnye) dihaploid médszereinek ki-
dolgozésara.

Amikor a mikrobiolégia fészerepet kap
az élelmiszer-biztonsagban és az
agrar-kornyezetgazdalkodasban

A termelt élelmiszerekben és takarmanyokban
kiilonféle veszélyeket hordozé szennyezdk je-
lenhetnek meg, amelyek - el6fordulési gyakori-
saguk sorrendjében - lehetnek koérokozé mikro-
organizmusok, az élelmiszerekben megtelepe-
d6 gombdk, mikroorganizmusok é&ltal termelt
mikotoxinok, a mez&gazdasagi termelésben al-
kalmazott novényvéds-szerek maradékai, toxi-
kus nehézfémek, biologiai és ipari szennyezok,
idegen anyagok és allergének, valamint egy sor,
egyebek kozott élelmiszerhamisitasb6l vagy
helytelen technol6giabél szdrmazé szennyezd,
illetve a jelolésen fel nem tiintetett Osszetevé.
Hazankban is a patogén mikroorganizmusok, a
mikotoxinok, és a novényvéddszer-maradékok je-
lentik a legf6bb élelmiszer-biztonsagi kockazatot,
de ezek el6fordulésa szerencsére eseti. Az Agrar-
kornyezettudomanyi Kutatéintézet (NAIK AKK)
munkdja kiterjed a szerves mikroszennyezdk és
transzgenikus Osszetevék kornyezeti monitoro-
zasara, kornyezeti és alkalmazott mikrobiologiai,
valamint mez6gazdasagi Okotoxikologiai vizs-

géalatokra. A kornyezetanalitikai monitorozas
miszeres és bioanalitikai médszerekkel torténik.
Napjaink elvéarédsa, hogy a kutatasok kiterjedje-
nek lehetséges hormonmodulans és genotoxikus
vegyltiletek vizsgalataira, valamint a géntechno-
logiai Gtton moédositott (GM) novények analitikai
vizsgalataira transzgenikus fehérjék koncentra-
ciéinak és eloszlasanak feltarasaval. Mindez az
analitikai modszerek fejlesztését is igényli a min-
ta-el6készitésts] és a szarmazékképzéstol a mi-
szeres analitikai (GC-MS, GC-ECD) és immun-
analitikai (ELISA, immunszenzorok) eljarasokig
egyarant. A mikrobiol6giai biztonsag vizsgalata
az egyedi, adott esetben kiilonleges kornyezetek
mikroorganizmus-kozosségeinek feltérképezését
is magdban foglalja, sziikség esetén Gj taxononok
klasszikus és molekuléris leirdsaval, a mikroba-
torzsek genomikai, proteomikai és biokémiai
vizsgalataval.

Az éghajlatvéltozas miatt hazdnkban is ve-
szélyforrassa valt mikotoxintermel$ penész-
gombék terjedése, igy ezek monitorozasa és
biodetoxifikdlasukra alkalmas mikrobék izolala-
sa és alkalmazésa is feladat. Az 6kotoxikologiai
vizsgéalatok pedig in vitro és in vivo teszteket
is magukban foglalnak a hatasok feltérképe-
zésére akut és kronikus vizsgalatokban, kii-
16nb6z6 bioindikator szervezeteken. E vizs-
galatokban sziikséges fényt deriteni szerves
mikroszennyezdk és feliiletaktiv anyagok eset-
leges teratogén, hormonmoduléns és egyéb toxi-
kus hatésaira, valamint a GM-novények lehetsé-
ges kornyezeti hatasaira.

Folyamatosan valtoz6 fogyasztéi igények
az élelmiszer-piacon

Az Elelmiszer-tudoményi Kutatéintézet (NAIK
EK]) kutatasi feladatai is kapcsolédnak a klima-
valtozashoz, ami az EU bels6 piacan és hazank-
ban is valtozasokat hozhat a kordbban megszo-
kott és ismert mikrobialis kozosségek kapcsan.
Példaként emlithet6 a fliszerpaprika, melynél
eddig inkabb csak a melegebb (példaul dél-ame-
rikai) tertileteken volt jellemzd a veszélyt jelent6
mértéki toxinszennyezés. A klimavaltozas okan
melegedd éghajlat miatt azonban, hazai kortil-
mények kozott is sziikségszerti ilyen és hasonl6
forgatokonyvekre el6re, tervezetten felkésziilni.

A NAIK EKI vizsgélatai a taplalkozas és az
egészség kapcsolatanak tudomanyos megko-




zelitését célozzak, arra dsszpontositva, hogy az
egyes egészségvédonek vélt élelmiszer-osszete-
vok vagy ezek kombindcidja pontosan milyen
moédon avatkozik be élettani folyamatainkba,
hogyan fejti ki jotékony hatasat. Mindez alapja
lehet a korszerti funkciondlis élelmiszerek fej-
lesztésének, amelyeknek a piacon valé megje-
lenése az élelmiszeripar szereplSinek gazdasa-
gi sikerein tdlmutatva a teljes nemzetgazdasag
szamara kedvez6 hatast fejthet ki. Ugyanis a va-
16di, kedvez6, egészségvédo hatdsokkal bird ter-
mékek fogyasztasanak novekedésével az allam
egészségligyi kiadasai mérsékl6dhetnek. Ezen
tal, ha az egészségesebb taplalkozasnak koszon-
het6en, barmely kis mértékben is hozzajarulunk
ahhoz, hogy egyre hosszabbod¢ kilatasokkal
jellemezhet? élettink utols6 harmadéban fizikai-
lag, szellemileg aktivabbak maradhatunk, akkor
ennek a kedvez6 elmozdulasnak szintén szamos
elényos gazdasagi és tarsadalmi hatasa lehet.

A NAIK EKI figyelmét nem keriili el az olyan
technologidk fejlesztése, melyek segitségével a
frissesség gasztronomiai élménye nyujthato a fo-
gyasztonak egy-egy élelmiszertermék kapcsan.
Emellett a 21. szazadi életformankkal 6sszhang-
ban a termék hosszan polcon tarthato, de ennek
ellenére az 6sszetevdit tekintve a természetesség
is jellemzi. Mindehhez olyan feldolgozas-tech-
nolégidkra van sziikség, melyek kiméletessége a
frissesség élményét nyujté osszetevikre, a funk-
ciondlis alkotdkra, illetve a textarara vonatko-
zik, mik6zben a mikrobiol6giai értelemben vett
élelmiszerbiztonsagot nem kockaztatja.

Gépesitéssel a hatékony és kornyezetbarat
mezdgazdasagért

A Mezdgazdasagi Gépesitési Intézet (NAIK
MQI) f6 profilja a mez6gazdasag gépesitése. A
klimavaltozas okozta széls6séges viszonyokhoz
alkalmazkod¢, a talaj védelmét megvaldsito, a
talajdegradaciot csokkentd talajmtivelési tech-
nolégidk kialakuldsa 1j gépesitési technolégiai
megoldasokat és 4j tipust gépek kifejlesztését
kovetelte meg. A hagyomanyos alapgépek mel-
lett azok kombinaciéi és tjfajta miivel6-elemek-
kel szerelt valtozatai is megjelentek. Az er6gé-
pek motor- és vontatasi teljesitménye né, és a
talajkimél6 jaroszerkezeti megoldasok is el6tér-
be kertiltek. Ugyanakkor mér ezen a tertileten
is megkeriilhetetlen az elektronika és az infor-

matika alkalmazasa. A gépkindlat energetikai
és munkamindségi hatékonysdganak elemzése
folyamatos gépesitési kutatasi feladat.

A termesztési kornyezethez alkalmazkodoé
gépesitési lehet6ségek tesztelése és megismerte-
tése az agazat szerepl6ivel a NAIK MGI fontos
kiildetése. A klimavaltozassal egyre gyakrabban
el6fordulé viharos szelek, perzsel6 napsiités,
szarazsag és légkori aszaly ellen védekezni kell
a novénytermesztésben. Lehetséges megoldast
jelenthetnek példaul az agrarerdészeti rendsze-
rek és a takarasos termesztéstechnologiak; ezek
segitségével biztosithatjuk a mindséget és javit-
hatjuk a termésbiztonséagot.

Az agrarerdészeti rendszerek tovabba meg-
oldast kinalnak a fenntarthat6 szemléletdi bio-
massza hasznositdsra és energiatermelésre is.
A NAIK MGI és a NAIK ERTI egytittmtikodésé-
vel egy koztes termesztésti agrarerdészeti ener-
getikai tiltetvényt hoztak létre. Agrarenergetikai
szemszogbdl megvaldsul mind a fas-, mind a
lagyszart melléktermékek vizsgélata: egyedi,
innovativ, laboratériumi nagymintds gazosito-
reaktorban kutatva az energetikai felhasznélés
lehet6ségeit, melyet a jovében ipari méretekre
lehet névelni.

A NAIK MGI és NAIK GYKI Sarrodi Kutato-
allomasanak egytittmtikodése a takarédsos ter-
mesztési médot tanulméanyozza és fejleszti, mi-
vel {6 malnafajtaink érési ideje arra a periédusra
esik, amikor gyakori a +35-40 °C és a légkori
szarazsag. Mindez megakaddlyozza a gytimolcs
kifejl6dését, az intenziv napsiités pedig levél- és
gyumolcsperzsel6dést, napégést okoz. Megfele-
16en kialakitott vazrendszer és helyesen megva-
lasztott takardéanyag esetén a termel6k komoly
piaci elényokhoz juthatnak.

A novényvédo gépek technologiai fejlesztésé-
nek egyik legfontosabb eleme, hogy az élelmisze-
rek biztonsagos fogyaszthat6saga, illetve a kor-
nyezet védelme érdekében csupan a védelemhez
minimdlisan sziikséges novényvéds-szert juttas-
sdk ki. Ennek érdekében jelenleg mar tobbféle
technolégia is (példdul szant6foldi novényvéde-
lem esetén gyomtérkép készitése, és ez alapjan
helyspecifikus szerkijuttatas, kertészeti kultarak
védelme esetén novényérzékel berendezések
hasznélata) elérhetd, a cél e technolégiak pontos-
saganak javitasa, ezaltal még kevesebb felesleges
novényvéds-szer kijuttatasa, illetve a méar meg-
lévsk mellett Gj technol6gidk kifejlesztése.




VELCOVSKA, SARKA és SADILEK, TOMAS, Marketing és Uzleti Tanszék,
K6zgazdasagi Kar, Miiszaki Egyetem, Ostrava, Cseh Koztarsasag

Az Eurdpai Unié minéségrendszereiben
foglalt élelmiszerminéség-jelolés

hasznalatanak elemzése

Ez a tanulmany a védett eredet megjeldlés (PDO), a védett, oltalom alatt dllo foldrajzi jelolés (PGI) és a
garantdlt hagyomadnyos kiilonleges termék (TSG) Eurdpai Unids rendszereivel, illetve azok mezdgazdasagi
termékekre és élelmiszerekre valo alkalmazdsaval foglalkozik. A dolgozat célja az emlitett jelolések hasznd-
latanak elemzése az Eurdpai Unid piacin a kévetkezd kivilasztott kritériumok szerint: cimketipus, orszdg
és termékcsoport. A tanulmdny elso része hivatkozik az élelmiszermindség definicidjira, a mindség jelo-
lésére, valamint az Eurdpai Unio mindségrendszereinek megkiilonboztetd sajitossigaira. A mdsodik rész
tartalmazza a marketingkutatds eredményeit. A masodlagos adatok az Eredet és Regisztrdcios Adatbdzisbol
szarmaznak. A minta 1146, az emlitett adatbizisban 2013. mdrcius 28-ig regisztralt jelolésekbol dll. A
jelolések alkalmazdsdnak gyakorisiga elemzésre keriil orszag, jeloléstipus és termékcsoportok szerint, amel-
lett klaszter-analizist is alkalmazunk. A Pearson-féle x2 korreldcios proba alkalmazdsdval arra a kérdésre
keressiik a vdlaszt, hogy van-e szignifikdns kiilonbség a jelolések haszndlatanak gyakorisiga és az emlitett

kritériumok kozott.

Bevezetés

Ez a dolgozat az tin. mindségjelolések specidlis
problémadit vizsgélja, tovabbd bemutatja azok-
nak a marketingkutatasoknak az eredménye-
it is, amelyek a mez6gazdasagi termékek és az
élelmiszer-készitmények Eurdpai Unids piacan
a kivalasztott mindségjelolések alkalmazasa-
nak elemzésével foglalkoznak. Az élelmiszerek
és a mez6gazdasagi termékek el6éllitasa fontos
részét képezi az EU gazdasdganak. Az EU ag-
rarpolitika szerves része ugyanakkor az élelmi-
szerek minGségének és biztonsaganak javitasara
irdnyul6 torekvés is. Szamos élelmiszer és me-
z6gazdaséagi termék olyan kiilonleges sajatossa-
gokkal rendelkezik, amelyek a foldrajzi tertile-
tikkel, a hagyomanyos Osszetételiikkel, illetve
az el6allitdis hagyomdanyos moédjaval hozhaték
kapcsolatba. Az EU tagallamok fogyasztéi is
novekvé érdekl6dést mutatnak az élelmiszer-
termékek mindsége irdnt. Annak érdekében,
hogy a termel6k a lehet6 leghatékonyabban ki-
hasznéalhassdk sajat termékeik hozzaadott ér-
tékét, tovabba a fogyasztok élelmiszervasarlasi
dontéseit el6segitends, 1992-t6]l kezd6dden az
EU kialakitotta a min&ségi jelolések kovetke-
z6 rendszereit: védett eredet megjelolés (PDO),

védett, oltalom alatt all6 foldrajzi jelolés (PGI)
és garantalt hagyomanyos kiilonleges termék
(TSG). Ezen rendszerek célja az emlitett termé-
kek neveinek védelme (EUFIC!, 2013; European
Commission, 2012a).

A dolgozat targyahoz kapcsolédéan definia-
lasra kertil az , élelmiszerminéség” és az , élelmi-
szerbiztonsag” fogalma, majd ezt kovetSen a fel-
mérésben szerepl6 cimkék (PDO, PGI és TSG) is.

Az élelmiszermindséget esetileg eltéré moédon
hatdrozzdk meg a fogyasztok, a termel6k, a
kereskeddék, a tanusiték és mas szervezetek, a
termék szubjektiv és objektiv jellemz6i alapjan.
Az élelmiszermindség definicidja orszdgok és
kultardk szerint is kiilonbozik, amellett nehéz
nemzetkozi szinten definidlni ezt a fogalmat
(Egyestilt Nemzetek, 2007). Altalanossdgban az
élelmiszermindség tgy értelmezhetd, mint az a
szint, amennyire a termékjellemz6k 6sszessége
megfelel a fogyasztok elvarasainak. Ide érten-
dok tobbek kozott a biztonsagi, az egészségligyi,
a kényelmi, a taplalkozasi és az érzékszervi
szempontok és kovetelmények.

A mindség jeldlése olyan szimboélum, amelyet
egy terméken vagy annak csomagoldsan he-

1 EUFIC = Eurépai Elelmiszerinforméciés Tanacs
[European Food Information Council]




lyeznek el annak jelzésére, hogy az adott ter-
mék, illetve az azt létrehoz6 folyamat megfelel
bizonyos szabvanyoknak (el6irdsoknak), és ez
a megfelel6ség tantusitasra kertilt (Velcovskd és
Marhounovd, 2005; Egyestilt Nemzetek, 2007). A
mindségjelolések nem csak a jelenlegi szabvéa-
nyoknak valé megfelel6séget garantédljak, hanem
azillet6 tanasitasi rendszer altal elSirt kiegészit6
mindségi kritériumoknak valé megfelelést is. A
mindségjelolések hozzaadott értéket jelentenek
az adott termék szempontjabol és rendszerint a
végso fogyasztoval torténé kommunikacio célja-
ra szolgalnak. Grunert (2005) szerint a ,minéség-
jelolés” egy félreértheté kategoria, ami sokféle
kiilonboz6 dolgot takarhat. A minGség jelolése
lehet kotelez6 (jogszabélyok 4ltal el6irva egy bi-
zonyos termékkategéridn beliil valamennyi ter-
mékre vonatkozoéan) és onkéntes (egy bizonyos
termékre nézve versenyel6nyt jelentd) jelolések;
altaldnos (minden termékjellemzoére vonatkozo)
és kiilonleges (csak egyes termékjellemzdkre
vonatkoz0) jelolések; vannak tovabba maés regi-
onalis, nemzetkozi és globalis jelolések. Targyuk
szerint vonatkozhatnak a mindéségre, a bizton-
sadgra, az organikus eredetre vagy egyéb mas
termékjellemzdékre (Velcovskd 2012; Velcovskad és
Marhounovd, 2005; Grunert 2005).

Az élelmiszermindség jelolésének feladata az
élelmiszertermékek promécidja és védelme,
amellett garanciaként szolgalnak az élelmisze-
rek mindsége, egészséges és biztonsagos volta,
tovabba foldrajzi eredetiik, kiilonleges jellemz6-
ik és/vagy azok specidlis el6éllitdsi modszerei
(Velcovskad és Marhounovd, 2005) vonatkozasaban.
Az egész piacon torvényes védelmet nyujtanak
a termékek utanzasa ellen és kikiiszobolik a fo-
gyasztok félrevezetésének lehet6ségét az esetleg
gyengébb mindségili termékek altal; a termelSket
pedig hozzasegitik ahhoz, hogy a hiteles termé-
keik utdn prémium feldrat kapjanak. Végezetiil
egyértelmii informacioval latjak el a fogyaszto-
kat a termékjellemz&kkel kapcsolatban és el6-
segitik a tanusitott mindséggel rendelkezé élel-
miszerek azonositasat (O’Connor és munkatarsai
2005).

A tanulmany a kovetkez6kben az EU élelmi-
szerminGség jelolésének rendszerével foglalko-
zik, amely alkalmas az igényes koriilmények
kozott eléallitott mezdgazdasagi termékek és
élelmiszerek azonositdsara. Ide tartoznak a me-
z6gazdasagi termékek és az élelmiszerek, to-

vabba a borok és a szeszes italok védett eredet
megjel6lései (PDO) és oltalom alatt all6 foldrajzi
jelolései (PGI), valamint az emlitett termékek ga-
rantalt hagyomanyos kiilonleges voltanak (TSG)
jelzései. Mig a PDO ald azok a mez6gazdasagi
termékek és élelmiszerek tartoznak, amelyek
el6allitasa, feldolgozasa és elkészitése egy adott
foldrajzi teriileten egy elismert know-how sze-
rint torténik, addig a PGI az eléallitas, a feldol-
gozéds vagy az el6készités legalabb egy lépése
és a foldrajzi tertilet kozott meglevé kapcesolat-
ra utal. Az elmondottakbdl kovetkezik, hogy
a PDO esetében szorosabb kapcsolat all fenn a
foldrajzi tertilettel; ezzel szemben a PGI egy ru-
galmasabb szabalyozast jelent. A TSG a termék
hagyomanyos jellegére utal, ami akar az ssze-
tételre, akéar az el6allitds médjara vonatkozhat.
A mez6gazdasagi termékek és az élelmiszerek
EU min&ségi rendszereirdl sz6l6, 2013 elején ha-
talyba lépett Gj rendelet szerint ahhoz, hogy egy
termék ,hagyomanyos” terméknek mind&stilhes-
sen, legaldbb 30 év igazolt piaci jelenlétre van
sziikség, szemben a kordbbi 25 évvel. (Eurdpai
Bizottsag, 2012a; Eurdpai Bizottsig, 2012b; Eurdpai
Bizottsig, 2013c).

Anyag és médszerek

A marketingkutatds fo célja volt a PDO, a PGI és
a TSG jelolések alkalmazasanak elemzése az
EU piacdn. Az elemzés kritériumai voltak: az
orszag, a cimkék szama és a termék osztalyba
sorolasa. Kiilonleges kutatasi célok voltak az
alabbiak:

e A PDO, a PGI és a TSG jelolés hasznalati
gyakorisaganak meghatarozasa.

o A jelolés hasznalatanak osszehasonlitasa az
EU tagallamok kozott.

e A jelolés hasznalatanak Osszehasonlitdsa
termékkategoriak szerint.

e A jelolés hasznélatanak osszehasonlitasa
egyes kivélasztott EU tagallamokban ter-
mékkategoridk szerint.

Az Eredet és Regisztraciéos Adatbazisbol
(DOOR) szarmaz6 masodlagos adatok kertiltek
felhasznalasra. A DOOR adatbizis tartalmazza a
PDO, PGI vagy TSG termékek teljes jegyzékét,
valamint a kérvényezett elnevezéseket. 2013
marciusaban ez az adatbézis 6sszesen 1435 té-
telt tartalmazott, amelyek egy része azonban
még varodlistdn volt, igy nem lehetett tudni,




hogy elfogadjédk-e azokat (Eurdpai Bizottsig,
2013c; Eurdpai Bizottsig, 2013d). Elemz6 mun-
kank soran ezért csak a regisztralt tételeket, 6sz-
szesen 1146 tételt vettiink alapul. Meg kell em-
litentink, hogy az adatbazisban nem csak euro-
pai orszagok szerepelnek: Kina 10 sajat, PDO és
PGI jeloléssel tanusitott termékével van jelen,
tovabba Vietndm, Kolumbia, Thaif6ld és India
egy-egy regisztralt terméknévvel.

Az elemzés soran a leird statisztikat és a
kontingencia-tablazatokat alkalmaztuk: a kap-
csolatok értékelése a y? proba segitségével tor-
tént. A Kklaszter-analizis eredményeként min-
den vizsgalt kategéria egy dendogram (fa
diagram) segitségével keriil bemutatasra. A
klaszter-analizis a targyak osztalyozasahoz hasz-
nalt multidimenziondlis statisztikai médszer. A
klaszter-analizis el6segiti a megfigyelt egységek
csoportokba soroldsat oly modon, hogy az egy-
mashoz legjobban hasonlit6 egységek ugyanab-
ba a csoportba (klaszter) kertiljenek és viszont:
az egyes klaszterek egységei a lehet6 legnagyobb
mértékben kiilonbozzenek egymastél. A klasz-
ter-analizis egyes 1épései kiilonboz6ek lehetnek
attol fiiggéen, hogyan érzékelik az egységek
,zartsagat”, illetve ,tavolsdgat” a csoportokon
beliil; figyelembe kell venni azt is, hogy az egy-
ségek 0sszessége fokozatosan van-e megosztva,
el van-e kiilonitve, vagy éppen ellenkezéleg: az
egységek egy bizonyos megvélasztott kritérium
szerint kolcsonos Osszeftiggésben vannak egy-
massal (Everitt, 2011).

A Kklaszterek képzése harom f6 modszerrel
torténhet, ezek: hierarchikus, parhuzamos (pa-

rallel) és folyamatos (szekvencialis) modszerek.
A hierarchikus klaszterképzés az intenziv fel-
bontdsok egymasutdnja: az egyik oldalon egy
trividlis felbontassal kezd6dik, ahol egy szérian
belil minden egyes dolog (objektum) a klasz-
ter kiilonallo, egyelemes kategoriajat képezi; a
masik oldalon viszont a trivialis felbontas végiil
egyetlen olyan klaszterben 6lt testet, ahol va-
lamennyi dolog megtaladlhato (Hendl, 2009). A
hierarchikus algoritmus egy dendogramot ered-
ményez azon mintak és hasonlosdgi szintek
egymasba agyazott csoportjait reprezentélva,
amelyek szerint a csoportositds végbement. A
dendogram kiilonb6z6 szintekre torténd lebon-
tdsa az adatok kulonb6z¢ klasztereit eredmé-
nyezi (Abonyi, 2007).

Az eredmények és azok értékelése

A kutatasi eredmények megfelelnek a 2013. mar-
cius 28-i allapotnak, amikor is 1146 PGI, PDO
vagy TSG cimkével tantsitott termék szerepelt
a DOOR adatbazisban. A minta struktiréja az 1.
tablazatban lathato.

Az 1. tdblazat szerint a PDO jelolés fordul
el a legnagyobb ardnyban, ezt koveti a PGI je-
16lés. A regisztralt PGI és PDO jelolések szama
viszonylag kiegyenlitett, bar a PDO némi domi-
nanciat mutat. A TSG szerint regisztralt termék-
nevek szdma minimdlis. A termékkategoriakat
tekintve a zoldségek, a gytimolcsok és a gabo-
nafélék rendelkeznek a legtobb jeloléssel. A leg-
gyakrabban tanusitott termékek Olaszorszagbol
szarmaznak.

1. tabldzat: A minta jellemz&i %-ban (n = 1146)

Cimke [PGI 47,81 Olaszorszag 21,90
PDO 48,87 Franciaorszag 16,84
tipusa |TsG 3,32 Spanyolorszag 14,14
1.6 Zoldség, egyiimolcs és ceredliak 27,05 Portugalia 10,30
1.3 Sajtok 18,32 Gorogorszag 8,46
1.2 Hastermékek 12,13 Németorszag 7,85
. [1.1 Friss has 11,61 Orszag? |[Egyesiilt Kirdlysag 4,01
Termék- 75710k és olajok 10,30 Lengyelorszag 3,05
csoport! 2.4 Kenyér, tésztafélék, cukraszsiitemények 4,36 Cseh Koztarsasag 2,79
és egyéb siitGipari termékek

1.8 Egyéb Annex I termékek* 4,10 Szlovénia 1,40
1.4 Egyéb allati eredetli termékek** 2,88 Egyéb 9,26

Egyebek 9,25

1) az esetek els6 90%-a

* fliszerek, almaborok, tedk stb.; ** tojas, méz, kiilonféle tejtermékek vaj nélkiil stb.




A PGI, PDO és TSG jelolések megoszlasa
orszagok szerint

Az elemzésnek ez a része az orszagok és a re-
gisztralt terméknevek DOOR jegyzékén alapul.
Az egyes orszagok a regisztralt PGI, PDO és
TSG terméknevek szama szerint kertiltek beso-
rolasra (2. tablazat). A sziirke szinnel jelolt cel-
lakban szerepelnek a legnagyobb szdmu regiszt-
ralt PGI, PDO és TSG terméknevek.

2. tablazat:
A regisztralt PGI, PDO és TSG terméknevek szdma
%-ban orszagok szerint (n = 1146)

Orszag PGI | PDO | TSG | ©%5%¢
sen
1. Olaszorszag 8,20 | 13,53 0,17 21,90
2. Franciaorszag 9,51 7,33 0,00 16,84
3. Spanyolorszdg | 6,28 7,59 026 | 14,14
4. Portugalia 5,15 5,15 0,00 10,30
5. Gorogorszag 2,36 6,11 0,00 8,46
6. Németorszag 5,24 2,62 0,00 7,85
7. Egyesult 218 | 166 | 017 | 40
Kirédlysag
8. Lengyelorszag | 1,57 | 0,70 0,79 3,05
9-Cseh 192 | 052 | 035 | 2,79
Koztarsasag
10. Szlovénia 0,70 0,44 0,26 1,40
11. Ausztria 0,52 0,70 0,00 1,22
12. Szlovakia 0,61 0,00 0,61 1,22
13. Belgium 0,44 0,26 0,44 1,13
14. Magyarorszag| 0,52 0,52 0,00 1,05
15. Hollandia 0,26 0,44 0,09 0,79
16. Finnorszag 0,09 0,44 0,26 0,79
17. Svédorszag 0,26 0,09 0,17 0,52
18. Déania 0,44 0,00 0,00 0,44
19. Luxemburg 0,17 0,17 0,00 0,35
20. Trorszég 026 | 009 | 000 | 035
21. Ciprus 0,17 0,00 0,00 0,17
22. Litvéania 0,00 0,09 0,09 017
23. Bulgéria 0,09 0,00 0,00 0,09
24. Romania 0,09 0,00 0,00 0,09
Kina 0,52 0,35 0,00 0,87
Vietnam 0,00 0,09 0,00 0,09
Kolumbia 0,09 0,00 0,00 0,09
India 0,09 0,00 0,00 0,09
Thaifold 0,09 0,00 0,00 0,09
Osszesen 47,81 | 48,87 | 3,66* |100,35*

* A Cseh Kéztdrsasig és Szlovdkia négy azonos TSG
terméknevet regisztralt. Ezen dtfedés miatt a TSG szd-
zalékos adatok Osszesenje és a végisszeg is meghaladja a
100%-ot.

A 2. tdblazatbol nyilvanval6, hogy az EU tag-
allamok 25%-a (az els6 6 orszag a felsorolasban)
rendelkezik a DOOR adatbézisban regisztralt ter-
méknevek 80%-dnak PDO, PGI és TSG cimkéivel.
(Erdekes modonitt a Pareto szabaly koszon vissza.)
Az els6 harom allam: Olaszorszag, Franciaorszag
és Spanyolorszag birtokolja az Osszes regisztrélt
terméknevek tobb mint felét. Olaszorszag regiszt-
ralta a legnagyobb szdmban a PDO termékneve-
ket; Franciaorszag viszont az els6 helyen all a PGI
cimkék szamat tekintve. Erdekes, hogy a legtsbb
TSG cimke olyan orszagokhoz tartozik, amelyek
az atfogd osztalyozasban csak gyengébb poziciot
mondhatnak magukénak, ezek: Lengyelorszag,
Szlovékia, Belgium és a Cseh Koztarsasag.

A vizsgélt jellemz6k kolesonos fliggdségeinek
feltarasara x* probat alkalmaztunk, szignifikancia
szint: a = 0,05 és sig F = 0. A valtozok kolcsonos
figg6sége megéllapitast nyert. Ennek alapjan
elfogadhato a megallapitott hipotézis, miszerint
a cimkék megoszldsa harom mediterrdn orszag-
ban, azaz Olasz-, Francia- és Spanyolorszagban
mutatja a legmagasabb értéket. A Pearson-féle
kontingencia koefficiens 0,514 és a Cramer-féle
kontingencia koefficiens 0,424, ezaltal gyenge
figgbség all fenn a minta valtozo6i kozott.

A jelolések orszagok szerinti megoszlasat
ugyancsak jol mutatja a klaszter-analizis, ame-
lyet az 1. 4bran szereplé dendogram grafikusan
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1. dbra: Az EU tagallamok csoportositasa
a PGI, PDO és TSG cimkék szerint

is reprezental. A dendogram jobb attekinthets-
sége végett a klaszter elemzés csak a 2. tablazat
els6 tiz orszagara terjedt ki. Harom klaszter van.
Az els6 klaszterhez tartoznak a mediterrdn or-
szagok: Olasz-, Francia- és Spanyolorszag. Ezen




talmenden Olaszorszagnak megvan a maga sa-
jat klasztere és kategoridja, mivel ez az orszag
rendelkezik a legtobb, jeloléssel ellatott ter-
mékkel. A maésodik klaszter Gorogorszagbol,
Németorszagbol és Portugalidbol tevédik ossze,
a harmadik pedig azokat az orszagokat foglalja
magdban, amelyek sokkal kisebb, minddssze 1,4
- 4,0%-0s részesedést mutatnak az 6sszes, jelo-
léssel ellatott termékek kozott, ezek: az Egyestilt
Kiralysag, Szlovénia, a Cseh Koztarsasdg és
Lengyelorszag.

A PGI, PDO és TSG jelolések megoszlasa
termékcsoportok szerint

A PGI, PDO és TSG jelolések termékcsoportok
szerinti megoszlasdnak tanulmanyozasahoz az
510/2006 (PGI és PDO), illetve az 509/2006 (TSG)
szamt Tandcsi Rendeletek termékbesorolasi
rendszerét vettitk alapul; a DOOR adatbazis
ugyanezt az osztalyozast hasznalja.

A 3. tdblazat az egyes termékkategoridk szerint
mutatja a PDO, PGI és TSG regisztralassal rendel-
kez6 terméknevek Osszevont szamat valameny-
nyi orszagban. A legtobb tanusitott terméknevet
(PGL, PDO, TSG) magukban foglal6é termékcso-
portokat sziirke szin emeli ki. Bizonyos kiilonb-
ség all fenn a PGI és a PDO, illetve a TSG cimkék
szamdra meghatarozott termékcsoportok kozott.
Az liresen hagyott mezdk a tablazatban azt jelzik,
hogy az adott termékcsoportban egyéltalan nincs
PDO, PGI vagy TSG jelolésel rendelkez6 termék.

Mint a 3. tablazatbol lathato, a PGI jelolés szem-
pontjabol dominédns termékcsoport a gylimol-
csok, zoldségek és ceredlidk, amely kategoriat a
friss his és htiskészitmények kovetnek. A legtobb
PDO a sajtok osztalyaban taldlhato, de gyakran
fordul el6 ez a jelolés a gytimolcsok, zoldségek
és cerealidk, valamint a zsirok és olajok kategori-
ajaban is. A TSG leginkabb a hustermékekre jel-
lemz6, de sok van bel6le a cukraszsiitemények,
kenyér, tésztafélék, stitemények és mas stitipari

3. tdblazat: A regisztralt PGI, PDO és TSG terméknevek szama %-ban termékcsoportok szerint (n = 1146)

Termékcsoport (kategoria) PGI PDO TSG Osszesen
1.1 Friss hus 8,73 2,71 0,17 11,61
1.2 Huskészitmények 8,55 2,71 0,87 12,13
1.3 Sajtok 2,53 15,36 0,44 18,32
1.4 Egyéb allati eredetii termékek (tojas, méz stb.) 0,70 2,09 0,09 2,88
1.5 Zsirok és olajok 1,31 8,90 0,09 10,30
1.6 Zoldségek, eyiimolcsok és cerealiak 15,97 11,08 0,00 27,05
1.7 Friss hal, rakfélék és puhatestiiek 1,83 0,87 0,00 2,71
1.8 Egyéb Annex I termékek (fliszerek, almaborok stb.) 1,40 2,36 0,35 410
1. termékcsoport 6sszesen 41,01 46,07 2,01 89,09
2.1 Sorok (TSG-re is érvényes) 1,83 0,00 0,52 2,36
2.2 Asvanyi és forrasvizek (lezarva) 0,00 2,01 - 2,01
2.3 Novényi kivonatokbol készitett italok 0,00 0,00 - 0,00
2.4 Kenyér, tészta, siitemények és més siitéipari termékek 4,19 0,17 - 4,36
2.5 Természetes gumik és gyantak 0,00 0,17 - 0,17
2.6 Mustar 0,17 0,00 - 0,17
2.7 Tésztafélék 0,44 0,00 - 0,44
2.8 56 0,00 0,00 - 0,00
Cukrdszsiitemények, kenyér, tésztafélék, siitemények és mds i i 0.70 0.70
stitdipari termékek (csak TSG) ’ !
Tészta, tekintet nélkiil a fozésre és a toltelékre (csak TSG) - - 0,09 0,09
2. termékcsoport 6sszesen 6,63 2,36 1,31 10,30
3.1 Széna 0,00 0,09 - 0,09
3.2 Esszenciélis olajok 0,00 0,26 - 0,26
3.3 Dugo 0,00 0,00 - 0,00
3.4 Kosenil (bibortet(i festékanyaga) 0,00 0,00 - 0,00
3.5 Virdgok és disznovények 0,17 0,00 - 0,17
3.6 Gyapja 0,00 0,09 - 0,09
3.7 Vesszd 0,00 0,00 - 0,00
3.8 Tilolt len 0,00 0,00 - 0,00
3. termékcsoport 6sszesen 0,17 0,44 - 0,61
Mindosszesen 47,81 48,87 3,32 100,00




termékek csoportjaban is. Osszegezve a PGL, PDO
és TSG terméknevek szamat lathato, hogy a legin-
kabb érintett termékcsoport a gytimolesok, zold-
ségek és cerealidk kategoridja, amely az 6sszes re-
gisztréalt terméknév 27%-at foglalja magéaban.

A 2. abra egy masfajta megkozelitésben mutatja
be az egyes termékcsoportok részesedését a PGIL, a
PDO és a TSG jelolésekbél. PGI jelolést leginkabb
az els6 (86%) és a masodik (14%) csoportba sorolt
termékek viselnek; ezzel szemben a PDO termé-
kek 94%-a az els6, 5%-a a mésodik és kevesebb
mint 1%-a a harmadik termékcsoportb6l jon. Ami
a TSG regisztraciot illeti: 61% az els6 és 39% a ma-
sodik termékcsoportban taldlhato, mig a harma-
dik kategoridban egyetlen egy TSG termék sincs.
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2. dbra: Termékcsoportok szédzalékos megoszlasa
a PGI, PDO és TSG jelolések szerint

A vizsgalt jellemz6k kolcsonos figgdségeinek
feltarasara x2 probat alkalmaztunk, szignifikancia
szint: a = 0,05 és sig F = 0. A valtozok kolcsonds
fuggbsége megallapitdst nyert. A Pearson-féle
kontingencia koefficiens 0,604 és a Cramer-féle
kontingencia koefficiens 0,563, ezéltal kozepesen
erds fliggdség 4ll fenn a minta valtozoi kozott.

A kivalasztott EU tagallamok 6sszehason-
litisa az egyes termékcsoportokban re-
gisztralt terméknevek szama alapjan

Az elemzés utolso 1épéseként sszehasonlitjuk az
EU tagéallamokat az egyes termékcsoportokban
regisztralt terméknevek szama alapjan. Szerettiik
volna megtudni, hogy melyik termékcsoport a

leginkabb jellemz6 az egyes orszagokra. Mivel a
DOOR adatbézisban tal sok egység szerepel, el-
hatdrozasunk szerint csak azokat az orszagokat
vizsgaltuk, amelyek tobb mint 15 regisztralt ter-
méknévvel rendelkeznek. Ez a 2. tdblazatban em-
litett els6 tiz orszag, amelyekhez 2013 marciusaig
a PGI, PDO és TSG szerint regisztralt termékne-
vek 90%-a (0sszesen 1040 egység) tartozik.

A 4. tablazat szemlélteti az egyes termékceso-
portok megoszlasat a regisztralt terméknevek
teljes szaman beliil az egyes vizsgalt orszagok-
ban. Csak azokat a termékcsoportokat foglaltuk
bele a tablazatba, ahol a terméknevek regiszt-
ralasra keriiltek. Minden egyes orszagon beliil
sziirke szinnel emeltiik ki a legfontosabb ter-
mékcsoportot, vagyis ahol a legmagasabb a re-
gisztralt terméknevek szama.

A leggyakoribb termékkategéria az 1.6
(Gytumolesok, zoldségek és ceredlidk), amely
Olasz-, Spanyol-, Gorog- és Lengyelorszagban
domindnsszerepetjatszik. PortugéliaésSzlovénia
legtobb regisztralt terméke az 1.2 termékcso-
portba (Huskészitmények), Franciaorszdgé az
1.1 termékcsoportba (Friss his), az Egyesiilt
Kirdlysagé az 1.3 termékcsoportba (Sajtok) esik.
A Cseh Koztarsasag a varakozasoknak megfele-
16en a 2.1 osztélyban (Sorok) mutat kiemelked6
teljesitményt. Egyediil Németorszag szerepel
a 2.2 termékcsoportban (Asvény- és forrasvi-
zek), ugyanakkor ez a termékcsoport dominans
Németorszag szempontjabol.

A jellemz6k kolcsonds fuggdségeinek felta-
rasara x2 probat alkalmaztunk, szignifikancia
szint: a = 0,05 és sig F = 0. A véltozok kolcso-
nos fliggdsége megallapitast nyert. A Pearson-
féle kontingencia koefficiens 0,707, ami erds
pozitiv kapcsolatot jelez. Akarcsak a jelolésti-
pusok orszag szerinti elemzésénél, most is arra
a megdallapitasra jutottunk, hogy a legtobb ter-
méktipust Olaszorszagban, Franciaorszagban és
Spanyolorszagban regisztraltak.

Az eredményeket illusztralja a klaszter-ana-
lizis felhasznalasa és grafikusan bemutatja a
3. abra dendogramja. Ez utébbin Olaszorszag
és Franciaorszag egyedi klaszterjei lathatok a
regisztralt, a tobbitdl eltérs termékek szamanak
feltiintetésével. A harmadik klaszter tartalmaz-
za a tobbi orszagot, de nyilvanvalé kiilonbsé-
gek vannak ezen orszagok kozott: Szlovénia, a
Cseh Koztéarsasag, Lengyelorszag és az Egyestilt
Kiralysag ugyanis sokkal kevesebb regisztralt




4. tablazat: Az EU els6 10 tagallamanak szazalékos 6sszehasonlitdsa a PGI, PDO és TSG jelolések szerint
az egyes termékcsoportokban regisztralt terméknevek alapjan (els6 tiz orszag, szdzalék)

];:f)mi(t- Olasz- |Francia-| Spanyol- |Portuga-| Gorég- [Német-| Egyesiilt |Lengyel- Eiezl} Szlové-
P orszag | orszag | orszag lia orszag | orszag | Kiralysag | orszag tarsasig nia
1.1 1,59 32,12 9,26 24,58 2,06 4,44 21,74 2,86 0,00 0,00
1.2 14,74 3,63 9,26 30,51 0,00 14,44 6,52 11,43 12,50 37,50
1.3 17,93 | 24,87 16,67 10,17 | 21,65 6,67 28,26 14,29 9,38 18,75
1.4 1,59 3,63 247 8,47 0,00 0,00 2,17 11,43 3,13 6,25
1.5 17,13 4,66 16,05 5,08 27,84 1,11 0,00 0,00 3,13 12,50
1.6 39,84 | 21,76 31,48 20,34 | 41,24 | 1556 8,70 28,57 6,25 6,25
1.7 0,80 2,07 1,85 0,00 1,03 5,56 17,39 2,86 3,13 0,00
1.8 3,19 3,63 4,32 0,00 2,06 4,44 6,52 11,43 9,38 0,00
2.1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,11 4,35 0,00 28,13 0,00
2.2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25,56 0,00 0,00 0,00 0,00
24 2,39 1,04 8,02 0,85 1,03 7,78 217 14,29 25,00 0,00
2.5 0,00 0,00 0,00 0,00 2,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.6 0,00 0,52 0,00 0,00 0,00 1,11 0,00 0,00 0,00 0,00
2.7 0,00 1,04 0,00 0,00 0,00 2,22 0,00 0,00 0,00 0,00

2.3 (TSG)| 0,40 0,00 0,62 0,00 0,00 0,00 0,00 2,86 0,00 12,50

2.4 (ISG)| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,25
3.1 0,00 0,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.2 0,40 0,52 0,00 0,00 1,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,17 0,00 0,00 0,00

Osszesen| 100,00 [ 100,00 [ 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 [ 100,00 | 100,00

termékkel rendelkezik, mint Németorszag vagy
Gorogorszag. Spanyolorszag és Portugdlia sta-
bil poziciét vivott ki maganak a valdszintiségek
nagy szamaval még akkor is, ha azok nem tomo-
riilnek egy egyedi klaszterben.
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3. dbra: Az EU tagallamok csoportositasa
termékkategoériak szerint

Kovetkeztetés

Ez a dolgozat elemzi az Eurdpai Uniénak a
mezdgazdasagi és az élelmiszer szektorban al-
kalmazott jelolésrendszereit: PDO, PGI és TSG.
Szerettiik volna kutatni az emlitett jelclések ko-

zotti kapcsolatot és feléllitani egy olyan kritéri-
umrendszert, amely magéban foglalja az orsza-
got, a cimketipust és a termelési csoportot. Az
adatok a DOOR adatbazisbdl szarmaznak és az
eredmények statisztikai modszerek felhasznala-
saval sziilettek. Az elemzés sordn a legtobb, jels-
léssel ellatott termékkel rendelkez6 10 orszagra
helyeztiik a hangsulyt és mélyebb elemzést vé-
geztiink. Az eredményekbdl latszik, hogy a leg-
tobb terméknevet a PDO jeloléssel regisztraltak,
majd nem sokkal utana kovetkezik a PGI jelolés.
Csak nagyon alacsony szdmu terméket regiszt-
réltak TSG termékként. Az orszagokat tekintve
vezet6 poziciét tolt be Olaszorszag, amelyet més
mediterran allamok kovetnek, példdul Francia-
és Spanyolorszag, Portugdlia és Gorogorszag.
A leggyakoribb termékcsoportok a kovetkezok:
Zoldségek, gytimolcsok és cerealiak (PGI, PDO),
sajtok (PDO) és hustermékek (TSG, PGI). A kii-
16nb6z6 orszagokban eltéré termékkategoriak
uralkodnak, de - az el6bbi eredményekkel 6ssz-
hangban - a leggyakoribb termékkategoéridk a
kovetkezok: Zoldségek, gytimolcsok és cerealiak
(Olasz-, Spanyol-, Gorog- és Lengyelorszag), il-
letve a hustermékek (Portugalia és Szlovénia).
A Cseh Koztarsasdgban a sor képezi a legtobb
megkiilonboztets jeloléssel ellatott termékcso-
portot. A statisztikai préba tsszeftiggést muta-




tott ki a regisztralt terméknevek és a szdrmazasi
orszag, a termékcsoport és a jelolés jellege, vala-
mint a termékcsoport és az orszag kozott is.
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Belso auditok, mint értékes menedzsmenteszkozok

Az 4j irdnyitési szabvanyok (ISO 9001, ISO 14001 és a hamarosan vérhaté 45001) megkovetelik a belsé au-
ditot. A németorszagi tanasité tarsasag, DNV GL felmérte, hogy a német vallalatok hogyan hasznositjak
az el6irt bels6 auditokat, melyeket a tantsitott szervezeteknek tervezett id6kozokben végre kell hajtaniuk.
A felmérés egyértelmtien azt mutatta, hogy a legtobb cég a bels6é auditokat nem csak iranyitasi rendszeriik
miikodésének figyelemmel kisérésére hasznalja. 55%-uk a bels6 audit soran tehat nem csak a megfelel6 ISO
szabvanyok kovetelményeinek betartasat ellen6rzi, hanem figyelembe veszik az ismert ,Legjobb Gyakor-
latokat” (,,Best Practices”) és a vonatkoz6 agazati szabvanyokat is. Mig a korabbi felmérések ezt a trendet
csak a nagyvallalatoknal jelezték, a legutobbi felmérés ugyanezt a gyakorlatot allapitotta meg a kis- és ko-
zepes vallalkozasoknal is. A megkérdezett vallalkozasoknak csak a 2%-a jelentette azt, hogy nem lép til az
irdnyitasi szabvanykovetelmények feliilvizsgalatan, és csak 10%-a lépi azt til kismértékben. A felmérésbe
bevont szervezetek csaknem 75%-a egyetért azzal, hogy a bels6 auditok értékes menedzsmenteszkozok a
kovetelmények teljesitésének feliilvizsgalatahoz, a folyamatok hatékonysaganak noveléséhez és a javitasi
lehetSségek feltarasahoz. A felmérés eredményei arra is ramutattak, hogy az Gj iranyitasi szabvanyok fontos
integralt eszkozok a vallalatok teljesitményének névelése terén.

www.dnvgl.de/Assurance
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Tapasztalatok a Hagyomanyok, Izek, Régiok - HIR
védjegy miikodésérol

Az AKI Elelmiszerlanc-kutatdsi Osztdlya az FM kérésére 2012 ota figyelemmel kiséri a HIR védjegyes
termeldk tapasztalatait a védjegy miikodésével kapcsolatban évente elvégzett kérdbives felmérés keretében.
Emellett 2014-ben fogyasztoi felmérés is késziilt, ami tobb mds témakor mellett a vasarlok védjegyekkel
kapcsolatos ismereteit is vizsgdlta. A termeldi és fogyasztoi felmérések eredményei alapjin jol kirajzolodik,
hogy a védjegy jelentds fejlédési utat jart be 2012 és 2017 kozott, ugyanakkor a védjegy-tulajdonos tamo-
gato programjai és gondos utinkdvetése ellenére sem eléggé ismert a fogyasztok és taldn a termel6k korében
sem. Igy eqy szélesebb korii promdcids kampdny lenne sziikséges ahhoz, hogy a jévében dtiitd sikert érjen el
a program. Ez azért is fontos lenne, mivel a HIR Programban részt vevs termékek egyik hasznositdsi titja
lehet az eurdpai unios foldrajzi drujelz6k oltalmdnak megszerzése, amely egyszerre elény a termeldnek és

garancia a fogyasztonak.

A min6ség, azon belil az élelmiszerminGség
tobbféle, sokszor bizonyos mértékig szubjektiv
elem Osszessége. Ide tartozik a biztonsidgossag,
megbizhatosdg, az alapanyagok Osszetétele,
a szarmazasi hely, a termék illata, ize, esetleg
olyan kényelmi funkciék, mint a praktikus cso-
magolds, konyhakész allapot stb. A kordntsem
teljes korti felsorolasbol is lathat6, hogy a fo-
gyaszto egyéni igényeitdl, iz1ésétsl, elvarasaitol
is fligg, hogy mely terméket értékeli magasabb
vagy alacsonyabb minéségi kategéridba. A ter-
mékek markdja, védjegye legfeljebb eligazitast
nyujthat ebben, hiszen végs6é soron tapasztalati
aton fogja a vasarl6 eldonteni, hogy adott termé-
ket milyennek itél. Ugyanakkor léteznek olyan
mindségi kategoéridk, amelyeket a fogyasztok
érzékszervi észleléssel nem vagy nem pontosan
tudnak megitélni, pl. szdrmazasi hely, élelmi-
szerbiztonsagi kovetelményeknek valé megfele-
lés, Osszetétel. Ezen min6ségi ismérvek értékelé-
séhez j6 igazodasi pontot jelenthetnek a tantusit6
védjegyek!, amelyek egy vagy tobb min6ségi jel-

1 A tanusité védjegy meghatarozott minéségl vagy egyéb
jellemzdket felmutaté (szdrmazas, eredet) drukat tantsit és
azzal kuilonboztet meg més aruktdl vagy szolgéltatdsoktol,
hogy e mindségiiket vagy jellemzéjiiket tantsitja. A tand-
sitand6 min6ségi vagy egyéb jellemzbket, valamint a tand-
sitds szabalyait a védjegyhez kapcsolédé szabalyzat tartal-
mazza. A szabalyzat rogziti a védjeggyel ellatott termékek
kozos jellemzéit és a védjegy szabalyszerti hasznalatanak
ellenérzési modjat. A tantsitandé minéségi vagy egyéb jel-
lemz6k barmilyen jellemz6ék lehetnek, amelyek a szabaly-

lemz6 esetében nyujtanak garanciat arra, hogy
a termék val6ban rendelkezik azokkal a jellem-
z6kkel, amelyeket a gyarto hirdet réla. A tantsi-
t6 védjegyek éppen azaltal tudnak tobbet nyuj-
tani, mert nem a gyarto fogalmaz meg allitasokat
sajat termékérdl, hanem a feltiintetett védjegy
azt tantsitja, hogy egy fliggetlen szervezet altal
Osszedllitott mindségi kritériumrendszernek is
megfelel a termék, amit ez a szervezet ellenériz,
és a megfelelés bizonyitékaként vélik a termék
arra jogosulttd, hogy a védjegyet viselje. Egy jol
megvélasztott, megfelel6en tAmogatott és ismert
tanasité védjegynek komoly marketing szerepe
lehet, ami segitheti a védjegy-hasznalok piacra
jutasat, novelheti jovedelmezségiiket.

Tanusit6 védjegyet gyakorlatilag barmire 1ét-
re lehet hozni, amire fogyasztéi igény mutatko-
zik. Az eurépai fogyasztok korében a szdrmaza-
si hely, hagyomanyos el6éllitasi mod, kornye-
zetvédelmi el6irdsoknak valé megfelelés, 6ko-
logiai gazdalkodasi feltételek szerinti el6allitas,
GMO mentesség, fair trade elveknek megfelel6
kereskedelem szdmit a legnépszertibb kategori-
aknak.

zatban el6re rogzitésre kertilnek. Az egyiittes védjegytsl
val6 alapvet6 eltérése az, hogy az egyiittes védjegyet egy
kozosség tagjai hasznalhatjak, mig a tanusité védjegyet a
védjegytulajdonos nem hasznalja, hanem mingéségtantsi-
tast végez a védjegyhasznalok szamara. A védjegy mogott
all egy szervezet, amely ellen6rzi a védjegy kritériumrend-
szerének val6 megfelelést.




A magyarorszagi HIR (Hagyomanyok, Izek,
Régiok) védjegy ezek koriil a szdrmazasi helyet
és a hagyomanyos el6allitdsi médot egyesiti. A
hagyoményos és téjjellegti élelmiszerek az EU
mindségpolitikdjaban fontos szerepet jatsza-
nak, el6allitdsuk a termék piaci értékét noveli,
kedvezé6tlen helyzetli, elmaradott tertileteken
nyudjt munkalehet6séget, hozzajarulhat a vidé-
ki népesség e tertileten torténé megtartasahoz.
Magyarorszdgon 1998-ban a Foldmiivelésiigyi
Minisztérium az Eurdépai Unié ,Euroterroirs”
kezdeményezéséhez csatlakozva hozta létre a
,Hagyomanyok-Izek-Régiok” (HIR) programot
azzal a céllal, hogy létrehozza Magyarorszag
hagyoményos és téjjellegli mez6gazdasagi ter-
mékeinek gytjteményét. A minisztérium, mint a
HIR védjegy tulajdonosa 2010 6ta HIR védjegy-
hasznélati szerz6dést kot azokkal a termelkkel,
elééllitokkal, illetve csoportosuldsaikkal, ame-
lyek a HIR gytijtemény kovetelmény-rendszeré-
nek megfelel6, hagyomdnyos és tajjellegli termé-
ket allitanak els. A HIR védjegy hasznalati jog
elnyerésére a minisztérium palyazati rendszert
miikodtet. A HIR védjegy hasznélatéra azok a
termel6k (vagy a feldolgozok csoportosulasa)
palyazhatnak, akiknek terméke megfelel a véd-
jegy kritériumrendszerének. Ezek a feltételek
a dokumentélt torténelmi malt, a legalabb két-
generacids, 50 éves ismertség; a hagyomanyos
eléallitasi mod; az adott tajegységhez kotédés;
a forgalmazas megléte, tovabba hogy az el6al-
litdasdnak legalabb egy eleme helyi, specialis tu-
dason alapuljon. A pélyazati kovetelményeknek
valo megfelelésrél a termékleirds és az érzék-
szervi vizsgélat alapjan a HIR Biral6 Bizottsag a
beérkezett palydzatok szamatol fliggéen évente
tobbszori alkalommal dont. A védjegy el6irasa-
inak betartasat kiils6 szerv nem ellen6rzi, a HIR
védjegyhasznalo koteles a termékleirasban fog-
laltakat betartani és rendszeresen onellenérzést
végezni.

Az FM Eredetvédelmi F6osztdlya megbiza-
sabol az AKI 2012 6ta végzi el éves rendszeres-
séggel a HIR Programban részt vevé termel6k
kérdéives felmérését. Ez a tobbéves tevékenység
lehet6vé teszi, hogy id6sorosan is vizsgaljuk a
védjegy-hasznalok eddigi tapasztalatait, piaci
magatartasat, a védjegy gazdasdgi hasznosu-
lasat. Masfel6l az AKI-FM-Corvinus Egyetem
egylittmiikodésében 2014-ben végzett, 1013 s
fogyasztoi felmérés annak hasznélatat is lehe-

tové teszi, hogy a fogyasztok mennyire ismerik,
keresik a HIR védjeggyel ellatott termékeket, mi
a véleménytiik rola.

Moédszer

A HIR védjegy hasznaléi gazdasagi adatszol-
galtatasanak felmérése 6 egymast kovets évben
rendelkezéstinkre 4ll, amely adatok alkalmasak
azok idésoros elemzésére, ezaltal a HIR Prog-
ram értékelésére. Az els6 felmérés 2012-ben
késziilt az addig védjegyjogosultsdgot nyert
termel6kkel, majd évente egyszer 2013-ban és
2014-ben a teljes évre vonatkozéan. A kovetke-
z6 felmérés 2015-ben - moédszertani valtasként
- a 2014-es évrol és 2015 elsé fél évérdl adott ta-
jékoztatast. Az ezt kovet6 években az el6z6 év
masodik fél éve és a targyév elso fél éve lett a
felmérés vizsgalt id6szaka. A megkérdezést az
AKI honlapjarél elérhet6 online kérdéiv segit-
ségével végeztiik. A kérdéiveket kezdetben az
AKI, majd 2015-t6] az FM munkatarsai juttat-
tak el a termel6khoz. Az e-mailes felkérés utan
telefonos megkereséssel is javult a vélaszolasi
arany a 1. tablazat szerint. A 2014-ben mért ki-
ugroé érték oka a csoportosulasok tagjainak kii-
Ion kikildott felkérések voltak, ezéltal tobb va-
lasz érkezett be, mint amennyit abban az évben
a statisztika szerinti védjegy-hasznalok szdma
indokolt.

1. tdbldzat: Vizsgalt idG6szakok,
valaszolasi hajland6sag 2012-2017

Valaszolasi
Felmérés Vizsealt Beérkezett | arany a ki-
készité- 'dé6 8 K valaszok | kiildott kér-
sének éve | 190%%° (darab) déivek ara-
nyaban (%)
2012 | 2009-2011. 30 50
évek
2013 2012. év 48 55
2014 2013. év 61 51
2014. és
2015 2015. 1. félév 36 76
2015. II. fél-
2016 év és 2016. 44 78
1. félév
2016. II. fél-
2017 év és 2017. 38 53
1. félév

Forréas: az AKI Elelmiszerlanc-kutatasi Osztélyan keésziilt

Osszeallitas
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A kutatds személyes megkérdezésre alapo-
zott, nagy elemszdmd, 1013 f6s fogyasztoi fel-
mérés volt. A felmérés célcsoportja a 20 év fe-
letti feln6tt lakossag volt. A vélaszadok 52,5
szdzaléka no6, 47,5 szdzaléka férfii A 2011-es
népszamlalas adatai alapjan a magyar lakossag
nem szerinti megoszlasét tekintve a nék ardnya
53,5 szazalék, ezaltal a minta - nemek szerint -
reprezentativnak tekinthets. A megkérdezettek
életkor szerinti megoszlasat tekintve a 20-29 év
kozottiek ardnya 15,4 szazalék, a 60 év felettiek
aranya 30,1 szazalék. A magyar lakossag kor-
csoportok szerinti megoszlasat tekintve az 60 év
felettiek aranya 29,6 szazalék, mig a 20-29 év ko-
zbttiek a lakossag 15,6 szazalékat teszik ki, igy a
minta korcsoportok szerint is reprezentativnak
tekinthet6 (1. dbra).
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1y 34,6

199 34,9

1. dbra: A minta reprezentativitdsa
korcsoportok szerint (2014)

Forrés: Fogyaszt6i felmérés és a KSH adatai alapjan az
AKI Elelmiszerlanc Elemzési Osztalyan késziilt osszeallitas

A mintaban szerepl6 személyek lakéhely sze-
rinti megoszlasat tekintve Kozép-Magyarorszag
régioban a megkérdezettek 29,5 szazaléka lakik,
ugyanez a lakossag esetében 29,7 szazalék. A
mintdban résztvevok régié szerinti megoszlasa
a tobbi régio esetében is megegyezik a lakossag
értékeivel, igy ezen demografiai valtozo eseté-
ben is reprezentativ a felmérés (2. abra).
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2. dbra: A minta reprezentativitasa régiok szerint
(2014)

Forras: Fogyasztoi felmérés és a KSH adatai alapjan az AKI
Elelmiszerlanc Elemzési Osztalyan késziilt 6sszeallitas

A megkérdezettek egyharmada (32,9 szaza-
lék) varosban lakik, a févéarosban él6k aranya
16,8 szazalék. A valaszadok legmagasabb iskolai
végzettségét tekintve (beleértve a folyamatban
lévét is) az egyetemi, f6iskola diplomaval ren-
delkezo6k fordulnak el6 a legnagyobb aranyban
(44,8 széazalék). A valaszadok jovedelem szintjét
vizsgalo kérdésre adott valaszok alapjan az at-
lagos jovedelemszinttel rendelkez6k ardnya 59,8
szazalék, mig a kiemelked6 anyagi forrasokkal
rendelkez6k a minta 1,1 szdzalékat alkotjak, to-
vabba azok ardnya, akiknek még a legsziiksége-
sebb dolgok megvésarldsa is nehézséget okoz
2,6 szazalék. A megkérdezettek 27,1 szdzaléka
esetén van 14 év alatti gyermek a csaladban.

A vélaszokat mindkét kutatds esetében az
SPSS-programcsomag segitségével dolgoztuk fel.

Eredmények

A termel6i felmérések eredménye alapjan a
2012-t61 2016-ig védjegy-hasznalati jogot el-
nyert termel6k, csoportosulasok, és ezzel egytitt
a termékek szama linearis novekedést mutatott
(3. dbra). Evente atlag 6-7 Gj termelS mintegy
13 terméke lépett be a rendszerbe. Kivételt ké-
pez ez aldl a 2016-os év, amikor 19 4j termel6vel
és 24 termékkel erételjes béviilés volt tapasz-
talhatd. A megugras az FM Eredetvédelmi F6-
osztaly &ltal 2015-ben inditott Eredetvédelmi
Program eredményének tudhat6 be. A terme-
16k ltaldban egy termékiikre hasznaljak a HIR
védjegyet, de akadt olyan csoportosulas, amely
28 sutdipari terméke nyerte el a védjegy-hasz-
nalat jogat. A védjegy-haszndlati jogot elnyert
termel6k atlag 40 szazaléka egyéni termeld.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
m HIR védjegyes termelék 34
HIR védjegyes termékek 85 95 112 119 130 154

3. dbra: A HIR védjegyhasznél6 termelSk és termékek
darabszamanak valtozasa 2012-2017 kozott

Forras: az AKI Elelmiszerlanc-kutatasi Osztélyan készilt
Osszedllitas
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A védjegyes termékek koziil a legtobb a stit6-
ipari, cukraszati és édesipari termék: az dsszes
védjegyes termék tobb mint 45 szazaléka.

A programban résztvevé termelSk értékesi-
tésén beliil jellemzSen 25 szazalék alatti volt a
HIR termékek értékesitésének ardnya. A terme-
16k atlag 38 szazaléka tartozott ebbe a kategé-
ridba a vizsgélt id6szak soran, de 2017-re ez az
érték meghaladta a 60 szazalékot. Az értékesitési
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4. dbra: A HIR védjegyes termékek forgalmazasanak
aranya az értékesitésbsl 2012-2017

Forrés: az AKI Elelmiszerlanc-kutatasi Osztélyén késziilt
Osszedllitas
arany csokkenése mogott az dllhat, hogy 2015-t6l
az egyéni vallalkozdsok mellett kiilonféle - na-
gyobb arbevételt realizalo - tarsas vallalkozasi
formaban miikodo termel6k kezdtek megjelenni
a védjegy-hasznalok kozott. A HIR Program kez-
deti id6szakdban az egyéni termel6k mellett az
egyesiiletek, onkormanyzatok, barati tarsasagok
és alapitvanyok voltak jellemz&k. Ugyanakkor a
termelSk tobb mint 10 szazaléka a teljes forgal-

mat a védjegyes termékekbdl nyerte a vizsgélt
id6szak soran. Emellett az id6szak végére csok-
kent azok aranya, akiknek van HIR védjegyiik,
de bevételtiikben nem jelenik meg (4. abra).

A HIR védjegy megszerzésének idépontja 6ta
a védjegyes termékek értékesitésének mennyisé-
ge a valaszadok tobb mint a felénél nétt. A fel-
mérés els6 évéhez képest nétt azok aranya, akik
novekedést és kevesebb lett azok aranya, akik
csokkenést tapasztaltak védjegyes termékiik ér-
tékesitett mennyiségében, ami fejlédést jelez.

A HIR védjegyes termékek értékesitése leg-
inkdbb kozvetlen moédon valésul meg, emellett
jelent6s részaranyt képvisel a rovid ellatasi lanc
(pl. kisbolt és vendéglatas) is. Kevés termel6
értékesit a nagykereskedelem, feldolgozoipar,
valamint a szuper- és hipermarketek felé. Az ér-
tékesitési csatorndk megoszldsaban nem volt ta-
pasztalhato jelent6sebb véltozas 2012 és 2017 ko-
zott, kivéve, hogy az utébbi években a magyar
tulajdont ldncok némi béviilése volt tapasztal-
hato (5. bra).

Minden évben vizsgaltuk azt is, hogy milyen
motivaciok jatszanak szerepet abban, hogy a
védjegy-hasznalok részt vegyenek a HIR Prog-
ramban, és mennyire elégedettek ezen elvarasok
beteljestilésével. Egy 1-t6l 5-ig terjed6 skalan
kellett értékelnitik a valaszol6knak a kivant és
a tapasztalt hatast a kiilonb6z6 szempontok te-
kintetében. 5 szempont szerepelt 2012-t5] évente
a feltett kérdésekben: a hagyoményos el6allitasi
mod megdrzése, a marketingérték és az ismert-
ség novelése, az értékesités novelése, a tdimoga-
tasi lehet6ség kihasznéldsa és a nyereség novelé-
se. 2016-ban és 2017-ben bekeriilt a szempontok
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5. dbra: Az értékesitési csatornat hasznalok aranyanak valtozasa
2012-2017 kozott (szazalék)

Forras: az AKI Elelmiszerlanc-kutatasi Osztalyan késziilt 6sszeallitas

legnagyobb kiilonbség
az elvaras és az ered-
mény kozott a tdimoga-
tasi lehet6ség kihasz-
néldsa, a nyereség no-
velése és az értékesités
bévitése esetében volt




tapasztalhat6, azaz ezeket az el6zetes varako-
zasokat volt képes a védjegy a legkevésbé telje-
siteni (6. és 7. abra). Figyelemre mélto, hogy e
harom elvarasbol kett6 az értékesitési lehet6sé-
gek javitdsahoz kapcsolédik, ami egy védjegy
legfontosabb funkcidja lenne.

M Elvart (atlag: 3,8) Tapasztalt (atlag: 2,9)

4,2
3,6 3,8 3,7 3,7 38 56
33 3,2
2,8
2,5 2,5

6. dbra: Elvaras és teljestilése: az értékesités
mennyiségének novelése 2012-2017

Forras: az AKI Elelmiszerlanc-kutatasi Osztélyan készlt

Osszedllitas.
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7. abra: Elvaras és teljesiilése: a nyereség novelése
2012-2017

Forras: az AKI Elelmiszerlanc-kutatasi Osztélyan késziilt
Osszeallitas
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Az eredményes palyazoé a védjegy-hasznalati
szerz6dés megkotésével jogosulttd valik a véd-
jegyet az altala el6allitott terméken, kapcsol6do
rekldmanyagokon dijmentesen, a védjegy-hasz-

nalati szabélyok szerint hasznalni. Vizsgéaltuk,
hogy valtozott-e a HIR védjegy reklamozasakor
annak modja és mértéke a termel6knél. Melyik
évben, melyik promdciés médszert tartottdk a
leghatékonyabbnak. A beérkezett valaszok alap-
jan az tizletben és a rendezvények helyszinén,
rekldmanyagban, honlapon tiintetik fel a ter-
melSk jellemzéen a HIR védjegyet. Az 5 évvel
ezel6tt késziilt, els6 felméréshez képest az tizle-
tek, rendezvények helyszinén valé megjelenités
egyre jellemz6bbé valt (2017-ben 43 emlités), a
rekldmanyagokban valoé megjelenés (2017-ben
27 emlités) mértéke viszont csokkent. A termék
csomagolasan a HIR logét valtozatlanul feltiin-
tetik a termelSk. A honlapokon is egyre nagyobb
ardnyban jelenik meg a HIR védjegy, ami jel-
lemzden sajat honlap. A termeléi csoportosula-
sok honlapjan valé megjelenés egyel6re kisebb
aranyt képvisel, viszont er6sodik a kozosségi
portéalokon valo feltiintetés (8. abra).

A fogyasztoi felmérés legf6bb tanulsdga az
volt, hogy a megkérdezett 1013 f6b6l 747 {6 egy-
altalan nem tudott élelmiszer-védjegyet spontan
megnevezni. A védjegyet emliteni tud6 266 f6
csaknem fele (44,7 szdzaléka) a Magyar Termék,
11,6 szazaléka (31 f6) a Kivalé Aruk Féruma
védjegyet idézte fel els6 helyen. Utébbi mér nem
létez6 védjegy, maig hatd ismertsége a korab-
bi intenziv proméciés kampéany hatasa. A HIR
védjegyet csupdn 2 {6 nevezte meg els6 helyen.

Masodik védjegyet mér csak 111 f6 tudott meg-
emliteni, amelyet tovébbra is a Magyar Termék
védjegy megnevezése vezet 25 olyan megneve-
zéssel, amely azt sejteti, hogy a megkérdezet-
tek a Magyar Termék védjegyre gondolhattak.
Tovéabbi 12 f6 emlitette valamilyen formaban a

,hazai”  kifeje-

2017 14 23 26 27 43 zést. A masodik
2016 E] 25 39 25 55 és harmadik he-
2015 11 18 29 18 21 lyen legtobb‘szor
2014 S 25 27 31 23 emlitett - védjegy
a Kivalo Aruk

2013 23 26 a4z 22 Féruma (12 f6)
2012 2 16 17 27 11 | és a Kival6 Ma-
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8. dbra: A HIR védjegy-megjelenités emlitéseinek szama a termel6k aranyaban
2012-2017 kozott (szazalékban)
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olyan személyek,




akik csak egy, a védjegyhez hasonlité megneve-
zést emlitettek meg.

Kereszttdbla elemzéssel megvizsgalva nem ta-
laltunk Osszeftiggést a vasarlo személye és a ko-
z6tt, hogy tudott-e védjegyet emliteni a valasz-
ad6. Ugyanezt megvizsgélva nemek és életko-
rok szerint az lathat6, hogy nemek szerint sincs
kiilonbség védjegyek emlitése kapcsdn, ugyan-
akkor a korcsoportokat vizsgalva igen. Szignifi-
kans kapcsolatot mértiink az életkor és a védjegy
emlitése kozott 5 szazalékos szignifikancia szint
mellett, ami abban mutatkozott meg, hogy a 60
év felettiek jellemz6en nem tudtak védjegyeket
felsorolni, mig a 40-59 év kozottiek azok, akikre
jellemz6 volt, hogy tudtak védjegyeket spontan
emliteni.

Mindez &sszhangban van az egy évvel ko-
rédbbi, részletesebb témakort feloleld kutatas
eredményeivel. Ott a szerz6k kétlépcsés klasz-
terelemzéssel harom f6 szegmensbe soroltdk a
fogyasztokat tudatossaguk mértéke szerint. Az
els6 szegmensbe tartozott a megkérdezettek
azon kore, akik a leginkdbb tudatosnak bizo-
nyultak élelmiszer-vasarlas soran, mig a skéla
masik végén elhelyezked6 csoport figyelt legke-
vésbé oda az élelmiszerek szarmazasi helyére,
megbizhatosagéra, etikai szempontokra, mérka-
névre. Elkiilonithet6 volt egy koztes csoport is,
amely a legfontosabb jellemz&k alapjan atlagos
tudatossagu fogyasztokbol allt. A védjegyekkel
kapcsolatos ismeretek azonban a 2013. évi kuta-
tds szerint nem voltak 6sszhangban a tudatos-
sag szintjével, ugyanis egyik klaszter sem tudott
lényegesen jobb aranyban spontan felidézni 1-1
védjegyet az atlaghoz képest. A szerzok ezt az
eredményt a magyarorszagi élelmiszerpiacon
fellelhet6 tal sok védjegy és az egyes védjegyek-
re forditott alacsony promocios kiadas egytittes
hatéasaval indokoltak [1].

Val6szint, hogy jobb marketing kampéannyal
lehetne valtoztatni ezen a helyzeten, amit az je-
lez, hogy a 2013. évi kutatds szerint a tanasit6
védjegyekkel kapcsolatos igaz-hamis allitasokra
adott valaszok helyességét vizsgalva mar kiraj-
zolédtak markans eltérések az egyes szegmen-
sek kozott, azaz nem a fogyasztok attittidjével,
igény-szintjével van probléma, hanem a hoz-
zajuk eljuttatott informaciék mennyiségével.
A legtudatosabb fogyaszt6i csoport nagyobb
aranyban és jellemz&en helyesen talélta el, hogy
a cég markaneve is védjegynek mindsul (74,4

szazalék), és fliggetlen szervezet itéli oda a ta-
nasité védjegyet (72,8 szazalék). Ezzel szemben
a nem tudatos csoport jellemz6en nem talélta el
ezekre az allitdsokra a helyes valaszt (58,5 szaza-
lék és 60,7 szazalék). Jellemz6 volt az is, hogy a
leginkabb tudatos csoport helytelen vélaszai (pl.
csak tanasité védjeggyel hozhat6é egy termék
forgalomba, az a termék, ami tanasit6é védjegy-
gyel nem rendelkezik, nem j6 min&ségti) is azt
sugalltdk, hogy a tanusité védjegyekben magas
szinten biznak, tehat azok jobb megismerteté-
sével konnyen meg lehetne nyerni ezeket a fo-
gyasztokat [1].

A 2014-es felmérés kovetkez6 kérdéscsoport-
jaban a képpel tamogatott felismerést teszteltiik.
A Kivélé Magyar Elelmiszert a megkérdezettek
86,6 szazaléka ismerte fel, a HIR védjegyet igy
mar valamivel tobben, 9,7 szazalék felismerte,
de tiz fogyasztobdl kilenc még igy sem (2. tab-
lazat).

2. tdbldzat: A megkérdezettek megoszlasa a felsorolt
védjegyek, oltalmi formak ismerete szerint

(sz&zalékban)
. Nem |
Védjegy Felis- ismerte Ossze-
merte fel sen

Kivélé Magyar Elelmiszer | 86,6 13,4 100,0
Magyar Baromfi 58,9 41,11 100,0
Kivalo Aruk Féruma 51,8 48,21 100,0
Kivalé Mindségti 252 748| 1000
Sertéshus g ’ ’
Koronés Tojas 243 75,71 100,0
BIO 10,3 89,7 100,0
Hagyomanyok, Izek, 97 903! 1000
Régidk ’ 4 ’
Oltalom Alatt All6
Foldrajzi Jelzés 4,0 96,01 100,0
Hagyomanyos
Kiilonleges Termék 34 96,6 100,0
Oltalom Alatt All6 26| 97.4] 100,0
Eredetmegjeltlés

Forras: az AKI Elelmiszerlanc Elemzési Osztélyan készilt
Osszedllitas

Megvizsgalva, hogy az egyes védjegyek mit
garantalnak a fogyasztok szdmaéra, a biztonsag
azon védjegyek esetében fontosabb tényezd,
amelyek egy konkrét termékkategoériahoz tar-
toznak, igy a baromfihoz, sertéshez és a tojashoz
kapcsolodo6 védjegyeknél magasabb a tobbihez
hasonlitva. Altalanosségban elmondhaté, hogy
alegtobb védjegy esetében a legfontosabb ténye-




z6 a minGség, a szdrmazasi hely és a biztonsag.
A védjegyek nagy része esetében a védjegy a ha-
gyoményossagot a felismerék 20-25 szazaléka-
nak garantalja, kivéve a HIR védjegy és a HKT
esetében, ahol ez eléri az 50 szazalékot, amely
koszonhet6 annak is, hogy ezek nevében benne
van a hagyomany kifejezés.

Megkérdeztiik a kutatdsban résztvevd sze-
mélyeket, hogy a szarmazasi helyet, élelmiszer-
biztonsdgot, mindséget, kornyezetvédelmet és
allatjolétet garantdlé védjeggyel ellatott termé-
kért hany szazalékkal lennének hajlandék tob-
bet fizetni tulajdonsdgonként. Az élelmiszer-
biztonsagi és mindségi garancidért a fogyasztok
28,8 szazaléka fizetne 10 szdzalékkal tobbet,
mig szdrmazasi hely garanciaért 3,4, a kornye-
zetvédelemért és allatjolétért 5 szazalékponttal
kevesebben fizetnének ennyit. Ez alapjan értéke-
sebbnek ttinik az élelmiszerbiztonsag és min&sé-
gi garancia. Erdekesség, hogy a fogyasztok na-
gyobb ardnyban fizetnének kevesebb tobbletet,
ha a védjegy a szarmazasi helyet, etikai szem-
pontokat (kdrnyezetvédelem és allatj6lét) garan-
talja, mint ha a masik 2 tulajdonsagot garantalja.
Ez f6ként az 5% alatti tobblet esetében figyelhets
meg. Ez azt mutathatja, hogy a szarmazasi hely
és a kornyezetvédelem, allatjolét kevésbé értéke-
sek a masik 2 garancidhoz képest, hiszen azokért
tobb fogyaszt6 fizetne tobbet (3. tablazat).

3. tabldzat: A valaszad6k megoszlasa a védjegy altal nydjtott
garanciak és az ezért fizetend6 tobblet értékei szerint (szazalék)

Mindez arra utal, a HIR védjegy esetében a
hagyomény és szdrmazasi hely mellett a termék
megbizhatosdgara is hangsulyt kell fektetni a jo-
v6beli kommunikacié soran.

Osszegezve a kutatas eredményeit megélla-
pithaté, hogy a HIR védjegyprogram jelentés
fejlédésen ment keresztiil a 2012-2017. évi id6-
szakban, ugyanakkor még b6éven van tartalék a
tovabbi novekedésre. Ehhez fontos lenne, hogy
a védjegy ismertebbé valjon a fogyasztok szé-
lesebb rétegei szdmadra, jobban hangstlyozva a
védjegy nyujtotta elényoket, ezen beliil kiemel-
ve a termékek megbizhatésagat is. Ehhez jo le-
het6séget kinalna a HIR termékek online értéke-
sitésének szélesebb korben torténd hasznélata,
amihez példaul szolgélhatna az osztrdk Genuss
Region Ossterreich nemzeti program jol mik6dé
gyakorlata.

Az innovativ médon, hagyomanyos terméke-
ket gyarté nagyobb élelmiszeripari vallalkoza-
sok megcélzasaval a HIR Program szintén kiter-
jeszthet6 lenne, amelyre 6sztonz6 lehet az FM
Hagyomany és Innovécié Dij az Agrargazda-
sagban (HIDA) elismerés létrehozasa. A tovabbi
fejlédés érdekében nem csak a védjegy-tulajdo-
nos, de a védjegy-hasznaldk is sokat tehetnek,
tovabbi proméciokkal, a reklamozasi-értékesi-
tési lehet6ségek kozos, dsszefogdssal megvalo-
sul6 fejlesztésével, az értékesitési
csatorndk szélesitésével. Ezaltal
elérhet6 lenne, hogy a jovében a

Forras: az AKI Elelmiszerlanc Elemzési Osztélyan késziilt 6sszeallités

; iszer- fogyasztok ne csak rendezvénye-
tobbletfizetés |szarmazasi etl)?lmlsz,e r mindgségi etikai Kk gyf tivalokon talalk Y Kk
értéke (%) hely 1ztonsag garancia |szempontok en, tesztivalokon talatkozzana

garancia ezekkel a hagyomanyos termé-
4 vagy annal 20 16 14 17| kekkel, hanem egyre gyakrabban
kevesebb ’ ' ’ " | az tizletek polcain is.
5 12,3 11,9 10,8 12,0
6-9 0,4 03 0,4 02| Referencia
10 254 288 288 23,8 1. Darvasné Ordog, E., Székelyhidi K.,
11-19 4,3 54 57 4,2] Felkai B. O., Szab6, D. (2014): Az eu-
20 10,7 10,4 12,3 11,7 répai unios é§ nemzeti minéségrend-
szerek és védjegyek helyzete Magyar-
21-49 6,5 51 6,3 71| orszagon. Agrargazdasagi Konyvek,
50 1,8 2.2 28 24| Agrargazdasagi Kutat6 Intézet, Buda-
t
50 felett 2,9 27 2,9 27| P
Nem valaszolt 33,7 31,6 28,6 34,21 A szerz6k elérhet6sége:
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0| 8yongyi@aki.gov.hu
darvas.edit@aki.gov.hu
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Elelmiszerbiztonsag az élelmiszerlancban

Az élelmiszerszennyezésekkel kapcsolatos botrinyok névekvd szama rdirdnyitotta a gyakorlati szakembe-
rek és a kutatok figyelmét az élelmiszerbiztonsigi problémdkra és azok kdvetkezményeire. A legtobb ilyen
esemény az élelmiszerlinccal fiigg dssze, mert az élelmiszertermelés ma mdr a kereskedelmi tomegcikkek
globalizdlt forgalmazdsat jelenti, és e tomegcikkek alapanyagait a gydrto nagyvdllalatok szdmos orszdgbol
szerzik be. Adottnak véve az élelmiszerldinc és az élelmiszerbiztonsig kozotti Osszeftiggést, azt vizsgaltuk,
hogyan kezelik az élelmiszerlanc-menedzsmenttel foglalkozo tanulmdinyok az élelmiszerbiztonsdgi kérde-
seket, feltdirva azok néhdny fontos jellemzdjét. Ennek érdekében szisztematikus szakirodalmi dttekintést
hajtottunk végre 0sszesen 23, a Web of Science adatbdzis dltal figyelemmel kisért folydiratban publikalt 46
tanulmdny dttekintésével. Munkink eredményeként ramutattunk az emlitett tanulmdnyok néhdiny fon-
tosabb jellemzé tulajdonsdgdra, beleértve az adott szakfolydirat sajitossdgait, a ,szerzdi aktivitds” vagy
,,5zerz0ség” adatait, a hivatkozdsok hdlozatdt, a modszertani szempontokat és az elméleti jellegii megko-
zelitéseket. A kapott eredmények hivatkozdsi alapként és a jovdbeli kutatisokhoz potencidlis lehetdségként
szolgdlhatnak mds kutatok szamdra az élelmiszerldnc-menedzsmenttel dsszefiiggd élelmiszerbiztonsigi kér-

dések tanulmadnyozdsihoz.

1. Bevezetés

Az utobbi évek élelmiszerszennyezésekkel kap-
csolatos botrdnyai rdirdnyitottdk a gyakorlati
szakemberek és a kutatok figyelmét a jobb élel-
miszerbiztonsagi gyakorlatokra. 2008-ban és
2009-ben az Egyesiilt Allamok és Kanada bizo-
nyitottnak talélta, hogy a szalmonellaval szeny-
nyezett mogyorévaj krém 9 ember halalat okoz-
ta és tovabbi 637 személyt megbetegitett [Layton
és Miroff, 2009]. 2008-ban az Irorszagban elsalli-
tott sertéshiis készitmények dioxinnal szennye-
z6dtek, érintve ezzel szdmos orszag nemzetkozi
szallitoit (EFSA, 2008). Kindban a melaminnal
hamisitott tejpor 6 halalesetet és 294 000 személy
mérgezését okozta [Spencer, 2009]. 2011-ben a
Németorszagban el6allitott étkezési babcsira E.
coli-val szennyez6dott, 37 halélesetet és tovabbi
3000 mérgezést okozva [Maruchek et al., 2011].
Ezek az el6fordulasok, illetve azok kovetkezmé-
nyei szigora és suirg6s intézkedéseket igényel-
nek, mivel komoly problémékkal jarnak nem
csak a kozegészségiigy, hanem a vallalatok sza-
mara is [Resende-Filho és Hurley, 2012; Roth et al.,
2008].

Az emlitett élelmiszerszennyez6dések rész-
ben a modern élelmiszerlancok olyan valtoza-
saira vezethet6k vissza, mint példaul az élelmi-

szertermelés globalizdlodédsa, a nagyvallalatok
szaméanak novekedése, illetve az élelmiszerek
aruva valasa és a veliik folytatott kereskedelem
[Roth et al., 2008]. Ezek a valtozasok a koltségek
csokkentésére 0sztonzik a termelSket [Tang és
Babich, 2014], akik a biztonsadggal kapcsolatos
beruhazasok lefaragasaval valaszolnak a kihi-
vasra. A globalis élelmiszerlancokon beliil az el-
osztési kdzpontok tovabbi alapvetd szerepet jat-
szanak a biztonsagi veszélyek megel6zése terén,
mivel taroljak az élelmiszer-készitményeket és
igy modjukban all felfedezni a szennyezd&dése-
ket, miel6tt még az ilyen termékek eljutndnak a
fogyasztokhoz [Chebolu-Subramanian és Gaukler,
2015; Lao et al., 2012]. A lancok bels6é bonyolult-
sdga és elemeik nagy szama példaul ugyancsak
hatdssal van az élelmiszerszennyez6dés kocka-
zatdnak alakuldsara, mivel az egymassal kol-
csonhatasban 4116 elemek sokasdga megnoveli a
kémiai és a fizikai szennyez6dés valoszintiségét
[Reiner és Trcka, 2004; Sloane és O’Reilly, 2013;
Van der Gaag et al., 2004].

Tekintettel az élelmiszerlanc elemeinek no-
vekvd fontossagara az élelmiszerszennyezések
kialakulasdban, tovabba a témdaban megjelent
publikaciok egyre nagyobb volumenére, azt tet-
tik kutatasaink targyava, hogy az élelmiszer-
lanccal foglalkoz6 kutatok hogyan vizsgaljak az




élelmiszerbiztonsdg témakorét. Kutatdsainkkal
kapcsolatban a kovetkez6 kérdéseket tettiik fel:
Milyen £6 jellemz6ket tudnak felmutatni az élel-
miszerbiztonsaggal foglalkozé tanulmanyok az
élelmiszerlanc-menedzsment kutatdsa tertile-
tén? Milyen szempontokat tanulményoznak és
irnak le az emlitett tanulmanyok szerz6i? Mi-
lyen modszertani és elméleti jellemz6kkel bir-
nak ezek a tanulméanyok? Ahhoz, hogy vélaszt
tudjunk adni ezekre a kérdésekre, javasoljuk a
vonatkoz6 szakirodalom szisztematikus atte-
kintését az érintett menedzsment folyoiratokban
kozzétett publikdciokbodl vett minta segitségé-
vel, feltarva azok f6 jellemzéit. A fenti kérdések
megvalaszoldsaval mi magunk is hozza tudunk
jarulni a szakirodalom bévitéséhez annak 6sz-
szefoglalasaval, hogyan tarjak fel az élelmiszer-
lanc-menedzsmenttel foglalkoz6 kutatok az
élelmiszerbiztonsaggal dsszefiliggd témékat. Re-
ményeink szerint segitséget nyGjtunk a tudoma-
nyos kozosségek szamara azéltal, ha felhivjuk a
figyelmet olyan szempontokra, amelyek a jové
kutatasainak megtervezésekor az eddigieknél
nagyobb figyelmet érdemelnek: modszertani
jellemzok, elméleti megkozelitések, lehetséges
partnerség a kutatok és az intézmények kozott,
egyes orszagok kozéppontba allitasa, illetve a
potencidlis publikadlashoz rendelkezésre all6
szakfolyoiratok.

2. Hattér

Az élelmiszerlancot ugy kell tekintentink, mint
a sokszoros felvasarloi és ellatasi kotelékek altal
Osszekapcsolt cégek halozatat vagy csoportjat,
amelyen beliil a termékek és az informacié aram-
lasa el6segiti a javak és a szolgéltatasok kifejlesz-
tésének és el@allitasanak folyamatat, valamint
azok eljuttatdsat a fogyasztokhoz. Igy példaul
egy cég mas hasonl6 cégek szillitdja vagy veve-
je is lehet értékesitéssel vagy input megvasarla-
saval sajat termelési tevékenységéhez. Hala az
ilyen jellegi kapcsolatoknak, az élelmiszerlanc
menedzsment azon fontos koncepcidk egyikévé
lépett el6, amelyek a jobb élelmiszerlanc gyakor-
latok alkalmazasaval jarulnak hozza a véllalati
teljesitmény javulasdhoz [Burgess et al., 2006].
Sok-sok tanulmanyt publikaltak mér az élelmi-
szerlanc kiillonboz6 részteriileteirsl; ami kozos
ezekben a tanulmanyokban, hogy valamennyi
szerz6 keresi a lehet6ségét az egész élelmiszer-

lanc teljesitménye javitdsanak [Marucheck et al.,
2011; Pérez-Mesa és Galdeano-Gomez, 2015].

Folytatva a gondolatmenetet az élelmiszerlanc
agy is definidlhatd, mint azon fliggetlen vallala-
tok sora, amelyek iranyitjdk a javak, a szolgalta-
tasok és az informdci6é dramlasat a mezégazda-
sagi és az élelmiszertermékek értéknovelésének
lanca mentén, hogy minél magasabb vevo6i érté-
ket allitsanak el6 a lehet6 legalacsonyabb kolt-
ség mellett [Beske et al., 2014]. Egy tipikus élelmi-
szerlancot mutat be az 1. dbra [Roth et al., 2008].
Fontos megjegyezni, hogy az importérok és az
exportérok az élelmiszerlanc barmely fazisaban
beléphetnek, ami arra utal, hogy barmelyik lanc-
szem hozza kapcsolhat6 a globalis ellatasi lanc-
hoz.

Mezbgazdasagi szallitok
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1. dbra: Az élelmiszerlanc altaldnos modellje
(Roth et al., 2008).

Az élelmiszerlanc globalizdlédasa aj kihiva-
sok elé 4llitja a menedzsmentet, ami elssorban
annak tulajdonithat6, hogy az ilyen tipust lanc
egyre dinamikusabbd és egyre iparszertibbé va-
lik [Roth et al., 2008]. Néhany az emlitett kihiva-
sok koziil:

e az élelmiszerek nyomon kovethetésége
[Alfaro és Rabade, 2009; Epelbaum és Martinez,
2014], illetve nyomon kovetése [Fritz és
Schiefer, 2009];




e az ellatasi lanc szétszortsdga [Rong és
Grunow, 2010], illetve az élelmiszer elosztas
[Akkerman et al., 2010];

e a mindségbiztositas [Ting et al., 2014], a
kockéazatbecslés [Dani és Deep, 2010; Wang
et al., 2012], valamint az ezekkel &sszeftig-
g6 bizalom és elkotelezettség a cégek kozott
[Ding et al., 2014].

Az emlitett tanulmanyok egyik &ltalanos jel-
lemzdje, hogy kétféle perspektivabol lehet szem-
lélni azokat: élelmezésbiztonsagi és élelmiszer-
biztonsagi szempontbdl. Az élelmezésbiztonsag
az olyan élelmiszerek atadasdra vonatkozik,
"amelyek szandékos szennyezésnek, karokozas-
nak vagy eltéritésnek (diverzid) vannak kitéve
az élelmiszerlancon belil” [Marucheck et al., 2011:
708]. Az élelmezésbiztonsagi problémak olyan
emberektSl vagy szervezetekt6l szarmaznak,
akik vagy amelyek szdndékosan megvaltoztat-
jak az élelmiszerek jellemz6it, illetve megszakit-
jak az élelmiszerlancot, hogy igy akadalyozzak
meg annak helyes miikodését. Az élelmiszerbiz-
tonsag viszont azokra az akcidkra utal, amelyek
az élelmiszerszennyezddés valdszintiségének
csokkentésére, illetve a nem biztonsagos élel-
miszerek altal okozott olyan veszedelmes ko-
vetkezmények megel6zésére iranyulnak, mint
példaul a betegség és a halal [Akkerman et al.,
2010; Maruchek et al., 2011]. Az élelmiszerlancbol
kiindul6 megkozelités olyan biztonsagi problé-
makra hivhatja fel a figyelmet, amelyek a lanc
mentén torténé mozgasbol fakadnak; ezek kozé
tartozik az élelmiszerek helytelen tarolédsa, ke-
zelése és elosztasa [Maruchek et al., 2011]. Mivel
benniinket az élelmiszerlanc-menedzsmenten
beliil az élelmiszerszennyezéssel kapcsolatos ta-
nulmanyok érdekelnek, mi az élelmiszerbizton-
sagot helyezziik a kozéppontba.

3. Modszerek

Kidolgoztuk a szakirodalom szisztematikus at-
tekintésének médszerét, hogy az élelmiszerbiz-
tonsdggal kapcsolatos élelmiszerlanc-menedzs-
ment kérdéseivel foglalkoz6 publikaciokbol vett
mintat elemezhessiik. A szakirodalom sziszte-
matikus attekintése akkor lehet célravezet mod-
szer, ha egy adott targyban megjelent tanulma-
nyok Osszegezésére toreksziink. Ilyenkor méd
nyilik a szakirodalom nagy részének explicit és
szisztematikus titon vald kisz{irésére, ami lehe-

tové teszi egy rovid, kovetkezetes jelentés dssze-
allitasat az olvasok tajékoztatasara és egy bizo-
nyos témakor jobb megismertetésére [Pittaway
et al., 2004; Tranfield et al., 2003]. Ez a médszer
segiti a kutatok el6itéletének és elfogultsaganak
csokkentését, tovabba a kutatas targyanak expli-
cit kifejtését [Akobeng, 2005; Tranfield et al., 2003].
Az els6 1épés a kulcsszavak megvalasztasa a
tanulmanyok kozotti szelekciohoz [Tranfield et
al., 2003]. Mi az ’élelmiszerlanc’ és az "élelmi-
szerbiztonsag’ kulcsszavakat valasztottuk, mert
a legtobb, a témardl szo6l6 kozlemény altalano-
san hasznalja ezeket a kifejezéseket. A masodik
lépés az adatgytjtéshez felhasznélasra kertils
adatbéazis meghatarozasa. Valasztasunk a Web
of Science adatbazisra esett, mert az élelmiszer-
lanc-menedzsment témakort illetéen ez az egyik
legteljesebb és leggyakrabban idézett adatbazis.
A harmadik 1épés az adatgytijtés id6korlatainak
meghatarozasa. Mi azonban nem éllitottunk
fel semmilyen id6beli korlatot, igy barmilyen
publikéciét figyelembe vehettiink, tekintet nél-
kil a megjelenés évére. A negyedik lépést az
adatgyfjtési kategoriak lehatdrolasa képezi. Mi
a kovetkez6 kategoridkat valasztottuk: "Uzlet,
"Menedzsment’ és "Miiveleti kutatds menedzs-
ment-tudomany’, mi ugyanis az tzletre és a
menedzsmentre vonatkozé tanulméanyokkal ki-
vantunk foglalkozni. Itt fontos megjegyezni,
hogy figyelmen kiviil hagytuk az élelmiszerek
elééllitasi folyamatairdl (mezégazdasag, kémia,
taplalkozas, biol6gia, génmanipuldcié) szol6 ta-
nulmanyokat; mi ugyanis a termelési folyamatot
kovetd élelmiszerlanc-menedzsmentjére kon-
centraltuk a figyelmiinket, nem pedig magara a
gyéartasi folyamatra. Végiil az "élelmiszerlanc’ és
az ’élelmiszerbiztonsdg’ kulcsszavak, valamint
az el6z6ekben emlitett kategéridk beirdsaval a
Web of Science keres6jébe sikertilt finomitani a
kutatést és 2015 juniusaban kaptunk egy minté-
ra val6 tanulményt elemzés céljara. Ez a 47 ta-
nulmény megfelelt a mintara vonatkoz6 kritéri-
umainknak.

Az utolso 1épést az egyes tanulmanyok rovid
tartalmi kivonatainak (absztrakt) atolvasasa ké-
pezte, ezéltal gy6z6dve meg arrél, hogy meny-
nyiben felelnek meg azok sajat tanulményunk
témajanak. Ehhez a mtivelethez a HistCite szoft-
vert (Thomson Reuters, New York, NY, USA)
hasznaltuk fel, elkiildve az egyes szakcikkekkel
kapcsolatos informéciét egy szovegszerkeszto-




re. A tartalmi kivonatok atolvasasa utdn egy ta-
nulmanyt kirekesztettiink a tovabbi kutatasbdl,
mivel az visszalépést tartalmazott. A végs6 min-
tank tehat 46 tanulmanybdl allt 6ssze.

4. Eredmények

Folyoiratok és azok idézettségi mutatoi

Az 1. tablazat tajékoztatast ad a folyodiratokrol,
tovabba azok 2014. évi Impact Factorair6l a
Journal Citation Report (JCR) szerint, az egyes
foly6iratokban kozolt tanulmanyok, valamint a
hivatkozasok szamarél a Web of Science adat-
bazison beliil. A tanulmanyunkban szerepld
46 kozlemény 23 folydiratban jelent meg. Ezen
szaklapok JCR Impact Factora 0,386 és 4,376
kozott mozog. Az ,International Journal of
Production Economics” cimi folyéiratban je-

lent meg 10 tanulmany, ami a minta 21,7%-at
teszi ki; ez a foly6irat publikalta a legnagyobb
szamban az élelmiszerldnc-menedzsmentrol
és az élelmiszerbiztonsagrol szolo szakcikke-
ket. Tovéabbi 15 folyéirat (65,2%) csak egyetlen
tanulmanyt kozolt a témaban. Az eredmények
azt mutatjak, hogy 31 tanulmany mindossze 8
folyéiratban koncentral6dott. Ebb6l kovetkezik,
hogy az emlitett 8 szakfolyodiratban jelent meg
a mintankban szereplS, az élelmiszerbiztonsag
és az élelmiszerldnc-menedzsment témakorével
foglalkozé publikéciok 67,39%-a.

A Web of Science adatbézison beliil a hivat-
kozasok szdma azt mutatja meg, hogy egy bizo-
nyos, az adatbazis altal megfigyelt (,indexalt”)
folyéiratban publikalt cikket hanyszor idéztek,
illetve hanyszor hivatkoztak rad. A ,Journal of
Supply Chain Management” cim folyéirat pél-
daul csak egyetlen olyan tanulmanyt kozolt,

1. tabldzat: Figyelembe vett szakfoly6iratok

JCR! A feldogozott HlYatkozasok
Folyéirat cime Impact tanulmanyok szama a Web
Factor SZAmMa of Science

2014 adatbazisban
1. Omega-International Journal of Management Science 4,376 1 -
2. Journal of Supply Chain Management 3,857 1 82
3. Journal of Operations Management 3,818 1 25
4. Supply Chain Management: An International Journal 3,500 3 6
5. International Journal of Production Economics 2,7522 10 76
6. Technovation 2,526 1 49
7. European Journal of Operational Research 2,358 6 60
8. Expert Systems with Applications 2,240 2 8
9. International Journal of Electronic Commerce 1,872 1 2
10. International Journal of Physical Distribution and Logistics 1,802 1 4

Management

11. International Journal of Production Research 1,477 3 50
12. Production Planning and Control 1,466 1 8
13.Journal of Business Ethics 1,326 1 22
14. International Journal of Consumer Studies 1,293 2 2
15. Business Horizons 1,163 1 -
16. OR Spectrum 0,987 2 58
17. International Journal of Logistics Management 0,946 3 -
18.Information Technology and Management 0,8972 1 10
19.International Journal of Shipping and Transport Logistics 0,862 1 -
20.Service Industries Journal 0,8322 1 -
21.Journal of Business and Industrial Marketing 0,750 1 4
22.International Journal of Logistics Research and Applications 0,482 1 7
23. Transportation Journal 0,386 1 -
Mindosszesen 46 473

! JCR = Journal Citation Report
2 A 2012. évi JCR kiadasban szerepl6é Impact Factor




amelyre 82 alkalommal hivatkoztak a Web of
Science adatbazis altal figyelemmel kisért foly6-
iratokban. Hasonl6 példa az , International Jour-
nal of Production Research”, ahol 3 olyan pub-
likaci6 is megjelent az adott témaban, amelyre
50-szer hivatkoztak.

A feldolgozott tanulmédnyok masik jellemz6
tulajdonsdga a megjelenés éve. Amint a 2. ab-
ran lathat6, valamennyi tanulmany 2004 utan
jelent meg. Fontos megjegyezni, hogy a kutatas
2015. jalius hénapban zajlott le, és csak azokat
a tanulményokat vettiik figyelembe, amelyek ez
el6tt az id6pont el6tt kertiltek publikalasra. Az
abrabol kittinik tovabba az élelmiszerbiztonsag
témakorében publikalt tanulmanyok emelked6
szama is. Ennek egyik oka lehet, hogy az utébbi
években megnovekedett az élelmiszerszennye-
z6désekre visszavezethet6 esetek szama.
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2. dbra: Publikaciék szama éves bontasban
(*a januartol juliusig publikalt tanulmanyok szama)

A szerzokre vonatkozo eredmények

A 2. tablazat mutatja az egyes tanulmanyok szer-
z6inek szdmat, a megjelentetett tanulmanyok
szdmat a szerz6k szamdnak fliggvényében, to-

vabba a ,szerz6i aktivitast” vagy ,szerz6séget”.
A minta 73,91%-at teszi ki az a 34 publikacio,
amelyet 2 vagy 3 szerz6 irt. A ,szerz6ség” azt
mutatja meg, hogy egy adott szerz6 hany tanul-
many megirdsaban vett részt, mert ugyanaz a
szerz6 tobb publikaciét is irhatott. A harmadik
oszlop tehét a szerzdék és a tanulmanyok szdma-
nak szorzatat adja meg, ez az informécio pedig
hozzéasegit benntinket egyrészt a hivatkozasok
térképének osszedllitasdhoz, masrészt a ,szerz6i
aktivitas” attekintéséhez a szerz6k szarmazasi
orszaga alapjan, amelyet kés6bb mutatunk be.
Az 6sszesen 126 szerz6 137 ,,szerz6séget” mutat,
ami arra utal, hogy bizonyos szerzék 1-nél tobb
tanulmany megirasaban mtikodtek kozre.
Annak jobb megértéséhez, hogy az egyes
szerz6k és az éaltaluk irt tanulmanyok milyen
hatast gyakoroltak mas, az élelmiszerbizton-
saggal és az élelmiszerlanc-menedzsmenttel
foglalkoz6 egyéb tanulmanyok fejlédésére, ki-
dolgoztuk a hivatkozasok hél6zati elemzését.
Ehhez csak azokat a tanulmanyokat vettiik fi-
gyelembe, amelyekre a mintdnkba felvett ta-
nulmanyokban taldlhato hivatkozas, figyelmen
kiviil hagyva a mintdban nem szerepl6 szakcik-
keket. Az eredményeket a 3. abra szemlélteti. Az
egyes boxokbdl kifelé mutatd nyilak reprezen-
taljak azokat a hivatkozasokat, amelyek az adott
boxban szereplé tanulmanyokat idézik. Roth et
al. (2008) tanulmanyara példaul 8 alkalommal
hivatkoztak egyéb, ugyancsak a mintdban sze-
replé tanulméanyok. Mivel ez a leggyakrabban
idézett tanulmany, a halézat kozéppontjaban

2. tabldzat: A tanulmanyok megoszlasa a tarsszerz6k szdma szerint

A tanulmany szerzdinek szama

Publikalt tanulmanyok

»SzerzGség” (szerz6k szama

P < %
X tanulmanyok szama)

1 1
2 18
3 16
4 7
5 1
6 2
7 1
Mindssszesen 46

A tarsszerzok atlagos szama tanulmanyonként

1 2,17
36 39,13
48 34,78
28 15,22

5 2,17
12 4,35

7 2,17

137 100,00

2,98




helyezkedik el. Minél kézpontibb helyet foglal
el egy tanulmany, anndl tobben hivatkoztak ra.
A 3. dbran lathat6 korok tehat azon hivatkoza-
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3. dbra: A hivatkozasok halézati elemzése
Az egyes boxokbdl kifelé mutaté nyilak reprezentaljak azokat a hi-
vatkozésokat, amelyek az adott boxban szereplé tanulméanyokat idé-
zik. Az egyes korok azon hivatkozasok szamat mutatjak, amelyeket
az adott koron elhelyezked6 tanulmanyok kaptak.

sok szdméat mutatjdk, amelyeket az adott koron
elhelyezkedé tanulményok kaptak. A legkiils6
koron lathaté tanulmanyokra senki sem hivat-

kozott. Meg kell azonban jegyez-
ni, hogy ezen a koron altalaban a
legutobb megjelent publikaciok
helyezkednek el, szemben a korab-
bi tanulményokkal, amelyeknek a
megjelenésiiket kovetéen mar volt
idejik hivatkozasokat gydijteni és
ezért inkabb a kozéppont felé ten-
dalnak.

A 3. tdblazat mutatja a szerz6-
ket foglalkoztaté intézmények
megoszlasat orszagok szerint. Osz-
szesen 20 orszag intézményeirdl
van itt sz6. A legtobb szerz6 - 30,
illetve 19 - az Egyesiilt Allamok-
ban és az Egyesiilt Kiradlysagban
dolgozik. Ez a szam a mintdnkban
szerepl6 Osszes szerz6 21,9, illetve
13,9%-at teszi ki. Finnorszagban,
Indidban, Mexikéban, Norvégi-
adban és Svédorszdgban egy-egy
szerz6 talalhato.

A 4. dbra mutatja azon intézmé-
nyek orszagok szerinti besorolasat,
ahol az els6 szerz6 dolgozik. Esze-
rint a szerzék féleg Fszak-Amerika
és Eurodpa fejlett orszdgaiban kon-
centrdlédnak. Erdekes megemli-

3. tablazat: A szerz6t foglalkoztat6 intézmények megoszlasa orszagok szerint

Orszag, ahol az intézmény Hanyadik helyen szerepel a szerzé

talalhato 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. Osszesen
Ausztralia 2 2 1 1 6
Brazilia 2 1 1 4
Dania 3 3 6
Egvesiilt Allamok 11 10 6 2 1 30
Egvesiilt Kirdlysag 6 7 4 1 1 19
Finnorszag 1 1
Franciaorszag 1 1 1 3
Hollandia 1 1 1 1 1 1 6
Hong Kong 2 2 2 2 1 1 10
India 1 1
Kanada 4 3 1 8
Kina 2 2 2 2 1 1 10
Mexikoé 1 1
Németorszag 4 4 5 1 14
Norvégia 1 1
Olaszorszag 3 2 1 6
Spanvolorszag 2 3 5
Svédorszag 1 1
Szaud-Arabia 1 1 2
Tajvan 1 2 3
Osszesen 46 45 27 11 4 3 1 137
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teni, hogy olyan nagy élelmiszertermel$ orsza-
gokban, mint Ausztrélia, Brazilia, India és Kina
csak kevés szerz6 publikalt élelmiszerbiztonsag
témakorben.

|
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4. dbra: Az els6 szerz6k orszagok szerinti megoszlasa

Modszertani jellemzok

Ugyancsak elemeztiik a tanulmanyok néhany
modszertani jellemz6jét. Megvizsgaltuk el6szor
is a tanulmany szerkezeti felépitését az aldbbi
szempontok figyelembe vételével: (1) kvalitativ
megkozelités, (2) kvantitativ megkozelités és (3)
a kétféle megkozelités kombindacidja. A vizsgalt
46 tanulméany kozil 30 (65,2%) kvantitativ, 12
(26,1%) kvalitativ, 4 (8,7 %) pedig vegyes kvalita-
tiv és kvantitativ szerkezettel rendelkezik. Ezek
az eredmények arra engednek kovetkeztetni,
hogy a trend inkabb a kvantitativ jellegti tanul-
manyok iranydba mutat. Bar a vegyes felépité-
sti tanulmanyok szama meglehet6sen alacsony,
mégis lathatd, hogy egyes szerz6k bonyolultabb
modszertanhoz folyamodtak kérdéseik meg-
valaszolasa érdekében, ahogyan azt az elmé-
leti szakemberek - mint példaul Shah és Corley
(2000), illetve Weick (1995) is javasoltak.
Vizsgalat targyava tettiik tovabbé a tanulmany
jellegét is: (1) tisztan elméleti, (2) analitikai mo-
dellek, és (3) elméletileg megalapozott és empi-

| aTisztan elméleti

=Analitikai modellek

rikusan kiprobélt. Az utolsé csoportba sorolt ta-
nulményoknal elemeztiik azok adatforrasat, ami
lehet: els6dleges, masodlagos, illetve a kett$ kom-
bin4cidja. Az eredményeket mutatja az 5. dbra.

A vizsgalt 46 tanul-
many jellege a kovet-
kez6 megoszlast mu-
tatta: 5 db (10,9%) a
tisztan elméleti, 14 db
(30,4%) az analitikai
modell, 27 db (76,1%)
pedig az elméletileg
megalapozott és em-
pirikusan  kiprébalt
csoportba tartozott. A
14 analitikai modell-
b6l 8 db empirikus
adatokat haszndlt a
modell teszteléséhez, de a fennmaradé 6 tanul-
mény semmilyen tipust adatot sem hasznalt fel.
A 27 elméletileg megalapozott és empirikusan
kiprobalt tanulméany kozul 16 alkalmazott el-
s6dleges adatforrasokat, 8 méasodlagos adatfor-
rasokat, 3 db pedig a kétféle adatforrds kombi-
nacidjat alkalmazta. Az elsédleges adatforrasok
tovabbi vizsgalata feltarta, hogy 9 tanulmany-
ban felmérést, 5 publikacioban esettanulmanyt,
2 publikaciéban pedig interjat végeztek.

A tanulmanyok targyat elemezve lathato,
hogy a nyomon kovethet6ség képezte a leg-
gyakrabban vizsgélt targykort (10 tanulmény,
ami a minta 21,7%-at teszi ki). Ezek a tanul-
manyok leginkdbb azokkal a rendszerekkel és
eszkozokkel foglalkoztak, amelyek lehet6vé
teszik az élelmiszerlanc-menedzserek szaméra
els6sorban a nyersanyagok és a késztermékek
atjanak nyomon kovetését az élelmiszerldancon
beliil. A kockézat jelentette a masodik leggyak-
rabban analizalt targykort (5 tanulmany, 10,9%).
Az ellatasi lanccal foglalkoz6 kutatok itt kiala-
kitottak néhdny proaktiv és reaktiv alternativat

. =Elméletileg megalapozott és az elsédleges adatforrdsokkal empirikusan kiprobalt
sElméletileg megalapozott és az masodlagos adatforrasokkal empirikusan kiprobalt

#EIméletileg megalapozott, elsédleges és masodlagos adatokkal empirikusan kiprobalt

5. dbra: A tanulményok és az adatforrdsok tipusai
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azon problémak lekiizdése érdekében, amelyek-
kel a gyakorlati szakemberek szembe talalhatjak
magukat a nyersanyagok és a kész élelmiszerek
tovabbitdsakor. Ugyancsak 5 tanulmény (10,9%)
foglalkozott az élelmiszer-készitmények elosz-
tdsanak probléméjaval, ami - tekintettel az élel-
miszerek olyan természetes jellemzd&ire, mint a
romlandésag, illetve az egészségiigyi és a biz-
tonsagi szempontok - kiilonosen fontos az élel-
miszerlancban dolgozé gyakorlati szakemberek
és tud6sok szamara. A tanulmanyok e csoport-
jaban az képezte a kozponti kérdést, hogyan
tudnak a gyakorlati szakemberek még tokéle-
tesebben elvégezni az elosztas feladatat, figye-
lembe véve az élelmiszerek emlitett jellemzéit.
Végezetiil 4 tanulmény (8,7%) a legfontosabb
témaként jellemezte a mindséget. Itt azok a kér-
dések alltak a kozéppontban, hogy mit tehetnek
az élelmiszerlanc gyakorl6 szakemberei a lehet6
legmagasabb min6ségi szinvonallal rendelkez6
élelmiszer-készitmények szolgdltatdsa érdeké-
ben, kiilonos tekintettel a nemzetkdzi mindség-
tigyi szabvanyok el6irdsainak val6 megfelelésre.
Osszefoglalasul elmondhat6, hogy a mintan be-
lil a fenti négy targykor képezte a legfontosabb
megvitatott témajat osszesen 24 tanulmanynak,
ami a minta 52,2 %-éat tette ki.

A tanulményok {6 témakoreivel kapcsolatban
sziiletett eredmények - a hivatkozasok szamat
tekintve, l4sd: 3. dbra, a hivatkozasok hal6za-

ta - jol egybevagnak

azok  fontossagaval
és jelentSségével. 14
tanulmany rendelke-
zik ilyenfajta hivat-
kozassal, a kovetkez6 -~
téméakban: nyomon

kovethet6ség 4, koc-

kézat 3, elosztas 2, mi- I
noség 2, valamint élel- i
miszerbiztonsagi terv,
visszahivés és készle-
tezés témakorben 1-1
tanulmanyt idéztek.
Visszatérve ismét a hivatkozéasok 3. dbran felraj-
zolt halézatéra, ott kozponti helyet foglal el Roth
et al. (2008) tanulmanya az ellatasi lanc miné-
ségmenedzsmentjérdl; ezt koveti a ,népszert-
ség” tekintetében Wang et al. (2009) min&séget
elemzd, Fritz és Schiefer (2009), illetve Wang et al.
(2010) nyomon kovethet6ségrol sz616, valamint

.- —.--—-'—-_1

Kumar és Budin (2006) visszahivéasokat taglal6
tanulménya. Az Osszes eredmény ugyanazt a
megdallapitast tamasztja ald, nevezetesen: a nyo-
mon kovethet6ség, a mindség, a kockazat és az
elosztas képezi az élelmiszerlanc-menedzsment
legfontosabb témait a mintdban.

Végezetiil azt is megvizsgéaltuk, hogy mely
orszagokban torekedtek a szerz6k a minta ta-
nulményokban szereplé kutatési elképzelése-
ik gyakorlati tesztelésére, mas szavakkal: mely
orszag vagy orszagcsoport képezte az elemzés
céljat. Erdekes megjegyezni, hogy 33 tanulmany
(71,7%) tesz emlitést arrél, hogy az elemzést
mely orszag(ok)ban folytattak le, mig 13 tanul-
many (28,3%) nem emlit egyetlen orszagot sem,
lévén, hogy nem elemeztek empirikus adatokat.
Az els6ként emlitett 33 publikdciéban 47 hivat-
kozas torténik a célorszagokra, mivel egy adott
tanulmany 1-nél tobb célorszag elemzését is
elvégezhette. Egy tanulmany elemezhetett pél-
daul akar 3 célorszagot is, mint Ausztrélia, az
Egyesiilt Kirdlysag és Kina. A széban forg6 33 ta-
nulmany 2 kontinentélis régiét és 19 orszagot je-
161t meg célteriiletként. A kontinentalis régidkat
tekintve Eurépat két alkalommal, Latin-Ameri-
kat pedig egyszer emlitették. Ugyanez a szam
az orszagok esetében, vagyis hdny tanulmany
jelolte meg az adott allamot célorszagként: az
Egyesiilt Allamokat 7, az Egyesiilt Kiralysagot 6
és Kinat 5 (lasd: 6. dbra). Ez a hdrom célorszag
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6. dbra: A tanulmanyok célorszagai

teszi ki a mintdba felvett tanulmanyok 6sszes
célorszagainak 38,3%-at, s ez az adat kovetkez-
tetni enged az emlitett orszagok jelentSségére
az ellatasi lanc élelmiszerbiztonsagi vonatkoza-
saival foglalkoz6 tanulméanyokban. A 47 hivat-
kozast (célorszagot) kontinentélis régidk szerint
csoportositva a kovetkezé megoszlast kapjuk:
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Eurépa 21 (44,7%), Eszak-Amerika 11 (23,4%),
Azsia 11 (23,4%), Oceania 3 (6,9%) és Latin-Ame-
rika mindossze 1 célként valo hivatkozas (2,1%).
Erdemes megjegyezni, hogy Latin-Amerikara
csak kontinentalis régioként hivatkoztak, nem
az egyes orszagok szerint.

Elméleti megkozelitések

Elemeztiik a tanulmanyok elméleti megkozeli-
téseit is. A 7. abran lathato, hogy 36 tanulméany
(78,3%) az ellatasi lanc menedzsment perspek-
tivabol atvett koncepcidkon és modelleken

Elelmiszerline-
koncepeiok (36)

 Egyéb (10)

- megvasarlasarol. Volt 1 tanulmany, amely a
Porter-féle 5 eré® elemzése és a SWOT-analizis
segitségével értékelte a termékvisszahivasok
megel6zésének és levezénylésének legjobb gya-
korlatait. Végezetiil 3 tanulmany altaldnos el-
méleti alapokra épiilt. Az els¢ a graf elméletet!
hivta segitségiil a német tejipari hal6zat meg-
szerkesztéséhez, feltérképezve az ellatasi lancot
és elemezve a szandékos élelmiszerszennyezé-
sek kockazatat. A nagyfoka bizonytalansagbol
fakado probléméak megoldaséara a masik 2 tanul-
many a fuzzy halmazok elméletét® alkalmazta
moédszertani megkozelitésként, el6segitve ezzel

Ugvndk-clmélet (1)
Graf clmélet, grafikus abrazolis (1)
Institucionalimus (1}

A Porter-féle 5 erd elemedse s a SWOT-analizis (1)

Fuzzy halmazok elmélete a bizonytalansig kifejerésére (2)

Marketing irodalom (2)

Erdforrisokon alapuld szemlélet (2)

7. abra: A feldolgozasban szerepl6 elméleti megkozelitések

alapul, mint példdul: elosztas-menedzsment,
kockazatbecslés, az ellatasi lanc teljesitménye,
nyomon kovethet6ség, a szallitds megtervezé-
se, a szallitok megvélasztasara hato tényezok,
valamint a tételek eloszlasa. A fennmaradé 10
tanulmany tobbek kozott olyan elméleti megko-
zelitéseken nyugszik, mint az tigynok-elmélet’,
az institucionalizmus? vagy a rendelkezésre 4ll6
er6forrasok attekintése. Az eredményeket a 7.
abra szemlélteti.

Két tanulmény a marketing stratégiara épiilt.
Az els6 tanulmany vevéi szempontbél elemzi a
fenntarthaté termékek nyomon kovethetdségi
rendszereinek eredményeit, a masodik pedig a
terméktulajdonsdgok koncepcidit hasznalja fel
a végs6 fogyasztd szempontjabdl, amikor dont
valamilyen élelmiszer - kiilonosen a marhahus

! Az tigynok-elmélet (agency-theory) olyan kapcsolatok
megszervezésére vonatkozik, ahol az egyik fél meghata-
rozza és kiadja a munkat, a masik fél pedig végrehajtja
azt.

2 Az institucionalizmus (institutional theory) a szervezeten
beliili szabalyok kialakitasanak médjat tanulméanyozza, a
tarsadalmi struktara (az egytittélés szabélyai, normai és
rutinjai) mélyebb és rugalmasabb megértésére torekedve.

® Michael E. Porter (Harvard Business School) éltal 1979-
ben létrehozott keretrendszer ipardgi analizisek és tiz-
leti stratégia-fejlesztések végzéséhez. Eszerint 5 er6t
kiilonboztetiink meg, amelyek determinaljdk a verseny
intenzitasat egy adott piacon és ebbdl adéddan annak
vonzerejét is, ami ebben a kontextusban a teljes iparag
jovedelmezbségére vonatkozik: egy ,nem vonzé” pia-
con ezen 5 er6 kombindcidja lerontja a teljes jovedelme-
z6séget. Ezek az er6k - amelyek befolyasoljdk valamely
véllalat vevéi igénykielégitd és profittermel6 képességét
- hatarozzak meg a mikrokornyezetet. Koziiliik 3 a hori-
zontélis versenyre vonatkozik: a helyettesit6 termékek és
szolgaltatdsok, a versenytarsak és az 1j belép6k fenyege-
tése, 2 pedig a vertikélis versenyre: a szallit6k és a vevSk
alkuereje. Ez az 5 er6 azonban csak egy része a porteri
stratégiai modelleknek. A masik 2 elem az értéklanc és a
versenystratégidk. Porter az 5 er6 szerinti analizist az ak-
koriban elterjedt SWOT-analizisre valaszul alkotta meg,
melyet 6 nem tartott elég szigortnak és altalanosan hasz-
nalhaténak.

A gréafelmélet - a linedris algebra és a differencidlegyen-
letek elmélete mellett - a matematika széles korben alkal-
mazott dgai kozé tartozik (pl. kombinatorika, szdmitas-
technika). Alapfogalma a graf, amely a dolgok (csomo-
pontok, csticsok) és a rajtuk értelmezett dsszekottetések
(élek) halmaza.

A fuzzy halmazok elmélete (fuzzy set theory) a bizonyta-
lansagot gyakran un. fuzzy szamok segitségével fejezi ki,
amelyek lehet6vé teszik a bizonytalansag becslését kiilon-
boz6 lehet6ségi szinteken.
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a kockazatbecslés, illetve a szallitok kivalasztasi
feltételeinek elemzését a szupermarketek viszo-
nyai kozepette.

5. Ertékelés

Az élelmiszerek szennyezésével kapcsolatos
esetek novekv6 szdma 0Osszefiiggésbe hozhat6
az ellatasi lanc menedzselésével. Ez a tény inspi-
ralt minket arra, hogy szisztematikusan attekint-
ve a relevans szakirodalmat megprobéljuk leirni
és megérteni az élelmiszerlanc- menedzsmenttel
foglalkoz6, publikalt tanulmanyok élelmiszer-
biztonsagi vonatkozasait.

Eredményeink szerint egyértelmiien gyara-
podik a témaban megjelent tanulményok meny-
nyisége, ami j0l 0sszevag az élelmiszerszennye-
zések szamanak novekedésével az elmult évek-
ben. Erre vezethet6 vissza az a tény is, hogy mar
szamos kiadvany foglalkozik ezzel a témaval.
Amint az élelmiszerlanc egyre inkdbb globa-
lizdlodik olyan értelemben, hogy vilagszerte
mind tobb és tobb élelmiszertermeld miikodik,
az élelmiszerbiztonsag fontos tényezévé lép el6
a termékek fogyasztokhoz valé eljuttatasat ille-
téen.

A feldolgozott egyes tanulmanyok nagyobb
befolyéssal birnak, mint masok, ami vildgosan
kittinik a hivatkozasok altalunk elvégzett halo-
zati elemzésébol. Egyfajta magyardzattal szol-
galhat erre, hogy az emlitett tanulméanyok al-
tal prezentélt témak és eredmények 1j kutatési
alkalmakat teremtenek mas szerz6k szamara.
A Roth et al. (2008) altal irt tanulmany példa-
ul az élelmiszerbiztonsdgot érinté kérdésekkel
foglalkozik, amellett 6 gondolatébreszt6 Gtletet
ad arra nézve, hogyan lehetne javitani az élel-
miszerbiztonsdgot. A felvetett sokféle javaslat
alkalmasséd teszi ezt a tanulmdanyt arra, hogy
kiindulasi pontként szolgalhasson mas szerzék
munkajdhoz. Elmondhaté tehat, hogy az egyes
tanulmanyok targya 6j otleteket valthat ki mas
tudosok fejében. Sok olyan elméleti munka léte-
zik, ami 4j otletek alapjaul szolgalhat, amelye-
ket azutan megint masok tesztelhetnek. Az sem
mindegy, hogy melyik évben jelent meg az adott
tanulmany: a korabban publikalt dolgozatokat
ugyanis tobb szerzének nyilik alkalma elolvasni,
hogy azutan hivatkozhasson rajuk.

Az els6 szerz6t foglalkoztaté intézmények
allamok kozotti megoszldsa azt mutatja, hogy

a tanulményok a fejlett orszagokban, f6leg az
Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiraly-
sdgban koncentralédnak. Ez a jelenség jol ma-
gyarazhat6 azzal, hogy ezekben az orszagok-
ban tobb intézmény és tobb kutaté miikodik.
Az is kiolvashat6 ezekbdl a szamokbdl, hogy
mely orszdgok és mely intézmények végez-
nek leginkabb az élelmiszerbiztonsaggal és
az élelmiszerldnc-menedzsmenttel Osszeftig-
g6 kutatasokat. Kiilonosen fontos lehet ez az
informaci6 a potencidlis partnerek szamadra,
akik igy konnyebben kapcsolatba 1éphetnek az
adott témaval foglalkoz6 kutatokkal. Meghata-
rozhatéva valik tovabba, hogy mely intézmé-
nyek rendelkeznek a legtobb publikacioval és
melyek torekednek esetleg partnerkapcsolatok
kialakitasara.

A célorszagok vizsgélata viszont rairanyitja a
figyelmet arra, hogy Kina és Ausztrélia azonos
stlycsoportba sorolhaté Eszak-Amerikaval és
Eurépédval. Még ha az elemzésbe bevont adat-
halmazok inkabb a fejlett orszagokra iranyitjak
is a figyelmiinket, nem mehetiink el amellett,
hogy Kina egyre fontosabb szerepet jatszik a
globalis piacokon és a globalis gazdasagban.
Hozza kell azonban tenni azt is, hogy néhény,
nagy élelmiszertermel6ként szamon tartott or-
szagot, mint Brazilia és Kina, eddig csak kevésbé
vizsgéltak. Mindent egybevetve, a kapott ered-
mények alapjan tag tere nyilik a jovobeli kuta-
tomunkanak, amikor majd a fejlett és a fejl6d6
orszagokbol szarmazoé kutatok vallvetve fognak
dolgozni azon, hogy 1j elméleteket alakitsanak
ki és minél tobb adatot gytjtsenek sajat orsza-
gaikrol. Lehet6ség nyilik arra, hogy a fejl6dé
orszagok intézeti kutatéi még tobb informaciot
és ismeretet halmozzanak fel sajat hazajuk élel-
miszerlancairdl, s ezaltal kiilonboz6 otletekkel
jaruljanak hozza a fejlett orszagokban miikodo
eloljaroik altal kezdeményezett kutatdsi projek-
tekhez. Az sem elhanyagolhat6 szempont, hogy
a nagy élelmiszertermel6 orszagokban gyijtott
adatok el6segithetik az ottani élelmiszerbizton-
sagi és élelmiszerlanc-menedzsment gyakorla-
tok jobb megismerését, még tobb otlettel szol-
galva ezeknek a kérdéseknek a jobb megértését
és magyarazatat.

A vizsgalatba vont tanulméanyok szerz6i al-
tal alkalmazott médszertan alapja az empirikus
adatok elemzéséhez kialakitott kvantitativ di-
zajn, ami egy elméletileg motivalt, empirikusan




tesztelt megkozelitésre enged kovetkeztetni.
Egyenstlyt talalunk az els6dleges és a masodla-
gos adatsokasagok felhasznaldsa kozott, ami ar-
nyalhatja és gazdagithatja az élelmiszerbizton-
saggal, illetve az élelmiszerlanc-menedzsment-
tel kapcsolatos eredményeket. A masodlagos
adatok felhasznéldsaval ugyanis lehetségessé
valhat egy objektiv perspektiva kialakitasa, ez-
zel szemben a felmérések és az interjuk alkal-
mazasa szubjektiv perspektivat nyujt. Figyelmet
érdemel 2 irodalmi attekintés, amelyek azt su-
galljak, hogy egyes kutatok azzal kapcsolatban
probéalnak adatokat gytjteni, amit mas szerzék
csindlnak, kisérletet téve sajat megallapitasaik
szintetizalasara. A tanulmdanyoknak csak kisebb
része alapul analitikus modelleken. A moédszer-
tani megkozelitések ilyen sokfélesége j6l mutat-
ja, hogy ez a téma sok, kiilonboz6 modszertani
hattérrel rendelkez6 kutaté figyelmét vonta
magara. Az eredmények utalnak tovabba arra
is, hogy tovabbi er6feszitésekre lesz sziikség a
megallapitasok rendszerezéséhez, illetve az élel-
miszerbiztonsag és az élelmiszerlanc-menedzs-
ment kapcsol6do témainak egyeztetéséhez.

A szerzok 4ltal az élelmiszerbiztonsagi prob-
lémak attekintésére alkalmazott elméleti megko-
zelitések javarészt az élelmiszerlanc-menedzs-
menttel foglalkoz6 szakirodalomra vonatkoz-
nak. Itt azonban emlékeztetniink kell arra, hogy
az irodalomnak ez az 4gazata csak most van
kibontakozéban [Harland et al., 2006], ezért az
egységes elméletté véaldshoz még mindig tobb
elméleti robusztussagra van sziikség [Burgess et
al., 2006]. Ez az oka annak, hogy a legtobb tanul-
many olyan élelmiszerlanc-menedzsment kon-
cepciokat és modelleket tett meg a feldllitott el-
méletek hatterévé, mint példaul az elosztas me-
nedzselése, a kockazatbecslés, az élelmiszerlanc
teljesitménye vagy a nyomonkdvetés, hogy csak
néhanyat emlitsiink. Ezeknek a koncepciéknak
és modelleknek az alkalmazédsa adottnak latszik
az emlitett tanulmanyok altal elfogadott élelmi-
szerlanc-menedzsment perspektivabél. Ugyan-
csak erre vezethet§ vissza az a tény, miszerint a
termék- és az informaciés lanc mentén mutatko-
z6 bizonyos jelenségek magyarazatahoz néhany
tanulmany olyan robusztusabb elméleti megko-
zelitéseket alkalmazott, mint az tigynok-elmélet
és az institucionalizmus. Azonban még ha ez
igy igaz, b6ven marad hely az ennél is robusz-
tusabb tedridk alkalmazasara, példaul: a tarsa-

dalmi t6ke elmélete® [Burt, 1997; Coleman, 1988],
a tranzakciés koltségek tana’ [Williamson, 1985]
és az autokologia® [Hannan és Freeman, 1977];
tovdbba olyan teoretikus perspektivak, mint
a szervezeti er6 vagy struktara® [Hickson et al.,
1971; Pfeffer, 1981] és a szellemi tulajdonjogok™
[Demsetz, 1967].

6. Kovetkeztetések

Az volt a célunk, hogy atnézziink egy sor pub-
likalt tanulmanyt az élelmiszerbiztonsag és az
élelmiszerlanc-menedzsment teriiletérsl, remél-
ve, hogy jobban megérthetjiik azok {6 jellemzéit.
Az ,élelmiszerbiztonsag” és az ,élelmiszerlanc-
menedzsment” kulcsszavak segitségével szisz-
tematikus keresést valésitottunk meg a Web of
Science adatbazisban és tsszesen 46 olyan tanul-
manyra bukkantunk, amelyek teljesitették a ke-
resé feltételeinket. A kapott eredményekbdl jol
latszik az észak-amerikai és az eurdpai szerzék
tanulményainak koncentradlédésa, akik felhasz-
naljak a sajat orszdgaikban gydjtott adatokat is,
majd olyan kvantitativ médszereket alkalmaz-
nak, amelyek egyrészt analitikai modelleken,
masrészt egy jo elméleti hattérrel rendelkez6
és empirikusan tesztelt megkozelitésen alapul-
nak. A legtobb tanulmany az élelmiszerlanc-
menedzsment szakirodalombol atvett elméleti

¢ A tarsadalmi t6ke (social capital theory) az emberek ko-
z6tti kapcsolatokban megbtuvé eréforras, mely a kapcso-
latok mennyiségének, mindségének és struktarajanak
fuggvénye. Az emberi kapcsolatokban dramlé energia
el6segitheti az egyén boldoguldsét, de egyuttal el8segit-
heti a kollektiv cselekvést is és ezéltal egy egészséges és
prosperal6 tarsadalom fenntartasat.

A tranzakcios koltségek tana (transaction cost theory) a

vallalatelméletek egyike, amely a gazdasagi szervezetet

szerz&déses problémanak tekinti. Az elmélet £6 hipotézise
az, hogy a vallalat explicit vagy implicit szerz6déses jel-
lege a specializalt termelési tényez6k kozotti tranzakcios
koltségeket hivatott minimalizalni, igy a véllalat optimalis

megoldast jelent kiilonb6z6 szerzédéses szituacidkban. A

kozéppontban tehat a hatékony szerzédések megtalalasa

all.

Kozgazdasagtan és vezetéstudomany (population

ecology theory): az tkolégidnak az a része, mely egye-

deket, populaciokat, ezek okofiziolégiajat, magatartasat,
populaciédinamikajat tanulményozza - rendszerint csak
néhany kisérleti egység felhasznalasaval.

° Szervezeti er6 vagy struktdra (organizational power).

10 Szellemi tulajdonjogok (property rights): azoknak a szel-
lemi alkotdsoknak a termelését és hozzéaférését keretbe
foglal6 logika, amelyeket a jog tulajdonként kezel, példa-
ul taldlmanyok, mtivészeti alkotasok, szimbélumok, szlo-
genek stb.
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megkozelitésekre épiil, és olyan koncepciokat,
illetve modelleket alkalmaz, amelyek a kovet-
kez6 témakkal 4llnak kapcsolatban: nyomon ko-
vethet6ség, a szallitds megtervezése, a szallitok
megvalasztasara hat6 tényezdk, valamint a téte-
lek eloszlasa.

Az altalunk készitett tanulmany azéltal gaz-
dagitja az élelmiszerlancroél sz616 szakirodalmat,
hogy megmutatja: miképpen dolgoznak a kuta-
tok az élelmiszerlanccal dsszeftiggé élelmiszer-
biztonsagi problémak jobb megértésén és meg-
oldéasan. Sikertilt feltirnunk a megel6z6 korok
kutatoi altal a sajat kutatasi projektjeik levezény-
lése soran bejart utat, illetve annak moédszertani
és elméleti vonatkozasait. Vizsgaltuk tovabba a
hivatkozéasok (idézések) halozatat, valamint a
szerz6ket foglalkoztatd intézmények orszagok
kozotti megoszlasat. A jové kutatéi hasonl6 utat
jarhatnak be, ha a tanulmanyunkban kifejtett té-
mak kutatdsaval akarnak foglalkozni, illetve ha a
munkdjuknak és a kutatési tertiletiiknek megfe-
lel6 partnerkapcsolatok kiépitésére torekednek.
Mas kutatok kiilonboz6 utakon is eljuthatnak a
kutatasi lehet6ségek felderitéséhez, a mienktol
eltéré modszertani és elméleti megkozelitéseket
alkalmazva. De akarmelyik utat jarjak is be, Gj
eredményekkel gazdagithatjdk az élelmiszer-
lanc élelmiszerbiztonsagi vonatkozasaival kap-
csolatos ismereteinket.

A szakirodalmi attekintés soran korlatozottan
alkalmaztuk a kulcsszavakat és az adatbéziso-
kat a megfelel6 tanulmanyok kivélasztasahoz.
Igy példaul nem hasznaltuk az’élelmiszerszeny-
nyezés’ kulcsszot, ami pedig kissé kapcsolatban
all az "élelmiszerbiztonsag’ kulcsszoval, ezéltal
pedig novelhette volna a vizsgéalatba vont ta-
nulmanyok szamat. Més szerz6k azonban tobb,
kiilonboz6 kulcsszot és egyéb adatbazisokat is
hasznalhatnak a kutatas kiterjesztésére. Tovab-
bi lehet6ség a kulcsszavak és az adatbazisok
szamanak novelésén tal a vizsgalatba bevont
szakfolyoiratok szamanak sztikitése bizonyos
kritériumok, példaul az Impact Factor és a "H'-
index' alapjan. Végiil: még tobb pontos infor-

' A Hirsch-féle vagy "H’-index definicija: ,Egy kutat6 in-
dexe h, ha pontosan h darab olyan cikke van, ami legalabb
h idézetet kapott (vagyis a tobbi cikkei ennél kevesebbet
kaptak).” A magas h-indext kutat6 tehat sok, er6sen idé-
zett cikket publikalt. A kutatéi gyakorlatban 6-7-es értéket
viszonylag konnyt elérni, de az index tovabbi novelése
innen mar nehéz. A 20-as h-index mar nemzetkozileg is
figyelemre mélto teljesitmény.

maci6hoz lehet jutni az élelmiszerbiztonsag és
az élelmiszerlanc-menedzsment fontossagarol
az egyes szakfoly6iratok szempontjabol akkor,
ha az ezen témaban publikalt tanulmanyok sza-
mat viszonyitjuk az adott folyéiratban publikalt
tanulmanyok 6sszes szdméhoz.
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A Német Min6ségiigyi Szervezet (DGQ) tanulmanya
az élelmiszermindségrol

2016 szeptemberében a DGQ nagyszabast felmérést végzett a német fogyasztok korében aktudlis élelmi-
szerfogyasztasi szokadsok és preferencidk meghatdrozésa érdekében. Az élelmiszervasarlasnal a kovetkez6
5 £6 kritérium meghatéarozé: 1. 1z (67%); 2. Ar (65%); 3. Beltartalom/adalékanyagok (40%); 4. Helyi (regio-
nalis) el6allitas (31%); 5. Tapérték (21%).

Figyelemre mélt6, hogy a 2014-es felmérés még az arat helyezte az els6 helyre (72%), mig az iz 53%-kal
a masodik helyre kertilt. Ugyanakkor a helyi (regiondlis) élelmiszertermékek egyre fontosabbak az élelmi-
szervasarl6 szemében (31%) sszehasonlitva a bio-élelmiszerekkel (14%).

A valaszad6k 51%-a képesnek tartja magat a j6 és gyenge élelmiszerminéség megkiilonboztetésére. Vé-
leményiik szerint a kovetkez6 tulajdonsagok hatarozzak meg a j6 élelmiszerminéséget: 1. Friss és keze-
letlen (51%); 2. Mesterséges adalékanyagoktol mentes (42%); 3. Egészséges és tapértékben gazdag (42%);
4. Természetesen jo6izti (36%); 5. Helyi (regionalis) élelmiszer (30%). A felmérésben résztvevSknek csak
21%-a képviseli azt, hogy alacsony arfekvésti élelmiszerek is j6 minéségtiek lehetnek. Aranyuk 2014-ben
még 25% volt. Meglep6 viszont, hogy a véalaszad6knak csak 20%-a tulajdonit igazan jelent6séget a min6-
ségjelnek. Ezért az el6éllitéknak és forgalmazoknak sokkal nagyobb gondot kellene forditaniuk arra, hogy
a fogyasztokban tudatosodjon a minéségjel megszerzéséhez sziikséges minGségbiztositoé intézkedések mi-
néségjavito hatasa.

Dr. Molndr Pil
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Minoségjegyek az élelmiszeragazatban

Jelen tanulminy a fogyasztok informdcids sziikségleteit elemzi a mindségjegyeket illetden az élelmiszer-
dgazatban. Kutatdsunkhoz az élelmiszertermékek Ausztridban egyik legismertebb mindségi jelzését, az
AgrarMarkt Austria AMA Mindségjel nevii mindségjegyét hasznaltuk fel. Nyilvdnvaloan hidnyzik a fo-
gyasztokra koncentralt informdcio. Mindmaig tobbé-kevésbé az ismeretlenség homdlydaba burkolozik, hogy
az AMA Mindségjellel megjelolt termékek fogyasztéi milyen tipusi informdciot igényelnek. Ennek megfe-
lel6en a tanulmdnyunk a kévetkezd 2 célt tiizte maga elé: a fogyasztok tényleges informacié-hasznosita-
sa, tovdbbd a mindségjegyekkel kapcsolatos informécios igényeik.

1. Bevezetés

Csak kevés szakirodalom all rendelkezésre a
fogyasztoknak a mindség jelolésére vonatkozé
informdcids igényeir6él az élelmiszeragazatban.
Kulonosen olyan id6kben, amikor az élelmisze-
rekkel Osszefliggé aggodalmak megerdsodése
miatt bizalomvesztéssel kell szdmolni, igen fon-
tos szerepet tolthetnek be a mindségi jelzések a
fogyasztok bizalménak visszaszerzése érdeké-
ben. A fogyasztéi informdcié tehat els6sorban
azoknak az embereknek az igényeit elégitse ki,
akiknek potencidlisan informdciéra van sziik-
ségiik. Tobbet kell tudnunk arrél is, hogy a mi-
noségi jelzések tekintetében a fogyasztok mi-
lyen informéciés igényekkel lépnek fel. Mindez
egylittvéve megkonnyiti a ,megfelel6 élelmiszer
kockézati kommunikéciot” garantéltan biztosita-
ni képes rendszer kiépitését [Tonkin et al., 2016].
Jelen tanulmany kutatasi célja nem més, mint
az élelmiszerek egyik legismertebb mindségi jel-
zése Ausztridban (a tovabbiakban egyszertien az
~AMA MinéGségjel” kifejezést hasznaljuk, mert
ez szerepel a mindségjegyet engedélyezé szerve-
zet, az AMA' angol nyelv(i honlapjan is). Mivel
ezen a tertileten még nem végeztek empirikus
kutatasokat, tobbé-kevésbé nem ismert, hogy a
fogyasztok milyen tipust informéciéhoz jutnak
a mindségjegyek révén. Ezen témakor jobb meg-

! Ausztridban immaér tobb mint egy évtizede kiilon forra-
sokat biztositanak a mez6gazdaséagi termékek piacra vite-
lének tamogatdsdhoz. Ezt a tevékenységet az AgrarMarkt
Austria (AMA) keretén beliil 1étrehozott AgrarMarkt
Austria Marketing GmbH koordinalja.

ismerése végett a szerz6k a kovetkez6 kutatasi
célokat tartottdk szem el6tt a jelen tanulmany
elkészitésekor: (1) a kapott informacié fogyasz-
tok altali tényleges hasznositdisa, valamint (2) a
fogyasztok informdcios igénye altaldban véve a
mindségjegyekkel kapcsolatban, kiilonos tekin-
tettel az AMA MinGségjelre. E két kérdés meg-
valaszolasaval tobb informadciét tudunk nyujta-
ni az igényeik altal vezérelt fogyaszték szamara.

Elemeztik egyrészt az AMA Mind6ségjellel
Osszefiiggod informécio tényleges felhasznaldsat,
masrészt pedig a felhaszndléval kapcsolatos, in-
formaéci6 irdnti igényt. Az adatok gytijtése egy
osztrdk, fogyasztéi kutatdsokat végz6 héztar-
tdsi panel kozremtikodésével tortént. A min-
tanagysag: N=1718 volt. A kapott eredmények
jol reprezentéljak az osztrak lakossagot és fon-
tos betekintést engednek az osztrak fogyasztok
informécio irdnti hozzaallasaba és informacios
igényébe az élelmiszer dgazatban alkalmazott
mindségjegyek vonatkozasdban.

2. Az EU és a nemzeti mingségjegyek

A fogyasztok altaldban nem tudjak vasarlas el6tt
értékelni az élelmiszer készitmények min&ségét,
ezért olyan mindségi jelzésekre hagyatkoznak,
mint a markdk, a védjegyek, az arak vagy a
cimkék [Steenkamp, 1990; Grunert és Aachmann,
2016]. El6segitend6 a fogyasztéi minGségértéke-
lést, az EU fontos eredet- és minGségjeloléseket
vezetett be, nevezetesen: Védett eredet megjels-
lés (Protected Designation of Origin, PDO), illet-
ve Oltalom alatt all6 foldrajzi jelzés (Protected




Geographical Indication, PGI) és Hagyoma-
nyos kiilonleges termék (Traditional Specialty
Guaranteed, TSG).

Emellett minden orszag hasznél nemzeti mi-
néségjegyeket. Az EU élelmiszerjel6lés eltérd vo-
natkozasokkal rendelkezik, péld4dul: a nyomon
kovethet6ségi el6irdsok teljesitése, a tapérték-
jelolés, promocids célok és igy tovabb [Cheftel,
2005]. Cheftel ramutat arra, hogy ,az élelmiszer-
jelolések és az élelmiszerszabélyozas sokfélesé-
ge és komplexitasa a kiilonboz6 érdekelt felek
eltérd céljaira és elvarasaira vezethet6 vissza”.
Vannak élelmiszercimkék, amelyek bizonyos
tekintetben kisérletet tesznek a fogyasztok ta-
jékoztatasdra (pl. GMO mentes); aztdn vannak
olyanok is, amelyek a taplalkozassal dsszefligg6
vagy kereskedelmi jellegli informaciét tartal-
maznak, illetve utalnak a minéségi fokozatokra,
hogy csak néhanyat emlitsiink [Cheftel, 2005].
Akarva-akaratlanul ez a kiilonb6z6, de hivatalo-
san hasznalt EU és nemzeti cimkék 6riasi kaval-
kadjahoz vezetett, ami egyre jobban megzavarja
a fogyasztokat, és akkor még nem is sz6ltunk az
an. privét jelolésekrol!

Mindennek ellenére ,ugy latszik, hogy az
EU minéségjegyek viszonylag csekély szerepet
jatszanak a fogyasztéi dontéshozatalt illetéen”
[Grunert és Aachmann, 2016]. Szemben a nemzet-
kozileg elismert minéségi jelzésekkel, az AMA
Miné6ségjel a leginkdbb ismert mindségjegyek
kozé tartozik Ausztridban, amelyet az osztrak
fogyasztok szisztematikusan hasznalnak az élel-
miszerek min&ségének értékeléséhez. A repre-
zentativ felmérések sordn - amikor a mindségje-
gyek ismeretét firtattak - az osztrak valaszadok
nagyobbik hanyada kapédsbdl az AMA Miné6-
ségjelt nevezte meg még akkor is, ha a grafikus
jelzéseket nem tartak a fogyasztok elé (vagyis
a visszahivasi tesztek esetében). Ha a min&ség-
jegyeket az interjualanyok elé helyezik, akkor
rendszerint azok tobb mint 90%-a azonositja az
AMA Miné6ségjelet.

2.1. Minbségmenedzsment és élelmiszerjelolés
Ausztridban

Az élelmiszermindség szamos dimenzidval
rendelkezik: érzékszervi vagy hedonisztikus mi-
néség (élvezeti érték), egészségesség, miiszaki
folyamatok, nem megfoghaté6 min&ségi jellem-
z6k (pl. 6kologiai szempontbodl fenntarthato ter-
melés), pszicholégiai és kozgazdasdgi szempon-

tok - hogy csak a legfontosabbakat emeljiik ki.
Peri [2005] 9 kiilonboz6 fogyasztdi elvardst nevez
meg, amelyekrdl feltétleniil meg kell emlékezni,
ha élelmiszermindéségrsl beszélink: biztonsag,
hasznossag és megfelel6ség, tapérték, érzék-
szervi tulajdonsagok, termelési kornyezet, etika,
garancidk, a csomagoldas rendszere és a piac. ,Az
érzékszervi minGség mellett 1éteznek mas olyan
tényez6k is, amelyek hozzajarulnak az élelmi-
szertermékrol a fogyaszté tudatdban kialakul6
altaldnos képhez, ezek: tapérték, biztonsag, el-
tarthatésag és megbizhatosag” [Lawless, 1995].
Kovetkezésképpen valamely élelmiszer-készit-
ményt a fogyaszté megfelelének itélhet példdul
az egészség tekintetében, de ugyanez mar nem
mondhat6 el az dkolégia szempontjabdl. Vala-
hanyszor minéségmenedzsmentrdl és jelclésrol
beszéliink az élelmiszerdgazat szempontjabol,
tekintettel kell lenntink az dgazat minéségme-
nedzsment rendszerének multidimenzionélis
jellegére.

2.2. Az élelmiszerek jelolése Ausztridban

A specidlis min6ség fogyasztok felé torténd
jelzéséhez szamos mindségjegy lelhetd fel az
osztrdk piacon: megtaldlhatok ezek kozott az
allami hatdsagi szervek jelolései, azon talmend-
en privat jelolések is, mint péld4ul a Fearne et al.
[2001] altal a marhahts 4gazatban leirt kiskeres-
kedelmi min@ségiligyi sémak. Az AgrarMarkt
Austria® 4ltal alapitott AMA Mindségjel (néme-
til: ,AMA Giitesiegel”) kombinalt cimkének te-
kinthet®: jeloli egyrészt a mez6gazdasagi termék
osztrak eredetét (allati termékeknél ugyanezt a
takarmanyra és a novendék allatokra nézve is),
masrészt garanciat nyudjt a j0 mindségre. Az
AMA Minéségjel alapitdsaval és gondozasaval
a cél nem mas, mint a fogyaszt6i bizalom folya-
matos fenntartdsa a hazai élelmiszerpiacon és
nemzetkozi szinten egyarant.

Mint méar korabban emlitettiik, az EU szabéa-
lyozas el6irja a megfelel6 kontroll mechanizmu-
sok létét a tagallamokban. Ausztridban az AMA
Minéségjel bejegyzett védjegy. Az engedélyez6
szervezet f6 feladatait és kotelezettségeit tor-
vény irja el6. A szervezet koteles osztrak élel-
miszertermékeket forgalmazni a hazai és a kiil-
foldi piacokon; feladatai k6zé tartozik tovabba a
magas szintli minéségi standardok kidolgozasa

2 Az AgrarMarkt Austria egy kormanyszint(i marketing szo-
vetség, mint a francia SOPEXA vagy a korabbi német CMA.




és fenntartasa az osztrdk élelmiszeragazatban.
Csak azok a termel6k kaphatnak licencet az
AMA Minéségjel feltiintetésére a termékeiken,
amelyek talteljesitik az élelmiszertermelésre
megallapitott nemzeti és nemzetkozi (EU) mi-
néségi szabvanyokat, amellett megfelelnek az
engedélyezd szervezet el6irasainak is.

Minden, az AMA Minéségjelre vonatko-
z0 szabalyozast az adott élelmiszeragazatok
szakértSinek bevonasdval dolgoztak ki. Csak a
Mez6gazdasagi, Erdészeti, Kornyezeti és Viz-
gazdalkodasi Minisztérium (BMLFUW) egyet-
értésével adnak ki ilyen szabélyokat. Az AMA
Minéségjel el6irdsai - az alapvet6 feldolgoza-
si, jelolési és dokumentacids kovetelményeken
talmenden - tartalmaznak minden olyan intéz-
kedést, amellyel biztosithaté a magas higiéniai
szint elérése; ezek legtobbje messze tilmegy a
jogszabélyi kovetelményeken. Marpedig ez fon-
tos kiilonbség az 6ridsi mennyiségli privat mi-
néségjegyekhez viszonyitva, mivel ez utébbiak
nem rendelkeznek az AMA Mind&ségjelhez fog-
hat6é kormanyzati és jogszabalyi legitimacioval,
hanem polgarjogi szerz6déseken alapulnak.

Minéségi kovetelmények: Az élelmiszerter-
mel6k onkéntes alapon hasznaljak az AMA Mi-
noségjelet, de ha igy tesznek, akkor kotelezett-
séget vallalnak a min6ségligyi program Gsszes
vonatkoz6 irdnyelvének teljesitésére. Néhany
példa az emlitett mindségiigyi intézkedésekre: a
htistermelés tertiletén tilos az antibiotikumok al-
kalmazasa a salygyarapodds noveléséhez, illetve
a marhahustermelésben a felhasznalt takarmany
70%-anak a sajat gazdasagbol kell szarmaznia.
Az AMA Minéségjel bevezetésével a megjelolt
osztrak élelmiszer-készitmények mindsége al-
landé javitasi folyamatnak van alédvetve.

Eredet: Az élelmiszer szarmazasanak nyomon
kovethetének kell lennie. Az értéket meghataro-
z6 nyersanyagnak Ausztriabol kell szarmaznia
és a feldolgozast Ausztridban kell végezni, kivé-
ve, ha egyes OsszetevOk Ausztridban nem sze-
rezhetdk be, a teljes élelmiszer maximum 1/3 ré-
sze lehet Ausztridn kiviili. Es végezetiil: az élel-
miszer feldolgozasi folyamatdnak valamennyi
lépését kontroll alatt kell tartani (szektorokon
ativelve, a szanto6foldtol a kereskedelmi polcig).
A hustermelés teriiletén példaul valamennyi,
hizlalds céljabol a farmerektdl felvasarolt allat-
nak Ausztriabol kell szdrmaznia. A takarma-
nyok nyomon kovethet6ségének garantalasara

- az AMA keretében - létrehoztak a ,Pastus+”
mindségbiztositasi rendszert.

Pénziigyek: Az egész mindségiigyi rendszer
finanszirozdsahoz az élelmiszertermel6knek li-
cencdijat kell fizetnitik. A termelSk kérhetnek
licencet egyes termékekre vagy komplett ter-
mékvonalakra is, ha azok megfelelnek a kove-
telményeknek. Az AMA Mind&ségjelet leginkabb
olyan friss termékek kapjdk meg, mint a tej és a
tejtermékek, a htis és a haskészitmények, a zold-
ség- és gyumolcsfélék, valamint a tojas. Néhany
feldolgozott élelmiszer-készitmény is rendelke-
zik AMA Minéségjellel, példaul: étolaj, mélyfa-
gyasztott zoldségek, kenyér- és siiteményfélék,
gyumolcslé és sor. Jelenleg az osztrak termelSk
ezrei hasznalnak minéségjegyeket, f6leg a tejter-
melSk, a szarvasmarha-, a sertés- és a baromfi-
tenyészt6 farmerek, tovabba rendkiviil nagysza-
mu élelmiszer-feldolgozoé cég. Az osztrék tejter-
mel6 farmerek majdnem 100%-a részt vesz az
AMA Minéségjel programban.

Kontroll mechanizmusok: Az AMA Miné-
ségjel altalanos iranyelvei nagyon megkonnyi-
tik a fogyasztok szdmadra az eredet és a minGség
értékelését. ,...Az élelmiszeriparban alapvet6
fontossdggal bir a mindségszabélyozds, és a
hatékony mindségbiztositas egyre nagyobb je-
lent6ségre tesz szert” [Wilcock et al., 2004]. A
fogyaszt6i bizalom az engedélyezd szervezet
kommunikacids céljainak szerves részét képe-
zi, mivel egy 3 1épésbdl 4ll6 kontroll folyamatra
alapozva garantdlja a fliggetlen és atfogo jelle-
gl szabalyozasi mechanizmusok meglétét. Az
emlitett 3 1épés a kovetkez6: (1) A licenc tulaj-
donosainak megfelel6 ellen6rzé rendszert kell
felmutatniuk, ahol a bels6 szabalyozas minden
eredménye dokumentalt. (2) A belsé kontroll
mechanizmusokon talmenden az akkreditalt
szervek - el6re dsszeédllitott ellendrzé jegyzékek
segitségével - hatékony helyszini ellen6rzést
végeznek minden lényeges mindségiigyi mii-
velet vonatkozasaban. (3) Az AMA Mind&ségjel
iranyelveinek és Gtmutatéinak &llandé tovabb-
fejlesztése érdekében az engedélyez6 szervezet
maga is végeztet kontrollt sajat munkatarsai
vagy kiils6 szakérték bevonasaval. Csak meg-
er6siteni tudjuk D’Souza et al. [2007] megallapi-
tasat, miszerint ez egy rendkiviil fontos dolog:
a mindségjegyeket kiilsé szervezeteknek kell
odaitélnitik és kontroll alatt tartaniuk az el6re
meghatarozott kritériumok alapjan.




2.3. Fogyasztéi informdcids igények
az élelmiszerbiztonsdg kapcsin

Jol dokumentélt tény, hogy amennyiben a
fogyasztok nem érzékelik a kivalé6 mindséget,
akkor nem hajlandék tobbet fizetni a termékért
[Akerlof, 1970]. Ugyanakkor egyre emelkedik a
kereslet a biztonsagos és j6 mindségii élelmisze-
rek irdnt, és ez a trend mar évtizedek 6Ota tart
[Mascarello et al., 2015]. Ez az oka annak, hogy
a termelGk el6szeretettel alkalmaznak kiilonféle
mindségjegyeket, igy jelezve a fogyasztok felé
sajat termékeik kivalé min6ségét. Ami az élel-
miszeragazatot illeti: e célbol gyakran alkalmaz-
nak korményzati vagy nem korményzati min6-
ségjegyeket, valamint eredet megjelcléseket és
nyomon kovethet6ségi rendszereket [ Verbeke et
al., 2007].

A fogyasztok informécioés igényét befolyasolja
az is, ha mar rendelkeznek bizonyos ismeretek-
kel az érdeklédéstikre szamot tartd termékekkel
kapcsolatban [Alba és Hutchinson, 1987]. Erre ve-
zethet6 vissza, hogy, ha a fogyasztok csak egy
kicsit is tisztdban vannak a specidlis minéségje-
gyekkel, akkor nagy valdszintiséggel bizalmat
fognak szavazni az ilyen jegyekkel ellatott élel-
miszer termékeknek. Ezért is szerettiink volna
valamivel tobbet megtudni azokrél a fogyasz-
tokrol, akiket érdekel az ilyen tipust informacio.

Az informaci6 legyen &tfogo jellegli és rész-
letes, mert csak igy segitheti el6 a fogyasztok
vasarlasi dontéseinek meghozatalat [Moussa és
Touzahni, 2008]. Amennyiben megbizhaté infor-
macié all rendelkezésre, jelent6sen megnovel-
het6 a mindségjegyeknek a koltségekre vonat-
koztatott hatékonysaga. A megbizhatésag és a
tisztesség kiilonosen fontos az olyan terméktu-
lajdonsagok esetében, amelyeket a fogyasztok
nem egykonnyen tudnak értékelni, mint példa-
ul az el6allitdas modja vagy a termék Gsszetevoi.
Eppen itt rejlik a mindségjegyek f6 funkcidja:
olyan, a mindséggel Osszefliggé informaciot
kell kommunikalniuk a fogyasztok felé, amelyet
a vaséarlok nem tudnak kozvetleniil értékelni
[Grunert et al., 2002]. Ez természetesen nem je-
lenti azt, hogy minden fogyaszt6 aktiv kutatasba
fog a mindséggel kapcsolatos informaciok terti-
letén. Kiilonosen érdekes lehet tehat azon tipusa
fogyasztok jobb megismerése, akiket érdekelnek
a cimkén feltiintetett informaciok, de figyelmet
érdemel az is, hogy ezek a fogyasztok hol kere-
sik rendszerint ezeket az informaciékat.

3. Mddszerek és felmérés

Annak érdekében, hogy - lehetbleg a teljes
osztrdk népességre vonatkozéan - nagyobb
betekintést nyerjink a fogyasztoknak a min6-
ségjegyekkel kapcsolatos informéciés igényei
vonatkozasaban, elhatdroztuk egy egész Auszt-
ridra kiterjed6 felmérés lefolytatdsat a fogyasz-
t6i nyomon kovet6 panel adatai alapjan. Ezaltal
ugyanis garantalni lehet, hogy az eredmények
kiterjeszthetSk lesznek az egész osztrak lakos-
sagra. A fogyasztéi panel Osszességében véve
2800 haztartast foglal magaban, amelyek j6l rep-
rezentéljak az élelmiszerpiacok fogyasztéi olda-
lat. Az emlitett haztartdsok mindegyikéhez kér-
déivet kiildtiink, melynek osszeallitdsahoz egy
részletes szakirodalmi felmérést végeztiink és
egy kvalitativ f6kuszcsoportot vettiink igénybe.
A kérdéiven feltiintetett kérdések a kovetkez6
pontokban foglalhatok 6ssze:

« Az adott tulajdonsagok fontossaga az élel-
miszer megvésarldsakor (ar, az el6allitas
modja, ausztriai eredet, tarsadalmi és 6ko-
l6giai paraméterek, genetikailag modositott
szervezetek stb.).

« Mely informaciés forrasokat hasznaljak al-
taldnosan a fogyasztok, ha tobbet akarnak
tudni az élelmiszerekkel kapcsolatban (In-
ternet, média, szakért6i csoportok stb.); és
milyen gyakran meritenek ezekbél az infor-
maciods forrasokbol?

« A minéségjegyekkel szemben taplalt altala-
nos bizalom.

« Mennyire ismert altalaban az AMA Miné-
ségjel és altalaban a mindségjegyhez valo
hozzaallas (viszony)?

« Milyen forrasokhoz fordulnak a fogyasz-
tok, ha informaciéra van sziikségiikk az
AMA Minéségjellel kapcsolatban, beleértve
ezen informéciéforrasok értékelését is?

« Az informécioforrasok haszndlatanak gya-
korisaga.

« Mi az oka annak, ha nem vesznek igénybe
informécios forrasokat (érdektelenség, mar
jol informalt, bizalomhiany stb.)?

« Milyen informéacioforrasokat szeretnének
igénybe venni a fogyasztok?

« Milyen informaciok érdeklik elsésorban a
fogyasztokat az allattenyésztés, a takarma-
nyozés, a termékek nyomon kovethetésége,
a mindségjegyek, a mindségszabalyozas
stb. vonatkozasaban?




A fokuszcsoport kvalitativ eredményeibdl,
illetve a szakirodalom &tfogé tanulményozasa-
bol kiindulva abbdl a feltételezésbsl indultunk
ki, hogy létezik a fogyasztoknak egy olyan cso-
portja, amely szeretne tobb ismerettel rendel-
kezni altalaban az élelmiszerekroél, de kiilondsen
az AMA Minéségjelrdl. Feltételeztiik tovabba,
hogy ez a fogyaszté6i réteg méar most is aktivan
figyel az élelmiszerekkel kapcsolatos informaci-
6kra és ahhoz kiilonb6z6 forrasokat vesz igény-
be. Ezek a fogyasztok a témédban valé jartassa-
guktol figgben - altalaban véve, s6t részletei-
ben is - alapos informdcidkra tartanak igényt a
mindségjeggyel kapcsolatban, de ugyanakkor
elényben részesitenek mas kommunikaciés csa-
tornakat is. Ha sikeriil pontosan lehatdrolnunk
ezt a fogyasztoi réteget, akkor lehetévé valik a
felhasznalobarat informacié generéldsa és a fo-
gyasztok informécio-éhségének még maradék-
talanabb kielégitése. Ez viszont feltételezi azt is,
hogy vannak olyan fogyasztok, akik egyaltalan
nem érdekl6dnek a minéségjegy altal hordozott
informéci6 irant. Mivel nem ismerjiik ezeket a
fogyasztokat, a tanulmany f6 célkittizése a ho-
mogén informaciés igényekkel rendelkezé fo-
gyasztoi klaszterek lehatarolasara irdnyult.

4. Eredmények

A megkeresett Osszesen 2800 héztartas 60%-a
adott valaszt (N = 1718). Ez a kiemelked6 arany
annak tulajdonithatd, hogy ezek a haztartasok
rendszeresen visszakiildik a vasarlasra vonatko-
z06 adataikat. A minta dltaldban vett tarsadalmi és
demografiai 0sszetétele jol reprezentdlja az egész
osztrak népességet. A kapott eredmények ezaltal
jellemz&ek a teljes osztrdk élelmiszerpiacra.

4.1. Az ismeretek és az informdciok felhaszndld-
sa, illetve igény azok irdant

A mintadban szereplé majdnem valamennyi
haztartas (kb. 99%) ismerte az AMA Mind&ségje-
let, ez pedig - mas tanulmanyokkal 6sszehason-
litva (lasd az el6z6eket) - joval nagyobb arany.
A legtobb fogyaszté mar megnézte az élelmi-
szerekhez kapcsolodoé 4ltalanos informéciét és
mindossze kb. 14% az, akit egyaltalan nem ér-
dekelnek ezek az informéciok. Ami azonban a
mindségjegyeket illeti, a véalaszadék csaknem
2/3 része korabban soha nem kereste azokat ak-
tivan. Legtobbjiiket egyszertien nem érdekli a

dolog vagy feltételezik magukrol, hogy 6k mar
rendelkeznek némi ismerettel az AMA Min6-
ségjelrél. Ugyanis 76% legalabb részben egyet-
ért ezzel a megéllapitdssal. A mindségjegyekkel
kapcsolatos atfogé ismeretek meglétét legtobb-
szor még ennél is alacsonyabb szintre helyezik
(56% egyetért). Erdekesség, hogy a minéségjegy
vonatkozdsaban pozitiv korrelacié mutatkozik
az egyéni ismeret és a bizalom kozott (r = 0,514).
Igy igaznak ttinik a kovetkez6 hipotézis: Ha a fo-
Qyasztok tébbet tudnak a mindségjegyrdl, novekszik a
jelélés iranti bizalom.

Tudomasul véve az informdcié irdnt egyal-
taldan nem érdekl6ds vevok létezését, a kovet-
kezok éallapithatok meg: a mindségjegyekkel
kapcsolatos informéciok megszerzése tal ido-
igényes; a valaszadok ugy érzik, hogy mar kielé-
gité modon és jol informaltak; egyaltaldn nem is
tudjak, hogy léteznek barmilyen més informa-
ciéforrasok, illetve, hogy hol keressenek ilyen
informéciokat. Altaldnossigban véve az élelmisze-
rek vonatkozasaban a kovetkez6 fontosabb in-
formaciéforrasok allnak rendelkezésre: szoréla-
pok, reklamcédulak és brostrak. Ezeket tobbek
kozott éppen azért terjesztik, hogy tajékoztatéast
nyujtsanak az élelmiszerek mindéségi tulajdon-
sagairol, szarmazasi helyérdl, tapértékérol stb.
Ugyanakkor rendelkezésre dllnak a vélemény-
alkotas szempontjabol relevéns, nagy tekintély-
nek 6rvendd csoportok (csalad és baréatok), ajsa-
gok, TV, valamint a fogyasztévédo szervezetek
kiadvényai is (1. dbra).

Az informécioforrasok igénybe vétele
soha nagyon gyakran ==

Szérélapok —
Relevans csoportok: csalad, baratok [ —
Ujsagok —
TV riportok —
Fogyasztoveédo szervezetek —_|
Brosrak |/
Internet ——
Folybiratok —_I
TV és radio reklamok | ——
Szakérték —__I
Hirdetések, plakatok stb. :
Kozosségi média H
Mobil applikaciok E

mElelmiszer dltaldban IAMA Min-jel

1. dbra: Az egyes informaciéforrasok fontossaga
(élelmiszerek altalanossagban, kontra
AMA Miné6ségjel) - az igénybe vétel gyakorisdga




Az AMA Miné6ségjellel kapcsolatos infor-
macioforrdsokat tanulményozva szembetlind,
hogy - 6sszehasonlitva az &ltalaban vett élel-
miszerekr6l szolé informécidkkal - lényeges
kiilonbség &ll fenn a kovetkez6 vonatkozasok-
ban: fogyasztovédo szervezetek, relevans cso-
portok, illetve a folydiratok publikécioéi, vala-
mint az AMA Min6ségjelrdl szerzett ismeretek.
A kozosségi médiat és a mobil applikdciokat
(értve ez alatt a legmodernebb technol6gidkat)
rendszerint nem hasznéljak informéciészerzés-
re ezeken a teriileteken. Ebbél a ténybdl azon-
ban nem szabad olyan kovetkeztetésre jutni,
hogy ezeknek az eszkozoknek a segitségével
nem terjed példdul az élelmiszerekre vonatko-
76 informécid, mert annak megosztasa nem azt
a célt szolgélja, hogy az emberek jobban t4jé-
kozédjanak az élelmiszerek vonatkozasaban.
Maguk a felhasznal6k azok, akik rendszeresen
terjesztenek ,szérakoztaté” élelmiszer-infor-
maciot, mint példdul a legutobbi étkezésekrol
késziilt képek. (Az interneten ezeket nevezik
»€lelmiszer pornénak”).

Az engedélyez6 szervezet (licencgazda) sza-
mara ez utébbi megallapitas a legfontosabb: Az
internetre kell helyezniink a hangsilyt, ha a mindség-
jegyekkel kapcsolatos informdciét el akarjuk juttatni a
felhaszndldkhoz. Ezért az engedélyezd szervezet-
nek ez a kifejezett célja.

4.2. Klaszter-analizis

Amint az el6z6ekben maéar emlitettiik, a
minta-haztartasok nagy része sohasem keres-
te a mindségjegyekre vonatkozé informaciét.
Ezért a mintat egy szlrékérdés segitségével
két részre osztottuk: azok, akiket soha nem
érdekelt a mindségjegyekkel kapcsolatos in-
formacié (CO; n = 1103) és azok, akik mar ér-
deklédtek azok irant (n = 599); hidnyzik: 16. A
hierarchikus klaszter-analizis felhasznaldsaval
az informéci6 irdnt érdekl6ddket tovabb osz-
tdlyozva aszerint, hogy az AMA Mind&ségjel
vonatkozdsdban milyen magatartast tantsi-
tottak az informaci6 megszerzése érdekében
és milyen informdciéforrast hasznaltak fel, a
fogyasztok kovetkez6 két szegmensét hata-
roltuk le: ,Alacsony informéciés igény” (C1;
n = 350) és ,Kifejezett informacios igény” (C2;
n = 249).

A Kkét Kklaszteres megoldas kivélasztasa-
nak otlete az un. ,konyok médszeren” (Elbow

method’) alapult, ahol az eltérésnégyzetek 6ssze-
gét kell egybevetni az ahhoz tartozé aggregacios
lépéssel (2. abra) [Backhaus, 2011]. Az a pont
mutatja meg nekiink, hogy milyen klaszter meg-
oldast kell véalasztanunk, ahol az informacié
veszteség (az eltérésnégyzetek tovabbi Osszege)
lényegesen megnovekszik az egyik aggregacios
lépésrél a masikra (ez a , konyok”). Jelen esetben
2 klaszter adodik: C1 és C2. A CO belefoglalasa-
val (nincs informaciés igény) ezek a csoportos
Osszegek 20 (C1), illetve 15%-ot (C2) tesznek ki
(3. abra).
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Az eltérésnégyzetek Gsszege
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A klaszterek szama

2. abra: Klaszter-analizis, az Elbow kritérium
alkalmazédsa, AMA MinGségjel

o Co: Nincs informacios
igény

g5 C1: Alacsony informacios
igény

@ C2: Kifejezett informéacids
igény

3. dbra: Klaszter-analizis - az informacio6 felhasznaloi

Figyelembe véve azokat a valaszadokat is,
akik soha nem hasznalnak informécidés forra-
sokat (C0), a mindségjegyekkel kapcsolatos in-
formaciot aktivan és intenziven keres emberek
csoportja 15%-ot (+2%) tesz ki az 6sszes vélasz-
adon belul. A legfontosabb informaciéforras,
ahol a legtobben kivannak tajékozodni: az in-

A ,konyok moédszer” a konzisztencia értelmezésére és
validalaséra szolgdl a klaszter-analizis sordn, hozzasegit-
ve az alkalmazét a megfelel6 szdmu klaszterek megha-
tdrozésdhoz az adatsokasdgon beliil. A médszer a klasz-
terek szaménak tulajdonithat6é szazalékos varianciakon
alapul: annyi klaszter megvalasztasa lehet indokolt, hogy
egy Gjabb klaszter mar ne médositsa szamottevéen az
adatok modellezését.
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ternet (ez a megéllapitds a C1 és a C2 csoport-
ra egyarant érvényes, nincs kozottiik lényeges
kiilonbség). Jelent6s eltérés mutatkozik azon-
ban a klaszterek kozott az egyéb informécios
csatornakat illetéen. A kiilonosen érdekl6ds
személyek sokkal intenzivebben tdmaszkod-
nak a szakért6i csoportokra, az illetékes veze-
ték nyilatkozataira és az irott kommunikdaciéra
(Gjsagok, folyodiratok stb.). Az Internet ellenére
minden kiilonbség szignifikdns a C1 és a C2 ko-
zott (1. tablazat).

Feltételezve, hogy a mualtban mutatott in-
formacios igény tobbé-kevésbé a jovébeli vi-
selkedésre is jellemz6 lesz (ami nem teljesen
igaz, lasd a kés6bbiekben), arra lehet szamita-
ni, hogy az el6z6ekben azonositott fogyaszt6i

csoportoknak eltéré informdcids csatornakra is
sziikségiik lehet, és az informécios igény tekin-
tetében kiilonb6z6 intenzitast fognak tantsita-
ni. A kozéppontban a C2 csoport helyezkedik
el, amely minél tobb informacidra tart igényt a
mindségjegy irant és minden valdszintiség sze-
rint az egyéb élelmiszerjellemz6kkel kapcsolat-
ban is. Ami a tdrsadalmi és a demografiai hely-
zetet illeti: agy talaltuk, hogy e csoport tagjai
csak az életkor vonatkozasaban térnek el az at-
lagtol. Ugy ttinik, hogy az informécids igény az
életkorral egytitt emelkedik, és ez szignifikéns
kapcsolat, lasd: 2. és 3. tdblazat. Egyéb kapcso-
lat azonban nem mutathat6 ki az informacios
igény, valamint a tarsadalmi-demografiai hely-
zet kozott.

1. tabldzat: Az informéacids forrasok atlagos fontosséga (a hasznalat gyakorisaga)

Alacsony Magas informaécids Osszesen
informaécios igény igény
Cl1 kozép| Szérds |C2kozép| Szérdas | Kozép | Széras F Sig.
Internet 1,82 0,97 1,89 0,97 1,85 0,97 0,6 0,421
Kozosségi média 3,64 0,66 3,14 0,89 3,44 0,80 61,8 | 0,000
Mobil applikaciék 3,76 0,56 3,36 0,85 3,59 0,72 48,0 | 0,000
Nagy tekintélynek orvends | 5 g | 104 | 193 | 091 | 248 | 1,09 | 1330 | 0,000
csoportok, csaldd, baratok
Szakértsk 3,12 1,01 2,06 0,89 2,68 1,09 178,7 | 0,000
Szérdlapok 3,27 0,86 1,78 0,69 2,65 1,08 510,3 | 0,000
Folyéiratok 3,06 0,92 1,72 0,76 2,50 1,08 357,5 | 0,000
Fogyasztévédd szervezetek 2,72 1,09 1,58 0,72 2,25 1,11 207,0 | 0,000
Brosurak 3,13 0,84 1,68 0,63 2,53 1,05 5304 | 0,000
Ujsagok 3,22 0,81 1,71 0,69 2,59 1,07 569,7 | 0,000
TV és radié reklamok 3,38 0,72 2,05 0,86 2,83 1,02 418,3 | 0,000
Plakatok, hirdetések 3,59 0,57 2,48 0,91 3,13 0,91 331,6 | 0,000
TV riportok 3,07 0,94 1,73 0,78 2,52 1,10 341,5 | 0,000
Skala: 1= nagyon fontos (gyakran hasznilt) ... 4 = nem fontos (sosem hasznalt); N = 599
2. tablazat: A haztartast vezet6 személy életkora* AMA Mind&ségjel klaszter (kereszt tablazat)
* C0-C1-C2 AMA Minéségjel klaszter
AMA Miné6ségjel klaszter
C0 Nincs C1 Alacsony C2 Magas
informacios informacios informécios Osszesen
igény igény igény
0-24 év 30 2,7% 9 2,6% 2 0,8% 41 | 24%
25-29 év 61 5,5% 19 54% 71 28% 87 | 51%
30-34 év 119 | 10,8% 29 8,3% 13 52% | 161 | 95%
A haztartast vezet6 személy |35-39 év 110 | 10,0% 35 | 10,0% 22 88% | 167 | 98%
életkora 40-49 év 298 | 27,0% 87 | 249% 61 | 245% | 446 | 26,2%
50-59 év 247 | 22,4% 81 | 23,1% 67 | 269% | 395 | 232%
60-64 év 76 6,9% 46 | 131% 29 | 116% | 151 | 89%
65 éves+ 162 | 14,7% 44 | 12,6% 48 | 193% | 254 | 149%
Osszesen 1103 |100,0% | 350 |100,0% | 249 |100,0% | 1702 |100,0%
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3. tabldzat: A haztartast vezet6 személy életkoraval kapcsolatos x? proba

Erték df! Asymp. Sig.? (2 oldalq)
Pearson-féle x* préba® 35,076% 14 0,001
Val6szintiségi hanyados 36,379 14 0,001
Linear-by-Linear Association 18,409 1 0,000
Az érvényes esetek szama 1702

a) A varakozas szerint nincs (0,0%) 5-nél kisebb cellaszdm. Minimalis elvart szam: 6,00.

4.3. Informdcios igény és informdcids forrdsok
A jovébeli informacié ellatast vizsgalva sike-
riilt olyan fontos témdkat és informaéciés forraso-
kat azonositani, amelyek nagymértékben érintik
valamennyi felhaszndléi csoportot. A legfonto-
sabb témak: a genetikailag modositott élelmi-
szerek, az allatjolét és a nyomon kovethetség.
Kulonos figyelmet kell forditani az informacié
utan intenziven kutaték C2 kézponti csoportjara,
illetve arra, hogy ezek milyen magatartast tana-
sitanak, amikor informéciéra van sziikségiik. A
legfontosabb informacios forrasok tobbek kozott:
az internet (valamennyi csoport szamara), a fo-
gyasztovédo szervezetek altal nydjtott informa-
ci6, a csaladdal és a baratokkal folytatott szébeli
kommunikdcié, valamint a folydiratokban és a
televizioban megjelentetett riportok (4. dbra).

Internet
Kozosségi média
Mobil applikéaciok
Nagy tekintélynek 6rvendd
csoportok, csalad, baratok
Szakértok | =w=E3(nincs)
Szérélapok
=@~ | (alacsony)

Folyoiratok |

Fogyasztovéds szervezetek #-r3(magas)
Brosarak

Ujsagok

TV és radio reklamok
Plakatok, hirdetések

TV riportok

4. abra: Az informéciéforrasok (AMA Mindségjel)
atlagos fontossaga a hasznalat gyakorisdga alapjan
(1 =nagyon fontos, 4 = egyaltalan nem fontos; N = 599)

Ha most visszamegytink az élelmiszerekkel
kapcsolatos, éltaldban vett informdcié haszndlat-
hoz, akkor eltér6 informéacids forradsokkal talal-
kozunk. A nagy informdciés igénnyel rendelke-
z6 C2 klaszterre jellemz6 a legtobb informdcios

! Szabadsagfok (degrees of freedom)

2 Az 9sszefiiggés 1étére vagy nemlétére utal

% A Pearson-féle khi-négyzet (x?) proba diszkrét eloszlasu
valtozok vizsgalatara alkalmas statisztikai eljaras.

forras felhaszndldsa, mégpedig joval gyakrab-
ban, mint a C1 és a CO klaszter esetében latjuk (5.
abra). A C2 klaszter szdmara az olyan, bizalom-
ra mélté informacids forrdsok, mint a fogyasz-
tovédo szervezetek kiadvanyai, a szérdlapok és
a brosturak, valamint az Gjsagokban megjelené
cikkek sokkal fontosabbak, mint az AMA Mi-
néségjel. Ez a tény taldn arra vezethetd vissza,
hogy az interneten talalhat6 altalanos kiadva-
nyokat rendszerint nem talaljak igazan bizalom-
ra mélténak, még akkor sem, ha azok hivatalos
szervezetekt6l szdrmaznak. Ez azonban csupan
egy feltételezés, ami jelen tanulmanyban nem
nyert bizonyitést.

i
Internetl
Kozosségi média |

Mobil applikaciok
Nagy tekintélynek rvends |
csoportok, csalad, baratok |
Szakértok |

Szérélapoki B

==~ 3(nincs)
i =&~ 1 (alacsony)
Folydiratok |
Fogyasztovédd szervezetek! =-x(magas)
}
Brosurak |
Ujségok;
TV és radi6 reklémok;
Plakatok, hirdetések

TV riportok {

5. dbra: Az informéaciéforrasok (élelmiszerek
altalaban) 4tlagos fontossdga a hasznalat
gyakorisdga alapjan (1 = nagyon fontos,

4 = egyaltalan nem fontos; N = 1702)

5. Az eredmények értékelése

Az osztrdk élelmiszerdgazatban alkalmazott
egyik legismertebb mindségjegy képezte a je-
len tanulmanyban foglalt kutatas targyat. A
felmérés kapcsadn olyan eredmények sziilettek,
amelyek reprezentativ jellegtiek az osztrak piac
szempontjabol. Ha azonban a kapott eredmé-
nyeket mas, 0sszehasonlithat6 targyakra (pél-
daul: minéségjegyek vagy a kereskedelmi szer-
vezetek sajat markai stb.) is kivanjuk vonatkoz-




tatni, akkor figyelembe kell venniink az AMA
MindGségjel sajatossagait: nevezetesen azt, hogy
itt egy korményszerv altal garantélt, rendkiviil
jol ismert mindségjegyrsl van sz6. Eppen erre
vezethetd vissza, hogy az AMA Mind&ségjellel
kapcsolatos bizalom és ismertség szignifikdn-
san nagyobb, mint mas cimkék esetében.

Ennek ellenére néhany altalanos megéallapitast
tehetiink més cimkékre vonatkozoéan is. Ugy lat-
szik, hogy az élelmiszerjelolés teriiletén minden
vizsgalt témaval kapcsolatban az internet az el-
s6dleges informacidforras (kivéve: élelmiszerek
altalaban). A fogyasztok ugyanis els6sorban itt
keresnek informaciét. Ez akkor is igaz, ha nem
minden fogyaszt6 torekszik minél tobb informa-
ciot szerezni Ggy altaldban az élelmiszerekrdl,
illetve a mindségjegyekrol. Létezik azonban a
fogyasztoknak egy olyan koncentrélt csoportja,
amely kiilonosen fontosnak tartja minél tobb in-
formacié megszerzését. E csoport mérete (amely
a mi empirikus tanulmanyunkban 15%-ot tett ki)
kiilonbozhet aszerint, hogy mekkora publicitast
kap. Ez fligghet tovabba az élelmiszergazda-
sagot érint6 olyan fejleményekt6l, mint az élel-
miszer-botranyok és azok sulyossaga [Bdcker és
Hanf, 2000], az élelmiszer-feldolgozas terén elért
miiszaki fejl6dés, az élelmiszerfogyasztas altala-
nos trendjei és egyéb tényezdk. A csoport tagjai
kiilonos érdeklédést mutatnak az élelmiszerek-
kel osszeftiggd hasonl6 témdék irdnt. Mas min6-
ségjegyeket vizsgalva a csoport nagysaga eltéré
lehet. Altalanossagban azonban mégis meghata-
rozhat6 a csoport tagjaira jellemz6 néhany saja-
tossag, mint példaul: ezek a fogyasztok tobbféle
informaéciés platformon is tdjékozédnak, tovabba
megbeszélést folytatnak a sajat csaladjukkal és a
barataikkal. Ugyanakkor a legtjabb kommuni-
kacids formak (kozosségi média, mobil applika-
ciok) - legalabbis egyel6re - csak aldrendelt sze-
repet jatszanak az életiikben. Ugy ttinhet, hogy
a csoport jobban érdeklédik valamennyi élelmi-
szerrel kapcsolatos téma irant, és e csoporthoz
tartozok életkora egy kissé meghaladja az atla-
got. Mivel ezt a csoportot tekinthetjiik a lakossag
- élelmiszerek irdnt - leginkabb érdekl6dé réte-
gének, kiillonosen fontos, hogy az informaciéfor-
rasok megtervezése és kialakitasa els6sorban az
6 sziikségleteik figyelembevételével torténjék.

Mindent egybevéve: az AMA Mindségjel
irant nagy érdekl¢dést mutat6é csoport az 6sz-
szes népességnek csupan egy toredékét (15%)

teszi ki, és ez helyénvalonak is latszik, mert nem
minden ember foglalkozik részletekbe men&en
az élelmiszerekkel. Ugyanakkor ez a hozzaal-
las pedig befolyéssal van az informéciok iranti
igényre és annak hasznositasara. A legtobb in-
terjialany nem kivant tobb informaciéhoz jut-
ni az élelmiszerek jelolésével kapcsolatban. Ez
a magatartds magyarazhaté tobbek kozott az-
zal is, hogy a fogyasztok vonakodnak a kapott
informéaci6é értelmezésétél és feldolgozasatol
[Verbeke et al., 2007]. Elméleti szempontbél ez a
viselkedés valéban nem nevezhet6 racionalis-
nak. Verbeke azonban ramutat arra, hogy a jol
informaltsag varhato elényeihez viszonyitva tal
sok eseti er6feszitést kivan az irrelevans, illetve
a haszontalan informécié megszerzése. Bock és
Hanf [2000] véleménye szerint viszont az élelmi-
szer-feldolgozoknak ,hangstlyozniuk kell sajat
felel6sségiiket” a fogyaszt6i bizalom novelését
illetéen. Ez a megéallapitas kiilonos érdekl6dés-
re tarthat szamot példaul az élelmiszerekkel
Osszefliggd aggodalmak esetén, de el6nyos le-
het a normélis piaci feltételek idején is. Az ilyen
megfontolasok alapjan az élelmiszer-véllalko-
zasoknak indokolt kiilonféle jelzéseket alkal-
mazniuk sajat megbizhatésaguk demonstrala-
séra, amellett moédot kell taldlniuk arra is, hogy
megfelel6en tadjékoztassdk a kozvéleményt az
altaluk hasznalt min6ségjegyek jelentésérdl és
nyomon kovethet6ségérol.

A tanulmany empirikus jellegébdl kifolyélag
természetesen korlatozott a kapott informécié
mélysége. Ugyanakkor tovéabbi betekintés nyer-
het6 a fogyaszték informaciéval kapcsolatos
magatartdsaba az egyéb kutatasi modellek, pél-
daul a kvalitativ interjak segitségével. Ily médon
tobb informaciéhoz juthatunk az élelmiszerek
vasarlasakor kovetett fogyasztéi motivaciok, a
mindségi jelzések és az élelmiszer cimkék, vala-
mint a mindségjegyekre vonatkoz6 mélységi ta-
jékozodas tekintetében. Mivel a mai tarsadalom
minden eszkozzel az egészséges és fenntarthaté
fogyasztéi magatartds el6segitésére torekszik, az
elmondottak tovabb javithatjdk a tdplalkozasra
iranyul6é magatartast, legalabb a népesség arra
fogékony tagjaindl, novelve az élelmiszerekkel
és az élelmiszerjeltlésekkel kapcsolatos isme-
reteiket. Ilyen osszefliggésben szemlélve a dol-
gokat, elényos a megfelel6 informdaciéhoz valé
hozzatérés, illetve azok visszakeresése egyszerti
és konnyl moédjainak kutatésa.
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DR. SOARES, NUNO M. F., okl. élelmiszermérnok, Portugalia

Bejelentés nélkiili, varatlan audit

az élelmiszeriparban

Az ,audit” sz6 eredete a jelentések szobeli (ora-
lis) vizsgalatanak elvére vezethet6 vissza [1]. E
szerint a definici6 szerint az auditor az a sze-
mély, aki kézhez kapja és figyelmesen atvizsgal-
ja a beszamolo jelentéseket.

Az ,audit” sz6 tdrsitdsa az odafigyeléssel
azokban az id6kben, amikor a vizsgalatok leg-
tobbje még alapvetSen szobeli folyamatként
bonyolédott le, a mai auditorokat is arra 6szto-
nozheti, hogy a vizsgalat ala vont szervezeteket
els6sorban a minden nap ott dolgoz6 emberek
meghallgatasan keresztiil prébaljak megkozeli-
teni.

Ha az élelmiszerbiztonsag sériilése miatt élel-
miszer-visszahivasokra kertil sor, vagy az élel-
miszerek altal okozott és széles korben terjed6
betegségek tornek ki, akkor mindig erételjesen
rairanyul a figyelem az élelmiszerbiztonsaggal
kapcsolatos kérdésekre. A Codex Alimentarius
Bizottsag (CAC) igy hatdrozza meg az élelmi-
szerbiztonsag fogalmat [2]: , Annak biztositéka,
hogy az élelmiszer nem jelent veszélyt a fogyasz-
tokra nézve, ha a tervezett és szandékozott hasz-
nalatnak megfelelen készitik vagy fogyasztjak
el azokat”. Tagadhatatlan, hogy az 1960-as évek
6ta az élelmiszerbiztonsag nagyfoka fejlédésen
ment keresztiil. Abban az évtizedben ugyanis
Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban szinte
egyidejtleg fektették le ,a veszélyelemzés és kri-
tikus szabalyozasi pontok” (HACCP) alapelveit.

A kezdeti lépések kozott megemlitends a
CAC els6 értekezletének 6sszehivasa 1963-ban,
az ,Altalanos Elelmiszerhigiéniai Alapelvek”
publikalasa 1969-ben, valamint a Pillsbury Co.
és a NASA egyiittmiikodése ugyancsak az 1960-
as években, ami arra iranyult, hogy biztonsa-
gos élelmiszerrel lassak el a honvédelmet és az
tirhajosokat. Ez az egytittmitikodés végiil 1971-
ben a HACCP rendszer embrionalis formajaban
csticsosodott ki, amelyet azutan a Pillsbury kis-
kereskedelemben forgalmazott készitményeire
alkalmazték.

Az els6 id6szakban csak igen kevés szervezet
alkalmazta a HACCP-t, és a hatasossagot a val-

lalaton beliil értékelték. Az élelmiszerbiztonsagi
rendszerek szisztematikusabb és gyakoribb au-
ditdldsanak igénye csak évekkel kés6bb mertilt
fel, amikor kidolgoztdk az olyan élelmiszerbiz-
tonsagi szabvanyok szerinti tanusitdsok rend-
szerét, mint az SQF élelmiszerbiztonsagi prog-
ram 1994-ben, a British Retail Consortium (BRC)
1998-ban, az IFS nemzetkozi élelmiszerbiztonsa-
gi szabvany 2003-ban, illetve amikor az emlitett
HACCP alapt szabvanyok alkalmazasat kotele-
z6vé tették néhany vezet6 kiskereskedelmi cég
szamara.

E szabvanyok szerinti tanasitasba vetett bizal-
mat az elmult években alapvetéen a kovetkezé 3
tényezd jellemezte:

1. A megvalositas kényszere altalaban kiviil-

rél jott, példaul a fogyasztok részérdl.

2. A tanasité testiiletet az a szervezet valasz-
totta ki és kototte vele szerzédést, amelynek
sziiksége volt a tanusitédsra.

3. Az auditok id6pontjat el6re meghataroztak,
ami kizarta a sztiréprobaszer auditokat.

Az utoébbi években egyre tobb szervezet don-
tott tgy, hogy onkéntes alapon csatlakozik az
elére be nem jelentett auditok programjihoz.
2016 marciusaban viszont dont6 lépésre kertilt
sor a fenti alapelv altalanossa tétele érdekében,
amikor a Globalis Elelmiszerbiztonsagi Kezde-
ményezés (GFSI) kiadta a benchmarkingra vo-
natkozé kovetelményeinek aj, 7.1 szamu vélto-
zatat. A 2.5.5 cikkely kotelez6vé teszi a tantsi-
tasi program gazddja szamara, hogy , biztositsa
az el6re be nem jelentett auditok lefolytatdsat,
amelyek a bejelentett id6pontban végrehajtott
auditokhoz képest magasabb fokt bizonyossa-
got szolgaltatnak az élelmiszerbiztonsagrol. A
rendszer &ltal biztositott programon beliil a be
nem jelentett auditok valaszthat6, ugyanakkor
elényben részesitett alternativat nyajtanak [3].”

Izabela Palgan, a GFSI szenior mtiszaki mene-
dzsere szerint , az Gj kovetelmények beillesztése
nyilvanvaléan nem okoz majd sok tobbletmun-
kat a tanusitasi program gazdai szdmara az el-
kovetkez6 id6szakban, annal is inkdbb, mivel




az minden bizonnyal nem a meglepetés erejével
hat rajuk, hiszen 6k maguk is részt vesznek a ko-
vetelmények el6készitését végz6 platform kozos
munkéjaban.” ,Az el6re be nem jelentett audi-
tok jelenleg nem kotelez6ek, hanem csak egy
valaszthaté opcioként kell azokat figyelembe
venni. Tisztdban vagyunk ugyanis azzal, hogy
az el6re be nem jelentett auditok a vildg egyes
részein bizonyos kihivast jelentenek, s6t azok
kivitelezése technikai szempontbdl is problémas
lehet”, mondotta Palgan.

Hogyan allnak hozza az egyes tantsitasi
rendszerek a be nem jelentett auditok
kérdéséhez?

Az élelmiszerbiztonsagi tanasité rendszerek
bejelentetlen auditokhoz kapcsol6dé megkoze-
littse néhany érdekes részletkérdést is felvet.
Mivel az emlitett élelmiszerbiztonsagi tantsitasi
sémak alapjat a benchmarking szempontjabél

1. tdblizat: Az el6re be nem jelentett auditok bevezetési datuma
az egyes élelmiszerbiztonsagi tantsité rendszerekben

ugyanazok a GFSI kovetelmények képezik, els6
pillantasra meglehet6sen szokatlannak ttinnek
az ilyen jellegti kiilonbségek, azonban a sémak
korszertsitésével egyidejtileg minden bizonnyal
egyfajta kifinomodas varhato.

Amint az 1. tablazatbol lathato, els6ként a
BRC vezette be a sztréprobaszerti auditok le-
het6ségét. A BRC audit protokoll agy fogalmaz,
hogy az el6ére be nem jelentett auditok opcidja
~lehet6séget biztosit a szervezetek szamara ah-
hoz, hogy demonstralhassak minéségbiztositasi
rendszereik érettségét [4].”

A szaréprobaszerti auditok fontossdgénak
hangstlyozdsa valamiféle szabalyszertiségnek
tlinik, ezért a még kevésbé kiforrott rendszereket
magukénak vall6 szervezetek nem igazan rajon-
ganak az el6re be nem jelentett auditokért. Az vi-
szont igaz, hogy nem a szervezetek még éretlen
élelmiszerbiztonsagi rendszereire vezethet6 vissza
az a tény, hogy koziiluk olyan kevesen tdmogatjak
a be nem jelentett auditokat (a BRC mitiszaki cso-
portja  szerint
minddssze 6%).

Ujra emlékez-

Re.nf:lszer . . Verzié A bevezetés datuma tetniink Kkell
British Retail Consortium (BRC) Food Issue 5 2008 arra, hogy ami
Safety Issue 7, 2015 januar ", )
IFS nemzetkozi élelmiszerbiztonsagi Version 6 2014 (el6re be nem jelentett n’la,gat ‘a ’Fanu—
szabvany Food Version 6, 2014 aprilis IFS élelmiszer-ellendrzések) sitast illeti, az
2016 tgyfeleket csak
SQF élelmiszerbiztonsagi program Edition7.2 |2014 a szlroprobak
Code Edition 7.2, 2014 jalius kotelez6  vagy
Elelmiszerbiztonsagi rendszertantsitds |Version4 (2017 nem kotelez6
(FSSC) 22000, Version 4, 2017 januar jellege érdekli.

2. tabldzat: Az el6re be nem jelentett auditok legfontosabb jellemz6i az egyes élelmiszerbiztonsagot tandsitd

rendszerekben
. . | , Jd6ablak” az esedékes Nem-auditalasi o
Kotelez6 44 . . Tanusitvany
adtumhoz viszonyitva napok

BRC 1. opcié6 |Nem Az utolsé 9 (altalaban az |Igen (15) Audit fokozathoz (AA-tdl D-ig)

utolsé 4) hénap megadva
BRC 2. opcié [Nem 1. rész: 2-6 hénap Igen (10) Audit fokozathoz (AA-tdl D-ig)

2. rész: 28 nap megadva
IFS Nem 16 héttel el6bb Igen (10) »Elére be nem jelentett”

2 héttel utana mindgsitéssel
FSSC 22000 |Igen Nincs meghatarozva Igen (nincs N/A

meghatarozva)

SQF Igen 30 nappal el6bb Igen (nincs N/A

30 nappal utdna meghatarozva)

BRC = British Retail Consortium

FSSC = Elelmiszerbiztonsigi Rendszer Tantisitds
IFS = nemzetkdzi élelmiszerbiztonsdgi szabvdny
SQF = élelmiszerbiztonsdgi program




A 2. tdblazat mutatja a BRC el6re be nem je-
lentett audit programjanak f&bb jellemzgit. Ezt
az kulonbozteti meg az egyéb élelmiszerbizton-
sagi programoktol, hogy a szervezetek 2 alterna-
tiva kozott valaszthatnak. Az els6 opcid szerint
egyetlen audit id6pontja sincs elére bejelentve. A
masodik opci6 lényege viszont az, hogy el6szor
a jo gyartasi gyakorlatokat ellen6rzik, méghozza
szardprobaszertien; a dokumentélt rendszerek
és feljegyzések feliilvizsgalatdra egy masodik
audit keretében kertil sor.

Annak ellenére, hogy az IFS nemzetkozi élel-
miszerbiztonsagi szabvany LElelmiszer Audit
Protokollja” csak 2016 februarjaban vezette be a
szuroprobaszert auditok alkalmazasat ugyan-
azon év oktober honapjatol kezdédden, az IFS
rendelkezett egy masik programmal is, amely az
,IFS élelmiszer-ellen6rzések” cimet viselte. Ez a
program arra iranyult, hogy egy egynapos, el6-
re be nem jelentett audit keretében ellen6rizzék,
hogy a napi munkamiveleteket tekintve az élel-
miszer-el64llité vallalat valoban azon folyama-
tok szerint mitikodik-e, amelyeket korabban az
IFS élelmiszer-audit keretében feliilvizsgaltak.

A fentiekben emlitett élelmiszer-ellenérzések
és az el6re be nem jelentett auditok a kovetkez6
f6bb vondsokban térnek el egymastol:

+ Az élelmiszer-ellenérzések kivitelezése a
tandsito testtilettdl fliggetlentil tortént (pél-
daul, az IFS Management GmbH rendelte
ki az auditorokat).

+ Mivel az élelmiszer-ellenérzések kiilon au-
ditalast jelentettek, nem helyettesithették a
tandsitast megujit6é auditokat.

Az egyes megjité auditok esedékes id6pont-
ja el6tt a szervezet koteles tdjékoztatni a tanasito
testiiletet arrol, hogy az el6re be nem jelentett
audit képezi-e a valasztott opciot. A BRC és az
IFS gyakorlattél eltéréen az Elelmiszerbiztonsa-
gi Rendszer Tantsitas (FSSC) 22000 kotelezévé
teszi a tanuasitott szervezetek szamara, hogy az
els6 tantdsité audit utdn - majd azt kovetSen
minden hdroméves periéduson beliil - fogadja-
nak el legaldbb 1 el6re be nem jelentett auditot.

Ezen talmendéen azonban nem létezik semmi-
féle definici6 arra nézve, hogy mikor kell elvé-
geznia szardprobaszert auditot; a tantsito szer-
vezet maga valaszthatja meg, hogy melyik ellen-
6rz6 audit legyen elére be nem jelentett. Habéar
az elére be nem jelentett auditra nézve nincs
megadva semmiféle idékeret, elvarhat6, hogy

az - mas sémakhoz hasonléan - kozel legyen az
amugy is esedékes id6ponthoz. Kiilonben jelen-
tésen csokkenne a tanusitdsi ciklus id6tartama
és novekednének a koltségek is. Azt azonban
tartsuk szem el6tt, hogy évente legaldbb egyszer
el kell végezni az auditalast annak biztositasara,
hogy még a tandsitvany tényleges lejarta el6tt
sor kertiljon annak megujitasara.

A négyféle rendszer kozott az elére be nem
jelentett auditok legigényesebb véltozatat az
FSCC 4. verzidja valdsitotta meg: nem csupan
azért, mert kotelez6 — akarcsak a késébb ismer-
tetésre keriil6 SQF -, hanem mert a szervezet
semmiképpen sem szerezhet tudomast a pontos
évrdl vagy id6szakrol, amikor az auditor kopog-
tathat az ajtajan. Ehhez hasonléan az SQF vonat-
kozaséban is a megjité auditok legalabb egyike
elére be nem jelentett audit kell, hogy legyen a
haroméves cikluson beliil. Minddssze annyi a
kiilonbség, hogy ,,az el6re be nem jelentett audit
évét a szallito és a tanusito testiilet kozott meg
kell hatarozni”, tovabba annak egy 60 napos in-
tervallumon beliil kell lennie az els6 tantsit6 au-
dit évforduldjadhoz viszonyitva.

A be nem jelentett auditok médszerének
kiterjesztése

A be nem jelentett auditok ,, vonata” tehat minden
jel szerint elindult és belathaté idén beliil moz-
géasban is marad. Az aktudlis irdnyzatok szerint
itt csak egy modszerrdl van sz6, ami lehet6vé te-
szi annak athatobb értékelését, hogyan teljesitik a
szervezetek a vonatkozé szabvanyokat és el6ira-
sokat. Maga a modszer tulterjed az élelmiszeripar
hatarain. Az Eurépai Uni6 Bizottsagatol érkezett
ajanlast kovetéen példdul 2014 6ta szdamos orszag
szorgalmazza a szaréprobaszerti auditok beve-
zetését az orvosi miiszerek tertiletén. A legutébbi
példa a CanadaGap - a zoldség- és gytimdlcster-
mel6k és brokerek élelmiszerbiztonsagi program-
ja -, amely 2017. aprilis 1-t6l kezd6édéen vezette
be a sztréproébaszerti auditok programjat.

A {6 kérdés igy hangzik: ,Milyen mértékben
terjeszthet6k ki az el6re be nem jelentett audi-
tok?” Egy dolog biztos: ezen transzformacioés
paradigma terjedési sebessége és evolacidja az
élelmiszer-agazatban ugyantgy szabalyozva
lesz, mint az élelmiszerbiztonsagi szabvanyok
alkalmazasanak kezdeti szakasza, amely a legna-
gyobb kiskereskedelmi egységek nyomédsa alatt




tortént. Tovabbi hajtéertt jelentene, ha a kanadai
példat kdvetve egyre tobb hivatalos hatésag ten-
né megfontolas targyava a tanasitott kiils6é au-
ditok eredményeit. Amennyiben a sztréproéba-
szer(i auditok altalanos gyakorlatta valnak és a
hivatalos hatésagok is hitelt adnak azoknak (pél-
daul csokkentik az ellen6rzések szamat azoknal
a vallalatokndl, amelyek csatlakoznak az ilyen
programokhoz), akkor ez tovabbi 6sztonzést je-
lenthet a be nem jelentett auditok alkalmazaséra.

GFSI

A Globalis Elelmiszerbiztonsagi Kezdeménye-
zés (GFSI) egy nonprofit alapitvany, melynek
kiildetése: az élelmiszerbiztonsdgi menedzs-
ment rendszerek folyamatos fejlesztésének el6-
mozditidsaval vildgszerte biztositani a fogyasz-
tok biztonsdgos élelmiszerekkel val6 ellatasat.
A kulonboz6 tertiletek (példdul: gyartés, kiske-
reskedelem, nemzetkozi szervezetek és a tudo-
manyos vilag) élelmiszerbiztonsagi szakértti-
nek kozos eréfeszitésével a GFSI arra torekszik,
hogy novelve az élelmiszerlancba vetett bizal-
mat csokkentse az élelmiszerbiztonsagi kocka-
zatok el6fordulasat, megel6zve egyszersmind
az auditélas koltségeinek megduplazodasat.

A GFSI egy olyan benchmarking modellt épi-
tett ki, ahol egy utmutaté6 dokumentum kere-
tében hozzaillesztették az élelmiszerbiztonsagi
menedzsment rendszereket a meghatarozott ko-
vetelményekhez. Azon kiviil, hogy ez a modell
garantalja az egyenértékiiséget és a konvergen-
ciat a kiilonboz6 élelmiszerbiztonsagi menedzs-
mentrendszerek kozott, azt is lehet6vé teszi az
érintett szervezetek szamara, hogy az egyes mo-
dellek kozotti valasztas lehet6ségével fenntart-
hassédk a kontrollt.

A tanusitast mindenhol elfogadjak

2000-ben ez a javaslat képezte a GFSI létrehoza-
sdnak eszmei alapjat. Jelenleg kidolgozas alatt
all egy hatastanulmany, amely a GFSI-hez kap-
csol6do tandsitoé rendszerek tizleti hatasat hi-
vatott felmérni, amely szerint a 3 legfontosabb
elény a kovetkezo:
1. A szervezetek 61%-anal novekszik a bizton-
sagos élelmiszerek eldallitasanak képessége.
2. 72% szerint meger6sddtek az élelmiszerbiz-
tonsagi gyakorlatok.

3.90% ugy nyilatkozott, hogy magasabb
szintre emelkedett a munkatarsak tudatos-
saga és szakismerete.

Egy masik érdekes megallapitds szerint a GFSI
alapt programok megvaldsitasdhoz a késztetés
kiviilr6l érkezik. A véalaszadok 67%-a ,,az iizleti
tevékenység e programok alapjan val6 folytata-
sanak a jelenlegi fogyasztoi igényét” jelolte meg
a tantusitas legfontosabb hajtomotorjaként. A ma-
sodik legaltalanosabb valasz (9%) igy hangzott:
,Valoban lehetségesnek latszik az Gj vevéi kove-
telmények kielégitése e programok alapjan”.
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Kapcsolat- és Lean-menedzsment a walesi
kertészeti ellatasi lancok fenntarthatoésagahoz

Lean elemzés

A Kkertészettel tsszeftiggd ellatdsi lancok tizleti
kapcsolatai vilagszerte nagymértékdi valtozas-
nak vannak kitéve, akar a terjedelmiiket és a for-
galmukat, akdr a mas tizletagak vonatkozdsaban
megnyilvanul6 érdekérvényesité képességiiket
tekintjiik. Wales tertiletén a kertészet fontos gaz-
dasagi agazat, de a kertészetek tizemmérete tal-
nyomorészt kicsi, és gyakran csak keresked6krol
és mikro vallalkozasokrol van sz6 [Horticulture
Wales, 2015]. A kertészetek ellatasi lancon belii-
li kapcsolatainak feltardsa, illetve a teljesitmé-
nyiikre vonatkozé ajanlasok kidolgozdasa érde-
kében a Lean megkozelités szemiivegén keresz-
tul kulonféle esettanulmanyokat elemeztiink az
tizletkozi kapcsolatok szempontjabol.

A Lean megkozelitést el6szor a sikeres vélla-
latkozi egyiittmiikodésre alkalmaztak a gépjar-
mitiparban, kiilonosen a Toyotdnal a szallitok
és a vevok viszonylatdban [Womack et al. 1990].
E ,vertikdlis kooperacié” keretében az ellatasi
lancon beliil minden 1épcséfok nyiltan egytitt
dolgozik a kovetkezével. Az Egyestilt Kirdlysag-
ban a gépjarmdipari szerel6tizemek az 1990-es
évek folyaman beszallitdi fejlesztési programo-
kat dolgoztak ki, hogy megszervezzék a tudas
és a szakértelem transzferjét szallitéik felé. Eze-
ket a kezdeti programokat megd&rizték, majd az
"Ipari Férum’ [Industry Forum, 2013a] keretében
tobb mint két évtizeden keresztiil kiterjesztették
azokat mas szakdgazatokra is. A gépjarmdipari
tizemek misszids nyilatkozata tomoren igy fejezi
ki a Lean szolgéltatasok céljat: ,, ... a vallalatok
fenntarthatd, jovedelmez6 novekedésének biz-
tositdsa a munkatarsak és a folyamatok képessé-
geinek szakadatlan javitdsa atjan.”

Az 5 altalanos Lean alapelv a kovetkez6 pon-
tokban foglalhat6 dssze [Womack és Jones, 1996].

1. Vevdi érték: el6szor a vevo perspektivaja-

bél kiindulva meg kell hatdrozni az értéket.

2. Ertékaramlas: a vevési érték lehetSséget

ad a termékek és a szolgaltatdsok csopor-

tositdsara a kiilonboz6 kindlati jellemzSk
szerint, valamint a keresztfunkcionlis ér-
tékaramlas teamjei (pl. értékesités, gyartas,
logisztika) létrehozdsahoz a megrendelések
felvételének és az atadasi folyamatoknak a
menedzseléséhez.

3. Folyamat: az értékdramlast alapul véve
térképezziik fel a termék utjat valameny-
nyi informéciés (vev6i megrendelés, érté-
kesitési eljaras, termelésiitemezés stb.) és
tizikai 1épésen (gyartas, leszallitas, atadas
stb.) keresztiil; minden egyes lépésnél all-
junk meg és tegytiik fel azt a kérdést, hogy
a vev6 vajon hajlandé-e fizetni azért. Nem-
leges valasz esetén (péld4ul, ha a vevé nem
fizeti meg a termék sziikségtelen mozgata-
sat a gyaron beliil) egy 'nem értéktermeld’
lépéssel allunk szemben, ezaltal lehet&vé
valik annak kiktiszobolése. Az ilyen 1épé-
sek szisztematikus kizarasaval a termék és/
vagy a szolgéltatas sokkal hatékonyabban
aramlik a vevé felé.

4. Hazoéerd: ha a fogyaszté megvésarol egy
terméket, arrdl az ellatasi lanc valamennyi
lépcséje szerezzen tudomast. Igy egy olyan
rendszer alakul ki, ahol a vaséarlas révén a
szObanforg6 termék végighalad az érték-
lanc minden 1épcséfokan.

5. Tokéletesség: a Lean filozofia értelmében
nem lehetséges egy fix teljesitményszint
elérése, mert a valtozo6 kiils6 kdrnyezet ha-
tdsara a standardok id6vel maguk is erodé-
l6dnak. Az lehet tehat a cél, hogy a munka-
er$ felhatalmazasa révén az allandé folya-
matjavitas segitségével kell megkisérelni a
tokéletesség elérését.

Roviden osszefoglalva: a Lean alapelvek célja a
sziikségtelen folyamatok egyiittmiikodésen ala-
puld, szisztematikus kiktiszobolése. A Lean meg-
kiilonbozteti egymastol az értéktermel6 folyama-
tokat (amelyekért a vevé hajlandé fizetni), illetve
a nem értéktermel6 folyamatokat, amelyeket cél-
szer( kiiktatni [Wee és Wu, 2009]. Az értékterme-




16 folyamatok altaldban fizikai mtveletek, ezzel
szemben a nem értéktermeld folyamatok kozé
tartozik a tarolas és a széllitas [Hines és Rich, 1997].
[Colgan et al. 2013] kimutatta, hogy a Lean
alapelvek alkalmazhatok egy novénytermesz-
téssel és szarvasmarhaval foglalkoz6 ,vegyes”
gazdasagra is, csokkentve ezaltal a hulladék
mennyiségét és javitva az élelmiszer-ellatas
minéségét. Az Egyesiilt Kirdlysagban az Elel-
miszerldnc Kozpont (FCC) koordindlja a Lean
élelmiszeragazatban torténé alkalmazasat. A
jovébeli gazdalkodassal és élelmiszerekkel
foglalkozo6 Politikai Bizottsag javasolta az Elel-
miszerlanc Kozpont létrehozasat [Curry, 2002]
azzal a céllal, hogy ,,... az élelmiszerlanc Gjboli
egyesitése érdekében annak minden szerepl&jét
hozza 6ssze.” A "Lean gondolkodast” az FCC 33
esetben alkalmazta az ellatasi lancokra [Womack
és Jones, 1996] az értékaramlés feltérképezésén
keresztiil, mégpedig a kertészeti, a voroshdus,
a tejtermeld és a gabona agazatban. Mivel ori-
asi szervezeteket (kiskereskeddk és kozintéz-
mények) szolgalnak ki, ezek az ellatasi lancok
altalaban nagy volumeneket allitanak el6, és a
vizsgalatba bevont tizleti vallalkozdsok 1 évre
vetitve 14,4 millié font értékdi megtakaritasrol
szdmoltak be [Elelmiszerlanc Kozpont, 2007].
A szektorszint(i vizsgalat bizonyithatéan kimu-
tatta, hogy a nagy volument kertészeti ellatasi
lancokra jol illik a Lean megkozelités. Az ellatéasi
lanc fejlesztésében szamos kiskereskedd alkal-
mazza a ,kategéria menedzsment” modelljét,
mely szerint a termékeket (pl. viragok) kiilonféle
kategoridkba soroljak be és ennek megfelelGen
kilon-kiilon menedzselik azokat. Az egyes ka-
tegoéridkon beliil meghatarozott szamu szallit6
helyezkedik el, gyakran egy vezet6 szallitoval az
éliikon, amely rogziti a kisebb és az els6dleges
termelSktdl érkezé tételeket [Hingley, 2005]. Al-
taldban nem &ll fenn sem kozos birtokviszony,
sem hivatalos, hosszatavi szerzédés a kiske-
resked6 és a szallité kozott, bar altalaban tartos,
hosszabb egytittm{ikodésrdl, nem pedig egyedi
és egyszeri tranzakciokrél van sz6. Az utdbbi
id6ben viszont kibontakozni latszik a vertikalis
integracio, mivel a kiskeresked6k kozvetlen tu-
lajdonjogot szereznek egyes termelési létesitmé-
nyekre [IGD, 2012; The Grocer, 2011; Morrisons,
2012]. Ez az értekezés 2 olyan valtozét vizsgal -
nevezetesen az ellatas konfiguraciéjat és kapcso-
lati rendszerét -, amely hatassal lehet a sikerre.

Az ellatasi konfiguracio

A Lean megkozelitésrél elismerik, hogy az fon-
tos az ellatadsi lanc fejlesztése szempontjabol
[Croom et al., 2000], illetve, hogy ez a , leginkabb
dominans paradigma az ellatasi lancokrol szol6
szakirodalom legnagyobb részében” [Cox, 1999].
Sok esetben ez a megkozelitésmod [Womack és
Jones, 1996], illetve a vele kapcsolatos tdimogato
eszkozok [Rother és Shook, 1998; Hines és Rich,
1998; Jones és Womack, 2002] jol orientalhatdk az
egymastol fiiggetlen tulajdonviszonyban levé
szervezetek kozotti 'vertikdlis egytittmtikodés’
cimii ellatasi lanc konfigurécio irdnyaba.

Az 1. abra teoretikus példakat mutat be a ker-
tészeti agazat tertiletén el6fordulo ellatasi kon-
figuraciokra. A lancokkal szemben gazdasagi
szempontbodl viszonylag kevés sz6 esik a két
félre szoritkozo (paros vagy diadikus), valamint
a hal6zatszert ellatasi rendszerekr6l [Harland et
al., 1999], bar az utébbi id6ben tobbet foglalkoz-
nak a fenntarthato6 ellatassal a diadikus elemzés
alkalmazaséaval [Miemczyk et al., 2012]. A kétele-
m és a hal6zatszer ellatasi rendszerek kozott
nagymértékben véltozik a tranzakciék volume-
ne és komplexitasa.
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1. abra: Példak a kertészeti ellatasi lanc
konfiguraciéira Harland et al. [1999] nyomén

Kapcsolatok

Tobben megkérddjelezték, hogy a Lean verti-
kalis modell valéban hatékony-e a vésarlo és
a szallito kozotti er6egyensuly lehetdségeit te-
kintve [Cox, 1999], ami tudvalevéleg valtozik az
id6ben, ahogy a vasarlo is és a szallito is igyek-




szik minél jobb poziciét elérni [Matthews et al.,
2007]. Emerson [1962] leirt egy kiegyenstlyoz6
miiveletet a két fél kozott, figyelembe véve azok
erejét és fliggbségét; az egyik fél , erejét” ugy jel-
lemezve, mint a masik fél rezisztencidjanak azon
Osszegét, amin még arré tud lenni. A ,fuggdsé-
get” Emerson Ggy értelmezte, mint a fliggo, ala-
rendelt viszonyban levé félnek a mésik fél 4ltal
kozvetitett célokba valé motivacios befektetése,
illetve masfeldl - a fliggéség ellenpodlusaként -
a partnerrel fenntartott kapcsolatokon kiviil es6
célokat jelolte meg. A Lean elkotelezett hivei
[Womack és Jones, 1996] a rovidtava szemlélet
elkeriilésének, valamint a hosszutavu szallitéi
kapcsolatok kiépitésének fontossagat hangsua-
lyozzak.

Campbell és Cunningham [1983] véleménye
szerint a fligg6ségi kapcsolatokat az jellemzi,
hogy azokat vagy a vésarlo vagy a szallit6 ural-
ja. A szerz6k hangsulyozzdk a vevdi elemzés
fontossagét a szallit6 és a vasarlo kozotti sikeres
kapcsolatépitésben. A vasarlok akkor vannak
folényes, uralkod6 pozicioban, ha alacsony a
szallit6 iranti igény; ez lehet a helyzet szdmtalan
esetben, példaul akkor, ha til sok szallit6 all ren-
delkezésre. A szallitéi dominancia az ellenkez6
esetben lehetséges. Ilyen megfontoldsok alapjan
Cox [2001] a vasarl6 és a szallité kozotti erévi-
szonyok négyféle feltételét dolgozta ki (2. abra).

Szallitoi erd

Alacsony Magas
Magas Vasarloi Koélcsonds
dominancia fiiggoség
Vasarloi
erd
Szallitéi
Alacsony | Fiiggetlenség dominancia

2. dbra: Vasarloi kontra szallitoi erd
[Cox nyoman, 2001]

A fiiggetlenség inkdbb az alacsony volumenti
kapcsolatokra jellemz6, ahol az egytittmtikodés
egyik fél szamara sem jar érzékelhet6 el6nyok-
kel. A mésik harom példéban az egyik vagy akar
tobb fél fliggd viszonya arra utal, hogy az tiz-
leti forgalom jelent6s volument tesz ki, illetve,
hogy az egytittm{ikodésbdl kibontakozhatnak a
széllitasi rendszer potencialis elényei. Legalabb

az egyik fél szdmara fennall az a kockazat, hogy
a kapcsolat megsziinése jelentés hatédssal lesz a
forgalom alakuldsara. A vésarl6i dominancia
azt a helyzetet tiikrozi, amikor a vevé alacsony
koltség- és kockazati szint mellett képes kilépni
a kapcsolatbol, ugyanakkor az egytittmtikodés
felmondasa kockazatot jelent a szallit6 talélése
szempontjabol [Cox, 1999].

Az Elelmiszerlanc Kozpont (FCC) altal vizs-
galt 33 lanc tobbsége a vasarléi dominancia
kategoridjaba esett, kiilonosen a szupermarket
értékesitési csatorna vonatkozasdban [Hingley,
2005; Fearne et al., 2005]. Ezeken a vasarléi do-
minancia altal jellemezhet6 lancokon beliil - ha
a 'Lean’ ,egytittm(ikod6” (kollaborativ) modell
kertilt alkalmazasra a kiilonb6z6 alkategoriak-
ban [Food Chain Centre, 2007] - kimondottan
és szemmel lathatéan a siker markansan eltéré
szintjei mutatkoztak meg. Egyfajta magyarazat
lehet ezekre az egymasnak ellentmondé kime-
netekre az eltér6 bizalmi szint az egyes alkatego-
ridkban, illetve a megalkuvéastél valo félelem. Az
ellatasi lancokon belili egytittmtikodést vizsga-
16 Lean eszkozok és technikdk - mint példaul az
értékaramlas feltérképezése - alkalmasak az in-
formacié megosztasara a vasarlo és a szallito ko-
zott. Az ilyen, a vasarloi dominancia altal uralt
helyzetben - amikor a szallit6 teljesen nyiltan
és atlathatoan feltarja a sajat folyamatait a vevo
felé -, fenndll annak a kockézata, hogy a vasar-
16 opportunista médon fog viselkedni (vagyis a
pillanatnyi elényokért feladja a fontosabb célo-
kat). A bizalom és a megalkuvastél mentes ma-
gatartds fontossaga alatdmasztja a példaértéki
Lean vésarloi-szallitoi kapcsolatokat [Sako, 1992;
Lamming, 1993]. Sako [1992] a bizalom h&rom kii-
16nbo6z6 szintjét kiillonbozteti meg, ezek: szerzs-
déses bizalom, kompetencia és joakarat. A szer-
z6déses bizalom arra vonatkozik, hogy a felek
betartjdk a megallapodasban foglalt feltételeket;
a kompetencia a felek képessége az atadas haté-
kony lebonyolitdsara, a joakarat pedig azt jelen-
ti, hogy a felek tartézkodnak a visszaélésektol
és az er6 alkalmazéasatol a vasarloi és az eladéi
kapcsolatokban.

Az élelmiszer dgazat korabban elvégzett Lean
elemzése [Simons et al.; 2004, Hines és Samuel,
2004] arra engedett kovetkeztetni, hogy a ha-
talom gyakorldsanak modja az ellatasi lancon
belili egytittmtikodés szempontjabol kulcsfon-
tossaggal bir, beleértve olyan tényezdket, mint a




bizalom, a tulajdonviszonyok és az elkotelezett-
ség [Hines és Samuel, 2004]. Panizzolo [1998] meg-
jegyzése szerint ,a Lean alapelvek teljes korti
megvaldsitdsa szempontjabol nem annyira a bel-
s6 miiveletek, mint inkabb a kiilsé kapcsolatok
menedzsmentje a leginkabb dont6 tényezs.”

A walesi kertészetek iizleti jellemz6i

Ahumada és Villalobos [2009] attekintették az ag-
rar-élelmiszeripari (agri-food) ellatasi lanc mo-
dellek globalis 6sszeftiggéseit és négy {6 funkcio-
nalis tertiletet kiilonboztettek meg: termelés, be-
takaritas, tarolas és elosztas. A kertészeti nyers-
anyagok elsédleges termel6it a kdvetkez6 tizleti
jellemzok allitjdk a legnagyobb kihivasok elé:

— Mivel sok termék igen romlékony, az eltart-
hatésagi id6 rovid.

— Az egyes termékek - kiilondsen azok, ame-
lyeket szant6foldon allitanak el6 - ltalaban
szezonalis jellegtiek.

— A termékmindség meglehetSsen valtozé-
kony, mert az nagymértékben fligg az id6-
jarasi feltételektdl, valamint a kartevék és a
betegségek megjelenésétdl.

— A piaci 4rak rovid idén beliil is gyorsan
valtoznak, kiilonosen a nagykereskedelmi
piacokon; ennek oka, hogy a termelési vo-
lumenek és a termékek mindsége, illetve a
hazi termelés és a tengerentali piacok nagy-
mértékben kiszamithatatlanok.

— Alegtobb termék esetében hosszu piacra ju-
tasi idével kell szdmolni az {iltetést6l a be-
takaritasig. Kulonodsen igaz ez a fakon éré
gytmolcsokre. Ezért van az, hogy az olyan
ellatasi lanc menedzsment technikdk, mint
az 'Eppen idében’ (just-in-time) nem igazan
képesek biztositani a termelés hatékonysa-
gat, hanem inkabb a mar megtermelt ter-
mékeket illetSen is veszteségeket okoznak.
Marpedig ez jelent6s pénziigyi hatast gya-
korolhat azokra a kistermel6kre, akik tobb
kiskereskedelmi egység felé is szallitanak,
mert azok visszautasithatjak a termékeiket.

— Akertészeti termékek értékesitésének iranyi-
tasat azok a mamut kiskeresked6k vonhatjak
a feltigyeletiik ala, akiknek moédjukban 4ll a
helyi szezonalis id6szakok alatt vagy azokon
kiviil is importélni a termékeket.

— A kertészeti termelés jellemz6je, hogy sza-
badfoldi mtvelés esetén sziikség van a ve-

tésforgo alkalmazasara, igy a legtobb eset-
ben évrdl évre véltoznak az eléallitott ter-
mékek, illetve azok mennyisége.

Fentiekbdl kovetkezik, hogy a walesi kerté-
szeti vallalkozoknak ajanlatos feliilvizsgalni az
tizleti kapcsolataikban megnyilvanul6 erejiiket
és érdekérvényesitd képességiiket, mert csak igy
allhat médjukban a termék el6allitasanak, illetve
egy megbizhat6 felvasarl6 partner részére torté-
né széllitdsdnak a megtervezése, tovabba, hogy
a romlandé6 termékek az elfogadhat6 idéinter-
vallumokon beliil feldolgozasra és értékesités-
re kertiljenek. A kisebb véllalkozasok csak igy
tudnak kell6en robusztus és fenntarthat6é kap-
csolatokat kiépiteni a mamut, tobbcsatornas kis-
kereskedelmi véllalatok altal indukalt verseny
ellenében.

Ez a tanulmany azt vizsgédlja, hogy a Lean
alapelveken nyugv6 elemzés képes-e feltarni
a hatalom és a bizalom kérdéseit, illetve, hogy
hozzéjarul-e a kapcsolatok hatékonysaganak ja-
vitasahoz a mikrovéllalatok esetében, azonositva
az ilyen kapcsolatok erésségeit és gyengeségeit a
kertészeti agazatban. Erre az induktiv, észrevé-
teleket tartalmazo és kovetkeztetések levonasa-
ra alkalmas tanulményra nagy hatéssal volt Cox
[1999]. Az esettanulményok arra is ravilagitanak,
milyen hatast képes gyakorolni az ellatasi konfi-
guraci6 [Harland et al, 1999] az egyiittmiikodésen
alapul6 (kollaborativ) ellatés fejlesztésének haté-
konysagara. Maganak az egytittmiikodésnek a
hatékonysagara a fennmaradds id6tartama utal,
melynek alapjat egyrészt azok az elényok képe-
zik, amelyeket a felek a koltséghatékonysag és az
elladtds megbizhatoésaga tekintetében élveznek;
masrészt nagyon fontosak a felek kozott kiépiil6
személyes kapcsolatok is.

Médszerek

A redlis filozofiai helyzetbdl kiindulva a kutatés
megtervezése soran négy tényezot vettiink fi-
gyelembe: megkozelités, stratégia, idShorizont
és részletes adatgydtjtés [Saunders et al., 2003]. A
Lean deduktiv tendencidkkal jar egyiitt, tekintet-
tel annak ipari és mérnoki eredetére [Imai, 1997;
Ohno, 1988]; a kutatasi megkozelités azonban tal-
nyomoan induktiv 1évén azon az alapfeltételezé-
sen nyugszik, hogy az utébbi évek élelmiszeripari
kezdeményezéseinek sikere csak esetleges volt az
ellatasi lanc struktaréja és kapcsolatai szempont-




jabol [Simons et al., 2003; Simons és Taylor, 2007;
Taylor és Fearne, 2009; Mili, 2016]. Az esettanul-
manyok alkalmazésat a jelen idejti események fi-
gyelembe vétele [Yin, 2002] teszi sziikségessé.

A jelenlegi kutatasok harom esettanulmanyt
hasznalnak fel az ellatasi lanc mtikodésének ta-
nulmanyozéasara a kertészeti szektorban. Ezek
a célszertien megvalasztott esettanulméanyok
kiilonbozd kertészeti ellatadsi lancokat mutat-
nak be, a potencidlisan kialakul6 kapcsolatok
terjedelmére helyezve a hangsulyt, ravilagitva
ugyanakkor arra is, hogyan lehetséges az erd-
viszonyok menedzselése a szektoron belil. A
helyi kertészeti {izletagban fellelhet6 rovid ella-
tasi lancok mindegyikét egy-egy esettanulmany
jellemzi, ezek: a vegetarianus pastétomok el6al-
litdsa, tovabba az ehetd, illetve a disznovények
eléallitasa. Az emlitett tizletdgak kordbban nem
alkalmaztdk a Lean elemzést és technikdkat. A
jelen tanulmény szerz6i azonban sikeresen ,ra-
htztdk” ezekre a kis volumenti ellatasi lancokra
azokat a Lean modszereket és eljardsokat, ame-
lyek kordbban mar jol bevéltak a nagy volumen-
ben el6allitott kertészeti termékeknél.

Az Eurépai Bizottsag 2003. évi meghatarozasa
alapjan olyan mikrovallalkozéasok kertiltek kiva-
lasztésra, ahol az alkalmazottak szdma nem éri
el a 10 f6t, az aruforgalom értéke pedig 2 milli6
€ alatt marad. Az adatgytijtés az Elelmiszerlanc
Kozpont részére kifejlesztett FVCA (Elelmiszer
Ertéklanc Elemzés) médszertan alapjan tortént
[Simons et al., 2003; Simons és Taylor, 2007]. A
jelen tanulmany céljaira a médszertant tomori-
tettiik, hogy annak egyes lépései a kovetkez6k
szerint alkalmazhatok legyenek a kisebb ellatasi
struktarédkra [Simons et al., 2003]:

— Bevezet6 értekezlet: megegyezés a kapcso-
lattartasban az esettanulményok vezet6i-
vel, tovabba egy 8 hétig tart6 kutatsi me-
netrend kidolgozasa.

— FErtéklanc elemzé mthely: a modszerek is-
mertetése és a kapcsolatok szemuigyre vé-
tele az ellatasi lancon beliil. A termékkel
Osszefliggé anyag- és informacidéaramlas
jelenlegi helyzetének térképszert felvazola-
sa, amit a helyszini szemlék egészitenek ki.

— Mtihely a jovobeli vallalati értéklancrol:
egy elérhet6 idealis allapot meghatarozasa
és akcioterv kidolgozasa a vevdéi érték és az
ellatasi lanc folyamatok kozotti kapcsolat
javitasahoz.

— Az értéklancrol késziilt osszefoglal6 jelen-
tés atadéasa a vallalati résztvev6k szamara,
valamint a fejlesztések végrehajtasanak se-
gitése.

Az esettanulmédnyok kétféle eredménnyel
jartak: deduktiv mtkodésfejlesztés, illetve in-
duktiv észrevételez6 megéllapitdsok. Az érték-
lanccal 6sszefiiggd deduktiv talalatok gyakorlati
jellegtiek voltak olyan tertileteken, mint a vevéi
érték, illetve az ellatasi lanc miikodési hatékony-
sdga. A jelen tanulményban Osszegydtjtott és
egyeztetett, az ellatasi konfiguraciéra és kapcso-
latokra vonatkozoé induktiv észrevételek alapul
szolgalnak a Lean ellatasi lehet6ségek elemzésé-
hez.

A tanulméanyban a felek kozotti figgéségi vi-
szonyok eltérnek egymastol (egyik fél kevesebb,
mig a masik tobb fliggetlenséggel rendelkezik);
a szerzOk igy akarjak jelezni a kapcsolaton be-
lili relativ er6viszonyokat, amelyek a kevésbé
fuggd fél javara mozdulnak el. Ez nem annyira
mennyiségi, mint inkabb kvalitativ szempontbol
értendod.

Esettanulmanyok

Egy-egy esettanulmény reprezentélja a kertésze-
ti dgazatokat a termelésben (GrowFarm), a hoz-
zdadott érték elsallitasat (MealCo), illetve a disz-
novénytermesztést (FlowerCo). A tanulmanyban
nem az érintett véllalatok hivatalos, regisztralt
nevét hasznéljuk, igy nem kell tartani jogi kovet-
kezményektol. A véllalkozasok azonban megad-
tak az engedélyt a példak bemutatasahoz.

'GrowFarm’ (friss termékek)

A GrowFarm mint a szezonalis zoldségfélék
termelGje, 6néll6 kereskedelmi joggal és rovid
ellatasi lanccal rendelkezik. Cardiff és Swansea
kozott szolgdlja ki a vevSket egyrészt kozvetle-
niil, masrészt a termel6i piacokon és a nagyke-
reskedelmi egységeken keresztiil (3. abra).

GrowFarm

Kdzvetlen értékesités Termel6i piac

Nagykereskedé

3. abra: A 'GrowFarm’ ellatasi rendszer




"MealCo’ (el6éllitott élelmiszerek)

A MealCo egy korlatolt felel6sségti vallalat,
amely a sajat termel6tizemébdl j6 mindségt, ve-
getdridnus készételeket értékesit Wales regiona-
lis termel6i piacain, de szallit f6z6tanfolyamok-
ra vagy egyéb, szakdcsmivészettel kapcsolatos
eseményekre is. Szellemi tulajdonjogokkal és ér-
tékaramlasi halozattal rendelkezik, ezéaltal licenc
alapjan masoknak is gyartési recepteket biztosit
és az Egyesiilt Kirdlysag nagy tertiletein folytat
értékesitést a regionalis piacokon (4. dbra). A li-
cenc modell 23 taggal rendelkezett az Egyestilt

Kiralysagban.
Nagykereskedé Engedélyes
Termel6i

Kis- piacok
termel6k

Események

4. dbra: A ’MealCo’ ellatasi rendszere

A MealColicenc modelljének célja a kiskereske-
dok szellemi tulajdonjogon alapulé halézatanak
kifejlesztése, hogy az Egyesiilt Kirdlysag egész
tertiletén elterjeszthessék a gyartasi receptjeiket.
A kapcsolodo tizleti modell szerint
az egyes tagok mintegy 400 fontot
tizetnek azért, hogy hozzajuthassa-
nak a receptekhez, a MealCo {6z6-
tanfolyamaihoz, valamint a lokalis
termeldi piacokon val6 értékesitést
biztositd eszkozokhoz. A jelenleg
érvényes licenc értelmében a tagok
11-25 font kozotti adot fizetnek
minden egyes alkalommal, ha a
markat és a recepteket felhasznal-
jak a termeldi piacon. Egy MealCo
esettanulmany megallapitasa sze-
rint a termék beszerzési koltségek
37,5%-at a targyaldsok, a megrendelés és az ad-
minisztracié tranzakcios koltségei tették ki. Ily
moédon nagy potencidlis elény rejlik a szallit6i
halézat megszilarditasaban.

Flower Co
termeszté

|

FlowerCo (szezonélis viragok)

A FlowerCo egy teljes tulajdont csaladi vallal-
kozas Dél-Walesben, amely véagott viragot allit
el és értékesit, mint az adott szdrmazasi hely-
r6l szarmazé termék kizardlagos forgalmazo-
ja. Januar és marcius hénap kozott a 20 hekta-
ros farm beszéll egy hiitétaroléval rendelkez6
helyszini csomagol6 létesitménybe. A FlowerCo
kiils6 viragtermeszt6k bevonasaval megkezdte
kapacitasdnak tovabbi bovitését. A csomagol6
létesitmény naponta széllitja a viragokat a 20
mérfoldre lev DistCo elosztasi kozpont részére.
Mas termékekkel egytitt a DistCo tovabb szal-
litja ezeket a virdgokat két masik disztribtcios
kozpont felé, amelyek 25 walesi szupermarketet
latnak el. Ezen kivtiil a FlowerCo szallit a termel6i
piacok és a nagykereskeddk felé is (5. dbra).

A DistCo szempontjabdl a FlowerCo az elosz-
tasi volumennek csupén kis, szezonélis hanya-
dat képviseli, ami kovetkezésképpen korlatozza
a DistCo részérél az egytittmitikodési tevékeny-
ségekre fordithat6 id6t és erdforrasokat. Ezen
korlatok kozott a DistCo és a FlowerCo nyiltan
egytitt dolgozott az el6rejelzésekkel és a szalli-
tasokkal kapcsolatos informacié menedzselését
illetéen. A FlowerCo szempontjabol ez azért volt
fontos, mert a kiskereskedelmi megrendelések
novelték a piaci kindlat véaltozékonysagat, csa-
csokat és mélyreptiléseket idézve el6 a termesz-
t6 felé. A DistCo informaéciéi alapjan a FlowerCo
elemezte a megrendelések alakulasét, igy pro-
balva 6sszhangba hozni a keresletet és a kerté-
szeti termelést. Ami a tényleges ellatasi lancot

-Nagykereskedﬁ

Flower Co
Csomagolas

v

Termel6i ’

piacok
DistCo Kiskereskedelem Szupermarket
elosztasi kozpont elosztasi kozpont

5. dbra: A 'FlowerCo’ ellatasi rendszere

illeti, lehet6ség nyilt a FlowerCo és a DistCo, illet-
ve a DistCo és a szupermarket kozott kozleked6
szallitéjarmtivek teljes fordulasi menetidejének
csokkentésére.




A FlowerCo esete nagyon j6l példazza a folya-
matjavitast célzo kiils6 elképzelésekre valé nyi-
tottsagot. Feltérképezték példaul, hogy a csoma-
gol6 létesitmények Lean kindlati eszkozoket al-
kalmaznak [Hines és Rich, 1998; Jones és Womack,
2002]; létrehoztak egy Gj csomagolasi egységet,
tesztelve azt a soron kovetkezd szezonra. A
FlowerCo beszervezett két masik, nem kertészeti
gazdasagot is, amelyek belépését a vagott virag
szektorba a tudas és az er6forrasok megosztasa-
val tAmogatta.

Az ellatasi lancon beliili egyiittmiikodés
hatékonysaga

Az esettanulményok eredményeinek elbiralasa
az ellatasi lancon beliili egytittmtikodés haté-
konységi modellje (6. 4bra) alapjan tortént.

[ D

az egyiittmiikodés
hatékonysaga

elkotelezett

ragaszkodasnak ez a definicidja az id6t veszi
ugyan alapul, de nem konkrét id6tartamra vagy
szerz6déstipusra vonatkozik, hanem sokkal in-
kabb az ellatasi rendszer idébeli sebességére,
ciklusara és a késleltetésekre. Itt az olyan, az
ellatasi rendszerrel 6sszeftiggé kockazatoknak
valo kitettség enyhitéséhez sziikséges id6r6l van
sz0, mint a termék életciklusa, valamint a téke-
befektetés periodusai és annak sajatossagai. A
kertészetben példaul egy éves szerzédés széba
johet a friss termékek esetében, de nagyon ro-
vid id6szaknak szamit, ha diszfak el6allitasarol
vagy leszallitasar6l van sz6. Ezek a hosszabb
tava egytittmtikodésre koncentralt Lean mésod-
lagos értelmezései.

A 6. dbra modellje ravilagit arra, hogy az
egylttmiikodés hatékonysaga fiigg a kapcso-
latokhoz val6 ragaszkodas fokatol, illetve azok
tartossagatol, és hogy az el-
latasi rendszer bonyolultsé-
gaval parhuzamosan egyre
nehezebbé vélik a ragasz-
kodas kiépitése. Mivel az
egylittmiikodés csokkend
hatékonysaga gyengiti az
ilyen jellegti tsszetarto erét
a lancon beliil, novekszik az

~ kapesolati egész ellatasi lanc fenntart-

kételemii e franzakeids | kohezio hatatlansédgénak kockazata.

- halézat Az ellatasi rendszerek

az ellatasi lanc konfiguracié bonyolultsaga | elhelyezése a diagramban
—r ]

6. dbra: A lancon beliili egytittmtikodés hatékonysagi modellje

A 6. abra vazlatosan bemutatja az ellatasi lanc
konfigurécié egy modelljét (x tengely) és a kap-
csolathoz valé ragaszkodast (z tengely); az y
tengely pedig a ldnc mentén folytatott egytitt-
miikddés hatékonysdgat szimbolizalja, mint
ered6t. A diagramon reprezentalt rendszerek az
egyszerl diadikus kapcsolatoktdl (kevésszdmu
termékvarians) a komplex halézatokig terjed-
nek (sok termékvaridns). A kapcsolathoz valé
ragaszkodas kifejezi egyrészt az er6 és a hatalom
felhasznalasdnak modjat, masrészt pedig azt,
hogy a felek mennyi bizalmat taplélnak az adott
kapcsolat irant. Cook és Emerson [1978] megalla-
pitdsa szerint a személyek kozotti elkotelezett-
ség gatolja vagy méasmilyen médon befolyasolja
az er6pozici6 alkalmazasat. A kapcsolathoz valé

szubjektiv jellegti. A modell
jobb illusztralasa céljabol a
tanulmany poziciondlja a
kovetkez6 két nagy szerve-
zetet a modellben, amelynek magyarazata meg-
talalhato a Lean szakirodalomban.

e A 20. szazad elejér6l szarmazo Ford példa
[Harrigan, 1984] nem mas, mint egy egysze-
rii ellatasi lanc struktaran alapulé konfigu-
raci6 korlatozott termékterjedelemmel (T
modell egy szinben!). Az egyuttmiikodés
és a ragaszkodas bizonyitottan magas foka,
mivel a vertikalis integracié biztonsagos,
hosszatavu és szilard kapcsolatokat nyijt.

e A hébort utani id6kbél vett Toyota példaja
[Womack et al., 1990] egy jéval bonyolultabb
ellatasi rendszert szimbolizal, a gyartott
gépkocsi modellek nagyfoku valtozatossa-
géaval, ahol az 6sszetevék magas szdma mi-
att nagy volument tranzakciékkal kell sz&-




molni. A varidnsok nagy szadma az ellatasi
konfiguraci6 bonyolultsdgat vonja maga
utdn, amelyet azonban enyhit a szallitok
racionalizélasa, illetve az ‘Eppen id6ében’
torténd atadasi rendszerek alkalmazasa. A
Toyota szallit6i fejlesztési programja alap-
jan - a vasarléi er6pozicio helyes alkalma-
zasaval - sikertilt hosszutava kapcsolatokat
kiépiteni a szallitokkal. Ezt mutatja a Toyo-
ta modellen belil elfoglalt helye is, a kap-
csolatokhoz vald, relative magas ragaszko-
dassal.

A széttoredezett tulajdonviszonyok kovetkez-
tében azt varhatnank, hogy a walesi kertészeten
belil alacsony foku lesz az egytittmiikodés ha-
tékonysaga. A kertészeti kinalat legjobb gyakor-
latat véve alapul a legfontosabb forras Hollan-
dia, ugyanis ez az orszag rendelkezik a legkiter-
jedtebb kertészeti szektorral egész Eurépéaban.
A kertészeti export értéke 2015-ben - becslések
szerint - elérte a 20,7 milliard € értéket [USDA
Foreign Agricultural Service, 2015], ami j61 mu-
tatja a kapcsolatok terjedelmét. Nagyfoku a ter-
mel6i szovetkezeti tulajdonviszony aranya. A
kisebb vevék kiszolgélasakor ezek a marketing
szovetkezetek ugyantgy dominans poziciét tol-
tenek be a disztribtciés halézaton beliil a kisebb
vevOkkel szemben, mint a gépjarmtigyartok.
Azonban, ha nagyobb kiskereskedelmi egysé-
geket szolgalnak ki, akkor a kolcsonos fligg6ség
allapotaba keriilnek. Szemben az Elelmiszerlanc
Kozpontnak (FCC) a kiskeresked6k kontrollja
alatt tartott, felfelé iranyul6 vertikalis integra-
cidjaval, ez a lefelé mutato (folyasiranyba eso)
vertikalis integraci6 kilatdsat vetiti el6re, ami
hatékonyabb vélaszt képes adni a vevéi értékre
[Guan és Rehme, 2012].

Visszatekintve az id6ben a 'GrowFarm’ jelen-
t6s tizleti részesedéssel rendelkezett a nagyke-
reskedelmi vaséarlokkal szemben, de opportu-
nista jelenségeket tapasztalt, mivel a nagykeres-
ked6k - hatalmi poziciéjukndl fogva - nyomott
arakon vésaroltak. Az évek hosszu sora alatt ez
a nagykereskedelemtdl valo fligg6ség jelent6sen
enyhtilt, ahogy kifejlédott a kozvetlen fogyasz-
toi értékesités. Ennek kapcsan a termel6i piacok
mellett meg kell emliteni az tin. boxos értékesité-
si sémakat is, melyek keretében a szallit6 altal ki-
valasztott szezondlis zoldségféléket termékeso-
magok keretében juttattak el a vevékhoz. Ez j6
példa arra, hogy a szallit6i magatartas hosszabb

idétavlatban hogyan képes megvaltoztatni a ve-
v6i kontra szallitéi er6viszonyokat [Matthews et
al., 2007], elmozdulva a vasarléi dominancia fe-
161 a fliggetlenség, illetve a szallitéi dominancia
iranyaba.

A MelCo-féle modell filozéfiai pozicidjat az
etikus élelmiszertermelés és elosztas irant taplalt
szilard meggy6z6dés képezi, a kooperativ elvek
iranti elkotelezettséget szimbolizalva a tulajdo-
nos felé. A termel6i piacokon miikodé licenc
kedvezményezettek (engedélyesek) kivélasz-
tasa azon feltételezés szem el6tt tartasaval tor-
tént, hogy a fenti értékek megosztasaval szilard
kotédés alakul ki a kapcsolat vonatkozasaban.
Ennek ellenére nyilvanvaléva valt a kapcsolati
opportunizmus. A MealCo jelentése szerint az 4j
engedélyesek mintegy fele képtelen volt sikeres
tizleti tevékenységet folytatni egyszertien azért,
mert nem jeleskedtek a f6zésben. A sikeres {iz-
leti MealCo tizleti formatumon beliil két csoport
kiilonboztetheté meg;:

e A piacokon miikodo, a dijaikat lojalisan fi-

zet6 engedélyesek.

e Megalkuv6 (opportunista) engedélyesek,
akik ugyan sikeres tizleti tevékenységet
folytatnak a sajat szakallukra, de nem ra-
gaszkodnak a licenc megallapodésban fog-
laltakhoz.

A MealCo alapitdja szerint az ilyen opportu-
nista viselkedés a kovetkez6 szerz6déses atti-
ttidre vezethet6 vissza: ,ha egy méd van arra,
hogy nekilassunk, akkor hasznéljuk is ki.” E
viselkedési séma magédban foglalja a dijak fize-
tésének elszabotalasat, illetve a hasonl6 jelle-
gl termékek atcimkézését. Példa erre az egyik
rendkiviil sikeres tag, aki jelezte: kivonulnak a
készételekbol, de ezt kovetben azoktol csak ke-
vésbé kiilonboz6, mas markajelzéssel ellatott
termékekkel jelentek meg egy bizonyos régié 10
termel6i piacan. A MealCo jogi retorziéval kivant
élni, de Ggy talélta, hogy az rendkiviil koltséges
és bonyolult. A tulajdonos észrevétele: ,Lehet-
séges csavarni egyet a recepten, és az maris sajat
termékként értékesithets.” Az ilyen opportunis-
tak elleni defenziv intézkedések kozott tartottak
szamon azt a lehet6séget, hogy a szerzédéses fel-
tételek szigoritasa érdekében segitséget kérnek a
kereskedelmi szervezetek jogaszaitol. Az ilyen
taktikai intézkedések azonban nem gy tlintek,
hogy alkalmasak a megallapodas felragasanak
hathat6s kezelésére. Ezek a szerz6dés el6tti és




utani tranzakcios koltségek [Williamson, 1975;
Williamson, 1986] arra a megfontolasra vezettek,
hogy sajat tizleti modelljének atgondolaséaval a
MealCo megtervezze az egész Egyesiilt Kiraly-
sagra kiterjed6 elosztési (disztribaciés) rendsze-
rét kevesebb szdmd, de szilardabb és megbizha-
tobb kereskedelmi kapcsolatokra alapozva azt.
A konszolidéacioval osszefliggd megfontoldsok
egyikének targyat a nagyobb kiskereskedelmi
vallalatok képezték. Eszerint a MealCo felismer-
te, hogy az elmozdulés a nagy és sokszoros fel-
vasarlok viszonylatdban fennallo fuggetlenség
és kolesonos fliggdség kérdésétsl a felvasarloi
dominancia iranyaba csokkentheti a megalkuvé
alkalmazkodés (opportunizmus) kockazatat. Ez
nem mads, mint egy puhatol6z6 kisérlet annak
bizonyitdsara, hogy a hatalmi pozicién beliil a
hosszatava elkotelezettségb6l eredd elkotele-
zettség fontosabb, mint maga a hatalmi pozicio.

A FlowerCo viszonylatdban a felvasarl6 szu-
permarket minden évben csak kevesebb, mint
egy honappal a széllitdssok megkezdése el6tt
véglegesiti a szerz6dést. Ez a kés6i elkotelez6-
dés a szupermarket részérél minden szezonadlis
szallitaskor felhivja a figyelmet a felvasarléi do-
minancia létére. A FlowerCo nem gondolkodik
ilyen rovid tdvon, hanem egyszertien feltételezi,
hogy a kiskeresked érdekelt az egytittmtikodés
folytatasaban. Egyfajta stratégiai vélaszreakci6
lehet erre a helyzetre a hosszutavi kapacitas ki-
épitése a walesi eredet(i vagott virdgokra a més
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7. dbra: Az esettanulményokban szerepl6 ellatasi lancok hatékonysaga

termel6kkel és azok disztribaitoraival folytatott
nyilt egytittm(ikodés utjan. Ilyen helyzetben a
versenytarsak nem tudnak gyors valaszt adni

“elkotelezett

tranzakcios

és lemasolni azt. A f6 szupermarket csatornaval
fenntartott rovidtava szerz6déses pozicié ellen-
polusaként a FlowerCo j6 kapcsolatokat apol a
nagykereskeddkkel és a termel6i piacokkal, el-
latva ket a termékei bizonyos hanyadéval.

Az ellatasi lanc hatékonysagi modelljével 6sz-
szeftiggésben a 7. 4bra mindegyik emlitett esetre
megfelel6 poziciot kinal.

e A GrowFarm leegyszer(sitette a sajat konfi-
guréciojat, attérve a lancrol a vevok részé-
re torténd kozvetlen értékesitésre. A vevoi
htiségre épitve sikertilt novelnie az elkote-
lezettséget és kiépitenie egy igen hatékony
egytttmikodést.

e Az egytittm(ikodési modell segitségével a
MealCo kifejlesztette a disztribttorok val-
tozatos, sokszinti hal6zatat, amelyet megle-
het6sen nehéz iranyitani (komplex ellatasi
lanc konfiguraci6). Mikozben a MealCo tel-
jesen elkotelezte magat ezek mellett a kap-
csolatok mellett, egyes elosztok opportunis-
ta médon csokkentették a bels6 Osszetartd
er6t. Ezért a rendszeren beliil kevésbé haté-
konynak tekinthet6 az egytittmtikodés.

e A FlowerCo ar ellen fejl6édve, a mas terme-
16kkel folytatott horizontalis egytittm(iko-
désen keresztiil létrehozott egy halézatot,
még bonyolultabba téve az ellatasi konfi-
gurdciot. A hosszatava elkotelezettség a
DistCo felé egy pozitivan mérsékelt egytitt-
miikodési hatékonységot biztosit: a szezo-

nalis szupermarket szerzo-
déseket tekintve ugyanis
a hatékonysag mérsékelt a
kapcsolat iranti elkotelezett-
ség bizonytalansagi ténye-
z6inek kezelésését tekint-
ve, noha léteznek bizonyos
vészhelyzeti intézkedési ter-

vek.
kapcsolati Az

old esettanulmanyokban
kohézio

3 kiilonboz6 konfiguracié
azonosithatd, nevezetesen:
a diad (paros), a lanc, illetve
a halézat - azon kiviil némi
bizonytalansag is tetten ér-
het6 a felvasarlo és az ellato
hosszatava pozicidjat illets-
en. Az 1. tdblazat bemutatja a targyalt esetta-
nulmanyok konfiguraciéit és kapcsolati rend-
szerét.




1. tdbldzat: Az esettanulmanyok osszefoglalasa

Konfiguracié |Kapcsolat

GrowFarm Kételemti Felvasarlo6i
dominancia

MealCo Kételemt Szallitoi
(helyi piac) dominancia
MealCo Halo6zat Felvasarloi
(engedélyezés, dominancia
licenc)
FlowerCo Lanc/hal6zat |Felvasérloi
(folyasiranyban, dominancia
lefelé)
Frtékelés

Az empirikus megdillapitdsok értékelése

A kertészeti tizleti kapcsolatok menedzselése
soran fenn kell tartani a folyamatos értékaram-
last a szervezetek kozott. A kertészeti értéklan-
cok sikere az Elelmiszerlanc Kozpont értéklanc
projektjén beliil [Food Chain Centre, 2007] tobb-
nyire a folyamattal kapcsolatos informaciok
nyilt megosztasanak tulajdonithaté az ellatasi
lanc mentén. A Walesben lefolytatott mostani
kertészeti tanulmény harom eset koziil kett6ben
mutatta ki a nyiltsadg és a hosszatava kapcso-
latok iranti elkotelezettség hasonld szintjét. A
FlowerCo az ellatasi lanc mentén lefelé haladva
osztotta meg az informaciot és a jovlre nézve
rendelkezett a versenykapacitas kiépitésének
stratégidjaval mas farmok tekintetében, noha
fenntartotta az alternativ csatornak felé valé
nyitas lehet&ségét is, ha a kiskereskedelmi szer-
z6dés mégsem keriilne megkotésre. A MealCo
hosszatava elkotelezettséget mutatott a mas
kiskereskedelmi piaci egységekkel val6 egytitt-
miikddéses kapcsolat irdnt, szerz6dés alapjan.
Az ilyen irott szerz6dések azonban gyakorlati-
lag végrehajthatatlanok voltak a MealCo egyes
licenc-tulajdonosainak opportunista magatar-
tdsa miatt. Lathato tehat, hogy a MealCo irdsos
szerz6déseivel szemben sokkal hatékonyabbnak
bizonyult a FlowerCo kockazatmenedzsmentje,
amely fenntartotta a nyitas és a kivonulas lehet6-
ségét mas csatornak felé. A vizsgalt tizleti vallal-
kozéasok egyarant tdmaszkodtak a bizalom és a
hatalom eszkozeire, de egy kis kétely azért fenn-
maradt a kapcsolatokba vetett bizalom irant,
ami sziikségessé tette a kivonulas lehet6ségének
fenntartasat bizonyos csatornak iranyaban. Min-
dent dsszevetve, altalanos tendencia nyilvanult
meg az elkotelezettség irdnyaban.

Az esettanulmanyok tizleti szempontboél valé
megkozelitésével kapcsolatban a kovetkezSk
mondhatoék el. A GrowFarm célja a jelenlegi ve-
v6i bazis megdvéasa és a fennmaradast el6se-
gité jovedelmez6ség maximalizalasa. Szimpla
diadikus (paros) konfiguraciét alkalmaz, ami
megkonnyiti a kapcsolati rendszer elemzését és
monitorozasat. Ez a defenziv pozicié hosszabb
tdvon egytitt jar bizonyos sebezhet6séggel a
nagyobb termékcsomagokkal rendelkezé 4j be-
lépékkel szemben, de a vevéi hiiség (lojalitas)
fejlesztésével megkisérli e pozicié fenntartasat.
A vevéi hiiség és érdekl6dés fenntartasa allandé
monitorozast és értékelést, valamint innovaciot
tesz sziikségessé.

A helyi piacon kifejtett aktivitassal a MealCo
célja egyrészt a termékfejlesztés, masrészt jove-
delem generdldsa a szélesebb foldrajzi tertilete-
ken végzett értékesités révén. Ez az elgondolas
csak akkor lehet eredményes, ha figyelembe
veszi és koveti a GrowFarm diadikus, lojalitason
alapul6 megkozelitését. A licenc kiadas id6sza-
kaban a halozat jelent6s, opportunista szerz6dé-
ses problémakkal kiiszkodott. Egy modositott
tizleti modell azonban sikeresebb lehet az el6-
nyodsebb szerzédések és/vagy a kolesonos fiig-
gbséget megalapoz6 gyorsabb termék innovécié
tekintetében. Azt viszont tudomasul kell venni,
hogy a halézati konfiguracié kialakitdasaval a
vevli igények elemzése sokkal bonyolultabba
valik egy kevés idével rendelkezd kisvallalat
szdmdra, ennél fogva annak megbizhat6saga is
csokken a diadikus konfiguraciohoz viszonyit-
va. Az ellatasi lanc hatékonysagi modell sze-
rint a 3 vizsgalt esettanulmany koziil a MealCo
mikrovallalkozéds rendelkezik a legalacsonyabb
egyuttmiikodési hatékonysaggal. Az adott mo-
dellen beliil az jelentene javulast, ha a MealCo
csokkentené a kapcsolati konfiguracié komple-
xit4sat és javitana a kapcsolaton beliili kohéziot.

A FlowerCo végottvirag-termel6 kapacitasa
mar évek 6ta fejlédik és a vallalat egy olyan ha-
l6zat kialakitdsara torekszik, amely hosszu ta-
von is vonzer6t biztosit a kiskeresked6(k) részé-
re, novelve a walesi eredet(i termékek kinalatat.
A most fejlesztés alatt all6 halozat eredményes-
ségét még nem lehet megitélni. Mivel a FlowerCo
az arral egytitt lefelé tiszva nagyobb, a felvasar-
16i dominancia altal fémjelzett szervezetekkel
dolgozik egydiitt, 6 maga is részét képezi egy lanc
konfiguracionak. A folyamatossdg megorzése




érdekében felhaszndlja a kompetencia irdnti bi-
zalmat. A FlowerCo ugyanakkor tisztaban van a
felvasarloi dominancia kockazati tényezé6ivel a
lancon beliil, ha példaul az éves szerz6dés nem
kertil megujitasra, ezért kifejlesztette a sajat al-
ternativ értékesitési csatorndit is a nagykereske-
dék és a termel6i piacok vonatkozasaban.

Az eredmények tovibbgondoldsa és cselekvési
ajanlatok

Barratt [2004] definidlta ,az egyiittmiikodés
forras intenziv jellegének” fogalmat. A walesi
kertészeti 4gazatbdl vett esettanulmanyok kicsi,
alacsony volumenekkel dolgoz¢ tizleti vallalko-
zdsokra vonatkoznak, igy a valtozasok véghez-
vitele jelent6s eréforras felhasznalast igényel.
Az emlitett esettanulmanyok azonban mégis
jelzés értékiiek a walesi kertészeti szektorra néz-
ve. A ’Single Farm Payment” EU mez&gazdasagi
tdmogatasi jegyzék 2007-ben 389 olyan kertésze-
ti véllalkozast sorolt fel Wales teriiletén, amely
0,3 hektarnal nagyobb [Williams, 2010; 10. oldal];
ezzel szemben a nagyobb vallalatok - amelyek
legalabb 60 000 font értékdi arut forgalmaztak
Walesben [Williams, 2010] -, mindossze 0,5%-
at adtak az Egyesiilt Kiralysag osszes kertészeti
forgalmanak. A Kertészeti Fejlesztési Vallalattol
(HDC) kapott informacié alapjan 2011-ben 11
walesi véllalat 6sszesen 22 000 font adot fizetett,
ami 0,3%-at reprezentdlta a HDC 6sszes adébe-
vételének (forrés: enquiry to HDC).

Javasolhat6, hogy a kisebb walesi szervezetek
torekedjenek a képességeik fejlesztésére és Gj ké-
pességek kialakitaséra, hogy hatékonyan tudja-
nak egytittm(ikddni a péros (diadikus) kapcso-
latokban, valamint a lancokon és a hal6zatokon
beliil egyarant. Az aszinkronos tavoktatasi ha-
l6zatok el6segitik az ellatasi lanc konfiguraciok
fejlesztését a kis- és a mikro véllalkozasoknal. A
szektorszintli Lean szemlélet sziikségessé teszi
a tajékozodast a tavoktatasi halozatok rendelke-
zésre 4ll6 tipusai, illetve a koltségkihatasok fel6l.

Ha csak kisebb volumenekrdl van sz6, cél-
ravezet6 lehet a kis- és a mikro vallalkozasok
Lean szellemben torténé tovabbképzése is. A
tavoktatdsi hadlézatok célja lehet az iparag ké-
pességeinek novelése az ellatas hatékonysaga
érdekében, biztositva a kisebb szervezetek gyors
Osszehozasat és szétvalasztasat a hal6zatokon és
a lancokon beliil. Az eredmény a vertikélis fo-
lyamatok megalapozasaban nyilvanul meg. Az

ilyen rugalmas, atmeneti és mulandé kapcsola-
tok mellékesen biztositjdk a "karcsu és agilis’ el-
latas integraciojat [Naylor et al., 1999; Bruce et al.,
2002]. A tavoktatasi és mas tanulasi hal6zatok-
nak kell gondoskodniuk arrdl is, hogy a kapcso-
lat megmaradjon a termel6 és a fogyaszt6 kozott
oly médon, hogy a termékre vonatkozé kovetel-
mények, illetve a sziikséges mindségi szinvonal
ismert és tervezhet6 legyen [Haugum és Grande,
2017].

A 6. és a 7. dbran bemutatott ellatasi lanc ha-
tékonysagi modell egy kisérleti jelz6szamként is
felfoghato, ami felhivja a figyelmet arra, hogy a
kapcsolaton beliili 8sszetart6 erd a struktara bo-
nyolultsdganak novekedésével egyre kérdése-
sebbé valik. A Lean kezdeményezések beveze-
tése el6tt tehat hasznos lehet az adott kapcsolati
formak jellegének azonositasa és a nekik meg-
felel6, kivanatos valtoztatasok meghataroza-
sa. Alapvet6 kiindulasi feltételnek szdmit az a
posztulatum, hogy minél egyszertibb a kapcso-
lati konfiguracié és minél nagyobb az elkotele-
zettség a kapcsolaton beliil, anndl hatékonyabb
egytittmiikodésre lehet szamitani. Ha tehét a
vallalkozédsok javitani szeretnék az egytttmi-
kodést és a tervszertiséget a modellben, akkor
el6szor a kapcesolati konfigurécié és az elkotele-
zettség paramétereit kell javitaniuk.

Kovetkeztetések

A Lean megkozelités szisztematikusan elta-
volitia a nem értéknoveld informaciot és fizi-
kai tevékenységeket a teljes ellatasi lancbodl, a
nyersanyagoktol kezdve egészen a fogyasztoig
[Womack et al., 1990]. A nem értéknovels tevé-
kenységek azonositdsa a tranzakcios koltségek
és a tiszta gyartasi koltségek viszonylataban tor-
ténik. A tranzakcids koltségek gazdasagtanaban
[Coase, 1937; Williamson, 1975; Williamson, 1986]
a hulladékok kikiiszobolésének Lean modszere
érinti a tranzakciés koltségek mindkét tipusat,
nevezetesen: a kiilsé beszerzési koltségeket a
Lean forrasfelhalmozason és kinalaton keresz-
til [Hines, 1994], illetve a belsé adminisztracids
koltségeket a Lean termelési mddszerek révén
[Ohno, 1988]. A Lean tipusu beszerzés a szallit6i
tabor konszolidalasaval csokkenti a széllitassal
Osszefiiggod kapcsolatok szamat.

A szallitas racionalizalasa a felvéasarloi-elad6i
viszonylatok redukalasaval fontos masodlagos




hatasokkal bir: ily médon ugyanis a vallalko-
zasok szempontjabol még inkdbb gazdasagos
lesz a folyamataik egydiittes feljavitdsa. A Lean
altaldban az egyéni és a paros (duélis) szalliték
megerdsitésével jarul hozza a rendszer tranzak-
cios koltségeinek csokkentéséhez [Womack és Jo-
nes, 1996]. Ez azonban azt is eredményezi, hogy
a szallit6i kapacitasok és a sajatsdgos eszkozok
hozza idomulnak a vevéik igényeihez, meg-
teremtve a feltételét és melegagyat képezve az
opportunista magatartasnak [Williamson, 1975].
Az egész folyamat &tlathatéosdga ugyanakkor
lehet6séget biztosit a legnagyobb erével ren-
delkez6 szerepl6k szamara a feltételek djra tar-
gyaldsahoz. Ez a tanulmany azt javasolja, hogy
a Lean tipust egytittmtikodések alkalmaval a
kapcsolathoz val6é ragaszkodas kérdése, illetve
az ellatasi rendszer struktiraja képezze kozpon-
ti megfontolas targyat.

A kapcsolatok elemzése soran kiilonleges fi-

gyelmet érdemelnek a kovetkez6 tényezok:

e Hogyan modositandok az tizleti modellek
az opportunizmus enyhitése érdekében,
helyette inkabb a hosszutava elkotelezett-
ségre torekedve. Engelseth [2016] ramuta-
tott arra, hogy a rovid ellatasi lancok éaltal
biztositott nagyobb atlathatosag elésegiti a
kolcsonos fliggdség kialakuldsat, gazdasa-
gosabba téve a cserét.

e A vevdi keresletben mutatkozo6 rés-igények
kielégitése az tizleti egytittmiikodésen és a
tanulasi-tavoktatasi halozatokon keresztiil
lehetséges. Irorszdgban - ahol az ad6za-
si rendszer el6nyben részesiti a kertészeti
szektort - nagy mennyiségii gomba irant
mutatkozott kielégitetlen vevéi kereslet. A
megoldas érdekében létrehoztak egy terme-
16i csoportot, amely évente mintegy 64 000
tonna gombat allit el6 [Teagsac, 2013]. Az ir
kertészeti agazaton beliil ez lett a masodik
legnagyobb szektor.

e Hogyan maradhatnak fenn és hogyan
jatszhatjak tovabb a szerepiiket a kis- és a
mikrovallalatok a kozosségek tarsadalmi
integracidjan belil? Ebbdl a tanulmanybol
kiolvashat6, hogy - 1évén Walesben tilnyo-
morészt a felvasarléi dominancia jellem-
zi a kertészeti 4gazatot, mivel a felvasarl6
barmikor lecserélheti a szallitéit - egyfaj-
ta nyomas nehezedik a szektor jelenlegi
strukttrajara, ami negativ tarsadalmi ki-

hatasokkal jar egytitt az tizleti kapcsolatok
fenntarthatésdgara nézve a walesi mez6-
gazdasagi kozosségekben. Ez a nyomds a
nagyobb széllitok kialakulasa iranyéba hat,
akik képesek kielégiteni az 6rids és rendki-
viil igényes kiskereskedelmi véllalatokat.
A nyomas ellen a kistermel6k egyrészt az
elarusitohelyek szamanak novelésével,
masrészt a megfelel6 kapcsolati rendszer és
konfiguraciok kiépitésével védekezhetnek.
Narrod et al. [2009] felhivja a figyelmet arra,
hogy az élelmiszeripari kisvallalkozdsok is
hatassal lehetnek a nagy piacokra, ha kol-
lektiven, vallvetve cselekednek a gazdasa-
gos, optimdlis tizemi méretek kialakitasa
(példaul nagytomegt arubeszerzés, az esz-
kozok egymas kozotti megosztasa), illetve a
sziikséges szakmai ismeretek koncentralasa
tekintetében. A Lean menedzsment alkal-
mazédsa mar 2010-t6] kezd6den egyre in-
kabb a kozéppontba helyezi a kdrnyezeti és
a gazdasagi fenntarthatosag kérdését.

A Kkapcsolati ragaszkodas és Osszetartd erd
(kohézid), az ellatasi lanc konfiguracié komple-
xitdsa, valamint az ellatasi lanc keretében foly-
tatott egytittmiikodés hatékonysaga kozotti kor-
relacié jobb megértése lehet6vé teszi azok ma-
nipulalasat az tizleti célok megvalosithatosdaga
érdekében.
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s A
A mindéség és fenntarthatosag kihivasai és lehetoségei

a 4. ipari forradalom idején

Az tizleti és a tarsadalmi életben jelenleg tapasztalhato radikalis valtozasokra csakugyan nincs még egységes
valasz a min6ségiigyi szakemberek részér6l. Kétségtelen, hogy a 4. ipari forradalom mar megkezd6dott és a
hatésai gyorsan er6sodnek. A gyorsasdg, a valtozasok, az agilitas és a sokszintiség (diverzitas) novekedésének
fliggvényében vizsgalva a kérdést, valoban nyilik az oll6 az tizleti helytéllésag (relevancia) tekintetében a mi-
néségligyi szakma és az tizleti/ tdrsadalmi kdrnyezet kozott. A QM modern vélsaga leginkabb tgy jellemezhe-
t6, hogy a korabbi bizonyosséag és el6re jelezhetéség egyre inkdbb eltolodik a bizonytalanséag és a félreérthetd-
ség iranyaba. Tovabbi problémaék:

— A min6ségiigyi szakma elidegenedik a vildgméretti kihivasok kezelhet&ségére tett sajat korabbi igéreteit6l.

— Nélkilozve a konzisztens tudomanyos alapokat, a min6ségtigyi tudasbazis és gyakorlat széttoredezetté és
bizonytalannd valt.

— A stagndlds kovetkeztében a szakma képtelen megtelel6 valaszt adni az egyének, a szervezetek és a tarsada-
lom valds igényeire, amellett hianyzik az innovativ fejl6dés is.

— Héttérbe szorult az atfogo, holisztikus szemlélet.

A felsorolt vélségjelenségek f6 oka a 4. ipari forradalom (Industry 4.0) bekoszontében és olyan 1j technolégiak
megjelenésében keresendd, mint a Dolgok Internete (IoT), a Big Data, a mesterséges intelligencia (Al), a robo-
tika, a nanotechnolégia és igy tovabb, amelyek végs6 soron a fizikai, a szdmitdstechnikai (digitalis) és human
rendszerek integracidjat hozzak magukkal, alapjaiban véltoztatva meg az életiinket. Ilyen kortilmények kozott
a minéségtudomany tovabbra is relevans marad, de elavulnak és érvényiiket veszitik a korabbi alapelvek és
gyakorlatok. A min6ségtigyi koncepciét a hagyomanyos szervezetekrél ki kell terjeszteni a keletkez6 4j tizlet-
dgakra, a startup vallalkozasokra, az egyénekre és a tarsadalmakra is. Fontos 1j szempont lehet a tarsadalom
minGsége és a tarsadalmi felel6sségvallalas, az emberi életminéség, a fenntarthatésag, a rugalmas alkalmazko-
das képessége és az innovacio.

A 4. ipari forradalom élesen felveti az érdekelt felek kozotti bizalom erésitésének kérdését. A tantsitas egyma-
ga nem oldja meg a kérdést; s6t, a ,futészalagon” kiadott tantsitvanyok éppen ellenkez6 hatast érhetnek el a
mindségiigy valsaga idején.

A krizishelyzet kezelésére tett javaslataink a minéségiigyi szakma reneszénszara iranyulnak, mégpedig 2 szinten:
1. A min6ségiigyi diszciplina elméleti és tudomanyos megalapozasa lételméleti (ontoldgiai) szinten és a tudas-
anyaggal kapcsolatos ismeretelmélet (episztemoldgia) felallitasa.

2. A min6ségmenedzsment esetenkénti integracidja a realis tizleti igényekkel.

Juhani Anttila: Challenges and Opportunities for Quality and Sustainability in the 4th Industrial Revolution cimii ren-
delkezésre bocsdtott eléaddsi anyag alapjin
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TAKACS JANOS, az EOQ MNB Egyesiilet alelndke,
a Nemzetkozi Mindséguligyi Akadémia (IAQ) tagja

CSR és fenntarthatosag -

Milton Friedmantoél Michael Porterig és azon tul ...

A Friedman doktrina: megkozelités
a részvényesek oldalarél

Milton Friedman a ,Kapitalizmus és szabadsag”
cimd, 1962-ben megjelent konyvében igy ir: ,az
tizletnek egy és csakis egy kotelessége létezik,
mégpedig a profit novelése.” Friedman gy vé-
lekedik, hogy a Corporate Social Responsibility
(CSR) ,alapvetten felforgaté doktrina egy sza-
bad tarsadalomban”, majd leszogezi: ,Egy és
csakis egy tarsadalmi kotelessége van az tizlet-
nek, hogy eré6forrésait felhasznélva olyan tevé-
kenységeket folytasson, amelyek célja a nyere-
ség novelése, mindaddig, amig a jatékszabalyo-
kon beliil marad, vagyis a nyitott és szabad ver-
seny keretében megtévesztés vagy csalds nélkiil
miikodik.” (Milton Friedman: ,Az tizlet tarsadal-
mi felel6ssége: a profit novelése”, The New York
Times Magazine, 1970. szeptember 13.).

Az elmondottak ttikrében Milton Friedman
tisztan a részvényesek oldalarol kozeliti meg a
vallalatok tarsadalmi felel6sségvallaldsanak kér-
dését: az 6 szemszogébdl tekintve a részvénye-
sek képezik az egyetlen olyan csoportot, akik
felé a vallalat és annak felel6s vezet6i elszamo-
lasi kotelezettséggel és felel6sséggel tartoznak.
Az idézett cikkében Friedman odaig megy, hogy
a tarsadalmi felel6sségvallalast azokhoz a szo-
cialista eszmékhez viszonyitja, amelyek a piaci
mechanizmusok héttérbe szoritasaval a politikai
mechanizmusokat helyezik el6térbe a sztikosen
rendelkezésre all6 eréforrasok elosztasanal.

Nem fogom azzal tolteni az id6t, hogy vita-
ba szélljak ezekkel a nézetekkel - bar tobbnyire
nem tudok egyet érteni azokkal -, elsésorban
azért, mert mar igen jelent6s haladast érttink el
a szervezetek tarsadalmi felel6sségvallalasa és
a fenntarthatosag fontossdganak megértésében.
Ugyanakkor a nyereségesség, a hozzdadott ér-
ték megteremtésének fontossdga nem kérddje-
lezhet6 meg. Az tizleti szférdban csak a szilard
nyereségesség teremtheti meg a fenntarthatésag
és a tarsadalmi felel6sségvallalds alapjait. Ezek

pedig értéket teremtenek valamennyi érdekelt
fél szamara.

Felel§s profit

Ha elfogadjuk azt a definiciét, miszerint a profit
- mint pénziigyi haszon - a bevétel 6sszege és a
beszerzésre, miikddtetésre, illetve valamely aru-
cikk el6éllitasara forditott osszeg kiilonbsége-
ként jelentkezik, akkor a felel6s profitot a kdvet-
kez6k szerint hatdrozom meg: olyan vallalatok-
nal lecsap6doé pénziigyi haszon, amelyek felel6s
moédon, valamennyi érdekelt fél elvaradsaival
Osszhangban miikodnek. Ezek a véllalatok meg-
bizhat6, innovativ, kivalé min6ségti termékeket
és szolgaltatasokat nydjtanak; a nyilt és tisztes-
séges piaci verseny feltételei mellett allitjdk el6 a
jovedelmiiket; beszerzéseiket megbizhaté part-
nerektdl bonyolitjak le, azok szabad versenyez-
tetésével, atlathato kivalasztasi folyamat segitsé-
gével; mint munkaltatok egyenlS lehetSségeket
teremtenek és megfeleléen gondoskodnak a
dolgozoéikrél; kornyezetbarat termelési létesit-
ményekkel rendelkeznek. Ugyanakkor betartjak
a helyi jogszabalyi kovetelményeket minden or-
szdgban ahol miikodnek, nem csak az anyaval-
lalat hazajdban (kozponti székhelytikon); teljes
mértékben teljesitik adofizetési kotelezettsége-
iket; elutasitjak a korrupcio, a vesztegetés és a
sogor-koma kapcsolatok (nepotizmus) minden
formadjat; tovabba védelmezik és tdmogatjdk a
miikodéstiknek otthont ad6 természeti és tarsa-
dalmi kornyezetet. Az ilyen véllalatok megko-
vetelik mindezen értékek maximalis betartasat a
sajat szallitoiktdl, vevoiktdl, tizleti partnereiktol
és munkatarsaiktol is. Mas szavakkal: a vallalat-
nak felel6sséget kell véllalnia a teljes értéklan-
cért a beszerzéstdl kezdve a termelésen &t a for-
galmazasig, beleértve a termékeik folyamatba
val6 visszavezetését (recycling) is a gazdasagi
életciklus végén. Ha nem ez a helyzet, akkor a
partnereik, a tobbi érdekelt fél rovasara jutnak
profithoz, ami nem etikus és felel6tlen dolog. Ha




példaul egy vallalat a targyalasokon hatalmaval
visszaélve elfogadhatatlanul alacsony 4&rakat
kényszerit ki a beszallit6itol, akkor a beszallitok
rovasara realizal profitot. Ha a kifizetett bérek
talsagosan alacsonyak és nem versenyképesek,
akkor a profitot a munkavallal6k rovasara néve-
li. Az addelkertiilés, s6t a torvényes, de etikatlan
ado6csokkentések is az adofizet6k rovasara nove-
lik a profitot. A rossz véllalatiranyitdsnak a ve-
vok, a kornyezet, a hatosdgok és a helyi kozossé-
gek is ,,aldozatul” eshetnek.

Porter és Kramer CSR értéklanca

Michael Porter és Mark Kramer ,,Hogyan hozzunk
létre megosztott (kozos) értéket?” cimt tanul-
manyukban (Harvard Business Review, 2011
januar-februar) felvetik a véllalatok céljainak
olyan iranyu djrafogalmazasat, ami nem csu-
péan a profit, hanem a kozos érték létrehozasat
is szem el6tt tartja. A szerz6k roviden igy ha-
tarozzdk meg a kozos érték fogalmat: , Olyan
szabalyzatok és mtikodési gyakorlatok, amelyek
egyrészt er6sitik a vallalat versenyképességét,
masrészt - ezzel egyid6ben - javitjak azon ko-
z0sségek tarsadalmi-gazdasagi feltételeit, ahol
miikodnek.” Bevezetik tovabba a ,tarsadalmi
felel6sségvallaldsi (CSR) értéklanc” fogalmat,
azt sugallva ezzel, hogy az értéklancon keresztfil
lehet kifejezésre juttatni, hogyan hat a CSR a
vallalati stratégiara. Ha helyesen értelmezem: a
szerzGk arra céloznak, hogy a kozos érték létre-
hozasa (Creating Shared Value, CSV) magasabb
rendi a véllalati tarsadalmi felel¢sségvallalas-
nal (Corporate Social Responsibility, CSR), igy
feliilirja a CSR-t a vallalatok kozosségi befekte-
tési dontéseiben. A szerzk felfogasa szerint a
CSR programok inkédbb a jo hirnévre koncent-
ralnak és csak korlatozott mértékben kapcsolod-
nak az iizlethez, ezzel szemben a CSV szerves
részét képezi a vallalat jovedelmez&ségének és
versenypozicidjanak. Felsorolnak ugyan szamos
kiillonbséget a CSR és a CSV kozott, de vélemé-
nyem szerint ezek a kiilénbségek kissé er6ltetet-
tek és mesterkéltek. Hogy csak egyet emlitsek: a
CSV sz06s2616i azzal érvelnek, hogy mig a CSR
az tizleti élettdl elkuloniilt tevékenységet takar,
addig a CSV arr6l szol, hogyan integralédik a
tarsadalmi és kornyezeti hatas az tizletmenetbe,
el6segitve az értékteremtést. Napjainkban a CSR
értelmezése sokkal dsszetettebb, mint a CSV-é.

Egyes kritikusok annak a véleménytiknek adnak
hangot, miszerint a részvényesi érték létrehoza-
sa minden jol miikod6 véllalatnal természetes,
ezért a CSV nem mas, mint a CSR halvany, hata-
rozatlan és kevésbé lathat6 formaja.

Mi a vallalatok tarsadalmi
felelgsségvallalasa?

A véllalatok tarsadalmi felel6sségvéllaldsaval
kapcsolatban szamos definicio létezik. Az én fel-
fogdsom szerint azonban nem annyira a defini-
ci6 a lényeges, mint inkabb a tartalom, maguk
a CSR tevékenységek, illetve azok integraldsa a
vallalati stratégidba.

2011-ben az Eurdpai Bizottsag nyilvanossag-
ra hozta a 2011-2014. évekre sz6l6 atdolgozott
EU CSR Stratégiat. A Bizottsag roviden igy ha-
tarozza meg a CSR fogalmat: ,az a felelGsség,
amit a vallalatok viselnek sajat, tarsadalomra
gyakorolt hatasaikért.” A tarsadalmi felel6sség-
vallalas megval6sitasdhoz a vallalatoknak olyan
folyamatokkal kell rendelkeznitik, amelyek le-
het6vé teszik a tarsadalmi, a kornyezeti, az eti-
kai, az emberjogi és a fogyaszt6i szempontok és
érdekek integralasat az {izleti tevékenységiik-
be és stratégidjukba, szorosan egyiittmtikodve
az érdekelt felekkel. A kozos érték maximali-
zéalasdhoz a vallalatokat arra kell 6sztonozni,
hogy a CSR vonatkozasaban fogadjanak el egy
hosszatavu stratégiai megkozelitést és hasznal-
janak ki minden alkalmat olyan innovativ termé-
kek, szolgéltatasok és innovativ tizleti modellek
kifejlesztéséhez, amelyek képesek hozzajarulni
a tarsadalmi j6léthez, a kivadlé minéséghez és
a termelékenység noveléséhez. A fenti megha-
tdrozas és leirds alapjan arra a meggy6z&désre
jutottam, hogy helyesen értelmezve és alkalmaz-
va, a jelenkori CSR legalabb egyenértékii a CSV-
vel, ha nem magasabb rendd annal.

Kis- és kozépvallalatok rendelkezhetnek in-
formalis, intuitiv, sét néha ad hoc CSR megko-
zelitéssel. A nagyvallalatok szdméra viszont
- amelyek inkdbb formalis CSR tevékenységet
szeretnének folytatni - léteznek nemzetkozileg
elismert alapelvek és ttmutatok. Ilyenek példa-
ul: (i) az OECD iranyelvek multinacionélis val-
lalatok szdmaéra; (ii) az ENSZ , Globalis Megalla-
podas” nevii kezdeményezés 10 alapelve; (iii) a
tarsadalmi felel6sségvallalasrol sz6l6 ISO 26000
nemzetkozi szabvany; (iv) az ILO multinaciona-




lis véllalatokra és a szocialpolitikara vonatkoz6
haromoldald nyilatkozata; (v) ENSZ iranyelvek
az lizletr6l és az emberi jogokrol.

Meggy6z6désem szerint a mindségligyi szak-
emberek korében nem hagyhatjuk figyelmen
kiviil az ISO 26000 6nkéntes irdnyadé szabvany-
ban foglalt, barmely tipust szervezetre vonatko-
z6 CSR definiciot, amely igy szol: , A szervezet
altal az atlathatésagon és az etikus magatartason
keresztiil vallalt felel6sség azokért a hatdsokeért,
amelyeket sajat dontései és tevékenységei a tar-
sadalomra és a kornyezetre fejtenek ki.” A tar-
sadalmi felel6sségvallalas alapelemei a kovetke-
z6k: (i) hozzajarul a fenntarthato6 fejlédéshez, (ii)
tigyelembe veszi az érdekelt felek elvérasait, (iii)
Osszhangban all a vonatkozo jogszabalyokkal
és nemzetkozi magatartasi normakkal, tovabba
(iv) integralodik a szervezeti kulttraba, kapcso-
latokba és gyakorlatokba.

Az ISO 26000 szabvany a CSR kovetkezd
7 alapelvét hatdrozza meg: (i) elszamoltathato-
sag, (ii) atlathatdsag, (iii) etikus magatartas, (iv)
az Osszes érdekelt fél érdekeinek tiszteletben tar-
tasa, (v) ajogrend tiszteletben tartasa, (vi) a nem-
zetkdzi magatartasi normak tiszteletben tartasa,
(vii) az emberi jogok tiszteletben tartasa. Az ISO
26000 a kovetkez6 7 kozponti témat ajanlja min-
den felhasznélénak: (i) szervezeti iranyitas, (ii)
emberi jogok, (iii) foglalkoztatasi gyakorlatok,
(iv) kornyezet, (v) tisztességes mtikodési gyakor-
latok, (vi) a fogyasztokkal dsszeftiggé kérdések,
(vii) a kozosség bevonasa és fejlesztése. Az ISO
26000 szabvany sematikus attekintése lehetévé
teszi szamunkra a tarsadalmi felel¢6sségvallalas
komplex jellegének, tovdbba az alapelveknek és
a kozponti témaknak jobb megértését, illetve a
CSR és a fenntarthat6 fejlédés kozotti kapesolat
feltarasat.

A véllalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa
nem csupan egyszeri gyakorlat vagy egy hirte-
len megtett magasra ugras. A CSR nem valami-
féle rdadas az uizleti tevékenységre, hanem maga
az amod, ahogyan az tizletet menedzselik. Nem
is marketing vagy kommunikacids eszkoz a val-
lalatok reklamozasdra vagy népszertiségiik fo-
kozésara, de igenis hozzéjarul az tizlet atfogo6 si-
keréhez. Az ajandékozés vagy a karmentés nem
mindsiil tarsadalmi felel6sségvallalasnak; a CSR
egy életmdd, a szervezeti stratégia szerves része,
amely egy fenntarthato6, hosszatava, jovedelme-
76, biztonsagos és modern tizlet megteremtésé-

re, a munkahelyek és a kornyezet megd&rzésére,
az innovaciob és a K+F el6mozditasara, valamint
a sziikségben lev6k megsegitésére és tamoga-
tasdra irdnyul. A vallalatok tarsadalmi felelSs-
ségvallalasanak végsé célja és értelme az olyan
fenntarthato fejlédés elémozditasa, amely képes
a nélkiil fedezni a jelen sziikségleteit, hogy ez-
zel csorbitand a jové nemzedékek azon igényét,
hogy majdan ¢k is kielégithessék a sajat sziik-
ségleteiket. A CSR tehat amellett hogy eszkoz, a
fenntarthato fejl6dés iranyaba mutaté tizletvitelt
is megtestesiti: mint ilyen, jol dsszeilleszthet6 a
fenntarthato fejlédés tarsadalmi és gazdasagi di-
menzidival.

Az érdekelt felek szerepe

Maguknak a privat vallalatoknak kell a fejl6-
dés, illetve a CSR élére allniuk. Megfelel6 rugal-
massaggal, a sajat koriilményeikhez leginkabb
ill6 médon kell viszonyulniuk a CSR stratégiak
gyakorlati megvalositasdhoz, gyorsan alkalmaz-
kodva {tizleti kornyezetiik valtozo feltételeihez.
A véllaltoknak, kiillonosen a nagy multinaciona-
lis vallalatoknak felel6s médon kell tevékeny-
kednitik minden orszagban ahol miikddnek,
nem csak az anyavallalat hazdjaban (kézponti
székhelytikon). Az emlitett nagyvallalatok leg-
tobbje meg is felel ennek a kovetelménynek, bar
talalkozhatunk olyan esetekkel, amikor a CSR
tevékenységet csupan a sajat hazdjukra vagy ki-
vételesen csak a legnagyobb piacaikra korlatoz-
zak. A ,periférian” miikodé leanyvallalataikat
sokszor figyelmen kiviil hagyjak, s6t az is el6-
fordul, hogy korlatozzék vagy egyenesen tiltjdk
a felel6s szervezetként folytatni szandékozott
tevékenységiiket. Ez a gyakorlat nagyon hason-
lit ahhoz, ahogyan Milton Friedman a részvénye-
sek szemszogébdl kozelitette meg a vallalatok
tarsadalmi felel6sségvallaldsat: eszerint csak és
kizarélag a részvényesek, az tizlet tulajdonosai
rendelkeznek azzal a joggal, hogy pénzt aldoz-
zanak - a sajat pénziiket! - a CSR céljaira.

A CSR sikere alapvetGen fiigg a legfels6 valla-
lati vezetSk - és/vagy a tulajdonosok - elkotele-
zettségétdl. Hosszu tdvon azonban a CSR szer-
vezeten beliili intézményesitése is fontos. Nyil-
vanval6 az is, hogy a CSR nem valhat egyenl6vé
a nyakl6 nélkuli koltekezéssel; a CSR ugyanis
nem csak a vallalati stratégianak, hanem a vélla-
lati koltségvetésnek is szerves részét képezi.




TN JEEE NN I I S S S S S S S S - .- d
s ) | r Al
a1)]959z3AUaWIBaPZaY SAIUZHUQ SOTR|0SIdRy S[PAJRAURIT Q31Z89To1y |
|2889ss01219] TwepESIE] B Yep[od 3 BT ETTEI | S9 X{0se.10) Sa|alH eljeld mo__p_m |
N J N J
— — e mm Em Em Em Em = = = = = |
I ueqesezoXjeuon eseyel sg asalujane Mole|i0xeih |
| 39ssQa[9) NufepesIe) : S9 0I9XE 118ZaA1azZS S0jejosadey| |
I © 359315019 39sS9[)NY V rere|ioNeAB [9889ss9[3[9] rwepesay) v I
I Y9s9zaAugiapzaey eugseleabajul
S81UNUQ opojosadex QUIOY BQIOZBANBZS ::: AHV 10139SSQ[9[0) IW[EPES.IE) B QLB IUNWOY] I
© | ZoU39sSO9[9) Iuepesae) y 75939 39SSQ[919) |
g [ wjepes.tel v
N : : |
%]
28 || I
23 I a019Zan1azs
22 9S9ZoWI[A11Y YOUISISSQOY 29U 39SSO[I[) Iu[epes.Iy) e esejeabajul I
m m éwv_v__o - | wirepesielyezaniazs v esepoj0sodey NYZWRIRI NAzAAIZS V| gagsoyafay _E_%.N:wg |
5 I
m N | \ 0SEIBA $9 301938 0pojosadey / I
m S, — > ) > ) —
pol ] I as1zs9| [0} Spewan S— . I
o N LIS PO oleioxe
N o S eSeUOAS( 19zAWIQ vV | yobol Lisquig
$< | B3ss0ZoN \/ 101zseAbo- sobgssalzsi L ISe1e)Z03e] 604 i |
(]
> | < < < /(\ < < |
< | selAuedl 118zaA18zS e} 0)oAdere I
AP0 ‘9 39SSQ[9[9) Twi[epEsIE) Y
— / 9389 : v K —
| ﬂ N
| 5 erel1oxeAb
9511978|910X |9 S AHV 9s9Jawsl|a) moadere |
I BSL)ISOUO0ZR X9)|3X8p.Jd 2V 39ss0[9[9) TwiepEsIY) ¥ N 1
194 Sgssoppy | |
| AP0 'S Iwfepes.Ie] v
1951 )
S

SaJUINa1Ie SNXIIeWSS — 00092 OSI

\ mmm:my

uaqa|a1zsn Mobol Laquws zv e
BSeLIR] USQ1991ZSh euliou
IseueIefeW 1ZOX19zZWal V @
eseLIe] Uagle|a1zsh puslbol v e
BseLIe] Uagle|aIzsi
Y3UIaN3PIY 3|3} 1SN8PII 2V e
seprelebew snN3 e
Besoreyieny o
Besoreyieljowezs|3 o
1anjadele
89sSQ[9[9) Iw[epesIy) ¥
Ai>pid v

nQzQY s9pQfay oreyieiuuy

€ s9 39SSQ[o[0 Tw[epesie)

' jejosodey “ozwar[al s9 10U |

9S9ZoW 9149

39sSQ[3[9) IwepesIP) V
Ai>pid g

1010JUly3p
Yewjeboy qgesojuoibs| v
Mosezodejeybaw wojeboH

A1 g

EIEINET
ABen a1g1a19wW X0ze |my|3u
181UIX{3] ‘BIRWILZS X919ZaNIAZS
nsndyy uakjiwreq oremnwin
10xse1eH

A

&v_v__o T K




Az allami intézményeknek és az allami val-
lalatoknak szintén a stratégidjuk szerves részévé
kell tennitik a tarsadalmi felel6sségvallalast. Ne-
kik is ugyanolyan mértékben kell tisztelnitik az
emberi jogokat, alkalmazniuk a legjobb emberi
er6forrasok (HR) és munkdltatéi gyakorlatokat,
védeniiik a kornyezetet, elutasitaniuk a korrup-
cid, a vesztegetés és a nepotizmus minden forméa-
jat. Azonban - amennyire én latom - tart6zkod-
niuk kell a jétékonykodastél és a filantrépia meg-
nyilvanulasaitol. Kiilonben fennall annak koc-
kazata - foleg a kevésbé fejlett demokraciakban
-, hogy az adomanyok nem annyira tarsadalmi,
mint inkabb politikai célokat fognak szolgalni.

Az allami hatésagi szerveknek kell kialakita-
ni a jogszabalyi kereteket, vagyis a tisztességes
és helyénval6é verseny, a kornyezeti el6irasok
jogi alapjait, a biztonsdgos munkafeltételeket és a
munkahoz val6 egyenl6 jogot és esélyt, valamint
a fogyasztok védelemét. Feladatuk megalapozni
az atlathatosagot és a kiszamithatosagot, kidol-
gozni a felel6s tizletvezetéshez sziikséges piaci
Osztonzoket, biztositani a szervezetek elszamol-
tathatésagat, olyan politikai és tizleti légkort
teremtve, ahol a vallalatok hatékonyan miikod-
hetnek és megtermelhetik a k6z6s értéket. Az EU
direktivak példaul megkovetelik a vallalatoktdl,
hogy az éves jelentéseikbe foglaljak bele a mi-
kodéstik - beleértve a nem pénziigyi tevékenysé-
gek és a CSR is - ,fokozott feliilvizsgalatat”.

A civil szervezetek (NGOs) feladata a CSR
népszertsitése, a legjobb gyakorlatok megosz-
tasanak el6segitése, illetve - sziikség esetén - a
problémdk jelzése és konstruktiv javaslatok ki-
dolgozasa, végs6 soron egylittmiikodés a valla-
latokkal a legjobb megoldasok keresésében. Mos-
tandban minden bizonnyal a fogyaszték vannak
a legjobb pozicioban ahhoz, hogy befolyasoljék a
vallalati magatartast, a fogyasztdson és az arakon
keresztiil megjutalmazzak a felel6s vallalatokat,
és megbiintessék azokat, akik keveset vagy éppen
semmit sem tesznek a kozjoért. A befektet6knek
szintén lehet6ségiik van a tarsadalmilag felel6sen
gondolkod¢ véllalatok piaci elismerésének erési-
tésére célzott befektetési dontéseikkel.

A média és a kozosségi média képes fokozni
a jo és a rossz vallalati magatartassal kapcsolatos
tudatossagot egyarant; mint ilyen, ériasi hatalma
van a vdllalatok olyan iranya befolyasolédsara,
hogy vezessék be a legjobb CSR gyakorlatokat.
A média éberen figyelve a vallalatokat, sokat te-

het az illegélis és felel6tlen tevékenységek meg-
el6zéséért. Masfel6l a nyilvanossag elé tarhatja az
egyes véllalatok CSR tevékenységét. A tarsadalmi
felel6sségvallalas népszertisitésében nincsen sem-
mi rossz, hisz ezaltal a média hozzajarul a legjobb
gyakorlatok elterjesztéséhez, ugyanakkor jol meg-
érdemelt elismerésben részesiti azok gyakorloit.

A CSR és a mingségmenedzsment

Sokféle modja létezik a CSR és a mindség, illetve
a mindségmenedzsment kozott fennallé kapcsolat
értékelésének. Példa erre az Eurépai Minéségme-
nedzsment Alapitvany (EFQM) integralt megko-
zelitést tartalmazé keretmodellje, amely a Kiva-
l6ségi Modellre épiilve lehetévé teszi a vallalatok
szamdra a CSR integralt megkozelitését. A tarsa-
dalmi felel6sségvallalds része az EFQM alapkon-
cepcidknak, amint azt a kovetkez6 dbra is mutatja.

A CSR és a mindségmenedzsment

Eredmény orientéacio

Villalati tarsadalmi fel% \Ve\lékbzpontuség

Partnerkapcsolatok fejlesztése Vezetés és a célok allandésaga

ﬁokon és tényeken

alapulé menedzsment

Folyamatos tanulas,
javités és innovacié
A munkatarsak fejlesztése és bevonasa

A minéségmenedzsmenthez hasonléan a tar-
sadalmi felel6sségvallalds is egy vezetési filo-
z6fia, egy életvitel, a szervezeti stratégia integ-
rans része, amely megteremti a fenntarthato,
hosszatava és jovedelmez6 tizletet, a biztonsé-
gos, modern és fenntarthat6 munkahelyeket,
Osztonzi az innovaciét és a kutatas-fejlesztést,
kiméli a kornyezetet, tovabba elésegiti és tamo-
gatja a tarsadalom fenntarthato fejl6dését.

Miutdn bemutattuk a CSR kozponti témait és {6
Osszetevdit, szemiinkbe o6tlik a mindségmenedzs-
menttel valo erds kapcsolat és kolcsonos Osszefiig-
gés. A CSR sikere alapveten a legfels6 vallalati
vezetOk elkotelezettségétdl fligg; a mindségme-
nedzsment sikere tigyszintén. A tisztességes be-
szallitoi kapcsolatok, a felelsségteljes beszerzés
jellemz6 a tarsadalmi szempontbdl elkotelezett
vallalatokra; a mindség pedig a beszéllitoknal
kezdédik.




A felelds véallalatok, mint munkaltatok min-
denki szdméra egyenlé foglalkoztatdsi esélyt
nytjtanak, biztonsagos, stabil munkakoriilmé-
nyeket és fenntarthaté munkahelyeket teremte-
nek, versenyképes béreket és egyéb juttatasokat
adnak, nem sajnaljak a befektetéseket az emberi
eréforras fejlesztésébe, mindezzel nagymérték-
ben el6segitve a magas fokti munkatarsi elége-
dettség és lojalitas kialakulasat. Csak a jol kép-
zett és jol megfizetett, tapasztalt, lojalis és meg-
elégedett alkalmazottak képesek kivalé min&sé-
gl termékeket és szolgaltatasokat létrehozni és
nyujtani.

A CSR és a mindségmenedzsment egyarant
tamogatja az iizleti tevékenység javitasat, az
er6forrdsok felhasznalasdnak optimalizaldsat,
a karosanyag-kibocsatds és mas artalmas kor-
nyezeti hatasok csokkentését. A fogyasztok
nagyra értékelik a megengedhetd, tisztességes

aron nydjtott mingségi termékeket és szolgalta-
tasokat, ezzel ismerve el a véllalatok min&ség-
menedzsment és CSR terén tett er6feszitéseit. A
kival6 min6ségmenedzsmenttel rendelkezé fe-
lel6s, j6l vezetett vallalatok valamennyi érdekelt
fél szamara kozos értéket teremtenek. Végiil, de
nem utolsé sorban felel8s profit képzédik naluk
az érdekelt felek javara, amellett a raszoruldk
megsegitésére és tamogatasara is.

A mindségmenedzsment és a tarsadalmi fe-
lelgsségvallalas egyiitt pozitiv hatast gyakorol
az emberek mindennapi életére és bolygdénkra
egyarant.

Takdcs Janos ,CSR and Sustainability - from Mil-
ton Friedman to Michael Porter and beyond”
cimi el6adésa elhangzott a Nemzetkozi Mind-
ségligyi Akadémia (IAQ) 2. Min6ségtigyi Vilag-
férumaén (Bled, Szlovénia, 2017. oktéber 13.)
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Az eurodpai és az amerikai eredetvédelmi rendszerek
osszehasonlitasa

A mindségi termelés univerzdlis koncepciodja csupan idill: mashogy értelmezik azt Eurépaban és megint mas-
hogy az Egyesiilt Allamokban. Példaul Eurépaban inkébb a foldrajzi jeldlések és a vele 6sszefiiggd nevek és
kereskedelmi védjegyek védelmére helyezik a hangsulyt, addig az amerikai kontinens orszagaiban kevesebb
figyelmet szentelnek a f6ldrajzi jelolések védelmére. Az EUROBAROMETER felmérések szerint az eurdpai-
ak igen komplex és heterogén modon értelmezik az élelmiszerek minéségét: elsé helyre teszik altalaban az
érzékszervi tulajdonsdgokat, majd kozvetleniil ezutan a biztonsagot, illetve az egészségligyi és a higiéniai
kovetelmények teljestilését. A Mediterran orszagokban a fogyasztok az északiakndl joval nagyobb figyelmet
szentelnek a termék szarmazasi helyének és a hagyomanyoknak. A PDO és a PGI védett arujelzé6k megterem-
tésével az EU-nak sikeriilt egyesitenie az élelmiszermindség anyagi (felhasznalt nyersanyagok) és nem anyagi
(tudas, hagyomanyok, életvitel) tényezdit, amelyek egyarant a teriilethez (terroir) kothet6k. Fennmaradnak
természetesen az élelmiszerbiztonsagi és a higiéniai kovetelmények, mikozben a foldrajzi arujelz6k mind a
termel6k, mind a fogyasztok érdekeit maximalisan védik. Az emberek szemében egyre inkabb felértékel6dik
az élelmiszerek tdgabb értelemben vett mindsége és az elbdllitas azonosithatd foldrajzi helyhez kotésének
igénye. Amerikdban mds szemmel tekintenek az élelmiszerek és egyéb termékek minéségére. A territoridlis
mindségkoncepciohoz kothets élelmiszereknek (kertészeti termékek, husok és édességek) kiillonos ,, mellék-
izik” van: gyakran bizonyos etnikai csoportokhoz vagy bevandorlékhoz kotik azokat, akik az amerikai nagy-
varosokban is meg6rzik hazdjuk étkezési vagy vallasi szokasait (pl. koser, halal). Fontosak lehetnek viszont
a foldrajzi jelolések a helyi (lokalis) termékek kivdlasztasaban. Az USA szovetségi kormdnya jelenleg csak
egyetlen meghatarozast ismer el, amely ekvivalens lehet az eurdpai PDO fogalommal, ez pedig az ,Amerikai
Sz6l6termd Teriilet” (AVA). Ezt a védjegyet csak olyan palackozott bor kaphatja meg, melynek legalabb 85%-
at az AVA teriileten megtermelt sz616bd6l allitottdk els. Legnagyobb ilyen tertiletek az Ohio River Valley és a
Texas Hill Country; de vannak hasonl¢ territériumok Massachusetts és Maryland allamban is. A felmérések
szerint a fogyasztok a borok szdrmazasat elsésorban kulturdlis és kézismertségi (hirnév) szempontbdl érté-
kelik, mintsem az adott teriilet éghajlati és talajviszonyai, illetve az azokra visszavezethet6 belsé terméktulaj-
donsdgok szerint. Az ismertség és a jé hirnév még az exportot is elémozditja Hong Kong, Kina és Korea felé.
A kiskeresetli amerikai atlagfogyaszté azonban inkabb a szupermarketekben vasdrol, ami aggaszté jelnek
foghato fel annal is inkabb, mert ezek az emberek a legfogékonyabbak az elhizas, a diabetes és mas betegségek
irdnt, amire pedig a mindségi friss élelmiszer jétékony hatdssal van. Itt egy paradoxonnal dllunk szemben:
leginkabb azok az emberek profitalhatnanak az élelmezési trendek megfordulasabdl, akik ezt anyagilag nem

engedhetik meg maguknak.

QUALIGEO-EU (QUALIGEO honlap: http://www.qualigeo.eu/HomeSearch.aspx)
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FENNTARTHATOSAG

A fenntarthato fejlodés globalis céljai

(2015-2030) és kitekintés

A Magyar ENSZ Tarsasig (MENSZT) és az Egyetemi Hallgatok Nemzetkdzi Diplomdciai Szdvetsége
(IDSA) dltal 2016. dprilis 23-dn tartott egész napos konferencidnak kiilonds jelentdséget adott az a tény,
hogy el6z6 napon, a Fild Napjdn keriilt sor a Pdrizsi Klimaegyezmény 1 évig tarto aldirdsi iddszakdnak

tinnepélyes megnyitdsira.

El6zmények: fenntarthato fejlédés és
klimaegyezmény

Az ENSZ Kozgytilés 2015. szeptemberében megvi-
tatta, majd 25-én elfogadta a 70/1. szdmu hataroza-
tot ,, Vilagunk atformalasa: A fenntarthat6 fejlédés
2030-ig sz616 forgatokonyve” cimmel. A jelenlevé
orszagok 17 célt jeloltek meg a szegénység felsza-
molasa, a Fold bolygé védelme és az &ltalanos
prosperitas érdekében, vilagunk élhet6vé tételére.

Az 1j program alapjat a Fenntarthato Fejlédési
Célok alkotjak, amelyek egyrészt minden orszag
szamara megval6sitandé feladatokat jelentenek,
masrészt ezekhez kapcsolédoéan jelzik azt, hogy
milyen teriileteken fontos a kevésbé fejlett orsza-
gok tamogatésa.

A kitlizott célokat rendkiviil szemléletesen és
tomoren fejezik ki az alabbi piktogramok:

A STEGENYSED EGESISED ES

FELSZAMOLASA 4 33 JOLLET

fidil

TISITESSEGES
MUNE A ES GAZDASABI
NOVEKEDES

13 ralutpisa.t : 14&::[1"[31{%{“

Az élet azonban nem 4llt meg: 2015. december
21-én 195 allam elfogadta a Parizsi Megéllapo-
dast, melynek legfontosabb elemei a kovetkezok:

1. Hosszu tavii elkotelezettség
A korméanyok csokkentik kibocsatasukat,
hogy a globélis dtlaghémérséklet legfeljebb
2°C-kal (de lehet6ség szerint csak 1,5°C-kal)
haladja meg az iparosodést megel6z6 szintet.

2. Atldthatosdg
A részes orszagok rendszeresen beszamol-
nak vallalasaik eredményeirdl.

3. Szolidaritds
A fejlett orszagok 2025-ig évi 100 milliar-
dos tamogatdssal segitik a fejl6d6 orszagok
er6feszitéseit.

4. Ambicio
A részes felek otévente feliilvizsgaljak val-
lalasaikat az ambiciézusabb célok kittizése
érdekében.

Az EU tagorszagai kozos nyilatkozatban rog-
zitették célkittizéseiket, miszerint az tiveghaz-

NEMEK KOZOTTI
EGYENLOSED

MINOSEGI
OKTATAS

1[] EGYERLOTLENSEGER
CSOKKENTESE

15 BENE, IGAZSABES 17 PARTNERSEG A
EROS INTEZMENYER CELOK ELERESEERT

FENNTARTHATO
FEJLODESI

CELOK

hatasa gazok kibocsatasat 2030-ra kotelez6en az
1990-es szinthez képest legalabb 40%-kal csok-
kentik.
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Az egyezmény életbe 1épéséhez két feltétel-
nek sziikséges teljestilnie: egyrészt legaldbb 55
orszagnak kell hivatalosan is elfogadnia (ratifi-
kalnia) a megallapodést, masrészt ezen orsza-
goknak a globalis tiveghazhatasa gazkibocsatas
teljes becsiilt mennyisége minimum 55%-at le
kell fednie.

Az ezt kovet6 30. napon 1ép hatdlyba az egyez-
meény.

A parizsi nemzetkozi klimavédelmi egyez-
ményt 2016. 4prilis 22-én, a Fold Napjan, az
ENSZ New York-i székhazaban 171 orszag irta
ala tinnepélyes keretek kozott; tobb mint 60
orszagot allam- vagy korményfSje képviselt a
konferencidn. Ban Ki Mun ENSZ-fétitkar hang-
sulyozta, hogy torténelmi jelent6ségti pillanat-
r6l van sz6: soha korabban még nemzetkozi
egyezményt nem irt ala egyetlen nap alatt ilyen
sok orszag. Azok az orszagok, amelyek egyels-
re nem irtak ald az egyezményt - koztiik a vi-
lag legnagyobb olajtermel6i kozé tartozoé Irak,
Nigéria és Szaad-Arabia - az év végéig szintén
csatlakozhatnak (az alairasi id6szak 2017 aprili-
saig tart).

Magyar részrél Ader Janos koztérsasagi elnok
irta ald a klimaegyezményt, aki harom javaslatot
tett:

1. A legtobb tiveghdzhatasa gazt kibocsato tiz
orszag kezdjen miel6bbi konzultaciét arrdl,
hogyan csokkentheti a korabban tervezett-
nél nagyobb mértékben és gyorsabb titem-
ben a kibocsatast.

2. Minél elébb meg kell kezdeni a légi koz-
lekedés és a tengeri haj6zds kibocsatés-
csokkentésérsl szolé targyaldsokat (errdl
ugyanis Parizsban még nem sziiletett meg-
allapodas).

3. Kutatasi program beinditdsa az energiata-
rolassal dsszefiiggésben.

A budapesti konferencia el6adasai,
szekcibiilései

Dr. Simai Mihdly Széchenyi-dijas magyar koz-
gazdasz, egyetemi tanar, a Magyar Tudomanyos
Akadémia rendes tagja és Dr. Kuntir Tamds {6-
osztélyvezet6, Kiilgazdasagi és Kiiltigyminiszté-
rium bevezet6 el6adasaban felhivta a figyelmet
arra, hogy a Fenntarthato Fejl6dési Célok mind-
egyike valahogyan kapcsolédik a klimahoz. Az

ENSZ 70 éves torténete folyaman még soha ilyen
atfogo egytittmiikodés nem volt, mint ami ebben
a kérdésben megnyilvanult a civil szervezetek,
az allamok, a tuddsok, a nemzetkozi szervezetek
és a vezet6 egyhazak kozott. A célok realitasaval
és megvalosithatésagaval kapcsolatban viszont
felmeriil néhany kétség:

1. Hogyan alakul a vilagpolitika és az egyes
allamok politikaja 2030-ig? Nem talsago-
san biztatéak a kilatdsok ezen a téren: kii-
lonosen veszélyesek az eréforrasok meg-
szerzéséért folytatott helyi haboruk és a
bioterrorizmus fenyegetése (pl. vizforradsok
megmeérgezése). A globalis egytittmiikodés
sziikségessége szembe kertil az egyre erd-
s0d6 nacionalizmussal: az 4llami politikak
tdmogatdsa nélkiil veszélybe kertilhet a ki-
tlizott célok teljesitése.

2. Szaporodnak a természeti katasztrofdk -
éghajlati valtozasok, arvizek, tornadok, vi-
harok, amelyek elsésorban a veszélyes te-
riiletekre épiilt viskod- és barakk-varosokat
fenyegetik.

3. Pénziigyek, finanszirozas.

Az ENSZ azonban minden eddiginél szak-
szertibben késziilt fel a program megvalosita-
sara. Ide tartoznak a probléma jobb megérté-
sét és az érdekl6dés felkeltését célz6 konferen-
ciak, tovabba a civil tarsadalom megerdsitése,
ami rakényszeritheti a kormanyokat a célok
szem el6tt tartasara. Fontos, hogy megmarad-
jon a vezet6 dllamférfiak és a vezet6 egyhdzak
kozotti jo egyuttmiikodés. Kiemelendd, hogy
Ferenc papa is tdmogatja a fenntarthatdsagi
célok megvalositasat.

A humanitarius kihivasok, az urbanizécio
és a népességnovekedés az a harom, leginkabb
expondlt tertiilet, ahol éget6 sziikség van a civil
szféra bevondsara a legszélesebb kort konzul-
tacid és parbeszéd megteremtésével. Nemzet-
kozi és nemzeti szintli egytittmiikodés nélkiil
nem alakithaté ki olyan fenntarthat6 fejlédési
keretrendszer, ami biztosithatja a megjelolt cé-
lok elérését. Az oktatds és a tudomanyos tar-
sadalom meghatdroz6 szerepet jatszik abban,
hogy a gazdasag és az egyes emberek (egyé-
nek) is magukénak érezzék ezeket a célokat és
a sajat tertiletiikon kiizdjenek azok valora val-

z 2z 2
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Interaktiv panelbeszélgetések

A plenaris megnyitét kovetéen a konferencia a
kovetkez6 kiscsoportos szekcidokban folytatta
munkajat:

1. Szocidlis kérdések szekcio: a szegénység di-
menzidi a fenntarthat6 fejlédési célok tiik-
rében, tovabba az eloregedd tarsadalom és
a migréaci6 problémai.

2. Oktatasi szekcio, kiilonos tekintettel az esély-
egyenléség és a mobilitas kérdéseire.

3. Gazdasigi szekcio: az innovacié szerepe a
gazdasagi fejlédésben és a fenntarthato
gazdasagi novekedés a globdlis egyenl6t-
lenségek koraban.

4. Kornyezeti fenntarthatosig szekcio: Magyaror-
szag lehet6ségei a megtjuld energiaforra-
sok hasznélataban és a hazai vizfelhaszna-
las racionalizalasa.

A vitaindit6 el6adédsokat tarté neves eléadok
korunk egyes f6 kérdéseire helyezték a hang-
sulyt, ramutatva arra, hogy a globalizéci6 4j vi-
lagot teremtett, amelyet nekiink kell élhet&vé és
a jovo generdciok szamara is fenntarthatéva ten-
niink. Nagyon ide illik a széles kdrben hasznalt
, Think globally, act locally” (Gondolkodj globa-
lisan, cselekedj lokélisan) szlogen.

Fenntarthat6 fejlédésrél akkor beszélhetiink,
ha a sziikségleteket sikeriil tgy kielégitentink,
hogy kozben a természet mindségét is szaka-
datlanul megoérizziik. A fenntarthat6 fejlédés
harom aspektusa: a kornyezeti, a gazdasagi és a
tarsadalmi fenntarthat6sag.

Napjainkban kiilonosen kiélez6dott az
egyenl6tlen fejl6dés kapitalista torvénye: masz-
sziv gazdasagi egyenl6tlenségek kialakuldsa-
nak lehettink tanti. Montesquieu francia filozo-
fus mér a 18. szdzad elején megmondta: , De-
mokrécia az, ha a gazdagsag nem tual egyenl6t-
lentil van elosztva”. A haborik mellett ez ké-
pezi a modern kori tomeges migracio hatterét
is, melynek kezelése csak nemzetkozi egytitt-
miikodéssel valésulhat meg. Mindenek el6tt
globélis tarsadalmi reformokra, a hierarchidk
csokkentésére és a versengés csillapitasdra van
sziikség. Az egyenl6tlenség akkor is fokozodik,
ha a t6kejovedelmek gyorsabban nének, mint a
gazdasag.

Human fejlettségi mutato

Az 1990 6ta rendszeresen szamitott emberi vagy
human fejlettségi (well-being) mutaté_(Human
Development Index, roviditése: HDI) lehet6-
vé teszi a vildg orszagainak Osszehasonlitasat a
sziiletéskor varhat6 élettartam, az irastudas, az
oktatas és az életszinvonal alapjan. Ezt a mutatot
gyakran a brutt6 hazai termék egyik alternativa-
jaként tartjak szamon, tekintetbe véve, hogy az
emberi jolét fogalmat a GDP-nél szélesebb kor-
ben értelmezi. Az értékét tekintve 0 és 1 kozott
mozgd index harom mutatd egyszerti atlago-
lasdval szamithato ki: a ,hosszi és egészséges
élet” célkitlizés a sztiletéskor varhato élettartam-
ban kertiil szdmszertsitésre, az , iskoldzottsdgot”
olyan ardnyok képviselik, mint az frastudé fel-
nétt lakossag, valamint a kiilonb6z6 szintt isko-
latipusokba torténé beiskoldzottak részesedése
a népességbodl, végiil az , életszinvonalat” a va-
sarl6er6-paritdson szamitott egy fére jutd brutté
hazai termék reprezentélja.

A mutat6 tekintetében hazank igen el6kel6 he-
lyet foglal el a legfejlettebb orszagok csoportjaban
(az els6 két helyen Norvégia és Ausztralia all).

Johan Rockstrom (Svédorszag)
A civilizaci6é ironikus médon olyan erételjessé
valt, hogy at tudja formalni magat a bolygot. A
Foldnek van kilenc biofizikai hatdra, amit nem
lehet katasztrofalis kovetkezmények nélkiil at-
lépni. Vészjosl6 moédon hdrom ilyen forduld-
pontot mar atléptiink (alahtzva).
Veszélyes tényez6k Rockstrdm szerint:
1. Eghajlatvaltozas

. Ocednok elsavasodasa
. Az 6zonréteg pusztulasa a sztratoszféraban
. A nitrogén- és a foszfor ciklus eltoléddasa a

talzott mitragya felhaszndlds miatt
. Globalis édesviz felhasznalas
. A szarazfoldek igénybe vételének valtozasai
. A biodiverzitas gyors csokkenése
. A légkor aeroszol terhelésének novekedése
. Kémiai szennyez&dések
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Scitovsky Tibor munkassaga

A hires, magyar szdrmazasu kozgazdasz tobb
évet szentelt a ,minéség” sz6 minél tokéletesebb
definialaséra, de leger6sebb kapcsolatot a fo-
gyasztas kozbeni 6romérzettel taldlt. , Az 6rom-
telen gazdasag” cimii konyvében a modern (el-




s6sorban gazdasagi) értékek komoly kritikajat
fogalmazza meg. Kifejti, hogy olyan dolgokra
lenne célszerti a pénziinket kolteni, amelyekhez
nem szokunk hozza (példaul egy gyonyori téj
felfedezése vagy a baratokkal val6 beszélgetés
mindig feltlt minket), és nem olyan dolgokra,
amelyekhez mar hozzaszoktunk (komfortcik-
kekre, példaul egy divatos kanapéra, amelyet
egy id6 utdn megununk). Megkiilonboztetett
oromteli és oromtelen fogyasztast, amelyek el-
hataroldsaban szamos tényez6 (kihivéds, koc-
kazat- és teljesitményérzet) jatszik szerepet. A
komfortérzet és a biztonsag el6térbe helyezése
teljesen mell6zi a kihivasokat, egyrészt mono-
tonnéa és dromtelenné téve a munkat, mésrészt
teret adva olyan szokatlan viselkedési formak
elterjedésének, mint az unalom, az erészak, a
vandalizmus vagy a btinézés. Egyre nyilvan-
valébb az a tendencia, hogy a munkaeré piacon
csak magasan képzett emberekre van sziikség,
akik pénzért el tudjdk adni a szabad idejtiket.
Scitovsky agy véli, hogy a fogyasztasi kulttran-
kat kell fejleszteni, mert kiilonben nem ismerjiik
fel a minGségi fogyasztas szerepét, és megelég-
sziink a tomegcikkekkel és a komforttal. A bol-
dogsag és a fogyasztas csak egy ideig jar lineari-
san kéz a kézben: az igények kielégiilésével egy
id6 utan ugyanis az anyagi fogyasztas er6lteté-
se mar nem noveli tovdbb a boldogsag érzetet.
Ekkor felértékel6dnek az emberi kapcsolatok és
egyéb tényezok. A fogyasztds onmagaban tehat
nem minden, mert viszonylag hamar elérkezik
a telitédés.

A Kuznets-gorbék

Simon Smith Kuznets amerikai kdzgazdasz ki-
mutatta, hogy a gazdasagi novekedés bizonyos
szintjén a novekedés és a kornyezetszennye-
zés elvalik egymastol. Tizezer dollar egy fére
juté GDP felett olyan kornyezeti mutatok, mint
példéul a kéndioxid kibocsatas, a tisztitatlan
szennyviz mennyisége, a levegé 6lom- és mas
nehézfém tartalma stb. egyértelmiien javul-
nak. Ezeket az Osszefliggéseket leir6 gorbéket
szokds a kornyezeti gazdasdgtanban Kuznets-
gorbéknek nevezni. Eszerint a tisztabb és haté-
konyabb technoldgidk bevezetésével csokken a
kornyezetszennyezés, mikozben a GDP tovabb
novekszik. A kormanyok mindenkori feladata,
hogy a tarsadalmi értékrendnek és az emberek

akaratanak megfelel6 szabélyozést folytassa-
nak. Ezzel a torekvéssel ellentétes irdnyba hat az
a bizalmatlansag, ami korunkban az tizleti vilag-
gal és a kormanyzatokkal szemben megnyilva-
nul: az emberek mér egyre kevésbé adnak hitelt
vezet6ik szavainak.

Kreativ ipar

A kreativ ipar kifejezés alatt azon tevékenysé-
geket értjiilk, amelyek gyokere az egyéni kre-
ativitidsban, képzettségben és képességekben
rejlik, és amelyek képesek a szellemi tulajdon
létrehozasan és felhasznalasan keresztiil jolétet
és munkahelyeket teremteni, vagy révidebben:
a gazdasag azon teriiletei, ahol az tizleti érték
létrehozasa a kulturalis értékek teremtésével pa-
rosul. Tucatnyi szektort foglal magéban: elekt-
ronikus és nyomtatott sajto, rekldm- és hirdetési
ipar, film és video, szoftverkészités és digitélis
jatékfejlesztés, épitészet, konyvkiadds, zene,
el6add mitivészet, képzémivészet, iparmiivé-
szet, formatervezés és divattervezés, miivészeti
és antik piac, kézmiivesség, konyvtarak, mu-
zeumok. Ahol fejlett a kulturdlis ipar, ott jobb
az életmin6ség, nagyobb a képzett, fiatalabb
generaciokhoz tartoz6 munkaeré megtartasa-
nak képessége. Mig 1950-ben a fejlett orszagok
brutté nemzeti termékének (GDP) részét az ipa-
ri termelés tette ki, addig korunkban (2016) ez
a mutaté mar erésen eltolodott a szolgaltatasok
iranyaba, de 20 éven beliil, 2036-ig varhatéan a
kreativ iparagak veszik at a vezet6 szerepet (bar
a jogi hattér még tisztazatlan). Magyarorszagon
- hala az exportorientélt cégek meger6sodésé-
nek - a kreativ ipar 6tszor gyorsabban novek-
szik, mint a hazai GDP.

A magyar kreativ iparagak Osztonzéséért
és fejlesztéséért a DESIGN TERMINAL &llami
tigynokség a felel6s. Féléves vallalkozasfejlesz-
t6 mentorprogramjanak célja a leginnovativabb
magyar vallalkozasok nemzetkozi piacra lépé-
sének el6segitése els6sorban a digitélis gazda-
sdg, a formatervezés, a varosfejlesztés és az 4j
technologidk kialakitdsa (példaul: utcai tizcsap
felhasznalasa ivokuatként) tertiletén. A mentor-
program keretében az akcelerator befektetést
eszkozol egy cégbe, majd a mentorok kézrem-
kodésével fejleszti, és novekedési palyara allitja
azt.

Dr. Molnar Pal




Az EU orszagok oko-innovaciés hatékonysaga

Az 6ko-innovacié azokat az innovéacios tevé-
kenységeket tartalmazza, amelyek a termékek/
szolgaltatasok teljes életciklusa alatt csokken-
tik a természeti er6forrasok felhasznalasat és a
karos anyagok kibocsatasat. Az oko-innovacié
fogalma jelent6s fejlédésen ment &t a hagyo-
manyos kornyezeti kdrokat csokkenteni célzé
innovaciotodl a jelenlegi megfogalmazasig, ahol
el6térbe kertil a természetes eréforrasokkal valo
hatékony gazdélkodas és az életciklus szemlé-
let alkalmazasa, példaul a termék/szolgaltatas
megtervezése, el6éllitasa (termelése), haszna-
lata és djrahasznositasa. Az eréforrasok ha-
tékonysaganak novelése és az ©ko-innovacié
(2020-ig 20%-kal csokkenteni az UHG kibocsa-
tast, elérni az wjrahasznosithaté eréforrasok
20%-0s részesedését és az energiahatékonysag
20%-0s novelését).

Fontos az er6forrasok, (pl. fosszilis tizemanya-
gok, asvanyok, fémek, biomassza) hatékony fel-
hasznalasanak kiemelése, mivel hasznositasuk,
illetve talzott haszndlatuk a 21. szdzad egyik
olyan jelent6s problémajidhoz vezetett, mint a
klimavéltozas. Mivel Eurépa orszdgai import-
bél szarmazé nyersanyagfiiggé orszagok, je-
lentss ellatasi kockézattal allnak szemben, ezért
az er6forrasok felhasznédlasanak optimalizalasa
jelentSs tizleti lehet6séget szolgalhat, példaul
koltségesokkentést. A 2011. évi Eurobarometer
felmérés szerint a gyarto és épité dgazatokban,
mezdgazdasagban, vizhasznositasban és élel-
miszeripar teriiletén dolgozé véllalkozasoknak
75%-a jelezte, hogy a felhasznalt anyagok kolt-
ségei az utobbi 5 évben jelentésen emelkedtek.
Tiz vallalkozasbdl kilenc tgy itéli meg, hogy a
jov6ében az anyagarak tovabbi novekedése var-
hato.

Az okoinnovacionak hozza kell jarulnia az
er6forrasok hatékonyabb felhaszndlasahoz,
ugyanakkor biztositania kell, hogy a hatékony-
sdg novelése nem jarulhat hozza a tovabbi fo-
gyasztasnovekedéshez, illetve tovabbi eréfor-
rasok felhasznéalasahoz. A globalis piaci koriil-
mények kozott megteheté negativ externdliak

kihelyezésének klasszikus példdja a bio-
tizemanyagok el6allitdsa (pl. az alapanyagok
megtermeltetése a vilag kevésbé fejlett orszaga-
iban), amely jelent6s termétertilet 1étesitést (pl.
erddirtast) igényel, ahol a megkotott CO, felsza-
badulasa nagyobb CO, kibocsétast eredményez,
mintha az auték fosszilis dizeltizemanyaggal
miikodnének. A CO, kibocsatas mértéke elérhe-
ti a 2000 %-ot is.

Az EU orszagok oko-innovacids teljesitmé-
nyének felmérésére a kovetkezd kritériumrend-
szert allitottak fel:

1.0ko-innovécios input forrasok:

e az dko-innovaciét tamogatd pénziigyi for-
rasok (GDP %-a),

e az Oko-innovéciés szektorokban dolgozé
K+F személyzet szdma (a dolgozok %-os
aranya),

e a zold befektetések osszértéke.

2. Oko-innovacios tevékenységek:
e az Oko-innovacidban résztvevo vallalkoza-
sok aranya,
e az Oko-innovaciéhoz kapcsolhaté vezetési
rendszer alkalmazasa.

3. Oko-innovaciés outputok: szabadalmak
szama.

4. Kornyezeti eredmények:
e anyag termelékenység (GDP/teljes anyag-
fogyasztas),
e viztermelékenység (GDP/vizfogyasztas),
¢ energia hatékonysag (GDP/ orszagon beliili
energiafogyasztas),
o UHG kibocsatas eréssége (GDP/CO,e).

5. Tarsadalmi- gazdasagi eredmények:
e az dko-innovéciés iparban dolgozé mun-
kaerd,
e az oko-innovéciés piacok mérete,
e az oko-innovaciés termékek exportha-
nyada.

Az orszagok oko-innovacios teljesitményét az
okologiai mutatoval jelolik.




Az EU 27 orszaganak 6ko-innovacids és kornyezeti teljesitményének rangsora

Orszag

Finnorszag
Dania
Németorszag
Ausztria
Svédorszag
Belgium
Hollandia
Egyesiilt Kirdlysag
frorszég
Spanyolorszag
Olaszorszag
Franciaorszag
Luxemburg
Szlovénia
Csehorszag
Portugélia
Magyarorszag
Malta
Ciprus
Lettorszag
Bulgaria
Esztorszag
Gorogorszag
Lengyelorszag
Romaénia
Szlovékia
Lettorszag

Okolégiai
mutato
1
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Anyag
termelékenység
26
24
10
20
18
13
2
4
27
16
6
7
8
25
15
19
3
1
22
21
14
23
11
12
17
5
9

Megéllapithat6, hogy az okolégiai mutaté
elsé helyezettjeinek kornyezeti teljesitménye
elmarad a rangsorban alacsonyabb helyezést
elért orszagokkal szemben, tehdt nincsen
“modell EU orszag”, amelynek kornyezet-

Orszag

Svédorszag
Portugalia
Franciaorszag
Olaszorszag
Spanyolorszag
Ausztria
Egyesiilt Kirdlysag
Németorszag
Gordgorszag
Dania
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védelmi gyakorlata kovetendd példaként
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CO,
kibocsatas
24
19
17
15
3
20
21
16
25
11
10
8
27
13
23
7
5
4
22
1

szolgalna a tobbi orszag részére. Hazank kor-

nyezeti teljesitése jonak mondhat6, viszont
az O0ko-innovacioban csak kozépmezényben
helyezkedik el.

Az EU 15 orszag rangsora a CO, kibocsatas szerint
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Orszag Okologia Anyag Energia Viz Co,
mutato termelékenység termelékenység termelékenység  kibocsatas
Belgium 6 13 24 21 20
Hollandia 7 2 23 10 21
Finnorszag 1 26 26 18 24
frorszag 9 27 16 - 25
Luxemburg 13 8 27 - 27
Az EU 12 orszag rangsora a CO, kibocsatas szerint
Orszag Okolégiai Anyag Energia Viz CoO,
mutato termelékenység termelékenység termelékenység  kibocsatas

Malta 18 1 3 22 4
Magyarorszag 17 3 7 7 5
Szlovakia 26 5 12 - 9
Lettorszag 27 9 8 9 6
Lengyelorszag 24 12 5 8 14
Bulgéria 21 14 6 13 12
Csehorszag 15 15 21 15 23
Romaénia 25 17 1 20 2
Lettorszag 20 21 2 6 1
Ciprus 19 22 13 25 22
Esztorszag 22 23 22 - 26
Szlovénia 14 25 15 - 13

A 2011-es Eurobarometer az els6 olyan felmé-
rés, amely az orszagok anyagfelhasznalasi ha-
tékonysagat ismerteti a gyarté iparban, épitke-
zésben, mezbgazdasagban, vizfelhasznaldsban
és szennyvizkezelésben, valamint az élelmiszer-
szolgaltatasban. A felmérés szerint az EU vallal-
kozésok kb. 45% az utébbi két évben bevezetett
egy oko-innovativ terméket, szolgaltatast, tech-
nolégiai folyamatot. Az innovaciét alkalmazok
nagy tobbsége (77%) 20%-ot is elérd erforras ha-
tékonysagrol szamolt be, és a cégeknek kb. 4% je-
lentett az el6allitott termékre szdmolva tobb mint
40%-o0s anyagmegtakaritast. Az 6ko-innovacids
beruhazasok tertiletén a mezdgazdasag és a hala-
szat foglalja el a vezet6 helyet (84%), amelyet az
épitéipar és a gyarto ipar (mindkettd 76%), majd
az élelmiszerszolgéltatas (72%) és a vizfelhaszna-
las és szennyvizkezelés (69%) kovet.

Gazdasagi tényezék

- varhat6 energiaarak novekedése
- jelenlegi magas energiadrak

- jelenlegi magas anyagérak

- biztonsagos vagy jelenlegi piacrészesedés novekedés

- zold termékek irdnt novekv piaci igény

Az 6ko-innovaci6 hajtéerdi

Az Eurobarometer felmérése szerint a leg-
fontosabb hajtéerének a jelenlegi és a varhaté
magas energiadrak bizonyultak. Minden o6ko-
innovaciot bevezet6 masodik cég a jelenlegi
(52%) és a véarhato energia arakat (50%) tartotta
nagyon fontosnak. A magas anyagarak majd-
nem ilyen fontossaguak (45%). Egy masik fel-
mérés (CIS 2008) szerint majdnem minden ne-
gyedik (23%) EU vallalkozés az dko-innovaciot
a szabalyozasoknak, az ad6zésnak valé megfe-
lelés érdekében vezette be.

Az bko-innovacié hajtéeréi (azon véllalkoza-
sok szazalékban kifejezett valasza, akik a hajto-
erét ,nagyon fontos”-nak talaltak)

EU27 EU15 EUlI2 Magyarorszag
52 51 56 59
50 50 52 58
45 44 49 48
42 41 46 60
35 36 36 41




EU27 EU15 EUl2 Magyarorszag
Technolégiai téke

- vallalkozéson beliili technoldgiai és vezetési képesség 37 37 40 56
Természeti téke
- varhat6 jov6beni anyaghidny 35 37 29 25
- alacsony hozzaférés az anyagokhoz 30 32 27 24
Tarsadalmi -kulturalis tényezék
- jo tizleti partnerek 45 42 54 66
- hozzaférés a kiils6 ismeretekhez, beleértve a technolégiat 34 34 38 61
tamogaté szolgaltatasokat
- kozremtikodés a K+F egységekkel 19 20 19 15
Szabalyozasi, politikai keret
- a tAmogatasi és ad6zasi lehet6ségekhez valé hozzaférés 40 38 48 72
- Uj szabalyok és szabvanyok 36 32 33 40
- jelenlegi szabalyozas, beleértve a szabvanyokat 30 29 34 43
A tablazatbol lathat6, hogy Magyarorszagon az Az oko-innovacié hajtéer6i a meghatarozé

EU 27, EU 15 és EU 12 atlagértékekhez képest | agazatokban (azon vallalkozdsok szdzalékban
a félkovérrel jelolt teriileteken magasabb, mig a | kifejezett vélasza, akik a hajtéer6t ,nagyon fon-
tobbi tertileteken alacsonyabb az elvéras. tos”-nak talaltak)

Mez6gazdasag EpitGipar Vizellatas és Gyartas  Elelmiszer-

és halaszat szennyviz- ipari szol-
kezelés galtatasok

Gazdasagi tényezék
- varhat6 energiaarak novekedése 61 49 513 52 58
- jelenlegi magas energiadrak 58 48 45 50 60
- jelenlegi magas anyagarak 52 45 36 45 45
- biztonsagos vagy jelenlegi 47 39 31 44 39
piacrészesedés novekedés
- z0ld termékek irdant novekvo piaci 47 35 26 36 37
igény
Technolégiai téke
- véllalkozéson beliili technolégiai 44 35 37 38 36
és vezetési képesség
Természeti téke
- varhato jov6beni anyaghiany 33 34 30 37 33
- alacsony hozzaférés az 24 29 16 32 33
anyagokhoz
Tarsadalmi -kulturalis tényezék
- j6 tizleti partnerek 49 44 42 47 37
- hozzaférés a kiils6 ismeretekhez, 38 35 24 34 31
beleértve a technologiat timogato
szolgaltatasokat
- kozremtikodés a K+F egységekkel 29 19 14 20 13
Szabalyozasi, politikai keret
- a tAmogatasi és ad6zasi 48 42 38 39 41
lehet6ségekhez val6 hozzaférés
- 4j szabalyok és szabvanyok 37 35 31 31 34
- jelenlegi szabalyozas, beleértve a 32 29 32 30 29
szabvéanyokat
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Konyvismerteto -

Az Agribusiness Intelligence legujabb kiadvanya:
Az ENSZ fenntarthato fejlesztési céljainak valora
vdltdsa: Elelmiszergazdasdgi vallalatok 2017-ben

Az Agribusiness Intelligence atfogé és parat-
lan betekintést enged az agrargazdasag és a
mezogazdasagi ipar globdlis helyzetébe és az
értéklancok fejlédésébe. Specidlis témai kozé
tartozik a mezégazdasagi termékek és az élel-
miszerek el6allitdsa, a szaporitéanyagok és a
haszonnovények védelme, a miitragydk, az al-
lategészségligy, a bioenergia felhasznéldsa, az
élelmiszer-feldolgozas, a logisztika, valamint az
agrarszektor jogi szabalyozasa és a kapcsol6dé
torvénykezés. A vilag legnagyobb informaécios
és szaktanacsado cégeinek (Phillips McDougall,
The Public Ledger, Informa Economics IEG stb.)
bevonéasaval nélkiilozhetetlen adatokat, elemzé-
seket, prognozisokat és mas informdciét nytjt a
gazdalkodok szamara a napi tizletvezetéshez,
minimaélisra csokkentve a kockazatot, ezaltal is
novelve az arbevételt.

Az ENSZ 2015-ben, a Millenniumi Fejlesztési
Célok (Millennium Development Goals, MDGs)
keretében fogadta el az tn. fenntarthato fejlesz-
tési célokat, amelyek Oriasi lehet6ségeket tarnak
fel nem csak a vilag népessége, hanem a mez6-
gazdasagi és az élelmiszer-feldolgozo6 véllalatok
el6tt is.

Ezek az univerzalis fejlesztési célok harom {6
alapelven nyugszanak:

1. Szoros kapcsolat az emberi jogokkal és a

Nemzetkozi Munkatigyi Szervezettel (ILO).

2. A természeti kornyezet els6dleges szerepé-

nek elismerése.

3. Nagymeértéki osszehangolédas a kormény-

zati er6feszitésekkel.

Hogyan tudnak az élelmiszergazdasagi aga-
zat vallalatai hozzajarulni a fenti célok valéra
valtasahoz?

El6szor: megfelel6 politikat és stratégiat kell
kialakitaniuk az emberi jogok és a munkajog te-
kintetében, ami kényszerit6 erével hat nem csu-
pan magdara a vallalatra, hanem annak partne-

reire is. Ide tartozik a nemek kozotti egyenlSség
(5), a tisztességes munka és gazdasagi noveke-
dés (8), az ipar, az innovacio és az infrastruktira
(9), tovabba az egyenl6tlenségek csokkentése és
kiktiszobolése (10).

Masodszor: tekintettel arra, hogy az élelmi-
szergazdasagi vallalatok erésen kot6dnek a
természeti forrdsok felhaszndldsdhoz, a kor-
nyezetvédelem jegyében felel6s gazdalkodast
kell folytatniuk ezekkel az eréforrasokkal. Ide
tartozik a tiszta viz és az alapvet6 koztisztasag
(6), a felel6sséggel folytatott fogyasztas és ter-
melés (12), az 6cednok és a tengerek védelme
(14), tovabba a szarazfoldi okoszisztémak vé-
delme (15).

Harmadszor: a véllalatok az ad6zési rendsze-
ren keresztiil kozvetlentil is hozzajarulhatnak a
korméanyoknak a kozosségi programok tamoga-
tasat célzo erdfeszitéseihez. Ide tartozik a sze-
génység felszamolasa (1), az éhezés megsziin-
tetése (2), az egészség és jollét (3), a mindségi
oktatas (4), a megfizethet6 és tiszta energia (7), a
fenntarthaté varosok és kozosségek kialakitasa
(11), a béke, az igazsag és az erds intézmények
(16), tovabba a célok elérésére iranyul6 partner-
ség (17).

A viladg vezet6 nagyvallalatai mar szamos fi-
gyelemre mélt6 kezdeményezést tettek az agrar-
gazdasag és a feldolgozdipar teriiletén. A Co-
ca-Cola példaul a 2020-ra elSiranyzott hatarido
helyett mar 5 évvel el6bb, 2015-ben elérte az ital-
gyartashoz felhasznalt viz legnagyobb részének
visszapoétlasat a természetbe, javitva az egészsé-
ges ivovizhez val6 hozzaférést. A vildgeég tobb
nyelven - tobbek kozott arabul is - kiadta a be-
szallitoi irdnyelveket, valamint az Uzletvezetési
és Eljarasi Utmutatojat.

A Danone kinyilvénitotta szandékat, hogy te-
vékenyen hozzajarul az éghajlatvaltozas elleni
kiizdelemhez és jelent6sen csokkenti ckologiai




labnyomat. 2007 6ta Indidban, Kambodzsdban
és Mexikéban olyan szociélis céla tizleti vallal-
kozéasokat létesitett, amelyek jelent6s mértékben
hozzéjarulnak a lakossag biztonsagos ivévizzel
val¢ ellatasahoz.

Milyen tovabbi lehetéségeket kindlnak a fenn-
tarthato fejlesztési célok?

1. Olyan 6j, nagy volumenti gazdasagi lehe-
téségek nyilnak meg, amelyek osszértéke
2030-ig elérheti a 12 billié6 US dollar sszér-
téket.

2. A mez6gazdasagi és az élelmiszeripari val-
lalatok 14j vagy attervezett, az eddigieknél
egészségesebb termékek kialakitasaval no-
velhetik népszertiségiiket. A fenntarthato
fejlesztési célok adaptalasaval (pl. onfenn-
tarté viz- és haldszati kultdra, a csomago-
lasi hulladékok csokkentése, a leromlott
talaj helyreallitasa, az olcs6 élelmiszer bol-
hapiacok létrehozasa, a megujulé eréforra-
sok hatékony felhasznaldsa, az egészséges
étrendre val6 0sztonzés) jotékony hatassal
lehetnek a kozegészségtigyre és az adott or-
szag gazdasagi életére.

3. Az MDGs beépitése a jovéképbe (vizid) és
a véllalati stratégiaba szamtalan tovéabbi
innovéciés alkalmat teremt, hozzajarul-
va a versenyképesség noveléséhez és a
hosszatava elényodk eléréséhez. Megerd-
sithet6 azon fogyasztéi bazis, amely ma-
gaénak érzi a fenntarthato6 és a kornyezet-
védelemmel parosult egészséges életvi-
telt.

4. Novekszik a beruhazasi kedv az olyan val-
lalkozédsok irant, amelyek a hosszutava cél-
jaikban is elkotelezik magukat a fenntartha-
tosag mellett.

A fenntarthat6 fejlesztési célok (MDGs) vég-
s6 soron az emberi jogokrol szélnak. Az élel-
miszergazdaségi vallalatok - beleértve az ital-
gyart6é cégeket és a mez6gazdasagi alapanyag
termelGket is - egytittesen és egymadssal Ossze-
fogva az egész élelmiszerlancbol kikiiszobol-
hetik az emberi jogok érvényestilésével szem-
ben &ll6 tényezéket. Ma azonban még nem ez
a helyzet: gondoljunk csak arra, hogy az ILO

2012. évi adatai szerint igen elterjedt a vildgban
a gyermekmunka alkalmazasa, kiilsnosen Azsi-
aban és a csendes-6cedni térségben; tobb mint
85 milli6 gyermek veszélyes koriilmények ko-
zo6tt dolgozik.

A 88 oldalas kiadvany - tizleti szempontbol -
részletesen ismerteti a 17 fejlesztési cél lényegét
és azok kapcsolédasat az élelmiszergazdasagi
szektorhoz, illetve az emberi és a munkaval 6sz-
szefligg6 jogokhoz. A fejlesztési célok teljesité-
sének értékeléséhez egy pontozdsos rendszert
dolgoztak ki, amely gyakorlatilag a kovetkez6
négy allapotot veszi figyelembe az egyes vél-
lalatok és orszagok tekintetében: 1. a jelenlegi
helyzet, 2. az emberi jogok védelme, 3. a globélis
hozzatérhet6ség, végiil 4. atlathatésag és kom-
munikdacié. Ennek a pontozasos rendszernek a
segitségével az Agribusiness Intelligence elvé-
gezte olyan nemzetkozi élelmiszeripari nagyval-
lalatok értékelését, mint a Nestlé, a Coca-Cola,
az Unilever, a Danone és a Mars. Mivel ezek a
vallalatok igen magas, 89-100%-0s pontszamo-
kat kaptak, levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy
megfelel6en tudataban vannak a hatékony be-
szallitoi auditok fontossdganak, ami hallgatdla-
gosan magaban foglalja az emberi jogok mara-
déktalan érvényesiilését is (bar errél nincs kiilon
kimutatas). Kiterjesztve az értékelést a mez6gaz-
dasagi alapanyag termel6 véllalatokra (Cargill,
Sygenta, DuPont, Dow, Yara) is, szembet(iné
a kapott atlagpontszdmok lényegesen alacso-
nyabb szintje és nagyobb szorasa: 46-95%. A
legnagyobb problémat itt az ad6zasi rendszerrel
kapcsolatos tudatossdg hidnyossagai képezték,
pedig egy kovetkezetes adopolitika kiépitése
dont6 fontossagu a fenntarthat6 fejlesztési célok
megvaldsitdsahoz. Szamos hidnyossagot tapasz-
taltak olyan teriileteken is, mint az atlathatésag
és a kommunikacid, a foldtulajdonra vonatkozé
nyilatkozatok, valamint a beszallit6i auditok tit-
kositasa.

Az esettanulmédnyokat és stratégiai Gtmutatast
tartalmazo6 jelentés online megrendelhetd:
https:/ /store.agra-net.com/new-products/
ai-sdg-2017.html

Ara: 3875 USD, illetve 3445 €.
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A potencialis kockazat értékelése
a rangsorolas matrix segitségével

A rangsorolds mdtrixot kiilonbézo vdlasztdsi lehetdségek dsszehasonlitisdra hasznaljik, példdaul ha a gydr-
tdsi modszert kell megvdlasztani valamely specidlis termékhez. Altaldban a megfontoldsra érdemes ténye-
z0kre vonatkozo kritériumokat soroljdk fel, amelyek azutin - eqymdshoz viszonyitva — egy silyozott értéket
kapnak. Az emlitett tényezdket minden egyes kritérium szerint értékelik, majd pontozzdk, a pontszdmokat
pedig felszorozzik az egyes kritériumok silyozott értékeivel. Elso osztdlyu jeloltként azt a tényezot fogadjak

el, amelyik a legmagasabb pontszammal rendelkezik.

A kockazat figyelembe vétele

A kockazatok azonositdsa és azok enyhitése
nagy hangsulyt kap az ISO 9001:2015 szabvany-
ban. A dontéshozatalt, illetve a hozza kapcsolo-
d6 kockazatok figyelembe vételét nagyon meg-
konnyiti és szemléletessé teszi, ha a rangsorolés
matrixhoz csatoljak a kockazati tényezok kiilon-
boz6 szinekkel kodolt tablazatat is.

A szervezetnek el6szor felmérést kell készi-
tenie a potencidlis kockazatokrol és azok kovet-
kezményeir6l. A rangsorolds matrix listaszertien
tinteti fel a kockazatokat és minden opciot ki-
értékel a potencidlis kockazatok fliggvényében,
az elfogadhatotol a teljes mértékben elfogadha-
tatlanig. Az elfogadhatatlanul magas kockazati
szintet képvisel6 opcidkat figyelmen kiviil hagy-
jak, hacsak nincs mod a kockazat csokkentésére.

A kockazati tényezSket is magadban foglalé
rangsorolds matrixra mutat be egy példat a ko-
vetkez6 tablazat. Itt egy feltételezett gyarto val-
lalat szerepel, amelynek el kell dontenie, hogyan
tervezzen meg egy j elgondolast, amely szaba-
dalmi oltalomban részesiil és pénziigyi szem-
pontbdl kifizet6d6 lehet a vallalat szdmaéra.

A rangsorolds matrix szerint a harmadik fél
szamara engedélyezett koncesszié az optimdlis
megoldas, de az tovabbra is kérdéses, hogy va-
jon tényleg ezt az opciét indokolt-e kivalasztani?

Az opcidk komplex értékelése

A véllalat megteheti azt, hogy kiszervezi az
egész projektet. A kiszervezésnek megvan az
az elénye, hogy csokkenti a befektetési igényt
olyan eszkozokbe, amelyekkel az alvéllalkozé

A kockazatértékelést is magiban foglalé rangsorolas matrix

Stlyozé | Kiszer- | Csak hazon |Hazon beliil, | Koncesszi6 | Partnerség
tényezd vezés beliil szaktanacs- | harmadik
adoval félnek
A megval0sitas egyszertisége 9 3 1 2 3 2
Rovid tava koltségek 3 3 1 2 3 3
Hosszu tavu koltségek 6 1 3 2 3 3
Nehézségek 1 3 1 2 3 2
Osszesen 45 19 37 57 47
Kockézat: A kontroll hidnya
Kockazat: Hosszu tavi versenyképesség
Kockazat: Uj piacvezets jon létre *
Kockazat: Kudarc |

Ertékelési skala: 1 = rossz; 2 = elfogadhat6; 3 = jo

Kockazati skala: fehér = elfogadhato; vildgos sziirke = rossz; sotét sziirke = nagyon rossz; fekete = elfogadhatatlan




mar rendelkezik. Ez az opci6 azonban csokkenti
a projekt vallalati kontrolljat.

Tovabbi két opci6é lehet a harmadik félnek
adott koncesszid, illetve a partnerségi kapcsola-
tok kialakitdsa. Tekintettel a magas pontszdmok-
ra, ezek lehetnének az idedalis valtozatok. Csak-
hogy ezekhez elfogadhatatlanul magas kockéazat
tarsul, mivel a kivalasztott partnerek -megfelel6
tuddsra és technolégiara téve szert - konkurens
piacvezet6vé valhatnak.

A projekthez tartoz6 formatervek hazon belii-
li legyartasa szamos elénnyel jar, de az allesz-
koz-beruhazasok bizonyos kockazatot rejtenek
magukban, kiilonosen akkor, ha a projekt mégis
kudarcba fulladna.

A vallalat egy kiils6, tapasztalt szakért6 koz-
remtikodésével is lefolytathatna a gyartast ha-
zon beliil. Hasonl6 kockézatok meriilnének fel,
mint a ,szimpla” hazon beliili gyéartas esetén,
de a szakért6 tudasanak koszonhetSen jelent6s
mértékben csokkenthet6k lennének a megvalé-
sitassal egytitt jaré nehézségek.

A hagyomanyos rangsorolds métrix hasznos
lehet az opciok kozotti dontések meghozatalé-
néal, de kevésbé hasznalhato akkor, ha a kiilonfé-
le opciokkal tarsult kockdzatokat akarjuk szam-
ba venni. Egy kockazatértékelési tablazat hozza-
adasa a matrixhoz olyan kiegészit6 informéaciot

szolgaltat a dontéshozok szamara, amellyel méar
eljuthatnak a lehet6 legjobb dontéshez, mikoz-
ben alapos megfontolas targyava tehetik a még
elfogadhatonak itélt kockazat szintjét.

Forditotta: Virkonyi Gdabor

Eredeti: Matthew Barsalou: Risky Business:
Evaluating potential risk through a prioritization matrix
Megjelent: Quality Progress, June 2016, 79. oldal

MATTHEW BARSALOU a statisztikai
problémadk megolddsdra szakosodott Feke-
teoves Mester (Master Black Belt, MBB) a
BorgWarner Turbo Systems (turbofeltoltd
rendszerek) Engineering GmbH (Kirchheimbolanden, Né-
metorszdg) globdlis mérndktudomanyi kivaldsagi részle-
génél. Villalatirdnyitds és mérndki tudomdnyok teriiletén
mesteri fokozatot szerzett a Wilhelm Biichner Egyetemen
(Darmstadt, Németorszdg). Ugyancsak mesteri fokozattal
rendelkezik a nemzetkézi iizleti és globdlis politikai gaz-
dasdgtani tanulmdnyokbol, amelyet a Fort Hays Allami
Egyetemen védett meg (Hays, Kansas). Az ASQ szenior
tagja és az ASQ dltal taniisitott Hat Szigma Feketedves
és mindségrigyi mérnok, amellett a mindségiigyi és a szer-
vezeti kivilosig menedzsere. Tovdbbi poziciék: a Smarter
Solutions dltal tanisitott Lean Hat Szigma Feketedves
Mester, a Quality Progress miiszaki lektora, a Statisztikai
Osztaly altal kiadott Statistics Digest szerkesztdje és né-
metorszdgi ASQ képuviseld.

JOHNSON, CORINNE N., a Quality Progress munkatarsa, Milwaukee, USA

PDCA az allando folyamatjavitashoz

A tervezés-cselekvés-ellenérzés-beavatkozas
(PDCA) ciklus az allandé folyamatjavitas
(Continual Process Improvement, CPI) [1] jol
ismert modellje. Megtanitja a szervezeteket a
tervezésre és a terv megvaldsitasara; az ellendr-
zés soran mod nyilik az eredmény és a terv 6sz-
szehasonlitdsara, majd a tapasztalatok alapjan a
beavatkozasra [2].

A kozismert PDCA ciklus a javités, illetve a
valtoztatas négy 1épésébdl tevddik Ossze [3],
lasd 1. &bra.

1. Problémafelvetés: Egy probléma felismerése,
megragaddsa és a valtozas megtervezése.

2. Cselekvés: A valtozas bevezetése.

3. Ellenérzés: A bevezetett véltozas tesztelése,
az eredmények elemzése és a tanulsagok le-
vonasa.

4. Beavatkozas: Ha a valtoztatéas sikeres volt, ak-
kor a valtoztatdsok felhasznalhatok. Ellenke-
z6 esetben ismételten le kell futtatni a ciklust.

Problémafelvetés

Beavatkozas Cselekvés

Ellenérzés

1. abra: A PDCA ciklus




A PDCA ciklus rovid torténete

A PDCA ciklusnak két masik elnevezése is is-
meretes: Shewhart ciklus és Deming ciklus. Wal-
ter A. Shewhart el6szor az 1939-ben megjelent
,Statisztikai médszerek a mindségszabélyozas
szempontjabol” ciml konyvében irta le a PDCA
koncepcidt. Shewhart szerint a ciklus strukta-
réja abbdl a megfontolasbol ered, miszerint a
sikeres véallalat fejlédésének kulcsa a menedzs-
ment-gyakorlatok allando értékelésében, illetve
abban rejlik, hogy a vezetés mennyire hajlandé
elfogadni és figyelmen kiviil hagyni a kevésbé
tdmogatott eszméket [4].

W. Edwards Deming volt az els6, aki a men-
tora és tanitéja utdn (Bell Laboratories, New
York) bevezette a PDCA , Shewhart ciklus” el-
nevezését. Deming az alland6 folyamatjavitas el-
s6dleges eszkozének tekintette a PDCA ciklust
[5]. Deming érdeme, hogy az 1950-es években a
PDCA ciklus alkalmazasara 6sztonozte a japa-
nokat. A japanok azonnal kaptak az alkalmon,
és nem csak a PDCA ciklust, hanem mas ming-
ségligyi koncepciot is lelkesen magukéva tettek.
Deming tiszteletére réla nevezték el a PDCA cik-
lust Deming ciklusnak.

Egyszerii esettanulmany a ,Parkoléjegy”
példa

Problémafelvetés

« Egy téves birsagcédulat kaptam tiltott parko-
lasért. Nevem szerepelt ugyan a cédulédn, de a
forgalmi engedély és a regisztracio masé volt
az én csalddnevemmel. A postahivatal nekem
kézbesitette ki az értesitst, feltételezve a veze-
tékneviink azonossaga alapjan, hogy rokon-
sagi kapcsolatban allunk egymaéssal. Hogyan
fordulhatott el6 a hiba? A posta valaki mas
kiildeményét juttatta el hozzam? Mi lehet en-
nek a kovetkezménye? Ha nem fizetek, akkor
elé6fordulhat, hogy a jovében nem vésarolha-
tok és regisztralhatok gépkocsit.

Cselekvés

« Hagyjam figyelmen kiviil az értesitét és tép-
jem darabokra? Hivjam fel a parkolési birsa-
gokkal foglalkoz6 hivatalt és magyardzzam
meg a helyzetet? Vegyem fel a kapcsolatot
egy renddrségi vagy jogasz bardtommal vagy
csalddtagommal és bizzam rdjuk az tgy el-

intézését? Ugy dontottem, hogy felhivom a
parkolasi birsagok hivatalat és a téliik kapott
informacié alapjan tovéabbi telefonhivasokkal
tisztdzom a helyzetet.

Ellenérzés

A helyi birsagolasi hivatal megkeresése nem
jart eredménnyel. Hasonléan eredménytele-
niil végz6dott az is, hogy elmentem a helyi
onkormanyzathoz és elmagyaraztam a hibat.

« Sikeriilt elérni a kivant célt? (Ha igen, menj
tovabb a Beavatkozas lépésre. Ha nem, menj
vissza a Folyamat elejére és inditsd djra.)
Nem, nem sikeriilt elérnem a kivant célt, vagy-
is nem tortént meg a hiba orvoslésa. Igy visz-
szamentem a kezdetekhez, és Gjbdl alaposan
attanulmanyoztam az informdciét. Megtalal-
tam a parkoldsi birsagokkal foglalkoz6 helyi
hivatal szdmaét és felhivtam 6ket. A vonal ma-
sik végén tdjékoztattak, hogy milyen lépések
szerint, hogyan érhetem el nevem torlését az
értesit6rol.

Beavatkozas

« Ha a jovében barmikor djra el6fordulna ez
a probléma, kozvetleniil az illetékes allami
hivatalhoz fogok fordulni. Hogy a jovébeli
ismétlédéseket megel6zzem, felhivom a pos-
tahivatal figyelmét a tévedésre és a helytelen
postazasi gyakorlat elkertilésére.
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Exploring Organizational Complexity to Increase
Quality, Productivity and Innovation
Performance for Total Excellence

Leaders worldwide who are intensely concerned about fast-changing conditions in their environment keep
asking: “what is our organization to do in our turbulent times, in order to survive and sustain profitabil-
ity?”. The fundamentals of business success remain the same:

(1) Keep customers satisfied with top product quality and service, (2) Offer products at a competitive
price and (3) always aim to anticipate customers’ emerging needs with new better products and processes.
The first challenge requires faithful implementation of the principles of quality management to satisfy
customers, employees and other stakeholders. The second challenge involves making the best use of needed
resources, i.e. increasing the productivity of people, materials and capital assets, minimizing waste through
the use of lean systems. The third challenge requires the cultivation of an organizational culture that can
innovate on products, processes and business models, based on anticipated customer needs through effective
conversations and feedback loops with customers, non-customers, employees, suppliers and others.

In a continually evolving global market with extensive interdependence among participants, it is inevi-
table for private and public organizations to encounter increasing complexity, combined with increased
volatility and uncertainty. Such developments make it more difficult to identify on time the ensuing oppor-
tunities and threats that will allow the development and implementation of an effective strategy.

It is imperative for leadership to understand and cope with emerging complexity both inside and outside
the organization, so as to maintain a suitable level of flexibility in responding to change. In this paper we
review briefly the sources and variety of organizational complexity and the variety and methods available
for attaining a more viable balance to cope with oncoming new challenges.

Keywords: Organizational complexity-gap challenge, strategic versus operational complexity domains,
multiple-level conversations-for-action, intervention points for performance improvements, innovation-

based adaptation for success.

INTRODUCTION

At each stage of its development an organization
is confronted with a level of complexity deter-
mined by its degree of maturity and fitness with
its environment. On one hand leadership must
cope with developments in the external environ-
ment driven by advances in technology, changes
in the global economy and demographics, along
with less predictable geopolitical events, such
as the conflicts in Syria, Ukraine and other parts
of the world. On the other hand leadership and
managers at all levels and employees must deal
all the time with issues of internal complexity
related to the operation of the three basic kinds
of processes, i.e. materials transformation, infor-

mation processing and human communications,
found in all organizations.

In the 2010 Global CEO study released by
IBM (the 4 biennial study since 2004), complex-
ity was identified as the greatest challenge for
leadership, as determined from 1500 face-to-face
interviews with private sectors CEO’s (80%) and
senior public sector leaders (20%) from 33 differ-
ent industries in over sixty countries. This was
the first time complexity was at the top of their
agenda, compared with the challenge of change
identified in the previous three surveys. The
above survey defined the concept of complex-
ity gap as the difference between expected com-
plexity and the extent to which CEO’s believed
they were prepared to manage it. Of the total




surveyed, 80% of the CEO’s expect the business
environment to become more complex in the
future, while less than 50% admitted they were
prepared to manage it. The survey grouped the
companies in the sample in (1) stand-out compa-
nies, (2) average and (3) poor, reporting a com-
plexity gap of 6% for stand-out firms, 30% for
the average and 52% for the poor ones. For the
stand-out firms complexity was perceived as a
source of opportunities while average and poor
firms saw it as a threat (IBM Survey, 2010).

Leadership can address issues arising from
complexity only through a better understanding
of how complexity arises in day-to-day opera-
tions and in longer-term impacts from changes
in its environment (customers, suppliers, com-
petitors and others). At the most basic level com-
plexity derives from an organization’s internal and
external environment, defined and described by net-
works of active relationships (Barabasi, 2002; Bu-
chanan, 2002). Adding new global suppliers or
a production facility in another country to meet
increasing global demand introduces additional
complexity from new production or storage fa-
cilities, as new network nodes. Furthermore, add-
ing new supply chains and new communication
introduces new network links. The level of com-
plexity encountered by a firm rises rapidly with
the number of relationships in both its internal
and external networks.

EVOLUTION OF COMPLEX LIVING
SYSTEMS

It is important to distinguish certain basic kinds
of systems in terms of the degree of manage-
ment difficulty. Mundane systems are the easiest
to deal with as their operation demands little
effort, the key issues addressed in their design.
Next we have complicated systems, such as a gov-
ernment tax agency or a multi-thousand item in-
ventory system, in which the number of system
parts may be very large but their management
is straightforward based on well defined rules.
Finally, we have complex systems in which the
difficulty in their management stems from the
relationships among the system parts, growing
exponentially with the number of parts. These
systems present the greatest challenge as their
behavior is affected by the presence of uncer-
tainty and turbulence in their environment, es-

pecially for human social systems we regard as

living systems that change with time to adapt to

emerging conditions (Dervitsiotis, 2013).

In living organizations increased complexity
leads to changes along two dimensions :

1. System Differentiation. This measures the num-
ber of parts that comprise the system and the
functions that these perform. A multinational
firm operating globally is more differentiated
than another operating domestically. An in-
crease in the number of parts and functions
enables an organization to increase its reper-
toire of responses to environmental changes.
This is done by restructuring to have more
system parts ( more company units, plants,
etc.) and more effective interactions among its
parts.

2. System Integration. This describes the degree
of communication and coordination among
the parts and functions of a system. Using a
modern IT network enables staff to commu-
nicate and coordinate better in responding to
orders and external changes. An increase in
the system parts coordination capability ena-
bles better integration and improved connec-
tivity of its parts for faster and more efficient
responses to environmental changes. Progress
in a system’s evolution can be measured by
the system complexity achieved. Complexity
in this context is described by the above two
dimensions of change, i.e. system differentia-
tion and system integration, which alternate
in a step- function as a system evolves to more
advanced forms:

The most effective approach to understand
complex systems is that of “systems thinking”,
based on their key properties of : 1. Interde-
pendence, 2. Seeing Wholes rather than parts and
Patterns rather than events, 3. Seeing self-organ-
ization of living systems, 4. Recognizing emergent
properties at each level of organization that do not
exist in systems at lower levels (Senge, 1990;
Conti, 2009). At each level a system is created
by systems of lower complexity, i.e. proper-
ties that do not appear at lower levels, such a
sex drive not found in the organs of pancreas,
lungs, etc.

As the rate of change in a system’s environ-
ment increases, typical of the current global econ-
omy, we observe a sequence of different system
behaviors. This begins with simple adjustments




to advance to new conditions, followed by oth-
ers for a complete system transformation as the
only means of survival (see Figure 1).

As the pressure on a system from ongoing change
increases it eventually moves the system outside its
“comfort zone”. At this point the need to survive
pushes the system to unchartered territory known as
the “edge of chaos” in which there is increased crea-
tivity with an intense search for new solutions. If the
search is successful the living system transforms
itself with a more viable configuration, other-
wise it does not survive the threats from new
competitors.
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A Few Basic Premises:

1. The rapid environmental changes in the last
two decades have created impressive com-
plexity in the business environment. These
include changes in :

* Technology (computers, telecommunica-
tion, robotics, genetics, etc.)

* Economy (globalization of finance, produc-
tion and e-commerce)

* Social structures and changing cultural pat-
terns through globalization

2. To cope with increased
complexity ~ organiza-
tions either will stay the
same and vanish or they
must adapt in order to
survive and prosper in

new conditions.
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Figure 1. Degree of system complexity, the edge of chaos and emergence

A system may undergo change, yet retain
its essential features and properties. Our skin
is new every month, our liver is new every six
weeks, our brain cells change content (in carbon,
nitrogen and oxygen) every 12 months. Thus,
our body is just ... “a place our memory calls
home, ...more like a river than anything frozen
in time and space” (Chopra, 1990) . What is neces-
sary for real change to occur is salient events. In any
process, the time interval between salient events,
i.e. events that change the nature of the process,
or significantly affect the future of the process,
expands or contracts along with the amount
of chaos. When there is a lot of chaos, i.e. random
events in a process, it takes more time for significant
events to occur. Conversely, as order increases, the
time periods between salient events decrease. Chaos
refers to the quantity of disordered (random) events
that are relevant to the process.
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For any organization com-
peting in the global economy, the new big chal-
lenge for leadership, as revealed in the 2010 IBM
CEO survey, is to address the multiple issues
generated in an environment with increasing
complexity. Ashby’s fundamental law in cyber-
netics dictates that for an organization to survive
in a changing environment with greater complex-
ity, it must develop and maintain the same or more
degrees of freedom to act, as those in the emerging
environment (Ashby, RW., 1958). To do so, lead-
ership must first address the need to modify the
organizational architecture to handle new criti-
cal tasks, such as offshore production in a differ-
ent culture, or marketing for emerging markets
which calls for new business models for product
design and cost, such as those in China, India,
Brazil and others. Such a need is well described
in an article titled “Building a second home in
China” (Galvin, Jeff, et al., 2010).




Sources and types of complexity

When organizations first begin to operate in the
marketplace, the degree of the complexity pre-
sent in managing them is limited, because the
same key actors, i.e. people are involved in set-
ting up strategic goals and operating the day-to-
day business. At this stage strategic complexity
has a substantial overlap with operational com-
plexity, because in the active internal and exter-
nal networks the nodes and interactions are few
and easy to understand and control. With time
and growth, if the business succeeds, new kinds
and layers of complexity are added in a process of
accretion, and the relevant active networks evolve
with new nodes for new functions and managers
and workers inside and new customers, suppli-
ers and oversight by government agencies (Hey-
wood S., J. Spungin, D. Turnbull, 2007).

At the most fundamental level an organiza-
tion has to manage the different kinds of com-
plexity, best visualized as successive layers of a
“complexity onion”. First there is an inner layer
of inherent complexity at the core associated with
the basic characteristics required for an organi-
zation to perform needed key tasks and fulfil its
mission. For example, a new small hotel must
operate certain key functions, such as a recep-
tion desk to handle reservations, room cleaning,
facilities maintenance, etc. The second layer re-
fers to a designed complexity, which is added to
provide a desired differentiation of products/
services for competitive advantage. Designed
complexity is associated with the desired fea-
tures offered to customers, or certain process at-
tributes, such as flexibility or reliability, needed
to serve a specific market segment. The features
of DELL’S unique supply chain contribute to
this component of designed complexity.

The third layer refers to dysfunctional com-
plexity originating in misalignments in existing
business processes from ambiguous roles and
decision rules, or from disconnects in the pro-
duction and distribution processes of the supply
chain. Finally, the outer layer of the “complexity
onion” is the imposed complexity from a variety
of environmental conditions and constraints.
These are related to government tax laws, trade
laws, environmental regulations or other limita-
tions specific to a given industry. As an organi-
zation grows and expands with more facilities,

more products, more suppliers, etc. the layers of
complexity increase in thickness and have fur-
ther adverse impact in managing the organiza-
tion both at the strategic and operational levels.

ALTERNATIVE CONDITIONS BETWEEN
INTERNAL AND EXTERNAL COMPLEXITY

In order to select the appropriate leadership re-
sponse, when the rate of change is significant, it
is important to determine the status of organi-
zational complexity. In studying the important
relationship between internal (operational) and
external (strategic) complexity, we recognize
three different cases.

Case A: External Complexity Greater than
Internal Complexity

The most frequent situation is one in which en-
vironmental changes have taken place at a faster
pace than management has been able to adapt.
This leads to an organization having to cope
with greater complexity that it can deal with
(see Figure 2). For example a new competitor is
gaining market share thanks to a new disruptive
technology, was the case with traditional steel
companies facing mini-mills or conventional
bookstores having to compete with e-commerce
new ones such as amazon.com.

The proper response in this situation is to
try to catch-up as fast as possible to neutralize
the new competitor’s advantage. In the steel in-
dustry traditional companies, such as the lead-
ing US Steel and Bethlehem were slow to adapt
loosing more and more market share. In the case
of firms adopting the internet as a platform for
e-commerce many firms adapted on time to sur-
vive, while others as in the case of large book-
store chains closed for business. The pioneer
amazon.com gained such a strong advantage so
as to prevail in the industry and expand broad-
ening the product offerings to include many oth-
er products, such as music, electronics, luggage,
and others.

Case B: Internal Complexity Greater than
Relevant External Complexity

Quite often as a result of introducing and add-
ing to an existing product line new products to
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attract customers, a firm may rapidly increase its
internal complexity from unseen new require-
ments for planning and production these items
with hidden added costs in many parts of the
firm’s value chain. This is a condition in which a
firm has developed a richer sufficient repertoire
of responses needed for its current competitive
environment.

It is important to know the tipping point at
which any added often hidden costs from new
marginal value-adding new innovations out-
weigh any perceived benefits expected when
they are introduced. An interesting example
of the tipping point for a chain of 200 restau-
rants in California, Arizona and Nevada is the
number 4. The menu offers 4 kinds of burgers,
4 different salads, 4 kinds of drinks, etc. The
company found that increasing the pace of in-
novation in the product line beyond a certain

point, increased operating complexity leading
to decreased revenues and profits. McDonald’s
reached the same conclusion in 2014 and began
reducing the variety of items on its menu.

In several studies, the key area for profit im-
provement has not been improvements in the fac-
tory, based on lean management, but improve-
ments in the product line. So, a good approach
is to begin with the “zero-complexity baseline”
with the minimum needed features, a “Model
T” level of product configuration, and then add
new ones incrementally to the point this does
not reduce profitability by adding hidden costs
in inventories, or extra costs in manufacturing
and other areas. This practice has been applied
by many companies including Starbucks, Heinz,
Chrysler and others) with significant increases
in their profitability (Gottfredson and Aspinall,
2005).
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Figure 2. The key drivers of external complexity are related to changes in the firm’s external environment
(technology, globalization of economy, geopolitics, etc.)
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Figure 3. The three basic kinds of processes (materials, information and human communication)
which determine an organization’s operational complexity

In Figure 3 we see the three basic kinds of pro-
cesses in any organization. Most visible is the
“materials” processes designed to transform
the production inputs of labor materials, energy
and capital, in the form of machines, buildings
and other assets, into products and services for
which there is a demand in the marketplace.

Management is often focused on the visible
materials processes for making tangible goods.
However, for overall performance improve-
ment there is greater leverage in the study and
improvement of the less visible information pro-
cesses which underlying all planning and con-
trol activities. Even more leverage is possible
in addressing human communication processes
conducted with conversations, especially for
the purpose of negotiating desired strategic ac-
tions among key executives (Flores, 1997). The
information and communication processes are
the most critical for performance in the service

sector, which in advanced economies (USA, Ja-
pan, Germany and others) account for 70%-80%
of GDP. So, the leverage of improvements in
them is much greater than similar interventions
in materials processes.

As pointed out by Richard Pascale, et al. “...
an organization’s beliefs and aspirations show
up in conversation...Conversation is the single
most important business process when the goal
is to shift what people believe and how they
think... Authentic organizational transforma-
tion always transforms conversations ...the es-
sential steps on the adaptive journey... are all re-
flected by shifts in conversation...All the generic
techniques (for transformation of the organiza-
tion) are conversation intensive...They employ
public events, group discussion, and social wit-
ness in a fashion that alters what people are talk-
ing about and the way they talk to each other”
(Pascale et al., 2001).
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Fiqure 4. Conversations-for-action among
participants in a hospital

Leo Tolstoy, the great 19" century Russian
novelist, has described another valuable contri-
bution of conducting conversations. He argues
that it is important to develop and maintain a
circle of members in our social life who repre-
sent different points of view, so that by interact-
ing with them we can understand the different
assumptions in their thinking that guide their
actions. Tolstoy believed that only through such
conversations with those in our circle espous-
ing a different view one might identify the blind
spots and false assumptions in our understand-
ing which blind us to a more profound view of
life and the world (Krznaric, R., 2014).

The most critical dimension of organizational ac-
tivity is human coordination of action. Figure 4 il-
lustrates the variety of conversations possible
among the key actors in the treatment of a hospi-
tal patient. As a result, a central feature of organ-
izational work is the conduct of conversations-
for-action, i.e. what to do, when, how, by whom,
etc., as opposed to idle conversations about the
weather, sports, gossip, etc. For the example in
Figure 4, doctors and nurses talk to the patient to
help diagnose an illness, or to monitor the effec-
tiveness of a selected treatment. When anyone
of the basic processes is not working properly
an organization experiences problems from dis-
connects, such a defective diagnosis, inaccurate
information for planning and control of opera-
tions and bad coordination from poor commu-
nications.

The basic process elements present in all con-
versations-for-action include:

1. Speaking (to be listened to) to make a re-
quest or an offer for action

2. Listening (through internal conversations)
to interpret what is being said

3. Emotions (the filter of human moods) that
affect interpretation. Of the above, listen-
ing, based on one’s concerns, is what matters
most !

Analyzing and interpreting conversations-
for-action requires a different view of organi-
zation than the dominant industrial-era view
which looked at an organization as a machine.
In the new view, most appropriate for adaptive
systems, we have networks of relationships rep-
resented by links connecting nodes which refer
to the network elements. These might be human
agents (workers, managers, etc.) that engage in
conversations-for-action for the purpose of man-
aging commitments and building trust. The fun-
damental skill needed is conversational proficiency, a
relationship issue. Its importance derives from
the following:

1. A leader’s critical skill for problem solving
depends almost completely on skill with
language.

2. Nothing can be done by leaders alone. We
need to create an infrastructures to mobilize
teams and the organization.

3. Leaders must not be afraid to be engaged in
the workings of the inner system.

4. They must focus on qualitative data rather
than quantitative data to achieve a break-
through

5. Leaders must not limit themselves to exam-
ining only the surface phenomena; rather,
they must always try to capture the struc-
ture beneath the surface.

Case C: External Complexity in Balance with
Internal Complexity

The desired state for an organization is one in
which the internal complexity is in dynamic
balance with the emerging external complexity
management must cope with. As suggested by
Ashby’s law, there is always a strong tendency
for convergence, so that a system can reach a
balance between external complexity and inter-
nal complexity.




HOW COMPLEXITY AFFECTS
PERFORMANCE

An organization can attain high levels of per-
formance when it can accomplish three distinct
tasks. The first task is for leadership to define is
strategy so as to “do the right things” in regard
to key strategic issues of products, technolo-
gies and markets that represent the value offer
to customers. The second task is to “do the right
things right” which determines the efficiency of
operations. This is measured by the productiv-
ity of the resources used, i.e. the productivity of
labor, materials, capital invested in buildings,
machines and other means of production. Inad-
dition to productivity performance the issue of
productivity often includes the processing time
dimension, as in the global economy many high-
tech firms need to be the first in market to exploit
the advantages offered by new innovations. The
third task is to enable the optimum utilization of the
system available capacity. This involves using fully
and productively the total system capacity.

All of the above tasks are affected by how
leadership can address the present level of com-
plexity. The measure of success in addressing
them is one of total organizational performance,
specified as follows:

“Total
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The above factors may be measured on unit-
free scales (0-1.0), with values obtained from
benchmarking studies conducted for members
of the same industry, as for example power utili-
ties in the US.

Success in exploring and confronting external
and internal complexity depends on the quality
of the conversations-for-action leaders and man-
agers conduct within an organization. This qual-
ity depends on the quality of:

a. Conversation for effectiveness, i.e. for doing the

right things.

These are determined by conversations for
relationships and by conversations for oppor-
tunities. Which market segment(s) need a new
market offering, in terms of generating a stream
of growing value in revenue and profits ?

b. Conversation for efficiency, i.e. for doing the
right things right.

These are determined by conversations for ac-
tions and by conversations for process break-
downs in the flow of materials, information and
communications.

c. Conversations to achieve a desired level of trust
affecting coordination for optimum capac-
ity utilization.

All of the above are determined by the fitness
of matching job roles to personal motives and by
matching job roles to personal values.

The key dimensions of valuable trust in a rela-
tionship involve:

1. Sincerity: the degree to which people mean
what they say and whether their promises are
shallow or deep.

2. Competence: whether a person has the capabil-
ity to fulfill a promise made sincerely. Manag-
ers are always making such assessments, for
example in considering if a person can keep
up with the speed at which the organization
has to move.

3. Involvement or care: how well a person can ap-
preciate and care about someone else’s con-
cerns and, in particular, one’s own concerns.

Someone may be sincere and may even have
the competence to do something for me, but
may not have taken the time to truly understand
what I consider important and how one’s busi-
ness situation is changing.

DEVELOPING BALANCE BETWEEN
INTERNAL AND EXTERNAL
COMPLEXITY

Recognition that an organization is a complex
living entity in which human resources are be-
coming the dominant influence for its viability
and success suggests that sustainable perfor-
mance improvement requires the participation
of all employees (Pfeiffer, 1998). Ackoff, Senge,
De Geus and others have expressed the view that
human intelligence and ability to learn represent
in our times an organization’s most important
sustainable competitive advantage (Senge, 1990;
De Geus, 1997).

The outcome of all organizational activities always
depends on how people at work relate to one another.
In an era of interdependence, performance can




be greatly improved by building up an organiza-
tion’s social capital, as a prerequisite of implement-
mg a good strategy. This is accomplished by:
1. Encouraging and facilitating the operation
of informal networks

2. Creating conditions that strengthen human

trust

3. Providing needed space and time for infor-

mal human interaction

. Encouraging social talk and story telling

. Maintaining a healthy balance between
face-to-face and virtual means of communi-
cation (e-mail, teleconferencing, etc.)

In attempting to develop more effective ways
to confront organizational complexity, it is es-
sential to understand how leaders and managers
spend their time at work .

In Figure 5 we note that of all the time spent at
the workplace managers spent 66% of the time

[S2 1

70% |

30% |

Level 8. Material stocks and flows (inventories
and production rates, i.e. system vari-
ables ).

Level 7. Regulating negative feedback loops
(which slow down a process).

Level 6. Driving positive feedback loops (which
speed up a process).

Level 5. Information flows (say enriching com-
munication with real-time data).

Level 4. The rules of the system (incentives,
punishment, constraints).

Level 3. The power of self-organization
(through making employees as the
“nodes” stronger and the communica-
tion “links” richer).

Level 2. The goals of the system.

Level 1. The mental model/mindset out of
which the goals, rules, and feedback
structure arise.

The sequence of interventions

Other than
Talking

over time provides management
a road map to performance excel-
age,  lence. As leadership attempts to
bring about change using higher

Tvpe of
management
activity T e

Falking | Conversations - for - action

level intervention points, there is
increasing resistance to change
from workers and lower levels of
management already accustomed
to operate with another mindset.
The proposed intervention
points might be grouped in three

| Resclving conflicts

| Purpose ol management :u:n.k'llyl

Figure 5. How leaders and managers spend their time

talking, i.e. in conversations-for-action, and 34%
engaged in other non-talking activities. The first
kind includes those conversations that matter,
i.e. (1) For searching, coordination, decisions
and action, (2) For building personal relation-
ships. Of the total time managers are engaged in
conversations-for-action, 70% is about resolving
conflicts.

Donella Meadows suggests how one might
intervene to improve a system and identifies the
following nine leverage points, listed in order of
importance and increasing resistance to change,
as seen in Figure 6 (Meadows, 1997):

Level 9. Numbers (about product or process
specifications, standards, etc., i.e. sys-
tem parameters).

| Other |

categories which roughly corre-
spond to the fundamental types
of organizational processes we
discussed previously. Points 9
and 8 refer to the system’s “plumbing structure
“,i.e. those processes in which we have material
flows. Points 7 through 4 address issues more
closely related to the processes affected by in-
formation flows. These generally allow greater
leverage for improvements.

Finally, leverage Points 3, 2 and 1 seem most
relevant to the human communication processes
that require conversations-for-action. Having
the greatest leverage, these often invisible points
of intervention offer the greatest promise for big
and sustainable system improvements.

In Figure 7 we see how operational complexity
is related to the different levels of strateqy execution,
i.e. the organizational, the process and the worker lev-
els of a firm (Rummler and Brance, 1995). Dealing
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Figure 6. The Meadows hierarchy of leverage points for increasing effectiveness and efficiency in system
performance (Daniella Meadows, Places to Intervene in a System, Whole Earth, 1977 )
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Figure 7. Operational complexity derives at different levels of strategy execution
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with the “soft” stuff, i.e. human feelings and at-
titudes in the affective domain is much more dif-
ficult than working with the “hard” stuff , i.e.
rational thinking and decisions in the cognition
domain. Effectiveness depends largely on skills with
language data, especially critical for leadership and
teamwork.

However, as shown in Figure 8, it is the quali-
ty of the leadership “conversations for doing the
right things” that will ultimately determine how
successful an organization will be in addressing
the increasing strategic complexity caused by
the uncertainty and volatility of today’s environ-
ment.

Quality of Conver saticn Cmu‘tlm
Conversation- for
for -0, ction E ffect hveness Eﬂ'ldm

Daoing the

right things things right

T

Determined by :
1, Conversntions

for actione
2, Conversations

Determined by ;
1. Conversnlions
for relaticnshipa
2. Conversntions
for opportunities

Figure 8. Factors which define the quality of a “conversation-for-action” in

management

This depends on the conversations related to
a firm'’s effectiveness, i.e. doing the right things,
in terms of strategic goals, conversations for effi-
ciency in terms of best use of available resources
and conversations for building and maintaining
the trust needed for optimum coordination.

Approaches for Facilitating More Effective
Conversations

Two methods developed to overcome the prob-
lem of conveying and interpreting more effec-
tively the meaning in a message are in the theo-
ries of Chris Argyris and David Bohm. Argyris
has developed and used effectively the concept
of a mental model as the basic filter by which
each person interprets and responds to changes
in one’s environment. Briefly, a mental model is
the sum total of our assumptions about our re-
ality and how these affect the way we interpret
what is said and happening around us. Most of
these assumptions are often operating at the un-
conscious level, which means we are not aware
of their influence (Argyris, 1997).

)(=

Dolng the right

for breakdowns

By using the techniques of the “ladder of ab-
straction” and the “left-hand and right-hand-
column” Argyris aims to assist in surfacing all
the crucial assumptions and test their validity
in the context of the conditions that exist when
a conversation takes place. For example, while
many executives appear to accept the premises
of McGregor’s humanitarian Theory Y about the
nature and motivation of their employees (as
their “espoused theory”), they run their organ-
izations based on assumptions that are part of
the authoritarian and autocratic Theory X (this
being their “theory in use”). Mass layoffs in sev-
eral industries to reduce costs in the last months

of 2001, following the eco-

Aorivred nomic slowdown due to
SO the recession and the ter-
rorist attacks of September

Cu-urqtnatim 11, suggest that human re-
Eﬁm"rrm sources in the era of globali-
St s zation as we know it do not
L. Mutching jub roles  count as much as we hear.
:.Tga,’;fﬁﬂi: I_I::JT;T:f Bohm’s approach rests on

to personal ValLSS  the practice of developing a
genuine dialogue, as a free
flow of ideas that people ex-
change in searching for the
validity of their interpretation of what is said in
conversation (Bohm, 1997; Senge, 1990).

Well-Established Approaches Which Cannot
Help In A Complex Situation

For several decades after World War II manag-
ers were trained in business schools to employ a
variety of techniques from statistics, operations
research and more recently from TQM (Dahl-
gaard Su Mi, 2011) and Six Sigma. Under condi-
tions of relative stability and limited complexity
these techniques proved effective in improving
performance, mainly when efficiency and qual-
ity issues where most important. However, in
today’s volatile and uncertain environment the
above techniques are of limited or no use.

1. Optimization techniques, such as linear pro-
gramming, assume that system parameters,
such as energy or materials inputs, remain
stable over time. When the price of oil drops
nearly 50% in a just a few months as it did in
2014, such an assumption is not valid.




2. Much of the success of the popular Six Sigma
approach for reducing variation to develop
lean systems is also limited when there is a
need to enhance variation, so as to explore a
variety of meanings in conversations which
determine impacts of actions on effectiveness,
i.e. on strategic issues.

3. The elimination of redundancy of system
components to reduce operating costs proves
dangerous in conditions where we want sys-
tems to be flexible and adaptive in a rapidly
changing environment.

4. The use of conventional forecasting techniques
to anticipate future levels of demand prove
misleading when the underlying factors that
affect demand change dramatically and there
is a need for greater value for flexibility and
system robustness to survive and adapt, com-
pared to aiming for increased accuracy

In coping with an ever growing environmen-
tal uncertainty and volatility there is a need for
maintaining buffers in time and space together
with reducing the degree of interdependence
among critical system components. These be-
come issues that assume increasing importance
and create an urgency for leadership to “jump
the curve” to a new mindset or paradigm, as a
necessary condition for survival and success in
the 21 century.

CONCLUSIONS

With complexity presently ranking as the great-
est challenge for leadership, following many
years of concern with change ( IBM 2010 sur-
vey), it is crucial to develop a better understand-
ing of complexity as the key factor affecting per-
formance and competitiveness. Only in this way
will it be possible to bridge the complexity gap
which refers to the difference between expected
complexity and the extent to which CEO’s be-
lieved they are prepared to manage it. In this
paper we describe the distinct forms of strategic
complexity generated in the environment and
operational complexity generated internally by
the design and operation of the basic organiza-
tional processes for materials, information and
communication.

The challenge for leadership is to improve the
performance of these three processes, especially

the information and communication processes
which have the greatest leverage on perfor-
mance. Again we return to the paramount im-
portance of the “soft” human-related processes
which depend on language-based skills, rather
than on hardware and algorithms for improve-
ment. To achieve superior sustainable perfor-
mance, leadership must “jump the curve” to a
new mindset and develop language skills that
impact both the “do the right things” and “do
the right things right” aspects for excellence in
quality and innovation.
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Mezdgazdasagi és élelmiszertermékek nyomon kovetése

A termel6knek bizonylatokkal kell rendelkezniiik annak igazoldsara, hogy a termelési tevékenységiik meg-
felel a J6 Mez6gazdaségi Gyakorlatnak, és a termékek a farmtél a fogyasztéig, illetve vissza - a fogyasztotdl a
termel6ig - nyomon kovethet6k. A nyomon kovetés alapja a termékazonositas és tételazonositas. A rendszer
alkalmazésa kapcsolatot teremt a termék és az ahhoz kapcsol6dé informacidk kozott, megadja a termék , élet-
atjat”, az adott termékek osszetevéit, az adalékanyagokat, melléktermékeket.

A nyomon kovetést a gyakran hosszu és bonyolult élelmiszerlanc résztvevéi, mint a termel6k, termékkeze-
16k, feldolgozok, keresked6k kozott biztositani kell. Ha a nyomon kovetés az élelmiszerldnc résztvevéi kozott
nem biztositott, illetve a lanc megszakad, kérdésessé vélik a nyomon kovetés és a termékek biztonsaga. A
nyomon kovetés tehat az egyes résztvevok kozotti informaciéaramlast feltételezi és szolgéalja, és nem a végs6
fogyaszt6 tajékoztatasat. Ez nem zarja ki, hogy a fogyaszt6 ne kapjon megfelel tajékoztatast, illetve élelmiszer-
probléma felmertilése esetén tegye lehet6vé a kérdés hatékony megolddsat.

A mez6gazdasagi termel6knek elssorban az Eurépai Uni6 élelmiszertorvényének, a 178/2002 EK rendelet
18 § szerint a nyomon kovetést kell alkalmazniuk 2005. janudr elsejétél. A rendelet szerint:

(1) A termelés, feldolgozis és forgalmazis minden szakaszaban biztositani kell az élelmiszerek, a takarmdnyok, az
élelmiszertermelésre szant dllatok, valamilyen élelmiszerbe vagy takarmanyba bekeriild vagy vélhetéen bekeriild eqyéb
anyagok titjanak nyomon kovethetdséget.

(2) Az élelmiszeripari és takarmdnygydrto vdllalkozdsok miikddtetdinek gondoskodniuk kell arrdl, hogy azonositani
tudjik azon személyeket, akiktdl az élelmiszert, takarmdnyt, az élelmiszertermelésre szdnt dllatot, valamilyen élelmiszerbe
vagy takarmdnyba bekeriild vagy vélhetden bekeriild eQyéb anyagot kapjik. Ennek érdekében a vdllalkozdsok miikddtetd-
inek rendelkeznitik kell olyan rendszerekkel és eljardsokkal, amelyek lehetdvé teszik az ilyen informdcick eljuttatdsdit az
illetékes hatdsigokhoz kérelmiik alapjin.

(3) Az élelmiszeripari és takarmdnygyarto vdllalkozdsok miikédtetdinek rendelkezniiik kell olyan rendszerekkel és el-
jardsokkal, amelyek lehetévé teszik azoknak az egyéb villalkozdsok azonositdsit, ahovd termékeiket szdllitjdk. Ezeket az
informdcidkat az illetékes hatdsdgok kérésére rendelkezéstikre kell bocsitani.

(4) A Kozdsségben forgalomba hozott, illetve valdsziniileg forgalomba hozatalra keriild élelmiszereket vagy takarmanyo-
kat el kell latni olyan cimkékkel vagy azonosité eszkozokkel, amelyek a vonatkozo meghatirozott rendelkezések kovetelmé-
nyeivel dsszhangban, a vonatkozo dokumentdcion és informdcidkon keresztiil lehetdvé teszik a termékek nyomon kévetését.

(5) Az e cikk kdvetelményeinek kiilonbozo dgazatokban vald alkalmazdsanak rendelkezéseit az 58. cikk (2) bekezdésében
meghatdrozott eljdrdssal dsszhangban lehet bevezetni.

A rendszer hatékony miikddtetése altal a vallalkozasnak:

* Azonositani kell minden jelent6s beérkez6 anyagot és képesnek kell lennie a folyamatban 1évé munkék és a
késztermék nyomon kovetésére a termelés, a tarolas, a szallitas, és ha sziikséges, a fogyasztok elldtasa soran.

* Biztositania kell, hogy a kiilonboz6 osztalyd, fajtajt aruk vagy tételek ne keveredhessenek, vagy ne hasznal-
jak fel ezeket helytelen célokra. Ahol lehetséges, a tételeket mindig egyenként kell azonositani, és az azonositott
allapotot fenn kell tartani.

* Alkalmasnak kell lennie a termék , el6életének” a visszakeresésére egészen a termelés id6szakaig, ahol lehet-
séges a felhasznalt kiindulasi anyagokig, illetve az alkalmazott termelési folyamatokig.

* Az adott koriilményekhez legalkalmasabb rendszert kell alkalmaznia. A rendszer hatékonysagat rendszeres
id6kozonként feliil kell vizsgalni egy adott termékre vagy tételre vonatkozé nyomon kovetési gyakorlat vég-
rehajtasaval.

A nyomon kovetési rendszerek alkalmazasa feltételezi a termékek és folyamatok (technoldgidk), valamint az
ehhez kapcsol6dé informacidk ismeretét, a nyomon kovethet6 egység nagysagat, a rendszerbe érkezé és ki-
mend anyagokat és a termékeloszté lancot. Bonyolult nyomon kovetési rendszereknél célszerti azokat kisebb,
kezelhet6 egységekre bontani. A lényeg az, hogy az egyes nyomon kovetési rendszerek kozott kapcesolatot
lehessen teremteni, ezaltal biztositani a teljes élelmiszerlancon atvezeté nyomon kovetést. Fontos, hogy a nyo-
mon kovetés mindkét irdnyba elvégezhet6 legyen, a beszallit6k és a fogyasztok felé is.

(forrds: www.soltub.hu)
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Napjaink éget6 problémaja:
Mit tehetlink az élelmiszerpazarlas ellen?

Az utébbi idében az Eurépai Unidban - atfogé
és tagallami szinten is - szdmos kezdeményezés
(projekt) indult az élelmiszerpazarlds vissza-
szoritasara, illetve a még emberi fogyasztasra
alkalmas, tn. ,Class II” minéségii élelmiszerek
adomanyozas atjan vagy egyéb moédon torténd
hasznositasara.

2017-ben és 2018 elején Briisszelben tiléseztek
az Eurépai Unio élelmiszer veszteséggel és pa-
zarlassal foglalkozé platformjanak munkacso-
portjai, ahol tobbek kozott magyar felszolalas
is elhangzott (Kasza Gyula projektmenedzser,
Nemzeti Elelmiszerlémc-biztonségi Hivatal,
NEBIH).

Az Eurépai Unidban rendkiviil sok - egyes
becslések szerint évente mintegy 88 milli6 ton-
na - élelmiszer megy veszend6be, ami kb. 143
millié euré veszteséget jelent. Azonban ez nem
csupén etikai és gazdaséagi kérdés, mert az élel-
miszerhulladékok novekvé mennyisége ka-
rositja a természetet, valamint a korlatozottan
rendelkezésre all6 eréforrasokat is. A teljes élel-
miszerldnc minden szereplGje felelés a pazarlas
megel6zéséért és a képzdds hulladék mennyisé-
gének csokkentéséért.

Vytenis Andriukaitis, az egészséguigyért és az
élelmiszerbiztonsagért felelés EU biztos szerint
példaul Finnorszagban - ahol évente 4-500 ezer
tonna élelmiszerhulladék képzédik - a kovetke-
z6k szerint oszlik meg a felel6sség az élelmiszer-
lanc egyes szakaszai kozott:

Hulladékképzbédés az élelmiszerlanc egyes
szakaszaiban, az 0sszes élelmiszer %-aban

sag javitdsa érdekében, tovabba a korforgasos
gazdasag és az élelmiszerpazarlds kapcsolatarol,
az élelmiszerhulladékok mennyiségének mé-
résérdl, az élelmiszerpazarlds megel6zésére és
csokkentésére iranyul6 stratégidk koltségeirdl és
hatékonysagarol, valamint a lejarati id6k jelolé-
sével kapcsolatos kutatasrol és a FAO 4j oktatasi
pilot programjarol is.

A legtobb kezdeményezés a torvényhozas
atalakitdsara irdnyul. Kulonosen sok javaslatot
dolgoznak ki az élelmiszerjel6lés korszer(isité-
sére: kiizdeni kell a helytelen jelolések ellen, de
példaul a fagyasztott termékek estében nem le-
het sz6 atcimkézésrol, mert ezt a mindségi kove-
telmények lehetetlenné teszik. Ez a tény felhivja
a figyelmet a tarolasi hémérséklet kontrolljara
is. A jotékonysagi szervezetek szdmara atadott
élelmiszereknek alapvetSen helyes feliratozas-
sal kell rendelkeznitik. A helyteleniil jelolt élel-
miszerek atcimkézése bar jogilag engedélyezett,
de a magas koltségek miatt kevesen élnek ezzel
a lehetséggel.

A jogi szabalyozas mellett mas oldalrél is el6-
fordulnak djszerti megkozelitések. Mivel a II
osztalyt termékek értékesitési lehet6ségei meg-
lehet6sen korlatozottak, a mezégazdasagban
sokszor emiatt képzédnek hulladékok, kiilono-
sen a zoldség- és gytimolcsfélék forgalmazasara
vonatkoz6 szigoru el6irdsok miatt. Tisztazasra
szorulnak az adomdanyozas szabdlyai is: a se-
gélyszervezeteknek példdul joguk van a donor
altal felkindlt, nem megfelel6 élelmi-
szerek visszautasitasdra. Egyes tagor-
szdgokban léteznek ugyan adomanyo-

zasi irdnyelvek, de ezeket nem mindig
tartjak be.

A finn kormény arra torekszik, hogy

a fentiekben mar emlitett, hatalmas
veszteséget 2030-ig megfelezzék (Lex

6 Food Waste projekt). 2016 majus 6ta

| dolgoznak ajogi szabalyozas korszerti-
sitésén és annak felderitésén, hogy va-
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Az ulésen sz6 esett tobbek kozott az dgazatko-
zi egyuttmiikodés lehetéségeirsl az élelmiszer-
hulladékok megel6zése és az élelmiszerbizton-
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l6ban a torvénykezés hidnyossagai és
a biirokracia okozza-e a magas aranyt.
A javasolt torvényi véltozdsok elsésorban a je-
16lés és a tarolasi homérséklet szabélyozasara
iranyulnak.




Az élelmiszer adomdnyozdsra vonatkozo EU irdny-
elvek céljai:

e Az adomanyozoék (donorok) és a fogadod
szervezetek igényeinek egyeztetése az EU
jogszabélyok adta kereteken beliil.

o A felesleges élelmiszerek ujraelosztdsara
vonatkoz6 Unids el6irdsok egységes értel-
mezésének biztositdsa a tagallamok kozott.

A 2020-ig terjedd projekt céljai:

o A tagallamok vonatkoz6 jogi el6irasainak
és politikdjanak feltérképezése.

« Alland6 elemzés mellett informaciégytiijtés
és atfogo tajékoztatas biztositasa az egyes
tagallamokban az élelmiszerek tjraeloszta-
séra vonatkozo jogi szabalyozéasrél, opera-
tiv lehet&ségekrdl és a politikai keretekrdl.

o Az élelmiszerek adomanyozasardl szo6lo
EU irdnyelvek ismertetésének elGsegitése,
illetve az érdekelt felek kozotti parbeszéd
Osztonzeése.

« Az EU iranyelvek hatékonysdganak és hoz-
zaadott értékének fokozédsa az érdekeltek
visszajelzései alapjan.

Példik a fogyasztoi szervezetek akcidira

« Spanyolorszag: ,No tires la comida”! (,Ne
dobjal ki élelmiszert!” akcio).

» Portugélia: az iskolai tanulok 6sztonzése a
visszamaradyt, folosleges élelmiszerek hasz-
nositdsaval kapcsolatos csaladi receptek és
egyéb otletek gytijtésére.

o Dénia: orszdgos kampany az élelmiszerhul-
ladékok mennyiségének csokkentésére és a
folosleges élelmiszerek fogyasztok altal tor-
ténd hasznositasara.

» Franciaorszag: a szavatossagi id6 lejarasa-
hoz kozeli élelmiszerek mikrobiolégiai mi-
néségvizsgélata (pl. a tejtermékek esetében
a lejarati idoket tal roviden allapitjak meg).

A fogyasztoéi szervezetek tevékenysége egy-

részt a lakossag tudatossaganak novelésére és az
emberek magatartdsanak befolyasoldsara, mas-
részt az élelmiszerjelolések - els@sorban a "use
by’ id6pontok - helyes értelmezésére iranyulnak.

Es mi a helyzet nalunk?

Magyarorszdgon évente kb. 1,8 milli6 tonna
élelmiszerhulladék keletkezik. Ennek jelent6s
hanyada - kortilbeliil egyharmada - a haztarta-
sokban termel6édik. A legfrissebb adatok alapjan
ez megkozelitSleg 68 kg élelmiszerhulladékot je-

lent fejenként és éves szinten, ami az élelmiszer-
vasarlasunk 10-11%-at teszi ki. A nyugati tagal-
lamok magasabb vésarloerejének koszonhetGen
a becstilt EU-s atlag ennél joval magasabb, mint-
egy 92 kg/f6.

Fontos azonban elkiiloniteni egymastol a nem
elkertilhet6 (pl. tojashéj, csontok), a potenciali-
san elkertilhet6 (pl. almahéj, csirkeb6r, kenyér-
héj) és az elkertilhet6 élelmiszerhulladékokat
(tarolasi problémédk miatt megromlott, vagy fe-
leslegesen megvésarolt élelmiszerek). Az ut6b-
bi a teljes élelmiszerhulladék mennyiségének
48-49%-at teszi ki. Tehat egy fére vetitve évente
mintegy 33 kg olyan élelmiszerhulladék kelet-
kezik, ami tudatos fogyaszt6i magatartas esetén
elkertilhet6 lenne. A haztartdsokban keletkez6
élelmiszerhulladék nagy része, 63%-a kommu-
nalis hulladékként végzi, amely kornyezettink
szempontjabol a legkedvez6tlenebb hulladékke-
zelési megoldas.

Olyan probléméval allunk szemben, amely-
nek megoldasédhoz kivételesen nem tobb pénzre,
hanem minddssze tobb figyelemre lenne sziik-
ség. A NEBIH feladata, hogy tudatositsa a véasar-
l6kban, hogyan tehetnek tobbet a kornyezetii-
kért a tudatos és biztonsagos élelmiszervasarlas,
tarolds és kezelés segitségével.

A NEBIH az elmdlt évben szdmos kormany-
zati és civil szervezettel miikodott egyttt a
probléma optimadlis kezelése érdekében. Fon-
tos, hogy az élelmiszeripar, a kereskedelem,
a kutatdintézetek és az egyetemek képvisel6i
egyarant szerepet vallaljanak a munkaban. A fo-
gyasztoknak sz6l6 ,Maradék nélkiil” program
az Eurépai Uni6 LIFE tdmogatéasi eszkozének
felhasznalasaval 2016 6szén indult. E program-
ban a feln6tt lakossag mellett kiemelt szerep jut
a gyerekeknek, mert a nemzetkozi tapasztalatok
alapjan azok a kampényok lehetnek igazéan sike-
resek hosszt tdvon, amelyek a jovo fogyasztoit
is megszolitjak. Mindezek alapjan realis célki-
tlizés, hogy 8-10%-kal csdkkenjen a kidobott
élelmiszerek mennyisége. Ez pénzben kifejezve
hozzéavet6legesen 9 millidrd forint megtakari-
tast jelentene a haztartdsoknak. Szeretnénk, ha
a ,Mennyiség helyett minéség!” elvet kovetve
minél tobben magasabb minéségti, biztonsagos
hazai élelmiszereket vasarolnanak az igy megta-
karitott pénzbdl.

2017-ben a magyar korméany dontott a projekt
allami koltségvetésbdl finanszirozott kiterjeszté-




sérdl az iskoldkban, az élelmiszerpazarlas visz-
szaszoritasa érdekében. Gyerekek szamara ké-
szult a ,Maradék nélkiil” cim ismeretterjeszt6
kiadvény, illetve tananyag. A projekt elemei:

Fogyasztoi kampdny: kutatas, tudatossag, ma-
gatartas, példamutat6 gyakorlatok.

Iskolai program: oktatés, egyiittmiikodés, ver-
seny, tdborozas.

Jo gyakorlatok: ipar, kiskereskedelem, kozét-
keztetés, kozosségek.

Hilozatépités: nemzetkozi szinten is, NGOs (civil
szervezetek), adatmegosztas és kommunikéacio.
A projekt médszerei:

o Realis célkittizés, megfelel6 tervezés.

o Gyors valaszadas a legégetSbb problémakra.

« A médidval val6 egytittmiikodés keretében
hatékony informéaciészolgaltatas.

o A tevékenységek megosztdsa a stratégiai
partnerekkel.

« Szigoru ragaszkodds a tényekhez, hiteles
kutatasok.

Jovébeli célok

o Nemzetkozi egytittm(ikodés: a tapasztala-
tok atvétele és kozos akciok.

o A fenti projektelemek népszertisitése mas
orszagokban.

o Az emberek tudatossagi szintjének allando
emelése, hosszutavu iskolai programok in-
ditasa.

Osszedllitotta: Varkonyi Gabor

) NEBIH Kerekasztal:
Elelmiszerhulladékok csokkentése

A NEBIH Kerekasztal 2018. marcius 6-an iilést

tartott az , Elelmiszerhulladékok csokkentése az

élelmiszerfeldolgozasban és élelmiszerkereske-
delemben” targykorében.
A megbeszélés legfontosabb tartalmi elemei

a kovetkez6 pontokban foglalhatok ossze:

1. Kovetni kell a hulladékhierarchia lépcséfo-
kait (megel6zés, adomanyozas raszoruldk-
nak, allati takarmdnyozas, bio-lizemanyag
felhaszndlas és komposztalds, depondlas).

2. Nem szabad, hogy az élelmiszerhulladékok
visszaszoritaséra tett eréfeszitések az élelmi-
szerlanc-biztonsagi kockdzatokat noveljék.

3. Kevés a megbizhat6 adat. Egységes adat-
gyjtési modszertan kialakitdsara van sziik-
ség az élelmiszerhulladékok mennyiségére
és Osszetételére vonatkozéan. Ezen dolgozik
az FM, az AKI és a KSH is.

4. Az Eurépai Unidban pozitiv és negativ 6sz-
tonzok alkalmazasara is van példa. Magyar-
orszagon az el6bbi jellemzd, és az agazati
szerepldk is ezt tartjak helyesnek.

5. A feldolgozasban a termel6 tevékenység so-
ran igyekeznek minden élelmiszerrészt fel-
hasznalni, szdmos gazdasagi hatékonysagot
noveld intézkedés egyben azt a célt is szol-
gélja, hogy megel6zzék a hulladékok, mel-
léktermékek keletkezését.

6. Akorlatlan minéségmeg6rzésiid6vel rendel-
kez6 termékekre vonatkoz6 szabalyozas eu-
répai unids szinti. Azt a hirt, hogy ezt eset-

leg tovéabbi termékekre is kiterjesztik, kritika
fogadta, hiszen a min6ségmegdrzési id6 azt
sugallja, hogy valoban meg6rzi a mindségét
a termék és nem csak a fogyaszthat6sagat.
Nincs olyan csomagoléanyag példdul, ami a
végtelenségig kitartana, és a gyartoknak sem
feltétlentil kedvez6, ha végtelenségig tartd
kotelezettséget kellene vallalniuk.

7. Az élelmiszeripari termékek min&ségmeg-
Orzési id6 utani felhasznalasdnak megha-
tdrozasara nemzeti dontés sziikséges. Mas
eurdpai tagallamokban a magyarorszagi-
nal engedékenyebb a hozzaallas a lejart
mindségmegorzési idejli, dm biztonsagos
élelmiszerek kiskereskedelmi forgalmaza-
sa és karitativ atadasa tekintetében. Nalunk
azonban sajnalatos tapasztalatok intenek a
fokozottabb 6vatossdgra: a meghamisitott le-
jarati idejt termékek kisztirése a piacrol min-
denki kozos érdeke volt, és a visszaélések
kockazatét a jovoben is kertilni kell.

8. Elhangzott, hogy a lejart min6ségmegd6rzési
id6vel rendelkez6 termékek esetében legin-
kabb az adoményozas biztosithatna szaba-
lyozott kdrnyezetet a kifutasra, de garantalni
kell, hogy ezek a termékek ne kertilhessenek
tjra kozforgalomba.

9. Egyes gyartok szdmara elfogadhaté lenne,
hogy termékeiket a minSségmegdrzési id6
lejarta utdn karitativ célra felhasznaljak,
ugyanakkor tekintettel kell lenni arra, hogy
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mas markék ezt az imazsuk miatt nem szi-
vesen vallalnédk fel. Kereskedelmi oldalon a
sajatmarkas termékek korében viszont lehet
ennek realitasa.

Ovatosan kell azonban megkozeliteni a
mindségmegorzési idével rendelkezd élel-
miszerek adomanyozasat, amig a fogyasztoi
képzés megfelel szintje hianyzik, raadésul
az etikai szempontok sem hagyhatok figyel-
men kiviil. Az élelmiszerhulladékokkal kap-
csolatos képzésre szamos hazai példa van (pl.
a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet ilyen
irdnyt tevékenysége vagy a ,Maradék nél-
kil” program). Azonban a hatékonysaghoz
sziikséges pénziigyi er6forras és a kell6 mér-
tékti médiafigyelem hidnyzik, valamint hosz-
szabb id6 sziikséges ahhoz, hogy a tarsada-
lom befogadja a szakmai hattérinformaciékat
(vagyis azt, hogy sem a véllalkozasok, sem
a karitativ szervezetek, sem pedig az allam
nem teszi ki a raszorulékat élelmiszerbizton-
sagi kockazatnak).

A gyarto altal biztositott hosszabb mindség-
meg0rzési id6 segitheti a tovabbi polcon ma-
radéast. Azonban ez nem minden esetben je-
lent egyértelmiien kevesebb maradékot, pél-
daul nem feltétlentil lényegi el6relépés, ha
egy eleve tobb éves lejarati id6vel rendelke-
z6 termék esetében fél évvel meghosszabbit-
jak a lejarati id6t. Raadésul a felel6s gyartok
sokszor gy gondoljak, hogy a fogyaszt6i
reklamaciok elkertilése végett fel kell késziil-
nitik arra is, hogy a lanc utols6 szerepléinél
megszakad a hiitési lanc, és sokan ezért is az
indokoltnél rovidebb lejarati id6t hatdroznak
meg. A kistermel6i és kézmiives termékek
el6allitoi esetében pedig sokszor a lehetség
sincs meg, hogy kisérletekkel optimélis leja-
rati id6t hatdrozzanak meg a termékeik sza-
méra. Résziikre a NEBIH felajanlotta, hogy
évente bizonyos szdmu termék esetén lefoly-
tatja a sziikséges tarolasi kisérleteket, hogy
ezzel segitse az agazat legkisebb szerepldit.
A felajanlas technikai kereteit, lehet&ségeit a
NEBIH a kovetkez6 hetekben megvizsgalja.
Elhangzott, hogy az élelmiszer-el6allito val-
lalkozasoknak a termékeikhez beszéllitott
alapanyagok min6ségmeg6rzési idejéhez
kell alkalmazkodniuk, kialakitva a sajat ter-
mékeiknek a minéségmegorzési idejét, amely
emiatt is lehet rovid. Ugyanakkor jogszabaly
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nem irja el6, hogy a legrovidebb lejarata al-

koto alapjan kell meghatarozni a késztermék

lejarati idejét.

Felmertilt az a probléma, hogy az el6allitéi ol-

dal szdmaéra kihivast jelent egyes nyersanya-

gok vagy adalékanyagok tal nagy kiszerelés-
benval6elérhetésége. A beszallitott tételek mé-
rete miatt sok esetben el6fordul, hogy nem si-
kertil felhasznalni azokat a min6ségmegdrzési
id6 lejartaig. Ehhez kapcsol6dé vélemény,
hogy a lejart min6ségmegorzési idével ren-
delkez6 anyagok feliilvizsgalata és - megfe-
lelés esetén - engedélyezésiik tovabbi felhasz-

naldsra nem jelentene nagyobb kockézatot a

mindennapi termelésnél, amit be lehet épite-

ni akédr egy vallalat HACCP rendszerébe. A

Kerekasztal résztvevsi megoldast kerestek a

probléma feloldédséara. A beszélgetés soran fel-

mertilt lehetséges megoldésok:

- Elelmiszer-el6allité vallalkozasok 6ssze-
fogasa, az alapanyag kozos megrendelé-
se. Aggaly: a konkurens véllalkozasoknak
nem érdekiik kozosen megrendelni az
alapanyagokat, vagy akarcsak megoszta-
ni a receptarat (pl. pontos Osszetevé tipus
vagy szarmazasi hely).

- Dokumentalt vizsgdlatokkal  torténé
meggy6z6dés arrél, hogy a lejart mindség-
meg6rzési idével rendelkez6 termék élel-
miszerbiztonsadgi szempontbdl kifogésta-
lan. Aggaly: a sziikséges vizsgélatok sza-
mossaga és koltsége tal nagy és még igy is
sok a bizonytalansag, pl. kinyilhat egy kis-
kapu, amely a M.E.G.A. Trade botranyhoz
hasonl6 eseteteredményezne, s ezt minden-
képpen el kell kertiilni. Raadasul a jelenlegi
jogi dllaspont az, hogy az alapanyaggyarté
felel6ssége, hogy a mindségmego6rzési id6
meghosszabbitasarél rendelkezzen, nem a
lanc tobbi szereplgjéé.

- A beszéllité meggy6zése, hogy mégis ér-
tékesitsen kisebb kiszerelést. Aggaly: ezt
jelenleg is megkisérlik a hazai véllalkoza-
sok, de sokszor eredménytelenil.

Egyes tapasztalatok szerint a keresked6nek

nincs lehet6sége a zoldség-gytimolcs aru al-

sObb osztalyba soroldséara, ha az mar nem telje-
sen friss. A NEBIH allaspontja szerint indokolt

esetben barmikor van erre médja, ahogyan a

ledrazasra is. Az egyeztetések folytatodnak a

Kerekasztalt kovetéen ebben a kérdésben.
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Gondot jelent a fogyasztok altal szezonélis-
nak gondolt, &m tulajdonképpen korlatlan
mindségmegorzési idejli termék forgalmaz-
hatésaga. Példaként a rozé bor keriilt emli-
tésre, amelynek el6z6 évi évjaratat jelen sza-
balyozas szerint nem lehet olyan mértékd ar-
csokkentéssel ellatni, amely megfelelne a fo-
gyasztok elvarasainak, tekintve, hogy az mar
beszerzési ar alatti értékesitésnek mindstilne.
A kereskedelmi vallalkozasok jelent&s prob-
lémaként azonositottdk, hogy a vasarlok
kivalogatjdk a tavolabbi lejarati idével ren-
delkez6 termékeket, a korabbi idépontban
lejar6 termékek pedig a polcon maradnak.
Ebbdl kifolydlag szorgalmaztak a fogyasztoi
szemléletformalas elGtérbe kertilését.
Felmertilt annak igénye, hogy 1j, kozérthet6
datumjelolések alkalmazasa kertiljon beve-
zetésre. Erre példa, hogy kétféle lejaratiid6 is
keriilhetne a termékre: az els6 a forgalomban
tartds hatarideje, a masik pedig a fogyaszt-
hatésagi id6. Ezeket azonban széleskord,
részletes egyeztetések el6zzék meg, tigyelve
arra, hogy a fogyasztot ne zavarja 6ssze a tul
sok, kiilonboz6 elnevezés és id6pont.

A fogyasztoi szemléletformalasnak arra is
ki kell terjedni, hogy az otthonukban lejart
mindségmegorzési id6vel rendelkez6 termé-
keknek adjanak egy esélyt. Ehhez kapcsol6-
dé javaslat volt, hogy a gyartas idépontja is
kertiljon kozérthetben, elkiilonithetSen fel-
tliintetésre annak érdekében, hogy a fogyasz-
tot segitsék a dontésben. Ezzel kapcsolatban
felmertilt, hogy ellentmondéas van abban,
hogy jelen szabélyozas szerint a gyartonak,
aki szaktudassal rendelkezik és ismeri ter-
méke hatterét, nem all médjaban felel6sen
donteni a lejart mindségmegdrzési idejd,
am élelmiszerbiztonsagilag megfelel6 alap-
anyag tovabbi felhasznélasarol, ugyanakkor
a fogyasztot arra 9sztonozziik, hogy sziik-
séges informdcidk hidnyaban is itélje meg,
fogyaszthato-e még az otthondban a lejart
késztermék.

A TET Platform altal végzett reprezentativ
mintan végzett kutatds eredményei szerint a
vasarlok el6szor az Osszetételt nézik meg a
csomagolason, s csak ezt kovetSen a lejarati
id6t, ugyanakkor jelent6s tobbségiik utob-
bi alapjan mérlegeli az élelmiszerbiztonsagi
kockazatok elkertilésének lehetéségét. Kozel
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40% alaposan megvizsgdlja az otthonaban le-
jart élelmiszert, s ha jonak ttinik, elfogyaszt-
ja. A NEBIH éaltal végzett reprezentativ min-
tan végzett kutatas eredményei szerint a fo-
gyasztok 38%-a tud csak kiilonbséget tenni a
fogyaszthatosagi és a mindségmegdrzési id6
kozott. Az Elelmiszerlanc-biztonsagi Stra-
tégia egyik legfontosabb eleme a fogyasztoi
tudatossag novelésére val6 torekvés, amely-
nek egyik legfontosabb célja a magyarorsza-
gi élelmiszerbiztonsagi helyzet javitdsa és a
tudatos, fenntarthat6 fogyasztoi magatartas
kialakitasa. Fontos {izenet legyen a képzés
soran, hogy ne a mennyiség, inkabb a min6-
ség mellett dontsenek a fogyasztok a pazar-
1as elkertilése érdekében. A fogyasztok meg-
gy6zésére alkalmas lehet az 4ltaluk kidobott
élelmiszer pénzben kifejezett értékének kom-
munikélédsa. A fogyaszt6i szemléletformalast
érdemes a még nagyon fogékony, altalanos
iskolas kora gyerekek korében elkezdeni.
E megfontolasb6l a NEBIH 2018 marciusa-
ban inditja el iskolai programjat.

Az 6sszehangolt fogyasztoi szemléletforma-
las mellett a kistermel6k képzése is kiemelt
fontossagu, tekintettel arra, hogy mas szinti
higiéniat kell betartaniuk, valamint kozvet-
len kapcsolatban dllnak a fogyasztéval.

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ja-

vaslatai, tervezett intézkedései:

A tarolasi kisérletek elvégzésérdl szolo felajan-
las technikai kereteit, lehet&ségeit a NEBIH a
kovetkez6 hetekben megvizsgalja.

A NEBIH elkészit egy atmutatét a zoldségek
és gylimolcsok atmindsitésérdl, azaz als6bb
osztélyba sorolasarol a kereskedelmi szektor
szamara.

A NEBIH egy felmérés keretében megvizs-
gdlja a jelenleg alkalmazott datumjelolésekt6l
eltér6 datumok alkalmazasdnak lehet&ségét
(mint példdul a gyértas id6pontjanak feltiin-
tetése vagy a polcon tartdsi id6 megnevezés
alkalmazasa).

A tisztességtelen piaci magatartashoz kapcso-
16d6 jogszabalyi kornyezet feliilvizsgélata.
Az élelmiszer-el6allitokat és -feldolgozokat
érint6, a beszallitott tételek tal nagy kiszere-
1ésébdl fakadodan keletkez6 élelmiszerhulladé-
kok kérdésében a NEBIH és az EFOSZ folytat-
ni fogja az egyeztetést.




Sikeresen zajlott a 2018. évi Metroldgiai Vilagnap

A Nemzetgazdasigi Minisztérium, Budapest Féviros Kormanyhivatala és a Magyar Meérésiigyi Eqyestilet 1874
kozos szervezésében megrendezésre kertilt az idei Metrologiai Vildgnap. A Nemzetgazdasdgi Minisztérium Pénztdr-
termében 2018. mdjus 17-én rendezett szimpoziumot Lepsényi Istvin gazdasigfejlesztésért és -szabilyozdsért felelds
dallamtitkar nyitotta meg, aki beszédében kiemelte, hogy az ipari fejlédés motorja az innovdcio, az 1j technologidk al-
kalmazdsa, melynek természetes része a fejlédd metrologia, hiszen a névekedd ipar egyre pontosabb méréseket igényel.

1875. méjus 20-4n évszazados el6készités utan Pa-
rizsban 17 4llam - koztiik az Osztrak-Magyar Mo-
narchia - képvisel6i alairtdk a Méteregyezményt,
err6l minden év méjus 20-an emlékeziink meg a
Metrolégiai Vilagnap keretében. A Méteregyez-
mény, a Nemzetkozi Mértékegységrendszer az SI
el6futaraként azota is vilagszerte az egységes mé-
résirendszerek alapja. Ekkor jott létre a Nemzetko-
zi Suly- és Mértékiigyi Hivatal a BIPM, és megkez-
d6dott a nemzetkozi egytittmtikodés a metrologia
tertiletén. Mig a tudomdnyos metrologidban a
BIPM-é a vezet6 szerep, a torvényes metrologia
harmonizéciéja nemzetkozi szinten az OIML, az
1955-ben létrehozott Nemzetkozi Méréstigyi Szer-
vezet hataskorébe tartozik. A Metrologiai Vilag-
nap gazdéja minden évben kozosen a BIPM és az
OIML, az 6 adott téméban kiadott felhivasukhoz
csatlakoznak az orszagok és a nemzeti metrologiai
intézetek, mely feladatokat hazdnkban Budapest
F6évaros Kormédnyhivatala latja el, és amelyeknek
egyik f6 tevékenysége biztositani az SI egységei-
rél a leszarmaztatast a hazai laboratériumok, ipari,
és kereskedelmi felhasznalok felé. De a téméban
ugyanigy érdekeltek a méréstigyi hatdsagi tevé-
kenységet végzé kormdnyhivatalok, a kutatdla-
borok, a gyartok, az ipari méréseket végz6 szer-
vezetek, a vizsgalo- és kalibralé laboratériumok,
valamint a tertilet szakmai irdnyitdsat végz6 mi-
nisztérium is.

A 2018. évi Metrologiai Vilagnap témaja a Nem-
zetkozi Mértékegységrendszer folyamatos fejls-
dése, tekintettel arra, hogy az idei évben varhato,
hogy a BIPM legfels6bb dontéshozé testiilete, az
Altalanos Suly- és Mértékiigyi Ertekezlet elfogadja
az Sl eddigi legnagyobb mértékdi feltilvizsgalatanak
eredményeit és az Gj mértékegység definicidkat. A
Meéteregyezmény eredeti célja - a mérések vilagmé-
retli egységesitése - napjainkban is ugyanolyan fon-
tos, mint volt 1875-ben. A SI tervezett valtozéasai ha-
talmas el6relépési lehetSséget biztositanak a tudo-
manyos metrolégidban, ugyanakkor megnyugtato,
hogy az ipari és a torvényes metrolégia tevékeny-
ség ,haszonélvez6i”, vagyis a mérési eredmények
végfelhasznaloi, a vallalkozéasok, az allampolgéarok
szamara ez a valtozas kevésbé lesz érezhets, hiszen
a mérések megbizhatosdganak novekedése mellett

az eddig megszokott mértékegységek neve és nagy-
saga valtozatlan marad.

Az idei metrologiai vildgnapi szimpoéziumon
a metrolégia és a mérésiigy irdnt érdekl6dé, tobb
mint 100 f6s kozonség szinvonalas el6addsokat
halhatott a tudomanyos, az ipari és a torvényes
metrologia témakorébdl. A hallgatosdg Budapest
Févaros Kormanyhivatala Metrologiai és Mtiszaki
Feltigyeleti Féosztdlydnak munkatarsai, Nagyné
Szilagyi Zsofia f6osztalyvezets, Kéloczi Laszlo f6-
osztalyvezetS-helyettes és Sziics Léaszlo osztaly-
vezet6 bemutatdsaban betekintést nyerhetett az SI
kialakuldsaba, fejlédésébe, a tomegmérés tertile-
tén jelentkezé kivivasokba, valamint az SI varhat6
modositasanak kovetkezményeibe is. A méréstigyi
tertiletet szakmailag iranyit6 Nemzetgazdaséagi Mi-
nisztérium részérsl dr. Nagy Adam féosztalyveze-
t6 és dr. Cseh Gabor f6osztalyvezets-helyettes az
iparszabélyozasi feladatokrdl és a kormanyhivata-
li méréstigyi hatosagi szervezetrendszerrdl tartott
el6adast. A Nemzeti Akkreditdl6 Hatésag féigaz-
gato-helyettese Bodroghelyi Csaba az akkreditalas
helyzetét és a mérésiigyben betoltott szerepét is-
mertette, a Magyar Szabvanytigyi Testiilet részér6l
Szabo Jozsef f6osztalyvezets a szabvéanyositds és a
mértékegységek kapcsolatat részletezte. Kiemelten
emlitésre keriilt a mérésekkel foglalkoz6 human
er6forrds fontossdga, mintegy megalapozva a ko-
vetkez6 el6adast, ahol dr. Drégelyi-Kiss Agota az
Obudai Egyetem kutatéasi dékanhelyettese foglalta
Ossze a metrologiai ismeretek felsGoktatasi atada-
si lehet6ségeit. A hallgatésag megtudhatta, hogy
2018. szeptemberében indul el6szor, az orszdgban
egyediilalloként a Metrologus Szakmérnok/Szak-
ember képzés az egyetemen. A rendezvény utolsé
blokkjaban Pertl Viktor elnok bemutatta a Magyar
Méréstigyi Egyestilet 1874 céljait, feladatait és ma-
kodését, majd Csattos Zsolt a Petrolszolg Kft. veze-
t6 munkatarsa tartott lendiiletes zaré elGadast , A
hordoétol a ppm-ig” cimmel.

A szimp6zium a szervezSk reménye szerint hoz-
zajarult ahhoz, hogy megismerhet6k és tudatosit-
haték legyenek a metrolégia eredményei, a min-
dennapi életben betoltott szerepe és a nemzetkozi
kihivasokra adott valaszai.

Kdszegi J6zsef




Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvanyt
szerzett szakemberek aktualis jegyzéke

EOQ MNB TQM Menedzser

Gyenes Belian Laszlo TS Tech Hungary Kft. Szazhalombatta
EOQ MNB Minéségiranyitasi Rendszer Vezet6 Tanacsado

Becskehdzi-Tar Judit Progresszivitas Kft. Beseny6d

EOQ MNB Mindgségiigyi Auditor

Drahovszky Zoltanné EQT Mémoki Tanacsado Kft. Budapest

Tirk Agnes B. Braun Avitum Hungary Zrt. Budapest

EOQ MNB Minéségiigyi Rendszermenedzser

Dr. Boross Ferenc EOQ MNB Egyesiilet Budapest
Becskehdzi-Tar Judit Progresszivitas Kft. Beseny6d

E6ry Dénes Visegradi Asvanyviz Kft. Visegrad
Gyenes Belian Laszlo TS Tech Hungary Kft. Szazhalombatta

Pet6né Lazar Marianna  B-A-Z Megyei Kozponti Kérhaz és EOK Mozgasszervi Mezékovesd
Rehabilitacios Kozpont Mezékovesd tagkorhaz

Suhajdané Marké Lukrécia MAV-START Zrt. Budapest
Tirk Agnes B. Braun Avitum Hungary Zrt. Budapest
Tothné Raksi Aniko Mondi Békéscsaba Kft. Békéscsaba
Varkonyi Gabor EOQ MNB Egyesiilet Budapest
Dr. Vonndk Ivan Péter Aerotechnika M&T Budapest Budapest
Zalay Miklés FOTAV Zrt. Budapest
EOQ MNB Folyamatmenedzser

Dr. Lenkovics Judit MAV-HEV Zrt. Budapest
Dr. Ozorék Zita MAV-HEV Zrt. Budapest
EOQ MNB Mindségiranyitasi Megbizott

Németh Piroska Budapest
EOQ MNB Minéségiigyi Rendszermenedzser az Egészségiigyben

Becskehazi-Tar Judit Progresszivitas Kft. Beseny6d
Tirk Agnes B. Braun Avitum Hungary Zrt. Budapest
EOQ MNB Kornyezeti Auditor

Drahovszky Zoltanné EQT Mémoki Tanacsado Kft. Budapest
EOQ MNB Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser

Dr. Boross Ferenc EOQ MNB Egyesiilet Budapest
EOQ MNB Zéldoves Statisztikus

Elek Anita ALAP INSPEKTOR Kft. Veszprém

Az EOQ MNB regisztraciéval rendelkezé mindségiigyi szakemberek elérhetéségének aktudlis adatai
megtaldlhatok http://eoq.hu/regisztralt-szakemberek/ honlapon. Az EOQ MNB Egyesiilet aktudlis
tanfolyamai a http:/ /eoq.hu nyit6 lapjan talalhatok meg.

A Magyar Minéség legutébbi szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXVIL. évfolyam 3. szam 2018. mércius
Kergetjiik a lehetetlent. A fenntarthat6 fejlédés vad probléma, de szeliditeni lehet és érdemes! - Dr. Kerekes Sandor
Bels6 benchmarking a Knorr-Bremse csoportnal - Vincze Robert és Szab6 Péter
Folyamatmenedzsment trendek attekintése - Yadav Andras Jainindra

) MAGYAR MINOSEG XXVIL. évfolyam 4. szém 2018. aprilis
Uj belépok lean szemléletti integracija multinacionalis kornyezetben - Ipacs Bogarka
Design for Six Sigma (DFSS) 2. rész - Heinold Laszl6

MAGYAR MINOSEG XXVII. évfolyam 5. szam 2018. majus
Kaizen és/vagy digitalizéci6 - Fabian Ida
A vallalatvezetés paradigma valtasa az i irdnyitasi rendszereken keresztiil - Strelicz Andrea
A megujult irdnyitasi rendszerszabvanyok gyakorlati alkalmazasa - SGS konferencia - Varga Viktoria




Minoseg @s Meglbizhatosag

Tudomanyos mindségiigyi szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Mindéség és
Megbizhatésag” cimt szakfolyodiratat a jovében ne-
gyedévente, évente 4 flizetben kozel 2000 példanyban
a feltiintetett jogi tagok tdmogatésaval adja ki. Az 52.
évfolyamaba 1ép6 szakfolyoéirat célja, hogy nyilvanos-
sagot biztositson a mindségiigy elméleti és gyakorlati
kérdéseivel kapcsolatos nemzetkdzi és hazai tren-
deknek, élenjaré tapasztalatoknak, elemzéseknek,
moédszereknek, tanulmanyoknak, esetleirasoknak és
véleményeknek. A szakfolyoéirat egyes flizetei az el6re
jelzett kiemelt salyponti témakban és a kovetkez6 6
témakorokben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket:
mindségpolitika; irdnyitdsi rendszerek, moédszerek,
technikak és modellek, valamint az onértékelés, mi-
néségdijak; tanusitds, akkreditdlds; fogyasztovéde-
lem; szabvanyositds, méréstigy stb.

A szakfolyoirat kitekintést nytjt a kulfoldi mindség-
tigyi szakirodalomba. Lehet6ségiink van az Amerikai
Minéségtigyi Szervezet (ASQ) ,,Quality Progress” és a
Német Mingségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und
Zuverlassigkeit” szakfolyoiratok valogatott cikkeinek
ésazok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folyoirat lehet6séget nytijt marketing jellegti fizetett
mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleértve az
allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési alap-
dijakat a szakfolyédirat honlapon 1évé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztség részére (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formaban folyama-
tosan kiildhet6k be az EOQ MNB Egyesiilet honlap-
jan és a szakfolyodiratban kozzétett Gtmutatd szerint
(www.eoq.hu/mm).

A ,Minéség és Megbizhatésag” cimii nemzeti mi-
néségpolitikai szakfolyoirat a 2018. évben is 4 fiizet-
ben - 6sszesen 400 oldalon - jelenik meg. Araink a
2017. évihez képest nem valtoznak. Az elektronikus
valtozatot megrendel6knek az aktualis és korabbi
fiizetek (2006-ig visszamendleg) tovabbra is online
lesznek elérhet6k az EOQ MNB Egyesiilet hon-
lapjan, megvalésitva a megjelent cikkek témacso-
portok szerinti keresésének lehetGségét.

A megrendelés vagy a korabbi megrendelés modosi-
tdsa az alabbi megrendel6lapon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ......... Varos: Utca:

Elektronikuscim: .........................c @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....ooooovni e-mail

1. Megrendelem 2018. évtél a,Mindség és Megbizhatésdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus véltozatét a témacsoportok szerinti hozzaféréssel, ennek
eqyiittes dra 12000 Ft+ csomagoldsi és postai kiltségek + AFA (dsszesen: 15171 Ft/4x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

2. Megrendelem 2018. évtdl tovabbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsag” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek dra 7200 Ft +

csomagoldsi és postai koltségek + AFA (Bsszesen: 9075 Ft/4x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

3. Megrendelem 2018. évtdl a ,Mindség és Meghizhatdsag” elektronikus valtozatat a témacsoportok szerinti hozzaféréssel, amelynek dra 8000 Ft + AFA

(0sszesen: 10160 Ft/év)

igen I:l

Tudomasul veszem, hogy eza megrendelés visszavondsig érvényes és akiadé évente szdmléz.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezd cimre kérjiik: EOQ MNB Egyesiilet; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu
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GMO-mentes sertéshiis és hiiskészitmény a Bonafarm Csoport kinalataban.

A Bonafarm integralt élelmiszergazdasagi véllalatcsoport a vetémag-eldallitastol kezdve a szant6foldi
novénytermesztésen, takarmanykeverésen, sertéshizlaldson és -feldolgozdson keresztiil olyan, a teljes
termékpdlyat lefed6 nyomonkévetési rendszert épitett ki, mely minden pontjan megfelel a hatalyos
GMO-mentes termelésrdl szol6 jogszabalyoknak.

A Bonafarm-Bédbolna Takarmany Kft. takarméanykever6 {izemeiben gyartott keveréktakarmanyok
elgallitasa az eurdpai unios GMO-mentes rendeleteknekmegfeleléen térténik, amit rendszeres GMO
laborvizsgélatokkal igazolunk.

A Bonafarm sertéstelepeken nevelt sertéseket, azok teljes élettartama alatt, szaz szazalékban
géntechnikailag modositott dsszetevéktsl mentes keveréktakarmanyokkal etetjiik.

A sertések vagasat és feldolgozasdt az MCS Vagohid Zrt., a Bonafarm Csoport stratégia partnere
végzi, a hazai és eurdpai uniés nyomon kovetési el6irdsoknak és elvarasoknak, valamint a
legmagasabb szintti élelmiszerbiztonsagi rendszereknek (HACCP, ISO9001:2015, IFS 6, Tesco FMS 6,
SSOP/ghP) megfelelve.

A termék-, mindségbiztositasi és nyomon kovetési rendszer fejlesztés eredményeként garantaljuk,
hogy a Pick Szeged Zrt. altal eléallitott Herz GMO-mentes sonkait és az MCS Vagohid Zrt.
GMO-mentes logojaval ellatott hiis termékeit kizarolag olyan sertések htsanak felhasznalasaval
dllitottuk el6, amely dllatok bizonyitottan GMO-mentes, Magyarorszagrol szairmazo alapanyagokbol
késztilt takarmannval voltak etetve.

GMO

mentes
termelésbal

SERTESKARAJ
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