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Foldm{velésugyi Minisztérium, Eredetvédelmi F6osztaly

A mindségrendszerek és az eredetvédelem

I. Bevezetés

Az unids agraragazati szabélyozasok kiemelt cél-
ja tajékoztatni a fogyasztokat az adott termékrdl,
annak minGségérol, egyes tulajdonsagarol, vala-
mint a szdrmazasi helyér6l. Egyre inkabb megfi-
gyelhetd a fogyasztoi tudatossag er6sodése, vala-
mint a hazai termékek irant novekvé érdeklédés.

II. Minéségrendszerek

Az Eurépai Bizottsag kiemelt feladatanak tekin-
ti az eredetvédelmi oltalmi rendszerek feliilvizs-
gdalatat és lehet8ség szerinti egyszertisitését. A
magyar alldspont tdimogatja a szabalyozas egy-
szeriisitését, de a termékleirasokra vonatkozoé
egyes jogteriiletenkénti specidlis szabélyokat és
a termékleirasoknak szakmai testiiletek altali el-
biralasat tovabbra is sziikségesnek tartja.

Magyarorszag szamara fontos mindségi élel-
miszereink megkiilonboztetése a tomegtermé-
kekt6l, melyben jelentSs szerepet jatszanak a
foldrajzi arujelzék. Jelenleg az egyes eredet-
védelmi rendszerekben (mezdégazdasagi ter-
mék és élelmiszer, boraszati termékek, szeszes
italok) Osszesen 58 magyar foldrajzi arujelzé
(eredetmegjeldlés és foldrajzi jelzés) all unios ol-
talom alatt vagy atmeneti nemzeti oltalom alatt,
melyekbdl 37 borédszati termék, 8 palinka, vala-
mint 13 mezégazdasagi termék és élelmiszer.

A hungarikumokrél és nemzeti értékekrol
520616 torvény értelmében a ,hungarikum” a ma-
gyarsag csucsteljesitményét jelols gytjtéfoga-
lom, amely olyan megkiilonboztetésre, kieme-
lésre méltod értéket jelez, amely a magyarsagra
jellemz6 tulajdonsédg, egyediség, kiilonlegesség
és mindség. Az agraragazat tertiletér6l szarma-
z6 hungarikumok jo része unids oltalom alatt 4ll.

A foldrajzi arujelz6k szamanak novelését a Vi-
dékfejlesztési Program intézkedései is el6segitik,
tdmogatva az unids és nemzeti minéségrendsze-
rekhez val6 csatlakozast, illetve a csoportosula-
sok ehhez kapcsolodoé tdjékoztatasi, promocios
tevékenységet. A mindségrendszerek hatékony
marketingkommunikaciéjaval a foldrajzi arujel-
z6k fogyasztéi ismertsége novelhetd.

A nemzeti mindségrendszerekbe tartozo ter-
mékek a védjegyek segitségével kiemelkednek,
és jol megkiilonboztethetévé valnak a szokva-
nyos termékektSl. Magyarorszagon, az agrar-
gazdasag teriiletén jelenleg a kovetkezd négy
elismert nemzeti mingségrendszer miikodik:

1) Kivalé Magyar Elelmiszer (KMF)

2) Kival6 Minéségt Sertéshas (KMS)

3) Hagyomanyok - Izek - Régick (HIR)

4) Nemzeti Parki Termék (NPT)

1) A Kivalé6 Magyar Elelmiszer (KME) tantisi-
t6 védjegy az eldallitokat, a kereskeddket és a
fogyasztokat egyarant megcélozza. A termék
elgallitokat a védjegy feltiintetése a terméken
0sztonzi a mindség fejlesztésére, javitasara és a
kival6é min6ség fenntartdsara, ezaltal hatékony
eszkoz a piaci ismertség noveléséhez. A keres-
keddk szamara a védjegyet elnyert termékek
listaja alapjan konnyebb kivalasztani a partne-
reket és a forgalmazandé termékeket, elényt
jelent a tantsité szerv altal garantalt llandé
magas mindség. A védjegy segiti a fogyasztok
tajékoztatasat, garantalja a magasabb min&sé-
gi szinvonalat, tovabba hozzéjarul az altalanos
élelmiszer-fogyasztasi kultara fejlesztéséhez.

2) A Kivalé Magyar Sertéshus (KMS) tanasité
védjegy a fogyasztoknak garanciat biztosit
arra, hogy a sertéshiis megbizhat6 forrasbol
szarmazik, Gtja a malacoktél egészen az asz-
talig nyomon-kovethetd, el6allitasa, beleértve
a takarmanyozast is, pedig kiemelt mindségi
paraméterek el6irasaval, szigoru és folyama-
tos ellen6rzés mellett valésul meg.

3) A Hagyomanyok-izek-Régiok (HIR) prog-
ramban hagyomanyos és tdjjellegi mezd6-
gazdasagi termékekkel és élelmiszerekkel
lehet részt venni. A HIR programban val6
részvételt az eredetvédelem ,el6iskoldjanak”
tekintjiik. A védjegyet elnyert termékeknek
jol dokumentalt torténelmi multtal kell ren-
delkeznie. Fontos, hogy az adott tajegységhez
kotédve hagyomdanyosan el6éllitott termék
legyen, el6allitdsanak specidlis tudason kell
alapulnia. Ezen kiviil 1ényeges, hogy 1étez6




és forgalomképes termékrdl legyen szo, és a
termék legaldbb az el6allitasi korzeten beliil
ismert legyen. A hagyomanyos és téjjellegti
termékként valo elismerést - a fogyasztok felé
torténd tajékoztatas elésegitése érdekében - a
HIR védjegy hasznalata biztositja.

4) A Nemzeti Parki Termék (NPT) esetén alap-
vet( elvéras, hogy els6sorban helyi nyersanya-
gokbol késziiljenek. Kiemelt szempont, hogy
a termék mindgségével, megjelenésével vagy
mas kivételes tulajdonsagaval j6l reprezen-
talja a térség természeti, taji és kulturilis saja-
tossagait, tovabba a palyazo a tevékenységét a
helyi hagyomanyokra és helyi sajatossagokra, a
térség munkaer6 kindlatara alapozva végezze.

A védjegyek hasznalati jogat palyazat Gtjan
lehet elnyerni az egyes védjegyek szabalyzatai-
ban meghatarozott feltételek szerint.

A Vidékfejlesztési Program a jové évtsl meg-
felel6 forrasokat biztosit a nemzeti minéségrend-
szerekbe val6 belépés koltségeinek finansziroza-
sara, illetve a min6ségrendszerek promocidjara.

Kidolgozas alatt 4ll a nemzeti minéségrend-
szerekrol sz6l6 keretrendelet, melynek alapjan a
fogyasztok a szdrmazésra és eredetre vonatkoz6
lényeges informéciokhoz juthatnak.

III. A Hagyoményok-izek-Régiok (HIR)
palyazat és védjegy

A HIR védjegy hasznélati jogat a Foldmtivelés-
tigyi Minisztérium Eredetvédelemért Felel6s
Helyettes Allamtitkarsaga kezelésében miikods
HIR pélyézati rendszerben lehet kérelmezni. A
HIR palyazat célja a védjegy hasznalati joga-
nak elnyerésével a hagyomanyos és tdjjellegii
mezogazdasagi termékeink és élelmiszereink
ismertségének novelése, az ilyen termékeket
gyartok piaci lehet6ségeinek bovitése, valamint
a Hagyomanyok-fzek-Régiok gytijtemény hasz-
nositasa és bévitése.

A pélyazat beadédséra olyan termeldk, el6al-
litok vagy olyan csoportok (pl. kozosségek, civil
szervezetek, szakmai érdekképviseletek, tekintet
nélkiil azok jogi formdjara vagy Osszetételére)
jogosultak, amelyeknek tagjai a HIR gytijtemény
kovetelményrendszerének megfelel6 mezégaz-
dasagi termékeket vagy élelmiszert allitanak eld.
Figyelembe kell venni, hogy a palyazat nem terjed
ki az él6allatokra, borokra és az asvanyvizekre.

A palyazaton csak hagyomanyos és téjjellegii
mezdgazdasagi termékekkel és élelmiszerekkel
lehet részt venni. A kovetelményrendszer legfon-
tosabb elemeit a kovetkez6 felsorolas tartalmazza:

+ a termék dokumentélt torténelmi multtal

rendelkezzen(legalabb kétgeneracids, azaz
50 éves malt);

* adott tajegységhez (teleptiléshez) kotédjon;

* hagyoményos el6allitdsi moddal rendel-

kezzen;

* eloallitasdnak legalabb egy eleme helyi,

specialis tuddson alapuljon;

* ismertlegyen (legalabb az el6allitasi korzet-

ben);
* eloallitas és forgalmazas folyamatosan
megvalésuljon.

2010 6ta palyézati Gton eddig 66 palyazo 138
terméke nyerte el a HIR védjegy hasznélati jo-
gat. A nyertes palyazokkal a Foldmitvelésugyi
Minisztérium védjegyhasznalati szerz6dést kot,
amely szerz6dés rogziti, hogy a Védjegyhaszna-
16 a HIR védjegyet dijmentesen hasznalhatja. A
HIR Védjegyesek Klubjéanak tagjai tovabbi sza-
mos szolgéltatasban részestilnek (pl. hirlevél,
kozosségi oldal, tajékoztatas kidllitasi lehet6sé-
gekrol, palyazatokrol, valamint szakmai segit-
ségnyjtas védjegyjogi és oltalmi kérdésekben).

A HIR palyazati felhivés elérhetsége: www.
eredetvedelem.kormany.hu/hir-palyazati-felhivas

IV. Eredetvédelmi Program

A Foldmtveléstigyi Minisztérium 2015-ben indi-
totta el az Eredetvédelmi Programot, amelynek
célja a foldrajzi arujelz6k szdmanak novelése és a
meglévo foldrajzi arujelzok helyzetének javitasa.

A munka els6 szakaszdban - a hungarikumok
korétfigyelembevéve, valamintaHagyoméanyok-
[zek-Régiok program eddigi eredményeire ta-
maszkodva - felkutattuk azokat a potencidlis
termékeket, amelyek foldrajzi arujelzsjét el6ze-
tesen EU-s oltalomra alkalmasnak tartottunk. E
munkaba a Foldmiivelésiigyi Minisztériummal
- korabban megkotott egytittmiikodési megalla-
podasok alapjan - fels6oktatasi intézményeket,
kutatointézeteket és szakmai szervezeteket is
bevontunk.

Eddigi tapasztalataink szerint az eredetvédel-
mi kérelmek hivatalos benyujtdsanak komoly
akadalya, hogy kérelmez6k altaldban nem ren-
delkeznek a termékleiras elkészitéséhez sziik-




séges szakmai tudassal. A termékleirdsnak tar-
talmaznia kell a termék kiilonleges, tobbi ter-
mékto] eltérd tulajdonsdgainak objektiv (legtobb
esetben kémiai, fizikai paraméterek) mérésére
alkalmas értékeit. Az ehhez tartozé6 vizsgalatok
elvégzése laboratériumi koltségeket von maga
utdn, melyre az eddigi tapasztalatok szerint
csak nagy nehézségek aran sikeriil megteremte-
ni a fedezetet. A termékleiras az uniés elismerés
iranti kérelem legérzékenyebb része, mivel vala-
mennyi gazdasagi szereplének egyet kell értenie
az oltalom iranti termék el6allitasara vonatkoz6
szabalyokkal. A program végrehajtasa soran sza-
mos esetben taldlkoztunk komoly ellentétekkel a
gazdasagi szereplok kozott olyan kérdésekben,
mint példaul a terméteriilet pontos lehatarola-
sa, az alkalmazand¢ technolégia meghatarozasa
vagy a minGséget leir6 paraméterek megadasa.
Ezek a kérdések komoly vitdkra adnak okot a
kozosségen beliil, amelyek megnyugtaté tiszta-
zasa, rendezése sok id6t igényel.

A Vidékfejlesztési Program tdmogatasi intéz-
kedéseire palyazok tobbletpontot kapnak, ha
unios oltalom alatt 4116 vagy védjeggyel rendel-
kez6 mindségi terméket allitanak els. Célunk,
hogy a helyi termel6i kozosségek, az agrargaz-
dasag szerepl6i szamara kozérthetéen bemutas-
suk a védjegyekben és foldrajzi drujelz6kben rej-
16 jogi, marketing és tamogatasi lehet6ségeket,
amelyek segitségével termékeiket oltalmazhat-
jak és piaci érvényestiléstiket el6segithetik.

Az Eredetvédelmi Férumsorozat november
15-i nyit6 konferenciajat kovetéen 2017-ben 8-10
regiondlis féorumot terveziink a Szellemi Tulaj-
don Nemzeti Hivatala, a NAV, a NEBIH, a HNT,
a PNT, a NAK, az AKI, az AMC Nonprofit Kft.,
tovabba a szakmakozi szervezetek és a gazda-
szervezetek bevonasaval. Szakmai kozremiiko-
d6 a Magyar Védjegy Egyesiilet és az EOQ Ma-
gyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznt Egyesiilet.

A konferencia helyszinén a Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala munkatarsai informaciés pon-
tot miikddtetnek, és a foldrajzi arujelz6 oltalom-
mal rendelkezé vagy arra jelolt termékek terme-
16i termékbemutatot tartanak.

V. ,Koz6sségi Dij a Hagyomanyos
Termékekért” (KDHT’2016)

Az Eurdépai Minéségligyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsdg Kozhaszntu Egyesiilet (a to-
vabbiakban: EOQ MNB), mint a Foldmtvelés-

tigyi Minisztérium Stratégiai Partnere 2012-ben
Kozosségi Vandordijat alapitott, amelynek ke-
retében az évente megrendezésre keriil6 Terra
Madre Vilagnap alkalméaval tinnepélyes keretek
kozott kertilt dtadasra a , Kozosségi Vandordij
a Hagyomanyos Termékekért” dij (a tovabbi-
akban: Vandordij). A Vandordijat a dijazott egy
évig Orizhette meg, melyet els6ként a Magyar
Pékek Fejedelmi Rendje kapott 2012-ben, majd
a Szovetség az El6 Tiszaért Egyestilet 2013-ban,
a Kis-, Kozép-és Agrarvéllalkozok, Sajtkészit6k
Egyesiilete 2014-ben, végiil pedig , A Bodrogkoz
T4jmutzeumaért Alapitvany”, Cigand 2015-ben.
EOQ MNB Elismeré Oklevelet kapott a hajdasa-
gi stitési hagyomanyok példaértékii dpolasaért a
Civilek a Lakohelyért Egyesiilet, Hajduboszor-
meény.

Az eredetvédelmi kérelmet benytjté terme-
16i csoportosuldsok léte, illetve létrehozasuk a
mez6gazdasagi termékek és élelmiszerek ere-
detvédelme esetén sarkalatos kérdés. Ezért a
hagyomanyos és tédjjellegii termékek érdekében
kiemelked6 tevékenységet folytaté kozosségek
elismerésére az agargazdasagért felel6s minisz-
ter az idén Dijat alapitott.

A ,Kozosségi Dij a Hagyoméanyos Terméke-
kért” elismerésre a hagyomanyos és tdjjellegti
termékek érdekében kiemelkeds tevékenységet
folytat6 kozosségek (6nkormanyzatok, onkor-
manyzati tarsulasok, tarsadalmi szervezetek,
egyesiiletek stb.) nytdjthatnak be palyazatot. A Djj
hozzajarul azon kormanyzati célkittizés megval6-
sitasdhoz, hogy egyre tobb hagyomanyos és tajjel-
legli mez6gazdasagi termék és élelmiszer valjon
eredetvédetté és ismertté a fogyasztok korében.

A palyazati felhivas és mellékletei elérhe-
ték a kovetkez6 linken: http://eredetvedelem.
kormany.hu/kozossegi-dij-a-hagyomanyos-
termekekert-dij-kdht-palyazat.

A gy6ztes palyazo(k) bronzbol késziilt emlék-
plakettet, valamint elismerést igazol6 okiratot
kap(nak).

A nemzetkozi Slow Food (Komotos Etkezés)
nemzetkozi mozgalom Tisza-menti szervezeté-
nek kiépitése és kozép-kelet-eurdpai regionélis
kozpontta fejlesztése a jov6 egyik fontos felada-
ta. Ennek jegyében rendeztiik meg 2016. decem-
ber 8-an az idei Terra Madre, a Hagyomanyos
Terméket Elsallit6 Kozosségek Vilagnapjat,
amelyen a foldmiveléstigyi miniszter atadta a
Kozosségi Dijat a nyertes palyazénak: MOSZI
Orszéagos Szikvizkészito Ipartestiilet.




f J6 Mezb6gazdasagi Gyakorlat b

Az elmult évek tapasztalatai azt igazoljak, hogy a fogyasztok elvarasai az élelmiszerrel - a termékek minéségé-
vel és biztonsadgaval - szemben egyre inkabb novekszik a termelés, a feldolgozas és a kereskedés soran. Jelents-
sen megnovekedett a gazddknak az élelmiszerbiztonsdgban betoltott szerepiik is. A piacon maradas érdekében
fokozottan eleget kell tenniiik a szigorodé szabalyoknak és szabvanykovetelményeknek, hozzaadott értéket
képvisel6 termékeket kell el6allitaniuk, illetve a kovetelményeknek megfelelGen 1j technolégiakat, eljarasokat
kell tevékenységiikbe iktatatniuk, mint amilyen a J6 Mez6gazdaségi Gyakorlat (JMGy). Figyelembe véve az
élelmiszertermékeket el64llité gazdasagok gyors valtozasait, a globalizacids folyamatokat, valamint a novekvé
fogyasztéi aggalyokat az el6allitott termékek minSségével és biztonsagaval, a termesztés kornyezeti kockaza-
taival szemben, a J6 Mez6gazdasagi Gyakorlat elnevezés az utébbi években jelent6s valtozdsokon ment at. A
termel6gazdak, a feldolgozok és a kiskeresked6 lancok az egyre szorosabb min6ségi és biztonsagi kérdéseknek
prébalnak megfelelni, hogy biztositani tudjak a termesztés hosszt tavon torténd fenntartasat. A JMGy ezeknek
a céloknak a megval6sitasaban nyujt segitséget.

A JMGy azokat a kornyezettel, gazdasaggal, tarsadalommal kapcsolatos gazdalkodasi ismereteket tartal-
mazza, amelyek biztositékai az egészséges, biztonsidgos koriilmények kozott el6allitott mez6gazdasagi termé-
kek elgallitasanak. A termel6 gazdak, els6sorban a gytimolcstermesztésben és a zoldségtermesztésben, mar al-
kalmaznak olyan technolégiai elemeket, amelyek a mez6gazdasag hosszu tava fennmaradasnak a biztositékai,
mint példdul az integralt ndvénytermesztés.

Globilis élelmiszerbiztonsag

Az élelmiszerbiztonsag rendszerszemléletti megkozelitését a folyamatosan valtozé fejlédések globalis dsz-
szeftiggésében kell vizsgalni. A nemzetkozi élelmiszerkereskedelem globalizdl6désa egy sokkal integraltabb és
megel6zésen alapul6 élelmiszerbiztonsagi szemléletet igényel. Amint a nemzetkozi élelmiszer- és agrarkereske-
delem novekszik, egyre fokozottabb igény van arra, hogy valamely orszagban megjelené élelmiszerbiztonsagi
kérdést nemzetkozi egytittmiikodésre alapozva oldjanak meg. A megnovekedett termékkereskedelem termé-
szetesen koltségnoveld tényezé is.

Az élelmiszerbiztonsagot a globalizaci6 folyamatanak kell tekinteni. A globalizaci6t dltalaban agy jellemzik,
mint a megnovekedett kereskedelmet, a sokkal integraltabb, koncentréltabb piacokat, az Gj technolégiak gyors
alkalmazésat és a gyors informéciddramlast. Mindezeknek a tényez6knek szamos pozitiv és negativ hatdsa van
az élelmiszerbiztonsagra és az élelmiszerldnc rendszerszemléletére. A megnovekedett piaci lehet6ségekben tigy
a termelSk, mint a fogyasztok jelentés elényokhoz juthatnak, pl. nagyszdmu termékvélaszték vagy 4j export
lehet6ségek. Ugyanakkor szdmos negativ tényezének lehettink szemtanti, mint az élelmiszerek okozta beteg-
ségek, a fert6zések orszdgok kozotti gyors terjedése, amelyek veszélyt jelentenek a fogyasztokra és gazdasagi
kockazatot a termel6kre, ill. a feldolgozokra.

Jelenlegi allapot
Annak érdekében, hogy a termelé gazdak az élelmiszerlanc kdvetelményeit megfeleléen kielégitsék kor-

manyzati szervek, nem kormanyzati szervek és a magan szektor szdmos JMGy-ot fejlesztett ki. Ezek alkalmaza-

sa nem minden esetben volt megfelel6en koordinélva, illetve rendszerszemléletre épitve.
A JMGy-ot eltér médon és meghatdrozasban hasznaljak, gyakran kapcsoljak a fenntarthaté mezégazdasaghoz:

* A kormanyzati és a nemzetkozi szervezetek (pl. FAO) a fenntarthaté mezégazdasagbél olyan folyamatokat
tdmogatnak, mint az integralt novényvédelem, integrélt tapanyag gazdalkodds, amelynek célja a specilis
kornyezeti és tarsadalmi kockdzatok mérséklése. A legtobb esetben csak a novényvédelmi kérdésekkel, az
integralt novényvédelemmel foglalkoznak.

* A nemzetkozi szakmai szervezetek altal kifejlesztett kovetelmények, amelyek egyarant figyelembe veszik az
elééllitott termékek mindségének biztositasat és a kornyezettudatos gazdéalkodast, pl. a balti orszagok gya-
korlatai.

* A magéanszektorban kiilonosen az ipari feldolgozasban dolgozok és kiskeresked6k hasznaljak a J]MGy-ot,
hogy megfelel6 minéségti végterméket érjenek el, kielégithessék a vasarlok igényeit és jovedelmez6 tevé-
kenységet végezzenek. Ebben a szektorban a termesztés fenntarthatésdgaban a fogyasztéi igények kielé-
gitése fontos szerepet tolt be. Ide sorolhat6 a kiskeresked6i lancok GLOBALGAP (korabban EUREPGAP)
rendszere, az Unilever, Nestlé, Danone kovetelményei, az EISA fenntarthat6sagi kédexe.

* A nem kormanyzati szervezetek dolgoztak ki JMGy-ot, ahol szdmos kapcsolédast lehet taldlni a J]MGy és az
okologiai termesztés szabédlyozasaban, az optimalis agro-okoszisztémak kialakitasdban. A JMGy alkalmaza-
sa azonban nem jelent 6kologiai gazdalkodast.

* A JMGy specifikus verzidja taldlhaté6 meg a Codex Alimentarius altal kidolgozott Gtmutatékban, amelyek
els6sorban az élelmiszerhigiénia kovetelményeire, a szennyez6dések minimdlis szintre valé csokkentésére,
illetve megel6zésére vonatkoznak. A Codex altal kidolgozott szabvanyok referencia alapként szolgélnak a
nemzeti szabvanyok kidolgozasahoz és harmonizalasahoz.

......
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Meglepetésszerii auditok az élelmiszeriparban,
mint a higiénia és a mindségellendrzés uj
eszkozei az IFS élelmiszerellenorzések példai alapjan

Mig a miiltban csak a hatésigok végeztek a mindségmenedzsment kérdését kozéppontba dllité meglepe-
tésszertl auditokat, az utobbi években mdr eqyéb érdekelt felek is megkezdték és eqyre novekvd mértékben
folytatjik az ilyen auditokban rejld elényok kihaszndldsdt. Sok kiskereskedd alkalmaz sziiroprébaszerti au-
ditokat beszillitoinak ellendrzésére, egyes szabvanytulajdonosok pedig beépitették azokat sajdt taniisitdsi
rendszereikbe. Jelen tanulmdny célja a meglepetésszerii auditok eldnyeinek elemzése, illetve a villalatokra
nehezedd, ezzel kapcsolatos terhek vizsgilata. Az eldre bejelentett és be nem jelentett auditok dsszehason-
litasdval - széleskorii empirikus adatokra tdmaszkodva — ez a tanulmdny eldzetes, kiinduldsi kvalitativ és
kvantitativ eredményekkel szolgil. A szerzok a helyszini ellendrzések soran megfigyelt, illetve a vallalati és
az auditor jelentésekben foglalt eltéréseket dllitjak a kozéppontba. Kideriilt, hogy a meglepetésszerii audi-
tok alkalmdval gyakrabban meriilnek fel higiéniai hidnyossigok és a szennyezddés kockazatai. Az 1-6 IFS
termékcsoportokkal rendelkezd villalatokndl a meglepetésszerii auditok gyakrabban zdrulnak eredményte-
leniil, azaz bukdssal; néhdiny esetben az audit helyzeteket a termékcsoportok fiigguényében eltéré modon
itélik meg. Arra a megallapitisra jutottunk, hogy a sziiroprobaszerti auditok teljesitése dltalaban indokolt
és ésszerii, mivel azok levezetése kockdzatorientdlt modon torténik, és a tovdbbi ellendrzések nem jelentenek

potlolagos gazdasigi nyomdst a villalatokra nézve.

Bevezetés és hattér

Napjaink fogyasztéja ,olyan élelmiszereket ki-
van vasarolni, amelyek nem okoznak betegséget
vagy sérulést” (Snyder, 2014). Az emberek mar
nagyon hozzészoktak egy bizonyos mindségi
szinvonalhoz és elvardsaik még tovabb emel-
kednek a mindséget és kiilonosen az érzékszervi
tulajdonsédgokat illetGen. A fogyaszto6i elvardsok
teljesitése, s6t tulszarnyaldsa érdekében atfogéd
mindségmenedzsment rendszer létrehozasara
van sziikség az egész élelmiszerlancban. Kii-
lonosen az élelmiszeripar tertiletén az utébbi
évtizedek megmutattdk, hogy nélkiilozhetet-
len a célzott folyamatszabalyozas, mindenek
el6tt a biztonsdgos és megbizhaté termékek
garantaldsa a fogyasztok szdmadra. Kyriakides
(2014) megfigyelése szerint ,,az utébbi idsk leg-

komolyabb élelmiszerbiztonsagi incidensei a
termel6 szektorbdl szdrmazé szennyezett ter-
mékekre vezethet6k vissza.” Az atfogé mind-
ségmenedzsment rendszerek legtobb eurdpai
élelmiszerel6allitonal tortént betizemelése, illet-
ve azok hatékonysdganak folyamatos figyelem-
mel kisérése ellenére id6rél idére sziikségessé
valik a termékek visszavondsa, visszahivéasa.
Szamos, az utébbi id6kben kipattant élelmiszer-
botrany (BSE, romlott has, dioxin, melamin) azt
jelzi, hogy a minSségmenedzsment rendszer
egymagaban sokszor nem elegend6 a nem meg-
felel6 termékek piacon valé megjelenése koc-
kazatdnak csokkentésére. A 2013. évi eurdpai
l6has botrany (Premanandh, 2013) rairanyitotta
a figyelmet arra, hogy az élelmiszerekkel kap-
csolatos csalasok tovabbi nagyfoku kockazatot
jelentenek. Hirschauer és Zwoll (2008) részlete-




sen foglalkozik azzal, hogy az élelmiszeriparon
beliil milyen gazdasagi tényezék oOsztonoznek
a szabdlyok el6irdsainak athagasara. A vissza-
visszatéré botranyok jol demonstraljdk, hogy
sziikség van a fliggetlen hatoésdgok vagy tant-
sit6 testiiletek 4ltal végzett legmagasabb szint(
feltigyeletre és ellen6rzésre; ezért szamos, az
élelmiszerekre vonatkozd tanusitasi szabvany
kidolgozasara és gyakorlati végrehajtasara ke-
riilt sor (Hobbs et al., 2002). ,Mint a minéségbiz-
tositas eszkozei az élelmiszer ellatasi lancon be-
lul” (Deaton, 2004; Fulponi, 2006; Jahn et al., 2005;
Albersmeier et al., 2009), ezeket a szabvanyokat
azért dolgoztak ki, hogy megvédjék a kiskeres-
kedé6t és a termel6t az élelmiszerbotranyoktdl és
biztositsak jo hirneviiket (Graffham et al., 2007;
Richards et al., 2011; Dannenberg, 2012). Az ut6b-
bi években nemzeti és nemzetkozi szinten egy-
arant létrejott egy komplex "tantsitési vilag'. A
nemzetkozileg elfogadott altaldnos élelmiszer-
biztonsagi és minéségmenedzsment szabvanyok
(példaul IFS, BRC) mellett kialakult és egyre na-
gyobb jelent6ségre tesz szert a tanusitasi rend-
szerek sok egyéb tipusa is, amelyek kornyezeti
vagy tarsadalmi szempontokra vonatkoznak. A
nemzeti vagy a globalis piacra val6 bejutashoz
ma mar a legtobb vallalatnak legalabb egyféle
tandsitasra van sziiksége. Gawron és Theuvsen
(2008) tgy véli, hogy szinte lehetetlen bekapcso-
16dni a kiskereskedelmi ellatdsba a sziikséges
szabvanyok szerinti tantsitas hianyaban. Mind-
ez oda vezet, hogy a ,technikailag »onkéntes«”
szabvanyok onkéntesen véllalt kotelezettséget
jelentenek, amikor ,a nagyobb kiskereskedelmi
lancokkal kotott tizletr6l van sz6” (Davey és Ri-
chards, 2013). Szamos tudomanyos tanulmany
foglalkozik ,a tarsadalmi (allami) iranyitasrol
a privat irdnyitasra valo attéréssel” (Hatanaka et
al., 2015), valamint a kiskereskedelmi lancok te-
kintélyes hatalmaval (Hatanaka et al., 2005; Burch
és Lawrence, 2007; Davey és Richards, 2013).

Az esetek tobbsége jol mutatja, hogy a mar fel-
tétlentil sziikséges tantusitasi szabvanyok mellett
a vevok megkovetelik a kiegészité beszallitéi
auditokat is, biztositand6 az éaltalanos szabva-
nyositasi sémak, valamint a vevdi, sajat kovetel-
mények és elvarasok osszhangjat. Minthogy a
multban kizarolag a hatésagok végeztek megle-
petésszerd, el6re be nem jelentett auditokat, ma
mar azok fontos eszkdzokké valtak kiilonosen
a jelent6sebb kiskereskedelmi lancok kezében,

hogy megfigyelhessék a szallitdikat. Tudva azt,
hogy a de facto napi miikodés, illetve a helyszi-
ni tanusité audit alkalmaval tapasztalt helyzet
alapvetéen kulonbozhet egymdéstél, a megle-
petésszer(i auditalds ideélis lehetdséget kinal a
tanasitasi folyamatok minéségének javitasahoz.

A jelenlegi szakirodalomban szamos tanul-
many foglalkozik a minéségmenedzsmenttel és
a vele 0sszefliggd tantsitasi sémakkal, valamint
a harmadik fél altal végzett auditokkal. Ezzel
szemben csak kevés tanulmany vizsgélja a sza-
réprobaszerti auditalasi gyakorlatokat az élel-
miszeriparban. Jahn et al. (2004), Albersmeier et
al. (2009) és Padilla Bravo et al. (2013) felhivta a
figyelmet arra, hogy a harmadik fél altal végzett
auditok nem tudjak mindig garantalni az élel-
miszerekkel kapcsolatos eltérések vagy csalasok
észlelését egy audit sordn. Az emlitett szerz6k
megfigyelése szerint a meglepetésszerti auditok
pozitiv hatassal lehetnek a tandsitas min6ségé-
re az organikus tanusitasi rendszerekben, ha az
elére be nem jelentett ellenérzéseket , gy fogjak
fel, mint a verifikacios eljardshoz tartoz6 javitas”
(Padilla Bravo et al., 2013). Zorn et al. (2012); Pad-
illa Bravo et al., (2013) szerint egyel6re még nem
sikertilt teljes bizonyossagot szerezni arrél, hogy
a meglepetésszerti auditok lehetévé tennék a
nemmegfelel6ségek nagyobb ardnyt észlelését.
Mivel egyetlen empirikus tanulméany sem ttizte
még kozvetleniil a zdszlajdra a meglepetéssze-
rt auditoknak az élelmiszerek mindségével és
biztonsagaval Osszefliggé hatasait, a jelen ta-
nulmany éppen ezekbe a komplex feltigyel6-el-
lenérzé rendszerekbe kivan betekintést nyerni.
Davey és Richards (2013) tgy érvelt, hogy norma-
lis kortilmények k6zott nem konnyt , bepillan-
tast nyerni az audit vildganak kulisszai mogé” és
hozzéaférni azokhoz az informaciokhoz, amelyek
legtobbszor bizalmas jellegtiek, mivel ,a privat
szféra birodalmaba tartoznak”. Eppen ezért
egyediilallo, paratlan lehetéség kinalkozik egy
mélyebb pillantast vetni azokba az audit jelen-
tésekbe, amelyek altalaban hozzaférhetetlenek
a kozvélemény szamara. Bizonyos részleteiben
elemzett adatok egyenesen az IFS Management
GmbH-t6l szarmaznak, mig a meglepetésszerti
élelmiszerellenérzések komplett jelentései és a
hozzédjuk kapcsolodé IFS tanusité auditrél ké-
sziilt jelentések kiilon kertiltek elemzésre. Az
emlitett jelentések komparativ elemzésével jelen
tanulmany ramutat a sziréprobaszert auditok




gyakorlatanak el6nyeire és gorcsé ala veszi az
ilyen ellen6rzések alkalmaval feltart leggyako-
ribb hianyossagokat is. A dolgozat foglalkozik
tovabba az audit gyakorlati kivitelezésének ne-
hézségeivel és azzal az 6ridsi teherrel is, amit
a nagyszamdu audit jelent a véllalatok szdmara.
Abbdl a ténybdl kiindulva, hogy a 2014 elején
végrehajtott élelmiszerellenérzések 1j kihivas
elé allitjak a vallalatokat és az auditorokat egy-
arant, a jelen tanulmany érintélegesen foglalko-
zik azzal a kérdéssel is, hogy mennyire fogadja
el jelenleg az élelmiszeripar az el6re be nem je-
lentett auditokat.

Moédszertan - Az adatok és a mintak leirasa

A tanulmény két kiilonboz6 tipustt adatsoron
alapul. Az egyik {6 rész alapjat az IFS Manage-
ment GmbH 4&ltal szolgaltatott adatallomany
képezi. Ez a szervezet a privat szektor egyik
szabvanytulajdonosa, amely 2014 eleje 6ta , meg-
lepetésszerti IFS élelmiszerellen6rzésekkel” fog-
lalkozik, els6sorban az aldbbi témakat allitva a
kozéppontba: HACCP, novényvédelem és a kér-
tevok elleni védekezés, valamint az IFS Elelmi-
szerszabvanyban foglalt altaldnos egészségiigyi
prevenciés kovetelmények. A tanulmanyban
helyet kapott 56 sikertelen, elvetélt élelmiszerel-
len6rzésrsl 2014. marcius és 2015. aprilis hénap
kozott késziilt jelentés elemzése is, amely féleg a
kudarc okait vizsgalta, figyelembe véve az el6z6
IFS tanasité audit kimenetelét. Harom jelentést
kizarasra kertilt a komparativ elemzésb6l, mert
egy esetben az IFS tanusitasi jelentés idegen
nyelven késziilt, két masik esetben pedig a jelen-
tés nem szerepelt az adatbazisban. A kovetkez6
orszagok vallalatair6l késziilt audit jelentések
kertiltek elemzésre: 42 Németorszagbol, 6 Olasz-
orszagbol, 3 Hollandiabol és egy-egy jelentés az
Egyesiilt Kirdlysagbol, Gorogorszagbol, Magyar-
orszagbol, valamint Spanyol- és Toérokorszagbol.
Tovabbi empirikus adatokat vett 4t a tanulmany
az élelmiszer auditorok és az élelmiszervallal-
kozédsok 2015. augusztus-szeptember hénapok
folyaman végzett online felmérésébsl. Mind-
két felmérés kizarolag zart kérdésekbol allt. Az
auditorokra vonatkozo¢ legtobb kérdés kotelez6
jellegti volt, nem adva lehet6séget a tovabb ha-
laddsra mindaddig, amig nem valaszoltdk meg a
korabbi kérdéseket. A vallalati felmérés viszont
nem tartalmazott egyetlen kotelez6 kérdést sem.

Annak ellenére, hogy a felmérést megel6z&en
szamos tanusito testiilettel és auditorral léptek
kapcsolatba, minddssze 31 auditor vett részt a
felmérésben. A véllalati felmérés eredményeit a
DNV GL Business Assurance nevii tanusité tes-
tiilet publikalta a hirlevele 2015 augusztusi sza-
maban és a LinkedIn tizleti szakmai héal6zaton.
Amellett mintegy 650 vallalattal elektronikus
tizenet (e-mail) atjan vettiik fel a kapcsolatot. A
felmérés 69 résztvevsjének nagyobb hanyadat
éppen azok a vallalatok tették ki, amelyekkel
kozvetlentil e-mail segitségével 1éptiink érintke-
zésbe. Mivel a tanulmany részben az olyan, el6re
be nem jelentett audit gyakorlatokra koncentral,
mint az IFS élelmiszerellen6rzések vagy a kis-
kereskedtk altal megrendelt meglepetésszert
auditok, azok a véallalatok nem vehettek részt a
felmérésben, amelyek valamelyik kritériumnak
nem tettek eleget. 32 véllalat valaszolta meg az
IFS élelmiszerellendrzésre vonatkozé kérdése-
ket; 37 vallalat mar tapasztalatokkal rendelkezett
a meglepetésszer( helyszini kiskereskedelmi au-
ditokat illetéen és megvalaszolta az ide tartozo
kérdéseket. A felmérés nagy része el6re meg-
szovegezett allitasok képében keriilt megfogal-
mazdsra. A résztvevok ilyenkor 6tféle opci6 (w)
koziil valaszthattak: teljes mértékben igaz (w=5),
igaz (w=4), kozombos (w=3), nem igaz (w=2) és
abszolut nem igaz (w=1). Figyelembe véve az op-
ciénként adhat6 valaszok szamat (x) és a felmé-
résben résztvevok szamét (n), a stlyozott atlag
kiszamitasa a kovetkez6 képlet alapjan tortént:
XiW1 + XoWo + X3W3 ... XpW,

sulyozott atlag = . (1)

Empirikus eredmények

A felmérésbe bevont auditorok kozul 23-an
(74%) IFS szabvany szerint vannak képesitve,
16-an (52%) ISO 22000 szerint és 10-en (32%) QS,
vagyis egy német mindségbiztositasi rendszer
szerint. 26 auditor (68%) agy nyilatkozott, hogy
més szabvéanyokra szerzett képesitést. Atlago-
san 4,5 termékcsoportra vonatkozéan rendel-
keznek ismeretekkel. Ezek a termékcsoportok
az élelmiszeripar egy bizonyos tartomanyat jel-
lemzik, ahol az illet6 auditor demonstralni tud-
ja a képességét auditok levezetésére. A legtobb
auditor a ,,voros és fehér hasok, baromfi és has-
termékek” témaban (a tovabbiakban: 1. termék-




csoport), illetve ,, gabonatermékek, gabonafélék,
tészta- és stit6ipar, cukraszat, gyorsételek” téma-
ban (a tovabbiakban: 6. termékcsoport) rendel-
kezik megfelel6 szaktudédssal. A megkérdezett
auditorok mintegy felének van jartassaga a ko-
vetkez6 témakban: ,zoldségek és gytimolcsok”
(a tovabbiakban: 5. termékcsoport); , kombinalt
termékek” (a tovabbiakban: 7. termékcsoport);
valamint ,szarazaruk, egyéb oOsszetevOk és ki-
egészit6k” (a tovabbiakban: 10. termékcsoport).
A valaszad6 auditorok koziil csak kevesebben
tudnak auditot levezényelni egyéb témékban.
A felmérésbe bevont legtobb vallalat (6sszesen
53) az IFS szabvany szerint, illetve az eurépai
organikus logo kovetelményei szerint van tand-
sitva (0sszesen 44 véllalat). 30 vallalat szerzett
QS tanusitvanyt és még kevesebben rendelkez-
nek mas tanusitvanyokkal, példaul Halal vagy
Kosher (20), ISO 9001 (18), RSPO (14) és UTZ (8).
A valaszadoék tobb mint fele nyilatkozott agy,
hogy legaldbb egy kiegészit6 rendszer szerint is
tandsitva van. A véllalatok atlagosan legalabb
3,4 rendszer szerint vannak tanusitva.

Az 1. abra bemutatja a vallalatoknal évente
végrehajtott kiegészit6 helyszini vevéi auditok

Vallalatok szama

A vevoi auditok szama évente

1. dbra: A felmért vallalatoknal (n=69) évente
atlagosan lefolytatott vevéi auditok szama

Vallalatok szama

Az audit napok szama évente

2. dbra: Az évente atlagosan tervezett audit napok
szama a felmért vallalatoknél (n=69)

atlagos szamat. A 69 megkérdezett véllalat ko-
ziil 57 cég évente legaldbb egy helyszini vevéi
audit lebonyolitasat tervezi. 13 véllalatnal azt
mondtak, hogy a tantsité auditokon talmenéen
3 vev6 tovabbi helyszini auditokat végez. 9 val-
lalatnal egy évben 6-10 vevéi auditot is végre-
hajtanak, ugyanakkor 12 véllalatnal egyéltalan
nincsenek vevéi auditok. Amint az a 2. dbran
lathato, a legtobb vallalat évente altalaban 6-10,
illetve 11-20 audit napot tervez.

A felmért vallalatok korében az 1., az 5. és a
6. termékcsoport a legaltalanosabb. Figyelmet ér-
demel, hogy a felmérésbe bevont 69 vallalat ko-
ziil 15 egynél tobb termékcsoporttal rendelkezik.

A legtobb, az élelmiszerellen6rzésen , megbu-
kott” vallalat (56 koziil 51) magasabb szinvonalat
ért el az IFS tantsitoé auditon. Ez azt jelenti, hogy
az emlitett vallalatok az IFS kovetelmények leg-
alabb 95%-at teljesitették az IFS audit soran. Az
56 ,megbukott” vallalat koziil 18 a 6. termékcso-
portban mtikodik; 11-en az 1. termékcsoportban,
tovabbi 11 véllalat pedig a 7. termékcsoportban.
A sikertelen élelmiszerellen6rzések harom kate-
goridba sorolhatok:

1. Elelmiszerbiztonsagi kockazatot azonosi-

tottak.

2. Salyos higiéniai hidnyossagok allnak fenn.

3. Altaldban nem biztositott az IFS szabvany-

nak val6é megfelel6ség.

Az IFS ellen6rzésen val6 ,bukas” legaltalano-
sabb okai a méasodik és a harmadik kategoridban
keresend6k (3. dbra). Teljesen nyilvanvald, hogy
a 6. termékcsoportban tevékenyked6 véllalatok
gyakrabban ,hasalnak el” salyos higiéniai hia-
nyossagok miatt, mint az egyéb termékcsoport-
tal rendelkez6 vallalatok.

Nem minden, az IFS jelentésekben foglalt
megallapitas vezetett a vallalatok sikertelen ta-
nusitdsdhoz. Vannak ugyanis olyan megallapi-
tasok, amelyek korrekcids 1épéseket (corrective
actions) igényelnek: a tovdbbiakban ezeket CA-
eltérések néven emlitjiik, szemben a véllalati ta-
nusitas megtagadasat (failing) eredményez6, fa-
talis F-eltérésekkel. A jelentések elemzése ravila-
git arra, hogy az F- és a CA-eltérések leginkabb a
kovetkez6 négy sulyponti teriileten figyelhet6k
meg a szurdprobaszerti auditok soran: a szeny-
nyez6dés kockazataval kapcsolatos hidnyossa-
gok; altalanos higiéniai szempontok; struktu-
ralis feltételek és mulasztasok a kartevék elleni
védekezés tertiletén. A véllalatok tobb mint felé-




nél (61%) a szennyez&dés kockazata, illetve a hi-
giéniai hianyossagok (55%) vezettek az auditok
eredménytelenségéhez; ezt kovette a kartevok
elleni védekezés (45%), valamint az elégtelen
CCP kontroll (25%) és a strukturalis hianyossa-
gok (16%). Figyelembe kell venni tovabba azt a

még csak az észlelt jelenségekhez val6 hasonloé-
sdg sem fordult el6 az IFS audit sordn (4. dbra).
26 jelentésben (34%) mutathato ki hasonldésag
az audit riportban szerepl6 F-eltérés és a tanu-
sito audit soran azonositott eltérések kozott.
A ,hasonlésag” fogalma itt azokra az esetekre

Vallalatok szama

Altalaban nem
biztositott az
IFS szabvanynak
valé megfeleléség

Elelmiszerbiztonsagi Sdlyos higiéniai
kockazatot hidnyossagok
azonositottak allnak fenn

@ Szérazéruk, egyéb dsszetevok és kiegészitdk
O Italok

B Kombinalt termékek

®m Gabona és sutGipari termékek, gyorsételek
O Gytmélcs és zoldség

& Tejtermékek

o Hal és haltermékek

@ Hus, baromfi és hustermékek

vonatkozik, amikor a
vallalatot  valamilyen
specialis tertileten fenn-
all6 olyan eltérés miatt
nem fogadték el az au-
dit alkalméaval, ahol a
hidnyossdgokat mar az
el6z6 IFS audit soran
azonositottdk. Mind-
Ossze 4 elutasitott val-
lalatnal keriilt az F-elté-
rés emlitésre a korabbi

3. dbra: A sikerteleniil tanusitott vallalatok szama termékcsoportok és az észlelt
hianyossagok szerint csoportositva

tényt, hogy szamos jelentésben egynél tobb elté-
rés okozta az audit eredménytelenségét. Tovab-
ba voltak rendkiviil részletes jelentések, mig a
tobbség igen rovid terjedelm volt.

A parcidlis szempontok mélyebb elemzése
azt mutatja, hogy az idegen anyagok (34 eset-
ben), illetve az {iveg és a kemény mtianyagok
(25 esetben) jelentik a vallalatoknal a szennye-
z6dés kockazatanak legfontosabb okait. Ezeket
koveti a penész (18 esetben), a rozsda és a kor-
r6zi6 (14 esetben), tovabba az olyan strukturdlis
okok kockazatai, mint példaul a lekopott festék
(12 esetben). Az IFS auditok alkalmaval tett hi-
giéniai megallapitasok két tipusba sorolhatok:
a véllalatndl tapasztalhat6 &ltaldnos higiéniai

tantsitasi jelentésben.
5 esetben (6%) allapi-
tottak meg lehetséges
szelektiv és vératlan el6fordulassal rendelkez6
eltéréseket. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy
a korabbi audithoz képest azonos vagy hason-
16 jelenség el6forduldsanak valdszintisége igen
csekély.

Amint az eredményekbdl lathat6, a meglepe-
tésszerl ellen6rzések soran gyakran deriil fény
a vallalatok hidnyossagaira a higiénia, a struktu-
ralis feltételek, a kartevik elleni védekezés, vala-
mint az idegen anyagok okozta szennyez6dések
tertiletén. Az el6re bejelentett IFS auditok és a be
nem jelentett, meglepetésszert IFS ellenérzések
Osszehasonlit6é elemzése azt jelzi, hogy mindkét
audit tipus sordn jelentkeznek a higiéniai szem-
pontokkal, a strukturalis feltételekkel, a kartevék

feltételek, beleértve a takaritas-
sal Osszefiiggd eltéréseket (36
esetben); valamint a takaritas
dokumentaldsanak megfigyelt
hianyossagai (21 esetben). 18

alkalommal mindkét tipus
egyltitt jelent meg az auditok
soran.

Az audit riportok, valamint
a korédbbi IFS tanusité audit-
r6l késziilt jelentések 6sszeha-
sonlitdsa azt mutatja, hogy az
F-eltérések 55%-at nem észlel-

Hasonlo eltérést figyeltek meg az élelmiszer-
ellenérzés és a tanlsitd audit soran (5%)

Az élelmiszerellen6rzéskor tapasztalt
eltérés 0sszekapcsolhatd a tandsitasi auditnal
tapasztalt eltéréssel (34%)

Az élelmiszerellendrzés soran felmerilt Gj
eltérés, amelyet kordbban nem azonositottak
(55%)

Eltérés lehetséges szelektiv eléfordulassal
az élelmiszerellen6rzés soran (6%)

ték az IFS tanusito audit idején
(0sszesen 42 jelentésben), de

4. dbra: Az IFS ellen6rzések soran talalt F-eltérések 6sszehasonlitdsa az
IFS tanusit6 auditok vonatkoz6 eltéréseivel (n = 53)




Auditorok

IFS kdvetelmények
Jogi el6irasok
Dokumentumok
Strukturalis

Higiénia

Vallalatok

Abszoldt nem igaz
Nem igaz
Kdzombos

lgaz

Teljesen igaz

5. dbra: Auditorok (n = 31) és vallalatok (n = 69) megkérdezése arrél, hogy a kategoéridkba foglalt eltérések
nagyobb valészintiséggel fordulnak-e el6 a meglepetésszerti auditok soran

elleni védekezéssel, valamint az idegen anyagok
okozta szennyezd&dések kockazatdval kapcso-
latos hidnyossagok és tokéletlenségek, akar F-,
akar CA-eltérésekrdl van sz6. Ismételten hang-
salyozni kell, hogy legnagyobb valészintiséggel
a higiénia tertiletén mutatkoznak hidnyossagok,
tekintet nélkiil arra, hogy el6re bejelentett vagy
be nem jelentett, szaréprébaszerti auditrél be-
széltink. Figyelemre mélt6 tehat, hogy a legtobb
vallalatnal problémak vannak a higiéniaval. Az
5. 4bran jo6l lathato, hogy az auditalas és a val-
lalati felmérés hasonlé eredményekre jutott. 26
(84%) megkérdezett auditor azon a véleményen
van, hogy a meglepetésszerti auditok soran na-
gyobb valoészintiséggel figyelhet6k meg a higi-
éniai szempontokkal Osszeftiggd eltérések. A
vallalati felmérések keretében 27 auditor (kozel
40%) nyilatkozott agy, hogy magasabb a val6-
szinlisége a higiéniai jellegli hidanyossagok els-
fordulasanak. 17 vallalat és 2 auditor semleges
allaspontra helyezkedett. Az auditorok kb. egy-
harmada kozémbos a meglepetésszerti auditok
alkalmaval tett gyakoribb megallapitasokkal
szemben a strukturalis, a dokumentéltsaggal
Osszefliggo, a jogi és az IFS kovetelményekkel
kapcsolatos hidnyossagokra vonatkozodan. A
vallalatok csaknem fele tgy nyilatkozott, hogy
az el6re be nem jelentett auditok sordn nem ta-
lalnak nagyobb valdszintiséggel az IFS kovetel-
ményekkel kapcsolatos eltéréseket. A jogi el6ira-
sokat nem tartjak lényegesnek.

A 6. dbra az el6z6 IFS audit és az IFS ellendr-
zés kozott eltelt id6 intervallum fliggvényében
mutatja be az ellenérzésen , megbukott” valla-
latok szamanak alakuldsat. Szembet(ing, hogy
az ellen6rzésen ,megbukott” vallalatok szdma
el6szor idében novekszik, majd csokkenni kezd,
ahogy telik a két audit kozotti id6.

Vallalatok szama

Hénap

6. dbra: A meglepetésszerd auditon ,, megbukott”
vallalatok szaménak (n = 56) alakulasa a tantsité
audit és az ellen6rzés kozott eltelt id6 fiiggvényében

Arrol is megkérdezték az auditorokat és a
vallalatokat, hogy altalaban mennyi idére van
sziiksége egy vdllalatnak a bejelentett auditra
valo felkésziiléshez. 18 auditor (74%) ugy véle-
kedett, hogy a véllalatok felkésziiléséhez sziik-
séges id6 néhany héttél akar néhany honapig
is terjedhet (7. abra). A megkérdezett véllalatok
tobbsége szerint néhany hét a felkésziilési id6.
A vallalatoknak majdnem egyharmada viszont
csak néhany napig késziil a bejelentett auditra,
bar mindossze 4 auditor becsiilte a sziikséges
felkésziilési id6t csupan napokra. A 7. abran lat-
hato, hogy az auditorok elvarasai és a vallalatok
altal szolgaltatott adatok ©sszhangban vannak
egymassal arra az 4llitdsra vonatkozoan, misze-
rint a vallalatok altaldban késziilnek a bejelen-
tett auditokra. Legalabb 5 megkérdezett véllalat
azonban ugy nyilatkozott, hogy egyéltalan nem
késziil a bejelentett auditra.

A megkérdezett auditorok és vallalatok va-
laszainak 6sszehasonlitasabdl kittinik, hogy az
auditorok tobb mint haromnegyede (77%), de a
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Auditorok

O " OO

Nincs felkésziilés
Néhany nap
Néhany hét
Néhany hénap

Nem meghatarozhatd

Viallalatok

7. dbra: Az auditorok (n = 31) megkérdezése arrdl, hogy a vallalatoknak &ltalaban mennyi idére van sziikségiik
a bejelentett auditra valo felkésziiléshez, parhuzamba allitva a vallalatok (n = 69) altal jelzett valds idSigénnyel

Auditorok

WA bejelentett audit
B A meglepetésszeri audit

[1Egyforman mindkét tipusu audit

Vallalatok

8. dbra: Melyik tipust audit tiikrozi vissza jobban a tényleges napi rutint az auditorok (n = 31), illetve a val-
lalatok (n = 37) véleménye szerint?

vallalatoknak csak kevesebb, mint egyharmada
volt azon a véleményen, hogy a meglepetéssze-
ri audit jobban visszatiikr6zi a helyszinen foly-
tatott tényleges napi rutint (8. dbra). 22 vallalat
(60%) és 7 auditor (23%) viszont meg van gy6-
z6dve rola, hogy mindkét tipusa audit egyarant
a de facto napi tevékenységet mutatja. A felmérés
soran csak néhany véllalat (mindossze 3 a 37-
bdl) jelolte meg a bejelentett auditot, de egyetlen
auditor sem valasztotta azt.

A 9. 4dbra azt mutatja, miképpen értékelik a
vallalatok a kiilonféle audit helyzeteket az au-
dit tipusa és az eredmény okozta stressz fiigg-
vényében. 2,65 volt azon véllalatok stlyozott
atlaga, amelyek szdméara k6zombos, ha elére be
nem jelentett auditokra kertil sor. A legtobb val-
lalatndl altaldban a kovetkezd stressz faktorok
lépnek fel a meglepetésszerti auditokkal kap-
csolatban: nincs jelen olyan személy, aki megfe-
lel6en tajékozott az auditok levezetése, illetve a

mindségmenedzsment rendszerek vonatkozasa-
ban (26 esetben); a szakembereknek kevés id6 all
rendelkezéstikre (32 esetben); el kell halasztani
mas, elére rogzitett taldlkozokat vagy megbe-
széléseket (30 esetben). Az auditorok véleménye
szerint viszont csekély a valdszintisége annak,
hogy 'nincs jelen az audit megfelel6 médon
torténd levezénylésére alkalmas személy’. 16
auditor tgy véli, hogy ilyen jellegli kockazattal
csak ritkan vagy nagyon ritkan kell szamolni. A
felmérés soran az is kidertilt, hogy a kiilféldon
végzett auditoknal jelentésen emelkedik a koc-
kazata annak, hogy az arra alkalmas 6sszekot6
személy hidanyaban nem lehet megfelel6 médon
levezetni egy meglepetésszerti auditot. 9 auditor
(30%) szerint a kiilfoldi auditoknél nehézkes a
kommunikacié a megfelel6 nyelvtudassal ren-
delkez6 személyek hianyaban. 11 auditor azon-
ban csak ritkan vagy nagyon ritkan talalkozott
ezzel a szituacioval.
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9. dbra: A véllalati stressz tényez6k fontossagi sorrendje a meglepetésszerti auditok teljesitménye
szempontjabol, termékcsoportok (scope) szerinti bontasban (1-3 = nem jelent&s és >3 = jelentSs; n = 37)

Visszatérve a 9. abrara: 19 vallalat agy nyi-
latkozott, hogy a meglepetésszerti audit esetén
masmilyen légkor uralkodik, mint elére bejelen-
tett auditoknal. Hasonl6 eredményeket mutatott
az auditorok megkérdezése is. A szturéprobasze-
ri auditot jellemz6 fesziiltebb légkorre vonatko-
z0 sulyozott atlag is magasabb volt (31 megkér-
dezett auditor koziil 20 vélasz alapjan 3,45). Tobb
auditor hangoztatta azt a benyoméasat, hogy vé-
letlenszerti auditok esetén a helyszini fogadta-
tds kevésbé volt baratsagos. Termékcsoportok
szerint vizsgalva a kérdést a 9. dbrabol az kovet-
kezik, hogy az 1. termékcsoport (voros és fehér
htisok, baromfi és htistermékek) be nem jelentett
auditdldsakor az érintett véllalatok kényelmet-
lenebbiil érzik magukat, mint az egyéb termék-
csoportok esetében. Meglepetésszerti audit ese-
tén ugyanis a vallalatok olyan helyzettel talaljak
szembe magukat, amikor a helyszini ellenérzést
nem volt lehet6ségiik id6ben el6késziteni, igy jo-
val nagyobb a nemmegfelel6ségek észlelésének
val6szintisége; ezt a helyzetet jellemzi a 2,19-0s
salyozott atlag. Itt ismét utalunk arra, hogy a 9.
abra feltarja a termékcsoportokkal kapcsolatos
Osszefiiggéseket. Hasonl6 eredményekre jutunk
a véllalati felmérések sordn is az élelmiszerel-
lenérzésekre vonatkoz6 kérdéseknél (10. abra).

30 véllalat nyilatkozott agy, hogy képesek szem-
benézni a spontdn auditokkal, illetve, hogy az
IFS ellen6rzési programban valé részvételiikkel
demonstraljak sajat termékeik hitelességét (st-
lyozott atlag: 4,38). Az egyes termékcsoportok
kozotti szords alacsony. Mégis, a 37 valaszadé
kozul 18 véllalat aggodik a kovetkezmények mi-
att, amennyiben hianyossdgokat fedeznének fel
néluk. Az 1. termékcsoportban érintett vallalatok
adatai azt mutatjdk, hogy 6k sokkal redlisabban
mérik fel a kovetkezményeket, mint az egyéb ter-
mékcsoportokkal foglalkozo vallalatok. Teljesen
nyilvanval6, hogy az IFS ellenérzési programban
val¢ véllalati részvétel egyik hajtémotorjat jelen-
tik a kiskereskedelmi szektor 4ltal tamasztott
kovetelmények (10. &bra). 32 valaszadé koziil
azonban 18 vallalat kétségeinek adott hangot a
programban val6 részvétel elényeit illetéen, el6-
térbe helyezve sajat gazdasagi tényezdiket. Az 1.
termékcsoportba tartozé vallalatoknak altalaban
nincsenek kétségeik az elényok tekintetében. A
2,72-0s sulyozott atlag arra enged kovetkeztetni,
hogy a legtobb vallalat nem gondol arra, misze-
rint az IFS ellen6rzés csokkentheti a tovabbi vé-
letlenszert auditokon (pl. kiskereskedelmi és ha-
tosagi auditok) mutatott teljesitményt. A legtobb
vallalat - annak ellenére, hogy jelenleg részt vesz




az IFS ellen6rzési programban - nem ért egyet
azzal a véleménnyel, hogy el6nye szdrmazhat sa-
jat folyamatai pé6tlolagos verifikaldsabol a de facto
napi tevékenység folyaman. Amint azonban a 10.
abran is lathato, az 1. és a 6. termékcsoportban
(gabonatermékek, gabonafélék, tészta- és stits-
ipar, cukraszat, gyorsételek) érintett vallalatok
gyakran tdmogatjdk ezt a véleményt. Ahogyan
azt mar fentebb emlitettiik, a 9. és a 10. 4brabol
nyilvanval6, hogy bizonyos fiiggéség 4ll fenn a
vallalatok termékcsoportok szerinti besorolasét
illetGen.

mint a bejelentett audit soran tapasztalt helyszini
szituaci6 kozotti lehetséges kiilonbségekkel. Sok
megkérdezett véllalat (37-b6l 6sszesen 18) annak
a véleményének adott hangot, hogy a sztr6pro-
baszerti auditok alkalmasak a , fekete baranyok”
kisztirésére az élelmiszeripari véllalkozdsok
kozul. Ugyanakkor 17 vallalat agy latja, hogy a
meglepetésszerti auditok a "tantsitds vildganak’
gazdasagi céllal rendelkezd, kiegészité eszkozei.
Mi tobb: arrél is megkérdezték a vallalatokat,
hogy sajat felfogasuk szerint elképzelhet6-e, mi-
szerint a meglepetésszert kiskereskedelmi audi-

A kiskereskedelmi, illetve
a hatésagi auditok
csokkentésének
val6szinlisége

A kétségekhdl
szarmazo elénydk

Kiskereskedelmi
kereslet, mint a
részvétel indoka

A termék
hitelességének
demonstralasa

Scope 1 (n=8)
Scope 4 (n=4)
Scope 6 (n=9)
Egyéb (n=11)

A folyamatok
potldlagos
verifikalasa

10. dbra: A vallalatok szamanak alakuldsa a meglepetésszerti IFS ellenérzéseken részvételiik szempontjabdl,
termékcsoportok (scope) szerinti bontasban (1-3 = nem jelentds és >3 = jelentds; n = 32)

Figyelembe véve a szdmos tantsitvany, hato-
sag, kiskeresked? stb. altal kotelezben elSirt audi-
tok éves szamat, 37 vallalat koziil 22 nem nagyon
béketlir6 a tovabbi, meglepetésszerti auditokkal
szemben. Az auditorok korében végzett felmérés
elemzése azt mutatja, hogy az auditorok ebben a
kérdésben is egyformén kivancsiak a véllalatok
véleményére. Bar az auditorok 40%-a kozombos
allaspontot foglalt el e téméban, 44%-uk igaznak
ismerte el a fenti allitast. 20 auditor viszont agy
nyilatkozott, hogy a vallalatok altaldban meg-
értik a meglepetésszerti auditok inditéokait és
tisztaban vannak a mindennapi miikodés, vala-

tok a nyomasgyakorlas eszkozeiként funkcional-
hatnak a késébbi artargyaldsokon. Mivel az erre
a kérdésre kapott valaszok salyozott atlaga 3,68
volt, igaznak fogadtak el azt.

Tovéabbi lehetséges nehézségekrol is faggattak
a megkérdezett auditorokat. A kapott valaszok
szerint csak nagyon kicsi a val6szintisége annak,
hogy egy meglepetésszerti audit ideje egybeesik
a ,hivatalos” audit idejével. Az pedig ritkan
vagy nagyon ritkan fordul el6, hogy a véllalat
aznap éppen zarva tart. 10 auditor szerint még
soha nem jartak gy, hogy egy meglepetésszerti
audit egybeesett volna egy véllalati sztinnappal.




Az eredmények értékelése

A legtobb, az IFS ellenérzésen , megbukott” val-
lalatot ‘magasabb szinttinek” mindsitették az IFS
tanasité audit alkalméval. Ez bizonyos mérté-
kig megerésitheti azt a benyomast, hogy az au-
ditok minésége kivannivalot hagy maga utén;
Osszhangban all a jelen tanulmény azon hipo-
téziseivel is, miszerint a meglepetésszerti audi-
tok sordn nagyobb aranyban észlelnek komoly
nemmegfelel6ségeket. A higiéniai szempontok,
a szennyez6dési kockazatok, a kartevé irtas, il-
letve a strukturalis feltételek hidnyossagait de-
tektaljak leggyakrabban az el6re be nem jelentett
auditok alkalmaval, minthogy a szennyez&dés
kockazata szdmos mozzanatot foglal magaban,
amellett gyakran kapcsolédik az egyéb tertilete-
ken el6fordul6 nemmegfelel6ségekhez is. Ha az
olyan strukturdlis hidnyossdgok, mint a lepat-
togzott festék, valamint a nem kielégit6 higié-
niai feltételekre visszavezethet6 kartevék vagy
piszok kapcsolatba keriilhet a termékkel, fellép
a szennyez6dés kockazata. Ez megmagyarazza,
miért fordul el6 olyan sok hidnyossag a szennye-
z6dés kockazatat illetben. Megfigyelték tovab-
ba, hogy az emlitett kategéridkba es6 hianyos-
sdgok mar a megel6z6 IFS tantsité audit sordn
is fennalltak. A megvizsgalt jelentések 55%-anal
azonban az eredménytelenséget okoz6 F-eltérés
nem kapcsolédott semmilyen, a korabbi audit
alkalmaval talalt eltéréshez; vagy azért, mert a
tanasitast végz6 auditor elsiklott a mar 1étez6 hi-
anyossag felett, vagy pedig azért, mert az adott
hianyossag még nem is létezett a megel6z6 audit
idépontjdban. Mivel a legtobb hidnyossag tssze-
figgést mutat a szennyezddés kockazataval és a
higiéniai szempontokkal, illetve mivel a legtobb
vallalat - a sajat elmondasa szerint - altalaban
hetekig, s6t honapokig késziil a bejelentett au-
ditra, valészintinek latszik, hogy az észlelési
arany magasabb a meglepetésszerti auditoknal.
A 6. dbra aldtamasztja ezt a feltételezést, ugyanis
jol mutatja, hogy a szaréprébaszerti auditoknal
megbukott vallalatok szdma egyenes ardnyban
emelkedik az el6re bejelentett tantsitas 6ta eltelt
idével. A kovetkezé tanasité audit idépontja-
nak kozeledtével azonban csokkenni kezd a si-
kertelen véllalatok szama is. E jelenség oka az
lehet, hogy kozvetleniil a tantdsité audit utan
kissé csokken az alkalmazottaknak a rendre és
a higiénidra forditott figyelme, de egy bizonyos

id6ponttél kezd6den - amikor a véllalatok mér
a kovetkez6 tanasité auditra késziilnek - ismét
novekszik az odafigyelés. Ez a tanulmény azon-
ban csak az eredménytelentil zarult ellen6rzése-
ket vette gércs6 ald, ezért nem teljesen vildgos,
hogy az emlitett tendencia megallja-e a helyét a
jol szerepelt vallalatok esetében is. Az auditorok
és a vallalatok nyilatkozatai azonban megerd&si-
tik az itt leirt tendenciat.

A sikertelen IFS ellenérzések osztalyozasa
(3. dbra) ismételten ravilagit a higiéniai szem-
pontok nagy fontossdgara a meglepetésszert
auditok alkalmaval. Mivel a legtobb ellen6rzést
agy mindsitették, mint ami nem felelt meg az
IFS szabvéany kovetelményeinek, feltételezhetd,
hogy sokszor a higiéniai hidnyossagokat tartal-
maz0 jelentések maguk sem feleltek meg az em-
litett el6irdsoknak. Figyelembe véve az IFS szab-
vanykovetelmények &tfog6 jellegét, majdnem
minden, az ellen6rzés alkalmaval talalt jelenség
érintett lehet itt. Az illetékes auditor csupan ke-
vés szamu ellendrzést mindsitett kockdzatosnak
az élelmiszerbiztonsag szempontjabol. Tekintet-
tel arra, hogy a legtobb megallapitast a szennye-
z6dési kockazat, illetve a higiéniai hianyossag
kategoridjaba soroltak, az élelmiszerbiztonsagi
kockazat mégis sok esetben kizarhato, ha a val-
lalat megfelel6 intézkedésekkel rendelkezik a fo-
lyamatnak azon lépését kdvetSen, ahol a termék
szennyez6dott. A kartevé megjelenése, a meny-
nyezetr6l lepotyogo festék, tovabba a termékben
talalt piszok nem all kozvetleniil kapcsolatban a
szennyez6dés kockazatdval. Egy véllalatnak az
ebbe a kategéridba torténé besoroldsa nagyon
lényeges hatast eredményezhet, és profit vesz-
téshez vezethet, ha mindez a vevs tudomaésara
jut, aki a helyzet tisztdzdsaig minden val6szindG-
ség szerint megszakitja az ellatasi lancot. Eppen
ezért az auditor részérél igen gondos mérlege-
lést igényel, hogy egy véllalatot besorol-e ebbe
a kategoriaba. Ebbdl kovetkezik, hogy az , elbu-
kott” véllalatok alacsony szama talan az auditor
jellemére és helyzetfelismer képességére is visz-
szavezethetd.

Kulonosen az ellendrzések alkalméval higié-
niai vonatkozasu F-eltérésekkel, illetve a korrek-
cios lépésekkel orvosolhatdé CA-eltérésekkel ren-
delkez6 vallalatok 6sszehasonlité elemzése azt
mutatja, hogy a szébanforgé higiéniai hianyos-
sagok mar a tandsité audit idején is jelen voltak.
Ez ahhoz az éltalanos kovetkeztetéshez vezet-




het, hogy szamos élelmiszeripari vallalatnal hi-
anyzik a tudatossag a higiéniai szempontok te-
kintetében. Az adatelemzés soran sikertilt kimu-
tatni, hogy a higiéniai problémakkal kiiszk6d6
vallalatokndl egyidejtileg hidnyossagok taldlha-
tok a takaritas és a tisztasdg dokumentalasanak
tertiletén is. Masrészt a szennyez6dés kockaza-
taval kapcsolatos hidnyossagok ilyen esetekben
gyakran mutatnak osszefiiggést az idegen tes-
tek, az tiveg és a kemény mtianyagok kezelésé-
nek &ltaldnos moédjaval. Minden valoszintiség
szerint ezeknél a vallalatokndl még nem eléggé
korulhatarolt a munkatarsak tudatossaga a nyil-
vanvalé szennyez6dési kockazatok, valamint
a higiéniai hidnyossagok jelentette kockazatok
vonatkozédsdban. A meglevé hianyossagok fel-
szdmolasédra iranyuld kezdeményezések elma-
radasanak tovabbi okai a motivacig, valamint a
human eréforrasok, az id6 és a befektetések hia-
nyaban keresend6k.

Felmertil a kérdés, hogy a korabbi tantsito
audit jelentések tartalmanak elemzésével le-
vonhat6-e valamiféle &ltaldnos megéllapitds a
gondatlansag kockézatarol a fentiekben emlitett
megfigyelések fényében. A jelen tanulmény csak
jelzéseket adhat e téma mélyebb elemzéséhez. A
megallapitott Osszeftiggés (korrelacié) donté-
seket alapozhat meg az el6re be nem jelentett,
szardprobaszert auditok gyakorisaganak a koc-
kazattal val6 0sszekapcsolasat illet6en.

Abban az esetben is, hogy a napi rutin szem-
pontjabdl a legtobb véllalat értékelte az auditok
mindkét tipuséat, okkal feltételezhets, hogy az
elére betitemezett auditdlds jobban képes jel-
lemezni az aktuélis helyzetet, mivel az auditor
figgetlen harmadik fél és az altala nydajtott ér-
tékelés inkabb megfelel a jelentés elemzésébol
levonhat6 kovetkeztetéseknek.

Az 1. dbran lathato, hogy a bizonyos termék-
csoportokban érdekelt vallalatok nagyobb valé-
szintiséggel ,buknak el” az ellen6rzéseken. Ez
lehet véletlen, de utalhat arra is, hogy az adott
termékcsoportokkal dolgozé vallalatoknal alta-
laban nagyobb gyakorisdggal fordulnak el6 hi-
giéniai jellegli hianyossagok és szennyez&déssel
kapcsolatos kockédzatok.

Tekintettel az audit folyamatok komplexita-
sara azt is meg kell jegyezni, hogy nem kony-
nyl egy teljes tantusité audit és egy IFS ellentr-
zés Osszehasonlitdsa, mely utébbi csak néhany
szempontra Osszpontosit. Az elére nem lathat6

események kovetkeztében egy olyan vallalat is
»~megbukhat” az ellen6rzésen, amely altaldaban
betartja az IFS el6irasokat és annak megfelel6
intézkedéseket léptet életbe. Ugyanakkor els-
fordulhat példaul, hogy pont az audit napjan
meghibasodik egy gép és a munkatdrsak nem
reagédlnak erre az eseményre megfelel6 modon.
Tovabb folytatva a gondolatmenetet, az érintett
alkalmazott ilyenkor ideges lehet az auditor je-
lenlétében. A tanulméany mésodik része érintéle-
gesen foglalkozik ilyen jellegti hatasokkal is.

A vallalati felmérés eredményei azt mutatjak,
hogy a vallalatokat altaldban szdmos tanusité-
si minta szerint tanusitjdk, amellett azonban ki
vannak téve a vevdk, illetve a kiskereskedelem
kontrolljanak is. Az audit napok és a meglepetés-
szer( auditok éves szdma kevesebb az eredetileg
vartnal, valoszintileg a felmérésben résztvevék
karaktere miatt. A legtobb véllalat évente 6-10, il-
letve 11-20 audit napot tervez; csak kevés vallalat
gondolkodik 100 vagy még tobb audit napban.
Feltételezhets, hogy a vezet6 pozicioban levd és
nagy gazdaséagi potenciallal rendelkezé véallala-
tok — amellett, hogy szdmos tandasitasi minta sze-
rint vannak tanusitva, - az altaluk ellatott vevék
és tigyfelek nagy szama miatt tovabbi kontrollra
szamithatnak. A kis és kozepes méret(i vallalatok
szdmadra viszont még évente 6-20 nap kiegészit6
audit is nagy kihivast jelent. Az egész évben bar-
mikor bekovetkezhet6 meglepetésszert auditok
4j kihivas elé allitjdk a véllalatokat. Nem csoda
tehat, hogy a véllalatok gyakran idegbajt kapnak
olyan stresszes helyzetekben, amikor minden
bejelentés nélkiil egyszer csak bedllit hozzajuk
egy auditor a sztrdprobaszert audit lebonyoli-
tasa céljabol. A 9. dbra kiemeli a véllalati stressz
{6 okait. A véllalatok leginkdbb azért aggddnak,
hogy az auditokndl altaldban jelen levé munka-
tarsak nem elérhet6k és csak korlatozott human
er6forrds all rendelkezésre. Ugyanakkor kiilo-
nos aggodalomra adhat okot, hogy lehetetlenné
valik mas hataridék betartdsa vagy taldlkozok
(megbeszélések) lebonyolitdsa. Ilyen helyzet all-
hat el példaul akkor, amikor a meglepetésszerti
audit éppen egybeesik az id@szakos termelési
kampényokkal, illetve amikor egy mindségiigyi
menedzser kiilonboz6 termelési helyszinekért
is felel6s. Biénabe et al. (2007), Albersmeier et al.
(2009) és Richards et al. (2013) véleménye szerint
a vallalatok tartanak a meglepetésszerti auditok
gazdasagi kihatasaitdl, amelyek kiilon humén




er6forrdsokat és id6t igényelnek. A megfelel6
munkatarsak hidnya miatti aggodalmakat rész-
ben megerdsitik az auditorok megkérdezésekor
kapott eredmények, de mas tertiileteken ezek az
aggodalmak alaptalanoknak bizonyultak, mivel
az utoébbi idében csak igen ritkdn észlelték azo-
kat.

Figyelemre mélt6, hogy a kiskereskedelmi
szektor elvarasai minden vallalat esetében egyik
okat képezik az ellen6rzési programban valé
részvételnek még akkor is, ha tobbnyire tiszta-
ban vannak a meglepetésszerti auditok &ltalanos
motivumaival. Napjainkban a vallalatok hozza-
allasa a meglepetésszerti auditokhoz és az IFS
ellenérzéshez altaldban fesziiltséget mutat, ami
a szardprobaszerti auditok soran mindkét oldal
- auditorok, vallalatok - altal érezhetd.

Ugy létszik, hogy a felmérések eredményeit
a vallalatok mtikodési kore is befolyasolja, ami
kapcsolatban allhat a jelentések elemzéseinél
megnyilvanulé tendencidval. Ennek alapja az le-
het, hogy a meghatarozott termékcsoportokban
érintett vallalatok kapcsolatban dllnak egymas-
sal, koztiik olyanok is, amelyek napi hidnyossa-
gokkal kiizdenek, és ezért kiilonboz6 tapaszta-
latokat szereznek az auditalassal 6sszefiiggd szi-
tuacidkban. Mivel azonban az egyes termékcso-
portokon beliil csak kisszdmu véllalat vett részt
a felmérésben, a fenti hipotézis bizonyitdsahoz
joval tobb adatra van sziikség. Lehetetlen meg-
gy6z6en bebizonyitani, hogy az ellenérzések
hozzajarulnak-e a kiskereskedelmi szektor altal
bonyolitott meglepetésszerti auditok szdménak
csokkenéséhez. A legtobb vallalat ezt nem tart-
ja valészintinek, mert véleménytiik szerint itt a
‘tandsitasi vilag' egy teljesen Gjszerti, gazdasa-
gi célu eszkozérdl van sz6. Hatanaka et al. (2005)
kijelentette, hogy a potlélagosan felmeriil6 kolt-
séget feltételezhetGen maguk a vallalatok fizetik
meg. Ezzel 6sszeftiggésben okkal feltételezhetd,
hogy a meglepetésszerti auditok tobbletterhei
kiilonosen a kis és kozepes méretti termelSket
allitjadk nagy kihivasok elé. ,A magas koltségek
... egyszertien meghaladjak sok szallit6 kapaci-
tasat” (Hatanaka et al. 2005).

Kovetkeztetések és a tovabbi kutatomunka
A meglepetésszerti auditok hatdsara vonatko-

z6 els6 adatok begyftijtésével ez a tanulmany
Ujszerli betekintést tesz lehet6vé az ilyen audit

rendszerek komplexitasdba. Az audit jelentések
eredményei, tovabba az auditorok és a vallala-
tok kapcsol6do felmérése alapjan dltalaban meg-
er6sithets, hogy a meglepetésszerti auditok se-
gitségével garantalhato a megbizhat6bb ralatas
a de facto napi tevékenységre.

Néhény teriileten nagyobb a valészintisége a
nemmegfelel6ségek észlelésének a szaréproba-
szerd auditok soran, kiilondsen, ami az altalanos
higiéniai feltételek hidnyossagait és a szennye-
z6dések kockazatat illeti. Annal is inkabb igy
van ez, mert a véllalatok gyakran hosszt idén
keresztiil foglalkoznak az elére bejelentett audi-
tok el6készitésével. A tovabbi teriiletek eltérése-
inek észlelési valdszintiségében nincs nagysag-
rendi kiilonbség a bejelentett (varhato) és a be
nem jelentett (meglepetésszerti) auditok kozott.

Levonhat6 tehat az a kovetkeztetés, hogy a
kéttéle audit megfelel6 gyakorisdggal valé kom-
binalasa hatékony megoldast jelent. A stressz
tényezok vallalati érzékelésének modja csak egy
vagy két kritérium vonatkozasdban kiilonbozik.

A hipotézisek statisztikai bizonyitdsdhoz to-
vabbi kutatésra és az adatok szélesebb korére van
sziikség. Vizsgalni kell a véllalat tevékenységi
korének hatasat. Még intenzivebben el kell gon-
dolkodni olyan tényez6kon, mint az auditorok,
illetve a tanusito testiiletek hatasa az audit kime-
netelére, valamint a kiskereskedelem igényeinek
befolydsa. Ami az IFS élelmiszerellenérzéseket
illeti: a jelenlegi piaci fejlédés alland6é monitoro-
zast igényel olyan tertileteken, mint a regisztra-
cids tendencidk, az élelmiszeripar altalanos han-
gulata, és kiilonosen a sikertelen ellenérzések
aranyanak alakulasa az évek folyaman.

Koszonetnyilvanitas

Nagy koszonetunket fejezziik ki az ,IFS Ma-
nagement GmbH" részére az adatbazisuk ren-
delkezésiinkre bocsatidsaért, valamint a ,,DNV
GL Business Assurance Zertifizierung und
Umweltgutachter GmbH" részére az adatgyij-
t6 tevékenységiink tamogatasaért. Ezen talme-
néen koszonetet mondunk valamennyi tanasi-
to testiiletnek, auditornak és véallalatnak, akik
aktivan részt vettek az adatgytjtésben. A jelen
tanulméanyban szerepl6 dsszes vélemény, nyilat-
kozat, allitas, kovetkeztetés és ajanlat a szerzék
tollabol szarmazik, és nem tiikrozi sziikségsze-
rlien a tAmogato felek allaspontjat.
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Emberi kéz érintése nélkiil - fejlett robottechnikaval a
biztonsagosabb és olcsobb élelmiszer-feldolgozasért

A fejlett robottechnika nemcsak egyszertien kivéltja a huméan munkaeré6t, de csok-

kenti a szennyezddések és a sériilések (balesetek) kockazatat is, lehetévé téve az

automatizdlds fokdnak magas szintre emelését a hiisok csomagoldsa és szeletelése

tertiletén. A kérdéssel behat6éan foglalkozé McKinsey &. Co. szaktandcsadé cég véle-

ménye szerint a robotika kiterjedt alkalmazéasa 2025-ig akér 1,2 billi6 dollar hasznot

is eredményezhet a termelékenység novelésének koszonhetéen. Mig az 1980-as évek-

ben a robotikat inkabb csak a folyamatok végsé miiveleteinél (csomagolas, formazas) alkalmaztak, 10 évvel
kés6bb mar a stitdiparban egyre inkabb elterjedtek a Delta robotok, kézvetlen kapcsolatba kertilve az élel-
miszerekkel. Napjaink élelmiszeripari folyamataiban leggyakrabban az ember-gép kombinaciét alkalmaz-
zak. Varhato, hogy a jovében a robotika fejlédése még tobb, hagyomanyosan emberi munka kivaltasat teszi
lehetévé (példaul a cstiszos feliiletti és valtozoé alaku csirkemellek feldolgozasa). Az egyre intelligensebbé
valo robotok lehet6vé teszik a feldolgozando objektumok térbeli ,latasat” és megfelel$ orientalasat, mini-
malizélva az élelmiszerek gép 4ltal okozott sériiléseit. Skandinadvidban mar olyan robottal is kisérleteznek,
amely alkalmas az inyencfalatnak szamité6 csirkemell kiméletes megragaddséra és kezelésére (filézés), ami
egyszersmind biztositja a legmagasabb htskihozatal elérését is.

A termelési koltségek csokkentése mellett — az élelmiszerbiztonsag fokozéasaval - a robottechnika lehet6vé
teszi az élelmiszer visszahivasok és az élelmiszerek altal okozott megbetegedések el6fordulasi valoszintisé-
gének jelent6s csokkenését (az Egyesiilt Allamokban ezek koltsége évente mintegy 77 millidrd dollart tesz
ki). Az élelmiszerekkel valé minél kevesebb emberi érintkezés ugyanis minimdlisra szoritja vissza a szeny-
nyez6édések veszélyét. A munkavégzés kényelmesebbé valasa kovetkeztében kevesebb egészségiigyi kocka-
zattal kell szembenéznitik a dolgozéknak (pl. izomfajdalmak, a csontok kdrosodasa, illetve dlmatlansag), de
ugyancsak itt emlithetjiik meg a sértilések kezelésével osszefiiggd orvosi koltségek lefaragasat.

A robottechnika alkalmazasanak azonban megvannak a maga arnyoldalai is: sokba kertil az Gj berendezé-
sek megvasarlasa és betizemelése, magas karbantartasi koltségek jelentkeznek, nincs garantalt megtériilés,
amellett oktatdsi programokat kell kidolgozni a munkatarsak szdmara. A hatékonysag novekedése és az 4j
termelési kapacitasok felszabaditasa ugyanakkor feltétlentil kivanatos célla teszi az automatizalas tovabb-
fejlesztését.

(Tyler Gaskill: Hands free — Advanced robots automating more tasks for safer, cheaper food processing. Quality
Progress, March 2015, 12. & 14. oldal)
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Elelmiszer-mozgalmak Németorszagban:
Slow Food, Food Sharing és kukazas

Ez a cikk azt a kérdést elemzi, hogy milyen motivicio alapjan vesznek részt az emberek az élelmiszer-
mozgalmakban, vizsgalja tovibbd az élelmiszer-mozgalmak aktiv tagjainak az élelmiszer-hulladékokkal
kapcsolatos tevékenységét és ismereteit Németorszagban. A tanulmany a tarsadalmi mozgalmak teoridira
épiil. A Slow Food, illetve a Food Sharing szervezetek aktivistdival, tovabba kukdzokkal készitett 0sszesen
25 mélyinterjut a szerzok részletesen lejegyezték, majd kvalitativ tartalmi analizisnek vetették ald azokat.
A mozgalmakban valo részvétel praktikus, ideologiai és az azonossagtudattal kapcsolatos motiviciokra ve-
zethetd vissza. Az élelmiszer-hulladékra vonatkozo ismeretanyag kiilonbozik a harom mozgalom kézott. Az
ételosztas, az élelmiszer-hulladék, valamint a fogyasztoi tarsadalommal szemben dllo tendencidk valameny-

nyi mozgalomban jelentds szerepet jitszanak.

Németorszagban az élelmiszer-hulladék el6for-
dulési helye a mez6gazdasagi termelés, a beta-
karitast kovetd tarolas és feldolgozas, valamint
a privat haztartdsok (Gustavsson et al. 2011).
Az évente képz6dd élelmiszer-hulladék meny-
nyiségét 11 millié tonnéra becsiilik, amelynek
mintegy 65%-a elkertilhet6 vagy részben elke-
riilhet6 lenne. Az ,elkertilhet6” kifejezés arra
az élelmiszer-hulladékra vonatkozik, amely a
kidobas pillanataban még biztonsagos az em-
beri fogyasztds szempontjabél. A ,részben el-
kertilhet6” kifejezés viszont inkdbb a fogyaszt6i
szokasokat jellemzi, mint példdul a kenyérhéj
levagéasa vagy az alma meghamozasa. Az elke-
riilhet6 és részben elkertilhet6 élelmiszer-hulla-
dék értéke évente hozzavetSlegesen 21,6 millié
eurét tesz ki (Kranert et al., 2012). A kormany-
tol szadrmazo6 és mas politikai kezdeményezések
a tudatossagot novelé kampanyokon és célzott
projekteken keresztiil kivanjdk befolyasolni az
élelmiszer-hulladékok mennyiségét (Kranert et
al., 2012; Lebersorger és Schneider, 2014). Ezen
kiviil egyes személyek és civil szervezetek is az
élelmiszer-hulladék csokkentésére torekednek.
Az ilyen célta mozgalmak kozott taldljuk meg a
Komotos Etkezés (,Slow Food”) szervezetet, az
Etelosztast (~Food Sharing”), illetve a kukéazast.
A Komoétos Etkezés (~Slow Food”) mozgalom
1987-ben jott létre Olaszorszagban, hogy a gyors
étkezéssel szemben biztositsa a helyi olasz élel-

miszer-hagyomanyok és regiondlis élelmiszer-
készitmények fennmaraddsat. Ez a helyi szerve-
z6dés az id6k folyaman nemzetkdzi mozgalom-
ma nétte ki magat: ma mar 130 orszagban mint-
egy szazezer taggal rendelkezik a vilag minden
tajan. A szervezeti élet a helyi szekciékban zaj-
lik, amelyet az Olaszorszdgban székel6 nemzet-
kozi kozpont irdnyit (Sassatelli és Davoli, 2010).
Németorszagban a Kométos Etkezés mozgalom
1992-ben vette kezdetét és ma méar 80 helyi szek-
ciéban osszesen 12 000 tagja van (Slow Food
2015). A Komoétos Etkezés mozgalom minden
orszagban tdmogatja a fenntarthat6 helyi élel-
miszerek el6allitasat és a kisvallalkozasokat. A
tovabbi célok kozé tartozik a biodiverzitds meg-
Orzése és az élelmiszer-hulladékok mennyiségé-
nek csokkentése. A szervezeti kiildetés megélla-
pitja, hogy az élelmiszer legyen jo, tiszta és tisz-
tességes (Jones et al., 2003, Sassatelli és Davolio,
2010). A mozgalmat sokan kritizaljak mondvan,
hogy a komoétos étkezést csak a gazdag embe-
rek engedhetik meg maguknak, mivel itt dra-
ga gasztronémiai termékekrdl van sz6 (Chrzan,
2004; Laudan, 2004), tovabba hogy nosztalgikus
és romantikus szemszogbd6l mutatja be a vidéki
életet (Jones et al., 2003).

Az ételosztasnak (,,Food Sharing”) szdmos for-
maja van, tobbek kozott a foldalatti vagy titkos
éttermek. Az élelmiszerek elosztasa a regisztralt
felhasznalok kozott minden esetben egy szocié-




lis halozat vagy egy online platform segitségé-
vel torténik (Kera és Sulaiman, 2014, Ganglbauer
et al., 2014). Németorszagban a Food Sharing
hozzavet6Slegesen 28 000 regisztrélt taggal ren-
delkezik, akik egy platformon keresztiil cseré-
lik egymas kozott az élelmiszereket mindenféle
dijfizetés nélkiil (Ganglbauer et al., 2014). Ezek a
haztartasokban visszamaradt, feleslegessé vélt
élelmiszerek, de a helyi ftiszeresek, kiskereske-
dok vagy termel6k is adomanyoznak (Lubeck,
2014). Ganglbauer et al. (2014) arra hivja fel a
figyelmet, hogy az élelmiszereket tnkéntesek
gytjtik ossze, akik azutan a platformon eloszt-
jak azokat. A tagoknak val6 dtadasra leginkabb
személyesen kertil sor. A kinal6 félnek jogaban
all akar elfogadni, akar elutasitani az élelmiszer
iranti kérelmet. A kiskereskeddk és a termel6k
legélis megéllapodasokat kotnek a szervezet-
tel, miszerint az adomanyozott élelmiszer fo-
gyasztasa a Food Sharing tag személyes koc-
kazatat képezi (Lubeck, 2014). Németorszagban
a szervezet 2012 6ta miikodik. Két, egymastol
fuggetlen kezdeményezés eredményeként jott
létre, az élelmiszer-hulladékok mennyiségének
visszaszoritasdra. Az élelmiszerek megosztasat
célz6 internetes platform otlete az ,1zleld meg a
hulladékot” cimf film alapjan pattant ki, mialatt
- ugyanabban az id6ben - egyetemi hallgatok
egy csoportja, karoltve egy tjsagiroval hasonlé
megallapitasra jutott. Mivel mindkét kezdemé-
nyezés ugyanazt a célt tlizte maga elé, kozada-
kozéasbdl létrehoztdk a Food Sharing szervezetet
és platformot (Food Sharing 2015).

A kukazas szamos fejlett orszagban jelen
van, igy Eurépaban, az Egyestlt Allamokban és
Ausztrélidban is (Fernandez et al., 2011). Ilyenkor
az élelmiszerek gytjtése a nyitott, kerekedelmi
és haztartasi hulladékot tartalmazé konténerek
~guberédldsa” soran valésul meg. Bar a tulajdo-
nosok azért dobjak ki ezeket az élelmiszereket,
mert mar piacképtelennek tartjdk azokat, a gu-
beralok legtobbszor mégis emberi fogyasztasra
alkalmas termékeket latnak benntik. A kukazas
altaldban a tdrsadalmi marginalizalédas és a
szegénység eredménye. Az adott orszag torvé-
nyeitdl fliggéen a kukazas akar biintetend cse-
lekmény is lehet. Németorszagban a kukézas
illegalis dolognak szamit (lasd: Német Biintet
Torvénykonyv §123, §242, §244 és §303). A gya-
korlatban mégis eltér6en kezelik a helyzetet. A
guberélokat vagy nem is jelentik, mert a kiske-

resked6k félnek a negativ média visszhangtol,
vagy pedig a birésagok elhanyagolhaté kortil-
ményként kezelik 6ket. Németorszagban a ku-
kazasért kirétt legkeményebb biintetés is csak
néhany kézmunka 6rara szoritkozott, de a leg-
tobb esetet egyszertien ejtették a csekélységiik
miatt (Noack et al. 2014). A guberaldk vagy egyé-
nileg vagy csoportosan gyfijtik az élelmiszert. A
kukézas felfoghat6 egyfajta anti-fogyasztasként
(Nguyen et al., 2014), az élelmiszer-hulladékok
mennyiségének csokkentésére iranyuld tevé-
kenységként, illetve a fennall6 élelmiszer-elosz-
tasi rendszerek ellentételezéseként (Fernandez et
al., 2011). Béar a kukazas mindvégig jelen volt a
fejlett orszagokban, csak a 2000-es évek kozepé-
t6l kapott figyelmet a kozvélemény és a tudo-
many részérdl (Eikenberry és Smith, 2005, Edward
és Mercer, 2007).

Az élelmiszerekkel kapcsolatos mozgalmak
a tarsadalmi mozgalmak egyik megjelenési
formajat képezik. A tarsadalmi mozgalmakat
a kovetkez6 tényezSk hatdrozzak meg: a nor-
mativ orientacid, a kollektiv azonossagtudat, a
politikai vagy a kulturélis feltételek iranyaban
tanusitott orientdci6, valamint a sajat valtozta-
tasi programjukkal kapcsolatos cselekmények
(James és Van Seeters, 2014). A harom emlitett
mozgalom kozos célja az élelmiszer-hulladék
csokkentése. Ez a tanulmény azt vizsgalja, hogy
mi sarkallja a tagokat aktiv szerepvallalasra a sa-
jat mozgalmukban, hogyan érzékelik az aktiv ta-
gok az élelmiszer-hulladék csokkentéséhez valé
sajat hozzajarulasukat a mozgalmon beliil, illet-
ve hogy milyen tudéssal vannak felvértezve az
élelmiszer-hulladékok és sajat mozgalmaik te-
kintetében. Amint az élelmiszer-mozgalmak és
azok tevékenysége egyre nagyobb népszertiség-
re tesz szert Németorszdgban, az agrifood lan-
cok menedzserei egyre tobbet profitdlhatnak a
mozgalmak céljainak megértésébdl, mivel azok
hatédssal vannak az agrifood szektor értéklanca-
inak tarsadalmi megitélésére, valamint a veliik
Osszefliggd fogyasztéi trendek alakuldsara. Az
ilyen iranyt informacié hasznos lehet a stratégi-
ak kidolgozasahoz, a jelenlegi trendek kezelésé-
hez, illetve a média kritikdk kivédéséhez.

A hérom emlitett élelmiszer-mozgalommal
kapcsolatos szakirodalom tobbsége a politikai és
a szervezeti szempontokra helyezi a hangsulyt.
Csak nagyon kevés tanulmany foglalkozik a ta-
gokkal, illetve az ¢ érdekeikkel, motivacidikkal




és cselekedeteikkel (1. dbra). Germov és Williams
(2008) a komotos étkezéssel kapcsolatos tapasz-
talataikroél kérdezte a latogatokat az éves Slow
Food fesztivalon Ausztralidban: mélyinterjikat
készitettek 33 Slow Food taggal, majd a kapott

gozasat is a jovo kutatoi szdmara (Bitsch, 2005).
Eddig még nagyon kevés tanulméany késziilt a
Németorszagban kibontakozé élelmiszer-moz-
galmakrol, holott tobben is foglalkoztak mar a
képz6d6 élelmiszer-hulladék nagysagaval és
Osszetételével. A kényes kérdések
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1. dbra: A tanulmény teoretikus kerete

valaszokat kvalitativ tartalmi elemzésnek vetet-
ték ald. A megkérdezettek a jo, egészséges, he-
lyi és friss termékekkel, valamint a , kézmtives”
termelési eljarasokkal tarsitottdk a komotos ét-
kezést. Minden meginterjavolt személy nagyon
fontosnak tartotta a Slow Food misszi6t, s6t né-
hanyan belefoglaltdk annak elemeit a napi gya-
korlatukba is. Az élelmiszer-termelés tertiletén
dolgoz6 megkérdezettek a Slow Food halézatot
jelolték meg, mint a szervezethez val6 csatlako-
zas legf6bb hajtomotorjat, de emellett gazdasagi
és tarsadalmi elényokrél is beszéltek. Ezek ko-
z6tt emlitették, hogy a Slow Food hélozat els-
mozditja a kozds cselekvést, de a kozosséghez
valo tartozés ténye is jo érzéssel tolti el az embe-
reket. A halézat képes egyesiteni a fogyasztokat
és a termelSket olyan egységes alapelvek jegyé-
ben, mint a kornyezetvédelem vagy a tarsadal-
mi aktivitas. Germov és Williams szerint azonban
az ausztral megkérdezettek kevés érdeklodést
tandsitottak a tarsadalmi és a politikai aktivitas
irant még akkor is, ha céljuknak tartottak az ural-
kod¢ fogyasztasi gyakorlatok megvaltoztatasat.

Alkalmazott modszerek

Ez a feltar6 jellegti tanulmény kvalitativ kutata-
si perspektivabdl indul ki, amely tobbek kozott
lehet6vé teszi Gj elméletek és javaslatok kidol-

kevés mas modszer lehet alkal-
mas. A kvalitativ jellegli mélyin-
terjuk lehet6vé teszik a tarsadalmi
realitasok és kulturalis osszeftig-
gések alapos tanulményozéasdhoz

A viltozas elése-
gitésének taktikaja
Den Hond & De Bakker, 2007

sziikséges részletes informacio
megszerzését (Bitsch és Yakura,
2007).

2014-ben osszesen 25 mélyinterjat végeztiink
Németorszagban. A megkérdezettek egyrészt a
kutatést végz6 szakemberek ismeretségi korébosl
keriiltek ki, méasrészt az Interneten lettek tobo-
rozva. Az egyes interjuk id6tartama 45-90 percet
tett ki és személyesen, illetve telefonon kertiltek
lebonyolitdsra az alanyok kivansaga szerint. A
sz0 szerint rogzitett interjuk elemzése kvalitativ
tartalmi analizis révén tortént, mert ez a folya-
mat lehet&vé teszi a kategéridk képzését a kovet-
keztetések levonasahoz, az egyéni motivaciok
és cselekvési mintdk azonositdasdhoz, valamint
azok értelmezéséhez (az Atlas.ti szoftvercso-
mag alkalmazasaval). Végiil sikertiilt egymassal
Osszehasonlitani és szembe allitani az eredmé-
nyeket az egyes mozgalmakon beliil, valamint a
mozgalmak kozott.

Eredmények

Ez a fejezet négy részbdl all. Az els6 rész azt
taglalja, hogy mi motivalja az embereket az élel-
miszer-mozgalmakban valé részvételre. A ma-
sodik rész azt kutatja, milyen ismeretekkel ren-
delkeznek a tagok az élelmiszer- hulladékokrol
és més élelmiszer-mozgalmakrdl (ez egy teljesen
4j kutatasi tertilet). A harmadik rész foglalkozik
az élelmiszer-hulladék csokkentésére irdnyul6
tevékenységgel, mig az utols6 (negyedik) rész




az élelmiszer-mozgalmak tagjainak térsadalmi
jellegti, illetve a valtozast el6készit6 tevékenysé-
gével foglalkozik.

1. Az élelmiszer-mozgalmakban vald részvétel
motivdlo tényezdi

A Slow Food mozgalom tagjai az egészséget, az
élvezetet, az asztali 5romoket és a jo ételeket, va-
lamint a mez6gazdasagi termelési gyakorlatok-
kal, illetve az 4llatok jolétével kapcsolatos aggo-
dalmaikat jelolték meg motival6 tényezoként.
Amellett érdeklik Sket a szervezeti tevékenysé-
gek és a tdrsadalmi aktivitas, de er6sen elkotele-
zettek az élelmiszer hulladék csokkentése mellett
is. Szeretnék felhivni tovabba a figyelmet a helyi
élelmiszerekre, megvaltoztatni az élelmiszerek
és a taplalkozasi szokasok német tarsadalomban
elfoglalt helyét, csokkenteni a talfogyasztéast és
tiltakozni az an. ,hektikus” (nyugtalan, zakla-
tott) életstilus ellen. Ezek a megallapitasok jol
egybevagnak a vonatkozé szakirodalommal.
Egy Slow Food tag (20-30 év kozotti holgy, egye-
temi hallgato, Essen) péld4ul ezt mondja: ,Job-
ban tudatositani kell az emberekben, hogy mit
is dobnak ki. Zoldségek oriasi tomegei végzik a
szemétben, pedig még egészen jol néznek ki, és
sokan fogyaszthatnanak bel6liik. Ez az emberi
kapcsolatok egész rendszerét is 1j alapokra he-
lyezi.”

Hasonl6 motivaciokkal rendelkeznek a német
ételosztasi mozgalom (,Food Sharing”) akti-
vistai is: az élelmiszer-hulladékok csokkentése
mellett harcolnak a talfogyasztas ellen, de tore-
kednek az élelmiszerek és az egytitt étkezések
(asztaltarsi viszony) értékének visszaadasara is
Németorszagban. Nem torekednek ugyanakkor
az egyes tagok pragmatikus jellegii gazdasagi és
lélektani el6nyok elérésére, igy a pénz megtaka-
ritasa (,ingyen étkezés”) vagy mas anyagi jelle-
gl elényok ellentétesek a mozgalom céljaival.
A szervezeti filozofiat reprezentalé onkéntesek
(ideoldgiai motivacio és elkotelezettség) ugyanis
a piacokrdl, a kiskereskedelembdl és a mez6gaz-
dasagi termel6ktdl gytjtik be az élelmiszereket.
Az dnkéntesek mellett azonban léteznek olyan
tagok is, akikre a fenti elkotelezettség nem jel-
lemz§ és akik anyagi el6nyok elérésére toreked-
nek. Létezik azonban egy olyan elvaras a tagok-
kal szemben, hogy igyekezzenek elnyerni a szer-
vezeten beliil az ,06nkéntes” statuszt - akiket a
népnyelv csak ,élelmiszer nagykoveteknek” ne-

vez -, hogy 6k maguk is bekapcsolédhassanak
a heti rendszerességet igényl6 gytijtémunkéba.

»,Szamomra teljesen magatol értet6dik, hogy
minden szerddn és szombaton kimegyek a pi-
acra Osszegyltjteni az élelmiszereket. Ez mar az
én szdmomra a heti rutin részét képezi”, mond-
ja egy Food Sharing tag (20-30 év kozotti holgy,
egyetemi hallgat6, Miinchen).

»~Minden élelmiszergyijté szakképzésben ré-
szesiil. Mindenkinek ala kell irnia egy nyilat-
kozatot, igy az egész dolog legalis. Ki kell tolte-
nie egy mokas kvizjatékot is annak igazolasara,
hogy a jelolt érti, amit csindl. Ezt koveti a , vizs-
ga” (verifikalas), melynek soran harom alkalom-
mal prébagyfijtést kell végezni egy »élelmiszer
nagykovet« vagy egy tapasztalt gy(ijt6 jelenlété-
ben”, mondja egy masik Food Sharing tag (20-30
év kozotti ar, szinész, Ulm).

A kukéban buvérkododk egyrészt pénzt akar-
nak megtakaritani. Ugy képzelik, hogy 6k ma-
guk is hozzéjarulhatnak az altalanos tarsadalmi
joléthez azéltal, hogy nem engedik karba veszni
az élelmiszereket, amellett az egész piacgazda-
sag és a fogyasztoi tarsadalom ellen is tiltakozni
kivannak. Néhanyan azt élvezik, hogy valami-
lyenillegélis tevékenységben vesznek részt. Van-
nak kozottiik egyetemi hallgatok, akik igy akar-
jak biztositani a megélhetésiiket. Masok nyiltan
kijelentették, hogy nem hajlandék dolgozni, és
a kukakbdl ingyen juthatnak hozza a sziikséges
élelmiszerekhez. Egyesek nem maguknak kere-
sik a hulladékot, hanem hajléktalanokat vagy
mas szegénysorsi embereket tdmogatnak. A
kukazas a szakirodalmi adatok alapjan is els6-
sorban az alacsony jovedelemmel rendelkez6
népcsoportokra jellemz6 tevékenység, akik igy
szeretnének javitani a sajat életszinvonalukon.
A mi Gjabb megallapitasaink szerint ezek kozé
tartoznak a nyugdijasok is. Sokan az ,esztelen
fogyasztast” és a kiskereskedelmet hibaztatjdk a
hatalmas mennyiségti hulladék keletkezéséért.
Masok a tarsadalom tudatossagi szintjének eme-
lésével kivannak harcolni az élelmiszer-hulladé-
kok ellen.

Minden élelmiszer-mozgalomban megtalal-
haték a szakirodalomban leirt motivaciok (1. tab-
lazat). A Slow Food és a Food Sharing mozgal-
mak tagjainal az ideolégiai motivéciok (pl. az
élelmiszer-hulladékok mennyiségének csokken-
tése a tarsadalom érdekében), illetve az azonos-
sdgtudathoz f(iz6d6 motivaciok szerepeltek az




els6 helyen. A kukdban guberalok motivaci6i
ezzel szemben célszertiségi és ideologiai jellegi-
ek voltak: ezek az emberek egyrészt gazdasagi
(pl. pénz megtakaritdsa), masrészt ideologiai
természetli motivaciokra hivatkoztak (pl. ten-
ni valamint a fogyasztas és a hulladékok ellen).
Az azonossagtudat itt nem jelentkezett, hiszen a
guberalok nem is rendelkeznek szervezeti hat-
térrel. A valamely szervezethez tartozas, illetve
a szervezet mas tagjaival valo érintkezés ugyan-
is befolyassal lehet az emberek motivéciodira. A
Slow Food és a Food Sharing mozgalmak tagjait
hidegen hagytak a gazdasagi elényok, 6k inkabb
pszicholégiai jellegli motivaciokra hivatkoztak.

tagok az élelmiszer-hulladékok keletkezésének
kiilonb6z6 okait az ellatasi lancon belul vélik
felfedezni, nevezetesen a szabvanyok és mads
el6irdsok hidnyossagaira hivatkoznak az élelmi-
szertermelés tertiletén, amellett vitatjdk a , mi-
noségét megdrzi ...-ig” idépont jelolés hasznos
voltat a kiskereskedelemben. Ttlzottnak tartjak
anémet fogyasztok azon elvarésait is, hogy min-
den termék minden id6ben legyen elérhet6. Azt
szeretnék latni, hogy a szupermarketek csak sze-
zondlis és regiondlis termékeket arusitsanak. A
termékek allando rendelkezésre 4lldsara vonat-
koz6 megkozelités fogyasztas ellenes tendenci-
akra enged kovetkeztetni (Nguyen et al., 2014).

1. tablazat: Az élelmiszer mozgalmakban val6 részvétel motivacios tényezsi

Elelmiszer Célszertiségi motivaciok Ideoldgiai motivaciok Azonosulasi motivaciok
mozgalom
Slow Food = Egészség * Fellépés az élelmiszer- * Az élelmiszer értéke és
* Orom hulladékok ellen az asztaltdrsi viszony
* A mez6gazdasagi elésegitése
gyakorlattal kapcsolatos | = Részvétel a Komoétos
aggalyok Etkezésben
Food Sharing Nem jellemz6 = Fellépés az élelmiszer- = Az asztaltarsi viszony
hulladékok ellen el6segitése
= Részvétel az ételosztasban
Kukazas = Pénz megtakaritdsa » Tiltakozés a piacgazdasag | Nem jellemz6
= Sziikségletek kielégitése ellen
= Elvezet » Fogyasztas és hulladék
= Osztonzés

Megjegyzések a tablazathoz:

Célszeriiségi vagy haszonkeresd motivdciok: A tago-
kat pragmatikus gazdasagi és pszichologiai els-
nyok motivéljak, hogy részt vegyenek valame-
lyik élelmiszer-mozgalomban.

Ideologiai motivdciok: Bizonyos tarsadalmi nor-
mak és értékek elfogadasa, vagy éppen az azok-
kal val6 szembenéllds motivalja a tagokat; ezek
lehetnek példdul a piacgazdasaggal, a fogyasz-
tassal vagy az élelmiszer-hulladékokkal kapcso-
latos politikai és tarsadalmi szempontok.
Azonossdgtudat, azonosulds: A tagok bels6é moti-
vaciés 0sszhangban allnak a valasztott mozga-
lom céljaival és alapelveivel.

2. Az élelmiszer-hulladékok és mds élelmiszer-
mozgalmak ismerete

Az élelmiszer-hulladékokra vonatkoz6 ismeret-
anyag nagyban kiilonbozik a hdrom mozgalom
tagjai kozott. A Slow Food és a Food Sharing

A szezonalis és regiondlis termékekkel kapcso-
latos kivansag az illet6 mozgalom céljaival hoz-
hat6 Osszeftiggésbe. A megkérdezettek helye-
sen gondoljdk, hogy az élelmiszer-hulladékok
nagyobbik része a haztartdsokban képzodik,
illetve hogy a termékek tekintélyes hanyada a
mez6gazdasagi termelés szintjére vonatkozé EU
eléirasok kovetkeztében keriil kidobasra. Egy
német tanulmany szerint az élelmiszer-hulladé-
kok 59%-a a héaztartdsokban keletkezik, 7%-a a
kiskereskedelemben, 17%-a a feldolgozas soran,
illetve ugyancsak 17%-a a kérhazaknak és mas
nagyfogyasztoknak tulajdonithaté (Kranert et
al., 2012). Mint lathato, ebben a becslésben nem
szerepel a termelési szint. Kilonb6z6 nehézsé-
gek miatt (pl. adathidany) nem ismert a német
mezégazdasagban keletkezé élelmiszer-hulla-
dék mennyisége.

A Slow Food és a Food Sharing tagok isme-
rik egymas mozgalmait, mivel bizonyos k6zos




rendezvényeken egytttmiikodnek egymassal.
A megkérdezettek jelezték, hogy ismernek mas
szervezeteket is, mint példdul a Német Farmer-
szovetséget és az élelmiszerbankokat. Mindkét
mozgalom pozitivan értékeli a kormanynak az
élelmiszer-hulladékokkal kapcsolatos kampa-
nyait, de véleményiik szerint még mindig ala-
csony a tudatossag szintje, ezért politikai val-
tozasokat stirgetnek. Azon kukazok ismeretei
azonban, akik mas mozgalomnak nem tagjai,
megrekednek csupdn a kiskereskedelmi és a
haztartasi szinten. Nincs tudomasuk a korméany
altal inditott kampéanyokrol és a masik két nagy
élelmiszer-mozgalomrol sem. De még azon ke-
vés kukaz6 sem rendelkezik atfogod ismeretek-
kel a témdban, akik aktiv tagok a Food Sharing
mozgalomban vagy kapcsolédnak a komotos
étkezéshez. Mivel a kukéazok tobbsége egyete-
mi hallgat6 és mint ilyen, rendelkezik bizonyos
miiveltséggel, az ismerethidnyt csak részben
magyarazhatja a Slow Food és a Food Sharing
mozgalmak szervezeti héttere.

3. Az élelmiszer-hulladék csokkentésére iranyulo
tevékenység

A megkérdezettek sajat mozgalmaikon beliil
részt vesznek az élelmiszer-hulladék mennyisé-
gének csokkentésére irdnyulé tevékenységben
és 6k maguk is szerveznek ilyen megmozdu-
lasokat. A Slow Food mozgalom tagjai - kiilo-
nosen a fiatalok - meg vannak gy6zédve rdla,
hogy a nyilvanos eseményeken keresztiil ja-
rulhatnak hozza a leghathatésabban az élelmi-
szer-hulladékok csokkentéséhez, mivel azoknak
oktaté-nevel6 és tarsadalmi karaktertik is van.
Evente szerveznek demonstraciét Berlinben az
élelmiszer-hulladék és a mez6gazdasagi gya-
korlatok ellen. A demonstraciéra a kozismert
agrarkereskedelmi vasérral, a Nemzetkozi Zold
Héttel egyid6ben keriil sor, igy nagyon sok em-
bert meg tudnak szolitani, és magukra vonjak
a média figyelmét is. Példaul a ,Diszké Soup”
alkalmaval a Slow Food fiataljai 0sszegyfijtik a
helyi termel6kt6] azokat a zoldségféléket, ame-
lyek a kiillemiik miatt nem felelnek meg az EU
el6irdsoknak, majd a hozzajuk csatlakozé szim-
patizdnsokkal egytitt - hangulatos diszké zene
kiséretében - egytitt megfézik ezeket a zoldsé-
geket. A fiatalok igy kivanjak rairanyitani a fi-
gyelmet arra, hogy egyrészt tal sok élelmiszer
megy veszendSbe Németorszagban, masrészt

pedig a szabvanyokat nem kielégits termékek
azért még lehetnek kellemesen izletesek. Az
,Eat-in” nevl akci6é egy kozos vacsora, ahol a
résztvevok kiilonféle ételeket készitenek, majd
egytitt elfogyasztjak azokat. Az ilyen k6zos va-
csordk alapanyagai akar kukéazasbol vagy élel-
miszer osztasboél is johetnek. Ez is azt bizonyitja,
hogy a Slow Food fiatalok szoros kapcsolatban
allnak mas élelmiszer-mozgalmakkal.

A tovéabbi Slow Food események kozott em-
litend6k az élelmiszerpiacok, valamint a kozos
f6zés gyerekekkel, egyetemi hallgatokkal és fel-
nottekkel. A Slow Food tagok itt megtanitjdk a
résztvevéket arra, hogyan célszerli megtervezni
a bevéasarlasokat és az étkezéseket, hogyan kell
elkésziteni a friss zoldségeket és gyiimolcso-
ket, illetve felhivjak a figyelmet a helyi specia-
litdssokra is. A megkérdezettek hangsulyoztak:
az egyltt f6zések és a kozos étkezések nagyon
élvezetesek ugyan, de az elsédleges feladatuk
az élelmiszer-hulladékok keletkezésének meg-
el6zése. A , komoétosok” meggydz6dése szerint
a vasarlasi és a f{6zési ismeretek ersitésével par-
huzamosan kevesebb étel megy majd veszends-
be. Az ilyen kampanyokkal a Slow Food mozga-
lom tagjai inspiralni kivanjak az egész tarsadal-
mat és biztosra veszik, hogy ezek az események
hozzajarulnak az élelmiszer-hulladékokkal kap-
csolatos tudatossag novekedéséhez.

A Food Sharing tagok napi vagy heti rendsze-
rességgel Osszegytjtik a piacokrol és a boltok-
bol az eladhatatlan élelmiszereket, hogy online
platformokon kinalhassak fel azokat. Ezek a
platformok egyuttal a csevegés forumaiként is
szolgalnak. Vannak azonban tovabbi ételosztasi
alkalmak is, mint példaul kiilonbozé lehet6sé-
gek (helyiségek, hiitészekrények) rendelkezés-
re bocsatasa, ahonnan barki barmikor elveheti
a sziikséges élelmiszereket. Rendeznek nagy
f6zéseket is, ahol az onkéntesek és a vendégek
egytittesen készitenek ételeket a begyfijtott élel-
miszerekbsl. A megkérdezettek szerint a tevé-
kenységiik részét képezi az is, hogy demonstral-
jak az élelmiszerek fontossagat, miszerint azok
értéke nem sziikithetS le egyediil a kiskereske-
delmi arra. A Food Sharing filozéfia agy tekint
az élelmiszerekre, mint a megélhetés eszkozeire.

Vannak guberalok, akik hangoztatjak tevé-
kenységtik elényeit és hatranyait, kiemelve annak
kommunalis szempontjait. Mas érintettek gy
vélik, hogy a kukézas hozzajarul az élelmiszer-




hulladék mennyiségének csokkenéséhez, amel-
lett emeli a tudatossag szintjét is a tarsadalmon
belil. A csoportos kukazast altaldban kozos f6zés
koveti, majd az élelmiszer-maradékot megosztjak
a tarsadalmi halézatokon és a Food Sharing hon-
lapjan keresztiil. Nguyen et al. (2014) leirja, hogy
a kukazok megtisztitjadk az ételt, egyrészt hogy
sajat tevékenységiik nyomat elttintessék rola,
masrészt viszont egyszertien higiéniai okokbol.
Egyes megkérdezettek tartanak a betegségektol,
illetve sajat sztikebb tarsadalmi kornyezetiik re-
akciditol. Azt is elmondtak, hogy soha senkinek
nem kindlnanak fel a kukabol szarmazo élelmi-
szert anélkiil, hogy kozolnék az illetével annak
eredetét. Mig a kukazas alapmotivumaiként alta-
laban célszertiségi 6nds okok jonnek szamitasba,
a guberalok egymas kozott szocidlis moédon visel-
kednek. Az interjialanyok jelezték, hogy a nélkii-
16z6 embereket maguk elé engedik, hogy élelmi-
szereket kereshessenek maguknak a kukakbol.

A harom emlitett mozgalmat egyiittesen ér-
tékelve megallapithat6, hogy azok a tarsadalmi
tudatossag szintjének emelése mellett kismér-
tékben az élelmiszer-hulladékok csokkentéséhez
is hozzajarulnak. A probléma Kkiterjedtségének
tukrében viszont a hatasossag megkérdéjelezhe-
t6. Mindharom mozgalomnal fontos mozzanat
az élelmiszerek elosztasa.

4. Az élelmiszer-mozgalmak tagjainak a vdltozdst
elékészitd tevékenysége

James és Van Seeters (2014) szerint a valtozas 6haj-
tasa minden tarsadalmi mozgalom meghatérozo
jellemzd&je és a mozgalmon beliil kifejtett tevékeny-
ségek is a valtozasok elémozditasat szolgaljak. En-
nek megfelel6en Den Hond és De Bakker (2007) tipo-
logiajat alkalmaztuk a Slow Food, a Food Sharing
és a kukazok tevékenységére (2. dbra).

Anyagi
kar : elény

Szimbolikus

i Szimbolikusi
elény

Food
Sharing

2. dbra: A valtozas elémozditasara iranyulé taktikak
a német élelmiszer-mozgalmakon beliil

Den Hond és De Bakker (2007) nyoman az abra
kiilonbséget tesz a szimbolikus és az anyagi jelle-
gl karok és el6nyok kozott. Mig az anyagi karok
és elényok erdforrdsokra vagy technologiakra
vonatkoznak, addig a szimbolikus karok és el6-
nyok targyat az uralkodo ideologidk, jelentések
és diskurzusok képezik. Szimbolikus kar vagy
veszteség lehet példanak okaért egy tiltakozo
levél, nagygytilés vagy menet, egy peticié vagy
egy negativ publikacié. Ezzel szemben a szim-
bolikus elény onkéntes akciot vagy pozitiv pub-
licitast takarhat. Anyagi kéar lehet a szabotdazs,
a pereskedés vagy a bojkott. Az anyagi el6ny-
re példa az egyik tizlet demonstrativ elényben
részesitése vasarlaskor a masikkal szemben (az
an. , buycott”), illetve az egytittmtikodés.

A Slow Food mozgalom tagjai az anyagi el6-
nyOket taktikai téren hasznaljadk a tarsadalmi
valtozasok kikényszeritésére. A megkérdezet-
tek mindennél jobban szeretik a helyi élelmiszer
kisvallalkozasokat, ami tulajdonképpen egyfajta
buycottként is felfoghat6. A Slow Food szivesen
egylttm@ikodik mas élelmiszer-mozgalmakkal,
mint a Food Sharing, de nem zarkézik el a kor-
manyszervekkel és a hatosdgokkal valé parbe-
szédtdl sem. Ezen tilmendéen a Slow Food tagok
onként felajanljak szolgalataikat olyan eseménye-
ken vagy szervezeti megmozduldsokon, amelyek
szimbolikus el6nyokkel jarhatnak. A szimbolikus
karok vagy veszteségek a kampanyok mellék-
hatasaként léphetnek fel, de az éves berlini de-
monstraciokon célként is megjelenhetnek.

A Food Sharing tagok is elényben részesitik
a helyi élelmiszereket és igyekeznek messzire
elkeriilni a globélis élelmiszer kiskereskedelmi
lancokat. A szervezeten beliil kifejtett tevékeny-
ségiik szigortan Osszecseng a maganéletiikkel:
teljesen azonosulnak mozgalmuk filozéfidjaval
és értékeivel, igyekezvén azok szerint élni a pri-
vat szférajukban is. Mivel a Food Sharing igyek-
szik minden téren fliggetleniteni magat a pénz-
ugyektd], a tagok teljesen onkéntes alapon vesz-
nek részt és dolgoznak a szervezetben, szivesen
vallalva részt a mas mozgalmak rendezvényein
(pl. “Disco Soup”) is. A Food Sharing nem al-
kalmaz szimbolikus vagy anyagi veszteségeket
a valtozasok elémozditaséra.

A kukéazok viszont - sajat motivacidik és te-
vékenységiik jellege kovetkeztében - egyarant
okoznak szimbolikus és anyagi veszteségeket.
A magényos kukazok ugyanis a sajat sziikségle-




teiket tartva szem el6tt meglehetSsen egocentri-
kusak, igy nemigen mutatnak érdel6dést a mas
élelmiszer-mozgalmakkal valé egytittmtikodés
irant. Maga a szervezeti hattér hidnya is magya-
razza, hogy az elényok miért nem jelentkeznek a
taktika részeként. Mivel a kukazoék a piacgazda-
sdgon kiviilinek tekintik magukat, a guberalas
felfoghat6 akér a ,,rendes” tizletek bojkottjaként
is. Ilyen megkozelitésbdl vizsgalva a kérdést a
kukazas nem egyszertien az élelmiszer-hulladék
mennyiségének csokkentésére iranyul6 tevé-
kenység; Nguyen et al. (2014) szerint a guberalok
tevékenysége a fogyasztoi tarsadalom elleni til-
takozasként is felfoghato.

A hédrom kiilonféle élelmiszer-mozgalom te-
vékenységét dsszehasonlitva szembetling, hogy
a kukazastol eltéréen a Slow Food és a Food
Sharing nem hasznal a valtozést el6készit6 tak-
tika gyanant semmilyen anyagi jellegti kart vagy
veszteséget. Ez utobbi két mozgalom ugyanis
még mindig a novekedés stdidiumaban van, még
tobb embert szeretne l4tni a tagjai sordban, ezzel
is novelve a tarsadalmi elfogadottsagot. Ilyen
kortilmények kozott az anyagi karok nem bi-
zonyulnak megfelel$ taktikai eszkoznek, mivel
csorbitandk a mozgalom j6 hirnevét. A szimboli-
kus karokat véve szemiigyre azt kell megfontol-
nunk, hogy a Food Sharing még meglehet&sen
tiatal szervezet: még javaban folyik a tagsag és
a struktara kiépitése, amellett - mivel kizaro-
lag onkéntesekre hagyatkoznak - nem rendel-
keznek a kampényok és a demonstraciok meg-
szervezéséhez sziikséges pénziigyi hattérrel és
egyéb kapacitasokkal, ahol mint taktikai eszko-
zoket vethetnék be a szimbolikus karokat.

Koénnyti az egytittmiikodés a Slow Food és a
Food Sharing mozgalmak kozott, mivel a céljaik
nagyban atfedik egymast. A ,buycott”, mint az
anyagi el6nyok taktikaja inkabb az egyes tagokra
jellemz6; a szervezeti filozéfia azonban mindig
befolyésolja az interjtalanyok privat felfogasat.
A Food Sharing anyagi fliggetlenségre torekvé-
sébdl fakad, miért is végeznek a mozgalom tagjai
annyi onkéntes munkat, ami a szimbolikus el6ny
taktikajaként is felfoghat6. A Slow Food filozéfia
ezzel éppen ellentétes, mivel 6k a termékeket és
a szolgaltatdsokat az arak alapjan értékelik. Nem
csoda hat, hogy a tagok bar 6nkéntes munkat vé-
geznek, mégis tagsagi dijat kell fizetnitik. Itt mu-
tatkozik meg igazan a szervezeti célok befolyasa
és a tagok véltoztatas irdnti igénye.

Kovetkeztetések

Az eredmények aldtamasztjak, hogy a német
élelmiszer-mozgalmakban egy er6s tarsadalmi
komponens van jelen, amely a tagsag igényeit
is kiszolgalja. Minden mozgalom az élelmiszer-
hulladék mennyiségének csokkentésére, illetve
a tudatossag novelésére torekszik. Mivel mind-
egyik mozgalom a fogyasztéi tarsadalom ellen
iranyul, a mozgalmak tevékenysége - sajat cél-
jaik szellemében - el6segiti a valtozast. Erre utal
az is, hogy az alternativ fogyasztdsi csoportok
egyre nagyobb befolyasra tesznek szert Német-
orszagban.

A marketing menedzserek nem hagyhatjak
figyelmen kiviil az élelmiszer-mozgalmak tag-
jait sem, mint fogyasztoi célcsoportot. A Slow
Food és a Food Sharing tagok magasan képzett
fogyasztok, akik nem kivannak beilleszkedni az
altalanos trendekbe. Azok a marketing stratégi-
ak jelenthetnek megoldast, amelyek a zoldségek
és a gytimolcsok egyedi megjelenését helyezik
el6térbe, példdul az osztrak és a svajci , Weirdo”
[kiilone] és ,Unique” marketing kampanyok.
Mindkét esetben a kiskereskedelmi lancok torz
alakt termékeket is forgalmaztak, amelyeket a
fogyasztok elfogadtak és leemeltek a polcrol.
Ez a stratégia bevélhat mas orszagokban is az
imdzs javitasaval. Az eltorzult kiilseji termékek
a német élelmiszer kiskereskedelemben kiilon
szegmensként jelenhetnek meg, amint erre méar
van is példa: a ,Specidlis gytimolcsok boltja” ki-
zarodlag cstinya és torz termékeket forgalmaz.

Alternativ megoldast jelenthet, hogy a terme-
16k - feldolgozott termék gyanant - kdzvetlentil
a farmrol értékesithetik az EU szabvanyoknak
nem megfelel6 friss termékeiket. Az italok és
a lekvérok példaul egy torz termék rajzét tiin-
tethetik fel a csomagolason. Ez a megjelenités
alkalmas lehet a helyi termékeket favorizalé fo-
gyasztok és a gyerekek képzeletének megraga-
daséra. J6 megoldas ez a termel6k szamara is, hi-
szen kiilon marketing stratégiat alakithatnak ki
a nem szabvanyos termékeik szdmara, amelyek
egyébként veszend6be mentek volna.

A politikusok moédosithatnak az élelmiszer-
hulladékokra vonatkoz6é jogi szabdlyozast.
Olyan rendelkezésekre van sziikség, amelyek
Osztonzik a nem forgalomképes élelmiszerek at-
adésat a tarsadalmi szervezetek szamadra, ame-
lyek tamogathatjdk ebbdl a raszoruldkat megki-




mélve Sket olyan tevékenységek folytatasatol,
mint példaul a kukazas. Hozzdjarulhatna az
élelmiszer-hulladékok mennyiségi csokkenté-
séhez az is, ha a kormanyzat félreérthetetlentil
kinyilvanitand a kiskereskedok felé, hogy a nem
piacképes élelmiszerek atadédsa a karitativ szer-
vezetek szdmdra nem jelent tisztességtelen gya-
korlatot.

Kritikusan kell figyelembe venni a ,best
before” (,mindségét megdrzi ...-ig”, azaz leg-
jobb mindségti egy adott datumig) jelzést is. Az
élelmiszer-hulladék elkeriilése érdekében tu-
datositani kell, hogy itt nem lejarati id6r6l van
sz0. A kiskeresked6k szamara viszont ez a da-
tum kritikus fontossagu, mivel annak lejartaval
a termék mar nem biztos, hogy megfelel a vevé
mindségi elvardsainak. A verseny szabadsagarol
sz06l6 torvény tiltja és szankcionalja a beszerzé-
si ar alatti aron torténd értékesitést. Mas euro-
pai orszdgokhoz (pl. Norvégia, Svdjc) hasonlo-
an a német kiskeresked6k szamara is lehetévé
kellene tenni, hogy a ,best before” datum felé
kozeledve mar csokkentett aron értékesithes-
sék az élelmiszereket. Igy két legyet tithetnénk
egy csapdsra: méltanyos stratégiat adnank az
élelmiszer-kiskeresked6k kezébe a hulladékok
mennyiségének csokkentéséhez, ugyanakkor el-
kertilnénk a drasztikus szabalyozast. A francia
parlament 2015 méjusédban éppen ellenkezéleg
jart el: egy torvénymodositassal megtiltotta a
kiskeresked6k szamara az élelmiszerek hul-
ladékként valé kidobasat, ugyanis azt fel kell
ajanlaniuk tovabbi hasznositasra (példaul allati
takarményként vagy mas mezégazdasagi célra).
A legaldbb 400 m? alaptertilet(i tizletek kotelesek
felajanlani a nem forgalmazhat6 élelmiszereket
az oktatasi intézmények vagy a karitativ szerve-
zetek tamogatédsara.

Az élelmiszer-hulladék alternativ hasznosita-
sara torekedve a Food Sharing még intenzivebb
cserét valdsithatna meg az élelmiszerbankokkal,
ezaltal juttatva el az alacsony jovedelmii csopor-
tokhoz és a hajléktalan emberekhez az életiik
fenntartasdhoz sziikséges élelmiszereket, ami
egyben a hulladékok mennyiségét is csokkente-
ne.

Mivel a tanulmanyban emlitett élelmiszer-
mozgalmak egyontettien a hulladékok meny-
nyiségi csokkentésére torekednek, elényos len-
ne 1j fokuszt keresni az akcidkhoz. Elaprézott
cselekedetekrdl van ugyanis itt sz6, mikozben

érintetlentil marad a problémak nagyobb tarha-
za. Szorosabb egytittmiikodésre van sziikség a
Slow Food és a Food Sharing szervezetek kozott,
mindenek el6tt az élelmiszer-hulladékok kelet-
kezésének megel6zése és az oktatas kérdésében:
az egyetemi hallgatékat és a gyerekeket meg
kell tanitani az ételek elkészitésének helyes sza-
balyaira. Az egyméas rendezvényein valé kozos
részvétel biztositja a gyakorlati tudas és tapasz-
talat megosztasat.

Az egytittmiikodés azt is lehet6vé tenné, hogy
mindkét mozgalom nagyobb célkdzonséget ér-
jen el. Ha a Slow Food és a Food Sharing mozga-
lom bevonné az egytittmiikodésbe a Szovetségi
Elelmezésiigyi és Mez6gazdasagi Minisztéri-
umot is, még tovabb novekedne az élelmiszer-
hulladékokkal kapcsolatos tudatossdg Németor-
szdgban. Az er6forrasok és az ismeretek egye-
sitése municidt szolgaltatna a hivatalos kampa-
nyok és més intézkedések szamara is, hogy még
szélesebb rétegeket érjenek el, tobbek kozott az
autentikus média és a tudatossagi kampanyok
réven.

Az élelmiszer-mozgalmakon beliil tapasztal-
hat¢ véltozasok még mélyebb nyomon kovetése
tovabbi kutatomunkat igényel. Kétoldala vizs-
galatokra van sziikség: hogyan jarulnak hozza a
valtozasokhoz az egyes tagok, illetve vica versa:
hogyan jarul hozza a szervezet az egyéni tagok
fejlédéséhez. Igéretesnek ttinik a Slow Food és a
Food Sharing mozgalmak &sszehasonlitdsa, mi-
vel a tevékenységi és az érdekl6dési koriik sok
tekintetben hasonl6sagot mutat.
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GMO termékek azonossaganak megorzése

A géntechnolégiai eljardsokkal modositott novények megjelenése a koztermesztésben sziikségessé tette az
arutermékek keveredésének megel6zését és a termékazonossagi rendszerek bevezetését a mez6gazdasagi
arutermelés tertiletén. A GM novények elééllitdsa, illetve a végs6 felhasznaloig valod eljutdsa hosszi és sok-
szor bonyolult folyamat. Epp ezért, azokban az orszagokban, ahol a GM és nem GM dualis piac mér létezik,
illetve tervezik a GM novények termesztését, a felhaszndlok az élelmiszer- vagy takarmany biztonsaguk
érdekében megkovetelik a termékazonossag megdrzését szavatold rendszerek mtikodtetését. A mezégaz-
dasagi termelSknek jogukban all olyan terméket allitani el6, amelyekkel fedezni tudjak koltségeiket, legyen
az GM, nem GM vagy okolégia tton elééllitott termék. Erre vonatkozéan az EU a koegzisztencia elveit
alkalmaz6 ajanldasaban foglalt allast.

A termékazonossag megdrzése kotédik a fogyasztoi elvarasokhoz is, lehet6séget adva, hogy a fogyasz-
tok eldonthessék, hogy milyen terméket kivannak vaséarolni: olyat, amelyik GM anyagot tartalmaz és a
terméken megtalalhaté a GM tartalomra utal6 cimke, illetve amelyik nem tartalmaz GM anyagot, és igy
jelolve sincs. Az élelmiszerek és takarmanyok esetében az Uni6 el6irja a megengedett hatarérték feletti GM
tartalom esetén a termék kotelezé jelolését. A tolerdlhato kiiszobértéknél nagyobb aranyt GM tartalmd ter-
méknél a termel§ jelentés gazdasagi veszteséggel szamolhat (alacsonyabb ar, eladési gondok stb.), illetve
ezt a veszteséget tovabb noveli a sziikséges monitoring vizsgalatok, valamint a keveredés elkeriilésére tett
intézkedések koltsége. A termel6k nagyon eltér6 természeti (talaj, éghajlat stb.) feltételek, termesztéstech-
nolégiai, gazdasagi koriilmények stb. mellett gazddlkodnak. Ezeket a kiillonbségeket figyelembe kell venni
a termékazonossagi rendszerek bevezetésekor. Ezért az alkalmazasra keriil6 eljarasokat - az éltaldnos ko-
vetelmények kivételével - mindig az adott gazdasag szerkezetének, gazdalkodaséanak, illetve a természe-
ti adottsagoknak megfelel6en kell meghatarozni. A termékazonossag megorzése altaldban minden olyan
mezbgazdasagi termékel6allité rendszerre vonatkozik, amely a felhasznalt anyag tulajdonsagai vagy az
el6allitas helye szerinti tulajdonsagok megkiilonboztetése altal megérzi a termékazonossagot. A termék-
azonossag megdrzése tehat nemcsak a GM novények, termékek elééllitdsakor jelentkezik, hanem pl. a ha-
gyomanyos vetémagtermesztésnél is. A GM novények termesztésekor fontos a GM és nem GM novények
elkiilonitésének biztositasa, illetve annak igazoladsa, hogy a géntechnolégiai médositasok olyan mez&gaz-
dasagi tulajdonsagokra vonatkoznak, amelyek célja els6sorban az elsédleges termelés jovedelmezdségének
novelése. A mez6gazdasagi GM termékek elééllitdsaban, kezelésében, taroldsaban, szallitasaban, feldolgo-
zasdban a termékazonossag megdbrzése tobbletmunkat és tobbletkoltséget jelent.

A tobbletkoltségek az anyagmozgatas olyan teriiletén jelentkeznek, amelyek az el6allité gazdasagon
kiviil, az el6allit6 gazdasagban, illetve a termékek szallitasa, taroldsa, jelolése, elosztdsa soran keletkeznek.
Ezeknek a koltségeknek a nagysaga és milyensége elsGsorban a kornyezeti tényez6ktél, a felhasznalasi
modtol, az elosztasi lanc bonyolultsagatol vagy egyszertiségétsl, a mozgathatoé termékmennyiségtél, a sze-
mélyzet gyakorlottsagatol, a technikai ellatottsagtol és mas tényez6ktdl fiigg. Az elvégzett gazdasagi sza-
mitasok szerint a mér emlitett tényezo6k fliggvényében koltségek, példaul szojanal 10-15%-os tobbletkoltség
is jelentkezhet.

1. A termékazonossag megorzésének elvei
A termékazonossagi rendszerek kidolgozasakor a kovetkez6 elveket célszerti betartani:

o A dontések mindig a jelenlegi tudoményos ismereteken alapuljanak. A termesztéskor minden esetben
biztositani kell a megadott hatarérték alatti GM tartalmat. A hozzaférhet$ tudomanyos eredményeket
a monitoring vizsgélatok és a validalasi eredmények alapjan folyamatosan frissiteni sziikséges.

o A termék elkiilonitési eljarasok vegyék figyelembe a jelenleg is alkalmazott eljardsokat, gyakorlatokat.
Kiilonosen a vetémagtermesztés szolgélhat jo példakkal.

o A termékazonossagi rendszerek hatékonyak, lehet6leg koltségkimélSk legyenek, hogy a gazdasagban
ne okozzanak indokolatlan kiaddsokat. Az intézkedések vegyék figyelembe a tertileti adottsdgokat,
valamint a GM novények termesztési sajatossagait.

o A parcella nagysagok kialakitdsakor figyelembe kell venni a szomszédos teriiletek nagyséagat, illetve
az ott termesztett novények szerkezetét és a vetésforgot. Ha van ra lehet6ség, a GM novények ter-
mesztését adott régiora kell koncentrélni.

e A GM novények termesztése fajon beliil is tovabb diverzifikalédhat a felhasznéldsi méd, faj és fajta
szerint. Az eltér6 éghajlati, talaj és technoldgiai adottsagok tovabbi specifikussagokat adhatnak a ter-
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e A termesztés soran meg kell szervezni a termel6 gazdak kozotti kapcesolatok rendszerét, az infor-
macidcsere szabdlyait, kiilondsen a GM termesztési régiokban, de hasonlé médon a GM mentes régi-
okban is. A gazdaknak torekednitik kell a nemkivanatos géndramlas megel6zésére, illetve minimalis
szintre torténd csokkentésére.

o Vizsgélni kell a felel6sségek biztositasi rendszerének alkalmazasi lehet6ségét arra az esetre, ha ter-
mékkeveredés kovetkezik be és emiatt valakinek kéra keletkezik. A termelSket, kereskeddket tajékoz-
tatni kell a rendelkezésre all6 lehet&ségekrol.

o A termel6 gazdasagok vezetése részérdl a termelés feltigyelete és elemzése, valamint az eredmények
alapjan meghozott intézkedések megtétele sziikséges. Az alkalmazott termékazonossagi rendszerek
miikodését folyamatosan feliil kell vizsgalni.

A termékazonossagi rendszerek kialakitasakor a kovetkezbket célszerti a fentieken til szem el6tt tartani:

o Az elérni kivant termékazonosséagi szintet: a GM és nem GM novényeket ugyanazon gazdasagban
lehet egyazon évben vagy kiilonb6z6 években termeszteni, ugyanazon évben adott gazdasdgban és
a szomszédos gazdasagban is termelhetdk, illetve ugyanazon régiéban egymastol tavol all6 gazdasa-
gokban termelhetdk.

o A keveredési szintet: GM és nem GM novények kozott szamos keveredési lehet6ség 4ll fenn a szom-
szédos parcellak kozotti beporzas altal, a betakaritaskor, illetve a termény betakaritds utdni mozga-
tasakor, a termény széllitdsakor és tarolasakor, esetleg az allatok altali elszéraskor, drvakelések altal
(ktilonosen az olajrepcénél), eleve szennyezett vetémag beszerzésekor. A kiilonboz6 forrasokbol szar-
maz6 szennyez&dések halmozoédhatnak.

o A termékjelolés alkalmazasat: be kell tartani a jogszabalyokban, illetve az Uni6 szabalyaiban megfo-
galmazott hatarértékeket és alkalmazni kell a megfelel6 jelolést a GM terméken. Az koldgiai termesz-
tésben nem hasznalhat6 GM vetémag.

o A fajtdk sajatossagait: keresztbeporzasi lehet6ségek fajon beliil és fajok kozott, a keresztbeporzas
modja, arvakelési hajlam, a virdgzas ideje, a pollen életképessége, a pollen versengé képessége, az
arutermesztés, a vetémagtermesztés, a takarmanytermesztési médok, a termdéhelyi adottsagok: az
adott korzetben termelt GM és nem GM novények szama, faja, tertilete, tertileti elosztésa, az alkalma-
zott termesztési gyakorlatok, a beporzé méhek és rovarpopulacié nagysaga és tevékenysége, éghajlati
adottsagok, felszini formdk, pollenaramlast gatl6 természetes akadalyok jelenléte vagy hidnya stb., az
atkeresztez6dést gatlo tényezdk: a termesztésben levé novények himsterilitasa, apomixise stb.

2. A termdhelyen kiviili és termé6helyi kovetelmények
a) termo6helyen kiviili kovetelmények

o Nemesités és fajta elGallitas: az Gj fajtak, hibridek el6allitasa megfelelSen ellenérzott kortilményeket
kovetel. Kiilonosen az idegen beporzasti novényeknél fontos, példdul a megfeleld izolaciés tavolsa-
gok betartasa. Az egyes novényfajok eltérd izolacids tavolsagot igényelnek. A vetémag el6allitas altal
megkovetelt 99%-os tisztasagot megfelels izolacids tavolsaggal lehet elérni, 100%-os tisztasdgot csak
hermetikusan izolélt rendszerben lehet megval6sitani. Hasonl6 tisztasag elérésére kell torekedni a
GM fajtak el6allitdasanal is. A nem megfelel6 izolacié kovetkezményeire mar volt példa az eurdpai
vetémagtermesztésben, amikor nem GM olajrepce és kukorica vetémagban talaltak GM vetémagot.

e Vetémag szaporitas: hasonlé médon, mint a fajta el6allitaskor, az atkeresztez6dések megel6zése ér-
dekében itt is fontos a megfelel6 izolacios tavolsagok betartasa. Altaldban a 98%-os tisztasagi szint
elfogadott.

e Vetémag kereskedelem: a hagyomanyos termesztési rendszerekben a kiilonboz6 fajtakat és oszta-
lyokat megfelel6en el kell kiiloniteni és jelolni (cimkézés). A vetémag- és arutermelés sordn a nem
megfelel izolacids tavolsagok miatt nagy az esélye a véletlen keresztbeporzasnak. A keresztbeporzas
mértékét befolyédsolja a novény termékenytiilési modja, a viragzas ideje, a pollen életképessége, az iva-
ri 0sszeférhetetlenség, a fizikai korlatok jelenléte vagy hidnya, valamint mas tényezdk.

b) termé&helyi feltételek: a termShelyen a termékazonositas megérzését minimalisan négy fazisban kell biz-
tositani: vetéskor (uiltetéskor), betakaritaskor, szallitaskor és tarolaskor.

o Vetés: a termel6nek meg kell gy6zédnie, hogy vetéskor a megfelel6 vetémagot hasznalja. Ez azt is
jelenti, hogy a GM vetémagos zsakokat elkiilonitetten kell tarolni. A termel6nek ismernie kell a zsa-
kon talalhato, termesztéssel kapcsolatos felhasznaldi utasitast. A vetésrél megfelel6 nyilvantartast kell
vezetni, amelynek célja, hogy betakaritas utan elkertiljék a termékkeveredést, és biztositani lehessen a
termékazonossag megorzését.
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o Betakaritas: a betakarité kombajnok tisztitasaval megel6zhet a termékek keveredése. Minél tobb
id6t toltenek viszont a gépek takaritasaval, annal kevesebb id6 marad a termény betakaritaséra.

e Térolas: a tarol6 helyeket a termékkeveredés elkeriilésére megfelel6en kell kialakitani. Ha lehetséges,
a GM és nem GM termények tarolasara elkiilonitett tarolokat célszerti biztositani.

o Szallitas: fontos a szallité jarmtivek, eszkozok szallitas el6tti megfelels takaritasa. Takaritas sziikséges
minden olyan esetben, amikor a GM és nem GM terménykeveredés lehetésége fennall. A berakodéas
és kirakodas tisztasdganak biztositdsa, valamint a mintavételezések csokkenthetik a termékkevere-
dést. A GM és nem GM termékek elkiilonitési folyamatanak alapjat képez6 azonositasi rendszernek
lehet6vé kell tennie, hogy a termékek az el6allitas helyét6l a fogyaszto asztaldig nyomon kovethet6k
legyenek; biztositani kell tovabba, hogy a termékek minésége és dsszetevSi ne valtozzanak meg az
élelmiszer és takarmény lancban. Fontos, hogy az azonositasi rendszerek a termék felhasznalok részé-
rél feligyelhetSk legyenek.

A termékazonossagi rendszerek kialakitasa és a gyakorlatban val6 alkalmazasa még nem zarult le. Kevés
tapasztalat all a szakemberek rendelkezésére, mivel egyrészt Eurépaban ezek a rendszerek jelenleg vannak
kialakitas alatt, az amerikai GM piacnak pedig nem érdeke a termékazonositasi rendszerek bevezetése.
Mivel a szennyez6dés lehet6sége fenndll, az azonositasi rendszernek meg kell felelnie az Eurépai Unio
altal az élelmiszerekre és takarmanyokra felallitott 0,9%-os GM tartalom feletti jelolési kotelezettségnek
is. A hatarérték betartasa érdekében (1. tablazat) az Uni6 javaslata szerint a vetémagban keresztbeporza-
st novényeknél 0,3%, az onbeporzé novényeknél és a vegetativ tton szaporodoknal 0,5% GM tartalom
megengedhet6. A GM mentességet igazol6 rendszernek feltigyeleti és audit lehet6séget kell biztositani a
szakmaban alkalmazhat6 legjobb gyakorlatnak megfeleléen. A GM termékek azonossagat tesztek elvég-
zésével sziikséges igazolni. Olajrepcével, kukoricaval és cukorrépaval végzett kisérletekben feltételezve
a 0,3% (repce és kukorica), illetve a 0,5 % (cukorrépa) hatérértéket, az alabbi kozépértékek el6forduladsa
varhat6 az élelmiszerben és takarmanyban:

1. tablazat: GM szennyezG6dés forrasai kiilonb6z6 novényeknél

Kockazati tényezék Olajrepce (%) | Kukorica (%) | Cukorrépa (%)
Vetémag 0,3 0,3 0,5
Vetés 0 0 0
Termesztés 0 0 0
Keresztbeporzas 0,2 0,2 0
Arvakelés 0,2 0 0,05
Betakaritas 0,01 0,01 0,01
Szallitas 0,05 0,01 0,01
Tarolas 0,05 0,05 0,1
Atlag elérhetd érték (%) 0,81 0,57 0,67

Forras: EU Scientific Committee on Plants, (2001)

Az egyes novények termesztési feltételei kapcsolédnak a J6 Mez6gazdasagi Gyakorlat kovetéséhez,
melynek eleme példaul a vetésforgo betartasa, és feltételezik az izolaciés tavolsagok betartasat is, vala-
mint a termékazonossag egyéb moédon valé megl6rzését. A vetésforgd betartasa az Uni6 javaslata szerint
a takarmanyozasi céllal termesztett hiivelyeseknél, olajos és rostnovényeknél 6t év, mas novényeknél két
év. Olyan elképzelés is létezik, amely szerint a vetémagtermesztésben a jelenleg alkalmazott izoléciés ta-
volsagokat a GM novények esetében egyszertien meg kell kétszerezni. A termékazonossag biztositdsanak
alapja a lancban résztvevd személyek és szervezetek megfelels tajékoztatasa. A tajékoztatas a nemesit6tél
indul és az informacidknak a bizonylatok lancolatan keresztiil a termékpalya minden szerepl6jéhez el kell
jutnia.

Forrds: www.soltub.hu
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Terméktanusitasi szolgaltatasok minoségérzékelése
és a megrendeldi magatartas tényezoi

A cikk a tanusitdsi szolgaltatdsok kdrébe tartozo terméktaniisitds, és ezt szolgalo termékvizsgilatok kapcsin
marketing megkozelitésben utal a mindség és a fenntarthatosig osszefiiggd elméleti és gyakorlati kereteire.
A tamiisito szervezetek szerepét, a szolgaltatdsfejlesztés lehetdségeit, és a marketingeszkozoket hangstilyozo
koncepcio alapjan feltiro kutatds eredményeit mutatja be a szolgaltatds megrendeldi mindségérzékelése és
elégedettsége terén, amelyek befolydsoljik a szolgaltato valasztdst és a partnerkapcsolatot, élelmiszeripari

FMCG termékek vizsgdlata alapjin.

1. Bevezetés: a téma aktualitasa

A tanulmany az tizleti szektor egy specifikus te-
riiletével, a terméktanusitasi szolgéltatdsokkal
foglalkozik, amelyek a professzionalis/miisza-
ki szolgaltatasok kozé sorolhatok, és amelyeket
figgetlen tanusitd szervezetek nyujtanak. A
téma a nemzetkozi és hazai szolgéltataskutata-
sokban - a marketing szakirodalom tanulma-
nyozésa alapjan - mell6zottnek tekinthetd, igy
eredményei Gjszertiséget hordoznak. A tanul-
many alapjaul szolgal6 kutatds fontossagat ala-
tdmasztja az az alapvet6 gyartéi, forgalmazoi,
és fogyasztoi igény, amely a termékek biztonsa-
gara, megfelel6 minGségére és piaci versenyké-
pességére irdnyul, és amelyet nemzetkozi sza-
balyoz6 eszkozok (szabvanyok, jogszabélyok)
befolyédsolnak, illetve egyéb - a vallalati célok
altal motivalt - kovetelmények, mint példaul a
magasabb tigyfél elégedettségi szint, tekintettel
az intenziv piaci versenyre a piaci szereplék ko-
zOtt.

Tanulmanyunkban a tantsité szervezeteknek
az élelmiszeriparhoz kapcsolédé termékvizsga-
lati szolgéltatdsainak olyan kérdéseit targyaljuk,
amelyek Osszefiiggnek a termékbiztonsag szava-
tolasaval a szolgéltatok és a megrendelSk kap-
csolataban. Marketingkutatdsi eredményeket
mutatunk be az tigyfél elvarasok és elégedettség
kérdései kapcsdn. Az eredmények interpretaci-
6jat szolgaltatas- és marketingfejlesztés szem-
pontd megkozelitésben is érintjiik, utalva az azt
befolydsolé megrendelSi szolgédltatd valasztas,
és a szolgéltaté véltasi magatartds tényezGire.

Annak motivéciéira is figyelmet forditunk, hogy
a megrendel6k miért alakitanak ki megosztott
szolgdltatéi partnerkapcsolatot, vagyis gyak-
ran nem egyetlen, hanem tobb szolgaltatohoz
folyamodnak a kiilonféle szolgaltatdsok igény-
bevétele soran. A partnerkapcsolatot jelentésen
befolyésolja az tigyfél megelégedettsége, a szer-
vezetek kozti bizalom, ami esetiinkben a szol-
galtatdsok mindségi tényezdire utal.!

2. A tantsitasi szolgaltatasok f6bb
jellemz6i a vizsgalat szempontjabél

A tanusit6 szervezetek olyan fliggetlen és par-
tatlan intézetek (cégek), amelyek el6re meghata-
rozott jogszabdlyok, szabvanyok, illetve egyéb
el6irdsok alapjan rendszerek, termékek, vagy
személyek vizsgalatdt, megfeleléség értékelé-
sét, valamint tanusitasat latjak el [1]. A tanasité
szervezetek szolgaltatdsai kozott megtalalhatok
a hagyomanyosnak és altaldnosnak tekinthet6
ISO 9001, ISO 14001 szerinti tanusitasok, ter-
mékek laboratériumi vizsgalata, vagy példéaul a
végtermék-ellen6rzés, mikozben szamos kiilon-
leges, az egyes ligyfelek egyéni igényét is kielé-
git6, vagy éppen szektor specifikus szolgaltata-
sok is, amelyek gyakran nem csak a min&séget,
de a fenntarthatosagi szempontokat vagy a stan-
dardizéltsagot is el6segitik.

A tanusité szervezetek f6 profilja a kovetel-
ményeknek megfeleld, elvart minéség igazolasa.

! A tanulmény egy doktori kutatas keretében helyezkedik
el, a BME GTK Gazdélkodas- és Szervezéstudomanyi Dok-
tori Iskolaban, annak Marketing programjéban.




Marketing megkozelitésben ,a minéség a ter-
mékek vagy szolgaltatdsok mindazon jellemzéit
magaban foglalja, amelyek befolyasoljdk azok
kifejezett vagy elve beleértendd sziikségletki-
elégit6 képességét [2]. A min6ség menedzsment
szemléletli definicidja szerint , A mindség egy
alapvet6 tizleti stratégia, hogy az azt kovetve
készitett termékek és szolgéltatasok teljeséggel
kielégitsék mind a bels6, mind a kiils6 vevéket
azaltal, hogy megfeleljenek a kimondott és ki-
mondatlan elvarasaiknak” [3] .

A definicidk a jelen tanulmény témajat tekint-
ve is mérvadoak, figyelemmel arra, hogy a tana-
sit6 szervezetek kiildetése megfogalmazhato két
alapvet6 célt alapul véve. Egyrészt az igénybe
vett szolgdltatdsok segitik az tigyfeleket abban,
hogy teljesitsék az érdekelt felek, agy, mint a tu-
lajdonosi kor, az allam, a vevé szervezetek, vagy
a fogyasztok éltal tamasztott kovetelményeket, to-
vabba a szolgaltatasok eredményei segitik az tigy-
feleket a min6ségi, fenntarthatésagi, szocidlis fele-
16sségvallalasi szempontok teljesitését figyelembe
vevl Onértékelésben. Méasrészt, el6z6ek mellett a
tanasitasi szolgaltatasok igénybe vételének kom-
munikdacidja a tantsitasi jelének feltiintetése révén
megkiilonbozteté marketing eszkoz lehet a valla-
latok részére [4]. A vallalatok termékeinek, illetve
szolgéltatasainak megfelelése a rajuk vonatkozo
kovetelményeknek szintén kétiranyd igényt elé-
githet ki, egyrészrdl aldtdmasztja, hogy a terméket
el¢allité véllalat megfelel a hatésagok &ltal elvart
el6irdsoknak, masrészt pedig a szervezet vevdje
felé erdsiti az elégedettséget, a partnerkapcsolati
bizalmat, a vevShtiséget.

A rendszervaltast koveten, az 1990-es évek
soran hazankban szadmos ujszerti szolgaltatas
jelent meg, illetve tobb szolgaltatas keriilt at
a profitszférdba [5], amelyek kozé tartoznak a
mindségtanasitd cégek 4ltal nydujtott szolgal-
tatdsok is. Az itt mikodo fliggetlen tanusité
szervezetek tulajdonosi, tevékenységi portfo-
li6 és méret szempontbol két jol elkiilonithets
csoportba sorolhatok. Egyfel6l a multinacio-
nalis vallalatok magyarorszagi leanyvallalatai
alkotnak egy csoportot, amelyek piacvezet6i
poziciot foglalnak el, és a jellemz6 tevékenysé-
gek szinte teljes szolgaltatasi portfoliojat kinal-
jak. Ezek a nagy nemzetk6zi mindségtantsito
szervezetek a rendszervaltds évében vagy az
azt kovet6 néhdny évben jelentek meg a piaci
liberalizdci6 adta lehet6ségeket megragadva.

Az Gjonnan megjelend szervezetek olyan szol-
galtatasokat kinaltak, amelyek addig vagy is-
meretlenek voltak a magyar ipar szdmara, vagy
egyes szolgaltatasok végzése korabban allami
cégek kezében, dllami monopoélium volt és azo-
kat az allam hatoésagi és piaci szabalyzéeszkoz-
ként alkalmazta. Masfel6l a magyar tulajdont
KKV szektorba tartozé véllalkozasok képeznek
egy tovabbi csoportot, amelyek a minéségtani-
sitasi szolgaltatasok koziil csak egyre-néhanyra
specializélodtak és 6sszességiikben kisebb piaci
részesedést érnek el.

3. Empirikus kutatas: elméleti alapok és
kutatasi kérdések

Az ugyfélelvarasok és tigyfélelégedettség vizs-
gdalatat indokolja, hogy az észlelt szolgéltatas-
mindség és az elégedettség egyértelmiien befo-
lyasolja az tjravasarlasi hajlandésagot [6] és a
szolgaltatoknal az tigyfélkor épitésének sikerét.
Kutatdsok és publikdciok az tigyfél-elégedett-
ség és az észlelt szolgéltatasmindség témaban
a nemzetkozi marketing irodalomban sokkal
inkabb fellelhet6k a fogyasztoi piacrdl, mint a
szervezeti piacrdl [7], [8], [9], [10]. A termék-
tandsitasi szolgéltatasok itt jelzett vizsgélata a
szervezetkozi piacra vonatkozoan tar fel primer
informéaciokat.

A kutatas megkérdezetti kore az Opten adat-
bazis felhasznalasaval kertilt meghatarozasra, és
résztvevei olyan élelmiszeripari gyarték, ame-
lyek rendszeresen megrendelnek termékmind-
ségi és biztonsagi vizsgédlatokat, amelyeket t&-
liikk, mint beszallitoktol, a termékek forgalmazoi
is megkovetelnek. A kutatast online 6nkitoltss
kérdéives modszerrel végeztiik a téma vizsga-
latanak el6zetes feltar6 kutatasaként, azt a kon-
cepciot alkalmazva, hogy a fogyasztoi piaci vizs-
géalatokra jellemz6 kutatasi célok és eszkozok
felhasznalhatok a szervezetkozi piacra nézve, és
a termékmin@ség-tantsitasi szolgaltatdsok tizle-
ti tigyfelei vonatkozéasaban. A kutatas a kovetke-
26 kérdésekre fokuszal:

* Milyen szempontokat vesznek figyelembe

az ugyfelek a szolgaltat6 kivalasztasakor?

* Mennyire elégedettek az tigyfelek a nyuj-

tott szolgaltatasokkal?

* Milyen tovabbi elvéarasaik, igények mutat-

koznak az tigyfeleknél a szolgaltatdsokkal
kapcsolatosan?




1. tablazat: A szolgaltatdsok min6ségtényez6i néhdny vezetd koncepcio szerint,
illetve a terméktanusitasi szolgaltatasokra nézve

A szolgaltatasmindség ,klasszikus” tényez6i

Terméktanusitasi szolgaltatasok

mindségtényezi
Zeithalm, Kézzelfoghatosag, Megbizhat6sag, Fogékonysag | Akkreditalt laboratériumi eredmények
Parasuraman és | az tigyfél igényeire, Kompetencia, Hozzaértés, | A vizsgalati eredmények
Berry (1990) Udvariassag, Hitelesség, Biztonsag, megbizhatésaga
Hozzaférhet6ség, Kommunikaci6, Ugyfél Szaktudas és gyakorlat
megértése Hitelesség
Gronroos Szolgaltatas hasznossaga, Megbizhatosag Fuiggetlenség
(2001; 2007) és szavahihetdség, Szakmai hozzaértés és Teljes felel6sségvallalas
gyakorlat, Attittidok és szokasok, Hirnév A mintaszallitas egyszertisége és
és hitelesség, Elérhet6ség és rugalmassag, rugalmassaga
SzervizlehetGség Szallitasi hatarid6
Garvin (1988) Teljesitmény, Kiilonleges tulajdonségok, Keretszerzfidé§ cégre szabott arakkal
Megbizhatosag, Felel6sség, Egyezés, Markanév, Elfogadhato vizsgalati id6
Tartossag, Szervizlehet6ség, Esztétika Szolgaltatds ara
(altalanos minéség tényezok) Széleskorti szolgéltatdsok

Forrds: Sajat szerkesztés a szakirodalom és sajat kutatas alapjan

Az empirikus kutatas eredményei 80 jelent6s
piaci sullyal biré élelmiszeripari gyart6 tevé-
kenységet végz6 {igyfél vélaszaib6l szarmaz-
nak. A kérdések olyan informdciok megszerzé-
sére irdnyultak, amelyeket a tanasité szerveze-
tek hasznositani tudnak egyfel6l a szolgaltatasi
portfolidjuk fejlesztésére, illetve a kapacitdsok
optimalizalasara vonatkozé dontéseikben, mas-
fel6l marketingtevékenységiik fejlesztésében.
Az informéciok el6segithetik az tigyfélelvardsok
kielégitésének jobb versenyképességét és a piaci
részesedési céljaikat.

Az elméleti szakirodalom alapjdn megalla-
pithat6, hogy az ugyfélelégedettség egyenesen
aranyos az észlelt szolgaltatdsmindséggel, igy a
tantsitasi szolgaltatdsok mindségi ismérveinek
meghatdrozasa az altalanos szolgaltatdsmin6-
ségi tényez6k mértékado szakirodalmi modell-
jeibdl indult ki (SERVQUAL modell, [11], [12],
[13], [14], [15]). Emellett a tanusit6 szervezetek-
nél fellelheté informacidkat és a sajat szakterti-
leti tapasztalatot is figyelembe vettiik a vizsgélt
szolgaltatdshoz leginkabb illeszked6 mindségi
dimenziék meghatarozésa soran [16].

4. Kutatasi eredmények
Azt a tapasztalatot is alapul véve, hogy az élel-

miszeripari gyartok gyakran ugyanazt a szol-
géltatast esetenként mas és mas kiilonboz6 ta-

nusité szervezettSl rendelik meg, rakérdeztiink
a szolgaltato valasztas kritériumaira, illetve az
azokkal valo elégedettségre. Az eredményeket a
1. és 2. 4bra mutatja. A valaszad6éknak 12 korab-
ban definialt ismérvet (lasd 1. tablazat) kellett
értékelnitik fontossdguk szerint, majd az észlelt
szolgaltatdsminbség alapjan elégedettségiiknek
megfelel6en. A valaszadoék a kritériumok koziil
tizenegyet fontosnak vagy nagyon fontosnak
tartottak, azaz a vélaszok atlaga 4-es érték felett
van. A széleskorti szolgaltatdsok irdnti igény,
amely a legkisebb értéket kapta, alatdmasztja a
korabbi tapasztalatokat, azaz az tigyfelek tobb-
ségét nem Osztonzi az, hogy az igényelt szolgal-
tatdsokat kizarolagosan egy szolgaltatotol ve-
gyék igénybe.

A legnagyobb értékeket mind a fontossag
mind az elégedettség esetében az els6 6 ismérv
kapta, amelyek a szigorti/standard mindségi
dimenzidkat képviselik. A kritériumok mésodik
csoportja olyan befolyasol6 tényezének tekinthe-
t6, amely alapjat képezi a szolgaltato-valasztés
fenntartdsanak, illetve a valtasi magatartasnak
vagy a megoszt6 ,magatartds” szempontnak és
~elégedettségnek”. Ez a megéllapitds nagyban
magyarazza, hogy a kivalasztasi kritériumok
kozt a mindségi tényez6k alapelvarasok, mig a
tovabbi kritériumok olyan elénydket nyajtanak,
amelyek a szolgéltatd valasztast, valtast illetve
megosztast dontén befolyasoljak.




MINOSEG AZ ELELMISZER-GAZDASAGBAN

1. dbra: A szolgaltat6 valasztast befolyasol6 tényezk
Forrds: Sajat szerkesztés kutatasi eredmények alapjan

2. dbra: Ugyfél-elégedettség a mindségtényez6k alapjan
Forris: Sajat szerkesztés kutatasi eredmények alapjan
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A kutatasi eredmények alapjan megallapitha-
to6, hogy az élelmiszeripari tigyfelek alapvetSen
elégedettek a terméktantsitasi szolgaltatasok
keretében végzett vizsgalati tevékenységgel,
féként a nemzetkozi/hazai szabvanyokat figye-
lembe vevé standardizalt szolgéltatasokkal. Az
eredmények a tagabb kord élelmiszeripari szol-
galtatéi-megrendel6i viszonyok kutatasa soran
telhasznalhatdk, egyebek kozott a specifikus
mindségi tényezdk és kutatasi hipotézisek meg-
hatdrozdsaban, amelyek a szolgaltatoi verseny-
képességet befolyasoljak.

A jelen, tigyfél-elvarasokrol és elégedettség-
r6l szol6 kutatds moédszertana tekintetében ki-
emelendd, hogy egy sor olyan kritérium kertilt
Osszeallitdsra, amelyek befolyasoljak a termék-
tanusitasi szolgaltatasok észlelt mindségét vagy
értékét, és amelyeket definidlhatunk a szolgalta-
t6 vélasztas f6bb kritériumaiként, valamint a pi-
aci siker elérésének eszkozeként. Felhasznaltuk
a szolgéltatdsmindség tényezdihez kapcsolodé
fébb, altaldnosan elfogadott szakirodalmi mo-
delleket, amelyek a szervezeti piacon elérhet6
szolgaltatdsok esetére is alkalmazhatok. Kovet-
kez6 1épésként azonositottuk azokat a specifikus
faktorokat az élelmiszeripari tigyfeleken keresz-
ttl, amelyek a tantsitasi szolgaltatasok értékelé-
sére alkalmasak.

Hangstlyozandd, hogy a szolgaltatasok ar/
koltség témaja a kutatds legellentmonddso-
sabb pontja. Annak ellenére, hogy az ar sem a
Garvin, sem a Gronroos féle modellben, sem a
SERVQUAL modellben nem jelenik meg a mi-
noségtényez6k kozt, a Voss, Parasuraman és
Grewal [17] altal alkotott modellben az ar és a
teljesitmény ardnya igen fontos szerepet jatszik,
mint a szolgaltatds minéségi tényezdje. Ezen for-
rasok alapjan az arat, mint faktort nyitott kérdés
keretében, spontan moédon valé emlités lehet6-
ségével is beépitettitk a terméktandsitasi szol-
géltatasokra jellemz6 minGségi tényez6k kozé.
A kutatas kiemeli az ar kritérium fontossagat,
mivel kiilonbség figyelhet§ meg az elére meg-
hatarozott minéségdimenziok értékelésében és
a szolgaltaté valasztas legf6bb ismérveire ira-
nyulé nyitott kérdésre adott valaszok kapcsan.
A legtobb vélaszad6 spontdn modon az &rat
emlitette, mint legfébb elvéards és kivalasztasi
szempont, mig a listas fontossagi értékelés soran
az ar az utolsé helyek egyikére kertilt. Ez ma-
gyardzhatja azt a tényt, hogy az tigyfelek nagy
része jellemzben tobb szolgaltat6tol is igénybe

veszi ugyan azt a szolgéltatast, s ez a feltétel a
partnerkapcsolatok gyengeségére is utal.

A kutatas alapjan meghatdrozhatok a termék-
tandsitasi szolgaltatasok standard (elvart) és dif-
ferencial6 (versenyképességi) tényezsi, amelye-
ket a 2. tablazat mutat be.

2. tabldzat: Terméktanusitasi szolgaltatasok standard
(elvart) és differencial6 (versenyképességi) tényez6i

Terméktanusitasi szol-
galtatasok differencialo

Terméktanasitasi
szolgaltatasok standard

(elvart) elemei (versenyképességi)
tényez6i

Akkreditalt A mintaszallitas egyszert-

laboratériumi sége és rugalmassaga

eredmények Szallitasi hatarid6

A vizsgalati eredmények | Keretszerz6dés cégre

megbizhat6saga szabott arakkal
Szaktudas és gyakorlat | Elfogadhaté vizsgélati id6
Hitelesség Szolgéltatas ara
Fuggetlenség Széleskorti szolgaltatdsok

Forras: Sajat osszeallitas kutatdsi eredmények alapjan

5. Eredmények értékelése a szolgaltatas- és
marketingfejlesztés szempontjabol

El6z6ek alapjan kereshetjiik a visszacsatolast a
szolgéltatas- és a marketingfejlesztés lehet6ségé-
nek kérdéskoréhez. A terméktanusitasi szolgal-
tatasajanlat olyan szolgaltatascsomagnak fog-
hato fel, amely tigyféli értékelésnek a minGségi
kritériumai két csoportba sorolhaték: a minéség
szigorian értelmezett, jorészt standard kritéri-
umai és azok a szolgéltatasjellemzék, amelyek
terén a differencidldsnak, a marketing eszkozok
alkalmazasénak és a versenyképesség er6sitésé-
nek nagyobb tere van a szolgéaltat6i kinalatban.
Az els6 csoportba tartoznak az akkreditalt
laboratériumi eredmények, a vizsgélat eredmé-
nyek megbizhatosaga, a szaktudas és gyakorlat,
a hitelesség, a figgetlenség, a teljes felelsségval-
lalas. Ezek elvért kovetelményeknek szamitanak,
az adott piacon nem boldogulhatnak, oda be sem
léphetnek olyan cégek, amelyek ezeket nem tel-
jesitik. Azonban mint kideriilt, a hazai tgyfelek
egy része f6ként a (masodik csoportba tart6zo)
szolgaltatds dra alapjan valtogatja a szolgalta-
t6 igénybevételét, még a cégre szabott drakkal
kialakitott keretszerz6dés lehetSsége is kisebb
mértékben motivalja 6ket. E csoportban az olyan
tovabbi tényez6k, mint a mintaszallitas egysze-
rlisége és rugalmassaga, a szdllitdsi hatarido,




elfogadhat6 vizsgélati id6 tovabbi versenyfelté-
telek, de az arérzékeny vevok ezt kevésbé érté-
kelik, csaktgy, mint a széleskorli szolgaltatasok
nydjtasat. Feltételezhetd, hogy a szolgaltatoknak
célszerti kialakitani egy olyan tigyfél-szegmen-
taciot, amely figyelembe veszi ezeket a feltétele-
ket és célcsoportra nézve differencidltan kezelni
a kinalat e min6ségi elemeinek el6nyeit az arral
Osszeftiggésben. Kilon figyelmet érdemelnek a
mindség azon tényezdi, amelyek a szolgaltatoi
cégnév, mint marka korébe is tartoznak pl. hite-
lesség, gyakorlat/tapasztalat. A termékek {tizleti
vev6i rendszerint nagyobb bizalommal veszik
figyelembe a min6sit6 céget, mig a végs6 vevok
és a végfogyasztok irdnydban a mindségtantsito
cég markdajanak a terméken valo feltiintetése, je-
lent6ségének kihasznaldsa a hazai gyakorlatban
még nem elterjedt [18].

A vizsgalat elméleti megkozelitése szorosan
kotédik Kotler vevéérték, vevének nytjtott ér-
ték (customer delivered value) koncepciéjahoz
[19], aminek az itt elemzett téma keretében vé-
gezendd kutatdsoknak tovabbi relevanciaja le-
het, f6ként az ellatasi lanc és az abban kialakuld
kolcsondsen elényos partnerkapcsolat felépitése
és hatékonysaga szempontjabol [20].

6. Osszefoglalas

A kutatas eredményei adalékul szolgélnak a B2B
szolgéltatasi szektor szférajaban az tigyfél-elvaras
és elégedettség tényezdinek jobb megismeréséhez
altalaban, és kulonosen az élelmiszeripari termé-
kek min&ségtanasitasa terén. Gyakorlati vonatko-
zasban a tanusitdsi szolgaltatasok megrendeldit
orientalhatjak a sajat standard és az egyéni / diffe-
rencidlé versenyképességet szolgalo vizsgalatok-
ra vonatkozé dontéshozatalban. A szolgaltatast
nyujto fliggetlen tanusito szervezeteket segithetik
a versenyel6ny, valamint a piaci részesedés no-
velését és az tizleti fejlédést érint6 dontéshozatal-
ban. Kiemelhet6 a megrendel6 partnerek vélemé-
nyének figyelembe vétele a szolgaltatasi portfoli6
és a marketingeszkozok alakitasaban.

A kutatas kérdései a tanulmanyozott mind-
ségtényez6knek a szolgéltatdsokra jellemz6 mar-
ketingmix tobb elemét is érintik. Igy vizsgalat
ald keriilt a maga a szolgéltatas, a szolgaltatas
arproblematikéja, az Gjravasarlasi hajlandéségra
és tigyfélhtiségre tekintettel. Az értékesitési poli-
tika kapcsdn az eredmények azt mutatjdk, hogy
az ,egyénre szabott” keretszerz6dés kevésbé mo-

tivalja az tigyfeleket. Ez f6ként a promocio, azon
beliil pedig a direkt eladas hidnyossagara utalhat,
amit tovabbi, komplexebb kutatas tarhat fel ala-
posabban. A hitelesség, megbizhat6sdg és szak-
tudas tényezok a 7P korében a szolgaltatast végzo
személyzet (Personnel) elempont jelentSségére is
utalnak, amely tekintetében az tigyfelek magas
elégedettséget jeleztek. Tekintettel a szolgaltatés
sajatossagara, a folyamatok (Process) és a fizikai/
targyi feltételek (Physical evidences) kevésbé je-
lent6s elemekként jelentkeztek a kindlati differen-
cialas megitélésében, a megrendel6i oldalon, mivel
alapvet6, standard feltételként jonnek szdmitasba.

A tanusit6 szervezetek szolgaltatasainak funk-
Ciéi és sajatos integrald szerepének hangsulyoza-
sa beilleszkedik a min&ségi és a fenntarthatosagi
kovetelmények korébe és gyakorlati téren az azt
Osszefliggéseiben szolgélo, reprezentdlé gyakorla-
ti ellatasi lancokba (lasd itt élelmiszeripari FMCG
termékek példaja). Az ellatasi lancban a partner-
kapcsolatot jelentésen befolyésolja a szervezetek
kozti bizalom, ami esetiinkben a szolgaltatasok
mindségi tényezdire, azok aktualis felfogasara
utal. A szolgaltato szektor térhoditasaval az B2B
(professziondlis) mtiszaki szolgéltatasok jelent&sé-
ge novekszik és részét képezi a marketing megtju-
lasét jelz6 tendenciak tovabbfejlédésének is.
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Uj jogositvanyokat kap az

FDA az élelmiszerbiztonsag megerdsitéséhez

A betegségmegel6zési kozpontoktdl kapott tajékoztatds szerint az Egyestilt Alla-
mokban évente mintegy 48 milli6 ember betegszik meg élelmiszerfertézések kovet-
keztében és koziiliik hdromezren meg is halnak. Szinte nem malik el egyetlen nap
sem, hogy ne hallandnk élelmiszer visszahivasokrol, bizonyos mikroorganizmu-
sokkal (legtobbszor E. coli vagy szalmonella) tortént szennyez6dés miatt. Az ilyen
szennyezett élelmiszerek nem csak gyomorrontast okozhatnak, de olyan krénikus

betegségeket is, mint az iziileti gyulladas (arthritis), vesebaj vagy akar haldl. Kiilonosen fogékonyak a csok-
kent immunrendszerti emberek, mint példaul a csecsemok és a kisgyerekek, a terhes nék, az id6sek és azok,
akik kemoterépiai kezelésben részestilnek.

Mindez 6riasi terhet 16 a kozegészségiigyre. Barack Obama elnck 2011 elején irta ald az élelmiszerbizton-
sag korszer(sitésérdl szo6l6 torvényt (FSMA, Food Safety Modernization Act), amely 6j jogkorokkel ruhazza
fel az Elelmiszer és Gyogyszer Hatosagot (FDA). Az Gj koncepci6 szerint nem annyira az élelmiszerbiztonsa-
gi problémadk kezelésére, mint inkabb azok megel6zésére helyezik a £6 hangsulyt. A térvény alapjan olyan Gj
hatésagokat fognak megalapitani, amelyek feladata a prevencié mellett a kockazat alapti élelmiszerbiztonsa-
gi szabvanyoknak val6 jobb megfelelés, illetve a keletkezett problémék hatékonyabb kezelése. Ugyanakkor
az FDA 4j eszkozoket kap annak eléréséhez, hogy az import élelmiszerekre ugyanazok a szigora szabalyok
vonatkozzanak, mint a hazaiakra. A toérvény utasitja az FDA-t, hogy a szovetségi és a helyi hatésagokkal
egytittmiikodve épitsen ki egy integralt orszagos élelmiszerbiztonsagi rendszert. A HACCP (Veszélyelem-
zés és Kritikus Szabalyozasi Pontok) rendszer alkalmazasa mar eddig is szamos arucikkre kotelezé volt.

Miért volt sziikség az 4j torvényre? Miért nem lehet csupan nagyobb gondossaggal javitani az élelmi-
szerlanc min6ségét? Ennek harom 6 oka van:

1. Az Egyesiilt Allamokban az élelmiszer ellatas 15%-a importbol szarmazik. A fokoz6dé globalizécio
kovetkeztében az USA egyre nagyobb szerepet vallal a partner orszdgok élelmiszerbiztonsagi rendszerei-
nek, illetve az onnan szdrmaz6 élelmiszerek minéségének javitdsaban.
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4 2. Az élelmiszerlanc soha nem latott miszaki-technikai feltételek kozott egyre bonyolultabba valik. A
nagyobb volumenek miatt Gj veszélyek jelennek meg.

3. A demografiai helyzet valtozasa kdvetkeztében mintegy 30%-al novekedett az élelmiszerek veszélye-
ire fokozottan érzékeny emberek szama.

Ilyen koriilmények kozott az Gj torvény valoban mérfoldkének szamit: lerakja egy tj élelmiszerbiztonsa-
gi rendszer alapjait, el6térbe helyezi a megel6zést és az elszamoltathatésagot, Gj és szigort szempontokat
vezet be az import ellen6rzésbe, amellett a legszélesebb partnerkapcsolatok és egytittmtikodés alapjan biz-
tositja az élelmiszerlancban résztvevok felel6sségét a termShelytSl egészen a fogyaszté asztalaig.

A prevencion alapul6 1j élelmiszerbiztonsagi rendszer kiépitése azonban id6t vesz igénybe. A Kongresz-
szus torvényben allapitotta meg a sziikséges hatarid6ket, ami kiterjed az Gj rendeletek és titmutatok kibo-
csatasara is. A gyakorlati megvaldsitas titemezését és idGigényét természetesen az is nagyban befolyésolja,
hogy évente mennyi pénziigyi forras all ehhez az FDA rendelkezésére. A kovetkez6kben kissé részleteseb-
ben is megvizsgaljuk az FDA 1j feladatait és jogkoreit.

Megel6zés (prevencio)

Az FDA most kapott torvényes felhatalmazast arra, hogy el6irja és megkovetelje az atfogo, tudomanyos
alapokon nyugvé kontroll alkalmazésat az egész élelmiszerlancban.

Az élelmiszervallalkozasoknak irasba foglalt preventiv kontroll (ellendrzési) tervekkel kell rendelkezni-
ik, amely a kovetkezSkre terjed ki: az élelmiszerek biztonsagat barmilyen médon befolyasolé veszélyek
értékelése, illetve az azok el6fordulasanak minimalizdlasat és megel6zését szolgald preventiv intézkedé-
sek; rendszeres monitoring a kontroll hatékony mtikodésének ellenérzésére és a vonatkozo feljegyzések ve-
zetése; a mar felmertilt problémak kezelésére tett intézkedések. Az FDA koteles olyan el6irdasokat alkotni,
amelyek védelmet nydjtanak az élelmiszerek szdndékos hamisitasa ellen. Ide tartozik a tudoményos ala-
pokon nyugvé védelmi stratégidk kialakitdsa az élelmiszerlanc kiilonosen sebezhet6 pontjain. Mindezen
szabélyok kidolgozasanak végs6 hatarideje az FDA szdmara a torvény kihirdetését kovets 18 honap.

Fentieken tilmenden az FDA koteles a zoldség- és gytimolesfélék biztonsdgos termesztéséhez és beta-
karitasahoz bizonyos minimum szabvanyokat kidolgozni, amelyek tekintetbe veszik egyrészt a természeti
kornyezetben el6fordulé veszélyeket, masrészt azokat is, amelyek - akar véletleniil, akar szandékosan - a
feldolgozas alatt kovetkezhetnek be. A szabalyozas kiterjed a talajhoz hozzaadott anyagokra (pl. komposzt),
tovabba a higiéniara, a csomagolasra, a h6mérséklet ellen6rzésére, valamint a termelShelyeken el6forduld
allatokra és vizre. Ezen szabvanyokat az FDA a torvény kihirdetését kovet6 két éven beliil koteles kidolgozni.

Feliigyelet és ellenérzés

Mindenki tisztdban van azzal, hogy a legjobb preventiv intézkedések is csak akkor javitjak az élelmiszer-
biztonsagot, ha betartjdk azokat. A kovetelményeknek val6é megfelelés ellenérzése és biztositasa, illetve a
problémak hatékony kezelése ugyancsak az FDA feladata, amihez a térvény jelent6s Gj eszkdzokkel vértezi
fel a hatésagot. Igy példaul a kockazatok alapjan irja el az ellenSrzések gyakorisdgat, illetve megkoveteli
azok stiritését. A legmagasabb kockazatu létesitményeket a torvény kihirdetését kovetd 6t éven beliil el-
len6rizni kell, ami harom évenként megismétlends. A térvény hatdlyba 1épését kovets egy éven beliil az
FDA-nak legalabb 600 kulféldi létesitményt kell ellenériznie, majd a kévetkezé ot év folyaman évente meg
beleértve az élelmiszerbiztonsagi terveket és az annak gyakorlati megvalositasaval foglalkoz6 fel]egyze-
seket. Mivel a torvény értelmében egyes élelmiszer vizsgalatokat kizar6lag akkreditalt laboratériumok vé-
gezhetnek, az FDA a kihirdetést kovet6 két éven beliil koteles egy laboratérium akkreditalasi programot
kidolgozni annak biztositdsara, hogy Egyesiilt Allamok élelmiszervizsgalati laboratériumai valéban meg-
feleljenek a szabvanyoknak.

Problémakezelés

Milyen 4j jogositvanyokat kap az FDA a mar felmertilt problémék kezelésére? Ha a vallalatok felsz6-
litasra sem hajlanddk 6nként visszavonni a nem biztonsagos élelmiszereket, akkor azt az FDA hatésagi
jogkorénél fogva koteles megtenni. A jogszabalyi el6irdsokat potencialisan sért6 termékeket az FDA - a ko-
rabbiaknal rugalmasabb médon - adminisztrativ eszk6zokkel visszatarthatja. Amennyiben egy élelmiszer
elfogyasztasa nagy valoszintiséggel komoly egészségkarosodast vagy halélt okozhat, az FDA felftiggeszt-
heti az adott élelmiszervallalkozds mtikodési engedélyét (regisztraciéjat). Az FDA olyan rendszert alakit
ki, ami lehet6vé teszi a hazai el6allitdst és az importalt élelmiszerek nyomon kovetését. Az élelmiszerek
altal okozott megbetegedések felderitésére és kontrolljara kiilon mintaprojekt segitségével 4j modszereket
kell kialakitani azok gyors és hatékony meghatarozasahoz, akikhez eljuthatott egy bizonyos élelmiszer. A
legmagasabb kockazati fokozatba sorolt termékekrél az élelmiszervallalkozasoknak kiilon dokumentaciot
kell vezetnitik, amihez az FDA szabalyozasi javaslatokat fog kidolgozni.

(Les Schnoll: What's Cooking? Quality Progress, April 2013, pp. 44-46)
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STEVEN SONKA, Emeritus Professor of Agricultural Strategy, University of Illinois, USA

A nagy adathalmaz (big data) jellemzo6i
az agrargazdasag teriiletén

A big data (nagy adathalmaz) fogalmara sokszor
ugy hivatkoznak, mint valami 6nmagaba zaré-
do egyetlen létezére. Pedig nem errél van szo!
A valosagban a big data kifejezés nem annyira
egy dolgot, mint sokkal inkdbb egy képességet
jelent. Mégpedig annak képességét, hogy infor-
macioét szerezziink és betekintést nyerjunk olyan
tertiletekre, ahol az kordbban gazdasagilag - ha
nem technikailag - lehetetlen volt. Az egyre no-
vekvo big data képesség hajtéanyagat a techno-
légia sokiranyu fejlédése biztositja, példaul - a
teljesség igénye nélkiil - a szamitastechnika, az
adatok taroldsa, a kommunikacié és az érzéke-
lés. Nagyon fontos, hogy az elemz6k és a me-
nedzserek egyre inkabb képessé valjanak a big
data lehet6ségei éltal nytjtott informdciétomeg
kihasznalasara.

Csak a legutobbi id6kben szamos kisérlet tor-
tént a big data fogalmanak meghatarozasara, tob-
bek kozott:

s A ,big data” kifejezés olyan nagy, valtoza-
tos, komplex, hossziranyt (longitudindlis)
és/vagy megosztott adathalmazokra vo-
natkozik, amelyek forrasat az eszkozok, a
szenzorok, az Internetes tranzakcidk, az
e-mail, a vided, a klikkelések sorozata, to-
vabba a ma és a jovében rendelkezésre allo
Osszes egyéb digitalis forrasok képezik (The
National Science Foundation 2012).

s A big data azokat az adatbazisokat jeloli,
amelyeket a hagyoményos IT és szoftver/
hardver eszkozok segitségével lehetetlen
volna érzékelni, megszerezni, menedzselni
és feldolgozni elfogadhat6 idéintervallu-
mon beliil (Chen et al. 2014).

» Big data az, ahol az adatok volumene, a
hozzaférés sebessége, illetve azok megjele-
nitése [sokfélesége] korlatozza a hatékony
elemzés elvégzésének képességét a ha-
gyoményos kapcsolédasi megkozelitések
felhaszndlasaval, vagy a hatékony feldol-
gozashoz megkoveteli a szignifikans hori-
zontalis osztalyozds alkalmazésat (Cooper
és Mell 2012).

= A big data olyan nagytomegti, nagy sebes-
ségli és rendkivil valtozatos informacids
vagyon, amely a betekintés megerd&sité-
séhez és a dontéshozatal tdmogatasahoz
megkoveteli az informécié koltséghaté-
kony és innovativ formdit (Gartner IT
Glossary 2012).

Jelen cikk célja tdlmutat az emlitett definici-
6kon, hogy feltarja a big data azon jellemz6it,
amelyek kiilonos jelent6séggel birnak az érték-
teremtés elémozditasdban az agrargazdasag te-
riiletén.

A big data dimenzioi

A big data jelenséget legtobbszor harom dimen-
zioval (1. bra) irjak le: volumen, sebesség és wvil-
tozatossdg (Manyika et al. 2011). Mindegyik di-

Valtozatossag

Sebesség

1. dbra: A big data dimenzidi

menzié egyrészt kihivasok elé allitia az adat
menedzsmentet, masrészt lehetéséget teremt az
agargazdasag teriiletén a dontéshozatalok toké-
letesitéséhez. E harom dimenzié az adatok ter-
mészetére helyezi a hangsulyt. De az még nem
elég, ha csak adatokkal rendelkeziink. A big
data rejtett, titkos ,méartdsa” az analitika, ami a




kés6bbiekben kertil teritékre. Az analitika azok-
nak az egyre bonyolultabba valé eszkdzoknek
a gytjténeve, amelyek lehet6vé teszik, hogy a
rendelkezésre all6 adatokbdl hasznos betekin-
tést alakithassunk ki.

Volumen: Az IBM (2012) szerint a vildgon ma

Hirtelen abban a helyzetben talaljuk magun-
kat - kiilonosen a mezégazdasagi mérések vo-
natkozasdban -, hogy 1j valaszokat kell adnunk
az adat fogalmanak, vagyis a big data ,vélto-
zatossag” dimenzidjanak kérdésére. A 2. 4bra
latvanyos képi illusztraciét nyujt a valtozasrol.

létez6 Gsszes adat 90%-at egye-
dil az utolsé két évben hoztdk
létre. Az ut6ébbi idékben egyre
altaldnosabba valnak az ilyen
észrevételek, ahogyan az adat-
volumen egyre inkabb el6térbe
kerul.

A big data volumen dimenzi-
6ja nincs specidlis kvantitativ
mértékek szerint meghataroz-
va; inkdbb olyan adathalmazo-
kat értiink alatta, amelyek nagy
mérete mar nem teszi lehet6vé a
megszerzést, a tarolast, a mene-

dzselést és az analizis lefolytata-
sat a szokasos adatbazis kezel6
szoftverekkel. Ez a definici6 szandékosan szub-
jektiv: nem létezik ugyanis egyetlen szabvany
sem arra nézve, hogy milyen kiterjedéstinek kell
lennie egy adatbazisnak ahhoz, hogy ,nagynak”
neveztessék, mert ez a fogalom az egyes ipar-
agak és alkalmazasok szerint véltozhat.

Sebesség: Ez a dimenzi6 a megértés és a valos
idej(i, azonnali valaszadas képességére vonatko-
zik. Néha nem elég csak azt tudni, hogy mi tor-
tént, hanem azzal is tisztaban kell lenniink, hogy
mi torténik éppen most. Példaul a Google Maps
és més hasonl6 applikaciok az okos telefonok se-
bességének elemzésével érintés atjan valos ideji
informaciot szolgéltatnak a forgalomrél, barhol
is legytink at kozben (Barth, 2009). A véltoz6 for-
galmi helyzet, illetve olyan, a torlédéssal vagy
a zsufoltsdggal kapcsolatos tényezSk extenziv
elemzésével a Google Maps képes alternativ tt-
vonalakat javasolni valés id6ben, igy biztositva
a gyorsabb és nyugodtabb utazast.

Valtozatossag: Mint big data dimenzi6, min-
den bizonnyal ez a leginkabb Gjszert és a legfur-
fangosabb. Legtobben koziiltink ugyanis adatok
fogalman a jelentéségteljes sorokban és oszlo-
pokban elrendezett szdmok tomegét értik. Ezzel
szemben a big data nagymértékben kiterjeszti az
adat fogalmat. Tgy példaul a szemmozgasunk
ezen szoveg olvasasa kozben szintén adatként
rogzithet6 és alkalmazhato.

2. dbra:

Néhany adatforras (Sonka és Cheng, 2015)

A bal fels6 sarokban olyan adatokat latunk, ami-
lyenekhez eddig szoktunk hozza - sorokban és
oszlopokban szépen elrendezett szdmokat. A
jobb fels6 sarokban egy dj-zélandi legel6 kapott
helyet. A szigetorszagban ugyanis a legel6k biz-
tositjdk az elsédleges taplalékforrast a tejel te-
henek szamara, és a kiegészit6 tragyazas, mint
talajer6 utanpotlas sziikséges mezdgazdasagi
gyakorlatnak szamit. Erzékelve a fii egyenetlen
eloszlasat a mezén, a mitragyaszord gépre erd-
sitett szenzor ennek megfelel6en szabalyozza a
szorofejen keresztiil kijuttatott mtitragya meny-
nyiségét a traktor haladasanak titemében. Ebben
az Osszefliggésben tehat a fii novekedése adat-
nak szamit. (A fenti példa a sebességre is vonat-
koztathato, mivel a mérés kozvetlentil 6sszekap-
csolddik a sziikséges akcidval.)

Az &bra bal als6 szogletében lathaté a vi-
lag legsokoldalubb érzékelGje: a maroktelefont
hasznalé ember. Kiilonosen a fejlédé orszagok
mez&gazdasagat tekintve a maroktelefon a le-
hetséges valtozas nagyszer( és tiineményes for-
rasat képezi, mert kétoldalt informaciéaramlast
tesz lehet6vé az érintett személyek vonatkozasa-
ban. A 2. dbra jobb alsé szegmense bemutat egy
miiholdas felvételt, amely a fényvisszaver6dés
id6szaki valtozasaibol kovetkeztet a novényi
kulttra fejlédésére (Riice, 2013). A kép az azsiai
rizstermesztésrol késziilt.




A vilagtlirbol készitett felvételek egyik for-
rasat jelentik a tavolbol érzékelt adatoknak, de
az utobbi években jelent6sen megnovekedett
az érdeklédés a pilota nélkiili reptilési rend-
szer (Unmanned Aerial Systems, UAS) egyre
finomod6 képességei irant, ami a mez6gazda-
sag egyik adatforrasa lehet. Jelenleg is nagy
er6feszitéseket tesznek annak érdekében, hogy
az eredetileg katonai célokra kifejlesztett UAS
technologiat atalakitsdk a mez6gazdasagi ter-
melést tdimogat6 alkalmazdssa. A mini mtihol-
dak szaménak lehetséges gyors gyarapodésa
ugyancsak arra enged kovetkeztetni, hogy a
tavérzékelés révén megszerzett adatok egy-
re koltséghatékonyabb felhaszndlast biztosi-
tanak a mez6gazdasagi dontéshozék szama-
ra.

Analitika: Nagyon vonzénak ttinik a kiilon-
téle forrasokbol osszegytijtott adatokhoz valé
hozzéaférés minimalis késleltetés mellett. A me-
nedzserek azonban rovidesen felteszik a kér-
dést: Mit kezdjek én ennyi adattal? Hacsak nem
torténik hasonléan gyors fejlédés az analitikai
képességek terén, az egyre tobb adat beszerzése
onmagaban nem val6szind, hogy jelentés hatast
fejt ki a mez&gazdasagon beliil. Mikozben sziik-
ség van a volumenre, a sebességre és a valtoza-
tossagra, az analitika az, ami biztositja az egyes
adatforrasok 0sszekapcsolasat és az 1j ismeretek
létrehozasat.

Az analitika - vagy ahogyan legtjabban ne-
vezik, az adattudomany - kulcstényezdje an-
nak, hogy a nagy adathalmaz vagy adatsokasag
(big data) hozzdjarulhasson a teljesitmény javi-
tdsahoz az agraragazatban. A big data analitika
megkiilonboztetd jegyei: 1) a strukturélatlan és
a strukturalt tipust adatok belefoglalasa és 6sz-
szekapcsolasa a 2) rendkiviil nagy adatbazisok-
kal. Az adattudomény egyenlé az adatokban
elrejtett ismeretanyag kinyerésének &ltalanosit-
hato fortélyaival (Dhar, 2013). Mar folyamatban
van az adattudomanyra alapozott agribusiness
alkalmazasok kifejlesztése, bar az ilyen irdnyua
er6feszitések még csak nagyon korai stadium-
ban jarnak.

Az analitikai koncepci6 érik és a felhasznalas
lehetdségei egyre finomodnak (Davenport, 2013;
Watson, 2013). Az analitikai eréfeszitések a ko-
vetkez6 harom tipusba sorolhatok:

= a jelenségek (ami mdr megtortént) doku-

mentéldsara irdnyul6 leirasok;

= annak el6re jelzése, hogy mi fog torténni;

= el6ir6 jellegli torekvések annak meghatéro-
zaséra, hogy minek kell torténnie (az adott
optimalizalasi algoritmusok alkalmazasa-
val).

Akarcsak a legtobb egyéb teriileten, a mez6-
gazdasagban is a leir6 jellegli eréfeszitések a
legéaltalanosabbak, de még azok is viszonylag
ritkdk. Még ha nagyon pontosan és precizen
tudjuk is, hogy mi tortént a mez6gazdasagi ter-
melésben, nem sziikségszertien jutunk hozza
hasznos informéciéhoz arra vonatkozoan, hogy
mit kellene tenni a jovSben.

A produktiv mez6gazdasag komplex tevé-
kenység, ahol a biologia, az idGjaras és az em-
beri cselekedetek kolcsonhatasban allnak egy-
massal. Tudomanyos moddszereket vetnek be
annak felismerésére, hogy a novénytermesztés
és az allattenyésztés miért éppen olyan, ami-
lyen. Valdban: ha a nagy adathalmazra gondo-
lunk, hasznos lehetne ezen médszerek megfon-
tolasa a kis adathalmaz (small data) folyamata-
ira is.

A folyamat a laboratériumi kutatassal veszi
kezdetét, ahol tudoméanyosan megalapozott
szisztematikus folyamat segitségével, kisérlete-
zés Utjan szereznek ismereteket. Val6jaban ép-
pen a jol megtervezett tudomanyos moédszer a
biztositéka annak, hogy a kisérleti tanulmany
eredményei nem a véletlenre vezethet6k vissza
(Herren, 2014). Ha viszont ezek az eredmények
bent maradnak a laboratériumban, az nem in-
dukal fejlédést és innovéaciot a farmok szintjén.
Az Egyesiilt Allamokban a Mez6gazdaséagi Mi-
nisztérium (USDA), a Land Grant egyetemek
és a privat szektor szovetkezett egymassal a tu-
domanyos eredmények hasznositaséra. Egy na-
gyon hatdsos, bar megosztott rendszer alakult ki
ott, ahol a laboratériumban megszerzett tudast
kisérleti parcellakon probaltak ki és finomitottak
tovabb, majd elterjesztették a mez6gazdasagi
termel6k korében is.

Az agrariumban tehat a tudomanyos ismere-
teket hatékonyan integrélni kell az el6re jelz6 és
a leir6 jellegi analitikai célok teljesitésére ira-
nyul6 eréfeszitésekben. Az adattudomany most
kibontakoz6 képességein alapul6 eszkozok még
ezen komplikacié mellett is igen igéretesek a
mezdgazdasagi miiveletek leghatékonyabb op-
timalizdlasat és az értékteremtés lehetSségeit
illetGen.
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A nagy adathalmaz (big data) potencialis
hozzajarulasa a kornyezeti fenntarthatésaghoz
és az élelmiszerbiztonsaghoz

A nagy adathalmaz (big data) - mint fontos informdcio technikai eszkéz a dontéshozatal el0segitésére az
agri-food elldtdsi lancokon beliil — még csak most van kibontakozoban. Potencidlisan felhaszndlhato tobbek
kozott a végtermékek megkiilonboztetésére és azonositdsira a fogyasztok dltal elvdrt termelési jellemzok
alapjan. Ez a tanulmdny - két példa részletesebb értékelésével — vizsgdlja eqyrészt azokat a kihivdsokat,
amelyekkel az elldtdsi lanc taldlja szemben magdt a fogyasztoi kdvetelményekre torténd valaszadds sordn;
mdsrészt pedig a big data technoldogidk adaptdldsit a mezdgazdasigi termelés tertiletén: az egyik példa a
fenntarthatosigi mérdszamok haszndlatdval, a mdsik az élelmiszerbiztonsig novelésének lehetdségeivel fog-
lalkozik. A szerzdk néhdny észrevételt is tesznek a jovdre vonatkozoan, tovibbd véleményt mondanak a big
data széleskorii elfogaddsinak és alkalmazdsinak lehetséges kdvetkezményeirdl.

Bevezetés

A Nemzeti Kutatdsi Tanacs 2015-ben egy alta-
lanos keretrendszert dolgozott ki a teljes élel-
miszer vertikum felméréséhez és értékeléséhez,
ami - talmutatva a kornyezeti fenntarthato-
sdgon - kitér az egészségligyi, a szocidlis és a
gazdasagi szempontokra is. Ez a kiterjedt ke-
retrendszer azonban messze van attél, hogy - a
fogyasztok altal vezérelt ellatasi lanc megvalo-
sitdsanak kovetelményei szerint - szdmszerG-
sitse a tanusithato termelési gyakorlatokat. A
tudoményos szakirodalomban ugyan megtalal-
hat6é a fenntarthat6sag egyedi aspektusaira vo-
natkoz6 indikatorok kifejlesztése és validéldsa a
kivéalasztott mez6gazdasagi rendszerekben, de
ezek tal altalanosak és nem helyszin specifiku-
sak (példaul: Bell és Morse, 2008). A hosszutava
er6feszitések bizonyos gazdasagi és kornyezeti
elénydket mutattak fel a preciziés mezbgazda-
sagi technikak altal tdmogatott specialis terme-
lési gyakorlatok vonatkozasdban. Az elsédleges
szempont a termelés teriiletén a patogén kor-
okozok tavoltartdsa az élelmiszerlanct6l. A jol
miikodé mezbégazdasag képes ellenérzés alatt
tartani és korlatozni az élelmiszerek altal hordo-
zott korokozokat, ami kiilonosen fontos a friss

termékek esetében, amelyek csak minimaélis fel-
dolgozasban részesiilnek a késébbiek soran. A
mezdgazdasagi kisérletek azonban nagyon hely-
szinfliggobek, igy nehézségekbe {iitkozik a kuta-
tds eredményeinek altaldnositdsa a biztonsagos
és fenntarthatd gyakorlatokat illetéen. Az élel-
miszerbiztonsag szintjének noveléséhez minden
rendszer kialakitasdnal figyelembe kell venni az
élelmiszerlanc valamennyi csomépontjat.

A big data (nagy adathalmaz) olyan technolé-
giai attorés, amely eszkozt ad a keziinkbe a ,,j6”
gyakorlatok altalanositasdhoz, igy a fogyasztok
bizalma novekszik és hajlanddk fizetni az élel-
miszerért, az ellatasi lanc masik végén pedig a
termel6 cégek lehetéséget kapnak az alternativ
megoldasok figyelemmel kiséréséhez és értéke-
léséhez a biztonsagos élelmiszerek fenntarthaté
elallitdsa érdekében. Bar a fogyasztok a végso
kedvezményezettek, mégis az élelmiszerlancon
beliili kdzvetit6k azok, akik a legjobb gyakorla-
tok megval6sitdsat szem el6tt tartva azonositjak,
tovabbfejlesztik vagy adaptaljak a rendelkezésre
allo adatforrasokat. A termelési folyamaton beliil
jelenleg épitik ki a nagy adathalmazt, amelynek
sikeres felhasznalasdhoz és elemzéséhez a val-
lalati menedzsereknek és az ellatasi lancoknak
Ujszerli, értékes eszkozokre és mérdszamokra




van sziikségiik, ami viszont megkoveteli a speci-
alis témakra adaptalt Gj analitikai médszereket.
A mérési nehézségek ellenére az ellatasi lanc
szerepl6i részér6l egyre nagyobb érdekl6dés
mutatkozik a fogyasztéi elvardsok kielégitése
irant!, amit két példaval illusztralunk: egyrészt
a fenntarthatésag mérészamainak hasznalata,
masrészt pedig az élelmiszerbiztonsag javitasa-
nak lehet6sége. Az értekezés végén levonjuk a
kovetkeztetést, és néhany észrevételt tesziink a
jovében felmeriilé kérdésekkel, illetve az agri-
food (a mez6gazdasaggal egytitt az egész élel-
miszergazdasagot felolel6) ellatasi lanc mene-
dzserek vélaszreakci6ival kapcsolatban.

Az élelmiszerek iranti fogyasztoi kereslet
fejlédése

A farmerek és az élelmiszerlancok tradiciona-
lis szerepe abban meriilt ki, hogy megfizethet6
mindségi élelmiszer termékekkel elégitsék ki a
fogyasztok piaci keresletét. A jelenleg készitett
felmérések is alatamasztjak, hogy a fogyasztok
leginkabb harom dolog miatt aggodnak, ezek:
az elérhet6 és megfizethet6 arak, a tapérték és az
élelmiszerbiztonsag (Glossman, 2015). Kilonosen
a fejlett orszagokban hosszt multra tekint vissza
a kormanyok szerepvallalasa is egyrészt az 6sz-
tonzok altal torténo befolyasolds, masrészt a sza-
béalyokban és el6irasokban foglalt kovetelmények
tekintetében, mely utobbiak rakényszeritették az
agri-food ellatasi lancokat arra, hogy a termelési
folyamataikban tartsanak be bizonyos szabvé-
nyokat. A kormany piaci beavatkozasanak egyik
indokéat a kozjo szempontjai képezik, amelyek
osszefonddnak a fogyasztok altal igényelt kész-
termékek el6allitasaval. A kormany példaul meg-
osztott felel6sséget visel az élelmiszerek okozta
betegségek kockazatdnak, illetve a kornyezet
pusztulasanak minimalizalasaban. Az egyes cé-
gek mindkét esetben - kiilonosen rovidtavon -
korlatozott pénziigyi dsztonzékben részestilnek
az elvarasok kovetésének mértéke szerint.

Amint azt a legalabb részben az informécio
technologia éltal 6sztonzott (Streeter, Sonka, Hud-

! Az élelmiszerlancok példdul nagy eréfeszitéseket tesznek
annak érdekében, hogy felkertiljenek a Global 100 - a vilag
legfenntarthatobb szervezeteit tomorit - jegyzékre, ame-
lyet évente a Vildggazdasagi Forum alkalmaval hirdetnek
ki. Legutobb a kovetkez6 négy élelmiszer vallalatot jegyez-
ték a 100 legkivalobb kozott: General Mills, Unilever, Coca-
Cola és Campbell’s Soup.

son, 1991; Poppe et al. 2013) kortars élelmiszer-
mozgalmak is tantsithatjék, a fogyaszték egyre
nagyobb figyelmet szentelnek az élelmiszerlan-
cok termékeire és folyamataira. Példa erre, hogy
a fogyasztok igyekeznek ismereteket szerezni
maguknak az élelmiszerek 4altal kozvetitett be-
tegségek veszélyeir6l, amit j6l mutat az Inter-
netes keresések szamanak novekedése, amikor
a kormany bejelent egy-egy megbetegedési jar-
vanyt (Kuchler, 2015). Ugyanakkor a fogyasztok
egyre jobban érdeklédnek az élelmiszerlancok
tarsadalmi vonatkozésai irdnt is, beleértve az
alternativ termelési folyamatok kornyezeti ha-
tasait. Talan éppen a kormany élelmiszerlancok
iranti hianyz6 elkotelezettségére valaszul, illet-
ve a kormany részvételének megelSlegezésére
az élelmiszerlancok egyre nagyobb mértékben
kotelezik el magukat mindazon termékek el6-
allitdsa és biztositdsa mellett, amelyeket egy-
kor és mindez ideig kozjavak gyandnt tartanak
szamon. Ez irdnyu eréfeszitéseiket a cégek -
legaldbb részben - 6sszekotik a piaci céljaikkal
(Elder és Dauvergne, 2015).

Az utébbi id6ben kiterjedt az élelmiszer ter-
mékeket meghatarozé jellemzék kore. Ma maér
példaul sokféle tojast kinalnak fel a fogyasz-
toknak, amelyek a jelolés moédjaban térnek el
egymastol: igy megkiilonboztetik a nem ket-
recben tartott és a nem nagytizemi tenyésztésti
baromfit6l szarmazé tojast. Kulondsen az ipari
koncentracié novekedésével azonban még ez
a lépés is aggodalomra adhat okot: a csupan a
fogyasztok bizonyos csoportjainak szant termé-
kek kindlatdnak korlatozéasara irdanyulo vallalati
dontések eredményeként sztikiilhet a fogyaszto6i
valaszték. Példa lehet erre a kiskereskedelem
és a gyorséttermi lancok részér6l a nem ket-
recben tartott tytkoktdl szarmazé tojasokkal
kapcsolatos legutobbi véllalati dontések gya-
korlata. Saitone, Sexton és Summer 2015. évi ta-
nulmédnya ramutat arra, hogy a fogyasztéknak
az élelmiszereléallitasi folyamatok irdnt megno-
vekedett érdekl6désére adott piaci valasz ilyen
esetben hozzdjarulhat a fogyaszt6éi valaszték
korlatozasahoz és a koltségek novekedéséhez.
Ez a helyzet akkor 1ép fel, ha az élelmiszerlanc
szerepl6i csak specidlis folyamatok felhasznala-
saval el6allitott, szelektalt élelmiszer termékeket
kinalnak fel ahelyett, hogy alternativ tulajdon-
sagokkal rendelkezé termékek szelekcidval je-
lennének meg a piacon. Az antibiotikum mentes




sertéshis el6allitasrol szol6é tanulmanyukban a
fent idézett szerz6k - szimulacié alkalmazasé-
val - arra a megallapitasra jutnak, miszerint a
termelési koltségek novekedése mind a fogyasz-
téi, mind a termel6i feleslegek jelent6s csokke-
néséhez vezetett. Erdemes megjegyezni, hogy
a tanulmany csak a privat hozamokat és meg-
tériiléseket vizsgélta, figyelmen kiviil hagyva
az antibiotikumok sertéshus el6éllitdsban valé
alkalmazaséra visszavezethet6, egyre nagyobb
méreteket 01t6 antibiotikum rezisztencia kozjéra
gyakorolt tdrsadalmi aspektusait?.

A szervezetek ébredése

A jol leinformalt vevé6i bazis kialakulasaval
egyidejtileg az agri-food ellatasi lanc is hasonl6
fejlédésen ment keresztiil. Az élelmiszerldncok
sokféle valaszt tudnak adni az egyre nyitottabb
és érdekl6débb fogyasztoi réteg kialakulasara.
Az 6nszabélyozas keretében - vagyis amikor fo-
gyasztoi korokben kialakul a j6 hirnév - a draga
kozponti szabélyozéds (kormanyrendeletek) és a
képviseleti koltségek (perek, tigyvédi koltség)
lehetséges elkertilésére értelmet nyer a defenziv
stratégia kidolgozasa. Az tizemi menedzsment
szakirodalomban széleskortien elismert, hogy a
cégek érdekeltek a tarsadalmi felel6sségvallala-
sukat (Corporate Social Responsibility, CSR) de-
monstralni a fogyasztéik (tigyfeleik) felé, méar-
mint hogy mennyire elkotelezettek a tarsadalmi
jolét és a sajat tevékenységiik kornyezeti hatasai
irant (Stephen, 2004). Roviden: a CSR sziikséges-
sé teszi, hogy a nyilvanos célok teljesitése érde-
kében a vallalatok tobb pénzt koltsenek el sajat
tizletmenetiikre, mint azt a torvények és mas
jogszabalyok eléirjak (McWilliams és Siegel, 2001;
Paul és Siegel, 2006).

A szervezetek menedzserei altaldaban kontroll
alatt tartjdk sajat cégeik CSR politikajanak kolt-
ségeit, ami sokféle format clthet a helyi vagy ko-
zeli szocidlis tigyek tdmogatasatol kezdve egé-
szen az iparagi éltaldnos tarsadalmi vagy kor-
nyezeti tevékenységek irdnti elkdtelez6désig. A
cégek kulonféle CSR nyilatkozatokon keresztiil
demonstrélhatjdk szocialis érzékenységtiket,
ami azonban nem hasonlit a hagyomanyos ado-
manyozasokhoz (Hay, Stavens és Vieter, 2005). A
legnagyobb élelmiszervallalatok annak a szén-

2 Az emlitett hatdsok bizonyitékaival foglalkozik Teillent és
Laxminarayan 2015.

dékuknak adtak hangot, miszerint a sajat tiz-
letmenetiik menedzselésével kivanjak érzékel-
tetni a szocialis érzékenységiiket. Példa: a 2015
novemberében Périzsban megrendezett ENSZ
Klimavéltozasi Konferenciat kovetden a legna-
gyobb agri-food vallalatok (Cargill, PepsiCo,
Wal-Mart, General Mills, Hershey, Kellogg's,
Mars, McDonald’s, Monsanto, az etanolt elal-
lit6 Abengoa és Poet cégek, valamint a Campos
Brothers Farms) teljes mértékben elkotelezték
magukat az tiveghazhatastu gazok kibocsatasa-
nak csokkentése mellett (Basher 2015). Az élel-
miszerlanchoz kapcsolédé CSR masik példéja:
a Wal-Mart’s novelni kivanja a helyi élelmiszer
eladasokat, bizonyos tertileteken a korlatozott
er6forrasokkal rendelkez6 gazdélkodok termé-
nyeib6l még akkor is, ha nincs tudomanyosan
alatdmasztva az a tétel, hogy a helyi élelmisze-
rek tapértéke nagyobb, vagy hogy azok kevésbé
kornyezetkarosit6é hatastak.

Nincs meggy6z6 tudomanyos bizonyiték
arra nézve, hogy kapcsolat édllna fenn a CSR és
a fenntarthatdsag kozott, s6t ellenkezdleg: bizo-
nyos jelek azt mutatjdk, hogy a tarsadalmi kér-
dések iranti elkotelez6dés nem javitja az élelme-
zésbiztonsagot és a fenntarthatésagot a fejl6dé
orszagokban (Elder és Dauvergne, 2015). Kevés
empirikus tapasztalat 4ll rendelkezésre a tekin-
tetben is, hogy a CSR milyen hatast gyakorol az
élelmiszerek fogyasztdi keresletének alakulasa-
ra. Tekintettel arra, hogy a mez6gazdasagi ellaté
lancok altalaban globadlis jellegtiek, minden va-
16szintiség szerint a CSR fogyaszt6i megitélése is
jelentés mértékd szérodast mutat®. A CSR akci-
6k ugyan jéindulatot és tetszést valthatnak ki az
élelmiszeripar részérél, arra azonban mégsem
elegenddk, hogy kielégitsék a fogyasztoknak az
altaluk megvasarolt termékek élelmiszerbizton-
sagi kovetelményeivel, illetve a mogottiik rejlo,
fenntarthaté mez6gazdasagi termelési folya-
matokkal kapcsolatos elvarasait. Mar egy egész
ipardg nétte ki magat a CSR véllalasokra és ki-
jelentésekre, tovabba azok verifikalasara vonat-
kozéan. Eppen a nagy adathalmazok potencialis
hozzatérhet6sége teheti lehet6vé a CSR deklara-
ciok megtételét és azok verifikaldsat, kiilonosen
az arutermel6 szektorokban.

% Példa: a CSR kijelentések borértékesitésre gyakorolt ha-
tasdnak nemzetkozi vizsgéalatanal Muellor-Loose és Remaud
(2013) szignifikdnsan eltéré hatdsokat tapasztalt 5 fejlett or-
szagban. Megallapitottak azt is, hogy a fogyasztok kevésbé
értékelik a CSR vallaldsokat, mint az organikus jel6léseket.




Az emlitett sajatsdgos kovetelmények meg-
nyugtaté moédon torténd rendezésére csak ak-
kor van lehet6ség, ha 1étezik egy szilard tudo-
manyos bazis és egy olyan rendszer, amely al-
kalmas a termeléssel kapcsolatos informaciok
gytjtésére a farmtol egészen az élelmiszer ké-
szitményekig. Ebben a fejlédésben kulcsszerep
jut a helyi specidlis és auditalhat6é informéaciok
gytjtésének, amit a big data reprezental. Az el-
latasi lancon beliili innovaciéra nézve azonban
potencialis veszélyt rejthet magaban az, ha arra
Osztonzik az élelmiszerfeldolgozokat, hogy egy-
re szorosabban akarjanak megfelelni a fogyasz-
toi kovetelményeknek. Ez ugyanis a kozpontilag
meghatarozott termelési médok tultengéséhez
vezethet, kiszoritva ezaltal a hagyoményos in-
novaciot a farmok szintjén.

A big data kiilonféle osszefiiggései

A big data kifejezést meglehetSs szélesen értel-
mezik és igen sokféle Osszeftiggésben hasznal-
jak a mez6gazdasagon belil és azon kiviil is.
Nincs egyetlen kielégité és altaldanos érvényd
definici6. Amint azt a Nemzeti Kutatasi Ta-
nacs egyik jelentése megallapitja: addig nem is
létezhet kielégits és univerzélis definici6, amig
fennallnak az alkalmazhatésagukat tekintve a
méretektS]l fliggetlen, altaldnos jogszabalyok
(Tomeges Adatok Analizis Bizottsaga, 2013).
A nagy adathalmazok leirdsa a mez6gazdasag
vonatkozasaban hangstlyozza az adatok soka-
sdganak a nagyszamu adatforras integralasara
visszavezetheté rendkiviil hatalmas méreteit,
amelyet csak a legmodernebb szamitastechnika
képes kezelni és feldolgozni a mintdk, a sémak
és a trendek kimutatasaval, illetve a kiilonféle,
lehetséges dontési valtozatok Osszehasonlité
elemzésével. A mi olvasatunkban el6térbe kertil
az agri-food ellatasi lanc nagytomegti adatainak
hasznositasa, hogy a fogyasztok megkaphassak
a szamukra kivanatos tulajdonsédgokkal rendel-
kez6 termékeket.

A részletes termelési gyakorlatokra, az inpu-
tok felhasznalasara, a betegségek kitorésére, az
élelmiszerbiztonsagi vonzatokra, valamint a ter-
mésre vonatkoz6 adatok gyftijtését a farmokon
az egyre bonyolultabb gépek, berendezések és
felszerelések alkalmazésa teszi lehet6vé, amit
Osszefoglalé néven sokszor preciziés mezé-
gazdasagnak neveznek. Ennek a magas szint(

technol6gidnak els6sorban maga a termelés latja
a hasznat, mivel az egyes kultarak termesztési
rendszereinek fejlesztésében a kutatok egytitt
dolgoznak az ipari szakemberekkel. A sz6l6ter-
mesztés példaul nagy reményeket fliz az ultet-
vények sajatsagos menedzseléséhez, melynek
finanszirozasahoz jelenleg az Egyesiilt Allamok
Mez6gazdasagi Minisztériuménak (USDA)
Nemzeti Elelmezéstigyi és Mez6gazdasagi In-
tézete (NIFA) biztosit forrdsokat a Kilonleges
Termények Kutatdsi Programja keretében. A
percenként sok ezer leképezés gyftijtésével és
elemzésével a termel6k kiigazithatjak sajat me-
nedzsment gyakorlataikat a terményeik min&sé-
gének javitdsa és a hozam mennyiségi novelése
érdekében (Enos, 2015). Ez megkonnyiti a po-
tencidlis élelmiszerbiztonsagi kockazatok szem-
pontjabdl kiilonosen fogékony kérokozok vagy
szantofoldi feltételek megfigyelését és nyomon
kovetését, illetve orvoslasat, s6t a gyants ter-
mények eltavolitasat is az ellatasi lancbol mar a
mez6gazdasagi tizemben. Ennek az eszkdznek,
valamint a szenzorok altal generalt informaci-
6nak a birtokaban a gazdéalkodéknak lehets-
ségiik nyilik az alkalmazott vetémag fajtak és
novényi tdpanyagok testre szabasara, valamint
az egyéb termelési gyakorlatok lebontdsara akar
néhany lab felbontéképességig. Mindez nagy-
ban hozzajarul a jovedelmezbség javitasahoz, a
gazdalkodo6 okologiai labnyomanak csokkenté-
séhez, tovabba inputot szolgéltat a fenntarthato-
sdg mérdszamainak értékeléséhez, mely utébbi
egyre tobb vallalat érdekl6dését kelti fel, hogy
objektiv, mérhet6 és szdmszertsithet6 javulast
mutathassanak ki a beszallit6ik kornyezeti telje-
sitményét illetSen.

A big data egyeduildlld jelent6sége abban
all, hogy lehet6vé teszi a kozosségi médidbol
szdrmaz6 Oridsi adattomeg (pl. idojaras, kli-
mavaltozasi modellek) kombinalasat az adott
régi6 gazdasdgainak aggregalt input-output
adataival, biztositva ezaltal az alternativ me-
nedzsment stratégidk kialakitdsat a kivanatos
kimenetek elérése érdekében. A mezbgazda-
saggal tarsult tzleti vallalkozdsok megtalaljak
az emlitett aggregélt adatokhoz val6 érték hoz-
zdadas kreativ modjat, beleértve az értékesités
menedzsmenttel kapcsolatban a termel6k sza-
mara nydjtott szolgéltatdsokat és a beszallitok
gyakorlatainak monitorozéasat, amely informa-
ci6 hasznos lehet a specidlis tulajdonsédgokkal




rendelkez6 termékek értékesitésénél az ellatasi
lancon belil. Ugyanakkor még mindig jelentds
jogi problémadkat kell megoldani, ugyanis a szel-
lemi tulajdonra vonatkozo jelenlegi torvények
nem teszik lehet6vé a mez6gazdasagi adatok
egyértelm( interpretaciéjat a markak és a véd-
jegyek, a szabadalmak, valamint a szerzéi jog-
védelem (copyright) vonatkozédsaban (Ferrell,
2015). A farmerek aggodalmukat fejezik ki azzal
kapcsolatban is, hogy fel kell adniuk a sajat ada-
taikhoz fiz6d6 tulajdonjogukat (Thatcher, 2015).
A farmerek megnyugtatdsara és az aggodalma-
ikra adott valaszként a mez6gazdasagi és az &ru
szakérték - egytittmiikodve az agrartechnolo-
giai szallitokkal - kidolgoztdk a ,Mezbgazda-
sagi adatok atlathatésagénak értékelését” (The
Ag Data Transparency Evaluator), hogy ennek
segitségével a termel6k jobban megérthessék:
hova keriilnek az adataik, kinek van hozza-
férése és ki kontrolldlja azokat. A jogszabalyi
problémdak megfelel6 megolddsahoz azonban a
Kongresszus hozzajaruldsara is sziikség lehet az
Egységes Uzleti Titok Térvény (Uniform Trade
Secret Act) olyan irdnyt atdolgozasahoz, hogy
az tekintettel lehessen a mez6gazdaséagi adatok
egyediildllo jellegére. Egyes farmerek 0ssze-
hangolt eréfeszitéseket tettek annak érdekében,
hogy a sajat adataik helyi szinten felhasznalha-
tok legyenek a fenntarthaté termelési gyakorla-
tok megszilarditdsahoz és az élelmiszerbizton-
sagi gyakorlatok nyomon kovetéséhez. Az egyik
stratégia Osszehozza egyrészt a szovetkezeteket
sajat adataik aggregaldsaban és elemzésében,
masrészt bekapcsolja az egyetemeket is, hogy
dolgozzanak ki megfelel6 analitikai szinteket.
Ezt kovetéen a résztvevék megdrizhetik az
egyéni adataikkal kapcsolatos személyiségi jo-
gaikat és a titoktartast, mikozben a hozzaadott
értéket a szovetkezeti tagsdg megosztja maga
kozott. A privat szektor ilyen akcidira, valamint
a farmerek és a digitalis informaciés rendszerek
szolgaltatoi, illetve a tarsadalmi érdekek kozot-
ti egytittmtikodésre a jovSben is sziikség lesz a
személyiségi jogok és az egyéb kapcsolodé jogi
kérdések elrendezéséhez.

Hogyan lehet hozzéasegiteni a farmereket ah-
hoz, hogy menedzselni tudjak sajat adataikat,
tarsitva azokhoz a megfelel6 értékeket a sajat
miiveleteik paramétereinek dokumentéldsakor,
beleértve a fenntarthatésagra és az élelmiszer-
biztonsagra vonatkozé mérészamokat is? Eppen

erre a célra hoztak létre 2016-ban a Mez6gazda-
sagi Adat Koaliciét (Agricultural Data Coalition,
ADC), amely ,biztositja egy kozponti adattar
megtervezését, létrehozasat és iranyitasat, ahol
a farmereknek lehet6ségiik nyilik a sajat infor-
macioik tarolasara, illetve a hozzéaférés nyomon
kovetésére”. Ez a kezdeményezés egyrészt po-
tencidlisan hozzasegiti a farmereket ahhoz, hogy
a sajat céljaik teljesitése érdekében az adatokbodl
kihozzdk a maximalis tudasértéket. Masrészt
érinti a kontroll bizonyos etikai kérdéseit, vala-
mint a Nagy Adathalmaznak a farmok szintjén
torténo felhasznéldsat az élelmiszerlanc kiindu-
lasanal.

Két példa a vevék altal iranyitott ellatasi
lanc altal adott valaszokra

A farmereket els6dlegesen a jovedelmez&ség
motivalja a preciziés mez6gazdasag, illetve a big
data hasznélatanak elsajatitdsara; az agri-food
ellatasi lancok azonban tgy vannak egyensuly-
ba 4llitva, hogy a termelési rendszerektél kapott
informacié - a terméktulajdonsagokkal &ssze-
fliggésben - értékajanlatot kozvetitsen a vevék
felé. Az ipar részérdl két kilonféle valaszt tet-
tunk vizsgélat targyava: egyrészt megnéztik,
miként valaszol az ipar a kornyezetvédelmi
szempontbdl fenntarthaté gabonatermesztést
strget6 vevoi kovetelésekre, méasrészt pedig azt
vettiik gorcs6 ald, hogyan probal megfelelni az
ipar egyidejtileg a vevéi elvardsoknak, illetve az
élelmiszerbiztonsagi gyakorlatokra vonatkozé
szovetségi el6irasoknak. Erdemes megjegyezni,
hogy a kétféle valasz kozott kuilonbségek mu-
tatkoznak az elkeriilend6 kimenetekkel - jelen
esetben a kornyezet karosoddsa, valamint az
élelmiszerek altal tartalmazott kérokozokra visz-
szavezethetd negativ egészségiigyi események
- Osszefliggd tudoményos ismeretek szintjét il-
letéen. Amennyiben megbetegedéseket vagy ha-
laleseteket el6idéz6 jelentds élelmiszerbiztonsa-
gi események torténnek, a Betegség Feltigyeleti
és Megel6zési Kozpontok (Centers for Disease
Control) feladata a kivalté okok azonositasa, a
szovetségi kormany és az ipar pedig megfelel6
valaszt ad erre. Ez a rendszer azonban valto-
zas alatt 4ll, mivel az Elelmiszer és Gyogyszer
Adminisztracié (FDA) altal kiadott Elelmiszer-
biztonsagi Modernizaciés Torvény (Food Safety
Modernization Act, FSMA) végs6 szabdlyozasa




csak 2016 janudrjaban 1épett hatdlyba. Az FSMA
athelyezi a fokuszpontot az élelmiszerek al-
tal okozott megbetegedésekre és haldlesetekre
adott utélagos reakciokrél azok megel6zésére,
illetve az igen koltséges aruvisszahivasok volu-
menének csokkentésére (FDA 2011). Ezzel ellen-
tétben a kornyezeti karosodas még elfogadhaté
szintjének meghatarozédsa és mérése még nehe-
zebb. Az élelmiszerbiztonsagi aggodalmakra
adott valaszoktol eltéréen a kornyezeti kérdések
megoldédsa sokkal Osszetettebb, mert nehézsé-
gekbe ttkozik egyszerti és kozvetlen kapcso-
latot kimutatni a farmon foly6 mez6gazdasagi
termelési gyakorlatok és a kornyezet leépiilése
kozott. Itt a mez6gazdasag , gonosz problémaja-
nak” nevezett jelenség egy klasszikus példéjaval
talalkozhatunk* (Batie, 2008).

Erlelédik a fenntarthatdsigi koncepcio

A fenntarthatosag éltaldnos és most kibonta-
kozasban levé koncepcidéja nem nagyon alkal-
mas az egyszerti mérésre. Az ENSZ Kornyezet
és Fejlodés Vilagbizottsaga altal 1987-ben kidol-
gozott jelentés igy fogalmazza meg a fenntart-
hat6sag definicidjat: ,...a jelenkori sziikségletek
kielégitése anélkiil, hogy veszélyeztetnénk a jo-
vobeli generdciok azon képességét, hogy majd
6k is kielégithessék a sajat sziikségleteiket”. A
jelentés harom, egymassal kolcsonosen Gssze-
fuggd sajatossdgot nevez meg: gazdasagi életké-
pesség, tarsadalmi igazsdgossag és kornyezetvé-
delem. 2010. évi, ,Utban a 21. szdzad fenntarthato
mezdgazdasdgi rendszerei felé” cimi jelentésében a
Nemzeti Kutatasi Tanécs ajanlasa szerint a fenn-
tarthatésagnak a kovetkez6 négy cél elérésére
kell iranyulnia:

(1) Az emberiség élelmiszer-, takarmany- és
rost sziikségletének kielégitése, tovabba hozza-
jarulés a bio tizemanyagok termeléséhez.

(2) A kornyezet mindségének és az erdforras
bazisnak a megerdsitése.

(3) Az agraragazat gazdasagi életképességé-
nek megd&rzése.

(4) A farmerek, a mez6gazdasagi dolgozok és
a tarsadalom, mint egész életmindségének javi-
tasa.

Ha a termelési folyamatok altaldnos értelem-
ben vett sorozata nagymértékben atfedi ezeket

* A posztnormal fenntarthatésagi technolégidkrdl szo-
16 korai irodalom megmutatja, hogyan lehet a kozérdek
szempontjabol keretbe foglalni a ,gonosz” problémakat
(Funtowitz és Ravetz 1990).

a célokat, akkor a jelentés vélelmezése szerint
a fenntarthatésdg a legfontosabb tényezs. A
fenntarthatésag kornyezeti céljainak realizaldsa
kiilondsen nagy kihivast jelent a mez&gazdasag-
ban, ahol rendkiviil sok tényez6t kell figyelembe
venni a termelési gyakorlatok hatadsanak méré-
sekor. A kornyezeti teljesitmény egyik dimen-
zidjaban elért javulds lehet, hogy a kornyezet
pusztulasat vonja maga utdn egy masik dimen-
zidban (Aigner, Hopkins és Johansson, 2003)°.

A fenntarthatosdg kérdése a fogyasztoi ér-
deklédés homlokterébe kertiilt és az innovaci6
f6 hajtomotorjava lépett el6 az agri-food ella-
tasi lancon beliil. A Harvard Business Review
legtjabb tanulmanya szerint a fenntarthatésag
kovetelménye abba az irdnyba hajtja az innovéa-
ciét, hogy egyrészt feleljen meg az Gj jogszabalyi
el6irdsoknak, mésrészt a lanc tobbi szerepl6jé-
vel egyuttmtkodve jaruljon hozza az értékte-
remtéshez (Nidumolu, Prahalad és Rangaswami,
2009). A fenntarthatosagi koncepcio érlel6désé-
vel egyid6ben az agri-food ellatasi lanc eljutott a
big data eszk6zok hasznositasanak kiiszobére, le-
het6vé téve a gazdalkodoknak a sajat ckologiai
labnyomuk csokkentése érdekében tett eréfeszi-
tései még hatékonyabb értékelését. Ezek az érté-
kelési rendszerek sok id6t igényelnek. A ,Field
to Market” fenntarthatésagi kalkuldtor példdul
harminc percet igényel a modell egyes tertiletek-
nek megfelel6 telepitéséhez. Az igy kapott infor-
macié méri tobbek kozott a talaj er6ziét, az ener-
gia- és a vizfelhaszndalast, valamint a termény
tapértékét. A szovetségi adatbazisokhoz valé
kapcsolodés révén a kalkulator a lehet6 legna-
gyobb mértékig elére telepit olyan adat inputo-
kat, mint példaul a talajtipus vagy a tertilet haj-
lasszoge, de a termelési gyakorlattal kapcsolatos
informécié bevitele még mindig a farmer sok
idejét veszi igénybe - akdr 6rdkat is, ha az egész

® A jelenleg 162 tagéllamot tomorit6 ISO, legnagyobb szab-
vanyositasi szervezet a vildgon, mar szamos, a mezégaz-
dasagi agazat szempontjabol kulcsfontossagu szabvanyt
dolgozott ki tobbek kozott az élelmiszertermelés, a fenn-
tarthato fejl6dés, a vizgazdalkodas és mas tertiletek vonat-
kozésaban. Az élelmiszeripar éltal alapitott Fenntarthat6
Mez6gazdasagi Kezdeményezés (Sustainable Agriculture
Initiative, SAI) elnevezésti szervezet feladata a fenntartha-
t6 mezb6gazdasagi gyakorlatok tdimogatasa. Az ENSZ Kor-
nyezetvédelmi Programja (United Nations Environment
Programme, UNEP) 2000-ben dokumentalta az ISO szab-
vanyok tantusitasaval kapcsolatos kihivdsokat, amelyeket
idénként fogyasztoéi és kornyezetvédelmi csoportok (pl.
A Fold Barétai) is birdlnak.




farmrol van sz6. Ha sikertil kozvetlentil racsat-
lakozni a farm mez&gazdasagi munkagépeire és
egyenesen onnan leszedni az informaciét, akkor
egy napon talan lehet6vé vélik az id6igényes fel-
adatok kiiktatdsa, egyszersmind az adott farm
kornyezeti teljesitményének sokkal részletesebb
bemutatdsa is. A megismételt kisérletek soroza-
taként is felfoghato farm adatok alapjan maga a
farmer fejlesztheti ki 5nmaga szdmara a lehet6
legjobb operativ menedzsment gyakorlatokat. A
tarsadalmi felel¢sségvallalas (CSR) szempont-
jabol vizsgalva a kérdést az adott farm termé-
keit felvasarlo véllalat kozvetlen hozzaféréssel
rendelkezik majd a kornyezeti informaciékhoz,
illetve a folyamatos javitas igényét alatdmaszt6
adatokhoz.

Mig a fenntarthatésdg kiterjed a gazdasagi
jovedelmezbség céljaira, valamint a természeti
er6forrdsok megorzésére és az életmindség ja-
vitdsara egyarant, a gyakorlatban a fejlett orsza-
gok ez utébbi szempontot gyakran figyelmen
kiviil hagyjak. Mas a helyzet viszont a fejl6dé
orszagokban, ahol a mez6gazdasag fejlesztése
és a vidékfejlesztés sokkal szorosabban kapcso-
l6dik egymashoz, mivel a falusi népesség meg-
élhetése és a mezb6gazdasag jovedelmezdsége
legtobbszor ugyanazt jelenti, ennek ellenére
az életmindség mutatdit tekintve gyakran csak
alacsony pontszamot érnek el. A jellegiikb6l
ered6en globalis agri-food ellaté ldncok igen
komolyan dolgoznak a fenntarthatésag harmas
alapszintjének (gazdasagi, kornyezeti és tarsa-
dalmi) egyenstlyba hozasan. Példaul Hidayat,
Glasbergen és Offermans (2015) elemzik egy olyan
regiondlis piac kornyezeti céljainak elérésére ki-
fejlesztett fenntarthat6sagi tantsitasok lehetdsé-
geit, ahol maga a termelés egy masik régiéoban
torténik, jelent6s szocidlis hatast gyakorolva a
falusi lakossag megélhetésére.

Fenntarthatdsigi jelolés a gabonatermesztésben

A fenntarthatésag megjelenése az agri-food
termékek piacain arra készteti a vallalatokat, a
gazdalkodokat és az allattenyészté farmereket,
hogy atértékeljék a kordbban jonak tartott me-
z6gazdaséagi gyakorlatokat, de széba jon a mar
évtizedek 6ta alkalmazott, a kornyezeti teljesit-
mény javitdsara irdnyul6 erdfeszitések politikai
megkozelitése is. A big data egyik legnagyobb
elénye, hogy hozzasegiti a véllalatokat és a me-
z6gazdasdgot az agazat teljesitményének méré-

séhez, mikozben elérési lehet6séget biztosit az
egyes vallalatok szdméra azon adatok megszer-
zéséhez, amelyekre - sajat megitélésiik szerint -
sziikségiik van a fenntarthatésaggal kapcsolatos
kovetelések és allitasok megfogalmazasahoz.

A CSR igények és az arutermelé mezdgaz-
daséag talalkozésa tovabbra is Gj kihivasokat te-
remt minden érintett fél szdmara. A vallalatok
arra torekednek, hogy demonstrélhassak a CSR
célok elérését célzo tevékenységeiket. Az egye-
di azonossagukat meg6rz6 termékek esetében
nem ttkozik kilondsebb nehézségbe az ilyen
allitdssok megtétele és bizonyitasa. Az egyes
gyumolcsokre vagy zoldségekre kulon-kiilon
felragasztott, de magan a ladan vagy a dobozon
is feltiintetett a&ruazonosité szamsor vagy PLU-
kéd (Price Lookup Code) lehet6vé teszi példaul
egy fej salata nyomon kovetését egészen a ter-
mofold azon parcellajdig, ahonnan betakaritot-
tak, s6t sok esetben még az a brigddtag is név
szerint azonosithat6, aki aznap ott dolgozott.
A PLU koddal ellatott termékeknél tehat a jelo-
lés nyomon kovetése és ellenérzése egyenes és
egyszerl. A tomegaruknal azonban viszonylag
koltséges lehet a termékek azonosithatésdgahoz
kapcsolodo jelolés.

A legszélesebb korben hasznalt termékcsala-
dok egyikét az organikus gabonafélék és olajos
magvak képviselik. Az USDA Mezb6gazdasagi
Marketing Szolgalatdnak 2015. szeptember végi
jelentése szerint az organikus kukorica nemze-
ti atlagara 10,74 dollar/bushel® koriil mozgott,
ugyanakkor a ,rendes” kukorica eladéasi ara
Chicagoéban 3,66 dollar/bushel volt. Hasonlo-
képpen: az organikus sz6ja ara jelentések szerint
21,81 dollar/bushel koriil alakult, mikdzben a
konvencionalis szdja ara 8,62 dollar/bushelt tett
ki (USDA 2015). 1 zsék (25 font”) tofu® min&ségt
sz6jabab 68,88 dollar plusz szallitasi koltségbe
kertilt az Amazon.com web aruhdzban 2015 ok-
tober elején. Ismét hangsulyozni kell, hogy az or-
ganikus jelolés meglehet6sen magas piaci része-
sedéssel rendelkezik ahhoz, hogy sajét elosztasi
halézata, hatékony arképzési mechanizmusa és
marketing csatorndi legyenek. Ha egy véllalat
megprobalja 1étrehozni a sajat ellatasi lancat egy
bizonyos termelési gyakorlat kovetelményeire
%1 bushel = 36,35 liter (gabonamérték)

71 font = 453,6 gramm
8 A tofu a kinai konyha alapvet6 élelmiszere, amelyet a sz6-

jatej megaltatdsaval és a visszamaradt ,ttré” osszenyoma-
saval készitenek. Magyarul széjasajtnak is nevezik.




fokuszalva, annak koltségei igencsak magasak
csaknem valamennyi termékskala esetében.

Vannak mégis olyan, nagy piaci részesedés-
sel rendelkez6 vallalatok, amelyek igényt for-
malnak arra, hogy az egész élelmiszerlanc bizo-
nyos véltoztatdsokat hajtson végre a termelési
gyakorlatok teriiletén. A Forbes magazin egyik
tanulmanya 2013-ban leszogezte, hogy a Wal-
Mart 25%-o0s részaranyt mondhat magaénak a
nemzeti fliszer eladasok vonatkozéasaban (Leeb,
2013). A Wal-Mart ugyanakkor sokat tesz a fenn-
tarthatosag érdekében is: megkoveteli a szallito-
it6l, hogy dokumentéljak az tiveghédz hatasu ga-
zok és a vizfelhasznalas csokkentése, illetve az
egyéb kornyezeti mérészamok javitasa érdeké-
ben tett ertfeszitéseiket (Wal-Mart, 2015). Mas,
a fogyasztokkal kozvetlen kapcsolatban all6 val-
lalatok (példaul az Unilever) j6l megalapozott
fenntarthatésagi programokkal rendelkeznek
és mintaprojekteken dolgoznak azért, hogy hoz-
zdjuthassanak a fenntarthatd szodjatermesztés
forrasaihoz az Egyesiilt Allamokon beliil, fel-
hasznalva ehhez az Unilever Fenntarthatosagi
Mez6gazdasagi Kodjat (Unilever, 2015). Az In-
ternetes informaciok szerint azonban ez a pilot
program mindossze 160 000 acre® termétertiletre
terjedt ki 2014-ben, holott az Egyestilt Allamok-
ban - ugyanebben az esztend6ben - 6sszesen 83
milli6 acre teriileten folytattak széjatermesztést.
Az Unilever azt a célt allitotta maga elé, hogy
2017-ig egymilli6 acre tertiiletet visz be a , Field
to Market” fenntarthat6sagi kalkulatorba. Nem
olcs6 mulatsdg a farmrél farmra halado adat-
gylijtés felmérések segitségével. Eppen ennek
tulajdonithat6, hogy sokan egy olyan mechaniz-
musként tekintenek a nagy adathalmazokra és
az automatizalt adatgyfjtési rendszerekre, mint
ami megkonnyiti az egyes vallalatok és az egész
agazat szamara a fenntarthat6sag iranti elkotele-
zettségek véllalasat.

A fenntarthat6sag megkoveteli a termel6ktdl,
hogy ragjak at magukat egy kiterjedt ellenérz6
jegyzéken, tovabba jelentsenek minden mozza-
natot a tipanyagok felhasznalasatol kezdve egé-
szen a laboratériumi gyakorlatokig bezarélag.
Az Unilever altal megvitatott - és sok aruno-
vény termel6 gazda szeme el6tt lebeg6 -, Field
to Market” program a mérészamok és az indi-
katorok egész sorozatat alkalmazza, amelyek
teljesitése jelenleg nagy erdfeszitéseket kovetel

°1 acre = 4046,78m? (0,405 hektar)

meg a farmerekt6l. Az igy kapott adatokat az-
utdn egy benchmarking vizsgalat keretében
egybevetik a helyi tertiletr6l vagy mas kivélasz-
tott termel6i csoportoktdl szarmazé adatokkal,
akik rendszerint ugyanabban a mintaprojektben
vesznek részt. A ,Field to Market” jelenleg tobb
mint nyolcvan csoportot tarthat szdmon a part-
nerei kozott (ndvénytermeszté és agribusiness
szervezetek, élelmiszerekkel és rosttal foglalko-
z6 véllalatok, éttermek és kiskereskedelmi egy-
ségek, természetvédelmi csoportok, egyetemek)
(,Field to Market”, 2015).

Jelenleg folyamatban van az emlitett mérd-
szamok &talakitasa oly médon, hogy azok koz-
vetlen kolcsonhatasba kertiljenek és konziszten-
sek legyenek a termelési el6irasokat szolgaltat6
adatmenedzsment rendszerekkel. Ez a big data
megkozelités azt jelenti, hogy az adatok pontos-
sdga megfelel majd a kozvetleniil a munkagé-
pekrdl levett adatok pontossaganak, jelentésen
csokkentve ezéltal a begytijtott adatok auditalasi
igényét. Ha ez megvaldsul a gyakorlatban, akkor
az agraragazat immar sok millié acre terméterii-
letr6l szerezhet igen gyorsan ugyanolyan jellegti
fenntarthatésagi adatokat, mint amilyenek egy-
elére még csak néhany szazezer acre, a rendszer-
be mar felvett mez6gazdaségi tertiletrdl allnak
rendelkezésre. A szdmitégépes szakemberek
azonban még csak most kezdenek foglalkoz-
ni a big data elemzésével kapcsolatos miszaki
infrastruktara kiépitésével, amely megkoveteli
a hardver és a szoftver, valamint a megosztott
feldolgoz6 rendszerek parhuzamos fejlesztését.
Mikozben a kiegészité megfigyelések és az 4j
adatkészletek valoban képesek javitani a prob-
lémamegold6 képességet és/vagy kiterjeszteni
az alkalmazasokat, a hozzajuk sziikséges fel-
dolgozasi infrastrukttra 4j kihivasokat tamaszt
az abrazolas és az értelmezés, illetve az adatok
mindsége és nyitottsdga tekintetében (Tomeges
Adatok Analizis Bizottsaga, 2013, 4. fejezet). Az
adatok tulajdonjogaval és kiilonosen azok bizal-
mas kezelésével kapcsolatos aggodalmak mar a
mez6gazdasagi big data technologidk fejlesztésé-
nek korai szakaszéban jelentkeztek. Olyan szé-
mitégépes technolégidkra van sziikség, amelyek
egyrészt biztositjdk a megfelel6 adatok bizal-
mas kezelését, megel6zve azok kiszivargasat és
rosszakarati felhasznaldsat, mésrészt viszont a
hardverek analégidja révén képesek a kiilonbo-
z6 adatkészletek egyesitésére.




Az élelmiszerbiztonsig megerdsitése az élelmiszer-
lancon beliil

Alland6 téma az egész ellatéasi lancra kiterje-
d6 élelmiszerbiztonsag. Bar nagy erdfeszitése-
ket tesznek a biztonsdgos gyakorlatok megho-
nositasa érdekében az élelmiszerek el6allitdsa
és kezelése terén, mégis évente igen nagyszama
megbetegedést és haldlesetet okoznak az élel-
miszerek az Egyesiilt Allamokban. Egy becslés
szerint az élelmiszerek &ltal elidézett megbete-
gedések koltsége - figyelembe véve az azonna-
li orvosi kezelés koltségeit és az egyének jove-
delmének kiesését, de figyelmen kiviil hagyva
a hosszatava egészségiigyi kihatasok sokszor
tetemes koltségvonzatdt - minden évben 56-
93 milliard dollar kozott mozog (Scharff, 2015).
Szennyez&dés az élelmiszerlanc barmely pont-
jan el6fordulhat, kezdve a farmoktdl, nagy kihi-
vas elé allitva az élelmiszerek altal okozott meg-
betegedések okdnak azonositasat célz6 eréfeszi-
téseket. Mivel sok esetben nem sikeriil a beteg-
ségek forrasdnak azonositdsa, az egész élelmi-
szerlancot tekintve kissé er6tlennek tlinnek az
élelmiszerbiztonsag optimalizalasara iranyulé
maganpiaci kezdeményezések. Az élelmiszerek
koérokozoktodl valé megoviasa tekintetében nagy
problémat jelent, hogy a fogyasztok, az ipar és
a dontéshozok nem rendelkeznek elegendé in-
forméciéval, bar szamos lehet6ség kindlkozik
a helyzet javitasdra és az informdéciéaramlas
hatékonyabba tételére. Ilyen tobbek kozott a
nagyobb pénziigyi tdmogatds az adatbazisok
fejlesztésére és a szovetségi intézetek altal vég-
zett kutatasokra. A ,szant6foldtsl az asztalig”
terjed6 adatbazisok lehet6vé teszik a koroko-
z0k visszakeresését egészen az egyes farmokig,
élelmiszervallalkozasokig és termékekig. Ide
sorolhaté egy nemzeti termékfelelésségi adat-
bazis létrehozédsa az élelmiszerek altal okozott
megbetegedésekkel 0sszefliggd birdsagi esetek
és a peren kiviili egyezségek tarolasara és vé-
gezetiil egy kormanyszintli vagy fliggetlen fo-
gyasztovédelmi hivatal feléllitisa az Egyesiilt
Allamokban, amely el8segitené az élelmiszer
ellatas tertiletén el6fordulé koérokozokkal kap-
csolatos adatok gytijtését (Roberts, 2013). Igen
jelentSs 0sztonzok hatnak az élelmiszerek altal
hordozott megbetegedések prevencidja irdnya-
ban, kiilondsen az ismert markanévvel rendel-
kez6 kiskereskedelmi hal6zatoknal és élelmi-
szerszolgéltatd létesitményeknél; az 6 esetiik-

ben ugyanis egy komolyabb élelmiszer incidens
el6forduldsa nagyban csokkentené vagy telje-
sen le is rombolnd a mérka és a franchise' ér-
tékét. A jo hird, alig egy éve megnyilt Chipotle
Mexican Grill, Inc. éttermeinek forgalma pél-
daul 2015 decemberében 30%-al visszaesett az
el6z6 évhez képest, miutan oktdberben E. coli
és norovirus fert6zést észleltek az emlitett nép-
szer(l éttermekben (Jargon és Newman, 2016). A
Chipotle részvények piaci értéke 750 dollarrol
400 dollarra esett vissza, ami 53 %-os zuhanas-
nak felel meg.

A markavédelem egyik eszkoze lehet, ha a
vallalat az tizleti terv kritikus részeként kezeli a
kockdzatmenedzsment stratégiat (Brackett, 2015).
A komoly problémét jelent6 szalmonell6zis ki-
kiiszobolése érdekében a dan kormany és az
ipar kozos megkozelitést dolgozott ki. A Cargill
Turkey and Cooked Meats élelmiszerbiztonsa-
gért felel6s alelndke szerint a sajat érdekiik, hogy
kontroll alatt tartsdk, mi megy végbe a farmo-
kon. Az sem valé6szint, hogy barmely torvényi
szabalyozas sokat véltoztatna ezen a hozzaalla-
son (Clapp, 2015). Tekintettel arra, hogy a vélla-
lati markavédelem, illetve a maéarkas termékek
ellatasi lancaban val6 részvétel szempontjabol
kiilonos fontossaggal bir az élelmiszerbiztonsag,
kétség sem férhet hozzd, hogy a legtobb élelmi-
szervallalkozés hasonlo filozofiat és gyakorlatot
kovet. A kihivasok azonban tovébbra is fennma-
radnak, mivel az Egyesiilt Allamok élelmiszer-
biztonsagi rendszere alapvetSen az tnkéntessé-
gen alapul és gyakran hidnyzik az élelmiszerbiz-
tonsagi adatokhoz val6 hozzéférés lehet6sége is
az élelmiszerlancon beliil.

Mint mar kordbban emlitettiik, az élelmi-
szerbiztonsagi rendszer eddigi ©nkéntessége
véltozas el6tt all az FDA 2011. évi Elelmiszer-
biztonsagi Modernizéciés Térvényének (FSMA)
koszonhet6en, ami 1938 6ta az USA élelmiszer-
biztonsagi jogszabalyainak els6 frissitéseként
foghat6 fel. Az 4Gj torvény megnoveli az FDA
hataskorét a friss termékek és az 4llati takar-
manyok, valamint az élelmiszerimport és a
szallitasok tekintetében, amellett biztositja a
harmadik fél altali auditorok feltigyeletét és el-

1A franchise 1ényege egy olyan szerzGdéses egyiittmi-
kodési megéllapodas, amelynek sordn a franchise-atadé
(franchisor) egy értékkel biré név, dltaldban bejegyzett véd-
jegy, valamint egy hozza tartozo, értékkel bir6 tizletvite-
li tapasztalat hasznalati jogat adja at, a franchise-atvevé
(franchisee) pedig dij fizetésére koteles.




len6rzését is. A 206. paragrafus altal biztositott
hatosagi jogkorénél fogva az FDA elrendelheti a
szennyezett élelmiszer visszahivdsat, amennyi-
ben a felel6s fél tovabb folytatja annak teritését;
ezen tilmenden az FDA is visszahivhat egy ter-
méket. A human élelmiszerek megel6z6 kont-
rolljanak végsé FSMA szabdlyozédsa alapvet6
kovetelményeket és teljesitési hataridéket al-
lapit meg, ameddig ,az érintett létesitmények-
nek egy irott biztonsagi terv keretében ki kell
dolgozniuk és a gyakorlatban is alkalmazniuk
kell egy olyan biztonséagi rendszert, amely kiter-
jed a veszélyek elemzésére és a kockazat alapu
preventiv kontrollra”. Ez utébbiak feliigyele-
te és menedzselése tekintetében a jogszabaly
meglehet6s rugalmassagot biztosit. Ide tartozik
tobbek kozott ,a preventiv kontroll céljainak
megfelel6 monitoring”, ,az élelmiszertermelés
soran el6fordulé kisebb, elszigetelt problémak
megoldasat célz6 korrekcids lépések”, tovabba
annak verifikdldsa, hogy ,a preventiv kontroll
alkalmazasa kovetkezetes (konzisztens) és ha-
tékony modon torténik”. A torvény leszogezi,
hogy az els6dleges (mezdgazdasagi) termelést
és a masodlagos tevékenységeket végz6 far-
mokra nem vonatkozik a preventiv kontroll ko-
vetelménye csak akkor, ha olyan terményeket
kezelnek, amelyek a Termékbiztonsagi Szabaly
hatélya ala esnek, aminek el6irdsait viszont ko-
telesek teljesiteni. A torvény azt is el6irja, hogy
»a gyarto vagy a feldolgoz6 létesitménynek egy
kockazati alapt ellatasi lanc programmal kell
rendelkeznie azon nyersanyagok és mas 0ssze-
tev6k vonatkozasaban, amelyekre az adott léte-
sitmény egy egész élelmiszerlancra alkalmazott
kontroll programot igényl6 veszélyt allapitott
meg.” A végs6 szabdlyozas frissiti és egyértel-
miivé teszi a Jelenlegi J6 Gyartasi Gyakorlato-
kat (Current Good Manufacturing Practices,
CGMPs) is (FDA 2015).

Az élelmiszerbiztonsag 0sztonzésére és sza-
mon kérhet6ségének javitdsara az egyik leg-
jobb lehet6séget jelenti a j6 gyartasi gyakorla-
tok meghatdrozdsa az élelmiszerfeldolgozok
és -kezel6k részére az élelmiszerldnc minden
szakaszdban. Az ilyen irdnyt ipari kezdemé-
nyezésekre sajat hataskoron belul mar talalunk
jo példéakat, melyek alapja az ipari szervezetek
altal kidolgozott iranyelveknek valé onkéntes
megfelel6ség. Gondoljunk csak a friss paradi-
csom ellaté lanc szdmaéra ajanlott élelmiszerbiz-

tonsagi gyakorlatokat tartalmazé iranyelvekre,
melyek célja a friss paradicsommal, illetve a be-
16le késziilt termékekkel tarsithaté mikrobidlis
veszélyek minimaélis szintre torténd leszoritasa.
Az Eszak-Amerikai Paradicsom Kereskedelmi
Munkacsoport (North American Tomato Trade
Work Group, NATTWG) és a Friss Termék
Egyesiilt Szovetség felkarolta ezeket a kezde-
ményezéseket, élelmiszerbiztonsagi szakvéle-
ményt nydjtva hozzdjuk szamos szervezet, tigy-
nokség, vallalat és egyéni szakért6 bevonasaval.
Aziranyelvek nyolc els6dleges modulbol dllnak
a szabadfoldi termesztéstdl kiindulva az élelmi-
szer jellegli szolgaltatdsokon keresztiil egészen
a kiskereskedelemig. Minden modul lényeges
megfontolasokat tartalmaz a valészintisithet6
patogén szennyezddések lehetséges forrdsainak
kontroll alatt tartasdval kapcsolatban, utalva
az ilyen kontroll hidnyanak esetleges kovet-
kezményeire is. Ezek az irdnyelvek a meglevé
élelmiszerbiztonsagi programokat kiegészitik
a Jo Gyartasi Gyakorlatokkal (GMPs) és a Ve-
szélyelemzés Kritikus Szabélyozasi Pontjaival
(HACCP), megerésitve ezéltal az arunovények
biztonsdgos termesztését, feldolgozasat, elosz-
tasat és kezelését a szantofoldtsl egészen a fo-
gyaszt6 asztalaig (Gombas et al. 2008). A szen-
zor technolégidk elterjedése elGsegiti a big data
adatainak Osszegytjtését az élelmiszerlanc tel-
jes hosszdban. Mivel a sziikséges informacio ki-
nyeréséhez mar megfelel analitikai szoftverek
allnak rendelkezésre, ezek az adatok hozzija-
rulhatnak az emlitett irdnyelvek menedzsment
céla alkalmazasahoz az élelmiszerbiztonsag
tovabbi erdsitése érdekében. Az oktatasi és to-
vabbképzési programok segitségével az ipari
szervezetek 0sztonozhetik az iranyelveknek
val6 megfelel6ség elérését, kiillondsen akkor, ha
egyidejtileg a fogyasztok felé is minél szélesebb
korben publikaljdk ezeket az irdnyelveket, nyo-
mon kovetve a megfelel6ség alakuldsat és elis-
merve a jol teljesit6 cégeket.

Az allam szerepet vallalhat abban, hogy ki-
dolgozza a sziikséges akciok gytijteményét az
élelmiszerel6allitok részére, majd ezt kovetSen
folyamatos monitorozast végez az élelmiszer-
lanc kiilonb6z6 csomépontjain. A monitoring
egy kozvetlen kormanyzati funkci6 lehet, ha-
sonléan a Mez6gazdasagi Minisztérium (USDA)
mas programjaihoz az élelmiszerbiztonsag, a
termék mindségének fokozédsara vonatkozoan,




valamint a termék azonosithatésaganak tertile-
tén. Masik alternativa: az USDA tanusithatna a
folyamatos monitorozast végz6é harmadik szer-
vezeteket, mint arra mér lathatunk is példat az
organikus élelmiszerek értékesitésénél, a bio
termesztésre vonatkoz6 nemzeti szabvanyok és
el6irasok betartdsanak ellendrzésekor. Az élel-
miszerbiztonsagi kovetelményeket megszeg6
cégek nevének nyilvanossagra hozatala (Nem-
zeti Kutatasi Tandcs 2011), illetve egy szankcio-
nalasi rendszer helyi alkalmazasa tovabb erd&sit-
hetné a vonatkoz6 el6irasoknak valé megfelel-
ség biztositdsat. Az ilyen folyamatos monitoring
- akar a privat, akar az allami szektor végezné
is azt - Oridsi mennyiségli adatot generalna,
amelybdl az innovativ big data analitikai alkal-
mazasok segitségével hasznos informaciot lehet
levonni, ami a kovetkez6 elényodkkel jar. Ilyen
pl. az élelmiszerek &ltal okozott megbetegedé-
sek elkertilése, amelyek kiilonb6z6 stlyossaggal
érinthetnek néhény, vagy akér sok ezer fogyasz-
tot, valamint a tartds egészségiigyi kdrosodasok
kialakulasdnak megel6zése, tovdbba a gyakran
jelentés pénziigyi konzekvencidk enyhitése ma-
gan és tarsadalmi szinten egyarant.

Mindegyik megkozelités alapfeltétele a kor-
okozoknak az élelmiszerlancban val6é kontroll-
jara szolgal6 intézkedések prioritasi sorrendjé-
nek felallitdsa, amelyhez nagy segitséget nyujt
a kockazatbecslés és a koltség-hozam elemzés
elvégzése. Ez lehet6vé teszi a fogyasztok, illet-
ve az tizleti véllalkozasok rendelkezésére &ll6
informéciok tomegének novelését az egész élel-
miszerlanc mentén. A legszigoribb megkozeli-
tés olyan adatbazisok létrehozasat teszi sziiksé-
gessé, amelyek az egyes élelmiszerek &ltal oko-
zott megbetegedéseket képesek hozzdkapcsolni
konkrét élelmiszerel6allitokhoz, termékekhez
vagy vallalatokhoz (Roberts, 2015).

Mint arra méar kordbban ramutattunk, az
élelmiszerlancon beliil a termelés teriilete az
els6 hely, ahol méd nyilik a patogén szennye-
z6dések kikiiszobolésére. Kiilonosen igaz ez
a friss terményekre, amelyek kés6bb mar csak
minimalis feldolgozdsban részestilnek. Egy
foldrajzi informéaciés rendszerre (Geographical
Information System, GIS) alapozott online esz-
koz a novénytermeszték segitségére lehet egy
élelmiszerbiztonsag kozéppontt, kockéazat ala-
pu stratégiai megkozelités kialakitdsdban el-
s6sorban azokon a tertileteken, ahol gyakori a

kérokozok megjelenése. Az egyes teriileteken
el6fordulé kockazati szinteket hajszalpontosan
megmutat6 ,forré” térkép megkonnyitheti az
emlitett megkozelités sikeres alkalmazasat a
farmok szintjén, meggatolva ezaltal a kéroko-
z0k belépését az élelmiszerldncba (Wiedmann
2014). A Cornell Egyetem Termékbiztonsagi
Kozpont altal finanszirozott projektje egy olyan
GIS-alapta modellez6 eszkoz kidolgozasan fa-
radozik, amely egy bizonyos tertileten beliil
képes lokalizalni azokat a helyszineket, ahol
magasabb lehet a kérokozoékkal val6é szennye-
z6dés kockazata. A GIS eszkoz az egyes farmok
olyan azonosité jellegzetességeit hasznélja fel,
mint a talaj nedvességtartalma és a csapadék
mennyisége, mert ez a két elem konnyen visz-
szakereshet6 a big data adatbazisbol. Ezaltal le-
hetévé vélik a farmon beliil azon célteriiletek
azonositasa, ahol tudoményosan j6l megalapo-
zott stratégidkat kell bevetni a szennyez6dés
kockazatanak csokkentése érdekében. A Ter-
mékbiztonsadgi Kozpont egy masik projektje
olyan szdmit6gépes vagy mobiltelefonos alkal-
mazas kifejlesztését ttizte ki célul, melynek se-
gitségével a novénytermesztéknek médjukban
all az ontozGviz altal hordozott, a friss terméke-
ket leginkabb fenyeget6 E. coli és szalmonella
fert6zés kockazatdnak minimalis szintre torté-
né visszaszoritasa. A modell segitségével a no-
vénytermeszték a csapadék, az ontozési mod
és a termény tipusdnak fliggvényében megalla-
pithatjak, hogy sziikség van-e a kockazatalapa
mintavételek gyakorisdganak novelésére. Te-
kintettel arra, hogy a csapadék jelent6s hatast
gyakorol a felszini vizek min&ségére, a helyi
id6jarasi adatok felhasznaldsaval ez a megko-
zelités az orszag szamos kiilonboz6 tertiletén
alkalmazhato lesz a mintavétel sziikséges gya-
korisaganak meghatarozasara az es6zést kove-
téen (Rock 2014).

Ipari szinten a koz- és a maganszféra - orsza-
gon beliil és nemzetkozi viszonylatban is - ha-
l6zatokat tizemeltetnek az élelmiszerbiztonsagi
incidensek okainak kideritését lehetévé tevé
adatok elemzéséhez. Az FDA A&ltal 2011-ben
kiadott Flelmiszerbiztonsagi Modernizacios
Toérvény arra dsztonzi az Egyesiilt Allamok pri-
vat szektorat, hogy fogadjak el a HACCP gya-
korlatokat, amelyek kiterjednek tobbek kozott
a feldolgoz6 tizemek alapos takaritdsara és az
élelmiszerek megfelel6 hémérsékleten tartasara




a szallitas id6tartama alatt. Az olcs6, de pontos
szenzorok az allandé monitoring biztositasaval
teszik lehet6vé, hogy a vallalatok megerdsithes-
sék az élelmiszerbiztonsagot.

Az tizemekben elhelyezett letapogaté rend-
szerek (szkennerek), a mindeniitt jelen levo
személyi késziilékek, a szallitasi utvonalak,
valamint a fogyaszt6i vasarlasokat nyomon
kovet6 kiskereskedelmi monitoring egytittesen
hozzak létre a nagy adathalmazt, amely lehe-
téséget biztosit a nyomon kovethet6ség erdsi-
tésére az egész élelmiszerlancban (Armbruster
és MacDonell, 2014). Mar elérhetd kozelségbe
keriilt az a lehet6ség is, hogy nyomon kdvethe-
tévé és azonosithatova valjanak egyes, az élel-
miszerlanc egy bizonyos szakaszarél szdrmaz6
élelmiszertételek egészen a kiskereskedelmi
egységek polcaiig, illetve az élelmiszerszolgal-
tato létesitményekig, ha felmeriil a gyant, hogy
azok potencialisan szennyezett élelmiszereket
kaptak. Mindez jelent6s mértékben csokkent-
hetné a visszahivasok koltségeit, amikor egy
bizonyos cég 4ltal el6allitott valamennyi termé-
ket teljes mértékben ki kell vonni a forgalombol
egy adott id6 intervallumon beliil. A visszahi-
vasok folyamatanak felgyorsitdsa és koncent-
réltabba tétele noveli az esélyét annak, hogy
az élelmiszert még a fogyasztas bekovetkezé-
se el6tt sikertil eltavolitani a forgalombol. Ez
ugyanis sokkal egyszertibb annél, mint akkor
tdjékoztatni a kozvéleményt, amikor a potenci-
alisan szennyezett élelmiszer kisebb-nagyobb
mennyiségét mar elfogyasztottak.

Az élelmiszerek altal okozott betegségek
megel6zése terén kiilon figyelem illeti az élel-
miszerbiztonsdg szempontjabol meglehetésen
kockéazatos éllati eredetti termékek és a zold-
ségfélék irdnti kereslet novekedését a gyorsan
fejléd6 gazdasdgokban. Tovabbi aggodalom-
ra ad okot a mez6gazdasadgnak az egyre no-
vekv6 kereslet kielégitése érdekében torténé
intenzifikaldsa azokban az orszagokban, ahol a
kormanyzati rendszerek fesziilt titemben kény-
telenek lépést tartani a gyors novekedéssel.
Tekintettel arra, hogy az élelmiszerbiztonsag
és az élelmiszerek altal kozvetitett betegségek
megel6zése globdlis jelentéségli, mind a nem-
zetkozi szervezetek, mind pedig az egyes kor-
manyok részérdl éget6 fontossaggal jelentkezik
az egyuttmiikodés és a befektetések igénye az
élelmiszerbiztonsag javitasat illetéen (Grace

és McDermott, 2015). Az Egyesiilt Allamokba
iranyul6 behozatal tekintetében az FSMA szi-
gorubb élelmiszerbiztonsagi kovetelményeket
ir el6. Ezen rendelkezések gyakorlati végrehaj-
tdsa és kikényszeritése hosszti idén keresztiil
meghatidrozza a fogyasztok megfelel¢ védel-
mének mértékét a nem biztonsdgos élelmisze-
rek importjaval szemben.

A big data élelmiszerbiztonsagi célokra tor-
téné felhasznéalasanak kulcsa egyre inkabb az
élelmiszerek altal okozott megbetegedések
okainak és forrasainak feltdrdsara iranyul; a
privat szektor és az egyetemek folyamatosan
megfelel6 technolégidkat dolgoznak ki ehhez.
Példa erre a Purdue University altal kifejlesz-
tett, kiilonosen igéretes, optikai letapogatast
(scanning) és lézeres technolégiat alkalmazoé
miszer, amely 95%-ot meghaladé biztonsaggal
képes kimutatni nyolcféle szalmonella torzset
és azonositani mas, rendkiviil fontos kérokozo-
kat az élelmiszerekben. Az Gj technolégia nagy
elénye, hogy 24 6ran beliil eredményt szolgal-
tat, szemben a jelenlegi 72 6rés ipari atlaggal.
Mivel olcsé és hatékony atvilagitasra képes,
varhato, hogy a hasznalati alkalmazhat6sag to-
kéletesitése utdn ez a rokonszenves technolégia
gyorsan elterjed majd az élelmiszer el6allitas
tertiletén (van Hoose, 2015). Az optikai letapoga-
tassal egybekotott 1ézeres szenzor technolégia
azért is nagyon értékes lehet az élelmiszerbiz-
tonsaggal kapcsolatos incidensek megel6zése
terén, mivel a feldolgozasi, a kezelési és a szal-
litdsi mtveletek atvilagitdsa az ellatasi lancon
beliil rendkiviil sok adatot eredményezhet,
lehet&vé téve a problémak hajszalpontos azo-
nositasat. Az arra alkalmas analitika biztositja
az adatfeldolgozast a valos idejli dontéshoza-
talhoz, amellett a felmeriil6 problémék régeb-
bi pontokkal torténé osszekapcsoldsa atjan az
élelmiszerlancon beliil hozzajarul a hattérben
meghazodoé kivalté okok feltarasdhoz. A po-
tencialis élelmiszerbiztonsagi incidensek meg-
el6zése kozvetlen hatassal van a fogyasztora, a
betegségek és a halalesetek, illetve a veliik 9sz-
szefligg6 koltségek elharitdsaval. A rendszert
alkalmaz6 cégeknek sziikségiik van a nyilva-
nossagra, hogy a fogyasztok tisztan lathassak
az élelmiszerek altal kivaltott betegségek meg-
el6zése terén elért sikereiket, kiilonben az em-
berek szamara nem lesz kézzel foghato és jol
megfigyelhet6 a folyamat.




Zar6 megjegyzések

A fogyasztok egyre inkabb bizonyos agrarter-
melési gyakorlatok révén el6allitott élelmiszere-
ket keresnek, és bizni akarnak azok biztonsagos
voltdban is. A mar adott hatékonysagi kovetel-
mények mellett az élelmiszeripar vehemensen
torekszik arra, hogy ebben a tekintetben meg-
nyugtathassa a fogyasztékat, az iparagra jellem-
z6 hatékonysédg fenntartasa mellett. A farmerek
is mindent megtesznek a sajat jo hirtik megor-
zése érdekében, elhitetve a fogyasztokkal, hogy
6k j6 gazdai a mindenki altal elérhetd, kitting
mindségl, biztonsdgos élelmiszereket jovedel-
mezd szinten biztosité terméfoldnek. Vannak
azonban bizonyos korlatozé tényezék is, ame-
lyek atjaban allnak e nemes célok megvaldsita-
sanak az élelmiszerlanc mentén. Ez az értekezés
a big data alkalmazasi lehet6ségeit vette nagyit6
ala, hogy ezzel is hozzajaruljon a fent emlitett
korlatok lebontasahoz, javitva ezéltal az ellatasi
lancok teljesitményét a fogyasztoi igények kielé-
gitése tekintetében.

Anagy adathalmaz (big data) alkalmazasanak
most kibontakozéban levé lehet&ségei - hala a
tudoményos befektetéseknek, a j6 gyakorlatok-
nak, a preciziés szdnt6foldi agrotechnoldgiai
eljarasok elterjedésének és természetesen a
hattérben meghtiz6d6 robbanésszerti mtiszaki
fejlédésnek - képesek javitani az agri-food el-
latasi lanc hatékonysagat. A tudomany azon-
ban nem egyértelm(i, amely bizonyos mérté-
kig akadélyozza a tdplalonak, biztonsdgosnak
és fenntarthaté modon eléallitottnak kikiéltott
termékek kereskedelmi forgalmazasat; rdada-
sul sok esetben félretdjékoztatdssal is terhelik
a fogyasztokat. Egy bizonyos késleltetés ugyan
mindig mutatkozni fog a tudomény altal ge-
nerédlt adatok megjelenése és azok gyakorlati
alkalmazésa kozott az ellatasi lancban, &m a
big data hozzéjarulhat az atfutasi idé csokken-
téséhez és az eredményekbe vetett bizalom no-
vekedéséhez. A késztermékek mindségével és
biztonsagaval, valamint az el6allitasi folyama-
tokkal osszeftigg6 jellemzok generalta fogyasz-
t6i kovetelésekre az élelmiszerlanc altal adott,
jelenleg kibontakoz6 valaszok kozil a szerzék
két példara hivtak fel a figyelmet. Még napja-
inkban is jellemz6, hogy a tudoményos alapo-
kon nyugvo szabdlyozas inkdbb az élelmiszer-
biztonsagi célok elérését 6sztonzi az élelmiszer-

lancokban, szemben a kdrnyezeti fenntarthato-
sag céljaival. A fogyasztoi elvarasok er6sodése
nyoman azonban egyre szembetlinébb médon
jelentkeznek az élelmiszerkészitmények kor-
nyezeti sajatossagaihoz kapcsolédé kezdemsé-
nyezések, egyrészt az ilyen tulajdonsdgoknak
a késztermék arképzésében figyelembe vett ta-
nusitasa, masrészt a vallalatok tarsadalmi fele-
16sségvéllalasa Gtjan. Amint az egyes dllamok
nemzetkozi szerz6dések megkotésével az egész
vildgon igyekeznek csokkenteni a széndioxid
kibocsatast, igy adva valaszt a kornyezetval-
tozas kihivasaira, a kormanyok egyre intenzi-
vebben proébéljak jogszabalyi dton 6sztondzni
ilyen iranyban az élelmiszerldancokat. Bar az
idézett két példa jol mutatja a korméanyok el-
tér6 szerepvallalasat a tudomanyos kihivasok
tiukrében, a remények szerint a big data még
ennél is nagyobb szerepet fog kapni az élelmi-
szerlancok hatékonysagat illet6en.

Barmely technolégia adaptéldsa gyakran jar
egytitt bizonyos nem kivant kovetkezmények-
kel. A big data eszkozként torténd alkalmaza-
saval kapcsolatban az agri-food ellatasi lancok
szervezése terén harom dologra hivtuk fel a
figyelmet. El6szor: a koncentralt globalis élel-
miszerldncokat tekintve a big data elveheti a fo-
gyasztoktol a valasztasi lehet6ségeket, el6térbe
tolva a virdgz6, mintegy ,fémjelzett” piacokat.
Kulonosen szembetling ez a jelenség a kornye-
zeti fenntarthat6sag altal érintett termékeknél,
a legtobb vevé ugyanis kevésbé hajlandé figye-
lembe venni az élelmiszerek altal hordozott be-
tegségekkel kapcsolatos privat kockazatokat,
szemben a kornyezet hosszatava lepusztulasa-
nak kevésbé biztos kockazataval. Masodszor: a
nem kell6 menedzselés magaban hordozza az
egyéni, farm szintti menedzsment stratégiakbol
szarmaz6 hagyomanyos innovécios forrasok el-
veszitésének veszélyét az élelmiszerldnc szem-
pontjabol, a mezégazdasagi gyakorlatok els-
irasabol kifolyolag. Harmadszor: eléfordulhat,
hogy a big data alkalmazédsa nem lesz fiiggetlen
a farm méreteitSl. A fenntarthatésag fentiekben
emlitett hdrmas alapszintjéhez tartozik a tarsa-
dalmi igazsadgossag kérdése, amelyet gyakran
ugy fognak fel, mint a termelés extrém koncent-
raciojatol mentes gazdélkodési rendszer. A big
data technol6gidk adaptalasa minden val6szint-
ség szerint fel fogja gyorsitani a mez&gazdasagi
termelés koncentral6dasat.
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B A Gut (bél) and Psychology Syndrom, azaz GAP-
Szindréma kifejezést Dr. Natasha Campbell-McBride brit
neuroloégus és taplalkozaskutat6 alkotta meg azon felisme-
rése alapjan, hogy az olyan korabban f6ként mentalis za-
varnak tartott problémék, mint a hiperaktivitas, kénysze-
resség, autizmus, diszlexia, diszpraxia, figyelemzavar vagy
a skizofrénia hatterében alapvetSen az emésztérendszer
funkciézavara 4ll. Kutatasai és klinikai tapasztalata alap-
jan ezek a betegségek, illetve tiinetek az altala kidolgozott
GAPs Téplalkozési Protokollt kovetve sikeresen kezelhe-
t6k gyogyszerek nélkiil is, akar teljes gyogyulashoz segitve
az érintetteket.
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A mikotoxinokrol altalaban )

Rég elmult 40 éve annak, hogy a modern mikotoxikologia id6szaka az aflatoxinok felfedezésével elindult.
Azbta szamos gomba éltal termelt toxint vagy mikotoxint fedeztek fel, olyanokat is, amelyekr6l csak id6vel
bizonyosodott be hogy mérgez6, mig masok egyel6re a laboratériumok kutatasi vildgaban maradtak. Az
élelmiszerbiztonsagi kérdések megoldasaban fontos tevékenységnek mingsiil a mikotoxinok tanulmanyo-
zasa, beleértve a kimutatasi eljarasok tokéletesitését, bioszintézisiiknek, toxikolégiajuknak, jarvanytanuk-
nak megismerését, valamint a védekezési eljarasok fejlesztését.

A mikotoxinok teljes szamat nem ismerjiik, szdmuk tobb ezerre tehet6. Azoknak a mikotoxinoknak a
szama, amelyek betegséget okoznak kevesebb, ennek ellenére eltéré hatdsuk miatt ezt a szamot is nehéz
felbecsiilni. A mikotoxinok nemcsak az emberi és éllati szervezetre jelentenek veszélyt, hanem a névényi
szervezeteknél is jelent6s gazdasagi kart okoznak. A novényi kartételek jelents gondot okoznak a gabona-
félék, illetve az élelmiszerek és takarmanyok kereskedésében.

Fontosabb mikotoxin csoportok

A legjelent6sebb mikotoxinok az aflatoxinok, trichotecének, fumonizinek, zearalenonok, az ochratoxin A
és az ergot-alkaloidak.

- Az aflatoxinokat els6sorban az Aspergillus flavus és az A. paraziticus gomba okozza, amelyek hatasa
kronikus gyulladasok kialakulasatol, illetve a daganatképz6déstél egészen a halal beélltaig terjed.

- A trichotecének a mikotoxinok széles csalddjat alkotjak, amelyeket tobb gomba is termel, mint
a Fusarium vagy a Stachybotritis fajok. A legnagyobb valészintiséggel el6fordulé trichotecén a
deoxinivalenol (vomitoxin vagy DON), amely els6sorban biizandl, arpanal és kukoricandl taladlhat6
meg. Egy masik, Eurépdban gyakran el6fordul6 trichotecén a T-2 toxin.

- A fumonizin toxin els6sorban a kukoricandl taldlhat6 meg és a Fusarium verticillioides gomba ter-
meli. Ez a toxin jelentSs betegséget tud okozni lovaknal és sertéseknél. Egereknél és patkdnyoknal
rakképz6 hatasukat is kimutattak.

- A zearalenon toxint els6sorban a Fusarium gramineanum gomba termeli: sertéseknél méhszaj gyulla-
dast okoz és 6sztrogén hatdssal van. A zearalenon a trichotecénekkel egyiitt is el6fordulhat a bizandl,
arpéanal, zabnal, kukoricanal.

- Az ochratoxint els6sorban a Penicillium verrucosum okozza és jelent6s allati betegségeket tud okozni a
sertéseknél, elsésorban vesebantalmakat.

- Az ergot alkaloiddkat a Claviceps gombafaj (n6vényi patogén) okozza, amikor a szovetelvaltozas foly-
tan attelel szklerociumok képzédnek. Az ergotoxikézis mar a kozépkorban is ismert betegség volt.

A mikotoxinok kisebb csoportjaba tartoznak azok a toxinok, amelyek eseti alapon fordulnak el6 és altala-
ban tarsulnak az emberi és allati mikotoxinokhoz, vagy gyakran fordulnak el6, de nem tarsulnak emberi és
allati betegségekhez.

A mikotoxinok képzddése

A mikotoxinok a legtobb esetben szantofoldon képzédnek, de képzddésiik el6fordulhat a betakaritaskor,
szallitaskor és a taroldsi miiveletek sordn is. A mikotoxin képz&dés egyik feltétele a vizhez valé hozzafé-
rés, tovabba a megfelel6 hémérséklet. Amikor a gomba megfertézi a novényt, a levegd paratartalma és a
hémérséklete jelentésen befolydsolja a novény novekedését és egészségét, valamint a mikotoxint termel6
gombak versengését. A tarolas sordn az olyan tényezdk, mint az dlloméany vizaktivitasa, szell6ztetettsége,
hémérséklete, a mikroorganizmusok versengése, a mechanikai sértilések, a ragcsalok, rovarok okozta karok
és nem utols6 sorban a gombaszennyez6dés koncentracidja jelentds szerepet toltenek be a mikotoxinok fel-
halmozédasaban.

Mikotoxint termelé gombakkal szembeni védekezés

A mikotoxinokat széles palettaji gombak okozzak, amelyek altaldban nem agressziv patogének. Olyan tap-
talajokon vagy anyagokon képeznek telepeket, amelyek megfelel6 nedvességgel vagy tdpanyaggal rendel-
keznek. A szennyezddések kialakuldsanak szempontjabdl, harom torzset kell megemliteni, az Aspergillus,
Penicillium és Fusarium torzseket. Kisebb jelent6ségti torzs a Claviceps és a Stachybotritys.
- Az Aspergillus torzson belil a legjelentésebb mikotoxin osztaly az aflatoxin. Az Aspergillus faj kuko-
ricandl, a gyapotnal, a foldimogyoréndl, valamint méas novényfajoknal fordul el6. Az Aspergillus flavus
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okozza a kukorica cs6érothadasat, amikor a konidium a talajbél a kukorica névény bibéjére kertil és
a megfelel6 kornyezeti hatasok alatt megfert6zi azt. Az aflatoxin termel6dés egészen addig fennall-
hat, amig a magvak nedvességtartalma 15%-ra csokken. Nem egyértelmt, hogy a magas hémérséklet
minden novény esetében kozrejatszik-e az aflatoxin szennyez6dés kialakulasaban. Szamos védeke-
zési, megel6zési stratégiat dolgoztak ki az aflatoxin szennyez6désre, mint a betakaritas el6tti stressz
allapotok kezelése, rezisztencia nemesitési programok és a potencialis biologiai védekezési eszkdzok
alkalmazasa.

A Fusarium torzs keretében szamos mikotoxint termelo faj 1étezik, ezek kozott tobb novényi patogén
is van, amelyek a gabonafélék hervadasat, varasodasat, fuzariumos rothadasat okozzak. A kukori-
cacs6 fuzdriumos rothadasat a Fusarium graminearum, F. verticillioides, F. proliferatum, F. subglutinans
okozhatja. Ezen utébbi fumonizin szennyezést is okoz. A F. graminearum a btiza, arpa, zab jelent6s
patogénje és a DON fontos képz6 tényezbje. A gomba zearalenon képzédést is el6idézhet. A gomba
a novényi maradvanyokon telel at, amely a kovetkez6 évben szolgal fertézési forrasként. Ebbdl ko-
vetkezik, hogy a védekezési és a megel6zési gyakorlatban a novényi maradvanyokat mélyen ala kell
szantani, széraz id6szakban ontozést kell alkalmazni, valamint a patogénre és a rovar kartételekre
rezisztens fajtakat kell termeszteni.

A Penicillium fajok altaldban a tarolaskor fordulnak el6, az altaluk termelt mikotoxin az ochratoxin,
amely a tarolason kiviil a szaritasi miiveletek soran képzédik.

A Claviceps fajok altaldban parazitak, mivel névényi szovetelvaltozasokat okoznak, a kaldszban
a szem helyén szklerociumokat képeznek. Az ergotoxin mérgezés egyike a legrégebben ismert
mérgezéseknek. A nem megfelelGen tisztitott, rostdlt gabonabdl a szklerociumok belekertiilhet-
nek a feldolgozasra keriil6 anyagokba. Ugyancsak toxikus alkaloiddkat termelnek az Epichloe és
a Neotiphodium fajok, amelyek ftiféléken fordulnak el§, els6sorban a perjéknél, példaul az angol
perjénél és a csenkeszféléknél. Az ergotoxin fert6zés megel6zését megfelel legeltetési gyakorlattal
lehet megel6zni.

A Stachibotritys egy szaprofita gomba, melyet szamos anyagon meg lehet taldlni; trichotecént termel,
melynek hatdsa hasonlit a Fusarium gomba okozta hatashoz. Emberi megbetegedést képes okozni. Az
élelmiszerekben és takarmanyokban el6fordulé mikotoxinok fert6zottségének csokkentésére a meg-
felel6 modon kell a betakaritast id6éziteni. A betakaritas utdni miiveletek, mint a rostalas, szaritas, h6-
mérsékletellendrzés, paratartalom szabélyozas, valamint a gombaol6 szerek hasznalata csokkenthetik
vagy felszamolhatjak a fert6zési gocokat.

Tovébbra is sziikség van a kutatasfejlesztésekre, hogy jobban megismerjiik a mikotoxint termel6 gom-
bak genetikajat, a bioszintézis folyamatait, hogy hatékonyabb védekezési modszereket tudjunk alkalmazni.
Igazabol a gombak miért képeznek mikotoxinokat, azt nem tudjuk. A mikotoxinok az allati és novényi
szervezetekben potencidlis virulencia tényezok.

Az élelmiszerekben és takarmanyokban el6fordulé mikotoxinok tanulmanyozasa eltér6: inkabb is-

merjiik a takarmanyokhoz kapcsol6d6é mikotoxinokat, de csak kevésbé az élelmiszerekhez kapcsolo-
dokat:

Legutobb jelent6sen el6térbe kertiltek egyes Fusarium toxinok és az ochratoxin A. A megengedett
mikotoxin szinteket szdmos orszagban meghataroztak a feldolgozott és a nem feldolgozott élelmisze-
rekre, valamint egyes &llati termékekre, htsra, tojasra és tejtermékekre. Az ochratoxin A-t sertés és
baromfihtisbdl is kimutattak.

A feldolgozott élelmiszerekben el6fordulé mikotoxinokrol és az aflatoxinokrdl kevés informacié all
rendelkezéstinkre. Ha a takarményozast fert6zott takarmannyal végzik, az aflatoxin el6fordulhat a
tejben és a tejtermékekben is. Az aflatoxin a legtobb allati szervezetben és az élelmezésre szant htisban
gyorsan lebomlik, ezért nem fordul el6 az emberi egészségre karos mértékben.

A deoxinivalenol (DON) szennyezést a btizabdl késziilt lisztben, kenyérben, bébi tadpszerekben mutat-
tdk ki. Habar az egyes gabonanyersanyagok szaraz vagy vizes feldolgozasra kertiilnek, mikotoxinok
kiilonboz6 koncentracidkban fordulhatnak el6. Az erjesztéssel késziilé élelmiszerekben is megtalal-
hato.

A sorgyartasban ochratoxint, fumonizint, aflatoxint, zearalenont, deoxinivalenolt is kimutattak. A
borban ochratoxin A-t mutattak ki. A kimutatasi értékek eltér6ek annak fiiggvényében, hogy a termé-
kek milyen mértékben keriiltek pergelésre, stitésre, f{6zésre, konzervalasra.

Forrds: www.soltub.hu




FEKETE LETICIA, Orszagos Birdsagi Hivatal
CSISZAR MIKLOS BELA, Brainspotting Tanacsadoé Bt.

A Common Assessment Framework
mindségmenedzsment modell

fejlesztési elképzelései

A témaban készitett el0z0 cikkiinkben' bemutattuk a CAF szervezeti onértékelési modszertant, értelmeztiik
a szervezeti integritds és az integritdsi kockdzat fogalmadt, valamint vizsgaltuk az integritds és a mindség-
menedzsment, valamint a CAF kapcsolodisi lehetdségeit. E cikkben emlitett tanulmanyunk — A CAF 6n-
értékelés elemzése a hazai integritas irdnyitdsi rendszerekhez kapcsol6do értékelési modszerek
és jogszabalyi el6irasok tiikrében (Csiszdr Miklos Béla és Fekete Leticia, 2014 jiilius) - célja a kapcso-
lodasi pontok feltérképezésén til konkrét javaslatok megfogalmazisa volt az eqyes modszerek, ezen beliil is
kiemelten a CAF szervezeti dnértékelés és az azt tamogato rendszer fejlesztésével kapcsolatban.

Tanulmanyunkban értelmeztiik, hogy mit értiink integritds fokuszu miikodés alatt, és dsszegyiijtottiik
az e téren alkalmazott hazai kozigazgatdsi modszereket. Elemeztiik e modszerek f0 jellemzdit, alkalmazdsuk
erdsségeit és fejlesztendd teriileteit, feltartuk ezek kapcsolatrendszerét és alkalmazasuk lehetdségeit.

Megvizsgaltuk, hogy a CAF modell mely elemeinél és hogyan jelennek meg a szervezet integritdsinak
vizsgdlatdhoz kapcsolods szempontok, valamint elemeztiik az ASZ korrupcids kockdzati felmérést szolgalo
kérdoiv szempontjait és a kdzigazgatdsi integritdsiranyitdsi rendszerekre vonatkozo 50/2013. Korm. rende-
let kovetelményeit.

A tanulmadny megirdsa sordn gyakorlati elemzést is végeztiink. Harminc kozigazgatdsi intézmény 2013-
ban illetve 2014-ben végzett CAF modellen alapulo dnértékelését elemeztiik oly modon, hogy meguizsgaltuk
az onértékelési eredményeiket, valamint az intézkedési terviiket olyan szempontbol, hogy azok tartalmaz-
nak-e antikorrupcios vagy tagabb értelemben vett integritds tipusi elemeket.

Véqiil elemzéseink alapjin rovid, kozép és hosszi tavi ajanldsokat fogalmaztunk annak érdekében, hogy
milyen fejlesztésekre és dtalakitisokra volna sziikség a kiilondllo modszerek egységes rendszerbe torténd
foglaldsihoz.

Révidtdavi fejlesztésként e tanulmany alapjan meg is valdsitottuk a CAF modell integritds tipusiu pél-
ddkkal torténd kiegészitését, amely a modell 2. feliilvizsgdlt vdltozata lett. A CAF modell ilyen tipusii
feliilvizsgdlata és kiegészitése vijdonsignak szamit Eurdpdban is, igy az Europai Kozigazgatdsi Intézet jo-
vihagydsdval a tobbi europai orszdg kozigazgatdsi intézményei szamdra is dtvehetd jo példaként szolgalhat.
A tanulmany eredményeként modositott CAF 2013 modell a https;//caf.kim.gov.hu linken érhetd el, a Do-
kumentumok mentipontban, ,,CAF 2013 modszertan (aktualizdlt, bévitett viltozat) v2” néven.

Jelen, mdsodik cikkiinkben ezeket a révid, kdzép és hosszu tavii fejlesztési javaslatokat szeretnénk meg-
ismertetni..

Jovébeli fejlesztési javaslatok
1. CAF modell tartalmi vonatkozasait illetden
A CAF onértékelés integritds szempontt elem-

zése alapjan szamos fejlesztési javaslatot fogal-
maztunk meg a CAF modell tovabbfejlesztésére,

hogy az még jobban 6sszhangba kertiljon az in-
tegritas hazai jogszabalyi kereteivel, valamint az
itthon alkalmazott integritds értékelési médsze-
rekkel (ASZ felmérés, kozigazgatasi integrita-
sért felel6s minisztérium altal készitett kérd6iv).

Elemzéstink alapjan a kritériumok és alkri-
tériumok struktardjanak megvéltoztatdsa nem

! A Common Assessment Framework minéségmenedzsment modell és az integritasiranyitas kapcsolodasi lehet6ségei
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sziikséges és nem is javasolt. A kritérium rend-
szer az Eurépai Unié orszagainak szintjén min-
denhol egységes, igy biztosithat6é a kiilonboz6
orszagok kozotti onértékelések eredményeinek
oOsszehasonlité elemzése, valamint ez terem-
ti meg az alapot a nemzetkozi szinti bench-
marking (benchlearning) tevékenységhez. Az
alkritériumok elnevezéseinél sem érdemes azok
elnevezéseiben valtoztatni, mivel azok is egysé-
gesen alkalmazottak eurdpai szinten.

Elsé fejlesztési 1épésként javasolt a CAF mo-
dell 8 kivélosagi alapelvéhez kapcsolodo értel-
mezés kiegészitése a szervezeti integritas eleme-
ivel. Mivel ez a modell kiindulasi alapja, ezért
igy biztosithaté6 a CAF modellnél az integritas
elemeinek a megjelenése mar az alapoknal. Az
alapelvek tdmogatjdk a modell megértését is,
mivel megjelennek a modell példai kozott.

Az alapelvek kiegészitése magédval hozza a
kritériumok és alkritériumok értelmezéséhez
kapcsolodo szoveges magyarazatok kiegészi-
tését is az integritishoz és antikorrupciéhoz
kapcsolodo részletekkel. fgy maér alkritérium
szinten is egyértelm@ien megjelenhetnek az in-
tegritas kiilonboz6 elemei a modell struktaraja-
nak megvaltoztatasa nélkiil.

A CAF modell elemzése alapjan az Adottsa-
gok oldalon az els6 négy kritérium értelmezését
érdemes az integritashoz és a korrupcié megels-
zéshez kapcsolodé értelmezéssel kiegésziteni:

1. Vezetés kritériumnal példaul kiemelhet6

... a szervezet integritasanak biztositdsdban
és a korrupci6é megel6zésben betoltend6 ve-
zet6i szerepvallalés és példaadés fontosséga.

2. Stratégiaalkotds és tervezés kritériumnal

példaul kiemelhet6

. a kockazatok felmérése és a felmérések
alapjan kidolgozand¢ intézkedések megter-
vezése.

3. Munkatarsak kritériumnal példaul kiemel-

het6

... a szervezeti kultara valtozashoz sziiksé-
ges eszkozok és alkalmazéasuk rendszere;
... az integritas erdsitéséhez sziikséges bel-
s6 tanulasi folyamatok fontossaga.

4. Partnerkapcsolatok és er6forrasok kritéri-

umnal példaul:

... a partnerkapcsoltakbdl eredé és a szer-
vezet er6forrasainak menedzseléséhez kap-
csolédo korrupcids kockazatok és ezek ke-
zelésének fontossaga.

Ugyanezeket a szempontokat figyelembe
véve az Eredmények oldalon els6sorban a szer-
vezet eredményeihez kapcsolodé (9. kritérium:
Kulcsfontossagt eredmények) értelmezése egé-
szithet6 ki az integritdshoz és a korrupcié meg-
el6zéshez kapcsolodo teljesitmény adatokkal.
Ezen beliil is els6sorban a 9.2 alkritérium érin-
tett, amely a szervezet bels6 mtikodéséhez kap-
csol6do adatok értékelésével foglalkozik. Ezért
ezen alkritérium értelmezésének a kiegészitése
lehet még indokolt.

A masik igen fontos lehet6ség a kiilonb6z6
integritas értékelési modszertanok vizsga-
lati szempontjainak 6sszehangolasa a CAF
modell alkritériumaihoz kapcsol6do példak
szintjén.

Tanulmanyunkban megvizsgéaltuk, hogy
50/2013. Korm. rendeletben el6irt kovetel-
mények melyik alkritériumnal és milyen mo-
don jelennek meg, és hol sziikséges a modell
kiegészitése ebbol a szempontbél. Ez alapjan
Osszesen 7 1j lehetséges vizsgélati szempont
beillesztést javasoltuk a modellbe. Példaul a
rendeletben el6irt integritdsi kockazat felmé-
réssel és az ahhoz kapcsol6dé intézkedési terv
kidolgozaséaval kapcsolatban az aldbbi vizsga-
lati szempontok kertiltek be a CAF onértékelési
modellbe:

- Az integritds és korrupcios kockazatok

rendszeres felmérése és értékelése. - 1ij példa
a 2.1 alkritériumba;

- A korrupcié megel6zése érdekében végre-
hajtand6 intézkedésekre tervek kidolgoza-
sa a szervezet stratégidjaval osszhangban.
- 1j példa a 2.2 alkritériumba.

Tovabba megvizsgéltuk, hogy ASZ korrup-
ciés kockéazat kérdsivben szereplé szempontok
koziil melyek illeszkednek a CAF onértékelés
modszertandhoz, és ezek melyik alkritériumnal
és azaz milyen példa - lehetséges vizsgalati
szempont - segitségével) vizsgalhatok. Ez alap-
jan Osszesen huszonharom uj lehetséges vizsga-
lati szempont beillesztését, mint példaul:

- A kozbeszerzési eljarasok szabalyszer(
miikddésének biztositdsa azok eredményes
és hatékony lebonyolitasa érdekében (pl.
kozbeszerzési szabalyzat kidolgozasaval,
a kozbeszerzésekért felel6s munkatarsak
kijelolésével vagy onallo szervezeti egység
biztositasaval, kiils6 szakérté igénybevéte-
lével) - 1j példa a 4.3 alkritériumba;




- A szervezet eszkozeit és vagyontéargyait -
példaul ingatlanjait -, hatékonyan és 4tlatha-
téan hasznositja - 1ij példa a 4.6 alkritériumba;

- A szervezeti kultara fejlesztésére, az integ-
ritds erdsitésére és a korrupcié megel6zésé-
re vonatkozo elemek beépitése és ezen ele-
mek megjelenitése a szervezet stratégiajaba
- 1j példa a 2.3 alkritériumba.

Tovéabba tiz lehetséges vizsgélati szempont

atfogalmazasat, illetve kiegészitését javasoltuk a
modellbe, mint példdul:

2. CAF alapu onértékelés gyakorlata tekintetében

Cikktunk elején emlitett tanulmanyunkban
nem csupan a CAF modellt, de az onértékelés-
hez kapcsol6dé médszertant is megvizsgaltuk.

Ez alapjan megallapithat6, hogy bar a jelenlegi
CAF onértékelési modszer (az onértékelés megva-
l6sitdsanak eljarasrendje) igen pontos és részletes
eredményt ad, és magas a munkatédrsak bevona-
sanak a mértéke is, azonban ezzel parhuzamosan
nagy az er6forras igénye is. Ezért érdemes a CAF

Korabbi vizsgalati

Moédositott vizsgalati szempont /
példa

szempont / példa
1.1 alkrit. | Ertékrend megalkotdsa a
2.példa |szervezet kiildetésével és

jov6képével  osszhangban,
a kozszféra éltalanos érték-
rendjének tiszteletben tarta-
saval.

Ertékrend megalkotdsa a szervezet
kiildetésével és jovoképével 0Ossz-
hangban és irasban torténé rogzitése,
a kozszféra altalanos értékrendjének
tiszteletben tartasaval.

4.3 alkrit.

A szervezet pénziigyi és

A szervezet pénziigyi és koltségveté-

auditok eredményei.

3.példa | koltségvetési &tlathatosaga- | si atlathatésaganak biztositasa, vala-
nak biztositasa. mint a szervezet pénziigyi adatainak
elérhet6vé tétele a nyilvanossag sza-
mara.
7.2 alkrit. | Bejelentett etikai problémak | Munkatarsakkal kapcsolatos —eti-
9.példa |szadma (pl. Osszeférhetetlen- | kai problémak adatai (pl. fegyelmi
ség). ugyek, kotelességszegési eljarasok,
biréséagijogvitak szama és azok ered-
ményei).
9.2 alkrit. | A szervezet miikodésével | A szervezet miikodésével kapcsola-
7.példa | kapcsolatos ellendrzések és | tos ellenérzések és auditok eredmé-

nyei (pl. ASZ ellen6rzések, hatosagi
vizsgalatok, és feltigyeleti eljardsok
eredményei).

modszert olyan szem-
pontbdl tovéabbfejleszte-
ni, hogy a raforditas és a
hozz4 kapcsolédo ered-
mény optimalizalédjon,
azaz lényegesen kisebb
er6forras  befektetéssel
legyen megvalosithato,
ugy, hogy az értékelés
eredményessége csak kis
mértékben csokkenjen.
Ezek alapjan 4j lehe-
téséget jelentene a CAF
onértékelési modszer-
nél alternativ, egysze-
riisitett megoldasi le-
het6ség, vagy lehet&sé-
gek kidolgozasa, amely
modszerrel a szervezet
kisebb raforditassal is
elvégezheti a CAF mo-
dell elemeinek értékelé-
sét a rendelkezésre 4ll6

Osszességében a CAF modell kisebb médo-
sitdsaval a vizsgalati szempontjainak tobbsége
osszehangolhat6véa vélik az 50/2013. Korm. ren-
deletben szerel$ el6irasokkal, valamint az ASZ
korrupciés kockazat kérdéivvel, ami 30 4j példa
beillesztésével és 10 példa modositasaval valo-
sithat6 meg.

Tanulmanyunk eredményeként ezen példak
beillesztése és modositasa tortént meg a CAF
modellben a fejlesztési folyamatban, amely a
modell 2. feltlvizsgélt valtozata lett. A CAF mo-
dell ilyen tipust feluilvizsgalata és kiegészitése
tjdonsagnak szamit Eurépéban is, amely az Eu-
ropai Kozigazgatasi Intézet bevondsaval a tobbi
eurdpai orszag kozigazgatasi intézményei sza-
mara is atvehet6 jo példaként szolgalhat.

er6forrasaihoz igazitva.

Jelen mdédszer

—

s~

Eredmény

ez

Egyszeriisitett médszer

1 >
Eréforras igény

A jelenlegi onértékelési modszer hatékonyan
alkalmazhato 100-150, vagy anndl kisebb lét-
szdmu szervezetek esetében. A szervezeti lét-
szdm novelésével nagymértékben novekszik az
onértékelés megvaldsitasanak eréforras igénye




- hiszen tobb szervezeti egység munkatérsai
keriilnek bevonasra -, mikozben az onértékelés
eredményessége nem né ugyanolyan mértékben.
Azaz nagyobb létszdmu szervezeteknél egyre ki-
sebb a megvaldsitas hatékonyséaga. Erre dolgoz-
ta ki kordbban az EIPA a tobb szintli onértéke-
lés modszer modelljét, amely médszer azonban
nem keriilt bele a 2013. évi CAF utmutatoba, és
hazankban jelenleg nem ismert a CAF onértéke-
lést alkalmazo szervezetek korében. Az EFQM
is hasonl6 indittatasbol dolgozott ki tobbféle 6n-
értékelési modszert (pl. matrix tipust onértéke-
lés, csoportmunka tipust onértékelés), hogy az
EFQM o6nértékelési modellt alkalmazo szerveze-
tek a szervezet nagysagat és komplexitdsat, va-
lamint modszertani felkésziiltségét (,szervezeti
érettségét”) és rendelkezésre all6 eréforrasait fi-
gyelembe véve tudja kivélasztani a szdmaéra leg-
jobban megfelel6 onértékelési modszertant.

Ezen egyszertsitett onértékelési modszerek

(onértékelési folyamatok) lényege, hogy minden
esetben a moédszertanhoz kialakitott onértéke-
lési modellre és ahhoz kapcsol6dé alapelvekre
épiilnek. Valamint az egyszertsitett onértékelé-
si folyamat minden esetben az eredeti folyamat-
hoz kialakitott alapelvekre éptilnek, agy mint:

- a munkatarsak bevonaséaval torténik az ér-
tékelés;

- tényekre és konkrét adatokra tdmaszkodik;

- kilon valasztja az adatgyijtést és az adatok
elemzését (értékelését);

- a végso értékelés csoportmunkaban (kon-
szenzussal) alakul ki;

- az Onértékelés eredményeként meghata-
rozasra keriilnek a szervezet erGsségei és
fejlesztendd tertiletei (szoveges), tovabba
szamszer( értékelést is ad.

A fentieket figyelembe véve mindenképpen
érdemes a tobb szinti onértékelés moédsze-
rét meghonosittatni Magyarorszagon, és azt
megismertetni a hazai szervezetekkel. A tobb
szinti onértékelési modszer lényege, hogy a
szervezet kulonboz6 egységekre (pl. szerveze-
ti egység vagy egyéb modon képzett szervezeti
csoportok) osztva végzi el az 6nértékelést, és az
egyes egységek eredményei keriilnek maga-
sabb szinten feldolgozasra. E mdédszernek nagy
elénye, hogy az egységekben mar létrejon az
egység tagjainak 6sszevont konszenzusos ered-
ménye, és ennek feldolgozasa sokkal kevesebb
er6forrast igényel, mint az egyes tagok értéke-
lési eredményeinek Osszesitése. Ezt a tipusa on-
értékelési moédszertant dolgozta ki az EIPA, és
alkalmazza jelenleg is elektronikus onértékelési
rendszerénél.

Egy harom szintli konszenzust szemléltet a
kovetkez6 dbra. Ebben az esetben az osztalyok
dolgozéi toltik ki a CAF onértékeléseket, és osz-
taly szinten torténik az els6 konszenzus. Ezt
kovetSen az osztaly szintli konszenzusok ered-
ményei adjék az alapjat a F6osztaly szint(i, ma-
sodik konszenzusnak. Végiil a Féosztédly szint(i
konszenzusok eredményei alapjan lehet megva-
l6sitani a teljes szervezet onértékelésének a kon-
szenzus értékelését.

Osszességében indokolt lenne kidolgozni
- akar a jelenlegi hazai médszertan kiegészité-
seként - egy olyan egyszertisitett onértékelési
moédszer csomagot, amelybdl a szervezet lét-
szamat és komplexitasat, modszertani felké-
sziiltségét, valamint rendelkezésre &ll6 erdfor-
rasait is figyelembe véve tudja kivélasztani a
szdmara legjobban megfelel6 CAF onértékelési
modszert, és tudja értékelni a szervezet integ-




ritdsat a CAF modell segitségével. Ezen 1j 6n-
értékelési modszerek eurdpai szinten is egye-
duldllé ajdonsédgot jelentenének és mintaként
szolgédlhatndnak az eurdpai fejlesztési iranyok
kijelolésénél, amely fejlesztések azutdn nemzeti
hatadskorben megtehet6ek. Ezeken az alapokon
kialakitott j megoldasok ¢sszhangban marad-
nanak az EIPA altal kidolgozott mddszerekkel
és az ahhoz kidolgozott logikaval.

3. CAF alkalmazasat tamogat6 kornyezet

Nem szabad elfeledkezniink az nértékelés meg-
valositasat tamogat6 kornyezetrdl sem. Ez teheti
lehetévé az onértékelés minél hatékonyabb meg-
val0sitasat, és az onértékelés eredményeinek fel-
hasznalasat, tovabbi terjesztését.

A) Jelenleg miikodo onértékelést tamogato elemek

Hazénkban ezt a tdimogaté kornyezetet a CAF
megjelenése 6ta valamely minisztérium biztosi-
totta. Jelenleg a Miniszterelnokséghez tartozik
ennek a fenntartasa, amely a kovetkez6 3 pillér-
re épiil:

1. CAF WEB oldal

A CAF modell bevezetését és alkalmazasat
a kozigazgatasi intézményeknél hazankban
a kozigazgatas-fejlesztésért felel6s minisz-
térium tamogatja. 2014-ig ez a funkcié a
Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium
hataskorébe tartozott, jelenleg a Miniszter-
elnokség feladatkorének a része. A KIM
2013-ban megujitotta a CAF weboldalt,
amely minden kozigazgatasi intézmény
szamara ingyenesen hozzaférhet6. A hon-
lap minden olyan fontos informéaciot tartal-
maz, amely a CAF megismeréséhez sziik-
séges, és a szervezeteket segiti, orientdlja a
szervezeti onértékelés elvégzésében. Meg-
taldlhaté a weblapon a CAF moddszertan
eredeti angol, illetve magyar nyelvii leirasa,
a CAF bevezetésének folyamatat tdimogato
gyakorlati irdnymutatés; ezen talmendéen
a CAF alkalmaz6 szervezetek onértékelési
jo gyakorlatai, tovabba a CAF alkalmazasét
bemutaté cikkek, elemzések is feltoltésre
kertiltek.

A honlap elérhet6sége: https://caf.kim.
gov.hu

2. On-line értékelési rendszer

A kormanyzati CAF weboldalon elérhet6

az online onértékelést tamogatd szoftver is.

A kormanyzati CAF email cimre (caf@kim.

gov.hu) torténd regisztraciot kovetden a koz-

igazgatasi szervezetek olyan egyéni kédot
kapnak, amellyel egy kizarélag altaluk hasz-
nalt feltileten végezhetik el az onértékelést.

Az onértékelési kérdsiv online kitoltésének

elényei sokréttiek:

- az egyéni értékelSk a kérdsiveket egyé-
ni hozzaférési kddokkal, anonim médon
online tlthetik ki;

- a rendszer Osszesiti a szamszer( értéke-
lési eredményeket, statisztikai atlagokat,
szOrast szamit, ami igen sok Osszesitési
feladattol mentesiti a felhasznalékat;

- szdmos lekérdezés készithet6 a kérdo-
ivek szoveges értékeléseibdl, pl. listaz-
hatok kiilon az erdsségek, fejlesztendd
tertiletek, indoklasok, amelyek segitségé-
vel az egyéni szoveges értékelések sokkal
konnyebben 6sszesithet6k a konszenzus-
teremtéshez, ami nagymértékben segiti a
csoportmunkdk el6készitését és az ered-
mények tobbszint értelmezését;

- latvanyos diagramok készithet6k az
eredmények elemzéséhez, és a vezet6i
beszamolokhoz.

3. Onértékelést végzsk motivéalasa
A Miniszterelnokség az utmutatéban leir-
taknak megfeleléen elvégzett CAF onérté-
kelésekrél modszertani igazoldst ad ki az
ezt igényld kozigazgatasi intézmények ré-
szére. A modszertani igazolas feltétele az
onértékelés CAF online rendszerben torté-
no elvégzése. Az onértékelési j6 gyakorla-
tokat - az érintett kozigazgatdsi intézmény
jovahagyasaval - nemzetkozi konferencia-

kon torténé bemutatésra is felterjesztheti a

Miniszterelnokség illetékes Féosztalya. Az

Eurdpai Kozigazgatisi Intézet kétévente

szervez Mindségiigyi Konferenciat, ame-

lyen mindig szerepelnek CAF onértékelési
j6 gyakorlatok is.

B) A rendszer szintii fejlesztés tovdbbi lehetdségei
Az elemzések tiikrében igen fontos lehet hosz-

szt tdvon megoldani a CAF hazai moddszer-
tan rendszer szinti folyamatos fejlesztését, a




ra épilé tamogaté kornyezet (pl. kiadvanyok,
on-line CAF értékelési rendszer) mukodteté-
sét. A CAF rendszer szint( fejlesztésnél fontos
lenne figyelembe venni a hozza kapcsolédé
egyéb hazai fejlesztéseket és azok eredményeit
(pl. az ASZ és egyéb kozigazgatasi szervezeti
értékelések fejlesztéseit, a hazai jogszabalyi és
kormanyzati programok valtozasait). Ezeket a
feladatokat érdemes lenne egy olyan szerve-
zeti kornyezetbe helyezni, amely szakmai és
tudasmiihelyként képes a médszertan hazai és
a nemzetkozi szintli kapcsolédasainak gondo-
zdasara is.

A nemzetkozi tapasztalatok szerint ezt a fel-
adatot sok esetben egy kozigazgatési szervezet-
hez kapcsolt szakmai mithely latja el. A CAF
rendszer szinti miikodtetésével és fejlesztésével
kapcsolatban a kovetkez6 teend6k fogalmazha-
tok meg:

- a CAF onértékelés modszertananak folya-
matos, hazai igényeket és nemzetkozi tren-
deket is figyelembe vevo fejlesztése;

- egyszertsitett CAF onértékelési modszer-
tan, illetve médszertanok kidolgozasa;

- CAF modszertan oktatdsi anyaganak kidol-
gozasa és kozigazgatasi tananyagként torté-
né akkreditéldsa és beemelése a kozigazga-
tas képzési rendszerébe (a jelenlegi kdzponti
képzési rendszerben a kordabbi 2006. évi modell
és hozzd kapcsolodo modszertan taldlhatd),

- a CAF onértékelési modell fejlesztése, te-
matikus onértékelési modellek kialakitésa,
mint pl. az integritds fokuszt onértékelési
modell létrehozasa;

- a CAF onértékeléshez kapcsolodoé hazai on-
line rendszer miikodtetése és feltigyelete.

C) Tuddsmegosztds erdsitése

A CAF onértékelés célja a kozigazgatasi
szervezetek kozotti egymdstol tanulas (bench-
learning) tdmogatasa, amihez eszkozt is nyujt
a modszertan. A CAF fejlesztéséért felel6s
szervezetnek sziikséges felvéllalnia az egy-
mastol tanulasi moédszertani fejlesztését, ira-
nyitasat és szervezését hazai és nemzetkozi
szinten. Ebben nagy segitséget jelenthet a az
Eurépai Kozigazgatési Intézet 4ltal koordinalt
EUPAN CAF munkacsoportba torténé betago-
z6déas, amely a modell nemzeti szintti koordi-
nécidit feltigyeli.

Tovabbi fejlesztési lehet6séget jelent az OECD
és az Eurépa Tandcs altal is alkalmazott peer-
review (tdmogaté értékelés) modszertan ki-
dolgozédsa a CAF modellre épitve, amely nagy
segitséget jelenthet a hazai kozigazgatasi szer-
vezetek szdmadra a szervezeti kulttravaltas meg-
valositasaban mas szervezetekkel kozosen azok
tapasztalataira épitve. A peer-review egy olyan
tamogato jellegi kiils6 értékelés, amelyet an.
~peer”’-ek valdsitanak meg a szervezetnél egy
erre kidolgozott szempontsor és moédszertan
alapjan. A , peer”-ek a kiils6 értékelést végz6 és
a peer-review modszertanat ismeré - képzett -
szakért6i csoport tagjai, akik az értékelt szervezet
szektordban tevékenykednek, azaz az értékelttel
azonos tertileten dolgoznak, de kiilsé néz&pont-
bol tudjak értékelni a szervezetet. Célszer(i lenne
ehhez az értékeléshez atalakitani a CAF modell
szempontsorat és kidolgozni egy médszertant a
CAF alapt peer-review értékelésre.

A CAF onértékelést eddig tobb 100 kozigazga-
tasi szervezetnél végezték el. Ezen adatok igen
széles korl fejlesztési lehet6séget nyujtanak a
szervezeti kultara témakorben.

D) Elismerési, mindsitési rendszer fejlesztése

Végezetiil nem szabad elfeledkezniink a rend-
szer szintli motivaci6é fontossdgarél sem. Emli-
tettiik, hogy mitkodik az onértékelést alkalma-
z6k elismerése a megvalositast igazol6 oklevél-
lel, de ebben a rendszerben jelenleg nem valésul
meg a kimagaslo, illetve a kival6 teljesitményt
nyajté kozigazgatdsi szervezetek kiemelése
és elismerése. Az elismerésben részesul6 szer-
vezetek példat mutathatnak més szervezetek
szdmdra, és altaluk megerdsitést nyerhetnek a
kozigazgatdsban elért jo teljesitmények. Ennek
egyik meghatdroz6 és egyben kézenfekvo eleme
lehetne a Magyar Kozigazgatasi Min6ség Dij Gj-
raélesztése, vagy mads, a kozigazgatasban alkal-
mazott j6 gyakorlatok felderitését és elismerését
szolgal6 rendszerek kialakitdsa és hossza tavd,
stabil mtikodtetése.

Zarszo

A kozigazgatés fejl6dési titemét figyelembe véve
elengedhetetlen a minéségiranyitdsi modszerek
és ezen beliil a kozigazgatdsra specializalt CAF
modell folyamatos fejlesztése. Amennyiben ezek




fejlesztése nem torténik meg, tgy ezek statikus
rendszerek maradnak és nem lesznek képesek
hazoéersként viselkedni a szervezetek fejlesztési
folyamataiban.

A CAF modell évtizedes multja és a hozza
kapcsoléddan felhalmozott hazai tapasztalatok
biztos alapot teremtenek a fejlesztésekhez. Csak
remélni tudjuk, hogy ezen meglévé elénycket
nem herdéljuk el és az évtizedes multhoz, tobb
évtizedes jové is tarsul majd.

Forrasok jegyzéke

1. Fekete Leticia - Csiszar Miklés Béla: A CAF onér-
tékelés elemzése a hazai integritas irdnyitasi rend-
szerekhez kapcsol6do értékelési modszerek és jog-
szabalyi el6irasok tiikrében (Budapest, 2014. juli-
us 21.)

2. 50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet az allamigazgatasi
szervek integritdsiranyitasi rendszerérél és az érdek-
érvényesit6k fogadasanak rendjérol
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tan (aktualizalt, b&vitett valtozat) v2” - https://caf.
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Korményzati CAF honlap: https:/ /caf kim.gov.hu
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o s

Szerz6k

Fekete Leticia
Kézgazdaszként végzett a Pécsi Janus
Pannonius Tudomdnyegyetem Kézgazda-
sagtudomanyi Kardn, késébb jogi szakok-
leveles kozgazddsz, majd human menedzs-
ment  szakkdzgazddsz — mdsoddiplomdt
szerzett. 16 éves kozigazgatdsbeli tapasz-
talata sordn 4 évig volt a CAF mindségme-
nedzsment modell nemzeti koordindtora és a kormdnyzati
CAF szoftver kézponti adminisztratora. 2012-2014 kézott
az AROP kézigazgatdsi szervezetfejlesztési projektek egyik
szakmai vezetdje volt.

Csiszdr Miklés Béla
Gépészmérnokként végzett a Budapesti
Muiiszaki Eqyetemen, majd kérnyezet me-
nedzserként és okleveles mérnoktandrként
diplomdzott. 1999-ben EFQM Eurdpai
Kivalésdg Dij értékeldi képesitést szerzett,
és szdmos hazai mindségdij értékelésében
vett részt (Nemzeti Mindség Dij, IIASA
Shiba Dij, Kozoktatds Mindségéért Dij, kamarai Regiond-
lis Mindség Dijak). Tandcsadoi munkdi mellett, t6bb ha-
zai mindség és szervezetfejlesztési program kialakitdsiban
vesz részt a kézigazgatds, a kozoktatds és az egészségiigy
teriletén.

Az 0j szabvany nagyobb dokumentacios
rugalmassagot biztosit a szervezetek szamara

Az egyik legfontosabb valtozés az Gj ISO 9001:2015 szabvanyban, hogy - elédeit6l
eltéréen - nem firja el6 tobbé a mindségiigyi kézikonyv, a dokumentalt eljarasok és a
meg6rzendo feljegyzések kotelez6 vezetését. Ez persze tavolrdl sem azt jelenti, hogy
nincs sziikség ezentil QMS dokumentumokra. Az ISO/FDIS 9001:2015 végsé terve-
zet 4.4.2 alpontja el6irja, hogy a szervezet a sajat folyamatainak mtikodtetése érdeké-
ben vezesse és Grizze meg a dokumentalt informaciét (eljardsok, munkautasitasok,
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tervrajzok, feljegyzések, ellenérz6 jegyzékek, adatgyijt6 lapok, médiumok sziikség szerint), mert csak igy
biztosithaté a folyamatok tervszerti mederben tartdsa. Ehhez nyujt konkrét segitséget az A Melléklet A.6
pontja. Eszerint minden szervezet maga felel6s a dokumentalt informaéci6 sziikséges szintjének megallapita-
saért, biztositand6 a QMS, a folyamatok, a termékek és a szolgéltatasok teljesitésének aldtdmasztasat.

A dokumentalt informaci6 vezetését és megbrzését illetéen az ISO 9001:2015 kevesebb el6irast tartalmaz,
nagyobb rugalmassagot biztositva az el6allitott termékek és a nydjtott szolgaltatasok komplexitdsanak meg-
felel6en. Minél magasabb a nemmegfelel6ség kockazata és a kovetkezmények stilyossaga, annal hatasosabb
kockazat ellenérzésre van sziikség. Az ISO 9001:2015 azonban nem teszi kdtelez6vé a formalis kockazatbecs-
lést: a szervezetnek maganak kell eldontenie, hogy sziikség van-e ra, és ennek megfelel6en valaszthatja ki a
szamara leginkabb alkalmas moédszereket.

A QMS auditok a jovében megkovetelik, hogy az auditorok, a szaktandcsadok és mas érdekelt felek az
eddigiektd] eltéréen értékeljék a szervezetek megfelel6ségét az ISO 9001:2015 szabvany el6irasainak. Az
auditoroknak tisztaban kell lennitik azzal, hogy konkrétan milyen kockazatok tarsulnak az altaluk vizsgalt
termékekhez, szolgaltatasokhoz és folyamatokhoz. At kell tekinteniiik az alkalmazott kockazatkezelési in-
tézkedések hatékonysagat is.

(Bill Aston: Determine Your Documentation Needs. Quality Progress, September 2015, 27-28. oldal)
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ZIMANYI ROBERT G., Testnevelési Egyetem, PhD hallgato,
evopro group CSR-manager, EVOPRO Group Sportegyestlet, elnok

Sporttevékenységek hozzajarulasa és
értékteremtése a munkahelyi mindségjavulashoz

Minden szervezet a versenyeldny elérése torekszik — kérdés, milyen titon induljon el. Napjaink nagy részét
a munkahelyiinkon téltjiik, iqy nagyon is indokolt a kérdés, milyen juttatdsokkal és szolgaltatdsokkal lehet
megszerezni, illetve megtartani a munkavdllalokat. A tanulmdny a megkiilonboztetés eszkozeként a szer-
vezett keretek kozotti, optimalis szinten miikddd sportoldsi lehetdségeket vilasztja, amely elsére tijszertinek
és szokatlannak tiinik; a kutatdsok alapjin azonban komoly versenyeldny lehet. Mint minden villalati tevé-
kenységet, a sportoldst is menedzselni kell, mindemellett a sportot elkdtelezetten igazi értékként kell kezelni;
motivilni kell a kollégikat a sportoldsra, amely a foglalkoztatd szervezet szamdra is komoly értéket teremt-
het. A cikk bemutatja az egyik bevdlt hazai villalati gyakorlatot, feltdrja az dsszefiiggéseket, hogy miként
is lehet novelni a cég irdnti elkotelezédést a sport dltal 1igy, hogy kozben értékteremtésrol beszélhessiink,
amelynek egyik nem titkolt szervezeti célja az egyiittmiikddés és a hosszi tavi gazdasagi haszon.

Bevezetés

A tanulmany a megkiilonboztetés eszkozeként
a szervezett keretek kozott miikods sportolasi
lehet6ségeket vélasztja, amely elsére szokatlan-
nak ttinhet - mégis komoly versenyelénnyé for-
malédhat. Mint minden vallalati tevékenységet,
a sportolast is alaposan a menedzsment funkci-
6knak koszonhet6en meg kell tervezni, szervez-
ni, irdnyitani és a (kiils6 és bels6) kortilmények-
nek megfeleléen valtoztatva vezetni. Mindez
alapfeltétele, hogy optimalis szinten kialakitott
sporttevékenységekrdl tudjunk beszélni.

Egy véllalat megitélése és mindsitése szam-
talan szempont alapjan torténhet - miért ne a
sportolasi lehetéség lenne az egyik ilyen megkii-
16nboztetd eszkoz. A sport lehet cél, azonban a
vallalatok eszkozként is hasznalhatjak, de igy is
elkotelezettségre van sziikségiik céljaik elérése
érdekében. Mik lehetnek ezek a célok? Novelni a
termelékenységet, csokkenteni a dolgozéi mun-
kanapok (betegség miatti) kiesését, erdsiteni a
szervezet iranti elkotelezettséget, javitani a mun-
kahelyi légkort stb. Az elébb felsoroltak mind-
mind hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szervezet
eredménye novekedjen, ezaltal még tobb értéket
teremtsen. Példaul pozitiv hatasként mennyivel
nd egy cég marketing és presztizs értéke, ha fit-
tek és egészségesek kollégaik? Az eredmény nem
egy konkrét szdm lesz, pozitiv hatdsai az évek

folyamédn fognak realizalédni. Mindez komoly
megkiilonboztet6 tényezo lehet a szervezetek ko-
zo6tt, amely a mindségbeli kiilonbségekhez is ve-
zet a vallalatok kozott.

A mindség kérdését Arisztotelész erényéig
vissza lehet vezetni, aki a praxis témakorével is
foglalkozott, azaz a gyakorlati jelent6ségekkel.
A szervezetek szamara csak akkor van értelme
novelni vagy javitani a mindséget, ha annak
gyakorlati haszna is van. A teleologikus gondol-
kodas is kulcsszerepet kap, amely szerint meg
kell hataroznunk valaminek a , telos”-4at, azaz a
lényegi természetét, céljat, hogy valdjaban mit is
hivatott szolgdlni.

A véllalati célok egy részét az el6z6ekben fel-
soroltuk, amelyek konnyen beldthatéan a val-
lalati minGségjavulast is magukban foglaljak,
illetve parhuzamosan novekedhetnek is. A fenti
példékbol kiindulva minél inkabb né a termelé-
kenység, minél inkabb sikertil csokkenteni a dol-
goz6i munkanapok (betegség miatti) kiesését,
minél inkdbb tudjuk novelni a szervezet iranti
elkotelezettséget, illetve a munkahelyi légkort
javitani, anndl inkabb beszélhetiink min&ség-
kultarardl a szervezetben. Az el6z6ekben leirt
tényez6k a mindennapi vallalati életben is jelen
vannak és olyan valés mérészamok, azaz kiin-
dulépontok lehetnek, amelyek széles tarsadalmi
korben elfogadottak.

Szervezeten beliil menedzselni kell a sporto-




last, meg kell hatarozni egy felel6st, amely ele-
mek szintén a mindség kérdéskorét érintik. Ha
nincs felel6s, senki sem lesz elkotelezett a |, ter-
mék” irant, igy a sport alapt minéségi megkii-
16nboztetés sem miikodik. Szamos kérdés felve-
tédhet a sporttevékenységek rendszere és kiala-
kitasa kapcsan - a lényeg az, hogy a szervezet
szdmdara mindségi javulasra kertiljon sor. Kell
a kohézié, ha csak sportlehetéségek vannak,
annak kevesebb az értéke, mintha egy ,sport-
egyestiilet” mtikodne vallalaton beliil, vagy azt
egy vallalat tAmogatna. Utobbi esetében a val-
lalatnak egyeztetni kell a sportegyestilettel vagy
sportszervezettel, hogy milyen céljai vannak, a
tdmogatdsért mit var el cserébe. Ha mindez tisz-
tazodik, akkor van egy kozvetlen sportolési fe-
lel6s szerv és ezen beliil egy vagy tobb személy,
aki menedzseli és Osszefogja a sportolési lehe-
téségeket. Ezaltal a vallalattal kialakult szoros
egytttmiikodésen keresztiil pozitiv szinergikus
hatasok jelentkeznek és olyan kozosségépitd
magatartas alakul ki, amelyek révén a véllalati
célok is teljestilhetnek. Azaz ,minéségibb” egy
cégcsoport altal timogatott sportegyestilet, mint
ha egy vallalat csupan felkindlna a ,laissez-
faire” vezetési stilusra jellemz6 megfelel6 tudas
és menedzsment nélkiil sport-lehetéségeket akar
a cafeteria keretein beliil, amelyet vagy igénybe
vesz a munkatédrs vagy nem, mivel kozosségen
beliil szivesebben sportolunk.

Vallalati példat hozva, egy a neve elhallga-
tasat kér6 magyar tulajdona cégcsoport 2013-
ban tdimogatta egy sportegyestilet 1étrehozasét,
amely a kollégdk munkaid6 utani szinvonalas
kikapcsol6dasat hivatott szolgalni. Kutatasok
bizonyitjak, hogy a véllalati ,telos” teljestil,
azaz a mindségiranyitas alapelvei szerint szer-
vezett sportesemények hatasara javult a val-
lalati mtikodés is, azaz kijelenthet, hogy egy
bizonyos mértéki minéségijavulas kovetkezett
be.

Célkitiizések

A sport alapa mindségi megkiilonboztetés
alapjan egy szervezet célja az lehet, hogy 6sz-
szekapcsolja a mindséget a sporttal. Kiindulo-
pont: minél inkabb szervezett sportesemények
varjak egy véllalat munkatdrsait, annél inkabb
né a sportszolgaltatdsokat igénybe vevd dol-
gozok hatékonysaga a szervezeten beliil. Rele-

vans kérdés a sportlehet6ségek komolysaga, és
komolyan is kell venni ezt a fajta szabadidé-
eltoltést mind vezet6i, mind beosztotti olda-
lon. A sport igazi érték, hiszen a munkahelyen
végzett szellemi és fizikai, sokszor monoton te-
vékenységeket kovet6ten sziikségiink van fizi-
kai vagy mas kikapcsolddasra, amelynek egyik
aspektusa a munkaidén kiviili sportolds. Nem
munkaidén beliili tevékenységrél van sz6, de
a foglalkoztaté szervezetnek komoly értéket
adhat, ha a munkatarsak szabadidejiikben ko-
zosen kapcsolédnak ki (akar csapatépitd-jel-
leggel).

A vallalat célja a profit novelése, ennek egyik
lehetséges és kozvetett aspektusa a sportolasi
lehet6ségek biztositdsa a munkatarsak szdmara.
A sporttevékenységeknek rendszerben kell
lennitik - profizmus latszattal és a szinfalak
mogott is komoly szakértelemmel. Mi az alap-
veté cél? A szervezetek részér6l a tamogatas
oka egyértelmtien a munkahelyi produktivités
novelése, azonban masik oldalrél nézve ez egy
CSR-tevékenység, hiszen a termelékenység-no-
vekedés mellett pozitiv eredményként egész-
ségmegbrzés és mindségi rekredcié figyelhet6
meg. Cégcsoport &ltal tdimogatott sportegyesii-
letek vagy sportszervezetek relevancidja, amivel
nemcsak a céget, hanem a sportegyesiiletet is
mindsitik, igy mindkét félnek a , win-win” szitu-
aciora kell torekednie. Versenyhelyzetben van-
nak, motivalniuk kell 5nmagukat és egymast is.
Pozitiv eredményként a tarsadalmon beliil tobb
egészségesebb ember lesz, akik produktivabban
tudnak hosszt tdvon dolgozni, s ez a szemlélet a
szlikebb és tdgabb magén- és munkakornyezet-
re is példaértékiien hathat, el6segitve az egész-
séges életmod elterjesztését és megvalosithaté
gyakorlatat.

Kutatasmodszertan

Bemutatésra keriil az egyik bevélt hazai gyakor-
lat esettanulmanyként, hogy miként is lehet no-
velni a cég irdnti elkotelez6dést a sport éltal, és
milyen menedzsment lépésekre és eszkozokre
volt sziikség kezdetekben és van sziikség nap-
jainkban, hogy értékteremtésrél beszélhessuink,
amelynek egyik kozvetett megjelenési formédja a
hosszt tava gazdasagi haszon. Az értékteremtés
mindsége és mérhetdsége fontos kérdés, amely-
re szintén valaszt kapunk megfelel$ eszkozok és




modszerek segitségével. Egy felmérés' soran kide-
rilt (melynek célja a helyzetfelmérés, az 6szton-
zés és elismerés), hogy a cégcsoport munkatér-
sai élvezik a szervezet éltal nyujtott szinvonalas
sport-szolgaltatasokat, onszervezédéen alakul-
nak sportkorok, csokken szervezeten beliil a hi-
anyzasos napok szama, n6 a vallalati innovacios
potencidl, javul a termelékenység és a hatékony-
sag is. A kutatds célja az volt, hogy kérdéives
felmérés segitségével feltérképezziik a hazai val-
lalatokat (amelyek 6nszéntukbdl részt kivantak
venni a felmérésben, azaz nem reprezentativ ku-
tatasrol van sz6), hogy milyen mértékben jarul-
nak hozza munkavéllal6ik egészségi és fittségi
allapotaért, valamint felmérjiik a teljes egészségi
allapotot és mozgaskultarat, ramutatva a fejlesz-
tendo tertiletekre és 6sztondzve a munkaltatokat
és munkavallalokat az egészséges életmodra,
amely minGségi valtozasokat idéz el6 a munka-
végzés mellett életviteliikben is.

Eredmények bemutatasa

A kutatas soran kidertilt, hogy a munkatarsak
élvezik a szervezet altal nydajtott szinvonalas
sport-szolgéltatasokat, onszervez6dden alakul-
tak csapatok, az el6z6 évekhez képest csokkent
szervezeten beliil a hidnyzasos napok szdma. A
termelékenység, a véllalati produktivitas és ha-
tékonysag novekedését nem lehet kozvetleniil
szamszer(siteni és meghatarozni, hiszen a kiils6
feltételek mellett sok bels6 feltétel (példaul at-
szervezés altal) is véltozott. Ugyanakkor a valla-
lat 4ltal tAmogatott sportegyesiilet kialakulasa is
kezdeti fazisban volt, azaz a kozel 1 év alatt nem
lehetett levonni messzemend kovetkeztetéseket
és Osszefliggéseket. Ezért a kutatas eredménye
a cégcsoport munkatdrsaira érvényes, azaz nem
a cégcsoport altal is tdAmogatott sportegyestilet
tagjaira.

Minéségvonatkozdstu értékteremtés azonban
mindenképpen létrejott, hiszen egy 4Gj ténye-
z6 jatszik szerepet a véllalat életében, amely
kozvetett és kozvetlen médon hatést gyakorol.
A ,véllalati sportszolgaltatdst” és ennek lehe-
téségét (hiszen kotelez6vé nem lehet tenni a
sportolast) bels¢ CSR-tevékenységnek is lehet
nevezni, amely egy Gjabb minéségvonatkozésu
megkiilonboztetd tényezé a piacon, ha mene-
dzselése megfelel6en valésul meg a kovetkez6
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tertileteken: tervezés, szervezés, iranyitas és val-
tozas-vezetés. A cégcsoport felel6sséget érez a
munkatarsak irdnt, ezért a CSR-stratégia egész-
ségmegobrzésének egyik kiemelt pontja a mun-
kavéllalok mozgasi és sportolasi igényeinek ki-
elégitése. Mindez csak akkor lehet hatékony, ha
van mogotte egy valodi vezet6i elkotelezettség,
amely er6teljesen kihat a munkatarsakra, azaz
nemcsak a szép szavak vannak jelen és tltenek
testet, hanem valddi sportszolgaltatasok is felfe-
dezhet&ek.

Kiuls6 CSR-tevékenységet is folytat a cégeso-
port, hiszen az &ltala is tdmogatott sportegye-
stilet nyitott, amelybe barki beléphet (vallalati
stakeholder csoportok tagjai és a vallalattol fug-
getlen egyének, csaladok is) és kedvez6 feltéte-
lek mellett sportolhat. Ezzel nemcsak a tarsadal-
mi egészségtudatossag és a sportoldst el6segit6
lépések és intézkedések szama novekszik, ha-
nem parhuzamos né a cégcsoport marketingér-
téke is. El6vigyazatosnak kell lenni az esetleges
negativ reklamokkal kapcsolatban. Az ilyesfaj-
ta negativ hatasokat ugy lehet elkertilni, hogy
szervezeten beliil fegyelmezik a devians illet&t
(annak ellenére, ha az egyik legjobb munkaerd,
a sportban mas szerepek lehetnek és vannak ér-
vényben). Ezen kiviil sportegyestiletek esetében
belépéskor elfogadjdk az Alapszabalyt valamint
a Szervezési és Miikodési Szabalyzatot és, aki
mindezeket nem tartja be, figyelmeztetés utan
kizarhato.

Nem szabad megfeledkezni az eredeti valla-
lati , telos”-r6l, a munkavallal6i hatékonysag és
egészségmegObrzés kulcsszerepérdl, az egészség,
a mindségi élet és a munkahelyi magas szinvo-
nala teljesitmény kapcsolatarél, amelyet ming-
ségmenedzsment eszkozokkel tudomanyosan
lehet dimenzionalni. Mint minden vallalati te-
vékenységet, a sportolast is menedzselni kell;
mindemellett a sportot elkotelezetten igazi ér-
tékként érdemes kezelni, a kollégakat a munka-
id6n kivili sportolasra motivalni kell, ami a fog-
lalkoztat6 szervezet szamara is komoly értéket
és megtériilést generalhat.

A kovetkez6kben a felmérést végzé szerve-
zet eredményeit Osszegezném a cégcsoport-
ra vonatkozéan. A vizsgélt szervezet kdrében
meghirdetett kérd6ivet a munkavallalok 41%-
a toltotte ki, 27% n6 és 73% férfi ardnyban (ez
azért nem meglep6, mert a cégcsoportnal joval
tobb férfi dolgozik, mint n6). A 41%-os kitoltési




arany elégségesnek mondhat6, a munkatarsak
tobb mint 2/5-e, azaz kozel fele érezte fontos-
nak, hogy részt vehessen a (természetesen)
nem kotelez6 sportoldssal és mozgassal kap-
csolatos kérdo6iv kitoltésében, ami az elemzés-
hez megfelel6 alapot nytjt. A munkavéllalok
elismerik a torédést, hiszen a sportlehet6ségek
mellett az egészségmegbrzés kapcsan a valla-
lat HR-keretének szignifikdns részét hasznal-
jak fel erre a célra. A kutatas kimutatta, hogy
egy vallalati vagy egy vallalat 4ltal tamoga-
tott sportegyestilet megléte novelheti a fizikai
aktivitast és komoly motivalé szerepe is van,
hiszen a sporton belil a rekreativ-jellegti sza-
badid6sport (vagy tomegsport) mellett rele-
vans tényez6 lehet a versenysport lehet6sége és
megléte. Ez4ltal szervezett keretek kozott lehe-
t6ség van a kiilonb6z6 szintli megmérettetésre,
versenyzésre is. A versenysportnak szdmtalan
pozitiv externdlidja és analdgidja van, ugyanis
az is megfigyelhet, aki komolyabb eredményt
és sikereket szeretne elérni a sportban, azokra
a munkahelyen is a versenyszellem a jellemzg,
ami ezaltal a vallalati 6sszteljesitményt és pro-
duktivitast - megfelel6 menedzsment esetében
- szintén novelheti.

Természetesen a sportolast sem szabad tul-
zasba vinni, azaz a célokat 6ssze kell hangolni
és kapcsolni, ugyanis akkor a vallalati haté-
konysag-novekedés egyenes aranyban all az
egyéni egészségesebb és sportosabb életmod
béviilésével.

Sokat mondé az a tény, hogy a felmérés al-
tal megadott orszagos atlaghoz (évi 8 nap) vi-
szonyitva kivalé a cégcsoport 1 munkavallaléra
juté hidnyzasos napjainak a szama, amely mind-
Ossze 1,3 nap. Nehéz konkrét bizonyitékokat
keresni a szoros pozitiv korrelaciéra, hiszen az
életkoriilmények és feltételek folyamatosan val-
toznak, azonban ez a munkanap-hidnyzasi adat
egy jelentds eltérés az atlaghoz képest, amit a
rendszeres sportolds lehet6sége nagy mérték-
ben el6segithet. Ennek jelent6ségét nem is kell
ecsetelni: nem nehéz belatni, ha valaki keveseb-
bet van betegszabadsagon, akkor tobbet tud dol-
gozni, ezéltal (optimalis menedzsment mellett)
termelniis. A ,Legfittebb Munkahely Felmérés”
szervez®i arra hivtak fel a figyelmet, hogy az or-
vosi és a munkaer6 kiesésébdl fakad6 koltségek
is lefaraghatok. Egyfeldl kitétel és kulcskérdés,
ami vallalati torekvés is egyben, hogy ha mar

bent van a kolléga a munkahelyen, hatékonyan
dolgozzon, novelje az egyéni és szervezeti pro-
duktivitast, emellett masok munkdjat segitse,
de legrosszabb esetben se hatraltassa. Ha maér
betegen jonne be dolgozni, ne betegitsen meg
masokat, s ezaltal csokkentse a vallalati produk-
tivitast és hatékonysdgot. Ennek meger6sitésére
szolgal egy olyan vallalati torekvés, amely 6sz-
tonzi a munkatarsakat, hogy aludjak ki magu-
kat, igy pihentebben érkezve a munkahelyre,
megteremtve a hatékony munkavégzés (egyik
fontos) feltételét.

Az esetpéldiban’ az Atena amerikai egészség-
tigyi vallalat dontése értelmében éves szinten
maximum 500 amerikai dollarral tobbet kapnak
azok a munkatarsak, akik bizonyithatéan (ennek
mérhetésége ugyan kérdéses, de mar vannak
erre , 0kos-eszkdzok”) egymas utani 20 napban
tobb mint 7 érat alszanak. Idézve a szervezet el-
nok-vezérigazgatojat: ,Az alvas nagyon fontos,
mivel egy pihent ember jobban tud koncentralni
és jobb dontéseket képes hozni, ami javit a haté-
konysagon, igy végs6 soron a tarsasag hasznara
valik, és tobb profitot eredményez.” A sport altali
munkahelyi mindségjavulasnak szamtalan mas
aspektusa is van. A szellemi elfdradas utani fi-
zikai mozgas kovetkeztében nemcsak stressz-le-
vezetésrdl és endorfin-termelésrél beszélhetiink,
hanem a test és lélek egyensulyba kertilésérl,
amelynek egyik realizdlhaté hatasa (a kés6bbi)
innovativ és kreativ otletek sziiletése, amelyek
gazdasagi tokévé konvertalhat6ak, hatékonysag-
novekedést és munkatemp6 gyorsitast elgidéz-
ve. Jelent6s szempont tovabba a koncentracios-
képesség javuldsa, amely példaul hataridés pro-
jekteknél és nagyon preciz szamitdsokat igényl6
munkakoroknél lehet kulcstényez6.

Tovéabbra is szem el6tt tartando elsédleges
(CSR) szempont a véllalati hatékonysag mellett
az egészségmeglrzés. Az egészséges életmodot
folytato kollégak ritkdbban betegek, igy az egyé-
ni hatékonysaguk mellett olyan szinergikus
hatdsok is feler6sodhetnek, amelyek a véllalati
mikroszinten talmenden komoly nemzetgaz-
dasdgi hatasokat is generalhatnak. Ezzel 6sz-
szeftiggésben gondoljunk példaul a egészség-
tgyre szant allami osszegek csokkentésének
lehet6ségeire, a kevesebb allamilag tdmogatott
egészségprogramra, amelyek helyét kozvetett

2 http:/ /hvg.hu/enesacegem/20160406_Ennel_a_cegnel
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moédon 4t tudjak venni kiillonb6z6 mas szerve-
zetek. Természetesen mindez nem jelenti azt,
hogy nincs sziikség allami egészségligyi-prog-
ramokra, vagy kevesebbet kellene kolteni az
egészseégligyre.

Egy véllalatnak tisztaban kell lennie a szer-
vezeten beliili egyéni sportolasi szokasokkal és
sportolasi hajlandésaggal. Ehhez alkalmazkod-
ni kell, és ennek megfelel$ egészségmegbrzo 1é-
péseket, sportprogramokat kell szervezni a mi-
ndségi javulas érdekében. Csak akkor lehetnek
elkotelezettek a kollégak a sportolds irant, ha
szivesen is végzik a kivalasztott sporttevékeny-
séget. Ahogy egy vallalatnal toltjuk el idénk
nagy részét, ugyanugy az egészséges mozgast és
sportolast is tolthetjiik vallalatunk keretein beliil
vagy altaluk tdimogatva, igy novelve a lojalitast
és elkotelezettséget (ezzel parhuzamosan csok-
kentve a kilépések szamat).

A kutatas soran kidertilt, a vizsgélt szervezet
munkatarsainak 69%-a hetente legaldbb 2 alka-
lommal sportol, azonban a munkavallalok 3%-a
az elmult 1 évben egyaltaldn nem végzett test-
mozgast, 21 %-uk hetente legaldbb 1 alkalommal
sportol, maradék 7 %-uk pedig havonta. Nagyon
pozitiv eredmény az is, hogy a munkatdrsak
mindossze 1%-a vallotta, hogy az egészséges
életmod nem fiigg Ossze a sportolassal. Ennek
ellenére valamennyire mégis fontosnak tartjak
a testmozgast). 92%-uk szerint a rendszeres
testmozgas az egészséges élet feltétele. A kér-
doéivet kitolték 87 %-a szdmara kiemelten fontos
a sport, amelyet cégiik keretek kozott mtivelni
is tudnak.

Figyelni kell a visszacsatolasokra. Bar a mun-
katarsak 48%-a elégedett sportolasi szokésaival,
ezen beliil 5% maximalis elégedettségrol sza-
molt be, a kollégak 16%-a elégedetlen ezzel. Az
elégedetlenségnek szamtalan oka lehet: egyesek
elégedetlenek (in)aktivitdsukkal és szeretnének
is ezen valtoztatni, hogy a kivant sportolési szo-
kas valodi gyakorlati sportolassa konvertalod-
jon, de munkaidejiik sokszor ezt nem engedi
meg. A véltoztatashoz nélkiilozhetetlen az egyé-
ni belsé motivacio, kell6 ego-driver sziikséges a
kezdeti 1épések megtételéhez. Emellett azonban
a vallalatnak is komoly szerepe van (figyelve a
kollégak munkaidejének kialakitdsakor), hogy a
felmeriil6 sziikségleteket és a konkrét iranyult-
sdggal rendelkez6 sportigényeket ki tudja elégi-
teni. Csak igy alakulhat ki a munkaadé és mun-

kavallal6 kozott kooperécio, 6szinte elkotelez6-
dés, és a win-win szitudci6 is csak igy maradhat
fenn hossza tavon.

A kovetkez6 kérdés a motivacié témakore.
Mi motivalja a kollégédkat a sportolasra? A leg-
0sztonzobb elemek a munkavéllalok szerint az
egészségmegOrzés, a stressz-oldds és a hobbi.
Ezt koveti a testkép formaldsa és a kozosségi te-
vékenység, de a kihivast és a versengést is meg-
jelolték még motivacios tényezéként. A cégeso-
port munkatérsainal az atlagos testtomeg index
mindkét nem esetében a normal testalkatt kate-
goridba esik. A motivaci6 kiilsé is lehet, ugyanis
a kollégak 9%-anak orvosi utasitasra kell spor-
tolnia.

Melyek a leggyakoribb mozgasformak? A
munkavallalok legtobb alkalommal a futast és
a kerékpart valasztjak, de megéllapithatd, hogy
a kardio-tipusi mozgasformédk egyértelmtien
kedveltek a munkatédrsak korében. A megftelel6
szellemi és fizikai teljesitményhez megfelel6 tap-
lalkozas, ezen beliil a sziikséges kaloria bevitele
is sziikséges. A kérdéivet kitolts férfiak 43%-a
tobb mint napi 3000 kalériat visz be, igy sza-
mukra a mozgasban gazdag életméd kiemelten
fontos egészségiik megdrzéséhez. 8%-uk azon-
ban kevesebb, mint 1500 kaldria bevitelével él,
ami kiviil esik az egészséges értékhataron. A n6i
munkavallalokat tekintve mindossze 4%-uknal
haladja meg a bevitel a 2500 kaloriat. A sporto-
lasi aktivitastol fliggéen azonban elmondhato,
hogy a mennyiséget tekintve egészségtudato-
sabbak férfi kollégaiknal.

Munkavégzés soran elkertilhetetlen a stressz-
helyzet. A vizsgélt cégcsoportnal a kitoltok 31 %-
a legtobb esetben elkertili a stresszhelyzetet,
azonban 47%-uk sajat bevallasuk alapjan foko-
zott stresszhelyzetnek van kitéve mindennapjai
soran. A legmagasabb stressz-szint minddssze a
kollégék 3%-at érinti. Utébbiak esetében kiemelt
jelentéségti a rekreativ-jellegti sportoléds és moz-
gdas, hogy a fesziiltséget le tudjdk vezetni, illetve
munkavégzésiik minésége ne romoljon, meg-
elézve az egyéni és a szervezeti hatékonysag
csokkenését.

A vallalati elkotelezettség a sport irant egy
mindségi versenyelény forma lehet. A céges
sport-juttatdsok igenis novelhetik az elkotele-
zettséget, mivel a kutatds soran kidertilt, hogy a
szervezetnél a kérdéivet kitolték 95%-a részestil
céges sporttamogatasban, és a foglalkoztatottak




90%-at motivalja is a munkahelyi tdmogatas a
sportban. Ezéltal egy Gj mindségvonatkozasu
tényez6 jelentkezik a cégek kozotti megkiilon-
boztetésben.

Pozitiv tizenet, hogy a kollégdk a kérdéivek
kitoltése soran majdnem minden sporttdmoga-
tasi format megjeloltek, f6ként a cégcsoport altal
tdmogatott sportegyestiletet. A dolgozdk tSbb
mint fele veszi igénybe a SZEP kartyaval elér-
het6 sport- és rekreacios lehetéségeket; ugyan-
ennyien jelolték meg a kerékparos kozlekedés
tamogatasat is.

Egy szervezeten beliil min6ségi tényezé a
munkavallaléi elégedettség is. A kutatas soran
kiderilt, hogy a munkavéllalok 26%-a tokéle-
tesen elégedett a sporttamogatassal, valamint
nem volt olyan munkatars a kitolték kozott,
aki teljes mértékben elégedetlen lett volna az-
zal.

Kovetkeztetések

Osszegezve, a kapott eredmények alapjan kije-
lenthet6, a vallalat tor6dik munkavallaléinak
egészségével, id6t és anyagi eréforrast is biz-
tosit. A vallalati taimogatottsdg a munkatarsak
részér6l 95%, ami nemzetkozi szinten is na-
gyon magasnak mondhaté. Cégcsoporton beliil
69% a sportolds rendszeressége, ami azt jelenti,
hogy a valaszadok 69%-a sportol rendszeresen,
akiknek 86 %-a elégedett a timogatassal, azaz a
sportlehet6ségek széles tarhazéaval, arzenalja-
val.

Ezzel az eredménnyel az elemzett cégcsoport
a kutatds soran el6kel6 helyezést ért el. Termé-
szetesen az eredménynek oriilni kell, azonban a
helyén kell kezelni, és soha sem szabad itt meg-
allni. Kiilonboz6 motival6 vallalati célokat lehet
kittizni (példaul a kovetkez6 években még in-
kabb mozgasra 6sztonozni a munkatérsakat no-
velve elégedettségiiket, el¢segitve hatékonyabb
munkavégzésiiket). Egyuttal tudatosulnia kell,
hogy a minéségben sosem szabad toérekedni csu-
péan egy konstans aspiracios szintre; a ,life long
learning” eszméjét szem el6tt tartva folyama-
tosan fel kell mérni a szervezeten beliili valto-
z6 sportsziikségleteket, majd az Gjonnan kiala-
kult vagy &talakult sportigényeket kielégiteni.
Mindemellett keresni kell a fejlesztési pontokat,
az 1j és jobbnal-jobb sportolasi lehetéségeket és
létesitményeket, mindezt vezet6i timogatas, el-

kotelezettség és a ,,de jure, de facto” szerepkor
megléte mellett.

Osszefoglalé jelleggel kijelenthetjiik, hogy a
WHO dltal ajanlott vdllalati egészség- és mozgds-
programok® sikeresek a vizsgélt cégcsoportndl,
hiszen teljestiltek az alabbi feltételek:

1. Vezet6i elhivatottsag
Feliilr6l, vezet6i szintrdl indult a kezdemé-
nyezés a szervezett sportolds irdnt, ami val-
lalati szinten is minéségjavulashoz is veze-
tett.

2. Etika és érték

Jogilag mindenkinek a szervezet el6irasainak,
illetve sportpalydkon az tizemeltetési szaba-
lyoknak megfelelGen kell viselkedni. Ha egy
vallalatot képviseliink, annak értékeit és szel-
lemiségét is szemiink el6tt kell tartani, akar az
iroddban tliink, akér egy sportpalydn moz-
gunk.

3. Munkatarsak bevonasa, mozgoésitasa

A vezet6i elkotelez6dés példaértékii volt a
munkatdrsak szamara, nem kellett komolyabb
0sztonzo erd a sportolashoz az eréforrdsokon,
a sportesemények kialakitdsan és biztositasan
kiviil. A legszerencsésebb eset, ha a vallalat
kiildetésében, jovoképében és a véllalatpoliti-
kadban hangstlyos szerepet kap az egészség-
megOrzeés.

4. A csapat osszeallitasa

Optimalis szervezéssel kell kialakitani egy
csapatot, amely felel6s a munkahelyi sportért
és egészségfejleszté programokért. Feladatuk
a tamogat6 kornyezet kialakitasa, a kommu-
nikacid, az 0sztonzés, oktatas-képzés. Céljuk
a minél nagyobb tomeg bevonasa, amely egy-
ben felel6sség is.

5. Allapotfelmérés és a célok meghatarozasa
Miel6tt barmilyen rendszerhez hozzanyu-
lunk, tudnunk kell, hol tartunk és mik a célja-
ink. Ha sportolas révén szeretnénk novelni a
szervezeti mindségkulturat, fel kell mérniink
a kollégék testi-lelki allapotat: hogyan taplal-
koznak, mennyit mozognak, mennyi a hiany-
z&sos napok szdma stb.

% http:/ /www.who.int/ occupational_health/healthy_
workplaces/en/ (2016. aprilis 13.)




6. Priorizalas
Fel kell mérni a sport iranti sziikséglete-
ket, és ki kell elégiteni az igényeket: milyen
egészségmeglrz6 sport-szolgéltatasokra van
sziikség, és ennek vallalhatoak-e a koltségei,
amelyek azutan akar befektetésként is kezel-
hetdk.

7. Tervezés
Ki kell dolgozni kozép- és hossza tavra egy
egészségmegOrz6 tervet, amelynek eszkoze
lehet a sport.

8. Megvalositas
A megvaldsitidshoz megfelel6 menedzsment-
funkciok felvallalasa sziikséges: tervezés, szer-
vezés, irdnyitas és valtozds-menedzselés, még-
pedig optimalis id6kozli visszacsatolasokkal,
hogy sziikség esetén valtoztatni lehessen a
rendszeren, j6 irdnyba terelve a folyamatokat.

9. Ertékelés
Folyamatos nyomon kovetés és ellentrzés:
meghatarozott (vagy sziikség szerint valtoz-
tatott) idokozonként egészség-felmérések
készitése, dokumentélasa, hiszen csak igy ko-
vethetjiik a valtozasokat és tudunk levonni
kovetkeztetéseket.

10. Fejlesztés

,Life long learning”-szemlélet szerint sosem
torekedhetiink a min6ség-menedzsment te-
rén hosszu tavon (statikus) aspirdciés szint-
re, ugyanis azzal a mindségjavulas tényezéje
sériilne. Ezért mindig keresni kell az Gjabb és
Gjabb, a jobb és jobb lehet6ségeket. A vissza-
csatolasok révén kapunk egy képet a munka-
tarsakrol, majd a kapott eredményeket szak-
emberekkel elemeztetni kell. Ennek megfele-
16en tovabb kell vinni vagy sziikség szerint
modositani és még hatékonyabba tenni az
egészségmegOrz0 és -fejleszts szervezeti stra-
tégiat.

A sportot értékként kell kezelni, azonban a
vallalati sportolds megléte sziikséges, de nem
elégséges. Ez hatékony tervezést, szervezést,
irdnyitast és vezetést igényel, amellyel komoly
versenyelényt lehet elérni. Nem is lehet més a
vallalatvezetSk célja, mint az egészséges munka-

erd egyrészt szocialis érzékenységbdl, masrészt
a potencialis gazdasagi hasznok, a termelékeny-
ség-novekedés érdekében. Az optimélis szinten
kialakitott és mtikodo vallalati sporttevékeny-
ség egy értékteremtd és hatékonysagnovel6 esz-
koz, amely szignifikdnsan hozzajarul a munka-
helyi minéségjavulashoz, emellett az egyének
egészségét és rekreativ-jellegli kikapcsolodasat
is el6segiti, ami hosszt tava tarsadalmi értékkel
rendelkezik.
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A Budapesti Miiszaki és Gazdasigtudo-
mdnyi Egyetem Gazdasdig- és Tdrsada-
lomtudomdnyi Kardn végzett okleveles
kozgazddszként. A szakirdnyon logiszti-
kit és menedzsmentet tanult, ezen beliil mindig is érde-
kelte a mindség és sport (mint kordbbi versenysportolo)
kérdéskdre és kapcsolata, amelyet a Testnevelési EQyetem
Sporttudomanyok Doktori Iskoldjaban kutat és az evopro
cégcsoport CSR-menedzsereként a mindennapi életben és
gyakorlatban alkalmaz is.
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Sikertorténet egy termel6 KKV-nal:
Onfinanszirozo6 premizalasi rendszer

Minden munkaltato arra az idedlis dllapotra vagyik, hogy csupa olyan dolgozoja legyen, akik mint a kis
angyalok, szorgalmasan, pontosan, precizen és orommel teszik a dolgukat és tudjik, mi a teenddjiik, hogy
teljesitményiik mindenki megelégedésére eredményes és hibdtlan legyen! Ez az igény a kiilonbozo jellegii
tevékenységeknél mds-mds formaban tud megualdsulni. Egy kreativ munkdt végzé ember motivdltsdgit
mds dolgok befolydsoljik, mint azt, aki sorozatgydrtissal foglakozik egy automatizdlt termeld iizemben.
Ebben a cikkben most a kis - és kdzépnagysigui termeld iizemekre fokuszdalunk. Figyelmiinket az indokol-
ja, hogy az elmiilt, hozzdvetdlegesen hiisz évben sok 1ij KKV létestilt, és azota ezek nagy része szép fejlodést
ért el. Sokuknak azonban nehézséget jelent, hogy a nagyobbad vilds miatt eldre kell lépniiik, mds vezetési
elveket, menedzsment modszereket és mds motivdcids eszkdzoket sziikséges alkalmazniuk. Koziiltik tobben
nem tudnak a felndvekedéssel jiro valtoztatdsi, valtozisi igényeknek maradéktalanul megfelelni. Némelyek
1j utakat keresnek a vdllalat eredményességének javitdsa érdekében. Ilyen igényes villalat a HUONKER
HUNGARIA Kft. is, mely az ACTIVA PLUS Tandcsado Iroda és a PANNON-Quality Menedzsment
Tandcsado Kft. kozremiikodésével nagy lépéseket tett a vallalat hatékonysiganak novelése terén. Ennek a
sikertdrténetnek a kulcsa a dolgozok motivdltsiganak novelése, a mindségmenedzsment eszkozeinek alkal-
mazdsa, igy a hatékonyabb miikddés megteremtése. A rendszer lényege az dnfinanszirozds. Mindenki érde-
kelddéssel és lelkesen vett részt a folyamatban azzal a céllal, hogy a miikédés eredményesebbé viljon. A dol-
g0z0k kozvetleniil részeseivé vdltak a problémdk feltdrdsinak, megolddsdnak, a lehetséges javito folyamatok
elinditasanak, megualositisinak. Az emberek sajat jovedelmiik alakuldsaban érzékelhetik kozremiikidéstik

eredményességét.

Néhany alapvetésiink és a projekt kialakitasa so-

ran alkalmazott gondolatmenetiink lényeges kiin-

dul6 elemei, melyek a motivacié hatalmas szak-
irodalmaval 6sszhangban vannak, a kovetkezok:

1. A dolgozok még egy termeld tizemben sem
csupdn masok iranyitasa alatt rutinszertien
dolgoz6, kiviilr6l vezérelt robotok, hanem
érett, feln6tt emberek, akik érz¢ és gondol-
kodé lények, akik képesek onmagukat ira-
nyitani, és akik szamara a j6l végzett munka
orome is fontos. ,Még a kevesebb 6néllésagot
igénylé munkakorokben is megtalalhatjuk a
szakmai kihivast” [1].

2. A problémak feltarasa, megoldasi javaslatok
alkotasa és megval6sitasa olyan feladatot jelent
szamukra, mely sordn érezhetik, hogy hatéassal
vannak a folyamatokra és ennek a feladatnak
a teljesitését bels6 jutalmazasként élik meg.

3. A program az emberek érdekl6désének és
kreativitdsanak felkeltésével indul a vallalati
munkafolyamatok javitdsa irant. Mindenki
fontosnak érezheti magat, hiszen a folyama-
tok attekintésekor - az tizemvezet6tdl a beta-
nitott munkéasig - mindenki részvétele és vé-

leménye fontos.

. A problémakat az emberek maguk tarjak fel,

maguk tesznek megoldési javaslatokat és a
megvalésitasban is belsd elhatarozasbdél,
nem pedig feliilr6l jové utasitis miatt vesz-
nek részt.

. A dolgozék a kozremiikodésiik kovetkezté-

ben egyre elkotelezettebbek lesznek, maguké-
nak érzik a vallalatot, a szakmai igényesség
és céltudatossag erdsodik, javul a vallalati
belsé kultara és bizalom, mely hossza tavi
érték, a mindenkori tovabbfejlédés alapja.

. A torekvésnek, hogy a vallalat szakmai igé-

nyessége folyamatosan javuljon, hirom sa-
rokkove van. Az els§, hogy milyen médon
gondolkodik a véllalat tulajdonosa, vezetdje
és milyen véleményt képvisel a vallalati kul-
tararol és a véllalat teljesitménynodvekedési le-
het6ségirdl. A lényeg az, hogy amit magunk-
r6l hisziink, az alakitja ki azt, amit elértink.
A sajat magunkrol és képességeinkrol kiala-
kitott elképzeléseink, vagy ahogy Dweck, a
Stanford Egyetem pszicholégia tanara (aki
kozel negyven éven at tanulmanyozta a moti-




vaciot és a teljesitményt) nevezi, az ,6nelmé-
leteink” hatarozzak meg azt, hogy hogyan
értelmezziik tapasztalatainkat, és végiilis ezek
jelolik ki teljesitményiink hatarait [2].

A masodik sarokké az eréfeszités sziikséges-
sége. , Az er6feszités az egyik olyan dolog, ami
értelmet ad az életnek, mert azt jelenti, hogy
valami fontos szdmunkra; van valami, amiért
hajlandék vagyunk dolgozni. Szegényes életet
él, aki nem hajland¢ értékelni az eddig elért
eredményeket és nem hajland6 raszanni ma-
gét arra, hogy tovabb dolgozzon rajtuk”[2].

A szakmai igényesség harmadik sarokkove az
a tény, hogy az elért szint soha nem vagy nem
teljesen tokéletes, mindig van valami javi-
tani valé. Tokéletesedhetiink, kozelithettink
felé, de soha nincs vége a folyamatnak. (A
szakmai kivalosag egy aszimptota fliggvény-
nyel dbrazolhato.)

7. Az ,onfinansziroz6” premizaldsi rendszer a
folyamathibak célirdnyos feltarasabdl, javi-
tasabol indul ki, és megtakaritdsokhoz, ered-
ménynovekedéshez vezet. A szamszer(sithetd
eredményekbél a dolgozok a hozzaadott tevé-
kenységiik aranyaban agy részesednek, hogy
mindenki, a dolgozék és a vallalat is jol jar.

A projekt alapvet6 céljai:

e a vallalat mtikodési hatékonysaganak javi-
tdsa (a pénziigyi eredmények javitdsa, meg-
takaritas),

¢ a folyamatok mindségének javitdsa (mind-
ségmenedzsment javitdsa),

e a motivacio erfsitése,

e a bels6 munkahelyi kultara fejlesztése.

A projekt alapelve:
A vallalat tizleti, pénziigyi tervébdl, a pénz-
tgyi adatokbél kiindulva a mitikodést ugy
befolyésolni, javitani, hogy kimutathat6 pénz-
ugyi megtakaritds is keletkezzen, majd ennek
egy jelentGs részét a dolgozok megkapjak.

A projekt leegyszertisitett folyamata:
1. A vallalat pénziigyi, gazdalkodasi, koltségve-
tési adatainak elemzése.
2. A kritikus koltségelemek elemzése:
¢ af6 koltségelemeken beliil azon f6 tényez6k
meghatdrozasa, melyeknél a legnagyobb
megtakaritasra, illetve eredményjavulédsra
lehet esély;
e a f6 tényez6k a kovetkezok: felhasznalt
nyersanyag, munkaerd, termelési hatékony-
sag, hozzaadott érték, felhasznalt energia;

3.

4.

5.

6.

e a normativ, illetve kalkulalt adatok Ossze-
hasonlitasa egy adott id6szak (el6z6 félév
vagy el6z6 uzleti év) adataival;

e aterv-tény adatok sszehasonlitdsaval azok
a f6 mutatok, értékek meghatarozéasa, me-
lyek a prémiumrendszer f6 mutatéi, illetve
célkittizései lesznek.

A dolgozok tajékoztatasa a tervezett vallalati

mindségfejlesztési projektrol.

A miikodési folyamatok feltilvizsgalata, elemzé-

se. A kritikus pontok és folyamatok feltarasa. A

sziikséges és lehetséges intézkedések meghozésa.

Eszkozok:

Uzemi szemlék, munkafolyamat megfigye-

lések, elakadéasok feltardsa, munkakori, mun-

kahelyi teljesitmények megfigyelése, work-
shop és brainstorming a dolgozék bevonasaval.

Szempontok:

e A megval6sitas legf6bb alapja a dolgozdk,
miiszakvezet6k, a minéségellen6rok, ko-
zépvezetOk és a dolgozdk bevonasa.

¢ A rendszer lényeges eleme, hogy a mun-
katarsak megértsék a veszteségek elkerti-
lésének, illetve az értékteremtd folyamatok
hatékonysag novelésének sziikségességét,
tovabba, hogy megértsék sajat szereptiket,
feladatukat e célok elérésében.

e Ezek utan lehet egyéni felmérések vagy
workshopok keretében osztalyokra, tizem-
egységekre, illetve konkrétan munkakorok-
re, személyekre meghatdrozni a célokat és
az ahhoz kapcsol6doé feladatokat.

e A célok, feladatok meghatdrozasa utan fo-
lyamatos vizualizdlds, visszajelzés sziiksé-
ges a kulcsfolyamatok, illetve a célok telje-
stilésérol.

e A csoportcélok mellett fontos az egyéni cé-
lok meghatarozdsa munkakoronként.

e Az elért eredmények alapjan lehet majd
megvaldsitani a kozosen megtermelt , gyti-
molcs” szétosztasat is.

Célkittizések konkretizalasa, szamszertisitése

e A f6 mutatészamok meghatarozdsa utan a
célértékeket kell meghatarozni.

o A célértékek meghatarozasa utan elkészithe-
t6 egy optimalizalt eredmény terv, melyben
a megtakaritds egy része lesz az 6nfinanszi-
rozd prémium rendszer pénziigyi alapja.

e A vallalatai célkittizések utdn a szervezet
méretei szerint ezeket a célokat érdemes
kiillonboz6 osztalyok vagy lizemegységek
szintjén is meghatarozni.

A megtakaritds elosztasi rendszerének kiala-

kitasa.




7. A célok, feltételek, az adatgyfijtés rendszeré-
nek kozzététele.

8. A valtozasi folyamatok el6segitése, timogatdsa.
Az iparban széleskortien elterjedt sziszté-
maknak, médszereknek (pl. Kaizen, SMED,
Lean Manufacturing, 55, 4M, QRQC, PDCA,
BSC) sziikséglet szerinti, helyzetfliggs, a
prémium rendszerrel Osszefiiggésben vald
alkalmazasaval el6segithet6 a kittizott célok
biztonsdgosabb megvalositasa.

9. A mikodési folyamatok megfigyelése, ada-
tok gytijtése.

10. Az eredmények elemzése, értékelése az ids-
szak végén:

e Az értékelésben nagy szerepe van mind
az egyéni, mind a kozos (osztaly, véllalati)
célok megvalodsulasanak.

o Az értékel6 tdblazatban a megtakaritaso-
kat, az egyes osztalyok, illetve dolgozoéi
szintek eredményét, valamint a jelenléti
hiiséget, illetve az egyéni teljesitményt is
figyelembe lehet venni.

e A csoportcélok mellett, fontos az egyéni
célok megvaldsitasdnak értékelése mun-
kakoronként (pl. operatori szinten a napi
norma teljestilése, bels¢, illetve kiils6 hi-
bak aranya, képzettség, rugalmassag stb.).
Erre akdr napi szintti egyszer( értékeld sé-
mak, mint pl. a sz6l6fuirt diagram is alkal-
mazhato, ahol a sz6l6fiirt kiszinezett sze-
mei a munkaban toltott napokat mutatjak.

11. A megtakaritasok szamszertisitése.

12. A prémium Osszegek meghatarozasa.

13. Az eredmények kozzététele, megiinneplése,
a prémium kiosztasa.

Az onfinansziroz6 rendszer bevezetésének
eredménye

e A Kkitizott sdlyponti témakorokben a
HUONKER HUNGARIA Kft.-nél az ered-
mények javultak.

e A veszteségek csokkenése, illetve a haté-
konyabb miikodés megerdsiti a vevéi és a
tulajdonosi elégedettséget.

e Az Onfinansziroz6 premizalasi rendszer
folyamatos alkalmazasaval a vallalat m-
kodése javul. A rendszer hozzajarul ah-
hoz, hogy a cég hosszu tavon eredményes
maradjon, és a minéség- kozpontt szemlé-
let altaldnossa valjon.

e Folyamatosan javul a munkahelyi hangu-
lat, a dolgozok motivéltak, javul az elége-
dettség.

¢ A rendszer hatékony miikodése tdmogat-
ja a kiillonb6z6 mindségirdnyitasi szabva-

nyok altal el6irt rendszerek mtikodését is.

e Az oOnfinanszirozé prémium rendszer at-
gondolt és j6 kommunikéciéval egyéni és
kollektiv sikerélmény elérését teszi lehetévé.

e Lehet6vé vélik az egyes feladatkorok jobb
és pontosabb definicidja (ki miért felelSs).
Ez szintén segiti a célok biztonsdgosabb
megval0dsitdsat. Konnyebben elkertilhet6k
a munkahelyi vitdk, csokkenthet6k vagy
kikiiszobolhet6k az érdekellentétek, javul
a munkahelyi kozérzet.

e Lehet6vé vélik a dolgozok teljesitményé-
nek objektiv értékelése, a jobban teljesitok,
akik az eredményekhez tobbet tettek hoz-
z4, kiemelten elismerhet6k.

Osszegzés

Az oOnfinansziroz6 premizalasi rendszer beve-
zetése és ennek sikerességéhez hozzjarulé mi-
néségmenedzsment médszerek elSsegitik azt a
torekvést, hogy a vallalat m{ikodése minéségileg
és az eredményességet tekintve is folyamatosan
javuljon. A dolgozok bevondsa a folyamatokba
biztositja a motivaltsag szinten tartdsat. A célok
pontos meghatarozasa, azok elérésének el¢segité-
se, a teljesitményekrdl valé folyamatos visszajel-
zés és a vallalat egészének helyzetérdl valo tajé-
koztatds megteremti a minéség- és teljesitmény-
kozpontt munkahelyi légkor altalanossa vélasat
és a biztonsagos, jo teljesitmény folyamatossagat.
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Executive Responsibility according to 1ISO 9001:2015

In the current 2008 edition of the ISO 9001 Quality management systems requirements standard there is
a requirement for top management of an organization to appoint a management representative to perform
certain tasks in establishing and maintaining the Quality Management System (QMS). This position can
vary, depending on the understanding of the requirement by senior executives, from that of an administra-
tive position to one of complete control of the QMS. The revised standard now calls for more leadership and
commitment from top management. Top management now needs to take accountability for the effective-
ness of the QMS. The new standard also requires that top management ensure that the quality policy and
objectives for the QMS are compatible with the context and strategic direction of the organization and are
integrated into the organization’s business processes. Furthermore the new standard also requires that top
management engage, direct and support persons in order to contribute to the effectiveness of the QMS.
In essence this now means top management need to link strategy and operations in their organizations.
A methodology will be discussed in this paper as to how executives can effectively address this issue. The
methodology is based on the Focus, Alignment, Integration and Review (FAIR) approach. Focused activi-
ties in the form of new strategic goals and objectives need to be aligned across various business processes.
Once this has taken place the new activities need to be integrated into the existing operations. Finally
executive involvement is recommended in order to review the outcomes of the integration process at the

various levels and stages of application.

Leadership and commitment

This paper will look at how the requirements for
top management have changed with the publica-
tion of the new standard. The new ISO 9001:2015
Quality management systems - Requirements
standard specifies that top management shall
demonstrate leadership and commitment with
respect to the quality management system. This
statement is different from the previous require-
ment in the ISO 9001:2008 Quality management
systems version where the standard required of
top management to provide evidence of its com-
mitment to the development and implementa-
tion of the quality management system and con-
tinually improving its effectiveness. What is the
difference between the new and the previous re-
quirement relating to management responsibil-
ity? The main difference identified in the revised
standard is the substitution of just management
responsibility, which could be delegated to a
management representative, for expanded traits
of leadership that includes engaging, directing
and supporting persons to contribute to the ef-
fectiveness of the quality management system.
The standard now also calls on top management

to ensure that the quality management system
achieves its intended results and not just estab-
lishing quality objectives as was found in the
previous standard.

Customer focus

In the 2008 standard under the heading of Cus-
tomer focus there was a requirement that top
management shall ensure that customer require-
ments are determined and are met with the aim
of enhancing customer satisfaction. This require-
ment was illustrated through the model of a pro-
cess-based quality management system found in
the standard that is illustrated in figure 1. This
model shows that customers play a significant
role in defining requirements as inputs into the
system. The model also illustrated that manage-
ment had a responsibility to interact with cus-
tomers although this responsibility could be del-
egated to a management representative. This is
shown in the model as a two way information
flow between management and the potential
customer. Once this interaction had taken place,
which could be regarded as a pre-planning
phase in the Plan, Do, Check, Act (PDCA) cycle,




then management could start the planning pro-
cess through establishing the objectives, resourc-
es and finally processes necessary to deliver re-
sults in accordance with customer requirements
and the organization’s policies. The model also
shows that customers play a significant role in
feeding data back into the system showing their
levels of satisfaction or dissatisfaction with the
product or service offered.

Figure 1 Model of a process-based quality
management system taken from ISO 9001:2008

The new ISO 9001:2015 Quality management
system requirements standard requires that top
management shall demonstrate leadership and
commitment with respect to customer focus.
Amongst these new requirements top manage-
ment need to ensure that risks and opportuni-
ties that can affect conformity of products and
services and the ability to enhance customer
satisfaction are determined and addressed. The
new requirement also calls on top management
to ensure the focus on enhancing customer satis-
faction is maintained.

Change from management responsibility
to leadership

There have now been significant changes in the
new ISO 9001:2015 Quality management sys-
tems - Requirements standard where the re-
quirement for management responsibility has
been replaced for a requirement for leadership.
How is this change going to affect the applica-
tion of the requirements to satisfy conformance
to the new ISO 9001:2015 standard?

If we follow the definition of leadership
found in ISO 9000:2015 Quality management
systems - Fundamentals and vocabulary we
see that; “Leaders at all levels establish unity of
purpose and direction and create conditions in
which people are engaged in achieving the or-
ganization’s quality objectives.” This very much
follows some of the Deming principles found in
his work Out of Crisis (Deming WE 1986). ISO
9000:2015 goes on to give a rationale for this
statement. “Creation of unity of purpose and
direction and engagement of people enable an
organization to align its strategies, policies, pro-
cesses and resources to achieve its objectives.”
So what are the possible actions that top man-
agement of an organization could take to com-
ply with the leadership requirement found in
ISO 9001:2015?

According to ISO 9000:2015 these actions could
include:

e Communicate the organization’s mission,
vision, strategy, policies and processes
throughout the organization;

¢ Create and sustain shared values, fairness
and ethical models for behavior at all levels
in the organization;

* Establish a culture of trust and integrity;

* Encourage an organization-wide commit-
ment to quality;

* Ensure that leaders at all levels are positive
examples to people in the organization;

* Provide people with the required resources,
training and authority to act with account-
ability;

* Inspire, encourage and recognize the contri-
bution of people.

ISO 9000:2015 is not a “requirements” stand-
ard; it is only a support document so although
the above actions “could” take place these are
not mandatory “shall” requirements. If we now
revert back to ISO 9001:2015 under the head-
ing of Leadership and commitment we will find
that there are ten “shall” requirements that top
management have to demonstrate in order to
prove their leadership and commitment to the
quality management system. One of the ten re-
quirements that stand out is the need to take “ac-
countability” for the effectiveness of the quality
management system.




In the 2008 standard responsibility not ac-
countability was required to be delegated to a
“Management representative” but often the
management representative did not have com-
plete authority for sat-
isfying customer re-
quirements. According
to the ISO document
N1287 relating to Fre-
quently Asked Ques-
tions issued by TC 176,
the technical commit-
tee that develops the
standard, this position
of a management rep-
resentative  although
no longer mandatory
may still be retained.
However, in the 2008
standard the manage-
ment representative
was required to have
the responsibility and authority to perform tasks
in support of the quality management system
whereas in the revised standard the leadership
now has to take accountability for the effective-
ness of the quality management system. This
word change could be very significant on how
the requirement is interpreted.

According to the revised ISO 9001:2015 stand-
ard, top management must also now ensure the
quality policy and related quality objectives are
established for the quality management system
and are also compatible with the context and
strategic direction of the organization. So for
the first time in the development of the ISO 9001
quality management system requirements ISO
are now specifying that the quality management
system is linked to the strategic direction of the
organization. The new standard also requires the
integration of the quality management system
requirements into the organization’s business
processes. The ISO 9000:2015 Quality manage-
ment systems - fundamentals and vocabulary
standard does not give a definition of a “busi-
ness process” only that of a “process”. However,
there is a note under leadership in ISO 9001:2015
that says “business” can be interpreted broadly
to mean those activities that are core to the pur-
pose of the organization’s existence. How have
these changed requirements been illustrated in

the new standard?

A new model has been developed and has
been incorporated into ISO 9001:2015 as illus-
trated in figure 2.

Figure 2. Representation of the structure of this International Standard in the
PDCA cycle as found in ISO 9001:2015

It appears from the model in figure 2 that a
number of inputs are coming into the Qual-
ity Management System that is depicted by the
chain line surrounding the PDCA cycle. These
include the organization and its context, cus-
tomer requirements, needs and expectations of
interested parties and results of the QMS with
respect to customer satisfaction levels relating to
products and services. This new model is not as
explicit as its predecessor in the 2008 version of
the ISO 9001 standard and maybe needs further
clarification by the ISO Technical Committee.

The revised model does, however, indicate
the various clause numbers 4 - 10 found in the
standard and how they are grouped in relation
to the PDCA cycle. Although it doesn’t explic-
itly say so in the standard, the PDCA cycle is a
fractal that can be applied to all processes found
in the system. It appears from the model that
leadership is now playing a central role to all the
other requirements that are to be found in the
revised standard illustrated by two-directional
arrows. What is not clear is where the exter-
nal influences fit into the quality management
system. For example there is a requirement for
the organization to communicate with custom-
ers including information relating to products
and services and also a requirement relating to
feedback including customer complaints. Unlike




the model found in the 2008 version there is no
direct link between management responsibility
and customer requirements. However, there is
a requirement in the body of the standard un-
der the heading of customer focus that requires
top management to demonstrate leadership and
commitment to ensure that customers as well
as statutory and regulatory requirements are
determined, understood and consistently met.
Another interesting change found in the new
standard is the definition of the Act part of the
PDCA cycle that now only requires organiza-
tions to improve performance as necessary. The
previous definition stated that actions needed
to be taken to continually improve process per-
formance. This new definition goes against the
established understanding of PDCA that it is a
continually rotating cycle.

Linking strategy and operations through
Hoshin Kanri

Do executives now need to take a revised ap-
proach to their understanding and commitment
towards daily management activities as found in
the ISO 9001:2015 requirements standard as well
as middle management’s implementation and
execution of strategic and other cross-functional
improvement activities? There is a leadership ac-
tivity practiced in many Japanese organizations
referred to as top shindan (Witcher, Chau & Hard-
ing 2007). The literal translation of this term from
the Japanese is Top Executive Diagnosis and this
term will be used in this paper. This approach
not only supports the Japanese methodology
known as hoshin kanri, the literal translation of
which is policy management or deployment but
can also be used as an enabler for showing the
leadership traits now expected in ISO 9001:2015.
Hoshin kanri takes overall strategic goals and ob-
jectives and then breaks them down into indi-
vidual targets that are cascaded down to various
levels in the organization. These goals invariably
have a focus on improved customer satisfaction
leading to increased market share and financial
sustainability. Another feature of the new ISO
9001:2015 standard is how to accommodate the
changed main heading relating to improvement
from “continual improvement” to just “improve-
ment”. The rationale behind this move was that
improvement can be associated with small im-

provement, breakthrough improvements, in-
novation or just corrective actions. However,
there is a sub clause under 10.3 that says the
organization shall continually improve the suit-
ability, adequacy and effectiveness of the quality
management system. The hoshin kanri activity is
more related to break through activity than small
gradual improvements or kaizen (Imai M 1986).
The clause in 6.2 Quality objectives and planning
to achieve them found in ISO 9001:2015 opens
up the opportunity to use the Top Executive Di-
agnosis methodology. This paper considers first
the place that Top Executive Diagnosis has as a
phase in FAIR, the four phases of hoshin kanri,
and the general significance of this diagnosis.
The paper then looks at the big picture on how
strategy, objective setting and results fit into the
general operations of an organization that may
be applying the new leadership requirements
found in the revised ISO 9001:2015 standard.

Hoshin Kanri explained

Research indicates that the hoshin kanri approach
is comprised of four main tasks - focus, align-
ment, integration, and review (Witcher, 2003).

* Senior management need to focus organ-
ization-wide attention on strategic objec-
tives, but need to balance these with other
incremental diagnostic objectives to set the
short-term vital few strategic priorities.

* The organization as a whole must use these
priorities to align plans and other local pri-
orities and management systems so there
are no winners and losers.

* Everybody must integrate these priorities into
daily management by applying TQM and
PDCA principles to the management of work.

* Senior management need to review the op-
erational effectiveness of the core organiza-
tion-wide management processes, includ-
ing the effectiveness of strategic manage-
ment (deployment) itself.

This ‘FAIR’ view is represented figuratively
as a strategy management annual cycle, see fig-
ure 3. Top Executive Diagnosis applies to the ‘re-
view’ part of this cycle. It represents an annual
in-depth check on how strategy and other cross-
functional performance management activities
have been managed during the year. However,
in practice the in-depth check may be conducted




Figure 3. The FAIR model taken from Witcher B 2003
Policy management of strategy

half yearly or quarterly too. This fits well with
the ISO 9001:2015 requirement for management
review that now requires the quality manage-
ment system to be aligned with the strategic di-
rection of the organization. The idea is not for the
organization to implement the management re-
view clause just to pass a certification audit that
was often the case of introducing ISO 9001:2008.
Organizations should stimulate mutual discus-
sion between senior management and the peo-
ple who implement top management goals in
their daily management activities identified in
the quality management system. This then cre-
ates ways and means to improve the existing
quality management system. It is not therefore
merely corrective action or diagnostic. Top Man-
agement must realize the importance of discus-
sions based on facts that emanate from daily
operations supporting the business processes.
This aspect of the system is covered under the
communication clause of the ISO 9001:2015
standard. Typically a senior management team
will provide an initial short report as input, and
top-level management will draw up a checklist
of subjects to consider. Surveys of the present
situation may be conducted and data analyzed.
The management team may take part in plant
surveillance where employees will be involved
with discussion and analysis with senior man-
agement. There may also be roundtable discus-
sions and these can be utilized to expand on the
typical ISO 9001 internal audit requirement. At

the end of the diagnosis period recommenda-
tions will be suggested from top management,
and these are likely to be considered at the next
round of diagnosis that could be linked to the
management review requirement.

The leadership characteristic of this audit
and diagnosis cycle is considerable. The busi-
ness audit and subsequent diagnosis offers the
best chance for top management to engage, di-
rect and support persons to contribute to the ef-
fectiveness of the quality management system.
This is one of the ten leadership requirements
found in the ISO 9001:2015 standard. The em-
ployees consulted are also given opportunities
to examine and to rearrange their daily work.
Moreover, the top level diagnosis contributes to
the improvement of mutual understanding and
human relations among the employees.

The visible involvement of top management
showing leadership traits at operational level
sends messages to other employees about top
level commitment to strategy and strategic ob-
jectives. The involvement of people at other
levels also acts to reinforce motivation in regard
to company-wide issues. It can also play an im-
portant role for the dissemination of knowledge
generally across the organization, particularly
when results are relayed at large through an or-
ganization’s communication media, and special-
ist networks. This approach also reinforces the
requirement found in the new standard deter-
mining the organizational knowledge necessary
for the operation of its processes as well as the
requirement for determining communication
relevant to the quality management system.
This makes it easier for an organization to work
together and focus its capabilities on those criti-
cal success factors that underpin competitive
advantage. This helps to achieve an organiza-
tion’s overall strategic objectives, and enables
top management to drive the management of
key processes in a way that will improve the ef-
fectiveness of the quality management system.

The need to focus on consistency

One of the expected outcomes of the Top Execu-
tive Diagnosis is to ensure that there is an align-
ment of activities in the cascading of strategic
objectives that do not have a negative impact on
operating processes. It is an important part of




Japanese management to be consistent in the ap-
plication of each task allocated that is supporting
the overall organization’s strategy. Any variation
in any daily management process needs to be
controlled and limited. This approach to control-
ling processes was an important part of the ISO
9001:2008 requirement but to an extent has been
overlooked by certain auditors. The first aim in
limiting variation is to focus on the consistency
of the task being performed. The degree of doc-
umented information developed for consistency
is dependent on the nature of the task and the
skill and experience of the person performing the
task. The need for specific procedures to enable
product realization in an organization was of-
ten abused in the ISO 9001:2008 quality require-
ments audit with a focus on only the six manda-
tory procedures found in the standard.

The Top Executive Diagnosis can be used to
monitor improvements to all formalized pro-
cesses and ensure that quality objectives are met.
At shop floor level, once the operating system is
under control, improvements to the process can
be made through kaizen activities in line with the
continual improvement requirement. The overall
purpose of the Top Executive Diagnosis is then to
confirm the current status of the hoshin kanri meth-
odology and the organization’s strategic objec-
tives. It can also check the appropriateness of indi-
vidual objectives and methodologies to the over-
all strategic objectives, and to gain the required
support from the lower levels of supervision. Top
Executive Diagnosis focuses on constancy of pur-
pose by comparing existing and improved meth-
ods and results across functional barriers and de-
termining whether they are focused on the broad
organizational or other business objectives.

Top Executive Diagnosis as a leadership tool

Learning from experience and developing the
competencies to problem solve issues are essen-
tial aspects of the learning organization (Senge,
1990). This applies as much to top management as
it does to everyone else. The meaning of ‘review’
typically suggests periodic review when progress
is assessed against pre-set milestones or to review
critical issues. ISO 9001:2015 calls for a review by
top management of the organization’s quality
management system. According to the standard
this must be carried out at planned intervals in

order to ensure its continuing suitability, adequa-
cy, effectiveness and alignment with the strategic
direction of the organization. Reviews work most
effectively if they are linked together as an organ-
ization-wide managed system of review, which
delivers an audit trail of how the organization as
a whole has been performing to achieve its pur-
pose and longer-term strategic goals. This system
provides an essential feedback loop for organiza-
tion-wide learning and an opportunity for stra-
tegic-aligned evaluation, problem-solving, and
corrective action. Review is also a social activity
that involves participants in a shared evaluation
of objectives and facts, which reinforces consen-
sus, especially for cross-functional management
and where individuals from different functional
areas may meet only infrequently.

How these periodic reviews are conducted is
important and should not be seen just as a pa-
perwork exercise or a witch hunt. The stress is
on review as a method for investigating issues
and not centered on who is to blame. This fear of
being audited has always been one of the nega-
tive outcomes of typical ISO 9001 internal audits
where often opportunities for improvement are
missed. If organizational leaders take account-
ability for an overall managed system of review,
then it is likely that meetings will be held when
necessary, that they are prepared, chaired, and
followed up effectively. A managed system re-
quires its own administration and staff support,
and involve administrative tasks such the manag-
ing meetings, agendas, logistics, the provision of
advice even training to assist the reporting pro-
cess, and post-review activities to ensure follow
up action happens quickly. This activity relating
to the quality management system’s effectiveness
was previously the responsibility of an appointed
management representative and not necessarily
that of top management. This previous mandato-
ry requirement of a management representative
is no longer a specific mandatory requirement of
ISO 9001:2015 although a person may still be ap-
pointed in this position to support top manage-
ment but top management retains accountability.

The hoshin kanri FAIR approach uses ‘Review’
to mean the Top Executive Diagnosis or a busi-
ness (performance) evaluation, and which will
include an appraisal of the annual strategic
management process (hoshin kanri) itself. It is
probably the most important vehicle for driv-




ing and facilitating organization-wide learning,
especially for strategy and improvement in core
organizational cross-functional processes. The
participation of top management means that a
wide involvement of people is more likely and
the relevance of the state of health and the or-
ganization’s operational effectiveness in relation
to best practice will become more understood in
the wider organization. Figure 4 illustrates what
an inter-linked system of cascaded corporate
strategy, objectives and review might look like.
The model, shown in figure 4, starts by cas-
cading the breakthrough hoshins and other ob-
jectives to the various business units as “Focus”
items. The next stage of “Alignment” is most
important. The figure illustrates this as a catch-
ball activity, a term preferred by the Americans.
The Japanese would use the term nemawashi
that is far more descriptive and means “digging
around the roots” a term used for understand-
ing what is feeding into a system before mak-
ing quick decisions. The term indicates that it is
necessary to look deeply into what is below the
surface. The next step is “Integration” and this
activity is most important in merging new tar-
gets and improvement activities into an existing
management system. The PDCA cycle promoted
in the ISO 9001:2015 standard is most important

in this phase of implementation. Current pro-
cesses need to be assessed and challenged in or-
der to obtain improved performance.

Information obtained from review is used as
part of the strategic management process shown
as a sequence of interacting loops that can be
used to feed back into the FAIR process. The cir-
cles to the left illustrates that data may be rolled
upwards from a daily, weekly, monthly or quar-
terly to an annual level of review. The Top Ex-
ecutive Diagnosis is shown here as an ‘annual
business audit’ under ‘Review’. Such Top Exec-
utive Diagnosis typically concerns an evaluation
of an organization’s effectiveness in managing
its core cross-functional processes. One of these
enabling processes will be how the deployment
of strategy takes place. The importance of this
form of annual review is that it should involve
top-level management in a way that enhances
its understanding of daily management that
consists of various processes. This is shown in
Deming’s Plan-Do-Check-Act cycle, a business
process approach for managing work (Dem-
ing, 1986) that is described in the introduction
section of the ISO 9001:2015 standard. In fact,
PDCA is an essential principle for effective ho-
shin kanri: top management should use a PDCA
cycle approach to manage FAIR.

Figure 4. Interlinked system of review taken from Witcher B and Chau V (2007)
Balanced Scorecard and Hoshin Kanri (adapted)




Conclusion

The defined role of leadership has changed con-
siderably the way the 2015 updated version of
the ISO 9001 Quality management system Re-
quirements standard should be interpreted. The
challenge is going to be how this change can be
effectively audited in terms of collecting objec-
tive evidence to show top management com-
mitment to the quality management system and
identifying inherent risks. The importance of
feedback and review in terms of both diagnostic
and more open forms of learning has been a ma-
jor subject in the general management literature
(Ackoff, 1971) and more specifically to the strate-
gic planning and strategic control literature (Lo-
range, et al. 1986). Taking a diagnostic approach
to consider strategic objectives is in fact fine, but
these meetings must consider how progress on
one objective is likely to have an impact on oth-
ers particularly in terms of stated quality objec-
tives. Linking various cross functional process
relationships to the success of an organization
must be understood. The advantage of deploy-
ing hoshin kanri and Top Executive Diagnosis ac-
tivities is that the highest level of management
gains this understanding, and top management

can then be seen to practice more effective lead-
ership in its implementation and execution of
the requirements of ISO 9001:2015.
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Az adatok sosem csalnak?

Ha az adatok til nagy halmaza &ll rendelkezésiinkre a termelés teriiletér6l, az egyaltalan nem
biztos, hogy megkonnyiti a dontéshozatalt, s6t: még a dezinformaltsag veszélyét is magaban fog-
lalja. Mindig fel kell tenntink magunknak a kérdést: valéban ezekre az adatokra van sziikségiink?
Kiilonosen vigyazni kell a sztir6prébaszerti vagy a szisztematikus mintavételre, ha a széras for-
rasait kivinjuk meghatarozni. Az sem mindegy, hogy mi torténik az adatokkal a megfigyelés

(mintavétel) és a rogzités kozott eltelt idében. Kézi adatbevitelkor talalkozhatunk a ,kovér ujjak” problémajaval,
amikor a nem megfelel6 billenty letitése miatt extrém értékek lépnek fel.

Ugyancsak jellegzetes emberi hiba - éppen az el6z6ekhez kapcsoléddan - a kiugrod széls6 értékektdl valo elzarkozas.
Ha a feldolgozast végz6 személy ilyenekkel taldlkozik, hajlamos tgymond logikai alapon félresopdrni a sorbl nagyon
kil6g6 adatot és inkabb egy Gjabb minta utdn nézni. Senki sem szeret ugyanis ,rossz fii” lenni, igy inkabb atugrik a
nem megfelel6 adatokon, kissé taldn még fel is javitva, azaz kozmetikdzva - esetleg kivansag szerint kerekitve - azokat.
Mas szubjektiv hibdk is el6fordulhatnak, példaul ha nem all rendelkezésre elegend6 id6 az el6irt szamu mintavétel
elvégzéséhez, igy a dolgozok hasra titéssel vagy ugyanazon adat tobbszori beirdsaval , leegyszertisitik” a folyamatot.

Az adatok megbizhatdésaga tehat sokszor megkérddjelezhets; de akkor hogyan hasznéljuk fel az ilyen informaciot
tiszta lelkiismerettel a dontéshozatalhoz? Ajanlott lehet az adatok hierarchikus strukttrédjénak vizsgalata az egy
éven beliil eszkozolt mintavételek tételek és naptéri napok szerinti attekintésével. Az atlag és a szoras becsléséhez
hasznos lehet a Shewhart-féle kontroll diagram alkalmazasa, ami tekintettel van a mintanagysag esetleges valtozasa-
ira is. Gyandus lehet, ha csak igen kevés egységet észlelnek a torvényesen még megengedett alsé hatar alatt: ilyenkor
elképzelhetd, hogy - a hiedelemmel ellentétben - a folyamat mégsem all statisztikai ellen6rzés (kontroll) alatt, de
nem zdrhatok ki a fentiekben emlitett emberi mulasztasok sem. A mintavétel adatai alapjan a vonal ala es6 értékek
szazalékos aranydra stlyozott atlag segitségével is végezhetiink becslést. Azonban minden szamités és becslés he-
lyessége a kiindulési vagy alapadatoktol fiigg! Bar az elfogultsagot és a szubjektiv hidnyossagokat a modellezésen
alapul6 becslés sem képes teljes mértékben kikiiszobolni, mégis ez a modszer kozelitheti meg legjobban azt a val6-
sagot, amit a szaréprobaszerti mintavétellel reprezentélni szeretnénk.

(Lynne B. Hare: Are the Data the Data? Quality Progress, August 2015, 50-52. oldal)
N )




ROZSA ANDRAS elnk, 1ISO 9000 FORUM

Innovacio - Egyluttmiikodés - Kommunikacio:
Fontos gondolatok a XXIIl. Nemzeti
Minodségiigyi Konferencian

Az IS0 9000 FORUM Egyesiilet - immar hagyo-
manyosan - 2016. szeptember 15-16-an tartotta
meg a XXIII. Nemzeti Min6ségtigyi Konferenci-
at (NMK) Balatonalmadiban a RAMADA Bala-
ton Konferencia Hotelben.

A rendezvény két napjan Osszesen 336 sze-
mély vett részt és kiemelked6 eredménynek
szamit, hogy a résztvevok kozel 200 szervezetet
képviseltek. A kérdéives értékelések és a szemé-
lyes vélemények egyértelmtien igazoljak, hogy a
konferencia szakmai és szervezési szempontbol
is sikeres volt.

1. abra. XXIII. NMK. Plenaris résztvevoi

Rézsa Andrés az ISO 9000 FORUM Egyesii-
let elnoke koszontotte a résztveviket és megko-
szonte azoknak a mindségiigyi szervezeteknek,
tandcsadoknak és tantsitoknak, akik onzetlentil
vettek részt a XXIII. NMK meghirdetésében,
népszertisitésében.

Ezt kovetéen Kormény Tamas elnokletével
kezdetét vette a plenaris tilés, melynek tema-
tikdja ,4.0. Ipari forradalom - Egyiittmiikodés
- Kommunikacié” temetikdval keriilt kialaki-
tasra.

Az el6adasok el6revetitették, hogy jelentSs
megujulasra és paradigma-valtasra van sziikség,

mivel a napjainkban zajl6, digitalis megoldéasok-
ra alapozott ipari forradalom sem nélkiilozheti a
TQM, a minéségtigy, illetve a Lean-Kaizen rene-
szénszat, Gjragondolasat.

Az 1j ipari forradalom szellemében a vevd és
a szallito, illetve a beszallit6i lancok egytittm-
kodésében van sziikség a tovébbfejlédésre. A
globdlis internetes feliilet és az ahhoz kapcso-
16d6, egyre tobb informatikai megoldas uj lehe-
téségeket nyit meg, aminek kovetkeztében sok
eddig alkalmazott megoldast ki kell szelektalni
az élettinkbdl. Ebb6l kovetkezik, hogy minden-
képpen paradigma-véltasra van sziikség a mi-
noségligy terén is.

Dr. Nikodémus Antal ismertette az 0] ipari
forradalommal kapcsolatos kormanyzati elkép-
zeléseket, az autéipar rohamos fejlédését az az
autoném jarmdvek iranyéba.

Széleskorti gazdaséagi kitekintéssel Dr. Inotai
Andras egyetemi tandr arrél tartott tajékoztatast,
hogy mit jelent napjainkban a gazdaséagi bizton-
sag, és milyen gazdasagi kilatasai lehetnek a kis
orszagoknak.

A plenarison kiilonos érdeklédést valtott ki
Sipos Zoltan marketingtartalma blogger kom-
munikacids eszmefuttatdsa és Nogradi Gyorgy
biztonsagpolitikai szakért6 nemzetkozi tajékoz-
tatoja.

A plendris iilést nagyon szemléletes, kommu-
nikéacios technikaval zarta Téth Péter és Bona
Péter, akik online demo segitségével ismertették
a digitalis kommunikaci6é fontossagat az irodai
hatékonysag tertiletén.

A plenéris iilés zardsaként az ISO 9000 FO-
RUM Elnoksége oklevéllel és konyvajandékkal
jutalmazta a konferencia torzsvendégeit.

A konferencia délutdnjan 4 szekcioban zaj-
lott a szakmai munka és nehéz volt valasztani
a parhuzamosan tartott szinvonalas el6adasok
és a tanulsidgos vallalati példak meghallgatasa
kozott.




2. abra. XXIII. NMK dijazott torzsvendégei

»Az 1ij MIR bevezetésének fogdsai a gyakor-
latban” szekci6 el6adasai nagy érdeklédésre tar-
tottak szamot koszonhetSen az Gj ISO 9001:2015
szabvany megjelenésének.

Az 1SO 9000 FORUM ismét lehetséget biz-
tositott a tanudsité szervezetek szamara, hogy
kozvetlentil valaszolhassanak az érdekelt felek
(tanacsadok és megrendeldk) altal felvetett kér-
désekre. A szekciéban kb. 100 6 vett részt és ko-
zottiik szdmos fiatal szakember jelent meg, ami-
nek nagyon oriilhetiink.

Els6 elsadoként Szabo T. Arpad (EMT Zrt.
Tanusito) tartott el6adast az ISO 9001:2015 szab-
vany tanasitasi elvarasair6l. Az el6adas hangsu-
lyozta a folyamat- és kockdzatszemlélet alkalma-
zasanak fontossagat, de a hallgatésagot részben
eléggé megijesztette a prognosztizalt auditalasi
gyakorlat.

Zahonyi Lajos (Angyal Business Consulting
Kft.) el6adasaban f6leg a SAP projektek kialaki-
tasa és adatbazisok kezelése volt a f6 vezérvonal
(Quality Gate - SAP bevezetés. Kockazatok és
eszk6zok).

Dr. Becser Balazs (Alfa-CON Kft.) el6adésa
az Gj 1SO 9001:2015 bevezetésére és a tantsités
dilemmaira koncentralt. Gondolatmenete a koc-
kazatok lehetséges vizsgalati helyeire és az gj
szabvany adta miikodési hatékonysag novelésé-
nek lehet6ségeire épiilt.

Honvari Gitta el6adasa, melynek cime ,Ho-
gyan hasznéljuk ki az Gj szabvanyt a vezet6k
bevondasara?” a szekcié fénypontja volt. Erde-
kes, tomor és jo megkozelitést hallottunk az 4j
szabvany szerinti vezet6i elkotelezettségrdl, a
vezet6i munka és az ISO 9001:2015 kapcsolata-
rol.

Gal Gyula (Gépipari Vizsgaldintézet a.v.
SZU Brno) magyarorszagi képvisel6 el6adédsa-
ban a terméktantusités és a CE jelolés dominalt,
az ISO 9001:2015 pedig hivatkozasként jelent
meg.

A szekcid elBadéasait szakmai vita kovette,
melynek soran tobben kifejtették, hogy a szab-
vanyos irdnyitdsi rendszerek els6sorban veze-
tési, menedzsment eszkdzok, és az Gj szabvany
éppen azért azt a célt szolgalja, hogy a szerve-
zetek j6 miikodéséhez tdmogatast, hatteret biz-
tositson.

A ,Kockdzatmenedzsment az integrdlt ird-
nyitdsi rendszerek miikodtetésében” szekcié
szintén jelent6s érdeklédést valtott ki.

»~A folyamatszemlélet, a dokumentélt infor-
macié és a kockazatértékelés integraldsanak
gyakorlati bemutatdsa” cimii kozos el6adas-
ban Kertész Zoltan és Gondor Vera az Obudai
Egyetem képviseletében ismertették az Gj szab-
vany szerinti kockazatértékelés modszertanat,
kiilonos hangstllyal a folyamatszemléletbe valé
beintegralhat6sag kérdéskorét. Felhivta a figyel-
met arra, hogy a vezetés altal j6l hasznalhato és
a vezetés dontéseit tAmogatd rendszert kell ki-
alakitani.

»Integralt rendszerek gyakorlati alkalmaza-
sa a MAV-START Zrt.-ben” cimti elsadast Ke-
rényi Adam integralt rendszermenedzsment
vezetd tartotta meg egyik kollégéjaval. Az el6-
adas tényszert volt és a napi gyakorlatot mu-
tatta be.

Az GjISO 9001 atallast tamogat6 ExcellenCert
szervezeti onértékelés és onfinanszirozé moti-
vacios rendszer sikeres alkalmazasa” témaban
Toldi Sdndor - Pannon-Quality Kft., tigyvezet6
igazgatotol értékes és hasznosithaté gondolato-
kat hallottunk, aki az onértékelés modszertanat
az éltalanos HR folyamatokhoz két6dé motiva-
cids rendszer elemeként definialta.

~Hogyan segiti az ADAPTO modszertan a
kockazat alapa ISO 9001 mindgsitésre valo felké-
sziilést?” el6éadast Pflanzner Sdndor - BCM Soft-
ware Kft. tigyvezet6 igazgatéja tartotta meg és
ismertette a szoftver alkalmazhatésaganak gya-
korlatéat.

Dr. Horvath Zsolt az (INFOBIZ Kft., tigyve-
zetSje a ,Kockdzatmenedzsment a vallalati si-
keresség érdekében” cimmel tartott példakkal
illusztralt el6adast.




,Kemény iizenetek” - A villalati egyiittmii-
kodés alapképlete: 1+1=3 cimmel” k6zosen szer-
veztiink szekciét a DMS One Zrt.-vel.

A szekcidéban els6ként Dr. Szvetelszky Zsu-
zsa, az MTA TK ,Lendiilet” RECENS Kutato-
csoport kutatdja a véllalati kommunikécié rej-
telmeir6l beszélt ,A norma romldsa és a selejt
a hibas kommunikaciénal kezd6dik” cimi els-
adasdban. Azok a véllalatok, amelyek a kom-
munikéciot megfelel6 mederbe tudjak terelni
és elegend6 informéciét bocsatanak a munka-
tarsak rendelkezésére, ott kevesebb a pletyka,
nem alkotnak maguknak kitalalt véalaszokat az
emberek. Az informacié6 érték: ha tudja a dolgo-
26, hogy merre tart a véllalat, melyek a jovébeni
tervek és célok, akkor jobban megbizik munkal-
tatéjaban, ezért kevesebb energiat vesz el, hogy
nem kell vélaszokat keresnie vagy kitalalnia, to-
vabba esetleg egy pletyka miatt nem kezd masik
allas utdn néznie.

Ezt kovetéen Dr. Szab6 Zsolt Roland, a Bu-
dapesti Corvinus Egyetem docense, és Balogh
Laszl6, az SBS Szerel6 Javit6 és Szolgaltat6 Kft.
tigyvezetdje tartott eléadéast a ,Folyamatvezé-
relt szervezeti véltozasok az SBS Kft.-nél” cim-
mel. Az el6adasban elmondtak, hogyan fejlesz-
tették a vallalat folyamatait karoltve a tanacsado
céggel, a hibak csokkentése, a termelékenység
novelése és az id6ben torténd teljesitések érde-
kében. A folyamatok, felel6sok meghatarozéasa
utdn ezen folyamatok automatizaldsara szoft-
vermegoldast vezettek be, amely biztositja a
meghatérozott 1épések és az ezekhez tartozo ha-
taridok betartasat, ezzel egyiitt a vallalati célok
elérését.

Dedk Zoltan, az AQS Hungaria Holding Kft.
mindségiranyitasi vezetdje a ,MIR dokumenta-
ciokezelés tdmogatasa informatikai eszkozok-
kel” cimmel tartott el6adast. Megtudhattuk t6le,
hogy az 1j ISO nagy hangsulyt fektet a kommu-
nikdcidra és a folyamatokra. A dokumentumo-
kat, dokumentalt informacidkat feltigyelet alatt
kell tartani, meg kell valdsitani az elosztéast, a
jogosultsag szerinti hozzaférést, verzidkeze-
lést, tarolast, megovast, visszakereshetéséget és
selejtezést. A kommunikacié, a folyamatok, a
dokumentalt informéciok hagyoményos mod-
szerekkel valo kezelése egyre kortilményesebb,
ezért javasolt ezeket korszer(i informatikai meg-
oldasokkal tamogatni.

3. dbra. Erdeklsds tekintetek

A kavésziinet utan kovetkezett a ,Hatékony
vezet6i dontések az Oberthur Techonologies
Kft-nél csoportmunka-tdmogatassal” cimi
el6adas, melyet Mészaros Tamds, a DMS One
Zrt. uzletfejlesztési vezetje és Szabd Laszlo,
az Oberthur Technologies Kft. kozép-eurdpai
pénziigyi vezetGje tartott. Az prezentaciobol
megtudhattuk, hogy az Oberthur Technologies
a vilag egyik legnagyobb chipkartya gyartdja,
amelynek tobb mint 630 szabadalmi bejegyzése
létezik a digitalis biztonsag tertiletén. Megol-
dand¢ feladat volt, hogy a tobb kiilonb6z6 or-
szagban keletkez6 szamlak jovahagyasi folya-
matait automatizaljak, atlathatébba tegyék, ahol
maga a folyamat fligg attol, milyen szdmlarél
van sz0, és hogy melyik orszagban keletkezett
a szamla. Ezt a DMS One Zrt. segitségével ol-
dottak meg IT alapon. A fejlesztés eredménye-
ként a folyamatok automatizélhatova valtak; a
jovahagyas mindig a meghatarozott ttvonalon
folyik; a fizikai tavolsagnak nincs tobbé jelen-
tésége; a folyamat nyomon kovethet6vé valik,
beavatkozas lehet6ségét biztositva a kontroll
személy részére. Mindez altal a dokumentumok
visszakereshet§vé véltak, és nincs tobb elfelej-
tett folyamat sem.

Végiil Dr. Kemény Dénes, a Magyar Vizilabda
Szovetség elnoke tartott el6adast ,Siker, csapat,
stratégia: csapatépités, vezetsi dontések, moti-
vaci6” cimmel, melyre az el6adéterem teljesen
megtelt, és még alléhely sem maradt. Az els-
adés nagy sikert aratott a hallgat6sag korében.
Dr. Kemény Dénes humorral fliszerezve beszélt
a vizilabdés életrdl jatékosi és edz6i szemszog-
bdl egyarant, valamint a csapatmunka problé-
makkal és sikerekkel tarkitott oldalardl is.




Egészségiigyi Szakmai Kerekasztal cimmel
zajlott az egészségligyi agazat programja.

A szekci6 els6 részében kozkivanatra forumot
tartottunk Dr. Mészéros Janos az EMMI Egész-
ségligyért Felel6s helyettes allamtitkdranak
részvételével.

Az &llamtitkar ismertette az egészségiigy je-
lenlegi helyzetével kapcsolatos korméanyzati &l-
laspontot, valamint a tervezett és megvalosult
fejlesztéseket. Beszédében kiemelte, hogy az
egészségiligy mindségét a 3H elv tudja erdsite-
ni: hatékonysag, hatdsossag, hitelesség. Ehhez
a vezetésnek kell elkotelezettnek lenni. A mind-
ségbiztositas védelmet jelent a dolgozdknak, ha
a szakmai szabalyokat ismerik és betartjdk; vé-
delmet jelent a betegnek, ha ezaltal szakmailag a
legjobb ellatast kapja.

Ismertette, hogy kidolgoztak az allamtitkarsa-
gon egy orszagosan egységes informatikai rend-
szert, amely biztositja, hogy minden betegadat
minden szinten hozzéférhet6 lesz valamennyi
egészségligyi ellato helyen a haziorvosoktol az
orszagos intézetekig. Az adatokat biztonsagosan
taroljak, jelszoval védik. Ez a rendszer biztositja,
hogy a vizsgalatokat nem kell megismételni, ha a
beteg masik intézménybe kertil. A rendszer elké-
sziilt, tesztelés alatt all, jov6 évben tervezik beve-
zetni, miutdn a korményrendelet kiadasra kertil.

Ezt kovetben a jelenlévSk kérdéseket intéztek
a helyettes allamtitkarhoz, amelyekre megfelel6
valaszokat kaptak. A hallgatésag 4ltal leginkdbb
értékelt valasz a kovetkez6 volt: , Az egészség-
tigyben nincs kotelezen el6irt, preferalt mind-
ségligyi rendszer, a szakmailag megfelel6 mtiko-
dés a fontos. Rendet kell tenni az egészségiigy-
ben, egyértelmi folyamatokat kell alkalmazni, a
beteg-utakat kell egységesen szabdalyozni, és az
intézményen beliili felelsséget kell egyértelmii-
en meghatdrozni”.

A tovabbiakban az elnok megkoszonte az al-
lamtitkar aktiv részvételét és készséges, 6szinte,
nyilt légkor egyiittmiikodését a forumon.

Els6 el6adasként Bognarné Laposa Ilona, a
Zala Megyei Korhaz apolasi igazgatdja el6ada-
sat hallgattuk meg, aki ismertette felkésziilésiik
folyamatat az 4j ISO 9001.2015 szabvény szerinti
tantsitdsra. Elmondta az atdllas el6zményét, a
vezet6i elkotelezettséget az Gj rendszer kidolgo-
zasaban, valamint a folyamatok djra szabalyo-
zasat. Beszamolt a sikeres tanusité auditrdl és a
tovabbi fejlesztési feladatokrol.

Kovetkez6 el6adas Toéth Csaba Laszlo, a Thot
Quality Management Kft. tigyvezet&je részérol
hangzott el ,Folyamatmenedzsment és kulcs-
folyamat mutatok az egészségiigyben” cimmel.
Az elad6 ismertette a nemzetkozi szakirodalmi
attekintését arrol, hogy hogyan alkalmazzak
kilfoldon a bevélt 6 Szigma és Lean moédsze-
reket, majd ismertette véleményét, miszerint a
magyar egészségiigyben is lenne létjogosultsaga
ezeknek a moédszereknek, ahogyan ezeket tobb
kilfoldi orszagban, pl. Svédorszédgban és Svéjc-
ban sikeresen alkalmazzak. A tovabbiakban ele-
mezte a lehetséges kulcsfolyamatokat és azok
kézben tartasdra alkalmas mutatészdmokat.
Ramutatott a mutatészam-képzés buktatoira is,
ami téves kovetkeztetések levondsdnak veszé-
lyét is magaban hordozza. Az el6adés kiilon
pozitivuma volt, hogy a bemutatott médszerek
alkalmazasa kielégiti az ISO 9001:2015 szabvany
kovetelményeit is.

A Lean Szekcio: ,Versenyképesség fejlesztés
lean eszkozokkel” ebben az évben is a varakoza-
soknak megfeleléen magas szakmai szinvonala
volt.

A szekci6 célkittizése tgy fogalmazhaté meg,
hogy az el6adasok soran bemutassuk a Lean me-
nedzsment tudomanyag fejlédésének aktudlis
iranyvonalait és legtjabb gyakorlati eredménye-
it a versenyképesség fejlesztés tiikrében.

A szekciéban 6 el6adést tartottak, amelyek
kozott szerepelt tudomanyos osszefoglalé elem-
zés a Lean menedzsment multjardl és jelenérdl,
kitekintést kaphattunk a Lean és az Ipar 4.0 jov6-
beni osszefliggéseirdl.

Dr. Németh Baldzs, a Kvalikon Kft. tigyvezet6
igazgatoja Osszefoglalot adott a Lean bevezeté-
si programok tapasztalatair6l Magyarorszagon.
Az ,Atfogé hazai Best Practice felmérés” leg-
Gjabb eredményeit ismerhettiik meg, amely ra-
mutatott a Lean eszkozok alkalmazéasanak jelen-
legi helyzetére.

Dr. Kodmon Istvdan a Herendi Porceldnma-
nufakttra Zrt. termelési igazgatéja el6adasanak
fokuszédban az szerepelt, hogy milyen médon
honosithaté6 meg a Lean filozofia egy évszaza-
dos, tradicionalis vallalati kultirdban. Ennek
tiikrében arrol hallottunk, hogy mit jelent a Lean
menedzsment ma Herend szdmara, és hogy mi-
ként torténik a Lean szemlélet , becsempészése”
a vallalati gyakorlatba.




4. dbra. Dr. Kodmon Istvan el6adés kozben

Lendvai-Lovasi Monika, a Magyar Telekom
Nyrt. szenior projektmenedzsere és Fabian Ida,
a Banor Tréning Kozpont Kft. trénere kozos el6-
adasban mutattak be a Kaizen fejl6dési modell
kialakitasdnak modszerét a szolgaltatéi szek-
torban. Gyakorlati Gtmutatét kaptunk arrdl,
hogy a szolgéltatasi folyamatoknal a ,lathatat-
lan Gemba” Kaizen szemléletli megismerésével,
annak vizualizalasaval és fejlesztésével hogyan
er6sitheté a folyamatmenedzsment kultardja,
hogyan érhetéek el a valtozasokhoz azonnal al-
kalmazkodni képes folyamatfejlesztések, és ezek
eredményeként hogyan illeszthet6 be a Magyar
Telekom szervezetének napi rutinjidba az ered-
ményes és sikerélményt adé Kaizen fejlédési
program.

Horvath Adam - az AUDI Hungaria Motor
Kft. képviseletében - bemutatta a vallalatnal
alkalmazott értékteremtés-orientalt, szinkron
termelési rendszert. Megismerkedhettiink az
AUDI Termelési Rendszer (APS) felépitésével,
a KVP ciklus és workshopok rendszerével. Be-
tekintést kaptunk a Lean moddszertani elemek
alkalmazasdnak Osszeftiggéseibe és az értékte-
remtés-orientalt, szinkron termelési rendszer
strukttarajaba.

Pfeiffer Andras, az MTA SZTAKI Fraunhofer
Projektkozpont munkatarsa bemutatta a digita-
lis technoldgidk alkalmazasanak 4j kihivasait és
lehet6ségeit. Az egyre meghatdrozébb szerepet
betolts ,Ipar 4.0” tikrében ismerhettiik meg a
Lean gyértas, a digitalizaci6 és a szimuldaci6 6sz-
szeftiggéseit, a komplexitas kezelésének fejls-
dését a gyartd rendszerekben, valamint a kiber-
fizikai gyéarto6 rendszerek és a Lean fejlédésének
Osszefliggéseit.

Kocsis Erné, a Roto Elzett Certa Kft. tigyvezet6
igazgatodja el6adasanak fokuszaban a Shopfloor
szemlélet bemutatdsa allt. ,, A hely ahol a dolgok
torténnek” cimti el6adasa soran megismerked-
hettiink a Shopfloor szemlélet atfogé értelme-
zésével a vallalatnal, valamint a szemlélet tuda-
tos és kovetkezetes alkalmazédsaval elért gyakor-
lati eredményekkel.

A Lean szekci6 el6adasai és az azt kovetd
kozos beszélgetés soran a hallgatésdg szamos
olyan gyakorlati Lean otlettel, tanaccsal és ta-
pasztalattal gazdagodott, amelyeket sikeresen
tud a jovében hasznositani sajat vallalatanal.

Az el6adasok kivétel nélkiil az eléad 6k komoly
szakmai felkésziiltségérél adtak tantbizonysa-
got és értékes mondanival6t kozvetitettek.

»Amilyen a kommunikdcié, olyan lesz a mi-
ndség! A villalati HR kommunikdcid, mint le-
hetséges eszkoz a munkaeré-piaci kihivdsok
kezelésében”

2015-ben valamennyire még a szervezék ba-
torsaganak, a tartalmat szinesiteni kivanoé szan-
dékanak volt koszonhets, hogy a Nemzeti Mi-
néségiigyi Konferencian 6nall6 szekciéban fog-
lalkozhattunk a HR-rel és a kommunikaciéval.
Ugyanis egy min&ségiiggyel foglalkoz6 szakmai
rendezvényrdl van sz6, ahol a mérnoki kivals-
sag, a kiszamithat6sag, a redl vilag témai, tigyei
foglalkoztatjak leginkabb a részvevéket. A 2015-
0s premier sikere utdn viszont mar egyértelmi
volt, hogy folytatni kell, igenis helye van a kom-
munikdaciénak, az emberi tényezével foglalkoz6
kérdéseknek a programban.

Ezt er6sitették meg a gazdasagi, és f6leg mun-
kaer6-piaci trendek is, amelyek nyilvanvaléva
tették, hogy a human faktor és a minéség, a telje-
sitmény szorosan 6sszetartoz6 fogalmak.

5. abra. A HR szekciéban




2016-ban meger6sitett csapattal késziiltiink,
és a szekcio el6zetes varakozasainknak megfe-
lel6en telt hazat vonzott. Aktiv érdekl6dés és fi-
gyelem kisérte az el6adasokat, valamint a zaré
kerekasztal beszélgetést.

Az el6adéasok sorat Mezriczky Laszl6, az Ispiro
Consulting Kft. vezet6je nyitotta, aki a fluktu-
acié, a munkaerd megtartasa és bevonzasa, va-
lamint a kommunikacié kapcsolatat elemezte.
Kiemelte a munkaltatéi markaépités jelentSsé-
gét a fenntarthaté novekedés biztositasdban, a
kiilonb6z6 munkavallal6i generaciok megszoli-
tdsanak sajatossagait, a vallalati kommunikéci6
aramvonalasitasanak, vagyis ,lean-esitésének”
lehet6ségeit. El6adasdnak zarasaként feltette a
kérdést: Miért ne lehetne a kommunikacié jut-
tatas? Vagyis olyan kommunikéaciés kultara ki-
alakitdsara van sziikség, amely jotékonyan hat a
hangulatra, légkorre, ezaltal stabilizalja a szerve-
zetet. Ezt pedig tobbek kozott a vallalati , plety-
kakontroll” médszerén keresztiil érhetd el.

Szépkuti Laszl6, a Flextronics International
Kft. HR igazgatdja szines példakon keresztiil
mutatta be, milyen kreativ, innovativ médsze-
rekre van ma mar sziikség ahhoz, hogy egy
gyéar folyamatosan biztositani tudja a megfele-
16 Osszetétell és képzettségli munkaerd forrast.
Torténetei kozott szerepelt a szomszéd tizem
bejarata elé szervezett toborzé akcio, illetve egy
hipermarketben megvalésitott kampény, amely-
nek soran tobb hipermarket dolgozé is a gyaruk
munkatarsava valt.

Macher Endréné, a Macher Kft. tigyvezetGje
arrol szamolt be hallgatésagnak, hogy egy KKV
hogyan allhat helyt a munkaer6-piaci verseny-
ben a multinacionalis cégekkel szemben. A Ma-
cher Kft. alapitdsa 6ta hagyoméanyosan nagy fi-
gyelmet szentel a munkatarsak osszetartasanak,
a tehetséggondozéasnak, a mentoréldsnak. Figye-
lik a kiemelked¢ teljesitményeket, melyeket di-
jakkal, elismerésekkel emelnek példaértékiivé.
Titkuk a személyesség, a bizalom és az erre épii-
16 motivacio.

Gazsi Zoltan, az Eisberg Kft. tigyvezetGje is
régi ismerdse a konferencidnak, ez alkalom-
mal cégiik er6feszitéseir6l mesélt az Gj mun-
kaer6-piaci kornyezetben. Izgalmas kitekintést
tett a vildgban tapasztalhat6 jelenségekre, az
automatizdcié varhat6 hatasaira, az tjabb gene-
raciok munkaer6-piaci belépésével kapcsolatos
varhato feladatokra és sajatossagokra. Beavatta

a kozonséget néhany specidlis, hatékonynak bi-
zonyult HR-kommunikaciés programjuk részle-
teibe, amelybdl kidertilt: a humor, az odafigye-
lés, az érthet6ség és a célorientaltsag jobban mii-
kodik, mint a talbonyolitott tizenetek.

Torma Bedta a szekci6 vezetése mellett kiilon
el6adésban is foglalkozott a munkaerSpiaccal,
mint egy HR szolgaltaté cégcsoport mindségira-
nyitasi vezetSje. Ahogy el6adasdban kiemelte,
az ideiglenes munkaer$ (kolcsonzott, alkalmi
vagy iskolaszovetkezeti didkmunka) igénye in-
dikatorként mtikodik a munkaerépiacon. Tobb-
let esetén e kort épitik le el6szor, viszont gazda-
sagi fellendiilés esetén az dvatos foglalkoztatok
el6szor az ideiglenes munkaershoz nytdlnak. Az
el6adas mintegy tanulsagaként kertilt megfo-
galmazasra, hogy a munkaershiany rovid tavon
vallalati kornyezetben feltehet6en nem egyféle
modszerrel enyhithet6, hanem a folyamatos fo-
kuszban tartés sziikséges.

A szekciot kerekasztal beszélgetés zarta,
amely lehet6séget adott az elhangzottak értel-
mezésére, a reakcidkra, kérdésekre. A részvevok
- el6adok és a hallgatosag egyarant - egyetértet-
tek abban, hogy a HR és a kommunikacié immér
szerves része a vallalat menedzsment témékkal
foglalkoz6 szakmai rendezvényeknek, igy a
Nemzeti Min6ségtigyi Konferencidnak is.

»A mindségszemlélet kivdnatos erésodése az
Epitésiigyben” szekcié ismételten telthdzas volt.

A szekci6 el6adasai az épitésiigy aktualitdsait
érintve, értékes informécidkkal szolgéltak a kon-
ferencia résztvevdinek.

A bevezet6 eléadést ,A CSOK hatésa az épi-
téipari foglalkoztatasra és gazdasagi novekedés-
re”, Balogh Laszl6 az NGM, pénziigypolitikaért
felel6s helyettes allamtitkara tartotta. A cimben
megfogalmazottakon tal a lakasépités jovébeli
tendencidjarol is informalta résztvevoket.

Varga Dénes , Az épitbipari progndzis meg-
alkotasanak hatterérsl” adott atfogo képet, kap-
csolédva az els6 el6adas lakasépitési folyamata-
ihoz is.

»~A garancialis jogérvényesités a vallalkoz6
felel6sségének szempontjait” a KEVIEP termelé-
si igazgatd-helyettesének megbizottja, Bertalan
Nikolett vazolta fel.

Bir¢ Virag - Milestone Mérnokiroda Kft., igy-
vezet6je, ,Uj iranyelvek a magasépitési projek-
tek mindségbiztositdsaban” cimmel fogalmazta




meg javaslatait. Az Gj iranyelv jelentSsen javit-
ja a magasépités mindségét, amennyiben azt
a meghatdroz6 érintett szakmai szervezetek is
magukéva teszik.

~A Németorszagi Reformbizottsagi jelentés
az épitési nagyprojektekrdl és a hazai viszo-
nyokrol” késziilt kiadvanyrél Horvath Gyorgy,
a MPM Szovetség képviseletében adott atfogo
tajékoztatast, nem tal kedvez6 képet vazolva a
hazai helyzetrdl.

»~A vallalkozok Biztonsagi Tantusitvanya
(SCC/VCA), Uj megrendelsi kovetelmény a
régios olajiparban” cimmel Kiss Antal, a MOL
Group Petrolszolg Kft., EBK vezet&je adott rész-
letes tajékoztatast a témakorrél. Aktualitasat mi
sem jelzi jobban, hogy a legtobb kérdés, észrevé-
tel ehhez az el6adashoz kapcsolddott.

»~Az Gj betonszabvany (MSZ EN 260) alkal-
mazasanak lehet6ségeir6l” Pethé Csaba a MC-
Bauchemie Kft., értékesitési vezetdje fogalmazta
meg gondolatait, vdzolva a dilemmakat is.

A tervezett programot kiegészitve, Puskas
Laszlo, a ,Nuklearis épitmények - szakmagya-
korlasi el6irasok” cimmel adott rovid tajékozta-
tot a kozelmultban megjelent jogszabaly alapjan.

Molnar Dénes a Mérnoki Kamara képviseleté-
ben roviden dsszefoglalta a szekci6 tanulsagait.

A szekci6 hallgatéi nagy figyelemmel és a kér-
dések, valaszok, vélemények programpontndl
nagy aktivitassal vettek részt.

A hagyomanyoknak megfeleléen ezen a kon-
ferencian nem hagyomanyos moédon késziilt a
csoportkép. A szervez6k balatoni hajozassal lep-
ték meg a résztvevoket, és az Gjonnan megépitett
Kisfaludy sétahajéval szalltak a Balaton vizére.

Az esti program el6tt a résztvevék Pek-Snack
inyencségeket és a Stari Sorhaz sorkiilonleges-
ségeit kostolgattak. A Géalavacsoran 230 f6 vett
részt, aminek bensdséges hangulatat a Min6ség-
tigyi Toto nyertesek 6rome és az ISO 9000 FO-
RUM Egyesiilet onkénteseinek dijazésa fokozta.

Nagyon j6 érzés volt latni, amint viddman ta-
nulnak és szérakoznak az 4j tagok azokkal, akik
masfél-két évtizede latogatjdk a konferenciankat.

A XXIII. Nemzeti Min6ségtigyi Konferenciarol
késziilt osszefoglalo cikket Rozsa Andras allitot-
ta 0ssze a Kormany Tamaés, Mik6 Gyorgy, Ke-
reki Viktor, Dr. Tombéacz Imre, Matrai Norbert,
Mezriczky Laszl6, Torma Beata, Horvath Sandor
szekcio elnckok altal megirt beszamoldk alapjan.

A XXII. Nemzeti Minéségiligyi Konferen-
cia el6adésai, illetve fot6éi megtekintheték az
ISO 9000 FORUM Egyesiilet honlapjan (www.
isoforum.hu) és a Fotogalériaban.

6. dbra. Csoportkép a Balaton parton




DR. MOLNAR PAL egyetemi tanar, az EOQ MNB elndke

A ,Mindség-Innovacio 2016"” Konferencia

és palyazati dijatado

Finnorszag Allamelnoke - a finn minéségiigyi
partnerszervezet (Excellence Finland) kezdemé-
nyezése alapjan - 2007-ben inditotta Gtjara ezt
a ,MinGség-Innovacié” palyazatot. Finnorszag
sikeres kezdeményezéséhez azéta csatlakozott:
Svédorszag, Lettorszag, Esztorszég, Csehorszag,
Magyarorszag, Izrael és Kazahsztan, Litvania és
Spanyolorszag (Baszkfold), valamint az idei év-
t6l kezdve Kina és Thaifold.

Dr. Molnar Pal megnyitéja

Magyarorszag a nemzetkozi palyazatba - az
EOQ MNB kozremtikodésével - 2013-ban kap-
csolodott be: évente az Osszes palyazat kozel
10%-at magyarorszagi szervezetek nyujtottak
be, melyek koziil az elmult két évben 2-2 pa-
lyaz6 nemzetkozi dijnyertes, valamint 2015-ben
nemzetkozi fédijas lett. A bekapcsolodas alap-
vet6 célja a hazai versenyképesség novelése a
vev@orientalt mindség fejlesztését szolgald in-
novéciok elismerésével. A ,Mindség-Innovacié
2016” nemzeti és nemzetkozi péalydzatban valé
részvétel: nagy-; kis- és kozép-, valamint mikro-
vallalati; tovabba kozszféra és non-profit; okta-
tasi; egészségligyi és szocialis szféraban miiko-
do6 szervezetek kategoériaban tobb elénnyel jar,
melyek koziil kiemelend6 az innovaciés meg-
mérettetés és a benchmarking. A dij elnyerése

nagy marketing értéket jelent mind a nemzeti,
mind a nemzetkozi szintli gy6ztesek szamara.
2015-t6] kezdve csak az egyes kategoridk nem-
zeti dijnyertesei nyernek jogosultsdgot a nem-
zetkozi palyazaton val6 részvételre. A 2016. évi
nemzetkozi dijkioszté galara 2017. februar 2-an
Pragaban kertil sor.

Az ,Eurépai Min6ség Hét 2016” keretén beliil
2016. november 9-én a Gellért Szalloban meg-
tartott nemzeti dijatado konferencian Lepsényi
Istvdn, a Nemzetgazdasagi Minisztérium gaz-

Lepsényi Istvan el6adasa

dasagszabalyozasért felel6s allamtitkara, A mi-
ndség és innovacid helye és szerepe a hazai
gazdasagfejlesztésben” cimmel tartott nyit6
el6adast, melynek f6bb gondolatai a kdvetkez6
pontokban foglalhatok ossze.

e Az Irinyi Janosrol elnevezett iparstratégia a
fejlesztés {6 irdnyait jeloli ki: épit az inno-
vacio erejére, segiti az Gj munkahelyek 1ét-
rejottét, tovdbba magaban foglalja azt, hogy
az iparnak a tudasra, a kutatas-fejlesztésre,
a fels6oktatasra és a szakoktatasra kell az
eddigieknél sokkal jobban tdmaszkodnia.

e Az Irinyi Terv célkitlizései szempontja-
bél kiemelt hazai dgazatok a kovetkezok:
jarmigyartas, egészséggazdasag és egész-
ségturizmus, orvosi berendezés- és esz-
kozgyartas, gyogyszeripar, elektronikai és
optikai termékek gyartasa, zoldgazdasag
(pl. épitbanyag-ipar), élelmiszeripar, egye-
di gépgyartas és védelmi ipar.




e Magyarorszagon nemzeti mindségfejlesz-
tési stratégia kidolgozdsara van sziikség,
mert jelenleg nincs egységes mindségpoliti-
kank. Kiemelt figyelmet kell forditani a mi-
ndségiranyitasi rendszerek bevezetésére és
a képzési programok fontossagara vallalat-
vezet6i és munkavéllaldi szinten egyarant.

e Megfelel¢ forrasok allnak rendelkezésre
a KKV-k fejlesztéséhez, ahol a beszallitok
tuddsanak novelése érdekében kiemelt
fontossaggal bir a mentoralds intézménye,
valamint az integrator nagyvéllalatok sze-
repének er@sitése a konzorciumok élén.
Erre kiilon palyazati forrdsok vannak, ha a
korabban nem beszallit6 KKV-kat sikertil
beszallitova tovabbfejleszteni.

Azt kovetéen Magyarorszag ,Mindség
Innovacio 2015” Nemzetkozi Fédijasainak el6-
adésa kovetkezett, melyeket Dékdny Dondt, az
evopro Busz Kft. tigyvezet6 igargatéja ,Mindség
A konferencia résztvevoi és innovacié az elektromos autébusz-gyartas-
ban” cimmel és Dicsé Ldszlé, Alsémocsolad
e Az Industry 4.0 virtualis tere lehet6vé teszi, | polgarmestere ,Alsomocsolad - az innovativ

hogy az emberek, iizleti vallalkozasok és az | vallalkozo falu” cimmel tartotta.
eszkozok egyetlen, intelligens értéklancba
kapcsolddjanak ossze. Ezzel egyiitt az ipar
képvisel6inek egytitt kell miikodnitik a pia-
cok politikai dontéshozoival az olyan tiszta
és egyértelmi szabalyok megalkotédsa érde-
kében, amelyek védik a személyes adatokat
és szavatoljdk az adatbiztonsagot.

e A vallalatok napjainkban méar az ,okos
infrastruktardk” lehet6ségeit kihasznalva
fejleszthetik tovéabb tizleti modelljeiket. A
termelés bemeneti oldalét tekintve a folya-
matok gyorsulnak és koordinaltabbak lesz-
nek, amellett 10-20%-kal javul az anyag- és
az energiahatékonyséag; a kimeneti oldalon
pedig az 4j felhasznal6i igények kielégité-
sére megjelenik az ,egyedi tomeggyartas”,
amellett javul a termékek és a szolgaltata-
sok elérhet6sége.

e A digitalizdci6 min6ségre gyakorolt ha-
tasaval kapcsolatban még inkabb igaz az,
hogy a minéség nem koltségtényezd tobbé,
hanem a folyamatok integrans része, ami
maga a versenyképesség megjelenési for-
maja. A folyamatok paramétereinek mérése
és a mindségjavulas mellett maguk a mind- Dékany Donét és Dicsd Laszl6,

ségfolyamatok is digitalizal6dnak. 2015. évi nemzetkozi fédijasok el6adésa




Azutan kertilt sor a ,Minéség Innovacié 2016”
nyertes palyazatainak bemutatasara ésa,,Mindség
Innovaci6 2016” palyazat dijainak atadasara.

A nemzeti dijnyertes palyazatok cimét és a
palyazat lényegének rovid leirasat az 1. tablazat
tartalmazza.
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A ,Potencidlis és az Oktatasi Nemzeti Dij” atadasa

1. tdbldzat: ,Min6ség-Innovacié 2016” nemzeti dijnyertes palyazatai

Kategoria és
Szervezet

Palyazat cime

Palyazat 1ényegének rovid leirasa

Potencialis min6-
ség-innovacio
(Egészségtigyi és
szocialis szféra)

Orszagos
Gyogyszerészeti
és Elelmezés-
egészségiligyi
Intézet

,Generacio-
Stratégia-Valtas”

- kreativ hidépités

az OGYEI miné&ség-

és humanerd6forras
menedzsmentje kozott

A ,Generacio-Stratégia-Valtas” kreativ hidépités az OGYEI
mindség- és humaner6forrds menedzsmentje kozott. Az
OGYEI-ben ugyanis 2016 kozepétSl kezdve harom generacié
dolgozik egyiitt, de a nyugdijkorhatar varhaté kitolédasa mi-
att hamarosan akar négy generdcionak is egytitt kell majd mi-
kodnie. A huméaneréforras-menedzsment terén tehat egyfajta
,multigeneracids folyamatgondolkodasra” van sziikség, ami a
teoretikus mindségmenedzsment-modellek és a humaneré6for-
ras-menedzsment modellek kozotti kreativ hidépités és a team
munka elinditadsdban 6lt testet.

Felel6s és a
kornyezet fenn-
tarthatosagara
iranyulo
innovaciok

HungaroControl
Magyar
Légiforgalmi
Szolgalat Zrt.

Hungarian Free Route
Airspace

Eurépaban el6szor a HungaroControl Zrt. vezette be a szabad
légtérhasznalatot, melynek lényege, hogy az orszag légterében
a ki- és belépSpontok kozott a legrovidebb egyeneseken kozle-
kedhetnek a reptil6gépek. A HungaroControl Zrt. a Tarsadalmi
Felel6sségvallalasi Programjaban leirtaknak megfelel6en nem
csak, mint technikai innovaciot, hanem a jov6 fenntarthatoé él-
het6ségéért is elkotelezett, felel6s vallalatként a kornyezetvé-
delmi szempontokat is maximalisan figyelembe véve tervezte
meg és vezette be 2015. februar 5-t6] - Eurépaban els6ként -
a teljes tavolkorzeti légtérre érvényesen kotott atvonalaktol
mentes légtérhasznélatot a Hungarian Free Route (HUFRA)
koncepcidval.

Oktatéasi szféraban
miikods
szervezetek
mindség-
innovacioi

Obudai Egyetem
Banki Donat
Gépész és Bizton-
sagtechnikai
Mérnoki Kar

Az OE BD Gépész és
Biztonsagtechnikai MK
innovativ megoldasai a
felsGoktatasban

Az OE BD Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar az el-
mult években olyan innovativ megolddsokat dolgozott ki és
alkalmazott, amelyek az oktatds szinvonaldnak emelése mel-
lett a gazdasag és a tarsadalom igényeinek kielégitését szolgal-
jak. Az elmult években kifejlesztett innovativ megoldédsok sora
hozzéjarul a minéségpolitikdban megfogalmazott célok eléré-
séhez, és olyan fels6oktatdsi intézmény megteremtését ttizték
ki célul, amely hal6zatos miikodésti, Gjszerti oktatasi médsze-
reket alkalmazo, gyakorlatorientalt, az ipar igényeit kielégitd,
magas szintli felsGoktatasi szakképzést, alapképzést, mester-
és doktori képzést, valamint nemzetkozi szinten megvaldsulo
kutatas-fejlesztési és innovacids tevékenységet folytat.




Kategoria és
Szervezet

Palyazat cime

Palyazat lényegének rovid leirasa

Kozszféra és non-
profit szervezetek
minéség-
innovacioi

Echo Nonprofit
Network

Kooperativ akadémia
modell a huméan
szolgaltato szervezetek
fenntarthatosaga
érdekében

A human szolgaltaté szervezetek munkaer$ fejlesztését és
fenntarthatosagat segité integralt kooperativ képzési modell
a mindségorientalt teriileti szolgaltatasszervezés érdekét szol-
gdlja. Az Echo Nonprofit Network a fenntarthatésagot szem
el6tt tartva tobb nonprofit szolgéltatasat integralt halézatba
szervezte, majd kozos eréforras gazdalkodast vezetett be és
szervezettSl fiiggetlen irdnyitasi és egytittm(ikodési rendet
alkotott. Ezt kovet6en a Kodolanyi Janos Féiskolaval kozosen
olyan képzési modellt tervezett és vezetett be 2016-ban, amely
- igazodva a tertileti halozati tarsadalmi szolgaltatasokhoz -
integrélja a dualis képzést, a munkahelyi mentor szerepkort,
a meglévé munkavéllalok és segit6k onképzését, valamint az
indulé szolgaltaté projektek célorientélt tovabbképzését egy
kooperativ akadémiai modellbe.

Mikro- és startup-
vallalkozasok
mindség-
innovéacioi

DO-Q-MENT Kft.

GreenArchive - felhdg

alap, hitelesitett
dokumentumkezeld
szolgaltatas

A GreenArchive egy digitalizalt dokumentumok tarolasara és
tovabbitasara alkalmas felh6 alapt, hitelesitett dokumentum-
kezel6 szolgaltatds, amely a kornyezettudatos gondolkodést
helyezi el6térbe. Lényege: olyan digitdlis masolat készitése
masodpercek alatt a vilag barmely részén, ami jogilag 100%-
ig eredeti és hitelesen mozgathat6. Ez lehet6vé teszi az tigyfe-
lek napi tudatos archivélasét, az adatbiztonsag fokozasét és a
munkafolyamatok felgyorsitasat a koltséghatékonysag maxi-
malis szem el6tt tartdsaval. Mindez a mindenki 4ltal hasznalt
okostelefonon is elérhet$ Eurdpa elsé hitelesité mobil applika-
ciéjaval, mely képes egy gombnyomassal barmely dokumen-
tumrol eredeti masolatot késziteni.

Kis- és kozép-

Ujszert magyar termék

A fejlesztési célja az MSZ-EN 1317 szabvany-sorozatnak meg-

vallalkozasok a kozlekedés biztonsag |feleld, Gj tipust, versenyképes N2, H1 és H2 visszatartasi foko-
mindség- teriiletén zatt vezetSkorlatok megalkotasa volt, azaz egy versenyképes,
innovaciéi konnyti, de egyben biztonsagos acél kozuti visszatarté rend-
szer kialakitasa. Szempont volt még az egyszer(iség, a kevés
DAK Acélszer- elem, a konnyti szerelés és karbantartds, melyek egyiittesen
kezeti Kft. kedvez6 koltségtli tizemeltetést tesznek lehet6vé.
Nagyvéllalatok PICKSTICK Snack cse- | A Pick Szeged Zrt. 2014-ben tigy dontott, hogy a Snack gyértas

mindség-innova-
cioi

Pick Szeged
Szalamigyar és
Husiizem Zrt.

mege és csipds kolbasz
innovativ fejlesztése és
piaci bevezetése

technoldgiajaban fejlesztést, termék szortimentjében bévitést hajt
végre az Alsémocsoladi tovabbfeldolgozoéi tizemében. Ennek
eredményeképpen olyan technolégia kertilt bevezetésre, amely
egyesiti a novényi eredetti alginat bevonat és a koextrizios eljaras
elényét, vagyis a extrizios fvas technologidja kertilt élelmiszer-
ipari alkalmazasra, elésegitve az allati eredetd belek kivaltasat
névényi eredet(i 6sszetevére. Az 1 technolédgia lehetdséget bizto-
sit a termék valaszték bovitésére, hiszen a korabban alkalmazott
kollagén bél legkisebb atmérsje nem adott lehet8séget a Snack
kategoéridban a tovabbi fejlesztésekre. A vékony - 13 mm &tmé-
r6jt —,alginatos bevonattal késziilt termékek érlelési ideje felére
csokkenthet6, a minéség-megd6rzési id6 megtartasa mellett.

Nagyvallalatok | Mingség-Innovativ A 100 darabos papirzsebkendé csomag tovabbfejlesztésére —

(Termelés) Villalat fogyasztoi észrevételek alapjan - tjfajta gyartasi technologiat

Vajda Papir Kft. és hajtogatdsi formatumot dolgoztak ki a konnyebb hasznél-
hatosdgot biztosité perfordcidval, illetve a visszazarhatésag
lehet8ségének megteremtésével.

Nagyvallalatok | Mingség-Innovativ Az OTP Bank Nyrt. tradiciondlisan elkotelezett a digitalis fej-

(Szolgaltatas) Vallalat lesztések irdnt. 2015 elején a menedzsment az online és papir-

OTP Bank Nyrt. mentes kiszolgalas fejlesztése érdekében létrehozta a Digitalis

Transzformaciés Programot és az ezt koordindlé Program
Menedzsment Irodat. A teljes program kozel 100 projektet fog
Ossze, melyek eredményeképpen az tigyfelek megelégedettsé-
ge jelentésen javult.




Ebben az évben nemzeti szinten palyazni
lehetett a ,Min6ség-Innovativ Vallalat 2016”
cimre is. Ez az egész véllalat vagy szervezet
mindségorientdlt innovativ miikodését elis-
mer6 Dij, amely az Irdnyito Bizottsag (Steering
Committee) jovahagydasaval, Pilot jelleggel
el6szor Magyarorszagon kertilt bevezetésre.
Kedvez6 tapasztalatok esetén ezt a palyazati

Nemzeti Dijnyertes

modellt késébb a résztvevé orszagok is atve-
szik.

A rendezvényen kiallitassal szerepelt a , Mi-
néség-Innovacié 2016” palyazat elismerésben
részesiil6 résztvevsinek tobbsége.

Az EOQ MNB Elismeré Oklevelében része-
stilteket, valamint palyazataik rovid leirasét a 2.
tablazat tartalmazza.

Kiéllitok egy csoportja

2. tabldzat: ,Min6ség-Innovaci6 2016” EOQ MNB Elismer6 Oklevélben részestilt palyazatai

Kategoéria/Szervezet Palyazat cime

Palyazat lényegének rovid leirasa

Potencialis minéség- Onkormanyzati
innovaci6 (Kozszféra és |kozérdekii

non-profit szervezetek) | bejelentéseket kezel6

rendszer kidolgozasa és

Az ,6nkormdanyzati kozérdekl bejelentéseket kezeld
rendszer” olyan elektronikus mechanizmus, amely a
bejelentés fogaddsatol a megtett intézkedés visszajelzé-
séig nyomon koveti az egész folyamatot.

Az Onkorményzathoz érkezé kiilonféle bejelentéseket
egységesen kezel§ nyilvantartasi rendszer alkalmas a
felvetett témdk és a megtett intézkedések értékelésére a
tovabbi fejlesztés érdekében, és arra is, hogy a valaszok
és az intézkedések sorsat nyomonkdvesse.

Budapest F6varos XIII. |bevezetése

Keriileti Onkormanyzat

Mikro- és startup- Asztali f6z6tiizhely
vallalkozasok faelgazositasos égetési
minéség-innovécioi technolégiaval

Ressler Mérnoki Iroda
Kft.

A faelgazositdsos égetési technolégiaval miikodo asz-
tali f6z6ttizhely a helyben megterm6, vékony, fas sza-
rd novények hasznositidsara épit. Az j fejlesztést f6leg
olyan szocidlisan hatranyos rétegek, de tehet6sebb és
mindenek el6tt kdrnyezettudatos emberek hasznalhat-
jak, akik szdmara a fejlettebb ttizel6anyagok (fold- vagy
palackos gaz, illetve a villamos ttizhelyek alkalmazésa)
megfizethetetlen vagy ideig-6raig mell§zheté.

Mikro- és startup-
vallalkozasok
mindség-innovacioi

A minéségfejlesztés
4j atja: a cég
onismeretének és

onbecsiilésének
Euromenedzser fejlesztése
Tanacsad6 és Képzési
Ko6zpont Kft.

Az innovativ, Osszehangolt min&ségfejlesztési me-
nedzsment-modell a Shiba professzor altal leirt szem-
léletmédon alapul, megvaldsitva a mindségfejlesztési
és a vezetési mddszerek adaptildsanak szakmai har-
monizélasat, tovabba biztositva a cég onismeretének és
Onbecsiilésének fejlesztését. A Cégidentitas-kézikonyv
a kétdimenziés modell haszndlatdnak eredményeként
egyetlen dokumentumban foglalja 6ssze a kultdrafej-
lesztés szervezet-specifikus, motivéciés, valamint ers-
forrds-hatékony miikodésének f6bb jellemzéit.




A Bosch csoport

A Bosch csoport kiilonboz6 technologidk és szol-
galtatasok vezet6 nemzetkozi széllitéja. Vilagszer-
te megkozelit6leg 375 000 munkatarsat foglalkoztat
(2015. december 31-én). Az el6zetes adatok alapjan
tobb mint 70 millidrd eur6 arbevételt ért el 2015-ben.
A cégesoport négy tizleti teriileten végzi tevékenysé-
gét, ezek a mobilitadsi megoldasok, az ipari technika,
a fogyasztasi cikkek, valamint az energia- és épiilet-
technika. A Bosch csoport magaban foglalja a Robert
Bosch GmbH-t, annak mintegy 60 orszagban mtiko-
d6 csaknem 440 leanyvallalataval és regiondlis vélla-
lataival egytitt. Ertékesitési és szolgaltata51 partnereit
is beleszdmitva a Bosch globalis gyartasi és értékesi-
tési hdl6zata mintegy 150 orszédgot fed le. A jovébeli
novekedés alapja a viéllalat innovativ ereje. A Bosch
a kutatas és fejlesztés teriiletén 55 800 munkatérsat
foglalkoztat vildgszerte mintegy 115 telephelyen.
A Bosch csoport stratégiai célja innovativ megoldé—
sok létrehozasa a héal6zatba kapcsolt vilag szamaéra.
A Bosch csoport termékei és szolgaltatdsai hasznos
megoldasokkal javitjak az élet minéségét. Az ,Eletre
tervezve” szlogen ezt a vilagszerte elérhet6 technolo-
giat jelenti.

A vallalatot 1886-ban Robert Bosch (1861-1942)
»Finommechanikai és Elektrotechnikai Miihelyként”
alapitotta Stuttgartban. A Robert Bosch GmbH tulaj-
donosi szerkezete szavatolja a Bosch csoport vallalati
onallosagat. Ez lehet6vé teszi a vallalat szdmara jelen-
t8s, a jovo biztositdsa érdekében torténd befektetések
megvalésitasat. A Robert Bosch GmbH tizletrészei-
nek 92%-a a Robert Bosch Stiftung GmbH kézhasznt
alapitvany tulajdondban van. A szavazati jogok t6bb-
sége a Robert Bosch Industrietreuhand KG-é, amely
a vallalati tarsasagi jogokat is gyakorolja. A mara-
dék tizletrészek a Bosch csaladnal és a Robert Bosch
GmbH-nal vannak.

A Bosch csoport Magyarorszagon

A Bosch 1899 6ta van jelen Magyarorszagon. Az 1991-
ben djjaalapitott regionalis kereskedelmi kft.-b6l
mara jelent6s véllalatcsoport, Magyarorszag egyik
legnagyobb kiilfoldi ipari munkaadéja lett. A 2014-es
tizleti évben a hazédnkban 9 lednyvéllalattal rendelke-
z6 Bosch csoport teljes forgalma 825 milliard forint,
magyarorszagi forgalma - amelybe nem tartoznak
bele a sajat vallalatai kozott folytatott kereskedelmi
tevékenységek - 183 millidrd forint volt. A magyaror-
szagi Bosch csoport 2015. aprilis 1-jén 10 500 munka-
tarsat foglalkoztatott. Az egyes gyarto, kereskedelmi
és fejlesztési egységekhez tartozo6 kereskedéi és szer-
vizhalézat a teljes orszagot lefed.i.

A Bosch csoport évek 6ta kiemelten tdmogatja a
magyarorszagi felsdoktatast és mérnokképzést. Mara
a magyarorszagi Bosch az egyik Legvonzébb mun-
kaltato6 - ez dertilt ki az AIESEC Magyarorszag és az
Aon Hewitt humaner6forras tandcsadoé cég orszagos
felmérésében.

Robert Bosch Elektronika Kft.,, Hatvan

Az 1998-ban alapitott gydr ma mar a Bosch csoport
gépjarmii-elektronikai  diviziéjadnak legnagyobb
gyartd kozpontja a vilagon. A vallalat f6 profilja
vezérl6 elektronikdk és szenzorok sorozatgyartésa,
ezenkiviil prémium kategoéridju gépjarmiivekhez ké-
szit mUiszerfalakat.

A Robert Bosch Elektronika Kft. telephelye - Hatvan

A Hatvanban gyéartott elektronikai berendezések
a vezetést biztonsagosabba, kevésbé kornyezetszeny-
nyez6vé és kifizet6d6bbé teszik. Vilagszerte mar tobb
mint 500 milli6é hatvani Bosch termékkel szereltek fel
gépjarmuveket.

F6 termékek: ABS-vezérl6, kipufogégaz szenzor és
vezérls, részecskeszenzor, ablaktorlémotor-vezérld,
elektromos ablakemel$-vezérls, automatavalto-vezér-
16, fedélzeti vezérl§, motorvezérls, fesziiltségszaba-
lyozé, er6saramu hibrid inverter, ventillator-vezérls,
elektromos szervokormény-vezérls, start-stop rend-
szerek; szenzor premold egységek, akkumulator-szen-
zor, elfordulds-szenzor (ESP), kovetési tavolsag tarto-
elektronika, sziréna, prémium kategorids jarmtivekbe
gyartott mtiszerfalak és kozponti kijelz6k, CAN kom-
munikéacios késziilékek, kamera rendszer-vezérlsk.

A Bosch Hatvanban gydrtott termékei
Tovabbi informacidk: http:/ /www.bosch.hu




Tajékoztato a,Mindség és Megbizhatésag”
szakfolydirat jovo évi kiadasarol

Az EOQ MNB Egyestilet Alapszabalyaban foglalt kozhaszna tevékenysége korében adja ki
a 2016-ban 50 éves ,Minbség és Megbizhat6sag” tudomanyos mindségiigyi szakfolyoéiratot,
amely elsésorban a mindségligyi vezetk ,kotelez6 olvasmanyanak” tekinthetd. A szakfo-
lydirat nem csak hazai és egyes kiilfoldi szakemberek tollabdl szarmazé dolgozatokat jelen-
tett meg, hanem hossza évek 6ta a vildg legnagyobb példanyszamban megjelené amerikai
»,Quality Progress” és a német ,Qualitdt und Zuverladssigkeit” szakfolyoéiratokbél is kozol
forditasokat és tomoritvényeket tartalmazé szemelvényeket. Egyes forditdsok eredeti angol
nyelvi cikkeit - az angol szaknyelv gyakoroltatdsanak céljabdl - el6zetesen megjelenteti.

A szakfolyo6irat kiaddsa, ami a hazai és kulfoldi kéziratok begytijtésébdl, a kiilfoldi anya-
gok leforditasabodl, a szerkesztésbdl, a tordelésbdl és nyomdai el6készitésbdl all, valamint ma-
gaban foglalja a csomagolast és postai terjesztést is, rendkiviili anyagi terhet jelent az EOQ
MNB Kozhasznua Egyestilet szamdara. Palyazati timogatast eddig sem sikertilt elnyerni, amire
a jovében még kevesebb kilatds mutatkozik. A szakfolyéirat megsziintetése viszont megnehe-
zitené az EOQ MNB tagjainak és el6fizet6inek hozzajutdsat igen értékes mindségtigyi szakis-
meretekhez.

Ugyanakkor a jové évtdl kezdve a foly6irathoz kapcsoléddan olyan tobbletszolgaltatast is
biztositunk, amely szerint az elektronikus valtozat megkiildése esetén a 2006 6ta a ,MinGség és
Megbizhat6sag” szakfolyo6iratban megjelent cikkek 25 témacsoportba sorolva lesznek elérhet6k
és konnyen hasznosithatok. Egy példat a kovetkez6 link mutat: http:/ /eoq.hu/mm/minta.pdf

Mind ezek altal a ,Min6ség és Megbizhat6sag” szakfolyoéirat kiadasa és el6fizetése a jovo
évtdl kezd6dden a kovetkezk szerint jelent6sen meg fog valtozni:

* Az eddig kéthavonta 6 fiizetben az igért 360 oldalon megjelené minéségiigyi szakfoly6-
irat a jovo évtol kezdve minden negyedév végén 4 fiizetben 6sszesen 400 oldalon jelenik
meg.

* A szakfolyoirat tovabbi kiaddsanak fenntartaséhoz az EOQ MNB jogi tagjainak képvi-
seléitdl és egyéni tagjaitol - a tAmogato tagsagi dijat fizetdk kivételével - évente 3000 Ft
Osszegl hozzdjarulast kérunk.

* A ,Mindség és Megbizhatdsag” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildése 2017-t61 kezd-
ve 7200 Ft + csomagolasi és postai koltségek + AFA, azaz dsszesen: 9075 Ft osszegbe
kerl.

* A ,Minéség és Megbizhatosag” elektronikus valtozata a témacsoportok szerinti online
hozzaféréssel 2017-t61 kezdve 8000 Ft + AFA, azaz dsszesen: 10160 Ft Osszegbe kertil.

* A ,Mindéség és Megbizhatdsag” szakfoly6irat nyomtatott és elektronikus valtozata a té-
macsoportok szerinti online hozzaféréssel 2017-t61 kezdve 12000 Ft + csomagolasi és pos-
tai koltségek + AFA, azaz 6sszesen: 15171 Ft 6sszegbe kertil.

A 2017. évt6l a megrendelésiiket fenntartok a fentieknek megfelel6 szdmlat kapnak; az 4j
el6fizet6k a héatsé borité belsé oldalan talalhaté ,Megrendelés” formanyomtatvanyt hasz-
naljak.

Az EOQ MNB jogi tagjainak képvisel6i és egyéni tagjai a fentieknek megfelel6 kiilon tajé-
koztatast kapnak.




A Magyar Min6ség legutobbi szamainak
tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXV. évfolyam 08-09. szam 2016. augusztus-szeptember

Minéségtligy - az alapellatas Gj kihivasai és lehet6ségei - Dr. Felszeqghi Sara

Bels6 klinikai audit a min6ségtigyi rendszerekben - Dr. Godény Sandor

Krizis menedzsment a siirg@sségi ellatasban - Dr. Svéd Laszlo

Alapjogoktol a koltséghatékonysagon keresztiil a jovénkig, indikator rendszerek, adatok és szerepiik a
surg6sségi ellatasban - Dr. Korcsmaros Ferenc

Orszagos stroke-desobliteratios stratégia, 2016 - Dr. Papai Gyorgy

Klinikai kockdzatelemzésre épiil6 mindségfejlesztés - Kelemen Eva - Dr. Tolgyes Anna
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Kritikus, nem vart esemény-jelent6 rendszer bevezetésével kapcsolatos tapasztalataink - Kiss Angéla

A Maganegészségiigyi Szovetség mindségiranyitasi szemlélete és gyakorlata - Dr. Kollai Baladzs

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Kulcsar Ildikéval - Sz6di Sandor

MAGYAR MINOSEG XXV. évfolyam 10. szam 2016. oktéber

A lean projektek hatasai 1. rész - Kovacs Zoltan - Rendesi Istvan

Informaciébiztonsag - Dr. Kiirti Sandor

Alapelvi valtozasok az Gj ISO 14001:2015 szabvanyban - Barczi Istvan

ISO 50001 alkalmazédsanak tapasztalatai a MOL Nvrt. Kutatds- Termelési tizleténél - Széli Csaba
Uzletmenet folytonossagi tervezés - Kranitz Péter

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Pleininger Jozseffel - Sz6di Sandor

MAGYAR MINOSEG XXV. évfolyam 11. szam 2016. november

Dr. R6th Andras emlékére

A Lean projektek hatasai 2. rész - Kovacs Zoltan - Rendesi Istvan

Selejtanalitika automatizaldsa szoftveres tamogatéssal - Gotthard Zoltan - Heinold L&szl6 - Szegedi Zsolt
Az EFQM kivalosag modell felhasznalasi lehet6sége a vezetéskutatasban - Szabolcsi Sara
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Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Dr. Galyasz Jozseffel - Sz6di Sandor

Beszamol6 a XXIII. Nemzeti Min6ségtigyi Konferenciarol

MAGYAR MINOSEG XXV. évfolyam 12. szdm 2016. december

Egészségtudatossag - része a szervezeti kulttiranak? - Péter Erzsébet - Keller Krisztina - Kaszds Nikoletta

Mindéségfejlesztés Lean eszkozok segitségével a szarvasmarha tenyésztésben - Toth Ilona - Dr. Matko
Andrea - Matrai Norbert

Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvardasainak megértése, avagy az tizleti elemzés szerepe a projektfo-
lyamatokban - Czimbalmos Zsolt - Kiss Norbert

Terméktantsitéasi szolgéltatasok szerepe a fenntarthat6 ellatasi lancban - Gréger Nora - Vagéasi Maria

In memoriam Dr. R6th Andras

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Lakat Karollyal - Szodi Sandor

Le a kalappal: Dr. Husti Istvan - Sz6di Sandor
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alkalmazasaval
2016/4

341-352 old.

60-67 old.

204-213 old.

Dicsd Laszlo
Mit ér egy telepiilés, ha 1élekszama az dtszazat
sem éri el?

2016/5 299-307 old.

Fekete Leticia és Csiszar Miklos Béla
A CAF mingségmenedzsment modell
és azintegritas-iranyitas kapcsolodasi
lehetdségei
2016/5 290-298 old.

Fekete Leticia és Csiszar Miklos Béla
A Common Assessment Framework
mindgségmenedzsment modell fejlesztési
elképzelései
2016/6 425-431 old.

Dr. Feyzi, Farshad, Lehman, Peter és Braun Christopher
A kontrolling és a min§ségmenedzsment
egyesitése egy németorszagi
laboratériumban
2016/5 330-334 old.

Groger Nora és Dr. Vagasi Maria
Terméktandusitasi szolgaltatasok
mindgségérzékelése és a megrendel6i
magatartas tényez6i

2016/6 395-401 old.
Hacker, Stephen

A kulturalis atalakitas levezénylése

2016/1-2 105-109 old.

Dr. Hamori Antal
A fogyasztok védelme a polgari jogban -
kiilonos tekintettel az Gaj Ptk. rendelkezéseire
2016/5 308-321 old.

Harding, Paul
Executive Responsibility according to ISO
9001:2015
2016/6

Hare, Lynne B.
Az analitikai miiszerek pontossaganak
értékelése
2016/5 326-329 old.

Harrington, James H. Dr. és Voehl, Frank
Innovaciémenedzsment 1. rész: A szervezeti
kivalosag attoréses megkozelitése
2016/1-2 17-28 old.

Harrington, James és Voehl, Frank
Innovaciémenedzsment 2. rész: A szervezeti
kivalosag attoréses megkozelitése
2016/4 242-255 old.

442-449 old.
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Dr. Horvath Zsolt
A kockazatmenedzsment informaciébiztonsagi
kérdései
2016/3
Juhani Anttila
Mindség és innovacié

148-156 old.

2016/1-2 51-59 old.
Machado Ken

Kiemelt projektek menedzselése

2016/5 353 old.
Machado, Ken

Management of Key Projects

2016/4 271-276 old.

Melcher, Evamaria, Dr. Lehnert, Susanne, Dr. Kreyenschmidt,
Judith és Dr. Petersen, Brigitte
Meglepetésszerii auditok az
élelmiszeriparban, mint a higiéniai és
a mingségellendrzés Gj eszkozei az IFS
élelmiszerellenérzések példai alapjan
2016/6 367-380 old.
Merrill, Peter
Hogyan fiigg dssze a globalis versenyképesség
a mindgséggel és az innovaciéval?

2016/1-2 68-71 old.
Dr. Molnar Pal
Az innovaci6 szerepe a teljesitGképes
kozigazgatasban
2016/5 283-289 old.
Dr. Molnar Pal
Industry 4.0
2016/3 124-129 old.
Dr. Molnar Pal
Minéségiigyi Vilagféorum Budapesten 2. rész
2016/3 174-193 old.
Dr. Molnar Pal
Minéségiigyi Vilagféorum Budapesten 3. rész
2016/4 219-241 old.

Palléné Dr. Kisérdi Imola
A minéségrendszerek és az eredetvédelem
2016/6 363-365 old.

Palotai Krisztina
Sikertorténet egy termelé KKV-nal:
Onfinanszirozé premizalasi rendszer
2016/6 439-441 old.

Posgay Szabolcs
Laborok akkreditalasi folyamata
2016/5 322-325 old.

Reid, R. Dan
Az ISO 9001:2015 szabvany 1j
kovetelményeinek végrehajtasa
2016/3 168-173 old.

Rombach, Meike és Dr. Bitsch, Vera
Elelmiszer- mozgalmak Németorszagban:
Slow Food, Food Sharing és kukazas
2016/6 381-391 old.

Dr. Schuchtar Endre
Bevezetés az EU miiszaki szabalyozasaba -a
Blue Guide ismertetése
2016/1-2 76-87 old.
Sharma, Mahit
Egyszert nyolc 1épés az adatgytijtés
folyamatanak javitasara
2016/1-2 100-101 old.
Shiba, Shoji Prof.
Az attoréses menedzsment fontosabb
tapasztalatai
2016/1-2
Sonka, Steven
A nagy adathalmaz (big data) jellemzdi az
agrargazdasag teriiletén
2016/6 403-406 old.
Szaho Imre és Faigl Zséfia
Minéség és informatika a gyoégyszeriparban
2016/3 134-139 old.
Szommer Karoly és Balogh Zoltan
A geotagging hasznalata Magyarorszagon

29-38 old.

2016/3 140-147 old.
Vitalyos Gabor
Mi neheziti meg az internet-hasznalé életét?
1. rész
2016/3 157-167 old.
Vitalyos Gabor
Mi neheziti meg az internet-hasznalé életét?
2.rész
2016/4 256-271 old.

West, Jack” és Cianfrani, Charles
Innovaci6 és ISO 9001:2015
2016/1-2 72-75 old.
Zimanyi Rébert G.
Sporttevékenységek hozzajarulasa
és értékteremtése a munkahelyi
mindségjavulashoz

2016/6 432-438 old.

BESZAMOLOK

A ,Mindgség-Innovacié 2015” palyazat eredményei
(Dr. Molndr Pal)

2016/1-2 110-113 old.

A ,Mingség-Innovacié 2016” konferencia és
palyazati dijatado (Dr. Molndr Pdl)

2016/6 457-461 old.

Beszamol6 az EOQ MNB Kockazat-
Menedzsertanfolyamarél (Heiszman Judit)

2016/1-2 114-115 old.
Innovacié-Egyiittmtik6dés-Kommunikacié:
Fontos gondolatok a XXIII. Nemzeti Mindgségiigyi
Konferencian (Rozsa Andrds)

2016/6 450-456 old.

466
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»Mingség-Innovacié 2016” palyazati ismertetd
2016/3 195-196 old.
A Magyar Mingség folyoirat 2015. évi 8-9; 10;
11; 12 és 2016. évi 01.; 02 szamanak
tartalomjegyzéke
2016/1-2 117-120 old.
A Magyar Mindség folyéirat 2016. évi 06. és 07.
szamanak tartalomjegyzéke
2016/4 280 old.
A Magyar Minéség folyéirat 2016. évi 3., 4. és 5.
szamanak tartalomjegyzéke
2016/3 198-199 old.
A Magyar Mingség folyoirat 2016. évi 8-9., 10.,
11. és 12. szamanak szakmai
tartalomjegyzéke
2016/6 464 old.
A Mindség és Megbizhatosag 2016. évi szamainak
Osszesitett tartalomjegyzéke
2016/6 465-468 old.
A Nemzetkozi Minéségiigyi Akadémia (IAQ)
50. jubileuma

2016/3 194-195 old.

Az EOQ MNB Egyesiilet Gj egyéni és jogi tagjai
2016/4 278-279 old.

Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozasa:

A Bosch Csoport
2016/6 463 old.

Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozasa:
TRIGO C.E.E. Kft.

2016/4 277-278 old.
Beszamolék szakbizottsagi rendezvényekrdl
2016/4 280 old.

ISO attekintés: Az ISO szabvanyok alkalmazasa
(Dr. Molndr Pdl)

2016/5 359-360 old.
Tajékoztato a ,Mindség és Megbizhatosag” jovo
évi kiadasarol

2016/6 464 old.

Uj és meggajitott EOQ MNB tandsitvannyal
rendelkezé szakemberek jegyzéke

2016/4 279 old.

Uj és megajitott EOQ MNB tantsitvannyal
rendelkezé szakemberek jegyzéke

2016/5 360 old.

Uj vagy meghosszabbitott EOQ MNB
tantsitvannyal rendelkezé szakemberek

2016/1-2 116-117 old.

Uj vagy meghosszabbitott EOQ MNB
tantsitvannyal rendelkezé szakemberek
jegyzéke

2016/3 200 old.

SZERKESZTOSEGI CIKKEK

Dr. Molnar Pal

Mindéségiigyi Vilagféorum Budapesten (1. rész)
2016/1-2 4-16 old.

Szerkesztdségi cikk (Dr. Molndr Pdl)

2016/3 123 old.
Szerkesztdségi cikk (Dr. Molndr Pl)
2016/4 203 old.

HIREK, REFERATUMOK

A ,Mingség- és folyamatmenedzser” jovéképe

2016/5 329 old.
A folyamatmenedzsment bevezetésének alapelvei
a gyakorlatban

2016/4 255 old.

A helyes kockazatmenedzsment négylépéses
modszere

2016/4 270 old.
A kockazatmenedzsment sziikségszertisége
2016/4 218 old.

A kontroll terv és a PFMEA egyiittesen biztositja a
zér6 hibaszint elérését

2016/4 213 old.
A legattraktivabb iparagak a mindségiigyi vezeték
szempontjabél

2016/4 241 old.
A mikotoxinokrél altalaban

2016/6 423-424 old.

A mindségiigyi oktatas eredményességének
javitasa Azsidban

2016/1-2 115 old.
A pozitiv pszicholégia rairanyitja a figyelmet a Hat
Szigma human dimenzidira

2016/1-2 98 old.
A szabalyozasi kornyezet fejlédése a
szervezeteken beliil

2016/5 307 old.
A vezetGkon a vilag, pontosabban a szabvany
szeme!

2016/5 334 old.
Az adatok sosem csalnak?
2016/6 449 old.

Az emberi tényezé - innovativ kulttra kiépitése az
ISO 10018 segitségével

2016/1-2 86 old.
Az 14j szabvany nagyobb dokumentacios
rugalmassagot biztosit a szervezetek szamara

2016/6 431 old.
Az iizleti kornyezet felmérése
2016/5 358 old.
Elképesztd auditok és a Kano Modell
2016/5 325 old.




Els6 németorszagi tapasztalatok az ISO 9001:2015
szabvanyra megvaldsult atallas terén
2016/5 340 old.
Emberi kéz érintése nélkiil - fejlett
robottechnikaval a biztonsagosabb és olcsébb
élelmiszer feldolgozasért
2016/6 380 old.
Empirikus tanulmany a folyamatos fejlesztés és a
tanulas kapcsolatarél
2016/1-2 109 old.
Empirikus tanulmany a folyamatos fejlesztés és a
tanulas kapcsolatarél
2016/3 147 old.
Felmérés az innovaciomenedzsmenttel kapcsolatosan
2016/1-2 67 old.
Folyamataudit fejlédésben
2016/4 255 old.
Folyamatmenedzsment az informaciéfeldolgozas
szemszogébdl vizsgalva
2016/3 197-198 old.
GMO termékek azonossagianak megdrzése
2016/6 392-394 old.
Gyartas 2030-ban: Nézziink a jovébe!
2016/3 156 old.

Hat Szigma esettanulmanyok Minitab statisztikai
szoftverrel
2016/1-2 120 old.
Hogyan lehet belgliink innovaciomenedzser?
2016/1-2 75 old.
J6 mez6gazdasagi gyakorlat

2016/6 366 old.
Legyiink kellemes munkatarsak!
2016/1-2 103 old.
Mi jellemezze az innovacios vezet6t?
2016/1-2 59 old.

QFD-alaptt modell az innovaciés
képességeknek a stratégiai célokkal valo
osszehangolasara

2016/1-2 93 old.
Uj jogositvanyokat kap az FDA az
élelmiszerbiztonsag megergsitéséhez

2016/6 401-402 old.
Vilasz az informaciés korszak aj kihivasaira
2016/3 193 old.
Viltoztatasok a munkafolyamatban
2016/4 276 old.
Vegyiik le a szemellenzét!
2016/3 167 old.




Minoseg @s Meglbizhatosag

Tudomanyos mindségiigyi szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Mindség és
Megbizhatésag” cimi szakfolyoiratat negyedévente,
évente 4 fiizetben kozel 2000 példanyban a feltiintetett
jogi tagok tamogatasaval adja ki. Az 51. évfolyamaba
lép6 szakfolydirat célja, hogy nyilvanossagot biztosit-
son a mingségiigy elméleti és gyakorlati kérdéseivel
kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendeknek, élenjaré
tapasztalatoknak, elemzéseknek, médszereknek, ta-
nulméanyoknak, esetleirdsoknak és véleményeknek.
A szakfolyoéirat egyes fiizetei az elére jelzett kiemelt
salyponti témdkban és a kovetkez6 {6 témakorokben
jelentet meg cikkeket, szemelvényeket: minéségpoli-
tika; iranyitasi rendszerek, médszerek, technikak és
modellek, valamint az dnértékelés, mindségdijak; ta-
nusitas, akkreditdlds; fogyasztévédelem; szabvanyo-
sitds, mérésuigy stb.

A szakfolyoirat kitekintést nytjt a kulfoldi minéség-
tigyi szakirodalomba. Lehet6ségiink van az Amerikai
Mindségtigyi Szervezet (ASQ) ,,Quality Progress” és a
Német Mingségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und
Zuverlassigkeit” szakfolyoiratok valogatott cikkeinek
ésazok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folyoirat lehet6séget nytijt marketing jellegt fizetett
mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleértve az
allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési alap-
dijakat a szakfolyédirat honlapon 1évé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztség részére (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formaban folyama-
tosan kiildhet6k be az EOQ MNB Egyesiilet honlap-
jan és a szakfolyodiratban kozzétett Gtmutatd szerint
(www.eoq.hu/mm).

A ,Minéség és Megbizhatésag” cimii nemzeti mi-
néségpolitikai szakfolyéirat a 2017. évben 4 fiizet-
ben - 6sszesen 400 oldalon - jelenik meg. Araink az
alabbi megrendel6lapon foglaltak szerint valtoz-
nak. Az elektronikus valtozatot megrendel6knek az
aktualis és korabbi fiizetek (2006-ig visszamendgleg)
online lesznek elérheték az EOQ MNB Egyesiilet
honlapjan és megvaldsul a megjelent cikkek téma-
csoportok szerinti keresésének lehetGsége is.

A megrendelés vagy a korabbi megrendelés modosi-
tdsa az alabbi megrendel6lapon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ........ Varos: Utca:

Elektronikuscim: ........................oc @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....ooooovni e-mail

1. Megrendelem 2017. évtél a,MinGség és Megbizhatésdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus véltozatét a témacsoportok szerinti hozzaféréssel, ennek
eqyiittes dra 12000 Ft+ csomagoldsi és postai kiltségek + AFA (dsszesen: 15171 Ft/4x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

2. Megrendelem 2017. évtdl tovabbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsag” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek ara 7200 Ft +

csomagoldsi és postai koltségek + AFA (Bsszesen: 9075 Ft/4x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

3. Megrendelem 2017. évtél a ,Mindség és Megbizhatdsag” elektronikus valtozatat a témacsoportok szerinti hozzaféréssel, amelynek dra 8000 Ft -+ AFA

(0sszesen: 10160 Ft/év)

igen I:l

Tudomasul veszem, hogy eza megrendelés visszavondsig érvényes és akiadé évente szdmléz.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezd cimre kérjiik: EOQ MNB Egyesiilet; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu



EUROPEAN
ORGANIZATFIg:
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Koézhasznu Egyestilet Az EOQ nemzeti képviselsje

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznu Egyesiilet
tanfolyamajanlata - 2017. I. félév

— KvatikoN — EOQ MNB Projektmenedzsment (3 napos) tanfolyam vizsgaval az, EOQ MNB Projektmegbizott” tandsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2017. januar 30. és februdr 7-8. — Budapest — 180 000,- Ft + AFA
- EOQ MNB - KvaLikoN Folyamatmenedzsment (6 napos) képzés vizsgdval az,EOQ MNB Folyamatmenedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2017. februar 16-17., 23-24., marcius 2-3. — Budapest — 320 000,- Ft + AFA / f6
- EO0Q MNB Szintentarté tanfolyam EOQ MNB tanusitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2017. marcius 6-7. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6
— EO0Q MNB tanusitvanyt ado Zoldoves Statisztikus képzés (3 napos) — 10 kreditpont
2017. marcius 10. és 16-17. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / 6
— EOQ MNB — KVALIKON Belsd Auditor (2 napos) képzés vizsgéval az,E0Q MNB Belsé Auditor” tandsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2017. marcius 13-14. — Budapest — 100 000,- Ft + AFA / f6
— E0Q MNB Kockazat-Menedzser tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Kockdzat-menedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2017. marcius — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6
— E0Q MNB - KvaLiKoN Hat Szigma Zdldoves mindségiigyi szakember képzés vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves Mindségiigyi Szakember” tandsitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont
2017. marcius 27-28., aprilis 3-4. és 10-11. — Vizsga: 2017. &prilis 18. — Budapest — 315 000,- Ft + AFA / f6
— E0Q MNB Mindségiigyi Menedzser az Egészségiigyben (75 oras) tanfolyam vizsgéval az,E0Q MNB Mindségiigyi Menedzser az Egészségiigyben” tandsitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont
2017. marcius-aprilis — Budapest — 165 000,- Ft + AFA / f6
- EOQ MNB tanusitvanyt adé Feketeoves Statisztikus képzés (3 napos) — 10 kreditpont
2017. aprilis 21. és 27-28. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / {6
— EOQ MNB Mintavételes Mindségellendrzés képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2017. majus 8-9. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / f6
— E0Q MNB Kisérlettervezés (DOE) képzés (3 napos) — 10 kreditpont
2017. majus 19. és 25-26. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / f6
- EOQ MNB Szintentarté tanfolyam EOQ MNB tanusitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2017. jinius 12-13. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6

Kovetkezo tanfolyamaink csak megfeleld szamui jelentkezd esetén — a jelentkezékkel egyeztetett idopontban — indulnak, ezért folyamatosan varjuk
bejelentkezésiiket az EOQ MNB honlapjan (www.eoq.hu) lévé jelentkezési lapokon :

— Uj E0Q MNB Minéségiigyi Rendszermenedzser (kompetencia alapii) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser” tandsitvany
megszerzéséhez — 260 000, Ft + AFA / f6

— EOQ MNB Energiairanyitasi Belsé Auditor (3 napos) képzés vizsgéval az,E0Q MNB Energiairanyitasi Belsd Auditor” tantsitvany megszerzéséhez — 15
kreditpont — 120 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB CSR Menedzser tanfolyam vizsgaval az,EOQ MNB CSR Menedzser” tandsitvédny megszerzéséhez
— 20 kreditpont — 196 000,- Ft -+ AFA / f6

- E0Q MNB Informaciobiztonsagi Rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Informécidbiztonsagi Rendszermenedzser” tandsitvany
megszerzéséhez — 15 kreditpont — 196 000,- Ft + AFA/f6

- E0Q MNB Informacidbiztonsagi Auditor tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Informécidbiztonsagi Auditor” tantsitvany megszerzéséhez — 5 kreditpont — 68 000
Ft+ AFA /6

— EOQMNB Minéségiigyi Auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,F0Q MNB Mindségiigyi Auditor” tandsitvény megszerzéséhez — 196 000, Ft + AFA / f6

— E0Q MNB - KvaLikoN Hat Szigma Feketedves mindségiigyi szakember képzés vizsgdval az,E0Q MNB Hat Szigma Feketedves Mindségiigyi Szakember”
tandisitvény megszerzéséhez — 20 kreditpont — 495 000,- Ft + AFA / f6

— EO0Q MNB - KvALIKON Lean és Six Sigma Menedzser képzés vizsgaval az,E0Q MNB Lean és Six Sigma Menedzser” tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
—196000,- Ft + AFA

« Jelentkezését csak kitdltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerz6désnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhatdk vagy az
E0Q MNB Egyesiilet Kozponti Titkdrsagén (info@eoq.hu) igényelhetdk.

- Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezésilapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevd nevének, munkahelyének és elérhetdségének megkiildését
azEOQMNB Egyesiilet cimére a jelentkezésilap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvételrdl sz6l6 igazolds, a tanfolyamideje alatt az elldtds (ebéd, kavé, iiditd, aprosiitemény), a tananyag, a felmeril6 vizsga és a
regisztracio, valamint sikeres vizsgazok szimdra magyar és angol nyelven az EOQ MNB tanusitvany és plasztikkartya, tovdbbd az EOQ MNB Egyesiilet honlapjén, a ,Mindség
ésMegbizhatdsag”szakfolydiratban és az EOQ MNB Egyesiilet Evkdnyvében valo kozzététel kiltségeit.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditésa el6tt mintegy 10 nappal a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljiik.

Dr. Molndr Pél
feln6ttképzési vezetd

EOQ MNB Egyesiilet, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eog.hu




