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Kedves Olvasé!

Az IT egyre nagyobb befolyast gyakorol minden szervezetre és egyén-
re egyarant. Az informatika mindségre Kkifejtett hatdsa kézenfekvé.
Ezért nem véletlen, hogy nagyon érdekes és el6remutaté cikkek kertil-
tek szakfolyoéiratunk , Informatika és Min6ség” jelenlegi célszdmaba.
Ugyanakkor nem kell kiilondsebb jostehetség ahhoz, hogy ugyanebben
a témakorben hamarosan még egy ilyen célszam osszeallitasara sor ke-
riilhet.

Az ,Industry 4.0”, amivel 1-2 éve nem csak Németorszdgban egyre tobbet foglalkoznak, mind
inkabb teret kap , Ipar 4.0” néven Magyarorszagon is. A digitalis gazdasag és technoldgia térnye-
résével olyan tarsadalmi-gazdasagi valtozasokkal kell szembe nézniink, amelyek kezeléséhez nem
rendelkeziink minden esetben a konkrét és mindenki altal elfogadhat6 valasszal. Ez vonatkozik
az adatok gytijtésére, elemzésére, hasznositasara és az adatvédelemre is. Ugyanakkor ezaltal aj
lehet6ségek adédnak a termelékenység novelésére, az eréforrasok még teljesebb kihasznalaséra,
valamint az egyedi vevéi kivansagok jobb figyelembe vételének esélyére. Ebbdl kovetkezik, hogy
nekink - min6ségtigyi szakembereknek - id6ben fel kell késziilntink az ad6dé minéségiranyita-
si és -biztositasi feladatok megfogalmazésara, el6készitésére. Ezzel a témakorrel foglalkozik az
els6 cikk, amely a német szakirodalom feldolgozésa alapjan késziilt és sok szempontbdl igényli a
szakmai vitat, a tovdbbgondolast. Néhany - bizonyos mértékben kapcsol6dé témaju - kulfoldi és
hazai cikk, illetve szemelvény kozlése ezt, valamint az informatika és minéség mas kapcsolodasi
pontjainak aktudlis megvilagitasat segiti el6.

Nem maradhat el legalabb egy - az ISO 9001:2015-6s szabvany Gjabb kovetelményeinek vég-
rehajtdsara utal6 - kozlemény, ami azt jelzi, hogy a kovetkez6 idészakban tovabbra is kiemelt
terjedelemben fogunk foglalkozni ezzel a témakorrel. Az amerikai cikkbél érdemes kiemelni az
ISO 9001:2015-6s szabvany szerinti minéségmenedzsment rendszer megtervezését, valamint a
szabvany meghatarozoé kiils6 és bels¢ tényezdinek bemutatasat. A szabvanyban el6iras a teljes
korti kockdzatmenedzsment, de a kockazatokat egyenként kell kezelni. Er6feszitésekre van sziik-
ség az azonositott kockdzatok - a tervezés, a folyamat-kontroll és a verifikdcios tevékenységek
révén torténo - enyhitéséhez. E témakor egyik elemével, az informaciobiztonsaggal egy hazai cikk
egyébként részletesen foglalkozik.

Az el6z6eken kiviil fel szeretném hivni a kedves Olvaso figyelmét a Nemzetkozi MinGségtigyi
Akadémia fennallasanak 50. jubileumara, amelyet az Amerikai Min6ségtigyi és Fejlesztési Vilag-
konferencia és az EOQ Helsinkiben megtartasra kertil6 60. Kongresszusa keretében tinnepeliink.
Ezzel 6sszeftiggésben érdemes elolvasni az elmult év oktéberében Budapesten megtartott Min6-
ségligyi Vilagforumrol szol6 cikksorozat 2. részét. A kozleménysorozat 3. zar6 fejezetének kozlé-
sére a kovetkez6 szamban kertil sor.

Kiulon figyelmet érdemel a ,,MinGség-Innovécio 2016” pélyazat, amelyet ebben az évben mar
12 orszag mindségiigyi szervezete egyidejiileg hirdet meg. Kina és Thaiféld meghivasaval még
nehezebb lesz az eddigi hazai sikersorozatot hasonl6 szinten folytatni, de mar a magyarorszagi
palyazatok szdmanak fenntartésa is sikerként lesz majd elkonyvelhet6.

Qs
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DR. MOLNAR PAL egyetemi tanar, az IAQ és EOQ MNB Egyesiilet elndke

Industry 4.0

Az mdr bizonyosnak tinik, hogy az ,Industry 4.0” dridsi és komplex tdrsadalmi-gazdasigi feladattd
fog vdlni. Jelenleg ezzel kapcsolatban csak dltaldnos és bizonyos specidlis szempontokat tudok felvizolni;
ugyanakkor meggyozodésem, hogy az ., Industry 4.0 és a korszerii mindségmenedzsment elobb-utobb szo-

ros 0sszefiiggésbe keriil egymadssal.

Latvdn, hogy milyen sok utdpisztikus technologia dll mar ma rendelkezéstinkre és hogy még mennyi
jon minden valdsziniiség szerint a beldthato jovdében, elképesztének tartom, hogy a ifjii koromban olvasott
tudomadnyos-fantasztikus torténetek milyen vdratlan gyorsasiggal valdsulnak meg, ma mdr a mindennapi

életiink részét képezve.

A torténelem sordan az emberi civilizaciot at meg dtszovik a mérfoldkovek. A tiizgyiijtas felfedezésétol az
automata, mithold dltal kontrolldlt mezdgazdasagi gépekig sok jo otletiink volt. Ezek nélkiil a taldlmanyok
nélkiil gyakorlatilag lehetetlenség lett volna, hogy csaknem nyolcmillidrd ember népesitse be a Fold bolygot.
Es most a negyedik ipari forradalom el6tt dllunk, amit 1igy neveztek el, hogy , Industry 4.0”.

Az ipar evolaciéja

e Masodik ipari Harmadik ipari e
Elsé ipari forradalom forradalom forradalom Negyedik ipari forradalom
» Mechanikus » Lyukkartya, mint » Szabadon > Az internethasznélat
ellendrzések programmemoria programozhaté alapértelmezett
> Viz- és gbézenergia > Szallitoszalag kontrollerek > Egyenletes IP-hal6zat
» Villamos energia » PLC- és PC-alapt » Azonosithaté és kommuni-
kontrollerek kacidra alkalmas eszkozok
» Elektronikus > Mobil mikodés
adatmemoria
> Méretezhet6 rendszerek
(felh tarhely stb.)
> Onszabalyoz6 rendszerek
» Kiber-fizikai rendszerek

Az ,Industry 4.0” a Dolgok Internetérdl (Inter-
net of Things, IoT) szdl, ami alapvetSen annyit
jelent, hogy minden beépithet6 valamilyen ha-
l6zatba. Az egyik kiemelked6 eredménye, hogy
lehet6vé teszi a gépek, berendezések szamara
az egymadssal val6 fliggetlen kommunikaciét, s
mindezt kdzvetlen emberi beavatkozas nélkiil..
Ez rendkivil rugalmas és rendkiviil hatékony
gyarak létrehozasdhoz vezet, amelyek a termé-
kek oriasi skaldjat képesek el6éllitani. Hosszabb
tavon akar egész gyarak is hatalmas automata
robotgépekké valhatnak.

Még a hasznalatba vételt kdvetSen is a ter-
mékek online kapcsolatban maradnak, bizto-
sitva ezéltal a kapott adatok atvitelét tovabbi

feldolgozasra, felhasznalasra, fejlesztésre. Az is
elképzelhet6, hogy az adatok mar kozvetlentil
a fejleszt6khoz jutnak el, de most még elképze-
léstink sincs igazdn arrdl, hogy a technologiai
rendszerek milyen mértékben lehetnek képesek
valéban helyettesiteni az embereket, akar a fej-
lesztés teriiletén is.

Az ,Industry 4.0” elnevezés tipikus német
taldlmany és nem csak azért, mert Németor-
szagban alkottak meg 2011-ben. Hanem azért is,
mert Németorszag erdsségeire épit: a mérnoki
tudomanyok és az tizemi konstrukcié globalisan
elismert j6 hirnevére, a gyartds hatarozott ko-
zéppontba éallitdsara, valamint a modern és ha-
tékony vallalatokra. A németek joggal tartanak




igényt a magas bérekre, mivel a termelés olyan
hatékony. Ezért van az is, hogy Németorszag
szilardan megvetette a labat a globélis piacon,
koszonheten elsésorban a ,Made in Germany”
jeloléssel ellatott termékek és szolgaltatasok ki-
tin6 minéségének. Németorszdg azonban egye-
diil mégsem képes arra, hogy teljesen 6néll6an
szoftvercsomagokat és 4j - adatok altal vezérelt
- tuizleti modelleket fejlesszen ki.

Az ,Industry 4.0” el6futdarai maris elértek
benntinket; elterjedésiik alapjaiban fogja meg-
valtoztatni az ipari és szolgéltatd tevékenysé-
geket. A Német MinGségligyi Szervezet (DGQ)
két kérdésre helyezi a hangsulyt: egyrészt az
,Industry 4.0” térfoglalasaval egyidejiileg meg
kell 6rizni a német véllalatok azon képességét,
hogy min6ségi termékeket allitsanak els; mas-
részt, hogy hozzajaruljon a minéségiranyitéasi
és mindségbiztositasi moédszerek és folyama-
tok, illetve az ,Industry 4.0” kozotti kompati-
bilitashoz.

Kockazatok és lehet6ségek

Az ,Industry 4.0” lehet6ségeket és kockazato-
kat hordoz magaban. Az egy dolog, hogy az
,Industry 4.0” - és az egész digitalis gazdasag,
amely nem csak a termelést, hanem a szolgal-
tatast is magdaban foglalja - 6riasi mennyiségi
adattal dolgozik, ez a gyakran idézett ,hatal-
mas adattomeg, a ,Big Data”. Az adatgyfijtés
és felhasznalas Németorszagban, sét egész
Eurépaban alapvet6 jogi és tarsadalmi kove-
telményeket hoz felszinre, ami hatédssal van a
német, illetve az eurépai versenyképesség ala-
kulaséra az Egyesiilt Allamokkal vagy Kinaval
szemben.

A digitalis gazdasag és technoldgia el6re ha-
lad4saval parhuzamosan tarsadalmi-gazdasagi
valtozasokkal, akar még felfordulassal is szem-
be kell nézni, és ezek kezeléséhez sok esetben
nem rendelkeziink a valaszadas lehetSségével.
Ez nem csupdn Eurépara, Németorszégra, ha-
nem példaul az Egyesiilt Allamokra és Kinara is
vonatkozik.

Az 1j lehet6ségek kozé tartozik a termelé-
kenység novekedése, az er6forrdsok még telje-
sebb kihasznéldsanak képessége, valamint az
egyéni vevoi kivansadgok alaposabb, jobb figye-
lembe vételének esélye, azaz a vevsi megelége-
dettség novelése.

Adatvédelem

Nagyon fontos kérdés az 4ltalanos adatvédelem.
Ugyanis ha valaki ma meghallja a ,Big Data”
kifejezést, rogton az adatvédelem jut az eszébe.
Az emberek altaldnosan aggédnak amiatt, hogy
visszaélhetnek a személyes adataikkal és ide-
gességgel tolti el Sket, hogy a rend6rség vagy
a titkosszolgalatok mindenféle demokratikus
kontroll nélkiil felhasznalhatjdk az adataikat.
Félelem, aggodalom, méltatlankodas, megbot-
rankozas és nyugtalansig az egész vonalon - és
nincs erre igazi valasz! Ez bizonyos mértékig az
,Industry 4.0” térhéditasanak akadélya is lehet.

Gondolni kell azonban arra, hogy a ,Big
Data” hatartalan lehet&ségeket rejt magéban,
és hogy a meglevé adatokat atlathaté moédon
kezel6 digitélis tizleti modellek egyre nagyobb
befolyasra tesznek szert a piacon. Az eredmény
4j és az egyedi vevéi igényeket egyre jobban
kielégité szolgaltatasok vagy termékek képé-
ben jelenik meg. Egyre tobbszor tapasztalhat-
juk, hogy az adatok birtokosai 6ridsi hatalomra
tesznek szert az értékteremt6 lancon beliil, mig
a legrosszabb forgatokonyvek szerint a hagyo-
manyos anyagi javak el6allitoi - amelyek hosz-
szt id6n keresztiil uraltdk a piacot - most po-
tolhatova valnak. Az altalanos helyzet jelenleg
egészen abszurd, ha azt latjuk, hogy sok ember
hangosan jajveszékel az adatvédelemre hivat-
kozva, mikozben egyre kiterjedtebb mértékben
hasznélja a digitalis termékeket és szolgalta-
tasokat! Teljesen nyilvanval6, hogy legalabb
annyira sziikség van legélis jatékszabélyokra
ebben a vonatkozasban, mint amilyen nehéz
maghatarozni azokat.

A tarsadalmi fejlédés és a munkaerdpiac
alakulasa

Az emberiség létszamanak folytonos gyarapo-
dasa mellett a ,Big Data” nélkiil nem lehetsé-
ges az emberek szinvonalas ellatasa élelemmel,
egészségligyi és kozigazgatadsi szolgéltatasok-
kal, divatcikkekkel, szérakozési lehet6ségekkel
és igy tovabb. A készletek csokkenésével és a
Fold lakossaganak novekedésével parhuzamo-
san élet-halél kérdésévé 1ép el6 a ,Big Data” fel-
hasznalasa.

A maésik oldalon ugyanakkor - figyelembe
véve, hogy a miiszaki haladés jegyében el6al-




litott robotok sok milli6 ember munkdjat he-
lyettesitik, illetve a mentélisan kreativ munkat
is egyre inkabb a mesterséges intelligencia ve-
szi at - vilagszerte munkahelyek milli6i sz(in-
nek meg. Sokan nem hajlandéak szembe nézni
ezzel a ténnyel, &m az elutasitas sem 4llithatja
meg ezt a nagy bizonyossaggal el6re lathato, ki-
kertiilhetetlen fejlédést. A jovében nagyon Kkifi-
nomult szaktudésra, mindenek el6tt IT ismere-
tekre lesz sziikség. Ehhez kell alkalmazkodnia
a szakképzésnek is. Okkal feltételezhets, hogy
a munkahelyek szamanak globalis csokkenése
tarsadalmi fesziiltségek forrasdva valik. Nem
konnyt err6l beszélni, mivel félelmet kelt a
tarsadalomban és az emberekben egyarant. A
politikusoknak haladék nélkiil és azutan folya-
matosan szem el6tt kell tartaniuk ez irdnyt fe-
lel6sségtiket.

A fentiekben vazolt fejl6dés megallithatatlan,
mert technikailag lehetséges, noveli a termelé-
kenységet és csokkenti a munkaer6 koltségét.
A robotok és automatdk nem tartanak sziinetet,
nem mennek szabadsdgra, amellett fizetségre
sincs sziikségiik. Soha a torténelem folyaman
egyetlen személy vagy tarsadalom sem volt ké-
pes szembe helyezkedni hosszabb tdvon ilyen
nyomos érvekkel. Jelenleg még gyakori az olyan
tapasztalat, hogy a robotok és az automatak
atéllitdsa, atprogramozésa id6veszteséghez és
koltségnovekedéshez, esetleg mindségi prob-
lémakhoz vezet, de konnyen beldthat6, hogy
ez 4thidalhaté, megoldhat6 lesz belathat6 idén
beliil. Ez sem fogja lefékezni az ,Industry 4.0”
térhoditasat.

A digitalizalds nem csak az ipart, hanem
a szolgaltatdsi dgazatot is nagymértékben at
fogja hatni, mivel az bizonyos szempontbél jo-
val az ipar el6tt jar, és nincs olyan mértékben
sziiksége koltséges termelSeszkoéz beruhéza-
sokra. Az ,Industry 4.0” médszereket egyre
novekv6é mértékben fogja alkalmazni a koz-
igazgatas is.

Halozatos szemlélet

A ,Dolgok Internetét” példazza az egyes terii-
letek és személyek egyre intenzivebb halézat-
ba kapcsoldsa a vallalatokon belil. A , tervezsi
gondolkoddsmoéd” (Design Thinking) lehet itt
az irdnyjelz6 szempont, amelyet egyre tobbszor
alkalmaznak 1j, kreativ megoldasok kifejlesztésé-

hez. A Stanfordi és a Potsdami Intézet, valamint a
Design Thinking Innovacios Kézpont Pekingben
mar sikeresen megkezdte ezt a tevékenységet.

A cselekvés sziikségessége a
mingségmenedzsment teriiletén

Hol taldlhatok az érintkezési feliiletek a digita-
lis gazdasag, az , Industry 4.0” és a min6ségme-
nedzsment terén?

o A legfels6 vezetknek és stratégiai tanacs-
adoiknak arra kell torekenitik, hogy a sajat
tizleti modelljeik megfeleljenek a digitalis
gazdasag kovetelményeinek.

e A ,Big Data” felhasznalhat6 a mindségsza-
balyozashoz, amellett a vezetSknek el kell
ismernitik, hogy ma mér nagyfoku &tlatha-
tosag érhet6 el a mitikodési feltételeket, a
termelési minéség szintjét, illetve a termé-
kek gyakorlati teljesitményét illetGen. Eh-
hez azonban ismerniink kell a ,Big Data”
intelligens adatokka (,Smart Data”) torténd
atalakitasanak fortélyat és részleteit.

e A tarsadalmi hal6zatokban folyé kommu-
nikacio értékelésével alapos informacidkra
tehettink szert a vevéi kovetelményekre és
a vev(li magatartasra.

e Szimuléciok segitségével modunkban all
javitani az értékesitési és a tanulasi fazist,
tovabba csokkenteni az ezekre forditott
idét.

e Feltétlentil meg kell ismerkedni a digitalis
vilag altal felkinalt sok-sok miszaki, szer-
vezeti és gazdasagi lehet6séggel, mert igy
a mindség és a hatékonysag javitasat célzo
megoldasok szervesen beépiilhetnek a min-
dennapi munkéba.

Azok, akik tovabbra is elzarkéznak a digitalis
gazdasag kinalta el6nyokto], illetve azoknak a
vallalatokra és a minéségmenedzserekre gyako-
rolt hatasaitol, lassan, de biztosan a partvonalon
kiviilre szdmtizik magukat. Szdmos aggodalom
ugyan helyénval6, mégsem szabad elveszte-
getni azokat a mérhetetlen lehet6ségeket, ame-
lyeket az ,Industry 4.0” és a digitalis gazdasag
felkinal. A véllalatoknak, a politikusoknak és a
kozvéleménynek egytitt kell munkéalkodniuk e
lehet6ségek kiaknazasan, ha feltil akarnak kere-
kedni a kérlelhetetlentil kibontakoz6 tarsadalmi
valtozasokon. Itt az egész tarsadalom el6tt 4ll6
hatalmas, globalis feladatrol van szo.




Mi fémjelzi a 4.0 mindségbiztositast?

A termelési lanc mentén haladva a kovetkez6
témak érdemelnek figyelmet a 4.0 min&ségbiz-
tositas szempontjabol:

1. A termékkel kapcsolatos kovetelmények,
elvardsok attiltetése mindségi termékjel-
lemzokké.

2. A gyartasi folyamatok mindségének opti-
malizalasa.

3. A gyartés tervezése mindségének optimali-
zalasa.

4. A zér6 hibas gyartas feltételeinek megvalo-
sitasa.

Fentieken talmenden fontosak még a kovetkez6
mar eddig is napirenden 1év6 témak:

o Kiulonbségtétel a minéségmenedzsment és
a mindségbiztositas kozott;

e A mindéségre vonatkoz6 adatok folyamatos
gytjtése és elemzése.

Ebbdl kovetkezben a kovetkez6 feladatok meg-
oldésara van sziikség.

Az ,Industry 4.0” szempontjabél
vilagosan kiilonbséget kell tenni
a mindségmenedzsment és a
mindgségbiztositas kozott

A gyart6 vallalatoknal a mindségiigyi mérnoki
tudomany jelenti a 4.0 min&ségbiztositast. Ezzel
szemben a minéségmenedzsment olyan szerve-
zeti fejlesztés, amely egy holisztikus rendszer
létrehozaséra irdnyul a mindség garantélasa ér-
dekében.

A min6ségbiztositds is, meg a mindségme-
nedzsment is eltéré tipusti munkatarsakat ki-
van. A minéségbiztositashoz mindségligyi mér-
nokokre van sziikség, mig a mindségmenedzs-
menthez belsé tanacsadokra és valtozas-me-
nedzserekre. Az valdszinGsithet, hogy egyre
jobban integralni fogjak az erre vonatkoz6 min6-
ségligyi koncepcidkat, elméleteket. Gyakorlati-
lag ez annyit is jelent, hogy a jovSben kevesebb,
csak a minGségellendrzésért felel6s szakember-
re lesz sziikség, hasonléan ahhoz, amint a leg-
inkabb innovativ ipari vallalatok esetében mar
eddig is, igy az ,Industry 4.0” térhéditasandl
minden valészintiség szerint munkaerd leépités
varhat6, mig a masik oldalon az IT mérnckok
szama minden bizonnyal néni fog. Tehat mikoz-
ben az Osszes foglalkoztatott munkaeré szama

altalaban csokken, az egyes magasan kvalifikalt
szakemberek szama novekedni fog. A gyartast
iranyit6 mérnokoknek egyre inkabb sziikségiik
lesz min6ségbiztositasi ismeretekre, hogy ezen
a tertileten is teljes kord felel6sséget véllalhas-
sanak. Ezt agy kell érteni, hogy a jové integralt
mindségbiztositasi folyamatait teljes mértékben
olyan szakemberek tartjdk kézben, akik a terme-
lés irdnyitasaért felel6sek.

A 4.0 mingségbiztositas a mingséggel
kapcsolatos adatok folyamatos gytijtésén
és azok elemzésén alapul

Ma még talan egyetlen véllalat sem tudja ponto-
san, hogy milyen adatokra van (lesz) sziiksége,
illetve milyen adatokat kell majd bevonni a jo-
v6ben az értékelésbe, a gyartasba, a fejlesztésbe.
Igy tehat annyi adatot kell 6sszegytjteni, ameny-
nyit csak lehetséges. Az adatoknak ez a hatal-
mas tomege a ,,Big Data”.

Az is nyilvanvald, hogy a vallalatoknal min-
den adatnak kapcsolata van a min6séggel. Ezek
az adatok fogjak egyre inkabb az 4j értékterem-
tés, azaz az 14j termékek és szolgaltatdsok alapjat
képezni. Az is nyilvanval6, hogy a kézi adat-
gytjtést a vallalatoknak digitalis megoldasokkal
kell helyettesitenitik. Mivel ezutan kertil sor a
,Big Data” intelligens adatokka (,Smart Data”)
val¢ atalakitaséra, az algoritmusoknak egyre na-
gyobb és fontosabb szerep jut. Ezt gy nevezik,
hogy ,,Q maths”. A minéségtigyi mérnokoknek
nagy jartassagra kell szert tennitik az adatelem-
z€s terén is.

Szdmos olyan matematikai megkozelités ve-
sziti el a jelent6ségét, amelyet eddig hagyoma-
nyos mindségbiztositdsi modszerek gyanant
alkalmaztak. Ezeket a jovében wjfajta matema-
tikai eljarasok fogjak felvaltani; igy példaul ke-
res6 algoritmusokat vetnek be bizonyos mintdk
azonositasdhoz az adatok végtelen 6cednjaban.
A Klasszikus statisztika ugyan hasznos modsze-
rekkel lat el benniinket, de az 6riasi mennyiségt
adat kezeléséhez olyan technikédkra lesz sziiksé-
gink, amelyeket a ,Big Data” tertileteire alaki-
tottak ki.

Maér rendelkezésiinkre &ll a technolégia a
megfelel6 algoritmusok kialakitasdhoz és to-
vabbfejlesztéséhez. Vannak szakértdk is, de 6k
jelenleg még egészen mas szakteriileteken dol-
goznak. Kozilik csak kevesen foglalkoznak




mindségbiztositassal. Olyan szakemberekre van
sziikség a mindségmenedzsment és -biztositas
terén, akik az erre kifejlesztett algoritmusokkal
dolgoznak, azokkal sokoldalt tapasztalatokat
szereztek és nagyon j6l ismerik a , Big Data” in-
telligens adatokka valé atalakitdsanak médoza-
tait, , titkat”.

Tekintettel arra, hogy a halézatok egyre na-
gyobb szerephez jutnak, minden, a termelés te-
riiletén dolgozé mérnoknek IT jartassagra van
sziiksége. Mivel azonban ezeket a szakembere-
ket kétségbeesetten keresik mas tertileteken is,
nem csodalkozhatunk azon, hogy szinte soha-
sem talalkozunk veliik a gyartasban vagy a mi-
ndéségbiztositds frontjan. Ezért itt mar egyértel-
mitien a szakképzésnek és az egyetemeknek van
elodazhatatlan feladatuk.

A ,Big Data”, az ,Industry 4.0” és a digita-
lis gazdasag kapcsan gondoskodnunk kell az
adatok és a rendszerek védelmérdl, megdrizve
a sajat adatokhoz fiz6d6 személyiségi jogokat,
megakadalyozva az adatok illetéktelen kezekbe
jutdsat és azok manipuldlasat. Eurépéban, de
féleg Németorszadgban, ahol olyan nagy hang-
salyt fektetnek az adatvédelemre, ez kiilonosen
szigort kovetelménynek szamit nem csupén a
személyiségi jogok, hanem a véllalatok szelle-
mi t6kéjének védelme szempontjabol is. A mi-
néségmenedzsment és mindségbiztositas terén
foglalkoztatott alkalmazottaknak és mindenki
masnak, aki adatrendszerekkel dolgozik, tisz-
tdban kell lennie a biztonsag jelent6ségével,
ismernitik kell az adatvédelmi technolégiak
alkalmazdsanak modjat, hogy megvédhessék
sajat adataikat és rendszereiket az illetéktelen
hozzaféréstol.

A mindségbiztositas elsé fazisa:

a termékekkel kapcsolatos kovetelmények
leforditasa a termék mindségjellemzginek
nyelvére

A vevok digitalis hangja kiértékelésének képes-
ségét a véllalatoknak meg kell tanulniuk, ha pél-
daul a tarsadalmi médidban megjelend vevéi va-
laszok automatikus elemzését ttizik ki célul. Ha
mar minden a helyére kertil, az ,Industry 4.0” is
egyfajta reakcio lehet a novekvd vevoi igények-
re, illetve azok egyre fontosabb testre szabasara.
A beérkezett tertileti adatokat elemezni kell: el6-

szor a termék mukodési feltételeire vonatkozo
adatokat, majd ezt kovet6en a miikodés soran
tandasitott vevoi reakciokra és magatartasukra
vonatkoz6 adatokat.

A kapott adatok felhasznalasaval és a vevéi
igények ismeretében a vallalatok ennek meg-
felel6en tervezik meg a termékeiket, el6szor a
gyéartasi folyamatot, majd a kapcsol6dé szolgal-
tatas-nyujtas folyamatat. E célbol a véllalatnak
szimulalnia kell a termékjellemz6ket a majdani
hasznalat sordn, tovabba meg kell valésitani az
egyedi varidnsok gyértasat.

A 4.0 mingségbiztositas masodik feladata
a termelési folyamatok mindségének
optimalizalasa

Rendkiviil fontos felismerni, hogy a szamito-
gépes szimuldciés technika itt kulcsszerepet
jatszik. Egyre inkdbb - legaldbb részben - auto-
matizélando6 lesz a termékek gyartasi formater-
veinek készitése. Az oly sok id6t és forrast fel-
emésztd kezdeti mintavételezési stadiumot egy-
re inkdbb kivéltjdk a szimulécidk, felgyorsitva
a sorozatgyartds beinditasat. A felhasznal6ktol,
valamint a termelésb6l szarmazo6, egyrészt a ter-
mékre, masrészt a folyamatra vonatkozé adatok
felhasznalasaval a dizajn és a gyartasi folyamat
folyamatosan optimalizédlhat6 lesz. Ily médon a
digitalis dokumentacié hibatlanna tehet6, és a
termékek mindségét pedig teljes mértékben nyo-
mon lehet kovetni.

A harmadik feladat a terméktervezés
mindségének optimalizalasa

A human tervezési tevékenységeket - mint pél-
daul a munkak el6készitését, tovabba a korszerti
mindségtervezést - egyre inkabb alatdmasztjak a
szimuldciok, amelyek képesek maér j6 el6re meg-
hatdrozni a mindséget és a gyarthatésagot. A
szoftverek felhasznalhaték lesznek az optimaélis
sorozatgyartas megtervezésére is. A szimulaci6
mar csak egy lépésre van az el6z6ekben emlitett,
részben vagy teljesen automatizalt tervezéstdl.
A tervezés és a kés6bbi szabalyozéds szempont-
jabol minden adat potencidlisan a min&ségrél
sz0l akkor is, ha azok konkrétan a termékek, a
folyamatok vagy a szabalyozok paramétereire
vonatkoznak.




A negyedik fazis a hibamentes termeléssel és
az ennek megfelel6 mingségmenedzsment
rendszerrel foglalkozik

A mindGségjellemzék és a kapcesolodé feltételek
aktudlis adatainak online betapldldsaval min-
den eltérés haladéktalanul és hajszélpontosan
kisztirhets, tovdbba minden egyes komponens
teljes mértékben nyomon kovethets. Az adatok
bazisul szolgalnak a matematikai optimalizalas-
hoz, példaul a tal szigora termelési tiréshatarok
péarositassal torténd enyhitéséhez.

Lehet6vé valik minden komponens egyedi
ellenérzése, ami a szériagyértas valtozatainak
egyre nagyobb szama miatt kiilonosen fontos
lesz. Eppen ezért sziikséges a gyartasi paramé-
terek minden egyedi termékre torténé testre sza-
bésa. Igy valésul meg a tervezés folyamatos op-
timalizalasa, ami messze ttlmegy a folyamatos
javitas (fejlesztés) jelenlegi kovetelményén.

Az ,Industry 4.0” 6riasi valtozasokat hoz
a vallalatok életében

Az ,Industry 4.0” minden eddiginél nagyobb
méretli automatizalast hoz magaval, ami csok-
kenti a munkaer6 sziikségletet. Kiilonosen jel-
lemz6 lesz ez a hatas a minéségellenérzéssel ren-
delkez6 improduktiv tertileteken. A tesztvizsga-
latok, tovdbba mas tertiletek szintén magas foku
automatizalassal néznek szembe. Azok a maga-
san kvalifikalt szakemberek meglehet6s sztikla-
tokortiségrdl tesznek tantibizonysagot, akik agy
képzelik, hogy az 6 kreativ munkdjukat a jovo-
ben sem végezheti gép. Az algoritmusok ugyanis
még ezeket a feladatokat is el fogjak tudni latni.
De vajon még mennyi id6 all rendelkezéstink-
re, amig az ,Industry 4.0” teljes mértékben meg-
veti a labat az ipar és a szolgaltatés tertiletén? A
vazolt fejl6dés altalanossé valdsahoz minden va-
16szintiség szerint 20-30 évre van sziikség. Egyes
vallalatok mar most nagy raforditast belefektet-

ve nagy sebességgel haladnak el6re, ezéltal at-
tord szerepet fognak jatszani. Féleg azokban az
ipari 4gazatokban fog ez hamarabb bekovetkez-
ni, amelyek mar most is szorosan kapcsolédnak
az ,Industry 4.0-hez”, példdul az elektronika.
Ezt a fejlédést kovetik majd mas iparagak is,
de azok csak sokkal kés6bb mennek keresztiil a
sziikséges atalakuldson.

A minGségligy tertiletén tevékenyked6 egye-
stileteknek és mas szervezeteknek is feliil kell
vizsgalni a kovetkezd id6szak képzési prog-
ramjat, jobban figyelembe véve az ,Industry
4.0” és a 4.0 minGségbiztositas kovetelményeit.

Az IT szakembereknek, a programozéknak és
a matematikusoknak is kozeli ismeretségbe kell
kertilnitik a minéségmenedzsment szaktertilete-
ivel, feladatkorével és megoldatlan vagy részben
megoldatlan problémadival, valamint a jov6 kihi-
vasaival; ugyanakkor a min&ségmenedzsment
terén dolgoz6 mérnckoknek is miel6bb meg kell
tanulniuk, hogyan kezeljék a ,Big Data-t”.

Zar6 gondolatok

A tarsadalom, a gazdasag, az ipar és az egyes
vallalatok mind inkabb ismeretségbe fognak ke-
riilni az , Industry 4.0-val” és ez sok kihivéssal
jar majd egyditt. Ezek kozott sok globalis jellegti
kihivés lesz, mint példaul az interfacek szabva-
nyositasa vagy a hatarokon ativel6 ellatasi lan-
cok kezelése. Ugyancsak kolcsonos feladat az
,Industry 4.0” igényeinek megfelel6 min&ség-
iranyitasi és min6ségbiztositasi formak kialaki-
tasa, elterjesztése és alkalmazédsa. Az EOQ MNB
nagy figyelemmel kiséri azokat a folyamatokat
és iranyzatokat, amelyek az ,Industry 4.0” tér-
héditasaval felbukkannak és - hasznositva nem-
zetkozi kapcsolatrendszerét, valamint remény-
kedve a nyilt egyiittmiikodésben - részt vesz
azokban az eréfeszitésekben, amelyek az ezekre
iranyul6 specialis projektek el6készitését, meg-
hatdrozasat és megvalositasat korvonalazzak.
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Szomoru szivvel tudatjuk, hogy
SZEKERES ISTVAN, az EOQ MNB Valasztmanyanak korabbi tagja,
a Ferrcert Tanusito és Ellendrzé Kft. ligyvezetd igazgatdja
73 éves koraban 2016. marcius 4-én eltavozott koziillink.
Emlékét megorizziik.
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A GYARTAS JOVOJE:

tranzakciok az Gj generacios
informacio technika integralasahoz

A gydrtds mdr régota a mindségi kozdsség figyelmének kozéppontjaban dll; ma mar - hdla az informdcio
technika forradalmanak, valamint a most begyiijthetd, kommunikalhato és elemezhetd adatok sokasigdnak

z

— elérkeztiink az , intelligens gydrtds

kiiszobére. A cikk a mindség kihagyhatatlan szerepét kivinja bemu-

tatni a gydrtds teriiletén, amit az eldttiink dllo évtizedben tovibb fogja erdsiteni az informdcio technika

fejlodése.

A kovetkez6 generdaciés informaci6 technika (IT)
olyan halézat alapa adatokrdl, példa nélkiil 4ll6
modellezési lehetSségekrdl, ember-szamitdgép
interakciokrél (mobile computing), tarsadalmi
halézatépitésrol, valamint IT felh6krél szol, ame-
lyek messze meghaladjdk a mai infrastrukturélis
és szoftveres szolgaltatasokat. Egyértelmdi, hogy
az intelligens, egymassal 6sszekapcsolt késziilé-
kek szama egyre magasabbra n6 és megalapo-
zott elGrejelzések szerint 2020-ra szamuk mar
elérheti a 30 millidrdot. Az integralt készuilékek,
az adatok és az informdci6é robbandasszerti terje-
dése olyan alkalmazasokat alapoz meg, amelyek
eddig elképzelhetetlen Gj betekintést és megol-
dasokat, tovabba példa nélkiil 4116 lehetSségeket
és allando, irgalmatlan hajtéer6t biztositanak a
legnagyobb ipardgak tizletvitelének megvéaltoz-
tatdsdhoz.

Még konkrétabban: nincs tobbet szemernyi
kétség sem, hogy a gyartas tertiletén feltétlentil
adaptalni kell az emlitett Gj technikékat és tech-
noldgidkat, mert kiilonben lehetetlen lesz meg-
felelni a gyartassal szemben tdmasztott jovEbe-
li elvarasoknak. Barmilyen médon, barmilyen
gyorsan és barmilyen szinten valésul is meg az
IT adaptéldsa, az mindenképpen nagy hatassal
lesz az egyes gyartok és azon ellatasi lancok jo-
véjére, amelyekben azok részt vesznek. Koncep-
ciondlis szinten az okos vagy intelligens gyartas
(Smart Manufacturing, SM) jelenti az emlitett
technologidk alkalomszerti alkalmazasat. Uzle-
ti szempontbdl az SM a val6s idejti, hal6zatba
kapcsolt szaktudas (intelligencia) egymashoz
szorosan csatlakoz6 felhasznéldsat jelenti a di-

namikus piaci igények, a nagysebességti techno-
l6giak, valamint a hozzaadott értéket tartalmazé
termékek vallalati integraciéjahoz, parhuzamo-
san a megnovekedett gazdaséagi, energetikai és
anyagi termelékenységgel, az el6re nem latott
események (sériilések, balesetek, veszteségek)
kikiiszobolésével, az ipar energia felhasznala-
sdnak csokkentésével, illetve a kornyezeti fenn-
tarthat6saggal.

Az intelligens gyartas lehetdségeinek
vizionalasa egy élelmiszeripari példan
keresztiil

Az SM és annak a gyart6 vallalat Gj IT lehet&sé-
geiben betoltott szerepe novekedni fog a fizikai,
a kibernetikai és a munkaer6vel kapcsolatos ele-
mek kolcsonhatasa alapjan. Kérdések sokasaga
mertl itt fel, példdul: hogyan mikodik kozre
ez a harom elem az egyre komplexebb termé-
kekre és piacokra kiterjed6 véllalati mtiveletek
javitasaban? Elére jelezhet6-e a vallalati telje-
sitmény az Gj IT segitségével oly médon, hogy
meghatarozhatok legyenek az SM rendszerek
bekapcsolédasi pontjai? Ebben a vonatkozéasban
betekintést nytjthat az Gj SM lehet6ségek koré-
be a gyértas érintkezési pontjai és ,tranzakci6i”
alapvetd valtozésait figyelembe vevé véllalati
modellezésben val6 gondolkodés.

A kapcsolédéasi pontokon a gyérté vallalat
vagy az ellatasi lanc (folyamatok, rendszerek,
illetve szervezetek) két vagy tobb része egy
tranzakci6 lebonyolitdsaban talalkozik. A tranz-
akci6 az athidalas hagyoményos megkdozelitése,




amely hasonlit egy olyan {izleti beszerzési és at-
adasi folyamathoz, ahol az érintkezési pontoktol
kiindulva felfelé és lefelé csupan minimaélis in-
formaci6 keriil megosztasra. Kapcsolédasi pon-
tok alakulnak ki az adatok eltér6 definicidi, a
szabvéanyok, a szallit6i javak, a gyari mtveletek
és az id6ben megnyilé akciés ablakok, valamint
a mitiveleti konstansok nyoman. Kapcsolédasi
pontok és tranzakcidk keletkeznek a miiveleti
rétegekben mikro szinten (ember - gép, illetve
gép - gép viszonylatban), kozépszinten (a ha-
sonl6 osszetevék vagy gyéri miveletek kozott),
tovabba makroszinten (a gyéarak vagy az ellatési
lancok viszonylatdban). A tranzakciék megkony-
nyitése érdekében az anyagokat, az energiét és
az informéciot gyakran a kapcsolédési pontok
kornyezetében halmozzak fel.

A kapcsolédasi pontok és a tranzakciok
egytttes létezése nem meglepd, de a kiterjedé-
stik és a nagysaguk a vallalati részlegek vonat-
kozéasaban - és ebbdl kifolydlag az optimaliza-
las lehet6ségei is — sz6 szerint megdobbentéek.
Vegytnk példanak okéért egy élelmiszeripari
ellatasi lancot, ahol a fogyasztok egy csemege
boltban vésaroljdk meg az élelmiszereket. A
végterméknek meg kell felelnie az Osszetétel-
re és a csomagoldsra vonatkozé el6irdsoknak,
a meghatarozott izbeli kovetelményeknek, to-
vabba mentesnek kell lennie a szennyez6 anya-
goktdl és osszhangban kell lennie minden mas
rendelkezéssel is. Az el6allitds soran a kiilon-
boz6 termel6ktél szarmazé alapanyagok 0sz-
szetételének szorodésait ki kell egyenliteni a
recepteknek megfelel6en, hogy egy konzisztens
termék jojjon 1étre. A kiilonféle termel6k és szal-
litok alapanyagait beszerzik, taroljak, meghata-
rozzak azok jellemz6it, majd tovabbitjak ket a
gyartok felé. Egyre szigorubb el6irdsok kove-
telik meg a nyomon kovethetSséget a kereske-
delmi egységtdl vissza a széllitok és a termelSk
felé, beleértve olyan véaltozoékat is, mint példaul
az id6jaras hatasa a folyamatra. Az egész ellata-
si lancot al4 kell rendelni a termékre vonatkozé
dinamikus kdvetelményeknek a kiilonbozé pia-
cok elvarasai szerint az egész vilagon.

Az élelmiszeripari ellatasi lancok ezen ,szan-
tofoldtol az asztalig” megkozelitése jol mutatja
azt a koncepciot, hogy a termék el6allitasa érde-
kében a kapcsolédasi pontokat folyamatosan &t
kell hidalni. A kapcsol6dési pontok ugyanis fo-
lyamatossagi hianyt hoznak létre a fizikai anya-

gok és a létesitmények, a kibernetikai kontroll
rendszerek és az informacidaramlas, valamint a
farmokon, a szallitdsban és a termelésben dolgo-
z6 emberek kozott. Jelenleg az ipar menedzseli
az érintkezési pontokat és a tranzakcidkat a lanc
mentén a forrastol a késztermékig egy olyan
modell segitségével, amely az értékesitések és
a fogyasztok vasarlasi szokasainak elSrejelzése
segitségével hatarozza meg a készletek nagysa-
gat és a miiveleteket a vev6tdl kiindulva vissza
egészen a forrasig.

Az élelmiszeriparbél vett példa dramai mér-
tékben megvaltozik, ha az intelligens gyartast
(SM) alkalmazzuk a kapcsolédési pontok és a
tranzakciok automatizaldsara, Gjradefinialasara,
illetve bizonyos esetekben azok kikiiszobolésére.
Ha példéul a szallitok részérdl idejében értesités
érkezik az 6sszetevik szorasarol, akkor lehetévé
valik a mtiveletek folyamatainak kiigazitdsa még
az emlitett OsszetevSk megérkezése el6tt. Masik
oldalrél megkozelitve a dolgot: ha a gyartok még
idejében felvilagositast adnak a termelési prob-
lémakrol, akkor a szallitok gondoskodhatnak sa-
jat termékeik elosztasanak attitemezésérél még
azok tényleges leszallitasa el6tt. Ez a proaktiv
hozzaallas csokkenti a szallitasi id6t és koltséget,
amellett el6segiti a nyomon kovethet6ség integ-
ralasat a mtiveletekbe. Végs6 soron kozvetlen,
egyedi ,leszéllitott” és ,beszerzett” termék mo-
dellek vezérelhetik a miveleteket, csokkentve a
tarolasi id6t, a készleteket és a romlast. Az SM
rendszerek alkalmazédsaval a dinamikus véllala-
ti elére jelezhet6séggel rendelkez6 ellatasi lanc
pillanatokon beliil képes korlatlan, kiaknazatlan
javitasi lehet6ségeket biztositani.

Az SM adaptaci6 kezdete

Az egyel6re még nem létez6 4j véllalati infra-
struktara, az SM adaptédlasa csak lassan halad
elére olyan korlatozé tényezék miatt, amelyek
a kockazatokra, a befektetések megtériilésére
(ROI) és a tudatossagbeli korlatokra vezethet6k
vissza. Az SM jovébeli elényeinek megragada-
sa sziikségessé teszi az 1j, valamennyi véllalati
funkcié érintkezési pontjainak athidalasat cél-
z6 IT rendszerek progressziv fejlesztését és az
azokhoz val6 hozzéférést minden idében. Csak-
hogy a bonyolultsdg, a belépési pontok sokféle-
sége, valamint az adaptaci6 koltségei majdnem
lehetetlenné teszik a véllalatok szdmaéra, hogy




az SM implementaci6 minden sziikséges fel-
tételével rendelkezzenek. Az ASQ legut6bbi,
2014. évi ,Gyaértasi kilatasok” felmérésében az
SM témajaban meginterjavolt 700 véalaszado az
iparadgak széles spektrumét képviselte, mint pél-
daul az trkutatés és reptilésiigy, a gépjarma- és
az élelmiszeripar, az orvosi miiszerek gyartasa
és a gyogyszeripar, valamint a kozmtivek. A
megkérdezettek 80%-a nem rendelkezett megfe-
lel6 ismeretekkel vagy nem is igényelte az SM
alkalmazasat, mig masok szerint a koltségté-
nyez6, illetve a felsé vezetés ellenallasa jelentett
akadalyt; a megkérdezettek 13%-a ugyanakkor
mar alkalmazza az intelligens gyartas elemeit és
jelentSs elényoket is tapasztalt.

Minderre valaszul az ipari orient4ciéji, non-
profit Intelligens Gyartast Vezeté Koalicié
(SMLC) - amelynek az Amerikai Min&ségligyi
Szervezet (ASQ) is tagja - a jov6 generacios IT
alkalmazaséaval egy SM platformot fejleszt ki a
hidnyz6 infrastruktara biztositasdhoz, illetve az
ahhoz val6é hozzaférhet6ség jelent6s megkony-
nyitéséhez. Ez az infrastruktira valos idejt, ada-
tokon nyugvoé applikacié kifejlesztését, konkrét
alkalmazaséat és teljesitményét fogja nyujtani,
amellett egy felhén keresztiil biztositja a mar ko-
rabban megvaldsitott , sziikség szerinti szolgal-
tatdsok” Gjrahasznositasat is. Fontos megjegyez-
ni, hogy a kifejlesztés alatt all6 SM platform az
ipar igényeinek megfeleld, valéban nyilt infra-
strukttra lesz, amely a kovetkezé jellemz6kkel
rendelkezik:

e Nyitott struktara - a kereskedelmi agnosz-
tikus szabvanyokon alapulé integracio,
tovabba Osszekapcsolhaté interfész a ke-
reskedelemben kaphat6 barmilyen eredetti
platform technolégiakkal.

o Nyitott hozzaférhetGség - olcsé hozzaférés
az SM platform technol6gidkhoz.

e Nyitott piac - nyitott hozzaférhet6ség a
sziikség szerint Osszeallithaté, piaci igé-
nyeknek megfelel6, kereskedelmi és bar-
milyen eredet(i applikaciés konyvtarakhoz,
beleértve a konkrét alkalmazést, az adat
menedzsmentet, a modellezést, tovabba az
analitikai és a metrikus alkalmazasokat, a
kapcsolod6 nem tulajdonosi telepitési rész-
letekkel, tandsitvanyokkal és szolgéltata-
sokkal egytitt.

Az SM platform infrastruktaréat arra tervez-

ték, hogy el6segitse a kapcsolodasi pontok kolt-

séghatékony, biztonsdgos és id6szerti athida-
lasat, valamint az informéacié felhasznalasat a
tranzakciok utdni optimalizdlasra. Az ennyire
heterogén kornyezet jellege sziikségessé teszi
a rendkiviil eltér6 technol6gidk, munkaer6 és
szervezeti készségi szintek athidalasat. A gya-
korlati szakemberek, a szallitok, a gyértoi kon-
zorciumok, az tigynokségek, a laboratériumok,
az egyetemek, a vezet6i forumok és a bizottsa-
gok bevondsaval jelenleg folyd megbeszélések
elismerik a platformok és a véllalati modellezés
fontossagat és igéretes voltat az optimalizélés
szempontjabol. A kovetkezék szerinti SM cim-
kék a jelenlegi kereskedelmi aktivitds lefrasat
tartalmazzak, beleértve a vallalati modellezést is
Mike Yost munkaja alapjan, amelyet a gyartassal
kapcsolatos vallalati megoldasok szovetségében
fejtett ki, azaz a Kaliforniai Gyartastechnolégiai
Konzultaci6 2014. évi felmérésének eredménye-
ire tAmaszkodva:

Adatok a mtiveletek integralasahoz

e ,Val6s idejii lathatosag biztositasa a szalli-
tok felé oly moédon, hogy a sziikséges meny-
nyiségek és az id6zités minimadlis készlet
mellett is biztosithaté legyen az ellatasi
lancban és a felhasznalasi helyeken egy-
arant.”

e ,A szallitoktol kiindul6, a mindségi ada-
tokat is magaban foglal6 elektronikus fel-
tigyeleti lanc lehet6vé teszi a termelési fo-
lyamatok kiigazitasat még az alkatrészek
(Osszetevek), illetve az anyagok megérke-
zése el6tt.”

A hatékonysag optimalizalasa az egész
lancban

e A lanc minden részébdl szarmazo adatok
és informaci6 az egymashoz csatlakozo iz-
leti folyamatok «intelligencidjanak» novelé-
séhez, illetve az optimalizalast szolgalé Gj
megoldasok kereséséhez.”

e Az ellatasi lancok szinkronba hozédsa a
valos idejl keresleti el6rejelzésekkel hoz-
zdjarul olyan problémak csokkentéséhez,
mint példaul a rendelések megvaltozasa,
a silirgetés és a meggyorsitas, a prémium
szallitményok, valamint az eseti készle-
tek.”




Egyiittmiikodés az egyes gyartasi
folyamatok javitasaban

e , A fogyasztasi tranzakciok, a min&ségi val-
tozok, valamint a prioritdsok azonnali kom-
munikéaldsa a szallitok felé lehetévé teszi a
tételek leredukalasat egyes kiilonall6 dara-
bokra.”

e ,A folyamatvaltozokbol levezetett kor-
rekciés lépések valés id6ben integraljdk a
funkcionalis személyzetet, tekintet nélkiil a
globélis elhelyezkedésre.”

Magas foku termék testre szabottsag

e ,A termelési folyamatok digitalizalasaval
menedzselt, egyre novekv6 termék bonyo-
lultsdg, valamint az intelligens gyartéas al-
kalmazésa nagyobb szabadsagot biztosit a
vevOk szdmdra a termékek testre szabasa-
hoz, illetve tobb lehet6séget ad a gyartok
szdmara az ilyen termékek kialakitdsahoz.”

¢ A termelési folyamatok kontrollja, a valtoz-
tatasok, valamint a megrendelési tételek kii-
16nboz6sége lehet6vé teszi a termelés hoz-
zaigazitasat a kindlathoz, illetve a vevéi igé-
nyekre val6 nagyobb fogékonysag elérését.”

e ,A termelés és a gépjarmu eszkoz panelek,
az ajté panelek és a konzolok Osszeszere-
lésének szinkronba hozédsa az anyagok és
az alkatrészek aramldsaval az ellatasi lanc
mentén.”

Kovetkeztetések

A kapcsolédasi pontok és a tranzakcidk annyira
megrogzédtek a gyartd iparok struktardjaban,
hogy gyakran észrevétlenek maradnak a jelen-
legi mtikodési modellek Gsszefliggésében. Még
akkor is igy van ez, ha a Nemzetkozi Gépjarm-
ipari Szovetség ANSI/ISA 95 Rendszer Oszté-
lyozésa a szallit6i termékek és rendszerek olyan
tobbszoros, diszkrét feliiletként tiinteti fel ma-
gat, amelyet at kell hidalni (tranzakcidk). Ezek
a régota meglevé modellek az intelligens gyar-
tds (SM) bevezetésének korlatait jelentik, és ez
az egyik oka annak, hogy az SM még mindig a
tudatossag és az adaptaci6 korai fazisdban van,
amint azt az ASQ 2014 felmérés is mutatja.

Ha viszont enyhitjiik a jelenlegi tizleti model-
leket, akkor a kapcsolédasi pontok és a tranz-

akciok fontos betekintést nytjtanak az Gj IT
képességek, valamint a fizikai, a kibernetikai és
a munkaer6vel kapcsolatos elemek kolcsonha-
tasaiba. Amellett olyan belépési pontot is nyu;j-
tanak, ami biztositja az SM rendszerek el6re
megjosolhato teljesitmény javuldsat. A kapcso-
l6dasi pontokon keresztiil torténé modellezés
minden valdszintiség szerint kicsiben kezdé6dik,
de amint egyre tobb és tobb kapcsolédasi pont
kertil athidalasra, agy éptl ki fazisrol fazisra,
magéba olvasztva az egész termelési lancot, igy
végiil egy Gj vallalati modell bontakozik ki. Egy
val6di, az ipar altal vezérelt okoszisztéma lehe-
t6vé teszi egy olyan virtudlis vallalati modell ki-
alakitdsat, amely komponensként fizikai javakat
foglal magédban a megfelel6 termék megfelel6
id6ben és megfelel6 mennyiségben torténé els-
allitasdhoz. A gyarto ipar tertiletén ez a modell
potencidlisan biztosithatja az tizleti érték atval-
tasat a fizikai targyakrol a virtudlis vallalatokra.

A kapcsolédasi pontok és az azok athidala-
sdhoz sziikséges tranzakciok jellege és sokféle-
sége visszavisz benntinket arra a pontra, hogy
a teljes lehetséges SM megragadasdhoz olyan
infrastruktardra van sziikség, amelyet egyet-
len gyakorl6 vagy szolgaltato véllalat sem ké-
pes , birtokolni” vagy nydjtani, és képtelen az
SM implementéciéhoz sziikséges valamennyi
képesség megvalositasara is. A jelenlegi piaci
hajtéersk sincsenek e kdvetelményekkel 6ssz-
hangban. Mi egy olyan, az ipari igények éaltal
motivalt és jol hangszerelt infrastruktarat kép-
zeltink el, amely a piac altal vezérelt, kereske-
delmi jellegti és nyitott forrasokkal rendelkez6
platformon és alkalmazasi partnerkapcsolato-
kon alapul, lehet6vé téve szamos, eddig ki nem
aknazott potencial feltarasat a nagyobb gaz-
daséagi prosperitas, az értékesebb termékek, a
kornyezeti fenntarthat6sag, illetve az anyag- és
energiaforrasok széles alapokon nyugvé védel-
me érdekében.
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Mindség és informatika a gyogyszeriparban

A gyogyszeriparban a mindségirdnyitdsi eqység gyakran szembesiil azzal a feladattal, hogy a vdllalatndl a
fejlesztés, illetve a rutin miikddés sordn keletkez6 adatokat eqyben kell ldtnia ey termék kapcsin. A torzs-
konyvi kévetelményadatok és a logisztikai tényadatok kozott megteremtett kapcsolaton alapulo lekérdezések
haszndlatinak elényei készletszintben, selejtezési koltségekben, optimdlis beszerzési mennyiségben, GMP
megfelelésben, vevdi elégedettségben mérhetdk. Ezek olyan indokok, amelyek kikényszeritik az informdcio-
és adatdramlds stratégidjanak dtgondoldsit, a lokdlis nyilvantarto rendszerekrdl az integralt termék-életcik-

lus kdvetés felé valo elmozduldst.

Ugyanezt az alapelvet érdemes érvényesiteni, harmonizdlni a 2016. jiliusdtol érvénybe lépd ISO szabviny-
ra [1] vald felkésziilés sordn. A szabviny rendkiviil széleskorii, termékazonositohoz kitétt adatriportildsi

kotelezettséget ir el6 az EMAL1 felé.

A cikk elemzi a fentiekben vizolt problémit és modellt kindl a megoldds kidolgozdsihoz.

I. Attekintés

A gyo6gyszeriparban széleskortien elterjedt val-
lalatiranyitasi (ERP?) rendszerek jol kovetik a
napi rutinban ismétl6dé logisztikai (beszerzé-
si, gyartasi, értékesitési, készletkezelési) folya-
matokat. Azonban, ezek a napi rutin feladatok
olyan dontéseken alapulnak, amelyekhez az in-
formacié ma még jellemz&en lokalis tablazatok-
bol, levelezésekbdl, vagy az tizleti folyamatoktol
elszigetelt dokumentumkezel$ rendszerekbdl
szarmazik. A j6 dontésekhez megbizhat6, nap-
rakész informdaciéra van sziikség a termék és
OsszetevSinek torzskonyvezett mindségi, tech-
nolégiai, csomagolasi, beszerzési, tarolasi kove-
telményeirdl. A kovetelmények idSben és orsza-
gonként eltéré ritmusban lépnek életbe. Ezért
fontos informacié6 minden dontéshez, hogy
melyik kovetelmény mikor, hol, miért véltozik,
hogyan &ll a valtoztatasi folyamat, mikortdl lép
életbe az 4j kovetelmény és meddig széllithat6
még ki termék a régi kovetelményeknek megfe-
lel6 sarzsokkal.

Ezeket a nehézségeket napi szinten latva tu-
datosult, hogy ez az egyik legnagyobb kihivas
egy gyogyszergyar, és egyben a mindségiranyi-
tasi egység informéciddramlassal kapcsolatos
stratégiajanak meghatarozasaban. A min&ség-
tgyi részleg szempontjabol fontos egyrészt,
hogy a dontéshozatali folyamatok megbizhato,
hiteles adatokon menjenek végig, illetve, hogy
a hat6ésag szamara kiildott adatok, termék para-

méterek hitelesek legyenek. Célja tovabbé, hogy
kovethet6k és tervezhetSk legyenek azok a GMP
valtoztatasi, fejlesztési és torzskonyvezési pro-
jektek, amelyeken keresztiil a termék egyes 6sz-
szetevéinek kovetelményei véltoznak. Mindezt
agy tudja elérni, ha egytitt kezeli a fejlesztés és
az rutin miikodés (ellenérzés) adatait, athidalva
a koztiik 1év6 szakadékot.

I1. A felmérés, felkésziilés fazisa
1. A mindgségiigyi részleg f6bb mérdszamai

Stratégia kidolgozadsa soran elséként érdemes
szamba venni azokat a mérészamokat, amelyek
a mindségligyi részleg munkajanak hatékony-
sagat irjak le. Az informatikai fejlesztések célja
tobbek kozott az is, hogy e mérészamok értékén
javitsanak. Nézziik meg a lehetséges mérésza-
mokat.

Felszabaditas sebessége

A felszabaditas az a tevékenység, amely soran
ellenérzik a gyartasi kortilményeket, a gyartasi
lapokat (gyartaskozi és gyartast kovetd vizsga-
latok, ellenérzések), osszevetik az eredményeket
a torzskonyvezett minségi jellemzok értékével,
egyéb dokumentacidkat ellenériznek (kvalifika-
lasok, validalasok). Lesziikitve e tevékenysége-
ket a mindségiranyitasi egység tevékenységeire,
ez a mutat6 jelzi azt, hogy mennyi ideig vara-
kozik egy sarzs a minségiranyitas munkafolya-




mataiban. Ez az egyik legegyszertibben monito-
rozhat6é mutato, a mindségiigyi részleg vallalati
megitélésének kulcsa. Az ezen a ponton elért ja-
vulas a vallalat mas szervezeteinél is a mtikodési
hatékonysag javuldsat eredményezi.

Felszabaditasra forditott egységnyi
munkamennyiség

Ez a mutat6 jelzi, hogy hany ember, hany mun-
kaorajat igényli egy sarzs, amig a munkafolya-
matokba val6 belépéstél eljut a minéségroél szol6
dontésig.

Mind az &tfutési id6, mind a raforditas mun-
kamennyiség vizsgdalatanal fel kell bontani a
munkafolyamatokat a felszabaditashoz sziiksé-
ges tevékenységekre (pl. mintavétel, vizsgalat,
dokumentumok ellen6rzése, bizonylatolas), de a
hatékonysag noveléséhez, és igy az informatikai
fejlesztési javaslatokban sem szabad ragaszkodni
az aktualis szervezeti, munkaszervezési kotott-
ségekre. Az informatikai projektek hatékonysa-
gat vallalati hasznossag alapjan kell megitélni.

Események kezelésére forditott
munkamennyiség

Az tizleti folyamatokban célszerti megkiilonboz-
tetni a rutin jellegli tevékenységeket (mintavé-
tel, vizsgdlat, bizonylatolas stb.) és a projekt jel-
legli eseményeket (deviacio, out of specification,
OOS’, tervezett eljaras-valtoztatds). A projekt
jellegti feladatok jellemzé&je, hogy valamilyen
szempontbodl egyediek, rugalmassagot igényel-
nek mind a résztvevé munkatarsakt6l, mind a
tdmogato informatikai rendszerektol.

Mivel minden projekt mas, az események ke-
zelésére forditott munkamennyiség vizsgalatdban
a statisztikai szempontokat kell figyelembe venni
(pl. termékek szama, valtoztatasok szdma, a mun-
katérsak véltoztatasokra forditott munkaideje).

Reklamacié, audit észrevétel szamossaga, nem
vart események el6fordulasanak gyakorisaga
Ez a mérészam a vallalat miikodésének és ter-
mékeinek biztonsagat tiikrozi. Ez a mutatészam
nem az tizleti hatékonysagot adja vissza, de fej-
lesztések (informatikai projektek) vizsgalatanal
fontos, hogy milyen pozitiv hatdsa van a min6-
ségi mutatokra.

Az informatikai projektek inditdsa nem cél,
hanem eszkodz, hogy a hatékonysagot javitani
tudjuk. Meg kell vizsgélni, hogy a min&ségira-

nyitasi egység munkatarsai altal elvégzett mun-
kafolyamatokban milyen tényezék biztositjdk a
hatékonysagot. Ha tudjuk a befolyésol6 ténye-
z6ket, akkor tudjuk, hogy ezeken kell valami-
lyen eszkozzel javitani. A javitas egyik eszkoze
az informatikai rendszer.

2. Hatékonysagot befolyasol6 tényezdk

Erdemes azonositani és megvizsgalni a haté-
konységot befolydsol6 tényezdket is, melyek ko-
ziil a kovetkezSket emeljuik ki:

Munkafolyamatok egyszertisége

Ha a rutinszerien végzett tevékenységekben
kevesebb az eldgazés, a kivétel, a munkafolya-
matok egységesebbek, akkor konnyebb optima-
lizalni a munkafolyamatokat. Minél egyszertibb
egy folyamat, annal egyszer(ibb informatikai
megoldast épiteni ra.

Informaci6 egyértelmiisége, megbizhatésaga
Egy feladat elvégzését informatikai eszkozzel
akkor lehet gyorsitani, ha az ember 4ltal végzett
tevékenységet automatizalni lehet, az emberi
tevékenység megsziintetésével, vagy csokkenté-
sével. Informatikai eszkoz csak egyértelmd, el6-
re megadott algoritmus szdméara értelmezhet6
informaciot (adatot) tud feldolgozni. Ha olyan
megoldast taldlunk, amely a jelenleg csak mun-
katarsak tapasztalata alapjan értékelhet6 infor-
maciot (pl. e-mailben kapott valasz egy torzs-
konyvi engedély érvényességérodl) egyértelmd,
kédolhato adatta valtoztatja, arra lehet automa-
tizmust épiteni.

A felszabaditasnal sorra kertil6 ,adatbanya-
szat” azt jelenti, hogy a rendelkezésre &ll6 infor-
macioforrds nem tartalmaz elegends, megbiz-
hat6, a felszabaditand¢ sarzzsal egyértelmiien
Osszeparosithaté adatot. Olyan megolddsokat
kell talalni, amelyek biztositjak, hogy - az adatok
automatikus parositdsa utdn - az informatikai
rendszer algoritmusa hozzon dontést (pl. van-e a
felszabaditand6 sarzsra, vagy annak barmely be-
épiil6 sarzsara lezaratlan deviécio). Olyan infor-
matikai projekteket érdemes megval6sitani, ame-
lyek feleslegessé teszik, hogy egy adatforras hi-
telességét a felhasznalo tizemszertien ellendrizze.
Ha a tevékenységekhez (dontésekhez) az adatok
nem egyértelmtiek vagy nem megbizhatoak, ak-
kor az informatikai rendszer nem tolti be a céljat.




Vizsgalandé kritériumok homogenitasa

Minél kevesebb a parhuzamosan é16 termék pa-
raméter (mindségi specifikdcié, médszer), annal
egyszerlibbek, gyorsabbak, automatizalhat6b-
bak a dontések. Minél tobb gyors dontést tu-
dunk meghozni, anndl jobbak a mutatészdmok
a felszabaditas gyorsasagara és a felhasznalt é16-
munka nagysdgara vonatkozoan.

Vizsgalandé termék, kornyezet mindségi
allapota

Minél jobb, stabilabb a termék, a gyartds, annal
kevesebb az egyedileg kezelend esemény (de-
viacié, OOS). Ez azért fontos tényezs, mert ha
a termékfejlesztést, mindségfejlesztést hatéko-
nyan (gyorsan, megbizhat6éan) tudjuk adatokkal
tdmogatni (statisztikai rendszer, trendelemzés,
szallito-értékelés), annak eredménye a kovet-
kez6 sarzsokra forditandé munkaidében jelent-
kezhet (pl. vizsgalatcsokkentés).

Munkafolyamatokban résztvevé munkatarsak
kompetenciaja

Azokban a tevékenységekben, amelyek nem au-
tomatizalhatéak, sziikséges, hogy a munkatar-
sak rendelkezzenek a megfelel6 ismeretekkel és
a munkéjukhoz sziikséges informdciéhoz egy-
szeri, konnyen oktathat6 és elsajatithaté esz-
kozokkel férjenek hozza. Az informatikai pro-
jektek ebben tugy segitenek, hogy felhasznéléi
szempontbol homogén informatikai megoldas,
egységes koncepcid, egységes terminoldgia az
informatikai stratégiabol vezethet6 le.

3. Hatraltat6 tényezdk

Az informatikai fejlesztésekhez szamba kell ven-
ni azokat a kortilményeket is, amelyek jellemz6-
en akadélyozzdk a hatékonysag javitdsat az in-
formatikai projektekben. Ha a negativ kortilmé-
nyeket nem tudjuk megvaltoztatni, akkor olyan
célokat kell kittizni az informatikai rendszerekkel
szemben, amelyekben figyelembe vessziik, hogy
optimélis megoldast nem sikertilt megval6sitani.

Kommunikacio6 a szervezetek kozott

A minGségligyi részleg munkafolyamatai részét
képezik olyan folyamatoknak, amelyek tobb
szervezetet érintenek. Kevés olyan lépés van,
amelyre sajat hataskorben tudna optimalis meg-
oldast talalni.

Adat - dokumentaci6 ellentmondas

Uzleti informaciok tarolhatok dokumentum és
adat formaban. Dokumentum formétum el6nye,
hogy a termékhez, eljarashoz igazodva egyedi,
igény szerint valtozo struktaraban, valtozo rész-
letezettséggel rogzithet. A rogzitett informacioé
igy pontosan tiikrozi a keletkezésekor éppen el-
érhet6 és a termékre, eljarasra (pl. nemzeti, cent-
ralizalt), tizleti kornyezetre (pl. sajat generikus
vagy licence; hazai gyartds, vagy lednyvallalati)
vonatkozé minden fontos kortilményt. Hatra-
nya, hogy az informacié kés6bbi értelmezéséhez
is sziikséges az a szakismeret, amivel az infor-
maci6 rogzitéje rendelkezett, amikor dokumen-
tummad koédolta az informéciot.

Az adat-formatum el6nye, hogy sokfélekép-
pen, rugalmasan prezentdlhaté (riportalhato),
az informacioét igényl6 személy szaktudédsanak
megfeleléen. Igy mindenki olyan forméaban
szerzi meg az informdcioét, ahogy az sajat szakte-
riiletének, tizleti folyamatdnak éppen optimalis.
Hatranya, hogy az adat tarolasa kotott struk-
tardban torténik, ezért az adatrogzité feladata,
hogy a termékre, eljarasra, tizleti kornyezetre
specifikus informaciot maga konvertélja az adat-
struktdra szabalyaihoz.

I1I. Javasolt modell

Felvazoltuk egy gyogyszeripari vallalat infor-
macio-struktaréjat; ezéltal lathatjuk a mindség-
tigyi szervezet(ek) miikodési kornyezetét. A
fejlesztési oldal és a rutin tevékenységek kozott
htz6d6 piros szaggatott vonal jelzi a kapcsolat
gyakran tapasztalhato hidnyat a két oldal adatai
(informatikai rendszerei) kozott. Igény mutatko-
zik egy olyan azonositdsi rendszer kiépitésére,
amely megteremti a kapcsolatot a torzskonyvi
kovetelményadatok és a logisztikai tényadatok
kozott.

Az 1. abran lathat6, hogy a termékre vonat-
koz6 informéaciok két oldalon keletkeznek egy
vallalatnal.

A fejlesztési, illetve tervezési folyamat az,
amelyet egy anyag, berendezés vagy eszkoz
kapcsan egyszer hajtanak végre. Amennyiben
a folyamat végén az adott kérelmet/tervet elfo-
gadjak/jovahagyjak, onnantél az az érvényes.
Ha valtoztatni kell rajta, az 4j kérelmet, vagy
tervet jelent. A fejlesztés/tervezés folyamata
inkdbb projekt-tipust tevékenység, merev sza-




mitégépes rendszer (pl. ERP) nem eréltethet6
ra. Ezen work-flow tipust tevékenységek f6bb
objektumai legtobbszor dokumentumok.

Informacio struktura
()

Amennyiben megkaptuk az engedélyt vala-
mely termék gyartaséra, a logisztikai folyamatba
kapcsolédunk be. Ez a mtikodési oldal, amely pl.
a kovetkez6 folyamatokat ko-
veti: gyartasok tervezése, tite-
mezése, logisztikai tevékeny-
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A fejlesztési oldal célja a termékek leiré tulaj-
donsagait nyilvantartani strukturélt forméban,
pl. a termék fejlesztési tulajdonsagai (mindség,
technolégia, csomagoléanyag), validalas, torzs-
konyvi beadvany adatai, tizemesités adatai. A
szervezetek sokszor az anyagtipusok szerint
vannak strukturalva: pl. hatéanyag, késztermék,
csomagol6anyag.

A torzskonyvezési részleg az, amely tdimogat-
ja a fejlesztést abban, hogy a hatésdg szamara
elfogadhat6 médon végezze a tevékenysége-
ket, torzskonyvi beadvanyokat készitsen a ha-
tésag szamara elfogadhaté6 moédon strukturalva
a termék leir6 adatait. A beadvany tartalmazza
a termék, valamint az 9sszes beépiilé anyaga-
nak (hatéanyag(ok), segédanyagok, starting
material) minéségi és technolégiai adatait, illet-
ve, a csomagol6anyagok mindségi és szoveges
tulajdonsagait.

A torzskonyvi tipust rendszerek a beadvéany
moduljain, fejezetein és dokumentumokon alapul-
nak. A dokumentumok strukttrdja a torzskonyvi
beadvanyban elfoglalt helytiket tiikrozi, a doku-
mentumok attribGtumai altalaban: szerz6, doku-
mentum cime, verziéja, kapcsolatai stb. Ez egészen
mas szerkezetet jelent, mint amilyen forméaban a
miikodési oldalnak sziiksége van az adatokra.

szerek a kiilonboz6 tranzakci-
oikkal kovetik a gyartasi eljaras fizikai lépéseit,
azaz a sarzs életciklusat az ellaté lancon keresz-
tul (tervezés, gyartds, raktarozds, vizsgalatok,
kiszallitas). A szervezeti egységek az egyes tevé-
kenységek koré csoportosulnak: beszerzés, gyér-
tas, mindségvizsgalatok, eladas, disztribtcio.

A logisztikai teriilet inkabb adattabldkkal,
gyartastervezéssel, anyagazonositoval dolgozik.
A logisztikai rendszerek a cikkszdmon (anyag-
azonositén) alapulnak. Az adatok keletkezéstik-
kor rogziilnek, és azonnal lekérdezhet6ek, auto-
matikusan elemezhetéek. A mindségbiztosités
tartatja be a hatosag altal elfogadott kovetelmé-
nyeket, engedélyezi a kereskedelmi forgalomba
hozatalt, kezelik a véaltoztatasokat és deviacidkat.

Ez a kett6s bontés lathatoé a korabbi cikkiink-
ben leirt modellben is (I1d. a Modell informatikai
projektek 6sszehangoldsahoz, kovetéséhez cimii
cikk [2]).

A megoldas az lehet, hogy integraljuk a kiilon-
boz6 rendszerekben 1évé adatokat, azaz egyet-
len adat- és folyamatkezel6 rendszerbe fogjuk
Ossze ezeket a megfelel6 azonositasi rendszer
bevezetésével és a régi azonositok ennek valé
megfeleltetésével. Valoszintileg adattisztitas is
sziikséges ahhoz, hogy az esetleges redundanci-
ak megsztinjenek.




IV. Fejlesztési iranyok

Az alabb felsorolt tertiletek nem egyedi informa-
tikai projekteket jelentenek. Ezek a f6bb fejlesz-
tési irdnyok biztosithatjak a mtikodés hatékony-
saganak javulasat és az egyedi projektek megva-
l6sitasa soran iranymutatok. A megvaldsitand6
rendszereket a stratégidban megfogalmazott
szempontok figyelembevételével kell megter-
vezni. A megvaldsitand6 felhasznal6i kovetel-
ményeket gy kell megfogalmazni, hogy a rend-
szer altal lefedni kivant résztertilet specialitasa
mellett figyelmet forditsunk a minéségiranyitasi
egység komplex érdekeinek kielégitésére.

A termékkovetelmények egységes kezelése

A termékek és a beépiil6 komponensek mindségi
vizsgalati paramétereire érdemes egységes azono-
sit6 rendszert kidolgozni. Ennek hidnyaban a ter-
mék-életciklus minden pontjan egyedi, kizarélag
szakérté munkatérs altal értelmezhet6 dokumen-
tumok jelentik az elvégzett tevékenység alapijat.

Ahhoz, hogy minél tobb automatizmust le-

hessen illeszteni a munkafolyamatokba, a doku-
mentum alapt informaci6 legyen elérhet6 adat
formdjaban is. Ha a min&ségi kovetelményeket
képesek vagyunk adatként megfogalmazni, ak-
kor a kovetkez6 pontokon lesz lehet6ség a mun-
kafolyamatok 6sszekapcsoldsara:

* mindségi specifikacio - laboratériumi vizs-
gélati terv / vizsgélati utasitds - vizsgalati
eredmények - min6ségi bizonylat;

* torzskonyvi valtoztatas - vizsgalat indités -
termék felszabadités;

= OOS (out of specification, specifikaciés ha-
taron kies6 eredmények) termékek felsza-
baditasa.

Projekt tamogatas

A deviiciés, OOS, reklamécios bekovetkezett
eljaras-valtoztatds és események szervezési
szempontbdl projektként kezelendék. Minden
eseménynek vannak standard lépései, de a 1épé-
sek szakmai tartalma, komplexitasa, idSigénye
jellemz&en esetrol esetre eltéro.

A projektek informatikai tdmogatdsdban a
kihivast az jelenti, hogy hogyan tudjuk a rugal-
massagot 6tvozni a szabélyozottsaggal. A klasz-
szikus projekttdmogatd informatikai eszkozok
jellemz6en az adminisztrativ projektvezetés
igényeit elégitik ki (Gant diagram, kritikus at-

vonal, er6forras felhasznalas stb.). Sok esetben
az ilyen projektvezets vezet6i hatdskor nélkiili
projektkovets, nyilvantartd funkciot tolt be. Az
eseményekben sokkal fontosabb szerepet kap-
nak a szakérték (pl. CAPA* tulajdonos). A pro-
jektként értelmezhet6 események nagy szdma
miatt a klasszikus projektvezetési elvek nem is
erSltethet6k rd a folyamatokra. Projektvezet6i
funkcidk kielégitését neheziti, hogy ezek a tevé-
kenységek rendszerint tobb szervezeti egység
egylttmiikodését igénylik, és a szervezetek fe-
letti projektvezet6 rendelkezzen meglehet6sen
nagy hataskorrel. Ennek kovetkezménye, hogy
a projekt tevékenységek - bizonyos id6 eltelté-
vel - 6nall6 projektekké alakulnak.

Ugyanakkor igény van arra, hogy a projektek
soran keletkez6 sokrét(i, gyorsan valtoz6 infor-
macié folyamatosan, megbizhat6 forméban &ll-
jon rendelkezésre. Az informacié-igény elsésor-
ban termékre vonatkozik, amelyet a projekten
kiviili résztvevék hasznalnak fel (felszabaditas,
vizsgélati terv osszedllitds). Ez azt jelenti, hogy a
projektekhez olyan részletes és megbizhat6 ada-
tok rogzitése sziikséges, amely lehet6vé teszi,
hogy a projektek szakmai tartalmanak ismerete
nélkiil, projekten kiviili szerepl6k dontéseit le-
kérdezésekkel segitse.

Szintén sziikséges egy projekteken atnyua-
16, azokat 0Osszekapcsold lekérdezési lehetd-
ség, amely tdmogatja a szakmai dontéseket és a
szervezeti egységek erdforrds tervezését. Olyan
informatikai tamogato eszkozoket érdemes be-
vezetni, amelyek kivalasztasaban, fejlesztésében
egyforma sullyal esik latba a projektlépések ko-
vetése és a jelenthet6 adatszolgéltatas képessége.

Labororatériumi munka automatizalas
A mindségiranyitasi folyamatokban a legna-
gyobb mértékdi 1Gj informécié a laboratériumi
vizsgélatok sordn keletkezik. Az tapasztalhato,
hogy nagy az ardnya az olyan informaciénak,
amely tobbszor, tobb szervezet munkatarsainak
manualis munkajat koti le, amint dokumentum-
bol-dokumentumba, dokumentumroél-informa-
tikai rendszerbe masoljak, ellenérzik, értelme-
zik az adatokat. Mind az atfutdsi id6, mind a
felhasznalt élémunka jelentésen csokkenthet6
megfelel6 informatikai eszkozokkel.

Az informacié adatként valo kezelése, rend-
szerek kozti automatikus adattranszfer nem el-
s6sorban informacié-technolégiai probléma. Ha




nem tudjuk egyértelmtien megfeleltetni a kiilon-
b6z6 rendszerekben (pl. miiszerek, vallalati ERP,
statisztikak) hasznélatos azonositékat (vizsgalati
paraméter, modszer, mért eredmény) és azokat
egyforman értelmezni, addig az dsszekottetés és
igy az automatizalas sem val6sithato meg.

A jelenleg szervezeti egységekhez és azok
résztevékenységekre fokuszalé kompetenciajat
ki kell egésziteni olyan termék specifikus kom-
petenciaval, amely szakmai tdmogatést nyujt az
informatikai projekteknek az adatok osszekap-
csolhatésagara, az értékelések automatizalasara.

Felszabaditasi dontés tamogatasa

A sarzs felszabaditdshoz sziikséges informaci-
ok talnyomo6 tobbsége jelenleg dokumentum
formatuma. A dokumentumok sarzshoz nem
kereshetéek, ezért feltétlentil sziikséges a felsza-
baditasban résztvevé munkatars teljes kor(i ter-
mék és munkafolyamat ismerete. Ez neheziti a
megfelel6 kompetencia megszerzését, az elvesz-
tett kompetencia pétlasat.

Informatikai projekt inditasakor a felhasz-
naléi kovetelmények készitése soran érdemes
megvizsgdalni, hogy a rendszerben kezelt infor-
macié részt vesz-e sarzs felszabaditdsban. Ha
igen, akkor a rendszer funkcionalitasat gy kell
kialakitani, hogy egyértelm( informéciét adjon
termékre vagy sarzsra vonatkozoéan a felszaba-
dit6 szdmara.

A kiilonbo6z6 forras rendszerekbdl szarmazé
adatokat egy olyan lekérdez6 rendszerbe kell
eljuttatni, ahol az a felszabaditand6 sarzshoz
egyértelmtien elérhet6. Minél tobb forrds-in-
formaciét tudunk kozos lekérdezs rendszerbe
becsatorndzni, anndl tobb automatizmussal (pl.
figyelmeztetés, ellenérzélista) tudjuk a felszaba-
dité munkéajat tamogatni.

V. Kitekintés

A min6ségirdnyitasi szervezet hatékony mi-
kodtetése és teljesitménye a véllalat stratégiai
fontossagu feladata az informaciéaramlas szem-
pontjabol.

A 2016 jaliusatol érvénybe 1ép6 IDMP szab-
vany [1] a formalis dokumentélédssal, azaz a do-
kumentum alapt megkozelitéssel szemben szin-
tén az adat alapt megkozelitést helyezi el6tér-
be. Az IDMP rendkiviil széleskorti adatjelentési
kotelezettséget fog a forgalomba hozatali enge-

déllyel rendelkezé cégekre terhelni, amelyet az
EMA (European Medicines Agency) részére kell
majd teljesiteni. IDMP szabvany célja meghata-
rozni, jellemezni és egyedileg azonositani a ha-
tosdgi szabdlyozas ala es6 gyogyszereket a teljes
életciklusukon keresztiil. Célja tovabba, lefrni
azokat az adatelemeket és azok kapcsolatrend-
szerét, amelyek egyedileg azonositjak és leirjak
a gyogyszertermékeket. Ezek az azonositok be
kell, hogy épiiljenek a vallalat adatmodelljeibe a
tobb meglévo rendszeren, eljarason és szerveze-
ten keresztiil. A kihivasban els6sorban a lehet-
séget meglatva, a vallalat bels6 mtikodésére vo-
natkozéan is hasznot hajtva, ez j6 alakalom lehet
arra is, hogy - az adatbéazisokat és adatjelentési
képességet rendbe téve és tovabbfejlesztve - a
jogi kotelezettség teljesitésére alkalmas informa-
tikai rendszer(eke)t alakitsunk ki.

A jelen cikkben 1év6 megfontoldsokat haszno-
sitva és a [3] cikkben megtaldlhat6 torzsadat ala-
pa megkozelitést alkalmazva lehet tovabblépni.
Els6 1épésként, amelyben a véllalat felméri, hogy
mely teriiletek vannak lefedve szamitégépesitett
rendszerrel, a [2] cikkben leirt modell is alkal-
mazhatd, amelynek segitségével egyértelmtien
szembettinik a rendszerek modellben val6 elhe-
lyezkedésébol ad6do, azaz a benniik 1év6 kiala-
kitand6 azonositési rendszer is.

Roviditések

! EMA: European Medicines Agency, Eurépai Gyogy-
szerligynokség

2 ERP: Enterprise Resource Planning, véllalat er6forra-
sait tervezd rendszer(ek), integralt véllalairanyitasi
rendszer

OOS: out of specification, specifikaciés hataron kiesé
vizsgélati eredmény

CAPA: corrective action, preventive action, javito- és
megel6z6 tevékenységek
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SZOMMER KAROLY és BALOGH ZOLTAN,

Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdalkodastudomanyi Kar, Szamitastudomanyi Tanszék

A geotagging hasznalata Magyarorszagon

Az infokommunikdcids technologidk fejlodése lehetdvé teszi, hogy barmit barhol megosszunk egymdssal, a
foldrajzi tavolsagoktdl fiiggetleniil. Olyan technologidkat hoztunk létre, amelyek hasznilatdval egyre ké-
nyelmesebben élhetjiik napjainkat. Kiszolgailnak, kozben pedig egyre jobban behdloznak minket. A techno-
logiai fejlodés és a tarsadalmi fejlettség kozott eqyre nagyobb a kiilonbség. Manapsig mdr egyre kevésbé
tudatosan haszndljuk a jelen technologidit: megbizunk a készitdikben. A cikkben vizsgalt technologia a
geotagging. Ez egy folyamat, amellyel kiilonbozd médumokhoz csatolhatunk GPS koordindtdikat. Meguvizs-
galdsra keriiltek a veszélyek, amelyek rank leselkednek mind a technologiai, mind a felhaszndloi oldalrol.
Sajnos az eredmények katasztrofilis helyzetképet festenek. Stirgdsen tenniink kell valamit, hogy a technolo-

giai tudatossigot noveljiik a felhaszndlokban.

1. A kutatas célja, feladata

Az infokommunikaciés technolégiak fejlédése
4j, intelligens kommunikéacids eszk6zok megjele-
néséhez vezetett. Az atlagos felhasznalok az esz-
kozok képességeinek a toredékét sem hasznaljak
ki [1]. Ezaltal szakadék keletkezett, amelynek a
veszélyeit a geotagging hazai felhasznalasan ke-
resztiil vizsgaljuk. A geotagging, amely GPS ko-
ordinatdk metaadatokként valé mentését jelenti
képek esetében, rendkiviil érdekes téma. Sokakat
érint, de Magyarorszagon viszonylag kevesen
foglalkoznak vele. Sokan a mai napig nagyon alé-
becstilik e technolégia fontossagat és az ebbdl fa-
kad6 veszélyeket. A technoldgia nem nevezhet6
tjnak, azonban a mobiltelefonok fejlédésével és
az okostelefonok egyre intenzivebb térnyerésével
egylitt a geotagging alkalmazésa is folyamato-
san b6viil Nem csak a mobileszkozok, hanem a
weboldalak koziil is egyre tobb tdAmogatja ezt a
technologiat, hozzasegitve ahhoz, hogy a digita-
lis labnyomunk egyre nagyobb legyen [2]. Egyre
tobb 6vatlan fogyaszt6 szamara jelent veszélyt ez
a technolégia, ennek ellenére nagyon kevés em-
ber van tudatdban a m{ikodésének, ezért a témat
tobb néz6pontbdl is vizsgaltuk:

e A kutatas sordn el6szor megvizsgaltuk a
helyzet-meghatdrozas eszkoz oldali hat-
terét, amely az egyes szoftverek szdmdra
biztositja, hogy a felhasznalék foldrajzi po-
zicioval kapcsolatos szolgaltatasokat hasz-
nélhassanak. Ez a vizsgalat donté részben a

miiholdak és az okostelefonok kapcsolatat
fedi le.

o Ezt kovetSen megvizsgaltuk az egyes, ké-
peket tartalmazo fajltipusok tulajdonsagait,
nevezetesen, hogy milyen mértékben tamo-
gatjdk a geotagginget.

o A kovetkez6kben az egyes okostelefonos,
illetve szamitégépes szoftverek tesztelésére
kertilt sor, ahol azt kutattuk, hogy az egyes
szoftverek milyen mélységben tamogatjak
a GPS-es metaadatok tarolasat, eltavolitasat
és feldolgozasat.

e A Kkutatds kovetkezé fazisdban az online
alkalmazasok vizsgalatara kertilt sor a ko-
z0sségi és képmegosztd oldalakon, illetve
blogokon.

e A kutatds utolsé el6tti fazisdban a felhasz-
nalok geotagging-tudatossagat mértiik.

o Befejezésként Osszevetettiik a kérddives és
az elemz§ vizsgélat eredményeit.

A geotagging, mint a hattérben mtikodo tech-
nolégia vizsgalata egyre fontosabba valik, ugyan-
is egyre tobb szoftver (legyen sz6 akar egy egy-
szerti képfeltoltésrol, akar kiterjesztett valdosag
alkalmazasokrol) hasznalja az okostelefonoknak
ezt a funkcidjat. A GPS adatok megosztasa-
val rendkiviil sokat elarulunk magunkrol, f6-
leg, azért mert az internetr6l egyre egyszertibb
crawlerek (adatgyijt6 robotok) segitségével egy-
re konnyebben szerezhetjiik meg a személyek-
hez kapcsolodo egyéb adatokat [3]. Sokszor még
csak crawler sem sziikséges az adatok megszer-




zéséhez, elég csak egy megfelel6 rendszerhez
hozzaférni, ahol a virtuélis lJdbnyomunkat hatra-
hagyva adatok tomegét adjuk at masoknak [4].

2. Az alkalmazott moédszer

A kutatds sordn el6szor kérdéives felméréssel
vizsgaltuk a felhasznalok geotagginghez valé
viszonyuldsat, majd elemeztiik az egyes eszko-
zoket, illetve online és offline szoftvereket és
szolgaltatasokat. Befejezésiil osszevetettiik a két
vizsgalat eredményét.

2.1. Informatikai kutatdsok: a geotagging
érzékenység vizsgdlata a beépitett funkcidk,
programok, online alkalmazdsok vonatkozdsdban
A kutatds soran fontos megvizsgalni, hogy az
egyes szoftverek milyen médon tdmogatjak a
geotagginggel val6 munkat, tovabba milyen eh-
hez kapcsol6dé funkciéik vannak, valamint ho-
gyan kezelik a geoinformaciéval rendelkez6 ké-
pek megosztasat, szerkesztését, a geoinformacié
eltavolitasat. Minden esetben az Exiftool 8.8.3.0.
programmal és a Jetphoto Studioval vizsgaltuk a
képeket. Az els6 szoftver egy parancssoros felii-
leten jeleniti meg a vizsgalt kép minden megje-
lenithet6 metaadatat. Ez az alkalmazas sok olyan
kiterjesztésnél is mtikodott, amelyeknél a Win-
dows intéz6 nem tudott megjeleniteni adatokat.
A masodik szoftver szintén egy képkezel6 alkal-
mazas, vele is minden képkiterjesztés vizsgalha-
t6. Csupan a kompatibilitasi problémék kizarasa
miatt hasznaltuk ez utébbi alkalmazast, hogy ne
forduljon el6 az az eset, hogy csak valami szoft-
verprobléma miatt nem latszanak bizonyos f4jlok
esetében a metaadatok, pedig ott vannak.

2.1.1. Fdjlformdtumok vizsgdlata

A kiindul¢ fajl ez esetben egy geotaggingelt, jpg
kiterjesztésti kép volt. Gondolva a leggyakoribb
formatumok kozti véltasra/konverzidra, a ko-
vetkez6képpen vizsgaltuk meg az egyes féjlfor-
matumok viselkedését:

e Fijlkiterjesztések atirasa Windows intézo-
vel. Semmi mast nem tetttink, mint hogy
a kiindul6 jpg kiterjesztést médositottuk a
vizsgalt kiterjesztésekre.

e ACDSee Pro 5-tel és Photoshop CS5-tel
konvertdltuk a fajlformatumokat, mert ez a
két legkomplexebb képszerkeszt6/konver-
tal6 a vizsgalt alkalmazasok kozott.

2.1.2. Mobil és PC-s alkalmazdsok vizsgdlata
Leteszteltiik a legelterjedtebb mobil operacios
rendszerek nativ képszerkeszté alkalmazésait,
tovdbba az aktudlisan legnépszertibb, mobil-
ra letolthet6 képszerkeszté alkalmazasokat is,
amelyek a kovetkez6k voltak:

e PicsArt

e Color Touch

¢ Photoshop Express

A mobil alkalmazdsok mellett vizsgéltuk a
PC-n elérhet6 legnépszertibb szoftvereket is a
metaadat-kezelésiik szempontjabol:

e Microsoft Picture Manager

e XnView

e Gimp

2.1.3. Online alkalmazdsok vizsgilata
Az online alkalmazédsokat - tekintettel a fel-
hasznaléik rendkiviil nagy szdméra-, minden-
képpen fontos volt elemezni. Harom {6 cso-
portot képeztiink, ezeket a csoportokat kiilon-
kiilon vettiik. Mindegyik oldalra feltoltottiink
geotaggelt képeket, majd azt néztiik, hogy
az oldalakon megjelené kép tartalmazta-e a
geoinformaciot. A kovetkez6 online alkalmaza-
sokat vizsgaltuk:
o Kozosségi oldalak: Facebook, Google+, Hib,
MySpace, Netlog, Orkut, Twitter.
o Képmegoszté oldalak: Flickr,
Photobucket, Picasa.
¢ Blogok: Tumblr, Blogger (google), Blog-
ger (magyar), Blogster, Livejournal, Word-
press.

Fotolog,

2.2. Primer kutatds: a felhaszndlék geotagging
tuddsdnak kérdbives felmérése

A kutatasban szerepl6 online kérdéiv Google
Forms segitségével késziilt. A kérdéiv alanyait
a kozosségi oldalakon magukrol sok informa-
ciét megoszt6d felhasznalok alkottdk. Azért va-
lasztottuk kimondottan ennek a csoportnak a
vizsgalatat, mert a technolégia szempontjabol
6k a legveszélyeztetettebbek és t6liik elvarhato
lenne, hogy jobban ismerjék az altaluk hasznalt
programokat, eszkozoket.

A kérdoéiv osszesen 16 kérdésbdl 4llt, szinte
kivétel nélkiil listabol kellett kivalasztani a véla-
szokat, igy nagyjabol 5-7 percig tartott a kitolté-
se. A szerkesztésekor kertiltiik az irdnyitott és a
privat kérdéseket, hogy ezzel is noveljiik a kitol-
tési hajlanddsagot. A demogréfiai rész a kérd6iv




végén szerepelt, mivel igy nagyobb hajland6sag-
gal toltik ki az emberek [5]. A kérd6iv azt vizs-
gélja, hogy mennyire tudatosak a fogyasztok a
geotagginggel kapcsolatban, valamint mennyire
ismerik a lehet6ségeiket a veszélyek elkertilése
érdekében. A kitolt6k az egyes, technologidkat
érinté kérdésekre ugy valaszoltak, hogy el6re
meg volt adva a fogalom meghatarozasa és uto-
lag kérdeztiik, hogy ismerték-e korabban, mi is
az a geotagging.

2.3. A kétféle iranyultsdagii kutatdsi eredmények
osszekapcsoldsa a potencidlis tarsadalmi
veszélyek vonatkozdsdiban

Az egyes vizsgélatok eredményeinek osszeveté-
sébol kovetkeztetéseket vontunk le arra vonat-
kozoéan, hogy fenndll-e valamilyen foka veszély
az online és offline alkalmazasok tekintetében,
és ha igen, akkor az milyen mértékii lehet.

3. A kutatasi eredmények

Az eredmények még az el6zetesen vartnal is na-
gyobb veszélyre hivtak fel a figyelmet. Mind a
technoldgiai, mind a felhasznaléi oldalt tekintve
megallapithat6, hogy tenni kell valamit a tuda-
tossag novelése érdekében. A kovetkez6kben
bemutatjuk a részletes eredményeket.

3.1. A fajlformdtumok, online és offline
alkalmazdsok vizsgdlatinak eredményei

A kutatasunk soran igyekeztiik a témahoz kap-
csolodo fontosabb vizsgalatokat elvégezni. Ebbe
beletartozott a fajlformatumok, a mobil és sza-
mitégépes alkalmazasok vizsgalata, valamint
a kulonb6z6 online szolgaltatdsok geotagging
szempontbol torténd kiprobalasa is.

3.1.1. Fajformdtumok vizsgdlata
A kovetkez6kben az egyes, a geotagginget ta-
mogat6 fajlformatumokat fogjuk bemutatni.

e JPG: Ez aforméatum a legnépszertibb. A ku-
tatasban hasznalt telefonok is ebbe mentet-
ték el az elkészitett fényképeket, valamint
a fényképez6gépek zome is ezt hasznalja.
Ez a formatum maximalisan tdmogatja a
foldrajzi koordinatak eltarolasat. Minden
szoftver, ami képes a metaadatok olvaséa-
sara, latja a GPS koordinatdkat a jpg ké-
pekben.

e TIFF: A jpg-hez hasonldan ez a formatum
is maximadlisan tdmogatott, ugyanis ez a

kett6 az, amit a leginkabb kompatibilisnek
tartanak a kiilonboz6é rendszerek kozott,
igy rendkivil elterjedt [6]. Mind a két fajl-
tipus rendelkezik exif fejléccel, amit a leg-
tobb kép- és vided rogzité eszkoz tdmogat.
Ebben a fejlécben talalhatoak tobbek kozott
a kép készitésének foldrajzi koordinatai is
[7 és 8].

o GIF és PNG: Az el6z6 kett6hoz képest ez a
két a formatum mar kevésbé tdmogatott a
geotageket illetéen. Nem minden szoftver
képes kiolvasni bel6le a geoinformacidkat,
tobbet kozott a Windows intézéje sem. A
hasonlésag amiatt van, mert a PNG-t a GIF
utodjanak szantdk, ezért hasonldéan visel-
kednek [9].

e BMP, ICO, IFF, JPG2, PCX, RAS, RGB,
RSB, SGI, TGA, WBMP: Ezek a forméatu-
mok nem voltak képesek a geoinformacioé
taroldsara.

e RAW, PSD, EPS: Szoftverfiiggs, hogy ezek
a tipusok egydltalan tartalmazzak-e a GPS
adatokat vagy sem.

Fontos megjegyezni, hogy éppen a legnépsze-
rtibb fajlformatumok azok, amelyek képesek a
geoinformaciok tarolasara. Ezek a formatumok
annyira elterjedtek, hogy a mobiljaink miatt is
csak ezeket hasznaljuk Ezért is fontos, hogy a
tovabbiakban részletesebb vizsgélatokat végez-
ziink a segitségiikkel.

3.1.2. Mobil alkalmazdsok vizsgdlata

Ahogy kordbban mar emlitettiik, a geotagek
leginkdbb az okostelefonokkal torténé fényké-
pezéskor kertilnek mentésre. A telefonokhoz na-
gyon sok alkalmazast készitettek, amelyekkel le-
het mar kész képeket is szerkeszteni. Ezek koziil
a legnépszertibbeket és az operaciés rendszerbe
alapbdl beépitetteket teszteltiik. Azért is volt
fontos ezeknek a vizsgélata, mivel az aprébb
korrekcidokat mar magukon a késziilékeken vé-
gezzik, igy ezeknek az alkalmazasoknak meg-
feleléen kell hasznalniuk a geotageket, hogy a
felhasznaléi tudatossagot segitség.

Az 1. tdblazatban lathato, hogy a 3 legnépsze-
ribb mobil operaciés rendszer nativ alkalmaza-
sai nagymértékben tamogatjak a geoinformaciok
megtartdsat. Baj azonban, hogy a felhaszndlénak
ezt nem jelzik, igy hasznélatuk esetében az ér-
zékeny informéciok tovabbra is a képekben ma-
radhatnak.




1. tablazat: Nativ telefonos alkalmazasok

e-mail kiildés megmarad
tomoritve kiildés megmarad
képlevaga
(méri:g[)—?ﬁggg;itslen) megmarad
forgatas megmarad
effekt elveszik
javitas elveszik

A nativ alkalmazasok vizsgélata utdn maér
vartuk, hogy a legnépszertibb képszerkeszt6
szoftverek milyen eszkozkészletet fognak elénk
tarni a geotageket illetéen, azonban csalédnunk
kellett. Teljesen meglep&dtiink, hogy semmifé-
le timogatassal nem rendelkeztek a GPS ada-
tokat illetéen. Teljesen mindegy volt, hogy
milyen mitiveletet hajtottunk végre a képeken,
a geoinforméciok elttintek bel6liik. A legnép-
szertibb mobil képszerkeszt, amit vizsgéltunk
a Photoshop volt. Ez volt a legtobb funkciéval
rendelkezd, de a geotageket mégsem tamogatta.

3.1.3. Szamitogépes programok vizsgdlata

Ahogy azt a mobil alkalmazésok vizsgalata ese-
tében is megtettiik, a PC-s szoftverek koziil is a
legnépszertibbeket véalasztottuk. A mobil eszko-
zokre készitett programokkal ellentétben a PC-s
alkalmazasok maximalis mértékben tdmogattak
a GPS-es metaadatok megtartasat (2. tablazat). A
legmeglep6bb eredményt azonban a Paint hoz-
ta: a vizsgalt szoftverek koziil a legegyszertibb-
nek tekinthet6, mégis teljes mértékben tdmogat-
ta a geotagek megtartasat.

3.1.4. Online alkalmazdsok vizsgdlata
Ha mar az offline alkalmazasokat megvizsgaltuk
és szamuk mar nem igazdn nétt, érdemesnek tar-

tottuk megnézni, hogy mi a helyzet a szinte rob-
banésszerten fejl6d6 online piacon. Tekintettel
arra, hogy a személyes adataink biztonsaganak
vizsgélata az els6dleges a kutatasunk sorén, fon-
tosnak tartottuk, hogy kideritsiik, melyek azok
az oldalak, amelyek a beleegyezéstink nélkil ta-
roljak és le is olvashat6 roluk ez az informacio.
Ugyanis a mindennapi felhasznél6k szdmara ez
a legnagyobb veszélyforrés.

3.1.4.1. A kozosségi oldalak

Az egyik legnépszerlibb kozosségi oldal a
Facebook [10]. 2011-ben kozel 750 millié fel-
hasznéloval biiszkélkedett [11], majd késébb,
2014-ben ez a szam kozel 1,3 millidrdra né6tt
[12]. Errél az oldalrél nem is olyan rég kide-
riilt, hogy az amerikai felhasznalok 78%-a mar
a regisztracié fazisatol kezdve csak mobilké-
sziiléken haszndlja [13]. Pontosan nagyon is
fontos volt a vizsgélata. Az oldalon csak 6n-
kéntesen és feliiletesen adhaté meg foldrajzi
pozicié a készitett képekhez, a mar feltoltott
képekrdl pedig nem olvashat6é le semmilyen
geoinformaécio.

Ezzel szemben a Google+ esetében ezek a
metaadatok mentésre keriilnek, és egy egysze-
ribb exif olvas6 szoftver segitségével méar az ol-
dalon is meg lehet tekinteni a geoinformdcidkat,
ami igencsak nagy veszélyforrasnak tekinthetd.
Ezen az oldalon tovéabbi veszélyforras, hogy az
emberek donté tobbsége nincs tisztaban a ko-
rok miikodésével, igy nehezebben szabalyozza,
hogy kivel osztja meg a tartalmait.

A tobbi vizsgélt kozosségi oldal egyike sem
tdmogatta a GPS adatok megjelenitését, még ab-
ban az esetben sem, ha kifejezetten igyekeztiink
a biztonséagi beallitdsokat a minimumra beallita-
ni. A kozosségi oldalak osszefoglaldja a 3. tabla-
zatban lathato.

2. tablazat: A képszerkeszt§ programok teszteredményei

Program képlevéagas | forgatas | tiikrozés | effekt |javitds | rajz szoveg | kontraszt
Paint X X X - - X X -
MS Picture Manager X X X - X - - X
XnView X X X - - - - X
ACDSee Pro 5 X X X X
Photoshop CS5 X X X X
GIMP X X X X

(Jelmagyarazat: x megmarad, - nincs ilyen funkcio)




3. tablazat: A kozosségi oldalak
vizsgalatanak eredménye

Képeken 1év6
oldal neve UL adatol megfe-
lenithet6k

Facebook | www.facebook.com nem
Google+ plus.google.com igen
Hi5 hi5.com nem
MySpace | www.myspace.com nem
Netlog hu.netlog.com nem
Orkut www.orkut.com nem
Twitter twitter.com nem

3.1.4.2. A képmegoszt6 oldalak

Nem csak a kozosségi oldalakon, hanem kiilon
képmegosztd oldalakon is szétszérhatjuk érzé-
keny adatainkat. Ezek az oldalak, akércsak az
el6bbi kategoria, szintén nagy veszélyt jelenthet-
nek a felhasznalokra. Egyediil a Fotolog volt az,
ahol elvesztek a geoinformaciok a képekrdl és
nem tamogatta azok megjelenitését (4. tablazat).
Ebben a kategoriaban talalkoztunk az els6 olyan
online oldallal, amelyik kimondottan igyekezett
a tudatossagot novelni a technolégiaval kapcso-
latban: ez a Flickr volt. Az oldal tarolta a GPS-es
metaadatokat, azonban addig nem lehetett hoz-
zaférni ezekhez az informéciékhoz, amig feltol-
téként jova nem hagytuk azokat.

4. tabldzat: A képmegoszté oldalak és a

geotagging kapcsolata
Kép- Kﬂépeken lé-
megoszto URL V6 GPS met.a
oldal neve adatok megje-
lenithet6ek
Flickr www. flickr.com igen
Fotolog www. fotolog.com nem
Photobucket | photobucket.com igen
Picasa picasa.google.com igen

Ezzel szemben a Photobucket és a Picasa semmi-
lyen védelemmel nem rendelkezik. Mindkét olda-
lon nagyon kénnyen hozzéférhetéek az érzékeny
adatok. Fontos megjegyezni, hogy a Picasaval a
Googlenek méar a masodik szolgaltatdsa, ami a ku-
tatas soran elbukott a biztonsagi teszten. Ki gon-
dolta volna, hogy az a Google, amely 2012. mar-
cius 1-én oly nagyon hangoztatta [14], hogy egyre

jobba és biztonsdgosabba teszi az oldalait nem fi-
gyel oda ilyen fontos biztonsagi problémaéra.

3.1.4.3. A blogok

A blogok kozil csak egy magyar szolgalta-
tas, a blogger volt az, amely nem tamogatta a
metaadatok megjelenitését. Ahhoz képest, hogy
sok esetben a felhasznal6k, akik a blogokat ir-
jak, névtelenek szeretnének maradni, ez egy
oridsi biztonsagi rés, ugyanis a geoinformaciok
segitségével akar be is azonosithatéak. Aki ilyen
tipust oldalra tolt fel képet, az csak nagyon tu-
datosan tegye azt.

3.2. A kérddives felmérés eredményei

A kérdéivet 524 személy toltotte ki, javarészt a
mobiltelefonokat leginkdbb hasznél6 fiatalok,
187 férfi és 337 n6. A valaszadok életkoranak
megoszlasa az 1. 4bran lathato.

1. abra: A valaszadok életkoranak megoszlasa

A valaszadok dont6 tobbsége budapesti, Pest
megyei vagy egyéb, nagyobb megyeszékelyen
lakik (2. abra).

2. dbra: A véalaszadok lakohelyiik szerinti megoszlasa




A vélaszadok igen nagy része, 66,2%-a nem
tudta kordbban, hogy mit jelent a geotagging és
hogy mire lehet haszndlni. Miutan megismer-
ték a geotagging fogalmat, tovéabbra is 44,6 %-uk
nyilatkozott tgy, hogy nem jutna esziikbe, hogy
amennyiben egy kép metaadatai kozt megtalal-
hat6 a geoinformaci6 is, azt mélyebb informati-
kai tudés nélkiil barki megtekintheti. A véalasz-
adok 63%-a tgy gondolta, hogy ez a funkci6
nem kikapcsolhato.

A kovetkez6 dbran (3. abra) szemléltetjitk a
besorolds helyességét azon telefonok esetében,
amelyek képesek voltak a geotaggingre. A kér-
déivet kitoltok 48%-a nem tudott megfelel va-
laszt adni arra a kérdésre, hogy a késziilék ké-
pes-e a geotagging hasznélatara. A legrosszabb
helyzetben az a 6% volt, akik azt valaszoltdk,
hogy az 6 telefonjuk nem képes a technoldgia
hasznalatéara, és 6k biztosak is ebben. Ok ebben
az esetben a fényképek készitésével és megosz-
tasaval fokozott veszélyeknek teszik ki magukat,
mikozben a biztonsag hamis illaziéjaban élnek.

3. dbra: A geotaggingre képes telefonok ismerete

Tekintettel arra, hogy a geotagging egy IT-orien-
talt téma, az id6sebb és a fiatalabb (10-15 éves)
korosztalyok azok, akik tudatossaga a technolo-
gidval szemben joval alacsonyabb. Ezért a kér-
déiv eredményei valdszintisithetSen egy teljes
lakossagot érintd, reprezentativ kutatds keretein
beliil sokkal rosszabbak lennének.

3.3. A kétféle iranyultsdgii kutatdsi eredmények
dsszekapcsoldsa a potencidlis tarsadalmi
veszélyek vonatkozdsdban

Ahogy a kérdéiv eredményeib6l is jol latszik,
rendkiviil sok tudatlan fogyaszt6é van jelenleg,

a kiilonboz6 gyértok és szolgaltatok pedig nem
forditanak kell6 figyelmet a tudatossag novelé-
séhez, igy sokan vannak veszélynek kitéve. Ren-
geteg olyan népszerti weboldal van, amelyeken
kiilonb6z6 moédokon elérhetbek a feltoltott ké-
pek GPS meta adatai. Ez potencidlis veszélyfor-
rast jelent.

Nyugaton az okostelefonok korabban elter-
jedtek, ezzel a technolégiaval egyiitt. Epp emi-
att rengeteg az olyan példa, ami megmutatja
a technoldgia sotét oldalat is. Nem ritka az az
eset sem, amikor egy-egy illet6 biiszkén Kkiirja
egy-egy kozosségi oldalra, hogy épp elutazik,
netdn még képeket is toltoget fel folyamatosan
élménybeszdmoloként. Ezzel azt is elédrulja,
hogy az 6 lakasa jelenleg {ires, igy a btin6z6knek
konnyebb dolguk van. Az Egyesiilt Allamokban
mar nem egy hirességgel esett meg olyan hely-
zet, hogy megosztottak egy képet, és a rajongodik
a rajta felejtett exif adatok alapjan megtaléltak a
titkolt lakhelytiket [15]. Manapsag nagyon sok
mindent megosztunk magunkrél. Emiatt sok
blin6z6 hasznalja mar a geotaggelt képeket pro-
filépitésre is.

A legnagyobb veszélynek azonban mégis a
gyerekek vannak kitéve. Az Egyesiilt Allamok-
ban sajnos tobbszor is el6fordult mar, hogy
gyerekmolesztalok geotaggelt képek alapjan
ismerték ki a kiszemelt dldozataik mindennapi
atvonalait. Ezt kovetéen mar konnyebb dolguk
volt. Ma mar egyre fiatalabb korosztaly hasznal
okostelefont, egyre inkabb technolégia-orien-
taltak. Sajnos az 6 tudatossaguk még rendkiviil
alacsony, ezért 6k vannak a legnagyobb veszély-
ben.

A megoldas egyszerti: tudatosan kell hasz-
nalni a geotaggelést. Fontos az, hogy tudjuk
mikor érdemes, mikor nem érdemes hasznalni
a funkciét, valamint hogy kivel és mit osztunk
meg. Minden technol6gidnak, amivel kapcsolat-
ba kertiliink, utdna kellene jarnunk. De sajnos
a geotagging, mint azt a kutatasboél is kidertil,
eléggé rejtézkodoének bizonyult, a cégek pedig
nem forditanak id6t a probléma megoldasara.

Nyugaton mar egyre tobben felismerik ennek
a veszélyeit. Nagyon sok mozgalom alakult a
geotagging tudatos hasznalatanak megval6sita-
sa érdekében. A legnagyobb ilyen oldal talan a
http:/ /icanstalku.com/. Ezen az oldalon kiilon-
boz6 emberek geotaggelt képeit toltotték fel az
oldal tizemeltetdi, és mellette felttintették a hely-




zettiket, majd értesitették az ,aldozatukat” hogy
nézze meg, tudjak, hogy hol van. Az oldalon tobb
népszert késziilékhez részletesen le van irva,
hogy hogyan lehet kikapcsolni a geotaggelést,
valamint az is, hogy miért is érdekes ez a min-
dennapi felhaszndloknak. Sajnos az oldal rejté-
lyes okokbol 2012. januar 1-jén befejezte a mi-
kodést, mar nem frissitik. A pleaserobme.com
is hasonlé oldal, csak ez a Twitteren szeretné
novelni a tudatossagot a felhasznalok kozott. Ez
utobbi kevésbé geotag orientélt, de ettdl fligget-
lentil az alapgondolata ugyantgy a tudatossag
novelése.

4. Osszegzés és ajanlasok

A geotagging technolégiai oldalat tekintve egy-
re nagyobb veszélyben vagyunk. A szekunder
kutatasok soran kideriilt, hogy azokat a szol-
galtatasokat és fajlformatumokat hasznaljuk a
leginkdbb, amelyek a legnagyobb veszélynek
tesznek ki benniinket. A mai technolégiai fej-
lettséget tekintve rendkiviil nagy pontossaggal
meghatarozhaté a pontos helytink, ahol az egyes
képeket készitettiik. A piac egyre inkdbb torek-
szik arra, hogy ezt a technolégiat is kihasznalja
a profit maximalizaldsa szempontjabol; azon-
ban a biztonsagra csak igen kevés cég torekszik
[16]. Egyre tobb online szolgéltatason keresztiil
aramlik a metaadat a nyilt internetre az egyre
népszer(ibb és szinte robbandsszertien terjed6
okostelefonokbol.

A kérdéivek eredményei szintén meglepetést
okoztak Ahhoz képest, hogy a technolégia mar
nem mai, mégis nagyon sok olyan felhasznalé
van, aki még azt sem tudja, hogy egyaltalan 1é-
tezik. MeglepGen tapasztaltuk, hogy annak elle-
nére, hogy a kérdéiv soran ismertettiik a kitol-
tékkel azt, hogy mit is jelent ez a technolégia, a
felhasznalok nagy része tovabbra sem gondolta,
hogy veszélynek teheti ki magat ezaltal.

Nem csak a magyar cégek és szolgaltatok, de
a kilfoldiek sem torédnek igazan a probléma-
val. Az Gj blindzési tertilet hazai kialakuldsanak
megel6zése céljabol sziikséges a felhasznalok
tudasanak boévitése, a gyartok és a szolgaltatok
figyelemfelhivé tajékoztatasa. Torvényi sza-
balyozasra van sziikség, mivel a jelenlegi nem
megfelel6en védi a felhasznalokat [17], valamint
kilonféle, a veszélyek tudatositdsara irdnyuld
mozgalmakat is szorgalmazni kellene.
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Empirikus tanulmany a folyamatos fejlesztés és

a tanulas kapcsolatarol

Hogyan értékelhet6 a szervezetek minéségiigyi audit programjainak teljesitménye egy szabvanyositott A
szervezetek folyamatos javitasanak és fejlesztésének sziikségességét ma mar senki sem vonja kétségbe. A
szerz6k azt vizsgaljak, hogy a folyamatos javitasi gyakorlatok (continuous improvement practices, CIPs)
kozvetleniil fejlesztik-e a szervezetet vagy pedig a tanulas el6segitésével teszik ezt, végs6 soron jobb telje-
sitményt eredményezve. Ebben az Osszefiiggésben azokat az eljarasokat tekintik folyamatos javitasi gya-
korlatoknak, amelyek - tudomanyos megkozelités alkalmazasaval - a szervezet valamennyi munkatarsa
bevonasaval elsegitik a folyamatok és a rutin tevékenységek allando fejlesztését a hibak és mas problémak
okainak feltarasaval, illetve kikiiszobolésével. A tanulmany megalapozza a minéségmenedzsment (QM) és
a tanulas szervezeti fejlédésre gyakorolt hatdsanak tovabbi tanulméanyozasat, ami végsé soron a véllalat
stratégiai el6nyeinek kiépitésében éri majd el a csacspontjat.

A szerz6k a kovetkez6 harom hipotézist allitottak fel:

* H1: Olyan mértékben novekszik a szervezet javulasa, amilyen mértékben alkalmazza az adott szerve-

zet a CIP-eket.

* H2: A CIPs alkalmazédsanak novekedése el6segiti a tanulasi folyamatot a szervezetnél.

* HB3: A tanulas novekedésével a szervezeti javulas mértéke is nagyobb lesz.

A kutatok el6szor a szakirodalom és a gyakorlati szakemberekkel folytatott interjuk soran tobb lépésben
megfelel6en validalt kérdéiveket dolgoztak ki, majd elektronikus titon megkiildték azokat az Egyesiilt Alla-
mok déli nagyvérosaiban mtikods, a mingség tigye irant elkotelezett szakmai szervezetek munkatarsainak.
Ot hét elteltével 188 valaszt kaptak, ami 20%-os visszajelzési aranynak felel meg. Végiil 155 kitoltott kérds-
ivet talaltak tovabbi feldolgozasra alkalmasnak, ami ugyan elég alacsony aranyt jelent, de ezek a valaszado
szakemberek maguk is aktivan gyakoroljdk cégiik folyamatos fejlesztését (sajat bevallasuk szerint hetente
atlagosan 15,8 munkaérdban). A kapott adatok feldolgozésa strukturalt egyenlet modellez6 technikak se-
gitségével tortént; az igy felallitott modellek azt mutattdk, hogy a CIPs alkalmazésa sordn a munkatarsak
jobban megértik a kornyezetiikben felmeriil6 problémakat és azok kikiiszobolésének lehet6ségeit is. Ez a
tanuldsi folyamat kozvetlen és jelent6s kapcsolatban all azzal, hogy az adott szervezet mennyire el6reha-
ladott (,érett”) a fejlesztési gyakorlatok alkalmazasdban. Itt egy bizonyos visszacsatolas is jelentkezik: ha a
munkatarsak j6l megértik sajat munkakornyezetiiket, akkor még inkabb képesek és hajlanddk is tamogatni
a folyamatos javitast célz6 eréfeszitéseket. A modellek alapjan elmondhaté tehat, hogy a CIPs hatasat teljes
mértékben az egyéni tanulas kozvetiti. Ez megmagyarazza azt a tényt is, hogy bizonyos késleltetés tapasz-
talhat6 a CIPs bevezetése és a kézzel foghat6 szervezeti javulas kozott, ami esetenként hosszabb id6szak is
lehet. Nagy szerepe van az adott szervezeti struktdaranak is abban, hogyan lehet bevonni a munkatéarsakat
a problémamegoldés folyamataba, majd az ily médon szerzett Gj tudast megosztani vallalaton beliil. Ennek
érdekében célszerti lehet 1étrehozni egy olyan statuszt vagy részleget, amely gytjti a problémamegoldas
soran felhalmoz6dé eredményeket és kommunikalja azokat minden dolgozé felé. Bar a CIPs énmagaban
véve még nem vezet kozvetleniil a szervezeti javulashoz, mégis érdemes azt ,dominans életformava” tenni
a vallalatnal, mivel az egyéni tanuldson keresztiil szamottevd véltozasokat generdlhat. A mélyebb &ssze-
figgések feltarasa tovabbi kutatémunkat igényel, példdul a megkérdezettek korének bévitésével.

Jamison V. Kovach, Lawrence D. Fredendall: The Influence of Continuous Improvement Practices on Learning: An
Empirical Study. Quality Management Journal, Volume 20, Issue 4, 6-20. oldal
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DR. HORVATH ZSOLT LASZLO, egyetemi adjunktus, Obudai Egyetem,

Kandd Kalman Villamosmérnoki Kar

A kockazatmenedzsment

informacidbiztonsagi kérdései

Napjainkban a vallalatok életében egyre jelentdsebb szerepet jatszik az informdciobiztonsdag. Van ahol ezt
kiilso kovetelmények (jogszabdlyok, szabvinyok, iigyfelek stb.) kényszeritik ki, de nagyon sok esetben ez
belso kényszer, illetve sziikségszeriiség is. Az informdciobiztonsdg céliranyos és hatékony kialakitdsa el-
képzelhetetlen az informdciobiztonsigi kockazatok felmérése, és az 1ij védelmi intézkedések bevezetésekor
a kockdzatardnyossdg figyelembe vétele nélkiil. Igy gyorsan felértékel6dnek az informdciobiztonsdgi koc-
kazatok felmérését és kezelését megualosito, illetve tamogato modszerek, eljdardsok. Jelen publikacio célja az
informdciobiztonsigi kockdzatok felmérése és kezelése gyakorlati és alkalmazdsi alapelveinek bemutatdsa az

ezzel foglalkozni kivino szakemberek szamara.

Az informaciobiztonsag sziikségessége

Mit is jelent tulajdonképpen az informacié biz-
tonsaga? Sokak szdméra egyszertien az adatok
védelmét illetéktelenek altali megismeréstd],
azaz a bizalmassdguk meg6rzését. Az informa-
ciobiztonsagi szakmaban ez azonban ennél sok-
kal tobbet jelent.

Az informacidk biztonsaga fogalom alatt az
informaciék bizalmassaganak, sértetlenségé-
nek és rendelkezésre allasanak biztositasat ért-
jiik. Ez azt jelenti, hogy az informéciokhoz csak
az férhet hozz4, aki arra jogosult, viszont annak
mindig és sértetlentil, tovdbba modositatlanul
alljon rendelkezésre a sziikséges informacio.

Miért fontos ezt igy hangsulyozni? Azért,
mert a vallalatok mtikodése jellemz&en folya-
matalapon szervezett, és a vallalati folyamatok
egyik legfontosabb eréforrasa az informaci6. A
folyamatok a mtikodésiikh6z bemené informa-
ciokat hasznalnak fel, kezelnek, és alakitanak
at kimen¢ informaciokka. Hogyha a mtkodé-
stikhtz a bemen6 informécié nem all rendelke-
zésre, vagy nem pontosan (vagyis hibasan) all
rendelkezésre, akkor a folyamatok nem tudnak
miikddni vagy hibasan mtikodnek. Ha a folya-
matok miikodéséhez sziikséges informacioszol-
géltatas nem megfelel6en miikodik, akkor az a
folyamatok miikodésében problémat, a valla-
lat szamara pedig kart jelent. A masik oldalrél
nézve pedig az informacidk illetéktelenek altali
hozzéaférése, megismerése szamos visszaélésre

és karokozéasra adhat lehet6séget. Osszegezve
tehat, minden vaéllalatnak a mukodése szem-
pontjabol alapvet6 tizleti érdeke a miikodéséhez
sziikséges informacidszolgaltatas folyamatossa-
ganak és megbizhatésaganak a fenntartasa vala-
mint az informaciészivargas megakadalyozasa,
azaz az informécioi biztonsaganak a megorzése.
Ezt felismerve az informaciébiztonsag kove-
telménye mar bajtatva megjelenik a tantsithat6
iranyitasi rendszerek Nemzetkdzi Szabvanyo-
sitasi Szervezet (ISO) altal kiadott Gj rendszer-
szabvanyaiban is. Ezek az Gjonnan kiadott ira-
nyitasi rendszerszabvanyok 2012 6ta egységes
strukttraval rendelkeznek, amelyet HLS-nek
(High Level Structure) neveztek el. Ez a HLS
biztositja, hogy a kiilonb6z6 iranyitasi rendszer-
szabvanyok azonos témdji menedzsmentkove-
telményei azonos médon és a szabvanyban azo-
nos helyen jelenjenek meg, majd (esetlegesen)
integralt irdnyitasi rendszer kiépitésekor egysé-
ges kezelhet6k legyenek. Ebben a strukttraban
a 7.5.3 fejezetben a , dokumentalt informaciok”
feltigyeletére kovetelményként jelenik meg an-
nak biztositdsa, hogy a dokumentdlt informdciok
elérhetdk és alkalmasak leqyenek a haszndlathoz, ahol
és amikor sziikséges, valamint megfeleléen védve le-
gyenek (pl. bizalmassig elvesztésétdl, helytelen hasz-
ndlattol vagy sértetlenség elvesztésétdl). Ez tulaj-
donképpen a vallalati mtikodés sordn az dsszes
szabalyozo és igazol6, elektronikus és papirala-
pt dokumentumra kimondja a bizalmassag, sér-
tetlenség és rendelkezésre &llas kovetelményét!




Az informéaciobiztonsdg fenntartdsdnak ko-
vetelményét nemcsak azoknak a véllalatoknak
kell teljesitenitiik, amelyek magukat az ISO/IEC
27001:2013 (MSZ ISO/IEC 27001:2014) szabvany
szerinti informaciébiztonsagi iranyitdsi rend-
szert miikodtetnek, hanem minden olyan valla-
latnak is, amelyek barmely mas iranyitasi rend-
szert. Péld4dul a most nemrég életbe lépett ISO
9001:2015 (MSZ EN ISO 9001:2015) szabvany
hasznalatara atallé6 cégek most szembesiilnek
vagy hamarosan szembesiilni fognak mind ez-
zel az 4j kovetelménnyel.

A kockazatmenedzsment
informacidbiztonsaganak sziikségessége

Az informéciobiztonsag kialakitasa koltséges.
Minél magasabb szintli biztonsagot szeretnénk
kiépiteni, az annal tobbe fog kertilni. Cserébe vi-
szont az informaciébiztonsag sériilése esetén ki-
sebb kart szenvediink el. Célszerti tehat egy op-
timalis munkapontot, biztonséagi szintet megta-
lalni, ahol a bekertilési koltségek és a lehetséges
karok is még elfogadhatéak. Ennek az optimaélis
informéciobiztonsagi szintnek a meghataroza-
saban, és ott a sziikséges intézkedések kivalasz-
tdsaban segit az informaciébiztonsagi kockazat-
menedzsment, mint modszertan és eljaras.

Az informaciébiztonsagi kockédzatok felmé-
rése, kezelése majd folyamatos figyelemmel
kisérése és aktualizdldsa - azaz az informacio-
biztonsagi kockdzatok menedzselése - biztosit-
ja azt, hogy a fenntartott informdciobiztonsagi
rendszer az informéaciok biztonsdganak sériilése
kovetkeztében felléps karok ellen kell¢ védel-
met nydjt, a lehetséges kockazatok mértéke egy
elfogadhat6 szint alatti.

Ehhez természetesen sziikséges az informa-
ciobiztonsagi kockdzatok menedzselésének fo-
lyamatat bevezetni és folyamatosan fenntartani.
Az informdciébiztonsagi kockazatok felmérését,
kezelését és azok folyamatos figyelemmel ki-
sérését sokféle modon is meg lehet valdsitani.
Barmely véllalat maga valaszthatja meg a sajat
viszonyaira a legjobb, legalkalmasabb, neki leg-
jobban tetsz6 médszert. Azonban a mddszertan
kivélasztasa és alkalmazasa el6tt célszeri meg-
ismerni az informdciobiztonsagi kockazatok
menedzselése életciklusara vonatkoz6 alapelve-
ket és elvarasokat, amelyek sokat segithetnek a
konkrét alkalmazand6 modszer kivalasztasaban

és testre szabdsaban. Ezeket a mddszereket az
ISO/IEC 27005 szabvany mutatja be, szemlélete-
sen és magyarazatokkal kiegészitve. Jelen pub-
likacio is ennek a szabvénynak a szellemében
mutatja be a kockdzatmenedzsment alapelveit.

Kockazatmenedzsmenttel kapcsolatos
fogalmak, alapelvek

Miel6tt azonban ratérnénk az informéciobizton-
sagi kockdzatmenedzsment alapelveire, sziik-
séges néhany altalanos kockdzatmenedzsment-
alapelvet tisztazni.

Egy véllalat életében egyszerre szamos, kii-
16nboz6 fajta kockazat van jelen, és ezek koziil
a gyakorlatban sok kockazattal kénytelen a val-
lalat egyidejtileg foglalkozni. Nagyon komoly
problémdakhoz vezethet, amikor egyazon vélla-
laton belil a kiilonboz6 fajta kockazatok keze-
lésekor mér magénak a kockéazat fogalméanak és
menedzselésének az értelmezése sem azonos.
Ilyenkor az egyes kockazati tertiletek egymassal
olyan mértékben nincsenek ¢sszhangban, hogy
az nemcsak a véllalat 6sszes kockdzatai csok-
kentésére tett intézkedéseinek hatékonysagat
kérdéjelezi meg, hanem az egyes kockazati terti-
letek 6nall6 mtikodési hatékonysagat, eredmé-
nyességét is. Sziikséges tehat egy egységes koc-
kazati értelmezés, amihez mindegyik kockazati
tertilet alapvetSen tud illeszkedni.

Ilyen egységes kockdzatmenedzsment alap-
elveket hatarozott meg az ISO 31000-es szab-
vanycsoport, amelynek magyar nyelvl cimei a
kovetkezdk:

— MSZ 13073:2014 Kockéazatfelmérés és -keze-

lés. Szakszotar

— MSZ ISO 31000:2015 Kockazatfelmérés és
-kezelés. Alap- és irdnyelvek

— MSZ EN 31010:2010 Kockazatkezelés.
Kockézat-felmérési eljarasok

A kockazatokrol valo egységes értelmezés ér-
dekében bemutatjuk néhany alapfogalom meg-
hatdrozasat és értelmezését, amely megfelel az
MSZ 13073:2014 szabvanyban adott meghataro-
zasnak:

— Kockazat (Risk): ,A bizonytalansag hatasa

a célokra.”

— Kockazatfelmérés és -kezelés (Risk
Management): ,Egy szervezet kockdzatok-
kal kapcsolatos ¢sszehangolt irdnyitasi és
feltigyeleti tevékenységei.”




— Kockazatfelmérési és -kezelési keretrend-
szer (Risk Management Framework): , Azon
OsszetevOk egylittese, amelyek a szervezet-
ben a kockazatfelmérés és -kezelés tervezé-
séhez, bevezetéséhez, monitoringjahoz és
atvizsgaldsahoz, valamint folyamatos fej-
lesztéséhez alapelveket és szervezeti kere-
teket adnak.”

— Kockazatfelmérés (Risk Assessment): , A
kockazatfelmérés folyamata magaban fog-
lalja a kockézatazonositast, a kockazatelem-
zést és a kockazatértékelést.”

— Kockazatazonositas (Risk Identification):
,Folyamat a kockazat elemeinek feltarasa-
ra, felismerésére és leirdsara.”

— Kockazatelemzés (Risk Analysis) ,Folya-
mat, amely egyrészt a kockazat sajatossaga-
nak megértését, masrészt a kockazati szint
meghatdrozasat foglalja magaban.”

— Kockazatértékelés  (Risk  Evaluation)
»Folyamat, amelyben a kockézatelemzés
eredményének Osszevetése a kockazati kri-
tériumokkal annak megallapitasara, hogy
az adott kockazat és/vagy annak nagysaga
elfogadhat6-e vagy elviselhet6-e.”

— Kockazatkezelés (Risk Treatment): ,, A koc-
kazat hatdsanak modositasara irdnyul6 fo-
lyamat.”

Ebbél a kockédzat-terminolégiabol tobb dolog
kovetkezik: Egyrészt az, hogy kockazatrél min-
dig a jov6 id6ben beszélunk, amikor egy ese-
mény vagy cselekvés bekovetkezése nem ismert,
és ezért annak lehetséges hatdsa is kiillonboz6 le-
het. Ha ugyanis egy ismert hidnyossdgnak vagy
hibanak kovetkeztében annak karos hatasa el6re
tudhatéan bizonyosan bekovetkezik, akkor ott
nem kockazatrél, hanem ismert problémardl be-
szélink. A kockédzatnak a jovoébeli hatdsa lehet
viszont j6 is, nemcsak rossz. Altaldnos értelme-
zésben tehat a kockazat bekovetkezése lehet po-
zitiv hatdssal is, amit utana a vallalat kihasznalni
igyekszik és nem elkertilni.

A biztonsagi rendszerek célja azonban mindig
az adott témaja biztonsagi események nyomén
bekovetkezd karok csokkenése, ezért ezekben
az esetekben mindig a negativ kockazatok csok-
kentésérdl beszéliink. Az informacidbiztonsag
esetén is a tovabbiakban a kockédzatok fogalma
alatt negativ kockéazatokat érttink.

Mind a hétkéznapi széhasznalatban, mind
szamos kockazatokkal foglalkozé publikaciok-

ban is taldlkozhatunk a , kockéazatkezelés” kife-
jezés kiilonbo6z6 értelmezésével. Szamos helyen
egyidejtileg értik a kockazatkezelés fogalma
alatt a kockazatokkal val6é Osszes tevékenység
teljes életciklusat, azaz a kockazatmenedzsmen-
tet is, valamint annak - a mar feltart kockaza-
tok javitasara tett intézkedések bevezetésére és
hasznalatdra vonatkozé - egyetlen lépését is.
Terminolégiailag kimondottan veszélyes és ren-
geteg hibara és félreértésre ad alkalmat az, ami-
kor ugyanazt a kifejezést hasznaljuk egy egész
folyamatciklusnak, valamint annak egy kiva-
lasztott eleme azonitdsara is. Ezért javasoljuk
egy egységes terminologia kovetkezetes hasz-
nalatat, amire a fenti nemzetkozi szabvany egy
altalanosan elfogadott terminoldgiat nyuijt.

A kockazatok menedzselésének
altalanos folyamata

A legtobb kockazatok felmérésével és kezelésé-
vel foglalkozé médszertanban fellelhet6 az élet-
ciklus (lasd 1. abra):

1. abra: A kockazatok felmérésének és kezelésének
altalanos életciklusa

A kockazatok felmérésének és kezelésének
altalanos életciklusa a kovetkezé 1épéseket tar-
talmazza:

— A kockazatok azonositasa: annak verba-
lis meghatarozasa, hogy milyen kockazati
események kovetkezhetnek be, ami hatas-
sal van az altalunk meghatarozott célokra.
A kockazati események meghatérozasakor
jellemezziik annak bekovetkezési mecha-
nizmusat, valamint a lehetséges karhatdso-
kat is.

— A kockazatok elemzése: annak szamsze-
riisitése vagy legaldbbis becslése, hogy az
egyes kockazati események mekkora koc-




kazati potencialt jelentenek a vallalat sza-
mara. A cél az, hogy az egyes kockazati
események a vallalat szempontjab6l mért
jelentéségiik alapjan egymassal ©sszeha-
sonlithatéak legyenek. Jellemz&en a kocka-
zati potencialt, mint kockazati értéket a be-
kovetkezési valoszintiség mértékének és a
hatas mértékének a kombinaciéjaval mérik.

— A kockazatok értékelése: a mar kockaza-
ti potencidlokkal meghatarozott kockazati
események elfogadasat vagy intézkedési
sziikségesség meghatarozasat jelentik.

— A kockazatok kezelése: intézkedések be-
vezetése a nem elfogadhaté mértéki koc-
kazatok esetén a kockazat csokkentése cél-
jabol. Ezek az intézkedések nagyon sokfé-
lék lehetnek. Sziikséges arra is felhivni a
figyelmet, hogy egy 1j kockazatcsokkentd
intézkedés sokszor a vallalati mtikodésben
okoz(hat) valtozasokat, ami maga is tjabb
kockazatok forrasa lehet. Ilyen esetekben az
4j intézkedések bevezetésekor annak koc-
kazati hatasait is ismételten fel kell mérni és
sziikség esetén kezelni.

— A kockazatok feliigyelete: a feltart koc-
kazatok és a nem megengedhet6 mértéki
kockazatok csokkentésére tett intézkedések
miikodésének folyamatos megfigyelése, és
sziikség esetén a kockdzatok felmérésének
és kezelésének (teljes vagy részleges) meg-
ismétlése. Cél az, hogy a feltart és kezelt
kockdzatok mindig az aktualis allapotnak
feleljenek meg.

Az MSZ I1SO 31000:2015 Kockdzatfelmérés és
-kezelés. Alap- és irdnyelvek c. szabvany alta-
lanos keretet ad a vallalati kockazatfelmérési és
-kezelési keretrendszer kialakitdsdhoz, valamint
az egyes kockézat-felmérési és kezelési folyama-
tok altalanos életciklusanak kialakitasdhoz is.

A szabvany alapjan a kockazatfelmérési és
-kezelési folyamat alapelve megfelel az el6bb
bemutatott 4ltalanos gondolatmenetnek (lasd a
2. abrat), azonban néhany pontban kirészletezve
egy sor tovabbi hasznos szakmai szempontot ad
annak alkalmazasahoz.

A kockazatfelmérés és -kezelés egyes 1épései-
nek f&bb szempontjai:

— A kornyezet kialakitasa: jelenti a kockazatok
felmérése és kezelése életciklus soran az elérni
kivant célok meghatarozasat, valamint a ko-
vetkez6 kockazatfelmérési és -kezelési folya-

2. abra: A kockéazatfelmérés és -kezelés altalanos

folyamata (MSZ ISO 31000:2015)

matnak, az alkalmazott mdédszertannak, felté-
telrendszernek a részletes meghatarozasat.

A meghatarozott modszertannak min-
dig illeszkednie kell a vallalati altaldanos
kockazatfelmérési és -kezelési keretrend-
szerhez. Itt kertilnek meghatarozasra alap-
vet6en a kockézatkezelési és -felmérési fo-
lyamattal kapcsolatosan a kovetkezok:

= célok,

» felel6sségek és szerepek,

= eréforras- és id6keretek,

* kapcsolatrendszer,

= modszerek,

= kockazatkritériumok,

* mérészamok.

Kockazatazonositas: jelenti a kockazati
események verbéalis meghatarozasat, amely
tartalmazza a kivalté (lehetséges) okok,
mint kockézati forrasok, valamint a lehetsé-
ges kovetkezmények minél szélesebb korti
leirasat. A kockdzatazonositds is annal rész-
letesebb és pontosabb, minél nagyobb isme-
reti tapasztalatra tud tdmaszkodni.
Kockazatelemzés: jelenti a kockazatok ter-
mészetének megértésén keresztiil a kocka-
zati szint meghatarozasat.

Ez sokszor tapasztalatokon alapul6 becslés-
sel torténik. A kockazati szintet dltaldban a
bekovetkezési valoszintiség és a kovetkez-
mény (altalaban karérték) becstilt mértékei-
nek szorzatdval hatdrozzak meg. (Természe-
tesen vannak ett6l eltéré modszerek is, de a
legtobb esetre 4ltalanosan ez a jellemz4.)
Kockazatértékelés: jelenti a kockazatelem-
zés eredménye alapjan a kockazatkezelés-
r6l sz616 dontéshozatal timogatasat.




A kockazatelemzés sordn a kockéazati ese-
ményekhez becsiilt (vagy kiszdmitott) koc-
kazati értékekhez, az el6re meghatarozott
kockézati kritériumok alapjan itt kell meg-
hatarozni, hogy az adott kockézati esemény
elfogadhat6-e vagy sem, és annak alapjan
kell donteni a kockédzatkezelés sziikséges-
ségérdl illetve modjarol. A dontésben ter-
mészetesen szerepet jatszanak kiilonboz6
szempontok, mint példdul a vallalat koc-
kazatvallalasi hajlandéséga, a bevezetend6
intézkedéssel varhat6 elényok, kapcsol6do
jogszabdlyi elvarasok, illetve lehetséges ko-
vetkezmények stb.

— Kockazatkezelés: jelenti - a nem elfogad-
haté6 mértékdi kockazatok esetén - a koc-
kazatok csokkentése! érdekében tett intéz-
kedések bevezetését.

Ez a lépés onmagédban is tartalmaz egy

intézkedés-bevezetési életciklust a kovet-

kez6k szerint: a kockazatkezelési igény

becslése, a maradvanykockazat elfogadha-

tosdganak meghatarozasa, kockazatkezelés

megtervezése, kialakitdsa, végrehajtasa és a

hatékonysag visszacsatolasa.

Ismételten fel kell hivni a figyelmet, hogy

a kockéazatkezelési lehetéségek koziil az

alkalmazand6 intézkedés kivélasztasakor

figyelembe kell venni az adott intézkedés-

hez kapcsol6do 14j kockazatok lehet&ségét,

amelyet az adott intézkedés bevezetéséhez

tartozé6 maradvanykockazat meghatéroza-

sanal alapul kell venni.

A kockéazatkezelési intézkedések jellegiiket

tekintve tobbfélék lehetnek, amelyek a ko-

vetkez6 kategoridkba sorolhatéak:

= kockazat elkeriilése,

» kockézat vallaldsa vagy novelése,

» kockazati forras eltavolitasa,

* bekovetkezési valdszintiség megvaltoz-
tatasa,

» kovetkezmények valtoztatasa,

» kockédzat megosztédsa, atharitasa,

* kockédzat megtartasa.

1 Altalanosan a kockazatok hatésa lehet pozitiv és negativ
is, ezért a kockazatkezelési intézkedések célozhatjak a koc-
kazatok novelését, vagy a kivant hatas bekovetkezésének
el6segitését is. Jelen esetben az informéciébiztonséagi koc-
kazatokra fokuszalunk, ezért csak a negativ hatasu kocka-
zatokkal foglalkozunk.

— A kockazat figyelemmel kisérése és at-
vizsgalasa jelenti a kockazatmenedzsment
soran a rendszeres ellenérzési és feltigyeleti
tevékenységek elvégzését.
vizsgalasi tevékenységeinek a célja a koc-
kazat-kézbentartasok hatékonysdganak és
hat4dsossaganak biztositasa. Ennek érdeké-
ben a teljes kockazat-felmérési és kezelési
életciklus alatt a kovetkez6 tevékenységek
ajanlottak:

» folyamatos monitoring,

* id6szakos és ad-hoc feliilvizsgélatok,

* tapasztalatok levonasa (normél miikodés,
valtozasok, események, incidensek stb.),

* rendszeres jelentések.

— Kommunikaciéo és konzulticié jelenti a

kiils6 és bels¢ érintettekkel folytatott kon-
zultaciot a kockazat-felmérési és -kezelési
teljes életciklus alatt.
Ennek célja a teljes kockazatfelmérési és
-kezelési folyamat eredményességének, ha-
tékonysaganak javitdsa minden érdekelt fél
bevonasaval és megnyerésével.

A kockazatok menedzselési folyamatanak
leképezése az informaciébiztonsagi
kockazatokra

Az informéciébiztonsdgi kockdzatok mene-
dzselésének (felmérésének és kezelésnek)
életciklusara vonatkoz6 kovetelményeket és
gyakorlati tanacsokat mutat be az ISO/IEC
27005:2011 Information technology - Security
techniques - Information risk management c.
szabvany. Jellemz&en ez a szabvany is a koc-
kazatmenedzsmentnek az eddig bemutatott
altalanos terminolégidjara és modszertani meg-
kozelitésére épit, és azt képezi le specidlisan az
informécidbiztonsagi kovetelmények figyelem-
bevételével.

Ennek megfeleléen az informaciobiztonsagi
kockazatok felmérését és kezelését a kovet-
kez6 életciklusnak megfeleléen mutatja be
(3. dbra). A 3. abrén lathat6, hogy az infor-
maéciobiztonsagi kockazatfelmérés és -kezelés
folyamatdban megvan minden egyes lépés
ugyanugy, mint az altalanos kockazatfelmé-
rés és -kezelés esetén, néhany elemmel kiegé-
sziilve.




3. dbra: Az informacidbiztonsagi kockazatfelmérés és -kezelés

folyamata az ISO/IEC 27005:2012 szerint

— Az altalanos modellben (2. abra) 1év6 koc-
kazatkezelés lépései szét vannak bontva két
részre oly moédon, hogy kiemelésre kertilt
bel6le a Kockazat-elfogadas 1épése. Ez a
kockazatkezelési intézkedés bevezetését
kovet6 maradvany-kockédzat elfogadasat
jelenti. Az informd&ciébiztonsagi iranyitasi
rendszerben ezt kotelez6 tudatosan atgon-
dolni, és a felel6s fels6 vezet6 altal doku-
mentaltan elfogadtatni.

- Az informaciébiztonsagi kockéazatfelmé-
rési és -kezelési életciklus kiegésziilt két
dontési ponttal: a kockazatfelmérést kove-
téen a felmérés megfelel6ségének, valamint
a kockazatkezelést kovetSen a kezelés meg-
felel6ségének az eldontésével.

E két dontési pont bevezetésének a célja a
kockazatfelmérési és -kezelési életciklus ha-
tékonysagénak a javitdsa, azaz a felmérésre,
valamint az intézkedések meghatérozéséra és
bevezetésére forditott idGigény csokkentése.

A kockazatfelmérés sordn, amennyiben
a felmért és értékelt kockézati listdk elég
informaciét tartalmaznak megfelel6 koc-

kazatkezelési intézkedések megha-
tarozasara, folytathat6 a folyamat
a kockazatkezelési lépéssel. Ameny-
nyiben azonban nem elégséges
az az informéci6, akkor egy tjabb
kockéazatfelmérési ciklussal javasolt
egy Ujabb iteraciét megvaldsitani,
aminek kezdetén a kornyezeti felté-
telek (pl. kockazat-elfogadasi krité-
riumok) meghatarozasa is Gjragon-
dolhat6, pontosithato.

A kockazatok kezelése lépést kove-
téen tobbféle eredmény sziilethet,
kiilonos tekintettel a maradvany
kockazatokra. Amennyiben a kockéa-
zatkezelési intézkedéseket kovetSen
nem sikertilt a kockazati szintet a
kivant elfogadhat6 értékre csokken-
teni, akkor vagy 4j kockazatkezelési
intézkedéseket kell meghatédrozni és
bevezetni (vissza a kockézatkezelés-
hez), vagy a kockazat-felmérési- és
kezelési ciklust tjra elkezdve eldl-
rél iterdlni a folyamatot, pl. a koc-
kazatok elfogadasi kritériumainak
modositasaval (vissza a kornyezet
kialakitasahoz).

Az ISO/IEC 27001:2011 szabvany
részletesen bemutatja az informaciobiztonsagi
kockazat-menedzsment lépéseit, azok végre-
hajtasanak kovetelményeit, médszereit, tovab-
ba példakat (ajanlasokat) mutat be a kovetke-
zOkre:

— a (védendo) vagyontargyak kategoriai;

— avagyontargyak veszteség-kategoriai;

— ajellemzé fenyegetési tipusok;

— lehetséges sebezhet6ségek (az azokat ki-

hasznal6 fenyegetésekkel parban);

— médszerek a sebezhetGségek meghataro-

zZasara;

— médszerek az informaciobiztonsagi koc-

kazati értékek elemzésére.

Az informacidbiztonsagi kockédzatok felmé-
rési és kezelési életciklusa sordn az &ltalanos
iranyelvek nagyon kézzelfoghatéan konkreti-
zalhatok, az informdciébiztonsagi kockazatok
természetét ismerve. Az informacidbiztonsagi
kockazatok hatasmechanizmusat legjobban a
CRAMM tamadési modell szemlélteti, és a leg-
tobb informdciébiztonsagi kockazatfelmérési
modszertan is erre a gondolatmenetre épit.




A CRAMM ? tdmadasi modell

A CRAMM tdmadasi modell lényege, hogy a
kockazatokat fenyegetések okozzdk, amelyek
kihasznaljak a sebezhetdségeket, aminek ko-
vetkeztében biztonsagi események kovetkez-
nek be, amelyek kart okoznak vagyontargyak-
ban, aminek hatasa lesz a tulajdonosra nézve. Ez
a megkozelités azt jelenti, hogy a biztonsagi ese-
mény bekovetkeztéhez harom dolog sziikséges:

— cél, amiben/amivel kart lehet okozni,

— sebezhet8ség, amin keresztiil a fenyegetés
kifejti a hatdsat (vagy amin keresztiil a ta-
madés megindithato), ez lehet magaban a
védelemben is, és

— maga a fenyegetés.

Hogyha ezt értelmezziik az informaciébiz-

tonsagi kockazatok vonatkozasaban, akkor

— a cél, ami kart jelent a vallalatnak, az az al-
tala kezelt, feldolgozott, illetve hasznalt in-
formaciok biztonsaganak (azaz bizalmas-
saganak, sértetlenségének, illetve rendelke-
zésre allasanak) sériilése vagy elvesztése
altal okozott kar;

— a sebezhetdség azoknak a vagyontargyak-
nak a sebezhetésége (miikodési hibdja, hi-
anyossaga vagy gyenge védelme), amelyek
az informdcidkat taroljak, kezelik, feldol-
gozzak, tovabbitjak, illetve védik;

— a fenyegetések pedig maguk azok az ese-
mények vagy cselekvések (vagy azok el-
maradasa), amelyek a nevezett vagyontar-
gyakban - azok sebezhet6ségeit kihasznal-
va - kart tudnak okozni, és amin keresztiil
az informacidk biztonsagat veszélyeztetik.

Ezeknek az elveknek az értelmezésévek az

informaciobiztonsagi kockazatfelmérés lépései
feltolthet6k konkrét tartalommal.

Az informacidébiztonsagi kockazatok
felmérésének alapelvei

Ehhez el6szor néhany fogalmat kell tisztazni:

— Az ADATVAGYON tartalmazza a vallalat
védendd adatait, informacioit.

— Az (informécidbiztonsagi szempontbodl ér-
telmezett) VAGYONTARGYAK nem csak

2 A CRAMM tamadasi modell a Central Computer and
Telecommunation Agency (Egyestilt Kirdlysag) éltal kidol-
gozott kockdzatelemzési és kezelési modszertan. A moza-
iksz6 a ,,CCTA Risk Analysis and Management Method”
kezdébettiibél adodik.

magukat a védendd adatokat foglaljak ma-
gukba, hanem az azokat tartalmaz6 adathor-
dozoékat, az adat atalakito, tovabbito és feldol-
goz6 eszkozoket, folyamatokat, személyeket,
rendszereket (és azok dokumentacioit), ame-
lyeken keresztiil az adatok elérhetdk, illetve

biztonsaguk sériilhet. Tagabb értelemben a

vagyontargyak fogalomba beleértend6k azok

a kommunikécios és védelmi rendszerek is,

amelyek az adatvagyon biztonsagat hivatot-

tak (kozvetve vagy kozvetlentil) védeni.

A vagyontdrgyak értelmezésébe ilyenformén
sokféle kategoria is beleeshet. Egy informatikai
rendszerben 1év6 adat biztonsdganak sértilése sok
rétegen (vagyontargy tipuson) keresztiil megva-
l6sulhat, ezt mutatja be szemléletesen a 4. bra.

Informaciébiztonsagi szempontb6l a fontos
vagyontargyakat, amelyeket a kiilonb6z6 fenye-
getésektdl védeni kell, a kovetkez6képpen lehet
csoportositani az ISO/IEC 27005:2011 szerint.

— Els6dleges vagyontéargyak:

= Uzleti folyamatok és tevékenységek;

* Informaciok.

— Tamogat6 vagyontargyak:

» Hardver (adatfeldolgozo, tirolo, szdllito esz-
kozok, perifériak, médidk stb.);

» Szoftver (kiilonbézd funkcidjii szamitogépes
programok);

» Halozat (hdlozatok, hilozati aktiv és passziv
elemek);

» Személyzet (minden szinten, aki kapcsolatba
keriil, kiilsé és belso);

» Telephely (kiilsé kérnyezet, épiiletek és lé-
tesitmények, helyiségek, azokhoz kapcsolodo
kézmiivek, felszerelések, kommunikicids esz-
kozok stb.);

» Szervezeti struktara (szervezeti egységek és
funkcick stb.).

Ezeknek a vagyontargyaknak a sériilése ko-
vetkeztében az azokon tarolt vagy azok altal el-
érhet6 adatok biztonsaganak a sértilése a kovet-
kez6 veszteségeket, mint jellemzé karesemény
kategoridkat jelenthetnek:

— jogszabalyok, szabalyozasok megsértése;
tizleti teljesitmény csokkenése;
jo hirnév elvesztése;
személyes adatokkal vald visszaélés;
személyes biztonsag veszélyeztetettsége;

— biintildozés akadélyoztatésa;
— bizalmassag megsértése;
— kozrend megzavarasa;




4. dbra: Az informaciébiztonsag szempontjdbol relevans vagyontargyak és
lehetséges fenyegetések példaja a MEH ITB 12. sz. ajanlas szerint

— hacker, kracker (rendszer
feltorése, social engineering,
jogosulatlan  rendszerhasz-
ndlat stb.);

- szamitogépes  bilinozés
(szdmitogépes csalds, vissza-
élés, megszemeélyesités, meg-
vesztegetés, IT rendszerben
kdrokozds stb.);

— terrorizmus  (informdcids
hadviselés, rendszer feltoré-
sek, bombdk stb.);

— ipari kémkedés (védelmi/
politikai/gazdasdgi  elonyok
szerzése, social engineering,
informdciolopds, jogosulat-
lan hozziférések stb.);

— bels6 munkatarsak 4&ltal
(rendszer hibdja, kartékony
kodok, szabotazs, csalds, lo-
pads, hibds/ hamisitott adatok
bevitele, jogosulatlan rend-

- pénziigyi veszteségek;
— {izleti tevékenységek zavarasa; Ezen alapelvekbdl kiindulva barmely vallalat-
— kornyezetvédelem veszélyeztetése. nal elkezdhet6k az informéaciobiztonsagi kocka-
Ezeknek a vagyontargyaknak a sériilése jel- | zatok felmérésének a lépései:
lemz&en a kovetkez6 fenyegetési tipusok kovet- — A kockazatkezelési kornyezet kialakitasa-
keztében lehetséges: kor a feladat a kockézatfelmérési modszer-
— fizikai karok (tiizkdr, vizkdr, por, korrézié, bal- tan részletes eljarasinak meghatarozasa,

szer-hozzdférés stb.).

eset stb.);

természeti jelenségek (klimaviltozds, szeizmi-
kus jelenségek, extrém iddjardsi viszonyok, drviz
sth.;

alapvet6 szolgaltatasok hidnya (klimarendszer,
vizelldtds, elektronos dramelldtds hidnya stb.);
sugarzasi zavarok (hdsugdrzds, elektromdigne-
ses sugdrzdsok stb.);

informécioszivargas (HW / SW manipulild-
sa, dokumentumok/ médidk ellopdsa, lehallgatds,
tavoli kémkedés stb.;

mtiszaki hiba (HW / SW hibdis miikodése, 1T
rendszer tilterheltsége stb.;

— jogosulatlan tevékenységek (jogosulatlan
eszkozhasznalat, illegalis adatfeldolgozas,
hamisitott/ méasolt szoftverhasznélat stb.);
miikodés(i funkciok) megzavarasa (hiba-
okozds, jogosultsagokkal val6 visszaélés,
személyes hozzaférés akadalyozasa stb.).

beleértve a szdmitasi és becslési eljardsok
értékskalainak meghatédrozasat, a kockazati
kritériumok rogzitését stb.

A kockazatok azonositasa soran a feladat
tulajdonképpen az adatvagyon és az in-
formaciébiztonsagi szempontbdl relevans
vagyontargyak strukturalt szambavétele,
majd azokon a lehetséges fenyegetések és
az azokat lehet6vé tev6 sebezhet6ségek 6sz-
szegytjtése. Ezek alapjan verbdlisan meg-
fogalmazhatdk a lehetséges biztonséagi ese-
mények, amelyekhez adottak a vagyontar-
gyak sebezhet6ségei és az azokat kihaszna-
16 fenyegetések, majd az azokon keresztiili
adatvagyon sértilések 4altal okozott vallalati
veszteségek, mint kdrhatasok.

A kockazatok elemzése a kockdzatok azo-
nositdsa sordn feltart lehetséges biztonsagi
események bekovetkezési valdszintiségét

A fenyegetési tipusok kozott kiilon kategoriat
képviselnek a humén tényezére visszavezethet6
fenyegetési tipusok, amelyek jellemz6en a ko-
vetkezo6k lehetnek:

és a lehetséges karhatds mértékét becsiili
egy elbre, a kornyezeti feltételek megfo-
galmazdsakor rogzitett értékskalan, majd
ezek alapjan szamitja az egyes biztonsagi




események kockazati értékét, kockazati | Felhasznalt forrasok
szintjét.

— A kockazatok értékelése a lehetséges biz- MSZ 13073:2014 Kockazatfelmérés és -kezelés. Szak-
szotar

MSZ ISO 31000:2015 Kockazatfelmérés és -kezelés.
Alap- és iranyelvek

MSZ EN ISO 9001:2015 Mindségiranyitasi rendszerek.

tonsagi események becsiilt kockazati érté-
keit (szintjeit) veti 6ssze az el6re meghata-
rozott kockézati kritériumokkal, majd hoz
dontést a kockazatkezelés sziikségességérsl

, o Kovetelmények
és modjarol. ISO/IEC 27005:2011 Information technology - Security
Ezen elvek felhasznélasaval barmely valla- techniques - Information risk management
latndl meghatarozhatéak az ott sziikséges €s | MEH Informatikai Tércakozi Bizottsag 12. sz. ajanlasa:
testre szabott kockéazat-felmérési és -kezelési Informatikai rendszerek biztonsagi kovetelményei,
lépések. 1.0 verzi6 (Budapest, 1996)
4 N

Gyartas 2030-ban: Nézziink a jovobe!

Az uizleti folyamatok és tevékenységek novekvé digitalizalodéasa arra kényszeriti a termel vallalato-
kat, hogy alkalmazott gyartdasmenedzsment modszereiket és jelenlegi termékeiket alaposan elemez-
zék. A ,Smart Operation” elnevezésti Fehérkonyvben, amely a www fir.rwth-aachen.de honlaprol
letolthets, a Forschungsinstitut fiir Rationalisierung (FIR) tudomanyos kutatéi osszefoglaljak, hogy
véleményiik szerint hogyan néz ki a gyartas a kovetkez6 években.

A véltozdsokat mas okok mellett a globalizaci6, az urbanizéaci6, a demografiai alakulés és a leg-
fontosabb eréforrasok besztikiilése hatdrozza majd meg. A fejlett ipari allamokban varhaté novek-
v6 jolét az individualizalt termékek és szolgéltatasok iranti kereslet er6sodését fogjak eredményez-
ni. Ezen kiviil fontosabb lesz a teljesitésekhez val6 hozzaférés, mint a javak birtoklasa, amely trend
mar jelenleg is megfigyelhetd.

A FIR szakért6i osszesen 6 tézisben foglaltak 6ssze a gyartdsmenedzsment 2030-ban varhaté kove-
telményeit és azok kornyezetét:

- Minden termék és szolgéltatas a vevék szamara ad hoc hozzaférhet6 lesz.

- A tér és id6 hatarai el fognak ttinni.

Az informaéci6 ossze fog olvadni a természeti val6saggal.
- Az értékteremtés a tudason keresztiil fog megvaldsulni.
A teljesitéshez és hasznélathoz val6é hozzaférés helyettesiti majd a terméket.

- A pazarlést a gyartasi folyamatokban és a hasznalat sorén teljesen ki fogjak kiiszobolni.

A magas bérszinvonallal mikodé Németorszdgban 2 gazdasagi trend lesz megfigyelhet6. Az in-
ternet 4ltal timogatva az egyik oldalrél a realis val6sag egyre inkabb 6ssze fog olvadni a virtuélis va-
l6saggal a , dolgok internetévé”. A masik oldalrol a termékek egyre inkabb 6ssze fognak kapcsolodni
az elvart fontos szolgaltatdsokkal az tgynevezett , hibrid termékekké”.

A varhat6 drasztikus valtozasok ellenére a szakért6k azon a véleményen vannak, hogy a gyartas
Németorszdgban alapvet6en nincs veszélyeztetve. A gyartasmenedzsmentet ugyanakkor jelentésen
fejleszteni kell, hogy az a vevéi kovetelményeknek egyre jobban megfeleljen és a digitalizélas lehe-
téségeit minél jobban hasznositsa. A gyartast 2030-ban az a képesség fogja jellemezni, hogy sokkal
jobban Osszegytijti és hasznositja a sokszinti adatokat és az egyes informacidkat. A jové gyartasira-
nyitasat sok 6ndllé és autoném egység fogja jellemezni, melyek ugyanakkor egymassal szoros és
dsszehangolt csereviszonyban fognak allni.
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VITALYOS GABOR, informatikus, az NJSZT E-szolgaltatasok Minésége

Szakosztalyanak elndke

Mi neheziti meg az internet-hasznal6 életét? - I. rész

Ez a tanulmany a Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag E-szolgdltatisok Mindsége Szak-
osztalya keretében késziilt. ElsOsorban a nem informatikus, de gyakorlott szamitogép- és internet-hasz-
naloknak, masodsorban a portdlok tulajdonosainak, megrendeldinek, szponzorainak szol. A tanulmadny
egy szabdlyozatlan teriiletre, az internetes vagy e-szolgaltatdsok mindségi kérdéseire hivja fel a figyelmet.
Példakon mutatja be, hogy a minket koriilvevd internetes szolgaltatasok, portdlok funkciondlis gazdagsa-
guk mellett elhanyagoljik az igyeit intézod felhasznadlo szempontjait: zavaros kommunikdcio, informdcio-
szervezési balfogdsok, félreérthetd, zavaros képernydk jellemzik internetes kornyezetiinket. A tanulmany
elemzi ezek okait és ramutat a jelenlegi szoftver-fejlesztd technologiak és modszertanok mindségbiztosita-
sanak megoldatlansdagdra. Ezt pedig a piaci viszonyok énmagukban nem vagy csak nagyon lassan oldjdk
meg. A tanulmdny kitér a User Experience (UX) szakteriilet és rokon teriiletek szerepére, ismerteti a
szerz0 sajdt és munkatdrsai torekvéseit az e-szolgaltatasok mindségi kérdéseiben. Hangsiilyozza, hogy a
modern tarsadalom hatékony miikidéséhez precizen tervezett, korrekt informdciotechnoldgiai eszkozokre

lesz sziikség.

Elébb utébb minden {igytinket interneten in-
tézziik. Nemcsak a dokumentumaink lesznek a
virtudlis térben, ahogy ezt a papirmentes iroda
eszméje tobb évtizede hirdeti, hanem kommu-
nikalni is virtuélisan megjelend szereplékkel fo-
gunk. Az életmindségnek egy 4j szféraja jelenik
meg, és valik egyre meghatarozobba: az egyre
bonyolultabb és egyre szaporodé tigyeink biz-
tonsagos, korrekt, gordiilékeny, félreértésmen-
tes intézésének, valamint az egyre fenyeget6bb
informacios talterhelés kezelésének lehetsége,
képessége a virtualis térben.

Kulonosen aktudlissa teszik mindezt az infor-
matika szakma 4j iranyzatai, mint az okos varos
vagy a targyak internetének eszmekore, mivel itt
elképzelhetetlen mennyiség(i informacié kertil
majd a virtuélis térbe, ezek talajan eddig isme-
retlen szolgaltatasok tomege fog kifejlédni. Mar
nem csak arrél lesz sz6, hogy a papiron is létez6
szolgéltatdsok most mar a virtudlis térben m-
kodnek. Az 4j szolgéltatasok jogi, adat- és infor-
maciobiztonsagi, ontoldgiai, ergondmiai, nyelvi,
pragmatikai stb. megfelel6sége, egymassal valé
terminolégia és kulturalis kompatibilitasa - ro-
viden haszndlati minésége - a tarsadalmi haté-
konysag fontos része lesz.

Uj szakteriilet van tehat kialakuloban. Azaz,
indokolt 1j, ©néllésod6 szaktertiletnek tekin-
teni az elektronikus szolgaltatdsok hasznalati

mindségét, elhatarolva a mitiszaki mindségtdl,
amelynek kialakult kultardja és mérési mod-
szerei vannak. A hasznalati minéség az ember,
a felhasznal6 altal érzett mindség, elégedettség,
amely a sziik értelemben vett informaciétechno-
légia, mint mtiszaki tudomany szamara nehe-
zen megfoghato.

Az 1j szaktertilet kezdeményei a 80-as évek-
ben jelentek meg ‘Interaktiv tervezés’ osszefog-
lal6 névvel. Ismertebb fejezetei a “Usability’, ké-
s6bb a "User experience’ (UX) és az 'Information
Architecture’ (IA), a’'web-design’, a’web-ergoné-
mia’, amelyek jorészt a pszicholédgia és az ergo-
némia egyes tertileteibdl épitkezve sok praktikus
otlettel gazdagitottak az informaciétechnolégiat,
pontosabban a portélépitési gyakorlatot. Azonban
kiilonféle okokbol ezeknek a rahatdsa az e-szol-
galtatasépitd szaktertiletre kicsi.

Ilyen emlitend6 ok: a szolgaltatasok mindsége
esetén az ergondmiai szempontoknal fontosabb
a szolgéaltatas fogalmi pontossdga, azaz a sze-
mantika, és a kommunikacié korrektsége, gor-
diilékenysége, azaz a pragmatika. Azaz, a ‘User
Experience’ szempontjain talmenden az tigyfél-
lel szabatosan és korrekt médon kell kommuni-
kalni. Ezt fejezi ki az e-szolgaltatasok épitésének
altalunk preferalt elve, a ‘client’s sovereignty’.

A ,jo” szolgaltatds mindségi kritériumainak a
fenti, a korrekt kommunikacié igényén alapulé




pontositasa, kimunkaldsa még szinte el sem kez-
dédott. Ez a dolgozat tehat nem meglévé mind-
ségbiztositasi rendszerrdl, annak bevezetésérdl,
tapasztalatairol tudésit, hanem ellenkezdleg:
egy szabélyozés hidnyéra hivja fel a figyelmet.
Példakat elemez jelen kornyezetiink portaljai-
nak, szolgéltatasainak hasznalatabdl, kategoriak
szerint csoportositva.

Néhany szakkifejezés, és értelmezése

HCI - Human Computer Interaction

E-szolgaltatas, portil, interaktiv szolgaltatas -
ezen a szakteriileten ugyanazt jelentik. Az
e-szolgaltatdsnak tobb interaktiv feliilete van:
egyik maga a termék, aminek felhasznaldja
az ligyfél, tovabbi feliileteket egyéb felhasz-
naléi kategéridk hasznalnak, pl. az tizemel-
tetési feliiletet a rendszergazda, a ,géphéaz”
Az e-szolgaltatas leginkabb kétféle dologbdl all:
a felhasznal¢ tigyeket intéz (indit, kovet, médo-
sit, lezér stb.), vagy informalédik (leginkabb az
tigyeivel kapcsolatban, vagy azoktdl fiiggetle-
nil is).

Felhasznal6 - mindenki, aki a szolgaltatds vala-
mely feliiletét interaktivan haszndlja: fejlesztd,
ugyfél, auditor, tigyintéz6, dontéshozd, rend-
szergazda, tigyfélszolgalatos stb.

Ugyfél - akiért a szolgaltatas van. Nevezik végfel-
hasznalénak is.

Alkalmazas - szoftver(ek), amelye(ke)t a fel-
hasznal6 hasznél, amelye(ke)n keresztiil a szol-
géltatast eléri. Altalaban a portal egy része, de
lehetnek részei a munkaallomason is.

Kisalkalmazas (plugin, upplet) - szoftver megol-
das egy részfeladatra. Itt: egy alkalmazas 6nal-
l6an nem hasznélhat6 része.

Szoftver-technoldgia - alkalmazasok fejlesztésére
szolgél6 fejlesztd eszkoz, maga is szoftver.

Fejleszté - a szolgaltatds tervezdjének (informati-
kusnak), kivitelezdjének (programozonak) és a
tesztelének a kozos neve.

Munkaallomas - interaktiv eszkoz, lehet asztali
vagy mobil szamitégép, amivel e-szolgaltatas
vehet6 igénybe.

Ontolodgia - fogalomtar, fogalmi rendezés, termi-
nolégia-rendszer, fogalmak osztalyozasi rend-
szere.

Usability, User Experience, Information Architec-
ture - a hasznélhat6sag klasszikus, felhasznal6i
élményre koncentral6 fejezetei.

Client’s sovereignty - az e-szolgdltatdsok épitésé-
nek a szerz6 és munkatérsai altal preferalt, a
korrekt megfogalmazast és korrekt kommuni-
kaciot hangstlyozo elve.

URM - Usability Reference Model.

A példakat kategoridk szerint csoportosi-
tottuk. Olyanokat kerestiink, amelyek nem
tekinthet6ek esetleges programozoéi (kivite-
lez6i) hibanak, hanem gyakoriak, altalanosit-
haté tanulsadggal rendelkeznek, szoftver-tech-
nolégiai és szoftver-tervezési hidnyossagokra
utalnak.

A példak egy része nem kozvetleniil valamely
portal on-line hasznélatabol, hanem a portalrél
letoltott - pl. alairds-készité - kisalkalmazasbol
szarmazik. Az a szoftver is szolgaltatas tehat,
ami a munkaallomasunkon mtkodik: a szoftver
szallitéjanak a szolgéltatasa.

Egy példa targyaldsa a @ -jellel kezdsdik, a
magyarazattal folytatodik és az abraval végzo-
dik, ha van abra. Az abrat kovetheti egy elemzés
és javaslat apré bettivel. El6fordul, hogy nincs
abra, mert egyel6re nem adédott rogzithet6 pél-
da a probléma-tipusra. A példdkban szerepl6 er-
ny6képek az utébbi 4 évbol szarmaznak. Nagy
résziik jelenleg is lathat6. Kisebb résziik mar val-
tozott, megszint.

A fejezetek vagy a példak nem épiilnek egy-
masra, ondalléan is olvashatok. Az abrak is-
métlésének elkertiléséért, helytakarékossagbol
azonban egy példa hivatkozhat mas példak &b-
rajara.

Olyan példékat valasztottunk, amelyekkel a
nem informatikus, de gyakorlott felhasznal¢ is
taldlkozhat. Tartoznak tehat ide szoftvertelepité-
sek is; a gyakorlott felhasznal6, ha nem is gyak-
ran, de ezeket is végzi.

A Usability Reference Model (URM)

A modell a szoftverek, e-szolgaltatdsok hasz-
nalhat6sagi kérdéseinek fogalmi rendezésére
késziilt, a kérdések halmazat 8 rétegre osztja. A
fogalmi hierarchia fels6 szintjét az [1] dolgozat
irja le. Jelen tanulmanyban az egyes pontok cime
mellé odairtuk a leginkdbb odaill6 URM-réteg
szamat.

1. A tdalzott interaktivitas

Ide olyan jelenségek tartoznak, amikor egy tigy
intézése sordn nem eldre teszi fol a szolgaltatas
az Osszes kérdést, hanem menet kozben. Ezzel
arra kényszeriti az tigyfelet, hogy toltse az idejét
a képerny¢ el6tt, bamulja a képerny6t. Peches
esetben pedig félbe kell szakitania az tigy inté-




zését, mert menet kozben dertil ki, hogy valami
hianyzik.

1.1 Szerzddések kotése (URM 6)

Erre mindannyian sok példat tudunk a papiros
vilagbdl, pl. a biztositasi szerz6dések esetén. A
talzott interaktivitas fenti jelensége papirok ese-
tében, amelyeket szétterithettink az aszaton, és
ceruzaval megjeldlhetjiik, hogy hol tartottunk.
Ez kevésbé zavard, mint a képernyén. A meg-
oldasok jo része sajnos valtozatlanul dtment az
e-szogaltatasba is. Helytakarékossdg miatt nem
elemziink abrakat.

1.2 Szoftverek telepitése (URM 6)

® Acrobat telepitése. A kovetkez6 3 képerny6 egy
telepités kérdéseit mutatja. Az els6 munka kozben
megkérdezi t6liink, hogy tényleg telepitsiink-e, a
masodik pedig tovabbi id6 utdn azt, hogy hova.
Ezeket az elején kellene kérdezni. Itt mindjart be-
letitkoziink a témakor egyik legmélyebb problé-
méjaba: a jelenleg hasznalt szoftver-technol6gidk
nincsenek folkésziilve az élet ilyen igényeinek ki-
elégitésére, ez redlis eréfeszitéssel kivihetetlen.

Igazabdl a 'vége’ gombot tartalmazé harma-
dik képerny6 is folosleges. Technoldgiai oka
van: nincs az operacios rendszernek kimunkalt
mechanizmusa arra, hogy lassuk, hogy amit
elinditottunk, befejez6dott-e. A fejleszt6 ezt a
megoldast talalta ki.

1.3. A “tétlen” idészak’ inkorrekt kezelése
(URM 6)

A munkadllomas alvé, hibernalt vagy mds ener-
giatakarékos allapotba mehet egy beallitott id6n
beliil, ha nem dolgozunk. Azonban ez a “tét-
lenség” eredetileg azt jelentette, hogy a keze-

! Angol platformnal: inactivity time




16i feltilethez nem nytlunk. Ez a definicié nem
szamol azzal, ha vide6t, on-line TV-t néziink,
web-konferencian vagyunk vagy egyéb, kezel6i
beavatkozést nem igényl6 munka folyik a mun-
kaallomason. A felhasznalonak az lenne a dolga,
hogy ilyen tevékenységek el6tt kikapcsolja vagy
atallitsa a bedllitast, utdna pedig visszaallitsa.

® Ezzel nem kellene a felhasznalét terhelni,
amit a konstruktérok is éreztek és kulonféle ki-
egészit6 otletekkel alltak el6. A Win7-ben pl. méar
tucatnyi komplikalt, nehezen érthet6 paramétert
lehet beallitani, amelyeket joggal tesz a gyart6 az
“advanced setting” kategéridba, holott nem csak
a gyakorlott felhasznalonak lehet erre sziiksége.

Elemzés: A megoldas most sem teljes, nem kezeli
pl. a hosszt szinkronizaldsi meneteket valamely
tarhely-szolgéltatoval - a szinkronizalast a hiber-
nalds megakasztja2. Es minden dj probléméra tj
mentipont jelenik majd meg. Ez a példa j6] mutatja
azt, hogy ha a tervezés elején valamit tévesen defi-
nidlunk (itt most a “tétlenség” fogalmat kizardlag
az interaktivitdsra definidlta a gyart6), akkor azt
késtbb szinte lehetetlen korrigalni, egyre nagyobb
komplikéciékba bonyolédunk.

2. A tartalomjegyzék hianya,
a portal zavaros felépitése

A tartalomjegyzék tobb szdz éves, viszonylag
jol definialt fogalmat a jelenlegi e-szolgaltata-
sok nem ismerik. Helyette ‘Mentii’ és "Honlap-
térkép” van, pontosan koriil nem irt megjele-
néssel és tulajdonsdgokkal, valamint linkeket
latunk a képernyo6n otletszerti elrendezésben. A
tovabbiakban tartalomjegyzéknek fogjuk nevez-
ni azt, ami nincs is. A portalok zavarossagaért
kisebb részben web-design és web-ergonémia
elhanyagolasa, nagyobb részben a tartalomjegy-
zék hidnya a felelGs.

2.1. Linkek, meniipontok, cimek ismétlése (URM 3)
A tervezd olykor azt gondolja, hogy ha tobbszor
szerepel egy link, hamarabb rdbukkan a felhasz-
nalé. Lehetséges, cserében viszont az a kognitiv
probléma mertil f6l, hogy a két link ugyanaz-e.
Természetesen, a felfedez6 kedvii tigyfél el6bb-
utobb rdjon, hogy ugyanarrdl van-e sz6. De az
ugyfél idejét akkor sem szabad rabolni ilyen rejt-
vényekkel.

2 Szerencsére ébredés utan folytatodik.

® Meniipontok ismétlése. Itt a tartalomjegyzék
aktualis alpontjai vannak megismételve a lap
belsejében foloslegesen:

Mig az el6z6 példa oka tervezdi-kivitelez6i
igénytelenség - természetesen a technoldgia is
hibas, ha ezt lehet6vé teszi -, a kovetkezo példa-
kat mar nehéz igénytelenségnek tekinteni. Ezek
hibak: kivitelez6i hiba (szoftverhiba) és techno-
l6giai hiba, mint el6bb, és az audit hianya.

® A zavarba ejtés médozatai / a dupla félap.
A kovetkez6 példa két félapja ugyanazt a por-
talt takarja. Itt nem az a kérdés, hogy mennyi
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id6 erre rajonni, mert, ha valakinek ez a dolga,
példaul EU-portél szerkeszt6je vagy tigyfélszol-
gélatos, elég hamar rajon. A kérdés az, hogy az
tigyfél, akinek nem ez a dolga, nem szédmit r4,
és folyton azt hiszi, hogy eltévedt, mennyi id6t
veszteget a tdjékozodésral

® A zavarba ejtés modozatai / a képrejtvény.
Probéljuk megéllapitani, hogy a kovetkez6 két
lap ugyanaz-e. A cim, az alcim, az alcim alatti
mindenféle adat megegyezik. Ami el6szor fel-
tlinik, hogy a szdvegtartalom - itt csak az els6
3 sora latszik a képernydk aljan - mas. Tovabbi
tirelmes olvasgatas kimutatja, hogy egy betti a
kiillonbség: EF és GF. Az rendben van, hogy a
portélszerkesztd eltévesztette, és az “Individual
Fellowship (IF)” alcimbe nem tette bele ezeket a
bettiket, hiba mindig el6fordul. De a technol6gi-
anak észre kellett volna vennie, hogy a két lap-
nak ugyanaz a cime és alcime, és ett6l megkii-
lonboztethetetlenek mind az emberi szem, mint
a keresémotorok szdmara, ez pedig hiba.

http:/ /ec.europa.eu/research/participants/portal/
desktop/en/opportunities/h2020/ topics/
10057-msca-if-2015-ef html

http:/ /ec.europa.eu/research/participants/portal /
desktop/en/opportunities/h2020/ topics/
10058-msca-if-2015-gf.html

2.2 Rosszul konstrualt tartalomjegyzék (URM 3)

® Hidnyos tartalomjegyzék. A Sziikségtelen
animaci6é-rol sz6l6 4.3. pontban szerepl6é kor-
manyzati portal tartalomjegyzékében nem sze-
repelt az a projektcim, ami az animéacié miatt a
képen sem lathat6. Ugy lehetett az anyagot elér-
ni, ha a megfelel6 pillanatban kattintottunk az
animalt sdrga mezdére. A tartalomjegyzék-motor
(ha volt egyéltaldban ilyen) hibas, ha ezt lehet6-
vé teszi.

® Talkomplikalt tartalomjegyzék. A
MAGYARORSZAG.HU portél tele van tarta-
lomjegyzék-problémékkal: a vizszintes tarta-
lomjegyzék-szertiség mellett vajon mi az a ‘ka-
talogus’ és mi az “A-Z lista’? Itt ugyanazok a
dolgok lathatéak, mint a tartalomjegyzékben,
csak mas sorrendben? Felfedez6 ttra kell indul-
ni, hogy rajojjiink. Pl. a fekete hattert .hu jelek
mit jelentenek?

A portal azt az érzést kelti, hogy van logikaja,
de tal rafinalt és nincs roviden elmagyarazva. A
?-ekre kattintva mindenhol ugyanaz a segitség-
lap jon be, ami szintén tal komplikalt. Még az is le-
het, hogy a tervezék UX szakértSk voltak, és nagy
erdfeszitéssel kidolgoztak olyan megolddsokat,
amelyek jok is lennének, ha elmagyarazndk, és el-
terjesztenék azokat. Ha egyre tobb portal kezdené
hasznalni, akkor hozzaszoknank, letisztulnanak,
és ezaltal hasznalhatoakka valnanak.

2.3 Informdciészervezési balfogdsok (URM 3)

Ebben a pontban az EU egyik portaljdnak egy
lapjat elemezziik, melyen a palyéazatkiirdsokat
lehet megkeresni. A lap tgy mitkodik, hogy a
Call for Proposals alatti strukturalt kitolt6-me-
z6ben bekattintjuk a kivant pélyazati katego-
riat, alatta még mas sztir6feltételeket, és alul




matrixszertien (mas széval grid- vagy racssze-
riien) megjelennek a keresett palyazatkiirasok.
Azonban ez a megoldas rosszul hasznalhat6 és
tobb okbol szakmaiatlan.

® A lap nem hivatkozhaté6. Az URL-je olyan
hosszt, hogy nem is lehet szévegben lemasolni.
Kattintgatva kell a laphoz odabaktatni, ennek az
atja azonban megjegyezhetetlen, dokumentalha-
tatlan, vagy pedig szintén dokumentélhatatlan
keresofeltételekkel kell rakeresni. Igy a lappal kap-
csolatos kérdéseket csak akkor lehet megbeszélni,
ha minden beszélget6 fél valahogy, tiggyel-bajjal
megtalalja. fgy most az Olvasé sem tudja on-line
megnézni, kiprébalni, amirdl sz6 lesz.

® A palyazatkiirasok matrixba rendezettsége
ebben a formaban értelmetlen. A matrix-for-
ma félrevezeti az értelmiinket: azonnal keresni
kezdjuk, hogy mit jelent a vizszintes és mit a fiig-
gbleges irany. Ha a sztir&feltételeket valtoztat-
juk, és ezzel valtoznak a megjelenitett palyaza-
tok, rajoviink, hogy semmit. Az azonos méret(
téglalapok foly6szoveges, sortoréses megjelené-
se teszi ezt a négyzethdlds hatast. Bar tetszetds,
a szemet is megnyugtatja, még az is lehetséges,
hogy komoly UX-tervezéi és kivitelez6i lele-
mény van a megoldas mogott - ilyen gyana a
MAGYARORSZAG.HU esetén is folmeriil -, és
a populdris vildg nagyagyui divatot csinaltak az
ilyen megjelenésbdl, ez ide akkor sem valé. A
professziondlis vilagban ugyanis az 0sszefliggé-
sek gyors atlatasa fontosabb az esztétikanal.

® A palyazati kategoriak kivalasztasanak parbe-
széde hibas. Egyik baj, hogy nem lehet nyitni-csuk-
ni a kategoridkat, masik, hogy nem vildgos, hogy
egy fels6 kategoriat kivélasztva az alatta lévéket
is kivalasztottuk-e. Ha igen, akkor automatikusan
ki kellene jel6lédnitik, ha nem - ahogyan az 4bra
alapjan gondoljuk -, akkor nem érthetd a strukttra
szerepe. A bajok oka az, hogy a parbeszéd terve-
z6jében mintha nem tudatosult volna, hogy egy
tablazatot kell megjelenitenie, ahogy az el6z6 be-
kezdésben irtuk. A kivalasztas pedig - talan éppen
emiatt - nem miikodik helyesen. (Itt helysziike és
a hivatkozhat6sag el6bb emlitett hidnya miatt nem
tudjuk ezt részleteiben megmutatni.)

® A palyazatkiirasoknak szamtalan egyéb le-
kérdezési modja is van a portalon. Foloslegesek,
zavardak. Nem értjiik, hogy mit kereshetiink és
hol, tovabba allanddan az a rossz érzésiink van,

hogy kihagyunk valamit. Hely hianyaban ezeket
nem tudjuk itt megjeleniteni és elemezni, az ol-
vas6t batoritjuk arra, hogy probéljon meg kozot-
tiik eligazodni.

http:/ /ec.europa.eu/research/participants/ portal /
desktop/en/opportunities/h2020/index.html#c,calls= ...

Javaslat: Ha nincs komoly indoka az egyidejtileg
két szempont szerinti matrixba rendezésnek, a pa-
lyazatkiirasokat célszertibb tablazatba rendezni,
ami egyetlen szempont szerinti lineéris rendezést
jelent, tovabba az egész anyag egyetlen tablazat-
ban lenne j6l atlathaté. A tablazatok kezelésének
ugyanis egyszer(i, kozismert, hatékony modjai
vannak: professzionalis sztirési és bongészési esz-
kozokkel kell azokat kortilrakni. A portal palyaza-
tokkal foglalkozé része lényegesen rovidebb, ke-
zelhet6bb lenne.

Elemzés: A HCI, mint nyelv kérdésérdl itt egy
hosszabb kitérét kell tenntink.

Az altaldnos iskoldban tanuljuk nyelvtanbél a
mondatok fajtait, a mondatrészek fajtait, a mon-
datelemzést, széfajokat. Ez az éltalanos mtiveltség,
a nyelvi tudatossag része. Most mar azt is tanulni
lehetne, s6t kellene, hogy az informaciénak milyen
elemi - és az él6 nyelvi mondatokat is magukba
foglal6, annal magasabb szintti - szervez&dési for-
mai vannak, amelyekkel a képerny6kon nap mint
nap talalkozunk. Néhédny példa illusztraciképpen:
Foly6 szoveg: Amit a szovegszerkesztékkel ké-
szittink/néztink, vagy ami honlapon kozvetlentil
megjelenik. Lehet akar egyetlen sz6 is.

Lista: Az elemei egymastdl fiiggetlenek, és leg-
alabb egy megkiilonboztetd adatuk van, leginkabb
a neviik, ami szerint sorba lehet rendezni. A foly6
szoveg bekezdéseinek, mondatainak sorozata ko-
tott, a folyd szoveg tehdt nem bekezdések vagy
mondatok listaja. Ugyanez okbdl a foly6 szoveg-
beli felsorolds sem az.




Tablazat: Ez olyan lista, melyben minden elemnek
ugyanolyan a szerkezete, ugyanazok az adatok
vannak benne. Esetiinkben, a palyazatkiirasoknal
a palyazat neve, azonositéja, kategoridja, nyitasi,
lejarati hatarideje, mutaté a részletes leirdsra stb.
Ezek a tablazat oszlopai. A tablazatot barmely osz-
lopa szerint kell tudni rendezni, s6t illik tovabbi
oszlopok szerint masodlagos, harmadlagos rende-
zést lehet6vé tenni. Tabladzatot képerny6n kezelni
két 6 moédon szokas: sztir6feltételekkel vagy ka-
tegoriak szerinti bongészhetd fa-struktaraba szer-
vezve, a mappakhoz hasonléan. Rendezési szem-
pontjdnak szemmel jol észrevehetének kell lennie.
Matrix: amikor az elemeket két egymastol fligget-
len tulajdonsag alapjan egyszerre akarjuk rendez-
ni, az egyik tulajdonsag szerint sorokba, a masik
szerint oszlopokba. A kétfajta rendezési szem-
pontnak szemmel jol észrevehetének kell lennie.
Az el6bb latott matrix-kinézetti dolog igazabdl
foly6 szoveg, és igy nyelvtani hibanak tekinthetd.
Sok egyéb komplikaltabb szervez6dés is lehetséges,
egyet emeliink ki, csak a rdcsodalkozas kedvéért:
Dokumentum: A szakkonyv elektronikus meg-
felel6je. Mindannyiunk altal j6l ismert forma,
lapszdmmal, tartalomjegyzékkel, fa-struktaréja
fejezetekkel, tdrgymutatéval. Olyan gazdag és ru-
galmas struktara, hogy tulajdonképpen mér egy
kicsi virtudlis tér®. Tartalmazhatja az el6bbi szer-
vez6dési formékat is.

Ezek a szervez6dési formdk is nyelvi elemek.
Talalkoztunk ezekkel régebben, a papiros vildg-
ban is, ott kiillonb6z6 minéségbiztositd szereplSk
(tordelGszerkeszts, tipografus, felelGs szerkesztd)
garantélta, hogy felismerhetdek legyenek. Itt a HCI-
nek, mint ember és a munkaallomds érintkezési
nyelvének az elemeiként taldlkozunk ezekkel, és
az el6ébbi minéségbiztosité szerepl6k nincsenek
meg. S6t, ezek a nyelvi elemek az informaciétech-
noldgia lehet6ségei szerint igen véltozatosan kom-
bindlédhatnak egymédssal a képernyén - ahogyan
az él6 nyelvek mondatrészei is.

Az egészséges az lenne, ha a nyelvtudomény fedez-
né 6l ezt a szakteriiletet, kutatna, kanonizaln4, ten-
né nyelvtudomanyi diszciplinava és dolgozna f6l
tananyagga. A nyelvészet az emberi kommunika-
ci6 hivatottabb ért6je, mint az informatika. Tanitani
ugyanazért kell, amiért a hagyomanyos nyelvtant:
hogy az informatikai szakemberek szamara tuda-
tosuljon, hogy ezek a kategériak léteznek, amelye-
ket a felhasznalonak rejtvényfejtés nélkil fol kell

* Mas megfogalmazasban: informacidés portélként is meg-
felel6 lenne a dokumentum-forma, pl. az EU portaljai
esetében is. Ilyen felfogasu portdlt nem épitenek, mert a
portélokat nem informacioterjeszté médiumnak, hanem -
nem is tudatosan, inkdbb megszokasbdl - reklamfeliiletnek
képzelik el a megrendeldk, tervezék. A zavarossagnak ez is
egyik oka: reklamfeliilet nem valé komplikalt informaciok
szervezeésére.

ismernie. Tovdbba, hogy szdkincs legyen az ezzel
kapcsolatos dolgok megbeszélésére.

A HCI, mint nyelv fogalomkorében a vizsgalt pél-
dardl a kovetkez6t mondhatjuk: a természetiiknél
fogva tablazatba val6é adatokat téglalap forméjara
gyurni és a téglalapokat foly6 szovegként kezelni
szemantikai hiba. A foly6 széveget tgy formazni,
hogy matrixnak ttinjon, szintaktikai hiba.

3. Urlapok helytelen kezelése

Ezen a tertileten megszamlélhatatlan sok a csap-
da. A csapdéak kozos gyokere az, hogy az Office-
ok (els6nek az MS Office) nem definialtak kiilon
dokumentum-tipusként az tirlapot a DOC, XLS,
PPT stb. mellett, és nem késziilt a kezelésiikre
kiilon alkalmazas. Ugy gondolték, hogy a DOC
tipusba belefér az ottani tdblazattal, egyéb le-
het6ségekkel és a Word szoftverrel a dolog ke-
zelhet6. Nem lett kezelhets, a fejleszt6k nem
hasznaljak. Helyette sajat lelemény félkész tir-
laptechnikdkkal lepnek benniinket meg.

3.1 Ugyanaz az tirlap kiilonféleképpen jelenik
meg (URM 2)

Tipushiba. Kognitiv problémékat okoz, nem vi-
lagos, hogy ugyanazt az adatot latom-e.

® Adatok megjelenése bevitelkor és késébb. A
kovetkez6 két abra az adatok megjelenését mutat-
ja el6szor bevitelkor, utdna késébb a szerzédésen:




Elemzés: A szinek eltérése a kisebb probléma, a
bekezdések sorrendjének és cimének eltérése za-
varébb. A bevitelnél ,szerz6d6 adatai”-,gépjarmit
adatai”, mig a szerzédésen ,Szerz6d6 adatai”-
., Biztositasi szerz6dés altalanos adatai” szerepelnek.

3.2 Az adatok médositisa nem a WYSIWYG*-
modon torténik (URM 1)

® Adatok médositasa. Az "Adatok modositasa’
gomb visszavisz egy masik ablakba - amit itt nem
mutatunk -, ahol az adatainkat médosithatjuk,
de nem vildgos a megfelelés az ott begépelt és a
visszatérés utan itt lathaté adatok kozott. Pl itt
lathatok szamolt adatok is, de nincsenek jeldlve,
ezért nem tudni, hogy egy adat hogyan kertilt ide:

3.3 A kitoltési hibdkat nem jelzi vagy nem
kezeli korrekt médon (URM 3)

Ennek a tipushibanak sok alesete van, itt csak
néhanyat mutatunk be.

4+ WYSIWYG: What You See is What You Get 1d. [7]

® Kitoltési hiba. Az dbran azt latjuk a val6sag-
ban a képernyén piros (a sziiletési nevet hidnyo-
16) hibatizenetbdl, hogy - egy el6z6leg elkdvetett
itt nem lathato kitoltési hiba hataséra - a kitoltott
mez6t kitoltetlennek tekinti. Ebb6l az allapotboél
csak a munka abortalaséval lehetett kihozni.

® Mezénevek. Uj divat, hogy az trlapon a
mez6név benne van magaban a mezében.
Helytakarékos megoldds, de igy megtévesztd
modon éppen annak a mezének a neve nem ol-
vashat6, amelyikre poziciondlunk: a Linkedin
itt lathato6 els6 képén a felsé mezdre pozicional-
tunk, és Email address-t irunk be, a masodik ké-
pen pedig az alsora, ahol a Password-6t irjuk be.

3.4 A bévithetd firlapok kérdése (URM 3)

Ha eseményeket kell tdbldzatban rogziteni - pl. az
eddigi munkaviszonyainkat, munkatapasztalata-
inkat toltjiik ki allaspalyazat vagy kérelem benytj-
tasakor -, az tirlap hossza nem fix, mert mindegyik
eseményhez néhany sornyi adatmezd tartozik.
Ezeket nevezziik bekezdéseknek. Ilyenkor az fir-
lapon funkciégombok vannak tjabb bekezdés be-
szurasara, vagy a meglévo kihagyésara.

® Bovithetd trlap. A kovetkez6 dbra azt a kor-
manyzati portadlokon gyakran latott megoldast
mutatja, amikor az 'Ujabb adatok megadasa’
gomb egy fix helyen, az tirlap tetején van. Az 4j
bekezdés pedig vagy a meglévdk elé vagy uté-
nuk kertil, nem a gomb kozelébe, ahova kattin-
tunk. Ez megzavarja az tigyfelet: a gomb meg-
nyomasa utdn érzékelnie kell, hogy a munka
folytatasa el6tt keresni kell az Gj bekezdés he-
lyét, ez kitoltési hibahoz vezethet.

® Adatok sorrendje. Az ilyen, b6vithet6 trlap
bekezdéseiben gyakran datum van. Az trlapok
nem hivjak fel a figyelmet egyértelmtien arra,
hogy a kitoltésnél idében elére vagy visszafelé
kell-e haladni. De hibat sem jeleznek, ha a fel-
haszndalas altal kivant sorrendet megsértjiik
(aminek a valészintiségét noveli a parancsgomb
helyével kapcsolatos el6z6 probléma).




[ Ujabb adatok megadasa ]

BEKEZDES AZ ADATOKKAL ...

BEKEZDES AZ ADATOKKAL ...

BEKEZDES AZ ADATOKKAL ...

Elemzés: Neheziti a helyzetet a bekezdés fogalma-
nak mell6zése az egész internetes terminol6giabol,
a gomb feliratan is ‘adatok” olvashato.

Javaslat: A helyes megoldés a Direct Manipulation
[6] konvencitinak betartasa, amikor minden bekez-
dés mellett van ‘besziras elé” és "torlés” parancs-
gomb. A valtoztatds ott torténik, oda kattintunk,
ahogyan ez az Office-ok, a szovegszerkeszt6k, a
tablazatkezel6k vilagaban kialakult.

3.5 Egy zsdkutca: a kapcsolati irlap (URM 6)

® Két drlapot latunk, amelyet az EU-portal
ajanl, ha kapcsolatot akarunk folvenni a szol-

galtatoval. Ezt a tobb helyen lathaté megoldast
nem tartjuk szerencsésnek a kovetkez6 okokbol:

1)

2)

A szolgaltato6 elektronikus cimének (a felel6s
vezetOk elektronikus cimének) elérhetének
kell lenni, ezt kiilonféle szint jogszabélyok
el6irjak.

Az tgyfél nem tudja igazolni, hogy kinek
kiildott mikor és mit. Nem teljestul az IT-
biztonsag egyik fontos elve, a letagadhatat-
lansag. Ez az indoklas mar egy lépés afelé,
amit mi client’s sovereingty-nek, az tgyfél
szuverenitdsanak mondunk.

Az elkuldott tizenetre az tigyfélnek nem csak
vita esetén lehet sziiksége, hanem barmikor,
ha bele akar nézni. Ilyenkor a sajat dokumen-
tumai kozott is meg akarja talalni. Ez az a
mozzanat, amivel a client’s sovereignty fel-
fogésa tallép a ma szokdsos User Experience
felfogasokon.

Elemzés:

o Iit is igaz az, hogy a kérdés komplikdlt tigyek
esetén valik igazan fontossa az tigyfél szamara.
Itt is igaz az, amit a gyakorlott informatikusok
azonnal folvetnek, hogy ti. lehet a problémara
egyedi megoldast adni. Lehet péld4ul olyan zart
portalt épiteni, amelyiken keresztiil minden kom-
munikacié dokumentalhatdan, visszakeresheten
lefolytathat6. Azonban ez a ,client’s sovereignty”
gondolatkor szempontjabodl zsdkutca, mert
0 minden portdl mas HCI-vel épiil, és az tigy-

félnek faraszt6 lenne sok ilyet megtanulni;

0 az tigyfél nem lenne képes a kiilonb6z6 por-
tdlon tett levelezéseit - azaz a kiilonboz6
ligyeit - dsszevetni;

0 az tigyfél csak a szolgaltatéhoz bejelentkezve
lathatja a levelezését.

o Az természetesen indokolt, hogy egy kompli-
kalt levél megirdsat trlaptechnika segitse. De
akkor az trlap a levél része legyen, és az tigy-
félnél a kimend6 postaladaban van a helye. Ezt
a megoldést bizonyos levelez6kliensek tamo-
gatjak is, olyan médon, hogy trlap formaja
levelet lehet veliik irni. Azonban az itt targyalt
feladatra nem alkalmasak, mert nem tudnak az
e-szolgaltatdsokkal (portalokkal) ebben egytitt-
miikodni. Itt Gjra beletitkoziink az tirlapok in-
tegralt megolddsdnak a fejezet bevezetSjében
emlitett hianyaba.

e A 3) pontban folvetett igény tovabbgondo-
lasa elvezet - egyéb szempontokkal egyiitt
- a 'tevékenységelmélet’ diszciplindhoz - 1d.
[8] -, amelynek alkalmazasa segiti a ,client’s
sovereingty” elve megval6sulasat, igy az e-szol-
géltatasok tervezésének standard tananyagava
kell el6bb-ut6bb vélnia.




4. Ergonémiai kérdések

4.1 Lathatosdgi, olvashatésdgi problémdk
(URM 1)

® Egy befektetési szolgaltat6 portalja.

Elemzés: Fekete hattér el6tt sziirke bettik alig ol-
vashatéak.

4.2 Az inaktiv meniipontok megtévesztd
kihagydsa (URM 1)

Gyakori megoldas, a gondolat az, hogy ne zavar-
janak a sziikségtelen dolgok. Azonban azt okoz-
za, hogy egy tartalomjegyzék (menti) kiilonboz6
helyzetekben kicsit méasképp jelenik meg, pontjai
mashova kertilnek. Kognitiv problémat okoz, mert
nem tudjuk pontosan, hogy ugyanazt latjuk-e,
tényleg valtozott-e, vagy csak rosszul emléksziink.
Ha nagyon masképp nézne ki, az kevésbé zavarna.

® A Skype meniii. Két kiillonboz6 képernyén a
menii (a tartalomjegyzék) kicsit masképpen je-
lenik meg: egyik helyen Contacts, masik helyen
Conversation mentipont van ugyanazon a helyen.

Javaslat: Tobb korrekt megoldés képzelhet6 el. PL
ha mar ilyen fejléces menti (tartalomjegyzék) van,
mindkét tétel legyen benne a sajat fix helyén. A
funkci6hoz éppen nem ill§ legyen halvany, nem
kattinthato, és, ha folé vissziik a mutatoét, el kell
mondani, hogy miért nem kattinthato, és hol talal-
juk meg kattinthaté6 médon.

4.3 Sziikségtelen animdcié (URM 1)

® Az NFM.GOV.HU korményzati portalon a
sdrga mezSben a kiemelt projektek cime volt
animalva. Az animéciénak az volt a kovetkez-
ménye, hogy periodikusan hol latszott, hol nem
a projekt cime. Itt sem latjuk éppen:

4.4 Nehezen folismerhetd kozlések (URM 2)

® Meniipontok szerencsétlen csoportositasa
és elnevezése. A kovetkez6 példa is azt mutat-
ja, hogy a portalt olvasészerkesztd - mai nevén
kb. UX designer - nem nézte at. Mindegy, hogy
pontosan mirél van sz6, bizonyos dolgokat - itt
3 kiilonboz6 dolgot - meg tudunk nézni és Gja-
kat létrehozni. (Vajon torolni, atnevezni stb. hol
tudjuk?)

Javaslat: Legalabb olyannak kellene lennie, mint a
kovetkez6 els6 abran, de legjobb a mésodik abra
szerinti lenne.
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rozati szamitogépek operdcios rendszere-
inek tervezésével kezdte a 80-as években.
Késobbiekben banki és dllamigazgatdsi in-
formatikai rendszerek fejlesztije, szakértdje, tandcsaddja
volt. Erdeklédése egyre inkdbb az informatikai rendszerek
hasznadlati mindsége felé fordult. Jelenleg az e-szolgaltatd-
sok mindségbiztositdsi kérdéseinek tandcsadoja.
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Vegylik le a szemellenzot!

A szerz6 - aki Hat Szigma Feketetves Mester képesitéssel rendelkezik - egy ka-

racsony el6tti nagybevasarlas alkalméval szokatlan helyzetbe kertilt: 6sszeomlott

az aruhaz szamitoégépes rendszere, igy feltorlodtak a pénztar el6tt allé6 hosszu

sorok. Els6, logikusnak ttin6 gondolata az volt: hivjak el6re a készpénzzel, illetve

a csekkfiizettel fizetni szdndékoz6 vasarlokat. Csakhogy hamar rajott, hogy ez

bizony 6nz6 megoldas: neki ugyanis készpénz és csekkfiizet egyarant volt a zse-

bében. A Hat Szigma megfontolds alapjan - ahol az egyik vevé legtobbszor a kovetkez6 tigyfél szallitéja
- nem szabad figyelmen kiviil hagyni a t6bbi érdekelt felet sem. Kik is voltak ezek az adott esetben? El5-
szor is minden olyan vésérlé, aki bankkértyaval vagy hitelkartyaval 6hajtott fizetni. Ok voltak tobben!
Amellett - még ha ezt sokszor nem is vessziik figyelembe - maguk a bolti alkalmazottak is tigyfelek és
ebben az osszefliggésben a vasarlok az 6 szallitoik. De nem csak 6k, hanem az aruhaz informaciés rend-
szerét kiépit6 szakemberek is, akik a kartyak elektronikus kezelésével megkonnyitik az aru kifizetését
és a bevétel elszamolasat. A készpénzzel valo fizetés extra feladatot jelent a szamukra. Itt van azutdn az
aruhéz logisztikai rendszere is, amely a vasarolt tételek nyilvantartasdval folyamatosan nyomon koveti a
készletek alakulasat és meghatarozza a beszallitandé mennyiségeket. Le kell szoknunk tehat a rovidlato
szemléletr6l, mert nem csak mi vagyunk az egyediili tigyfelek!

(Julian D. Smith: Who is the customer? Quality Progress, December 2012, pp. 62-63)
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R. DAN REID, a Standard and Consulting at Omnex igazgatdja, USA

Az 1S5S0 9001:2015 szabvany
uj kovetelményeinek végrehajtasa

Lehet azon vitatkozni, hogy az ISO 9001:2015
szabvany valéban megerésiti-e azt a szerepet,
amelyet a minéségmenedzsment rendszerek
(QMS) a szervezetek, illetve azok tizleti folya-
matainak sikerességében jatszanak. Részleges
bizonyiték lehet erre a 4.1: ,, A szervezet és 6ssze-
fuggéseinek megértése” cimi alpontban foglalt
4j kovetelmény.

Ez az alpont megkoveteli a szervezettdl ,a
sajat céljaival és stratégiai irdnyaival Osszefig-
g6 kiils6 és bels¢ kérdések, valamint azon té-
nyez6k azonositasat, amelyek befolyasoljak a
mindségmenedzsment rendszer tervezett ered-
ményei megvalositasdnak szervezeti képessé-
gét” [1].

Az ISO 9000 ezt még azzal egésziti ki, hogy
»a célok és az iranyzatok egységének megte-
remtése, illetve az emberek elkotelezettsége te-
szi képessé a szervezetet a sajat stratégidinak,
politikainak, folyamatainak és eréforrasainak
hadrendbe allitdsara a sajat céljai megvaldsitasa
érdekében” [2] (1. dbra). Leszogezi tovabba: ,A
vezet6knek minden szinten meg kell valésitani-
uk a célok és az irdnyzatok egységét, és olyan
feltételeket kell teremtenitik, amelyek elkotele-
zetté teszik az embereket a szervezet mindség-
céljainak elérését illetéen” [3].

Az ISO 9001 szabvany 2008. évi verzidja a
szervezet ,céljat” csak abban az dsszeftiggésben
emlitette meg, miszerint biztositani kell az adott
célnak megfelel6 minéségpolitikat. Nem kertilt
azonban emlitésre a szervezet stratégiai irdnya,
talan azért nem, mert a QMS-t korabban nem
tartottak sziikségszertien az Igazgat6éi Tandcs
szintjén targyalandoé témanak.

Az Osszefliggések 1j megkozelitése a 4.1
pontban ugyancsak kdvetelménnyé teszi a QMS
elérni szdndékozott eredményeit esetlegesen
befolyasold korilmények és tényezék megha-
tarozasat. Ez azt jelenti, hogy el6re és nyiltan
rogziteni kell a QMS elérni szandékozott ered-
ményeit. Az 1. dbra a célzott (szdndékolt) ki-
meneteket a QMS terjedelmének outputjaként
tlinteti fel.

A cél meghatarozasa

o e e,

A szervezet célja és stratégiai iranyvonala ha-
gyomanyosan az Igazgatosagra tartozik. Eltér6
vélemények latnak napvilagot arrél, hogy mi is
a célja egy szervezetnek. Az érvényes definici6
szerint ,a szervezet viziés nyilatkozataban (jo-
voképében) foglalt célok és eldiranyzatok teljesi-
tése. A kiildetési (misszids) nyilatkozat mutatja
meg, miképpen tervezi (a szervezet) elérni eze-
ket a célokat és el6iranyzatokat” [4].

A cél fogalmat tgy is szoktak definidlni, mint
»az ugyfelek (vevék) szolgalata és kielégitése”
[5]. Ez a definici6 azon a logikai meggondolason
alapul, miszerint az tizleti véllalkozasok létének
célja és értelme az tigyfelek kiszolgalasa, akik te-
hat fontosabbak a részvényeseknél, a dolgozok-
nal vagy a menedzsmentnél. Vevok és tigyfelek
nélkil nincs tizlet. Az ISO 9001:2015 szélesebb
értelemben tgy tekinti a vevéket, mint , érdekelt
felek”, amint arrdl a késébbiekben majd sz6 lesz.

Megint mésok arra hivatkozhatnak, hogy a
profitorientalt szervezetek célja minél tobb pénzt
bezsebelni, ezzel szemben a nonprofit szerveze-
teknek a tarsadalom bizonyos szegmenseit kell
szolgalniuk, el6re meghatarozott médon. Az
ISO 9001:2015 nem definialja ugyan egyértelm-
en a cél és a stratégiai irany fogalmat, bar mind-
két kifejezést haszndlja az 6sszeftiggések tjszerti
kovetelményében (4.1. alpont).

A kildetés” (misszid) sz6 meghatarozésa: ,a
szervezet célja, hogy megfeleljen a legfels¢ veze-
tés elvarasainak” [6]. Mivel a kiildetés egyfajta
célként kertiilt meghatarozésra, az 1. abra input-
ként tlinteti fel a missziot az Osszeftiggés rend-
szer meghatarozasdhoz, ami j6 kiinduldsi pont
lehet a QMS kiépitéséhez vagy tjjaalakitasdhoz.

Az osszefiiggések (context) definicidja

Az ISO 9001 igy hatarozza meg az Osszefiig-
gések fogalmat: ,azon bels6 és kiils6 tényezsk
kombinéacidja, amelyek hatdst gyakorolhatnak a
szervezeti célok (3.2.1 alpont) kialakitasanak és
elérésének modjara” [7].
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Az 1SO 9000 ennél tobb atmutatast tartalmaz.
A szervezeti Osszefiggések és a kornyezet
megértése egy folyamatot képez. Ez a folyamat
hatdrozza meg azokat a tényezdéket, amelyek
hatdssal vannak a szervezet céljaira és fenntart-
hat6ésagéra. Figyelembe veszi egyrészt a bels6
tényezSket, mint példaul a szervezet értékei,
kultaréja, ismeretanyaga és teljesitménye; mas-
részt figyelembe veszi az olyan kiils6 tényezket
is, mint a verseny, a piac, tovabba a jogi, a mi-
szaki, a kulturalis, a tarsadalmi és a kozgazda-
sagi kornyezet. Valamely szervezet célja kifejez-
het6 tobbek kozott a jovokép (vizid), a kiildetés
(misszi6), a politikak és az egyes célkittizések
segitségével” [8]. Itt a kovetkez6 tényezoket kell
meghatarozni:

e amelyek a szervezet céljaival vannak dssze-

figgésben;

e amelyek a szervezet stratégiai iranyéval

vannak Osszefliggésben;

e amelyek hatdst gyakorolhatnak a szervezet

azon képességére, hogy megvalésithassa a
sajat QMS-e el6irdnyzott eredményeit.

Kiilsé tényezdék

Példék a kiils6 tényezokre:

Technolégia. Az 1j technolégia rendelkezik
azzal a lehet6séggel, hogy elavulttd tegye a je-
lenlegi termékeket vagy szolgaltatdsokat. , A
vallalatvezet6knek &llanddan korszertsitenitik
kell a szervezeti stratégiaikat, tekintetbe véve a
sztinet nélkiil kialakul6 Gj technolégiakat, mert
csak igy lehet biztositani azt, hogy a szervezetek
a jov6be tekintve valoban alkalmazzak ezeket a
technologidkat a belsé teljesitményiik javitasara.
A merészen tjszerd, attorést hozé technologiak
megvaltoztathatjdk az tizleti jatékteret azaltal,
hogy teljesen 4j termékekkel és szolgaltatasok-
kal rukkolnak el6, amellett modosithatjdk az ér-
tékek tarhazat is a termeldk, illetve a termel6k és
a fogyasztok kozott” [9].

A technologianak a QMS-re gyakorolt hatasa
kiterjed a szervezeti ismeretanyagra is. , A val-
tozo6 sziikségletek és trendek tanulmanyozasa-
kor a szervezetnek megfontolds targyava kell
tennie a jelenleg rendelkezésére all6 tudasanya-
got, meghatarozva azt is, hogyan szerezhet 4j
ismereteket, illetve hogyan férhet hozza a to-
vabbi ismeretekhez és a sziikséges korszer(isi-
tésekhez” [10].

Verseny. Egy magankézben levé pénzverde
vagy nyomda egészen mas versenykornyezettel
taldlja szemben magat, mint egy turbékomp-
resszorokat gyart6 tizem. A verseny a szokdsos
esetben letori az drakat, mikozben a termék és a
szolgdltatés javitdsa iranyaban hat. Ezek a ténye-
z6k hangsulyosan vetik fel a kritikai igényt a j6
benchmarking irant, tovabba a folyamatok hata-
sossaganak és hatékonysdganak kérdését; amel-
lett hatassal lehetnek a sziikséges dokumentalt
informacié mennyiségére, valamint a rendelke-
zésre all6 er6forrdsok nagysagara.

A szervezet peres ligyei. Mennyi kockazatot
foglal magaban a szervezet altal el6allitott ter-
mék vagy szolgaltatas? A tevékenységiik eltéro
jellege miatt a gyoégyszergydraknak, a koérha-
zaknak és a koziizemi szolgéaltatoknak egészen
masként és sokkal nagyobb gondossaggal kell fi-
gyelembe vennitik a sajat QMS-iikben rejl6 koc-
kazatokat, mint példaul egy ruhazati kesztytiket
el6allito cégnek. Ugyanis a termékiikkel vagy a
szolgaltatdsukkal kapcsolatban felmertil6 prob-
lémak polgari pereket eredményezhetnek, ame-
lyek igen koltségesek lehetnek, tekintet nélkiil
azok végkimenetelére. A jogi védelem koltségei
jelent6sre duzzadhatnak. Nagyobb figyelmet
kell tehat forditani a kockazatok enyhitésére a
jobb tervezés segitségével, illetve a folyamatsza-
balyozas és a hibamentes gyértas el6segitésével.

A technolégianak a mindségmenedzs-
ment rendszerre gyakorolt hatasa kiterjed
a szervezeti ismeretanyagra is.

Jogszabalyi kornyezet. A termékeket és a
szolgaltatdsokat nyujté6 agazatokkal szemben
kovetelmény, hogy feleljenek meg az esetenként
zavaros és bonyolult jogszabdlyi és torvényi ko-
vetelményeknek. A szervezeteknek gyakran jogi
tandcsadokra is sziikségiik van, akik segitik az
alkalmazhat6 jogi el6irdsok tutvesztSjében vald
eligazodast. Mindez hatassal lehet a szervezeti is-
meretanyaggal kapcsolatos 4j kovetelményekre.

Vevéspecifikus  kovetelmények. Vannak
olyan agazatok, példaul a gépjarmdipar, a repi-
léstigy és az tirkutatas, amelyek megkovetelik az
ISO 9001 alapt QMS szabvanyok harmadik fél
altali tantsitasat. A szallitokat kotelezik tovabba
a kiegészit6 vevd specifikus kovetelményeknek




valo megfelelésre, ami jelent6s bonyolultsaggal
jar egytitt, mivel a szervezetek a szallit6i lanc
alacsonyabb szintjein mtikodnek. A lanc csu-
csan lev szervezetek megkovetelik a szallit6ik-
tol, hogy azok is bontsék le a kovetelményeiket
a sajat szallitéikra. Vegyiik még ehhez hozz4 a
masodik fél altal végzett helyszini felmérése-
ket a megfelel6ség igazoldsara, maris azt latjuk,
hogy a szervezetek tal sokat dolgoznak kevés
hozzaadott érték eléréséért. Mindez befolyassal
van az er6forrasokra, a szallit6 menedzsmentre
(a kils6 forrasbol szarmazoé folyamatok, termé-
kek és szolgaltatasok kontrollja), az adatokra és
a dokumentélt informéciora.

Egyesiilni vagy nem egyesiilni. Ez bels6 té-
nyez6ként is felfoghat6. Azonban mindenkép-
pen szamos teriileten befolydsolja a mindség-
tigyi rendszert, mint példdul a kommunikacio, a
tudatossag, a kompetencia és a politika.

Foldrajzi elhelyezkedés. A széllitas menedzs-
ment komplexitdsa nagyban fiigg att6l, hogy hol
helyezkedik el a szervezet, és milyen vevékkel
lép szerzédéses kapcsolatba. Az export, vala-
mint a kiegészit6 jogszabalyi el6irdsok novelik
a készletek mennyiségét az egész ellatasi lanc
mentén, de nagyobb kockazat 1ép fel a formater-
vezés valtoztatasai irant is. Vannak a természeti
katasztréfaknak jobban kitett teriiletek (arterek,
foldrengéses z6ndk), amelyek kiilonos hangsualy-
lyal vetik fel az tizleti tervezés folyamatossagat
és az ellatasi lanc kockazatdnak enyhitését, ami
a legjobb esetben is koltséges.

Bels6 tényezdk

Példak a bels6 tényezd6kre:

Eréforrasok. A 2008. évi gazdasagi valsag ide-
jén szdmos szervezet arra az elhatdrozasra jutott,
hogy létszamcsokkentést hajt végre. Nincs sem-
mi kétség afeldl, hogy a helyiikon maradéknak -
a sajat feladataikon tdlmenden - azt a munkat is
el kellett végezniiik, amelyet azel6tt masok csi-
naltak. Az érintett folyamatok tjjaalakitasa nél-
kil az eréforrasok ilyen dramai leépitése jelen-
t6s hatéassal lehet a szervezet QMS-ére, és - fel-
tételezhetéen - arra a képességére is, hogy meg-
valésithassa a céljait. Nem lehet egyszerti dolog
a miiszaki human er6forrdsok - mérnokok,
gyakorlé minéségiigyi szakemberek - pétlasa,

helyettesitése. Mindez hangstlyozottan felveti a
szervezeti tudasanyag bovitésének sziikségessé-
gét, ami tovabbi Gj kovetelményként szerepel az
ISO 9001 &tdolgozasdban.

Ugyancsak megfontolds targyava kell tenni
egyéb eszkozoket is, példaul az infrastruktarat.
Az informaciés rendszerek ma mar a legfonto-
sabb folyamatok élvonalaba tartoznak, mivel a
dokumentélt informacié (eljardsok, feljegyzé-
sek) kontrolljan keresztiil tamogatjdk a QMS-t.
Az elavult vagy nem kielégit6 IT veszélyeztet-
heti a QMS hatékonysagat és hatasossagat, vala-
mint a célzott kimeneteket.

Szervezeti struktara. Az On szervezete ha-
gyomanyos, piramis formaja felépitést (hierar-
chia) mutat, vagy pedig egy maétrix szervezetrdl
van sz0, ahol egy dolgozénak egynél tobb f6no-
ke van? Ez a struktara a QMS szamos elemére
lehet befolyassal, érintve tobbek kozott a kovet-
kez6 alpontokat:

e 53 A szervezeti szerepekrodl, felel6sségi ko-

rokrol és jogkorokral.

e 7.4 A kommunikaciorol.

e 7.1.6 A szervezeti tudasanyagrol.

A munkaval kapcsolatos jogkorok és felha-
talmazasok megfelel6 moédon és hatékonyan
kertiltek meghatérozasra, amellett 6sszhangban
allnak-e a kijelolt felel6sségi korokkel? Az ISO
9001:2015 kommunikaciés kovetelményei kiter-
jednek a ki, mit, mikor és hogyan meghataroza-
séra a bels6 és a kiils6 kommunikéacidk, valamint
a célkozonség vonatkozasdban egyarant. Tudas-
vagy ismeretanyag fogalman értjiik a szervezet
altal tapasztalati Giton megszerzett specidlis tu-
dast, amelyet hasznalnak és mésokkal is meg-
osztanak. Philip B. Crosby minéségiigyi guru mar
kordbban rdmutatott arra, hogy a kommunika-
ci6 kemény di6. Csak akkor lehet ra szamitani,
ha el6re megtervezik, és annak mentén dolgoz-
nak [11]. A szervezeti strukttira bonyolultsdga
és az ezzel kapcsolatos témak ugyancsak a QMS
befolyésoléi lehetnek.

Termékek és szolgaltatisok. Még ha a szer-
vezet maga vélasztja is meg a sajat termék és
szolgdltatas kinalatat, abban az esetben is érin-
tett lesz a QMS. A termékek komplexitasa, ter-
melési volumene, tovabba a célpiacok és a szan-
dékolt alkalmazas, mind-mind olyan kérdések,
amelyek fel6l dontést kell hozni, amelyeket meg




kell tervezni, majd hatékonyan intézni kell. Ma-
gatol értetédik, hogy mindez hatast gyakorol-
hat az er6forrdsokra, a szervezeti tudasanyagra,
az infrastrukttrara, a kompetencidra és a QMS
egyéb elemeire.

Az érdekelt felek igényei és elvarasai. Az
ISO 9001:2008 valtozatban nem kertiilt emlités-
re az ,érdekelt fél” kifejezés. Az ISO 9004:2008
valtozatban igy szerepelt: ,Az ISO 9004 széle-
sebb értelemben koncentral a min6ségmenedzs-
mentre, mint az ISO 9001; a szervezeti teljesit-
mény szisztematikus és folyamatos javitasan
keresztiil figyelembe veszi valamennyi érdekelt
fél igényeit és elvarasait, valamint a megelége-
dettségiiket” [12]. Most mar van egy el6iras (4.2
alpont) a relevédns érdekelt felek kovetelménye-
inek QMS-be torténé beépitésérsl. Az ISO 9000
Gtmutatast is tartalmaz: , Azokat tekintjiik rele-
vans érdekelt feleknek, akik jelent6s mértékben
kockaztathatjdk a szervezeti fenntarthatosagot
abban az esetben, ha az igényeik és elvarasaik
nem nyernek kielégitést” [13]. Az érdekelt felek
hatéssal lehetnek a tervezési és a fejlesztési fo-
lyamatokndl elvért ellen6rzés szintjére [14]. Az
érintett felekt6] kapott visszajelzést be kell épi-
teni a vezet6ségi feliilvizsgélat folyamatédba [15].

A miné6ségpolitikat sziikség szerint hozzafér-
het6vé kell tenni az érintett felek szamara [16].
Az érdekelt felek kozé tartoznak tobbek kozott
a barmilyen szolgaltatast nyujték, a partnerek,
a vevok (ligyfelek), a befektettk, az alkalmazot-
tak, illetve a tarsadalom a maga egészében [17].
Az érdekelt felek igényeinek és elvardsainak
meghatérozasa inputot képez a QMS hatokoré-
nek kialakitasdhoz (1. abra). Ne feledjiik a szab-
vany céljat: a szervezetnek meg kell hataroz-
nia a relevans érdekelt felek korét. A szervezet
- minimalista megkozelitést alkalmazva ezen
a tertileten - kizarhat a korbdl olyan feleket és
kovetelményeket is, amelyek esetleg fontosak le-
hetnek. A szervezet kovetkeztetéseinek hatdsos-
sdga mellett a rendszer auditoroknak feltétlentil
meg kell vizsgalniuk az alkalmazott kritériumo-
kat is.

A szervezeti QMS feliilvizsgalata
A tervezésnél azonban nem csupan az osszeflig-

géseket és az érdekelt felek elvarasait kell figye-
lembe venni.

Az 1. abra egyfajta modjat szemlélteti annak,
hogyan lehet kielégiteni az &atdolgozott szab-
vany legfontosabb elemeit a tervezés és a vég-
rehajtas soran. Itt felmeriilhet az az ellenvetés,
hogy olyan folyamatoknak, mint példaul a célok
megallapitasa vagy a forrdsok elosztasa, illetve
a QMS egyes folyamatainak a valésagban nem
mindig dgy alakul a sorrendje, ahogyan azt az
1. abra mutatja. Ez a megallapitdas meglehet6sen
igaz. Az 1. dbra alapjan az aldbbi fontos kovet-
keztetések vonhatok le:

Kapcsolédasok. Kapcsolat a szervezetek kiil-
detéséhez és stratégiai iranyahoz.

A QMS hatokore, illetve annak moédositasa.
A QMS hato6kore, vagyis annak tartalma véltoz-
hat. A ,,menedzsment rendszer” definicidja most
szlikebb hatokort ir el6 egy vagy tobb funkcié
vagy diszciplina részére a szervezeten beliil, de
azegész szervezet szamara is. Bar a szabvanyban
tobbé nem torténik kifejezett emlités a kizara-
sokroél, a minimalistdk azzal az érvvel allhatnak
el, hogy a szabvanynak a menedzsment rend-
szerbe kotelezben beépitend6 kovetelményei
egybeeshetnek azokkal az el6irdsokkal, amelyek
nem annyira az egész szervezetre, mint inkabb
csak egy vagy tobb funkciéra alkalmazhatok.
Azok a szervezetek, amelyek igy cselekednek,
megnehezitik a harmadik fél altali tanusitast
igényl6 vevok életét, kivéve, ha a vevék kimon-
dottan vevGspecifikus kovetelményként fogjak
fel ezt a kérdést. Az érdekelt felek igényeinek,
illetve az oOsszeftiggéseknek kovetelményként
val6é hozzdadasa masfeldl sziikségessé teheti a
hat6kor bovitését.

QMS kimenetek. A szabvéany el6irja azok
meghatdrozasat.

A kockazatok és a lehetdségek azonositasa.
A szabvany szerz6i hangsilyozzak, hogy az ISO
9001 mindig is kiterjedt a kockazat koncepciéja-
ra, de most mar ez explicit kovetelmény. El6iras
a teljes korti kockazatmenedzsment, de a kocka-
zatokat egyenként kell meghatérozni és kezelni.
Vizsgalni kell a termékekre, a folyamatokra és a
széllitokra vonatkoz6 kockézatokat is. Eréfeszi-
tésekre van sziikség az azonositott kockazatok-
nak a tervezés, a folyamatkontroll és a verifika-
cids tevékenységek révén torténd enyhitéséhez.




Célok. Mint kulcsfontossagti elem, a szab-
vany kordbbi verzi6ibol meg6rzésre kertilt
azon vallalati szintti célok folyamatos alkalma-
zé4sa, amelyeket azutan lebontanak, majd 6ssz-
hangba hoznak a még specifikusabb célokkal a
megfelel6 szinteken és funkciékon beliil a szer-
vezetben.

Mérheté és id6 alapt célok. Ha sikertilt elér-
ni a célokat, a javitds érdekében tjabbakat kell
kittizni. A tervezett eredmények elérése érde-
kében folyamatosan figyelemmel kell kisérni a
mérdészamok alakuldsat, megtéve a sziikséges
intézkedéseket, ha kell. A j6 mér6szadmok helyes
viselkedést, a rosszak viszont helytelen maga-
tartast indukalnak. Bolcs valasztasra van tehat
sziikség.
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Mindségligyi Vilagférum Budapesten - 2. rész

MINOSEGSTRATEGIAK
A GLOBALIS VERSENYKEPESSEGHEZ

Miért fontosabb egyre inkabb a mindség? - tette
fel a kérdést rovid bevezetd el6adasaban a leve-
zet6 elnok, Dr. Bjorn Andersen, Norvégia, majd
a kovetkez6kben adta meg a vélaszt:

— A gazdasagi verseny folyamatosan eréso-
dik (bar ez mindig is igy volt).

— A vev6k egyre tobb informacioval rendel-
keznek ahhoz, hogy jol megalapozott vasar-
lasi dontéseket hozzanak.

— Mind6ségi problémaék esetén a hir futétiiz-
ként terjed, és nem ismer hatarokat.

— A vevéi igények, illetve az 1j technologiai
megoldédsok olyan gyorsan jelennek meg,
hogy senki sem engedheti meg maganak,
hogy “hatrad6ljon és lazitson”.

— A mindségi hibdk kovetkezményei egyre
salyosabbak (pl. birsag, mtikodési engedély
elvesztése, visszahivéasok, balesetek).

— Napjainkban nem csak az ar (koltség) vagy
a mindség hatarozzak meg a versenyképes-
séget, hanem olyan tényez6k is, mint a kor-
nyezetvédelem, a fenntarthat6 fejlédés, az
etika, a CSR stb.

Nem szabad azonban beleesniink az tn. ,Hat

stratégiai csapdédba” (Lafley & Martin, 2013):

— A ,do-it-all” (mindent egyszerre) stratégia:
valasztés helyett minden prioritdsnak szamit.

— A ,Don Quijote” stratégia: a versenytarsak
védofalainak tdmaddsa, a legerdsebb ver-
senytars szembetdmadasa.

— A ,Waterloo” stratégia: tobb fronton, tobb
versenytarssal harcolunk.

— A ,something-for-everyone” (valamit-min-
denkinek) stratégia: a teljes vevé6i spekt-
rum megcélzasa egyszerre (piaci csatorndk,
foldrajzi szegmensek, kategoriak).

— A ,dreams-that-never-come-true” (megva-
l6sulatlan almok) stratégia: magas szint(i
elvarasok és kiildetés nyilatkozatok - kell6
tudas, tapasztalat és vezetési rendszerek ta-
mogatasa nélkiil.

— Az ,e havi program” stratégia: altaldnos
iparagi stratégia, az 0sszes versenytars egy-

szerre és egyforman célozza a teljes vevéi
spektrumot (pl. piacok, foldrajzi szegmen-
sek, kategoriak).

Shan Ruprai, Ausztrélia: A siker bolcsoje: Kiviil-
belil a QMS legjobb gyakorlata c. el6addsdban
azzal a kérdéssel kezdte, hogy miért van sziik-
ség nemzetkozi mindségligyi szabvanyokra? A
valaszt a kovetkez6 cimszavak adjak:

— Globélis kereskedelem.

Gyaértés kiszervezése alacsony koltségszin-
t orszagokba, régidkba (koltség, kornye-
zetvédelem).

Felel6sség véllalasa.

Ellenérzések csokkentése.

— Jobb tervezés.

Egyenl6 banasmod és elbiralas.

A dzsungeltorvények felszamolasa.

— Globalisan elfogadott fiiggetlen tanasitas.

A min6ségligyi szakma jelenlegi f&bb kihiva-
sai a kovetkezok:

— Globalis pénziigyi, gazdasagi bizonytalansag.
Nyelvi akadélyok, korlatok a kommunika-
ciéoban (kezdve az IT-t6l egészen az tizemi
tertiletig).

Megfelelés a biztonsagi, kockazati, kornye-
zetvédelmi, min6ségi szabalyzoknak.

— A szakértelem hidnya az 4lland6an vélto-
z6 uzleti kdrnyezetben (véltozasmenedzs-
ment, Hat Szigma, Lean, HR, kockéazatkeze-
lés stb.).

— A szakmdn beliili versengés, ellenségeske-
dés.

Az el6ad6 a kovetkez6 megoldasi javaslatokat

fogalmazta meg;:

— Az 1j tizleti nyelv, valamint az 6j, 21. sz4za-
di szakértelem és készségek elsajatitasa (pl.
IT, HR, biztonsagtechnika, kornyezetvéde-
lem, fenntarthat6sag, kockazatelemzés).

— Uzleti tervezés és valtozasmenedzsment.

— Folyamatfejlesztés, hozzaadott érték nove-
lése.

— Megfelelés helyett teljesitményorientacio.

— A j6 vezet6 (Leader) legyen diplomatikus,
sokoldaldy, kitart6 és értékesits tipus, amel-
lett pszichologus és csapatjatékos is.




MINOSEGUGYITRENDEK, RENDSZEREK, MODSZEREK ES MINOSEGTECHNIKAK

Az el6ado altal kifejlesztett integralt tzleti
menedzsment rendszerek modellt Ausztralia-
ban mar a gyakorlatban is kiprobaltak, de barhol
a vildgon alkalmazhato.

Dr. Thomas Prefi, Németorszag: Min6ségkulta-
ra - Hogyan kell kialakitani a minéségorientalt
gondolkodéds és magatartas kereteit? c. el6adéasa-
ban abbél indult ki, hogy a régi vilagban szigora
vallalati hierarchia (,,dobozok”) szerint dolgoz-
tunk meghatarozott tartalommal - az 4j vilag-
ban viszont inkabb kapcsolatokat épittink. A fo-
lyamatok, a szervezet és a kulttra szakértelmet
hoznak létre; stratégiat valtani konnyd, a kulta-
ra viszont csak lassan valtoztathaté. A kultara
fejlesztése egyben vezet6i fejlesztést is jelent.

Ha a minéséget javitani akarjuk, els6ként a
folyamatok optimalizédldsa jut az esziinkbe. Ha
azonban a munkatarsainkat is ra akarjuk venni
a véaltoztatdsra, megfeleld eljarasokra és kép-
zésre van sziikségiink. Az emberek magatarta-
sdnak megvéltoztatasa egyaltalan nem konnyt
feladat: van egy felszini, kiils6 réteg, amelyen
viszonylag konnyen véltoztathatunk; a mélyben
meghtz6do vallalati kultara feltorése, megval-
toztatdsa azonban kemény diét jelent.

A kultara az emberi gondolkodés és cse-
lekvés eredménye és oka. A kulttra - mint a
kozosség valamennyi cselekvésének gyfijte-
ménye és tarhaza - id6rél id6re egyre boviil és
egy olyan természetes keretet biztosit, amely
irdnyt mutat a kozosség minden egyes tagja
szaméra. A vallalati kultardk eltér6 jellegtiek
és ranyomjak bélyegiiket a munkatarsak jelle-
mére és viselkedésére. Egy oknyomozo, mindig
,blinosoket” keres6 kultardban példaul az em-
berek hajlamosak arra, hogy mélyen elrejtsék a
problémékat. Egy min6ségorientélt kulttraban
viszont egyenesen oriilnek a problémak felis-
merésének, mivel azok kiindul6é pontjai lehet-
nek a tovabbi javitdsnak és fejlesztésnek. Nem
csoda hat, hogy azonos folyamatok eltér6 haté-
konysédgot mutatnak a kiilonb6z6 kultarakban.
Az is megallapithat6, hogy a min6ségi kultara
hatékonyabb eszkoz lehet még a folyamatme-
nedzsmentnél is!

A mindségligyi vezetSknek és a szakért6knek
olyan mindségkultarat kell kialakitaniuk, ahol
az igazi értéket a valdés emberi elvarasok és az
erkolcsi felel6sség jelenti. A mindségkulttrat,
tovabba a mindségirdnyt gondolkodast és visel-

kedést elemz6 nagy ivl el6adasdban az el6ad6
ramutatott azokra a tényezdékre, amelyek sziik-
ségesek a gyors intézkedésekhez, a mozgodsitas-
hoz és a bizalom meger&sitéséhez. Majd kiilon-
boz6 vélaszra vard kérdéseket tett fel a résztve-
v6knek, hogy vajon:

— Mi valtozhat? Mit kellene megvaltoztatni?
Mit kell végiggondolni a valtoztatas végre-
hajtasa el6tt?

— Egyszemélyes vagy csoport munka?

— Lehet-e egy vezet a pénziigyi és szakmai
tartalmak egyideji felel6se?

— Valéban mindig jok a szabvanyok és forma-
ilag is kovetni kell azokat?

A hatékony csapatok (teamek) inkabb értékek
és nem szabvanyok mentén miikodnek, ezek le-
hetnek a kovetkezok:

Egyértelm célok.

— Motivécio6 és szenvedély.

Holisztikus és elfogadott mintaszerep.

— Folyamatos tanulas, fejlédés.

Rugalmas halozati struktira és redundans
(parhuzamos, egymast helyettesit6) hatés-
korok.

— Eberség, gyorsasag, bizalom.

A {6 feladatok a kapcsolatok kialakitasa és fej-
lesztése terén a kovetkez6 képben foglalhatok
Ossze:

Kommunikacio
Ko6z6s iranyitas
Ertékek és identitas

Valos egyének
Bizalom

Glenn Mazur, USA: A minéségfunkcié lebon-
tdsa (QFD) a termékfejlesztéshez az ISO 16355
segitségével a globdlis versenyképesség nove-
lése érdekében c. el6adasaban a kovetkezokbol
indult ki:

Szamos kiilonféle megkozelités 1étezik a val-
lalatok termékfejlesztési folyamatnak hatéko-
nyabba tételére, de alapos hatas érhetd el a szak-
tudas tantsitdsat is magédban foglalé oktatasi
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csomagba kell6képpen beintegralt modszerek
lancolata segitségével, amit az ISO 16355 szab-
vany tartalmaz.

Az IS0 16355 szabvany , A statisztikai és a vo-
natkozé moédszerek alkalmazasa az 4j technolo-
gidra és termékfejlesztési folyamatra” tételesen a
kovetkezoéket tartalmazza:

1. A QFD altalanos elvei.

2. A ,vev6k (customer) / érdekelt felek
(stakeholders) hangja”: (VOC/VOS) - mi-
néségi (nem mennyiségi) megkozelités.

3. VOC/VOS - mennyiségi megkozelités és
elemzés, kiértékelés.

4. Stratégia megalkotasa és a VOC/VOS lefor-
ditasa mérnoki megoldasokra és koltségter-
vekre.

5. Optimalizdlds - robusztus paraméter de-
sign és tolerancia design.

6. Piaci bevezetés és az élettartam (life cycle)
nyomon kovetése.

A QFD modszert a vallalatok széleskortien
alkalmazzak a kimondott (explicit) és a ki nem
mondott (latens) vevéi igények jobb megértésé-
hez, illetve azok prioritasi sorrendjének felallita-
sdhoz Ezt koveti az emlitett igények leforditasa a
termékkel szemben tdmasztott miiszaki és egyéb
kovetelmények nyelvére a minéségiigyi szemlé-
let fenntartasa mellett a tervezés, a gyartas és az
értékesitést kovetd vevégondozas egész folya-
matdban. A hagyomanyos QFD alapjat a rendki-
viil igényes matrixok, tn. hazak osszeallitasa ké-
pezi, de a mai karcsusitott vilagunkban az ilyen
mélységli analizis elvégzéséhez rendelkezésre
all6 eréforrasok mennyisége meglehetésen kor-
latozott. Rdadasul a métrixok gyakran héttérbe
szoritottdk a QFD valodi lényegét, vagyis hogy
az egész folyamatot a vevdi igényeknek kell ve-
zérelnitik. Ezért Dr. Yoji Akao, a QFD megalmo-
doja segitségével a QFD Intézet az eddigieknél
sokkal hatékonyabb moédszereket dolgozott ki.
Mivel a vildgon mindentitt jelen levo, globdlis
vallalatok szamara létsziikséglet a vevéi igények
leforditdsa a mitiszaki termelés nyelvére, az Gj
Blitz QFD modszerek figyelembe veszik a kultu-
ralis tényezoket is.

Ehhez és a kozvetlen tapasztalatok begyfjtése
érdekében megmutatjdk a vevéknek a termelés
egyes helyszineit, illetve a gyartok is ellatogat-
nak a vevék mithelyeibe (japanul gemba, ami
~tetthelyet vagy helyszint jelent”). A val6s vevéi
~gemba” latogatasok jelent6sége abban all, hogy

csakis a konkrét helyszineken tudhatjuk meg,
hogy mit nem tudunk: a sajat szempontjaink
mellett megismerhetjiik a vevéink valédi prob-
lémadit is. A vevo6vel folyamatosan konzultalva
tudunk leghatékonyabban véltoztatni terméke-
inken. Tanulmanyozzuk tehat a , valos helyet”
a vevo6i problémdk, a lehetéségek és a valos kép
megértése érdekében, és ne is csak az ismert kér-
désekre koncentraljunk. A Sandvik Coromant'
globdlis cégnél arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a vevikkel a helyi értékesit6kon és miisza-
ki kollégakon keresztiil lehet leghatékonyabban
kommunikalni (mind kulturalis, mind nyelvi si-
kon).

A Blitz QFD alapelve, hogy nem létezik csak
egyetlen 1idvozité megoldds, azaz nem lehet
minden eljarasra egyetlen sablont alkalmazni,
hanem a moédszereket és a folyamatokat adap-
talni kell az egyes véllalatok igényeire. Az els6
ilyen projektet egy kiils6 oktaté kozremiikodé-
sével kell beinditani, mikozben a véllalati bel-
s6 szakemberek felkészitése sem maradhat el a
Blitz QFD kés6bbi, 6nall6 alkalmazéaséra.

Az elhangzott el6adasokkal kapcsolatos kér-
dések féleg arra vonatkoztak, hogy mi a mind-
ség (termék, szolgaltatds, szervezet) szerepe a
globdlis versenyképességben? Lényeg, hogy
ugyanazt az tizenetet kell kifejezésre juttatni
az egész vilagon, tiszteletben tartva a kiilonfé-
le kultarédkat és egyéniségeket, allando jelleggel
egylttmiikodve a minéségiranyitdssal. Mindig
maguknak az tigyfeleknek, a vevéknek kell a
lehet6 legpontosabban megfogalmazniuk, hogy
mi szdmukra a mindség, ezért a testre szabaskor
az tugyfelek, a vevék érzelmi elvérésaira is te-
kintettel kell lenni. Hatalmas értéket képvisel az
tgyfél, a vev empatia, kiilondsen most, a smart
(intelligens) eszkozok vilagaban.

A SZOLGALTATASOK MINOSEGE

Dr. “Parsu” Parasurama, USA rovid elnoki be-
vezetGjében felhivta a figyelmet a szolgaltatasok
mindsége és azok termelékenysége kozotti kii-
Ionbségekre, ami napjainkban egyre nagyobb
érdekl6désre tarthat szdmot a magéan- és a koz-
szféra szervezeteinél egyarant. Kifejlesztett egy
olyan keretet, amely egyrészt (a) a véllalatok és
egyéb szervezetek, illetve a vevék szempontja-

! A Sandvik Coromant a vilag vezet6 szerszam és know-
how szallit6ja a fémipar szdmara.




bol mutatja be a szolgaltatasok termelékenysé-
gét, masrészt (b) igyekszik demonstralni azt is,
hogy a szolgéaltatdsok mindsége képezi a kriti-
kus lancszemet a kétféle perspektiva kozott.

Dr. ,Parsu” Parasuraman: A szolgaltatasok
mindsége (SQ) és termelékenysége kozotti kap-
csolat a vallalatok /szervezetek és a vev6k szem-
pontjabol: az SQ-GAPs Modell

szélhetiink ,kis” és ,nagy” minéségrol: a ,kis”
mindség jelenti a kovetelményeknek val6é meg-
felelést, mig a ,nagy” mindséget rendszerint a
vev6i megelégedettségként aposztrofaljdk. Ez
utobbi tobbféle tényezébdl tevédik Ossze, pél-
daul: a zokkenémentes szallitas és atadas (, kis”
mindség), a formatervezés vagy dizdjn, tovabba
hogyan képes a vev6é megérteni és alkalmazni

az adott terméket vagy szolgal-

UGYFEL/VEVO SZOLGALTATO SZERVEZET tatdst (,nagy” mindség). A fel-
A serveret menire sorolasbol lathato, hogy a ,kis”
Piact informd- hangjat Srolimmdsol és a ,nagy” minéség kiilonbozé
| Vevikewvirisai szabvanyai jelenségekkel, mértékekkel és
e ssszlrg:;l:t‘; akciokkal foglalkozik. Az tiz-
sabvanyok | | leti koncepcié meghatarozasa-
SO-GAP nal tehat belép a képbe az on-
Sm,gif,‘;zmk tolégia (mir6l is beszéliink), az
R T eiesiménye | episztemiologia (mit is tudunk
N I oo | rola), valamint az ezzel egyiitt
Yoo T whiesitmény| | j4r6 technolégia (mit tehettink
I Belsg kommuni- vele).
Ameeees T B Kdcios GAP Az egészségiigy teriiletén a

mindségligy koncepcidja harom

© Professor A. Parasuraman; not to be reproduced or disseminated without

permission

A szolgéltatasok termelékenységének értéke-
lése lehetséges és sziikséges mind a vallalatok,
mind a vevok (ligyfelek) szempontjabél. A mo-
dellben szerepl6 bels6 szervezeti hidnyossagok
(GAP 1-4) nem csupan a szolgaltatds gyenge
mindségét eredményezik, hanem kérosan befo-
lyasoljdk a szolgéltatasok termelékenységének
alakulasat is. A vallalati inputokat tehat ossz-
hangba kell hozni a vev6k elvarasaival és lehe-
téségeivel.

Negativ példa: Ha a szalloda ra akarja kény-
szeriteni a joakaratat a vendégre (tal sok kapcso-
16 van a szobaban), éppen ellenkez6 hatast ér el.

Dr. Paul Lillrank, Finnorszag: A szolgéltatasok
mindségének ontoldgidja és ismeretelmélete c.
el6adasaban a kovetkez6 alapdefiniciokbol in-
dult ki:

Ontolodgia: lételmélet
Episztemioldgia: a megismerés, mérés tudomanya
Technolégia / Dinamika: hogyan miikodik

Az egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozo-
an még mindig nem létezik egységesen elfoga-
dott mindségdefinicio. Tagabb értelemben be-

{6 tertilet kozott oszlik meg. El6-
szor is van a klinikai min&ség,
amelyet a diagnoézis, a dontések, illetve az apo-
lasi/ gondozasi tervek hataroznak meg. Mivel a
klinikai munka veszélyes tényez6i kozé tartoz-
nak az el6re nem latott események, a kockaza-
tok és a bizonytalansagok, lehetetlenség tisztan
mindségiigyi kritériumokat felallitani; inkabb
komparativ (benchmarking) és torténeti indika-
torokra (nyomon kovetés) van sziikség. A klini-
kai minéség a tuddsmenedzsment segitségével
javithat6, ami magéban foglalja a csapatmunkat,
a képzést és a konzultaciét, valamint a dontések
el6készitését és aldtamasztasat. A folyamatmi-
néség a gondozasi terv Osszedllitasdval veszi
kezdetét, ami , kis” min6ségként foghato fel, mi-
vel itt alapvet6en a kovetelményeknek valé meg-
felel6ségrol van sz6, ami mérhet6 a meghataro-
zott céloktol valo eltéréssel (pl. orvosi miihibék,
fert6zések és nem tervezett varakozasi iddk).
A szabvanyos min&ségbiztositasi és -fejleszté-
si technologidk alkalmasak a folyamatmin&ség
javitasara. A betegek tapasztalatainak alakulasa
alapvetéen a klinikai és a folyamatmindségtol
figg, bar azt jelent6sen befolyasoljdk egyéb té-
nyez6k is, mint az elvarasok és a preferencidk,
az udvariassag és az elérhetdség. A betegtapasz-
talatokat mélyinterjukkal és kozvetlen megfi-




gyeléssel lehet mérni. A javitasi technolégidk az
intézeti kulttrara, a tudatossagra és mas , képlé-
keny” (soft) tényezokre timaszkodhatnak.

Az el6irdsoknak (specifikaciok) valé megfe-
lelés szempontjabdl tehat van ,kis” és ,nagy”
mindség:

kis” q
| .
Kovetelmények , Specifikaciok ~ TERMELES Kimenet T Eredmény
Formatervezés
” Helyzetek
(dizajn) »Nagy” Q ey

szolgaltatast nyGjté folyamatok megtervezésé-
nél célszerti a DMADV (Meghatérozas, Mérés,
Elemzés, Tervezés és Verifikdlas) modszertant
alkalmazni, mivel ez a megkozelités kimondot-
tan a folyamatok djratervezésére vonatkozik.
Az el6adas az esettanulméanyokbdl vett szem-
léletes példédkon keresztiil vila-
gitotta meg a DFSS moddszertan
alkalmazasat az ellatédsi lancok,
az informatika (IT), valamint az

Erték

A szolgaltatasok IHIP definicidja:

Intangible - nem kézzelfoghato.

Heterogeneous - bonyolult, komplex.

Inseparable - csak a fogyasztas pillanatdban

létezik.

Perishable - a szolgéltatdsok nem tarolhatok.

A szolgaltatas dominalta logika (SDL) - szem-
ben a termék dominélta logikaval (GDL) - felté-
telezi az tigyfelek személyes részvételét a folya-
matban (co-creation).

A bevezetSben feltett kérdések alapjan most
mar igy definidlhatjuk a szolgaltatas fogalmat:

Ontoldgia: A termelSk és a vev6k eréforrasa-
inak egyesitése az érték kozos létrehozasa cél-
jabol.

Episztemiologia: A szolgéltatas, mint mester-
ség és tizlet, el6irt folyamatok.

Technolégia/dinamika: Ko6zos fejlesztés, az
er6forrasok integrédldsa, tovabbd feladatok, jo-
gok és kotelességek.

Dr. Jamison Kovach, USA: A minGségjavitast
célz6 erdfeszitések és azok elényei a szolgélta-
tasban c. el6adédsa szerint a Hat Szigma mod-
szertant immar széleskortien alkalmazzak a
szolgéaltatdsok javitdsi folyamataiban. Csak-
hogy az nem tartozik a Hat Szigma céljai kozé,
hogy alapvet6 strukturdlis valtozasokat kreal-
jon a termelés és a szolgaltatds nytjtas hatte-
réiil szolgalé folyamatokban. Igy elsbb-utébb
eljutunk egy pontig, ahol mar igen nehéz - ha
éppen nem lehetetlen - el6idézni a folyama-
tok tovabbi javulasat. E probléma kezelésére
fejlesztették ki a Hat Szigma Dizajnt (DFSS)
amely magaban foglalja a termékek és a szol-
galtatdsok formatervezését, valamint djjaalaki-
tasat is oly médon, hogy egyszertien beépiti a
tervezési folyamatokba a minGséget. Bar ehhez
nem é&llnak rendelkezésre kiilon szabvanyok, a

egészségligy teriiletén.

A DFSS megkozelités elényei:

— Bevonja a tényleges munkavégzdket, akik
legjobban ismerik a folyamatot.

— Verifikalas annak érdekében, hogy az 4j fo-
lyamat valdban teljesitse azokat az igénye-
ket, amelyekre létrehoztak.

Anil Sachdev, India: A szolgaltatasok min&ségé-
nek javitasa - Kulcstényez6k és megoldésok c.
el6adasaban kifejtette, hogy az indiai gazdasag
szamara dont6 fontossagt a szolgéltatasi szek-
tor, amely a 2013-14. pénziigyi évben tobb mint
56%-al jarult hozza a GDP-hez. Mivel a siker
alapvetSen a vevok elégedettségétdl és megtar-
tasatol fligg, szdmos pozitiv kezdeményezésre
keriilt sor az &gazatban, példaul: az ISO 9000
szabvany és a CMMI integralt IT szoftver fej-
lesztési modell, a Lean Hat Szigma a folyamat-
javitashoz, valamint a Balanced Scorecard az {iz-
leti alapu tervezéshez. Ezek a médszerek azon-
ban csak atmeneti sikert hoztak, és az integralt
megkozelités hidnyaban nem is maradtak fenn
hosszu ideig. A kezdeményezés komolysagatol
fuggben voltak ugyan kiemelked6en j6 ered-
mények, de atlagon aluliak is. Ellentétben az
iparral, a szolgéaltatasi szektorban kiilon egyedi
kihivasok is jelentkeznek; igy példaul a TQM al-
kalmazésa is sajatosan alakul.

Néhany indiai szolgéltatd szervezetnél mar
évek ota zajlik egy integralt szemléletbdl kiindu-
16 transzformécios projekt, amely a kovetkezo
lépéseket alkalmazza: a legfontosabb vevék el6tt
allo kihivasok azonositésa, a teljesitési folyamatra
legnagyobb hatést gyakorlé, a javitast célzé pro-
jektek és feladatok meghatarozasa, végiil a tanul-
sadgok beépitése a napi menedzsmentbe és a szab-
vanyositott folyamatokba. Ezaltal a szolgaltatasi
szektorban a testre szabott megkozelités lehetévé
teszi az eredmények horizontalis hasznositasat,
jelentésen javul a vevdi elégedettség, emellett -




latva a szigortan tudoméanyos médszerek alkal-
mazasat - egyre tobb szkeptikus embert is sikertil
meggy6zni, akikbdl azutan , hivé” lesz.

Az el6adas bemutatta a tervezés és a kivite-
lezés fazisaban felmeriil6 kihivisokat, tovabba
az udjfajta integralt megkozelités alkalmazasat
azok kezelésére. Azt mindenképpen figyelem-
be kell venni, hogy a gyenge minéség koltsége a
szolgaltatdsokndl nagyobb, mint a termékeknél.
Ezzel szemben egyes szolgéltatasi folyamatok-
ban az 4j értéket létrehoz6 komponensek ardnya
még a 10%-ot is alig éri el, mivel a kovetkez6 fo-
lyamatok nem értéktermeld jellegtiek:

— szallitas,
készletezés,
mozgatas,

— véarakozasi id6,
taltermelés,
tal bonyolult / hossza folyamatok,

— hibak.

A szolgaltatasi szektorban jelentkez6 specidlis
kihivasok a kovetkez6k lehetnek:

— egyéni elvarasok,

— személyzet létszamcsokkenése,

— nem megfelel6en definialt folyamatok,

— adathiany,

— magas hibaarany,

— nem é&llnak rendelkezésre megfelel6 mérs-

szamok,
— elhtz6doé problémak, késoéi reakcio.

E kihivasok helytelen kezelése kovetkeztében
kiilonféle veszteségek léphetnek fel, példdul:

— avevodi lojalitas elvesztése,

— ujrafeldolgozas,

— hatéarid6 és koltség-tallépés,

— termel6 rendszerek kihasznalatlansaga stb.
Az integralt megkozelités abréja:

cél Uzletpolitika menedzsment / BSC

Javitas menedzsment

Folyamat

Napi menedzsment

|

Emberek Szabvanyositas, felhatalmazas

Bar az alapelvek azonosak maradnak, a méd-
szereket és az eszkozoket hozza kell igazitani az
egyes szervezetek specidlis igényeihez, priorita-
saihoz és kultarajahoz. A fenti integralt rendszer
odafigyel a vev6k hangjara (VOC) és azok alap-
jan (miszaki) kovetelményeket fogalmaz meg,

majd a mindségfunkcié lebontasa (QFD) révén
beépiti azokat a tervezésbe. Kiprébalas utan az
4j kovetelmények szervesen beépiilnek a szol-
géltatasi folyamatba. Lényeges, hogy a modsze-
reket és az eszkozoket adaptalni kell a speciélis
igényekhez, az tizleti prioritdsokhoz és az egyes
szervezetek sajatos kulttrajahoz.

A vita soran felmeriilt kérdések koziil a kovet-
kez6k emelhet6k ki:

Szigor vagy relevancia - mikor melyik esz-
kozre van sziikség? A Hat Szigmahoz legalabb
egymilli6 adat kell! Nehéz a vallalati kulttrahoz
kapcsolédodan az eszkozok szabvanyositasa.

A szolgéltatasok értékelésére rejtett/titkos
ugyfeleket/vésarlokat is bevetnek, ami érdekes
és altalaban értékes eredményekhez vezet.

A szolgéltatast nyajtok tanitsak meg az tigy-
feleiket/vevéiket, hogyan vehetnek tevékenyen
részt mar a tervezés folyamataban.

MINOSEG AZ EGESZSEGUGYBEN

Elnoki bevezet6jében Robert King, USA szolt
arrol, hogy az IAQ létének egyik legfontosabb
célja a vildg problémainak megoldasahoz valé
hozzédjarulas a mindség segitségével. Egyik
hangstlyos pont az egészségiigy mindségorien-
talt fejlesztése, ezért az IAQ egyiittmiikodik az
Egészségiigyi Vilagszervezettel (WHO) is.

A Panel munkaja sordn olyan témak kertiltek

napirendre, mint:

1. A min6ségtigy kulcsszereplGje a vevd, il-
letve az tigyfél. Az egészségiigy teriiletén
azonban sokféle érdekelt féllel talalkoz-
hatunk: a beteg és annak csalddtagjai, az
egészségligyi dolgozok, a kérhazi személy-
zet, a kormany stb. Hogyan kell kezelni a
sokszor egymadsnak is ellentmondé egész-
ségligyi szempontokat?

2. Majdnem minden orszagban kulcskérdés-
nek szamit, hogy mennyiben jarulhat hozza
a minGség az egészségiigyi ellatas jobb elér-
het6ségéhez?

3. Hogyan vehettk ra az egészségtigyi dolgo-
z0k, hogy egyiittmtikodjenek a mindség-
tigyi szakemberekkel az eredmények javi-
tasaban és a koltségek kontrolljaban?

4. Mit tanulhatunk mas, szolgéltatast nyajto
szervezetektSl a célok egyeztetése tekinte-
tében, kiilondsen agy, hogy valéjaban nem
létezik egységes mindségdefinicio?




Dr. Yoshinori Iizuka, Japan: Min6ségmenedzs-
ment az egészségligyben - annak jelentése és
jelent6sége c. el6adasaban megallapitotta, hogy
az egészségligyi ellatds mindségével és bizton-
sdgaval kapcsolatos igények a tdrsadalomban
egyre nének. Erre a kihivasra az egyik hatékony
és nagyon igéretes véalaszt a min6ségmenedzs-
ment adja. Ahhoz, hogy ez eredményesen alkal-
mazhaté legyen, sziikséges, hogy megértsiik a
mindségirdnyitds specifikus jellemzo6it az egész-
ségligyben. Sziikséges tovabba azt is felismer-
ni, hogy az egészségiigyi ellatas tarsadalmi és
technoldgiai jellegli szolgaltatds egyben. Ez azt
jelenti, hogy itt egy olyan technolégiarél van
sz0, amit a tarsadalom, mint egész kollektive
birtokol. A beteg (az tigyfél) elégedettségének
eléréséhez az egészségligyben nem elég a magas
szintli szakmai tudas, a fejlett technolégia és a
kimagasl6 szolgéltatds menedzsment. Az csak
akkor megvaldsithat6, ha a rendkiviil sokfelé
agazo egészségiigyet és a kapcsol6dé rendszere-
ket (pl. az orvosi miiszerek el6éllitasat, a gyogy-
szeripart, a szolgaltatast nyujtokat és a helyi
kozosségek felkésziiltségét, tovabba a jogszaba-
lyi hatteret, a politikat és az adminisztraciét is)
mindenhol egyarant a kival6sag jellemzi. Ebben
az értelemben azt is mondhatjuk, hogy az egész-
ségligy szinvonala reprezentalja az egész tarsa-
dalom szinvonalat.

A tarsadalmi és technolégiai jellegti egészség-
tigyi szolgdltatdsok a kovetkezd formakban va-
l6sulhatnak meg;:

e Megosztott tudas

— Az egészségligy mindségi és biztonsagi
alapelveinek széleskorti megismertetése.

— A sziikséges ismeretanyag alapvetd
strukturalis modellje.

e A tudas, mint infrastruktdra

— A technolégia és menedzsment kidol-
gozédsa a szakért6k kozotti konszenzus
alapjan.

— A tudasanyag elérhet6ségét és tovabbfej-
lesztését biztosit6 infrastruktira kiépitése.

— Az ismeretek allando frissitése és tovabb-
fejlesztése.

e Megval0sitas

— Az elméleti ismeretek gyakorlati alkal-
mazasa és sziintelen tokéletesitése az
egészségligyi szervezeteknél.

Fontos a min6ségiranyitasi szemlélet el6térbe
helyezése, amely eredményesen alkalmazhat6

az egészségligyben is. A j6 min6ségti és nagy ha-
tékonysagi munkat tamogatja a ,technolégia”,
a , vezetés”, a ,tarsadalom” és a ,szervezeti
kulttra.” A menedzsment eljarasok és az egész-
ségligyi technologidk csak jol szervezett struk-
tardban, egyiittesen mtikodnek. A tarsadalom
egészének tudésa segiti az egészségtigyi ellatas
mindségének és biztonsdganak megvaldsulédsat,
mely az dsszes érintett ember érdeke. Ennek fel-
ismerése mérfoldko lesz a egészségligyi ellatas
mindségkozpontd megkozelitése szempontja-
bol.

A tarsadalom jelenleg az egészségiigyi min6-
ség és biztonsag kovetkezd alapelveit fogadja el:

— Az egészségligyi szolgaltatok érdekei helyett
a beteg-kozponttsag el6térbe helyezése.

— Az emberek (humén tényezd) gyengeségei-
nek megértése, és hibaztatas helyett inkdbb
lehet6ség szerinti kikiiszoboléstik.

— Elmozdulas az egyéni elkotelezettségtol és
a toredelmes bilinbanéstoél a rendszerszert
biztositas és fejlesztés iranyaba.

— A kizarélagosan a szakért6kre hagyatkozas
helyett, minden ember részvételének bizto-
sitasa.

— A ,btinbakok” keresése helyett, a hibak
okainak feltardsa és tanulas azokbdl a jov6-
beli fejlesztések érdekében.

De ki fogja realizalni a mindséget és a bizton-

sadgot az egészségligyben?

Maguk a vevok, azaz allampolgérok tehetnek
legtobbet ezen a téren, hogy az egész tarsadalom
egészségi allapota és biztonsdaga magas mindsé-
gi szinvonalat érjen el. Minden reformot a , koz-
nép” véleménye, az emberek hangja indit el! Ha
az emberek képtelenek a valtozésra, akkor min-
den valtozatlan marad. Minél szélesebb korben
terjeszteni kell az egészségiligy minSségével és
biztonsagaval kapcsolatos ismeretanyagot, hogy
az allampolgarok szert tehessenek a megfelel6
tudésra és szervezettségre ahhoz, hogy tényle-
gesen elémozdithassdk a tarsadalom ez iranya
fejlodését.

Dr. Ronald Does, Hollandia: Mitiveleti kivalo-
sadg az egészségligyben c. el6adasidban Kkifejtet-
te, hogy az elmult években el6fordult szamos
egészségligyi incidens jelzi, hogy a kérhazakban
a betegbiztonsag még béven hagy maga utan
kivannival6kat. A tandcsado6 cégek sokféle mod-
szert kinalnak a korhazak szamara mtikodésiik




javitdsahoz, mint példdul a Lean Hat Szigma
és a Korlatok Elmélete (Theory of Constraints).
A mitikodési hatékonysag javitdsa anndl is fon-
tosabb, mivel minden egészségiigyi szervezet
els6dleges feladata kivalo szolgéltatds nydjtasa
a betegek szaméra a tarsadalom meghatarozta
pénziigyi kereteken beliil. Az egészségiigyi szol-
galtatasok alapjat az orvostudomany altal kidol-
gozott hatékony diagnosztikai és kezelési mod-
szerek képezik. Biztositani kell az Gj modszerek
gyakorlati alkalmazésat, ami a betegek részére
kiilonféle folyamatok révén valésul meg: van-
nak orvosi folyamatok, tovabba orvosi és nem
orvosi jellegii kisegit6é folyamatok. Ez utébbiak
kozé tartozik az iizemeltetési menedzsment,
ami sziikségessé teszi a tervezési, az ellendérzési
és a javitasi folyamatok elsajatitasat. Az egész-
ségligyi menedzsment teriiletén nem annyira az
orvostudomany, mint inkabb a mindségiigy és
az iparban bevalt minéségtechnikak jarulhatnak
nagyban hozza a mtikodési kivalosag eléréséhez.

Az el6ad6 személyesen tevékenyen kozrem-
kodott a Lean Hat Szigma megvalositdsaban,
ami eredményeképpen szdmos kérhazban jelen-
t6s javulast tapasztalt. Tobb mint 600 dokumen-
talt projekt ismeretében kijelenthets, hogy a ha-
tékony egészségiigyi folyamatok megbizhatobb,
gyorsabb, rugalmasabb és koltséghatékonyabb
egészségligyhoz vezethetnek. A betegek szama-
ra javul az egészségligyi szolgaltatasokhoz valé
hozzéaférhet6ség, lehetévé valik az er6forrasok
hatékonyabb felhasznaldsa és az egészségiigyi
szolgaltatdsok mindségének mérése, de hatéko-
nyabba valik az apolondi munka is.

Az el6adas a korhazak jelenlegi helyzetét és
miikddési hatékonysaga javitasanak lehet6sége-
it a kovetkezSkben foglalta ssze:

— Vizsgalatok igazoltak, hogy a betegbizton-

sag nem megfeleld.

— Tovabbi problémat jelentenek a novekvo
koltségek, az ellatds mindségi problémai és
a hossza varolistak.

— Vannak, akik szerint a kérhazak sok méd-
szert atvehetnek az iparbdl. ezzel szemben
masok szerint a koérhazakat nem lehet gy
iranyitani, mint egy autogyarat.

— Mivel az orvostudomény folyamatosan tj
ismereteket szerez a diagnosztikai és a te-
rapids eljarasokrol, a vezetéssel foglalkoz6
tudomanyok pedig a folyamatok iranyi-
tasardl, tervezésérsl és ellendrzésérdl, az

egészségligyi ellatashoz a bevalt eljarasok
altalanos alkalmazasa egyarant sziikséges.

— Egyre tobb kérhaz alkalmazza eredménye-
sen a Lean Hat Szigma moédszert, melynek
kovetkeztében javult a korhazi miikodés.

A hatékony egészségtigyi ellatas tovabbi lehe-

téségei a kovetkezok:

— a betegutak optimalizalasa;

— a koltséghatékonysag javitasa;

— az egészségligyi ellatds mindségének rend-
szeres mérése;

— az apolasi osztalyok hatékonysaganak no-
velése;

— a mindségfejlesztési projektek szaméanak
bévitése.

Dr. Elizabeth Cudney és Dr. Harriet Nembhard,
USA: A betegdgy-gazdalkodasi rendszer fejlesz-
tése a beteggondozas javitdsanak érdekében c.
el6adasa arra mutatott r4, hogy kritikus ténye-
z6nek szamit az egészségligyi szolgéltatasok-
hoz az id6ben val6 hozzaférés, ezért feltétlentil
sziikséges a korhazi dgyak megfelel6 szétoszta-
sa és a veliik val6 hatékony gazdalkodas. Mivel
minden koérhazi szolgéltatas alapja az agy, az
elosztaskor nem csak a fizikailag rendelkezés-
re allo hely lehet6ségeit kell figyelembe venni,
hanem az orvosi és az dpoléndi kozremiikodés,
valamint a diagnosztika sziikségességét is. Ezen
kiviil a kérhazi agyak elosztasat hatékony és ru-
galmas modon kell végrehajtani, amely lehetévé
teszi a betegek zokkenSmentes felvételét, keze-
lését és mozgatasat, valamint elbocsatasat.

Az el6addk egy Gj moédszertant fejlesztettek ki
szamos egészségiligyi rendszer értékelése terén
a betegek mozgasanak nyomon kovetéséhez, az
agyakkal val6 gazdalkodédshoz, valamint a szol-
géltatasok nyujtdsahoz. A kutatasi projekt az
emlitett rendszerek automatizalasara iranyult
a hibak és a késedelmes gondozés elkertilése
érdekében. Az automatizdlas megkonnyiti az
informaciéaramlast is a kérhazon beliil. A szer-
z6k statisztikai analizis segitségével vizsgéltdk a
betegmozgas és az dgygazdalkodés jelenlegi és
multbeli adatait, hogy kifejleszthessenek egy va-
16s idejti, egyszer(i és prognosztikai jellegti esz-
kozt a betegagyak kontrolljanak menedzselésé-
hez. Ehhez el6szor szisztematikusan értelmezni
kellett az agyakkal kapcsolatban rendelkezésre
allo adatok szérasanak forrasait, tovabba integ-
ralni kellett a kiilonféle adatforrasokat, valamint




az ismeretek elosztasdnak és az azokhoz val6
hozzaférésnek a rendszerét. Mindezek alapjan
sikeriilt kialakitani egy val6s idejli prognoszti-
kai és robusztus tervezési eszkozt, ami dinami-
kus jelleggel mutatja a koérhazi dgyak aktuélis
szamat és az irantuk megnyilvanul6 igény ala-
kulasat a gyorsan valtozé koriilmények kozott.
A munka sordn az el6addk fejlett logisztikai
elemzést és szimuldaciét, illetve az iparbdl ismert,
élenjaré mérnoki médszereket is felhasznaltak.

A jovében a rendszermodellek segitségével
lehet6vé valhat az agyakkal valé gazdalkodast
befolyasolé legfontosabb tényez6k ok-okozati
(kazualis) hurokdiagramjanak kialakitasa, bizto-
sitva ezaltal a min6ségjavit6 beavatkozasok leend6
megtervezését a klinikai teljesitmény hat legfonto-
sabb tertiletén. Ezek a kovetkezSk: halalozas (mor-
talitds), hatasossag, biztonsdg, méltanyossag és
jogegyenl6ség, betegktzpontisag és hatékonysag.
A rendszer jovobe tekintd (prediktiv) jellege érté-
kes hozzajarulast jelent a minéségjavité beavatko-
zasok, valamint a koltséghatékonysag felmérésé-
hez sziikséges paraméterek megtervezéséhez.

Osszefoglaloan megéllapitottak, hogy:

— az ellatashoz val6 hozzaférés az egészség-

tigyi ellatas kritikus tertilete, tovabba

— az id6ben torténé hozzaférés érdekében

sziikséges, hogy megfelel6 médon és ha-
tékonyan kertiljenek elosztasra a rendelke-
zésre all6 korhazi agyak.

A megfelel6 agyszam biztositasa komplex
feladat, ahol a rendelkezésre 4ll6 fizikai teret, a
human er6éforrasokat, valamint az elérhets di-
agnosztikus és terapids technolégidkat egyarant
figyelembe kell venni. Fontos szempont, hogy
az agyak elosztasa rugalmasan torténjék, ossz-
hangban a betegek felvételével, athelyezésével
és elbocsatasaval.

A kérdések soran felmeriilt, hogy vajon valo-
ban a japanok élnek tovdbb mindenki masnal,
mivel naluk a 70 évesnél id6sebb lakossag ara-
nya meghaladja a 35%-ot. Vélasz: javul az ellatas
mindsége - bar az egészségiigy hatékonysaga-
nak novelése a koltségek emelkedése irdnyaba
hat -, de a japanok biznak abban, hogy az or-
vosaik meggyogyitjdk 6ket, és hallgatnak is ra-
juk. Természetesen a japan emberek is tesznek
egészségtelen dolgokat.

Tovéabbi kérdések és hozzdszolasok a Lean
Hat Szigma alkalmazasaval és a kérhazi agygaz-
dalkodassal foglalkoztak.

Megemlitend6 még, hogy hasonl6é témdkkal
foglalkozott a D4 szekci6 is: Min6ségfejlesztés
az egészségiigyben:

— Az innovécios menedzsment jelent&sége.

— Mind6ségfejlesztési moédszerek - kutatastol a

gyakorlatig.

— Statisztikai modszerek alkalmazhatésaga a

stirg6sségi betegellatasban.

— Indikatorok jelentésége, indikatorok alkal-

mazasa a rehabilitacioban.

Az egészségligy témajat két kiemelt magyar
poszter is valasztotta.

Dr. Felszeghi Sdra: A min6ségszabalyozasi rend-
szer, mint a hatékonysag kulcstényezdje az egész-
ségligyben c. poszter dijazott lett, amely a kovet-
kez6kre iranyitotta a figyelmet:

— A Miskolci Egyetem ISO 9001:2008 szerint
tanusitott Egészségiigyi Kozpontjaban egy
olyan egészségiigyi stratégiat alakitottak ki,
melynek célja egy komplex program meg-
valésitasara iranyult az egyetemi dolgozék
és hallgatok egészségi allapotanak fejleszté-
se érdekében.

— Ennek a programnak harom f6 pillére volt:
— az egészségligyi ellatas hatékonysaganak

novelése,
— az oktatas,
— egészségfejlesztd programok.

— 2013-ban az ENWHP (Eurépai Munkahelyi
Egészségfejlesztési Halozat) az EU legjobb
ellatasdanak mindsitette a Miskolci Egyetem
Egészségtigyi Szakmai és Modszertani Koz-
pontjdban foly6 munkat.

— A program dokumentumat 2014-ben lefor-
ditottdk, és ezt az ellatdsi format nemzeti
programma emelték Franciaorszagban.

Dr. Gédény Sdandor és Dombrddi Viktor: Min6-
ségbiztositas és mindségfejlesztés az egészség-
tigyi gyakorlatban a klinikai audit segitségével
Magyarorszagon
Jelenleg szakadék van a szakmai iranyelvek
javaslatai és az egészségligyi gyakorlat kozott.
A bizonyitékokon alapulé gyakorlat fejleszté-
se érdekében:
- klinikai audit iranyelvet fejlesztettek ki,
- klinikai audit moédszertanét ismertet6 kézi-
konyvet éllitottak ossze,
- klinikai audittal javitottdk a vérzészavar-
ban szenvedd betegek ellatasat.




Javaslatuk arra iranyul, hogy a klinikai audit
bevezetésére és alkalmazdasara sziikség van az
egészségligyi intézményekben alkalmazott mi-
néségligyi rendszertol fliggetlentil.

Pozitivum: Egy 6ndllé plendris tilésen kiviil
egy kiilon szekci6 is foglalkozott az egészség-
tugyi ellatds és az egészségiigyi mindségme-
nedzsment kérdéseivel.

— Negativumok

— Az egészségligyi témaja el6addsokat
zommel nem egészségligyi végzettségil-
ek tartottak.

— Az USA és japan tapasztalatok nehezen
adaptéalhatok a magyarorszagi helyzetre.

— Az el6adasok nem tértek ki a min6ség-
menedzsment tevékenységek konkrét
egészséghatasaira.

— A hallgatdésag kozott nem voltak jelen a
magyarorszagi kérhazak igazgatoi, de el-
enyészd volt a megjelent hazai egészség-
tigyi szakemberek szadma is.

Nem az a kérdés, hogy lehet-e az egészségligyi
ellatas mellett minGségiranyitassal és egészség-
tigyi mindségbiztositassal is foglalkozni, hanem
az, hogyan lehet magas szinvonald és j6 mind-
ségl ellatast megvaldsitani, hiszen a kett egy-
mast feltételezi, egymastol elvalaszthatatlan. De
addig hosszti még az 1t...

FENNTARTHATOSAG ES MINOSEG

EInoki bevezettjében Janak Mehta, India em-
lékeztetett ra, hogy a minéségmenedzsment
(QM) fogalma a II. Vildghabora idején kertilt
be a koztudatba azzal a céllal, hogy felhivja a
figyelmet az akkori vildg éget6 problémaira:
tobbek kozott a termékek és a szolgéltatasok
mindségére, illetve az ezzel kapcsolatos hozza-
allas megvaltoztatasdnak sziikségességére. A
habort 6ta eltelt hét évtized alatt dramai vélto-
zasok kovetkeztek be és hatalmas tudasanyag
halmozoédott fel. Ma azonban mégis felmertil
a kérdés: vajon a mindéségmenedzsment még
mindig a vildg legfontosabb problémaival fog-
lalkozik? A vélasz egy bizonytalan ,nem” lehet,
hiszen ma mar maganak a Fold bolygénak és az
utanunk jové nemzedékeknek a jovéGje kertilt
végveszélybe. A tudomany - és azon beliil a mi-
néségmenedzsment - elegend6 municiéval ren-
delkezik azonban ahhoz, hogy segitsen enyhi-
teni a kornyezeti valsagot. S6t képes az allando

tanuldsra és megujuldsra is, ezaltal képes lesz
sikeresen megbirkézni az egyre komplexebbé
valé problémakkal.

A jovo altalanos kovetelményei roviden igy

foglalhatok ossze:

— folyamatos ellenérzés,

— vevokozpontt szolgaltatas és gyartas,

— folyamatszemléletti technolégia,

— a teljes vallalati szervezetre kiterjedé mind-
ségiranyitas.

A Panel {6 témai a kovetkezok voltak:

1. Hogyan alkalmazhaték a min&ségme-
nedzsment elvei és technikai a Fold bolygo
fenntarthatdsagi problémaira?

2. Az tizleti véllalkozédsok és mas szervezetek
miképpen vehetik ki résziiket a fenntartha-
tosagi célok teljesitésébsl?

3. Globalis értelemben nehéz elfogadtatni a
megfelel§ ellenlépéseket - de vajon mi a
helyzet a helyi intézkedésekkel? Ezek is le-
hetnek hatékonyak?

4. Milyen speciélis teriileteken (pl. vizfelhasz-
nalas, elektromos aram el6allitasa) alkal-
mazhaté a minéségmenedzsment? Vannak
mar mintaprojektek?

5. Még szélesebb értelemben: mit tehet az IAQ
azért, hogy egytittmiikodve az ENSZ-el és
mas szervezetekkel még intenzivebbé valja-
nak a fenntarthatosag biztositasara iranyu-
16 globélis ertfeszitések?

6. Mit tehetnek az egyes mindségiigyi szak-
emberek a maguk teriiletén a vizek meg-
mentéséért?

7. A min6séguigy kérdése akkor kertiil el6tér-
be, amikor az egyes szervezetek talélésérol
van sz0. Az oly sok kiils6 tényez6tdl fiiggo
fenntarthatésdag miképpen motivalhatja a
legfels6 vezetést?

Mivel a klimavéltozas hatasainak kozel 80%-a

a vizen keresztiil jelentkezik, igen fontos a jové-
ben a kornyezetkimél§, viztakarékos technol6gi-
ak kifejlesztése. Ennek megfelel6en a j6 minéség
és a kornyezettudatossag egyditt kell, hogy érvé-
nyestiljon a piacvezet6 cégek szakmai politika-
jaban.

Dr. Mats Deleryd, Svédorszag: A mindség és a
fenntarthatosag kozotti kapcsolatrdl tartott eld-
adast. A fenntarthat6sag legismertebb definici-
6ja (1987): , A jelenlegi nemzedék igényeinek ki-
elégitése anélkiil, hogy veszélyeztetnénk a jovo
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generaciok lehet6ségeit a sajat sziikségleteik
majdani kielégitésére” (Kornyezet és Fejlesztés
Vilagbizottsdg, WECD). A fenntarthat6 fejlédés
olyan folyamatként foghato fel, amely az embe-
ri fejlédés igényeinek és céljainak kielégitésére
iranyul, mikdzben fennmarad a természetes
rendszerek azon képessége, hogy tovébbra is
folyamatosan biztositsak azokat a természeti
er6forrasokat és okoszisztéma szolgaltatasokat,
amelyektdl a gazdasag és a tarsadalom fiigg. En-
nél fogva a fenntarthato fejlédés osszekapcsol-
ja egymadssal a természeti rendszerek teherbiré
képessége irdnt érzett aggodalmat, valamint
azokat a tarsadalmi, politikai és gazdasagi ki-
hivasokat, amelyekkel az emberiség kénytelen
szembe nézni. Ennek alapjan megkiilonbozte-
tink kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi fenn-
tarthatésagot.

Hogyan egyeztethet6 ¢ssze egymassal a mi-
néség és a fenntarthatésag koncepcidja? Vila-

gos, hogy a minéségkoncepcié mar sokkal hosz-
szabb id6 ota létezik és mar szdmos definicidja
sziiletett. Az ipari forradalom idején, s6t azt ko-
vetéen még nagyon sokdig a min6ség a gépek
megfelel6 mtikodését és az alkatrészek kicse-
rélhet6ségét, a tomegtermelést, illetve a terme-
lési mutatoknak az ugyancsak sztik tolerancia
hatarokon beliil tartdsat volt hivatott szolgélni.
A tovabblépés lehet6ségét a Statisztikai Folya-
matszabélyozas (SPC) adta meg, amely els6sor-
ban a veszteségek kikiiszobolésére torekedett
a termelés kontroll alatt tartasaval. Az emlitett
koncepciok és a hozzdjuk tarsitott mindségjavi-
t6 eszkozok azutan a LEAN (karcsusitas) meg-
kozelitésben csticsosodtak ki, amely a legtobb
mai vallalatra jellemz6. A Teljes korti Min6-
ségmenedzsment (TQM) koncepcidjanak elter-
jedése forradalmi valtozast hozott magaval: a
mindség fogalman beliil el6kel6 helyre keriilt
a vevéi elégedettség. Ennek megfelel6en a ma

A JOBB MINOSEG MAGASABB VEVOI ELEGEDETTSEGET ES JOBB
GAZDASAGI FENNTARTHATOSAGOT EREDMENYEZ
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altalanosan elfogadott minéség definici6 szerint
a vevdi igények allnak a kézéppontban, illetve
a szervezetek azon képessége, hogy miképpen
tudjak kielégiteni ezeket az igényeket a termé-
keikkel és a szolgéltatdsaikkal.

A fenntarthat6sag koncepcidjanak bevezeté-
sével a mindségfogalom is ,felsébb osztalyba
lépett”, meghaladva a vevéi elégedettség pri-
matusat. A mai szervezeteknek mar tavolabbra
kell tekinteniiik ennél, figyelembe véve a sajat
tevékenységiik teljes korét, ami immar joval
talmutat a vevéi igények kielégitésén a ,tar-
sadalmi megelégedettség” magasabb szintjei-
nek irdnyaban. A jovében tehat mindenképpen
sziikség lesz a min6ség és a fenntarthatdsag ki-
egyenstlyozott kapcsolatainak szilard megala-
pozasara.

Go Harlem Bruntland, korabbi norvég minisz-
terelnok igy foglalta 6ssze a fenntarthat6 fejls-
dés ismérveit:

— Adott gazdasagi és technikai feltételek mel-
lett az igények kielégitésének optimalis at-
jat biztositja.

— Garantalja a kovetkez6 generaciok bizton-
sagat.

— A természeti er6forrasok biztositasa mellett
vegye figyelembe az okoszféra korlatozott
képességeit.

A min6ség és az Okondmia napjainkban
egylitt jar; a fenntarthat6é gazdalkodast folytato
cégek lesznek a piac vezet6i is, a tarsadalom jo-
gos igényeinek kielégitése mellett!

Az elmondottakbdl lathatd, hogy szoros 6sz-
szefliggés 4ll fenn a mindségi és a gazdasagi
fenntarthatésag kozott. Az elégedett vevok és
tigyfelek jelentik a kiindul6 pontjat a fenntartha-
tosdgnak és a novekedésnek.

N. Ramanathan, India: A minGség és a Fold hét
kornyezeti kihivasa c. el6adasdban ramutatott,
hogy humén szempontbdl a kornyezeti prob-
lémak ma mar az emberiség 1étét fenyegetik. A
politikusok tudnak errél, de igyekeznek elbaga-
tellizalni a problémat, illetve nem is venni tudo-
mast arrél. Nem csupan a klimavaltozasrdl van
itt sz6, mint sokan feltételezik, hanem legaldbb
hét egymast erdsit6 tényezoérol. Ez a hét alapve-
t6 kihivas, amellyel az emberiség egyre inkdbb

kénytelen szembenézni, a kovetkez6:
1. Kétes biztonsagu élelmiszerek fogyaszta-
sa: mikrobiologiai veszélyek, mikotoxinok,

peszticidek, toxikus fémek, engedélyezet-
len adalékok, hormonok, ismeretlen szeny-
nyez&dések stb.

. Fosszilis természeti er6forrdsok kimertilése:

Az energiaforrasok kitermelésének egyik
korléatjat az adja, hogy a kitermeléssel tobb
energidhoz szeretnénk jutni, mint ameny-
nyi energiat a kinyerésbe belefektettiink.
A nyert energia és a kitermeléshez felhasz-
nalt energia hanyadosat kinyerhetéségnek
nevezziik: EROEI (Energy Returned On
Energy Invested).

. Hulladéktermelés: Veszélyes hulladékok,

haztartasi hulladékok, ipari szilard hulla-
dék, elektronikai hulladék, gaz halmazal-
lapota hulladékok, gyoégydaszati eredetd,
fert6z6 hulladékok, nuklearis eredetti hul-
ladékok. A kornyezeti artalmak legjelleg-
zetesebb forrasanak, a kornyezet szennye-
z6désének alapja kétféle hulladék. Primer
hulladék: a termelés nem hasznos produk-
tuma; Szekunder hulladék: az amortizéci-
6bol ered és a hasznos termékek erkolcsi
kopasa révén keletkezik. Termeléstink min-
den eredménye id6vel hulladékka valik.

. Betegségek altali fenyegetettség, kiilonos

tekintettel a fert6z6 betegségekre és a ben-
niinket minden oldalrél koriilvevé elektro-
magneses sugarzasra: A WHO adatai szerint
a daganatos betegségek gyakorisaga 2020-ra
a jelenleginek 50%-aval novekedhet, ami kb.
15 milli6 esetnek felelhet meg! Kb. 800 milli6
ember éhezik. Keringési rendellenességek,
diabétesz, rdkos megbetegedések, allergia,
koros elhizés fenyegeti az embereket.

. Eghajlatvaltozas, altalanos felmelegedés: A

globalis atlaghémérséklet kb. 0,6 %-al n6tt
az elmult évszazadban.

. Az emberiség lélekszamanak exponenciélis

novekedése, kovetkezményei:

— élelmiszer- és ivoviz-igény novekedése,

— a természeti eréforrasok gyorsuld kime-
riilése,

— az eddiginél még nagyobb mennyiségl
hulladék termelése,

— betegségek novekvé valdszintisége egyre
gyorsabb terjedése,

— egyre nagyobb energiaigény.

. Antropogén eredetli sugéarzasok er&sodé-

se, példdul a rohamosan terjedé intelligens
eszkozok atjan.




A hét, egymassal szorosan Osszefliggé globa-
lis kihivasa a kovetkez6képpen dbrazolhato:

Elelmiszerek

N,6 vekYé \ 4 N Y Kimeriils
fiepesseg er6forrasok
Globalis o
felmelegedés S—1 ¢ — Sugarzasok
Hulladékok

Betegségek

A fenti problémdk megoldasat az emberek a
vilag vezet6itSl varjak, akiknek globalis szemlé-
letre és gondolkodasmoédra van sziikségiik ah-
hoz, hogy sikeresen szallhassanak szembe a kihi-
vasokkal. Az egyes allamok azzal, hogy hevesen
védelmezik a sajat vélt vagy valodi érdekeiket,
csak hatraltatjdk a globalis megolddsok keresé-
sét. A jelen igényeinek kielégitése azonban nem
lehetséges a jové nemzedékek lehet&ségeinek
csorbitasa nélkiil, hacsak nem kertil sor gyokeres
paradigmavaltidsra. A mindségmenedzsment,
mint kiilon tudoméanyag rendelkezik azokkal az
eszkozokkel és modszerekkel, amelyek - szin-
te minden ember bevonasaval - el¢segitik az Gj
technolégiak és rendszerek kifejlesztését. Fokoz-
ni kell tehat az egyiittmiikodést a vilag tuddsa-
ival, mérnokeivel és vezetSivel, ha valéban ha-
tékony ellenintézkedéseket akarunk tenni a fent
emlitett hét, konnyen végzetessé valo tényezével
szemben. Ehhez feltétleniil djra kell definialnia
mindség fogalmat és a mindségligyi szakembe-
rek vilagban betoltott szerepét.

A minéség Gj definici6ja: Megfelelni a fo-
gyasztok kinyilvanitott és rejtett kovetelménye-
inek, ugyanakkor megévni az ember életterét a
Foldon nem csak a jové nemzedéke, hanem min-
denlétez6 él6lény szdméra. Ennek érdekében mi-
nimalizalni sziikséges a tarsadalomra veszélyes
hatasokat (pl. talajpusztulds, a vizek szennye-
z6dése), a tudomany 4altal még nem bizonyitott,
de a felhasznéldkra potencialisan mégis veszélyt

jelent6 tényezoket (pl. mobiltelefonok sugérzésa,
GM élelmiszerek), a jovébeli karokat (pl. az ener-
giaforrdsok kimertilése, globalis felmelegedés).

Az el6ado6 a kovetkez6 javaslatokat terjesztet-

te el6:

— Globalis szabalyozasra van sziikség.

— Visszafogott energiafogyasztas és 1j techni-
kai megoldasok (szélerémiivek, drapaly ers-
miivek, napelemek, h6pumpék, geotermikus
erémitivek, napkollektorok) sziikségesek.

— Szabjunk hatart a GDP novekedésének!

— Altalanosan emelni kellene a fogy6ban 1év6
természeti energiaforrasok arat.

— Allapitsunk meg egy elfogadhat6 szén-aranyt
a felhasznalhat6 energiahordozok kozott!

Dr. Lars Sorquist, Svédorszag: Az ertfeszitések
egyesitése a Fold vizkészletének megmentésére c.
- Joal Teitelbaum, Brazilia helyett megtartott -
el6adédsadban a kovetkez6 célokat fogalmazta meg
a fenntarthato fejl6dés érdekében:

— vildgméretli vizfogyasztas-szabalyozas és a
vizhatékonysag novelése;

— a szegénység és az éhezés felszamolasa;

— tiszta ivéviz biztositasa a Fold valamennyi
lakéjanak.

Teend6k a vizminGség javitdsa érdekében:

— fejlesztések tdmogatasa;

érték-menedzsment;

djitasok 9sztonzése (innovacio);
probléma-megoldé intézkedések és a Lean
elvek gyakorlati alkalmazasa;
rendszerszeri gondolkodas (vallalati, illet-
ve vallalatcsoport szinten).

Kiemelve a fenntarthat6 fejlédési célok koziil a

6. ikont (Tiszta viz és Koztisztasag), arra vonat-
kozoéan kovetkez6 feladatok fogalmazhatok meg;:

— 2030-ra el kell érni, hogy univerzélisan min-
den ember a méltanyos elosztés elvei szerint
hozzéférhessen a biztonségos ivovizhez.

— Ugyancsak 2030-ig lehet&vé kell tenni min-
denki szdmdra a megfelel6 hozzaférést a
kozegészségligyhoz és a higiénidhoz.

— A vizmin&séget jelent6sen javitani kell a
szennyez6dés és a szemétlerakds csokken-
tésével, tovabba a vegyszerek és mas veszé-
lyes anyagok kibocsatasdanak minimaélisra
szoritasaval; globdlis méretekben meg kell
felezni a kezeletlen szennyvizek aranyat,
megnovelve a visszavezetést és a biztonsa-
gos Ujrahasznositast.
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— 2030-ig minden szektorban lényegesen no-
velni kell a vizfelhasznalas hatékonysagat,
biztositva ezéltal az édesviz fenntarthato
visszavezetését és annak szolgdltatasat a
vizhidnytél szenved6 emberek szdmara.

— 2030-ra minden szinten meg kell valdsitani
az integrélt vizforrdsmenedzsment alkal-
mazasat, beleértve az orszaghatarokon at-
ivel6 nemzetkozi egytittmtikodést is.

— 2020-ig a helyreallitds mellett védelemben
kell részesiteni a vizre alapozott 6koszisz-
témakat, beleértve a hegyeket, az erd6ket, a
vizeny®0s teriileteket, a folyokat, a viztarolo
geologiai rétegeket és a tavakat.

— Novelni kell a nemzetkozi egyiittmiiko-
dést a fejl6do orszagok vizgazdalkodasi és
kozegészségligyi akcidinak és programja-
inak tamogataséra, beleértve a haldszatot,
a tengerviz sotalanitasat, a vizfelhasznalas
hatékonysagénak novelését, a szennyvizke-
zelést, valamint a viz visszanyerési és djra-
felhasznalasi technolégiakat.

— A helyi kozosségek részvételének tamoga-
tasa és erdsitése a vizgazdalkodas és a koz-
tisztasdg/kozegészségligy javitdsat célzo
er6feszitésekben.

A Nemzetkozi Min6ségiigyi Akadémia (IAQ)
és az Amerikai Min6ségtigyi Szervezet (ASQ)
2014 majusaban felallitott egy munkacsoportot a
globalis eréfeszitések 6sszhangjanak biztositasa-
ra, bolygoéng jolétét el6segitends. Az elsé szamu
kihivast a ,,vizvéalsag” jelenti.

Nagyon jol illeszkedett a témakorhoz Willy
Vandenbrande, Belgium posztere: ,Egy Gj para-
digma: A teljes életmindség”. Eszerint a vilag jo
részén azt tapasztaljuk, hogy a problémak nem
a dolgok hidnyara, hanem éppen ellenkezéleg:
azok tulzott béségére vezethetd vissza (tulfo-
gyasztas). Ennek ellenére a jelenlegi rendszerek
(pl. rekldm) a gazdasagi novekedés érdekében
még mindig a fogyasztast 6sztonzik, ami viszont
tonkreteheti egész bolygoénk életvilagat. Kiutat
ebbdl a mentalis valsagbol csak az jelenthet, ha a
mennyiséget a mindséggel helyettesitjiik.

Ez a gondolat lehet a min6éség 4j korszakanak
kiindulépontja, ha sikeriil meggy6zniink az em-
bereket minden életforma mindsége javitdsanak
sziikségességérdl. Az e gondolat irant elkotele-
zett szervezeteknél a tarsadalmi felel6sségvalla-
las természetes és elvalaszthatatlan részét képe-
zi az uzleti stratégianak.

A tulfogyasztas egyik fontos kovetkezménye-
ként a bolygé kapacitdsai nyomds ala kertilnek,
ami gyors kornyezeti valtozdsokban és olyan
események el6fordulasaban 6ltenek testet, ame-
lyet a korabbi novekedési modellek nem jeleztek
elére. A tudésok szerint a természeti kataszt-
roéfak és mas kockazatok el6rejelzéséhez eddig
alkalmazott ,stacionarius” modellek tobbé mar
nem alljak meg a helytiket, mivel az emberiség
léte és tevékenysége korabban soha nem latott
globdlis valtozdsokat eredményez. Einstein gon-
dolatait idézve: ,, A jov6 problémdit nem lehet a
mult médszereivel megoldani.” Sajat példaink-
nal maradva: az élelmiszeripar még tobb élel-
miszert akar eladni, a gépjarmdipar pedig még
tobb autét. Csakhogy igy nem tudjuk megoldani
sem az elhizas, sem a kozlekedési dugok prob-
léméjat. A régebbi korokban a gazdasag volt az
emberekért, most viszont éppen forditva latszik:
mintha az emberek lennének a gazdasagért.

A minGségligyi szakembereken a sor, hogy
teljes erével dolgozzanak az 6j paradigma -
~Minden élet min6sége” - kidolgozasan. Ennek
komoly tizenete van minden gazdaséagi vallal-
kozas szamara: tessék tobbet tenni a tarsadalmi
felel6sségvallalas érdekében! Szerencsére ennek
sziikségességét mar a kozvélemény is egyre job-
ban belatja. Valtozik maga a minéségfogalom is:
ha minéség alatt tovabbra is csak a selejtardny
csokkenését és a novekve termelékenységet ért-
jik, akkor egyszertien nincs jogunk minéségrél
beszélni!. Igen sokféle eszkoz 4ll a mindségligyi
szakemberek rendelkezésére ahhoz, hogy az
eddigieknél szélesebb korti szemléletre és befo-
lyasra tegyenek szert.

GLOBALIS MINOSEGUGYI OKTATAS
AJOVOBEN

EInoki bevezetSjében Roland Jahnke, Németor-
szag ramutatott arra, hogy nagyon fontos téma-
rél van sz6, sok nemzetkozi dokumentum fog-
lalkozik vele, példaul: Education for All Agen-
da (UNESCO) és Education-related Millenni-
um Development Goals. Széleskorii egyetértés
mutatkozik abban, hogy kell egy el6remutaté
oktatasi célkit(izés, hiszen ,az oktatasnak az
4j globalis fenntarthatdsag fejlesztési céljainak
szivében van a helye!” Olyan progressziv okta-
tastigyre van sziikség, amely az igazsagossagot,
az egyenlGséget, a tanulast és mindenekel6tt a




mindséget helyezi a kozéppontba. Az ENSZ 1ét-
rehozta a Fenntarthato6 Fejlesztési Célok (SDG)
munkacsoportjat, amely mar el is készitette a
vonatkoz6 tervezeteket - eszerint az oktatdas és
nevelés kérdése a 2015 utdni években minden-
képpen prioritast élvez. Azt mindenki elismeri,
hogy az oktatastigy az emberi teljesit6képesség
és beteljesedés, a tisztességes munka, a béke, a
fenntarthato fejlédés és a gazdasagi novekedés,
a nemek kozotti egyenl6ség és a tarsadalmi fe-
lel6sségvallalas alapvets feltételét képezi. Az
IAQ ,Miné6ség az Oktatasban” Gondolkodé
Mthelye (QiETT) 2012 6ta igen aktivan, nem-
zetkozi sikon miikodik kozre az oktatds mind-
ségével kapcsolatos UNESCO célok megval6si-
tasaban.

A Panel munkéjaban a kovetkez6 {6 kérdések

megvitatasara kertilt sor:

— Hogyan tehetik magukéva a felsGoktatasi
intézmények a mindségiigyi rendszereket
egyuttmikodve a QIiETT és az Eurépai
Egyetemi Szovetség [EUA] kozott?

— Miképpen javithato a jelenlegi helyzet, mi-
vel nem eseti kapcsolatokra, hanem szoros
egyuttmiikodésre van sziikség?

— Hogyan mtikodhet kozre az IAQ az oktatas
mindségének javitasiaban az egész vilagon?
Mit kell tennitik az egyes orszagoknak?

Dr. Pedro Saraiva és Maria Joao Rosa, Portu-
gdlia: A fels6oktatas minGsége c. el6addsban ki-
fejtette, hogy mivel a fels6oktatds alapvet6 fel-
adatot tolt be a tarsadalmak fejlédésében, egyre
inkabb el6térbe kertil a mindségmenedzsment
kérdése a fels6oktatasi intézményeknél. Mikoz-
ben csak kevés vallalat éri meg a tizedik sziile-
tésnapjat, szamos fels6oktatasi intézmény maér
évszazadok ota létezik: ez arra utal, hogy ezek
az iskolak képesek a megutjuldsra és onmaguk
fenntartdsara, tehat van mit tanulni téliik ezen
a téren is.

A fels6oktatési intézményekre nézve kiilono-
sen igaz, hogy a mindségnek és a mennyiségnek
kézen fogva kell jarnia: az iskolak legyenek ver-
senyképesek és vonzdéak nem csak a hallgatok,
hanem mas érdekelt felek (kutatok, tudésok,
oktatdk, innovatorok) szamara is. Ennek érde-
kében a fels6oktatasi intézményeknek a biirok-
ratikus folyamatok (eljarasok, akkreditacio stb.)
mellett meg kell hatarozniuk a sajat egyéni célja-
ikat és azok elérésének legkézenfekvébb maodjat,

biztositva a kiilonféle érdekelt felek lehet6 leg-
nagyobb elégedettségét.

A mindségkoncepci6 integralt megkozelitése
a felsGoktatasi intézményeknél

Bels6 katalizatorok

Vezetés
AN
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Kiils6 szabalyozas

Ertékelés, innovacio és javitas

Juhani Anttila és Kari Jussila, Finnorszag: Az
oktatds és a tanulas értékelése a mindség szem-
pontjabol

Az oktatést joggal tartjadk az emberek, a szer-
vezetek és a tarsadalom, mint egész fejl6dése
hajtomotorjanak. Ez azonban csak akkor tel-
jesedhet ki a maga egészében, ha az oktatés és
a tanulds minden mozzanatat 4t- meg athatja
a mindség szelleme. Csakhogy a min6ség nem
magéatol jon, hanem a megfelel6 szakmai meg-
kozelités eredményeként az oktatasi és a tanulé-
si folyamatokba, valamint a képzé szervezet ve-
zetésének gondolkoddsmodjiba. A szervezetek
legfontosabb feladatai kozé tartozik a mindség
folyamatos értékelése, a teljesitmény javitdsa, a
folyamatszabélyozas és a minéségbiztositas.

Az oktatdsban jelenleg alkalmazott mind-
ségkoncepciok zavarosak és félreérthetéek, de
az oktatds értékelésének szempontjai sem egy-
ségesek. Léteznek persze nemzetkozi szinten
szabvanyositott mindségiigyi koncepcidk és
alapelvek, illetve a teljesitmények méréséhez
és értékeléséhez megfelel6 alapot szolgéltatnak
a metrologia moédszerei. Az el6ad6k vizsgalat
targyava teszik a formalis és a nem formélis
oktatasi szervezeteket, tovabba azok szolgalta-
tasainak hatdsat az egyes emberek élethosszig-
lan tart6 tanuldsara. Azt azonban szem el6tt kell
tartani, hogy a tanuldsnak nem kevés informaélis
moédja van, még a jol szervezett oktatasi intéz-
ményeken beliil is.




Az el6adok a kovetkez6 ajanldsokat fogal-
maztadk meg az oktatas és a tanulds minéségének
konzisztens értékeléséhez:

— A kérdés szakmai oldalrdl torténé megko-
zelitése, kiilonos tekintettel a valodi igé-
nyekre és elvarasokra.

— Ertékelni kell a képességeket és lehet6sé-
geket (folyamatokat), valamint a hallgaték
tanuldsi eredményeit (folyamat outpu-
tok). A szervezetekre ugy kell tekinteni,
mint jol menedzselhet6 rendszerekre, a
hallgatoknal viszont figyelembe veendd a
személyiségiik raciondlis, nem racionalis
(mentalis) és irraciondlis (spiritudlis) kom-
ponense.

— Az értékelés egyértelmi céljanak meghata-
rozasa.

— A mérések és értékelések altalanos metrolo-
giai alapjainak ismerete.

— A legmegfelel6bb értékelési modszertan ki-
valasztésa.

— Az értékelés konkrét eredményei felhaszna-
land6k az egyének, a szervezetek és a tarsa-
dalom minéségének javitasara.

— A problémak és a kockazatok feltardsa az
oktatas és a tanulds mindségével kapcsolat-
ban.

Napjainkban még nagyon sokféle zavaros,
konnyen félreérthet6 értékel6 modell forog
kozkézen. Az értékelés moédszertanat mindig
a nevelés és az oktatds, a min6ség és a mérés
ontologiai (lételméleti) és episztemioldgiai (is-
meretelméleti) alapjara épitve kell kifejleszteni.
Meg kell adni az értékelés miértjét, céljat, mod-
szerét, eredményei felhasznalasanak el6nyeit és
lehetéségeit. A legjobb értékel6 modszerek az
értékel6 és az érettséget jellemzé modelleken
alapulnak.

Dr. Cséka 1ldiké és Dr. Szabé Gdbor, Magyar-
orszag: Az Eurépai Egyetemek Téarsasdganak
intézeti értékelési programja a Szegedi Tudo-
manyegyetemen c. el6adasban a kovetkez6 al-
taldnos dilemmak a fels6oktatasban fogalma-
zodtak meg:

— Milyen mindségiranyitasi (keret)rendszer
alkalmazhat6 egy felsGoktatdsi intézmény
keretében?

— Hogyan alakithaté ki a szervezeti szint(i
mindségkultara?

— Milyen az oktat6i/kutatéi autonémia vs.
stratégiai tervezés, célok, mutatok, elemzé-
sek, visszacsatolds modja?

— Miképpen csatornazhaté be mindez az ok-
tatasba és a kutatasi folyamatokba?

Megkiilonboztetett figyelemben részesitve a
Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag
(MAB) 4llasfoglalasat az eurdpai felséoktatas-
sal kapcsolatos direktivdk kritériumrendsze-
rére vonatkozoan, tovabbéa a felsoktatasi in-
tézmények valtozé nemzetkozi besorolasat, a
Szegedi Tudomanyegyetem - mint a nemzeti
kivalésag letéteményese - a ,nemzetkoziség”
eszméjét szem el6tt tartva arra az elhatarozas-
ra jutott, hogy a 2013 /2014-es akadémiai évben
bekapcsolédik az Eurdpai Egyetemek Téarsa-
sdga Intézeti Ertékelési Programjaba (EUA-
IEP). A kiils6, elfogulatlan értékelés mellett
a résztvevs oktatdsi intézmény visszajelzést
kap arrol, hogy a kijelolt min6ségtigyi célok,
az altaldban vett intézeti fejlédés irdnyai és a
célok elérése érdekében tett er6feszitések kom-
petitivnek mindstilnek-e nemzetkozi dsszeha-
sonlitasban is. Az értékelés a kovetkez6 négy
alapkérdés szerint tortént a ,célra valé alkal-
massag” jegyében:

1. Milyen tevékenységet folytat az intézmény?

2. Hogyan probélja megvalésitani a céljait az
intézmény?

3. Sajat megitélése szerint hogy dolgozik az
intézmény?

4. Milyen valtoztatasokat alkalmaz az intéz-
mény a jobbitas érdekében?

Az onértékelés alapjat az EFQM Modell ké-
pezte, majd az Ertékelési Munkacsoport latoga-
tast tett az egyetemen. A fontosabb intézeti rész-
legek meglatogatasat, illetve a kutatokkal, az
oktatokkal és a hallgatokkal folytatott személyes
beszélgetéseket kovetSen a kiils6 szakértk elké-
szitették jelentésiiket, ami alapjan az intézmény
ot évig hasznalhatja az ,Eurdpai Egyetemek
Tarsasaga Intézeti Ertékelési Program” logét.
Magyarorszagon a Szegedi Tudomanyegyetem
az egyetlen fels6oktatdsi intézmény, amely el-
nyerte ezt a jogot.

A Szegedi Tudoményegyetem valasztott mo-
dellje lényegében az EFQM Modell 6sszekap-
csoldsa a Balanced Scorecard modelljével (QSC),
amely a kovetkezé:




Intézményi kiildetés, stratégia
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Az értékel? jelentés fontosabb megallapitdsai a — Stratégiai megkozelités alkalmazasa a kuta-
kovetkez6k voltak: tas tertiletén, a hatékonysag novelése, a pri-

A vezetési és a szervezeti dontéshoza-

tali folyamatokon beliil erdsiteni kell a -

kommunikaciét a kozponti vezetés és a
karok kozott, kari szinten és a karokon
beliil.

A szervezeti struktara egyszer(isitése mel-

lett racionalizalni és er6siteni sziikséges az -

egyetemi szolgéltatdsokat.

A hallgatokat erételjesebben kell bevonni -

az intézmény iranyitasaba.
Kiegyenstulyozott éves pénziigyi eredmé-
nyek legyenek az egységek szintjén is.

Testre szabott stratégiai tervekre van sziik- -

ség.
Miért magas a lemorzsolédasi arany?

oritdsok meghatarozasa, ésszertisités.
Térsadalmi jellegli egyuttmiikodés kell a
gazdasagi, kulturalis és szocidlis partne-
rekkel, a kiils6 érdekelt felek jobban be kell
vonni, valamint javitani kell a hallgatok
végzés utani elhelyezkedési lehet6ségeit.
Novelni kell a hallgat6éi mobilitdst nemzet-
kozi szinten is.

A minGségbiztositasi (QA) rendszer és stra-
tégia, valamint a visszacsatolasi hurok to-
vabbfejlesztése feltétlentil sziikséges elva-
ras.

Hatékony, koherens és kozpontositott me-
nedzsment informaciés rendszert kell ki-
épiteni egyetemi szinten.




Az el6adok és az egyetem vezetd testiiletei
rendkiviil hasznosnak talaltak ezt a nemzetkozi
eljarast és a kapott eredmények szilard bazist je-
lentenek a valtoztatasok kezdeményezéséhez az
oktatés és a kutatas szinvonaldnak emeléséhez,
illetve a nemzetkozi versenyképesség fenntarta-
sahoz.

Az EUA-IEP {6 tanulsagai

— Intézményi mtkodés kivalésaganak zalo-
ga: tobb intézmény integracidja és a méret-
novelés fontossaga.

— ,Univerzitds” = egyiittmiikodések, bels6
piac, szinergidk, egymastol valo tanulés, jo
gyakorlatok stb.

— A mindségiranyitdsi rendszer fejlesztésé-
nek eszkoze: PDCA.

Dr. Grace Brannan, USA: Min6ségfejleszt6 tré-
ning az orvosképzésben - mennyire felkésziil-
tek szakmailag a jov6 orvosai? c. el6adasdban
kifejtette, hogy foldindulast okozott 2000-ben a
,Tévedni emberi dolog” cim( kiadvény, amely-
ben arrél irtak, hogy az Egyesiilt Allamok egész-
ségligyi rendszerét at- meg atszovik a haldlos,
egyébként megel6zhet6 orvosi tévedések és
miihibak. A kovetkez6 jelentés a min6ségi sza-
kadékok athidalasaval foglalkozott, ajanlasokat
adva a bizonyitékokon alapul6 és betegkézpon-
ta egészségiigyi rendszer kialakitdsanak sziiksé-
gességérol, amely képes javitani az ellatas szin-
vonalat és a betegbiztonsagot. Az6ta mélyrehat6
valtozéasok torténtek az USA egészségiigyi rend-
szerében: torvénybe iktattdk tobbek kozott a be-
tegek biztonsagat és megelégedettségét el6segit6
mindségligyi szabvanyokat, amelyeket a koérha-
zak és mas egészségligyi szolgaltatok is kotele-
sek betartani. Ezen intézmények finanszirozasa
részben éppen az emlitett el6irdsok betartasa-
tol fuigg. Tekintettel az egészségiigyi koltségek
novekedésére, nagy kihivast jelent a kérhazak
szamara a mindségfejlesztési kezdeményezések
pénziigyi feltételeinek biztositdsa, amellett sza-
mos orvos nem is rendelkezik megfelel6 min6-
ségligyi ismeretekkel. AlapvetSen fontos tehat
az ilyen ismeretek oktatdsa mar az orvosképzés
egyetemi évei alatt. Az Egészségiigyi Vilagszer-
vezet (WHO) 2009-ben ugy foglalt allast, hogy
a betegek biztonsdga multidiszciplinaris meg-
kozelitést tesz sziikségessé, ezért a kapcsolodo
tananyagot (mindségjavitas és betegbiztonsag,
QI/PS) minél el6bb integralni kell az orvoskép-

zésbe. A tanulas folyamata azonban nem szakad
meg a diploma kézhez vételével, mert az orvos-
nak élethossziglan tart6 tovabbképzésre van
sziiksége a szakmai véltozasok kovetéséhez és
az egész orvostarsadalom egytittmtikodéséhez.
Napjainkra az elmondottak ellenére sem valo-
sult még meg maradéktalanul a mindségiigy
oktatdsa az orvosi egyetemeken, ezért sziikséges
attekinteni az eddig elért eredményeket és az
el6ttiink all6 kihivésokat, valamint a jov6 orvos-
tudomanyanak igényeit. Jelenleg azonban maér
tapasztalhaté némi elmozdulas:

— A nappali orvosképzésen kiviil a minéség-
tigyi ismereteket be kell épiteni a posztgra-
dualis tananyagokba is, de a betegbizton-
sag mindig szerves része legyen az orvos
napi rutinjanak.

— Jelen tanulmanyok lényeges moédszertani
hianyossagokkal kiiszkddnek, pedig tobb
elméleti bizonyitékra van sziikség a beavat-
kozasok betegekre gyakorolt hatdsanak fel-
tarasahoz.

— Tovabbi kutatasokat kell végezni a fenn-
tarthatosdg, az adaptacié és a széleskori
elterjesztés érdekében.

A nemzeti és a nemzetkozi intézmények részérol
mar szamos ajanlas sziiletett a mindségfejlesz-
tésnek az orvosi tananyagba valo beillesztésére
vonatkozéan, de még mindig nagy a valtozé-
konysag és az oktatas tovabbi fejlesztésére van
sziikség.

Bedzsula Bdlint és Dr. Topdr J6zsef: Folyamatja-
vitas a fels6oktatasi intézményeknél, a B5 szek-
ciéban elhangzott el6éaddsban rdmutatott, hogy
a Chartered Quality Institute egy olyan kom-
petencia keretet hozott létre, amelyben a min6-
ségligyi szakért6kkel kapcsolatosan meghata-
roztak, hogy mit is kellene elérnitik, mi is lenne
a jo. Legyen miel6bb egy egységes, elfogadott
értelmezése a mindségnek és a mindségiligynek,
kifejezve a kovetkezSket:
— Ismerjék el, mint egy ,igazi” 6ndll6 szakmat.
— Legyen karrier lehet6ség az egyetemi évek
utén e tertileten is.
— Uzleti és ipari teriileteken legyen egy elis-
mert és megfizetett végzettség.
— Mindennapos téma legyen az igazgat6sagi
tiléseken a mindségtigy.
— Az egész szervezet szempontjabdl pozitiv
legyen a megitélés.




Valasz az informacios korszak uj kihivasaira

Az informéaciérobbands és az informatika hatartalanul gyors fejlédésének korat
éljiikk, ami gyakorlatilag minden tekintetben atalakitja életiinket pozitiv és negativ
iranyban egyarant. Az an. , Big Data” kifejezés jeloli az adatallomanyok Osszes-
ségét, ami mar tdl nagy és til komplex ahhoz, hogy a hagyomanyos médon és
eszkozokkel kezelhet6 legyen. A véltozas leginkabb harom V-betiis angol sz6val
jellemezhetd.

1. Volume (térfogat, mennyiség): az egész vildgon tarolt adatok tomege exponencidlis ardnyban novek-
szik, elérve 2013-ban az 1,2 x 1021 byte 6sszmennyiséget (2015-re ez a szam varhatéan a mai hat-, hétsze-
resére né). Ugyanakkor rendkiviil gyors titemben csokken az adatok tarolasanak koltsége: mig 1980-as
években 1 gigabyte (109 byte) adatmennyiség tarolasa 1 milli6 dollarba kertilt, addig 2010-ben ez az 6sszeg
mar csak 10 centet (!) tett ki. 2. Velocity (sebesség): a viharos gyorsasaggal novekvo igények kielégitésére
az adatok generalasanak, gytjtésének, tarolasanak, feldolgozasanak és atvitelének sebessége hatvanyozott
mértékben né. 3. Variety (valtozatossdg): az dllandéan és mindentitt képz6d6 adatok forrdsat képezheti
barmely dokumentum, telefonhivas, mtiszeres mérés, videofelvétel, pénziigyi tranzakci6 és igy tovabb.
Barmit tesz vagy nem tesz az ember, biztos lehet benne, hogy ezt valahol feljegyzik és taroljak.

A minéségiigyi szakemberek nem elégedhetnek meg tobbé eddigi ismereteikkel, hanem meg kell tanul-
niuk az 4j lehet6ségek és kihivasok kezelését. Az informécios tarsadalom nagy lehet6ségeket rejt magaban
és a minGségligyi szakembernek ki is kell hasznalnia azokat a sajat szervezetének tovabbfejlesztése és a
jol megalapozott dontéshozatal érdekében. Az adatok elemzése példdul hozzédsegitheti a véllalatot kiilon-
boz6 elézetes ismeretek megszerzéséhez: egy bank jelzaloggal terhelt tigyfelei koziil kinél mertilhet fel a
végtorlesztés lehet6sége; melyik vevordl tételezhet6 fel, hogy a kozeli jovében elpartol télink, igy még
id6ben lehet ellenintézkedéseket tenni; a varandds néi vevok szamara kiilon specialis ajanlasok tehet6k; a
btincselekmények el6rejelzése és kivédése; a szallitéjarmiivek val6észinti meghibasodasanak ismeretében
preventiv karbantartds rendelhet6 el. Az emlitett kérdések dontési fa alakjaban vizudlisan is abrazolhatok.
Ez a néhany kiragadott példa jol szemlélteti az adatbdzisok 4ltal a keziinkbe adott hatalom nagysagét,
amivel élni kell tudni, de ehhez az egész emberi mentalitds megvaltoztatasara van sziikség. A pontossagra
val6 torekvés helyett inkdbb a valdszintiségek ismerete keriil el6térbe, amit a végteleniil sok adat mégis
kell6képpen ald tud tdmasztani. Az adatok rendelkezéstinkre all6 sokasaga el6segiti az oksagi kapcsolatok
és mas Osszeftiggések feltarasat anélkiil, hogy a korabbiakhoz hasonl6 koltséges elemzési eljarasokra lenne
sziikség. A szamitégépes hattér nem a bizonyossag, hanem a valdszintiség alapjan rovid idén beliil meg-
adja az optimalis kozelitéseket. Nem tarja fel ugyan a hattérben meghtiz6dé oksagi 6sszefiiggéseket, de az
adott helyzet ismerete legtobbszor elég a megfelel6 intézkedések kidolgozasahoz. A komputer iranyitotta
tarsadalmakban a kormanyokra és a nemzeti dontéshozokra is nagy felel6sség harul az adatokkal valo
visszaélések megakadalyozésa érdekében.

Az elmondottak alapjan vildgos, hogy mar meg is kezd6dott a mindségtigyi szakma atértékelése. Az
atalakulas soran értelmiiket vesztik a hagyomanyos feladatok, mint példaul a minéség felett valo 6rkodés,
mivel azt atveszik t6link a szamitégépek. A minéségiigyi szakembereknek azokra a tertiletekre kell kon-
centralniuk a figyelmiiket, amelyek még a legnagyobb adatbazisok birtokaban sem jelezheték el6re. Mit
tegyenek tehat? El6szor is probaljanak felfedezni maguknak teljesen 4j teriileteket; almodozzanak, keres-
senek 4j kalandokat és talaljanak fel 4j innovaciokat. Kiegészitve eddigi szakmai ismereteiket, fejlesszenek
ki magukban olyan 14j képességeket, mint a harmoénia, a dizajn, az anekdotazas, az empatia és a jaték. A
dizajn itt az Gj mintak és lehet6ségek feltarasat jelzi a szépség megvaldsitasa érdekében. A j6 mesélé meg-
gy6z6en tudja el6adni az otleteit. Az empatia beleérz6 képességet jelent az emberek emécidinak megérté-
séhez. A jaték azt jelenti, hogy a szakember élvezi az életet és megprébal 6romet vardzsolni masok arcéra
is. Nem kell félnie a 21. szazad nagy informatikai kihivasait6l annak a min6ségtigyi szakembernek, aki a
naprakész szakismeretek mellett megtijul6 és allandéan fejlédé szemlélettel is rendelkezik.

Shu Liu: Breaking Down Barriers. Quality Progress, January 2014, 16-22. oldal
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GREGORY H. WATSON

A Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémia (I1AQ)
50. jubileuma

A modern globalis mindségiigyi mozgalmat a nem-
zetkozi egytittmiikodés fémjelzi, midta csak elindult
a kibontakozés ttjan a II. Vilaghdborut kovetSen:

« Az ASQ alapitasi éve 1946; a szovetséges
hatalmak globalis eréfeszitéseinek tamo-
gatdsa ugyanis sziikségessé tette a mind-
ségligyi modszereknek a tomegtermelési
rendszerekbe tortént integralasat, s ennek
tapasztalatait az alapitok szerették volna
megdrizni az utokor szamara.

« A Japan Tudo6sok és Mérnokok Egyestiletét
(JUSE) ugyancsak 1946-ben hozték létre az-
zal a céllal, hogy integralhassdk a min&sé-
get Japan ajjaépitési programjaba.

« Az Eurépai Min6ségtigyi Szervezetet (EOQ)
1956-ban alapitottdk a minéségiigy terjesz-
tésére, ami az Eurdpa ujjaépitését szolgalod
Marshall Terv részét képezte.

A habort uténi rekonstrukcids eréfeszitések
két évtizede alatt egyre kifejezettebbé valt az em-
litett szervezetek kozotti még formalisabb nem-
zetkozi koordinacio és egytittmiikodés igénye.
Az Eurépai Mindségtigyi Szervezet (EOQ) elno-
ke, Jan van Ettinger vetette fel el6szor egy nem-
zetkozi szovetség létrehozasanak otletét, ame-
lyet az ASQ volt elndkei, Armand V. Feigenbaum
és E. Jack Lancaster is magukéva tettek.

Az ASQ elnokséget elfogad6 beszédében Lan-
casternek sikeriilt a vezetésen beliil felkeltenie
az altalanos érdeklédést egy ilyen globélis mi-
noségligyi szovetség kialakitdsa irdnt, és 6 maga
koordinélta az emlitett harom szervezet vezet6-
inek taldlkozojat, ahol megvitattdk a mindség-
tigyi csoport létrehozasanak kivitelezhet6ségét.

Ezt kovetéen 1966-ban egy hat f6bdl all6 tes-
tuletet allitottak fel azzal a céllal, hogy alakitsak
ki az el6szor Nemzetkozi Min6séguigyi Szovet-
ségnek (ma: Nemzetkozi Mindségligyi Aka-
démia, IAQ) nevezett szervezetet, ahol mind-
harom nagy alapité egyarant képviselve van
a meghivott tagsadg soraiban. A testiilet egy uj,
globalis szervezet megtervezését és feldllitasat
vallalta a min6ségtigyi informaciék nemzetkozi
cseréjének, illetve a mindség tigye vildgméret
elterjesztésének elGsegitésére.

A JUSE, az EOQ és az ASQ két-két személyt
nevezett ki a fent emlitett el6készit6 teambe
azzal a céllal, hogy hozzanak létre egy forma-
lis szervezetet. 1971-ben a JUSE delegélta Kaoru
Ishikawat és Masao Koguret (6t kés6bb Tetsuichi
Asaka helyettesitette). Az EOQ két vezetsé-
gi tagjat nevezték ki az 4j szervezet tandcséba:
Frank Nixon, akit a Brit Termelékenységi Tandacs
is tamogatott (Egyestilt Kiradlysag) és George
Borel (Franciaorszag) személyében. Az ASQ ré-
szér6l Armand Feigenbaum és Jack Lancaster vett
részt.

A csoport eredetileg harom célt tliz6tt maga elé:

« A minGségligy technikai problémainak ref-
lektorfénybe allitasa.

« A min@ség javitdsara iranyul6 tevékenység
eredményeinek legszélesebb korti terjeszté-
se minden érdekelt fél javara.

« A minéségiligy, mint koncepcié és dontd
tényez6 szerepének és fontossdganak elis-
mertetése valamennyi tudomanyos diszcip-
lina sikertényezdjeként.

Helyeselte és tdmogatta az IAQ megalapita-
sat Walter E. Masing is, aki azonban a hattérben
maradt, mert mint a Deutsche Gesellshaft fiir
Qualitat (Német MinGségligyi Szovetség, DGQ),
illetve az EOQ értelmi szerzGje és kezdeménye-
z6je rendkiviil elfoglalt volt. Fontos hozzajaru-
lasukat és az IAQ megalapitasdban vallalt korai
szereptiiket figyelembe véve Feigenbaum, Ishikawa
és Masing Alapité Erdemérem kitiintetésben ré-
szestilt, amellyel a tagoknak az Akadémia részé-
re tett kivételes szolgalatait ismerik el.

Az TAQ akadémikusokka megvélasztott elsé
amerikaiak a kovetkezék voltak: Leon Bass,
Charles A. Bicking, C. Eugene Fisher, Julius Y.
McClure és Thomas C. McDermott, valamint Ar-
mand Feigenbaum és Jack Lancaster. Korabban va-
lamennyien az ASQ elnokei voltak. Lancastert
valasztottdk meg az IAQ elsé elnokének, akit
Feigenbaum és Ishikawa kovetett a kovetkezo két-
szer haroméves id6szakban.

Az alapitast koveten mintegy 250 személyt
valasztottak meg akadémikus gyanant, akik -
tobb, mint 60 orszagot képviselve - egyenlGen




oszlottak meg Eszak- és Dél-Amerika, Eurépa és
Azsia viszonylataban.

Az IAQ és az ASQ kozott fennallé szimbioti-
kus kapcsolatokat jol jellemzi az a tény, hogy az
akadémikusok 28 %-a az ASQ volt elnokei, 46 %-a
a megkiuilonboztetett szolgalatokért kitlintetettjei,
illetve 42%-a a tiszteletbeli tagjai koziil kertilt ki.

Talan még inkdbb figyelemre mélt6, hogy az
ASQ Lancaster Djj kittintetettjeinek - ez a djij,
amellyel a nemzetkozi szolgalatot ismerik el, er6s
korrelaciét mutat az akadémikussa valé megva-
laszthat6sag kritériumaival - 5%-a IAQ tag.

Jelenleg - szerz6déses jogviszony alapjan - az
ASQ ad otthont az IAQ Titkarsagnak és admi-
nisztrativ timogatast is nyuijt.

AzIAQ tagok kozremiikodtek valamennyi élen-
jaré globalis szakmai mindségiigyi szervezet meg-
alapitasdban: JUSE, EOQ, Azsiai és Csendes-6ce-
&ni MinGségiigyi Szervezet, Azsiai MinGségiigyi
Hal6zat és Kozel-keleti Minéségiigyi Szovetség.
Jelent&s szerepet jatszottak tobb mint 24 nemzeti
mindségligyi szervezet 1étrehozasaban, amellett az
Akadémia tovabb keresi a moédjat a mindségiigy
elémozditasanak a fejl6d6 orszagokban.

1983-ban az akadémikusok egy csoportja - az
IAQ els6 kinai elnoke, Yuanzhang Liu vezetésé-

vel és tolmacsoldsaval - szakmai latogatast tett
kinai véarosokban, hogy megismertesse az ira-
nyito szervekkel és az tizleti vezetSkkel a Teljes
korti Min6ségmenedzsment koncepcidjat.

Az TAQ tevékenységét jelenleg Janak Mehta, az
Igazgatotanacs indiai elncke és Molndr Pil magyar
elnok iranyitja. Ezen tevékenységek korébe tartozik
szamos ,Otlet Mtihely” (Think Tank) mtikodteté-
se, amelyek a mindségiigyi médszerek kiillonbozoé
szempontjait vizsgéljak; tovdbba a mindségfejlesz-
tési programok tamogatasa globdlis, regionalis és
nemzeti minéségiigyi kezdeményezésekkel.

Legutobb a Nemzetkozi Mindségtigyi Akadé-
mia rendezte a MinGségtigyi Vilagférumot Buda-
pesten (Magyarorszag), ahol sikertilt 6sszehozni
az IAQ Otlet Mtihelyek tagjait a vildag minden
részébdl érkezé mindségligyi vezetSkkel, hogy
megyvitassdk azokat a kihivasokat és kérdéseket,
amelyekkel a nemzetkozi mindségiigyi kozosség-
nek jelenleg szembe kell néznie.

GREGORY H. WATSON az IAQ és az ASQ wvolt elndke.
Megualasztottik az IAQ tiszteletbeli tagjdvd és ASQ szenior
taggd. Tobbek kozott a kdvetkezd kitiintetésekben részesiilt:
IAQ Alapité Erdemérem, JUSE Deming Dij, EOQ Borel
Dij és ASQ Megkiilonboztetett Szolgalatokért Emlékérem.

»Minoség-lnnovacio 2016"” palyazati ismerteto

Finnorszag Allamelnoke a finn minéségiigyi
partnerszervezet kezdeményezése alapjan 2007-
ben inditotta atjara a ,Mindség-Innovacié” pa-
lyazatot. Finnorszag sikeres kezdeményezésé-
hez azoéta csatlakozott: Svédorszag, Lettorszag,
Esztorszag, Csehorszag, Magyarorszag, Izrael és
Kazahsztan, Litvania és Spanyolorszag (Baszk-
fold), valamint az idei évt6l Kina és Thaifold.

Magyarorszag - az EOQ MNB Egyesiilet felké-
rése altal - a 2013. évi sikeres adaptaciot kovetden
bekapcsolodott a nemzetkozi palyazatba: évente az
Osszes pélyazat kozel 10%-at magyarorszagi szer-
vezetek nydjtottak be, melyek koziil 2 hazai palya-
z6 2015-ben Nemzetkozi Nagydijas lett. A bekap-
csolodés alapvet6 célja a termékek és szolgaltata-
sok vevdorientalt mindség-fejlesztését szolgalo
innovaciék hazai és nemzetkozi elismertetése
altal a hazai versenyképesség novelése.

A 2014. évi dijkioszt6 galara egy szinvonalas és
nagy médiaérdekl6déssel kisért rendezvényen -
Helsinkit és Stockholmot kovetéen - 2015. januar
19-én, Budapesten a Gellért Szalloban kertilt sor.

A Dijkioszté Gala Févédnoke Ader Janos Ma-
gyarorszag Koztarsasagi Elnoke volt. A 2015.
évi dijkioszté gélara Tallinn-ban, Esztorszag
févarosaban - egy Nemzetkozi Mindségiigyi
Konferenciat kovetSen - 2016. januar 27-én nagy
érdekl6dés mellett kertilt sor.

A ,Minéség-Innovacié 2016” nemzeti és
nemzetkozi palyazatban val6 részvétel ezattal is
ajanlatos. A palyazaton valo részvétel egyszerd,
a palyazati kritériumok joél atlathatéak, a neve-
zési dijtételek - amelyek az esetleges nemzetkozi
zstirizés koltségeit is magukban foglaljak - ked-
vezbek. A palyazatok kezelése bizalmas, csak a
gy6ztesek kertilnek kozlésre. A dij elnyerése je-
lent6s marketing értéket jelent mind a nemzeti,
mind a nemzetkozi szintli gy6ztesek szamara.

A ,Minégség-Innovacié 2016” palyazat kere-
tében benytujthatéo mindségorientalt, illetve a
tarsadalmi felel§sségvallalasra iranyuld inno-
vaci6 - a mindségfejlesztéshez vagy a fenntart-
hatésaghoz, illetve kornyezetvédelemhez kap-
csolédoéan - lehet:




e magasabb mindségi szinvonalt vagy kor-
nyezetbarat termék;

e a mindségfejlesztést vagy kornyezetvédel-
met elGsegitd technolégiai megoldas, illetve
gyartasi folyamat;

e magasabb mindségi szinvonalt vagy kor-
nyezetbarat szolgaltatas, illetve kozszolgal-
tatas;

e mindségorientalt ipari formatervezés vagy
Uj magasabb minéségi szinvonalt mérka;

e a mindségfejlesztést elGsegité tizleti kon-
cepci6 vagy menedzsmentmodell.

Ismét palyazhaté6 nemzeti szinten a ,Ming-

ség-Innovativ Vallalat 2016” cim is.

Ez egy - az egész vallalat vagy szervezet
mindségorientalt innovativ mtikodését - elis-
merd$ Dij, amely az Iranyit6é Bizottsag (Steering
Committee) jovdhagyésaval, Pilot jelleggel Ma-
gyarorszagon keriilt bevezetésre. Kedvezé ta-
pasztalatok esetén a modellt a kés6bbiek soran
valamennyi résztvevé orszag atveszi.

A palyazatok beadasi hatarideje: 2016. szep-
tember 15.

A feldolgozas és a lebonyolitas el¢segitése ér-
dekében a palyazatokat célszert folyamatosan,
mar a hataridé lejarta el6tt csak magyar nyelven
elektronikusan az EOQ MNB részére eljuttatni
(info@eoq.hu).

Palyazati anyag

A ,Mindség-Innovacio 2016” palyazat esetében
csak a magyar nyelvi Grlap kertil publikélasra,
amely az EOQ MNB honlapjan (www.eoq.hu)
elérheték. Ehhez az tirlaphoz legfeljebb 5 oldal
szabadon kialakitott melléklet (termékleirds és
foto) csatolhato.

A ,Minéség-Innovativ Vallalat 2016” palya-
zat magyar nyelv tirlapja szintén az EOQ MNB
honlapjardl tolthet6 le. Az tirlaphoz korabbi si-
keres innovéciés projektek bemutatdsa csatolha-
té6 mellékletként legfeljebb 10 oldalon, melyek
kimutathat6 kapcsolatban allnak a min&ségfej-
lesztéssel, a kornyezetvédelemmel, illetve a tar-
sadalmi felel6sségvallalassal.

A ,Minéség-Innovacié 2016”, valamint a
»Mindség-Innovativ Vallalat 2016”palyazat
nevezési dijai a kovetkezbk

e Nagyvallalatok: 250 000,- Ft+AFA
Kozépvallalkozéasok: 200 000,- Ft+AFA
Kisvéllalkozasok: 150 000,- Ft+AFA
Mikro- és startup-vallalkozasok: 50 000,-
Ft+AFA

o Kozszféra és szervezetek:
100 000,- Ft+AFA
o Oktatasi, egészségligyi és szocidlis szerve-
zetek: 80 000,- Ft+AFA
A mind&ségfejlesztésre és/vagy fenntarthato-
sagra iranyul6 potencialis innovaciés palyaza-
tokért, amelyek a benyujtas idépontjaban csak
»papiron” léteznek és még nem jelentek meg a
piacon, a palyazé kategoridjanak megfelel pa-
lyazati dij fizetend6. Ugyanez érvényes a felel6s
és fenntarthaté kornyezetvédelemre fokuszalé
innovaciok esetén. A palyazati dijat a palyazat
befogadasat igazolé szamla alapjan az EOQ
MNB részére kérjiikk majd atutalni. A nemzet-
kozi zstirizés felmertil6 koltségeit az EOQ MNB
utalja 4t a koordinator részére, azaz a magyaror-
szagi palyazot ez kés6bb sem terheli.

non-profit

A ,Minégség-Innovaci6 2016” palyazatok
értékelése

A palyazatokat el6szor nemzeti szinten kertil-
nek elbiralasra az eddigi bevalt pontozédsos ér-
tékel6 matrix alapjan. Nemzeti szinten kategori-
anként - megfelel6 szinvonal esetén - legfeljebb
az els6 3 palyéazat nyeri el az EOQ MNB Elisme-
r6 Oklevelét. Az angol nyelvi(i palyazati anyagot
- az EOQ MNB altal megadott minta alapjan - a
nemzeti szinten kategdrianként legmagasabb
pontszamot elért palyazé (nemzeti dijnyertes)
késziti el, amelyet az EOQ MNB a finn koordi-
nalo szervezet altal kért értékel6 indoklassal és
formaban tovabbitja - a nemzetkozi dijazottak-
rol dont6 - nemzetkozi zstiri részére.

A ,Minéség-Innovativ Vallalat 2016”
palyazatok értékelése

A pélyazatok nemzeti szinten szintén pontozé-
sos értékel6 matrix alapjan kertilnek elbiralasra,
kivalasztva kategérianként a legjobb palyazot
(nemzeti dijnyertes), illetve legfeljebb még két
dijazottat, amelyek az EOQ MNB Elismer$ ok-
levelét nyerik el.

Dijkiosztas

A nemzeti dijkioszt6 tinnepségre 2016 novem-
berében Budapesten, a nemzetkozi dijkioszté
galara - Helsinkit, Stockholmot, Budapestet és
Tallinnt kdvetSen - 2017 januarjaban - a Cseh
Koztarsasag févarosdban, Pragaban kertl sor.

Tovébbi informaciét az EOQ MNB Titkarsaga
ad: tel: +36 1 212 8803, E-mail: info@eoq.hu
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Folyamatmenedzsment az informaciéfeldolgozas

szemszogébal vizsgalva

A folyamatok és a folyamatmenedzsment a minéségiranyitds alapvet6 folyamatai kozé tartoznak. Folya-
matok alatt értjiik azon cselekmények Osszességét, amelyek az inputokat outputokka alakitjdk at; ezzel
szemben a folyamatmenedzsment nem maés, mint az egymassal Osszefliggsé szervezeti tevékenység rend-
szerek mtikodtetésének strukturalt megkozelitése olyan szempontbél, hogy azok végs6 soron értéket hoz-
zanak létre a vev6k szamadra. Ide tartoznak a dontéshozatali eszk6zok és technikak, valamint a folyamatok
megtervezését, szabalyozasat és javitasat el6segité infrastruktara kialakitdsa. A tanulmany szerzéi az in-
formécio feldolgozas szemszogébdl vizsgaljak a folyamatmenedzsment és a teljesitmény kozotti kapesola-
tot. Ebben az sszefiiggésben olyan eszkozként tekintenek a folyamat menedzsmentre, mint ami a bizony-
talansag feltételei kozepette is képes biztositani az informacio feldolgozasaval kapcsolatos kovetelmények
teljesitését. A kiindulo feltételezés szerint amilyen mértékben novekszik a szervezet munkakornyezetében
a bizonytalansag, a teljesitmény a folyamatok iranyitasatol egy progresszive magasabb érettségi szint felé
val6 tovabbfejl6dést kovetel meg. A legtobb szervezetnél ugyanis kialakul a folyamat- menedzsment egy
bizonyos szintje, ami elegend6 a folyamatok meghatarozasahoz, méréséhez, szabalyozasahoz és javita-
sahoz. Ha azonban ennél indokolatlanul magasabb szinti folyamatmenedzsmentet alkalmaznak, akkor
konnyen olyan érettségi fokot érhetnek el, amely mar a produktivitas ellenében hat.

Elméletiik alatdmasztsara a szerzék a Malcolm Baldrige Nemzeti Min6ségdij 11 nyertesétél visszajel-
zett adatokat hasznaltak fel, s ezzel Gittor6 munkat végezve bebizonyitottak, hogy a dijnyertes szervezetek
adatai j6l felhasznalhatok tudomanyos és gyakorlati célokra egyarant. A Baldrige Teljesitmény Kival6sagi
Kritériumok (Criteria for Performance Excellence, CPE) a szervezeti folyamatok hat kategoriajabél tevéd-
nek Ossze: vezetés; stratégiai tervezés; vevokozpontisag; mérés, elemzés és tudasmenedzsment; human
er6forras; végiil miikodés centrikussag. A CPE azt sugallja, hogy az emlitett kategoriak folyamatait - elke-
riilend6 a rutint - az érettség magas fokan kell menedzselni; ez alatt az a kiterjedés értends, amely hatarig
a folyamatokat azonositjak, mérik, szabalyozzak és javitjak a magas teljesitmény elérése érdekében. Az
érettség fejlédését a CPE négy fazisban irja le. Az érettségi modell szerint a magasabb szintek integralt,
fogékony jellemzoékkel gazdagitjdk a folyamatokat, amelyek kimenetei (output) igy egyre kedvezbbek
lesznek. A szerz6k azokbdl a javitasi/fejlesztési lehet6ségekbdl vezetik le az érettség mérdszamat, ame-
lyeket a mintaul szolgald dijnyertes vallalatok jelentettek vissza a Baldrige értékelési folyamat részeként.

A tanulmany f6 témadjat az informaciéfeldolgozas és a folyamatmenedzsment kozotti osszeftiggés vizs-
galata képezi. A bizonytalansag a feladatok teljesitése szempontjabdl agy értelmezhets, mint az adott fel-
adat végrehajtasahoz sziikséges, illetve az ehhez a szervezet rendelkezésére all6 informacié mennyisége
kozotti kiilonbség. Minél nagyobb a bizonytalansag, értelemszertien anndl tobb informaciéra van sziik-
ségiik a dontéshozoknak. Mivel a feladatok elvégzése altalaban a kiils6 megrendelSk (vevék, tigyfelek)
igényeinek kielégitésére iranyul, az adott feladattal kapcsolatos bizonytalansag szoros kapcsolatban 4ll a
kiilsé kornyezet bizonytalansagaval. Altalanossagban megfogalmazva: minél dinamikusabban véltozik a
kiils6 kérnyezet, annal magasabb az elvégzend? feladatok bizonytalanségi foka. A folyamat menedzsment
ebben az sszefiiggésben tigy értelmezhet6, mint a bizonytalansag lekiizdésének egyik eszkoze. Ha a bi-
zonytalansag szintje alacsony vagy mérsékelt, a teljesitmény elérését olyan, viszonylag egyszertibb folya-
matmenedzsment is lehetévé teszi, amely koordinaciét és kontroll mechanizmusokat biztosit. Ilyenkor az
érettség szintje is alacsony, tehat kiilon vagy pétlélagos informaciofeldolgozasi infrastruktiara hozzaadasa
sziikségtelen és csak tetemes plusz koltségekkel jar. A relative stabil kornyezetben mtikodé szervezetek-
nek elég, ha ,, mérsékelten” érett folyamatokkal dolgoznak, amelyek j6l ismételhetSk és megfelelnek a helyi
viszonyoknak. Ilyenkor az informéaciéfeldolgozassal kapcsolatos kovetelmények csokkennek. Ha azonban
egy nyugtalan, turbulens kornyezetben magasra szokik a bizonytalansag foka, akkor az érettség szintjét
is magasra kell emelni: a folyamatok ismételhet6sége és eldre jelezhetésége érdekében ilyenkor mar erds
integraciora és kiigazithatésagra, tovabba rendszeres értékelésre és folyamatos tanuldsra van sziikség. Az
informdciés rendszerek tokéletesitése mellett erdsiteni kell az oktatast, a tovdbbképzést és a fejlesztéssel
foglalkozo6 teamek keresztfunkciondlis jellegét. A koordindcién és a kontroll mechanizmusokon tilmend-
en novelni kell az informéaciéfeldolgozas kapacitasat (mint fentebb kifejtettiik, a bizonytalansag alacso-
nyabb szintjén ez csak tobbletterhet jelent). )




A tanulmény eredményei szerint az informaciéfeldolgozas teéridja hasznos keretet nydjt a folyamat
menedzsment és a teljesitmény kozotti Osszefiiggés megmagyarazasara. A turbulens kornyezet folyamat
menedzsmentre gyakorolt hatasanak tisztdzasahoz azonban még tovabbi kutatomunkara van sziikség a
jov6ben. Az viszont mar most is biztosnak latszik, hogy a folyamatmenedzsment hatékony eszkoze lehet
a bizonytalansag lekiizdésének a koordinéci6 és a kontroll mechanizmusok megteremtésével, amelyek
hozzasegitik a szervezeteket sajat, , kiilon bejarati” informécios igényeik menedzseléséhez. A mai gyor-
san véltozo kornyezetben a szervezeteknek ,két labbal” kell allniuk a talajon, hogy gyorsan és konnyen
tudjanak valtani a szabalyozas (kontroll) és a tanulas kozott. A folyamatmenedzsment progressziv meg-
kozelitése kell6 hatteret nydjt az ilyen dudlis kapacitasok kifejlesztéséhez. A rutinszertiség és a folyamat-
menedzsment éltal tAmogatott integracié sokak szerint olyan merevséget general, ami gétolja az adaptiv
valtoztatasokat; més tudosok viszont agy vélekednek, hogy ez a kett6sség fejleszti az improvizacios kész-
séget, amely sziikség szerint az egész szervezetre atvihetd. A sokat emlegetett érettséget maga a folyamat-
menedzsment hozza létre az integralt, fogékony idedk kifejlesztésének atjan. A tanulmanyban szerepld
11 szervezet példaul magas, dijjal elismert teljesitményt ért el, mikézben folyamat menedzsmentjiik ,, csu-
pan” mérsékelt szinten all. Ez azonban elég nekik ahhoz, hogy kifejlesszék a sajat informaciéfeldolgozasi
kovetelményeik hatékony kielégitéséhez sziikséges koordinacids és kontroll infrastruktdrat; ennél tobb
igénytik nincs is, mivel a felesleges kapacitasok kiépitése csak novelné a bonyolultsdgot és a koltségeket.
Azok a menedzserek tudjik leginkabb biztositani sajat vallalatuk magas teljesitmény szintjének elérését,
akik kortiltekint6en és megfontoltan képesek 6sszhangot teremteni a folyamatmenedzsment eréfeszitések
és a kornyezeti feltételek kozott.

Matthew W. Ford, James R. Evans, Suzanne S. Masterson: An Information Processing Perspective of Process Mana-
gement: Evidence From Baldrige Award Recipients. Quality Management Journal, Volume 21, Issue 1, 25-41. oldal
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Minoseg @s Meglbizhatosag

Tudomanyos mindségiigyi szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag K6zhasznu Egyestilet
a ,Min6ség és Megbizhatdsag” cimti szakfolyoiratat két-
havonta, évente dltaldban 6 fiizetben mintegy 2000 pél-
danyban a feltiintetett jogi tagok tamogatasaval adja ki.
Az 50. évfolyamaba 1ép6 és elektronikus formaban is
megrendelhetd szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossagot
biztositson a mindségligy elméleti és gyakorlati kérdései-
vel kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendeknek, élenjaré
tapasztalatoknak, elemzéseknek, modszereknek, tanul-
manyoknak, esetleirasoknak és véleményeknek. A szak-
folyodirat egyes fiizetei az eldre jelzett kiemelt stlyponti
témakban és a kovetkezd f6 témakorokben jelentet meg
cikkeket, szemelvényeket: minéségpolitika; iranyitasi
rendszerek, moddszerek, technikdk és modellek, valamint
az onértékelés, mindségdijak; tanusitds, akkreditalas; fo-
gyasztovédelem;szabvanyositds, mérésiigystb.

A szakfolyoirat kitekintést nyujt a kiilf6ldi min6ség-
tigyi szakirodalomba. Lehetéségiink van az Amerikai
Minéségligyi Szervezet (ASQ) ,Quality Progress” és a
Német Mindségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitit und
Zuverldssigkeit” szakfolydiratok valogatott cikkeinek és
azok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folydirat lehet6séget nyujt marketing jellegti fize-
tett mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleért-
ve az allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési
alapdijakat a szakfolydirat honlapon 1évé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkeszt6ség részére (tel: +36 1 212-
8803; e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formdban
folyama-tosan kiildhet6k be az EOQ MNB Egyesiilet
honlapjan és a szakfolydiratban kozzétett Gttmutatd szerint
(www.eoq.hu/mm).

A ,Minéség és Megbizhatosag” cim(i szakfolyoirat a
2016. évben is valtozatlan oldalszammal évente 6
flizetben - 6sszesen 360 oldalon - vagy azonos oldal-
szammal Osszevont fiizetekben jelenik meg. Araink
minden szempontbol véltozatlanok maradnak, a
varhat6é nyomdai, postai és mas dremeléseket az EOQ
MNB Egyesiilet nem fogja atharitani. Az elektronikus
valtozat felhasznaldnév és a jelszd segitségével a friss
szamok mellett tartalmazza a hozzaférésta ,Min6ség és
Megbizhatosag” korabbi fiizeteihez 2006-ig visszame-
néleg. A megrendelés vagy modositdsa az alabbi forma-
nyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ........ Varos: Utca:

Elektronikuscim: ........................oc @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....ooooovni e-mail

1. Megrendelem 2016. évt6l tovabbra is valtozatlan dron a, Mindség és Megbizhatdsdg” szakfolyirat nyomtatott és elektronikus véltozatdt, ennek egyiittes dra
10000 Ft -+ csomagoldsi és postai kéltségek + AFA (6sszesen: 12631 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

2. Megrendelem 2016. évtdl tovabbra is véltozatlan éron a,Mindség és Megbizhatésag” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek dra 7200 Ft +

csomagoldsi és postai koltségek + AFA (Bsszesen: 9075 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

3. Megrendelem 2016. évtdl a,Mindség és Megbizhatésag” elektronikus véltozatdt, amelynek 4ra6000 Ft -+ AFA (Gsszesen: 7620 Ft/év)

igen I:l

Tudomasul veszem, hogy ez a megrendelés visszavondsig érvényes, a kiadd évente szamldz, és — elGzetes tajékoztatas mellett — fenntartja a jogot az eldfizetési dij

mddositasara.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezd cimre kérjiik: EOQ MNB Egyesiilet; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu
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EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Koézhasznu Egyesiilet Az EOQ nemzeti képviselsje

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznu Egyesiilet
tanfolyamajanlata - 2016. Il. félév

E0Q MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tanusitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont

2016. szeptember 5-6. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6

Kompetencia alapu Mindségiigyi Rendszermenedzser képzés vizsgaval az,E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser” tandsitvany megszerzéséhez
2016. szeptember 8-9., 15-16. és 22-23. — Budapest — 260 000,- Ft + AFA / f6

E0Q MNB Lean és Six Sigma Menedzser képzés vizsgéval az,E0Q MNB Lean és Six Sigma Menedzser” tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2016. szeptember 12-13., 19-20. és 26. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA

E0Q MNB Mindségiigyi Menedzser az Egészségiigyben tanfolyam vizsgéval az,EOQ MNB Mindségiigyi Menedzser az Egészségiigyben” tanusitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont

2016. szeptember 26-30. — Budapest — 165 000,- Ft + AFA

KVALIKON - EOQ MNB Projektmenedzsment (3 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Projektmegbizott” tansitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2016. szeptember 26. és oktober 4-5. — Budapest — 180 000,- Ft -+ AFA

2016. szeptember 28-30. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / {6

E0Q MNB tanusitvanyt adé Zoldoves Statisztikus képzés (3 napos) — 10 kreditpont

2016. oktober 3. és 10-11. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / f6

EOQ MNB — KVALIKON Belsd Auditor (2 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Belsd Auditor” tantsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont

2016. oktober 6-7. — Budapest — 100 000,- Ft + AFA / f6

E0Q MNB - KVALIKON Folyamatmenedzsment (6 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Folyamatmenedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2016. oktéber 13-14., 20-21. és 27-28. — Budapest — 320 000,- Ft + AFA / f6

E0Q MNB tanusitvanyt adé Feketeoves Statisztikus képzés (3 napos) — 10 kreditpont

2016. oktober 17. és 24-25. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / f6

E0Q MNB Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Informdcidbiztonsdgi Rendszermenedzser” tanusitvény
megszerzéséhez — 15 kreditpont

2016. oktober 24-28. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / {6

E0Q MNB — KVALIKON Hat Szigma Zolddves mindségiigyi szakember képzés vizsgéval az,EOQ MNB Hat Szigma Z6lddves Mindségiigyi Szakember” tanusitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont

2016. oktober 27-28., november 3-4., 10-11. — Vizsga: 2016. november 18. — Budapest — 315 000,- Ft + AFA/f6

E0Q MNB CSR Menedzser tanfolyam vizsgdval az,EOQ MNB CSR Menedzser” tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont

2016. november 7-8., 16-18. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

E0Q MNB Mindségiigyi Auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Mindségiigyi Auditor” tandsitvany megszerzéséhez

2016. november 14-18. — Budapest — 196 000,- Ft -+ AFA / 6

E0Q MNB Kockazat-menedzser tanfolyam vizsgéval az,E0Q MNB Kockdzat-menedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont

2016. november 21-25. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

EOQ MNB Kisérlettervezés (DOE) képzés (3 napos) — 10 kreditpont

2016. november 21. és 28-29. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / f6

E0Q MNB Informacidbiztonsagi Auditor tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Informacidbiztonsagi Auditor” tandsitvany megszerzéséhez — 5 kreditpont
2016. november 30. — Budapest — 68 000 Ft -+ AFA / f6

E0Q MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont

2016. december 5-6. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6

EOQ MNB Mintavételes Mindségellendrzés képzés (2 napos) — 10 kreditpont

2016. december 12-13. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / {6

Megjegyzések:
- Jelentkezését csak kitoltott jelentkezésilap alapjén tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhaték vagy az EOQ

MNB Egyesiilet KdzpontiTitkdrsagén (info@eoq.hu) igényelhetdk.

- Aholhonlapunkon nem talél jelentkezésilapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhet6ségének megkiildését

azEOQMNB Egyesiilet cimére ajelentkezésilap eljuttatdsdhoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvételrdl sz616 igazolds, a tanfolyamideje alatt az ellétds (ebéd, kavé, iiditd, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriil6 vizsga ésa

regisztracio, valamint sikeres vizsgazok szimdra magyar és angol nyelven az EOQ MNB tanusitvany és plasztikkartya, tovabbd az EOQ MNB Egyesiilet honlapjén, a ,Mindség
ésMegbizhatdsag”szakfolydiratban és az EOQ MNB Egyesiilet Evkdnyvében valé kozzététel kltségeit.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyaminditdsa eltt mintegy 10 nappal a résztvevékkel kozvetleniil kozoljiik.

Dr. Molnar Pél
felndttképzési vezetd

EOQ MNB Egyesiilet, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eog.hu




