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Kedves Olvasé!

gyre jobban kozelediink a 2015. év vilagméretekben is kiemelked6

mindségiligyi rendezvényéhez, a Nemzetkozi Min6ségtigyi Akadémia

(IAQ) és az EOQ MNB Egyesiilet altal 2015. oktéber 26-27-én Budapesten

megrendezésre kertil6 Min6ségtigyi Viladgforumhoz. Ezen a rendkiviili

eseményen a mas nemzetkozi mindségiigyi konferencidkra is meghivott

plenaris el6adok nagyon nagy szamban koncentraltan jelennek meg, tar-

tanak el6adast és vesznek részt a kivalasztott mindségtigyi témakrol ren-

dezett szakmai vitdkban. Nagy véarakozassal tekintiink e rendkiviili ese-

ményre, amely feltehet6en fontos tizeneteket fog kozvetiteni nem csak a minéségiigy terén tevé-
kenykedé szakemberek szdmaéra.

A ,Minéség és Megbizhatosag” két vaskos dupla kiadvanyat kovetSen ez a flizet csak kissé
nagyobb terjedelemmel - a normal 60 helyett 72 oldalon jelenik meg és k6zol sulyponti jelleggel
cikkeket az épit6ipar és az agrargazdasag teriiletér6l. Mindkét dgazatban kiilonlegesen fontos
szerepet jatszik a min6ség és biztonsag, mivel az élet mindségét kozismerten mindketts jelen-
tésen befolyéasolja. Az épitéiparban a projektszerti megkozelités a meghataroz6, amelyen beliil
ezért fontos szerepet jatszik a kockdzatmenedzsment. Ezzel 6sszefiiggésben két cikk is foglalkozik
azokkal az eszkozokkel, melyek javitjak az épit6ipari projektmenedzsment eredményességét, ha-
tékonysagat. Ide sorolhat6 az ISO 21500:2015-6s szabvanyrol sz616 kozlemény is, amely Gtmutatot
tartalmaz a projektvezetéshez.

Mindenkit napi gyakorisdggal érint a min6ség és biztonsag kérdése a mez6gazdasagi és élel-
miszeripari termékek vonatkozdsaban. Jelen fiizet a zoldség-gytimolcs és a hastermel6 dgazatok-
ra fokuszal, tovdbba elemzi a jelenlegi helyzetet ramutatva a jové megoldandé feladataira. Ide
sorolhaté még a ,Beszdmolok” rovatban kissé késve megjelentetésre kertil6 ismertet6 a TERRA
MADRE, a Hagyoméanyos Terméket El6allito Kozosségek 2014. évi Vilagnapjanak szakmai ren-
dezvényérol, amelyet 2014. december 9-én kertilt megtartédsra.

Napijaink éles versenyében a piaci részesedés noveléséhez nem elég kovetni a versenytarsakat,
4j otletekkel, magasabb vevdékiszolgalasi szinttel, alacsonyabb koltségekkel eléjiik kell vagni. A
gyakorlatban altaldban nem egy termék versenyez mas konkurens termékekkel, hanem egy adott
ellatasi lanc egy masikkal. A min6ségnek a vallalat minden tertiletén, itt is jelen kell lennie; fontos
annak folyamatos nyomon kovetése és fejlesztése a vevéi igények kielégitése érdekében. Az ellata-
si lanc menedzsment (Supply Chain Management) a véllalatok mtikodésének gyakorlata alapjan
meghatdrozo szerepet jatszik a versenyképességben és sikerben. Egy rugalmas, integralt, a vallalat
méretéhez, céljaihoz és lehetéségeihez optimalizalt minéségkozpontu ellatasi lanc menedzsment
implementdlasa és folyamatos fejlesztése lehet ennek a menedzsment tevékenységnek az alapja.
Az errdl szol6 cikk célja, hogy bemutassa a min6ség és az ellatasi lanc kozotti kapesolatokat, ki-
térve az ellatasi lanc menedzsment és minéségmenedzsment célok kapcsolatara a vallalaton belal.

Kiulon kiemelést érdemel még a menedzsment szerepérdl, valamint a Lean és a Hat Szigma
programok eredményességérdl szolo kiilon elemzést érdemld szakmai cikk és szakbizottsagi ren-
dezvény-beszdmol6, amely rendezvény egyuttal az 6sszel els¢ alkalommal megtartasra kertiil6
EOQ MNB tanfolyam bemutatasara is szolgélt. Mivel az EOQ MNB Egyesiilet min6ségtigyi to-
vabbképzé tanfolyamai modulszertien épiilnek egymadsra, a jovében is tervezink ilyen jellegti
rendezvényeket, amelyekrol késziilt aktualis beszdmolokat szintén kozzé kivanjuk tenni.
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Mindségiligyi Vilagférum Budapesten

A Nemzetkozi Min6ségligyi Akadémia (IAQ)
2015. oktéber 26-27-én Budapesten, a Kempinski
Szalléban els6 6nall6 Mindségtigyi Vilagférumat,
melynek végleges programjat 2015. jalius masodik
felében az Akadémia Igazgat6 Tandcsa jovahagyta.

A rendkiviili esemény részletes programja és hi-
vatalos jelentkezési lapja a Vildgférum honlapjan
(www.iaq2015.com) is elérhets, melynek f6 szlo-
genje: ,Minéség a Vilag Jovéje szamara”. A jo-
vére iranyulo jelsz6 ellenére Seghezzi professzor
indit6 el6adasaval emlékezik meg majd az Aka-
démia alapitéira, az éppen 100 éve sziiletett Kaoru
Ishikawara, Walter Masingra és a kozelmultban
elhunyt Val Feigenbaumra. Nagy varakozas 6vezi
Kano professzornak, a Kano modell megalkotdja-
nak nyit6 plendris - kozel 100 percre tervezett -
el6adését, amelyen a vilag jelenleg legelismertebb
mindségligyi guruja a sokszor temetett TQM to-
vabbfejlesztett és a jovo korszak figyelmébe ajan-
lott véltozataval fogja a résztvevéket meglepni.

Az akadémikusok eréssége - a mult megbecsii-
lése és a jov6 megalapozédsa mellett - az egymas
kozotti és a résztvevikkel tervezett nyiltszini vita.
A kivalasztott témakhoz 3-3 akadémikus (altaldban
egy amerikai, egy eur6pai és egy azsiai) tart rovid
el6adést, amit majd a Panel levezet6 elnokei altal
el6készitett el6adok kozotti vita kovet, majd lehetd-
sége lesz a résztvevok altal feltett kérdések megvi-
tatdsdra is. A témakoroket a Panel levezet6 elndke-
inek osszefoglald kovetkeztetései zarjak, amelyek
varhatéan meghatarozo jelentdségti gondolatokat
fognak nydjtani a vilag orszagainak talnyomoé
tobbsége szdmadra a minéség fejlesztése terén.

A végleges program a kovetkez6 8 kiemelt f6
témakorben kivan hozzajarulni a jové mindség-
tigyi feladatainak meghatarozasahoz a Panelek
kozremiikodésének eredményeképpen:

. Minéség és a testtileti vallalatiranyitas

. A minGségszakma jovoképe

. MinGség és Innovacio

. MinGségstratégidk a globalis versenyképes-
séghez

. A szolgaltatasok minsége

. Min6ség az egészségiligyben

. Fenntarthat6sag és min6ség

. A globalizalt min6ségtigyi oktatas

A felsorolt kiemelt témékon tdlmenden a Vi-
lagférum 3 tovabbi parhuzamos szekciésorozat
keretén beliil a kovetkezd szekcidiiléseket terve-
zi megtartani a végleges program szerint, ame-
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lyeken a legtobb szekciéban 4-4 el6adas (6ssze-
sen kozel 60 el6adés) megtartasara és azok rovid
szokvanyos megvitatdsara kertil sor:

* A mindségmenedzsment fejlédése

* Korszerti mindségeszkozok, -technikak és

-moédszerek

* Hat Szigma, valamint statisztikai adatfel-

dolgozas és -elemzés

* A mindség oktatasa - Az oktatas minGsége

* A szervezetek tarsadalmi felel6sségvallala-

sa (CSR)

* Problémamegoldasok - Esettanulmanyok

* Beszallit6i lanc menedzsment

* Az ISO 9001:2015-6s szabvany és a kocka-

zatmenedzsment

* A Lean menedzsment és a napi munka mi-

néségmenedzsmentje

* Mindségtejlesztés az egészségiigy tertiletén

* Nemzeti és dgazati mindségmenedzsment

A zar¢6 plendris tilésen egy eurdpai minGség-
modell keriil bemutatdsra, amelyet 4 eurdpai
akadémikus készit el6. A Sanghaji Min6ségiigyi
Akadémia elnoke, Tang Xiaofen tart el6adést
Val Feigenbaumnak a Kindban zajlé6 mindség-
fejleszt6 mozgalomra gyakorolt hatasardl, Majd
Dr. Greg Watson, az IAQ korébbi elntke a mi-
néség miszaki és human dimenziéirél fog egy
jovobe mutaté el6adast tartani.

Kiilon figyelmet érdemel az a 2 - a Vilagférumot
kovet6 - angol nyelvii szeminarium, amelyekre kii-
16n is be lehet majd jelentkezni, és amelyek a straté-
giai valtozasok prioritasait, valamint a KKV-k tes-
tiileti iranyitasanak lehetségeit fogjdk ismertetni.

A nyit6 és zar6 plendris szekcidiiléseken, vala-
mint a Panel vitdkon angol-magyar szimultan tol-
mdcsolas konnyiti majd meg a magyar résztvevék
szamara az elhangzottak kdvetését, megértését.

Téjékozodni a www.iaq2015.com honlapon
lehet, a magyarorszagi résztvevék szamara vala-
melyest kedvez6 részvételrél az EOQ MNB hon-
lapjan (www.eoq.hu) lehet tajékoztatast szerezni.

Minden - a min6ség irant elkotelezett - ma-
gyarorszagi vezetd és szakember szdmara ajan-
lott a kedvez6 lehet6ség kihaszndldsa a budapesti
Min6ségtigyi Vildgférumon val6 részvételre, mert
hasonl6 magas szinvonalti nemzetk6zi minéség-
tigyi rendezvényre Magyarorszagon csak torténel-
mi tavlatokban fog esetleg sor kertilni.

Dr. Molndr Pdl
IAQ és EOQ MNB elndk




MICHAEL SCHWANDT, a Bilfinger IT Hungary Kft. ligyvezetd igazgatdja

Epitéipari projektmenedzsment:
Sziikség van segédeszkozokre

A cikk az épitbipari projektek kockizatmenedzsmentjével foglalkozik. A projektéletciklus fizisai sordn kii-
lonbozo kockdzatok lépnek fel. Annak érdekében, hogy a kockdzatokkal foglalkozo munkatdrsak ezeket ido-
ben felismerjék és megfelelé modon tudjik kezelni, segédeszkiézokre van sziikségiik. A segédeszkdzok iranti
sziikséglet felmérése dll jelen cikk kozéppontjaban. A szerzd egy rovid bevezetés utin el0szor a projektek és
a projektorientdlt vallalatok jellegzetességeit, az ott fellépd kockdzatokat, valamint az épitdipari projekteket
ismerteti. Ezt kdvetden bemutatdsra keriil a kutatds targya és a kutatdsi modszertan. A cikk tovdbbi részét
egy interjiisorozat, illetve egy nagyszabdsi irdsbeli felmérés eredményeinek ismertetése alkotja, amelyek
kiilonbozo érvekkel tamasztjik ald a segédeszkdzok iranti sziikségletet.

1. A kockazatmenedzsment jelentGsége

A kockazatmenedzsment azon tal, hogy fon-
tos, napjainkban kiemelt id@szertiségli téma,
mindemellett érdekes és izgalmas is egyben! A
veszélyek nagy szama és sokrétlisége miatt a
kockazatok elharitdsanak jelent6sége nem lehet
eltalzott. Ebben a tekintetben elhanyagolhato,
hogy a kockazat vallalaton beliilrél vagy kiviil-
r6l fenyeget. A vallalat-specifikus adottsagok és
az egyes szektorokra jellemzé specifikus kocka-
zati tényez6k mellett a felgyorsulé globalizacié
és a kornyezet novekvé mértéki Osszetettsége
kiilonos kihivasként jelent meg. A miiszaki fejls-
dés és a vilagot atfogd osszekottetés dinamiku-
san halad el6re, mely altal a vallalati mtikodés
keretfeltételei allandé valtozasoknak vannak
kitéve. Az a képesség, hogy a véllalat idejeko-
ran felismerje a stratégiailag relevans kornyeze-
tében végbemend valtozasokat, a valtozasokrol
tovabbi informéacidkat szerezzen, és azokat fel-
dolgozza, elemezze, az elkovetkezendd években
a versenyképesség dontd tényezsjévé valik. Ez
nemcsak a vallalatokat fenyegetd veszélyekre,
hanem az esélyekre is érvényes, melyek révén gj
lehet6ségek nyilnak a sikerességre.

Kulonos jelentSséggel bir a kockazatmenedzs-
ment az épitéiparban, mely kifejezetten egyedi
sajatossdgokkal bir, és megszokottan sok kocka-
zati tényez6ket hordoz magaban. Szembetlin
mindenekel6tt a vallalt kockazat és a vallala-
ti nyereség kozotti kiegyensulyozatlansdg. Az
alacsony, egyszamjegy(i szazaléktartomanyban
mozg6 haszonkulcs sokkal inkdbb megszokott-
nak, mint kivételesnek szdmit, és sziikségessé

teszi a potencialis megbizasok kockazatorientalt
elbirdldsa mellett egy professziondlis projektme-
nedzsment meglétét. A vallalati arbevétel kiza-
rélagosan egyedi projektek alapjan torténé ge-
neralésa az épitSipar specifikaciéi kozé tartozik,
mely a lehetséges kockazatok szamat jelent6sen
megnoveli, és gyakran a vallalati eredmény ter-
hére a novekvé projektkoltségekben vagy az
elhtiz6d6 befejezési hatarid6kben mutatkozik
meg. A fenti tényez6k miatt a kockdzatmenedzs-
ment jelent6sége az épitéiparban nemcsak fon-
tos, hanem létsziikséglet.

A média is er6sen foglalkozik a témaval, szin-
te naponta értestilhetiink azokrol a veszélyekrdl,
melyeknek az ipardg mér j6 néhany éve ki van
téve, és melyek a kockdzatmenedzsmentnek az
épitdiparban kiemelt jelent6séget tulajdonitanak.
Feltétlentil meg kell emliteni az intenziv versenyt,
amelyet els6sorban az drak dontenek el. Azok az
ajanlatadok, akik jobb mindség elérésére torek-
szenek, vagy gazdasagilag ésszerti, de magasabb
arszinvonalat képvisel6 alternativakat kindlnak,
nehezebb helyzetben vannak a pélyazatok el-
nyeréséért folytatott versenyben. Tovabbi nehe-
zit6 kortilmény, hogy az épitSipar tekintetében
komoly ciklikussagrol beszélhetiink, melynek
mértéke erdsen fiigg a gazdasagi konjunktiratol,
valamint attdl a tényt6l, hogy az iparag megbiza-
sainak jelentSs részét az dllamtol vagy egyéb koz-
szférabeli intézménytSl kapja, melyeknek alap-
esetben csak korlatozott pénztigyi forrasok allnak
rendelkezésiikre. A média ezzel is foglalkozik,
mint ahogy ezt a kovetkez6 példa is mutatja: ,Az
unios forrdsok felhaszndldsinak hatékonyabbad tételére
intézményi modositdst és szamonkérést javasolt Tol-




nay Tibor az Epitési Vallalkozok Orszagos Szo-
vetségének elnoke [1]. A tdmogatis felhasznaldsdt
neheziti, hogy a pdlydzaton meghatdrozott érték akdr
hdrom év miilva is vdltozatlan, amib6l nem épithetd
meg az adott épiilet. Azt is a nehézségek kiozé sorolta,
hogy a tamogatds euroban van meghatdrozva, a kivite-
lezdkkel viszont forintban sziiletnek a szerzédések. Ha
id6kozben viltozik a forint/euro drfolyam, akkor veszit-
het a kivitelez6 ... . Arra is felhivta a figyelmet, hogy
a tdmogatdsok kifizetése lassi, igy tovdbb novekszik a
lanctartozas.”

Altalaban viszont a forgalom-, illetve ered-
ménycsokkenés nem el6zmények nélkil ko-
vetkezik be, hanem mar kordbban észlelhetévé
valnak, és egy hosszabb folyamat legutolso6 fazi-
saként kovetkeznek be. Joggal vet6dhet fel a kér-
dés, vajon az érintett vallalatok nem lathattdk-e
kordbban a gazdasagi nehézségeket? Vagy felis-
merték a vallalati kornyezetben végbemen6 val-
tozasokat, csak annak horderejét a vallalati don-
téshozok aldbecstilték? Esetleg a menedzsment
nem volt képes arra, hogy sikeresen oldja meg
a problémakat? Esetleg hibas dontések vezették
bajba a vallalatot? Ezekkel és egyéb hasonl6 kér-
désekkel kell minden vallalatnak komolyan fog-
lalkoznia. Vajon a vallalat ma ténylegesen abban
a helyzetben van-e, hogy idejében felismerje a
fontos valtozasokat, részt kapjon az azokat érin-
t6 dontési folyamatokban, és hatékonyan kezel-
je azok kockazatait? Sok ember a kockdzatokat
csupan ontudatlanul kezeli. Idé6nként hianyzik
a gyakorlati tapasztalat, gyakoribb esetekben az
elméleti hattértudas, és majdnem minden eset-
ben a kett6 kozotti 6sszekotd elem, a kockazat-
tudatossag. Ezt a dilemmat a szerz6 korbejarta
és megkisérli a segitség nyujtdsat annak megol-
dasédhoz.

2. Elméleti megkozelités

A kockézatmenedzsment témdjanak megismeré-
séhez el6szor el6nyos megérteni, mit foglal ma-
gaban ez a kifejezés. A kockazatmenedzsment
- tartalmat és terjedelmét tekintve - felosztha-
té egy sztikebb és egy tdgabb megkozelitésre.
A sztikebb értelemben vett kockdzatmenedzs-
ment els6sorban a bizonytalan kortilmények
kozott fellépd karok és veszteségek lehet&sé-
gével foglalkozik, és Mensch [2] szerint azt cé-
lozza meg, hogy a véllalat biztositasi fedezetét
optimalizalja és - piaci hatalmét kihasznalva -
koltséghatékonyan folytathasson beszerzéseket.
A tagabb értelemben vett kockdzatmenedzsment

Hahn [3] szerint a kockédzattudatos vallalatveze-
téssel egyiitt jelenik meg. A vallalati tevékeny-
ség tervezése soran rendszeresen figyelembe
veszik és tudatosan kezelik a hozz4 tartozé koc-
kazatokat. A kockazatokat azonositjak, elemzik
és értékelik, valamint a kockazatok szempontja-
bél relevans informéciokat rendszerezik, majd
a felel6s dontéshozé rendelkezésére bocsajtjak.
A kockdzatmenedzsment rendszert nem fizikai
rendszerként kell értelmezi, hanem egy, a val-
lalati mtikodésbe integraland6 folyamatként.
Nem létezik elszigetelten, hanem bedgyazasra
kertil a teljes iranyitasi folyamatba, azaz a terve-
zési, irdnyitasi és felligyeleti 1épésekbe is. Eichler
és Bungartz [4] abb6l indulnak ki, hogy a siker-
telenség el6re boritékolhaté abban az esetben,
ha a kockazatmenedzsmentre divatiranyzatként
vagy sziikséges rosszként tekintenek. A rend-
szert a menedzsment sikeres vallalatvezetési
eszkozeként kell kezelni. A szerz6péros jegyezte
le egy a kockdzatmenedzsmentet targyal6, na-
gyon atfogd, ugyanakkor meglehetésen kom-
pakt definiciét, amely teljessége és tomorsége
miatt megfelelének ttinik arra, hogy a kockazat-
menedzsment definicidjaként szolgaljon ebben a
cikkben: , A vallalati szintii kockdzatmenedzsment a
feliigyelobizottsig, a villalatvezetés, az operativ ve-
zetés és a munkatdrsak dltal alkalmazando folyamat,
ami a vdllalat kitlizott céljai elérésének érdekében a
stratégia kialakitdsdra, a lehetdségek és a kockazatok
vdllalati szintii felismerésére és a kockdzati hajlando-
sagnak megfeleld kezelésére iranyul.”

Mivel ez a cikk projektekrdl is sz6l, érdemes,
ezt a fogalmat is meghatérozni. A Német Szab-
vanytugyi Intézet (Deutsches Institut fiir Normung)
DIN 69901-1 szabvanyanak meghatdrozasa sze-
rint a projekt: ,,... olyan villalkozds, amelyet lénye-
gében az eqyedi feltételek dsszessége hatiroz meg, mint
példaul a célja, az idobeli, a pénziigyi, a személyiigyi
vagy egyéb feltételei, valamint az elhatdrolodds mds
vidllalkozdsoktol” [5]. A Német Belsbellendrzési Inté-
zet (Deutsches Institut fiir Interne Revision, DIIR)
ezen kiviil felsorolja a 4. szdmii, a projektek vizs-
galatdra vonatkozo standard cim(i szabvanyédban
(Revisionsstandard Nr. 4: Standard zur Priifung von
Projekten) [6] a projektek alapelemeit:

e Hatérozott idejii szervezet és folyamatok

¢ Jellegzetes menedzsment kornyezet

¢ Business Case / Projekt megbizas képezi az

alapot

e Meghatarozott végtermék

e Meghatarozott kezdési és befejezési id6pont

o Kijjelolt er6forrasok (személyi is)




e Kiulon a projektmegbizds szamara megha-
tarozott vagy a bels6 munkaérdknak meg-
felel6 koltségvetés

A projektek kiilonleges jellemzékkel birnak,

ennek megfelelden kiilonleges kockazatokkal is
szembe kell néznitik a projekteket lebonyolit6
vallalatoknak. Guserl [7] meghatérozta azokat a
tényez6ket, amelyek projektorientalt vallalatok
esetében kiilonosen nagy jelent6séghez jutnak:

e Megbizésorientalt teljesitménypotencidl

e Projektorientalt szervezeti kovetelmények

e Projektorientalt koltségmenedzsment

e Projektorientalt finanszirozasi kovetelmé-
nyek

e Projektspecifikus kontrolling kovetelmé-
nyek

e Intézményesitett kockdzatmenedzsment

Az erésen projektorientélt vallalatok esetében

tovabba megjelenhetnek egyrészt egy meghata-
rozott projekthez kotheté kockazatok, masrészt
pedig az olyan projekten &tivel6 kockazatok,
amelyek a vallalat egészére hatassal vannak.
Wolf és Runzheimer [8] foglalkozott a projekthez
kothet6 kockazatok osztdlyozasaval és azokat
két £6 csoportra osztotta:

e Id6beli kockédzatok, amelyek esetében a
sziik hatarid6kbél adédoan, a megbiz6 és
a végrehajto altal preferalt idéintervallum
eltéré.

o Kuvalitativ kockazatok, amelyek a kovetelmé-
nyek és feladatok nem teljesitésébél adodnak.
Ilyen lehet példaul egy nem vart megrende-
16i igény, egy szakember varatlan kiesése, a
szallitok és alvéllalkozok nem hozzédk az el-
vart teljesitményt, vagy a jogi kockéazatok.

Ez a csoportosités az épitéipari projekteken is

alkalmazhat6. Amint arrél mar szo esett, a pro-
jektorientalt véllalatokra sajatos tulajdonsagok
érvényesek, ami leginkabb az épitéipari valla-
latok esetében igaz. Természetesen az el6z6ek-
ben emlitett projektkockazatok - mint a min6-
ség-, koltség- és id6kockazatok - az épitSipari
szektorra is jellemz&ek, de ezen kiviil léteznek
kifejezetten az iparagra jellemz6 sajatossagok is,
amelyeket Horsch [9] a kovetkez6képpen foglal-
ja Ossze:

e Minden projekt egyedi jellemz6kkel bir.

e Nagyon gyakran az épitési szerz6dés meg-
kotése utan torténik meg a részletes kivite-
lezési terv elkészitése (projekt kozbeni ter-
vezés).

e A nagy épitési projektek miiszaki tekintet-
ben rendkiviil komplexek, és a feladatok

nem minden esetben tartoznak az épit6 val-
lalatok f6 kompetenciai kozé.

e A miszaki Osszetettség érinti a szerz6dés-
ben talalhat6 funkcionélis képességet.

e Minden egyes szerz6dés nagy koltségveté-
sti, ezért a szerz6dés teljesitésére garanciat
kell adni.

e A szerz6désben meghatarozott és a torvé-
nyileg szabélyozott garancialis felel6sség
hosszt ideig tart (dltalaban 6t, de lehet tiz
év is), valamint az egyes projektek sajatos-
sdgai gyakran kiszamithatatlanok, és minél
tovabb hasznalnak egy objektumot, annal
tobbszor vonja maga utdn a hibajavitas a
kartalanitast is.

3. A kutatas targya

Az épitési projektek esetében tehat nagy komple-
xitast projektekrdl beszéliink. A nagyobb projek-
tek nem ritkdn olyan nagysagrendet, megbizasi
volument érnek el, mely sziikségessé teszi egy
kiilonallé projektszervezet létrehozasat. A ge-
neralkivitelezének nem ritkdn nagyszama alval-
lalkozot kell iranyitania, és ezzel egytitt szintén
nagyszamu kockazatot kell kezelnie. A szakem-
bereknek példaul mar a projektkalkulacié soran
gondolati sikon végig kell vezetniiik a projektet,
és megbecsiilnitik az esetlegesen felmertiilé ne-
hézségeket. A kivitelezés soran az alapanyagok,
szolgaltatasok ara emelkedhet, vagy a kivant
mindség nem érhet6 el. Szintén felmertilhetnek
olyan korulmények, példaul a talajminéség vagy
id6jarasbeli befolyésoltsag, melyek nem voltak
el6re lathatoak és az épitési szerz6désben nincse-
nek egyértelmtiien szabédlyozva. Az el6bbiekhez
hozzaadédik még az a kihivas, melyet az el6irt
idéintervallum és rendelkezésre 4116 koltségkeret
betartasa jelent. Egy projekt sikeres lezardsahoz
elengedhetetlen a projektmenedzsment eszkoze-
inek biztos alkalmazasa és a felmertil6 kockaza-
tok professziondlis irdnyitasa. Jellemz6, hogy a
kockézatok rendkiviil széles palettan helyezked-
nek el, igy kiilonb6z6 intézkedéseket igényelnek.
Tovébba egyszerre tobb kockdzat bekdvetkezése
is lehetséges.

Ennek megfeleléen a dolgozdk széleskort
ismeretekkel rendelkezzenek és alkalmasak le-
gyenek kiilonboz6 tevékenységek elvégzésére.
A projekt eredményességének érdekében a dol-
gozokat feladataik teljesitésében tdmogatni kell.
A tdmogatas kiilonboz6 formakat olthet: példa-
ul tovabbképzések szervezésében vagy eszko-




zok rendelkezésre bocsatdsaban jelenhet meg,
melyek megkonnyitik a specialis feladatok vég-
rehajtasat. Mindezeknek a nagyobb projektek
esetében van kiemelked? jelentésége. A kivitele-
z6 vallalat szamara a nagy projektek eredmény-
meghatarozé befolyassal birnak, ha egy nagy
projekt csak veszteséggel zarhato le, gy elviheti
a véllalat egyéb kisebb projektjeinek nyereségét.
Emellett nem ritka esetben bizonyos személyzet
csak egyetlen projekt kivitelezésével foglalko-
zik. Téliik el kell varni, hogy felel6sségteljesen
cselekedjenek és proaktivan végezzék munka-
jukat. A feladat komplexitaséval a segédeszko-
z0k irdnt tdmasztott igények is novekednek. A
segédeszkozoknek lehet6ség szerint a projekt-
menedzsment minél tobb néz6pontjat kell figye-
lembe vennitik, valamint minél tobb lehetséges
kockazatra kell megoldast kinalniuk. Segitség-
ként szolgal, ha a segédeszkozok egy egységes
logikat kovetnek, konnyen érthetSek és alkal-
mazhatoak, rendezett, szisztematikus forméban
allnak rendelkezésre. Bizonyitast igényel az a
feltevés, miszerint az épitési projektek kivitele-
zése soran a gyakorlatban segitséget jelent, ha
a kockdzatmenedzsmentrdl atfogo, rendszerbe
szedett informdcidkat bocsatanak a dolgozok
rendelkezésére.

Sziikség van arra, hogy az épitGipari projek-
tek kockazatmenedzsmentjérdl szolo tudast
atfogo és rendszerezett formaban bocsassak az
épitdiparban dolgozok rendelkezésére, ezaltal
segitséget nytjtva szamukra az Osszetett pro-
jektek lebonyolitasahoz.

4. Kutatasi modszertan

A szerz6 tudomanyos kutatasa hdrom kiilonbo-
z6 moédszer kombindlt alkalmazésan alapul:

e Interjukészités

e Standardizélt kérd6iv

e Esettanulmény készitése

Mindezek segitségével tobb szemszogbdl
vizsgélhaté meg a kockdzatmenedzsment véal-
lalati gyakorlata az épitéiparban. Mindharom
kutatasi médszernek megvan a maga elénye, és
mindegyik a maga specidlis médjan alkalmas
arra, hogy egyedi szempontok szerint vilagitsa
meg a kutatas targyat. A kutatasi tertiletrdl al-
kotott 6sszkép teljes egészében csak mindharom
kutatasi modszer kombinaci6jabdl jon 1étre.

A Kkutatas els6 pillére egy interjasorozat. Az
interjutechnika az empirikus kutatas egyik
klasszikus modszere, a tdrsadalom- és gazda-

sdgtudoméanyokban széles korben elterjedt. A
kutatémunka kozéppontjaban véllalati vezettk
személyes megkérdezése allt, mely soran a koc-
kazatmenedzsment témajat érint6 szemléletiik-
rél és eddigi tapasztalataikrol esett sz6. A szemé-
lyes megkérdezés elénye az interju vezérfonala-
nak lehetséges alkalmazasa, és ezzel az interju
iranyvonalanak meghatarozésa. A vezérfonal
alkalmazaséaval egyrészt lehet6ség nyilik a meg-
kérdezés struktardjanak kialakitasara, masrészt
egy elére meghatarozott komplett témajegyzék
feldolgozasara. Ezen kiviil az interjatechnika le-
het6vé teszi az egyes témakorokben valo részle-
tes elmélyedést, ezaltal a kockdzatmenedzsment
egyes valtozéinak egymastdl val6 elkiilonitett
vizsgalatat.

Az empirikus vizsgalat masodik pillére a
nagyszamu épitéipari dolgozé megkérdezése
standardizalt kérd6iv segitségével. A kérdo-
iven keresztiili adatgydjtés a tudomanyos ku-
tatdsoknak szintén nagyon elterjedt formdja,
melynek tobb el6nye is van. Egyrészt nagy 1ét-
szamu csoportok valnak elérhet6vé, masrészt
az informacidk statisztikailag kiértékelhet6ek
és tovabbi kovetkeztetések vonhatoak le a ku-
tatds targyara vonatkozoan. A cél elérése ér-
dekében standardizalt kérdsiveket célszerii
hasznalni, melyekben minden kérdés egységes
moédon keriil megfogalmazasra, valamint a va-
laszlehet6ségek el6re adottak. Ezzel a kvan-
titativ kutatdsi modszerrel a kutatds soran az
épitSipari dolgozok szemléletmodjat, magatar-
tasat sikertilt megvizsgalni.

Az empirikus vizsgalat harmadik oszlopéat egy
épitSipari véllalatrol készitett esettanulmany al-
kotja, mely a véllalat kockdzatmenedzsmentjét
mutatja be. A tanulmany a vallalat egészét, vala-
mint az épitési projektek terén alkalmazott eljara-
sok modjat mutatja be. Az esettanulmany infor-
maciéforrasként szolgdal egy tényleges épitSipari
szerepl6 kockédzat-menedzsmentjérél, valamint
annak feltlvizsgélatar6l, annak felépitésérél és
miikodésérdl a véllalaton belul. A kutatasi mod-
szer lényege egy specidlis eset visszacsatoldsa az
épitSipar egészére, valamint az ott létrehozott
kockazatmenedzsment rendszerek &ltaldnos be-
mutatasa.

Mindharom kutatdsi modszert egymaéssal
Osszeftiggésben kell értékelni. Ugyanazon ku-
tatasi targyrol hivatottak informdcidkat nyerni,
és mindossze a kutatds targydnak megkozeli-
tésében kiilonboznek egymastol. A kiilonboz6é
kutatdsi modszerek megallapitdsai egyiittesen




képezik azt a kiindulépontot, mely alapjan a to-
vabbiakban az épitSipari projektmenedzsment
kockazati térképe kertil elkészitésre. Az el6zete-
sen elvégzett kutatasok nélkiil a kockazati tér-
kép nem késziilhet el, hiszen kozvetleniil azok
eredményein nyugszik.

5. A kutatas eredményei: Segédeszkozok
iranti sziikséglet a kockdzatmenedzsmentben

,Hibdk minden projekt esetében torténnek” és , A
kockdzatok hozzd tartoznak az iizlethez” - mindkét
kijelentés a vallalati vezet6kt6l szarmazik, és
minden tovabbi indokl4s nélkiil alkalmas arra,
hogy igazolja a segédeszkozok sziikségességét
a projektmenedzsment soran. Az interjakon
résztvevd vezetdk felismerték tovabba, hogy
a kockazatos projekteknek kiilonbozé okai le-
hetnek: hianyos eszkozok, tal alacsony kocka-
zattudatossag vagy a nem megfelel6 kommuni-
kacio a kiilonb6z6 hierarchiaszintek kozott. Az
el6ébbi kijelentéseket a standardizalt kérdéives
felmérés eredményei is igazoltak. A kockazatos
projektek alapvet6 okaként a megkérdezettek
tobb kockézati tényez6 egyideji bekovetkezé-
sét nevezték meg. A kedvezétlen épitési szer-
z6dések problematikajat, melyek hatranyos
szerz6dési feltételeket tartalmaznak és tul sok
kockézatot a vallalati oldalra ruhdznak &at, at-
lagon feliili gyakorisaggal emlitették meg. A
tobbszori emlités, melyet a megkérdezettek ad-
tak meg, igazolja, hogy mindenekel6tt - komp-
lex projektek esetében - teljesen megalapozott
az eszkozok és intézkedések javitasara valo to-
vabbi torekvés, hiszen ezek hozzajarulhatnak
a projektkockazatok elkertiléséhez vagy csok-
kentéséhez. Az interjuk eredményeirdl b&veb-
ben lasd: Schwandt [10].

A kockdzatmenedzsment szdmara megfelel6
eszkdzokre és segédeszkozokre, valamint azok
rendszerezésére vonatkozdan az épitSipar még
nem érte el az optimumot. A kiilonboz6 kocka-
zat elharitasra vonatkoz¢ allitas koziil a kovet-
kez6 érte el a legtobb egyetértést: ,,Jo lenne, ha
minden eszkoz egy helyen lenne megtaldlhato illetve
hozziférhetd.” A maximalisan 4-es elérhetd érték-
kel rendelkez6 skalan a 3,63-as érték meggy6z6-
en igazolta, hogy a megkérdezettek felismerték
egy rendszerezett kockazatmenedzsmentbeli
segédeszkoz hasznossagat. Ezt a felismerést ta-
masztotta ald az a valasz, amelyik a negyedik
helyet foglalta el és kdzvetlen 6sszefiiggésben all
az el6bbi allitassal: , EqQy ilyen tdjékoztatist vagy

eqy Osszefoglald segédanyagot hasznosnak tartanék.”
A megkérdezettek nagy tobbséggel egyetértettek
azzal a kijelentéssel is, hogy a sajat hataskortik-
ben sajat maguk felel6sek a fellép6 kockazatok
kezeléséért. Ehhez tobbek kozott hasznalndnak
egy kiilonall6é atmutatot, példaul egy kockazati
térkép formajéban, ahogy azt a megkérdezettek
nagy tobbsége valaszul adta. Ennek sziikséges-
ségét nemcsak az irdsos megkérdezés résztve-
v6i, hanem az interjas felmérés sordn megkér-
dezett vallalati vezetSk is igazoltak. Ok kijelen-
tették, hogy néhany eszk6z ugyan rendelkezésre
all, de még rendezetlen formdban, tehat hidny-
zik ezek rendszerezettsége. Mivel még az in-
formacidok rendelkezésre bocsatasa nem tortént
meg, és még utmutatd sem &ll rendelkezésre, a
megkérdezett menedzserek meglatasa szerint
érdemes lenne minden segédeszkozt egy hely-
re Osszegytljteni. Megallapithaté, hogy minden
olyan kérdés, amely a megkérdezettek vélemé-
nyét probalta felmérni a kockazatmenedzsment-
beli tuddas rendszerezett elérhet6ségére vonatko-
zban, atlagon feliili magas egyetértésbeli értéket
ért el, és aldtamasztotta ennek sziikségességét.

A felmérés statisztikai kiértékelése tovabbi
eredményekre vezetett, amelyek indokoljak a
kockazatmenedzsmentbeli szabédlyozasok rend-
szerezését. Ide tartozik a szabalyok ismertségi
foka. Azok a dolgozok, akik csak rovid ideje 4ll-
nak egy véllalat alkalmazasaban, ismerik a leg-
kevésbé a szabalyokat. A szabélyok ismertségi
foka a munkaviszony idétartamaval né, a leg-
magasabb értéket pedig azoknal a dolgozoknal
éri el, akik legalabb 10 éve dolgoznak egy valla-
latnéal. A dolgozoék tovabba abban is kiilonboz-
nek egymastél, hogyan itélik meg a szabalyok
fellelhet6ségét. Itt szembetting, hogy a hosz-
szabb ideje a vallalat alkalmazasaban all6 dol-
gozdk, egyre nehezebben tudjak kovetni a sza-
balyok véltozasat és fellelhet6ségének helyét.
A felmérés tovabba eredményiil hozta, hogy a
hosszabb ideje egy véllalatnél dolgozdk ugyan
ismerik a szabélyokat, de azok részleteit, illet-
ve azt, hogy hol olvashatnak utdna, mar nem
tudjak minden esetben. Ebbdl kovetkezik annak
sziikségessége, hogy a kockdzatmenedzsment
szabalyai rendszerezett formaban rendelkezés-
re alljanak. Ezaltal egyrészt meggyorsitjdk az aj
munkaer6 szakmai beilleszkedésének folyama-
tat, masrészt pedig a hosszabb ideje a vallalat
alkalmazéasaban allok szamara a szabalyok ak-
tualitdsat valamint fellelhet6ségét konnyebben
felismerhet6vé teszik.




A megkérdezés szintén eredménytil hozta,
hogy a fels6bb szint(i vezet6k informaciot kap-
nak és oktatasokon vesznek részt a projekt- és
kockdzatmenedzsment terén hozott intézkedé-
sekrdl. Hasonlo rendezvények a kdzépsé szer-
vezeti szinten csak részben zajlanak, mig a dol-
gozoi szinteken egyértelmtien kevesebb infor-
maécio jelenik meg és kevesebb képzésre kertil
sor. A kockdzatmenedzsmentre vonatkozo téjé-
koztatasrol feltett kérdésre a résztvevok 20%-a
adott pozitiv visszajelzést, oktatdson a megkér-
dezetteknek csak 16%-a vett részt. Szembet(-
né, hogy mindkét érték viszonylag alacsony,
tehat itt is van még fejlesztési lehetség. Itt is
a kockazati térkép kinalkozik megoldasi lehe-
téségként, mely mindig aktudlis informaciokat
foglal magéban és minden hierarchiaszinten
ugyanugy rendelkezésre all, tovabba egy olyan
segédeszkoz, amely 4altal koltségtakarékos mo-
don igen nagy szdmu felhasznal6 elérhet6vé
valik.

Egy rendszerezett kockazati térkép sziiksé-
gességét a kockdzatmenedzsment eszkozeinek
rendelkezésre allasarol és kommunikéaciéjarol
végzett korrelacids szamitdsok bizonyitjak. Tob-
bek kozott kapcsolat taldlhaté a kockazatme-
nedzsmentnek tulajdonitott fontossag és egy
Kézikonyv, illetve oktatdsi intézkedés kozott.
Egy 0,41-es, azaz kozepes korrelaciés egytittha-
t6 szerint a Kézikonyv megléte tovabb emelte a
kockdzatmenedzsmentnek tulajdonitott jelen-
toséget. Hasonl6 0,40-as korrelaciés egytitthat6
Osszefliggést mutatott a kockdzatmenedzsment
szabalyozéasainak ismertségi foka és a dolgozok
kockazatkezelésének biztonsdgossaga kozott.
Ezéltal egy kockézati térkép, amely a szabalyok
ismertségét javitja, pozitiv hatast gyakorolhat
a kockazatmenedzsment mindségére. Mind az
el6bbiekben az interjik és kérdsives felmérések
kiértékelésének egyéb modszerei, mind a kor-
relacios értékek is bizonyitottdk a kockazatok
és a lehetséges intézkedések rendszerezett, at-
tekinthet6 Osszefoglaldsanak elényét a projekt-
menedzsment végrehajtasa soran. Osszefoglalva
tehat el kell fogadni a megvizsgélt tézis helyes-
ségeét:

Sziikség van arra, hogy az épitGipari projek-
tek kockazatmenedzsmentjérdl szolo tudast
atfogo és rendszerezett formaban bocsassak az
épitdiparban dolgozok rendelkezésére, ezaltal
segitséget nytjtva szamukra az Osszetett pro-
jektek lebonyolitasahoz.

6. A kutatas eredményei: A kockazati
térkép iranti kovetelmények

Az épitési projektek sordn felmeriilé kockaza-
tok szisztematizalasanak, szemléletes abrazo-
lasdnak egy lehetséges eszkoze a kockazati tér-
kép kezelési utmutatokkal. A kockazati térkép
a dolgozok igényét hivatott kielégiteni, hogy
sziikségiik van egy olyan eszkdzre, amely min-
den informéciot tartalmaz, rendszerezi azokat,
valamint megoldasokat kindl az esetlegesen
felmertil6 problémakra. A kockazati térképnek
lehet6ség szerint sok kockazatot kell lefednie,
és minden kockazat esetében informaciot kell
szolgdltatnia azok kezelésére vonatkozé intéz-
kedésekrol. Tehat nemcsak egy adott id6pontig
felmertilt kockazatok gytjteményérdl van szo,
hanem egy kovetendé iranyvonalrél a jovobeli
kockazatok kezeléséhez is.

Barmikor megallapithatd, hogy a projekt az
életciklusanak éppen mely fazisaban talalhato,
mely résztertileteken lépett vagy léphet fel koc-
kazat. A dolgozonak ekkor informécidkat kell
kapni a kockazati térkép altal arrol, mely 1épé-
seket kell tenni annak érdekében, hogy kezel-
ni tudja a kockazatot. A projekt-életciklus és a
kockazati korforgas szintézise révén a tudoma-
nyos felismerések 6sszhangba kertiilnek a valla-
lati gyakorlattal. A kockazati térképnek szintén
alkalmasnak kell lennie a kockazattudatossag
novelésére. Ez a folyamat mar azaltal indul el,
hogy a dolgozok foglalkoznak a témaval. Mivel
a kockazati térkép megoldasokat kinal tényleges
kockézati szituaciokban, és tovabbi lehetséges
kockazatokat sorakoztat fel, igy a dolgozok cél-
iranyosan szembestilnek a kockdzatmenedzs-
menttel. Rovidebb id6 alatt ismerik fel a kocka-
zatokat és biztosabbak azok kezelésében.

Az épitési projekteket egy projekt életciklus
mentén bonyolitjdk le. Az épitSipari véllalat
szempontjabol ez négy fazist foglal magéaba: az
akvizici6 fazisat, az ajanlat fazisat, a kivitelezés
fazisat és a garancidlis fazist. Az akvizici6 fazi-
sadban azonositasra kertilnek a lehetséges megbi-
z6k és potencialis projektek, ide tartozik a vevéi
kapcsolat kiépitése is, valamint a pélyazatkiiras
el6tti poziciészerzés a vevénél ajanlattevéként.
Az ajanlattételi fazisban a vevdi ajanlatkérés
vagy projektkiirds alapjan kalkuldcié késziil, a
teljes ajanlat kidolgozasra kertiil, a szerzédés-
kotéssel kapcsolatos targyalasokat lefolytatjak.
A megbizast kovetéen a kivitelezési fazisban
zajlik a projekt teljesitése, tehat a megbizas tar-




gyat képez6 épitmény elkészitése. Az elkészi-
tést kovet&en a garancidlis fazisban az épitmény
szerz6dés szerinti allapotat kell biztositani és az
esetlegesen felmertil6 hidnyossagokat megsziin-
tetni. Egy atfogo projektmenedzsment a projekt
életciklusanak mind a négy fazisara kiterjed, hi-
szen barmelyik fazisban mertilhetnek fel kocka-
zatok. Mindegyik fazisban a projekt lebonyolité-
sanak mas-mas elemeire helyezédik a hangsuly,
melyek részben erésen kiilonboznek egymastol,
idénként pedig nagyon Osszetettek. Ennek meg-
felel6en a kockazati térképnek is tartalmazni kell
mind a négy fazist, amennyiben azt az igényt hi-
vatott szolgalni, hogy a projekt lebonyolitdsaban
érintett személyek szamara a lebonyolitas teljes
id6szakaban segitséget nyujtson a kockazatme-
nedzsment terén.

A kockédzatok menedzselése alatt dltalanossag-
ban a kockazati korforgds elemeinek alkalmaza-
sat értik. Ide tartozik a kockazatok azonositasa,
elemzése, irdnyitasa, ellenérzése és dokumenta-
lasa. Kiindul6épont a felmertilé kockazatok azo-
nositdsa, azaz azok felismerése a lehet6ség sze-
rinti legkorabbi id6pontban. A kovetkez6 1épés
az alapos elemzés, melynek célja minél tobb in-
formaciét begyfjteni a kockazatrol, az esetleges
kéar mértékérsl, valamint bekovetkezésének vart
val6szintiségérdl. Az elemzés alapjan kilonbo-
z6 modszerek segitségével valik iranyithatéova
a kockazat és korlatozhatéva annak hatésa. Az
eljarast folyamatos ellenérzés alatt kell tartani;
sziikség esetén javitani kell a folyamatot, amely
a kockazat-kontrolling fazisdban torténik. A
szerzett tapasztalatok a jovobeli kockdzatok ira-
nyitasara val6 alkalmazhatésdganak érdekében
az utols6 fazisban minden lépést dokumentélni
kell, és ki kell dolgozni a kezelési atmutatokat.
A lépések egytittesen alkotjak egy hatékony koc-
kazatmenedzsment-rendszer alapjait. Ez sem a
projektmenedzsmentre, sem az épitéiparra nem
korlatozodik, a legkiilonboz6bb tertileteken a
kockazatok sokasagéra érvényes. Az épitSipari
projektek sikeres lebonyolitdsara és a felmertil6
kockazatok irdnyitdsara a kockazati korforgas
lépéseinek alkalmazasa ajanlott. Ha a kockazati
térkép azt az igényt tdmasztja, hogy a kockazat-
kezelés minden fazisaban segitséget nyujtson,
akkor sziikséges a kockazati korforgas és eleme-
inek felvétele a kockézati térképbe.

A kockazati térkép a kockazatok kezelésére
szolgal6é atmutatassal egy alkalmas eszkoéz az
épitési projektek kockazatainak rendszerezé-

sére, valamint a kockazattudatossag novelésé-
re. Annak érdekében, hogy a kockazati térkép
teljes egészében magaba foglalja azokat a folya-
matokat, melyek egy épitési projekt lebonyoli-
tasa soran felmeriilnek, a projekt lebonyolitas-
nak minden fazisat be kell illeszteni a kockazati
térképbe. Annak érdekében, hogy a kockazati
térkép teljes egészében tartalmazzon minden
lépést, amely a kockazatok iranyitasa soran vég-
rehajtandé, a kockazati korforgas minden fazi-
sat a kockazati térkép részévé kell tenni.

A kockazati térkép részletei a jelen cikk folyta-
tasaként kertilnek bemutatésra.
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Epitéipari projektmenedzsment:
A kockazati térkép, mint segédeszkoz

Az eldz6 cikkben megdllapitisra keriilt, hogy az épitdipari projektmenedzsment sorin a munkatdirsak-
nak sziikségiik van segédeszkdzdkre, hogy a fellépd kockdzatokat iddben felismerjék és megfelelé modon
tudjak kezelni. Jelen cikkben az egyik megolddst kindlo segédeszkdz kertil bemutatdsra: az épitdipari
projektlebonyolitds kockdzati térképe, amely a projekt-életciklus fizisainak, valamint a kockdzati kor ele-
meinek szintézise. Ezek eqy egyedi elrendezési és dbrdzoldsi formdban jelennek meg, amely a szerzd sajit
kutatisdnak eredménye. Mindegyik elemhez tdjékoztatds vagy szdvegbeli informicio keriil hozzdrendelésre,
ily modon szdamos helyzetben segitséget nyiijtva kiilonbozo kockdzatok felismerésére, elemzésére és kezelésé-
re. A cikk ismerteti a kockdzati térkép céljait, felépitését és hasznalatit, valamint néhdny elemét részletesen

is bemutatja.

1. A kockazati térkép, mint segédeszkoz

A kockazati térkép az angol risk map fogalom
magyar megfelelSje, amely egy segédeszkoz az
informéciok gytijtéséhez, strukturdlasdhoz és
abrazolasahoz. Az angol map sz6 leginkabb a
térkép szoéval adhato vissza, a risk map fogalom
ennek megfelel6en a kockazati térkép szavakkal.
A kockazati térkép a MindManager® szoftver-
rel késziilt, ami kiillonosen alkalmas informacidok
Osszegytijtésére és strukturélt formaban torténé
szemléltetésére.

Az épit6iparban a kockdzati térkép olyan in-
formaciok gytijteményét és strukturalt abrazo-
lasat jelenti, amelyek az épitési projektek kocka-
zatmenedzsment szempontjdbdl torténd sikeres
lebonyolitdsahoz sziikségesek. A kockézati térkép
egyrészt szemléletes attekintést nyujt az épitési
projekt egyes fazisairol, a projekt el6készitéstsl a
befejezésig. Ezen fazisok mindegyikét egyedi rész-
folyamatok jellemzik, melyek a kockazati térkép
fontos részeit képezik. Masrészt ezen részfolyama-
tok mindegyikének mds-mas a tartalma, a kocka-
zatmenedzsment viszont a kockazati korforgasnak
megfelel6en mindig hasonl6 médon val6sul meg.
Ezt az altalanos eljarast szintén dbrazolja a kocka-
zati térkép, a projekt lebonyolitds minden egyes
részfolyamatara alkalmazva. Tehédt egy olyan
eszkozrél van sz6, amely kockazati szempontbdl
fontos informaciokat szemléletesen struktural és
kozvetit, mely segitségével az épitSipari projektek
megval0dsitidsa sordn atfogo és professzionalis koc-
kézatmenedzsmentet val6sithatunk meg,.

Az épitkezések projektek formédjaban valo-
sulnak meg, ezért a kockazati térkép részei - a
sajatos épitdipari jelleg mellett - mindenekel6tt
projektspecifikus jegyeket viselnek magukon. A
kockéazati térkép tovabbi jellemz&je a folyamat-
ban torténé gondolkodas. Ez a kockazati térkép
két kulonbozé szintjén nyilvanul meg. El6szor
is a projekt lebonyolitasat folyamatként kezeli,
és a projekt életciklusdnak minden fazisat tartal-
mazza, id6rendben azok sorrendjét megtartva.
Maésodszor a kockéazati korforgas folyamatanak
minden részfazisa leképezédik a mar emlitett
részfolyamatok mindegyikében, hiszen kiilon-
boz6 részlépésekbdl all, melyek folyamatosan
ismétlédnek.

A kockézati térkép kiilonosen hasznos akkor,
ha kézikonyvként haszndljak. Mindegy, hogy
a projekt életciklusdnak melyik fazisaban tart,
vagy éppen melyik részfolyamat zajlik; az adott
szakaszra vonatkozéan minden id&pontban
hozz4 lehet férni informdciékhoz. Ezzel egytitt
a kockazati térkép elsérendd célja nem az, hogy
a projektmenedzsmentre vonatkoz6 altalanos
informéciokat ismertessen, hanem az, hogy a
felhasznaléonak a folyamatok adott szakaszdban
a kockdzatmenedzsmentrél konkrét informéacio-
kat szolgaltasson. A fellépé kockazatok keze-
lésében segitséget hivatott nyujtani olyan kér-
dések megvalaszolasaval, mint , A projektnek
ebben a szakaszdban egyéltalan milyen kocka-
zatok léphetnek fel?”, ,Hogyan elemezhettek
ezek a kockazatok?” vagy ,Milyen kockazatira-
nyitasi segédeszkozok léteznek?”




Ezen a médon a kockézati térkép hozza-
jarul ahhoz is, hogy a felhasznal6k kockazati
tudatossaga novekedjék. Elgondolkodnak a
kockazatokrél, Gj kezelési lehet6ségekrdl; el-
képzeléseiket megbeszélik kollégaikkal, hogy
egytitt talaljak meg a megoldast. Fliggetleniil
attél, hogy ez a viselkedési minta tudatos-e
vagy sem, a vdallalati folyamatok javulasdhoz
vezethet. Ezek egyrészt céltudatosabban va-
l6sithatok meg, masrészt hatékonysaguk is
novekszik, ami végiil nagyobb véllalati sikert
eredményez.

Osszefoglalva a kockazati térkép segitségével
a kovetkez6 célok érhetdk el:

e Informacids eszkozként szemléletes, kony-

nyen érthetd

e Kockazatok strukturalasa az épit&ipari pro-

jektmenedzsmentben

e Segitségnytijtas a fellépd kockazatok keze-

léséhez

e Kézikonyv konkrét kérdések megvéalaszola-

sahoz a kockdzatmenedzsment terén

e Villalati folyamatok hatékonysaganak és

célirdnyossdganak novelése

e A Kkorforgas gondolatanak el6segitése a

kockdzatmenedzsment terén

e A folyamatban val6 gondolkodas el6segité-

se a projektek lebonyolitasaban

e Felhasznal6k kockézati tudatossaganak no-

velése

A kockézati térkép a dolgozok felmért igé-
nyének tesz eleget, mely szerint sziikségiik van
egy olyan eszkozre, amely minden informaciot
magaba foglal, rendszerezi azokat, valamint
megoldasokat kindl az esetleges problémédkra.
Nagy szamu kockéazatot lefed, és minden koc-
kazat esetében informacioét szolgaltat azok keze-
léséhez sziikséges intézkedésekrdl. Tehat nem-
csak egy adott id6pontig felmertilt kockdzatok
gytjteményérdl van sz6, hanem egy kovetend6
iranyvonalrol a jovébeli kockazatok kezelésé-
ben. Az iranyelvként val6 felhasznaldsa a pro-
jekt életciklus-fazisainak a kockazati korforgas
elemeivel létrejott szintézise révén valosithaté
meg. Barmikor megallapithato, hogy a projekt
életciklusanak éppen mely fazisdban talalhato,
tovabba mely részteriileteken 1épett vagy lép-
het fel kockazat. A dolgoz6 ekkor informaciékat
nyerhet a kockazati térkép segitségével arrol,
mely lépéseket kell tennie a kockazat kezelése
érdekében.

A kockazati térkép a kockazatok kezelésére
szolgalé atmutatassal egy alkalmas eszkoz az
épitési projektek kockazatainak rendszerezé-
sére, valamint a kockazattudatossag novelé-
sére.

2. A projekt életciklusanak szakaszai

A kockézati térkép az épitSipari projektek
kockazatmenedzsmentjét két dimenzié mentén
irja le. Ezek a kovetkezok:

1. dimenzi6: A projekt életciklusdnak négy
szakasza és a szakaszok részfolyamatokka
torténd felosztésa.

2. dimenzi6: A kockézati korforgds ot fazisa a
projekt részfolyamatainak kivitelezése fo-
lyaman.

A kockézati térkép els6 dimenzidja a projekt
életciklusanak adott szakaszait képezi le. Ez az
életciklus az akviziciés fazissal kezdddik és az
ajanlatadési fazissal folytatédik. Ahhoz kapcso-
l6dik a kivitelezési fazis, mig az épitési folyamat
a garancialis fazissal fejez6dik be. A projektnek
Osszesen négy szakasza van, melyek id6rendi
sorrendben kovetik egymast:

1. Akvizicids fazis - Az akviziciés fazis a pro-
jekt életciklusanak els¢ szakasza. Itt minde-
nekel6tt arrél van szo, hogy meg kell taldlni
a lehetséges projekteket, és el kell donteni,
hogy ezek beleillenek-e a véllalat profiljaba,
illetve sikeresen részt kell-e venni egy eset-
leges el6mindsitésben.

2. Ajanlatadasi fazis - Ebben a szakaszban a
hangsily a versenyképes ajanlat kidolgo-
zasan van. A projekt lényeges elemeit el6re
megtervezik, és részletes kalkulaciot készi-
tenek. E szakasz végét a megbizdval torté-
né targyaldsok és a projekt szerz6désének
megkotése jelentik.

3. Kivitelezési fazis - Ebben a szakaszban
megy végbe a tényleges épitési folyamat,
mely sordn a szerz6dd felek szerzédott
munkaikat teljesitik. Létrejon a mtitargy, és
el kell latni az épités mtiszaki és gazdasagi
iranyitdsat, ami idénként nagyon bonyolult
tevékenységeket jelent.

4. Garancialis fazis - A garancialis fazis az épi-
tési projekt életciklusanak utols6 szakasza.
Az atadas utdn a megbiz6 tizemeltet, mig a
vallalkozo6 az elkésziilt miitargyon jelentke-
z6 hibakat javitja.




Nem minden projekt halad végig a projektek
akvizici6jatél minden szakaszon a garancidlis
tazisig, mert nem minden kifrdsnél nydjtanak be
ajanlatot, és nem minden benydjtott ajanlat ve-
zet a palyazat elnyeréséhez. Ha a véllalat a pro-
jektet viszont elnyeri és eljut a kivitelezésig, ak-
kor az emlitett sorrendben athalad mind a négy
szakaszon.

Az épitési projektekkel kapcsolatos tevékeny-
ségek végrehajtasa a projekt szakaszainak fiigg-
vényében egymastol nagyon eltérd és olykor na-
gyon Osszetett. Ezért a munkakat fel kell bontani
kiilonboz6 részfolyamatokra. E részfolyamatok
segitségével a projekt elkiiloniilé munkasza-
kaszokra bonthat6 és strukturalhat6. A projekt
mindegyik szakaszahoz tobb részfolyamat van
hozzarendelve, melyek a projektnyitastél a pro-
jektzarasig valamennyi tevékenységet sszefog-
jak. A gyakorlatban a legtobb munkat az ajanlat-
adasi és a kivitelezési szakaszban végzik, ennek
megfelel6en ezek a szakaszok tagolodnak a leg-
tobb részfolyamatra. A projekt sikerességének
szempontjabol is mindkét szakasz kiemelked6
fontossaga. A kockazati térképpel szemben ta-
masztott kovetelmény, hogy a projekt életcik-
lusanak és a projekt lebonyolitasdnak minden
lehetséges részfolyamatét tartalmazza. Ezért ezt
a négy szakaszt a kockazati térkép egymastol
elvélasztva dbrazolja, és az ott részletezett rész-
folyamatokkal egytitt a kockézati térkép els6 di-
menzidjat alkotjak.

Egy atfogoé projektmenedzsment a projekt élet-
ciklusdnak mind a négy fazisara kiterjed, hiszen
mind a négy fazisban léphetnek fel kockéazatok.
Mindegyik fazisban a projekt lebonyolitdsdnak
mas elemein van a hangsuly, melyek jelentésen
kiilonboznek egymastol, valamint rendkiviil 6sz-
szetettek is lehetnek. A kockazati térkép irant
igényként jelentkezik, hogy alkalmazkodjon a
projektek életciklusdhoz, valamint segitséget
nydjtson a projektben résztvev6k szamara a pro-
jekt teljes élettartama alatt. Ezért sziikséges a
projekt-élettartam négy fazisat részfolyamatokra
szétbontani. Ezek a részfolyamatok segitenek a
projektet munka-lépésekre lebontani és struktu-
ralni. Minden projektfazishoz tobb részfolyamat
rendelhet, melyek a projekt kezdetétél a pro-
jektlezarasig az tsszes tevékenységet atfogjak. A
négy fazis a kockézati térképben egymastol elva-
lasztva szerepel, és a részfolyamatokkal egytitt a

kockazati térkép els6 dimenzidjat alkotjak.

Annak érdekében, hogy a kockazati térkép
teljes egészében magaba foglalja azokat a fo-
lyamatokat, melyek egy épitési projekt lebo-
nyolitisa soran felmeriilnek, a projekt lebo-
nyolitaisnak minden fazisat a kockazati térkép
részévé kell tenni.

3. A kockazati korforgas fazisai

A kockazati térkép masodik dimenzidjat a koc-
kazatmenedzsment folyamata jelenti. Ennek 6
gondolata az, hogy a mar azonositott és a jové-
beli kockazatok ellendérizhetSek és szamszer(i-
sithet6ek legyenek azért, hogy azokat irdnyitani,
valamint hatdsaikat minimalizalni lehessen. A
kockazati korforgéas kozéppontjdban a kockaza-
tok altal veszélyeztetett folyamatok célorientélt
felismerése, értékelése, irdnyitdsa és ellenérzé-
se all. Ennek megfelel6en ezen tevékenységek
képezik a kockazati korforgds alkotdelemeit,
alkalmazasuk esetén szisztematikus és struktu-
rélt kockdzatmenedzsmentrél lehet beszélni. A
szakirodalomban is mindig ugyanezen 6sszete-
v6krol esik sz6. Priermeier [1] emliti az elemzés,
szamszer(isités, kezelés és kontrolling lépéseket;
Kohler [2] a vallalati cél és kockazati politika,
kockazatazonositds, kockazatelemzés és -ér-
tékelés, kockazatmenedzselés illetve -kezelés,
kockazatkommunikéci6 és kockdzatmegfigyelés
lépéseket. Schindlbeck-nél [3] a kockazatstra-
tégia, kockazatazonositds, kockazatértékelés,
kockazatreporting és kockazatmegfigyelés sze-
repel, mikozben Romeike [4] stratégiai kockazat-
menedzsmentrsl, kockdzatazonositasrol, kocka-
zatértékelésrdl és kockazataggregaciorol, vala-
mint kockazatmenedzselésrél és -ellen6rzésrol
ir. A folyamat fazisainak elnevezése és szama
szerz6rol-szerz6re valtozik, de a jelent6sebb 1é-
pések tartalma nem vitatott. Ezért jelenthetd ki
WDolf [5] szerint, hogy habar a fazisokat mas-maés
elnevezésekkel, részletekkel és elrendezéssel jel-
lemzik, bels6 tartalmukat tekintve nincs kozot-
tiikk jelent6sebb kiilonbség. Amennyiben alkal-
mazzdk a kockazati korforgés lényeges elemeit,
akkor mar szisztematikus, strukturdlt és atfogé
kockazatmenedzsmentrél beszélhetiink. Keitsch
[6] szerint fontos, hogy a kockazatmenedzsment
rendszer egységes, szabvanyos legyen. Ez azt je-
lenti, hogy a kockdzatok azonositésat, feljegyzé-




sét és értékelését folyamatosan és rendszersze-
rien kell végezni. Haller [7] megjegyzi tovabba,
hogy ,nem lenne reélis egy (egyszer) lefolytatott
eljarastol a rogzitést és az uralmat elvarni. Meg
lehet azzal elégedni, ha kis lépesekben, egymas
utan végrehajtott javitdsokon keresztiil sikertil
egyre nagyobb problémateriileteket kezelni és
osszehangolt intézkedésekkel iranyitani.” Ezért
akkor van sz6 kockazatmenedzsment korfor-
gasrol, amikor egy zart rendszerben, ismétl6d6
tevékenységek végrehajtdsara kertil sor. Ezt az
onmagdaba visszatér6 folyamatot nem utols6
sorban a kornyezet dinamikéja is megkoveteli és
sziikségessé teszi azt, hogy a kockdzatmenedzs-
ment-rendszer folyamatosan valtozzon és igy
reagéljon a vallalat kdrnyezetének valtozasaira.
Ezt a korforgas gondolatot az 1. szamu &bra is
szemlélteti, amely tartalmazza a kockézati kor-
forgas lényeges elemeit.

Kockazati
stratégia és
/ alapelvek \
Kontroll} ne, Kockazatok
dokumentacio és it
kommunikacié SZOTIOS IS8
Kockazatok Kockazatok
—

elemzése, értékelése
és aggregalasa

iranyitasa és
kezelése

1. abra: A kockazati korforgas fazisai
Forras: Kiilonb6z6 szakirodalmakban bemutatott
kockazatmenedzsment folyamatok lépései, tobbek
kozott: Kohler, Priermeier, Romeike, Schindlbeck

Ezt a folyamatot tartalmazza a kockézati tér-
kép is. Minden elébb leirt részfolyamat keresz-
tilmegy a kockazati korforgas minden elemén.
Tehat annyi kockazati korforgéds lesz, ahany
részfolyamatot a projekt szakaszaiban meghata-
rozunk. Minden részfolyamat esetén el6bb meg-
keresik és meghatarozzak a lehetséges kocka-
zatokat, amelyeket a kovetkez6 részlépésekben
elemeznek, majd irdnyitanak. A kockazatkeze-
lést egy kovetkez6 lépésben dokumentaljik,
amihez kontrolling folyamatok tarsulnak. Az
igy megszerzett tapasztalatok alapjan megfogal-
mazzdk a kockazati stratégiat, mely a felmerti-

16 kockézatokkal kapcsolatos eljardasmédot irja
le. Ez természetesen a lehetséges és a jovSbeni
kockézatokra is igaz, ami ugyanakkor egy ajabb
korforgas kezd6pontja.

A korforgasnak ezen gondolata a kockazati
térkép masodik dimenzidjdban jelenik meg. Az
els6 dimenzié minden egyes részfolyamatahoz
a masodik dimenzié kockazati korforgasanak
minden eleme hozz4 van rendelve:

1. Kockazatok azonositasa (leiras)

2. Kockazatok elemzése, értékelése és aggre-
gdalasa (segédeszkozok)

3. Kockazatok iranyitasa és kezelése

4. Kontrolling, dokumentéci6 és kommunikacié

5. Kockazati stratégia és alapelvek (végrehaj-
tas és felel6sség)

1. Kockdzatok azonositdsa:

Ebben a pontban egyrészt az adott részfolya-
matok kozben fellép6 kockazatok leirasa és azok
hatasa szerepel. Mésrészt a kockdzatok azonosi-
tasdnak egyes eljardsait tartalmazza, hogy mar
a kockazati korforgas kezdetén felismerhetSk
legyenek.

2. Kockdzatok elemzése, értékelése és aggregilisa
(segédeszkizok):

A kockézatkezelés sikeres megvaldsitasahoz
segédeszkozoket lehet igénybe venni, melyek
a teljes folyamatot tdimogatjak. Ezek kockéza-
tonként eltéréek, és szabalyokat, kiilonleges
eljarasokat vagy olyan specialisan kifejlesztett
eszkozoket olelnek fel, mint példaul a szimu-
laciés modellek vagy az adatbézisok.

3. Kockdzatok irdnyitdsa és kezelése:

A kockazatok kialakuldsanak megakadalyo-
zésa érdekében, illetve bekovetkezésiik esetén a
karok csokkentése érdekében a véllalat vezets-
sége kockazatiranyitési eljarasokat hataroz meg,
melyek a kockazatok bekovetkezésének valoszi-
ntiségét hivatottak minimalizalni, vagy a beko-
vetkezett karok mértékét csokkenteni. Ez alatt a
pont alatt a rendelkezésre allo kockazatiranyita-
si lehet6ségek szerepelnek.

4. Kontrolling, dokumentdcio és kommunikdcio:

A kockazati kontrolling elsésorban a véallala-
ti jelentéseken keresztiil valésul meg. Ez a pont
a kockazati szempontb6l jelentés folyamatok
végrehajtasa alatt vagy utan késziil6 jelentése-




ket tartalmazza, valamint minden olyan doku-
mentumot, melyek segitségével e folyamatok
dokumentalasara sor keriil. Az itt megnevezett
eszkozoket természetesen a kockédzati kommu-
nikdciohoz is haszndljak.

5. Kockdzati stratégia és alapelvek (végrehajtds és
feleldsség):

Ebben a pontban a fenti eszkozok segitségé-
vel a kockazatokat irdnyito, illetve ezeket a te-
vékenységeket feltigyel6 személyek és szerve-
zeti egységek szerepelnek. A szervezeti egység
nemcsak az operativ egységet jelenti, hanem a
tobbi egységet, példaul valamelyik kézponti ta-
mogato osztalyt is. Az itt feltiintetett személyek
a kockazati stratégia meghatarozasdban is ki-
emelkedd szerepet jatszanak.

Minden részfolyamathoz magatol értet6dos-
en tobb informaciés objektumot is hozza lehet
rendelni. Példaul egyidejiileg tobb kockézat is
felléphet: a kockazatirdnyitashoz kiilonb6zé el-
jarasok alkalmazhatdk, vagy a kockazati kom-
munikaciéhoz tobb riport is rendelkezésre all.
Ha ezek a projekt lebonyolitdsanak ugyanazt a
részfolyamatat érintik, akkor egy részfolyamat
alatt egytitt is fel vannak tiintetve.

Egy atfogd kockdzatmenedzsment kiterjed a
kockézati korforgas mind az ot fazisara, hiszen
minden fazisban egy ismétl6dé folyamat fontos
lépései mennek végbe. Minden fazisban a koc-
kazatmenedzsment més elemén van a hangsuly,
minden fazisban kiilonb6z6 tevékenységeket
visznek véghez, melyek nem ritkdn rendkiviil
Osszetettek. A kockdzatmenedzsment azonban
mindig koveti a kockazati korforgas logikajat.
A kockazati térképre vonatkozo igény a teljes
kockazati korforgas leképezése, ezdltal pedig
segitségnytjtds a projekt minden résztvevé-
je szamdara a kockazatmenedzsment minden
egyes fazisdban. Az 6t fazis a projektmenedzs-
ment minden részfolyamatara vonatkozoéan el-
kiilonitve szerepel a kockézati térképben, igy
alkotva a kockazati térkép masodik dimenzié-
jat.

Annak érdekében, hogy a kockazati térkép
teljes egészében tartalmazzon minden lépést,
amelyek a kockazatok iranyitasa soran végre-
hajtandok, a kockazati korforgas minden fazi-
sat a kockazati térkép részévé kell tenni.

A kockézati térkép legf6képp a két dimen-
zi6 kombindlasa 4altal lesz teljes és igy tud ér-

zékelhet6 hasznot nytjtani. A projekt életcik-
lusa tobb szakaszra oszlik, melyek ismét kii-
16nbdz6 részfolyamatokra bomlanak. Minden
részfolyamat athalad a kockazati korforgas
szakaszain, és a kockazati térkép ezek minden
eleméhez informécidkat és segédeszkozoket
szolgaltat, hozzédjarulva a kockazatmenedzs-
ment sikeréhez.

4. A kockazati térkép hasznalata

A kockazati térkép tobb hierarchikus szintbd6l
all 6ssze, mely a rendszer megértését kezdetben
kissé megneheziti. A rendszer hasznalatanak
megkonnyitéséhez a vizudlis megjelenités ad
segitséget. A kockézati térkép az azonos szinte-
ket mindig azonos szimbélumokkal és azonos
szinekkel jeloli. Az abrazolds moédja az egész
kockazati térképen beliil egységes, és elsésor-
ban az els6é dimenziéban, a projekt életciklusa-
nak négy szakaszdban konnyiti meg a tdjéko-
z6dast, mivel a hierarchiat a projektszakaszok,
alszakaszok és részfolyamatok alkotjdk. Az 2.
szadmu abran lathato hierarchia fokozatok hasz-
nalatosak:

ovdélis alakzat, kék kitolté szin: a pro-
jekt lebonyolitds folérendelt folya-
mata minden lehetséges kockéazattal

lekerekitett négyszog, zold kitolts

D szin: a projekt életciklusanak négy

szakasza

négyszog, sarga kitoltd szin: a pro-
jekt életciklusanak alszakasza, folya-
matcsoport

Q hatszog, barna kitolt6 szin: a projekt
lebonyolitas részfolyamata
2. abra: A projekt életciklusanak fazisai

a kockézati térképben.
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Osszesen 38 részfolyamat létezik, melyek az
els6 dimenzié legalsé hierarchiaszintjét jelen-
tik. Egy szamozasi rendszer é&ltal kapcsolod-
nak a kockézati térkép masodik dimenziéjahoz.
Minden részfolyamathoz egy betli és egy szdm
van hozzarendelve, melyek segitségével egyér-




telmtien hozzarendelhet6 a masodik dimenzi6
valamelyik kockazati korforgéasa. Az A és D ko-
z6tti bettik egyike a projekt életciklusanak egyes
szakaszat jelenti, a mogotte allé szam az adott
szakaszon beliili részfolyamatokra vonatkozé
folytonos szamozas. Ezen a szdmozési rendsze-
ren keresztiil eljut a felhasznalé a kockazati tér-
kép masodik részének informéacidihoz, melyek
a kivalasztott részfolyamat alatt kozelebbrdl is
leirjdk a kockdzatmenedzsmentet.

A kockézati térkép masodik része is tartal-
maz néhany grafikai segédeszkozt, ami meg-
konnyiti a teljes rendszerbe torténd elhelyezést.
Mindegyik részfolyamat a projekt életciklusa-
nak pontosan egy szakaszahoz van hozzaren-
delve. Ezt még egyszer szemlélteti egy nyi-
lakbol 4ll6 rendszer a részfolyamat lefrasdnak
elején, ahogyan a 3. szamu &bra példaképpen
szemlélteti. Az adott szakasz szinezéssel ki van

Akvizicios
fazis

Ajanlatadasi
fazis

>

Garancialis
fazis

Kivitelezési
fazis

—

3. dbra: A projekt életciklusanak fazisai a kockazatleirasban
Forréas: a szerz6 sajat szerkesztése

A kockazati térkép maésodik dimenziéja
minden részfolyamathoz tartalmaz egy rész-
letes kockazati korforgast. Ez mindig 6t foly-
ton visszatér6 elembdl all. A konnyebb tajé-
kozodas és osszehasonlithatésag kedvéért az

adott szakasz leirdsa mellett talalhat6 a kor-
forgést abrazolo, 6t elembdl allé szimbolikus
rajz, ahogyan a 4. szdmu abra szemlélteti.
Az adott szakasz mindig szinezéssel ki van
emelve:
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Kockazatok Kockazatok elem- Kockazatok Kontrolling, Kockézati stra-

azonositasa zése, értékelése és iranyitasa és dokumentaci6 és tégia és alapel-

(lefras) aggregaldsa kezelése kommunikacié vek (végrehajtas
(segédeszkozok) és felelGsség)

4. abra: A kockazati korforgas fazisai a kockazati térképben
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A kockazati korforgas minden eleméhez
részletes leiras tartozik, igy a kockazati térkép
a teljes korti kockazatmenedzsment lehet6sé-
gét nytjtja, ami a projekt teljes életciklusat az
Osszes részfolyamattal atoleli és a kockazati
korforgas felhasznaldsdval egy professziona-
lis és tudomanyosan megalapozott moédsze-
ren alapul. Terjedelmi okok miatt jelen cikk-
ben az Osszesen 38 részfolyamat koziil csak
négy keriil bemutatésra: az akvizicios fazis-

boél az Gj vevék azonositdsa; az ajanlatada-
si fazisbol a likviditastervezés és pénziigyi
ajanlatkészités; a kivitelezési projektfazisbol
az anyagok és szolgéltatasok beszerzése; a
garancidlis fazisbol a dokumentaci6. A teljes
kockazati térképnek ez a négy részfolyamata
csak egy kis részét képezi, azonban alkalmas
arra, hogy az eszkdz mitikodését bemutassa,
illetve a kockézati térkép tartalmat példasze-
rien ismertesse.




5. Kockazati térkép az épitdipari projektek lebonyolitasahoz

Forrds: a szerzd sajit szerkesztése




Akvizicios
fazis

Ajanlatadasi Kivitelezési Garancidlis
fazis fazis fazis

Uj vevék azonositasa (A1)

2 b by b &

Kockazatok azonositasa (leiras)

Potencialis tigyfeleket megcélz6 akviziciés tevékenységek nem kielégité mértéke
Ugyfelek kell6 megszolitasanak hianya

Ugyfelek kivansagainak nem megfelels felderitése és figyelembe vétele
Lehetséges megbizasi potencidlok elégtelen/téves értékelése

Kockazatok elemzése, értékelése és aggregalasa (segédeszkozok)
Emlékeztet6 jegyz6konyv latogatasokrol

Meglévé emlékeztetSk, jegyzokonyvek, ajanlatok stb.

Aktualis és teljes korti tigyféladatbazis

Informéciégytjtés potencialis tigyfelekrol

Kockazatok iranyitasa és kezelése

Altalanos tizletag- és specifikus vallalati informaciok gytjtése

Vezet6 vallalatok azonositasa céliizletdganként

Lehetséges kapcsolatok azonositasa, optimalis tigyfél-kommunikacié el6készitése

Kapcsolatfelvétel a potencialis tigyfelek kapcsolattartéival és felel6seivel

Személyes megbeszélések a célvallalatok szakmai felel6seivel / dontéshozéival

Sajat teljesitményspektrum bemutatasa, potencialis kooperéciés lehetSségek kez-
deti attekintése

EmlékeztetSk készitése, 0sszehasonlitds mar meglévé tugyfél-informacidkkal

Ugyféladatbazis aktualizalasa

Részvétel killitasokon, vasarokon

Kontrolling, dokumentaci6 és kommunikacio
Kiallitasokrol késziilt emlékeztetSk készitése és kezelése
Uj tigyfelekrosl késziilt jelentések

Kapcsolatfelvételekrol késziilt jegyzékonyvek
Latogatasokrol késziilt emlékeztetSk

Kockazati stratégia és alapelvek (végrehajtas és felelGsség)
Féépitésvezetés

Ugyvezetés

Ko6zponti tamogato, ellenérzé és irdnyité osztalyok
Ko6zponti projektkontrolling




fazis

Akvizicios

Ajanlatadasi Kivitelezési Garancialis
fazis fazis fazis

Likviditastervezés és pénziigyi ajanlatkészités (B9)
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Kockazatok azonositasa (leiras)

Pozitiv cash-flow hidnya a projekt teljes futamideje alatt

A projekt hozamanak és bevételeinek nem elégséges optimalizdldsa
Atvaltasi arfolyamkockazatok fellépése

Felel6sségi kockazatok felvéllalasa

Likviditasi kockdzatok a megbiz6 oldalan

Fizetésképtelenségi kockazat a megbiz6 oldalan

Kockazatok elemzése, értékelése és aggregalasa (segédeszkozok)
Fizetési titemterv

Likviditas alakulasa

Pénziigyi szakemberek bevonasa

Derivativ és egyéb pénziigyi tigyletek alkalmazasa

Kockazatok iranyitasa és kezelése

Fizetési titemterv felallitasa

Likviditas alakulasanak ellen6rzése

Bevételtervezés optimalizalasa

Megbiz6 fizet6képességének vizsgalata

Felel6sségi kockazatok behatédrolasa

Atvaltasi arfolyamkockézatok, kamatkockézatok és inflaciés kockazatok biztositasa
Informaciok el6készitése hitelez6k részére

Kontrolling, dokumentacié és kommunikaci6
Projektismertetd

Ajanlatadasi zaromegbeszélés jegyzSkonyve
Fizetési titemterv

Kockazati stratégia és alapelvek (végrehajtas és felelGsség)
Gazdasagi projektvezetés

Ugyvezetés

Ko6zponti pénziigyi osztaly

Ko6zponti projektkontrolling

Kozponti tamogato, ellenérzé és irdnyitd osztalyok




Akvizicios
fazis

Ajéanlatadasi Kivitelezési Garancidlis
fazis fazis fazis

Anyagok és szolgaltatasok beszerzése (C10)
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Kockazatok azonositasa (leiras)

Az er6forrdsok nem kovetelményeknek megfelel6 beszerzésébol ered6 kockazatai

(id6, mindség, ar)

Rossz teljesitésbol vagy alvallalkozok és beszallitok kiesésébdl szarmazo kocka-
zatok

Kockazatok elemzése, értékelése és aggregalasa (segédeszkozok)
Beszerzési iranyelvek

Szerzédésmintak

Aktudlis keretszerz6dések és keretmegallapodédsok adatbazisa
Megbizasi titemterv, megbizasi attekint6

A projekt valamennyi szerz6dése

Fizet6képességi vizsgalat

Kockazatok iranyitasa és kezelése

Anyag, segéd- és munkaeszkozok valamint szolgéltatdsok folyamatos beszerzése
a szerzOdéses el6irasok figyelembe vétele mellett

Kiirdsok készitése mennyiség-kimutatdssal és 6sszevetés az ajanlati kalkulaciéval

Megbizasi tételek és koltségvetés meghatarozasa

Artiikor felallitdsa és az ajanlatok osszehasonlithatésaganak megoldésa

Alvéllalkozo6i teljesit6képesség vizsgalata

El6legfizetési és teljesitési garancidk bekérése az alvallalkozoktol és beszallitoktol

Beszallasi jog meglévé beszallitoi szerz6désekbe

A beszerzés bevonasa

Kontrolling, dokumentacié és kommunikacio
Kiirasi dokumentécio

Megbizasi titemterv

Artiikor

Téargyalasi jegyz6konyvek

Elfogadésra javasolt ajanlat (megbizasi javaslat)
Alvéllalkoz6i és beszallit6i szerz6dések

Kozkazati stratégia és alapelvek (végrehajtas és felelGsség)
Epitésvezetés

Féépitésvezetés

Gazdasagi projektvezetés

Beszerzés

Kozponti projektkontrolling

Kozponti tamogato, ellenérzé és irdnyit6d osztalyok




Akvizicios Ajanlatadasi Kivitelezési Garancidlis
fazis fazis fazis fazis

Dokumentaci6 (D4)

Kockazatok azonositasa (leiras)

A nem teljes dokumentacié miatt nincs lehetéség a mtitargy dtadasara a megbizo-

nak, vagy csak késedelmes atadas lehetséges

Meég varhat6 garancidlis munkak kockazatainak hidnyos meghatarozasa

Sajat kovetelések megalapozottsagdnak hianyos aldtdmasztasa és érvényesitése az
alvéllalkozokkal és beszéllitokkal szemben

A kovetkez6 projektek kockazatainak nem kielégité minimalizéldsa (megtanult
leckék)

Ismétl6d6 hibakbol ered kockazatok

Kockazatok elemzése, értékelése és aggregalasa (segédeszkozok)
Projektdokumentéacio

Atadasi jegyz6konyv

Az épitmény allapotdnak dokumentalasa, dllapotrogzités eredményei
A projekt valamennyi szerz6dése

Kockazatok iranyitasa és kezelése

Minden munka teljességének és hianytalansdganak rogzitése a garancidlis hatar-
id6 végén

A teljes projektdokumentéci6 elkészitése

Dokumentacié készitése jovSbeni projektekhez

Rendszeres hibédk felismerése

Tapasztalatok dokumentéldsa (megtanult leckék)

Kontrolling, dokumentaci6 és kommunikacio
Atadasi jegyz6konyv

Atvételi jegyzSkonyv

Projektdokumentacio

Teljes épitési akta

Beszamol¢ a tapasztalatokrol és megtanult leckékrol

Kockazati stratégia és alapelvek (végrehajtas és felelGsség)
Miszaki el6készités

Epitésvezetés

Féépitésvezetés

Gazdasagi projektvezetés

Kozponti projektkontrolling

Ko6zponti tamogat6, ellenérzé és irdnyitd osztalyok
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Eurdpa innovativabba valik

Eurépa csokkentette innovaciés hatranyat az Egyesiilt Allamokkal és Japannal szemben, de az Eurépai
Uni6 orszagai kozotti teljesitménykiilonbségek tovabbra is nagyok. Ez a kimutatas az Eurépai Bizottsag
,Innovation Union Scoreboard 2014” kiadvanyaban talalhaté, amelyben az egyes EU-tagorszagok innova-
cids teljesitményét gores6 ald veszik. A rangsorolds alapjat 25 indikator képezi, amelyek kozott az tj termé-
kek és technolégidk finanszirozasa és tamogatdsa, valamint a vallalatok kutatési és fejlesztési beruhdzasai
talalhatok.

Svédorszag 6rzi els6 helyét, kovetve Dania, Németorszag és Finnorszag altal. Ezek az orszagok alkotjak
az ,innovacié-vezet6k” csoportjat, melyek igen jelentésen az EU-atlag felett vannak.

~Innovécié-kovet6k” azok az orszagok, amelyek az EU-atlag felett vagy ahhoz kozel talalhatok.
Ebbe a csoportba tartozik tobbek kozott Ausztria, Belgium, Franciaorszdg, Hollandia és Nagy-Britan-
nia.

A ,mérsékelt innovatorok” kozé tartozik masok mellett Gorogorszag, Lengyelorszag, Olaszorszag, Por-
tugdlia és Spanyolorszag. Ezen orszagok elmaradnak az EU-atlagtol.

Bulgaria, Lettorszag és Romania a Scoreboard szerint , szerény innovatoroknak” minéstilnek, mivel in-
novacios teljesitménytiik jelentésen az EU-étlag alatt marad. Magyarorszagot a kiadvanyrdl késziilt 6ssze-
foglalé nem emliti.

Az Eurépai Unién beliil az elmlt 2 évben Portugalia, Esztorszag és Lettorszag novelte leginkabb inno-
vacios teljesitményét.

Ha egész Eurdpat vessziik szamitasba, akkor Svdjc, mint ,,innovacié-vezeté” valamennyi EU-tagallam-
nal jobban teljesit. Globélis téren Dél-Korea, USA és Japan mutat innovaciés elényt az EU-val szemben.
Mialatt a tavolsag az EU, valamint az USA és Japan kozott a felére csokkent, Dél-Koredval szemben nove-
kedett. Ugyanakkor az EU innovaciés elényt mutat fel Ausztraliaval, Kanadéval és az an. BRICS orszagok-
kal (Brazilia, Oroszorszag, India, Kina és Dél-Afrika) szemben. Ez az el6ny - Kina teljesitményét kivéve
- stabil, vagy inkabb nétt.

Antonio Tajani, az Eurdpai Bizottsag alelnoke, Ipari és Vallalkozasi F6biztos a fentiekkel kapcsolatosan
a kozelmdltban a kovetkezdket fejtette ki:

Az innovaciét egész Eurépaban kiterjeszteni az egyik legfontosabb prioritas, ha iparpolitikai célunkat
el akarjuk érni, amely szerint 2020-ig az EU brutt6é termékének 20%-at a feldolgoz6 ipar teremtse el6. A
novekedés kulcselemeit az egyre tobb vallalati innovacié, az eurépai innovativ megoldasok iranti novek-
vO kereslet és az innovaciok piaci bevezetésének kevesebb akadalya jelentik. Azért, hogy az innovaciék
sikeresen a piacra kertiljenek, egyre tobb innovativ vallalkozasra és novekedésbarat keretfeltételekre van
sziikségtink.”

Dr. Molnar Pdl
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HORVATH GYORGY okl. épitészmérnok, szervez6 szakmérnok,
OBUDA-UJLAK Zrt. véllalkozasi osztalyvezet

1SO 21500:2015 ,,Utmutaté a projektvezetéshez”

Remélhetdleg, mire e cikk eljut az olvasokhoz, mar megjelent és magyar nyelven is elérhetd az MSZ I1SO
21500:2015 szdmii ,, Utmutaté a projektvezetéshez” cimii szabviny [1], [2].

A cikk kettds célt szolgdl, eqyrészt felhivja a figyelmet az 1ij szabvdnyra, mdsrészt ismerteti a szabvdiny-
ban foglaltakat. A szabvdny hazai bevezetése sokévi hidnyt potol azzal, hogy meghatirozza a projektvezetés
alapszabalyait. A szabvdny illeszkedik a mindséggel dsszefiiggd irdnyitdsi szabvinyok kérébe, az abban fog-
laltak kovetése elosegitheti a projektek sikerét, amire — valljuk be — a hazai gyakorlatban nagy sziikség van.
Az elmiilt években a szabdlyozds és a szakmai irdnyitds is 0sszemossa a palydzatirot a projektmenedzserrel,
st sokszor kotdjelet tesz a kettd kozé, holott e kettd nem dsszekithetd, funkcidjuk, feladatuk nagyban kii-
lonbozik. A projektvezeté mindig kozvetleniil érdekelt a projekt sikerében, és 6 az egyetlen, aki — a projekt
kozremiikoddi koziil — ebben valoban érdekelt.

A cikk végén kiilon kitérek a beruhdzisok, kdzelebbrdl az épitési beruhdzdsok projektvezetésének sajdtos-

sagaira, mert az utobbi idoben e kérdésben tobb teriileten is folyik a szakmai vita.

1. A projektmenedzsment
szabvanyokrol

A projektmenedzsment a XX. szazad masodik
felében kialakult - interdiszciplindris - tudo-
manyteriilet, amely megalkotta a projektveze-
tés modszereit, technikdit és meghatérozta esz-
kozeit.

A nagy projektmenedzsment szervezetek ko-
zil a Project Management Institute (PMI) és az
International Project Management Association
(IPMA) tevékenységét lehet kiemelni, amelyek
tobb szazezer regisztralt taggal rendelkeznek
szerte a vildgon.

Az els6 projektmenedzsment szabvéany az ISO
10006:1996, ami ,, A mindség a projektben” cim-
mel jelent meg [3]. A szabvany, abbdl kiindulva,
hogy a projekt maga is mindig egyedi - lasd az
ISO 9001 szabvanyban valé megfogalmazasat -,
egyedi médon szabalyozta a projektvezetéssel
Osszefliggd kérdéseket. 2003-ban a szabvany
korszertisitésével az teljesen idomult az ISO 9001
szabvanyhoz, hangsalyozva a vezetés felel6ssé-
gét mind a projekt(menedzsment) szervezetben,
mind a megbiz6 szervezetében [4]. Tartalmazza
a vevokozpontasagot, valamint a folyamatos
mérést, ellendrzést, és visszacsatolasok szerepét.
(Sajnalatosan ez a szabvany sem kertilt hazai be-
vezetésre.)

2. Az IS0 21500:2013/MSZ ISO 21500:2015
szabvany

2.1 Célok levezetése

A szabvany kidolgozasaban rész vettek a pro-
jektmenedzsereket tomorité szervezetek, igy
létrejott egy olyan kozosen elfogadott kritérium-
rendszer, amely a szabvadny megfogalmazésa
szerint [2]:

» ,...magas szinti altalanos lefrdsat adja a
fogalmaknak és folyamatoknak, amelyek
a projektvezetés legjobb gyakorlatait alkot-
jak”.

* ,A projektvezetés valdjaban eljarasok, esz-
kozok, technikak és kompetencidk alkalma-
zésa egy projekt lebonyolitasa soran.”

» ,A projektvezetés folyamatokon keresztiil
val6sul meg. Egy projekt megvaldsitasdhoz
a kivélasztott folyamatok rendszerszertien
Osszehangolandok.”

A szabvany a projekteket mindig a szervezet

stratégiai céljaibol vezeti le, a projekteknek min-
dig a stratégiai cél kell szolgalni:

1. dbra. A projektek szarmaztatasa [2]




2.2 Erintettek és szervezeti keretek

A masik jelent6s kérdés, hogy a projektek soha-
sem a légtires térben léteznek, azok kornyezetét
mindig figyelembe kell venni. A szabvéany sze-
rint kiilonos gondot kell forditani a projekt kor-
nyezetére, valamint a projekt altal érintettekre.

2. dbra. A projektek kornyezete [2]

A projekt érintettjeinek - ideértve a projekt-
szervezetet - feladatait megfelel6 gondossagal
és részletességgel kell azonositani a projekt sike-
ressége érdekében. Az érintettek szerepe és fele-
16ssége meghatarozandé a szervezet és a projekt
céljainak megfelel6en. Az érintettek kapcsoloda-
si pontjai is kezelend6k a projektben, a projekt-
vezetési folyamatoknak megfelelGen.

A projektszervezet olyan ideiglenes szervezet,
amely magdaban foglalja a projektszerepeket, a
felel6sségeket és a vezetdi jogkoroket, valamint
a hatarokat, amelyeket meg kell hatdrozni és ko-
z0lni kell a projekt 6sszes érdekelt szerepl6jével.
A projektszervezet a kovetkezd szerepeket és fe-
lel6sségi tertileteket foglalhatja magaban:

a) a projekt vezetGje vezeti és irdnyitja projekt
tevékenységeit és elszamoltathato a projekt
befejezéséért,

b) aprojektmenedzsment (projektvezetési) csa-
pat tAmogatja a projektvezet6t a projekt te-
vékenységeinek irdnyitasdban és vezetésé-
ben,

c) a projektcsapat megvalositja a projekt tevé-
kenységeit.

A projektvezetési kompetencidk a kovetkez6

kategoridkba sorolhatok:

* miiszaki kompetencidk a projektek termé-
kének megfelel¢ rendelkezésre bocsatasa
céljabol;

» projektvezetési terminoldgidk, fogalmak
és a folyamatok, amelyeket az MSZ ISO
21500:2015 szabvany meghatarozott;

» viselkedési kompetenciak, amelyek a pro-
jekt hatarain beliili személyes kapcsolatok
kezeléséhez kotédnek;

» kornyezeti kompetencidk, amelyek a pro-
jekt bels6 szervezeti és kiils6 kornyezeti ke-
zelésével kapcsolatosak.

A fenti kompetencidkat azért kell kiilon hang-
salyozni, hogy egyértelmtien kideriiljon, a pro-
jektvezetésnek semmi massal 6ssze nem téveszt-
het6 feladata és funkcidja, valamint szerepe van
a projektek megvalésitasaban.

2.3 Projektvezetési folyamatok
A projekt az életciklusat a 3. dbra mutatja be.

3. dbra. A projektek fazisai

A projektvezetési folyamatok barmely szer-
vezet projektjei esetében alkalmazhatéak. A
projektvezetés jelent6s koordinaciot igényel, és
mint ilyen, el6irja, hogy minden alkalmazott fo-
lyamat, megfelel6 moédon igazodjék a kapcsolo-
doé egyéb folyamatokhoz.

Néhany folyamatot meg lehet ismételni, hogy
az teljességgel hatdrozza meg és feleljen meg az
érintettek kovetelményeinek, tovdbba egyetér-
tést érjen el a projekt célkittizései tekintetében.

A kovetkez6kben roviden bemutatasra kertil-
nek a szabvany szerinti f6bb projektvezetési fo-
lyamatok.

A projektek hasonléak lehetnek, de mégis
minden egyes projekt egyedi. A projektkiilonb-
ségek a kovetkez6kbdl adodhatnak:

* a projekt eredményeként el6éllitott termé-

kekbdl,

* a befolyasol6 érintettekbdl,

= 3 felhasznalt er6forrasokbdl,

= 3 korlatokbol,

* a folyamatok illesztésének moédjabol a ter-

mékek létrehozasa érdekében.

Minden projektnek meghatarozott kezdete és
befejezése van, és a feladat rendszerint fazisokra




van osztva. A projektcélok eléréséhez sziiksége-
sek a sajatos kovetelményeknek megfeleld ter-
mékek (leszéllitandok) elkészitése.

Ennek els6 folyamatcsoportja a projekt céljai-
nak elérését szolgal6 termékek biztositasa.

4. dbra. A projekt terjedelmének meghatarozasa

A folyamatcsoport biztositja, hogy a projekt
megvalositasahoz sziikséges Osszes feladat, te-
vékenység meghatarozasra keriiljon, hogy még
a sziikségszerti valtozasok, véltoztatasok esetén
is a projekt céljai teljesithet6k legyenek.

Minden esetben meg kell hatdrozni az egyes
részfolyamatoktol elvart eredményeket, azok tel-
jestilését folyamatosan ellendrizni kell, hogy le-
zarasukat kovetéen a tervszert elérehaladashoz
sziikséges eredmények rendelkezésre alljanak.

5. dbra. Az er6forrasok menedzselése

A projekt sikere fligg a mindenkor rendelke-
zésre 4ll6 er6forrasoktol. Nem téveszthet szem
el6l azonban, hogy ezek az er6forrdsok nem
csak emberi er6forrasokbdl allnak, ide tartoznak
a - projekt végrehajtasdhoz sziikséges - anyagi,
pénziigyi forrasok is!

Egy szervezeten beliil a sajat er6forrasok ren-
delkezésre allasat, azok esetleges sziikdssége
esetén a projekt szponzora tudja megfelel6en
biztositani. Ezért a projektben a szponzor szere-
pe ebbdl a szempontbdl is kittintetett.

A projektcsapat irdnyitdsa, menedzselése, a
csapat egyben tartasa, fejlesztése a projektvezets-
tol altalanos vezet6i képességeket is megkovetel.

Az id6tervezés a projekt megvalésitasi id6tar-
tamdanak a meghatarozasa, az el¢érehaladés kont-
rollja (6. bra).

6. abra. Id6tervezés

Az id&tervezéssel kapcsolatban két kulcsmoz-

zanatot kell kiemelni:

* a tevékenységek kapcsolatainak meghaté-
rozéasa, ezaltal annak megéllapitdsa, hogy
melyek az egymas utdn vagy parhuzamo-
san végezheto tevékenységek;

* azegyes tevékenységek elvégzésére forditan-
do, fordithat6 id6 becslése, meghatarozasa.

Egy projekt megvalositdsdnak sziikséges id6-

tartamat e két tényez6 alapvetSen befolyésolja. A
haladasi sebesség befolyasolaséra csak ezek val-
toztatasaval kertilhet sor, mégpedig tobb eréfor-
ras hozzarendelése 4ltal a tevékenységek id6tar-
tamédnak csokkentéséhez, illetve a parhuzamo-
san végezheté munkak szdménak a novelésével.
Az elfogadott id6tervbol kell elkésziteni a ba-
zistervet és a projekt el6rehaladéasat a bazisterv-
hez viszonyitottan kell mérni. Csak ez ad képet
a projekt valés allapotarol!

7. dbra. Koltségmenedzsment

Amit mindig elfelejtenek, egy projektnek min-
dig koltségkerete (btidzséje) van és nem koltség-
vetése! Ez adja meg a megvaldsitdshoz sziiksé-
ges valamennyi pénziigyi forrds sziikségletét.
A folyamatos koltségkontroll pedig azt jelenti,
hogy a teljesitéseket rendre az elfogadott kolt-
ségkerethez viszonyitjuk.

8. abra. A kockazatok felmérése és kezelése




A kockézatok mindig a jov6 bizonytalansaga-
bol adédnak, amelyek kihathatnak:

» az id6beli teljesitésre,

* a koltségekre,

* a mindGségre.

A kockdzatokat sokszor Osszetévesztik a
problémaval (mit meg kell oldani) vagy az el-
végzendo feladatokkal (mit kell elvégezni). Ma-
gyarul is elérhet6k az MSZ ISO 13073:2014 Koc-
kazatfelmérés és -kezelés szakszoétar és az MSZ
ISO 31000:2015 Kockézatfelmérés és -kezelés
szabvéany, ezért jelen keretek kozott tartalmi is-
mertetésiikre nem térek ki. Annyit azonban meg
kell jegyezni, hogy mar a projekt tervezése soran
figyelemmel kell lenni a kockdzatok hatésaival,
azok beépitendok a projekttervekbe.

Maga a projekt kockazatainak felmérése és -
kezelése sohasem azonos a SWOT elemzéssel,
mint ahogy azt egyesek allitjdk. Az épitési pro-
jektnél a kockazatok hatasait a mindségre nem
figyelembe venni pedig végleges hiba.

A projekt érintettjei részére (akar belss, akar
kiils6) a megfelel informécié biztositasa a pro-
jekt végrehajtasa soran elengedhetetlen.

* A kommunikdcio tervezése
* Az informdcidszétoszidas
* A kommunikdcé menedzselése

9. abra. Kommunikéaciéo-menedzsment

Ezt biztositia a megfelel6s kommunikacios

rend kialakitdsa, ami kitér a kovetkezSkre::

» a sziikséges informaciok eljuttatasa, hogy a
projektben résztvevék szamara a sziikséges
informaciok mindig, megfelel6 mennyiség-
ben rendelkezésre &lljanak;

* a jelentések (tartalmanak, formdjanak, ki-ki-
nek jelent) kialakit4sa, hogy ezek feldolgoza-
sa, a megfelel szintek tajékoztatdsahoz sziik-
ség szerinti aggregélasa elvégezhetd legyen;

* a teljesitmények elszamoldsa azonos rend-
ben torténjen;

= aprojekt sikere érdekében a kornyezettel és az
érintettekkel val6 kommunikécié biztositasa.

3. A szabvany hazai bevezetése, a szabvany
bevezetésétél varhato elényok

A Magyar Projektmenedzsment Szovetség, a
PMI Budapest Csoport és néhany magansze-
mély vallalkozott arra, hogy a Szabvanytigyi

Testiiletnél kezdeményezze a szabvany hazai
bevezetését. A szabvany forditasa elkésziilt, lek-
toralasra és kiadasra var.

A szabvéany kiadédsatol vart elényok a pro-
jektmenedzsment tdrsadalmi szervezetei ré-
szére a kovetkezok:

» szabélyozottd valik a szakmagyakorlas, az
erre vonatkoz6 kovetelményeket egy nem-
zetkozi szabvany hatarozza meg;

» ezéltal értékelhet6vé valik egy szervezet te-
vékenysége, hogy miikodése megfelel-e a
szabvany kovetelményeinek.

Azon szervezeteknek, amelyek a szabvanyt a
folyamataik el6irasaiban fel kivanjak hasznélni,
atvehetik a szabvanyban meghatarozott leira-
sokat. A gyakorld projektmenedzserek részére
pedig ,szervezettdl fuggetlen” eligazitast ad a
projektek vezetéséhez.

Bizunk tovébba abban, hogy a szabvany be-
vezetésével a projektmenedzsment és a projekt-
menedzser fogalma, szerepe, helye tisztdzodik
az allamigazgatas el6tt is, és nem valnak szitok-
szova ezek a fogalmak, mivel a most indul6 és a
2020-ig tarto EU-s tamogatassal megvaldsitand6
projektek sikeres végrehajtdsandl a projektme-
nedzserekre nem kis feladatok varnak.

4. Gondolatok az épitési projektek
vezetésérol

A projektek eredményiik szempontjabodl torténé
osztélyozas szerint lehetnek:

» szervezetfejlesztési (ezen beliil informatikai),

» kutatés - fejlesztési és

* beruhdzasi projektek (ezen beliil csak épité-

si beruhazasok is) [5].

A fentek alapjan az épitési beruhdzds min-
dig projekt, aki ezt elfelejti, és ezért nem pro-
jektként kezeli, ne csoddlkozzon az esetleges
eredménytelensége miatt. A projektre jellemz6
interpendencia (kolcsonos fliggéség) az erdfor-
rasok, a koltségek és az id6 kozott a beruhadzasi
projektnél még sokkal jellemz6bb, azzal, hogy
ezeknek a tényez6knek a megvéltoztatdsa min-
dig kihat a projekt céljaira és a min&ségre is!

Sokan elfeledkeznek arrdl, hogy a beruhazasi
projektnél hogyan kell felépiteni a projekt szer-
vezetet, ki szamol el a projekttel (annak eredmé-
nyességével), valdjdban ki a projekt vezetdje, kik
csupan kozremiikodok (még akkor is, ha szaktu-
dasuk alapjan nélkiilozhetetlenek) a projektben.




A 10. dbra mindezt egy amerikai példan keresz-
tul mutatja be.

10. dbra. A projektmenedzser helye a projektben

Mar 2002-ben a PMI kiadta a PMBOK® Guide
[6] mellé az épitési projektek vezetésére vonatko-
z6 kiegészitést [7]. Ebben megfogalmaztdk azo-
kat a tobblet folyamatokat, feladatokat, amelye-
ket el kell l4tni az épitési projekt vezetése soran:

11. dbra. Epitési projektek tovabbi eljarasai

Maga a projekt megtervezése, mint ahogy azt
az ISO 21500-as szabvany is megfogalmazza
(abréazolja) a kovetkez6 eljarasokat foglalja ma-
gaban:

12. dbra. A tervezés {6 folyamatcsoportjainak eljarasai

Ebbdl is kittinik, hogy maga a projektterve-
zés mindig a projekttulajdonos (a megrendels)
kompetenciajéba tartozik. Ezt szolgalja a projekt
megalapozdsat biztosit6 megvalésithatosagi ta-
nulményok elkészitése, gazdasagossagi értéke-
lése, a megvaldsitasra alkalmas valtozatok ki-
valasztasa, és ezek alapjan a megfelel$ tervezési
program meghatarozasa, amely messze nem az
épitésztervezé jol, rosszul megfogalmazott vaz-
lattervével egyenld. Ezt érzékelteti a 13. 4bra is,
amely bemutatja a projekt szereplSinek belépé-
sét a projektbe:

13. abra. Epités—projekt, fazisok, feladatok, kozremiikod6k




Az el6z6ek talan betekintést is adtak arra
vonatkozéan, hogy megyvilagitasra kertiljon a
projektmenedzsment lényege és szerepe a pro-
jektekben. Maga a projektmenedzsment nem
létezik egy légiires térben, senki sem sziiletik
annak, ezt a mesterséget elsajatitani egyrészt a
tudomanyos ismertek alapjan (ami megtanulha-
t6), masrészt a tapasztalatok alapjan lehetséges.

A projekt végrehajtasa soran a megvaldsulas
folyamatos kontrollja elengedhetetlen, amint a
szabvanybol kiemelt 14. dbra is mutat.

14. dbra. Ellen6rzés a projektben

Nem alkalmas az a személy projekt vezetésé-
re, aki nem tudja a projekt vezetése soran meg-
allapitani, hogy valami tortént, nem tudja meg-
allapitani, hogy mi tortént, nem tudja megha-
tarozni azokat a feladatokat, amelyek a projekt
eredményessége érdekében sziikségesek végre-
hajtani, és nem tudja ezeket végrehajtani.

Az elkdvetkezend6 id6szak ismételten nagy
feladatok elé allitja a szakmat. A 2014-2020-as
években Eurdpai Unids tdmogatasok segitségé-
vel sok projekt megvaldsitasa varhat6. Eredmé-
nyes végrehajtdsuk azt is megkoveteli, hogy ve-
zetésiik szakavatott kezekbe kertiiljon. Az ISO
21500-as szabvany hazai bevezetése alkalmat
teremt arra, hogy errdl nyiltan lehessen beszél-

ni, a projektmenedzsment és a projektmene-
dzser (projektvetd) kifejezések ne szitokszavak
legyenek Magyarorszagon.
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HORVATH GYORGY, okleveles épi-

teszmeérnok, szervezd szakmérnok. Tobb

nagyberuhdzds létesitményi fomérncke

volt, mint a Bélapdtfalvi Cementgydr

épitése, a Tiszai Vegyi Kombindt teriile-

tén tobb tizem és gydr épiilet felépitése. A
rendszerviltdst kovetetéen az OBUDA-UJLAK Beruhizds
- szervezd és Fovdllalkozo Kft-nél dolgozik. 1996 ota tagja
a Magyar Projektmenedzsment Szdvetségnek. 2005-ben 1
a szovetségen beliil megalakitottdk az Epitési Tagozatot,
amelynek ma is az egyik vezetdje.

~

zségligy és a fogyasztévédelem alakuldsara.

Egyezmény az élelmiszerbiztonsagrol

Az ENSZ Elelmezéstigyi és Mez6gazdasagi Szervezete (FAO) és a Nemzetkozi Elel-
miszervédelmi Szovetség (IAFP) megallapodast irt ala az élelmiszerbiztonsaggal és
minéséggel kapcsolatos miiszaki-tudomanyos ismeretek kolcsonts megosztasarol. Az
egylittmiikodés hozzasegiti az egyes szervezeteket a névekvd élelmiszerbiztonsagi
kockazatok megel6zéséhez és kezeléséhez, amelyek nagy hatassal vannak a kozegés-

K( The Food and Agricultural Organization... Quality Progress, December 2012, p. 15)

~
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FERENCZ ANITA, Magyar Z6ldség-Gyumolcs Szakmakozi Szervezet és Terméktandacs

Min6ség és megbizhatésag
a zoldség-gylimolcs agazatban Magyarorszagon

A gytimolcs- és zoldségagazat a magyar mez6-
gazdasag egyik fontos és perspektivikus dgaza-
tava valhatna, mivel adottsagaink ellenére sincs
elegendé - a piaci igényeket kielégité mennyisé-
gl és minGségli - termék. Ezért kiemelt fejlesz-
tési irany az integrélt és kornyezetbarat techno-
l6gidk, valamint a biotermelés alkalmazasa. Az
Eurépai Unié zoldség-gytimolcs termesztésében
élenjaré tagallamok integralt termesztés-tech-
nologidk alkalmazédsanak részardnya mar akar
90%-ra tehetd, hiszen a fogyaszték alapvet6 el-
varasa a kornyezet- és fogyasztobarat termesz-
tés. Ezeket a nyugati tagdllamok mar a 90-es
évek kozepétdl nemzeti vagy tartomanyi szinten
ellenérzott védjegyekkel 1attak el. Ilyenre lenne
sziikség Magyarorszagon is, amennyiben kovet-
ni szeretnénk nyugati versenytarsainkat.
Jelent6s ellentmondds van a piacon a sziirke-
gazdasagbdl, illetve a fehérgazdasagbol érkezé
arutulajdonosok kozott. A vevék koncentracio-
ja kovetkeztében és a megfelel6 alkupozicié ér-
dekében a termel6i Osszefogds elkeriilhetetlen.
A kozos szamlas eladas egytitt jar a kompenza-
ci6s felar és az AFA befizetési kiilonbség veszte-
ségként valo megjelenésével, mely az ezt elkerti-
16k gazdasagi elénye, sajnos még mindig negativ
kovetkezmény nélkil. A termel6i Osszefogasok
tovabbi szovetkezései és egytitt eladasai jelent-
hetik azt a gazdaséagi elényt, mely piaci ténye-
z6ként fogja elismerni a termel6i szervezeteket.
A legfontosabb kormanyzati 1épésnek azt tarta-
nank, ha az élelmiszerbiztonsag a fogyasztok,
a vevd és a hatosagok altal megkovetelt magas
szinvonala érdekében a 2005 6ta EU-s rendelet-
ben rogzitett nyomonkovethetdségi el6irast ko-
vetkezetesen betartatnd. Az atlathatobb piachoz
minden szerepl6ének regisztraltnak kell lennie a
nyomonkovethet6ség és az élelmiszerbiztonsag
garantalasdhoz, mivel ez teremthet egyenl&bb
feltételeket és fehéritheti ki a gazdasagot. Meg-
gy6z6déstink szerint csak ezzel kertilhetjiik ki a
roviden és konkrétan csalasnak nevezhet6 ma-
névert, amikor az EU-n beliilrél vagy kiviilr6l
érkezd friss étkezési zoldség-gytimolcs magyar

gongyolegbe kertil dtrakasra, atontésre, magyar-
orszagi szarmazas megjeloléssel, de bizonyit-
hatatlan és akar veszélyes el6élettel, melynek
szamonkérése valdszintileg az els§ mérgezési
botranynaél fog majd més megvilagitasba kertil-
ni. A markazas, az eredetvédelem, a foldrajzi
arujelz6, a mindségi jel, a prémiumtermék segiti
az armunkat, valamint az Uni6 500 millié lakosu
piacan el6segiti azon tagallamok ellatasat, ame-
lyek jelenleg nem onelldtoak zoldségbdl és gyii-
molcsbol.

Az integralt termelés jelentGsége

A nemzetkozi zoldség-gylimolcs kereskedelem-
ben ma mar elengedhetetlen a minéségbiztosi-
tds. A nemzetkozi kereskedelem gyakorlatilag
minden esetben megkoveteli a termelésre vonat-
koz6 élelmiszerbiztonsagi rendszerek meglétét
(pl. GLOBALGAP), amely rendszereknek alap-
veté kovetelménye az integralt termesztéstech-
nolégia megléte. Emellett a zoldség-gytimolcs
termékek belfoldi kereskedelmének mintegy
50%-a kiskereskedelmi druhé&zlancokon keresz-
tul kertil a fogyasztokhoz, és ezek az élelmiszer-
halézatok is megkdvetelik beszallitoik valamely
élelmiszerbiztonsagi rendszer szerinti tanusita-
sat. Osszességében tehat megallapithato, hogy
az agazati arukibocsatds mintegy 75%-aban
gyakorlatilag az értékesités feltétele az integralt
termesztés. Ezt az ardnyt integralt mivelési
gyumolcsiiltetvényeink nem érik el. Tekintet-
tel ez irdnyt lemaradasunkra a zoldség-gyii-
molcs termelés teriiletén rovid hataridén beliil
el kell érniink, hogy a terméteriiletek legaldbb
75%-a (55.000-57.000 ha) tanusitottan integralt
technol6giadt hasznaljon. Ehhez természetesen
elengedhetetlen a hatésidg szerengedélyezteté-
si rendszerének Osszefésiilése, hogy az valoban
Osszeegyeztethet6 legyen a kornyezetbarét ter-
meléssel.

A jelenlegi AKG rendeletben a kertészeti
agazat szempontjabol nem tartjuk indokoltnak,
hogy a ,z6ldségnovény hajtatasos termesztése




nem tamogathat6é”. A zoldségtermesztésben a
hajtatas a terméfelulet kb. 5%-at jelenti, termés-
mennyiségben viszont gyakorlatilag a megter-
melt aru-mennyiség 25-26%-at, az el6allitott
értéknek viszont tobb mint 40%-at adja. A Nem-
zeti Fejlesztési Tervben szerepel a hajtatott ter-
mékkibocsatas megduplazasa, mint cél. Hajta-
tasban a termesztéstechnoldgiat szinte kizarolag
kornyezet- és fogyasztobarat médon kell alkal-
mazni. Ez a fogyaszt6i tarsadalomban ma mar
alapvet6 elvéras, és mivel intenziv kulttrakrol
van sz6, jelent6sebb az input anyagok felhaszna-
lasdnak mértéke, nagyobb az élelmiszerbizton-
sagi kockazat, és fokozottabb a kornyezetterhe-
lés veszélye is. Ezért elengedhetetlentil fontos a
hajtatasos kultirak kornyezetgazdalkodasanak
tamogatasa.

NyomonkovethetGség
a kertészeti termelésben

Az Eurdpai Kozosség 2002-ben alkotta meg a
kordbbrol ismert ,Fehér Konyv” alapjan az élel-
miszerjog altalanos elveirdl és az élelmiszerek
biztonsagéval foglalkoz6 rendeletét (178/2002
EK) [1]. A rendelet alkalmazasa az Unié tag-
orszagaiban egyetemlegesen 2005. januér 1-t6l
kotelez6. A rendelet sziikségesnek tartja olyan
intézkedések bevezetését, amelyek garantaljak,
hogy a nem biztonsagos élelmiszerek ne kertil-
hessenek piacra és biztositsak, hogy legyenek
olyan rendszerek, amelyek felismerik az élel-
miszerbiztonsagi problémakat és gondoskod-
nak az ellenintézkedésekrdl. A rendelet szerint
az élelmiszeripari vallalkozo6 (ez alatt értend6 a
kozvetlen fogyasztdsra terméket el6éllito ker-
tészeti termelést folytaté véllalkozé is) van a
legkedvez&bb helyzetben ahhoz, hogy felépitse
az élelmiszerszallitds biztonsagos rendszerét
és gondoskodjon arrdl, hogy az altala szallitott
élelmiszer biztonsagos legyen. Ezért els6dleges
jogi kotelezettsége az élelmiszerbiztonsag sza-
vatoldasa.

A kertészeti termelésben a rendelet alapjan
kiilonosen fontos két kotelezettség a kovetkezo:

, Az élelmiszeripari vdllalkozok, villalkozdsaik ter-
meld, feldolgozo és forgalmazo tevékenységének min-
den szakaszdban gondoskodnak arrdl, hogy az élelmi-
szerek vagy takarmdnyok megfeleljenek a tevékenysé-
glikre vonatkozé élelmiszerjog kovetelményeinek, és
ellendrzik e kovetelmények teljesiilését” (17. cikk).

LA termelés, feldolgozis és forgalmazds minden
szakaszaban biztositani kell az élelmiszerek, a ta-
karmdnyok, az élelmiszertermelésre szdnt dllatok,
valamilyen élelmiszerbe vagy takarmdnyba bekerii-
16 vagy vélhetden bekertild egyéb anyagok titjdnak
nyomonkdvethetdségét” (18. cikk).

A nyomonkovethet6ség arra szolgédl, hogy
probléma esetén az adott élelmiszer kivonha-
téo legyen a forgalombodl, és a fogyaszt6 felé
a termékkel kapcsolatosan célzott és konkrét
informacidkat lehessen kozvetiteni. Maga a
nyomonkovethetéség még nem teszi az élel-
miszereket biztonsdgossa, hanem a kockézat-
kezelés eszkoze, amely arra szolgdl, hogy az
élelmiszerbiztonsagi problémakat megel6zzék.
Az élelmiszervéllalkozénak azonositania kell
tudnia minden személyt, akit6l élelmiszereit,
alapanyagait beszerzi. Ez magan és jogi személy
is lehet. Tehat egy lépéssel el6re és egy lépés-
sel utdna kell tudni atlatni a tevékenységeket. A
NEBIH égisze alatt mtikod6 Zoldség-Gytimoles
Minéségellenérzési Szolgélat jelenleg is kontrol-
lalja a termékek visszakovethet&ségét (a szar-
mazasi orszag kotelez6 feltiintetése), de ez még
igen kevés a jogszabdlyi kovetelmények tiikré-
ben. Az élelmiszeripari tevékenységet végzk
rendszerét ugy kell kialakitani, hogy a termékek
fizikai mozgdasa és a nyomonkovetés etikettek-
kel és széllitolevelekkel kovethet6 és hatékony
legyen. A zoldség-gyiimolcs kereskedelemben
résztvevé vallalkozdsok kotelezé regisztracidja-
nak bevezetése is segiti az agazat kifehéritését.
Jelenleg ezen a tertileten jelentésnek mondhaté
az agazat elmaradottsdga, hidba teszi az Uni6
rendelete kotelez6vé, ugyanis az elérejutas érde-
kében miel6bbi elszant 1épésekre van sziikség.

Markazas, védjegyek hasznalata

Az Eurépai Unié zoldség-gytimolcs termesz-
tésében élenjaré tagéallamok integrélt termesz-
tés-technolégia alkalmazasanak részaranya
70-90%-ra tehet6, hiszen a fogyasztok szem-
sz0gébol ma mar alapvetd elvaras a kornyezet
és fogyasztobarat termesztés. Az ilyen médon
el6éllitott nemzeti vagy tartoményi szinten el-
len6rzott termékeket védjeggyel latjak el, méar
a '90-es évek kozepétsl (Spanyolorszagban:
,Produccié Integrada - Cataluniya” - Consell
Catala de la Producci6 Integrada; Németorszag-
ban: ,,Herkunft und Qualitidt” - Ministerium fiir




Landlichen Raum, Erndhrung, Landwirtschaft
und Forsten; Ausztridban: ,Frisch-saftig,
steierisch - Aus integriertem Anbau” - AMA-
Agrarmarkt Austria). Ezek nagyon fontos sze-
repet toltenek be a fogyasztok tdjékoztatdsaban
és a termékek marketingjében. A fenti példak
alapjan rendkiviil fontosnak tartjuk a magyar
fogyasztok tajékoztatdsa érdekében a friss fo-
gyasztasra kertil6 termékek, azaz a zoldségek és
gyumolcsok szdméra egy nemzeti védjegy ki-
dolgozésat, valamint ezzel 6sszhangban a hazai
marketing megszervezését.

Mindgségszabalyozas

A mindségszabalyozas alapjat szabvanyok ké-
pezik, melyeknek kozponti elemei az osztaly-
ba soroldshoz sziikséges mindségi és méretbeli
el6irdsok. Mara a mindségnek ez az egyszer(i
megkozelitése kissé tulhaladottd valt és szo-
rosan hozzatartoz6 fogalom lett az élelmiszer-
biztonsag, valamint a nyomonkovethet6ség is.
Vagyis mig a sziiken értelmezett mindség csak
a szabvéanyokat veszi figyelembe, addig tagabb
értelmezésben része az el6bb emlitett két ténye-
z6 is. A zoldség-gytimolcs k6zos piaci szervezet
szabalyozdsaban azonban kotelezd elemként
csak a szabvanyok vannak jelen, ebbdl kifo-
lydlag e fejezetben az élelmiszerbiztonsag és a
nyomonkovethetéség részleteivel nem foglal-
kozunk, de a késtbbiek soran alkalmazéasara
ravilagitunk a minéségbiztositas kérdéskorével
egyutt.

A mind&ségre vonatkozo szabvanyok tehat el-
s6dlegesen a termék azon objektiven megitélhe-
t6 paramétereit hatdrozzak meg, melyek alapjan
lehet6vé valik a termékek osztdlyba soroldsa. Az
Eurépai Uni6é kordbban mintegy 45 zoldség- és
gyumolcsfajra vonatkozéan tette kotelez6vé a
szabvanyok alkalmazasat a friss piacra torténé
értékesités esetében. Jelenleg a zoldség-gyii-
molcs agazat Gj, egyszertisitett keretrendszere
van érvényben [2]. A vonatkoz6 rendelet jelen-
leg 10 termék (alma, korte, 6szibarack, nektarin,
szamoéca, csemegeszOlo, citrusfélék, kivi, étke-
zési paprika, paradicsom, fejes salata, széles és
fodros levelti endivia saldta) részletes elGirasait
tartalmazza.

Az eddig nem szabalyozott termékek is be-
kertiltek egy altaldnos rendelkezés hatélya ala.
Az altaldnos szabalyozédsnak az a legjelentésebb

probléméja, hogy a zoldség-gylimoles termé-
kek rendkivil valtozatosak (mas-més résziik
fogyaszthaté a gyokerétdl, a szaron, levélen,
virdgon keresztiil a termésig; a gyorsan romlé
malnatol a hosszan tarolhato dicig). Ezért ezek
altaldnosan nem szabalyozhaték, mindenkép-
pen specidlis ellenérzési utmutaték kidolgoza-
sdra van sziikség.

A zoldségek-gytimolesok mindségének ellen-
Orzésére tehat specidlis szabédlyok vonatkoznak,
azonban azokat illeszteni kell a novényi eredetti
élelmiszertermékek kiilonb6z6 szinti altalanos
szabélyaihoz is. Vagyis a piac szerepl6inek (ter-
mel6k, feldolgozok, forgalmazok) valamennyi
szabalyt osszefliggéseiben kell ismernitik. A piac
szerepl6inek elvarasa egy integralt zoldség-gyi-
molcs ellendrzési rendszer, amiben a kapcsolattar-
tas egyszertibb, a szabélyok &tlathatébbak és spe-
cidlis szabélyok az iranyad6k. Ebben az esetben
az élelmiszerbiztonsag és a forgalmazasi mindség
azonos szinten van, egymashoz képest melléren-
delt viszonyban. Mindkett6 részét képezi a teljes
kort mindségnek, amibe a termékminéség mellett
a folyamatmindség is beletartozik. A két elem ér-
tékelésében ott van a jelent6s kiilonbség, hogy az
élelmiszerbiztonsagot garantalni kell, mig a for-
galmazasi mindséget elegend6 ellendrizni.

Ezért nagy hangsulyt kell fektetni a minéség-
tigyi rendszerek és a hatosagi ellenérzés kap-
csolatara. A mindségligyi rendszerek egyre szé-
lesed6 (teljes korti mindség iranti) igényét csak
egy integralt ellenérzés fogja tudni kielégiteni.
Igy tehat a kiilonboz6 céla zoldség-gyiimoles
ellenérzések integraldsa sziikséges, mely hato-
sagi szintli szankciondlassal karoltve, j6l fenn-
tarthat6 egységes szabédlyozasa rendszer lehet,
ami nagyobb hatasfokkal garantélja (biztositja)
az elvart min6séget. Erre egy rendkiviil jo példa
és hazank szamara is mindenképp minta értéki
az osztrak Agrarmarkt Austria: AMA-GAP és az
AMA-Giitesiegel rendszere, hiszen itt egy kéz-
ben tartva valésul meg az 6sszes kovetelmény,
és ehhez tarsul a marketing tevékenység is.

A fogyasztok, s6t a termelSk sem képesek
kovetni az ajabbndl djabb logokat, illetve az
azok altal lefedett tartalmat. Logikus gondolat
lenne egyetlen log6ba integrdlni és azzal sza-
vatolni a zoldségek-gytimolcsok mindségét és
biztonsagat, meghagyva a specidlis tertiletek
szabadsagat. Egy integralt zoldség-gytimolcs
ellendrzés kialakitasa a fogyasztonak is érde-




ke, ami altal érvényesiilhet a teljes kort tajé-
koztatas igénye is.

A korédbbiakban leirtakbél logikusan kovet-
kezik, hogy miutan ez a komplex rendszer a
z0ldség-gytimolcs agazatban eléallitott termé-
kek min&ségét tobb aspektusboél vizsgalja, tehat
mind a forgalmazasi minéség és mind az élel-
miszerbiztonsag szempontjabol, igy a gazdalko-
dasi kovetelményeknek valé megfelelést is sza-
vatolni tudja. Habar ez a hatésagokra nagyobb
feladatot haritana, de agy gondoljuk a hatdsa-
gok ehhez megfelel6en felkésziilt szakemberek-
kel rendelkeznek, esetlegesen sziikségessé valt
tovabbképzésiik mindenképpen megoldhato.
Egy ilyen rendszer a termel6k szdmara is tobb
feladatot jelent, ami szintén csak a termel6k
képzésével hidalhato at, és ezt szervezetiink
kulcsfontossagunak tartja. A logéval ellatott
termékek iranti fogyasztéi bizalom viszont ng,
hiszen az elvart mindséget a magyar hatdsag
garantélja, tovabba a log6 kozosségi marketing
eszkozokkel széleskortien népszertisithetd a fo-
gyasztok szamara.

A zoldség-gytimoles agazat szempontjabol
kivanatos lenne hasonléan egységes szabalyo-
zas az integrélt termesztési technologiaval els-
allitott zoldségre-gytimolcsre kozosségi, illetve
tagallami részszabalyozasok szintjén annak ér-
dekében, hogy a fogyaszté meg tudja kiilonboz-
tetni ezeket a konvencionélis médon el6allitott
termékektSl. Az egységes szabélyozas, a logo-
hasznélat és a marketing segitené a fogyasztok
korrekt tajékoztatdsat az okologiai arujellemzsk-
r6l, és a varhatéan boviilé fogyasztas javitand e
termékkor jovedelmezbségét. A magyarorszagi
gyumolcstermesztés mindossze 35%-at jelenti
az integralt termelésbdl szarmazo arualap, ezért
Szakmakozi Szervezetiink rendkiviil fontosnak
tartand az erre vonatkozo szabélyozasi rendszer
EU-ban egységes, de legaldbb nemzeti szint(
kialakitasat. Miutdn a fogyasztok felé torténd
értékesités nagyobbik hanyada az élelmiszerha-
l6zatokon keresztiil valésul meg, és hogy nove-
kedjen mind az 6kolégiai, mind az integralt ter-
melésb6l szdrmazoé dru hanyada, a megkezdett
reformok és programok mentén béviteni kell a
Termel6i Szervezetek piaci jelenlétét és az aga-
zat tobbi szerepl6éére kisugarzé példamutatast
az ilyen médon elééllitott termékek aranyanak
novelésében, az el6allitds igényességében és a
szakmai magalapozottsagban.

Mindségiranyitas
a zoldség-gyiimolcs dgazatban

A globalizacio egyre er&teljesebben érzédik a
zoldség-gytimolcs dgazatban is. A kiskereske-
delmet ural6 multinacionalis hal6zatok miiko-
dése és kereskedelempolitikdja nagymértéki
keresleti koncentraciét teremtett. A kinalati kon-
centracié a mindségiranyitasi rendszerek meglé-
tét feltételezi, s napjainkban az aruhézlanci be-
széllitok szdmara egyre inkabb az értékesités fel-
tétele. Az élelmiszerek - kiilondsen a frissen fo-
gyaszthato zoldségek és gytimolesok - fogyasz-
toi biztonsaganak érdekében be kell tartani a ,Jo
Mez6gazdasagi Gyakorlat” szabélyait, és meg
kellene sztintetni a rossz arukezelési eljardsokat.
Ehhez valamennyi termel6nek bizonyitania kell,
hogy betartja a nemzeti és nemzetko6zi jogszaba-
lyokat, kotelezettséget vallal, hogy a fogyasztok-
nak az élelmiszerek min&ségébe és biztonsaga-
ba vetett bizalmat fenntartja, a kornyezetet éré
karos hatasokat csokkenti és védi a természetet.
A 178/2002, 852/2004 EK [3] rendeletek betar-
tdsa minden tagallamban kotelezé. Az 178/2002
EK rendeletet a korabbi ,Fehér Konyv” alapjan
allitottdk Ossze. Az élelmiszerjog altaldnos el-
veir6l, az Eurdpai Flelmiszerbiztonsagi Hato-
sagrol és az élelmiszerbiztonsagra vonatkozo
eljarasokrol sz616 EU rendelet ad keretet ennek.
Alapveté kovetelmény az oOnellenérzés és az
aru nyomonkovethet6ségének és visszakove-
tésének teljesitése, tovabba a 852/2004 EK élel-
miszerhigiéniarol szol6 rendeletnek a betartasa,
ami Naplovezetési kotelezettséget is el6ir. A
nyomonkovethetéség els6sorban arra szolgal,
hogy a nem biztonsagos élelmiszerek kell6ké-
pen célzottan és megbizhatdan legyenek kivon-
hat6k a forgalombdl, ezéltal védve a fogyaszto-
kat és a cégeket. A véllalkozasoknak ossze kell
tudni allitani egy , termék-szallit6” listat, vagyis
nyomon kell tudni kovetni, hogy melyik ter-
méket ki szallitjia. Ossze kell tudni allitani egy
,termék-vevs” listat, mely terméket mely vevé
vette meg, de ez a végfelhasznaléra nem vonat-
kozik. Ezekhez képesnek kell lenni a sz4llitok és
vevok azonositdsara, igy kiemelt szerepet kap a
bels6é nyomonkovethetSség is, ez pedig a tételes
el6irdsok, az értékesitési és mindségi normak
meglétét, betartasat feltételezi. Gyorsan romlé
termékeknél, melyek eltarthatésaga kevesebb,
mint 3 hénap vagy nincs eltarthatésagi datuma,




mint a zoldségek és gytimolesok, a feljegyzése-
ket 6 honapig kell az el6allitas vagy a széllitas
datumatol megdrizni.

A kovetkez6 informaciok mindig elérhetok le-
gyenek a nyomonkovetés ,egyet el6re és egyet
vissza” 1épés alapelve szerint:

® Tudni kell, hogy a terméket hol allitottak
elé.

o A felhasznélt anyagok (mitragyédk, novény-
védoszerek) milyen dézisban kertiltek ki-
juttatasra, tovabba, hogy betakaritdskor
lejart-e az élelmezéstigyi varakozasi idejiik.

® A termék betakaritasi ddtuma visszakeres-
het6 legyen.

® Bizonyithat6 legyen, hogy az adott csoma-
golasban, mely termel6nek, mely terméke
van.

o Kevert termékek esetén minden alkoto
nyomonkovetése legyen megoldott.

® A rendszer évente legyen tesztelve.

A termelésben minimalis szinten gytjtend6

adatok és feljegyzések:

® Termelésazonositas, bels6 nyomonkovetési
rendszer adatai.

® Beszerzett és felhasznalt vetémag, palanta
mindségével kapcsolatos feljegyzések.

e Tapanyag-utanpotlas dokumentéldsa.

® Novényvédodszer-haszndlat dokumentéacio-
ja, kezelések nyilvantartasa.

Elsédleges termesztésben alkalmazhato
mingségiigyi rendszerek

A zoldség-gylimolces termelésben a kovetkezo
— ezen kdvetelményeket részben vagy atfogdan
lefed6 rendszerek — alakithatok ki, illetve alkal-
mazhatok:

QS - zoldség-gyiimélcs mindségbiztositdsi rendszer
Ez a Németorszagban kialakitott rendszer
tobb szinten keriilt kialakitdsra, a termelsi szin-
td GLOBALGAP-hoz hasonléan. A vezérfona-
lak 3 szinten kertiltek kidolgozasra, a termelés,
a zoldség-gytimolcs kereskedelem és az élelmi-
szer-kereskedelmi halézatok szintjein. Ezek a
vezérfonalak garantaljak a friss zoldség- és gyti-
molcstermékek mindségét a farmtol az asztalig.
A QS németorszagi élelmiszer-kereskedelem
kezdeményezésére jott létre, mely els6sorban a
szdrmazdas biztositasara terjed ki a termelés, a
kereskedelem és az értékesités vonalan keresz-

tiil. A QS rendszert a Qualitdt und Sicherheit
GmbH mtkodteti, bonni kozponttal. A QS
rendszerekben mintegy 19 halézat vett részt,
ami kozel 8500 szupermarketet jelentett. Ezek a
német élelmiszerkereskedelmi halézatok koziil
a kovetkezok: Metro, Spar, Lidl, Edeka, Rewe,
Aldi. A termelési szint el6irasai megfelelnek a
GLOBALGAP a Benchmark eljarassal 6sszehan-
golt feltételrendszerének; igy a QS tanusitvany-
nyal a GLOBALGAP tantsitvany is - QS-GAP
- megszerezheté (www.g-s.de, 2012. februar).

GLOBALGAP - a friss zéldség-gyiimolcs dgazatban

Ez a friss zoldség-gylimolcs agazatban
legelterjedtebb  minéségiigyi rendszer. A
GLOBALGAP - kordbban EUREPGAP - tanad-
sitasi rendszer 1997-ben indult az EUREP (Euro
Retailer Produce Working Group - Eurépai
Kiskeresked6i Termékmunkacsoport) kiske-
resked6inek kezdeményezésére, a GAP (Good
Agricultural Practice - J6 Mez6gazdaséagi Gya-
korlat) szabvanyainak és folyamatainak alkal-
mazasa és fejlesztése érdekében. A cél az volt,
hogy a kiskereskedelem képvisel6i a termel6i
képviseletekkel megegyezésre jussanak. Ezen a
tertileten is a fogyaszt6i elvarasok ma mar mind
az élelmiszerbiztonsagra, mind az allat-, kornye-
zet- és munkavédelemre vonatkoznak. Emiatt
sziikséges egy olyan elismert mez6gazdasagi
mindségbiztositasi rendszer, mely a novényvé-
d6 szerek haszndalatanak csokkentését, valamint
a ,J6 Mezb6gazdasagi Gyakorlat” alkalmazasat
ttzi ki célul a mar meglévé minGségbiztosita-
si rendszereken keresztiil. Ennek része az aru
nyomonkovethetésége is, melyet a 178/2002/
EK rendelet is minden élelmiszer-el6allit6tol
megkovetel. A kezdeményezés célja egy egysé-
ges és elismert rendszer bevezetése a fliggetlen
mindsités érdekében, illetve az agazat minden
részvevojével torténé nemzetkozi egyeztetés,
beleértve a termelSket, kereskedtket, expor-
téroket és importéroket is. Termel6i csoportok
vagy egyéni termel6k szdméra az GLOBALGAP
tanasitvanyt az GLOBALGAP éltal elismert
tantsito szervezetek (CB) éallithatnak ki. Ezek
listajat a hivatalos honlapon is nyilvdnossagra
hozzék. Gyakorlatilag ma mar a legtobb élelmi-
szerhdl6zat megkoveteli zoldség és gytimolcs
aruszallitéjat6l a GLOBALGAP feltételeinek
teljesitését. A hazankban is tevékenykedd, ta-
nuasitvanyt megkovetels, vagy a kozeljovében
kérni fog6 kiskereskedelmi halézatok szama




folyamatosan novekszik: pl. TESCO, METRO,
SPAR, LIDL, de 6sszesen kozel 30 halozat kéri
mar a tanusitvanyt Eurépa-szerte. A feldolgo-
zoipar is egyre tobb orszdgban koveteli meg a
friss zoldség-gytimolcs alapanyag beszallitoitol
a GLOBALGAP tanusitvanyt. Mind inkabb agy
ttinik, hogy a minéségbiztositds megléte a meg-
termelt dru eladhatosdganak feltétele!

A GLOBALGAP tehét a ,J6 Mez6gazdasagi
Gyakorlat” (GAP) azon kereteit rogziti, melyek
a kertészeti termékek (gytimolcsok, zoldségfé-
1€k, salata, vagott virag, faiskolai aruk stb.) teljes
termelési folyamatédra kialakitand6 j6 gazdal-
kodas lényeges elemeit tartalmazzak. Hazank-
ban az eddig kiadott tandsitvanyokat mintegy
2000-2100 termel6 gazdasag szerezte meg. Ebbe
els6sorban azon kertészeti termelést végz6 cé-
gek tartoznak, amelyek termékeik legnagyobb
részét exportpiacokon értékesitik. Jelenleg a
rendszer negyedik tn. modulokbdl &4ll6 verzi-
6ja van érvényben, melynek magyar véltozatat
a FruitVeB é&ltal miikodtetett nemzeti munka-
csoport (NTWG) alakitotta ki az 4gazat piaci
pozicidinak megtartasa érdekében. A modulé-
ris verzié bevezetése 2007 marciusaban tortént
meg, ami altal kombinalhat6 tantsitvany sze-
rezhetd meg, tehat pl. zoldségtermelés mellett
a szantofoldi novénytermesztéssel is foglalkoz6
tizem teljes kort tantsitvanya is megszerezhetd.
A kovetelményrendszer tobb modulbol all 6sz-
sze: az alapmodulbdl, mely minden gazdasag-
ra vonatkozik, majd a novénytermesztési mo-
dulbdl és azutan a specialitasokat is tartalmazé
z0ldség-gytimolcs modulbél. 2013-ban a 4.0-2
verzié volt érvényben. Ebben mar jelent6s 6sz-
szeftiggésrendszer alakult ki arra az esetre, ha
a vallalkozas &ltal miikodtetett csomagolohéaz
mar rendelkezik IFS/BRC tandsitvannyal. E két
tanusitast kibocsaté szervezettel 2009 februarja-
ban egyuttmiikodési megallapodas sziiletett. Az
4j verzi6 az integralt termesztés kovetelmény-
rendszerét is alapkovetelményként tartalmazza
(www.globalgap.org 2009-2013).

A GLOBALGAP rendszer GRASP modulja

A GRASP rovidités a GLOBALGAP rendsze-
rében a tarsadalmi gyakorlat kockéazatértékelé-
sét jelenti. Ez egy szabadon valaszthaté modul,
ami 13 ellendrzési pontbdl és teljesitési kritéri-
umbdl all. A GRASP modul a gazdasagok tér-
sadalmi gyakorlatanak alapvet6 mutatoi ellen-
Orzésével foglalkozik. GRASP arra hasznalatos,

hogy az el6dleges termelés tarsadalmi gyakor-
latat értékelje. GRASP csak akkor hasznalhato,
ha az orszag szamara rendelkezésre all egy nem-
zeti Gtmutaté. A magyar nemzeti Gtmutatot, a
FruitVeB altal mtkodtetett nemzeti munkacso-
port (NTWG) munkajogaszok és addszakérték
bevondsaval alkotta meg. Abban segit a terme-
16nek, hogy a legfontosabb tarsadalmi kérdések-
kel foglalkozzon és a vallalkozés szintjén tuda-
tositsa azokat. A GRASP dokumentumai privat
és nyilvanos partnerségi projekt keretében ke-
riiltek kialakitasra 2005 és 2010 kozott.

Minden mez6gazdaséagi elsédleges termeld,
aki a GLOBALGAP Integrélt Farm Mind6ségbiz-
tositds szerint (Integrated Farm Assurance (IFA))
és/vagy a Szaporitéanyag (PPM) szabvany sze-
rint tanusitott, kérheti a GRASP értékelését a
GLOBALGAP altal elismert Tanasité Szerve-
zett6l. A GRASP sohasem alkalmazhaté nma-
gaban, hiszen a GLOBALGAP IFA szabvany a
,Munkdésok egészsége és biztonsaga” fejezetével
vagy a ,Szaporitéanyag” szabvannyal egybevag
és kiegésziti azt. Ha az arukezelés benne van a
GLOBALGAP tanusitvanyban, a GRASP az aru-
va készitésben dolgozé munkavallalokra is al-
kalmazand6. GRASP nem keriilt az ISO 65 sze-
rint akkreditalt tantdsitadsra. A GRASP értékelés
eredményei csak a GLOBALGAP adatbazisaban
lathatok akkor, ha van érvényes GLOBALGAP
IFA vagy PPM tanusitvany, amihez kapcso-
l6dik. A GRASP értékelés eredményei csak az
olyan adatbazist felhasznalok szdméra lathato,
akiknek van ilyen felhasznaléi joga és a megfele-
16 szabélyzatot aldirtdk a GLOBALGAP Titkar-
sagaval.

,HUNGAP " egyszeriisitett magyar rendszer

A kiils6 és bels6 min6ségi kovetelmé-
nyek egytittes kezelésére alakitottuk ki az an.
~HUNGAP”- rendszerét, ami egy integrélt mi-
néségiligyi minimumrendszer. Ez tartalmazza a
z0ldség-gyumolcs agazat szempontjabdl sziik-
séges Osszes alapvetd kovetelményt, mellyel
novelheté a fogyaszték bizalma, biztosithat6
a nyomonkovethet6ség, és amely hozzajarul-
na a gazdasag fehéritéséhez, mivel a rendszer
miikodtetésének elengedhetetlen feltétele az
ellenérzés és a felligyelet. A rendszer a benne
résztvevd termelSket a kovetkezd elényokhoz
juttatia a vonatkozé agazati jogszabalyok be-
tartasan és végrehajtasan tal: teljesitheték alta-
la a nyomonkdvetés alapvets kovetelményei; a




termelt aru megfelel a minéséggel kapcsolatos
eléirasoknak és jelolési kotelezettségeknek, va-
lamint a jogszabalyban el6irt minimalis doku-
mentécios kotelezettségeknek. Ezaltal erdsiti a
fogyasztoknak az élelmiszerek min&ségébe és
biztonsdgaba vetett bizalmat, tovabba fokozza a
kornyezet védelmét és javitja a természeti erd-
forrasok hatékonysagét.

,HUNGAP”-rendszer kialakitdsa és alkal-
mazasa fontos kettGs szerepet tolt be. Egyfe-
161 az agazati, zoldség-gylimolcs termeléssel
kapcsolatos jogszabalyok, az Eurépai Unid
piacszabélyozasanak egyik fontos alappillérét is
alkoté6 mindségi el6irasok, az arujelolés, az aruk
nyomonkovethetdségének betartdsa van el6irva,
masfel6l az élelmiszerbiztonsagi alapkovetelmé-
nyek, hazai és EU-s jogszabdlyi kotelezettségek
betartdsa, a szaporitdanyagok megvélasztasa, ta-
lajmunkak, a permetezési napl6 és a ,tablatorzs-
konyv” vezetése a kovetelmény. Szakmakozi
Szervezetiink véleménye szerint a magyar zold-
ség-gyumolcs aruk mindségének javitasa érdeké-
ben egy ilyen minimumrendszer bevezetésének
kotelez6vé tétele jelentds véltozast eredményezne
a zoldség-gyumolcs dgazat fejlesztésében és az Eu-
ropai kovetelményszinthez val6 folzarkézasban.

Kereskedelmi mindségiigyi rendszerek

Kereskedelmi oldalon az elmult 6-8 évben ki-
alakultak, illetve bevezetésre keriiltek az un.
beszallitéi mindségbiztositasi rendszerek. Ezek
egyre nagyobb szamban kertilnek alkalmazasra
a zoldség-gytimolcs termékek kiskereskedelmi
halézatok 4ltali elvarasok kovetkeztében. Ma-
gyarorszagon alkalmazdsuk ardnya mintegy
40-50% kozott mozog. A kereskedelem globa-
lizaci6javal, a kereslet koncentracidjaval mind
er6sebb kiskereskedelmi aruhazlancok, illetve
azok szovetségei, de napjainkban mar egyre
er6teljesebben a feldolgozoipar is, megkdve-
teli a mindség biztonsagat, kiemelten az élel-
miszerbiztonsagot. Ennek megfelelni a kinalat
koncentracidjaval és a termelSk egytittmtikodé-
sében létrehozott mindségbiztositisi rendszereken
keresztiil lehet, melynek mtikodése, akkreditélt
tantsitdssal torténd igazolasa, valamint az aru
koncentralt kereskedelmi értékesitése a feltétel.
A kiskereskedelmi oldal viszont bonyolultta te-
szi a beszallitok helyzetét azzal, hogy kiilonféle
élelmiszerbiztonsagi rendszereket kovetelnek

meg, tesznek kotelez6vé, esetleg alkotnak kiilon
egy sajat rendszert. Tobbek kozott erre kereste
az Burépai Uni6 is a Min6ségtigyi Zold konyv
kifrdsa alapjan a vélaszt, hiszen minden mez6-
gazdasagi vagy élelmiszeripari szereplé szama-
ra ez jelentés hatrany, melynek egységes szaba-
lyozasa bizonyara sziikségessé fog valni.

IFS - International Food Standard (Nemzetkozi
Elelmiszer Szabvdny)

Az IFS szabvanyt a német kiskereskedelmi
halézatok hoztak létre a sajatmérkas termé-
kek ellen6rzésére, hogy azokra egy nemzetko-
zi szabvanyt alkossanak. A szabvany allandé
javité intézkedéseket és dokumentaciét kove-
tel, valamint minden a kereskedelemben meg-
jelend termékre vonatkozik. Els6sorban né-
met és francia hal6zatok (Metro, Rewe, Edeka,
Aldi, Tengelmann, AVA, Tegut, Merkant,
Lidl, Globus, tovdbba a Carrefour, SystemU,
Monoprix, Auchan, Provera) irjak el¢ alkal-
mazasat. A szabvany tartalmazza a kovetkez6
kovetelménykomlexumokat: Mindségiranyitasi
rendszer (QMS); HACCP; Mindségtigyi Kézi-
konyv; dokumentécié kovetelmény-rendszere; a
menedzsment felel6ssége; az tigyvezetés felel5s-
sége és kotelezettségei; a mindségi és termelési
rendszer ellen6rzése; er6forrds-menedzsment
(személyzeti, higiéniai kérdések, orvosi vizsga-
latok, szocidlis kérdések); el6allitasi folyamatok;
nyomonkovetés; mérések, elemzések és javitd
intézkedések; termékkezelés, a reklamaciok ke-
zelése és az aruvisszahivas kérdéskore.

BRC - British Retailer Consorcium (Brit Kiskereske-
delmi Tdrsulds)

A szabvany a brit kiskereskedelmi ldncok sajat
markaneve alatt forgalmazott élelmiszertermé-
kek beszéllitdira vonatkozé kovetelményrend-
szer, amely az ISO 9000, HACCP, GHP alapelve-
in épiil fel. Az ipar fejlesztette ki a kereskedelmi
lancok kozremtikodésével. Nemzetkozileg is ta-
nusithat6, de csak Anglidban akkreditalt rend-
szert. A legkordbban megalkotott, fejlett nyugat-
eurdpai élelmiszerbiztonsagi rendszer, melynek
6 {6 teriilete a kovetkezsket foglalja magéban:
élelmiszerbiztonsag, HACCP; min&ségbiztosi-
tas; tizemi kornyezet; gyartas, higiénia; termék-
ellenérzés szabédlyozasa; nyomonkovethetség;
termék-el6allitds folyamatanak szabalyozasa;
személyzeti kérdések.




ISO 22000-es szabviny

A Nemzetkozi Szabvanytligyi Szervezet altal
kiadott, s ezaltal a vildg 150 orszaga altal jovaha-
gyott szabvany. A szabvany magaban foglalja a
HACCEP alapelveket és alkalmazasanak 1épéseit,
el6irja az élelmiszerbiztonsag alapvet6 feltétele-
it, a veszélyelemzést, tovabba hangsulyt fektet
a nyomonkdvethetéségre. Az ezen az alapon
kiépitett élelmiszerbiztonsagi irdnyitasi rend-
szer dnmagdaban is alkalmazhat6, ugyanakkor
jol integrédlhaté mdés iranyitasi rendszerekkel.
Gyakorlatilag az élelmiszerlanc minden olyan
részvevdje szdmdra iranymutato, akik hatékony,
a vevoi elvarasoknak is megfelel6 iranyitasi
rendszert akarnak kialakitani és a tanasitas 4ltal
hitelt érdemlSen igazolni. E nemzetkozi szab-
vany olyan kovetelményrendszert hataroz meg,
amely Osszekapcsolja az élelmiszerbiztonsagot
jelent6 kulcselemeket az élelmiszerlanc mentén
egészen a végs6 fogyasztoig. A szabvanyt al-
kalmazhatja minden szervezet, amely kozvetve
vagy kozvetlentiil részese az élelmiszerldnc egy
vagy tobb szakaszdnak.

Minéségpolitika és annak fejlesztése az
Eur6pai Uniéban

Az EU-ban jelenleg kiilonféle el6irdsok, mind-
ségi és tanusitdsi programok, illetve cimkézési
rendszerek miikddnek, beleértve a foldrajzi jel-
zéseket, az okoldgiai termelést, a magéan és re-
giondlis élelmiszer-mindségligyi rendszereket.
Az alacsony termelési koltségekkel dolgozé
feltorekvd gazdasagok termékei egyre nagyobb
nyomas ala helyezik az uniés mezégazdasagi
termelSket otthon és a harmadik orszagokban
egyarant. A globalizaci6, a kereskedelmi meg-
allapodasok, a szabadabb piacok és a kevésbé
szigora hatarvédelem is el6segitette ezt a folya-
matot. Az EU-s termel6knek ezekkel a kereske-
delmi kihivdsokkal szembeni leghatékonyabb
fegyveriik a minéség. Az altaluk tobbé-kevésbé
mar teljesitett mindségi kovetelmények a vila-
gon a legszigorabbak kozé tartoznak. Ezaltal
szakértelmiiknek koszonhet6en képesek a piaci
igényeknek nagy mértékben megfelel6 termék-
mindség elballitasdra. Ezeket az elvarasokat
nem tehernek kell tekinteni, hiszen az unids me-
z6gazdasagi termel6knek megvan a lehet6ségiik
arra, hogy mindezt az elénytikre forditsak, ami-
kor a fogyasztok elvarasainak pontosan megfe-

lel6 termékeket allitanak el6 és ezeket a piacon
vilagosan megkiilonboztetik, akkor egyuttal
magasabb arbevételhez juthatnak.

Az élelmiszerdgazat rendkiviil fontos az Eu-
ropai Uni6é szamara. Az agazat sokszintiségét
fent kell tartani, a fogyasztok szdmara pedig az
altaluk leginkabb igényelt kivalé mindségt, kor-
nyezetbaréat és etikusan eléallitott élelmiszereket
kell biztositani. Egészségesen étkezni és fenntart-
haté6 moédon el6allitott élelmiszereket fogyasz-
tani nem luxus. A minéség legyen még inkabb
er6ssége az Unié agrargazdasdganak. Meg kell
taldlni a jov6ben a lehet6séget arra, hogy lénye-
gesen intenzivebb legyen a kommunikacié a fo-
gyasztok iranydaba, tehat az Uni6 fontos feladata
az agraragazatban és élelmiszeriparban a mind-
ség fejlesztése. A fennall6 kereskedelmi normak
megkovetelik, hogy a rendszer tovabb fejl6djon,
de ezeket a normakat tovabb kell egyszertisiteni
anélkiil, hogy ez a min6ség rovasara menjen.

A biotermékek piacidn az 4j, egységes bio-
log6 egységes termékpiacot eredményezhet. A
jovoben a mindségi arupiac lehetséges noveke-
désének alapjat sokkal er6teljesebb fogyasztoi
kommunikaci6 fogja képezni. A ,Z5ld Konyv”
targyalasanak konszenzusairél 2009-ben részle-
tes kozlemény kertilt osszeallitasra [5]. Ebben a
termékmindséggel kapcsolatos megallapitasok a
kovetkezok:

® Az élelmiszerbiztonsag és higiénia alapvetd

kiemelt kovetelmény.

® A jelenleg érvényes forgalmazasi el6irdsok

széles korben elterjedtek, habar nem minden
esetben nytjtanak jelentésebb hasznot, valés
hozzaadott értéket a termelés szdmara.

® Egy kotelez6 EU-logd a termelési kovetel-

ményeknek val6 megfelelés tantsitaséara,
mint opci6 felmeriilt, habar egy Gj log6 be-
vezetése nem valdszin(i, mivel azt a tagélla-
mok tobbsége elvetette.

® A szdrmazasi hely kotelez$ feltiintetésére

vonatkoz6 szabalyokat még részletesen ki
kell dolgozni.

® Az értékesitési el6irasokra vonatkozé rend-

szer fenntartdsat tobben preferdljak, bar
bizonyos egyszertsitések elfogadhatdk, de
az nem mehet a minéség rovasara.

® Az értékesitési szabvanyok tertiletén az 6n-

szabalyozas nem lehet j6 megoldas legin-
kabb azok pontos betartdsanak ellen6rzési
hianyossagai miatt.




e Kiilon feltételek kidolgozédsa sziikséges
azon termékek értékesitésének szabalyo-
zaséra, melyek a higiéniai és élelmiszerbiz-
tonsagi kovetelményeknek megfelelnek, de
mas forgalmazasi el6irasoknak nem.

® A min&ség és méret meghatarozasa, tovabba
a megfelel definiciok kidolgozasa a megér-
tés és elfogadas végett rendkiviil fontos.

e Az altalanosan haszndlt kifejezések egysé-
ges definicidinak kialakitasa és elfogadtatasa
hasznos lenne a piac szdméara, mint pl. hegy-
vidéki termékek, hagyomanyos termékek.

Specialis mindségiigyi rendszerekkel
(pl. foldrajzi jelzés, eredetmegjelolés)
kapcsolatos trendek

Ezek a kovetkez6 pontokban foglalhatok dssze:

e A hagyomanyos, kiilonleges termékek jelen-
tésebb szerepet jatsszanak a jovében, hiszen
javitjak a termelés szintjén a minéséget, s ez-
altal a fogyasztok szdmara is megfelel szintti
tobbletmindséget biztositanak, és ugyanak-
kor az agrarium gazdasagossagat is javitjak.

® Az Gjabb tagallamok is jelent6s érdekl6dést
mutatnak ezen specidlis lehet6ségek irant
(pl. Szlovénia, Lengyelorszag).

o Az eddigi csekély érdekl6dés és eredmény
ellenére a régebbi tagdllamok szintén ta-
mogatjdk ezeket azéltal, hogy id6t kell még
adni a rendszernek, hogy bizonyithasson.

® A rendszert vonzobba kell tenni a termel6k
és a fogyasztok szdmara azdltal, hogy szé-
les korti fogyasztéi kampanyt sziikséges
kiépiteni, és kialakitasanak, ellenérzésének
folyamatat is egyszertsiteni sziikséges.

o A foldrajzi jelzések tovabbra is nagyon fontos
elemei az EU min6ségpolitikajanak, ezeket
nem lehet felvaltani a kereskedelmi markak-
kal, s6t tisztazni sziikséges azok kapcsolatat.

® Igény mutatkozik a rendszerek regisztraci-
6s rendjének tovabbi egyszer(isitésére és az
eljarasrend felgyorsitasara.

® Tegyen a Bizottsdg javaslatot a termelSk
szOvetségei szdmara a termelés menedzse-
lésének lehet6ségére, a csomagolds és név-
hasznalat ellen6rzésére, tovabba biztosit-
son alapokat azok promdcidjara.

e Az Unién belil és kiviil a foldrajzi jelzék
(foldrajzi jelzés és eredetmegjelolés) védel-
mének megerdsitése sziikséges.

A jelolési rendszerekkel kapcsolatos kovet-
keztetések (élelmiszer jelolési rendszerek,
biotermesztés):

® Az élelmiszerek mindségjelolési rendszerei

rendkiviil fontosak, ezek hozzdjarulnak a
fenntarthat6 fejlédéshez és a helyi hagyo-
manyok meg6rzéséhez, valamint nagyobb
piaci értéket és ezaltal jobb értékesithetsé-
get biztositanak.

® Segitik a fogyasztét a valasztasban, tudnak

reagalni a fogyaszt6i igényekre, garanciét
jelentenek a fogyaszt6 szdmara (szarmazas,
atlathat6sag) a tantsitasi rendszerek éltal,
és megkiilonboztetést biztositanak a magan
szabvanyrendszerek kozott.

e Fontos ezen szabvanyrendszerek promdci-

6ja a fogyasztok iranyaba.

® A biotermékek min6ségi rendszerének jo

alapot biztosit a 834/2007/EK rendelet.
Egyensulyt kell teremteni az értékesités
és a tamogatas kozott. Fenn kell tartani a
termelés sértetlenségét és a fogyasztd bi-
zalmat (ellenérzés, logo). Fontosak ezek
a termékek a regionadlis és helyi piacokon,
melyek az EU globalis piacanak részét ké-
pezik.

® A tanusitasi rendszerek dzsungelében val6

eligazodashoz a Bizottsdg irdnyelveket fog
Osszedllitani.

Felhasznalt irodalom

W

Az élelmiszerjog 4ltalanos elveirdl és az élelmiszerek
biztonsagaval foglalkoz6 178/2002/EK rendelet

A BIZOTTSAG 543/2011/EU VEGREHAJTASI
RENDELETE az 1234/2007/EK tanacsi rendelet a
gytimolcs-zoldség-, valamint a feldolgozott gyii-
molcs és zoldség-agazatra alkalmazandé részletes
szabalyainak a megallapitasarol

Az élelmiszerhigiéniarol szolo 852/2004/EK rendelet
A HACCP ,Veszélyelemzés és Kritikus szabalyoza-
si pontok” 93/43 EKK rendelet szerint, MAGYAR
ELELMISZERKONYV (Codex Alimentarius Hunga-
ricus) 2-1/1969 szdmii irdnyelve

ZOLD KONYV a mezégazdasagi termékek mindsé-
gérol: termékszabvanyok, gazdéalkodassal kapcsola-
tos kovetelmények és min6ségi rendszerek. 2008. 10.
15. Briisszel

Honlapok:

http:/ /www .brcglobalstandards.com/

http:/ /www.globalgap.org/uk_en

http:/ /www ifs-certification.com/index.php/en/
http:/ /www.qg-s.de/fruit_vegetables_potatoes.html
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QUARISMA - Mindség és kockazat
a hustermel6 agazatokban

A QUARISMA (QUAlity, minéség és RISk
MAnagement, kockdzatmenedzsment) vezeti be
a muszaki-menedzseri megkozelitést, amely - a
legjobb mindség elérésének eldsegitése érdekeé-
ben - a kiilonb6z6 tudomanyteriiletek integrala-
sara iranyul. Az atfogo célok megvalositasdhoz ha-
rom kutatasi prioritasi teriiletet hataroztak meg:

1. Lancmenedzsment

2. Minéség- és informdciomenedzsment

3. Kockazatmenedzsment és élelmiszerbiztonsag

A projekt hat munkacsomagot tartalmaz,
mindegyiken belil kiilonbozé feladatokkal, ame-
lyek kitoltik az elméleti keretet.

A husagazatban a mindségi és az élelmiszer-
biztonsagi megfontoldsok jelenleg kiemelt figye-
lemben részesiilnek és a tevékenységek minden
szintjén a kezdeményezések kozéppontjaban all-
nak (Petersen 2003, Schulze Althoff et al. 2005,
Trienekens et al. 2009). Tekintettel arra, hogy az
élelmiszergazdasag az egyik legnagyobb agazat,
amely az alapvet6 emberi sziikségletek kielégité-
sére irdnyul, a kolcsonos Osszefiiggések és a kap-
csolatok globalis rendszere nagy kihivast teremt
a kutatas és a kutatasi egylittmiikodés szamara.
Alapveté valtozasok jelentkeznek a regiondlis, a
nemzeti és a nemzetkozi élelmiszerlancok és ha-
lozatok szervezésében. Ezek a valtozdsok figye-
lemre méltd hatast gyakorolnak az egész husipar-
ra és megvannak a kovetkezményeik a klasszikus
egyoldalt kutatdsi megkdzelités szempontjabol
is. A husgazdasag elétt allo legfontosabb kihivas
Uj stratégiak kialakitasa a vallalatkozi mindségi és
kockazatmenedzsment rendszerek tekintetében.
Ez lehet6vé teszi a jelenlegi helyzet megvaltozta-
tasat a nem kielégit6 kolesonos koordinacio, a bi-
zalomhiany, illetve a nemzetkozi értéklancoknal
tapasztalhato problémak athidalasan keresztiil.

Tudomanyos szempontbdl megkozelitve két
parhuzamos innovacios kihivassal néziink szembe:

1. A terméklanc-inverzio jelenti egyrészt az at-
menetet a kinalat altal vezérelt ellatasi lancoktol
a kereslet vezérelte ellatasi lancok felé, masrészt a
termelk sajat felelGsségét.

2. Az Uj, fenntarthat6 technologiak tdmogata-
sa az élelmiszerbiztonsagi szabalyozé rendsze-
rekben, biztositva a hatékony mindségiranyitast,
amelyet nem a hatosag, hanem maguk az élelmi-
szervallalkozasok mukodtetnek.

Ezen valtozatos kihivasok kezeléséhez multi-
diszciplinaris megkozelitésre van sziikség, amely
egyarant feloleli a kozgazdasagi, a miszaki, a jogi,
a kornyezeti és a szocialis tudomanyteriileteket. Ez
képezi az alapjat a hus terméklancok QUARISMA
(QUAIity, minéség és RISk MAnagement, koc-
kdzatmenedzsment) megkezdett projektjének
(Brinkmann 2009). Ez a bettisz0 jelzi a feladatok és
a mddszerek kapcsolodasat a mindség-, a lanc- és a
kockdzatmenedzsment teriiletén. A négyéves (2009-
2013) projektetaz EU7. Kutatasi Keretprogram (FP7)
Marie Curie Actions finanszirozta. A QUARISMA
az eurdpai f6 hustermelé kozpontok (Hollandia,
Eszak-Nyugat Németorszag és Bajororszag) ko-
zotti interdiszciplindris és szektorkozi egytittmi-
kodést reprezentdlja. A projekt 6sszhangba hozza
egyrészt a GIQS (Grenziiberschreitende Integrierte
Qualitatssicherung e.V.), a koz- és a maganszféra
partneri kapcsolata altal tamogatott aktiv egytitt-
miikodést a Bonni és a Wageningeni Egyetem, a
VION Food Group privat szervezetek és a DRV
(Deutscher Raiffeisenverband e.V.) kézott a husaga-
zatban, masrészt a kivalo mindségli és biztonsagu
hustermékek eléallitasat meghatdrozo kovetelmé-
nyek és fejlesztések teljes komplexitasat. A projekt
résztvevoit az 1. tablazat mutatja.

A résztvevék ugy dontottek, hogy a projek-
tet az EU Marie Curie IAPP (Ipari-Tudoményos
Egyiittmtikodés és Kozos Ut) Programjan beliil
valésitjdk meg. Az IAPP Program a legjobb lehe-
t6ség az eréforrasok kritikus tomegének mozgd-
sitasara az élelmiszerbiztonsag és mindség kii-
16nb6z6 szempontjainak integraldsa érdekében,
biztositva ezaltal az interszektoralis egytittmiiko-
dést a lancmenedzsmentbe az agazat tertiletén. A
QUARISMA alapjat képezi ezen tilmendéen egy
jol kialakitott oktatasi és tovabbképzési program
a mindségmenedzsment (QM), a lancmenedzs-




1. tdbldzat: A résztvevék jegyzéke

No.|Szervezet Részleg

1 |Grenziiberschreitende
Integrierte Qualitéts-
sicherung e.V. (GIQS)

Igazgatotanacs

Az Elelmiszerlanc és
Hal6zat Kutatdas Nemzet-
kozi Kézpontja (FNC)

2 [Bonni Egyetem (UB)

3 |Wageningeni Egyetem |A Lanc- és Hél6zati

(WU) Tudoméanyok Wagen-
ingen-i Szakért6i
Kozpontja (CNS)
4 |VION Food Group -  |Min&ségbiztositasi
VION North (VION)  |Osztaly

5 |Deutscher Raiffeisen- [El6allat és Hus Osztaly

verband (DRV)

6 |Agrizert Quali- Igazgatotanacs
fizierungs GmbH

7 |Erzeugergemein- Igazgatotanacs
schaft Osnabriick eG

8 |Erzeugergemein- Igazgatotanacs, MinGség-
schaft Stidost-Bayern eG |biztositdsi Osztaly

ment (CM) és a kockdzatmenedzsment (RM) vo-
natkozasaban. A szakképzett személyzet az egyik
szlikséges el6feltétele a kutatas-fejlesztés hatasos-
sdga javitasanak az europai hisagazatban. Ezek a
jol informalt és szakképzett személyek lesznek
a katalizatorai a kutatéintézetek és az ipar ko-
zOtti egylittmiikodésnek. Az ilyen megkozelités
azért is értékes, mert az iparban gyakran hidny-
zik a potencialis tudomanyos forrasok ismerete,
a kutatointézetek pedig sokszor képtelenek jol
kommunikalni és tovabbitani eredményeiket az
ipar felé. A QUARISMA arra torekszik, hogy az
egyuttmikodés kialakitasaval kikiiszobolje ezt a
hianyossagot. Ezen tilmenden az oktatas és szak-
képzés hatékony tudastranszfert biztosit a részt-
vev(l szervezetek felé, amit a beépiilési és a vissza-
felé irdnyul6 mechanizmusok is timogatnak. Igy
a tudomany és az ipar azonos feltételek mellett
élvezi a kozvetlen és gyors tuddstranszfer nyujtot-
ta el6nyoket. A projekt keretében két-két személyt
ad az ipar és a GIQS (Trans Border Integrated
Quality Assurance), amellett tovabbi 22 szakem-
ber cseréjére kertil sor a kovetkezé megoszlasban:
4 ember az iparbdl a kutatdsba és 18 forditva. A
Wageningeni Egyetem példaul 12 személyt, a
Bonni Egyetem pedig 6 személyt kiild a hasipari
szervezetekhez és vallalatokhoz.

Projekt célok és a modszertani hattér

A QUARISMA projekt kettds célt szolgal: egy-
részt annak demonstralasa a vallalkozokkal ko-

zosen, hogy léteznek életképes Uj lehetéségek;
masrészt annak bizonyitdsa a tudomanyos intéz-
ményekkel kozosen, hogy a sziikséges ismeretek
atadhatok. A QUARISMA altalanos célja az aga-
zatkozi tudastranszfer innovacidjanak, megvalo-
sitdsanak és internacionalizaldsanak el6mozdita-
saavallalatkozi QM és RM tertiletén a hdsiparban.
A QUARISMA lefedi az egész hus terméklancot,
ami azért nélkulozhetetlen, mert a hus fenntart-
haté biztonsaga csakis a QM és az RM rendszerek
integralasa révén biztosithato az élelmiszer ellata-
si lanc teljes hosszdban ,az istallotol az asztalig”

A QUARISMA bevezeti az un. techno-mene-
dzseri megkdzelitést, ami a kiillonb6z6 diszcipli-
nak integraldsara irdnyul, hozzdjarulva ezaltal a
mindség magasabb szintjének eléréséhez. Ezen yj
megkdzelités alapja az, hogy a mindségligyi kérdé-
seket kutatdsi, miiszaki és menedzseri szempont-
bol egyidejtileg érzékelik és elemzik. A tevékeny-
ségek és a feleldsségi korok két szintre oszlanak: a
program-szintre és a projekt-szintre. A program-
szintet a szektorkozi menedzsment és a koordi-
nacios tevékenységek jellemzik. Ezzel szemben a
projekt-szint 6t IAPP tevékenységre oszlik a kozos
kutatds nagy ernyd6je alatt. Ezek a tevékenységek
a kovetkezoék: masodlagossagok, toborzasok, élet-
palya kutatds, haldzatépités és nyilt nemzetkdzi
konferencidk (1. abra).

* Masodlagossagok

* Toborzasok

* Eletpalya kutatis

* Halozatépités és

* Nyilt nemzetkozi
konferenciak

Tudoméany

1. dbra: A QUARISMA szerkezete

Az atfogo célok elérése érdekében harom kuta-
tasi tertilet kapott prioritast:

1. Lancmenedzsment

2. Mingség- és informdciomenedzsment

3. Kockdzatmenedzsment és élelmiszerbiztonsag

A partnerek ugy dontottek, hogy mindhdarom
teriileten egyiittm(ikodnek, méghozza fenntart-
haté és konzisztens mddon. Az egyes kutatasi pri-
oritassal rendelkezd teriiletek kozotti kapcsolato-
kat a 2. dbra szemlélteti.

Az JAPP program nagy fontossagot tulajdonit
a kutatasi feladatok kozotti egytittmiikodésnek.
A horizontdlis tevékenységek hidat képeznek a
prioritasi tertiletek 6sszekapcsoldasdban. A tudas-
transzfer révén kutatokat toboroznak az iparbol




2. dbra: QUARISMA - kapcsolatrendszer a prioritasi teriiletek kozott

és a tudomany tertiletérdl, akik tdmogatast és to-
vabbképzést kapnak sajat szakmai karrierjiik épi-
téséhez, amellett Uj ismeretekhez és halozatok-
hoz is hozzdjutnak. A kutatasi eredményeket nyilt
nemzetkozi konferencidk és taldlkozok segitségé-
vel terjesztik egész Europdban, igy mas kutatok is
tdjékozodhatnak és bévithetik a tudasukat.

Az interdiszciplindris egytittmiikodés teoreti-
kus keretét a QUARISMA projekten belill harom
modell tamasztja ala. Ezek a modellek teszik lehe-
tévé a leird, 6sszehasonlitd, eldrejelzd és utasitast
ado informdcié hozzarendelését a QM specialis
feladataihoz és felelsségi koreihez:

1. A NetChain-Modell szolgaltatja az alapot a
horizontdlis és a vertikalis kapcsolatok egyidejli
figyelembe vételéhez a biologiailag, miiszakilag és
szervezetileg meghatarozott folyamatok mentén.

2. Az ISO 9000-es és 22000-es szabvany szerin-
ti Process-Modellel kombindlva ez a megkozelités
a lanc minden egyes lépésénél lehet6vé teszi azon
konkrét szabalyozasi és dontéshozatali pontok meg-
hatdrozasat, ahol a QM specidlis informaciot igényel.

3. dbra: A kutatdsi tevékenységek attekintése —
a ’QUARISMA Haza’

3. A kontroll ciklusnak a zavarok
elérejelzéses kontrolljaval ellatott
Socio-Technical Modelljét gyakran
hasznaljak a cselekvési (akcios) cik-
lusok leirdsdra. A végrehajtasi és a
dontési folyamatok kozotti infor-
macios és cselekvési ciklusok mind
a szervezeten beliil, mind azon kiviil
elhelyezkednek. Ez jellemzi a szerve-
zetkozi mindségszabadlyozasi ciklu-
sokat. A sziikséges standard értékek
meghatdrozhatdk belsé és kiilsé ala-
pokon, pl. tigyfelek, szalliték, feldol-
gozdk, hatdsagok.

A projekt hat munkacsomag-
ra (Work Package) oszlik, amelyek
mindegyike kiilonféle feladatokat
tartalmaz, lefedve ezzel a teoretikus
keretet (3. 4bra).

Mivel a vildgon egyediilallé tapasz-
talatokkal rendelkezik a htisagazat tekintetében, az
Ujszerti QUARISMA interdiszciplindris kutat6 team
vezeti a projektet a tudomanyos és a tarsadalmi cé-
lok elérésére, tovabba lehetdség szerint Gj trendeket
allit fel a QM és az RM europai kutatasahoz.
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Az élelmiszeriparban hasznalt védjegyek,
mindségrendszerek, foldrajzi arujelz6k hasznossaga

Az élelmiszermindség és élelmiszerbiztonsdig két olyan fogalom, amely folyamatosan a figyelem kdzéppontjd-
ban dll, s6t, napjainkban egyre fontosabbad vilik. A kiilonbozo élelmiszer-mindségrendszerek, megkiilonboz-
teto védjegyek elvileg mind azt a célt szolgalndk, hogy a fogyasztok biztonsigosabb, jobb mindségii élelmi-
szerhez jussanak. A valdsag azonban ennél drnyaltabb. Az élelmiszeriparban hasznalatos mindségiranyitasi
rendszerek hidba szavatoljik a biztonsigosabb élelmiszer-eldallitast, meglétiiket a vallalatok nem vagy alig
kommunikaljak a fogyasztok felé, csak a vallalatkozi kapcsolatokban elvirt, foleg az élelmiszer-kiskereskedel-
mi kovetelményeknek — és persze a mindségi eloirasoknak — valo megfelelést igazoljak [1]. Az érem masik
oldala, hogy a termékeken megjelend logok, cimkék, védjegyek olyan boségével talilkozhat a fogyaszto, hogy
azok szinte mar el sem érik az ingerkiiszobét, ezért nehéz ezeken keresztiil a figyelmet megragadni, visdrldsra
dsztonozni. Az ilyen mennyiségii mindséget kommunikalo marketingeszkoz lattian jogos a szkepticizmus azt
illetéen, hogy valoban jobb mindségii-e az adott termék vagy csak 1ijabb reklamrol van szo.

Alkalmazott kutatasi modszerek

Az Agrérgazdasagi Kutaté Intézet 2014-ben
végzett kutatdsa az élelmiszeripar szerepl6i &l-
tal hasznalt min6ségrendszereket vizsgalta tobb
szempontbdl és tobbféle moddszerrel. A kuta-
tas kulonféle adatbazisok (SZTNH, NAV, KSH,
Door, E-Spirit, Bacchus, Eurostat, ISO-Survey)
elemzésén tul, kiterjedt a fogyasztok és a vallal-
kozéasok mindségrendszerekkel kapcsolatos véle-
ményének megismerésére is. A sikeres rendszer-
és védjegyalkalmazds magyarorszagi feltételeit
kutatva az élelmiszer-el6allitok, a kiskereskede-
lem, a fogyasztok véleményének megismerése
érdekében kérd6ives - nagymintds fogyasztoi és
termel6i online - felmérések és mélyinterjuk ké-
sziiltek [2]. A kutatés kiterjedt az élelmiszeripari
mindségrendszerek tovabbi vizsgalatara a vallal-
kozéasok honlapjain keresztiil. Kutatds eredmé-
nyei a kovetkez6kben foglalhatok ossze.

Mindségiranyitasi rendszerek

Kiindul6 feltételezésiink szerint amennyiben
egy vallalkozas alkalmaz valamilyen élelmi-
szer-mindségrendszert, akkor azt honlapjan is
kommunikalja - ha rendelkezik honlappal. Ezt
a feltevést arra alapoztuk, hogy egy élelmiszer-
mindségrendszer alkalmazasaval jaré koltsé-
geket akkor raciondlis felvallalni, a vevéi elva-

réson kiviil, amennyiben a hozzaadott érték az
eladasi arban realizdlhato. Azt vizsgaltuk, hogy
az adott vallalkozas honlapja valamilyen médon
emlitést tesz-e az adott élelmiszer-mindségrend-
szer hasznalatardl, mely torténhet szovegesen
vagy az adott élelmiszer-minéségrendszer lo-
gojanak feltlintetésével. Vizsgalataink szerint
a magyarorszagi élelmiszeripari véllalkozasok
mindosszesen 19 szdzaléka rendelkezik honlap-
pal, és ezen cégek 39 szazaléka kommunikalja az
alkalmazott minéségrendszereit a honlapjan ke-
resztiil (1. tdblazat). Szakagazati megoszlasban
a gylimolcs- és a zoldségfeldolgozas, valamint a
kenyér és friss pékaru gyartasa tekinthet6 a leg-
inkdbb mindségrendszer-orientaltnak.

1. tdbldzat. Honlapelemzés 6sszefoglalé adatai (2011)

Megnevezés Osszesen
(darab)
Osszes véllalkozas 5121
Ebbél honlappal rendelkez6k 974
Rendszert feltiintet6 vallalatok 379
Osszes rendszeremlités 622
Osszes védjegy-, dijemlités 150
Osszes OEM/OFJ emlités* 104

Megjegyzés: OEM/OFJ emlités 98 %-ban boraszati honlapokon

Forras: Az AKI Elelmiszerlanc Elemzési Osztalyan késziilt
Osszeallitas




A piacra jutds és a piacon maradas érdeké-
ben az élelmiszeripari vallalkozasok kénytele-
nek tobbfajta mindségtantsitvanyt - 1ISO 9001,
ISO 22000, ISO 14001, BRC, IFS, QS, EFSIS, Bio/
OKO, - megszerezni, és az ezekkel jaré tobblet-
koltségeket finanszirozni. Kordbbi kutatdsaink
alapjan kijelenthet6, hogy ez komoly pénziigyi
terhet r6 az élelmiszeripari vallalatokra, kiilono-
sen a kkv méretti cégekre. Mostani eredménye-
ink alatdmasztottdk, hogy az elmult 6t évben az
élelmiszeriparban alkalmazott rendszerek sza-
ma tovabb nétt. A kiskereskedelmi lancoknal a
beszallitova valasnak és e statusz megdérzésének
a feltétele tovabbra is a kiskereskedelem altal
kidolgozott, egyre szigoribb minéségiranyitasi
rendszereknek valé megfelelés.

A tanusitast illetéen a szabvanyosité szerve-
zetek kinyilvanitott szdndéka az ,egy iranyitéa-
si rendszer - egy szabvany - egy tanudsitvany”
elv érvényre juttatdsa, de ez nem taldlkozik a
kiskereskedelem szédndékaival, mert utobbi - a
fogyasztoi igényekre, biztonsagra hivatkozva -
egyre szélesebb és szigoriubb kovetelményrend-
szert tdmaszt a beszallitokkal szemben. Az egy-
ségesitésre valo torekvésben - az elvi egyetértés
ellenére - a lancok tovabbra is az anyavéllalatok
altal kidolgozott rendszerek alkalmazésat varjak
el. Mivel a kiskeresked6k és a beszallitok kozotti
magdnjogi kapcsolat kiviilr6l nem befolyasolha-
t0, tovabbra is a kiskereskeds dontésén mulik,
milyen minéségrendszer meglétét koveteli meg
beszallit6itol.

Ezek a szigoru kovetelményeket tdmaszto kis-
keresked6i min6ségrendszerek csak a sajatméar-
kas termékekre vonatkoznak. Amennyiben azon-
ban egy élelmiszeripari cég rendelkezik vagy
rendelkezett ilyen min&ségbiztositsi rendszer-
rel, gyartasi folyamata, higiéniai kortlményei
a gyartéi markas termékek esetében is magas
szinvonalat képviselnek, s ez mindségi elényt is
jelent. Ennek fényében kijelenthets, hogy a kis-
kereskedelem szigorta elvardsai - bar gyakran
adnak okot panaszra a beszallitok korében - po-
zitivan hatottak a magyarorszagi élelmiszeripar
altalanos élelmiszerbiztonsagi szinvonalara.

Az élelmiszeriparban hasznalt védjegyek

Egy védjegy sikeressége els6sorban a marke-
ting-raforditason és a fogyaszt6i ismertségen
mulik. A fogyaszt6 akkor hajland¢ feldrat fizetni

egy védjeggyel jelolt termékért, ha tisztdban van
annak mindségi tobbletével. Mivel a nagyobb
vallalatok marketingre forditott kerete is tobb,
elemzéseink szerint is leginkdbb az élelmiszer-
ipart meghatdroz6 - arbevételhez, foglalkozta-
tashoz, eredményhez stb. leginkabb hozzajarulé
- vallalkozasok azok, amelyek rendelkeznek a
termékeikhez kapcsol6doan védjegyekkel.
Kérdoéives termel6i online felmérésiink ered-
ményei is az el6z6eket tamasztottdk ala. Esze-
rint, — bar a valaszadok &ltalaban kisebb méretii
cégek voltak - koziiliik is a magasabb gazdasa-
gi statusziak voltak azok, amelyek védjegyes
termékekkel rendelkeztek. Igaz, az é&ltalunk
megkérdezett vallalkozdsok 47 szazaléka nem
forgalmazta védjegyes termékét a megkérde-
zés id6pontjaban, amibdl a védjegy-rendszerek
nem megfelel6 mtikodésére lehet kovetkeztetni.
Az eredmények alapjan kovetkeztetésként le-
vonhatjuk, hogy a min6ségiranyitasi rendszerek
el6irasai altal hitelesitett termékjellemzék kom-
munikaciéja gyenge, izenete jelenleg alig jut el a
fogyasztokhoz, igy gazdasagi elénye sem bizto-
sitott a véllalkozasok szamara. Igaz, ezek a rend-
szerek els6sorban nem a fogyasztok felé torténé
kommunikacié céljabol sziilettek, ugyanakkor
megismertetve a fogyasztokkal ezek lényeggét, el-
veit hatékony marketing eszk6zzé véalhatnanak,
hiszen valédi élelmiszerbiztonsagi garanciat je-
lentek. Erre bizonyiték, hogy egyre tobb élelmi-
szeren jelenik meg, igy a fogyasztét is megcéloz-
va, az eddig vallalatkdzinek besorolt min&ség-
rendszer (ISO, IFS, BRC) hasznalatanak jelolése.
A kutatas keretében interjut készitettiink két
tantsit6 védjegy tulajdonosaval, egy jol miikod6
és egy nem miikodés védjegyével. A {6 tanulsag,
hogy védjegyezni els6sorban olyan terméket ér-
demes, amely kozvetleniil a fogyasztéhoz jut el.
A tovébbfeldolgozésra szant termékek esetében
ez csak akkor jon szdmitasba, ha nem homogén,
konnyen helyettesithet6 alapanyagrol van szoé.
Ha ugyanis a végtermék min&ségére nincs sza-
mottevé hatassal a védjegyezett alapanyag, a
vevl szdmara a védjegy nem jelent olyan tobb-
letértéket, amelyért hajlandé lenne feldrat fizetni.

Foldrajzi arujelz6k
A kutatasunk kiterjedt az uniés foldrajzi arujel-

zOkre is, melyek haszndlata még az Eurépai Uni-
6n beliil is ellentmondasos. A foldrajzi arujelz6k




féoként a mediterran orszdgokban sikeresek. En-
nek legf6bb oka, hogy ezekben az orszagokban
a foldrajzi nevek védelmének hosszt idére visz-
szanyul6é hagyomanyai, kulturalis gyokerei van-
nak. Ennek megfelel6en szamos nemzeti jogsza-
balyt hoztak a foldrajzi arujelz6k hasznéalatanak
szabalyozasara. Azokban az orszdgokban, ahol
kevésbé vannak hagyoményai a kovetelmények-
nek megfelel6 mez6gazdasagi és élelmiszeripari
termékek el6allitasdnak, nem tudjdk az ebben
rejlé lehet6ségeket kihaszndlni, igy nem tudnak
belSle versenyel6nyre sem szert tenni. Magyar-
orszag 13 bejegyzett, foldrajzi arujelzével — 7
foldrajzi jelzés (OF]), 6 eredetmegjeldlés (OEM)
— ellatott termékével (borok és szeszesitalok nél-
kiil) a kevés regisztralassal rendelkezé orszagok
kozé tartozik (2. tablazat). Legtobb regisztralas-
sal Olaszorszag (271) és Franciaorszag (219) ren-
delkezik. A magyar termel6k értékelése szerint
a foldrajzi arujelz6k bejegyzési eljardsa nehéz-
kes és hosszadalmas folyamat. A foldrajzi jelz6k
hasznalatanak oka els6dlegesen az orszagimézs
és a vallalat presztizsének novelése, valamint a
hagyoményok dpolasa.

2. tabldzat. Magyarorszagi foldrajzi arujelzék

Szegedi szaldami; Szegedi OEM | 2007
téliszalami

Budapesti téliszalami OFJ 2009
Hajdusagi torma OEM | 2009
Makéi voroshagyma; OEM | 2009
Makoéi hagyma

Gyulai kolbész / OFJ 2010
Gyulai paroskolbasz

Csabai kolbasz/ OFJ 2010
Csabai vastagkolbéasz

Szegedi fliszerpaprika-6rlemény/ | OEM | 2010
Szegedi paprika

Gonci kajszibarack OFJ 2011
Magyar sziirkemarha hts OF] 2011
Alfoldi kamillaviragzat OEM | 2012
Kalocsai ftiszerpaprika 6rlemény | OEM | 2012
Széregi rézsatd OFJ 2012
Szentesi paprika OFJ 2014

Forras: Door adatbazis alapjan az AKI Elelmiszerlanc
Elemzési Osztalyan késziilt 6sszeallitas

A foldrajzi arujelzék a belfoldi piacon a fo-
gyasztoi igények jobb kiszolgalasan keresztiil

elvileg hozzéjarulhatnanak a piaci poziciok eré-
sodéséhez is. A gyakorlati tapasztalatok alapjan
azonban hasznélatuk egyel6re nem nyujt kéz-
zelfoghat6 versenyelényt, amelynek Osszetett
okai tobbek kozott a kovetkezék szerint foglal-
hatok ossze.

Néhéany foldrajzi arujelzés termék esetében
az elsallitok nem tudjék teljesiteni a termékle-
irasban véllaltakat, ezért az gyakorlatilag nem
miikodik. Példaul a vallalt tertileti feltételek-
nek megfelel6 alapanyag nem &ll rendelkezésre
olyan mennyiségben, hogy a foldrajzi arujelz6-
nek megfelel6 termék gyartasa gazdasagos le-
gyen. Léteznek olyan termékek, ahol a tanusit6
védjegyekhez hasonléan a fogyasztékhoz valé
kozvetlen kapcsolat hidnyzik, ezért nem miko-
dik megfeleléen az adott rendszer. Esetleg olyan
termékre van bejegyezve a foldrajzi arujelzd,
ami a mai fogyasztoi szokasok keretében nehe-
zen fogadtathato el a vasarlokkal.

A sikeresnek mindsitett foldrajzi arujelzékre
is jellemz6 ugyanakkor, hogy a fogyasztok alig
ismerik ezeket. Ennek részben az az oka, hogy
egyes termékeknél nehezen leirhaté és kommu-
nikalhat6é az a min&ségi tobblet, amit az adott
termék nyujt. A j6 reklamkampény alapja, hogy
egyszert, j6l definialt tizenetet kozvetitstink a fo-
gyasztok felé, viszont ez nehéz, ha a mindséget
nehezen megfoghato, a tdjakhoz kétéds, bizony-
talan kritériumokhoz kotjiik. Be kell latni, hogy
Magyarorszagon nincs hagyoménya a foldrajzi
arujelz6knek, ezért nem épithetiink arra, hogy
ha egy élelmiszer rendelkezik ilyennel, akkor a
fogyaszté automatikusan magasabb mindségt
termékként tekint rd. Nem véletlen, hogy a fo-
gyasztok korében ismertebb foldrajzi arujelzék
mindegyike (Szegedi fliszerpaprika, Szegedi té-
liszalami, Gyulai kolbész) j6l ismert, nagy multa
élelmiszeripari cégekhez kothets, ikonikus ter-
mék, igy valdszintileg ezért, nem pedig foldrajzi
eredetiik miatt ismertek és népszertek.

Hazai termel6ink a gazdasagi problémak és az
érdekellentétek miatt, de talan sokszor a megfele-
16 ismeretek hidnya miatt is, nem tudjak kihasz-
nalni az uniés oltalomhoz kapcsolodé elényoket.
A magyar termel6k nem élnek kell6képpen az
eredetmegjelolések és a foldrajzi jelzések oltalma-
nak lehet6ségeivel. A termelSk érdekeit szolgalna,
ha Osszefogéssal egy-egy oltalomképes termék
unids oltalma irdnt bejelentést tennének, még ha
els6 latasra bonyolultnak is téinik a rendszer.




A mindségiranyitasi rendszerek, védjegyek,
foldrajzi arujelz6k fogyaszt6i ismerete

A 2013 nyardn lefolytatott kutatds személyes
megkérdezésre alapozott, nagy elemszamd,
1020 f6s fogyaszt6i felmérés volt, melyet a Vi-
dékfejlesztési Minisztérium finanszirozdsaban
a Corvinus Egyetem munkatarsai végeztek el.
A megkérdezés kérdezdbiztosok segitségével
valésult meg papiralapa kérdéiv kitoltésével,
a mintavétel helyszinei a f6varos és tovabbi 4
nagyvéaros (Debrecen, Szeged, Gy6r, Kaposvar)
vasutéallomasai és koztertiletei voltak. Az ered-
mények szerint az élelmiszeriparban hasznalt
védjegyek rendszere jelenleg kevésbé ismert a
fogyasztok korében (1. abra). A legismertebb,
Magyar Termék védjegyet is mindossze a va-
laszad6k 14,5 szazaléka emlitette meg spontan, a

logoéjat viszont mar csaknem kétharmaduk felis-
merte. A masodik legismertebb, Kivalé Magyar
Elelmiszer védjegyet a vélaszadok mindossze
8,3 szazaléka emlitette meg spontan, logéja is-
mertsége azonban azonos mértékii volt a Ma-
gyar Termék védjeggyel. Elgondolkodtato, hogy
aKivélé Aruk Féruma védjegyet, mely mar évek
6ta nem miikodé védjegy, mdig tobben ismerik,
mint mas é16 védjegyeket.

Az alacsony ismertség oka a védjegyek nagy
szamara és azok nem megfelel6 kommunikaci-
6jara vezethet6 vissza. A fogyasztok nem vagy
csak nehezen tudjak megkiilonboztetni a kiilon-
boz6 védjegyeket. Nem egyértelmd, hogy mi-
lyen mértékdi mindségi tobbletet nytjt az adott
védjeggyel ellatott termék a védjeggyel nem ren-
delkez6 termékhez képest. A védjegyekkel kap-
csolatos gyenge marketing tevékenységre utal

az is, hogy a kommuni-
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3. tabldzat. Az élelmiszer fogyaszt6i klaszterek legfontosabb jellemzé&i (2013)

Szegmensek
T'ermelf- Nem tudatos Atlago/s . KiemelkedGen Osszesen
tulajdonsagok . tudatossagu .
fogyaszto £ > tudatos fogyaszto
ogyaszto

Termék ize 4,37 4,68 4,76 4,61
OsszetevSk 3,03 4,13 4,76 4,61
Elelm/lszerl?lz/tonség, 3,36 437 482 419
megbizhatdsig
Termék ara 4,05 4,05 4,36 4,15
I\/,Iagye}r élelmiszereket el6nyben 317 431 4,85 412
részesitem
Termék szarmazasi helye 2,75 4,02 4,64 3,81
Uj term’ék klprf’)bélésa el6tt a cimke 287 3,63 4,40 3,63
alapos dtolvasasa
Gyért6 neve, termék markaja 2,88 3,46 4,31 3,54
Etikai szempontok 2,55 3,34 4,40 3,42
Védjegyek 2,25 3,20 4,49 3,30

Megjegyzés: 5 foku Likert-skaldk atlagai

Forrés: Fogyaszt6i felmérés adatai alapjan az AKI Elelmiszerlanc Elemzési Osztalyan késziilt osszeallitas

nak és nagyon figyelmesnek valljak magukat az
élelmiszerekkel kapcsolatban, azonban arénya-
iban nem ismerik kiemelked&en jobban a felso-
rolt védjegyeket vagy mindségiigyi rendszere-
ket, mint a masik két klaszter, noha elmondéasuk
szerint sokkal tudatosabban keresik azokat. Sza-
mukra a legfontosabb vasarlaskor az élelmiszer-
biztonsag, megbizhatésag és a termék magyar
eredete.

Kovetkeztetés

Végss kovetkeztetéstink, hogy a fogyasztok
dont6 tobbsége az élelmiszereken megtalalhat6
mindségrendszerekre vonatkozo jeloléseket nem
ismeri, nem is keresi. Ennek egyik f6 oka, hogy
a mindségrendszerek alkalmazasa nem minden
esetben ad meghatarozhat6é mindségbeli tobble-
tet egy termékhez, masrészt gyakran elégtelen a
rendszereket tdmogaté marketingtevékenység.
Er6s reklamtevékenység segitségével eljuttat-
haté a fogyasztéhoz a jelolt termék hagyoma-
nyoshoz képest nyujtott tobbletértéke, de csak
akkor, ha a tobbletminéség valodi, egyszertien
megfoghato, j61 kommunikalhat6é értékre épiil.
Véleményiink szerint a magyarorszagi foldraj-
zi arujelz6s termékek esetében ez utébbi nem
mindig valosul meg. A fogyasztok felé megfo-
galmazott vilagos tizeneteknek nagy jelentdsé-

ge van, hiszen a védjegyek, eredetmegjelolések
sikere a fogyaszto értékitéletén mulik. Amig a
fogyaszt6 nem keresi, nem fizeti meg a termék-
hez kapcsol6do tobblet értéket, addig egy véd-
jegy alkalmazasa az el6éllitonak nem tériil meg.
Mindezek mellett a védjegyek és foldrajzi aru-
jelz6k hasznalataval kapcsolatban hangstlyozni
kell a szellemi tulajdon védelmében rejlé lehe-
téségek tudatos kihaszndlasdnak jelent&ségét,
amely nagymértékben hozzéjarulhat az értékte-
remtéshez és a termelSk érdekeinek érvényesité-
séhez. Fontos, hogy a termel6k megismerjék az
egyes oltalmi formdkat, az oltalmi feltételeket és
az oltalomhoz kapcsol6doé erds jogérvényesitési
szabalyokat. Mivel a védjegyek szamat korlatoz-
ni nem lehet, igy valészintisithet, hogy az élel-
miszereket behal6z6 , védjegy-kavalkad” letisz-
tuldsa sem varhato, ezért érdemes lenne a mar
meglévé rendszerek fejlesztésére, gondozasara
forditani a nagyobb figyelmet.
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Mindségorientalt ellatasi lanc menedzsment -
a vallalati stratégia sikerének és
versenyképességének kulcsa

Napjaink éles versenyében a piaci részesedés noveléséhez nem elég kovetni a versenytdrsakat, 1ij otletek-
kel, magasabb vevdkiszolgdldsi szinttel, alacsonyabb koltségekkel eléjiik kell vigni. A gyakorlatban nem egy
termék versenyez mads konkurens termékkel, hanem egy adott ellatasi linc egy mdsikkal. A mindségnek a
vdllalat minden teriiletén, itt is jelen kell lennie, fontos annak folyamatos nyomon kovetése és fejlesztése, a

vevdi igények kielégitése érdekében.

Az ellatasi lanc menedzsment (Supply Chain Management/SCM) a villalatok miikddésének gyakorlata alap-
jan meghatirozo szerepii a sikerben és versenyképességben. EQy rugalmas, integrdlt, a villalat méretéhez,
céljaihoz és lehetdségeihez optimalizalt mindségkozpontii SCM implementildsa és folyamatos fejlesztése le-
het ennek a menedzsment tevékenységnek az alapja. A cikk célja, hogy bemutassa a mindség és az elldtdsi
lanc kozotti kapcsolatokat, kitérve az SCM és mindségmenedzsment célok kapcsolatara a vallalaton beliil.

Ellatasi lanc, ellatasi lJanc menedzsment és
mindség

A vallalatok gazdalkodéasa teriiletén jelentés val-
tozasok mentek és mennek végbe napjainkban. A
novekvo vevdi igények és elvarasok megkovete-
lik az ellatasi lancok ellendrzését, controllingjat
és folyamatos fejlesztését. A szakirodalom tobb
definiciét is hasznal az ellatasi lancot illetGen
(példaul: Lambert, Mentzer, Chikédn, LaLonde,
Masters). Harland (1996) szerint példaul , Azok
a szerepldk tekinthet6k az ellatasi lanc tagjainak,
akik a beszerzés, a termelés és az aru (termék
vagy szolgéltatas) vevéhoz vald eljuttatdsanak
folyamataban egytittmtikodnek” [4]. A kozos a
fogalom-magyarazatokban, hogy mindenkép-
pen ,ketténél tobb szereplé alkotja a lancot,
masrészt a lanc tagjai kozos erdfeszitéseket tesz-
nek az egyiittesen megcélzott vevSk szamara
valo érték teremtésének érdekében” [13].
Hasonl6 a helyzet az ellatasi lanc menedzs-
ment (SCM) esetében is. Itt is tobb definici6 1éte-
zik, am az egyik - talan legegyszer(ibb - magya-
razat, hogy az SCM , Az ellatasi lanc tudatos, a
résztvevé vallalatok versenyképességének javi-
tasat célzo kezelése”[2]. Az SCM lényegében se-

giti a véllalatok bels6 folyamatait 6sszehangolni
a beszallitokkal és vevdi igényekkel. A cél mind-
emellett a versenyképesség novelése és optima-
lizalasa, valamint az egyiittm(ikodés javitdsa a
partnerekkel. Az SCM megval6sitdsa soran sziik-
ség van a folyamatok integraciéjara. Fontos, hogy
a folyamat résztvevdi (a beszallitoktol kezdve az
elosztasig, az tigyfelekig) osszehangoltan, a vevo-
kiszolgalast szem el6tt tartva tevékenykedjenek.

A lancban résztvevé tagok kozott meg kell
lennie az informéci6 visszacsatoldsnak (eredmé-
nyek, el6rejelzések, figyelmeztetések stb.), vala-
mint a kolcsonos kockazat és eredménymegosz-
tas sem elhanyagolhato.

Az SCM emellett egy olyan koncepcio, amely-
nek célja, hogy ,integralja és iranyitsa, az anya-
gok beszerzését, dramlasat és ellenérzését egy
olyan rendszer alkalmazasan keresztiil, amely
szamos funkciot és a beszallitok tobb szintjét
fogja 4t”[10].

Az ellatasi lanc menedzsment hosszt tava
egylittmiikodést feltételez. A vallalatoknak tore-
kednitik kell a kiilonboz6 funkcionalis tertiletek
vallalati hatdrokon ativel6 egytittmtikodésére.
Ezen feliil megkoveteli a stratégiai dontésho-
zatalt. A végs6 fogyasztd kiszolgalasat kozos




célként kell kezelni a lanc valamennyi tagjanak,
mert ez egyarant jelentSs hatast gyakorol a kolt-
ségekre és a piaci részesedésre.

Az ellatasi lancban végbemen6 folyamatok Lam-
bert és szerz6tarsai alapjan a kovetkezdk [3; 8]:

* vev6kapcsolatok menedzsmentjének folya-

mata,
* beszallitéi kapcsolatok menedzsmentjének
folyamata,

* vevOszolgalat folyamata,

* keresletmenedzsment folyamata,

* komplex rendelésteljesitési folyamat,

* termelési folyamat,

* termékfejlesztési folyamat,

* visszutas folyamat

Ezeknek a folyamatoknak az 6sszhangja, vala-
mint folyamatos ellendrzése és fejlesztése sziik-
séges ahhoz, hogy kivéal6 mindségil termékeket
gyorsan és nagy mennyiségben termelhessen a
vallalat és juttathasson el vev6ihez. A vallalatok
csak akkor mtikodnek sikeresen és novelhetik
versenyképességiiket, ha fenti folyamatokat 6sz-
sze tudjak hangolni.

SCM eszkozok és a vallalatvezetési
gyakorlat

Az SCM folyamata egy konkrét menedzsment
tevékenység, mely tobbféle médon és a megfe-

lel6 eszkozok igénybevételével valésulhat meg.
Hérom nagyobb kérdéskor vizsgalata sziiksé-
ges [3]:

* az ellatasi lanc strukttréja és annak alakitasa,

* az ellatasi lancban egytittmiikodé vallala-
tok kozotti kapcsolatok menedzsmentje,

* a fogyasztonak értékesitett termék- és szol-
géltatdscsomag létrehozasat biztosité komp-
lex folyamatrendszer menedzsmentje.

Az ellatasi lanc megfelel6 kialakitasaban fon-
tos szerep jut a vallalat vezet6inek és menedzse-
reinek. Ok azok a személyek, akik felépitik az el-
latasi lanc korvonalait, kereteit, meghatarozzak
a f6 irdnyvonalakat és megprobéljak kordaban
tartani a véallalat mtikodését. Nem hanyagolhat6
el azonban a tobbi dolgozo6 szerepe sem, hiszen
6k segitenek a menedzsmentnek a feladatok
megvalositdsaban.

Fontos, hogy 6sszehangolt, jol miikodé ellata-
si lancot alakitsanak ki a véallalatok, hiszen a mai
versenyben mar nemcsak a termékek versenyez-
nek egymassal, hanem az elosztési csatornak is.
A piaci versenyben a gyorsasag és megbizha-
tésag éppolyan elengedhetetlen, mint a kivalé
minéség, mindezt koltségminimalizdlassal meg-
ttizdelve.

A fels6 vezetésnek tisztaban kell lennie a piaci
igényekkel és a kovetkez6 funkcidkat tssze kell
hangolniuk:

SCM technika alapelemei Tamogat6 eszkoz Feladatok/hatasok
- arukor/valaszték meghatdrozasa, melyet a vevé
szamara kinalunk
- a készletek kezelése az ellatasi lancban
Anyagaramlas VMI, CRP, Cross-Docking | aru.toveibbrllt as (szallllta§ Lt Vol? al ©s llfolts,ege,k K
ssszehangoldsa kategoriamenedzsment optimalizalasa, valamint arubonté létesitménye
kozbeiktatasa, ahol a beérkez6 rakomanyok
megbontasara, Gjrakomissziézaséra és a vevs
igényeinek megfelel6 osszetételben vald
kiszallitdsara kertil sor (cross-docking)
ERP, EDI és egyéb webes |~ \,/allala,tok koz9tt1 1r}f€)rmac1o és dokumentum-
foiaz . . e aramlas megkonnyitése
Informéaciéaramlas megoldédsok, CAO, ko6zos A .
.. . TR - nagyobb pontossag, jobb ellenérzés
osszehangolasa tervezés és elrejelzés, e PN p
. - gyorsabb termékinformécié dramlas
RFID, vonalkod , N
- gyors és pontosabb nyomonkévetés
- teljesitési arany, a rendelési ciklusidé, atlagos
o ABC, vevé és beszallito késés vagy el6bb te1],e§1t¢,es, keszlet/hlanyofs all}ap(')t
Koltség és AR gyakorisaga, rendelési tételnagysag korlatozésai
. ) értékelés, Balanced S Lo, s ) o
teljesitményelemzés Scorecard és a teljesitési hatdrid6 megbizhatésaga és
rugalmasséag vizsgélata
- tevékenység alapu koltségszamitas (ABC)

1. dbra: Az ellatasi lanc menedzsment technikak alapelemei, feladatai, hatasai
Forras: [1]




* Tervezés: célok meghatarozasa, eszk6zok és
megoldasi alternativak feltérképezése, majd
hozzéarendelése a célokhoz. Fel kell ismerni
alogisztikai (és ellatasi lancbeli) informaciés
rendszer els6dleges szerepét a logisztikai fo-
lyamatok helyes szervezése soran.

* Szervezés: eszkozok, feladatok és a megfe-
lel6 emberek 6sszerendelése.

* Vezetés: a kittizott cél érdekében iranyitani,
0sztonodzni, segiteni az embereket. Hang-
sulyt kell fektetni a munkatarsak motivalasa-
ra, képzésére és nem szabad elfelejteni, hogy
csapatmunka nélkiil nem lehettink sikeresek.

* Dontés: dontéshozatal, alternativ cselekvési
eszkozok koziil a megfelel6t valasztani

* Ellen6rzés: folyamatos visszacsatolds, az
eredmények és célok folyamatos 6sszeveté-
se, eltérés esetén a megfelel¢ akcidterv el-
készitése. A folyamatok terv szerinti miko-
dését allanddan ellendrizni kell és sziikség
esetén azonnal be kell avatkozni.

* Hosszt tava, nyilt, bizalmon alapul6 straté-
giai partnerkapcsolatokat kell kiépiteni.

* A stratégiai partnerekkel kotott szerzo-
désekben részletesen kell szabalyozni az
egylittmiikodés modjat, jogilag be kell biz-
tositani sajat bizalmas informaciéink ,ki-
adasét”, és lehet6leg mérhet6 elemeket kell
rogziteni, hogy a helyes teljesitést a kés6b-
biekben egyszertien ellenérizni tudjuk.

Fontos szempont az ellatasi lanc folyama-
tai szempontjabol, hogy a véllalat szolgaltatast
nydjt, vagy terméket allit el6, hiszen mas és més
menedzsment eszkozoket kell alkalmazni mind a
két esetben. A szolgaltatismenedzsment sajatos-
saga, hogy a ,a szolgdltatas el6éllitdsanak folya-
mata és annak elfogyasztdsa egymadssal parhu-
zamosan megy végbe [3]”. Szolgaltatds esetében
egy megfoghatatlan dologrol beszéliink, melynél
fontos, hogy a fogyaszté jelen legyen a szolgélta-
tas nyajtasakor. , A szolgaltatdsok ellatasi lanca-
nak specidlis strukturélis jellemzgje tehat, hogy a
fogyaszt6 egyben els6 szintti beszallit6 is” [3]. Ezt
a jelenséget fogyaszto-beszallité dualitasnak ne-
vezziik. Jellemz6en a szolgaltatasok ellatasi lan-
canak vevéi oldala révidebb, mint a termékekhez
kapcsol6do ellatasi lanc megfelel6 szakasza.

Az értékteremtési folyamat a termékek ellata-
si lancaiban egyiranyt (beszallit6 - kozponti val-
lalat - megrendel6), mig a szolgaltatasok eseté-
ben kétirdnytak, a vev6-beszallité dualitdsanak

kovetkeztében. Abban a pillanatban, amikor egy
termel6 cég elkezd vevéje valamely inputjan
dolgozni, a véllalat szolgaltatast nyGjt6é cégként
kezd el mtikodni [12].

Szignifikans kiilonbségek figyelhetéek meg
egy szolgaltato és egy termelS cégnél. A szolgal-
taté vallalkozasok fels6 vezet6i vallalatuk sike-
rének szdmbavételezésénél jellemzéen nagyobb
jelentéségtinek tartjak a stratégiai szovetségeket,
mint a termel6 vallalatok fels6 vezet6i [12].

Napjainkban mindemellett egyre fontosabba
véalik az elosztési informaci6, amit az elektroni-
ka kordban nevezhetiink elektronikus logiszti-
kanak. , Az e-logisztika legf6bb elénye a gyors,
pontos informéciddramlés, a készletek alakulasé-
nak megfigyelési lehetSsége a teljes ellatasi vagy
disztribtcidés csatornaban [13]”. A fels6 vezetés-
nek szorgalmaznia kell az e-logisztika hasznéla-
tat, illetve folyamatos fejlesztését, hiszen ezzel a
készleteket kivaléan kordaban lehet tartani, va-
lamint naprakészen ki lehet elégiteni a vevéi igé-
nyeket. Ennek miikodtetéséhez elengedhetetlen
a kivalo partnerkapcsolatok kialakitasa.

A véllalat vezet6inek igyekeznitik kell, hogy
a vallalatot megkiméljék az tgynevezett ostor-
csapas effektus kovetkezményeitdl is. Az ostor-
csapas effektus lényege, hogy az ellatasi lancban
felfelé haladva a kereslet egyre jelentésebb ki-
lengéseket mutat, azaz az ellatasi lancban a ko-
rédbbi bizonytalansagok a lanc végén 1évé part-
nereknél kumulalédnak.

Az ostorcsapas effektus okai a kovetkezdk le-
hetnek [13]:

- A Kkeresleti el6rejelzések pontatlansaga

* elavult adatokra éptil,

* biztonsagi készlet,

* a lanc minden tovabbi tagja ugyanigy
kalkulal,

* multiplikator hatés.

- A megrendelések periodikus feladasa

* periodikus rendelés - esetlegesen felhal-
mozott raktarkészlet,

* a gyarto is ezzel kalkuldl,

* nagyobb készletet fog tartani, nehéz meg-
becstilni a rendelést.

- Az aringadozas

* instabil arak - ,spéajzolds”, készletfelhal-
mozas,

* dremelés el6tt megnd a kereslet, dreme-
lés utan csokken, mig be nem all ismét az
egyensuly,




e avarakozas erdsiti ezt a hatast,
* ugyanez igaz akcios drak esetén is.
- A hianytdl valo félelem
* torekedjiink minél nagyobb biztonsagra,
ezért készletfelhalmozas,

* a val6sndl nagyobb rendelés, hatha fel-
lendiil a kereslet,

* félelem az esetleges presztizsveszteség-
tél.

Az ostorcsapés effektussal jaré kovetkezmé-
nyek - melyeket a vezetéségnek kordaban kell
tartania - tobbek kozott a kovetkez6k [13]:

 Tul nagy raktarkészlet felhalmozas
A kereslet nem megfelel$ el6rebecslése
Nem hatékony eréforras kihasznalas (gép-
sorok, alkalmazottak stb.)

* Magas korrekcios és széllitasi koltségek

* Gyenge tigyfélkiszolgélas

Az ostorcsapés effektus hatdsainak csokkenté-
sére szolgalhat, ha a vallalatnal [13]:

* megfelel6en dramlik az informéci6 a tagok,

és partnerek kozott;

* felismernik és elfogadjdk azt a tényt, hogy
egy tobbé vagy kevésbé ,integralt” ellatasi
lanc tagjaként versenyel6ny érheto el;

* ,a megoldand6 vezetéi dilemma azt jelen-
ti, hogy ez a stratégiai szovetség tobb ered-
ményt hoz-e szdmukra, mint az &ltaluk
ismert piaci, tizleti informdacié megtarta-
sa”[13];

* az informacié-megosztds (POS (Point
Of Sale- eladasi ponti terminalok); EDI
(Electronic Data Interchange)) lehet&ségeit
felismerik, mellyel csokkenhetnek a rogzi-
tési koltségek, valamint kiktiszobolhet6ek a
téves rogzitésbol ered hibak, aminek beve-
zetésével lerovidiil a termék forgasi sebes-
sége, valamint pontosabb cash-flow mana-
gement is megvaldsithato;

* belépési korlatok vizsgélatdndl a ,navigare
nacesse est” - az ,elektronikaba beruhazni
sziikséges” trendet felismerik;

* informaci6é aramlasat el6segitik - a VMI
(vendor-managed inventory), azaz a ,szal-
lit6 menedzselte készletezés” elve szerint;

* az ellatasi lanc karcsusitasat célz6 progra-
mok miikodnek;

* a partnerkapcsolatokat fejlesztik.

A fels6 vezetés, a min6ségmenedzsment és

az SCM kapcsolata sok esetben meghatarozé
lehet egy vallalkozas sikerében. A vallalati fels6

vezetés sok esetben nem fokuszal kell6képpen
az értékteremtéshez kapcsolodé meghatarozé
folyamatokra. Az értékesitési célok kijelolése,
kovetése, controllingja jellemz6en megvaldsul, a
termelési célok esetében is ez az altalanos, mas
tertiletek azonban a héttérbe szorulnak. Ezek
kozé tartozik a minéségmenedzsment és az SCM
tertilete. A fels§ vezetés kapcsolodasi pontjai e
tertiletek felé sok esetben nem vildgosak, nem
kell6képpen kimunkéltak, nem definialtak, bi-
zonyos tekintetben indirektek. A SCM a terme-
léshez, annak kiszolgalasdhoz szorosan kothetd,
igy a kapcsolodo célok a fels6 szinten egy egy-
ségbe szervezédnek. A mindségmenedzsment
kiemelése is véllalatonként eltérd, igy a kap-
csolédasi pontok is sokfélék lehetnek. Azonban
minden esetben fontos a vallalati stratégiai és
mindségi célokat parhuzamosan definidlni, ko-
vetni és ellendrizni, sziikség esetén beavatkozni.
Ugyanigy a tertileti min6ségi célok osszhangja
is rendkiviil fontos, a termelésnek, az SCM-nek
és minden vallalati tertiletnek harmonizalt, egy-
séges min6ségi célrendszerrel kell rendelkez-
nie, melyek egy k6zos irdnyba mutatnak. Ennek
meghatarozo eleme az SCM és a kapcsolodo te-
riileti minéségi céljai.

A vallalaton beliili és kiviili anyagaramlas,
valamint a folyamatok mindségkozpontia
optimalizalasa

Az egyik legnagyobb megtakaritasi, optimali-
zalasi lehet6ség egy vallalatnal az anyagaram-
las és a kapcsolodé folyamatok tekintetében
lehetséges. A kiils6 és bels6 logisztikai utak, a
varakozasi és gyartasi id6k lecsokkentésével, a
folyamat-elemek gyorsitasaval rovid idén beliil
jelentés eredmény érhet6 el. Egy népszerti terti-
let e tekintetben a raktarkészlet-optimalizalas. A
tal magas raktarkészlet tal magas t6kelekotés-
sel jar, illetve hatékonysagi problémékat ered-
ményez. Ebben az esetben ugyanis magasak az
adminisztracids és szervezési raforditasok, nincs
Osszhang a termelés és a kapcsolodé SCM kozott.
A tal alacsony raktarkészlet szintén hatranyok-
kal jar, a vevok stirg6s igényeinek kiszolgalasat
hatraltatja, illetve ellehetetleniti. Az optimalis
kapacitas-kihasznaltsdgot és rugalmassagot el-
érend¢ célszerli lehet az anyagaramlas minéség-
kozpontu atalakitasat itt kezdeni, de a gyakorlati
tapasztalatok alapjan javallott e kérdéskor integ-




ralt kezelése. Az atfogé anyagaram-folyamatok
optimalizélasanak részeként kell a raktarkészlet-
optimalizalasra tekinteni. Agazatonként eltéré az
atlagos és optimalis készletszint; ez az arbevétel
aranyaban 10-25%-ot is kitehet. Legalacsonyabb
jellemzéen a kereskedelemben és az autéipar-
ban, ennél jelent6sen magasabb a vegyiparban
és az elektronikai iparban [6]. Ez a kiilonbség
els6dlegesen az agazatok specidlis alapanyag-
igényébdl adodik, mintsem a magas készéaru- és
télkészéaru-készletekbdl, a versenyképes raktér-
készlet-szint vallalatoknal.

A raktarkészlet optimalizalasakor - az egyes
anyagokhoz kapcsolédoan - el6zetesen el lehet
és el érdemes végezni egy XYZ/ABC elemzést.
Ez alapjan, a kategorizdlas utan az AX, AY és
BX anyagokra célszerti elsésorban koncentrélni.
Ezek a magas, illetve kdzepes igényszintd, fel-
hasznalasi mennyiségf, allando, illetve A-anya-
gok esetében dlland6 vagy periodikusan valtoz6
felhasznalasi mennyiségti alapanyagok. A stra-
tégiai fontossdgli anyagok folyamatos készlet-
monitoringja kivdnatos, mig példaul a CZ
anyagok készletét érdemes lecsokkenteni. Ilyen
elemzések elkészitése koltséges, és egy megfele-
16 adminisztraciés-dokumentéciés hattér sziik-
séges hozza. Ez jellemz&en csak a nagyobb val-
lalatoknal és integralt vallalatiranyitdsi rendszer
(pl. SAP) megléte esetén &ll rendelkezésre. Mind
az egyes alapanyagok és termékek értéke, mind
a vevSk ABC-besorolasa és értékelése is fontos
alapja az SCM folyamatok min&ségkdzponta
optimalizalasanak.

A vevOk részérdl inicidlt rendeléseket és az
el6tervezésen alapul6 gyéarté és SCM folyama-
tokat egyarant minél automatizéltabb és gor-
diilékenyebb formédban érdemes megvaldsita-
ni, a kapcsolédé folyamat-elemeket eszerint
kell tervezni-szervezni-levezényelni. A modern
szemléletmod tullép a készletek menedzsment-
jén, és a teljes forgotéke-allomany menedzs-
mentjére fokuszal. Ez magaban foglalja az egy-
ségesitést és egyszertisitést, tovabba egyuttal a
teljes adminisztracids és pénzaram hattér egyér-
telmtivé és hatékonyabba tételét. Ebbe beletarto-
zik a szdmlazas, az aruatvétel, az arukiszallitas,
valamint a fizetés, illetve a reklamaciomenedzs-
ment is. A célok és a folyamatorientaltsag e té-
ren is meghatarozéak, a hatékony és mindség-
kozpontt SCM megval6sitasdnak legfontosabb
alapkove.

Az SCM felmérésére és fejlesztésére egy elter-
jedt és hatékony moédszer az értékaram-elemzés.
Itt egyarant lekovetjik az anyag-, az informacio-
és a pénzaramokat. Az informdaci6aramlés elem-
zésére, optimalizdlasira a folyamatmenedzs-
ment modszerei alkalmazhatéak hatékonyan,
mig az anyagaramok esetében az érték-dram
abrazolas és elemzés lehet egy jol alkalmazha-
t6 megoldasi moédszertan. Fontos rdmutatni a
folyamatok integréltsagara, Osszeftiggéseire,
egymasra éptilésére. Erre rendelkezésre allnak
szamitogépes programok, felhasznaléi feliiletek,
mint példaul az ARIS vagy a Sycat, de sok eset-
ben, kiilonosen kisebb vallalatok és atlathatébb
folyamatok esetében egy manudlisan felrajzolt
abrazolas, folyamatabra is célravezet6 kiindulasi
alap lehet. Itt integréltan dbrazoljuk a szerveze-
tet, a folyamatokat, a kapcsolédasi pontokat és
az ezt leképez6 dokumentéciot. Az abrazolas jel-
lemz6 modszere, hogy szervezeti egységenként,
egy id6sikon parhuzamosan kovetjiik le az egyes
folyamat lépéseket. Erdemes torekedni az egy-
séges, integrélt, de mindenre kiterjed6 abrazo-
lasra, példaul ha megkiilonboztetiink standard
és vevoi igények altal rugalmasasan alakithat6
gyartast, ezeket parhuzamosan le kell képezni a
folyamatabran egyértelmten és differencialtan.

A cél megtalalni azokat a lépéseket, ahol tal
lasst, illetve nem elég hatékony a folyamat, és
ott lehet6ség szerint 4t kell szervezni és optima-
lizalni kell a kapcsol6dé feladatokat, folyamat-
elemeket. Akar arra is van lehet6ség, hogy egyes
folyamatlépéseket parhuzamosan elvégezzink,
megcseréljiik a sorrendjiiket, illetve egy masik
folyamatelembe integraljuk azokat. Ezaltal meg-
talalhato, illetve implementélhat6, hol és milyen
forméban érdemes egy adott munkafolyamatot
elvégezni, hogy az a folyamat egésze szempont-
jabol optimalis hatékonysagu legyen.

A folyamatok optimalizalasanal az egyes ma-
veleti lépéseket érdemes sorba venni, elemez-
ni. Itt els6dlegesek a gyartd, az értékteremtd és
a kapcsolodé SCM folyamatok, de a teljeskorii
elemzés soran érdemes kitérni a tdmogato, ki-
szolgald folyamatokra is, jellemz&en tertileti
bontasban. Ez a folyamatelemzés természetesen
elvégezhet6 termékenként is, illetve tobb termék
egyidejli gyartdsa esetén ezen gyarté folyama-
tokat parhuzamosan felirva. Igy feltarhatéak az
egyes folyamatelemek hatékony és gyenge pont-
jai, a hatréaltat6 elemek eliminalhat6ak, atalakit-




hat6éak, mig a kiemelked6 hatékonysagti meg-
oldasok altalanossa tehet6ek minden érintett,
kapcsolod6 folyamat standardizalasaval, pér-
huzamos optimalizéldsaval. Itt is egy integralt,
SCM-kozpontti megoldas a célravezets, amely
a vallalati stratégian alapul, a minéségi célokra
koncentral, atlathato, vilagos és megvalésithato.
A folyamatos hatékonysagnovelés a vallalatok
meghatérozo6 sikertényezd&je. Egy éltaldnos opti-
malizéaléas is kivanatos és célravezetd, de sz(ikos
er6forrasok esetén érdemes az SCM-re és a val-
lalati folyamatmenedzsmentre koncentralni. A
legnagyobb optimalizacids lehet&ségek és tarta-
lékok jellemzéen a bels6 folyamatokban, illetve
az ezeken talmutato, vevok, beszallitok, egyéb
partnerek irdnyaba mutato, a sziiken értelme-
zett SCM-hez kapcsoléodé kiils6 kapcsolodasi
pontokban rejlenek. A minéségi és hatékony fo-
lyamatok és SCM egy biztos alapot adhat vallal-
tunknak, lehet6vé téve a tovabbi fejlesztéseket,
az optimalizalast.

Valtoz6 mindségi szempontok igénybevétele

Ennek a fejezetnek a megalkotdsahoz Hofbauer
Eva, a ,Minéségiigyi Vilagkongresszus Buda-
pesten 2011- A min&ség fogalméanak 1j szerepbe
helyezése a gyartéi gyakorlatban” c. el6adédsa
alapul szolgélt [5]. Az anyag attekintését kove-
téen a kovetkez6 megéllapitasokat tettiik.

A menedzsmentrendszerek és a minGség sze-
repének értelmezésében a hangsuly a lokélis
megkozelitésrdl az értéklancra értelmezett kiva-
l6sag felé tolodik el.

2. dbra: Régi és tj megkozelitések [5]

A kovetelmények definidlasdban, kovetésé-
ben és kielégitésében meglévd atlapolasok a
vevdi elvarasok szélesebb korti megértését ered-
ményezik és biztositjak, hogy a termékmegvalo-
sitds minden folyamatszakaszdban a végtermék
mindségfunkcidja legyen a fokuszban.

3. dbra: Min6ségfunkcié szemlélet az ellatasi lancban,
4j vevéi szerep [5]

A kordbbi megkozelités hatranya, hogy sok
esetben a beszallit6 szamara nem vilagosak a
termékhez kapcsolddé mindségi elvarasok. A
szliken értelmezett mindségi el6irdsokat figye-
lembe veszik, de nem torekednek a késztermék
funkciéjanak megértésére, a fenntarthaté min6-
ség produkaldsara. Egy mindségorientalt valla-
lat szamara kulcsfontossagu, hogy beszallitoi is
torekedjenek a minéség folyamatos javitasara,
mind a beszallitott anyagok, mind a vallalaton
belili és kiviili folyamatok tekintetében. Ez, a
mindség folyamatos javitdsara iranyuld, a be-
egy fontos kapcsolodasi pont az SCM felé. Az
SCM-nek ugyanis nemcsak az anyagaramlast
kell hatékonyan megvalésitania, de az informéa-
ciéaramlast is. A vevéi igényeknek el kell jutni-
uk a legalacsonyabb és legelemibb szintekig is,
igy biztositva a hatékonysagot és a minden szin-
ten, minden lépésben megfelel6 mindséget. Itt
alapvet6 fontossagu a mindség és a vevdi kove-
telmények értelmezésének egységessége, mind
a specifikacié, dokumentaci6é, mind a folyama-
tok és célok tekintetében.

Az 4j megkozelitésben az atfedések és visz-
szacsatolasok ezt az informaci6- és hatékony-
sdghianyt részben vagy egészben kikiiszobolik.
A vevoéi elvarasok szélesebb korben és komple-
xebben valnak tertileti, beszallitoi, illetve egyéni
célokkd, és valosulnak meg, az elvart minéség-
ben. Minden fazis a végtermékre fékuszal, a fo-
lyamatok és egyes elemek mindsége egy kozos
cél leképezése alapjan keriil meghatarozasra,
kovetésre, ellenérzésre és megvalositasra. Az
egyes kapcsolodasi pontokon fontos az egységes
felmérés és kovetés; végeredményben a minéség
egységes értelmezése és folyamatos javitasa ré-
vén a teljes ellatasi lanc hatékonysaga né, ver-
senyképesebbé vélik. Az azonos mindségi fogal-
mak, kovetelmények, elvardsok kovetkezetes és




atlathaté rendszerbe szervez6dnek, mely meg-
konnyiti az egyes elemek és a teljes folyamat ké-
s6bbi auditalasat, ellendrzését és fejlesztését. Az
egységes mindségdefinialas és mindségfunkcio,
illetve a kapcsol6do tervezés, célok és ellenérzés
jelentésen magasabb hatékonysagi is mindségi
szintet eredményeznek. Az innovéci6 és a vevoi
igények minél el6bb megjelennek az értékterem-
tési folyamatlancban, anndl , minéségibb” lesz a
végss termék, illetve szolgéltatds. Ugyanakkor
az el6éllitdsdhoz sziikséges raforditasok is raci-
ondlisabban kertilnek felhasznalasra. Ez minde-
nekel6tt igaz a mindségkoltségekre, beleértve a
megel6zési, ellenérzési és utébmunka, valamint
reklamacids koltségeket egyarant.

Az ellatasi lanc, osszegezve, kapcsolodik a
termékhez és annak létrehozasi folyamatahoz,
egyuttal jelenti azonban az ebben résztvevo
szakemberek, szervezetek és szervezeti egy-
ségek Osszességét is. Az SCM-mel szemben
tamasztott egyik legalapvetSbb elvaras, hogy
transzparens legyen, ennek alapfeltétele a nyilt
kommunikacid, a megfelel6 dokumentacié és az
informaciddramlds hatékonysdga minden szer-
vezeti szinten. Ennek kulcsfontossaga eleme a
szervezeti tudas és tudas-atadas az egyes szak-
emberek és egységek kozott, ennek megvaldsu-
lasa révén érheto el egy folyamatos, fenntarthat6
mindség- és hatékonysagjavulas. Szintén fontos
egy hatékony SCM-ben a megfelel6ség és a kom-
petencia, meg kell felelni az iparagi norméaknak,
szabalyoknak, illetve ezen tdlmutaté vallalati
stratégiai céloknak is. Minden SCM elemnek
képesnek kell lennie a minéségi termék, illetve
szolgaltatds létrehozasara, mindezt fenntartha-
to, ellendrizhets, hatékony folyamati hattérrel.
Egy jo SCM integralt, tlmutat a véllalat kapuin,
bevonja mind a beszallitokat, mind a vevéket a
folyamatokba, ezaltal magasabb gazdasdgossa-
gi, rugalmassagi és gyorsasagi szintet ér el. Az
ellatasi lanc hatékonysagi szintje napjaink egyik
meghatarozé versenyképességi és siker-ténye-
zG6je. Fontos, hogy minden esetben definialjuk az
elvarasokat, az elérend6 mindséget, és ezt szem
el6tt tartva fejlessziik folyamatosan a folyama-
tainkat, a kapcsol6dé anyag- és informacidara-
mokat, valamint az SCM lépéseket. Mindehhez
egységes, atfogé szemléletmddra van sziikség:
a vevoi igények, a folyamatok, a mindség és az
SCM integralasara. Fontos, hogy a minéségre ne
csak mint termékmindségre tekintstink, de a fo-

lyamatok, a célok, a controlling minsége is be-
letartozik ebbe a fogalomkorbe. A szervezeti és
mindség-integraltsag a vallalati SCM talan leg-
fontosabb sikertényezdje.
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A Lean és a Min6ségmenedzsment
osszekapcsolodasa Problémamegoldé Kaizen keretében

A folyamatos fejlesztés kultirdjinak megteremtéséhez elengedhetetlen egy egyiittmiikodd, problémameg-
oldo kultiira létrehozdsa, melyben a szervezet mindig egy jobb, magasabb szintii dllapot elérésére torek-
szik a problémdk folyamatos keresésével, feldolgozdsdval, a szervezetet miikddtetd folyamatok sziintelen
fejlesztésével. A sziiken értelmezett problémamegolddsra mind a Lean, mind a TQM tdirhdzaban eszkdzok
és modszerek sokasdga dll a szervezetek rendelkezésére. A vilasztdst sok esetben a vevd hatdrozza meg az
dltala el6irt modszer rogzitésével, a hibaelemzés megualdsitdsinak felel0sségét pedig a villalatok hajlamosak
meghatdrozott eqyénekre haritani. Megfeleld villalati kultiira, keresztfunkciondlis csapatmunka hidgnydban
az ilyen problémamegolddsi folyamat eredménye gyakran csak egy a vevdnek készitett papir, majd a hiba
ismételt eléforduldsa. Napjaink folyamatos és komplex iizleti kihivdsai, a fejlodés és az innovativ miikdodés
irdnti igény egyre inkdbb raébreszti a vdllalatokat arra, hogy a problémamegoldds és folyamatos fejlesztés az
egész szervezet feladata és kitelessége. A cikkben az keriil bemutatdsra, hogy a Kaizen a folyamatos fejlesz-
tés mozgatorugojaként Lean és TQM eszkozok igénybevételével mennyire hatékonyan képes hozzdjarulni

mind a problémamegoldo, mind a folyamatos fejlesztés vdllalati kultirdjanak kialakitdsihoz.

1. Bevezetés

A TQM és Lean filozéfidk kozponti eleme a mi-
ndség és a mindenkori vevdi igények kiszolga-
lasa a folyamatos fejlesztés &ltal. A miikodés
velejardjaként problémék és fejlesztend6 pon-
tok lépnek fel, melyek kezelése és menedzselé-
se mindkét filozéfidban kiemelt jelentéséggel
bir. A cikkben roviden ismertetésre kertilnek a
TQM és Lean probléma megoldasi és folyama-
tos fejlesztési megkozelitései és az ennek keretet
ad6 Kaizen menedzsment gyakorlat eredmé-
nyes alkalmazdsanak lehet6ségei. Egy gyakor-
lati példan keresztiil kertil szemléltetésre egy
keresztfunkciondlis Kaizen workshop lebonyo-
litasa.

A Kaizen barmely szervezet hosszatava ver-
senyképes stratégiajanak elengendhetetlen ré-
sze. Nem a megoldas a problémdk hatékony
kezelésére, hanem egy menedzsment megkoze-
lités, egy gondolkodasméd, melynek keretében
folyamatosan, megdllas nélkiil a vallalat minden
dolgozdja, a miikodés minden tertiletén kere-
si a fejlesztési lehetéségeket, 0sztondsen jobb,
egyszer(ibb és konnyebb munkavégzésre tore-
kedve. A Kaizenek ereje a csapatmunkdban és
a folyamatossagban, rendszerességben rejlik. A

Kaizent a Toyota évtizedek alatt fejlesztette ki és
a mai napig folyamatosan tokéletesiti. Elterjedt-
sége mara talmutat a bevezetésben tuttord szere-
pet jatsz6 nagyvallalatok beszallitéi lancolatan,
ugyanakkor elmondhat6, hogy mara sok véllalat
alakitotta ki sajat, a Kaizen alapelveit felvonulta-
t6 gyakorlatat.

A folyamatos fejlesztés kulttrajanak megte-
remtése igen nehéz, id6igényes, ugyanakkor ha-
tartalanul izgalmas, kreativ, lehet6ségekkel teli
és gylimolcsoz6, soha véget nem éré folyamat.
Nem az a lényeg, hogy mennyi ideig tart egy
Kaizen vagy hogy milyen keretek kozott valosul
meg, hanem hogy amig tart, hatékony legyen,
elérje a definialt célokat és folyamatosan tjabb
Kaizeneket generdljon, elmélyitse és megszilar-
ditsa a problémamegoldé6 és ezéltal a folyamato-
san fejleszt6 vallalati kultarat.

2. Problémamegoldas és folyamatos
fejlesztés a TQM és Lean filozé6fidkban

A minGség fejlesztésének, igy a hatékony prob-
lémamegoldasnak az alapjai az Egyesiilt Al-
lamokbdl indultak ugyan, de a II. vildghabora
utdn Japannak is meghatdroz6 szerepe volt
ezen alapok tovabbfejlesztésében és tokéletesi-




tésében. A kezdeti ellenérzéses megkozelitést,
a probléma fellépte utani szegregalt probléma-
megoldaést (pl. Shewart nevével fémijelzett ellen-
6rz¢ kartyak, melyek a problémaékat a statisztika
nyelvén irjdk le, vagy a Juran altal megfogal-
mazott  mindségtervezés-mindségellendrzés-
mindségfejlesztés harmasa), a hibaokok vizs-
galatara és poka-yoke megolddsokra alapozé
megel6zés koncepcidja, illetve, Shiegeo Shingo
nevéhez fiz6d6 zero quality control (ZQC) val-
totta fel. A Lean a , ne fogadj el, ne gyarts, ne adj
tovabb hibas terméket” mindségi kdovetelménye
a TQM-mel egyetemben kiemelked6en magas
hangsulyt fektet az onellen6rzés és a beépitett
mindségellendrzés fontossagéra a ,zéré hiba”
elérése érdekében.

Mindkét filozéfia altal a mai napig legaltalano-
sabban alkalmazott problémamegold6 és folya-
matos fejlesztési megkozelités a Deming nevével
témjelzett PDCA (Plan, Do, Check, Act) ciklus,
mely a mindségkorok és a Kaizenek kozponti
elemét képezi. Az els6 Kaizeneket eredménye-
z6 mindségkoroket Tetsuichi Asaka és Kaouro
Ishikawa fejlesztette ki [1]. A min&ségkorok £6
célja a sajat tertileten torténé mindségfejlesztés
és a normal miikodés javitasa, nem pedig a rossz
mindség gyogyitgatasa. A problémaknak a fel-
lépés helyén torténé megoldasat 3-10 f6bdl 4ll6
dolgozéi csoport, illetve a kor vezetSje (mtiszak-
vagy sorvezet§) végzi. A mindségkorokben a
termelésben kozvetleniil résztvevdé munkatér-
saké a f6szerep, akik igy felel6ssé vélnak a mi-
noéségért. A korok a PDCA filozofiat alkalmazva
folyamatosan keresik a fejlesztés lehet&ségét:
mihelyst egy problémat megoldanak, kijelolik a
kovetkez6t. A megbeszélések szervezettek, leve-
zetésiik iranyitott. A témakat a kor valasztja ki,
de fejlesztési javaslat érkezhet a vezetés, a mi-
néségbiztositas, esetleg mas korok részérél is. A
kor tagjai dontenek a probléma feldolgozasédhoz
sziikséges adatgyjtés modjarol, az alkalmazott
problémamegoldé modszerekrdl és a legjobb-
nak itélt megoldas bevezetésére valé ajanlasarol
is. Munkéjuk soran statisztikai eszkdzoket (gra-
fikonok, Pareto, hisztogram), illetve kiilonbo-
z6 problémamegold6é moédszereket (pl. SW2H,
4M1E), valamint a Muda, Muri, Mura megkoze-
litést is hasznaljak. Azon javaslatokat, melyeket
a korok sajat maguk nem tudnak megvaldsitani
a vezet6ség felé tovabbitjdk. A megbeszéléseken
részt vesznek esetenként a mérnokok, és a felsé

szinti vezetSk is latogatjdk a kor megbeszélé-
seit. A min6ségkorok létrejotte bévitette a dol-
gozOk ismereteit, fejlesztette képességeiket és
megn6tt a munkdjuk irdnti motivacidjuk is [2].
A Toyota 1965-ben a mindségkorok bevezetésé-
vel Deming dijat nyert.

Kulonboz6 szintli problémamegoldasra, a
problémak azonositaséra, javitasira és az ismé-
telt el6fordulds megakadalyozasara az eszkozok
kozos halmaza e két filozofiat tekintve jelent6s.
Ilyen tovabbi példdul az autdiparban hazdnkon
beliil is széles korben elterjedt 8D médszer vagy
az azt tovabbgondolt, vallalatspecifikus problé-
ma megoldé lap (PSD), melyben pl. a Johnson
Controls A3-as méretti lap mindkét oldalat ki-
hasznalva sorakoztatja fel a problémamegoldas
lépéseit.

Még eszkozokben bévelkediink, azokat rend-
szerben alkalmazé problémamegold6 véllalati
kultaraval nagyon kevesen, folyamatos fejlesz-
tési kultardval pedig még kevesebb véllalat
btiszkélkedhet, hiszen a problémamegoldas, a
mindségkdzpontisag a mai napig gyakran csak
kampanyijellegti fellangolas, nem pedig egy fo-
lyamatos, minden alkalmazottat bevoné gya-
korlat. A TQM és a Lean is problémamegoldo,
folyamatosan fejléd6 szervezet létrehozasara
torekszik. Elmondhat6 azonban, hogy a vallalati
kultarat mindig a menedzsment hatédrozza meg
azzal, hogy eldontik a vallalat piaci jelenlétét,
elosztjak a rendelkezésre 4ll6 forrasokat, meg-
hatdrozzék a véllalat szemléletmoédjat, kialakit-
jak és folyamatosan biztositjak azon feltételeket
melyek lehet6vé teszik a célkitlizések operativ
megvaldsitasat.

3. Kaizen

A Kaizen egy menedzsment gyakorlat, gondol-
kodasmoad, filozoéfia, mozgatérugéja a “ha nem
romlott el, ne javitsd meg” jelmondattal ellen-
tétben a “javitsd meg, fejlessz, ha nem is rom-
lott el, hiszen csak igy tudunk lépést tartani
azokkal, akik fejlesztenek” gondolkodasmod.
A Kaizen (Kai = Szétszedni, valtoztatni, Zen =
javitani, Kaizen = Folyamatos fejlesztés), folya-
matos fejlesztés a TPS védjegye [3]. Taichi Ohno
a Kaizent még a JIT fejlesztésének egyik eszko-
zeként alkalmazta ugyan, azonban a JIT-en kiviil
magéaba foglalja a minéségkorok, javaslati rend-
szerek, Kanban koncepciok alapelveit is, koz-




ponti eleme pedig Deming PDCA-ja. A Kaizen
kultara népszertsitésére 1962-ben Masaaki Imai
megalapitotta Japanban a Kaizen Institute-ot. A
nyugati vilag szdmadra ismertté ,Kaizen: The key
to Japan’s Competitive success” 1986-ban megje-
lent kdnyve tette.

A Kaizen mindenki tigye, mindennap, min-
denhol. Nem egy meghatarozott teriiletre, hanem
az tizletvitel egészére fokuszal. Barhol, Japanban
példaul a munkan kiviil, a mindennapi életben is
el6szeretettel alkalmazzak. Igazi ereje a Gemban
(értékteremtés helyszine pl. termelési munkaéllo-
mas, gyartosor) torténé adatok, tények gyjtésé-
re épiil6 rendszeres, sok, kisebb fejlesztés folya-
matos megvalositdsaban rejlik. A kis fejlesztések
azonnali eredményeket produkdlnak, melyek
idével akkumulalédva szignifikdns el6nyokhoz
juttatjdk a szervezetet példdul a hatékonysag, ter-
melékenység, mindség, munkabiztonsag terén.

Kaizen elkiiloniti az tizletvitel kiillonb6z6 as-
pektusait, a problémat a forrasnal azonositja, ott
oldja meg, ahol az keletkezett, a probléma gyo-
kér okanak megsziintetésével. Szabvéanyokat,
sztenderdeket hoz létre, majd azokat alkalmaz-
va akadalyozza meg a probléma ismételt el6for-
dulasat. Noveli a szervezet problémamegoldé
képességét, folyamatkozponttt gondolkodasat,
csokkenti a veszteségeket, készleteket, varako-
zési idoket, fejleszti a helykihaszndltsdg haté-
konyséagat, a termék mindségét, a kiszallitasok
titemét és megbizhatésagat. Alacsonyabb kolt-
ségeket és jelentésen megnodvekedett vevéi elé-
gedettséget eredményez.

A szervezet minden tagjat bevonja a fejleszté-
sekbe a fels6 vezetéstdl elkezdve a takaritosze-
mélyzetig. Osztonzi munkatarsakat az innovéci-
6ra és arra, hogy rendszeresen kisebb fejlesztési
otlettel alljanak el6. Javitia a kommunikaciét,
megerdsiti a csapatmunkat és a munkamoralt. A
Kaizenben résztvevé munkatdrsak munkajukat
élvezetesebbnek, konnyebben végezhet6bbnek
tartjak.

A Toyota kozismert Kaizenek alkalmazésa-
ban. 1999-ben példdul egy amerikai gyar 7000
dolgozdja 75000 fejlesztési otlettel allt els, me-
lyeket 99%-ban megvalésitottak [3].

Az otletek és a bevezetés fenntarthatdsagat,
megvaldsuldsat tréningek, auditok, napi megbe-
szélések, kiillonbozb szintl, keresztfunkcionalis
csapatok altal végrehajtott Kaizen workshopok
biztositjak.

4. Kaizen szintjei, fazisai

Kaizenek beazonositésa, , kategorizéldsa”, meg-
valositasi formdja nagymértékben cégfiiggs. A
rendelkezésre allo eszkdzok, mdodszerek tarha-
za végtelen lehet6séget kinal. Az alabbiakban
bemutatasra keriil6 Kaizeneket tobbek kozott
amerikai nagyvallalat alkalmazzak el&szeretet-
tel és nagy sikerrel. A Kaizennek megval6sitasat
négy kiilonboz6 szinten és harom fazisban haté-
rozzak meg:

1. tdbldzat: Kaizen szintjei

Szint | Kaizen tipusa Er(zforras/ Résztvevik
Idétartam
1 Egyéni Kaizen <4 6ra Egyének
2 Klscsc?portos 4766, <8 6ra Munkacsapat
Kaizen cella, szalag
3 Kaizen ,Blitz” | 6-8 {6, 3-5 nap Szake,rtok s
operétorok
Keresztfunkcio-
4 Flow Kaizen 2-6 hénap nalis csapat,
vezetOség

4.1. Egyéni Kaizen - munkahely, munkafolyamat
szintjén

A folyamatos fejlesztés kultarajanak egyetlen
eleme, mely a csapatmunka keretében torténé
megvaldsitdssal szemben hagyomanyosan az
egyénre fokuszal.

Minden folyamat legjobb ismerdje, szakértSje
az operator, az a munkatarsa, aki nap mint nap
az adott munkahely, munkafolyamat 6romei-
vel és problémadival egyarant szembesiil. Folya-
matos fejlesztésre, a veszteségek csokkentésére
hatartalan lehet6sége kinalkozik a mindennapi
munkavégzés soran. A munkatars felfedezi a
probémékban rejlé fejlesztési lehet6ségeket, ja-
vaslatot tesz azok megoldasdra, majd részt is
vesz a megvalositasban.

Egyéni Kaizen keretében torténé ,apré” fej-
lesztések megkonnyitik a munkat. Ezek irdnyul-
hatnak pl. a munkadarabok, szerszamok, kész-
letek elhelyezésére, elhelyezkedésére, vonatkoz-
hatnak a munkalépések sorrendjének meghata-
rozasara, ergondémiai, holtbiztos megoldasok,
vizuélis eszk6zok és szabédlyozok alkalmazasara.

Sok vallalat éves célként hatarozza meg az
egyénenként benydjatandé és megvalositasra
keriil6 fejlesztési Otletek szamat, mely eseten-
ként sajnos stresszhelyzetet is teremthet. Mivel




azonban a munkatarsak sajat munkajuk meg-
konnyitésén faradoznak, altaldban 6sztonzéleg
hat, motival, legf6képpen, ha jutalmazasi rend-
szer is kapcsolédik hozza.

4.2. Kis csoportos (cella, szalag szintii) Kaizen

Kiscsoportos Kaizen keretében egy kisebb, 4-7
f6ébol allo, ugyanazon munkateriileten, szala-
gon, egymast koveté munkafolyamatokon dol-
goz6 csapat végez - a folyamat szintjét érint6
- fejlesztési tevékenységeket. A minGségkorok
mintédjara ez a csapat altaldban hetente egyszer
(akar a heti megbeszélés soran), egy korabban
felmertilt probléma fejlesztésén dolgozik. Ennek
soran meghatarozzak a probléma gyokérokait,
fejleszési lehet6ségeket definidlnak, melyek
megvaldsitdsa amennyire lehetséges, munka
kozben ,,Done on the fly” a folyamat és a mun-
katars leéllitasa nélkil torténik (pl. sztenderd
munka, 55, probléma megoldas).

4.3. Kaizen ,,Blitz” / Workshop

Ez a Kaizenek legelterjedtebb formaja. Egy
keresztfunkciondlis - szakértSk (folyamat, Lean
eszkoz stb.), operatorok, , kiils6sok” - csapat 3-5
napon at Kaizen workshop keretében komple-
xebb problémadkat, tobb tertiletet, tobb folyama-
tot érint6 fejlesztéseket végez (pl. Layout val-
toztatasok, Kanban, htizé rendszer bevezetése,
TPM, SMED, VSM, BPI).

Ezen tipusti Kaizen workshopok keretében ro-
vidtavon elérhet6 SMART (specific, measurable,
achievable, realistic, time specific) célokat, jo-
voképet definidlunk, bevonjuk a folyamatgaz-
dakat, minimaélis, a fejlesztés megval6sitasdhoz
sziikséges Lean és/vagy mas eszkozrol elméleti
tréninget tartunk. A workshop legnagyobb ré-
sze azonban a Gemban torténik ahol a fejleszté-
sek bevezetéséhez a megfelel6 idében leallitjuk
az adott folyamato(ka)t.

*Megj.: A Kaizen 5 napos formaja is Imai nevéhez
kothet, de valdjaban a japan folyamat egy ameri-
kai fejlesztése. Barmely megleps, sem a Toyota,
sem mads japan véllalat nem hasznélja a nyugaton
ismertté valt 5 napos Kaizen , Blitz” format [4].

4.4. Flow - Ertékdram kir - Kaizen

Id6tartamat tekintve a leghosszabb, akar he-
teket, hénapokat (nem teljes idében) is igénybe
vehet a tobb értékaramot, telephelyet, vevét, be-
szallitot is érinthetd fejlesztések megvaldsitasa.

A Kkeresztfunkciondlis csapat Osszetétele sziik-
ségszertien véltoztathatd, allandé tagjai a veze-
t6ségbdl kertilnek ki, beszallitok, vevok is részt
vehetnek benne. A Kaizen hataskorének megfe-
lel6en a csapat kéthetente, havonta egyszer egy
napra Osszejon, hogy a stratégiat, eredménye-
ket, a fejlesztés el6rehaladtat egyeztesse. Az 6sz-
szejovetelek kozott eltelt id6ben mindenki sajat
telephelyén, alacsonyabb szintti Kaizenek révén
jut kozelebb a Flow Kaizen céljainak eléréséhez.

Kaizen workshop kivitelezése annak szintjé-
t6l fliggetlentil harom fazisban torténik:

- El6késziilet

- Megvalositas

- Fenntartéas, Utankovetés

1. dbra: Kaizen Workshop tervezet

Elokésziilet

Ebben a fazisban torténik a Kaizen témaja-
nak és annak hataskorének pontos definialasa, a
Kaizen vezet&jének, az alapcsapat és a szakért6
tdmogato6 csapattagok kivalasztasa, szerepek és
felel6ségek, kommunikéciés csatorndk megha-
tarozasa, a Kaizen céljainak Kkittizése (SMART,
rovidtavon, a Kaizen id6tartama alatt elérhetd),
tréning igény felmérése, tréninganyag osszealli-
tdsa, a megvalositasi fazis idStervének elkészi-
tése és természetesen az aktudlis allapot pontos
feltérképezése, megértése és az adatgytijtés. Az
adatgytjtés a beszallitoktol kezdve a termelé-
kenységi mutatékon keresztiil a vevéi visszajel-
zésig minden adatot, informéciét magaba foglal
a Kaizen témajanak megfelelen. Egy sztenderd
munka Kaizen esetében az adatgytijtés példaul
az aktudlis elemi és ciklusid6k, titemidd, vevoi
igény, elemi munka lépések, layout, folyamat
képesség, aktudlis sztenderdek stb. mérését, 6sz-
szegyfjtését jelentheti. A rendelkezésre 4ll6 ada-
tok alapjan feliilvizsgaljuk, sziikség esetén mo-
dositjuk a Kaizen altal elérni kivant célokat és
megvaldsithatésagi tanulményt bonyolitunk le.

Az el6késziilet 1épéseit, eredményeit minden
esetben dokumentaljuk (pl. charterek). Ezen fa-




zisban elvégezendS feladatok megtorténtét a
Kaizen vezet6je koordinalja. Magasabb szint(
Kaizenek megval6sitdsdhoz javasolt tgynevezett
szponzorok pl. gydrigazgato, termelési, mindség-
iranyitasi vezet6 igénybe vétele, akik legalabb az
egyes fazisok indit6, koztes és zar6 megbeszélé-
sein részt vesznek, tdimogatasukrol biztositjak és
elkotelezettségiikkel motivaljak a csapatot.

Egy 3-as szintli Kaizen workshop esetében az
el6késziilet a workshop id6pontjat megel6z6 2-3
hétben elkezdédik. A csapattagok kivélasztasan
feliil egy moderator részvétele is sziikséges, aki
biztositja a fazisok gordiilékeny, fékuszban tor-
ténd lebonyolitasat.

Minél részletesebb, alaposabb és teljes kortibb
az el6készités, annal gordiilékenyebb, gyorsabb
és problémamentesebb a megvaldsitas.

Meguoalésitds

Egy 3-as szintli Kaizen megval6sitasi fazisa
témajatol fliggbéen 3-5 napos, lebonyolitasa tor-
ténhet példaul az alabbi Kaizen titemterv szerint
(2. tablazat).

Az alapcsapat tagjai a Kaizen teljes id6tarta-
ma alatt, napi munkdjukat félretéve a Kaizen
céljainak elérésére fokuszalnak a Gemban. A fel-
meriil6 problémak, fejlesztési 6tletektdl figgden
szakért6ket, a timogato csapat tagjainak segitsé-
gét veszik igénybe. A célok és feladatok egyez-
tetése utdn a Kaizen workshop sorédn alkalma-
zott eszkdzokre fokuszalt képzésben részesiil a
csapat, melyet az el6késziileti fazisban gyfjtott

adatok elemzése, aktuélis allapot pontos meg-
értése, a probléma okdnak meghatarozasa, majd
a jovo allapotot megtervezése, fejlesztési Gtletek
generedldsa, tényeken alapul6é dontéshozatal ko-
vet. Egy kozosen kidolgozott tervnek megfelel6-
en a fejlesztési otletek manifesztalasa torténik a
megvalositasi fazis nagy részében, melyet min-
den esetben mérés, az eredmények kiértékelése
és validalasa kovet. Torekedni kell az akciék mi-
nimum 60%-nak bevezetésére, rovidtava, gyors
sikerek elérésére. A megval6sitasi fazis soran
torténtekrol dsszefoglalo, leggyakrabban A3 je-
lentés késziil, mely akar zar6 prezentacioként is
hasznalhato.

A Kaizen tipusatdl fuiggéen a megvaldsitasi
fazis id6tartama rugalmasan valtozhat, fontos
viszont szem el6tt tartanunk, hogy a fentiekben
bemutatott 1épések valamilyen formaban meg-
valosuljanak.

Fenntartas, Utankdvetés

A Megvalositasi fazisban kidolgozott Fenn-
tartasi és Utankovetési terv szerint a kijelolt fele-
1650k az el6irt hatdrid6knek megfelelen végre-
hajtjak a feladatokat, melyek megvalosuldsat az
alapcsapat legalabb heti rendszerességgel nyo-
mon kovet. A bevezettett akcidkat, fejlesztéseket
az el6z6ekhez hasonléan mérjiik, kiértékeljik,
validaljuk, auditaljuk, az eredményeket doku-
mentaljuk. Az alapcsapat a PDCA ciklusanak
megfelel6en tovabbi fejlesztési dtleteket general,
Kaizeneket kezdeményez. A vezetéség 30 na-

2. tabldzat: Kaizen workshop titemterv

1. nap (Hétfo) 2. nap (Kedd) 3. nap (Szerda) 4. nap (Csiitortok) 5. nap (Péntek)
Kiindulési alapadatok,
Kaizen el6késziiletek | jelen allapot tovabbi . o
. e p < . R Bevezetés, mérés
véglegesitése tanulményozésa, Akci6 terv a jovo
megértése allapot eléréséhez Fejlesztések
Déleldtt Kick off meeting Elméleti képzés bevle.zete’se, L J (,JVO all%p,Ot
nyomonké&vetés, mérés véglegesitése
ot LA Gyokérok Attekint6 Prezentécié ’Ferlntar/ta.s Y
Elméleti képzés P utdnkovetési terv
meghatarozasa szponzorral Készite
eszités
Gemba bejarasa, els | Otletborze: fejlesztési . . Zar6 prezentacioé
p ok Bevezetés, mérés B 1ees
benyomaésok lehet6ségek, Osszedllitas
J . problémak, elényosk
T/en;(alfor, C}}Ttir vs. befektetések, Fejlesztések ) Zar6 .
és allfie’r; celo feladatok, priorizalés, | bevezetése, érintettek Szabvany?k',/ aro6 prezentacio
Délutan vahdaiasa jové éllapot képzése ) O}O/kumentamo, )
N készités, megtakaritas
. Kaizen workshop P : e 4
Jelenlegi allapot - . fex szamitas Elismerés és
p el6rehaladasanak . .
adatok, mutatok P L jutalmazas
attekintése
Visszajelzések, zards - | Visszajelzések, zaras - | Visszajelzések, zaras - | Visszajelzések, zaras -
sikerek és kihivasok sikerek és kihivasok sikerek és kihivasok sikerek és kihivasok




ponta felulvizsgdlja és értékeli a mérészamokat,
nyitott akciokat, segit az akadélyok eltavolita-
saban, jutalmazza a csapatot, el6segiti a legjobb
gyakorlatok megosztasat.

5. Problémamegoldo 3-as szintii Kaizen
Workshop

A Problémamegold6 Kaizen workshop nem ki-
zarélag mindségi problémak megoldédsara ha-
tékony férum. A rendelkezésre 4ll6 probléma-
megoldo eszkozok széles tarhaza lehet6vé teszi,
hogy segitségiikkel barmely tertileten felmertil6
problémat konnyedén megoldjuk, ismételt el6-
fordulasat a probléma gyokérokdnak megsziin-
tetésére fokuszalva megakadalyozzuk. A Kaizen

workshop kivéal6 keretet biztosit a hatékony
csapatmunkahoz, rovidtavon elérhet6 gyors si-
kerekhez, a problémamegoldé és a folyamatos
fejlesztési kulttra elmélyitéséhez.

Az aldbbiakban egy a karbantartassal kapcso-
latos Problémamegoldé Kaizen workshop kii-
16nboz6 fazisaiban elvégzendo tevékenységeket
mutajuk be.

Probléma: a karbantartok hibaelhéritasi (javi-
t6 karbantartasi) reakciéideje az “A” megmun-
kalasi tertilet felé tal hosszu - atlag 7 perc. Cél: a
probléma észlelése és a javitoé karbantartd hely-
szinre érkezése kozti reakci6id6 2 perc.

A problémat egy hédrmas szintli Kaizen
Workshop keretében kivanjuk megoldani. A
Kaizen workshop vezetését a Karbantartési ve-

3. tabldzat: Problémamegold6 Kaizen workshop tevékenységei

1. ELOKESZULET

2. MEGVALOSITAS

Kaizen workshop
vzet6jének kijelolése

Moderétor kijeolése

Kick off meeting

Bemelegités, csapat-
épités, elméleti képzés

Gemba bejarasa - els6
benyomasok rogzitése

Keresztfunkcionélis Alap Tamogat6 szakértd Témakor, Charter és .Klmd,ulaSI alapac’lat?k, Aot L
. 1904 s . . X L 1i1s jelen allapot megértése, Elméleti képzés
csapat 9sszedllitasa csapat tagok kivalasztasa | Kaizen célok validalasa . 14
atbeszélése
Otletborze: Gyokérokok
rgos Gyokérokok megsziintetése.
Megvalositasi P . s Xk o s
e i 4 o meghatarozasa Fejlesztési lehet6ségek Jové éllapot
fazis id6pontjanak Gemba bejarasa A . i s 5
mechatirozisa problémamegoldé gytijtése, rogzitése, megtervezése
& eszkozokkel - A3 priorizaldsa - Holtbiztos
megoldasok
Probléma, Kaizen Kaizen céljainak SMART . s Fejlesztések Kommunikéciés
o N L Fejlesztési akci6 terv, L L. . .
hataskorének pontos kittizése, mérészamok L P megvaldsitasa, érintettek csatornék, eszkozok
. . o hatarid¢kkel, felel6sokkel L . i
meghatarozasa definidlasa képzése fejlesztése

Kaizen csapat els6
talalkozo6: szerepek
és felel6sok, tréning

sziikséglet

Kaizen War room
létrehozasa

Fejlesztések, holtbiztos
megoldasok validélasa,
mérése, nyomonkovetés

Sztenderd munkautasitas
készités, megtakaritas
szamitas

Fenntartasi, utankovetési
terv készités

Kommunikéciés
csatornak meghatarozasa

Kaizen workshop zaré
A3 riport készités

Zaro6 prezentaciod

Elismerés és jutalmazas

Adatgytijtés - aktualis allapot értelmezése

3. FENNTARTAS, UTANKOVETES

csatorndk, layout...

Vevéi-megmunkaélasi s Célok, mérészamok heti Nyitott a lfC}Ok Akcidk hatékonysaganak
. e Vevéi igény . o megvaldsitésa, rens
teriilet-reklamaciok szintli nyomonkévetése s validalasa
nyomonkéovetés
Karbantartok: Elemi
Karbantartok S%t,enderd .munka,,leterl}elts.eg, Auditok Sztenderd munka audit Megta‘kz%rl’tasok
munkautasitdsa kiegyenstlyozas, ciklus validélasa
id6k, allasidsk
Rendelkezésre allo
Karbantartési szerszamok, eszkozok, R L. o
o . o Tovabbi fejlesztési Dokumentécié . . <z
mérészamok, MTTR, potalkatrész készletek, lehetéséoek aviiitése aktualizaldsa Kaizen hivatalos lezarasa
MTBF, OEE stb. kommunikaciés gex ey u

Audit, részletes
tanulmény -
minden miszakban
végigkovetiink egy
hibaelharit6 karbantart6t

Backlog,
munkamegrendelés,
talorak, tervezett
karbantartés stb.

Folyamatos fejlesztés, j
Kaizenek

Elhéritandé problémak
+ lassu reakci6 okainak
kategorizaldsa

Kaizen célok attekintése,
aktualizélasa




zet6 vallalja, aki el6késziileti fazisban a Lean
koordinatort kéri fel a workshop moderalédsara.
A keresztfunkciondlis alapcsapatba két hibael-
harité karbantartét, egy tervezett karbantartast
végzd munkatarsat, egy mérnokot, két mindség-
mérnok kollégat, egy beszerzé és két megmun-
kalasi kollégat vélaszt. A tamogat6 csapatba az
el6bbi tertiletek tovabbi képvisel6in kiviil a HR
és a pénziigy is képviselteti magat. A Kaizent a
gyarigazgatd szponzoralja, lehet6vé teszi a csa-
pat tagjai szamara, hogy napi munkajukat félre-
téve a Kaizen id6tartama alatt kizardlag a kiti-
z0ott célok elérésére fokuszaljanak.

A csapat az els6é Osszejovetel alkalméval az
5W+2H moédszerrel pontosan meghatarozza a
problémét, annak hatéaskorét, felmérik a vevéi
igényt, SMART célokat ttiznek ki: pl. a problé-
ma észlelése és a javitdé karbantarté helyszinre
érkezése kozti reakci6id6 2 perc, MTTR hibaka-
tegoria #1-re 5 perc, sztenderd munkajavito kar-
bantartok szamara. Az el6késziilet tevékenysé-
geit Kaizen Charterben dokumentéljak. Miutan
megegyeztek a Megvalositasi fazis id6tartama-
ban (jelen példaban 3 teljes nap) és id6pontjaban
(2 hét malva), listat készitenek arra, hogy ki mi-
lyen adatot gyfijt, mekkora id6intervallumban,
milyen torténési adatokat haszndlnak fel, mi-
lyen mérészamok allnak rendelkezésre (MTTR,
MTBF) és mik az Gjak, melyeket azonnal el kell
kezdenitik gytjteni. Mivel a javit6 karbantartok-
nak altalaban nincsen sztenderd munkautasita-
suk, nincsenek pontos adatok arrél, hogy egy ja-
vit6 karbantart6 mit csindl munkaidejében, rész-
letes felméréssel minden miiszakban nyomon
kovetik munkajukat. Minden tevékenységet,
ciklus- és allasidot, veszteséget tsszegydtjtenek.
Elemzik a vevéi reklamacidkat, a megmunkala-
si tertileten el6fordulé javitand6 hibdkat. Adat-
gytjtés és elemzés utan rendszerezik az adato-
kat, el6készitik azokat a Megvalositdsi fazisra.
Meghatarozzadk a workshop sordn elvégzendé
tréningeket és el6készitik azokat. Jelen esetben
ezek: Problémamegoldas és Poka Yoke, TPM,
Sztenderd munka.

Az el6készitési fazis soran tobbszor is és a vé-
gén is lellentrzik, hogy minden készen éall-e a
Megvalositési fazis gordiilékeny lebonyolitaséra.

A Megvalositasi fazisban a csapat A3 jelen-
tésben dokumentdlja a workshop torténéseit.
Képzéseket nem egyidében, hanem elszérva,
gyakorlati alkalmazasuk el6tt hajtjdk végre:

el6szor problémamegoldds és Poka Yoke, majd
Brainstorming el6tt Sztenderd munka. A fejlesz-
téseket 0sszefoglald Bevezetési terv, jové allapot
definidlasa el6tt pedig TPM képzés torténik. A
gyakorlati feladatokat két, kisebb csoportmunka
keretében valositjdk meg.

A problémamegoldési képzés utan az eldké-
szitési fazis sordn gytjtott adatokbdl a csapat
Pareto-diagramot készit: 1. csapat: Miért reagal-
nak késén a javité karbantartok? 2. csapat: Mi-
lyen hibak fordulnak el6 a leggyakrabban az “A”
megmunkalasi teriileten? A Pareto-diagramban
vezet6 leggyakoribb okokat Ishikawa diagram
segitségével tovabb elemzik, majd 5 miértet
hasznédlnak a gyokérok meghatarozasara. Ot-
letborze utan fejlesztési akcidtervet készitenek,
felmérik az esetleges tovabbi képzési igényeket,
és azonnal megkezdik a fejlesztések bevezeté-
sét. Igénybe veszik a tdimogato csapat segitségét
pl. potalkatrészek minimum készletszintjének
fejlesztéséhez, szerszamoskocsik rendeléséhez,
megtakaritds szamitdshoz. Megvaltoztatjdk a
layoutot, a javité karbantartékat kozvetleniil a
termelésben helyezik el. Fejlesztik a vizuélis és
hangeszkozoket és szabalyozokat. Sztenderd
munkautasitast készitenek mind a karbantart6k-
nak, mind a megmunkalasi tertileten dolgozok-
nak javité karbantartds esetére. A fejlesztéseket
folyamatosan mérik és validaljak. A workshop
(harmadik nap) végére csak néhany nyitott ak-
cié maradt, pl. Gj plussz szerszamok beszerzése,
melyeket a fenntartasi terv segitségével kovet-
nek nyomon.

A Fenntartasi, Utankovetési fazisban audi-
tokat hajtanak végre, és a mér6szamokat heti
szinten kovetik. Visszaesés, barmely hanyatl6
tendencia utdn a folyamatos fejlesztés jegyében
Gjabb, megfelel¢ szintli Kaizeneket kezdemé-
nyeznek. Amennyiben az akciokat lezartak és a
mérdszamok a kittizott célokat elérték, a Kaizent
lezarjak és az id6kozben felmertilt problémakra
Gjabb Kaizeneket inditanak.

6. Osszefoglalas, kovetkeztetések

A szerz6k az érintett témakorben sajat, nemzet-
kozi viszonylatban szerzett tapasztalataikbol me-
ritettek. Mint cikkiinkben bemutatdsra keriilt, a
TQM és Lean filozofidk kozos, problémamegol-
do6 eszkoztarabol szabadon valogatva a Kaizenek
gyakorlati alkalmazasaval kialakithaté és meg-




szilardithat6 egy problémamegold6 és folyama-
tos fejlesztési vallalati kulttra. A Kaizen egy me-
nedzsment megkozelités, egy gondolkodasmod,
melynek keretében folyamatosan, megéllas nél-
kiil a vallalat minden dolgozdja, a miikodés min-
den teriiletén keresi a fejlesztési lehet6ségeket,
Osztonosen jobbra, egyszertibb, konnyebb mun-
kavégzésre torekedve. Ereje a csapatmunkaban
és a folyamatossagban, rendszerességben rejlik.

A szerz6k szandéka ezen cikkel nem volt tobb,
mint egy altaldnos képet adni a Kaizenek sokszi-
ntiségérdl, a Kaizen keretében hatékonyan alkal-
mazhaté pl. problémamegoldési eszkozok lehe-
toségeir6l. A Kaizent a fenti ismertetés alapjan
tekinthetjiik kovetend6 példanak, melyet a folya-
matosan fejl6dd, hosszatavra tervezé vallalatok
- éliikon a Toyotéval - versenyképes stratégidjuk
elengendhetetlen részeként mar évtizedek ota
bizonyitottan hatékonyan alkalmaznak és a mai
napig folyamatosan fejlesztenek. Legyen a folya-
matos jobbitas és a menedzsment egy és ugyanaz,
hissziik és tapasztaljuk, hogy a Kaizen Menedzs-
ment gyakorlat - a szervezeti kulttra részeként
- latvanyos és fenntarthato sikerekhez vezet.
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f Hibak kezelése a HACCP és az FMEA osszekapcsolasaval b

Az élelmiszerek fogyaszt6i kockdzatanak csokkentését és a gyartasi folyamat kézben tartasat szolgélja a HACCP
rendszer. Sokszor kétségbe vonjdk viszont a HACCP hatasossagat és fenntarthatésagat, mivel a gyartasi
folyamatokban olyan véletlenszertiségek vannak, melyek eltérésekben jelennek meg és reklaméciokhoz vagy
egyes esetekben a kiszallitott termékek visszahivasahoz vezetnek. A legf6bb kockézati tényez6t, az ,embert” a
HACCP ugyanis nem veszi igazan figyelembe és igy nem eléggé kiiszoboli ki.

Ezt a veszélyt felismerve egy tejipari vallalatnal kisérletet tettek a humén FMEA hibamodelljének és elemz6
eszkozeinek beintegralasara a HACCP egyes fazisaiba a kovetkezdk szerint:

Fazis HACCP FMEA

1. Munkacsoport (Team) megalakitidsa Hibaosztalyok meghatarozasa

2. Termékleiras

3. Folyamatleirds Kezelési hibdk meghatérozésa és azok kockéazatbecslése

4. Veszélyelemzés és a CCP-k azonositdsa Hibédk emberi okainak meghatarozéasa

5. Monitoring

6. Javit6 intézkedések — Elemzés, értékelés és dokumentélas
— A kialakitott formanyomtatvany kitoltése
— Iranyitott tovabbképzés

7. Dokumentalas

8. Jévahagyas (verifikalas)

A munkatarsak képzése 3 egyszerti kérdésre osszpontosult a hibdk el6forduldsdnak csokkentésére, illetve
kikiiszobolésére: Mit kell tenni? Hogyan kell lenni? Miért kell tenni?

A bels6 képzésbe id6sebb és érdekelt munkatarsakat vontak be, akik kulcsszerepet jatszanak a mtiszaki atadasnal
(pl. figyelemfelhivas a fellépett zavarokra, gépek feltilvizsgélata) és a gyartas el6készitésnél (pl. a hémérséklet
ellen6rzése a kulcsfontossdgt pontokon, a tisztitas kolcsonds ellenérzése).

A HACCP és az FMEA alapelveinek és médszertananak atgondolt és szisztematikus dsszekapcsoldsa a reklaméciék
szamanak 20%-os és a veszteségek 35%-0s csokkenését eredményezte 5 hénapon beliil egy tejipari cégnél.

Dr.-Ing. Jamal Algedor und Hans Werner Wege: Human-FMEA Methoden - Beriicksichtiqung von Handlungsfehlern im
HACCP-Konzept, Qualitit und Zuverlissigkeit 58(2013)4, 17-21
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Beszamolé a,Dr. Bacsa Gyorgy Emlékiilés”-rol

2014. november 7-én az MGYT Gyo6gyszeripari
Szervezete és az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsa-
ganak Gyogyszeripari Szakbizottsdga a hagyo-
manyos ,Dr. Bacsa Gyorgy Emlékiilés” kereté-
ben szakmai napot szervezett a H6gyes Endre
utcai Nagy El6adoteremben. A két szakmai
szervezet meghivasdra Bacsa Gyorgy egykori
kollégai koziil még néhany €16 barat és ismerds,
és az 4j szakmai nemzedék tobb képviseldje je-
lent meg a rendezvényen.

Azemlékiilés , Mindség és erkélcs a gyogyszer-kuta-
tdsban, gydrtdisban és forgalmazdsban - Bacsa Gydrgyre
emlékezve” cimii bevezet6 eléadasaban Dr. Veress
Gabor egyetemi tandr, Bacsa Gyorgy tisztelGje és
baratja, tobb fejlesztési feladatban munkatarsa tid-
vozolte a Magyar Gyogyszerésztudomanyi Tar-
sasag 90 éves fenndllasat, hivatkozva arra, hogy a
Tarsasag alapveto célja a , gyogyszerészi erkdlesok
Oregbitése”. El6addsdban roviden ismertette Bacsa
Gyorgy példamutat6 életpalyéjat, kiemelve, hogy
megszéllottan harcolt az atlathatosagért, a ren-
dért, a becstiletességért és a tisztességért, és kozel
10 éven keresztiil 6 volt a MGYT Gyogyszeripari
Szervezetének elndke. Az el6ad6 ezutan szomo-
rtan megéllapitotta, hogy Bacsa Gyorgy nagyon
levert és diihos lenne, ha most latnd, hogy érték-
vesztett, megbolondult vildgunkban az emberiség
a megsemmistilés felé rohan.

Prof. Dr. Veress Gabor el6addsaban értelmez-
te a gyogyitds és gyogyulas mindségét, majd
példékkal illusztralta a gyogyszerkutatas mult-
janak sikereit és erkolcs problémadit, tovabba a
kutatds mai helyzetének veszélyeit. Roviden
vazolta a gyoégyszergyartas mindségbiztosita-
sdnak jelentés értékeit és erkolesi problémadit,
majd kitért arra, hogy a gyoégyszergyartas jo-
véje elvben a sok beteg ember miatt biztositva
van. El6adasdban hangsulyozta, hogy a gyogy-
szertarak alaptevékenysége a szolgéltatas, ezért
mindségbiztositasi rendszeriiket ennek alapjan
kellene kiépiteni. Kitért arra is, hogy a patikusok
nagyon nehéz helyzetben vannak, mert tevé-
kenységtikben 6ssze kellene hangolni a hivatést,
a kozjo szolgélatat és a nyereségérdekeltséget.
El6adasat azzal zarta, hogy annak érdekében,
hogy Dr. Bacsa Gyorgy a mai helyzet miatt ne
legyen levert és diihos, fogjunk dssze és harcoljunk
az erkolcsi rend helyredllitdsdért!

Ilku Livia: Biztonsagosak-e a biztonsagi
elemek?

Tények a gyoégyszerhamisitdsrol

A WHO becslése szerint a vilaghalén minden
masodik gyogyszer hamisitott, a kereskedelem
mégis egyre emelkedik. Magyarorszag mar nem
»csak” tranzitorszadg, vagy hamis gyogyszert
fogyaszto, hanem ilyen szert gyarto hely is lett:
2014. oktéber 31-én a Budapesti Rendér-fékapi-
tanysag egy Nagytétényi uti pincében gyogy-
szerkészitésre alkalmas berendezéseket, eszko-
zoket talalt és tobb ezer ,Rivotril 2 mg” felirata
tiveget foglaltle. A GYEMSZI OGYI a BRFK 4ltal
lefoglalt készitményekrSl megallapitotta, hogy
azok hamisitvanyok. Bar valéban a Rivotril 2 mg
tabletta hatéanyagat, a klonazepamot tartalmaz-
zak, de a jelzettnél kisebb mennyiségben és tab-
lettdnként nagymértékben eltérd tartalomban. A
készitmények ,igen j6” hamisitvanyok.

Biintetdjogi vonulat

A gyb6gyszerhamisitasbol befolyt pénz egyéb
sulyos biincselekményeket tdimogat, igy a biin-
tetGjog kiemelt figyelmet fordit a hamis gyogy-
szer-kereskedelem visszaszoritasara:a NAV és a
Rendérség példasan aktiv ezen a teriileten, amit
az is tAmogat, hogy a biintet6jog komoly szank-
ciot rendel alkalmazni a gyogyszerhamisitds és
kereskedelem esetére.

Gydgyszerjogi megkozelités

A gyogyszerhamisitas elleni kiizdelem esz-
kozeit az unié is jogrendbe &llitotta. Az elmult
id6szak legjelent6sebb eurépai gyogyszerjogi
valtozasat a gyogyszerbiztonsaggal kapcsolatos
rendelkezések hoztdk.

gy példaul az emberi felhasznélasra szant
gyogyszerek  kozosségi  koédexérdl — szolo
2001/83/EK iranyelv (Kozosségi Gyogyszerko-
dex) szerint egy 2015 elején megjelen6 eurdpai
unios jogszabdly részletesen rendelkezik majd a
gyogyszereken elhelyezend6 biztonsagi elemek-
rél. A gyartonak minden vénykoteles terméket
olyan biztonsagi elemmel kell ellatni, mely se-
gitségével dobozonként nyomon kovethets a
gyogyszer a gyartastol a patikai, korhazi expe-
dialasig.




A nyomon kovetésre kozponti informatikai
adattarat hoznak létre, mely naprakészen tudja
kovetni az adott gyogyszert.

Azaz minden egyes doboz ,bejelentkezik” a
gyartas sordn és ,kijelentkezik” a végs6 expe-
dialasnal. Eurdpai szinten évi 17 milliard do-
boz vénykoteles gyogyszerrdl beszéliink, 4600
kiilonboz6 gyértohelyrsl és 177000 expedialo-
helyrél. Eurépa eddigi legszertedgazobb infor-
matikai rendszere épiil, melynek legkés6bb 2018
végétol miikodnie kell.

A szabalyozas célja a hamis gyogyszerek lega-
lis lancba jutdsanak megakadalyozasa, ugyanak-
kor Magyarorszagon a legalis gyogyszerellatasi
lancban  (gyarté-nagykeresked6-egészségiigyi
szolgaltato) ez iddig nem talaltak hamis gyogy-
szert. Ennek egyik oka nyilvanval6an a tradici-
ondlisan nagyon erésen kontrollalt min&ségbiz-
tositasi lanc, rdadasul a gyogyszerek alacsony
ara miatt hazankban kisebb a hamisitas kocka-
zaténak kitett gyogyszerkor. Kérdés tehat, hogy
a bevezetni kivant rendszernek Magyarorszagra
vonatkozdan van-e érdemi hozadéka, mikozben
a gyartokra és az ellatasi lanc szerepl6ire harul-
nak majd mind a dobozok egyedi azonositasa-
val kapcsolatos, mind az adattar kialakitdsaval
és fenntartasaval kapcsolatos koltségek. S azt,
hogy biztonsadgosabbé teszik-e a rendszert a biz-
tonsagi elemek, a rendszer életbe lépése utdn a
jov6é mondja majd meg,.

Sztankovits Livia: Fokuszban a
farmakovigilancia... még mindig! -
A megfelel6 betegnek a megfeleld

gyogyszert!

Belenyugodhatunk-e az Eurépai Unidban né-
hany éve lefolytatott kutatds eredményébe, mely
otodik leggyakoribb haldlokként a gyogyszer
mellékhatasok miatt bekovetkez6 elhaldlozast
adta meg? A vélasz természetesen nem. Mit te-
hettink, hogy ez a helyzet valtozzon? A megol-
das a biztonsagos gyoégyszeralkalmazas, amely
nem mas, mint a gyogyszerek alkalmazasa ré-
vén folyamatosan frissiil6 elény-kockazati profil
gondos mérlegelése és az ennek figyelembevéte-
lével kivalasztott beteg.

Arra van sziikség, hogy az egészségiigyi
szakember, a megfelel6 betegnek, a megfelel6
modon, a megfelelé gyodgyszert rendelje. Erre
viszont akkor nyilik csak lehet6sége, ha a fele-

16sségteljes dontést a gyogyszer kockazati pro-
filjanak teljes ismeretében hozzak meg.

A kockazati profil allando6 épitése az orvos-
beteg-forgalmazé6-hatésdag folyamatos, napi
szintli egyiittmtikodésének eredménye. FErt-
het6 tehat, hogy a betegkoézpontti orvos-beteg
kapcsolat az egyik legalapvetébb forrasa az 4j
kockazattal kapcsolatos ismeretek megszerzé-
sének.

A Farmakovigilancia ugyanis a ra vonatko-
z6 szabéalyozas 2012-ben tortént megujuldsa ota
nagy atalakuldson megy keresztiil: jelentésen
megnoétt ezen a téren a transzparencia, vagyis
egyre tobb adat, informéci6 valik egyre tobbek
szdmdra elérhetévé. Ezzel egyiitt n6tt az adat-
koncentrécio¢ is: az adatok ma mar unios szin-
ten allnak rendelkezésre, igy még pontosabb
ugynevezett kockazati-profil épithet6 fel egy-
egy gyogyszerr6l. Mindez a betegek érdekeit
szolgdlja. Az informaciok szélesebb korben valé
megosztasdnak egyik kézenfekvd kovetkezmé-
nye az, hogy ha egy gyoégyszer-mellékhatédsra
egy orszagban fény dertil, annak azonnal kovet-
kezménye lesz az 9sszes olyan orszagban, ahol
az adott gyogyszert vagy hatéanyagot alkalmaz-
zak.

Meg kellene azonban végre értentink és el kel-
lene fogadnunk orvosként, gyoégyszerészként,
forgalmazoként és betegként egyarant azt, hogy
a gyogyszeres kezeléssel egy lehetséges kocka-
zatnak tessziik ki magunkat azzal, hogy beavat-
kozunk az emberi szervezet aktudlisan nem meg-
felel6 mtikodésébe egy kémiai/biologiai szerrel.
Fenti 4llitdssal nem lehet vitatkozni, azonban
tudnunk kell, hogy minden esetben csak lehet-
séges kockazatokrol beszéliink, mely nem jelenti
sziikségszertien azt, hogy minden gyogyszersze-
dé valamilyen nemkivanatos hatéssal, gyogy-
szer mellékhatassal fog szembesiilni a terdpia
sordn. Azt sem szabad elfelejtentink, hogy e nél-
kiil a kockazat nélkiil sok esetben nincs esélyiink
a gyogyulasra, vagy nincs esélytink arra, hogy
gyogyszerek alkalmazéasaval jelent6sen le tudjuk
roviditeni a betegségben eltoltott id6t.

A cél tehat, hogy a jotékony hatas mellett a
lehet6 legkisebb kockédzatnak tegyiik ki magun-
kat, vagy betegiinket, ennek eléréséért minden-
kinek tennie kell: a betegnek ugyantgy, mint az
egészségligyi szakembernek. A megfelel6 infor-
maci6 atadasaban, illetve befogadasédban latjuk
a megoldas kulcsat, hiszen megfelel6 befogadas,




elfogadas esetén varhato leginkabb a gyogyszer
alkalmazaséaval kapcsolatos el6irdsok legszoro-
sabb kovetése, melynek segitségével tudjuk leg-
inkabb a kockazatokat mérsékelni.

Szabados Péter: Elemzés, tervezés,
optimalizalas - vallalati folyamat-szimulaci6

Minden vallalat esetében legf6bb cél az opti-
malis miikodési rendszer megteremtése és a
bevételek legnagyobb mértékti novelése. Ennek
egyik legfontosabb feltétele a belsé folyamatok
atszervezése és hatékonyabba tétele. Ugyanak-
kor a véltoztatasok technikai és gazdasagai ha-
tasait célszerli el6re megtervezni, 6sszefliggése-
iben atlatni, még miel6tt az esetek tobbségében
kockéazatos és talan felesleges beruhazasokra sor
kertilhetne.

A folyamatok elemzésében tud poétolhatat-
lan segitséget nydjtani a piacon jelenleg kap-
hat6 legkifinomultabb, és egyben a legnagyobb
funkcionalitast kinalé szimulacids alkalmazés, a
WITNESS. Ez a szoftver nem egy hagyomanyos
adatfeldolgoz6 rendszer. Sokkal inkdbb terme-
lési, gazdasagi, értékfolyam vezetSk, logisztikai,
lean, és kontrolling szakemberek szdmara kifej-
lesztett dontés el6készitd, elemzd, tervezs és op-
timalizal6 eszkoz.

A szamitégépes folyamat-szimulécié azt a le-
het6séget kinalja, hogy a valos folyamatokban
résztvevo elemek szdmitogépes leképezésével,
megalkossuk egy adott tizem, gyartasi, logiszti-
kai és tizleti folyamatainak logikai modelljét. A
modell vizsgalataval juthatunk hozza azokhoz
a mennyiségekhez és Osszefiiggésekhez, ame-
lyek jellemezni fogjak a jov6ben lejatszodé va-
l6sagos eseményeket. Megismerhetjiik az egyes
folyamatok rejtett kapcsolatait, hogy a legjobbat
hozzuk ki az adott feltétel-rendszerben, és a leg-
megfelel6bb dontéseket hozzuk meg a helyzet
kezelésére. Id6ben be kell avatkozni, hogy a tor-
ténéseket a szamunkra legkedvezébb irdnyba
tudjuk terelni. A folyamat-szimuléci6 szolgal-
tatta eredmények alapjan id6t, energiat, er6for-
rast és legf6bbképpen pénzt takarithatunk meg.

Tudatosan megtervezhetjiik és irdnyithatjuk a
jovot.

Alkalmazds

A szoftver kozel 40 éves fejlesztése eredmé-
nyeként, az ipar minden teriiletére alkalmaz-
hat6¢ funkcionalitassal rendelkezik. Legyen sz6
gépipari, elektronikai, gyogyszer vagy vegyi-
pari cégekrdl, tipikus feladat a gyéartasi, csoma-
golasi, logisztikai problémak megoldésa, a sztik
keresztmetszetek, a kapacitdsok, az ertforrds
igény és a rejtett tartalékok feltardsa, tovabba
az optimaélis miikodési feltételek meghataroza-
sa. Hagyoményos teriilet a beruhazasok eléze-
tes elemzése, a koltségek megtériilése, a varhato
nyereség és a hatékonysag szempontjabol. Nél-
kiilozhetetlen segitség az egyre inkabb el6térbe
kertil6 értékdram feltérképezésében, a vesztesé-
gek csokkentésében és a jovoallapot megterve-
zésében. Sikeresen alkalmazzak a gyartasi ter-
vek hosszt tava, és tizemi szintl finom titeme-
zésének ellendrzésére is.

Elényei

A diszkrét eseményalaptu folyamat-szimu-
lacios szoftverek koziil egyediil a WITNESS
biztositja azt a kimagaslé funkcionalitast,
amellyel a felhasznalé6 nem kényszeriil lép-
ten-nyomon az eredmények megbizhatosagat
befolydsol6 fontos részletek elhanyagolasa-
ra, vagy Osszevonasara. A WITNESS korlatok
nélkil képes vizsgalni a gyartasi, logisztikai
és tizleti folyamatokat, az egyes elemek id6be-
li dinamikus kolcsonhatdsaival, iitkozéseivel
egylitt. A modellek segitségével olyan megbiz-
hato, a gyakorlatba is atiiltethet6 informacio-
kat kaphatunk, melyeket mas modszerrel vagy
kisebb tudast szimuléciés alkalmazéssal nem
tudnank elérni.

Dr. Veress Gdbor, MTESZ; Dr. Ilku Livia,
MAGYOSZ; Dr. Stankovics Livia, Sanofi-
Aventis Zrt; Szabados Péter, CAD+Inform Kft.;
Nagy Péter Jozsef, EOQ MNB Gydégyszeripari
Szakbizottsdg

Miiszer oldal - Minden ami miiszer
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Beszamolo6 az, Intelligens épiiletek?”
témaju szakbizottsagi rendezvényrol

Az Epitéstigyi, a Kozigazgatési, a Szolgaltatasi
és a Terminolégiai Szakbizottsdgok 2015. februar
23-4n az EOQ MNB Képzési Kézpontban mint-
egy 20 f6 részvételével kozos délutdni rendez-
vényt tartottak. A meghivott el6ado Horvith Ji-
nos, a téma szakértdje, az Informatikai Tarcakozi
Bizottsag (ITB) nyugalmazott elncke roviden va-
zolta a domotika, mint viszonylag 4j tudomany-
ag és épiiletfejlesztési irdnyzat fogalmat, jelenlegi
helyzetét és célkittizéseit.

Az informatika elérte az épitészetet is, hiszen
egyre inkdbb elterjed6ben vannak az tgyneve-
zett intelligens épiiletek, amelyek kialakitdsa
soran az épitési termékek elssorban a szamitas-
technikaval lépnek kapcsolatba. Ennek jelents-
sége az energiatakarékossag, a klimavédelem és
egyéb biztonsagi kérdések el6térbe kertilésével
kiilonosen felértékel¢dik, hiszen a modern infor-
matika nélkiil nem adhaté hatékony vélasz ezek-
re az Uj kihivasokra. Az tn. intelligens éptiletek-
ben minden emberi beavatkozas nélkiil, tavve-
zérlés segitségével mitikodtethetSk a kiillonboz6
berendezések, ami azt jelenti, hogy informatikai
termékek hatolnak be olyan folyamatokba, ame-
lyek kordbban mechanikus jellegtiek voltak. La-
kasunk ugyanis tobb olyan halézat - viz-, gaz- és
dramellatas - része, amit mi mar természetesnek
vesziink, és ezek biztositjak komfortérzetiinket.
Most ezek az eszkdzok megujulnak és informa-
tikai tartalommal toltédnek fel, vagyis egy olyan
tavvezérelt program lesz mogottik, ami lehe-
tové teszi a hibak el6rejelzését és a berendezési
eszkozok korlatlan fejlesztését. A szabvanyos
alkatrészek a gyart6tol fiiggetlentil cserélhetSk
lesznek.

A domotika (az épiiletek informatizaldsa) Fran-
ciaorszagbol kiindulva hamar elterjedt Nyugat-
Eurépaban, Magyarorszadg azonban az Eurdpai
Uni6 altal is megfogalmazott fejlesztési irdnyok-
hoz képest mintegy 15-20 éves lemaradasban van
Nyugat-Eurépahoz képest az intelligens épii-
letek tertiletén. Mivel ma nalunk gyakorlatilag
nincs gazddja ennek a téménak, a felzdrk6zasban
sokat segithetne egy késébb onfenntartéva valo
domotikai kompetencia kézpont létrehozésa el-
sOsorban a kulfoldi tapasztalatok és ajanlasok at-
vételére, amely 6sszehangolna az agazat és a piaci
szerepl6k tevékenységét, s megsziintetné hazank
kilfoldieknek val6 kiszolgaltatottsagat. Az ehhez

sziikséges eszkozok a szamitastechnika toretlen
fejlédése révén adottak, viszont a tervezésben és
a kivitelezésben részt vev6 szakemberek képzése
még nincs megszervezve. Csak néhany fels6okta-
tasi intézményben foglalkoznak domotikéval, de
a tananyagok nincsenek egymassal 6sszehangol-
va. A Magyarorszagon lev6 4,3 milli6 lakas (nem-
zeti vagyonunk 75%-at épiiletek, épitmények tes-
tesitik meg!) minddssze 10%-anél alkalmaznak
domotikét, holott Nyugaton ez az arany mar el-
éri a 70%-ot. Az 1j informatikai szabvanyoknak
megfelel6en sziikséges a jogszabalyi hattér kor-
szerUsitése is.

Dr. Kovics Oszkdr, a Magyar Mérnoki Kama-
ra Hirkozlési és Informatikai Tagozatdnak el-
noke hozzaszoélasaban megemlitette, hogy az 6
vezetése alatt a Kamaran belul 1étrehoztak egy
Domotikai Munkabizottsdgot, de itt megrekedt
a dolog. A legnagyobb hidnyossagot abban latja,
hogy az épiileti téma egyik tagozat illetékességi
korébe sem tartozik bele egyértelmtien (valdja-
ban egy kicsit mindegyik tagozat kompetenciajat
érinti), igy azok egymas kozott lepasszoljak azt.
Pedig a Kamara hirnevét 6regbitené, ha valami-
lyen forrast talalna az emlitett domotikai kom-
petencia kozpont létrehozasdhoz. A f6 probléma
ugyanis a gondolkoddsméd megvaltoztatasdban
rejlik. Dr. Boross Ferenc szerint hatalmas kéosz,
elmaradottsag és tehetetlenség uralkodik ezen a
téren: amig a politikai akarat és a kormanyzati
hozz4éllas nem valtozik meg, nem szdmithatunk
latvanyos eredményekre. Foldesi Tamds a szab-
vanyositds és a minGségiranyitasi rendszerek
jelent6ségére hivta fel a figyelmet az épitSipar
tertiletén. Az informatika horizontalis jellegéb6l
kiindulva a gondolkoddsméd megvaltoztatasa-
hoz atfog6 szemlélet kialakitasara van sziikség.
Sajnos az allami tAmogatéas vagy kezdeményezés
val6ban reménytelennek latszik.

Zarszavaban Dr. Dudis Ferenc, az EOQ MNB
Kozigazgatasi Szakbizottsaganak elndke koszo-
netet mondott a ,ragyogd” el6adasért és a hoz-
zaszolasokban is visszatiikr6z6d6 nagy érdek-
16désért. Mivel a domotika tudomanya alapvet6
jelent6séggel bir az életmindség javitasa terén,
javasolta a téma tovabbvitelét az EOQ Magyar
Nemzeti Bizottsag vezetése felé.

Virkonyi Gdbor




TERRA MADRE, a Hagyomanyos Terméket Eloallito
Kozosségek Vilagnapja szakmai rendezvény

A Terra Madre (,Anyafold”) Napjat vildgszerte
tunneplésben részesitik, melynek célja a hagyo-
manyos termékeket el6allité kozosségek tamo-
gatasa, egylittmiikodésiik és tapasztalatcseréjiik
el6segitése. Ennek a jegyében keriilt megrende-
zésre a 2014. évi Terra Madre Vilagnap is, ahol
a hagyomanyos terméket el6allité kozosségeket
helyeztiik a kozéppontba.

A Vilagnap keretében a HIR (Hagyomaényok-
[zek-Régiok) védjegy hasznalati jogat 2014-ben
elnyert palyazok tinnepélyesen megkaptak. A mi-
nisztérium altal mtikodtetett HIR védjegy palya-
zat eredményeként 2010 6ta - az idei dijazottakkal
egylitt - 0sszesen 48 palyazo6 117 terméke nyerte
el a HIR védjegy hasznélatanak jogit.

A konferencia és a kiallitds megrendezésére
2014. december 9-én, kedden a Foldmiivelés-
tigyi Minisztériumban kertilt sor.

Rendezék: Eredetvédelemért Felel6s Helyettes
Allamtitkarsag

Az EOQ MNB idén 10 éves Hagyo-
ményos Elelmiszer Munkacsoportja
Dr. Fazekas Siandor foldmitiveléstigyi
miniszter

Megnyitéjaban Dr. Simon Attila Istvin koz-
igazgatasi allamtitkar emlékeztetett rd, hogy
- a nemzetek feletti és a nemzeti gondolatok
erdsodésével parhuzamosan - a hagyomanyos
izekhez fordulés reneszénszat éli az egész vila-
gon. Egyfajta gasztronémiai forradalom zajlik:
megjelent az a vasarloi réteg, amely igényli a
mindséget és van is ra fizet6képes kereslete. A
fogyasztasi kulttra és ezzel egyiitt a hagyoma-
nyos termékek piaca felmené dgaban van, amin
sokat lendithet a védjegy rendszer tovéabbfej-
lesztése is, ami nélkiilozhetetlen a vidéki életbe
helyezett hit és bizalom helyreéllitasdhoz.

Févédnok:

Plenaris iilés

Szakdli Istvdan Lordnd, agrarfejlesztésért és
hungarikumokért felel6s helyettes allamtitkar:
A hagyomdnyos termékek és az Ertéktirak
jelentdsége

A magyar nemzeti értékekrsl és a hunga-
rikumokroél sz616 2012. évi XXX. torvény szerint a
hungarikumok valédi nagykoveteink a vildgban
és nemzeti Osszetartozasunkat is megerdsithetik.
Ezzel kapcsolatos feladataink a kovetkezsk:

— azonositani, 6sszegytjteni, megdrizni nem-
zeti értékeinket;

— gondoskodni azok megismerhet&ségérdl;

— minél szélesebb tarsadalmi kor bevonasa
az értékgytjtésbe (fiatalok, civilek, onkor-
manyzatok);

— az élelmiszeripari, turisztikai, kultardip-
loméciai, kiilgazdasagi haszon kiaknazasa.

Az értékpiramis talapzatat az alapszintti (me-
gyei, agazati, kiilhoni) értéktarak képezik, ez a
nemzeti érték kategoria. A Magyar Ertéktar a ki-
emelked6 nemzeti értékeket foglalja magéaban, a
Hungarikumok Gytjteménye pedig jelenleg 42
hungarikum terméket tartalmaz.

A hungarikumok kereken 50%-a, azaz 21 ter-
mék a kulturalis 6rokségiink részét képezi, tovab-
ba agrar- és élelmiszergazdasag 13, egészség és
életmdd 2, ipari és miiszaki megoldasok 2, turiz-
mus és vendéglatas 2, sport 1 és természeti kor-
nyezet 1 hungarikummal rendelkezik jelenleg.

A Hungarikum Védjegy hozzaadott piaci érté-
ket képvisel. A védjegy tulajdonosa a Foldmtive-
léstigyi Minisztérium. A védjegy hasznalati joga-
nak elnyerése ingyenes palyazat atjan lehetséges.

Kokai-Kunné Dr. Szabé Agnes f6osztalyvezets
(FM Eredetvédelmi F6osztaly:
Az eredetvédelem szerepe és jelentdsége

Az eredetmegjel6lés szoros foldrajzi kapcso-
latot tételez fel a termék és a foldrajzi kornyezet
kozott: a termelés, feldolgozas és elSallitas va-
lamennyi fazisdnak az adott foldrajzi teriileten
kell torténnie. Ezzel szemben a foldrajzi jelzés
alkalmazasdhoz elég, ha a foldrajzi kapcsolat a
termék és a foldrajzi kornyezet kozott csak a ter-
melés, feldolgozas vagy az el6éllitas valamelyik
fazisaban all fenn. A mez6gazdasagi termékek,
élelmiszerek, borok és szeszes italok eredet-
megjeloléseinek és foldrajzi jelzéseinek oltalma
esetében figyelemmel kell lenni az agrarpolitikai
és vidékfejlesztési osszeftiggésekre.

Szegedyné Fricz Agnes féosztélyvezet6-helyettes
(FM Elelmiszer-feldolgozasi Féosztaly):
Az élelmiszerek jelolésére vonatkozé unids és
hazai el6irdsok

A fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos téjé-
koztatasarol sz616 1169/2011/EU szamu rendelet




tartalmazza és egységes formaban foglalja 6ssze
az altalanos jelolési és a kiilonos tapérték jelolési
el6irasokat. Nagyon fontos a kovetkez6 megélla-
pitas: , Elsédleges felel6s az az élelmiszer-vallal-
koz6, akinek a neve vagy cégneve alatt forgalom-
ba hozzak az élelmiszert. A lanc valamennyi tagja
felel6sséggel tartozik a sajat hataskorén beliil a je-
16lési informaciok meglétéért és pontossagaért.”

A tapérték jelolés 2016. december 13-t6l kote-
lez6 lesz az el6recsomagolt élelmiszerekre (1-1-
90/496 ME el6iras), de mér kordbban is lehet az
4j szabalyok szerint jel6Ini.

A kézmitives termékek esetében kiemelt fon-
tossaga van a J6 Eljarasi Gyakorlatnak; a jelolés-
sel kapcsolatban a Magyar Elelmiszerkonyv ko-
vetkez6 két irdnyelvét érdemes kiemelni:

2-109 Kézmtves/kézmives élelmiszerek alta-
lanos jellemz6i

2-105 Megkiilonboztetett mindségi jeloléssel
ellatott kézmtves tejtermékek

Az iranyelvek 9 agazatot érintenek: stitipar,
palinka, étolaj, ecet, hiistermékek, tejtermékek,
lekvarok-szorpok, fagylalt, fliszerpaprika.

Hédi Agota osztélyvezets (FM Agrérfejlesztési
F6osztaly):
Vidékfejlesztési Program, 2014-2020

Az EU korabban 6t nagyszabastu célt tlizott

ki maga elé a foglalkoztatds, az innovacio, az
oktatds, a tarsadalmi befogadas és az éghajlat/
energiapolitika tertiletén, melyeket 2020-ig kivan
megvalGsitani.

A kozos agrarpolitika aj célkittizései:

1. Eletképes élelmiszertermelés: a mezdgaz-
daséagi jovedelmek és a szektor versenyké-
pességének javitasa.

2. Természeti er6forrasokkal val6 fenntartha-
t6 gazdalkodas: a mez6gazdasag altal el6al-
litott kozjavak ellentételezése és 6sztonzése.

3. Kiegyensulyozott tertileti fejl6dés: a vidéki
kozosségek és a vidéki munkahelyek fenn-
tartasa.

Pédiumbeszélgetés a védjegyek és
mindségrendszerek jo gyakorlatairol

Moderator: Palloné Dr. Kisérdi Imola, FM Eredet-
védelmi F6osztaly

A poédiumbeszélgetés a , Bacskai Becses” cimii
kisfilm levetitésével vette kezdetét, amibdl a né-
z6k megismerkedhettek két fels6-bacskai tele-
ptilés, Tompa és Kelebia legutobbi k6zos fejlesz-
tési kezdeményezéseivel.

A poédiumbeszélgetés résztvevéi koziil elso-
ként Almadi Krisztina szakmai igazgaté (EMKA
Tanacsadd Kft.) roviden ismertette a Bacskai
Becses és a Nanasi Portéka védjegyek kialaku-
lasdnak kortilményeit és a markaépités, mint j6
gyakorlat terén szerzett tapasztalatokat.

Dr. Nagy Imre elnok (Civilek a Lakohelyért
Egyestilet, Hajdiboszérmény) felhivta a figyel-
met az I. vildghabora el6tti hasznos elemek
felkutatasdnak sziikségességére, amikor még
nagyrészt onellatas jellemezte a csaladokat.

Dr. Mirai Géza cimzetes egyetemi docens
(Szent Istvan Egyetem, Go6dolls) ismertette a
2013-ban létrehozott TajGazda jo mindséget ta-
mogato tanusitasi rendszert, amely tartalmazza:

— a részletes tajegység teljes korti (novény-
termesztés, allattartds, feldolgozas) min6-
ségiradnyitasi és kornyezettudatos termelési
el6irdsait és feltételrendszerét;

— a fuiggetlen szaktanacsadasi, ellen6rzési és
megfeleltetési folyamatok megval6sitasi
modjat;

— a tanusit6 védjegy odaitélésének és haszna-
latanak akkreditalt folyamatat.

Dr. Nagy Mariann projektmenedzser roviden
beszamolt a ,Helyi termékvédjegy és helyi ter-
mékek boltjanak kialakitasa Kaposvaron” cimd, a
helyi termékek népszertisitését szolgald pélyazat
eredményeir6l. A KAPOSVAR KINCSE védjegyet
csak olyan termékeken lehet alkalmazni, amelye-
ket 50%-nal nagyobb aranyban Kaposvarott, il-
letve annak 40 kilométeres vonzaskorzetében, de
legfeljebb Somogy megye teriiletén allitottak el6.

Jankuné Dr. Kiirthy Gyongyi osztalyvezets (Ag-
rargazdasagi Kutat6 Intézet) el6addsdban megal-
lapitotta, hogy a magyar fogyaszté sajnos keveset
tud a védjegyekrél, ezért sziikséges a HIR program
népszertisitése az emberek korében és a marketing
erGsitése. Ett6l nem tekinthetiink el, hiszen a HIR
termékek olyan értékeket képviselnek, amelyeket
feltétlentil meg kell 6rizniink a jov6 szamara.

»Problémadk és lehet6ségek a kalocsai és a sze-
gedi fliszerpaprika hirnevének megerdsitésé-
ben” cimmel tartott el6adast Dr. Szabo Erzsébet
tudomanyos fémunkatars. A Nemzeti Agrarku-
tatasi és Innovaciés Kozpont (NAIK), illetve az
Elelmiszer-tudomanyi Kutatéintézet (EKI) altal
végzett kozos kutatés a kovetkezdket emelte ki:

A kulfoldi mintdk 75%-a mikotoxinnal szeny-
nyezett, 42%-uk pedig a megengedett szint fe-
letti mikotoxin tartalmu. A hazai fiszerpaprika
élemiszerbiztonsaga jobb! Nagy lehetSségeket




rejt magaban, hogy mind a szakért6k, mind a fo-
gyasztok pozitiv attittiddel viseltetnek a magyar
fiszerpaprika irdnt és a fizetési hajlandésag
nagyobb a kivalo termékért, mint mas termék
esetében. Még akkor is igy van ez, ha az elmult
években mindségesokkenést tapasztaltak.

A HIR Védjegy dijak és oklevelek atadasa

Az okleveleket Dr. Feldman Zsolt agrargaz-
dasagért felel6s helyettes allamtitkar, a dijakat
pedig Lipcsey Gyorgy, a Magyar Turizmus Zrt.
vezérigazgato-helyettese adta at.

Dijazottak:

1. Oldh Krisztidn cigandi polgarmester a Bod-
rogkoz Téjmutzeumaért Alapitvany képvi-
seletében a cigandi kdsas kaposztaért.

2. Lenkey Péter, az Eszak-Magyarorszag Flora-
ja Faundaja Alapitvany projektmenedzsere a
baskéi hagyomany szerint készitett kéttes
stiteményért.

. Santa Judit Nagyrédérdl a nattr kecskesajtért.

4. Batha Judit és Batha Pil, az 6rségi Batha Por-
ta tulajdonosai az 6rségi tokmagolajért.

5. Nardai Anita, a Magyar Pékek Fejedelmi
rendje rendf6 asszonya a , Vizen kullogé”-
kelt kalacsért.

W

,Ko6zosségi vandordij és Elismerd Oklevél a
hagyomanyos termékekért”

A Vandordij Bizottsag (tagjai: az EOQ MNB
elnoke, az FM Elelmiszer-feldolgozasi Féosztaly
vezetSje, az EOQ MNB Hagyomanyos Elelmi-

szer Munkacsoport vezetdje, a HIR Biral6 Bi-
zottsag elnoke és a Slow Food mozgalom hazai
képviseltje) dontése értelmében idén - 2014-ben
- a Kis-, Kozép-, Agrarvallalkozok Sajtkészit6k
Egyesiilete kapja a dijat.

Az idei dijat és oklevelet Dr. Molndir Pdl, az
EOQ MNB és a Kozosségi Vandordij Bizottsag
elnoke, illetve Laszlovszky Gdbor, az Elelmiszer-
feldolgozasi F6osztdly vezetSje és a Bizottsag
tarselnoke adta at Kovics Ldszld, a Sajtkészit6k
Egyestiletének elnoke szamara.

Tovabbi elismerések

Dr. Molndr Pdl adta at a hagyomanyos termé-
kek népszertsitéséért végzett kimagaslé szin-
vonalta szakmai tevékenység elismeréséért jaro
oklevelet az idén 10 éves , Civilek a Lakéhelyért
Alapitvany” szdméra. Az elismerd oklevelet Dr.
Nagy Imre, az Egyestilet elnoke vette at.

A HIR védjegyes dijazottak réviden, 5-5 perc-
ben bemutattak tevékenységiiket.

A Magyar Pékek Fejedelmi Rendjét Nardai
Anita rendféndk asszony mutatta be, majd at-
adta a sz6t a Kinizsi Pél Elelmiszeripari Szak-
képzo6 Iskola két novendékének: Kovdcs Rebe-
ka és Orsés Veronika pék-cukrdsz tanuldknak,
akik élményszertien meséltek iskolajuk képzési
rendjérdl és a vizen kullogoérol. Elkisérte Sket
Pappné Szabo Ibolya mérnoktanar és Balizs Tibor
igazgato is.

Palloné Dr. Kisérdi Imola - Varkonyi Gdabor

Beszamold a,,Menedzsment szerepe a Lean és
Six Sigma programok eredményességében”
témaju szakbizottsagi rendezvényrol

A Hat Szigma és Lean, valamint a Statisztikai
Modszerek Szakbizottsaga 2015. jinius 3-a4n az
EOQ MNB Képzési Kozpontban kozos délutani
rendezvényt tartottak. Harom el6adas hangzott el.

Toéth Csaba Laszlé (Thot Quality Management
Kft, www.thotquality.hu): A menedzsment
szerepe a Lean és Six Sigma programok ered-
ményességében - Van akinek sikeriil, van aki-
nek nem (De mi lehet az oka?)

A Lean a termelékenység fejlesztésére szolga-
16 moédszer, ezzel szemben a Six Sigma inkabb a
mindséghez kotédik. Mindkét médszer a nyolc-
vanas évek masodik felében jelent meg és felme-

ril a kérdés: Mi a menedzsment szerepe e két
kiilonleges moédszertannal? Miért van az, hogy
egyeseknek sikertil, masoknak nem? Lehetséges,
hogy a sikertelenség egyik oka éppen a két mod-
szertan helytelen 6sszemosasaban rejlik?

A bevezetés kapcsan el6szor azt a kérdést kell
feltenni, hogy alkalmas-e az adott véllalati kultra
a bevezetésre? Egyetért-e a menedzsment a valto-
zassal? Ezt a fels6 vezet6k sokszor nem értik meg,
hanem a kulttara alapvet6 szerepének figyelem-
be vétele helyett inkabb a jol lathato, egyébként
haszontalan szamokkal menedzselnek, de nem
merik felhatalmazni a dolgozékat az 6néll6é don-
téshozatalra bizonyos szitudciokban. A kozép-




vezetSk is gyakran ellendllnak a valtozasoknak,
mert agy érzik, hogy ezek az 6 koreiket zavarjak.
Egy j6 kezdeményezés altaldban két dolog mi-
att bukhat meg: van benne rendszer, de hianyzik
a szenvedély, vagy van ugyan benne szenvedély,
de nincs benne rendszer. A Six Sigma bevezetése
legtobbszor a kovetkezékon bukik el: nem meg-
felel¢ eréforrasok bevonasa és a funkcidk ellen-
allasa, a valtozasok irdnti érzéketlenség, tovabba
a kommunikacié hianya. Egy vizsgalat szerint
a siker 100%-ban a sikeres kommunikacion és
95%-ban a fels6 vezetés hathatos tdmogatasaban
rejlik. Nagyon fontos még az értelmes célok és
hataridék lefektetése egy rugalmas bevezetési
tervben. A Lean és a Six Sigma képes megédesi-
teni az élettinket, de csak akkor, ha jol csinaljuk!

Téth Laszlé (Thot Quality Management Kft.):
Mi koze a sogunoknak a Leanhez? A Japan Ipa-
ri Menedzsment torténeti és tairsadalmi alapjai
Nem konnyd arra a kérdésre valaszolni, hogy
miis az a Lean. Val¢jaban nem valamiféle egysé-
ges rendszerrdl van sz6, hanem inkdbb egy gon-
dolkodasmodrol, tobb, egymastdl fliggetleniil
kialakult eszk6zrél. Bizonyos médszereket mar
igen régen, 1947/48 6ta alkalmaznak sikerrel!
A Lean 5 alapelve (Womack és Jones alapjan):

1. Erték definialasa

2. Ertékaram definialasa - érték elkiilonitése a

veszteségtol

3. Egyenletes dramlas - a termék ne vesztegeljen

4. Haz6 rendszer

5. Tokéletességre val6 torekvés
A legfontosabb elemek:

e Emberek és csapatmunka

e Folyamatos fejlesztés

¢ A hulladékok csokkentése

Mindezek alapja a hagyomany és az adaptacio,
elsésorban a japan torténelmi, tarsadalmi és kultu-
ralis alapok. Kozismert, hogy a japan tarsadalom
rendkiviil konzervativ, de megfigyelhet$ a méshol
sikeres modellek beillesztése és tovabb tokéletesi-
tése is a mar meglevé japan hagyomanyokba. Az
erésen hierarchikus, az erkolcsoket (sintoizmus,
konfucionizmus, buddhizmus) a kdzéppontba
allit6é japan felfogas szerint a vallalat is egy nagy
csalad, vagyis egy becstiletességen nyugvoé kollek-
tiva. A nyers er6 alkalmazésa helyett az tigyesség,
a flirgeség és a tarsadalmi erdforrdsok kertilnek
el6térbe. A II. Vilaghabora utdn a hadiipar helyett
a csticstechnoldgiakat helyezték el6térbe: a japan
joléti allamban a vallalatok jatsszék a f6szerepet,
hatékony iparfejlesztést alkalmazva.

A rendezvény harmadik el6addja Lakat Karoly
(L.K. Quality Bt., www.lkq.hu/szigma) a Szoft-
verek segitenek cimi el6adasaban kilonbozé -
Hat Szigma és Lean - projektek és feladatok meg-
oldasara kifejlesztett szoftvereket mutatott be.

Az el6ad¢ a folyamatok tizemi szintt ellendr-
zésére a DataLyzer SPC szoftverjét ajanlotta, mely
automatikus adatbevitellel valés idében mutatja
az ellen6rzékartyan a mérési eredményeket és
riaszt rendellenes pont esetén. A tobbnyelvi (ko-
zottiik magyar) programhoz egyéb mindségi esz-
kozok (FMEA, MSA, OEE) is csatlakoztathatok.

A hatszigmasok folyamatszimuldlé és opti-
malizal6 szoftvere a ProcessModel, mely életre
kelti a folyamatabrat, és szolgéltatja a folyamat
adatait (pl. ciklus id6, koltségek, sztik kereszt-
metszet, stb).

A folyamatok fejlesztésének egyik legismer-
tebb szoftvere a Minitab statisztikai szoftver,
de mellette Minitab Inc. Gjabb termékekkel is
szolgdlja a minGségligyi szakembereket.

A Minitab Quality Comapnion szoftvert a
Lean és Hat Szigma projektek menedzselésére
hasznaljak. Tobb, mint 100 mindségi eszkozt tar-
talmaz. Segitségével az egész Lean Hat Szigma
projekt dokumentalhaté, nyomon kovetheto, igy
egy helyen megtalalhaté a projekttel kapcsolatos
minden adat, elemzés, kovetkeztetés és eredmény.

A Minitab Inc. fejlesztési iranyat mutatja, hogy
a Quality Companion-t (melyet szamitégépre
kell telepiteni) tarsitottak a projektek Osszesité-
sére, adatok és eredmények tarolasara szolgél6
- és felh6ben virtudlisan futtathat6 - Dashboard
szoftverrel és létrehoztdk a Qeystone nevii pro-
jektmenedzsel6 platformot (szoftverkdrnyezetet).

Minitab Inc. legtjabb fejlesztése a Devize -
Monte Carlo szimulaciét végz6 és optimalizal6
- szoftver, mely teljesen felh6be mtikodik, futtata-
sahoz csak internet hozzaférés és jelszo sziikséges.

Az el6adokkal és a szoftverekkel az EOQ MNB
kovetkez6 tovabbképz6 tanfolyamain: Hat Szig-
ma Zoldoves, Lean és Six Sigma, Z61d és Fekete-
oves Statisztikus, Kisérlettervezés, Mintavételes
mindség-ellendrzés taldlkozhatnak a résztvevék
(eoq.hu/tanf-ok.htm).

Az 8sszességében tartalmas és sikeres rendez-
vény el6készitésként szolgalt a 2015. §szére terve-
zett ,EOQ MNB Lean és a Sig Sigma Menedzser”
tanfolyamra, melyre - megfelel6 szdmu résztve-
v6 esetén - 2015. szeptember végén és oktober
elején kertil sor.

Lakat Kdroly és Téth Csaba Ldszlo




Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvannyal

rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ MNB TQM Menedzser

Matyusz Zsolt Budapesti Corvinus Egyetem Véllalatgazdasagtan Intézet Budapest

Siklési Zsolt Gabor FESTO-AM Kit. Budapest

Szepesiné Takacs Zsuzsanna ~HUMAN BioPlazma Kft. Plazmaferezis Uzletag Godolls

EOQ MNB Mingségiigyi Auditor

Dr. Horvéath Zsolt INFOBIZ Informatikai, Informacié-biztonsagi és Budapest
Vezetési Tanacsadoé Kift.

Pap Sandor TIGAZ Zrt. Hajdtiszoboszlé

Sandor Tamaés FUZZYSYS Kft. Budapest

Szabo Rébert QM System Kft. Budapest

Veress Andras ITENG Informacié-technolégiai, Vezetési és Mérnoki Bt. Budapest

EOQ MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser

Bajkai Tibor PICK Szeged Zrt. Szeged

Balint Gydngyi Gabriella SYNLAB Hungary Kift. Budapest

Deres Attila Janos TIGAZ Zrt. Hajdtszoboszlo

Dr. Felszeghi Sara PhD Miskolci Egyetem Egészségiigyi és Modszertani Kozpont  Miskolc

Forhétz Kalméan Federal-Mogul Wipers Hungary Kft. Kunsziget

Gyenes Belidn Laszl6 PEMU Mtanyagipari Zrt. Solymar

Gyéri Evelin CORDON Electronics Kft. Budapest

Liptak Elek Hirschmann Car Communication Kft. Békéscsaba

Matyusz Zsolt Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan Intézet ~ Budapest

Orliczki Mihély TIGAZ Zrt. Hajdtiszoboszlé

Perei Arpad Hirschmann Car Communication Kft. Békéscsaba

Sandor Tamas FUZZYSYS Kift. Budapest

Siklési Zsolt Gabor FESTO-AM Kit. Budapest

Szabo Robert QM System Kft. Budapest

Szantho Béla Gyongyos

Tar Krisztidn Hirschmann Car Communication Kft. Békéscsaba

Antal Zoltan AEROPLEX Kozép-Eurépai Légijarmt Budapest
Miszaki Kézpont Kft.

Bukta Szabina MVM GTER Gazturbinas Eré6mu Zrt., Budaors

Dobrondi Eva EVONIK AGROFERM Zrt. Kaba

Fabianné Ziman Erika Magyar Foldgazkeresked§ Zrt. Budapest

Forgacs Laszl6 FORGACS Kft. Gyongyosoroszi

Gémesi Janos BKV Zrt. Obudai Divizié Budapest

Hevesi Szabolcs ZOLLNER Elektronik Gyarté és Szolgaltat6 Kift. Véc

K6rosi Sandor Martonvasari Polgarmesteri Hivatal Martonvasar

Mikecz Csenge SAUFLON CL Kft. Gyal

Miklovicz Zoltan KDEC Kft. Székesfehérvar

Pollak Emi Lufthansa Systems Hungéria Infrastruktur Kft. Budapest

Rébeli - Szab Zsolt Budapest

Séafranyné Sagi Livia Pomaz

Takacs Beata ZOLTEK Zrt. Nyergesujfalu

EOQ MNB Informaciébiztonsagi Auditor

Orliczki Mihély TIGAZ Zrt. Hajdtiszoboszlé

Séndor Tamaés FUZZYSYS Kft. Budapest

Veress Andras ITENG Informaci6-technolégiai, Vezetési és Mérnoki Bt.  Budapest

EOQ MNB Informaciébiztonsagi Rendszermenedzser

Dr. Horvéath Zsolt INFOBIZ Informatikai, Informacié-biztonséagi és Budapest
Vezetési Tandcsado Kift.

Konkoly Janos Ulyssys Kft. Budapest




Sandor Tamas
Veress Andras

FUZZYSYS Kft.
ITENG Informacié-technol6giai, Vezetési és Mérnoki Bt.

EOQ MNB Kérnyezeti Rendszermenedzser

Pap Sandor

TIGAZ Zrt.

EOQ MNB Minéségiranyitasi Rendszer Vezet6 Tanacsadé

Dr. Horvéath Zsolt

Orliczki Mihaly

INFOBIZ Informatikai, Informacié-biztonséagi és
Vezetési Tanacsad6 Kft.
TIGAZ Zrt.

EOQ MNB Minéségiranyitasi Megbizott

Fehér Olivér
Lipcsei Attila
Major Attila

Meidl Attila Gabor
Németh Gyula
Rajki Rudolf

Sz6ts Laszlo
Bihari Gabor

Matrai Er6mt Zrt.

Transport-Beton Kft.

BARTEC Hungary Kft.

Respirator Zrt.

N és S Kft.

R+R Periféria Kft.

MOBIS Parts Europe N.V. Magyarorszagi Fidktelepe
CIB Bank Zrt.

EOQ MNB Munkavédelmi Auditor

Sasvariné Kovacs Edit,

Féabian Eva
Horvath Tamas
Karaszek Zsolt
Nagy Adrienn
Tibold Métyas
To6th Mihaly

VEKTOR Munkavédelmi Kft.
Bildentechnik Kft.

AUMIX Bt

EOQ MNB Munkavédelmi Rendszermenedzser

Figura Laszl6 Zoltan
Sasvariné Kovacs Edit

Fabian Eva
Farkas Sandor
Karaszek Zsolt
Nagy Adrienn
Tibold Métyas
Téth Mihaly

HALAS Ttizvédelem Kft.

egyéni vallalkozo
Bildentechnik Kft.

AUMIX Bt.

EOQ MNB Energiairanyitasi Belsé Auditor

Bartha Eva Zsuzsanna

Gy6rosi Csaba
Kovacs Ildiké

Timar Imre
Varga Béla Gyorgy

EOQ MNB CSR Menedzser

Barath Andrea
Fabian Zoltan
Helle Géabor
Major Alexandra

e.com-CERT Kift.

e.com-CERT Kit.

REPET Kornyezetvédelmi, Vegyipari Termels,
Szolgaltato Kft.,

e.com-CERT Kit.

A-HID Zrt.

Budapest F6véros XI. ker. Ujbudai Polgarmesteri Hivatal
Szegedi Tudomanyegyetem Min&ségfejlesztési Iroda
Robert Bosch Elektronika Kft.

Lexmark ITH Kft.

Pannonhalminé Dr. Csoka [ldiké Szegedi Tudomanyegyetem MinGségfejlesztési Iroda

Vass Monika

MAV Zrt.

Budapest
Budapest

Hajdtiszoboszlé

Budapest

Hajdtiszoboszlé

Visonta
Tatabanya
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Erd
Budapest

Budapest
Dunavecse
Budapest
Debrecen
Ebes

Pécs
Debrecen

Kiskunhalas
Budapest
Dunavecse
Kecskemét
Debrecen
Ebes

Pécs
Debrecen

Budapest
Budapest
Budapest

Budapest
Budapest

Budapest
Szeged
Hatvan
Budapest
Szeged
Budapest

Az EOQ MNB regisztraciéval rendelkez6 minéségtigyi szakemberek elérhet6ségének aktualis adatai megtalal-
hatdk http:/ /eoq.hu/regist honlapon.




A Magyar Minéség legutébbi szamainak
tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXIV. évfolyam 05. szam 2015. majus

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A siker szerepe és jelentése a vev6-beszallité kapcsolatban 1. rész - B6di-Schubert Aniko

A kivalosag kultara terjedését elGsegité pr tevékenységek elemzése nemzeti minéség dijas szervezeteknél -
Biikiné Foki Ariel

Fizikai korlataink legy6zése - Ansgar Lengeling

Automotive Quality Academy - a kooperativ képzési modell - Harazin Tibor - Hortobagyi Csaba

A Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (GYMSKIK) kival6sagi torekvései -Sarkadi Encsy
David

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Biikiné Foki Ariellel - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Min6ség Tarsasag 2015. évre tervezett programjai

XXIV. Magyar Min6ség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Ugyfélélmény: sok mulik az iranyitasi modellen
ISO FORUM Koézhasznossagi Jelentés 2014

A Mikulas is benchmarkol - 9.” konferencia
Elhunyt Dr. Péczely Gyorgy

A TARSASAG UJ TAGJAI
Koszontjitkk a Magyar Min6ség Tarsasag uj tagjat!

MAGYAR MINOSEG XXIV. évfolyam 06. szam 2015. janius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A siker szerepe és jelentése a vev6-beszallit6 kapcsolatban 2. rész - Bodi-Schubert Aniké

Az értékelés lehetGségei a veszteségek feltarasaban és megsziintetésében - Dr. Berénvi Laszlé

Tal sok az energiaja? avagy helyzetkép az energiairanvitasi rendszerek bevezetésével kapcsolatban - Papp
Zsolt Csaba

Kreativatorok képzése - Gondolati térkép készitése - Fehér Otto

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Mezei Csillaval - Szodi Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
A Magyar Min6ség Tarsasag 2015. évre tervezett programjai
Beszamol6 a Magyar Min6ség Tarsasag 2014 évi beszdmol6 kozgytilésérsl

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Atadtak a dijat 2015 legigéretesebbnek tartott innovativ projektjeinek
Elhunyt Radicsné Szerencsés Terézia

MAGYAR MINOSEG XXIV. évfolyam 07. szam 2015. jalius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Stratégiai projektek iranyitasa- a projektvezetés kihivésai - Szab6 Lajos - Cserhati Gabriella
Ut a kivalosag felé - Nyeste Zsolt

A japan 7 1épéses probléma-megoldés fontosabb szabalyai - Fehér Otté

TERMESZ, termelési szervezet ésszer(sitése a Sanofi tjpesti telephelyén - Aradi Méatyas
Szamitégépes munkakornyezet - valtozé szokasok? - Dr. Berényi Laszlo

Jok a legjobbak koziil Beszélgetés Dr. Kéllai Mariaval - Szodi Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Min6ség Tarsasag 2015. évre tervezett programjai
Beszamol6 a XXIV. Magvar Min6ség Hét konferenciarol
HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

XXII. Nemzeti Min6ségiigyi Konferencia

A TARSASAG UJ TAGJAI

Koszontjiikk a Magvar Min6ség Tarsasag j tagjat!




Minoseg @s Meglbizhatosag

Tudomanyos mindségiigyi szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag K6zhasznu Egyestilet
a ,Min6ség és Megbizhatdsag” cimti szakfolyoiratat két-
havonta, évente dltaldban 6 fiizetben mintegy 2000 pél-
danyban a feltiintetett jogi tagok tdmogatdsaval adja ki. A
49. évfolyamdba 1ép6 és elektronikus formaban is meg-
rendelhet6 szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossagot bizto-
sitson a mindségligy elméleti és gyakorlati kérdéseivel
kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendeknek, élenjaro ta-
pasztalatoknak, elemzéseknek, modszereknek, tanul-
manyoknak, esetleirasoknak és véleményeknek. A szak-
folyodirat egyes fiizetei az eldre jelzett kiemelt stlyponti
témakban és a kovetkezd f6 témakorokben jelentet meg
cikkeket, szemelvényeket: minéségpolitika; iranyitasi
rendszerek, moddszerek, technikdk és modellek, valamint
az onértékelés, mindségdijak; tanusitds, akkreditalas; fo-
gyasztovédelem;szabvanyositds, mérésiigystb.

A szakfolyoirat kitekintést nyujt a kiilf6ldi min6ség-
tigyi szakirodalomba. Lehetéségiink van az Amerikai
Mindéségligyi Szervezet (ASQ) ,Quality Progress” és a
Német Mindségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitiat und
Zuverldssigkeit” szakfolydiratok valogatott cikkeinek és
azok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folydirat lehet6séget nyujt marketing jellegti fize-
tett mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleért-
ve az allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési
alapdijakat a szakfolydirat honlapon 1évé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkeszt&ségnek (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formaban folyama-
tosan kiildhet6k be az EOQ MNB Egyesiilet honlapjan
és a szakfolyoiratban kozzétett ttmutato szerint
(www.eoq.hu/mm).

A ,Mindség és Megbizhatdsag” cimli szakfolydirat a
2015. évben is valtozatlan oldalszammal évente 6 fiizetben
- fiizetenként mintegy 60 oldalon - vagy azonos oldal-
szammal 6sszevont fiizetekben jelenik meg. Araink min-
den szempontbdl véltozatlanok maradnak, a varhatd
nyomdai, postai és mas aremeléseket az EOQ MNB
Egyestilet nem fogja atharitani. Az elektronikus valtozat
felhasznalonév és a jelszo segitségével a friss szamok mel-
lett tartalmazza a hozzaférést a ,MinGség és Megbizhato-
sag” korabbi flizeteihez 2006-ig visszamendleg. A megren-
delésvagy modositasa az aldbbi formanyomtatvanyon le-
hetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ........ Varos: Utca:

Elektronikuscim: ........................oc @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....ooooovni e-mail

1. Megrendelem 2015. évt6l tovabbra is valtozatlan dron a, Mindség és Megbizhatdsdg” szakfolyirat nyomtatott és elektronikus véltozatdt, ennek egyiittes dra
10000 Ft -+ csomagoldsi és postai kéltségek + AFA (6sszesen: 12631 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

2. Megrendelem 2015. évtdl tovabbra is véltozatlan éron a,Mindség és Megbizhatésag” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek éra 7200 Ft +

csomagoldsi és postai koltségek + AFA (Bsszesen: 9075 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

3. Megrendelem 2015. évt6l a,Mingség és Megbizhatésag” elektronikus véltozatdt, amelynek 4ra6000 Ft -+ AFA (Gsszesen: 7620 Ft/év)

igen I:l

Tudomasul veszem, hogy ez a megrendelés visszavondsig érvényes, a kiadd évente szamldz, és — elGzetes tajékoztatas mellett — fenntartja a jogot az eldfizetési dij

mddositasara.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezd cimre kérjiik: EOQ MNB Egyesiilet; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu



EOQ MNB

NATIONAL
Eurdpai Mindségiigyi Szervezet COMMITTEE
Magyar Nemzeti Bizottsag for EOQ

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznu Egyesiilet
tanfolyamajanlata - 2015. Il. félév

— E0Q MNB Szintentarté tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitasahoz — 10 kreditpont
2015. szeptember 7-8. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / 6

— EOQ MNB Bels6 Auditor (2 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Belsé Auditor” tandsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2015. szeptember 14-15. — Budapest — 100 000,- Ft + AFA / {6

— E0Q MNB Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgéval az,E0Q MNB Informacidbiztonsdgi Rendszermenedzser”
tanusitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2015. szeptember 21-25. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

— EOQ MNB Lean és Six Sigma Menedzser képzés vizsgaval az,E0Q MNB Lean és Six Sigma Menedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2015. szeptember 21-22., 28-29. és oktober 5. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA

— KvavikoN — EOQ MNB Projektmenedzsment (3 napos) tanfolyam vizsgéval az,EOQ MNB Projektmegbizott” tandsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2015. szeptember 28. és oktober 6-7. — Budapest — 180 000,- Ft + AFA

— EOQ MNB tanuisitvanyt ado Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2015. oktober 2. és 8-9. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / {6

— E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser”
tandsitvany megszerzéséhez
2015. oktober 5-9. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / {6

— E0Q MNB Kockazat-Menedzser tanfolyam vizsgdval az, EOQ MNB Kockdzatkezel6 Menedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2015. oktober 12-16. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

— EOQ MNB - KvALikoN Folyamatmenedzsment (6 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Folyamatmenedzser” tandsitvany megszerzéséhez —
20 kreditpont
2015. oktober 15-16., 29-30. és november 5-6. — Budapest — 315 000,- Ft + AFA / 6

— EOQ MNB taniisitvanyt ado Feketedves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2015. november 2. és 9-10. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA /f6

— E0Q MNB - KvALikoN Hat Szigma Zdlddves mindségiigyi szakember képzés vizsgaval az,EOQ MNB Hat Szigma Zolddves Mindségigyi
Szakember” tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2015. november 2-3., 9-10., 16-17. — Vizsga: 2015. november 23. — Budapest — 315 000,- Ft + AFA / {6

— E0Q MNB CSR Menedzser tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB CSR Menedzser” tandsitvany megszerzéséhez— 20 kreditpont
2015. november 11-13., 19-20. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Mindségiigyi Auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Mindségiigyi Auditor” tantsitvany megszerzéséhez
2015. november 16-18., 23-24. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Informacidbiztonsagi Auditor tanfolyam vizsgaval az,EO0Q MNB Informécidbiztonségi Auditor” tantsitvany megszerzéséhez — 5 kreditpont
2015. december 2. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

— EOQ MNB Kisérlettervezés (DOE) képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2015. december 4. és 10-11. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / 6

— E0Q MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2015. december 7-8. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / {6

— E0Q MNB Mintavételes Mindségellendrzés képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2015. december 14-15. — Budapest — 94 000, - Ft + AFA / f6

Megjegyzések:

« Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerz6désnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhatok vagy az
EOQMNB Egyesiilet KbzpontiTitkdrsagan (info@eog.hu) igényelhetdk.

«Aholhonlapunkon nemtalél jelentkezésilapot, a vonatkozé tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetéségének megkiildését
azE0QMNB Egyesiilet cimére a jelentkezésilap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvételrdl széld igazolds, a tanfolyamideje alatt az ellatds (ebéd, kavé, iiditd, aprosiitemény), a tananyag, a felmeriil6 vizsga és a
regisztracio, valamint sikeres vizsgdzok szimara magyar és angol nyelven az EOQ MNB Egyesiilet tantsitvany és plasztikkértya, tovdbba az EOQ MNB Egyesiilet honlapjan,
a,Mingség és Megbizhatdsag”szakfolydiratban és azEOQ MNB Eqyesiilet Evkinyvében val6 kbzzététel kiltségeit.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyaminditdsa el6tt mintegy 10 nappal a résztvevékkel kozvetleniil kozoljiik.

Dr. Molndr Pél
felndttképzési vezetd

EOQ MNB Egyesiilet, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu




