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Minéség a gépjarmiiiparban

A gépjarmtiparban al-
kalmazott mindségira-
nyitdsi rendszerek az
elmult években hatal-
mas fejlédésen mentek
keresztil. Ezt f6ként a
japan, amerikai és német
autogyartok kozotti ver-
seny kényszeritette ki. A
mindségmenedzsment, valamint a beszallitoi
és a bels6 auditok rendszere és eljarasai nagy
hatast gyakorolnak az ipar szinte valamennyi
teriiletére, szervezetére. Igy az autégyartasban
mar elfogadott folyamatorientaltsag és a kocka-
zatmenedzsment példaul az ISO 9001:2015-6s
szabvany uj tervezetében is nagy teret kapott.

A ,Minéség és Megbizhatdsag” jelen flizete
sulyponti témaként foglalkozik a gépjarmi-
iparban mitikodtetett mindségmenedzsment
rendszerrel és az alkalmazott modszerekkel. Az
els6é publikicié a VDA kozremiikodésének fej-
16dését mutatja be, melynek eredményeképpen
a német gépjarmuvek a mingség és gazdasagos-
sag tekintetében jelenleg a vilagon a legjobbak
kozott vannak. Ebben a folyamatban a német
autoipar mindségligyi vezetdi sokat tettek a mi-
ndségmenedzsment elért szintjéért és ezaltal
az agazat sikerességért.

Magyar szakember a szerzdje a Continental
Automotive Hungary Kft. veszprémi gyaraban
alkalmazott, a folyamatos fejlesztést és a ming-
ségtudatossag fokozasat elsegité belsé audi-
talasi modszer megvaldsitasanak eredményeit
bemutato cikknek. Egy autoipari beszallité KIR
vezetdje szamolt be egy korabbi dolgozatban

kornyezetkozpontt irdnyitdsi rendszerik au-
ditdlasanak tovabbfejlesztésérdél. Az autoipari
cikksorozatban helyet kapott még a Raba Jar-
m Kft. katonai terepjard jarmiivek megbizha-
tosagarol és karbantarthatosagarol, valamint a
Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft-rél szolo dol-
gozat. A gépjarmd altal a vevében keltett ming-
ségérzés gyakran dont a vasarlasrdl. Német szer-
z6k cikkének forditasa azokat a robottechnikai
megoldasokat mutatja be, amelyek a gyartds
oldalarol nem mindig latszanak fontosnak, és
sokszor valéban csak igen nehezen kezelhet6ek.

Hosszabb id6 ota kinai és angol nyelven ren-
delkezéstlinkre all és kiemelt érdeklédésre tart-
hat szdmot a ,Kinai Allamtandcs Minéségfej-
lesztési Iranyelvei” cimli dokumentum magyar
nyelv{ forditdsa, amely a 2011-2020 id8szakra
hatarozza meg a legfontosabb feladatokat. Cél-
ja az altaldanos mindségi szinvonal javitasa, to-
vabba egy egészséges és gyors tarsadalmi-gaz-
dasagi fejlédés megvalositasa Kindban.

Jelen id6szakban a ,MinGség és Megbizhatd-
sag” valamennyi flizete hosszabb vagy rovidebb
ismertetéket kozol az 1ISO 9001:2015 és az ISO
14001:2015 aktuadlis tervezeteir6l. Az innova-
ciok és fejlesztések mindségrelevancidja miatt
visszatéréen foglalkozunk e témadkkal, ami-
nek akkor is megmutatkozik a jelentdsége, ha
ebben a fiizetben csak az Innovaciés Monitor
legfrissebb orszagértékelését tessziik kozzé egy
rovid szemelvény formajaban.
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Szomor szivvel tudatjuk, hogy
VARGA SANDORNE (Marica), az EOQ MNB Valasztmanyanak tagja
2014. szeptember 13. napjan életének 70. évében elhunyt.
Emlékét sziviinkben megorizziik.
Az EOQ MNB Vezetdsége
f-




ROBERT FRANK, a VDA QMC nemzetkozi kapcsolatokért felelés menedzsere
HEINZ-GUNTER PLEGNIERE, a VDA Quality Management Center, Berlin

ugyvezetd igazgatdja

A VDA QMC a kivalésag hajtomotorja
a hémet gépjarmiiipari ellatasi lancban

1990-ben Womack, Jones és Roos (Massachusetts Miiszaki Egyetem) egy Gtéves, tittoré jelentéségii
elemzést jelentetett meg az auté jovéjérdl és a gépjarmiiiparban vdrhatd vdltozdsokrél. A japdn villa-
latok akkor taroltak a vildgon, és a japdn gépjdrmtiipar vezette a versenyt. Bdr a ,Made in Germany” az
egész viligon a német minGségi termékek imdzsdvd vdlt, a japdn elektronikai és az éraipar lekorozte a
német mdrkdkat. Mindség és gazdasdgossdg tekintetében a német gépjdrmiivek ma a legjobbak kozott
vannak. Am a sikerhez vezet6 uit nehézségekkel volt teli, mikézben nagy vdltoztatdsokra volt sziikség a
menedzsment, az operativ és az lizleti folyamatok tertiletén egyardnt.

Az emlitett vdltozdsokat donté mértékben a német OEM-ek (Original Equipment Manufacturer) mi-
néségqligyi vezetdi kezdeményezték, tovabbd a Német Gépjdrmdiiipari Szévetség (VDA) MinGségmenedzs-
ment Tandcsdt (QMA) és Minéségmenedzsment Kozpontjdat (QMC) alkot6 beszdllitok. A QMA a legki-
valobb szakértéket bizta meg azzal, hogy a gyakorlati gépjarmtiipari benchmarking alapjdn fejlesszenek
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amelyek hozzdsegitették a QMA-t és a QMC-t a fenntarthaté sikerhez, illetve a német gépjdrmiiipari

OEM-ek és azok beszillitéinak kivdlo teljesitményéhez.

Dacdra az elmult 20 év valamennyi valsaganak,
a német autoipar versenyképesnek bizonyult, az
egész vilagon novelve a mindséget, a jovedelme-
zGséget és a vevli nagyrabecsiilést. A német au-
toipar mindségligyi vezeti mindig is sokat tettek
a mindségiranyitds megvalositasaért és ezaltal az
agazat sikerességért.

A Német Gépjarmuipari Szovetség
(VDA) és annak MinGségmenedzsment
Kézpontja (QMC)

A VDA t6bb mint 600 jogi taggal - gyartokkal és
beszallitokkal - rendelkezik. Harom tizleti divi-
zidja van: A, B és C. Ezek reprezentaljak az au-
toipari gyartokat, a beszallitokat és a karosszéria
épitéket, amelyek specidlis gépkocsikat — példaul
mentGautdkat vagy lakdkocsikat - allitanak elé. A
harom tizleti divizié funkcionalis felel6sségi kore-
it mutatja be az 1. dbra.

A VDA QMC az A Uzleti Divizidhoz tartozik.
A Mingségmenedzsment Kozpont egy profit- és
veszteségjelentd koltséghely a VDA-n belil. A
Mingségmenedzsment Kozpont felligyeleti és
operativ bizottsdga a Mindségmenedzsment

Tandacs (QMA), melynek tagjai a kovetkezok:
az Audi, a BMW, a Daimler, a Ford, a MAN,
a Porsche, az Opel és a Volkswagen, illetve
nyolc nagy beszdllito6 mindségligyi vezetdi, a
Minéségmenedzsment Kézpont ligyvezetd igaz-
gatoja, tovabba a VDA izleti diviziditdl egy-egy
tgyvezet6 igazgato. A QMA az a szabalyozo szerv,
amely dontési jogosultsaggal rendelkezik a VDA
tagvallalatok mindségi szabvanyainak és mindg-
ségpolitikdjanak fejlesztése, illetve tovabbfejlesz-
tése terén.

A Mindségmenedzsment Tandcs a kovetkezd
feladatokat latja el:

1. A VDA Igazgatotandcs jovahagyasaval meg-

hatarozza a Mindségiranyitasi Stratégiat.

2. Dontést hoz a stratégiai projekteket illetéen
és feltigyeli azok megvaldsitasat.

3. Meghatarozza a mindségtechnikdkat és
modszereket, valamint kezdeményezi azok
tovabbfejlesztését.

A Mindségmenedzsment Kozpont, mint a
VDA adminisztrativ részlege, gondoskodik a
QMA dontésének végrehajtasardl. A Stratégiai
Mindségmenedzsment Kor (SQMK) a rangidds
szakért6k gépjarmi csoportja, amely a QMA ré-
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1. dbra: A VDA Germany szervezeti felépitése

szére szaktandcsot ad és tdmogatja azt a stratégiai
témak vonatkozasaban.

25 nemzetkozi licenc partner rendelkezik jogo-
sitvannyal ahhoz, hogya VDA QMC copyrightaltal
védett oktatdsi anyag felhasznalasaval VDA QMC
modszereket alkalmazzon, illetve hogy nemzeti
nyelven terjessze a VDA konyveket. Az emlitett
licenc partnerek kozott megtaldlhatdo a magyar
QFD Engineering Consulting Ltd., Budapest is.

Minéségmenedzsment a német
gépjarmtiparban

A Minéségmenedzsment Tandcs vezetdségi tagjai
az 1990-es években kezdtek gondosan foglalkoz-
ni a gépjarmuipar mingdségiranyitasi jovéképével,
amikor kifejlesztették és a gyakorlatba is atiiltet-
ték a gépjarmuipari irdnyitasi rendszereket abbdl
a célbol, hogy megkonnyitsék a harmonizalasi ko-
vetelmények egységesitését, illetve hogy a gépjar-
muipari rendszerek gyorsan névekvé komplexita-
sa mellett biztositani tudjak a termékmind&séget.

Mi sem jelzi jobban a gépjarmuipari rendszerek
komplexitasanak novekedését, hogy nem is any-
nyira evoltcio, mint inkdbb revolucid jatszodott
le, hogy mig 1990-ben a gépjarmipari ellen6rzé
egységek kovetelményeit tartalmazé kézikonyv
atlagosan 50 oldalbdl allt, addig 2000-ben mar ez
a szam 3100 oldalt tett ki!

A minéségmenedzsment fejlédésének bemuta-
tdsa a gépjarmuipari mindségiranyitasi fejlédésé-
nek arra a 6 fontos fazisara helyezi a hangsulyt,
amelyeket a végrehajté mindségiigyi vezet6k valo-
sitottak meg a Minéségmenedzsment Tanacsban
és a VDA tagvallalatoknal.

Elsé fazis: A minéségiigyi rendszer megva-
lositasa

Az 1990-es évek elején valtozasnak indult a
német gépjarmdipari prémium gyartok vila-
ga — az eladoi piacrdl a fogyasztdi piac iranyaba.
Er6sodott a nemzetkozi verseny. 1990-ben je-
lent meg Womack, Jones és Roos (Massachusetts
Institute of Technology) konyve ,A gép, amely
megvaltoztatta a vilagot” cimmel. Ez a gépjar-




muipari tanulmény felfedte, hogy az Egyesiilt
Allamok és Eurépa autégyartéi messze magasabb
koltségek mellett és alacsonyabb mindségi szin-
vonalon gyartanak, mint japan versenytarsaik.
Még az a félelem is megjelent, hogy a német gép-
jarmuipart esetleg felvasaroljdk az dzsiai verseny-
tarsak, mint ahogy az draipar vagy a fogyasztoi
elektronika esetében tortént. A mindség és a ver-
senyképesség novelése céljabol koltségtakarékos
projektek és karcstibb (lean) termelési rendsze-
rek kertiltek bevezetésre.

Ezen valtozasok altal 6sztonozve a MinGség-
menedzsment Tandcs egyik munkacsoportja
1988-ban kifejlesztette a VDA 6.1 elsé gépjarmi-
ipari minéségmenedzsment rendszerszabvanyt,
amelyet késébb, 1991-ben az ISO 9001:1987 és az
ISO 9004:1990 alapjan tettek kozzé. Harom évvel
késébb, 1994-ben megjelent az AIAG QS-9000,
a francia EAQF és az olasz AVSQ els6 kiadasa.
A VDA ,Voros konyv” sorozat elsé szabvanya, a
VDA 1. konyve mar 1973-ban megjelent , Iranyelv
a mindségi kovetelmények és a mindségi feljegy-
zések dokumentdldsidhoz és irattarozasahoz”
cimmel.

Masodik fazis: A Mindségmenedzsment
Kozpont megalapitasa

A német gyartok és beszdllitok mindségiigyi
vezet6i ugy vélték, hogy a mindségligyi szab-
vanyok kidolgozasa és bevezetése hatékonyabb
szervezetet igényel. Ilyen megfontolasbol hoz-
tak létre 1997-ben a VDA Mind6ségmenedzsment
Kozpontjat. Az els6 ligyvezetd igazgato, Jiirgen
Schulz a VDA minéségiigyi mddszerek marke-
tingjére, illetve a gépjarmipari projektek és mun-
kacsoportok szervezésére helyezte a hangsulyt.
2000-ben mar az EFQM Modellen alapulé auté-
ipari kivalosagi megkozelités eszméje is megszii-
letett. Bar ez az elképzelés tekintélyes 16kést adott
a legfelsé vezetés bevonasihoz, a gyakorlati végre-
hajtds nem hozta az elvart hatasossagot. Ezt kove-
téen a vallalatok és a VDA megerésitette a tanusi-
tasi rendszereket és az audit modszereket.

Harmadik fazis: ISO/TS 16949 - egy vilag-
szerte elismert gépjarmdipari tanusitasi
rendszer

A Nemzetkozi Gépjarmtipari Munkacsoport
(IATF) 1997-t6l kezd6déen dolgozta ki az ISO/TS
16949 Mdszaki Irdnyelvet. A VDA kiadta a német
nyelvli valtozatot, szerzédést kotott az ISO/TS
16949 szerinti tanusito testiiletekkel és kiképez-
te azok tanusitdssal foglalkozo auditorait. A VDA

ISO/TS 16949 feltigyeleti iroda felel6s a vele szer-
z6dott tanusito testliletek felligyeletéért az egész
vilagon olyan szempontbél, hogy azok mennyire
tartjdk be ,az IATF elismeréshez sziikséges sza-
balyokat”. A minéségmenedzsment rendszerek
VDA 6.1 szabvany szerinti auditdldsan tulmenden
a VDA autdipari szakértéi 1998-ban kifejlesztet-
ték a VDA 6.3 szabvanyt a gyartasi és a szolgalta-
tasi folyamatok auditildsdhoz, tovabba a VDA 6.5
szabvanyt a termékek auditjdhoz. A német IATF
delegacionak sikertlt elérnie a folyamat audit ko-
vetelményeinek foganatositasat az ISO/TS 16949-
ben. Ma mar 50 ezernél is tobb ISO/TS 16949
szerinti tanusitvany igazolja, hogy ez a szabvany
alapveté pillérét jelenti a gépjarmuipari vallalatok
mindségligyi szervezetének.

Negyedik fazis: Az ellatasi lancon beliili ki-
valosag Gjszert VDA megkozelitése

2003-ban a VDA 4j korszakot nyitott a német
gépkocsik mindségiigyi csucskonferenciajaval.

Ezen konferencia mottéja igy hangzott:
»Hagyomany és Aspiracio”. Az j fazis kozéppont-
jaban a folyamatorientacié megvaldsitasa allt az
egész ellatasi lanc mentén. Az ISO/TS 16949 fo-
lyamatszert megkozelitése hatékony mddszernek
bizonyult; kiilonosen az an. ,teknésbéka kocka-
zatelemzést” fogadtak el széles korben és haszno-
sitottdk a VDA szabvanyok tovabbi tokéletesitésé-
hez. A VDA Minéségmenedzsment Tandcs el6tt
allo legfontosabb stratégiai kérdések a kovetkezék
voltak:

- Hogyan novelhet6 tovabb a gépjarm1i fejlett-

ségi szintje?

- Hogyan tervezhet6k a robusztus gyartasi fo-

lyamatok?

- Melyek a kivald vevészolgalat kritériumai?

A Gépjarmtipari Mindségiligyi Cstuicskonferen-
cia nyomdn az autégyartok és a beszallitok legfel-
s6 vezetdi, valamint a VDA elndkei még inkdbb
magukéva tették a német gépjarmiivek mindsé-
gének kérdését, illetve a fenti stratégiai kérdé-
sek megoldasat (2. dbra). Igen meggy6zben de-
monstralta a vezetés mindség iranti elkotelezett-
ségét a Német Gépjarmiipari Szovetség (VDA)
Igazgatotandcsaban a gyartok és a beszallitdk ko-
zott sziiletett megallapodds a minéség biztosita-
sarol a német gépjarmuiiparban. A megallapodas
ezt a cimet viselte: , A k6z0s siker minéségi alapja”
(3. abra).

Ezt kovetden kertiltek igazan a kézéppontba az
ellatasi lanc minéségmenedzsment modszerei a
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2. dbra: A VDA elnokei, akik sziviikon viselték a
Minéségmenedzsment Tandcs kezdeményezéseit

3. dbra: A gépjarmdipari testiilet tagjai altal alairt
megallapodas a k6z6s siker érdekében

VDA , kék konyv” sorozataban, amely a megallapo-
das mottoja utan ezt a fécimet viselte: ,K6z0s mi-
néségmenedzsment az ellatasi lancban” (4. dbra).

4. dbra: A ,K6z6s minéségmenedzsment az ellatasi
lancban” cimt VDA sorozat

A masik csapasiranyt a fontos kinai piacra for-
ditott nagyobb figyelem képezte. 2005-ben alakult
meg a VDA QMC China, majd ezt kovette 2008-
ban a VDA QMC Russia megalakulasa.

Otodik fazis: A legfelsd vezetés megerésiti
elkotelezettségét a korszeri modszerek irant

A 2010. évi Min6ségiigyi Csucskonferencidn a
legfelsé vezetdk altal megerdsitést nyert a QMA
és a QMC tevékenysége; ezenkiviil dontottek a
tovabbi stratégiai célokrol. A német gépjarmuipar
utdbbi években elért sikerei jé alapot szolgaltattak
az Uj és a tovabbfejlesztett VDA szabvanyok alkal-
mazasdhoz a mindség, illetve a versenyképesség
megerdsitése és stabilizalasa céljabol.

Habar az eurdpai orszagokat megrenditette a
gazdasagi valsdg, a német autdipar kalfoldi ter-
melése az utdbbi 10 évben atlagosan 10%-kal
nétt. Az eurdpai piac ugyan statikus maradt, de
mégis hozzdjarult a belfoldi gazdasag stabilita-
sahoz, beleértve a foglalkoztatottsdg szintjét is
(5. dbra). A VDA QMA a legjobb gyakorlatokkal
jarult hozza ehhez a sikerhez. Néhany példa az
utdbbi évek vilagszinvonalt mindségligyi mdd-
szereinek kialakitasara:

Ev Kiilfoldi termelés Valtozas % Hazai termelés | Valtozéas % Export
1992 1,55 millié 4,86 2,57 millié
1996 2,43 millié 58 % 4,54 -7% 2,65 millié
2000 3,7 millié 52% 5,13 13% 3,46 milli6
2004 4,22 millié 14% 5,19 1% 3,67 millié
2008 5,29 millié 25% 5,53 7% 4,13 millié
2010 6,09 millié 15% 5,55 0% 4,24 millié
2012 8,24 millié 35% 5,39 -3% 4,13 millié

Forras: VDA

5. dbra: Kulfoldi és hazai termelés az elmult 10 évben




»Az 1j termékek korszertiségi szintjének bizto-
sitdsa” ciml VDA kiadvany az els6 gépjarmtipa-
ri szabvany, amely az un. , kerekasztal dontések”
alapjan szigoruan alkalmazza a multiprojekt
menedzsmentet az Uj termékekre az ellatasi
lancban. A hagyomanyos APQP (korszer( ter-
mékmindség tervezés) modszerrel szemben az
egyes szakaszok kritériumai nem csak a szallitd
feladatait foglaljak magukban, hanem az OEM!
feladatokat és a teljesitmény kozos értékelését
is egyrészt a szallitdk, masrészt azok OEM part-
nerei bevonasaval.

A robusztus termelési folyamatrol szolé VDA
kiadvany meghatdrozza a lean termelési rend-
szerek standard folyamatait. Ez a szabvany kap-
csoldédik ,Az 1j termékek korszer(iségi szintjé-
nek biztositdsa” cimt VDA kiadvanyhoz, hogy
az egész ellatdsi lancban megvalosulhassanak a
robusztus termelési folyamatok.

A VDA 6.3 Folyamataudit a termelési folyama-
tok részletes erdsségek-gyengeségek elemzésé-
hez a termék kialakitasanak és sorozatgyarta-
sanak fazisdban. Ezt az Gjszerti megkdzelitést
specidlisan a SOP (szabvanyos miikodési elja-
ras) el6tti folyamat-validalas céljaira dolgoztak
ki, és jelentds sikertényezének bizonyult a gyar-
tasi folyamatok és valamennyi tdmogato folya-
mat javitdsa terén.

A VDA nagy volument helyi hibaelemzés” szab-
vany azokat az intézkedéseket allitja a kozép-
pontba, amelyek mar a termék kialakitdsdnak
fazisaban lehet6vé teszik a sziikséges elemzési
modszerek megtervezését a késébbi haszna-
latkor potencialisan fellépé hibdk kezelésére. A
hibak gyors és hatékony kikiiszobolését, illetve
az ismétl6dés megakadalyozasat tartottak szem
el6tt az un. ,semmi baj” tipust meghibasodasok
kozéppontba allitasaval, amikor is a kereskedé-
nél vagy a szallitondl a termék még normadlisan
muikodik, de a végsé felhasznalonadl a funkciok
cstitortokot mondanak.

A 2012. évi 2. VDA kiadvany az alkatrészek el6-
allitadsanak és a folyamat jovahagyasanak (PPAP)
olyan Gjszer( eljardsat tartalmazza, amely elis-
meri, hogy a legnagyobb sikertényez6 itt nem
mas, mint a folyamat megtervezése és a PDCA
ciklus alkalmazasa a jovahagyas elérehaladasa-

OEM (Original Equipment Manufacturer): olyan szitudcio,
amikor egy véllalat az eredeti gyartotol megvesz valamilyen
terméket, majd mint sajatjat adja tovabb azt, gyakran
valamilyen nagyobb termék részeként.

nak kontroll alatt tartdsdra és megfigyelésére.

Ezt nevezik a fejlédés érési folyamatdnak is az

Uj vagy megvaltozott alkatrészek, illetve gyartasi

folyamatok végs6 jovahagyasaig.

Mindezek a folyamatok ko6zos dizdjnnal ren-
delkeznek és Gssze is kapcsolddnak egymassal. A
gyartok és a beszallitok szamara lehet6vé teszik a
hatékony kommunikaciot, tervezést és cselekvést
a termék kialakitasatol kezdve egészen a szolgal-
tatds fazisaig.

Hatodik fazis: A kibontakozo paradigmaval-
tas megkovetelte az ahhoz illeszked§ stratégiat

A VDA QMC 2011. évi Mindségligyi Csucsta-
lalkozojanak mottoja igy hangzott: , A gépjarmtipar
125 éve - gyors haladas a jové kihivasai tiikrében”.
A konferencian Prof. Dr. Willi Diez (Gépjarmiipari
Gazdasagi Intézet) harom f6 trendet azonositott a
szektor mobilitasaval kapcsolatban:

1. A modern ipari és szolgaltatas centrikus tar-
sadalmakban is az auté marad a mobilitas ge-
rince!

2. A kozlekedési mddozatok intelligens IT in-
tegracidjanak része a varosi kozlekedés struk-
turajaban a gépkocsi is!

3. Az innovativ mobilitds koncepcioi tovabbi
kihivast jelentenek a minéségmenedzsment
szamara a gépjarmtiparban!

Az elkovetkezend6 idének ezen kihivdsai meg-
oldasra varnak. A Min6ségmenedzsment Tanacs
megértette a kihivast és kidolgozott egy testre
szabott stratégiat azon jov6kép alapjan, ami irant
a Mindségmenedzsment Tanacsban képviselt va-
lamennyi gyarto és beszallité elkotelezte magat a
kovetkezok szerint:

e Mi hatdrozzuk meg a vildgszinvonalhoz veze-

t6é mindségligyi mdédszerek trendjét.

e Alkalmazkodunk a gépjarmtipar megatrend-
jeihez, és cselekedeteinkben igyeksziink
megel6zni korunkat.

o A legteljesebb mértékben elkotelezziik ma-
gunkat a megvaldsitas mellett az értékhozza-
adast illetéen az egész ellatdsi lanc mentén.

A VDA QMC jovékép (vizid) alapjan harom
stratégiai cél keriilt meghatdrozasra:

1. A VDA globalizdlasa annak érdekében, hogy

a fejlett VDA QMC moddszereket vilagszerte
alkalmazni lehessen.

2. Mingségbiztositas beépitése minden uj tech-
noldgia esetén, mint példdul az elektromos
meghajtas, a hibrid rendszerek vagy a gépjar-
mtvek kozotti kommunikdcio.




3. Fenntarthatosag, ami csak ugy érhetd el,
ha a VDA tagok - gyartok és beszallitok -
az egész vildagon magukévd teszik a VDA
Mindségmenedzsment Tandcs dontéseit.

Olyan kihivasokat figyelembe véve, mint a n6-

vekvé vevdi elvarasok a globalis piacon, a helyi és
gyakran valtozo jogszabdlyi kovetelmények vagy
a komplex nemzetkozi ellaté lancok, harom ki-
emelt teriilet keriilt megjelolésre:

1. A QMA tagszervezetek megkérdezésével fel-
mérés készitése a potencialis expanzids stra-
tégiakrol.

2. Egy vilagméreti VDA QMC mindségligyi
szervezet létrehozasa.

3. Stratégia kifejlesztése az eltéré nemzeti kove-
telmények harmonizaldsara és integralasara.

A német gépjarmuipar bevételének alakulasa (6.
abra) vildgosan mutatja, hogy a folyamatos n6veke-
dés a Németorszagon kiviili értékesitésekbdl szar-
mazik. Ebbdl kifolyolag a VDA QMC létesitése iiz-
letparancsold sziikségszertiség. A globdlis alkalma-
zas el6feltételei adottak. A moszkvai és a pekingi
VDA QMC irodaval, illetve globdlis partnereinkkel
kozosen folytatjuk a VDA QMC moddszerek globalis
elterjesztését, amelyek a német gépjarmdipar ,leg-
jobb gyakorlatai” alapjan kertilnek kidolgozasra.

Mint azt mar kordbban lattuk, a gépjarmtipar
mobilitasi koncepcidi olyan hatasok kovetkez-
tében gyorsan valtoznak, mint példaul a meg-
ujithaté energiaval kapcsolatos kovetelmények,
a gyorsan novekvé forgalom, az intelligens gép-
jarmtivek kommunikacidja stb. A VDA modsze-
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rek jelenlegi koncepcidja mar
nagyon rugalmas ahhoz, hogy
tamogassa ezeket a valtoza-
sokat. Ennek ellenére a VDA
Mindségmenedzsment Tanacs
elhatdrozta az Gj modszerek,
illetve a mar meglevé mddsze-
rek tovabbfejlesztése irant je-
lentkezd igények azonositasat
és prioritasi sorrendbe allita-
sat. Ha az ISO/CD 9001:2015
tervezete megtartja jelenlegi

Kulféldi forgalom Iy s
g alapstrukturdjat, akkor szintén

6. dbra: A német autdgyartok hazai és kiilfoldi forgalombdl szarmazd

bevételének alakuldsa

nagy valtozasokra lehet szami-
tani a mindségmenedzsment
(QM) tertiletén.
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7. dbra: A QM témdk prioritasi sorrendjének meghatdrozasa a VDA QMC altal a tagvallalatok kozott
végzett felmérés alapjan




A QM-szintli témadk prioritdsi sorrendjének
felallitasat célzo, a német autdipari vallalatok ko-
rében végzett felmérés szerint 6 olyan témakort
sikertilt azonositani, amelyek fokozott figyelemre
szamithatnak az Gj, QM-rendszert érinté modsze-
rek szempontjabol (7. dbra):

1. Magasfesziiltségli és akkumuladtoros techno-

logiak
. Uzemanyagcellas technoldgia

”or

. Szaler6sité kompozit technologia

. Hibrid alkatrészek (szalerésité kompozit + acél)

. A gépjarmuivezetést segitd rendszerek — auto-
matikus vezetés

6. Informacié és kommunikicié - ember-gép
interfész

Az 4j technoldgidkkal kapcsolatosan az elsé 1é-

pésben harom sulyponti tertilet kertilt kivalasztasra:

Elészor: A magasfesziiltségli és akkumulatoros

technologidk vonatkozasiban tovabb kell fejleszteni:

e aszallitoi kockdzatmenedzsmentet,

e atuddsmenedzsmentet,

e az Uj teszteket és a szimuldcidt, tovabba a
termékfejlesztés és jovahagyas szabvanyait,
valamint

¢ alogisztikai minéségmenedzsmentet a taro-
1as és a javitas tertiletén.

Masodszor: A szdlerésité kompozit technold-

gia vonatkozasaban tovabb kell fejleszteni:

e a gyartasi folyamat mentén torténd ellendr-
zést és a teszt modszereket,

e a méretezést (dimenziondlds), a tervezést
(dizdjn) és a fejlesztést,

e a hibafelismerést és szolgaltatdst a hasznalati

fazisban, valamint

U1 = W N

e a kovetelmények harmonizalasat a szallitd

menedzsment teriiletén.

Harmadszor: A gépjarmiivezetést segito fejlett
rendszerek vonatkozasaban tovabb kell fejleszteni:

¢ avalidalasi programokat,
¢ abiztonsdgi osztalyokat, valamint a SPICE és a
funkcionalis biztonsag kiterjesztését, valamint

¢ a kommunikaci6 és az adatcsere kontrollja-
nak biztositasat a gépjarmiivek kozotti kom-
munikdcio soran.

A felsorolt témakhoz kijel6lték a szakért6i mun-
kacsoportokat. A VDA Mindségmenedzsment
Tanacs azonban nem a rovidtava sikert tartja
szem el6tt, hanem a fenntarthatd fejlédésre to-
rekszik egy nemzetkozi hdalézatban miikodo
gépjarmtiparban. A versenyképesség biztositdsa
érdekében tovabbi szabvanyositassal kell megala-
pozni az elSttiink all6 kihivasokat, lehetévé téve
azok elfogadasat a sorban utolso szallité szamadra
is, gondoskodva egyuttal az Gjonnan kifejlesztett
mindségi szabvanyok végrehajtasarol. Ezen cél
eléréséhez tartds elkotelezettségre van sziikség
a Mindségmenedzsment Tandcs és az autdipari
legfels6 vezetés részér6l. A VDA QMC, valamint
annak nemzeti és nemzetkozi partnerei részérdl
regiondlis, nemzeti és nemzetkozi marketing és
elkotelezettség az alapvetd elvaras.

Az 1j VDA QMC szabvanyok tovabbfejlesztett ki-
adasi folyamata harom lépésre tagozodik. Miutan a
Minéségmenedzsment Tanacs kidolgozta az j szab-
vanyokat, a VDA tagvallalatok értékelik és validaljak
azokat a szabvanytervezet (sarga konyv) alapjan. A
visszajelzésben foglaltak szerint dontenek a végre-
hajtés fokarol, megfontolva a sajat kotelezettségval-

__\

megbizasa kiadasa

QMA QMA

Szakértok kijelolése Kommunikaci6 a
= az elkotelezettség vallalatokon beliil és a I
deklaralasanak végrehajtas
szandéka feliillvizsgalata

Teriileti vissza- Szabvany
csatolasok kiadasa
Kozvélemény

3 opcié: A szabvanyok
a) Sajat kotelezettség- végrehajtisa a
vallalas vallalatokon beliil
b) Elismerés
kizarasokkal

c) Elfogadas elutasitasa

\__/

QMA = Minéségmenedzsment Tanacs

8. dbra: Az 1j VDA QMC modszerek kiadasanak és elfogaddsanak folyamata




lalast (feltétlen elismerés), illetve a kizardsokkal valo
elismerést vagy az elfogadas elutasitasat (8. abra).

A VDA 6.3 folyamat auditszabvany alkalmaza-
saval maris figyelemre mélto attorést értiink el.
Németorszagon kiviil, kiilonsen Kindban ez a szab-
vany elfogadott, ami a QMC China és az oktatok ki-
valé munkajat dicséri. 2013 kozepéig osszesen 2500
VDA 6.3 folyamat auditor szerzett tanusitvanyt, ko-
ziilitk 750 Kindban. 2014-ben a VDA tanszéket alapit
a Berlini Muszaki Egyetemen, ami lehet6vé teszi a
mindségtechnikak és mddszerek, valamint a min6-
ségstratégidk tovabbfejlesztésének tudomanyos ku-
tatasok segitségével valo tamogatasat.

A VDA QMC a kivaldsag hajtomotorja
a német ellatasi lancban

A német gépjarmtipar messze hires a jé mi-
ndségrél. Ez nem utolsé sorban annak koszon-
heté, hogy a német VDA gépjarmdipari tagval-
lalatai minden szinten elkotelezték magukat,
ugyanakkor nagy szerepe van benne a VDA, a
VDA Mindgségmenedzsment Kozpont és a VDA
Minéségmenedzsment Tandcs tamogatdsanak is.
Ezek a szervezetek kozos eréfeszitéssel a multban
is és most is egyiitt tevékenykednek egy élhetd
jovo létrehozasan!

Az idei VDA QMA

Minéségﬁgyi (Csucsta- A koltségek csokkennek a kevesebb
lalkozén Matthias A mindség u]rameg'rnunlfalas, a hibak szarm,ana,k Javul a
javitasa — csokkenése, illetve a kevesebb késés és " termelékenység

Wissmann, a VDA el-
noke hangsulyozta: ,A
német  gépjarmuipar
sikerei a termékek és

egyéb hidnyossag kovetkeztében; javul a
gépek, az id 6 és az anyagok kihasznalasa

Uj piacok megszer-

s Zad zése a jobb minéség Talpon Munka és még tobb
a ) fOIYamat,Ok minose és az alacsonyabb ar " maradas " munkahely teremtése
gének  faradhatatlan révén
és szakadatlan fej-
leSZt_eSEben rejlenek. 9. dbra: Edward Deming: Kifelé a valsagbdl, 3. oldal, First MIT Press Edition, 2000
Megjegyezte, hogy a

német gépjarmtivek ebben az évben ismét veze-
té helyet foglalnak el az AutoMarx és az ADAC
(Allgemeiner Deutscher Automobil-Club e.V.)
statisztikdiban, illetve a TUV jelentésben. A VDA
elnokén kiviil részt vett még ezen a magasszintli
konferencidn a gépjarmtipar szamos képviselgje,
tovabba Gtinther Oettinger, az Eurdpai Bizottsag
fébiztosa és Cornelia Yzer, Berlin gazdasagi, mu-
szaki és kutatasi tigyekben illetékes szenatora.

A ,Kifelé a valsagbol” cimt konyvében Edward
Deming mar a 80-as évek elején kidolgozta a mi-
néségfejlesztés lancreakcidjat (9. abra). Jol illenek
ehhez a mi sajat kovetkeztetéseink, még akkor is,
ha jdl tudjuk: a kolcsonos Osszefiiggések tul bo-
nyolultak ahhoz, hogy leredukalhassuk 6ket né-
hany ok-okozati kapcsolatra (10. abra). Az imazs
hajtéereje a mindség. A német Auto Zeitung ma-
gazin 29 000 olvasoja bevondsaval tanulmdnyt

VDA QMC mindségiigyi
modszerek és szabvanyok

Szallitok Szovetség

20 tag

. . . ., Az imazs hozza
A mindség adja az imazst.
a profitot.

Profit & minéség biztositja
a fenntarthato jovot.

10. dbra: A minéség biztositja az imazst, a jovedelmezdséget és a fenntarthato jovét




készitett az imdazsrol és arra a megallapitdsra ju-
tott, hogy a 10 vezetd gépjarmuipari marka kozil
7 német tulajdonban van. Az imazs kedvez&bb
arrést és jobb jovedelmezdséget biztosit. A CAR
Uni Duisburg-Essen 2012. évi tanulmanya szerint
a profit alapjan a 3 vezetd autdgyar a Porsche, a
BMW és a Daimler.

A jovedelmezdség és mindség fenntart-
haté6 mddon képes biztositani az élhetd jo-
v6ét. Minden kivaldsdgi modell a fenntarthaté
eredmények alapjan méri a kivalosag fokat.
A VDA Minéségmenedzsment Tandcs kiil-
detése nem mds, mint eldsegiteni a kivalo-
sagot az ellatasi lancban és tdmogatni a VDA
gépjarmdipari vallalatok eredményességét. A

Mindségmenedzsment Kozpont pedig jelzi,
hogy a jo aton jarunk.

A rendelkezésiinkre bocsdtott kéziratot forditotta:
Vdrkonyi Gabor

A tanulmany szerzdir6l:

Robert Frank jelenleg a VDA QMC nemzetkézi
kapcsolatokért felel6s menedzsere, tovdbbd fiiggetlen
szaktandcsado és oktaté a VDA mddszerek és az ISO/
TS 16949 tertiletén.

Heinz-Giinter Plegniere 2007 6ta a VDA Quality
Management Center, Berlin iigyvezetd igazgatdja; tag-
ja a Nemzetkézi Gépjdarmiiipari Munkacsoportnak, a
Statisztikai és Tanusitdsi Szabvdnybizottsdgnak (NQSZ),
valamint a Német Szabvdnyligyi Szervezetnek (DIN).

-

kezelésére?

kozotti killonbséget.

mégis csak a helyzet orvoslasara kertl sor.

eredendd ok(ok) kikiiszobolésére.

Referenciak

2. Ugyanott.

Javitas kontra korrekcios lépés

Kérdés: Hogyan lehet kiilonbséget tenni a korrekci6s lépés és a javitds (korrekcid) kézott?
Léteznek-e legjobb gyakorlatok a korrekcids lépéseknek a javitdsokkal szemben térténd

Valasz: El6szor is nagyon fontos, hogy jol megeértsiik a javitds és a korrekcids lépés

A javitas vagy korrekcio olyan cselekedet, ami valamely észlelt nemmegfelel6ség kikiiszobolésére iranyul.
[1]. Ha példaul ez az észlelt nemmegfelel6ség egy selejtes termék vagy egy helyteleniil kidllitott szamla,
akkor a selejtes termék ujramegmunkaldsa, illetve a helytelen szamla ujrairdsa javitasnak tekintendd. El6-
fordulhat, hogy lehetéség nyilik a sziikséges kovetelmény vagy funkcio helyredllitasara, de ebben az esetben

A korrekcios lépés az észlelt nemmegfelel6ség okanak a kikiiszobolésére iranyul [2]. Ehhez tudni kell, hogy
mi az észlelt nemmegfelel6ség oka, és a nemmegfelel6ség megismétlédésének kivédésére intézkedni kell az

Mind a javitds, mind a korrekcios lépés sokféle helyzetben lehet sziikséges. Az azonnali figyelmet igényl6 ja-
vitas a rovidtavu sziikségletet célozza meg, és a legtdbb szervezet valoban jo munkat végez a nemmegfelel6ség
korrigalasakor. A korrekcids lépés masfel6l egy hosszutavi megoldast jelent. Az én meglatdsom szerint a szer-
vezetek nem forditanak megfelel6 forrasokat a korrekcios lépésekre. Még ha a szervezetek az ad hoc megko-
zelités jegyében tesznek is ilyen irdnyu kisérleteket, legtobbszor csak tiineti kezelés folyik a hattérben megbu-
vo valddi okok feltarasa helyett. A hatékony korrekcids 1épések megtételéhez jol kiprobalt problémamegoldo
modszerek és az alapvetd okok elemzésére szolgald eszkozok allnak rendelkezésre. A javitdshoz folyamat-spe-
cifikus instrukciora van sziikség; ezzel szemben a korrekcios 1épés problémamegoldo készséget igényel.

Ha példaul egy szervezet csak és kizardlag az auditor altal feltart esetet javitja ki, akkor nem torekszik
egy altalanos hatds kivaltdsara. Ha egy auditélt szervezet vagy folyamatgazda valodi érdeklédést mutat sajat
rendszerének tokéletesitése irant, akkor tovabbi mintakat vesz és kiértékeli a jelenleg foly6é kontroll intéz-
kedéseket, miel6tt arra a meggy6éz6désre jutna, hogy az észlelt nem-megfeleléséget tényleg sikertilt izolalni.
Ha valamely nemmegfelel6ség elszigetelt esetet képez és csak alacsony kockazatot jelent az tizlet és a vevék
(igyfelek) szempontjabol, akkor az alapvetd ok megtaldldsara forditott id6 és mds eréforrds nem mindsiil a
hozzdadott értéket novel6 tevékenységnek. Ilyenkor a helyzet javitasa is megfeleld lehet.

1. American National Standards Institute, International Organization for Standardization and ASQ, ANSI/
ISO/ASQ Q9000-2005 - Quality management systems — Fundamentals and vocabulary, [ANSI/ISO/ASQ
Q9000-2005 - Mindségiranyitasi rendszerek — Alapfogalmak és szétar], clauses 3.6.5 and 3.6.6.

Szerz@ és eredeti cim: Govind Ramu: Expert Answer. Quality Progress, August 2013, p. 8.)

~

VG




HARAZIN TIBOR Integralt Vallalatiranyitasi Rendszerfejlesztés, Audit,
valamint Kérnyezet-, Tliz-, Munka és Egészségvédelmi Csoport vezetdje,

Continental Automotive Hungary Kft.

Autoipari belso auditalasi modszer gyakorlata

A cikkben bemutatdsra kertilnek a Continental Automotive Hungary Kft. veszprémi gydrdban alkalma-
zott — a folyamatos fejlesztést és a mindségtudatossdg fokozdsdt elGsegité — belsé auditdldsi médszer
megvaldsitdsdnak eredményei, kiilonos tekintettel a bels6 auditorok kivdlasztdsi, kompetenciafejlesztési

és a teljesitményeértékelési folyamataira.

Az autdipar 4ltalanos mindgségiranyitdsi elvara-
sai, illetve a vevéi specifikus kovetelményrend-
szerek teljesitése jelent6s mértékben hozzajarul
a gépjarmiivek megbizhatosaganak javitdsdhoz,
ugyanakkor jelent6s tobbletterhet r6 az autodipa-
ri beszallitokra. Az egyre szigoribb és szertedga-
z6bb kovetelmények teljesitéséhez tobblet eréfor-
rasok biztositdsa sziikséges, tovabba fejleszteni
kell a bevezetett intézkedések és uj folyamatok
bels6 ellen6rzésének, auditdldsanak hatékony-
sagat. Az autdiparban altalanos kovetelmények
(példaul ISO/TS 16949, ISO 14001, QS 9000 és
VDA el6irdsai) mellett egyre nagyobb szamban
irnak el6 szabdlyokat az autogydrak (azaz OEM-
ek - Original Equipment Manufacturer -, példaul
Audi, Daimler) az auditokkal kapcsolatban, igy:

- a bels6 auditorok felkésziiltségére,

- a bels6 auditok megvaldsitasara,

- valamint az észlelt eltérések kezelésére.

Kiemelve példaul a Ford Motor Company vevéi
specifikus kovetelményeinek 4.37 fejezetének a
belsé auditorok felkésziiltségére vonatkozd el6-
irasait: a vallalat bels6 auditorainak tobbek k6zott
ismerniiik kell az ISO/TS 16949 szabvany kovetel-
ményeit és az alapveté mindségiranyitdsi modsze-
reket (APQP, SPC, MSA, FMEA, PPAP stb.), tovab-
ba a relevans vevéi kovetelményeket és a jellemzé
autoipari folyamatokat [1].

A bels6 auditokban azonban sokkal tobb lehe-
téség rejlik, mint a vevéi kovetelmények kozvet-
len kielégitése, ehhez azonban ki kell alakitani az
ISO 19011 szabvany (Utmutat6 irdnyitasi rend-
szerek auditdlasdhoz) elvarasainak is megfelel6
hatékony belsd auditdldsi rendszert. A kialakitott
auditdldsi gyakorlat nem csupdn az elSirasok és
elvarasok teljesiilésének igazoldsara, illetve a fej-
lesztendd teriiletek azonositasara lehet alkalmas,
hanem mindségtudat formalo vezetédi eszkozként

is kezelhetd. Fontos megjegyezni, hogy a belsé
auditok végrehajtasabdl szarmazo hozzdadott ér-
ték jelentés novekedése, illetve szamszerisithetd
tzleti eredményként valé megjelenése csak jol
felkészitett és folyamatosan tovabbképzett belsé
auditorokkal érhet§ el.

Bels6 auditok megvaldsitasanak
lehet6ségei

A bels6 auditok végrehajtasat a vallalatok altala-
ban hdaromféleképpen valositjak meg:

- foéallasu vallalati auditor vagy auditorok fog-

lalkoztatasaval,
- a munkatdrsak kozill megbizott auditorok
felkérésével,

- kiilsé tanacsado cég megbizasaval.

Mindhdrom megoldasnak vannak elényei és
hatranyai is. A féallasu auditorokat foglalkoztatd
szervezetek, a vallalat méretétél és a folyamatok
Osszetettségétol fiiggden 1-5 f6 vallalati auditort
alkalmaznak, akiknek f6 feladata a vallalat belsé
rendszer- és folyamatauditjainak végrehajtasa. E
megoldas esetén a vallalati auditorok jol képzet-
tek és szamos specialis ismerettel rendelkeznek,
azonban a szervezet tobbi teriilete nem része-
siil tudasukbdl. A felkért belsé auditorokbdl allé
csoport tagjait évente néhany audit végrehajtasa-
ra nevezik ki, melyek koordindcidja sok esetben
problémas lehet. Az auditorok felkésziiltségének
biztositasa, az auditok tervezése és az audit ered-
mények kezelése sok esetben nem megoldott,
vagy tovabbi er6forrasokat igényelnek. A kiils6
tanacsadd szervezetek bevondsaval a szervezet
testreszabott auditok megvalosuldsat tudja elérni,
magasan képzett specialistak bevondsaval, azon-
ban a vallalat specifikus sajatossagainak érvénye-
sitése nehézkessé valik.




A Continental Automotive Hungary Kft. veszp-
rémi gyaraban kozel hdrom éve sikeresen miiko-
dik a harom lehetéséget kombinalo, atfogd audi-
talasi modszer.

A veszprémi Continental Automotive
Hungary Kft.

A Continental Automotive Hungary Kft. a
Continental AG leanyvallalata, amely vilagszin-
ten megkozelitéleg 170.000 munkatarssal, 46 or-
szagban, mintegy 300 gyarral képviselteti magat.
Jelenleg a Continental AG vilagszinten az els6 ha-
rom autoipari beszallitok egyike a piaci és techno-
logiai vezetd szerep tekintetében. A Continental
AG a megalakulasa 6ta eltelt évek alatt a komplett
futéomi-, fék-, és menetdinamikai szabdlyozasi
rendszerek technoldgidjanak kutatdsaval, vala-
mint tobb muszaki tertiletet atfed6 megoldasok
kifejlesztésével valt az autoipar jol ismert és el-
ismert szerepljévé. A Continental Automotive
Hungary Kft. Veszprémben 1993-ban kezdte meg
szenzorgyartasi tevékenységét. A termék- és szoft-
verfejlesztési eredményei, valamint a kozvetlen és
a kozvetett vevoéi elégedettség hatasara, a vallalat-
csoport vezetésének dontése értelmében 2008-
ban Veszprémben megépiilt egy Kelet-Eurépaban
egyediilallé gépjarmi-teszt palya. A vallalat el-
kotelezettségét és mindségtudatossagat, szamos
vevli elismerés mellett (Ford World Excellence
Silver Award; Jaguar & Land Rover Kivalosag elis-
merés; General Motors Supplier Quality Kivalésag
Elismerés) megyei és regionalis mindségi dijjal is
kitiintették.

A kovetkez6kben a vallalatnal alkalmazott
belsé auditdldsi mdédszer a belsé auditok meg-
valositasanak idébeni lefolydsa alapjan keriil be-
mutatdsra.

Audit program, audit terv

A vallalatnal a 3 éves rendszer audit és éves folya-
mataudit programot a vallalati vezet$ auditor ké-
sziti el, amit a mindségiranyitdsi vezetd és a gyar-
igazgato hagy jova. A tervek elkészitésekor az ISO
19011 (5.2. szakasz) valamint az ISO/TS 16949
(8.2.2. szakasz) vonatkozo szabvanypontjai jelen-
tenek alapot ahhoz, hogy valamennyi folyamat,
tevékenység, vevé és miuszak lefedésre kertiljon
[2],[3]. Az éves program 0Osszedllitasat tobbek ko-
zott a kovetkezbk befolyasoljak:

- az évkozi és kovetkezd évi vevdi auditok

szamadatai,

- az esetleges reklamaciok stlyossaga,

- egyéb, a Vezetdség altal definidlt fokuszterii-

letek.

A jévahagyott éves audit programot — ami kozel
100 belsé auditot foglal magaban - a vallalat folya-
matosan feliilvizsgdlja és sziikség esetén modosit-
ja. A vezet6 auditor altal elkészitett részletes, az
ISO 19011 szabvany 6.3.2. szakasza szerinti audit-
tervet a helyszini auditot megeléz8en az érintett
teriiletek és az auditalt felek megkapjak.

Belsé6 auditori kompetencidk biztositasa

A termelés folyamatos novekedése, valamint a szi-
gorodo vevdi kovetelményeknek valé megfelelés
érdekében 2011-ben jelentds valtozas kovetkezett
be avallalat belsé auditalasi gyakorlataban. Az ad-
digi 1 f6 vallalati auditor és - sziikség esetén - fel-
kért megfelel$ auditori kompetenciakkal rendel-
kez6 munkatarsak altal végrehajtott auditok haté-
konysagat mar nem lehetett fenntartani, ezért egy
ujszerd, gyakorlatias bels6é auditalasi koncepcid
bevezetését tlizte ki célul a vallalat.

A vallalat fels6 vezetése felismerte, hogy a belsé
auditok végrehajtasa és azok eredményeinek tudatos
felhaszndlasa a folyamatos fejlesztés legfontosabb
eszkoze. Mindezek alapjan az 6j koncepcio céljaként
a mindségtudatossag fokozasat és a hatarteriiletek,
mint tarstertiletek bevondasat hatarozta meg.

Ennek megfeleléen a korabbi gyakorlattol elté-
réen egy nagyobb létszamu belsé auditori csoport
kapott hivatalos megbizast egy elére definialt ko-
vetelményrendszer alapjan (1. tablazat): 16 vezet6
auditor, 16 auditor, kozel 80 megfigyels és 3 un.
witness auditor.

A vallalat kiillonbozé tarsteriiletein dolgozo
auditoroknak a munkaidejiik adott részében kell
a betervezett auditokat végrehajtaniuk. A felsé ve-
zetés 4ltal alairt megbizolevél tartalmazza tobbek
kozott az évente végrehajtandd auditok szamat
(2 folyamataudit és 1-1 ISO TS 16949, illetve ISO
14001 szerinti rendszer audit), valamint a szigoru
hataridéket az alabbiak szerint:

- az audit végrehajtdsa, az auditprogram sze-

rint (+/-1 hét),

- az auditalt teriilet tdjékoztatdsa (az audit

el6tt 5 munkanappal kordbban),

- az audit jegyz6konyvtervezet elkészitése (az

audit utdn 5 munkanapon beliil),




1. tdbldzat: Bels6 auditorokra vonatkozd elvarasok

Vezet6 Auditor Auditor
I. Személyes tulajdonsagok Személyiségteszt Személyiségteszt
Auditalési ISO 19011 1SO 19011
alapelvek, ISO/TS 16949,
AP ISO/TS 16949,
iranyitasi rendszer | ISO 14001,
. ISO 14001,
alkalmazasi elvek | VDA 6.3 VDA 6.3
ismerete ISO 17021 '
Auditalando Integralt vallalatiranyitéasi Integralt vallalatiranyitéasi
szervezet rendszer ismeret rendszer ismeret
miikodési elveinek | (ARIS felhasznéléi (ARIS felhasznéloéi
ismerete ismeretek) ismeretek)
Termékfelel6sségi Termékfelel6sségi
Torvényi és Fogyasztévédelemi Fogyasztévédelemi
II. Ismeretek, jogszabalyi Meérésiigyi Meérésiigyi
készségek, ismeretek Kornyezetvédelmi Kornyezetvédelmi
kompetencidk Adatvédelmi Adatvédelmi
Kuls6s Tréning;: E-learning (Bels6 oktatas):
Autéipari FMEA,8D SPC, MSA, 55, FMEA,8D SPC, MSA, 55,
kovetelmények APQP, PPAP APQP, PPAP
ismerete Vevéspecifikus Vevéspecifikus
kovetelmények kovetelmények
Konfliktuskezelés, Konfliktuskezelés,
Asszertiv kommunikacio, Asszertiv kommunikacio,
Egyéb ismeretek Problémamegoldas Problémamegoldas
Mérébeszkoz feltigyelet, Mérébeszkoz feltigyelet,
méréstechnikai ismeretek méréstechnikai ismeretek
Végzettség, L?galabl? kozépfoku L?galabl? kozépfoku
. vegzettseg végzettség
nyelvismeret . .
Angol nyelvismeret Angol nyelvismeret
Auditori Legalabb 3 éves autoipari Legalabb 1 éves autoipari
felkésziiltség gyakorlat gyakorlat
III. Végzettség A A
munkatapasztalat Auditori képesités Auditori képesités
auditori P " | Auditori (ISO/TS 16949, ISO 14001, | (ISO/TS 16949, ISO 14001,
Képzettss képzettség VDA 6.3) VDA 6.3)
pzetscs, (3 évente ismételt oktatas) (3 évente ismételt oktatas)
auditori gyakorlat
Részvétel 2 fquamat es”l Részvétel 2 folyamat és 1
_ rendszer auditon vezetd . L
Auditori gyakorlat o i rendszer auditon auditori
auditori feladatkorben . b
. feladatkorben (évente)
(évente)
Auditori ismeretek | Vezet6 auditori ismeretek Bels6 auditori ismeretek




2. tdbldzat: Auditori kompetenciafejlesztési program szakaszai

Ev Auditori tréningek Egyéb
ISO19011 ismeretek Személviséoteszt
) 1SO/ TS 16949 bels6 auditor zemeyisegieszt .
Lév P . Integralt vallalatiranyitasi rendszer ismerete
15014001 bels6 auditor Vevéspecifikus kovetelmények
VDAG6.3 bels6 auditor vosp v Y
Minéségiigyi technikdk, médszertani ismeretek Torvényi és jogszabalyi ismeretek
II. év (APQP, PPAP, FMEA, CP, SPC, PLC (Product Life Cycle) Termékéletciklus
MSA, 8D, 5W+H, 5W, 55) Vevéspecifikus kovetelmények
Auditori ismeretek frissitése I;Z?iﬁ;ﬁf;;ifjhikécié
(ISO 19011, ISO/ TS 1694, ISO 14001, VDA 6.3) . . !
. B . Problémamegoldas
III. év | ISO 17021 bels6 auditor Mérdeszkoz feliievelot
1SO50001 bels6 auditor o o neyeey
3 . Méréstechnikai ismeretek
OHSAS 18001 bels6 auditor ) e N .
Vevéspecifikus kovetelmények

- azaré megbeszélés szervezése (az audit utdn
7 munkanapon beliil),

- az aldirt auditjegyz6konyv leaddsa (az audit

utan 9 munkanapon beliil).

A megfigyel6 szerepkor megalkotasara szintén
a mindségtudatossag fokozasa érdekében kertilt
sor. Ennek célja, hogy azon tarsteriiletek munka-
tarsai is részt vehessenek (évente 1-2 alkalommal)
belsé auditokon, akiknek nincs szoros napi kap-
csolata a gyartassal.

A bevezetett bels6 auditaldsi mdodszer kapcsan
Ujabb problémadkat kellett megoldani a koncep-
ci6 sikeres megvaldsitasa érdekében. A kivalasz-
tott és megbizott auditorok heterogén auditori
kompetencianak és gyakorlatanak egységesitése
érdekében sziikségessé valt egy atfogo, 1j képzési
folyamat kialakitdsa és megvalositasa (2. tabla-
zat). A képzés elemeinek meghatarozasakor fi-
gyelembe vettiik a vevéi kovetelményekben el6irt
belsé auditori kompetenciaszint elérését, miutan
szamos vevl egyértelmilien meghatdrozza, hogy a
gyartosorukat auditdlo belsé auditornak milyen
szakmai, technikai, modszertani ismeretekkel
kell rendelkeznitik.

A 2. szdmu t4blazatbdl egyértelmiien latszik,
hogy a kompetenciafejlesztési folyamat tobb sza-
kaszban, harom éves periddusban valosul meg,
miutdn a 32 f6 bels6 auditor egy idében torténd
rovidtava képzése a mindennapi munkavégzés
mellett kivitelezhetetlen, valamint annak haté-
konysaga is kérdéses lett volna.

Az auditorok teljesitményének, valamint az
auditok eredményességének igazoldsa érdeké-
ben bevezetésre keriilt egy auditor / auditalas
értékelési rendszer, az un. witness auditdlas.
3 f6 célirdnyosan képzett belsé auditor latja el a

witness auditori szerepkort a vallalatnal, ezaltal
biztositva az auditok szakszert végrehajtasat és
az auditorok értékelését, figyelembe véve az ISO
19011 szabvany 7.3, 7.4, 7.5 szakszait. A szabvany
altal javasolt értékelési modszerek koziil egy - a
feljegyzések atvizsgalasan, személyes megfigye-
lésen és visszajelzésen alapuld - gyakorlatias és
gyors értékelési rendszert alakitottunk ki.

Az auditorok munkajanak értékelésére vonat-
kozo strukturdlt kérdéiv vizsgalja az auditor is-
mereteit, készségeit, kompetencidit, végzettségét,
munkatapasztalatat, auditalasi tevékenységét és
-az ISO 19011 altal a 7.2.2. szakaszban meghata-
rozott — személyes kompetenciait, tulajdonsagait
(3. tablazat).

Adott évben legalabb egy alkalommal értékel-
ni kell valamennyi auditort. A witness auditornak
az auditok legalabb Ys-én kell részt vennie, és az
elkészitett értékelését az auditor, valamint annak
kozvetlen felettese szamara hozzaférhetévé kell
tennie. Az értékelés eredménye alapjan ,nem al-
kalmas”, ,alkalmas”, valamint ,kivalo” kategoriak-
ba sorolhatdak az auditorok. Ha tovabbi kompe-
tenciafejlesztés valik sziikségessé az auditor kép-
zése a kovetkezdk szerint valosulhat meg:

— szervezett rendkiviili oktatds altal,

- tapasztalatszerzés az adott szakteriileten,

- vezetd auditor feliigyelete mellett auditalasi

tapasztalatszerzés.

Az auditorok motivacidjanak fenntartasa és telje-
sitményiik elismerése nem anyagi formaban valésul
meg. Az auditorok az auditori csoport tagjaként sza-
mos képzésen és oktatason vehetnek részt (amit jol
hasznosithatnak mindennapi munkdjukban). Ezen
feliilakimagaslételjesitményt nytjtéauditorokéven-
te a fels6 vezetés tamogatdsaval és aktiv részvételével




3. tdbldzat: Az auditori tevékenység értékelésének kérdéskorei

Ismeretek, készségek,
kompetenciak,
végzettség,
munkatapasztalat,
értékelése
(kérdéskoronként 1-5
fokozatu skdldn értékelve)

A szervezet és a mindségiranyitasi rendszer ismerete

Jogszabalyok, szabvanyok, autoipari és vevéi kovetelmények ismerete

Auditori felkésziiltség, képzettség

Auditori gyakorlat

Auditalasi tevékenység
értékelése
(kérdéskoronként 1-5
fokozatu skdldn értékelve)

Az audit el6készitése, tervezése megfelel6 volt?

Az audit szervezése és levezetése megfelel volt?

Az auditor id6beosztasa a tervezett iitemterv szerint megfelels volt?

Az auditor kommunikdcidja, kifejezékészsége, helyzetfelismerése megfelel§ volt?

A nem tervezett, nem vart audit szitudaciokban az auditor megfelelen reagalt?

Az auditor megfelel6en alkalmazta a gyakorlatban az auditdldsi technikakat?

Az auditor megfelel6en dokumentalja az auditdlas folyamatat?

Az audit soran a feljegyzések atvizsgdldsa megfelel$ volt?

Az auditor a megallapitasait objektiv bizonyitékok alapjan tette meg?

Az auditor az audit sordn kizardlag az audit végrehajtasara koncentralt?

Az audit jegyz6konyv megfelel a kivant tartalmai és formai kovetelményeknek?

Az auditor a zaré megbeszélést megfelel6en, eredményesen vezette le?

Személyes
kompetenciak,
tulajdonsagok

értékelése

(kérdéskéronként 1-3
fokozatu skdldn értékelve)

Etikus

Diplomatikus

Kitarto, allhatatos

J6 megfigyeld, éles szemi

Nyitott gondolkoddsu, nyitott az djra

Rugalmas

Hatarozott

Magabiztos

Egytittmiikodé

Kulturdlisan érzékeny

megvalosuléauditori vacsoran vesznek részt és jelké-
pes vallalati targyjutalmakban részesiilnek. Szakmai
tapasztalataikat és az éves eredményeket is Gsszegzé
kotetlen taldlkozon adja at a véllalat ,,Az év auditora”

elismerd cimet is a legjobbnak itélt bels6 auditornak -

(1. bra).

1. dbra: ,Az év auditora” elismer6 plakett

Audit megvaldsitasa

Az éves auditprogram szerint kiilonb6zé audito-
kat valosit meg a vallalat:

éves ISO TS 16949 és ISO 14001 szerinti atfo-
go rendszerauditokat,

VDA 6.3 szerinti folyamatauditokat,

Uj termékek bevezetését tamogatd projekt-
auditokat,

egyéb specidlis auditokat (pl. menedzsment
audit, LPA audit, 5s audit, Layout valtozast
koveté audit, raktaraudit, éjszakai audit,
VDA 6.5 szerinti termékaudit, szerszamau-
dit),

specidlis technologiai miveletek feliilvizsga-
latat célzo auditokat.

Az auditorok felkésziilését segiti egy atfogod és
részletes tuddsbazis (részei auditori és modszertani
segédletek, tréning anyagok, relevans autoipari és




vevéi kovetelmények, valamint standard kérdéska-
talogusok), tovabba az ARIS szoftvercsalad folya-
matmodellezd és -tervezd szoftvereivel tAmogatott
integralt véllalatiranyitasi rendszer. Valamennyi
auditor hozzafér tovabba az elmult 5 év belsé audit
jegyz6konyveihez és audit eltéréseinek feljegyzése-
ihez.

Az auditdlas tényleges megvaldsitasa az ISO
19011 kovetelményeit koveti (2. abra).

2. dbra: A bels6 auditalas gyakorlata

Az audit eredményeinek kezelése

Az audit eltérések kezelésére a vallalat egy Lotus
Notes szoftver alatt futd, sajat fejlesztésii integralt
alkalmazast hasznal sikeresen. A PDCA elnevezé-
st program alkalmas tébb 100 fejlesztési javaslat,
észrevétel és eltérés strukturalt kezelésére és nyo-
mon kovetésére. A rendszer alkalmas:

- a benne kezelt problémak részletes leirdsara-

nak rogzitésére,

- a problémdk azonositasara és visszakeresé-

sere,

- az érintett felel6sok és részfelel6sok automa-

tikus értesitésre,

- agyokérok-elemzésre,

- valamint a helyesbit6 és megel6z6 intézkedé-

sek megvaldsuldsanak nyomon kovetésre.

A rendszerben kezelt adatokat a fels6 vezetés a
vallalati BSC (Balanced ScoreCard - kiegyenstlyo-
zott stratégiai mutatdszam) rendszeren keresztiil,
az érintett tarsteriiletek tertileti strukturalt ripor-
tok formajaban havi szinten attekinti, ezzel bizto-
sitva az audit eltérések hatdrid6re torténd, ellen-
Orzott, tényleges megvalosulasat.

Osszefoglalas

A veszprémi Continental Automotive Hungary
Kft. folyamatos fejlesztésének egyik legfon-
tosabb eszkoze a cikkben bemutatdsra keriilt
atfogd, gyakorlatban mitikodé belsd auditalasi
modszer. A kiilonbozé tarsteriiletek altal dele-
galt, nagy létszamu, de szisztematikusan m-
k6dé auditori csoport erdsiti a mindségtudatos
szemléletmdd fejlédését. Az
auditori kompetenciak tudatos
fejlesztése révén egyértelmiivé
valik a vallalat munkatarsai-
ban a megel4zés fontossaga és
a minél teljesebb vevéi meg-
elégedettség elérése, ami a si-
ker kulcsa.

A modszer kialakitdsaban,
bevezetésében és folyamatos fej-
lesztésében kiemelked6 szerepe
van Pongracz Tamas vezetd val-
lalati auditonak és Hortobagyi
Csaba minéségiranyitasi vezetd-
nek, akiknek a szerzd koszone-
tét fejezi ki.
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Harazin Tibor
tibor.harazin@continental-corporation.com

A Dunagjvarosi Féiskolan miiszaki me-

nedzserként, majd pedig a Miskolci

Egyetemen kohdmérnokként végzett. Ezt

kovetéen a Féiskola mindségiranyitasi ve-
szakmérnok szakfelelgseként dolgozott HEFOP, TAMOP
palyazatok koordinadldsa mellett. 2012-t61 Veszprémben
a Continental Automotive Hungary Kft-nél az Integralt
Vallalatiranyitasi Rendszer Fejlesztés, Audit, valamint
Kornyezet-, Téiz-, Munka és Egészségvédelmi Csoport ve-
zetlje.




FURDOS GABOR KIR vezetd, CELLCOMP Kft.

Kornyezetkozpontu iranyitasi rendszer
auditalasanak tovabbfejlesztése

Egyre inkdbb teret nyer a kornyezetkézpontd ira-
nyitasi rendszerek tanusitasa a kiilonboz6 szerve-
zeteknél. Véllalatom 1996 hozta meg az erre vo-
natkozo dontést. Kezdetben magam sem mértem
fel megfelel6en a kornyezetkozpontu irdnyitasi
rendszer okos hasznalataban rejlé lehetésége-
ket. Napjainkra mar kirajzolodott: nincs sikeres
vallalat jol miikodé kornyezetkozpontu iranyitds
nélkil. Piaci érték lett a kornyezetvédelem. 1996-
ig mindségiranyitassal foglalkoztam, azon beliil
auditorként tevékenykedtem.

Mivel a vallalat elektronikai termékeket gyart
és tobb nagy autdgyartonak is szdllit, igy meg
kellett ismerkednem a német autogyartok VDA
6.3 belsé audit rendszerével. Ez egy nagyon ha-
tékony eszkoz a vallalat folyamataiban megbutivo
hianyossagok felderitésére. Az anyacég a VDA 6.3
kérdéslistat kiegészitette néhany kornyezetvédel-
mi és munkavédelmi kérdéssel. Mindig éreztem,
hogy a lista nem felel meg teljesen céljainknak, de
nem jottem ra azonnal, hogy mi hianyzik bel6le.
Mignem 2010-ben a német autdipari szovetség
kiadta a VDA 6.3 Gj kotetét. A német anyacégtol
meg is kaptuk a modositott kérdéslistat és az ér-
tékel6 rendszert, amikor jott a meglepetés: nem
tartalmazott kornyezetvédelmi rendszer felil-
vizsgalatdra szolgdld kérdéseket.

Tehat 2010-ben ott alltunk, hogy nem tudtuk,
milyen eszkozzel és hogyan auditdljuk kornyezet-
irdnyitasi rendszeriinket. Ebben az idében koze-
ledett szamomra a kornyezetmérnoki szak zaro-
vizsgdja. Eppen a szakdolgozatom témdjan gon-
dolkodtam, amikor f6nokom felvetette miért nem
készitem el a VDA 6.3 2010. kotet mintdjara a kor-
nyezetaudit rendszert. Megtetszett az Otlet: lesz
egy jo szakdolgozati témam és a végeredményt pe-
dig feltehetéen hatékonyan hasznalhatom. Itt meg
is emliteném Dr. Torma Andras belsé konzulense-
met az Audi Hungaria Kft.-t6l, aki épitd jellegii ta-
nacsaival hozzajarult a kedvezé végeredményhez.

Az 1j rendszer kiépitését régi hidnyossagainak
elemzésével kezdtem a kovetkezd szempontok fi-
gyelembevételével:

reprodukalhatésag,
érthetdség,

kovetelmények teljes lefedése,
értékelhetdség,

— flexibilitas,

— személyfiiggdség.

Reprodukalhatosag: Mivel a kérdéslista kevés
és nehezen értelmezhet kérdéseket tartalma-
zott a nem megfelelGségeket nem lehetett egyér-
telmtien kérdésekhez rendelni. A cél igy az volt,
hogy vilagos érthetd kérdéseket fogalmazzak meg,
hogy a feltart hidnyossagok egyértelmtien hozza-
rendelhetéek legyenek az adott kovetelményekre
iranyuld kérdésekhez.

Erthet6ség: Mivel az anyacégt6l kaptuk a kér-
déslistat, nem volt meglepd, hogy tartalmazott
német jogszabalyi roviditéseket, amelyeket nehéz
volt beazonositani. Az érthetéség szempontjabol
az 4j kérdéslistat ugy készitettem el, hogy harmo-
nizaljon a magyar jogrendszerrel.

Kovetelmények teljes lefedése: Ebben a kité-
telben lattam a kérdéslista legnagyobb hidnyossa-
gat. Szinte kizarélag a dokumentacids rendszerrel
foglalkozott. A megvalositassal csak érint6legesen,
az ellenérzéssel meg egydltalan nem, mikézben a
kiilsé auditjainkon pont a megvaldsitassal voltak
problémaink. Az 4j kérdéslista megalkotdsanal
alapvet6 célként tliztem ki, hogy a kérdéskatalo-
gus kettés PDCA felépitésii legyen. Legyen négy {6
részre tagolva: Plan, Do, Check, Act és ezen beliil
minden f6 rész még egyszer is tagolodjon egy kis
PDCA ciklusba. Ennek azért érzem sziikségessé-
gét, mert ha az auditor ,terep munkan” van és egy
témakorrel foglalkozik, nem biztos, hogy eszébe
jut példaul az oktatast megnézni az adott téma-
korhoz kapcsolédoan. A kérdéslista ugyanakkor
csak a legvégén foglalkozik a képzéssel. Igy az
auditor, amikor mar észrevenné az oktatds hia-
nyossagait, akkor vissza kellene mennie az adott
teriiletre. A teljes lefedésen meg azt értem, hogy
a kérdéslista lehetéleg minden 1ényeges kovetel-
ményre kérdezzen rd. A kialakitott Gj kérdéslistat,
egyrészt a szabvanyok, masrészt a jogszabalyok al-




tal tdimasztott kdvetelmények, valamint nem utol-
sosorban a kiils6 auditokon szerzett tapasztalatok
figyelembevételével allitottam Ossze.
Ertékelhetéség: A korabbi rendszerben a kér-
déskatalogusban felvett eltérésekhez egy pontsza-
mot kellett hozzarendelni. Kés6bb ezt a pontsza-
mot egy értékel6 lapra manudlisan at kellett ma-
solni a VDA 6.3 megfelel6 oszlopaiba és soraiba.
Tapasztalataim szerint ez hibara adott lehet8sé-
get, ezért az Uj rendszert Ggy terveztem, hogy a
kiértékelés teljesen automatizalt legyen.
Flexibilitas: Ezen a teriileten is sikeriilt nagy
valtoztatdsokat végrehajtani. A probléma az volt
a korabbi rendszerrel, hogy volt néhdny 4llandé
kérdés, amelyeket az auditor a VDA jol ismert
pontozasa szerint értékelt. Ez egy szazalékos vég-
eredményhez vezetett. Ha 90 % felett volt az ered-
mény, akkor megfelelt az adott teriilet. Ha alatta,
akkor értelemszertien nem. A kérdések egyforma
sullyal szerepeltek, igy minden nem-megfelel6-
ség azonos elbirdlas ald esett. Ezen problémak ki-
kiiszobolésére a VDA 6.3 2010 szabvany el6irdsai
adtak fejlesztési lehet6ségeket. Az Gj kérdéslistat
ugy alakitottam ki, hogy nem egyforma elbiralas
ald esnek a kérdések, hanem sulypontok alakitha-
tok ki, amelyek konnyen mdédosithatok. Az audit

eredmény pedig nem csak egy %-os értékbdl all,
hanem kap egy bettijelzést is. Az ,A”, ,B” és ,,C” je-
lentését a késébbiekben részletesen bemutatom.
A stlypontok miatt a kategéridkra lefokozasi sza-
balyok is vonatkoznak.

Személyfiiggéség: A korabbi kérdéslista mivel
kevés teriiletre koncentralt, ezért eléggé az auditor
felkésziiltségén mulott, hogy milyen hidnyossago-
kat tar fel és mennyi id6 alatt. A kérdéslista nem
igazan segitette az auditor munkajat. Gyakran, még
egy felkésziilt auditor sem képes minden kévetel-
ményre rakérdezni a gyartds ellendrzésénél, ahol a
tevékenységével nyilvanvaloan akadalyozza a mun-
kat. Elvarhato, hogy egy bels6 audit gyors és gordii-
lékeny legyen, de gy, hogy kozben a leheté legtobb
hidnyossagot tarja fel. Ezért az 4j kérdéslistat ugy
alakitottam ki, hogy vilagos és egyértelmu kovetel-
ményeket fogalmazzon meg, amelyek az auditor és
az auditdlt fél szamadra is ugyanazt jelentsék. A kér-
désekhez hozzdrendeltem egy kiegészitést is, ami
a kovetelmények rovid és tomor Osszefoglalasat
tartalmazza. Az Gj kérdéslistabdl és a kiértékelés
szabdlyaibdl készitettem egy oktatasi anyagot, amit
felhaszndltam a megfelel6 szintek oktatdsdhoz. A
dolgozok a kezdeti idegenkedés ellenére konnyen
és gyorsan befogadtdk az uij rendszert.

CELLCOMP Az auditalt terlilet vezetoje: XY Alairas:
R Belso kornyezetaudit értékelési matrix Az audit vezetoje: Firdos Gabor Alairas:
Datum: 2012.08.01 Nyilvantartrasi szam: 120801/1  Kst:  3xx
P8 Kornyezetvédelem “A"rész
Bevezetés és mukodtetés
Sivesstlyey 4 Felelosségek, kommunikacié, Afolyamatiépés .
1 Tervezés / allapot felmérés 2 Kérnyezeti elemek védelme anyagok 5 Ellenorzés. 6 Atvizsgalas Széarmaztatott elemek
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A megvalésitas elsé 1épése: Ugy gondoltam,
hogy célszer(i lenne a meghatarozando kérdéseket
a PDCA modell 1épései koré csoportositani. Min-
den f6 témakoron beliil legyen egy tjabb PDCA
ciklus, ami meg is adta a vazat a kérdéslistanak. Ez
a modszer viszont azt eredményezi, hogy témaka-
ronként lehetnek hasonlé kérdések, pl. a megva-
l6sitast, a hatarid6k betartasat, a jogszabalyoknak
valé megfelelést vagy épp a képzést érintdileg.
Ezt fel is hasznaltam a VDA 6.3 2010 kotet min-
tdjara a szarmaztatott értékek elkészitésénél. A
szarmaztatott értékek a kiilonb6z6 témakorokbol
Osszegyujtik az Osszetartozo kérdéseket és kiilon
értékelési kritériumot alkotnak. A szarmaztatott
értékek kiértékelését az 1. abra jobb oldalan a ne-
gyedik oszlopban taldlhatjuk.

A kérdéslistat két f6 csoportra osztottam. A kiér-
tékel6 lapon lathaté P8 ,A” rész a kornyezetvéde-
lem és P9 ,B” rész a munkavédelem. ,A” és ,B” rész
kiilon-kiilon is kap egy szdzalékos értéket és beti-
jelzést a kiértékelésnél. Majd a két eredmény Gssze-
sitésre keriil, amib6l megsziiletik a végeredmény.
MV= Megvalositas K= Képzés
JM=jogszabalyi megfelelés I=Intézkedések

A kérdéslista elsd része: Tervezés/
Allapotfelmérés (P)

Mivel a kérdéslista és a kiértékel6 rendszer szelle-
mi termék, igy nem mutatndm be a teljes kérdés-
listat, viszont tigyelni fogok arra, hogy szerkezete
és értelme értelmezhetd legyen a bemutatott for-
maban is.

1. Kornyezeti tényez6k és azok hatasai.
8.1.2| x

A kornyezeti tényezdk és azok hata-
saik megallapitasra keriiltek-e?

A jelent6s kérnyezeti tényez6ket kiemelten
kell kezelni a szervezet kornyezetiranyitasi
rendszerében. Az értékelésnél figyelembe
kell venni a normadl és nem normal tizemi
allapotot, valamint a vészhelyzeteket is.

Az els6 oszlopban taldlhaté szambol latszik,
hogy a kérdés a (8)-as részhez tartozik, tehat
kornyezetvédelemre vonatkozik. A masodik
szam (1) jelenti azt, hogy a PDCA ciklus els6
eleméhez, illetve a kérdéslista elsé részéhez
tartozik. A harmadik szam (2) azt jelenti, hogy az
elsd részhez tartozo masodik kérdésrél van szo. A
masodik oszlopban taldlhat6 X azt jeldli, hogy a
kérdés kiemelt jelentdségli. Az X athelyezésével

lehet a sulypontokat modositani. Természetesen
a tablazat agy lett elkészitve, hogy a képletek
automatikusan érzékelik a sulypontvaltozast és
érvényesitik a lefokozasi szabalyokat. A harmadik
oszlopban taldlhato maga a kérdés. A kérdéseket
ugy fogalmaztam meg, hogy vilagos és egyértelmu
legyen az auditalt fél szamara is. A kérdések alatt
taldlhato apro betls rész a kérdéshez tartozd
kovetelményeket tartalmazza. Ez megkonnyiti
az auditor és az auditalt fél dolgat is. A 8.1.2-
es kérdés egy tiszta szabvanykovetelmény. Ami
kihivas lehet ebben az esetben, hogy a szervezet,
hogyan ismerteti a tényez6k hatdsait a dolgozdk
szamara.

8.1.3 A jelentés kornyezeti hatdsok is-

mertették-e az érintett munkavalla-
lokkal?

A jelentés kornyezeti hatdsokat ismer-
tetni kell az érintett munkavallalokkal. A
jelentds hatasokat és lehetséges kezelésii-
ket be kell emelni az ,lizemi utasitdsba”.
Pl. a kiont6 massza keveredése idegen
anyaggal exoterm folyamatot indukélhat.

A 8.1.3-as kérdés arra vonatkozik, hogy a
megallapitott jelentés kornyezeti hatasokat
ismertették-e a dolgozokkal, mivel 6k azok, akik
befolyassal vannak a folyamatra. Ok lesznek azok,
akik a normaltol eltéré allapotot észreveszik. Itt
van nagy jelentésége az ismeretanyag atadasanak,
hogy egy ilyen helyzetben mit kell tenniiik, és mit
nem szabad tennitik.

8.1.5 A kornyezeti tényezdket érint6 jog-
szabalyi és egyéb kovetelmények
megallapitdsra keriiltek-e, valamint
valtozasuk feliigyelt-e?

A szervezetnek meg kell allapitania, hogy
melyek azok a jogszabadlyi kovetelmé-
nyek, amelyek az 6 kornyezeti tényezdire
alkalmazhaték. A kornyezeti kockazat-
elemzésnek tartalmaznia kell a tényez6k-
re vonatkoz6 jogszabalyokat. Torvényi
listaban a jogszabalyi valtozdsokat doku-
mentdlni kell, tovabba fel kell késziilni a
varhatd jogszabalyi kovetkezményekre.

A 8.1.5-6s kérdés egy konkrét tevékenység vagy
munkafolyamathoz tartozé kornyezetvédelmi
szempontbdl érintett jogszabdlyok ismeretével
foglalkozik. A kiilsé tanusité fél altal tartott
auditokon egyre nagyobb hangsulyt kapnak a




jogszabalyok ismerete és azok betartdsa. Tehat ez
a kérdés csak egy konkrét tevékenység jogszabalyi
megfelelésére kérdez rd, mig a kérdéslista egy
késébbitartomanydbanazegészszervezetet érinté
jogszabadlyi ismerettel foglalkozom. Elég nagy
kihivast jelent a jogszabalyi valtozasok nyomon
kovetése, és a valtozasokbol eredd hidnyossagok
feltardsa és helyesbitése. A jelenlegi jogalkotasi
gyakorlatban nem ritka, hogy révid hataridével
komplett jogszabdly-rendszerek keriilnek atala-
kitasra. Itt megemliteném a hulladékokkal kap-
csolatos jogszabalyokat, éliikon a termékdij
torvénnyel.

8.1.6 | x |A kornyezeti teljesitmény javitdsa

érdekében késziltek-e célok, el6-
irdnyzatok és programok?

A célok és elbiranyzatok legyenek konk-
rétak és mérhetbek, térjenek ki rovid és
hosszu tava kérdésekre. A programok-
ban szerepld célok elérésének leirasahoz
utemterv, sziikséges er6forrasok, felel6-
s6k és hatarid6k megallapitasa sziikséges.

A 8.1.6 kérdés mar a kornyezeti allapot felmé-
résben feltart gyenge pontjaira kidolgozott prog-
ramokkal és felallitott célokkal foglalkozik. Az
auditornak feladata, hogy egy konkrét tertiletre
vonatkozo program allapotat attekintse. A progra-
mokban szerepelnek felel6sok és hataridék. Ezek
feliigyelete elengedhetetlen, mivel kiilonben a
programban meghatarozott 1épések gyakran hé-
napokat csuszhatnak. A programok végigvitele és
a célok elérése elengedhetetlen a kornyezeti tel-
jesitmény javitasa szempontjabol, ezért kiemelt,
csillagos kérdésként szerepel.

A kérdéslista masodik része:
Bevezetés és miikodtetés (D)

A kérdéslista kidolgozasa a PDCA elv masodik
elemével a (D) Do megvaldsitassal folytatodott.
Ez az elsé szintti PDCA kor masodik eleme. Mi-
vel egy gyarto teriilet ellenérzésekor azt vizsgal-
juk els6ésorban, hogy az el6irt kovetelményeknek
hogyan felelnek meg, azokat hogyan valositottak
meg, ezért ez a fejezet a legterjedelmesebb. Ennek
megfelel6en a megvalositasi fazist harom tovabbi
alfejezetre bontottam. Els6 a ,Kornyezeti elemek
védelme”, masodik a ,Veszélyes anyagok, készit-
mények”, mig a harmadik rész a ,Felel6sségek,
kommunikacio, vészhelyzetek” cimet viseli.

2. Kornyezeti elemek védelme

8.2.1 A hulladék-utak kialakitdsa 6kold-

giai és 6konomiai kritériumoknak
megfelel-e?

A hulladék-utak kialakitdsanak meg kell
felelnie az érvényes kornyezet- és egész-
ségvédelmi eldirasoknak, valamint gaz-
dasagossagi szempontoknak is.

A 8.2.1-es kérdés a masodik szintt PDCA kor
els6 elemének (P) Plan felel meg. Hiszen a hul-
ladék-utvonalak tervezése egy rendkiviil 6ssze-
tett feladat. Figyelembe kell venni a gyartas és
a kornyezet érdekeit is. Fontos, hogy a hulladék
biztonsaggal, gyorsan és gazdasagosan hagy-
ja el a teriiletet. Tervezni kell a taroldk szinét,
fajtajat és hasznalhatésagat az adott feladatra.
Az auditor azt vizsgalja, hogy a tervezés megfe-
lelé-e az adott terilet szamara. Itt kiemelném,
hogy a gyartasban nagyon gyorsan valtoznak
a kortlmények, ezért ujbol és Gjbdl felil kell
vizsgdlni az optimadlis teljesitéshez sziikséges
feltételeket.
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A veszélyes és nem veszélyes hulla-
dékok azonositasa, gytjtése, tarola-
sa, nyilvantartdsa, szallitdsa megfe-
lel6-e?

A hulladékokat és taroloikat a ,Hulla-
dék katalégus” illetve a ,Hulladékkeze-
lés” munkaleirds szerint kell jelolni. A
taroloknak megfelel6 mennyiségben és
mindségben kell rendelkezésre allniuk.
A hulladékok tritési gyakorisaganak al-
kalmazkodnia kell a termelés valtozasai-
hoz. A hulladékok gytijtésének mindségét
uritéskor értékelni kell. A kozponti veszé-
lyes hulladék-gytijt6 helynek szabalyzat
szerint kell m{ikodnie (ADR utasitdsok
betartasa).

A 8.2.2-es kérdés a megvalositasra (D) Do vo-
natkozik. Itt mar az auditor konkrétan azt vizsgal-
ja, hogy az el6birasok szerint zajlik-e a hulladékok
azonositasa, gyUjtése, tarolasa, nyilvantartasa és
szallitasa. A kovetelményekbe konkrétan rogzitet-
tem azon dokumentumokat, amelyek szabdlyoz-
zak ezen tevékenységeket. Mivel a szervezet hul-
ladék gazdalkodasdnak mindségét nagyban meg-
hatarozza ezen kovetelmények betartdsa, a kérdés
kiemelt jelent&ségli jelolést kapott.




8.2.3 A levegé védelme biztositott-e? A

pontforrasok miikodési feltételei
biztositottak-e?

A pontforrasok miikodési engedélye, mé-
rési eredménye, nyilvantartdsa (pontfor-
ras naplo) feleljen meg a leveg6tisztasag
védelmi eldirasoknak. A sztir6betéteket az
eldirt gyakorisaggal cserélni kell. A miiko-
dési engedélyben szereplé berendezése-
ken kiviil mas berendezést a pontforrasra
rakétni nem szabad

A 8.2.3-as kérdés a kornyezeti elemek koziil a
levegb védelmével foglalkozik. Jelenleg nem ki-
emelt, de jov6 évben az audit tapasztalatok kiér-
tékelése utan lehet, hogy sulyozast fog kapni ez
a kérdés. Az idei gazdasagi évben a gyartd terii-
letek jelentds része masik csarnokba koltozott.
Ez a pontforrasok tekintetében rengeteg kérdést
vet fel. Az auditornak itt els6sorban a jogszabalyi
megfeleléségekre kell koncentrdlnia. Pontforra-
sok tekintetében a birsagolasi tételek igen maga-
sak. A miikodési engedélyben szereplé adatoktol
eltérni nem szabad.

8.24 A talaj és viz védelme biztositott-e?
Veszélyes hulladékot szabad ég alatt tarol-
ni tilos. Folyékony veszélyes hulladék és
veszélyes anyag szallitasa csak karment6n
torténhet. A veszélyes anyag és hulladék
taroloiban karmentéket kell hasznalni az
egyltt tarolhatdsag figyelembevételével
(pl. erds sav erés luggal reakcidba léphet).
Szivarg6 akna allapotat rendszeresen el-
lenérizni kell. Parkold csapadékviz-elve-
zet§ olajfogdjat meghatdarozott idésza-
konként ellendrizni sziikséges. A szenny-
viz-tisztitd méréseit az 6nellendrzési terv
szerint kell végrehajtani

8.2.5 A veszélyes és nem veszélyes hulla-
dékok azonositasarol, gytijtésérdl,
tarolasardl, nyilvantartasarol, szal-
litasarol szoldé utasitasok oktatdsa
megtortént-e? A kornyezeti elemek
védelme érdekében megtartott ok-

tatasok hatékonysaga megfelel6-e?
Hulladék katalogust, hulladékkezelési
munkaleirdst és az tizemi utasitdsokat a
szervezet minden dolgozodja szamadra do-
kumentdltan oktatni kell.

A 8.2.5-6s kérdés mar a megvaldsitas hatékony-
sagat vizsgalja. A hulladék kezelésére vonatkozd
el6irasokrdl a szervezet minden dolgozoja haté-
kony ismereteket kapjon.

3. Veszélyes anyagok és készitmények

Most érkeztink el a ,Bevezetés és miikodtetés”
masodik alfejezetéhez. A veszélyes anyagokra és
készitményekre vonatkozdan egy kiilon kérdés-
csoportot készitettem kiemelt szerepiik miatt. A
veszélyes anyagokra és készitményekre rengeteg
belsé és kiils6 eldiras vonatkozik. Az auditor fel-
adata, hogy ezen ismeretek birtokaban hatéko-
nyan tdrja fel a hidnyossagokat. Ebbdl az alfejezet-
bél csak egy kérdést fogok bemutatni.

831 | x

Csak engedélyezett veszélyes anya-
gok és készitmények kertilnek fel-

hasznaldsra?

A veszélyes anyagokat és készitményeket
ala kell vetni egy engedélyezési folyamat-
nak. Csak engedélyezett anyag és készit-
mény hasznalhato fel.

A 8.2.4-es kérdés a masik két kornyezeti elemre
vonatkozik. Ezeket azért kezelem egy kérdésben,
mert a talaj és viz védelmét nem lehet élesen szét-
valasztani. Sajnos a kdvetelmények egy részét mar
megtortént havaridk miatt irtam el6. El6fordult az
is, hogy folyékony veszélyes hulladék ADR kami-
onra valé pakolasakor a targonca-villa keresztiil-
szurt egy hordot, igy a veszélyes anyag a kamion-
6l egyenest az aszfaltra, onnan meg a talajra folyt.
Az auditor nyilvan ilyen lehetéségeket nem tud
vizsgdlni, de azt igen, hogy az elszallit6 jarmiinek
miért nem volt karmentd&je. Tovabba kdrnyezet-
védelmi hatarozatokban szamos el6iras talalhato
szennyvizekre vonatkozdan, amit szintén vizsgal-
ni kell.

A 8.3.1-es kérdés, mint lathato csillaggal jelolt
kérdés, tehat kiemelt jelent6ségii. A kérdés arra
vonatkozik, hogy a szervezet szamara egyaltalan
ismert-e a haszndlt vegyi anyag. A vegyi anyagok
érkezhetnek beszerz6kon vagy az anyacégen ke-
resztll kiilon jelzés nélkiil. Ennek az a veszélye,
hogy nem késziilnek kozponti dokumentaciok,
senki nem foglalkozik az anyag emberre és kor-
nyezetre gyakorolt hatdsaval. Nem lesz hozzaren-
delve védbeszkoz hasznadlata és orvosi vizsgalat
sem. Az auditornak ellen6rzési feladata, hogy

¢ a haszndlt vegyi anyagok atmentek-e a belsé

engedélyezési folyamaton és

e minden sziikséges feltétel adott-e hasznala-

tukhoz.




4. Felel6sségek, kommunikacio,
vészhelyzetek

A ,Bevezetés és miikodtetés” rész ezen alpontja
nem annyira a tapasztalatokra éptl, hanem in-
kabb a 14001:2005 szabvany kovetelményeire.

8.4.1

A felelésségek és hataskorok a
feladatokhoz mérten egyértelmtien
meg vannak-e hatdrozva?

A kornyezetkézpontu irdnyitasi rendszer
kulcsfontossagu szerepeit és felel@sségi
koreit koriil kell hatdrolni és munkakori
leirasban régziteni. A szervezeti sémdaban
amunkakoroket és kapcsolati viszonyukat
abrdzolni kell.

A 8.4.1-es kérdés esetében az auditornak azt
kell vizsgalnia, hogy az adott tevékenységekhez a
feladatok és hataskorok egyértelmtien meg van-
nak-e hatarozva.

8.4.5 | x |A felkésziiltség és reagalas a vész-

helyzetekre megfelel4-e a sziikséges
tevékenységekhez?

A szervezet reagaljon a bekovetkezett
vészhelyzetekre, balesetekre és el6zze
meg vagy csGkkentse az ezek soran beko-
vetkez6 kornyezeti hatdsokat. A szervezet
idészakonként vizsgalja felil, és ha sziik-
séges, modositsa felkésziiltségét a vész-
helyzetekre, valamint reagdlasi eljarasait,
kiilonosen balesetek vagy vészhelyzetek
bekovetkezése utan. A szervezet idénként
probadlja ki ezeket az eljarasokat, ahol az
célszerd.

A 8.4.5-0s kérdés szintén kiemelt statuszt ka-
pott. Azért volt fontos sulyozni, mivel ebben a
témakorben lemaradasok voltak a gyartasi terii-
leteken. Amennyiben normalizalodik a helyzet,
természetesen at fogom helyezni a sulypontot
egy olyan témakorre, ahol felszaporodnak az el-
térések. Ez az éves jelentéshez késziilt kiértéke-
1ésbél fog kideriilni.

A kérdéslista harmadik része:
Ellendrzés (C)

A kérdéslista PDCA felépitése szerint elérkeztiink
a (C) Check kérdéslista elemhez.

5. Figyelemmel kisérés és mérés

8.5.1 A jelent6s kornyezeti hatasok figye-

lemmel kisérése megvaldsul-e?

A kornyezeti teljesitményt figyelemmel
kell kisérni, tovabbd az érintett miive-
letek szabalyozottsdgara és a szervezet
kornyezeti céljainak és elSiranyzatai-
nak megfeleléségére vonatkozo6 infor-
macidkat dokumentalni kell. A figye-
lemmel kiséréshez és mérésekhez hite-
lesitett vagy kalibrdlt berendezést kell
alkalmazni.

A 8.5.1-es kérdés a jelentds kornyezeti hata-
sok figyelemmel kisérésére iranyul. Fontos, hogy
a kittizott célok elérését figyelemmel kisérjiik, és
a kornyezeti teljesitményt, ahol lehetséges, mér-
jik. Az auditornak meg kell bizonyosodnia, hogy
a mérési eredmények megfeleléen dokumentaltak
legyenek, és a mérésekhez hasznadlt eszkozoket
megfelel6 modon és id6ben kalibraljak.

A kérdéslista negyedik és egyben utolso
része: Atvizsgalas (A)

A kérdéslista PDCA felépitése szerint elérkeztiink
a (A) Act kérdéslista elemhez.

6. VezetOségi atvizsgalas

8.6.1

Vezetdségi atvizsgalas megallapita-
sait ismerik-e az érintett felek?

A felsé vezetésnek a tervezett id6szakon-
ként at kell vizsgilnia a szervezet kor-
nyezetkézponta irdnyitdsi rendszerét. A
vezet§ségi atvizsgalasban szerepl6 intéz-
kedéseket hatdridére le kell zarni.

A 8.6.1-es kérdést azért teszem fel, mivel a ve-
zetOségi atvizsgalast csak egy sziik kor ismeri és
altaldban a menedzsment tagjaihoz szél. A benne
megfogalmazott helyesbit6 és megel6z6 intézke-
dések gyakran egy konkrét gyartds meghatarozott
dolgozodira vonatkoznak. Tapasztalatom szerint
ezen megnevezett felelds személyek nem mindig
tudnak arrol, hogy egy helyesbit6 vagy megel6z6
intézkedés végrehajtasara kaptak megbizast. Te-
hat az auditor feladata, hogy a vezetéségi atvizs-
galds ismeretében meggy6z3djon a benne foglalt
intézkedések végrehajtasarol.




A kérdéslista ,,B” része a munkavédelemmel
és tizvédelemmel foglalkozik

A ,B” részt két tovabbi tertliletre osztottam. A 9.1
rész az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsa-
gos munkavégzés kovetelményeit vizsgdlja, mig a
9.2 rész ,A munkaltatdk és a munkavallalok kote-
lességei és jogai” az egészséget nem veszélyeztetd
és biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek
megvalositasi feltételeit vizsgalja.

9.1.1 | x | A létesitmény, munkahely, munka-

eszkoz, technoldgia munkavédelmi
tiizembe helyezése megtortént-e?

Veszélyes berendezések esetén munkavé-
delmi szempontt elézetes vizsgalat (léte-
sitést végzok: tervezd, kivitelezd nyilatko-
zatai, mérési eredmények, megfelelségi
nyilatkozatok, tanusitvanyok, hatosagi
engedélyek, tizemeltetéshez sziikséges
utasitasok; attelepités, ujrainditas, proba
vagy kisérleti tizemeltetés, tizembe helye-
zés) mindenki részérél megfeleléen do-
kumentalt-e?

A munkavédelemi kérdések megalkotasahoz
nagy segitségemre volt ezen a teriileten szerzett
tobb éves tapasztalatom. A kérdéslista rendsze-
res haszndlataval és a mogotte talalhatoé hatékony
kockazatelemzd rendszer segitségével a vallalat
tertiletén gyakorlatilag megsziintek a munkahelyi
balesetek.

A 9.1.1 kérdés az tizembe helyezésekkel foglal-
kozik, ami a vallalatnal nem csak a veszélyes beren-
dezésekre terjed ki. Ez egy hatékony rendszer, ami
mar az els6 hasznalat elétt, illetve atépités, koltozés
utdn minimalisra cs6kkenti a kockdzatokat.
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A kockazatelemzések kovetkezté-
ben meghatarozott megel6z6 és he-
lyesbité intézkedések végre lettek
hajtva?

Megel6z6, helyesbité intézkedések, ha-
tarid6, felel6s megallapitdsa, hataridék
betartdsa, hatékonysag ellenérzése. A ta-
pasztalatok alapjan megel6zési stra-
tégia munkabiztonsagi és munka-
egészségiigyi tartalommal.

A 9.2.2-es kérdésnél az auditornak azt kell vizs-
gdlnia, hogy a kockazatelemzések soran meghata-

rozott megel6z6 és helyesbitd intézkedések hatar-
id6re és hatékonyan megvalosultak-e.

Ertékelés

Az értékelésnél a szdzalékos eredmények utan be-
tljelzés is talalhato. Most részletesebben bemuta-
tom jelentésiinket, mivel ez nagyon fontos Uj ele-
me az értékeld rendszernek és a kornyezeti teljesit-
mény javitasanak. Mit is jelentenek ezek a bet(ik?

Besorolas | Teljesiilési fok A besorolas
EG (%) megnevezése
A E.>90 alkalmas
B 80<E_.<90 feltételesen alkalmas
C E_ <80 nem alkalmas

A lefokozasok pedig ezen alap-allapothoz ké-
pest kovetkeznek be.
Lefokozas A-bol B-be:

1. P8, P9 valamely folyamateleme vagy folya-
matlépésének értékelése < 80 %.

2. Legalabb egy csillagos kérdés értékelése 4
pont.

3. Legalabb egy kérdés értékelése O pont.

4. Szarmaztatott elemek, mint ,Megvaldsitas”,
,Képzés”, ,Jogszabalyi megfelelés”, ,Intézke-
dések” értékelése < 80 %.

Lefokozas C-be (A-bol vagy B-bél)

1. P8, P9 valamely folyamateleme vagy folya-
matlépésének értékelése < 70 %.

2. Egy csillagos kérdés értékelése O pont.

Igy fordulhat el8, hogy az audit eredménye 90 %
feletti, de mégsem megfelel4, mert ha egy kiemelt
kérdésre csak 0 pontot kapott, akkor ,,C” ,nem al-
kalmas” mindsitést fog kapni.

A cikk megirasaval fel szeretném hivni a figyelmet
az auditalasi rendszerek folyamatos fejlesztésének
a sziikségességére. Hisz az auditalasi rendszer sem
maradhat statikus egy dinamikusan valtozé kor-
nyezetben. Erre csak egy rovid példat ismertetek.

Nemrég végeztem el a tizvédelmi el6add kép-

zést. A vizsgaelnok gratuldlt mindenkinek az el-
ért eredményért és kozolte, hogy nyomjanak egy
delete gombot és felejtsenek el minden eddig ta-
nultat. Tette ezt azért, mert 2014 nyaran varhato-
an hatdlyba 1ép a mddositott OTSZ (Orszagos
Tiézvédelmi Szabalyzat), ami alapjaiban véltoz-
tatja meg az eddigi tizvédelmi el6irasokat. Koc-
kazatelemzés alapokra helyezik a tizvédelmet is.
Ezt azért tartottam fontosnak jelezni, mert a kér-
déslista és kiértékel6 rendszer jov6beni fejlesztési
irdnyat ez a tény erdésen befolydsolni fogja.

A szerzd elérhetdsége:
furdos.gabor@de.ebmpapst.com




BOZZAI ZOLTAN minéségligyi szakmérnok, Raba Jarmui Kft.

Katonai terepjaro gépjarmiivek
megbizhatdsaga és karbantarthatésaga

A Rdba Jarmti Kft. mindségpolitikdjaban megfogalmazottak szerint nagy hangsulyt fektet a kovetelmé-

//////

tdsi rendszerét kiegészitette a NATO AQAP 2110 el6irdsoknak megfelelGen. A hadfelszerelések tervezésé-
nek, fejlesztésének és gydrtdsdnak AQAP 2110 szerinti mindségbiztositdsi el6irdsa a terepjdré gépkocsik
megbizhatdsdgdra és karbantarthatdésdgdra (R&M) irdnyul. A Rdba Jarmii Vevészolgdlat feladata, hogy
a Honvédségnek dtadott jarmtivek tizemeltetésérdl és fenntarthatdsdgdrdl adatokat gytijtson. A szerviz-
adatok rendezése, elemzése statisztikai mddszerrel torténik, ami lehet8séget nyujt a monitorozdsra. A
monitorozdsi eredmények értékelésével a jarmiivek megbizhatésdga és karbantarthatésdga (mindsége)

javithato, fejleszthetd.

Katonai terepjaro gépjarmiivek
képességei és alkalmazasa [1]

A RABA H-tipust tehergépjarmtiveknek az euro-
pai ut- és atlagos meteoroldgiai viszonyok mellett
az év- és napszaktdl, illetve id6jarasi szélséségektsl
(ho, jég, dér) fiiggetleniil hasznalhatoknak kell len-
ni a kovetkezd kornyezeti paraméterek esetében:

- kornyezeti levegé hémérséklete: -30 °C-tdl

+40 °C-ig (243-313 K);
- levegé relativ paratartalmdnak kozépértéke:
94% +25 °C (298 K) hémérséklet mellett;

- leveg6 kozepes portartalma: 1,5 g/m?;

- szélsebesség legfeljebb: 20 m/s;

- es6 intenzitdsa legfeljebb: 180 mm/h (5 perc

id6tartam alatt);

- tengerszint feletti 2000 m magassagnak meg-

felel6en csokkent légnyomads.

A gépjarmiiveknek tovabbd képeseknek kell
lenni a kovetkezé paraméter(i terepakadalyok els-
zetes felkészités nélkiili lekiizdésére:

- emelked6 meredekség: 30°
oldallejt6 meredekség: 20°
lépcsémagassag: 0,5 m
arokszélesség: 0,6 m
gazlo mélysége: 1,2 m

A gazlon torténd athaladas katonai szab-
vany szerinti sekély gazlo atkelésre vonatkozik
(STANAG 2805 el6iras 6. pontja).

Példak a RABA H-tipust logisztikai jarmiivek
néhany valos alkalmazasara:

2006-ban a Zold-foki szigeteken, amely egy
Afrika nyugati partjaitol mintegy 650 kilométer-

re, az Atlanti-écednban taldlhato 17 szigetbdl 4lld
szigetcsoport, egy NATO hadgyakorlatra keriilt
sor magyar muszaki katondk és az Sket kiszolgald
logisztika részvételével. A jarmiivek vasuti- és ten-
geri aton szallitva jutottak célhoz.

Misszidk: Balkdn, Afganisztan (1. kép) - a jar-
mivek vasuti- és 1égi tton szadllitva jutottak célhoz.

Hazaiviszonyok kozott katasztréfa elhdritasban
vald részvétel: arvizek, ,Vorosiszap-katasztrofa’,
ivoviz szdllitasa telepiiléseknek.

1. kép. RABA H14 tipusti tehergépkocsi
Afganisztanban [6]

A terepjaro gépjarmiiveket tizemeltet6 és fenn-
tarto katonai alakulatok - a gyarto vallalat vevé-
szolgalatahoz - telekommunikacids tton (telefo-
non vagy faxon) kiildenek jelentést és adatokat a
jarmtvekre vonatkozo észrevételekrol és a beko-
vetkezett hibakrdl. A bejelentéseknek tartalmaz-
nia kell a jarmtvek egyedi azonositoit (forgalmi
rendszam, alvdzszam), a gépjarmil kilométer-




szamlalojanak ,kilométerdra” allasat, valamint a
bekovetkezett hiba vagy észrevétel rovid leirdsat.
Ezeknek az adatoknak a feldolgozasara, elemzésé-
re és értékelésére statisztikai modszerrel kertiil sor.

A jarmtvek azonos gyartotol szarmaznak, te-
herbirasuk szerint 2 osztalyba (I1I-IV.) és jellemz6-
en 3 tipusba (H14-H18-H25) sorolhaték. A 2003.
évtdl gyartott és fenntartott Raba H-tipusu jarm-
vek szama 2014. évig 6sszesen 437 db-ot tett ki.

A jarmiivek megoszldsa kornyezetvédelmi osz-
talyba sorolas szerint:

E3 kornyezetvédelmi osztaly 303 db

E4 kornyezetvédelmi osztaly 134 db

A katonai terepjaro gépjarmtivek szama tipus és
osztalyozas szerint:

Tipus/osztaly Jarmi [db]
H14/111 139
H18/111 181
H25/1V 117
Osszesen 437

A katonai terepjaro gépjarmiivek elvart
élettartama és futasteljesitménye [1]

A gépjarmii-osztalyok, és a katonai terepjaro jar-
miuvek tervezett élettartama (rendszerben tartasi

id6tartama) a kovetkezd:

Osztaly 1d6 [év]

[I-1v legalabb 20

A terepjaro katonai gépjarmiivek tervezett éves
futasteljesitménye:

Osztaly Km/év
I11 8 000
IV 5000

A Réba Veviszolgalathoz beérkezd adatok érté-
keléséhez kell egy olyan elemzési modszer, amely
egy adott helyzethez tartozé Osszes tényezot vi-
szonylagos fontossaguk szerint rangsorol ugy,
hogy a legjelentdsebb tényezékre részletesebb
elemzés legyen elvégezhet6 [2].

A 2004-2014-ig (10 év) vizsgalt idészakban - a
jarmtvekre vonatkozoan - tobb mint 3000 ész-
revétel és hibabejelentés kertilt feldolgozasra. A
hibafajtakat célszert funkcio szerint, roviden egy
fénévvel vagy fénévvel és igével jellemezni. A jar-
miveket fenntartd alakulatoktdl érkezé adatok
értékelésére — a leggyakoribb bejelentett hibak
azonositasat (kddoldsat) kovetden — Pareto elem-
zési modszerrel kertil sor (1. dbra).

A bejelentések és a hibafajtdk sokfélék. A leg-
gyakoribb bejelentett hibdk értékelése, rangsoro-
lasa Pareto ABC-elemzés szerint tortént (1. tab-

Pareto diagram - leggyakoribb hibakédok 2004-2014-es id6szakban
TRRH Jarmivek
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1. dbra: Pareto diagram a hibakod adatok alapjan




lazat). A Pareto elemzés szerinti ,,A” jelti hibak
az Osszes bejelentés 70 szdzalékat, a ,B” jelzésti
hibadk 10 szazalékat és a ,C” jelt hibdk az Osszes
bejelentés 20 szazalékat teszik ki (1. tablazat). A
javitasokat, potalkatrész-ellatast és a tervezési fo-
lyamatokat az A-B jel@ hibdkra, azaz a problémak
80 szdzalékara, 6sszpontositva célszert elvégezni.

1. tdbldzat. A hibak Pareto ABC szerinti rangsora

ng;éo Hibakod Hibafajta | Kumulalt %
A TRR-HO010 | (F6név - ige) 14
A TRR-H100 22
A TRR-H610 29
A TRR-H020 36
A TRR-H030 41
A TRR-H050 45
A TRR-H220 49
A TRR-H160 53
A TRR-H300 56
A TRR-H620 60
A TRR-H210 63
A TRR-H390 66
A TRR-H630 68
A TRR-H150 70
B TRR-H140 72
B TRR-H110 74
B TRR-H240 75
B TRR-HO080 77
B TRR-H520 78
B TRR-H040 80
C TRR-H070 81
C . .
C TRR-H. .. 100

A megbizhatosag és karbantarthatdsag

(R&M) mérése [3]

A megbizhatosag és karbantarthatdsdag méreé-
sére hasznalhat6é képlet a MEGHIBASODASOK
KOZOTTI ATLAGOS IDO (MTBF) - megbizha-
tosdg alap mértéke javithato eszkézoknél, amely
megadja az egy meghibdsodasra esé atlagos tizem-
id6t, ameddig az eszkoz az elSirt hatarokon beliil
hibatlanul mikodik:

MTBF= T6 (6ssz tizemidd)

n (T6 meghibasodasok szama)

Ez a kifejezés mindenféle meghibasodasi tipus-
nal haszndlhaté. Az ,Uzemidé” és a ,Meghibaso-
das” definiciojat a vizsgalat megkezdése el6tt meg
kell hatarozni.

* A katonai jarmtvek kiillonb6zé osztalyokba
tartoznak, a tervezett éves futdsteljesitmé-
nylik eltérd, ezért sulyozott atlaggal kell sza-
molni.

* A katonai terepjar6 gépjarmtivek kombinalt
miiszeregysége kilométer-szamlaléval ren-
delkezik, amely az id6 (iizemidd) helyett a
megtett utat méri. Ezért az MTBF = két egy-
mast koveté meghibasodds kozott megtett
atlagos ut (km-ben) varhato értéke.

* A jarmivek garancidlis ideje: 24 honap
(2 év).

A jarmt meghibdsoddsok kozott megtett at-
lagos utak - a jarmtvek kilométer-szamlalojaval
mérve - az idé (év) fliggvényében diagramban
abrazolva jellemezhet6k (2. dbra). Lathatd, hogy
a 2007. és 2010-2012. éveknél a meghibasodasok
kozott teljesitett ut — a jarmtivek kilométer-szam-
laléjaval mért hossza - nem novekedett (stagnalt).
Ezt okozhatta a meghibasoddsok és bejelentések
szamanak novekedését, és/vagy a jarmuivek futds-
teljesitményének jelentds csokkenését.

Meghibasodasok kozott teljesitett atlagos Ut évenként
TRRH jarm{vek
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2. dbra. A meghibdsodasok kozott teljesitett atlagos
at valtozasa évenként

A megbizhatosag és karbantarthatdsag
novelésének lehetdségei [4]

Ezek a kovetkez6kben foglalhaték ossze:

* Kevés alkatrész felhasznalasa.

* Minimalis meghibdsodasi rataja (1) alkatré-
szek alkalmazasa.

* Azonos meghibdsodasi ratdju (A) alkatrészek
esetén nincs gyenge lancszem.




2. tdbldzat. A RABA H-tipusu terepjaré tehergépkocsik karbantartasi rendszere [5]

A RABA H-tipust terepjaro tehergépkocsik technikai kiszolgalasi fokozatai

1. TK 2. TK

3. TK 4. TK

Igénybevétel el6tt és alatt,
napi tobbszori hasznalat

Igénybevétel utan és naptari

Naptari idénorma és teljesitménynorma

esetén a sziinetekben és idénorma alapjan alapjan
pihendk alatt
12-15 perc 1-2 6ra 3 6ra 5 6ra
Nem tizemeltetett
jarmtiveknél 1 honap
Az els6 2500 km utan 5.000 km 10.000 km
(bejaratas)
Telephely Telephely Szakszerviz, javité mtihely

Gépkocsivezetd (szerel6)

Gépkocsivezetd (szereld)

Szerel6

Kiegészit6 mtiveletek naptari idénorma
szerint: 1- 2- 3- 4- 5 évente és a 3. TK vagy
4. TK keretében

* Rovid tizemidd, kis miikodési szam.

* Csokkentett terhelés.

* Tulterhelés elleni védelem.

* Kockazatok kezelése.

 Karbantartas.

Egy lehetséges mddszer a jarmiivek mindségé-
nek értékeléséhez, a funkcio-teljesités szempont-
jabdl a pontozo skala 1-9-ig (9=kivald, 1=nagyon
gyenge) [3]:

9 - Kivalo

8 — Rendkiviil jo
7 - Nagyon jo
6-Jo

5 - Megfelel6

4 - Eppen megfelel

3 - Mar nem megfeleld
2 - Gyenge

1 - Nagyon gyenge

A bemutatott modszerek alkalmazasaval javul-
hat a gépjarmujavitds és az alkatrész-felhasznalas
hatékonysdga, valamint az adatok miszaki terve-

zésbe torténd visszacsatolasaval a jarmtivek ming-
sége és megbizhatosaga.

Felhasznalt irodalom

[1] A ,,C” kategoéridba sorolt katonai terepjaré gépjar-
miivek részletes mtiszaki kovetelményei. 1. szama
fuggelék a HM BBBH 45021/02-72/08-03-1HA ke-
retszerz6déshez

[2] A min6ségiigy nemzetkozi értelmez6 szotara - EOQ
MNB, Budapest, 2003

[3] NATO AVTP (Szovetségi Jarmtvizsgalati Kiadva-
nyok): 00-09 (A-3) 1991

[4] Dr. Lendvay Marianna - Termékek megbizhatéséaga.
Jegyzet BMF BDGBMK Miné6ségiigyi szakmérnok
képzés, 2008

[5] Utasitas a RABA H14.240 tipust terepjaré tehergép-
kocsik karbantartasdhoz és technikai kiszolgalasa-
hoz

[6] www.honvedelem.hu

A szerz6 elérhetdsége:
zoltan.bozzai@raba.hu, bozzaizoltan@digikabel.hu




MINOSEG A GEPJARMUIPARBAN

DR. SPINGLER, MARK, Ford Kutatokdzpont Aachen, Németorszag
DR. SCHMITT, ROBERT egyetemi tanar, Miszaki Egyetem Aachen, Németorszag

A gépjarmd altal a vevében keltett minéségérzés
gyakran eldonti a vasarlast, csakhogy ezt a tényt a
gyartds oldaldrol igen nehezen lehet ,,megfogni.” A
FORD Kutatékozpontjaban —az Aachen-i Miiszaki
Egyetem Szerszamgépipari Laboratériumaval ko-
zOsen - egy dijazott modszertant fejlesztettek ki
annak érdekében, hogy a jarmtivek belsé tereinek
a vevlk altal észlelt mindségét vizsgalhatova és
mérhetévé tegyék. A mérési robotokat és a mod-
szertant a FORD - ma mar - vilagszerte sikeresen
alkalmazza.

Nagyon sok mérnoktechnikai lehetdség létezik
arra vonatkozoan, hogy a termékek vevék altali
észlelését elég pontosan meg lehessen dllapitani.
Ujnak tekintheté az a médszertan, amely nem
csak a tisztan funkciondlis és mikddésbeli mi-
ndségi aspektusokat tekinti fontosnak, hanem a
vevOk szubjektiv mingség-észlelésére koncentral.
Az an. észlelt minéség (Perceived Quality) a ve-
vot elragadtato termékek kifejlesztésénél és gyar-
tdsdndl egyre nagyobb jelentdségre tesz szert.
Ebbél kovetkezben egy jarmi vevé altali értékelé-
se — mas fontos tulajdonsagokkal 6sszehasonlitva
- igen nagy sullyal szerepel (1. dbra).

Az észlelt mindség alapjat az érzékszervi ha-
tasok jelentik (2. dbra), melyek a személyes ta-

,Finomérzésu” robotok

Szaglas Hallas

Hoémérsék-
letérzés

Eszlelt
MINOSEG

2. dbra: Az észlelt mindség létrejotte egyéneknél

pasztalatokkal, kedveltséggel, elvarasokkal és a
kulturdlis tényezdkkel Osszhangban az egyéni
mingség-észlelést jelenitik meg a hétkoznapi élet
szinte valamennyi targyara vonatkozoan.
»Lehetséges egydltalan ezt a benyomast mérhe-
tévé tenni?” Egy FORD

o Tajékoztatasi és Benzin-
Teljesitmeny- szorakoztatd fogyasztas
Cs vezetest elektronika 6,5%
alkalmassag 57% ;
6.3% ’ /
Zajkomfort és hang-

mindség
7 4%

Utazasi kényelem _—
¢és kezelhetdség
8,8%

Alkalmazkodas az éjszakai
¢és idGjarasi feltételekhez

Eszlelt minGség
11,4%

) Kezeldgombok és -elemek, kijelzok
10,8% 7.1%

menedzser ezt a kér-
dést vetette fel 2005-
ben egy projekt kiindu-
lopontjaként, melynek
keretében az Aachen-i
FORD Kutaté Kozpont
szisztematikusan az
észlelt minGség mér-
het8ségével és mérésé-
vel kezdett foglalkoz-
ni. A kutatd-fejlesztd
munka egy ,észlel6 ro-
bot”-ot, valamint t6bb
nemzetkozi FORD

Design
16,5%

Utaselhelyezkedés
19,5%

szabvanyt és a ,Walter

1. dbra: A jarmtiszegmensek tulajdonsagainak vevék altal észlelt
fontossaga Németorszagban

Masing Dij 2012” elis-
merést eredményezett.
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A minéség-észlelés eszkoztara

MindenekelStt az emelendé ki, hogy az észlelt mi-
ndség kulcsa valtozd perspektivaban jelenik meg.
Az a megvalaszolando kérdés, hogy a mindség ho-
gyan valtozik meg a vevd szemszogébdl nézve. A
meglatds arra iranyul, hogy a vevé fejében hogyan
tudatosul a termék kiilonbo6zé tulajdonsagainak
Osszességén és Osszhatdsan keresztiil. A FORD-
nal ez egy interdiszciplinaris megkozelitéshez
vezetett, amely a megfelel6 méréstechnikat, a hu-
man észlelés modellezését és a megfelel6 mate-
matikai mdédszereket tartalmazza. A rendelkezés-
re all6 modszerek és technologiak nagy szamabol
az un. ,észlelési mindség eszkoztara” (,Perceived
Quality Toolbox”) alakult ki. Megbizhaté adatok
nélkil mindenki csak egy véleményt képviseld
személy, de mérés nélkiil nem beszélhetiink ja-
vito intézkedésekrol, amelyek az észlelt mindség
szempontjabol egy kiilon kihivast jelentenek.

Ha az utébbi célra egy robusztus és megbizha-
to méréstechnikat alkalmazunk, arra van sziikség,
hogy a mérési rendszer altal felallitott kovetelmé-
nyeket teljesitsiik és az emberi szenzorika adott-
sagaira orientalddjunk, illetve, hogy az észlelt tu-
lajdonsagokat pontosan le tudjuk irni. A mérési
rendszer kiilonleges kovetelmény-profilja az ész-
lelt mindség esetén az emberi érzékszervek altal
észlelt minGségi aspektust jelenti.

Mindenekel6tt a meglevé méréstechnikat atfogd
elemzés ald kellett vonni, és a kovetelmények tel-
jesitését a dontési matrixnak megfelel6en kellett
értékelni. A projekt szamara legalkalmasabb rend-
szerként a Battenberg Robotic GmbH, Marburg
kertilt kivalasztdsra (3. dbra).

Az észlelt minbség eszkozkészletének 6 alkoto-
részét a ,Robotized Unit for Tactility and Haptics”
(RUTH) adja. Az észlelt minéség mérési feladatai
3 kategoriaba sorolhatok:

* kapcsolasi tevékenység (kapcsolok),

* vizuadlis mindség és

* feliilletérzékelés.

A mérési feladatok megolddsdhoz a legalkal-
masabb mérési technoldgidkat alkalmaztuk olyan
tertuleteken, ahol a létezd méréstechnika csak ke-
véssé haszndlhato, ezért azokhoz 4j eljarasokat
alakitottunk ki. Ezen mérések kombindacidja al-
tal - a transzfer funkcidkon keresztiil - a mérési
adatok és a vevdi észlelések kapcsolatba hozha-
tok. A RUTH-al szembeni fontos kovetelmények
teljesitése ahhoz vezetett, hogy az észlelt ming-
ség a jarmu belsejében mérhet6vé valt; ez tobbek
kozott azért is sikeriilhetett, mert mar az eredeti
robotrendszer nagyon rugalmas volt. Mindennek
ellenére a gyakorlati megoldas jelent6s miiszaki
kihivast jelentett.

Robot Gj képességekkel

Hogy egy targyat teljes egészében megértsiink, az
embereknek azt ,magukéva kell tenniiik”. A min6-
ség-kritériumokrol szolé véleményalkotasnal ez a
megértés kiilonos jelentdségli, ugyanis a vevéknél
egy ennek megfelel§ viselkedés gyakran megfigyel-
het6, amikor egy terméket vasarlasi dontésiiknél a
szlikebb valasztasi koriikbe vonnak. Ennek figye-
lembevételével az sziikséges, hogy a fizikai para-
métereket azonositsuk, és az észlelésbe azokat be
tudjuk vonni. Ezek koziil a paraméterek koziil né-
hanyat méréstechnikailag mar figyelembe vettiink;

a human értékeléssel 6sszhang-

Kapcsolokezelés:

o Eré/ut-profil

o Forgatonyomaték / Robotizalt
szogprofil egység

> I;9Ifqzt?k tapintasi és

¢ suriodas érintési tulaj-

o Cserélhetéség donsagokra

e Kapcsolohang &

e Kapcsoloharmonia

Vizualis minéség:

o Résméretek

o Beépitett alkatrészek
o Fényezettség

o Szin

o Feliileti kiképzés

o Mikrofeliileti kiképzés
e Vizualis harmonia

Feliileti érintés és tapintas

Ortogonalis:

® Rugalmassag

o Visszaallithatosag
o Tapadoképesség

o Alkatrészmerevség

Tangens irdanyii:
o Surlodas és tapadocsuiszas
o Erdesség
(makro és mikro)
o Feliilettopografia

3. dbra: Mérési feladatok RUTH szamara az észlelt mingség meghatarozdsahoz

ba hozast az eszkdztar eleve le-
het6vé tette. A projektinditasnal
azonban nem mindegyik para-
méterre vonatkozdan allt ren-
delkezésiinkre mérési modszer.
A kemény/puha/rugalmas/str-
l6d6/durva feliilet és az érintési
hémérséklet méréséhez sziiksé-
ges modszereket a projekt vég-
rehajtdsa soran fejlesztettiik ki.
Keménység, puhasdg és ru-
galmassag ktlonosen ott fon-
tosak, ahol a vevé érintkezési
komfortot var el, mint példaul
a kibélelt bels6 feliileteken:




miszerfal, kormany, kartamasz vagy ajtdbevonat.
A jelentkezd feliileti benyomdst sem lehetséges
egyetlen mért értékkel, mint példaul a Shore-
keménységgel leirni, sokkal inkabb a teljes eré-ut
profilt kell tekintetbe venni.

Az ember altal észlelt surlodast ugyancsak ne-
hezen tudjuk mérési adatokkal kifejezésre juttat-
ni. Az emberi érzékelés (szenzorika) rendkiviil
komplex tudomany, és ennek soran kiilonbo6zé
hatdsmechanizmusok jelentkeznek. Meggy6z6
mérési modszer eddig nem létezett. Az 1j mdd-
szer kikisérletezéséhez szintén a RUTH robotot
alkalmaztuk. Ehhez az emberi ujjak tulajdonsa-
gait egy kisérleti hordozéra ugy vittiik at, hogy a
surlodasi feltilet és a rugalmassag kiilon mérhetd
legyen. A kisérleti hordozot ugy alakitottuk ki,
hogy az a RUTH robottal kompatibilissé valjon.

Az észlelheté durva feliilet mérését egy Hat
Szigma (60) projekt keretén belil vizsgaltuk
felil. A ,define” (meghatarozd) fazisban a pro-
jekt szdmdra leginkdbb alkalmas mérémiiszert,
egy csikfény-mikroszkopot fejlesztettiink ki, ami
a haszndlando feliiletek vizsgalatanal kertilt alkal-
mazasra. A durvasidg mérésére referencia-feliiletet
valasztottunk ki kiilsé kalibracié beiktatasaval.

A jellemzési fazisra valé dtmenetnél el6készit6é
vizsgalatokat végeztiink egy topologiailag hason-
16 feliilettel, amihez kiilonb6z6 szemcsézettségli
dorzspapirt hasznaltunk. Ebben az el6tanul-
manyban a szokvéanyos feliileti paraméterek (Sa
vagy Sq) mar kielégité korrelaciét mutattak fel,
amelyek azonban még nem minden feliiletre vol-
tak alkalmazhatok. Az optimalizalasi fazisban egy
specidlis sztirét fejlesztettiink ki, amely a valdban
tapasztalt felilleti durvasagot egy virtudlis ujjal
valéban figyelembe vette. Ezaltal sikeriilt a mé-
rési eredményeket szignifikins 6sszhangba hozni
az ember altal észlelt durvasaggal (R2 = 93,2%).
A jovahagyasi fazisban végiil egy vevéi korkérdést
bonyolitottunk le a referencia feliiletek hasznaloi-
nak mindsitése céljabol. Ennek soran egy erételjes
odapréselési nyomassal kedvez6bb korrelacid-ér-
téket (R2 = 94,5%) kaptunk a kisebb nyomoerével
kapott adatokkal szemben (R2 = 86,9%).

A feliiletek - az emberek altal észlelt — kontakt
vagy észlelési hémérsékletének mérésére a pro-
jekt megkezdésekor szintén nem allt rendelkezés-
re alkalmas mérémdszer. E paraméter fontossdga
féként az anyagok eredetiségében jut kifejezésre.
Ha az optikai érzet alapjan azt tételezziik fel, hogy
egy alkatrész fémbdl van, akkor az érintkezésnél

hiivos érzetet varunk el. Amennyiben ez az elva-
ras nem teljesiil, akkor egy mindségileg csokkent
értékl anyagra kovetkeztetiink, ami szemben all a
jo mingség elvarasaval. Egy mérési koncepcio arra
iranyult, hogy a megfelel6 kovetelmények lehet6-
ség szerint minél jobban teljesiiljenek, és abbol
all, hogy a feltiletet egy hésugarzdval felmelegit-
ve a fellilet h6mérsékleti valaszat egy infravords
hémérével mérni tudjuk. Ezzel az eljarassal az
érezhet6 kontakt-h6mérséklet megbizhatéan és
pontosan mérhet6vé valik (R2 = 93,2%). A licenc
igénybevétele esetén a miszer kereskedelmileg
beszerezhet6 [2].

Az észlelt mindség segit az alkatrészek
jellemzésében

A jarmuigyartds fejlesztése soran lebonyolitott
tobb gyakorlati projektben alkalmaztuk az ,észle-
lési mindség eszkoztdra” megkozelitést, ami hasz-
nosnak bizonyult a termékfejlesztéshez. Példaul a
kiilonboz6 topografiai jellegii feliileti hibdk jelen-
tésen befolydsoljdk a jarmu belsé részének észlelt
mindségét, s ezek a csikfény-mikroszkop segit-
ségével gyorsan és hatékonyan meghatarozha-
tok. Az egyenletes lefutds és harmonia, valamint
a résméretek nagysaga szintén fontosak a belsé
kialakitds észlelt minéségéhez. E projekt keretén
beliil lebonyolitott atfogd tanulmany azt mutat-
ta, hogy a résméret lefutdas nagyon jol korrelal
(R2 > 90%) az emberi észleléssel. Ugyanez vonat-
kozik az alkatrészek valasztdvonalaira, amelyeket
a szerszamban taladlhaté elvalasztasok okoznak
annak érdekében, hogy a részegységet konnyen
kivehessiik. Amennyiben a részegységek nincse-
nek pontosan kialakitva, az egész altal egy zavaros
és 0ssze-vissza benyomas keletkezik.

A szabadon programozhaté robottechnika al-
tal egyszeri nyomdégombok és ugyanakkor két-
lépcsos billend kapcesolok (pl. ablakemel6 gomb)
vagy tobbfunkcios kapcsoldk (pl. kormany multi-
funkcionalis gombok) valnak észlelhet6vé és mi-
ndsithet6vé. El6nyos az is, hogy az egész gombsor
egyszerre mérhet6vé valik, beleértve valamennyi
gombot, ami dltal nem sziikséges részekre bonta-
ni azokat. A RUTH esetében - a rotacio-szimmet-
rikus épitéelemek kialakitdsaval — tovabbi elény-
nyel jarnak a kovetkezék:

A szoftveres forgatd szenzorok a forgo tengely
megakadasat és excentrikus kialakitdsat egysze-
r modon elkeriili. A levegd beftivok mérésénél




is egy fesziiltségmentes bedllitasra kell figyelni,
példaul egy tjellegli bélyegzé rendszer alkalma-
zasaval. A robot-rendszerek rugalmassaga altal
a nagyszamu leveg6fuvd tipusok esetében a mé-
rések és elemzések eredményeképpen egy atte-
kinthetd kialakitast kapunk. Tovabbi elényokkel
jar ennél az Osszes eré-ut-folyamat zart mérése,
valamint a negativ eréértékek felvétele, példaul
az akadasi funkcioknal és a mérések nagyfoku is-
métlé pontossaganal.

A kibélelt feliiletek jellemzésére az Gn. 6sszerd-
ut-folyamat mérése kiilondsen fontos. Ugyanis
csak egy érték felhaszndldsaval (mint példaul a
Shore-keménység) a kezdeti mi(ikodés nem mér-
hetd, de az Gsszes Gt sem, ami a bélelés vastagsa-
gaval fligg Ossze. Az ,észlelési mindség — eszkoz-
tar’-at folyamatosan béviteni kell. A projekt eddi-
gi eredményeit a FORD-nal a globalisan alkalma-
zott specifikaciokban és vizsgdlati eldirdsokban,
valamint szdmtalan mas alkalmazasnal a konkrét
programokban és a mddszertani projektekben be-
vezették. Tobb szabvanyos mérési eljarast alkal-

maznak a kiilonboz6 részegységek jellemzésére,
amelyeket ma maravallalat vilagszerte bevezetett.
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Innovacios Monitor
A Német Mérnokok Egyesiilete (VDI) egytitt a Német Innovacios és Miszaki Intézettel a
kozelmultban kozzétette az Innovacids Monitort. A VDI szerint vilagszerte és mindeddig
ez az egyetlen Innovacids Monitor, amely alkalmas egy orszag képességének mérésé-
re az innovaciok létrehozdsa és megvalositasa terén. A kialakitott modell arra is utal,
hogy csak a nagy innovécios képességgel rendelkez6 orszagok tudnak elegend6 szamu
4j termékeket és jovoképes munkahelyeket 1étrehozni. A 4 kiemelt értékelési kategoria
a kovetkezé:
- ,A képzés mindsége”
- ,A belsé tovabbképzés mindsége”
- ,A hasznosithat6 tudas sokréttisége”
-, A vallalaton beliili tudas”
Az innovacids képesség terén az elsé 10 eurdpai orszag a kialakitott értékelés szerint a kovetkez6:
1.  Finnorszag 83%
2. Svédorszag 83%
3.  Dania 72%
4.  Németorszag 71%
5. Ausztria 70%
6.  Nagy-Britannia 64%
7.  Szlovénia 64 %
8.  Franciaorszag 63%
9.  Belgium 58%
10. Norvégia 58%
Tovabbi informacidk a kovetkezd honlapon érhet6k el: www.vdi.de
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LEPSENYI ISTVAN ligyvezetd igazgatd és KRISTOFIK ARNOLD
min&ségiranyitasi vezetd, Knorr-Bremse Kft., Kecskemét

Minoség és megbizhatosag a kozlekedésben
A KNORR-BREMSE Fékrendszerek Kft.

A Knorr-Bremse
GmbH-t 1905-ben
Berlinben alapitotta
Georg Knorr a vas-
ati jarmtvek lég-
fékrendszer kompo-
nenseinek fejleszté-
sére és gyartasra.

A cég ujszerli miiszaki megoldasai révid idén
beliil - szamos szabadalommal védetten - a koz-
uton kozleked6 haszongépjarmiivek fékrendsze-
reiben is megjelentek.

A vasuti és a kozuti forgalom novekedése a biz-
tonsagi elvarasok folyamatos novekedését hozta
magaval, aminek teljesitésében a Knorr-Bremse
kezdetektdl fogva kezdeményezé szerepet jatszik.

Az 1985-6s tulajdonosvaltast kovetéen a cégen
beliil termékcsoportok szerinti szervezeti atala-
kitasra keriil sor, majd egy uj kiildetés és jovokép
megvalositdsa indul be egy radikalis expanzios
stratégiaval a fékezés technologiai vezetd szerep
vilagméreti megszerzésért.

Ennek eredményeként jelenleg mar a Knorr-
Bremse tobb mint 100 éves tapasztalattal a vas-
ati- és a kozuti haszongépjarmivek fékrendsze-
rinek vilagvezetd fejleszt6jévé és gyartdjava valt 5
kontinens 27 orszagaban 90 lokacioval, koztiik 56
gyarto lokacidval.

A cégesoport 2013-as létszama meghaladtaa 20 000
fot, értékesitése pedig a 4000 milli6 Eurdt. Vevéi ko-
zOtt vannak az ismert jarmugyartok: SCANIA, DAF,
MAN, IVECO, DAIMLER, VOLVO és RENAULT is.

A Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft. 1995 6ta a
cégesoport haszongépjarmi divizidjanak a tagja,
termékfejlesztés, gyartas és kelet eurdpai értékesi-
tési felel6sséggel. Létszama 810 £6, az éves forgalom
123 millié Euro. Kecskeméten mintegy 40 féle ter-
mékesalad gyartasat végzik a levegé el6készités, a
vezérl6 szelepek, a miikodtet6 hengerek és az elekt-
ronikus szelepek tertiletén forgacsolassal, feliiletke-
zelés, szerelés és funkcioteszt technoldgiakkal.

Mint elsé vonali autdipari beszdllitdé a Knorr-
Bremse tobb mint tiz éve tanusitottaz ISO TS 16949
és az ISO 14001 iranyitasi rendszerek teriiletén.

A piaci versenyképesség meg6rzése érdekében
a TQM-re épiils, a teljes kérli mindségtudatos-
sagon alapuld, az 5S, TPM, KPS Knorr gyartasi
rendszer, Lean menedzsment, a termékbiztonsag
menedzsment és Hat Szigma pilléreken all6 nulla
hiba stratégiat valositja meg hétkéznapi munka-
jaban. A kecskeméti gyar a Knorr csaladon beliili
mindségdij és kivalosagi dij elismerési mellett a
Magyar Nemzeti Minéségdij, az EFQM kivalosag
egyik fokozatanak, valamint Knorr csoportszinten
az EFQM Kivalésagi Dij nyertese.

A Knorr-Bremse a kozlekedés biztonsagaért

A gazdasagi fejlédés egyik mutatdjanak tekint-
hetjiik az aruszallitasi volumen alakulasat. Ennek
orvendetes novekedésével egyidejiileg azonban
megjelenik ennek drnyoldala is, a kozlekedés biz-
tonsaga, ami balesetek, a személyi sériilések sza-
maban és a vagyoni karok koltségeiben nyilvanul
meg. Avégzetes személyi sériilések szamaavilagon




eléri évente az 1,3 milliét, tovabba tobb mint 20
millidt a sulyos sértilések szama. Magyarorszagon
a végzetes kozlekedési balesetek 90%-at emberi
mulasztds okozza, a marado6 10% at pedig miszaki
okok, ami miatt évente 150 embert veszitiink el. A
miuszaki okok 6tode a jarmiivek fékrendszerének
meghibasodasara vezethetd vissza.

A jarmtgyartok elvarasa az egyre olcsobb rész-
egység és beépitési koltség, egyre novekvé meg-
bizhatdsag, tovabba az energiacsokkentés. A fuva-
rozok elvarasa az energiafelhasznalds és elhaszna-
lodds miatti egyre kisebb miikodtetési koltségek,
a m(ikodési megbizhatosag, az egyszertisod6 mi-
kodtetés, a csokkend szerviz igények és a fokozott
biztonsag. A tarsadalom alapveté elvarasa a biz-
tonsag javitasa, az energiahatékonysag és a karos
kibocsdjtasok csokkentése. A kozuti kozlekedés-
ben kiilonds figyelmet igényelnek a haszongép-
jarmivek, mert példaul a kamionok sulyuk és a
buszok a szallitott személyek szama miatt jelen-
tenek jelentés kockdzatokat a kozlekedés élet- és
vagyonbiztonsagara. Itt van a haszongépjarmu-
gyartok és a fékrendszerek fejlesztdinek és gyar-
toinak a feleldssége, hogy felismerjék ezt a kocka-
zatot és mindent megtegyenek ennek megel6zése
vagy csokkentése érdekében. Ezt diktdlja a tarsa-
dalom altal elvart vallalati tarsadalmi felel6sség is.

Hogyan kezeli ezt a kihivast a Knorr Bremse?

A Knorr-Bremse is, mint sok mas sikeres cég,
kezdettdl fogva a TQM filozofiat alkalmazta a dol-
gozok folyamatos javitds iranti megnyerésére és a
Nulla Hiba Stratégia megalapozasara.

Tobb évig tartd kovetkezetes munka eredmé-
nye az 0sszes dolgozo mindség- és termékbizton-
saganak tudatossdga, mindenki szamara azon a
szinten, ahol helyet foglal a szervezetben, mind a
gyartasi, mind a mszaki és az adminisztrativ te-
rileteken.

Fontos, hogy minden alkalmazott magdénak
érezze a vallalat értékeit, a tulajdonosi szemléle-
tet, az elhivatottsagot, a megbizhatdsagot, a fele-
16sséget és a technoldgiai kivalésagot, tovabba a
maga szintjén ennek megfeleléen végezze min-
dennapi munkdjat.

Az autdipari elvarasoknak megfelel6 ISO TS
16949 kovetelményrendszeren alapuld folyamat-
integralt iranyitasi rendszer foglalja egységes ke-
retbe az Osszes vallalati tizleti folyamatot, ame-
lyek miikodési hatékonysagat rendszeresen mért
kulcsteljesitmény-mutatdkkal kovetjiik nyomon.

A rendet, tisztasagot és az attekinthetdséget biz-
tosit6 55, a gyartd berendezések iizembiztonsagat és
-képességét biztosito TPM, a hatékonysagot biztosi-
té KPS Knorr gyartasi rendszer és a Lean menedzs-
ment, a termékmindség-kockazatok sulyossaguk
szerinti kezelését biztosité termékbiztonsag-me-
nedzsment, valamint a felmerilt problémdk ered-
ményes és szisztematikus megoldasat tamogato6 6
Szigma filozofia alkalmazasa biztos alapot teremt
a cég Nulla Hiba Stratégidjanak megvalositasahoz.

A vdllalat — a hibamentes munkavégzés felté-
teleit és a munkahelyi kornyezetet javitdé beru-
hazasok mellett - sok energiat fektet a dolgozok
rend, tisztasag és attekinthet&ség iranti sajat el-
vardsainak és igényességének motivaldsdra a mar
tobb éves gyakorlattal rendelkezé 5S mozgalom
keretén beliil. Ez nemcsak a gyartds, hanem az
azt kiszolgalo teriileteken és az irodai munka vo-
natkozdsdban is tobbéves tapasztalatokon és elért
sikereken alapszik.

A tobb mint tiz éve m(ikod6 6 Szigma program
szamos sikeresesen zarult projekttel jarul hozza
a gyartasi folyamatok szordsanak csokkentésén
keresztiil a termékek mindségének javitasahoz és

a veszteségek mini-
malizdlasahoz.

A cég Nulla Hiba
Stratégidja az el6rejel-
zés, a megelGzés és az
ellendrzés tertileteket
foglalja magaban.

Mindhéarom terii-
leten tobb korszert
mindségtechnika és




modszer alkalmazdsa biztositja a stratégia ered-
ményességét:

- Elérejelzés: kovetelmény-menedzsment, ter-
mékfunkcio és gyartasi folyamat kockazat-
elemzése, termék verifikdcio és validalas.

- Megel6zés: mindségtervezés, Poka-Yoke esz-
kozok, folyamat verifikdlds, folyamat- és mé-
rérendszer képesség-igazoldsok, mérérend-
szer-kalibraciok, folyamat-oktatasok, statisz-
tikai folyamatszabdlyozas, gyartasi folyamat-
auditok, beszallitéi termék els6 mintdzasa és
a mindségiranyitas.

- Ellenérzés: gyartasi folyamatok jovahagyasa,
beszallitott termékek mindségellendrzése,
folyamatkdzi termékmindség-ellendrzés, mi-
ndség-kapuk, 100%-os termékfunkcio-teszt

A Nulla Hiba Stratégia megvalosulasanak kiindu-

16 pontja tehdt a termék- és folyamatfejlesztés, foly-
tatasa pedig a gyartasi folyamat. Ezen tul azonban
elengedhetetlen a beszallitok teljes korti bevonasa is:

QMPP
Minéség-
irdnyelvek

Kivalasz-
tasi
iranyelvek

Bejové
aru-
ellen6rzés

Beszallitok

Rend-

szeres
teljesitmény-
értékelés

VDA 6.3.
és termék-
biztonsag
auditok

A Dbeszallitokra vonatkozd egységes kove-
telmény-rendszer a QMPP mindségiranyelvek
kézikonyvben van meghatdrozva és kozzétéve.
Csak szigoru kivalasztasi szempontok alapjan
lehet valamely cég a Knorr-Bremse hivatalos
beszallitoja. Csak kockazatmentes, képes és
kontrollalt folyamatokkal gyartott és el6zetesen
jovahagyott termékek szallithatok szériaban a
Knorr-Bremséhez. A beszallitott tételek szuro-
probaszer(i mintavételes ellendrzésre keriilnek.
Rendszeres gyartasi folyamat-auditok és teljesit-
mény-értékelés az alapja a beszallitok folyama-
tos fejlesztésének.

A vezetSi okokra visszavezethetd balesetek
majdnem felét az észlelési hibak (pl. figyelmet-

lenség, figyelemelvonas, nem elégséges vezetés-
feltigyelet), egyharmadat a dontési hibak (agresz-
sziv vezetés, nagy sebesség stb.), kb. tiz szazalékat
pedig a teljesitményhibdk (elsGsorban a faradtsag
miatti talkompenzalas, helytelen iranykontroll)
okozzdk. Ezek miatt a jelenlegi kutatdsok a veze-
t6 nélkili jarmitechnoldgia iranyaban folynak,
amelyek magvalosuldsat szakemberek 2025-re va-
l6szintsitik.

Knorr-Bremse termékfejlesztési stratégidjaban
kiemelt szerepet foglalnak el a jarmi vezetét ta-
mogatd rendszerek. Ezek hdrom nagy csoportra
bonthatok, az LDWS (Line Departure Warning
system) savelhagyds figyelmezet§ rendszer, az
AEBS (Advanced Emergency Brake System) to-
vabbfejlesztett biztonsagi fékrendszer és az ACC
(Adaptive Cruire Control) adaptiv menetszaba-
lyozas.

Az LDWS rendszer
fontosabb megoldasai az
akusztikus figyelmezte-
tés és a savhatdrok opti-
kai észlelése.

Az AEBS

rendszer f6bb

jellemzéi a

biztonsagi fé-

kezési funkcid

folyamatos rea-

galva a varatla-

nul el6forduldé

akadalyokra is, a radar vagy videokamera jelfeldol-

gozas hatékony szoftver algoritmussal, valamint a
nagy sebesség csokkentése.

Az ACC
rendszer fon-
tosabb meg-
oldasai: funk-
cionalis me-
netszabdlyzas
sebességsza-
balyozassal,

kovetésszabadlyozas tdvolsagtartassal, kanyar se-
bességszabalyozas, teljes sebesség-savszabalyozas
megallas és elindulas funkcioval, manuadlis és au-
tomata sebességvaltoval valo egytittmiikodés.

Ezen miiszaki megoldasok megbizhatdsaga
egyértelmten kulcskérdés, aminek megvalo-
sitasi feltétele az innovacion tulmenden a cég
Nulla Hiba Stratégidjanak kovetkezetes alkal-
mazasa.




A Kinai Allamtanacs Minéségfejlesztési Iranyelvei

(2011-2020)

A Kinai Allamtandcs dltal 2012. februdr 6-dn kiadott Minéségfejlesztési Irdnyelvek célja a kévetkezé: a
fejlédéssel kapcsolatos tudomdnyos gondolkodds dtiiltetése a gyakorlatba, a gazdasdgfejlesztési sémdk
dtalakitdsdnak elbsegitése, az dltaldnos mindségi szinvonal javitdsa, tovdbbd egy egészséges és gyors
tdrsadalmi-gazdasdgi fejlédés megvaldsitdsa Kindban.

I. A mindségfejlesztés alapja és kornyezete

A mindségfejlesztés stratégiai szempontbol dontd
fontossagu egy viragzo és erds orszag felépitéséhez.
A mindség jol mutatja valamely orszag erdsségét,
a vallalatok és az ipar alapvetd versenyképességét,
valamint a nemzet kulturdltsdganak szintjét. A mi-
ndség olyan kiilonféle elemeket integral magaba,
mint példaul a miiszaki innovacio, a forrasok el-
osztdsa és a munkaerd mindségi szinvonala. A mi-
ndség hi és atfogo tiikre tovabba olyan tényezok-
nek, mint a jogi kornyezet, a kulttra és az oktatas,
tovabba a tisztesség, a megbizhatdsag, a hitelesség
stb. A mindség stratégiai kérdés a tarsadalmi-gaz-
dasagi fejlédés szempontjabol: mint ilyen, szoros
kapcsolatban all a fenntarthato fejlédéssel, az em-
berek érdekeivel és az orszagimazzsal.

A Kinai Kommunista Part és a kinai kormany
nagy fontossagot tulajdonit a mindség fejleszté-
sének. A Kinai Népkoztarsasag megalapitdsa, de
kiilonosen a reform és a nyitds utan az allam egy
sor politikai és egyéb intézkedést dolgozott ki, il-
letve hajtott végre. Folytatodik a mindségfejlesz-
tés sajatos kinai modelljének kialakitdsa. Miutan
az Allamtanacs megjelentette és végrehajtotta ,A
mindséqg teljes megerésitésének koérvonalai (1996-
2010)” cim( kiadvanyt, azéta emelkedik az embe-
rek mindségtudatossaga, nagymértékben javul a
legfontosabb iparagak dltalanos mindségi szintje,
valamint erésodik a mindségmenedzsment a val-
lalatokon beliil. Szamottevé javulds kovetkezett
be a termékek, a projektek és a szolgaltatasok mi-
ndségében. A nyersanyagok, az alkatrészek és mas
alapvetd Osszetevék, a legfontosabb eszkozok és
felszerelések, a fogyasztasi javak és a csticstech-
noldgiat képvisel6 termékek minésége megkoze-
litette a fejlett orszagok atlagos szintjét. Szamos
kulcsfontossagui nemzeti projekt mindsége elérte
avilagszinvonalat. Jelentds javulds kovetkezett be
a modern szolgaltato iparok (iizlet és kereskede-

lem, idegenforgalom, pénziigyek és logisztika)
mindségét illetden is. A tarsadalmi megértés és
elkotelezettség mellett kialakult az elsédleges, a
masodlagos és a harmadlagos iparagakat egyarant
lefed szabvanyrendszer.

Mindezen tények ellenére azonban a mindség-
fejlesztés alapjai még mindig gyengék Kindban, és
a mingség fejlédésének titeme is elmarad a gazda-
sagi novekedés mogott. Még mindig él az a korab-
bi szemlélet, ami miatt a mennyiség és a noveke-
dés gyorsasaganak eréltetése mogott elmaradnak
a mindség és a hatékonysag kovetelményei. A ter-
mékek és a gyartastechnologiai projektek ming-
ségi problémadi még mindig nagy gazdasagi vesz-
teséget, kornyezetszennyezést és er6forras-pazar-
last okoznak. Id6érél idére el6fordulnak biztonsagi
problémak, kiilondsen az élelmiszerbiztonsag
tertiletén. A hitelesség és a megbizhatdsag hianya
miatt olyan gyartok és vallalkozok is miikodnek,
akik hamisitott vagy hitvany termékeket allitanak
el és forgalmaznak, veszélyeztetve ezzel a piaci
megrendeléseket és a tarsadalmi tisztességet, az
emberek életét, egészségét és biztonsagat, sét az
egész orszag hitelességét és jo hirnevét.

A 21. szazad masodik évtizede Kina szdmadra
igen fontos idészak egy minden tekintetben mér-
sékelten virdgzo tarsadalom felépitésének és a
szocialista modernizdcié meggyorsitasanak atjan.
Ugyancsak fontos ez az idészak a reform elmélyi-
tése, illetve a nyitas és a gazdasagfejlesztési min-
tak atalakitdasanak meggyorsitdsa szempontjabol
is. Ebben a fontos torténelmi idészakban tovabb
mélytl a gazdasagi globalizacid, minden nap fej-
16dik a tudomany és a technika; amellett jelentds
valtozdsok mennek végbe a vilag ipardban és a pi-
aci igények strukturdjaban. A verseny - aminek a
mindség immar kulcselemévé lépett el - egyre
intenzivebbé valik az el6irdsok, a szabvanyok, a
szaktudas, a technologidk, a piac és az er6forrasok
tekintetében.




Mikozben Kina elé6mozditja és gyorsitja az
iparosodas, az informatika, az urbanizacio, a
marketing és sajat viligméretd integral6dasanak
folyamatat, a szilard mindségi bazis megterem-
tése egyre sziikségesebbé valik az egészséges és
megalapozott gyors fejlédés biztositdsa szama-
ra. Ugyanis csak a mindségi munka teszi lehe-
tévé az emberek jo mindség irdnti igényeinek
mind magasabb szintd kielégitését. Az 4j hely-
zet és az 4j kihivasok fényében ragaszkodnunk
kell a ,,gy6zelem a jé mindséggel” stratégidjahoz,
illetve egy mindségi szempontbdl erds orszag
kiépitéséhez. Anélkiil lehetetlen az emberek
életszinvonaldnak javitdsa, a gazdasagi szerke-
zet és a fejlesztési elgondolasok dtalakitasa, a tu-
domanyos fejlédés eredményeinek gyakorlatba
valo attiltetése, egy szerény mértékd, de minden
tekintetben prosperalo tarsadalom kiépitése, az
orszag gazdasagi erejének altalanos erdsitése, il-
letve a kinai nemzet nagy megijhoddsanak vég-
hezvitele.

I1. Vezérelvek, miikodési utmutato és a
fejlesztési célok

(I) Vezérelvek. Magasra emelve a sajatos kinai
szocializmus lobogojat és szem el6tt tartva Teng
Hsziao-ping teoridit és a Jiang Zemin egykori part-
fétitkar nevével fémjelzett ,Harom Képviselet” (a
magasan fejlett termelSerék kialakitdsa, fejlett
kultura, a kinai nép tulnyomo tobbségének alap-
vet6 érdekei) fontos elvét, valamint a tudomanyos
fejlédési elméletek gondos gyakorlati megvalosi-
tasat, killonos hangsulyt helyeziink a jogrendre,
a felel6sség helyes alkalmazdsdra, a mindséggel
kapcsolatos koznevelés erdsitésére, tovabba az
egész tarsadalom mindségtudatossaganak javi-
tasara. A jelen események talajan allva egyszer-
smind messzire is kell tekintentink; az altaldnos
dolgok el6mozditasa kozben nem feledkezhetiink
meg a kulcskérdésekrdl sem. Ugyanakkor atfogd
intézkedéseket kell hoznunk a szemmel lathatd
megnyilatkozas és a hattérben meghuzédo alap-
vetd okok kezelésére egyarant. A mindség tekinte-
tében csakis igy épithetiink fel egy erés orszagot,
biztositva az ép, egészséges és gyors tarsadalmi-
gazdasagi fejlédést.

(IT) Miikodési atmutato. Emberkézpontusag,
a biztonsag primdtusa, hitelesség és a torvények
tisztelete, megalapozas és konszolidalds, az inno-

vacié, mint hajtémotor, a kovetkezdket foglalja

magaban.

— A mindségfejlesztés értékorientdciojat az em-
berk6zpontusag képezze. A mindbségfejlesz-
tésnek nem lehet mds célja, mint az emberek
sziinteleniil novekvé anyagi és kulturalis igé-
nyeinek kielégitése, tovabba a lakossdg megél-
hetésének biztositdsa és javitasa. A mindségi
szinvonal emelése és a mindségfejlesztés els-
mozditdsa mindenkit6l 6sszehangolt eréfeszi-
téseket kivan.

— A biztonsdg primatusa a mindségfejlesztés
alapkovetelménye. Ha valoban komolyan vesz-
sziik az emberek egészségének, illetve élet- és
vagyonbiztonsaganak megteremtését, akkor:
erdsiteni kell a mindéség és a biztonsdg iranti tu-
datossagot. Gondoskodni kell az egyértelmiien
el6irt mindségi és biztonsagi kotelezettségval-
lalasokrol, illetve azok betartatdsarol; szigoru
mindségi és biztonsagi ellendrzésre, feltigyelet-
re van sziikség; meg kell erdsiteni a mindségi és
a biztonsagi kockdzatmenedzsmentet; javitan-
do a mingség és a biztonsag biztosithatdsaga-
nak képessége; a mindséggel és a biztonsaggal
Osszefiiggd incidenseket tudomdnyos alapokon
kell kezelni.

— A hitelesség és a torvények tiszteletben tartdsa
a mindségfejlesztés fontos alapjat képezi: min-
denképpen tdmogatni kell a hitelességet, a tisz-
tességet, a megbizhatdsagot és a torvényes mu-
kodést. Erésitésre szorul a mindség hitelessé-
gének tudata, és optimalizalni kell a hitelesség
rendszerét; szigoruan le kell stjtani minden, a
mindséggel kapcsolatos illegalis tevékenységre;
teljes mértékben ki kell bontakoztatni a piaci
rendszer szerepét; megfelel piaci koriilménye-
ket kell biztositani a tisztességes versenyhez,
amely a legmagasabb szint(i mindség tamoga-
tasaval hozzajarul a gyengébb mindség kikiisz-
0boléséhez; tdmogatni kell a fejlett mingségi
kulttra kialakitasat.

— A megalapozas és a konszoliddlds a mindéségi
fejlédés biztositéka. Elméleti kutatdsokra és
tanulmdnyokra van sziikség; erésitésre szorul a
mindséggel kapcsolatos jogrend és a minéség-
menedzsment alapja. Biztositandd a mindségi
munkdban részt vevé személyek képzése és ok-
tatdsa; elé kell mozditani a kapacitasbdvitést
a szabvanyositds, a mérésiigy, a tanusitas és az
akkreditalds, valamint a feltigyelet és az ellen-




Orzés teriiletén; végezetiil dllanddan tokélete-
siteni kell a mindség fejlesztését alatamasztd
rendszereket és mechanizmusokat.

— Az innovacié a mindség fejlesztésének hatal-
mas hajtémotorja. Meg kell gyorsitani a miisza-
ki fejlédést; vezet6i (menedzseri) innovaciora
van sziikség; javitani kell a munkaeré miné-
ségét; optimalizdlni kell a forrasok elosztdsat;
erdsitésre szorul az innovacios kapacitas; élet-
képesebbé kell tenni a fejlédést. Ha mindez
megvaldsul, akkor torekedhetiink a mindség
iranti elkotelezettség atfogd, osszehangolt és
fenntarthatéo modon torténd fejlesztésére.

— A mindségfejlesztés alapveté koncepcidja a
gy6zelem elérésére vald torekvés a jo mindség
segitségével. A minGség és a hatékonysag kér-
dése legyen mindig prioritds. Minden teriileten
javitani kell a minéségmenedzsment szintjét az
Osszes dgazaton beliil; tag teret kell biztositani a
mindség stratégiai, alapvetd és tamogato szere-
pének teljes korti kibontakozasdhoz; a verseny-
el6ny alapja a jo mindéség legyen; fejleszteni kell
termékeink, vallalataink és iparunk alapvetd
versenyképességét.

(ITI) Fejlesztési célok. 2020-ig figyelemre
mélt6 eredményeket ériink el egy mindségi szem-
pontbol erds orszag kiépitésében: tovabb eréso-
dik a minéségmenedzsment, jelentés mértékben
javul az altaldnos minéségi szinvonal, és minden
ember a sajat bérén érzi majd a minéségi fejlédés
aldasait. A versenyképes, nyereséges vallalatok
nemzetkozileg elismert markdkat allitanak els; a
modernizalt vallalati csoportok és ipari klaszterek
marka imazs nyomdn a szolgaltatasi szféraban is
javul a mindségi szinvonal. Egy elézetes feliigye-
leti rendszer keriil felallitisra az élelmiszerek
biztonsaga és mindsége, valamint a legfontosabb
termékek mindségének ellenérzésére. Ily modon
minden tekintetben kialakul a szerényen pros-
peralo tarsadalom felépitésének szilard mingségi
alapja, lehet6vé téve a 21. szazad kozepére a szoci-
alista modernizaciot.

1. Termékmindség: 2020-ig tovabbi optima-
lizdlasra keriil a termékek mindségbiztositasi
rendszere. Igy a minGségi és a biztonsagi muta-
tok (indikatorok) teljes kortien kielégitik majd a
kotelez6 nemzeti szabvdnyok el6irdsait; jelentds
mértékben novekedni fog az eredeti kinai markak
mindség innovacios képessége és versenyereje; fi-
gyelemre mélto javulas kovetkezik be a fajtidk, a

mindség és a profit teriiletén; drasztikusan meg-

novekszik az energiatakarékossdg és a kornye-

zetvédelem teljesitménye; végsé soron alapvetd-
en kielégitésre keriil az emberek mindség iranti
novekvd igénye. A mezdgazdasagi termékek és
az élelmiszerek magas mindségi szinvonallal ren-
delkeznek, 6koldgiai szempontbdl egészségesek
és biztonsagosak lesznek. A legfontosabb gyartd
iparagak és a most kialakuld, stratégiai jelentdsé-
gl iparok termékeinek mindsége eléri vagy meg-
kozeliti majd a vildgszinvonalat.

A 2015. évi részletes mindéségfejlesztési célok a
kovetkezdk:

— Folyamatosan javitani kell a mez&gazdasagi
termékek és az élelmiszerek mindségi és biz-
tonsagi szinvonaldt. A legfontosabb mezd6gaz-
dasagi termékek legaldabb 96%-anak at kell
mennie a szaroprobaszeri mindségi és bizton-
sagi ellendrzésen.

— Jelentés mértékben emelni kell a gyarté és a fel-
dolgozé ipar mindéségi szinvonalat. Folyamato-
san javitani kell az ipari termékek megfelel6ségi
aranyat. A nemzeti feliigyeleti rendszerben és a
szuroprobaszerti ellendrzések soran ennek az
aranynak tartosan 90% folott kell alakulnia; fo-
kozatosan csokkenteni kell a legfontosabb ipa-
ri termékek gyenge mindségre visszavezethetd
veszteségeit; javitandd a mindségi versenyké-
pesség. Végiil a legfontosabb ipari termékek
(pl. a berendezések alkatrészei, az alapanya-
gok, az alkatrészek és az 6sszetevok, valamint a
fontos fogyasztasi cikkek) miiszaki és minéségi
mutatdszamai érjék el vagy legalabbis koze-
litsék meg a vilagszinvonalat. Gondozni kell a
nemzetkozi szempontbdl versenyképes eredeti
kinai markdkat, jelent6s mértékben novelve a
markaértéket és a profitot.

— Nagymértékben javitani kell a most kibontako-
z0 stratégiai iparagak kompetencia fejlesztését.
Kina vezet6 szerepet fog jatszani szdmos nem-
zetkozi szabvany kidolgozdsdban. Fébb ter-
mékeink mindségi szinvonaldanak el kell érnie
a vilag élvonalat. Nagyon sok vallalatot kell jo
szinvonalon mtikodtetni, melyek koziil a leg-
nagyobbakat a jo mindség, a befolyasos markak
és az er6s versenyképesség jellemezze. A kis- és
kozepes méret(i vallalatoknak viszont minden
eszkozzel el6 kell segiteniiik az innovaciot; a
kialakulofélben levd stratégiai iparagakat ta-
mogatni kell abban, hogy vezetd szerepre te-




gyenek szert és a nemzetgazdasag tartdoszlo-

paiva valhassanak.

2. A gyartastechnoldgiai projektek mindsége:
2020-ig jelentés mértékben javulni fog a gyartas-
technologiai projektek mindsége, és a kulcsfon-
tossagu nemzeti projektek mindsége eléri majd a
fejlett vilagszinvonalat. Nagymértékben noveked-
ni fog az emberek projektmingséggel kapcsolatos
elégedettsége.

A 2015. évi részletes projekt-mingségfejlesztési
célok a kovetkezbk:

— Szignifikdnsan javul a gyartastechnologiai pro-
jektek altalanos értelemben vett mindsége. Az
épitdipar, a szdllitas, a vizvédelem, az daramszol-
galtatds stb. terén végrehajtott fontos projektek
tartossaga és biztonsaga alapjaiban véve javul.
Az altaldanos mindségi hibdk aranya jelentds
mértékben csokken; a nagy és a kozepes mé-
ret(i gyartastechnoldgiai projektek mar az elsé
vizsgalat soran 100%-ban elfogadasra keriilnek,
mig mas projekteknél ez az ardny legalabb 98%
lesz. Jelent6s mértékben noévekszik az embe-
rek megelégedettsége a projektek (kiilonosen
a lakoépiiletek) mindségét illetéen, mikozben
csokken az épitdipari projektekkel kapcsolatos
panaszok szama.

— Nagymértékben novekszik a miiszaki innovaci-
0s képesség a gyartastechnoldgiai projektek vo-
natkozasdban. Uj és alapveté technoldgidk ki-
dolgozasara keril sor olyan fontos tertileteken,
mint az épitdipar, a kozlekedési infrastruktira,
tovabbd a tiszta és a megujuld energidk. Jelentés
mértékben novekszik a fejlett technologidk al-
kalmazasa az energiatakarékossag, a kornyezet-
védelem, valamint az informatika és a bizton-
sagtechnika teriiletén. Az épitdipari projektek
altal né az energiahatékonysag és az iparszert
épitGipari elemek felhaszndldsa. Gyorsan no-
vekszik az épitbipar kornyezetbarat jellege és a
lakoépiiletek eldallitasanak teljesitménye.

3. A szolgaltatasok mindsége: 2020-ig atfogd
modon bevezetésre keriil a szolgaltatdsok teri-
letén a szabvanyositas és a markak alkalmazasa,
mikozben nagymértékben javul az egész szolgal-
tatd szektor mindségi szinvonala. Szamos nem-
zeti kisérleti program indul a szolgéltatasok teljes
kor( szabvanyositasara. A legfontosabb szolgalta-
to vallalatok és szolgaltatasi projektek mindsége
megkozeliti vagy el is éri a fejlett vilagszinvona-
lat; drasztikusan novekszik a szolgaltatast nyujto

ipardgakban a markaérték és a profit, ami altal

felgyorsul a szolgaltatd szektor extenziv fejlédése.
A szolgaltatd dgazatok 2015. évi részletes min6-

ségfejlesztési céljai a kovetkezbk:

— Atfogéan javul a termeléssel kapcsolatos szol-
galtatdsok mindgsége. A legfontosabb termelési
szolgdltatasok (pl. pénziigyek, korszer( logisz-
tika, élenjaré technoldgia, iizleti szolgaltata-
sok, szallitds, informatika) teriiletén szabvany-
rendszereket dolgoznak ki és optimalizaljak
azokat. A szolgaltatasok mindségére vonatkozo
nemzeti szabvanyokat teljes mértékben alkal-
mazzak. Kiilonos hangsulyt kap a professzio-
nalis szolgaltatds mindségének elémozditdsa
olyan teriileteken, mint a kiszervezés, a kutatas
és a dizdjn, a markak értékelése, a tanusitds, az
akkreditalas stb. Tovabbi eréfeszitéseket igé-
nyel a termeléssel kapcsolatos szolgaltatasok
integraldsa a fejlett gyariparral. Tamogatni kell
az olyan nagy szolgaltaté vallalatok és csopor-
tok kialakulasat, amelyek befolyasos markak-
kal és erés versenyképességgel rendelkeznek a
mindséget illetéen. A termelési szolgdltatasok
teriiletén a fogyasztoi megelégedettségi index
eléri legalabb a 80%-ot vagy afolott alakul.

— Az emberek mindennapi életviteléhez koz-
vetleniil kapcsolédd szolgaltatasok mindsége
figyelemre méltdan javul. A mindségi szabva-
nyok 1épést tartanak a vildgszinvonallal olyan
teriileteken, mint példaul az egészségiigy, a
kiskereskedelem, a lakhatds és a kapcsolodo
szolgdaltatasok, az étkeztetés, az idegenforga-
lom, a kultura, a sport, a csaladi szolgaltatasok
és igy tovabb. Drasztikus mértékben kiterjed a
szabvanyokkal valo lefedettség, azon kiviil or-
szagos méreti bemutaté zondkat alakitanak
ki a szolgdltatasok szabvanyositasara. Szamos,
etnikai és kulturdlis jellegi markat és prémium
szolgdltatasi projektet hoznak létre; a miikod-
tetést alapvetéen a szakosodas, a markak és a
halozatépités jellemzi majd. Végezetiil a szol-
galtatasok gazdag palettdja alkalmassa valik az
emberek specidlis igényeinek kielégitésére. Az
egész szolgaltatdsi szektorban szamottevéen
megerdsodik az onfegyelem és a mindségi hitel-
képességgel kapcsolatos tudatossag. Az embe-
rek mindennapi életviteléhez kozvetleniil kap-
csolodo szolgdltatasok teriiletén a fogyasztdi
megelégedettségi index eléri legalabb a 75%-ot
vagy afolott alakul.




A minéségfejlesztés legfontosabb indexszamai

01 | Termékmindség (2015)

A standard agrartermelés népszertiségi mu-
tatéja meghaladja a 30%-ot.

A legfontosabb mez&gazdasagi termékek
legalabb 96%-anak at kell mennie a szar6-
probaszerti mindségi és biztonsagi ellendr-
zésen.

A nemzeti feltigyeleti rendszeren és a szir6-
probaszert ellenérzéseken a termékek tobb
mint 90%-dnak tartésan 4t kell mennie.

02 | A gyartistechnolégiai projektek mindsége (2015)
A nagy és a kozepes méretti gyartastechno-
l6giai projektek mar az els6 vizsgalat soran
100%-ban elfogadasra kertilnek.

Mas projekteknél ez az arany legalabb 98 %
lesz.

03 | A szolgaltatdsok mindsége (2015)

A termelési szolgaltatasok tertiletén a fo-
gyasztoi megelégedettségi index eléri leg-
alabb a 80%-ot vagy afolott alakul.

Az emberek mindennapi életviteléhez koz-
vetlentil kapcsol6dé szolgaltatdasok terii-
letén a fogyasztéi megelégedettségi index
eléri legalabb a 75%-ot vagy afolott alakul.

III. A vallalati szerepvallalas megerdsitése
a mindség teriiletén

(I) Szigorusag a vallalatokkal szemben, mert
elsésorban 6k felel6sek a mindségért. Ki kell
alakitani a mindség és a biztonsag kritikus sza-
balyozasi pontjaival kapcsolatos felel3sségi rend-
szert. A jogi képvisel6nek, illetve a f6 felel6snek
kell vallalnia az elsédleges felelsséget a minGsé-
gért és a biztonsagért, a mindségiigyi menedzser
pedig a kozvetlen felelésséget vallalja. A tarsasa-
gi alapszabdlyzat és a mingség értékelS rendszer
szigoruian megvalositasra kertil, beleértve a ming-
séggel és a biztonsaggal kapcsolatos vétdjogot is.
A vallalatoknak szigoruan be kell tartaniuk a lé-
nyeges mindségi balesetekre, illetve a vészhelyze-
tek menedzsment rendszerére vonatkozo eldira-
sokat. A legteljesebb elkotelezettséggel garanciat
kell vallalniuk a mindéségért és be kell tartaniuk
olyan tdérvényben foglalt szabdlyokat, mint pél-
daul a hibas termék visszahivasa; jogi feleldsséget
kell vallalniuk tovabba a mindségi problémakbol
eredd karok megtéritéséért.

(IT) A minéségmenedzsment javitasa a val-
lalatoknal. A vallalatoknak létre kell hozniuk és
folyamatosan javitaniuk kell minéségmenedzs-
ment rendszeriiket és meg kell erdsiteniiik a

mindenre kiterjedd, sokoldalt minéségmenedzs-
mentet, amely kiterjed valamennyi folyamatra
és minden munkatarsra. A szabvanyokkal 6ssz-
hangban szigortan meg kell szervezniiik a ter-
melést és a miikodést; nélkiilozhetetlen a szigoru
mindségszabalyozas, mindségellendrzés, mérés
és vizsgalat (teszt) Erdteljesen tamogatni kell a
fejlett miszaki intézkedések, valamint a korsze-
ri mindségmenedzsment koncepciok és mod-
szerek elterjesztését; extenziven alkalmazni kell
olyan tevékenységeket, mint a mingségfejlesztés,
a mindségi attorések, a benchmarking, a minéségi
kockazatelemzés, a mindségkoltségek kontrollja,
a csoportszintli minéségmenedzsment munka
stb. Aktivan alkalmaznunk kell olyan kérnyezet-
barat technologidkat, mint a mennyiségek csok-
kentése, a hulladékok visszanyerése, Gjrahaszno-
sitdsa és visszavezetése a gyartdsi folyamatba stb.
Erételjesen torekedni kell az alacsony széndioxid
kibocsatasu, tisztabb és hatékonyabb muiveleti
modszerek kidolgozasara.

(III) A minéségi technoldgidkra iranyulo
vallalati innovacié meggyorsitasa. A miszaki
innovaciot a mindségfejlesztés sziikséges eszko-
zének kell tekinteni. Nagyobb raforditast igényel
a miszaki innovacio, illetve a technikai fejlédés
meggyorsitasa. El6térbe kertil az innovativ megol-
dasok szabvanyositdsa és szabadalmi oltalom ala
helyezése. Meg kell valtoztatni az olyan szemléle-
teket, mint: ,gyartds vagy kutatas-fejlesztés”, ,mi-
szaki fejlesztés vagy gyakorlati alkalmazas”, ,ko-
vetés vagy innovacio”. Intenziven hasznalatba kell
venni az Uj technoldgidkat és az 1j feldolgozé elja-
rasokat; javitando a termékek mindsége és valasz-
téka; emelni kell a termékek és a szolgaltatasok
(mindségi) szinvonalat; kutatds-fejlesztésre van
sziikség a jelentds versenyelénnyel és magas hoz-
zdadott értékkel bir6 innovativ termékek, tovabba
a fuggetlen szellemi (intellektudlis) tulajdonjogok
tekintetében. Az arra alkalmas véllalatokat 6szt6-
nozni kell, hogy sajat miiszaki és mérnoki centru-
mokkal és ipari bazisokkal rendelkezzenek, ezal-
tal olyan innovativ véllalatokka fejlesztve tovabb
azokat, amelyek képesek a kutatds-fejlesztés, a
tervezés (dizdjn), valamint a gyartas- és rendszer
integracio kombinalasara.

(IV) Az élenjaro vallalatok vezetd szerepé-
nek teljes kibontakoztatasa. Eréfeszitéseket
kell tenni annak érdekében, hogy a kiilonb6zé
agazatok fontos pozicioban levé kozponti valla-
latai oroszlanrészt vallalhassanak a nemzetkozi




szabvanyok kidolgozasaban, illetve hogy példat
mutassanak a nemzeti és az dgazati szint( szab-
vanyok alkalmazasaban. Az altaldnos mindségi
szinvonal javitdsa érdekében a teljes ipari lanc
széltében-hosszaban terjeszteni és népszertsiteni
kell a minéségmenedzsment sikeres tapasztalatait
és fejlett modszereit. Hagyni kell az élenjaré val-
lalatok szerepének teljes kibontakozdsat a kis- és
a kozepes méret( vallalatok irdnyitasdban és fel-
fejlesztésében. Osztonozni kell a vallalati szovet-
ségekre vonatkozo szabvanyok kidolgozasat; ira-
nyitani kell az 0j termékek kifejlesztését és a mar-
kaépitést; slirgetni kell a muszaki fejlesztést és a
menedzseri innovaciot a kis- és a kdzepes méretli
vallalatokndl; végezetiil javitasra szorul a szakmai
struktura és a koordindcio, valamint a marketing
képesség a versenyképesség javitasa érdekében a
mindség teriiletén.

(V) A vallalatok Osztonzése a tarsadalmi
felel6sségvallalasra. A vallalatok tarsadalmi
felel6sségvallalasa részeként intenzivebben kell
szorgalmazni a mindség és a biztonsag biztosita-
sara iranyuld torekvést, valamint a fenntarthatd
fejlédést A tarsadalmi felelsségvallalas teljesité-
séhez létre kell hozni és tovabb kell fejleszteni a
megfelel6 mechanizmusokat; a tarsadalmi jellegti
felelGsségek teljesitését be kell épiteni a vallalatok
operativ és menedzseri dontéshozatali folyamata-
ba. A vallalatokat 6szton6zni kell arra, hogy ak-
tivan teljesitsék az olyan érdekelt felekkel szem-
ben fennallo tarsadalmi kotelezettségeiket, mint a
munkavallalok, a vevik, a befektetdk, a partnerek,
a kozosség és a kornyezet. Arra is 6sztonozni kell
avallalatokat, hogy hozzak nyilvanossagra a tarsa-
dalmi felelésségvallalassal kapcsolatos jelentései-
ket, erdsitsék a hitelességiiket és az onfegyelmet,
tartsdk tiszteletben a mingség iranti elkotelezett-
ségiiket, alkossanak atfogo értékeket gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi szempontbol, amellett
érezzenek felelsséget a tarsadalom irant.

IV. A minéségfeliigyelet és az
adminisztracio (iigykezelés) megerésitése

(I) A mindséggel kapcsolatos jogrend kiépité-
sének meggyorsitasa. Szilardan meg kell alapoz-
ni a mindségligyi jogrend koncepcidjat, mikézben
jogi eszkozokkel kell megoldani a mindségfejlesz-
tés legfontosabb ellentmonddsait és problémait.
Tanulmdnyozasra, rendszerezésre és javitdsra szo-
rulnak a minéséggel és a biztonsaggal kapcsolatos

torvények és jogszabalyok, de ugyanez vonatkozik
a mingségi kotelezettségek kutatdsdra is, midltal
tokéletesebbé valik a mindség jogi keretszabadlyo-
zdsa. Szigoruan ragaszkodni kell a jogi alapu ad-
minisztraciohoz és egy jol definialt vezetési kddex
szerint kell gondoskodni a jogszabadlyok szigoru,
tisztességes és civilizalt modon torténd betartata-
sarol. A torvényi el6irasok kikényszeritéséhez kii-
16n személyzetre és munkacsoportokra van sziik-
ség, melyek szélesebb értelemben vett mindségét
és képességeik fejlesztését oktatds és tovabbképzés
keretében kell erésiteni. Javitandd a minéségi jog-
rendszerrel kapcsolatos feliigyeleti és ellen6rzé
mechanizmus, mikozben teljesiteni kell a jogsza-
balyi el6irasok kikényszeritésének felelGsségét.
Az ezzel egyiitt jar6 hatalmat ellenérzés alatt kell
tartani: kartérités fizetendo a sérelmekért és az el-
kovetdket eljaras ala kell vonni. Erésiteni kell a mi-
ndségi jogrendszerrel kapcsolatos nyilvanossagot
és oktatdst, népszerlisitend6k a mindségiigyi jogi
ismeretek, tovabba megfelel$ tarsadalmi kornye-
zetet kell teremteni a tanulas, illetve a torvénytisz-
tel6 és jogkovetd magatartas biztositasahoz.

(I) A minéség és a biztonsag feliigyeleti
rendszerének erdsitése. Nemzeti katalogust
kell késziteni a feltigyelet ala tartozoé kulcsfontos-
sagu termékekrodl, majd a gyakorlatban is erésite-
ni kell ezek, illetve a legfontosabb felszerelések,
berendezések, gydrtastechnologiai projektek, va-
lamint az emberek mindennapi élete, egészsége
és biztonsdga szempontjabol nélkiilozhetetlen
szolgaltatasok, tovabba az energiatakarékossag és
a kornyezetvédelem felligyeletét és ellendrzését.
Intenzivebbé kell tenni az élelmiszerek és a gyogy-
szerek, a n6k, a gyermekek és az idés emberek al-
tal hasznalt cikkek, a mezdgazdasagi termelGesz-
kozok, az épitéanyagok, a fontos fogyasztasi javak,
illetve a siirgGsségi ellatas feltigyeleti ellen6rzését.
A feltigyel6-ellen6rzé rendszereket tokéletesiteni
kell olyan teriileteken, mint a termelés engedélye-
zése, a kotelezé terméktandsitas, a legfontosabb
berendezések és felszerelések feliigyelete és ad-
minisztracidja, az import és az export javak torvé-
nyes ellendrzése, a specialis berendezések bizton-
sagi feligyelete és regisztraldsa stb.

Kiilonos figyelmet kell szentelni olyan kulcsfon-
tossagu tertileteknek, mint példaul a mezégazdasa-
gi és az egyéb piacok, a varosok és a vidék kozotti
hatdrzonak. Erdsiteni kell a termelés, a forgalmazas,
illetve az export-import mindségi és biztonsagi fel-
tgyeletét, valamint a nyomon koévethetéséget. Ki




kell épiteni a mindség és a biztonsag kapcsolatrend-
szerét, tovabba javitani kell a mindség és a bizton-
sag ellen6rzésének hossza tavda mechanizmusit.

(III) A mindségi és biztonsagi kockazatme-
nedzsment megvalositasa. A vallalatok hoz-
zanak létre egy jelentési rendszert a minéséggel
kapcsolatos véletlen balesetek, rendkiviili esemé-
nyek és egyéb szerencsétlenségek bejelentésére,
tovabbd egy monitoring rendszert a termékek sé-
rilésének nyomon kovetésére. Meg kell erésiteni a
kockazat monitoring, illetve a kockazatbecslési és
-elemzési rendszereket a legfontosabb termékek,
a legfontosabb agazatok és a legfontosabb teriile-
tek lefedésére. A regionadlis, az dgazati és a sziszte-
matikus mindségi kockazatok el6forduldsaval egy
idében haladéktalanul korai figyelmeztetést kell
adni. Idében javaslatot kell tenni a jelentésebb
potencialis mindségi és biztonsagi kockazatok
kezelésére. A veszélyes idegen allatok és névények
elleni védekezés céljara, az 4llati és a novényi be-
tegségek orszaghatarokon keresztiil torténé be- és
kilépési kockdzatanak hatékony csokkentésére, a
fert6z6 betegségek nemzetkdzi terjedésének meg-
el6zésére, tovabba a mezbgazdasagi termékek, az
élelmiszerek és az ipari termékek behozatala és
kivitele minGségének és biztonsaganak garanta-
lasara ilyen preventiv, monitoring és egészségiigyi
karantén rendszereket kell kialakitani, mikodtet-
ni és tovabbfejleszteni.

Javitani kell a mindségi és biztonsagi kockazat-
menedzsment mechanizmusat, vészhelyzeti in-
tézkedési terveket kell kidolgozni a mingségi és a
biztonsagi kockazatokra, erdsiteni kell a kapcsold-
do eréforrasok és informacid megosztasat, amellett
javitasra szorul a kockdzatok megel6zésének és a
varatlan események kezelésének képessége. Gya-
korlatot kell szerezni végiil a mindségi és a bizton-
sagi kockazatok korai azonositdsa és megitélése, a
figyelmeztetés korai kiadasa, valamint azok korai,
teljes er6bedobassal torténd kezelése tekintetében.

(IV) A makro mindségi statisztikai elemzés
erédsitése. Létre kell hoznunk és folyamatosan
javitanunk kell a mindségi indexek rendszerét a
kovetkez6 f6 tartalommal: a termékek és az export
javak megfelel3ségi ardnya a minéség szempontja-
bol, a vevéi megelégedettségi index és a hibaknak
tulajdonithatd veszteségarany. El6 kell segiteni
a mindségi indexek integralasat a nemzeti tarsa-
dalmi-gazdasagi fejlédés statisztikai index rend-
szerébe. Osszhangban a sajat aktualis helyzetével
minden régionak és minden szektornak ki kell ala-

kitania és folyamatosan fejlesztenie kell a min6-
ség helyzetével kapcsolatos analitikai és jelentési
rendszert. Periodikus id6kozonként értékeld fel-
méréseket és elemzéseket kell készitenie a mind-
ségligyi helyzetrdl, és a mingség versenyképessé-
gérél, 6sszehasonlitd (komparativ) tanulmanyokat
kell 6sszedllitani a hazai és a kiilf6ldi mindség fej-
lesztési trendjeirdl. Végezetiil meg kell alapoznia a
makro-6konomiai szinti dontéshozatalt.

A mindségi és a biztonsagi kockazatmenedzs-
ment rendszer kialakitdsa és tovabbfejlesztése

01 | Az élelmiszerek mindségi és biztonsdgi kockd-
zatokkal kapcsolatos korai eldrejelzé (figyel-
meztet) rendszerek megerdsitése

Szervezzilk meg a koncentralt, hatékony és
célzott élelmiszerbiztonsagi el6rejelzé rend-
szert, feljavitva a kovetkezd funkcidkat: infor-
macidgytjtés, élelmiszerbiztonsdgi kockazat
monitoring és mielébbi figyelmezteté beje-
lentések. Legylink tisztaban az élelmiszerbiz-
tonsagi kockdzatok monitoring haldzatdnak
fontossagaval, figyeljink szigortuan az illegalis
élelmiszer-adalékanyagokra, id6ben végezziik
el a biztonsagi felméréseket, és védekezziink
hatékonyan a szisztematikus kockdzatok ellen.

02 | A termék kdrosoddsokat megfigyel4 rendszer
tokéletesitése

Az illetékes osztalyoknak és részlegeknek (pl.
mindségfeliigyelet és ellen6rzés, karantén,
egészségligy stb.) egyesitett eréfeszitéssel egy
megfigyel (monitoring) rendszert kell 1étre-
hozniuk a kovetkezé célok teljesitésére: a ter-
mékek sériilésének és karosoddsanak nyomon
kovetése, az ezzel kapcsolatos informacidk
gyUjtése és statisztikai elemzése, korai jelz6 és
figyelmeztet6 rendszer létrehozdsa, tovabba
informaciok szolgaltatdsa a kormanyszervek,
illetve az ipari szervezetek és a véllalatok sza-
mara az dvintézkedések kidolgozdsdhoz.

03 | A termékek mindségével és biztonsdgdval kap-
csolatos kockdzatok korai jelz6rendszerének
megerdsitése

Epitsiink ki egy informaciégytijté halézatot a
termékek mindéségérél és biztonsdgarol, hoz-
zunk létre egy rendszert a termékek mindségé-
vel és biztonsagaval kapcsolatos kozvélemeény fi-
gyelemmel kisérésére. Javitsuk a kockdzatok ko-
rai jelzérendszerének nyilvanos technikai szol-
galtatdsait, erdsitsik meg a magas kockazata
iparagak, a legfontosabb termékek, valamint az
import- és export javak kockazati monitoringjat.
Tovabbd tokéletesitsiik a termékmindség és biz-
tonsag kockazatértékeld és korai figyelmeztet6d

jelzérendszerének hatékonysagat.




04 | A novényi és az dllatbetegségek, illetve jdrvd-
nyok kockdzatdnak megfigyelése belépéskor és
kilépéskor, tovdbbd egészségiigyi karantén feldl-
litdsa az orszdghatdron

Informaciogytijté haldzatot kell kiépiteni a no-
vényi és az allatbetegségek, illetve jarvanyok
kockdzatanak megfigyelésére belépéskor és
kilépéskor. Tovabba egészségligyi karantén fel-
allitasa az orszaghatdron; nyilvanos muszaki
és informacios szolgaltatas a szabvanyokrol és
mas el6irasokrdl az dllatok és a novények be-
és kiléptetésérdl, a kockazatokkal kapcsolatos
monitoring, értékelé és korai jelzérendszer-
6], a jarvanyhelyzetrdl, tovabba a karanténba
helyezésekrél. A human, az allati és a n6vényi
karantén kapacitdsok novelése a kikdtékben,
valamint mas be- és kilépési pontokon.

(V) A mindségiigyi hitelességi rendszer ki-
épitésének elé6mozditasa. Fejleszteni kell a mi-
ndségi hitelességgel kapcsolatos informacio gytj-
tésére és kommunikalasara szolgald rendszert. A
szervezeti kddok név szerinti regisztralasaval, il-
letve a nyomonkdvethetdséget biztositd szamoza-
si rendszer alapjan létre kell hozni egy informaci-
6s platformot. Minden vallalati részlegnél el kell
segiteni a minségligyi hitelesség kiépitését, és az
ezzel kapcsolatos informaciot meg kell osztani a
kiilonb6z6 szektorokkal, mint példaul bankok,
vam és addiigyek, ipar és kereskedelem, miné-
ség-ellendrzés, feluigyelet és karantén, ipar, mez6-
gazdasag, biztositas és statisztika. A mindségligyi
hitelességre vonatkozo vallalati informacios dosz-
sziét folyamatosan karban kell tartani; a hiteles-
ség értékelésére szolgdld rendszert, illetve annak
bizalmas jellegli feliigyeletét tovabb kell fejlesz-
teni. Azok nevét, akik vétenek a mingségiigyi hi-
telesség ellen, feketelistara helyezés mellett nyil-
vanossagra kell hozni, és keményebb biintetéssel
kell sajtani 6ket. A pontos definicié mellett Gsz-
tonozni kell a mindségiigyi hitelesség terén szol-
galtatast nyujto és az azt értékeld intézmények
megerdsodését; népszerisiteni kell a mindségileg
hiteles termékeket; végezetiil létre kell hozni egy
minden dimenzidra kiterjedd, sokszint( és hiteles
szolgaltatasi piacot.

(VI) A torvény erejével szigoruan le kell suj-
tani a mindség megsértdire. Meg kell erdsiteni
a termelés iranyitdsat, a piaci feltigyeletet és az ad-
minisztraciét. A mindségre vonatkozd jogszaba-
lyokat intenziven érvényesiteni kell a legfontosabb
termékekre, projektekre, piacokra, ipardgakra és
tertiletekre. Szigoruan ki kell vizsgalni minden ha-

misitdst a gyartas és az értékesités tertiletén. Szi-
gordan ildozni kell minden, a kdzbiztonsagot, az
emberek egészségét, életét és javainak biztonsagat
veszélyeztet6 torvényellenes cselekményt. Tovab-
ba szigordan fel kell tarni és meg kell biintetni a
mindséget érinté minden, a fejlett technika alkal-
mazasaval elkovetett illegdlis cselekedetet.

A jogszabalyi el6irasok kikényszeritésére iranyu-
16 egytittmiikodés keretében meg kell erdsiteni a
gyors valaszadas képességét a mindség megsértésé-
vel kapcsolatos vészhelyzetek kezelésére. Erdsiten-
d6 a termékmindségi problémak centralizalt, egy-
ségesitett helyredllitdsa dgazati és regionalis szin-
ten. Az emberek torvényes jogainak és érdekeinek
védelmére kampanyokat kell szervezni az olyan
hamisitott termékek ellen, mint példaul a mezé-
gazdasagi termelbeszkozok és az épitéanyagok.

Kialakitandé és folyamatosan fejlesztendd a
mindségi és biztonsdgi jelentések jutalmazasi
rendszere, de minden erdvel védeni kell az infor-
maciot nyudjtd személy torvényes jogait és érdeke-
it. Hatékonyan erdsiteni kell a kapcsolatot és az
atjarhatosdgot az adminisztrativ jogérvényesités
és a blinligyi igazsagszolgaltatas kozott, eréfeszi-
téseket téve a mindség megsértdinek biintetdjogi
felel6sségre vonasa érdekében.

V. Az innovacio beépitése
a mindségfejlesztés mechanizmusaba

(I) A minéségiigyi munka rendszerének és
mechanizmusainak javitasa. A szocialista piac-
gazdasag kovetelményeivel 6sszhangban fejlesz-
tésre szorul a kinai sajatossagoknak megfelel$ mi-
ndségligyi makro-menedzsmentrendszer. Tovabb
javitando a mindséggel és a biztonsaggal kapcso-
latos feleldsségi rendszer, ahol a helyi 6nkormany-
zatra hdrul az dltalanos felel6sség, mig az illetékes
hivatalok viselik a felel6sséget a specidlis tertilete-
ken, az els6dleges felel6sség pedig a vallalatoké.
Fel kell dllitani a mindségligyi munka szervezeti
sémadjat, ahol a kormdny gyakorolja a feltigyeletet,
és a piac szabdlyozo szerepet tolt be, a vallalatok
az elsédleges fészereplék, mikozben az dgazatok
onfegyelmet gyakorolnak, végezetiil a tarsadalom
kozvetleniil részt vesz mindezekben. A mindség
és a biztonsag fenntartdsa érdekében teljes mér-
tékben ki kell haszndlnunk a gazdasagi, a jogi és
az adminisztrativ eszkozoket. Teljes egészében
érvényesiteni kell a piacnak és a vallalatoknak a
mindségfejlesztés elémozditasdban betoltott ak-




tiv szerepét. A kormanyzatnak novekvd szerepet
kell vallalnia az altaldnos minéségiigyi adminiszt-
racio, illetve a mindség és a biztonsag garantalasa
tertiletén. Az adminisztrativ er6forrasok elosztasa
ésszerlien torténjék; ergsitendd a mindségligyi inf-
rastruktura, valamint a minéségfeliigyeleti szervek
kotelesség teljesitése. Fokozatosan kell kiépiteni a
mindségfeliigyelet és a technikai szolgaltatas in-
tézményrendszerét az olyan funkciondlis teriile-
teken, mint a miszaki-gazdasagi fejlesztési zonak
és a magas technikai szinvonalat képviseld ipari
parkok. Erdsiteni kell a kozségek és mas kisebb
telepiilések iparosodasat. Ki kell terjeszteni a mi-
néségligyi szempontbdl erds tartomanyok (régiok,
varosok) kialakitdsdra irdanyuld tevékenységeket,
hogy igy az egész tarsadalom koncentralt admi-
nisztraciot és eréfeszitést gyakorolhasson a ming-
ségellendrzés tekintetében.

(IT) A mingségértékelési mechanizmus fej-
lesztése. Allandd tovabbfejlesztés mellett létre
kell hozni a minéségi teljesitmény tudomanyos és
szabvanyositott értékelési rendszerét. Szektoralis
és minden mas szinten javitani kell a minéség ér-
tékelésének mutatoszamait, valamint a népi kor-
manyzatok altal miikodtetett értékelS rendszert.
A mindséget és a biztonsagot, illetve a mindségfej-
lesztést minden szinten be kell épiteni a népi 6n-
kormanyzatok teljesitményének értékelésébe.

Az értékelési eredmények visszacsatolasat ko-
molyan kell venni, fokozott figyelemmel kisérve
azokat. A teljesitményértékelés eredményei alap-
jan egy indexszamot kell kialakitani a vezetdi csa-
pat és a vezet6 kaderek atfogd értékeléséhez, ami
referenciaalapul szolgdl a vezet6i csapat Gsszeal-
litdsdhoz, valamint a vezetd kiderek szelektaldsa-
hoz, kijeloléséhez, oktatdsdhoz és tovabbképzésé-
hez, menedzseléséhez és ellen6rzéséhez, illetve a
rdjuk vonatkozo 6sztonz6 és kényszerit6 el6irdsok
kidolgozasahoz. Szigoruan ki kell vizsgalni a mi-
ndségi hibakat és rendkiviili eseményeket, illetve
a felel6sség kérdését azokkal kapcsolatban. Erési-
tend§ a figyelmeztetési és az elszamoltathatosagi
rendszer, tovabba a feliigyelet altal el6irt javitas.
Balesetek bekdvetkezésekor szigoruan fel kell tar-
ni a helytelen gyakorlatokat és a korrupciot.

(ITI) A mindségi szinvonal erdsitése és a pi-
acrol valo visszavonulas mechanizmusa. Elni
kell a mindségi felligyelet funkciojaval. Szigoruan
szabdlyozni kell a piacra jutast kiilonosen olyan
agazatok és termékek esetében, amelyek stlyosan
kornyezetszennyez6k, magas energiafogyasztas-

sal, kdrosanyag kibocsatassal és nagy forrasveszte-
séggel jarnak. Az elavult termelési kapacitasok ki-
kiiszobolésének felgyorsitasa mellett el$ kell moz-
ditani a szerkezet optimalizalasat és fejlesztését.

Szigoribb mindségi hatarokat és magasabb pi-
acra jutasi kiiszobot kell megallapitani azokra a
termékekre, amelyek életbevagoan fontosak a hu-
man egészségiigy és az emberek javainak bizton-
saga szempontjabdl, tovabba a fontos és érzékeny
export-import termékekre. Allandéan tokéletesi-
teni kell a hibas termékek és a nem biztonsagos
élelmiszerek visszahivasi rendszerét. Azoknak
a vallalatoknak, amelyek nem tartjak be a piacra
jutas feltételeit, nem garantaljidk a mindséget és a
biztonsagot, tovabbd még a kiigazitds utan sem fe-
lelnek meg a kovetelményeknek, torvényes kere-
tek kozott vissza kell vonulniuk a piacrdl. A stlyos
torvénysértést elkovetd vallalatokat be kell tiltani.

(IV) Az innovacio bevonasa a minéségfej-
lesztés 6sztonzé mechanizmusdba. Létre kell
hozni a mindségdijak nemzeti és regiondlis rend-
szerét azon szervezetek, illetve egyének elismeré-
sére, amelyek fejlett minéségmenedzsmenttel ren-
delkeznek és akik figyelemre mélté haladast érnek
el. A mindségdijak a vallalatok mellett az egész tar-
sadalmat 6sztonzik a minéség kozéppontba allita-
sara, nyomatékosan hangsulyozzak a tisztességet,
a becsiiletességet és a hitelességet, amellett elGse-
gitik az er6s markanevek kifejlesztését.

A KKV-k fejlesztésére szolgalo nemzeti alapok-
bol tamogatast kell nydjtani a kis- és kozépvallala-
tok szamadra a kutatashoz és a termékfejlesztéshez,
valamint a minéségi attorések végrehajtasdhoz.
Osztonozni kell a vallalatokat arra, hogy aktivan
versenyezzenek a kivalé mindségmenedzsment
munkacsapatok, és mindent meg kell tenni a mi-
néségfejlesztési iramot diktdlo, élenjard teamek
kitiintetéseiért. A minéségliggyel foglalkozo sze-
mélyzet pedig torekedjék a ,Mdjus 1” munka ér-
demérem elnyerésére.

(V) A markafejlesztés 6sztonzé mechaniz-
musanak megteremtése. Intenziven alkalmazni
kell a markafejlesztési stratégiat, teljes mértékben
biztositva a marka (mindség) vezetd szerepét. Sza-
bélyokat és intézkedéseket kell tenni a markafej-
lesztés érdekében, a hires markdk kialakitasara.
Eréfeszitések teenddk a fiiggetlen szellemi (intel-
lektuadlis) tulajdonhoz kapcsolodo jogok védelmére,
mikozben tartds mechanizmusokat és kedvezd ko-
rilményeket kell teremteni a markafejlesztéshez. A
miszaki szabvanyokra, a markafejlesztésre és a piac




diverzifikdlasanak stratégidjara alapozva tdmogatni
kell a véllalatok tengerentuli piacokra valo bejuta-
sat, illetve a nemzetkozileg is jol ismert markak ki-
fejlesztését. Létre kell hozni a markaépités nemzeti
szabvanyrendszerét, tovabba - a nemzetkdzi szab-
vanyokkal 6sszhangban - a markaértékek elemzési
rendszerét. Erésitésre szorul a nemzetkozi marka-
értékeléshez valé hozzdszolas joga. Intenzivebbé
kell tenni a foldrajzi jelzéssel elldtott termékek, a
hagyomanyos kinai védjegyek és a hires regionalis
markanevet visel 6 termékek fejlesztését.

A markaépités kulcsfontossagu lépései
01 | A mdrkaépitéshez sziikséges szabvdnyrendszer
megteremtése
A markagondozds, a marka menedzsment és
a marka értékelési modszertan erdsitésének
alapja a mindség. Nemzeti szabvanyok kiala-
kitdsa a markakkal kapcsolatos terminologia,
a kulcselemek, az értékelési kovetelmények,
az iranyelvek lefektetése stb. vonatkozasaban.
A markaépités nemzeti szabvdnyrendszeré-
nek kidolgozdsa, 6sszhangban a sajatos kinai
viszonyokkal és a nemzetkozi szabvanyokkal.
02 | Mdrka értékelési rendszer létrehozdsa
A legfontosabb alapelvek a fogyasztoi elége-
dettség és a piaci versenyben valo talpon ma-
radas. Figyelembe véve a nemzetkozi szabva-
nyokat és az altalanos nemzetkozi gyakorlatot,
a markaértékelést pénzben kell végezni. A ki-
nai markdk nemzetké6zi elismertségi szintjét
javito, ugyanakkor a kinai sajatossagoknak is
megfelel6 marka értékelési rendszer kialakita-
sakor elssorban olyan versenydgazatokra kell
tekintettel lenni, mint a gépek és berendezé-
sek gydrtasa, a szinesfém- és acélipar, a textil-
és ruhdzati ipar, a konnytipar és a haztartasi
eszkozok, az elektronikus informacio, az auto-
gyartas, a petrokémia, a modern logisztika és
az idegenforgalom.
03 | A hires mdrkdk kialakitdsa
Alakitsuk ki a markaépités feltételeit, valamint
a tamogato politikakat és intézkedéseket. Figye-
lembe kell itt venni az ipari klasztereket, a nem-
zeti innovacio bemutatasdra szolgalé demonst-
racios zondkat, a gazdasagi és miiszaki fejlesz-
tési zondkat, a magas technikai szinvonalu ipari
parkokat, a korszer( szolgaltatasok teriileteit és
az idegenforgalom érdekl6désére szamot tartd
helyeket. Mindezeket szem el6tt tartva 9szto-
no6zni kell a helyi népi 6nkormanyzatokat a hires
markdk kiépitésére, az dgazati fejlesztés szaba-
lyozasara, a markak jelent6ségének és befolyasa-
nak novelésére, valamint a regiondlis gazdasag
versenyképességének fokozasara.

(VI) Aminéséggel és a biztonsaggal kapcso-
latos sérelmek orvoslasanak maodjai. Aktivan
kell torekedni olyan diverzifikalt jogorvoslati for-
mak kialakitdsara, amelyek 6sszhangban éllnak a
piac gazdasagi szabalyaival, hozzdjarulva ugyan-
akkor a fogyasztoi jogok védelméhez is. Javitandd
a sérelmek és a reklamaciok intézésének mddja és
az elszamoltatds. FelelGsségbiztositdsi rendszert
kell kiépiteni a termékek mindségére és biztonsa-
gara, hogy az ezzel kapcsolatos balesetek és vész-
helyzetek aldozatai id6ben méltanyos kartérités-
ben (kompenzacid) részesiiljenek. A vallalatokat,
az ipari szovetségeket, tovabba a biztositd és az
értékelést végzo intézményeket hozza kell segite-
ni az egylttm(ikodés erdsitéséhez, a mindséggel
és a biztonsaggal Osszefliggd kockazatok csok-
kentéséhez, valamint a vallalatok és a fogyasztok
torvényes jogainak és érdekeinek lelkiismeretes
védelméhez.

VI. A mindségfejlesztés kornyezetének
optimalizalasa

(I) A minéségkultura épitésének erdsitése.
Szilardan meg kell alapozni azt a koncepciot, mi-
szerint a vallalatok életstilusa a mindség, és a gya-
korlatban is alkalmazni kell azt az tizleti stratégiat,
ami igy irhato le: ,gy6zelem a jo mingség segitsé-
gével”. A tisztesség, a megbizhatdsag és a szava-
hihet8ség, a folyamatos javitds, az innovacid és a
fejlesztés, illetve a kivalosag keresése altal jelle-
mezhet6 mindségi szellemnek kell képeznie a tar-
sadalom, tovabba a vallalatok és azok munkatarsai
irdnytdjét, hogy jo lelkiismeretességgel 6ntudato-
san kovetkezetes ellendllast tanusitsanak az illega-
lis termelési és iizleti tevékenységekkel szemben.
Konkrét 1épésekkel kell elGsegiteni a fejlett szoci-
alista mingségkulttra épitését, az emberek min6-
ségtudatossaganak erdsitését, a tudomanyossag és
az ésszerliség, a mindség és a biztonsag, az ener-
giatakarékossag és a kornyezetvédelem koncep-
cidinak terjesztését, tovabba egy olyan kedvezd
atmoszféra megteremtését, amelyben a kormany
elsGbbséget biztosit a mindség szamara, a vallala-
tok a mingség elérésére torekednek, a tarsadalom
magaénak vallja a mindség tigyét, minden ember
kivétel nélkil torédik a mindséggel, és ahol egyre
er6sodik a mindségkultura befolyasa.

(IT) A kedvezé piaci kornyezet megteremté-
se. Olyan kornyezetet kell létrehozni, ahol a kii-
16nbo6z6 tipusu vallalatok torvényes keretek kozott




hasznaljak fel a termelési eszkozoket, tisztessége-
sen vesznek részt a piaci versenyben és a torvény
egyforman védi 6ket. A mindségre és a biztonsag-
ra ugy kell tekinteni, mint a piaci kereslet novelé-
sének aktiv elemeire; er6feszitéseket kell tenni a
varosi és a vidéki népesség fogyasztdsi potencial-
janak tovabbi javitdsdra. A tarsadalom eréforrasa-
it els6sorban a mindségi termékek, a kiemelkedd
markak és védjegyek, valamint a versenyképes val-
lalatok irdnydban kell dtcsoportositani.

Gondoskodni kell a monopoliumok és a tisz-
tességes verseny lekiizdésérél, a helyi protekcio-
nizmus hatarozott kiirtasardl, a piaci rend védel-
mérd], illetve az olyan tisztességes és fegyelmezett
piaci kornyezet kialakitasardl, ami elényben ré-
szesiti a kivald, de nem tfiri a rosszabb minéséget.
A véllalatokat ra kell vezetni a nemzetkozi egytitt-
miuiikodésben és cserében valo részvételre, erésitve
a nemzetkdzi versenyképességet és kiépitve a ki-
nai véllalatok és termékek jo nemzetkozi imdzsat.

(III) A min6ségi reklamaciok mechanizmu-
sanak, illetve a fogyasztoéi jogok védelmének
javitasa. Meg kell erdsiteni a mingségi panaszok
és reklamaciok kezelésével foglalkozd intézmé-
nyeket: az informdcidaramlas javitdsa érdekében
alkalmazzanak korszeri informatikai technikat,
biztositsak az olyan kozvetlen telefonvonalak
(,forréd drot”) kifogastalan miikodését, mint a
12365 vagy a 12315, amellett létesitsenek nyilva-
nos csatorndkat is a minéségi reklamaciok beje-
lentéséhez és a fogyasztok jogainak védelméhez.

A minéséggel kapcsolatos egyeztetések, tovab-
ba feliigyeleti és azonositasi eljarasok lebonyolita-
sat aktivan el6 kell segiteni a minGségi vitak haté-
kony kezelésére, illetve a tarsadalmi konfliktusok
megolddsdra. Az embereket a legszélesebb korben
meg kell ismertetni a mindségi jogvédelem lehe-
téségeivel és létre kell hozni egy tdrsadalmi mi-
ndség felligyeletet. A fogyasztdkat tamogatni és
0sztonozni kell sajat torvényes mindségi jogaik
védelmére azzal a céllal, hogy a felhaszndldk és a
fogyasztok jogai és érdekei nagyobb védelemben
részestiljenek.

(IV) A tarsadalmi kozvetité szolgaltatasok
szerepének erdsitése. A mindségi szolgalta-
tasok piacdnak fejlesztése érdekében meg kell
erGsiteni a tarsadalmi kozvetité szolgaltatasok
szervezeti kiépitését olyan tertileteken, mint a mi-
ndségmenedzsment, a feligyelet és ellendrzés, a
mérés és kalibracid, a megfelel6ség-értékelés és a

o

hitelmindsités. A figyelemfelhivds mellett erdsi-

teni kell a mindségi szolgaltatasi piac felligyele-
tét, Osztonozve az integraciot és az ujjaalakitast,
a nagytizemi jellegli mtikodést, a halozatépitést,
illetve a mindségi szolgaltatast nyujto szervezetek
markaépitd tevékenységét és a mindségi szolgalta-
tas eredeti kinai markainak kialakitasat.

Az ipari szervezetek és tarsasagok, a kereskedel-
mi kamarak és mas tarsadalmi csoportok feladatai
ezen a téren a kovetkezék: aktiv szaktandcsadas és
konzultdcids szolgalat biztositdsa a miiszaki tech-
noldgiak, a szabvanyok, a minéségmenedzsment
és a markaépités teriiletén. A vallalatok és a fo-
gyasztok mindségi elvarasainak kell$ figyelembe
vétele; az Onellendrzés operativ mechanizmusa-
nak kiépitése a piacszabdlyozdsnak megfelelGen; a
szolgaltatasi ipar normalizalt, szabvanyositott to-
vabbfejlesztésének elGsegitése; a kdzvetitd szerve-
zetek 4thidalo és sszekapcsolo szerepének teljes
érvényre juttatdsa a mindségfejlesztés teriiletén.

(V) A minéséggel osszefiiggd nyilvanossag
ergsitése. Intenziv eréfeszitéseket kell tenni a
mindségnek a nyilvanossag felé torténd népszeri-
sitése érdekében bdséges tartalommal és kiilonfé-
le formakban, mint példaul az orszagos ,Mindségi
Hoénap” vagy a ,Marcius 15” Nemzetkozi Fogyasz-
toi Jogvédelmi Nap stb. El kell terjeszteni az alap-
veté mindségligyi ismereteket a vallalatoknal, az
intézményeknél, a kdzosségekben és vidéken.

Ragaszkodni kell a kozvélemény korrekt ta-
jékoztatasdhoz és irdnyitasahoz; nyilvanossagot
kell kapniuk a mindséggel kapcsolatos miikodési
politikdknak és iranyelveknek, torvényeknek és
rendelkezéseknek, valamint a minéségmenedzs-
ment modelleknek; erésitendé a kozvélemény
mindségellendérzd szerepe és végiil torekedni kell
a mindségi hidnyossagok elleni harcra. Teljes nyil-
vanossagot és utmutatast kell biztositani a média
kiilonféle csatorndi szamara ahhoz, hogy objektiv
modon hozzdk a kézvélemény tudomasdra a mi-
ndségi problémakat.

(VI) A nemzetkozi csere és egyiittmiikodés
eldsegitése a mindség teriiletén. Lépéseket kell
tenni a nemzetkozi minéségiigyi konferencidkon
valé aktiv részvétel biztositasdra, illetve az ilyen
rendezvények hazai megszervezésére, a mingség-
menedzsment és a mindségtechnikdk teriiletén
elért eredmények kicserélésére, tovabba a prag-
matikus egytittmiikodés kialakitasara. A kulcs-
fontossagu ipari és regionalis gazdasagfejlesztési
el6iranyzatok, valamint a konzisztens felligyeleti
és ellendrzési technoldgidk és szabvanyok alapjan




konkrétan a kovetkezoket kell elvégezni: két- és
tobboldalu egyiittmiikodési és konzultdcids me-
chanizmusok kialakitdsa a mindség teriiletén,
részvétel a mindséggel kapcsolatos nemzetkozi
és regionalis szabvanyok, eléirasok és rendelkezé-
sek kidolgozasdban, tovabba a kinai metrologiai,
tanusitasi, akkreditacios és szabvanyrendszerek
nemzetkozi integraciojanak elémozditasa.

Aktiv vélaszt kell adnunk a mas orszagok altal
elfogadott kereskedelem- technikai intézkedések-
re, javitva egyuttal a mieinket is. Arra kell 6szt6-
nozni a hazai vallalatokat, kutatointézeteket, aka-
démidkat, egyetemeket, féiskoldkat és kozintéz-
ményeket, hogy a mingség teriiletén folytassanak
nemzetkozi cserét és egyiittmiikodést, tovabba
vezessenek be fejlett kiilfoldi mindségmenedzs-
ment modszereket és technologidkat, amellett
alkalmazzanak magasan képzett, tehetséges kiil-
foldi szakembereket.

VII. A mindségfejlesztés alapjainak
megerositése

(I) A minéségi innovacios kapacitas kiépité-
sének eldsegitése. Novelnlink kell a mindség-
technologidk terén végrehajtott befektetéseket,
létesiteni kell mindségiigyi kutatdintézeteket,
akadémiai programokra van sziikség a mingségre
neveléshez. Tobbszint(i rendszert kell kialakitania
mindségligyi szakemberek képzéséhez, 6sztonoz-
ni kell a vezet6 mindségtechnoldgiai szakemberek
csoportba szervezését. Ki kell alakitani a kinai sa-
jatossagoknak megfelel6 mindségmenedzsment
elméletet, modszertant és technoldgiai rendszert.
Fel kell gyorsitanunk egy olyan mindségtechno-
logiai innovacios rendszer kiépitését, ahol a val-
lalatok jatsszak a f6szerepet és a piac biztositja az
orientdciét, amellett a termelés kombindlddik a
tanuldssal és a kutatassal.

Az élenjaro véllalatoknak, tovabba a kulcspo-
ziciéban levd kutatdintézeteknek, egyetemeknek
és f6iskolaknak ki kell hasznalniuk el6nyds hely-
zetiiket az innovativ elemek felhalmozasanal egy
olyan mindség-innovacidés bazis kiépitéséhez,
amelyet egyértelmi célok, kiegészit6 elényok és
a forrasok megosztdsa jellemez. Tamogatni kell
a jelent6s mindségfejlesztési programok és a mu-
szaki reform kibontakozasat, amellett Gj el6nyok
elérésére kell torekedni a mindség terén, elsésor-
ban a technologiak, a szabvanyok, a markaépités
és a szolgaltatdsok segitségével.

(IT) A szabvanyositasi munka megerdsitése.
Meg kell gyorsitani a nemzeti szabvanyrendszer
kialakitdsat olyan tertileteken, mint a modern me-
zOgazdasag, a fejlett gyaripar, a kibontakozéban
levé stratégiai iparagak, a korszerti szolgaltatdsok,
az energiatakarékossag és a karosanyag kibocsa-
tasok csokkentése, a tarsadalmi adminisztracio,
a kozszolgaltatdsok és igy tovabb. Megerdsités-
re szorul a szabvanyok osztalyozasa és a kotele-
z6 érvényl szabvanyok menedzselése. Strtibb
id6kozokben kell a szabvanyokat kidolgozni és
feliilvizsgalni, tovabba a szabvanyok progressziv
jellegét, hatékonysagat és alkalmazhatdsagat to-
kéletesiteni kell. Ezeken a tertileten a kovetkezdk-
re toreksziink: a nemzetkdzi szabvanyok proaktiv
modon torténd elfogadasa, alapvetd részvétel a
nemzetkozi szabvanyositdsi tevékenységben, az
elény0s kinai technologidk és szabvanyok konver-
taldsa nemzetkozi szabvanyokkd. Aktiv részvétel
azon nemzetkdzi szabvanyok kialakitasaban és fe-
lillvizsgalatdban, amelyek befolyast gyakorolnak a
kapcsolodd kinai iparagak fejlédésére, végezetiil
helytallas a mtszaki szabvanyositas teriiletén mu-
tatkozo globalis versenyben. Eréfeszitéseket kell
tenni a szabvanyositds menedzsment rendszeré-
nek javitdsdra, az innovacié eldsegitésére a szab-
vanyositassal Osszefiiggé munkafolyamatokban,
a hatékony kapcsolodas erdsitésére egyrészrdl a
szabvanyositas, masrészrél a muszaki, a gazdasagi
és a tarsadalmi fejlesztés politikai kozott, tovab-
ba a katonai és a civil szabvanyositasi tevékenység
hatékony kombindlédasanak elémozditdsara. Ki
kell épiteni a szabvanyositasi technoldgidk tamo-
gato és kozszolgalati rendszerét, amellett tokéle-
tesiteni sziikséges a nemzeti miiszaki szabvanyok
er6forrasainak szolgdltatasi platformjat.

A szabvanyositasi munka

kulcsfontossagu lépései
01 | Modern mezdgazdasdg
A mez6gazdasdgi szabvanyok rendszerének
javitasa a jobb feltételek megteremtése ér-
dekében a kovetkezé tertileteken: mezégaz-
dasagi anyagok és infrastruktura, termelési
technolégidk és termékmindség, szallitas és
tarolas, piaci kereskedelem, az agrartermékek
mindségének ellendrzése, az allati és a nové-
nyi betegségek megel6zése és kontrollja, me-
z6gazdasagi szolgdltatasok; tovabba muszaki
szabvanyok tanulmdnyozasa és kidolgozasa a
magas termést és a jo mingséget biztositd, ha-
tékony, kornyezetbarat és biztonsagos agrar-
termelés tamogatdsdra.




02

Kibontakozdsban levé stratégiai ipardgak

A szabvanyositasi konstrukcié korvonalazasa
és a kibontakozoban levé stratégiai iparaga-
kat tdmogaté szabvanyrendszer kiépitésének
meggyorsitdasa; mintaprojektek kialakitdsa az
ilyen szabvanyok kidolgozasdhoz.

03

Modern szolgdltaté ipar

A szabvanyositas szerepének aktiv kiszélesi-
tése a szolgdltatasok teriiletén. Olyan min6-
ségi szabvanyokat és dgazati normdkat kell
létrehozni és folyamatosan javitania, amelyek
képesek finomitani és elmélyiteni a produktiv
szolgdltatasokat. Tovabbi feladatok: Az embe-
rek életkoriilményeit befolyasold szolgaltata-
sok szabvanyainak létrehozdsa és folyamatos
javitdsa; nemzeti szabvanyrendszer kialaki-
tasa és folyamatos javitdsa a szolgaltatasok
mindségének biztositasa céljabdl, szem el6tt
tartva az egyértelmi stlypontokat, az indo-
kolt struktarakat, valamint a tudomanyos al-
kalmazhatdsagot. a szabvanyokkal valo teljes
lefedettség biztositasa a legfontosabb szolgal-
tatasi dgazatokban; végezetiil a szabvanyokkal
valo dltaldnos lefedettség folyamatos novelése.

04

Energiatakarékossdg és a kdros kibocsdtdsok
csokkentése

Szabvanyrendszer megalkotdsa és tovabbfej-
lesztése az er6forrasok, az energia és a kornye-
zet terén. Ebbe beleértjiik az olyan szabvanyok
kidolgozasat, amelyek fejlett miiszaki szabva-
nyokként elémozditjak az eréforrasokkal valo
takarékos gazdalkodast és az energiafelhasz-
nalas hatékonysagat, amelyek hatékonysagi
kovetelményeket tdmasztanak a legnagyobb
felhasznaldkkal és az energiaintenziv termé-
kekkel szemben, amelyek energiafogyasztdsi
kvotdkat irnak el6 a leginkabb energiaigényes
termékekre, amelyek {izemanyag fogyaszta-
si kiiszobot allapitanak meg a jarmiivekkel
szemben, amellett vizfogyasztasi kvotdkat
irnak el6 és megkovetelik a hulladékok ujra-
hasznositdsat és visszavezetését a folyamatba.
Végezetiil optimalizalni kell az eréforrasokkal
vald takarékoskodds szabvanyrendszerét.

05

Tdrsadalmi menedzsment

A tarsadalmi tisztesség és igazsagossag, il-
letve egy harmonikus tarsadalom felépitése
érdekében szabvanyrendszert kell alkotni és
szuntelentil tovibbfejleszteni az oktatds, az
egészségligy, a népesedéspolitika, a foglalkoz-
tatottsag, a tehetséggondozas, a munkatigy, a
tarsadalombiztositds, a tarsadalmi menedzs-
ment stb. teriiletén.

06

Demonstrdciés és mintaprojektek a szabvd-
nyositds terén

Szamos, nemzeti szintli szabvanyositasi de-
monstracios zona és mintaprojekt kialakitasa
olyan tertileteken, mint a mez6gazdasag, a szol-
galtatasok, a gazdasag, az élenjard technologiak,
a nemzeti jelentGségli projektek és igy tovabb.

(IIT) Az alapveté metroldgiai tamogatas eré-
sitése. Az (jj tipusu iparosodassal valé lépéstartds
érdekében a létrehozas mellett sziintelentil tovabb
kell fejleszteniink az els6dleges mérési szabvanyo-
kat, illetve a kvantumfizikara tdmaszkodva a meny-
nyiségi értékek elosztdsdnak és a mérés nyomon
kovethet6ségének rendszerét, amelyet nagyfoku
pontossag, stabilitds és a nemzetkdzi konziszten-
cia jellemezzen. Lépéseket kell tenni a kovetkezd
feladatok elldtasa érdekében: az élenjaré mérés-
tigyi technologidk nemzetkozi fejlddésének szoros
nyomon kovetése; a folyamatosan keletkezé méré-
si igények kielégitése az 1j nemzeti stratégiai ipa-
rok fejlesztése; az energiatakarékossdg és a karos
anyagok kibocsatasanak csokkentése; a kozgaz-
dasag, a tisztességes kereskedelem, a megélhetés
javitasa stb.; a mérési szabvanyok kifejlesztésének
intenzivebbé tétele; a torvényes metroldgia erd-
teljes el6térbe helyezése; az ipari méréstigy atfogd
fejlesztése; végezetill a mérnoki metrologia aktiv
kiterjesztése, az energiai metrologia feliigyeleti
rendszerének megerdsitése, a kalibracios piac el6-
mozditdsa és normalizadldsa, valamint a méréstigyi
vizsgalati technologidk kutatdsdnak és alkalma-
zdsanak megerésitése érdekében. Erdfeszitéseket
kell tenni a metrologiai szolgaltatasi képesség el6-
mozditdsdra, tovabba szamos fontos alaplétesit-
ményt kell létrehozni a preciziés mérések, illetve
a mérésiigyi technoldgia nemzeti innovacioés ba-
zisanak és a szolgaltatdsok megosztdsdra szolgald
platformoknak a kialakitasa érdekében. Haladék-
talanul fel kell allitani a tarsadalmi-gazdasagi fej-
16déssel 6sszhangban levé mérésiigyi rendszert.

(IV) A tanusitasi és az akkreditacids rend-
szer tovabbfejlesztésének elémozditiasa. A
nemzetkozileg elfogadott elSirdsok alapjan ki kell
alakitanunk a tanusitds és az akkreditacio olyan
vezetési rendszerét, amely magaban integralja a
jogszabalyi elirasokat, az adminisztrativ kozigaz-
gatasi hatosagok irdnyitdsat, a tarsadalmi feltigye-
letet, tovabba rdkényszeriti az egyes szektorokat
az akkreditdciora és az onfegyelemre. Lépéseket
kell tenni a tanusitasi és az akkreditacids rendszer,
illetve azok szolgaltatd kapacitasanak javitasa, a
kotelez6 terméktanusitds hatékonysdganak eme-
lése, az Onkéntes terméktanusitds egészséges és
rendszeres fejlesztése, valamint az irdnyitasi rend-
szer és a szolgdltatasok tanusitasi rendszerének
fejlesztése érdekében. Tovabbi eréfeszitések sziik-
ségesek a tanusitasi és a vizsgalati piacok rendsze-
res tamogatdasdhoz, illetve erdsiteni kell a tanusitd
testiiletek, a laboratoriumok és az ellen6rzd szer-




vezetek feliigyeletét és adminisztraciojat. Nyoma-
tékosan elStérbe kell helyezni a nemzetkozi kol-
csOnos elismerés tigyét. Amellett erdsiteni kell az
aktiv részvételt és hozzajarulast a tanusitassal és
az akkreditalassal kapcsolatos nemzetkozi szaba-
lyozas kialakitasaban, végezetiil erdsitésre szorul
Kina nemzetkozi befolyasa ezeken a teriileteken.

A tanusitasi és az akkreditdlasi munka
kulcsfontossagu pontjai
01 | Az akkreditdcids kapacitds javitdsa
Az 4j tipust akkreditacios rendszerek kutatasa
és fejlesztése; tovabba az akkreditaciés munka
elésegitése az élelmiszerbiztonsdg olyan tertiile-
tein, mint a j6 mezdgazdaséagi gyakorlat (GAP),
aveszélyelemzés és a kritikus szabalyozasi pon-
tok (HACCP), az energiatakarékossdg és a ka-
ros kibocsatasok csokkentése. A laboratériumi
akkreditacié bévitésének fenntartdsa.
02 | A kotelez6 terméktantsitds optimalizdldsa
Végezziik el a kotelez6 tantsitds ald esé termé-
kekre a min6ségi allapot felmérését, a bizton-
saggal kapcsolatos kockazatbecslést, valamint
a nyilvanos mindségi és biztonsagi értékelést.
Erésitsiik meg a tanusitod testiiletek és azok
munkatdrsai, illetve a tanusitott vallalatok és
azok termékei ellen6rzését és vizsgalatat. Toke-
letesitsiik a kotelez6 tandsitds ala esé termékek
mindségi nyomon kovethetdségi rendszerét, ily
modon segitve el§ a tandsitott termékek min6-
ségének dltalanos javuldsat.
03 | Az onkéntes terméktanusitds elGsegitése
A nemzeti 6nkéntes tanusitasi rendszer javitasa
és a terméktanusitas megerdsitése olyan tertiile-
teken, mint az energiaval, a vizzel, az elektro-
mossaggal és az tizemanyagokkal val6 takaré-
kossag. Tovabba a meggjithat6 eréforrasok és
kornyezet; a kornyezetbarat létesitmények és az
atfogo hasznositdst szolgalé berendezések ter-
meéktanusitasanak elémozditdsa; a biotermé-
kek, a zoldtakarmdnyok, a szennyezdédésektdl
mentes mezdgazdasagi termékek stb. tanusita-
sanak megerdsitett hatdsagi feliigyelete.
04 | A menedzsment rendszerek tanusitdsi szintjé-
nek javitdsa
A mindségiigyi, a kornyezetkozpontu, illetve
a munkahelyi egészségiigyi és biztonsagi me-
nedzsment rendszerek tanusitasanak elmélyi-
tése. Torekvés a tanusitas hatékonysaganak ja-
vitdsdra és a tanusitasi tertiletek aktiv kiterjesz-
tésére. A menedzsment rendszerszabvanyok
szélesebb korti alkalmazasanak elémozditdsa a
tarsadalmi kozigazgatds, a kultura, az oktatds,
az egészsegligyi ellatds és az Gjonnan elbretord
iparagak teriiletén. A kutatas-fejlesztés megerd-
sitése az informaciotechnikai szolgaltatdsok,
illetve az ellatdsi lanc biztonsagaval 6sszefliggd
rendszertanusitds vonatkozdsaban.

05 | Az informdcidbiztonsdg tanusitdsi és akkredi-
tdcios rendszerének fejlesztése

A rendszer- és a kompetencia-épités megerdsi-
tése az informdciobiztonsag tanusitdsa és akk-
reditaldsa terén, javitva a miikodo rendszereket
és a kapcsolédo eredmények tarsadalmi elfo-
gadhatosagat.

06 | A szolgdltatdsok tanusitdsdnak meggyorsitdsa
A kutatas-fejlesztés, valamint az uj szolgdltatas
tanusitasi rendszerek bevezetésének meggyor-
sitdsa, tovabba a tanusitdsi és az akkreditdcios
rendszerek kialakitasanak és bevezetésének
el6segitése olyan kulcsfontossagu teriileteken,
mint a szallitas, a pénziigyi, az informaciods és
a kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az ide-
genforgalom, a sport stb.

(V) Az ellen6rzés és a vizsgalatok miisza-
ki tamogato hatterének gyorsabb kiépitése.
A kovetkezdket kell el6segiteniink ezen a téren:
az eréforrasok integracidja a miszaki intézmé-
nyek kozott, illetve a felligyelet és az ellen6rzés
er6forrasainak optimalis allokdcidja; megfele-
16 platformok kiépitése a vizsgalati eréforrasok
megosztasdhoz; az élelmiszerek és a mezdgaz-
dasagi termékek mindésége azonnali felligyelete
és ellendrzése lehetdségeinek javitasa, valamint
a feliigyeleti és a vizsgalati képességek erdsitése.
Nagyobb erét kell forditani olyan kormanyszintti
laboratériumok és vizsgdlé intézmények felalli-
tasdra, amelyek képesek hatékonyan ellendrizni
a nemzetgazdasag és az emberek megélhetése
szempontjabol alapvetd fontossdgu termékek
mindségét és biztonsagat. Létre kell hozni egy
tudomdanyos alapokon nyugvd, részrehajlastol
mentes és irdnyadd, harmadik fél altali feliigye-
16 és vizsgalati rendszert, egyidejiileg arra 0sz-
tonozve a kiillonbozé tulajdonban levé miiszaki
intézményeket, hogy egyformdn vegyenek részt
a piaci versenyben. Lépéseket kell tenni a kiilon-
féle miszaki intézményeket atfogd, mindsitett
irdnyitas és feliigyelet, valamint az ellenérzéssel
kapcsolatos tevékenységek szabvanyositdsa ér-
dekében. Osztonozni kell tovabba a miszaki in-
tézményeket a sajat belsé iranyitdsi és 6sztonzd
mechanizmusaik javitasara, a feliigyelet és az el-
lenérzés mindségének és szolgaltatasi szinvona-
lanak emelésére, illetve a hitelesség novelésére.
Tamogatni kell a mtiszaki intézményeket az un.
,szinrelépési stratégia” megvalositasaban és eld
kell segiteni az elsé osztalyt nemzetkozi miisza-
ki intézmények kiépitését.




Az ellenérzés és a vizsgalatok javitasa

01

Avizsgdlati eszk6zok, felszerelések és létesit-
mények kutatdsa és fejlesztése

Az ellen6rzéshez hasznalt vizsgalati technolo-
giak és létesitmények kutatdsdnak és fejleszté-
sének tamogatdsa, a legfontosabb vizsgalati 1é-
tesitmények miikodésének el6segitése, tovabba
az azonnali vizsgdlatok elvégzésére alkalmas
eszkozok, létesitmények és tesztmodszerek
atvizsgalasanak, népszertsitésének és alkalma-
zasanak felgyorsitasa.

02

Vizsgdlo létesitmények épitése

A laboratériumok nemzetkozi kolesonos el-
ismerésének elGsegitése, tovabba nagyszamu
magas szinvonaly, a nemzeti termékmindséget
ellenérzé és vizsgalo kozpont, illetve kulcsfon-
tossagu laboratdrium és tipusértékel6 laborato-
rium felépitése. Ezaltal biztosithat6 a kozponti
laboratériumok ésszerti foldrajzi elosztdsa he-
lyi és regiondlis szinten, hogy azok eleget tegye-
nek a kiilonféle szakmai elvarasoknak.

03

Platformok kiépitése a vizsgdlati eréforrdsok
megosztdsdhoz

Nagyobb eréfeszitéseket kell tenni a nyilvanos,
vizsgalati technologiat szolgaltatd platformok
kiépitésére az ipari klaszterek teriiletén. A kis-
és kozépvallalatok szamara javitani kell a vizs-
galtatasi szolgdltatasok elérhetGségét.

04

Az ellenérzési és a karantén kompetencidk ki-
épitése

Javitando a technikai kereskedelmi intézkedé-
sekre vald vdlaszadas képessége, illetve azok
végrehajtasanak lehetésége. Erdsiteni kell a
jarvanyok ki- és belépésének megfigyelését
(monitoring), amellett a kapacitdsépités els-
mozditdsdra van sziikség az import-export aruk
ellenérzése és vizsgalati technologiai tekinte-
tében. Epitsiink ki egy sor nyilvanos, vizsgala-
ti technologiat szolgdltaté platformot, amely
képes ellatni a teljes lancot a tervezést6l (di-
zdjn) a fejlesztésig, a gyartastol az értékesitést
kovetd szolgaltatasokig a gazdasdgi és a mu-
szaki fejlesztési zénakban, az élenjaro techni-
kat megvalosito ipari parkokban és az export
feldolgozasi zonakban egyarant. Hozzuk létre a
szakmai laboratériumok vizsgalati szévetségeit
figgetlen védjegyekkel.

05

Kulcsfontossdgu programok

Specidlis kapacitdsnovel6 programok kiépité-
se az altaldanos vizsgdald és kockdzatmegfigyel6
kompetencidk erdsitésére az élelmiszerek mi-
ndsége és biztonsaga teriiletén, tovabba speci-
alis programok végrehajtasa a kulcsfontossagu
iparagak termékei és miiszaki projektjei miné-
ségligyi vizsgalati rendszereinek kiépitésére.

(VI) Az informadciotechnika alkalmazasa-
nak elésegitése a mindségiigyi munkaban. E16
kell mozditani egy mindségi informacios halozat
kiépitését. Az internet és az alapveté nemzeti in-
formacids forrasok (pl. az drucikkek szamozasa és
aszervezeti kodok) felhaszndldsaval erdsitésre szo-
rul a termék- és a projekt mindséggel Osszefiiggd
informaciok gytjtése, nyomon kovetése, elemzése
és feldolgozasa. Fejleszteni kell az informaciotech-
nika alkalmazdsat a minéségellemdérzés és a mind-
ségmenedzsment teriiletén. Amellett javitandd a
mindség és a biztonsdg, a biztonsdgi kockdzatok
korai figyelmezteté rendszere, a vészhelyzetekre
valo valaszadas, illetve a mindségi hitelmenedzs-
ment dinamikus monitorozdsanak hatékonysaga.
Meg kell valdsitani az informdcidtechnika és az
iparositds mélységi integraciojat, ezaltal erdsitve
az informdcidtechnika felhasznadlasat a termék- és
a projektmindség elémozditasara.

VIII. A minGségfejlesztési programok
végrehajtasa

(I) A minéségtudatossag erdsitését szolgald
programok. Az egész népesség mindségtudatos-
saganak erdsitéséhez kiillonb6z6 intézkedésekre
van sziikség, igy a mindségiigyi ismeretek okta-
tasara a koznevelés és a szakmai képzés tertiletén,
tovabba a szakemberallomany tovabbképzésében
is. A minGségligyi ismeretek terjesztése érdekében
meg kell teremteni a mindség oktatdsanak tarsa-
dalmi gyakorlati alapjait az alapfoku és a kozépis-
kolak hallgatéi szdmara. Osztonozni kell a mindsi-
tett felsGoktatdsi intézményeket, hogy szervezze-
nek mindségmenedzsment szakokat és dgazatokat
és képezzenek mindségiigyi szakembereket.

Sokféle, mindségligyi képzést nyujto oktatdsi
intézményt kell létrehozni jol definidlt vezetési
kodexekkel az extenziv, vallalatkozpontd ming-
ségi képzésre, a vallalati operatorok - kiilonosen
az élvonalban dolgozo szakemberek - mindség-
menedzsment, tovabba operativ technolégiai és
folyamatorientdlt képzésének megerdsitésére,
valamint az egész vallalati személyzet minGség-
tudatossagdnak és mindségligyi jartassaganak
javitasara. 2015-re naprakész, megfelel6en érett
nemzeti szint(i rendszereket kell létrehozni a mi-
ndségfeliigyeletet végz6 személyek munkahelyi
mindsitéséhez, az tizemi mérnok-szaktandcsadok
regisztraldsahoz, illetve a méréstigyi szakemberek
tandsitasahoz.




(IT) A megbizhatosagot erésité programok.
A megbizhatdsdgot erdsit§ programokat olyan
kulcsfontossagu iparagakban kell végrehajtani,
mint példaul a jarmugyartas, szerszamgépek, re-
pilés és trhajozas, hajogyartas, szallitds, ener-
getika, épiiletgépészet, specidlis berendezések,
haztartasi készilékek, alkatrészek. Ezen munka
keretében megerdsitésre szorul a megbizhatosag-
gal kapcsolatos tervezés és a kisérletek, tovabba a
mindségszabalyozas a termelés folyaman, a meg-
bizhatdsagi szint javitasa a miszaki fejlesztés, a
menedzseri innovacio és a szabvanyok tokéletesi-
tése réven.

El6 kell segiteni a kinai termékmindség atalli-
tasat a megfeleldségi szemléletrdl az alkalmazha-
tosdgi és a megbizhatodsagi orientacidra. 2020-ra
a kinai alap- és nyersanyagok, az altaldnos célu
alkatrészek, valamint az automatikus mérés és
kontroll kulcsfontossagu eszkozei megbizhato-
sagi szinvonaldnak ki kell elégitenie a hazai piac
kovetelményeit, a legfontosabb termékek és esz-
k6zok (pl. 1000 megawattos nukledris energiater-
meld létesitmények, 1j energiaforrasokat generald
eszkozok, nagysebességti intercity EMU vonatok,
kivalo mindségli CMC szerszamgépek' és terme-
lési alapfelszerelések) megbizhatdsagi szintjének
pedig el kell érnie vagy meg kell kozelitenie a fej-
lett vilagszinvonalat.

(III) Vevoi elégedettség javitasi programok
a szolgaltatasok teriiletén. Ki kell dolgozni
a szolgdltatasokra vonatkozé szabvanyokat és a
szolgaltatasok mindségének értékelésére vonat-
kozo6 eljarasokat, majd a termelés és az emberek
megélhetése szempontjabdl fontos szolgaltatd
agazatok kiilonboz6 jellemz4i alapjan folyamato-
san tokéletesiteni kell azokat. Ugyancsak kiilon-
féle eljarasokat és mintaprogramokat kell kialaki-
tani a vevéi elégedettség felmérésére olyan kulcs-
fontossagu teriileteken, mint a szallitds, a modern
logisztika, a bankszektor és a biztositas, a keres-
kedelem, az idegenforgalom és a szdllodaipar, az
orvosi és mas egészségligyi szolgaltatasok, a posta
és a kommunikacid, a kozosségi szolgaltatasok és
igy tovabb. Utmutatdast kell nytjtani a vallalatok
szamara sajat szolgaltatasaik minéségének javita-
sahoz és a piaci igények kielégitéséhez, ily mdédon
segitve eld a szolgdltatdsi piac szabvanyositott,
normalizalt és nemzetkdzi szint( fejlesztését.

1 CNC (Computer Numerical Control) olyan szerszamgép,
amely programozhatd mikroszamitogépet is tartalmaz, ami
avezérlését végzi.

(IV) Az o6sszehasonlitason alapulé miné-
ségfejlesztési programok. Az Gsszehasonlita-
son alapulé mindségfejlesztési tevékenységet ki-
terjedten kell folytatni a mez6gazdasag, az ipar, az
épitdipar, a szolgaltatasok stb. kiillonb6z6 katego-
ridiban és kiilonb6z6 szintjein. Kompetitiv jellegti
teljesitmény-6sszehasonlitast kell végrehajtani a
legfontosabb dgazatokban és a pillér szerepét be-
tolté ipardgakban egyrészt a fejlett vilagszinvonal-
hoz, masrészt a kinai szinvonalhoz viszonyitva.
Ugyanakkor a folyamatok mindsége és a mene-
dzseri teljesitmény viszonylatdban is 6sszehason-
litast kell tenni a legfontosabb vallalatoknal és ter-
mékeknél egyrészt az ipari lanc mentén, masrészt
az adott régiokon beliil.

Ehhez a feladathoz meg kell teremteni az 0sz-
szehasonlitassal torténé mindségfejlesztési munka
mechanizmusat, mértékeket és mérdszamokat dol-
gozva ki a tudomanyos értékelés céljara. Tovabba
mindség-osszehasonlitasi és -elemz6 adatbazisokat
kell 1étrehozni, amelyek a minéségjavitas referenci-
aiként és alapjaként szolgalva elésegitik a fejlesztési
stratégidk és a fejlesztési célok korvonalazasat.

Olyan akcidkra van itt sziikség, mint példaul
a kimagaslé eredményeket biztosité mindségfej-
lesztd intézkedések, a termelési technikak javita-
sa, a termeld létesitmények korszer(sitése, a me-
nedzseri sémak innovacid utjan térténé tovabbfej-
lesztése és a marketing stratégiak tokéletesitése.

Létre kell hozni a mindséget erdsité szolgaltata-
sok platformjat, tovabba olyan koz- és tarsadalmi
szolgaltatasi rendszereket, amelyek a mingségfej-
lesztési és kivalosagi célok realizaldsa érdekében
informatikai szaktandcsadast és miiszaki tamoga-
tast nytjtanak a kis- és kozépvallalatok részére.

A 2015. évig bezardlag legalabb 50 ezer valla-
latra ki kell terjeszteni az Osszehasonlitas atjan
torténd mindségfejlesztd tevékenységeket a kulcs-
fontossagu dgazatokban. Széles korben terjeszte-
ni kell a korszeri minéségmenedzsment elméle-
teket, altalanosan elfogadotta kell tenni a tudo-
manyos mindségmenedzsment mddszereket és
technikakat, és az alapvetd pillér ipardgak vezetd
vallalatainal a mindségnek el kell érnie a fejlett vi-
lagszinvonalat.

(V) Programok a tiszta termelés eldsegité-
sére. Aktivan el kell segiteni a tiszta termelést. Uj
szabvanyokat kell kidolgozni, majd rendszeresen
feltilvizsgdlni olyan teriileteken, mint példaul: ener-
giatakarékossdg és a kdrosanyag kibocsatasanak
csokkentése. Siirgetni kell az 6nerdsit6, an. korko-
10s vagy ciklikus gazdasag kialakitdsat; tovabba al-




landdan tokéletesedd rendszereket kell kialakitani
az alacsony széntartalmu és a folyamatba visszave-
zetett termékek, valamint az energiahatékonysag
jelolésére. Végezetiil tanusithatova kell tenni az ala-
csony széndioxid-kibocsatast és az energiatakaré-
kos termékeket. A pénziigyi és az addzasi politikak-
nak is preferdlniuk kell a tiszta termelést. A tiszta
termelési technoldgiakkal kapcsolatos szolgaltatasi
platformokat fel kell allitani, valamint fel kell gyor-
sitani az energiatakarékos és a karos emisszidkat
csokkentd technologidk kutatasat és kifejlesztését,
legy6zve rengeteg miiszaki nehézséget.

Ellen6érz6 rendszert kell kiépiteni az energia-
felhaszndlas mérésére, amellett a legtobb energiat
fogyaszto vallalatoknal feliigyeleti menedzsmen-
tet kell létrehozni a mérés céljara. Ki kell alakitani
a piacra jutds és az onnan val6 visszavonulds me-
chanizmusait. Szigoritani kell a termelés engedé-
lyezését a kiemelked6en sok energiat fogyaszto és
er6sen szennyez6 projektek esetében, az elavult
termel6 kapacitasokat pedig ki kell iktatni.

2015-ig drasztikusan javitani kell a tiszta terme-
lés Gj technologiainak iparositasi és szabvanyosi-
tasi szintjét. Szamos demonstracids projektet és
kozszolgalati platformot kell létrehozni a tiszta
termelés vonatkozdsdban; a termelés sordn kelet-
kezd és az eltavolitott szennyez6 anyagok hatékony
kontrolljdra van sziikség. Végezetill nagymérték-
ben csokkenteni kell az er6forrasok felhasznalasat.

IX. Szervezés és gyakorlati megvalodsitas

(I) A szervezés és a vezetés erGsitése. Az Allam-
tanacs illetékes Mindségiligyi Osztdlya koteles a
feladatokkal 6sszefliggésben konferencidkat szer-
vezni és vendégiil latni, erésiteni a minéségligyi
munka dltaldnos tervezését, szervezését és vezeté-
sét, éves akcidterveket késziteni a MinGségfejlesz-
tési Irdanyelvekben foglaltak gyakorlati megvalosi-
tasara, kutatasokat és koordinaciot folytatni a leg-
fontosabb mindségiigyi problémak kezeléséhez,
illetve 6szt6nozni és felligyelni a végrehajtast.

A kiill6nb6z6 szint( helyi népi 6nkormanyzatok
és a kiilonféle dgazatok illetékes részlegei kotele-
sek belefoglalni a mindségfejlesztési célokat az
adott régiok vagy agazatok nemzeti gazdasagi és
tarsadalmi fejlesztési terveibe 6sszhangban a Mi-
néséqfejlesztési Iranyelvekben elGiranyzott intéz-
kedésekkel és kovetelményekkel.

Tovabbi feladatok: a minéségpolitikai iranyitas
erdsitése, a mindségiigyi munka eltérbe helyezé-

se a programban, a végrehajtasi tervek kidolgoza-
sa, a célok és a feleldsségi korok meghatdrozasa,
a gyakorlati kivitelezés el6relatdo megszervezése.
Végezetiil alapvetéen fel kell javitani a mindség
fejlesztése megszervezésének és tamogatdsanak
képességét.

(IT) A tamogato politikak javitasa. A min6-
ség tekintetében erds orszag kiépitése érdekében
a kiilonbozé szintt helyi népi 6nkormanyzatok és
a kiilonféle agazatok illetékes részlegei kotelesek
sajat adminisztrativ hatdskoriikon, illetve dgaza-
tukon belil tamogaté politikdkat és intézkedése-
ket kidolgozni a mindségiigyi fejlédés eldsegité-
sére, nagyobb befektetésekre torekedni a miné-
ségfejlodés érdekében, tovabba javitani az iparra,
a kornyezetre, a tudomdanyra és a technoldgidra,
a pénziigyekre, az adozasra, a tehetséggondozasra
stb. vonatkozo politikdkat és intézkedéseket.

A gyakorlati végrehajtds soran eréfeszitéseket
kell tenni a Mindéségfejlesztési Irdnyelvekben fog-
lalt politikdk kompatibilitasdnak novelésére a 12.
Nemzeti Gazdasag- és Tarsadalomfejlesztési Ot-
éves Tervben, illetve mds vonatkozo tervekben
meghatdrozott politikdkkal, mert csak igy bizto-
sithaté valamennyi, a Mindségfejlesztési Irdnyel-
vekben lefektetett cél teljesitése.

(IIT) A gyakorlati munkaban a megvalositas-
ra esik a hangsuly. A kiilonb6z6 szint( helyi népi
onkormanyzatoknak és a kiilonféle agazatok ille-
tékes részlegeinek ossze kell kapcsolniuk a miné-
ségfejlesztés hosszu tavu tervezését a legfontosabb
jelenlegi problémak megvalédsitasaval. Igy tobbek
kozott: nagyobb helytallésaggal kell kezelni a ro-
vidtava kovetelményeket és végrehajtasi fazisokat;
el6térbe kell helyezni a kulcsfontossagua régiokat,
agazatokat, szektorokat, kapcsolatokat, termé-
keket és népességcsoportokat; végiil hatékonyan
megoldani a kozbiztonsdg, az emberi egészség,
illetve az élet- és a tulajdonbiztonsag szempont-
jabol életbevago legf6bb mindségligyi kérdéseket.

Minden helyi 6nkormdnyzatnak és minden ille-
tékes részlegnek vagy osztalynak végre kell hajtania
a jelen Mindségfejlesztési Irdnyelvekben, valamint
az éves akciotervekben foglalt fejlesztési célokat és
f6 feladatokat, megfelel6 figyelmet szentelve azok
gyakorlati problémadinak a minéség és a biztonsag
teriiletén, mert csak igy biztosithatd a mindség szi-
lard megalapozasa, maga a mindség és a biztonsag,
illetve a mindség fejlesztésének elémozditdsa.

(IV) Az ellenérzés és az értékelés erdsitése.
A kiilonboz6 szintt helyi népi 6nkormanyzatok és




a kiilonféle agazatok illetékes részlegei hozzanak
létre egy felel6sségi rendszert a jelen Mindségfej-
lesztési Irdnyelvekben foglaltak végrehajtasara,
illetve ezzel kapcsolatban végezzenek szigoru el-
lendrzést és értékelést; torekedjenek allhatatosan
minden feladat elvégzésére és gondoskodjanak
arrol, hogy a mindségfejlesztés valoban lényegi
eredményeket hozzon. A teljesitésben élenjird

szervezeteket és egyéneket a példaképiil allitas
mellett jutalmazni kell. Az Allamtanacs kell8 id3-
ben feliilvizsgalja és értékeli majd a jelen Mindség-
fejlesztési Irdnyelvekben foglaltak végrehajtasat.

Forditotta: Vdrkonyi Gdbor
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fogyasztast is.

Kornyezettudatossag a nagyobb tarsadalmi jolét
szolgalataban

Korunkban egyre nagyobb aggodalomra ad okot az altaldnos természeti kdrnyezet hely-
zete: szarazsag pusztit Ausztralidban, meredeken névekednek a viz- és az energiakolt-
ségek, mikozben pardzs vita folyik a széntiizelésti erémuvek létjogosultsagarol. Ezek a
kornyezeti kihivasok allando fenyegetést jelentenek a jovébeli életszinvonal alakuldsa-
ra (pl. a hulladékok csokkentése és azok visszavezetése a termelési folyamatba, a kémiai
anyagok altal okozott szennyezédések, az ivovizkincs megbrzése). Az ausztral Sullivan Nicolaides Pathology
(SNP) maganklinika nagyon komolyan veszi ezeket a kihivdsokat és mindenekel6tt a munkatarsak céltudatos
napi kornyezetvédé tevékenységének és elkotelezettségének erdsitésével kivanja felvenni a harcot a hulladé-
kok mennyiségének csokkentésére. 2006-ban az SNP Coffs Harbour Laboratériuma - a mar meglevé, az ISO
15189:2007: ,Orvosi laboratériumok - Kiilonleges mindségi és kompetencia kovetelmények” szabvany szerint
tanusitott mindségiranyitasi rendszere alapjan — hozzalatott a kdrnyezetkézpontu irdnyitasi rendszer (EMS)
kiépitéséhez, majd harom évvel késébb, 2009-ben megszerezte az ISO 14001:2004 szabvany szerinti tandsitast.
A felkésziilési id6szakban el6szor részletes felmérést készitettek arrdl, hogy milyen hatést gyakorol az SNP
a kornyezetre: azonositottdk a fizikai hulladékokat termeld, illetve a leginkabb eréforrds intenziv gyakorla-
tokat. Ezt kovet6en az EMS kiépitése a PDCA ciklus alapjan ment végbe: akcidtervet készitettek példaul a
folyadék halmazallapotu kémiai hulladék anyagok megfelel$ kezelésére. A siker szempontjabol kulcsténye-
z6nek bizonyult a folyamatos monitoring és a havi rendszerességgel végzett audit, valamint a munkatdrsak
tovabbkeépzése: a legtobb ember ugyanis sajat lakdsaban gondosan tigyelt a rendre és a tisztasagra, de a mun-
kahelyén felhalmoz6dé hulladékkal méar nem tudott mit kezdeni még akkor sem, ha tudataban voltak: 6k ma-
guk is hozzdjarulnak annak képzédéséhez. A felkészités soran a laboratériumokban un. ,z6ld faliujsagokat”
rendszeresitettek, ahol a munkatarsak folyamatos tajékoztatast kaptak a projekt el6rehaladasardl, az 4j helyi
kezdeményezésekrél, tovabba az ausztral nemzeti kérnyezeti mozgalom (Landcare) pillanatnyi allasarol. A
személyzeten kiviil nem feledkeztek meg az alvallalkozok, a szallitok és mas érdekelt felek kornyezetbarat
nevelésérél sem. Az ISO 14001 szabvany irdnyttiként valo felhasznaldsaval az SNP figyelemremélto eredmé-
nyeket ért el a kornyezeti hatas jelentés csokkentése terén: mig 2008-ban példaul 2¢g5 m® hulladékot sikertilt
visszavezetni a folyamatba (recycling), addig ez a szam 2009-re mar megkozelitette az 500 m*-t, ami havonta
tobb mint 40 m® hulladék visszaforgatdsanak felel meg. Sikeriilt jelentésen csokkenteni az energia- és a viz-

Az eredmények nem maradtak el: az EMS 2009-ben tortént tandsitasat kovetéen nem csupan pénziigyi
megtakaritds jelentkezett a laboratériumban a selejt és a hulladék visszaszoritdsan keresztiil, hanem javult
a miikodési hatékonysag is, amellett — hdla a célirdnyos tovabbképzésnek — magasabb szintre emelkedett a
munkatdrsak elkotelezettsége és kornyezettudatossaga. Az sem elhanyagolhat6 szempont, hogy az elért ered-
ményeket latva javult az SNP imdzsa és tarsadalmi elfogadottsaga, mikézben csokkent a kornyezeti katasztro-
fak kockdzata is. Humdn vonatkozasban emelkedett a bels6 (munkatdrsak, szerz6déses partnerek) és a kiilsé
érdekelt felek (betegek, beutald orvosok, végsé soron az egész tarsadalmi kozosség) elszamoltathatdsiga,
tovabba kdrnyezeti elkotelezettsége és tudatossaga — mindez szerves részét képezi a mindségiigyi rendszerek
altal elvart fokozatos javitasnak. Az ISO 14001 szabvdny szerinti tanusitds koltségeire vetitve a megtérilési idé
egy klinikai laboratériumnal altaldban mintegy két évet vesz igénybe, beleértve a materidlis megtakaritdsok
mellett az olyan nem kézzelfoghatd elé6ny6ket is, mint példaul a kornyezettudatossag.

Tony Badrick, Sue Kehrer and Elizabeth Reid: For the Greater Good. Quality Progress, October 2013, 24-31. oldal
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Az 1SO9001:2015 és azI1SO 14001 tervezete
német szakértok tiikrében

Az 1SO 9001:2015-6s szabvany tervezetét els6sorban
az erételjes folyamatorientdltsdg és az autoéiparban
mar alkalmazott kockdzatmenedzsment jellemezi. A
jelenlegi tervezet, amelyhez még észrevételt és javas-
latot lehet tenni, és amelyeket még 2015. marciusig fel
fognak dolgozni, a német minéségligyi szakért6k sze-
rint a gyakorlathoz sokkal kozelebb all, mint a jelenlegi
verzio. Ebb6l kovetkezen azt feltételezik, hogy a 2015.
marciusi tervezeten mar csak szerkesztési mddosita-
sokra kertl sor, nagyobb tartalmi valtoztatdsokra mar
nem, miel6tt az 4j ISO 9001-es szabvany 2015 év 6szén
hatalyba lép. A jelenlegi tervek szerint azutdn egy
3 éves bevezetési iddszak kovetkezik majd.

Osszefoglal6 jelleggel az jelenthetd ki, hogy a né-
metorszagi vallalatok olyan 4j verziora szdmitanak,
amely jelentésen tobbet nydjt, mint a szabvanynak
valé megfelelést és az azt igazold tanusitvanyt. Az az
elvarasuk, hogy a mingségirdnyitdsi rendszer haszna
legyen egyértelmtibb a vallalkozds szamara, s ennek a
jelenlegi szabvanytervezet szerintiik megfelel. A koc-
kdzatmenedzsment ugyanis tgy alkalmazhatd, hogy
azaltal a mindségiranyitas megel6z6 jellege er6sodik.
A kozéppontba pedig az eredményre fokuszald, gaz-
dasdgos és hatékony folyamatok keriilnek. A szabvany
alkalmazdasanak az lesz az egyik 6 funkcidja, hogy a
napi mtikodés minden fazisdban a kockdzatok szerepét
figyelembe vegyék és értékeljék.

A gyakorlathoz valo kozelitést az is erételjesen jelzi,
hogy egy formalis Mingségligyi Kézikdnyvre nem lesz
sziikség. Mivel az 4j szabvanyverzio ,vallalkozdi fejjel
gondolkodik”, a min&ségirdnyitasi rendszer a vallal-
kozasok gazdalkodasi céljainak megvalosulasat fogja
eldsegiteni. Ezdltal a mindségiranyitds még kozelebb
keriil a cstcsvezetéshez.

Az eddigi szabvanyverzidk végrehajtasa sordn sok
véllalat egyszerlien atnevezte az eljarasi utasitasokat
folyamatleirasoknak, ami nem vitte el6re a témat. Ezzel
szemben az 4j ISO 9001-es szabvany tervezete szerint
ez nem lesz jarhaté ut, mivel ez elir egy atfogo és értel-
mes folyamatmenedzsmentet felel6sokkel és célokkal,
amely indikatorokkal és mutatoszamokkal atlathatoan
és hatékonyan kézben tarthato és az eddigieknél job-
ban szabdlyozhato lesz.

Az ISO 9001-es szabvany atdolgozasaval parhuza-
mosan a német szakirodalom szerint tobb szazezer
szervezet (ipari nagyvallalatok, kis- és kozépvallalko-
zasok, hatdsagok és intézmények) varja a vilagon az
ISO 14001-es szabvéany jovébe mutato atdolgozasat is.
Csak Németorszagban 6000 tanusitott szervezet miiko-
dik. A kibocsatott 1j tervezet elkészitéséhez 1600 észre-
vételt kellett feldolgozni, mikézben az atdolgozas arra

iranyul, hogy az ISO 14001 altal a kérnyezetiranyitas
jobban beintegralédjon a szervezet {izleti folyamatai-
ba és a rendelkezésre all6 eréforrasok hatékonyabban
hasznosuljanak. Az atdolgozas kézéppontjaba ezért a
kovetkez6 témak keriiltek:

* az aktudlis és a jov6t érintd kornyezeti és tizleti
érdekeltségek bevondsa a vallalati vezetésbe;

* kockazat- és esély-meghatarozas a fontos kornye-
zeti szempontokkal, jogszabdlyi kovetelményekkel
és onként vallalt kotelezettségekkel 6sszhangban;

¢ az érdekelt felek orientaldsa az Gsszes érintett fél
kovetelményeinek meghatarozasa és figyelembe
vétele alapjan;

* a kornyezeti célok teljesiilésének mérése teljesit-
meény-indikatorok alkalmazasaval;

* az életciklus-elképzelések integraldsa a termék-
tervezésbe, a szallitéi lancokba és a kihelyezett
folyamatokba;

* kommunikacio a kiilvilag felé;

* avonatkozé jogalapok figyelembe vétele a szerve-
zet vallalasai kittizésénél és teljesitésénél;

* elfogadas a kis- és kozépvallalkozasok altal a
konnyebb alkalmazhatosag kovetkeztében;

e parhuzamos és kiegészité rendszerek egyértel-
mitibben végrehajthato 6sszehangoldsa, illetve in-
tegralasa.

Az (j szabvanytervezet a szervezetektdl proaktiv
kezdeményezéseket var el a kornyezet védelme terén.
Ide tartozik a fenntarthato forrdshasznositas, a klima-
védelem és a bioldgiai sokszinliség megbrzése. Az (jj
szemlélet kiterjed a folyamatos fejlesztésre is, amely
vonatkozik a vezetéstdl kezdve egészen a kornyezeti
teljesitmény fokozasdig. Mindez oda vezessen, hogy a
szennyezd anyagok kibocsatasa, a szennyviz és a hulla-
dék mennyisége a szervezet altal meghatdrozott szintre
csokkenjen. Az eddigi kovetelmények teljesitése mel-
lett a szervezetek terjesszék ki ellen6rzéseiket és befo-
lydsukat a termékhasznosulas és a termék ,életének”
befejez6dése utani termékkezelésre, a megsemmisités-
re. A szabvanytervezet azonban jelenleg nem irja el
egy ,0ko-mérleg” vagy ,6ko-labnyom” elkészitését.

Megemlitend$ még, hogy az ISO 45001 ,,Munkavé-
delmi irdnyitasi rendszerek kévetelményei’, az ISO/CD
19600 ,Megfeleléségiranyitasi rendszerek irdnyelve”
cimt szabvanyokat is atdolgozzak; ezaltal az ISO 9001-
es és a 14001-es szabvannyal harmonizalt szerkezetben
keriilnek kiadasra. Ennek eredményeképpen konnyeb-
ben tudja majd a felhaszndl6 a kiillénb6zé iranyitasi
rendszereket adaptdlni és integraltan m{ikodtetni.

Dr. Molndr Pdl
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In 50 Words Or Less

* Quality is often viewed as secondary to safe-
ty in the oil and gas industries.

* Unless quality is elevated to a top priority,
safety in these industries will be compro-
mised, possibly leading to loss of life, pollu-
tion and damage to a company’s reputation
and revenue.

THE ABSENCE OF a quality culture gave rise to six
serious quality management failures, wrote Low-
ellyne James, a lecturer at the Aberdeen Business
School in the United Kingdom, in his personal
blog about the 2010 BP Deepwater Horizon oil
spill. Together, he wrote, these failures caused a
tragic loss of life and catastrophic environmental
disaster.

The absence of a quality culture cost BP a $91
billion drop in its market value between April and
June 2010. It sparked 350 lawsuits from the general
public, damaged its brand image, led environmen-
tal groups to attack all offshore drilling, caused
shareholder dissatisfaction and knocked the or-
ganization from its position as an industry leader.

“Safety is not the issue,” James concluded. “It is
a lack of an understanding of quality management
and its impact on the triple bottom line: economic,
social an environmental.” In other words, quality
should be first in everything an organization does.

That principle cannot be emphasized enough
for oil and gas projects, which deal with complex
systems containing pressures and temperatures.
This article aims to show the relationship and in-
terdependency between quality management and
safety management, citing examples and tools
used in oil and gas asset design projects. Assets in-
clude: plants; factories; oil and gas refineries; on-
shore, offshore and subsea platforms; production
lines and pipelines; and an associated equipment.

Case by case

The petroleum, petrochemical and natural gas
industries are risky by nature and can cause dam-
age to the environment, human health and safety.?

Quality vs. Safety

The assets exist in systems and subsystems that
harness powerful energy that must be adequately
contained. System failures can kill people, pollute
the environment and hurt the operator’s reputa-
tion and finances.

Quality and safety in design projects should be
delivered at the highest level to build safe, reli-
able, operable and maintainable assets. Risks in
projects must be identified, analyzed, assessed
and mitigated. Health, safety and environment
(HSE) cases are planned and implemented in
projects. Safety cases explain how an organiza-
tion plans to manage risks. These cases typically
include:

* Major accident hazards and high-HSE risks
are identified, assessed, recorded and man-
aged to a level deemed to be as low as reason-
ably practicable (ALARP).

* Safety-critical elements (SCE) and perfor-
mance standards are identified, reviewed by
competent engineers and documented as
formal project deliverables. Figure 1 shows a
systematic process for SCE identification.

* HSE-critical activities and tasks also are iden-
tified, reviewed by competent engineers and
documented as formal project deliverables.’

What happens when critical activities and
tasks are not managed effectively to deliver the
desired results at a specified quality standard? If
the identified SCEs are produced and installed
in assets with poor quality standards, can the or-
ganization prevent, control and mitigate risks?
If quality is not managed effectively during pro-
ject delivery stages, will the organization be able
to reduce risks to the operators and the general
public?

There is a strong relationship and interdepend-
ency between quality and safety, but quality is
often overlooked. In the gas industry, a project’s
SCEs, performance standards, critical activities
and tasks typically emphasize safety. Ample budg-
ets and resources are provided to the project safety
team to launch campaigns and host workshops
during projects. Quality is treated as a nice-to-
have support function for one task - auditing.
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Disparate definitions

The definition of quality varies by industry, or-
ganizational and even departmental levels. While
the meaning depends on the context in which the
term is expressed and by whom, the most common
definition is meeting requirements. As stakehold-
ers change, so do the requirements and methods
to achieve quality.

Product or service providers must understand
what customers want. The product or service must
possess the characteristics customers require.
These requirements define product attributes,
such as its physical and functional characteristics:
strength, weight, shape, color, speed, capacity,
portability, operability, maintainability and du-
rability. All projects must be delivered free from
defects, deficiencies and impairments to safety,
functionality, operability, reliability, availability
and maintainability.*

Safety is a quality characteristic of oil and gas
plant systems and subsystems. To achieve cus-
tomer satisfaction, it is essential that customers
participate in the design process. Designers can
translate customer needs into specifications and
drawings that become part of construction con-
tracts. Before an organization can deliver safe
products, the needs of all project stakeholders
must be met.

All parties must create and maintain a strong
focus on quality during each project stage: design,
engineering, procurement, construction and in-
stallation, precommissioning and commission-
ing. In addition, organizations must take a holis-
tic approach to quality. Quality applies not only to
customer-facing products and services, but also to
every process, task, activity and decision made or-
ganization-wide. Quality should be intrinsic and
exist in everything the organization does.’

Designing quality and safety

Gas plant designers do their best to ensure de-
signs are correct and safe. They use every tool at
their disposal to verify and demonstrate that their
design output meets the desired and agreed-on
standard to provide assurance to the project cli-
ent. Those practices include:
* Operating a robust and effective design pro-
cess that uses competent designers and the
right design software.

* Ensuring that design inputs are reviewed,
understood, complete, and can be met and
clarified when required.

* Ensuring that design outputs are internally
checked, reviewed, verified and validated by a
competent team of multidisciplined designers.

* Ensuring that design outputs are reviewed
and certified by a competent third party.

* Planning and deploying safety cases at differ-
ent stages of the plant design process.°

Bow tie model

Based on the Swiss cheese model, the bow tie
model was developed by Royal Dutch Shell to
meet risk assessment requirements and to inte-
grate an understanding of how accidents happen.”
Bow tie models identify necessary barriers, as ex-
plained in Figure 1.

Designers plan the chemical process required to transform the
raw hydrocarbons into a desired form that complies with
specified customer requirements.

The designers identify the major hazards using a suitable
hazards and effects management process.

When all hazards have been identified, designers assess the
risks and put in place controls and means of recovery using

bow tie models.

Bow tie models are developed to identify controls such as
barriers and escalation controls required to manage
these hazards to be tolerable and reduced to LAR, including.

1. Identify SCEs.
2. Outline performance requirements for SCEs.
3. Determine and document the HSE critical activities and tasks.

ALARP = as low as reasonably practicable
HSE = health, safety and environment

Figure 1. Safety critical elements (SCE) identification
process

The role of a barrier is to prevent or limit the
consequences of a major incident. The left-hand
side of the bow tie (see Figure 2) describes how
events and circumstances, either in isolation or in
combination, can release a hazard and lead to an
undesirable, harmful event that can impact assets,
people, the environment and an organization’s
reputation.

MM 2014/5
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The right-hand side represents various scenar-
ios that might develop from the undesired event.
Mitigation depends on the effectiveness of sys-
tems and activities to stop the progression to last-
ing harm and damage.

* Thoughtful material selection and equip-
ment design, fabrication, inspection and
testing and adequate site installation.

* Coatings and coating rehabilitation.

* Cathodic protection systems.

* Corrosion inhibitors.

44— Prevention ——p

Threat

Threat

Threat

Barrier Barrier

Recovery
measure

Recovery
measure

Recovery
measure

Figure 2. Bow tie model

Critical concepts in the bow tie model are haz-
ards, top events and consequences. The top event
is a specific occurrence with significant potential
for undesirable consequences, linking the poten-
tial sequence between hazard and consequences.?
Bow tie diagrams reveal the strength of an organi-
zation’s defensive structure and the number and
types of barriers in place?’

Barriers include design features, hardware, pro-
cesses or operational intervention tasks. Hard-
ware SCEs, a requirement of gas plant systems,
may include:!°

* Foundation structures.

* Topside structures.

* Process containment such as pressure ves-
sels, heat exchangers, piping and relief sys-
tems.

* Detection systems for fire, gas, water and se-
curity breaches.

* Protection systems for fires and explosions
and chemical injections.

* Emergency shutdown systems, depressuriza-
tion systems and pipeline isolation valves.

¢ Communication systems and uninterrupt-
able power supply systems.

If, for example, the hazard is a hydrocarbon
condensate pipeline leak and the top event is loss
of containment, then a threat that may trigger
this hazard could include flange, gasket or value
leaks, or material corrosion. The barriers that
must be identified, designed and implemented
are:!!

<4— Mitigation —— | * A regular inspection and
maintenance program dur-
Consequence| | ing the operation phase.
Recovery The consequence that
r— must be mitigated in this
Consequence| | example is a hydrocarbon
Recovery spill and the formation of a
measure .
toxic, flammable gas cloud.
Consequence
The recovery measures the
Recovery : A2
easite system needs include:

* Closed hydrocarbon

drain system.

* Personal hydrogen
sulfide gas detectors and monitors to detect
release.

* Flammable and toxic gas detection system
and alarms.

* Natural ventilation to prevent gas buildup.

* Emergency response plans.

While this example is applicable to a natural gas
off-shore platform design project, the technique
is ideal for assessing all types of risk in many in-
dustries, including those related to design and
construction, banking and finance, IT, transpor-
tation, defense and security management.”

To demonstrate the strong link between and in-
terdependence of safety and quality management,
look to the role of hardware barriers and their in-
dispensable role in ensuring system safety by pro-
viding a great value in the prevention, detection,
control and containment of major accidents.

Weighing costs and benefits

Every SCE is considered a hardware barrier. An
SCE is any piece of equipment, structure, system
(including computer software) or component
whose failure could lead to, or contribute sub-
stantially to, a hazardous event. SCEs also include
equipment meant to prevent or limit the conse-
quences of a major incident. A major incident is
defined as an uncontrolled occurrence in the op-
eration of a site that leads to severe or catastrophic
consequences to people, assets, the environment
or an organization’s reputation.
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Formally documented safety case studies using
hazard identification and operability workshops
are carried out during the project design stage
to identify potential risk reduction measures to
ensure risk levels are demonstrably reduced to
tolerable and ALARP levels. Risks categorized as
ALARP must show that the cost involved in reduc-
ing the risk further would be grossly dispropor-
tionate to the benefit gained.

SCEs are identified during the design stage
through bow tie analysis. This analysis reveals the
systems and equipment required to prevent, con-
trol or mitigate major accidents for the facilities.
This is an integral part of risk management.

The intent of risk management is to demon-
strate hazards have been identified, their risks
evaluated and that measures are, or will be, in
place to reduce the risk to ALARP levels. Also,
plans must be established to maintain residual
risks at ALARP levels. Figure 3 shows three risk
bands are defined in ALARP criteria.™

1. The unacceptable region includes risks that
are highly likely to occur or result in an un-
acceptable outcome, therefore it must be re-
fused altogether.

2. The ALARP or tolerability region includes
risks that must be reduced to the lowest lev-
els practicable.

3. The acceptable region includes risks that do
not need additional HSE measures because
the risk is so small and further precaution is

unnecessary other than ensuring the risk re-
mains at an acceptable level.

Identification of SCEs is only one aspect of risk
reduction. Performance standards also must be
developed for functionality, reliability, availabil-
ity, survivability and dependency throughout the
assets life cycles. Project specifications determine
the requirements that SCEs are assessed against.
These requirements serve as main inputs for the
design, fabrication, production, installation and
testing processes.

SCE performance greatly depends on, and is
ensured by, the quality of the SCE. The quality of
SCEs is achieved through the identification, plan-
ning and implementation of safety-critical activi-
ties and tasks. Examples of safety-critical activi-
ties and tasks defined by a safety case for an off-
shore platform and subsea pipeline might include
ensuring:

* The hydrocarbon piping systems meet inter-

national standards and codes.

* The choke valves are designed to prevent cav-
itation.

* The topside structures are designed for ade-
quate fatigue life as specified by international
standards and codes.

* All welds are appropriately specified to inter-
national standards and codes.

Aren'’t these activities and tasks part of the pro-
ject’s value-realization process? The design and
engineering, procurement, construction and in-
stallation and commissioning

Individual risk to workers
(including contractor employees)

Maximum tolerable limit
1in 1,000 per year «sassssssnnas

International ALARP benchmark.
Design for new installations.
1in 10,000 per year @————p

tolerability required.

region

Maximum tolerable limit
1in 100,000 per year :====ssssssssunns,

Individual risk to the public
(all those not directly involved
with company activites)

Maximum tolerable limit
----------- 1in 10,000 per year
Demonstation of ALARP

Risk can be tolerated if further
risk reduction is impractical

or if its cost is grossly
disproportionale to the
improvement gained.

Maximum tolerable limit
----------------- 1 in 10,000 per year

able Consider cost-effective alternatives.
on No need for detailed work to
demonstrate ALARP.

Continuous health, safety and
environmental management system
improvement required.

and handover processes? These
activities are planned and oper-
ated to satisfy the project client’s
needs and expectations. Quality
is meeting requirements, so these
are, in fact, activities and tasks
critical to the quality of asset sys-
tems. If the tasks and activities
are performed well, safe assets
will be delivered.

Considering the definitionand
function of SCEs and the related
critical activities and tasks that
occur, the link between safety
and quality becomes apparent.
If SCE quality is questionable
for any reason - poor design, in-
correct material selection, poor

Figure 3. As low as reasonable practicable (ALARP) principle stages

fabrication and testing, poor in-




stallation at site or inadequate site inspection -
the probability is higher for a major accident to
occur that would jeopardize human lives, asset
integrity and company reputation. That means
reduction measures were wasted.

Critically important

Senior managers of oil and gas projects focus on
safety without realizing its critical link to quality
(see Figure 4). Quality applies to everything an or-
ganization does or does not do. Examples of fac-
tors that can directly affect quality include:

* Leadership.

* Process design, risk identification, assess-
ment and mitigation.

* Equipment and materials used in process
components (including SCEs).

* HSE programs (such as permits to work, HSE
policies and enforcement, inductions, train-
ing and audits).

* Competencies and behaviors of the work-
force.

* Construction, commissioning and start-up of
oil and gas asset systems.

Assets operator

Laws and
Demands regulations
Satisfies ;
Congtrain
_ Operable
Effective maintainable
management and safe assets
system
Achieved by
Managed as

"\ Quality-ensured and
controlled processes for
asset design, equipment and materials,
construction and commissioning

Figure 4. Quality and safety management
systems relationship

Should quality or safety come first? The an-
swer is clear. Phrases such as process safety, asset
integrity, asset availability, safe production and
manufacturing excellence are frequently used in
headings for hydrocarbon industry production
work processes, departments and improvement
campaigns.

Without making quality first in everything the
industry does, its processes won't be safe, the in-
tegrity of assets will be questionable, production
lines will be dangerous and manufacturing pro-
cesses will be subpar.
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Beszamold ,A (kapitalista) minéségiigy értékei és
alkalmazasanak problémai”
témaju szakbizottsagi rendezvényrol

Az EOQ MNB EOQ MNB Kozigazgatasi és
Szolgaltatasi Szakbizottsag 2014. augusztus
27-én az Obudai Egyetemen kézel 50 f6 rész-
vételével téritésmentes szakbizottsagi ren-
dezvényt tartott. Az el6ado, Dr. Veress Gabor,
egyetemi tandr el6zményként emlitette a ma-
jus 22-i rendezvény témdjat, mely a min&ség-
tigy etikai aspektusairdl, avagy hétkoznapi di-
lemmairdl szolt. Mivel akkor sok idé6t igényelt a
mindségligy tarsadalmi-gazdasagi rendszert6l
és erkolcstdl vald fliggéségének bemutatadsa,
ezért most a mindségligyrdl lesz szoé. Kifejtett
néhdny szempontot, hogy a mindségiigy miért
olyan hatalmas és alig attekinthet6 témakor.
A szempontok kozott emlitette az irodalom,
a hazai szakfolydirat, a felsGoktatas, a MTA,
valamint a kormany szerepét az attekinthetet-
lenségben. Foglalkozott tovabba a kapitalis-
ta mindgségiigy értékeivel (erkolcsi, szakmai,
szervezeti értékek stb.) és alkalmazadsanak
problémajaval.

Bemutatta a kapitalista mindségiigy piaci
igény-kielégitési folyamatat, beleértve az alap-
vetd érdekeltjeit, érintettjeit (érdekelt vevdit,
fogyasztoit, termel6it, beszallitéit stb.). Ez a
piacon valosul meg, ami 6sszekoti a termelést
a fogyasztassal. A mindség tehat végsé soron
atadott érték, ami az érdekeltek igényeinek ki-
elégitésére szolgdl. A szabadpiac mintegy fel-
nagyitja a kapitalista tarsadalom erkolcsi prob-
lémait, 1évén egyetlen cél a vevé elégedettsége
és a nyereség (profit) maximalizdldsa. Tehat,
az ISO 9001 a beszallitok kizsakmanyolasanak
szabvanya!

Az el6ado felsoroltaaz ISO 9001 /9004 szab-
vanyok f6bb tartalmi problémait. A minéség,

a megfelel6ség hianyos értelmezésébdl faka-
do - a gyakorlatban széles korben elterjedt
megfeleldség-vizsgalatok miatt - keveredés
van a mindség, a mindségképesség és a meg-
felel6ség kozott! Nem egyértelmi a folyamat
fogalma, a 7. fejezetet termékenként, termék-
csoportonként, termék elballitasi folyama-
tonként kellene leirni, figyelembe véve, hogy
termékenként masok az érdekeltek. Szintén
nem jelenik meg egyértelmtien a folyamat-,
a megfeleléség- és a mindségszabalyozas.
Nagyon hattérbe szorult az SPC és a statisz-
tikai mintavételes tételatvétel. Az elhangzott
problémak ellenére az ISO 9001 széleskortien
elterjedt, hiszen ez az egyetlen, mindségiligyi
rendszert tanusithato szabvany és jol hasznal-
hat6 a kozszolgaltatas teriiletén, ha a vevé a
tarsadalom.

Az ISO 9001/9004 szabvanyok alkalma-
zasanak problémadi kozé tartoznak tisztazat-
lan kérdések, pl. a szervezet alszervezetére is
haszndlhaté-e? Osszetett/hierarchikus szer-
vezet esetén milyen felbontas hasznalhato, pl.
al-mindgségpolitikdk, eréforrasok, folyamatok.
Szintén ide tartozik a mindségligy lényege, f6bb
értékei, a 1ényegi problémak ellenstlyozasa, a
mindségligy erkolcstelen alkalmazasa, mint pl.:
pénzért tanusitvanyok, bizonyitvanyok, dijak
megszerzése.

Az élénk szakmai vitdban elhangzott hozza-
szolasok soran nyilvanvaléva valt, hogy a szin-
vonalasan el6adott téma érdekelte a résztvevo-
ket; aktualitasa és terjedelme miatt tovabb kell
foglalkozni ezzel.

Dr. Anwar Mustafa




Tajékoztato a 2014. évi Magyar Termék Nagydij
atadasi innepségérol

2014. szeptember 3-an 66 vallalat 66 nyertes
palyazata alapjan adtak at a Parlament Fels6-
hazi Termében a Magyar Termék Nagydijakat.
Az immar 17. alkalommal atadott elismeréssel
els6sorban olyan vallalkozasokat dijaztak, ame-
lyek termékei vagy szolgaltatasai eldallitasaban
kiemelt szerepet jatszik az innovacid, értékesi-
tésiikben pedig a munkahelyteremtés alapjat is
képezo export tevékenység. Hazank legtekinté-
lyesebb onkéntes tanusitdé rendszerének célja,
hogy pozitiv megkiilonboztetésben részesitse a
kivalé minéségli hazai termékeket és szolgalta-
tasokat, amellyel a fogyasztok dontését is segi-
tik.

Az innovdcidra épiild, kivalo mindségl ter-
mékek és szolgaltatdsok mind a bel-, mind a
kiilfoldi piacokon béviilé értékesitési lehetdsé-
geket teremtenek a hazai gyartoknak, szolgalta-
toknak és gazdasagi szervezeteknek. A novekvé
keresletet sok esetben j munkaer$ alkalma-
zasaval tudjdk kielégiteni. A Magyar Termék
Nagydij figgetlen birdi idén azokat a palydzo-
kat részesitették elényben, amelyek termékei,
szolgaltatdsai kivdlo mindségliek, udjszertek,
innovativak, értékesitésiikben pedig fokozottan
el6térbe kertil a kiilpiacok fontossaga.

A Magyar Termék Nagydij biralé bizottsaga-
nak értékelése alapjan idén 66 palyazé vallal-
kozas 66 terméke vagy szolgaltatdsa érdemelte
ki a kitiintetd elismerést. Ez érdekes egybe-
csengés, hiszen 7 palydzat 15 palyazo kozos
alkotdsa, mig 6 palyazé tobb palyazatot is be-
nyujtott. A nyertesek 34%-a budapesti, 66%-a
pedig vidéki székhellyel rendelkezik. A Magyar
Termék Nagydij 17 éves miikddése soran meg-
itélt nagydijak szama ezzel 486-ra emelkedett.
A dijazottak egy évig dijmentesen hasznalhat-
jak nyertes termékeiken, illetve szolgaltatdsai-
kon a Magyar Termék Nagydij tanusito védje-

gyet.
A Magyar Termék Nagydij palyazatot az

INDUSTORG-VEDJEGYIRODA  Minéségiigyi
Kft., a HIPAVILON Magyar Szellemi Tulajdon
Ugynokség, az EXIM Magyar Export-Import
Bank Zrt. és Magyar Exporthitel Biztosito Zrt.,
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, a Magyar
Nemzeti Keresked6haz Zrt. (Nemzeti Kiilgazda-
sagi Hivatal), a TERC Kereskedelmi és Szolgal-
tato Kft., valamint a TUV Rheinland InterCert
Kft. irta ki és valdsitotta meg a Kozbeszerzési
Hatdsdg, a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivata-
la, a Nemzetgazdasagi Minisztérium, valamint
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium szakmai ta-
mogatasaval.

Az tnnepélyes dijatadason koszont6t mon-
dott Dr. Kovér Laszld, az Orszaggytlés elnoke
és atadta a Magyar Termék Nagydij Palyazat
Orszaggytilés Elnoki Kiilondijat a CSOMIEP Be-
ton és Melioracids Termékgyarto Kft., valamint
a Magyar Termék Nagydij Palyazat Kiir6i Ta-
nacsa altal 2014-ben elsé alkalommal odaitélt a
Magyar Termék Nagydij Palyazat Eletmd-Dijat,
Esztergdlyos Jend, a 15-sz6r6s Magyar Termék
Nagydijas Apaczai Kiadé és Konyvterjeszt6 Kift.
ugyvezetd igazgatdja részére.

»A Magyar Termék Nagydij palyazéinak ered-
ményei jelzik, hogy az innovacidra nyitott, Gji-
tasra képes és mindségi termékeket eldallitd
cégek novekedésnek indultak, kezdik maguk
mogott hagyni a recesszioé éveit” - mondta be-
szédében Dr. Latorcai Janos, az Orszaggytilés
alelnoke. ,, A kormanyzat és a vallalkozasok egy-
arant nagyon sokat tettek az elmult években
azért, hogy innovativ, versenyképes termékek-
kel tudjunk megjelenni a bel- és a kiilpiacokon.
2010-2011-ben 1,17 majd 1,21; 2012-ben pedig
mar 1,29 szazalékos volt a K+F GDP-hez viszo-
nyitott aranya”.

»A megbizhatdsagot igazoldo megkiilonboz-
tetés napjainkban, az éles piaci versenyben és a
fokozodé kiilpiaci akadalyokkal szembesiilve kii-
l6nosen fontos. A védjegy pedig nem csak itthon,




de nemzetkozi szinten is igazolja a kivalé miné-
séget. A magyar fogyaszto is mind tobb védjegy-
gyel talalkozhat vasarlasai soran, de még mindig
nagy a lemaradas a vezet6 orszagokhoz képest. A
Magyar Termék Nagydij védjegyek idei odaitélé-
se biztositja viseldjiik szamara a pozitiv megkii-
lonboztetést, szimbolizalja a magyar gazdasag
talpra allasat” — mondta Kiss Karolyné Ildiko, a
Magyar Termék Nagydij Palyazati Iroda tigyveze-
t6 igazgatdja.

Magyarorszagon sok esetben az ar jelent 1é-
nyeges vasarlasi szempontot, és ezt gyakran a
mindség elé helyezik a vasarlok. A Magyar Ter-
mék Nagydij palyazat egyik kiemelt célja, hogy
valtoztasson ezen a szemléleten, tovabba a ma-
gyar gyartok és szolgaltatok gazdasagi helyzeté-
nek erdsitése mellett, biztonsagot és kivalo mi-
ndséget garantaljon a fogyasztok szamara.

Dr. Molndr Pdl

Sikeres az autdipari kooperativ vallalati
képzési modell

Az autdiparban a mindségiranyitassal foglal-
kozo szakért6k és a Pannon Egyetem Mérnoki
Kardnak munkatarsai egy 6j vallalati képzési
modellt dolgoztak ki 2012-ben. Az els6 végzds
2013/2014-es évfolyam, valamint a képzést ta-
mogatd vezetd autoipari vallatok pozitiv visz-
szajelzései alapjan 2014-ben kibdvitett szakmai
tartalommal Ujraindul az autdipari mindéség-
tgyi szakmérnok képzés.

Ezen gyakorlatorientalt képzési forma olyan
specidlis autdipari ismeretekkel és szemlélet-
moddal rendelkez6 mérnokok képzését tudja
biztositani, akik a kordbban megszerzett szak-
képzettségiik és fels6foka szakismeretiik birto-
kaban képesek lesznek az autdiparban haszna-
latos modszerekkel és eszkozokkel a felmertils
mindségiranyitasi problémak megoldasara.

A best practice és a folyamatos fejlesztés alap-
gondolata egyiittesen érvényesiil a képzési mo-
dellben a résztvevd ipari gyakorlatbol érkezd
oktatok onkéntes kozremtiikodése, a személyes
és a szervezetiik elméleti és gyakorlati tudasa-
nak strukturdlt atadasa, valamint a képzésen
résztvevo hallgatok aktivitasa altal.

A képzés szakmai tartalmanak alapja az au-
toéipari vallalatok vevéi elvarasaira visszavezet-
het6 és munkatarsaikkal szemben tamasztott
szakmai elvarasai: az ISO/TS 16949 és ISO
17025 szabvanyismeret, autodipari jogszabalyi

kornyezet, termékmegfelel6ség, vevispecifikus
kovetelményrendszerek, = mindségkoltségek,
belsbauditori ismeretek (ISO 19011, VDA 6.3),
problémamegoldé és mindségiigyi technikak
(8D), FMEA - CP, metroldgiai ismeretek, MSA,
SPC, APQP, PPAP, szoftverrel tamogatott ming-
ségiranyitas rendszerek: TPM, Lean / TPS, be-
szallitoi management és a folyamatos fejlesztés
eszkoztara (EFQM, QRQC, BSC, TQM, Kaizen).
A képzési forma tovabbi érdekessége a portfolio
modszer alapjan kialakitott értékelési struktu-
ra, melynek keretein beliil valamennyi részt-
vevl egy éven keresztiil a munkahelyi vezetdje
altal jovahagyott konkrét projekt megvalositasa
soran igazolja az egyes modulok elsajatitasat,
valamint a mddszertanok és eszkozok kozotti
szinergia megertéseét.

A képzés soran a ,learning by doing” elv, mint
megoldas szerepel az ismeretek gyors és haté-
kony atadasara, ezért is valasztotta a Jarmuipari
fels6oktatasi és kutatasi egytittmiikodés elneve-
zésti projektben a Pannon Egyetem 4ltal tamo-
gatott specidlis dualis képzési modszertanként.
A visszajelzések alapjan a képzésben résztvevék
altal végzett komplex elemzé és fejleszto tevé-
kenység a delegalo szervezetek szamara jelent6s
hozzaadott értéket képvisel!

Harazin Tibor




~A MIKULAS IS BENCHMARKOL - 8. konferencia
Mindéség - Versenyképesség - Ugyfél elégedettség

Szeretettel meghivjuk Ont és munkatérsait ,A
Mikulas is benchmarkol - 8.” Konferenciank-
ra, melyet 2014. december 4-én (cstitortokon)
rendeziink meg a Hotel Benczur - Budapest ter-
mében (1068 Budapest, Benczur u. 35.)

A rendezvény a gazdasagi folyamatok alakula-
sanak jellemzésével, tovabba a benchmarking, a
mindségjavitds bevalt mdodszereinek, a jé példa-
inak ismertetésével kivan a szervezetet iranyitd
menedzsereknek és a mingséget kozvetlenil 1ét-
rehozo szakembereknek segitséget nydjtani.

A rendezvény szinesitése céljabdl ezuttal is le-
het6vé tessziik partnereinknek, hogy szolgaltata-
saikat a helyszinen ismertessék, bemutassak.

Az elmult évek valsagabol kilabalo, élénkiils
gazdasag sok tekintetben valtozo, a korabbinal szi-
gorubb szabdlyok betartdsara kényszeriil, a tobbi
kozott a mindségi kovetelmények vonatkozasaban
is. Mig korabban a termékek és szolgaltatasok piac-
képességének minimumat dltalaban a szabvanyok-
nak valé megfelelés, és ennek tanusitdsa hatdrozta
meg, addig a piac ma mar ennél tobbet kovetel: a
versenyképesség tovabbi feltétele az tigyfelek elé-
gedettségének elnyerése és folyamatos fenntartasa.

A szabvanyoknak valé megfelelés feltételrend-
szere is folyamatosan valtozik, tjabb és tjabb alta-
lanos és szakma-specifikus szabvanyok tdmaszta-
nak egyre béviilé kovetelményeket. Altalanosak pl.
a mindségiranyitas, kornyezetkimélés, informa-
cidovédelem, energiafelhaszndlas szabvanyai, mig
egyes szakmak, pl. a gépjarmi-, az élelmiszer-, a
repiilGipar szabvanyba foglaljak eléirasaikat.

A kotelezéen betartando el6irasokon felil kell
a szervezetnek kidolgozni azokat az eszkozoket,
koztiik mindség-jellemzéket, amelyekkel elérik
az ugyfelek elégedettségét, ami versenyképessé-
giik el6feltétele. Mindezek teljesitése a szervezet
menedzsmentjére harul, amelyre tehat egyre no-
vekvd teher nehezedik.

A rendezvény a gazdasagi folyamatok alakula-
sanak jellemzésével, tovabba a benchmarking, a
mindségjavitas bevalt modszereinek, a jé példa-
inak ismertetésével kivan a szervezetet iranyitd
menedzsereknek és a mingséget kozvetlenil 1ét-
rehozo6 szakembereknek segitséget nyujtani.

A rendezvény szinesitése céljabdl ezuttal is le-
het6vé tessziik partnereinknek, hogy szolgaltata-
saikat a helyszinen ismertessék, bemutassak.
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A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!
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kotelezettséget von maga utan. Lemondast 3 napon beliil irasban fogadunk el.

Abban az esetben kildink értesitot, ha a konferencia elmarad.




Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozasa

2013-tol kezdve a Mindség és Megbizhatdsdg
szerkesztébizottsaga lehetéséget ad az EOQ
MNB jogi tagszervezeteinek téritésmentes be-
mutatkozdsra. (A jogi tagsdg kezdeményezé-
séhez a Belépési Nyilatkozat a honlapon: www.
eoq.hu taldlhato.) Az Gj jogi tagok belépésekor
kiilon felkérést kapnak tevékenységiik és ered-
ményeik mintegy egy oldalon torténé ismerte-
tésére. A korabbi jogi tagok barmikor bekiild-
hetik az egyoldalas tajékoztatd anyagot, amelyet

a beérkezés sorrendjében egy alkalommal szin-
tén téritésmentesen lekozliink. A bemutatko-
zas természetesen jo mindségl képanyagot is
tartalmazhat, mint pl. logo, dijak, elismerések,
fényképek. Ezzel az 4j rovattal is szeretnénk le-
hetdséget adni a mindség irant elkotelezett tag-
szervezeteknek jo milikodési gyakorlatuk, ered-
ményeik, sikereik és jovébeni terveik bemutata-
sara. Ezattal a Rdba Jarmi Kft. mutatkozik be
olvaséinknak.

A Rdaba Jarmii Kft.

Minden tekintetben jogos utddja az 1896-ban ki-
lenc részvényes altal Gyérben alapitott ,Magyar
Waggon- és Gépgyar Rt.-nek. A Raba védjegyet
1913. junius elsején 538-as szam alatt jegyezte
be, az akkori Gy6ri Kereskedelmi és Iparkamara
aruvédjegy nyilvantarté hivatala (1. dbra).

1. dbra. A ,Raba Magyar Waggon- és
Gépgyar Rt.” 1913-ban

F6 tevékenységiinket képezi katonai terepja-
6 gépjarmiivek gydrtdsa és fejlesztése a Magyar
Honvédség részére. Ehhez a tevékenységiinkhoz
szorosan kapcsolddik a forgalmazott katonai
jarmuivek vevészolgdlati ellatasa. A Raba Jarmi
Kft. a Honvédelmi Minisztériummal 2003. év
aprilisaban irt ald egy 15 évre vonatkozo egytitt-
miikodési keretszerzédést, amely szerint 2018-

ig nemzetkozi partnereivel egyiittmi(ikodésben
a terepjard kategoriaju jarmivek kizarolagos
beszallitdja. A keretszerzédéshez kapcsoltan a
szerz6do felek évente kiegészité megallapodas-
ban rogzitik a szallitasok tartalmat, 6sszesen 6t
teherbirdsi osztdlyban. Két kategoridban sajat
allandé 0Osszkerékhajtast jarmtveket, harom
kategoridban a Daimler-Benz és MAN gydrtma-
nyu gépkocsik, a Raba végszerelésével és kozve-
titésével jutnak el a honvédséghez.

Tovabbi tevékenységeink és termékeink: jar-
mualvazak, vasszerkezetek, egyéb hegesztett-
és festett szerkezeti elemek, forgacsolt alkat-
részek, jarmtfelépitmények, szerelt fémipari
egységek, és alkatrészek gyartasa. Veviink ezen
a teriileten hazai és nyugat-europai jarmu- és
munkagépgyartok.

Jellemz6 tevékenységi teriiletiink még a bu-
szok- és 6njaro buszalvazak fejlesztése és gyar-
tasa. A Raba Jarmu Kft. tobb évtizedes hagyo-
manyokkal rendelkezik oOnjaré buszalvazak
gyartdsa teriiletén - 1988 o6ta tobb mint 1000
darab késziilt el. Az alvazainkra épitett autobu-
szok a hazai utakon és a vilag szamos pontjan
kozlekednek. Komplett buszok értékesitésekor
a Jarmu Kft. alapvetéen Onjaré buszalvazakat
gyart, és a teljes buszokat alvallalkozok bevona-
saval szallitja a Megrendelének.

Tovabbi informaciok: http://www.raba.hu/jarmu/




Miiszeroldal - egy szakmai portal
a mindéség-ellendrzés szolgalataban

A mindség ellenérzésének eszkozei a mérémi-
szerek. A muszeripar szorosan kapcsolddva az
ipar és a mezd6gazdasadg valamennyi dgazatdhoz
gyorsan fejlédik. Azt is mondhatjuk, hogy a mii-
szeriparnak 1épést kell tartani a tobbi gazdasag
fejlédésével, mivel az Gjabb és Gjabb termékek és
a mindséglik ellendrzésére kidolgozott szabva-
nyok allandé kihivast jelentenek. Ez az oka annak,
hogy nem konnyt eligazodni, nem konny eljutni
a mindség ellendrzéséhez alkalmas miiszerekhez,
és a hasznalatukkal kapcsolatos ismeretekhez. A
mindség ellendrzésével foglalkozod szakemberek-
nek nagy segitséget jelent a Mitiszeroldal, amely
sok adattal, és hasznos szolgaltatasokkal varja a
latogatokat. Ezen szakmai portélon 6sszegytijtve,
rendezett, dttekinthet6 formdaban jelennek meg a
legkiilonfélébb tudnivalok, amelyek mérésekkel
és muiszerezéssel kapcsolatosak.

A 2001-ben indult Muszeroldal abban kii-
16nbozik a latszolag hasonld cégadatbazisoktol,
hogy szakemberek (mérnokok) készitették szak-
embereknek. Az eltelt 12 évben folyamatosan
gazdagodott a portal szakmai tartalma, béviiltek
az olvasdk rendelkezésére allé szolgaltatasok, és
ennek koszonhetéen egyre nétt a Miiszeroldal
irdnt megnyilvanul6 szakmai érdeklédés. Ma mar
naponta 550-600 olvaséja van az oldalnak.

A Miiszeroldal legalapvet6bb része a Cégadat-
bdzis, amely miiszerforgalmazo, javito, fejleszté,
kalibralo cégek és vizsgalolaborok adatai mellett
oktatassal és tanusitassal foglalkozé cégek adatait
is tartalmazza jol attekintheté formdban. Eddig
tobb mint 500 cég regisztralta adatait. Gyakorla-
tilag minden muszer-méréstechnikai informacio
igényre taldlhat itt valaszt a latogato. Kilfoldi mi-
szerek hazai forgalmazoirél, miszerek javitasi,
kalibralasi lehet6éségeirdl, laboratoriumi vizsgald,
késziilék és rendszertanusitd szolgaltatasokrol ta-
jékozddhatnak az olvasok. A Cégadatbazis hasz-
nalatat fejlett keresérendszer segiti.

Cégadatok mellett szakmai ismereteket is
taldlnak az érdekl6dék a Miuszeroldal-on a
Tuddsbdzis-ban. A Muszeroldal Tuddsbazisanak
rovatai: a Szakirodalom gy(ijtemény, a Hasznos
adatok és Hasznos linkek meniipont, és a Szoftve-
rek osszeallitas.

A Miszeroldal Hasznos adatok rovata szan-
dékunk szerint a hagyomdnyos mérnoki kézi-
konyvek magyar nyelvd, elektronikus valtozata.
A nagy mérnoki kézikonyvek elektronikus valto-
zatai altalaban nem hozzaférheték barki szama-
ra, mert a kiadok borsos regisztracios dij ellené-
ben adnak jelszot, vagy kédot az oldal megnyi-
tasdhoz. Ezzel szemben a Miiszeroldal Hasznos
adatok rovatdban 1év6 oldalak el6ny6s tulajdon-
saga, hogy barhol elérhet6k, ahol van Internet
kapcsolat, az adatok kimasolhatok, letoltheték,
nyomtathaték. A Hasznos adatokban elméleti
leirasok, tablazatok, jelleggorbék, abrak, és nyil-
vanos Web-adatbazisokhoz vezet6 kapcsolatok
(linkek) szerepelnek. Az egyes tételek HTML
vagy pdf fajl-formatumban vannak. A rovatban
az alabbi f6 témacsoportok szerepelnek: Adat-
dtvitel; Adatbdzisok; Akusztika, zaj- és rezgés;
Altaldnos méréstechnika; Anyagvizsgdlat; Audio,
Hi-Fi, video; Biztonsdg; Elektronika; Energeti-
ka; EU csatlakozds; Fizika; HACCP; Hasznos
tudnivalék; Kémia; Kornyezetvédelem; Optika;
Segédletek; Szabvdnyok; Szamitdstechnika; Tdv-
kozlés; Villamossdg, vildgitdstechnika; Virtudlis
miiszerek.

Fontos része a Muszeroldalnak a havonta ki-
kildott Mtiszeroldal Hirlevél, amely ma mar tobb
mint 23 ezer e-mail cimre jut el. A M{iszeroldalon
1évé archivumban megtekintheté valamennyi ed-
digi Hirlevél teljes anyaga. A Hirlevél cimlist4jara
barki jelentkezhet, ez a kiadvany ingyenes! A M-
szeroldal Hirlevelet, nemcsak olvasni érdemes,
hanem hirdetni is abban!

A Miszeroldal Szerkeszt6sége kiemelt figyel-
met fordit a portdl adatainak érvényességére,
rendszeresen ellenérizziik a cégadatokat és a lin-
keket, amelyek mds honlapokon lévé oldalakra
mutatnak.

Miiszeroldal Kft.
1119 Bp., Etele ut 59-61.
Tel: 481-1256, Fax: 481-1197
E-mail: rradnai@mta.mmsz.hu




A Magyar Minéség legutdébbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXIII. évfolyam 5. szam 2014. majus

A szabvany vagy a tudas a fontos? - Gondolatok a Mérérendszer Elemzés egyes aspektusairdl 1. rész -
Toth Csaba Laszlo

Miért probléma a mindségligy? — Alapvetd problémak és a mindségligy helye a véllalatnal - Dr. Biré
Zoltan - Dr. Berényi Laszlo

Az online fogyasztdi elégedettségmérés hatdsa a vallalatok versenyképességére 1. rész - Somogyi Ildiko

Szallodai szolgaltatasok mindségének vizsgalata egy magyar szdlloda vendég elégedettségének titkrében
- Szolnoki Bernadett

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Bognarné Laposa Illonaval - Sz6di Sandor

MAGYAR MINOSEG XXIII. évfolyam 6. szam 2014. jtnius

Miért probléma a mindségiigy? Megkozelitések — Dr. Biré Zoltan - Dr. Berényi Laszlo

Az online fogyasztdi elégedettségmérés hatdsa a vallalatok versenyképességére 2. rész — Somogyi Ildiko

A szabvany vagy a tudas a fontos? Gondolatok a Mérérendszer Elemzés egyes aspektusairol. 2. rész: Min-
tavalasztas, a mérés modja — Toth Csaba Laszlo

A Hi-tech menedzsment és a kezdé mérnokok vallalati tovabbképzése — Fehér Otto

rrrrrr

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Losonci David Istvannal - Sz6di Sandor

MAGYAR MINOSEG XXIII. évfolyam 7. szam 2014. julius

rrrrrr

Zoltan - Dr. Berényi Laszlo
A szabvany vagy a tudas a fontos? Gondolatok a Mérérendszer Elemzés egyes aspektusairdl. 3. rész: A
linearitas problémaja — Toth Csaba Laszlo

MSZ ISO IEC 27001:2006 Informacidbiztonsag iranyitasi rendszer, mint értékes vallalati vagyon — Hajdu
Sandor

Az ISO 50001 szabvany, szinergia a kornyezetgazdalkodds és az energiagazdalkodas kozott — D. Segers

A mindségligyi szaklapok tevékenysége és fontossaga — Szédi Sandor

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Rezsabek Nandorral -Szédi Sandor

Miiszer oldal - Minden ami miiszer

http://www.muszeroldal.hu
Hirlevél: http://www.muszeroldal.hu/infomail.php




Minoseg @s Meglbizhatosag

mindségligyi tudomanyos szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Mindoség és Meg-
bizhatosdg” cim(i mindségligyi tudomanyos szakfolyd-
iratdt kéthavonta, évente 6 fuzetben tobb mint 2000
példanyban a feltiintetett jogi tagok tAmogatasaval adja
ki. A 48. évfolyamaba lépé és elektronikus formaban is
megrendelheté szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossagot
biztositson a minéségligy elméleti és gyakorlati kérdé-
seivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendeknek,
élenjaro tapasztalatoknak, elemzéseknek, modszerek-
nek, tanulmanyoknak, esetleirdsoknak és vélemények-
nek.

A szakfolyéirat f6bb témakorei a kovetkezék: min6-
ségpolitika; iranyitasi rendszerek, modszerek, techni-
kak és modellek, valamint az 6nértékelés, minéségdi-
jak; tanusitds, akkreditalds; fogyasztovédelem; szabva-
nyositas, mérésiigy; a mindségiigy alapfogalmai ésegyes
szakdgazatok minéségszabalyozasanak ujdonsagai.

A szakfolyoirat kitekintést nyujt a kiilf6ldi minéség-
tigyi szakirodalomba. Lehetéségiink van az Amerikai
Minéségiigyi Szervezet (ASQ) ,Quality Progress” és a
Német Mindségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und

Zuverlassigkeit” szakfolydiratok valogatott cikkeinek és
azok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folydirat lehetéséget nydjt marketing jellegli
fizetett mindségiigyi kozlemények és hirdetések (bele-
értve az allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési
alapdijakat a szakfolyoirat honlapon lévé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztéségnek (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formaban folyama-
tosan kiilldhet6k be az EOQ MNB honlapjan és a szak-
folydiratban kozzétettitmutatdszerint (www.eoq.hu/mm).

A ,Minéség és Megbizhatdsag” cimti mindségligyi
tudomanyos szakfolydirat a 2014. évben is valtozatlan
oldalszdmmal évente 6 fiizetben jelenik meg. Araink -
az elektronikus valtozat megrendelése kivételével —
valtozatlanok maradnak. Az elektronikus valtozat
felhasznalénév és a jelszo segitségével a friss szamok
mellett tartalmazza a hozzdférést a ,MinGség és
Megbizhatosag” korabbi fiizeteihez 2006-ig visszame-
néleg. A megrendelés vagy modositdsa az alabbi forma-
nyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ........ Varos: Utca:

Elektronikuscim: ........................oc @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....ooooovni e-mail

1. Megrendelem 2014. évtdl tovdbbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatdt, ennek egyiittes dra
10000 Ft + csomagoldsi és postaikéltségek + AFA (6sszesen: 12631 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

2. Megrendelem 2014. évtdl tovabbra is véltozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsag” nyomtatott fiizeteinek postai megkildését, amelynek dra 7200 Ft +

csomagoldsi és postai kiltségek + AFA (dsszesen: 9075 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

3. Megrendelem 2014. évt6l a,Mindség és Megbizhatdsag”elektronikus vltozatdt, amelynek dra 6000 Ft + AFA (0sszesen: 7620 Ft/év)

igen I:l

Tudomdsul veszem, hogy ez a megrendelés visszavondsig érvényes, a kiadd évente szamlaz, és — elGzetes tdjékoztatds mellett — fenntartja a jogot az el6fizetési dij

mddositasara.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezé cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu



EOQ MNB

NATIONAL
Eurdpai Mindségiigyi Szervezet COMMITTEE
Magyar Nemzeti Bizottsag for EOQ

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2014.1V. és 2015 I. negyedév

Felndttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0474-05.

— EOQ MNB CSR Menedzser tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB CSR Menedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2014. november 5-7., 13-14. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / {6

— EOQ MNB - KVALIKON Hat Szigma Zoldoves mindségiigyi szakember képzés vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves Mindségiigyi Szakember”
tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2014. november 10-11., 17-18., 24-25. — Vizsga: 2014. december 1. — Budapest — 315 000,- Ft + AFA / {6

— EOQ MNB - KvALIKON Projektmenedzsment (3 napos) tanfolyam vizsgaval az,EOQ MNB Projektmegbizott” tanusitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2014. november 19. és 25-26. — Budapest — 180.000,- Ft + AFA

— E0Q MNB Mindségiigyi Auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,E0Q MNB Mindségiigyi Auditor” tandsitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2014. november 20-21., 26-28. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / {6

— EOQ MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitédsdhoz — 10 kreditpont
2014. december 1-2. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / 6

— E0Q MNB Informacidbiztonsagi Auditor tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Informdciobiztonsagi Auditor” tandsitvany megszerzéséhez — 5 kreditpont
2014. december 3. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / {6

— EOQ MNB Kisérlettervezés (DOE) képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2014. december 5. és 12. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / {6

— EOQ MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitédsdhoz — 10 kreditpont
2014. december 8-9. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6

— EOQ MNB Mindségiigyi Menedzser az Egészségiigyben tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Mindségiigyi Menedzser az Egészségiigyben” tandsitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont
2015. januar 19-23. — Budapest — 165.000,- Ft -+ AFA

- EOQMNB Mindségiigyi Rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser” tanusftvény megszerzéséhez
2015. januar 19-20., 28-30. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

— EOQ MNB - KVALIKON Projektmenedzsment (3 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Projektmegbizott” tantsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2015. januar 26. és februar 3-4. — Budapest — 180.000,- Ft -+ AFA

— E0Q MNB - KVALIKON Belsé Auditor (3 napos) képzés vizsgdval az,E0Q MNB Belsd Auditor” tandsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2015. februar 5-6. és 11. — Budapest — 150 000,- Ft + AFA / {6

— E0Q MNB - KVALIKON Hat Szigma Zoldoves mindségiigyi szakember képzés vizsgéval az,E0Q MNB Hat Szigma Zoldoves Mindségigyi Szakember”
tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2015. februar 9-10., 16-17., 23-24. — Viizsga: 2015. marcius 2. — Budapest — 315 000,- Ft + AFA / {6

— EOQ MNB — KVALIKON Folyamatmenedzsment (6 napos) képzés vizsgaval az,EOQ MNB Folyamatmenedzser” tansitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2015. februar 19-20., 26-27., marcius 5-6. — Budapest — 315 000,- Ft -+ AFA / f6
— E0Q MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tandsitviny meghosszabbitdséhoz — 10 kreditpont
2015. marcius 2-3. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6
— EOQ MNB tandsitvanyt adé Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2015. marcius 6. és 13. — Budapest — 94 000,- Ft -+ AFA / f6
— EOQ MNB tandisitvanyt adé Feketedves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2015. marcius 20. és 27. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / 6

Megjegyzések:

« Jelentkezését csak kitoltott jelentkezésilap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzdésnek mindsiil. A jelentkezésilapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhaték vagy az EOQ
MNB KdzpontiTitkérsdgan (info@eoq.hu) igényelhetdk.

« Aholhonlapunkon nem talél jelentkezésilapot, a vonatkozé tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetdségének megkiildését
azEOQMNB cimére ajelentkezésilap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvételrél szél igazolds, a tanfolyamideje alatt az ellétds (ebéd, kavé, iidit6, aprdsiitemény), a tananyag, a felmeriil6 vizsga és a
regisztracio, valamint sikeres vizsgazok szamara magyar és angol nyelven az EOQ MNB tandsitvany és plasztikkdrtya, tovabba az EOQ MNB honlapjén, a,Mindség és
Megbizhatésag”szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkdnyvében valo kbzzététel kltségeit.

- Atanfolyamok helyszinétarészletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 10 nappal a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljiik.

Dr. Molndr Pdl
felndttképzési vezetd

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu




