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Kozéppontban a tarsadalmi felelosségvallalas és
a fenntarthato fejlodés

A ,Mindség és Megbizhato-

sag” szakfolyoirat az elmult

években tobb kozleményben

foglalkozott a vallalatok tar-

sadalmi felelsségvallaldsa-

val (CSR: Corporate Social

Resposibility) és a fenntart-

hato fejlédéssel (Sustainable

Development). Ezek a cikkek
els6sorban a vonatkozo aktudlis szabvanyokat is-
mertették, értelmezték. Jelen flizetben kozlésre
keriil6 cikkek két iranyban is tullépnek az ISO
szabvanyokban megfogalmazott elvarasokon és
kereteken: egyik oldalrdl a kormanyzati feladato-
kat korvonalazo ,Magyarorszag Cselekvési Terve”
aktudlis - még nem elfogadott — valtozatat ismer-
tetik, masik oldalrdl az életminéséget és az embe-
riség fennmaraddsdnak alapveté kérdéseit allitjak
a figyelem homlokterébe. E cikkek szerzéi tuda-
tosan vagy tudat alatt a ,mindség” legszélesebb
értelmezése érdekében fejtik ki gondolataikat és
nem kevés félelmeiket. Legfontosabb iizeneteik
mindannyiunk szamara a talfogyasztas onkéntes
csokkentése, az onkorlatozas és a GDP mellett
az okolabnyom 4&ltalanos bevezetése a gazdasa-
gi fejlédés jellemzésére. E flizet f6 témakoréhez
kapcsoloddan olyan gyakorlatorientalt cikkek
is kozlésre keriilnek, mint a CSR jelentés szem-
pontjai, valamint a fenntarthaté gazdalkodas és a
tarsadalmi felel6sségvallalas tanudsithatosaganak
korvonalazasa. Ez utobbit megalapozhatja egy
dan szabvany, amelyet német nyelvre is lefordi-
tottak és mindkét orszagban sikeresen alkalmaz-
nak. Még e témakorhoz sorolhato a tanusithato

energiamenedzsment-rendszer (EMR) kiépitése,
amely egy német kozépvallalkozas példajan ke-
resztll kertil bemutatdsra. A beszamolok koziil
kettd és tobb - e témakorbdl kivalasztott szemel-
vény - egésziti ki a fiizet sulyponti témdajat ado
aktualis ismeretanyagot.

A kozlésre kertil6 tovabbi cikkek koziil kieme-
lést érdemel az irodai munkavégzés ergonomia-
jat bemutato tanulmany, ami jelentds hatdst gya-
korolhat a munka mindéségére és hosszabb tavon
mindenképpen befolydsolja a munkatarsak élet-
mindségét és egészségi allapotukat.

Megkiséreljiik tovabba ismét rendszeressé
tenni a kalf6ldi szakirodalombol atvett cikkek
lekozlését eredeti angol nyelven, majd - a kévet-
kezé fiizetben - annak szoveghti forditasat. Ez
alkalommal az ISO 19001-es szabvany amerikai
alkalmazasa egyik aspektusarol megjelent cikk
bemutatdsarol van szo.

A tovabbi beszamolok kozott szerepel még a
beszallito fejlesztésrdl szold konferencia eléada-
sainak ismertetése; a 2013. évi ,,Gabor Dénes Di-
jak” atadasi innepségének bemutatasa; a 75 éves
BME Mérnoktovabbképzé Intézetének méltatasa.
Kiilon 6romiinkre szolgal, hogy az EOQ MNB jogi
tagjai koziil ez alkalommal a Rail Cargo Hungaria
Zrt. mutatkozik be. E flizetben tessziik kozzé az
EOQ MNB 4j jogi és egyéni tagjait is, akik a kozel-
multban léptek be egyesiiletiinkbe.

QY
_




TOLGYES GABRIELLA vezeté f6tanacsos, Nemzetgazdasagi Minisztérium

CSR Cselekvési Terv Magyarorszagon

A vdllalati tdrsadalmi felelésségvdllaldssal kapcsolatos kormdnyzati prioritdsok és kiemelt intéz-
kedések egy Cselekvési Tervben keriiltek 6sszefoglaldsra, mivel a vdllalatok tdrsadalmi felelGsség-
vdllaldsa kibontakozdsdnak elGsegitése fontos kormdnyzati feladat. Ennek megvaldsitdsa érdeké-
ben a Nemzetgazdasdgi Minisztérium kormdny-elGterjesztést készitett, amelyben javasolja, hogy a
Kormdny a magyar gazdasdgi és tdrsadalmi sajdtossdgoknak megfelel6en hatdrozza meg azokat a
prioritdsi tertileteket, amelyeken a vdllalati tdrsadalmi felel6sségvdllaldst kiemelt intézkedésekkel
is segiteni kivdnja. A gazdasdgfejlesztés, a munkaiigyek és a kornyezetvédelem prioritdsi tertilete-
ken régzitésre keriiltek a tervezett kiemelt intézkedések. A Cselekvési Terv horizontdlis prioritd-
sokként hatdrozza meg a fiatalok foglalkoztatdsdnak 6szténzését, a mikro-, kis- és kézépvdllalko-
zdsok aktivabb szerepvdllaldsdnak elésegitését és a diszkrimindciémentes foglalkoztatdst. Mivel
az anyagot a Kormdny még nem tdrgyalta és nem fogadta el, fenndll a lehet6ség médositdsok és

javaslatok figyelembevételére.

Villalati tarsadalmi felelésségvallalassal (Cor-
porate Social Responsibility - a tovabbiakban:
CSR) manapsdg szinte minden nagyvallalatnal,
és egyre tobb kis- és kozépvallalkozasnal foglal-
koznak, hiszen egyrészt a versenyképesség ma
mar elsésorban a humantéke felhasznaldsanak a
figgvénye, masrészt szorosan kapcsolodik a tar-
sadalmi, illetve természeti kornyezet ,sziikség-
leteinek” betoltéséhez. A CSR fogalmat is sokan
sokféleképpen meghataroztdk mar, jelen cikk az
Eurdpai Unié 2011-ben kiadott Kézleményében'
meghatarozottakat tekinti kiindulasi pontnak.
Eszerint ,a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds a
vallalkozasoknak a tarsadalomra gyakorolt hata-
saiért viselt felel6sség.”

A Kormany - tobb dokumentumban is kitizott
- célja, hogy stabil makrogazdasagi keretek kiala-
kitasaval, megfelel6 szabalyozassal és koriltekin-
t6 ellendrzéssel, valamint a hatékony és tisztes-
séges kozigazgatas megteremtésével elémozditsa
a vallalatok pozitiv hozzdjarulasat a gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi fejlédéshez. A Kormany
partneri viszonyra torekszik mindazokkal a vallal-
kozasokkal, amelyek e célokért - a jogszabalyi el6-
irasok betartasan tul - sajat eszkozeikkel is tenni
akarnak. Emellett azonban célszerti, hogy a Kor-
many kijelolje azokat a prioritasi teriileteket, ame-
lyeken konkrét intézkedésekkel is el kivanja se-

giteni a vallalkozdsok nagyobb feleldsségvallalasat
Magyarorszag gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti
fejlédésében. A Nemzetgazdasigi Minisztérium
altal e célbol elkészitett Cselekvési Terv egyrészt a
kormanyzati intézkedések osszpontositasat szol-
galja, masrészt — a vallalkozasok dontési szabad-
saganak tiszteletben tartasa mellett — lehet6séget
kindl szamukra ahhoz, hogy sajat tarsadalmi fe-
lel6sségvallalasi tevékenységiiket a kormanyzati
prioritasokkal 6sszehangoljak.

Nemzetkozi kitekintés

A CSR el6mozditasat az ENSZ, az Eurdpai Unio és
az OECD is kiemelt feladatként kezeli. Az ENSZ
els6sorban az emberi és az tizleti jogok hatéko-
nyabb érvényesiilésének tamogatasat varja a val-
lalkozasoktdl. E torekvés jegyében az ENSZ Em-
beri Jogok Tandcsa 2011 juniusaban jévahagyta
»Az lzleti és emberi jogok iranyadé elvei” cimi
dokumentumot. Az ENSZ emberi jogi f6biztosa
pedig 2011. novemberében ehhez egy utmutatét
jelentetett meg: , A vallalatok felel3ssége az embe-
ri jogok tiszteletben tartdsa” cimmel.

Az Eurdpai Bizottsdg az Eurdpa 2020 Stratégia-
ban kotelezettséget vallalt arra, hogy megujitja az
EU CSR-t tdamogato stratégidjat. 2011 oktoberében
kiadott Kozleményében hatdrozott kozpolitikai

! Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions: A renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility Brussels,

25.10.2011; COM(2011) 681 final.




fellépést siirgetett a CSR elémozditdsa érdekében
és konkrét cselekvési programot (2011-14) vazolt
fel. E mellett felkérte a tagallamokat, hogy az Eu-
ropa 2020 Stratégia timogatasara fejlesszék ki vagy
tegyék naprakésszé a vallalati tarsadalmi felelds-
ségvallalds tamogatdsat célzd sajat terveiket vagy
a kiemelt intézkedések nemzeti jegyzékét. Ebben
a munkdban a Bizottsag kiemelte a nemzetkdzileg
elismert elvek és irdnymutatasok figyelembevéte-
lének, valamint a vallalkozasokkal és mas érdekelt
felekkel valo egytittmiikodésnek a sziikségességét.

Az OECD Multinacionalis Vallalkozasokra vo-
natkozo Irdnyelvei és a csatlakozott kormanyok -
jogi kotderével nem rendelkezd — kozos ajanlasai
alapelveket és sztenderdeket fogalmaznak meg a
tarsadalmilag felelds gyakorlatok kialakitasahoz a
multinacionalis vallalatok szdmara. Az abban leir-
tak szem el6tt tartdsa a kisebb vallalatok szama-
ra is ajanlhat6. Az Iranyelvek mellett a 34 OECD
tagorszagon kiviil tovabbi 12 orszdg is elkotelezte
magat. A magyar Kormanynak tehat tobb nemzet-
ko6zi dokumentum alapjan is - jogi er6vel nem bird
- kotelezettsége, hogy a CSR-t eldmozditsa. Ennek
soran egylittmiikodik a nemzetkozi szervezetek-
kel, tdjékoztatja ket munkdjanak eredményeir6l.

A felsorolt nemzetkozi dokumentumok koziil
témank szempontjabol az Europai Bizottsag Kozle-
ménye bir nagy jelentéséggel, melyben a Bizottsag
felkéri a tagallamokat sajat nemzeti CSR cselekvési
terviik kidolgozasara. A fenti elvardsoknak megfe-
lelve, 2012 nyardn a Nemzetgazdasdgi Minisztéri-
um koordinalasaval megindultak a hazai CSR Cse-
lekvési Terv kidolgozasanak elémunkalatai.

A CSR Cselekvési Terv kapcsolédasa az
egyéb kormanyzati programokhoz

A Cselekvési Terv a Kormany munkakézponta
gazdasagot és tarsadalmat megvaldsitani kivand
programjdhoz kapcsolddik. A Nemzeti Egyiitt-
miikodés Programja célkittizéseivel 6sszhangban
0sztonzi mind a nagyvallalatokat, mind a mikro-,
kis- és kozépvallalkozasokat a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalas terén Kkifejtett tevékenységiik
fejlesztésére, valamint bevonja a civil tarsadalom
szerepl6it és a munkaltatokat a kormanyzattal
egyluttmtikods partnerségek kialakitisaba, mi-
kodtetésébe. A 2011-ben elfogadott Magyar Mun-
ka Terv harom pilléren segiti el6 a foglalkoztatas
novelését. A masodik pillérként megjelenitett szo-
cidlis gazdasadg tamogatdsa erdsiti a helyi gazda-

sagok tarsadalmi felelsségvallalasat a tarsadalmi
integraciora, valamint a munkaigényes, a munka-
nélkiiliek szamara jovedelemszerz6 tevékenységet
biztositd fejlesztésekre épiilé helyi gazdasagfej-
lesztést. Ezen feliil a Cselekvési Terv szervesen ra-
éptil a 2013. évre vonatkozo Nemzeti Reform Prog-
ramban meghatarozott célokra és intézkedésekre.

A Cselekvési Terv prioritasai

A Nemzetgazdasagi Minisztérium, mint Magyaror-
szag CSR prioritasai és a kapcsolodd intézkedések
meghatarozasanak koordindlasaért felelds szerv,
tarcakozi egyeztetést szervezett a Cselekvési Terv
kialakitasa, valamint annak két kétévenkénti felil-
vizsgalata és aktualizaldsa érdekében. A tarcakozi
munkacsoportban részt vett a Nemzetgazdasagi
Minisztérium, az Emberi Er6forrasok Minisztériu-
ma, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, a Vidékfej-
lesztési Minisztérium és a Kozigazgatasi és Igazsag-
tigyi Minisztérium, valamint a KOVET Egyesiilet,
mint a CSR EUROPE magyarorszagi képviselgje.

A tarcakozi munkacsoport javaslata az volt,
hogy egy altalanos, nem elsésorban konkrét fel-
adatokat meghatarozo stratégiai dokumentum
helyett olyan Cselekvési Terv sziilessen, ami kon-
centrdlja azokat az erdfeszitéseket, amelyeket a
Kormany tesz a vallalati tarsadalmi felelésség-
vallalas fejlesztése teriiletén. A Cselekvési Terv a
szakma és a vallalkozoi kor igényeit figyelembe
véve hatarozza meg azokat a prioritasi teriileteket
amelyeken, és kiemelt intézkedéseket, amelyek-
kel a Kormany kiilonosen egyiitt kivan miikodni
a vallalkozasokkal.

A Cselekvési Terv kialakitdsanal abbdl indul-
tunk ki, hogy ebben nem 6j kormanyzati cselek-
vési irdnyokat kell kijel6lni, hanem a Nemzeti Re-
form Programban mar meghatdrozott kormany-
zati célkit(izések koziil azokat kell a vallalati tar-
sadalmi felel6sségvallalas prioritasaként kijel6lni,
amely célok elérésében a vallalatoknak meghata-
rozd szerepe lehet.

Az egyeztetések soran az érintettek a kovetke-
z6 harom prioritast javasoltdk a Cselekvési Tervre
vonatkozdan:

[.  Gazdasagfejlesztés

II.  Munkaligy- és esélyegyenldség

[II. Kornyezetvédelem

A koncentralasi javaslatnak megfelel6en pri-
oritasi teriiletenként egy-egy atfogo intézkedés
keriilt meghatarozasra. E mellett meghataroz-




tunk harom horizontalis prioritdst is (atfogo cél-
kitlizések), amelyeknek a Kormdny mindharom
prioritdsi teriilet intézkedéseinek meghozatala
soran érvényt kivan szerezni. Ezek kialakitasa so-
ran két szempontot vettlink figyelembe: a célok
tarsadalmi-gazdasagi fontossagat, valamint azt,
hogy az adott célkittizés megvalodsitdsara a harom
prioritasi teriileten konkrét lehet6ségek legyenek.
A Kormanyzati Cselekvési Terv szerkezetét az
1. tablazat mutatja.

1. tdbldzat: A Kormanyzati Cselekvési Terv

szerkezete
Intéz- | M8V
| lositasi
kedés |, ",
lépések
Prioritisi Gazdasagfejlesztés 1 2
te?i(i)f; tZi(l Munkatigyek és 1 4
3) esélyegyenlGség
Kornyezetvédelem 1 3

Fiatalok foglalkoztatasanak
Horizontalis | elésegitése

prioritasok |KKv-k aktivabb szerepvallalasanak
(3) erdsitése

Diszkrimindciomentes foglalkoztatas

I. Prioritasi teriilet: Gazdasagfejlesztés
Intézkedés: Helyi gazdasdgfejlesztés el6segi-
tése a klimabardt telepiilés program 6sztonzé-
se és a szocidlis gazdasdg kiterjesztése révén
Egy fenntarthaté jovét megalapozd gazdasagi
modellben az energiatakarékossag és -hatékony-
sag, a megujuld energiaforrasok fokozott fel-
hasznaldsa, valamint a sajat eréforrasok el6térbe
helyezése meghatdrozé jelentéségli. A zoldgaz-
dasag-fejlesztés teriiletén a vallalati tarsadalmi fe-
lelgsségvallalas szintén kulcsfontossagu. A valla-
latok hozzdjaruldsa, a klimabarat teleptilési prog-
ramokhoz koélcsonosen el6nyds a helyi kozosség,
a helyi gazdasag és a vallalat szamara is. Az adott
telepiilésen székhellyel, telephellyel rendelkezé
vallalatok kezdeményezhetik a helyi 6nkormany-
zatndl a ,klimabarat telepiilés”-sé valas elindita-
sat; részt vehetnek az adott , klimabarat teleptilés”
kornyezetvédelmet szolgdlé tevékenységében;
anyagi és szakmai segitséget nydjthatnak az adott
telepiilés klimaprogramjainak megvaldsitasahoz.
A Cselekvési Terv arra tesz javaslatot, hogy
a Kormdny a klimabarat telepiilési programo-
kat palyazatok kiirasaval 6sztonozze. Eszerint a
Kormany 6sztonozné a vallalkozasokat, hogy az

onkormanyzatokkal, a helyi civil szervezetekkel
egyuttmtkodve, valamint a lakossag bevonasa-
val valositsanak meg olyan, a helyi igényeknek
megfelel6 programokat, amelyek a zoldenergidra
valo attérést, az energiahatékonysag javitdsat, az
energiatakarékossagi szemlélet formaldsat cé-
lozzak. A tervezet szerint a klimabarat telepiilési
programokban a Kormany sokrét(i szerepvallalasa
mellett tehdt a vallalatok és magdnszemélyek is
fontos szerephez juthatnak. A CSR kormanyzati
tamogatdsa az eurdpai orszagokban elsésorban a
szabalyozas, a tudatformalas és a timogatasi poli-
tika tertiletén azonosithatdk. A szabdlyozas lehet
tiltds (pl. a legszennyez4bb technoldgidk, termé-
kek tiltdsa), tdjékoztatasi kotelezettség el6irdsa
(pl. cimkézés, energia tandsitvany), kornyezetba-
rat addrendszer (pl. energiatakarékos megolda-
sok addkedvezménye). Fontos lenne a tdmogatasi
politikdban is érvényesiteni a klimabarat fejlesz-
téseket részben kifejezetten ezt célzé palyazatok
révén, részben az ettdl eltérd célu palydzatoknal
hangsulyos értékelési szempontként. A klimaba-
rat megoldasok tertiletén érdemes szamolni az in-
novativ kisvallalatok és potencidlis vallalkozdk 4j
Otleteivel, ezek tdamogatasa, a termékké fejlesztés-
ben nyujtando segitség is szerepet kaphat a Kor-
many elképzeléseiben. Az energiatakarékossag, a
megujul6 energiaforrasok kihasznaldsa bévitheti
a helyi foglalkoztatasi lehet&ségeket is.

A hatranyos helyzeti munkaer6-piaci csopor-
tok tartés munkavallalasat els6sorban a helyi fog-
lalkoztatasi lehetGségekkel lehet elémozditani.
Elmondhatjuk, hogy a Kormdany ezt mar jelenleg
is eldsegiti a helyi szocidlis gazdasag kiterjeszté-
sével, a szocidlis és foglalkoztatasi szovetkezetek
tamogatasaval, valamint a munkanélkiiliek val-
lalkozéva valasanak tamogatdsaval. A tervezet
szerint a Kormdany ebben az esetben is 6sztonoz-
né a vallalkozasokat, hogy tapasztalatszerzési le-
het6ségek megteremtésével, megrendelésekkel,
anyagi tamogatdssal stb. mikodjenek kozre a te-
lephelyiik kornyezetében miikodé helyi gazdasag-
fejlesztésben.

II. Prioritasi teriilet: Munkaiigy és
esélyegyenldség
Intézkedés: Hdatrdnyos helyzeti, illetve a mun-
kanélkiiliséggel leginkdbb sujtott tdarsadalmi
csoportok foglalkoztatdsdnak elGsegitése.

A munkatigyek tertiletén meghatarozott intéz-
kedés keretében a Cselekvési Tervben elképzeltek




szorosan kapcsolddnak a Munkahelyvédelmi Ak-
cidtervhez és az Uj Széchenyi Terv a foglalkoztatas
bévitését célzo programjaihoz. A munkahelyek
megédrzése, a foglalkoztatds bdvitése érdekében
Magyarorszag Kormanya 2012-ben elfogadta a
Munkahelyvédelmi Akciotervet. A Kormdny a
foglalkoztatas koltségeinek csokkentésén keresz-
tll noveli azoknak a munkaltatd szervezeteknek
a versenyképességét, amelyek hatranyos helyzetd,
ezért kevésbé versenyképes munkaer6t alkalmaz-
nak. A Kormany 10 intézkedésre tett javaslatot,
amelybdl az elsé 5 arra irdnyult, hogy a kiemelt
csoportok esetében csokkentse — 100 ezer forintos
brutté bérig - a szocidlis hozzdjaruldsi adot és a
szakképzési hozzajarulast. Az Akcidterv tovabbi 5
intézkedése a vallalkozasok terheivel kapcsolatos.
Az Akcidterv jelentds koltségesokkentésen ke-
resztiil jarul hozza a hatranyos helyzeti csoportok
foglalkoztatasanak elésegitéséhez. A Kormany a
Munkahelyvédelmi Akcidterv kidolgozasaval és
alkalmazasaval jelent6s mértékben hozzajarul a
foglalkoztatas szintjének emeléséhez, els6sorban
a hatranyos helyzetli csoportok foglalkoztatasa-
nak megkonnyitésével.

A Cselekvési Terv tervezete a partnerség jegyé-
ben kiemelkeden fontosnak tartja a munkaltatok
és a civil szervezetek fokozott bevonasat. Ennek
érdekében a Cselekvési Terv Munkaltatoi és Civil
Forumok miikodését tiizi ki célul, melyek a me-
gyei kormanyhivatalok munkatigyi kozpontjai, a
helyi munkaltatdk és a civil szféra kozremiikodé-
sével kiilonbo6z6 célcsoportok (ndk, kisgyermekes
édesanydk, id6sek, fiatalok, megvaltozott munka-
képességliek) problémainak megyvitatdsdra, a jo
gyakorlatok megismerésére és tapasztalatcserére
biztositandnak lehetdséget. A Forumok mtikodte-
tése megyei szinten valésulna meg, annak érdeké-
ben, hogy a partnerségben és a helyi szintti egytitt-
miikodésekben a mikro-, kis- és kozépvallalatok is
be tudjanak kapcsolddni. A Férumok lehetéséget
biztositandnak az onkéntesség szerepének valla-
latok altali tdmogatasara is azdltal, hogy foglal-
koznanak az onkéntes munka megszervezésével,
ilyen allashelyek felajanlasaval, népszertsitésével.
A tervek szerint a Forumok mukodtetéséért az
Orszagos Foglalkoztatasi Kézhaszni Nonprofit
Kft. és a megyei kormanyhivatalok munkatiigyi
koézpontjai lennének felelések, de a konkrét ko-
ordindcios feladatokra mas szervezettel (példaul
a Csaldd, Esélyteremtési és Onkéntes Hazak Ha-
lézataval) megallapodast kothetnek. Ily modon

az alulrdl jové kezdeményezések még inkdbb ér-
vényesiilhetnek. Az el6zetes tervek szerint a Fo-
rumok finanszirozasa az Orszagos Foglalkoztatasi
K6zhasznu Nonprofit Kft. tamogatasaval valosul-
na meg.

A Forumok létrehozasakor célszerti lenne az al-
lami és unids forrasbol regiondlis és helyi szinten
mar mikodd, a lokalis munkaer6-piaci szerepl6-
ket Osszefogd, tobbéves helyi gazdasagfejlesztési
gyakorlattal rendelkezé foglalkoztatdsi egyiitt-
mikodések (paktumok) tapasztalataira épiteni. A
Forumok miikodési rendjiiket (példaul a tanacs-
kozasok gyakorisagat, munkacsoportok létreho-
zasat) maguk alakithatnak ki, alkalmazkodva a
helyi igényekhez. Mindamellett célszer(i arra to-
rekedni, hogy a Forumok - a mar rendelkezésre
allo helyi gazdasagfejlesztési stratégiara és akcio-
tervekre épitve — megyei cselekvési tervet dolgoz-
zanak ki, amelyben rogzitésre keriilnek a tagok
vallalasai, a k6z6s kezdeményezések, valamint az
egyuttmikodéssel megvaldsitandd programok.

Az intézkedés célcsoportjat képezé csoportok
vallalkozova valdsanak tamogatasa is igéretes le-
hetéség a foglalkoztatds bévitésére az onfoglal-
koztatas, illetve a vallalkozas mitikodésével jaro
tovabbi foglalkoztatas révén. E kezdeményezések
tdmogato lzleti kornyezetben tudnak kibonta-
kozni, amit mindenekelStt az allam, az 6nkor-
manyzatok és a vallalkozdsok egytittmiikodése
révén lehet megteremteni.

A megvaltozott munkaképességli dolgozdok
foglalkoztatasanak bévitésében a tranzitfoglal-
koztatas elémozditdsa hozhatna attorést, mivel
ez kaput nyit az integralt foglalkoztatas felé. E
kezdeményezések szintén segité gazdasagi kor-
nyezetben tudnak kibontakozni, amit a konzulta-
cio, a dontés el6készitést és a végrehajtast segitd
tarsadalmi parbeszéd forumok miikodtetésével,
mindenekel6tt az allam, az onkormanyzatok, a
vallalkozasok és az 4llampolgarok egytittmiiko-
dése révén lehet megteremteni. A Kormany mar
kordbban megteremtette a tranzitfoglalkoztatds
jogi kereteit; megvalosuldsat anyagilag 0szton-
zi. A Cselekvési Terv kezdeményezi, hogy a CSR
jegyében a vallalkozasok miikodjenek egytitt a
megvaltozott munkaképességli dolgozokat a nyilt
munkaeré-piaci foglalkoztatasra felkészité védett
munkahelyekkel és kapcsolddjanak be az igy fel-
készitett dolgozok integralt foglalkoztatasaba.

A Nemzeti Tarsadalmi Felzdrkdzasi Stratégia
széleskorli partnerségben valo végrehajtasanak




el6segitése érdekében a Cselekvési Tervben - az
Emberi Er6forrasok Minisztériuma javaslata alap-
jan — szerepel, hogy Kormdny azon vallalatokkal
kozosen, amelyekkel stratégiai partnerségi megal-
lapodast kotott, hozza létre a Felzarkozast Segit6
Gazdasagi Forumot. A Forum célja az lenne, hogy
a vallalatok sokszinti tarsadalmi felel6sségvallala-
sat osszehangolja, kiilonos tekintettel a Nemzeti
Tarsadalmi Felzarkézasi Stratégia prioritasaira.
Tovabba lehetdséget kivan biztositani a Férum
résztvevéinek arra, hogy javaslatokat fogalmazza-
nak meg a 2014-2020-as programozasi idészakban
kiirando felzarkozast segité programok szakmai
tartalmadra, intézkedéseire.

III. Prioritasi teriilet: Kornyezetvédelem
Intézkedés: a vdllalati eréforrds-takarékossdg
és -hatékonysdg, valamint a gazdasdg zoldité-
sének 6sztonzése dllami példamutatdssal

A kornyezetvédelmi prioritdsi teriileten ki-
emelt fontossdgu lenne a szemléletformalo te-
vékenységek megvalodsitasa és tamogatasa, a la-
kossdg és a gazdasagi szerepl6k kornyezettuda-
tossaganak novelése, a vallalkozasok tarsadalmi
felel6sségvallalasanak kibontakozasa érdekében.
A Cselekvési Terv ezen pontja nagy hangsulyt fek-
tet a fenntarthatdsagi szempontok érvényesitését
eldsegité fogyasztoi és befektetdi igény erdsité-
sére. A tervezet célként jeloli meg a kornyezet-
tudatos vallalati miikodést el6segité rendszerek
fejlesztését, az onkéntes kornyezeti szabalyozas
gyakorlatanak elémozditasiat. A Kormdny az el-
mult hdrom évben olyan szabalyozasi, ad6zasi és
tamogatasi rendszert alakitott ki, amely 6sztonzi
a vallalatokat arra, hogy tevékenységiiket az eré-
forrasok takarékos és hatékony felhasznalasaval,
a hulladékképzddés minimalizaldsaval, a kornye-
zetterhelés csokkentésével a zold gazdasag ira-
nyaba fejlesszék.

Tovabbi feladat lehet a kdrnyezeti kovetel-
mények rendszerének fejlesztése, a ,zold koz-
beszerzések” 0Osztonzése, a kornyezetvédelmi
(6kocimke, ,kornyezetbarat” termék) mindsitést
nyert termékek beszerzésének elényben részesi-
tése a kozbeszerzések soran. Ehhez kapcsolédoan
a Terv hangsulyozza, hogy kiemelt fontossaggal
bir az EU kornyezetvédelmi vezetési és hitelesi-
tési rendszerét (EMAS) megvaldsitd és az EMAS

rendszerben regisztrald szervezetek tamogatdsa.
A Cselekvési Tervben szerepld javaslat alapjan a
kormdnyzat a fenntarthato valasztdsanak megfe-
lel6 szabalyozast kommunikacios eszkozokkel is
tamogatna, annak érdekében, hogy a szabalyo-
zas elényei széles korben ismertek, a kornyezeti
tudatossagban élenjaro vallalkozasok pedig elis-
mertek legyenek. Az dllami példamutatas tertile-
tén a tobbségi allami tulajdonban 1évé gazdasagi
tarsasagok és az adllami hivatalok eréforras-haté-
kony miikodésének eld6mozditasa bir nagy jelen-
toséggel.

A fenntarthato fejlédést és Gj munkahelyek lét-
rehozdsdt egyarant szolgdlja a ,kék gazdasag™,
azaz az Okoldgiai rendszereken alapuld gazdasag
fejlesztése. A ,kék gazdasadg” béviilésének eldse-
gitése érdekében a helyi, 6kologikus termelési és
fogyasztasi rendszerek kialakitdsat célzé kezde-
ményezések (mintaprojektek) tdmogatdsira és
népszer(sitésére, valamint az 6koldgiai rendsze-
reken alapul6 gazdasagfejlesztést szolgdlo K+F+I
tevékenységek Osztonzésére is sziikség van. Az
unios forrasok bevonasaval a zo6ld és a kék gazda-
sag teriiletén megvaldsulo innovativ programok
4j munkahelyeket hozndnak létre, és kiprobadlas
utan yj foglakoztatasi modelleket tennének kiter-
jeszthet6vé.

Ezt a prioritasi teriiletet és a hozza tartozo in-
tézkedést a 18/2013 (II1.28.) OGY hatdrozattal
elfogadott Nemzeti Fenntarthatdé Keretstratéga
célkitlizéseinek figyelembevételével hataroztuk
meg. A javasolt intézkedések 6sszhangban van-
nak a jelenleg elfogadasra varo 4. Nemzeti Kor-
nyezetvédelmi Programban foglalt intézkedések-
kel is. Az Eurdpai Unid 4j hétéves fejlesztési peri-
odusa szamos lehetéséget kinal majd a gazdasag
zolditését szolgalo fejlesztések vagy akar a ,kék
gazdasag” korébe sorolhaté programok tamoga-
tasdra.

Horizontalis prioritasok

A mindossze harom prioritasi tertilet meghataro-
zdasa lehet6vé teszi az erdforrdsok koncentralasat,
és viszonylag kevés intézkedés megkonnyiti azok
megvaldsitasat és szamonkérését. A tovabbi pri-
oritasi tertiiletek kijelolése mellett azonban lehe-
téség van un. horizontalis prioritasok kijelolésére

22009-ben jelent meg Giinter Pauli holland szdrmazéast kozgazdaszprofesszor: A kék gazdasag (The Blue Economy) cimi
konyve, amely ezt a fogalmat és gondolkodas moédot ismertté tette.




is. A horizontdlis prioritasok olyan atfogé célkit-
zések, amelyeknek a Cselekvési Terv elfogadasa
esetén, a Kormany mindhdrom prioritasi teriilet
intézkedéseinek meghozatala sordn érvényt kivan
szerezni. Ezek meghatarozdsa soran két szem-
pontot vettiink figyelembe: a célok tarsadalmi-
gazdasdagi fontossagat, valamint azt, hogy az adott
célkittizések megvalositdsara a harom prioritasi
tertileten konkrét lehetéségek legyenek. Erre fi-
gyelemmel a kévetkez4 harom horizontdlis prio-
ritds keriilt meghatdrozasra:

* A fiatalok foglalkoztatasanak osztonzése.

* A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok akti-
vabb szerepviéllaldsdnak el6segitése a valla-
lati tarsadalmi felel6sségvallalas mindharom
prioritasi teriiletén.

* Diszkriminacidmentes foglalkoztatas.

Az elsé horizontalis prioritas szorosan kap-
csolodik a Nemzeti Ifjusagi Stratégia célkittizé-
seihez. A stratégia cselekvési tervének része az
tzleti szféra forrasai bevondsi lehetdségének
vizsgdlata a fiatalok szamara elérhetd, illetve
azok életkoriilményeinek javitdsat célzd forra-
sok kibévitésére. Ennek egyik lehetséges modja
az Uzleti szféra CSR aktivitasdnak novelése, akar
forrasok, akdr mas tamogatdi gyakorlat forma-
jaban. A fiatalok véllalkozoéva valasat, az altaluk
alapitott és muikodtetett vallalkozasokat tamo-
gato koncepcio egyik kiemelt pontja az tzleti
szféra aktiv bevondsa, kozremiikodése a fiatalok
szamdra inditott kormdnyzati kezdeményezésti
projektekbe (pl. a vallalkozoi presztizs emelése,
a gyakornoki helyek biztositdsa, mentori tevé-
kenység végzése).

A masodik horizontalis prioritas kijelolését
egyrészt az indokolja, hogy a vallalati tarsadal-
mi feleldsségvallalasi politikdk kialakitdsa eddig
elsésorban a nagyvallalatokra volt jellemzd, mi-
koézben szamos kis- és kozépvallalkozas a maga
modjan fontos tdrsadalompolitikai célkittizé-
sek megvaldsitasaban is kozremiikodik. Célsze-
ri ezeket a spontdn torekvéseket tervszertibbé,
tudatosabba tenni és a kormdnyzati prioritasok
szolgalataba allitani. Masrészt a harom kijelolt
prioritasi tertilet megfeleld terep a kis- és kdzép-
vallalkozasok tarsadalmi felelésségvallalasanak
kibontakozasara.

A harmadik prioritashoz kapcsoloddan kiemel-
jik, hogy az Europai Bizottsdg, annak érdekében,
hogy az eurdpai szakpolitikdk kozotti 6sszhang
és koherencia megteremtésre kertiljon, felkérte a

tagallamokat, hogy az ENSZ 4ltal 6sszeéllitott Uz~
leti és Emberi Jogok irdanyadd elveit jelenitsék meg
a CSR Cselekvési Terviikben, illetve alkossanak
kiilon Akcidtervet e teriiletre. Ezek az irdnyelvek
hozzdjarulnak az EU 4ltal meghatdrozott célok el-
éréséhez is, kiilonos tekintettel az emberi jogokra,
a legfontosabb munkatigyi normdkra - beleértve
a gyerekmunka és a kényszermunka tilalmat - a
diszkrimindciomentességre, az esélyegyenlGség-
re, az egyestilés szabadsdgara és a kollektiv targya-
lasok lehetdségére.

Az Europai Bizottsag kezdeményezésének tel-
jes kort megvaldsitasa tehat egy 6nallé akcioterv
kidolgozasat és végrehajtasat feltételezi. Ez azon-
ban meghaladja a jelen Cselekvési Terv kereteit,
igy csak arra véllalkoztunk, hogy az Uzleti és Em-
beri Jogok iranyadé elveit megjelenitsiik a CSR
prioritasok kozott. Megitélésiink szerint az irany-
elvekben foglaltak koziill a munkaltatds soran ta-
pasztalhato kozvetlen vagy kozvetett diszkrimina-
cié az, amely elleni fellépésnek Magyarorszagon
a legnagyobb relevancidja van, ezért javasoltuk a
CSR Cselekvési Terv horizontalis prioritasai kozé
a diszkrimindciomentes munkaltatast célkitiizé-
sét felvenni.

Tarsadalmi egyeztetés

Az el6terjesztést el6készitd tarcakozi munkacso-
port munkajaban részt vett a KOVET Egyesiilet,
mint a CSR-tudatos vallalatok egyik ernyGszerve-
zete. A Cselekvési Tervet el6zetesen véleményez-
tettiik a Versenyszféra és a Kormany Alland6 Kon-
zultdcidés Forumaval (VKF), valamint a Nemzeti
Gazdasagi Tarsadalmi Tandccsal (NGTT), illetve
a téma megtdrgyaldsra keriilt a Vallalkozasfej-
lesztési Tanacs 2013. oktdber 24-i iilésén. Mind-
harom férum tamogatta a Cselekvési Terv céljait.
A Cselekvési Terv végrehajtasa folyamatos, annak
eredményeirdl és kétévenkénti feliilvizsgalatardl a
Kormdny rendszeres konzultdciot kivan folytatni
a fenti férumok, valamint a CSR egyes tertiletein
aktiv szakmai szervezetekkel (KOVET Egyesiilet a
Fenntarthaté Gazdalkodasért, Magyarorszagi Uz-
leti Tanacs a Fenntarthato Fejlédésért, Hungarian
Business Leader Forum, Alternate, Magyar Ado-
manyozdi Férum).

A Cselekvési Terv tarcaegyeztetése 2013. de-
cember és 2014. februar kozott megtortént. A
szaktarcak altal kért valtoztatasok és javasolt ki-
egészitések beépitésre keriiltek. 2014. februar 19-




én a KOVET Egyesiilet meghivésara részt vettiink
a KOVET rendszeres munkacsoport iilésén, ahol
bemutattuk az anyagot és lehet6séget biztositot-
tunk a résztvevo vallalati kor képviseldinek, hogy
véleménytiket, illetve kiegészitéseiket megtegyék
a dokumentumra vonatkozodan.

Foglalkoztatas-kozpontu Cselekvési Terv

A Cselekvési Terv egyeztetése soran tobbek ré-
szér6l megfogalmazodott az a vélemény, hogy az
anyag foglalkoztatas-kozponta. Az elGterjesztés
kidolgozoi ezt a kritikai észrevételt dicséretnek
tekintik. A Nemzetgazdasagi Minisztérium, mint
a foglalkoztatdspolitikdért felelés szerv, olyan
makrogazdasagi szempontok mentén igyekezett
a Terv kialakitasat koordindlni, amelyek megfe-
lelnek az orszag érdekeinek, és egyben az egyik
legnagyobb probléma kezelését, azaz a munka-
nélkiiliség mérséklését célozzak. A Minisztérium
javaslataival els6sorban a munkahelyek teremté-
séhez, megérzéséhez szeretné a vallalkozasokat
partnernek megnyerni, de - mint az a prioritasok-
bol is kiolvashat6 - a kornyezetvédelem és a he-
lyi gazdasagfejlesztés tertiletén is szamit a vallal-
kozasok aktiv tarsadalmi felel6sségvallaldsara. A
reményeink szerint néhany honapon beliil elfoga-
dasra keriilé Cselekvési Terv kiemelt intézkedései
és az ennek nyomadn megerdsodé egylittmiikodés
jelentésen hozzdjarul majd a foglalkoztatasi szint
noveléséhez.
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Biondmia: Az 6ko-hatékonysagtol
a mértékletes fogyasztasig’

Az 6konomizmus hitévé merevedett haszonoko-
nomia csak az egyik iranyzat, amelyt6l meg kell
kiilonboztetniink a moralokonémiat, a kozgaz-
dasagtan elfelejtett agat. Ez Arisztotelésszel 2300
éves multra tekint vissza, Aquindi Szent Tamds-
nak (1269) koszonhetSen egyértelmtien uralta a
kozépkor europai gondolkodasat, iszlam kozgaz-
dasagtan néven pedig olyan elédokre tekinthet
vissza, akik 400 évvel el6zték meg a modern [szo-
hasznalatunkban haszon- avagy utilitarius] 6ko-
nomia atyjat. Ezt a titulust szinte az dsszes nyu-
gati kozgazdasz egyértelmtien Adam Smithnek
(1776) itéli, 6 a kozgazdasagtan (még egyszer, a
mi széhasznalatunkban csak a haszonokonomia)
koronazatlan kirdlya (1. 4bra).

1. dbra: A moral- és a haszon6kondmia f6 képvisel6i

Az utébbi idében azonban mas hangok is hal-
latszanak. Elt és alkotott ugyanis egy muszlim tor-
ténetiro, szocioldgus és kozgazdasz, Ibn Khaldun
(1375), aki majdnem kereken négy évszdzaddal
Smith el6tt megirta a Nemzetek gazdagsdgdhoz
foghatd, s6t egyes vélemények szerint azon is tul-
mutato muiivét.

Nem mellézhet6 a béséges dokumentaltsag el-
lenére sem az angol John Maynard Keynes (1936) és

a modern novekedéstedria elsé empirikus kutato-
ja. Az 1945 és 1975 kozotti harminc évet a legfejlet-
tebb nyugat-eurdpai orszagokban Keynes kordnak
nevezték. John Maynard Keynes vdlasztotta ketté
a kozgazdasdgot makro- és mikrookondmidra.
Keynes a gazdasdgot mechanisztikusan szemléli,
azaz kifinomult gépnek tekinti, amelynek célja a
még tobb gazdagsdg el6teremtése. A gépet toké-
letesnek tartja, a hibat a kezel6 hozza nem értésé-
ben latja. John Maynard Keynes minden vélemény
szerint a 20. szazad legbefolyasosabb kozgazdasza
volt. A nagy tobbség Keynest a modern liberdlis
irdnyzat megalapitojanak tartja.

Kornai Jdnos [2010] Innovdcié és dinamizmus
c. cikkében érdekes tablazatot k6zol, amelyben
osszefoglalja a modern kapitalizmus forradal-
mian 4j termékeit, a 20. szazad elejétél nap-
jainkig. Teafilter (1920), neonvildgitas (1938),
futdcipé (1958), lézernyomtatd (1974), ontapa-
dos jelolécédula (,post-it” 1980), DVD (1996),
videomegoszté weboldal (,YouTube” 2005) -
hogy csak a néhany emblematikus terméket em-
litsiink, amelyek konnyebbé tették az életiinket.
A szerz6 ramutat, hogy a meghatdrozo innova-
ciok tilnyomo tobbsége a kapitalista rendszerrel
szoros okozati Osszefiiggésben van, és méltan
nehezményezi a véllalkozas és az innovacid té-
majanak elhanyagolasat a makrodkondmia okta-
tadsdban és altaldban a féaramua kozgazdasagtan-
ban. Am ha tavolabbra tekintiink, a kozvélemény
nagyon is tudatdban van a technikai haladasnak,
hiszen a reklamokban uton-utfélen ,forradal-
mi”, ,innovativ’, ,4j”, ,intelligens”, ,korszakalko-
to” termékek fogyasztasara kapunk buzditast. A
szinte hihetetlen léptékii fejlédésnek azonban
tudati veszélyei is vannak: azt a nem igazolhatd
kovetkeztetést vonjuk le belSle, hogy a technika
mindent megold, pl. a fenntarthatatlan fejlédés
problémadjat is. Ezt nevezziik technikai optimiz-
musnak.

! A cikk részben tamaszkodik a szerzd kovetkez6 helyeken megjelent irdsaira: Magyar Mingség, XXI. évf. 12. szam, 2012.
december, 24-31. 0.; Magyar Min6ség, XXI. évf. 10. szam, 2012. oktdber, 27-39. o.; Lépések, 18. évf. 1. szadm (55), 2013. tavasz,

1, 4-5. 0.; Valésag, 2013 /4, 43-63. o.




Taldn nem tulzas az itt kozolt 2. dbra, amely az
el6z6t kissé letisztdzva mutatja az utdbbi négy
torténelmi kor legjelentésebb koézgazdaszat. A
képlet egyszerti: a moralokonomusoktdl hosszu
uralkodas utan a haszondkondémusok atvették a
szellemi hatalmat.

2. dbra: Torténelmi korok - legf6bb ,kozgazddszok”

A vilag az elmult két évszazadban hihetetlen
mértékd anyagi fejlédést, s az ezzel egyiitt jard
egyre hosszabb békeidbket tapasztalt meg. A bi-
zalmat az utilitarius kozgazdasagtan sokdig meg-
szolgalta, John Law mélységli valsag 1929-33-ig
nem fordult el6.

Kerekes Sandor (2010) hivta fel a figyelmet,
hogy rosszul hasznaljuk az 6ko-hatékonysag ki-
fejezést. Ez elsére furcsanak tiinik, hiszen nem
teszlink mast, mint leforditjuk az eco-efficiency
kifejezést. Jobban megnézve azonban rdjohetiink
a dolog mély igazsagara.

A WBCSD szerint ugyanis az 6ko-hatékonysag
szamszakilag igy irhato le:

termék vagy szolgaltatas értéke

®)

6ko-hatékonysdg = - >
kornyezeti hatds

A jogos ellenvetés szerint viszont ez mindennek
hivhato, csak hatékonysagnak nem, a helyes neve
produktivitds vagy termelékenység lenne. De miért
is jatszunk a szavakkal? Hiszen az amerikaiaknak
szive joga, hogy azt mondjik egymasnak: ,Az én
autém 6 mérfoldet tesz meg egy liter benzinnel’,
mig Eurépaban ezt igy fejezziik ki: ,Az én kocsim
6 litert fogyaszt szaz kilométeren”. Ett6] még két
ugyanolyan fogyasztdsi motorrdl beszéliink.
Vagy mégsem? Mélyebben megnézve az eurdpa-
iak - nyilvdn nem szandékosan - minél kevesebb
benzint akarnak elhaszndlni adott tdvolsdg megté-

teléhez, mig az amerikaiak - persze pusztan nyelvi
spekulaciok alapjan - minél messzebbre akarnak
eljutni adott mennyiségii benzinnel. Matematika-
ilag a két dolog tokéletesen egyenld. Filozofiailag
azonban ég és fold a kiilonbség: gazdasagot nove-
lek minden dron, amihez adott esetben eszkoz a
gazdasagossag novelése is (ami altaldban szeren-
csére egylitt jar a kornyezetkimél6bb tizemmel),
avagy ellatom az adott sziikségleteket, a sziiksé-
ges mértékd gazdasagot megfelel6 erdforrassal
(ésszerlien természetesen szintén takarékosan és
kornyezetbarat modon). Az elébbi érvelést E. F.
Schumacher utan 6konomistdnak nevezhetjiik, az
utobbit — a szo eredeti, helyes értelmében - 6ko-
nomikusnak.

Nos, nagyon tugy néz ki, hogy a fejlett vilagot
kornyezetbarat torekvéseiben inkabb az 6kono-
mizmus, mint az unokdink vagy a jegesmedvék
sorsa iranti szolidaritas vezérli, igy talan nem
véletlen a leplez6 név. Ezzel kapcsolatosan a
KOVET Egyesiiletnél kilencedik éve gytijtiink 6ko-
hatékonysdgi esettanulmanyokat (Bodroghelyi
Csaba, Kapusy Pal, Toth Gergely [2002-2010]),
amelyek 6sszefoglaldsa az 1. tablazatban lathato.

Az 1. tablazat tobb jé hirt tartalmaz. Példaul
atlagosan 41,6 millié forint értékti megtakaritast
lehet elérni barmilyen beruhazas nélkil egy atla-
gos cégnél a 21. szazad elsé évtizedének Magyar-
orszagan, pusztan atszervezéssel, egy folyamat
ujragondoldsdval. Ha némi pénzt is szanunk a
megtakaritasra (relative kisebb beruhdzas), akkor
az atlagos megtakaritds azonnal kozel 60 millid
forintra ugrik, a megtériilési id6 pedig egy év alatt
marad (10 hoénap, ami kiemelked6en révidnek
tekintheté a vallalati gyakorlatban). Tovabba a
78 résztvevd cég kozel 30%-a komolyabb nekive-
selkedésre is hajlandd: a jov6 kodébe veszd, kozel
9 év megtériiléssel olyan beruhdzdsokba kezd,
amelyek egyszeri, el6re és azonnal felmeriil6 kolt-
sége meghaladja a 750 millié forintot.

Ez igazan szép, mondhatndnk, de sajnos a va-
losag azért itt is kissé mds, mint a tény. Ha elte-
kinttink azon intézkedésektél, amiket valamilyen
szigorodo jogszabadly vagy mas EU norma kotele-
zG6vé tesz, nagyjabdl olyan beruhazasok maradnak
ebben a kategoridaban, amelyek a termelés noveke-
dését szolgdljak. Igaz tehat, hogy fele annyi vizet
fogunk felhasznalni egy kilogramm papir eléalli-
tasahoz ezentul, de legalabb haromszor annyi pa-
pirt fogunk gyartani! Ez sajnos mindent 6sszevet-
ve 50%-os vizfelhaszndlds novekedsés...




1. tdbldzat: A nyolc Ablakon bedobott pénz c. esettanulmany-kotetek intézkedéseinek 6sszefoglalo tablazata
(a tobbszor beadott intézkedések gazdasagi és kdrnyezeti hatasat egyszer szamitva)

& Osszes beruhézas
Intézkedések Mioéta miikodik Kornyezeti javulas '? stzes (?ves mukodes1/ k/oltseg
5] stzes eves megtakarltas
@ Atlagos megtériilési id6
Az mtezkedes?k bevezetes’evel 114 ,,mosott gyiimolcs talban” - ezek az
a 78 szervezet évente legalabb intérkedések \Jtal . ltek
370 intézkedés, ennyivel kevesebb eréforrast Ln ezhfe ,este cgyaitalan nem igenyete
amik egyszerre hasznal fel: cruhazast.
jartak kornyezeti ANYAGOK: [mi 0 Ft, csak atszervezés
és gazdasagi 1510 liter tisztitészer & 669 milli6 Ft (4tlag 5,2 milli6 Ft)
haszonnal 582 ezer liter tizemanyag 8 4,6 milliard Ft (atlag 41,6 millio Ft)
(az azonos 10 tonna ammonia @ azonnali
intézkedések 2112 tonna vegyszer
tobbszori szereplése 544 tonna lag o
S s 156 ,,alacsonyan csiingd gyiimolcs” - a
miatt dsszesen 395 162 tonna regeneral6 s6 A A% e 7 4 1
. . megtériilési id6 itt 3 éven beliili
jelent meg eddig). Leakorabbi ENERGIA:
intgézke dés: 1991 751 GWh energia Imi 7,28 millidrd Ft (atlag 51,1 milli6 Ft)
78 szervezettdl Leeutdbbi ’ 55 millié m® gaz < 831,5 milli6 Ft (atlag 5,1 millio Ft)
az azonos cége .9 J iz: 8 9,2 milliard Ft (atla ,3 milli6 Ft
gek mézke des: 2009 | VIZ 9,2 milliard Ft (atlag 57,3 milli6 F
tobbszori szereplése | (. ) 19,7 milli6 m® viz @ 10 hoénap
. - Altaldban az S .
és a kozos utébbi években 2,2 millié m® szennyviz
pélyazatok miatt ez Kerdiltek Ezen feliil legalabb ennyivel
98 esetet jelent). b & kevesebb hulladék és szennyezés | 100 ,magasan csiing6 gyiimdles” -
Az eset- evezelesre. keletkezik: gyakran szazmilli6s vagy millidrdos
tanulmanyokat adé HULLADEK: nagysagrend(i beruhazasok, a megtériilési
szervezeteknél 633 ezer tonna nem veszélyes id6 harom év felett van.
182 ezer hulladék ) | & 64,5 milliard Ft (atlag 754 milli6 Ft)
alkalmazott 60,5 ezer tonna veszélyes hulladék |~ 17s £ D 17s £
<o g P < 799,6 milli6 Ft (4tlag 6,26 millio Ft)
dolgozik, és a LEGSZENNYEZES: 11s ) 175
. , 8 8,23 milliard Ft (atlag 94,5 milli6 Ft)
magyar 11,5 ezer tonna szénhidrogén © 8 év 8 hona
ipar termelésének 5 ezer tonna nitrogén-oxid P
30 %-at adjak. 262 tonna szénmonoxid
490 ezer tonna széndioxid Osszesen 22,1 milliard forint
18 ezer tonna kéndioxid megtakaritas!
50 ezer tonna por

* A korabbi pénziigyi adatokat az inflaciéval médositva 2009-es arakon vettiik figyelembe.

Ha vessziik a faradtsagot, hogy Gsszegytjtsiik
a vilag népességének, anyagi Ossztermelésének
és kereskedelmének adatait 1950-t6l napjainkig,
megdobbenté képet kapunk (3. abra). Mindenki
népességrobbandsrdl beszél, mikozben az embe-
riség lélekszama 2,5 milliardrol 6,5 milliardra no-
vekedett, ami ,,mindossze” 159 szazalékos nove-
kedés. A vilag 6sszes GDP-je realértéken — hang-
sulyozando, az egyenl6t-lenség kiélezédésével -
5300-161 48100 millidrd dolldrra hizott (800 %-os
novekedés), de igazan a nemzetkozi kereskedelem
volumene ,robbant” 126-rél 24400 millidrd dollar-
ra (20000 %-os novekedés!). David Korten konyve
[1996] megerésiti szamitasainkat:

1965 és 1992 kozott a vilag megtermelt javainak a

nemzetkozi kereskedelemben részt vevé 9 szdza-

1ék alatti ardnya majdnem 19 szazalékra noveke-

20100% Kereskedelem

15100% |
10100% |

5100%

GDP
| " NEpesség
1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005

100%

3. dbra: A népesség, a GDP és a kereskedelem
novekedése a vilagon az 1950. évi szinthez képest.
Az adatok forrdsai: U.S. Census Bureau, WTO,
IMF és Maddison (2003)




dett. Altalaban elmondhato, hogy a kereskedelem

novekedési titeme kozel kétszerese a gazdasdgi

kibocsatds novekedési titemének. 1983-tol 1990-

ig a kilfoldi befektetések vilagszerte négyszer

olyan gyorsan néttek, mint a vilagtermelés, és
haromszor olyan gyorsan, mint a vilagkereskede-
lem. (150. oldal)

S hol vagyunk mar 1992-t6l... Még egyszer: mig
az elmult 56 évben a népesség tobb mint meg-
duplazddott, addig a GDP kilencszeresére nott,
a vilagkereskedelem volumene pedig kétszazszo-
rosara. Ha ezt 0sszevetjiik az 6kolabnyom alaku-
lasaval, akkor vilagosan latszik, hogy nem a fejl6-
d6 orszagokban szaporodo népesség hasznalja el
novekvé mértékben a Fold eréforrdsait sziikség-
leteinek kielégitésére, hanem a fejlett orszagok-
ban lako csokkend népesség, hatartalan igényei-
nek csillapitdsara. Semmi sem idevagébb Gandhi
szavaindl: ,A vilag er6forrasai elegendéek, hogy
kielégitsék mindenki sziikségleteit, de nem min-
denki mohdsagat.”

Nagy (6ko)labon - Marad a fogyasztas
optimalizalasa

A kovetkeztetés vilagos: a tobb nem feltétleniil
jobb, létezik egészséges novekedés, de van karos
burjanzas is. Ugyanakkor az allitas ellenkezdje
sem mindig igaz. Az anyagi novekedés boldogsag-
noveld hatasa és az orszagok mozgastere a sztkii-
16 6kologiai mezében és magas boldogsag mellett
egyre ligyesebb navigdciot, finomhangolast kivan.
Hajézni tehat muszaj.

De merre? Nagyon fontos észrevenniink ugyan-
is, hogy nem szabad megingatnunk az emberek
hitét a gazdasagi novekedésben, mint egyetlen és
f6 célban, csak akkor, ha ennél jobb, a kor problé-
mainak megfelel6bb célt tiztink ki helyette. A ha-
jos hasonlattal élve: ha elértiink egy 4j kontinenst,
a célunk mar nem még tavolabbi foldek felfede-
zése, hanem egy békés, boldog tarsadalom meg-
szervezése a megtaldlt f6ldon. Ez nem kérdégjelezi
meg eddigi eréfeszitéseink hasznossagat, mind-
Ossze felismeri, hogy a helyzet megvaltozott: nem
kell tovabb dolgoznunk egy megoldott probléman
(még ha nincsenek is tokéletes megoldasok, azaz
a gazdag orszdgokban sem t{int el a szegénység.)

Bionomia

Mindezekbdl két dolog kiemelendé. Egyrészt a
bionémia kifejezést régota haszndljdk, am nem

jutott 4t az ismertség tudatos kiiszobén még a tu-
domdényos kozvéleményben sem, masfel6l nem
formalunk jogot egy Gj tudomanyag felvazolasara.
Tiszteletben tartva ezeket a hagyomanyokat, de
még inkabb az 6koldgiai kozgazdasagtan jelentds
eredményeit, a bionomia 4j értelemben valo hasz-
nalatat javasoljuk.

A bionémiat olyan mddositott kozgazdasagként
értelmezziik (2. tablazat), amely reményeink sze-
rint elméleti, gazdasagfilozdfiai szinten kulcsot
adhat a fenntarthatatlan fejlédés kivalté okanak,
az 6konomizmusnak visszaszoritasahoz. A bio az
életre, annak fejlett formadira, legf6képpen pedig
az emberre és kozosségeire utal, a népein pedig
ezek fenntartdsara. A sz6 egyben utalas egy olyan
6konomidra (kozgazdasagtanra) amely figyelem-
be veszi az élet torvényeit, és az élet szolgalatat
tekinti f6 feladatanak, nem pedig termelési ténye-
z6nek tekinti az élet megnyilvanuldsait, kozottitk
az embert. Az 6ko 6kologiai athalldsa is el6nyo0s:
mutatja, hogy a kdzgazdasagtan visszatér eredeti
szelleméhez.

2. tabldzat: Okonomizmus vs. bionémia

Okonomizmus Bionémia

Externalidk Internaliak
Békés egyensuly
(felnéttiink!)

GDP GDP + 6kolabnyom
Globalizacio Lokalizacié
(komparativ elényok elmélete) (6nrendelkezés elényei)
Verseny kiterjesztése Kooperacio kiterjesztése

Novekedés

A pénz, mint (Helyi) pénz,
spekuldcios joszag wjra mint csereeszkoz
Profitmaximalizal6 Valéban Felel6s
vallalat Vallalat(vezetd)
Specializacio (lélektelen ,Lelkes” munka,
munka) hivatds

Mindezek utan a definicid: ,,A bionémia az élet
és az élgvilag torvényeinek gondos tanulmanyoza-
san alapuld Uj kozgazdasagtan, amelynek célja az
élet — kiemelten az emberi kozosségek — szolga-
lata”

A biondmia lényegét és a jelenleg uralkodd,
eltorzult gazdasigossagi ideoldgiaval vald 0Osz-
szevetését a 2. tablazatban foglaltam 6ssze. Nem
lehetséges az externdlidk internalizalasa a jelenle-
gi gazdasagi paradigma keretein beliil, hiszen ez
ellentmond a sztik értelemben vett hasznossag-
nak. Naiv elgondolas, hogy torvényekkel és szeny-




nyezési szankcidkkal kotelezziik a gazdalkodét,
hogy tevékenységének madsok altal viselt kara-
it teljes mértékben megfizesse, legaldbb hiarom
okbol. Elészor nem egységes a vilag szabalyoza-
sa, a téke a liberdlisabb gazdasdgokban telepszik
meg, amelyre még Eurdpaban is van lehetdsége.
Masodszor a nemzetkdzi nagyvallalatok ma mar
komolyabb gazdasagi erét képviselnek, mint az
Gket elvben kényszerit6 nemzetallamok vagy még
naluk is gyengébb nemzetkozi szervezetek (Toth,
2007). Harmadszor, és ez a legfébb érv, ha sikertil-
ne is az internalizalds, az annyira megdragitana az
adott tevékenységet, hogy az ellen pont az elvben
megvédeni kivant emberek tiltakoznanak.

Egyediil a masik at marad tehat nyitva, amely
a gazdasagi tevékenység békés visszafogdsaval
csokkenti annak kiilsé hatasait, karait. Egyéb-
ként ugyanezt tdmasztja ala a fosszilis er6forrasok
kifogydsardl és az alternativ tiizel6anyagok irdn-
ti mérsékelt optimizmusrol szél6 minden jozan
elérejelzés. Itt jutunk el a fa tetejétdl indulva a
masodik szintre, amely a korlatozott novekedés
helyénvalosagara figyelmeztet. Mig az allatok egy
jol behatarolhaté méretre nének meg, addig a n6-
vények elméletileg életiik végig nem hagyjak abba
a novekedést. Ha kozelebbrdl megnézziik, eleinte
egyre hosszabb id§ alatt dupldzzak meg méretii-
ket — azaz produkdlnak harom szdmjegyti noveke-
dést - késébb azonban mar alig nének, a hangsuly
a gyumolcsok meghozatalara helyezédik. A gaz-
dasagi szerepl6knek és a nemzetgazdasagoknak is
meg kell tanulniuk az ,abszolat szamok tisztele-
tét”, azaz a megtelt F6ldon mar csak akkor lehetsé-
ges a nyomorultak felemelkedése, ha a gazdagok
békés egyensulyra torekszenek.

A GDP egyeduralma helyett nem modositott
GDP-t javaslunk, hanem egy masodik f6 indika-
tort, az 6kolabnyomot. Méltan rossznak tartjuk
az olyan véllalatot, amely t6kéjének felélésébol
szerez bevételt, a pénziigyi eredmény nem le-
het tehdt a gazdasag egyediili mutatdja. Az 6ko-
labnyom jelenleg a legkidolgozottabb és legszé-
lesebb korben elismert mérdszam, ami a termé-
szeti t6ke hasznalatat mutatja, termékeny f6ld-
teriiletben kifejezve. A biondmia a lokalizaciét
tamogatja, a korlatozott szakosodas el6nyeinek
kiemelése mellett. Nem gondolkozunk tjbél he-
lyi, elzarkozott, teljesen magukra utalt gazdasa-
gokban, mégis - ha optimistak maradunk és el-
vonatkoztatunk a katasztrofa-forgatokonyvtol -
mindenképpen a globalizdcids folyamat megfor-

duldsaval szamolunk. Egy eréforrasokkal sztikos
vildgban a pénz, mint felhalmozasi eszkoz veszit
jelent6ségébdl, azaz relative né eredeti funkcio-
ja, csereeszkoz volta. Mig a globalis, kamatokkal
terhelt pénz eliizletiesiti, azaz elszemélyteleni-
ti az emberi kapcsolatokat, addig a helyi pénz-
rendszerek erdsitik az 6sszetartast, kooperaciot.
A gazdasagi globalizaciot ugy is meghatarozhat-
juk, mint a személyes, helyi kapcsolatok felcse-
rélését tizleti tavolsagiakra. A lokalizacio kora-
ban nem absztrakt, arucikkek szerint tagozédd
nemzetkozi piacon akarunk az elsék lenni, ha-
nem helyi, regionalisan és tarsadalmilag tagozo-
do piacokat akarunk ellatni a sziikséges anyagi
javakkal. Ennek kulcsszerepldje a nyereséges, de
nem nyereségkozponta vallalat, hanem a Valo-
ban Felelgs Vallalat, amellyel kiilon konyvben
foglalkoztam (Toth, 2007).

A gazdasag egyéni szereplje az ember, akit
ezentul Ujra embernek, s nem fogyasztonak,
avagy emberi er6forrasnak hivunk. Tudataban van
annak, hogy akkor szolgdlja leginkabb sajat bol-
dogsagat, haazt a célt koveti, amelyre hivatott. Le-
gyen ez kis feladat vagy valami nagy, hésies tett, a
hivésra kell figyelniink palyavélasztaskor, nem pe-
dig olyan diplomat szerezni, amely elérelathato-
lag a legjobban ,eladhat¢”. Ehhez be kell latnunk
azt, amit Selye Janos 6nzetlen 6nzésnek nevez, s
ami Aquinoi Szent Tamas erényetikajanak alap-
ja volt: az objektiv hasznossag helyénvalosagat.
Hosszu tavon az jo nekem, ami a kozosségnek is
jo, a pénz felhalmozasa altali hatarboldogsag pe-
dig csokken.

Kovetkeztetések

Az elméleti kozgazdaszok egy része tovabb igyek-
szik tokéletesiteni a leginkabb hatékonysagara és
versenyképességére ligyel6 kapitalista gazdasagi
rendszert, mégpedig fejlett matematikai-statisz-
tikai apparatussal. Masok felvetik a kérdést, nem
kellene-e sokkal egyszer(ibb modszerekkel vissza-
térni a gazdasag alapfunkciojahoz, az emberek el-
latdsdhoz a sziikséges alapvet6 javakkal. Naivnak
tlinik még talan ez a kérdés, ha minden marad a
régiben, talan egy évtized sem telik el, s az élel-
miszer, energia, viz, a biztonsagos lakéhely 1jbol
akdr pénzben nem is mérheté értékké valhatnak.
Az egyszer(ibb életre torekvés (pl. Hajnal Kldra,
2010) ugyanabba az irdnyba mutat, mint Kerekes
Sandor altal szorgalmazott teljes foglalkoztatott-




sag, azaz a lokalizalddo vilagban a munkaterme-
lékenység csokkenésével és nem ndvekedésével
kellene szamolnunk.

Ugyanakkor cafoltuk azon nézeteket, me-
lyek a tdlnépesedésben latjak a fenntarthatat-
lan fejlédés f6 okat, s elzarkoztunk a technikai
optimizmustél, ujabb adalékokkal alatamaszt-
va Jevons masfél évszazaddal ezel6tt felismert
paradoxonat. Sajat fenntarthatatlansagi egyenle-
tiink egy f6 célt szolgdl: a gazdagok tulfogyasz-
tasanak onkéntes csokkentését objektivizalt 6n-
érdekiik fényében (a kdoszba siillyedé vilagban
nincsenek nyertesek).

A bionomia a jelenlegi gazdasagi paradigma-
hoz hasonldan a természetet veszi alapul, 4m
modern természettudomanyos kutatdsokon
alapul¢ éllapotat (pl. kooperativ formak sikere
az individualista korlatlan verseny létformaival
szemben). F6 kovetkeztetésiink, hogy a valtozas-
hoz mitoszaink, szavaink lecserélésére van sziik-
ség, pl. hossza tava hatasossag a rovid tava haté-
konysag helyett, azaz a hatékonysag, versenyké-
pesség, innovacié nem mindig jo.

Végiil mindenkiben felmeriil a kérdés, van rea-
lis esélye a bionémidnak? Ugy gondolom, a moza-
ik egyes kockai jol kidolgozottak, s hogy elfogad-
juk-e az 6sszképet, az csak rajtunk mulik. Megvan
a szellemi szabadsagunk arra, hogy milyen célo-
kért éljink. Ha egy nagyobb rendszer, egy szer-
vezet részeként fogjuk fel magunkat emberként
és vallalatainkat is ebben a szellemben iranyitjuk,
az jogokkal és kotelességekkel jar. Latszolag ez
csak onkorlatozas. Valojdban a szabadsag lényege
hatarainak meghatarozasa és onkéntes véllaldsa.
Sarkosan fogalmazva: pontosan a jelenlegi 6ko-
nomista gondolkoddsnak nincs realis esélye, csak

egy olyannak, amely adekvat valaszt ad a jelenlegi
gazdasagi, 6kologiai és erkolcsi valsagra. Ez lehet
a bionémia vagy mads, konzisztens gazdasagfilo-
z6fia, amely helyére teszi a gazdasagi tevékenység
céljat: az emberek szolgalata a javakon keresztiil,
kovetve a természet finom egyensulyra torekvé-
sét.

A haszonkozpontu és erényetikai gondolkodas
és gazdasagfilozofia kozotti kiilonbséget végiil
Baritz Laura doktori értekezésében (2012) kozol-
tek alapjan (3. tablazat) foglaljuk Gssze.

A targyalt tudodsokat, bolcsel6ket mai hatasuk
alapjan soroltuk be. Nem szdndékaik szerint. F6-
leg nem vagyunk képesek ,objektiven” sz{irét al-
kotni, s aprdlékosan felmérni, hogy az erény vagy
a haszonokonomia elemei vannak tulsulyban
életmtviikben. Azért, hogy az ember bekertiljon a
tudomany arcképcsarnokdba, altaldban nagy arat
fizet: gondolatrendszere, elmélete megcsonkitva
és végzetesen leegyszerisitve keriil be a koztudat-
ba. Pedig mar szavakba ontéssel is nagy vesztesé-
get konyvelhet el egy gondolkodo, hiszen ki tudna
pontosan leirni titkos zsenijét, a korszellem rajta
attiikkr6z6d6 igazsagat, s ha meg is teszi, kiadok
és konyvtarak, arak és példanyszamok, kutatdk és
Ujsagirok hada, de legféképp a véletlen donti el, ki
lesz hires s ki nem, végiil és legf6képp mirdl lesz
hires a tudos.
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Haszonkozponta

Erényetikai

Esz | Tapasztal, empirikus

Spekulativ, felismer (térvényt)

J6 | Szubjektiv, haszon, hedonista

Objektiv, célra irdnyul, hierarchikus, racionalis

En | Birtokol, individuum, En - AZ

Létezik, kiteljesedik, személy, EN - TE

kovetd, latszdlagos dnszeretet

Boldogsag | Hédoné, allapot Eudaimonia, dinamizmus
Erény | Hatalom, birtoklas, mértéktelenség Jora valo cselekvési készség
Onérdek | Szubjektivista: latszélagos onérdekét Objektivista: valodi 6nérdekét kovetd, valddi

onszeretet

Forras: Baritz Laura [2012]
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kontroll szempontti megkozelitésre van sziikség.

szekapcsoldsara.

A szemelvény a kovetkez6 cikk alapjan késziilt:

Tarsadalmi feleldsségvallalas - uj megkozelitésben

A mai kompetitiv tizleti kornyezetben az egyes szervezeteknek mdr nem csak sajat érde-
kelt feleikkel kell tor6dniiik, mivel a rendelkezésiikre 4ll6 er6forrasokat a tarsadalom mads
csoportjai is befolyasolhatjak. Nem mindegy példaul, ha egy szervezet ellen a fogyasztok
nem hivatalos bojkottot léptetnek életbe, vagy ha az annak tizleti gyakorlataval, esetleg
eredményeivel egyet nem ért6 civilek kezdeményeznek szigoru vizsgalatot ellene. Az ér-
dekelt felek korének gyors kibéviilése és az emberek tudatossagi szintjének emelkedése kovetkeztében egyre
inkdbb el6térbe kertiil a tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR), valamint a tarsadalmi és a kérnyezetvédelmi kezde-
ményezesek tigye. A szervezeteknek azonban megfelel 6vatossdgot kell tanusitaniuk tarsadalmi jellegii céljaik
meghatarozasanal: egyrészt hogy biztositsdk sajat forrasaik bolcs felhasznalasat, masrészt tisztaban kell lennitik
azzal, hogy pontosan milyen tarsadalmi célt is akarnak elérni. Ehhez mindenekelStt mérésekre, elemzésekre és

Nagy segitséget nyujthat ehhez a termelés tertiletén mar régota hasznadlatos és jol bevalt Hat Szigma me-
nedzsment filozdfia, killonésen annak tn. DMAIC mddszere (meghatarozas, felmérés, elemzés, fejlesztés,
monitoring): 1. A tarsadalmi problémdk meghatarozasa, célkitlizések kialakitdsa. 2. Adatgy(jtés a szervezet
jelenlegi hozzaallasardl az adott tarsadalmi problémakhoz, illetve siirgdsségi és prioritasi sorrend felallitdsa az
egyes érintett csoportok (tigyfelek, munkatdrsak, részvényesek, szallitok, kozosségek, civil szervezetek) szem-
pontjabdl. 3. A felmeriilt tarsadalmi jelleg(i problémak elemzése soran meg kell hatarozni a leggyengébb telje-
sitményt nyujto, ugyanakkor az adott tertiletre a legnagyobb hatassal rendelkezé lehet6séget. Itt mindenképpen
tekintettel kell lenni az érdekelt felek elvarasaira. 4. A kreativ megoldasi alternativak kidolgozasa soran végleges
format nyernek a CSR projektek és a kovetendd gyakorlatok, amelyeknek mar csak a gyakorlatba valo atiiltetése
marad hétra. 5. A projektek dllandé figyelemmel kisérése (monitoring, kontroll), ami lehet6vé teszi az elért
eredmények folyamatos 6sszehasonlitasat a tervezett célokkal.

A DMAIC megkozelités alkalmazasa hozzasegitheti a szervezeteket a ,Lean” tarsadalmi kezdeményezések-
hez, amelyek azaltal javitjdk a hatékonysdgot és az alkalmazott gyakorlatokat, hogy kikiiszobdlik a hulladék-
képzbdést és a hozzdadott értéket nem termeld folyamatokat, tovabba — az er6forrasok minimalis felhasznaldsa
mellett — biztositjak a tarsadalomra gyakorolt pozitiv hatdsok maximumat. Nem szabad azonban &tesni a 16
talso oldaldra: a mai vildgban sokszor iires divatta valnak a CSR projektek, ami csak gondos tervezéssel és elem-
zéssel, valamint az érdekelt felek allandé ellenérzése mellett keriilheté el. A DMAIC megkdzelités egyszert,
mégis gyakorlati megkdzelitést kindl a Hat Szigma filozdfia és a Lean-tipusu tarsadalmi felel6sségvallalas 6sz-

Mehran Nejati and Sasan Ghasemi: On the right course. Quality Progress, May 2012, pp. 28-31
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A Larsen B nevti oridsi, 500 billio tonnas jégfeliilet
Osszetoredezése a kozelmultban a déli sarkvidéken
minden bizonnyal ismét fellobbantja a kornyezet-
16l folytatott vitat. Ez az eset vajon a globdlis felme-
legedés kovetkeztében beallo klimavaltozas donté
bizonyitéka lenne, aminek bekovetkezése valoszi-
nisithet6? Kiillonos sullyal esik a latba, hogy mig
az 1945 ota levalt és széttoredezett jégteriiletek
Osszes feliilete 7700 km?-t tesz ki, addig a Larsen B
fellilete egymaga 3250 km? Szdmos figyelmeztetd
jel utal a déli sarkvidék felmelegedésére, és egyre
novekszik a tudomanyos bizonyitékok mennyisé-
ge. Az éves olvadasos napok szdma az utébbi két
évtized alatt harom hétre emelkedett. A Kiliman-
dzsard 1912 6ta a jégsapkdjanak 75 %-at veszitette
el, és 15 éven beliil teljes mértékben eltiinhet a jég
Afrika legmagasabb csticsardl. A Bajkal-to Szibé-
ridban most 11 nappal késébb fagy be, mint egy
évszazaddal ezel6tt. 2070-re Montana Allam Nem-
zeti Parkjanak Osszes gleccsere elttinik, ha a jelen-
legi titemben folytatodik azok visszahuzddasa. A
venezuelai hegytet6k 1972-ben még 6 gleccserrel
buiszkélkedhettek, de ma mar csak 2 maradt. A
Vosztok-to (Antarktisz) jegének légbuborékait
elemezve a kutatok arra a megallapitasra jutottak,
hogy az elmult 420 000 évet figyelembe véve most
alegmagasabb a CO, ardnya a légkorben. Ez azt je-
lenti, hogy az ipari h6termelés mindossze egyetlen
évszazad alatt képes volt ilyen eredményt produ-
kdlni. Varhato, hogy a globdlis hdmérsékletek az
el6ttiink allo évszazadban 10 000 éves rekordokat
fognak megdonteni.

A pazarld fogyasztds nagyaranyu fenyegetést
jelent az életlinket tamogato rendszerre nézve.
Mégis, mikozben évente megiinnepeljiik a Kor-
nyezeti Vilagnapot és egymds utdn rendezziik a
konferenciakat, a kdrnyezeti helyzet tovabbra is
a katasztrofa felé sodrodik. Mindez arra vezethe-
t6 vissza, hogy mi csak részcselekvéseket hajtunk
végre, de alig tesziink valamit a gazdasagi modell
megvaltoztatasdért, ami még mindig sokkal in-
kabb a fogyasztoi tarsadalmon, mintsem a meg-
Orzésre torekvé konzervativizmuson alapul. A
kormanyzasi rendszeriink is stlyosan kornyezet-
ellenes.

A kornyezet feljavitdsahoz a kormanyzati mo-

delliink 180 fokos fordulatdra van sziikség. Miért
is kell elfogadnunk azt a kormdnyzasi rendszert,
amely megaddztatja az emberi munkat, de tdmo-
gatja az er6forrasok felélését, illetve megjutalmaz-
za a kornyezetszennyezbket és a potyautasokat?
Miért van nekiink olyan gazdasagi rendszertiink,
amely noveli a GDP-t, ugyanakkor csokkenti az
életmindséget, semmibe veszi a fikat, a hegye-
ket, a folyokat? Esszerti vajon az olyan arrendszer,
amely nagyra értékeli a sziikségtelen dolgokat, de
kevés figyelmet fordit azokra, amelyek nélkiil el-
képzelhetetlen az életiink; amely figyelmen kiviil
hagyja a jovébeli megtériiléseket és a téke javak
likvidalasat tekinti a gazdagsag forrasanak?

A kormanyzas tehat kulcstényezdje a fenntart-
hato6 fejlédésnek. Minden kornyezeti akcio csak
akkor lehet hatdsos, ha a kormdnyzati rendszer
tamogatja az O0ko-innovaciot. De mi is az 6ko-
innovacid definicidja: olyan eszmék kiemelked6
megvalositdsa, amelyek a jovébeli igények kielé-
gitésére szolgalnak. Batran kell tdmaszkodnunk
tehat az emberekre, hogy 6sztonozziik és haszno-
sithassuk fortélyos taldlékonysdgukat és alkoto-
képességiiket, mert csak igy valik lehetévé olyan
termékek kialakitdsa és forgalomba hozatala,
amelyek el8allitasdhoz kevesebb anyag sziikséges,
kevésbé energiaintenzivek, nincs karos mellék-
hatdsuk, azonkiviil Gjrahasznosithatok, visszave-
zethet6k a ciklusba, és az aruk is oly mdédon lesz
alakithaté, hogy kikiiszobolhet6 vagy minima-
lizdlhato legyen a hulladék. A vevének nyujtott
érték javitasa mellett a kornyezettudatos otletgaz-
dak konnyebb, intelligensebb és fenntarthatobb
eszkozoket valasztanak szolgaltatasaik soran. Az
oko-innovacidé lehet6vé teszi a ma rendelkezé-
stinkre all6 technoldgia tigyes, szakképzett modon
torténd felhasznalasat a sziikségletek kielégitésé-
re lényegesen kisebb kornyezetterhelés mellett,
biztositva szdmunkra a tobbfaktoros fejlesztést.

Van azonban egy probléma az innovaciéval: ne-
vezetesen, ellenallast valt ki a domindans kulttra,
illetve a szerzett jogok és érdekeltségek birtoko-
sai részérél. Amikor George Bush elutasitotta a
Kyoto-i Jegyz6konyv aldirasat, felbukkant az el-
lenlabasok uj garniturdja, akik alapvetd feladatuk-
nak tartottak - talan némi joggal - sarba dongolni




a kornyezetvéddket a szerintiik tdlzott vészma-
darvijjogasuk miatt, amit a kdrnyezetre vonatko-
zdan jovendolnek.

A kornyezeti vita mar régéta nem az 6ko-, ha-
nem az egorendszerek védelmérdl szol. Legutol-
jara Bjorn Lomborg, az Aarhus Egyetem (Dénia)
statisztikusa csatlakozott a hangos korushoz ,A
szkeptikus kornyezetvéds” cimt konyvével. Eb-
ben nem kevesebbet allit, mint hogy a kornyezet-
védok tévedésben vannak az Osszes, a kornyezet
leépiilésével kapcsolatos megnyilvanuldsukban.
Lomborg birdlja a kornyezetvéddk tulzott elére-
jelzéseit a kiiszobon all6, fenyegetéen komor vég-
itéletr6l. Tudomanyos adatokkal tdamasztja ugyan
ala érveit, de mint statisztikus, csakis a sajat elmé-
letével egybevagd tényeket veszi figyelembe. Mint
anyagias kozgazdasz, meghokkentéen nevetséges
megallapitast tesz: ,Még ha a bovli termelése az
eddig megszokott iitemben emelkedik is Ameri-
kdban, és ha az amerikai népesség meg is dupla-
z6dik 2100-ig, az Amerikaban eldallitott szemét
az egész 21. szazadban nem fog elboritani tobb
helyet, mint egy akkora négyzet, amelynek min-
den oldala 28 km-t (18 mérfold) tesz ki. Ez pedig
nem t6bb, mint az Egyesiilt Allamok 6sszes terii-
letének egy 12 ezred része.”

Lomborg ugyanazt a hibat koveti el, mint az al-
tala alaposan elagyabugyalt kornyezetvédék. Ha
a kornyezettel akarunk foglalkozni, akkor nem
vetithetjlik ki jovébeli elképzeléseinket egyszert
linearis modon. A kornyezet ugyanis egy rendki-
viil Osszetett problémakor. A kdrnyezetben és a
tarsadalomban latszolag ellentmonddasos trendek
kolcsonosen nem zarjak ki egymast. A kornyezet
lepusztulhat akkor is, ha az el6irasok szigorodnak.
Az a tény, hogy az emberiség bamulatos fejlédést
ért el, illetve hogy az atlagos élettartam fenome-
nalis médon meghosszabbodott, és hogy a mai
fejlett vilag a legmagasabb életszinvonalat élvezi
- mindez nem huzza keresztiil a kornyezetvéddk
elérejelzéseit. Igaz lehet mind a kettd. Ha sikertil
felgyorsitani egy olyan autdt, amelyben mar csak
kevés benzin van, abbdl még nem kovetkezik,
hogy az lizemanyagtartdly tele lenne.

Minden ember a rendkiviil komplex rendszer-
nek csupdn egyetlen szeletére koncentral. Ezt a
szeletkét mindenki korrekten latja, mint a me-
sebeli vak ember, aki megtapogatta az elefantot.
Senki sem képes az egésznek az érzékelésére. Egy
olyan Osszetett problémdra, mint a kornyezet,
nem lehet részmegolddsokat keresni. A kornye-

zeti problémadk csak akkor oldhatok meg, ha jol
megeértjiikk azok kolesonos fliggdségét és a kozot-
tiik levé kapcesolatokat.

Valamiféle bizarr irénia bujkdl a koérnyeze-
ti vitdk mogott. Az olyan szakérték, mint Bjorn
Lomborg végsé soron a billié dollarokra rugo, a
fosszilis energidan nyugvo ipart védik. Lomborg
nem tagadja a globdlis felmelegedés tényét, ami-
kor ezt mondja: ,A Fold felmelegedését a szén-
dioxid kibocsatds okozza. A legmegalapozotabb
becslések szerint a hémérséklet ebben a szdzad-
ban mintegy 2-3 °C-al fog emelkedni, ami sza-
mottevé problémakat okoz majd szinte kizarolag
a fejl6dé vilagban. Mindennek a teljes koltsége
mintegy 5000 millidrd dollart tesz ki. Jé otletnek
latszik tehat, hogy szabaduljunk meg a globalis
felmelegedéstdl. A kérdés most mar csak az, hogy
a gyogymod nem fog-e tobbe keriilni, mint maga a
betegség.” Lomborg vitdba szdll a Kyoto-i alterna-
tivaval, mivel az a véleménye szerint nagyon kolt-
séges és nem is megfeleld. Ennek koltségét kozel
1 billié dollarra becsiili, ami tobb mint 6tszorosét
teszi ki az egész vilag viz- és egészségligyi kiada-
sanak. Masodszor, annak hatdsa minimdlis. ,Ez
csupan 6 évet ad a vilagnak”, mondja. Hat plusz
évet annak a 25 millidrd embernek, akik az el6-
rejelzések szerint 2100-ban fognak élni a Foldon.

Lomborg szamitdsaiban figyelmen kiviil hagy-
ja azt a tényt, hogy 1976 és 1983 kozott az Egye-
siilt Allamokban a CO, kibocsatés egyharmadaval
csokkent, ami 150 milliard dollar megtakaritast
eredményezett az energiakoltségek alakulasaban.
Ugyanezen id6szak alatt az USA gazdasaga 19%-
os novekedést konyvelhetett el, mig az Osszes
energiafelhasznalas 6%-al zsugorodott. Valojaban
a technologia fejlédése oridsi mozgdasteret biztosit
az energia megtakaritds szamdra.

Teljesen egyértelmd, hogy a kornyezeti vita a
kéolajipari vallalatok érdekeit szolgalja, akik nem
hajlanddk elfogadni azt a tényt, hogy a sziikség-
leteket az energiakoltségek csokkentése mellett is
- még hatékonyabban és még olcsébban - ki le-
het elégiteni alternativ energiaforrasok felhaszna-
lasaval. A rendkiviili mértékben megnovekedett
energiahatékonysdgba val6 befektetés szamottevé
elényoket kindl, mivel a koltségmegtakaritds akar
78%-al is alacsonyabb lehet, amint azt a Svéd Al-
lami Energiatigyi Tandcs altal végzett tanulmany
mutatja. Az innovacio elémozditasa mellett a kor-
manyoknak 0sztonozniiik és tamogatniuk kell az
energiamegtakaritast is oly modon, ahogyan azt




a megujuld energiaforrasok esetében latjuk. Az
energiatermelés helyett inkabb az energiahaté-
konysaggal kell foglalkozni. Az egyik legnyomo-
sabb kozgazdasagi érv, ami alatamasztja ezt az al-
litast az, hogy ha az erémiivek és a transzmisszios
halozatok helyett inkabb olyan energiatakarékos
eszkozoket fejlesztiink ki, mint a szuperszigete-
16 ablakok és az energiakimélé lampaégdk, akkor
ezek gyartasa az eddigi koltségek toredékét igényli
csupan, mikozben az Gj munkahelyek tomkelege
jon létre. Tovabbi érv, hogy az ilyen befektetések
tizszer gyorsabban tériilnek meg.

Nem altruista megfontolasokbol fordulunk a
kornyezet felé - az iizleti vilag ugyanis nem hisz
az onzetlenségben. Sokkal inkabb a versenyel6ny,
a koltségmegtakaritas és a tarsadalmi meggondo-
lasok huzédnak meg a hattérben. Milton Fried-
man fején talalja a szoget, mikor azt mondja: , Az
tizlet az tizlet: az a dolga, hogy tizletet csindljon”. A
tuddsalapu tarsadalom érték migracidja lehet6vé
teszi, hogy az tizleti élet egyre inkabb megtaldlja
az érzékelt tarsadalmi javak, nem pedig a részér-
dekek alapjan meghatarozott piaci kapitalizacid
lehet&ségét. Anita Rodrick egy igazi tizletasszony:
nem foglalkozik a vildg szegényeivel vagy a kor-
nyezettel. Elég bolcs volt azonban ahhoz, hogy jo
koran atkapcsoljon kornyezeti tizemmadba, kije-
lentvén: ,Mi nem teszteljiik a termékeinket alla-
tokon”. Jol bejott neki ez a szlogen: nemcsak fel-
futott a vallalkozasa, hanem a fiatalok millidinak a
szemében is 6 lett a kedvenc tizletasszony.

Az ITC India ugyanezt csindlja az erddsitési
projektjével és mds fenntarthatosagi kezdemé-
nyezéseivel. Illy médon egyrészt kizolditi Andhra
miveletlen tertileteit, masrészt az erddsités révén
alapanyagot biztosit sajat papirgydrai szamara. A
mai vildg népességének egyharmadat teszi ki az
a 2 millidrd teenager, akik befolyast gyakorolnak
az Osszes vasarlasi dontés tobb mint 60%-ara. Ez
az oka annak, hogy egyre novekszik a szakadék a
részvényesek elvdrasai és a fogyasztdk igényei ko-
zOtt. A részvényesek értékitéletét ugyanis a fiata-
lok vasarlasai alapozzak meg, és ez az a generacio,
amely torédik a kornyezettel. Egy atlag részvé-
nyes profiljaban tekintélyes részt képviselnek a 20
éven aluliak altal kotott iizletek. Igy nem csoda,
hogy kiilonos jelentéségre tesz szert a vallalatok
érzékelt imazsa. A befektet6k és a vevok egyarant
olyan vallalatokat keresnek, amelyek atlathatoak,
etikusak, amellett erésen elkotelezettek a kdrnye-
zeti és a tarsadalmi értékek mellett. A millenni-

umi felmérés soran 6 kontinens 23 orszagdban
Osszesen 25 000 embert kérdeztek meg. 56%-uk
szerint egy vallalat markaértéke a tarsadalmi kap-
csolatoktol, mig 40% szerint a mindségtdl fligg.
A megkérdezetteknek mindossze 34%-a nyilat-
kozott ugy, hogy a markaértéket a menedzsment
hatarozza meg.

A 21. szazad érzékeny szervezetei allandoan és
egyre novekvd mértékben tudatositjak magukban
sajat kornyezeti imazsukat. Hogy err6l meggy6-
z6dhesslink, elég csak egyetlen pillantast vetniink
olyan nagyvallalatok honlapjaira, mint a Shell, a
BP és a Mobil. Ebbdl az a kovetkeztetés vonhato
le, hogy ezek a cégek komolyan veszik a kornye-
zetmenedzsmentet. Feltétlentl wdvozolni kell
az ilyen kezdeményezéseket. Nem konnyt dolog
Ujjaszervezni a gazdasagot azért, hogy a hulla-
dékok kikiiszobolése érdekében megprobaljak
utanozni a természetes bioldgiai folyamatokat. A
vallalatok azonban igenis felismerik, hogy a hul-
ladékképzddés folyamatbeli hianyossagokat takar,
és a muikodési hatékonysag nem kielégits voltat
jelzi. A vallalatok nagyon jol tudjak, hogy a ter-
melési koltségek kozé a kornyezeti koltségeket is
be kell sorolni, mivel azok kiilon figyelmet érde-
melnek mar a tervezés stadiumaban. A nyolcva-
nas évek szlogenje igy hangzott: ,Be kell épiteni a
mindséget”, a mostani jelmondat viszont ez: ,Mar
a tervezéssel ki kell kiiszobolni a hulladékot”. A
kornyezeti koltségek irant tudatos vallalatoknal
mar kezdik learatni az olyan kozvetett el6nyoket,
mint a mikodési és a tékekoltségek csokkené-
se, kevesebb engedélyezési id6, a helyi kozosség
konnyebben befogadja a vallalatot, elismerve an-
nak létjogosultsagat. A javulé mordlis szinvonal
és motivacio kovetkeztében konnyebbé valik az uj
munkatdrsak toborzasa, de a régiek is szivesebben
maradnak; Gjjasziiletik az alkotokészség és az in-
novacio kultardja. Mindez végsé soron a részvé-
nyek értéknovekedésében csapodik le.

A fenntarthatdsag végjatéka

Nem véletlen tehat, hogy a véllalati fenntartha-
tosdg eszméje egyre vonzdébb ajanlat mindazon
cégek szemében, amelyek a hosszutava részvé-
nyes értékek létrehozasara adjak a fejiiket. Ezek
a vallalatok folyamatosan integraljdk a gazdasa-
gi, a kornyezeti és a tarsadalmi sikertényezdéket
a sajat uzleti céljaik és miikodési stratégiaik ki-
épitésébe. A fenntarthatdsagra épilé vallalatok




egy olyan szebb jové érdekében tevékenykednek,
amikor a kdzvéleményben majd egyre jobban tu-
datosulnak a kornyezeti katasztrofdk, mint pél-
daul a Larsen B széttoredezése. A Lomborghoz
hasonlé szakért6k nem fogjak tudni lecsillapi-
tani a kozvélemény diihét azok ellen a vallala-
tok ellen, amelyek karositjak a kdrnyezetet. Mar
most int6 jel lehet erre az a baratsagtalan légkor,
amellyel a Shell, a Nike, a Reebock, az Ikea és a
Monsont szembetaldlja magat. Egyre nagyobb
versenyel6nyt jelent, ha egy vallalat proaktiv
és innovativ mddon all hozza a fenntarthato-
sagi tényez6khoz. A lehetéségek ismeretében a
vezet6knek tudniuk kell kezelni azt a kockaza-
tot is, amely a piacok egyre novekvé kornyezeti
aggodalmaira vezethet$ vissza. Egyre nagyobb
mértékben figyelniiik kell az osszes érintett fél
hangjara, beleértve a munkatdrsakat, a vevoket,
a beszallitokat és a befektetéket.

A fenntarthatdsag irdnt elkotelezett vallalatok
osszedllitjak az egész iparra érvényes legjobb gya-
korlatokat. A Dow Jones kifejlesztett egy fenntart-
hatdsdgi indexet, amely a kovetkezd 5 alapelven
nyugszik:

Stratégia: A fenntarthatosagi felel6sok integ-
raljak a hosszu tava gazdasagi, kornyezeti és tar-
sadalmi szempontokat az tizleti stratégidjukba.

Innovacio: A fenntarthatosagi felelsok olyan
termék- és szolgaltatds innovacidokba ruhdznak
be, amelyek a pénziigyi, természeti és tarsadal-
mi eréforrasokat hatékony, hatasos és gazdasagos
modon felhaszndalo technoldgidkra és rendszerek-
re koncentrdlnak.

Iranyitas: A fenntarthatosagi felel6sok a leg-
magasabb szinvonalu testiileti iranyitast valosit-
jak meg, amely kiterjed a menedzsment min&sé-
gére és felelGsségére, a szervezeti adottsagokra és
a vallalati kulturara.

Részvényesek: A fenntarthatdsagi felelésok
kielégitik a részvényesek kivansagait az ésszerli
pénziigyi megtériilésekre, a hosszatavi gazdasa-
gi novekedésre, a termelékenység novekedésére, a
kiélezett globalis versenyképességre, a felsérendti
szellemi tékére és a jo hirnévre vonatkozdan.

Munkatarsak és mas érintett felek: A fenn-
tarthatosagi felel6sok elémozditjak a hosszantartd
tarsadalmi jolétet azokban a kozosségekben, ahol
tevékenykednek. Aktiv parbeszédet folytatnak a
kiilonféle érdekelt felekkel, valaszolva azok speci-
alis és tjonnan felmeriils igényeire. Ezaltal hosszu
tavon is jogosultsagot szereznek a fennmaradasuk-

ra és a mtikodésiikre, biztositva egyuttal a vevék és
a munkatdrsak legmagasabb szintt lojalitasat.

Azt senki sem vitathatja, hogy a természeti
er6forrasok korlatlanul allnak rendelkezéstiinkre,
nem is beszélve arrol a hulladék mennyiségrél,
amit mi magunk hozunk létre. Legjobb tudoma-
sunk szerint a Fold az egyetlen lakhaté bolygd,
ami azonban nem novekszik annak ellenére sem,
hogy minden mads egyre inkdbb veszélybe keriil.
Eréforrasaink, mint példaul a viz, az dsvanyok, az
olaj, a fak, a halak, a talaj és a levegd; tovabba a
természetes Okoszisztémak, mint a fliives és a vize-
ny0s tertiletek, a tolcsértorkolatok, az 6ceanok, a
korallzatonyok és az es6erd6k kordbban soha nem
latott gyorsasaggal pusztulnak az egész vilagon.

A helytelen arak kovetkeztében piacaink bor-
zalmasan széttoredeztek. Hogyan adhat arrend-
szeriink olyan tizenetet, hogy olcsobb tonkretenni
a Foldet, mint megovni azt? Olyan kozgazdasagi
rendszert fejlesztettiink ki, amely éppen ellenté-
tes a természetes bioldgiai folyamatokkal: min-
denekel6tt az extrakcion, a kiszipolyozason, a
pazarldson és a hulladéktermelésen alapul, 6sz-
szetévesztve a téke likvidalasat a jovedelemmel.
Normadlis dolog kialakitani egy olyan kozgazda-
sagi rendszert, ami leértékeli a jovét és kidrusitja
a multat? A gyéren rendelkezésre dll6 természeti
er6forrasok elpazarldsa a pillanatnyi haszon ér-
dekében nem az értékteremtés irdnyaba mutat;
ugyanigy a kornyezettel folytatott rablogazdalko-
das a gazdasdgi novekedésre hivatkozva se nem
gazdasagos, se nem novekedés.

A pénziigyi t6ke a mai ismereteink szerint csu-
pan egy kis részét képezi az egész vilag vagyo-
nanak. A pénziigyi t6kénél sokkal fontosabb a
szellemi (intellektudlis) téke, a tarsadalmi t6ke, a
kulturdlis téke és a természeti téke. Ha a globali-
zacio kovetni akarja az arakat, ismernie kell a koz-
gazdasagi igazsagot. A szocializmus azért omlott
Ossze, mert eltitkolta a kozgazdasagi igazsagot. A
kapitalizmus pedig azért fog 6sszeomlani, mert
eltitkolja az 6koldgiai igazsagot. Becslések szerint
a természeti t6kébdl szarmazo bioldgiai szolgalta-
tasok értéke évente mintegy 36 billié dollart tesz
ki. A jelenlegi megtériilés alapjan felt6késitve ezt
az értéket kb. 500 billié dollart kapunk a vilag tel-
jes természeti t6kéjére. Ugyanakkor a vilag brutto
termelése minddssze 39 billié dollart tesz ki. Ha-
sonloképpen, a Viladgbank 1995. évi vagyonindexe
is azt mutatja, hogy a humantdéke teljes értéke ha-
romszor nagyobb az Osszes pénziigyi és gyartas-




sal eléallitott t6kénél, ami a globalis mérlegekben
szerepel. Marpedig ez egy visszafogott, konzer-
vativ becslés, amely csak az emberi foglalkozta-
tas piaci értékét veszi figyelembe, a nem fizetett
munkat, illetve a kulturdlis tékét figyelmen kiviil
hagyva.

A mai uzleti vilag sokféle kihivassal és egyre
novekvé nyomassal taldlja szemben magat min-
den téren: globalizacio, révidild termék életcik-
lus, internet, kihasznalatlan kapacitasok, komp-
lex szabdlyozas, valutavélsag, érték migracio stb.
Ezek a kihivasok aranyat és kiterjedését tekint-
ve példatlan gazdasagi torést idéznek eld, ami
parancsold sziikségességgel kidlt az innovacid
utan. A folyamatos javitgatas helyett rakénysze-
riliink arra, hogy hatalmas ugrdsokat hajtsunk
végre a meglevé technoldgidk vonatkozasaban.
Nicholas Negroponte igy jellemzi a korunkat:
»Az inkrementalis megkozelités a mi legnagyobb
ellenségiink.” Az innovaci6 azonban nem tiszte-
li a hagyomanyos érdekeket. Elég itt hivatkoz-
nunk Jim Utterbach professzorra (szaktertilete:
menedzsment és mdszaki innovacid), aki ,A to-
kéletes dinamika és innovacié” cim@ kdnyvében
egy sor esettanulmanyt és képi abrazoldst mu-
tat be arrdl, hogy az 1880-as években mekkora
nyomds nehezedett az elektromos vallalatokra a
vilagitédgaz gyartok részérél. Mindebbdl jol 1at-
hatd, milyen komoly ellenallds mutatkozik a val-
tozasokkal szemben és mekkora nehézségekbe
ttkozik az Gj stratégiak kialakitasa az ellenallas
lekiizdésére. Lomborg konyve a fosszilis izem-
anyagokra épiilt ipar részérdl érkez6é nyomads
klasszikus példaja.

Jo hir viszont, hogy az tzleti vallalkozasok
rendkiviil agilisek és gyorsan rdhangolédnak a
korilottiink zajlé valtozasokra. Tudjak, hogy ez
a vilag csak az gjitoké. A gépjarmiipar az elmult
évszazadban statikus maradt, de most atalakula-
son megy keresztiil, ami az olajipar végzetét vetiti
elére. A hagyomdanyos modellek hattérbe szorula-
saval ugyanis el6térbe keriil a Hypercars™ - egy
tizemanyagcellas jarm{, amely biztonsagosabb és
sokkal sportosabb, elenyészé mértékben szennye-
zi a kornyezetet, a termel§ és a fogyasztd szamara
egyarant kevesebbe kertil, és rendkiviil hatéko-
nyan értékesiti az tizemanyagot: nem kevesebb,
mint 250 mérfoldet képes megtenni egyetlen gal-
lon tizemanyag felhasznaldsaval. Hasonld ujitas a
hdszigetel szuper ablak, ami még 46 °C héségben

is hiivosen tartja a lakast légkondicionalas nélkiil,
de -44 °C hideg mellett is megtartja a meleget ka-
zan nélkil - mégis kevesebbe kertil a beépitése,
mint a hagyomanyos konstrukcioké.

Az emberiségnek két olyan nagy problémdja
létezik ma, ami nem tlir megalkuvast: a szegény-
ség és a kornyezet leromlasa. Mindkét esetben a
kormdnyzas jelenti a kulcstényez6t. Szerencsére
mindkét problémdnak van egy koz6s megoldasa: a
proaktiv cselekvésre vald 6sztonzés. A proaktivitas
a kovetkezéket jelenti:

- apénziigyi t6kéhez hasonldan az 0sszes t6ke
(természeti, tarsadalmi és humadantdke) be-
drazasa; a forrdsok termelékenységének ra-
dikdlis novelése ahelyett, hogy egyszertien
csak a human termelékenységre helyezziik a
hangsulyt;

- atechnoldgia és az innovacio latba vetése an-
nak érdekében, hogy szdzszor nagyobb tel-
jesitményt lehessen kinyerni ugyanabbol az
egységnyi forrasbol;

- az Osszes agazat és szereplé bevondsa érde-
kében a koz- és a maganszféra egyiittmiiko-
désének megszervezése; minden, készpénz-
ben folyositott tdimogatas megsziintetése és
az igy felszabadulé pénzeszkozok felhaszna-
lasa a kornyezetbarat infrastruktuara kialaki-
tasara;

- afogyasztoi tarsadalom helyett az értékmeg-
Orzést (konzervatizmus) kell a novekedés
alapjava tenni; a részvénypiacok atlathatosa-
ganak és nyiltsdgdnak megteremtése; a sze-
génységre fokuszalt innovacio a fenntarthato
és a kornyezetbarat fejlédésért (Poor Ori-
ented Innovation for Sustainable and Eco-
friendly Development, POISED);

- a diverzitds elvének hathatds érvényesitése
a kiegyensulyozott novekedés érdekében és
azért, hogy minden régio, térség, korzet és
tarsadalmi réteg felvirdgozhassék, tekintet
nélkdl a vallasi és a faji kiillonbségekre;

- andi érdekképviseletek, a nevelés és az iskola
aktivalasa a valtozasok eldsegitésére és azok
nemzetkozivé tételére.

Valaszthatunk: PROAKTIVITAS, vagy hagyjuk

a Foldiinket megsemmistilni.

Forditotta: Vdarkonyi Gdabor

Megjelent: Quality Times, 2013/4, 2-5 oldalak




SZEGEDI ERZSEBET, EOQ MNB Min&ségiigyi Szakért6, az EOQ MNB Vezetdségének tagja

Tiikor altal homalyosan avagy a fenntarthatosagi
és a CSR jelentés velencei tiikkorként szolgal?

A szerz6 nem Ingmar Bergman 1961-ban forgatott, fekete-fehér lélektani dramdjdt elemzi, hanem
azt vizsgdlja, milyen informdcidkat, milyen formdban tesznek k6zzé magukrdl a vdllalkozdsok
CSR jelentésiikben. Bemutatdsra kertil, melyek azok a globdlis tendencidk, amelyek hatdssal vol-
tak, vannak az uj tipusu beszdmoldk elkészitésére. Szakmai és vdllalati kérékben ma mdr nincs
vita arrél, hogy fontos-e a vdllalkozdsok ,pozitiv hozzdjdruldsa” a tdarsadalomhoz. A fenntartha-
tésdg fogalmdnak az lizleti teljesitménnyel valé 6sszekapcsoldsa tiikrozi azt a hitet, hogy lehet-
séges egy id6ben eredményeket elérni és felmutatni a pénziigyi, a szocidlis és a kérnyezeti célok
megvalésitdsdban. Az olvasék timpontokat kapnak ahhoz, mit tegyenek annak érdekében, hogy
ne gorbe tiikrot mutassanak, hanem valédi velencei tiikrot alkossanak fenntarthatésdgi és/vagy

CSR jelentéstikkel.

1. A CSR hatasa a vallalat értékére

Az elmult évtizedben szamos kutato vizsgalta a
CSR (Corporate Social Responsibility - véllalati
tarsadalmi felelsségvallalas, felel6s vallalati ma-
gatartas, vallalatok tarsadalmi felel6ssége) hatasat
a pénziigyi teljesitményre. Peter Senge [6] szerint
ma mar szamos felsévezetd beldtja, hogy azok a
cégek, amelyek csak a pénziigyi eredményeik-
re Osszpontositanak és figyelmen kiviil hagyjak
szocialis és kornyezeti hatasukat, kivivjak a civil
szervezetek, aktivistak haragjat, ezaltal kockaz-
tatva nyereségiiket. Kotler és Lee [9] azt allitjak,
hogy a vallalatok szocidlis kezdeményezésbe vald
beruhdzasa egyértelmtien noveli piaci értékiiket,
hiszen ezaltal uj befektetéket vonzanak. Kotler [8]
rdmutatarra is, hogy azokat a cégeket, amelyek ke-
vesebb szocidlis, kornyezeti és etikai kockazatnak
vannak kitéve, magasabban értékelik a piacon,
azaz a befektet6k mar most is drazzadk a szocidlis,
kornyezeti és etikai tényezéket. Ez résziikr6l nem
szentimentalis viselkedés, hanem a kilonb6zdo
koltségek ,jozan, hidegfeji” szambavételét jelen-
ti. Heal 2008-as tanulmanya [5] is azt allitja, hogy
a szocialis és kornyezeti viselkedés befolyasolja
a piaci értéket. Margolis [10] az atlathatdsag és
pénzigyi teljesitmény kapcsolatdt elemezve arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy a pénziigyi piacok
pozitivan reagdlnak a tarsadalmilag felelds visel-
kedés kozzétételére.

A kapcsolatok elemzése alapjan megallapitot-
ta, hogy a ,jo” CSR tevékenység kapcsolatban all a
kivalo pénzigyi teljesitménnyel. Meijer és Schuyt

[3] a holland fogyasztok viselkedését elemezve
megallapitotta, hogy a gyartdk tarsadalmi teljesit-
ménye nem motivalta a fogyasztokat egy termék
megvasarlasara. Masrészt a CSR tevékenységeknek
legaldbb egy minimadlis szinten miikodnie kellett
annak érdekében, hogy ne veszitsék el a lehetséges
fogyasztokat. A CSR-re mint higiéniai, nem pedig
motivacids tényezdre kell tekinteni. Porter szerint
[11] a CSR akkor tud megoldani szocidlis probléma-
kat és versenyelSnyt nyujtani a cégnek, ha stratégiai
a megkozelitése. Azokat a szocialis kérdéseket kell
kezelnie, amelyek megolddsara a cég legjobban fel
van ,szerelkezve’, és amely problémdk megsziinte-
tése a legnagyobb versenyel6nyt biztositja.

2. Mérhet6 a CSR tevékenység?

A pénziigyekben kevésbé otthonosan moz-
gok szamara is érthet6 a ,Bottom Line”
(eredménykimutatds utolso6 sora) jelentése: ha az
ott szerepl6 szam pozitiv, akkor nyereséges a val-
lalkozas, ha negativ, akkor veszteséges. Hogyan
lehet értékelni a , Triple Bottom Line”-t (TBL) [4],
a ,People - Planet - Profit” [12], egyiittesét, azaz
mérni a kornyezeti, szocidlis tevékenységet is? A
két Gj ,Bottom Line” esetében nincs szd egy pil-
lantdssal megallapithaté pozitiv vagy negativ
eredményrél. Valdjaban nem is létezik egy olyan
yutolso sor a mérlegben”, amely megmutatna a
szocidlis és kornyezeti teljesitményt.

Az intellektudlis téke és az immateridlis javak
mérhetdsége mar régota foglalkoztatja a kdzgaz-
daszokat, pénziigyi elemzdket, konyvvizsgalokat,




vallalati vezet6ket. Az immaterialis javak szamba-
vétele nemcsak a CSR-hoz kothet6 tevékenysége-
ket fedi le, de a CSR-nak és az immateridlis javak-
nak van kozos metszete. Igy tehat az immaterialis
javak hatékonyabb mérésére, értékelésére, koz-
zétételére iranyulé nyomas a CSR tevékenységek
mérését, értékelését, kozzétételét is befolydsolja.

Erthets, hogy jelentés eréfeszitéseket fordita-

nak vilagszerte mind az EU, mind az ENSZ égisze
alatt a nem pénziigyi mutatok kialakitasara, mé-
résére, a pénziigyi eredményekkel valé kapcsolat
feltarasara, az eredmények bemutatdsara. A tel-
jesség igénye nélkiil alljon itt néhany példa erre
vonatkozodan:

* Az OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development - Gazdasagi
Egyuttmiikodési és Fejlesztési Szervezet) égi-
sze alatt 2007 novemberében tutjara inditott
WICI (World Intellectual Capital Initiative)
célja, hogy elGsegitse az intellektualis téke
menedzselését, riportalasat véllalati szin-
ten. A WICI partnerei vdllalatok, befektet6k,
elemzdék, konyvvizsgalok, tézsdék, civil szer-
vezetek. A WICI nagymértékben tamaszko-
dik a PricewaterhouseCoopers’ vallalati je-
lentési rendszerére. A PwC el6szor 1999-ben
publikdlta azt a keretrendszert (Corporate
Reporting Framework), melyet 14 orszagban,
16 iparagban végzett kutatasai alapjan folya-
matosan tovabbfejlesztett a kiillonb6z6 infor-
macio-tipusokra vonatkozéan, melyek érté-
kesek mind a vallalat vezetése, mind a vonzo
befektetések meghatarozdsa szempontjabol.

* Az ENSZ Kornyezeti Programja (UNEP -
United Nations Environment Programme)
keretében tobb mint 190 intézmény (alapve-
téen bankok, biztositok, alapkezel6k) bevo-
nasaval arra torekszik, hogy feltarjak a kor-
nyezeti és tarsadalmi tevékenységek hatdsat
a pénziigyi teljesitményre.

* Ugyancsak az ENSZ égisze alatt 1997-ben
létrehozott, amszterdami kozpontu, fig-
getlen civil szervezet, a Globalis Jelentés-
tételi Kezdeményezés (Global Reporting
Initiative - GRI) egy olyan, t6bb ezer szak-
érté bevondasaval miikods intézmény, mely
olyan kereteket, globalis standardokat, irdny-
elveket készit a fenntarthatdsagi és CSR je-
lentésekhez, amelyeket barmely szervezet
haszndlni tud mérettdl, szektortol, foldrajzi
elhelyezkedéstdl fiiggetleniil.

* A 2006-ban az Eurdpai Bizottsag tamogata-
saval atjdra inditott Europai CSR Szovetség

[12] (European Alliance on CSR) a menedzs-
ment szadmadra stratégiailag is hasznos CSR
mutatdészamok keretrendszerét hivatott ki-
alakitani, kiemelve azok kapcsolatat a pénz-
igyi teljesitménnyel.

3. Az Europai Unio szabalyozasi
gyakorlata a CSR-hoz kapcsolédéan

Az Europai Unid célul tiizte ki, hogy a vallalatok
tarsadalmi felel6ssége terén Eurépa mint Kivald-
sagi Kozpont szerepeljen. Az eddig megtett utat
taglalva megallapitottak, hogy a vallalatok tarsa-
dalmi felel6sségével kapcsolatban jelentds el6-
relépés tortént azota, hogy 2000 marciusaban a
lisszaboni Tandcs kérte a vallalatokat tarsadalmi
felel6sségiik tudatositdsara.

Az eurdpai allamok egyre inkdbb kornyezeti,
fenntarthatosagi, illetve CSR jelentések kozzé-
tételét varjak el a vallalatoktol a pénziigyi besza-
molok mellett. Mivel alapvet6 cél a GDP novelése,
ehhez fogyasztds, fejlesztés, beruhdzas, finanszi-
rozas sziikséges, és tudjuk, hogy az informacio a
pénziigyi piacok éltetd ereje. Amikor informacid
érkezik a vallalatoktol, a befektetknek biztosak-
nak kell lenniiik abban, hogy az informacio atlat-
hatd, teljes, pontos, 6sszehasonlithatd, iddszerd,
hiteles és ellenérizheté. Az informacidt értheté
nyelven és olyan formaban varjak, amelyet kony-
nyen haszndlhatnak elemzésre.

A CSR tevékenységet 5 kiilonb6z6 eszkozzel se-
gitik el az europai allamok [7]:

1. Jogi eszkozok: torvényhozdi, végrehajtodi és
bir6i hatalmat alkalmaznak a CSR modsze-
rek elterjesztésére; ide tartoznak a torvények,
irdnyelvek, kotelez6 érvényt rendeletek.

2. Gazdasdgi és pénziigyi eszkézok: pénzigyi
0sztonzok és a piaci er6k kihasznalasa, példaul
adok, adocsokkentések, tamogatasok és dijak.

3. Informdciés eszkozok: a tudas terjesztése a
CSR-r6l kampanyok, képzések és weboldalak
formajaban.

4. Partneri eszkozok: onkéntes egytittmiikodés
a kormany, az iizlet és a relevans érintett felek
kozott, példdul érintetti forumok és megalla-
podasok.

5. Vegyes eszkozok: az el6bbiek kombinacidja.

3.1. Jogi eszké6zok, a CSR és a szabdlyozdsok
kapcsolata

Szamos orszag torvényhozdsa mar az ezredfordu-

16tol kezdve megkovetelte, hogy a cégek hozzdk

nyilvdnossdgra kornyezetvédelmi és tarsadalmi




megfontolasaikat beruhdzasaikkal kapcsolatban.
(Kezdetben ez a nyugdijalapok beruhdazasi politi-
kdjara korlatozodott). Az Egyestilt Kiralysag volt
az elsd, amely formdlis kovetelményt allitott fel a
nyugdijalapok szamadra a fenntarthatosagi infor-
maciok kozzétételére 2000-ben. Franciaorszag
pedig 2001-ben az allami vallalatok szamara tet-
te kotelezévé a fenntarthatosagi jelentés kiada-
sat. Oket kovette Svédorszag, Németorszag, majd
2004-ben Norvégia, Belgium, Olaszorszag. Rajtuk
kiviil egyre tobb kormany kezdte kotelezévé tenni
a fenntarthatdsagi jelentéseket.

Az Eurdpai Uni6 irdnyelvben (Beszamola-
sok Modernizacios Iranyelve - Accounts Moder-
nisation Directive, 2003/51/EC) 06sztondzte a
kozepes és nagyvallalatokat, hogy a 2005-6s tizleti
évtol kezdve a pénziigyi eredményekrdl szolo je-
lentés kiegészitéseként a tarsadalmi felel6sségval-
lalas teriiletén vallalt szerepiikrél is jelentsenek.
Az elbirasokat késébb kiegészitették (2006/46/
EC) azzal a kotelezettséggel, hogy a t6zsdén be-
jegyzett tarsasagoknak a vallalatiranyitdsi rend-
szeriikrél is nyilatkozniuk kell éves beszamo-
lojukban. A KPMG felmérése [13] szerint 2009
novemberére valamennyi tagallam beépitette
jogrendszerébe a Modernizacios Iranyelvet, és a
legtobb tagallam a 2006/46 irdnyelvet a nemzeti
torvényébe szo szerint atiltette.

Ugyancsak a KPMG kutatasi eredményeire is
tdmaszkodva az allapithaté meg, hogy az utébbi
5-6 évben egyre tobb dllam teszi kotelezévé vala-
milyen mértékben egy meghatarozott vallalati kor
(alapvet6en az adllami vallalatok, t6zsdén jegyzett
vallalatok) szdmadra a fenntarthatdséagi jelentések
készitését. Az emlitett tanulmany Eurépan kiviili
orszagokat is vizsgdl és kb. 130-150 olyan nemzeti
el6irdst, torvényt, szabvanyt sorakoztat fel, ame-
lyek a fenntarthatdsagi jelentések elterjedését hi-
vatottak eldsegiteni.

3.2. Ddn példa

A dan kormany CSR akciotervét 2008 majusaban
fogadtak el. A dan parlament 2008. december 16-
an torvényt hozott a daniai pénziigyi jelentések-
kel kapcsolatos jogszabdly mddositasara is: ,Act
amending the Danish Financial Statements Act
(Accounting for CSR in large businesses)”. A tor-
vény 2009. janudr 1-jével lépett életbe. Ennek ér-
telmében a nagy dan cégek CSR tevékenységiikrdl
az éves jelentésekben kotelesek beszamolni. A tor-
vény a ,,C” szamviteli osztalyba sorolt nagyvallala-
tokra (250 f6nél tobb f6t foglalkoztat, nettd arbevé-
tele meghaladja a 286 milli6 dan koronat), valamint

a, D” szamviteli osztalyba tartozo, dllami tulajdonu
vallalatokra vonatkozik (kb. 1100 vallalkozas). A
leanyvallalatok mentesek a CSR beszamolas aldl,
amennyiben anyavallalatuk megteszi azt.

A torvény értelmében a fent emlitett vallalkoza-
soknak jelentést kell tenniiik a vallalat tarsadalmi
feleldsségi politikdjarol, beleértve az Gsszes elvet és
gyakorlatot, amelyet a vallalkozas tizleti tevékeny-
ségében alkalmaz, valamint a tarsadalmi felel6ssé-
gi tevékenység akcidtervérdl, beszamolva az ezzel
kapcsolatos egyes folyamatokrol is. A jelentésnek
tartalmaznia kell az elért eredmények értékelését
is. Amennyiben a vallalkozas nem alkotott meg tar-
sadalmi felel6sségi politikat, azt is k6zzé kell tenni.

A vallalkozadsoknak az éves jelentés vezet6i at-
tekintés részében kell beszamolniuk a vallalat tar-
sadalmi felel6sségi politikajarol. Alternativaként
melléklet formdjaban csatolhaté a beszamolo,
vagy az a vallalkozds honlapjan is megjelentet-
het6. Ez utobbi esetben a vezet6i attekintésnek
tartalmaznia kell, hogy hol taldlhaté a részle-
tes beszamold. A torvény értelmében, amennyi-
ben a vallalkozds megfelel az olyan nemzetkdzi
szervezetek elvarasainak, mint amilyen az ENSZ
Global Compact vagy ENSZ PRI (Principies for
Responsible Investment - Felel6s Befektetési
Alapelvek) vagy tagja azoknak, akkor elegend6
az emlitett szervezetek dltal készitendé jelentésre
utalnia, azaz nem kell kiilon jelentést készitenie.
A CSR tevékenységrdl kozzétett informacidkat
ugyanugy auditaljak, mint barmilyen mas adatot
az éves jelentésben. Az auditorok ugyanugy fele-
16sek a honlapon kozzétett vagy a kiegészitd jelen-
tésben szerepld informaciok auditalasaért.

A tovabbiakban a Dan Kereskedelmi és Ipar-
kamara altal készitett értékelés [1] f6bb tapaszta-
latai keriilnek 6sszegzésre a dan CSR jelentéstételi
kotelezettséggel kapcsolatban.

* Az elsé évben a torvényi szabdlyozas ald esé
vallalatok 97%-a tett eleget a torvényi kote-
lezettségeknek, azaz nyilatkozott valamilyen
modon CSR tevékenység végzésérdl, 3% egy-
altalan nem nyilatkozott. A 97%-bdl 8%-ot
tettek ki a lednyvallalatok, amelyeknek anya-
vallalata késziti el a CSR jelentést. A fenn-
maradd 89%-nak (tehat az 6nalldan jelent6k
100%-anak, kb. 978 vallalatnak) a 91%-a je-
lentette azt, hogy végez CSR tevékenységet
(azaz kb. 890 vallalat), és mindossze 9%-a
(azaz kb. 88 vallalat) deklardlta, hogy nem
végez ilyen jellegi tevékenységet.

» Tobbségiik csak CSR politikdk meglétérdl
szamolt be; mindossze 37%-uk jelenitett




meg konkrét szamszerusitett mutatokat (a
torvény szovege szerint az eredmények szam-
szerUsitett bemutatdsa nem elvaras). Ezek a
mutatok tulnyomo tébbségiikben a kornye-
zetvédelmi és klimavaltozassal kapcsolatos
tevékenységeket tamasztottak ala. Elenyészo
volt azon vallalatok szama, amelyek a GRI
mutatok szerint készitették el jelentésiiket.
Avallalatok 43%-a els6 alkalommal tett kozzé
CSR tevékenységet az éves beszamolodjaban.
Tobben mar kordbban is publikaltdk CSR
tevékenységiiket, de nem az éves beszamo-
16 részeként. A torvényi megfogalmazasbol
adodoan a CSR jelentés a vezet6i attekintés
része, kozzé lehet tenni magdban a vezet6i
attekintésben, annak mellékletében, a hon-
lapon, az ENSZ ,Global Compact” altal elvart
formaban vagy az éves beszamold kiegészité-
seként. A vallalatok 17%-a tette kozzé a CSR
informacidkat honlapjan.

A CSR tevékenységet végz6 vallalatok 10%-
anal (kb. 90 véllalatnal) a Dan Kereskedelmi és
Iparkamara (partnerek bevonasaval) helyszini
latogatast tartott, interjukat hajtott végre.

A felmérések alapjan a torvényi elbirds ka-
talizatorként hatott a CSR tevékenységre. A
vallalatok egy része a torvény kovetkeztében
kezdett el foglalkozni a CSR-ral, mdsok na-
gyobb hangsulyt fektettek erre a teriiletre,
vagy szisztematikusabban végezték a korab-
bi CSR tevékenységiiket. Egy vdllalat jelezte,
hogy a torvénybdl fakadoan gj tizleti lehet6-
ségeket azonositottak.

A véllalatok pozitivan nyilatkoztak a CSR vo-
natkozdsu uj torvényi kotelezettségekrol. So-
kan dicsérték a torvény megfogalmazdsat és
azt, hogy a vallalatok szabadon vélaszthatjak
meg a beszamold formajat és tartalmat.
Néhany vallalat megemlitette a felmérés so-
ran, hogy 6k korabban tgy tekintettek az éves
beszamolora, mint ami csak egy sziik csoport,
a pénziigyi eredmények irdnt érdekl6dé part-
nerek szamadra késziil. Tobben ugy nyilatkoz-
tak, hogy pozitivlépésnek tekintik a CSR tevé-
kenységekrol sz016 jelentés beépitését az éves
beszamoloba. Az ENSZ ,Global Compact”
inspiraldan hatott a vallalatok 28%-ara.

A leggyakrabban a pénziigyi, a kornyezet-
védelmi, a marketing, a HR vagy a kommu-
nikacio feladata volt a koordindlas, de tobb-
nyire szamos tertiilet bevonasaval készitették
el a jelentést. Mivel a CSR jelentés az éves
jelentés vezetSi attekintésének része, igy a

fels6vezetés és a menedzsment team is akti-
van kozremuikodott.

* A vallalatok tdlnyomd tobbsége a pénziigyi
tertileten, valamint a mindségbiztositdson
vagy a kornyezetvédelmi teriileteken mar
amugy is rendelkezésre all6 meghatarozo
fontossagy, jellemzéen kornyezetvédelem-
mel kapcsolatos adatokat mutatott be. Csak
néhany vallalat gyijtott Gj adatokat. Egy val-
lalat optimalizalta a mindségbiztositasi rend-
szerében hasznalt adatgytjtési folyamatot.

* A legnagyobb kihivast a nagy mennyiségli
adat elédllitasa és az adatok megfelelGségé-
nek biztositdsa jelentette. Szintén kihivas
volt annak eldontése, hogy milyen szinten és
formaban kommunikdljdk az adatokat ugy,
hogy azok ne csak hitelesek legyenek, hanem
értéket is teremtsenek a vallalat szdmadra.

Mindezek figyelembe vételével a dan szabdlyo-

zas talan a leghatékonyabb Eurépaban és példa-
ként szolgalhat mas orszagok szamadra.

4. Jelentések kozzététele, értékelése

2012-ben tobb mint 6 ezer jelentést tettek koz-
zé a corporateregister.com honlapjan (www.
corporateregister.com), igy mar 51 ezernél tobb
jelentés taldlhaté meg ott. A jelentések kb. 40%-
at Eurépaban teszik kozzé. Ez 6sszhangban van az
Eurdpai Unio mar kordbban idézett célkitlizésével,
miszerint a vallalatok tarsadalmi feleldssége terén
Eurdpa, mint Kivalésagi Kézpont szerepeljen.

4.1. Jelentések tartalma

A jelentések kozott kezdetben a kornyezeti jelen-
tések dominaltak. Napjainkban a fenntarthatosagi
és CSR jelentések nagyjabol egyensulyban van-
nak, és érzékelhetéen novekszik az integralt (éves
pénziigyi és nem pénziigyi) jelentések szama.

A fenntarthatosagi és egyéb jelentések kapcsan
érdemes elgondolkodni azon, kik a célcsoport-
jai, kik olvassdk. A befektet6i kozosség 6nmaga-
ban is meglehetésen heterogén csoportot jelent:
alapkezel6k, biztositok, nyugdijalapok, pénziigyi
intézmények, pénziigyi elemzdk, egyéni befekte-
ték. Mivel valamennyi csoport a sajat szempontjai
szerint, eltér6 kockazatvallalassal és motivacioval
olvassa a fenntarthatdsagi informdciokat, ezért a
jelentések tartalmdra és mindségére vonatkozo el-
varasaik alapvet6en kiilonboznek.

A kiillonb6z6é EU-s workshopok tapasztalatai
alapjan a befekteték tobbféle valtozast varnak el a
fenntarthatosagi jelentésekbdl kiindulva. Néhany
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1. dbra: Jelentések tipusa 1992 - 2011 kozott

altaldanos iranyvonal, amelyben tobb-kevesebb
konszenzus van:

A jelentések kotelezd kozzététele elsésorban a
nagyvallalatokra, t6zsdén jegyzett vagy allami val-
lalatokra vonatkozzon. A fenntarthat6sagi infor-
macidkat ugyanolyan szinten kell kezelni, mint a
pénziigyi adatokat.

* A fenntarthatdsagi informdciok osszeha-
sonlithatosaga érdekében két, kozosen elfo-
gadott és kotelez6en hasznilandé mutato-
rendszer kialakitdsa sziikséges: az egyik a be-
fektetdk, elemz6k, a masik pedig a szélesebb
tarsadalmi hatasban érintettek szamara.

* Szabalyozni kell a fenntarthatosagi informa-
ciok megfeleldségének, teljes kortiségének
igazolasat ugyanugy, mint a pénzigyi ada-
tokét. Ez javitja az informaciok min&ségét és
megbizhatdsagat.

4.2. Jelentések készitése
Nincsenek egységesen elfogadott modszertanok a
jelentések tartalmara. Ebb6l adédoan minden val-
lalat maga hatdrozza meg, hogyan nevezi a jelenté-
sét: kornyezeti és tarsadalmi, CR, CSR, fenntartha-
tosagi, integralt jelentés stb. Egyes multinacionalis
nagyvallalatok sajat modelleket dolgoznak ki, pl.
a Nestlé ,Creating Shared Value” jelentést készit.
Azok szamara, akik fenntarthatosagi vagy CSR
jelentést szeretnének késziteni, alapvetéen két
forrds tanulmdnyozasa javasolhato.

4.2.1. Globdlis Jelentéstételi Kezdeményezés
(Global Reporting Initiative - GRI)
A GRI honlapjan (www.globalreporting.org) a

jelentésirasi folyamat végrehajtasat segité ut-
mutatason kiviil (mintegy 200 oldal a lehetséges
mutatdk, indikatorok leirdsaval egyutt) a GRI
agazati iranyelvek is megtalalhatéak. Az irany-
elveket munkacsoportok folyamatosan tovabb-
fejlesztik, akdr az ISO szabvanyokat. A 2006-ban
kozzétett GRI G3-at a 2011-es GRI G3.1 kovette.
A 2013. majusaban publikdlt negyedik generaci-
0s utmutatd (GRI G4) arra helyezi a hangsulyt,
hogy a fenntarthatosagi jelentést készité szerve-
zetek azokat a legfontosabb informdcidkat tegyék
kozzé, amelyek kritikus jelentéséggel birnak az
tizletmenetiik és az érdekelt feleik szdmara. Igy
a jelentések varhatéan még hitelesebbek, straté-
giai jellegtiek, fokuszaltak lesznek, amelyeket az
érdekelt felek konnyebben tudnak kezelni, értel-
mezni. Az angol nyelvii kiadvanyt 2013. novembe-
réig leforditjak francia, spanyol, portugdl, német
és kinai nyelvre - ez a pillanatnyi jelentéskészit6k
75%-anak igényeit lefedi. 2014. janudrig arab, ja-
pan, koreai, orosz, indonéz és vietnami nyelven
késziil el a forditas.

Az atmeneti idészakban a G4 és G3.1 alapjan
is lehetséges jelentéseket publikdlni, de a 2015.
december 31. utan készitett jelentéseket mara G4
irdnyelvek szerint kell 6sszedllitani. A GRI G3.1
irdnyelvhez kapcsolddoan ipardgi dtmutatok is
elérhetbek a repiiltér tizemeltetdk, az épitdipar
és ingatlanfejlesztés, elektromos miivek, olaj és
gazipar, pénziigyi intézmények, élelmiszeripar,
banydk és fémfeldolgozok, rendezvény-szervezdk,
média-szolgaltatok szamara. A ruha- és cip6ké-
szités utmutatdja pilotként haszndlatos. Még az
eggyel korabbi, GRI G2 verziohoz késziilt ipar-




agi utmutatd az autdipar, logisztika és szallitas,
telekommunikdacio és a kozhaszna szervezetek
szamdra. Az ipardgi utmutatokat e-mailben lehet
megigényelni (guidelines@globalreporting.org).
GRI G4 iranyelvvel 6sszehangoltan rendelkezésre
all az iparagi utmutatd a pénziigyi intézmények,
valamint banydk és fémfeldolgozok szamara (pdf-
ben let6lthetben).

4.2.2. Corporate Register Reporting Award

A CorporateRegister.com 2007 6taonline szavazas-
sal teszi lehet6vé az érintetteknek, hogy kivalasz-
szak a legjobb jelentéseket. A CorporateRegister.
com legutobb 2013. aprilisdban Londonban hir-
dette ki a gy6ztes palyazatokat kilenc kategdria-
ban (kb. 6 ezer szavazat alapjan).

1. Legjobb jelentés (tartalom, kommunikacid,
hitelesség, elkotelezettség és Osszehasonlit-
hatosag) (Nike, Intel, Coca-Cola)

2. Legjobb elsé jelentés (Samsung Engineering,
RockTenn)

3. Legjobb Integralt Jelentés (Novo Nordisk,
Vancouver City Savings Credit Union)

4. Szén-dioxid kibocsatas kozzététel (Hydro
Québec, Royal Dutch Shell)

5. Kreativitds a kommunikdcidban (élvezetes
olvasmany) (Dell, Coca-Cola)

6. Innovacid a jelentéstételben (Nike, Lockheed
Martin)

7. Megfelelés és 1ényegesség (Cooperative Gro-
up, Marks and Spencer)

8. Nyitottsag és Oszinteség (Pacific Hydro,
Marks and Spencer)

9. (Igazolt) Hitelesség (Vancouver City Savings
Credit Union, La Trobe University)

Ezeket a jelentéseket olvasva biztosan taldlunk

alkalmazhato oGtleteket, példaértékli megoldaso-
kat és nem utolsé sorban benchmark adatokat!

5. Néhany kovetkeztetés

Az atlathatosag jegyében szamos kezdeményezés
tortént. Az utdbbi években novekedett a kiilsé
besorolasok, értékelések, indikatorok szama, me-
lyek a fenntarthatdsdgi teljesitményt hivatottak
mérni, valamint err6l megbizhatoan, hitelesen és
széleskorlien tajékoztatni az érintett feleket.

A torvények és szabdlyozasok egyértelmiien hoz-
zajarulnak a jelentések szamanak novekedéséhez.
A jelentési kotelezettség elterjedése abbol a szem-
pontbol is elényos, hogy a vallalatok fels6 vezetése
ezdltal varhatéan egyre nagyobb figyelmet és er6-

forrast fog forditani a CSR tevékenységekre. Az in-
ternet révén az egyes vallalatok jelentései minden
érintett szamdra hozzaférhet6ek. Vannak olyan
példaértékdi jelentések, amelyekre minél szélesebb
korben fel kellene hivni a figyelmet. Az innovativ
vallalatok figyelik, felmérik, hogy kik olvassak éves
jelentéstiket, és az 6 igényeikhez is szabjak a megje-
lenités formdjat, az informaciok tartalmat.

Ugyanakkor nem szabad szem el8l téveszte-
niink, hogy az atlathatosag iranti igény komplex
dilemma elé allitja a vallalatok vezetéit: meg kell
taldlniuk az egyensulyt a nem pénziigyi mutatok
kozzététele és a stratégiai informaciok verseny-
tarsak eloli meg6rzése kozott. Az iranyelvek nagy
segitséget nyudjtanak, de tgyeljiink arra, hogy a
jelentés készitésekor ne a ,megfeleléség kipipa-
lasara” korlatozzuk tevékenységilinket, hanem
az adott szervezet egyediségét, a tarsadalomban
betoltott szerepét hitelesen, vildgosan, érthetéen
mutassuk be!
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az Eurépai Min6séguigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag elndke

Tanusithato a fenntarthatoé gazdalkodas és a
tarsadalmi felelosségvallalas?

Egyre tobb vallalkozas és szervezet érdeklédik a
fenntarthatosdg és a tarsadalmi felelGsségvallalas
(Corporate Social Responsibility, CSR) irdnt. Eddig
azonban nem volt olyan szabvany, amely alapjan
egy ilyen irdnyitdsi rendszer felépithetd, miikodtet-
het6 és tanusithato lehetne. Jelenleg azonban mar
rendelkezésre dll egy dan szabvany, a DS 49001,
amely alapjan ezek a feladatok megoldhatok.

Mikor mtikodik egy vallalkozds fenntarthato
modon és a tarsadalmi feleldsségvallalast kielégi-
téen? Milyen kritériumokat kell teljesiteni a valos
fenntarthatosag érdekében, hogy az gazdasagilag
is elfogadhatd legyen? Egyaltalan, mire vonatkoz-
z€k a fenntarthatosag: a vallalkozasra vagy a kor-
nyezetre vagy az egész gazdasagra?

2010 decembere ota érvényben van egy daniai
szabvany, amely hivatalos német forditassal ren-
delkezik, és jelenleg mar Németorszagban is be-
vezetés alatt 4ll. Igy ezeket a kérdéseket megvéla-
szolja. A DS 49001-es szabvany az ISO 26000-es
nemzetkozi szabvanyon alapul és egyuttal lehet6-
vé teszi — az ISO szabvannyal ellentétben — a CSR
iranyitasi rendszer tanusitasat. Az ISO 26000-es
szabvany csak az elvarasokat, az irdnymutatast és
az ajanldsokat tartalmazza, de a kovetelményeket
nem, ezért tanusitasi célokra vagy dllami szabalyo-
z6k megfogalmazasara és vallalatkozi szerzédések
ilyen jellegli megkotésére nem alkalmas.

Hogy a vallalkozasok és szervezetek szamara a
CSR, mint irdnyitasi rendszer tanusithato legyen,
rendelkezésre dll a DS 49001 dén szabvany, amely
alapjan a véllalkozasok e szabvany szerint tanusit-
hatok, legalabbis az erre akkreditdlt dan tanusitok
altal. Mivel a dan szabvany az ISO 26000-es szab-
vanyt veszi alapul, egy ilyen tanusitvany altalano-
san elfogadhato és érvényes.

A DS 49001-es szabvany a fenntarthatosagot és
a tarsadalmi felelésségvallalast a kovetkezd 7 te-
rileten kezeli:

* A szervezet vezetése: pl. kommunikacio az
érdekelt felekkel, a palyazok és a jelentkezék
transzparens kivalasztasa és a kockazatme-
nedzsment.

* Emberi jogok: gazdasagi-tarsadalmi és kultu-
ralis jogok betartdsa, politikai és polgari jogok
teljesiilése, valamint megfelel6 munkakoril-
mények biztositasa, kiilonos tekintettel a
csokkent képességiti munkavallalok szamara.

* Munkafeltételek: pl. karrierépités, az adott
orszagban fenndlld6 munkafeltételek jogi
megfelelésége, folyamatos dialogus a hato-
sagokkal és mas allami szervekkel, tovabba a
munkaaddkkal és munkavallalokkal.

e Uzemi és iizleti gyakorlat: a korrupcié és a
megvesztegetés kizarasa, a verseny- és a rek-
lamjog betartasa, a vallalati informaciok vé-
delme stb.

* Kornyezet: pl. tiszta technoldgiak beveze-
tésének és alkalmazdsanak elGsegitése, for-
rasok takarékos kezelése, baleseti veszélyek
megel6zése, gyors reakcio a mégis fellépd
esetekben.

* Fogyasztdi (vevli) aspektusok: pl. hatékony
panaszkezelés, megfeleld szerviz és az tigyfél
adatainak bizalmas kezelése, magas szinvo-
nalt adatvédelem.

» Kozosségi érdekek figyelembevétele: felelds-
ségteljes viselkedés a gazdasdgossag szem-
pontjabol, innovativ technologidk fejleszté-
séhez valo hozzajarulas stb.

A DS 49001-es szabvany egy olyan irdnyitasi
rendszert ir le, amely mas, mar kiépitett és miko-
dé6 iranyitasi rendszerekkel integralhato, tovabba
a vallalkozasok valamennyi valfajdra és méreté-
re alkalmazhat6 (1. dbra). A tdrsadalmi felelds-
ségvallalds magas szintjének megvalositdsa a DS
49001 szerint 3 lépésben érhetd el:

e A vallalatoknak, illetve szervezeteknek az
eredmények eléréséhez sziikséges céljait és
folyamatait pontosan meg kell hatdrozni.

* A szabvany szerinti irdnyitasi rendszert ez-
utdn terv szerint be kell vezetni, beleértve az
ehhez sziikséges valamennyi folyamat atvizs-
galasat és sziikség szerinti atalakitasat.

* A belsé auditok alkalmaval elsésorban a ki-
alakitott folyamatokat értékelik, tovabba




Témak fellilvizsgalata és
sorrendisége (3.3.1)
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A legfels6 vezetés
feleléssége

(4. fejezet)

Bevezetés és
mikodtetés

(6. fejezet)

1. dbra: A tarsadalmi felelsségvallalas teriiletei, elemei és megvaldsitasa

a DS 46001 szerint

feltilvizsgdljak azokat megfeleldségre, haté-
konysdgra és alkalmassagra vonatkozoan.

* A szabvany sikeres bevezetése utdn a vadllala-
tot lehet6ség szerint egy akkreditalt tandsito
testiilet tanusithatja. A tanusitasi folyamatot
az ISO/IEC 17021 szerint folytatjik le.

e Avdllalkozas, illetve szervezet - sikeres tanu-
sitds esetén - ennek tényét dokumentumain
kozolheti vevéivel, az tigyfelekkel, a tulajdo-
nosokkal, a hatosaggal, a munkatdrsakkal, a
nyilvanossaggal és a bankokkal.

* Az elsd tanusitast kovetéen minden évben
végrehajtanak egy feltigyeleti auditot. A ta-
nusitds megujitasara 3 év mulva kertiil sor.

e Ha azonban a vallalat, illetve szervezet a
szabvany kovetelményeit nem teljesiti, akkor
a tanusitvanyt mar a felligyeleti audit soran
felfiiggeszthetik, esetleg vissza is vonhatjak.

A bevezetés és a kapcsolodod tanusitas koltségeit

nem lehet altalanos érvénnyel és pontosan meg-
hatdrozni, mert a vallalat, illetve szervezet nagy-
sdga és a munkatarsak szama ennél dontd szere-
pet jatszik. A bevezetés és a tanusitds koltségei
azonban mads irdnyitasi rendszerek bevezetésének
és tanusitasanak koltségeivel jol 6sszevethetdk.

Hogy a tanusitds mennyiben fizet6dik ki a val-

lalkozas, illetve szervezet szdmadra, az szamok-
ban csak nehezen fejezhetd ki. A rendszer és a
tanusitds is még tul kezdeti fazisban van ahhoz,

2 alapvetd feltevés a tarsadalmi felelésség megvaldsitasara
Az igénybe vevé csoportok azonositasa,

sorrendisége és részvétele (4.2)

A tarsadalmi felelésségvallalas teriiletei (3.3)

Szervezet vezetése

Embari Munka- Kor- | Fair izemi és | Fogyasztéi | Atarsadalom
jogok terliletek | nyezet | Uzleti gyakorlat] elvarasok részvétele

Megfeleld intézkedések és elvarasok (A melléklet)

A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének elemei

hogy erre tapasztalati ér-
tékek allnanak rendelke-
zésre. A hozzdadott érték
els6sorban abban fejezddik
ki, hogy a vallalat, illetve
szervezet a fenntarthatd
novekedés és gazdalkodas
kritikus sikertényezdit is-
meri és azokat tudatosan
ellendrizni, szabdlyozni és
fenntartani képes.

A vdllalatok, illetve szer-
vezetek a tanusitvany se-
gitségével elsésorban azt
bizonyithatjak, hogy nem
csak elméletileg foglalkoz-
nak a tematikdval, hanem
a fenntarthatdsagot és a
tarsadalmi felel6sségvalla-
last a hétkoznapi életben is
megvalositjak. Ez nem csak
a hirtiket, presztizstiket ja-
vitja, hanem a nyilvanossag
el6tt is bizalmat ébreszt a kovetkezok szerint:

* Korszerl és jovOorientdlt személyzeti poli-
tikaval a munkatarsak felvétele és motivalt
alkalmazdsa egyre jobban megoldhatd, ami
altal majd er6sebben kotédnek a céghez.

o Uj piacok és tjj innovacios lehetdségek tarulnak
fel, ami altal a tanasitott szervezet jelentds ver-
senyel6nyhoz juthat, és ezdltal hosszu tavon is
fenntarthaté modon tud majd névekedni.

* A kockdzatmenedzsment és a kockazat sza-
balyozasa optimalizalhato, a vallalatok, il-
letve szervezetek alaposabban fel lesznek
készitve a kritikus helyzetekre, amelyek altal
példaul a hitelességiik is veszélyeztetve lehet.

* A tudatos viz- és energiatakarékossag, illetve
a hulladék csokkentése dltal a koltségek ked-
vezben redukalhatok.

Ezdltal feltehet6en hosszu tavon kifizetédik a
CSR irdnyitasi rendszer bevezetése és tanusitasa a
DS 49001-es szabvany alapjan. Ennek eredménye-
képpen a vallalkozasok és szervezetek nem csu-
pan jelenlegi presztizsiiket novelik, hanem meg-
alapozzak sikeres jovéjiiket is.

A forrasok
iranyitasa
(5. fejezet)

Folyamatos
fejlesztés

(7. fejezet)
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Az irodai munkavégzés ergonémiajanak
hatasa a munka mindségére

A minéséggel valo foglalkozds kézponti kérdése a termelés mindségének irdnyitdsa, azonban - kiilo-
nésen a szolgdltatdsok elGtérbe kertilésével — nyilvanvaldvd vdlt, hogy a vevéi elégedettséq eléréséhez
szélesebb megkozelitésre van sziikség. Ennek az irodai munkavégzés (példdul tervek készitése, szam-
ldzds stb.) szintén fontos tényezGje. Kihivdst az jelent, hogy az irodai munkavégzés minéségének biz-
tositdsa és értékelése a termeléstél eltéré modszereket igényel, a fejlesztések hatdsai pedig legt6bbszor

csak kézvetetten jelentkeznek.

A tanulmdny az ergonémia szemszdogébdl vizsgdl egy valés problémdt: az irodai munkakérnyezet
kialakitdsdnak hatdsdt a vdz-izomrendszerre, aminek a munka mindéségére gyakorolt hatdsdt az em-

berek és a szervezetek egyardnt érzékelik.

Az irodai munkavégzés hatékonysaganak
értelmezése

Egy rakodomunkas, vajar vagy 6sszeszerel6 mun-
kat végz6 operator estében a munka hatékony-
saga viszonylag jol definidlhato és mérhetd. Az
adott id6 alatt megmozgatott, kitermelt vagy 6sz-
szeszerelt termékmennyiség szamos tényezo6tol
fligg, azonban a feladat és a munkakoriilmények
jol strukturalt jellege lehet6vé teszik az elvarasok
(normdk) megfogalmazasat, nyomon kovetését és
a fejlesztési akciok kidolgozasat is.

Vannak azonban olyan munkdk, amelyeknél
rosszul strukturdlhaté a feladat, azok atfutdsi
idGsziikséglete nagy szorddassal becsiilheté meg,
tovabba a munkakoriilmények valtozasa is csak
gyengén korrelal a teljesitménnyel. Osszetett, val-
tozatos munkakrol van szé, aminek tipikus példa-
ja az irodai munkavégzés. Valtozatos tevékenysé-
get kell az irodai munka soran elvégezni valtozatos
kombindacidkban, ami megneheziti a fent emlitett
munkdkhoz hasonloé ,hatékonysag” definidlasat.
Az egyes tevékenységek leirhatok, mérheték és
fejleszthet6k, egyiitt azonban mar nem vagy alig.

Az irodai munkavégzés tartalmanak diverzi-
fikaltsaga miatt nem lehet ,idedlis” elvarasokat
definidlni, tovabba idealis munkakornyezetet ki-
alakitani, meg kell elégedni un. kielégité megol-
dasokkal. Margaritis és Marmaras [13] 6t munka-
teljesitményt befolydsolo tényezdcsoportot mutat
be modelljében, amit mindkét munkatipus eseté-

re dltalanosnak tekinthetiink. Ha jo min&ségi ter-
méket és szolgaltatast akar egy szervezet el6allita-
ni, ahhoz mindségi - elvarasoknak, elirdsoknak
és célkitlizéseknek megfelel6 - munkavégzésre
van sziikség, ezt azonban szamos tényezé befolya-

solja, amit jol 6sszefoglal az 1. dbra.

Munkateljesitmény

1. dbra: Munkateljesitményt befolydsolo tényez8k [13]

Az irodai munkavégzés egészéhez tehdt ne-
héz szamszerd normdkat rendelni, illetve idealis
munkakornyezetet kialakitani. Amennyiben egy
adott feladat tomegszeriisége nagy, akkor annak
elkiillonitése mar célszert lehet (példaul adat-
rogzité munkakor és munkahely kialakitdsa). Az
ember azonban rugalmas lény, képes egyedi prob-
lémak ujszerli megoldasara, ingerek széles koré-
hez alkalmazkodni, tovabba tulterhelés esetén is
munkat végezni [24]. A tulterhelés lehet fizikai
vagy szellemi, eredhet sajat akaratabol vagy kiil-




s6 kényszerbdl (példaul munkahely elveszetésétdl
valo félelem), aminek eredménye, hogy a ra bizott
feladatat elvégzi, azonban testét fokozott igénybe-
vételnek teszi ki. Egyes hatdsok mar rovidtavon is
jelentkeznek és atmenetiek (kipihenhet6k, visz-
szafordithatok); az ismétlddd terhelés hatdsdra
azonban irreverzibilissé vilhatnak, mivel tartos
egészségkarosodas kovetkezik be.

A munkavégzés mingségének kutatasa

A munka termelékenységének fokozdsa régota
foglalkoztatja a kutatokat és a gyakorlati szak-
embereket is. Taylor tudomdnyos munkaszerve-
zési elképzelései és eredményei szamos kritikat
kaptak az elmult 100 évben, azonban mai napig
meghatdrozzdk a gondolkodast. Gilbrecht moz-
dulattanulmanyai, illetve Ford futdszalag-rend-
szere jol kiegészitették a taylori megkozelitést.
Klein kiemeli, hogy a masodik vilaghabora utin
a taylorizmus reneszanszat élte [u]. A Maynard
altal 1948-ban kidolgozott MTM (Methods Time
Measurement - mddszerhez kotott id6-megalla-
pitas) vagy annak valamilyen adapticidja ma is
fontos munka- és munkahely-szervezési eszkoz
a nagyvallalatok kezében. A fizikai-mechanikai
megkdzelitésmaddja azonban nem volt képes min-
den problémat megoldani.

A Human Relations mozgalom képvisel6i azt
hangsulyoztak, hogy nem szdmol a dolgozdk lel-
kiallapotaval. Mayo 1920-as években a munkakedv
javitdsa érdekében tett javaslata olyan pihendidé
bevezetése volt, ami nem indokolhaté fiziologiai
okokkal. A gyakorlat azonban igazolta elképze-
léseit. A Hawthorne-kisérletek eredményei [8]
egyértelmiien ravilagitottak, hogy a munka haté-
konysagat (termelékenységét) ,az emberi ténye-
z6” alapvet6en befolyasolja. Az idézett kutatasok
eredményei ma is érvényesek, azonban a kozép-
pontba a fizikai munkavégzést allitjdk. A mddsze-
rekkel elméletileg vizsgalhato az irodai munka is,
annak Osszetettsége miatt azonban csak korlato-
zott, félrevezet6 eredmények varhatok.

A 11. Vilaghdbort utan a polgari alkalmazasok-
ban is egyre nagyobb teret nyert az ergondmia.
Bartha az ergonomiat szemléletmodként hatdroz-
za meg, amely egységben integrédlja a kiilonb6z6
tudomanyok ismereteit és eredményeit, amelye-
ket a termelés emberi tényezdjével kapcsolatban
gyUjtottek ossze [3].

Az ergondmiai kutatdsok vildgszerte és Ma-

gyarorszagon is az irodai munkavégzés szamos te-
riletét és tényezdjét vizsgaljdk munkatudomanyi,
élettani, pszichologiai vagy miiszaki szempont-
bol. Az iilé6 munkaval is részletesen foglalkoznak
a szakirodalomban, pl. [4] és [12]. Németh szer-
vezeti szempontok alapjan foglalkozik az irodai
munkakornyezet fejlesztésének fontosabb kér-
déseivel [17], kutatdsdban a dolgozoi elégedettség
kozéppontba allitdsaval vizsgalta a teljesitményt
befolydsolo tényezéket.

A Miskolci Egyetem Vezetéstudomanyi Inté-
zeténél inditott kutatdsok a szamitégépes mun-
kavégzés dltalanos tényezdire iranyulnak [5], els6
lépésében kérdbiv segitségével vizsgilva a sza-
mitdstechnikai kompetencidkat, a szamitogépes
munkakornyezet egyéni kialakitdsat, tovabba elé-
gedettségi és hatdstényezdket.

Sasvari kutatdsaiban az irodai munkavégzéshez
szorosan kot6dé informdcios rendszerek elterje-
désének szintjét és okait vizsgalja [19]. Kovetezte-
téseiben a nyugati szomszédunk fejlédési minta-
jat javasolja kovetni, kiterjeszteni az informdcios
rendszerek alkalmazdsat. A torekvés kézenfekvo
és dltalanos, az ergondémia szdmadra azzal az lize-
nettel, hogy a jov6ben tovabbi irdasztalnal és sza-
mitdgép el6tt végzett munkara kell felkésziilni.

A kutatdsok nem tekinthet6k lezartnak, mivel

- a munkaszervezés vialtozdsai (tdvmunka

megjelenése), illetve az irodatechnikai és
szamitastechnikai eszk6zok folyamatos fejlé-
dése (hordozhaté gépek vagy Gjabban a tab-
lagépek elterjedése), a munkavégzés digitali-
zalodasa folyamatosan j kihivasokat jelent,
tovabba

- nehéz minden miszaki és emberi szempon-

tot egyszerre érvényesiteni (példaul orvosi és
munkahatékonysagi szempontbol eltéréen
értékelhetiink egy eredményt, s ezdltal az
ergondmia altal érintett szakteriiletek céljai
kozott konfliktusok alakulhatnak ki).

A munkakornyezet kialakitasara
vonatkozo kovetelmények

A munka mindségét befolydsold tényezék koziil
a munkakornyezettel valé fokozott foglalkozas
az ISO mindségiranyitasi szabvanyaiban is meg-
jelenik. Az ISO 9001:2008 [14] a ,,Gazdalkodas az
er6forrasokkal” cim fejezeten beliil foglalkozik
az infrastruktira és munkakornyezet-munkako-
rilmények kialakitasaval. Kévetelményként elir-




ja, hogy a szervezet definialja, alakitsa ki és tart-
sa fenn a termékre vonatkozo kovetelményeknek
valo megfelel6ség eléréséhez sziikséges allapotot;
azonban részletes utmutatast ehhez nem ad. Az
ISO 9004 [15] itmutatdsa szerint a munkakornye-
zetet agy kell kialakitani, hogy az fokozza a ter-
melékenységen tul a kreativitast és jolétet nem-
csak a dolgozok korében, hanem mindenkinél, aki
megfordul a telephelyen.

A tartalmi el6irasok altaldban a jogszabdlyok-
ban taldlhaték, amelyek kotelezd érvénytiek és a
jog erejénél fogva szamon is kérhetdk; igy az 6n-
kéntes részvétel és alkalmazas lehet6ségének fel-
kindlasa mellett a szervezetek szamdra nem teszi
lehet6vé a kimaradast. Az irodai munkakra vonat-
kozoan a képerny6 el6tti munkavégzés minimalis
egészségligyi és biztonsagi kovetelményeirdl szo-
16 50/1999. (XI. 3.) EiM rendelet [2] és az ettd] al-
talanosabb, a munkahelyek munkavédelmi kove-
telményeinek minimadlis szintjérél szolé 3/2002.
(I. 8.) SzCsM-EuM egyiittes rendelet [1] jelent
kiindulopontot. E jogszabdlyok kozvetlen célja,
hogy biztositja a munkavallaldk életét és egész-
ségét, ezen keresztiil azonban a munkaképesség
fenntartdsaval a szervezetek szamadra is hasznos
kovetelményeket fogalmaz meg. Ha a szervezet
tobbet szeretne tenni, mint a minimalis kovetel-
mények betartasa, azaz hajlandé komolyan ven-
ni az egészségkarosodas kockazatait és felismeri,
hogy azok kikiiszobolése kedvezden hat a munka
mindségére és a teljesitményre, akkor a kiilonbo-
z0 - kordbban idézett — ergondmiai lehetdségeket
veheti alapul.

Az irodai munkahelyrdl - idedlis és
helytelen hasznalat

Az irodai munkahelyet lehet a szamitogépes mun-
kahellyel modellezni, mivel manapsag a szamito-
gépes tevékenységek teszik ki a munkaidé jelentds
részét. A tapasztalatok szerint napjaink egészsé-
gi problémidi is elsdsorban ehhez, pontosabban a
nem megfeleld koriilmények kozott végzett szami-
togépes munkara vezethet6k vissza. Ezek kozil ki-
emelkednek a vaz- és izomrendszert ér6 karos ha-
tasok, amelyeket roévid tavon jol toleral az emberi
szervezet, ennek azonban hosszabb tavon ara lesz.

A 2. dbran bemutatott, megfelelének tekint-
het6 munkapozicié betartdsdval minimalizalha-
td a kar és a 1ab statikus izomterhelése, tovabba
biztosithatd a legkényelmesebb fejtartas (szem
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Szemmagassig az
iiléfeliilet felett
700-800 mm

Képernyé

>90°

Munkamagassag
(kiilonbség)
220-250 mm
Szabad teriilet Asztal
alab részére  magassag
690 mm 720 mm

A billentyiizet
kozépsé sora >90°
720-750 mm

2. dbra: Optimalis szamitogépes tiléspozicid

és nyaki csigolyak terhelése). A pozici6 azonban
nem tarthaté fenn huzamosabb ideig, mivel csak
billentytizettel és képernyével elképzelhetetlen az
irodai munka. Az irodai munkavégzés szamos esz-
kozt igényel, melyek helytelen elrendezése rovid
és hosszu tavon egyarant egészségkdarosodashoz
vezet. Kiilonb6z6 szamitastechnikai beviteli esz-
kozoket, iratokat, irodaszereket és irodagépeket
kell 6sszehangoltan hasznalni, ami a munkapo-
zicio rovidebb-hosszabb idejli megvaltoztatasat
igényli. A munkatér megfelel6 berendezésével és
a pihen6idék betartasaval a karos hatasok mérsé-
kelhetok.

A megfelel6 munkakornyezet kialakitasaval
rendszerint nem, vagy csak minimalis mértékben
foglalkozunk. Mivel révid tdvon nincs panasz, a
munkavégzés soran fellépé panaszok megel6zése
is hattérbe szorul annak ellenére, hogy a jelenlegi
problémak a jovében komoly gondot okozhatnak.
A munkahelyi monotonitds mar énmagaban is
veszélyforras, melynek elkeriilése érdekében cél-
szerli mozgassal egylitt jaro sziineteket beiktatni
a munkavégzésbe. A szék karfdja, a billentytizet-
tartd, a monitor, s6t még a notebook is azon esz-
kozok kozé sorolhatd, amelyek ugyan kényelmi
igényeket is kielégitenek, mégis helytelen bedl-
litdssal komoly karokat okozhatnak testiink vaz-
izomrendszerében.

Az ergondmiailag megfelel6 szék megvalasz-
tasa mellett fontos a helyes testtartds elsajatitasa
is. Ugyelni kell arra, hogy ne hanyagul, félig fekvé
pozicioban tljiink. A rossz tiléspozicio elsésorban
a gerincet terheli meg [16]. A gerincben jelentkez6
elvaltozasok a vall, a nyak és a hat izomtdénusara is
hatdssal vannak. Rovid tavon hatfajas, hideg vég-
tagok, zsibbadas és ezzel parhuzamosan faradtsag
érzékelhetd.

A székhez tartozdé karfa magassdganak meg-
valasztasakor keriilni kell a tal magas vagy tul
alacsony bedllitast, melyek elsésorban vallprob-




3. dbra: Tipikusan rossz tiléspoziciok

lémakat okozhatnak. Az egér és a billentytizet
asztalon valo rossz elhelyezése nem csak a felsé
végtag helytelen terhelését, hanem gyakran az in-
hiivelyek gyulladasat is okozhatja. El6fordul, hogy
helytakarékossag miatt az eldre kialakitott billen-
tylizet-tartokat hasznaljuk, melyek altalaban ala-
csonyabban vannak, mint ahogy ergondmiailag
megfelel6 lenne.

Az el6z6ekben felsorolt révidtava hatasok kozé
sorolhaté tovabba a szemszaradas, a fejfjas, rit-
kabb esetben pedig neuroldgiai elvaltozasok is ki-
alakulhatnak. Az irodai munkavégzés egészségre
vonatkozo rovid tava hatdsai ismertebbek, mint
azok, amelyeket hosszi tavon tapasztalhatunk.
Jellemzden keveset hallhatunk arrél, hogyan is
lehetne a munkahelyeken ezeket a problémakat,
tlinetegylitteseket megel6zni. A kovetkezd fejezet
célja az, hogy bemutasson néhany gyakorlatban is
sikeresen alkalmazhato technikat, mely az irodai
munkavégzés soran jelentkezé panaszokat eny-
hitheti, megel6ézheti.

Gyakorlati szokasok - eszk6zok és
uléspozicio kialakitasa

A Vezetéstudomanyi Intézetnél végzett felmérés
kitért arra, hogy mi talalhat6 az emberek aszta-
lan. 155 vdlaszaddbol 7 toltétte ki az otthondra
és munkahelyére is vonatkozo a kérdéivet. A 4. ab-
ran az lathato, hogy a valaszaddk hany szazaléka
tartja asztaldn a felsorolt eszk6zoket és targyakat.

A vaz-izomrendszeri problémadkhoz hozzdja-
rul, hogy egyre nagyobb szamban hasznalnak az
emberek hordozhato szamitogépeket. Az asztalon

Nyomtatd
80,0

Hangszoro Szkenner
Asztali lémp'a' (de nem 60,0 Irattarto
hasznalja)
40,0.
Asztali lampa . ,
(haszndlia is) 20, Asztali naptar
e :
Pohar (itallal) o Tolltartd
) 2 N
4 »
Papirzsebkendd | Telefon
Cukorka, édesség Fényképek

Szémologép Irodaszer;lg, tliz6gép
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4. dbra: Iréasztalon tartott targyak otthon és
a munkahelyen

helyet lehet veliik megtakaritani, azonban megfe-
lel6 tiléspozicioban szinte lehetetlen dolgozni vele.
Notebookot a valaszadok 85%-a haszndl, négyoto-
dik pedig gyakran. Az ergonémiai szempontbol
rosszabb, kis méret(i netbookot a valaszadok 22%-
a, azaz tobbségiik ritkdn hasznal. Manapsag mar
szamolni kell a tablagépekkel és okostelefonokkal,
amelyek a notebookoknal is nagyobb kompro-
misszumokat kivannak meg a felhasznaloktdl.
El6bbi nem jellemz6 a valaszadokra (20%), az
okostelefonok ,o0kos” funkcidit azonban a valasz-
adok 66%-a, a megkérdezettek hiromnegyede
rendszeresen igénybe veszi. Hasznos eszkozokrol
van szd, azonban az érintékijelz6kkel semmikép-
pen nem biztosithato a megfelel6 kar- és a fejtartas
egyszerre (haszndlatuk hamar nyakfdjashoz vezet).
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Nem székrol dolgozom *
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5. dbra: Sz€k, tléspozicio jellemz6i




Nem az egyetlen elem, de meghatarozo a mun-
kaszék megvdlasztasa. A szakirodalmak forgd,
guruld, alacsony tamlas széket javasolnak irodai
munkdhoz; a gyakorlatban azonban ritkan tala-
lunk ilyeneket. Latszolagos kényelmességiik és a
presztizs bizonyitasa miatt népszertiek az un. f6-
noki székek, ezekkel azonban szamos probléma
van. A kés6bb targyalt egészségiligyi hatdasokon
tul legtobbszor nem illeszkednek a munkakor-
nyezet tobbi eleméhez (példaul nem fér be az
asztal ald).

Elégedettség a munkakornyezettel

Németh - kutatdsai soran - a dolgozoi elégedett-
séget helyezi kozéppontba [17], ami hat a vallalati
teljesitményre. Ez motivacios szempontbdl és a
fizikai munkakornyezethez valé ergondémiai al-
kalmazkodas szempontjabol is fontos. A miskolci
felmérés otthoni-munkahelyi reldciéban mérte az
elégedettséget. A felmérés azt mutatja, hogy a na-
gyobb szabadsag biztositdsa (otthon) még akkor
is nagyobb elégedettséghez vezet a legtobb ténye-
z0 esetén, ha a berendezés és a munkakornyezet
miuszaki-egészségligyi szempontbdl kedvezétle-
nebb. Ez atmenetileg hatékonyabba és jobb ming-
séglivé teszi a munkat, azonban hamarabb vezet-
het egészségkarosodashoz. Az elégedettségre vo-
natkozé empirikus eredményeket a 6. abra foglalja
Ossze.

Munkahely mérete
6,0

Altalaban mennyire
elégedett a
munkakornyezetével?

5,0 Rendelkezésre

allo tér

Munkahely levegdje
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Munkahely
fényviszonyai

Munkahely
homeérséklete

Munkahely
zajossiga

Uléspozicioja (szék
kényelmessége, gép
elérhetésége stb.)

=@=0tthon

Munkahelyen

6. dbra: Elégedettség a munkakornyezettel

Azt tapasztaltuk, hogy a munkakornyezettel
valo elégedettség kedvez6en hat a munka mindsé-
gére és teljesitményére, de 6nmagdban nem képes
megvédeni az egészég karosodasatol.

Az egészségkarosodas okai

Az irodai munkavégzéshez kapcsolhatd betegsé-
geknek, tiinetegyiitteseknek szamos elnevezése
létezik. Nevezhetjiik akar RSI- (Repetitive Stain
Injuries - ismétl6d6 megterhelés okozta karok),
CRI- (Computer Related Injuries - szamitogép
altal okozott kdr), CTD- (Cumulative Trauma
Disorer - halmozddé bantalmak miatti rendelle-
nességek), WRULD -(Work Related Upper Limb
Disored - munkaeredet{i fels6 végtag rendellenes-
ségek), OOS- (Occupational Overuse Syndrome
- foglalkozasi tulterhelési tlinetcsoport) betegsé-
geknek, a tartalmi eltérés az egyes meghataroza-
sok kozott minimalis [23].

Az irodai munkavégzés soran fellépd elvaltoza-
sok elsdsorban a statikus izomterheléseknek ko-
szonhet6k. Nem csupan az izomzat hosszantartd
igénybevételérdl van szo, hanem az esetlegesen
ismétl6dé mozdulatsorokrol is. Mindezen fizikai
igénybevétel kiegésziil a gorcsos hasznalati mdd-
dal, a stresszel és az ingerekben gazdag kornyezet-
tel.

Az RSI tipusu betegségek els6sorban a tulter-
helés kovetkezményei. Talterheléskor olyan vaz-
izomrendszerbeli, illetve szervi elvaltozasokrol
beszéliink, amelyek a mar elviselhetetlen mérté-
ki talterhelés kovetkeztében alakultak ki [20]. Az
ilyen jellegli betegségek esetén mindig taldlunk
egy kivalto okot (pl. munkaeszkoz), amely funk-
cidzavart okoz (pl. megerdltet6 helyzet munka-
végzés kozben). Ezen funkcidzavar eredménye-
ként jelennek meg a szervi elvaltozasok (pl. in-
gyulladas). Ilyen jellegli elvaltozasok kezelésekor
természetesen az els§ 1épés a lokalis gydgyitas;
ugyanakkor kell6 hangsulyt kell helyezni a funk-
cidzavart kivalté okok megkeresésére is, tAmogat-
va ezdltal a megel6zést.

Hosszu tava hatasok

Az irodai munkavégzés soran fellépd, hosszu tava,
vaz-izomrendszerben bekovetkezé karosodasok
megértéséhez célszeri attekinteni mozgasrend-
szeriinket. Az ilyen jellegli munkavégzés altala-
ban a felsOtestet érinti, ezért elsésorban ezen test-
rész terhelésére fokuszalunk. Az ember csontjai a
test szilard vazat alkotjak, a mozgas passziv részei,
amin erednek és megtapadnak az izmok. Testiin-
ket 6sszesen 206 csont alkotja, melyek kiilonb6z6
méretben és alakban vannak jelen [21]. Csontja-




inkat az iziiletek tartjak ossze. Iziileteink jelentds
terhelésnek vannak kitéve, barmilyen mozgast is
végziink. Alkotoelemei a csontok végén taldlha-
to porc, valamint az iziileti folyadék, melyek az
izlileti tokban helyezkednek el. Az iziiletekben
végbemend mozgaskor a két porcos csontfelszin
elcsuszik egymason, elérve igy a kivant mozgast.
Munkavégzés soran keletkez6 hosszabb tavu el-
valtozdsok a kar iziileteiben, illetve a gerincosz-
lop csigolydi kozott taldlhaté porckorongokndl
tapasztalhatoak. Ezek az elvdltozdsok féként az
ilést, allast, de akar magat a jarast is befolyasol-
hatjak, nehezithetik.

Mozgasszerviink aktiv része a csontokkal
szoros Osszefliggésben lévé izomzat. Minden
izomnak van eredési és tapadasi pontja. Mind-
két ponton inak segitségével kapcsolodnak az
izmok a csonthoz. Az izmok jarulékos eleme az
inhiively, mely az izomzatot koriilvevd, csésze-

r( hartya [21]. Talterheléskor, fizikai megerdl-
tetéskor ezek az inak begyulladhatnak, bénitva
ezaltal az ujjak, a kar, illetve a vallak mozga-
sat. Az 1. tablazat az irodai munkavégzés soran
megterhelt testrészeket, illetve azok aktiv-pasz-
sziv mozgasszervi elemeit tartalmazza. Az egyes
testrészek esetében megnevezésre keriiltek azok
a panaszok, elvdltozdsok, amelyeket a leggyak-
rabban tapasztalhatnak vezeték és beosztottak
egyarant.

Az 1. tablazatban felsorolt testrészek igen gyak-
ran keriilnek tulterheléses &llapotba az irodai
munkavégzés sordn. A statikus izommunka f6-
ként a kiemelt teriiletek iziileteit karositja, illetve
az adott testrészek izomzata is megmerevedik; az
inhiivelyek gyakran gyulladasba keriilnek. A to-
vabbiakban bemutatdsra keriilnek azok a mozgas-
szervi elvaltozasok, melyek hosszu tavon tapasz-
talhatdak az adott munkakoérben (2. tablazat).

1. tdbldzat: Irodai munkavégzés sordn terhelt testrészek jellegzetességei

Testrész Csontok [zomzat Mit tapasztalhatunk? Mi vdlthatja ki
a problémat?

Gerinc Csigolyakésporc- | F6ként a hatizmok | Gorbiilet, tompa hatfdjdalom, | Az asztal, szék nem
korongok alkot- | nyujtanak tamasz- | zsibbadds, sugarzé fijdalom a | megfelel6 magassaga.
jak. Specialis ,S” | tast. végtagokba. A billentytizet, egér
gorbiilet jellemzi. rossz elhelyezése.

A helytelen testtartas.

Nyak A gerinc fels6 | 3 izomcsoport jel- | Nyaki fajdalom, mely sugdroz- | A monitor helytelen
szakasza, csigo- | lemzi:  felliletes-, | hat tarkoba és véllba. A kemény | szogben valé bedllita-
lydk és porcko- | mély-, nyelvcson- | tonusu izomszovet, mozgasbe- | sa.
rongok alkotjak. | ti- izomzat. A mély | szikiiléshez vezethet. Fejfijas, | A szék, asztal nem

nyakizmok felel- | faradékonysag tapasztalhato. megfelel§ magassaga-
sek a mozgatdsért. nak kialakitasa.
A helytelen testtartds,
tléspozicid.

Torzs Alkotdi a gerinc, | F6ként  mellkasiz- | Hatfdjas, végtagba sugarzo faj- | Helytelen testtartds,
bordak, szegy- | mok, hasizmok, | dalom. Szuré fajdalom hirtelen | rossz szék. Kevés moz-
csont. hatizmok alkotjdk. | mozdulatra. gas, folyamatos {ilés.

Mozgastér besziikiilése; hosszi- | Monitor rossz elhelye-
tavon bels6, szervi panaszok is | zése.
jelentkezhetnek.

Felsé Felkar és alkar | Mozgdsukért feszi- | Végtagba sugdrzé fdjdalom, | Elsésorban a billen-

végtag csontok alkot- | t6 és hajlité izmok | zsibbadas, hidegérzet. tylizet és az egér nem
jak. Sok iziilet | felelgsek. A kézfej | Mozgastér beszikiilése, fajda- | megfelelé elhelyezése
talalhaté itt, | izmokban, inakban, | lommal egylitt jaré mozgatas. okozhat ilyen tiinete-
féként a vall, | inhiivelyekben gaz- | Iziiletek duzzanata, fajdalmas | ket.
konyok, csukld, | dag. mozgatasuk. Madsodsorban a talzott
ujjak esetén. terhelés.




2. tabldzat: Irodai munkavégzés hosszu tava hatdsai

Kor Jellemz6

Myalgia Vagy mas néven izomfajdalommal jar6 betegségek megnevezése. Gyakorlatilag barhol
jelentkezhet, és valamilyen fizikai jelleg(i talterhelés okozza.

Izomspazmus A vazizomzat fokozott tonusdt, gorcsbe randulasat jelenti. Kivaltdo okok kozott
szerepelhet a stressz, a tulterhelés, a foglalkoztatasbeli artalmak. Irodai munkdanal
jellemzéen a gerinc mentén, nyakon, valltajékon és a haton jelentkezik. Hosszu tava
kovetkezményei kozé sorolhatjuk a gerincsérvet is.

Alagut syndroma AzelSbbi betegségek kovetkezményekéntjelenhet meg. Az idegek éserek kompresszio-
jat jelenti. Jellemzé tlinete a rossz vérkeringés, a zsibbadas, a hidegérzet.

Scoliosis A gerinc frontdlis sikjaban bekovetkezett elhajlds, ami a mindennapi életben
gerincferdiilésként van jelen. Gerinciink természetes ,,S” gorbiiletét a nem megfelel6en
beallitott irodai eszk6z6k tartds hasznalata megterheli, deformalja.

PHS (Periarthritis Azaz a vall koriili 1agyrészek gyulladdsa, mely a talzott igénybevétel eredménye.

Humeroscapularis)

Ischias Alsé végtagba sugarzo fajdalom, melynek oka az agyéki idegek kompresszidja. A
vallbetegségek mellett a masodik legjellemzébb tiinet azon dolgozdk esetében, akik
napi tobb drat is tilve toltenek.

Tendovaginitis, Az inak és inhtivelyek gyulladdsa. Fdjdalommal, duzzanattal parosulo betegség. Fé6ként

Tendinitis a tulzott igénybevétel miatt alakulhat ki.

Csuklé és kéz Mely els6ésorban a tartds és egyoldalt igénybevételnek koszonhets. Az egér és

iziileteinek arthrosisa | billentytizet nem megfelel6 elhelyezése is indukalhatja.

Elvaltozasok

Az irodai munkavégzés kovetkezményeként el-
s@sorban lagyrészekben tortént elvaltozasokrol
beszélhetiink. Ide tartoznak a testiinket alkot¢ iz-
mok, inak, inhiivelyek, szalagok stb.

Megel6zés

Az RSI tipusu betegségeket kivaltd okok kozé te-
hetjiik a folyamatos terhelést, illetve az olyan mun-
kakoriilményeket is, amelyek az izomzat statikus
igénybevételét erdsitik. Az ilyen jellegli betegsé-
gek esetén komoly hangsulyt kell fektetni a meg-
el6zésre, vagyis a prevencidra. Nem csupan azért
van erre sziikség, mert hosszu tdvon jelentkezd
valtozasokrol van szd, hanem mert a mai munka-
vallalas dinamikaja ezt megkoveteli. Célszert nem
csak az antropometria el8irdsainak megfeleléen
kialakitani a munkahelyeket, hanem olyan gya-
korlatok, mozdulatok elsajatitasat kell timogatni,
melyek a megel6zés mellett a testi és lelki felfris-
siilést egyarant szolgaljak. Szamos olyan moédszer
létezik, mely az irodai munkavégzés soran is kony-
nyedén alkalmazhatd. Ebben a fejezetben bemu-

tatasra kertil néhany olyan gyakorlatsorozat, me-
lyet vezetd vagy alkalmazott beosztasban dolgozd
egyén egyarant elvégezhet konnyedén, akaraz iro-
daban is. A kovetkezo gyakorlatok minimalis esz-
kozigénytiek, és kivitelezésiik torténhet Gl vagy
all6 pozicidban egyarant ([6], [9], [10], [18] és [22]
felhaszndlasaval).
Fej és nyak dtmozgatdsa

Els6sorban a monoton munkavégzés okozta
nyaki fijjdalmak enyhitésére szolgal. Segiti a jobb
vérkeringést, javitva igy a koncentracios képessé-
get.

1. Fejkorzés lassan, csak elére egyik oldalrol a
masikra.

Légzbégyakorlatok

Mivel az egyes mozgasszervi elvaltozasok
belszervi degeneraciot is okozhatnak, ezért cél-
szer( 1égz6 gyakorlatokat is végezni. Ezen felada-
tok nem csak a test regeneralédasat, hanem a szel-
lemi frissességet is tamogatjak.

1. Két vallunkat hatrahuzva, kozelitjiik a lapoc-
kdkat. Orron beszivjuk a leveg6t, mellkas ki-
tagul. Majd kifajjuk a levegét és lazitunk.

2. Ugyanezt a gyakorlatot a kézfej 6kolbeszori-
tasaval is kombinalhatjuk.




3. Lovagloiilés, ujjftizés mellsé kozéptartasban.
Domboritdssal kilégzés, majd konyokhuzas-
sal, hatra lapockazaras és belégzés. (7. abra)

7. dbra: Légz6gyakorlatok

Torzs dtmozgatdsa

Az irodai munkavégzés soran a leginkabb tor-
zstinket terheljiilk. Készonhetéen a folyamatos
ilésnek vagy a nem megfelel6en elrendezett
asztalnak, ezen testrésziinket éri a legnagyobb
igénybevétel. A kialakult elvaltozasok pedig nem
csupdn a torzson jelentkeznek, hanem az okozott
fdjdalom sugarozhat a nyakba vagy a végtagokba
is, igy csOkkentve az egyén teljesitményét, jolétét.
Ezeket a gyakorlatokat tartasunk javitdsa érde-
kében is végezhetjiik. Az egyes gyakorlatokat fo-
kozni lehet, ha a keziinket a torzs mellett, csip6n,
vagy fentebb emelve tartjuk.

1. Széken {ilve, kisterpeszben lehajolunk ugy,
hogy csigolyardl-csigolyara nyujtunk.

2. Lovagloiilés, tamasz a térden. Medencebil-
lentés hatra domboritassal, majd vissza ki-
induld helyzetbe fejtetével megnyujtozva.
(8. dbra)

3. Torzsrotacidos mozdulat, lovaglotiilés. Folya-
matos torzsforditasok balra majd jobbra,
egyenes hattal. (9. abra)

4. Lateralflexios gyakorlat, lovagléiilés. Jobb kar
csipén, bal mélytartasban. Torzshajlitas bal-
ra, majd vissza kiindulo helyzetbe. Kéztar-
tascsere és jobb oldal is. (10. 4bra)

5. Lovagléiilés, jobb kar magas, bal mélytartas-
ban. Torzshajlitas balra, jobb karral a fiil mel-
lett atnydjtézva, majd vissza kiinduld hely-
zetbe. Kartartascsere utan ellenkezé iranyba
is. (11. dbra)

6. Flexios gyakorlat, lovaglotilés. Tamasz a tér-
den, torzsdontés elére konyokhajlitassal,
majd vissza kiindul6 helyzetbe. (12. dbra)

8. dbra: Torzs atmozgatdsa 1.

9. dbra: Torzs atmozgatasa 2.

10. dbra: Torzs atmozgatasa 3.

11. dbra: T6rzs dtmozgatdasa 4.




12. dbra: Torzs dtmozgatasa 5.

Villak dtmozgatdsa
Sziikséges lehet, ha vallfijdalom, zsibbadas
vagy besziikiilt mozgas jelentkezik.
1. Vallunkat a fiilh6z hazzuk, majd leeresztjiik.
2. Vallunkat elére és hatra huzzuk, majd le-
eresztjik.
3. Vallkorzés el6re, majd hatra.

Alkar, csuklo
Az irodai munka soran leginkabb igénybevett
testrészlink. Az itt észlelt tlinetek altaldban hosz-
szu tavu terhelést kovetve jelentkeznek, tartosab-
bak, nehezebben kezelhetéek. A megel6zés ezen a
tertileten még fontosabb.
1. Csukloval korziink ki és be.
2. Okélbe szoritjuk a keziinket, majd lazitunk.
3. Tenyér az asztalon, beleszoritjuk az asztalba
és lazitunk.
Kislabdas gyakorlatok
1. Tenyérrel gorgetjiik a labdat az asztalon.
2. Osszenyomjuk a labdat nyujtott ujjakkal,
majd eleresztjiik.
Marokgytirtivel gyakorlatok
1. Szoritjuk a karikat, majd lazitunk.
2. Két ujj a karikaban, kifeszit és emeljiik ugy,
hogy alkarunk az asztalon marad. Mindig
masik ujjal kivitelezziik.
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A tanusithato energiamenedzsment-

rendszer (EMR) kiépitése

A véllalatok sokkal inkdbb, mint eddig barmikor
szembesiilnek a termelési koltségek szisztemati-
kus csokkentésének igényével annak érdekében,
hogy versenyképesek maradhassanak. Ezek koziil
egy fontos, de eddig gyakran alabecstilt tényezét
jelentenek a kozvetlen és kozvetett energiakoltsé-
gek. Az ISO 50001 szerint kialakitott energiame-
nedzsment-rendszer alkalmas eszkdz a gyartdsi
koltségek energiaoldalu csokkentésére.

Mivel az energia- és mindségmenedzsment ide-
alisan kiegészitik egymast, kézenfekvének latszik
integralt kezelésiik. A vallalati min6ségmenedzs-
ment régota a termékek és folyamatok mindségé-
nek optimalizdlasara és a kiilonb6z6 pazarlasok
csokkentésére torekszik. Az energia- és forrds-
felhasznalds hatékonysdganak novelése a terme-
lésben a mingségmenedzsment feladataihoz és
tevékenységéhez hasonlo elvards. Az energiaha-
tékonysdg interpretdlhato a gyartasi folyamatok
mindségének indikatoraként is.

A mindség- és energiamenedzsment célegye-
z6sége a vonatkozd szabvanyok (ISO 9001 és ISO
50001) felépitésének hasonldsagaban is kifejezésre
jut. Amennyiben egy (tanusitott) mindségiranyi-
tasi rendszer mar makodik, kiilénosen indokolt
- az adott szinergizmusokat hasznositva - az in-
tegralt irdnyitdsi rendszer bevezetésére torekedni.
Ha viszont a cég nem miikodtet mindségiranyitasi
rendszert, akkor a folyamatorientdlt energiame-
nedzsment-rendszer bevezetése kiindulo bazisa
lehet a mingségiranyitdsi rendszer kiépitésének és
a két rendszer integralasanak.

Ezt a lehet8séget valasztotta egy 250 f6s német
kozépvallalat, amikor el6szor az energiamenedzs-
ment-rendszert vezette be, majd azt tizleti folya-
mataiba integralta. A cég csempét és keramialapo-
kat allit el6, ami hagyomdanyosan nagyon energia-

igényes folyamat. A felhaszndlt energiahordozo
elsGsorban f6ldgaz a csempe- és lapégetéshez, va-
lamint elektromos dram az 6rl6 és sajtolo berende-
zések, illetve a kompresszorok miikodtetéséhez,
tovabba a vilagitashoz és az IT-hez. Ismételten ki
kell emelni, hogy a cég a projekt inditasakor nem
rendelkezett egy folyamatorientalt mindségira-
nyitasi rendszerrel. Ezt is figyelembe véve el3szor
egy hatékony energiamenedzsment-rendszer ke-
rult kialakitasra az ISO 50001-es szabvany szerint,
amihez kialakitottak a sziikséges strukturat és fo-
lyamatokat (1. abra). A korlatozott humaneréfor-
ras miatt potlolagos kovetelményként jelentkezett
egy karcsusitott rendszer kiépitése.

Az 1. projektlépésben az volt a feladat, hogy
az energiamenedzsment-rendszer késébbi opera-
tiv tizemeltetésének bizonyos strukturalis-szer-
vezési feltételei megteremtédjenek. A cégveze-
téssel egytittmiikodve el6szor is team munkaban
azonositottdk az energiamenedzsment-rendszer
szempontjabol fontos valamennyi érdekelt felet.
Erdekelt félnek szamit példaul a torvényhozd, a
cégvezetés, a munkatarsak és a vevék. A torvény-
hozd lényegében klimapolitikai célokat kovet,
mig a cégvezetés az energiavonatkozasu koltsé-
geket szeretné csokkenteni. A vevék a beszallito-
iktol nagy energiahatékonysagot varnak el. Az ér-
dekelt felek azonositdsa az EMR koncepciojanak
kezdetén nagy fontossaggal birt, hogy az EMR-el
szemben tamasztott kovetelményeket mar a ter-
vezésnél figyelembe lehessen venni. Tovabbi tea-
mek a hosszt tavu energiacélokat alakitottak ki,
amelyek az EMR bevezetésén keresztiil lesznek el-
érhet6k. Kiillonosen arra figyeltek, hogy a célokat
értelmesen fogalmazzdk meg, azaz specifikusan,
mérhetéen, vonzoan, realista modon és hatar-
id6kkel egytitt.

1. Az energiamenedzsment érdekelt | 2.
feleinek azonositasa, a stratégiai
energiacélok meghatarozasa

Folyamattérkép kialakitasa, vala-
mint a vezetési, mag- és tamogato
folyamatok meghatarozasa

3. A feladatok, kompetenciak és
felelosségek meghatarozasa

4. Az operativ energiacélok
levezetése

5. Jelentds energiafelhasznalok 6.
felvétele (értékteremto lanc,
periféria és épiilet)

Felhasznalas- és koltség-
elemzés

7. Energiavonatkozasu optimalasi
lehetdségek adatokon alapuld
azonositasa

8. Ahatékonysagndvel ¢ intézkedések
levezetése, értékelése, prioritizalasa
és bevezetése

1. dbra: Az energiamenedzsment-rendszer bevezetésének fontos lépései




A 2. projektlépéssel egy folyamattérkép for-
majaban osszefoglaltdk az EMR vezetési, mag- és
tamogatd folyamatait (2. dbra). A folyamattérkép
a projekt végrehajtdsa sordn iranymutatasként
szolgalt az EMR struktarainak kialakitdsdhoz:

- A vezetési folyamatokat tartalmilag és kon-
cepciondlisan a cégvezetés vallalta fel, ame-
lyek az irdnyitas alapjaul szolgalnak.

- A magfolyamatok foglalkoznak az energia-
forrasokkal és kozvetleniil az energiahaté-
konysag novelésére iranyulnak.

- A tamogatd folyamatok tobbek kozott a
munkatarsak képzését, valamint a vezetési és
a magfolyamatok miikodését segitik eld.

Az energidval kapcsolatos tizleti folyamatok
feliilvizsgalatat és atalakitasat azon munkatarsak
részvételével végezték, akik a folyamat miikodésé-
ért felelések (folyamatgazda), illetve abban koz-
remtikodnek. Mivel a folyamatorientalt iranyitdsi
rendszerek terén csekély tapasztalatok alltak ren-
delkezésre, ezért az EMR bevezetésének el6készi-
téséhez a munkatarsakkal atfogé workshopokat
kellett szervezni. A folyamatdiagramok alapjan
vizsgaltak felil az egyes operativ folyamatokat
(pl. energiafelhaszndlds-mérés), majd hataroztak
meg a tovabbi projektlépéseket. Ezek részletes
leirdsa magdban foglalta a végrehajtas menetét,
valamint a sziikséges eszkozoket és modszereket
tartalmazo6 tdmogato dokumentumokat.

Az EMR keretében rendelkezésre all6 folyama-
tok, projektlépés-leirdsok és mas dokumentumok
egy Wiki-rendszerben keriiltek alkalmazasra,

amely egy licencdij-mentes és kiilongsen felhasz-
nalébarat, valamint kozvetlenil aktualizalhato
megoldds. Az EMR dokumentdcidjanak kezelése
egy ilyen Wiki-ben nagyon célravezetd volt, mivel
konnyen bevezethetd, és a munkatarsak altali el-
fogadottsaga a Wikipedia-analdgia miatt kiilono-
sen értékes hozzdjarulasnak bizonyult.

A kovetkezé 3. projektlépésben egy forgomo-
dellt fejlesztettek ki, amelybdl az energiavonat-
kozasu feladatokat, kompetenciakat és felelGssé-
geket vezették le. A forgdmodellnek az az elénye,
hogy valamennyi folyamatban kizardlag a végre-
hajtandé szerep és nem a konkrét végrehajtasra
kijel6lt munkatars van megnevezve. Kézponti he-
lyen definidltdk a szerep betoltésének aktualis fe-
lel6sét. Amennyiben ez a személy cserél6dott, azt
csak a kdzponti helyen kellett rogziteni. Példaként
a kovetkezé szerep emlithetd: ,Energiafelhaszna-
las méréséért felelés személy”. Az energiafelhasz-
nalas mérésén kiviil feladata volt még a mérébe-
rendezések rendelkezésre bocsdtasa és a mérdesz-
kozok kifogastalan miikdésének biztositasa.

A 4. projektlépésnél az operativ energiacélo-
kat hatdroztdk meg, amelyeket 6sszhangba kellett
hozni a kiinduldsnal kialakitott stratégiai energia-
célokkal. Ez konkrétan azt jelentette, hogy minden
egyes operativ energiacélt egy-egy stratégiai ener-
giacélhoz rendeltek. Az egyik stratégiai energiacélt
a kovetkezéképpen fogalmaztik meg: ,A darabra
vonatkozd elektromos aram koltségeinek 5%-os
csokkentése az év végéig” E stratégiai energiacél
megvaldsitdsat el6segitd operativ energiacél példa-
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2. dbra: Egy EMR (energiamenedzsment-rendszer) folyamattérképe




ul a kdvetkez6k szerint fogalmazhaté meg: ,Az 1-es
gyartdsor valamennyi motorjanak elemzése a haté-
konysagnovelés lehetésége szempontjabol, majd
ezek kicserélése, illetve karbantartasa egy 2 évnél
rovidebb amortizacios idétartam esetén 2013. 07.
31-ig az energia méréstechnikaért felels altal.”

Miutan a strukturdlis-szervezési keretfeltétele-
ket megvalositottdk az EMR fenntarthatd sikere
szempontjabol, megkezdédhetett 5. projektlé-
pésként az operativ tizem. Ennél elGszor arrol
volt szd, hogy a véllalat energiadramait és energia-
fogyasztasat transzparenssé tegyék. Ezutan kovet-
kezett a cég ,jelentés” energiafogyasztdinak szisz-
tematikus feltardsa, amelyek a cég értékteremtd
folyamataiban kozvetlentl részt vesznek, vala-
mint a gyartasi periféria (pl. a kompresszorok) és
az épiilettel kapcsolatban alloé berendezések (pl.
légcserél6k) azonositasa.

A 6. projektlépés abban dllt, hogy az energia-
dramokat az ellato atadasi helyétdl egészen a fel-
hasznadlas helyszinéig elemezték. A felhasznalds
elemzéséhez a meglévd energiafelhasznaldsi ada-
tokat és a controlling adatait vontdk be. A hianyzé
energiafelhasznalasi értékeket mérések kozbeikta-
tasaval hataroztak meg. Kiillondsen a torténelmileg
kialakult ellatasi struktardk esetében, amelyeknél
nem alltak rendelkezésre megbizhaté6 dokumen-
tumok, kellett komoly nehézségekkel megkiizde-
ni. Tampontként tapasztalati értékeket, valamint
az épitészeti tervek adatait és mas hasonlithatd
feltételezett szamokat vettek figyelembe.

A most mar attekinthet6 energiadramok és
-felhasznalasok alapjan a 7. projektlépésben
konkrét optimalizalasi lehet6ségeket tartak fel az
energiahatékonysdg ndoveléséhez, amelyek azutan
az el6zményekbdl levezetett és megvaldsitasra ke-
ril6 hatékonysagnovel§ intézkedéseken keresztiil
realizdlddtak. Ilyen hatékonysagnovelS intézke-
dések altalaban a technoldgiai berendezés- és
folyamatoptimalizalasi, a gépszabalyozasok opti-
malizalasi, az energia visszanyerési, valamint az
energetikai épiiletszandaladsi dokumentumokban
lelhetdk fel, illetve azokbdl vezethetdk le.

A német cégnél elmélyiilten elemezték a jelen-
tésként azonositott fogyasztokat az energiavonat-
kozdasu optimalizalasi lehet6ségek szempontjabdl.
Valds optimalizalasi lehetdségek az értékteremtd
folyamaton beliil kiilonosen az égeté kemencék és
az alkalmazott motorok esetében mutatkoztak. A
gyartasi periféridan a nagyszamu kompresszor he-
lyes mtikodtetése jarult hozza leginkdbb az ener-
giahatékonysag noveléséhez. Végiil a csarnokok, a

raktdrak és az adminisztracio vilagitasat vizsgaltak
meg avilagitdtestekre és a megyvilagitas kovetelmé-
nyeire vonatkozoan. Az optimalizalasi lehet&ségek
azonositdsdhoz és a hatékonysagnovel6 intézkedé-
sekhez az alkalmazott folyamattechnoldgiak tech-
nikai megoldasainak pontos ismerete sziikséges.

A 8. projektlépés végiil is azt tartalmazta, hogy

az ismertté valt optimalizalasi lehetdségek alapjan
a workshopokon konkrét intézkedések kertilje-
nek kialakitdsra az energiahatékonysag novelé-
se érdekében. Az intézkedések koziil harom nem
agazatspecifikus, hanem példaként szolgalhat sza-
mos mas gyartassal foglalkozd véllalat szdmara:

- A nagy nyomasu levegé elballitasara szolga-
16 kompresszoroknal a felhaszndlt energi-
anak csak 4%-a hasznosul a légnyomas no-
velésének formdjaban. A felvett teljesitmény
94%-a visszanyerhetd héenergiava alakul at
(3. abra). Ha egy kompresszor 75 kW név-
leges teljesitménnyel rendelkezik, akkor a
visszanyerdé rendszerek altal hasznosithatd
hételjesitmény és az abbol kovetkezd megta-
karitds arra kidolgozott modellek és beruha-
zasi szamitdsok segitségével gyorsan szam-
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szertsithetd (1. tablazat).

100%

4%

1. Osszes elektromos teljesitmény

94% igénybe vétele
2. A hajtémotorok héleadasa a motor

mikodési terétdl fliggden

3. Az olajhiitd héleadasa a hiitékorben

4. Alégnyomashiité héleadasa

5. Megmaradé nyomasenergia (haszon)

6. Héleadas a kdrnyezetre kisugarzas
és konvekcio altal

7. Ahltérendszerekbdl szarmazoé Gsszes
hasznosithaté héenergia a meleg viz
elallitasahoz

3. dbra




1. tdblazat: Energiatakarékossagi lehetdségek a h6hasznositds altal

Kompresszorok Hasznosithaté h6 Eves olajmegtakaritas Eves megtakaritas
névleges teljesitménye a visszanyerési 4000 Bh/év esetében 90 cent/1 ftitGolaj
(kW) rendszereken keresztiil @ egységaron
(kW) (EUR/év)
45 36 18 160 16 344
75 60 30270 27243
110 80 44 400 39 960

A hé visszanyerésére szolgdlo rendszer kony-
nyen felszerelhetd, amely a meleg viz szol-
galtatdsra vagy az épiiletek fiitésére haszno-
sithato. Hévisszanyerésre iranyuld intézke-
dések bizonyos mértékig helyettesithetik az
olaj- vagy gazfiitést. A beruhazasi szamita-
sok kimutattdk, hogy a beruhdzas a légnyo-
masellatas rekonstrualdsdndl - beleértve a
hévisszanyerést — minden szempontbol kifi-
zetddik.

- Szivattyuk és motorok esetében, kiillondsen
olyanoknadl, amelyeknél nagy a teljesitmény-
felvétel, amelyek sok évenkénti tizemoraval
és/vagy gyakori terhelésvaltozassal miikod-
nek, cseréjiik nagyobb hatékonysagosztalya
aggregatokkal vagy kiegészitésiik frekvencia-
atalakitéval megvizsgalando és sziikség sze-
rint végrehajtando.

- A gyartdcsarnokok és irodaépiiletek meg-
vilagitdsa terén sokszor talalunk nem lebe-
csiilendé hatékonysagnoveld lehetéségeket.
Nagyszamu csarnokrészlegben minden fel-
ismerheté indokoltsdg nélkiil éjjel-nappal
ég a villany, amiben kiilondsen nagy haté-
konysagnovelési lehetdség rejlik. A koltség-
csokkentés elGsegitéséhez ajanlhaté a nem
hatékony ldmpatestek kicserélése energia-
takarékosra, valamint részlegenkénti moz-
gasérzékeld felszerelése, hogy a megvilagitas
oraszama jelentés mértékben csokkenthetd
legyen.

Az EMR bevezetése dltal a német kozépval-
lalat megteremtette a bazist az energia- és kolt-
séghatékonysdg javitasdhoz. Az energiaforrasok
felhaszndlasanak szisztematikus elemzése meg-
alapozta az optimalizalasi lehet6ségek és konkrét
energiafelhaszndlds-csokkent6 intézkedések be-
azonositasat. Az EMR bevezetésével ugyanakkor

el6készitették az ISO 50001 szerinti tandsitast,
amire 2012 decemberében sikerrel keriilt sor. A
német kozépvallalkozas a kedvezé tapasztalatok
alapjan komolyan foglalkozik egy tanusithato fo-
lyamatorientalt mindségirdanyitasi rendszer beve-
zetésével.

Osszefoglalva a tapasztalatokat, az EMR sike-
res bevezetésének feltételei a német kozépval-
lalkozdsnadl a kovetkezé 7 tényezbvel jellemez-
het6k:

- A jogszabdlyi keretek és feltételek alapos is-

merete.

- Konkrét stratégiai és operativ energiacélok
megfogalmazasa.

- A feladatok, kompetencidk és felelésségek
meghatarozasa.

- A munkatdrsak érdekeltté tétele és képzése
az energiahatékonysag és az energiahordo-
zok hatékony felhasznaldsa terén.

- Az energiaadas és -felhasznalas attekinthetd-
ségének megteremtése.

- Konkrét hatékonysagnoveld lehetéségek azo-
nositdsa, valamint a hatékonysagnovel6 in-
tézkedések bevezetése, sorrendiségiik meg-
hatarozasa és végrehajtasa.

- Az energiavonatkozasu allami tamogatasi le-
hetéségek nyomon kovetése és igénybevétele.
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J.P. RUSSELL, Managing Director of Quality WBT Center for Education, USA

Reviewing and Improving Audit Program
Using ISO 19011 Guidance

ISO 19011:2011 - Guidelines for auditing manage-
ment systems provides guidance for managing au-
dit programs. Clause 5.6 of the standard provides
guidance on improving an audit program, just as
other departments in an organization are expect-
ed to continue to improve.

The standard begins by stating that the ,per-
son responsible for managing the audit program
[should] review the audit program to assess wheth-
er its objectives have been achieved.” Clause 5.2 -
Establishing the audit program objectives provides
a list of objectives the audit program can be based
on, such as management requirements, character-
istics of processes and supplier evaluations.

The audit program objectives should be aligned
with the management system policies and objec-
tives, and should consider the needs of customers
and other interested parties.? If the organization,
for example, has objectives to improve safety, re-
duce working capital expenditures, and increase
capacity and efficiency, the audit program objec-
tives should reflect and support the same overall
organization, division or department objectives.

As long as the objectives are measurable, you
can determine whether they are met or achieved.
The effectiveness® of the program is determined
by the extent to which planned activities are real-
ized and planned results are achieved. There may
be objectives related to the accomplishment of
projects and others related to results or outputs.
An important factor in determining whether an
audit program is effective is the extent to which
audit program objectives have been achieved.

The standard does not specify the frequency
of the audit program review. Typically, programs
are reviewed annually or semiannually, but other
factors such as changes, complexity or risk could
make it prudent to review the audit program more
frequently. Perhaps review of progress of accom-
plishing audit program objectives should be at
the same frequency as the organization progress
reviews. It also should be clear that the person re-
sponsible for managing the audit program should
be the person who conducts the review.

Next, the standard states that ,lessons learned
from the audit program review [should be used as]
inputs for the audit program continual improve-
ment process.” That statement implies that one of
the outputs of the audit program review should be
lessons learned. The results of the review should
include a record of lessons learned or however the
organization wants to refer to them. Learnings
could include things to do and not do, and would
require making changes to the existing system if
there was need for improvement.

Later in the standard, a section regarding com-
pleting the individual audit points out that les-
sons learned from the audit should be entered
into the continual improvement program of the
auditee organization. This is particularly impor-
tant for internal audit programs. For individual
audits (internal or external), opportunities for im-
provement might be considered lessons learned.

For reviewers

Next, the standard switches to a list of areas
reviewers should consider as part of the review,
which inelude:

1. Results and trends. Audit program manage-
ment should monitor results of objective measure-
ments and progress toward goals. Normally, there
would be some type of analysis to identify positive
and negative trends. For example, you might have
a goal to lower travel costs X% by implementing
an e-audit or remote audit program, or there could
be a goal to improve consistency and efficiency of
the audit team’s performance.

2. Conformity with audit program proce-
dures. It makes sense that the audit program’s man-
agement should verify conformity to its policies,
procedures and requirements because that is a core
competeney. This might be called ,walk the talk”

3. Evolving needs and expectations of inter-
ested parties. This should include feedback from
customers, auditors, auditees, clients, regulators
and other interested parties. It could include in-
dividual audit surveys, feedback from department
forums, top management feedback and regulatory
agency comments.




[ think you should have formal methods to col-
lect comments and feedback that can be reviewed.
There are still many organizations, however, that
avoid feedback regarding their performance so as
not to deal with performance issues, complaints
or ineptness.

4. Audit program records. Areas in which in-
formation or data are recorded may include: au-
dit reports, corrective actions and status reports,
opportunities for improvement, findings, and
individual auditor and audit team performance.
Records may be needed to demonstrate imple-
mentation of projects such as training updates,
expanding audit services and effectiveness of the
supply chain management program.

5. Effectiveness of the measures to address
risks. For this review, risks are limited to those as-
sociated with audit program management. This
assumes you have identified audit program risks,
assessed the risks and taken action to avoid the
risk or treated the risk to minimize the probability
of undesirable outcomes. As the reviewer, you are
being asked to determine whether risk treatments
continue to be effective. According to clause 5.3.4,
audit program risk may be associated with: inad-
equate planning, auditor selection and compe-
tence, ineffective communications, improper con-
trol of records, and the suitability of measures and
metrics to monitor performance.

6. Confidentiality and information security.
This is limited to audit program issues and con-
cerns. Confidentiality is about controlling access
to information to a limited few and protecting in-
formation from public access - confidential docu-
ments and information must be safeguarded by
audit program management at all times. This may
involve limiting access, scrutinizing distribution,
and deleting or destroying confidential informa-
tion not needed for legal or verification purposes.

Modern trends to go paperless and provide in-
formation electronically may involve other secu-
rity challenges to protect information and prevent
unauthorized access. Before computers, security
could be locked rooms or cabinets. With comput-
ers, we need internet security software, firewalls,
encrypted messages and passwords to protect in-
formation.

The standard states that the ,person responsible
[for managing the audit program should] review
the overall implementation of the program.” The
standard uses the word person, not persons, indi-

cating there should be one person in charge of the
audit program. There could be managers for differ-
ent audit services (supply chain, internal audits,
product audits, process audits, compliance audits
and management audits) that report to one person.

The person responsible for managing the audit
program also should ,identify areas for improve-
ment”® based on review results and other inputs.
The standard does not require a record, but I
think it would be a good idea to include areas for
improvement as part of the record of the review.

The next part of the same sentence states the
yprogram should be amended if necessary”” My
thinking is that if there are areas that need im-
provement, the program will need to be amended,
modified or changed. If you don’t change a system
or process, you will continue to get the same results,
but not all changes result in improvement. Chang-
es must be evaluated and monitored over time.

The environment we work in continues to
change. To ensure we are effective, we must stayed
tuned to changes and adjust as necessary. The
standard requires the person responsible for the
audit program to ,review the continual profes-
sional development of auditors,” in accordance
with clauses 7.4, 7.5 and 7.6. Clause 7 addresses the
competence and evaluation of management system
auditors. Clauses 7.4, 7.5 and 7.6 specifically cover
the selection of the appropriate auditor evaluation
methods, conducting the auditor evaluation, and
maintaining and improving auditor competence.

You should have your own methods and proce-
dures for the continued professional development
of auditors. It may include additional training on
different audit techniques, preparing for certifica-
tion such as the ASQ quality auditor certification
exam or RABQSA certification training or exams.

To close the loop on accountability, the last re-
quirement of this clause is to ,report the results
of the audit program review™ to top management.
Being accountable for your actions is a good thing.
It keeps us aligned with priorities and avoids mis-
communications.

Beyond ISO 19011, when reporting to top man-
agement, you also could include how the audit
program has affected organization risks and how
the program is contributing to organization per-
formance. For many organizations, the audit pro-
gram is the main tool used for oversight of man-
agement systems (quality, environmental and
safety) and improvement. Management should be




interested in how the audit program is performing
and how it is benefiting the organization.

It is crucial to review the performance of the

audit program. The results of the review should
point out strengths and weaknesses. Take action

to

stay on track and make changes to improve the

effectiveness of the program and continue to ben-
efit the organization.

References and notes

. International Organization for Standardization, ISO

19011:2011 - Guidelines for auditing management sys-
tems

P NG

in the performance or success of an organization, as
stated in ISO 9000:2005 - Quality management systems
- Fundamentals and vocabulary, clause 3.3.7.
Effectiveness is the extent to which planned activities
are realized and planned results achieved, as defined
in ISO 9000:2005 - Quality management systems — Fun-
damentals and vocabulary, clause 3.2.14.

International Organization for Standardization, ISO
19011:2011 - Guidelines for auditing management sys-
tems, see reference 1

Ibid.

Ibid.

Ibid.

International Organization for Standardization, ISO
19011:2011 - Guidelines for auditing management sys-
tems, clause 7

. Ibid.

2. Interested party is a person or group having interest | 9

N
Az ISO 14001 uj kiadasa 2015-re varhato

A Nemzetkozi Szabvanyositdsi Szervezet (ISO) feliilvizsgélat ald vonta az ISO 14001 koérnyezetiranyitdsi szab-
vanyt. A 2012 elején megkezdett feliilvizsgalat mintegy 3 évig tart, amibél kovetkezben az atdolgozott szabvany
eléreldthatéan 2015 elsé félévben fog megjelenni. A feliilvizsgalat célja, hogy a kornyezetiranyitas még gyakor-
latorientaltabb és még integralhatobb legyen a szervezetek tizleti folyamatai szdmadra. Ennek megfelel6en az
aktualis és a jovObeli kornyezeti és tizleti érdekei egy j kovetelménykatalogusban lesznek 6sszefoglalva. Ebben
az életciklus-elemek, a termék-design, a kihelyezett folyamatok, valamint a felfelé és lefele aramlo6 folyamatok
lesznek jobban figyelembe véve.

A kockazat- és esélyfeltarasnak nagyobb figyelmet kivannak forditani a legfontosabb kornyezeti aspektusok-
kal, az alkalmazand¢ jogszabdlyi és mas 6nkéntesen felvallalt kovetkezményekkel 6sszhangban. Ezeket nem
csak explicit kell meghatarozni, hanem a kornyezeti célok kit(izésénél is alapul kell majd venni. A kérnyezeti
teljesitmények mérése minden egyes célkit(izés esetében nagyobb szerepet kap, amelyekhez teljesitményindi-
katorokat kell majd rendelni.

A kornyezeti kovetelménykatalogus beépitése a szabvanyba egy teljesen 1j szabvanyszerkezet kialakitasat
teszi sziikségessé. Ezdltal 4jj fogalmak is bekertilnek, ami megnehezitheti az egységes szakértéi allaspont kiala-
kitasat és meghosszabbithatja a szabvany megujulasat.

Az ISO TC 207 SC1 szakmai kollektivaja a konnyebb integralast el6segit6 fogalmak és a szerkezet kovetkezetes
figyelembevételével legutdbbi tilésén elfogadta az atdolgozas id6rendjét, melynek mérfoldkovei: 2013 decembe-
rében bizottsdgi tervezet (CD2) elfogadasa, 2014 els6 félévében nemzetkozi szabvanytervezet (DIS) kibocsatdsa,
2014 oktoberében a végleges tervezet (FD15) szavazdsra bocsatdsa a tagszervezetekhez.

A jelent6sebb valtoztatasok ellenére nem varhatd, hogy revidealt ISO 14001 alapvetd tartalmaban megval-
tozik. Az azonban biztosra vehetd, hogy integralhatdsaga az tizleti folyamatokba novekszik, konkrétabb lesz a
szamszer( kovetelmények beépitése altal, és alkalmasabba valik a jelenlegi 300 000 tanusitott vallalat tanusit-
vanyanak megalapozott megujitasara, illetve 4j véllalatok integralt tanusitdsara, a fenntarthatosag novelésére.
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Azsiaban dol el a mindség jovoje

»A mindség jovéje” egyre inkabb Azsiaba keriil 4t. A 2002-ben alapitott Azsiai Mindségiigyi Szervezet (ANQ) jelen-
t6s szerepet tolt be azéltal, hogy a minGség javitdsara valo torekveés azsiai koordinalasaval hozzajarul a vilag gazda-
sagi fejlédéséhez. Jelenleg 17 tagszervezete, 2 tarsult tagja és 1 partner szervezete van osszesen 18 orszagban, illetve
onallé gazdasagi térségben. Az ANQ ugy torekszik az emberi életminéség javitdsara, hogy tevékenyen hozzajarul
a tudomany és a technika fejlédéséhez. Ehhez egy kiilon utat alakitott ki maganak, amely szamos alapelvre épiil,
tobbek kozott: ,Harmonia a sokféleségben”, ,K6lcsonos tisztelet és egytittérzés”, , Aszkétizmus és egyszerti életmod”,
valamint ,A béségben rendelkezésre all6 er6forrasok hatasos és hatékony felhasznalasa”. Az 1. dbran térkép mutatja
az ANQ tagok orszagokhoz vagy gazdasagi térségekhez vald kot6dését.

»A mindség jovéje” cimli ASQ tanulmanyok 1996 6ta azt jelzik, hogy a globalizacié az egyik legfontosabb hajtéerd,
s6t az utébbi harom kiadasban (2005, 2008 és 2011) mar a legelsé harom hajtoerd kozé is bekertilt. A globalizacio




a nemzetkozi lizleti integracio folya-
mata, ami a vilagnézetek, a termékek,
a szolgaltatasok, az eszmék és a kulta-
ra részelemeinek kolcsonos kicseréls-
désére vezethetd vissza. A globalizacio
kovetkeztében a termékek el6allitasa
és a szolgaltatasok nyujtasa kilonbo-
z6 foldrajzi helyeken torténik, igy a
lokalizaci6 is komoly szerepet jatszik
ebben a folyamatban. A lokalizacio
az a folyamat, ami egy terméket vagy
szolgdltatast hozzailleszt egy bizonyos
nyelvhez, kultarahoz, illetve valamely
kivanatos helyi szokashoz, izléshez.
Mivel a globalizaci6 egyre inkdbb atte-
vidik Nyugatrol Keletre, a lokalizacios
folyamat j6v6je az azsializalodas. Ezen
azt a cselekményt vagy folyamatot ért-
jiik, ami Azsia-szertivé valtoztatja a
dolgokat, midltal az azsiai kultura és
szokasok egyre nagyobb jelent6ségre
tesznek szert a vilagban. Az 1. tablazat
osszefoglalo jelleggel bemutatja ,, A mi-
néség jovsje” ciml ASQ tanulmdnyo-
kat 1996-tol 2011-ig.

1. tdbldzat: A legfontosabb hajtoerék osszefoglaldo bemutatasa az ASQ jovétanulmanyaiban

1996 1999 2002 2008 2011
1 |Valtoz6 értékek |Fartnerkapesola- | Kotelez6 mindség, Globalizécié  |Globalizéci6 Sl
tok épitése eredmények alapszinten felel6sség
A menedzsment rend-
NP A szerek egyre nagyobb b Térsadalmi Fogyasztoi
E Clislzailizeiaic Vgt wemdlepaiels mértékb%i,l felsz%\}lljék a Kreativitds/ felel6sség-vallalas tu((:clge}l,tosség
mindségfunkciét
3 Informaécios ?l kalm’azlfodo— A min6ség mindenki : a A min6ség 1j o 29z
forradalom cpesseg e a munkéjava valik Kiszervezés dimenzi6i Clgzitzien
i a j
valtozas sebessége
Igazolt gazdasagi
4 A viltozésok Kornyezeti sziikségletté valik a 1d6s5d6 népessé Gyorsul6
sebessége fenntarthat6sag minbség szélesebb korti | vevdi igények PESSEE | véltozasok
alkalmazasa
Nagyobb SIS SCICEl, P ] o
5 vevOkozponti- | Globalizaci6 ﬁaltatlascilf 1re;1nt1 globilis | ¢ < teremtes Egeszsle(gugyl A ]o‘i(o .
sag eres et letre ozza a igenye munkaereje
globalis munkaer6t
Csokken az tizleti Viltozasok Kérmvezeti 1d6s6d6
6 Vezetés Fokuszban a tudas |vezetSk és szervezetek |a mindség- 2{ lmak p p
iranti bizalom iigyben aggodaima nepesseg
7 Uj tertiletekre tor |Testre szabas és Emelked6 vevéi 21. szézadi 21. szazadi
be a min&ség megkiilonboztetés |elvarasok technologia mindség
A miné6ségiigyi | Valtoz6
8 gyakorlatok demografiai Innovécioé
valtozdsai mutaték

Miért éppen Azsia lesz a vilag kulcsfontossagt teriilete a globalizaci6 és a minéség szempontjabol? Jim O’Neill
példaul 2001-ben egy 4j mozaikszot alkotott Brazilia, Oroszorszag, India és Kina angol nevének kezdébetiijébdl:
BRIC. Ezek az orszagok ugyanis a gazdasagi fejlédésnek nagyjabol azonos fokan dllnak. Azutan Kenichi Ohmae
stratéga és jovokutatd guru 2012-ben 6ridsi mértékli pénzdramlast vizionalt az in. VITAMIN orszagok (Vietnam,
Indonézia, Thaifold, Térokorszag, Argentina, Dél-Afrika, Mexikd, Irdn, Irak és Nigéria) felé. Mind a BRIC, mind a
VITAMIN csoportban talalunk t6bb dzsiai orszagot. A GDP és a népességszam vizsgalatdra késziilt néhany grafikon
(2. abra) az Egyesiilt Allamok, az Eurépai Unid, a BRIC és a VITAMIN, illetve az USA, az EU és az ANQ tagorszagok
osszehasonlitasahoz. Lathato, hogy a GDP hasonldan alakul, és Azsia 20-30-%-at teszi ki a vilag 6sszes GDP-jének.
Tovabba: az ANQ orszagok GDP-je és népessége nagyobb, mint az Egyesiilt Allamoké és Eur6paé, kiilon-kiilon,
illetve a BRIC és VITAMIN orszagoké egyiittesen.

Ennek alapjan gy tlinik, hogy az dzsializdl6das bekeriil a harom legf6bb hajtoerd kozé a 2014-ben késziilé ASQ

Jov6tanulmanyban.
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A 2. és 3. tdblazat 6sszefoglal6 adatokat k6zol a GDP, az 1 fére juté GDP, a népesség és az dllamaddssag alakulasardl.

2. tdbldzat: GDP 2012 - Az Azsiai Mindségiigyi Szervezet (ANQ) tagallamai

Orszag GDP 2012 Népesség 1 fére es6 GDP Allamadoéssag
(Minéségiigyi Szervezet) (millidard USD) (millié £6) (USD) (milliard USD)
Bangladesh (BSTQM) 115,6 154,7 7473 34,1
Kina (CAQ) 8 227,0 1351,0 6091,0 12813
Kinai Tajpej (CSQ) 4740 23,3 20 308,5 180,5
Dubai - Egyesiilt Arab Emirségek (DQG) 360,0 ~2,11 (2013) 48 158,0 158,6
Hong Kong (HKSQ) 263,3 7,2 36 795,8 56,9
Kazahsztan (KOQIM) 201,7 16,8 12 006,6 28,9
India (ISQ) 18420 1237,0 1489,2 954,8
Indonézia (IQMA) 878,0 246,9 3 556,8 219,6
Iran (ISQM) 514,1 76,4 6 815,6 65,2
Japéan (JSQC) 5 960,0 127,6 46 7204 12 631,3
Korea (KSQM) 1130,0 50,0 22 590,2 364,5
Nepél (NQPCN) 19,4 27,5 706,7 6,6
Pakisztan (QPSP) 231,2 179,2 12904 108,8
Oroszorszag (ROQ) 2015,0 1435 14 037,0 158,7
Szingapur (S5QI) 274,7 5,3 51 709,5 263,1
Thaifold (SQAT) 365,6 66,8 5473,8 172,9
Vietndm (VQAH) 141,7 88,8 1595,8 68,1
Uj-Zéland (NZOQ) (GDP adatok 2010-ben) 138,9 44 319996 61,7
Osszesen: 23152,2 3 806,4 - 16 815,5
3. tdbldzat: GDP 2012
Az USA és az Europai Unio
Orszag GDP 2012 Népesség 1 fére esé GDP Allamadodssag
(milliard USD) (milli6 £6) (USD) (milliard USD)
USA 15 680,0 313,9 49 965,3 11 205,7
Eurépai Unid 16 566,0 504,9 32999,0 14 130,8
Osszesen: 32 246,0 818,8 - 25 336,5
BRIC orszagok: Brazilia, Oroszorszag, India és Kina
Orszag GDP 2012 Népesség 1 fére esé GDP Allamadéssag
(milliard USD) (milli6 £6) (USD) (milliard USD)
Brazilia 2 253,0 198,7 11 339,5 13125
Oroszorszag 2 015,0 143,5 14 037,0 158,7
India 1842,0 1237,0 1489,2 954,8
Kina 8 227,0 1351,0 6091,0 1281,3
Osszesen: 14 337,0 2930,2 - 3707,3

VITAMIN orszagok: Vietnam, Indonézia, Thaifold, Torokorszag, Arge

ntina, Dél-Afrika, Mexikd, Iran, Irak és Nigéria

Orszag GDP 2012 Népesség 1 fére es6 GDP Allamadoéssag

(milliard USD) (milli6 £6) (USD) (milliard USD)
Vietnam 141,7 88,8 1595,8 68,1
Indonézia 878,0 246,9 3 556,8 219,6
Thaifold 365,6 66,8 5473,8 172,9
Torokorszag 789,3 74,0 10 666,1 307,1
Argentina 4749 41,1 11 557,6 183,0
Dél-Afrika 384,3 51,2 7 507,7 1429
Mexiké 1177,0 112,3 9741,8 407,4
Iran 514,1 76,4 6 815,6 65,2
Irak 210,3 32,6 6,454,6 69,2
Nigéria 262,6 168,8 15554 45,1
Osszesen: 5197,8 958,9 - 1680,3

Orszag GDP 2012 (milliard USD) Népesség (milli6 £6) Allamaddssag (milliard USD)

Vilag 71 830,00 7 112,90 48 949,17

»Asiaization is the Future of Quality”

Forditotta: Vdarkonyi Gdbor és kozlésre el6készitette: Dr. Molndr Pdl




Gondolatok a kozjorél c. XVIIl. KOVET Konferencia

Szdmos gondolattal gazdagodott az a t6bb mint szdz érdeklédé, aki részt vett a KOVET Egyesiilet 2013.
oktéber 16-i XVIII. konferencidjdn. A plendris tilés el6addi és a szekcidbeszélgetések résztvevéi a kozjo fo-
galmdt jdrtdk koriil, s igyekeztek azt érthetévé, megfoghatévd tenni. A rendezvény a KOVET Egyesiilet 18.
sziiletésnapjdnak tinneplésével ért véget, amelynek keretében a KOVET elnéke, Kerekes Sdndor professzor
és dr. Toth Gergely fétitkdr oklevéllel készénték meg a KOVET alapitdsdban 18 esztendbvel ezeltt résztve-
V@ és a szervezetet mdig tdmogatd vdllalatok bizalmdt.

A kapitalizmus legf6bb paradigmaja: az egyéni ér-
dek mindenek f6lott all, s az 6nzésre épiilé cseleke-
detekbdl automatikusan kialakul a k6zjo. Az elmult
évtizedek folyamatai, a szegények és a gazdagok ko-
zOtti szakadék novekedése, a kornyezet pusztuldsa,
a gazdasagok szerkezetének deformalodasa azon-
ban nem tamasztja ala ezt az elképzelést. A magéin
jo elhatalmasodott a k6zj6 rovasara. Ez az at a pusz-
tulasba vezet, itt az ideje, hogy megalljunk rajta. A
konferencian kideriilt, nem egyszert dolog a k6zjo
meghatarozasa. Mert ki mondja meg, hogy mi a koz-
jo? A tobbség? Egy felkésziilt, bolcs kisebbség? Van,
aki ugy gondolja, hogy a k6zj6 nem ,van”, hanem ki-
alakul, azaz, a kozjo, az egyik el6add szavaval élve,
emergens fogalom. Az el6adok ugyanakkor egyetér-
tettek abban, hogy eljott az id§, amikor nem az a jo
a kozosségnek, ami j6 az egyénnek, hanem az a j6 az
egyénnek, ami jo a kozosségnek.

A szekciokban arrol folyt a vita és a beszélgetés,
hogyan fiigg 6ssze a kozjo a szocidlis véllalkozasok-
kal, a kornyezettel és a boldogsaggal. A ,Fenntartha-
to Kozjo Székelyfoldon” elnevezésii szekcioban szé-
kely gondolkoddk, gazdalkoddk meséltek azokrol a
konkrét, mar megvaldsitott vallalkozasokrdl, ame-
lyek a székely emberek érdekeit és Székelyfold adott-
sagait figyelembe véve igyekeznek megvaldsitani a
kozjot. Kolumban Gabor, az El6 Szovet Alapitvany
elnoke el6adasaban és a kerekasztal-beszélgetés so-
ran is hangsulyozta, hogy eljott az id6 az 6sszefogas-
ra, mert egytittmiikodés nélkil nincs jové.

A ,K06zj6 és Kornyezet” cimi szekcio beszélgets-
partnerei megprobaltdk lehatarolni, hogy mit ér-
tink kornyezet alatt a kozjoval valo kapcesolat vizs-
galatakor. Mara nyilvanvalo, hogy a tiszta, élhetd
kornyezet a kozjo része. A résztvevok egyetértettek
abban, hogy az oktatasnak és tdjékoztatasnak nagy
szerepe van a kozjora valo torekvésben, hiszen sok
esetben nem tudatosan cseleksziink helyesen vagy
helyteleniil, hanem egymast masoljuk. Mindenkép-
pen sziikséges tehat egy kornyezetvédelmi szakman
tulmutatod, értékalapt nevelés, ami mindenkihez
sz0l és megadhatja a k6zjo6 erkolcsi alapjat.

A ,K06zjo és a Tarsadalmi Vallalkozasok” kerek-

asztal-beszélgetésbdl kideriilt, hogy a gazdasag ha-
gyomanyos for profit, non-profit és dllami szektorai
kozotti hatarok egyre inkabb elmosodnak, a jogi for-
mak 4altal generalt hatdrok egyre kevésbé fontosak.
A hatartertileteken alakulnak ki az olyan vallalko-
zasok, amelyek tizleti logika alapjan, de tarsadalmi
problémak megoldasat tekintik céljuknak, miikodé-
siik alapjanak és okanak. A megoldasokat nem a val-
lalatoktol vagy az allamtol kell varnunk, azok akkor
sziillethetnek meg, ha mindenki vallalja egyéni fele-
18sségét, sajat képességei és lehetbségei szerint tevé-
kenykedik, valamint egytittmiikédik a tobbi érintett
szereplével.

A ,Ko6zj6 és a Boldogsag” szekcioban a szakért6k
szamos kutatasi eredménnyel bizonyitottak, hogy
az alap megélhetést és biztonsagot ado szint felett a
szubjektiv boldogsdg mar nem fiigg a jovedelemtdl
vagy az ezzel szignifikans kapcsolatban all6 6kolo-
giai labnyomtol, azt sokkal inkdbb meghatarozza pél-
ddul az egészség és az emberi kapcsolatok minésége.

A konferencia a KOVET Egyesiilet 18. sziiletés-
napjanak megiinneplésével ért véget, amelynek ke-
retében a KOVET elnéke, Kerekes Sandor professzor
és Toth Gergely fétitkar oklevéllel koszonték meg
a KOVET alapitasaban 18 esztendével ezel6tt részt
vevl, és a szervezetet maig tamogato vallalatok bi-
zalmat, melyek: Egrokorr Festékipari Zrt., Duna-
pack/Hamburger Hungaria Kft., MOL Nyrt., MVM
Magyar Villamos Mtivek Zrt., MVM Paksi Atomeré-
mu Zrt., OTP Bank Nyrt., Richter Gedeon Nyrt.

Bogndr Kdroly
kiils§ kapcsolati igazgaté, KOVET Egyestilet

KOVET Egyesiilet a
Fenntarthato Gazdalkodasért

A KOVET kiemelten kézhasznu,
nem nyereségorientdlt szervezet
1995-ben alakult, azzal a céllal,
hogy a vallalatok korében lehe-
tévé tegye a kornyezettudatos vallalatiranyitds terén
szerzett tapasztalatok cseréjét. Az Egyesiilet az Inter-
national Network for Environmental Management




(INEM) magyarorszagi tagszervezete, a CSR Europe
és a Global Footprint Network tagja. Hosszu tavu cél-
ja a szervezetek segitése a fenntarthatosag utjan, igy a
kornyezetvédelem mellett nagyobb hangsulyt fektet a
cégek tarsadalmi és helyi gazdasagi felelsségére is. Az
Egyesiilet munkdjaban t6bb mint 100 kiilonb6z6 mé-

retl és dgazatban tevékenykedd cég, valamint tarsult
tagszervezetek (egyetemek, dllami intézmények, civil
szervezetek) vesznek részt. A KOVET f6titkdra Dr. Toth
Gergely, elnoke Prof. Dr. Kerekes Sandor, a Kaposvari
Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Dok-
tori Iskolajanak vezetdje, a BCE egyetemi tandra.

Beszamolo6 a, Fenntarthatésag — a mai kor
kovetelménye” szakbizottsagi rendezvényrol

Az EOQ MNB Szolgaltatasi Szakbizottsaga 2013.
oktober 31-én délutani rendezvényt tartott , Fenn-
tarthatésag - a mai kor kovetelménye” cimmel. , A
vallalati fenntarthatésag és motivacioi a Magyar
Telekomnal” cimd vitaindito el6adast Szomolanyi
Katalin, a Magyar Telekom Vallalati Fenntarthato-
sagi Kozpontjanak vezetoje tartotta. Napjainkban -
az egyre tudatosabba valo6 fogyasztok és piacok ko-
raban - az érvényes tizleti megkozelités a vallalati
fenntarthatésag harom pillérét kiillonbozteti meg:
gazdasdagi, kornyezeti és tarsadalmi dimenziét. A
vallalati fenntarthat6sag nem csak nagy felel6ssé-
get 16 a szervezetre, de tovabbi lehet6ségeket is rejt
magaban: péld4ul befolyasolja a részvényértéket a
felel6s befektet6k szemében. A Fenntarthatosagi
Ko6zpont feladata a fenntarthatosagi stratégidk és
akciotervek kidolgozasa, koordindldsa; azon kiviil
szakmai kapcsolatokat tart fenn az érdekelt felek-
kel (stakeholders) és a civil szervezetekkel is.

Jelenleg - 2011 és 2015 vége kozott — a Telekom
harmadik stratégiaja van érvényben, amely ki-
mondja: ,Valjon a fenntarthatésag a Magyar Te-
lekom identitdsanak részévé, hosszuitavon ezzel is
versenyel6nyt biztositva”. A befektetdi értékelések
alapjan a legfontosabb szakmai prioritas a jovébe
mutaté innovativ gazdalkodas, illetve a fenntart-
haté innovacié. Mivel a kozvélemény kutatdsok
szerint a vasarléi dontések mintegy 31%-at befo-
lyasoljék a termék fenntarthat6sagi tulajdonsagai,
a fenntarthatosdgnak szervesen be kell épiilnie a
Telekom mindennapi tevékenységébe (Fenntartha-
tésagi Nap és karitativ csapatépitések megszerve-
zése, a ,Hello Holnap!” Klub és a Fenntarthatosagi
Meédia Klub megalapitasa, DELFIN Djj kialakitasa,
amelyre minden magyar vallalat palyazhat). A
tavkozlési cégekkel szemben felmertil6 sokrétii el-
varasok roviden a kovetkezdk szerint foglalhatok
Ossze:

* energiaracionalizalas,

hasznalata;
* segitség a gyermekeknek és a jové generacio-
inak, tdmogatas a palyakezd6knek;
* hatékony hulladékgazdalkodas;

megujulé energiak

* informéci6 a termékek és a szolgaltatasok
kornyezeti hatdsarél, olyan termékek Kkifej-
lesztése, amelyek a fenntarthat6 fejlédést els-
segitik;

* legyen etikus az tigyfelekkel, munkavéallal6k-
kal és a versenytarsakkal.

Az el6ad6 beszamolt néhdny, a 2012. évben el-
ért sikerrdl is. A Magyar Telekom K+F tevékeny-
ségének kozel 20%-at a tarsadalmi és a kornyezeti
innovacié tette ki, a fenntarthatésagbol (tobbek
kozott hulladék-tjrahasznositas) tobb mint 300
milli6 forint megtakaritds szarmazott. Az energia-
racionalizalasnak és megujulé energidk haszna-
latanak koszonhetSen legalabb 22%-al csokkent a
CO, kibocsatas, és 2012-ben a Magyar Telekom j-
fent bekertilt a Bécsi Ertéktézsde Fenntarthatosagi
Indexébe, ami nagy eredmény és megtiszteltetés.

A nagy érdeklédésre utal, hogy mar az el6adas
alatt élénk vita bontakozott ki, tobbek kozott a kli-
mastratégidval és trendekkel kapcsolatban. Még
olyan, viszonylag kevésbé fejlett orszagok, mint
Etiépia és Nicaragua is behatoan foglalkoznak a
megujuld energiaforrdsok hasznositasaval. Ugyan-
csak fontos momentum a szallitéi lanc menedzs-
ment: az Gj beszallitok el6mindsitése mellett az tn.
,TOP 12”7 szallitot a Telekom kérd6ivesen, kéke-
mény kérdések segitségével folyamatosan értékeli
a fenntarthatésag szempontjabol. Tobb hozzaszo-
16 foglalkozott a minéség és a fenntarthatosag vi-
szonyaval: a kialakult vélemény szerint mindkét
fogalom ugyanazt a kérdéskort vizsgdlja, més-
mas megkozelitésbsl. A fenntarthatosag abban is
hasonlit a TQM-hez, hogy szintén a hossza tava,
jo miikodést célozza meg, amihez a folyamatme-
nedzsment csupan egy eszkoz. A fenntarthatosag
azonban taldn alkalmasabb az emberek megszoli-
tdsara, mint a min@ség: altalaban mindenki fogé-
kony valamilyen téma (pl. fasitas, gyermekgondo-
zas) irant. A véllalatok kotelessége, hogy okosan,
az onkéntesség elve alapjan hasznositsdk a mun-
katarsakban rejl6 energidkat.

Virkonyi Gdbor




Konferencia a beszallité fejlesztésrol

Sz6di Sandor az IFKA Iparfejlesztési Kozhasz-
na Nonprofit Kft. mindségiigyi és oktatasi ve-
zetdje, levezeto elnokként koszontotte , A Miku-
las is benchmarkol-7.” konferencia kozonségét,
majd megkoszonte a szponzorok tdmogatdsat,
amellyel lehet6vé tették munkatarsaik részvéte-
1ét. Udvozolte Dr. Cséfalvay Zoltan Parlamenti
és Gazdasagstratégiaért Felel6s Allamtitkart,
aki negyedik alkalommal vallalkozott a konfe-
rencia védnoki szerepére és harmadszor fog el6-
adast tartani.

Kijutott a koszontésbdl a tarsszervezSknek, a
médiatdmogatoknak, a megjelent minéségiigyi
szervezetek vezetSinek és a Nemzeti Mindségi
Dij Nagykoveteinek, és az IFKA Feltigyel6bi-
zottsaga elnokének.

Bardos Krisztina IFKA Iparfejlesztési Koz-
haszna Nonprofit Kft. tigyvezeté igazgato-
ja megnyit6é beszédében a konferencia céljat a
mindséggel foglalkoz6é szakemberek talalko-
z6janak nevezte, ahol mindig aktualis témdkat
tiznek napirendre. Fontosnak nevezte, hogy a
beszallitok értéknovels tevékenységét orszagos,
atfog6 beszallitéi programok is segitsék.

Dr. Cséfalvay Zoltan bevezetSként elmondta,
hogy hasznosnak tartja a Mikulds konferencia-
kat, ahovd mindig szivesen jon és a mostani té-
mavalasztast is aktudlisnak tartja.

Orommel sz6lt a legfrissebb novekedési ada-
tokrol, s arrél, hogy ma mar nem csak kilabol-
tunk a gazdaséagi valsagbol, de novekedési pa-
lyara is léptiink. Eredményeinket ma mar az EU-
ban sem vonjak kétségbe.

2014-2020 kozott az unids és magyar tarsfi-
nanszirozéas 7300 millidrd forint lesz. Ennek az
Osszegnek a 60 %-a a gazdasag fejlesztésére szol-
gal. A forrasok 10 %-a visszatéritend6 eszkozok
formajaban jelenik meg.

A politikus sz6lt a korménnyal kotott straté-
giai megallapodasokrol, melyeknek egyik leg-
fontosabb célja éppen a beszallitok fejlesztése. A
megallapodasok nyilvanosak és szamuk folya-
matosan tovabb novekszik.

Az allamtitkar a gazdasagi nyitottsagot, a sza-
balyozas rugalmassagat és a stabil koltségvetési
alapokat nevezte a ,valsagall6” gazdasag alap-
feltételének.

Az aktudlis gazdasdgstratégia kérdések utin a ren-
dezvény a tavalyi konferencia legjobb eléaddjinak
jaro herendi viza és oklevél dtaddsdval folytato-
dott. A 2012.évi elismerést Dr. Abrahdm Ldsz-
16, a NI Hungary Kft. iigyvezetdje érdemelte ki.
Abrahdm LdszI6 kiilfoldi ditja miatt az elismeré-
seket Rddai Katalin beszerzésvezetd vette dt Dr.
Cséfalvay Zoltintél, Dr. Bdrdos Krisztindtol és
Sz6di Sandortol.

Urban Zsolt a Magyar Reklamszovetség elnoke
a rekldam mérheté hasznarél beszélt. El6adasat
egy atfogd ipardgi kutatasra alapozta, melynek
célja a kommunikacios iparag ismertségének no-
velése volt. Ismételten bebizonyosodott, hogy a
reklam a gazdasagot atszovo hajtéerd. A gazda-
sagi attételeken keresztiil minden reklamra el-
koltott 10 forint 47 forinttal noveli a magyar gaz-
dasag teljesitményét. A reklam gazdasagi hatasai
kozul kiemelésre érdemes, hogy hatékonyan no-
veli az értékesitést, a fogyasztéi bizalmat, s ala-
csonyabb &rakat eredményez, tovabbi innovaci-
6t, technikai fejl6dést indukal, pozitiv tarsadalmi
hatést fejt ki. A reklamipar kozvetlentil kozel 130
ezer {6t foglalkoztat. A reklam hozzéjarul a ko-
rabbi trendek atrendez6déséhez és a gazdasag
élénkitéséhez.

Radai Katalin, a National Instruments Hun-
gary Kft. beszerzésvezetdje elmondta, hogy
mi az, amit cége fontosnak tart megismertetni
beszallitéival. A nyilt kommunikéacié nagymér-
tékben hozzéjarul a sikeres egytittmiikodéshez.
A beszéllitok értékelése kapcsan az anyagella-
tds biztonsagat, a teljes koltséget, a minséget
és a vevOszolgélat hizta ala. A NI altal hasznalt
PDCA modell és a beszerzési KATA jol segiti a
célok végrehajtasat. Egyik biiszkeségiiknek a fo-
lyamatos fejlesztés altal vezérelt beszerzést tart-
jak. A beszéllitokkal k6zos probléma-feltaras és
-megoldas eredményeképpen jol tudjak monito-
rozni partnereik fejl6dését. A rugalmassag, az
egyuttmikodd készség és a nyitottsag kozosen
eredményezhet igazi beszallito fejlesztést.

Lakics Péter, a Lakics Gépgyarto Kft. tigyve-
zetGje a cége bemutatasakor biiszkén emlitette
meg elismeréseiket, dijaikat. A nyité folian a
2012-ben elnyert ,, A Magyar Beszallitok Kivalo-




sagi Dij”-at lathattuk, melyet az Ev Kivéal6 Be-
széllitéja cimmel kaptak. Az 1985-ben alapitott
cég harom telephelyen (Veszprém, Kaposvar,
Koml6) haromszaz embert foglalkoztat. Erde-
kes volt hallani, amit a sikerességrol, sikerté-
nyez6ikr6él mondott. A specializalodas, a helyes
versenystratégia, a folyamatos beruhdzéasok, a
hosszu tervezési id6tav, a piaci érdekérvényesi-
t6 képesség, a komplex technoldgiafejlesztés, a
vevéi igények alapos ismerete, a legjobb vezet6k
kivéalasztadsa és a modern HR iranyelvek kozo-
sen jarultak hozza versenyképességiik javitasa-
hoz, beszallitéi fejlédésiikhoz.

Jakli Barnabas, az SMR Automotive Mirror
Technology Hungary Bt. beszallitéi min6ség-
fejlesztési csoportvezetdje a beszallito fejlesz-
tés eszkozeit tarta hallgatosdga elé. Szenvedé-
lyesen beszélt a VDA 6.3-as folyamat auditok-
rél, a rovid és hosszu tava intézkedési tervek-
r6l, a rendszeres beszallitéi megbeszélésekrdl, a
workshopokrdl, az IQS management software-
r6l és GSPS-r6l (Global Supplier Performance
System). A cégnél a beszallitéi teljesitményt
- globalis szabalyok alapjan - havi rendsze-
rességgel értékelik mindségi, kereskedelmi és
szallitdsi mutatok figyelésével. A kozos munka
nagyban javitotta az SMR és beszallit6i kozot-
ti kommunikéciét, a felel6sségi korok teljesen
letisztdzodtak, és a beszallitok teljesitmény-ér-
tékelési riportja is hénaproél honapra jobb ered-
ményeket mutat.

Harazin Tibor, a Continental Automotive
Hungary Kft. mindségiranyitasi rendszerfej-
lesztés, auditok és KTME csoportvezetéje els-
adésat azért is kisérte nagy érdekl6dés, mert
250 regisztralt beszallitoval dolgoznak egytitt.
A beszallitott komponensek szdma az idén 877
volt, s jovére 1170-et terveznek. Ismertette a
beszallitok kivélasztasanak f6bb szempontjait,
majd a teljesitmények kovetésérdl és értékelé-
sérol beszélt. Jo gyakorlatként ismerhettiik meg
a ,Beszallit6i Hetet”, amely lehet&séget biztosit
a legjobb beszallitok elismerésére (Continental
~Best of Supplier Award” dijat alapitottak), a
benchmarkingra és az értékelési szempontrend-
szer ismertetésére. Beszallitéi monitoring rend-
szeriik célja a megel6zés és az eszkaldlds meg-
gyorsitdsa. A 2015-ig tartd beszallito fejlesztési

stratégidjukban tobbek kozott a legjobb beszalli-
tok kivélasztésa, dijazésa, a Jidoka (automatikus
hibafelismer6 rendszer) bevezetése és sok-sok
partneri talalkoz6 szerepel.

Pomazi Gyula, a Provice Uzleti és Informatikai
Tanacsad6 és Szolgaltaté Kft. ligyvezeté igaz-
gatdja a kiemelt jarmtipari térségek bemutata-
sat kovetSen a jarmtipari beszallit6i programrol
beszélt. Ennek célja, hogy a megfelel6 fejlédési
potenciallal rendelkez6 hazai KKV-k bevonasé-
val, fejlesztésével és szoros egytittmiikodésével
létrejojjon egy olyan jarmtipari beszallitéi halo-
zat, amely a magas hozzdadott értékd termékek
eléallitasaval novelni tudja a hazai beszallit6i
részaranyt, a térségben foglalkoztatottak szdmat,
illetve jovedelmi viszonyait. A jarmdipari térségi
beszallitéi program négy elembdl all (integratori,
mentoralasi, foglalkoztatasi, finanszirozasi prog-
ram), melyet az el6ad6 prezentacidjdban vazlato-
san ki is fejtett.

Dogei Imre az OTP Bank Nyrt. mikro- és kis-
vdllalati termékvezetdje a vallalkozasok fejlesz-
téséhez nyujtott ajanlataikrél adott 0sszegzést.
Meggy6z6 médon érvelt arrdl, hogy miért érde-
mes az OTP Bankot vélasztani. A partnervéllal-
kozasok szamara teljes kort banki tandcsadést,
koltséghatékony és magas mindségi szinvona-
la szolgéaltatasokat nydjtanak. Az OTP Csoport
széles kinalati palettdja (lizing, ingatlan, egész-
ségpénztar és egyéb cafeteria elemek is elérhets-
ek) lehet6vé teszi, hogy az tigyfelek valamennyi
pénziigyi igénytikre egy helyen megoldast talal-
janak. A hitelrél ismételten kidertilt, hogy nem
feltétlentil egy sziikséges rossz és csak akkor ar-
talmas, ha nem a vallalkozés tevékenységének
bovitéséhez, hatékonysagénak javitdsahoz hasz-
naljuk fel.

A konferencia zdrdsaként Szddi Sandor megkdszon-
te az eldadok felkésziilését, a szponzorok tamogatd-
sdt, a konferencia szervezésében résztvevdk munkd-
jdt. Igéretet tett arra, hogy az eladdsok hamarosan
megtekinthetdek lesznek a www.ifka.hu honlapon. A
jelenléviket kérte: jegyezzék fel naptirukba a 2014.
december 4-ét, ,, A Mikulds is benchmarkol - 8.” kon-
ferencia datumat.

Szédi Sandor




Beszamolo6 a Gabor Dénes-dij
atadasi innepségrol

A tarsadalmi fejl6dés csak magas szinten képzett
alkot6 emberek kozremtikodésével biztosithato,
ezért tarsadalmi érdek a kutato, fejleszto, feltalalo,
oktaté szakemberek kiemelkedé teljesitményének
elismerése és sikereik példaként éllitasa. Ezt céloz-
zéak a kiilonboz6 szakmai elismerések, melyek so-
raban fontosak a civil kezdeményezéssel 1étrejott
dijak. Ilyen a Gabor Dénes-dij is, melyet 1989-ben
alapitott a NOVOFER Alapitvany, s napjainkig
165-en részesiiltek ezen elismerésben.

A Gabor Dénest6l szarmazé6 ,Talaljuk fel a jo-
v6t” jelmondat tizenete napjainkban kiilonosen
aktudlissa valt az élet minden tertiletén (fenntart-
hat6 fejlédés, nyersanyag-, energia- és hulladék-
gazdalkodas, foglalkoztatottsag, gazdasag stb.).
Ezért csak a tudatosan alakitott jové hozhat meg-
oldast gondjainkra.

A NOVOFER Alapitvany célja a mtiszaki-szel-
lemi alkotasok, a mérnoki munka, a technolégiai
fejlesztés terén nyujtott kiemelkedd teljesitmények
elismerése. A Gabor Dénes-dij megalapitéinak
szandéka egyben a technol6giai innovaci6, a mi-
szaki/mérnoki kutatébmunka, az ember altal te-
remtett gépek és létrehozott anyagi konstrukciok
iranti tarsadalmi figyelem és elismerés felkeltése és
megerdsitése volt. A tudomanyos és szellemi telje-
sitményekre épiil6 vilagunkban vissza kell allita-
ni, meg kell er6siteni az anyaggal torténé banas,
a technolégiai képességek, a miszaki alkotdsok
és alkotok iranti mélto tarsadalmi elismerést is. A
Gabor Dénes-dij és annak ma mar kozel 25 éves
torténete alapvetden errél szol. Az évente kiosztott
dijak jol lefedik az egyes ipari agazatokat: IT- tdv-
kozlés;, gépipar; energetika; vegyészet-gyogyszeripar;
mezdgazdasdg-biotechnologia; ,eqyéb” (tizleti me-
nedzsment, kiemelked6 oktatasi teljesitmény).

A Kuratérium dontése alapjan 2013-ban Gabor
Dénes Eletmtdijban részesiil:

Dr. Gyenge Csaba gépészmérnok, a Kolozsvari
Miszaki Egyetem emeritusz professzora

a gépipari technoldgidk, nevezetesen a korszert
fogaskerékgyartds és -geometria optimalizalasa,
a nagypontossagt csavarfeliiletek ultraprecizios
megmunkalasa, a szerelési automatizalas terén el-
ért eredményeiért, a kockazatalapti karbantartasi
modszer és a gyors prototipizéldsi technolégidk
széleskorti alkalmazdasaért, a versenyképes ter-
mékfejlesztési modszerek bevezetéséért, a kornye-
zetbarat fogazasi technologidk fejlesztéséért, vala-
mint a fels6oktatasban és a doktorandusz képzés-
ben vallalt tobb évtizedes tevékenységéért.

A Kuratérium dontése alapjan 2013-ban Gabor
Dénes-dijban részestilnek:

Dr. Madarasz Laszlo villamosmérnok, a Kassai
Mtszaki Egyetem professzora és az egyetem ma-
gyarorszagi kapcsolatainak koordinatora

a bonyolult, hierarchikus felépitésti rendszerek
iranyitdsi moédszereinek vizsgédlata, modellezése,
diagnosztizalasa és tervezése soran elért eredmé-
nyeiért, nevezetesen a szituacios irdnyitas elmé-
letének kifejtéséért, a modszer alkalmazasdhoz
sziikséges globdlis stratégia, illetve algoritmus ki-
dolgozéasaért, valamint a szituacids irdnyitas konk-
rét alkalmazasaért a kiilonboz6 ipari és nem ipari
agazatokban.

Dr. Csernatony Zoltan orvos, a Debreceni Egye-
tem egyetemi docense, az Ortopédiai Klinika igaz-
gatdja

tobb évtizedes, kiemelked6 szinvonalul kutatas
és orvosi eszkozfejlesztési tevékenységéért, kiillono-
sen az Uj gerinc-implantatum rendszer, az Gj elven
miikod6 gerincsebészeti miitéasztal, térdtornaztato
késziilék, az tj koncepcion alapulé reoperaciés mo-
dularis csip6iziileti vapa, az alsévégtagi tehermen-
tesitést betanit6 és kontrollalo segédeszkoz, az 6n-
pozicionalé mitslampa kidolgozasa és bevezetése
terén nydjtott alkoté6 munkajaért, valamint a tudo-
manyos-szakmai kozéletben vallalt szerepéért.

Dr. Dinnyés Andras allatorvos, a Szent Istvan
Egyetem egyetemi tanara, a BioTalentum Kft. tigy-
vezetGje

a testi sejtek genetikai Gjraprogramozaséban elért
tudomanyos munkdéssagaért, a sejtmagatiiltetéses
klénozas hazai médszerének meghonositasaért, a
betegspecifikus Ossejtek, szivizomsejtek és ideg-
sejtek el6allitasi technologidjanak kidolgozasaban
nyujtott alkoté kozremtikodéséért, Magyarorszag
egyetlen sejtmagatiiltetéses klénozo csoportjanak
megszervezéséért, a pre-klinikai orvosi/ gyogyszer
kutatasokhoz sziikséges allat és sejtes modellek kor-
szer(i el6allitdsat végz6 BioTalentum Kft. létreho-
zasaban és a technolégia folyamatos fejlesztésében
vallalt meghatarozo tevékenységéért, valamint a
tudomanyos utanpoétlas nevelésben elért sikereiért.

Dr. Gyiméthy Tibor informatikus, a Szegedi Tu-
doményegyetem tanszékvezet$ egyetemi tanara

a szoftverkarbantartés tertiletén a minéségi mu-
tatokon alapulé szoftverelemzési médszer kidol-
gozasaért, a gyakorlatban alkalmazhat6é dinami-




2 22

kus programszeletelési algoritmus fejlesztéséért,
valamint a nemzetkozi partnerekkel megvalésitott
kutatds-fejlesztési projektek irdnyitasaért.

Dr. Pavelka Tibor fizikus, a Semilab Zrt. vezér-
igazgatodja

a félvezet6- és napelemiparban alkalmazott,
elektromos és optikai elveket egyarant felhasznalo
anyagvizsgalo és folyamatellen6rzé berendezések
fejlesztésében nyujtott kozremtikodésért, az aga-
zat 4j technol6giainak hazai meghonositdsaért, to-
vabba sikeres vezet6i tevékenységéért, amelynek
eredményeképp a cég a recesszidban is stabil ered-
ményt és komoly mtiszaki fejlesztéseket tudott fel-
mutatni, tovabba a vilag félvezet6-méréstechnikai
ipardban az 5. legnagyobb szerepl6vé valt.

Dr. Téth Miklés biologia-kémia szakos kozép-
iskolai tandr, az MTA ATK Novényvédelmi Inté-
zet kutat6 professzora

az 1j, szelektiv novényvédelmi irdnyzatok ki-
dolgozasaban, a kémiai 6koldgia kutatdsaban elért
eredményeiért, az MTA ATK Novényvédelmi In-
tézet feromon-csapdacsaladjanak kialakitdsaban, a
lepkék feromon adatait tartalmazo internetes adat-
bazis létrehozdsaban vallalt alkotd kdzremtikodé-
séért, a kiilonosen hatékony bioldgiai védekezést
biztosit6 fatyolkdk populdcidjanak novelését ered-
ményez6 taldlmanyok kidolgozasaban nydjtott
szerepéért.

Dr. Matyus Péter vegyészmérnok, a Semmel-
weis Egyetem egyetemi tanéra, a Szerves Vegytani
Intézet igazgatoja

kimagasloéan innovativ gyogyszerkutatdsi te-
vékenységéért, nevezetesen a piridazin vegyu-
letek szintetikus és gyoégyszerkémidja, az alfa-
adrenoreceptor gatlok és amin-oxiddz enzimek
kutatdsa tertiletén elért eredményeiért, a Parkin-
son betegség gyogyszeres kezelése szempontjabol
igéretes molekulacsoport kifejlesztésében tantsi-
tott alkoté kozremtikodéséért, a magyar gyogy-
szerkutaté szakemberek nemzetk6zi hirnevének
Oregbitéséért, a Bionikai Innovaciés Centrum szer-
vezésében véllalt szerepéért, valamint a doktoran-
dusz képzésben nyujtott munkassagaért.

Dr. Szabé Ervin Jozsef gépészmérnok, a Szent
Istvan Egyetem cimzetes egyetemi docense

a kulonboz6 mezégazdasagi gépek, kiemelten
a magajaré csavazo és kertészeti betakarité gépek,
a tdpanyag-visszapotlé gépek és berendezések, a
termény és takarmény betakaritok, a rotacios ka-
sza- és szarzuzo gépek kialakitasa és fejlesztése te-
rén nyujtott, tobb mint fél évszazados sikeres alko-
to tevékenységéért, mindezeket fémjelz6 szabadal-

mazott talalményaiért, valamint a fiatalok oktaté-
sdban, az egyetemi jegyzetek, tervezési segédletek
és tankonyvek kidolgozasaban vallalt szerepéért.

A Kuratérium dontése alapjan 2013-ban In Me-
moriam Gabor Dénes elismerésben részesil:

Dr. Erol Gelenbe egyetemi tandr, az Imperial
College London professzora, az MTA tiszteleti tagja.

Erol Gelenbe, a londoni Imperial College ,, Den-
nis Gabor Chair” professzora nemzetkozileg is
meghatarozo szerepet tolt be a szamitastudomanyi
algoritmusok és a szamitégépes, tavkozl6 haloza-
tok modellezése, illetve analizise teriiletén. Mint
Géabor Dénes tanszéki utéda, kiemelked munkas-
sagaval érdemelte ki az egyetem elismerését.

2013-ban Gabor Dénes Tudoményos Didkkori
Osztondijban részestl:

Téth Réka egyetemi hallgato

aki 2011-ben vérosfejleszt6ként szerzett diplo-
mat a Gazdasag és Tarsadalom-tudoményi Karon.
GTK-s tanulmanyaival parhuzamosan 2008-tol
beiratkozott az Epitész-mérnoki Karra, amelynek
ma hallgatdja. ,Stirtin beépitett torténeti varosré-
szek fenntarthatésaga” cimii TDK dolgozatdban
sikeresen integrélja a gazdasagi, tarsadalmi és épi-
tészeti-mérnoki megkozelitést, amely a meglévé
teleptiléseink fenntarthat6sagi elemzésénél kulcs-
kérdés. A dolgozat harom belvarosi tomb adata-
inak felmérésével és elemzésével matematikai
modszerekkel bemutatja, hogy a varosszerkezeti,
tarsadalmi, gazdasagi osszefliggések azonos ener-
getikai értelmezésben mérnoki médon szamszert-
sithet6k, osszevethetSk. A ,bedgyazottsag” fogal-
manak bevezetésével lehet6séget teremt arra, hogy
az adott tombok energiapotencialjaban az éptiletek
energiapotencidljan tal az ott él6k kozlekedésének
energiapotencialjat is integraljuk, igy a fogyasz-
tascsokkentést célzoé varospolitikai intézkedéseket
hatékonyabba tehessiik.

Opponense értékelése szerint , A dolgozat té-
mavalasztasa és kidolgozasanak moédszertana pél-
daértékd. A felvett téma talan meg is haladja egy
TDK dolgozat kereteit, de mindenképpen egy na-
gyobb lélegzetti kutatas/tudomanyos témavézlat
kezdeteit jelentheti. A személyes adatgyfijtés ala-
posséga és kiértékelése pedig lenytigozs.”

A laudaciok és a sajtéanyag elektronikus for-
maban az Alapitvany honlapjdn, a nyilvanos ered-
ményhirdetést kovetéen, a http://www.novofer.
hu/alapitvany cimen a ,SAJTOANYAG 2013”
mentipont alatt érhet6 el.

Sajtofotokat a http://foto.bme.hu/gabordenes
cimen lehet letolteni.

Dr. Molndr Pdl




Beszamolo ,Mérlegen a minéségfejlesztés a
kozigazgatasban” szakbizottsagi rendezvényrol

Az EOQ MNB Kozigazgatasi és Szolgaltatasi Szak-
bizottsaga 2014. janudr 29-én kozo6s délutani ren-
dezvényt tartott ,Mérlegen a mindségfejlesztés a
kozigazgatasban (Tapasztalatok - eléretekintés -
tavlatok)” cimmel. A rendezvény a ,Pédiumbeszél-
getések a Min6ségrél” cimmel a kozelmultban utjara
inditott szakért6i sorozat részét képezte. Az esemény
vendége Szmetana Gyorgy, a Telepiilési Onkormany-
zatok Orszagos Szovetsége Ado és Kontrolling Kabi-
netjének vezetdje volt, aki izgalmas referdtumaban
szemléletes modon mutatta be az 6nkormanyzati
és az allamigazgatasi hivatalok belsé miikodésének
vilagat és kulisszatitkait, kiemelve azok erésségeit
és gyengeségeit. A helyzetet egyszerre kritikusan és
onkritikusan diagnosztizalo el6adé természetesen

nem maradt ados a lehetséges terdpia, illetve a to-
vabblépés lehetdségeinek felvazolasaval sem.

A lendiiletes és kozvetlen hangu vitaindito els-
adast kovet6en nagyhatdsu és kisugarzo jelentéségi
szakmai disputdra keriilt sor, amelynek keretében
szamosan reflektdltak az elhangzottakra. A kozos
gondolkodds és a tovabblépés érdekében az is meg-
fogalmazédott, hogy az EOQ MNB-nek érdemes
lenne partnerséget kialakitani a Belsé Ellen6rok
Magyarorszagi Kézhasznu Szervezetével (BEMSZ),
amelyben a kontrolling és a mindségfejlesztés szi-
nergidinak a szervezeti kulturaban szorosan egyiitt
jaro kiakndzatlan lehetdségei k6z6s szakmai platfor-
mot képezhetnék.

Dr. Dudds Ferenc

75 éves a BME Mérnoktovabbképzo Intézete

A 2014. marcius 7-én megrendezett jubileumi kon-
ferencian megéllapitasra keriilt, hogy a 75. évfor-
duldjat tinnepld Intézet esetében a kor érték és ga-
rancia: Eurdpa, s6t a vilag elsé mérnoktovabbképzé
intézetének létrehozatala példanélkiili felismerés
volt, mely a mérnoki kultara egyre gyorsulo fejlédé-
sét érzékelte. Az ezredfordulot kovet6en megujitott
kiildetés lényege: ,Helytdllni vdltozé vildgunkban,
szolgdlni a miiszaki és gazdasdgi tudds kérnyezet-
tudatos fejlesztését, dtaddsdt.” Cél és szandék a ne-
mes el6dok hagyomanyat kovetve valtozatlan: mér-
nokok, vezet6k és miiszaki/gazdasagi végzettségli
szakemberek tovabbképzésével foglalkozo intézet-
ként a képzési kinalat folyamatos fejlesztésével és
bévitésével, valamint a meghirdetett tanfolyamok és
egyéb képzési formak szinvonalas megtartasaval ki-
vanja tdmogatni a mérnokok tevékenységét.

A BME Mérnoktovabbképz6 Intézete szemesz-
terenként megujitott tajékoztatojaval és a képzési
lehet6ségek ismertetésével kivan hozzdjarulni ha-
zank gazdasagi fejlédéképességének dinamizala-
sahoz a gazdasagban igényelt, tovabbképzésekkel
kapcsolatos elvarasok teljesitéséhez. Az Intézet a
hagyomdnyos moddszereken tul, a korszerti info-
kommunikacids eszk6zok hasznalataval nagy sulyt
helyez partnereinek tdjékoztatasara. A vilag fejlett
orszagaiban a szakmai tovabbképzések korszerii
intézményi hatterét az egyetemi keretekben muiko-
d6 intézmények adjik, melyek sordaban az Intézet
nemzetkozi kapcsolataira épitve, igyekszik folyama-
tosan megujuld képzési kindlattal és modszerekkel
a legmagasabb szinvonalon szolgéltatni. Kiemelen-
d6, hogy a népszerli tanfolyamok kozott felsorolt

Minéségiigyi mérnok - Mindségiigyi menedzser
fels6szintti szaktanfolyam végzett hallgatéi meg-
kaphatjak az ,EOQ MNB Minéségiigyi Rendszerme-
nedzser” tanusitvanyt is.

A 75. jubileum alkalmdbdl megtartott tinnepi
konferencia az 4j ipari forradalom, a munka vilaga-
nak ellentmondasos fejlédéssel Gsszefiiggd miiszaki
és kozgazdasagi alapkérdéseit tlizte napirendre a ki-
vetkez6 3 - Ginsztler Janos akadémikus altal magas
szinvonalon moderalt - el6addssal és azok megyvita-
tasaval.

Vamos Tibor: Az 4j ipari forradalom problémai

A technologia és az emberi munkaeré valtozo vi-
szonyai folytonosan vitatott témaaz ipari forradalom
kezdete 6ta. Ennek torténetét és valtozoan aktualis
kilatasait hatalmas irodalom targyalta. Korunkban
és a belathato rovid, el6ttiink allo iddszakban két té-
nyez6 hoz ebben Gjabb radikalis fordulatot.

Az egyik az automatizalds, az ezzel kapcsolodo ér-
zékeld technika és robottechnika rendkiviili fejlédése,
amelyek el6szor a haditechnikaban és a gyogyaszat-
ban olyan eredményeket értek el, amelyekkel minden
vonatkozasban helyettesiteni lehet a kozvetlen, féleg
a manualis tevékenység minden gyakorlatat.

A masik, szintén ezzel a fejlédéssel kapcsolatos
valtozas az, hogy az emlitett technologiai megol-
dasok tomegtermelése révén rovidesen olcsdbb és
minden szempontbol gazdasagosabb lesz az auto-
matizalt miiveletvégzés, mint a vilagon fellelhet
legolcsobb bérti és még munkavégzésre alkalmas
ember. Ez a dramai valtozas kiiszobon all, és leg-
feljebb 6t-tiz éven beliil emberek szazmilliot fogja




érinteni. E két allitds bizonyitasara nagyszamu koz-
lemény taldlhato az irodalomban.

A felszabadulé embertémeg jovéje viszont telje-
sen bizonytalan: milyen tarsadalmi rétegeket és ho-
gyan fog érinteni; mennyi lesz a dolgozok kiilonb6z6
rétegeinek munkaideje, ez hogyan alakul az alkoto,
irdnyito rétegek és a munkavégz6 tomegek szamara;
milyen Gjabb foglalkozasok és elfoglaltsagok lépnek
be a folyamatba, azok hatasa milyen lesz az emberi-
ség arculatara?

Altaldnos megoldasokat josolni is reménytelen,
de van néhany olyan feladat, ami a felkésziiléshez
elengedhetetlen és idGigényes. Az elsé ilyen a koz-
vélemény és a kiillonbo6z6 felelsségli dontéshozok
tajékoztatasa. A masodik az alakulé munkafajtak-
hoz sziikséges ismeretek tisztazasa, becslések ennek
aranyaira, tovabbd azoknak a pedagogiai mddsze-
reknek és tartalmaknak a megfontolasa, amelyek
ezekhez a munkafajtakhoz vezethetnek. A harmadik
a felszabadulo id6 eltoltésének és hasznositasanak
befolydsolhatosaga, huméan idedlok kozelitésének
lehetésége. Ehhez tartoznak azok a pszichologiai
vizsgdlatok, amelyek az agresszivitds, a vallalkoza-
si, megujitdsi 6sztonzék és a szelid human idedlok
egyensulyainak lehetéségeire vonatkoznak.

Tamas Pal: Robotok és neo-ludditak:
a differencidalodas kezdetei

Az 4j robotositasi hullam kezdetben nyilvanva-
léan technoldgiai és nemzetkozi nagyvallalati meg-
hatarozottsagu lesz. A szocialis érzékenységet ebbdl
a vilagbdl kozvetleniil eddig keveset lehetett latni.
Magatol tobb beldtasa a nemzetkozi menedzser-
csoportoknak nem lesz. Mivel a tét a foglalkoztatott
csoportok szamadra igen nagy, igy a kovetkezé sza-
kaszban a heves 6sszecsapdsokat sem lehet kizarni.
De a technolégia Gjabban mas tertileteken is szocia-
lisan sebezhet6bbé valt.

A ludditdkat altalaban technika- vagy legalabb
innovacio ellenes csoportnak hitték az angol ipari
forradalom idején. Eszerint gépromboldk lettek vol-
na a protoanarchistdk, akik a gépek megsemmisité-
sétdl vartak nagyobb tarsadalmi igazsdgossagot. A
robotokra iranyul6 neo-luddita probalkozasok valo-
szintileg id6ben valtoznak. Az iparilag fejlett orsza-
gokban az intenziv vitak errdl a 2010-es évek végére
varhatdak a szakszervezetekkel és a tarsadalomkriti-
ka kiil6nb6zé csoportjaival.

A robotika fejlédése azonban nem 6&ket fogja el-
s6sorban varatlanul érni, hanem a nemzetkézi gaz-
dasdgi periféria kiilonb6z6 részeit szazadunk huszas
éveinek elején. Feltehet6en legkés6bb a htiszas évek
kozepére megsziiletnek azok a mozgalmak, amelyek
elszigetelt probalkozdsok utan megprobalnak Gssze-
fliggd valaszt adni a kialakul6 j munkaerd6-piaci hely-
zetre. Azonban tgy gondoljuk, hogy kiilonbozé ipar-
agakban, munkateriileteken a feladatokra kialakitott
robotokkal kapcsolatban a munkaeré-piaci, vagy hu-

man kollegialis reakciok igen eltéréek lesznek. Egyes
tertileteken ezek munkaba allitasat jovébeli kollegaik
elfogadjak, s6t tamogatjak. Masokat inkabb kisérletek
jellemzik majd munkaeré-piaci korlatok felallitasara:
megbizhatdsagi, érzelmi vagy mordlis tényezékre hi-
vatkozva. Végiil, bizonyara lesz néhdny olyan teriilet,
ahol a potencialis tarsalkalmazok vagy human kolle-
gak a robotok terjedését ellenségesen fogjak fogadni.

A konkrét allaspontok és szakmai példidk sorat
végtelentil folytathatnank, lassan beériink a diffe-
rencialédo alkalmazasok vilagaba, ekkor az esetle-
ges elfogado, lelkes és elutasitd reakciok is igen sok-
félék lesznek.

Simai Mihaly: A munka jovéje a XXI. szazadban

A 2007-10 kozotti nemzetkozi pénziigyi és vilag-
gazdasagi valsag a masodik vildghdborut kovet6 vi-
lagfejlé6dés sajatos ,zaroakkordja” és egy 1 szakasz
nyitanyavolt. Azok a folyamatok, amelyek - l1ényegé-
ben lezaruldban vannak - és az 4j szakaszt megha-
tarozo tényez6k a XXI. szazad masodik évtizedében
keverednek, de egyre inkabb lathaték a f6bb valtoza-
sok korvonalai.

Az egyik leglényegesebb valtozas, amelynek té-
nyez6i ativelik a lezarulo és kibontakozo szakaszt
a munka jovéjével kapcsolatosak. Az 1990-es évek
kozepén egy globdlis, tehat valamennyi kontinens-
re kiterjed$ kutatdst irdnyitottam ebben a témdaban
az ENSZ Egyetem keretében. Valaszt kivantunk adni
az 1995-ben rendezett, koppenhagai szocidlis vilag-
csucs konferencia egyik dont6 fontossagu kérdésére,
vagyis arra, hogy milyen globalis valtozasok mennek
végbe a foglalkoztatast meghatarozo teriileteken a
kovetkez6 két-harom évtizedben. A fejl6dés min-
denben igazolta elérejelzésiinket. A ,Munka Jov6-
je” volt a kutatds egyik dont6 fontossagu fejezete.
El6addsomban azért valasztottam ezt a témadt, mert
egyike azoknak, amelyek ativelnek a két korszakon
és meghatarozo fontossaguak a jovot illetéen. Atala-
kuléban vannak és Gj modon hatnak a f6bb megha-
tarozo tényezdk: a népesedési folyamatok, beleértve
a nemzedékek kozotti viszonyokat is; a tudomanyos
technikai atalakulds f6bb tertiletei, kovetkezmé-
nyei, kovetelményrendszere és ajanlott lehetdségei;
az anyagi termelés, a szolgaltatdsok és a fogyasztds
szerkezetének megvaltozasa; a tarsadalmi és gazda-
sagi intézmények szerepe stb.

Az 1j fejlédési szakaszban a munka jovéjét meg-
hatdrozo tényezdk hatasai globalis jellegtiek és nem
kertilik el Magyarorszagot sem. Az alkalmazkodas
gyorsasaga és mindsége a nemzeti joléti viszonyok
alakulasanak és a globalis versenynek egyik legfon-
tosabb tényezdje lesz.

Az Gnnepi tlésen és az azt koveté konferencian
mintegy 150 meghivott vendég vett részt, amit foga-
das és kotetlen beszélgetés zart.

Dr. Molndr Pdl




Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozasa

2013-t0l kezdve a Mindség és Megbizhatésdg szer-
keszt6bizottsaga lehetdséget ad az EOQ MNB jogi
tagszervezeteinek téritésmentes bemutatkozasra. (A
jogi tagsag kezdeményezéséhez a Belépési Nyilatkozat
a honlapon: www.eoq.hu talalhato.) Az 4j jogi tagok
belépésekor kiilon felkérést kapnak tevékenységiik
és eredményeik mintegy egy oldalon torténé ismer-
tetésére. A korabbi jogi tagok barmikor bekiildhetik
az egyoldalas tajékoztatd anyagot, amelyet a beérke-

zés sorrendjében egy alkalommal szintén téritésmen-
tesen lekozliink. A bemutatkozds természetesen jo
mindségli képanyagot is tartalmazhat, mint pl. logo,
dijak, elismerések, fényképek. Ezzel az 4j rovattal is
szeretnénk lehetdséget adni a mindség irant elkote-
lezett tagszervezeteknek jo miikodési gyakorlatuk,
eredményeik, sikereik és jovébeni terveik bemutata-
sara. Ezuttal a Rail Cargo Hungaria Zrt. mutatkozik
be olvasoinknak.

Rail Cargo Hungaria Zrt.

Minéségi vasutlogisztika
Rail Cargo Group: megujult mdrkanév, hatékony
teljesitmény

A piacvezetd vasut-logisztikai vallalatcsoport
tevékenységi teriilete Ausztria, Magyarorszag,
valamint a kozép- és délkelet-europai térség
orszagaira terjed ki. Stabil hatterének koszon-
het6en folyamatosan erdsiti és épiti jelenlétét
Délkelet-Eurépaban. A Rail Cargo Hungaria Zrt.
a Rail Cargo Group részeként innovativ vasuti
megoldasok és komplex logisztikai szolgaltata-
sok kinalatat biztositja. Beszallitdi, logisztikai
koézpontjai, termindljai és a kiszolgdld vasutak
strtt hdlozata lehetdvé teszi a feladas, a tarolas,
a rakodas és az arufogadas optimalis lebonyo-
litasat. A Rail Cargo Hungaria Zrt. szamos ha-
zai, valamint nemzetkozi szakmai szervezetnek
és egyesiiletnek tagja, tobbek kozt az UIC-nek
(Nemzetkozi Vasutegylet) és az OSZZSD-nek
(Vasutak Egytittmiikodési Szervezete) is. Emel-
lett tevékenyen részt vesz a nemzetkozi szaba-
lyozasi folyamatokban. A 150 éves multra visz-
szatekintd vasutvallalatndl sajat tizemeltetés(i
mozdonyok, hatékony infokommunikacios és
pénziigyi eszkozok, optimalizalt folyamatok és
jol képzett munkatdrsak garantaljak az tigyfelek
magas szinvonalu kiszolgalasat.

Vasti arufuvarozas: a kornyezettudatos
valasztas

A Rail Cargo Hungaria Zrt. évente elszdllitott ton-
namennyiségével mintegy mdsfélmillié kamion ut-
terhelését valtja ki

A vasuti arufuvarozas az egyik legkevesebb lég-
és zajszennyezéssel jaro kozlekedési és fuvarozasi
mod, melynek dontd szerepe van az tiveghadzha-

tasu gazok kibocsatasanak cs6kkenésében. A Rail
Cargo Hungaria Zrt. vontatasi teljesitményeinek
80%-at a kornyezetbarat villamos vontatds te-
szi ki. Ezt részesiti elényben Uj vonatprojektjei
szervezésénél és az dllomasi tolatdsok megrende-
lésénél is. A tarsasag Siemens ES64U2 Taurusai
az arufuvarozas teriiletén a legmodernebb kor-
nyezettudatos technoldgiai kovetelményeknek is
megfelelnek.

Magas kovetelmények — magas mindség

A Rail Cargo Hungaria Zrt. szolgaltatdsait tigyfe-
lei elvarasai alapjan, magas szinvonalon teljesiti.
A szakértelem, a mindség, az er6s nemzetkozi
hattér, a folyamatos fejl6dés és a kornyezettuda-
tossag egyiittesen kiillonboztetik meg a vallalatot
versenytarsaitol. A tarsasdag — a Quality Austria
GmbH tandusitasaval - irdnyitasi rendszerein ke-
resztiil biztositja, hogy szolgaltatdsai megfelelje-
nek a magas mindségi és biztonsagi kovetelmé-
nyeknek.

* Az ISO 9001:2008 tanusitvany értelmében a
vallalat képes a folyamatos fejlesztések, a ta-
nacsadas, az eréforrds iranyitas, a kovetkeze-
tes rendszerellendrzés, a munkaerd-szakér-
telem és képzés, tovabba a szabvanyositas és
a dokumentalas hatékony teljesitésére.

* A MEBIR (OHSAS 18001:2007) igazolja, hogy
a Rail Cargo Hungaria Zrt. megfelel a munka-
helyi egészségvédelem és biztonsag nemzet-
kozi el6irasainak.

* A 2004/49/EK irdnyelv (Vasutbiztonsdg Irdnyi-
tdsi Rendszer) megszerzése és mikodtetése
a magyar Nemzeti Kozlekedési Hatdsag altal
kiadott vasutvallalati engedély megszerzésé-
nek alapfeltétele és biztositja a vasut bizton-
sagos miikodését.




Professzionalis logisztikai megoldasok
nemzetkozi korridorok mentén

Zdrt vonatok

Nagyobb mennyiségti aruk rendszeres szallitasa
esetén - legyen sz6 szénrdl, dsvanyolajrél, gabo-
narol, acélrdl, jarmivekrol, gépekrol, dcskavasrol,
farol, cementrél vagy papirrdl - idealis megoldast
jelent a zart irdnyvonatokban torténé arutovabbi-
tas, amely tervezhet6vé és kiszamithatova teszi a
kiildemények fuvarozasi idejét.

Tranzit vonatok

Magyarorszag foldrajzi elhelyezkedésébdl ado-
ddan jelentés EU-korridorok és tutvonalak met-
széspontjaban fekszik. A vasuti tranzitfuvarozas
kulcsfontossagu teriiletei a nemzetkozi folyosok,
a torzsvonalak, az ezeken kozlekedé projektvona-
tok, valamint a zartvonatos drutovabbitds. A Rail
Cargo Hungaria Zrt. hazai és kiilfoldi partnerei ré-
szére komplex kereskedelmi feltételeket biztosit.
Menetrend szerint kozlekedd projektvonatainak
kialakitdsakor a cég szem el6tt tartja a piaci igé-
nyeket és a jellemz6 drudramlatokat is.

Kombindlt fuvarozds

A Rail Cargo Hungaria Zrt. az intermodalis fu-
varozas altal partnerei szdmdra egyesiti a vasut
megbizhatdsaganak és kapacitasanak, a kozut
rugalmassdganak, tovabba a vizi szdllitds inter-
kontinentalis lehetdségeinek elényeit. A vallalat
leanyvallalatain keresztiil széleskori logisztikai
szolgaltatasokat kinal.

Evente tobb mint 100 000 vonatot és
35 millio tonna arut kozlekedtetitnk

A Rail Cargo Hungaria Zrt. m(ikédésének nél-
kilozhetetlen feltétele a korszerti és az tigyfelek
igényeit a lehet6 legnagyobb mértékben kiszol-
gald vagonpark biztositasa. A tarsasag kozel 8500
darabbol 4llé vagonparkot biztosit folyamatosan
partnerei szamdra. A vallalat mikodésében el-
s6dleges szempont a vagonok hasznalatdnak és
rendelkezésre allasdnak optimalizaldsa annak ér-
dekében, hogy a partnerek megbizdsai zavartala-
nul, hataridére teljesiiljenek. Az eredményesség
egyik zdloga az lizemeltetési csapat, amely napi
szinten biztositja a Rail Cargo Hungaria Zrt. va-
gonparkjanak igény szerinti rendelkezésre allasat,
a vontatasi feladatokat, a vonatok menetrendsze-

rd kozlekedésének megszervezését, valamint az
tgyfélcentrikus technolodgiai folyamatok kiala-
kitasat. A vallalat sajat vontatasi tevékenységével
kapcsolatos tapasztalatok — kdszonhetéen a jol
képzett, hozzaérté mozdonyvezet6knek és az 6ket
irdnyito csapat felel6s munkavégzésének - kedve-
z6ek a partnerek korében.

Megujulo6 folyamatok, eredményes
miikodés

A Rail Cargo Group rendszereinek és technolo-
gidjanak adaptdalasaval a vallalat megalapozta az
eredményes miikodést és az innovacidt tamogatd
vallalati hatteret. A megujitott IT-rendszerekkel
a fuvarozasi folyamatok gyorsabbd, pontosabban
kovethetévé, a szolgdltatasok pedig hatékonyab-
ba valtak. A fokozott arubiztonsag érdekében a
tarsasag sajat innovaciojaként GPS alapu konté-
nernyitas-érzékelével és nyomkovetdvel felszerelt
vonatokat kozlekedtet. GSM és GPS modulokat
tartalmazoé mesterlakatok és tovabbi segédlakatok
gondoskodnak a szallitmdany védelmérél. Az eurd-
pai viszonylatban is egyediilallo védelmi berende-
zés alkalmas a biztonsagos és atlathaté arukovetés
szempontjabdl fontos informdciok rogzitésére és
kezelésére is. Az E-Freight — Vasuti Arufuvarozasi
Internetes Ugyfélkapcsolati Rendszer célja a vas-
uti arufuvarozas teljes technoldgiai folyamatdban
jelentkez6 kolcsonos adatcsere elektronikus lebo-
nyolitdsa. A rendszer hasznalata gyors, biztonsa-
gos, lgyfélbarat és dijmentes. A szolgaltatas nagy
elénye, hogy a teljes fuvarozasi folyamat elektro-
nikusan tamogatott és nyomon kovetheté a nap 24
orajaban.

Orszagos lefedettség

A Rail Cargo Hungaria Zrt. szertedgazo és 0sz-
szetett tevékenységének gordiilékenységét és
hatékonysdgat a véllalat kézponti apparatusa és
a Teriileti Uzemeltetési Kozpontok (TUK) dssze-
hangolt, egységesen koordinalt munkarendszere
biztositja. Legfontosabb operativ feladataik kozé
tartozik a hatarforgalom koordindlasa és lebonyo-
litdsa, illetve a miszaki kocsivizsgalati tevékeny-
ség teriileti irdnyitdsa. Zadhony - a kelet-nyugati
vasuti druaramlds meghatdrozo szereplgjeként -
az EU keleti kapuja; korzetében torténik az aruk
atrakasa, atfejtése vagy a forgdvaz cseréje.




Arvay Gréta

A. Tamas Tiunde
Bede Sandor

Bem Judit

Benedek Orsolya
Berze Péter Gabor
Csorge Zoltan
Czabai Gabor

Deim Tamas
Demeter Dénes
Dézsa-Kovacs Eszter
Dozsa Zoltan
Dragon Karoly
Féder Miklos

Felvari Istvan

Flistos Gabor
Gaborné Unger Edina

Gasparné Dr. Kovacs Anita
Gellérné dr. Sorodi Zsuzsanna

Giehl Olaf

Gonczy Sandor
Greguska Karoly
Gruber Tim Dominic
Gulyas Tamas
Hajnal Annamaria
Harazin Tibor
Hornyanszki Janos
Horvath Andras
Horvath Richard
Huczek Zsuzsanna
Dr. Jablonkai Eniké
Jambor Balazs
Kamaras Gergely
Kandsi Tamas
Kardos Norbert
Karolyi Krisztina
Kis Rita

Kiss Gitta

Kolozsi Arpad
Koncz Annamaria
Kérmendy Dezs6
Kortvélyessy Gy6z6
K6szegi Gabriella
Kovacsné Koszé Eva
Kovacs Sarkany Hajnalka
Kovacs Vilmos
Krizsan Jozsef
Kucsa Jozsef

Az EOQ MNB uj tagjai

Ceres Zrt.

DIAGON Kft.

Gondviselés Patika 95 Bt.
Hévizgyogyfiird6 és Szent A. Reumakorhaz
EGIS Gyogyszergyar Nyrt.

Pharmaber Bt.

Pirazol Kft.

CLINICHEM Kft.

Columbian Tiszai Koromgyarté Kft.
Lufthansa Systems Hungaria Kft.
ZEGAN-METHOD Kft.
ZEGAN-METHOD Kft.

Szamos Marcipan Edesipari Kft.

Richter Gedeon Nyrt.

Elektromos Mtiszaki Szolgaltato Kft.
GeoAdat Szolgaltatd és Informatikai Kft.
Elektromos Mtiszaki Szolgaltato Kft.
SZTE GYTK Gyogyszerfeliigyeleti Intézet
Gelbert Eco Print Kft.

Magyar Telekom Nyrt.

Electrolux Lehel Kft.

Accenture Industrial Software Solution Kft.

G&G és Tarsai Kft.

Intersnack Magyarorszag Kft.
Continental Automot. Hungaria Kft.
MVM Erbe Zrt.

Obudai Egyetem BGK

Obudai Egyetem BGK

Rail Cargo Hungaria Zrt.

MH Egészségligyi Kozpont

Robert Bosch Electronika Kft.
Heads Kft.

Magyar Posta Zrt.

Mars Mo. Kiséllateledel Gyarté Kft
Lexmark Int. Techn. Hungaria Kft.
KVALIKON Kft.

EGIS Gyogyszergyar Nyrt.

EGIS Gyogyszergyar Nyrt.

Robert Bosch Elektronika Kft.

QM System Ellendrzé és Tanusito Kft
Denti System Kft.

Elektromos Mtszaki Szolgaltaté Kft.
Mars Mo. Kisallateledel Gyarto Kft
Kiskert ABC

Kiskert ABC

FERZOL Lemezmegmunkalo Kft.
Bunge Zrt.

Gy6r
Budapest
Szob
Héviz
Budapest
Héhalom
Salgotarjan
Budapest
Tiszaujvaros
Budapest
Gant

Gant
Pilisvorosvar
Budapest
Go6dolls
Budapest
Godolls
Szeged
Budapest
Budapest
Jaszberény
Budapest
God

Kiskunfélegyhaza

Gy6r
Veszprém
Budapest
Budapest
Budapest
Szeged
Budapest
Hatvan
Budapest
Budapest

Csongrad-Bokros

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Hatvan
Budapest
Szentes
Go6dollo

Csongrad-Bokros

Szeged
Szeged
Tapiosz6los
Martfa




Laurinyecz Andrea
Lendvai Monika
Marton Lajos
Nagy Gergely

Dr. Nagy Imre
Nagy Zoltan

Ndanai Zsuzsa
Németh Csongor
Dr. Papp Valter
Rémik Erika
Scheiber Mihaly
Skrabdk Zoltan
Stéger Tamas

Sugo Lilla

Susan Janka

Szab¢ Istvan dandartabornok
Szabo Péter
Szanto Enikd
Szdasz Péter
Szemes Gabor
Szenczi Katalin
Szikszay Olivér
Sz6ke Péter
Tabanyi Sandor
Tajti Marianna
Takdcs Péter Nandor
Toth Balint

Téth Laszlo

Téth Laszlo

Vajda Baldzs

Vajda Marcella
Varga Gabor
Varkozi Attila
Veresné Dr. Somosi Mariann

Wintermantel Balazs
Zagyvai Gabor
Zambori Gyorgy
Zentai Nora

Zorgel 11diko

Uj jogi tagok

Columbian Tiszai Koromgyarté Kft.

G&G és Térsai Kft.
KISCHEMICALS Kft.
KVALIKON Kft.
MAV Zrt.

QM System Ellen6rzé és Tanusito Kft

Rail Cargo Hungaria Zrt.
ZEGAN-METHOD Kft.

BPH Solutions Tanacsad¢ Kft.
Magyar Telekom Nyrt.

Bakonyi Erémd Zrt.

MST Zoldség Kft.

Civilek a Lakohelyért Egyesiilet
Columbian Tiszai Koromgyarto Kft.
EDF DEMASZ Zrt.

KVALIKON Kft.

CE Certiso Kft.

MAV Zrt.

PSM Protech Hungaria Bt.

NOKIA Komarom Kft.

CNC Rapid Kft.

Richter Gedeon Nyrt.

MVM Paksi Atomerém{ Zrt.

MH Egészségiigyi Kozpont
Pentstar Service Kft.

Systrans Rendszerintegrator Kft.
Robert Bosch Energy and Body Syst. Kft

KONTASET Kft.

Sz6-Kép Nyomdaipari Kft.
REDEL Elektronika Kft.
Patyi Automuzeum

PLANE Mérnékiroda Kft.
Lexmark Int. Techn. Hung. Kft.
Toth Laszlé E.V.

Thot Quality Management Kft.
Papai Hus 1913 Kft.

HBM-i Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hiv.

BONEX Epitéipari Kft.
Mars Mo. Kisdllateledel Gy.Kft
Miskolci Egyetem

K&H Bank Zrt.
Klubradio Zrt.

PRIMUS Kft.

Rail Cargo Hungaria Zrt.

Bombardier Transportation Hungary Kft.

Tiszaujvaros
Kiskunfélegyhaza
Sajobabony
Budapest
Miskolc
Budapest
Budapest

Gant

Budapest
Budapest

Ajka

Budapest
Hajdaboszormény
Tiszaujvaros
Szeged
Budapest
Budaors
Miskolc
Zalaegerszeg
Komdrom

Gy6r

Budapest

Paks

Budapest
Szdzhalombatta
Budapest
Miskolc
Szekszard
Szentes
Budapest
Budapest

Paty
Jaszszentandras
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

Papa

Debrecen
Budapest
Csongrad-Bokros
Miskolc-
Egyetemvaros
Budapest
Budapest
Godollé
Budapest
Matranovak




Minoseg @s Meglbizhatosag

nemzeti mindségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Mindség és Meg-
bizhatosdg” cimi nemzeti mindségpolitikai szakfolyd-
iratdt kéthavonta, évente 6 fuzetben tobb mint 2000
példanyban a feltiintetett jogi tagok tAmogatasaval adja
ki. A 48. évfolyamaba lépé és elektronikus formaban is
megrendelheté szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossagot
biztositson a mindségligy elméleti és gyakorlati kérdé-
seivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendeknek;, élen-
jaré tapasztalatoknak, elemzéseknek, modszereknek,
tanulmdnyoknak, esetleirasoknak ésvéleményeknek.

A szakfolydirat f6bb témakarei a kovetkezék: miné-
ségpolitika; iranyitasi rendszerek, modszerek, techni-
kak és modellek, valamint az 6nértékelés, min6ségdi-
jak; tanasitds, akkreditalds; fogyasztovédelem; szabva-
nyositas, mérésiigy; a mindségiigy alapfogalmai és egyes
szakdgazatok minéségszabalyozasanak ujdonsagai.

A szakfolyoirat kitekintést nyujt a kiilf6ldi min6ség-
tigyi szakirodalomba. Lehetéségiink van az Amerikai
Mindéségligyi Szervezet (ASQ) ,Quality Progress” és a
Német Mindségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und

Zuverlassigkeit” szakfolydiratok valogatott cikkeinek és
azok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folyoirat lehetdséget nyudjt marketing jelleg(i fizetett
mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleértve az al-
lashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési alapdijakat a
szakfolydirathonlaponlévé médiaajanlata tartalmazza.

A kéziratok a szerkeszt&ségnek (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formaban folyama-
tosan kiilldhet6k be az EOQ MNB honlapjan és a szak-
folydiratban kozzétett itmutatoszerint (www.eoq.hu/mm).

A ,Mindség és Megbizhatésag” cimii nemzeti min6-
ségpolitikai szakfolydirat a 2014. évben is valtozatlan
oldalszdmmal évente 6 fiizetben jelenik meg. Araink -
az elektronikus valtozat megrendelése kivételével — val-
tozatlanok maradnak. Az elektronikus valtozat felhasz-
nalonév és a jelszo segitségével a friss szamok mellett
tartalmazza a hozzaférést a ,Mindség és Megbizhato-
sag” korabbi flizeteihez 2006-ig visszamendleg. A meg-
rendelés vagy modositasa az alabbi formanyomtatva-
nyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ........ Varos: Utca:

Elektronikuscim: .......................coca @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szam: ........ Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... RaX: v e-mail

1. Megrendelem 2014. évt6l tovdbbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus vltozatdt, ennek egyiittes dra
10000 Ft + csomagoldsi és postaikéltségek + AFA (6sszesen: 12631 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

2. Megrendelem 2014. évtdl tovabbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsdg” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek dra 7200 Ft +

csomagoldsi és postai kiltségek + AFA (dsszesen: 9075 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszéma I:l

3. Megrendelem 2014. évtél a,Mindség és Megbizhatosag”elektronikus valtozatat, amelynek dra 6000 Ft + AFA (dsszesen: 7620 Ft/év)

igen I:l

Tudomdsul veszem, hogy ez a megrendelés visszavondsig érvényes, a kiadd évente szamldz, és — elGzetes tdjékoztatds mellett — fenntartja a jogot az eldfizetési dij

modositasdra.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezé cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu



EOQ MNB

NATIONAL
Eurdpai Mindségiigyi Szervezet COMMITTEE
Magyar Nemzeti Bizottsag for EOQ

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2014. I-11. félév

A Felndttképzési Akkredital Testiilet 2008 janudrjaban az EOQ MNB kozhasznui szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta, amelyet 2011. decemberében meghosszabbitott.
Intézmény-akkreditdcios lajstromszam: AL-1723. Felndttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0474-05.

Az akkreditdcid 2016. janudr 10-ig érvényes.

— E0Q MNB —KVALIKON Hat Szigma Z6ldoves mindségiigyi szakember képzés vizsgdval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves Mindségigyi
Szakember” tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2014. mdjus 6-7., 12-13., 20-21. — Vizsga: 2014. majus 27. — Budapest — 315 000,- Ft / f6
(Program-akkreditacioval rendelkezd képzés. AFA-mentes. Program-akkreditacids lajstromszam: PL-7252.)

- E0Q MNB Mindségiigyi Auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,E0Q MNB Mindségiigyi Auditor” tantsitvany megszerzéséhez
2014. madjus 22-23., 28-30. — Budapest — 196 000,- Ft / 6
(Program-akkreditaciéval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. Program-akkreditécios lajstromszém: PL-7036.)

— E0Q MNB Kisérlettervezés (DOE) képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2014. majus 29. és junius 5. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / 6

- E0Q MNB Szintentarté tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitasahoz — 10 kreditpont
2014. jinius 2-3. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6

- EOQ MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tandsitvany megujitésdhoz — 10 kreditpont
2014. szeptember 8-9. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / {6

— E0Q MNB — KVALIKON Belsd Auditor (3 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Belsd Auditor” tantsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2014. szeptember 15-17. — Budapest — 150 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Informaciobiztonsagi Rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Informaciébiztonsdgi Rendszermenedzser”
tandsitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2014. szeptember 22-26. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

— EOQ MNB Lean és Hat Szigma tanfolyam vizsgéval az,EOQ MNB Lean és Hat Szigma Menedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2014. szeptember 29-30., oktéber 6-7., 13-14. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / 6

- E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser”
tandsitvany megszerzéséhez
2014. oktober 1-3., 6-7. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Projektmenedzser tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Projektmenedzser” tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2014. oktober 1-2., 8-9., 15-16. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / 6

— EOQ MNB tanusitvanyt adé Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2014. oktober 8. és 15. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / f6

- EOQ MNB tanusitvanyt add Feketeoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2014. oktober 21. és 28. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / {6

Megjegyzések:

« Jelentkezését csak kitoltott jelentkezésilap alapjén tudjuk elfogadni, ami szerz6désnek mindsiil. A jelentkezésilapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhaték vagy azEOQ
MNB KdzpontiTitkarsagan (info@eoq.hu) igényelhetdk.

« Aholhonlapunkon nem talél jelentkezésilapot, a vonatkozé tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetdségének megkiildését
azEOQMNB cimére a jelentkezésilap eljuttatasahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvételrdl sz6l igazolds, a tanfolyamideje alatt az ellétds (ebéd, kavé, iidit6, aprosiitemény), a tananyag, a felmeriil6 vizsga és a
regisztracio, valamint sikeres vizsgézék szdmara magyar és angol nyelven az EOQ MNB tandsitvany és plasztikkartya, tovahba az EOQ MNB honlapjén, a,Mindség és
Megbizhat6sag”szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkanyvében valo kzzététel kiltségeit.

« Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyaminditasa el6tt mintegy 10 nappal arésztvevikkel kozvetleniil kozoljiik.

Dr. Molndr Pal
felnGttképzési vezetd

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu




