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Stratégiai agazatunk az élelmiszer-gazdasag

Hazai adottsagainkat és sziikségleteinket, vala-
mint a magyar munkaeré szakmai felkésziiltsé-
gét elemezve arra az ismert kovetkeztetésre ju-
tunk, hogy az élelmiszer-gazdasag és ezen beliil
az élelmiszeripar is kiemelked6en fontos szerepet
jatszik hazank gazdasdgaban, és vitathatatlanul
nemzetgazdasdgi stratégiai dgazatnak kell tekin-
teniink. Bar a nemzeti Ossztermékhez torténd
kozvetlen hozzdjaruldsa nem tlnik tdl jelentds-
nek, hiszen ez 6nmagaban alig 2,0%, de azon sa-
jatos jellegénél fogva, hogy létfenntartasunk leg-
alapvet6bb termékeinek létrehozdja, mindenkép-
pen megilleti ez a megkiilonboztetett mindsités.
Ha mindehhez hozzavessziik azt, hogy az élelmi-
szer-gazdasag bazisat ado agrariummal és a hozza
kapcsolodd agazatokkal egyiitt ez az arany mar a
13-14%-ot is eléri, akkor még inkdbb igazoltnak
latjuk ezt a mindsitést. Az dgazat jelentéségét az
csak fokozza, hogy Magyarorszdgot a természeti
adottsagai kiemelten alkalmassa teszik az élelmi-
szertermelésre, s ez kitorési lehetdséget jelent az
agazatnak a vilagpiac felé. E lehetéségeink jobb
kihaszndlasa érdekében még sokat kell tenniink,
s ebben segitségiinkre lehet az a koriilmény, hogy
az Eurdpai Unié Ko6zos Agrarpolitikdja (CAP -
Common Agricultural Policy) is kiemelt jelenté-
séget tulajdonit az élelmiszer-gazdasag bazisat
ado mezdgazdasagnak, hiszen a CAP az EU kolt-
ségvetésének megkdzelitéen a felét haszndlja fel a
mezdbgazdasag és vidékfejlesztés tdmogatdsara, s
ez jelentdsen javitja az dgazat hazai fejlesztésének
lehet&ségét.

Egy orszadg szamadra kiemelten fontos, hogy el
tudja latni sajat lakossagat elegend6é mennyiségli
¢élelmiszerrel, hiszen az Onellatds biztositasival
elkertilhetd a kiszolgaltatotta valas a globalizalo-
do6 élelmiszerpiacon. Az 6nellatds mellett ugyan-
olyan fontossaggal bir az élelmiszerek mindsége
és biztonsdga. Az élelmiszer az egyik legfontosabb
0sszekotd hid az ember és a kiilvilag kozott, mivel
az élelmiszereken keresztiil juthatnak be a kiilvi-
lag szennyez6dései az emberi szervezetbe, és ott
kiilonbozd, megbetegedéseket indithatnak el. Pa-
radox modon a XXI. szdzadba atlépve - a figyelem-
reméltd tarsadalmi és technikai haladas ellenére
— egyre gyakrabban meriil fel a jogos aggodalom,
hogy biztonsdgosak-e az élelmiszereink, és mit
kell tenni az egyén és a tarsadalom szintjén, hogy

az egészségkarosodast megel6zziik. A WHO/FAO
Elelmiszerbiztonsagi Szakérté Bizottsaga kimu-
tatta, hogy a fert6zott élelmiszerektdl bekovetke-
zett megbetegedések vilagszerte sok egészségiigyi
problémat okoznak, és ez jelentésen csokkenti
a gazdasdgi hatékonysagot. Az Eurdpai Unio és
hazank élelmiszerbiztonsagi politikdjaban egyér-
telmtien megfogalmazodik, hogy a legfontosabb
szempont a fogyasztok egészségének védelme. A
biztonsagosan fogyaszthatd, egészségre nem ar-
talmas élelmiszerek el8allitasa egy hosszu, részle-
tesen ellendrzott folyamat eredménye. A készter-
mék csak akkor biztonsagos, ha a termé6foldtdl az
asztalig minden szerepl§ betartja a szigoru el6ira-
sokat. Ez a teljes élelmiszerlanc teriiletét hianyta-
lanul lefedd, hatékony, szigoru hatosagi ellendr-
zési és vizsgalati stratégidt kovetel meg.

Lapunk jelen szamanak sulyponti témaja a mi-
ndség szerepe az élelmiszer- és agrargazdasagban.
Egy atfogo és az agazat alapvetd Osszefliggéseit és
megujulasi lehetdségeit bemutato irast olvasha-
tunk a Vidékfejlesztési Minisztérium egyik veze-
t6 munkatdrsatdl. Egy masik cikkiink azt mutatja
be, hogy a mindség és az innovacid természetes
szovetségesek, és szerepliket erésiteni kell az ag-
rar- és élelmiszer-gazdasagi fejlesztési stratégiak
sikeres megvalositasahoz. Az EU 2020 stratégia
és a H-2020 program mindségszemléletti megva-
lositasahoz pedig elengedhetetlen a mindségme-
nedzsment-modszerek alkalmazasa.

Az dgazat Magyarorszagon muikodo kis- és ko-
zépvallalkozasainak a versenyképesség megtarta-
sdra iranyulo torekvéseit és lehetségeit vizsgalja
egy tovabbi cikkiink, amely a Nemzeti Innovacios
Hivatal altal kiirt, nemzetkozi egytittmtikodéssel
elvégzett pdlydzat eredményeit dolgozza fel. A
hustermel$ agazat mingségi problémaival foglal-
kozd elemzés a tervezési és a termelési folyamatok,
valamint a gyarthatosagi lehet6ségek 6sszehango-
lasanak sziikségességét hangsulyozza, rdamutatva
a statisztikai folyamatszabalyozas (SPC) alkalma-
zasanak és a termelési teamekkel valo egytittm-
kodés sziikségességére is. Egy tovabbi cikkiinkbdl
olvaséink megismerkedhetnek a projektportfolio-
menedzsment és a mindség kapcsolataval.
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GYARAKY ZOLTAN, féosztalyvezetd, Vidékfejlesztési Minisztérium,

Elelmiszer-feldolgozasi Féosztaly

A magyar élelmiszeripar helyzete és
megujulasanak lehetoségei

A magyar élelmiszeripar igen nagy atalakuldson
ment at a rendszervaltastol napjainkig. A korab-
ban jellemz&en nagyvallalati termelést felval-
tottak a féként mikro-, kis-, és kozepes méret(i
vallalkozasok. A rendszervaltaskor még 90%-nal
nagyobb aranyban jelen 1évé dllami, szovetkezeti
tulajdont teljes egészében privatizaltidk, melyben
jelenleg mintegy 47% a kiilf6ldi tulajdonosi arany.
A korabban mezdégazdasagi, élelmiszeripari gaz-
dalkodasra épiilt vidéki varosok jelentds részében
a nagy feldolgozé iizemek bezartak, vagy a ko-
rabbiakhoz képest igen kis termelési kapacitas-
sal miikodnek. Az élelmiszeripar egésze jelentds
strukturalis problémaval kiiszkodik. A forgalom-
ba keriil6 hazai élelmiszerek valoban biztonsago-
sak és altaldban mindségben is megfelel6ek, de
egyre kevésbé alljak a kereskedelmi lancok altal
rdjuk kényszeritett drversenyt az import termé-
kekkel szemben.

Vajon mi az oka ennek a helyzetnek és van-e
megfeleld kitut a hazai élelmiszer-feldolgozas sza-
mara?

Mindenekel6tt fontos leszogezni, hogy az élel-
miszergazdasag és ezen beliil az élelmiszeripar is
kiemelkedéen fontos nemzetgazdasagi stratégiai
agazatnak tekintends. Kiemelkedd fontossagat
elsdsorban nem a nemzeti 6ssztermékhez torténd
kozvetlen hozzdjaruldsa jelenti, hiszen az 6nma-
gaban alig 2,0%, mig a mezdégazdasag esetében
3,0% korili. Még akkor is igy van ez, ha figyelem-
be vessziik, hogy az agrarium beszallitoival (gép-
gyartas, miitragya, csomagoldanyag, adalékanyag,
novényvéddszer stb.) egylitt ez az ardny mar a
13-14%-ot is eléri. Az agazat igazi jelentéségét
az a tény adja, hogy Magyarorszagot a természeti
adottsagai eleve predesztinaljak az élelmiszerter-
melésre. Kiilonosen igy van ez, ha arra gondolunk,
hogy a vilagban az élelmiszerellatas jelentésége
felértékel6¢dott. Taldan nem tulzds azt mondani,
hogy Magyarorszag szamara a jové egyik kitorési
lehetGségét jelenti az élelmiszertermelés. A vilag-
gazdasagi folyamatokat tekintve ugy tiinik, hogy
minden orszdg szamdra kiemelkedd fontossagu,

el tudja-e latni sajat lakossagat elegendé meny-
nyiségl, biztonsagos élelmiszerrel. Ezért amikor
az élelmiszeripar helyét szeretnénk meghatarozni
a nemzetgazdasidgban, nem elég csak a verseny-
képességre és az egyéb kozgazdasagi mutatd sza-
mokra figyelniink, hanem azt is tekintetbe kell
venniink, hogy mennyire képes az dgazat a hazai
lakossag élelmiszer onellatasahoz is hozzajarul-
ni. Mas megkézelitésben — mindazon nemzetek,
amelyek nem tudjik 6nellatassal biztositani a ha-
zai lakossag élelmiszer-ellatasat az alapvetd élel-
miszerekbdl, konnyen kiszolgaltatottakka valnak
a globalizalodo élelmiszerpiacon. Fentiekre tekin-
tettel a magyar élelmiszergazdasag szamadra nincs
mas alternativa, mint a teljes megujulas.

Egy kis magyar élelmiszeripari torténelem

A masodik vilaghdboru el6tt Magyarorszagon
egy meglehetésen kiegyensulyozott szerkezet(
élelmiszer-feldolgozé ipar mikodott. Voltak a to-
megtermelést szolgald, viszonylag jol gépesitett
nagyiizemek, a f6ként a Hangya Szovetkezetek és
mas hasonlo szervezetek altal miikodtetett kis és
kozepes méretti feldolgozok, valamint a paraszt-
gazdasagok altal elsGsorban kiegészité tevékeny-
ségként végzett kisebb, a helyi ellatast szolgalo, a
sajat maga altal megtermelt alapanyagok feldol-
gozasat végzé mihelyek. A masodik vilaghaborat
kovetden a nagyrészt leromlott muszaki allapot-
ban 1évé élelmiszeripari vallalatok allamositasra
kertiltek. Az orszag élelmiszer-ellatasa akadozott,
a kialakult helyzetben tipikus hianygazdalkodas
jellemz6i mutatkoztak. A mezégazdasag szovet-
kezesitése, a nagylizemi tipustt mez6gazdasag al-
taldnossa valasa szinte torvényszertivé tette, hogy
a kapcsolodé feldolgozoiparban is a nagyiizemek
valnak meghatarozo tényezgvé. A nagylizemi élel-
miszeripar kialakulasat tobb tényezd is generalta:
e A hazai élelmiszer-ellatds hidnyossagai arra
0sztonozték az agazatot, hogy az alapvetd
élelmiszerekkel torténé ellatasra nagy to-
megellato rendszerek jojjenek létre.




e A szovjet haborus jovatételi kotelezettségek
egy jelent6s részét élelmiszerek szallitasaval
kellett ellentételezni, ami néhany szakaga-
zatban generdlta a nagy tomeg( élelmiszer-
feldolgozas létrejottét (konzervipar, cukor-
ipar, husipar névényolajipar, boripar, szesz-
ipar). Egyes nagyvallalatok termékeinek
80%-a kertilt exportra.

o Egyes szakdgazatok technoldgidi alkalmasak
voltak arra, hogy un. t6kés exportra is tudja-
nak termékeket szdllitani, ezzel jelentésen
hozzajarulva az orszag devizatermel6 képes-
ségéhez (hitbipar, husipar, novényolajipar).

Ebben az id6szakban a magyar élelmiszeripar
szinte kizardlag hazai alapanyagokat dolgozott
fel, tobbségében kozepes szinvonaly, de biztonsa-
gos tomeg-élelmiszerré. A biztonsagos feldolgozas
feltételeinek fenntartasarol a meglehetdsen szigo-
4, de rendkiviil megosztott élelmiszer-ellen6rzé
hatdsag gondoskodott: négy minisztérium iranyi-
tasa alatt kiilonb6z6 hatosagi szervezetek lattak
el ezeket a feladatokat. Az els6 alkalommal 1972-
ben kiadott élelmiszeripari higiéniai szabdlyzat
akkor nemzetkozi 6sszehasonlitasban is a legkor-
szerlibb szabdlyozasok kozé tartozott, részletes,
szakdgazatonkénti elGirdsokat meghatdrozva a
higiénia, az élelmiszer-biztonsag megvalositdsa
érdekében. A mindség szabalyozasa ebben az id6-
szakban ergsen kozpontositott médon iparagi mi-
ndségellendérzo szervezetek miikodtetésével valo-
sult meg. A szabdlyozis meghatdrozoé kelléke volt
az igen részletes termékszabvanyositas.

A hetvenes évektdl kezdve az dllami nagyiize-
mek mellett kezdtek megjelenni a - féként terme-
16 szovetkezetek mellékiizemagaként létrehozott
- kozepes méret(i feldolgozo tizemek is. Ezek az
els6 idészakban féként a helyi ellatdsban vettek
részt, de viszonylag révid id6n beliil bekapcsolod-
tak az orszagos, majd az export kereskedelembe
is. Néhany specidlis teriilet (savanyusag-készités,
szaraztészta-gyartds, édesség- és ostya-elballitas)
kivételével viszont szinte teljesen hidnyoztak a kis
élelmiszer-feldolgozdk. A kisszamu ilyen tizem ko-
teles volt kizarélag a Magyar Szabvanynak megfe-
lel6 Osszetételli, minbségli terméket elallitani. Ez
nagymértékben akadalyozta a hagyomanyos, helyi
izesitést, kreativ termékek forgalomba keriilé-
sét. A kozpontilag meghatarozott kotott arképzés
ugyancsak az ,egyen” termékek el6allitasat erdsi-
tette. A rendszervaltaskor a statisztikai adatok ta-
nusaga szerint minddssze 231 db kettés konyvvi-

telt és 81 db egyszertsitett konyvvitelt miikodtetd
élelmiszeripari vallalat miikodott Magyarorszagon
(ez az adat a kisiparosokat és éstermel6i kategdri-
aban értékesitéket nem tartalmazza). Az allami és
szovetkezeti tulajdon aranya 95% feletti volt.

A rendszervaltas el6tti évtizedben megsziint
Magyarorszagon a krénikus élelmiszerhiany. Az
ellatast gyakorlatilag a hazai élelmiszergazdasag
biztositotta, jelentds szocialista és egyre novekvd
t6kés export teljesitése mellett. A boltok élelmi-
szerkindlata 93% aranyban hazai eldallitasu ter-
mékekre épiilt, ami ezdltal hidnyhoz vezetett az
olyan egzotikus élelmiszerek kinalataban, mint
a déligytimolesok és bizonyos zoldségfajtak. Az
élelmiszeripar itthon gyakorlatilag import-ver-
seny nélkil mikodott. Az a tény, hogy az agazat
ennek ellenére megfelel6 mindségi és élelmiszer-
biztonsagi szinten teljesitett, elsGsorban a jelen-
tés exportorientdltsag volt az oka, hiszen a kalfol-
di piacokon a nemzetkozi versenyben kellett helyt
allni, és a termelést ennek a kovetelménynek meg-
felel6en szervezni.

Elelmiszeripar a rendszervaltas utan

A korabban kozel 100%-ban allami (szovetkezeti)
tulajdonban 1év6 élelmiszeripari vallalkozasokat
a rendszervaltds utdn tobb lépcsében, de gya-
korlatilag 100%-ban privatizaltak. Az el6készi-
t6 szakaszban a korabbi nagylizemek tobbségét
sfeldaraboltdk” és ilyen modon értékesitették. Az
értékesitések 4ltaldban lényegesen a tényleges pi-
aci érték alatt valosultak meg. A vevék tobbsége
kilfoldi - 4ltaldaban korabbi konkurens - vallal-
kozas volt, akik ezzel a befektetéssel sok esetben
nem a gyartdi kapacitast, hanem a piacot kivantak
megszerezni. Ennek megfelel6en igen sok tizem
esetében a vasarlast koveté hosszabb-révidebb
id6 mulva bekovetkezett az tizemek leszerelése,
értékesitése, majd bezarasa.

A hazai vevék tobbsége ezzel szemben tékehia-
nyos, sok esetben szakmailag nem hozzaérté volt.
Kiilonosen a szezondlis feldolgozdok esetében ha-
marosan radobbentek arra, hogy megfelel$ téke
hidnya miatt nem tudjak a forgéeszkoz sziikség-
letliket fedezni. Jottek a hitelfelvételek, majd a
felismerés, hogy az ebben az idészakban gyakran
25-30%-o0s kamatot az élelmiszeriparra jellemzé
jovedelmezdségi ratabol nem lehet kitermelni. El-
indult az - dltalaban kilfoldi - értékesités, vagy a
bezaras, felszamolas.




Ez alatt szamos szakdgazatban megindult az 4j
vallalkozoi réteg kialakuldsa. Kezdetben a bezart
élelmiszeripari tizemek egy-egy kisebb részét va-
saroltdk meg, majd rovid idé mulva rajottek, hogy
gazdasagosabba zoldmezds beruhdzas. Amikorvolt
érdemleges allami fejlesztési tAmogatds, az élelmi-
szeripari vallalkozasok ezekre szinte rdcsaptak. A
feltorekvé 1j vallalkozoi réteg igyekezett szakmai-
lag felkésziilni a feladatra, ugyanakkor tobbségiik
olyan termékszerkezetet alakitott ki, amely f6ként
a korabbi nagyiizemekre volt jellemz6. Ezzel azon-
ban megalapoztdk, hogy a kis széridban, manufak-
turdlis modszerekkel gyartott termékek nem tud-
tak allni a kereskedelmi arversenyt, igy azok, akik
idében nem tudtak megfelel6 termékstrukturat
kialakitani, igen gyorsan csédbe jutottak.

Ezalatt jatszodott le a nagy kereskedelmi kon-
centracio, melynek eredményeként alig 8-10 je-
lentds druhazlanc vette at az élelmiszer-kiskeres-
kedelem dontd részét. A kereskeddi lancok az egy-
mas kozotti versenyben ugy igyekeznek fennma-
radni, hogy az értékesitési oldalon probalkoznak
a konkurencidnal kedvezébb arszerkezetet kiala-
kitani, ezért a beszallitoi oldalon egy kiméletlen
arleszoritd hdbora zajlik. Mindez az élelmiszer-
iparban azonban torvényszertien azt jelenti, hogy
a gyartok, amint tuljutnak a hatékonysagjavitd
intézkedéseken, tovabbi arcsokkentést csak ugy
tudnak felvallalni, ha a termékek Osszetételét ugy
valtoztatjak meg, hogy egyre csokkentik az érté-
kes — ezért draga - alapanyagok aranyat és novelik
a helyettesit6 potanyag-tartalmat. Emiatt viszont
egyre tobb adalékanyagot kell felhaszndlni, me-
lyeknek az egyiittes hasznalatbol adodé hosszu
tava egészségre gyakorolt hatasuk ma még nem
minden esetben tisztazott.

A kilfoldi aruhdzlancok megjelenése, majd az
Eurépai Unidhoz torténd csatlakozds alapvetéen
Uj versenyhelyzetet teremtett a hazai élelmiszer-
ipari vallalkozasok szamadra. Tomeges méretekben
jelentek meg azokon a teriileteken is az import
termékek, ahol egyébként a belsd ellatast a hazai
gyartdk is teljesiteni tudtak. Ezek jelent8s része
mdr ,atesett” a lancok arleszorito versenyén, igy bar
mindségiik sok esetben messze elmaradt a hazai
megszokott termékekétdl, azonban az esetenként
20-25%-kal olcsobb aruk miatt a fogyasztok tobb-
sége szamara vonzobbak lettek a hazaindl. Emellett
megjelentek a kifejezetten magas mindségt, draga
import élelmiszerek is, melyek — egyre novekvé —
a réteg igényeket elégitettek ki, és amelyek piacan
alig-alig akad megfelel6 magyar konkurens termék.

Az egészséges taplalkozdsra, mindségtudatos
gondolkodasra 6sztonzé propaganda eredménye-
ként kialakulni latszik egy olyan fogyasztoi réteg,
amely hajlandé nagyobb drat is megfizetni, ha
garantaltan jobb dsszetételd, biztonsdgosabb élel-
miszerhez tud jutni. Novekszik - Eurdpa szerte is
- azon fogyasztok ardnya is, akik egyre inkabb ke-
resik a hazai alapanyagok felhasznalasaval, otthon
eléallitott termékeket.

Az élelmiszeripar gondjait tovabb noévelte az
egyes terlleteken immar altalanossd valo alap-
anyag-hidny, illetve az importnal esetenként lénye-
gesen dragabban beszerezhet6 - bar sok esetben
jobb mindségii és megbizhatobb - hazai alapanyag.
A kronikus alapanyag-hiany kezelésének ellen-
sulyozdsdra - kiillonosen a nagyiizemek esetében
- megindult az egyre névekvd alapanyag- import,
melynek hatdsaként a maradék mez6gazdasagi
termel6k is egyre nagyobb értékesitési gondokkal
kezdtek szembesiilni. R4 kellett dobbenni, hogy
élelmiszeripar nélkiil nincs hatékony mezdgazda-
sag, és mezdgazdasag nélkiil nincs élhetd vidék!

Egy kis statisztika (a KSH, az AKI és a
NAYV adatai alapjan)

Ahhoz, hogy az élelmiszeriparral kapcsolatos jo-
v6beni teend6ket meghatarozzuk, ismerniink kell
a kiindulasi helyzetet. Az élelmiszeripar termelé-
se 2000-2009. kozott mintegy 20%-al esett vissza.
A 2010. évi adatok szerint a termelés visszaesés
ugyan még folytatodott, azonban ennek mértéke
mar csak 0,3% volt.
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1. dbra: Az élelmiszeripar termelése 2000-2009
(volumenindex 2000=100%)




2011-ben hosszu id6 ota elszor megfordul-
ni latszik a trend - mintegy 2,5%-o0s novekedést
sikeriilt elérni. Rontotta viszont a képet, hogy az
értékesitési oldalon az agazat gyakorlatilag stag-
nalt. 2011-ben az élelmiszer, ital, dohany gyarta-
sa statisztikai agazat folyé dron szamitott bruttd
termelési értéke 2271 millidrd forint volt, az el6z6
évinél 235 milliard forinttal tobb. A brutto6 terme-
1ési érték 90%-at 15 szakagazat teljesitette.

1. tdbldzat: A meghatdrozo élelmiszeripari
szakdgazatok bruttd termelési értéke, élelmiszeripari
részaranya és termelésének volumenvaltozasa (2011)
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Mrd Ft °
1. Tejfeldolgozés 212,3 10,4
2. Husfeldolgozas, tartdsitas 187,8 9,2
3. Pékaru, tésztafélék gyartdsa 178,3 8,7
4.? H/us—,/ baron}ﬁ}}us— 169,8 83
készitmény gydartasa
5. Be,arf)r,nﬁhus feldolgozésa, 169,8 83
tartositasa
6. Gytmolcs-, 79
zoldségfeldolgozas 147,6 ’
7. Uditéital gyértasa 141,9 6,9
8.Takarmanygyartas/
haszonallat eledel (hobbiallat 121,6 5,9
nélkiil)
9. Novényi, allati olaj gyértasa 113,9 5,6
10. Sorgyartas 81,2 3,9
11. Keményitégyartas 79,1 3,8
12. Tea, kavé feldolgozasa 78,2 3,8
13. Malomipari termék gyértasa 69,6 3,4
14.Sz616bor termelése 55,8 2,7
15. Edesség gyartasa 36,5 1,8
1.-15. 6sszesen 1843,4 90,5
Eleilnzlszgr, ital, dohany 20362271| 100,0
gyartasa 9sszesen

Forras: KSH

* Az élelmiszer-, ital-, dohdnygydartas brutt6 termelési

értékébdl

Belfoldi értékesités

Az igazan tragikus visszaesés 2000-2009. kozott
a belfoldi értékesitésben kovetkezett be. Mértéke
elérte a 30%-ot. Sajnos ez a folyamat 2010-ben és
2011-ben is tovabb folytatodott: 2010-ben a bel-
foldi értékesités tovabbi 2,2%-kal, mig 2011-ben
3,3%-kal csokkent.
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Forras: KSH

2. dbra: Az élelmiszeripar belfoldi eladasai 2000-2009
(volumenindex 2000=100%)

Exportértékesités

Ez a teriilet az élelmiszeripar szdmara minden
nehézség ellenére sikeresnek tekinthetd. Az ex-
portértékesitések a vizsgalt idgszakban - 2006 és
2008 kivételével - folyamatosan emelkedtek és 6sz-
szességében mintegy 16%-os novekedést értek el.
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3. dbra: Az élelmiszeripar exporteladdsai 2000-2009
(volumenindex 2000=100%)

A trend 2010-ben is folytatddott és jelentds,
7,8%-0s novekedést mutatott, mig 2011-ben a fej-
16dés 6,4%-o0s volt. A kedvezé exportértékesitési
trenden beliil kevésbé szerencsés, hogy jelentds —
60% feletti — az alacsony szinten feldolgozott ter-
mékek aranya.

Elelmiszeripari vallalkozasok adatai
2011-ben az élelmiszeripari vallalkozasok szama a

rendszervaltas el6tti alig 200-at meghalad6 szam-
rol elérte az 5142 db-ot (NAV). Ebbdl a 4 f6nél




tobbet foglalkoztato, kettés konyveléssel mikods
vallalkozasok szama 2673 volt. Az 6sszes vallalko-
zasbol 72,4% mikro-, 20,6% kis-, 5,7% kozepes-,
és 1,3% a nagyvallalkozas. A vallalkozasok mére-
tének ardnyaval szemben az dgazat arbevételéhez
valé hozzdjarulds mértéke a mikrovallalkozasok
esetében 3,8%, a kisvallalkozdasoknal 13,4%, a
kozepes méret(i vallalkozasoknal 28,6%, mig a
nagyvallalkozasokndl 54,2%. Az agazatban fog-
lalkoztatottak ardnya lényegében a rendszerval-
tas ota folyamatosan csokken. Az eredetileg kozel
200 ezres foglalkoztatott létszam madra 95 ezer {6
ala zsugorodott. Mindez annak ellenére kovetke-
zett be, hogy a vallalkozasok szdma az eltelt id6-
szakban jelent6s mértékben novekedett. Ezek az
adatok mutatjik talan a legjobban, hogy az élel-
miszeripar jelenleg komoly problémakkal kiizd.
A hazai élelmiszeripari véllalkozdsok minden
strukturdlis problémdjuk ellenére mégis a me-
z6gazdasagban megtermelt élelmiszerek 65%-at
dolgozzdk fel. Ez az arany is azt mutatja, hogy a
két dgazat rendkiviili mértékben egymadsra van
utalva, egyik sem lehet sikeres a masik felzarkd-
zasa nélkdl.

A hazai élelmiszeripari vallalkozasokban a
kilfoldi tulajdon mértéke jelenleg 47%-os. Ez az
elmult 10 évben folyamatosan csokkend ardnyt
mutatott, hiszen a nagy privatizacios hullam utan
meghaladta a 65%-ot. Ugyanakkor problémat je-
lent, hogy a tavozo kiilfoldiek helyét nem tudtak
betdlteni a hazai vallalkozok jelentds tékehidanyuk
kovetkeztében. Igy a tavozasok egy-egy szakiga-
zatban jelentés mértéki kapacitds leépiilésekhez
vezettek.

A hazai élelmiszeripar a feldolgozoiparon beliil
a harmadik legjelentésebb dgazat. Az EU élelmi-
szeripari teljesitményéhez az agazat 1%-kal jarul
hozza. Fontos mutatoszam viszont az is, hogy az
EU élelmiszeripari termelésének 70%-at mindosz-
sze hét tagorszag adja (Franciaorszdg, Németor-
szag, Olaszorszag, Egyesiilt Kiralysag, Hollandia,
Spanyolorszag).

Az élelmiszeripar nem csak Magyarorszagon
kiizd problémadkkal. Annak ellenére, hogy az EU
a vildg legnagyobb élelmiszer exportdre, egyre
romlik piaci pozicidja a nemzetkozi kereskede-
lemben, csokken a versenyképessége. Ezért vala-
mennyi tagorszagban megkiilonboztetett figyel-
met forditanak az élelmiszeripar megerdsitésére,
stabilizdldsdra, hiszen EU szinten az élelmiszer-
ipara legnagyobb feldolgozd dgazat, megel6zve az

autdipart és a vegyipart. Bar a nagyvallalkozasok
aranya az EU-ban is mindossze 0,9%, azok a teljes
termelési érték 51,5%-at allitjak el6.

Merre tovabb magyar élelmiszeripar?

A magyar élelmiszeriparnak az el6z6ek ismereté-
ben valaszt kell adnia a kovetkezé kihivasokra:
1. Elelmiszerelldtds biztonsdgdnak fenntartdsa

A hazai lakossag megfelel6 mennyiség(i és mi-
ndségl, biztonsagos élelmiszerrel torténd ellatdsa
alapvet6 nemzetbiztonsagi, stratégiai kérdés. Eb-
ben a megyvilagitasban masodlagos kérdés, hogy
mindez versenyképesen, a globalis vilagpiaci el-
varasoknak megfeleléen torténik-e. Az a lényeg,
hogy egy olyan orszdgban, ahol mind a klimatikus
adottsagok, mind a termé6fold mindsége, mind
a rendelkezésre 4ll6 targyi, személyi és szellemi
feltételek adottak a biodiverzitas teljes kihaszna-
lasara, megfeleléen felkésziiltek legyiink az élel-
miszerellatds nemzeti eréforrasokbol torténd biz-
tositasara.
2. Vidltozo fogyasztdi elvdrdsok, vdltozo ter-
mékszerkezet igény

A demografiai adatok szerint a hazai lakossag
atlagéletkora lassan, de érzékelhet6en novekszik.
Ez a tény 6nmagdban is jelzi az 4gazat szamara,
hogy a jovében nagyobb figyelmet kell forditania
az idésebb koruak megfelel6 élelmiszerellatasara.
Emellett a varosiasodas kovetkeztében novekszik
az igény az egyre magasabb feldolgozottsagu ter-
mékek eldéllitasara. Az egészségtudatos fogyasz-
tok ezzel egyiitt igénylik az egészségesebb taplal-
kozdst biztositd, az eredeti beltartalmi értékeket
mindinkabb megtarto, az adalékanyagokat egyre
inkabb nélkiil6z6 élelmiszereket is. A lakossag
szegényebb rétegei ugyanakkor erésen érdekeltek
az olcsd, de biztonsdgos, kevésbé magas mindségli
élelmiszerekhez valé hozzdjutdsban. A fogyasztoi
szegmentalddas és az igények diverzifikacidja fel-
tartoztathatatlanul névekszik.
3. Médosulo6 export elvdardsok és lehetéségek

A ,nagytizemi” élelmiszeripar az elmult évek-
ben a jellemzden olcso, alig feldolgozott élelmisze-
reket szallitotta exportra. A célorszagok féként né-
hany EU-s tagallam, mint Németorszag, Romania,
Olaszorszag, Gorogorszag illetve Oroszorszag.
Ahhoz, hogy a magyar élelmiszeripar az export-
szerkezet vonatkozasaban is valtoztatni tudjon, a
mezdgazdasag altal megtermelt értékeit az eddigi-
eknél lényegesen magasabb feldolgozottsagi foku,




sajatos fogyasztoi igényeket kielégit6 élelmiszere-
ket kell exportra termelni. A célorszagok megva-
lasztdsdban - amennyiben az célszerti - fel kell
tarni a magasabb hozzdadott értéki élelmiszerek
irdnt érdekléd6 piacokat, mint egyes arab orsza-
gok, tavol-keleti érdeklédék, FAK-orszagok stb.
4. Fokoz6dé élelmiszer-biztonsdgi elvdrdsok,
valos vagy vélt aggodalmak

A globalizalédo vilagban az aruk szabad aram-
lasa szamos Uj élelmiszer-biztonsagi veszélyt vet
fel. Vannak olyan egzotikus élelmiszerek, amelyek
elfogyasztasahoz ismerniink kell a helyi szokaso-
kat, ezen élelmiszerek sajatossdgait. A szallitdsi
tavolsagok novekedése a tarolasi és tartositasi el-
varasok tekintetében jelentenek 1j kihivasokat.
A globdlis élelmiszerpiac olyan arversenyt in-
ditott el, ahol a hasznos beltartalmi Osszeteviok
»,megsporoldsa”, helyettesitése, az adalékanyagok
felhasznalasanak bévitése els6szamu fejlesztési
feladatta valt, ami 0j kihivasokat, esetenként ed-
dig nem ismert élelmiszer-biztonsagi kockazatot
jelenthet.
5. Ertékesitési kihivdsok

A globalizal6dd élelmiszerpiacon elséként a
kiskereskedelmi lancok koncentracioja ment vég-
be. A lancok azonban sziintelen versenyben van-
nak egymadssal is; ennek eredménye a beszallitok-
ra kényszeritett kiméletlen és min&ségrombold
arverseny diktalasa. A fejlett orszagok beszallitoi
kiilonbo6z6 egylittmiikodési, tarsuldsi, szovetke-
zeti formdkban védekeznek a kiskereskedelmi
lancok arleszoritdé nyomdasaval szemben. A ter-
mel6i kozosségek ezen kiviil eredményesen hasz-
naljak ki az ajabb értékesitési csatorndk, a helyi
piacok értékesitési lehetdségeiben rejlé kiegészitd
lehetbségeket.
6. Hozzdjdrulds a vidéki foglalkoztatdshoz,
a munkahelyteremtéshez

A magyar vidék talpra allitasdhoz elengedhe-
tetlen, hogy 4j munkahelyek létestiiljenek, ked-
viik legyen a vidéken él6knek a helyben maradas-
hoz, hozzajussanak megfelel6 jovedelemhez. Az
élelmiszerfeldolgozas a vidéki gazdak szamadra a
természetes munkahely-bdvités lehetéségét adja.
A gazddk otthon szerzett ismereteik kovetkeztében
viszonylag konnyen megtanulhatjak a kozfogyasz-
tasra termeld élelmiszer-feldolgozas alapvetd kove-
telményeit. A csaladi gazdasagok jobb jovedelem-
termel6 képessége érdekében lényeges a helyben
termelt élelmiszerek feldolgozasa a helyi, regiona-
lis ellatasba torténdé bekapcsolddassal.

7. Hozzdjdrulds a fenntarthaté fejlédés meg-
valositdsdhoz

A kozepes és nagylizemek szdmadra csak a ver-
senyképes termelés feltételeinek megteremtése
hozhat valédi megujulast. Fontos azonban, hogy
a fejlesztések 6sszhangban legyenek a magasabb
hozzaadott értéki élelmiszerek versenyképes el6-
allitasanak és a fenntarthato fejlédésnek a céljaival.
Az egészséges taplalkozast elGsegité Osszetételre
valo torekvés, a veszteségek csokkentése, a kisebb
energiafelhaszndlds, a kornyezetterhelés csokken-
tése mind olyan fontos kérdés, ami a kozepes és
nagytizemek szamara kulcskérdés lesz a jovében.

Fobb akadalyok a vallalkozok elétt az
élelmiszeripar megujulasa el6tt:

e forrds hiany;

e bizonytalan mennyiségli és mindségi alap-
anyag ellatas;

e kedvezdtlen termékszerkezet;

e elavult technologia;

¢ abizalmatlansag, az egytittmiikodési készség
hidnya az élelmiszerlancban;

e piac-épitési, -fenntartasi hidnyossagok;

e human hattér gyengeségei.

Stratégiai valaszok az élelmiszeripar
megujitasahoz

Annak érdekében, hogy a magyar élelmiszeripar
ismét megtalalja mélto helyét a hazai és nemzet-
kozi piacokon, alapvetéen Osszefogdsra és teljes
megujulasra van sziikség. Az 6sszefogasban fontos
szerepe van a kormdnyzatnak, a piaci szerepl6knek
és a tudatos fogyasztoknak egyarant. A kormany-
zat ennek elGsegitésére fontos elhatarozasra jutott,
amikor kozzétette 2020-ig szdlo Vidékfejlesztési
Stratégiai Téziseit. Ez a dokumentum a vidék meg-
Ujuldsanak kormdnyzati programja. Ebben a prog-
ramban az élelmiszeripar, az élelmiszerfeldolgozas
jovébeni szerepe leginkdbb a ,Hozzdadott érték-
novelés, biztonsagos élelmiszerellatds, biztonsagos
piac” fejezetben kertilt meghatdrozasra.

Az élelmiszeripar megujulasanak
legfontosabb feladatai

1. Kormdnyzati cselekvési programok
meghatdrozdsa, 6sszehangoldsa

A Kormany 2012-ben attekintette az élelmiszer-
ipar helyzetét és a legsiirget6bb intézkedési fel-




adatokat. Kiemelte az agrar- és élelmiszer-agazat
nemzetgazdasagi stratégiai jelent6ségét és felhiv-
taa figyelmet a sziikséges intézkedések kidolgoza-
sara. Bar az élelmiszeripar dgazati tigyek kozvet-
leniil a Vidékfejlesztési Minisztérium felel6sségi
korébe tartoznak, az dgazatot kozvetlenil érinté
kérdésekkel, szabadlyozdsokkal tobb tarsminisz-
tériumban is foglalkoznak. Ezért aztan rendkiviil
fontos, hogy az egyes intézkedések minél inkdbb
osszehangolt médon, azonos stratégiai célok men-
tén valdsuljanak meg. Ennek érdekében miikodik
egy olyan Elelmiszer-feldolgozas Fejlesztési Mun-
kabizottsag, amely igyekszik felmérni és kolcso-
nosen megismertetni azokat a stratégiai terveket,
programokat, amelyek érintik az agazat tevékeny-
ségét. Ezzel a modszerrel jobban harmonizalha-
tok a tervezett intézkedések, elére figyelembe ve-
het6k a kiillonb6zé intézkedések dgazati hatasai.
Kidolgozas alatt dll az élelmiszeriparra vonatkozo
hosszu tavi kormanyzati stratégia, melynek célja,
hogy megalapozza az dgazattal kapcsolatos célok
megvaldsuldsanak eszkozrendszerét.

2. Vidllalkozéi forrds elldtottsdg

Alapvetéen a t6ke, a hitel, a tdmogatasok és az
adopolitika tartozik ebbe a kdrbe. Ugyanis szin-
te minden teriileten jelentés intézkedésekre van
sziikség az dgazat megujulasa érdekében.

A sajat téke aranya a hazai élelmiszeripari val-
lalkozasokban rendkiviil alacsony, ezzel konnyen
sebezhet6vé téve a miikodést. Folyamatos a kiil-
foldi befektet6i érdekl6dés az dgazat irant, azon-
ban tanulva a privatizacidé hibdibol, nagyon meg
kell fontolni, hogy hova, milyen médon és milyen
aranyban engedjiik be a kilfoldi tékét. A valodi
megujulashoz sziikségiink van a t6ke bevondsara,
azonban fontos szempont, hogy a magyar tulaj-
donosi részvétel ardnya meghatarozé maradhas-
son.

A pénzigyi valsag az élelmiszeripar hitelella-
tottsagat is rendkiviili mértékben beszikitette.
Egyrészt a magas kamatok, mdsrészt az egyre ala-
csonyabb értékben figyelembe vett fedezetiil szol-
galo ingatlanok, eszk6zok erdsen leszikitették a
vallalkozasok mozgasterét. Ugyanakkor — kiil6-
nosen az idény-agazatokban — még a forgdeszkoz
ellatottsag biztositasahoz is jelent6s mennyiség,
elfogadhaté kamatozasu hitelre van sziikség. A
Kormany ennek érdekében folyamatosan vizsgalja
azokat a fiskalis lehet&ségeket, amelyekkel segite-
ni tud a vallalkozasok biztonsagosabb hitelellata-
saban.

A kozos EU koltségvetés el6készitésében ki-
emelt jelentésége van annak, hogy az élelmiszer-
ipar a kovetkezé hétéves idészakban elegendé
mértékben hozzd juthasson a fejlesztési tamoga-
tasi forrasokhoz. Ez valdjaban a megujulas kulcs-
kérdése, hiszen az agazatnak Osszességében leg-
alabb 1000 millidrd Ft-ot kellene beruhdznia an-
nak érdekében, hogy meg tudja valdsitani a szer-
kezeti atalakitast, a technikai felzarkozast.

Az adozasi, dijfizetési kérdések jelentés mér-
tékben az altalanos gazdasagi helyzet fiiggvényei.
Ugyanakkor az dgazat versenyképességének fenn-
tartasa érdekében messzemenden figyelembe kell
venni, hogy az egyes addterhek, dijfizetési kotele-
zettségek lehetdség szerint ne haladjak meg a kiil-
foldi versenytdrsakra vonatkozo terhek mértékét.
3. Alapanyag-elldtottsdg

A hazai élelmiszer-feldolgozas csak akkor tud
valoban sikeres lenni, ha biztositott szamara a
megfelel6 mennyiségli és mindségli alapanyag.
Ehhez olyan egytittmiikodési formakat, hosszu
tava szerzddéses kapcsolatokat kell kialakitani a
termel8k és a feldolgozok kozott, ami helyreallitja
a bizalmat a felek kozott, és hosszu tavu garan-
cidkat épit ki annak érdekében, hogy a termelési
ingadozasok ellenére biztositott legyen a vallalko-
zasok stabilitasa. Célszerd, ha az élelmiszeripari
vallalkozasok miikddtetésében tulajdonosi érde-
keltséggel is jelen vannak a termel8k és forditva:
az alapanyag-termelésben kozvetlen gazdasagi
érdekeltséggel vegyen részt a feldolgozo. A ta-
pasztalatok azt mutatjak azonban, hogy fontos a
kiegyensulyozott aranyokra figyelni annak érde-
kében, hogy az érdekeltségi viszonyok ne valhas-
sanak egyoldalava.

A csaladi gazdasagok szamanak novekedésé-
vel egyre inkdbb napirendre keriil a termeléi fel-
dolgozas megvalositasa. Annak érdekében, hogy
a megfelelé hatékonysag biztosithato legyen, jo
megoldasnak latszik a termel6i 6sszefogassal épi-
tett regiondlis élelmiszer-feldolgozé kozpontok
létesitése.

4. Piacra jutds, strukturdlis megujulds

Az élelmiszeripar szamara a legfontosabb kér-
dés, hogy képes-e megfelel versenyképes termé-
kekkel megjelenni a hazai és a nemzetkdzi piaco-
kon. Bar manapsag a versenyképes élelmiszerek
esetében hajlamosak vagyunk az olcsd, gyenge
mindségli tomegtermékekre gondolni, a verseny-
képességet mindig az azonos vagy helyettesitd
termékek viszonylataban szabad csak vizsgalni. E




tekintetben tudomasul kell venni, hogy a Magyar-
orszagon rendelkezésre allo alapanyagok meny-
nyisége hosszu tavon nem teszi redlissa, hogy a
globalis élelmiszer-piacon eredményes arversenyt
folytassunk. Emiatt nincs érdemleges alternativa-
ja annak, hogy a hazai feldolgozasnak a nagy hoz-
zaadott értékdi, magas mindségi szinvonalu, fo-
gyasztoi réteg-igények kielégitésére koncentrald
termékek minél nagyobb aranyu el8allitasara kell
koncentralnia. Ez természetesen nem jelenti azt,
hogy az olcsébb tomegtermékekkel nem kell fog-
lalkozni, de lényeges kérdés, hogy a vallalkozasok
profit szerzésében kiemelt szerepet kell kapni az
értékes termékek ardnydnak. A beruhdzasok, fej-
lesztések tervezésekor fontos szempontként kell
figyelembe venni, hogy jelenleg nagy a mtiszaki-
technologiai lemaradasunk az élmezénytdl.

A strukturalis megujuldst természetesen mas-
hogy kell értelmezni a nagy, a kozepes, a kis és
mikro vallalkozasok esetében. A kisebb vallalko-
zasoknak célszerti a helyi, regionalis igények kielé-
gitésére koncentrdlni, kiemelten a hagyomanyos
izekre, a hagyomanyos technolégidkra alapuld
termékek eléallitasaval. Ezek szdmadra kiilonosen
alkalmas a helyi piacokon torténd értékesités, a
rovid ellatdsi lancban rejlé elényok kiaknazasa.
Mivel az élelmiszer bizalmi cikk, a gyartoval torté-
nd személyes taldlkozas fontos marketing eszkoz.
A kozepes vallalkozasok szamara kiillonosen fon-
tos, hogy ne tomegarut gyartsanak, hanem kon-
centraljanak valamilyen réteg-igény kielégitésére.
A fogyasztok elényben részesitik az atlathaté mo-
don, hazai anyagok felhaszndldsaval eléallitott,
taplalkozasi szempontbol kedvez6 Osszetételll
élelmiszereket. A kozepes vallalkozdsok valdjaban
mar eredményesen vehetnek részt az exportpia-
ci megjelenésekben is. A nagyiizemek altalaban
pontosan kidolgozott stratégidk mentén épitik fel
termékpolitikdjukat. Nekik feltétlentil figyelembe
kell venni a globalis piaci versenyt. Ugyanakkor
lathatd, hogy ebben a korben is kezd két alap-
vetd irany kialakulni. Az egyik esetben a globa-
lis versenyt arcsokkent6 lépésekkel igyekeznek
megnyerni. A masik - kormany 4ltal tdmogatott
- valtozat viszont igyekszik a tudatos taplalkozast
folytato fogyasztokra koncentralni, s ennek érde-
kében intézkedéseket tenni a fenntarthatosag, a
kornyezetkimélés és a tarsadalmi felel6sségvalla-
las érdekében.

A kormanyzat részérdl a fenti folyamatok er6-
sitése érdekében szamos szabalyozasi lépésre

keriilt mar eddig is sor. Kiilondsen a kistermel6k
helyzetbe hozdasara sziiletett szamos jogszabaly. A
mindség felértékel6désének kivan hangsulyt adni
a Magyar Elelmiszerkonyv kiilonleges minéségti
élelmiszerek szabdlyozasa, ahol kifejezetten az ér-
tékes és természetes anyagok haszndlata, a kedve-
z0 Osszetétel, a felesleges adalékanyagok elhagya-
sa kap kiemelt jelentéséget. A tudatos fogyasztok
tdjékozodasat segiti a Magyar Termék Rendelet,
mig a kiemelked&en jo mindségli élelmiszerekre
irdnyitja a figyelmet a Kivalé Magyar Elelmiszer
védjegy. A hagyomdnyos Osszetétel(i, ,nagyanya-
ink izvilagat” felfedezd élelmiszerekre 6sszpon-
tosit a Hagyomdanyok Izek Régiok (HIR) védjegy.
Novekszik az Europai Unio eredetvédett megjelo-
lésével ellatott hazai élelmiszerek szama is.

5. Humadn hdttér, oktatds, képzés, fogyasztoi
tudat fejlesztése

Rendkiviil fontos, hogy a vallalkozasoknadl mi-

nél felkésziiltebb vezet6k és alkalmazottak dol-
gozzanak, a legfrissebb ismeretek birtokdban. Az
élelmiszeriparban dolgozok tarsadalmi presztizse
manapsag nem tul elismert; ezért mindent el kell
kovetni annak érdekében, hogy ismét ,divat” le-
gyen élelmiszer-el6allitd mesternek lenni. Masfe-
161 a hazai vallalkozasok szamadra lényeges, hogy
minél tobb, felkésziilt, tudatos fogyaszto legyen a
vasarlok kozott, akik értékelik a magasabb hozza-
adott értéket, a jobb mindséget, és lojalisak a ha-
zai vallalkozasokhoz.

Fenti célok megvalositasahoz az alabbi intézke-

dések megtétele sziikséges:

e az ipar tényleges igényeinek megfelels, gya-
korlatorientalt alapképzések biztositdsa;

e alkalmazkodast segité tovabbképzések szer-
vezése (menedzser tanfolyamok!);

e szakmai értékek felismerése, tarsadalmi
szint( életcél, életpdlya elismerések (,az év
hentese, pékje, sajtmestere stb.”);

¢ fogyasztoi tudatformalé kampanyok, felmé-
rések, elemzések készitése a mindség és ar
Osszefliggései, az egészséges taplalkozas, az
egészséges élet témakoreiben;

o kiterjedt taplalkozdstudomanyi és higiéniai
oktatasok az alap- és kozépfoku képzésben.

A lehet6ség tehdt adott ahhoz, hogy a magyar

élelmiszeripar - betoltve stratégiai szerepét - is-
mét a hazai gazdasag sikerdgazatai kozott lehes-
sen. K6z6s dolgunk és felelsségiink, hogy minél
rovidebb id6 alatt, minél magasabb szinvonalon
valositsuk meg az el6ttiink allé feladatokat.
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A minoség és innovacio szerepe

az agrargazdasagban

A jovében a mindségorientalt innovacié szerepé-
nek a novekedése varhatd, ezt mutatja a legjjabb
amerikai jovékép tanulmany (1d. 2012. évi 6. sza-
munkban) és az EU @j K+F+I keretprogramja, a
Horizont 2020 is. Az EU 2020 stratégia az intelli-
gens, fenntarthato és inkluziv novekedés stratégia-
ja a gazdasagi és a pénziigyi valsagbol valo kivezetd
uton. A Horizont 2020 (H-2020) pedig nem mas,
mint az Eurdpai Unio Kutatasi és Innovacios Ke-
retprogramja a 2014-2020 kozotti id6szakra, vagyis
az EU 2020 stratégia végrehajtasa. A Horizont 2020
keretprogram elsé izben foglalja egységes keretbe
valamennyi europai unios kutatdsi- és innovacios
finanszirozasi eszkozt. A program prioritasai: tu-
domanyos kivalosag, ipari vezetd szerep és tarsa-
dalmi kihivasok. A program megvaldsitasara az EU
2012-2020 kozott 87 milliard eurot kivan forditani.

A XXI. Magyar Mindség Hét'2012 EOQ MNB
szekciollésen elhangzott el6adasok is ravilagitot-
tak arra, hogy a mindség és innovacio szerepét fi-
gyelembe kell venni a gazdasagfejlesztési stratégi-
ak kidolgozasakor (1d. minéséghétrél szolo besza-
molé MM 2012/6).

Ehhez kapcsolddva érdemes felidézntink a 2011.
évi budapesti Mindségiigyi Vilagkongresszus
Agrifood Szeminariumon elhangzottakat is, ahol
az europai mindgségfejlesztési és innovacios po-
litika eddigi eredményeir6l és tovabbi feladatairol
hallhattunk a neves europai és hazai el6adoktol.

Kalman Zoltan féosztalyvezeté (Vidékfej-
lesztési Minisztérium) megnyitdjaban kiemelte,
hogy az eurdpai agrar- és élelmiszergazdasag csak-
is az innovacio segitségével tud fennmaradni, ko-
zéppontba helyezve a mindségi élelmiszerterme-
lést, beleértve ebbe a lokalis élelmiszertermelést is.

Francis Fay (Europai Bizottsag): A mezdgaz-
dasagi termékek minéségi rendszerei az Euro-
pai Unioban

A globadlis versenyben, ahol nagyon illékony a
piac és az élelmiszer-ellato lancok erésen koncent-
ralodtak, oridsi arnyomads nehezedik a termelGkre.
Ugyanakkor a fogyasztok részérél egyre nagyobb
az elvaras a jo mindéség, biztonsagos, egészséges, a
hagyomanyos és kiilonleges termékek irant. Tovab-
bi kovetelmények a fogyasztok részérdl a kiilon-

b6z6 etikai megfontolasok (pl. helyi gazdalkodas
tamogatasa, a kornyezetvédelmi, dllatjdléti szem-
pontok, a kulturdlis hagyomdnyok fenntartdsa stb.)
Eddig mar sokféle jelolési rendszer jelent meg a pi-
acon: marketing standardok, kotelezé el6irasok;
EU mindségligyi rendszerek (organikus gazdalko-
das, foldrajzi arujelzék, hagyomanyosan kiilonle-
ges termékek); opciondlis mindségi feltételek, pl.
szabadtartas, hidegen sajtolt termékek; onkéntes
megkiilonboztetd rendszerek (jelenleg 450 van). A
mezogazdasagi termékek mindségérdl szolo 2008.
évi Zold Konyv és az arra érkezett észrevételek,
valamint a mezdgazdasagi termékek mindségérdl
sz0l6 bizottsagi kozlemény targyaldsat lezaro, 2009
juniusaban elfogadott tandcsi kovetkeztetések jog-
alkotasi feladatot iranyoztak elé a Bizottsag sza-
mara. A mezdgazdasagi termékek mindségrend-
szereir6l szolo rendelettervezet célja a foldrajzi
arujelzék (PDO, PGI), a hagyomdnyos kiilonleges
termékekre (TSG) és a min§ségre utald valaszthatd
kifejezések (pl. ,szabadtartas’, ,hidegsajtolasbdl
nyert”) meglévé unios rendszereinek egységes ke-
retbe foglaldsa. A min6ségi rendelet targyalasaban
a magyar elnokség alatt oridsi elérelépés tortént,
rengeteg szakmai részletkérdés tisztazodott. (A
szerz6 megjegyzése: azota a 1151/2012 szamu mi-
néségrendelet 2012. november 21-én megjelent).

Németh Tamas (MTA fétitkar): Elelmiszer-
biztonsagi kihivasok a 21. szazadban

A XXI. szazad élelmiszer-biztonsagi kihivasait
elemezve feltette a kérdést: jo kezekben van-e a Fold
nevii bolygd6? Az életmindség alapvetd feltételei:
tiszta viz, tiszta levegé és a megfelel6 mennyiségi és
mindségl élelmiszer. A Fold felszinének 4%-a alkal-
mas csak a novénytermesztésre, ugyanakkor az em-
berek tobb mint 50%-a févarosokban és a varosok-
ban él. Egy 2004. évi felmérés soran a megkérdezett
europai polgarok elvarasa a K6zos Agrarpolitikatol,
hogy a kovetkezdk élvezzenek prioritast: stabilitas
és a megfelel6 jovedelem; egészséges és biztonsagos
élelmiszer; valamint a kornyezetvédelem. A j6 mez6-
gazdasagi gyakorlat betartasa és a szinvonalas, szak-
mailag megfelel tanacsaddsi rendszer kiépitése oOri-
asi jelent6éséggel bir, hogy elegendé és jo mindségli
élelmiszerrel lassuk el az egyre novekvé népességet.




Dietrich Knorr (Berlini Miiszaki Egyetem):
Az eurdpai innovacios klima javitasa az élel-
miszer feldolgozassal kapcsolatos kutatas-fej-
lesztés terén

Attekintve az elmult 50 év legfontosabb élel-
miszer innovacios eredményeit, kiemelte a
vizaktivitast, az aszeptikus ,smart” csomagolast, a
hidrosztatikus nyomast és a folyamatok kombina-
ci6jat/minimadl feldolgozast. Attekintette az élelmi-
szerfejlesztést az Osszetevok, a termelés, a termék
és a fogyasztdk szintjén. Eléadasa végén kozos eu-
ropai Transdanubia konferencia sorozat megrende-
zését javasolta a Duna-mentén 1évé orszagok bevo-
ndasaval a viz és élelmiszerbiztonsag témaban.

Dirk Pottier (Eurépai Bizottsag): Elelmi-
szer-innovacid és mindgségfejlesztés — az élel-
miszerkutatas kilatasai az FP7 keretében

El6addsanak legfontosabb tizenetei:

— A kutatasi prioritasok 6sszehangolasa az ipari
és a tarsadalmi igényekkel.

— A kis- és kozépvallalatok (KKV-k) fokozott
bevonasa a kozos projektekbe, kutatasi eréfe-
szitéseik anyagi tdmogatdsa, jobb kommuni-
kacio.

— Az innovacio eldmozditasa a tudastranszfer és
a demonstracios tevékenységek révén,

— Tudomanyos tamogatas a szabalyozasi aspek-
tusokhoz

— A kutatasi eredmények tagallami és europai
szintl megismertetése és minél jobb kihasz-
nalasa.

A kornyezet, a tarsadalom és a versenyké-
pesség kozott fesziilé tudasharomszog fejezi ki
legszemléletesebben az elmondottakat.

Az ,EU 2020” 4j stratégia harom prioritast fo-
galmaz meg a fenntarthaté novekedés és munka-
helyek érdekében:

— A tudas alapu, ,digitalis” tarsadalom képes a
legdinamikusabb novekedésre, ennek az alap-
ja pedig az oktatds és az informaciddramlas.

— A szegénység lekiizdésének leghatékonyabb
eszkoze a szakképzettség és a foglalkozta-
tottsag novelése.

— A természetes er6forrasok kihaszndldsara ira-
nyulé zold novekedés a versenyképes és
fenntarthato gazdasag zdloga; ide tartozik a
klimavaltozas lekiizdése, valamint a tiszta és
hatékony energidért folytatott verseny.

Az unié innovacids politikajanak nemcsak a gaz-
dasagi kérdésekre kell koncentralnia, hanem a tar-
sadalmi kihivasokra is:

— Az éghajlatvéltozds megértése és leklizdése

— Energiabiztonsag

— Elelmezésbiztonsig

— Kozegészségiigy

— 1d6s6dé népesség

A vallalkozasok 99%-a az EU-ban kis- és kozép-
vallalkozas, amely 75 millié munkavallalét fog-
lalkoztat - az unids innovacios politika a KKV-kat
az innovacid fokuszaba helyezi. A KKV-k azon-
ban nem tudjdk a mar meglévé tudast sem alkal-
mazni, ezért a FP7 projekt a KKV-val valo egyiitt-
mukodést helyezi a kozpontba: kommunikacid,
disszemindacio és tuddstranszfer.)

Seb6k Andras ligyvezet6 igazgaté (Campden
Kht.) az el6z6 el6add gondolatsorat tovabbfiizve,
megallapitotta, hogy jelent8s szinvonalbeli eltéré-
sek vannak a KKV-kon beliil, az tjitokat kovetik,
azonban senki sem akar els6 lenni. Feladat, hogy
meggy6zziik Sket arrdl, hogy a kutatasi eredmé-
nyeket sajat érdekiikben hasznositsak, ehhez vi-
szont emésztheté tudast kell biztositanunk. A
kommunikdcids csatorndk feltarasa érdekében
hangsulyozta, hogy az igények kielégitése a tudo-
manyos mediatorok beallitasdval jobban hasz-
nosul, bizalmi alapon pedig az agazati tapasztala-
tokkal rendelkez6 személyekkel lesz eredményes.
A hagyomadnyos termékek innovativ fejlesztésére
irdnyul6 TRUEFOOD projekt tapasztalataira ala-
pozva hangsulyozta, hogy az élelmiszer innovacié
specidlis jellemz6je, hogy a fogyasztdi preferenciak
miatt a termékek jellegzetes érzékszervi tulajdon-
sagait nem valtoztathatjuk meg, ugyanakkor az
Osszetételben bekovetkezé valtoztatasok fogyasz-
toi aggodalmat okozhatnak.

A szekcioiilésen a mindségirdnyitds jelenlegi és
jovébeni szerepét korvonalazta Juhdsz Aniko (AKI)
és Hans Buser (Svajci Elelmiszeripari Szovetség). A
legfontosabb és legujabb mindségfejlesztésiiranyo-
kat ismertették: ,,Hat Szigma” az élelmiszeriparban
és kockdzatmenedzsment (Detert Brinkmann,
Bonni Egyetem); nyomon kévetés (Fekete Baldzs;
Erdds Zoltan); érzékszervi kivaldsag (Eija Piispa,
Finnorszag; Milflora M. Gatchalian, Filop-szige-
tek; Gaber Sheta Egyiptom).

Osszegezve az elhangzottakat, megallapitha-
to, hogy a K+F+I és a minéségmenedzsment ko-
z0s alapja a rendszerszemlélet. Meggy6z6désem
szerint a mindség és az innovacio természetes
szovetségesek és szerepiiket erdsiteni kell az ag-
rar- és élelmiszergazdasagi fejlesztési stratégidk si-
keres megvaldsitasdhoz. Az EU 2020 stratégia és a
H-2020 program mindségszemléleti megvalosita-
sahoz pedig elengedhetetlen a mingségmenedzs-
ment mddszerek alkalmazasa.




BERCZELI ATTILA, Campden BRI Magyarorszag Nonprofit Kft.

Ujszerii megkozelités a veszteségek
csokkentésére az élelmiszeriparban

Napjainkban - ismerve az élelmiszerdgazat helyzetét egész Eurépdban - egyre nagyobb a gazdasdgi
nyomds az élelmiszert el6dllité vdllalkozdsokon, és sok esetben a versenyképesség megtartdsdra
nincs tul sok rendelkezésre dllé eszkéz. Ez a probléma - kiilénésen a Magyarorszdgon miikédé
kis- és kozépvdllalkozdsokndl — hatvdnyozottan jelentkezik, és sokszor az egyetlen kiutat a gydrtdsi
koltségek csokkentése jelenti. Ebben a cikkben egy révid dttekintést olvashatnak egy olyan — a Nem-
zeti Innovdciés Hivatal (kordbban: Nemzeti Kutatdsi és Technoldgiai Hivatal) dltal kiirt — nemzet-
kozi egytittmiikodéssel elvégzett pdlydzatrol, amely megolddst keres a fenti problémdk enyhitésére.

Az elmult néhdny évtizedben az autdiparbdl ki-
indulva szdmtalan modszert fejlesztettek ki az
el6allito ipar és feldolgozoipar szamara, amelyek
elemzik a koltségek forrasat, azonositjak azokat a
tevékenységeket a termékpalya és a vasarlasi folya-
mat sordn, amely a fogyasztok szamara a hozza-
adott értéket adjak. A legtobb mddszert a tomeg-
termékeket el8allité high-tech ipardgak (mint pl.
autodipar, gépipar, elektronikai berendezések, IT,
gyogyszeripar stb.) szamara fejlesztették ki, ahol
a nagy kapacitdsd, automatizalt gydrtévonalak
mindségben egységes, nagy mennyiségii terméket
eredményeznek.

Az ilyen modon el6dllitott termékek kozotti
kiilonbség nem kialakitdsukbol, mint inkabb a
termékek varidciojabol és nagyobb valasztéka-
bol adodik, ellentétben az élelmiszeriparral, ahol
sokkal nagyobb a termékek valtozatainak szama,
azok Osszetételébdl, gyartas technologidjukbol
stb. addédoan. Az élelmiszeripar a high-tech el6al-
lito ipardgakkal szemben eltérést mutat abban is,
hogy joval nagyobb a kézimunka aranya, és kisebb
szamu az automatizalt mikodés. Ezen ismert kii-
16nbségek ismeretében kell a koltségesokkentd
modszereket kialakitani és alkalmazni.

A specidlis élelmiszeripari problémdkat egy
nemzetko6zi palyazat keretében (CORNET_7_09_
IMSFOOD?9) vizsgaltuk, melynek cime ,Innovativ
koltségesokkentd  menedzsment — modszerek
az élelmiszeripar fenntarthaté fejlédéséhez -

IMSFOOD (Innovative Management System for
a Sustainable Food Industry)”. A projekt vezet6je
az Elelmiszer-feldolgozék Orszagos Szovetsége,
szakmai irdnyitoja pedig a Campden BRI Magyar-
orszag Nonprofit Kft. volt.

A projekt célja a mas iparagakbdl mar ismert
koltségesokkentd modszerek élelmiszeripari al-
kalmazhatosaganak vizsgdlata egy olyan gyakor-
lati eszkoztar kidolgozasaval, amely az élelmiszer-
ipar széles korében, kisvallalkozastdl egészen a
nagyobb méretli kozépvallalkozasokig megolda-
sokat kindl a koltségek csokkentésére és a haté-
konysag novelésére.

A fentiekben megadott irdnyok és technikdk
azt céloztdk a projekt sordn, hogy felfedezziik és
az élelmiszeripar igényeihez igazitsuk azokat. A
koltségesokkentés sordn a veszteségek csokkenté-
sét az id6, anyag, energia és emberi er6forras te-
kintetében tiiztiik ki célul az ellatasi lanc mentén.

A projekt célja egy olyan egységes rendszer ki-
alakitdsa, amelyben szerepet kap a veszteségek
felmérése, azonositasa és megolddsok a vesztesé-
gek minimalizadlasara. A kis- és kozépvallalatok e
témdhoz kapcsolddo igényeinek és elvarasainak
feltarasa, Osszegyujtése és az ipari szakemberek-
kel torténé megvitatasa strukturalt workshopok
keretében tortént 3 orszdgban (Magyarorszag,
Németorszag, Belgium).

Az 4j ismeretek megyvitatdsa, tesztelése és élel-
miszeriparhoz valo igazitdsa tehat kollektiv kuta-




tason keresztiil valosult meg a kis- és kozépval-
lalatok nagyszamu bevonasaval. A KKV-k hoz-
zajaruldsat és bevondsat a projektbe ipari mun-
kacsoportok segitségével értitk el. A munkacso-
portok a 3 orszdgban rendszeresen tiléseztek és
megyvitattak az Gjonnan kifejlesztett / kidolgozott
modszerek megvalosithatosagat és elfogadhato-
sagat. Nagyszamu vallalat bevondsaval teszteltiik
néhany modszer gyakorlati alkalmazhatosagat,
a vallalatok kisebb korében részletesebb vizsga-
latot is végeztiink. Az eredményeket a résztvevé
vallalatok korében ismertettiik a munkacsoport
iiléseken kiaknazva/kihasznalva ezzel a kollektiv
tanulds elényeit.

Az alabbiakban néhany a projekt soran elvég-
zett esettanulmany keriil bemutatasra.

Siitéipari esettanulmany egy belga
kozepes méretti vallalkozas -
Piskotaféle (Gingerbread) gyartasa

A vallalat egy 70 f6t foglalkoztatd 10 millié eurds
éves forgalommal rendelkezd stitéipari vallal-
kozas. A rendszer bevezetése el6tt a vallalat mar
alkalmazott néhdny koltségesokkentd eljarast a
végtermék tobbletsulydbdl adodd veszteségek
csokkentése érdekében. A felsé vezetéssel tor-
tént kezdeti megbeszélések, az tizembejaras és a
koltségelemzések azonban szdmos tovabbi hibat
mutattak a termelési folyamatoknal. A munka-
csoport termékkoltség-, valamint anyagmérleg-
és koltségtényez6 elemzést végzett. A termékkolt-
ség elemzése megmutatta, hogy a nyersanyag és
egyéb Osszetevik koltségei a legjelentdsebb kolt-
ségtényezék. A koltségelemzés alapjan megalla-
pitottak, hogy a munkaeré-koltség a csomagolasi
részlegen a legmagasabb. A részletes anyagmér-
leg-koltség pedig ramutatott arra, hogy a termék
tobbletstlya és az dllati takarmanyozasra forditott
selejt mértéke 5-10% kozott mozog.

A veszteségek el6zetes elemzését kovetGen a
team 5 problémakort azonositott. Az elsé a ter-
mékcsomagok tobbletstlya; atlagban csaknem
10% a raadas csomagonként. Probléma még, hogy
az ujrafeldolgozasbol adodd veszteségek meérté-
ke igen magas, a gépek miikodési hatékonysiga
alacsony, a termelés kozel 2,5%-a selejtként uj-
rafeldolgozasra keriil allati takarmanynak, és ez
rengeteg plusz koltséget jelent; tovabba a vallalat
kommunikacios gondokkal is kiizd.

A vallalat a problémdk meghatdrozasara és a

termelési folyamatok veszteségeinek csokkenté-
sére a lean technikdk koziil tobbet alkalmaz. Az
alkalmazott eszkozok elsé csoportjdban taldlha-
té modszerek: OEE, ciklusid6-szamitas, anyag-
mérleg, termékkoltség-elemzés, brainstorming,
Ohno-kor, halszdlka-diagram és a mindséggel
kapcsolatosan felmeriil6 koltségek elemzése, me-
lyeket a problémadk azonositdsara és értékelésére
alkalmaznak.

A technikdk masodik csoportjat a vizudlis me-
nedzsment, a Kaizen, az OEE (iddbeli tervezés
képessége) és a termelékenység kézpontu karban-
tartas (TPM) alkotta.

A problémas tertiletek strukturdlt modszerrel
val6 meghatdrozasaval a csoport azonositott né-
hany un. hot spot-ot a termelési folyamat soran.
Példanak emlithet6 a becstilt, Gjrafeldolgozasbol
szarmazo 31680 eurds éves veszteséget.

Kisméreti magyar konzervgyar -
ketchup gyartasa

A kevesebb, mint 20 alkalmazottat foglalkozta-
to kisvallalkozas tartdsitoszer-mentes, hoékezelt
termékeket gyart. Koltségesokkentd modsze-
reket a projekt megkezdéséig tervezett mdédon
nem alkalmaztak. Kezdésként a vallalat a kolt-
ségcsokkentési menedzsment modszert alapul
véve egy listat allitott 6ssze a lehetséges veszte-
ségek okairol, a problémakrol, és kivalasztottak
néhany koltségesokkenté megoldasi lehetéséget.
Ezek a lehetséges megolddsok a zsugorfolidzas
normalizdsaval, valamint a talcas és talcanélkili
késztermékek csomagolasra forditott munkaer6-
igény és munkaidé Osszevetésével voltak kapcso-
latosak. Tovabbi lehetdségek még a keverékek té-
tel-méretének optimalizalasa és a takaritas soran
felhasznalt viz mennyiségének csokkentése.

A véllalat a zsugorfolidzas normalizadlasara egy
olyan automata csomagold-rendszert alkalmaz,
amelyben 3 kiilon paraméter is allithaté/szaba-
lyozhato (a folia tekercselésének erdssége és a te-
kercselés szama a raklap also, illetve fels6 részén).
A kiilonb6z6 beallitasok csomagolas-stabilitasa-
ra gyakorolt hatasaval kapcsolatosan korabban
nem végeztek kisérleteket, bar valdszintileg az
alacsonyabb bedllitasok is biztositjdk a megfele-
16 stabilitast. Néhany teszt alatt kidertlt, hogy a
csomagolasok stabilitasa akkor is elfogadhato,
ha minden paramétert az aktualis bedllitasnal 1
egységgel (skala) lejjebb allitanak. A felhasznalt




folia tomege alapjan és a folia araval is szamolva
megallapithato, hogy - figyelembe véve a csoma-
golasok stabilitasat — lehetséges megoldas a beal-
litasok alacsonyabb szintre véltoztatasa. Tovabbi
lehetbségeket jelentett a koltségek csokkentésére
kiegészitd mérések tervezése és kivitelezése a pa-
raméterek varidlasaval.

Gyorsfagyasztott eldsiitott hustermékek

"oy

elgallitasa

Néhany egyszer(, de jelentds megtakaritdst ered-
ményez6 példa volt egy gyorsfagyasztott elstitott
konyhakész hustermékeket el6allitéd vallalkozas.
Ebben az esetben a problémdak azonositdsa jelen-
tette az ujdonsdgot; a megolddsok viszonylag egy-
szerli miiszaki beavatkozdsokkal is jelentés ered-
ményt hoztak.

A véllalkozas kordbban nem vezetett be egyet-
len koltségesokkentési technikdt sem, illetve a
veszteségforrasok felderitésére sem végeztek el6-
zetes elemzéseket. Az altalanos gyakorlat szerint
a menedzsment megbeszélések alapjan, feljegyzé-
sek hasznalata nélkiil hozott dontéseket.

A Kkoltségcsokkentés lehetGségeinek elemzé-
sekor problémanak bizonyult a hiitérendszerben
alkalmazott nitrogén magas ara, és az eldsiitében
hasznalt napraforgoolaj nagy mennyiségébdl ado-
do koltség. Az alkalmazottak nem megfeleléen
dokumentdlt munkaideje és tevékenysége, illetve
a késztermékek szallitmanyozasanak magas kolt-
sége is problémanak bizonyult.

A problémadk kikiiszobolésére iranyuld fej-
lesztések a gyartasi és lizleti folyamatok sziszte-
matikus, az egész értékesitési lancot végigkisérd,

lépésrdl 1épésre torténd elemzésén alapultak,
figyelembe véve az egész értékteremtd folyamat
hatasat. A problémadk elemzésére, kezelésére a 7
veszteség elve és a 6 Sigma néhdny eleme keriilt
kivalasztasa.

Az olaj problémajaval kapcsolatban megalla-
pitast nyert, hogy az olajtartalyok szabdlyozott
haszndlata (azok kiilsé védelme és fogyascsokke-
nésének miiszeres szabdalyozdsa) jelentés megta-
karitashoz vezetett.

Masik felmeriil6 probléma volt a ténylegesen le
nem dolgozott munkaidé nagy ardnya. A dolgozok
munkaidejének atvizsgalasa utan kidertilt, hogy a
vallalkozas altal szabalyozott munkaid6 helyett
(amelyet a termék arképzésénél is figyelembe vet-
tek) a ténylegesen ledolgozott munkaidé csaknem
8%-kal kevesebb volt. Ennek nyomonkovetésére
minden dolgozé elektronikus beléptets- és azo-
nositd kartyat kapott, valamint ellenérzé kame-
rarendszert telepitettek a gyartoteriiletre, hogy
minél tobb informacidval rendelkezzenek a gyar-
tasleallasokrol és tizemsziinetekrol.

A pélyazat eredményeit ,Jé6 Gyakorlat Utmu-
tato”’-ban (,Best Practice Guide”) foglaltuk Gssze,
illetve azok eurdpai és nemzeti workshopokon ke-
rlltek ismertetésre.

A projekt-konzorcium a nemzeti és regiondlis
élelmiszeripari szovetségek, 2 ipari technoldgiai
kutato szervezet és egyetemek részvételével jott
létre. A Kkifejlesztett koltségesokkentést célzo
gyakorlati eszkozokkel a hatékonysag novelése
révén hozzdjarult a kis- és kozépvallalatok no-
vekvl versenyképességéhez a globdlis élelmiszer
piacon.

~

az drak zuhandsdhoz vezetne.

A tejagazat uj szabalyozasa Europaban

A termelés tervezés és a szerz6déses gazdalkodas kozos célja a piaci kockazatok menedzselése. Ennek érdekeé-
ben a termeléi szervezetek és a feldolgozok kozott forgalmazhatd nyerstej mennyisége nem haladhatja meg a
teljes europai termelés 3,5%-at, de semmi esetre sem lehet tobb, mint az egyes tagallamokban eléallitott tej-
mennyiség 33%-a (kivételt képeznek ez alol azok az orszagok, ahol a nemzeti termelés nem éri el az 500 ezer
tonnat: ilyenkor a javasolt limit 45%). Itt mutatkozik meg a mez6gazdasagi termel6kkel kotott szerz6dések
hatalma: az aktivalt mechanizmusok nem annyira a termelés, mint inkdbb a piacra keriil6 mennyiségek ter-
vezését szolgaljak a kereslet fliggvényében, elkeriilendd a kindlat nyakld nélkiili novekedését, ami 6hatatlanul
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LOSO VIKTOR és NAGY ADRIEN, MIRELITE MIRSA Zrt,,
KUTITUNDE és HEGYI ADRIENN, Campden BRI Magyarorszag Nonprofit Kft.

Gyorsfagyasztott burgonya-alapu

termékek fejlesztése

Az UJ SZECHENYI TERYV dltal tamogatott ,Gyorsfagyasztott burgonya-alapti termékek fejlesztése a
melléktermék hasznositds és a fenntarthatd fejlédés elveinek figyelembevételével” (GOP - 1.1.1-09/1-
2010-0021) kutatds-fejlesztési projekt célja a MIRELITE MIRSA Zrt. dltal, a Campden BRI Magyar-
orszdg Nonprofit Kft. kézremtiikodésével az egészséges tdpldlkozds kovetelményeinek is megfeleld,
stit6ben is készre stithetd, eldstitétt, gyorsfagyasztott krokett prototipusok és gydrtdstechnolégidjuk
kidolgozdsa. A termékek fejlesztése komplex mddon, a nyersanyagok hasznosuldsdnak javitdsdval és
a veszteségek csokkentésével, valamit a burgonya feldolgozds sordn keletkez6 melléktermékek hasz-
nositdsdval kertilt megvaldsitdsra. A projekt tovdabbi célja volt, hogy a krokettgydrtds klimavdltozdsra
gyakorolt hatdsdt vizsgdlja a carbon footprint (szénldbnyom szdmitds) mddszer segitségével és azo-
nositsa azokat a kulcsfontossdgil mtiveleteket, ahol leghatékonyabban csékkentheté az iiveghdzha-
tdsu gdzok kibocsdtdsa. A cikkben réviden bemutatjuk a termékfejlesztés és a szénldbnyom-szdmitds

sordn elért eredményeket.

Bevezetés

Napjainkban kulcsfontossagu szempont, hogy az
élelmiszerek elballitasa is a fenntarthaté fejlédés
szem el6tt tartasa mellett torténjen. Ennek moz-
gatorugoja egyrészrél a csokkend természeti er6-
forrasok, masrészrél a novekvé energia- és alap-
anyagarak, illetve a hulladékkezelés problémadja.
Az U] SZECHENYI TERYV altal tdmogatott (GOP -
1.1.1-09/1-2010-0021) kutatas-fejlesztési projekt
egyik célja volt rostgazdag, siit6ben is készre siit-
het6 krokettek kifejlesztése, melyek egyuttal ma-
gas élvezeti értékiiek is. E mellett cél volt a gyartas
soran keletkez6 melléktermékek hasznositdsa, a
veszteségek csokkentése és a krokettgyartas kli-
mara gyakorolt hatasanak mérséklése.

Krokett-fejlesztés folyamata

A MIRELITE MIRSA Zrt. tobb éven at tarto kuta-
tas-fejlesztési munka keretében — a Campden BRI
Magyarorszag Nonprofit Kft.-vel egytuttmiikod-
ve — valdsitotta meg a siitGben is siithetd, magas
rosttartalmu krokettek termékfejlesztését négyfé-
le toltelékkel.

A MIRELITE MIRSA Zrt. tobb mint 15 éve fog-
lalkozik gyorsfagyasztott burgonya-alapu tésztds
termékek, krokettek, gombocok gyartasaval, va-

lamint gyorsfagyasztott el8siitott hasdbburgonya
eléallitasaval. E két technoldgia terén nyert ta-
pasztalatok felhasznadldsidval és a Campden BRI
Magyarorszdg szakmai tdmogatdsaval sikeriilt
megvalositani a fogyasztok kényelmi igényeit job-
ban kielégité, burgonya-alapu el6stitott toltott
krokettcsaldad termékfejlesztési folyamatait.

A fejlesztési folyamat harom lépcsében tortént:
koncepcio és receptura kidolgozasa, prototipusok
kivalasztasa és el6allitasa laboratériumi korilmé-
nyek kozott, illetve féliizemi kisérletek elvégzése.
Els6ként a Campden BRI Magyarorszag szakem-
berei végeztek irodalmi adatok alapjan kutatast,
amelynek a célja tervezett kutatasi irdny megha-
tarozasa és igazolasa volt. Ezt kovetGen szintén a
Campden BRI munkatdrsai végeztek termékfej-
lesztési kisérleteket laboratériumi kortilmények
kozott, amely soran tobbféle, az elvardsoknak
megfelel6 krokett prototipust fejlesztettek ki. Ezt
kovetéen tobb forduléban, a MIRELITE MIRSA
Zrt. szakembereit is bevonva, érzékszervi és tech-
noldgiai szempontok alapjan a legigéretesebb
krokettek kertiltek kivalasztasra.

A fejlesztésre az albertirsai tésztaiizemben ke-
riltsor,ahola MIRELITE MIRSA Zrt. krokettgyartd
berendezésein kis tételben formazasi és eldstitési
kisérleteket végeztek minden egyes kivalasztott
krokettipusra vonatkozoan.




A sikerrel zdrult kutatdsi folyamat eredmé-
nyeit és tapasztatait a MIRELITE MIRSA Zrt. a
miskolci félkészétel-gyartd tizemben igazolta. A
féltizemi kisérletek azt mutattak, hogy az gj ter-
mékek a kidolgozott recepturdk alapjan a mis-
kolci lizemben alkalmazott technoldgiaval is
megbizhatoan eldallithatok. A kutatasi projekt
soran haromféle zoldségalapu (parajos-ricottas,
sajtos-brokkolis, pikans zoldséges) és egy husos
toltelék( (carbonara) krokett kertilt kifejlesz-
tésre.

A kifejlesztett krokettcsalad el6nyei:

o A krokettek tésztajanak és toltelékeinek Osz-
szetétele a korszer(, egészséges taplalkozas
szempontjait figyelembe véve keriilt kiva-
lasztasra élelmi rostok hozzaadasaval.

o Az elballitds sordn az optimalis gyartasi para-
méterek meghatarozasaval a felvett zsiradék
mennyisége csokkent.

o Meérésekkel alatdimasztva meghatarozdsra
keriiltek az optimalis siitési paraméterek,
amelyek soran legkisebb az akrilamid-képz6-
dés a mértéke.

o A termékfejlesztésénél a burgonya-feldol-
gozas soran keletkez6 melléktermékek (vé-
geszeletek, aprobb vagy vagashibas darabok)
Uj termék eldallitasdhoz keriilnek felhaszna-
lasra, ami koltséghatékonyabb gyartdst tesz
lehet6vé a f6 termék és a melléktermék ese-
tében is.

o A termékgyartds klimavaltozasra, kornye-
zetre gyakorolt hatdsanak megallapitdsara a
carbon footprint modszer keriilt alkalmazas-
ra, melynek megallapitdsai alapjan kornye-
zettudatos modon keriiltek meghatdrozasra
a gyartastechnologia paraméterei.

o A fogyasztoknak az elkészitéshez nem kell
olajat haszndlni, mert a termék jellemzé&i
biztositjdk a siitében készre-siithetdséget,
ezzel is csokkentve a termékhez kapcsolddo
kornyezeti terhelést.

Krokettgyartas klimara gyakorolt
hatasanak vizsgalata

Az értékelés a PAS 2050:2011 [1] alapjan tortént.
A MIRELITE MIRSA Zrt. részére késziilt tanul-
many nem a teljes életciklusra vonatkozik, ha-
nem a kovetkezd lépéseket veszi figyelembe: az
alapanyagok és csomagoloanyagok el6allitasa,
a gyartas folyamata, a kiilonb6zé alapanyagok
és a gyartds soran keletkezd hulladék szallitasa
és a hulladékok megsemmisitése. A tanulmany-
ban meghatdrozott szénldbnyom segitségével
lehetéség nyilik a termék kiilonon6z6 varidnsa-
inak (400 g-os kiszerelési egységti el8siitott tol-
tott carbonara krokett, parajos-ricottds krokett,
sajtos-brokklis krokett, pikans zoldséges kro-
kett), illetve a gyartds kértilményeinek (pl. olaj-
felhasznalas) klimavaltozasara gyakorolt hatasa-
nak a vizsgalatara.

A kisérleti termékek jellegébdl fakadoan bizo-
nyos lépéseknél - a szamitds sordan - kiilonbo6z6
feltételezésekkel éltiink, ami miatt a termékek ko-
zelité szénldbnyom értéke kertilt meghatarozas-
ra. Ezért az eredményeket szdzalékos megoszlas-
ban mutatjuk be. A vizsgalt lépések eltéré sullyal
szamitanak bele a termékek szénldbnyomdba. A
gyartasnak (12-13%) és az Osszes szallitasi 1épés-
nek (9-10%) kozel hasonld suly tulajdonithato,
egyformdn fontosak, mégis a leginkabb kulcs-
fontossagu szerepe a felhaszndlt alapanyagokbol
szarmazo kibocsatasnak (76-78%) van.

e A felhaszndlt alapanyagok meghatdrozoak

a termékek szénlabnyomadban, ezért a mar
megtermelt alapanyagoknak és a gyartas so-
ran keletkezé melléktermékek hasznositasa-
nak kulcsfontossagu szerepe van a termékek
szénlabnyomanak csokkentésében.

o A kifejlesztett krokettcsaldd esetén az alap-
anyagokbol szarmazo kibocsatast az ossze-
tétel is befolydsolja. A tobb allati eredett
Osszetevot (pl. ricotta, resztelt fistolt sajt,
tejfol, daralt hus) is tartalmazo krokettekhez
(pl. a parajos-ricottds és a sajtos brokkolis
krokett) magasabb kibocsatasi érték tarsul

(1. bra).
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1. dbra: A kifejlesztett krokettcsaldd szénldbnyomanak

Osszehasonlitasa

e Az elSsiitéshez hasznalt palmaolaj meny-

nyisége nagymértékben befolyasolja a szén-
labnyom értékét. Eddig a kisérleti gyartasrol
alltak rendelkezésre adatok. Varhatoan a fo-
lyamatos gyartas soran nagyobb mennyisé-
gl termék eldallitasa fogja eldonteni, hogy
a termék altal felvett olajon kiviill mennyi
hasznalodik el a siitéshez. Amennyiben nem
torténik meghibasodas (pl. olaj-tulheviilés,
égett szemcsék mennyiségének novekedése
mtiszaki okok miatt), akkor csak a felvett olaj
mennyiségét kell potolni. A kiillonbozé vizs-
galt szcendridk azt mutatjak, hogy a siitéshez
hasznalt olaj mennyiségének a mérséklésével
akar 63-68%-os csokkentés érhetd el a termék
szénldbnyomdban (2. dbra).

2. dbra: A siitéolaj felhasznalasanak hatasa
a termékek szénlabnyomara

o A toltelékes krokettek alapanyagainak szal-

litasbdl eredd kibocsatdsa csokkenthetd a
siitéshez felhaszndlt olaj mennyiségének a
mérséklésével.

o

e A toltelékes krokettek elSallitisa soran az

elektromos aram felhasznaldsa jarul legin-
kabb hozzd az tiveghdzhatasa gazok kibo-
csatasdhoz, ez a gyartashoz kapcsolodo szén-
labnyom mintegy 83%-t teszi ki. A gyartas-
bdl szarmazo kibocsatas csokkentése esetén
célszerli az elektromos dram gazdasagos fel-
hasznaldsara helyezni a hangsulyt.

[1] PAS 2020:20111 Specification for the assessment of

the life cycle greenhouse gas emission of goods and
services, © BSI 2011
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V. Forum,,Qualivita”

A forum f6 témdjat az olyan mindségi (Q) faktorok képezték, mint példdul a marketing és a hitelesség, a ming-
ség és a mennyiség kapcsolata, a szellemi tulajdon és a nyitott piac, tovabba a tarsadalmi vagyon és a magdn-
érdekek viszonya. A briisszeli tandcskozasok sordn egyértelmten kittint, hogy a foldrajzi arujelzékkel ellatott
termékek lehet6vé teszik valamennyi fent emlitett tényezd Gjraegyesitését. Az agrargazdasagi mindség vilaga
ugyan valtozik, mégis léteznek olyan kozos célok, amelyek képesek 6sszehangolni az eltéré motivaciokat és
érdekeket. Az EU 4ltal alkalmazott Europai Mezégazdasagi Modell példaul arra torekszik, hogy biztositsa
minden élelmiszertermels dgazat (gabonafélék, hus, tej és sajt, zoldség-gyltimolcs, bor) szdmadra a lehet6sé-
get, hogy biztonsagos és kitliné mindségii termékeket allitson el6 a fogyasztok szamadra, elegendé mennyiség-
ben, hozzdjarulva egyuttal a mezégazdasagi teriiletek diverzifikalt gazdasdgi névekedéséhez, mikozben te-
kintetbe veszi a kornyezet- és az dllatvédelem legmagasabb szint{i el6irasait. Az EU K6z6s Agrarpolitikajanak
(CAP) reformjai - mint példdul az élelmiszerek minéségének javuldsa - a kiilonbozd kutatdsi projektek révén
eldsegitették a termelés és a feldolgozas innovacidjat, novelve a termelékenységet és cs6kkentve a karos kor-
nyezeti hatdsokat. A f6ldrajzi drujelzék és az innovacio 6sszhangja a férum kozponti témajat képezte. Mivel a
foldrajzi jelzések a termékek minbségét éppen a ,hagyomdnyos” elemekre alapozzdk, az emberek hajlamosak
ra, hogy itt egyfajta innovacio ellenességet tételezzenek fel. A férum azonban bebizonyitotta, hogy a foldrajzi
termékek jovéje — kardltve az innovativ folyamatokkal - az aktudlis rendszeren beliil csak pozitiv lehet. Ko-
rabbi idegenkedéstiket félretéve ugyanis, ma mar az élelmiszer-vallalkozasok t6bbsége nagy piaci lehet6séget
lat a foldrajzi jelzésekkel ellatott mindségi termékek piaci forgalmazasaban.

QUALIGEO-EU (QUALIGEO honlap: http://www.qualigeo.eu/HomeSearch.aspx)
VG




VENKATESWARLU PULAKANAM, Canterbury Egyetem, Uj-Zéland

Felelosség a termékmindségért -
husipari esettanulmany

Ez a kutatds a husipar teriiletérél kézol egy esettanulmdnyt, ahol kifejlesztettek egy innovativ ter-
méket és mégsem sikertilt elérnitik a remélt profitot a gydrtdssal kapcsolatos problémdk és a termék
visszautasitdsdnak nagy ardnya miatt. A gydrtdsi részleg munkatdrsai tigy gondoltdk, hogy a magas
visszautasitdsi ardny kiviil esik az 6 kontroll lehetéségeiken, és maga a termék kidolgozatlan volt,
amikor a termékfejlesztési (PD) munkacsoport dtadta nekik. Ezzel szemben a PD team arra hivat-
kozott, hogy a termék igenis legydrthatd, csak a gydrtdsi részleg nem alkalmas arra, és nem is ko-
vetik pontosan a technoldgiai eljdrdsokat. A statisztikai folyamatszabdlyozds (SPC) alkalmazdsdval
a termelés visszautasitdsi ardnydt tobb mint 22%-rdl sikeriilt 7% ald leszoritani. A visszautasitdsok
teljes kikiiszobélésére azonban nem nyilt lehetéség, mert a technoldgiai folyamatok képtelennek bi-
zonyultak a termék hibamentes gydrtdsdra. A termék megtervezésének idészakdban a PD team elmu-
lasztotta a gydrtdssal kapcsolatos problémdk vizsgdlatdt, ugyanakkor a gydrtds sem kovette az elGirt
technoldgiai eljdrdsokat. Ez a dolgozat bemutatja egy viszonylag kevésbé ismert technika, a szords
transzmisszids analizis (VTA) alkalmazdsdt is egyrészt a gydrtdsi folyamat kiilonb6z6 stddiumainak
tulajdonithaté szords becslésére, mdsrészt a vdltozékonysdg eme forrdsainak prioritdsi sorrendbe dl-
litdsdra a végtermék tovdbbi minGséqfejlesztése céljabol.

Kulcsszavak: a gydrthatésdg megtervezése, folyamatképesség, SPC, szérds transzmisszios analizis

Bevezetés

A globdlis versenyképesség és a piaci részese-
dés megszerzése érdekében a vallalatok gyakran
agressziven vezetnek be Uj termékeket a piac-
ra (Caputo és Pelagagge 2008; Govil és Magrab
2000). Az Gj termékek azonban - dizdjnjukat és a
gyartasi folyamatok alkalmazasat illet6en - egyre
bonyolultabba valnak és sokszor viszonylag rovi-
debb id6 alatt vezetik be a piacra azokat (Miller
és Raghavendra 2005). A r6vid termékbevezetési
id6szakkal parosult, egyre bonyolultabba valé
dizdjn gyakran mindségi problémdkat eredmé-
nyez, és a termelés soran veszteségek lépnek fel,
ha a gyarthatosag kérdéseit nem fontoljak meg
alaposan a termék tervezési fazisdban (Caputo
és Pelagagge 2008; Miller és Raghavendra 2005;
Hauser és Clausing 1988; Hegland 2008; Rusinko
1999).

A DFM (a gyarthatosag tervezése) alapos kifej-
tésre keriil az olyan alkatrészgyarté iparagak kap-
csan, mint példaul a gépészet és az elektronika.
Teljesen hianyzik azonban a DFM szakirodalmi

hattér a husfeldolgozas és altaldban az élelmi-
szeripar teriiletén. Ennek két oka van. Elészor: a
husfeldolgozas viszonylag egyszert, bar a ,recept”
kialakitdsa nehéz lehet. Masodszor, és ez a legfon-
tosabb: a biztonsagi és a higiéniai megfontolasok
oriasi jelentéséggel birnak az élelmiszer-feldolgo-
z6 ipardgakban, jéval tulhaladva még a termelés
hatékonysdganak kérdését is. A husfeldolgozas-
nal minden gyartasi modszert és folyamatot elsé-
sorban a biztonsagi és a higiéniai kovetelmények
mentén terveznek. Figyelembe véve tovabba, hogy
a feldolgozott hustermékek gyakran régiok és or-
szagok szerint specifikus jellegtiek (British Food
Journal 1995), a termékfejlesztés idészakaban
meglehetésen nehéz dolog eldre latni a gyartas
soran felmeriil6 problémakat. De a gyarthatdsagi
kérdések figyelmen kiviil hagyasa még a husfel-
dolgozé ipardgakban is rendkiviil karos hatassal
lehet a gyartas folyaman a koltségek alakuldsara és
igy az Uj termékek jovedelmezdségére is.

A jelen dolgozatban leirt, a husfeldolgozas terii-
letérdl vett esettanulmany bemutatja a gyarthaté-
saggal és a folyamatképességgel kapcsolatos kérdé-




sek megértésének sziikségességét az 1j termék be-
vezetésekor. Szemlélteti tovabba azt is, hogyan le-
het felhaszndlni a statisztikai folyamatszabélyozast
(SPC) és a szords transzmisszios analizist (VTA) a
folyamat valtozékonysdganak csokkentésére.

Az Oban Foods és a hokezelt sertéshus
bemutatasa

Az Oban Foods egy kozepes méreti sertéshus fel-
dolgozé vallalat, amely nagy valasztékban allit el6
friss, fagyasztott és fott huskészitményeket, ame-
lyek azutdn a szupermarketek és a gyorséttermek
felé keriilnek értékesitésre. A hdkezelt sertéshus
(CP) egy innovativ Gj termék volt, ami piaci sike-
reket hozott. Ez nem mads, mint egy el6f6z6tt hus,
amit a vasarlok egyszertien leemelhetnek a polc-
rol, majd étkezés el6tt Gjra felmelegitenek. Sajnos
e termék el6allitdsdnak folyamatdban a termék
visszautasitdsi ardnya mar a piacra valo beveze-
tés els6 id6szakatol kezdve meghaladta a 20%-ot,
ami évente tobb mint 250 ezer dolldr veszteséget
okozott a véllalatnak. Hidaba bizonyult a termék si-
keresnek a piacon, mégsem valt jovedelmezévé. A
kovetkezd fejezetek részletesen leirjdk a hékezelt
sertéshus el6allitasanak folyamatat, és a selejtarany
okainak felderitésére, valamint azok csékkentésé-
re irdnyul6 problémamegoldé modszereket.

A hokezelt sertéshus eléallitasanak
folyamata

Mint minden 4j terméket, a hékezelt sertéshust
(CP) is az Oban termékfejleszt6 (PD) teamje dol-
gozta ki a sajat kisérleti konyhajan. Miutan az 4j
terméket az értékesités és marketing jovahagyta,
a termékfejleszt6 team kozos munkaba kezdett a
gyartasi csoporttal annak érdekében, hogy tech-

<«—— Feldolgoz6 iizem —»

noldgiat dolgozzanak ki a termék gyarthatova té-
telére. Ide tartozott tobbek kozott a hékezelésre
keriil§ tételek nagysaganak és a hékezelési ciklus-
nak (hémérséklet és id6) a meghatarozasa, tovab-
ba a csomagolo, gyarto és anyagkezel$ berendezé-
sek, illetve az egyes folyamatok mindségi paramé-
tereinek a kialakitasa. A CP termelési folyamatat
szemlélteti az 1. dbra.

A feldolgozo tizem 60-90 kg-os tisztitott félser-
téseket kap egy vagohidrol, amelyeket eleinte egy
fagyasztd helyiségben tarolnak, amig a kicsonto-
zassal és a darabolassal be nem kertilnek a gyar-
tasi folyamatba. A félsertések tovabbi feldolgoza-
sa az eldirasok szerint torténik: minden féltestet
kicsontoznak és kisebb részekre vagnak. Azok a
részek, amelyek kielégitik a hékezelt sertéshusra
(CP) vonatkozé kovetelményeket (1. tablazat),
egy tarolo hely kozbeiktatasaval a h6kezel tizem-
be keriilnek tovabb. Ezeket a részeket nevezik
,2donor husnak” vagy egyszeriien csak ,donornak’.

A hékezel6 tizem harom részlegbdl tevédik 6sz-
sze: el6készités, hékezelés és csomagolas. A ter-
melési utasitds szerint az el6készitd részleg hozza
be a kivant mennyiségli donor hust a raktarbol. A
donorrészek egy injektald gépen haladnak keresz-
ttl, ahol eldre elkészitett s6s paclevet (marinad)
fecskendeznek beléjiik. Az injektalt husokat el-
osztjak és szétteritik a munkaasztalon, ahol kézzel
kevés szines port hintenek rajuk, hogy ezaltal szép
aranybarna szint kapjanak majd a hékezelés utan.
Ezt kovet6en az injektalt husokat targoncdkra rak-
jak és egy kemencébe szallitjak azokat h6kezelésre.
Minden targonca 6t talcaval rendelkezik, igy ma-
ximdlisan 120 (24 x 5) adagot szallithat. Mivel egy
fé6z6kemencébe legf6ljebb négy targonca tolthetd
be, a hokezelésre keriil6 tételek szama rendszerint
120 x 4 = 480 adag.

A termék két ora alatt egy elére programozott

<«——— Hokezel6 iizem —

A hasitott félser- | |Kicsontozas,| [100% oszta- Tarolas, Injektalas Szinezék Hokeze- Intenziv Meérés, cso- Térolas,
—»| tések fogadasa [»|vagas, dara- » lyozés [ elosztds ¥ B > lés [ hités [P magolds > elosztas
és tarolasa bolas
1. dbra: A hékezelt sertéshus elédllitasanak folyamatabraja
1. tdbldzat: Terméksuly elSirasok a termelési folyamat kiilonb6z6 stddiumaiban
Donor suly Injektalas el6tti | Injektalas utani | Injektalas A késztermék | A késztermék
(gramm) saly (gramm) saly (gramm) felvétel salya grammok- |stlya grammok-
ban (1. méret) |ban (2. méret)
1500-1580 Nincs Nincs 20% + 1% 1200-1350 1340-1450
meghatdrozva | meghatarozva




hékezelési cikluson megy keresztiil, amelyet a
PD team fejlesztett ki a sertéshus hokezeléséhez.
E ciklus befejeztével a termék egy intenziv fagyasz-
té berendezésbe keriil, ahol a maghémérsékletet
leszallitjdk 0°C-ra. Ezutan a termék kikertl az in-
tenziv fagyasztobol, majd minden darabot egyedi-
leg lemérnek és csomagolnak. Kétféle, kiillonb6zé
méretli csomag létezik: 1200-to6l 1350 grammig
(1. méret) és 1340-t6] 1450 grammig (2. méret). A
két csomagra eltérd utasitdsok vonatkoznak, mivel
a nagyobb csomag hosszabb idejii Gjra felmelegi-
tést igényel. A sulybeli atfedés egyfajta rugalmas-
sagot kolcsonodz a gyartasi részleg szamara, ahol
az egymast atfedd sulyok szerint egy-egy terméket
- igény szerint — barmelyik csomagolasi tipusba be-
sorolhatnak. A tanulmdny készitésének idépontja-
ban a becsiilt kereslet a kovetkezéképpen oszlott
meg: 75% kereslet mutatkozott a kisebb és 25% a
nagyobb kiszerelés irdnt. A termék mérése és cso-
magolasa kozben vizudlis ellendrzést is végeznek
tobbek kozott a szinhibdkra és a bérmaradvanyok-
ra vonatkozdan.

A hékezelt sertéshus problémaja

Sajnos, a visszautasitasi arany mar a termék elsé
piaci bevezetésekor is 20% felett volt. A gyartasi
folyamat gyakran kicstuszott az ellenérzés aldl,
ami 0,5-65% visszautasitasi arannyal jart. Ezen el-
utasitdsok mintegy fele arra volt visszavezethetd,
hogy a késztermék nem felelt meg a stlyra vonat-
kozé eldirdsoknak. Tovabbi visszautasitasi okot
képeztek a bérmaradvanyok és a szinhibak. Mint
korabban mar emlitettiik: ezek a termék vissza-
utasitasok évente tobb mint 250 ezer dollar vesz-
teséget okoztak a vallalatnak, és a termék nem volt
jovedelmezd annak ellenére sem, hogy egyébként
sikeresnek bizonyult a piacon.

Mivel a véllalat folyamatosan észlelte a termék-
kel kapcsolatos mindségi problémdkat, felkértek
egy élelmiszer-technologust, hogy vizsgdlja feliil
a terméket és a mindségi problémdkat. Az elsé
néhany honapban az élelmiszer-technologus és
a gyartéo munkacsoport dridsi mennyiségti adatot
gylijtott Ossze és gyakori valtoztatdsokat eszko-
z0lt szamos technoldgiai folyamaton, azt remélve,
hogy ezzel javithat a helyzeten. A gyartds munka-
tarsait példaul felkérték arra, hogy a feldolgozd
tizemben jel6ljenek meg 24 adag hust, és koves-
sék azok sulyvaltozasait végig a gyartasi folyamat
soran (24 x 5 folyamati stacio x 5 nap hetente).

Az adagok sulyanak kontrolljahoz 100%-os ellen-
Orzést vezettek be az injektdlas el6tt és azt kove-
téen is. Ez az ellenérzési mddszer megkovetelte
480 husadag kétszer torténd lemérését minden
gyartasi napon. Sajnos ezek a valtoztatasok meg-
novelték a termék kezelésének és eléallitdsanak
koltségeit anélkiil azonban, hogy észrevehet6 ja-
vulast eredményeztek volna a termékmindgség vo-
natkozasaban.

A visszautasitasok nagy ardnydhoz egy masik
hasonléan komoly probléma is tarsult: képtelen-
ség volt betartani az 1. és a 2. méretli csomagok
tervezett aranyat. Egy 22 tételbdl allé minta nyolc
héten keresztiil torténd statisztikai megfigyelésé-
bdl kidertilt, hogy igen nagy szoras mutatkozott
a fétt sertéshust tartalmazd csomagok sulyaban.
Marpedig a sziik tolerancia hatarok csak igen kis
eltérést engedélyeznek: a folyamatatlagtol és a
szorastol valé minden eltérés nagy selejtardnyt
(visszautasitast) okoz és az output képtelen lesz
teljesiteni a kétféle termékméret kivanatos ara-
nyat (75:25). Majdnem lehetetlenné valik ugyanis
a hékezelésre kertil6 tételek alapjan elére jelezni
az 1. és a 2. méretti mennyiségek aranyat. A gyar-
tas beinditasat kovetd els6 két honapbanaz 1. és 2.
méretti mennyiségek aranya gyakorlatilag 0 és 100
kozott mozgott, atlagosan 80:20 volt. Emiatt ese-
tenként tul sok késztermék keletkezett, maskor
meg lehetetlen volt a kereslet kielégitése. Tekin-
tettel a termék rovid élettartamdara, a tobbletter-
méket gyakran dron alul kellett eladni a vallalati
dolgozok szamara. A termékfejleszt (PD) team
sem a tervezési fazisban, sem pedig a gyartas ki-
sérleti szakaszaban nem jelezte, hogy a 100%-ban
a muszaki el6irasoknak megfelel6 gyartas vagy az
1. és 2. méretek pontos mennyiségi betartasa ne-
hézségekbe titkozott volna.

Bar a gyartds munkatarsai kezdetben pozitivan
alltak hozza, kés6bb kiabrandultak, latva, hogy az
adatgytjtés (24 hasadag lemérése 6tszor minden
tételb6l honapokon keresztiil) nem eredményez
kézzelfoghato javuldst. A munkatdrsak ugy érezték,
hogy a késztermék sulyanak variacidja és a nagy
elutasitasi arany tobbnyire kiviil esik a sajat kont-
roll lehetéségeiken és magaban a termékben van a
hiba, mar akkor amikor 6k kézhez kapjdk. A ma-
sik oldalon viszont a termékfejleszt6k meg voltak
gy6z6dve arrdl, hogy a termék igenis legyarthato,
és csak a termelési részleg munkatdrsainak inkom-
petencidja, valamint a gydrtdsi utasitidsok be nem
tartasa okozza a kudarcot. A legfels6 vezetés azon




aggodott, hogy a gyartasi és a mindségi problémak
megoldasa tulsdgosan hosszu id6t vesz igénybe, és
avégén kidertil, hogy a termék nem is jovedelmezd.

Latvan, hogy a helyzet nem javul, 6t hénappal
a termék bevezetése utan (hét honappal az elsé
gyartasi kisérletek beinditasat kovetéen) a val-
lalat regionalis menedzsere létrehozott egy pro-
jekt- teamet azzal a feladattal, hogy hat hét alatt
szoritsak le 5% ala a hékezelt sertéshus (CP) visz-
szautasitdsi aranyat. A projektteam tagjai a kovet-
kez6k voltak: az érintett izem termelési igazga-
tdja, az élelmiszer-technologus, néhany dolgozd
a gyartasbol és a szerzé (nagy SPC tapasztalattal
rendelkezd vezetési szaktandcsado). A selejtarany
csokkentése mellett a projektteam vélaszt keresett
a kovetkezd kérdésekre is: Miért volt olyan magas
avisszautasitdsi arany? Vajon tervezési problémak
vagy a gyartas inkompetencidja okozta azt? Vald-
ban képesek a technologiai folyamatok 100%-ban
a megadott tolerancia hatarokon belil elallitani
a terméket? A jelen dolgozat a termék nem meg-
felel6 (tul alacsony vagy tul nagy) stlya miatta
visszautasitasokkal foglalkozik, ami a tanulmany
megkezdésének idépontjaban az Osszes vissza-
utasitas tobb mint 50%-aért volt felelds.

A CP selejtarany csokkentése az SPC
alkalmazasaval

A folyamat valtozékonysdganak és szordsanak
elemzése egy modell segitségével tortént (DeVor
et al. 1992). Kezdetben a folyamat instabil volt,
egyarant kitéve az altaldnos és a specialis okok
altal generalt problémaknak (pl. helytelen felal-
las). Az eredmények el6re nem voltak lathatok.
A folyamatképességet semmi sem garantalta, és
valdjadban még megbizhatéan felmérni sem lehe-
tett azt. Miutan sikeriilt kikiiszobolni a specialis
okokra visszavezethetd problémadkat, a folyamat -
kontroll ala keriilve - tigy és olyan stabil médon
futott, ahogyan tervezték. Ha a kontroll al4 keriilt
folyamat nem képes minden terméket a miiszaki
specifikaciok szerint legyartani, akkor elkertilhe-
tetlen egy bizonyos selejtmennyiség. A tovabbi t6-
kéletesités megkdveteli a termék és a gyartastech-
noldgia alapvet6 vizsgalatat.

A jelenlegi helyzet elemzése

A stlynak tulajdonithatd visszautasitasi arany
1%-tdl 38%-ig terjedt (atlag: 11,8%). Minden se-

lejthez (visszautasitdshoz) a normalisnal kisebb
suly 10,8%-al, a tulsaly pedig 1%-al jarult hozza.
A stlyhidnynak és a talstulynak tulajdonithato, il-
letve az Gsszes visszautasitasi arany alakulasa alig
volt statisztikai kontroll alatt. Latva a nagy vissza-
utasitdsi aranyt a gyartds egyoldaltian tgy dontott,
hogy 20 grammal megemeli a felsé hatarértéket
1430 grammrol 1450 grammra. Valtoztatasokat
eszkozoltek a donor sulyra vonatkozoé el6irasok-
nal is. Mindezek kovetkeztében révid idén beliil
csokkent a tulsuly kovetkeztében fellépd, bejelen-
tett visszautasitasok szama.

A késztermék sulydra vonatkozo atlag- és szoras-
diagramok elemzése, illetve a folyamat egyes fazi-
saiban végrehajtott valamennyi stlymérés azt mu-
tatta, hogy - kivéve a donor huast - minden folya-
mat kicsuszott a kontroll aldl. A szdéras-diagramok
a folyamat valamennyi szakaszaban a statisztikai
kontroll felé zartak ugyan, am az atlagok kovetke-
zetesen kiviil maradtak a kontrollon. Egyértelm-
vé valt, hogy a folyamat kozépértéket illetéen ki-
szamithatatlan valtozdsok torténnek az injektdlas
el6tt, az injektalds utan ésa hékezelést kovetden. Az
egyetlen folyamat, amely nagymértékben kontroll
alatt maradt, a donor sulyalakuldsa volt a feldolgo-
z6 tizemben. Mivel azonban a donor hus esetében
nem mertiiltek fel folyamatszabalyozasi problémdk,
ezért csak igen kevés adat allt rendelkezésre errél a
gyartasi szakaszrdl. A kovetkezd fejezet részletesen
tartalmazza a folyamat egyes fazisainak elemzését,
valamint a végrehajtott javitasokat.

A folyamatok visszavezetése a kontroll ala

Tekintettel arra, hogy a késztermék sulya fiigg a
donor sulytdl és mas folyamatoktdl, el kellett vé-
gezni a folyamat valamennyi szakaszara a kontroll-
diagram megszerkesztését és a folyamatképes-
ség elemzését. Tovabba meg kellett hatdrozni a
javitasi lehetdségeket is, amelyek a gyakorlatban
megvalositasra kertiltek. Mindez a kovetkez6 feje-
zetekben részletesen le van irva.

Donor suly

Minden donor adag megfelelt az eléirasoknak,
mivel egyedileg megmérték azokat. Mérési hiba
sem fordulhatott el§, mert minden nap kalibral-
tak a mérlegeket. A donor sulyok alapvetéen sta-
tisztikai kontroll alatt alltak. A kérdés most mar
ugy meriilt fel, hogy milyen optimalis el6irasokra




van sziikség ebben a munkafdzisban? Helyesen al-
lapitottak meg a célértéket és a ttiréseket? Ezekre
a kérdésekre a késébbiekben keressiik a valaszt.

Donor suly az injektalas elétt

A feldolgozé tizem 4&ltal szallitott donor hus to-
vabbi feldolgozasat végzi az injektor. A donor hus
megrendelését az el6készit6 részleg végzi minden
nap, de a megrendelt mennyiség gyakran t6bb volt
a sziikségesnél. A folosleges donor hust késébbi
felhasznaldsra taroltak. A kovetkezé okok tették
sziikségessé a donor hus taroldsat:

¢ A donor hts egy része nem felelt meg a suly-
beli és az egyéb mindségi elbirdsoknak. Az
ilyen donor hust visszakiildték a feldolgozo
tizembe.

o A tétel késztermékeinek nagyon magas (akar
65%), de bizonytalan ardnya esetleg nem fe-
lel meg a mindségi kovetelményeknek, ezért
tobb hékezelt sertéshust (CP) kell el6allitani.

¢ A donor has ellatds nem volt mindig biztosi-
tott.

A donor hus készletezésével kapcsolatos prob-
lémat az idével fellépd sulyveszteség (azaz viz-
vesztés) jelentette. Az ilyen veszteség altalanos
problémaként jelentkezik minden husfeldolgo-
z6 tevékenységnél: azonnali feldolgozasnal lehet
0%, de elérheti akar a 10%-ot is, ha mondjuk négy
napig varat magara a kovetkezé munkamtvelet.
Amint az a késébbiekben kidertiil, éppen ezen kér-
dés figyelmen kiviil hagyasa okozta a késztermék
sulyanak nagy valtozékonysagat.

A napi termelési tervnek megfeleléen a sze-
mélyzet ,hékezelési tételeket” allit 6ssze a rendel-
kezésre 4116 donorbdl. A tétel gyakran a kiilonb6z6
donor tételek 6sszekeverésébdl dllt el oly modon,
hogy el6szor a legrégebbi anyagot hasznaltdk fel.
A tételek injektalas el6tti mintdibol kideriilt, hogy
a suly nem volt kontroll alatt. A tovabbi kutatas

szerint e helyzet {6 okat az képezte, hogy kiilon-
b6z6 kort donort kevertek bele a hékezelendd té-
telekbe.

Bar a termékfejleszt6 (PD) team jol ismerte a
csepegési veszteséget, nem tulajdonitottak annak
jelent&séget, és nem vizsgaltak a kiillonb6zé koru
donor husok egyazon tételbe valé bekeverésének
hatasat sem. A gyartasi részleg munkatdrsai sem
érzékelték ennek kovetkezményeit. A fenti meg-
allapitasok eredményeként uj eljarasokat dolgoz-
tak ki annak érdekében, hogy kizardlag egynapos
donort hasznadljanak fel minden tételnél. Amel-
lett arra utasitottak a gyartasi személyzetet, hogy
kertiljék el a kiilonb6z6 koru donor husok 6ssze-
keverését egy tételen beliil. Ezen intézkedések
kovetkeztében a sulyok szorasat sikeriilt 49%-al
csokkenteni az injektalas el6tt (2. tablazat). To-
vabbi eredmény, hogy az el6készit részlegnél
egyszertisodott a donor és a gyartdsi miiveletek
menedzselése.

Az injektalast koveto suly

A paclé befecskendezése a htiisadagokba a héke-
zelt sertéshus (CP) gyartasi folyamatanak egyik
legfontosabb értéknoveld 1épése volt. Az injekta-
16 berendezés részei: a paclé tartdly, egy tlikész-
let a paclé bejuttatasara és egy futdszalag a hisok
szallitdsdhoz. Egyszerre minden oldalon hiarom
adagot tesznek a futdszalagra. Ahogyan az ada-
gok el6re haladnak a futészalagon, a ttik a tankbol
jovo, el6készitett paclével beinjektdljak az ada-
gokat. A futdszalag és az injektdld tiik mozgasa
szinkronban van egymassal. A mar beinjektalt
adagok egy tarolo kosarban gytilnek 6ssze tovabbi
feldolgozasra. Az injektalast kovetéen sulynove-
kedés tapasztalhatd. A sulygyarapodas kontroll-
jahoz és a termelés titemének betartdsdhoz a ko-
vetkezd tényezdk szabdlyozasara van lehetéség: a
szallitészalag sebessége, a tliszurasok mélysége és

2. tabldzat: A terméksuly szordsanak javuldsa

Donor suly Injektélas el6tti Injektalas utani A késztermék
(gramm) saly (gramm) saly (gramm) stlya (gramm)
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a paclé pumpa nyomadsa. Az injektalaskor felsze-
dett suly nagysagat befolydsol6 tényezék tobbek
kozott: a befecskendezés nyomadsa, a tiik karban-
tartdsa (tiszta és nem hajlitott), valamint a termék
és a paclé hdmérséklete. Ha példaul a donor hé-
mérséklete 2°C alatt van, akkor a hus olyan mint a
tégla és nehéz belepumpalni a paclevet. Az ered-
mény: kisebb sulygyarapodas.

Az injektalaskori sulygyarapodads a miszaki
eléirasok szerint 20+1%. A ténylegesen felvett suly
azonban 4 és 35% kozott mozgott, mikozben csak
egy egészen kis rész felelt meg az elSirasoknak.
Sem a felszedett suly, sem pedig a hisadagok in-
jektalast kovetd stulya nem allt statisztikai kont-
roll alatt. A kezel6k a nomindlisan meghatarozott
20%-ot tartottdk szem el6tt a gépek beallitasanal.
A termék azonban nem 4llt teljes ellenérzés alatt
ebben a munkafazisban, ezért visszautasitdssal
sem kellett szdmolni. A bedllitaskor a kiilonb6z6
gépkezelSk dltal tett megfigyelések betekintést
engedtek az injektalaskor el6forduld egyes vari-
aciok okaiba. A gyartasi folyamat e szakaszaban
a kontroll alol valo kicstiszas oka legtobbszor az
injektor nem megfelel6 bedllitasara volt visszave-
zethetd. Az egyes gépkezel6k munkdja kozotti el-
térések is hozzajarultak a folyamat szorasdhoz eb-
ben a munkafazisban. Az operadtorok a kovetkezé
eljarast alkalmaztdk az egyes tételek inditdsakor:

1. Harom donor adag 0sszegytjtése az injekta-
1as el6tt egy talcan, és egylittes lemérésiik.

2. Mindhdrom adag injektalasa az utolso tétel-
nél alkalmazott beallitasok mellett.

3. Az emlitett harom adag ismételt egyiittes le-
mérése, és az injektalaskori sulygyarapodas
kiszamitasa.

4. Ha az operdtor megitélése szerint a stulygya-
rapodas joval nagyobb vagy joval kisebb 20%-
nal, a gépi bedllitas Gjraszabalyozasra kertil,
majd a fentiekben emlitett mérési eljarast is-
mételten elvégzik masik harom donor adag-
gal.

5. Az el6zé eljaras megismétlése mindaddig,
amig az operator elégedett nem lesz a suly-
gyarapoddassal.

Ezzel a modszerrel harom probléma is adodott.
El6szor is, sziikségtelen és gyakori hozzdigazitast
tett sziikségessé a gépi bedllitdsokhoz, ami tulaj-
donképpen az altaldnos szorasra adott reakcié volt
(,belekontarkodas” egy stabil folyamatba) és csak
novelte a folyamat szorasat (Grant és Leavenworth
1988; Joiner 1994). A viszonylag 4j injektort rend-

szeresen tisztitottak és karbantartottak. Ha a
gyartas mindig ugyanazt a gépbeallitast hasznal-
ta volna, aligha véltozott volna tételrdl tételre az
atlagos sulynovekedés. A legjobb megoldas ebben
az esetben az lett volna, ha megtalaljak az optima-
lis beallitast, és csakis akkor igazitanak a gépeken,
ha nyilvanvaléva vélik, hogy a sulyfelvétel meg-
valtozott. Masodszor: ami a sulygyarapodas szo-
rasat illeti, a harom darabbdl all6 minta tal kicsi
volt ahhoz, hogy észlelni lehessen a folyamatatlag
vagy a szoras valtozasat. Harmadszor: nem haté-
kony modszer az, ha harom adagbdl szamitjak ki
a stulynovekedés értékét. Ha a harom adagot kii-
16n-kiilon mérik meg, és kiszamitjdk mindhdrom
esetben a sulygyarapodast, az tobb informaciot
nyujt a folyamatatlagrdl és a szorasrol.

A tovabbi vizsgdlat feltart egy még komolyabb
problémat, nevezetesen a mérési hibat, ami bi-
zonytalanna tette az el6zé hdnapok folyaman
gylijtott adatok tobbségét. Az injektalt adagok
lemérésére haszndlt modszer nem volt korrekt,
ezért a suly és a sulygyarapodds mérése egyarant
pontatlannak és megbizhatatlannak bizonyult. A
folosleges paclének — mivel ragacsos - az injekta-
las utdn idére volt sziiksége, hogy lefolyjon az ada-
gokrol. Egyes munkasok kozvetlentil az injektalast
kovetéen mérték le az adagokat, masok pedig csak
akkor, ha a folosleges paclé mar teljesen eltavozott
rola. Az el6z6 esetben a szamitott stlyndvekedés
sokszor 5%-kal is magasabb volt a ténylegesnél.
Ezért gyakran atéllitottdk a gépeket, ami sokkal
alacsonyabb stlygyarapodast mutatott, ami vi-
szont a csomagolasnal novelte a visszautasitasok
szamat a talsdgosan alacsony suly kovetkeztében.
Mivel a gyartasban dolgozdk jél tudtak ezt, egye-
sek ugy probaltak javitani a helyzeten, hogy a gépi
beallitasok hozzdigazitasaval 22% koriil legyen a
(pontatlanul) mért sulygyarapodas. J6l tudtak azt
is, hogy csinjan kell banniuk a tulszabalyozassal,
mivel az felborithatja a kétféle késztermék cso-
mag aranyat (idealis helyzet az, ha minden terme-
lési tételben az 1. és a 2. sulyu csomagok ardanya
75:25%), ami végsé soron noveli a visszautasita-
sok szamat a tulsuly kovetkeztében. A gydrtasban
dolgozok tehat valamilyen kifinomult egyenstlyra
torekedtek az injektor beallitdsanal.

A fenti megfigyelések alapjan a kovetkezé ha-
romféle javitast eszkozoltiik a gyartasi folyamat
ezen szakaszaban:

1. Az operatorok standard eljaras alapjan végez-

ték a paclé maradéktalan elvezetését, még




miel6tt sor keriilne a hisadagok lemérésére
és a sulynovekedés kiszamitdsara.

2. A standard injektor-beallitas 4ltaldban 20%
sulynovekedéshez vezetett. Az operdtorok
azt az utasitast kaptdk, hogy valamennyi
gyartasi tételre ezt a bedllitast alkalmazzak.

3. A sulygyarapodds kiszdmitdsdra hasznalt
minta nagysagat haromrdl hatra novelték,
és kontroll grafikonokat is felhasznaltak. Az
operatorok azt az utasitast kaptak, hogy csak
akkor valtoztassanak a gépbedllitdson, ha a
folyamat kicsuszik a kontroll aldl.

Az injektdlast megel6z6 munkafolyamatban
tett valtoztatdsok mellett ezek a javitasok is hozza-
jarultak ahhoz, hogy jobban sikeriiljon a folyama-
tot kontroll alatt tartani; mindezek kovetkeztében
43%-al csokkent az injektalds utani suly szdrasa
(2. tablazat). A sulygyarapodas mérése pontosab-
ba és megbizhatobba valt, tovabba leegyszertiso-
dott az injektor beallitasa és a termelési folyamat.
Az injektalasi folyamat jobb kontroll alatt tartdsa-
val a Cp folyamatképességi index (ttirés per hat-
szoros szoras) 0,13 volt. Ha Cp = 1,0, ez azt jelenti,
hogy a termékek 99,73%-a a miiszaki specifikaciok
altal megadott korlatok kozé esik; az altalanos ko-
vetelmény szerint a folyamatképesség (Cp) legyen
legalabb 1,33 (Wadsoworth et al. 2002). Azonban
még az Gsszes fenti modositasokkal sem lehetett
az alkalmazott injektor mellett betartani az in-
jektalassal kapcsolatos sulygyarapodasi kovetel-
ményeket. Habar a termékfejlesztési team (PD)
szlk tdrést szabott meg az injektalaskori suly-
novekedésre, annak 4 és 35% kozotti szérodassal
val6é tovabbengedése a kdvetkezé munkafizisba
azt valészindsitette, hogy — bizonyos korlatok ko-
zOtt — az injektalaskori sulygyarapodds a mindség
szempontjabol nem mindstil kritikus tényezének.

A késztermék sulya

A standard el6programozott hékezelési és inten-
ziv fagyasztasi eljarast kovetden a sily megegye-
zett a készterméknek a csomagolaskor mért sulya-
val. A f6zés és fagyasztds utan a termék stilya 30%-
kal csokken (vagyis a kihozatal 70%). A szerzék
itt a hékezelést és az intenziv fagyasztast egyetlen
folyamatként kezelik.

A kemence ugy mtikodik, hogy feliil forro leve-
g6t fijnak be, ami a kemence oldalan lefelé halad-
va kozéprol felfelé nyomja a hidegebb levegét. A
kemence alja 7°C-al melegebb volt, mint a teteje.

Ez a kemencén beliili hémérsékleti gradiens volt
az egyik kivalté tényezdje a késztermék sulybeli
szorddasanak. A jobb mindségli porkolé kemen-
cék oldalrdl fujjak be a levegét, ami egyenletesebb
héeloszlast biztosit a kemencén beliil. Az ilyen ke-
mencék azonban joval dragabbak. Az operatorok,
ahol ez lehetséges volt, a kisebb darabokat tették
alulra és a nagyobbakat foliilre, igy a kemencén
beliili hémérséklet differencidk ellenére a hozam
szorodasat sikeriilt minimalizalni.

Amint arrél kordbban mar szd volt, a hékeze-
lést és a fagyasztast kovetGen (tehat a csomago-
laskor) a terméksulyok nem &lltak kontroll alatt.
Tekintettel arra, hogy a hékezelési és az intenziv
fagyasztdsi programok standard, szamitogép altal
vezérelt folyamatok voltak, nem valoszind, hogy
ezek a folyamatok szolgaltattak volna barmilyen
specidlis okot a szorddasra. Nagyon valészintinek
latszott tehat, hogy a szdras okait az el6z6 gyar-
tasi fazisokndl kell keresni. A kutatdsok soran
azonban mégis sikertilt két lehetséges okot talal-
ni a h6kezelési és az intenziv fagyasztasi folyamat
szorasara. Az egyik ok az volt, hogy késve tavoli-
tottak el a terméket a kemencébdl, ami hozzdja-
rulhatott a gyartasi kihozatal csokkenéséhez (mas
szavakkal: kisebb lett az atlagos terméksuly). Ez
azonban csak ritkan fordult elé. Ha viszont mégis
el6fordult, akkor a kisebb suly kovetkeztében igen
sok visszautasitasra kertilt sor, amellett aranytala-
nul magasra duzzadt az 1. sulykategdriaba tartozé
hékezelt sertéshus (CP) késztermékek aranya.

A szdras masik okat a hékezelésre kertil6 tétel
nagysdga okozta. A kemence kapacitdsa 480 adag
(négy targonca) volt. Csakhogy a tényleges gyar-
tasi tételek nagysadga 240 adagtol (két targonca)
480 adagig (négy targonca) valtozott. Mivel a h6-
kezelési programot négy targoncanyi tétel meny-
nyiségre dolgoztak ki, a kisebb tételek pontosan
nem meghatdrozéd mértékben jarultak hozzd a
késztermék sulyanak széroddsdhoz. Az elemzés
eredményeként a kovetkezé kétféle javitasra ke-
rilt sor ebben a munkafazisban:

1. A gyartasi tételeknek meg kell tolteniiik négy
targoncat; ennél kisebb tételek nem kertil-
hetnek hékezelésre.

2. Uj eljdrdsokat léptettek életbe annak érde-
kében, hogy ne forduljon el6 a termék kés6i
eltavolitasa a kemencébdl.

Ezek a javitasok, valamint az injektalas el6tti

és az injektdlasi folyamatban eszko6zolt tovabbi
javitasok 0sszesen 36%-al csokkentették a végter-




mék sulyanak szorasat (2. tablazat). A teljes visz-
szautasitasok aranya 7% ala, mig az alacsony vagy
a talsalynak tulajdonithaté visszautasitasok ara-
nya 2,4%-ra csokkent. A javitasok megtétele utan
a késztermék sulydra vonatkoztatott folyamatkeé-
pességi indexet (Cp) 0,93-ra becstilték. Mivel a CP
nem érte el az 1-et, az alacsony vagy a tulsalynak
tulajdonithato visszautasitasok elkeriilhetetlenek
voltak. A gyartasi folyamatban barhol el6fordulé
barmilyen kisebb folyamat szdérasa magas vissza-
utasitdsi aranyt okozhat a csomagolasnal.

Amint a végtermék sulydnak szoérasa fokozato-
san csokkent, az 1. és a 2. méretii h6kezelt sertés-
hus (CP) csomagok ardnya eltorzult. A jelenlegi
1291 gramm &tlagos végtermék-suly és 45 gramm
szoras mellett az alacsony vagy a tulsulynak tulaj-
donithat6 visszautasitasok aranya 2,5% volt, mi-
kozben az 1. és 2. méretli termékek aranya 85:15
volt. A kivant 75:25 arany elérése érdekében no-
velni kellett a késztermék tervezett atlagsulyat. A
75:25 arany fenntartdsdhoz sziikséges Osszefiig-
géseket a késztermék sulyanak szordsa, a terve-
zett atlagsuly és a visszautasitasi arany kozott jol
szemlélteti az 2. dbra. A késztermék stlyanak je-
lenlegi 45 grammos szdrasa mellett a késztermék
kivanatos stdlya 1309 gramm volt. A visszautasita-
sok ehhez tartozo becstlt értéke 0,8%.

A fétt sertéshis (CP) célzott sulya és visszautasitasi szazaléka, mint a késztermék
suly szérasanak fiiggvénye (75:25 aranynal az 1. és a 2. méret kdzott)

Visszautasitasok

A késztermék stlyanak tervezett kozépértéke (gramm)

A késztermék stlyanak szérésa

Suly (tervezett kdzépérték) Visszautasitasok

2. dbra: Osszefiiggés a késztermék sulyanak szorasa és
célzott kozépértéke, valamint a visszautasitasok
szdzalékos aranya kozott

Az eddigi elemzésbdl nyilvanvalova vélt, hogy
az alkalmazott termékspecifikacidk, illetve gyar-
tasi folyamatok és modszerek mellett elkeriilhe-
tetlenek a visszautasitasok. De hol lehetne még
tovabbi javitdsokat elérni? Melyek azok a folya-
matok, amelyek a legnagyobb mértékben jarulnak
hozza a késztermék sulydanak valtozékonysaga-

hoz? Csokkenthet6-e a donor suly szoérasa a szi-
gorubb osztilyozassal? Talan a mostani injektort
le kell cserélni egy magasabb teljesitményti injek-
torral vagy netalan tj hékezel6 berendezésre van
sziikség? Ezen kérdések megvalaszoldsara egy vi-
szonylag kevésbé ismert, dm anndl hatékonyabb
technikdt, a szérds transzmisszids analizist (VTA)
hasznaltuk.

Lawless és Mackay (1999) azon termékek jel-
lemz6i szordsanak tanulmanyozasahoz kindlnak
fel egy modszert, amelyek tobblépcsds termelési
folyamaton mennek keresztiil. A két szerzd egy-
szerll regresszios és szordselemzési eszkoztart
javasol a kiillonbozé gyartdsi folyamatoknak tu-
lajdonithatd szdras nagysaganak tanulmanyoza-
sahoz, illetve az annak csokkentésére szolgalo le-
hetéségek meghatdarozasahoz. A kovetkezékben a
hékezelt sertéshus (CP) gyartdsra alkalmazzuk ezt
a modellt.

A sz0rds transzmisszios analizis

Tételezziik fel, hogy egy Y jellemz6t a k fazisbol
allo folyamat minden egyes szakaszdban meg-
mériink és az i-edik fazisban elnevezziik a mérési
eredményt Y-nek (3. dbra). Az adott termékjel-
lemz6 utols6 mérési eredménye Y, .

A modell a kovetkezé feltételezésekkel él:

1.Y, ~ N (p,,0,%). Vagyis: Y, normal eloszlast ko-
vet p, kozépértékkel és o> szorassal.

2. Ha a tétel el6zménye adott az i-1 fazisig, ak-
kor az Y, eloszlasa kizarolag Y, -tél fiigg. Ez
azt jelenti, hogy egyik munkafazis ,memori-
dja” sem terjed tovabb visszafelé a megel$z6
fazison tulra.

3. Az Y ésaz Y _ kozotti osszefiiggést az alabbi
regresszios egyenlet adja meg.

4 Y = +B Y +e,i=2, ..k ahol o ésf a
regresszids koefficiensek, tovabba az e -k fiig-
getlenek és
€~ N (O’G?A)

Az el6z6ekben ismertetett modell feltételezé-
sek mellett, a szords Y -ban lebonthaté az egyes
i=1, 2, ..k munkafazisoknak tulajdonithat6 kom-
ponensekre az aldbbiak szerint:

A BZol, ... B o7, szords komponenst tigy lehet
értelmezni, mint a szérds 0sszege Y,-ban, ami az
i-edik munkafdzisban adédik hozza és azutan ke-
resztlil megy a még hatra levd munkafdzisokon.
A o}, tag a szordsnak az utolsé munkafdzisban




B 1. fazis > 2. fazis > » k-adik fazis —F»
A 4 4
Y, Y, Yy

3. dbra: Egy sok munkafdzisbol allo termelési folyamat, amelynek Y jellemzéjét minden fazisban lemérik

hozzaadott Gsszegét jelenti. A modszer alkalma-
zasa sziikségessé teszi az egyedi részek nyomon
kovetését és mérését, mivel azok sok munkafazi-
son keresztiil kumuldlédnak. Ezen méréseket esz-
kozolve a hozzdadott és az egyes munkafazisokon
keresztiil hordozott szords iterdcids uton becsiil-
hetd, kezdve az els6 munkafazistol.

A sz0rds transzmisszios analizis
alkalmazasa a hékezelt sertéshusra (CP)

A modell alkalmazdsa az adott problémara
megkovetelte az egyedi husadagok mérését, amint
azok athaladtak a termelési folyamat kiilénb6z6
fazisain. Egy-egy tételen beliil 24 hisadagot mér-
tek le az egyes termelési fazisokban. A mérési
eredményeket a 4. és az 5. abra mutatja.

Terméksuly (gramm)

Donor Injektalas el6tt Injektalas Hokezelés

4. dbra: A hisadagok sulyanak alakuldsa a termelési
fazisok kozotti mozgatas soran

A 4. abran j6l nyomon kovethetd a termék stilya
mind a négy munkafdzisban. Minden vonal egy-egy
termékre vonatkozik. Az 5. dbra a, b és c grafikonja
a terméksulyok szorasat mutatja a soron kovetke-
z6 miiveletparok kozott: donor és injektdlas elétt,
injektalds el6tt és injektdlas, valamint injektalas és
hékezelés. Az dbra mutatja a hozzdadott és az egyes
munkamiiveleteken keresztul vitt szorast. Az 1,0 ér-
tékd regresszios meredekség (slope) az atvitt szoras
magas fokdra enged kovetkeztetni. A fennmaradd
szoras (Res. Std. Dev.) értéke jelezte az egyes specia-
lis mtiveleteknél hozzdad6do szoras nagysagat.

Meredekség = 1,0
Fennmarad¢ szoéras: 5,4

Injektalas el6tti stly (gramm)

Donor sty (gramm)

5a dbra

Meredekség = 1,2
Fennmarad¢ széras: 26,4

Injektalas utani suly (gramm)

Injektalas el6tti saly (gramm)

5b dbra

Meredekség = 0,7
Fennmaradé sz6ras: 29,7

A végtermék sulya (gramm)

Injektélas uténi saly (gramm)

5c¢ dbra

5. dbra a, b és c: A terméksulyok szoérasdiagramjai az
egymast koveté munkafolyamat-parok kozott




A 4.3bran avonalak parhuzamosan futnak a do-
nor és az injektdlas el6tti munkafazis kozott, ami
azonos nagysagu szorasra enged kovetkeztetni e
két fazis kozott, vagyis a feldolgozo tizem szoéra-
sanak legnagyobb része atkeriil az injektalas elStti
fazisba. Ugyanerre utal az 1,0 regressziés mere-
dekség és az 5,4 fennmarado szords is. Az injek-
talds el6tti és az injektalas utani munkafazis ko-
zOtt egyes vonalak parhuzamosak, masok viszont
kifelé szélesednek, ami szords atvitelre és a szo-
rds bizonyos noévekedésére enged kovetkeztetni
(4. dbra). Ugyancsak ezt tamasztotta ald a regresz-
szios analizis, ahol a regresszios meredekség 1,2
és a fennmarado szoérds 26,4 volt. Visszatérve a 4.
abradhoz: az injektalas és a hékezelés kozott egyes
vonalak parhuzamosak, mig mdsok keresztezik
egymast. Ez a szords transzmisszidjanak bizonyos
szintje mellett hozzdadott szorasra is utal (egyes
kisebb értékek nagyok lettek, mig egyes nagyobb
értékek lecsokkentek). Ezt a megallapitast ta-
masztjaalda 0,72 regresszios meredekség és a 29,7
fennmarado szoras is.

Ezen adatok varianciaanalizisét mutatjaa 3. tab-
lazat és a 6. 4bra, megerdsitve és szamszer(sitve az
el6bb emlitett megallapitasokat.

3. tdbldzat: A terméksuly varianciaanalizise
munkafdzisok szerint

Varianciaanalizis munkafazisok
szerint
Donor | Injek- | Injek- | H6ke- | Teljes
talas | talas | zelés | szorés
el6tt
Donor 383 383
(100%) (100%)
E Injekta-| 358 23 381
§ las el6tt | (94%) | (6%) (100%)
g Injekta-| 596 38 745 1379
= |las (43%) | (3%) | (54%) (100%)
Hoéke- 225 14 281 792 1312
zelés 17%) | 1%) | (21%) | (60%) | (100%)
1500 —
OHokezelés
@ 1000 OlInjektalas
& s00 = Hinjektalas eldtt
. |_| | |_| | | @ Donor
Donor Injektalas Injektalas Hokezelés

elétt

6. dbra: A hékezelt sertéshus (CP) szérds
transzmisszios analizise

Az egyes oszlopok magassaga az adott mtivele-
tet kovetd teljes szorast reprezentalja, mig annak
Osszetevlit az oszlop elemei fejezik ki. Itt az volt
az alapelv, hogy az elsé miveletnek megfeleld
szoras komponens legalul helyezkedik el, a tobbi
pedig sorrendben attdl felfelé talalhato, igy min-
dig az oszlop tetején levé komponens felel meg
az illetd mivelet altal ,hozzdadott” szdrasnak.
A 3. tablazat szerint a késztermék sulyszoroda-
sanak tobb mint 60%-a az utols6 munkamiive-
letben, vagyis a hékezelésnél adodott hozza. A
fennmarado szords legnagyobb része pedig két
el6tte levé miveletnek tulajdonithatd: 21% az
injektdlasi folyamatnak és 17% a nyersanyagbol
(donor) szdrmazik. Amint az varhatd is volt, az
injektalas el6tti munkafdzisbol atvett szords el-
hanyagolhat6, mindossze 1%.

A hékezelés munkafazis programozva van és
erés kontroll alatt all: ezért ha az egész folyamat
szorasat ennél a szakaszndl akarjuk csokkenteni,
igen jelentds valtozasokra van sziikség a hékeze-
lési ciklusban, vagy pedig a mostani kemencét le
kell cserélni egy jobb kemencére. Az injektalasi
munkafazisban csak kisebb javitasokra nyilik le-
hetdség, mint példdul a gépbeallitdsok valtoztata-
sa, vagy a gépek eddigieknél még rendszeresebb
karbantartdsa. A termékfejleszt6 (PD) team vi-
szont azon a véleményen van, hogy ennél a folya-
matnal csak akkor lehet jelentés mértékben még
tovabb csokkenteni a szorast, ha az injektort egy
nagyobb teljesitményti injektorral helyettesitik. A
szOrds transzmisszios analizis (VTA) azonban ki-
mutatta, hogy a végtermék-suly teljes szérasanak
csupan egyotode (21%) vezethetd vissza az injek-
torra. A tanulmany elkészitésének id6pontjaban
a donor suly tolerancidja 100 gramm volt; ennek
csak minimadlis sztkitésére volt lehetdség a kész-
termék szérodasanak csokkentése érdekében. Mi-
vel azonban a késztermék szorasabol mindossze
17%-kal részesedett a donor suly szoérasa, valo-
szinlitlennek latszott, hogy a donorra vonatkozd
miszaki el6irdsok szigoritdsa barmilyen jelentds
csokkenést eredményezzen a késztermék szord-
dasdaban. Amellett: minél szigorubbak a kovetel-
mények, anndl nehezebb teljesiteni azokat. Még
a jelenlegi el6irasok mellett is voltak olyan napok,
amikor nem lehetett kielégiteni a feldolgozé tizem
donor hasra vonatkozo igényeit.

Az elmondott elemzésbdl nyilvanvald, hogy,
hacsak a vallalat nem vizsgdlja feliil a késztermék
miszaki specifikicidit, bArminem( nagyobb ja-




vulds a késztermék stlyanak szorédasaban csakis
a hékezelési folyamat megvaltoztatasaval érhetd
el. Ez a megdllapitds szinte biztosan maga utan
vonja az alternativ hékezelési ciklusokkal valé ki-
sérletezést, illetve a meglevé kemence lecserélését
egy jobb kemencével, amely még egyontettibben
hékezeli a terméket. Az ilyen jellegti valtoztatdsok
azonban sziikségessé teszik a PD team bevona-
sat és az Uj termékfejlesztési protokoll kovetését,
amit a vallalat nem nagyon vett figyelembe ezen
tanulmany elkésziiltekor.

Kovetkeztetések

Bar a hékezelt sertéshust (CP) a vallalat és az tigy-
felek egyarant innovativ terméknek tartjak, a ter-
vezési és a technoldgiai folyamatok elszakadtak a
gyarthatosagi megfontoldsoktdl: a gyartasi folya-
mat képtelennek bizonyult a termék hibamentes
el6allitasara. A késztermék sulyara vonatkozé ko-
vetelmények megfogalmazasakor a PD team nem
vette figyelembe az injektor és a kemence folya-
matképességét. A gyatast megel6z6 kisérletek so-
ran a PD teamnek észre kellett volna vennie, hogy
a visszautasitasok elkeriilhetetlenek, és hogy csak
nagyon kis mértékben allnak kontroll alattaz 1. és
a 2. méreti mennyiségek. Ugyanakkor sajnos a fo-
lyamat nem tudta realizalni a teljes potencialjat a
nem kielégit6 tervezés és a gyartasi eljarassal nem
megfelel6 gyakorlati alkalmazdsa miatt. A terme-
lést végz6 személyzet nem volt tudatidban annak,
hogy a kiilonbozé tételek Gsszekeverésével és a gé-
pek gyakori utanallitdsaval novelik a folyamat sz6-
rasat. A statisztikai folyamatszabélyozas (SPC) al-
kalmazasaval és a gyartasi teamekkel vald egyiitt-
miikodéssel a késztermék visszautasitasi aranyat
tobb mint 20%-rdl sikertilt 7% ald leszoritani, a
sulyhidny vagy a tobbletstuly miatt bekovetkezd
visszautasitasokat pedig 11-r6l 2,4%-ra. Az emli-
tett visszautasitasok teljes kikiiszobolése azonban
nem volt lehetséges. A szords transzmisszids elem-
zés (VTA) feltdrta, hogy a végtermék sulya szora-
sanak 60%-aért az utolso termelési fizis, azaz a
hékezelés volt a felel6s. A fennmaradd szdras még
a megel6z6 termelési fazisokbdl szarmazott: injek-
talas 21% és donor hus 17%. A végtermék suly szd-
rasanak barminemd jelentds csokkentése csak az
alternativ hékezelési ciklusokkal valo kisérletezés
vagy a kemence egy olyan kemencére valo lecse-
rélése utjan lehetséges, amely képes a jelenleginél
egységesebben hékezelni a terméket.

Az esettanulmdny alahtuizza a gyarthatdsag ter-
vezésének (DFM), valamint a tervezés és a gyartas
integracidjanak (DMI) sziikségességét, tovabba a
gyarthatdsagi megfontolasok figyelmen kiviil ha-
gyasanak és a nem kielégit6 DMI gyakorlatoknak
a kovetelményeit. A gyartasnak és a tervezésnek
egyiitt kell mikodnie annak érdekében, hogy a
termékfejlesztési ciklus soran minél kordabban
elére lathatok legyenek a gyartdsi problémadk. A
termék kihozatal nem egyediil a gyartas felelGs-
sége. Nem elég, ha a PD team csak az j, innovativ
termékek megtervezésére képes; emellett meg-
felel6 ismeretekkel kell rendelkezniiik a gyartasi
folyamatokat, tovabba a statisztikai szords és a
folyamatképesség alapfogalmait illetéen is. A ter-
mékre vonatkozoé muszaki eldirdsoknak a termék-
kel szemben tamasztott kovetelmények és a folya-
matképességek jo megértésén kell alapulniuk.

A szdras transzmisszios analizis (VTA) viszony-
lag kevésbé ismert, am nagyhatasu folyamatjavi-
tasi technika, ami széles kortien alkalmazhato a
sok munkafazisbol 4llé termelési eljarasokra kii-
16n6sen a gyartasban, a vegyiparban és a mérnoki
tudomanyok teriiletén. Amint ez a példa is mu-
tatja, a VTA jdl hasznalhaté a szords eredetének
kutatdsaban és annak meghatdrozasara, hogy az
egyes munkafdzisokban mennyi széras adoédik
hozza és mennyi keriil tovabbitdsra a gyartasi fo-
lyamatban. Ez az informdcié nagyon hasznos le-
het a folyamatjavitas szempontjabol prioritasnak
szamito teriletek kijel6lésére.
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Elelmiszer kalézkodas — a minéségi termelés
gyenge pontja

Az eurdpai agrargazdasdagi rendszer egyre névekvé mértékben taldlja szemben magat olyan karos jelenségek-
kel, mint a kiillonféle hamisitdsok, amelyek artalmdra vannak az egész agazatnak. Novelni kell az orszagok
kozotti koordinaciot annak érdekében, hogy a foldrajzi drujelz6k nemzetkozi védelem ald kertiljenek. Ide
tartozik a szellemi tulajdonjog kérdése, amely immar t6bb mint egy évszdzada napirenden van. Bar az ere-
det- és hagyomanyvédelem, illetve a foldrajzi arujelz6k rendszerében eddig mar ezernél is tobb élelmiszert
regisztraltak, annak hatékonysaga még mindig csak részlegesnek tekinthet6, mivel az Eurépan kiviili piaco-
kon nem mindig garantdl megfelel$ védelmet a tisztességtelen verseny ellen. Ezért ismételten felmeril egy
vilagmeérett rendszer létrehozasanak szitkségessége a f6ldrajzi arujelzék torvényes védelméhez. Az érintett
intézmények szoros egytittmiikodésére van itt sziikség jogi, kdzgazdasagi, miiszaki, minéségi és biztonsagi
téren egyardnt. Olaszorszag létrehozta az allami erdészeti vallalatok Agrargazdasagi és Erdészeti Kozpontjat
azzal a céllal, hogy nydjtson garanciat és védelmet az egész agrifood dgazatnak, amellett az informacidnyujtas
és a kutatas terén biztositson megfelel6 koordinacidt és orientaciot, tekintetbe véve a biztonsagi és a kornye-
zetvédelmi kérdéseket is. Franciaorszag szintén adaz kiizdelmet folytat a hamisitasok ellen: a versenyért, a
fogyasztdi tigyekért és a csaldsok elleni kiizdelemért felel6s Féigazgatésag (DGCCRF) a Gazdaségi, Pénziigyi
és Ipari Minisztérium egyik részlege. Ugyancsak a termékek kivalosagan 6rkodik az INAO, az eredetvéde-
lemmel foglalkoz6 francia intézet, valamint kiilonféle termeldi szervezetek is. EU szinten a Csaldsok Elleni
Hivatal (OLAF) az illetékes, amelyet a Bizottsag 1999-ben hozott létre egy hatdrozattal. Nyomozast folytat az
EU pénziigyi érdekeit sért6 blincselekményekben, amellett — az orszaghatarokon atnyulé csalasok lekiizdése
érdekében - koordindlja a tagallamok illetékes nemzeti hatésagainak munkajat.

QUALIGEO-EU (QUALIGEO honlap: http://www.qualigeo.eu/HomeSearch.aspx)
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A min0ség megjelenése a
projektportfolio-menedzsmentben

A projektportfélio-menedzsment feladata, hogy koordindlja a szervezet kiilonb6zé tipusu és terje-
delmti projektjeit a szervezeti célok megvalésuldsa érdekében. A feladatok elldtdsa sordn a miné-
ségszemlélet és a minéségmenedzsment eszk6zok sajdtos értelmezést nyernek.

A tanulmdny a projektmenedzsment, portfoli6 menedzsment és stratégiai menedzsment kap-
csolatdnak bemutatdsa utdn, a projektportfolié-menedzsment minGség szemléletének sziikséges-
ségét hangsulyozza, amelyet egy pilot felmérés bemutatdsdval tdmaszt ald.

Bevezetés

A projektmenedzsment olyan vezetési tevékeny-
ség, amely a szervezeti stratégia altal életre hivott
egyszeri komplex feladatok teljesitésével foglal-
kozik [7]. (A projekt egy id6ben behatérolt eréfe-
szités egy egyedi termék, szolgaltatds, vagy ered-
mény létrehozasa céljabdl.) A végrehajtds sordn a
tudas, a képességek, az eszkozok és a technikak
alkalmazdsa a projektkovetelmények teljesitése
céljabol [13]. A projektmenedzsment része a port-
folio-menedzsment.

A portfdlio a pénziigyek szdtarabol keriilt a pro-
jektmenedzsment szakteriiletére, igy egyfajta ket-
t6ség jellemzi, a vallalat befektetéseit, beruhdza-
sait éppugy jelenti, mint olyan projektek és prog-
ramok Osszességét, amelyek kozos eréforrasokon
osztoznak [16] [15].

»A portfélio-menedzsment stratégidhoz torté-
nd kapcsoldsanak célja az eréforrasok igénybevé-
telének kiegyenstilyozasa, azért, hogy a stratégiai
és operativ tevékenységek végrehajtasa soran a le-
het6 legtobb érték jojjon 1étre” [14].

A stratégia lényege, hogy formailag a kit(izott
célhoz vezet$ utat jelenti, tartalmilag a kornye-
zethez valo aktiv vagy passziv alkalmazkodast fo-
galmazza meg. Segit abban, hogy vallalati céljaink
eléréséhez a legmegfelel6bb utat/utakat megta-
lalhassuk, versenyelény megszerzésére iranyul,
javitja a cég pozicidjat és gondoskodik az eréfor-
rasok elosztasarol. Vallalati szinten a stratégiak
feladata a véllalati portfolié kiegyensulyozasa vagy
atalakitasa a vallalati célok elérése érdekében.

A projektvezetés és a portfolié kezelés kiilonb-
ségének érzékeltetését egy repiil6gépes hasonlat-

tal nagyon jol lehet szemléltetni: a projektvezetés
gondoskodik arrél, hogy a repiilé problémamen-
tesen foldet érje Gtja végén, a portfolio vezetés pe-
dig azért felel, hogy a megfelel6 reptilétéren lan-
dolhasson [4].

Az 1. dbra segitségével szeretném bemutatni,
Osszegezni a portfolio-menedzsment kapcsolat-
rendszerét a stratégiamenedzsment és a projekt-
menedzsment teriiletekkel, hiszen ,A stratégiai
célok - azok sajatos természetébdl adoddan - pro-
jektekként kertilnek megvalositasra [5]. ,Ha nem
a jo projektek indulnak, nem valésul meg a stra-
tégia” [10].

Stratégiai menedzsment

5 I stratrégiai 4

fp valtozas- tervek folyamatos
megitélés, L (e r P
ertékelés monitoring Porféliomenedzsment ellenpr;es,
roiekt monitoring
2 B st
6 ivalasztas 3
Projektmenedzsment

1. dbra: A stratégiai-, portfolio- és
projektmenedzsment kapcsolata
(Forras: Sajat szerk. Dr. Deak Csaba - Ligetvari Eva)

Megallapithato az, hogy a stratégiamenedzs-
ment a stratégiai tervek alapjan meghatarozza a
portfélio-menedzsment céljat, irdnyt mutat a sza-
mara (1-es nyil).

A portfélio-menedzsment szelekcio utan dont a
projektek, programok inditasarol, amelyek a pro-
jektmenedzsment (de programmenedzsment is
szerepelhetne az dbran) végrehajtasa és feliigyele-
te ala keriilnek (2-es nyil).

A folyamatos ellendrzés révén - a tervezett ada-
toktol valo eltérés esetén - visszacsatolds és in-




tézkedés torténik, amely er6forras szempontbol a
portfélio-menedzsment teriiletét érinti, ami visz-
szahathat a stratégia menedzsmentre (3-as, 4-es
nyil).

A stratégia modositasa a portféliomenedzs-
ment modositdsat vonja maga utdn, ami pedig a
projektmenedzsmentben, projektek végrehajta-
saban mutatkozik meg (5-6s, 6-0s nyil). A pro-
jektportfolio akkor lehet eredményes, ha olyan
projektek keriilnek bele, amelyek a legel6nyo-
sebbek a vdllalat szamadra. Gondoljuk a kiemelt
prioritasu projektekre, ha egy ilyen projekt lealli-
tasra, sziineteltetése kerul, er6forrasok szabadul-
nak fel, nem beszélve a stratégiamenedzsmentre
valo hatasardl, Gjabb projektek és prioritdsok
keriilnek el6térbe. A portféliomenedzsmentnek
az a célja, hogy elérhetévé tegye a vallalat er6for-
rasaival a jovokép elérését, hogy a kivant irany-
ba haladhasson a véllalat. Nemcsak az eltérések,
belsé visszacsatolasok kovetkeztében modosul-
hat a stratégia, illetve a portfdlio, hanem a kiil-
s6 makro-, illetve mikrokdrnyezeti valtozasok
hatdsa is megjelenik. A vallalati versenyképes-
ség szempontjabol jelentds hatdssal bir a valto-
zasokra torténd gyors reagalds, amely érintheti a
stratégia, a portfolio modositasat, igy a projektek
életciklusat is.

Végiil, a projektek végrehajtdsa utdn a siker
szempontjabol Gjra megjelenik egy visszacsato-
las mindkét menedzsment teriilethez, mint azt a
szétdgazo 7-es nyil is mutatja. A siker hierarchikus
értelmezése soran az 1. szinten a koltség, id6, mi-
ndség (eredmény) szempont az elsédleges, mig a
2. szint egyértelmtien a stratégiahoz vald illeszke-
dést vizsgalja, a 3. szint pedig az érintettek (kilsé,
bels§) megitélését tiikrozi.

A projektportfolio-menedzsment Gsszetevdi,
amelyek fenntartjak a kapcsolatot a projektek és a
vallalat terveivel, a kovetkezdk:

e hatdskor: a projektekkel kapcsolatos donté-

sek meghozataldhoz nélkiilzhetetlen;

o Kkoltségvetési iranyelvek: a szervezet koltség-

vetése a projektek finanszirozoja;

e stratégiai és miikodési célok: projektek rang-

soroldsanak szempontrendszere;

e fegyelem: projektkezelés tekintetében;

e pontos informacidk: becslések, koltség- id6-

és er6forras adatok, multbéli tapasztalatok;

o faziskapu, mérfoldkovek: ellenérzési pontok

a projektek végrehajtasdhoz, nem megfelels-
ségek kiszliréséhez;

Egy masik csoportositas szerint a projektport-
folio-menedzsment sikerességéhez harom ténye-
70 szlikséges [11], melyek a kovetkezbek:

e Menedzsment: a befektetési dontések fele-

16ssége a véllalat menedzsmentjét terheli, igy
a projektek inditasaval, leallitasaval kapcso-
latos dontések is.

e Mddszerek: értékelési modszerek: megtérii-
lési szamitdsok, (ROI, NPV), dontéstdmo-
gato eljardsok. A portfoliomenedzsment-
mutatoi tekintetében megkiilonboztetiink
mennyiségi és mindségi mutatdkat. E16bbi a
portfélidhoz kothetd bevétel novekedés, vagy
koltség csokkenés, NPV, RO], 4j piacok, iigy-
félkor novekedés, portfolio és tizleti kockazat
csokkenés, ciklusid6 csokkenés, mig utobbi
példaul a vallalati stratégidba valé illeszkedés
mértéke, vagy a jogi és szabdlyozasi megfele-
lés elérése.

¢ Informatikai tamogatas: szoftver csomagok,
a ,mi lenne ha” tipusu elemzésekre.

A mindség a vallalati élet minden teriiletén
megjelenik, illetve meg is kell, hogy jelenjen ah-
hoz, hogy az érintettek igényei kielégitésre kertiil-
jenek. Ugy is fogalmazhatunk, hogy ki kell épite-
ni azokat a szervezeti kompetencidkat, amelyek
segitségével az elvarasoknak a lehet6 legnagyobb
mértékben meg tudunk felelni. Ebben a mingség-
menedzsment eszkozok fontos szakmai alapot je-
lentenek [2].

Jelen tanulményban a projektmenedzsment
mindség szemlélete keriil el6térbe.

Mar a projekt definicios fazisdban nagy jelent6-
séggel bir, a projekt megfogalmazasa, a projekttel
szemben tamasztott kovetelmények rogzitése, az
igény- és allapotfelmérések. A célmeghatarozas
soran torekedni kell az un. okos cél, vagy SMART
cél megfogalmazasara, amely a tervezés és megva-
16sitas fazisait is megkonnyitik [9].

e Specific: specifikus, egyedi.

e Measurable: mérhetd, pl.: a projekt eléreha-
ladasat mérfoldkovekkel, indikatorok telje-
stilésével lehet mérni.

e Achievable: megvalosithato, elérheté.

e Relevant: relevans, fontos a vallalat szdmara.

e Time-bound: tervezett, iddtartamhoz kotott,
van eleje és vége.

A projekt feladatainak, a tevékenységeknek,
valamint az id6- és eréforrasok, a kockdzatok és
eredmények tervezése soran is célszerti a SMART
irdnyelvek betartdsa.




A projekt megvaldsitas soran a menedzsment-
nek arra kell térekednie, hogy a projekt outputja
mindinkdbb megfeleljen az elvarasoknak. Ehhez
nyomon kell kovetni a teljesitéseket, eltérés ese-
tén meg kell tenni a sziikséges intézkedéseket,
valamint el kell érni azt, hogy a mindség minden
megvalositd személyes tigyévé valjon.

A projekt zarasa, értékelése kapcsan pedig a mi-
ndség kritériuma vjra domindns szerepet kap. ,,A
mindség annak a mértéke, hogy a projekt output-
janak (termék, szolgaltatds, megoldas, rendszer
stb.) jellemz6i mennyire képesek kielégiteni a ve-
vOk és mas érdekelt felek kovetelményeit”[8].

A portfoliomenedzsment gyakorlatanak
kutatasa

A vallalatndl kialakult portféliomenedzsment
gyakorlat ugyan egyedi jellemzd, azonban ko6zos
vonasok, domindns torekvések megfigyelhet6ek.
A bemutatasra keriilé felmérés keretein beliil az
alabbi kérdésekre kerestem a valaszokat:

e A projektek kivalasztasandl a mennyiségi

vagy a mingségi jellemz6k domindlnak?

¢ Hogyan itélik meg a sikert, megmutatkozik-e

a stratégidhoz torténd illeszkedés igénye?

e Hany kiemelt projektet hajtanak végre, tud-

nak egyszerre kezelni a vallalatok?

A kutatds lefolytatdsdban egy, a Miskolci
Egyetem MBA szakos, levelez6 tagozatos hallga-
toit magaba foglald hallgatoi kor volt, akik meg-
felel6 érettséggel és céges kapcsolatokkal ren-
delkeztek a felmérés, azaz egy strukturalt interju
lebonyolitasdhoz. A mintavételezés az egyszertien
elérhet6 alanyok mintavételének modszernek al-
kalmazasaval valosult meg [6].

A strukturdlt interjut kérdéives megkérdezés-
nek is definidlhato, mert ugyan a valaszok inter-
ju formdjaban keriiltek régzitésre, de az interju
strukturaltsagdbdl addédoan kérdbives megkér-
dezésként is megfeleltethetd, akarcsak az Aston
csoport altal végzett hires és kozismert szervezeti
kutatds [1].

A strukturdlt interjihoz sziikséges kérdéslista
felépitése: 5 altalanos, felvezetd kérdés utan 7 kér-
désben térképezi fel nagyvonalakban a vallalati
projektportfolio-menedzsmentet. Az dltalanos kér-
dések a vallalat nevét, f6 tevékenységét, az interju
alany nevét és beosztasat, valamint a vallalat jelle-
gét célozzak meg, mig a projektportfolio-menedzs-
ment kérdések a kovetkezd informdcidkat keresik:

e a vallalatndl egyszerre futo projektek szama
és jellege (targyuk szerint: tizleti/stratégiai;
miuszaki, beruhdzasi; informatikai; szerve-
zet-, kompetencia-fejlesztési; termékfejlesz-
tési; vallalati érintettségiik alapjan lokalis
vagy corporate projektek);

o kiemelt projektek létezése, gyakorisaga;

o ki dont egy projekt inditasarol, sorsardl;

¢ milyen alapelvek alapjan keriilnek a projek-
tek kivalasztdsra a vallalatnal jelenleg futé 5
legfontosabbnak itélt projekt tekintetében
(mennyiségi és minéségi ismérvek);

¢ a projektek kivalasztasanak fébb szempont-
jai (projekt-szempontok, mint méret, idtar-
tam, komplexitds, eréforras-igényesség és a
sikeresség valoszinlisége alapjan);

¢ a deklardlt portféliomenedzsment tevékeny-
ség jelenléte, felelGse;

o sikeresség megitélése.

A Pilot vizsgdlat eredményei

A kovetkezékben 30 interju eredménye kertil is-
mertetésre. Az altalanos kérdésekre adott vala-
szok alapjan elmondhato, hogy a hallgatok tevé-
kenységiiket tekintve nagyon kiilonboz6 vallala-
tokat kerestek meg. Az elektronikai ipar éppugy
képviselteti magat, mint az orvostechnikai eszko-
z0k gyartdsa, gyogyszergyarto vallalat vagy éppen
a zOldség és gytimdlcs értékesitésével foglalkozo
nagykereskedelem, és az épitSipar.

A vallalat jellegének megoszlasa ugy alakult,
hogy 3 kozszolgaltato vallalat (egy kozszolgalta-
toé vallalatnal két interju is lebonyolitasra kertilt
mdas-mds interjualannyal, ellenérzés céljabol),
14 multinacionalis vallalat és 12 hazai tulajdonu
vallalat kertilt bele a felmérésbe. Az elemzés so-
ran érdemes a hazai tulajdont és multinacionalis,
valamint a kozszolgaltatd vallalatok eredménye-
it klon kezelni, dsszehasonlitani. Jelen elemzés
azonban a kozszolgaltaté vallalatok jellemzéinek
ismertetésére nem tér ki a csekély mintaszam mi-
att.

A hazai tulajdonu vallalatok esetében a véllala-
tok mérete a kis- és kozepes kategoriakba sorol-
hatd, mig a multinaciondlis vallalatok tobbsége
tobb mint 500 {6t foglalkoztato nagyvallalat, illet-
ve telephelyek esetében a kozepes méretnagysag
is megjelenik. A vallalati mérettel 6sszhangban
a hazai tulajdonu véllalatok esetében az interju-
alanyok a tulajdonos, ligyvezetd igazgato, keres-




kedelmi és/vagy marketing igazgato, esetleg pa-
lydzati referens vagy projektmenedzser osztaly-
vezetd. A multinacionalis vallalatoknal 5 esetben
projektmenedzser, 5 esetben valamelyik osztdly
vezetdje valaszolt a kérdésekre.

A mintdba bekeriilt vallalatok agazati megosz-
lasa a hazai tulajdonu vallalatok esetében: 3 val-
lalat gazdasagi szolgaltatd, 2-2 vallalat kereskede-
lemmel és egészségligyi, szocidlis ellatassal foglal-
kozik, illetve megjelenik a mez6gazdasag, oktatas
és feldolgozdipar is. A multinacionalis vallalatok
tobbsége (8 vallalat) tevékenysége ipari jellegt,
valamilyen gyartassal foglalkoznak, 3 vallalat a
gazdasagi szolgaltatas tertiletén, mig egy, az épi-
téipar tertiletén tevékenykedik.

Az eredmények koziil kiemelendék:

e a projekt kivalasztasdnak alapelvei, amikor a
mennyiségi és mindségi jellemzék dominan-
cidja allt a vizsgalat kozéppontjiban;

e a projektek kivalasztasdnak f6 szempontjai,
amely kapcsan a megadott projektjellemzdk
fontossaga szerepelt a kérdésben;

e a siker, eredményesség megitélési kritériu-
ma, hogy az hogyan, mi alapjan tortént.
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2. dbra: Projektkivalasztas alapelvei hazai tulajdona
vallalatok esetén
(Az alacsonyabb érték magasabb prioritast jelol!)

A vizsgalt hazai tulajdonu vallalatok életében
egyszerre kevesebb projekt van jelen, 4ltaldban
4-5 jelentés volumend projekt végrehajtdsa zajlik
parhuzamosan. Ezek vallalati és kiemelt priorita-
su projektekként vannak feltiintetve. A projektek
tipusaszorosan Osszefligg avallalat tevékenységé-
vel. Igyazisérthetd, hogyelsésorbanaziigyvezet6
igazgato dont a projektekrél, 6 latja el a portfdlio-
menedzsment feladatokat. A projekt sikeressége
is els6sorban a koltség, id§, mindség/eredmény

adatok alapjan keriil megitélésre, ezt a projekt
kivalasztasanak alapelvei cim@ abra is megerd-
siti. Igaz ugyan, hogy a legdomindnsabb ténye-
z6ként a bevétel novekedése jelenik meg, tehat
ez a legfontosabb egy projekt kivalasztdsanal.
Mindenképpen sziikséges megjegyezni, hogy ez
a kivalasztas a jelenleg futo 5 projekt esetére rele-
vans, és elssorban mennyiségi és néhdny mindg-
ségi mutatd aranyat vizsgalja a szelekcid soran,
mig a kovetkezd kérdés hasonlé cimmel inkdbb
projekt szempontok alapjan kozeliti meg a kér-
dést.

Minden skalas kérdés esetén igaz az, hogy
minél fontosabb egy tényez6é annal kozelebb
van az 1-es értékhez. Az 4brabol is lathatd, hogy
a legfontosabb kivéalasztasi szempont a bevétel
novekedése, a mindség javulidsa és a koltségek
csOkkenése. Legkevésbé befolydsolo az tigyfél-
szam-novekedése, a netto jelenérték, valamint az
er6forras-kihasznaltsag valtozasa.
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3. dbra: Projektkivalasztas f6 szempontjai hazai
tulajdond vallalatok esetén
(Az alacsonyabb érték magasabb prioritast jelol!)

A projekt szempontok alapjan a szelekciot a si-
keresség valdszintisége, majd a projekt eréforras-
igénye hatarozza meg. (Erdekes azonban, hogy a
projektkivalasztasnal az eréforras-kihasznaltsag
valtozasa a legkevésbé meghatarozd.) A hazai vél-
lalatok el sem inditjik a projekteket akkor, ha nem
rendelkeznek a végrehajtashoz sziikséges eréfor-
rasokkal, illetve ha ugy gondoljik, hogy nem tud-
jak az adott projektet sikeresen, a megfelel6 ming-
ségben végrehajtani.

A valaszokat adé multinaciondlis véllalatok
mindegyikénél 10-nél tobb projekt fut egyszerre,
két esetben a futd projektek szama meghaladja
a 100-at. A szervezet- és kompetencia-fejlesztési
projektek nem gyakoriak, ugyanakkor érdekes,
hogy a lokdlis (egy f6ldrajzi teriiletet érint6) pro-




jektek ardnya sokkal magasabb, mint a corporate
projekteké. A kiemelt prioritassal maximum 5-10
projekt rendelkezik, amelyek vagy valamilyen
részterlilet, osztaly szempontjabol a legfonto-
sabbak, vagy véllalati érintettségiik, esetleg ho-
zamuk oly mértékd, amely igényli a kiilonleges
odafigyelést. A projekt inditasanak kérdésében
az illetékesség szintje kettévalik, lokdlis projek-
tek esetében altalaban az adott egység vezetdje,
vagy a projektvezetd, a corporate projekteknél
minden esetben felsé vezet6i jovahagyas sziik-
séges. Megjelenik a deklaralt portfolio-menedzs-
ment tevékenység is az interjaalanyok tobb mint
felénél, de teljes mértékben csupan egy-két val-
lalatndl nem hianyzik. Gyakran a projektek tipu-
sa hatdrozza meg a tevékenységeket, pl. allami
palyazatokndl, illetve el6fordul, hogy a feladat-
részeket mas végzi, pl. a projektek szelekcidjat a
menedzsment, az inditdsat a projektmenedzser,
nyomon kovetését a pénziigy végzi. Lokalis pro-
jektek esetén, ahol a projektek szama 10 kortili,
kevésbé jellemzd, mint a 100 kortli projektszam
esetén. A sikeresség megitélése minden esetben
a hierarchikus modell alapjan torténik, elsédle-
gesek a pénziigyi mutatok, majd a stratégidhoz
valé illeszkedés épp olyan fontos, mint az érin-
tettek megelégedettsége. Az 1. szint teljesiilése a
projektmenedzser egyéni eredményeként jelenik
meg.

A multinacionadlis véallalatok esetében a legfon-
tosabb szempont a bevétel névekedése, a mindség
javulasa, valamint a koltségesokkentés, mig a leg-
kevésbé befolydsold tényezd a ciklusidé csokke-
nése, az ligyfélszam novekedése, valamint a NPV
valtozasa.
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4. dbra: Projektkivalasztds multinacionalis
vallalatok esetén
(Az alacsonyabb érték magasabb prioritast jeldl!)

A projekt jellemz4i alapjan a szelekcids szem-
pontokat sokkal nehezebb rangsorolni a multi-
naciondlis vallalatok esetében; bar kis eltérések
mutatkoznak, de leginkabb a projekt mérete és a
sikeresség valoszintlisége a meghatarozo. Ez utdb-
bit érdekesnek tartom, hiszen egy nagyvallalat
esetén a szakteriiletileg relevans projektek végre-
hajtasanak kevésbé lehet akadalya, mint a kisebb
vallalkozasoknal.
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5. dbra: Projektkivalasztas f6 szempontjai
multinacionalis vallalatok esetén
(Az alacsonyabb érték magasabb prioritast jelol!)

Pilot felmérés 6sszegzése

A projektek kivdlasztdsanadl a jelenleg futd pro-
jektek tekintetében, és 0sszességében a mennyi-
ségi jellemzék dominalnak, hiszen vallalatgaz-
dasagtani szempontbdl a véllalatok célja a profit
maximalizalasa, a bevétel novekedése (2,6), kolt-
ségcsokkenés (3). Ugyanakkor megjelenik a mi-
ndségjavulds irdnti igény is a tizes skalan 3,9-es
értékkel, ahol az 1-es érték a legfontosabb ténye-
z6t szimbolizdlja.

A projekt-szelekcié soran keriil kivalasztasra,
hogy a vallalat mely projektekre épitve kivanja el-
érni a céljait. Minden vallalati kategdria esetében
(hazai tulajdonu vallalat, multinacionalis vallalat)
a szelekcié soran kiemelten fontos a sikeresség
valoszintisége, ami szorosan Osszekapcsolddik a
leszallitandé mindség dimenzidjaval. A szakiro-
dalmakban a mennyiségi jellemzék dominancidja
erésen megjelenik, de a sikeresség iranti igény nem
kertl ilyen hangsulyos megjelenitésre [3] [12].

A siker megitélése valamennyi esetben a hie-
rarchikus modell alapjan torténik, amely magaba
foglalja a stratégiai illeszkedés mértékének vizs-
galatat éppugy, mint a mingségre vonatkozoé el-
varasok teljestilését. Azonban a felmérésbdl az is
kideriilt, hogy a szintek eltér6 prioritast élveznek,
egy-egy eltérés az adatokban még nem jelent si-




kertelenséget, azonban a nagyobb, tobb projektet
végrehajto vallalatok esetében a koltség, id6, mi-
ndség-eredmény hdarmas teljesiilése egyértelmi
alapja a projektmenedzser teljesitményének, hoz-
zaértésének.

A kezelhet6 projektek szama - a mintdba beke-
rilt hazai tulajdonu feltételezhetéen kisebb, mik-
ro és csaladi vallalkozasok esetében - 5-10 koriili,
amely esetben akdr minden projekt kiemelt fon-
tossaggal bir a vdllalat jovojét illetéen. Mig a na-
gyobb multinaciondlis vallalatok esetében a pro-
jektek szama meghaladja a 100-at is, de kiemelt
prioritassal a projektek kevesebb, mint tiz szaza-
léka rendelkezik.

Osszességében elmondhat6, hogy a felmérés
igazolta az elméleti feltevéseket [17]. Tovabba, a
deklardlt projektvezetési tevékenység nagyobb
vallalatok esetében van jelen, mint ahogy a valla-
lati és a portfolid-vezetés elkiiloniilése is méret-
fliggo.

A felmérés eredményeire tamaszkodva a tovab-
biakban a projekt-szelekcié mennyiségi és mind-
ségi jellemzdinek vizsgalatat a projekt-jellemzok-
kel sziikséges Osszekapcsolni. Ennek oka az, hogy
meglep6 modon a projektek kivalasztisa sordn a
projektek id6tartama a legkevésbé befolyasold té-
nyezd. Valoban mindegy meddig tart egy projekt?
Ez bizonyos esetekben, példaul a beruhazasi pro-
jektek esetében, megkérddjelezhetd.

Zar6 gondolatok

A projektportfolio-menedzsment teriiletén a
mennyiségi jellemz6k, hozamok, megtériilési ra-
tak természetiikb6l adédoan fontosak. A minéség
irdnti igény azonban a sikerességgel 6sszekapcso-
lédva a projekt minden fazisaban megjelenik. A
hangsuly a megvalositasi fazis mellett a definici-
0s fazison van, amikor megtorténik az érdekeltek
igényeinek, elvarasainak projektkovetelményekké
(projekt célkittizésekké) alakitdsa, amely a pro-
jekt sikerét dont6 mértékben befolydsolja. Hiszen
nemcsak a kimondott, hanem a hallgatélagos el-
varasoknak is eleget kell tenni a jogszabalyi el6ira-
sok és egyéb szabalyozasok mellett.
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WILLIAM A. STIMSON, senior member of ASQ and a certified quality auditor

Can a refined ISO 9004

better complement ISO 9001?

In 50 words Or Less

* Recent versions of ISO 9004 in 2000 and
2009 have moved the standard away from
complementing ISO 9001 to supplement-
ing it.

* A newversion of ISO 9004 - combining the
2000 and 2009 versions - could better sup-
port the requirements of ISO 9001 by ad-
dressing strategic and tactical issues.

THE ANSI/ISO/ASQ Q9000 SERIES of Quality
Management Standards consists of three compo-
nent standards: ISO 9000 - Quality Management,
ISO 9001 - Quality management systems -
Requirements and ISO 9004 - Quality manage-
ment systems - Guidelines for performance im-
provements.’

The first standard provides definitions neces-
sary to understand the intent of the set, the sec-
ond supplies ISO 9001’s requirements, and the
third gives guidelines for performance excellence.
Taken together, the standards are components be-
cause they form a complete tactical approach to
quality management.

Component standards are generally recognized
in the legal system. In the United States, guidance
standards such as ISO 9000 and ISO 9004 are con-
sidered components of a series, along with ISO
9oo1. Guidance documents that are part of a series
can be used to establish a company’s due diligence
and duty of care, and can be used by courts to es-
tablish evidence of negligence or a design defect.?

A plaintiff could argue that the issues raised
by ISO 9004 should be considered first by every
organization establishing a quality management
system (QMS) and integrated into its QMS before
registering to ISO 9001.

Unfortunately, the role of ISO 9004:2009 has
changed.

Rather than complementing ISO 9001, ISO
9004 now supplements it. ISO 9001 is a good, but
imperfect, tactical approach to ensure the quality
of goods and services. Previously, ISO 9004 com-

plemented the tactical approach with guidelines
that clarified, expanded on and extrapolated in-
formation for those users who wished to go be-
yond ISO 9001’s minimum requirements.

Now, ISO 9004 has abandoned its tactical sup-
port, taking a grander and more strategic approach
to building a QMS. At first blush, this seems to be
a marvelous step. Now, we have two approaches:
tactical and strategic. What could make more
sense?

The problem lies in ISO 9001’s imperfection. It
is not - and cannot - be a holistic tactical stand-
ard. To understand the harm I believe has been
done to quality with this new direction, you must
understand the role each standard has tradition-
ally played in maintaining quality management.

ISO 9001’s role

ISO 9001:2008’s clause 1.1 defines the standard’s
role exactly:

This International Standard specifies require-
ments for a quality management system where an
organization: a) needs to demonstrate its ability
to consistently provide product that meets cus-
tomer and applicable statutory and regulatory
requirements, and b) aims to enhance customer
satisfaction through the effective application
of the system, including processes for continual
improvement of the system and the assurance of
conformity to customer and applicable statutory
and regulatory requirements.?

The essential role of ISO 9001 is oriented to the
quality of product or service. ISO 9001 is titled
Quality management systems - Requirements.
Many critics consider it too weak to ensure quality
of product or service. Such critics misunderstand
the role of a standard. A standard is an agreement
by participants to conduct business in a certain
way. If the requirements are too difficult, you will
have few participants and thus no standard.

In short, a standard is a compromise. Writers
of standards understand this. Their age-old strat-




egy is to find a doctrine that can be agreed on, tie
some firm but nonbinding complements to it,
then toughen requirements and complements in
ensuing years as people get accustomed to them.

The role of ISO 9001 is to provide a set of good
business practices that are known to either con-
tribute to the quality of product and service, or,
in their absence, invite quality failure. ISO 9001
contributes comprehensively, covering activities
in four general categories: management, resourc-
es, operations and improvement. Within these
categories, each requirement serves as an instruc-
tion, teaching the reader the elements necessary
to achieve the requirement.

Appropriately, the standard tells you what to
do, but it does not tell you how to do it. There are
two good reasons for this. First, ISO 9001 must
be broad enough to apply to a wide range of in-
dustries and services. Specificity would result in
a document so cumbersome as to be impractical.
Second, if you tell a contractor how to do a job,
you own the result.

ISO 9001 requires that the quality system be
implemented and documented. Although the
standard’s 2008 version has somewhat reduced
the amount of documentation, clause 4.2.4, con-
trol of records, still requires 20 different types of
records be kept.

This may seem like a vast paper empire, but it
serves a necessary purpose: protection against li-
ability. There are defects in every system of pro-
duction, and all products will fail sooner or later.
Producing a paper trail that shows your processes
are effective contributes to a successful plea of due
diligence in the event of litigation.

The weak link in ISO 9001 - and, in my view, a
huge deficit - is its apparent lack of concern with
product reliability. The intended-use clauses -
7.2.1, product requirements, and 7.3.6, design val-
idation - imply future use, but product reliability
is not explicit and must be constructed from other
requirements, supporting documents, guidelines
and duty-of-care legal precedents. Duty-of-care
refers to the duty of a firm’s officers to fulfill the
requirements of a contract and to evaluate poten-
tial risks.

This shortcoming in ISO 9001 is difficult to
understand, given that reliability is often called
»quality over time.”* How can a standard that pur-
ports to represent quality assurance fail to grasp
that product reliability is part and parcel of that

quality? A product that lasts only until you get
home cannot claim to hold quality.

The answer must lie in the earlier observation
that if a standard is too tough, subscribers will not
sign on. It seems many manufacturers are unwill-
ing to provide reliability as a product characteris-
tic. Instead, they offer warranty. But warranty is a
poor substitute for reliability if there is an element
of hazard in product use.

The problem lies in ISO 9001’s imperfection.
It is not - and cannot - be a holistic tactical
standard.

Fortunately, in litigation you can maneuver
around this impasse to get to reliability. Although
ISO 9004 is not contractual, it is possible to allude
to product reliability in its guidelines and then
count on the courts to associate the two standards
as components of a series.

ISO 9004:2000’s role

Similar to ISO 9001, ISO 9004 defines its role in
clause 1:

This International Standard provides guidelines
beyond the requirements given in ISO 9001 in
order to consider both the effectiveness and
efficiency of a quality management system and
consequently the potential for improvement of
the performance of an organization.’

If there is any question that ISO 9004 supports
its partner standard in its essential role, the matter
is clarified in clause 0.1 of the guidelines:

The design and implementation of an
organization’s quality management system is
influenced by varying needs, particular objectives,
the products provided, the processes employed,
and the size and structure of the organization.®

This clause from ISO 9004:2000 echoes the
purpose of ISO 9001:2008.

According to Jack West, former chairman of
the U.S. Technical Advisory Group 176, and two
colleagues, the requirements standard provides
process stability, and the guidelines provide a
performance excellence model that will make an
organization a world-class competitor. West calls
the two standards a ,consistent pair” that will
enhance market success.’

In my opinion, the guidelines support the
requirements in two ways: clarification and
extrapolation. In all of its subclauses, ISO




9004:2000 expands on ISO 9001’s clause 4, quality
management system. Beyond this, ISO 9004 adds
clause 4.3, use of quality management principles,
to provide eight management traits that tend to
ensure a successful QMS:

1. Customer focus.

. Leadership.

. Involvement of people.

. Process approach.

. System approach to management.

. Continual improvement.

. Factual approach to decision making.

. Mutually beneficial supplier relationships.

ISO 9004:2000 also expands on ISO 9001’s clause
5, management responsibility, in all its subclauses.
ISO 9004 expands onsubclause 5.2, customer focus,
to include more on the needs and expectations of
interested parties. Previously, ,interested parties”
was a rather vague notion in the world of quality.
The ISO 9004 definition includes the customer, of
course, but also end users, employees, investors,
suppliers and society at large.

Very importantly, subclause 5.2 delineates
customers and end wusers, which implicitly
declares the difference between warranty and
reliability. Warranty, often misunderstood as an
arm of quality, is the opposite of quality. It pays
out only in the event of product defect.

The guidelines expand on clause 5.6, manage-
ment review, by describing a review process that
follows an improvement algorithm. Thus, the
review process becomes instructive. Improvement
is a major goal of management review, and
conducting the review forum in an improvement
process provides iteration and understanding of
the principle.

ISO 9004:2000 expands on ISO 9001’s clause
6, resource management, in all its subclauses. It
expands on subclause 6.4, work environment,
adding claritywithalistof environmental concerns
to include issues of safety and even creativity in
the provision of methods and opportunities to
encourage innovation and new ideas.

The guidelines include ergonomics and special
facilities for personnel who need them. In
summary, ISO 9004 includes in its definition of
the work environment all ,factors that influence
motivation, satisfaction and the performance of
people, potentially enhancing the performance of
the organization.” You might say that a good work
environment offers an atmosphere for creativity.
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The guidelines then continue to add four
more subclauses: 6.5, information; 6.6, suppliers
and partnerships; 6.7, natural resources; and
6.8, financial resources. As finance is normally
considered the purview of financial auditors, ISO
9004 treads carefully here. It simply states that
resource management will plan and control the
financial resources necessary to implement and
maintain an effective and efficient QMS.

ISO 9004:2000 expands on ISO 9001’s clause
7, product realization, in all its subclauses. The
design and development process is included
in the clause and includes consideration of
functional and performance requirements, as
well as regulatory, statutory and design support
requirements. ISO 9004 adds product life cycleand
ergonomics to this list of design considerations, as
well the risk issues of reliability, safety, disposal
and the environment.

ISO 9004:2000 expands on ISO 9001’s clause 8,
measurement, analysis and improvement, in all
its subclauses. In its expansion of subclause 8.2,
monitoring and measurement, ISO 9004 again
approaches the line where quality and finance
meet. It states the organization will:

¢ Plan, make available and control the financial

resources of the quality system.

* Measure the effectiveness and efficiency of

the cost of quality.

* Examine results of measurements for

purposes of improvement.

* Include quality financial reports in manage-

ment reviews.

ISO 9004 also adds guidelines
organization’s self-assessment.

In my work as a forensic consultant in litigation,
[ have observed a strong negative correlation
among systemic product failure, fraud and false
claims, and product reliability.

For me, the greatest contribution that ISO
9004:2000 makes to quality management lies in
its guidelines on identifying end user needs such
as dependability and life cycle costs (clause 5.2.2);
use of reliability tools in risk assessment (clause
7.3.1); analysis of fault modes and life-cycle data
in design and development (clause 7.3.3); life-
cycle cost analysis (clause 8.2.1); and the use of
failure mode and effects analysis (clause 8.5.3).

As a former writer of standards and
specifications, 1 regard ISO 9004:2000 as an
admirable piece of work.

on an




ISO 9004:2009’s role

According to the International Organization for
Standardization (ISO), its purpose in publishing
international standards is to enable consensus on
solutions that meet the requirements of business
and the broader needs of society. This broad view
is echoed by ASQ, which states one of its purposes
as being responsible for enriching the lives of
its members, improving their workplaces and
communities, and making the world a better place
by applying quality tools, techniques and systems.

These are great ambitions, indeed, and it’s not
my intention to challenge them. ISO 9004:2009
takes a strategic approach and a very good one,
although you might question what is meant by
yinterested parties.”

In particular, the standard offers a well-defined
maturity model that can be effective for corporate
self-assessment. But the strategic approach of the
guidelines is one of governance rather than of
quality, and its connection to ISO 9001 is unclear.
The word ,products” is seldom used, and the
customer has been defocused as the objective.

The standard offers five levels of maturity, the
lowest as level one and the highest as level five.
The customer is the focus of level two. , Interested
parties” are the focus of level five. The term
sinterested parties” is so broadly defined as to
include everyone. No management can respond
to the demands of everyone. Management must
focus on its mission, and somewhere in the middle
of that view should be the organization’s products,
services and customers.

To be sure, the customer is listed among the
interested parties, along with shareholders.
But shareholders dont need help from ISO
standards; customers do. The first responsibility
of a corporate board of directors is accountability
to shareholders.” The Sarbanes-Oxley law was
written to protect shareholders. Other interested
parties include various governments, which can
look out for themselves. If the CEO is a member
of the board, which is often the case in the United
States, then who is looking out for the customer?
If it is not ISO 9000, then it is no one.

If ISO 9001 were a standalone document for
tactical quality, the new guidelines would make
sense. You would have two quality standards:
one for a tactical approach and one for a strategic
approach. But ISO 9001 cannot stand alone. It
cannot resolve critical issues because participant

agreement cannot be obtained for certain issues,
such as product reliability.

The standard offers a well-defined maturity
model that can be effective for corporate
self-assessment.

Speaking of ISO management standards, Steven
Ross, a certified information systems auditor,
said that ISO management standards writers
wait until best practices are widely understood,
then document that understanding as broadly as
possible. Hence, ISO management standards can
be quite vague where there is no concensus.”

This is why the earlier version of ISO 9004 was so
effective - it complemented ISO 9001 by offering
tactical approaches to critical issues for those
performers who were willing to accept them. And
it offered the courts a very well-defined description
of ISO 9000 as a set of good business practices.

The critical issues that are missing from ISO
9004:2009 are:

* Product reliability.

* Employee empowerment.

* Prime contractor responsibility for quality.

In the case of product reliability, all the clauses
pertaining to dependability, life-cycle costs, and
failure modes and effects have been removed. Risk
assessment remains as a guideline, but the nature
of the risks to be examined is vague.

Employee empowerment is one of those
concepts with a meaning difficult to agree on, but
at the tactical level it was best described in the old
Mil-Q-9858 standard:

Personnel who perform quality functions
shall have sufficient, well-defined responsibility,
authority and organizational freedom to identify
and evaluate quality problems and to initiate,
recommend or provide solutions."

In government lingo, ,shall have” is a directive,
so the statement is a declaration of empowerment.

Employee empowerment is a critical issue
because production fraud is virtually impossible
when employees are empowered to control their
work. W. Edwards Deming was correct in his belief
that most people want to do good work."? In fact,
many operators will resist orders to do otherwise.

Theprime contractor’sresponsibility forproduct
quality has become increasingly critical in this age
of outsourcing. So commonplace is outsourcing
today that many former manufacturers have
become little more than assemblers. In his




October 2001 QP article ,Why Quality Gets an F
R.H. Hoyer showed how Ford Motor Co. is a good
example of this.”

Subcontractor management becomes difficult
in distributed outsourcing, particularly in the area
of flow down of information. Common flow-down
clauses include product specifications, scope of
work, dispute resolution guidelines, and state and
federal regulations.

Because of the difficulty related to supplier
control, a prime contractor is tempted to rely too
heavily on outsourced quality systems and may
liberally interpret this reliance in its own quality
manual. This is permitted in ISO 9001’s clause 4.1,
general requirements of the QMS, which states:
»The type and extent of control to be applied to
these outsourced processes shall be defined within
the quality management system.”*

You can argue, and I have, that tight control is
implicit in the standard, but it is a difficult fight
using semantics. The principle should be explicit:
A prime contractor is always responsible for the
quality of delivered product. You could never get
this in ISO 9001, but you could in ISO 9004.

Common sense approach

Strategy, too, needs focus. A document cannot
be all things to all people and still be effective
because all people will not agree on all things. It
is reasonable and necessary to provide tactical
requirements. On critical issues for which
consensus cannot be achieved, tactical guidelines
are necessary to complement the requirements.

ISO 9004 can best support the requirements of
ISO 9001 strategically and tactically. This is easy
to do; indeed the work has already been done.
Strategic support is described in its 2009 version.
Tactical support is described in its 2000 version.
Trimming the two may be necessary to combine
them into a useable document.

The strategic approach can be reduced by
focusing on strategy as it supports ISO 9001. The
tactical approach can be reduced by focusing on
critical issues that cannot be agreed on in ISO 9001
committee but are necessary to achieve effective
production and service. Three of the critical issues
are product reliability, employee empowerment
and supplier control.
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Egyezmény az élelmiszerbiztonsagrol

Az ENSZ Elelmezésiigyi és Mezégazdasagi Szervezete (FAO) és a Nemzetkozi Elelmiszervédel-
mi Szovetség (IAFP) megdllapoddst irt ald az élelmiszerbiztonsaggal és minéséggel kapcsolatos
muszaki-tudomanyos ismeretek kolcsonds megosztasarol. Az egytittmiikodés hozzasegiti az
egyes szervezeteket a ndvekvo élelmiszerbiztonsagi kockazatok megel6zéséhez és kezeléséhez,
amelyek nagy hatassal vannak a kozegészségiigy és a fogyasztovédelem alakulasara.

(The Food and Agricultural Organization... Quality Progress, December 2012, p. 15)
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Az uj jelolési rendelet és a gyartmanylapok
gyakorlati alkalmazasa I-Il.
EOQ MNB szakmai tanfolyam

VM, Budapest, 2013. januar 31-én és marcius 26-an

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag altal a Vidék-
fejlesztési Minisztériumban szervezett egynapos,
koncentralt ismereteket nyujto szakmai tanfolyam
célja a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos ta-
jékoztatasara vonatkozo 1169/2011/EU rendelet,
illetve a vidékfejlesztési miniszter altal kiadott, a
gyartmanylaprol szolé 82/2012. (VIIL.2.) szamu
VM rendelet 4j kovetelményeinek ismertetése
volt. Az Gj EU rendelet a fogyasztdi tudatossagot
kivanja novelni és a megbizhaté informacidokon
alapulé vasarlasi dontések meghozatalat elGsegi-
teni. Az 4j gyartmanylap rendelettel pedig a VM
lehetévé kivanja tenni a vallalkozasok szamara,
hogy az eléallitott élelmiszerekre vonatkozo élel-
miszerbiztonsagi és mindségi adatokat egyetlen
nyilvantartasi rendszerben dokumentalhassak.

A januari rendezvény irant olyan nagy volt az
érdeklédés és a tuljelentkezés, hogy sziikségessé
valt ugyanebben a témaban még egy rendezvényt
szervezni marciusban is.

Dr. Molndr Pdl, az EOQ MNB elnéke bevezetdjé-
ben elmondta, hogy a fogyasztdk élelmiszerekkel
kapcsolatos tdjékoztatasarol szold 1j unios ren-
delet két szempontbdl is nagy jelentséggel bir:
egyrészt a vasarlok szamadra sokszor létfontos-
sagu tdjékoztatast nyujt, lehet6vé téve a pontos
informdcion alapulo, tudatos vasarlast; masrészt
a hatésag annak valosagtartalmat ellendrzi a leg-
szigorubban, ami a vevék szamara tdjékoztatasul
megjelenik a termékrdl a cimkén.

A gyartmanylap, mint alapveté fontossagu
dokumentum, fontos informdciét tartalmaz az
élelmiszerbiztonsagra és az élelmiszerek min6-
ségére vonatkozoan. Mindségirdnyitasi rendszer
kialakitdsa, illetve az egészségligyi és taplalkoza-
si dllitasok kell6 alatdamasztasa el sem képzelhet6
gyartmanylap nélkil. S6t, nalunk fejlettebb orsza-
gokban altalaban kétféle gyartmanylapot is készi-
tenek: egy leegyszerisitett, mindossze 5-6 oldalas
gyartmanylap a hatosagi ellenérzések soran kertil
bemutatasra, de 1étezik egy hosszabb, akar 28-30

oldalas, igen részletes, az érzékszervi elGirasokat
és biralati modszereket is tartalmazo, sajat belsé
hasznalatra késziilt masik gyartmanylap, ami gya-
korlatilag know-how-ként szolgdl, lehet6vé téve
tobbek kozott a beérkezé alapanyag felhasznalas
el6tti alapos ellendérzését is.

Ez az oka annak, hogy a rendezvény két téma
koré épiilt: a jelolés az 4j EU rendelet tiikrében, ki-
egésziilve a vilagon egyre jobban terjedd tavértéke-
sités kovetelményeivel, illetve a gyartmanylapok ki-
dolgozasanak hazai kovetelményei, annak szamito-
gépes programozasi lehetdségének bemutatdsaval.

Szegedyné Fricz Agnes f6osztalyvezetS-helyettes
(VM, Elelmiszer-feldolgozasi Féosztaly): Az 1j
élelmiszerjelolési rendelet alkalmazasanak
gyakorlati feladatai

Az Europai Bizottsag - a tagallamokkal egytitt-
muiikodve - tamogatja és iranyitja a tudatos fo-
gyasztokat, felismerve, hogy az emberek vasarlasi
dontéseinek meghozataldhoz a jeldlés alapvet6
fontossag. Szakmai hatterét a gyartmanylap
biztositja, amibdl egyértelmiien megallapithato,
hogy mennyiben tartalmazza a termék azt, ami a
jelolésben szerepel.

A jelolésen kiviil minden mas kommunikacios
eszkoznek (média, szérdanyagok) is a fogyaszto
pontos tdjékoztatdsat kell szolgalnia, és nem sza-
bad megtévesztenie a fogyasztot. Az utdbbi id6-
ben nem csak az élelmiszer-el8allito technolégiak
mentek at gyokeres valtozdson, hanem a vasarlasi
szokasok (pl. internetes vasarlas és hazhozszalli-
tas), de maga a fogyasztas is. Ilyen megvaltozott
kortilmények kozott rendkiviil fontos alapely,
hogy a fogyasztok mindig ugyanazt a tajékozta-
tast (informacidt) kapjak, akarhol vasarolnak. EU
szinten arra kell nagyon odafigyelni, hogy a vonat-
kozo el6irasokat mind a 27 tagallamban egyonte-
tlien értelmezzék és alkalmazzak.

A korabbi jel6lési iranyelvet felvalto. a fogyasz-
tok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztata-
sarol sz6l6 1169/2011/EU rendelet 2011. decem-




ber 13-tol hatdlyos, az 4ltaldnos el6irdsokra nézve
kotelez6en alkalmazando 2014. december 13-t6l,
mig a tapértékjelolésre nézve a kotelez6 alkalma-
zas idépontja 2016. december 13. Az 4j rendelet
nagy érdeme, hogy a korabbi sokféle eléirast egy-
séges formdba Ontve, biztositja minden sziikséges
informdcio elérését egyetlen helyen, tovabba egy-
ségesen és kotelezéen alkalmazandd az 6sszes EU
tagallamban. Kilonosen figyelemre méltd, hogy
az 4j rendelet - korszer( tartalommal megtoltve
- egyesiti magdban egyrészt az élelmiszerek cim-
kézésére, kiszerelésére és reklamozasara vonat-
kozé tagdllami jogszabalyok kozelitésérdl szold
2000/13/EK iranyelvet, masrészt az élelmiszerek
tapérték-jelolésérdl szold 1990/496/EGK irdnyel-
vet (ezek most természetesen hatalyukat veszitik).

Az1169/2011/EU rendelet meghatdrozza, hogy
ajelolésért az els6dleges felelés az élelmiszervallal-
kozo, akinek a neve vagy cégneve alatt forgalomba
hozzdk az élelmiszert. Emellett a 1anc valamennyi
tagja felel6sséggel tartozik a sajat hataskorén beliil
ajelolési informaciok meglétéért és pontossagaért.

A rendelet néhany 4j fogalmat is meghataroz,
pl. a szarmazasi orszag vagy az eredet helye, {6 la-
tomezd, olvashatosag, mesterséges nanoanyagok
(,olyan mesterségesen eléallitott anyag, amelynek
egy vagy tobb dimenzidja 100 nm vagy annal ki-
sebb méreti”) és azok kiilon zardjeles jelolése.

Kotelez6 a szdrmazasi orszag feltlintetése a friss
husok (baromfi, sertés, juh, kecske) esetében. A
tapérték-jelolés ugyancsak bekeriilt a kotelezé
elemek kozé: alkalmazasatol 2016. december 13.
utan nem lehet eltekinteni az el6ére csomagolt
élelmiszereknél.

A rendelet 1I. melléklete tételesen felsorolja az
allergiat vagy intoleranciat okozé anyagokat és
termékeket. Nagyon fontos, hogy a 44. cikk értel-
mében az allergének ,jel6lése” kotelezd. A nem
elére csomagolt élelmiszerek esetében kotelezo
elemekrdl a tagallamok hozhatnak nemzeti szin-
ten eltér6é jogszabalyokat Nemzeti szabdalyozast
lehet hozni tovabba a vendéglatas, kozétkeztetés
és a kistermeldi piacon arusitds esetén a jelolés ko-
telezé elemeire.

Onkéntes informdciét viszont tovabbra sem
lehet a kotelez6 tdjékoztatds (pl. tapérték-jelolés,
szarmazas, eredet) ,rovasara” jelolni: a fogyaszto
ugyanis a kotelezé informdciok alapjan tud csak
megfelel$ vasarlasi dontést hozni, amennyiben el
tudja olvasni azokat. Ezért a minimalis bettinagy-
sag is meghatdrozasra kertilt.

Az érvényes munkaterv szerint az Europai Bi-
zottsag — kérddSives felmérések alapjan - jelenté-
seket dolgoz ki, tobbek kozott az eredet megjelo-
lésrél, a marhahus-jel6lés tapasztalatairol, az al-
koholt tartalmaz¢ italokrol stb. A Bizottsag tovab-
bi végrehajtasi szabdlyokat hozhat majd minden
hatdridd nélkil.

Dr. Juhdsz Tiborné f6mérnok (Hajdu-Bihar Me-
gyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Igazgatésaga): Gyartmanyla-
pok novényi és dllati eredett termékekre

A kell6 részletességgel elkészitett gyartmanylap
képezi minden élelmiszervallalkozasi tevékenység
és a szerzddéses kapcsolat alapjat. Mig a termékek
szakszerd el6éllitasahoz igen részletes gyartmany-
lapra van sziikség, a hatdsagi ellen6rzések szamdra
altalaban egy roviditett forma is megteszi.

A vidékfejlesztési miniszter 82/2012. (VIIL.2.)
VM szamu, a gyartmanylaprol szdlo rendelete a
korabbi rendelethez képest az élelmiszer-elal-
litok szdmadra fontos valtozasokat tartalmaz. A
rendelet 2013. januar 1-én lépett hatdlyba, egy-
idejileg hatdlyat vesztette a gyartmanylaprol
szolé 157/2009. (XI.18.) szamu VM rendelet. A
rendeletmodositas alapvetd célja lehet6vé tenni a
vallalkozasok szamadra, hogy az eldallitott élelmi-
szerekre vonatkozo6 élelmiszerbiztonsagi és min6-
ségi adatokat egyetlen - a felhasznalasi célnak is
leginkdbb megfelel6 — nyilvantartasi rendszerben
dokumentalhassdk.

Gyartmanylapot a végsé fogyaszto, valamint az
élelmiszert a sajat tevékenységéhez felhasznald
élelmiszervallalkozads szdmdra szant feldolgozott
élelmiszerek esetében kell készitenie a Magyaror-
szagon miikodo élelmiszer-eldallitonak.

Az Eurodpai Parlament és a Tandcs élelmiszer-
higiéniarol szolod 852/2004/EK szamu rendelete
értelmében (2. cikk 1/m. pont) a feldolgozds fo-
galma a kovetkezd: az eredeti terméket 1ényege-
sen megvaltoztato barmely tevékenység, beleértve
a melegitést, fiistolést, pacolast, érlelést, szaritast,
extrudalast vagy ezek kombinaciojat.

A gydrtmdnylap fogalma: az élelmiszer-el6alli-
to altal vezetett, a feldolgozott-élelmiszer élelmi-
szerbiztonsagi, mindségi jellemzdire vonatkozo
nyilvantartds. A gyartmanylapot és elkészitésének
kotelezettségét hazankban az 1976. évi IV. torvény
vezette be.

Az élelmiszerlancrol és annak hatosagi feliigye-
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letérdl szol6 2008. évi XLVI torvény végrehajtasara




kiadott 157/2009. (XI. 18.) FVM rendelet a gyart-
manylap tartalmi kdvetelményeit hatdrozza meg,
a 82/2012. (VIIL 2.) VM rendelet pedig - amely
minden felelGsséget az élelmiszer eldallitojara he-
lyez — a korabbitdl is tobb konnyitést tartalmaz a
gyartmanylapok vonatkozasaban, tobbek kozott:

¢ A hazai el6allitok kozil a kistermelSk és a
vendéglatok mentesiilnek a gyartmanylap
készitési kovetelmény aldl.

o Nem létezik kotelez6 forma: minden olyan do-
kumentum gyartmanylapnak (specification)
tekinthetd, amely tartalmazza az 6sszes sziik-
séges adatot (pl. HACCP, termékleiras stb.).
Az érvényes gyartmanylappal mar az élelmi-
szer gyartasanak megkezdése el6tt rendelkez-
ni kell.

e Nem kell kiilon nyilvantartas a kiilénb6zé
tomegl azonos termékekre, csak eltéré ize-
sités(i termékekre (ha az izesit6 anyagok egy-
értelmiien azonosithatdk); a csak csomago-
lasi modjukban eltérd termékekre, tovabba a
vallalkozé tobb telephelyén gyartott, azonos
termékre.

Nagyon fontos, hogy a gyartmanylap minden
esetben magyar nyelvli. Az élelmiszer el6allitas
helyén minden ellenérzés soran be kell tudni mu-
tatni a gyartmdanylapot. Ennek hidnya vagy nem
megfelel6sége esetén élelmiszer-ellendrzési vagy
élelmiszerlanc-feltigyeleti birsdg kiszabasara ke-
rilhet sora 194/2008. (VII. 31.) Korméanyrendelet
alapjan.

Ujdonsag a géntechnolégidval médositott szer-
vezet, illetve az abbol el6allitott termék Osszetevs-
ként torténé hasznalatara vonatkozé eldirds, mi-
szerint azt is deklaralni kell, ha az élelmiszer nem
tartalmaz GMO 0sszetevét, amirdl el6zetesen meg
kell gy6z6dni. Alapanyag-beszallito valtas esetén
kiilonosen fontos a GMO mentesség ellenérzése.

Az ellendrzott gyartmanylapok jellemzéen
gyenge pontjat képezi az alkalmazott élelmiszer-
biztonsagi miiveletek és azok paramétereinek fel-
sorolasa. Altaldban - a teljesség igénye nélkiil - a
kovetkez6k tartoznak ide:

e Alapanyag fogadas, tarolds, hdémérséklet,

kornyezet

o Hokezelés és paraméterei

e Hutés és paraméterei

¢ Csomagolads - csomagolastechnoldgia lépé-
sei, csomagoldanyag, csomagologaz

e Manuadlis miveletek és élelmiszerbiztonsagi
intézkedések

Lathato, hogy fel kell sorolni minden olyan m-
veletet, ami kihatdssal lehet az élelmiszerbizton-
sagra. Ide tartoznak a technolégiai segédanyagok
is, amelyek megengedhet6 maradékainak nagysa-
gat rendeletek rogzitik.

A termék élelmiszerbiztonsidgi és mindségi
jellemz6i kozott tovabbra is nagy fontossaggal
birnak az érzékszervi tulajdonsagok, amelyeket
a gyartmanylapon megfeleld részletességgel kell
feltiintetni, beleértve a még forgalmazdsra alkal-
mas termék aprébb hibdinak leirasat is.

Onkéntes megkiilonboztetd  megjelolések
hasznadlata esetén a gyartmanylapnak tartalmaz-
nia kell a megkiilonboztetésre alapot ado jellem-
z0k, illetve az allitas igazolasanak maodjat is. Mivel
ez a kérdés a Magyar Elelmiszerkonyvben és mas
rendeletekben mar szabdlyozast nyert, itt csak a
hivatkozas, illetve — érzékszervi jellemz&knél - a
vonatkozd paraméterek megaddsa sziikséges.

Dr. Horacsek Mdrta osztalyvezetd (OETI): Elel-
miszerekkel kapcsolatos tapanyag 6sszetétel-
re és egészségre vonatkozo allitasok

Az élelmiszerekkel kapcsolatos kommunikacio
alapszabalyait szintén az 1169/2011/EK rendelet
tartalmazza.

A jelolés, megjelenités és a reklam alapelvei:

e Nem vezetheti félre a fogyasztot.

e Nem tulajdonithat az élelmiszernek olyan
hatast vagy tulajdonsagot, amellyel az valoja-
ban nem rendelkezik.

e Nem allithatja vagy sugallhatja, hogy az élel-
miszer betegség megel6zésére, gyogyitdsara
vagy kezelésére alkalmas.

Az 1169/2011/EK rendelet hatadlya kiterjed
minden, a kereskedelmi kommunikdacioban sze-
replé ilyen jellegti allitasra, vagyis mindazon in-
formdcidra, amit a végsé fogyaszto felé a cimkén,
illetve a megjelenités, a reklamozas soran szolgal-
tatnak, beleértve az allitasként értelmezhetd véd-
jegyet, kereskedelmi vagy madrkanevet, tovabba
fantazianevet is.

Nem vonatkozik viszont a rendelet a nem ke-
reskedelmi célu kommunikaciora, igy tobbek ko-
zOtt a sajtéban és a tudomanyos kiadvanyokban
szerepld ilyen jellegli informaciokra, tovabba a
tradicionalisan hasznalt dltaldnos megjeldlések-
re, amelyeket bizonyos élelmiszer- és italfajtak
egészséggel Osszefliggd megjeldlésére hasznal-
nak (emésztést segitd, kohogeés elleni cukorka,
torok kéménysepréje, gyomorkeserti stb.). Csak




a rendelet mellékletében szereplé tapanyag-6sz-
szetételre vonatkozd allitasok tiintethet6k fel az
élelmiszereken.

Hazadnkban az élelmiszerek tapérték-jelolésé-
r6l a Magyar Elelmiszerkényv 1-1-90/496 szamu
el6irdsa rendelkezik, amely 2009. november 27-én
lépett hatalyba.

Az egészségre vonatkozo allitasok lehetnek:

1. Funkcionalis allitasok

2. Betegség kockazatat csokkenté allitasok

3. A gyermek fejlédésével és egészségével kap-

csolatos allitasok

Az egészségiigyi allitasok EU konszolidalt
jegyzéke az EFSA (Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi
Hatosdg) altal jelenleg értékelés alatt allo lista.
Ez azonban nem élelmiszerbiztonsagi értékelés,
vagyis lehetséges, hogy az adatbazisban taldlhato
elemek nem mindegyike lesz élelmiszerként vagy
élelmiszerekben hasznalhato. Az adatbazis elemei
jelenleg értékelés alatt allnak, szamos elem még
tovabbi pontositasra, kiegészitésre szorul, tehat a
jelenlegi adatbazis nem tekinthet6 az elfogadott
allitasok listajanak.

Az EFSA értékelést ugyanis mindig jogalkotasi
folyamat koveti, és az igy sziilet6 rendeletek, hata-
rozatok képezik a ,végleges” dontéseket. Az EFSA
értékelés alapjan 1800 allitas kertilt elutasitasra
és 240 allitas lett engedélyezve (ez azonban nem
jelent élelmiszerbiztonsagi értékelést!). Az egész-
ségre vonatkozo, engedélyezett allitasok jegyzékét
a432/2012/EU rendelet melléklete tartalmazza.

2012. december 14-t6l csak olyan élelmiszerek
lehetnek kereskedelmi forgalomban, amelyekkel
kapcsolatos allitasok (jelolés, reklam stb.) a ko-
z0sségi nyilvantartas ,engedélyezett” allitasai ko-
zO6tt megtalalhatok.

Az engedélyezett allitasok kozott azonban nem
szerepelnek:

o A taplalkozasi ajanlasokkal ellentétes allita-

sok

o Az EFSA altal negativan értékelt allitdsok

e A tovabbi megfontolast igényl§, vagy nem

kelléen alatdmasztott, ujraértékelésre be-
nyyjtott allitasok

o A gyogynovényekkel kapcsolatos allitasok

Az egészségre vonatkozo allitasnak mindig a
fogyasztasra kész élelmiszerre kell vonatkoznia,
és a fogyasztd szamara érthet6 legyen. A megfo-
galmazas soran keriilend6k a nélkiilozhetetlen,
elengedhetetlen, esszencidlis, optimdlis, hata-
sos, szlikséges, karos, sériil stb. szavak; helyettiik

olyan kifejezéseket kell hasznalni, mint példaul
,részt vesz”, ,szerepet jatszik X normdl miikodé-
sében” stb.

A terméken feltiintetett allitas nem kelthet két-
séget mas élelmiszerek irdnt, nem 0sztonozhet
tulzott fogyasztasra, nem allithatja vagy sugall-
hatja, hogy a kiegyensulyozott tapldlkozds nem
biztositja a tapanyagok megfelel6 mennyiségét,
de nem is kelthet félelmet a fogyasztéban. Ugyan-
akkor fel kell hivni a fogyaszto figyelmét a valto-
zatos, kiegyensulyozott étrendre és az egészséges
életmddra, az allitdisban megfogalmazott kedvezé
hatds eléréséhez sziikséges fogyasztasi mennyi-
ségre, figyelemmel az alkalmazas feltételeire!

Nem tehet6 olyan egészségre vonatkozo allitas,
amely

e azt sugallja, hogy az élelmiszer fogyasztasa-
nak mell6zése hatassal lehet az egészségre;

¢ asulycsokkenés mértékére és titemére utal;

e egyes orvosok, egészségiigyi szakemberek,
valamint nem orvosi, taplalkozastudomanyi
és dietetikus szakemberek nemzeti egyesiile-
tei vagy egészségligyi és jotékonysagi intéz-
mények ajanlasaira hivatkozik.

Kétszeri Ddvid vezet6 szakért6 (GS1 Magyarorszag
Non-profit Zrt.): ,Beszéljiink a fogyasztokkal”
- avagy a hiteles fogyasztéi termékinformacio
hatékony hozzaférésének megvalositasi lehe-
t6ségei az 1169/2011/EU rendelet tiikrében

Az 1169/2011/EU szamu rendelet igazi Gjdon-
sdga és Ujszerti megkozelitése abban rejlik, hogy
minden sziikséges informdcidt a tavértékesités so-
ran is elérhetévé kell tenni a fogyaszto szamadra.
Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy az otthonaban,
a sajat szamitdgépe el6tt vasarlasi dontést hozd
tgyfélnek a rendelés elkiildése el6tt ugyannyi in-
formdcié birtokdban kell lennie, mint annak, aki
egy lizletben, a terméket kezében fogva vagy fizi-
kai valojaban megtekintve hozza meg ugyanezt a
dontést. Fentiek kovetkeztében az élelmiszer-for-
galmazassal foglalkoz6 webdruhazak tizemeltetd-
inek fel kell késziilniiik arra, hogy a jelenleg még
igen szilikdsnek mindhaté informaciokészletiiket
jelentésen bévitsék. Napjainkban ugyanis a leg-
tobb online vasarlasi feliilleten a vasarlonak meg
kell elégednie az élelmiszer fotdjaval, nevével és
netto tartalmaval.

Mindezek mellett mar hazankban is tapasztal-
hatd, hogy a termékeken elhelyezett kiilonb6z6
tipusu kdédokat az élelmiszergyartok marketing-




eszkozként felhaszndlva, kiegészit6 tdjékoztatast
adnak az okostelefonnal rendelkezé fogyasztok
szamadra. Azt is tapasztalhatjuk, hogy egyre tobb
ember tartja fontosnak, hogy valamilyen szem-
pontbdl mindsitett terméket fogyasszon, legyen
sz0 akar a termék eredetérdl (magyar vagy bioter-
mék), akar annak Osszetételérdl (pl. laktoz- vagy
gluténmentes). Természetesnek tiinik ezek utan,
hogy a gyartok a kotelez6 termékinformaciokon
tulmenden a termékek kiilonb6z6 mindsitések-
nek valé megfeleléségét is szeretnék kommuni-
kalni a fogyasztdkkal.

Fenti tényezGket figyelembe véve dontott ugy a
GS1 Magyarorszag, hogy 2012 végén tobb piaci sze-
replével egylittmiikodve, SafeBrand név alatt egy 4j
pilot projektet indit titjara, hogy az aru vonalkodjat
a telefonnal leolvasva minden, a termékhez kap-
csolodd informdciohoz hozzaférhessen a fogyasz-
to. Ily modon nemcsak az EU rendelet altal el6irt
kotelezettségiiknek tudnak korszert eszkozokkel
megfelelni a gyartdk, hanem tovabbi, a tudatos va-
sarlék szamadra fontos informdaciokat is hozzafér-
het6vé tehetnek (pl. talalasi otleteket, recepteket
lehet kozvetleniil a fogyaszto telefonjan megjeleni-
teni). A kezdeményezés kovetkez6 fazisaban pedig
akar a termék eredetével kapcsolatos informaciok-
hoz is hozzaférhetnek majd a fogyasztok.

A projekt keretében Osszegytjtott és adatmi-
néségi szempontbdl ellendrzott informdcidkat
nemcsak az okostelefonokon lehet megjeleniteni
a GS1 Magyarorszag altal kifejlesztett mobil alkal-
mazas segitségével, hanem egyrészt a regisztralt
felhaszndloknak egy webes feliilet is rendelkezé-
stikre 4all, ahol visszakereshet6ek a leolvasdsaik
és a kapott termékadatok, masrészt elektronikus
formatumban eljuttathaté ez az informdci6 azok-
nak az online aruhdzaknak is, amelyek erre nyitot-
tak. A pilot projekt megvaldsitdsdhoz sziikséges
fejlesztéseket a GS1 Magyarorszag vallalja, mig a
résztvevé vallalatok a termékadatok biztositasaval
és promdacidval jarulnak hozzd a projekt sikeréhez.

A fogyasztdi magatartas jobb megismerése és
a jogszabdlyi kotelezettségek jobb betarthatosa-
ga mellett a program szamos mas el6nyt is kinal:
kontrollalhaté a fogyasztok szdmdra célzottan
nyyjtott informdciok megbizhatdsaga, amellett
olyan 4j marketing és kommunikdcios eszkozrol
beszélhetiink, ami - a kommunikacios lehetdsé-
gek kibovitése mellett - hozzdjarulhat a fogyasz-
toi elkotelezettség noveléséhez, illetve 1j fogyasz-
tok megnyeréséhez.

Kdcsor Andrds tuzleti szervezd (Parola Kift.):
Gyartmanylap készité program siitéipari ter-
mékekre

A Parola Kft. 100% magyar tulajdonban levé
csaladi vallalkozds, amely elsésorban gyart-
manylap-készité programot szolgaltat. Célterii-
lete a siitGipar és a cukraszat, de nem zarkéznak
el mds élelmiszer dgazatok (pl. husipari vallal-
kozasok) megkeresései el§l sem. A megrendeld
kérésére telepitd linket kiildenek, amely a tapér-
tékszamito program belépd képernydjével indul.
Itt taldlhat¢ a siitéiparban leggyakrabban hasz-
nalt 300-400 alapanyag list4ja, amibdl valasztani
lehet. Az alapanyagok besorolasa 3 kategoridba
torténik:

1. StitSipari adalékok és siitdszerek, konkrét

specifikdciokkal

2. Altalanos alapanyagok, mint alma, fiige, ma-

zsola

3. Lisztek, kiilonféle tapértékekkel

Kovetkezd 1épés a késztermék-felvétel 6 tészta-
csoporttal és a minéségmeg6rzési id6 megadasa-
val. Ezt koveti a beépiil6 anyagok mennyisége és
normaara (anyagnorma rogzités), valamint a tech-
nologia rogzitése. A tapérték-felvételhez adatbazis
all rendelkezésre. Végiil a termékcikk és a valto-
zatszam megaddsa utdn a program - a 82/2012.
(VIIL.2.) VM rendelet szerint - elkésziti és kinyom-
tatja a gyartmanylapot. A program kezelni tudja
a stitési veszteséget is. Az F12 gomb lenyomasa a
program futtatsa soran barmikor lehet6vé teszi az
online gyors segitség igénybe vételét.

Fentieken tulmenden a Parola Kft. még tovabbi
szolgaltatasokat is nyujt: leltar és visszaru-keze-
lés, raktari rendelések kezelése, tapérték-szamitas
és az alapanyag sziikségletek megallapitasa.

Kérdések-valaszok

— Az allergénekre jel6lési kotelezettség vonat-
kozik, ugyanakkor a gyartmanylapon nem
kotelezd az Osszetevék felsorolasanal szere-
peltetni azokat.

— Abeszallitéi nyilatkozat, mint bizonyito erejt
alapdokumentum alapjan ra kell irni a gyart-
manylapra, hogy ,GMO-t nem tartalmaz’, de
ez a termék jel6lésén nem szerepelhet.

— Alaptermékre vagy feldolgozatlan termékre
nem kell gyartmanylapot késziteni; a darabolas
vagy a mosas még nem szamit feldolgozasnak.
Gytumolcsveldre viszont akkor is kell a gyart-
manylap, ha azt alapanyagként értékesitik.




— A gyartmanylapot a szakmai felelds vezetd

vagy a mindségbiztositasi vezetd irhatja ala;
a hatosag az idei évtél elfogadja az elektroni-
kus alairast is.

2016-tol kotelezb lesz a tapérték-jelolés; a
gyartmanylap ugyanakkor nem tartalmaz
anyaghanyadokat vagy mennyiségeket, ha-
nem a vonatkozd jogszabaly szerint csak az
osszetevoket kell a tapérték szerint sorba al-
litani. Ilyen szempontbdl a technoldgiai se-
gédanyagok nem szamitanak Osszetevonek.
Ha a sorrend valtozik, akkor magat a gyart-
manylapot is valtoztatni kell.

Nagyon nehéz az egyes Osszetevéket mérés-
sel kovetni, pedig jo lenne, ha pl. a 2%-os
mennyiségek is megjelennének a gyartmany-
lapon. Az Osszetevék mennyiségének az
anyagnormaval valé egybevetése érdekében
egyébként a hatosagnak az ellenérzés sordan
betekintési joga van a recepturaba is.

— A gytjtékarton vagy a gytjtécsomagolas, il-

letve az abban szerepld kisebb egységeken
feltiintetend6 kotelez6 tapérték-jelolés vo-
natkozdsdban a Vidékfejlesztési Minisztéri-
um a jovében részletes utmutatot készit.

Ha élelmiszervallalkozoként a csomagoldson
a gyarto és a forgalmazo is szerepel, akkor
célszert az élelmiszerbiztonsagi és mindsé-
gi paramétereket belefoglalni a szerz6désbe,
hogy hibas termék esetén a felel3sség ponto-
san megallapithato legyen.

Mivel a részmitiveletek is el6allitasi folyamat-
nak mindstilnek, elvileg minden, részfolya-
matot végzé élelmiszervallalkozo felttintet-
heté a ,gyartotta és forgalmazta” mezdben
(pl. ha egy hustermék alapanyagat egy masik
vallalkozo szeleteli vagy részben feldolgoz-
za). A kérdésnek inkabb csak teljesen vj, in-
novativ termékek esetén van jelent8sége.

— Az allergéneket az Osszetevék felsoroldsan
beliil kell jel6lni, de kiilon kiemeléstik tilos.
Ha valamely adalékanyag tartalmaz allergén
komponenst, akkor azt is fel kell tiintetni az
Osszetevok felsoroldsaban. A véletlenszerd -
példaul a keresztszennyezédéseket — a rende-
let kiilon nem szabadlyozza, ilyenkor célszer(
lehet a ,nyomokban tartalmazhat” jelolés fel-
tlintetése. A jovében a nem csomagolt (lédig)
termékeknél is kotelezéen jellni kell majd
az allergéneket.

— A gydrtmanylapon altalaban csak azt a telep-
helyet kell feltiintetni, ahol az adott terméket
ténylegesen el6allitjdk. Ha két vagy tobb te-
lephelyen gyartjak ugyanazt a terméket, akkor
elképzelhetd az 6sszevont gyartmanylap is.

Dr. Molndr Pdl zarszavaban arra hivta fel a figyel-
met, hogy bizonyos informdcidkat 6nkéntesen le-
het megadni a gyartmdnylapon: hustermékeknél
példaul az élelmiszerbiztonsagi kritériumok miatt
célszer(i feltiintetni a Listeria mentességet. A jog-
szabalyok betartdsa (pl. az élelmiszerbiztonsagot
meghatarozo technikai lépések felsoroldsa) a ko-
telez6 minimum, amit feltétlentil be kell tartani.
A gyartmdnylappal kapcsolatos kotelezettségeket
viszont ajanlatos tulteljesiteni, mivel az a minéség-
irdnyitds alapdokumentumanak szamit. A vasarlasi
dontések meghozatalandl az érzékszervi tulajdon-
sagok képezik az egyik legfontosabb szempontot
a fogyasztok szamadra. Ajanlatos tehdt az elvart ér-
zékszervi tulajdonsagok leirdsa a gyartmanylapon,
illetve a pontozasos érzékszervi biralatok csatolasa.
Az 8sz folyaman - a Briisszelbdl kapott 4j in-
formdacidk ismeretében - a téma folytatdsdra is
sor keriil majd a tervezetten 2013. november 7-én
megtartasra keriil6 szegedi konferencian.

Palléné Dr. Kisérdi Imola és Vdarkonyi Gdabor

~

Magyar sziirkemarha hus (PGl)

A garantaltan (bizonyitvannyal aldtdmasztva) tisztavérii, hagyomanyosan extrém mddon, Magyarorszag szél-
sOséges természeti feltételei kozott nevelt és tartott magyar sziirkemarhatdl szarmazé hus. Megkiilonbozteté
jelei a s6tétvords szin és a szemmel is jol lathaté marvanyozottsag. Ize szokatlanul savanyt, hasonlit a vad-
huséhoz. A hagyomdnyos legeltetd tartas kovetkeztében ezek az allatok naponta akar 30 kilométert is jarnak,
ennek kovetkeztében husuk csepegési vesztesége minimalis, szdraz, rostos mindségli és csak kevés intra-
muszkuldris (izmokon beliili) zsirt tartalmaz. Sziirkemarha tartdssal Magyarorszag mind a 19 megyéjében
foglalkoznak, f6leg az olyan, extenziv tartasra alkalmas teriileteken, mint a rétek és legel6k, nadas vizpartok,
valamint a mtvelés aldl kivont mocsaras és ingovanyos tertiletek.

QUALIGEO-EU (QUALIGEO honlap: http://www.qualigeo.eu/HomeSearch.aspx)

~
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Az oktatas és a kutatas, mint az innovacio hajtomotorja:
tudasharomszog, ahol az innovacio sziiletik

A Svéd-Magyar Innovacios Napok harmadik rendezvénye Budapesten

A tudasalapu tarsadalomban elkeriilhetetlen az
oktatas, a kutatas és a vallalatok tevékenységének
Osszehangoldsa. Amennyiben ezt a harom koz-
ponti és szorosan Osszefiiggé tertiletet 6sszekap-
csoljuk, olyan szinergidk szabadulnak fel, amelyek
megteremthetik az innovacio szilard alapjat.

Az Eurdpai Unio orszagait tekintve Magyaror-
szag ma a mérsékelt innovatorok kozé tartozik. A
tudastranszfer alakitdsa fontos feladat, mivel nyil-
vanvalo tény, hogy a globalizalt vilagban csak a tu-
dastarsadalmak lehetnek versenyképesek. Mig a
kutatéhelyek mindségében jo poziciot foglal el az
orszag, a kutatdk, valamint az egyetemi-vallalati
K+F egytittmtikodések szamaban mar korantsem
ennyire biztatd a helyzet. Az oktatas, a kutatas ésa
vallalati miikédés 6sszehangolasa nélkiil azonban
nincs sikeres innovacios 6koszisztéma, ezért ezen
a teriileten nagy sziikség van a tapasztalatcserére,
a j6 gyakorlatok atvételére.

Magyarorszag gazdasagi kibontakozasa ugy
valosulhat meg, ha folyamatosan 6sztonozziik az
4j tudas elballitasat, amelynek érdekében a hazai
oktatds és képzés versenyképességének erdsitése
fontos cél, kiilonosen a miiszaki, informatikai és
természettudomanyos teriileteken. Az innovacid
kulcseleme az alkotoé ember tudasa, amely a pia-
cokon hasznosithat6 kutatasi eredményekkel ja-
rul hozza a fenntarthat6 gazdasagi fejlédéshez. A
Svéd-Magyar Innovacios Napok rendezvénysoro-
zat legutobbi eseményén 2013. junius 26-an svéd
és magyar kormdnyzati, felsGoktatasi és vallalati
szakemberek — utébbiak mint a versenyszféra kép-
viseldi — a tudasharomszog elemeinek: az oktatas-
nak, a kutatasnak és a vallalatok tevékenységének
az Osszefliggéseir6l, egymast erdsit6 hatdsairol
cseréltek tapasztalatokat.

Karin Olofsdotter, Svédorszdg magyarorszagi
nagykovete kitért arra, hogy innovaciobarat haza-
jaban a vallalkozoi szemléletet, az innovativ képes-
ségeket mar az iskolaban igyekeznek megalapozni.
Ennek célja, hogy a felsGoktatasbdl olyan szakembe-
rek 1épjenek a munkaer6piacra, akik szamara termé-
szetes a kutatoi vildg és a vallalatok egytittmiikodése
a piaci siker érdekében. Magyarorszagon miikodé
szamos svéd vallalat is jo példaval jar elol ezen a te-
rlleten, kutatokozpontjaik és fejlesztési részlegeik
szamos magyar egyetemmel miikodnek egyfitt.

Dr. Klinghammer Istvdn, fels6oktatasért felelés
allamtitkdr (Emberi Eréforrasok Minisztériuma)
ramutatott, hogy az egyiittmi(ikodés az iparral
fontos forrast jelenthet az egyetemek szamara az
allami finanszirozas kiegészitésére a felsGoktatasi
kutatasi eredmények piacképes innovaciova ala-
kitasa révén. A kooperacio nyoman erésddhet a
magyar felsGoktatds versenyképessége is, hiszen
igy els6 kézbdl tapasztalhatjdk meg az intézmé-
nyek, hogy a piacnak milyen szakemberekre van
sziiksége. A formalddo felsGoktatasi reform abba
az irdnyba szeretné terelni az egyetemeket és f6-
iskolakat, hogy a valds tarsadalmi igények alapjan
alakitsak ki képzési programjaikat.

Turdczy Ldszlé, a Nemzetgazdasagi Miniszté-
rium versenyképességért felelds helyettes allam-
titkara, a programsorozatot szakmailag tamogato
tarca nevében hangsulyozta, hogy Magyarorsza-
gon a hasznositas-orientdlt kutatas-fejlesztés és
innovdcid tdamogatasa a hazai KFI stratégia ki-
emelten fontos eleme, amelyhez elengedhetetlen
mind a munkaerd-piaci igényeknek megfelel6 fel-
s6foku képzés erdsitése, kiilonosen a miiszaki és a
természettudomanyokban, mind a kreativ, inno-
vativ szakembereket kibocsato dudlis felsGokta-
tas és képzés fejlesztése. A nemzetkozi verseny-
ben a tartos pozicidkat csak a minéségi magyar
munkaer6 képes biztositani. Felhivta tovabba a
figyelmet a budapesti székhelyt Eurépai Innova-
cids és Technoldgiai Intézet (EIT) tevékenységére,
amely az un. tudasharomszog, vagyis az oktatas-
kutatas-innovacio tdmogatasat helyezi el6térbe.
Hangsulyozta, hogy a Tudas és Innovacids K6zos-
ségekben val6 magyar részvétel tamogatasa to-
vabbra is prioritas.

Az ICT Labs az EIT egyik Tudas és Innovacios
Kozossége, amelyben Svédorszag vezet6 szerepet
vallal. Oktatasi igazgatoja, Anders Flodstrém pro-
fesszor a konferencia soran kiemelte, hogy az EIT
specidlis innovacids és kutatds-fejlesztési stratégi-
at valosit meg az unios K+F programokon beliil.
Ennek lényege az, hogy hosszu tava kooperacio
formdjaban hozza Gssze a tuddsharomszog tag-
jait, amelyek céges formaban mtikodnek egyiitt a
valoban piacorientdlt kutatas-fejlesztésért. Az in-
novacio nyoman nemcsak 4j munkahelyek jonnek
létre, hanem meg is szlinnek régiek, azonban ez a




folyamatos megujulas biztositja a gazdasag fejls-
dését, fenntarthatosagat, ez visz elére.

Carsten Gronblad, a tobbek kozott Magyaror-
szagért is felelds kereskedelmi tandcsos egy ko-
rabbi interjuban kijelentette: Magyarorszag hires
a jol képzett munkaerejérdl, valamint az oktatas
magas szinvonaldrol. A svéd cégek szamara kulcs-
fontossagu, hogy magasan képzett munkavallalo-
kat taldljanak. Az egyiittmiikodésre jo példa ha-
rom svéd vallalat: az Ericsson, az Electrolux és a
Sigma Kudos, amelyek komoly egytittmiikodést
folytatnak a magyarorszdgi muszaki fels6okta-
tassal.

Az Ericsson Magyarorszdg, az orszdg leg-
nagyobb - 1200 fét foglalkoztaté - telekommu-
nikdcids és informatikai kutatdssal, szoftver- és
hardverfejlesztéssel foglalkozo vdllalata. Kiemelt
feladatdnak tekinti a tudomdny nemzetkozi kap-
csolatainak erdsitését, a hazai kutatds és felsé-
oktatds nemzetkozi integrdcidjdat, a kozépiskolai
(Ericsson-Dij, Rdtz Tandr Ur Eletmiidij) és egye-
temi képzés tdmogatdsdt. Ma mdr az Ericsson-
nal kapcsolatos témakérok az egyetemi tananyag
szerves részét képezik. Négy ericssonos egyetemi
technolédgiai kutatélaboratérium miikédik: Nagy-
sebességli Hdl6zatok Laboratériuma, BME (1992),
Kommunikdciés Hdlézatok Laboratérium, ELTE
(2000), Komplex Hardverfejleszt6 Laboratérium,
BME (2008), Szoftvertechnolégia Laboratérium,
ELTE (2011). A magyarorszdgi Ericsson tevékeny-
ségében példaértékii az oktatds-alapkutatds—al-
kalmazott kutatds-ipari megvaldsitds lancolata,
a magyar mérnokok szabadalmai és fejlesztései
meghatarozoak a vilag jelenlegi mobil- és vezeté-
kes széles savu internetes kommunikaciot lehetd-
vé tevd rendszereiben.

Az Electrolux kolcsonos elényokon alapuld
egylttmiikodési megallapodast irt ald a Miskolci
Egyetemmel. A kétoldalu szerzédés keretében az
Electrolux Lehel ésa Miskolci Egyetem a palyakezdé
mérnokok elhelyezkedését, tovabba az intézmény
gyakorlatorientdlt oktatdsdnak fejlesztését kivanja
el6segiteni. Az Electrolux és a Miskolci Egyetem
kozti egylttmiikodési szerz6dés célja, hogy a két
fél minden eddiginél hatékonyabb parbeszédet
folytasson, és kozos erével olyan kutatds-fejlesztési
feladatot lasson el, amely tdmogatja a munkaer6-
piaci igényeknek megfelel6 tudast szakemberek
képzését. ,Az Electrolux egyik eréssége a vallalat
human eréforras menedzsmentjében rejlik. Magas
szintl szakmai ismerettel rendelkez6 mérnokeink
kulcsszerepet jatszanak a vallalat eredményessé-
gében, ezért a kivalasztds sordn kiemelt figyelmet

forditunk a potencialis munkavallalok szakmai is-
mereteinek felmérésére.” - mondotta Takacs Janos,
az Electrolux Lehel Kft. vezérigazgatdja.

A Sigma Kudos, a K+F megolddsok egyik ve-
zetb globdlis szdllitéja szdmos kutatdsi és okta-
tasi programot inditott madr el Svédorszdgban,
Magyarorszdgon, Ukrajndban és Kindban. Céljuk
egy olyan kutatékézpont létrehozdsa, ahol szami-
tdstechnikai és haszndlhatdsdgi szakértk egyete-
mi hallgatok kézremiikodésével vizsgdljik az ,In-
ternet of Things” (IoT) jelenséget. Az IoT lehet6vé
teszi, hogy eszkozeink érzékelés, interakcié vagy
informdcié-megosztds révén résztvevgivé vdljanak
mindennapjainknak. Az uralkodé nézet szerint az
IoT nem az emberi igények figyelembe vételével fej-
l6dik, annak ellenére, hogy az IoT termékek hus-
vér felhaszndl6knak késziilnek. A Sigma Kudos
azon dolgozik, hogy a felhaszndléi igények figye-
lembe vételével életiinket a ,Dolgok hdlézata” he-
lyett a ,,Dolgok és Emberek hdl6zata” szGje dt: igy
téve haszndlhatdvd a technoldgidt.

A rendezvény keretében a felkért szakérték pa-
nelbeszélgetés soran vitattak meg a kovetkezd két
kiemelt kérdést:

1. A felsGoktatas és a maganszektor egytittmi-

kodése

2. A képzés és az oktatds szerepe az innovacio-

ban eurdpai szemszogbdl

A vitaban kiemelt szerep jutott az un. dudlis
képzés problémakdrének. Prof. Dr. Belina Kdroly,
a Kecskeméti Féiskola Gépipari és Automatizaldsi
Miszaki Féiskolai Kardnak dékanja hangsulyoz-
ta: a gyakorlatorientalt dudlis féiskolai képzés
lehet6vé teszi a fiatal mérnokok szamara, hogy a
késébbi hivatasukban, a jovébeni magas igények-
nek megfeleljenek és a vallalat értékes munkaerd-
ként alkalmazhassa a friss ,dudlis” diplomasokat.
A dualis féiskolai képzés lényege, hogy a tanulok
elméleti oktatdsa mellett a specidlis gyakorla-
ti ismeretek elsajatitasa is kiemelt fontossagu a
féiskolai képzés soran. A gyakorlati oktatdsban
kozponti szerepet jatszanak a vallalat oktatasi és
képzési kozpontjai, illetve a gyaron beliil az egyes
szakteriileteknél folytatott gyakorlatok. A Kecs-
keméti Féiskola a Knorr-Bremse Fékrendszerek
Kft.-vel és a Mercedes-Benz Manufacturing Hun-
gary Kft.-vel kozosen 2012 szeptemberében Ma-
gyarorszagon els6ként vezette be a német mintaju
gyakorlatorientalt féiskolai dudlis képzést, ezzel
Uttord szerepet toltve be a magyar fels6oktatas-
ban is. A dudlis f6iskolai képzés lehet6vé teszi a fi-
atalok sikeres karrierkezdetét a munkaerépiacon,
ami biztos munkahelyet és nagy perspektiviakat




kindl. A féiskola és a két iparvallalat ugyanis azzal
a céllal fogott 6ssze, hogy olyan jarmtimérnokok
keriilhessenek ki a képzésbdl, akik mar a vég-
zéskor rendelkeznek ipari tapasztalatokkal, igy
jobban megfelelnek a cégek elvarasainak. A jelen-
leg Osszesen 25 gyakorlatorientdlt jarmimérnok
hallgaté nemcsak a koézponti felvételi eljarasban
szerezte meg a felvételhez sziikséges pontszamot,
hanem a cégek felvételi valogatasan is jol szere-
pelt. 14 hallgato a Knorr-Bremsénél, 11 pedig a
Mercedes-Benz-nél tolti majd a gyakorlatorien-
talt (dudlis tipusu) képzés vallalati gyakorlati ré-
szét, ami szemeszterenként eltérd hosszuisagy, de
atlagosan 12 hetet jelent. A képzésben résztvevd
hallgatok a nyari oktatasi sziinet alatt is folytatjak
gyakorlati tanulmdnyaikat a cégeknél. A képzést
az eddiginél lényegesen hosszabb vallalati gya-
korlat, valamint a cégek és a hallgatok kozotti
sokkal szorosabb kapcsolat jellemzi. A gyakorlat-
orientdlt dudlis tipusu képzés ugyanis két lénye-
ges pontban kiilonbozik a hagyomanyos féiskolai
alapképzéstdl: a hallgato a képzési id6 alatt jelen-
t6s id6t tolt a vallalatndl - meghatarozott idébe-
osztassal, ugyanagy, mint minden munkavallalé
-, és a cégtdl pénzbeli juttatdst kap - ez a masik
lényeges kiilonbség. A képzés bevezetése megha-
tarozo jelentéségli, amely egyfajta megoldast ki-
nal a felséoktatds és a munkaerdpiac igényeinek
Osszehangolasdra. A dudlis f6iskolai képzés tehat
mind tarsadalmi, mind véllalati oldalrél nagy
jelentGséggel bir, hiszen egy novekvd szektor

foglalkozasi teriiletén kindl tartdsan biztos és
nagyon értékes munkahelyeket.

Prof. Anders Flodstrom a kovetkezdk szerint

foglalta 6ssze roviden a szakmai nap eredményeit:

1. A piac, a vallalatok és az egyetemek (az ipari
és az akadémiai szféra) kozotti kapesolatok
az oktatds mindségi szinvonalat is emelik, de
ehhez kivalé oktatdi garddra van sziikség.

2. Megjelenik a tarsadalmi felelGsségtudat: az
egyetemi képzés és a piaci igények kozotti,
nem feltétleniil antagonisztikus szakadék
csokkentése nem mindig kapcsolddik a koz-
vetlen profitérdekeltséghez.

3. Az ICT Labs konzorcium megteremti az eh-
hez az egyiittmiikodéshez elengedhetetlen
innovacids 6koszisztémat.

4. A kormanyoknak a vallalkozasok helyett az
oktatast kell anyagilag tamogatniuk.

5. Minden résztvevé intézménynek at kell gon-
dolnia a sajat bels6 értékrendjét is (pl. sokan
az oktatast kevésbé fontosnak tartjak, mint a
kutatdst).

6. A dudlis képzés nem vezethet besziikiilt tuda-
tq, ,egyszer hasznalatos” szakemberek kibo-
csatasdhoz. A jové mérnoke legyen innovativ és
vallalkoz6 kedv(i, amihez feltétlentil rendelkez-
nie kell egy szilard altalanos szakképzettséggel.

7. Figyelembe kell venni azt is, hogy a munkacik-
lus ma mar sokkal révidebb, mint a képzési cik-
lus, tehat felértékel6dik az atképzés jelentGsége.

Vidrkonyi Gabor
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Sok véllalat, tudos és politikus teszi fel maganak a kérdést: nem jelenti-e a valsag a minGségi termékek halalat? Az
utdbbi években nyilvanvalova valt, hogy a globalis vilagpiac dijazza az eurdpai termel6ket, kivaltképp azokat, akik
tanusitott mindséget dllitanak eld. A jelenlegi makrookondmiai forgatokonyvek (szcendridk) azonban djabb fajta
bizonytalansagokat vetnek fel. Ezek az aggodalmak azokbdl a nagyon egyszert logikabdl taplalkoznak, misze-
rint a gazdasagi valsag kovetkeztében csokkend jovedelmek j fogyasztoi magatartasmintakat hoznak magukkal,
amelyek elkeriilhetetleniil a dragabb termékeket stjtjak. Kovetkezésképpen a foldrajzi drujelzével bird, a szigoru
termelési el6irdsok miatt csak nagyobb koltséggel eléallithato termeékek hattérbe szorulnak, mivel a pénziigyi
valsdg miatt a bankok hitelnyujtasi képessége is korlatozott, ami elsésorban a termelé véllalatokat sujtja.

Vannak azonban biztato jelek is. A foldrajzi arujelz6s minéségi termékek fogyasztoi piaca globdlis mére-
tekben progressziv novekedést mutat mindenekel6tt az EU-n kiviili orszagokban és a vilag olyan tajain, ahol
jelenleg is toretlen a gazdasagi novekedés. Mas a helyzet Europdban, ahol a fogyasztok még mindig csak
keveset tudnak a minéségi termékekrol és a megkiilonboztetd jelzésekrdl. Korrekt informacié és hatékony
kommunikacio6 sokat segithet ezen a téren, ami el6mozditja a bels6 piac lehetéségeinek jobb kihasznalasat.
Vonatkozik ez els6sorban az ilyen termékeket el6allito vallalatokra, amelyeknek tjra kell gondolniuk straté-
gidjukat és eszkozeiket. Az eur6 gyengiilése ugyanakkor néveli az Eurdpan kiviili piacok versenyképességét.
Most jott el tehat az ideje a globalis piac nyujtotta esélyek és lehetségek kiaknazasanak. Ehhez j lendiletre
és stabil, strukturalt modellekre van sziikség.

QUALIGEO-EU (QUALIGEO honlap: http://www.qualigeo.eu/HomeSearch.aspx)
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Kozhasznusagi jelentés az Eurdpai
Minoségugyi Szervezet Magyar Nemzeti
Bizottsag 2012. évi tevékenységérol

A Fovarosi Birosag az 1992. februar 13-an 4264.
sorszam alatt nyilvantartdsba vett EOQ Magyar
Nemzeti Bizottsag tarsadalmi szervezetet 2000.
december 7-én - visszamendleges hatéllyal - 1998.
januar 1-t6l kozhasznu szervezetté atsorolta.

Az EOQ MNB a tevékenységét érvényes alap-
szabdlya és szabalyzatai alapjan végzi a hatdlyos
jogszabalyok szerint.

1. Az EOQ MNB koézhasznu tevékenysége
A szervezet kozhasznu tevékenységérdl szo-
16 részletes beszamolot az EOQ MNB 2012. évi
Evkonyve tartalmazza, amely az EOQ MNB nyil-
vanos honlapjdra felkeriil, és amelyet a tagok kii-
16n kérésre téritésmentesen kézhez kapjak, de az
EOQ MNB Koézponti Titkarsagatol barki meg-
rendelheti. Az Evkonyv szerint az EOQ MNB az
elmult évben 20 kozponti és részvételi dijas ren-
dezvényt, tovabbképz6 tanfolyamot szervezett. A
szakbizottsagok ezen tilmenden 52 rendezvényt,
kerekasztal-vitat, szakmai megbeszélést szervez-
tek részvételi dij nélkil. Ezeken Gsszesen tobb

mint 4000 hazai szakember, illetve meghivott ven-
dég vett részt.

Az EOQ MNB az alapszabalyaban megfogalma-
zott célok megvalositasanak elGsegitésére adja ki a
»,Mindség és Megbizhatosdg” ciml mindségpoliti-
kai szakfolyoiratot, 2012-ben 6sszesen kozel 15500
példanyban, melynek azonban hozzavetdlegesen
30%-a elektronikusan kertiilt terjesztésre. Ezen ki-
viil f6 tamogatdja, majd 2012. november 28-tol ki-
addjaaz ,,Elelmiszervizsgélati Kozlemények” cimt
szakfolyoiratnak, amely az élelmiszerek mindsé-
gével és biztonsagaval foglalkozik. Ez a folyodirat
2012-ben 2 osszevont (1-2 és 3-4) fuzetben tobb
mint 1200 példanyban jelent meg és jutott el az
el6fizet6khoz, illetve az EOQ MNB élelmiszerek-
kel foglalkozé Szakbizottsdgainak tagjaihoz. Az
EOQ MNB Evkényve a honlapon, de nyomtatds-
ban is megjelenik. A , Lépések” kornyezetvédelmi
szaklappal és mas egyedi kiadvannyal egytitt az
EOQ MNB 2012-ben mindosszesen kozel 18000
folydirat, illetve kiadvany példanyt jelentetett meg
és juttatott el az érdekeltekhez.

A 2012-ben megtartott kozponti, részvételi dijas és kiemelt szakbizottsagi rendezvények a kovetkezdk:

Rendezvény

Idépont és helyszin

Szervezd és
kozremiikodé

1. Pecsétes “papirgytjtés”, avagy a hazai februar 20. Informatikai Szakbizottsag
piacon elérhetd IT ellenérzési és biztonsagi Budapest, PKI

tanasitvanyok (pl. ISACA, ISC2, CEH);

2. ISACA valasza az informdciébiztonsag

irdnyitas kérdéseire

Vizsgalatok kivitelezése és statisztikai marcius 1. Gépjarmi Szakbizottsag
folyamatszabdalyozas, Gyarlatogatas Eger

1. Lean és azon tul marcius 8. Hat Szigma és Lean

2. MinGsitéses mérérendszerek Budapest Szakbizottsag

képességvizsgalata

Obudai Egyetem




Szervezd és

Rendezvény Idépont és helyszin Kizremikidd

Biometria a gyakorlatban marcius 19. Informatikai Szakbizottsag
Budapest, PKI

A CAF modell megjité tovabbfejlesztése marcius 28. Kozigazgatasi és
Budapest, Obudai Egyetem Szolgaltatési Szakbizottsdg

Autéipari Beszallit6 konferencia aprilis 3., Gépjarmt Szakbizottsag
Budapest

Lean Férum 2012 - Versenyképesség
Konferencia

aprilis 12-13.
Budaors, Hotel Holiday Inn

Kvalikon Kft.
EOQ MNB Koézponti
Titkarsag (tarsrendezd)

“Helyi élelmiszer termékek integralasa a aprilis 17. Hagyomanyos Elelmiszer

turisztikai szolgaltatasokba” Budapest munkacsoport

EFQM modell 2010 - MSZ EN ISO 9004:2010 aprilis 18. Onértékelési és TQM

szabvéany szerinti Szervezeti Onértékelés Budapest, IFKA Szakbizottsag

Informaciébiztonsag - az informatikén tal aprilis 23. Informatikai Szakbizottsag
Budapest, PKI

A “Magyar Agrargazdasagi Min6ség majus 10. Elelmiszeripari

Dij 2012” nyerteseinek bemutatkozésa Budapest, VM Szakbizottsag

és az agrargazdasagi és élelmiszeripari EOQ MNB Kozponti

min6ségszabalyozas Titkarsag

IT Security Cloud Services majus 17. Informatikai Szakbizottsag
Budapest, PKI

A min@ség és megbizhatésag €16 klasszikusai: ~ majus 22. Megbizhatésagi

Bordacs Miklés és Hazkot6 Béla villamos Budapest, Obudai Egyetem Szakbizottsag

mérnokok

A hazai fels6oktatas és szaktanacsadas
(consulting) minéségének aktualis kérdései

maéjus 23.
Budapest, Obudai Egyetem

Szolgéltatasi Szakbizottsag

Az EOQ MNB 40 éves jubileuma alkalmaboél
megrendezésre keriil6: Nemzeti MinGségtigyi
Konferencia

maéjus 30-31.
Budapest,
Gellért Szallo

EOQ MNB Koézponti
Titkarsag

DEMIN XII. - Debreceni Egészségtigyi
Mingségiigyi Napok - 2012.

maéjus 31. - janius 1.,
Debreceni Akadémiai
Bizottsag

Egészségiigyi és Szocialis
SZB (tarsrendezd)

Bacsa Gyorgy Emlékiilés janius 13. Gyobgyszeripari SZB
Budapest Magyar Gyogyszerésztu-
Semmelweis Egyetem doményi Téarsasag
Céglatogatas a Hamburger Hungéria janius 21. Fenntarthatésagi és
dunatjvarosi papirgyaraban Dunatjvaros Kornyezetvédelmi
Szakbizottsag
Auditok jelent6sége a mindségligy jovéképében szeptember 6. EOQ MNB Kézponti
Budapest, Obudai Egyetem Titkérsag
Az ISO 9000 Férum XIX. Nemzeti Konferencia  szeptember 13-14. ISO 9000 Férum
Balatonvildgos EOQ MNB Kozponti
Titkarsag (tarsrendezd)
MinéGségtanusité védjegyek szerepe az szeptember 20. Magyar Védjegy Egyesiilet,
agrargazdasagban Budapest EOQ MNB Hagyomanyos
Elelmiszer Munkacsoport
Biometria - II. rész szeptember 24. Informatikai Szakbizottsag

Budapest, PKI




Szervezo és

Rendezvény Idépont és helyszin 6 o
ozremiikodd

1. Lean technikak alkalmazasa, gyakorlati szeptember 26. Statisztikai Moédszerek SZB,

tapasztalatok Budapest Hat Szigma és Lean SZB

2. Folyamatbeallitidsok szabalyozasa Obudai Egyetem

Automatikus tesztelés - I. rész oktéber 15. Informatikai Szakbizottsag

Budapest, PKI
Moédszerek és technikak a szolgaltatés teriiletén oktdber 30., Szolgaltatasi Szakbizottsag

2012-ben Budapest, Obudai Egyetem

Minéségmenedzsment az élelmiszeriparban november 6. Elelmiszeripari

2012 a Nemzeti Vidékfejlesztési Program Szeged Szakbizottsag

megvalositasaért - szakmai konferencia Csongrad megyei EOQ MNB Kozponti
Iparkamara Titkarsag, PICK

Vizsgalo6- és kalibral6laboratériumok november 7-8. Szenzor-metrologia Kift.

felkésziiltségének altalanos kovetelményei - Budapest Metrolégiai SZB., EOQ MNB

workshop MTESZ Kozponti Titkarsag,

Céglatogatas a Hidépit6 Special Kft-nél november 8. Fenntarthatoséagi és
Budapest Kornyezetvédelmi SzB

A technolégiai fejlédés szabalyozasi kihivasai ~ november 20. Megbizhatdsagi és

Budapest, Obudai Egyetem

Szolgaltatasi Szakbizottsig

Autéipari Auditorok Klubja

november 27.
Budapest

Gépjarmi Szakbizottsag
T&T Quality

TERRA MADRE, a Hagyomanyos Terméket
Elsallité Kozosségek Vilagnapja

december 7.
Budapest VM

VM-AKI-EOQ MNB ko6z6s
rendezvény Elelmiszeripari
SZB Hagyomanyos
Elelmiszer Mcs.

1) SeaLog - digitalis nyomelemz§ rendszer
2) CyberLympics - 6sszefoglalé a Miami-
ben tartott biztonsagi versenyrél 3) Egy
hazai, korszerd, felhasznal6-kozponta tizleti
szabalymotor - a TCPS

december 7.
Budapest, PKI

Informatikai Szakbizottsag

A 2012-ben megtartott tovabbképzé tanfolyamok a kovetkezdk:

Rendezvény Id6pont és helyszin Szervezd és kozremiikodé
IFKA-EOQ MNB Onértékelési szakérts februar 21-22, 28-29, IFKA
marcius 06-07, 13-14, 20- EOQ MNB Kozponti Titkarsag
21., Budapest, IFKA (tarsrendezd)
EOQ minéségtigyi okleveles szakemberek marcius 19-20. EOQ MNB Kozponti Titkarsag
szintentart6 tanfolyama Budapest

EOQ Informaciébiztonsagi rendszermenedzser

marcius 19-23.

EOQ MNB Koézponti Titkarsag

tanfolyam Budapest
EOQ Minéségtigyi auditor tanfolyam junius 4-5. és 11-13. EOQ MNB Kozponti Titkarsag
Budapest

EOQ MNB minéségiigyi okleveles szakemberek

szeptember 10-11.

EOQ MNB Koézponti Titkarsag

szintentart6 tanfolyama Budapest
EOQ MNB Minéségtigyi rendszermenedzser oktéber 4-5., 8-10. EOQ MNB Kozponti Titkarsag
intenziv tanfolyam Budapest

EOQ MNB Informaci6biztonsagi
rendszermenedzser tanfolyam

oktober 15-19. Budapest

EOQ MNB Koézponti Titkarsag

EOQ MNB Hat Szigma Zoldoves minéségtigyi
szakember képzés

november 6-7, 13-14, 20-
21, 27.

EOQ MNB Kozponti Titkarsag




Rendezvény Id6pont és helyszin Szervezd és kozremiik6do

EOQ MNB minéségtigyi okleveles szintentart6 november 12-13. EOQ MNB Kozponti Titkarsag
tanfolyam a Magyar Posta munkatarsai szdmara: Budapest, Magyar Posta
Oktatési Kozpont
EOQ MNB minéségtigyi okleveles szakemberek december 3-4. EOQ MNB Kozponti Titkdrsag
szintentart6 tanfolyam Budapest
EOQ MNB Informaciébiztonsagi Auditor december 5. EOQ MNB Kozponti Titkdrsag
tanfolyam Budapest
2. Az EOQ MNB éves beszamolomérlege EOQMNB kozhasznu szervezet
Az egyszer(sitett éves beszamoldémérleget és ered- egyszerlisitett éves beszamolojanak mérlege
mény-kimutatast a melléklet tartalmazza, amelyet Fordulénap: 2012, XIL31.
okleveles konyvvizsgalo auditalt. (adatok eFt-ban)
3. Vagyonfelhasznalas kimutatasa Sor- ) ) o .
o4 , , . A tétel megnevezése El6z6 év | Targyév
A sajat téke 88581 eFt-rdl 76191 eFt-ra valtozott a szam
targyévi veszteség révén a b c e
4. Koltségvetési tamogatasként 1. | A. Befektetett eszkdzok (2 — 5. sorok) 34.935 34.046
a MTESZ-en keresztiil egyesiiletiink a 2. | I IMMATERIALIS JAVAK 0 0
kovetkezd Gsszeget kapta: 0 eFt 3. | 1. TARGYI ESZKOZOK 34.935 | 34.046
. e lll. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZ-
5. Kimutatas palydzati aton kapott 4 | kdzOK
tamogatasokrol 2201 eFt 5 | V.BEFEKTETETT ESZKOZOK ER-
Osszesen 2201 eFt TEKHELTESBlle__SE
6. | B. Forgoeszkozok (7 - 10. sorok) 58.791 45.169
6. A vezet6 tisztségvisel6knek nyujtott juttatasok 7. | 1. KESZLETEK
/"X vezetd tifztségvise161<r}el< kifizetett jutalmak 8. | Il KOVETELESEK 6.546 5138
Osszege (kozterhek nélkiil): 340 eFt o | I ERTEKPAPIROK
7. Cél szerinti juttatasok 10. | IV. PENZESZKOZOK 52245 | 40031
- A mindségligyi szakemberek tanusitdsra 11. | C. Aktiv iddbeli elhatarolasok 614 | 2268
és az akkreditdlasra forditott kiadasok 15.740 eFt ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN
- Nemzetkozi kotelezettségek teljesitésével 12 (1. +6. +11. sor) 94.340 |  81.483
jaro kiadasok az euroatlantai integracio 13. | D. Sajat téke (14. - 19. sorok) 88581 | 76191
elGsegitésére 3776 eFt — -
— Tagsagi jogon jaré kiadvanyok koltségei 7511 eFt 4. | INDULOTORE / JEGYZETT TOKE e | 178
Mindésszesen 27.367 eFt 15. QAL%E%/Q HTOZAS T EREONERY 62.792 1 76799

16. | IIl. LEKOTOTT TARTALEK

Budapest, 2013. majus 3. P— 5
17. | IV. ERTEKELESI TARTALEK

Dr. Molndr Pdl

o V. TARGYEVI EREDMENY ALAP-
az EOQ MNB elndke 18. | TEVEKENYSEGBOL (KOZHASZNU 14.007 | -12.390
TEVEKENYSEGBOL)
Ko6szonetnyilvanitas 19, | V- TARGYEVI EREDMENY VALLAL-
o _ _ * | KOZASI TEVEKENYSEGBOL
Eztiton mondunk koszonetet mindazoknak, akik - -
b8 am 28 L 20. | E. Céltartalék 0 0
a személyi jovedelemaddjuk 1 szazalékat az EOQ
MNB javara ajanlottak fel. Az APEH é&ltal nyil- 21. | F. Kotelezettségek (22. - 23. sorok) 5.519 3.183
vanossagra hozott adatok szerinti 154.546,- Ft-ot a 2 | " HOSSZU LEJARATU KOTELEZETT-
,Mindség és Megbizhatdsdg” miszaki-tudomdnyos | SEGEK _
szakfolyoirat szinvonalas és rendszeres kiadasdhoz II. ROVID LEJARATU KOTELEZETT-
- 23. SEGEK 5519 3.183
kivanjuk felhasznalni.
Budapest, 2013. méjus 3. 24. | G. Passziv id6beli elhatarolasok 240 2.109
Dr. Molndr Pél FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZE-

25

az EOQ MNB elnéke " | SEN (13. - 20. +21. +24. sor) 94.340 |  81.483




EOQ MNB kozhaszni szervezet Sor-
egyszeriisitett éves beszamol6janak eredmény kimutatasa . A tétel megnevezése Eloz6 év | Targyev
Fordulénap 2012. XII. 31. E Vallalkozas! tevekenveéa rafordita
! . Véllalkozasi tevékenység rafordita-
(adatok eFt-ban) 20. sai (L 42, 43, +4. +5, 6. 0 0
SSZZ:‘ A tétel megnevezése El6zé év | Targyév 21. | 1 Anyagjellegd réforditasok
22. | 2. Személyi jellegii raforditasok
: : : : 3. Ertékesdkkenési leira
1 A. Osszes kozhasznli tevékenység 76.548 35.493 23. | o Erickosokkenes leiras
" | bevétele (1.+2. +3. +4.+5)) ’ ' 24. | 4. Egyéb raforditasok
1. Kdzhasznu céli miikodésre kapott 25. 5. Pénz[jgyi miveletek raforditasai
2. | .. . 280 155
tamogatas T
26. | 6. Rendkiviili réforditasok
3. | a.)alapitétél
4 b) kOZpOntI kOltSégVeteSbOl 27. F. Osszes raforditas (D + E) 62.541 47.883
5. | c.) helyi onkormanyzattol 28. | G.Adozas elétti eredménye (B. - E.) 14.007 | -12.390
6. | d.)egyéb, ebbdl SZJA 1% eFt 280 155
—— - - 29. | H. Adofizetési kotelezettség 0 0
7. | 2.Palyazati iton elnyert tamogatas 10.000 2.201
p e PP |. Targyévi vallalkozasi eredmény
8. 3.’ Kozhasznu tevékenységbdl szarma 53.938 18.820 30. (G.—H) 0 0
20 bevétel
9. | 4. Tagdijbél szarmaz6 bevétel 9.489 9.238 3. :ATf'S“)’e‘” kozhaszni eredmeny 14,007 | -12.390
10. | 5. Egyéb bevétel 2.841 5.079 . i
TAJEKOZTATO ADATOK
11. | B.Vallalkozasi tevékenység bevétele 0 0
12. | C. Osszes bevétel (A. + B) 76.548 35.493 32. | A Szemenlyl jellegii raforditasok 15.084
13, | D-Kozhaszni tevékenység éfordits- | oo o | 47 s 33. | 1 Berkdliseg 9612
" | sai(l.+2.+3.+4.+5.+6.) ’ ’ 34. ebbdl: tiszteletdijak 340
14. | 1. Anyagjellegi raforditasok 47.433 29.924 35. | 2. Személyijellegii egyéb kifizetések 2.808
15. | 2. Személyi jellegii raforditasok 12.417 15.084 36. | 3. Bérjarulékok 2.664
16. | 3. Ertekosokkenési leiras 1.084 1115 37. | B. Aszervezet altal nyujtott timogatasok 46
17. | 4. Egyéb raforditasok 1294 1.749 AKorm. rend. 16.§ (5) bekezdése szerint
18. | 5. Pénzlgyi miveletek raforditasai 313 1 38. | ebbdl:  kotelezettségként elszamolt és tovabbutalt, 0
19. | 6. Rendkivili raforditasok 0 0 lletve atadott tamogatas

Eurdépai Mindséguigyi Kongresszus Tallinnban

Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet 57. Kongresz-
szusat 2013. junius 17-20. kozott elsé alkalom-
mal egy balti orszagban, Esztorszag févarosaban,
Tallinnban rendezte meg. Az el6-kongresszusi ren-
dezvény a mindség oktatasaval foglalkozott. A 2
nagyszabasu eseményen 46 orszag kozel 400 szak-
embere vett részt. Magyarorszagot Dr. Molnar Pal,
az Europai MindGségligyi Szervezet Magyar Nemzeti
Bizottsaganak elndke és Takacs Janos, az Electrolux
Lehel Kft. vezérigazgatdja, az Eurdpai Min6ségligyi
Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaganak alelnoke
képviselte. Mindketten eléadassal jarultak hozza a
rendezvény sikeréhez: Takdcs Janos az Electrolux
beszallitdi programjarél, mig Dr. Molnar Pal a mi-
ndség és az innovacid Osszefliggéseirdl tartott fi-
gyelemfelkelt6 el6adast.

Arendezvényekkel parhuzamosan a Nemzetkozi

Mindségiigyi Akadémia is hivatalos iilést tartott,
amelyen Dr. Molnar P4l a tekintélyes szervezet
Igazgatd Tandcsanak tagjaként és Takacs Janos
kommunikacids alelnokként vett részt. A szamos
elGterjesztés és dontés kozil kiemelendd, hogy
a Nemzetkozi Mindségligyi Akadémia egyik on-
allo szimpoéziumat 2015-ben Budapesten fogja
megrendezni. A Kommunikacios Bizottsag elno-
keként Takdcs Janos el6terjesztette a kovetkezd
évek kommunikaciés munkaprogramjat, melynek
eredményeképpen a Nemzetkozi Mindségligyi
Akadémia tevékenységét az eddigieknél sokkal tel-
jes kortibben fogja tudni bemutatni. A Nemzetkozi
Mindségiigyi Akadémia tagjai ezaltal varhatéan
hatékonyabban fognak tudni hozzajarulni a ter-
mékek, a szolgaltatasok és a szervezetek mikodé-
sének mingségfejlesztéséhez




Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozasa

2013-t6l kezdve a MinGség és Megbizhatdsdg szerkesz-
tébizottsaga lehetdséget ad az EOQ MNB jogi tagszer-
vezeteinek téritésmentes bemutatkozasra. (A jogi tag-
sag kezdeményezéséhez a Belépési Nyilatkozat e lap-
szamunk eliilsé bels6 boritdjan, valamint a honlapon:
www.eoq.hu taldlhatd.) Az 4j jogi tagok belépésekor
kiilon felkérést kapnak tevékenységiik és eredményeik
mintegy egy oldalon torténd ismertetésére. A korab-
bi jogi tagok barmikor bekiildhetik az egyoldalas ta-

jékoztatd anyagot, amelyet a beérkezés sorrendjében
egy alkalommal szintén téritésmentesen lekozltiink. A
bemutatkozas természetesen jo mindségl képanyagot
is tartalmazhat, mint pl. logo, dijak, elismerések, fény-
képek. Ezzel az Uj rovattal is szeretnénk lehetdséget
adni a mindség irant elkotelezett tagszervezeteknek
jo miikodési gyakorlatuk, eredményeik, sikereik és
jovébeni terveik bemutatasara. Ezattal a Parola Kft.
mutatkozik be olvasdinknak.

Parola Kft.

A Parola Kft. 22 éve ala-
kult informatikai vallal-
kozds, amelyet még az
informatika hdskorsza-
kaban inditott atjara - a
ma is tulajdonos - Ka-
csor Istvan. Kezdetben
féleg hardverértékesités-
sel és a hozza kapcsolodo rendszergazdai szint(
szolgaltatasokkal foglakoztunk, de napjainkban
mar a f6 profil a szoftverkészités. Mérnoki precizi-
tassal tervezett programjaink legfontosabb tulaj-
donsagai az egyszer( kezelhet6ség és megbizhatd
mukodés. Gépgyartasban szerzett termelésira-
nyitasi tapasztalataink alapjan megalkottuk sajat
vallalatirdnyitasi rendszeriinket: a parMan (Parola
Manufacturing) programot. A rendszer f§ vevé-
kore a siité- és cukraszipar. Az ipardgban szerzett
tapasztalataink alapjan kollégdink nem csak az
informatikdban, hanem a szakma rejtelmeiben is
jaratosak. Valljuk, hogy a mai vilagban, amikor az
informadcio a legnagyobb érték, egy komplex, atfo-
go vallalatiranyitasi rendszer az alapja minden val-
lalkozas nyereséges muikddtetésének.

Budapesti székhelyiink nem akadélyozott meg
abban, hogy az egész orszdgban végezziik tevé-
kenységilink a siit6- és cukraszipar teriiletén, és
2008-t0l sikeresen béviilt csapatunk egy debreceni
részleggel is. Ma mar az egész orszag teriiletén (Za-
honytol - Zalaegerszegig) kiszolgaljuk a t6bb szaz
stitéipari vallalatbol allo vevékoriinket.

Ugyvezetdnk tobb évet toltott Japanban kozép-
vezet6ként, a vezetésével megvalositott rendsze-
rek még ma is mikodnek az orszag tobb pontjan.
A Japanban megismert precizitast eredményesen
kamatoztatjuk, 6tvozve a magyar kreativitassal,
informatikai megolddsaink piacvezet6k a szeg-
mensben.

Fontosnak tartjuk, hogy tajékozottak legytink az
ipardg fejlédésében, ezért rendszeresen latogatjuk
a szakma hazai és eurdpai rendezvényeit egyarant.
A ,nyugati technoldgiak” magyarorszagi megho-
nositasandl nem egyszertien adaptalast végziink,
innovativ megolddsaink a piac ismeretében egye-
dileg dolgozzuk ki és fejlesztjiik jelenlegi és leend 6
tgyfeleink szdmara.

F6 vallalatiranyitasi rendszeriink mellett ma mar
tobb kisebb programmal is jelen vagyunk a piacon.
Gyartmanylap Készité és Tapérték Szamitod prog-
ramjaink igen kedveltek a hazai piacon. Az tizemi
teriiletre optimalizalt recept szamitégépiink a leg-
korszertibb tizemek elengedhetetlen eszkoze.

A szakbolttal rendelkez6k szamara fejlesztettiik
ki parCass pénztargépes rendszertink, mely érint6-
képerny6s kivitelének és gyorskddos értékesitési el-
vének koszonhetéen leegyszertsiti és felgyorsitja a
termékek végfelhasznaldk felé torténd értékesitését.

Teljes korti ERP rendszeriink a gyartasi folyama-
tok mellett komoly tdamogatdst nyujt a pénziigy,
szamvitel teriiletén is, ezzel téve komplexszé és in-
tegraltta a teljes vallalati adatstruktarat.

A siitipari megolddsaink mellett komoly fejlesz-
tés eredménye online tagnyilvantartd rendszeriink,
melyet az alapvetd tagi adminisztracids funkciokon
feltl felvérteztiink on-line tagdijfizetés és azonnali
elektronikus szamlakiallitas funkciokkal is. Széles
teriileten m(ikodd rendszeriink tobb tizezer tag
tagdijkezelését teszi lehet6évé, szinte 100%-ban em-
beri beavatkozas nélkil, automatikusan.

Programjainkkal célunk a faraszto irodai munka
automatizaldsa, és a munkafolyamatok hatékony
gépesitése mellett olyan informatikai megoldas
szallitasa tigyfeleink részére, amelyet megelége-
déssel haszndlnak a dolgozodk, és eredményesen
alkalmaznak a vezet6k. Alapelviink: Egyszertien
mukodik!




Koszontjliik az EOQ MNB uj tagjait

Uj egyéni tagok
Abrahami Ménika
Achimné Tax Timea
Balogh Sandor
Barath Erzsébet
Bende Julia Borbala
Boloni Balazs

Csakberényi-Malasics Dorottya

Csehy Krisztina
Czikmantory Tamas
Danczék Istvan

Denk Tiinde

Eréss Erzsébet
Gerencsér Gabor

Dr. Gergely Laszlo

Dr. Gombos Sandor
Hajdu Zita

Holléné Baran Eva

Ifj. Naar Ferenc

Jarfas Tamas

Jeneiné Vas Zsuzsanna
Kacsor Andras

Kacsor Istvan
Kandsz-Nagy Péter
Kaufmann Krisztina
Kiss-Szabé Annamaria
Kobrehel Attila
Koczor Laszlo
Koszorus Zoltan

Lang Margit

Lipcsei Agnes
Lukacsné Klein Timea
Nagy Endre
Nagymaté Emese
Papp Sandor

Pitti Lajos

Polgar Edina

Ritz Judit

Dr. Sarhegyi Judit
Schmellné Gaal Aliz
Dr. Szani Zsolt
Szelezsan Erika

Szép Attila

Szitar Janosné

Takdcs Gyongyi

Dr. Téth Erzsébet Agnes
To6th Maria

Varga Tamas
Vérkonyiné Gillemot Katalin
Véthy Edit

Vati Judit

Vincze Virag

Zelenak Levente

Uj jogi tagok
AUCHAN Magyarorszag Kft.
Hamburger Hungaria Kft.

Adoévilag-Plusz Kft.

DENSO Gyarté Magyarorszag Kft.
PHOENIX MECANO Kecskemét Kft.
Vaci Malom Kift.

SZENZOR-Metrol. Tanacsadd Kft.
Reanal Gydgy.-és Finomvegyszergy. Zrt.
Somogy M-i Kaposi Mor Okt. Kh.
ECO-TEC Mtiszaki-Gazd. Tanacsado Kft.
BlueVoice Studio

DEWHURST Hungary Kft.

Balint Sandor Szeretetotthon

OPEL Szentgotthard Kft.

B.BRAUN AVITUM Zrt.

Orszagos Renddr-fékapitanysag
Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt

Magyar Posta Zrt. Oktatasi Kézpont
Tokaj Kereskedéhaz Zrt.

Koepfer Hungaria Kft.

ECO-TEC Mtszaki-Gazd. Tandcsad¢ Kft.
Parola Kft.

Parola Kft.

Magyar Posta Zrt.

OPEL Szentgotthard Kft.

Nemzeti Infrastruktiara Fejleszté Zrt.
PICK Szeged Zrt.

B.BRAUN AVITUM Zrt.

Hamburger Hungaria Kft.

Hamburger Hungaria Kft.

Mundus Viridis Kft.

Techno-Pack Kft.

PICK Szeged Zrt.

Ubichem Pharma Manufacturing Kft.
Koepfer Hungaria Kft.

TIKERT, Tiszakécskei Kertészeti Kft.
Reanal Gyogy.- és Finomvegyszergy. Zrt
Balint Sandor Egyhdzmegyei Szeretetsz.
Somogy Megyei Onkorm. Hivatal
Euroaszfalt Kft.

Nemzeti Elelmiszerldnc-bizt. Hivatal
Orszagos Rendér-fékapitanysag
SALGGLAS Uvegipari Zrt.

TIKERT, Tiszakécskei Kertészeti Kft.
Magyar Posta Zrt. TMEK

Békés Megyei Kormanyhiv. Népeii. Intéz.
Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

AUCHAN Magyarorszag Kft.

Parls Kft.

Boly Zrt.

Hamburger Hungaria Kft.

Debreceni Csoport Husipari Kft

Budaors

Dunaujvaros Parola Kft.

OPEL Szentgotthard Kft.

Hort
Székesfehérvar
Kecskemét
Vac
Budapest
Budapest
Budapest
Kaposvar
Budapest
Budapest
Soskat
Szeged
Szentgotthard
Budapest
Budapest
Miskolc
Budapest
Tolcsva
Bicske
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Szentgotthard
Budapest
Szeged
Szombathely
Dunatjvaros
Dunadtjvaros
Nyiregyhaza
Budapest
Szeged
Budapest
Bicske
Tiszakécske
Budapest
Szeged
Kaposvar
Budapest
Budapest
Budapest
Salgotarjan
Tiszekécske
Pécs

Szarvas
Budapest
Budapest
Budadrs
Budapest
Boly
Dunaujvaros
Szolnok

Szentgotthard

Budapest




Uj vagy meghosszabbitott érvényii EOQ MNB
tanusitvannyal rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ MNB TQM Feliilvizsgalé

Szegedi Erzsébet

EOQ MNB TQM Menedzser

Téth Robert

EOQ MNB Minéségiigyi Auditor

Dr. Palmai Gyorgyné BUDACERT Mérnoki és Szolgaltato Kft.
Penderik Tamas Egyéni vallalkozo

EOQ MNB Minéségiigyi Rendszermenedzser

Gasparné Kollar Livia Délzalai Viz- és Csatornam Zrt.

Dr. Horvath Zsolt INFOBIZ Kft.

Dr. Kecskés Gabor Zala Megyei Korhdz

Dr. Marosi Tibor Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Kar

Meleg Edit SMR Automotive Mirror Technology Hungary Bt.
Pager Zsolt Istvan Hungast Management Zrt.

Penderik Tamas Egyéni véllalkozo

Szegedi Erzsébet

Téth Robert

Veress Andras ITENG Informacié-technologiai, Vezetési és Mérnoki Bt.
Dr. Véha Antal Szegedi Tudomanyegyetem Mérndki Kar

EOQ MNB Mindéségiigyi Szakérto
Dr. Horvath Zsolt INFOBIZ Kft.
Szegedi Erzsébet

Veress Andras ITENG Informacio-technoldgiai, Vezetési és Mérnoki Bt.

EOQ MNB Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser

Dr. Marosi Tibor Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Kar
Dr. Véha Antal Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Kar
EOQ MNB Informacidbiztonsagi Auditor

Dr. Horvath Zsolt INFOBIZ Kft.

EOQ MNB Kornyezeti Auditor

Penderik Tamas Egyéni vallalkozd

EOQ MNB Kornyezeti Rendszermenedzser
Penderik Tamas Egyéni véllalkozo

Budapest

Veszprém

Budapest
Budapest

Nagykanizsa
Budapest
Zalaegerszeg
Szeged
Mosonszolnok
Budapest
Budapest
Budapest
Veszprém
Budapest
Szeged

Budapest
Budapest
Budapest

Szeged
Szeged

Budapest

Budapest

Budapest

Az EOQ MNB regisztracioval rendelkez6 mindségiigyi szakemberek elérhetéségének aktudlis adatai megta-

lalhatok http://eoq.hu/regist honlapon.

Hirdessen

Tobb ezren olvassak!

aWInoseg es WMegbizhatosag-san

Kérjen arjegyzéket a szerkesztoségtol — elérhetéségei a 146. oldalon!




A Magyar Min6ség legutébbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXII. évfolyam 6. szam 2013. jtinius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Az ellatasi lancban elfoglalt pozicié és a szolgalatosodas - tizleti modellek Eurdpdban 2. rész -
Demeter Krisztina-Szasz Levente

Projektek mindségmenedzsmentje — tovabbi lehet6ségek - Dr. Berényi Laszld

Mindség- és termelékenységfejlesztés a fenntarthato fejlédésért. A Lean Menedzsment modszerei a fenntarthato-
sag tiikrében 2. rész - Toth Csaba Laszlo-Téth Laszlo

A személyi mindség fejlesztése szellemi technologiadk alkalmazasaval — Fehér Ottd

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Nyeste Zsolttal — Szédi Sandor

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

A tagsag tjabb négy évre szavazott bizalmat az ISO 9000 FORUM Elnékségének és Feliigyel6 Bizottsaganak. Szer-
kesztette: Rozsa Andras

Automobilforum 2013

Jov6 hidja 2013. B

MAGYAR MINOSEG XXII. évfolyam 7. szam 2013. jalius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Uton a megoldas alapt gondolkodas felé:a szolgalatosodas jellemzdi a magyarorszagi termel6vallalatoknal 1. rész
- Demeter Krisztina — Szasz Levente

A projekt érintettjeinek kezelése - Ligetvari Eva-Dr. Berényi Laszl6

A sikeres novekedés és innovacio feltételei - Dobak Miklos-Hortovanyi Lilla-Szabd Zsolt Roland

A minéségkorok, a mindség-javitd csoportok 1. rész — Téth Csaba Laszlo-Toth Laszlo

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Vincze Roberttel — Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
A Magyar Mindség Legjobb Szerzdje Dij 2012
Beszamol6 a Magyar Mindgség Tarsasag 2013 évi, rendes kozgytilésérsl

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

A Mikulds is benchmarkol - 7” Konferencia 2013. december 5.

Felhivas a jubileumi XX. Nemzeti konferenciara

ISO FORUM Szakmai Nap a Macher Kft-nél - Szerkesztette: Rézsa Andras

A foldrajzi jelolések eurdpai etikai kédexe

Az élelmiszerbotranyok és -hamisitasok @j kihivast jelentenek az eredetjeloléssel szemben: ezek ugyanis nem
annyira miiszaki-gazdasagi tigyek, hanem ravildgitanak els6sorban a tarsadalmi és kommunikdcids hidnyossa-
gokra. Minden élelmiszerbotrany negativ érzelmi reakciot valt ki az emberekbdl, s6t az egész tarsadalombol is;
ami maga utdn vonja a ,fogyasztoi kosar” modosuldsat: az érintett termék (pl. marhahts, lasd: BSE) forgalma
zuhanni kezd, ellenben a helyettesit6 termékek (jelen esetben a sertés- és a baromfihus) értékesitése emelkedik.
A fogyaszté azonban nem felejti el a korabbi élelmiszerbotranyokat sem, igy novekszik az dltalanos bizalmatlan-
sag az egész élelmiszerbiztonsdgi rendszerrel szemben! Hasonlo a helyzet a hamisitasokkal is: egyes felmérések
szerint példaul a megtermelt és értékesitett ,Made in Italy” termékek teljes volumenének nem kevesebb, mint
egyharmad része nem egészen az, aminek lennie kellene. Ide tartozik tobbek kozott a hires Parmezan sajt utan-
zasanak esete, vagy az olasz markanév alatt forgalmazott hasonld termékek (pl. a német mozzarella értékesitése
Monteverdi gyanant). Igy a bizalom csokkenése mellett sériilnek maguk a fogyasztdi igények is: csokken az em-
berek érdekl6dése a valodi mindség irant, mivel ,Gigyis hamisitjak azt” Mi lehet a szerepiik ilyen helyzetben a
f6ldrajzi jeloléseknek (DO)? Mivel ezek jelentdsége felértékel5dik, szitkségesnek latszott egy eurdpai etikai kodex
Osszedllitasa az ilyen termékek el6allitdi szamara. Ez nem csak a fogyasztdk, hanem a tisztességes kiskereskedk
és a tisztességes termelSk érdekeit is védi, koztiik elsésorban a leginkabb kiszolgaltatott helyzetben levé kister-
mel6két. Hasonldan az egyes tanusitvanyok dnkéntes megszerzéséhez, az etikai kodex betartdsa is onkéntes; ez
az onkéntesség azonban sokszorosan megtériil a megnovekedett fogyasztdi bizalomban, ami a bevétel novekede-
sében is tetten érhetd. Mindenkinek csak elénye sziilethet a tudatossag és az etikai felel6sségérzet novekedésébdl.

QUALIGEO-EU (QUALIGEO honlap: http://www.qualigeo.eu/HomeSearch.aspx)

VG




Utmutaté a Minéség és Megbizhatdésdg szerzdi szamara

A Mindség és Megbizhatésdg a mindségiligy elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkozé — a hazai és kiil-
foldi szakért6k tollabol szarmazo elemzések, tanulmdanyok, modszerek, technikak, valamint esetleirasok
és mas gyakorlati tapasztalatok kozzétételének szakfolyoirata.

Szerkesztoség:

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b;
Postacim: 1530 Budapest, Pf: 21

A szerkeszt6bizottsag elnoke: Dr. Molnar Pal,

tel: 06 1 2128863 és 06 1 2251250; e-mail: info@eoq.hu
Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezd-
ket vegyék figyelembe:

Cim:
A cim legyen lehetéleg rovid és tiikrozze a cikk tar-
talmat. A cim angol megfelel6jét is kérjiik megadni.

Osszefoglalo:

A kézirat elején szerepeljen egy 6sszefoglald (ma-
ximum 1000 letités). Ezt személytelen stilusban
célszerli megirni, mint pl. ,bemutatdsra keril..”,
»a cikk elemzi a feltart 6sszefiiggéseket...”

Formai kovetelmények:
A kozlésre szant kéziratokat a szerkesztGség ré-
szére Word formatumban elektronikusan kérjitk
elkiildeni.
A kézirat terjedelme lehetéleg ne haladja meg a 20
oldalt (ez kivételes esetben tulléphetd).

- Bettitipus és nagysag: Times New Roman 12

- Sortavolsag: 1,5

- Szerz6 neve, munkahelye és e-mail cime

- F6cim

- Osszefoglalo

Hivatkozas a szévegen beliil:
- A szovegen beliili hivatkozasndl hivatkozas
sorszamat kérjiik feltiintetni szogletes zardjel-
ben: [1]... [4]...stb.

Idézés:
- Az idézeteket kérjiik idézéjelbe tenni.

Hivatkozas az irodalomjegyzékben (a cikk vé-
gén):
- Az Gsszes felhasznalt mi megadasa a kézirat
végén szerepeljen a szovegben megadott sor-
rendben.

- Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat
a szerzOket tartalmazza, akikre a sz6vegben
utalds tortént szogletes zardjel [1], [2] stb. se-
gitségével, haszndlva a kovetkezd példakban
szerepl6 formatumot:

Konyvek:

1. Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory,
Methods and Applications. (Terminology and
Lexicography Research and Practice 1) Ams-
terdam/Philadelphia: John Benjamins.

2. Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat moderni-
zdcidja. A XVII. SIDER Kongresszus el6adasai.
Budapest. 2006. aprilis 24-26. (A SIDER Kong-
resszusok eléaddsai 3.) Vol 1-3.

Folyéiratcikkek:
1. Balogh A. 2008. Minésitéses mintavételi eljara-
sok Mindség és Megbizhatdsag. 42 (2), 99-110.
2. Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma’s
Evolution Quality Progress. (1) 40-49.

Honlapok:
- Honlapokra valé hivatkozas esetén a honlap
elérhetsége mellett a hivatkozas idépontjat is
kérjiik megadni.

Abrak, tablazatok:

- Az abrakat és tablazatokat folyamatosan kér-
juk szdmozni (1. 4bra, 1. tablazat), és mind-
egyiket lassdk el 6ndllé cimmel. A cimet és a
szamot az abra alatt, illetve a tabldzat folott
kozépen helyezzék el.

Képek, grafikonok, diagramok:

- A képek és abrdk csak fekete-fehér, vagy sziir-
kedrnyalatos formaban adhatok meg.

- Az abrakat kérjik a cikkbe beszurni, de min-
denképpen csatolni kell az eredeti fajlt is.

- A folyamatabrdkat vagy diagramokat Excel ill.
PowerPoint formatumban kérjitkk megkiildeni,
ha mas programban késziiltek akkor Windows
Metafdjl vagy vektoros ,eps” formdtumban
kérjiik.

- Fényképeket min. 300 dpi felbontasu jpg fijl-
ban mellékeljék.



EOQ MNB

NATIONAL
Europai Mindségiigyi Szervezet COMMITTEE
Magyar Nemzeti Bizottsag for EOQ

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2013. Il. félév

A Felndttképzési Akkreditdl Testiilet 2008 janudrjaban az EOQ MNB kozhasznii szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta, amelyet 2011. decemberében meghosszabbitott.
Intézmény-akkreditdcios lajstromszam: AL-1723. FelnGttképzési nyilvantartasi szam: 01-0474-05. Az akkreditacié 2016. janudr 10-ig érvényes.

— EOQ MNB Szintentarté tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2013. szeptember 9-10. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6
2013. szeptember 11. — Budapest — 19 600,- Ft + AFA / {6
- TQM eszkozok és modszerek alkalmazasi tapasztalatai — 5 kreditpont
2013. szeptember 18. — Budapest — 19 600,- Ft + AFA / {6
— Auditorok tapasztalat szerinti besorolasa az EAC, NACE, TEAOR sth. kodok szerint — 10 kreditpont
2013. szeptember 25. — Budapest — 19 600,- Ft + AFA / {6
— EOQ MNB Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser”
tanusitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2013. oktober 3-4., 7-9. — Budapest — 196 000,- Ft / f6
(Program-akkreditaciéval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. Program-akkreditécios lajstromszém: PL-6882.)
- E0Q MNB Informaciobiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Informécidbiztonsagi Rendszermenedzser”
tandsitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2013. oktober 14-18. — Budapest — 196 000,- Ft / f6
(Program-akkreditacioval rendelkezd képzés. AFA-mentes. Program-akkreditacids lajstromszam: PL-6045.)
— EOQ MNB tanusitvanyt ado Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2013. oktober 21., 28. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / f6
— E0Q MNB Belsd auditor (3 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Belsd Auditor” tansitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2013. oktober 28-30. — Budapest — 94 000,- Ft -+ AFA / {6
- E0Q MNB Hat Szigma Zolddves mindségiigyi szakember képzés vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Zoldoves Mindségiigyi Szakember”
tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2013. november 4-5., 11-12, 18-19. — Vizsga: 2013. november 25. — Budapest — 315 000, Ft / f6
(Program-akkreditaciéval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. Program-akkreditacios lajstromszém: PL-7252.)
— E0OQ MNB I'Elelmiszerbiztonsa’gi rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,EOQ MNB EIeImiszerbiztonségi
Rendszermenedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2013. november 11-15. — Budapest — 165 000,- Ft + AFA / {6
- E0Q MNB Mindségiigyi auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,E0Q MNB Mindségiigyi Auditor” tandisitvany megszerzéséhez
2013. november 21-22., 27-29. — Budapest — 196 000,- Ft / f6
(Program-akkreditaciéval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. Program-akkreditécios lajstromszém: PL-7036.)
- E0Q MNB tanusitvanyt ado Feketeoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2013. december 3., 10. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / {6
— EOQ MNB Szintentarté tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2013. december 9-10. — Budapest — 88 000,- Ft -+ AFA / f6

« Jelentkezését csak kitdlttt jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhatok
vagy azEOQ MNB KdzpontiTitkdrsagan (info@eoq.hu) igényelhetdk.

«Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvev nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétaz EOQ MNB cimére a jelentkezésilap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kévé, iiditd, aprdsiitemény), a tananyag, a felmeriil6 vizsga és a regisztracié, valamint sikeres vizsgdzok szamdra
azE0Q oklevél és plasztikkartya, tovabbaaz EOQMNB honlapjén, a,Mindség és Megbizhatdsagszakfolydirathan és azEOQ MNB Evkanyvbenvalo kizzététel kiltségeit.

- Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsagi dijat is ,, Az EOQ szakember-tandsitas altaldnos kdvetelményrendszere —Tajékoztatd a képzéshen résztvevd szakembe-
rek részére” cim( dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditésa el6tt mintegy 2 héttel a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljik.

Dr. Molnér Pél
felnGttképzési vezetd

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu






