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A beszallitok mindsége

A korszer( ipari termelés - mindenekelStta tobb-
komponenst, komplex termékek gyartasa - nem
nélkiilozheti a végtermék egyes részegységeinek,
alkatrészeinek beszallitoktol valo beszerzését. A
beszallitok kivalasztasa nagyon feleldsségteljes
feladat, hiszen a végtermék mindségét dontéen
a beépitett alkatrészek minésége hatarozza meg.
A beszdllitok kivalasztasandl sok szempontot
kell szem el6tt tartani, s ezek az adott termék
specidlis tulajdonsagaitol fiiggnek, azonban jol
behatdrolhatdk azok a kritériumok, amelyek al-
talaban minden egyes beszallito vonatkozasaban
meghatdrozoak. Elsé két helyen a beszallito altal
gyartott termék mindségét és a pontos szallitasi
hatarid6 folyamatos, megbizhat6 betartasat kell
emliteni. Nagyon fontos tovabba a koltség-mi-
ndség arany optimumanak a megtalalasa. Folyo-
iratunk jelen szdma kiemelt figyelmet szentel a
beszallitoknak.

Olvasoink bepillantast nyerhetnek egy ha-
zdnkban mudkodé multinaciondlis vallalat, az
Electrolux gyakorlataba a beszallitok kivalaszta-
sa teriiletén. A cikk szerzdje ismerteti a vallalat
20 1épésbdl 4ll6 beszerzési folyamatat, bemutat-
ja a beszallitok értékelésének kritériumait és az
értékelés f6 elemeit, majd a beszallitok elfoga-
dasaval kapcsolatos dontéshozatal szempontjait
ismerteti. A vallalat fontosnak tartja a beszalli-
tokkal valé kommunikacidt, az egyiittmtkodés
soran muszaki és szakmai tamogatast is nyujta-
nak a cégeknek.

A Grundfos Magyarorszag Gyartd Kft. Beszal-
litéi Kivalosag Programjat ismertetd irdsunk azt
mutatja be, hogy egy nemzetkozi vallalat hogyan
tudja a sajat beszallitdi bazisat lokalis szinten fej-
leszteni. Ennek eredményeként a beszerzési érték
22%-a magyarorszagi vallalatoktdl szarmazik. A
vallalat elkotelezetten alkalmazza az EFQM filo-
zofidt, aminek meghatdrozé szerepe volt abban,
hogy a Program létrejott.

Egy masik kozleménylink a Magyar Beszallitok
Kivalésag Dijat mutatja be, amelyet a Szovetség a
Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet (SzKKE) az el-
mult évben inditott utjara. Az olvasé megismer-
heti a Dij megpalydzasanak feltételeit, az értékelés
modszerét és az elmult évi palyazat dijazottait. A
Dij 6sztonzéleg hat a hazai kis- és kozepes vallal-

kozdasokra, hogy képesek legyenek olyan szinten
kiszolgalni a nagynev(i multinaciondlis vallalko-
zasok igényeit, hogy tartds sikereket érhessenek
el mint beszallitok.

Az Eurdpai Unio 305/2011/EU rendeletét is-
mertetd cikkiink egy igen széles aspektusu témat
olel fel, és olyan meghatarozo kovetelményeket
fogalmaz meg az épitési termékek mindségével és
forgalmazasaval kapcsolatban, amelyek megke-
rilhetetlenek az épitéipar beszallitdi szamara. Az
épitményekbe és miitargyakba beépitendé épitési
termékeket a beszallitok egész sora allitja eld, igy
e rendelet el&irasai széles vallalati korre vonatkoz-
nak. Fontos koriilmény, hogy e rendelet az adott
témakorre vonatkozd korabbi EU irdnyelvet (di-
rektivat) véltja fel, és el6irasainak betartasa koz-
vetlentil - nemzeti bevezetés nélkiil - kotelezd a
tagorszagok szamara.

A tovabbiakban olvaséink megismerked-
hetnek egy sajatos paradigmavaltassal, amely
a gyogyszeriparban zajlik napjainkban. E koz-
leményiink arrdl szamol be, hogy a gydgyszer-
iparban a késztermékbdl vett mintak és tesztek
segitségével végzett elfogadhatdsagi vizsgalatok
mellett hogyan nyernek teret olyan mindségiigyi
modszerek, mint a példaul a veszélyelemzés és a
kritikus szabalyozasi pontok (HACCP), illetve a
hibamod- és hatdselemzés (FMEA). A min8ség-
tigyi mddszerek alkalmazasa elésegiti a mikro-
bioldgiai folyamatszabalyozas megvaldsitasat az
iparagban.

A tarsadalmi felelsségvallalasnak és a mun-
katarsaknak a fenntarthatd fejlédésben betoltott
szerepérdl ad elemzést egy nemzetkozi nagyval-
lalat, a Jabil Circuit képvisel6je. A vallalat atfogo
kornyezetvédelmi programot alakitott ki, emel-
lett tevékenysége és programjai soran kiilonosen
nagy hangsulyt fektet munkatarsai biztonsagara,
lelki és fizikai egészségiikre, az esélyegyenlGségre
és a kornyezettudatos gondolkodas hangsulyoza-
sdra.

Fentieken tul lapszamunk beszdamolot kozol az
EOQ MNB 2013. évi kozgytilésérél és tobb miné-
ségligyi rendezvényrol is.
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SZENDY CSABANE, szabvéanyositd menedzser, Magyar Szabvéanytigyi Testiilet

Szabalyvaltozasok az Eurdpai Unio épitési
termékekre vonatkozo uj rendelete alapjan

A cikk az épitési termékek uj eurépai szabdlyozdsdnak lényegét az épitési termékek irdnyelvével
valé 6sszehasonlitdson keresztil mutatja be. Kiemeli a rendelet fogalommeghatdrozdsai koziil
azokat, amelyek az irdnyelv fogalmaitdl részben eltérnek, részben tjak.

Ismerteti az épitési termékek teljesitménye dllandésdgdnak értékelési és ellenérzési rendszerét,
a gydrto és a bejelentett szervezet feladatain keresztiil a rendszert felépité elemeket.

Foglalkozik a gydrtd teljesitménynyilatkozatdval és tartalmdval, a CE jeloléssel kapcsolatos, a
kordbbitdl eltérd, legfontosabb tudnivaldkkal. Ezekre elméleti példdt mutat be.

Részletezi az eurépai harmonizdlt eléirdsok (szabvdnyok és értékelési dokumentumok) legf6bb
ismérveit, szerepliket az Uj jogi szabdlyozds vonatkozdsdban. Ezzel kapcsolatban kitér a harmoni-
zdlt szabvdnyokban vdrhaté vdltozdsokra, a mikro-, kis- és koézépvdllalkozdsok esetében alkalmaz-

haté egyszertisitett eljdrdsokra.

Attekintést ad az épitési termékek nemzeti szabvdnyairél és a magyar jogszabdlyokrdl.

Az épitési termékek europai jogi
szabalyozasa

1988-ban az Europai Kozosségek Tanacsa elfo-
gadta a tagorszagok épitési termékekre vonatko-
z0 torvényeinek, rendeleteinek és allamigazgatasi
hatarozatainak 6sszehangoldsarol szolo, a 93/68/
EGK irdnyelvvel mddositott (89/106/EGK)
iranyelvet (direktivat).

Az iranyelv tulajdonképpen egy olyan jogsza-
bély volt, amelyet az Unio tagorszagainak be kel-
lett vezetni sajat jogrendszeriikbe. A bevezetés
modja a tagorszagra volt bizva, de az iranyelv cél-
janak (miszaki korlatok felszamoldsa az épitési
termékek kereskedelmében, csak a tervezett fel-
hasznaldsra alkalmas termékek keriilhessenek pi-
acra) érvényesiilni kellett.

A meglévd jogi keret egyszerisitése és pontosi-
tasa, valamint a meglévé intézkedések atlathato-
saganak és hatékonysaganak novelése érdekében
a89/106/EGK iranyelvet mas jogszaballyal kellett
felvaltani.

Az EU-tagorszagok szakértéinek tobbéves eld-
készit6 és egyezteté munkdja utan az Eurdpai Par-
lament és a Tandcs elfogadta az épitési termékek
forgalmazdasara vonatkozo harmonizalt feltételek
megallapitdsardl és a 89/106/EGK tandcsi irany-
elv hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 305/2011/EU
rendeletet.

A rendeletet teljes egészében kotelezen és
kozvetleniil kell alkalmazni valamennyi tagallam-
ban. A rendelet 2011. aprilis 24-én lépett hatdlyba.
Az egységes forgalomba hozatali szabalyokat 2013.
julius 1-jétél kell alkalmazni.

Az atmeneti rendelkezésekben a rendelet ki-
mondja:

A 2013. julius 1. el6tt a 89/106/EGK iranyelv
szerint forgalomba hozott épitési termékek ennek
a rendeletnek megfelel terméknek tekintend6k.

A gyartok teljesitménynyilatkozatot tehetnek a
2013. julius 1. el6tt a 89/106/ EGK iranyelv szerint
kiadott megfelel3ségi tantsitvany vagy megfelel 5-
ségi nyilatkozat alapjan.

Fogalommeghatarozasok

Arendelet 2. cikke a jogszabaly alkalmazdsa szem-
pontjabol 1ényeges 28 fogalommeghatarozast so-
rol fel, ezek kozil az iranyelvben nem szerepld
vagy masként meghatarozott fogalmakat ismer-
tetjiik.

Epitési termék: barmely olyan termék vagy
készlet, amelyet azért allitottak elé és hoztak for-
galomba, hogy épitményekbe vagy épitmények
részeibe allandd jelleggel beépitsék, és amelynek
teljesitménye befolydsolja az épitménynek az
épitményekkel kapcsolatos alapveté kovetelmé-
nyek tekintetében nyujtott teljesitményét.




Készlet: egyetlen gyart¢ altal, legalabb két kii-
16n elembdl allo egyiittesként forgalomba hozott
épitési termék, amelyet Gssze kell szerelni ahhoz,
hogy az épitménybe be lehessen épiteni.

Epitmény: épiiletek és miitargyak.

Epitési termék teljesitménye: a termék rele-
vans alapvet§ jellemzéire vonatkozo, szintekkel,
osztalyokkal, illetve leirassal kifejezett teljesitménye.

Rendeltetés: az épitési terméknek az alkalma-
zando harmonizalt miiszaki el6irasban meghata-
rozottak szerinti rendeltetése.

Harmonizalt miszaki el6irasok: harmonizalt
szabvanyok és eurdpai értékelési dokumentumok.

Harmonizalt szabvany: a 98/34/EK irdny-
elv I. mellékletében felsorolt valamelyik europai
szabvanyligyi testiilet altal, ugyanezen iranyelv 6.
cikkének megfelelen a Bizottsag kérelme alapjan
elfogadott szabvany.

Europai értékelési dokumentum: a miiszaki
értékelést végzd szervek europai szervezete altal
az eurdpai miszaki értékelés kiadasa céljabol el-
fogadott dokumentum.

Europai miszaki értékelés: az épitési termék
teljesitményének az alapvetd jellemz6i vonatkoza-
saban a megfelel6 europai értékelési dokumentum-
mal 6sszhangban végzett dokumentalt értékelése.

Egyedi mitiszaki dokumentacio: annak iga-
zolasara szolgdlé dokumentacid, hogy a telje-
sitményallandosag értékelésére és ellendrzésére
szolgdald alkalmazando rendszeren beliili modsze-
reket mas modszerekkel helyettesitették, feltéve,
hogy az e modszerekkel nyert eredmények megfe-
lelnek a vonatkoz6 harmonizalt szabvany szerinti
vizsgalati modszerekkel nyert eredményeknek.

Gyarto: az a természetes vagy jogi személy, aki
az épitési terméket gyartja, vagy aki sajat nevében
vagy védjegye alatt egy ilyen terméket terveztet
vagy gyartat és értékesit.

Gazdasagi szerepld: a gyartd, az import6r, a
forgalmazo, illetve a meghatalmazott képviseld.

Eletciklus: az épitési termék életének egymadst
kovetd és egymassal 6sszefliggd szakaszai, a nyers-
anyagbeszerzést6l vagy természeti er6forrasokbol
torténd elballitastol a végso artalmatlanitasig.

A két europai jogszabaly kozotti
kiillonbségek és hasonlosagok

Hasonlitsuk Gssze az épitési termék iranyelvet
(a tovabbiakban: Iranyelv) és az épitési termék
rendeletet (a tovabbiakban: Rendelet) a kovetke-
z6k vonatkozasaban.

1. Szabalyozas

Iranyelv:

- Az épitési termékekre vonatkozé tagallami tor-
vényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések
kozelitésérdl szolo 89/106/ EGK iranyelv.

- A tagdllamok rendeletekkel vezették be.

Rendelet:

- Az Eurdpai parlament és a Tanacs 305/2011/
EU rendelete az épitési termékek forgalma-
zasara vonatkozé harmonizdlt feltételek
megallapitasardl és a 89/106/EGK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl.

- Kozvetleniil hatdlyos minden tagorszagban
és hatdlya egyetemleges.

2. Alapelv

Iranyelv:

- Ajogszabaly csak az épitményekre vonatkozé
alapvet6 kovetelményeket allapitja meg.

- A termékek miiszaki el6irasait, amelyek ele-
get tesznek az iranyelvekben eldirt 1ényeges
kovetelményeknek, harmonizalt szabvanyok
tartalmazzak.

- A harmonizalt miszaki kovetelményeknek
eleget tevé termékekrdl fel kell tételezni,
hogy a tervezett felhasznalasra alkalmasak.

Rendelet:

- Az egyes termékre mind unios jogszabalyok-
bol, mind tagallami rendelkezésekbdl vonat-
koznak kovetelmények.

- A forgalomba hozatal el6tt nem allapitja meg
senki a termékrdl, hogy az megfelel-e vagy
sem a tervezett felhasznalasi célra.

- A gyarténak csak a beépitési mdd szerint 1é-
nyeges termékjellemzok teljesitményérdl kell
nyilatkoznia.

- A teljesitménynyilatkozatnak kell lenni a
k6zos nyelvnek a tervezdk, kivitelezék és a
gyarto kozott.

3. Cél

Iranyelv:

- A tagdllamok biztositsak, hogy a teriiletiikon
létesitett épitmények ne veszélyeztessék em-
berek, allatok vagy anyagi javak biztonsagat.

- Minden tagdllamban azonos szinten vegye-
nek figyelembe a gazdasagossagi, kornyezet-
védelmi, egészségligyi, energiatakarékossagi,
tartdssagi kovetelményeket.

- Egységes kovetelmények és el6irasok legye-
nek érvényben az épitési termékekre, hogy
az Unio belsé piacan a forgalmukat mszaki
akadalyok ne korlatozzak.




Rendelet:

Legyenek egységes forgalomba hozatali sza-
balyok.

Azonos vizsgalatok alapjan hatarozzak mega
termékek teljesitményét.

A tagallamok érvényesithessék esetleg elté-
16, pl. tizvédelemi, kornyezetvédelemi, koz-
egészségligyi szabalyaikat.

4. Jellegzetesség
Iranyelv:

Az alapveté kovetelmények az épitmények-
re vonatkoznak, azok teljesitését biztositani
kell az épitmény teljes, gazdasagilag ésszert
élettartama alatt.

Az egyes épitési termékekre (termékcsopor-
tokra) vonatkozo alapvetd kovetelményeket
ugy allapitottdk meg, hogy megfelel terve-
zés és szakszer( kivitelezés mellett a bel6lik
késziilé épitmény kielégiti az épitményekre
vonatkozo alapvetd kovetelményeket.

Rendelet:

Az alapvet6 kovetelmények szintén az épit-
ményekre vonatkoznak.

A rendeltetésszeri hasznalatnak érvénye-
siilni kell személyek egészsége és biztonsaga
szempontjabol a teljes életciklusuk soran,
egyébként a szokasos karbantartas mellett a
gazdasagilag ésszert élettartam alatt.

Az egyes épitési termékek esetében az épi-
letben betoltott funkciojukat, a tervezett fel-
hasznalasi modjukat figyelembe véve az épii-
let alapvet6 kovetelményeinek teljesitésében
betoltott hatasuk szempontjabol lényeges
termékjellemzdéket kell vizsgalni

5. Alapvet6 kovetelmények
Iranyelv:

mechanikai ellenallds és stabilitas;
tlizbiztonsag;

higiénia, egészség- és kornyezetvédelem;
hasznalati biztonsag;

zajvédelem;

energiatakarékossag és hévédelem.

endelet:

mechanikai szilardsag és allékonysag;
tlizbiztonsag;

higiénia, egészség- és kornyezetvédelem;
biztonsdgos haszndlat és akadalymentesség;
zajvédelem;

energiatakarékossag és hévédelem;

a természeti eréforrasok fenntarthato hasz-
nalata.

6. A termék forgalomba hozatalanak feltételei

Iranyelv:

- Valamennyi épitési termékre vonatkozik.

- A termékre vonatkozoé alapvetd kovetelmé-
nyeknek valé megfelel6ség igazolasa (meg-
felel6ségi tandsitvany vagy szallitdi megfele-
16ségi nyilatkozat, harmonizalt el6irasoknak
valé megfelelség esetén a CE jel6lés is).

Rendelet:

- (Csak azokra a termékekre vonatkozik, ame-
lyekre van harmonizalt mtszaki el&iras.

- A gyartonak teljesitménynyilatkozatot kell
adni (kivétel: egyedi termék, helyszini gyar-
tas, hagyomanyos/mtiemléki termék).

- Egyszerusitett eljarasok (mikrovallalkozasok:
felhaszndlhatjdk mas termékek vizsgalati
eredményeit, kis- és kozépvallalkozasok ese-
tén konnyités a teljesitmény allanddsaga ér-
tékelésében).

7. Mit jelent a CE jelolés?

Iranyelv

- Van a termékre harmonizalt miszaki el6iras
(harmonizalt szabvany, eurdpai miiszaki en-
gedély, elismert nemzeti muszaki el6iras).

- Elvégezték az ezekben el6irt vizsgalatokat.

Rendelet:

- Van a termékre harmonizalt miszaki el6iras
(harmonizalt szabvany vagy eurOpai érté-
kelési dokumentum, amely alapjan eurdpai
miuszaki értékelést adtak ki).

- Elvégezték az ezekben el6irt vizsgalatokat.

- A gyarto adott teljesitménynyilatkozatot a
termék egy vagy tobb rendeltetését figyelem-
be véve legalabb egy lényeges alapvet6 jel-
lemz6r6l.

- A gyarto felel6sséget vallalt, hogy az épitési
termék teljesitménye megfelel teljesitmény-
nyilatkozatban adottnak, és vallalta, hogy a
terméke ezt folyamatosan teljesiti.

8. Harmonizalt miszaki el6irasok

Iranyelv:

- europai harmonizalt szabvany;

- eurdpai miiszaki engedély (ETA = European
Technical Approval);

- MEGJEGYZES: Az eurdépai miiszaki utmu-
tato alapjan (ETAG = European Technical
Approval Guideline) készitik.

- a Bizottsag altal elfogadott, elismert nemzeti
miszaki eléiras (nagyon ritka).

Rendelet:

- europai harmonizalt szabvany;




- eurdpai értékelési dokumentum (EAD = Eu-
ropean Assessment Document).

- MEGJEGYZES: Ezen dokumentummal 6ssz-
hangban végzik az épitési termék alapvetd
jellemz6inek mszaki értékelését. Az eu-
répai muszaki értékelés (ETA = European
Technical Assessment) nem harmonizdlt
miiszaki elGirds!

9. A gyarto és a bejelentett szerv(ezet) feladatai

Iranyelv:

- A feladatokat a megfelel6ségigazolasi rend-
szerek irjak el6

- A megfeleldségigazolas rendszerei: 1+, 1, 2+,
2,3,4

- Az Eurdpai Bizottsag hatarozatokban teszi koz-
zé az egyes termékcsoportokra vonatkozoan.

Rendelet:

- A feladatokat a teljesitmény allandosaga ér-
tékelésének és ellendrzésének rendszerei ir-
jak elé.

- A teljesitmény allandosaga értékelésének
és ellendrzésének rendszerei: 1+, 1, 2+, 3, 4
(nincs 2-es rendszer!)

- Az Europai Bizottsag meghatarozhatja a
rendszert az adott épitési termék alapvetd
jellemzéje esetében.

A 305/2011/EU rendelet szerint a
teljesitmény allanddésaganak értékelésébe
és ellenérzésébe bevont szervek

Terméktanusito szerv: olyan allami vagy nem al-
lami bejelentett szerv, amely rendelkezik a kellé
szakértelemmel és felel6sséggel a terméktanusitas
megadott eljarasi és iranyitasi szabalyok szerinti
elvégzéséhez.

Uzemi gyartasellenérzé szerv: olyan allami
vagy nem allami bejelentett szerv, amely rendel-
kezik a kell§ szakértelemmel és felelsséggel az
lizemi gyartasellendrzés tanusitasanak megadott
eljarasi és iranyitasi szabalyok szerinti elvégzésé-
hez.

Vizsgalolaboratorium: olyan bejelentett labora-
torium, amely anyagok vagy épitési termékek jel-
lemzdit vagy teljesitményét méri, vizsgdlja, teszte-
li, kalibrdlja vagy mas modon meghatdrozza.

1. tdbldzat: A teljesitmény dllandbsdga értékelésének és ellenGrzésének rendszerei a 305/2011/EU szerint

A gyarté altal az épitési termék
alapvetd jellemzdinek tekinte-
tében a kovetkez6k alapjan ki-
adott teljesitménynyilatkozat

A gyarto feladata

A bejelentett szerv feladata

4. rendszer

i. terméktipus meghatdrozasa
tipusvizsgalat, tipusszamitas, tabla-
zatba foglalt értékek vagy a termék
leiré dokumentacidja alapjan;

ii. az lizemi gyartasellenérzés

Nincsenek

3. rendszer

lizemi gyartasellendérzés

Bejelentett vizsgaldlaboratorium vég-
zi a terméktipus meghatdarozasat
tipusvizsgdlat (ideértve a gyart6 altal
végrehajtott mintavételt is), tipussza-
mitas, tablazatba foglalt értékek vagy
a termék leir6 dokumentacioja alap-
jan.

2+. rendszer

i. a terméktipus meghatdrozasa

A bejelentett gyartdsellendrzés-tanu-

tipusvizsgdlat (ideértve a mintavé-
telt is), tipusszamitds, tdbldzatba
foglalt értékek vagy a termék leiro
dokumentacidja alapjan;

ii. izemi gyartasellenérzés;
iii. a gyarban vett mintdk tovabbi

vizsgdlata a meghatdrozott vizsgalati
terv szerint

sitd szerv az lizemi gyartasellen6rzés
megfelel6ségi tanusitvanyat a kovet-
kez6k alapjan adja ki:

i. a gyarto lizem és az lizemi gyartasel-
lendrzés alapvizsgalata;

ii. az lizemi gyartasellenérzés folya-
matos feliigyelete, vizsgalata és érté-
kelése.




1. rendszer

i. izemi gyartasellen6rzés;

ii. a gyarban vett mintaknak a gyar-
to altal végzett tovabbi vizsgalata a
meghatarozott vizsgalati terv szerint

Bejelentett terméktanusité szerv a
termék teljesitménye allandosaganak
tanusitvanyat a kovetkez6k alapjan
adja ki:

i. a terméktipus meghatdrozasa
tipusvizsgélat (ideértve a mintavételt
is), tipusszamitds, tablazatba foglalt
értékek vagy a termék leir6 dokumen-
tacidja alapjan;

ii. a gyarto6 tizem és az lizemi gyartds-

ellenérzés alapvizsgdlata;

iii. az Gizemi gyartasellenérzés folya-
matos feliigyelete, vizsgalata és érté-
kelése.

1*. rendszer

terv szerint

i. izemi gyartasellen6rzés;

ii. a gyarban vett mintdk tovabbi | tanusitvanyat a kovetkezdk alapjan
vizsgalata a meghatdrozott vizsgalati | adja ki:

Bejelentett terméktanusité szerv a
termék teljesitménye allandosaganak

i. a terméktipus meghatdrozasa
tipusvizsgélat (ideértve a mintavételt
is), tipusszamitds, tablazatba foglalt
értékek vagy a termék leir6 dokumen-
tacidja alapjan;

ii. a gydrto6 tizem és az lizemi gyartas-
ellenérzés alapvizsgdlata;

iii. az Gizemi gyartasellen6rzés folya-
matos feliigyelete, vizsgalata és érté-
kelése.

iv. az unioés piacon valé forgalomba
hozatalt megel6zéen vett mintak sza-
roprobaszert vizsgalata.

A teljesitménynyilatkozat és tartalma

Ha az épitési termékre van harmonizalt miiszaki
el6irds, azaz harmonizalt szabvany, vagy a termék
megfelel egy, a termék vonatkozasaban kiadott
eurdpai muszaki értékelésnek, a gyartonak a ter-
mék forgalomba hozatalakor nyilatkozatot kell
kidllitania a termék teljesitményére vonatkozoan.

A teljesitménynyilatkozat — a vonatkozo har-
monizalt miszaki el6irasoknak megfelel6en
- az épitési termékek teljesitményét fejezi ki azok
alapvetd jellemzdinek vonatkozasaban.

A teljesitménynyilatkozat elkészitésével a gyar-
to felelGsséget vallal azért, hogy az épitési termék
megfelel a nyilatkozatban rogzitett teljesitménynek.

A gyartd a kovetkezd esetekben tekinthet el a
teljesitménynyilatkozat adasatol:

- az egyedi vagy rendelésre készitett, nem so-
rozatban gyartott, meghatarozott célra szant
épitési terméket egyetlen, beazonosithato
épitménybe épiti be,

- az épitési terméket az épitkezés helyszinén
gyartottak,

- az épitési terméket hagyomdnyos vagy az
orokségmegoOrzésnek megfelel6 médon, nem
ipari gyartas keretében allitottak elé.

A gyartoi teljesitménynyilatkozatra, annak tar-
talmdra a mintat a rendelet III. melléklete tartal-
mazza. A legfontosabb tartalmi elemei a kovetke-
z6k:




- a terméktipus meghatarozasa, amelyre a tel-
jesitménynyilatkozatot kiadtak;

- az épitési termékek teljesitménye allandosa-
ganak értékelésére és ellendrzésére szolgalo,
az V. mellékletben szereplé rendszer vagy
rendszerek;

- az egyes alapveté jellemzdk értékelésére
hasznalt harmonizalt szabvany vagy europai
miuszaki értékelés hivatkozasi szama és kibo-
csatdsi datuma;

- adott esetben a felhasznalt egyedi miiszaki
dokumentdcié hivatkozdsi szama, valamint
azok a kovetelmények, amelyeknek a gyarto
allitasa szerint a termék megfelel;

- az épitési termék egy vagy tobb, az alkalma-
zandé harmonizalt miszaki el6irasoknak
megfelel6 rendeltetése;

- az épitési termék teljesitménye legalabb egy,
a nyilatkozatban szereplé egy vagy tobb ren-
deltetés szempontjabol relevans alapveté jel-
lemzd6 tekintetében;

- a termék azon alapvet6 jellemzéi tekinte-
tében, amelyeknek teljesitményér6l nem
nyilatkoztak, az NPD (No Performance
Determined - nincs meghatarozott teljesit-
mény) jelzést kell feltiintetni.

Minden forgalmazott termékhez mellékel-
ni kell a teljesitménynyilatkozat egy példanyat
nyomtatott vagy elektronikus formaban.

A teljesitménynyilatkozatot annak a tagal-
lamnak a nyelvén vagy nyelvein kell rendelke-
zésre bocsatani, amelyben a terméket forgal-
mazzak.

A CE jelolés és hasznalata

A CE jel6lést az olyan épitési termékeken helyezik
el, amelyekre a gyart6 a rendelet vonatkozé els-
irdsainak megfeleléen teljesitménynyilatkozatot
allitott ki.

Ha a gyarté nem allitott ki teljesitménynyilat-
kozatot a rendelet vonatkozo eléirasainak megfe-
lel6en, a termék nem kaphat CE jelolést.

A CE jelolés elhelyezésével vagy elhelyezteté-
sével a gyarto vallalja felel6sséget, hogy az épitési
termék megfelel a nyilatkozatban szereplé telje-
sitménynek, valamint a rendeletben és az egyéb,
a jelolés alkalmazasat el6iré unids harmonizacios
jogszabalyokban megallapitott valamennyi alkal-
mazando kovetelménynek.

A CE jelolés az egyetlen olyan jelolés, amely ta-

nusitja, hogy az épitési termék az adott harmonizalt
muszaki el6irasok vagy az eurdpai muszaki értéke-
lés szerinti alapvet6 jellemz6i tekintetében megfelel
a nyilatkozatban szerepld teljesitménynek.

A CE jelolést jol lathatoan, olvashatoan és leto-
rolhetetleniil kell feltiintetni az épitési terméken
vagy az ahhoz csatolt cimkén. Ha a termék jellege
miatt ez nem lehetséges, vagy nem indokolt, a je-
161ést a csomagolason, illetve a kiséré dokumenta-
cion helyezik el.

Az Europai Bizottsag felhatalmazast kapott
azon feltételek meghatarozasara, amelyek alapjan
a teljesitménynyilatkozat elektronikusan feldol-
gozhato annak érdekében, hogy azt a rendeletben
meghatarozottakkal 6sszhangban valamely inter-
netes oldalon kozzétegyék (még nincs kozzétéve
a feltételrendszer!).

A CE jelolést koveti:

- annak az évszamnak az utolsé két szamjegye,

amely évben a jelolést el6szor elhelyezték;

- a gyarto neve és bejegyzett cime, vagy nevé-
nek és cimének konnyt és egyértelmi beazo-
nositasra alkalmas védjegye;

- atermék tipusanak egyedi azonosito kodja;

- a teljesitménynyilatkozat hivatkozasi szama
és a nyilatkozatban szerepld teljesitmény
szintje vagy osztalya;

- az alkalmazott harmonizalt miszaki el6iras-
ra valé hivatkozas;

- adott esetben a bejelentett szerv azonositd
szama,;

- a vonatkozé harmonizalt mszaki el6iras
szerinti rendeltetés.

A CE jelolést az épitési termék forgalomba ho-
zatala el6tt kell a terméken elhelyezni. A CE jelo-
lést kovetheti még a kiilonleges kockazatokat vagy
felhasznalasokat jel616 piktogram vagy mas jel.

Harmonizalt szabvanyok és europai
értékelési dokumentumok

Az épitbiparban a kereskedelmet gatld technikai
akadalyokat csak az épitési termékek teljesitmé-
nyének értékelését szolgald, harmonizalt miiszaki
el6irasok kidolgozasaval lehet felszamolni.

E harmonizalt miiszaki el6irasoknak a harmo-
nizalt szabvanyokban és az eurdpai értékelési do-
kumentumokban meghatarozott vizsgalati, sza-
mitasi és egyéb modszereket kell magukban fog-
lalniuk az épitési termékek alapvet6 jellemzéinek
teljesitményértékelése céljabol.




A harmonizalt szabvanyokat az europai
szabvanytigyi testiiletek dolgozzak ki a Bizottsag-
gal és az épitésiigyi dllando bizottsaggal folytatott
konzultaciot kovetéen, a benyujtott megbizasok
alapjan.

A harmonizalt szabvanyok meghatarozzak az
épitési termékek alapvetd jellemzébi teljesitmé-
nyének értékelésére szolgaldo modszereket és kri-
tériumokat.

Ha a vonatkozé megbizas eléirja, a harmonizalt
szabvanyban megjelolik az alkalmazasi tertiletébe
tartozé termékek rendeltetését.

A harmonizdlt szabvany tartalmazza a teljesit-
mény allandosaganak értékelésére és ellendrzé-
sére szolgalo rendszer végrehajtasahoz sziikséges
valamennyi miszaki részletet.

A Bizottsag az Eurépai Unié Hivatalos Lapjdban
kozzéteszi a vonatkozo megbizasoknak megfelelé
harmonizalt szabvanyok hivatkozasainak jegyzé-
két.

A jegyzékben szerepl6 valamennyi harmonizalt
szabvany esetében fel kell tiintetni:

- a hatdlyukat veszté6 harmonizdlt mtszaki

el6irasok hivatkozasait, ha vannak ilyenek;

- a parhuzamos hatdlyossag idGszakanak (ré-
gebbi kifejezéssel: az egytittélési id6szak/
egyideji érvényesség) kezdetét;

- aparhuzamos hatélyossag id6szakanak végét.

Europai értékelési dokumentumot valamely
gyarto eurdpai muiszaki értékelésre vonatkozo ké-
relmét kovetéen a miiszaki értékelést végzé szer-
vek szervezete dolgoz ki, olyan esetekben, ha:

— az épitési termék nem tartozik egyik meglévd
harmonizalt szabvany alkalmazasi teriiletébe
sem;

- a harmonizalt szabvanyban meghatarozott
értékelési modszer az épitési termék legalabb
egy alapvet$ jellemzdje tekintetében nem
megfeleld; vagy

- a harmonizalt szabvany a termék legalabb
egy alapvet6 jellemzdje tekintetében nem ir
el6 értékelési modszert.

A kidolgozott eurdpai értékelési dokumentum
alapjan a gyarto kérésére a muiszaki értékelést vég-
z0 szerv kiadja az eurdpai miiszaki értékelést.

Az eurdpai miszaki értékelés szintek vagy osz-
talyok vagy leiras megaddsaval tartalmazza azokat
a rendeltetés céljara a nyilatkozatba foglalando
alapveto jellemzoket, amelyekre a gyarté teljesit-
ménynyilatkozatot allit ki, tovabba tartalmazza a
teljesitmény allanddsaganak értékelésére és ellen-

Orzésére szolgalo rendszer végrehajtasahoz sziik-
séges 0sszes muszaki részletet.

A tagallamok sajat tertiletiikon beliil a rendelet
IV. melléklet 1. tablazataban felsorolt 35 termék-
kor (irdnyelvben: termékcesalad vagy termékceso-
port) egy vagy tobb termékkorére miiszaki értéke-
lést végz6 szerveket jel6lhetnek ki.

A miszaki értékelést végz szervet kijelolo tag-
allamok kozlik a tobbi tagallammal és a Bizott-
saggal a kijelolt szervek nevét és cimét, valamint
azokat a termékkoroket, amelyek tekintetében a
szervet kijelolték.

Egyszerusitett eljarasok

A vallalkozasok, kiilonosen a mikrovallalkozasok,
tovabba a kis- és kozépvallalkozasok anyagi terhe-
it konnyitik a teljesitménynyilatkozatok kiallita-
sakor az egyszertsitett eljarasok alkalmazasanak
lehet&ségei.

Azért, hogy a mikrovallalkozasoknak az altaluk
gyartott épitési termékek forgalomba hozatalaval
kapcsolatos koltségei tovabb csokkenjenek, a ren-
delet egyszertsitett teljesitményértékelési eljara-
sokrdl rendelkezik.

A piacfeltigyeleti intézkedések hatdsanak no-
velése érdekében a rendeletben el6irt, az épitési
termékek teljesitményértékelésére iranyulo vala-
mennyi egyszertsitett eljaras csak olyan termé-
szetes vagy jogi személyekre alkalmazandd, akik/
amelyek az altaluk forgalmazott termékeket ma-
guk gyartjak.

A harmonizalt szabvanyok el6éirhatnak egysze-
rlsitett és kevésbé koltséges vizsgalati modszere-
ket az épitési termékek alapvetd jellemzdi teljesit-
ményének értékelésére, ahol ez indokolt és ahol
ez az eredmények pontossagat, hitelességét és al-
landosagat nem veszélyezteti.

A rendelet VI. fejezete részletesen el6irja, mi-
lyen esetekben és milyen feltételekkel alkalmaz-
hat a gyarto egyszertsitett eljarast.

Valtozasok

A rendelet el6irasainak valé megfelelés érde-
kében a harmonizalt szabvanyban el kell vé-
gezni a sziikséges modositasokat. Ezek a val-
tozasok els6sorban a szabvanyok elGszavat, a
fogalommeghatdrozasokat, a megfelel6ség-érté-
kelést, a ZA mellékletet érintik. A CEN az eurdpai
miszaki bizottsagok szabvanyositasi munkajanak




és az egységes eljaras érdekében utmutatdkat
jelentetett meg. Az épitési termékek szabvanya-
iban a valtozasok nagy része a harmonizalt ZA
mellékletet érinti. A megfeleldségigazolas rend-
szerét felvaltja a teljesitmény allanddsagat ér-
tékeld és ellen6rz6 rendszer, amelynek az adott
terméket meg kell feleltetni, miel6tt a gyarto a
terméke allandd jellemzdinek teljesitményérdl
nyilatkozik. Uj szakasza lesz a ZA mellékletnek
a gyarto teljesitménynyilatkozatanak formaja,

tartalma, amely megfelel a rendelet I1I. mellékle-
tének, és egy altalanos példa bemutatasa a telje-
sitménynyilatkozatra. Valtozas lesz a CE jelolést
kiséré adatokban is, erre is példat tartalmaz a ZA
melléklet.

A kovetkezbékben a rendelet eléirasai és a koz-
zétett utmutatdk alapjan bemutatjuk a cement 1+
teljesitményértékelési rendszere szerinti teljesit-
ményérdl a nyilatkozatot (1. dbra), tovabba a CE
jelolésbeli kiilonbségeket (2. abra)

1.1. MSZ EN 197-1:2011 Cement. 1. rész: Az altalanos felhasznalasi cementek osszetétele, kovetelmé-

nyei és megdfeleloségi feltételei

Tervezett felhasznalas(ok): Betonok, habarcsok, injektalt habarcsok és egyéb keverékek készitése az
épitdipar szamara és épitési termékek eléallitasara

Teljesitményértékelési rendszer: 1+

Megjegyzés: Az un. CEM cementek &sszetételét, az alkotorészek fajtajat és mennyiségének hatarértékeit a

szabvanyos megnevezés és jelélés megadja.

Az MSZ EN 197-1:2011 szabvany ZA1. tablazataban TR Harmonizalt miiszaki
. - - Ertékelés o
meghatarozott alapvetd jellemzék eléiras
Altalanos felhasznalasu cementek (alcsaladok)
. ot .y CEM.........
- Osszetéetel és alkotéreszek
Nyomoészilardsag:
- Kezdészilardsag 2 vagy 7 napos korban (MPa) P *
- Szabvéanyos szilardsag 28 napos korban (MPa) P *
Kotési idd kezdete Megfelelt
Oldhatatlan maradék Megfelelt
Izzitasi veszteség Megfelelt
Térfogat-allandosag MSZ EN 197-1:2011
- Tagulas Megfelelt
- Szulfattartalom (SO,-ként) Megfelelt
Hidrataciés hé Megfelelt/NPD**
Kloridtartalom Medgfelelt
Puccolanossag Megfelelt/NPD**
Tartéssag NPD
C,A-tartalom a klinkerben Megfelelt/NPD**
Veszélyes anyagok kibocséatasa NPD
Vizoldhato Cr(Vl)-tartalom: < 2 ppm Megfelelt 2003/53/EC Iranyelv***

***  Nem harmonizalt eliras.

*  Agyart6 altal vallat minimum értéket, értéktartomanyt vagy a szabvanyban el8irt értéket kell megadni.
** Avonatkozo értékelést kell alkalmazni (NPD — No Performance Determined — nincs meghatarozott teljesitmény).

1. dbra: Nyilatkozat szerinti teljesitmény




EN 197-1:2011

CEM142,5-SR3

CE megfelel6ségi megjeldlés, amely a 93/68/EGK
iranyelv szerinti ,CE” jelbdl &ll

q

Az eurdpai szabvany hivatkozasi széma

Példa a szabvényos megnevezésre, amely megadja

Beton, habarcs, injektalt habarcs és egyéb
keverékek készitése az épitdipar szamara

CE megfelel6ségi jeldlés, amely a 93/68/EGK
irdnyelv szerinti ,CE” jelbdl &l

0123 A terméktanusitd szerv azonosité széma
AnyCo Ltd. PO Box 21, B-1050, Brussels, A gyart6 cég neve, bejegyzett cime vagy
0123 A tanisitd szerv azonosité széma Belgium azonosito jele
Cég, Postafiok 21, B-1050 Agyartd cég neve vagy azonositd jele 13 Amegjelolés elhelyezési évének utolsé két
jegye
Bejegyzett cim A gyarté bejegyzett cime bl
. . L 00001-CPR-2013/05/12 Ateljesitménynyilatkozat hivatkozési széma
Gyar Annak a gyarnak a neve vagy azonosité jele, )
ahol a cementet gyartottak EN 197-1:2011 Az alkalmazott eurépai szabvany széma,
ahogy a hivatalos lapban (0J) kdzzétették
10 A megjel6lés elhelyezési évének utolsé két jegye
Mészképortlandcement Aterméktipus szabvényos megnevezése,
0123-CPD-0456 Az EK megfeleloségi tantsitvany szama @=" | EN 197-1-CEM WAL 32.5 R , yos 1o :

amely megadja a lényeges jellemz6k szintjét
és osztalyat

Atermék tervezett felhasznélasi teriilete az
alkalmazott eurépai szabvany szerint

a cementterméket és a szilardsagi osztalyt (és, ha
lehet, a kis héfejlesztést és/vagy szulfatallésagot) az
EN 197-1:2011 8. fejezete szerint

A Klorid hatérértéke %-ban
A pernye izzitési veszteségének hatérértéke %-ban
Az adalékok szabvényos jelélése

és épitési termékek eldallitasara

Lényeges jellemzdk:
A szinteket és osztalyokat a cement
szabvanyos jel6lése meghatarozza

Egyéb informaciok Megadott teljesitményértékek

A szulfat hatarértéke, %-ban

A szerves adalékok hatarértéke, ha tobb mint 0,2%

2. dbra: Iranyelv és rendelet szerinti CE jeldlés

Az épitési termékek teriiletén eddig kb. 600 db
részben harmonizalt termékszabvany van érvény-
ben, melyek koziil 412 db-ot mar harmonizaltként
kihirdettek az EU hivatalos lapjaban. Még tovabbi -
40-50 harmonizalt termékszabvany kidolgozasa
varhato.

A magyar épitéanyag-ipar teriiletén Osz- -
szesen: 2338 db épitési termék szabvany van,
ebbdl tobb mint 2000 db a magyar szabvany-
rendszerbe bevezetett eurdpai szabvany, ame-
lyek alig 40%-4anak van magyar nyelvi valtozata -

Hogyan kell eljarni, ha nincs harmonizalt
muiszaki el6iras?

Mint minden nem harmonizadlt tertiileten,
azaz a kolcsonos elismerés elve szerint a
764/2008/EK rendelet alapjan

A gyakorlatban azonban a célorszag nemze-
ti el6irasai 1épnek életbe a rendelet el6irasai
szerint, az eltéré klimatikus, geoldgiai vagy
mas okok miatt.

Elismerhetik az egyes miszaki el6irasokat

(3. dbra). vagy a termék tipusvizsgalata esetén a vizsga-
lati jelentéseket, esetleg tanusitvanyokat is.
Epitéanyag-ipar szabvanyai — A magyar szabalyozas szerint eddig az EME
— - alapjan, ebben 2013. junius 30-ig lehet a ren-
MSZ EN-ek Harmonizalt | MSZ ISO-k Tiszta delkezésre allo dokumentumokat értékelni.
szama MSZ EN-ek szama magyar _ Az i rendelet alapidn Gi d kidol .
> j pjan uj rendszer kidolgoza
magyar | angol | magyar | angol [ magyar | angol savan folyamatban.
797 1291 (176  [236 |15 - |235 Ervényben 1évé hazai szabalyozasok
Osszesen: 2088 | dsszesen: 412 * Az épitési termékek miszaki kovetelménye-
inek, megfeleléség-igazolasanak, valamint

forgalomba hozatalanak és felhasznalasanak
részletes szabalyairol szolo 3/2003. (I. 25.)
BM-GKM-KvVM egyiittes rendelet

3. dbra: Osszesitett adatok az épitési termékek
szabvanyairol




Az Europai Parlament és a Tanacs 305/2011/
EU rendelete az épitési termékek forgalma-
zasara vonatkozé harmonizdlt feltételek
megallapitasardl és a 89/106/EGK iranyelv
hatélyon kiviil helyezésérdl

Az épitett kornyezet alakitasarol és védelmé-
16l sz616 2012. évi CLVIIL. Torvénnyel modo-
sitott 1997. évi LXXVIIL. Térvény (Etv.)

Az orszagos telepiilésrendezési és épitési
kovetelményekrél szolé 253/1997. (XII. 20.)
Korm. rendelet (OTEK)

182/2008. (VII. 14.) Korm. rendelet az or-
szagos telepiilésrendezési és épitési kovetel-
ményekrél szolo 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet mddositasarol

A médositott 320/2006. (XIIL. 27.) Korm. ren-
delet a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatalrdl és a tertileti méréstigyi és miiszaki
biztonsagi hatdsagokrol

A modositott 191/2009. (IX. 15.) Korm. ren-
delet az épitGipari kivitelezési tevékenysé-
gekrol

A modositott 244 /2006. (VII. 14.) Korm. ren-
delet az épitési miszaki ellendri, valamint a
felel6s miiszaki vezet6i szakmagyakorlasi jo-
gosultsag részletes szabalyairdl

312/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet az épités-
ugyi és épitésfeliigyeleti hatdsagi eljarasokrol
és ellendrzésekrdl, valamint az épitésiigyi ha-
tosagi szolgaltatasrol

* A Kormany 322/2012. (XI. 16.) Korm. ren-
delete az épitéstiggyel 0sszefiiggd egyes kor-
manyrendeletek modositasarol

Irodalom

1. Soltész llona: Az épitési termékekre vonatkozé euré-
pai szabélyozas és az 1j épitési termék rendelet(ek) -
Az épitési termékek eurdpai szabélyozasanak vélto-
zésa szakmai férumon elhangzott el6adés, Budapest,
2013. 03. 05.

2. Urban Ferenc - Illés Ferenc: A CPR bevezetésével kap-
csolatos feladatok, a teljesitménynyilatkozat tartalma
és formdja a 15. termékkor: Cement, épitési mész,
egyéb hidraulikus kot6anyagok esetén - Az épitési
termékek eurdpai szabalyozdsanak valtozasa szakmai
férumon elhangzott el6adas, Budapest, 2013. 03. 05.

3. Szendy Csabédné: Az épitési termékekre vonatkozé
miiszaki szabalyozas. Az 1j épitési termék rendelet
- Az épitési termékekre vonatkozé miiszaki szaba-
lyozas és EU-piacra jutdsunk feltételei tanfolyamon
elhangzott el6adas, Budapest, 2012. 04. 26.

4. Eurépai Kozosségek Tandcsanak 1988. december 21-
én kiadott 89/106/EGK iranyelve a tagallamok épité-
si termékekre vonatkoz6 térvényeinek, rendeleteinek
és allamigazgatasi hatdrozatainak 6sszehangolaséarol

5. Az Eurépai Parlament és a Tanécs 305/2011/EU ren-
delete az épitési termékek forgalmazaséara vonatkozo
harmonizalt feltételek megallapitasarodl és a 89/106/
EGK tanécsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol

6. Az épitési termékek miiszaki kovetelményeinek, meg-
felel6ség-igazolasanak, valamint forgalomba hozata-
lanak és felhasznalasanak részletes szabalyairdl sz6l6
3/2003. (I. 25.) BM-GKM-KvVM egyiittes rendelet
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USA: Rotalé mindség?

A bejegyzett részvénytarsasagok miikodésének feliilvizsgalataval foglalkozo sz6vetségi tes-
tiilet 2011 augusztusaban beterjesztett egy javaslatot, amely szabalyozna, hogy az egyes
auditalo cégek mennyi ideig foglalkozhatnanak ugyanannak a vallalatnak az ellen6rzésé-
vel. Ez mas szavakkal azt jelenti, hogy - a javaslat szerint maximum 10 évenként - a vallala-
toknak masik feltlvizsgdlo céggel kellene auditaltatniuk magukat, elkeriilendé a , haverko-
dast” és az Osszejatszast. A javaslat kidolgozoi ugy vélik, hogy ezzel megnovekedne a befektet6k bizalma, javulna
az auditok minésége, tovabba a vallalatok elszamoltathatosaga és tevékenységiik atlathatosaga. Az auditorok
viszont éppen ellenkez6 véleményen vannak: szerintiik a gyakori valtds nem csak az auditok min&ségét veszé-
lyeztetné, de mindenkinek tobbe is kertilne. A javaslat elleni tiltakozasul az auditorok a Kongresszusra is nyo-
mast gyakorolnak és az tigyben illetékes Pénziigyi Szolgaltatasok albizottsag el6tt mar meghallgatasra is sor
kertilt. A terv ellenz6i azzal érveltek, hogy az auditok minéségi szinvonala az elmult években jelentésen javult,
amellett minden egyes auditalandé vallalatnak megvannak a maga sajatossagai, amelyekre kiilon fel kell késziil-
ni. A rendszeres id6kozonkénti valtas igy megnovelné az auditorok tévedéseinek és hibainak kockazatat is. Mas
vélemények szerint az auditori objektivitas és a fliggetlenség megerdsitését szolgalnd, ha javulna a koordindcid a
belsé és a kiils6 auditorok kozott. A vitak folytatédnak, de 2012 végére az érdekelt felek igyekeznek dtilére jutni.

(Mark Edmund: Rotating in Quality? Proposal would require companies to switch auditing firms regularly.
Quuality Progress, June 2012, p. 14)
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TAKACS JANOS, Electrolux K6zép-Kelet-Eurépa Holding vezetd

Beszalliték mindsitési folyamata és
az értékelés hatasa a termékmindségre

A Magyarorszagon miikodé multinacionalis val-
lalatok verseny alapjan valasztjak ki beszallitdi-
kat. A vallalatcsoportok kidolgoztak beszallitoi
mindsit és kivalasztasi rendszereiket, amelyeket
vilagszerte - mindkét fél szdmara elényosen - al-
kalmaznak. Globalis beszallitéi mindségbiztositd
rendszertik tiikrozi a vallalat kultarajat, amelyben
kulcsfontossagu értékek: a mindség, a logisztikai
képességek, a pénziigyi eredményesség, a kor-
nyezet védelme, a megbizhatdsag és az elkotele-
zettség. Kiemelt szerepe van a kutatas-fejleszté-
si kapacitasnak, és csak ezek utan kovetkeznek
az arszint és a termékspecifikus kovetelmények.
Mindez segiti a beszallitokat a folyamatos fejl6-
désben, hogy képességiiknek és hatékonysaguk-
nak maximumat nyujtsak - akar a multinacionalis
vallalatokkal egyiitt fejlédve -, emellett a vallala-
tok jo hirnevét is védi.

Az Electrolux 20 lépéses beszerzési folyamata a
kovetkezéket foglalja magdban:

1. A piacelemzése

2. Potencidlis beszallitd lista

3. Benchmarking, a vallalat és a beszallité ko-
zOtti informdcidcsere a legjobb megoldas
megtalalasa érdekében

4. Kivalasztott beszallitok listdja

5. GSQA folyamat, a beszallitok értékelési
rendszere

6. EL29001 beszallitoi profil kérdéiv (a beszal-
lito tolti)

7. El6-audit (EL29002P: elSzetes beszallitdi fo-
lyamatot ellen6rz6 kérd6iv, melynek kiérté-
kelését kovet6en a DP1-folyamat elindulhat
a gyarakban)

8. Rajzok, specifikaciok, mindségi kovetelmé-
nyek megadasa

9. A szerzddés tervezetének elkészitése

10. Probagyartas (EL29003: beszallitdi gyartast
megel6z6 minéségbiztositas)

11. El6zetes mintak teszt riporttal
12. Hibak kikiiszobolése, uj mintak

13. Folyamat audit (EL29002A: beszallit6i fo-
lyamatot ellen6rzé kérdéiv)

14. El6-gyartas (EL29003: mindségbiztositas al-
tal irdnyitott bevezetés)

15. Els6 minta jovahagyasa

16. Probagyartas (az els6 minta gyartasi folya-
matanak rogzitése)

17. A szerzddés alairasa (DP2 - termelés/kiszal-
litas engedélyezése)

18. Ramp-up, felfutas
19. Folyamatos értékelés

20. EL29002A follow-up alkalmazasa 6 hodna-
pon beliil

Az Electrolux beszallit6i programjanak feladata
olyan proaktiv beszallitok bevonasa, melyek képe-
sek az Electrolux-on beliili tobbfunkcios egytitt-
miikoédésre a kovetkezdk érdekében:

* fejlesztés elGsegitése,

¢ lead time leroviditése,

¢ arcsokkentés,

* mindség javitasa,

* hatékonysag novelése,

* korai bevonas a projekt munkaba.

A beszallitok teljesitménye grafikusan is ab-
razolhato. A Supplier Profile Tool azon jelenlegi
ismeretekre és folyamatokra koncentral, ame-
lyek kiilonb6zé modon tamogatjdk a Stratégiai
Beszallitok kivalasztasi folyamatat és a beszallitok
fejlesztésének eréfeszitéseit.




MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

Quality and process system assurance

Quality performance

Capacity flexibility Supplier
performance

Delivery performance (etrors) profile

Lead time

Financial position

Environmental systems and efforts

Strategic confidence

Supplier commitment

R&D capabilities

Price level

Price risk/trend

<Commodity specific criteria>

<Commodity specific criteria>

1. dbra: A beszallitok teljesitménye

A Beszallitok Ertékelési Rendszer (GSQA) 1ét-
rehozasdnak célja a beszallitéi mindség mérése
gyarainkban a beszallitott anyagok és alkatrészek
mindsége alapjan. A rendszer a beszallitok min6-
ségének folyamatos értékelését biztositja, barmely
termékcsoport (commodity) szamara is szamita-
nak beszallitonak.

A kovetkezd piramis a GSQA mikodési folya-
matat mutatja be:

MINGSEGUGYI

Allapot

FOLYAMATOS
_SZALLITAS

MINGSEG
TERVEZES

MINGSEGUGYI _
RENDSZER =

2. dbra: A GSQA mtikodési folyamata

A GSQA rendszer mellett egy masik értékelési
mod a hibapontozasi rendszer. Ennek alapjan a
beszallitokat 4 osztdlyba soroljuk be:

1. tabldzat: Hibapontozasi rendszer

82?25_ Hibapont Statusz
Q 0-10 Nagyon j6
A 11-50 |Elfogadhato
B 51-150 |Korlatozassal elfogadhat6
C 151 + Elfogadhatatlan

Az értékeléshez sziikséges informacié két leg-
f6bb forrasa a termeléi és a vevéi oldalrol szarma-
z6 informaciok:

* Termelés

- Beszallit6 altal okozott veszteségek a ko-
vetkez6kbdl eredhetnek:
- Rossz minGség
- Késéi szallitas

- Hibapont-rendszer a hibak kovetésére

- Sziikséges az adatok folyamatos értékelése
és elemzése
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* Vevo

- Szervizhivasok (Service Call Rate - SCR)
alapjan, szerviz lapok, illetve begytijtott
hibas alkatrészek elemzése alapjan

- A gyarak tudjak a vevétdl kapott informa-
ciokat nyomon kovetni.

- A beszallitét tajékoztatni kell a hibas da-
rabokrdl (azok megkiildésével is) az okok
elemzése céljabol.

A beszdllitokat a kapott informaciok alapjan
ot értékelési csoportba osztjuk. Ezek a kovet-
kez6k: Tamogatott, Aktiv, Korlatozott, Kizart
és Potencialis csoportok. A besorolds alapjan az
Electrolux eldonti, hogy az adott beszallito bevon-
haté-e a termelési folyamatba, vagy valaszthato-e
a jelenlegi termeléshez és helyettesithet-e adott
esetben mas beszallitot.

2. tdbldzat: Beszallitok értékelési csoportjai

Beszallito -
Ry Leiras
értékelése
Teljesiti az Electrolux koévetelményeit
, . &r, mindségi szempontbdl elfoga-
Tamogatott (p & po! . g .
dott, Electrolux folyamatait stratégidja-
val tAmogatja.
. Teljesiti az Electrolux minimalis min6-
Aktiv A .
ségi kovetelményeit.

, A beszallité nincs bevonva az 4j projek-
Korlatozott .. . , .
(hold) tekbe, és nincs elkotelezettség a k6zos

célok megvalositdsa irdnt.

Nem teljesiti az Electrolux minimalis
Kizart kovetelményeit, ezért Partnerkapcsolat

nem létesitheté a jovében.

Jelenleg nem  Electrolux  part-

e ner, de rendelkezik a megfelels

Potencialis . e

potenciallal a jév6beni partnerkapcso-

lat 1étesitéséhez.

A beszallitok éves teljesitménye alapjan fejlesz-
tési projektet alakitunk ki, amellyel javithaté a be-
szallitdsok mindsége.

Az elmult iddszak egyik legfontosabb célkiti-
zése volt a kevésbé hatékony beszdllitok szama-
nak csokkentése. Ezen a téren a sikeres fejlesztési
projekt megvalositasanak kévetkezményeként az
‘A’ osztdlyu beszallitok szama nétt, ellenben a 'B’
és 'C’ osztalyuiak szamat sikeresen csokkentettiik.

Az Electroluxndl a mindségi problémak kisz-
rése érdekében a beszerzési folyamat vizsgdlata
harom megkozelitésbdl torténik:

1. K+F / Megel6zés
* Beszerzési folyamat része az IPDP (Integrated
Product Development Process) folyamatnak
* Vilagos célok k6zos meghatarozasa
* Beszallitok korai bevonasa a fejlesztési pro-
jektekbe
2. Eves fejlesztési programok
* Elsédleges input az SCR
* Rendszerezett megkozelités a kijel6lt csapat-
vezetbkkel, és vilagos célok meghatarozasa
3. ,0n-hold” folyamat
* Elsédleges input a folyamatos értékelés

A GSQA mellett fontos értékelési rendszer a
QES rendszer is, amely a vevéi reklamaciok méré-
sére szolgal. A QES rendszerhez sziikséges adatok
megfelel6 idében torténd szolgaltatdsaért és az
adatok helyességéért a szerviz vallalatok felel6sek.
A rendszer a beszallitoknak, a gyartéknak és a ve-
vOknek egyarant szolgal adatokkal.

QES H Szervizek
!

Vevok

Gyarak Beszallitok

3. dbra: A QES rendszer

* A szervizek felelések az adatok megfelelé
id6ben torténd szolgaltatasaért és az adatok
helyességéért.

* A szervizek a QES informdcié-szolgaltatoi.

* Az QES adatokat szolgaltat a beszallitoknak,
a gyartoknak és a vev6knek.

Beszallitok mindségfejlesztd programja
létez6 alkatrészeken

1. A megfelel6 alkatrészek és beszallitok kivalasz-

tasa
Bels6 mindség (gyari)
/ és/vagy

Kritérium = Kiils6 minéség (piaci)
és/vagy
Tapasztalat (specifikus problémak/
gyenge vagy nehézkes kapcsolat/
gyenge folyamat ellen6rzés stb.)

2. Mihelyt az alkatrész/beszallitd kivalasztasra ke-
ril, a besoroldsa szerint a kezelését egy gyari mun-
kacsoport kapja meg. Ebben az esetben feltételez-




hetéen a beszallité mar kozos vagy lokalis beso-
rolast kapott, és ennek megfelel6en a kiillonb6z6
IDCO/alkatrészek elfogadasa kézos megegyezé-
sen alapszik. Egy IDCO/alkatrészt természetesen
tobb beszallitd is szallithat.

3. A beszallito értékelése

A) Bels6 mindség a folyamatos értékelés alap-
jan: sori ppm < megadott érték

Ennek az a feltétele, hogy nincs bejové aruel-
lenérzés. Ellenkez6 esetben LOT ellen6rzésrol
van szo.

B) Kiils6 minéség: SCR < megadott érték

Ezta QES alapjan a szerviz lapok, illetve lehet6-
ség szerint a piacrol begytjtott hibas alkatrészek
elemzésével hatarozzak meg.

C) Folyamatképesség
Dontés a kovetkezok alapjan torténik:
- mérési paraméterek meghatdarozasa
- mérésgyakorisag
- hatarértékek meghatdrozasa
- statisztikai elemzés
Kapcsolat a beszallitoval (kalibracio, statiszti-
kai gorbék, kontrol, dokumentalas)

Improvement Project

4. Talalkoz6 a kivalasztott beszallitoval

- kozos elemzés

- a mindségfejlesztési terv prezentalasa és ak-

cioterv

- id6terv

- célok meghatarozasa

Az egyeztetések sordan a beszadllitoval egyetér-
tésre kell jutni, hogy az intézkedés terv altalaban
igen rovid hatariddn beliil (7 - 10 nap) elkésziil.

5. Beszallit6i audit (az el6zdekben leirtak szerint)

6. Els6 follow-up megbeszélés (dltalaban 3 honap
utdn), amelynek alapjan, ha sziikséges, kiegészité
intézkedési tervet kell késziteni.

7. Masodik follow-up megbeszélés (4ltaldban 6
hoénap utdn), melyeken intézkedésekre keril sor,
ha a beszallit6 lathatéan nem készitette el hatar-
idére az akciotervet, illetve ha nincs lehet6sége
a folyamatos fejlédésre. Ilyen esetekben pl. rovid
tavu akcioterv késziil, amely tobbek kozott a se-
gitségnyujtas formait és a lehetséges eréforrasokat
tartalmazza. Indokolt esetben ezutan dontés szii-
lethet a beszallitévaltasrol is.

A kovetkezé dbra egy ilyen mindségfejleszt6
projekt 6sszefoglalo képét mutatja.

Supplier:
EHP Component: ROLL BOND EVAPORATOR PLATE PD: HUL-R
Q A B C R3M Month TEAM
Supplier Electrolux
350 J. Békefi
D. De Feo
300 J. Szilagyi
258
250
2 200 188
g 167 170 Dem 2004 2005 2006
8 146 141 Jan 53 193
150 124 Feb 104 140
99 100 Mar 89
100 89 86 Apr 54 72
1o 67 64 1 68 66 o May 61
43 38 42 Jun 51 81 81
50 3 81 2 Jul 183 94
Aug 84
0 Sep 251
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Oct 247 88
05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 06 06 06 06 06 06 06 06 06 06 06 06 Nov 76 277
Dec 53
Main Problems
2) Dented cranmnel PROGRESS STATUS
2) Dented channel
3) Dented plate
4) Main dimension
Py Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
Activities % 06 06 Plan Do Check Act

1) Training about defects as dents and scratches
2) Cleaning of production lines
3) Investigation on root causes of seigraphy defects
) Serigraphy: involvement of HR dept.
5) Additional modification on the service inflated circuit to avoid deformation
6) Maintenance of anealing oven once a month
7) Cutting of edge's coils (straordinary operation)
) Evaluation of new packaging for code 206401200

Remarks a)
b)

06 06 06 06 06 06 06 06 06

4. dbra: Mindségfejlesztd projekt




A fejlesztések soran az Electroluxnal fontosnak
tartjuk a beszallitokkal val6 kommunikaciot. Az
egylttmiikodés soran muszaki és szakmai tamo-
gatast is nyujtunk a cégeknek, valamint az alap-
anyagok kérdése is a k6zo6s kommunikaci6 soran
dél el

Az Electrolux minéségi kovetelményei kozé tar-
tozott az NRFT (els6re nem megfelel$ darab ara-
nya) csokkentése. A célkitlizések sikeresen meg-
valdsulasa utan altalaban tovabbi intézkedésekre
és mindségfejlesztési programok beinditasara van
sziikség a versenyképesség folyamatos novelésé-
hez.

A célkitlizések koziil megemlithet6 példaul,
hogy a Service Call Rate mérés elsédleges célja a
garanciaidd (2 év) alatt meghibasodott termékek
aranyanak csokkentése a szervizek adatai alapjan.
Tovabbi kovetelmény az informaciok gyors vissza-
csatolasanak elérése is.

Az Electrolux Lehel Kft.-nek Magyarorszagon
jelenleg tobb mint 350 beszallitéja van, s ennek
kovetkeztében 50 szdzalékot meghaladé arany-
ban jelenik meg a magyar alkatrész a termékek-
ben. A beszalliték els6sorban muanyag alkatré-
szeket, préselt fém alkatrészeket, szerelt veze-
tékeket, tivegpolcokat és csomagoléanyagokat
szallitanak.

Az Electrolux nyitott az Gj tizleti ajanlatok irant,
ugyanakkor hozza kell tenni, hogy az 4j beszalli-
toknak a szigora szabalyozasi rendszer miatt nem
konnyt bekertiilni ebbe a korbe. Az 6 beszallitok
értékelése minden esetben az ismertetett min6-
ségbiztositasi profil alapjan torténik (GSQA).
Ebben a mindségbiztositasi rendszerben az A és
B besorolast eléré beszallitokat is az Electrolux
Lehel Kft. havi rendszerességgel ellenérzi.

Amennyiben a beszallitok mar egyszer megfe-
leltek a Magyarorszagon mtikédé multinaciona-

lis vallalat gyaregységeinek, akkor akar globalis
beszallitdéiva is valhatnak az adott cégcsoporton
beliil, és beszallithatnak mas orszagokban talal-
haté gyarakba is. Sziikség esetén mozoghatnak a
vallalatcsoporton beliil, igy a tobb labon 4llas no-
vekvé biztonsagot és jovot jelenthet a szamukra.
Azon beszallitdjeloltek, amelyeknek a folyamatos
jo mindség teljesitése és a nyelvtudas még problé-
ma, nagyobb kihivasra szamithatnak, és sokat kell
fejlédniiik, hogy elnyerjék a beszallitoi statuszt,
majd stabilizaljak helyiiket az Electrolux beszal-
litdi kozatt.

Az Electrolux Magyarorszagon létrehozott egy
ugynevezett globalis beszerzési csapatot, amely-
nek f6 tevékenysége a beszallitoi portfolio folya-
matos fejlesztése globalis és regionalis szinten. A
beszallitokat nem tamogatjuk kozvetlen pénziigyi
eszkozokkel, azonban a miszaki tartalmu, vala-
mint a mindségligyi rendszerekkel kapcsolatos
ismeretek folyamatos atadasaval segitjiik a part-
nerkapcsolatot.

A vallalat egyes beszallitok kiilfoldi tulajdonos
altal torténo felvasarlasat sem tartja rossz megol-
dasnak, hiszen igy ezek a cégek konnyebben val-
hatnak globdlissa. Azon kisvallalatok, amelyek
esetleges szabalykertiléssel tettek szert arelényre,
korabbi iizletpolitikdjukat mar nem folytathatjak
tovabb. A szabalyok betartdsa sok esetben viszont
koltségnovekedéssel jar, amit hatékonysaggal,
a termelékenység novelésével kell kompenzal-
ni. Amennyiben mar a Magyarorszagon mtikodé
nagyvallalatoknak megfeleltek a hazai vallalkoza-
sok, ugy a szabalyok tiszteletben tartasaval, a mi-
néség és a megbizhatdsag javitasaval a multina-
cionalis cégek globalis beszallitojava valhatnak. A
magyar tulajdonu cégek sajat fejlesztésti termék-
kel, korszer(i gyartastechnoldgiaval remélhetnek
nagyobb tizletet vevéiktdl, partnereiktdl.

lehet6ségeirdl.

Z6ldell Egyhaz

2013. marcius 26-an a Vidékfejlesztési Minisztériumban mutattdk be a Zoldell§ Egyhaz cimii konyvet,
amely a Ma & Holnap magazin kiadojanak els6 kotete. Az interjukotetben nyolc vallasi felekezet képvi-
sel6je osztja meg gondolatait a fenntarthato fejlédés jelentGségérdl, teremtett vilagunk megérzésének

Miltényi Kinga, a konyv szerkeszt6je elmondta: a téma korbejarasara jott 1étre négy évvel ezel6tt a maga-
zin ,Vallas és fenntarthatdsag” cimi rovata, amely azéta is nagy sikernek 6rvend. A téma mara kindtte az
Ujsag kereteit, ezért késziilt el ez az atfogo, hianypotlo és tudomanyos alapossaggal megirt konyv, amely a
Z06ldells Egyhaz cimet kapta. Az eseményen a kotetet Fazekas Sdndor vidékfejlesztési miniszter méltatta.

A konyv megrendelhet6 a kiadonal: +36 1 388 1913; terjesztes@maesholnap.hu; www.maesholnap.hu
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NYESTE ZSOLT, Grundfos Magyarorszag Gyarto Kft.

A Grundfos Beszallitoi Kivalésag Programja

Az aldbbiakban bemutatdsra keriil egy olyan program, amely az elmult idészakban bizonyitotta
életképességét, megvaldsitotta az induldsndl kitiizétt célokat, és méltdn tarthat szamot arra, hogy

mdsok is kévessék ezt a példadt.

A magyar beszdllitdi bdzis fejlesztése — indokoltan — szdmos férumon felvetddatt, és tobb prog-
ram is megsztiletett ennek tdmogatdsdra. Ez a program egy nemzetkozi vdllalat helyi kezdeménye-
zése, amin keresztiil a sajdt beszdllitéi bdzisdt kivdnja fejleszteni, de nem éncélian, csak a sajdt
érdekeit szem el6tt tartva. Bizhatunk benne, hogy felkelti az olvasdk érdekl6dését, és mdsok is
elinditanak hasonlé programokat a sajdt beszdllitéik koérében.

Néhany gondolat a Grundfos-rél

A Grundfos vezet6 szdllitdja a szivattyuzas terén a
technikai megoldasoknak, és vilag minden pontjan
jelen van, gyartobazisait megtalaljuk minden kon-
tinensen. Magyarorszagon a gyartdbazis (Grundfos
Magyarorszag Gyarto Kft. - GMH) 2000-ben kezdte
meg a termelését, és 2013-ban mar két telephelyen,
négy gyaregységben 2000 dolgozodt foglalkoztat. A
termelés mellett a kutatas és fejlesztés is egyre na-
gyobb hangsulyt kapott, és mara mar kozel 90 mér-
nok dolgozik ezen a tertileten.

Avdllalat elkotelezetten alkalmazza az EFQM fi-
lozofiat, aminek meghatdrozé szerepe volt abban,
hogy a fent emlitett program is létrejott. Ennek a
logikanak a mentén, illetve egy belsé értékelésbdl
szarmazo visszajelzés alapjan fogalmazodott meg
az igény, hogy a beszallitdinkkal meg kell ismertet-
ni az EFQM gondolatat.

Miért fontosak a partnerek?

Ennek a gyors novekedésnek az egyik kulcsté-
nyezdje — a képzett munkaer6 mellett - a lokalis
beszallitdi platform. A termelési alapanyagok lo-
kalizalasa fokozatosan tortént meg, és mara elér-
tiik, hogy a beszerzési érték 22%-a magyarorszagi
vallalatoktol szarmazik. Ennek soran szamos ta-
pasztalatot szereztiink. Az egyik ilyen tapasztalat
az volt, hogy a magyar beszallitok képesek meg-
felelni a nemzetkozi elvardsoknak, viszont sokuk
szamara ujdonsag volt a nemzetkozi vallalati kor-
nyezet. Sok koziiliik csaladi vallalkozasként kezd-
te, és novekedéstiket a vevéknek vald folyamatos
megfelelés hatdrozta meg.

Tobb beszallitonk is elérte, hogy kulcsbeszalli-
tonkka valt az évek sordn, és szerettiik volna, ha
meg is Orizik azt, am egy bizonyos volumen felett
mar nem éreztiik, hogy biztonsagosan meg tud-
nak felelni a novekvd elvardsainknak. Mas szdval,
nem tudnak veliink egytitt névekedni. Sok beszal-
litbnkon lattuk ezt az igyekezetet, de nem volt
meg a sziikséges tudasuk vagy eréforrasuk erre.

Mi azt szeretnénk, ha egy gyéztes-gyoztes vi-
szony alakulna ki koztiink és a beszallitoéink ko-
zOtt és igy igazi partnerségi kapcsolatta valna az.

A program sziiletése

Ilyen megfontolasok utan kezdtiink el részleteseb-
ben foglalkozni a gondolattal, hogy létre kellene
hozni egy olyan programot a szamukra, amelynek
a keretein beliil, meg tudjak szerezni azokat az is-
mereteket, amelyeknek a birtokdban képesek 6nal-
l6an tovabbfejlédni. Mar az elsé perctdl vilagos volt
a szamunkra, hogy csak 6nkéntes alapon valosul-
hat ez meg, hiszen csak annak lehet segiteni, aki
maga is akarja azt. A kovetkezé tisztazando kérdés
a moddszertan volt. Itt két megkozelités kertilt egy-
massal szembe. Az egyik, hogy a képzett mérnokok
segitenek atvizsgalni a partnereink termelését és a
Lean modszertan segitségével javitani a folyama-
tokat. Ennek keretében tanultdk volna meg a Lean
modszereket és az elért hatékonysdg-novekedés-
b6l mi is részesiltiink volna. Ez egy gyorsan, egy
éven belil lathato eredményeket hozo megoldas,
viszont szamos gyengeséget is hordoz magdban. A
legfontosabb hianyossdga ennek a megkdzelités-
nek az, hogy csak a termelési folyamatokra ossz-
pontositott volna, figyelmen kiviil hagyva az azt




kortilvevé szervezetet és tdmogatd folyamatokat, és
ezzel nem értiik volna el az eredeti célkit(izésiin-
ket sem. A masik modszertan az Uzleti kivalosag
modellt tekintette az alapnak, amiben minden si-
kertényezd (vezetés, stratégia, emberek, eréforra-
sok, folyamatok stb.) megtaldlhat6. Ennek a meg-
kozelitésnek a hatranya, hogy az eredmények nem
latszanak azonnal, hiszen itt egy kultuarat, filozofiat
kivantunk atadni a partnereinknek.

A kivaldsag alapu fejlesztéseket mar el6ttiink is
kitalaltak, ezt hivjak a C2E programoknak, és tobb
forrasbdl is elérhetk. (A C2E program lényegi ré-
sze a késébbiekben keriil ismertetésre.)

Egy jol felépitett programnak teljes keretrend-
szerre van sziiksége, nem csak mddszertanra. Az
onkéntesség mellett tovabbi megkotésiink az
volt, hogy a C2E program soran kivalasztott harom
programbdl egynek szorosan kell kapcsoléodni
a GMH-hoz, legyen az egy résziinkre gyartott al-
katrész, a kapcsolatkezelésiink, reklamacids tigyek
intézése, atfutasi id6k stb. Ennek a projektnek jol
meghatarozott idGkerete és célja van, ahol az elért
eredményt a projekt lezarasa utan még egy évig ko-
vetjiik, ezzel biztositva a fenntarthatosagot. A ma-
sik két projektbe nem kivantunk beleszolni, legfel-
jebb csak tandcsot adni. Fontos volt a szamunkra,
a sikerek elismerése is, ami abban nyilvanult meg,
hogy a programot sikeresen teljesiték jogosultta
valtak a C2E cim viselésére is (az adminisztrdcios
feladatokat a Szovetség a Kivalosagért Khe. végezte
el, mint az EFQM Magyar Nemzeti Partnerszerve-
zete), és a C2E regisztracios dijat visszatéritettiik
nekik.

A késébbiekben lathaté lesz, hogy a program
sok szervezést, hattérismeretet (a jo gyakorlato-
kat illet6en), és nem mellesleg értékelSi ismere-

teket kivan. Elég koran vilagos lett a szamunk-
ra, hogy ezt mi tisztan oner6bél nem tudjuk
megvaldsitani. Kerestiink egy olyan szervezetet,
amely nyitott egy ilyen program tamogatasara, és
a szlikséges ismereteik is megvannak. A Szovet-
ség a Kivalosagért Khe. személyében talaltuk
meg ezt, akikkel mar korabban is jo kapcsolato-
kat apoltunk, és ez a program sem érte volna el a
sikereit nélkilik.

A Program elemei

Magat a programot olyan 1épésekbdl épitettiik fel,
amelyek soran nem csak a kivalosagi kultarat, ha-
nem egymast, és jo gyakorlatokat is meg tudtak
ismerni a résztvevok. A 2012-es program Grant
diagramjat az 1. abra mutatja, amelyen keresztiil
részletesen is megismerhet6 az.

2. Ebben a fazisban attekintjiik a lehetséges
résztvevok listdjat, illetve bevonjuk a stratégiai
beszerzéket a folyamatba, tekintve, hogy ezzel
a programmal az 6 céljaikat is tdmogatjuk. Elké-
sziilnek a kiadvanyok és a tdjékoztatd anyagok a
lehetséges résztvevék szamara.

3. A program minden évben a hagyomanyos be-
szallitéi konferencian indul, ahol meghirdetésre
keriil a program. Itt lehet6ségiik nyilik az érdekls-
déknek a részletes tdjékozodasra is.

4. Ebben az idészakban lehet6sége van még a
jelentkez6knek a felmeriilt kérdések tisztazasara,
illetve a jelentkezési lap visszakiildésére.

5. Ezen az egynapos alkalmon minden részt-
vev6 megkapja a részletes tdjékoztatast a prog-
ram iddtervérol, illetve az els6 oktatast az tizleti
kivalésag modellrél. Lehetdségiik nyilik egymas
jobb megismerésére is, hiszen az elkovetkezé egy

[2012. 1. félev [2012. 1. félév [2013. 1. féley

M[AIMJJ[UJUJA]JS]JO[N][D[JUT]F

ID o Feladat Idétartam

1 Beszallitoi kivalésag program V1.2 313 nap|
2 |y Elékésziiletek 23 nap|
3 |y/|  SEP kick-off — beszallitéi konferencia 0 nap
V4 Jelentkezések fogadasa 34 nap
5 \/ ,Az elkdtelezettség napja” - oktatas 1 nap|
6 \/ Felkészilés — J6 gyakorlatok latogatasa 9,85 hénap
7 |y Onértékelés 2,6 hénap|
8 |y Projektek kivalasztasa 5 hét
9 |y Konzultacié a GMH-val 0 nap|
10 | Atemplate kitoltése 56 nap
1[4 A projektek végrehaitasa 77 nap|
12 A projektek értékelése 24 nap|
13 SEP folyamat felllvizsgalat 23 nap
14 B SEP#3 kick-off -beszallitéi konferencia 0 nap

& 0.1

1. dbra: A 2012-es program Grant diagramja




évben kozosen kell majd dolgozniuk. Az alkalmat
egy nyilatkozat aldirdsa zarja, amelyben kifejezik
elkotelezettségiiket a program sikeressége mellett,
és tudomasul veszik az etikai kodexet is. Erre azért
van sziikség, mert néhdnyan ugyanazt a gyartasi
technologiat alkalmazzak, igy versenytarsaik egy-
masnak, ezért az egymas meglatogatasa érzékeny
téma lehet (illetve csak lehetett volna; a program
2 éve alatt a 8 résztvevd cége koziil senki sem zarta
be a kapuit a tobbiek elétt).

6. A részvevék kozosen 3-4 olyan magyarorsza-
gi véllalatot latogatnak meg amelyek (méretben,
profilban) hasonléak hozzajuk, és mar sikereket
tudnak felmutatni a kivalosagi kultara tertiletén.
Igy latogattuk meg tobbek kozott a Macher Kft.-t
és a Borsodi Mtihely Kft.-t is.

7. Ez a 1épés parhuzamosan zajlik a korabbival,
tekintve, hogy az onértékelés soran felmeriilt
fejlesztendé tertiletekre igy azonnal lehetdségiink
nyilt megoldasokat keresni. Az Gnértékelést egy
WEB alapt megoldds tamogatta, és a C2E keret-
rendszer dokumentumait hasznaltuk fel. Minden
résztvevé hozzaférést kapott a 2. dbran lathato
WEB-es feliilethez, amin keresztiill kommunikal-
tunk egymassal, megosztottuk az elkésziilt doku-
mentumokat. Ez a megoldas a naptarfunkciojaval
segitette a talalkozdk szervezését is.

8. Az oOnértékelés végeztével eldallt egy olyan
prioritasi lista, ami a szervezett6l fliggéen 6-9 ho-
napon beliil végrehajthaté és hatdsos valaszokat
tartalmaz a fejlesztendé tertiletekre. Itt mar konk-
rétan meg kellett fogalmazniuk azt a 3 projektet
(er6forrasok, felelésok stb.), amelyeket végre ki-
vantak hajtani.

9. A kivalasztott projekteket réviden be kell
mutatniuk a GMH-nak. Itt tortént meg annak az
egy hozzank kapcsolodo projektnek a formadlis
kivalasztasa, illetve a céloknak a meghatarozasa
is. Ezeken a megbeszéléseken a GMH részérél a
beszerzési vezetd, a beszallitoval kapcsolatot tartd
beszerz6 és a projekt vezetdje vesz részt. Megvi-
tattuk, hogy mennyire megvalosithatéak a célok,
és hogy a sikerhez a GMH mivel tud hozzajarulni.

10. A template kitoltése a C2E program sikeres
elvégzéséhez eléfeltétele, hiszen ezen dokumen-
taljak a projekt elérehaladasat is.

11. A projektek végrehajtasa soran rendszeres
konzulticids lehetéséget biztositottunk a prog-
ramban résztvevék szamara, amin keresztiil egy-
uttal betekintést is nyertiink azok haladasara.

12. Ebben az idészakban jott el a ,,puding pro-
baja’, hiszen szamot kellett adniuk a harom kiva-
lasztott projekt eredményérél. A helyszini - kozel
fél napos - szemlén a GMH és a Szovetség a Kiva-
losagért Khe. képvisel6i vettek részt, és kozosen
allapitottuk meg hogy a kit(izott célok megvald-
sultak-e, sikeresnek lehet-e nevezni a projekteket.

13. Az év soran szerzett tapasztalatokat és visz-
szajelzéseket megbeszéltiik és finomitottunk ma-
gan a folyamaton is, ezzel biztositva a folyamatos
fejlédést a programon beliil.

14. Az elismerést a programban résztvevok
az év végi beszadllitéi konferencian vehették at a
GMH részérd], illetve lehetéséget kaptak, hogy
roviden beszamoljanak a tobbi beszallitonak a sa-
jat tapasztalataikrdl. Ezzel reklamot is csinaltak a
kovetkez6 évben indulé programnak, amit akkor
hirdettiink meg.

2. dbra: Google Space




A Program folytatasa

Az elsd alkalommal (SEP v1.1) csatlakozott hdrom
beszallité mar a projekt vége el6tt 2-3 honappal
kérdezte, hogy ,mi lesz ez utdn?”. A mddszertan,
és az elért eredmények felkeltették benniik a va-
gyatarra, hogy tovabblépjenek, folyatassdk a meg-
kezdett munkat. Ezen felbuzdulva, kidolgoztunk
egy kétéves programot (SEP v2.1) is, ahol mar a
R4E szint elérése a cél. A korabbiaktol eltéréen, itt
az els6 év végére egy komplett statuszdokumentu-
mot kell elkésziteniiik, abban targyalva az Gsszes
alkritériumot. A Szovetség a Kivaldsagért tobb
konzultdcids napot is szervezett, amelyeken bete-
kintést nyerhettek a korabbi dijazottak munkaiba,
illetve kozosen értelmezték a kritériumrendszert
is. A statuszdokumentum munkapéldanyait fo-
lyamatosan véleményezte mind a Szovetség, mind
a GMH, ezzel segitve a programban résztvevék
munkdjat.

Az ezt kovetd évben kell végrehajtaniuk azt az
egy projektet, amely szorosan kotédik a GMH-hoz,
amihez a GMH is hathatés tAmogatast nyujt nekik.
A folyamat egy formadlis értékeléssel zarul, ahol a
cél a 300 pont megszerzése a szamukra. Ebben az
esetben tekintjlik sikeresnek a programot. Ebbe
a programba mind a harom korabbi beszalliténk
részt vesz, ami mutatja annak életképességét.

Az elsé év harom résztvevdjének a sikere, és a
programban 1évé lehetdségek arra sarkalltak ben-
niinket, hogy 2012-ben is meghirdessiik az egy
éves programot (SEP v1.2). Ebbe 5 beszallitonk
lépett be, igy mar jelenleg 8 partneriink vesz rész
valamelyik programunkban és 6k a Magyarorsza-
gon beszerzett termelési anyagaink 44%-at fedik
le, ezzel jo alapot biztositva a tovabbi fejlédésnek.
A programok attekintését a 3. abra mutatja.

2011 2012 2013 2014
D Task Name
Q1|02|03|Q4 Q1|QZ|03|O4 Q1|QZ|Q3|O4 Q1|QZ|03|Q4
1[sEPvi
2 | SEPV12 L]
3 | SEP V21 |
4 |sEPV13 E——
5 | SEPV2.2 —

3. dbra. A futo és tervezett programok id6rendi attekintése

A Program visszhangjai

A program a legnagyobb elismerést azzal kap-
ta meg, hogy az elsé résztvevék folytatni akar-
tak az elkezdett munkat, illetve hogy a masodik
meghirdetésre még tobben jelentkeztek, mint az
elsére. Természetesen ezt a programot a Cégcso-
porton beliil is bemutattuk a megfelel6 forumo-
kon, ahol kovetdkre is taldlt. 2013-ban indul el
az angliai és a daniai honositdsa ennek a prog-
ramnak.

Magyarorszagi kovetSkre is talalt ez a kez-
deményezés, hiszen a Jabil Tiszadjvarosi Gyara
(Nemzeti Min6ségi dijas) is létrehozta a sajat
programjat.

4. dbra. A program elismerd oklevele

Tovabbi elismerés, hogy a Magyar Public
Relation Szovetség mintaértékti CSR projektnek
értékelte programunkat, igy kiilsé megerdsitést
kaptunk arrol, hogy jo aton jarunk.




SZABO KALMAN (igyvezet6 igazgatd, Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesiilet

Magyar Beszallitok Kivalosag Dija

Bevezetés

A Szovetség a Kivalosa-
gért Kozhasznu Egye-
siilet (SzKKE) az elmult
évben inditotta utjara
a cimben olvashato el-
nevezéssel legujabb pa-
lyazatat. Aki ismeri az
SzKKE  miikodésének
torténetét, tevékeny-
ségi korét, annak bizo-
nyara nem kérdéses, hogy milyen kivalosagrol
van itt szo. A szervezeti kivalosag, és annak mi-
nésitéséhez haszndlt EFQM Kivaldsag Modell ma
mar egyre szélesebb korben ismert és alkalmazott
menedzsmentszemlélet és modszertan.

A mai gazdasagi kdrnyezetben egyre fontosabb
szempontként fogalmazdédik meg, hogy a hazai
kis- és kozepes vallalkozasok képesek legyenek
olyan szinten (ki)szolgalni a nagynev(i multina-
ciondlis vallalkozasok igényeit, hogy tartds sike-
reket érhessenek el, mint beszallitok. Ennek az
egyik (és talan a legiidvozit6bb) modja a szdllits
pontosan — minél kisebb hibaszinten (ppm) - a
lehet6 legolcsobban. Ahhoz viszont, hogy ez az
idedlis harmas létrejohessen, a szervezeten beliil
nagyon sok apré fogaskeréknek kell precizen il-
leszkednie, és Osszehangoltan miikddnie. Szam-
talan példa mutatja, hogy hidba megy ma jol a
,szekér”, ha a megvaltozott vevéi igényeket holnap
mar nem képes idében és megfelel6 szinvonalon
kielégiteni a vallalkozas akar munkatarsi (HR) fel-
késziiltséghidanya, akara mtikodési kornyezet vagy
a versenytarsak alapos ismeretének hidnya miatt.

Az EFQM Kivalésag Modell
ismerete és szisztematikus alkal-
mazasa nem garantalja a kudarc
elkeriilését, de mindig éb(e)ren
tartja a szervezetet, és elvarja,
hogy torténjen barmilyen kiilsé
vagy belsé valtozas a mikodésben, az ne marad-
jon észrevétlen, és annak legyen valamilyen ko-
vetkezménye.

Az SzKKE az elmult években szamos kezdemé-
nyezést inditott el, amelyek az EFQM Kivaldsag
modell alkalmazasanak sokréttiségét, sokszintisé-

gét bizonyitjak. Ez a menedzsment-keretrendszer
adta a vazat akar a kozoktatasi intézmények, akar
a civil szervezetek szamara szervezddott kivalo-
sag programoknak. De szintén j6 alapokat adott a
CSR Kivalosag program elinditasahoz vagy éppen
az innovacids képesség érettségének tanusitasa-
hoz is. Ezért is nem volt kétséges, hogy a Magyar
Beszallitok Kivaldsag Dija sem térhet el értékelési
modszertanat tekintve a Kivalosag Modelltél.

Eszkoz és Modszer

Ez a palyazat sem kivant szakitani azzal a jol be-
valt gyakorlattal (Nemzeti Mindségi Dij (NMD) és
egyéb kivalosag dijak), hogy a palyazo készit ma-
garol egy szervezeti onértékelést. Mig az NMD és
tarsai mélységében és kiterjedtségében nagy léleg-
zetl szervezeti atvilagitast varnak el a palyazoétdl,
addig ennél a palydzatndl nincs sziikség ilyenre. A
palyazo a jelentkezést kovetéen megkapja azt a 45
szempontot tartalmazo sablont, amelyek segitsé-
gével elkésziti a sajat miikodésének (6n)értékelé-
sét, bemutatasat. A sablon kit6ltéséhez semmilyen
»Excellence” jartassaggal nem kell rendelkezni,
csupan a vallalkozast kell redlisan megitélni.

Az onértékelési sablon egy egyszerti Excel for-
matum file, amely az EFQM Modell 6t adottsag-
kritériuman vezeti keresztiil a kitolt6t, de hangsu-
lyosan olyan vizsgalati szempontokat tartalmaz,
amelyek egy vallalkozds beszdllitdi jellegli tevé-
kenységét jellemezhetik, példaul:

+ Avezet6k kialakitjak a napi illetve rendszeres
vevéi kapcesolattartdsra vonatkozd kovetel-
ményeket, biztositjdk a kapcsolattartas miui-
kodési feltételeit.

+ A vezet6k biztositjdk, hogy a munkatdarsak
megismerjék az aktualis vevéi igényeket, el-
varasokat, és képesek legyenek azokat ered-
ményesen teljesiteni.

* Azonositjdk a termék- és szolgaltatas-port-
folio fejlesztését indokld vevéi igényeket, el-
varasokat a piackutatasokbol, vevéi felméré-
sekbdl és egyéb visszajelzési formakbol szar-
mazo6 adatok alapjan.

+ Bevonjdk a munkatdrsakat a vevéi igények
kielégitését célzo tevékenységek hatékony-




saganak és eredményességének optimaliza-
lasdba.

+ A szervezet a vevOk igényei és elvarasai alap-
jan kialakitja és rendszeresen vizsgalja azokat
a teljesitmény- és eredménymutatdkat, ame-
lyek alapjan meg lehet itélni a stratégia meg-
valositasanak sikerességét, valamint a vevéi
elvarasoknak valé megfelelés mértékét.

Természetesen a felmérésb6l nem maradhatnak
ki olyan szempontok, amelyek az eléremutato,
példaértéki szervezeti kulturat jellemzik, példaul:

+ A vezet6k vilagos jovéképet fogalmaznak
meg, és azt megosztjak a munkatarsakkal.

+ Folyamatosan keressiik az 0j tizleti lehetsé-
geket (Gj piacok feltarasa, 1j termék/szolgal-
tatas kialakitasa stb.)

* Biztositjuk a biztonsagos és egészséges mun-
kakornyezetet a munkatarsak szamara.

* Vizsgdljuk tevékenységiink kornyezetre gya-
korolt hatasat.

+ Aktiv szerepet vallalunk a helyi k6zosség éle-
tében.

Az értékelési folyamat eddig egységes, innen
valik palydzéra szabottd, ugyanis az elkészitett
onértékelés alapjan a palydzok 10-12 kifejtds jel-
legli kérdésbdl allo kérdéssort kapnak, melyek az
onértékelésbdl szarmazd informaciokra épiilnek,
és célzottan keresik a beazonositott beszallitoi
gyakorlat érettségét. Ennek a kérdéssornak a kér-
dései kozott mar megjelennek olyan célzott kér-
dések is, amelyek a palyazé szamara ajanlast add
vevok véleményére is épitenek. Itt talan érdemes
egy kis kitérét tenni.

A palyazat egyik érdekes szinfoltja, hogy pa-
lydzni csak olyan formaban lehet, ha a beszallito
vallalkozas a jelentkezéséhez két vevéjének irdasos
ajanlasat is csatolja. Ehhez letolthetd egy egységes
sablonkérdéiv, amely rakérdez a kapcsolat id6-
tartamadra, természetére, illetve roviden mindsiti
a beszallito erdsségeit, valamint annak esetlege-
sen fejleszthetd teriileteit is. Jellemzden pozitiv
véleményeket tartalmazoé ajanlasokat kaptunk a
palyazoktol, tobb esetben még fejlesztési ajan-
last sem fogalmaztak meg a vevék. Ezzel egytitt
fontosnak tartjuk a vevé megjelenését a palydzati
folyamatban. Az értékelés sordn tobb vevével sze-
mélyes talalkozdt is lefolytattunk, melyek fontos
adalékai voltak a végsé dontés kialakitasanak.

A palyazati folyamat zar6 fazisaban helyszini
szemle vagy személyes beszélgetés zarta az érté-
kelést. Ekkor mar a harom forrasboél szarmazo in-
formaciok (onértékelés, kifejtés kérdéssor, vevii
ajanlas) elégséges alapot adtak a szervezet realis

megitéléshez. Mint ahogy a korabbi évek NMD ér-
tékelései soran, ugy ennél a palyazatnal sem volt
tapasztalhato, hogy a palyazo tulzd, alaptalan, va-
l6tlan dolgokat allitott volna magarél. A szemlék
hangulata sokkal inkabb volt épit4, semmint audit
jelleg. Itt sem a dokumentumok megléte volt az
értékelés kozpontjaban, sokkal inkabb a szerveze-
ti kultdra minta értékd elemeinek a megismerése.

Tapasztalatok

2012-ben els6 al-

kalommal kerilt

a Magyar Beszalli-

tok Kivalosag Dija

meghirdetésre.

Sikertiilt egy olyan
palyazati format kialakitani, amely alapjan jol de-
finidlhatd, hogy milyen vallalkozasok jelentkezé-
sét varjuk (négy kategoria alkalmazotti létszam
szerinti besorolasban, magyar tulajdonosi hattér
legalabb 51%-ban), elfogadhaté mértéki koltséget
jelent a vallalkozasok szamara, és ezek mellett szé-
les kort elismerési lehetéséget nyujt a célcsoport
szamara (oklevél, dij, f6dij).

Az elsé, kisérleti év a palyazdi létszamot tekint-
ve kissé alulmulta a terveinket, nem sikertilt nagy
szamban elérni azokat a vallalkozasokat, amelyek
nyitottak egy ilyen jellegli megmeérettetésre. Ezzel
egyltt viszont ortltiink, hogy az elismerést atvevék
kozott nem csak klasszikus termel§ jellegt vallal-
kozasok voltak, hanem képviseltette magat az IT
szektor, illetve a képzés is. Ez jol demonstrdlja, hogy
nem csak az alkatrészeket beszallito gyarto cégek
elismerési és megmérettetési lehetésége ez a palya-
zat, hanem sokkal szélesebb kornek szdl a felhivas.

A vevik szerepe most még nem dominans a pa-
lydzasi dontésnél. Jellemzdéen a beszallité cégek
kérték az ajanlasokat a leginkdbb elégedett vevéik-
t6l. Szeretnénk, haajoviben elérhetnénk oda, hogy
avevok 6sztonzik a beszallitoikat arra, hogy méres-
sék meg magukat, és egy harmadik fél véleménye
is megjelenjen a mindsitésiikben. Ha megnézziik
azon cégek listajat, amelyek a dijas, okleveles val-
lalkozasok szamadra ajanlast adtak, akkor 6rommel
fedezhetjiik fel a jol ismert és elismert cégek neveit
is, ami biztato lehet a folytatast tekintve.

Felsorolas jelleggel alljon itt néhdny olyan is-
mérv, amit kiemelni gondoltunk a dijas palyazok
jellemzdjeként:

1. Tudatos, stratégiaorientdlt tervezési gyakorlat

2. A tevékenység szisztematikus elemzése, érté-

kelése




3. A piaci folyamatok szisztematikus vizsgalata
4. Innovativ fejlesztési programok inditdsa,
melyek erételjesen épitenek a vevéi trendek
irdnyaira
5. A szervezeti miikodés folyamatos feliilvizs-
gdlata, b6viil6 HR eszkoztar
6. Nyitottsag a miikodési kornyezet felé (szak-
mai jé gyakorlatok atadasa, tarsadalmi kez-
deményezésekbe valo aktiv bekapcsolodas,
kezd¢ vallalkozasok segitése)
7. ,Egy 1épéssel mindig a versenytarsak el6tt”
2012-ben kisérleti jelleggel hirdettitk meg a
Magyar Beszallitok Kivaldsag Dijat, melynek dija-
zottjait ez év marcius 7-én, éves konferencidankon
mutattuk be. Az ezt koveté napon pedig mar ol-
vashato volt a 2013. évi meghirdetés az Egyesiilet
internetes oldalan. Az idei évben novekvé szamu
palyazora szamitunk, és kedvcsinalo szandékkal
harom céglatogatast hirdettiink meg a 2012-es di-
jas cégeknél majus-janius-julius honapokban.
A 2012. évi palyazat okleveles és dijas palyazoi:

— Elismerd oklevelet kaptak:

Hatos és Tarsa Nyelviskola Kft.

A pélyazat beadasahoz ajanlast adott:

Borsodi Mitihely Kft.,, Hodlmayr Hungdria
Logistics Kft.

Royalpack Csomagolo Kft.
A palyazat beadasahoz ajanlast adott:
Knorr-Bremse VJRH Kft., WPA Packaging Kft.

- Dijas elismerést kapott mikro méretii szervezet
kategéridban:

Krone Fémmegmunkalé Kft.

A Gydlon mikodé vallalkozas jelenleg 10 f6t
foglalkoztat. 2007-ben alakultak meg, tevékeny-
ségiik jellemzben préselt fémtomegcikkek gyarta-
sara szakosodott. Szerintiik az eddig elért sikereik
kulcsa a gyokeres szemléletvaltas, a gyartasi tech-
noldgia folyamatos fejlesztése, a vevékozpontu
vallalati kultara kialakitasa volt.

A palyazat beadasdhoz ajanlast adott:

U-Shin Europe, Dometic Zrt., Scanfil Kft., Vi-
deoton Elektro-PLAST Kft., Elektrolux Lehel Kft.

- Dijas elismerést kapott kisméretii szervezet ka-
tegéridban:

Nextent Informatika Zrt.

A cég 2000 6ta a magyar IT piac dinamikusan
fejlédé szerepldje, jelenleg 50 f6t foglalkoztatnak.
Sikereik k6zott emlithet6 a 2005-ben elnyert , Leg-
jobb munkahely dij”, 2008-ban az Oracle ,Legin-

novativabb partner” elismerése, illetve a 2011-ben
elnyert ,,Business Leadership Award” kiilondij.

A palyazat beadasdhoz ajanlast adott:

Magyar Telekom Nyrt., Erste Bank Hungary
Zrt.

- Dijas elismerést kapott k6zepes méretti szervezet
kategéridban:

HAJDU Autotechnika Zrt.

A Téglason miikodé vallalkozds fémmegmun-
kalassal eléallitott alkatrészeket gyart. A 145 fét
alkalmazo vallalkozas f6leg autoipari alkatrészek
gyartasara szakosodott, illetve sajat tervezésl
gyartoeszkozoket, szerszamokat allit elé.

A pélydzat beadasdhoz ajanlast adott:

Faurecia Hungary Kft., Raba Jarmduipari Alkat-
részgyarto Kft.

- Az Ev Kivdl6 Be-
szdllitéja, elismerést
kapta:

Lakics Gépgyar-
to Kft.

A Lakics Gépgyar-
to Kft. 1995-ben ala-
kult egy forgacsold
tizemmel Santos te-

leptilésen. E16bb egy komldi, majd dombdvari te-
lephely megvasarlasaval béviilt a cég, majd 2010-
t6l egy kaposvari @j tizem nyitotta meg kapuit. A
cég 100%-ban magyar tulajdonq, Lakics Laszlo és
id6sebbik fia Lakics Péter iranyitasaval mikodik.
A cég a legyartott termékek jelentds részét nyu-
gat-eurdpai szél és egyéb generatorgyarto cégek
szamara exportalja.

A paélydzat beadasdhoz ajanlast adott:

Breuer-Motoren GmbH & Co., Siemens AG

Varjuk a jelentkezéket az idei palyazatra, vala-
mint a meghirdetett céglatogatasainkra.




SZEPESI VIKTORIA, Jabil Circuit Magyarorszag Kft., emberi er6forras és

szervezetfejlesztési vezetd

A munkatarsak szerepe

a fenntarthaté fejlodésben

A Jabil Circuit Inc.-t 1966-ban alapitottak az Egye-
siilt Allamokban, Detroitban. Napjainkban, 25 or-
szagban 60 telephellyel rendelkezik, dolgozoinak
szama meghaladjaa 130 000 f6t. F6 profilja az elekt-
ronikai bérgydrtds és a gyartas utdni szolgaltatas.

A Jabil Circuit Magyarorszag Kft. 2000-ben nyi-
totta meg els6 gyarat Tiszatjvarosban, amit ké-
s6bb kovetett a Szombathelyen és Pécsett 1étesi-
tett Uzem.

A szombathelyi és a pécsi telephely szerviz és
logisztikai szolgdltatast nyujt, Tiszadjvaros gyar-
tasi tevékenységet folytat. A zoldmezds beruha-
zas keretében megvaldsitott tiszadjvarosi gyar az
eltelt tobb mint tiz év alatt folyamatosan noveke-
dett. Napjainkra harom gyartdcsarnokban 54 ezer
négyzetméteren termel. A tiszatjvarosi telephely
a cégorias harmadik legnagyobb arbevételt hozo
gyara. Eurodpai viszonylatban is a legnagyobb, ar-
bevétele 2011-ben elérte a 300 milliard forintot.
A tiszaujvarosi telephelyen tobb mint 6000 em-
bernek biztosit munkat, jelentds szerepet tolt be
mind az észak-magyarorszagi régid, mind Tisza-
ujvaros gazdasagi életében és fejlédésében.

A Jabil tiszagjvarosi gydraban a munkavallalok
és a tarsadalom iranti felelGsségvallalas az anya-
vallalat céljaival 6sszhangban, tudatos CSR straté-
gia mentén valésul meg. Ez a 2009-ben meghirde-
tett CSR stratégia ot teriiletre helyezi a hangsulyt:
tarsadalom; etika és esélyegyenl8ség; kornyezet-
védelem; egészség és munkabiztonsag; vezetdi
rendszerek. 2012-ben a gyari CSR tevékenység
fejlesztése céljabdl és a tovabblépés érdekében az
érintett keresztfunkciondlis részlegek bevondsa-
val nyolcf6s csapatot hoztunk létre. A szaktertile-
tek egytittmiikodésével még hatékonyabba valt a
CSR programjaink 6sszehangoldsa, koordinalasa,
illetve kommunikacidja.

Egy vallalat sem varhatja el munkatdrsaitdl a
kornyezetbarat szemléletet, ha nem mutat példat.
Ennek megfelel6en atfogd, ugyanakkor szigoru
kornyezetvédelmi programot alakitott ki azzal a
céllal, hogy a miikodésbdl keletkezett hatasokat a
leheté legalacsonyabb szintre mérsékelje. A Jabil

emellett tevékenysége és programjai soran kiilo-
nosen nagy hangsulyt fektet munkatdrsai biz-
tonsagara; lelki és fizikai egészségiikre; az esély-
egyenldségre; a kornyezettudatos gondolkodas
hangsulyozasara. ,Amit tesziink csak egy csepp a
tengerben. A nélkiil a csepp nélkiil azonban seké-
lyebb volna a tenger.” (Teréz Anya).

Ezekbdl a programokbol mutatunk be néhanyat.

A gyartotevékenység soran dhatatlanul igénybe
vessziik a kornyezet eréforrasait. Az ebbdl adddo
hatasok felmérése és minimalizdlasa folyamato-
san f6 célkitlizéseink egyike. Vallalatunknal évek
ota mukodtetjik az ISO 14001 kornyezetvédelmi
és OHSAS 18001 munkavédelmi mindségiranyita-
si rendszereket.

Az alacsony szinten tartott energiakoltség egy-
fel6l az eredményes piaci verseny kovetelménye,
mikozben kornyezetiink védelmének érdekében
minden felelé6sen gondolkodé vallalat {6 célkit(-
zése. Az elmult években az energiafelhasznalas
racionalizalasa érdekében szamos koltségesok-
kenté és a kornyezeti terhelést kiméls fejlesztést
és beruhdazast hajtottunk végre. Jelentésen csok-
kentettiik tobbek kozott gyarunk villamos ener-
gia-, foldgaz- és vizfogyasztasat. A foldgaz-fel-
hasznalasunk csokkentése érdekében a hasznalati
meleg viz nyari el6allitasat 4j alapokra helyeztiik a
legnagyobb gyartécsarnokunkba telepitett komp-
resszorok veszteséghdjének visszaforgatdsa révén.
Az egyes berendezéselemek teljesitményének
illesztését egy atfogd energiamérés adatgytijtési
program alapozta meg. A fejlesztés eredménye-
képpen a 2011-es pénziigyi évben az 6sszegyijtott
veszteséghdvel 26.000 m> foldgaz és tobb mint
szaz tonna szén-dioxid nem kertilt a leveg6be.
Osszeszerelé csarnokunkban vékuumcsoves szo-
larrendszert szereltiink fel, ami kiegésziilt egy
magas hOémérsékletli hdszivattyuval, igy nincs
sziikség a nagyteljesitményli kazanok alacsony
hatasfokd mtikodtetésére. 2012-ben tovabb foly-
tattuk a hékozpont miikodési hatékonysaganak
javitasat két darab kondenzacids kazan felsze-
relésével. Ettdl a flitési célu foldgazfelhasznalas




tovabbi jelentés csokkenésére, illetve a kazanok
hatékonyabb tizemelésére szamitunk. A racionali-
zalasi projektek eredményeképpen a gdzmegtaka-
ritds 2012-ben mar meghaladtaa 110 em3- t.

A villamosenergia-felhasznalds mérséklésére
ugyancsak kiemelt figyelmet forditottunk. Ki-
emelt szerephez jutottak a korszerd, nagyteljesit-
ményl LED fényforrasok, amelyekkel a hagyoma-
nyos és nem kornyezetbarat halogénlampakat val-
tottuk le. A 2012-es év folyaman a villamos ener-
gia megtakaritasunk 16%-kal csokkent. A fel nem
hasznalt energia 550 atlagos magyar haztartas vil-
lamos energia sziikségleteire volna elegendé.

A kornyezetvédelmi szemléletformalasban a
vallalatok szerepe megkérddjelezhetetlen, ezt fel-
ismerve szamos programot inditottunk gyarunk-
ban ezzel a céllal. Vallalatunk 2011-ben vett részt
a 'Zold Iroda’ versenyben, melynek sordn el6szor
irodaink tizemeltetését vizsgaltuk meg, majd fej-
lesztéseket hajtottunk végre a sziikséges tertilete-
ken. A programmal az volt a célunk, hogy a figyel-
met felhivjuk a kornyezettudatos gondolkodasra,
munkatarsaink sajat, személyes felel3sségének tu-
datositasara a tarsadalom altal okozott karok eny-
hitésében. A program soran a vallalat apro valtoz-
tatasok bevezetésével csokkentette az energia- és
vizfelhasznadlast, valamint az irodai papirhaszna-
latot és az irodai mtanyaghulladék mennyiségét.

Szamos kornyezetvédelmi kampanyt is inditot-
tunk, az anyavallalatunk altal hirdetett ,Do Your
2” — Tegyél meg Te is 2 dolgot a kornyezetedért”
cimi program keretében arra 6sztonoztiik mun-
katarsainkat, hogy legyenek elkotelezettek két
valtozas mellett, amellyel csokkenthet6 a Jabil te-
vékenysége révén megjelend kornyezeti terhelés.

Ugyancsak 2011-ben indult el vallalatunknal
a TAMOP palyazat keretében az ,Allj az egészég
pdrtjdra” program, amelyen keresztiil munkatarsa-
ink szakemberek tdmogatdsaval alakithattak élet-
viteli szokasaikon. Tobb alkalommal szerveztiink
dohanyzast megel6z6 és dohdnyzasrol leszoktatd,
valamint az egészséges taplalkozasra és energia-
egyensuly megtartasara iranyul6 programokat.

Az egészséges életmod elengedhetetlen része a
rendszeres testmozgas, ezért a sport tamogatasa,
annak megszerettetése mind munkatarsainkkal,
mind a régio lakosaival kiemelt helyen szerepel a
véllalat CSR stratégidjaban. Evek éta tamogatjuk a
Triatlon Nagyhetet, 5 évvel ezel6tt pedig utjara in-
ditottuk a Jabil 3prébdt, amelynek résztvevéi kore
évrél-évre bévil. A tiszagjvarosi Sportcsarnok,

valamint a helyi kosarlabda klub tamogatasa mel-
lett szamos ingyenes sportolasi lehetdséget is ki-
nalunk munkatarsainknak. A rendszeres mozgas
ugy is megoldhatd, ha a kerékpart valasztjuk az
auto helyett. Vallalatunk ezért harmadik éve részt
vesz a ,Bringdzz a munkaba” kampanyban, melyet

azzal is segitiink, hogy megfelel6 szamu kerékpar-
tarolot biztositunk munkatarsaink szamara. To-
rekvéseink sikerét bizonyitja, hogy a Kerékparos
Magyarorszag Szovetségtol 2012-ben megkaptuk
a Kerékparosbarat Munkahely cimet.

Az onkéntes tevékenységek fejlesztik a szocialis
készségeket és kompetenciakat, segitik a tarsadal-
mi szolidaritast, erdsitik az egymasra vald odafi-
gyelést. 2011-ben palyazatot hirdettiink: ,Te mire
koltenél 100 eFt-ot az onkéntesség jegyében?”
A palyazat keretében két helyi 6vodat segitettek
onkénteseink, valamint a helyi kozépiskola didk-
jainak tartottunk a tovabbtanulassal kapcsolatos
dontéseiket segité mithelymunkat. A program si-
keres volt, anyagi tamogatas nélkiil is sok csoport
jott létre onszervezddés utjan, igy masodik éve je-
lentds esemény a vallalat életében a szemétszedés,
faiiltetés, konyvborze, karacsonyi jatékborze.




A Jabilnal az esélyegyenl6ség nem csupan hang-
zatos kommunikacids elem. Vallalatunk 2010-ben
inditotta el ,Sokszintiség és Esélyegyenldség, meg-
valtozott munkaképességliek alkalmazasa” prog-
ramjat abbol a célbol, hogy a megvaltozott munka-
képességli munkavallalok szamara munkalehet6-
séget biztositson. A projekt részeként megvaltozott
munkaképességtliek részére specialis toborzasi na-
pokat tartottunk a beilleszkedésiik és kommunika-
cids lehetdségeik elsegitése céljabol, a vallalaton
beliil jelnyelvtanfolyamot szerveztiink, valamint
specidlis 6ltozéket alakitottunk ki szamukra.

A nagyon pozitiv és igazdn 6sztonzg6 visszajelzé-
sek mellett biiszkék vagyunk arra, hogy vilagszerte
aJabil 6sszes gyaraban meghirdetett , Best Practice”
(legjobb gyaregységi gyakorlatok elterjesztését és
bevezetését célzo) versenyen eddig minden évben

tobb projekt is képviselte a tiszaujvarosi gyaregy-
séget. 2011-ben az esélyegyenlGség terén tett erd-
feszitéseinkért elsd helyezést értiink el.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy felelsen mtiko-
d6 nagyvallalatként nem csupan egy-egy program
keretein beliil, hanem minden egyes tevékenysé-
gi elemiink fejlesztése soran szem el6tt kell tar-
tanunk a tarsadalmi és a kornyezeti szemponto-
kat. Ugyanerre 0sztonozziik munkatdrsainkat,
szlikebb és tagabb kornyezetiinket. Fontos, hogy
példat mutassunk nekik, segitsiik és tamogassuk
Oket a valtoztatasokban, onszervezd akcidkban.

Antoine de Saint-Exupéry szavait idézve: ,Ha
hajot akarsz épiteni, ne hivj 0ssze embereket,
hogy tervezzenek, szervezzék meg a munkat, hoz-
zanak szerszamokat, vagjanak fat, hanem keltsd
fel benniik a vagyat a nagy, végtelen tenger irant.”

~
Modszerek a kreativitas és az innovacio osztonzésére

Ki ne akarna meglovagolni az emberekben rejl6 kreativitast, hogy apropénzre valtva azt j

innovacios energiakat és 1j eszméket szabaditson fel, amelyek azutan konkrét termékekben

és szolgaltatasokban olthetnek testet a piacon? Az Amerikai Min6ségligyi Szervezet (ASQ)

yjitasokkal és értékteremtéssel foglalkozd bizottsdga az innovacié menedzsment folyamatat

olyan zart ciklusként képzeli el, amely egy kreativ Gtlet felcsillanasaval indul, majd - végigjar-

va sajat utjat — végl vj értéket, vagyis felhasznaldbarat termékeket és szolgdltatasokat teremt a fogyasztok és az
tgyfelek szamdra. A t6liik érkezé visszajelzések azutan tjabb és még tjabb sziporkakat generalnak.

Az un. Hoshin menedzsment a japanok egyik ,csodafegyvere” volt a 80-as években (nem véletlen, hogy
nem siették el a nagyvilaggal valé megismertetését), amely sok szempontbdl hasonldsagot mutat a Balanced
Scorecarddal. Legf6bb célja a vallalatnal dolgozo emberek tevékenységének orientdlasa olymédon, hogy minden-
ki a kulesfontossagu célok elérésére forditsa minden erejét, mikozben biztositott a kdrnyezeti valtozasokra valo
rovid reagdldsi id6. A hoshin nem mds, mint a megkivant eredmény megéllapitésa egy adott idéperiddusra (t6bb-
nyire a kovetkez6 évre), amely magdban foglalja az eszkozok megnevezését és a teljesités modjét is. Az innovacios
hoshin azt jelenti, hogy a teamek nem stratégiai célokat kapnak, hanem az adott szervezet jelenlegi helyzetével
kapcsolatos éget6 problémakat ismertetik veliik (pl. a versenytarsak gyorsabban fejlédnek, tul sok reklamacio
érkezik az tigyfelek részérdl stb.) és a véleményiiket kérik, hogyan 6rizhetné meg vagy javithatna a szervezet
a versenyel6nyét. A javaslatok tehat egy bizonyos problémara 6sszpontositanak, amelyhez minden munkatars
hozzaszo6lhat. A kommentek gytjtése torténhet a bels6 hal6zaton (Intranet), de akar egy hagyomanyos falitablan
is, majd természetszertileg azok kiértékelése kovetkezik. E mdodszer tovabbfejlesztése az lehet, ha a munkatarsak
mindennapi tevékenységébe szervesen beépiil a kaizen és a mindig Gjabb idedk, elképzelések kiotlése.

Ugyancsak az innovaciok generdlasat szolgdlja a Million Dollar Meeting (M$M), amely a keresztfunkcids te-
vekenységek koordindlasdra épit az aprolékos el6készités, a nyilt kommunikacid, az adatelemzés, valamint a pri-
oritasi sorrend tisztességes felallitasanak és szakszerti kovetésének Gsszehangoldsaval. Mindezekhez biztositja
a megfelel6 eszkozoket is, hogy a problémamegoldasba bevont egyes funkcionalis teamek minél jobban meg-
ismerjék egymas lehet8ségeit. A Toyota Production System 3P (Termelés, Elkészités, Folyamat) modszerének
tovabbfejlesztett valtozata a Hét Ut, melynek alapja az tn. kaikaku, amely valamely tevékenység vagy folyamat
alapos atvizsgalasat jelenti a teljesitménybeli 4ttorés (breakthrough) elérése érdekében (nem tévesztendd ossze
a kaizennel, ami fokozatos javulast feltételez). A team-tagok el6szor kijeldlnek egy bizonyos folyamatot, majd a
helyszinen tobb lépcs6ben - egyre révidebb és rovidebb id6 alatt — egészen ij megoldasokat generalnak. Ha mar
ily médon kialakult a hét kiilonféle at, mindegyikrdl kiilon-kiilon szavaznak az el6re megadott kritériumok (pl.
flexibilitas, koltségmegtakaritas, az tigyfél-igények kielégitése vagy a teljesitmény és a mindség javitasa) alapjan.
A Hét Ut modszer legnagyobb elénye, hogy megtanitja az embereket gyokeresen eltéré médokon gondolkodni.

(Tracy Owens and Caroline Fritz: Up and Away - 5 ways to harness creativity, spark innovation and harvest

ideas. Quality Progress, June 2012, pp. 18-24)
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DONALD C. SINGER, mikrobiolégiai és kutatas-fejlesztési vezetd menedzser
a GlaxoSmithKline Collegeville-i (Pennsylvania) vallalatanal

Elmozdulas a gydgyszer-végtermékek
tesztelésétol a minoségszabalyozas

mikrobioldgiai iranyaba

50 szoban vagy még rovidebben

* A gydgyszeripar korabban a végtermékek
tesztvizsgalataval allapitotta meg, hogy
azok biztonsagosak-e.

* A mindségligyi eszkozok alkalmazasa gj
ismeretek megszerzését tette lehetévé ar-
r6l, hol és hogyan kell megvalositani a
mikrobioldgiai folyamatszabalyozast.

* A mindség tervezéses beépitése — és a mik-
robiologusok szerepe - rendkiviil fontos
a gyogyszeripar és a betegek biztonsaga
szempontjabol.

AZ OLYAN MAGAS FOKON SZABALYOZOTT
iparagakban, mint a gyogyszer-, élelmiszer-
és kozmetikum-ipar, kéztudott a mindség-
szabalyozasi szakemberekrél, hogy mintavé-
telek és tesztvizsgalatok segitségével hataroz-
zak meg a késztermékek elfogadhatosagat.

A legutolso évtized soran azonban a gyogy-
szeripar tantja lehetett egy jelentds, a jogi
szabalyozas és maga az ipar altal keresztiilvitt
paradigmavaltasnak, ami lényeges ugrast je-
lent a mingségfejlesztés iranydban olyan mi-
nogségiigyi eszkozoknek a felhasznalasaval,
mint példaul a veszélyelemzés és a kritikus
szabalyozasi pontok (HACCP), illetve a hiba-
mod- és hataselemzés (FMEA).

Az ipari szakemberek kezdték kihivasnak venni
a késztermék teszt-paradigmajat és azt a titokza-
tossagot is, ami a termékmindség vizsgalatat leng-
te kortl. A kockazatalapu koncepcidk és elvek
jelenleg tapasztalhat6 ipari és szabalyozasi favori-
zalasa az elképzelések szerint névelni fogja a kon-
zisztencidt a tisztasag, a biztonsag és a hatdsossag
tekintetében egyarant.

Ezen koncepciok és alapelvek formdba ontése
a ,Human haszndlatra szant gyogyszerek regiszt-
raciéja miszaki kovetelményeinek Nemzetkozi

Harmonizalasi Konferencidja (ICH)” szakért6i
munkacsoportjainak dokumentumaiban o6ltott
testet. Ezek a dokumentumok a kovetkezék:

* Q8 Gyogyszerészeti fejlesztés'.

* Q9 Minéségi kockdzatmenedzsment?.

* Q10 Gyogyszerészeti minéségligyi rendszer.

A kockazatmenedzsment nem uj fogalom a mi-
néségszabalyozasi mikrobiolégidban. Valdjaban
a gyogyszeripari mikrobiolégiai kontroll mar
tobb mint 50 éve koveti a kockdzatmenedzsment
koncepciokat. A mikrobioldgusok szerepe donté
fontossdguva valt a tervezéses mindség (quality
by design, QbD) paradigmdja felé mutatd dtme-
netben. A mindségligyi eszkozok megnovekedett
alkalmazasa nyoman sikeriilt jobban megérteni,
hol és hogyan kell elvégezni a folyamatok mikro-
biologiai kontrolljat.

A QQbD uj paradigmaja enyhiti az ipar fliggését a
végterméktesztektsl. A QbD rendelkezik néhany
alapveté céllal:

* A kiilonleges céloknak megfelelé termékjel-

lemz6k megtervezése.

* Idével jobb és teljesebb megértése annak, ho-
gyan befolyasoljak a termékjellemzdk a ter-
mékmindséget.

Maris gyarapodtak a folyamatszabalyozasnak a

termékmindségre gyakorolt hatasaval kapcsolatos
ismeretek.

Miért sziikséges a QbD és a mikrobiologia?

Egy éleslatasra vallo kérdést vetettek fel nemrég
termékfejlesztési korokben: Miért fontos a QbD a
mikrobiologia szempontjabodl?

Latszik, hogy a kémia és a gyogyszertudomany
két sarokpontjat képezi a gydgyszeripari fejlesz-
tésnek. A patikaszerek hatékonysaga végs6 soron
a termékfejlesztés kémiai és farmakologiai ténye-
z6itdl fiigg. Létezik azonban egy rejtett tulajdon-
sag is: a mikrobiologiai tisztasag, amely csak akkor




valik nagyon lathatova, ha a paciens megbetegszik
valamilyen hamisitott gyogyszertdl.

A multban azt a gyakorlatot kovették, hogy a
késztermékbol vett mintat elkiildték egy mikrobi-
ologiai laboratoriumba tesztelni (Online 1. 4bra,
www.qualityprogress.com). Azt tartottak, hogy ha
a késztermék atmegy a mikrobioldgiai teszten, ak-
kor a folyamat és az 0sszetevdk tisztasaga is meg-
felel6 volt. De ez még nem minden.

Eltéréen a kémiai szennyez6 anyagoktol, a mik-
robiolégiai szennyezddések gyakran heterogén
modon helyezkednek el. Az atfogo tesztvizsgalat-
hoz megkivant minta mérete egészen kicsiny a tel-
jes tétel méretéhez képest. Egy 75 kg-os tételbdl
- amely egy még nagyobb, négy tonnas tétel részét
képezi - vett 1 vagy 10 grammos minta példaul
elenyészd, nem szignifikans.

Ehhez jarul még, hogy a leggyakrabban alkal-
mazott mikrobioldgiai tesztek azoknak a mikro-
organizmusoknak a kitenyésztésére iranyulnak,
amelyek az egyes tesztekhez kivalasztott vivoanya-
gon (média) reprodukalhatok vagy névekedni ké-
pesek. A legtobb mikroorganizmust azonban nem
lehet szamlalasi vagy észlelési céllal kitenyészteni
azokkal a modszerekkel, amelyeket a mikrobio-
légusok rendszerint a termékmintak vizsgdlatara
alkalmaznak.

Tovabbi aggodalomra adhat okot, hogy a tisz-
ta termékek el6allitdsdhoz alkalmazott kiilonféle
végs6 feldolgozasi modszerek hatranyosak lehet-
nek a gyogyszer szempontjabol. Az emlitett mod-
szerek még a gyenge mikrobioldgiai mindség elfe-
désére is alkalmasak lehetnek.

Néhany példa azokra a feldolgozasi mddszerek-
re, amelyek minimalizalhatjak vagy csokkenthe-
tik a mikrobiologiai problémak észlelhet6ségét:

* A végsé sterilizalds és az aszeptikus szlirés
onmagaban nem fogja eltavolitani azokat a
bakterialis endotoxinokat, amelyek pirogén
hatdssal lehetnek a betegekre.

* Ha az eldre sterilizalt termékek bioldgiai ter-
helését nem tartjak szigoru kontroll alatt és
alacsony szinten, azok ko6zombosithetnek
egyes szUrési folyamatokat.

* Mivel a sterilitas-teszt statisztikailag nem
érvényes, nem lehet alkalmas a tétel minden
egyes egységének sterilitasat biztositani.

* Amikor valamely nem steril termékkel szem-
ben tamasztott egyetlen elvaras és forgalom-
ba hozatali kritérium példaul a gyogyszer-
konyv alapjan az altalanos célként megjelolt

mikrobiolodgiai szintek teljesiilése, akkor je-
len lehetnek kifogdsolhaté mikrobiolégiai
fajok is.

Az elmondottak vilagossa teszik a QbD mik-
robiolégiai alkalmazasa irant megfogalmazddott
erés igényt: a mikrobiolégiai mindséget be kell
épiteni a termékekbe, mert maguk a betegek
fiiggnek ettol.

A tervezés fontossaga

A parenterdlis (az emésztérendszert megkeriils)
készitmények gyartdsandl a tervezésnek a sterili-
tas biztositasa mellett a pirogén jelleg elkeriilésére
is figyelemmel kell lennie. Egyes steril készitmé-
nyek - mint példaul a szemészeti és a fiilészeti
termékek, a sebkezel6 alkalmazasok és bizonyos
belélegzési ddzisok — nem parenteralisak ugyan,
mégis sterileknek kell lenniiik. Ennek biztositasa-
hoz ugyancsak tervezésre van sziikség.

A nem steril készitményeket altalaban szigoru
kontroll alatt gyartja a gyodgyszeripar, a bioldgiai
terhelésre nézve mégis igen sok elfogadhato szint
létezik az adott terméktdl vagy a betegektdl fiiggs-
en. Ezen készitmények nem steril jellege problé-
mas; a tervezés soran tehat itt a kereskedelmi steri-
litasra kell torekedni, ami azt jelenti, hogy nincse-
nek jelen kifogasolhaté mikroorganizmusok.

A QbD megkozelités mikrobioldgiai alkalma-
zasahoz sziikség van a mikrobialis novekedést ta-
mogato bioldgiai és fizikai tényez6k oktatasara és
megeértésere:

* A mikroorganizmusoknak vizre és tapanya-

gokra van sziikségiik.

* Aviz az a kdzeg és oldoszer, amelyben a mik-
roorganizmusok élnek, nodvekednek, sza-
porodnak és elpusztulnak. A viz biztositja a
feltételeket ahhoz, hogy a tapanyagok bejut-
hassanak a sejtbe, illetve a salakanyagok ki-
keriiljenek onnan.

* Barmilyen sejtrél legyen is szo, a tapanyagok
képezik a novekedés és az életben maradas
épitékoveit. Legismertebb tapanyagok a fe-
hérjék, a szénhidratok, a zsirok és az amino-
savak.

Az 1. abra bemutat egy egyszerli megkozelitést

a mikrobiolégiai kontroll megtervezéséhez és mé-
lyebb megértéséhez. A nagy mikrobioldgiai tisz-
tasagu termék Kkifejlesztésének kulcsfontossagu
tertiletei: elkészités, folyamat, kornyezet és sze-
mélyzet.
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1. dbra: A mikrobiolodgiai kontroll bemutatasa

Az elkészités négy legfontosabb teriilete

A robusztus, mikrobioldgiailag tiszta készitmény
eléallitasahoz tobb ismeretre van sziikség a vi-
véanyag vagy massza, az aktiv Osszetevék, a fel-
haszndlt olddszer és a tervezett adagolas (dozis)
vonatkozdasdban (az online 2. dbra k6z6l erre egy
példat).

1. Vivéanyag vagy massza: A két kritikus
rész egyike az ellatasi lanc elején egy készitmény
kifejlesztésekor. Minden viv6anyagra mindségi
felmérést kell végezni kérdéiv, értékelés, audit,
feltilvizsgalat és teszt, vagy ezek kombinacidja se-
gitségével.

Bizonyos informacid segitséget nydjthat a vivé-
anyagokkal kapcsolatos mikrobiologiai dontésho-
zatal egyszerisitéséhez:

* A vivGanyag eredete jelezhet egy potencialis

mikrobiologiai szennyezédést vagy annak
a hidnyat. A természetes vagy bioldgiai ere-
det altalanos oka lehet a velejaré mikrobialis
szinteknek. A talajra vagy a vizre visszave-
zethetd szarmazds anyagi szallitoeszkozt
jelenthet az életképes vagy a visszamarado
mikrobidlis szennyez6dés szamara.

* A vivéanyagok gyartasdhoz felhasznalt ki-
indul6é anyagok ismerete ugyancsak fontos,
mert azok indikatorai lehetnek a mikrobialis
szennyez&dések forrasainak.

A vildg minden részébdl szarmazo vivoanyagok
szamos kiillonb6zé format és sokféle tulajdonsa-
got mutatnak fel. A tervezés kritikus tényezdje,
hogy a vivéanyagot legalabb annyira ismerni kell,
mintha az sajat gyartmany lenne. A gyartét miné-
ségligyi auditnak kell alavetni. A gyartasi folya-
matot ugyancsak audit és folyamatvizsgalat révén
kell feltarni.

Néhany lehetséges kérdés itt:

* Szakaszos (tételes) vagy folyamatos tizem-
r6l van-e sz6? Ha folyamatos, akkor milyen
gyakran keriil sor mintavételre? Szakaszos
lizem esetén milyen a mintanagysag?

* Alkalmaznak-e mikrobioldgiai kontrollt?
Nagyon gyakran eléfordul, hogy a mikrobio-
logiai kontrollt figyelembe sem veszik a vivo-
anyagok gyartasanak megtervezésénél.

* Létezik-e HACCP program? Ha van kont-
roll, biztositja-e az a sziikséges célok eléré-
sét, mint példaul a biologiai terhelés vagy az
endotoxin eltavolitasat vagy csokkentését?

A mikrobidlis novekedést tamogato tényezék
tanulmanyozasa utan ki lehet kovetkeztetni azo-
kat a faktorokat is, amelyek nagy valészintiséggel
gatoljak a mikrobidlis novekedést. A folyamatot
tehat olyan szempontbdl kell értékelni, hogy me-
lyek azok a tényezék, amelyek csokkenthetik a
mikrobiologiai szennyez&déseket. Ilyen tényezék
lehetnek a hékezelés, a szaritas, a pH kiigazitas és
a szerves oldoszerek hasznalata.

A laboratdriumi tesztek gyakorlatat ugyancsak
felil kell vizsgdlni olyan szempontbdl, hogy a
mintavételi tervek, tovabba a mintavétel tipusa és
gyakorisaga hiven szolgalja-e az adott célt, vagyis
a mikrobioldgiai tisztasag nyomon kovetését és
kontrolljat.

Tekintettel a mikrobioldgiai szennyezddések
eloszlasanak gyakorlatilag heterogén jellegére,
nem allapitanak meg egységes mintavételi terve-
ket. Azonban ha az anyagokat mikrobioldgiailag
szigoruan kontrollalt feltételek mellett dolgoz-
zak fel, igen hatékonyak lehetnek a Nemzetkozi
Szabvanyligyi Szervezet vagy az Amerikai
Orszagos Szabvanyligyi Intézet statisztikai min-
tavételi szabvanyai.

Kritikus fontossaggal bir a szallité mindség
tesztjeinek értékelése is, mivel az elemzésekrol
kiallitott tantsitvanyok annyit érnek, amennyire
biztosithat6 az elvégzett laboratériumi tesztvizs-
galatok integritasa. A tesztelés legyen megfelelé
és alljon 6sszhangban az alkalmazott kontroll-
modszerrel és a termék tipusaval a tervezd vagy a
felhasznalo igényei szerint. A mikrobiologusnak
és a felhasznalonak jol kell ismernie az adott ké-
szitménnyel Osszefiiggd problémakat, hogy tajé-
koztathassdk azokrol a vivéanyag szallitdjat, ez
altal biztositva az azonos tdjékozottsagot.

2. Aktiv gyogyszer 6sszetevék (API): Az AP,
illetve a hatdéanyagok képezik a masodik kritikus




részt az ellatasi lanc elején. Az API esetén ugyan-
azokat a jellemzéket és folyamatértékelési eljara-
sokat kell alkalmazni, mint a vivanyagok értéke-
lésénél.

Az API és mas kiindulasi anyagok szarmazasa-
nak ismerete segithet a potencidlis mikrobiold-
giai szennyez6dések feltérképezésében. A folya-
mat egyes lépéseinél erés kontrollt lehet ugyan
alkalmazni a kémiai tisztasag érdekében, de ez
mégsem jelenti minden esetben a mikrobiologiai
tisztasag megfelel$ értelmezését. Ez utobbi akkor
valdésul meg, ha egy mikrobiologus és egy szinteti-
kus vegyész képes tanitani egymast a folyamatrdl,
illetve a megfelel6 és jelentés kontrollrol.

Tekintettel arra, hogy az API eldallitasa a 1é-
pések olyan egyediildllé Osszességét foglalhatja
magaban, ami nem altaldnosan ismert a vivéanya-
gok vagy a folyamatok vilagaban, lehetnek itt a
mikrobidlis tulélés szempontjabol erdsen gatld
(inhibitor) 1épések is. Ide tartozik a hosszu id6én
keresztiil alkalmazott magas hoémérséklet, az
extrakcids és az elkiilonité olddszerek hasznalata,
a szliréssel megegyez6 reduktiv hatasua kromato-
grafia, valamint a szdritas, ami altalanos gyakor-
latnak szamit a hatéanyagok eléallitasanal.

Ismételten hangsulyozni kell, hogy a mintavétel
és a mindségteszt vizsgalata fontos a tisztasag mé-
résének megfelel6ségéhez.

A vivéanyagok és az API értékelésénél fontos
meggondolas, hogy a gyogyszer biznisz globalis
jellege kovetkeztében rutinna és elfogadott dolog-
ga valt az alapanyagok harmadik felektdl torténd
beszerzése. Ennélfogva minden esetben dontd je-
lent&ségre tesz szert az egész ellatasi lanc megér-
tése.

Az ellatasi lanc bonyolultsaga informacidvesz-
tést okozhat, ami a kontroll elvesztéséhez vezet-
het éppen olyan helyzetekben, amikor a tervezés
javitasa érdekében Gj ismeretekre van sziikség. A
mikrobiolédgusok nem tekinthetnek el a teljes vi-
vOanyag és API ellatasi lanc megismerésétél, mert
csak igy latjak meg a gyengeségeket, ahol eré6sebb
kontrollra van sziikség.

3. Oldo6szer: Kulcsfontossagu tényezd a mikro-
bialis novekedés szempontjabol, kiilonésen, ha
vizrél van szo6, ami a legaltalanosabban hasznalt
olddszer. Ezért van az, hogy az oldoszer kritikus
részét képezi a mikrobiologiai szempontbdl ro-
busztus termék megtervezésének. A viz jelenléte
el6segiti a mikrobidlis névekedést, am ha egy jol
kontrollalt, igen tiszta vizrendszerrél van szo, ak-

kor sikertilhet alacsonyan tartani a mikroorganiz-
musok szamat.

A nagy tisztasagu viz konténerekben szerezhe-
t6 be, de el6allithatd a tervezés vagy a gyartas he-
lyén is. A mikrobioldgiai kontroll érdekében a viz-
rendszereket rutinszerten kell értékelni és megfi-
gyelni. Ezek lehetnek egyszer(i, de lehetnek igen
bonyolult, komplex rendszerek is. A statisztikai
folyamatszabalyozast és a trendelemzést rutinsze-
riien alkalmazzdk a vizrendszerek mikrobioldgiai
és kémiai jellemzdinek vizsgalatdra.

Nincs mentség arra, ha nem a lehetd legtisz-
tabb vizet allitjak el6 a sziikséges gyogyszer ki-
szereléshez. A mérnokoknek, a vegyészeknek és a
mikrobiolégusoknak kart karba oltve egyiitt kell
dolgozniuk az alapos validalas érdekében és azért,
hogy a gyogyszer fokozatu viz elallitasa a lehet6
legjobb mindségben torténjék.

A nagy tisztasagu vizeknek dltaldnosan harom
tipusat hasznaljak a készitményekben:

* Viz az injektalashoz.

* Tisztitott viz.

* Alacsony endotoxicitasu viz.

Ezen vizek mindegyikéhez révid utmutato all
rendelkezésre és a nagy tisztasagu vizek egyes ti-
pusai kiilonleges attributumokkal birnak. Ha nem
vizet hasznalnak oldészer gyanant, az egyéb anya-
gokat meg kell vizsgdlni a mikrobidlis tisztasag
és a mikrobialis novekedésre kifejtett gatlo hatas
szempontjabol.

4. Tervezett adagolasi vagy kiszerelési for-
ma: Az adagolas modja kulcsfontossagu a beteg
hozzaférése és a hatékonysag szempontjabol.
Az adagolas mddjanak ismerete egyuttal eljarast
szolgaltat a pacienst fenyegeté mikrobialis szeny-
nyezés kockazati szintjének jelzéséhez is.

Egyre tobb kiilonboz6 kiszerelési forma és ada-
golasi mod 1étezik az egyszerti tablettaktol és kap-
szulaktol a helyi és az alkalmi kezelésekig, illetve
a belélegzési (inhalacios) és az orron belili al-
kalmazasokig. Minden adagolasi formaval egytitt
jar egy bizonyos mikrobiologiai hatas kockazata,
amit6]l meg kell évni a beteget. A tervezett alkal-
mazas modjanak meghatarozasa utan a mikrobio-
logusok azonositani tudjak a kockazat potencialis
szintjét.

A 2. dbra bemutat néhany példat a killonb6z6
alkalmazasi formdkra és a novekvé kockazatra.
A mikrobiolégiai kockazat alacsony az olyan kis
vizaktivitasu dozisokban, mint példaul a tablettak
vagy a kapszulak. A kockazat azonban névekszik




egyrészt a viztartalommal egytitt, masrészt az al-
kalmazas modjatdl fiiggben is, ahogyan az athatol
a szervezet természetes védégatjain.

Magas

A Parenterilis

o Szemészeti

o Fiilészeti

o Sebtapaszok

o Porlasztas

e Szippantas orrba

o Belélegzés-DPI

¢ Belélegzés-MDI

e Kendces

o Krém, gyogyir

o Szuszpenziok szajon at
o Folyadékkal toltott kapszulak
o Tabletta, kapszula
Alacsony

DPI = szaraz por beszippantés
MDI = adagolt dézis

2. dbra: A kiszerelési formak és a potencidlis kockazat

Erthet6 tehat, ha az injekcio6 athatol a bérén, a
bor alatti rétegeken, majd a véredények falan is,
akkor igen magas a szennyezddés kockazata, kri-
tikusan fontossa téve a sterilizalast.

A robusztus termék megtervezésének alapfelté-
telét képezi a mikrobidlis szennyezési forrasok ki-
kiiszobolésének ismerete. A mikrobidlis noveke-
dést tamogato tényez6ok manipuldlasa, tovabba a
tiszta vivianyagok és a nagy tisztasagu oldoszerek
hasznalata egytittesen teszi lehetévé a mindségi
kiszerelési formak megtervezését.

A mindéségiigyi eszkozok alkalmazasa

A mikrobioldgiai mindéség tervezése soran a folya-
mat, a kornyezet és a személyzet ugyancsak fon-
tos lehet a kockazat csokkentése szempontjabol.
E kontrollteriiletek tiizetesebb vizsgalata segithet
annak meghatdrozasaban, hogy milyen mindség-
tgyi eszkozok alkalmazhatdk a kockdzatbecslés és
a kontroll erésitése érdekében. A példakat a szamos
szervezetnél szerzett tapasztalataim tamasztjak ala.

Folyamatszabalyozas: A mikrobiologiaban
fontos dolog a folyamatszabalyozas, ami mérno-
ki és jovahagyasi (validdlas) mozgdsteret egyarant
biztosit. A termel6 berendezések kapacitasatol, a
készitmények Osszeallitasatol és a kiszerelés vagy
adagolas modjatdl fiiggéen beszéliink egyszerti
vagy Osszetett folyamatokrol. A folyamatszabalyo-
zas teriiletén értékes lehet a HACCP megkozelités.

Példaul egy biogyogyszerészeti folyamat tobb-
szorosen Osszetett hatoanyag feldolgozasi 1épé-
sekkel — mint sejtbank, erjesztés, szepardlds és
szlirés - jol megtervezett allomdsokra tagolodik,
ahol a HACCP igen értékes lehet.

Konnyen meghatarozhatok a kritikus kontroll-
pontok (CCPs), amelyek mindegyikére j6l alkal-
mazhatd a monitoring vagy a mindségteszt a mik-
robioldgiai tisztasdg mérésére (3. dbra). A CCP-k
azonositasa utdn meghatarozhatok a mértékek,
majd egy HACCP tervet kell kialakitani és kovetni.

Micro, BET
icro, Nzersanya}gok CCP
eszerzése
Micro, BET Erjesztés
Micro. BET N
icro, Centr1”furga1as, CcCp
sziirés,
kromatografia
Micro, BET Omlesztett
anyagok
Mi ot
icro SzIres CcCp
Sterilitas, BET Csomagolt
késztermék

Micro = mikrobioldgiai teszt

BET = bakterialis endotoxin teszt

HACCP = veszélyelemzés ¢€s kritikus szabalyozasi pontok
CCP = kritikus szabalyozasi pont

3. dbra: Termelési folyamatdbra és az azonositott
HACCP kontroll/teszt pontok

Kovetkezé lépések: mérési gyakorisag, a moni-
toring adatok 6sszegytjtése, majd a trend megha-
tarozasa és kovetése annak bizonyitasara, hogy a
mérési- és a kontroll-rendszer valéban miikodik.
Ha a rendszer mégsem megfeleld, javitd célzattal
feltil kell vizsgalni a HACCP tervet. Ez teszi lehe-
tévé a folyamat mérésének és jobb megismerésé-
nek 4llandé figyelemmel kisérését.

A 4. abra példaként mutatja be, hogy egy nem
steril folyamat el6zi meg a steril sz{irést egy fiilé-
szeti készitménynél, ahol mar a monitoring célja-
ra megrajzoltak az egész folyamatabrat és besza-
moztak a legfontosabb 1épéseket. A monitoring a




még elfogadhatd eltartasi id6k meghatdrozasara
iranyult, ami alatt fenntarthatoék a statikus mikro-
bioldgiai szintek, kikiiszobolve a mikrobialis n6-
vekedés lehetdségét.
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Vivoanyagok €s viz
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4. dbra: Folyamatelemzés

Ot tétel kertilt gyartasra, mikozben - ahol csak
lehetett - minden lépésnél vettek két-két mintat.
Az egyik mintat azonnal megvizsgaltak, a masi-
kat pedig csak nyolc éraval, vagyis egy miiszakkal
késébb. A nyolc drara elfektetett mintakat ugyan-
olyan hémérsékleti feltételek mellett tartottdk,
mint amilyenek a gyartasi folyamatban voltak.

Az adatok vizsgalata Pareto elemzés segitsé-
gével tortént az egyes lépéseknél, haladéktala-
nul a mintavételt és a tesztet kovetéen (online 3.
abra). Vegylik észre, hogy a folyamat kozepén a
4. és az 5. l1épésnél talaltak olyan mintakat, ahol
a mikrobidlis novekedés mérhetd szintet ért el. A
tobbi lépésnél ez a szint alacsony volt vagy egyal-
talan nem is fordult el6 novekedés.

A tovabbi elemzés sordn (5. dbra) a nyolc 6ran
keresztiil tarolt mintak eltéré eredményt adtak:
novekedett ugyanis a jelentés mikrobidlis nove-
kedést mutatéd mintdk szama. Itt figyelembe kell
azonban venni azt a tényt is, hogy az el6z¢é kisér-
letnél most tobb edényt hasznaltak a novekedés
kimutatasahoz. Az eredmények azt mutattdk,
hogy a nyolc 6ras pihentetés egyetlen termék sza-
mara sem ajanlott a folyamat azon 1épéseinél, ahol
magas a regeneracio szintje.

A mintavétel helye
RPNWAUONOOWO
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A novekedést mutato lemezek szama

5. dbra: Pareto elemzés - nyolc dras eltartdsi id6

A lehetséges megoldasok kozé tartozik, hogy -
amennyiben feltétlentil sziikséges - a folyamaton
beliili nyolc 6ras elfektetés idejére alacsonyabb
hémérsékletet kell biztositani az anyag szamara.
Csakhogy a kitenyésztett organizmusok egyes ti-
pusai fontosak lehetnek, ezért ez az opcidé nem jon
szoba.

A 6. dbra bemutat egy példat egy olyan miné-
ségligyi eszkozre, ami jelentds potenciallal rendel-
kezik a korai dizajn - és gyakran a késébbi atter-
vezés — soran is: ez a steril beinjektalhaté termék
folyamat, amely aszeptikus sztiréssel rendelkezik.

Eredeti folyamat

Kosaras palack (ballon) 1SO 8 ISO7
1. Omlesztett—> 2. Elegyités—p 3. Adagolds— 4. Tarol6-— Mintavétel

anyag labora- a nyomas alatt tartaly a biolégiai
tériumban Gssze- levé tankba terheléshez
keverve palackozott (szirés a térold 1505
.st.erll \le}e| tankba) 5 Tarolé tank
injektalashoz )

6. Tolt6gép

7. Steril sz(iré

8. Palackozas

9. Lezard gép

Megjegyzés: Az ISO 5 és az ISO 7 a tiszta helyiségek osztalyozasara szolgalé szabvanyok

6. dbra: Ertékfolyam elemzés — eredeti folyamat

Ertékfolyam elemzést végeztek annak meghata-
rozasara, van-e lehetéség a folyamat bonyolultsa-
ganak csokkentésére, a folyamat ,labnyomanak”
csokkentésére, illetve a hatékonysag javitasara
anélkiil, hogy csorbat szenvedne a hatasossag és a
sterilitas biztositasa.

A folyamatot feltérképezték és minden lépés
kiilon szamot kapott. Ezt kovetéen egy steril mu-
veleti tuddsbol, egy mérnokbdl és egy mikrobio-
logusbdl 4ll6 team végezte az analizist. A szakem-
berek megyvitattak és értékelték a folyamat meg-
valtoztatasanak és egyes lépések eltavolitasanak
kockazatat és opcioit.




Az értékfolyam elemzés eredménye egy rovidi-
tett folyamat lett (7. dbra). Kikiiszobolésre kertilt
a laboratdériumi keverés lépése és a tarolo tartaly-
ba valo sziirés folyamatat a kozvetleniil a miiveleti
tankba torténd sztiréssel helyettesitették.

Uj folyamat

Omlesztett anyag a
nyomas alatt levd tankban

Mintavétel
1.1SO 7 a biologiai
terheléshez
1ISO 5
2. Tarolé tank
1. szamu l 3. Toltdgép
sziirés

4. Steril szlir6

5. Palackozas

l

6. Lezard gép

Megjegyzés: Az ISO 5 és az ISO 7 a tiszta helyiségek
osztalyozasara szolgald szabvanyok.

7. dbra: Ertékfolyam elemzés - tij folyamat

A sikeresen végrehajtott értékfolyam elemzés
eredményeként javult a folyamat hatékonysaga és
csokkent annak ,,labnyoma”.

Kisérlettervezés (DoE): Példaként itt van egy
egyszeru kisérlet egy kohogéscsillapitd folyadék-
rol, amely tartdsitoszert tartalmazott és ezaltal bi-
zonyos aggodalmakat vetett fel. A rutinteszt kimu-
tatta, hogy nincsenek mikrobioldgiai problémak.
Ugyanakkor egy atipusos eredmény vizsgdlata a
tisztitott vizrendszer megfigyelésére szolgald ko-
zegvaltas kapcsan felvetett bizonyos kérdéseket,
amelyek kétségessé tették a folyd terméktesztek
eredményeinek pontossagat.

Egy masik médium segitségével Gjra értékelték
a termék elballitasdhoz felhasznalt tisztitott viz-
rendszer mikrobiologiai monitoringjat (online 1.
tablazat). A viz elemzésekor kapott adatok olyan
mikrobialis szinteket jeleztek, amelyeket addig
még nem észleltek. Habar ezek is elfogadhatéan
alacsony szintek voltak, feliilvizsgaltak a termék
tesztelési modszerét.

A terméktesztek két tételnél elfogadhatatlanul
magas mikrobaszamot mutattak ki, az ugyanaz-
nap a vizrendszerbdl vett mintdk viszont egyértel-
miivé tették, hogy ennek forrdsa nem a viz volt.
Ezutdn elvégezték a kisérlettervezést (DoE) és
végre is hajtottak azt.

A termékmintdk teszteléséhez kétféle, a viz-
rendszer monitoringjara szolgdlé médiumot al-
kalmaztak, ugymint: R2A és triptikaz szoja agar.
Emellett két kiilonb6z6 inkubacids idétartamot
(harom és 6t nap) értékeltek, két kiilonféle vizfor-
ras felhasznalasaval: a termelésbél szarmazé tisz-
titott viz, illetve a laboratériumi tételek eldallita-
sahoz injektalasra hasznalt palackozott steril viz
(online 2. tablazat). A terméket szintén két vagy
ot napig fektették el.

Az els6 adatok azt mutattdk, hogy az inkuba-
ciés id6 nem szamit befolydsolo tényezének és a
termék eltartasi ideje sem vezet magasabb kite-
nyésztési szintekhez. Ugy t{int tovabba, hogy a viz
jellege sem okoz szignifikans kiilonbséget.

A DoE masodik fazisiban kizardlag a vivé-
anyagokat vizsgaltak annak kimutatdsdra, hogy a
szennyezési forras a termékkel all-e kapcsolatban,
illetve hogy a folyamatnak vagy az eltartasi id6nek
tulajdonithato-e (online 3. tabldzat). A kisérlet
ezen fazisaban sikeriilt meghatarozni egy jelentds
szennyezési forrast: a vivanyagként hasznalt sza-
charézt. Kideriilt, hogy az egyik szacharozt tarold
hengert rejtett szivdrgds érte egy 6nmiikodo tiiz-
oltd késziilékbdl (sprinkler). A szennyezd anyagok
novekedését az is eldsegitette, hogy a készitményt
csak érintSlegesen tartdsitottak.

Gyartasi kornyezet: A kornyezet kontrollja-
nak feltételeit és modjait mérni kell, mert csak igy
biztosithatd, hogy a mikrobioldgiai szennyezdés
a gyartasi folyamatokon kiviil maradjon.

A leveg6minta vétele a mikrobioldgiai vizsgala-
tokhoz egyediilallo tigyességet és eljarast igényel.
Az eredmények valtozékonysaga nagyban fiigghet
az operator szakmai jartassagatdl és a technikai
varidciotol. A monitoring végrehajthaté aktiv le-
vegé mintavevikkel, kihelyezett lemezekkel és
felszini mintavevékkel.

Példaul egy szemkendcs gyartdé munkatarsai
szerették volna megtudni, hogy javithatd-e a leve-
g6 monitoring, és megel6zheték-eavéletlen szeny-
nyez6dések, amelyek hamis kitenyésztési adatok-
hoz vezetnek a mikrobidlis koloniakrél. FMEA
megkozelitést alkalmazva kihelyezett lemezeket
hasznaltak - ezek mikrobdkat kitenyészt6 pasz-




sziv agar lemezek voltak, amelyeken megragadtak
a leveg6 részecskéi - és végiil 6sszehasonlitottak
azokat az aktiv levegé monitoring eredményeivel.
A mintavételi lapon egy 6tfokozatu skala (1=ala-
csony, 5=magas) segitségével a munkatarsak 2-t6l
4-ig értékelték a kockazatot a kihelyezett lemezek
adatai alapjan. Megallapitast nyert, hogy semmi-
lyen kiilonleges cselekmény sem okozhat jelentés
kockazattal jaro szennyezést (online 4. tablazat).

A kovetkez6 mintavételi tablazaton a munka-
tarsak kiértékelték a taviranyitasu mintavevo altal
vett aktiv légmintat (1. tablazat). A tablazat sze-
rint csak kevés magasabb kockazati besorolas for-
dult el6, leginkabb a két utolso tételnél a tablazat
aljan. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a le-
meztartok fert6tlenitése nem volt elég hatékony;
az oktatas és a gyakorlatok javitasa tovabbi érté-
kelést és kivitelezést igényel.

1. tdbldzat: Kérnyezeti monitoring — hibamaéd- és hataselemzés

Tertilet |Potencialis |Potencialis  |Sulyos- |Potencia- |Elsfor- |Jelenlegi |Eszlelés |Kockéazat |Ajanlott
hibaméd  |hatas sag lis ok dulas |kontroll prioritasi | cselekvés
szam
Tévira- |Vakuum |Gyenge és 2 Lyuka 1 |URS 3 6
nyitasos |volumen- |pontatlan csovon
légminta- | vesztés visszanyerés
vevl
Gyenge és 2 Energia- 1 URS 3 6
pontatlan vesztés
visszanyerés
Vakuum Nincs 2 Energia- 2 URS, 1 4
kikapcsolas | visszanyerés vesztés riasztas
Mintave- 2 Energia- 2 |URS, 1 4
telkor pon- vesztés riasztas
tatlan vissza-
nyerés
Szennye- |Pontatlan 2 Szallit6i 1 |Inkubélas 1 2
zett leme- | visszanyerés probléma el6tt
zek
Termék- 5 Szallit6i 1 Inkubalas 1 5
szennye- probléma el6tt
z6dés
Szennye- | A lemezek 3 Gyenge 1 |Eljaras 4 12 Oktatés
zett tartd6 | szennyez6- fert6tleni-
dése tés
Termék- 5 Gyenge 1  |Eljaras 4 20 Oktatés
szennyezo- fert6tleni-
dés tés
URS = a felhasznal¢ altal javasolt mtiszaki jellemz&k

Visszanyerés alatt a mikrobak kitenyészthet6sége értendo!

Az emberi tényezd: A személyzet legtobbszor

egyre nagyobb hatast gyakorol a mikrobiologiai
mingségszabalyozasra a mintavételtl a teszte-
lésig és a gyartmdny megtervezésétdl egészen a
csomagolasig. Az emberi tényez6k mindig befo-
lyasoljak a mindséget, hacsak nem teljesen auto-
matizalt rendszerekrél van szo.

Az emberi tévedések csokkentéséhez vezetd
elsé 1épcsé az oktatds, ami jotékony hatdssal van
a munkatarsak képességeinek alakuldsara is a la-
boratériumi vagy a gyartasi kornyezetben. Eppen

ezért donto értékelést kell bevezetni annak bizto-
sitdsara, hogy a tudosok, az operdtorok és a tech-
nikusok kompetencidja és jartassaga elfogadhato
szinten legyen.

A 2. tdblazat egy matrix diagram segitségével
részletekbe menden elemzi 6t mikrobiologus
szakismereteit, megmutatvan, hol van tudas és
gyakorlat, illetve hol van sziikség még tovabbi
gyakorlatra. Az ilyen elemzés alkalmas a tudésok
szaktudasdnak és szakmai fejlédésének bemuta-
tasdra.




2. tdbldzat: Matrix diagram a mikrobiolégusok

képzéséhez
Szakismeret A munkavallalé szakképzettsége
zaki
A B C D E
Mintavétel vizbdl * * * * *
Mintavétel
y n n * * n
leveg6bol
Bioldgiai terhelés N N N n n
teszt
Sterilitas teszt n * * n
Endotoxin gél n * * * n
Endotoxin n n " " n
zavarossag mérés
Endotoxin "
. n n n n
kromogén
Biologiai terhelés
megfelel6ségi * * * * *
modszer
Bevonat * * * * *
Azonositas * * * * n

n = nem szakképzett * = szakképzett

Az online 5. tablazat matrix diagramja a steril
miveleteket végz6 dolgozdok szakképzettségének
Osszetevlit szemlélteti. Ez a mindségligyi eszkoz
jol felhasznalhaté az egyes operdtorok oktatasi
igényeinek meghatdrozasdhoz és annak kimuta-
tasahoz, hogy ki milyen szakképzettséggel ren-
delkezik a steril gyartasi kornyezet specialis tevé-
kenységeinek elvégzéséhez.

Az ismertetett mindségiigyi eszkézok mind-
egyike felhasznalhat¢ kiilonb6z6 gyartasi muvele-
tekben és szitudcidkban a megértés javitasahoz, a
kutatasi megkozelités tovabbfejlesztéséhez, vala-
mint a problémamegold6 gyakorlatok hatékony-
saganak noveléséhez.

Szemléletvaltas

A gybgyszeripar teriiletén folyamatban van a
paradigmavaltas és az ipari szereplék részérdl
fontos eldrelépés tortént a mindségligyi eszkozok
fejlesztési céla alkalmazasa felé.

A kockazatalapu koncepciok és alapelvek je-
lenleg tamogatast élveznek mind az ipar, mind a
szabalyozas részérdl, elésegitve a kivanatos alla-
pot elérését a gyogyszergyartas tertiletén, ami ma-
gasabb konzisztenciat eredményez a tisztasagi, a
biztonsagi és a hatékonysagi célok tekintetében.

A mikrobiolégusok, mint a gyogyszerésztarsa-
dalom partnerei segitik az ipar olyan jellegti atala-
kitasat, ahol rutinna valik a tervezéses mindség
(QbD) paradigmadja. A mindségiigyi eszk6zok, va-
lamint a QbD koncepciok és alapelvek segitségé-
vel jobban meg lehet érteni, hogyan, hol és mikor
van sziikség a mikrobiologiai folyamatszabalyozas
alkalmazasara, tovabba hogyan lehet beépiteni a
mikrobiolégiai tisztasagot a termékekbe vala-
mennyi beteg populacio javara.
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Atadtak a Magyar Innovaciés Nagydijat

A 2012. év legjelentésebb hazai innovacids tel-
jesitményéért jaro Magyar Innovacios Nagydijat
marcius 21-én adtadk at az Orszaghazban.

A 2012. évi Magyar Innovacids Nagydijat az a
Magyarorszagon bejegyzett vallalat, ill. tarsasag
kapta, amelyik a 2012. évben a legnagyobb jelen-
téségli, nagy hasznot hozo innovaciot valositott
meg. A tuddsokbol, elismert gazdasagi szakembe-
rekbdl allo biralébizottsag elndke ebben az évben
isagazdasagért, ill. az innovacios teriiletért felelés
miniszter volt.

Az évente egyszer kiadasra keriil6 Innovacios
Nagydij (bronz kisplasztika és jelentés pénzjuta-
lom) az elmult idészakban a gazdasagi élet egyik
legjelentGsebb elismerésévé valt. A palyazati felhi-
vasra 28 jelentkezés érkezett. Minden palyazatot a
zslritagok - kiilsé szakért6k bevonasaval - rész-
letesen tanulmdnyoztak és el6zetesen pontoztak:

- a 2012-ben elért tobbleteredmény vagy tobb-
letar-bevétel és mds miiszaki, gazdasagi elé6nyok,

- az eredetiség, tjszerlség, ill.

- a tarsadalmi hasznossag szempontjabdl.

A birdlobizottsag a formai és tartalmi szempon-
tokat alaposan mérlegelve valasztotta ki a dijra
esélyes pdlydzatokat. Ezt kovetSen a legjobbnak
itélt palyazatokat titkos szavazassal (pontozas)
rangsorolta, dontéen az elért tobbleteredményt
figyelembe véve, és odaitélte a dijakat.

A palyazatra a gazdasag kiillonb6zé agazataibol
érkeztek kreativ és jelentds gazdasdgi eredményt
hozé palyamunkdk. A 2012. évben az informatika
és az agrargazdasag teriiletén voltak jelentds in-
novacios teljesitmények. (Az informatikai teriilet
volt ebben az évben az Ifjusagi Tudomanyos és
Innovacids Tehetségkutatd Versenyen is a legsike-
resebb teriilet.)

Az Innovacids Nagydij palyazat alapjan 2012
- az innovacios teljesitmény szempontjabdl -
Magyarorszagon az informatika éve volt.

Az tinnepélyes dijataddsra marcius 21-én kertilt
sor az Orszaghdaz, Férendihazi Termében.

A 2012. évi Innovacids Nagydij atadasi tinnep-
ségen az orszaggyulés elnoke koszont6t mondott.

A 2012. EVI INNOVACIOS NAGYDIJBAN az
NNG Kft. részestlt az ,,iGO Automotive” naviga-
cids szoftvertermékért.

Az NNG Kft. 4j navigacids szoftverterméke, a
cég altal kifejlesztett iGO Automotive, korszer(

Kévér Ldszlé, az Orszdggytilés elndke,
Cséfalvay Zoltdn, az NGM dllamtitkdra és
Balogh Péter, vezérigazgato

megoldast kindl az autdipar szereplSi szamara,
hogy ne csak a cstcs-, hanem az alacsony kate-
gorias jarmiivekbe is mindségi, gyarilag beépitett
navigdcios alkalmazasok keriiljenek. A vallalat
mara a vilag legnagyobb autéipari beszallitdinak
és autogyartdinak szallit kompakt navigacios
megoldast, amely egyetlen szoftverbdl, egyetlen
frissitéportalbol és annak technologiai megolda-
saibol all, amelyek a partnerek és a jarmtvezet6k
maradéktalan kiszolgalasa érdekében testre szab-
hatok és helyhez kothetok.

Az innovacio eredménye:

Az iGO Automotive termékfejlesztésnek ko-
szonhet6en az NNG Kft. 2012-ben 34%-os arbe-
vétel-novekedést realizalt, t6bb, mint 1,6 Mrd Ft
értékben. A megnovekedett autoipari megrende-
lések kovetkeztében a vallalat tizleti tevékenysé-
gének 80%-a az autdiparban mutatkozik meg, mi-
kozben 60%-os bruttoé arrés novekedést mutatott
2012-ben. Ma mar a vilag tiz legnagyobb automar-
kabol hét az NNG iGO Automotive megoldasat al-
kalmazza Gj multimédias egysége részeként.

Referenciak:

A cég vilagviszonylatban is kiemelked6 fejlesz-
tését tobb mint 40 orszdgban megjelent szakcik-
kek, publikdciok és irasban rogzitett visszajelzé-
sek is igazoljak.

Tovabbi dijazottak:

A Nemzetgazdasagi Minisztérium 2012. évi Ipari
Innovaciés Dijaban ésaz Iparfejlesztési K6zhasznu
Nonprofit Kft. 2012. évi Szervezeti Innovacios
Dijaban a BalaBit IT Biztonsagtechnikai Kft.
részesilt a tevékenység-feliigyeleti eszkozok uj
generacidjanak kifejlesztéséért.




A Vidékfejlesztési  Minisztérium  2012.
évi Kornyezetvédelmi Innovaciés Dijaban a
Dalmandi Mezégazdasagi Zrt. részestlt vizta-
karékos, 6ntozési és halaszati fejlesztéseiért.

A Vidékfejlesztési Minisztérium 2012. évi Agrar
Innovaciés Dijaban a Farmgép Kft. részestilt uj,
korszer(i permetezdégépek kifejlesztéséért.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala 2012.
évi Innovaciés Dijaban a GRP Plasticorr Kft.
Részesiilt a miligyanta alapu PlastimolR PR javito
bilincs kifejlesztésért, gazvezetékek hibahelyei-
nek javitasa és rehabilitacioja céljabol.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 2012. évi
Innovaciés Dijaban a Mikropakk Mtanyag- és
Fémfeldolgozo Kft. részesiilt a kétkomponenst
PUR-habokhoz kifejlesztett MikaTech membran
rendszerért.

A Magyar Innovacids Szovetség 2012. évi, A
Legeredményesebb, Ujonnan Alapitott Innovativ
Kisvallalkozasnak Jaré Innovacios Kiilondijaban
a Jager Prod Kft. részesiilt a kiiltéri nagyelosztd
szekrények termékfejlesztéséért.

VS

KOF Globalizacios Index 2013

Némi javulas mutatkozik a gazdasagi globalizacio teriiletén

A gazdasagi valsag hatdsai egyértelmiien
lelassitottak a vilagméretii globalizacio fo-
lyamatat. Ez vildgosan megmutatkozik az eld-
z6 évihez viszonyitott KOF Globalizacios Index
alapjaban véve valtozatlan értékén is. Nincsenek
valtozasok a vezetd Ot orszag tekintetében. A vi-
lag leginkabb globalizalt orszdga Belgium, ame-
lyet Irorszag és Hollandia kovet. Svajc egy hely-
lyel el6bbre lépett, igy most bekeriilt az elsé tiz
orszag kozé. A legnagyobb ugrassal Lesotho és a
Dominikai Koztarsasag biiszkélkedhet: mindket-
ten 27 hellyel keriiltek elére a rangsorban a 127,
illetve a 69. helyre. A rangsorban a legnagyobb
esést Szamoa konyvelheti el: 32 helyes zuhanassal
most a 135. helyen all.

A KOF Globalizacios Index a globalizacio gaz-
dasagi, tarsadalmi és politikai dimenzioit hivatott
mérni. A legutobbi, a 2010-es nyers adatokra ala-
pozott mostani elemzés bemutatja a pénziigyi és
a gazdasagi valsag kovetkezményeit. A jelenlegi
KOF Globalizacids Index egyértelmiien lathatéva
teszi a valsagot: immar a masodik egymast kovet6
évben sem tapasztalhatd szilard, jelentés noveke-
dés. De a gazdasagi globalizacio teriiletén mégis
mutatkozik némi csekély javulas: a Globalizacios
Index masodik és harmadik komponense - a tar-
sadalmi és a politikai globalizacio - alapjaban véve
valtozatlan maradt.

A KOF Globalizacios Vilagindex

A globalizacios folyamaton beliili alapveté moz-
dulatlansdg a vildg valamennyi régiojaban ta-

pasztalhat6. A legnagyobb felfelé irdnyul6 moz-
gas (igaz, csak nagyon csekély novekedéssel) a
dél-azsiai régioban fordult el, mig a latin ame-
rikai és a Szahardtdl délre fekvé afrikai régidban
a sajat regionalis atlagukhoz viszonyitva igen kis
csokkenés kovetkezett be. A magas jovedelemmel
rendelkezd, de kiilonésen az OECD orszagok ko-
rében folytatodik a stagnalas, ami még a jelenlegi
valsag elott vette kezdetét.

KOF Globalizaciés Index
Gazdasagi globalizacio
Tarsadalmi globalizacio
Politikai globalizacio

1. dbra: A KOF Globalizacios Vilagindex

Nem tortént valtozas abban, hogy tovabb-
ra is Belgium, Irorszdg, Hollandia, Ausztria és
Szingapur a vilag o6t leginkabb globalizalt or-
szaga. Rajtuk kiviil az elsé tiz orszag kozott van
még Dania (+1 pozicio az el6z6 évhez képest),
Svédorszag (-1), Portugdlia (1), Magyarorszag (-1)
és Svdjc (+1). Ciprus kiesett az elsé tiz orszag ko-
zll, viszont az Egyestilt Kiralysag harom poziciét




lépve el6re most a 12. a rangsorban. A legnagyobb
el6re haladast Lesotho ésa Dominikai Koztarsasag
tette 22-22 pozicidval, 6ket koveti a Fidzsi-szigetek
a maga 20 poziciojaval. A legnagyobbat zuhant a
rangsorban Szamoa, Botswana és Mauritdnia (32,
21, illetve 19 pozicit).
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gazdasagi tarsadalmi politikai

2. dbra: A vilag 15 leginkabb globalizalt orszaga

Gazdasagi globalizacio

Akarcsak a korabbi években, most is Szingapur az
az orszag, amelyik a legmagasabb pontszammal
rendelkezik a gazdasagi globalizaciét illetéen; 6t
koveti Luxemburg, Irorszag és Malta. Mindezek az
allamok meg@rizték az elmult évi pozicidjukat. 1
hellyel elére 1épve Hollandia bekertil a vezetd 6t or-
szag kozé. Ismételten hangsulyozni kell, hogy kis,
nyitott gazdasaggal rendelkezé allamok tartoznak
ebbe a kategériaba. Ausztria a 16., mikézben Svdjc
a 27. és Olaszorszag a 39. Németorszag a 48., az
Egyesiilt Allamok pedig a 82. helyen 4ll. A gazda-
sagi globalizacids skalan Nepal, Etiopia és Burundi
mondhatja magaénak az utolsé harom helyet.

Tarsadalmi globalizacio

Tovabbrais Ciprusazelséa tarsadalmi globalizacié
szerinti rangsorban: 6t koveti Szingaptr, Irorszag,
Ausztria és Belgium. Svdjc a 6., Németorszag pe-
dig a 15. helyen all. Az Egyesiilt Allamok a 27.,
mig Kina - Mexiko és a Maldiv-szigetek kozott -
a 90. helyet mondhatja magdénak. A harom leg-
utolso helyen talalhaté a Kong6i Demokratikus
Koztarsasag, Niger és Mianmar.

Politikai globalizacié

A politikai globalizaciés rangsor élén valtozat-
lanul Olaszorszag all, amelyet Franciaorszag

és Belgium kovet. Utanuk jon Spanyolorszag,
Ausztria és az Egyesiilt Kiralysag. Svdjc a 14., ha-
rom hellyel megelézve Németorszagot és 6t hely-
lyel az Egyesiilt Allamokat. Akarcsak az el6z6 év-
ben, most is az Eszaki—Mariana—szigetek, a Man
sziget és a Csatorna-szigetek all a rangsorban az
utolsé harom helyen.

Informacio az egyes orszagok szerint

Németorszag

Az 1990-es években dllanddan emelkedett Né-
metorszag KOF Globalizacids Indexe. Az 1j évsza-
zad hajnaldn a globalizaciés folyamat vesztett va-
lamennyit a lendiiletébdl, majd ezt kovetéen némi
ciklikus dinamikaval nem szokvanyos mozgasba
kezdett. Németorszdag immar harom éve valto-
zatlanul a 22. helyen all. Ami a gazdasagi globali-
zaciot illeti, Németorszag a 48. helyen 4ll, harom
hellyel hatrabb, mint az el6z6 évben. A politikai
globalizaciot tekintve Németorszag a 17. helyre
lépett elére (az el6z6 évben a 19. volt). A globaliza-
ci6 tarsadalmi komponense szerint Németorszag
1 helyet el6re 1épve, most a 15. helyen all.

Egyesiilt Kiralysag

Az Egyestlt Kirdlysdg immara masodik egymast
kovetd évben képes volt mas orszagokkal szemben
bizonyos el6nyre szert tenni az altalanos helyze-
tet illet6en: mig az el6z6 évben a 15. helyen volt,
most a 12. helyen all. Ez a felfelé iranyulé mozgas
annak ellenére kovetkezett be, hogy az orszag két-
két pozicidt veszitett a gazdasagi és a tarsadalmi
globalizaciot illetéen (most a 29., illetve a 12. he-
lyen all), ugyanakkor a 6. helyet tolti be a politikai
globalizacios rangsorban.

Franciaorszag

Franciaorszag immar négy éve tartjaa 18. helyet
a mostani rangsorokban. A gazdasagi globaliza-
ci6 tekintetében sikeriilt meg6riznie a 46. helyet.
A tarsadalmi integraciot tekintve Franciaorszag
1 helyet el6re 1épve bekertilt az elsé tiz kozé. A
politikai globalizaciés rangsorban - Olaszorszag
utan - Franciaorszag all a masodik helyen.

Olaszorszag

A jelenlegi rangsorban Olaszorszag - 1 pozicidt
lépve elére — a 23. helyen all. A gazdasagi globali-
zacid vonatkozasaban az orszag a 38. helyrél a 39.
helyre kertlt. A strukturalis problémdk és az ala-
csony gazdasagi novekedés ellenére Olaszorszag




fejlédése viszonylag stabilnak mondhaté az el-
mult négy év alatt, bar a jelenlegi pénziigyi valsag
még nem jelenik meg az adatokban. A tarsadalmi
globalizaciot tekintve Olaszorszag még mindig a
31 helyen &ll és a politikai globalizacié tertiletén
betoltott vezetd poziciojat is megolrizte.

Svajc

Egészen 2000-ig kovetkezetesen emelkedett
Svajc KOF Globalizacios Indexe, am az azt kovetd
években stagnalt vagy csokkent. A legerédteljesebb
csokkenés 2004-ben kovetkezett be és azdta az at-
fogo index tobbé-kevésbé a szokvanyostol eltérd
mozgast végez. A nyitott kisgazdasaggal rendel-
kez6 Svijc tizedikként ismét bekeriilt a leginkabb
globalizalt orszagok tizes klubjaba. Svdjc gazdasa-
gi integracioja viszont egy egységgel csokkent (je-
lenleg a 27.). A tarsadalmi globalizaciot tekintve
Svajc maradt a 6. helyen. A politikai globalizacio
tertiletén ugyanakkor 1 helyet visszalépve, az or-
szag jelenleg a 14. helyen all.

Egyesiilt Allamok

Megtartva az elmult évi poziciojat, az USA je-
lenleg is a 34. helyen all. A gazdasagi globalizaciot
tekintve azonban az USA az el6z6 évi 80. helyrél a
82. helyre esett vissza. Tekintettel arra, hogy igen
nagy gazdasagrol van szo és ennek megfelelen a
kereskedelem nagy része az orszagon beliil folyik,
az Egyestlt Allamoknak nem igazan ,kell” olyan
mértékben globalizalédnia, mint a kisebb orsza-
goknak. A pénziigyi és a gazdasagi valsag kovet-
keztében az aru- és a készpénzforgalmat magaban
foglalo ,Aktudlis Folyamatok” részmutaté értéke
csokkent. Az ipari orszagok tobbségéhez hasonlo-
an a tarsadalmi globalizacié néhany éve nagyjabol
ugyanazon a szinten van (27. hely), mikézben a
politikai globalizaciot tekintve az USA 3 lépcsét
emelkedve, jelenleg a 19. helyen all.

Japan

Mivel az atfogd rangsorban Japan ugyanazon az
56. helyen talalhaté, mint az elmult évben, jécskan
elmarad az olyan nagy gazdasagok mogott, mint az
Egyesiilt Allamok vagy Németorszag. Ami a gazda-
sagi globalizaciot illeti, a Felkel6 Nap Orszaga két
poziciot veszitve a 125. helyre kertilt. A tarsadalmi
globalizaciét tekintve viszont Japan megdrizte 51.
helyét a jelenlegi KOF Globalizacios Index terén. A
politikai globalizacidt tekintve a szigetorszag 1 he-
lyet lépett el6re, igy most — Pakisztan és Dél-Afrika
kozott — a 33. helyet foglalja el.

Kina

A vilag masodik legnagyobb gazdasagaval ren-
delkez6 Kina a 2013. évi KOF Globalizacios Index
73. helyét mondhatja magdénak. Az el6z6 évhez
viszonyitva Kina harom poziciét 1épett elére. A
gazdasagi globalizacié tekintetében Kina meg-
maradt a 109. helyen, ugyanakkor harom poziciét
elére 1épve a tarsadalmi integracidt tekintve most
a 90. A nemzetkozi politikdba valo erételjes be-
kapcsolodasnak és az egyre fontosabb szerepnek
koszonhetben a politikai globalizacios ranglétran
2009-hez képest 1 helyet el6re 1épve most a 44. he-
lyen all.
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Modszertani megjegyzések

A KOF Globalizacios Index a globalizacié gazda-
sagi, tarsadalmi és politikai dimenzidjat méri. A
KOF Index alkalmas a globalizacié valtozasanak
figyelemmel kisérésére szamos orszagban hosz-
szabb id6n keresztiil. A 23 valtozot magdban fog-
lalo KOF Globalizacios Index, 2013 jelenleg 187
orszagot Olel fel az 1970-t6l 2010-ig terjedd id6-
szakban. A KOF Index gazdasagi dimenzioja méri
egyrészt az aktudlis kereskedelmi és beruhdzasi
volumeneket, masrészt azt, hogy az egyes orsza-
gok milyen ardnyban korlatozzdk a kereskedel-
met és a t6kemozgast sajat gazdasaguk védelme
érdekében. A globalizacio tarsadalmi dimenzidja
mutatja az informaciok és az eszmék terjesztésé-
nek szintjét, a politikai dimenzié pedig az orsza-
gok kozotti politikai kooperaciot jellemzi. A KOF
Index a globalizacidt egy 1-t6l 100-ig terjedd ska-
lan méri és az alapul szolgalo valtozok szazalékos
beosztasban keriilnek kifejezésre. Ez csokkenti az
id6k soran kevesebb ingadozast (fluktuacidt) oko-
z6 extrém adatok hatasat. A felhasznalt adatok az
eredeti forrasok alapjan frissitésre kertiltek. A je-
lenlegi adatok nem hasonlithatdk 6ssze az 1 évvel
ezel6tt publikdlt KOF Indexszel, mert az adatba-
zis frissitésre és Ujraszamitasra keriilt minden el-
mult esztendd vonatkozasaban. Ebbél kovetkezik,
hogy a szovegben emlitett, az el6z6 évekkel eszko-
z0lt 6sszehasonlitasok az 4j szamitdsi mdodszeren
alapulnak.




KOF Globalizacios Index, 2013
vonatkozasaban tovabbi részletes
informacio:
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Forditotta: Vdarkonyi Gdbor

A fenntarthato tarsadalomért és a versenyképességért
Magyar-Svéd Innovacios Napok 2013 - Rendezvénysorozat Budapesten

A versenyképesség meg6rzése, 1j munkahelyek
teremtése egyre nehezebb, mégis elsédleges fel-
adat Eurdpa allamai szamara. Egyre tobb a tapasz-
talat arrdl, hogy az innovaciot felkarolo, azt el-
térbe helyez6 tagorszagok konnyebben taldlnak
megolddsokat a siirget6 és komplex tarsadalmi-
kornyezeti kihivasokra a globalis, tudasalapu gaz-
dasagban. A két orszag kormanyzati szakért6i és
Magyarorszagon is miikodé neves svéd vallalatok
vezetdi a gyorsan valtozd kornyezethez valo alkal-
mazkodas vezérfonalait, az 4j innovacios straté-
giakat vitattak meg. Mindkét nemzet innovacios
alapdokumentuma azzal a céllal jott létre, hogy
elérhessék az Eurépa 2020 stratégiaban megfo-
galmazott unios célokat, és a dokumentum irany-
mutatassal szolgaljon mind Svédorszag mind Ma-
gyarorszag szamadra az innovacios képesség meg-
alapozasaban és novelésében.

Az idei rendezvénysorozat nyitd eseménye ma-
jus 7-én keriilt megrendezésre a Nemzetgazda-
sagi Minisztériumban. Dr. Michael Jakob, Svéd-
orszag Ipariigyi, Energiatigyi és Kommunikacios
Minisztériumdanak eurdpai és nemzetkozi kutatas
és innovacios fétanacsaddja kifejtette, hogy haza-
ja innovacids stratégidjanak kozéppontjaban az
emberi tudas, kreativitas és kezdeményezSkés-
zség all, mivel ezek jelentik egy orszag innovaci-
0s képességének alapjait. Az allam feladata olyan
kornyezetet teremteni, amelyben a vallalkozasok,
a szervezetek és a kozszféra innovacios képessé-
ge kiteljesedhet, amit korszerii jogi-gazdasagi
szabalyozokkal, az infrastruktara fejlesztésével,
sziilkség esetén anyagi Osztonzék és eszkozok
biztositasaval segitenek el6. Az innovacios stra-
tégia megvaldsitasa folyamatdban a holisztikus

szemlélet kap fGszerepet, amelyet az egytittm{iko-
dés, a folyamatos visszacsatoldas, valamint a ,best
practice” (esetek) tanulmdanyozasa hataroz meg
bel- és kiilfoldon egyarant. A cél, hogy Svédor-
szag folyamatosan képes legyen alkalmazkodni a
tarsadalmi-gazdasagi-kornyezeti  kihivasokhoz,
novelje versenyképességét, illetve javitsa koz- és
joléti szolgaltatasait.

Cséfalvay Zoltan, a Nemzetgazdasagi Minisz-
térium parlamenti és gazdasagstratégidért fele-
16s allamtitkara kiemelte, hogy a globalizalodo
vilagban az innovacio6 jarul hozza legtartésabban
a gazdasagi novekedéshez, ezért fontos, hogy Ma-
gyarorszagon a K+F+I-be torténé beruhdzasok
megerdsodjenek, és ennek eredményeként az or-
szag versenyképessége novekedjen. Célunk, hogy
Magyarorszagon az évtized végére a K+F rafordi-
tasok a GDP 1,8 szazalékara néjenek, és ebbdl a
vallalatok 1,3 szazaléknyi részt vallaljanak.

Mindkét orszag minisztériumi szakértdje egyet-
értett abban, hogy az innovacié ma mar nem pusz-
tan a kutatointézetekben folyd munkat jelenti,
hanem szélesebb értelemben azt a folyamatot,
amelynek kiteljesedésével az 4j otlet, egy megol-
das vagy termék eljut a végfelhasznalohoz. Ehhez
azonban szdmos tdrsadalmi-gazdasagi szerepld
egyuttmiikodése sziikséges. Svédorszag innovaci-
0s stratégidja ennek a kooperacidonak a jelent6sé-
gét emeli ki és kivanja hathatds eszkozokkel tamo-
gatni. A magyar stratégia leszogezi, hogy a K+F ra-
forditasoktol a valodi innovacioig hosszu ut vezet,
ezért a tudas el6allitasara, a tudas felhasznaldsdra
és a koztiik 1év6 kapcesolatra, vagyis a tuddsaramlas
dinamizaldsdra kell koncentrdlni, a hasznositas-
orientalt K+F+I el6térbe helyezésével.




Sikeres magyarorszdgi kézépvdllalatként a Sigma Kudos Magyarorszdg Kft. elkotelezett a hazai in-
novdcios stratégia miel6bbi véglegesitése és sikere mellett. A mérnoki szolgdltataté piac jelentés ma-
gyarorszdgi és nemzetkozi szereplGjeként a Sigma Kudos lehetdségeihez mérten eddig is sokat tett
azért, hogy az lizleti stratégidjanak alapjdt képezG6 innovdcié nemcsak f6 szolgdltatdsaiban, a mi-
szaki szakszovegirdstdl a szoftverfejlesztésig, hanem kiils6 kommunikdcidjdban, PR- és rekldmtevé-
kenységében, valamint tdrsadalmi szerepvdllaldsdban is a cégarculatot meghatdrozé elemmé vdljon.
A Sigma Kudos Csoport a szolgdltaté vallalatok kozott egyediildllo médon éves drbevételének 4%-dt
kolti kutatds-fejlesztésre, ezzel is hozzdjdrulva a tuddsalapu tdrsadalom létrehozdsdhoz.

Az Electroluxndl a termékfejlesztések az el6zetesen felmért fogyasztéi igények és elvdrdsok alapjdn
torténnek. Arrél, hogy az Uj fejlesztések minél hamarabb eljuthassanak vdsdrlékhoz, az ugynevezett
Innovdciés Hdromszog gondoskodik, amely a kutatds-fejlesztési, a formatervezési és a marketing
részleg folyamatos és szoros egyiittmiikodését jelenti, a terméktervezési folyamat sordn. Az Elect-
rolux magyarorszdgi gydregységeiben is mtikodnek fejlesztSi csoportok. A jdszberényi porszivogydr
Kutatds - Fejlesztési részlegén jelenleg 45 szakember dolgozik, mig a nyiregyhdzi és jdszberényi hiité-
szekrény- és fagyasztolddagydrban kozel 60 f6 foglalkozik a termékfejlesztéssel.

Idén is fejlesztések vdarhaték tgy a hiit6szekrény-, mint a porszivégydrtds tertiletén. Utobbiban téb-
bek kézott a zajcsokkentés és az energiahatékonysdg, valamint az akkumuldtoros nyeles- és kézi-por-
sztvok gydrtdsdban. Magyarorszdgon egyik legnagyobb termékfejlesztési kihivisunk a magas szinti
kreativitdst és tapasztalatot igényl§ ,elédllitdsi koltségekre optimalizdlt terméktervezés’, hiszen csak
ezzel 6rizhetjiik meg versenyképességtinket az alacsony koltségszintii térségekkel szemben.

Az Ericsson Magyarorszdg, az orszdg legnagyobb - 1200 f6t foglalkoztaté - telekommunikdcids és
informatikai kutatdssal, szoftver és hardverfejlesztéssel foglalkozé vdllalata, részt vett az innovdcids
stratégia tdrsadalmi konzultdciéjaban is; kifejezésre juttatta, hogy a versenyképes K+F tuddsbdzis
megtartdsa és tovdbbfejlesztése a miiszaki és természettudomdnyos képzés erdsitésével valdsithaté
csak meg, tovdbbd 6szténézni kell a K+F értékldnc szerepldi (ipar-felsoktatds) kozotti kapcesolatokat
és a hatékony egyiittmiikodést is. Az Ericsson évente tobb mint 5 millidrd dolldrt fordit kutatds-fej-
lesztésre. Ezzel a befektetéssel a telekommunikdcids ipardg meghatdrozo formdléja, 33.000 szabadal-
madval a szektor egyik legerésebb portféliéjaval rendelkezik. A magyarorszdgi Ericsson tevékenységé-
ben példaértékii az oktatds-alapkutatds—alkalmazott kutatds-ipari megvalésitds ldncolata, a magyar
mérnokok szabadalmai és fejlesztései meghatdrozdak a vildg jelenlegi mobil- és vezetékes széles sdvu

y/anys

internetes kommunikdciét lehetévé tevd rendszereiben.

A Magyar-Svéd Innovéciés Napok - amelyet | cimmel. Osszel két Gjabb rendezvény varhato,
Svédorszag Nagykovetsége, a Svéd Kereske- | Fékuszban az iizleti innovdcid, illetve Fékusz-
delmi Kirendeltség, valamint vezeté svéd val- | ban az innovativ tdrsadalom cimmel.
lalatok, a Nemzetgazdasagi Minisztériummal

egyuttmiikodve szerveznek - kovetkezd rendez- Svéd Kereskedelmi Kirendeltség,
vénye junius 5-én lesz, Fokuszban a fels6oktatds Boddi Mdrta
Hirdessen

aWInoseg es Megbizhatosag-pan

Tobb ezren olvassak!
Kérjen arjegyzéket a szerkesztoségtol — elérhetéségei a 86. oldalon!




XX. NEMZETI KONFERENCIA PROGRAMJA

2013. szeptember 12-13.
Hotel RAMADA Balaton - 8220 Balatonalmadi, Bajcsy Zs. u. 14.

+MINOSEG - EGYUTTMUKODES - TARSADALMI FELELOSSEG”

2013. szeptember 12. délelstt 10:00 - 13:00
Plendris: Sikeresség - Fenntarthatosdg -
Egyiittmiikodés

2013. szeptember 12. délutan 14:30 - 17:30
»A” Szekcio: ,Miiltunk, jeleniink, jovénk a
mindség tiikrében”

09:00 Regisztricio

Elnok:  Kormany Tamés - Controll Holding
Zrt., vezérigazgato

10:05 (P1) Megnyité: Rézsa Andras - ISO 9000
FORUM, elnsk

10:15 (P2) Gazdasagi novekedés, avagy nemzet-
kozi sikeresség
Prof. Dr. Magas Istvan - BCE,
Vildggazdasagi tanszékvezet6

10:50 (P3) Fenntarthatosag és tarsadalmi felelds-
ségvallalas: esélyek és dilemmak
Dr. Bartus Gabor PhD - Nemzeti
Fenntarthat6 Fejlodési Tandcs, titkar

11:20 Kdvésziinet

11:40 (P4) Erkolcs, emberiesség és
egyiittmtikodés
Dr. Vérszegi Asztrik- Pannonhalmi
Bencés Féapatsag, OSB féapat

12:10 Filmvetités: Az ISO 9000 FORUM 20
éve a mingség szolgalataban
12:25 Felkért hozzaszolok: , Partneriink az

I1SO 9000 FORUM” témaban

(P5) Prof. Dr. Molnéar Pal - EOQ MNB, elnck

(P6) Dr. Kecskés Gabor - Zala Megyei
Koérhaz, orvos igazgato

(P7) Dr. Simon Attila - Herendi
Porcelanmanufakttra Zrt., vezérigazgato

12:50
13:15

Kdzds fotokeészités
Ebed

Elnok: Prof. Dr. Veress Gabor - MTESZ, elnck
14:30 (A1) ISO 9000 FORUM 20 éve a mindség
szolgalataban
Roézsa Andras - 1SO 9000 FORUM, elnsk
14:55 (A2) Egyeztetés alatt
Koncz Judit - AUDI HU Motor Kft.,
rendszeraudit vezetd
15:20 (A3) ,,65"-el elért eredmények a
Videotonnal
Toldi Arpad - VIDEOTON Elektro-
PLAST Kft., MIR vezet6
15:45 Kavésziinet
16:05 (A4) Miikodésbiztonsag és stabilitas fenn-
tartasa 21. szazadi modszerekkel
Dr. Horvath Zsolt - IFOBIZ Kft.,
ugyvezet6; Pflanzner Sandor - BCM-
Software Kft., mtszaki fejlesztés vezetd
16:30 (A5) Multunk, jeleniink, j6vonk a bizton-
sag és hatékonysag érdekében
Puskas Laszl6 - MVM Paksi
Atomerémii Zrt., kiemelt projektvezetd
16:55 (A6) Egyeztetés alatt

17:20-17:30 Kérdések-feleletek

2013. szeptember 12. délutan 14:30 - 17:30
»1. Kerekasztal”: Az Irdnyitdsi Rendszerek
taniisitdasdnak 1ij szemlélete, hozzdadott értéke

Moderator: Tunkli Gabor — BBL Tanacsado Kft.,
ligyvezetd




Felkért hozzaszolok és kerekasztal résztvevik

I. Témakor:

14:30 (1K1) Gyongy Istvan - EMI TUV SUD Kft,,
MS vezet6

14:45 (1K2) Tanczos Lajos - International Cert
Hu. Kft., értékesités vezets

15:00 (1K3) Kakonyi Andras - SGS Kft., min6ség-
biztositasi igazgato

15:15 Vitaférum

15:45 Kdvésziinet

II. Témakor:

16:15 (1K4) Dr. Gutassy Attila - TUV Rheinland
InterCert Kft., MIR és tantsitasi igaz-
gato

16:30 (1K5) S6re Andrea - European Cert
Tanusit6é Kft., vezets auditor

16:45 (1K6) Zrupko Janos - Det Norske Veritas
Mo. Kft., tigyvezet6 igazgato

17:00 Vitaférum

17:30 Vége a megbeszélésnek

18:00 Szabad foglalkozds

19:30 Unnepi vacsora

20:30 NEOTON Familia miisora

22:00 Alapiték és Torzsvendégek dijazdsa;

Tombola; ToTo6

2013. szeptember 12. délutan 14:30 - 17:30
,EU” Szekcié: Az egészségiigy jovdje az iij
szakmai irdnyelvek és az egyiittmiikodés
szellemében

EInok: Dr. Kecskés Gabor - Zala Megyei

Korhaz, orvos igazgaté

14:30 (EU1) Az intézmények kozotti egyiittmti-
kodés eszkozei és hasznossaga
Dr. Totth Arpad - Zirci Erzsébet
Koérhaz és Rendel6intézet, f6igazgato

14:55 (EU2) Uj szakmai iranyelvek az egészség-
iigyben
Dr. Velkey Gyorgy - Magyar
Koérhazszovetség, elnok

15:20 (EU3) Az iranyitasi rendszert nem meg-
védjiik, hanem bemutatjuk az
auditornak
Sesztakovné dr. Varga Krisztina -
SOTE,

15:45 Kavésziinet

16:05 (EU4) Egyeztetés alatt
Dr. Tihanyi Mariann - Zala Megyei
Korhaz, genetika ov. f6orvos

16:30 (EU5) Orvosi kommunikacié: az egyiittmii-
kodés javitasanak lehetdségei
Dr. Pilling Janos - SOTE, pszichiéter
vagy Dr. Novak Krisztina - OBDK,
féigazgato (betegjog témakorben)

16:55 (EU6) A gyogyszeripar - mint bizalmi
termékgyarto6 - kihivasai és jovoképe
Dr. Répasi Janos - TEVA
Gyogyszergyar Zrt., minéségbiztosi-
tasi tanacsado

17:20-17:30 Kérdések-feleletek

18:00 Szabad foglalkozds

19:30 Unnepi vacsora

20:30 NEOTON Familia miisora

22:00 Alapiték és Torzsvendégek dijazdsa;

Tombola; ToTé6

2013. szeptember 12. délutan 14:30 - 17:30
Kozoktatds szekcid

Moderator: Radicsné Szerencsés Terézia -
Integrélt Koézoktatasi Intézmény, f6-
igazgato

14:30 (K1) Tanfeliigyel6i rendszer bevezetése

Magyarorszagon

Toth Géza - szakért6

A Pedagoéguspalya életmodell beve-

zetése

Pecsenye Eva - szakért6

15:45 Kavésziinet

16:05 (K4) Kivaldsag megjelenése a kozoktatas-
ban, avagy a palyazati anyag haszna
Hegyiné Mladoniczki Eva -
Szandasz616si Altalanos Iskola
Igazgatoja

Egyéni atvezetési tervek a sajatos
nevelési igényt gyermekek minGsé-
gi oktatasa érdekében

Viedner Monika - Schaffer Istvan,
Integralt Kozoktatasi Intézmény,
Kiskéros

Elménypedagoégia mint hasznos és
aktiv tanulasi modszer

Rézsa Ménika - Pressley Ridge
Magyarorszag Alapitvany




18:00 Szabad foglalkozds

19:30 Unnepi vacsora

20:30 NEOTON Familia miisora

22:00 Alapitok és Torzsvendégek dijazdsa;

Tombola; ToTo6

2013. szeptember 13. délelstt 09:30 - 13:00
»B” Szekcié: Lean gyakorlat és a villalati
hatékonysadg

Elnok: Matrai Norbert - BANOR Kft., tigyvezetd

09:30 (B1) Lean szemléletti folyamatfejlesztés

ARIS tamogatassal
Baranyi Béla - EDF DEMASZ Zrt.,
TOM vezet6

09:55 (B2) Strukturalt probléma megoldas a
Knorr-Bremse VJR Kft. gyakorlatiban
Vincze Rébert - KNORR Bremse
Vastti Jarmi Rendszerek Kft., MIR
vezetd

10:20 (B3) A Lean gyartasi filozéfia eredményes-
sége
Jager Tibor - VERITAS Dunakiliti
Csatlakozastechnikai Kft., tigyvez.
igazgato

10:45 Kavésziinet

11:05 (B4) Lean tapasztalatok a VOLVO
Goteborg gyaraban
Sz6dy Noémi - International Business
Consulting, tigyvezet6

11:30 (B5) Az SMR gyartasi és logisztikai kon-
cepcidja
Stasztny Péter - Automotive Mirror
Technology Bt., vallalati kapcsolattartd

11:55 (B6) Toyota gyartasi tapasztalatok a hely-
szinr6l
Insperger Tamas - Thomas & Betts
Gyarto6 Kft., gyarigazgato
Matrai Norbert - BANOR Kft., tigyve-
zet6

12:20 Kérdések-feleletek
13:00 Ebed
14:30 Hazautazads

2013. szeptember 13. délelstt 09:30 - 13:00
»C” Szekcié: Fenntarthatésdg és tarsadalmi
feleldsséguidllalds

Elnok: Egyeztetés alatt

09:30 (C1) EnergiaBarat Telepiilések (Tatabanya,
Veszprém) mindsitési projektje
Balog Andras - TUV Rheinland
InterCert Kft., vezet6 auditor

09:55 (C2) A fenntarthat6 fejlédés harom dimen-
zi6ja a MOL-nal
Kapusy Pal - MOL Nyrt., Fenntarthat6
fejlédés vezetsd

10:20 (C3) Fenntarthatdsag és felelGsség a foldon
és levegGben
Kurucz Mihaly - HungaroControl Zrt.
légikozlekedés iranyitds vezet6

10:45 Kavésziinet

11:05 (C4) A tarsadalmi felelgsségvallalas nem
kirakat munka
Vecsei Miklds - Magyar Méltai
Szeretetszolgalat, alelnok

11:30 (C5) Tarsadalmi felelGsség és PR a 100
éves MIVIZ Kft.-nél
Uszogh Lajos - MIVIZ Kft., tigyvezets
igazgato

11:55 (C6) A gyobgyszerek hatasa és kockazata a
mindennapi életmindségre
Egyeztetés alatt - EGIS Gyogyszergyar

Nyrt.
12:20 Kérdések-feleletek
13:00 Ebéd
14:30 Hazautazds

2013. szeptember 13. délelstt 09:30 - 11:00
»D” Szekcié: Tanuljunk azoktdl, akik a
vdlsdgban is megtaldltik a j6 megolddsokat

EInok: Sz6di Sandor - IFKA, mindségligyi és

képzési vezet6

09:30 (D1) Hogyan nem éreztiik meg a gazdasagi
valsagot
Macher Endréné - Macher Kft., tigyve-
zetd igazgato

09:55 (D2) A sikeres valtozasmenedzselés straté-
gidja
Dr. Simon Attila - Herendi Porcelan-
manufaktara Zrt., vezérigazgato

10:20 (D3) Optimalizalas folyamatintegracion
keresztiil
Kiraly Zoltan - DANA Kft., tigyvezet6
igazgato

10:45 Kavésziinet




11:05 (D4) Tiikorbenézés, mint vezetdi eszkoz a Galambos Sandor - NYIRSEGVIZ Zrt.,

versenyképesség érdekében miszaki vezérigazgato helyettes
Kallai Tamas - B. Braun Avitum Hu. 12:20 Kérdések-feleletek
Zrt., operativ igazgato
vagy Heintz Krisztina - JABIL Hu 13:00 Ebéd
Gyarto Kft., MIR igazgat6 14:30 Hazautazas
11:30 (D5) A biztos jové és szakmai fejlGdés a
Continental-nal A Konferencia tarsszervezdje az EOQ MNB

Hortobéagyi Csaba - Continental

i 5 HUNGARIAN

Astomotiv H, Kit, MIR veze EOQ MNB "o
11:55 (D6) Uj, innovativ technolégiakkal a siker Europai Minéségiigyi Szervezet COMMITTEE
atjan Magyar Nemzeti Bizottsag for EOQ

ISO 9000 FORUM - 20 EVE A MINOSEG SZOLGALATABAN

Hagyomanyos termékek a vendéglatasban

A fenti cimmel megjelent kiadvany a Terra Madre, a Hagyomdnyos Termékeket Eldallito Kozdsségek Vi-
lagnapja alkalméabol 2012. december 7-én Budapesten, a Vidékfejlesztési Minisztériumban (VM) tar-
tott szakmai rendezvény értékes szakmai anyagainak terjesztését szolgdlja. A Terra Madre Vildgnap
soran a szakmai el6addk és a Hagyomanyos Termék Kerekasztal résztvevoi a hagyomanyos termé-
kek gasztronémiai hasznositasanak a lehet6ségeit vizsgaltak, kiilonos tekintettel a HIR védjegyes ha-
gyomanyos és tajiellegti termékre. Kiadvanyunkkal szeretnénk novelni a HIR-védjegyes termékek
ismertségét és a felhasznalasukkal késziil6 tradiciondlis ételek népszertiségét. Ezért a kiadvanyban
elhelyeztiik a HIR védjegyes termékek listajat és régios térképét.

A VM stratégiai partnereként az EOQ MNB Kozdsségi Vindordijat alapitott a hagyomanyos termé-
kek érdekében kiemelked6 tevékenységet folytatd kozosségek elismerésére. A hagyomdanyos termé-
kek érdekében tett eréfeszitések jo példajaként a kiadvany bemutatja az els6é kozosségi vandordijast,
a Magyar Pékek Fejedelmi Rendjét.

A szakmai kiadvany, mint tdimogatott projektdtlet, a Magyar Nemzeti Vidéki Hal6zat EInok-
ségének értékelése és javaslata alapjan, az Eurépai Mez6gazdasagi és Vidékfejlesztési Alap tars-
finanszirozdsaban, a Nemzeti Vidékfejlesztési Program Iranyité6 Hatésdganak jovahagyaséaval va-
l6sult meg.

A kiadvany elektronikus valtozata letoltheté az EOQ MNB honlapjarol: http:/ /eoq.hu/szakb/3

Palloné Dr. Kisérdi Imola
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Dr. Stito Kalman (1929-2013)

Az EOQ MNB Vezetdsége mély megrendiiléssel tudatja, hogy Dr. Siit6 Kalman,
szervezetiink tiszteletbeli elndke és 6rokds tagja, az Europai Mindségiigyi Szervezet
(EOQC) korabbi elndke, a Magyar Szabvanytigyi Hivatal volt elnkhelyettese, a kivalo
vezetd és barat, életének 85. évében, 2013. junius 2-an varatlanul eltavozott koziiliink.
Stité Kalman 1929. marcius 2-an sziiletett a vasmegyei Felsémaracon. Kozépiskolai
tanulmanyait Szombathelyen végezte, majd a G6dolléi Agrartudomanyi Egyetemre
jart, ahol agrarkozgazdasz diplomat szerzett. 2013. majus 18-an kellett volna datvennie
a gyémantdiplomajat, amelyre halala miatt azonban mar nem kertilhetett sor.
Szakmai tevékenysége soran dolgozott a Kézponti Statisztikai Hivatal és a Fold-
mtivelésiigyi Minisztérium vezet6 beosztasu munkatdarsaként, majd a Godolléi Kis-
allat-tenyésztési Kutatd Intézet igazgatdhelyetteseként. Doktori disszertdcidjat a mezégazdasagi tudo-
manyok teriiletén végzett tudomdnyos munkassaga eredményeként védte meg.

1970-t6] nyugdijba vonulasaig, 1990-ig a Magyar Szabvanyiigyi Hivatal elnokhelyettese volt. Kezde-
ményezésével ez id§ alatt felgyorsult a hazai szabvanyositas, intenzivebbé valt a magyar szakemberek
részvétele a nemzetkozi szabvanyositasban és a hazankat érint6 nemzetkdzi szervezetekben. Szorosabba
valt a Hivatal egyiittmiikodése a minisztériumokkal és az orszagos hataskor szervezetekkel, megnétt a
szabvanyok szerepe. Siit§ Kalman az ENSZ FAO Codex Alimentarius Bizottsaga magyar delegacioja ve-
zetbjeként aktivan részt vett az élelmiszerek nemzetkozi szabvanyositasaban is. Egyik kezdeményezéje
volt Magyarorszag felvételének az Eurdpai Minéségiigyi Szervezetbe (EOQC). A belépésiinket kovetd
években négy alkalommal valasztottak meg az EOQC alelnokévé, majd 1984-87 kozott a szervezet elnoki
tisztét is betoltotte.

Aktivan vett részt a tarsadalmi szervezetek munkdjaban is, igy a MTESZ Kozponti Szabvanyositasi és
Mindségiigyi Bizottsaga elnokeként folytatott eredményes tevékenységet. Az 6 javaslatdra sziiletett meg
az elhatarozas, hogy Magyarorszagon évente rendezzenek orszagos mindségiigyi konferenciat, ami az
évek soran mar hagyomannya valt.

Dr. Siit6 Kalman kozosségi, a koziigyeket mindig szivén viseld, a jo tigyek irant elkotelezett ember
volt. Munkassagaért ezért kapott szamos magas allami és tarsadalmi kitiintetést, nemzetkdzi elismerést.
Lokalpatriota, akit sziil6foldjén, Vas megye-szerte koztisztelet 6vezett és Gvez. 1985-ben Vas megyében
orszaggytlési képvisel6vé valasztottak. Tobb mint 3 évtizeden keresztiil a Vasiak Budapesti Barati Koré-
nek elndke volt. 1998-ban sziikebb patridjanak elismeréseként kapta meg ,Vas Megye Kozgytilésének Vas
Megyéért Dij’-at.

A Parlamentben fiiggetlen képvisel6ként szamos alkalommal szolalt fel a minéség tigyében, miné-
ségligyi és fogyasztovédelmi torvény, valamint 6nallé mindségiigyi bizottsag létrehozasat szorgalmazta.

1989-ben tagja volt annak az els§ magyar parlamenti delegacionak, amely kapcsolatteremtés céljabol
az Eurdpai Gazdasagi Kozosséghez latogatott. Még ebben az évben, Briisszelben - a volt szocialista or-
szagok koziil els6ként - a szabvanyositas és mindségiigy teriiletén torténd egylittmiikodésrol targyalt.

Nyugdijba vonulasat kovetéen az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsaga tiszteletbeli elnokévé, majd 2002-
ben 61rokos tagjava valasztotta. 2007-ben az EOQ MNB Eletm(i Dijjal tiintette ki.

Sité Kalman nem csak sikeres szakember és nagyszert szervez6 volt, hanem kitting kolléga, jé hu-
mord, kedves ember is, aki kdzvetlen stilusaval rengeteg baratot szerzett, a kornyezetében elb(ivlt min-
denkit. Egyelére felfoghatatlan, hogy mar nincs kozottiink, tdvozdsa nagy veszteség az egész magyar
mindségligyi tarsadalomnak. Emléke tovabb él kozottiink. Kalman, nyugodj békében.

Az EOQ MNB Vezetésége




Az EOQ MNB 2013. évi Kozgyiilése

2013. mdjus 28-dn a Vidékfejlesztési Minisztérium,
Dardnyi Igndc termében tartotta idei kozgytilését az
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdg. Dr. Molndr Pdl
elnok révid megnyité beszédében lidvozolte a részt-
vevéket, majd dtadta a szét Dr. Chikdn Attildnak,
a Budapest Corvinus Egyetem professzordnak, aki
yUtak mégottiink és el6ttiink: merre tart a magyar
gazdasdg?” cimmel tartott el6addst.

Az el6adé a World Economic Forum rangsora
alapjdn réviden ismertette Magyarorszdg nemzetkozi
versenyképességének alakuldsdt és gazdasdgi helyze-
tének f6bb makromutatéit. Megdllapitotta, hogy nd-
lunk mdr a globdlis vdlsdg kitorése el6tt, 2006-2007-
ben visszaesés kovetkezett be. Mivel azéta a lakossdgi
fogyasztds és a brutté dlléeszkoz-felhalmozds inga-
dozé képet tiikroz, igy a GDP sem nétt. Bdr az utébbi
néhdny évben az orszdg kildbalt a vdlsdgbdl, teljesit-
ménye lényegesen alacsonyabb a sajdt potencidljdhoz
képest. A jovébeli kildtdsok csak radikdlis vdltoztatd-
sokkal javithaték: a gazdasdgi tényez6k mellett a kul-
turdlis és a politikai feltételek is rendkiviil fontosak.
Az el8adé kiemelte, hogy versenyképesség névekedé-
sében a mingség egyértelmiien kulcskérdés.

A napirend elfogadasa

Dr. Molndr Pdl felhivta a figyelmet arra, hogy az 4j
Civiltorvény el6irasai figyelembevételével modosi-
tani kell az EOQ MNB Alapszabalyat. Ezért a napi-
rendben az ,EOQ MNB tantsitvanyok és kitiinte-
tések atadasa” elé ez — j napirendi pontként - ,, Az
Alapszabaly mddositasdnak megyvitatasa és szava-
zas az elfogadasarol” cimmel javaslatként szerepel.
Az Alapszabdly modositott valtozatanak tervezetét
- megfelelGen jelolve a valtoztatasokat - a tagsag
el6zetesen véleményezésre megkapta. A napirend-
del kapcsolatosan tovabbi kiegészités, észrevétel,
modosito inditvany vagy pontositas nem volt. A ki-
kiild6tt meghivéban szerepld napirendet a fenti ki-
egészitéssel a jelenlevik egyhangulag, tartézkodas
és ellenszavazat nélkiil elfogadtak.

Ezutan megvalasztasra kertiltek a Kozgytilés koz-

remuikodé tisztségviselbi: a levezetd elndk, a jegyz6-
konyv-vezet6k, a jegyz6konyv-hitelesiték és a
Mandatumvizsgal6 Bizottsag. Az EOQ MNB Veze-
téségének javaslata alapjan a Kozgytilés a kovetkez6
tisztségviselGket valasztotta meg:
Levezetd elnok: Palléné Dr. Kisérdi Imola
Jegyz6konyv-vezeték: Vidrkonyi Gdbor és Vass Sdndor
Jegyzbékonyv-hitelesiték: Miké Gyorgy és Dr. Szigeti

Tamds

Mandatumvizsgal6 Bizottsag: Dr. Boross Ferenc el-
nok, Heiszman Judit, Molndr Ingrid és Vdmosné
Falusi Zsuzsa tagok.

Palléné Dr. Kisérdi Imola koszontotte a partnerszer-
vezetek képvisel6it, majd felkérte Dr. Molndr Pdlt, az
EOQ MNB elnokét szervezetiink elmult évben vég-
zett munkadjardl és kozhasznusagi tevékenységérsl
sz0l6 beszamoldjanak megtartasara.

Beszamolo a 2012. évben végzett munkarol
és a kozhasznusagi tevékenységrol

Dr. Molndr Pdl elnok a 2012-es évre eléiranyzott leg-
fontosabb feladatokat és azok teljesiilését a kovetke-
z6k szerint foglalta 6ssze:

A szakmai tevékenység Gsszefoglalo értékelése

e Az EOQ MNB 40 éves jubileumdnak meg-
unneplésére - egy nagyszabasu Nemzeti
Minéségiigyi Konferencia és iinnepi Kozgytilés
keretében - méltdképpen keriilt sor.

e Az EOQ MNB jogi és egyéni taglétszamanak
el6iranyzott stabilizalasa a kilépék lehetdség
szerinti potlasaval csak részben valdsult meg,
ezért ezen a teriileten tovabbi eréfeszitésekre
van sziikség.

¢ Az EOQ MNB Szakbizottsagainak donté t6bb-
sége eredményes munkat végzett a 2012. év-
ben is. A szakbizottsagi taglétszam a legtobb
Szakbizottsagban nem valtozott vagy kisebb
mértékben emelkedett, az Osszes szakbizott-
sagi létszam 106 fével nétt. A téritésmentes
szakbizottsagi rendezvények szama 2012-ben
52 volt, amelyeken Gsszesen tobb mint 2600
szakember vett részt.

e A Vezetdség - az Epitésiigyi Szakbizottsag fel-
fiiggesztésének fenntartisa mellett — a kovet-
kez6 harom, 2012-ben inaktiv és a 2013. évre
munkaprogramot sem készit§ Szakbizottsag
felfiiggesztésérél dontott: Fogyasztovédelmi;
Kereskedelmi, Vendéglatasi és Turisztikai;
Minéségiigyi Tandcsadasi. Az EOQ MNB
Alapszabalya viszont e téren egyszert szabalyo-
zast tartalmaz: 10 EOQ MNB tag - a Vezetdség
el6zetes tajékoztatasa mellett — barmikor meg-
tjithatja a felfliggesztett Szakbizottsagok bar-
melyikét, megvalasztva az elnokot és a titkart.

e A 2012. évre el6iranyzott tanfolyamok, vala-
mint a tobbi kozponti rendezvény szinvonalas
és eredményes lebonyolitdsa Osszességében
megvalosult, de a tovabbképzs tanfolyamok




szama csOkkent. Kedvez6 viszont, hogy néve-
kedett a kiadott EOQ MNB tanusitvanyok sza-
ma a 2011. évi 138-r6l 191-re.
e Annak ellenére, hogy az EOQ MNB az EOQ
harmonizalt szakember-regisztralasa terén
- nemzetkozi 6sszehasonlitasban is - kivald
eredményeket ért el, miikodtetését 2012-ben
els@sorban finanszirozasi okok miatt nemzeti
hatdskorbe vette azzal, hogy a tanfolyamok és a
vizsgdztatas tartalmdban, a lebonyolitas rend-
jében és a tanusitas szabdalyai terén tovabbra is
koveti az EOQ ezekre vonatkozé szabalyait.
e Az EOQ MNB a Felnéttképzési Akkreditalo
Testlilet (FAT) altal 2016. janudr 10-ig felnétt-
képzési intézményként akkreditalt, és a prog-
ramakkreditacidval rendelkezé képzések sza-
ma 2012-ben 4-re emelkedett:
o Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser
(korabban akkreditalt)
o Mindségligyi Rendszermenedzser
o Mindségiigyi Auditor
o Hat Szigma Zo6ld6ves Szakember
e Az EOQ MNB tovabbra is a kovetkezé 4 egyete-
mi szervezetet fogadja el Képzési Kozpontként:
o Budapesti Mtiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem, Mérnoktovabbképzé Intézet
o Obudai Egyetem, Banki Donat Gépész és
Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar, Anyag-
tudomanyi és Gyartastechnoldgiai Intézet
o Debreceni Egyetem, Orvos- és Egészségtu-
domanyi Centrum, Népegészségiigyi Iskola
o Szegedi Tudomanyegyetem, Mérnoki Kar
A Nemzeti Minéségdij, a Magyar Kozigazgatasi
Mindgségi Dij és a Magyar Agrargazdasagi
Mingség Dij fennmaraddsanak eldsegitése te-
rén — minden eréfeszités ellenére - részsikernek
tekinthetd, hogy 2012-ben csak az utébbi Dijat
adtak at. Az EOQ MNB szinvonalas MAMD
Gy6ztesek Konferencidt rendezett a VM-ben.
Az EOQ MNB szakértéinek a kiemelt miné-
ségfejlesztési projektekben vald aktiv részvé-
tele csokkent, kiilonods tekintettel a BUNGE
Sensory Excellence Program id6 elétti, de siker-
rel zarult, befejezésére.
A ,Minbség és Megbizhatdsag” szakfolyoirat
magas tartalmi szinvonala és rendszeres meg-
jelenése maradéktalanul megvaldsult, de az
el6fizet6k és a hirdet6k szama a vart emelkedés
helyett kiilonb6z6 mértékben csokkent.
Kilon kiemelést érdemel, hogy a Nemzetkozi
Minéségiigyi Akadémia (IAQ) rendkiviil po-
zitivan értékeli az EOQ MNB tevékenységét:
Takdcs Janos-t, az Electrolux Lehel Kft. ve-
zérigazgatdjat, az EOQ MNB alelnokét, az

IAQ tagjat a CEO kategodriaban az 1AQ 2013.
majus 5-i Kozgytlésén megvalasztottak a
Kommunikdciés Bizottsag elnoki tisztére.
Ugyanezen a napon Dr. Molndr Pdlt, az EOQ
MNB elndkét az IAQ Igazgatdtanacsanak tag-
java vélasztottdk.

Az EOQ MNB gazdasagi és pénziigyi
eredményei

e A 2012. év - a rengeteg munka ellenére - 12,4
millié forint veszteséggel zarult. Az elmult évet
- a korabbi évekkel 6sszehasonlitva - a legala-
csonyabb éves bevétel és kiadas jellemezte. A
bevételek nem érték el az eldiranyzatot: nagy
volt a lemaradas példaul a rendezvények, tan-
folyamok és projektek bevételeinél, ezzel szem-
ben kissé novekedett a kamat- és arfolyamnye-
reség.

o A rendkivill takarékos gazdalkodas kovetkez-
tében - a létszambdvités ellenére - sikeriilt a
kiadasokat erételjesen csokkenteni, mindenek-
el6tt a nemzetkozi kotelezettségek vonatkoza-
saban (itt megjegyzendd, hogy ennek ellenére
nem csokkent az EOQ MNB igen magas nem-
zetkozi presztizse).

o A konyvvizsgalo jelentésében rogzitette, hogy
az EOQ MNB konyvelése és mérlege min-
den szempontbdl megfelel a civil szerveze-
tekre érvényes jogszabalyi el6irdsoknak és az
Alapszabalynak.

e Az EOQ MNB megvasarolta a Nagyajtai utca
4/a alatti ingatlant, ami a jovében Képzési
Kozpontként és a szakbizottsagi rendezvények
helyszinéiil szolgdl, mivel a teremben székes
elrendezés mellett 30 f§ viszonylag kényelme-
sen elfér. A kedvez6 vasarlasi arat jelentSs fel-
yjitasi és eszkozbeszerzési koltség egésziti ki,
igy az ingatlan Gsszes koltsége eléri a 20 millio
forintot. Az 4j Képzési Kézpont hasznalatbavé-
telérél és a helyiség igénybevételének lehet6-
ségérél az EOQ MNB minden tisztségviselGje
korlevélben kap értesitést.

A beszamolo kitért a veszteségek f6bb okaira, me-
lyek koziil kiemelendd, hogy a tovabbképzé tanfo-
lyamok jelent6s része - kell$ szamu jelentkezd hi-
jan — elmaradt. Az amugy is hihetetleniil besziikiilt
palyazatok bevételei sem érkeztek meg idében, igy
azokat tobb esetben meg kellett el6legezni.

A veszteségek csokkentésére mar az elmult évben
palyazatok benyujtasara és Uj projektek inditasa-
ra volt sziikség: nagy siker példaul az EU Leonardo
Projekt keretében megvalositott magyar-osztrak-
roman mindségiligyi szakiranyd tovabbképzés ro-




man egészségligyi szakemberek szamadra, valamint
a csatlakozds a Skandinav Minéség-Innovacié Dij
nemzetkozi palyazathoz ami remélhet6en kormany-
zati tdmogatdasban részesiil.

Az EOQ MNB 2012. évi bevételei és a 2013. évi
koltségvetés-tervezetében  rogzitett  bevételek
nem érik el az 50 milli6 forintot, ami a Nemzeti
Egytittm(ikodési Alap (NEA) civil szervezeteknek
nyujtott palyazati lehetGségei szempontjabdl fontos
feltétel. A veszteséget — a tervek szerint remélhet6en
- sikeriil 2013-ban lefaragni 4,3 milli6 forintra. Az in-
gatlanvasarlasra és annak renovalasara forditott 6sz-
szegeket ugyanakkor a mérlegben kell szerepeltetni.

A fentiekbdl lathatd, hogy 2012-re az EOQ MNB
kozhasznu civil szervezetet is elérte a valsag. Egész
Eurdpdaban visszafejlédés tapasztalhaté a minéség-
{igy timogatdasa terén, mig ezzel ellentétben Azsia
(kiilonosen Kina), Eszak- és Dél-Amerika, valamint
még Afrika egyes orszagaiban is, ahol a kormanyok
kiilén biidzsét fogadtak el a mindségfejlesztésre, fel-
lendtilésnek vagyunk tandi.

Az EOQ MNB Vezetésége mindezek alapjan ugy
hatarozott, hogy 2013. junius 14-én, egy kotetlen
megbeszélést tart ,brainstorming” jelleggel a ming-
ségligy helyzetér6l Magyarorszagon és ezzel Ossz-
hangban az EOQ MNB miikodésének tovabbfejlesz-
tési lehetbségeirdl is.

Az EOQ MNB 2012. évi egyszertusitett
beszamoloja és kozhasznusagi melléklete

Az EOQ MNB roéviden bemutatott egyszerUsitett
beszamolodja és kozhasznusagi melléklete szerint
a szervezet 2012-ben mind erdforras ellatottsagi,
mind tarsadalmi tdmogatottsagi mutatoi alapjan
megfelelt a kozhasznusagi jogdllasanak megallapi-
tasahoz sziikséges feltételeknek.

A 2013. évi fontosabb feladatok

A beszamol6 végén megfogalmazasra kertiltek a to-
vabbi 2013. évi feladatok, melyek koziil a kovetkezdk
emelendék ki:

e Az EOQ MNB mitkodési veszteségeinek jelen-
t6s mértékd csokkentése, a Vezetbség altal jo-
vahagyott 2013. évi koltségvetés f6bb szamai-
nak teljesitése.

e A 2012-ben belépett iigyvezetd igazgato bevé-
telnovel§ tevékenységének fokozasa.

* Ajogi és az egyéni taglétszam legalabb szinten
tartdsa.

¢ Az EOQ MNB tanusitvanyok szamanak és elis-
mertségének novelése.

o Az egyiittmiikodés tovabbi bévitése a felsGok-
tatasi intézményekkel.

o Aszakbizottsagi tevékenység tovabbfejlesztése.

e A 2013. évre elSiranyzott tanfolyamok és mas
rendezvények szinvonalas és eredményes lebo-
nyolitasa, killonos tekintettel a nagyobb létsza-
mu részvételi dijas rendezvényekre.

o Felkésziilés a FAT akkreditacids feliilvizsgala-
tokkal 6sszefiiggé feladatokra.

o A ,Mindség és Megbizhatdsag” cimi szakfolyd-
irat tovabbi szinvonalas kiadasanak biztositdsa
Vass Sandor fészerkeszt6 2013. junius 30-i visz-
szavonulasa utdn is.

Az Ellené6rzé Bizottsag elnokének jelentése

Dr. Szigeti Tamds, az EOQ MNB Ellenérzé Bizottsaga
elnoke irdsos jelentésének kiegészitéseképpen mind
erkolesi, mind szakmai szempontbdl nagyra értékel-
teaz EOQ MNB és a Szakbizottsagok munkajat meg-
allapitva, hogy azok tevékenységi kore a magyar gaz-
dasdg valamennyi dgazatat lefedi. Az EOQ MNB-re a
folyamatos fejlédés jellemzé a gazdasagi nehézségek
ellenére is: tagdijbevételeibdl, kdzhasznu oktatasi
tevékenységének bevételeibdl és palyazati pénzek-
bél gazdalkodik, tevékenységére allami tamogatast
nem kap. A 40 éves jubileumi tilés alkalmabdl azon-
ban kittint, hogy az EOQ MNB munkajat messze a
hatarainkon tdl is jol ismerik és elismerik. Az EOQ
MNB tisztségvisel6i tovabbra is eredményesen kép-
viselik a szervezetet a nemzetkozi minéségiigyi {6-
rumokon és konferenciakon.

A felkért fiiggetlen konyvvizsgald jelentése alap-
jan és azzal 6sszhangban megallapithatd, hogy az
EOQ MNB szervezeti miikodése és gazdalkodasa a
2012. évben is megfelelt az Alapszabalyban és a vo-
natkozo jogszabalyokban foglalt feltételeknek.

Fentiek alapjan Dr. Szigeti Tamds, az Ellenérz6
Bizottsag elnoke kérte az Ellen6rzé Bizottsag jelen-
tésének elfogadasat.

Kérdés, hozzaszolas vagy egyéb észrevétel a
kozgytilési résztvevik részérdl nem volt.

A Kozgyitlés egyhangulag - tartézkodas, el-
lenszavazat és kiilon észrevétel nélkiil - elfogad-
ta Dr. Molndr Pdl elnoki beszamoldjat, egyiitte-
sen az abban foglalt szamviteli beszamoléval,
kozhasznasagi jelentéssel és mellékletével.
Ugyanugy egyhangulag - tartozkodas, ellensza-
vazat és kiilon észrevétel nélkiil - elfogadta az
Ellen6rz6 Bizottsag elnokének jelentését.

Palléné Dr. Kisérdi Imola levezet6 elnok megko-
szOnte a szavazast és a jovOre nézve is kérte a tagsag
tamogatasat.




Az Alapszabaly modositasanak megvitatasa
és szavazas az elfogadasarodl

Az EOQ MNB Alapszabalyat az 4j Civiltdrvény jog-
szabalyi eldirasainak megfelelden kell mddositani.
Az Alapszabaly mddositasanak tervezetét — amely-
ben lényegi szakmai valtoztatds nem taldlhato - va-
lamennyi EOQ MNB tag el6zetesen megkapta. A
Kozgytilésen bemutatott Alapszabdly tervezete a be-
érkezett észrevételeket és javaslatokat tartalmazza.

Egy EOQ MNB tag irdsos javaslatara, a palyaza-
ti lehet6ségek kedvez6bb kihasznaldsa érdekében
a kovetkez6k szerint keriilt kiegészitésre az EOQ
MNB egyik 6 célkitlizése:

o  kozremiikodik a felnéttképzésben és a kap-
csolddé6 munkaerd-piaci szolgaltatasok
nyujtasaban, tovabbképzésben, képességfej-
lesztésben és ismeretterjesztésben a minség-
fejlesztés tertiletén;”

Az EOQ MNB a jév6ben is ,kdzhasznu civil szer-
vezetként” kivanja folytatni tevékenységét. Négy pont
hatdrozza meg a szervezet kozhasznu tevékenységét,
hivatkozva az adott kozfeladatrdl rendelkez6 jogsza-
balyokra. Tovabbi lényegi mddositas abban all, hogy -
elsésorban a kiildottek gyakori akadalyoztatasa miatt
- ajovében nem Kiildottkozgytilést, hanem Kozgytilés
lesz meghirdetve, amelyen minden EOQ MNB tag
szamara lehetséges lesz a részvétel és a szavazas.

Az Alapszaballyal kapcsolatban tovabbi észrevé-
tel és hozzaszélas nem hangzott el.

A Kozgytilés egyhangulag -, tartozkodas, el-
lenszavazat és kiilon észrevétel nélkiil - elfogad-
ta az EOQ MNB modositasokkal egységes szer-
kezetbe foglalt, 9. modositott Alapszabalyat.

EOQ MNB tanusitvanyok és kitiintetések
atadasa

Dr. Molndr Pdl eln6k révid koszontés utan tinnepé-
lyes keretek kozott adta at az j, illetve megujitott
EOQ MNB tanusitvanyokat.

A Vdlasztmany altal jévahagyott kitintetettek
indoklasat Palléné Dr. Kisérdi Imola levezetd elnok
ismertette, majd Dr. Molndr Pdl elndk adta at az elis-
mer6 okleveleket.

Az EOQ MNB Orokés Tagja:
Dr. Boross Ferenc, az EOQ MNB iigyvezetd titkara

Az EOQ MNB Tiszteletbeli Tagja:
Vass Sdndor, a ,Minéség és Megbizhatosag” f6-
szerkesztGje
Dr. Véha Antal, a Szegedi Tudomanyegyetem
Mérnoki Kar dékanja

»Minéségért 2013”:
Galla Jdnosné, az Oktatasi és Tovabbképzési
Szakbizottsag elnoke

Kulcsdr Ildiké, a Magyar Honvédség Egészségiigyi
K6zpontjanak minéségiigyi vezetdje

Szegedyné Fricz Agnes,az ElelmiszerSzakbizottsag
tarselnoke

Sz6diSdndor,aTQM és Onértékelési Szakbizottsag
tarselnoke

Takdcs Jdnos, az Electrolux Lehel Kft. vezérigaz-
gatdja

Palléné Dr. Kisérdi Imola levezeté elnok megko-
szonte a kitiintetetteknek sok éves, évtizedes mun-
kajukat és tovabbi sok sikert, jé egészséget kivant
nekik.

Elnoki zarszo

Dr. Molndr Pdl kiemelte: jelenleg a helyzet nem
igazan kedvez6 a mindségligy teriiletén tevékeny-
ked6knek és civil szervezeteiknek, s6t mondhatni,
rendkiviil nehéz. A mindségiliggyel foglalkozdknak
azonban - Deming nyomdokain jarva - allandéan
jobbitani kell, még akkor is, ha embertarsaik esetleg
nem mindig és nem azonnal tamogatjdk ilyen iranya
torekvéseiket. Nem allithato, hogy a mindség javi-
tdsa vagy a mingségfejlesztésre iranyuld innovacio a
valsagot és minden gondot egy csapasra megoldana,
de jobb teljesitéssel jobba teheté életiink is. Erdemes
amindségért tenni, de ehhez elszantsagra és hivatas-
tudatra van sziikség. Ehhez kivant az elnok minden-
kinek sok erét és jo egészséget.

Varkonyi Gdbor - Vass Sandor




Min6ség - Innovacié 2013 Dij
Palyazati felhivas

A finn mindéségiigyi partnerszervezetiink (Excellen-
ce Finland) 2007-ben inditotta utjara a Mindség-Inn-
ovacio palyazatat. Finnorszag sikeres kezdeménye-
zéséhez azota csatlakozott: Svédorszag, Lettorszag,
Esztorszag, idei évtdl Csehorszag és Magyarorszag.

A Mindéség - Innovacio Dij palyazat hazai beve-
zetésével az EOQ MNB alapveté célja a hazai ver-
senyképesség novelése a mindség fejlesztését
szolgaloé innovacio 6sztonzésével.

A Minéség - Innovacio Dij palyazatban vald
részvétel el6nyei:

* 4j piaci lehet8ség megnyildsa

* markafejlesztés

* nemzetkozi innovécios halozathoz valo kapceso-

l6das és benchmarking

A versenyben vald részvétel lelkesitd légkort te-
remt a palyazo szervezeten beliil és innovativ gon-
dolkodasra 6sztonoz.

A palyazaton valo részvétel egyszert, a palyazati
kritériumok jol atlathatoak, a nevezési dij alacsony
(150-400 eurd+AFA), illetve a mikro-vallalkozasok-
nak dijmentes. Palyadzatarél minden palyazo kap
rovid visszajelzést. A palyazatok kezelése bizalmas,
csak a gy6ztesek keriilnek kozlésre. A gyéztesek sza-
mara ez nagy marketing értékkel bir.

A palyazatok beadasi ideje
2013. majus 13 - szeptember 30. kozott.

Palyazati anyag
Kétoldalas tirlap és legfeljebb 5 oldalas melléklet.

Palyazoi kategoriak és nevezési dijak

o kis-és kozépvallalkozasok (150 euré+AFA)

e nagyvallalatok (400 eur6+AFA)

* mikro-vallalkozdsok (nincs nevezési dij)

* kozszféra és non-profit szervezetek (250 eurd+

AFA)

* potencialis innovaciok (a fenti kategoriakba so-

rolas szerinti nevezési dijjal)

Ezekben a kategdridkban az elbiralas nemzeti hatar-
koérben van. Kategoridnként egy nemzeti gy6ztes kertil
kivalasztasra. A nemzeti gy6ztesek koziil egy nyerheti
el az év ,Innovaciok innovacidja” nemzetkozi dijat.

Uj kategoriak tavaly 6ta: a felel6s innovaciok és po-
tencialis felel6s innovacidk kategoriak. Ez utébbi ka-
tegdridkban az elbiralas nemzetkozi hataskérben van.

A dijkioszt6 galara hagyomanyosan 2013 novem-
berében, Helsinkiben a részvev$ orszagok magas
szintli vezetdinek, diplomatdinak jelenlétében ke-

ril sor. Tovabba valamennyi gy6ztes meghivast kap
bemutatkozo el6adas tartasara a kovetkezd évben
megrendezésre keriilé ,Kivaldésag Odzisa” nemzet-
ko6zi innovacids szeminariumon.

Flvarasok

A palyazatban szerepl6 innovacid olyan tudasala-
pu versenyelényt jelent, amely tarsadalmilag hasz-
nos vagy a jol-1ét elémozditasat szolgalja.

Az innovacio lehet:

* 4jj informacid, kompetencia, technologia

* j termék, technoldgiai megoldas vagy termelé-
si folyamat
Uj szolgaltatas
Uj ipari formatervezés vagy marka
yj tizleti koncepcio, miikodési koncepcio, érték-
lanc vagy értéklanc halézat
Uj munkamodszer, szervezeti koncepcid, me-
nedzsment koncepcid
* kozszolgaltatas uj modon

A palyazatok értékelése

A palyazatok az EFQM modellbdl jol ismert érté-
kel6 matrix alapjan keriilnek kiértékelésre.

Nemzeti szinten minden egyes kategoridban két
szakavatott biralé értékeli a palydzatokat, egymastol
fliggetleniil, egyénileg pontozva. Ezutan konszen-
zusos alapon kozosen vélasztjak ki a két legjobb
palyazot. Egy felkért szakértd véleményét is kiillon
csatolni kell mindegyik palyazathoz. Az értékel6 ésa
szakeértd is Magyarorszagrol van.

A nemzetkdzi zsiiri dontését az abszolut gy6zte-
sekrél oktober-novemberben hozza meg, a biralok
értékelése és a szakért6i vélemények alapjan.

A palyazatok benyujtasa

A palyazati anyagot az elektronikus feliileten ke-
resztiil javasoljuk benytjtani:
http://www.laatukeskus.fi/palvelut/2012-quality-
innovation-year-competition

Lehet6ség van a palydzati formanyomtatvany
(doc) kitoltésére és e-mailben valo megkiildésére is:
innovations@laatukeskus.fi Ez elsésorban a palyazat
értékelését segité kiegészitd dokumentacid csatola-
sa esetén ajanlatos.

A legkisebb étletet és innovaciot is szivesen vessziik.

Tovabbi informaciot az EOQ MNB titkarsaga ad:

Tel: +36 1 212 8803; E-mail: info@eoq.hu; Honlap:
www.eoq.hu/inno.htm

Palloné Dr. Kisérdi Imola




Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozasa

2013-tol kezdve a Minéség és Megbizhatdsdg szerkesz-
tébizottsaga lehetéséget ad az EOQ MNB jogi tag-
szervezeteinek téritésmentes bemutatkozasra. (A jogi
tagsag kezdeményezéséhez a Belépési Nyilatkozat e
lapszamunk belsé boritdjan, valamint a honlapunkon
talalhato.) Az Uj jogi tagok belépésekor kiilon felkérést
kapnak tevékenységiik és eredményeik mintegy egy
oldalon t6rténé ismertetésére. A kordbbi jogi tagok
barmikor bekiildhetik az egyoldalas tdjékoztat6 anya-

got, amelyet a beérkezés sorrendjében egy alkalommal
szintén téritésmentesen lekozliink. A bemutatkozas
természetesen jo mindségli képanyagot is tartalmaz-
hat, mint pl. logo, dijak, elismerések, fényképek. Ezzel
az 4j rovattal is szeretnénk lehet6séget adni a min6-
ség irant elkotelezett tagszervezeteknek jo miikodési
gyakorlatuk, eredményeik, sikereik és jov6beni terveik
bemutatdsara. Ezuattal a GS1 Magyarorszdg Nonprofit
Zrt. mutatkozik be olvas6inknak.

A GS1 - az iizleti élet globdlis nyelve

A GS1 a globdlis szabvanyok, a globalis szabvanyo-
sitas teriiletén miikods, 40 éve alakult, semleges,
non-profit szervezet. A GS1 kdzpontja Briisszelben
talalhato, a szervezet azonban a vilag 111 kiillénb6z6
orszaganak nemzeti tagszervezetei, az un. GS1 Tag-
szervezetek haldzatan keresztiil miikodik.

A GS1-et eredetileg az élelmiszer- és mas fogyasz-
tasi cikkek szektorainak gyartoi és kiskereskedéi ala-
pitottak az elosztdsi lanc hatékonysaganak fejleszté-
se céljabol.

1973. aprilis 3-an néhany iparagi vezetd aldirt egy
megallapodast, melynek értelmében ugyanazon szab-
vany mellett tették le a voksot a termékek azonositasa
terén. Ez nem volt mds, mint a vonalkod. Ez a meg-
allapodas vezetett az amerikai UCC (Uniform Code
Council) szervezet megalapitasahoz 1974-ben. Harom
évvel kés6bb 12 eurdpai orszag Belgiumban létrehozta
az EAN-t (European Article Numbering Association).
A két szervezet egyesiilésével 2005-ben globalis szintd,
egységes azonosito rendszer jott létre, mely ma a leg-
gyakrabban alkalmazott kereskedelmi szabvanyrend-
szer avildgon:,AZ UZLETI ELET GLOBALIS NYELVE’"

Napjainkban a GS1 Rendszert vilagszerte tobb
mint 2 milli6 cég hasznalja kiilonb6z6 agazatokban
a vilag 150 orszagdban. Ezen 4dgazatok kozott meg-
taldlhato az egészségligy, a szdllitas és logisztika, a
légikozlekedés, a hadiigy, a vegyipar, a vamugy, a

szamitogépes hardver és szoftverfejlesztés, az allam-
igazgatas a hulladékgazdalkodas és sok egyéb szek-
tor is. A GS1 Rendszert hasznaldk kozott egyarant
megtaldlhatéak a nagy multinaciondlis cégek és a
kis- és kozépvallalatok, a vezet6 markak tulajdono-
sai és az egyéni vallalkozok is.

A rendszer legismertebb eleme a vonalkédos azo-
nositas, amely a kereskedelmi folyamatok elvalaszt-
hatatlan része. A vonalkdd jelképekkel megjelenitett
azonosito szamok teszik lehet6vé a gépek szamara az
elektronikus leolvasast, ami nagyban segiti és gyorsit-
ja az informacid aramlasét a bolti pénztaraknal, rak-
tari atvételnél, illetve minden olyan helyen, ahol az
tizleti folyamatokban sziikséges. A termékazonositas
joval t6bbrél sz6l, mint az aruk azonositasa és a kodok
leolvasasa: ez tette lehet6vé a globalis piac létrejottét.

Az UZLETI ELET GLOBALIS NYELVE ma mdr
nem csak az iparagakat szolgdlja, hanem minden
egyes fogyasztot a vilagon. A nyomon kovetéstdl az
automatikus polcfeltoltésen at, a gyorsabb és még
hatékonyabb export-import folyamatokig, a GS1
szabvanyok a korabbinal hatvanyozottabban haté-
kony, kontinenseken &tivel§ ellatasi lancokat tettek
lehet6vé. Es minél globalisabb szintti a kereskede-
lem, anndl inkdbb sziikség lesz a GS1 szabvanyok
alkalmazasara. Ezért a GS1 szervezet vilagszerte fo-
lyamatosan egytittmiikédik az iparagi szektorokkal
és ujabb megoldasokat és szolgaltatasokat fejleszt,
Uj utakat keresve a vallalkozasok és a fogyasztok
igényeinek kiszolgdlasara. Ahogy a technoldgia fej-
16dik, Gjabb lehetéségek nyilnak meg a gyors és ha-
tékony szabvanymegoldasok el6tt.

A GS1 Magyarorszag a GS1 nemzetkozi szerve-
zet kizardlagos magyarorszagi képviseldje, azaz a
hazankban miikodé GS1 Tagszervezet. B6vebb in-
formacioért a GS1 szabvanyrendszerrél, vagy egyes
megoldasainkrdl, forduljon bizalommal szakért6-
inkhez! (Vatai Krisztina: vatai@gsihu.org, Kétszeri
David: ketszeri@gsihu.org, webcim: www.gsihu.org)

Kétszeri Ddavid




A Gépjarmi Szakbizottsag 2012. évi tevékenysége
és uj tisztségviseldinek megvalasztasa

A 2012. évi tevékenység 6sszefoglalasa

A Szakbizottsag az utdbbi hat év atlagdban a leg-
tobb konferencidt és szakmai rendezvényt 2012-
ben szervezte meg.

Aprilisban, szeptemberben és novemberben
Budapesten keriilt megtartdsra kozponti esemény-
ként a mar hagyomanyos Autoipari Beszallitok
Konferenciaja. A konferencidk szervezését és le-
bonyolitasat a Szakbizottsagon kiviill a Pannon
Autoipari Klaszter, a DET Norske Veritas tanusi-
to szervezet a Magyar Szabvanytigyi Testiilet és a
T&T Quality Kft. is tAmogatta. A konferencidkon
el6adas hangzott el tobbek kozott:

e Hogyan auditdlja a Volkswagen a beszallito-

it? (a FORMEL Q Fahigkeit legujabb kiadasa)

e Uj biztonségi szabvany a jarmfiipari beszalli-

toknal (az ISO 26262 szabvany)

e Az auditdlds Gj szabvanya, az MSZ EN ISO

19011:2012

e A Suzuki aktualis Beszallitoi Kézikonyve

e A VDA5 és a QS gooo Kézikonyvek kovetel-

ményei

A kozponti konferenciak mellett februdrban a
Bosch Rexroth Kft.-nél, novemberben a Knorr-
Bremse Fékrendszerek Kft.-nél tett latogatdst a
Szakbizottsdg. A konferencidk szakmailag min-
den alkalommal nagyon sikeresek voltak, melye-
ken 50-100 résztvevd volt jelen.

A Szakbizottsag tisztajito iilése

A 2013. marcius 19-én tartott tilést Dr. Molndr Pdl,
az EOQ MNB elnoke vezette le. Bevezet&jében
elmondta, hogy a mintegy 8o taggal rendelkez6
EOQ MNB Gépjarmtipari Szakbizottsag vezets-
ségében 2005 6ta nem volt tisztyjitds, erre kiilon-
b6z6 okok miatt a 2012-ben lebonyolitott altala-
nos valasztdson sem kertilt sor. A lek6szond elnok,
Katona Ldszl6, a T&T Quality Engineering Kft.
ugyvezetd igazgatoja a szakbizottsagi vezetéssel
egyiitt kivaldo munkat végzett, amiért koszonet és
elismerés jar. A valasztasi el6késziiletek arra ira-
nyultak, hogy az 4j szakbizottsagi vezetésben mi-
nél szélesebb korben képviselve legyenek a gép-
jarmuipar meghatarozo szerepl6i.

A tisztségvisel jeloltek egyenként bemu-
tatkoztak, amit kozvetleniil a személy szerinti
szavazas kovetett. A szavazds eredményeként a
Szakbizottsag a kovetkez6 4j tisztségviselSket va-
lasztotta meg;:

Elnok: Dr. Urbdn Ldszl6 vezérigazgatd-helyet-
tes, Magyar SUZUKI Zrt.

Tarselnok: Gerencsér  Gdbor, OPEL
Szentgotthard Kft. minéségbiztositasi igazgatoja

Tarselnok: Katona Ldszlé, a T&T Quality
Engineering Kft. igyvezet igazgatdja

Tarselnok: Klujber Dénes, az AIB-VINCOTTE
tigyvezet$ igazgatdja, a Magyar Jarmualkatrész-
gyartdk Orszagos Szovetségének tarselnoke

Tarselnok: Kristofik Arnold, KNORR-BREMSE
Fékrendszerek Kft. mingségligyi igazgatdja

Tarselnok: Dr. Németh Baldzs, a KVALIKON
Kft. igyvezeté igazgatdja

Titkar: Tobids Tibor,a T&T Quality Engineering
Kft. igyvezetdje.

A résztvevik részérdl javaslatként hangzott el,
hogy a késébbiek soran célszerti lenne az AUDI és
a MERCEDES magyarorszagi gyaranak képvisel6it
is bevonni a szakbizottsagi vezetésbe.

Dr. Molndr Pdl gratuldlt és sok sikert kivant
az ujonnan megvalasztott szakbizottsagi tiszt-
ségvisel6knek, akik egy igen erds szakbizottsa-
gi vezetést biztositanak, ami a javaslatok sze-
rint majd tovabb bdvithetd. Elvarasként fogal-
mazta meg, hogy - az EOQ MNB igen sikeres
,Minéségmenedzsment az élelmiszeriparban”
konferenciasorozatdhoz hasonléan 2013. késé
Gszén vagy 2014. kora tavaszan orszagos konferen-
cidra keriiljon sor ,Minéségmenedzsment a gép-
jarmtiparban” témakorben.

A megvalasztott Uj tisztségvisel6k nevében Dr
Urbdn Ldszl6 kdszonte meg a bizalmat. Ramutatott,
hogyaztij személygépkocsik értékesitése Europaban
drasztikusan csokken: 2013-ban varhatéan mar a 10
milli6 darabot sem éri el. Csak a minéség és a meg-
bizhatosag, illetve az innovacioé segitségével lehet
megmaradni a sztikiilé piacon még akkor is, ha az
Uj munkahelyek teremtése szempontjabdl ez ellent-
monddsos: az innovacio ugyanis noveli a hatékony-
sagot, ami az éldmunka igény és a kapacitas kihasz-
nalas csokkenésével jar egytitt.




Zarszavaban Dr. Molndr Pdl eredményes mun-
kat kivant az ijonnan megvalasztott szakbizottsa-
gi vezetésnek és megkoszonte az aktiv részvételt.
Fontosnak nevezte a tagsag bdvitését — elsésorban

a mindség irant elkotelezett beszallitok iranyaba
— a Szakbizottsag létszamanak jelentés mértéki
novelése érdekében.

Vdrkonyi G. - Vass S.

Beszamolod a Szolgaltatasi Szakbizottsag
rendezvényérol

Szem el6tt tartva, hogy a minéségiigy az emberi te-
vékenységen alapul és a mingség legfontosabb té-
nyez6je, mondhatni alfjja és omegaja maga az em-
ber, az EOQ MNB Szolgaltatasi Szakbizottsaga azt a
feladatot ttizte ki maga elé, hogy a human tényez6t
alaposan kortiljarja, megvizsgalva azt egyrészt a ke-
resztény, masrészt az iszlam felfogds szemsz6gébdl.
E gondolat jegyében két felkért el6ado kozremi-
kodésével 2013. aprilis 17-an délutdni rendezvényt
szerveztiink ,Lehet-e a gazdasag alapja az ember?”
cimmel.

Baritz Sarolta Laura Domonkos névér, kozgaz-
déasz (Budapesti Corvinus Egyetem, Sapientia Szer-
zetesi Hittudomanyi Féiskola) el6adasaban torté-
neti visszatekintés segitségével igazolta az ember-
kozpontt gazdasag és mindség megteremtésének
sziikségességét. A keresztény tdrsadalomfelfogas
szerint nem az ember van a gazdasagért, hanem a
gazdasag az emberért, és mindenkor az ember az
elsédleges tényez6 mint az egész gazdasagi strukta-
ra (versenyképesség, hatékonysag) alapja. Az érté-
kek hierarchikus rendjében a materialis javak csu-
pan olyan eszkozt nytjtanak, amely a tobbi értéket
(gyonyorkodteté jo, erkdlcesi jo) szolgdlja. A gazda-
sag célja nem a profit felhalmozasa, hanem a kozjé
biztositdsa, mds szavakkal: a tirsadalom (masok)
érdekeinek beépitése az egyén megvaltozott gon-
dolkodasmodjaba.

Miért nem tudja a liberalis kozgazdasagtan valé-
ra valtani az igéreteit? - tette fel a kérdést Stefano
Zamagni, a Bolognai Egyetem kozgazdasz profesz-
szoranak el6adasa alapjan Nagy-Ambrus Nora,
a Keresztény Tarsadalmi Elvek a Gazdasagban
(KETEG) szakirany végzett hallgatdja. Hiszen jol
megfigyelhetd, hogy a GDP emelkedésével parhu-
zamosan egyre nagyobb lesz az egyenlétlenség, dea
jovedelem novekedésével sem né egyenes aranyban
aboldogsag. A hasznossag ugyanis nem mads, minta
sziikségletek kielégitése, amit az egyén egymaga is
képes megtenni; ezzel szemben a boldogsadg a ma-
sik vagy tobb emberrel val6 személyes kapcsolaton

alapul. Minden tekintetben fenntarthatatlannak
bizonyul a magdan- (private) és a kozjavak (public)
fogyasztasa, mikozben az embereket egyre kevés-
bé érdeklik a kapcsolati (relational) és a k6zdsségi
(common) javak. Helyes egyensuly kialakuldsdra
kell torekedni tehat a javak (goods) kozott!

Az el6adas élénk vitat valtott ki a jelenlevék ko-
rében, ami egyben az érdekl6dés magas szintjét is
mutatja. A felszolalok egyetértettek abban, hogy az
emberi tényezé huzoeréként lehet jelen a tarsada-
lomban, ha olyan értékek jellemzik, mint az igaz-
sagossag, a szolidaritas és az erények. Erkolcsosen
is lehet élni a mai teljesen embertelen, nyereségér-
dekeltségti, neoliberalis gazdasagban, amit minde-
nekelStt a gatlastalan profitéhség jellemez. Az egész
eurdpai értékrend megvaltoztatdsara van sziikség,
figyelembe véve, hogy a tarsadalom egyénekbdl all.

Izgalmas kérdésként mertlt fel: megvarhatjuk-e,
hogy az egyes emberek gondolkodasmodja gyoke-
resen megvaltozzék? Valamiféle késztetést ébresz-
t6, gyakorlati gazdasagi modelleket kellene kidol-
goznunk ennek érdekében. Vannak is mar ilyen
modell-kezdeményezések, példaul a tarsadalmi
jovedelem elosztasara. Eszerint sziiletési (alanyi)
jogon minden ember kapja meg a sajat megélheté-
séhez sziikséges pénzmennyiséget (2000 - 2500 €/
ho). Megsziinne a munkanélkiiliség, mert minden-
kinek természetes igénye a munkahoz, alkotashoz
és teremtéshez vald jog, amellett él benniink a vagy
a vilag megismerésére és atalakitasara is. A mai
technoldgidk ismeretében a Fold akar 50 milliard
embert is képes lenne eltartani a természeti kor-
nyezet kizsakmanyoldsa nélkiil.

A sokszor hamis képet adé GDP (a pénzforgalom
mérdszama) mellett egyre tobb orszag kisérletezik
az un. nemzeti boldogsag index kidolgozasaval. Aki
onzetlenil szeret, az lehet csak maradéktalanul
boldog, mivel mindenkinek alapveté lelki igényét
képezik az olyan elvont fogalmak, mint a megértés,
az irgalmassag és a szeretet.

Vdrkonyi Gdabor




Beszamolo az EOQ MNB és a KOVET
kozos rendezvényérol

Kerekasztal megbeszélés,Uj térvények, Gj gyakorlat
a magyarorszagi hulladékgazdalkodasban” cimmel

A KOVET ¢és az EOQ MNB Kérnyezetvédelmi és
Fenntarthatdsagi Szakbizottsaganak kozos, félnapos
rendezvényére 2013. 4prilis 25-én az Oko-Pannon
Irodahdzban keriilt sor. A szakmai Gsszejovetelre a
meghirdetett maximalis létszamu résztvevd jelent-
kezett, annak ellenére, hogy ez a rendezvény dekla-
raltan nem kivant oktatasként vagy jogszabaly-ér-
telmez6 férumként megjelenni. A kerekasztal meg-
beszélés azonban a résztvevék aktivitasa alapjan is
elérte a 6 céljat, mert mindenki elmondhatta e két,
a hazai hulladékgazdalkodasi rendszert alapjaiban
befolydsolé torvénnyel kapcsolatos észrevételeit,
amelyek akar pozitiv, akar negativ hatassal voltak a
napi miikodésiikre.

A férum nem kivant a két jogszabaly negativ rek-
lamozasanak sem terepiil szolgalni, azonban tobb
olyan észrevétel is elhangzott, amely a két jogszabaly
negativ hatdsait emelte ki, akar a jogalkotoi, akar a
vallalkozasok szemszogébdol.

A regisztraciot kovetéen: Bodroghelyi Csaba, a
KOVET Egyesiilet vezetdje tartotta meg a megnyitot,
majd ezt kévetéen Dr. Debreczeny Istvdn, az EOQ
MNB KFSzB elnoke, és mint e rendezvény modera-
tora, valamint Viszkei Gyorgy, a nap hazigazdaja is
sz6t kapott.

Az 1j termékdij torvény immar tobb mint egy éve
teljes kortien hatalyba lépett, ezért lehetdség kinal-
kozott az elmult egy év (2012) értékelésére és a ki-
tlizott célok teljesitési allapotanak bemutatasara. A
hulladékt6érvény ehhez képes 4j, hiszen csak 2013.
januar 1-t6l hatalyos.

Az el6adok szakmai multjuknak megfeleléen,
de a termékdij jogszabaly legjelentésebb valtozasai
miatt is alapvetéen a csomagolasi hulladékok keze-
lésén keresztiill mutattak be a két jogszabaly hata-
sait és annak kovetkezményeit. Az el6addk élesen
ravilagitottak az jogszabalyok gyenge pontjaira,
azok varhato kovetkezményeire, de természetesen a
pozitiv hatasok megemlitése sem hidanyzott az el6-
adasukbdl.

Nagy Miklés, a Csomagolasi és Anyagmozgatasi
Orszagos Szovetség (CSAOSZ) fétitkara ,Az Uj ter-
mékdij torvény elsé éves tapasztalatai” cimmel tar-
totta meg az el6adasat, alapvetéen a csomagolasok-
kal kapcsolatos legfontosabb kérdésekre. Ennek ke-
retében ismertette a csomagoldszerek termékdij-ko-

telezettségét érintd valtozdsokat a korabbi termékdij
torvénnyel 6sszehasonlitva, azok kovetkezményeit a
feldolgozodipar szempontjabol.

Hartay Mihdly kornyezetvédelmi tanacsadé , Az
4j hulladéktorvény és kapcsolddo rendeletei, hatasa
a vallalkozoi és fogyasztoi szférara” cimmel tartotta
meg az eléadasat. El6adasdban a lényeges valtoza-
sok mellett részletesen kitért az eurdpai gyakorlata
és az Uj, hazai hulladéktérvény kozotti kapcesolatra
és azok ellentmondasaira.

Mindkét el6ad6 nagy hangsulyt helyezett az Or-
szagos Hulladékgazdalkodasi Ugyndkség (OHU) el-
mult egy éves tevékenységének bemutatdsara, a hul-
ladékgazdalkodasi piacon beliil betdltott szerepére
és az OHU tevékenységéhez kothetd, elért eredmé-
nyekre.

Az el6adasokat kovetd kerekasztal megbeszélés
vitainditojat a ContiTech Rubber Industrial Kft. ré-
szérél Jori Zoltdn EHS menedzser és a Dreher Sor-
gyar Zrt. részérdl Percsiné Biré Kinga kornyezetvé-
delmi vezet§ tartottdk, akik személyes tapasztalatai-
kat ismertették a korabbi és a jelenlegi jogszabalyok-
kal kapcsolatban. A beszélgetés soran a hallgatosag a
vartaknak megfelel6en élénk érdekl6dést mutatott,
tobben megosztottak a tapasztalataikat a két 1j jog-
szaballyal kapcsolatos jogértelmezési gondjaikrol,
illetve a jogi kornyezethez igazitott lizleti stratégia
valtozasarol. Dr. Debreczeny Istvan a rendelkezés-
re all6 id6 végén biztatta a résztvevéket a személyes
kapcsolatfelvételre az el6addkkal és egymassal, hogy
minél tobb személyes tapasztalat és praktikus isme-
ret keriiljon megismerésre és elterjesztésre.

Nagy megtiszteltetés volt, hogy a Vidékfejleszté-
si Minisztérium képviseletében egy f6 hallgato vett
részt a kifejezetten a szakmanak, a termel§ vallala-
toknak meghirdetett kerekasztal megbeszélésen.
Mint elmondta, valéjaban 6 is a szakmai oldalt, nem
pedig a jogalkotot képviselte.

Osszefoglalasként Dr. Debreczeny Istvdn megko-
szonte a rendezvényen megjelent el6addk, meghi-
vottak és hallgatosag aktiv részvételét, és reményét
fejezte ki, hogy a kés6bbiekben éves gyakorisaggal
lehet6ség lesz tovabbra is megtartani ezt a hulladék-
gazdalkodasi forumot.

Dr. Debreczeny Istvdn - Varga Béla




Uj vagy meghosszabbitott érvényii EOQ MNB
tanusitvannyal rendelkez6 szakemberek jegyzéke
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ALTISZ Bt.

Mundus Viridis Kft.

Ubichem Pharma Manufacturing Kft.

Balint Sandor Egyhdzmegyei Szeretetszolgalat
EUROASZFALT Kft.,

GYEMSZI-OGYI

MVM Paksi Atomerém{ Zrt.

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
EPCOS Elektronikai Alkatrész Kft.

Magyar Posta Zrt.

Boly Zrt. Mezbégazdasagi Laboratérium

EOQ MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser Megbizott

Czikmantory Tamas
Schmellné Gaal Aliz

ECO-TEC Miszaki-Gazdasagi Tanacsado Kft.
EUROASZFALT Kft.,

EOQ MNB Minéségiigyi Szakérto

Takacs Istvan

EPCOS Elektronikai Alkatrész Kft.

EOQ MNB Informaciobiztonsagi Auditor

Bartha Fva Zsuzsanna
Timar Imre

e.com-CERT Kft.
e.com-CERT Kft.

EOQ MNB Kornyezeti Auditor

Szvétek Lajos Jozsef

PANNON NIVO Epit6 Zrt.

EOQ MNB Kornyezeti Rendszermenedzser

Dr. Lanyi Gabor

ALTISZ Bt.

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Szombathely
Budapest

Székesfehérvar
Budapest
Szeged
Budapest
Budapest
Ozd
Budapest
Budapest
Esztergom
Budapest
Nyiregyhdza
Budapest
Szeged
Budapest
Budapest
Paks
Budapest
Szombathely
Budapest
Mohacs

Budapest
Budapest

Szombathely

Budapest
Budapest

Budapest

Budapest




EOQ MNB Mindségiranyitasi Rendszer Vezet6 Tanacsado

Orliczki Mihdly TIGAZ Zrt Hajduszoboszlé
Bels6 Mindségiigyi Auditor

Abrahami Moénika Adovilag - Plusz Kft. Hort

Balogh Sandor Phoenix Mecano Kecskemét Kft. Kecskemét
Bélafalvi Zsolt Nemak Gy6r Aluminiumontode Kft. Gy6r
Csakberényi-Malasics Dorottya Reanal Gyogyszer- és Finomvegyszergyar Zrt. Budapest

Dr. Gergely Laszlo B.Braun Avitum Zrt. Solymar

Dr. Kanka Andor Balati Trials Kft. Hodmez6vasarhely
Koczor Laszlo B.Braun Avitum Zrt. Szombathely
Kovacs Eszter B.Braun Medical Kft. Budapest
Kuzma Eva B.Braun Medical Kft. Budapest
Lehoczki Anna B.Braun Medical Kft. Aszdd
Lukacsné Klein Timea Techno-Pack Kft. Budapest
Ori Janos B.Braun Avitum Zrt. Budapest
Paradiné Kévari Bernadett B.Braun Medical Kft. Budapest
Polgar Edina Reanal Gyogyszer- és Finomvegyszergyar Zrt. Budapest
Sebestyén Lajos B.Braun Avitum Hungary Zrt. Kocs

Tirk Agnes B.Braun Avitum Hungary Zrt. Pécs

EOQ MNB Zoldoves Statisztikus

Bende Julia Borbala Budapest
Denk Tiinde Dewhurst Hungary Kft. Soskut

Jarfas Tamas Koepfer Hungdria Kft. Bicske

Papp Sandor, Koepfer Hungaria Kft. Bicske

Az EOQ MNB regisztracioval rendelkezé mindségiigyi szakemberek elérhet6ségének aktualis adatai megta-
lalhatdk http://eoq.hu/regist honlapon.

A Magyar Min6ség legutdébbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXILI. évfolyam 3. szam 2013. mércius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Villalati fenntarthatdsag - stratégiai valtozatok és metodologiai megvaldsitas - 2. rész — Dr. Fulép Gyula -
Hddiné Hernadi Bettina

A Lean Menedzsment igazi alapjai - Hagyomany és adaptdcio - 2. rész — Toth Laszlo - Téth Csaba Laszlo

Kollaborativ fejleszt6 haldzat a lean menedzsment szolgéalataban - Egy angliai eset tanulsagai - 1. rész - Jenei
Istvan - Professor Zoe Radnor

Valtozott a Nemzeti Akkreditald Testiiletr6l sz6l6 torvény - Dr. Olah Jozsef

National Instruments (NI) az oktatasban - Dr. Abraham Laszlo

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Dr. Abraham Laszléval - Szédi Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Min0Oség Tarsasag tervezett programjai
Adé 1% felajanlasa




HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Palyazat: 9.-ik nemzetko6zi mindségligyi palyazat Kozép- és Kelet-eurdpai orszagoknak - Kalman Albert
Aprilistél 4j tajékoztatok az IFKA Kft.-ben

Kiosztottak az Ev Menedzsere és az Ev Fiatal Menedzsere Dijat

MAGYAR MINOSEG XXILI. évfolyam 4. szam 2013. &prilis

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Avallalati fenntarthatosag mérésének paradoxonai - Csutora Maria

Kollaborativ fejleszté haldzat a lean menedzsment szolgdlataban — Egy angliai eset tanulsagai 2. rész - Jenei
Istvan - Professor Zoe Radnor

Az értékelemzés bevezetése és mikodtetése az atomerémiiben - Puskas Laszlo

Szabvanyositds és minéségkultira, mint a Lean alapja!? - R6zsa Andras

Gondolatok az auditorok felkésziiltségérél és értékelésérél — Turi Tibor

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Radicsné Szerencsés Teréziaval — Szédi Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Mindéség Tarsasag tervezett programjai
XVII. Minéség-szakemberek Taldlkozoja - Somogyiné Alaban Ildikéd

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Dij az Eurdpai Vallalkozasok Osztonzésére
Kivalosag Tavasz 2013 - EFQM Kivéaldsag Nap - Szabo Kalman

A TARSASAG UJ TAGJAI
Koszontjitk a Magyar Minéség Tarsasag Uj tagjait!

MAGYAR MINOSEG XXILI. évfolyam 5. szam 2013. méjus

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Az ellatasi lancban elfoglalt pozicio és a szolgalatosodas - iizleti modellek Eurépaban 1. rész - Demeter
Krisztina - Szasz Levente

A magyarorszagi klaszter-akkreditacio eredményei és lehetséges fejlesztési teriiletei — A klaszterek kivaldsa-
ga — Baracsi Maria

Megujult szabvanyok — projektek mindségmenedzsmentje — Dr. Berényi Laszlo

Avallalatok folyamataikkal versenyeznek — Folyamatfejlesztés ARIS tdimogatassal az EDF DEMASZ Csoport-
nal - Baranyi Béla

Mindség- és termelékenységfejlesztés a fenntarthatd fejlédésért — A Lean Menedzsment moddszerei a fenn-
tarthatosag tiikrében 1. rész - Toth Csaba Laszld - Toth Laszlo

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
A Magyar Mindéség Tarsasag tervezett programjai

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Megjelent a megfelelség értékelés 1j szabvanya, az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 - Beck Lajos
761dell Egyhaz

Demin XIII - Debreceni egészségiigyi mindségligyi napok

Négyes 6sszefogas Szegeden

Stratégiai megallapodas

ISO FORUM Kozhasznossagi Jelentés 2012




A Mindség és Megbizhatosdg szakfolyéirat
médiaajanlata a 2013. évre

A Minéség és Megbizhatésdg az EOQ MNB nem-
zeti mingségpolitikai szakfolyoiratanak 47. évfo-
lyama jelenik meg 2013-ban. Szerkesztésének leg-
fontosabb célkitlizése a mindségiigyi ismeretek
magas szint( terjesztése és tapasztalatcsere a mi-
ndségfejlesztés teriiletén, valamint egyesiileti hi-
rek, beszamolok kozlése.

Kéthavonta, minden masodik honap végén tobb
mint 2000 példanyban megjelend szakfolyoira-
tunkban kozolt hirdetések és fizetett kozlemények
az EOQ MNB tagjaihoz és az el6fizet6khoz jutnak

akik kozott megtaldlhatdk a mindség irant elkote-
lezett cégek és szervezetek, valamint egészségligyi
és oktatasi intézmények, minisztériumok, onkor-
manyzatok, konyvtarak, tovabba mindségiigyi ta-
nacsadoés tanusitd szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hir-
detés vagy kozlemény szovegét és képanyagat, a
mindenkori lapzartaig (01.15.; 03.15.; 05.15,;
07.15.; 09.15.; 11.15.) kérjiik elektronikusan a ko-
vetkez6 cimre kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2013-ban a kovetkez6k (ezer Ft-ban Afa nélkiil):

Terjedelem Belsé oldal Boritd II. és I11. Borito IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvé: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (4l16: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A fizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-fehér hirdetés

bels6 oldalankéntialapdijaval.

Tovabbi informacidk:

¢ A hirdetés szamldjat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az elsé hirdetés megjelenése utan) a

flizettel egytitt postazzuk.

¢ A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzdjarult e fiizet megjelenéséhez”

szoveggel kdszonjiik meg.

e Tovabbi felvilagositast Vass Sandor f6szerkesztd (Tel.: 0620 968-8930; e-mail: vass@eoq.hu), illetve az
EOQ MNB Koézponti Titkarsaga (1026 Budapest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 212-8803,

Fax:212-7638; e-mail: info@eoq.hu) ad.



EOQ MNB

NATIONAL
Eurdpai Minéségiigyi Szervezet COMMITTEE
Magyar Nemzeti Bizottsag for EOQ

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2013. 1l. félév

A Felndttképzési Akkreditalo Testiilet 2008 janudrjaban az EOQ MNB kozhaszni szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta, amelyet 2011. decemberében meghosszabbitott.
Intézmény-akkreditdcios lajstromszam: AL-1723. Feln6ttképzési nyilvantartdsi szdm: 01-0474-05. Az akkreditacié 2016. januér 10-ig érvényes.

— E0Q MNB Szintentarté tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2013. szeptember 9-10. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / 6
2013. szeptember 12. — Budapest — 19 600,- Ft + AFA / 6
— Auditorok tapasztalat szerinti besorolasa az EAC, NACE, TEAOR stb. kodok szerint — 10 kreditpont
2013. szeptember 19. — Budapest — 19 600,- Ft + AFA / 6
— TQM eszkozok és modszerek alkalmazasi tapasztalatai — 5 kreditpont
2013. szeptember 26. — Budapest — 19 600,- Ft + AFA / f6
- E0Q MNB Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser”
tanusitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2013. oktober 3-4., 7-9. — Budapest — 196 000,- Ft / f6
(Program-akkreditaciéval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. Program-akkreditécios lajstromszém: PL-6882.)
- E0Q MNB Informadcidobiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Informéciébiztonsagi Rendszermenedzser”
tanusitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2013. oktober 14-18. — Budapest — 196 000,- Ft / f6
(Program-akkreditacioval rendelkezd képzés. AFA-mentes. Program-akkreditacids lajstromszam: PL-6045.)
— E0Q MNB tanusitvanyt adé Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2013. oktober 21., 28. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / 6
— E0Q MNB Belsd auditor (3 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Belsd Auditor” tansitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2013. oktober 28-30. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / f6
— E0Q MNB Hat Szigma Zoldoves mindségiigyi szakember képzés vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves Mindségligyi Szakember”
tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2013. november 4-5., 11-12, 18-19. — Vizsga: 2013. november 25. — Budapest — 315 000,- Ft / {6
(Program-akkreditaciéval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. Program-akkreditécios lajstromszam: PL-7252.)
— E0Q MNB Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Elelmiszerbiztonségi
Rendszermenedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2013. november 11-15. — Budapest — 165 000,- Ft + AFA / f6
- EOQ MNB Mindségiigyi auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,E0Q MNB Mindségiigyi Auditor” tantsitvany megszerzéséhez
2013. november 21-22., 27-29. — Budapest — 196 000, - Ft / f6
(Program-akkreditaciéval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. Program-akkreditécios lajstromszém: PL-7036.)
— E0Q MNB taniisitvanyt ado Feketedves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2013. december 3., 10. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / {6
- E0Q MNB Szintentarté tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitasahoz — 10 kreditpont
2013. december 9-10. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / {6

- Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjén tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhatdk
vagy azEOQMNB KozpontiTitkdrsagan (info@eoq.hu) igényelhetdk.

+Ahol honlapunkon nem talél jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétazEOQMNB ciméreajelentkezésilap eljuttatasahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kavé, iidit6, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriil6 vizsga és aregisztracié, valamint sikeres vizsgazok szamdra
azE0Qoklevél és plasztikkartya, tovabba azEOQ MNB honlapjan, a,Mindség és Megbizhatdsagszakfolydiratban és az EOQMNB Evkényvbenvalé kbzzététel kiltségeit.

- Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijat is ,, Az EOQ szakember-tanisitas dltalanos kivetelményrendszere —Tajékoztatd a képzésben résztvevd szakembe-
rek részére”cim( dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 2 héttel a résztvevékkel kozvetleniil kizoljiik.

Dr. Molndr Pél
felndttképzési vezetd

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu






