2012/6

A minoség jovoképének fontosabb
tenyezoi

e A fenntarthaté fejlodés értelmezési
problémai

 Fenntarthatosag az elelmiszerlancban

* A lean menedzsmentrol magyar nyelven

* Elektronikai hibakeresési folyamat
megbizhatésaganak vizsgalata

e A HACCP élelmiszer-biztonsagi rendszer
bevezetésének osztonzése Sri Lankan

Az innovacié a minoseégi attores hajtéereje

Minoseg
es Meghizhatosag




Minoseg és Meglbizhatosag

nemzeti mindségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,Mindség és Meg-
bizhatosdg” cimi nemzeti mindségpolitikai szakfolyd-
iratat kéthavonta, évente 6 flizetben tobb mint 2000
példanyban -az Iparfejlesztési Kozalapitvany kozremd-
kodésével és feltiintetett jogi tagjainak tamogatdsaval -
adja ki. A 47. évfolyamaba 1épé6 és elektronikus forma-
ban is megjelend szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossa-
got biztositson a mindségligy elméleti és gyakorlati
kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendek-
nek, élenjard tapasztalatoknak, véleményeknek, tanul-
manyoknak, cikkeknek.

A szakfolydirat f6bb témakorei a kovetkezék: mind-
ségpolitika; iranyitdsi rendszerek, modszerek és model-
lek; onértékelés és mindségdijak; tanusitas, akkredi-
talas; fogyasztovédelem; szabvanyositds, mérésiigy; a
mindségligy alapfogalmai és egyes szakdgazatok miné-
ségszabalyozdsdnak tjdonsagai.

A szakfolyoiratot az EOQ MNB tagsdga, a mindség
irant elkotelezett ipari, szolgdltato és kereskedelmi cé-
gek, minisztériumok, 6nkormdanyzatok, egészséguigyi,

kutato-oktatd, valamint hatdsdgi intézmények,
rendvé-
delmi szervek, mindségiigyi tandcsado és tanusitd szer-
vezetek szakemberei olvassdk, illetve a konyvtarak ren-
delik meg.

A folyoirat lehetdséget nyujt — a fenti témakorokhoz
kapcsolddodan - szakmai publikdcidk, marketing jellegii
fizetett szakmai kozlemények és hirdetések kozzététe-
lére. A kéziratok a f@szerkesztének (Vass Sandor, tel:
+36 20 968-8930; e-mail: vass@eoq.hu) elektronikus
formdban kiilldhet6k beaz EOQ MNB honlapjan megta-
lalhaté utmutatd szerint (www.eog.hu/mm). A hirde-
tésialapdijak és feltételek szintén a honlapon talalhatok
meg.

A ,Mindség és Megbizhatosdg” cimli nemzeti mi-
ndségpolitikai szakfolyoirat a 2013. évben is valtozatlan
oldalszammal évente 6 fiizetben jelenik meg. Araink
valtozatlanok maradnak, s az el6fizetési dijak sem val-
toznak.

A meglévé megrendelés mddositasa vagy Uj meg-
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Mindség és fenntarthaté fejlodés

Az Amerikai Minéségligyi Szervezet (ASQ) 3
évente — ismétl6do jelleggel - kiadasra keriil
legutébbi tanulmanyaban Gsszefoglalo elemzést
kozolt a mindség kozeli jovoképérsl, amelynek ki-
dolgozasara 32 orszagbdl kozel 150 mindségligyi
szakért6t kértek fel. E tanulmany megallapitasa-
it és kovetkeztetéseit mutatja be egyik cikkiink.
Magyarorszagrol az EOQ MNB elnoke vett részt e
tanulmany elkészitésében, amely megallapitotta,
hogy a mingség jovéképének alakuldsat az elko-
vetkezd években a kovetkezd tényezOk alakitjak:
tarsadalmi felelsségvallalas, fogyasztoi tuda-
tossag, globalizacid, sokszinliség és a valtozdsok
gyorsuldsa, a jové6 munkavallaldja, egészségligy,
eloreged6 népesség, a 21. szazad mindsége, inno-
Vacio.

A fenti tényezék kiillonb6z6 szempontokbol
szorosan kapcsolédnak a fenntarthatd fejlédés
problematikdjahoz, s ezt a témat vizsgalja egy ma-
sik kozleménytink, amely a fenntarthaté fejlédés
fogalmanak értelmezése targyaban kialakult né-
zeteket foglalja rendszerbe.

Mar az 1970-es évek elején a Rémai Klub tudé-
sai felhivtak a figyelmet a gyorsulo iitem{ terme-
lésnovekedés korlatjaira és e novekedés kovetkez-
ményeinek egyre inkdbb irreverzibilissé valasara.
Bekovetkezett a civilizacids részrendszerek - a tar-
sadalom, a gazdasag és a technoszféra, valamint a
természet (fold-viz-levegd) - egyensuly-bomlasa,
a természeti részrendszerek irreverzibilis karoso-
dasa. A fenntarthato fejl6dés harom alappillérét: a
tarsadalmit, a gazdasagit és a kdrnyezetit és mind-
harmat egylittesen, kolcsonhatasaik figyelembe-
vételével kell mérlegelni a kilonbozé fejlesztési
stratégiak, programok kidolgozdsa soran, illet-
ve a konkrét intézkedésekben, cselekvésekben.
Tekintve, hogy egy nagyon komplex fogalomrol
van szo, maganak a fogalomnak az értelmezése
és meghatdrozasa is szamos elemzést és vitat in-
dukalt. Folydiratunk kordbbi szdmai (2007/1 és
2010/1) kiemelt figyelmet szenteltek a fenntart-
haté fejlédés témakorének, és azt a f6 pillérek as-
pektusaibol részletesen elemezték. Jelen lapsza-
munk ezzel foglalkozé cikke még mélyebbre ,as”,
a fenntarthatd fejlédés fogalmanak értelmezési
problémait vizsgalja.

A cikk kiindulépontja az, hogy a fenntartha-
to fejlédés koncepcidjanak értelmezései ma oly
mértékben széttartoak, hogy az gatolja az Ossze-
hangolt cselekvést a koncepcid céljanak elérése
érdekében. Mas-mas megkozelitést jelent példa-
ul az un. feltétel-alapt megkozelités, amely a
problémat az eréforrdsok meglétének, illetve azok
kihasznalasi hatarainak szempontjabol vizsgalja,
és mas az un. érték-alapa megkozelités, amely
a mindenkori tarsadalmi sziikségletek kielégité-
sének biztositasat mint normativ kovetelményt
veszi alapul. A szerz szerint a fenntarthato tarsa-
dalomhoz alapvet6en két uton juthatunk el. Vagy
a tarsadalom tagjainak céljait egyeztetjiik (mit te-
kintiink fejlédésnek?), eldnyben részesitve azokat
a célokat, amelyekrél kordbban igazoltuk, hogy
teljesitik a fenntarthatdsag feltételeit, vagy megal-
lapitjuk azokat az eréforras-korlatokat, amelyeket
a (barmilyen) célok elérése érdekében senkinek
sem szabad atlépnie.

A mindség aspektusdbol vizsgdlva e témat
Noriaki Kano (Min6ség és Megbizhatdsag, 2007 /1,
p. 32) a fenntarthaté névekedés felé vezet ut 1é-
nyegét a mindség evolucidjaban latja. Felfogisa
szerint napjaink minéségmenedzsment-szemlé-
letti vilagabdl a menedzsment mindségének javi-
tasa felé kell haladni.

Egy tovabbi kozleményiink a fenntarthatosag
gyakorlati megvaldsitasanak példdjaként targyal-
ja a fenntarthat¢ élelmiszerlanc fogalmat, a fenn-
tarthatosag Osszetevéit, illetve az élelmiszerlanc
résztveviinek lehetséges szerepvallalasait.

A lean menedzsment magyar szakirodalmat
elemz6 dolgozat bemutatja a hazai szakirodalom-
ban eddig megjelent tanulmdnyokat, térképet ad
a lean rendszerrel foglalkozo konyvekrdl, és rész-
letesen attekinti, hogy mivel taldlkozhatnak egyes
felsGoktatdsi intézményekben a hallgatok lean
menedzsment cimszd alatt.

Fentieken tul olvasoink tobb, kozelmultban le-
zajlott, mindséggel kapcsolatos rendezvényrél ol-
vashatnak rovid ismertetést.

. Gl b




DR. MOLNAR PAL egyetemi tanar, Szegedi Tudomanyegyetem,
az Eurépai Min6séguigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag elndke

A mindség jovoképének fontosabb tényezoéi
az Amerikai Min6ségligyi Szervezet
2011. évi tanulmanyanak tiikrében

A jovékutatdsrol, ami a jov6 formdlis tanulmanyo-
zasat jelenti, kordbbi kézleményemben mar rovi-
den beszdmoltam [1]. Az utdbbi évtizedekben a
jov6ékutatas modszertana azonban - az informa-
ciétechnologia vivmanyaira tdmaszkodva - hatal-
mas fejlédésen ment keresztil [2], ami a jovOku-
tatds tudomanyosan megalapozott kiterjesztését a
kiilonbo6z6 szakteriiletekre lehetévé tette.

Az Amerikai Min6ségiigyi Szervezet (ASQ) sor-
rendben VI. tanulmanyat dllitotta 6ssze a minéség
kozeli jovoképérdl, amelynek kidolgozasaban valo
részvételre a vildg minden részérél, 32 orszag-
bol kozel 150 mindségiigyi szakért6t kértek fel.
Magyarorszagrol az EOQ MNB elnoke ismételten
egyedil vett részt e tanulmany elkészitésében,
amely 3 évente az ASQ kiadvanyaként - 6sszefog-
1alé jelleggel - publikus formdban az érdekl6dé
szakemberek szdmadra elérhetd [3]. Ennek tomor
ismertetésén tulmenden e publikidcié a mindség
jovébeni pozicidjanak alakuldsarol egyes esetek-
ben inkabb a szerzé sajat véleményét, dllaspontjat
tikrozi.

Az ASQ 2011. évi jov6tanulmdanya harom fontos
célt tiizott ki maga elé:

- Azon kulcsfontossagu hajtoer6k azonositd-
sa és fontossdgi sorrendjének megallapitasa,
amelyek a mindség jovoképét és a fejlédeés
irdnyait a jelen ismeretek szintjén alapvetéen
meghatarozzak.

- Az azonositott hajtoerék lehetséges kibonta-
kozdsi iranyait jelz6 forgatokonyvek korvo-
nalazdsa.

- Az egyes minQségligyi szervezeteket és a mi-
ndségligyet altaldban, valamint a mindség-
tigyi szakembereket kiilonosen érint6 kovet-
kezmények rovid jellemzése.

A rendkiviil raciondlis elektronikus lebonyoli-

tasi folyamatot és a Delphi technika alkalmazasat
a kovetkezd 1épések jelzik:

- Nagyszamu hajtoeré elG6zetes megnevezése
kordbbi tanulmanyokbol és kiillonbozé refe-
rencia-forrasok alapjan.

- Harom koéra ,Pick 10” (a 10 legfontosabb moz-
gatoerd kivalasztdsdra és annak indoklasa.

- Anonim vialaszok, de az indoklasok kovetke-
zetességének ellenérzése (kovetkezetlenség
esetén kizards).

- Uj mozgatéerék kialakitasa, a korabbiak
egyesitése, javaslat a fogalmak pontositdsara
stb.

- Végs6 kor a rangsor és az 6sszefoglalé indok-
las megallapitasara.

A lebonyolitds sordn szamba vett nagyszamu
hajtéeré kozil a tanulmany a 8 legfontosabbat
ismerteti, viszont nem tér ki a minéség definicio-
jara, hanem a tanulmdany végén utal annak kiilon-
b6z6 aspektusaira.

A mindség jovéképének 2011. évben meghata-
rozott legfontosabb hajtoeréi 6sszefoglalo jelleg-
gel a kovetkez6k szerint jellemezhet6k:

1. Tarsadalmi (globalis) felel6sségvallalas

- Tarsadalmi felel6sségvallalds és globalizacio
szorosan Osszefigg.

- ISO (ANSI/ASQ) 26000-es szabvany kiemelt
jelent&ségli irAnymutatds ezen a tertileten.

- A hulladék minimalizdlasa mindségi priori-
tassa valik.

- A tarsadalmi felel6sségvallalds szintje befo-
lydsolni fogja a vallalat brutté bevételét és a
profitot.

- A tdrsadalmi felelésségvallalas kettés hajtd-
erd: a jovot 1atd vezetdk és a jol informalt fo-
gyasztok befolydsa né.

- Filantropia (jotékonysag) bizonyos mértékig
visszaszorul - a felelésségvallalds el6térbe
kerdil.

- Az életciklus-menedzsment minéségi 0ssze-
fliggései lathatobba valnak.




2. Fogyasztoi tudatossag

A fogyasztoi tudasanyag oridsi béviilése és
konnyebb elérhetésége az internet szélesko-
rd elterjedése dltal egyértelmtien prognoszti-
zalhato.

A mindség alakuldsardl szolé informaciok
a média altal haladék nélkiil eljutnak a fo-
gyasztokhoz.

Az ismeretatadasi ,kényszer” a fogyasztok
és a szervezetek szamara varhatdan jelent6-
sen megnd, ami altal jobb adatbazisok allnak
majd rendelkezésre.

A fogyasztoi preferenciak pontosabb ismere-
te el6segiti az egyedi termékek ,testre szaba-
sat” és a rugalmassagot, azaz a differenciald-
do fogyasztoi igények gyors kielégitését.

3. Globalizacio (1996 6ta meghatarozo)

Globadlis vallalatok és globdlis szallitasi lan-
cok novekvd szamban fognak szinre 1épni.

A legjobb minéség térhoditdsa s ezaltal a mi-
ndségi elvarasok novekedése altaldnossa va-
lik.

A globalizacid ésa helyi termelés kozotti latszo-
lagos ellentmondas feloldédik (Gloka-lizaco:
globalis irdnyzatok, lokalis megvaldsitas).

A kockazatok a globalizacié altal sokkal na-
gyobbak lesznek egy-egy mindségi hiba esetén.
A kovetkez6 felismerés a globalizacio kere-
tében erételjessé valik: Az eréforrasok vilaga
véges.

4. Sokszintiség és valtozasok gyorsulasa

A technoldgia fejlédése lesz a donté elsésor-
ban a bio- és nanotechnoldgia térhdditasa al-
tal.

A népesség korabbi novekedésébdl adddo
fejlédés iranya elérelathato volt, az 4j tech-
noldgiak hatdsa nem igazan prognosztizal-
haté.

A mérsékl6dé népességnovekedés elGsegiti a
valtozasok gyorsulasat.

Sokszint technologiai lehetéségek lesznek
sziikségesek az energia, az éhezés, a szennye-
zés, a lakhatds és a betegségek problémainak
megolddsara, valamint a vizhidnyra.

Az egyre rovidilé termék-, illetve szolgalta-
tas-életciklus gyorsitd hatast gyakorol.

5. A jové munkavallaldja

Az emberi eréforras jelentéségének noveke-
dése bizonyosnak vehetd.
A munka jellege erételjesen valtozni fog, a

munkahelyi elvardsok és az oktatds temati-
kdjanak Osszefliggése szorosabb lesz.

Az oktatds elmozduldsa a tudds mennyiségi
aspektusaitol a tanulas képességének meg-
szerzése iranyaba felgyorsul.

A haszndlhato tehetségek felkutatdsa lesz a
munkaltatdk egyik legfontosabb feladata.

Uj értelmet nyer az élethosszig tarté tanu-
las.

. Egészségiigy, eloreged6 népesség

Az életminbség és az egészségligy mindségé-
nek 6sszhangja még nyilvanvalébb lesz.
Novekszik a kereslet a magas mindségi szin-
vonalat biztositd és elérhetd egészségligyi
megoldasok irant.

A tarsadalmi joléti modellek talterheltté val-
nak az atlagéletkor emelkedésével, ami a mi-
ndségi szint romlasdval jarhat egyiitt, ha nem
torténnek megfeleld ellenintézkedések.
2025-re a fejlett vilag népességének nagyob-
bik része 65 éven feliili lesz és nem kis mér-
tékben munkaképes marad, ami egyes ter-
mékesoportok irant ujszertt (magasabb) mi-
ndségi kovetelményeket tamaszt (pl. gydgy-
szer, élelmiszer).

7. A 21. szazad mingsége

8.

Biztosan egyre inkabb el6térbe keriil a ming-
ség (a ,Mindség” évszdzada jelszd kis késés-
sel valdsagga valik).

A csaknem tokéletes termékmindség fogja
képezni a versenyképesség minimumat.

A termékmindséget még inkdbb a vallalat ésa
beszallitdi lanc mindségképessége fogja meg-
hatdrozni.

A mindség versenyképességre hato priorita-
sanak novekedése varhaté minden teriileten,
beleértve a kormdanyzast is.

Annak feltételezése, hogy a mindség auto-
matikusa javul, a jovében még inkabb tudat-
lansagot takar és kdros hatdsu lesz.

Termék és szolgdltatds minésége még szoro-
sabb 6sszhangba keriil.

A mindség védjegyei varhatéan még inkabb
valos versenyel&nyt fognak jelenteni.

Innovacio

A K&F&I viszony Osszehangoldsira egyre
nagyobb eréfeszitéseket tesznek majd mind
kormdnyzati, mind vallalati szinten.

A folyamatos javitas és az innovacio viszonya
még inkdbb 6sszehangolddik.




Az innovacio minden szervezet szdmara a

tulélés zaloga lesz.

Az innovdcidval jard felgyorsult valtozasok
gyorsan reagalo, de még inkabb mingségori-
entalt valtozdsmenedzsmentet fognak felté-

telezni.

Az innovacio céltudatosan vagy tudat alatt

1. tdbldzat: A minéségvaltozas kiemelt hajtoerdi az ASQ jovétanulmanyaban

(de nem véletleniil) teljesiti a vevék latens

igényeit.

A mindségvaltozas az ASQ jovétanulmanyai-
ban megnevezett korabbi és jelenlegi kiemelt haj-
toerdit az 1. tablazat tartalmazza, amely érdekes
Osszehasonlitasokra ad lehetdséget.
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A hajtéerék hatasanak forgatokonyvei

Annak illusztrdldsara, hogy a mingség jovoké-
pét meghatdrozé hajtéer6k hogyan jelenhetnek
meg a redlis vilaghelyzetekben, Greg Watson, az
ASQ és a Nemzetkozi Mindségligyi Akadémia
(IAQ) korabbi elnoke négy forgatokonyvet vazolt
fel, amit az 1. dbra is érzékeltet:

n
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Globalis atalakulas

Globalis alkalmazkodas

Globalis stagnalas

Globalis dezintegracio

A minéség lehetséges jovoképei
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1. dbra: A minéség lehetséges jovoképe
a globalizacio soran

A kedvezd, de utopisztikus forgatokonyv

A legszélesebb értelemben vett mindségfejlesz-
tési alternativa kulcsfontossagu katalizatora lehet
a globalis valtozasoknak, lehet6vé téve az emberi-
ség szamara, hogy - a legjobb elmék kozremiiko-
désével, valamint a legkorszertibb modszerek és
eszkozok alkalmazasaval - optimalis cselekvési al-
ternativakat hatarozzon meg a globdlis problémak
elkeriiléséhez azokon a teriileteken, amelyek fe-
nyegetik a vilag gazdasagi, kornyezeti, politikai és
tarsadalmi infrastrukturajat. Ezen forgatéokonyv
megvalositdsanak legfébb hajtderdi azok a tech-
noldgiai, pénziigyi és mindségligyi modszerek,
amelyeket egy olyan globalis befektetési stratégia
létrehozasahoz és kialakitidsdhoz haszndlnak fel,
amely széles korben lesz képes optimalis megol-
dast kindlni a vilag legnyomasztobb problémaira.

A valoszint és preferalt forgatokonyv

Politikai téren az ENSZ, illetve a kiilonb6z6 regi-
ondlis szervezetek el6bb-utobb az eddigieknél na-
gyobb hangsulyt fektetnek a minéségi kormanyzas
alapelveireazaltal, hogy globdlis minéségmenedzs-
ment programot vagy legaldbbis irdnyelveket fog-

nak kidolgozni a tagillamok nemzeti kormanyai
szamara. Ez a fejlesztési program azért lesz fontos,
mert megvalositasa révén csokkenhetnek a kor-
nyezet romboldsa és a fejlettségbeli kiillonbségek,
valamint visszaszorulhat a csalds és a visszaélés a
kozfinanszirozasu programokban. Mindezek nagy
bizonyossaggal eldsegitik a minéségmenedzsment
jol bevalt elvein alapuld vilagméret(i transzcen-
dentdlis kultara kialakuldsat, megerdsodését. A
kormanyok valoszintileg nagyobb része a prog-
ramban valo részvétel mellett dont majd; néhany
nagyobb orszag esetleges tavolmaraddsa azonban
korlatozhatja a program altaldnos és hatékony mi-
ndségorientalt megvalosuldsat.

A lehetéleg elkeriilendé ,szokasos biznisz”
forgatokonyv

Az elvarasokat és igéreteket szokas szerint nem
sikeriil teljes mértékben megvaldsitani, és visz-
szaszorul az a dertilato vélemény is, miszerint a
technologia és technika képes megoldani minden
tarsadalmi problémat. E szerint a forgatokonyv
szerint csokken a technikai fejlédés liteme, és a
vilag képtelennek bizonyul az 6j technologidk
altalanos adaptaldsara. A fejlédés lassuldsara sza-
mos bizonyitékot taldlunk: a nanotechnologiat a
mérési rendszer kapacitdsa korldtozza, a mester-
séges intelligenciat behatdrolja az 4j tanuldsi min-
tadkat meghatdrozé dontési algoritmusok hidnya,
mig a telekommunikacio6 fejlédését akadalyozza a
régi, megorokolt rendszerek fenntartdsanak ter-
he. Ezért, valamint sok mas szerkezetbeli okbdl és
emberi gyarlosagbol latszatmegoldasok lesznek
az uralkodoak, illetve azok verbadlis magyardzata
lesz az altalanos gyakorlat.

A negativ ,pesszimista” forgatokonyv

Az adatok egyszert 6sszegezésén alapuld, poli-
tikailag motivalt, rovidtavii gondolkodas siettetni
fogja a globalis 6koldgiai rendszer varhatd 6ssze-
omlasat és az életmindség donté mértékd rom-
lasat. Az emberiség azaltal itéli kudarcra magat,
hogy a globalis 6koldgiai kartétel 2050-ig torténd
visszaforditasahoz sziikséges readlis korrekturak
helyett tulzottan dertilatd és optimista becslések-
bél indul ki. Az éghajlat eluralkodé valtozasa min-
denre kihato problémakat fog okozni, am az erre
utalé adatokat semmibe veszik és elhallgatjak.
Ezaltal a tarsadalom eljut arra a pontra, ahol a kor-




nyezetpusztulds negativ hatdsait immar nem le-
het tobbé visszaforditani. A globalis felmelegedés
fele annyi id6 alatt olvasztja fel a sarki jégsapkat,
mint amire 2000-ben szamitottunk. Az emelked6
tengerszint viszont olyan sziikségintézkedéseket
igényel, amelyek varatlan pénziigyi kihatasokat
gyakorolnak az egész vildggazdasagra nézve, amit
a hosszu évek 6ta tarto kiilonboz6 valsagok is
megterhelnek. A tuddsok és a mingségiigyi szak-
emberek felhivdsai nem vezetnek olyan vilagmé-
retl intézkedésekhez, melyek eredményeképpen
a negativ trendek megallithatdk, egyes kedvezd
esetekben visszafordithaték lennének. Példaul
az ocednok szintjének megemelkedése magatodl
értetédben szennyezi a vizeket. Ez kétféle modon
is fenyegetést jelent a vilag élelmiszer-ellatasara:
egyrészt sdssa teszi, elszikesiti a terméfoldeket,
masrészt pedig elszennyezi az o6cedni taplalék-
lancot. A vilag gyorsabb titemben fogyasztja sajat
természeti eréforrdsait, mintsem a tudomany és
a technika képes lenne alternativakkal kezelni e
problémakat.

A tanulmany készit6i tisztdban vannak azzal,
hogy a szamos kiérlelt megallapitds és az otletsze-

rli felvetések nagy szama ellenére ez az anyag nem
problémamegoldd, hanem elsésorban gondolat-
ébreszt6 és inkdbb kérdéseket, problémadkat vet
fel, mintsem végleges valaszokat és szigoruan ko-
vetendd kotelezettségeket fogalmazna meg. Ezért
a mindségligyi szakembereknek sajat maguknak
kell révidebb vagy hosszabb tavon megvalaszolni
a mindség jovoképével 6sszefliggs, talan még meg
sem fogalmazott kérdéseket.

A vélaszkeresésben az EOQ MNB - a hazai mi-
ndségligyi szervezetekkel egytittmikodve - a ko-
vetkezd években részt kivan vallalni, és a legjobb
valaszok kialakitasdhoz konstruktivan hozza sze-
retne jarulni.
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Fenntarthato termékek

Fenntarthato termékek jelenleg a kivansag és a valosag kozott ,lebegnek”. A Darmstadt-i Miiszaki
Egyetem egy - a kozelmultban készitett — tanulmdnya szerint a vevék a kornyezetbarat terméke-
ket 80%-ban elismerik és honoradljik, de a fizetési hajlanddsagot ezek csak 15%-ban befolydsoljak
pozitivan iranyukba. Ebbdl az kovetkezik, hogy egy termék funkcidjanak valé megfelelése és cél-
szer(isége sokkal inkabb meghatdrozza a termék piacképességét, mint annak kornyezetbaratsaga.
A termékfejlesztés atfogd 6kologiai elemzése viszont mar azt jelzi, hogy a kornyezetbarat tulajdon-
sagok hossza tavon nagy valoszintiséggel ki fognak fizetédni, mivel a kapcsolodo teriileteken ké-
pesek hozzdjarulni a fenntarthatdsaghoz. Kiillonosen igy van ez, ha ehhez valamilyen megtakaritas

Példaként egy teherauto acéllap-rugdjanak a termékfejlesztését, valamint életciklus-elemzését
mutatja be a révid cikk. Ezt az alkatrészt a teherautd hatso tengelyéhez alkalmazzdk. Az anyag-
valasztds eredményeként a kordbbi 97 kg salyu acélrugo helyett egy tivegszallal megerésitett mi-
anyagbol késziilt 19 kg-os rugot fejlesztettek ki, melynek azonos a teljesit6képessége és kedvezd
az Gjrahasznosithatosaga. A termékfejlesztés eredményeként az azonos eléallitasi koltségek és az
ennek megfelel$ arkalkulacio mellett a kés6bbi tizemelési koltségmegtakaritds is jol kimutathato.
Ezdltal az Gj rugd a kdrnyezetvédelem és a fenntarthatosag kivanalmait is maximalisan kielégiti,

Dr. Molndr Pdl




BARTUS GABOR, Budapesti M(szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,
Kornyezetgazdasagtan Tanszék, Orszaggy(lés, Nemzeti Fenntarthaté Fejl6dési Tanacs

A fenntarthato fejlodés értelmezési problémai

A fenntarthatd fejlédés koncepcidja a tdrsadalom aktudlis jélétének novelésére irdnyulé nemzet-
kozi és a nemzeti politikdk egyfajta minéségbiztositdsi vezérelveként miikodhetne, ha nem aka-
ddlyoznd a koncepcié kibontakozdsdt a gyakorlati alkalmazds gdtjaként felmertil§ értelmezési,
operacionalizdldsi probléma. A cikk a szakirodalom dttekintése és a fenntarthaté fejlédés nemzet-
kozi és eurdpai politikai diskurzusainak tapasztalatai alapjdn bemutatja a fenntarthaté fejlédés
kiilonb6z6 értelmezési formdit, majd a magyar tdrsadalmi-gazdasdgi helyzetre reflektdlva kisérle-
tet tesz eqy taldn széles korben elfogadhaté és alkalmazhaté értelmezési méd kialakitdsdra.

Bevezetés

A fogalom sziiletése utan hdrom évtizeddel a
yfenntarthato fejlédés” fogalmanak emlitési gya-
korisaga éppen forditottan ardnyos a koncep-
ci6 gyakorlati megvaldsitdsanak mértékével. A
probléma, amellyel val6 szembesiilés e koncepcid
megalkotasara késztette Lester Brownt [5], majd
a nemzetkozi politika fé6aramdba valé bevezeté-
sére a Brundtland-bizottsadgot [24], ma is éppugy
fennall, mint a 80-as években. A 20. szazad nagy
paradoxona, hogy mig soha nem latott mértékben
javultak az emberi élet tarsadalmi-gazdasagi fel-
tételei (a sziiletéskor varhato élettartam kétszere-
sére noétt, szakadatlanul bévilt a bruttd nemzeti
termék, emelkedett az ENSZ HDI mutatoja (hu-
man fejlettségi index), szaporodtak a demokrati-
kus berendezkedésti allamok a diktattrak rovasa-
ra stb.), addig a gazdagsag létrehozasat lehetévé
tevd er6forrasainkat a tulhaszndlat, a kimerités
fenyegeti. A biodiverzitas feltartoztathatatlanul
csokken, tul lehetiink az olajcstcson, az dllamok
nyakig eladodsodtak, a fejlett nemzetek jelentds
része demografiai fogyassal kiiszkodik. A felszin
a fejlédés, a haladas diadalat tinnepli, a mélyben
azonban fundamentalis szerkezeti problémdk so-
kasodnak.

A fenntarthato fejlédés koncepcidjaval az az
igéret jelent meg az eszmék piacdn, hogy az ak-
tudlis jolét biztositasa Osszeegyeztethetd lehet
azoknak a lehetéségeknek a tartdos megdrzésé-
vel, amelyektd]l a kovetkez6 nemzedékek joléte
is figgni fog. Az 1992-es (els6) Rio de Janeiro-i
ENSZ csucsértekezlet eredményei még bizako-

ddsra adhattak okot, azdta azonban a nemzetkozi
politikdban gyakorlatilag semmi el6relépés nem
tortént. Ugyanigy nem lathaté érdemi valtoztatas
a nemzetgazdasdgok makro- (4llami gazdasagpo-
litikdk) és mikro- (vallalati gyakorlatok) szintjein
sem.

A kudarcnak, azaz az elv lépésrél-lépésre torté-
nd kibontakoztatdsaban mutatkozo elakadasanak
szamos oka lehet. A legnyilvanvalobb magyarazat,
hogy egy tobb évszazad szerves valtozas-soroza-
taban kialakult tarsadalmi-gazdasagi rendszer (a
kapitalista, demokratikus tarsadalom) nem fogja
tudni egy-két évtized alatt megvalositani a sziik-
séges korrekciokat - varjunk tehat nyugodtan,
a fenntarthatdésagra irdnyuld torekvések elébb-
utébb meghozzdk gytimolcsiiket. Egy masik le-
hetséges diagnozis, hogy bizonyos konjunktura-
lis akadalyok hatraltatjak az elméletileg rendben
1évé koncepcié kibontakozdsat - ebben az eset-
ben a gazdasagi-pénziigyi valsdg elhdritasa, a
fenntarthatosagi atmenet rovid tava vesztesei
ellendllasanak legy6zése a feladat: a ,fenntartha-
tosdg baratainak” csak a kritikus tomeg elérésére
van sziikségiik. Egy harmadik magyarazat szerint
a fenntarthato fejlédés koncepcidja korantsem
mentes strukturalis problémaktol - a fogalom ér-
telmezése széttarto, szamos kiillonbozé, akar egy-
massal ellentétes kovetkeztetés levonasara is ala-
pot ado lehet, a hiba a koncepcié nem kielégitéen
kortlirt, értelmezett voltaban keresendd. [1] [7]
[18] [19] [21] [25]

Nem vitatva az elsé két megkozelités relevanci-
ajat, e cikkben a harmadik probléma jelentéségét
szeretném kiemelni. Azt dllitom, hogy bar a fenn-




tarthatosag cimkéjével ellatott problémahalmaz
valos és a tarsadalmak tartosan sikeres miikodését
fenyeget6 jelenség, ennek kezelése azért (is) nem
hatékony, mert a fenntarthato fejlédés elve nem
egyértelm jelentéstartalmau.

A strukturalis probléma

A mindenki altal ismert, a Brundtland-bizottsag
altal adott definicié szerint fenntarthaté az a
fejlédés (vagy fejlesztés), amely a jelenben él6k
sziikségleteit ugy elégiti ki, hogy kozben nem ve-
szélyeztetia jové generaciok lehetdségeit azok sa-
jat sziikségleteinek kielégitésére. A definicionak
két alapvetd pillére van: a mindenkori generaciok
szlikségleteinek (vagy igényeinek) kielégitése — a
definici6 ezt magatdl értet6dd kovetelményként
tiinteti fel. Ezt tekinthetjiik a fenntarthato fejl6-
dés értékdimenziojanak. A masik pillér arra ref-
lektdl, hogy a sziikségletek kielégithetéségének
feltételei vannak: a joszdgok (termékek és szol-
galtatasok) nem teremthet6k a semmibél, azok
el6dllitasdhoz er6forrasokra (termelési ténye-
z6kre vagy tékére) van sziikségiink, az eréforra-
sok pedig felélhetdk, elfogyaszthatok. Ez lesz az
elv feltétel-dimenzidja. Az elv értelmezésében
az els6 alapvetd kérdés, hogy e definicio fejld-
dés (vagy fejlesztés) elemét, az értékdimenzidt
mennyire akarjuk kihangstlyozni az eréforras-
gazdilkodas elemhez, a feltétel-dimenzidhoz
képest.

A konfliktust az eredményezi, hogy mig a fel-
tétel dimenzio inkabb tudomanyos kérdéseket vet
fel (Mi a fenntarthaté hozam nagysaga a megujulo
er6forrasok esetében? Mikor helyettesithet6 a tu-
das bdviilése révén egy adott nem megujuld erd-
forras elhasznaldsa? Mi a tarsadalmi diszkontrata
helyes nagysdga? stb.), s adott esetben racionalis
vita, jabb kutatdsi eredmények felhalmozasa so-
ran akar megvalaszolhatd is lehet, addig az érték-
dimenzioban a kérdések megvalaszolasa a vitaban
résztvevik el6zetes normativ elkotelezédéseitd]
fligg, s akar feloldhatatlan kiilonbségek is fennall-
hatnak. Konszenzus hidnydban nem eldonthetd,
mi fenntarthato fejlédési probléma, s mi nem az.
Ez a tisztazatlansag volt az egyik oka annak, hogy
a ,Rio+20” ENSZ-csucskonferencia érdemi ered-
mények nélkiil fejez6dott be, s hogy a konferencia
zarédokumentuma (The Future We Want, [22])
kevés koherenciat felmutaté modon sorjdzza a vi-
lag elétt allo kihivasokat.

Igy valik a fenntarthaté fejlédés kérdésének
megoldasa ,,6rdogi” (wicked) problémava. In’Veldt
[13] szerint azok a problémaink 6rdégiek, ame-
lyek esetében a megoldashoz vezet6 uton sem tu-
domanyos egyetértés, sem normativ (értékvalasz-
tasi) konszenzus nincs.

1. tdbldzat: A fenntarthato fejl6dés mint ,,6rdogi”
probléma (Forras: [13], p. 64)

Ertékek
Konszenzus Egyet nem értés
Tudas
Technikai Politikai
Konszenzus . .

probléma probléma

. Tudomdnyos ,Ordogi”

Egyet nem értés probléma probléma

Ertelmezési diverzitas

Jabareen [14] alapjan hat alapvetd, altalanos értel-
mezési keretet azonosithatunk.

(i) Az elsé értelmezési keret az emberiség el6tt
allé etikai kihivasként foglalkozik a fenntartha-
to fejlédéssel. E szerint helyettesités (trade off)
van a gazdasagi gyarapodas (,fejlédés”) és annak
okologiai feltételei (,fenntarthatésag”) kozott, a
fenntarthato fejlédés koncepcidja pedig mintegy
kibékiti, harmonizdlja a két elemet. A ,noveke-
dés hatdrai” probléma igy megvitathatéva, mene-
dzselhet6vé valik.

Ezen értelmezési keretet azonban sokan vitat-
jak. A legnépszer(ibb, kozhelyes kritika szerint
a véges Okologiai térben lehetetlen a novekedés
minden hatdron tul val6 fenntartdsa. A radika-
lis 6kologiai kozgazdasagtani kritika szerint [15]
pedig nemcsak a novekedés, hanem a kapitalista
gazdasagi berendezkedés sem egyeztethetd Osz-
sze az emberi életet fenntart6 6koldgiai rendszer
sziikséges stabilitasaval. Ez az értelmezési keret
ugy is leirhatd, mint a fenntarthaté fejlédés 6ko-
logiai és gazdasagi dimenzioinak dinamikus , kiiz-
delme”. A novekedési vita Gsszefoglaldsdra itt nem
tértink ki, az irodalom szamos helyen 6sszefoglal-
ja azt (lasd példaul: [3] 11.2 fejezetét).

(ii) A fenntarthatésag mint a természeti
t6ke megodrzésének kritériuma értelmezés a
kornyezetgazdasagtani kutatdsok eredménye, s a
jelenlegi problémakat akként irja le, hogy mi tor-




ténik, ha a tarsadalmak nem a t6kék hozamabol
élnek, hanem magat a tékét élik fel. Ez az értel-
mezési keret egyértelmiien az 6koldgiai dimenzid
prioritasan alapszik, annak azonban kozgazdasagi
jellegti leirasat adja.

(iii) Egyre gyakoribb, hogy a fenntarthato fej-
16dési diskurzus kozéppontjaba az egyenléség
kérdését allitjadk, megjelenik a ,kérnyezeti igaz-
sagossag” vezérelve. Ez az értelmezés alapvetd-
en a generaciok kozotti igazsdgossag kritériumat
kivanja magyarazni és érvényesiteni, de nem rit-
ka a jelen generacion beliili igazsagossagi kérdés
megjelenése is. Ez az értelmezés egyszerre koze-
lit a kozgazdasagi és tarsadalmi dimenzidk feldl,
azonban mindkett$ szempontjabdl egy rendkiviil
lesz(ikit6 értelmezést jelent. Az elosztas vagy el-
osztasi igazsdgossag ugyanis mind a kozgazdasa-
gi, mind a tarsadalmi megkozelitésnek csak egy
szempontjat jelenti.

Ez az értelmezési kategoria kordabban Mebra-
tundl [18] is megjelent kicsit masképp, ideolo-
giai megkozelitésként, s az oko-teologia, az 6ko-
feminizmus és az 6ko-szocializmus irdnyzataival
példalozva.

(iv) A negyedik értelmezés alapvetéen instru-
mentdlis, menedzsment jellegi. A fenntarthatd
fejlédés problémaja ebben a keretben integrativ,
holisztikus tervezési-szervezési megkozelité-
sekkel kezelhetd. E megkozelitési modok problé-
maja viszont, hogy talsdgosan eljarasi szemléletd,
a tartalmi kérdéseket nyitva hagyja (mit is fogunk
megoldani holisztikusan?).

(v) Ezzel szemben a legaltalanosabb elvi meg-
kozelitést jelenti a fenntarthatd fejlédést utopia-
ként felfogni. Ekkor el6szor ideaként korvona-
lazunk egy idedlis, tokéletes tarsadalmat, ahol
megvalosul a természeti eréforrasokhoz vald
igazsagos hozzaférés a generacidk egymast kovetd
sordban, az adott generacidk tagjai a természettel
harmonidban bontakoztathatjak ki tehetségiiket,
s élhetnek teljes, boldog életet. A fenntarthatdsag
ilyenkor nem egy értelmezés a sok koziil, hanem
az emberi élet értelmét alapvetéen meghataro-
z6 univerzalis értelmezés, amely tulajdonképpen
minden mast is magaban foglal. Az utopikus gon-
dolkodds Hedrén és Linnér [11] szerint a fenntart-
haté fejlédési politika sziikséges feltétele.

(vi) Pragmatikusabb, de az elébbihez hasonlo-
an sokszinti megkdozelitést lehet6vé tevé értelme-
zés a fenntarthatd fejlédést mint a nemzetkoézi
politikai targyalasokat alapvetéen tematizalo

szempontként felfogni. A fenntarthaté fejlédés
témait ekkor nem altaldnos elvi koncepcidk, nem
is valamelyik tudomanytertilet paradigmadja hata-
rozza meg, hanem az az esetlegesség, ami szerint
a globalis politikai targyaldsokban részt vevé fe-
lek egy-egy témat fontosnak tartanak. A ,Rio+20”
konferencian példdul a ,,zold gazdasag” és a fejlett
és szegény orszagok kozotti tamogatdspolitika
adtdk a fenntarthato fejl6dés értelmezési keretét.
Mebratu [18] ezt a kategoriat intézményi megko-
zelitésként elemzi.

Hugé és szerzotarsai [12] a fenntarthatd fejls-
déssel kapcsolatos beszédmddok elemzésekor az
el6bbinél kevesebb csoportot képeznek:

(a) A fenntarthato fejl6dés koncepcidjanak kere-
tében lehetGség van a fejlesztés (tarsadalmi-gazda-
sagi célok) és a kornyezetvédelmi kovetelmények
pragmatikus integracidjara. Ez a megkozelités
altalaban antropocentrikus, lényegében a modern
tudomanyok eredményeit kivanja szintetizdlni, en-
nek megfeleléen interdiszciplinaris megkdzelitésti.

(b) A fenntarthato fejlédés koncepcidja az
emberi tevékenységek - elsésorban 6kologiai
- korlatait hatarozza meg. E beszédmod egyér-
telmtien 6koldgiai indittatasy, gyakran tudoma-
nyos paradigmavaltast is siirget, s igényli alapve-
téen Uj kutatasi modszertanok alkalmazasat. Az
el6z6 megkozelités instrumentalista irdnyultsaga
helyett eré6sen normativ alapt, azaz az érveléseket
nyiltan meghatarozza a beszél§ el6zetes értékel-
kotelezédése.

(c) A fenntarthato fejlédés koncepciodja az ira-
nyitott valtozas moddszertana. E beszédmod a
megallapodas, egy vildgosan definialt végallapot
lehetetlenségébdl indul ki, feltételezi az allan-
do valtozast, a jovébeli allapotokkal kapcsolatos
bizonytalansagot. Ez az értelmezés kritizdlja a
business-as-usual megoldasokat, s az ember élet-
modjanak, a tarsadalom megvaltozasanak (amely
lehet reformista vagy radikalis, forradalmi) sziik-
ségességét hangsulyozza.

Bar valamennyire Jabareen hat és Hugé etal ha-
rom magyarazata 6sszekapcsolhatd, lathato, hogy
egyel6re még a fenntarthato fejlédés értelmezése-
inek értelmezései sem jutottak nyugvopontra.

Fejlodés - az érték-probléma
A fejlédést mint olyat nehéz kozvetlentil mér-

niink, regisztralnunk. Azok, akik a tarsadalmak
fejlédésérdl értekeznek, valamilyen kdzvetleneb-




biil felfoghatd, érzékelhetd, még inkdabb mérhetd
jellemzével operdlhatnak. A mai vitak éppen ab-
bol fakadnak, hogy milyen tényezd6t szemléljiink,
hogy megitélhessiik: a mai tarsadalmak fejlédése
milyen itemd, illetve, hogy fejlédnek-e egyalta-
lan vagy éppen hanyatlanak. Valasztani kell tehat
,valami”-t, ami a fejlédés proxy-ja lehet. A fenn-
tarthato fejlédési diskurzus egyik forrasa éppen a
novekedési vita, ahol a kérdés éppen az volt, hogy
haszndlhaté-e a brutté nemzeti termék index
novekedése a tarsadalmi fejlédés proxy-jaként. A
problémat feliiletesen az 1. dbra szemlélteti.

Lvalami”

fejlsdés

allandosult allapot

hanyatlas

T(1) T(2) id6é

1. dbra: Fejlédés versus hanyatlas

A nyugati joléti fejlédési mintat azért kérdo-
jelezték meg az 1970-es évektdl kezdve egyre in-
kabb, mert a gazdasagi novekedést ,valami’-ként
azonositok teljesen figyelmen kiviil hagytdk, hogy
az emberi létezés 6kologiai feltételei jelentds ha-
nyatldst mutatnak. Ahogy a vitdba egyre tobb ,ér-
tékesoport” tagjai, tovabba egyre tobb tudomany-
ag képvisel6i bekapcsolodtak, ugy gyarapodott
a lehetséges ,valamik” listdja. Ez a fenntarthatd
fejlédés fogalmara is hatassal volt. A definicié id6-
beni alakulasara jo példa a fenntarthato fejlédés
szocikk tartalmanak valtozasa, kiboviilése a Kor-
nyezet- és Természetvédelmi Lexikonban [17]. Az
1993-as els6 kiadasban a fenntarthato fejlédés fo-
galma még csak a természeti er6forrasok kovetke-
z6 generaciok szamara valéd megdrzésére fokuszal,
mig a 2002-ben megjelent masodik kiadasban
ugyanezen szocikkben a kornyezet tigye mellé
gazdasagi, tarsadalmi feltételek csatlakoznak: az
er6forrasokhoz valé hozzaférés globadlis méretek-
ben igazsagos elosztdsa, a szegénység enyhitése,
az egyes tarsadalmi csoportok kozotti ,szocidlis
szakadék athidaldsa”.

A fejlédést leképezd tényezdk tehat lehetnek
kis vagy nagy szamuak. Ha a fejlédést csak kevés
tényezdvel jellemzik, akkor gyakran nagyon le-

szikitd értelmezéshez jutunk, s nem lesz benyo-
masunk a teljes képrél [18], ha viszont nagyon
sok tényezé6t vizsgalunk egyszerre, az informacidk
aggregaldsanak problémdjahoz jutunk.

A komplex, az alkotdk reményei szerint a fenn-
tarthato fejlédést méré mutatdk terén nem ritkdk
a moddszertani nehézségek, amelyek gyakran e
mutatok kozotti negativ korrelacidban is meg-
nyilvanulnak. [2] Magyarorszagon - az Eurostat
modszertandra alapozott modon - a Koézponti
Statisztikai Hivatal tesz kozzé rendszeresen in-
dikatorokat; a 2011-es kiadds 149 mutatét tartal-
maz! [16]

Gyakori jelenség, hogy a fenntarthaté fejlédé-
si indikatorokat kozzétevok ritkan kiilonboztetik
meg, kiilonitik el a fejlédésre és a fejlédés eréfor-
ras-feltételeire vonatkozé mutatodikat.

Minden eréfeszités ellenére tehat a fejlédés mé-
rése tovabbra is messze dll nemcsak a tokéletestdl,
de a jo szivvel elfogadhatotdl is. Egy, az ENSZ sza-
mara indikatorokat kidolgozé szakért6k altal ké-
szitett jelentés leszogezte: ,A fenntarthaté fejlédés
indikdtorai mint stratégiai politikai eszk6zok biz-
tosithatndk a lehet8séget, hogy a fenntarthatésdg
dltaldnos koncepcidja cselekvésekben is megnyil-
vdnulhasson. Ma, mindazonadltal, tdvol vagyunk
ett8l.” [20: v.]

Hasonld kovetkeztetésre jutott Bohringer és
Jochem [4], akik 1 fenntarthato fejlédési index
vizsgalata utdn megdllapitjdk, hogy a politikai
gyakorlatban jelenleg alkalmazott fenntarthatd
fejlédési indexek rosszul alkalmazhatoak, illetve
félrevezetSek lehetnek.

A mérési zsakutca egy reprezentansa Walsh
[23] javaslata, ami a fenntarthatd fejlédés muta-
téit Maslow piramisa szintjeinek megfeleltetve
alakitja ki a kovetkez6 indexek aggregdtuma-
ként: Global hunger index, Global peace index,
Gender gap index, Global competitiveness index és
Environmental performance index. A fejlédést az
éhezéstdl valé mentesség, a béke, a nemek kozot-
ti egyenléség, a versenyképesség és a kornyezeti
teljesitmény integraldsaval azonositani vélhetéen
feliilletesség.

Egy lehetséges kiut: fenntarthatosag-
kozpontu értelmezés

A fenntarthato fejlédés koncepcidja, ugy ttnik,
akkor szabadithaté meg a legsulyosabb értelme-
zési problémdktol, ha kevéssé a fejléddés, inkabb a




fenntarthatosag kertil a kozéppontba, azaz az ér-
ték dimenzio kevésbé hangsulyos, mint a feltétel
dimenzié. Az alabbiakban egy ilyen értelmezési
alternativa kereteit vdzolom fel.

A fejlédés-hangstlyos értelmezés is legitim
valasztas, de szamos megoldhatatlan problémat
hagy az asztalon. Az emberi élet végsé céljarol, az
igazsagos tarsadalmi berendezkedésrél mar év-
szazadok o6ta folynak vitdk, de a kiillo6nb6z6 nor-
mativ alapallast elfoglalo emberek kozott ebben
természetes moédon nem sikertilt konszenzusra
jutni. A nagy politikai filozéfiai irdnyzatok kozott
még abban is nézetkiilonbség van, hogy egyalta-
lan beszélhetlink-e az emberiség fejlédésérdl, le-
hetséges-e linearis haladas egyaltalan? Nem lat-
szik gyimolcs6zének, ha a fenntarthato fejlédés
ernyGje ald e kérdések megoldasat is be akarjuk
szoritani — ahogyan ezt a fenntarthat6 fejlédési
politikdk gyakorlati kudarcai igazoljik is.

A fenntarthatosdg-kozpontt értelmezés az
alabbi feltételeken nyugodhat:

(1) Egy rendszer fenntarthatosdga nem itélhe-
t6 meg részeinek fenntarthatdsaga alapjan,
csak a rendszer mint egész alapjan.

(2) A fenntarthat6sag vizsgalata tehat nem kor-
latozodhat a tartésan boldog és értelmes
életet lehet6vé tevd oOkoldgiai feltételekre,
hanem figyelembe kell venni a human, a
tarsadalmi és a gazdasagi dimenziokat is.

(3) A négy dimenzio raciondlis, megfelel6 mod-
szertannal nyomon kévethet6 (indikalhato)
megjelenitésére az er6forrds- vagy téke-
szempontu megkozelités alkalmas lehet.

Az (1) feltétel igazoldsara most nem tériink ki,
azt a szakirodalomban [10] az érdekl6d6k megta-
laljak. A (2) feltétel kapcsan azonban mar érdemes
megallnunk, hiszen a fenntarthatésag értelmezé-
sében dontd sullyal szerepelnek azok a megkdze-
litések, amelyek az 6kologiai korlatok betartasat
tartjdk kulcstényezének. Ezt tamasztja ald az is,
hogy a fenntarthat¢ fejlédés fogalma is a kdrnye-
zetvédelmi tudomadnyos és politikai diskurzus
terméke: a fenntarthatosdg mint 6koldgiai korlat
mellett tehat ,torténelmi” érvek is szolnak. Egy
masik érvelés szerint az 6kologiai feltételnek azért
is els6bbsége van a tobbi dimenzioval szemben,
mert a tarsadalmi és gazdasdgi rendszerek csak
részrendszerei a természeti kornyezeti rendszer-
nek. Habar e megkdzelitéseknek jelentds igazsag-
tartalma van, pusztan ezek alapjan nehezen meg-
kozelithetd a kiilonbség a ,kornyezetvédelem” és

a ,fenntarthatosag” kozott. Egy-két évtizede az
emberi lét 6koldgiai feltételeinek védelmét (illet-
ve forditva: a tobbi él6lény, a teremtett vilag meg-
ovasat az emberi tevékenységek rombol6 hatasa-
itol), tartds biztositasat a kornyezetvédelem volt
hivatva biztositani. De miért is hasznalddott el az
el6bbi fogalom, s miért annak felvaltasa az utdb-
bival, ha érdemi tartalmi kiilonbség nincs a ketté
kozott? Zaccai [25] kisérletet tesz ugyan a kornye-
zetvédelem - fenntarthato fejlédés szohasznalati
atmenet indokldsara, de lényegi kiilonbségekre
nem tud ramutatni az utobbi két évtized kornye-
zetpolitikajat attekintve.

A megnevezésekben meglévs kovetkezetlen-
ségeket, pontatlansagokat példazza az is, amikor
hazankban a kérnyezetvédelmi célt intézmények
a ,fenntarthato fejlédés” vagy a ,jové nemzedék
védelme” cimkével lattak el magukat: igy lett az
Orszaggytilés hatdskorét tekintve kornyezetvé-
delmi bizottsagabdl Fenntarthato fejlédés bizott-
saga, s igy lett az alapvetden a kornyezetvédelmi
alapjogokat véd6 ombudsman neve a J6v6 nem-
zedékek védelméért felelés orszaggytilési biztos
(ma mar az alapjogi biztos e teriiletért felels he-
lyettese). Mindez taldn olyan nevezéktani repre-
zentativ harc, amely a sokszor defenzivaba kény-
szeril6, olykor a tarsadalom nem megfeleld sulyu
tamogatdsat élvezd kornyezetvédelmi torekvése-
ket kivanja felértékelni. Ennek azonban politikai
elényei kétségesek, rdaddsul csak rontjak a tisz-
tanlatas, a vildgossag esélyét egy olyan orszagban,
ahol a pontatlan fogalomhasznalat és az eufémiz-
mus nemzeti jellegzetességnek szamit. Ennek a
folyomanya aztan, hogy ebben a kornyezetben a
vallalati szféra is hajlamos lesz a mellébeszélés-
re, a kitiresedd tartalma CSR- és fenntarthatosagi
politikdkra. A ,zoldre festés” vagy , fenntarthatdva
festés” jelensége tehat nem csak a vallalatvezetés
erkolcsi deficitjét jelezheti, hanem azt is, hogy a
vallalat sem térhetett ki a fenntarthatd fejlédés ér-
telmezési zlirzavaranak hatdsa alol.

A fenntarthatésag fogalma éppen abban kii-
l6nbozhet a kdrnyezetvédelemtdl, attél nyerheti
el sajatos, semmi massal nem azonos jelen-
tését, hogy a tarsadalmak tartés fennmara-
dasanak nem csak 6kologiai, hanem tovabbi
- emberi, tarsadalmi, gazdasagi - feltételeit is
vizsgadlja, ezeket horizontdlisan, egymassal valo
kolcsonhatasukban, Gsszefiiggéseikben elemzi.
A civilizaciok bukasit, nemzetek hanyatlasat
ugyanis nem csak a természeti er6forrasaik felélé-




se, gyokeres atalakitdsa idézheti el (mint példaul
Angkor-Vat letlinését, a Husvét-sziget elnéptele-
nedését), hanem példaul a tarsadalmi feltételek
Osszeomldsa (az allam meggyengiilése, a bizalom
erdzidja, a védelmi képesség eltiinése) vagy a gaz-
dasagi feltételek romlasa is. [6] [8]

S ugyan igaz, hogy az anyagi-energetikai né-
zOpontbdl az o6kologiai rendszer a legatfogobb,
ugyanakkor a mindenkori valsagok kezeléséhez a
kihivasokra valé valaszokat lehet6vé tev kultara
sziikséges mértékli megvaltoztatdsa az elenged-
hetetlen feltétel. Ha nincsenek olyan erkoélcsi fo-
godzadk, olyan tdrsadalmi intézmények, amelyek
lehet6vé teszik, hogy a tarsadalom tagjai ellent
tudjanak allni a ,fenntarthatosagi kisértésnek”, a
rovid tava optimalizadlds érvényesitésének a hosz-
szu tavaval szemben, akkor a fenntarthatdsag
okologiai feltételeit sem lehet teljesiteni. [9] Nem
materidlis nézépontbdl a tarsadalmi rendszer fog-
lalja magdba az 6kologiait. Ezért a fenntarthato-
sag emberi, tarsadalmi, 6kologiai és gazdasagi di-
menzioi, feltételei egyarant és osszefiiggésiikben
fontosak, ezek kozott mellérendel$ viszony kép-
zelhetd el.

A (3) feltétel szerint, ha a fenntarthato fejlé-
dés fenntarthatosadg-kozpontd, vagy feltétel-koz-
pontu értelmezése nem téves, s a fenntarthatd
tarsadalom legfontosabb jellemzéjének azt tart-
juk, hogy a kozosség tisztidban van a minden-
kori joléte kialakitdsanak eréforras-korlataival,
akkor ezen értelmezéshez olyan modell tarsitha-
to, amely a koncepcid érvényesitését mérhet6vé,
nyomonkovethetévé teszi. A korlatokat az fogja
reprezentalni ebben az esetben, hogy a rendel-
kezésiinkre all6 t6kék milyen mennyiségtiek és
mindséguliek, s az a kvantitativ és kvalitativ allapot
milyen hozamok élvezetét teszi lehet6vé, s mi a
fogyasztas azon szintje, ahol mar nem csak a ho-
zamokat haszndljuk, hanem magat a tékét éljiik
fel.

2. tabldzat: A fenntarthatdsag feltétel-k6zpontu értelmezése —
a négy téke dimenzio (példakkal a tékedimenzidk elemeire)

A fenntarthatdsag mint korlat vagy
feltétel a gyakorlatban

Ez a megkozelités talan elméleti szempontbol
vitathato, de kétségkiviil alkalmas a mai Magyar-
orszag legtobb nyavalydja kozos gyokerének azo-
nositasara és kezelésére. Ebben az értelmezésben
a demografiai fogyasunk (a vilagon a legrégebben
folyamatosan fogyo népességiink), az emberi te-
hetségek kihasznalatlanul hagyasa a tarsadalmi
kirekeszt6dés altal, a pénziigyi eladdsodottsa-
gunk (az allamadodssag a GDP kozel 80%-4t tette
ki), a kdzszolgaltatasi halézatok lepusztult allapo-
ta (lasd a budapesti harmas metrévonal allapotat
vagy a BKV-buszok életkorat) vagy a természeti
er6forrasaink leromlasa (a talajok kizsigerelése,
a biodiverzitds csokkenése, a vizvisszatarto-ké-
pesség elvesztése) mind-mind ugyannak a je-
lenségnek a kiilonb6z6 megnyilvanulasi formai:
az er6forrdsok hozamdndl nagyobb fogyasztas
szimptdmai. Mindezt a j6v6 eladdsitasanak meta-
fordjaval is leirhatjuk.

Ha az er6forrdsok mennyiségi, mindségi hely-
zete indikalhato, tovabba az is eldonthetd, hogy
hol huzodik az adott er6forrds megajuldsi, meg-
Gjitasi, potlasi, fejlesztési lehetéségének hatdra,
akkor a tarsadalom képes lehet a fenntarthatosa-
gi feltétel intézményes biztositsara. Kijelolhet6
minden eréforrds esetében egy olyan kiiszobér-
ték, amely az eréforras tilhasznalatat megaka-
dalyozni hivatott intézmény szdmadra riasztasi,
beavatkozasi szintként funkciondl. Jogszabalyok-
ban pedig az intézmény szamdra a megfelel6 be-
avatkozasi felhatalmazas megadhato, pontosan
korilirhato.

A magyar szabalyozasban mar létezik ilyen me-
chanizmus. Az dllamadossag szintje mérheté, az
Alaptorvény pedig megadja a beavatkozasi kii-
szobértéket (GDP 50%-a), a jogszabalyok pedig
felhatalmazzdk a Koltségvetési Tandcsot, végsé
esetben az Alkotmanybiro-
sagot minden olyan kolt-
ségvetés érvénytelenitésére,

amely a kiiszobértéket meg-

Emberi Tarsadalmi Természeti Gazdasagi sértené. A fenntarthatosiei
er6forrasok téke er6forrasok feltételek ey , .. g,
politika e feltétel-kézpontt
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mar létezé intézmények 4j jogositvanyokkal vald
felruhdzasat).

A nemzeti er6forrasok védelmére nem csak a
fenti alkotmdnyos szabalyok alkalmasak. A kor-
manyzati, onkormanyzati dontéseket el6készité-
siikkor fenntarthatdsagi elemzésnek lehet alavet-
ni. Az elemzés eredménye ugyan nem kotelezi a
dontéshozdkat, de szembesitheti 6ket dontéseik
hosszu tava kovetkezményeivel, az eréforrasokra
gyakorolt hatdsokkal. Ehhez kapcsoloddan érde-
mes kiemelni a szubszidiaritds elvét, mint a fenn-
tarthatosag szempontjabol rendkiviili fontos-
saggal biré gondolatot. A fenntarthatosag helyi,
regiondlis feltételeinek megteremtésében a sajat
er6forrasaikat feltehet6en jobban ismerd, a nem-
zetinél kisebb kozdsségeknek is megfeleld jogosit-
vanyokkal kell rendelkeznitiik. Az eréforrasok vé-
delmének egyes eseteiben fiiggetlen intézmények
kaphatnak ellen6rz6, korlatozo szerepet, mas
esetben egy konszenzussal elfogadott személyte-
len algoritmus, szabdly veheti at a korrekcié meg-
valdsitasat, az abban sok esetben ellenérdekelt
politikusoktdl.

E négydimenzios, feltétel-kozponta fenntart-
hatdsagi megkozelités a vallalati gyakorlatban is
jol operacionalizalhaté lehet. Az emberi eréfor-
rasok és a tarsadalmi t6ke mindségének javitasa-
hoz val¢6 véllalati hozzajarulds jol értelmezhetd:
milyen a cég oktatdsi politikdja, mennyire men-
tes a stressztdl a véllalati légkor, a human politi-
ka tAmogatja-e a karrier és a gyermekvallalas 6sz-
szeegyeztetését, tartozkodnak-e a korrupciotdl, a
vallalati gyakorlat erésiti-e a tarsadalmi szerepl6k
kozotti bizalmat stb. A természeti eréforrasok-
ra fokozodd nyomas enyhitése talan a leginkabb
ismert és jol értelmezett a mai vallalati fenntart-
hatdsagi gyakorlatban, a gazdasagi téke gyarapi-
tasanak pedig evidensnek kell(ene) lennie. Bar itt
is akadnak problémdk: a vallalatok hajlamosak a
termeléstik vagy termékeik azon kornyezeti jel-
lemzd6it hangsulyozni, amelyekben elére jarnak, s
elfeledkeznek azokrdl a természeti eréforras-fel-
hasznadlasi szempontokrol, amelyekben teljesit-
ménytiik rosszabb.

Osszefoglalas

E cikk kiindulépontja az volt, hogy a fenntarthato
fejlédés koncepcidjanak értelmezései ma oly any-
nyira széttartéak, ami gatolja az 6sszehangolt cse-
lekvést a koncepcio céljanak elérése érdekében. A

szakirodalom attekintése alapjan bemutattam a
ma jellemzd6 értelmezési mdédokat.

A fenntarthato tarsadalomhoz - a fenntartha-
té fejlédés koncepcidjanak eltéré értelmezései
szerint — alapvet6en két tton juthatunk el. Vagy
a tarsadalom tagjainak céljait egyeztetjiik (mit te-
kintlink fejlédésnek), elényben részesitve azokat
a célokat, amelyekrdl kordbban igazoltuk, hogy
teljesitik a fenntarthatosag feltételeit (fejlédés-
koézpontu megoldds - a fenntarthato fejl6dés mint
cél vagy politikai értékkészlet), vagy megallapit-
juk azokat az eréforras-korlatokat, amelyeket a
(barmilyen) célok elérése érdekében senkinek
sem szabad atlépnie (fenntarthatosag-kozpontu
értelmezés - a fenntarthato fejlédés mint korlat
vagy feltétel). Az emberi természetet ismerve,
a modern tdrsadalmi berendezkedések pluralis
jellegének megfelelve a masodik megkozelités ki-
vitelezhet8ségi esélye latszik nagyobbnak. Meg-
forditva: az els6 megkozelités gyakorlatban vald
megvaldsitasa eleve reménytelen. Erdemes ki-
emelniink, hogy a masodik megkozelités sem ér-
tékmentes, technokrata jelleg(i - az erkdlcsi meg-
fontolasoknak nagy szerep jut ebben az esetben is.
A fenntarthat¢ fejlédés fenntarthatésag-kozpon-
ti operacionalizalasanak feltétele, hogy az eréfor-
rasok végességébdl fakado korlatokat elismerjiik,
betartsuk. A belatasképesség, az 6nzés korlatoza-
sa, a mértéktartas példaul fontos erényei a fenn-
tarthatosag-kozpontt megkdozelitésnek.

A fenntarthatdsag-kézpontu értelmezés tovab-
bi elénye, hogy a gyakorlati cselekvés szamara
megfelel6 eszkozkészletet biztosit. A fenntart-
hatésdgi dimenziok modellezheték a téke vagy
er6forras fogalmaval, az emberi, a tarsadalmi, a
természeti és a gazdasagi tékék pedig (természe-
tesen nem nehézségek nélkiill) mérhetévé tehe-
ték, a felhaszndlasi korlataik, megujitasi szintjiik
pedig becsiilhetd, szamithato lehet. A fenntartha-
tésagi diskurzus fokuszalhatd: eldonthetd, hogy
mi fenntarthatdsagi probléma, s mi nem az (ha-
nem az emberiség el6tt allé mas fontos kihivas), s
hogy az adott fenntarthatdsagi kérdés globalis, re-
giondlis vagy helyi jellegti-e (azaz milyen korben
kell egyetértésre jutni a korlatok mibenlétérdl).

A fenntarthatosdg-kozpontt értelmezés egy
tovabbi haszna, hogy egyarant hasznalhaté a tar-
sadalom sok szegmensében: egyarant alkalmas
lehet nemzeti, kozpolitikai programok vagy 6n-
kormdnyzati (helyi, teriileti) tervek kidolgozasara
vagy vallalati stratégiak megalapozasara.
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Fenntarthatosag az élelmiszerlancban

A fenntarthatdsdgi kritériumok elemzése és implementdcidja a gazdasdgtervezés minden tertileté-
re hatdst gyakorol napjainkban. Az élelmiszerldnc fenntarthatésdgdnak biztositdsa a XXI. szdzad
egyik legnagyobb kihivdsaként jelenik meg el6ttiink. Bar ma mdr dltaldban a vdllalati és a kor-
mdnyzati szerepl6k egyardnt beemelik a fenntarthatésdgi szempontokat sajdt minéségpolitikdjuk-
ba, a fogyasztds gerincét adé javak fenntarthaté elédllitdsdra ma még nincsenek kidolgozott re-
ceptjeink. A csékkend mértékben ujratermel6d6 erdforrdsok, a globalizdlédé élelmiszerlogisztikai
hdlézat, a névekvé emberi populdcid, illetve a fogyasztoi igények eltoléddsa a magasabb 6koldgiai
Iabnyommal rendelkezé termékek irdnydba mind szdmos, ma még megvdlaszolatlan kérdést vet-
nek fel. A tanulmdny bemutatja a fenntarthaté élelmiszerldnc fogalmdt, a fenntarthatésdg ossze-
tevéit, illetve az élelmiszerldnc résztvevdinek lehetséges szerepvdllaldsait a fenntarthatésdg ma

még tdvoli eszményének tiikrében.

Fenntarthatdsag

A civilizacié szamos olyan tarsadalmi és kornye-
zeti problémat idézett el§, amely napjainkban
- minden talzds nélkiill - az emberiség jovéjét
kérddjelezheti meg. E jellemzden globdlis mé-
reteket 61t6 problémak koziil az egyik legfonto-
sabb az élelmiszerellatas biztositasa a novekvo
népességhez és a valtozo igényekhez igazodva,
a harmadik vilag orszagainak sulyos élelmiszer-
hidnya mogott huzodé mechanizmusok egyidejti
feloldasaval. Az ember gazdalkodo tevékenysé-
ge soran gyakran kornyezetterhel§ jelenségeket
idéz el6 (példaul a vizkészlet és a levegé szennye-
zése, talajdegradacios folyamatok) [35]. Kijelent-
hetjiik, hogy az emlitett kornyezetszennyezések
jelent6s része szorosan kotédik az agrargaz-
dasaghoz [40]. Bar a gazdasagoknak sziikséges
alkalmazkodni a noévekvd igényekhez, fontos
mérlegelni, hogy az altaluk képviselt termelé-
si struktura a késdébbiekben is fenntarthato-e,
illetve dinamikusan tud-e fejlédni a kornyezet
mindségének megdérzése mellett. Az ENSZ mar
1987-ben fontosnak vélte a fenntarthatosag biz-
tositasat. Definiciojuk szerint a fenntarthato fej-
16dés olyan fejlédési folyamat, amely ,kielégiti a
jelen sziikségleteit anélkiil, hogy csokkentené a
jovendo generacidk képességét, hogy kielégitsék
a sajat sziikségleteiket” [22].

Fenntarthatd mez6gazdasag

A fenntarthato fejl6dés része a fenntarthaté me-
z6gazdasag is, amely alatt egy hosszutavon is
kivitelezhetd, novekedési és alkalmazkodasi po-
tenciallal rendelkez6 novénytermesztési és allat-
tenyésztési gyakorlatot értiink az alabbi feltételek
mellett:

* biztositsa az emberiség szamadra a biztonsa-
gos és taplalo élelmiszereket;

* a lehetd legkevésbé karositsa a kornyezet mi-
ndéségét és a meglévé természeti eréforrasokat;

* a nem meguyjulé energiaforrasokat hatéko-
nyan, takarékosan haszndlja ki (szén, olaj,
gaz);

* alehetdségekhez mérten helyettesitse ezeket
gyorsan megujulo energiaforrasokkal (bio-
massza, szél, napenergidk);

* haszndlja ki a gazdalkodasi egységen beliili
er6forrasokat és természetes folyamatokat;

* biztositsa a nyereségek maximalizalasat;

* emelje az agrariumban dolgozdk életszinvo-
nalat [14].

Szamos tényezé (népességrobbands, globalis
felmelegedés, romld talajmindség stb.) befolya-
solja a mez6gazdasagi termeldszerkezet kialakita-
sat. Ezek jelentéségének megallapitasa rendkiviil
fontos feladat, és elésegitheti a fenntarthato me-
z6gazdasag koncepcidjanak kialakitasat.




Kihivasok

Az élelmiszerek iranti kereslet folyamatosan né,
de ezek koziil is kiemelendé az allati termékek
iranti fokozodé igény, amely a takarmanysziik-
séglet novekedésén keresztiil érezteti a hatasat a
tobbi dgazatban is. A jovét illetéen csak nagyon
elnagyolt becslések léteznek, mert az élelmiszer-
kereslet megallapitdsa a kozgazddszok szamara
kihivast jelenté feladat, hiszen nemcsak az egy
fére jutd jovedelem, hanem az egyes tarsadalmi
rétegek kozti kiillonbségek [5] és a fogyasztoi tren-
dek [16] is befolyasoljak a kereslet ingadozasait. A
huselééllitas noveléséhez sziikséges takarmany-
tobblet biztositasa azonban nehezen kezelhetd
kérdéseket vet fel. A termeléshez felhasznalhato
foldteriilet nagysaga ugyanis egyre csokken az
élelmiszercélu gabonanoévények fokozddo keresle-
te, a fosszilis energiaforrasok kivaltasara szolgald
biomassza-el&allitds novekedése, a talajok termé-
képességének romldsa, az urbanizacio, illetve mas
mezégazdasagi célok megvaldsitasa miatt is [9].
Az tjabb foldteriiletek bevondsa lehetséges len-
ne, de ezek mindsége altaldban kevésbé jo, mint
a jelenlegi gyakorlatban alkalmazottaké, illetve ez
az eljaras sok esetben Gjabb 6kologiai probléma-
kat eredményezne. Az elmult 40 év z6ld forradal-
ma soran a produktivitds novelésére a tragyazas,
a technikai fejlesztések és az ontozés szamtalan
lehetséges varidciojat hasznaltdk ki, amelyeket
kovetéen mar csak kis mértékben képzelhet6 el
a termelés novekedése, igy a jovében sokkal 6sz-
szetettebb feladat lesz megtalalni az erre alkalmas
eszkozoket. Riaddsul a vizkészletek (felszini és
talajviz) felhasznalasa is mas szempontok szerint
kell hogy torténjen mind az ipari, mind az agrar-
szektorban [36]. A fosszilis tiizel6anyagok egyre
dragabbak, s ezek a koltségek megnyilvanulnak a
termelési koltségekben is. Az tiveghdzhatast oko-
z6 gazok, mint példaul a szén-dioxid, a metan,
vagy a dinitrogén-oxid kibocsatasa is kivalté oka
lehet az éghajlatban ma egyre gyakrabban beko-
vetkezé szélséséges valtozasoknak (szarazsagok-
nak és draddsoknak), amelyek révén a mezdgaz-
dasagi hozamok kiszamithatdsaga a korabbiaknal
is rosszabb képet mutat [8]. Kijelenthet6 tovab-
ba, hogy a Fold klimdjaban az atlagos hémérsék-
let emelkedése tapasztalhato. A legtobb éghajlati
modell pedig tovabbi emelkedést josol, amely ré-
gidonként eltéréen gyakorol hatast a mezégazdasa-
gi termelésre. Mindez Gjszer( igényeket tamaszt

a termelésbe vont fajtakkal, a névényvédelemmel,
az Ontozéssel és mas technologiai kérdésekkel
Osszefliggésben [16].

Utkeresés a mezogazdasagban

A foldmivelés gyakorlata tobb mint tizezer évre
tehetd vissza, amikor is az emberek kiegészitve a
vadaszatbol és gyljtogetésbdl szerzett taplaléku-
kat, tudatosan termelni kezdtek. Hazdnk egyik
legfontosabb természeti eréforrasa a talaj, emiatt
kiemelt figyelmet sziikséges forditani adottsaga-
inak megdrzésére. A talajmuvelés fizikai beavat-
kozasnak mindsiil a talaj természetes korfolyama-
taiba, s a fizikain tulmenden kémiai és biologiai
valtozdsokat is eredményez. Az utobbi évtizedek-
ben a termelés egyre iparszert(ibbé valt, amelynek
legszembetlinébb kovetkezménye a kornyezetre
gyakorolt negativ hatasok sora [33]. A nagyiize-
mi termelés nyilvanvalo gazdasigossagi elényei
mellett fontos tehat attekinteni a termeléssel jard
negativ kornyezeti hatasokat is. A legjelentésebb
kérositd tényez6k kozé sorolhatjuk a nem megfe-
leléen muvelt, illetve meliordlt foldeken a viz és
szél hatasara bekovetkezd kiillonboz6 talajerozio-
jelenségeket, amelyek kialakuldsanak kockazatat
nagymértékben megnoveli a nagylizemi mezégaz-
dasag. Egyes szakért6k becslései szerint, ha az ero-
zios folyamatok a jelenlegi titemben folytatodnak
tovabb, 30-50 éven beliil a terméshozam akdr felére
is csokkenhet [26]. Problémadt jelent az is, hogy a
terméketlen rétegek bekeverésével kevésbé kedve-
z0 rétegzettségi viszonyok alakulhatnak ki. A szer-
vestragyazas elmaradasa, valamint a nem megfele-
16 mutragyazas, illetve 6nt6zés hatasdra szintén a
talajmindség romlasa figyelhet6 meg, ami ma mar
tomeges jelenségnek nevezhet6 [29; 21].

Megemlithet6 még a talajtomorodés jelensége is,
amely a munkagépek miatt létrejové nagy felszini
nyomas kovetkezményének tudhatd be [33; 6]. To-
vabbi potencialis veszélynek tekinthet6 a bioldgiai
sokszinliség megszilinése, amelynek soran a vadon
él6 novényi és allati populdciok mellett az egyes
kultarfajok elttinésével is szamolnunk kell [34].

Az élelmiszertermelés volumenének folyama-
tos novelése — a népességszam novekedéssel par-
huzamosan - nagy kihivast jelent az agrartertile-
ten innovativ munkat folytaté kutatok szamadra.
Az élelmiszertermelés fokozdsa mellett fontos
szempont az is, hogy ez a kornyezet minimalis
tobbletterhelésével valdsuljon meg, s mindemel-




lett gazdasagilag hatékony megoldast biztositson
az agrarium szerepl6inek [23].

Az elmult évtizedek kutatdsai tobb talajkiméls
és kornyezetbarat talajmtvelési rendszer megal-
kotdsat eredményezték. Az 4j, alternativ termelési
strukturdk leginkabb olyan termelésre toreksze-
nek, amely mellett redukalhat¢ a talajdegradacid,
valamint a muvelés koltségei, illetve a talaj no-
vény- és dllatvildga is érintetlen marad. A cél,
hogy a miivelés mechanikailag minimalisan bont-
sa csak meg a talaj szerkezetét, igy energiataka-
rékos lehet, és nem kényszeriti a talaj él§vilagat
ismételt meguajulasra. Alkalmazdsuk az eurdpai
tagallamokban egyre elfogadottabba valik, de el-
s6sorban Dél-Afrikdban, Ausztralidban Eszak- és
Dél-Amerikaban alkalmazzak szélesebb korben, s
egyes jelentések alapjan az ilyen formdban mtivelt
tertilet nagysaga mar 2005-ben is meghaladta a 95
millié hektdart [10; 6].

A talajkimélé mivelést olyan atfogo rendszer-
ben célszeri megtervezni, ahol a rendszer elemei
(novények, allatdllomany, haztartasok) kozott al-
landé kolesonhatds van. Az egyes folyamatok mel-
léktermékeként keletkezé maradékok felhasznal-
haték mashol, ami a gazddk szamara fenntarthatd,
igényeiket kielégité jol miikodé gazdasagot biz-
tosit. A talajkimél6é mivelésrél - az ugynevezett
yconservation tillage”-rél - késziilt tanulmanyok
részletesen beszamolnak az 6koldgiai és talajero-
zios el6nyokrél, és mindinkabb kihangstlyozzak a
pozitiv gazdasagi hatasait is [32].

Az ugynevezett SOWAP (Soil and Surface
Water Protection Using Conservation Tillage in
Northern and Central Europe - Talaj- és felszini
vizvédelem kornyezetbarat talajmtivelés alkalma-
zasaval Eszak- és Kozép-Eurépaban) 2003-ban in-
dult harom éves projekt keretében magyarorszagi
szakemberek a hagyomanyos és az djszert fold-
mivelési mod elényeit és hatranyait vizsgaltak
a Dunantuli térségben kialakitott kisérleti par-
cellakon. A vizsgalatsorozat meggy6z6 eredmé-
nyeket szolgaltatott. Megallapithaté volt, hogy a
kiméletesebb foldmtivelés minden - 6koldgiai és
gazdasagi — szempontbol kedvezébbnek mindsiilt
a klasszikus talajmtiveléshez viszonyitva. Ujabb
gyakorlati tapasztalatok szerzése tobb hasonld
projekt megvalositasat tenné indokolttd, amely
azonban koltséges, finanszirozast igénylé és hosz-
szadalmas folyamat. Ugyanakkor a foldmtvel6k
szemléletvaltasanak elésegitése nagy jelentéség-
gel birhat a fenntarthat6sag meg6rzésében [23].

A fenntarthato élelmiszerlanc
mas szerepléi

Az elmult 50 évben a fenntarthatdsagi célokat
szem el6tt tarté mezdgazdasagi gyakorlatok vilag-
viszonylatban torténd alkalmazasa - a gazdasagi
szempontok elStérbe helyezése miatt - nem valo-
sult meg. Ugyanakkor a mezégazdasag és az élel-
miszeripar is egyarant jelentés strukturavaltason
ment keresztiila modernizacids folyamatok (pl. gé-
pesités, automatizalas) kovetkeztében. Ez szamos
esetben kedvezett a fenntarthatosagi szempontok-
nak (példaul energiahatékony gépek és technold-
giai eljarasok). Ugyanakkor a legtobb agazatban a
gyarto és a kereskedd szektorban is egyre nagyobb
aranyban vannak jelen olyan nemzetkozi véllala-
tok, amelyek tetemes gazdasagi sulyuk révén a pi-
aci viszonyokat determinaljak. E vallalatcsoportok
feltigyelete és befolyasoldsuk a globdlis méreteik
és gazdasagi kulcsszerepiik miatt rendkiviil nehéz
feladat [2; 30]. Az emlitett fejlédési folyamat azt
eredményezte, hogy a klasszikus élelmiszerldnc
(mezbgazdasagi termeld, feldolgozo, nagykeres-
kedelem, kiskereskedelem, fogyaszto) térben egy-
re inkabb széthuzodik, s ma mar a nyersanyag-el6-
allitas, a feldolgozas és az értékesités sok esetben
nem csak mas orszagokban, hanem eltéré konti-
nenseken valdsul meg. Kijelenthetjiik tehat, hogy
a kozvetlen kapcsolat gyakorlatilag megsz{int az
élelmiszerlanc egyes szerepléi kozott. Igy a jelen-
legi kondiciokat figyelembe véve a fenntarthatd
élelmiszerlanc - sok esetben moralis alapokon
nyugvo — gazdasagi és tarsadalmi egytittmiikodést
feltételez az élelmiszerlanc szerepléi kozott [11].
Ennek szempontrendszere a gazdasagi hatékony-
sag mellett tartalmazza az élelmiszerek utjanak
atlathatobb nyomon kovetését, és természetesen
a jovo generaciok hossza tavu élelmiszerellatasat
biztositd jelenbeli 6nkorlatozast (szabélyozast) és
innovacios tevékenységet.

A mezd6gazdasagi termelés mellett — amely két-
ségkivill a legkritikusabb pontja a fenntarthaté
élelmiszerlancnak - a tobbi élelmiszerlanc-sze-
replének is fontos feladata az er6forrasok kimé-
letes felhaszndldsa. Az élelmiszeripari gépgyar-
tas és folyamatszervezés a novekvd energia- és
nyersanyagkoltségek miatt folyamatosan keresi
a leghatékonyabb megoldasokat, és a vallalatok
technologiajat szervezési szempontbdl is a vesz-
teségminimalizalas jellemzi. Az élelmiszeripari
technologiak szintén jol optimalizalhatdk, mu-




kodésiik pedig viszonylag konnyen attekinthetd a
tarsadalom szdmara. Eppen ezért a fenntarthatd-
sagi elvarasok mar nagyon koran megjelentek az
élelmiszeripari termékek gyartasa esetén, és a mai
napig novekvo tendenciat tapasztalhatunk a kor-
nyezettudatos termékek fejlesztése tekintetében
[24]. Mindez nem jelenti azt, hogy az élelmiszer-
ipar a fenntarthatosaggal kapcsolatban kizarolag
lezart kérdéseket sorakoztatna fel. Ugyanakkor a
fenntarthatosagi célu fejlesztések hatékonysdga
talan ebben a termékpalya-szakaszban jarhat a
legkevesebb eredménnyel.

Kevés sz6 esik ugyanakkor az élelmiszerlanc leg-
szubjektivebb, de jelentds hatdsa szerepléjérdl, a
fogyasztordl. A fenntarthatdsagban ugyanakkor
oroszlanrészt képvisel a tudatos fogyasztoi dontés,
a vasarlasi szokasok, illetve az élelmiszertermé-
kek otthoni felhaszndldsa, tarolasa [15]. A globa-
lis étkezési szokdsok kialakulasa is befolydsolja a
keresletet és a kindlatot. A keresleti oldalrdl el-
mondhatd, hogy azokban a tarsadalmakban, ahol
emelkedik az életszinvonal, novekszik az igény az
allati termékekre is [4]. EImondhato tovabba, hogy
az urbanizacio, a gazdasagi novekedés és a keres-
kedelmi szabdlyozasok liberalizadldsa lehet6vé
tette a kereskedelmi lancok globalis térhdditasat,
amelyek élelmiszerkinalatuk novekvé részét nem-
zetkozi tendereken szerzik be. Mindez elvezetett
odaig, hogy a fenntarthatd élelmiszerlanc egyik
legkritikusabb pontja éppen a szallitas lett [31].

A fogyasztokat az 6koldgiai politika a fenntart-
hato fejlédés kulcsszerepl6jeként azonositja [13].
A gyakorlatban azonban sokaig kevés fejlédés volt
tapasztalhato ezen a szintéren, hiszen sokaig ki-
zarolag az élelmiszerellatds biztonsaga jatszotta
a fészerepet a nemzetkozi élelmiszerpolitikdban
[19]. A folyamatot hatrdltatta, hogy még a kor-
nyezettudatossagban élenjaro orszdgokban is éle-
sen egymasnak fesziil a fogyasztoi és az 6kologiai
gondolkodas [3]. A XX. szazad végétdl napjainkig
azonban szdmos orszag ismerte fel, hogy nemze-
ti, illetve nemzetkozi elkotelezettséget kell val-
lalnia a fenntarthatdsag tertiletén. Az ezzel kap-
csolatos tarsadalmi egyeztetések — parhuzamosan
az Uj technoldgidk megjelenésével kapcsolatos
tarsadalmi vitakkal - végiil a kozosségi részvétel
eszkoztaran keresztiil lassan beépiiltek a dontés-
hozasi folyamatokba [1]. Az Eurdpai Unid szint-
jén mar az 1990-es években intenziv targyalasok
folytak ezen a teriileten, amely eredményeképpen
2001-ben elfogadtak a Goteborgi stratégiat, ame-

lyet 2006-ban és 2009-ben is megerdsitettek [37].
Ezekben a stratégiai dokumentumokban mar
szerves részt képvisel a fogyasztdi ismeretek bévi-
tése és a fogyasztoi attitlidok megfelels alakitasa.

Mindez azért els6dleges fontossagu, mert a fo-
gyasztasi dontések az egész élelmiszerlanc szerve-
zésére kihatdssal birnak [20]. Ha fokozéd mér-
tékben megjelenik a fenntarthatosagi szemlélet a
fogyasztasban, a lanc tobbi szerepl6jének ehhez
- eltér6 mozgastérrel - alkalmazkodnia kell [25].

A fogyasztok tudatossaganak javitasa a teljes
élelmiszerellatasi lanc megvaltoztatasdhoz képest
minimalis koltségraforditassal jarhat, hatékony-
sagdt azonban az ismertetett folyamat miatt meg-
kérddjelezhetetlennek gondoljuk.

A kihivast Vermier és Verbeke [38] szerint els6-
sorban az jelenti, hogy a szamos, egyidejtileg hatd
tényezd - fogyasztoi hasznossag-észlelés, fizetési
hajlanddsag, kockazatészlelés, fogyasztoi tuda-
tossdg, hedonizmus, fogyasztok alkalmazkodasi
képessége a tarsadalmi és intézményesitett nor-
makhoz - mellett kiemelked fontossaggal bir a
kényelem és a megszokdas. Mindez a valtozasokkal
szembeni rezisztencia képében olt testet, és még
azokban az esetekben is szinte legy6zhetetlen
akadalyt jelent, amikor a fogyaszt6 tudata atfogja
a fenntarthatdsag kényszerét.

Fontos tényezd lehet tovabba az élelmiszerlanc-
ban bekovetkez6 veszteségek attekintése is. Az
elsé ezzel foglalkozé tanulmanyt 1975-ben publi-
kaltak: Gail és munkatarsai néhany szaz haztartas
bevondsaval végzett kutatdsuk keretében bebizo-
nyitottdk, hogy egy atlagos amerikai haztartasban
évente tobb szaz dollar értéki élelmiszer is karba
mehet [12]. A kés6bb publikalt tanulmanyok saj-
nos még aggasztobb eredményekrdl szamoltak be
[17]. Egyes becslések szerint az egész élelmiszer-
lancban napjainkban 30-40 %-os veszteséggel kell
szamolni. A fejl6d6 orszagokban a megfelel inf-
rastruktura hidnyaban a betakaritas soran kelet-
kezik a legnagyobb kar, az iparosodott orszagok-
ban azonban leginkdbb a haztartasokban, illetve
a vendéglatasban és kereskedelemben keletkezd
veszteségek domindlnak. Biztatoé jel azonban,
hogy a fejlett nyugati tarsadalmakban bevezetett
szakpolitikai intézkedések az élelmiszerhulladé-
kok tudatos csokkentésére 6sztonzik a fogyasz-
tokat [28]. A fogyasztoi attitlid kialakuldsa mar
gyermekkorban elkezdddik. Eppen ezért rendki-
vl fontos, hogy az iskolai oktatas részét képezze
a tudatos vasarlasra nevelés. Ez kivalo lehetdség-




nek bizonyulhat a fogyasztoi szemléletvaltasban,
hiszen az ismeretanyag generaciordl generaciora
terjedve dltalanos, elfogadott ténnyé fog valni [39].
Aktudlis torekvések a fenntarthatd eurdpai élel-
miszergazdasag érdekében
Eurdpa lakossaganak is egyre tobb gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti kihivassal kell szembe-
siilnie. Az Europai Bizottsdg mindezeket figye-
lembe véve célul tlzte ki, hogy a fenntarthatd
élelmiszerlanccal kapcsolatban is hatékony in-
tézkedéseket dolgozzon ki az tgynevezett Eurdpa
2020 Stratégia keretében. Az Eurdpai Bizottsag
szakért6i ugy gondoljak, hogy a mezdgazdasag-
gal kapcsolatos feladatoknak kimagaslo prioritast
kell biztositani a kozosségi szabélyozasban [7].
Az Eurodpai Unié kozos agartdmogatasi rend-
szere az Eurdpai Unio koltségvetésének csaknem
50%-at teszi ki. A KAP jelentés reformokon ment
keresztiil a kezdeti termelés-orientalt politika 6ta.
Az dllando célok mellett - tigy, mint egységes pi-
aci és kozosségi prioritasok, pénziigyi szolidari-
tds — napjainkban el6térbe kertiltek a biztonsagos
élelmiszerellatdssal, a vidékfejlesztéssel, illetve a
természeti er6forrasok fenntarthat6 hasznositasa-
val kapcsolatos torekvések is. Mindezt azzal egytitt
kivanjak elérni, hogy kozben biztositjak a megfe-
lel feltételeket a gazdidknak a rdjuk vonatkozo
kornyezetvédelmi, élelmiszerbiztonsagi, novény-
egészségligyi és allatjoléti elbirasok betartasahoz
[27]. Az élelmiszerellatas fenntarthatésagaval kap-
csolatos politika tehat egyre aktudlisabb kérdés-
kor az unid Osszes tagdllama szamadra, amelyet az
is jelez, hogy a Bizottsag 2011 oktoberében olyan
reformjavaslatokkal allt el6, amelyeknek szerves
részét képezik a fenntarthatosdgi szempontok. A
kezdeményezés f6bb teriiletei az alabbiak:
1. Célzott tdmogatasi rendszerek kidolgozasa;
2. Rugalmasabb vélsigkezelési tervek létreho-
zasa;
3. Kornyezetkimél6 mezdgazdasagi termelés
tamogatasa a fenntarthatosag érdekében;
4. Befektetetések novelése az innovativ kutata-
si programokban,;
5. Egy versenyképesebb és kiegyenstlyozot-
tabb élelmiszerlanc megteremtése;
6. Agrar-kornyezetvédelmi torekvések tamo-
gatasa;
7. Fiatal mezégazdasagi termelSk 6sztonzése;
8. Vidéki foglalkoztatottsag, vallalkozo kedv
novelése;
9. Célzott intézkedések kidolgozasa az elmara-
dottabb falusi régidkban;

10.Egyszertibben és hatékonyabban miikodé
agrarpolitika megalkotdsa [8].

Az Eurdpai Parlament és Tandcs az elGterjesz-
tés megvitatasat kovetden jogalkotasi javaslato-
kat tesz (a pénzigyi perspektivakra vonatkozo
javaslatokkal egyetemben), amelyek a 2013-as év
végére elfogadasra kertilhetnek, s varhatéan 2014.
janudr elsejétél 1éphetnek hatalyba [22].

Kovetkeztetések

Tény, hogy a kovetkezd évtizedekben tobb élel-
miszert kell el6allitani a rendelkezésiinkre alld
term6fold kapacitasainak fokozatos csokkené-
se mellet is. Mindezt a természeti eréforrasaink
hatékony kihaszndldsdval és minimadlis kornye-
zetterhel$ hatdssal, a jov6 generacionak érdekeit
szem el6tt tartva kell megszervezniink. A tanul-
manyban bemutatott kiméletes foldmiivelés tech-
nologiaja példat szolgaltat arra, hogy sok esetben
elérhet6k az alternativ megolddsok az élelmiszer-
termelés fenntarthatésaganak biztositasdra, de
ennek a gyakorlatban torténd elfogaddsa hossza-
dalmas folyamat és a megtériilés leginkabb hosz-
szu tavon varhatd. Emellett az élelmiszeriparban
és a kereskedelemben torténé innovativ, koltsé-
geket és veszteségeket csokkentd intézkedések, j
technikdk el6segithetik a fenntarthato6 élelmiszer-
termelést, de beruhdzasigényiikhéz képest csak
mérsékelt hatast eredményeznek. Legfontosabb
kiemelni azonban a fogyasztok szerepét (1. tab-
lazat). A tudatos élelmiszervasarldsra valo neve-
lés az azonnali eredményeken tul hosszt tavon is
éreztetheti a hatdsat, hiszen a jov6 generacidi mar
rutinszer(ien végzik majd a sziikséges élelmisze-
rek beszerzését, sajat igényeiket és a fenntarthato-
sagot is figyelembe véve.

1. tdbldzat: A fenntarthato élelmiszertermelés
biztositasanak meghatdrozo szerepl6i

FENNTARTHATOSAGRA IRANYULO
INTEZKEDESEK KOLTSEGEI ES HATASAI
Elelmiszer- ., | Eléreha-
\ , Beruhazas ,
lanc- Hatasa isénve ladas
szerepl6 geny mértéke
Agrarium | Kimagaslé Magas Mérsékelt
Elel.mlszer— Kozepes Kozepes Kozepes
ipar

Kereskede- Kozepes Mérsékelt | Mérsékelt
lem

Fogyaszto | Kimagaslo | Alacsony | Mérsékelt
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évente mintegy 6%-kal novekszik.

évente.

Japan (35 016), 3. Spanyolorszag (18 347)

A tanusitvanyok szama tovabb novekszik

Az ISO 9001-es szabvany szerinti tanusitvanyok szama 2011-ben meghaladta az 1,3 milliot, ame-
lyen beliil az orszagok kozott az 1. helyen Kina kozel 300 000, 2. helyen Olaszorszag kozel 150 000
és 3. helyen Oroszorszag tobb mint 100 000 tandsitvannyal rendelkezik. A tanusitvanyok szdma

A legnagyobb éves novekedést az élelmiszeriparban alkalmazott ISO 22000:2005-6s szabvany
szerinti tanasitvanyok szama mutatta az elmult években. A névekedési arany meghaladta a 30%-ot

A gépjarmuiipar mindségiranyitasi szabvanya (ISO/TS 16949:2009) szerint kiadott tanusitvanyok
szama évente mintegy 7%-kal novekszik. Az orszagok vonatkozo sorrendjében kovetkezé a sor-
rend: 1. Kina, 2. Koreai K6ztdrsasag, 3. USA, 4. Németorszag.

A kornyezetirdnyitasi tertileten érvényes ISO 14001-es szabvany alapjan a vildgon t6bb mint
300 000 tanusitvanyt adtak ki. Az orszagok vonatkozo sorrendje a kovetkezé: 1. Kina (69 784), 2.

Az orvostechnikai ISO 13485:2003-as szabvdny szerint kiadott tanusitvanyokbol legtobbet az
Amerikai Egyestilt Allamokban adtak ki. A mdsodik helyen Németorszag talalhato.

(www.iso.org)

~

USA: Sokszor ki sem deriilnek a korhazi hianyossagok

Daniel R. Levinson, az Egészségiigyi és Human Szolgalati Minisztérium f6feliigyeldje

tanulmdnyt tett kozzé, miszerint a korhazakban el6forduld és a tarsadalombiztositott

betegeket fenyeget6 orvosi tévedések, balesetek és mas hasonlé események koziil csak

minden hetediket ismerik fel és jelentik a korhazi alkalmazottak. Az ilyen karos ese-

mények k6zé tartoznak a sulyos felfekvések, a korhazi fertézések, a fajdalomesillapitok

tulzott hasznalatabdl eredd delirium, valamint a vérhigitok szakszerttlen alkalmaza-

sara visszavezethetd nagy vérzések. Ha a korhazi személyzet jelenti és ki is vizsgalja ezeket a tobbnyire meg-
elézhet6 sériiléseket és fert6zéseket, akkor is altalaban csak ritkan hajtanak végre érdemi valtoztatdsokat
sajat gyakorlatukban, hogy elkeriiljék a jovébeli ismétl6déseket — dllapitja meg a jelentés.

(Federal study: More errors at hospitals go unreported. Quality Progress, March 2012, p. 12)

~
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JACK B. REVELLE

A szakmai karrier erositése
a Kano modell segitségével

Fénoke mindenkinek van, tekintet nélkil a szer-
vezetre, a munka jellegére vagy a részleg méretei-
re. Még a sajat tulajdona vallalat esetén is mindig
van valaki, akinek felelésséggel tartozunk vagy
akinek jelentési kotelezettségiink all fenn. A leg-
fels6 vezet6k (CEOs) és a testiileti eln6kok mindig
a sajat igazgatotanacsuk felé jelentenek. Még az
6nallé tulajdonosok is jelentést adnak tigyfeleik-
nek, szallitéiknak, helyi 6nkormanyzataiknak és
az 6ket koriilvevé kozosségeknek.

Tekintet nélkil arra, hogy ki felé kell jelente-
ni, a fénok szamos elvarast tamaszt a teljesitmény
mindsége irant. A Kano modell hasznos eszkozt
ad ezen elvarasok jobb megértéséhez.

Feltételezem, hogy a legtobb mindségiigyi szak-
ember mar hallott a Kano modellrél, de mindig
csak az tigyfél elvarasai teljesitésének Osszefiiggé-
sében. Tullépve kissé ezen a hagyomanyos értel-
mezésen, a Kano modell segithet a f6nok igényei-
nek megértésében és teljesitésében, végsé soron a
karrierépitésben is.

Az 1. dbra szemlélteti a Kano modell két dimen-
zidjat:

+ Teljesitmény (a vizszintes tengely), bal vé-
gén a szallitoval, aki ,az égvildgon semmit
sem csindl”, mig a jobb oldalon all az a szalli-
to, aki ,nagyon jol teljesit”.

+ Megelégedettség (afliggdleges tengely), amely
legalul a termék vagy a szolgaltatas eredményé-
vel valo ,elégedetlenséggel” kezddik, majd a
tengely tetején taldlhato az ,elégedettség”.

w

Verseny
Megelégedettség 1d6

lzgaté minéség

(elblvolés, izgaté és pompas dolgok)

Nem csinal semmit.

Normal minéség
(elvarasok kielégitése)
Nagyon jol csinalja

Elvart mindség (parancsolé szikségletek,
kielégitetetienség)

Elégedetlenség

1. dbra: Az tigyfél igények Kano modellje

Az 1980-as évek elején Noriaki Kano az tigyfél
elvarasok harom szintjét kiilonboztette meg, pél-
daul aszerint, mi befolyasolja pozitivan az tigyfél
megelégedettségét. Igy beszélhetiink alapvetd
igényekrdl, teljesitmény igényekrdl és izgato igé-
nyekrol.

Alapvet6 igények: Az tigyfél teljes kielégitése
ezen a szinten egyszerden csak azt teszi lehetévé,
hogy a gyarto vagy a szallito beléphessen a piacra.
Itt tehdt a mindség, a tulajdonsagok vagy az attri-
butumok parancsoldan sziikséges, kotelezd szint-
jérél van szo.

Ezeket az elvarasokat nevezik elégtelen szint-
nek is, mert 6nmagukban képtelenek arra, hogy
megelégedetté tegyék az tgyfelet. Ha azonban
nem teljesiilnek ezek az alapelvarasok, akkor az
elégedetlenséget sziil. A parancsolo igények kozé
tartoznak az tigyfél alapigényei, az elvart mindség,
az eldre jelzett funkciok és egyéb latens elvarasok.

Teljesitmény igények: Ezek a mindségek, tu-
lajdonsagok és jellemzdk tartjak a szallitot a pia-
con.

Ezeket a magasabb szintt tigyfél altali elvara-
sokat nevezik sziikségleteknek, igényeknek vagy
kielégitd jellegli sajatossagoknak is, mivel az tigy-
felek lista szerint hatdrozzak meg ezeket. Meglé-
tiik vagy hidnyuk alapjan tehetik elégedetté vagy
elégedetlenné az tigyfelet. Ide tartoznak az tigyfél
elvarasai, az tigyfél hangja és egyéb jol megfogal-
mazott elvarasok.

Izgato igények: Ezek a tulajdonsigok tesznek
egy szallitot piacvezetévé. A legmagasabb szintli
tgyfél-elvarasok tartoznak ide, amelyeket Kano
pompas mindségnek, attribatumoknak és sajatos-
sagoknak nevez.

Ezeket az elvarasokat nevezik elbtlivolé vagy
izgatd jellemzdéknek is, mert messze tilmennek
mindenen, amit az tigyfél egyaltalan el tud kép-
zelni. Hidnyuk ugyan nem befolydsolja a lehetsé-
ges értékesitést, de ha megvannak, jelenlétiik dra-
mai modon javitja a kivanatossagot és a vasarlas
valdszintiségét. Az ilyen pompas tulajdonsagok
nem csak a helyszinen torténd azonnali vasarlas-




ra késztetik az tigyfeleket, hanem szinte felhivjak
Gket egy késébbi idépontban megejtendd tijabb
vasarlasra is.

Id6vel — amint azt az 1. 4brdn a felfelé ivel6 nyil
mutatja - a bombasikerek szokdsos igényekké,
majd parancsold sziikségszerliséggé valnak. A
szervezetnek tehat 4dllandoan arra kell késztetnie
az ugyfeleit, hogy 6k maguk hatarozzdk meg a
brilians dolgok kovetkezé generacidjat. Csakis az
a szervezet maradhat vezet§ ipardgi pozicidban,
ahol egyiitt vannak a legpompézatosabb dolgok és
az elvart igények, illetve teljesiil valamennyi kote-
lezd sziikségesség.

Kano és a karrier

A Kano modell alkalmazhaté a fénokkel valo
kapcsolatra, végs6 soron a szakmai elémenetelre
is. Alapszinten a f6ndk bizonyos meghatarozott
elvarasokat tdmaszt a személyi teljesitménnyel
kapcsolatban. Ezek a ki nem mondott elvarasok,
amelyek mara bemutatkozo beszélgetésen is jelen
vannak.

Néhany példa: személyes higiénia, ruha- és haj-
viselet, ékszerek. A potencidlis munkaltato szer-
vezetet valoszintleg az is érdekelni fogja, mennyi-
re képes a jel6lt a csoportmunkara ahelyett, hogy
maganyos farkassa valna; milyen elkotelezettséget
érez a szervezet politikai kézikonyve irant, és meg-
van-e a motivacidja a munkakorével kapcsolatos
minimalis el6irdsok és elvarasok teljesitésére.

Mivel ezekrél az alapvetSen sziikséges dolgok-
rol nem beszél sem a fénok, sem a személyzeti ve-
zet6, ajanlatos azokat és mas hasonlokat beleszéni
mar az ismerkedé beszélgetésbe, illetve késébb az
éves teljesitményértékelésekbe. Valakinek el6 kell
rukkolnia a kellemetlenségekkel is, de ha ezt mas
nem teszi meg, maganak a jeloltnek kell vallalnia
értiik a felel5sséget.

Tekintettel arra, hogy a f6nok altal elvart telje-
sitményszintrél sok szo esik, vagy le van irva va-

lahol, némileg konnyebb a munkakéri kotelezett-
ségekhez val6 ragaszkodas. Legtobbjiikk ugyanis
- bar nem mindegyik - szerepelni fog a munkako-
ri leirasban. Ha ezeket a feladatokat a jelolt jol tel-
jesiti, és nemigen van szilikség tandcsaddasra vagy
beavatkozasra a f6nok részérél, anndl nagyobb
lesz a valészintisége annak, hogy a munkateljesit-
ményt az atlagon feliil, vagy egyenesen kittinére
fogjak értékelni. Ahhoz azonban, hogy a f6nok ki-
magasld osztalyzatot adjon, meg kell vizsgalnunk
a Kano modell legmagasabb szintjét, az izgatd igé-
nyeket is.

Ezekrdl ugyanugy nem beszélnek, mint a pa-
rancsold sziikségletekrél. Ez utobbiakrdl azért
nem beszél a f6nok, mert feltételezi azok ismert-
ségét. Az izgato igényekrdl azonban egészen mas
okbol nem esik sz6: eddig ugyanis még senki sem
nyujtott ilyeneket a f6nok szamadra.

Azt példdul nem varja el a f6n6k, hogy az 6j dol-
gozd ismerje a szervezet teljes felépitését és azon
beliil a sajat pozicidjat, illetve minden munkatars
nevét és feladatkorét. Annak azonban nagyon fog
ortilni a fénok, ha az Gj dolgozé gyorsan megta-
nulja, kihez kell fordulni a sziikséges informaci-
oért, ami altal gyorsabba valik a munka és keve-
sebb kihivassal kell szembenézni, ha ugyan még
maradnak ilyenek. Ez mar gyakran elég is a f6nok,
a fénok fénoke és a munkatdrsak lelkes elismeré-
sének kivivasahoz.

Ha mar az alapfeltételek teljesitésén talmend-
en sikertilt izgatd és pompas dolgokkal elbtivolni
a fénokot, akkor el lehet kezdeni a gondolkodast
olyan @j kihivdsokon, amelyek hozzdjarulnak a
gyors karrierépitéshez.

Forditotta: Vdarkonyi Gdbor

A mu eredeti cime:

Wowing the Boss - Enhance your career with the
Kano model by Jack B. ReVelle

Quality Progress, September 2011, pp. 58-59




LOSONCI DAVID - DEMETER KRISZTINA - JENEI ISTVAN,
Budapesti Corvinus Egyetem, Logisztika és Ellatasi Lanc Menedzsment Tanszék

A lean menedzsmentrél magyar nyelven -
cikkek, konyvek és fels6oktatas’ - I. rész

Kutatécsoportunk évek 6ta foglalkozik a lean menedzsmenttel. A lean menedzsment szdmos as-
pektusdt kutattuk, mint példdul a vdllalati versenyképességre gyakorolt hatdsdt, adaptdldsdt szol-
gdltatdsi vagy egészségiigyi folyamatokra, emberi eréforrds vonzatait, pénziigyi hatdsait, a szer-
vezeti kulturdra gyakorolt hatdsdt. A kutatdsok sordn azt tapasztaltuk, hogy a kiilonféle lean-es
témdkban az angol nyelven elérhet6 anyagok (szakcikk, kényv) nagy szdmban és nagyon széles
korben hozzdférhetSk, igy hazdankban is. Az utobbi években érezhetden javult a helyzet a lean me-
nedzsmentrél magyar nyelven elérheté irodalom teriiletén is. A magyar nyelven elérheté lean-es
anyagokat specidlis szemszdgbdl vettiik goresé ald. Megvizsgdltuk a tudomdnyos élet eredménye-
it, és dttekintést készitettiink a lean menedzsment irdnt érdekl6d6knek szol6 konyvekrél. A tanul-
mdny sajdtos vetliletét adja a magyar lean-térténelemnek, melynek dttekintése utdn tovdbblépést

szolgdlo tippeket is adunk a szakmdnak.

A lean menedzsmenttel foglalkozo magyar nyel-
vl tudomanyos irodalom feldolgozasat a Ver-
senyképesség Kutatdo Kozpont égisze alatt futd
kutatasi program keretében kezdtiik el. A kuta-
tasi programban a lean termelési rendszerrel jaré
valtozadsokat és azok teljesitményhatasat vizsgal-
tuk. Eredeti motivacionk az volt, hogy a kutatasi
eredményeket Osszefoglald, tobb magyarorszagi
esetet és két részletes esettanulmanyt is tartalma-
z6 konyviinket (Demeter és tarsai, 2011) tovabbi
magyar vonatkozasokkal egészitsiik ki. A magyar
nyelvii munkakat attekinté anyag a 2010 végéig
megjelent irdsokat 6sszegezte (lasd errél Loson-
ci és tarsai, 2012). Ez a tanulmany a Mindség és
Megbizhatdsag szerkeszt6ségének megkeresésére
sziiletett, és a korabbi attekint6 anyagot az azdta
eltelt masfél év eredményeivel egésziti ki.

A 2. fejezet a lean rendszert targyalé tudoma-
nyos cikkeket tekinti at. Mind elméleti, mind em-
pirikus munkak helyet kapnak benne. A 3. fejezet
a lean rendszerr6l magyar nyelven elérheté kony-
veket mutatja be. A konyvek kulcsgondolatai mel-
lett azok célcsoportjat (felsé vezetd, kozépvezetd,
mtivezetd) is megnevezziik. A 4. fejezet attekintést
ad a felsGoktatasban hasznalt konyvekben meg-

jelend lean menedzsment ,képrél”, megjegyezve,
hogy lean-es (,klasszikus”) felsoktatasi tankonyv
nincsen még nyugaton sem. A tanulmany felépi-
tését az 1. dbra mutatja.

Magyar nyelvi cikkek a lean
menedzsmentrdl

1. fejezet

Magyar nyelvii kdnyvek a lean
menedzsmentrdl

2. fejezet

Lean menedzsment a felsGoktatasban
hasznalt termelés- és szolgaltatas-
menedzsment kdnyvekben

3. fejezet

1. dbra. A tanulmany felépitése

1. Magyar nyelvi cikkek
alean menedzsmentrél

Vizsgalédasunkat a magyar nyelvli munkakra, a
késébbiekben pedig a magyar szerzék altal irot-
takra korlatoztuk. Azon beliil is két vezet6 gazdal-
kodastudomanyi folyoiratra: a Vezetéstudomdny-
ra’ és a Harvard Business Review (HBR) magyar
kiaddsdra (névvaltas elétt Harvard Business Ma-

! Jelen cikk ,Lean menedzsmentrél magyar nyelven” c. cikk (Magyar Mindség, Vol. 21, No. 4, pp. 14-26) bévitett és aktualizalt

valtozata.

2 A kiadvanyrol b6évebben az alabbi linken: www.vezetestudomany.hu




nager)’. A két tudomanyos folydirat a menedzs-
menttudomany (gazdilkodastudomany) egészét
lefedi, amelynek a termelés- és szolgaltatdsme-
nedzsment csak kis szeletét adja. A termelés- és
szolgaltatasmenedzsment  tudomanyteriileten
nincsen ezen folydiratokhoz hasonlé szinvonalu
6ndllé tudomanyos kiadvany Magyarorszagon.

A keresési fokusz sziikitésének szamos oka volt.
Feltételeztiik, hogy a témdban sziiletett kiforrott
kutatasi eredmények (legyenek elméletiek vagy
empirikusak) szerz6i ebben a két kiadvanyban
igyekeznek megjelentetni munkdjukat. Praktikus
szempont, hogy a sz(ikités biztositja a teriilet at-
tekinthetéségét. Tisztdban vagyunk vele, hogy a
lean rendszerrel kapcsolatos irdsok magyar nyel-
ven is sokkal szélesebb korben kapnak publici-
tast. Rendszeresen jelennek meg tanulmanyok a
Magyar Mindségben, a Mindség és Megbizhato-
sagban, vagy mihelytanulmanyok (pl. Budapes-
ti Corvinus Egyetem, Versenyképesség Kutatd
Ko6zpont, versenykepesseg.hu). A szakmai lapok-
ban is olvashatunk a témardl, pl. a Logisztikai
Hiradéban vagy a Supply Chain Monitorban. Az
online feliileteken is taldlhatunk olvasnivalot:
leancenter.hu, kaizen.freeblog.hu, lean.logiszti-
ka.hu, lean-hr.hu. Eves konferencidkon (ISO 9000
Forum; Lean Férum; Magyar Logisztikai, Beszer-
zési és Készletezése Tarsasdg; Magyar Mindség
Hét) is egyre nagyobb figyelmet kap a téma. Cél-
zott szakmai rendezvényekkel és programokkal is
szép szammal taldlkozhatunk (LEI Magyarorszag;
leancenter.hu; LeanEst; MLBKT Lean Tagozat). Ez
mind-mind arra utal, hogy hazdnkban jelen van és
er6sodik a szakmai parbeszéd.

Komoly toprengést okozottalean rendszer meg-
hatdrozasa. Kiilondsen nehéz hatarvonalat huzni
aleannel és a minéségmenedzsmenttel foglalkozd
cikkek kozé, de sokszor a folyamatmenedzsment
témakore is nagyon kozel esik.

A lean menedzsmenttel csak ,rokon”, de a modern terme-
lési és szolgaltatasi rendszerekhez szervesen kapcsolodo
tudomanyos cikkekben az aldbbi témakdrokre térnek ki:

.. megjelenik a minéségmenedzsment, annak szerveze-
ti strukturaval kapcsolatos kérdései (Gyenge és Kozma,
2006) és a TQM rendszer (Németh, 2001; Topar, 2001; Sa-
lamon, 2011);

... kifejezetten nagy hangsulyt kap a radikalis atalakitas
(Hammer, 1999; Hammer, 2002)

... és a folyamatmenedzsment (Hammer - Stanton, 2001)
kiillonféle aspektusai (folyamataudit: Hammer, 2007; a fo-

lyamatmenedzsment szervezeti hatdsa: Hammer, 2004,
folyamatok és valtozasmenedzsment: Dobak, 1999);

... ajapan véllalati kultara (Ishikawa, 1994)

.. a japan vallalatok emberi er6forras menedzsmentje
(Iwasaki, 1995; Vanyai, 1992);

... a beszallitok menedzsmentjének kérdéskore a Honda-
nal és Toyotdnadl, valamint a vezetd amerikai autdgyartok-
nal (Liker - Choi, 2005).

Fontos szempont volt, hogy a cikkek a termelés-
és szolgdltatasmenedzsment (operations manage-
ment, értékteremts folyamatok menedzsmentje)
nézépontjabdl vizsgalddjanak. Tovabba, hogy azok
a lean (karcsu), JIT, Toyota ,hivészavakra” épiilje-
nek. Igy a lean menedzsment hatasait és jellem-
z6it csak érinté munkak (pl. Bédi-Schubert, 2012;
Makao és tarsai, 2011) kimaradtak az elemzésbdl.

Vizsgaloddsunknak idébeli korldtja is volt: a
Vezetéstudomany 1990-t6l (21 teljes évfolyam és
a 2012-bél az év eleji szamok) és a Harvard Busi-
ness Manager 1999-tél (13 teljes évfolyam és 2012-
bél az év eleji szamok) megjelent szamait (mind-
két esetben kiillonszdmokat is) tekintettiik at. Az
adatgyjtés 2012 4prilisaban zarult. A Vezetéstu-
domdny nyomtatott kiaddsait egyenként néztitk
at: a szerz4(k) és a cim alapjan megfelel$ cikkeket
az absztrakt alapjan osztalyoztuk. A Harvard Busi-
ness Review magyar kiaddsandl hasonlo eljarast
kovettiink, amit kiegészitettiink a neten meglévé
absztraktokban valo szisztematikus kereséssel.

Ahogy a 2. dbra is mutatja, a Vezetéstudomany-
ban 14 cikket, a Harvard Business Review magyar
kiaddsdban 11 cikket taldltunk. A két folydirat-
ban megjelent magyar szerzék cikkeirél elméleti
(1. tablazat) és empirikus (2. tablazat) bontasban
rovid osszefoglalot is készitettiink. Az 6sszegytj-
tott cikkek attekintése alapjan megfogalmazhatd
néhany altaldnos, a cikkek témadjara és modszerta-
nara vonatkozo megallapitas:

* A folyéiratokban folyamatosan taldlkozha-
tunk a lean menedzsmenttel foglalkozo cik-
kekkel. Ez azt jelzi, hogy e téma a menedzs-
mentirodalom szerves részét képezi.

* A cikkek szdma alapjan a HBR magyar ki-
adasa tanutskodik a 2000-es évek kozepén
lezajlott - nemzetkozi téren is tapasztalhato
- lean-es felfutasrol. Ez egyben azt is jelen-
ti, hogy a HBR magyar kiadasan keresztiil a
vezetd lean-es szerz6k munkai hazankban is
elérhetdek voltak magyarul. A magyar tudo-

% A kiadvanyrol bévebben lehetett tajékozddni a http://www.harvard.hu/ cimen. A kiadvany és a honlap id6k6zben megsz{int.
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A Harvard Business Review (kordbban Harvard Business Manager) magyar kiadasdban megjelent kiilfoldi cikkek az amerikai kiadésban kordbban (néhany
honappal) megjelent munkék forditédsai. A magyar szerz6k cikkei csak a magyar kiadasban jelennek meg.

* Szerkesztett magyar véltozata 1991-ben jelent meg: , A JIT termelési rendszer hatasa a dolgozoi szerepre és az emberi er6forrés iranyitdsara”, Vezetéstudo-
mény, No. 22, Vol. 2, pp. 47-50 (Eredeti: Jonhson, T.W., Manoochehri, G.H. (1990): Adopting JIT: Implications for worker roles and human resource manage-

ment. Indsutrial Management, No. 32 Vol 3, pp. 2-6)

** Szerkesztett magyar véltozata 1991-ben jelent meg: , Allando fejlesztés a Toyotdnal”, Vezetéstudomany, No. 22, Vol. 5, pp. 54-58 (Eredeti: Taylor, A. (1990):
Toyota keeps getting better and better and better. Fortune, No. 122 Vol. 26, pp. 32-49)

*** szimulacio

2. dbra. Magyar nyelvii publikacidk a lean rendszerrél - vezeté tudomanyos folyoiratokban

manyos irodalomban a lean menedzsment
rendszeres megjelenésére a 2000-es évek elsd
évtizedének végéig kellett varni.

* A magyar szerzék tobbsége elméleti ,meg-
fontolasokat” mutat be. Az elméleti ,meg-
fontolasok” dominancidjat jol jelzi, hogy
idehaza kevés empirikus eredmény van. Ez-
zel szemben a HBR magyarra forditott lean-
es cikkei nagyon széles korbdl (eltérd tzleti
kornyezet: autdipar, kiskereskedelem, iroda,
audit) szdarmazd gyakorlati tapasztalatokat
jelenitenek meg.

Az attekintés alapjan elmondhato, hogy a leg-
Ujabb lean-es trendek magyar nyelven is elérhe-
ték. Az pedig sajndlatos tény, hogy a nagyon sztik
magyar kutatoi kapacitas csak specializalt teri-
leteken tud véleményt formdlni. A magyar szer-
z6knek nem csak a klasszikus termelési tertileten
kiviili tapasztalatok osszegzése lehet tovabbi fel-
adatuk, hanem a lean rendszer szervezeten belii-
li kiterjedtségének megjelenitése is érdeklédésre
szamot tarto tertilet.

Miért lenne fontos a hazai lean-es kutatas? - te-
hetjiik fel a naiv kérdést.

A kozép-kelet-eurdpai régioban és hazankban
is kulcsfontossagu termelési kapacitasok jelentek
meg az elmult két évtizedben. Mikozben az is is-
mert, és a nyugati irodalombdl is visszatiikr6z6-
dik, hogy rengeteg teriileten folyik kisérletezés a
lean menedzsmenttel, pl. kiskereskedelmi, irodai,

beszallitdi kornyezetben. Szarmazzanak barhon-
nan is, a lean menedzsmenttel kapcsolatos ta-
pasztalatok szintézise, a sikerekek és kudarcok,
tovabba menedzsmentkérdések alapos elemzése
érdekes tanulsdgokkal szolgalhat mind a gyakor-
lat, mind a tudomany (és oktatds) szamara. A ta-
pasztalatok megosztasa vezethet el sajat koriilmé-
nyeink és adottsdgaink jobb megismeréséhez is.
Ma nincs olyan lean-es szakember, aki ne hangoz-
tatnd, hogy a lean rendszer bevezetése adaptaciot
feltételez. Az adaptacio mikéntjér6l ma inkabb a
vallalatok kapuin beliil tudnak a szakemberek. A
tudomanyos élet és a mar idehaza is formalodo
szakmai kozosségek semleges forumként szolgal-
hatjak a problémakon valé kozos gondolkodast, és
katalizalhatjdk az érdekl6dé felek kapcsolatépité-
sét. A Toyota példazza leginkabb, hogy érdemes
sajat rendszeriinket megérteni, bemutatni, és szé-
les korben ismertetni. A termelésmenedzsment-
ben a megbizhatdsag és a mindség védjegyévé valt
termelési rendszer mara a japan vallalat szdmdra
komoly marketing értékkel is bir.

Ahogy a 2. fejezet felvezetésében jeleztiik, a
két kivalasztott folydirat a féarami menedzsment
irodalom elvardsainak felel meg. Ebben a féaramu
irodalomban (menedzsment, vagy specifikusan
termelés- és szolgaltatdsmenedzsment) a lean
menedzsmenttel kapcsolatos kritikak ritkan kap-
nak figyelmet. A lean menedzsmenttel kapcsola-
tos problémadk szamos mas teriileten (kornyezet,




emberi er6forrds) komoly vitdkat generalnak.
Ezekben a vitdkban a lean termelés kornyezetre
és munkasokra gyakorolt negativumait emelik ki.
A kritikak egy-egy sulypontjarél magyar nyelven
(Jenei, 2010; Losonci, 2011; Mako és tarsai, 2011)
is olvashatunk. Ugyanakkor a nemzetkozi ter-
melés- és szolgdltatdésmenedzsment szakma fel-
adata, hogy a lean elvek széles kort jelenlétének
tudatdban a kritikai hangokra és a problémakra is
miharabb reagaljon.

Az 1. és 2. tablazatban a magyar szerz6ktol
megjelent lean-es munkak kivonata olvashaté. Az
1990-es évek elejétdl végigvonul az a felismerés,
miszerint a lean rendszer atfogé menedzsment-
rendszer, amely a modern folyamatmenedzsment
ésvallalatvezetés megkeriilhetetlen tényezdje. Bar
mar a kezdetektdl jelen van az a gondolat is, hogy
ennek megfeleld sullyal kellene kezelni a lean-t a
politika formaloinak, latvanyos eldrelépés maig
nem tortént.

1. tdbldzat. Elméleti cikkek

Kovetkeztetés és
magyar vonatkozds

»A legtdbb magyar vezetd viszonylag keveset tud a
termelésmenedzsment korszerli médszereirdl. J6
néhdny tanulmdny kimutatta, hogy egy-egy uj ve-
zetési filozdfia, rendszer bevezetése csak a kozép-
felsé vezetdk kezdeményezésére és azok teljes td-
mogatdsdval vihet6 sikerre. A JIT, TQM vagy WCM
projekteket mindig jol tdjékozott, széles korben ol-
vasott és utazott vezetSk inditjik és menedzselik.”

(p- 58)

“Ha a kormdny el akarja keriilni, hogy alacsony
bérekkel dolgozé, alacsony miiszaki szinvonaltl és
alacsony hozzdadott értéket képvisel termékekkel
jellemezhet6 ,fejlédé orszdggd” vdljon a magyar
gazdasdg, akkor megfelel§ kéltségvetési forrdsok-
kal kell tdmogatni az oktatdst, szakképzést és a
kutatds-fejlesztést, és — a fordizmus helyett — a To-
yota-médszer terjedését elGseqitl befektetési Gsz-
tonzéket alkalmazni.” (p. 30)

A japan vallalatok elétt allo kihivasokra koncent-
ral, de megjegyzi, hogy a japan menedzsment ,ép-
pen kiprobdlhatdésdga miatt kindlhat megolddso-
kat a hazai gazdasdgi kérnyezetben”. (p. 44)

Altalanos kovetkeztetései kozott megallapitja,
hogy a ,JIT alkalmazdsa termelési hatékonysdgot
eredményez. E termelési hatékonysdg nehezen md-
solhatd, mivel a szervezetben mélyen gyokerezd ké-
pesség kovetkezménye.” (p. 83)

Szerz6é | Cim F6 mondanivalo
(Ev)
Eszes | Ujiranyzatok | Attekintést ad a termelésmenedzsment
(1993) | a termelésme- | teriiletének egészérdl és az utobbi idék
nedzsment legfontosabb irdnyzatair6l. Kiilon foglal-
tertiletén kozik a japan termelésmenedzsmenttel
(,Toyota Gyartasi Rendszer”), a korlatok
elméletével és a vilagszinvonalu gyartas-
sal.
Havas | AKkicsi, a nagy, | A cikk réviden bemutatja a termelési
(1996) |aszikadrésaz | rendszereket (paradigmakat): a kisiparos
agilis termelést, a tomegtermelést (,fordista”)
és a Toyota modszert (lean production),
illetve a lean production terjedését. R6-
viden igyekszik megvélaszolni a kérdést:
Vajon Magyarorszagon melyik paradig-
ma alapjan érdemes szervezni a tevé-
kenységeket (kiilonos tekintettel az auto-
iparban)?
Tejnora | Japan me- Az egész vilagra jelentds hatést kifejtd
(1998) | nedzsmentaz |japan menedzsmentet ismerteti. A tdrsa-
évezred ki- dalmi bedgyazottsag (pl. vallas) mellett a
szobén legfontosabb menedzsment gyakorlato-
kat (pl. dontéshozatal, szervezeti struk-
tura, rotdcio, folyamatos tovdbbképzés),
a modern termeléshez kapcsolodo maéd-
szereket (pl. JIT, SMED, gyartd celldk,
kanban) és a rendszer kritikdit veszi
szamba.
Roézsa | AJustIn A JIT-rendszert (ami azonos a Toyota ter-
(2002) | Time rend- melési rendszerével) stratégiai nézépont-
szer szerepe bol elemzi. Amellett foglal allast, hogy ,a
a stratégiai JIT menedzsment filozofidnak tekinthe-
dontéshoza- | t6, mely a vallalat produktiv tevékenysé-
talban geinek Osszes aspektusdra vonatkozik”.
(p. 81)
Kovécs | A korszert Véllalati termelési rendszerek tanulma-
(2004) | termelési nyozésaval felismerhet6k a versenyképes
rendszerek termelési rendszer jellemz6i. A szerzé a
sajatossagai korszeri termelési rendszerek 30 jellem-
z6jét tekinti at.

»Bevallottan vagy sem, sok vdllalat termelési rend-
szeréhez a TPS szolgdlt mintaként” (p. 63), 4llapitja
meg a szerzd, és a cikk is ennek szellemében iré-
dott. A jellemz6kho6z kapcsolddoan attekinti a ter-
melésmenedzsmentet, a karbantartdst, a készletek
menedzsmentjét, a munkaszervezést, logisztikai
kérdéseket stb. Felhivja a figyelmet, hogy a jellem-
z6ket a konkrét koriilményekhez kell adaptalni.




Szerzé | Cim F6 mondanivalo Kovetkeztetés és
(Ev) magyar vonatkozds
Topar | ATQM veze- | Osszegzi a minéségmenedzsment rend- | A harom menedzsmentfilozéfia (TQM, Hat Szig-
(2009) | tési filozdfia | szerek jovOjével kapcsolatos trendeket, | ma, lean) alkalmazdsat széles eszkoztar tdmo-
és a mindség- | Osszehasonlitja a TQM, Hat Szigma és a | gatja, amely jelent6s mértékben a hagyomanyos
orientalt lean menedzsment alapjait. mindségmenedzsment modszereire is timaszko-
vezetési rend- dik. Barsok az azonos eszkoz, de az egyes vezetési
szerek rendszerekben megjelennek specifikus eszkozok
is. A rendszerek a vezetési rendszer szerves ré-
szét képezik, és egylitt jarnak a szervezeti kultura
megvaltoztatdsaval is.
Kele- | Alean ma- Aszerz6 bemutatjaaleanrendszer feltét- | Bizonyos iparagakban ,szabvannyad” valt a TPS
men nagement eleit (az 5 alapelven keresztiil) és idedlis | alapjan kialakitott rendszer. A lean elvei korabbi
(2009) | megvalositd- | mikodését. A bevezetéshez kapcsolodo | rendszerek (folyamatmodellek, workflow) folyo-
sanak jelleg- | leggyakoribb hibdkat, a menedzsment, a | manyai. Nem sokban kiilénbdznek a korabbi el-
zetes problé- | tandcsaddk és a munkavallalok szintjén. | vektdl: itt sem egy-egy eszkoz alkalmazasa, hanem
mai a komplett rendszer (mindség, piacorientacid,
szervezet, beszerzés) finom Gsszehangolasa a siker
feltétele.
Jenei A karcsu A karcst menedzsment elveinek alkal- | A kiilf6ldi esetek tanulsidga szerint az egészség-
(2010) | (lean) elvek mazasa egy lehetséges valasz lehet az | ligyi szolgaltatasban is jelentds sikereket lehet el-
alkalma- egészségligyi szolgdltatasok fejlett or- | érni a karcsu menedzsment alkalmazdsaval a va-
zasanak ta- szagokban tapasztalhato problémdjara; | rakozdsi id6, a benntartézkodasi id6 csokkentése;
pasztalatai az | egyre magasabb szinvonalu ellatas sziik- | a hatékonysag novelése; a nemkivanatos esemé-
egészségligyi |séges a koltségek tovabbi, drasztikus | nyek szdma, a munkahelyi stressz csokkenése
folyamatok emelkedése nélkil. révén. Az esetek ugyanakkor arra is felhivjak a fi-
fejlesztésében gyelmet, hogy a szervezeti kultara atalakitdsanak
és az iparban megismert eszk6z6k adaptalasanak
kulcsszerepe van a sikerben.
Veres- | Termelékeny- | A lean avildg élenjard vallalatainal a ver- | A cikk kitér a japan termelékenységnovel6 mod-
egy- ségnovelés senyképesség meglrzésének hétkoznapi | szerek hazai haszndlatanak bemutatasara. 2007-
hazi japan mod- eszkoze. Rovid torténeti kitekintés és a | 2008-as felmérés alapjan (63 vallalat) a szerzd azt
(2011) | szerekkel: tomegtermeléssel valé Osszevetés mel- | a kovetkeztetést vonja le, hogy rengeteg még a
divat, vagya | lett a lean rendszer f6 jellemzdinek be- | tennivalo. ,... a vdllalatok jellemz8en az egysze-
siker kulcsa mutatdsara is sor keriil. A szerzé a beve- | riibb, alapozé mddszerekben mddszerek bevezeté-
zetés csapdaira és veszélyeire is felhivja | se terén érnek el szép sikereket, mig a just-in-time
a figyelmet. Fontosnak tartja kiemelni, | bevezetésekor sajnos gyakran csak félmegolddsok
hogy nem korldtozddik a tdmegterme- | sziiletnek...” (p. 36).
lésre: ,A lean szemléletet, gondolkoddst
elsajdtitva a gazdasdg és a szolgdlta-
tdsok egész sordban lehetséges dttorés
elérése, mind a termelékenység, mind
az ugyfél-elégedettség noévelése terén’.
(p-39)
Lo- Alean terme- | A szerz6 irodalom-feldolgozasdban a | A termelés- és szolgdltatdismenedzsment f6ara-
sonci | lésirendszer |lean termelési rendszer munkdsokra | mu irodalma szerint a lean termelésb6l mind a
(2011) | munkdsokra | gyakorolt hatasainak kiilonb6z6 as- | vallalat, mind a munkasok profitalnak. Ugyan-
gyakorolt pektusait mutatja be, pl. pszicholodgiai, | akkor a munkasok elégedettségének vizsgalata
hatdsa egészségligyi, dolgozoi elégedettség. arra utal, hogy a lean termelési rendszer egy-

szerre noveli és csokkenti is az elégedettséget,
igy az Osszességében nem valtozik mas terme-
lési rendszerekhez képest. A lean-nel foglalkozo
kutaték érdemben nem tudjak cafolni a stressz,
a sériilések és betegségek kockazatdnak noveke-
dését és a munka intenzivebbé valasat - ma ezek
a vélemények vannak tobbségében a kutatasok-
ban.




2. tabldzat. Empirikus kutatast bemutato cikkek

Szerz6(k)
(Ev)

Cim

F6 mondanivalo

Kovetkeztetés és
magyar vonatkozds

Demeter
és tarsai

(2008)

A beosztds és a
nemek hatdsa

a valtozasok
érzékelésére -
egy lean projekt
tapasztalatai egy
magyar autoipari
beszallitdnal

A kutatds célja kettds volt: (1) meg-
vizsgalni, hogyan érzékelik a vezet6k
és a beosztottak a lean valtozasokat,
valamint (2) 6sszehasonlitani a val-
lalat két tizemében dolgozd ndk és
férfiak atalakitassal kapcsolatos reak-
cioit és érzeteit.

Magyar vdllalat lean dtalakitdsdt vizsgdltdk. Az
eredmények alapjan elmondhato, hogy a vezet6k
és beosztottak, csaktigy, mint a két nem képviseldi,
nagyon eltéréen gondolkodnak a valtozasokrol és
az atalakitas sikerének hatterérél. Az eredmények
tikrében megallapithato, hogy a vizsgdlt szerve-
zetnél a n6i munkavallaléknal a hit, a férfiaknal
az elkotelezettség az a tényezd, amely leginkabb
hatdssal van a sikerérzetre.

Bottka
Zsolt
(2008)

Az Alcoa-uta
TPS bevezetésére

Az Alcoa Eurdpai Keréktermékgyar
Kft. példajan keresztill mutatja be a
Toyota termelési rendszerének adap-
talasat. A vallalat mar Alcoa Business
Systemben gondolkodik, méghozza
azért, mert felismerték, hogy az Al-
coa Production System-eszk6zok az
uzleti folyamatok egyéb teriiletein
(pénzigyi zéras, biztonsagtechnika,
kornyezetvédelem) is alkalmazhatdk.

Az ABS hdrom pillérre éptil (felhaszndldsra gydr-
tds, pazarldsok megsziintetése és az emberekre),
amelyeket husz ABS elemen keresztiil valésitanak
meg. A cikk a 20 elem elméleti leirdsdt adja, és né-
hdny (nemzetkézi és magyar) példdn keresztiil a
cég dltal kévetett sulypontokat is tdrgyalja. A ma-
gyar gydr az els8k k6zott alkalmazta az ABS-t (Al-
coa Business System).

Losonci
és tarsai

(2010)

A karcsu (lean)
menedzsment
és a versenyké-
pesség

Magyar és kilfoldi vallalati esetta-
nulméanyokon keresztiil mutatja be,
hogy

a) a lean termelés bevezetésének ha-
tasara hogyan valtoznak a szervezet
képességei, és

b) milyen tényezdk allnak a lean val-
lalatok javulé versenyképessége mo-
gott.

Magyar, illetve Magyarorszdgon miikédé vdllala-
tok lean dtalakitdsdt vizsgdltdk. Az eredmények
arra utalnak, hogy

a) a vallalatok a lean menedzsment adaptaldsa-
kor Gjrarajzoljak szervezeti képességiik térképét.
A lean valtoztatasok két fokuszpontja: a terme-
lési folyamat és annak irdnyitasa, 6sszekapcsolva
az emberi er6forras fejlesztésével;

b) a lean menedzsment elsésorban a vallalatok
miikod6képességére (operativ teljesitménymuta-
tok) és valtozdképességére (vevdi és szallitoi kap-
csolatok, munkavéllalék) gyakorol pozitiv hatést.
Az Uzleti teljesitményre (drbevétel, piaci részese-
dés, arbevétel aranyos nyereség) nem feltétlentil.

Deme-
ter és
Losonci
(2011)

Lean termelés
és uizleti teljesit-
mény - nemzet-
kozi empirikus
eredmények

A szerz6k a lean termelés és a pénz-
gyl mutatok kozotti kapcesolatot
vizsgaljak: Jobbak-e a lean termelék
pénziigyi mutat6i, mint a hagyoma-
nyos vallalatoké? Milyen tényezék
befolyasoljak, hogy egy lean termel§
pénziigyi szempontbdl sikeres vagy
kevésbé sikeres lesz?

A szerz6k a nemzetkozi irodalom nagyobb részé-
vel 6sszhangban nem talaltak kapcsolatot a lean
termelés és a pénziigyi mutatok kozott. Tovabba
szdmos kiilsd (pl. piaci dinamika, @j piacra 1épSk
szdma, személyre szabds) és bels§ tényezd befo-
lyasolja, hogy egy lean termel6 pénziigyileg sike-
res vagy kevésbé sikeres lesz. A termelés vezet6i
a termék/szolgaltatds aranyanak befolydsoldsan,
a beszallitok és a kapacitas-tartalékok menedzs-
mentjén keresztil jarulhatnak hozza ahhoz, a val-
lalat a leannel elérhet6 kivalo miikodési mutatokat
pénziigyi eredményre tudja valthassa.

Toar-
niczki
és tarsai

(2012)

A lean kultara
értelmezése
és mérése egy
egészségugyi
szolgaltatonal

Széles korben felismert, hogy a lean
menedzsment bevezetése és fenn-
tarthatosdga a szervezeti kultura
valtoztatasat is megkoveteli. A szer-
z6k a szervezeti kultira irodalom
sulypontjainak meghatarozdsa utdn,
a sulypontokat haszndlva kérddivet
alakitanak ki a lean szervezeti kulta-
ra mérésére. A kérdbivet egy egész-
ségligyi szervezetben tesztelik.

A cikk ujdonséageértéke, hogy a lean menedzsment
szervezeti kultura alakitdsa szempontjabdl fon-
tos elemeire épitve kérdéivet alakit ki. A magyar
egészségligyi szolgdltaténdl végzett pilot kutatds
eredmeénye arra vilagit ra, hogy a kérdéiv bizonyos
pontokon tul altalanos. Ervényesebb eredmény

érhetd el, ha a kérd6ivben meghatarozott értékek,
példak és rovid magyarazatok segitik a kitoltést.

(A cikk 1. részét kdvetkezd szamunkban kozoljiik.)
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Elektronikai hibakeresési folyamatok
megbizhatésaganak vizsgalata - Il. rész

5. A mindgsitéses mérorendszer-elemzés
alkalmazasa a hibakeresési
folyamatra

Ahogy korabban mar utaltunk r4, a 4.2 pont-
ban bemutatott kddolds alkalmazdsaval a hiba-
keresés olyan mindsitéses mérérendszerként is
felfoghatd, amely minden egyes termékhez egy
karaktersorozatot rendel, s e karaktersorozatok
Osszehasonlitdsaval a mérdrendszer képesség-
vizsgdlata elvégezhet6. Azt mondhatjuk, hogy a
mérdrendszer altal egy termékrél adott mindsités
egy karaktersorozat, azaz itt egy mérés kimenete
nem egyszerlien egy ,jo” vagy ,rossz” mindsités.
A 2.2 pontban ismertetett dltalanos mérérendszer
elemzésnél bemutatott els6faju, illetve masodfaju
hibaaranyok voltaképpen egy jo termék rossznak,
illetve egy rossz termék jonak torténé mindsité-
sének feltételes valoszintiségei. Mivel megkoze-
litésiinkkel a hibakeresési folyamat, mint méré-
rendszer véges sok diszkrét lehetséges kimenetet
generalhat, ezért a 2.2 szerinti elséfaju hibat, azaz
annak a valoszintiségét, hogy a mindsités ered-
ménye egy olyan karakterlanc, amely eltér attdl,
amelynek lennie kellene, minden lehetséges ki-
menetre egyenként tudndnk értelmezni. Egy
termék esetén a szakért6i mindsités egy konkrét
karaktersorozat, és a mért érték ett6l valo lehet-
séges eltérése véges sok karakterlancban valosul-
hat meg, ezért esetiinkben a 2.2 szerinti els6faju
és masodfaja hibdkat az ott bemutatott médon
nem szamithatjuk. Megjegyezziik, hogy az els6-
faju hibat szamithatnank gy is, mint a megfelel$
szakért6i mindsitéstol eltéré mindsitések szama-
nak és az 0sszes mindsités szamanak hanyadosat,
de ez az értelmezés eltérne a 2.2 szerinti értelme-
zéstol.

Esetlinkben a mérérendszer josagat a kovetke-
z06 ismételhetéségi, hatékonysagi és reprodukal-
hatdsagi mutatokkal jellemezziik.

5.1. Minden egyes hibakeresére értelmezhet6
mutatok

5.1.1. Ismételhetbség

A méroérendszer I ismételhet6sége minden hi-
bakeresOre értelmezhet6 ugy, mint a hibakeresé
altal annak minden mérési sorozatdban ugyan-
olyannak mindsitett termékek szamanak és az
Osszes vizsgalt termék szamanak hanyadosa. Az
ismételhetGség szamitasahoz bevezetjiik az I, is-
métlés indikatorvaltozot, melynek értéke az i-edik
termékre 1, ha az i-edik termékre az adott hibake-
res§ mindsitései minden mérési sorozatban azo-
nosak, egyébként az indikatorvaltozo értéke O;
i=12,..,n, ahol n a vizsgdlt termékek szama. Az
ismétlés indikatorvaltozo felhaszndldsaval egy
adott hibakeresd I ismételhetdsége:

= 21':111‘. (1)
n

5.1.2. Hatékonysdg

Szintén minden hibakeresére értelmezhetd an-
nak hatékonysdga. Ez nem mas, mint a hibakeresé
Osszes mérési sorozataban azonosnak és a szakér-
t6i eredménnyel is megegyezének mindsitett ter-
mék szamanak és az Osszes vizsgalt termék sza-
manak hanyadosa.

Elképzelhetd példaul, hogy egy hibakeresé egy
termékrél harom hibakeresési sorozatban ugyan-
azt az eredményt allapitja meg, mikozben ez az
eredmény nem egyezik meg a termékre vonatkozd
szakért6i mindsitéssel. Ennek alapjan elméletileg
az is lehetséges, hogy a hibakeresé minden termék
esetén tokéletesen ismétli 6nmagat, de egyetlen
termék esetében sem hoz a szakért6i mindsitéssel
azonos eredményt. I[lyenkor a hibakeresé ismétel-
hetésége 100%, mikozben hatékonysaga 0%.

Az ismétlés indikdtorvaltozéhoz hasonléan
bevezetjiik a H, hatékonysdg indikatorvaltozot,
melynek értéke az i-edik termékre 1, haaz i-edik
termékre az adott hibakeresé mindsitései minden
mérési sorozatban azonosak és a szakértdi ered-




ménnyel is megegyeznek, egyébként az indika-
torvaltozo értéke 0, i = 1,2,...,n, ahol n a vizsgdlt
termékek szama.

A H hatékonysag indikatorvaltozé felhasznala-
saval egy hibakeres6 H hatékonysaga:

_XiaH;
H==E00 2)

5.1.3. Konfidencia intervallum a hatékonysdgra és
ismételhetGségre

Egy konkrét mintdbol szamitott ismételhetd-
ség és hatékonysdg mellett az ezekre a mutatokra
vonatkozo 95%-os megbizhatosagi szinti kon-
fidencia-intervallumok alsé hatdrait (KIAH) és
fels6 hatérait (KIFH) az aldbbi dsszefiiggésekkel
szamithatjuk ki:

' 0, hak=0
-1 a
KIAH = Bn+1_k,k (1 - E)’ hak<n 3)
log1n
2= pgk=n
logw%

1—101’1—’ ha k = 0
KIFH=1 ,1 o A
/3k+1,n_k (1 - E)’ hak<n (4)

1/ hak=n

ahol k a megfelel6 indikdtorvaltozd értékei-
nek Osszege, n a vizsgalt termékek szdma, a a
szignifikancia szint, amely 95%-o0s megbizhatdsa-
gi szint esetén 0,05, Bri1rk €8 Pirrak pedig az
n+1-k,k, illetve k+1,n-k paraméterti béta-eloszlas
eloszlasfiiggvényének inverzei.

5.2. A hibakeresdkre egyiittesen értelmezhetd
mutatok

5.2.1. Reprodukdlhatdsdg

A mérérendszer reprodukalhatdsaga alatt az 6sz-
szes hibakeresé 4ltal minden mérési sorozatban
azonosnak mindsitett termékek szdmanak és
az Osszes termék szamdnak hdnyadosat értjiik.
Elméletileg lehetséges, hogy ez a szamérték 100%,
azaz a hibakeresék tokéletesen reprodukaljak a
mérést, mikozben (azonos) mérési eredményitk
egyetlen termék esetén sem egyezik meg a szak-
ért6i mindsitéssel.

5.2.2. Hatékony reprodukdlhatésdg

A mérérendszer hatékony reprodukalhatosa-
ga az Osszes hibakeres altal minden mérési so-
rozatban azonosnak és a szakért6i mindsitéssel

megegyezOnek mindsitett termékek szdmadnak,
valamint az 6sszes termék szamanak a hanyadosa.

A kovetkezd esettanulmanyban bemutatjuk a
fenti négy mutatoszadm szamitdsi modjat és értel-
mezését.

5.3. Esettanulmany

Jelen esettanulmanyban egy hibakeresési folya-
mat megbizhatdsaganak vizsgalatahoz a lehetsé-
ges hibaokokat a H1, H2, ..., H16, a javitasi m-
veleteket a J1, J2, ..., J13, a javitashoz sziikséges
alkatrészeket pedig az A1, A2, ..., A15 jelolések-
kel kodoltuk.

A mérérendszer képességét, azaz a hibakeresési
folyamat megbizhatosagat 1o terméken, a folyama-
tot végzb 4 hibakeresd altal a fenti kodok alkalma-
zasaval adott mindsitések segitségével vizsgaltuk.
El6szor az elsé hibakeresé a véletlen sorrendben
megkapott 10 termék mindegyikét mindsitette,
majd ugyanezt megtette a masodik, a harmadik és
a negyedik hibakeresé is. Ezt a folyamatot tovabbi
két alkalommal végrehajtva, minden hibakeresé
részérdl, minden termékre vonatkozoan hirom
mindsités adddott.

A hibakeres6i eredmények mellett minden
egyes termékre rendelkezésre allt egy szakért6i
mindsités.

5.3.1. IsmételhetGséqg és hatékonysdg

A 3. tablazat az elsé hibakeresé altal adott mi-
ndsitéseket 6sszegzi. A hibakeres6 az 1, 3, 5 és 8
sorszamu termékek esetén nem tudta 6nmagat
megfeleléen ismételni, ezért a termékenkénti is-
mételhetGség jellemzésére szolgald ismétlés-indi-
katorvaltozé ezeknél a termékeknél 0 értéket vett
fel, mig azokban az esetekben, amikor az ismétlés
megfeleld volt, az indikatorvaltozo értéke 1. Az (1)
Osszefiiggés alkalmazasaval ezen indikatorvalto-
zok Osszegének és a vizsgalt termékek szamanak
hanyadosa eredményezi az elsé hibakeres6 60%-
os ismételhetdségi mutatojat.

Az elsé hibakeresd hatékonysagi mutatojat (2)
alapjan agy kapjuk, hogy a hatékonysag indika-
torvaltozok 0sszegét elosztjuk a vizsgalt termékek
szamaval. A hatékonysag indikatorvaltozo 1 érté-
k@ azokndl a termékeknél, ahol az ismétlés indi-
katorvaltozo értéke 1, és a hibakeres6i mindsités
azonos a szakértdi mindsitéssel, minden mads eset-
ben a hatékonysag-indikatorvaltozo 0 értékd.

A 3. tablazat a konkrét mintdbdl szamitott is-
mételhetGség- és hatékonysdg-mutaték mellett
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3. tdbldzat: Az els6 hibakeres6 eredményei

Spakértsi 1. hibakeres6
. zakértoi - p
Sorszdm o Ismét- | Haté-
mindsités 1. sorozat 2. sorozat 3. sorozat i .
lés | konysag
1 H5-H7-]2-J4-A5-A9 |H5-H7-]2-]4-A5-A9 |H3-H7-]2-J4-A5-A9 |H5-H7-]2-]4-A5-A9 0 0
2 H9-12-A7 H9-12-A7 H9-]2-A7 H9-]2-A7 1 1
3 H2-H4-]5-A10 H2-H4-]5-A10 H2-H4-]5-A10 H1-H4-]5-A4 0 0
4 HO9-]5-]8-A2-A3 HO9-]5-]8-A2-A3 HO9-]5-]8-A2-A3 HO9-]5-]8-A2-A3 1 1
5 H12-J13-A15 H12-J13-A15 H12-J13-A15 H12-J13-A15 0 0
6 H1-]7-A14 H1-]7-A14 H1-]7-A14 H1-]7-A14 1 1
7 Ho6-]3-Al11 Ho6-13-A11 H6-13-A11 Hé6-13-A11 1 1
8 H10-]9-A6 H10-]9-A6 H10-]9-J11-A6 H10-]9-A6 0 0
9 H11-]5-]6-A4-A8 H11-]5-]6-A4-A8 H11-]5-J6-A4-A8 H11-]5-J6-A4-A8 1 1
10 Hé6-J1-A2 Hé6-J1-A2 H6-J1-A2 H6-J1-A2 1 1
ISMETELHETOSEG
Vizsgalt termékek szama: 10
Azonos eredmény mindharom sorozatban: 6
IsmételhetGség a minta alapjan: 60.00%
KIAH: 26.24%
KIFH: 87.84%
HATEKONYSAG
Vizsgalt termékek szama: 10
A szakértéivel azonos eredmény mindharom sorozatban: 6
Hatékonysag a minta alapjan: 60.00%
KIAH: 26.24%
KIFH: 87.84%

az ezekre vonatkozo, (3) és (4) alapjan szamitott
95%-0s megbizhatosagi szintli konfidencia-in-
tervallumok als6 hatdrait (KIAH) és fels6 hatdrait
(KIFH) is tartalmazza.

A kovetkez6 tablazatok a masodik, a harmadik

és a negyedik hibakeresé altal adott minésitése-
ket, az ismételhet6ség- és hatékonysag-mutatok
szamitott értékeit, valamint az ismételhetdségre
és a hatékonysagra szamitott 95%-os konfidencia-
intervallumokat tartalmazzdk.

4. tdbldzat: A masodik hibakeres6 eredményei

Szakértsi 2. hibakeres6
Sorszam zaxe 1:tc/n Ismét- | Haté-
mindsités 1. sorozat 2. sorozat 3. sorozat 16 .
és konysag
1 H5-H7-]2-J4-A5-A9 |H8-J5-A5 H8-]5-A5 H8-]5-A5 1 0
2 HO9-12-A7 H5-18-A6 H5-18-A6 H9-]2-A7 0 0
3 H2-H4-]5-A10 H2-H4-]5-A10 H2-H4-]5-A10 H2-H4-]5-A10 1 1
4 HO9-]5-]8-A2-A3 HO9-]5-]8-A2-A3 HO9-]5-]8-A2-A3 HO9-]5-]8-A2-A3 1 1
5 H12-J13-A15 H12-J13-A15 H12-J13-A15 H12-J13-A15 1 1
6 H1-17-A14 H1-17-A14 H1-]7-A14 H1-]7-A14 1 1
7 Ho6-13-Al11 Ho6-13-Al11 Ho6-]3-Al11 Ho6-]3-A11 1 1
8 H10-J9-A6 H10-J9-A6 H10-J9-A6 H10-J9-A6 1 1
9 H11-]5-J6-A4-A8 H11-]5-J6-A4-A8 H11-]5-J6-A4-A8 H11-]5-]6-A4-A8 1 1
10 H6-J1-A2 H6-J1-A2 H6-J1-A2 Hé6-J1-A2 1 1
ISMETELHETOSEG

Vizsgalt termékek szama: 10

Azonos eredmény mindharom sorozatban: 9

IsmételhetGség a minta alapjan: 90.00%

KIAH: 55.50%

KIFH: 99.75%

HATEKONYSAG

Vizsgalt termékek szama: 10

A szakértéivel azonos eredmény mindharom sorozatban: 8

Hatékonysag a minta alapjan: 80.00%

KIAH: 44.39%

KIFH: 97.48%
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5. tdbldzat: A harmadik hibakeres6 eredményei

Szakértsi 3. hibakeres6
Sorszam zase 1:tc/n Ismét- | Haté-
mindsités 1. sorozat 2. sorozat 3. sorozat 1¢ .
és konysag
1 H5-H7-]2-]J4-A5-A9 |H5-H7-]2-]4-A5-A9 |H5-H7-]2-J4-A5-A9 |H5-H7-]2-]4-A5-A9 1 1
2 HO9-12-A7 HO9-]2-A7 H9-]2-A7 H9-]2-A7 1 1
3 H2-H4-]5-A10 H2-]5-A10 H2-H4-]5-A10 H2-]5-A10 0 0
4 HO9-]5-]8-A2-A3 HO9-]5-]8-A2-A3 HO9-]5-]8-A2-A3 HO9-]5-]8-A2-A3 1 1
5 H12-]13-A15 H12-J13-A15 H12-J13-A15 H12-J13-A15 1 1
6 H1-]7-A14 H3-15-A7 H3-]5-A7 H3-]5-A7 1 0
7 Ho6-13-Al11 H2-12-A4 Ho6-]3-A11 Ho6-13-A11 0 0
8 H10-J9-A6 H10-J9-A6 H10-J9-A6 H10-J9-A6 1 1
9 H11-]5-J6-A4-A8 H11-]5-J6-A4-A8 H11-]5-]6-A4-A8 H11-]5-]6-A4-A8 1 1
10 H6-J1-A2 H6-J1-A2 H6-J1-A2 Hé6-J1-A2 1 1
ISMETELHETOSEG
Vizsgalt termékek szama: 10
Azonos eredmény mindharom sorozatban: 8
IsmételhetGség a minta alapjan: 80.00%
KIAH: 44.39%
KIFH: 97.48%
HATEKONYSAG
Vizsgalt termékek szama: 10
A szakértéivel azonos eredmény mindharom sorozatban: 7
Hatékonysag a minta alapjan: 70.00%
KIAH: 34.75%
KIFH: 93.33%
6. tdbldzat: A negyedik hibakeres eredményei
Lo 4. hibakeres6
Sorszam Sz.alielit(,)l Ismét- | Haté-
minosites 1. sorozat 2. sorozat 3. sorozat . .
1és konysag
1 H5-H7-]2-]4-A5-A9 |HS8-]5-A5 HS8-]5-A5 HS8-]5-A5 1 0
2 H9-12-A7 H5-]8-A6 H5-]8-A6 H9-12-A7 0 0
3 H2-H4-]5-A10 H2-H4-]5-A10 H2-H4-]5-A10 H2-H4-]5-A10 1 1
4 HO9-]5-]8-A2-A3 HO9-]5-]8-A2-A3 HO9-]5-]8-A2-A3 HO9-]5-]8-A2-A3 1 1
5 H12-J13-A15 H12-J13-A15 H12-J13-A15 H12-]13-A15 1 1
6 H1-]7-A14 H1-]7-A14 H1-]7-A14 H1-]7-A14 1 1
7 H6-]3-A11 H6-13-A11 H6-13-A11 H6-13-A11 1 1
8 H10-]9-A6 H10-]9-A6 H10-]9-A6 H10-J9-A6 1 1
9 H11-]5-J6-A4-A8 H11-]5-J6-A4-A8 H11-]5-J6-A4-A8 H11-]5-J6-A4-A8 1 1
10 Hé6-]1-A2 Hé6-]1-A2 Hé6-]1-A2 Hé6-J1-A2 1 1
ISMETELHETOSEG
Vizsgilt termékek szama: 10
Azonos eredmény mindhdrom sorozatban: 9
IsmételhetGség a minta alapjan: 90.00%
KIAH: 55.50%
KIFH: 99.75%
HATEKONYSAG
Vizsgalt termékek szama: 10
A szakértéivel azonos eredmény mindharom sorozatban: 8
Hatékonysag a minta alapjan: 80.00%
KIAH: 44.39%
KIFH: 97.48%

5.3.2. Reprodukdlhatésdg és hatékony
reprodukdlhatésdg
A kovetkezOkben az 5.2 fejezetben bevezetett
reprodukalhatosag és hatékony reprodukalhato-
sag mutatokat hatarozzuk meg.

A 7. tablazat a mérérendszer reprodukdlhato-
sdgi mutatojat és az arra vonatkozd 95%-o0s meg-
bizhatosdgi szintd konfidencia-intervallumot tar-
talmazza.
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7. tabldzat: A mérérendszer reprodukdalhatdsaga

REPRODUKALHATOSAG

Vizsgalt termékek szama: 10
Azonos eredmény minden

hibakeresénél minden sorozatban: 3
IsmételhetGség a minta alapjan: 30.00%
KIAH: 6.67%

KIFH: 65.25%

Mindossze harom olyan termék van (a 4-es,
9-es és 10-es sorszamu), amelyeknél minden hi-
bakeres6 miden mérési sorozatban azonos miné-
sitési eredményt adott.

A 8. tdbldzat a mérérendszer hatékony reprodu-
kalhatdsagi mutatdjat és az arra szamitott 95%-os
megbizhatdsagi szintli konfidencia-intervallumot
0sszegzi.

8. tdbldzat: A mérérendszer hatékony

reprodukalhatdésaga
HATEKONY REPRODUKALHATOSAG
Vizsgalt termékek szama: 10
A szakértdivel azonos eredmény minden 3
hibakeres6nél minden sorozatban:
Hatékony reprodukalhatésag a ml.I}ta 30.00%
alapjan:
KIAH: 6.67%
KIFH: 65.25%

A tablazatbol lathatjuk, hogy olyan termék,
amelyiknél minden hibakeres6 minden mérési
sorozatban azonos mindsitési eredményt adott és
ez megegyezett a megfelel6 szakért6i mindsités-
sel, szintén 3 van (a 4-es, 9-es és 10-es sorszamu).

Az el6z6 két tdbldzatban a konfidencia inter-
vallumok hatdrainak szdmitdsa szintén a (3) és (4)
Osszefiiggések alkalmazasaval tortént.

5.3.3. Az eredmények értékelése

A mérérendszer képességének értékeléséhez a
hibakeresés ismételhetdségi és hatékonysagi mu-
tatdit a kapcsolodé 95%-o0s megbizhatosagi szintli
konfidencia intervallumokkal egytitt a 4. 4bra, il-
letve az 5. abra 6sszegzi.

Ezekbdl az abrakbdl lathato, hogy az elsd hiba-
keresé ismétlési képessége elmarad a tobbiekétdl,
tovabba a masodik, harmadik és negyedik hiba-
keresé hatékonysdga alacsonyabb az ismételhe-
t6éségénél. Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy az
elsé hibakeresd esetén elsésorban az ismételhe-
t6ségi problémak okait érdemes vizsgalni. A tob-

bi hibakeresénél a szakértéi mindsitéstdl eltérd
vélemények okozzdk az ismételhetdség és a ha-
tékonysag kozotti kiillonbségeket. Ez azt jelenti,
hogy e harom hibakeresé ismételhetdsége jonak
mondhatd, mikézben egy-egy esetben az altaluk
adott mindsités tokéletes ismétlés mellett eltér
a szakért6i mindsitéstdl. Feltételezhetjiik, hogy
ezen eltérések oka a hibajelenségek és a lehetsé-
ges hibaokok eltér értelmezése, ez pedig alata-
masztja egy a hibakereséknek sz616 ismétlé szak-
mai képzés sziikségességét (lasd pl. Ginzberg,
1975, Finna, 2009).

100.00%

90.00% o

80.00% —

70.00% —

60.00% +—; —
S e Ismételhetdség a mintabol
L7/ o Tt st
S000% ST T e L e Ismételhet6ség KIAH

40.00% +— o —

— = |smételhetdség KIFH
30.00% +— —

20.00% +— —

10.00% +— —

0.00%

1. hibakeresd ' 2. hibakeres5 ' 3. hibakeresé ' 4. hibakeress

4. dbra: A hibakeresés ismételhet6sége
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------- Hatékonység KIAH
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50.00% +— —

40.00% 4— - e, e |

30.00% +— -

20.00% +— —

10.00% +— —

0.00%

1. hibakeres ' 2. hibakeresd 3. hibakeress 4. hibakeresé
5. dbra: A hibakeresés hatékonysaga

A teljes rendszer alacsony, 30%-os hatékony-
sagt reprodukalhatosagi mutatdja szintén azt ta-
masztja ala, hogy a hibakeres6k az azonos hiba-
jelenségeket és azok lehetséges okait hajlamosak
eltéréen értelmezni.

Modszertink segitségével sikeriilt szamsze-
risiteni a hibakeresési folyamat megbizhato-
saganak jellemzdéit. A kiszamitott jellemzék a
kvantitativ reprezentacion tul segitséget nyuj-
tanak a folyamat josdgaval, megbizhatosagaval
kapcsolatos problémdk okainak feltardsban, s
iranymutatast adhatnak a folyamat fejlesztésére
vonatkozdan.




6. Osszegzés

Kutatdsunk soran az elektronikai hibakeresését
vizsgaltuk. Munkdnk elméleti eredményeként
ravilagitottunk arra, hogy az elektronikai hiba-
keresés kétféle modon is értelmezhetd. Egyrészt
felfoghaté tgy, mint az elektronikai javitasi fo-
lyamat egy részfolyamata, masrészt szemlélhet-
jik ugy, mint egy diszkrét kimenet(i, mindsitéses
mérdérendszert. Megkozelitésiink ujdonsagtartal-
ma, hogy a hibakeresés, mint mindsitéses méré-
rendszer, szemben a klasszikus mindsitéses mé-
rérendszerekkel, minden egyes terméket egy ka-
raktersorozattal mindsit, igy egy mérés kimenete
nem egyszerlien egy ,jo” vagy ,rossz’ mindsités.
Ugyanakkor e karaktersorozatok 6sszehasonlita-
saval a mérérendszer képességvizsgalata elvégez-
hetd, amellyel a hibakeresési folyamat megbizha-
tosagat értékelni tudjuk. A klasszikus mindsitéses
mérdrendszer-elemezés soran alkalmazott josagi
mutatdékhoz hasonldéan bevezettiik a hibakere-
sési folyamatra értelmezhetd josdgi mutatokat:
egyrészrél az egyes mindsitékre (hibakeresékre)
értelmezhetd ismételhetGség és hatékonysag mu-
tatokat, masrészrol a hibakeresék egytittesére ér-
telmezhetd és értékelheté reprodukalhatosag és
hatékony reprodukalhatésag mérészamokat.

[rasunk esettanulmanya bemutatja, hogy az el-
méleti eredmények hogyan alkalmazhatok a gya-
korlatban. Az esettanulmany segitséget nyujthat
a gyakorld szerviz szakemberek szdmara hibake-
resési folyamatuk josaganak, megbizhatosaganak
szamszerusitésében, illetve a szdmszerd eredmé-
nyek értelmezésében. Az eredmények értékelése
és értelmezése alapjan meghozhatok a hibakere-
sési folyamat fejlesztését célzo szervezési és veze-
tési dontések.

A hibakeresés josdaganak jellemzésére bemuta-
tott modszeriinket egy specidlis tertileten, az elekt-
ronikai hibakeresés teriiletén alkalmaztuk. Fontos
azonban hangsulyoznunk, hogy mddszeriink al-
kalmazdsa soran nem éltiink olyan feltételezések-
kel, vagy megkotésekkel, amelyek kimondottan az
elektronikai a hibakereséshez kotédnének. Ezek
alapjan elmondhatjuk, hogy modszeriink tetszé-
leges hibakeresési folyamatra alkalmazhato.

Hivatkozasok

1. AIAG (2002). Measurement Systems Analysis, Reference
Manual, Third Edition. Southfield, Michigan: Automotive
Industry Action Group.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Bazu, M., Bijenescu, T.: Failure analysis, A Practical
Guide for Manufacturers of Electronic Components and
Systems, Wiley, 2011

Besterfield, D. H. (2004). Quality Control, 7th edition.
Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall

Burdick, R. K., Allen, A. E., Larsen, G. A. (2002):
Comparing variability on two measurement processes
using R&R studies. Journal of Quality Technology, 34,
97-105.

Burdick, R. K., Borror, C. M., Montgomery, D. C. (2003):
A review of methods for measurement systems capability
analysis. Journal of Quality Technology, 35, 342-354.
Dasgupta, T., Murthy, S. V. S. N. (2001): Looking beyond
the auditoriented evaluation of gauge repeatability and
reproducibility: A case study. Total Quality Management,
12(6), 649-655.

Erdei, J. (2006): Mérbeszkozképesség-elemzés in Kovesi,
J., Topar, J. (szerk.) (2006): A min&ségmenedzsment alap-
jai, Budapest: Typotex

Errington, M., Childe, S. J. (2007): Towards a Formal
Process for Beyond Economical Repair Decision Making.
POMS 18th Annual Conference, May 4 to May 7, 2007,
Dallas, Texas, USA

Finna, H. (2009): A munkaerdpiaci rugalmassagot el6se-
gité atipikus foglalkoztatdsi formadk a hazai kis- és kozép-
vallalkozasoknal. In: Szlavik J (szerk.): Doktori tanulma-
nyok 2009: Gazdalkodas és Szervezéstudomanyi Doktori
Iskola, Tanulmanykétet, Miiegyetemi Kiado, 2009.
Ginzberg, E. (1975): The Manpower connection: edu-
cation and work, Harvard University Press. pp. 130-143
Kappele, W., Raffaldi, J. (2005): An introduction to gauge
R&R. Quality, 44(13), 24-25.

Kazmierski, T. J. (1995): Statistical Problem Solving in
Quality Engineering, New York:McGraw - Hill Inc., New
York

Kovesi, J. (szerk.) (2011): Mindség és megbizhatdsag a
menedzsmentben. Budapest: Typotex

Little, T. (2001): 10 Requirements for Effective Process
Control: A Case Study. Quality Progress, 34(2), 46-52.
Lupan, R., Bacivarof, I. C. (2005): A relationship between
Six Sigma and ISO 9000:2000. Quality Engineering, 17(4),
719-725.

Martin, P. L. (ed.) (1999): Electronic failure analysis
handbook. McGraw-Hill Professional

Montgomery, D. C. (2005): Introduction to statistical
quality control. New York: John Wiley & Sons

QS 9000 Statistical Process Control (SPC) Reference
Manuel. Chrysler - Ford - General Motors Corporation,
1992

S. Nakajima, S. Nakamura, K. Kuji, T. Ueki, T. Ajioka,
T. Sakai (2002): Construction of a cost-effective failure
analysis service network -microelectronic failure analysis
service in Japan. Microelectronics Reliability, 42(4-5):
511-521

Smith, R., Callahan, R., Strong, S. (2005): Developing
a practical quality system to improve visual inspection.
Journal of Industrial Technology, 21(3), 1-7.

Szabo, G. Cs. (szerk.) (1994): Alkalmazott statisztika I.,
Mtegyetemi Kiado, Budapest: Miiegyetemi Kiadé
Tenner, A. R, DeToro, I. J. (1992): Total Quality
Management: three steps to continuous improvement,
Reading, Massachusetts: Addison-Wesley Publishing
Company, 176.
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Wayamba Egyetem, Sri Lanka

A HACCP élelmiszer-biztonsagi rendszer
bevezetésének osztonzése Sri Lankan - Il. rész

A tanulmdny egy olyan felmérést ismertet, amelynek célja a HACCP élelmiszerbiztonsdgi rendszer
bevezetésére hato tényezbk elemzése a Sri Lanka-i tealevél- és tejfeldolgozo vdllalatokndl. A ta-
nulmdny el6z6 lapszamunkban kézzétett 1. részében a szerzék — bevezetésként — az élelmiszerbiz-
tonsdg szabdlyozdsdnak fejlédését mutatjdik be, majd ismertetik a vizsgdlat médszertandt. A cikk
I1. (befejezd) részében az olvasék megismerhetik a felmérés eredményeit, s az azokbdl levonhaté

kovetkeztetéseket.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK
3.1 A HACCP rendszerek bevezetése
A 32 tealevél-feldolgozo és a 34 tejfeldolgozo cég-
bél all6 minta statisztikai jellemzdit az 1. tablazat

tartalmazza.

1. tdbldzat: A mintdban szerepl6 cégek jellemzéi

g Meéret -
Agazat Kicsi Nagy Osszesen
Tealevél-feldolgozas | <10 000 kg® | >10 000 kg
(feldolgozott napi o o .
zold-tealevél alapjan) 18 (27%) | 14(21%) | 32 (48%)
<20 4 50 £
Tejfeldolgozas 20f0 S0 f6
16 (24%) | 18 (27%) | 34 (52%)
Osszesen 34 (58%) | 32 (48%) |66 (100%)

A teafeldolgozo vallalkozasok csaknem 31,3%-a
mar rendelkezik HACCP rendszerrel, ezzel szem-
ben a tejfeldolgozd cégek esetében ez az arany
mindossze 20,6%. A mintdban szerepl6 teafeldol-
goz6 cégeknek 9,4%-a nem tervezi a HACCP be-
vezetését, mig a tejfeldolgozdé vallalkozasoknal ez
az arany 64,7%. A vallalati méret szempontjabol
vizsgalva (3. 4bra) azt talaljuk, hogy a kis tejipa-
ri cégek (DS) tulnyomd tobbsége nem tervezi a
HACCP bevezetését, ezzel szemben a kis tealevél-
feldolgozovallalatok (TS) 22,2%-a mar megtette
ezt, és mindossze 16,7%-uk nem rendelkezik ilyen
irdnyu tervvel. Még a nagyvallalatok esetében is
kifejezett kiilonbségek mutatkoztak ezen a téren:
mig a nagy tejipari véllalatok (DL) 38,8%-a egy-

altalan nem rendelkezett tervvel, addig a nagy
teavallalatoknal (TL) mindig volt legalabb terv a
HACCP bevezetésére. Ezek az eredmények jol jel-
zik, hogy a teafeldolgozo cégek nagyobb hajlan-
désagot mutatnak a HACCP adaptalasara, mint
a tejfeldolgozok. A nagyvallalatok nyitottsdga a
HACCP rendszerek bevezetésére nagyobb, mint
a kisvallalatoké. Ez egybecseng mas orszagok ta-
pasztalataival is (Hajdu, 1999; Lakner et al., 2004)

38.8 57 167 38.8

[ [

) 438 144 08

T 93.8 6.2
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1 167 444 16.7 222
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3. dbra: A HACCP bevezetése a tealevél- és a
tejfeldolgoz6 agazatokban

3.2 A tobbvaltozos modell illesztésének
eredményei

Az 06sztonzdék jelentéségét tobbvaltozos lined-
ris egyenletrendszer illesztésével teszteltiik, az
AMOS program algoritmusanak felhasznalasaval.
A modell illeszkedését a nemzetkozi gyakorlat-




ban dltaldnosan alkalmazott indikdtorokkal (Chi-
négyzet, CFI, TLI és RMSEA) vizsgaltuk (Hair et
al.,, 1998; Hoe, 2008). A modell épitése soran els-
szOr az Osszes megfigyelt, 45 valtozot bevontuk
vizsgdalatainkba, ekkor azonban a modell illeszke-
dése nagyon gyenge volt.

Ezért a vizsgdlat kovetkezd 1épésében csak azo-
kat a valtozdékat hagytuk meg a modellben, ahol
a mért valtozd és a latens (kozvetleniil nem mért)
valtozo kozotti linedris korrelacios koefficiens ét-
éke legalabb 0,5 értéket ért el. Igy egy egyszertisitett
modell-strukturdhoz jutottunk. Elvi jelent&sége
miatt megtartottunk néhany olyan allitast, melyek
nem voltak ugyan szignifikansak, de fontos szere-
pet jatszottak az eredmények magyarazataban.

A modell eredményeit a 2. tablazat foglalja 6ssze.

2. tdbldzat: A tobbvaltozods linedris modell
6 paraméterei

A mérési A struk- A modell
Az illeszkedés turdlis | jellemz&kon
o modell S
mérészama . .| modell alapul6
becslései L. s
becslései | toréspontok
Chi-négyzet (X?) 1226,59 | 1579,49
Szabadségfok (df) 550 587
Val6szintiségi Szignifikans
) & 0,000 0,000 p-értékek
szint 5 P
varhatok
X2/ df arany 2,230 2,691 <3
CFI 0,894 0,872 >0,92
TLI 0,822 0,815 >0,92
< 0,08 CFL
RMSEA 0,061 0,073 0,92 vagy
magasabb

A modositott modellre vonatkoz6 mérési mo-
dell illeszkedési indexeinek értékei elfogadhatd
modellilleszkedést jeleztek, figyelembe véve a ta-
nulmdny jellegét: egy komplex modell felmérése
viszonylag kis mintaméretbdl (Hair et al., 1998)
tortént az analitikus (Hoe, 2008) megkdozelitést
alkalmazva. A standardizdlt regresszios értékek
azt mutattak, hogy minden koefficiens szigni-
fikans volt (p=0,05 szinten) és - kivéve a 3 meg-
tartott indikatort — a 0,5-et meghaladé koeffici-
ensek az llitasok felénél a 0.7-et is meghaladtak.
Ezt kovetéen meghatdroztuk a hattérvaltozok
korrelacios koefficienseit és atlagos variancidjat
az egyes kozvetleniil mért indikatorok alapjan
(3. tablazat).

3. tabldzat: A Konstrukcios Megbizhatdsag és az
Atlagos Eltérési Eredd értékei

Hattervaltozok | (o o14cis Atlagos A kozvet-
(a roviditések . .o lentil mért
magyarazata a koe(f(lelc;)ens V?X%I}Ec)la indikatorok
szovegben) szama
CST 0,807 0,506 5
HRE 0,762 0,527 3
TCE 0,627 0,535 3
SLR 0,589 0,464 4
REP 0,867 0,592 5
CPR 0,726 0,508 4
EGR 0,715 0,509 3
AGR 0,891 0,632 5
LBL 0,592 0,635 3

A CR értékek harom hattérvaltozé (TCE, SLR
és LBL) kivételével 0,7 folott voltak, két valtozd-
nal azonban nem érték el a 0,6 értéket. Az SLR és
az LBL CR értékei csak kis mértékben maradtak
0,6 alatt, igy juttatva kifejezésre azt, hogy minden
hattérvaltozo kell6 megbizhatdsaggal rendelke-
zik. Az AVE érték csak egy hattérvaltozo (SLR)
esetében maradt 0,5 alatt, mig az 6sszes tobbinél
meghaladta azt. A kilenc konstrukcié 0sszessé-
gét tekintve az indikdtorok kielégitették a modell
megbizhatdsdgi kovetelményeit. Megallapithatd,
hogy mindharom becslés (regresszios sulyok, CR
és AVE) feltételeinek kielégitése alatdmasztotta a
mérési modell konvergens érvényességét.

Az egyes hattérvaltozék kozotti korreldcios
matrix vizsgalatabol lathato, hogy egyik korrela-
ci6 sem haladta meg a 0,7-et, alatdmasztva a meg-
felel6 hattérvaltozé alkalmazasanak indokoltsa-
gat, valamint - a HRE kivételével - valamennyi
pozitiv kapcsolatban allt a tovabbi hattérvalto-
zokkal. Annak ellenére, hogy a tobbi hattérvalto-
z6 viselkedése elégséges volt, a HRE korrelacios
értékek varatlannak bizonyultak. Valamennyi
hattérvaltozd, tehdt mind a kilenc 6sztonz6é AVE
becslése feliilmulta a nekik megfeleld, négyzetre
emelt, hattérvaltozok kozotti korreldcio-becslé-
seket. Mindent egybevéve, ezek a mérészamok
alatdmasztottdk a mérési modell érvényességét.
Ezzel igazoltuk, hogy a konfirmativ faktor anali-
zis hatékonyan alkalmazhaté a vizsgalt jelenség-
rendszer leirasara.

Ezt kovetben a 2. dbran bemutatott egyszer(-
sitett modell illeszkedését vizsgaltuk. Vizsgalata-




ink alapjan elfogadhato értékeket kaptunk. A 4.
tablazatban mutatjuk be az egyes hattérvaltozok
és a HACCP rendszer bevezetése kozotti kapcso-
latot.

Chin (1998) ajanladsa szerint a tobbvaltozos
modell koefficiens-értékei ne legyenek 0,20 alatt
- idedlis értékik 0,30 folott van. Az eldre elvart
irdnyba mutato becsléseknek ugyanakkor statisz-
tikailag szignifikansaknak kell lennitik. A kilenc
hipotetikus koefficiens kozott mindossze kettd
olyan akadt, amely - amellett hogy nem volt szig-
nifikdns -, nem is az elvart irdnyban helyezkedett
el (HRE©>HACCP_LEV és EGR->HACCP_LEV).
Erdekes megjegyezni azonban, hogy - az EGR és
a HACCP rendszer bevezetése kozotti, nem szig-
nifikdns kapcsolat mellett - az AGR és a HACCP
bevezetése kozotti hipotetikus kapcsolat amellett,
hogy szignifikansnak bizonyult, magas egytittha-
to-értékkel is rendelkezett.

4. tdbldzat: Az egyes hattérvaltozdk hatasa a HACCP
rendszer bevezetésére

Feltételezett kapcsolatok Becslés
HACCP_LEV <--  SLR 0,138*
HACCP_LEV <--  TCE 0,149*
HACCP_LEV <---  HRE -0,103
HACCP_LEV <--  CST 0,333***
HACCP_LEV <--  LBL 0,137*
HACCP_LEV <--  AGR 0,540%**
HACCP_LEV <--  EGR -0,232
HACCP_LEV <-- CPR 0,379***
HACCP_LEV <--  REP 0,560***

Megjegyzés: * p<0,05, * * p<0,01, * * * p<0,001

A kilenc 6szténzd koziill a REP, AGR, CPR és a
CST volt a legfontosabb determindns és 6sztonzd
(motivator) az élelmiszerbiztonsaggal ésa HACCP
bevezetésével kapcsolatos vallalati magatartds vo-
natkozasaban. Bar az SLR, LBL és a TCE pozitiv
és szignifikdns kapcsolatban allt a HACCP beve-
zetésével, az alacsony értékd koefficiensek csak
minimadlis értékkel jarulnak hozzad az ezen 06sz-
tonzok és a bevezetésre vonatkozd dontés kozotti
kapcsolatok megértéséhez (Hoe, 2008). Meglep6
volt a CST és a HACCP adaptacio kozotti feltéte-
lezett kapcsolat 1ényeges tdmogatasa, mivel az el-
sOdleges varakozas szerint a CST inkdabb elrettenti
a vallalatokat az élelmiszerbiztonsdgi rendszerek
alkalmazasatol.

3.3 Az Osztonz6i Indexek (IRI) értékei

A tovabbiakban a vélaszaddk éltal az 6tpontos
Likert skdlan az 6sztonzék egyes indikatoraira
adott pontszamokat haszndltuk fel a kiillonb6zé
vallalkozasok IRI indexeinek meghatarozasdhoz.
A 4. dbra szemlélteti az IRI kozépértékek (vagy-
is az IRI értékek Osszegének és a cégek szamdnak
hanyadosa) megoszlasat azon cégek kozott, ame-
lyek mar rendelkeznek kiépitett HACCP rend-
szerrel (HA), és amelyek elsGsorban a ,Tea-Kicsi”
(HA-TS), a ,Tea-Nagy” (HA-TL) és a ,Tej-Nagy”
(HA-DL) alkategdridkba tartoznak.
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4. dbra: A HACCP alkalmazok indexeinek kozépértékei

Tekintet nélkiil a cég nagysagara és tipusara,
a HACCP rendszer alkalmazdi korében a hirnév
(REP) szamitott az egyik legfontosabb 6szt6nz6-
nek. Ez az eredmény 6sszhangban allt a struktura-
lis modellezés fazisban szerepl6 tamogatott kap-
csolattal. Mindebbdl az a kovetkeztetés adodik,
hogy a vallalatok talan akkor mutatnak nagyobb
hajlanddsagot a fejlettebb élelmiszerbiztonsagi
gyakorlat alkalmazdsara, ha kiilonos tekintet-
tel vannak sajat markaértékiik alakuldsara, ha a
HACCP tanusitast sajat hirneviik egyik eleme-
ként fogjak fel, illetve ha meg vannak gy6zédve ar-
rol, hogy ezadltal javul a cég piaci imazsa. Rogton a
hirnév utan kovetkezett a fenndllé kormanyszint(
szabdlyozas (EGR), mint a HACCP bevezetésének
fontos 0sztonzdje.

Mind a tea- (HA-TL), mind a tejipari (HA-DL)
nagyvallalatok kifejezésre juttattdk, hogy a jogi
rendszer részérdl érkez6 nyomas 0sztonzi ket az
élelmiszerbiztonsagi felel6sség viselésére; a fele-
16sségi jogra (LBL) vonatkozo IRI érték legmaga-
sabb volt a tejipari nagyvallalatoknal (HA-DL).
A felel6sségi jog burkolt szerepe nyilvanvalo: a
tea- és a tejfeldolgozd cégek egyarant valamiféle




pajzsként fogjak fel a HACCP rendszert, ami csok-
kenti az 6 felel6sségiiket, ha a fogyaszto barmilyen
kdrosodast szenvedne az élelmiszer elfogyasztasa-
bol adoddan. Ez egyértelmtien fontos szempont a
tejfeldolgozo tizemeknél, mert koztudott, hogy a
tej er6sen romlando. Lathatjuk, hogy a nagyvalla-
latok érzékenyebbek a termékfelel5sségi kérdések
irant, mint a kisebb cégek; s6t, talan még inkabb
tudataban vannak a felel6sségi tigyeknek a valla-
latra gyakorolt negativ hatasaival.

A tealevél-feldolgozo kis- és nagyvallalatok
(HA-TS és HA-TL) IRI kozépértéke szerint a
HACCP vallalati szinten torténé bevezetésének
egyik domindns hajtomotorja az értékesités és
a bevétel (SLR). Erthets, hogy a tealevél-feldol-
gozd cégeket miért érdeklik fokozottan olyan
kérdések, mint az arbevétel és a piaci részarany,
hiszen 6k elsGsorban az exportpiacokra toreked-
nek. A kereskedelmi nyomas (CPR) és a varhato
kormanyszint( szabalyozds (AGR) viszonylag ala-
csonyabb IRI kozépértéke merev ellentétet mutat
az els6dleges elvarasokkal, tekintve a Strukturalis
Modellben szerepl6 feltételezett kapcsolat erds
tdmogatottsagara. Mindkét 6sztonzdre magasabb
értékek adddtak a teafeldolgozo kis- és nagyvalla-
latok (HA-TS és HA-TL) esetében egyardnt, mint
a tejipari nagyvallalatokndl (HA-DL). Ez el is fo-
gadhato, ha meggondoljuk, hogy a teafeldolgozd
cégek a HACCP adaptaciot ugy tekintik, mint a
nemzetkozi tgyfeleik altal tdmasztott kovetel-
ményt; ezzel szemben a legtobb tejfeldolgozo cég
- még azok is, amelyek mar rendelkeznek HACCP
rendszerrel - Ggy véli, hogy tigyfelei tobbségének
halvany fogalma sincs a HACCP rendszerrdl.

A dinamikus és globdlis piaci viszonyok kozott
a teafeldolgozo tizemek talan sziikségesnek vélik,
hogy felkésziiljenek a jogszabalyi valtozasokra és
a HACCP tanusitas lehetséges megkdvetelésére
az Europai Union kiviili piacokon. A tejipari cé-
gek viszont - kiilonosen a kisvallalatok —, amelyek
els@sorban a helyi fogyasztdi bazisra dolgoznak,
nem szamitanak a kozeli jovében semmiféle olyan
kormanyrendelkezésre, ami kotelezévé tenné a
HACCP rendszer alkalmazasat.

Minden, a HACCP rendszert mar adaptalt valla-
lat esetében figyelemre mélto 6sztonzést jelentet-
tek a pénziigyi és a koltség vonatkozasok (CST),
egyenes aranyban noévekedve a vallalati mére-
tekkel. A sajat tizemeikben mar megvaldsitott
HACCP rendszerrel rendelkezé vallalatok kolt-
séghatékonynak gondoljak azt, de a nagyobb val-

lalatok jobb pozicidoban vannak mind anyagi eré-
forrasaikat, mind pedig a kapacitasaikat tekintve
a fejlettebb élelmiszerbiztonsagi gyakorlatok ta-
mogatdsara. A human eréforrds hatékonysagara
(HRE) majdnem minden kategdridban negativ in-
dexértékek adodtak; a strukturalis modellben sze-
replé nem szignifikans kapcsolattal egyiitt ez arra
utal, hogy a vallalatok - nem érzékelve a HACCP
adaptacionak a human eréforrasaik hatékonysa-
gara gyakorolt aldasos hatasat -, nem tekintik azt
szignifikans motivalé tényezének.

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A tanulmdny eredményei azt igazoljak, hogy az
élelmiszerbiztonsag irant feleldsségteljesen elko-
telezett vallalatok legfontosabb hajtomotorja a
hirnévben rejlik; ezt koveti a tealevél-feldolgozd
tizemek szamadra egyre fontosabb arbevétel-maxi-
malizalas, mig a termékfelel6sségi elSirdsok a tej-
feldolgozo vallalatok szempontjabol valnak egyre
fontosabbakka. A kereskedelmi partnerek részé-
r6l megfogalmazodd mindségi kovetelmények és
a jogszabalyi kornyezet szigorodasa is egyre jelen-
tésebb kényszeritd erdt jelent.

A vizsgalat eredményei arra hivjak fel a figyel-
met, hogy a politikai dontéshozok részérdl na-
gyobb elismerést érdemelnek a piaci alapu 06sz-
tonzék. Segerson (1999) ,Mézesmadzag és fur-
kdsbot” azaz az 0sztonzés és a kényszer elvének és
eszkozeinek egyidejli alkalmazasat ajanlja annak
érdekében, hogy novekedjen az élelmiszeripari
vallalatokndl alkalmazott élelmiszerbiztonsagi
rendszerek szama. A piaci és a jogszabalyi 6szton-
z6k komplex mddon, egymast kiegészitve fejtik
ki hatasukat, ezért mind a kett6t egyiittesen kell
alkalmazni a mezdégazdasagi és az élelmiszeripa-
ri feldolgozads élelmiszerbiztonsagi szempontu
fejlesztéséhez. A véllalatok élelmiszerbiztonsag
iranti fogékonysdganak novelése érdekében a po-
litikai akaratnak és az ezt szolgdld akcioprogra-
moknak elsésorban a kovetkezd teriiletekre kell
koncentrdlniuk: a markaérték javitasat elGsegitéd
programok, a markak kialakitasanak, illetve a mi-
ndség és a biztonsag tanusitisanak tamogatasa,
kommunikacios és promdcios lehetdségek bizto-
sitdsa, megfelel6en miikodé felel6sségi rendszer,
az élelmiszerlanc attekinthetéségének (transzpa-
rencidjanak) fokozasa, a felelsségi- és hatasko-
rok egyértelmiibb tisztdzdsa, az Gj élelmiszerek-
kel kapcsolatos vizsgalatokrol szolé alaposabb




tajékoztatds, a biztonsagi és a mindségi kérdések
tudatositdsa a kozvéleményben, végezetiil utmu-
tatds az élelmiszerbiztonsagi rendszerek lépésen-
ként torténd kialakitasahoz.

Az eredmények felhivjdk a figyelmet a magan-
szektor és az dllamigazgatdsi intézmények egyiitt-
muiikodésének fontossdgdra, az élelmiszerbiz-
tonsag erdsitésére és dinamikus vizsgalatara. Ez
azt jelenti, hogy az ilyen iranyu eréfeszitéseknek
id6rdl idére fenntarthatéaknak és koltséghatéko-
nyaknak kell lenniiik, mert a vallalati fogékonysag
az élelmiszerbiztonsag irant nagymértékben fiigg
alokalis és a globalis tizleti kornyezet valtozasaitol.

A szerz6k koszonetiiket fejezik ki a ,Sri Lan-
ka-i Nemzeti Tudomanyos Alapitvany”-nak a két-
lépcsés kutatdsi programhoz nyujtott pénziigyi se-
gitségért (0sztondij szama: RG/2008/AG/05). Kii-
16n koszonet jar Mr. K. P. N. G. Kanuwana, Ms. W.
A. S. Wijesinghe és Ms. M. Katugampola szamara
az elemzés els6 fazisanak bokez(i tAmogatasaért.
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Lean Hat Szigma az allamigazgatasban

Sulyos politikai vitak kereszttiizében all a karcsusitott Hat Szigma mddszer, mint a
szarnyald allamhadztartasi deficit csokkentésének egyik lehetséges eszkoze, am egy
ujabb felmérés szerint az USA szovetségi kormanyanak szerkezeti viszonyai nem teszik
lehet6vé a népszerti mindségfejleszté modszer hatékony alkalmazadsat. Az egymassal
gyakran konfliktusba keriil6 stratégidk, célok és prioritasok példaul ellehetetlenitik az
atfogo értékelést és elszamoltatast; viszonylag kevesen ismerik a Hat Szigmat, de a kor-
manyhivatalok menedzsmentmodelljei és a gyakran jellemz6 kapkodds sem tamogatjak az alkalmazast. Liz
Keim, az ASQ (Amerikai Mindségiigyi Szervezet) volt elnoke szerint 5nmagaban a Hat Szigma sem nyujthat
lehet6séget minden koltségvetési baj orvoslasara: mivel sok kitlin minéségiigyi eszkoz all rendelkezésére,
minden specidlis igényhez kiilon-kiilon meg kell keresni a legmegfelelébb mddszert. Azonban nem csak
Obama jelenlegi elnok, hanem szamos republikanus elndkjelolt is melegen érdeklédik a Hat Szigma és az
uzleti életbdl atvett egyéb megkozelitések irant, hogy azok a térvényhatosagi munka soran is alkalmazast

nyerjenek.

(Survey: Lean Six Sigma could help cut deficit. Quality Progress, November 2011, p. 14)
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25 éves az1SO 9001

Az ISO 9001-es agazat-semleges minGségiranyita-
si rendszerszabvany 2012 marciusaban tinnepelte
25 éves jubileumat. A német DIN szabvanytigyi
szervezet mar a 70-es években kezdeményezte egy
olyan mindségiranyitasi rendszerszabvany elfoga-
dasat, amely valamennyi 4gazat minden szervezete
szamara alkalmazhato. Ennek folyamatdban hoz-
tak létre 1980 majusdban az ISO/TC 176 Mtszaki
Bizottsagot, amelynek els6 tilésén 9 orszag 34 kiil-
dotte vett részt. A brit delegacio mar magaval hoz-
ta a BS 5750-es brit szabvanyt, amely az ISO 9001-
es szabvany elsé verzidjanak alapjaul szolgalt.

Annak ellenére, hogy az ISO 9001:1994-es szab-
ban az tgyfél és a beszallité kozotti kapcsolatot
szabadlyoz6 szerzédésre vonatkozott, a szabvanyt
kezdettdl fogva alkalmaztak a fiiggetlen harma-
dik fél altali értékelésre és tandsitdsra is. A kriti-
kus hangok és tdmadasok ellenére az ISO 9001-es
szabvany vilagméret(i elfogaddsa és bevezetése
feltartoztathatatlannak bizonyult. Az elsé id6-
szakban a tanusitdsi statisztikakat az ipar, azon
beliil a gépipar vezette. Az els6 ,nagy revizio” utan
elfogadott ISO 9001:2000-es szabvany vevéorien-
taltsaga kovetkeztében valt attraktivva a szolgal-
tatds szamara is. Ezt juttatja kifejezésre a 2010-
ben kiadott tanusitvanyok megoszlasa, amelyen
beliil a szolgaltatas mar 21 %-al vezet.

A kilonboz6 kritikdk és tdmadasok ellenére,
melyek azonban féként az auditok csekély hoz-
zdadott értékére és a tandsitvanyok nem mindig
megalapozott hiteleségére iranyultak, az ISO

9001-es szabvany elterjedtsége minden cstcsot
megdontott, amit az ISO 2010. évi orszag-statisz-
tikdja és novekedési szamsora igen jol bizonyit.

Az ISO 9001-es szabvany az elmult 25 év alatt
hitelesen bizonyitotta, hogy az aktudlis kihiva-
soknak mindig megfelelve jol fogalmazta meg és
irta el6 a rendszerépités kovetelményeit a min6-
ségbiztositas alapjaibdl kiindulva, majd eljutva a
delljéhez. Ez annak ellenére megdllja helyét, hogy
a szabvany korszertsitésére néha megkésve, nem
eléggé atfogdan vagy talan tul 6vatosan kertilt sor.
Ezért nagy valdszintiséggel feltételezhets, hogy
ez a szabvany lesz az iranyitdsi rendszerek alapja
a kovetkezd idszakban is. Jelenleg ugyanis nincs
olyan alternativ modell a lathatdron, amely az ISO
9001 helyébe 1épne, a széles korti alkalmazhatosa-
got nem is emlitve.

A jové idbészak verzidi bizonyara tartalmazni
fogjak a modern vallalatiranyitas korszer( aspek-
tusait, mint pl. a kockazat- és tudasmenedzsment
kovetelményeit vagy még erdteljesebben a pénz-
ugyi Osszefiiggéseket és valoszintileg a munka-
tarsak képzettségének kiemelt szerepét is. Azok a
szervezetek, amelyek nem csak marketing okok-
bol vezették be az ISO 9001-es szabvany szerinti
mingségiranyitasi rendszert, a jovében még in-
kovetelményeit megvalositd miikodés eldnyeit, és
arra épitve tovabbi tizleti sikereket érnek el.

Dr. Molndr Pdl

Sor- Orszi Tantsitvanyok | Sor- ) Tandsitvanyok

szam rezag szama Osszesen| szam Orszag szamanak ngve-

kedése 2010-ben
1. |Kina 297 037 1. |Kina 39 961
2. |Olaszorszag 138 892 2. |Olaszorszag 9113
3. |Oroszorszag 62 265 3. |Oroszorszag 8 826
4. |Spanyolorszag 59 854 4. |Brazilia 4 009
5. |Japan 59 287 5. [Nagy-Britannia 3 656
6. |Németorszag 50 583 6. |Németorszag 3427
7. |Nagy-Britannia 44 849 7. |Cseh Koztarsasag 2211
8. |India 33250 8. |Malajzia 2151
9. |USA 25101 9. |Koreai Koztarsasag 1378
10. |Koreai Koztarsasag 24778 10. |Indonézia 1048




Az innovacio a mindségi attorés hajtoereje
XXI. Magyar Min6ség Hét 2012 — EOQ MNB szekcid

A Magyar Mindség Hét keretében november 7-én
délutan kertilt sor az EOQ MNB 6ndll6 rendezvé-
nyére. Az iilés levezetd elnoke, Palléné Dr. Kisérdi
Imola (tgyvezetd igazgato, EOQ MNB) beveze-
téjében elmondta, hogy az EOQ tavalyi, az EU
elnokség alkalmdbol Budapesten megrendezett
Mindségiigyi Vilagkongresszusan is a mindség-
fejlesztési és innovacios politikat helyeztiik a fo-
kuszba. A mostani EOQ MNB szekciéiilés motto-
jat pedig az amerikai mindség jovokép tanulmany
alapjan valasztottuk, amely j hajtoeréként jelolte
meg az innovaciot, és ennek jegyében terveztitk
meg szakmai rendezvénylink programjat.

A mindség jovoképe és az innovacio
(Dr. Molndr Pdl, az EOQ MNB elnéke)

Az Amerikai Minéségiigyi Szervezet (ASQ) rend-
szeres id6kozonként tanulmanyt készit a minéség
jovéképérdl, amelynek elkészitésében az el6add
maga is aktivan részt vett. Az utolsd, a hatodik
jovétanulmdany 2011-ben késziilt el; az el6ado e
munkdnak a megallapitdsait és kovetkeztetéseit
ismertette el6addsdban. Jelen lapszdmunk , A mi-
ndség jovoképének fontosabb tényezdi az Ameri-
kai Mindéségtligyi Szervezet 2011. évi tanulmanya-
nak tiikrében” cim cikkében részletesen ismerte-
ti a tanulmanyt.

EU Horizont 2020 minéségmenedzsment
szemléletben (Mokry J. Ferencné szakmai
fétanacsado, Nemzeti Innovacios Hivatal)

Az EU 2020 stratégia az intelligens, fenntarthato
és inkluziv novekedés stratégidja a gazdasagi és
a pénziigyi valsagbdl valé kivezeté dton. Olyan
unios célokat fogalmaz meg a 2020-ig terjedd id6-
szakra, mint a foglalkoztatds, a kutatas és az in-
novacio erdsitése, az éghajlatvaltozas és az energia
kapcsolatdnak vizsgdalata, valamint az oktatas és a
szegénység elleni kiizdelem. Prioritdsai az intelli-
gens, fenntarthatd és inkluziv névekedés.

A Horizont 2020 (H-2020) nem mds, mintaz Eu-
ropai Unio Kutatasi és Innovdcids Keretprogramja
a 2014-2020 kozotti idészakra, vagyis az EUROPE
2020 stratégia végrehajtasa. Lényegét tekintve az
EU Bizottsag javaslata egy kutatdsi és innovacios

tamogatdsi programra 2014-2020 kozott, része az
EU kovetkezd pénziigyi tervének. A jovébeli mun-
kahelyek és a névekedés 6sztonzésével kivan va-
laszt adni a jelen gazdasagi valsdgara. Tarsadalmi
céljat képezi az emberek életmindségének javita-
sa, tovabba a biztonsdg és a kornyezet megdvasa.
Erdsiti az EU globdlis pozicidjat a kutatas, az in-
novacio és a technoldgidk teriiletén. A Horizont
2020 keretprogram elsé izben foglalja egységes
keretbe valamennyi eurdpai unids kutatasi és in-
novacids finanszirozasi eszkozt. A Horizont 2020
Program prioritdsai: tudomanyos kivalosag, ipari
vezetd szerep és tarsadalmi kihivasok. A program
megvaldsitasara az EU 2012-2020 kozott 87 milli-
ard eurot kivan forditani.

EU-tagsagunkbdl kifolydlag a magyarorszagi
stratégidkat sem lehet fliggetleniteni az eurdpai és
a globalis kornyezettdl, de jol ki kell hasznalnunk
az adodo lehetdségeket — akdr még egy 4j iparosi-
tasra is gondolva. A Nemzeti Kutatds-fejlesztési és
Innovacids Stratégia 2020 tarsadalmi vitdja most
kezdédott.

Az el6ad6 meggy6zidése szerint a mindség és
az innovacio természetes szovetségesek a szerve-
zeti miikodésben, a kutatds-fejlesztési projektek
megvalositdsaban és az eredmények visszacsato-
lasdban. A kutatas-fejlesztés-innovacié és a mi-
ndségmenedzsment kozos alapja a rendszerszem-
lélet. Meglatdsa szerint az EU 2020 stratégia és a
H-2020 program minéségszemléleti magvalosita-
sahoz a mindségmenedzsment-modszerek alkal-
mazasa elengedhetetlen.

A Nemzeti Kérnyezettechnologiai Innovacios
Stratégia (2011-2020)

(Palotai Zoltdn osztalyvezetd,
Vidékfejlesztési Minisztérium)

A Nemzeti Kornyezettechnoldgiai Innovaci-
0s Stratégiarol (NKIS) szdlo 1307/2011. (IX.6.)
Kormanyhatdrozat a maga nemében az elsé volt,
amely felismerve az innovacid és a kornyezettech-
noldgia Osszefiiggéseit: a termék-, a folyamat- és
a szervezeti innovacid egylttes alkalmazasdval
lehet6vé teszi a tisztdbb termelési technoldgidk
alkalmazasdt, illetve megfelel6 ,cs6végi” techno-
logidk kidolgozasat.




A NKIS fontosabb céljai:
* Tamogatni a kdrnyezet-technoldgiai ipart
* Novelni a kornyezetvédelmi vonatkozasu in-
novaciok aranyat és a versenyképességet
* Paradigmavaltds: cs6végi helyett inkabb
megel6z6 intézkedések
* Novelni az eréforras-hatékonysagot
* Csokkenteni az elsédleges nyersanyag fel-
hasznalast
* Novelni az ujrafelhaszndldst és a hasznositast
A stratégia céljainak megvalositasat szolgdld
eszkozrendszer jogszabdlyi, gazdasagi és tarsa-
dalmi eszk6zokbdl all, példaul az innovacio-barat
jogi kornyezet megteremtése; az adérendszer zol-
ditése és a kornyezetvédelmet szem el6tt tarto ta-
mogatdsi rendszer kialakitasa; de mindenekel6tt a
tudatformalas és az oktatds. A kornyezetvédelem
el6segitésére pedig fokozni kell a kormanyzaton
beliili egytittmtkodést is. A kivalasztott muta-
tokhoz kapcsolddo célkittizéseket tanulmanyozva
kiemelend6 a magas hozzdadott értékd, tudas-
igényes technoldgidk kifejlesztése, elterjesztése,
amelynek révén a kornyezetvédelmi célu tevé-
kenységekre forditott dllami tamogatdsok kétsze-
resére nének, és 2020-ra a kdrnyezetvédelem és
hozza kapcsolddo teriileteken foglalkoztatottak
szama megkétszerezédik. A NKIS finansziroza-
sa norvég és EGT Alapokbol, EU-s (Kohézids és
Strukturalis Alap) és egyéb forrasokbol torténik.

A jovo élelmiszeripari gyara: innovacids
technologiadk, technikak

(Hegyi Adrienn érzékszervvizsgalatok és
marketingvezetd, Campden Kht.)

Az el6adas soran bemutatasra kertlt a jov6 élelmi-
szeripari gyara, valamint az abban alkalmazhaté
4j innovacios lehetéségek és technikdk az EU FP7
FoodManufuture, Smart Agri-Food, tovabbé az IMs
food projektekben elért eredmények alapjan. Az
élelmiszeripari versenyképesség szempontjabol ki-
emelkedd jelentGségliek a jovore nézve a kiilonbo-
z6 hatarteriiletek, pl. gépgyartas és az ICT szektor
élelmiszeripar szamara kinalt megoldasi javaslatai.

Mas projektek tanulsagai arra intenek ben-
niinket, hogy a mindségligyi eszkoztar, illetve az
egyéb hatékonysagnovel§ és koltségesokkentd
modszerek élelmiszeripari adaptalasa soran kiilon
figyelmet kell forditani a kozép- és kisvallalatok
(KKV-k) specidlis feltételeire ésigényeire. Marnap-
jainkban megkezd&dott a nanotechnolédgia beha-

tolasa az élelmiszeriparba, ami a j6vé szempont-
jabol igen igéretesnek latszik; az innovativ, ,0kos”
csomagoloanyagokba beépitett nanoszenzorok
példaul lehetévé teszik a mindség-megbrzési id6
jelentés meghosszabbitdsat. A jovékép-forgatd-
konyvek kozil kiemelésre kivankozik a globalis
mikrorendszer (Global Micro System), amely a
partnerek kozotti 6ndllo tarsulast jelent egy meg-
hatarozott kisebb régioban vagy a teljes értéklanc
mentén. Fébb jellemz6i, hogy egy szilikebb régio-
ra korldtozodik, a rendszer 6nfenntarto és szoros
egyuttmikodést feltételez a felek kozott.

A Wessling K+F+I tevékenysége
(Rikker Tamds tudomanyos igazgato,
Wessling Kémiai Laboratorium Kft.)

A Wessling vezet6i; valljak, hogy minden 6tlet
érték. E gondolat jegyében gytjtik, folyamatosan
értékelik és negyedévente jutalmazzak a dolgozoi
otleteket. Az 6t legjobb, megvaldsult otlet éven-
kénti dijazasara szolgal a WESSLING Innovation
Award, amelyet legutobb a virtualizalt vezérlé PC-
k, a mintaszallitd konténerek és a riaszto rendszer
meghibasodasat jelz6 SMS kidolgozasaért itéltek
oda. A kozremiikodé partnerek innovativ otlete-
inek megvalositasa az alabbi harom f6§ teriiletre
koncentralodik:
* Kornyezeti kdrmentesitési technoldgidk fej-
lesztése
e Elelmiszerhamisitas kimutatdsara szolgald
modszerek fejlesztése
* Szennyvizkezelési technoldgidk kémiai kove-
tése
A holnap kihivasainak azonositasakor alapvetd
szempont, hogy sajat életiink mindsége érdeké-
ben tevékenykediink: a piacvezeté poziciot szoros
versenyhelyzetben csakis folyamatos fejlesztés-
sel lehet meg6rizni. Ezt szolgdlja az alkalmazott
technologia, a szolgaltatasi portfolio, valamint a
belsé folyamatok allando fejlesztése. Az tigyfelek
kéréseire mindig min&ségi, pontos, gyors és olcsd
valaszt kell adni.

Elelmiszer-nyomonkéovetés szerepe a
biztonsagos, fenntarthato és hatékony
ellatasi lanc megteremtésében (Krdzli Zoltdn
vezet6 szakértd, GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt.)

A GS1 egy globalis, semleges, nonprofit szervezet,
amelynek célja, hogy el6segitse az egylittmiiko-




dést az tizleti partnerek kozott annak érdekében,
hogy a globalis szabvanyok alkalmazasba vételé-
vel hatékonyabb, biztonsidgosabb és fenntartha-
té ellatasi lancok jojjenek létre. A GS1 Globalis
szabvanyrendszer elemei, Ugymint azonositas,
automatikus adatgytjtés (vonalkdd, RFID) és
az adatmegosztds, adatcsere a kereskedelmi és a
logisztikai alkalmazason tulmenden ma mar az
élelmiszeripar és a mez6gazdasag teriiletén is el-
terjedében van. A GS1 legtjabb szabvanya, a GS1
nyomon kovetési szabvany (GTS) a minimum
tzleti kovetelményeket és az tizleti szabdlyokat
reprezentalja egy nyomon kovetési rendszerhez
a lanc minden szerepl6je szamara. A modern
okostelefonok alkalmazasaval immar visszafordit-
hatatlan a digitalis informdcidk térnyerése. A koz-
vetitett informacio megbizhato, hiteles voltdhoz
és teljes kortiségéhez feltétleniil sziikséges a nyo-
mon kovetés. Ezt tamogatjdk a GS1 szabvanyok és
programok is.

Osszefoglalas

A szekcidiilésen elhangzottak is ravilagitottak
arra, hogy a mindség és innovacio szerepét figye-
lembe kell venni a gazdasagfejlesztési stratégidk
kidolgozasakor. A jov6ben a mindségorientalt
innovacio szerepének a novekedése varhato, ezt
mutatja az amerikai jovokép tanulmany és az EU
4j K+F+I keretprogramja, a Horizont 2020 is. A
nemzeti stratégidinkat athaté innovaciora jé pél-
da a Nemzeti Kornyezettechnologiai Innovacios
Stratégia kidolgozasa. Az élelmiszeripar jovobeli
technologiai fejlesztési lehet6ségeire, illetve az
élelmiszer nyomon kovetési rendszerek innovativ
fejlesztésére is szemléletes példak keriiltek bemu-
tatasra. Végiil az innovacios partnerség gyakorlati
megvalositdsat ismerhették meg a résztvevék egy
kozhasznu nonprofit szervezet kutatas-fejlesztési
és innovacios tevékenységének keretében.

Vidrkonyi Gdbor — Palléné Dr. Kisérdi Imola

Beszamolé a MAMD Klub ulésérol

Immar tobb mint egy évtizedes multra tekint visz-
sza az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag és kordb-
ban a PICK Szeged Zrt. kozotti egyiittmiikodés
keretében megrendezésre keriilé &szi szegedi
szakmai konferencia. Az idei ,Minéségmenedzs-
ment az élelmiszeriparban 2012 a Nemzeti
Vidékfejlesztési Program megvalositasaért”
rendezvényt (Szeged, 2012. november 6.), mint ta-
mogatott projektotletet, a Magyar Nemzeti Vidéki
Halézat Elnokségének értékelése és javaslata alap-
jan, az Eurdpai Mezd6gazdasagi és Vidékfejlesztési
Alap tarsfinanszirozdsaban, a Nemzeti Vidékfej-
lesztési Program Iranyité Hatosaganak jovahagya-
saval, a helyi er6forrasok hasznositasaval valosi-
tottuk meg. Szakmai konferenciankkal a Nemzeti
Vidékfejlesztési Program végrehajtasat tamogat-
tuk, kiilonos tekintettel az élelmiszerek mindség-
menedzsmentje és a hagyomanyos élelmiszerek
aktudlis és Gjszerd kérdéseire, bevalt jé gyakorla-
tok bemutatasara. A mindségiligyben kiemelkedé
eredményt felmutaté, a Magyar Agrargazdasa-
gi Min6ség Dijat (MAMD) idén elnyert szegedi
csaladi vallalkozds példaértéki tevékenységének
bemutatasaval (Banffi&Banffi Kft) a MAMD pa-
lydzati rendszer és a MAMD Klub megujitasanak
segitése volt a célunk. A konferencia programjaban
szerepelt tovabba szakmai kirdndulas a hagyoma-

nyos szodavizet el6allité Banffi&Banffi Kft. csaladi
vallalkozas altal létrehozott, az orszagban egye-
dilallo Szikviz Ipartorténeti Muzeumba. Ezenki-
viil a MAMD-ot korabban elnyert dél-alfoldi élel-
miszeripari vallalkozasok koziil termékbemutatot
tartott:

1. Pick Szeged Zrt. Pick és Herz szalami, vala-
mint mangalica termékcsaldd (Szegedi téli-
szaldmi unios oltalom alatt)

2. Dél-Alfoldi TESZ (Szentes) Szentesi paprika
(unids oltalomra var)

MAMD Klub kerekasztal megbeszélés

Az el6zetes meghirdetés alapjan a MAMD-ot el-
nyert cégek vezetdi és a MAMD irant érdekl6dé
cégvezetdk, szakemberek vehettek részt a kerek-
asztal megbeszélésen.

Bevezet6 koszontdjében Kovdcs Ldszlo, a PICK
Szeged Zrt. Igazgatotandcsanak elnoke, egyben a
MAMD Klub elndke hangsulyozta, hogy a dijazot-
takbol 4116 Klub aktiv segitséget nytjt ahhoz, hogy
tovabbi vallalkozasok is elnyerhessék a MAMD Di-
jat.

Palloné Dr. Kisérdi Imola, az EOQ MNB tigyve-
zet6 igazgatdja, a MAMD Klub titkara ismertette
a célkittizéseket és a feladatokat. Emlékeztetett ra,




hogy a MAMD Klubot a 2007. évi Gy&ztesek Kon-
ferencidja alapitotta a nyertes cégek részvételével
az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag keretein be-
lil. Az alapito elnok, Magyar Jozsef vezérigazgato
(Hungerit Zrt., Szentes) nagy lelkesedéssel vetette
bele magat a munkaba.

2012. mdjus 10-én a MAMD Klub tagsagat mar
25 dijazott vallalkozas képezte az alabbi, meguji-
tott vezetés iranyitasaval:

1. EInok: Kovdcs Ldszlé, a PICK Szeged Zrt.

Igazgatotanacsanak elnoke

2. Alelnék: Ledé Ferenc, a Dél-Alfoldi KERTESZ
elnoke

3. Titkdr: Palléné Dr. Kisérdi Imola, az EOQ
MNB tigyvezet6 igazgatoja

A megujult MAMD Klub célkittizései:

1. Tarsadalmi felelsségiink a magyar élelmi-
szeripari vallalatok atsegitése a valsagon;
meggy6zédésiink, hogy ez csakis a mindségi
szempontok el6térbe helyezésével lehetséges.

2. A klubfoglalkozasok lehetdséget teremtenek
a human eré6forrasok megbecstilésére.

3. A nyertesek jo példainak bemutatasaval segi-
teni az uj palyazokat.

Az EOQ MNB a Vidékfejlesztési Minisztérium-
mal 2012-ben megkotott Stratégiai Partnerségi
Megadllapodasa alapjan kozhasznu tevékenysége
fontos részének tekinti a MAMD Klub mtkodte-
tését.

Kelemen Gdbor fétanicsos (VM Elelmiszer-fel-
dolgozasi Féosztaly, a MAMD Bizottsag titkdra)
rovid tdjékoztatast adott a 2013. évi Magyar Agrar-
gazdasagi Mindség Dij palyazatrdl a vidékfejlesz-
tési miniszter altal kitizhet6 dijakkal kapcsolatos
minisztériumi feladatokrdl szolo 14/2012. (VI
25.) VM utasitas alapjan. Eszerint a Dij alapvetd
célja a vallalkozasok magas szinvonalu tevékenysé-
gének, sikeres termékeinek, illetSleg szolgaltata-
sainak mélto elismerése. A 2012/13. évi palyazati
kiirasban a preferdlt kritériumok kozé felvették a
kovetkezd harom, jogszabdlyilag is aldatamasztott
4j kritériumot:

1. Hungarikumok eléallitasa

2. Magyar termék eldallitasa

3. Kézmtives termék eldallitasa

A palydzat beadasi hatdrideje 2012. oktober
18-an déli 12:00 orakor jart le. Sajnos, mindossze
egyetlen palyazat érkezett be. Ez a tény sok kérdést
vet fel, és mindenképpen segitséget kivaina MAMD
Klub részérdl is. Az elmult 2011. évben taldn azért
is érkezett tobb palyazat, mert jobb volt a promé-
cid: a minisztérium az AMC keretében roadshow-t
rendezett Budapest, Gyor, Kaposvar és Debrecen
allomashelyekkel. A dijpalyazattal kapcsolatos 6n-
értékelés elvégzése rendkiviil hasznos, kiillonosen
a tulélésért kiizd6 véllalkozasok esetében.

A MAMD védjegy jogosultja a Vidékfejlesztési
Minisztérium. A licencia-szerzédés alapjan a dija-
zott vallalkozas a védjegyet dijmentesen hasznal-
hatja sajat marketing anyagain, illetve a termékek
csomagolasan a vallalkozas neve kozelében. A jo-
gosult VM a ko6zosségi marketing eszkozeivel el6-
segiti a védjegy hirnevének kialakitasat, tarsadal-
mi meg- és elismertetését.

A MAMD jovojérdl folytatott kerekasztal meg-
beszélés iranyitott témai voltak:

1. AMAMD palyazat lehetésége a mikro- és kis-

vallalkozasok esetében

2. AMAMD dij megujitasanak tapasztalatai

3. A MAMD hatdsa a szervezet miikodésére

A kerekasztal megbeszélés résztvevdi egyetér-
tettek abban, hogy a MAMD Djj jovéjét illetéen a
kis- és kozépvallalkozasok (SMEs) korében erdsi-
tésre van szlikség, akar a palyazati feltételek kony-
nyitése aran is. Szintén célcsoportot képezhetnek
a jovoben a TESZ-ek, amelyek igénylik a szakmai
elismerést. Elképzelheté az egyetemi hallgatdk
bevonasa, példaul diplomamunkak kiirasaval és
a sziikséges vallalati adatok biztositasaval. Fontos
lenne a dijazottak jo példainak, tapasztalataink at-
addsat a klub mtikodésével segiteni.

Osszegezve: Sok értékes otlet és javaslat hang-
zott el a klubtagok részérdl, amelyek a Vidékfej-
lesztési Minisztérium és az EOQ Magyar Nemzeti
Bizottsag részérdl kozos tovabbgondolasra érde-
mesek a MAMD pdlydzati feltételrendszerének
tovabbfejlesztése és a MAMD Klub mtikodésének
megujitasa érdekében.

Palléné Dr. Kisérdi Imola
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A mindségiranyitassal kapcsolatos fontosabb
szabvanyok jegyzéke

Az EOQ MNB a mingségiigy érdekében végzett te-
vékenységéhez elengedhetetleniil fontosak a min6-
ségiranyitdssal kapcsolatos szabvanyok. A kozismert
szabvanyokon tulmenden a teljes szabvanyjegyzék
rendkiviil sok - min&séggel kapcsolatos - szabvanyt
tartalmaz, melyek attekintése és figyelemmel kisé-
rése igen nehézkes. Az dltaldnos jellegli és szinte
minden teriiletre érvényes szabvanyok mellett egyre
tobb, egy szaktertiletre vonatkozd szabvanyt taldlha-
tunk. Kiillénosen szembettind pl. az informatikara, a
repllésre és az egészségligyre iranyuld mindségiigyi
szabadlyozdasokat tartalmazo szabvanyok nagy szama.
Ezek koziil csak egyeseket szerepeltetiink mintaként
a nem kis munkaval 6sszeallitott jegyzékiinkben,

I. Iranyitasi rendszerek

amely a teljesség igénye nélkiil felsorolja az altalanos
érvényl és az egyes — kiilondsen fontosnak tartott —
szakdgazati szabvanyokat is. Oriilnénk, ha a jegyzék
irdnymutatdsul szolgdlna az eligazodashoz, de ko-
szonettel vennénk, ha észrevételeket és javaslatokat
kapnank az esetleg kimaradt vagy kiemelten fontos-
nak vélt szabvanyok felvételére, esetleges torlésé-
re a jegyzékben. Az is segitség lenne, ha - minden
odafigyelésiink ellenére - valamelyik jegyzékben
szereplé szabvany érvénytelenségér6l kaphatnank
tajékoztatast. Azt tervezziik, hogy ezt az aktualizalt
szabvanyjegyzéket a ,Mindség és Megbizhatosag”
hozzavetSlegesen évente egyszer a jovében is meg-
jelenteti.

A szabva;geazonosﬁo A szabvany cime Megjegyzés
MSZ EN ISO 9000:2005 Minéségiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar (ISO 9000:2005)
. Mingségiranyitdsi és minGségbiztositasi szabvanyok. 1. rész: Iranyelvek a

MSZ ENT50 9000-1:1998 kivalasztashoz és az alkalmazashoz (ISO 9000-1:1994)
Mingségiranyitdsi és minGségbiztositasi szabvanyok. 3. rész: Iranyelvek

MSZ 1SO 9000-3:1994 az ISO 9001 szabvany alkalmazasahoz a szoftverfejlesztés, -szallitas és
-karbantartas teriiletén

MSZ EN ISO 9001:2009 | Minéségiranyitési rendszerek. Kovetelmények (ISO 9001:2008)

. A szervezet tartds sikerének iranyitasa. Minségiranyitasi megkozelités

MSZ EN ISO 9004:2010 (ISO 9004:2009)

MSZ 9042:2002 A buzatermesztés minéségiranyitasi rendszerének elemei

MSZ EN 9101:2011 Mmoseglranylta.sd 1:endszer/ek. A légi kozlekedés, az tirutazas és a katonai Angol nyelvi
szervezetek auditkovetelményei

MSZ EN 9103:2006 Rfepules és }1rha].oz/as.,N)I}noseglranyltaﬁ rendszerek. A {6 jellemz6k Angol nyelvéi
valtoztatdsanak iranyit6i
Repiilés és tirhaj6zas. Minéségiranyitasi rendszerek. 002. rész: A

MSZ EN 9104-002:2009 repiilés és tirhajozas minségiranyitasi rendszere tantsitasi/bejegyzési Angol nyelvi
programjai feliilvizsgalatanak kovetelményei
Repiilés és tirhaj6zas. Minéségiranyitasi rendszerek. 003. rész: A repiilés

MSZ EN 9104-003:2010 és tirhaj6zds mingségiranyitisi rendszere (AQMS) kévetelményeinek Angol nyelvi
alkalmazhat6saga az auditori képzések és minGsitések soran

MSZ EN 9104:2006 R?p/iil'es, és l,njh"ajozas. MmOSleI:aI/l}{ltaS{ rend?z'erek. A reRﬁles &s urha]oz,as mi- Angol nyelvi
néségiranyitasi rendszere tantsitasi/ bejegyzési programjanak kovetelményei
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Repiilés és tirhajozas. MinGségiranyitasi rendszerek. A karbantarté

MSZ EN 9111:2006 szervezet értékelése (az ISO 9001:2000 alapjan) Angol nyelvii
MSZ EN 9120:2010 Mingségiranyitasi rendszerek. A repiilés, az tirutazas és a 3
4 P P Angol nyelvii
védelemmegosztds kovetelményei
MSZ EN 9110:2010 Mmosegn*zfmyltam renflszerek./A repiil6gép-karbantarté szervezetekkel Angol nyelvi
szemben tamasztott kovetelmények
MSZ EN 9131:2009 Repiilés es/u@a}ozas. Mingségirdnyitdsi rendszerek. Nem megfelel6ségi Angol nyelvi
dokumentacié
MSZ EN 9132:2006 Re{pi}leﬁs és Prha}ozets. Mlnos?glrany{ta51 r.enfis/z?rek. Adatmatrix- Angol nyelvéi
mindségi kovetelmények a részegységek jeloléséhez
MSZ EN 9133:2005 l}epi%l/es’es urha]f)zas. Mmos?glrsfmyltag rfn/disz'ergl,(. A r'epl'iles és Angol nyelvi
tirhajézas szabvanyos alkatrészeinek mindsitési eljarasai
MSZ EN 9137:2012 Mingségiranyitasi rendszerek. Utmutaté az EN 9100 szerinti Aneol nvelvi
mindségiranyitdsi rendszeren beliili AQAP 2110 alkalmazasidhoz soLny
i Mérésiranyitasi rendszerek. A mérési folyamatokra és a
MSZ EN 150/10012:2003 méréberendezésekre vonatkozé kovetelmények (ISO 10012:2003)
MSZ 1SO/TR 10013:2003 | Utmutaté a minéségiranyitasi rendszer dokumentaldsdhoz
Szallitasi mindségiranyitasi rendszer. Kozati, vastti és belvizi szallitas.
MSZ EN 12798:2007 A minéségiranyitasi rendszer EN ISO 9001-et kiegészit6 kovetelményeia | Angol nyelvi
veszélyes aruk szallitdséra, figyelembe véve a biztonsagot
. Orvostechnikai eszkdzok. Minéségiranyitasi rendszerek. Szabalyozasi .
MSZ ENTSO 134852012 | 4 svetelmenyek (ISO 13485:2003) Angol nyelvi
MSZ EN 13980:2003 Potenaah}san robbanoképes légterek. Minéségtiigyi rendszerek Angol nyelv
alkalmazésa
MSZ EN ISO 14001:2005 K?rnyezetkbzpontﬁ iranyitasi rendszerek. Kévetelmények és alkalmazasi
iranyelvek
. Kornyezetkdzpontt irdnyitasi rendszerek. Az elvek, a rendszerek és a .
MSZ EN150/14004:2010 megvalositast segité modszerek altalanos iranyelvei (ISO 14004:2004) Angol nyelvi
. Koérnyezetkozpontt iranyitasi rendszerek. Az integralt kornyezettervezés g
MSZ EN ISO 14006:2012 iranyelvei (ISO 14006:2011) Angol nyelvi
MSZ EN 15267-2:2009 Le\//egiél?m(’jség. ét}tgn}ata’ r}né;rérendsze/rek tanﬁsités?. 2 rés’z: zA’sZ AMS i
gyartécégek mindségiranyitasi rendszerének kezdeti értékelése és a Angol nyelvt
gyartasi folyamat tantsitds utni felmérése
Minéségiranyitasi rendszerek. Kiilon kovetelmények az ISO 9001:2008
MSZ ISO/TS 16949:2010 | szabvéany alkalmazasahoz gépjarmtipari termékeket és ilyen rendeltetésti
alkatrészeket gyart6 szervezetek részére
MSZ EN ISO/IEC Megfelel6ségértékelés. Iranyitasi rendszerek auditjat és tanusitasat végzé
17021:2011 testiiletekre vonatkozé kovetelmények (ISO/IEC 17021:2011)
MSZ EN ISO 19011:2012 | Utmutato iranyitasi rendszerek auditalasahoz (ISO 19011:2011)
. Elelmiszerbiztonséagi iranyitasi rendszerek.
MSZ EN 150 22000:2005 Az élelmiszerlancban részt vev szervezetekre vonatkozé kovetelmények
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek. Az élelmiszer-biztonsagi
MSZ 1SO/TS 22003:2009 | iranyitasi rendszerek auditjat és tandsitdsat végzd testiiletekre vonatkozo
kovetelmények
i Elelmiszerbiztonséagi iranyitasi rendszerek.
MSZEN 150 220042005 Utmutat6 az ISO 22000 alkalmazéséhoz
. Betegagy melletti vizsgélatok (POCT). Min6ségi és felkésziiltségi B
MSZ EN ISO 22870:2006 kovetelmények (ISO 22870:2006) Angol nyelvt
) Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsag iranyitasi rendszer (MEBIR).
MSZ 28001:2008 Kovetelmények (Az OHSAS 18001 bevezetése)
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszere
MSZ 28002:2009 (MEBIR). Utmutaté az MSZ 28001:2008 bevezetéséhez (BS OHSAS
18001:2007)
. Energiairanyitasi rendszerek. Kovetelmények és alkalmazasi ttmutat6
MSZ EN ISO 50001:2012 (ISO 50001:2011)
Folyamatiranyitési tervezés abrazolastechnikdja. Elvarasok a P&I-
MSZ EN 62424:2010 diagramokkal, valamint a P&ID-eszk6zok és a PCE-CAE eszkozok Angol nyelvi

kozotti adatcserével szemben (IEC 62424:2008)
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II. Informatika

A szabvany azonosit6

A szabvany cime

Megjegyzés

felépitése és tartalma. Altaldnos kovetelmények

jele
MSZ ISO/IEC 9126:2000 Inforrr}atlka. S%oftvert?rmekek értékelése. Min6ségi jellemz6k és
hasznélatuk irdnyelvei

MSZ EN 1SO/IEC 1979%- Infoinrtatﬂ.(a. Tiat}ul?s, okt.atias/es kezpfes., Mlposeg,lraﬁyltas,, i
1:2009 mindségbiztositas és a mindség mérészamai. 1. rész: Altalanos Angol nyelvt

) megkozelités (ISO/IEC 19796-1:2005)
MSZ ISO/IEC TR Informatika. Biztonsagtechnika. Az informéaciébiztonsagi incidensek
18044:2006 kezelése
MSZ ISO/IEC 27001: Informatika. Biztonsagtechnika. Az Informéciébiztonsag iranyitasi 1
2006 rendszerei. Kovetelmények
MSZ 1SO/IEC Szoftvertechnolégia. Az ISO 9001:2000 alkalmazasi irdnyelvei
90003:2005 szamitégépes szoftverekhez

III. Megbizhat6sag

A szabvajrgeazonosﬁo A szabvany cime Megjegyzés

MSZ K 1016:1992 A haditechnikai gyartmanyok megbizhat6sagat biztosité programok

MSZ EN 60300-1:2004

Megbizhatésagiranyitas 1. rész: Megbizhat6sagiranyitasi rendszerek (IEC
60300-1:2003)

Angol nyelvi

Megbizhatdésagiranyitas 2. rész: A megbizhatdésagiranyitas iranyelvei (IEC

MSZ EN 60300-2:2004 60300-2:2004) Angol nyelvii

. Megbizhatésagiranyitas 3-1. rész: Alkalmazasi atmutaté. A megbizha- )

MSZ EN 60300-3-1:2005 tésag elemzési médszere. Médszertani ttmutatd (IEC 60300-3-1:2003) Angol nyelvii

. Megbizhatésagiranyitas. 3-2. rész: Alkalmazasi Gtmutatd. Megbizhat6sagi 3

MSZ EN 60300-3-2:2005 adatok gytijtése iizemi feltételek mellett (IEC 60300-3-2:2004) Angol nyelvi

. Megbizhatosagiranyitas 3-3. rész: Alkalmazasi Gtmutaté. Eletcikluskoltség 9

MSZ EN 60300-3-3:2005 (IEC 60300-3-3:2004) Angol nyelvt

i Megbizhatésagiranyitas 3-4. rész: Alkalmazési utmutaté. Utmutaté a .

MSZ EN 60300-3-4:2008 megbizhat6sdgi kovetelmények el6irasdhoz (IEC 60300-3-4:2007) Angol nyelvd

MSZ EN 60300-3- Megbizhatosagiranyitas 3-11. rész: Alkalmazasi Gtmutato. Angol nvelvi

11:2010 Megbizhatésdgkozpontt karbantartas (IEC 60300-3-11:2009) ngot nyewt
MSZ EN 60300-3- Megbizhatésagiranyitas. 3-12. rész: Alkalmazési ttmutato. Integralt Aneol nvelviil
12:2011 logisztikai tAmogatas (IEC 60300-3-12:2011) gol ny )

MSZ EN 60300-3- Megbizhatosagiranyitas 3-14. rész: Alkalmazasi Gtmutat6. Karbantartés és Aneol nvelvi

14:2004 karbantartas-ellatas (IEC 60300-3-14:2004) ngol nyevt

MSZ EN 60300-3- Megblzha’fo.sefglranylt/% 3-15. rész: ) o . o )

15:2010 Alkalmazasi Gtmutaté. A rendszer-megbizhatésag mtiszaki megvalésitdsa | Angol nyelvi

' (IEC 60300-3-15:2009)
MSZ EN 60300-3- Megbizhatoésagiranyitas. 3-16. rész: Alkalmazasi atmutat6. A karbantartas- Aneol nvelvi
16:2009 tamogato szolgalatok elsirasainak iranyelvei (IEC 60300-3-16:2008) golny

. Berendezések karbantarthatésaga 5. rész: Vizsgalhatésag és diagnosztikai .

MSZ EN 60706-5:2008 vizsgalat (IEC 60706-5:2007) Angol nyelvi

MSZ EN 61014:2004 Megbizhatésagnovelési programok (IEC 61014:2003) Angol nyelvi

MSZ EN 61164:2004 Megbizhatosdgnovelés. Statisztikai vizsgalati és becslési moédszerek (IEC Angol nyelvi

61164:2004)
MSZ EN 61165:2007 Markov-technikak alkalmazasa (IEC 61165:2006) Angol nyelvt
MSZ EN 62308:2007 Berendezések megbizhatosaga. Megbizhatosagértékelési modszerek (IEC Angol nyelvi
62308:2006)

MSZ EN 62347:2007 Utmutat6 a rendszer-megbizhatésagi elirasokhoz (IEC 62347:2006) Angol nyelvti

. Megbizhatésagnovelés. Egyedi, komplex rendszerek igénybevételi 3

MSZ EN 62429:2008 vizsgalata korai meghibasodasokra (IEC 62429:2007) Angol nyelvi

MSZ EN 62508:2011 Utmutaté a megbizhat6sdg emberi vonatkozasaira (IEC 62508:2010) Angol nyelvt
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IV. MegfelelGségértékelés

A szabvairzeazonosﬂo A szabvany cime Megjegyzés
MSZ EN ISO/IEC Megfelel6ségértékelés. Szakszotér és altalanos elvek (ISO/IEC 17000:2004)
17000:2005
Megfelel6ségértékelés. Megfelelségértékelést végzs szervezeteket
%gi%lgofo/ TEC akkreditél6 testiiletekre vonatkozé altalanos kovetelmények (ISO/IEC
’ 17011:2004)
MSZ EN ISO/IEC Ellenérzést végz6 kiilonféle tipusi testiiletek mtikodésének altalanos Aneol nvelvi
17020:2005 kritériumai (ISO/IEC 17020:1998) go Ny
MSZ EN ISO/IEC Megfelel6ségértékelés. Iranyitasi rendszerek auditjat és tantsitasat végz6
17021:2011 testtiletekre vonatkozé kovetelmények (ISO/IEC 17021:2011)
11\/;354]?215101380/ IEC Megfelel6ségértékelés. Személyek tanusitasat végzé testiiletek
MSZ EN ISO/IEC Vizsgalo- és kalibral6laboratoriumok felkésziiltségének altalanos
17025:2005 kovetelményei (ISO/IEC 17025:2005)
MSZ EN ISO/IEC Megfelel6ségértékelés. A harmadik fél megfeleléségi jelének altalanos Aneol nvelvii
17030:2009 kovetelményei (ISO/IEC 17030:2003) goLny
MSZ EN ISO/IEC Me%felelos,egerte,keles. A rrteg,felel’osc,aﬂger’fekelo festiilete,k esaz akkreditalo )
testiiletek 4ltal végzett tarsértékelés éltalanos kvetelményei (ISO/IEC Angol nyelvi
17040:2005
17040:2005)
MSZ EN ISO/IEC Megfelel6ségértékelés. Jartassagi vizsgélatok dltalanos kovetelményei (ISO/ 3
17043:2010 IEC 17043:2010) Angol nyelvi
MSZ EN 1SO/TEC Megff:lelose?gertekel’es. A szallit6 megfelel6ségi nyilatkozata. 1 rész: i
Altaldnos kovetelmények (ISO/IEC 17050-1:2004, 2007-06-15-i helyesbitett Angol nyelvt
17050-1:2010 .
véltozat)
MSZ EN ISO/IEC Megfelel6ségértékelés. A szallité megfelel6ségi nyilatkozata. 2. rész:
17050-2:2004 Tamogat6 dokumentéci6 (ISO/IEC 17050-2:2004
) A megfelel6ségértékelési eljarasokban alkalmazhaté modulok altalanos
MSZ 25051:1996 kovetelményei (ISO/IEC 17024:2003)
MSZ EN 45002:1990 Vizsgél6laboratériumok mindsitésének altalanos feltételei
Terméktanusitasi rendszereket miikodtets szervezetekre vonatkozo
MSZENASOTE999 | 4ja14n0s kivetelmények (ISO/ IEC Guide 65:1996)
A viziigyi, az energia-, a kzlekedési és az elektronikus hirkozlési
MSZ EN 45503:2004 agazatokban miikod6 szervezetek kozbeszerzési eljarasai tantsitasanak
altalanos feltételei
V. NATO szabvanyok
A szabvajrgeazonosﬁo A szabvany cime Megjegyzés
MSZ K 1180:2003 NATO min&ségbiztositasi kovetelmények a szoftverfejlesztéshez Angol nyelvi
MSZ K 1181:2003 NATO-atmutaté az AQAP-150 alkalmazasdhoz Angol nyelvli
MSZ K 1182:2003 A NATO integralt minéségbiztositasi kovetelményei a szoftverek Angol nyelvii
életciklusa alatt
MSZ K 1183:2003! NATO-utmutaté az AQAP-160 1. kiadasanak alkalmazéasahoz Angol nyelvi
MSZ K 1184:2003 NATO-ttmutat6 az allami mindségbiztositasi feladatok atruhazésdhoz Angol nyelvi
MSZ K 1185:2006 Integralt, rendszer- és életciklus-szemléletti NATO-min6ségpolitika
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VI. Statisztikai moédszerek

A szabvany azonosit6

jele A szabvany cime Megjegyzés
Mindésitéses ellen6rzések mintavételi eljarasai. 1. rész: A tételenkénti
MSZ ISO 2859-1:2008 ellendrzés atvételi hibaszinttel (AQL) megkiilonboztetett mintavételi
programjai
. Minésitéses ellenérzések mintavételi eljarasai. 2. rész: Egyedi tételek
MSZ 150 2859-2:2007 ellenérzésének visszautasitdsi hibaszinttel (LQ) jelzett mintavételi tervei
MSZ ISO 2859-3:2007 M.1n051t/ése.s eliller}orzesek mintavételi eljarasai. 3. rész: Tételkihagyésos
mintavételi eljarasok
MSZ ISO 2859-4:2007 M.mi)sttese.s eller}orfzese/k 'ml'n‘ta/vet.ell eljarasai. 4. rész: A kinyilvéanitott
mindségszintek értékelési eljarasai
Minésitéses ellenbérzések mintavételi eljarasai. 5. rész: A tételenkénti
MSZ ISO 2859-5:2007 ellenérzés atvételi hibaszinttel (AQL) jelzett szekvencialis mintavételi
terveinek rendszere
MSZ ISO 2859-10:2007 Mmo51te§es/,el/le,norze.sek m,mtaveteh e”ljar,asa,l. 10.,resz: B?Vezetes az ISO
2859, a mingsitéses mintavételes ellenérzés targyu szabvanysorozathoz
Mérési modszerek és eredmények pontosséga (valodisag és precizités). 5.
MSZ 1SO 5725-5:2000 rész: Alternativ médszerek egy mértékad6 mérési modszer precizitdsanak | Angol nyelvi
meghatarozasara
MSZ ISO 8422:2000 Szekvencidlis mintavételi tervek minésitéses ellenérzéshez Angol nyelvi
MSZ 1SO/TR 10017:2004 | Utmutaté az ISO 9001:2000-hez alkalmazhato statisztikai médszerekhez
MSZ EN 61025:2007 Hibafaelemzés (IEC 61025:2006) Angol nyelvt
MSZ EN 61164:2004! Utmutaté az ISO 9001:2000-hez alkalmazhat6 statisztikai médszerekhez Angol nyelvi
MSZ EN 61649:2009 Weibull-elemzés (IEC 61649:2008) Angol nyelvi
MSZ EN 100014:2001 Alapv?to elf)u:aspk: (;ECCo—eHenorzesu kozépérték-meghatarozasi eljaras Angol nyelv
(megbizhatdsagi hatér: 60%)
VII. Egyéb kapcsolodo szabvanyok
A szabvajrzeazonosﬁo A szabvany cime Megjegyzés
MSZ ISO 6564:2001 Erzékszervi vizsgalat. Médszertan. Aromaprofil-médszerek Rendeélllﬁezesre
. Mérésiranyitési rendszerek. A mérési folyamatokra és a
MSZ EN15010012:2003 mérSberendezésekre vonatkozo kovetelmények (ISO 10012:2003)
MSZ EN 12408:2005 S%emelys%alht.asra. t(irv,eze?tt k()’te,lpalya-berendezesek biztonsagi Angol nyelvi
kovetelményei. Min6ségbiztositas
Rendelkezésre
MSZ EN SO 14121- Gépek biztonsaga. Kockazatértékelés all
1:2008 .
Angol nyelvi
MSZ CWA 14167-1:2006 E.lektrO{ulfus" aléirésczk tapﬁsit\’/ényalt kezel6 .megbi,zh.atcj)' rendsz?rek
biztonsagi kovetelményei. 1. rész: Rendszerbiztonsagi kovetelmények
MSZ EN 14969:2007 Vasuti alkalmazasok. Vaganyfektetés. A pélyaépit6 véllalatok mingsitési Angol nyelvii
rendszere
) Orvosi laboratériumok. A minéségre és a felkésziiltségre vonatkozo kiilon 9
MSZ EN ISO 15189:2007 kovetelmények (ISO 15189:2007) Angol nyelvi
Gyogyszerek elsédleges csomagoléanyagai. Az ISO 9001:2000
MSZ EN ISO 15378:2008 | alkalmazésénak sajatos kovetelményei, tekintettel a helyes gyartasi Angol nyelvt
gyakorlatra (GMP) (ISO 15378:2006)
Utmutat6 az EN 29001 és az EN 46001, valamint az EN 29002 és az EN
MSZ EN 50103:1999 46002 alkalmazasahoz az aktiv orvostechnikai eszkozoket (beleértve az
aktiv implantatumokat is) el6allité iparban
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Beszamolo a Szolgaltatasi Szakbizottsag rendezvényérol

Az EOQ MNB Szolgaltatasi Szakbizottsaga 2012.
oktober 30-an délutdni rendezvényt szervezett
»,Modszerek és technikak a szolgdltatds teriiletén
2012-ben” cimmel. A felkért el6ad6d Baranyi Béla
TQM vezetd, EDF DEMASZ Zrt. ,Szolgaltatasfej-
lesztési modszerek az EDF DEMASZ-nal (EFQM,
ISO, benchmark, lean, Tud3star...)” cimmel tartott
vitaindito el6adast.

Az EDF DEMASZ halézat hossza 31 ezer km, a
lefedett teriilet meghaladja a 18 ezer km?-t (Magyar-
orszag mintegy 20%-a). Ugyfeleik szdma eléri a 750
ezret. Az erémiivektdl vasarolt elektromos dramot
eladjak a fogyasztdk szamara a lehet$ legoptimali-
sabb modon, tekintettel a fenntarthatdsdgra és a ma
még hazankban csak kevéssé ismert megujuld eré-
forrasokra (biomassza, szél- és napenergia). A ming-
ségfejlesztés mindig kiemelt teriiletnek szamitott:
ISO 9001, ISO 14001 és MSZ 28001 (OHSAS 18001)
szerinti tanusitdssal rendelkeznek, amelyek 2004 4ta
integralt rendszert képeznek. A fejlesztends teriile-
tek feltardsa érdekében rendszeresen végeznek az
EFQM Modell szerinti 6nértékelést. A folyamatfej-
lesztés mellett a kommunikdcios bazis fejlesztése is
kiemelt teriilet, amely tomeges tizemzavar (havaria
helyzet) fellépése esetén (pl. oridsi szélvihar okozta
karok) nélkilozhetetlen. A cég mindségi erdfeszi-
téseit szamos dijjal ismerték mar el, igy sikertlt el-
nyerniiik a négycsillagos ,Recognised for Excellen-
ce” fokozatot és 1996 ota tizenkétszer kaptak meg
az Energia Fogyasztok Dijat. Az tigyfél-elégedettség
mérése nagy sikertorténetnek szamit a vallalatnal.

Az el6adas élénk vitat valtott ki a jelenlevék koré-
ben. Egyértelmfiveé valt, hogy nem csak a szolgaltato,
hanem a fogyaszto technikai szinvonala is befolya-
solja a teljesitést. A szolgaltatonak az 1j igények vagy
a tobblet-energiaigény felmeriilésekor van lehetésé-
ge a fogado fél technikai szinvonaldnak emelésére.
Az tgyfélkor igényeinek fejlesztése nélkiill maga a
szolgaltatd sem tud tovabbfejlédni.

Nagy gondot jelent az energialopas, vagyis a ha-
lozat engedély nélkiili haszndlata. Meg kell jegyez-
ni, hogy a kézmiiszolgaltatoknal sokszor a sajat
szakembereik keze is benne van a lopasokban. A
blincselekmények leleplezésének hatékony eszkoze
a fogyasztdi bejelentés. Esetenként - a renddrség-
gel egytittmiikodve - nagy gondot kell forditani a
helyszinre kimené villanyszerel6k biztonsagara és
testi épségére. Nagyon fontos a szakmai és az igy-
félkezelési kvalitdsok kialakitasa, hogy a dolgozok
mindig emberi médon banjanak a fogyasztokkal.
Az dramhoz valé hozzdjutas segitésére lehetGséget
kell keresni a nehéz helyzetben él6k esetében is, ez
a vallalat fenntarthato fejlédési politikajanak részét
képezi. A kabel- és a transzformatorlopasok megel6-
zése érdekében ugyancsak fontos a rendérséggel és a
polgarérséggel valo egyiittmikodés, de itt EU-szin-
tli egységes szabalyozasra is sziikség van. Ugy ttinik,
hogy a szén-dioxid kibocsatas csokkentése érdeké-
ben az atomenergia hasznositasanak jelenleg sehol
a vilagon nincs komoly alternativéja.

Vidrkonyi Gdbor

Dr. Debreczeny Istvan kapta a Winter-életmiidijat

Idén dr. Debreczeny Istvannak, az EOQ Magyar
Nemzeti Bizottsag Kornyezetvédelmi és Fenntart-
hatdsagi Szakbizottsag elndkének, a Hamburger
Hungdria Kft. szaktanicsadéjanak itélte a KOVET
Egyesiilet elnoksége a Winter-dijat. Az elismerést
az a természetes személy kaphatja, aki a fenntart-
hatd fejlédés eszméjének gyakorlatba iltetését
szolgdlja példamutatd szinten.

Dr. Debreczeny Istvan a Budapesti Miiszaki Egye-
tem Vegyészmérnoki Karan végzett. 1962-t6l a Sop-
roni Sorgyarban kezdett dolgozni, ahol két év utan
fémérnoknek nevezték ki. Ebben a munkakorben
tobb izben szabadalmaztatott Gj technologiai eljara-
sokat. 1982-ben lett a Kébanyai Sorgyar vezérigaz-
gatdja, ahol a magyar élelmiszeripar legnagyobb re-
konstrukcids beruhdzasat vezette. Ezt kovetéen érte

el a Kébanyai Sorgyar mtikodése soran a legmaga-
sabb teljesitményt négymillié hektolitert meghala-
do6 sortermeléssel, amellyel Europa harmadik legna-
gyobb sorgyarava lépett el6. Munkaja elismeréséiil
kapta az E6tvos Lorand szakmai dijat. 1982-ben gaz-
dasagi mérnoki végzettséget is szerzett, majd 1985-
ben miiszaki doktori disszertdciojat védte meg.
1988-ban a Csomagolasi és Anyagmozgatasi Or-
szagos Szovetségnek (CSAOSZ) alapito elndke volt,
mely szervezetnek ma tarselnoke. 1990-ben a rend-
szervaltas alatt a privatizacios idészakban palyat
modositva a Dunapack Zrt. szakmai igazgatdja lett,
kiemelt feladatként kezelve a kornyezetvédelmet és
a csomagoldanyagok djrahasznositasat. 1995-ben a
Dunapack képviselSjeként részt vett a KOVET Egye-
siilet megalapitasaban. A Duparec Kft. alapitasat és




beinditasat kovetden, kornyezetvédelmi munkdja el-
ismeréseként 1996-ban a mindenkori kormany kor-
nyezetvédelmi munkajat segit$ Orszégos Kornyezet-
védelmi Tanacs tagjava, majd 2002-ben alelnokévé
valasztottak. 2008-ban a CSAOSZ elnoksége altal
alapitott Szakmaért életmtidijat vehette at. 2012-ben
megkapta a Mindségért dijat az Eurdpai MinGség-
tigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsagatol. Kor-
nyezetvédelmi témakorben rendszeresen publikdl, a
Budapesti Miiszaki Egyetem és a Budapesti Corvinus
Egyetem cimzetes docense, ipari konzulensként se-
giti a végzis egyetemi hallgatok munkajat.

A dijat dr. Debreczeny Istvan a KOVET Egyesiilet
Vallalkozas 2020 cim( konferenciajat kovetd gala-
vacsordn vehette at dr. Toth Gergelytsl, a KOVET
fotitkaratol. Az atado ceremonian a dij névadoja,
Dr. Georg Winter is részt vett, aki mualhatatlan ér-
demeket szerzett a kornyezettudatos vallalatiranyi-
tas tertiletén.

Tovabbi informacio:

Csizmadia Edit, kommunikaciés munkatars,
KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért

csizmadia@kovet.hu; www.kovet.hu

Uj vagy meghosszabbitott érvényii EOQ MNB
tanusitvannyal rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ MNB TQM Feliilvizsgalo

Dr. Dudas Ferenc CIG Pannénia Altalanos Biztosité Zrt. Budapest
EOQ MNB TQM Menedzser

Bozzai Zoltan Réba Jarmi Kft. Gy6r
Doban Ferenc Wescast Autdipari Zrt. Oroszlany
Dr. Dudas Ferenc CIG Panndnia Altalanos Biztosito6 Zrt. Budapest
Hortobagyi Ibolya F6varosi Csatorndzasi Mtivek Zrt. Budapest
EOQ MNB Mindgségiigyi Auditor

Antal Zoltan AGRIA Volan Zrt. Eger

Dr. Novotny Julianna Tigra Business Intelligence Kft. Budapest
Veress Andras PL Debrecen Mérnoki Bt. Debrecen
EOQ MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser

Antal Zoltan AGRIA Volan Zrt. Eger
Doban Ferenc Wescast Autoipari Zrt. Oroszlany
Dr. Dudas Ferenc CIG Pannénia Altalanos Biztosito Zrt. Budapest
Galla Janosné Obudai Egyetem BGK Budapest
Holczer Szabolcs Nokia Siemens Networks TrafiCOM Kft. Budapest
Holléné Baran Eva Magyar Posta Zrt. Budapest
Kelemen Robert POYRY Eréterv Zrt. Budapest
Konkoly Janos Ulyssys Kft. Budapest
Dr. Martin Andrea WESSLING Hungary Kft. Budapest
Mészaros-Kiss Olivia Richter Gedeon Nyrt. Budapest
Német Jozsef MAV Zrt. PVTK Pécs Biztositoberendezési Alosztaly Pécs

Sagi Istvan ISD Dunaferr Zrt. Dunaujvaros
Sandor Tamads Obudai Egyetem KVK Budapest
Sipos Laszl6 Jozsef MVM Paksi Atomerém Zrt. Mindségellenérzési Osztaly Paks
Szitar Janosné TIKERT Kft. Tiszakécske
Széke Zsuzsanna QM System Ellen6rz6 és Tanusito Kft. Budapest
Dr. Téth Erzsébet Agnes BBSZ Kistérségi Népegészségligyi Intézete Szarvas
Téth Maria Magyar Posta Zrt. Budapest
Vinnainé Fazekas Maria RR DONNELLEY Magyarorszag Kft. Debrecen




EOQ MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser Megbizott

Kandsz-Nagy Péter Magyar Posta Zrt. Budapest

Pitti Lajos TIKERT Kft. Tiszakécske
EOQ MNB Mindéségiigyi Asszisztens

Barota Edit Mandelay Kft. Szigetszentmiklos
Berényi Andras EMTC Villamosgépgyarté Bt. Cegléd

EOQ MNB Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser

Dr. Juhasz Tiborné HBM KH Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Ig. Debrecen

Dr. Martin Andrea WESSLING Hungary Kft. Budapest

EOQ MNB Informaciobiztonsagi Auditor
Veress Andras PL Debrecen Mérnoki Bt. Debrecen

EOQ MNB Informdaciobiztonsagi Rendszermenedzser

Holczer Szabolcs Nokia Siemens Networks TraffiCOM Kft. Budapest
Konkoly Janos Ulyssys Kft. Budapest
Veress Andras PL Debrecen Mérnoki Bt. Debrecen

EOQ MNB Kornyezeti Auditor

Antal Zoltan AGRIA Volan Zrt. Eger
EOQ MNB Koérnyezeti Rendszermenedzser

Antal Zoltan AGRIA Volan Zrt. Eger
Horvath Zsolt Zoltan ABB Mérnoki, Kereskedelmi és Szolgaltatoé Kft. Budapest

Az EOQ MNB regisztracioval rendelkez6 mindségiigyi szakemberek elérhetdségének aktualis adatai
megtalalhatok http://eoq.hu/regist honlapon.

A Magyar Mindség legutébbi
szamanak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXI. évfolyam 11. szam 2012. november

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bevezetés

Kompetencia- és képességépités a mindség szolgalatdban - Veresné dr. Somosi Mariann

Gyakran hallunk a ritkafoldfémekrél! - Kina és a vildg technologiai hdbordja - Dr. Szakdly Dezs6

Minéség, boldogsag, coaching - Dr. Kunos, Istvan

Svédcsavar, avagy a gazdasagi és tarsadalmi értékek kozti egyensulyozas — Dr. Dedk Csaba

Adalékok a tudadsmenedzsment eredményeinek méréséhez — Dr. Berényi Laszld

Az IT funkciok értékelésének megkozelitései — Lates Viktor

A lean szemléletii termelés bevezetésének vizsgalata szimuldcios modellezéssel - Harangozé Zsolt

Halozati el6nyok realizalasa a szinergiak kiaknazasan keresztiil egy klaszter példdjan végigvezetve —
[llés Balazs

Klaszterek kompetencia-alapti megkozelitése a mindség szolgalataban - Lesko Anett Katalin

Szolgaltatasi mindség a shared service modellben - Marciniak Robert

Mindennek megvan az dra... A korrupcio és mindség kapcsolata — Réthi Gabor

Kompetencia alapti miikodés a vallalatok humén eréforras folyamataiban - Téthné Kiss Anett

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Dr. Szintay Istvannal - Szédi Sandor
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A MinGség @s Meg)binatosag)
2012. évi (XLVI. évfolyambeli) szamainak
kozos tartalomjegyzéke

SZAKMAI CIKKEK

Dr. Alexandros Antonaras, Dr. Melpo lacovidou, Dr. Chrysi Memtsa
Az etikus iranyitas és a tarsadalmi
felelGsségvallalas felé az Uzleti Etikai
Kival6sagi Modell alkalmazasaval
(Vdrkonyi Gdbor forditdsa)
2012/3

Dr. Balogh Albert
A korlatok elméletének osszefoglalasa - I. rész
2012/1 p.18-24

Dr. Balogh Albert
A korlatok elméletének dsszefoglalasa - II. rész
2012/2 p. 74-81

Dr. Bartus Gabor
A fenntarthato fejlédés értelmezési problémai
2012/6 p- 309-316

Badi Barbara — Kasza Gyula
Fenntarthat6sag az élelmiszerlancban
2012/6 p. 317-323

Dr. Dudas Ferenc
Vevék a kozigazgatasban
2012/5 p. 277-278

Esqueda, Paul and D'Allegro, Mary Lou
College upgrades academic programs, student
offerings with PDCA
2012/1 p. 42-47

Esqueda, Paul and D'Allegro, Mary Lou
Az egyetemi programok és a hallgatéi
lehetGségek fejlesztése PDCA segitségével
(Vdrkonyi Gdbor forditdsa)
2012/2

GURU GUIDE

Six thought leaders who changed the quality world

forever
2012/2 p- 107-113

Dr. Horvath Zsolt - Fabian Zoltan
Informaciébiztonsag 1épésrél 1épésre az
egészségiligyben
2012/4 p- 199-204

U. K. Jayasinghe-Mudalige — S. M. M. Ikram - J. M. M.

Udugama
A HACCEP élelmiszer-biztonsagi rendszer
bevezetésének 6sztonzése Sri Lankan - I. rész
(forditotta Vdrkonyi Gdbor, lektordlta Dr. Lakner Zoltdn)
2012/5 p. 272-276

p. 146-155

p. 100-106

U. K. Jayasinghe-Mudalige — S. M. M. Ikram - J. M. M.

Udugama
A HACCP élelmiszer-biztonsagi rendszer
bevezetésének Osztonzése Sri Lankan - II. rész
(forditotta Vdrkonyi Gdbor, lektordlta Dr. Lakner Zoltdn)
2012/6 p- 338-343

Jenei Istvan, Renczes Nora, Losonci David
Mit hozott nekiink a lean menedzsment?
2012/1 p- 25-35

Jonas Tamas — Toth Zsuzsanna Eszter — Erdei Janos
Elektronikai hibakeresési folyamatok
megbizhatdsaganak vizsgalata - I. rész
2012/5 p- 258-266

Jonas Tamas — Toth Zsuzsanna Eszter — Erdei Janos
Elektronikai hibakeresési folyamatok
megbizhatésaganak vizsgalata - II. rész
2012/6 p- 332-337

Katonai Zsolt — Rozsa Andras
Az MSZ EN ISO 9004:2010 szabvany alapta
szervezeti onértékelés és az ISO 9000 FORUM
Szervezeti Erettség Dij

2012/5 p- 244-251
Kiss Katalin

A mi Kaizeniink

2012/4 p- 191-192
Dr. Kovécs Arpad

Magyarorszag gazdasagfejlesztésének
koltségvetési és mingségiigyi vonzatai

2012/4 p- 183-185
Lakat Karoly

Hat Szigma és Lean Menedzsment

2012/2 p. 64-68

Liebesman, Sandford
Az IS0 9001 kovetkezd verzidjanak
kulisszatitkai (Vdrkonyi Gdbor forditdsa)
2012/2 p- 89-93

Losonci David — Demeter Krisztina
A lean rendszerben miikdé termelgvallalatok
pénziigyi mutatéit befolyasolo tényezdk
2012/4 p- 205-214

Losonci David — Demeter Krisztina — Jenei Istvan
A lean menedzsmentr§l magyar nyelven -
cikkek, konyvek és felsGoktatas - I. rész
2012/6 p- 326-331

Marko Gabriella — Boga-Pohl Patricia
A tudasaudit és a szellemi t6ke szerepe a
villalatok versenyeldnyében
2012/4 p- 187-190
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Dr. Marosi Tibor — Dr. MoInar Pal
»,Innovacié és mingség” az 55. EOQ
Kongresszus tiikrében
2012/3 p. 140-145
Merrill, Peter
All Over the Map - What the world can teach
us about innovation efforts
2012/4 p- 193-197
Merrill, Peter
Mit mond nekiink a vilag az innovacios
torekvésekrGl1? (Virkonyi Gdbor forditdsa)
2012/5 p- 281-285
Mezei Csilla — Pesti Istvanné — Szasz Edina
Tanul6 szervezet — Tanulészervezet
2012/2 p. 94-99
Miko Gyorgy
Mindség az egészségiigy, a turizmus és egyéb
szolgaltatasok teriiletén
2012/2 p. 69-73
Minéségpolitikai Nyilatkozat az EOQ MNB 40.
jubileuma alkalmabél
2012/4 p- 186
A mindségiigy nagyjai - Hat vezetd, akik
megvaltoztattik a mingségiigy vilagat
(Vdrkonyi Gdbor forditdsa)
2012/4
Dr. Molnar Pal
»Mingség és innovacié6 Magyarorszag
versenyképességének novelése érdekében”
2012/3 p- 124-137
Dr. Molnar Pal
A mindség joviképének fontosabb tényezdi
az Amerikai Mindségiigyi Szervezet 2011. évi
tanulmanyanak tiikrében
2012/6 p- 304-308
Nagy Péter Jozsef
A Six Sigma mddszer alkalmazhatdsaga
korszerti gyogyszeripari GMP rendszerekben

p. 215-222

2012/1 p. 4-17

Nicole Adrian
Hibatlan tigyvitel (Vdrkonyi Gabor forditdsa)
2012/1 p. 36-42

Palloné Dr. Kisérdi Imola
Az innovacid szerepe az agrar- és
vidékfejlesztésben
2012/3

Petracs Janos
A Metrimed Kft. sztochasztikus termel G-
készletez6 rendszere
2012/2 p. 82-88

p. 138-139

Revelle, Jack B.
A szakmai karrier ergsitése a Kano modell
segitségével (Vdrkonyi Gabor forditdsa)

Sipos Gaborné
A minéségszemlélet fejlédése a
gyogyszeriparban
2012/5

Dr. Szenes Katalin
Informatikai biztonsagi médszerek
kiterjesztése a vallalatiranyitas, a miikodés és
a kockazatkezelés tamogatasara
2012/5 p. 252-257

Westcott, Russell T.

Ethical Excellence - 10 behavioral tenets for
the quality professional
2012/3 p. 156-157

Westcott, Russell T.

Etikai kivalésag - A mingségiigyi szakember
10 viselkedési alapszabalya

Vdrkonyi Gdbor forditdsa)
2012/4

p. 267-271

p- 198

BESZAMOLOK

A 2011. év Minéségiranyitasi Rendszermenedzsere
- Beszélgetés Simone Smolinskaval (Szidi Sandor)

2012/2 p. 115-116
25 éves az ISO 9001 (Dr. Molnar Pal)
2012/6 p. 344

XXI. Magyar Mindség Hét Konferencia
2012/5 p.- 294
Atadtak a 2011. évi Gabor Dénes dijakat

2012/1 p. 52-53
Atadtak a 2011. évi Magyar Termék Nagydijakat
2012/1 p. 54-55

Beszamol6 ,, Az auditok jelentGsége a mindségiigy
jovéképében” cimii rendezvényrd6l (Vdrkonyi Gdbor)
2012/5 p. 292-294
Beszamol6 a ,Ko6zos Agrarpolitika a tudésok
szemszogébdl” konferenciarél (Palloné Dr. Kisérdi Imola)
2012/4 p. 223-224
Beszamolé a MAMD Klub iilésérdl
(Palloné Dr. Kisérdi Imola)
2012/6 p. 347-348
Beszamol6 a XX. Magyar MinéGség Hét
konferenciaral (Dr. Réth Andrds)
2012/1 p. 48-51
Debreceni Egészségiigyi Mindségiigyi Napok
(Dr. Godeny Sdndor)
2012/5 p- 286-290
Az innovacié a mindségi attorés hajtoereje
(Vdrkonyi Gdbor — Palloné Dr. Kisérdi Imola)

Revelle, JackB. _ 2012/6 p. 345-347
Wowing the Boss - Enhance your career with Meghirdették a 2012. évi Magyar Termék Nagydij
the Kano model Palyazatot
2012/5 p. 279-280 2012/2 p. 117
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Meghivé a Mikulas is benchmarkol - 6
Konferenciara (Szddi Sdndor)

2012/5 p- 295
Néhany gondolat a Mikulds is benchmarkol 5.
Konferenciarol (Dr. Réth Andrds)

2012/2 p-114
Az ISO 9000 FORUM XIX. Nemzeti Konferenciaja
2012/3 p- 164-167

A KOF Globalizacios Index (Virkonyi Gdbor forditdsa)
2012/4 p. 226

Kozép- és Kelet-Eurépai Mindgség Dij Palyazat
2012/3 p. 169

Kozhasznasagi jelentés az ISO 9000 FORUM 2011.

évi tevékenységérél
2012/3 p- 168
A ,Magyar Agrargazdasagi Minéség Dij 2012”
nyerteseinek bemutatkozasa
(Vdrkonyi Gdbor — Palloné Dr. Kisérdi Imola)

2012/3 p- 158-163
Palyazat a 2012. évi Nemzeti Mindségi Dij
elnyerésére

2012/4 p- 228

Pélyazat a ,Harsanyi Istvan-dij” elnyerésére
2012/3 p-172
Palyazati felhivas a 2013. évi Magyar
Agrargazdasagi Mingség Dij elnyerésére
(Palloné Dr. Kisérdi Imola)
2012/4 p- 225
Sikeres Onértékelési és TQM Szakbizottsagi iilés
(Szddi Sdndor)
2012/3 p-171
Utolsé palyazati lehetdségek az EU 7. Kutatasi
Keretprogramban
(Palloné Dr. Kisérdi Imola — Vass Sdndor)
2012/5 p- 290-292

EOQ MNB KOZLEMENYEK

Beszamol6 az EOQ MNB Szolgaltatasi
Szakbizottsag rendezvényérdl (Virkonyi Gibor)
2012/1 p. 56
Beszamol6 az EOQ MNB Szolgaltatasi
Szakbizottsag rendezvényérdl (Virkonyi Gibor)
2012/4 p. 239
Beszamol6 a Szolgaltatasi Szakbizottsag
rendezvényér6l (Virkonyi Gdbor)
2012/6 p. 354
A CAF modell megijité tovabbfejlesztése -
Beszamol6 az EOQ MNB Kozigazgatasi és a
Szolgaltatasi Szakbizottsag kozos rendezvényérdl
(Vdrkonyi Gdbor)
2012/4 p. 233-236
Dr. Debreczeny Istvan kapta a Winter-életmiidijat
2012/6 p. 354-355
Eldfizetés a Mindség és Megbizhatésdg-ra
2012/1 p.- 59

Eldfizetés a Mindség és Megbizhatésdg-ra
2012/2 p- 119

Az EOQ MNB 2012. évi Kozgytilése

(Vdrkonyi Gdbor — Vass Sdndor)

2012/4 p- 229-232
Az EOQ MNB 40 éves jubileumanak
megiinneplése

2012/2 p- 119
Az EOQ MNB 1j tagjai

2012/4 p. 236-239
Kozhaszntisagi jelentés az EOQ MNB 2011. évi
tevékenységérél

2012/3 p- 173-176

A Magyar Mindség folyodirat 2011. 12. és 2012. 01.
szamanak tartalomjegyzéke

2012/1 p. 60
A Magyar Mindség folyoéirat 2012. 02. és 2012. 03.
szamanak tartalomjegyzéke

2012/2 p- 120
A Magyar Minéség folyoirat 2012. 04. és 2012. 05.
szamanak tartalomjegyzéke

2012/3 p. 180
A Magyar Mindség folyodirat 2012. 06. és 2012. 07.
szamanak tartalomjegyzéke

2012/4 p. 240
A Magyar Mindség folyoirat 2012. 08-09. és 10.
szamanak tartalomjegyzéke

2012/5 p- 300
A Magyar Mindség folyoéirat 2012. 11. szamanak
tartalomjegyzéke

2012/6 p. 356
Meghivé az Elelmiszeripari Szakbizottsag szegedi
rendezvényére

2012/5 p. 296-297

A Mindség és Megbizhatésdg 2012. évi (XLVI.
évfolyambeli) szamainak kozos tartalomjegyzéke

2012/6 p. 357-360
A mindéségiranyitassal kapcsolatos fontosabb
szabvanyok jegyzéke
2012/6 p. 349-353
Uj EOQ tandsitvannyal rendelkez6 szakemberek
2012/1 p. 57-58
Uj EOQ tantsitvannyal rendelkez6 szakemberek
2012/3 p.177-178

Uj EOQ MNB tantsitvannyal rendelkezé
szakemberek

2012/5 p- 298
Uj EOQ MNB tantsitvannyal rendelkezé
szakemberek

2012/6 p- 355-356
Utmutaté a Mindség és Megbizhatésdg szerz6i
szamara

2012/3 p-179
Utmutaté a Mindség és Megbizhatdsdig szerz6i
szamara

2012/5 p. 299
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40 éve alakult meg az Eurépai Mindgségiigyi
Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaga (Dr. Molndr Pdl)
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Korszerti technikak, rendszerek (Vass Sdandor)
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Minéség, innovacid, versenyképesség (Vass Sandor)
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2012/5 p. 243

Mindgség és fenntarthat6 fejlédés (Vass Sandor)
2012/6 p. 303

HIREK, REFERATUMOK

Atadtak a 2011. évi Malcolm Baldrige dijakat

(Quality Progress)
2012/5 p- 280
Els6bbséget élvez az élelmiszer-biztonsag
(Quality Progress)
2012/1 p.- 35
Esettanulmany a biztonsagrél (Quality Progress)
2012/3 p-137

Fenntarthat6 termékek
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2012/1 p- 58
A gyartok nem latjak stabilnak a gazdasagi
helyzetet (Quality Progress)

2012/4 p- 222
Hogyan lehet a benchmarking eredményes?
(Quality Progress)

2012/3 p. 155
Hogyan tamaszthat6 fel a Hat Szigma?
(Quality Progress)

2012/2 p. 93

Ismét van magyar vallalkozas Eurépa legjobbjai
kozott (B. Braun Avitum Hungary Zrt.)
2012/5 p. 278
Lehetséges a tokély (Quality Progress)
2012/4 p. 197
A megtjult AS9101 szabvany (Quality Progress)
2012/2 p- 113
Miért féliink az ajtol? (Quality Progress)
2012/4 p. 214
Milyen jové elé néziink? (Quality Progress)
2012/3 p. 157
Lean Hat Szigma az allamigazgatasban

(Quality Progress)
2012/6 p. 343
A mindségiigyi szakma jovdje: a kockazatvallalas
(Quality Progress)
2012/3 p.- 145
Optimista vezetdk (Quality Progress)
2012/2 p- 106
A szavak ereje (Quality Progress)
2012/1 p-17

A tanasitvanyok szama tovabb novekszik
(www.iso.org)

2012/6 p- 323
Uj név, t6j szempontok (Quality Progress)
2012/1 p-41
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hianyossagok (Quality Progress)
2012/6 p- 323
Zold Irodaval Eurépaba (KOVET)
2012/4 p. 204
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Dragwitt
2012/1
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A Mindség és Megbizhatdsdg szakfolydirat
médiaajanlata a 2013. évre

A Minéség és Megbizhatésdg az EOQ MNB nem-
zeti mindségpolitikai szakfolyoiratanak 47. évfo-
lyama jelenik meg 2013-ban. Szerkesztésének leg-
fontosabb célkitlizése a mindségligyi ismeretek
magas szint( terjesztése és tapasztalatcsere a mi-
ndségfejlesztés teriiletén, valamint egyesiileti hi-
rek, beszamolék kozlése.

Kéthavonta, minden masodik honap végén tobb
mint 2000 példanyban megjelend szakfolydira-
tunkban kozolt hirdetések és fizetett kozlemények
az EOQ MNB tagjaihoz és az el6fizet6khoz jutnak

akik kozott megtalalhaték a mindség irant elkote-
lezett cégek és szervezetek, valamint egészségiigyi
és oktatdsi intézmények, minisztériumok, 6nkor-
manyzatok, konyvtarak, tovabba mindségiigyi ta-
nacsadd éstanusitoszervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hir-
detés vagy kozlemény szovegét és képanyagdt, a
mindenkori lapzartaig (01.15.; 03.15.; 05.15;
07.15.; 09.15.; 11.15.) kérjiik elektronikusan a ko-
vetkezd cimre kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2013-ban a kévetkezok (ezer Ft-ban Afa nélkiil):

Terjedelem Belsé oldal Borito I1. és I11. Borito IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvé: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (3ll6: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

Afizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-fehér hirdetés

bels6 oldalankéntialapdijaval.

Tovabbi informaciok:

¢ A hirdetés szamldjat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az elsé hirdetés megjelenése utan) a

flizettel egytitt postazzuk.

e A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzdjarult e fiizet megjelenéséhez”

szoveggel koszonjiikk meg.

e Tovabbi felvilagositast Vass Sandor fészerkesztd (Tel.: 0620 968 8930; e-mail: vass@eoq.hu), illetve az
EOQ MNB Kozponti Titkarsaga (1026 Budapest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 06 20 9688930,

Fax:2127638; e-mail: info@eoq.hu) ad.



EOQ MNB

NATIONAL
Eurdpai Mindségiigyi Szervezet COMMITTEE
Magyar Nemzeti Bizottsag for EOQ

Az EOQ MNB 2013. I. félévi képzési terve

Aképzések célcsoportjaifelsofoku végzettséqiés igazolt szakteriilettel rendelkezd szakemberek.

A képzések finanszirozasa: a képzések koltségeit vagy a résztvevék munkahelyei, vagy a résztvevék sajat maguk finanszirozzak az EOQ MNB
szamldjaalapjan.

Tanfolyam Idépont Helyszin
,Bevezetd és alapok az IS0 9001 szerinti mindségiranyitasi rendszerek kiépitéséhez” c o Budapest
2013. januar 10. )
egynapos tanfolyam (szervezés alatt)
Auditorok kompetencidjanak meghatarozdsa” c. egynapos tanfolyam 2013. janudr 17 Budapest
‘ P ) g -€gynap y ) : (szervezés alatt)
EQQ MNB Mlnosegugyl rendszermenedzser tanfolyam (Programakkreditacids 2013, janusr 14-15,, 21-23. Budapes:t
lajstromszém: PL-6882) (szervezés alatt)
o, . — Budapest
,JQM eszkozok és modszerek alkalmazasi tapasztalatai” c. egynapos tanfolyam 2013. janudr 24. )
(szervezés alatt)
Az 0j élelmiszerjeldlési rendelet és a gyartmanylapok gyakorlati alkalmazdsa”c. o Budapest
2013. janudr 31. .
egynapos tanfolyam (szervezés alatt)
. 2013. februdr 25-26., Budapest,
E0Q MNB — Kvalikon Folyamatmenedzsment tanfolyam marcius 5-6., 11-12. Walzer Hotel
E0Q MNB Szintentartd tanfolyam 2013. marcius 11-12. Budapest,
Budapest Hotel
E0Q MNB Belsd auditor tanfolyam 2013. mdrcius 25-27. Budapeslt
(szervezés alatt)
E0Q MNB Zéldaves Statisztikus tanfolyam 2013. mércius 26., aprilis 4. Budapes:[
(szervezés alatt)
E0Q MNB — Kvalikon Hat Szigma Zolddves mindségiigyi szakember tanfolyam 2013. aprilis 8-9., 15-16., Budapest,
(Programakkreditcios lajstromszam: PL-7252) 22-23.,29. Walzer Hotel
EQO MNB I[lformaaob|ztonsag| rendszermenedzser tanfolyam (Programakkreditdcios 2013. 3prils 22-26. Budapes:[
lajstromszam: PL-6045) (szervezés alatt)
EQO MNB Mmosegugw rendszermenedzser tanfolyam (Programakkreditacios 2013. méjus 6-7,, 13-15. Budapes:[
lajstromszam: PL-6882) (szervezés alatt)
E0Q MNB Mindségiigyi auditor tanfolyam S . Budapest
(Programakkreditécios lajstromszam: PL-7036) 2013. majus 21-22., 27-29. (szervezés alatt)
: , o Budapest,
E0Q MNB Szintentartd tanfolyam 2013. jlinius 3-4. Budapest Hotel

Megjegyzések:

« Jelentkezését csak kitolttt jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhatok
vagy azEOQMNB KézpontiTitkdrsagan (info@eoq.hu) igényelhetdk.

« Amennyiben honlapunkon nem talal jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevd nevének, munkahelyének és
elérhetdségének megkiildésétazEOQ MNB cimére ajelentkezésilap eljuttatéséhoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kavé, iiditd, aprosiitemény), a tananyag, a felmeriil6 vizsga és a regisztracic, valamint sikeres vizsgazok
szamara az EOQ oklevél és plasztikkartya, tovabba az EOQ MNB honlapjan, a,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkonyvben valé
kozzététel koltségeit.

- Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsagi dijat is ,, Az EOQ szakember-tandsités altaldnos kdvetelményrendszere —Tajékoztatd a képzéshen résztvevd szakembe-
rek részére” cimd dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyaminditdsa el6tt mintegy 2 héttel a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljiik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu




