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Minoseg és Meglbizhatosag

nemzeti mindségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,Mindség és Meg-
bizhatosdg” cimi nemzeti mindségpolitikai szakfolyd-
iratat kéthavonta, évente 6 flizetben tobb mint 2000
példanyban -az Iparfejlesztési Kozalapitvany kozremd-
kodésével és feltiintetett jogi tagjainak tamogatdsaval -
adja ki. A 46. évfolyamadba 1épé és elektronikus forma-
ban is megjelend szakfolydirat célja, hogy nyilvanossa-
got biztositson a mindségligy elméleti és gyakorlati
kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendek-
nek, élenjaro tapasztalatoknak, véleményeknek, tanul-
manyoknak, cikkeknek.

A szakfolydirat f6bb témakarei a kovetkezék: miné-
ségpolitika; iranyitdsi rendszerek, modszerek és model-
lek; onértékelés és mindségdijak; tanusitas, akkredi-
talas; fogyasztovédelem; szabvanyositds, mérésiigy; a
mindségligy alapfogalmai és egyes szakdgazatok miné-
ségszabalyozasanak ujdonsagai.

A szakfolyoiratot az EOQ MNB tagsdga, a mindség
irant elkotelezett ipari, szolgdltato és kereskedelmi cé-
gek, minisztériumok, 6nkormanyzatok, egészségiigyi,
kutaté-oktatd, valamint hatosdgi intézmények, rendvé-

delmi szervek, mindségiigyi tandcsado és tanusitd szer-
vezetek szakemberei olvassak, illetve a konyvtarak ren-
delik meg.

A folyoirat lehetdséget nyujt — a fenti témakorokhoz
kapcsolddodan - szakmai publikdcidk, marketing jellegii
fizetett szakmai kozlemények és hirdetések kozzététe-
lére. A kéziratok a fdszerkesztének (Vass Sandor, tel:
+36 20 968-8930; e-mail: vass@eoq.hu) elektronikus
formdban kiilldhet6k beaz EOQ MNB honlapjan megta-
lalhaté utmutatd szerint (www.eog.hu/mm). A hirde-
tésialapdijak és feltételek szintén a honlapon talalhatok
meg.

A ,Minéség és Megbizhatdsdg” ciml nemzeti mi-
ndségpolitikai szakfolyoirat a 2012. évben is valtozatlan
oldalszammal évente 6 flizetben jelenik meg. Kiada-
saval kapcsolatos sajat araink valtozatlanok maradnak.
Az el6fizetési dijak csak az AFA és a postai koltségek
valtozasa miattemelkednek minimalisan.

A meglévé megrendelés moddositasa vagy Uj
megrendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehet-
séges.
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A mindségugyi modszerek differencialédasa

A mindség értékelésének modszerei sokat valtoztak
az elmult évtizedekben. Korabban az ipari termel6-
tizemekben a végtermék-ellenérzés szolgalt alapvetd
modszerként, majd fokozatosan kialakultak a valla-
lati tevékenység egész folyamatdat atfogd mindség-
iranyitasi rendszerek, amelyek késébb mar az ipari
tevékenységen tul mas teriiletekre (egészségligy,
oktatas, kozigazgatas stb.) is kiterjedtek. Id6kzben
a mindségligyi modszerek és technikdk rendkiviil
széles tarhaza fejlédott ki, amelyeket egy szervezet
eredményesen haszndlhat sajat miikodésének javita-
sa érdekében. Szamos diszciplina (fenntarthatosag,
tarsadalmi felel6sség, kockdzatmenedzsment stb.)
szoros kapcsolatot dpol a mindségiiggyel.

Lapunk mostani szama a minéségiigyben hasznalt
modszerek néhdny specifikus valtozatat mutatja be.

Az MSZ EN ISO 9004:2010 szabvanyra épiilé ESZ
szervezeti Onértékelési modell 1étrehozasardl, va-
lamint az erre a célra készitett szoftveres tdmogatds
eredményes tesztjérél tudosit egyik cikkiink. A mo-
dell bazisan keriilt megalapitasra az ISO 9000 FO-
RUM Szervezeti Erettség Dij. A szerzék véleménye
szerint az ISO 9004 szabvany szerinti szervezeti 6n-
értékelést barmely szervezet alkalmazhatja, de ez jo
vezet6i eszkoz azok szamara is, akik az EFQM modell
utan mas modszert is ki szeretnének prébalni. A mo-
dellt megmérettetési és benchmarking célbdl is lehet
alkalmazni.

Egy masik elemzés az informatikai biztonsagi
modszereknek a vallalatiranyitds, a miikodés és a
kockazatkezelés tdamogatdsdra torténd Kkiterjeszté-
sével foglalkozik. A cikk szerzéje ramutat, hogy e
kordbban csak biztonsdgi problémdk megoldasara
alkalmas modszerek olyan altalanosabb intézmé-
nyi célt is szolgdlhatnak, mint a tarsasagi miikodés
javitasa, s6t, az intézmény piaci sikere. Bemutatasra
keriil tovabbfejlesztésiik egy lehetséges irdnya, amely
jelenlegi inkonzisztencidik felolddsa mellett kozép-
pontjaba az intézményi stratégia megalkotdsat és
megvaldsitasat allitja, hatokorét pedig kiterjeszti az
informatikardl a miikodési folyamatokra.

Az elektronikai hibakeresés témakorét elemzd
kozleménytink ravilagit arra, hogy az elektronikai
hibakeresés kétféle mddon is értelmezhetd. Egyrészt
felfoghato gy, mint az elektronikai javitasi folyamat
egy részfolyamata, masrészt szemlélhetjiik tigy, mint
egy diszkrét kimenetti, minésitéses mérérendszert.
E megkozelités tjdonsagtartalma, hogy a hibake-
resés, mint mindsitéses mérérendszer, szemben a
klasszikus mindsitéses mérérendszerekkel, minden
egyes terméket egy karaktersorozattal mindsit, igy
egy mérés kimenete nem egyszerlien egy ,jo” vagy

,T0ssz” mindsités. Az irds esettanulmdnya bemutatja,
hogy az elméleti eredmények hogyan alkalmazhatok
a gyakorlatban.

Kovetkezd kozleménytink a gydgyszeripari miné-
ségszemlélet napjainkban bekdvetkezd valtozasait
vizsgalja. A szerz6 bemutatja, hogy a gyogyszeripari
szabalyozast meghatarozé szervezetek a kozvetlen
termékmindség mellett egyre fontosabbnak tartjak
a teljes gydgyszergyarto rendszer, azaz a miikodés
mindségét. Ennek bizonyitéka, hogy egyre gyakrab-
ban ilyen tartalma ttmutaték latnak napvilagot, és
a GMP el6irdsok modositdsai is ezt az iranyt jelzik.
A szerz szerint hosszu az t, de lehetséges a gyogy-
szeriparban is a minéségbiztositastdl a mindségira-
nyitas felé haladni. A végeredmény pedig a teljes mu-
kodés fejlédése, amely sziikséges a kovetelmények
kielégitéséhez és a vevii elégedettség noveléséhez.

Egy masik tanulmany egy olyan felmérést ismer-
tet, melynek célja a HACCP élelmiszerbiztonsagi
rendszer bevezetésére hatd tényezék elemzése a Sri
Lanka-i vallalatokndl. A szerz6k részletesen elemez-
ték a HACCP rendszerekkel kapcsolatos piaci ala-
pu, jogszabalyi és felel8sségi 6sztonz6k hatasait. Az
er6teljes exportorientaltsaggal jellemezhet6 cégek
nagyobb valdszintiséggel épitik ki 6nként a HACCP
rendszert, valaszul a piaci alapa 6sztonzékre. Ezek
kozé tartozik példaul: a jo hirnév erésitése, a nagyobb
értékesitési mennyiség lehetésége és a megnoveke-
dett kereskedelmi nyomads; ezzel szemben a féleg
hazai piacokat kiszolgdlé vallalatok kevésbé éreznek
késztetést a HACCP rendszer adaptalasara. A tanul-
many hangsulyozza a piaci alapt, a jogszabdlyi és a
termékfelelGsségi 0sztonzok egyiittes alkalmazdsa-
nak jelentdségét.

A mindség és az innovacié kapcsolatat vizsgald
cikkben a szerzé megallapitja, hogy a két fogalom
mar nem valaszthat6 el egymastdl. Kiemeli, hogy a
sikeres innovaciohoz hatékony mindségmenedzs-
ment-rendszerre van sziikség, mert akar termékrél
akar szolgaltatasrol van szd, rendkiviil fontos, hogy a
miiveleteken tulmenéen a rendszer kiterjedjen az ér-
tékesitésre és a marketingtevékenységre is. Ett6l fiigg
ugyanis a piaci bevezetés sikere. Elemzése szerint
az innovacié hatékonysagat tekintve a nemzetkozi
rangsorban Japan van az élen, 6t kovetik a skandinav
orszagok, majd az Amerikai Egyesiilt Allamok.

Fentieken kiviil olvaséink tobb, kézelmultban le-
zajlott, mindséggel kapcsolatos rendezvényrdl olvas-
hatnak révid ismertetést.

Gl




KATONAI ZSOLT, ugyvezetd, QMT Kft.

ROZSA ANDRAS, elnék, 1ISO 9000 FORUM

ISO 9004 szabvany szerinti Szervezeti Onértékelés
és a Szervezeti Erettségi Szint (ESZ)

Aktualis helyzetkép

Naponta tapasztaljuk, hogy az utébbi években a
bevezetett mindgségiranyitdsi rendszerek veszi-
tettek értékiikbdl, jelentds mértékben devalva-
lodott az ISO szabvanyok fogalma, egyre jobban
besziikiil a mindségiiggyel foglalkozok hataskore.
A megtorpanasban nagy szerepet jatszik a tandcs-
adoi és tanusitdi szféra felhigulasa, a szakmaisagot
felvalto pénzszerzési hajsza, és nem utolso sorban
a kormdnyzati tamogatds hidnya.

Ezzel parhuzamosan az is tapasztalhato, hogy
a kordbban sikeresen mtikodtetett menedzsment-
és vezetési-, valamint dij-modellek nem elég ru-
galmasak arra, hogy a gyorsan valtozo kiilsé és
belsd kornyezeti hatdsokra megfeleléen reagdlja-
nak.

A Nemzeti Mindségi Dij, a regiondlis és a szak-
agazati mindségi dijak egyre inkabb kiestek a kor-
manyzati fokuszbol, és igy nem toltik, nem tolt-
hetik be hivatdsukat a gazdasag élénkitésében és a
kivalosagi kulttra terjesztésében.

A mindségligy tamogatdsanak hidnya, a miné-
ségfejlesztések palyazati lehet6ségeinek besztikii-
lése azt sugallja, hogy a mindség, mint a verseny-
képesség egyik legfontosabb attributuma egyre
inkdbb hattérbe szorul.

Sok szervezet a koltségesokkentés jelszava alatt
megsziinteti kordbban tanusitott iranyitasi rend-
szereinek fenntartasat, és eléfordul, hogy az ar-
verseny miatt csokkenti termékeinek, szolgaltata-
sainak mindségi szinvonalat.

Onmagaban a koltségek lefaragdsa nem jelent-
het hosszt tavi megoldast. Ez az allitds megallja
helyét akar mikro-, akdr makro-6kondmiai szin-
ten is.

Van-e kiut?

Természetesen van. Példaul az ISO 9004:2009
nemzetkozi szabvany szellemisége abbol indul ki,
hogy egy szervezet csakis akkor lehet tartosan

sikeres, ha képes hosszua tavon kiegyensulyo-
zott modon teljesiteni vevéi és mas érdekelt
felei elvarasait, igényeit, valamint kornyezettu-
datos szemlélettel a tanulds és az innovacié meg-
felel6 alkalmazasaval folyamatosan tudja novelni
fejlettségi (érettségi) szintjét.

Az MSZ EN ISO 9000:2005 szabvany a min&ség-
irdnyitasi alapelveket tartalmazza, amelyek egytt-
tal a tartos siker alapfeltételeit is jelenthetik. Ezek
kozil kiemelt figyelmet érdemelnek az alabbiak:

- Megalapozott, egyértelmt jovokép megha-
tarozdsa. Az érdekelt felekre fokuszalo ki-
egyensulyozott stratégia kialakitasa és kom-
munikalasa.

- A célokkal 6sszehangolt irdnyitasi rendszer
mukodtetése.

- A célok teljesitése melletti elkotelezettség és
a munkatdrsi motivacio megteremtése.

- A szervezeti hatékonysag folyamatos javitasa.

- A kiilsé és bels6 kornyezeti valtozasokra vald
gyors reagalas.

- Folyamatos innovacié - mint a fejlédés egyik
legfontosabb motorja -, de ha nem tarsul az
érdekelt felek elvarasait és elégedettségét tar-
tésan szolgdlo mindséggel, az innovacid képte-
len arra, hogy az elvart névekedést biztositsa.

- A legjobb gyakorlatok gyors elsajatitasa, ami
Osszefogast és koordinaciét igényel. Bench-
marking, tudas-, informdcio- és legjobb gya-
korlat megosztasa.

- Olyan értékel6 és visszacsatolé modellek al-
kalmazasa, amelyek megel6z6 jelleggel képe-
sek tamogatni a vezetSket a helyes és megala-
pozott dontések meghozataldban.

- Partnerkapcsolatok fejlesztése és a kolcsonds
elényok kihasznalasa.

Az MSZ EN 9004:2010 szabvany a mindségira-
nyitasi alapelvekre fokuszalva hatdrozza meg azo-
kat a feltételeket, amelyek a tartos siker garanciait
képezik.

A szervezet tartos (fenntarthatd) sikerének né-
hany elemét ismertetjiik az 1. sz. abran:
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1. dbra: A szervezet tartos sikerének feltételei , Yi€) )
zetek részletezik

Az MSZ EN ISO 9004:2010 nemzetkozi szab-

vany:

- A tartds siker megvaldsitasat tdmogatja a
mindségiranyitasi megkozelités alkalmaza-
saval.

- Foglalkozik minden vonatkozé érdekelt fél
sziikségleteivel és elvarasaival, és utmutatdst
ad a szervezet teljes miikodésének modsze-
res és folyamatos fejlesztésére.

- Atarsadalmi felel6sség a szervezet jellegének
megfelel6en az érdekelt felek viszonylatdban
jelenik meg.

- Alkalmazhaté barmilyen szervezetre, tekin-
tet nélkiill annak méretére, tipusdra és teve-
kenységi korére.

— Osszhangban all az ISO 9001:2008 szabvany-
nyal ugy fogalomrendszerében, mint struk-
turdjaban, ezaltal is segitve az alkalmazodkat
a helyes értelmezésben és a sajat irdnyitasi
rendszereiknek fejlesztésében.

- Tamogatja a szervezetet abban, hogy ki-
egyensulyozott modon, hosszt tdvon, ko-
vetkezetesen teljesiteni tudja érdekelt felei
sziikségleteit és elérje céljait.

- Alapelvei és ezek lebontdsai 6sszhangban
vannak a TQM alapelvekkel.

- Minden - a kivalosagi modellekben is fellel-
het6 - 1ényeges kritériumra kiterjed, amelyek
kézbentartdsa a szervezet sikerének garanci-
ajat jelenti.

azokat a megkdze-
litéseket, amelyek alkalmazasa az alapelvekben is-
mertetett eredmények elérését garantaljak.
Annak érdekében, hogy minden tipusu szerve-
zet szamadra értelmezhetd legyen, a szabvany magas
absztrakcids szinten ismerteti az elvarasokat, tehat
a helyes alkalmazas kulcsa a helyes értelmezés.

Uj lehetéség a szervezeti fejlédésre

A mindségiranyitdsi alapelvek kovetését és
megvalositdsat szamos modszer tdmogatja. Ezek
koziil érdemes megemliteni a szervezeti 6nértéke-
1és (tiikbrbenézés) modszerét, melynek szakszert
alkalmazasa hasznos eszkoz lehet a vallalatok és
egyéb szervezetek vezetdi kezében.

A szervezeti onértékelés egy olyan diagnoszti-
kai eszkoz, amely a 2. sz. dbra értelmében az egyes
szervezetek, vallalkozasok fejlesztésén tul aktiv
szerepet tolthet be az agazati és a gazdasagi fejls-
dés tamogatdsaban.

Abbdl kiindulva, hogy egy szervezet csakis ak-
kor lehet tartésan sikeres, ha képes hossza tavon
kiegyensulyozott mddon teljesiteni vevédi és mas ér-
dekelt felei igényeit, elvarasait, valamint kornyezet-
tudatosan, a tanulds és az innovacio megfelel6 alkal-
mazasaval folyamatosan tudja névelni érettség (fej-
lettségi) szintjét az ISO 9000 FORUM, a Q-MASTER
TRUST Tandcsadé Kft és az EMI TUV-SUD Kft. egy
Uj, kozos kezdeményezést fogalmazott meg.
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2. dbra: A szervezeti 6nértékelés mint a fejlesztés eszkoze

A hdrom szervezet Osszefogasdanak elsédleges
célja az, hogy a gazdasagi élet szerepl6i egyre no-
vekvl szamban ismerjék meg és széleskortien al-
kalmazzak a szervezeti onértékelést mint egy ha-
tékony mindség- és szervezetfejlesztési eszkozt.
Az alkalmazott eszkoz a szervezetek érettségét
méri, és az Erett Szervezet (ESZ) Szervezeti Onér-
tékelési modell nevet kapta.

Az ESZ Szervezeti Onértékelés hozzaadott érté-
kének maximalizadlasa érdekében az alkalmazan-
do6 modellel szemben az alabbi kévetelményeket
fogalmaztuk meg:

- legyen minden szervezetre alkalmazhato, és

a tartds sikerre fokuszaljon;

- aszervezet jellegzetességei és stratégiaja all-

jon a kozéppontban;

- az eredményeket a befolydsold tényezékkel

valo 6sszefiiggésben vizsgalja;

- garantadlja az objektivitast;

- legyen atfogo, strukturalt elemzés;

- szolgdlja a folyamatos céliranyos fejlodést;

- segitsen a fejlesztéseket tdmogaté modsze-

rek megtaldlasdban;

- biztositson széleskort benchmarkingot

- legyen egyszert;

- az alkalmazas haszna legyen ardnyban a ra-

forditott energidkkal.

Mas szervezeti 6nértékelésektdl eltéréen, hang-
sulyozott cél, hogy ne arra fektesse a hangsulyt,
hogy egy szervezet mennyire tud megfelelni egy
idedlisnak vélt elméleti modellnek, hanem hogy a
sajat stratégidjanak megvalositasaval legyen sike-
res. E modell figyelembe veszi a gazdasagi, agaza-
ti, szervezeti és egyéb sajatossagokat, és az Gnér-
tékelésbe bevont személyek szamadra egyértelmi
kritériumokat vizsgal.

Az egylttmiikodo felek eldontotték, hogy ta-
mogatjak egy olyan dijrendszer létrehozasit,
amelyet az ISO 9000 FORUM mtikédtet, és a szer-
vezeti érettséget dgazati és szervezeti specifiku-
mok figyelembevételével értékeli.




3. dbra: 1SO 9000 FORUM
Szervezeti Erettség Dij logo

A dijrendszer miikodtetését az 4. sz. abra szem-
lélteti.

A modell lehetdséget nyujt arra, hogy a speci-
fikus tevékenységek és eredmények atfogo, madd-
szeres atvizsgaldsaval a szervezetek meghataroz-
zak erésségeiket, gyengeségeiket, vagyis azokat a
fejlesztendé tertileteket, amelyek dontéen befo-
lyasoljdk a stratégiamegvaldsitasi képességet, az
eredményességet és hatékonysagot.

Az ESZ Szervezeti Onértékelésnek az alabbi két

szakasza van:
1. El6zetes szervezeti onértékelés — Az érett-
ség értékelése (a szabvany Al; A2-A7 tabla-

Ennek a dijnak nem tisztje az ed-
digiekben miikodtetett dijrendsze-
rek kivaltasa vagy azokkal valo ver-
senges.

Ez nem jelenti azt, hogy azon

szervezeteknek, amelyek mar tobb | AGAZAT

alkalommal végeztek mds modell ,

szerinti szervezeti onértékelést, ezt _ Aga)zan
indikatorok

most ne lenne érdemes kiprobalni-
uk.

A kezdeményezés alapjat az MSZ
EN ISO 9004:2010 szabvanyra épii-
16, a szervezetek stratégiai céljaihoz
igazodo szervezeti onértékelés ké-
pezi.
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Az érett szervezet (ESZ) szerveze-
ti onértékelés objektivitasat az aldb-
biak biztositjak:

- a cég-specifikus szervezeti onértékel6 mo-
dellben egyértelm(i kovetelményrendszer
talalhato, amely az adott szervezet indika-
torait, eredményeit, valamint modszereit és
megkozelitéseit vizsgdlja;

- az értékeléshez részletes pontozasi tabla all
rendelkezésre;

- a pontozason kiviil a fejlesztést szolgdlo ja-
vaslatok és vélemények Osszegzését szolgdlja;

- aszervezet tobb szintje értékel;

- minden bevont személy csak azt értékeli,
amire érintettként ralatasa van;

- a helyszini vizsgalatot megfelel6 szakmai
besorolassal és agazati tapasztalattal ren-
delkez6, a modell alkalmazasara kiképzett
értékelSk (tobb tanusité hely munkatérsai és
agazati elismert szakemberek) végzik a par-
tatlansag elvének érvényesitésével.

4. dbra: Az ESZ Dij mtikédtetésének logikaja

zatok alapjan). Az El6zetes szervezeti Onér-
tékelés az 5. dbran szemléltetett Ot érettség-
szintet kiilonboztet meg.

2. Atfogo szervezeti onértékelés — Az ered-
mények és az alkalmazott megkozelitések ér-

tékelése.

MEGUJULO
Tanulas és Innovacio

KOVETO
MIR miikodtetés, kezd6 fejlesztések

5. dbra: A szervezeti érettség szintjei




Az ESZ Szervezeti Onértékelési modszer az
alapelveken alapulé eredményeket és megkozeli-
téseket a stratégiai célokkal, a szervezet altal al-
kalmazott indikatorokkal és mddszerekkel ossze-
hangoltan a 6. abra szerinti két dimenziéban vizs-
gdlja és meghatdrozza a fejlesztendé tertileteket.

tosan béviilé modszertani adatbazis segitségével a
fejlesztés lehetséges eszkozeinek megvalasztasat
is tAmogatja.

Az ESZ Szervezeti Onértékelés visszacsatoldsa
lehetéséget kindl az olyan Osszefiiggések felisme-
résére, amelyek tdmogatjdk a stratégia-megvalo-
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6. dbra: A megkozelitések értékelésének logikaja

Az ESZ Szervezeti Onértékelés végrehajthato
manudlisan az ISO 9000 FORUM éltal a 2013. év
janudrjaban kiirand6 palydzat munkalapjainak ki-
toltésével vagy szoftveres tdmogatassal.

A manuadlis kitoltés esetén a szervezet feladata
OsszegyUjteni az értékelések eredményeit, az érté-
kel6k észrevételeit és javaslatait, valamint a mun-
kalapokon szerepld logikai kapcsolatok figyelem-
bevételével kiszamolni az eredményeket.

A végsé értékelés az 1SO 9000 FORUM altal
atadott munkalapokba beépitett érettségi és a
bidimenzionalis értékelé modell segitségével tor-
ténik. A munkalapokon lehet6vé teszik a fejlesz-
tendd tertiletek meghatdrozasat.

Az ESZ Szervezeti Onértékeléshez elérhetd
szoftveres tdmogatds lehetévé teszi azt, hogy a
szervezet sajat maga részére alakitsa ki a szervezet
adottsagait és prioritasait messzemenden figye-
lembe vevé szervezeti 6nértékel6 modellt. A szoft-
ver nagymértékben segiti az adatok feldolgozasat,
valamint a stratégiai célok, megkozelitések és az
eredmények kozotti viszony objektiv értékelését.

A modszer a fejlédési potencidl azonositdsa és a
fejlesztési tertiletek feltardsa mellett egy folyama-

értékel6k 4gazati és ér-
tékel6i tapasztalatokkal
felvértezve vizsgdljdk a
szervezet bels6 értékitéletének objektivitasat.
Ertékelésiikkel segitik a szervezet fejlesztési don-
téseinek megalapozdasat, valamint jelentésiikben
informdcidt szolgaltatnak a kuratérium iranyaba
az oklevél kibocsatasahoz. Megtorténik a legki-
emelkedSbb eredményeket elért szervezetek dijra
torténd jelolése, és a kuratorium dont az ISO gooo
FORUM ESZ Dij iinnepélyes keretek kozott torté-
n6 atadasarol.

Mit tettiink eddig?

Az 1SO 9000 FORUM SZERVEZETI ERETTSEG
Dij kialakitési folyamat eddigi legfontosabb fon-
tos mérfoldkovei a kovetkezok:

* Az ISO 9000 FORUM vezetsi kérében mar
2009-ben megfogalmazoddott egy dij 1étreho-
zasanak otlete. 2009 végén megjelent az ISO
9004:2009 szabvany.

* 2010 elején Az ISO 9004:2009 szabvannyal
kapcsolatos konzultacid és a fogalmak tisz-
tdzasa Dr. Balogh Albert cimzetes egyetemi
tanarral, aki meghatarozo szerepet toltott be
a szabvany honositasaban.




Kiilsé auditori javaslatra és hosszu tava cél-
kitlizés kapcsan stratégiai fokuszba kertilt az
ISO 9000 FORUM tevékenységének bévitése.
Az 2010. szeptemberben az MSZT bemutatta
az MSZ EN ISO 9004:2010 szabvanyt.

ISO 9000 FORUM, Q-MASTER TRUST Kft.
(QMT), EMI-TUV SUD Kft. talalkozo. Stra-
tégiai megallapodas sziiletett az MSZ EN ISO
9004:2010 szabvényra épiilé ESZ szervezeti
onértékelési modell létrehozasardél, valamint
dontés a szoftveres tdmogatas kiprobalasarol.
2011. marcius-junius kozott a QMT szoftver
valds vallalati tesztelése igazolta, hogy a szer-
vezeti 6nértékeléshez készitett szoftver lehe-
tévé teszi azt, hogy a szervezet sajat maga ré-
szére alakitsa ki a cég-specifikus modellt.

Az MSZ EN ISO 9004:2010 szabvanyra épiilé
szervezeti onértékel$ szoftver ismertetése a
QMT 4ltal az ISO 9000 FORUM XVIII. Nem-
zeti Konferencidjan.

2012. januar Egyeztetések, tdjékoztatdé meg-
tervezése és a tréninganyag kidolgozasa.

Az ISO 9000 FORUM elnoksége 2012. febru-
ar 17-én megalapitotta az ISO 9000 FORUM
SZERVEZETI ERETTSEG Dij-at, azt kozzé-
tette internetes feliileten.

A dijmodell bemutatdasa és a tréningsorozat
meghirdetése az ISO 9000 FORUM, az EMI-
TUV SUD Kft. és a QMT 4ltal. A tajékoztatot
azon szervezetek képviselinek szantuk, akik
szerettek volna megismerkedni az MSZ EN
ISO 9004:2010 szabvany szerinti szervezeti
onértékelés gyakorlataval, a szervezeti érett-
ség megallapitasaval.

Szervezeti 6nértékelési ESZ tréningek tartasa
2012. marcius és aprilis hénapokban.

A tréningtapasztalatok alapjan a dijmodell és
a tréninganyag fejlesztése.

2012. aprilis: A dijmodell ismertetése az EOQ
MNB Onértékelési és TQM Szakbizottsaga-
nak tilésén.

2012. 4prilisban és majusban cikkek megjelen-
tetése a Magyar MinGség cimii folyoiratban.
2012. majusban volt a dijmodell bemutatdsa
a DEMIN XII. konferencian.

Megtortént a SZERVEZETI ERETTSEG Dij
miikodési feltételeinek megtervezése az ISO
9000 FORUM vezetésége altal.

A dijra valo palyazas modszerének és feltét-
eleinek meghirdetését szeptember 13-ra, a
Nemzeti Konferencia napjdra tervezetiik.

Id6kozben, augusztus 14-én megjelent a
2012. évi Nemzeti Mindségi Dij meghirde-
tése. Mivel az ISO 9000 FORUM elnéke az
NMD Dij Bizottsag tagja, illetve a FORUM
FB két tagja is NMD értékels, az NMD meg-
hirdetését kovetden az ISO 9000 FORUM el-
nokség tigy dontott, hogy elnapoljuk a ESZ
DIJ meghirdetését, hogy véletleniil se kelt-
stink zavart a Nemzeti Mindségi Dijra palya-
zok korében.

Véleményiink az, hogy az ISO 9004 szabvany
szerinti szervezeti 6nértékelést barmely szerve-
zet alkalmazhatja, de ez jo vezetdi eszkoz azok
szamara is, akik az EFQM modell utan mas méd-
szert is ki szeretnének prébalni. A modellt meg-
mérettetési és benchmarking célbol is lehet al-
kalmazni.

TObb résztvevo vetette fel a kérdést a tajékozta-
té rendezvényen, hogy egyaltaldn mi a kiilonbség,
illetve a hasonlosag az EFQM 2010 kivalésag mo-
dell és az ISO 9004:2009 szabvany szerinti 6nérté-
kelés kozott.

A két modell kozott vannak kiilonbségek is, de
egy részletesebb elemzés soran szamos hasonlo-
sagot lehet felfedezni.

A tibldzatban egyértelmiien lathato, hogy a két
modell Alapelvei jelentds mértékben mutatnak
hasonloséagot, és ebbdl kovetkezik, hogy az EFQM
2010 kivalésdg modell kritériumrendszere és az
ISO 9004 szerinti szervezeti onértékelés fejezetei
kozott is szamos a hasonldsag.

A'7. abran (tablazatban) a két modell alapjat és
szellemiségét képezd alapelveket tiintettiik fel:

EFQM 2010 Alapelvek

MIR ALAPELVEK

1. Kiegyensiilyozott Eredmények
elérése

4.2, Tart6s siker; 4.4. Erdekelt felek
6. Gazdalkodas az eréforrasokkal
8.5.Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés

2. Ertékteremtés a Vevok szamara

1. Vevokozpontusag

3. Jovoorientalt, inspiral6 és
tisztességes Vezetés

2. Vezetés
7. Tényeken alapul6 dontéshozatal

4. Folyamatokon alapul6 vezetés

4. Folyamatszemléletii megkozelités
5. Rendszerszemlélet az iranyitasban

5. Sikeresnek lenni az emberek altal

3. A munkatarsak bevonasa

6. Kreativitas és innovacio taplalas

6. Folyamatos fejlesztés
7. Tényeken alapulé dontéshozatal

7. Partnerkapcsolatok épitése

8. Kdlcsonosen elonyds
kapcsolatok a szallitokkal

8. Felelésségvallalas a fenntarthato

jovoert

4.3. A szervezet kornyezete
4.4, Erdekelt felek, igények és elvarasok]

7. dbra: Az EFQM Alapelvek és a MIR Alapelvek
Osszehasonlitdsa




A tablazatban egyértelmiien lathato, hogy a két
modell Alapelvei jelentés mértékben mutatnak
hasonldsagot, és ebbdl kovetkezik, hogy az EFQM
2010 kivalosdg modell kritériumrendszere és az
ISO 9004 szerinti szervezeti onértékelés fejezetei
kozott is szamos a hasonldsag.

A sikeres szervezetek fontos vezetdi eszkoze,
adottsaga pedig a tiitkorbenézés, és az elérehala-
das folyamatos mérése és értékelése.

Az MSZ EN ISO 9004:2010 szabvany ,A” mel-
léklete bemutat egy szervezeti 6nértékelési mod-
szert és az oOnértékelés elvégzéséhez sziikséges
tablazatokat.

A szabvany szerint ,A szervezeti Onértékelés
eredménye megmutatja az erdsségeket és gyen-
geségeket, a szervezet fejlettségi szintjét, és ha
megismétlik, a szervezet idébeni fejlédését. A
szervezeti onértékelés eredményei értékes beme-
nd adatok lehetnek a vezetdségi atvizsgalasokhoz.
Ellenben a szervezeti onértékelés egy lehetséges
tanulasi modszer is, ami tovabbfejlesztett jovokeé-
pet szolgaltathat a szervezetrdl, és elGsegitheti az
érdekelt felek bevonasat” Az el6bbi elemek a ko-
vetkez6képpen kapcsolddhatnak egymashoz:

A SZERVEZETI ESZ (Erettség Szint)
EPITO ELEMEI

8. dbra: Logikai kapcsolat

Az 1SO 9000 FORUM Kézhasznu Tarsadalmi
Szervezet — szakért6k bevondsaval - folyamatosan
biztosit konzultdcioval egybekotott koltségtérité-
ses felkészitést a szervezeti onértékelésrdl az ér-
dekl6d6k szamara.

A QMT szoftver altal nyujtott kiegészit6
informaciok és az alkalmazas el6nyei

A szoftver fokuszdban a szervezet stratégiameg-
valositd képességének értékelése all, és az el6z6-

ekben ismertetett Osszefiiggések figyelembevéte-
lével végzi el a kiértékelést, valamint a fejleszten-
dé teriiletek meghatdrozasat.

Lehet6vé teszi az elzetes szervezeti 6nértéke-
lést a szabvany altal felkindlt A1 és A2-A7 tabla-
zatok, valamint az alapelveknél ismertetett ered-
mények és intézkedések ,JOT S JOL” 6sszefiiggés-
ben torténd értékelésével.

Az eredmények értékelése a szervezet stratégiai
céljaival és az alkalmazott indikatorokkal (muta-
tokkal) 6sszhangban torténik.

A szoftver az adott szervezet dltal alkalmazott
modszereket hozzarendeli a szervezet megkozeli-
téseihez, az A2-A7 tablazat szempontjaihoz, igy
segitve azt, hogy az értékel6k megfelelGen értel-
mezni tudjdk a szempontokat.

Az alapelveknél ismertetett eredményeket 6sz-
szefliggésbe hozza a szervezet megkozelitéseivel,
ezaltal egy részletes szervezeti 6nértékelési mo-
dellt kinal.

A konkrét fejlesztendé teriiletek meghatdrozasa
érdekében a pontozason tul biztositja az értékel 6k
észrevételeinek, javaslatainak osszegytjtését.

A szervezet-specifikus Onértékelési modell
megtervezéséhez egyszerd feltileteket kindl.

A tervezést végz6 személyek Osszerendelik a
szervezet stratégiai céljait és az alkalmazott in-
dikatorokat a szabvany alapelveinél ismertetett
eredményekkel. A szoftver felkinalja a lehet8séget
arra, hogy az egyes indikatorok fontossagat diffe-
rencidlni lehessen.

A tervezd személy vagy team feladata listdzni a
szervezet dltal alkalmazott mddszereket, amelye-
ket Osszerendel az alapelveknél ismertetett meg-
kozelitésekkel, mig a beépitett logikai kapcsolato-
kon keresztiil a szoftver hozzarendeli az alkalma-
zott modszereket az A2-A7 tablazat szempontja-
ihoz.

Az indikatorok és a modszerek listazasat a prog-
ramba beépitett segédlet tdimogatja (ez a segédlet
agazat-specifikusan tovabb-fejleszthetd).

A tervez$ helyes kitoltésének kontrolljaként
a szoftver visszacsatol a tervez6 feliletekre, és a
kddolt kapcsolatokat kiegésziti explicit informa-
ciokkal.

Az adatgytjtést egyszerti feliiletek tamogatjak.
Az értékelést, azaz a pontozast konkrét kiegészitd
informacidk és pontozasi tablazatok tamogatjak.

A szoftver lehet6vé teszi a tobb személy és/vagy
szervezeti hierarchiai szint bevonasat a szervezeti
onértékelésbe, és amennyiben valamely személy
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nem kompetens valamely kérdés megvalaszolasa-
ban vagy nincs az igényelt informdcio birtokdban,
vagy az adott szempontot a szervezetére nézve nem
taldlja értelmezhetdnek, nem kell megvalaszolnia
a feltett kérdést, ami nem torzitja a végeredményt.

A valaszok, a beépitett kapcsolatok és a tervezé
személyek altal megadott megfeleléségi értékha-
tar figyelembevételével a szoftver azonositja az
érettségi szinteket. Az ,eredmények/megkozelité-
sek” dimenziok szerint értékeli a stratégiai célokat,
a szabvanyfejezetek szempontjait, az alapelveknél
ismertetett eredményeket, valamint intézkedése-
ket, és azonositja a fejlesztendd teriileteket.

A stratégiamegvalosito képesség, a szabvany
ajanlasainak valé megfelelés, valamint az eredmé-
nyek és adottsagok értékelése a 9. dbran szemlél-
tetett modell szerint valosul meg:

EREDMENY %
100
EREDMENYT .
80 —
FENNTARTANI KIVALO
60
FEJLESZTENDO

HATEKONYSAGOT
JAVITANI

o _|
o

60 100

MEGKOZELITES %

9. dbra

A szoftver az alkalmazott mddszerekre és indi-
katorokra fokuszadl, igy kivald alapot szolgaltat az
agazat-specifikus szervezeti onértékelési model-
lek, valamint dijmodellek tdamogatasahoz.

A dontések tdmogatdsa és az eredmények atlat-
hatdésaganak fokozasa érdekében a szervezet po-
zicionalasat és fejlédését tamogatd informaciokat
a szoftver az alabbi diagramokban (10-11-12 sz.
abrdk) is szemlélteti.

Hangsulyozando, hogy az azonositott fejlesz-
tendd megkozelitésekhez a szoftver konkrét mod-
szertani benchmarking informacidt szolgaltat.

10. dbra. Stratégia megvalosito képesség értékelése

9. Fejlesztés, innovacié
és tanulas

8. Figyelemmel kisérés,
mérés, elemzés és
atvizsgalas

4. A szervezet tartos

sikerének iranyitasa

5,0

7. Folyamatiranyitas

5. Stratégia és
politika

6. Gazdalkodas az
eréforrasokkal

Ugyvezetd
—=—MIR
— — Kozépvezetés

—<— Folyamatgazdak

—*— Beosztott munkatarsak

11. dbra. Szabvéanyfejezetek sulyozott ESZ

(A2-A7 tablazat)

8. Kolcsonosen
elényos kapcsolatok
a szallitokkal

7. Tényeken
alapulo
dontéshozatal

fejlesztés

1. Vevékozpontusag

2. Vezetés

3. A munkatarsak
bevonasa

4. Folyamatszemléletii
megkozelités

5. Rendszerszemlélet
az iranyitasban

—o— Ugyvezets
——MIR
——Kozépvezetés

—— Folyamatgazdak

—*— Beosztott munkatarsak

12. dbra. Min6ségiranyitasi alapelvek (a. és b. atlag)
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Informatikai biztonsagi moédszerek
kiterjesztése a vallalatiranyitas, a miikodés
és a kockazatkezelés tamogatasara

Az informatikai biztonsdg és ellenérzés mddszertanainak és szabvdnyainak definiciéi ma még nem
mindig kivdnjdk meg explicit médon, hogy ezek a diszciplindk is kézvetleniil az intézmények piaci
sikerét szolgdljak. Bemutatjuk tovdbbfejlesztésiik egy lehetGségét, amely jelenlegi inkonzisztencidik
felolddsa mellett kézéppontjukba az intézményi stratégia megalkotdsdt és megvaldsitdsdt dllitja,
hatékoriiket pedig kiterjeszti az informatikdrél a miikédési folyamatok felé. Igy elérjiik, hogy a ko-
rdbban ,,csak” biztonsdgi problémdk megolddsdra alkalmas receptek olyan dltaldnosabb intézményi
célt is szolgdlhatnak, mint a tdrsasdgi miikédés javitdsa, sét, az intézmény piaci sikere.
Kulcsszavak: intézmények kormdnyzdsa, vdllalatirdnyitds, kockdzatkezelés, informatikai bizton-
sdg, miikédési kivdlésdg, a miikédés alappillérei, az intézményi vagyontdrgyak osztdlyozdsa.

1. Az intézmények iranyitasa
(kormanyzasa) és az iizleti siker

Az angol szakirodalomban a ,management” az ira-
nyitason kiviil szdmos beosztotti aktivitast is jeldl.
,Hazi” példa erre a szamitastechnikai rendszerek
naplo feljegyzéseinek (rekordjainak) begytjtése,
feldolgozasa, a sziikséges valaszok létrehozasa,
amit magyarul ,log menedzsment”-nek is monda-
nak. Ezért a tovabbiakban az ,intézmény iranyita-
sa” helyett ,intézményi kormdnyzast” irunk, ez a
megfogalmazads ma mar itthon is terjed.

Az egyre nehezebbé valo piaci érvényestilés mar
a valsag kitorése el6tt az intézmény irdnyitasa-
nak - terminologiankkal élve — kormanyzasanak
modszerei felé irdnyitotta a fels6 vezetés érdekls-
dését. Az ebben rejlé lehetségeket a tandcsadoi
szakman kiviil az olyan rangos szakmai szerveze-
tek is felismerték, mint az Informatikai ellendrok
nemzetkozi szervezete, az Information Systems
Audit and Control Association, az ISACA. 2008-
ban kerekasztal-megbeszélést is rendeztek ebben
a témaban Ausztralidban, Brisbane-ben. Az egyik
elsé feladat az intézmények, véallalatok kormany-
zasanak, azaz a corporate (enterprise) governance
fogalmanak a definidlasa volt. ,A vallalati kor-
manyzas két dologbol all: a helyes cselekedetek
végrehajtdsa, és ezek végrehajtasa helyesen”, fog-

lalta Ossze frappansan a kiilonféle otleteket egy
ausztral cég pénziigyi igazgatdja [9].

Van persze ennél komplexebb definici6 is, még-
pedig az ISACA CISA kézikonyvében, amelybdl
a CISA - Certified Information Systems Auditor
vizsgara késziilnek az auditor jeloltek. Eszerint:
»A vallalati kormanyzas az igazgatdtanacs és az
ugyvezetés felelGssége és gyakorlata. Célja a stra-
tégiai utmutatas, a célok elérése, a kockazatok
megfelels kezelése, és a vallalat eréforrasainak fe-
lel6s felhaszndlasa.” [3] Ez a definicio lényegében
sz0rol szora tartja magat, amiota csak részt veszek
a kézikonyv évenkénti feltjitasaban, vagyis 1999-
t6l. Kortlbelil ugyanezt mondja a COBIT méd-
szertan is 1998-as indulasatol kezdve. Nemrég ké-
sziltlink el ennek 5-6s verzidjaval [2].

A COBIT - Control Objectives for Information
Technology - médszertanrol érdemes tudni, hogy
az ISACA az 1990-es évek elejétdl fejleszti, az in-
formatikai ellendri és biztonsagi tapasztalatokon
kiviil olyan fontos modszertanokat is beleépitett,
mint példaul a Balanced ScoreCard, a Kiegyen-
sulyozott Mutatészamrendszer vagy a Capability
Maturity Management, a Képesség szempontja-
bol valé érettség figyelembevétele az intézmények
miikodésében.

Bar szerepel a stratégiai utmutatas a definicio-
ban, sem az nem deriil ki, mit kell e stratégianak




megcéloznia, sem az, mi koze az emlitett célokhoz.
A legfelsébb szint(, legdltalanosabb intézményi
cél a cég sikeressége kell hogy legyen. Ennek fontos
sziikséges feltétele mind a kockazatkezelés, mind
az er6forrasok felelds felhasznaldsa, de - mint latni
fogjuk - ezek nem elegendéek. A kockazatok ke-
zelése mar 80 évvel ezel6tt is ismert kovetelmény
volt. A tézsdére torekvé véllalatokat megregulazo
Sarbanes-Oxley (révid nevén SOX) torvényt ele-
mezve azonnal észrevessziik, hogy jelentdsen ta-
maszkodik az USA 1933-as, az értékpapirokkal, és
az 1934-es, az értékpapir-kereskedelemmel fog-
lalkozo torvényére. Példaul, éppen a kockdzatok
becslésével foglalkozo rendelkezései kozvetleniil
ezekbdl a régi torvényekbdl fejlédtek ki [15].

Magyarorszagon el3szor a pénzintézeteknél in-
dult kockazatkezelés, de ma mar minden nagyobb
vallalatnal foglalkoznak vele. Nemcsak biztonsagi
kockazatok vannak, hiszen sok tényez6 veszélyez-
tetheti egy vallalat sikerét, de mindeniitt ezek-
kel indultak. Mindenhol van olyan fontos adat,
amelynek kiszivargasa sulyos kdrokat okozhat, az
itt ismertetend6 mddszertan ezek elharitasaban
jelentds segitséget adhat [14, 18].

Egyre divatosabb a vallalati tevékenységek ki-
szervezése is, ez sem csak biztonsagi probléma-
kat vet fel [19]. A legtjabb példa erre a felh6 alapu
szamitasi infrastruktura igénybevétele, ekkor egy
szolgdaltato a rendszerét egyszerre tobb vevének
bocsdtja rendelkezésére az interneten keresztiil.
Ez jelenleg elsGsorban a gazdasagi szféra szamara
biztosit koltséghatékony megoldast, de csak ak-
kor, ha a szolgaltaté mindségi rendelkezésre allast
és biztonsagot tud garantélni [13]. Fontos azon-
ban hangstlyozni, hogy moddszertanom szem-
pontjabol még a biztonsag is csak annyira érdekes,
amennyire hozza tud jarulni az tizleti sikerhez, a
piaci érvényesiiléshez. A védendé tizleti titkok
sokfélék, a gyartasi recepteken kiviil a partnerek
adatai is ide tartoznak, tobbek kozott.

A fent idézett ISACA definici6 legnagyobb hia-
nyossaga tehat éppen az, hogy, bar a stratégiai tt-
mutatdst megemliti, a vallalati kormanyzas defini-
cioja nem kapcsolddik kézvetlentil az intézmény
piaci sikerének eléréséhez, amely pedig a legfelsé
vezetés els6 szamu felelGssége, és az egész mun-
katdrsi garda legfontosabb célja kell, hogy legyen.

A Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet, az In-
ternational Standards Organization (ISO) eleve
az informatika vallalati kormdanyzasat célozza
meg, amely, a vonatkozé szabvany szerint: ,Az a

rendszer, amely szerint az IT jelenlegi és jovébe-
li hasznalatat iranyitja és felligyeli”, mig a vallalat
kormanyzasa itt egyszertien a vallalatot iranyito és
feliigyel6 rendszer anélkiil, hogy az irdnyitds és a
feltigyelet céljdat emlitenék [8].

Erdemes volt tehdt intézményi stratégiai ala-
pokon ujradefinidlni az intézmény informatikai
kormdnyzasat is [16, 18]. Magdnak az egész in-
tézménynek a kormanyzasara pedig, amelynek az
informatikai irdnyitas ,csak” egy, bar alapvetéen
fontos része, egy célszer(i definicios megkozelitése
lehet: Az intézmény kormdnyzdsa annak piaci ver-
senyképességét szolgdlo irdnyitdsa a kérnyezethez
lehetd legjobban alkalmazkodé stratégia alapjdn,
amelynek meghatdrozdsa és rendszeres karbantar-
tdsa az els6 szamu vezet§ felelGssége.

Fontos megjegyezni, hogy ezt a definiciomat
csak akkor tudjak a vallalatok alkalmazni, ha
megszervezik muikodési folyamataikat - ide tar-
toznak az informatikaval kapcsolatosak is. A m-
kodési folyamatok mindségének jellemzésére a
kormanyzas kivalosagat jellemzé kritériumaimat
fogom a kovetkezékben javasolni. Ami pedig a
miikodés egy specidlis szeletét, az informatikat
illeti, egyetemiinkon mar évek 6ta szerepel a szol-
galtatdsiranyitas oktatasi anyagaban, hogy hiaba
szerzlink be draga és komplex eszkozoket, hiaba
alkalmazunk az informatikai szolgaltatdsok ira-
nyitasdhoz olyan, rengeteg oktatdst igényl6 madd-
szertanokat, mint példaul az ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), ha ezeket mar
alkalmazasba sem tudjuk venni, nemhogy haté-
konyan tizemeltethetnénk. Ezek bevezetését az
informatikai folyamatok elézetes megszervezésé-
vel kell el6készitentink [10].

2. Az informatikai biztonsagi
kockazatkezelési alapok altalanositasa
az intézményi vagyonelemekre,
valamint a mikoédés mingsitésére

»A fizetési forgalom fejlédése mindig pontosan
tlikrozi a gazdasagi kornyezet, a bankhasznalati
szokasok és a technikai fejlédés alakulasat”, alla-
pitja meg Kovacs Levente, a bankkdzi elszamo-
lasokra adandd megoldasok jovéjét elemezve,
annak esélyeit vizsgdlva, hogy vajon a jelenlegi
nemzeti intézmények halozata vagy a giganti-
kus, egyre tobb pénzforgalmi szolgaltatast vallald
nemzetkozi intézmények fognak-e szert tenni na-
gyobb piaci részesedésre [11].




Ha pedig a jelenlegi hektikus gazdasagot kell
kovetni, akkor az tizleti szaktertletektdl a miiko-
dés tdmogatdsaval foglalkozd részlegek egyre tobb
és egyre gyorsabban teljesitendd tizleti igényt fog-
nak kapni, nem csak a pénzintézetek, hanem a
gazdasag tobbi szerepldjének esetében is. Ez az
egész miikodést meghajtja, igy a miikodési tamo-
gatds mindségét, megbizhatosigat egyre tobb-
féle kritériummal lesz majd érdemes jellemezni.
Ezek alapja a mtikodés egy specidlis teriiletétdl,
az informatikatol is kolesonozhetd, és célba lehet
vellik venni akar a miikodési kivalosagot is [19].
A COBIT ugynevezett informacio-kritériumait,
amelyek kozott az ISO 27000-es csalad kovetel-
ményei is szerepelnek, altaldanositottam a miiko-
dés jellemzésére, ezek a mar emlitett, a kormany-
zdas kivalosagat jellemzd kritériumok [1,4,5,6,17].
A tovabbi dltalanositasok sordn célszertinek lat-
szott, hogy ezeket az 4ltalanos kritériumokat két
csoportba rendezziik.

Az egyik csoport szerint az intézményi kor-
manyzds mindségét, igy a mikodési kivalosagot
is, jellemezni lehet a hatékonysaggal, az intéz-
kedések célravezetd jellegével, a kiils6 és belsé
el6irdsoknak valé megfeleléssel, a kockazatke-
zelés kivalosagaval, és egy fontos tovabbi ténye-
z6kre bonthatd, ujszerl jellemzdével, a renddel.
A rend alkotdelemei koziil a legfontosabb taldn
a dokumentdltsdg. A masik kritériumcsoportot
a szakmadban rendszeresen hasznalt harom ISO
kovetelmény alkotja, ezekkel a vagyontargyak ke-
zelésének kivalosaga jellemezhetd: rendelkezésre
allasuk foka, integritasuk, és bizalmassaguk meg-
Orzése. Ezt a harom jellemzét az ISACA is alapvet6
kritériumnak tartja, a mtikodés specidlis esetében,
az informatikai szolgaltatasban [1, 2, 3]. Az a m{-
kodés egy kockazata, ha az ilyen paramétereket
nem az eléirt mértékben tudja teljesiteni. Kézen-
fekvé tehat, hogy ha mar altalanositottuk ezeket
a jellemzdket, akkor terjessziik ki az informatikai
kockazatok kezelésének modszereit is a miikodés
javitdsa irdnydba, azaz az intézményi mikodés
kockazatainak kezelése felé.

A mukodési kockazatokat a gyakorlatban is
sokszor figyelembe veszik, ha nem is mindig ha-
tokor-bovitési szandékkal. Mar az informatikai
biztonsag védelmi aspektusait is nehéz lenne csak
szorosan az IT-hez kot6dé jellemz6kbdl Gsszeal-
litani. Példaul, az elektronikus informaciokezel6
rendszerek védelméhez - Poser Valéria szerint - a
személyi, a fizikai, a dokumentum biztonsagi, és

az elektronikus informaciévédelmi intézkedése-
ket kell meghatdrozni [12]. A dokumentumrdl
val6 gondoskodas részben, az elektronikus infor-
maciovédelem pedig teljesen az IT-vel foglalkozé
szakteriiletek feladata, mig a személyi és a fizikai
védelem nyilvan nem tartozik hozzajuk.

A kockdzat meghatdrozasa Osszetett probléma,
a hétkoznapi nyelvben gyakran keverik a veszély-
lyel. Még a legtekintélyesebb mddszertanokban is
taldlunk ra inkonzisztens definiciokat. Ennek pél-
dai a CISA kézikonyv, a COBIT, és az ISO 27000
szabvanycsaldd tobbféle kockazatdefinicidja. A
27000-es szabvany szerint, amely az ugynevezett
,27000-es biztonsagi csalad” szdtaranak is felfog-
hato, a 27001-es és a 27002-es ISO szabvanyra al-
kalmazhato ebben a tekintetben, a kockdzat egész
egyszertien valamely ,,esemény valoszintiségének,
és kovetkezményének kombindacioja” [4]. Ennél
a definiciondl mar konkrétabb az ISO 27005-¢,
amely szerint a kockdzat ,annak a lehet&sége,
hogy egy adott fenyegetés kihaszndlja vagyon-
targyak, vagy csoportjuk sériilékenységeit, és igy
okoz kart a szervezetnek”. Ezt a definiciot kiegé-
szitik egy, a mérésre valo utalassal is: a kockdazat
,egy esemény valoszinliségének és kovetkezmé-
nyének kombindcidja” [7]. Csaknem szo szerint
ez az ISACA kockazatdefinicidja is, a COBIT és a
CISA kézikonyv szerint [1, 3].

Mar ezeket az eltéréseket is nehéz lenne in-
dokolni. Az persze fontosabb, hogy éppen az
egyik alapveté szempont hidnyzik, a fenyegetett
vagyonelem értékének az egész kockazatkezelé-
si ciklus alapvet6 céljaval, az intézmény sikerét,
piaci érvényesiilését szolgalo stratégiaval vald vi-
szonya. A vagyonelem értéke ugyanis a stratégia
megvalositdsaban betdltott szerepe fontossagaval
kell hogy ardnyos legyen [14]. Masrészt mind a
sériilékenység, pontosabban a fellelhetd sériilé-
kenységek szama és sulyossadga, mind a fenyegetés
bekovetkezésének valdszintisége is kapcsolatban
allhat a vagyontargy piaci jelentdségével! A ver-
senytarsaknak, de a belsé ellenségnek is, nyilvan
érdekesebbek a stratégiailag fontos vagyontar-
gyak, nagyobb valoszintiséggel probalkoznak ezek
megtamadasaval. A rendezett vallalati miikodés
megkivanja a rendezett karbantartdst, amelynek
pedig egyik célja a sériilékenységek ,befoltozasa”
A miikédési kivdlésdg igy szolgalhatja egyszerre,
esetlinkben a karbantartdssal, a magasabb rendi
stratégiai célokat, és egy specialis célt, a tdmada-
sok elleni védekezést is [18]. Latszik tehat, hogy




nem csak a mddszertan hatokorét kell - az infor-
matikarol az egész miikddésre — béviteni, hanem
sziikség van a definiciok pontositdsara is. Azt is
érdemes kiemelni mar definicids szinten is, hogy
a kockazatkezelés célja ugyanigy a cég boldogula-
sa, mint az 6sszes tobbi miikodési folyamaté.

Eddig vazolt céljainkat egy 4j, dupla, pontosab-
ban kétdimenzids definicioval fogjuk tdmogatni.
Kotédve az intézmény stratégiai céljaihoz, sze-
retnénk jellemezni az intézmény miikodését is.
Raadasul az utobbi mindsitését semmiképp sem
korlatoznank az IT-re. Valasszuk tehat a kocka-
zat egyik dimenzidjanak a fenyegetett intézményi
vagyonelemmel kapcsolatos, egyrészt az intéz-
ményre, masrészt az ugyan kozvetetten szintén az
intézmény stratégidjara, de kozvetleniil a fenyege-
tésre, és az annak esélyét tamogatd sériilékenység-
re vonatkozo jellemzéket. A masik dimenzio pe-
dig a kockazat kezelésének kivalosaga lesz, amely,
mint emlitettiik, a miikodés kivaldsagi kritériu-
mok egyike. Ebben szerepeltetni lehet a most, a
valsaggal éppen egyre kényelmetlenebbé vald - de
a kockazatkezelésben altaldban is mindenképp
fontos szerepet jatszé - kornyezeti feltételek ha-
tasat is. Ezt itt nem részletezziik, csak a definicié
vagyonelemi részét, amire sziikséglink lesz majd a
gyakorlati példaban.

A vagyonelemi kockdzat a definicio szerint egy
olyan skdldzhato érték, amelyet egy adott intéz-
ményi vagyontargyhoz rendeliink, és amely egye-
nesen aranyos

e avagyonelem stratégiai / tizleti értékével;

e annak valdszintiségével, hogy bekovetkezik
egy olyan esemény, amely veszélyezteti azt,
hogy a vagyonelem az iizleti folyamat rendel-
kezésére dlljon, az elSirt mértékben;

e a vagyonelem (a vizsgalat idé6pontjaban fel-
tart / feltarhato) sértilékenysége mértékével.

3. A kockdzatbecslés el6készitése -
gyakorlati példak

Maris leszallhatunk a mindennapi gyakorlat
szintjére. Ez a harom elem, az érték, a valoszint-
ség, és a mérték az intézmények kockazatai ér-
tékelésénél altaldban nem 6nmagdban érdekes,
hanem azt szeretnénk tudni, hogy a kiilonféle
vagyonelemekhez rendelhet$ ilyen paraméterek
milyen viszonyban &llnak egymassal? A fenye-
getés bekovetkezésének valoszintiségét elvileg
ugyan onmagdaban is megbecsiilhetnénk, de ez a

becslés értéktelen lenne az adott fenyegetésre — és
persze vagyonelemre - hat6 tényezdk figyelembe-
vétele nélkiil. A vagyonelem kivant rendelkezésre
allasat jellemzd paraméterek persze lehetnek a
helyzetet pontosito szamértékek is. De azért els
korben ezen a vonalon is hasznosabbnak latszik e
tényezGk hatasat ismét csak egymashoz viszonyit-
va vizsgdlni, és kés6ébb stlyozni egyéb adatokkal.
Azt, hogy mekkora emberi / targyi eréforrast kell
az egyes elemek kiilonféle jellemzdinek a feljavi-
tasara forditani, az donti el, hogy intézményiink
boldogulasaban az adott vagyonelem mekkora
szerepet jatszik, viszonyitva a tobbihez, amelyek-
6l szintén gondoskodnunk kell. Tehat osztalyoz-
tatnunk kell az elemek egymashoz képesti straté-
giai fontossagat.

Jelen kereteink kozott nem targyalhatjuk rész-
letesen a teljes kockazatkezelési ciklust, csak kira-
gadjuk néhdany lépését. A kockazatkezelési ciklus
un. kezdeti fazisdnak egyik els6 lépése a szerep-
16k egytittmikodésének megtervezése és bizto-
sitdsa, a masik az alkalmazandd modszertanok
és gyakorlati modszerek kivalasztdsa, az adat- és
tudasbdazisok inicializaldsa, azaz annak eldontése,
milyen felhasznalasi-feldolgozasi célbdl, milyen
informdcidt, milyen szempontok szerint gyj-
tiink. Természetesen e 1épések is majd a rendsze-
res ciklus részei lesznek, frissiteni kell mind az
egyuttmikodési készséget, mind mddszereinket,
adat- és tudasbazisunkkal egytitt.

Amikor 2002-ben informatikai biztonsagi ve-
zet6ként beléptem az egyik bankba, azonnal ki
kellett adnom egy informatikai biztonsagi sza-
badlyzatot, és el kellett készitenem az IT tizletme-
net folytonossagi tervet, legalabb a legfontosabb
szamitastechnikai rendszerekre, ugyanis ezek az
alapvet$ szabdlyzatok hidnyoztak. Ebben a spe-
cialis esetben a kezelend6 vagyontargyak az in-
formatikai rendszerek, és a benniik lévé tizleti
adatok voltak. Ezeket kellett gyorsan felmérni. Ki
kellett deriteni, melyik rendszer mennyire fontos,
tehat melyiket kell el6re venni. Ki kellett jel6lni
a rendszerek tulajdonosait, igy meg kellett keres-
ni, melyik rendszer melyik tizleti szaktertiletet,
szervezeti egységet szolgalja leginkabb. A késéb-
biekben persze sor kellett hogy kertiljon az olyan,
tamogato szakteriiletek rendszereire is, mint pl. a
pénziigy, a szamvitel, a kontrolling, a logisztika,
vagy a HR. Fel kellett mérni, hogy a szervezeti
egységeken beliil melyik szerepkor milyen jogo-
sultsaggal, mely rendszerekben, milyen adatokat




kezel. Ez az alapja a jogosultsagkezelésnek, de
ezekbdl az informacidkbdl lehet az adatok tulaj-
donosait is azonositani, akiknek a legfelsé vezetés
delegalja az azokkal valo miveletek engedélyezé-
sét. Az adat tulajdonosa mindig az azt létrehozé
lizleti szakteriiletek valamelyike. Altalaban sze-
rencsére csak egy szokott lenni, ha tobb van, meg
kell, hogy egyezzenek, hiszen csak akkor lehet
a felelésséget elvallalni, ha az adatok barmiféle
kezelése csak a tulajdonos engedélyével tortén-
het. Ilyen jovahagyandoé adatkezelésnek szamit
az adatokra haté barmilyen mivelet, még azon
szamitdgép operacios rendszerének karbantarta-
sa is, amelyben az adatok vannak. Ha a tulajdo-
nos nem foglalkozik szamitastechnikaval, akkor
nem ismeri, nem érti ezeket a részleteket. Nincs is
erre sziikség, de informalni kell az ilyen feladatok
elvégzésének elényeirdl és lehetséges hatranyai-
rol, miel6tt megadja az engedélyt. Egy operacios
rendszer sériilékenységét ugyanis karbantartassal
lehet kivédeni, de az is el6fordulhat, hogy egy al-
kalmazas egy felgjitott operacios rendszerrel mar
nem fog tudni egytittm(ikodni. Ezért kell minden
esetben a tulajdonos engedélye.
Szdmitastechnikai alkalmazasokndl az tzleti
folyamatok, a szervezeti egységek, az egységeken
beliili szerepkorok és az informatikai infrastruktu-
ralis elemek kolcsonos sszefiiggéseit kell feltarni,
olyanokat példaul, hogy mely f6bb tzleti folya-
mat-lépéshez, melyik szervezeti egység, ezen beliil
melyik szerepkor, milyen kovetelményt kell hogy
teljesitsen, és ezt milyen feltételekkel, azaz, IT koc-
kazatok kezelése esetén mely IT rendszerek (al-
kalmazasok és segédrendszerek) felhasznalasaval
[14]. Egy adott rendszer fontossaga pedig megha-
tarozza azon infrastrukturalis elemek fontossagat,
amelyektdl a rendszer miikodése fiigg. A miikodési
kérdésekre vald dltaldnositdskor a miikodési felté-
telek foglaljak el a szamitastechnikai rendszerek
helyét. Utobbiak az el6bbieknek specidlis esetei.
Infrastrukturdlis elemen értjik itt: magat a
szamitogépet a rajta futd operdcios rendszer-
rel, adatbazis kezel6 rendszerrel, a szamitogépes
kommunikaciét biztositdo halézati elemekkel, az
informatikai szolgdltatds megfelel6 mindségét,
sértetlenségét és bizalmassagat biztositd védelmi
elemekkel és persze az ezek segitségével miikodd,
az tizleti folyamatot szolgalé alkalmazoi program-
rendszerekkel egytitt. Ezekbdl az tizleti folyamat-
szervezet-feltétel 6sszefiiggésekbdl vezethetSek le
a tulajdonosi kijelolések, tovabba az, hogy melyik

szerepkornek, melyik elemhez mennyi jogosult-
sag sziikséges és elégséges a munkdja elvégzésé-
hez, melyik elem milyen tizletmenet-folytonossa-
gi felkésziiltséget igényel stb.

Visszatérve az életbdl vett gyakorlati példdhoz,
gyorsan Ossze kellett tehat hozni az informacio-
gyujtéket azokkal, akik az informdciot nyujtani
tudjak. Erre az akkori CISA Kézikonyvben taldltam
megoldast. Az tizleti szakteriiletek, vagyis a lakos-
sagi, a vallalati értékesités, a treasury, a kontrolling,
a szamvitel és a tobbi tertiilet vezetdi, valamint az
informatikai igazgato részvételével megalapitottuk
az Informatikai irdnyité bizottsdgot. Ez az tizlet és
az informatika kozotti egyeztetésekre biztositott
féorumot, ahol mindkét oldal elmondhatta kivansa-
gait és problémait. Olyan jol fogadtdk ezt a lehetd-
séget az tizleti vezetSk, hogy hataridére megkaptuk
a folyamat-rendszer-szervezet 0Osszefiiggéseket!
Ezekbdl mar ki lehetett mutatni, melyik tizleti fo-
lyamathoz mely szerepkorokre, ezek miikodtetésé-
hez milyen szamitdstechnikai elemekre, és hozza-
juk milyen jogosultsdgokra van sziikség.

Természetesen, amikorra elértiik, hogy az tizle-
ti szaktertiletek fogadjdk az informacio gytjtéit,
addigra meg kellett hatdrozni, hogy hogyan, és
hova soroljuk majd be a kapott adatokat, és eb-
bdl azt is, milyen kérdéivekkel, osszefiiggéseket
felderité matrixokkal ,tamadunk”. Az ilyen felmé-
rések megtervezése, el6készitése, végrehajtisa és
kiértékelése szdmitdstechnikai rendszerszervezdi
feladat, akkor is, ha mar nem csak a szamitastech-
nikai, hanem &ltaldnosabban, a miikodési feltéte-
leket kell felderiteni.

Ha nem csupan szdmitastechnikai rendszerek-
kel, hanem az intézmény egyéb vagyontdrgyaival
és azoknak a mutikodésben jatszott szerepével, je-
lent6ségével is foglalkozni kell, akkor az informa-
tikai infrastrukturdlis elemek helyét az intézményi
vagyontargyak veszik at. Ekkor aztdn kiilonosen
fontos az Informatikai irdnyito bizottsag segitsége.
Az iizleti és az izletet tamogato szakteriiletek tud-
jak lesztkiteni a vagyontargyak korét a stratégiai-
lag fontosakra. Véges id6n beliil csak igy oldhatd
meg a kockazatok felmérése és rangsoroldsa. Ezek-
bdl az eredményekbdl elkészitheték a kiilonféle
szabalyzatok is, mint példiul az egyes miikodési
folyamatok, és a hozzdjuk tartozé szamitdgépes
rendszerek tizletmenet-folytonossagi terve.

Ebben a mtkodés felé altalanositott esetben
csak akkor van remény attekintheté gytjtésre,
majd adatértékelésre, ha Gjabb, a mikodésre jel-




lemzd osztdlyozdsi szempontokat is bevezetiink.
Ezt sikertilt gy megoldani, hogy az informatikai
feladatok megoldasaban bevalt 6tleteket 4ltalano-
sitottam az egész muikodési teriiletre. Az informa-
tikai felmérés targyat harom részre, ugynevezett
pillérre: szervezetire, szabalyozasra, és technikai-
ra bontottam. Ugyanerre a hdrom pillérre magdt a
miikodéstdamogatdst is felbonthatjuk. Ez nemcsak
a tarsasdgi vagyonelemekhez f(iz6d6 kockaza-
tok feltardsandl lehet persze hasznos. Ha ehhez
a felosztashoz tovabbi dimenzioként tipizdljuk a
miikodésjavité intézkedéseket is, az ellenbrzési in-
tézkedések fajtadihoz hasonldan, a bajt megakadd-
lyozora, feltdrdra, illetve kévetkezményeit javitéra,
akkor nem csak konnyebb feltarni a mar emlitett
komplex Gsszefliggéseket, hanem eleve jol kezel-
hetd, rendezett formaban kapjuk meg ezeket, és
konnyen at is rendezhetjiik az éppen megvalaszo-
lando kérdés szerint [16, 19].
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Elektronikai hibakeresési folyamatok
megbizhatésaganak vizsgalata - I. rész

Jelen kutatdsunk fékuszdban az elektronikai hibakeresési folyamatok és azok megbizhatésdgdnak
értelmezése és mérése dll. Megkézelitésiink szerint e folyamatok két néz6pontbdl is vizsgdlhatéak.
Egyrészrél a hibakeresési folyamat mint folyamatlépés bedgyazddik az elektronikai javitdsi folya-
matba, azaz bemenetekbdl kimeneteket dllit el6. Mdsrészrél a hibakeresés célja a hibajelenségeket
kivdlté okok azonositdsa, vagyis a hibakeresés a lehetséges hibaokok szempontjdbdl ,,megméri” a
vizsgdlt terméket. Ez utébbi megkozelités szerint a hibakeresés egy olyan diszkrét kimenetii mé-
rérendszerként is felfoghat6, amely az dltala vizsgdlt termékrdl megdllapitja azokat az okokat,
amelyek annak hibajelenségeit kivdltottdk. Cikkiink az elektronikai hibakeresési folyamat e dudlis
szerepét kivdnja megragadni, amelynek alapjdn két kérdésre keressiik a vdlaszt: Mennyire ,,j6” az
elektronikai hibakeresés mint folyamat, és mennyire ,j6” mint mérérendszer?

1. Bevezetés

A megbizhatésdg elemzése soran a hibaelemzés
és alkalmazott modszerei kitiintetett figyelmet
kapnak, mivel a hibak megsziintetése érdekében
folytatott eréfeszitések komoly szerepet jatszottak
a megbizhatésag-elemzésnek mint tudomanyte-
riletnek a létrejottében. A hibaelemzés olyan tu-
domanyos modszer, amelynek célja a termék nem
megfelel6 mukodését eldidéz6é gyokérok, vagyis
a vevd altal észlelhetd funkciondlis eltérést okozd
hiba feltarasa, ugyanis ennek kovetkeztében az esz-
koz elvesziti azt a képességét, hogy kielégitse a vevd
kifejezett vagy elvart igényét. A legtobb termék ese-
tében a hibaokok és a hibamechanizmusok megle-
het6sen Osszetettek is lehetnek, és szamos tényez6
jatszik szerepet kialakuldsukban, mint pl. a design,
a folyamatkornyezet, a termék el6allitasat kisérd
folyamatparaméterek, vagy olyan kornyezeti és a
termék kihaszndldsabol eredé hatdsok, amelyek a
termék egy adott alkalmazasat, felhasznalasat kisé-
rik (Bazu és Bdjenescu, 2011).

A hibaelemzés célja a hibaokok azonositasa az
adatok gytjtése, elemzése és a megfelel§ kovet-
keztetések levondsa alapjan. A hibaelemzési fo-
lyamat lényege, hogy az adott eszkoz vagy rend-
szer meghibdsodasat okozé hibamechanizmust
kisztirje. Cikkiinkben elektronikai hibakeresési

folyamatokat alapul véve értelmezziik a hibake-
resés megbizhatdsagat és a mérés egy Uj megko-
zelitését mutatjuk be. A hibakeresési folyamat
kett6s szereppel bir: egyrészt, mint folyamatlépés
beagyazddik a javitasi folyamatba, azaz beme-
netekbdl kimeneteket allit el6; masrészt pedig a
lehetséges hibaokok szempontjabdl ,,megméri” a
vizsgalt terméket. Igy a hibakeresés olyan diszk-
rét kimeneti mérérendszernek is tekinthetd,
amely a vizsgdlt termék kapcsan azonositja azokat
az okokat, amelyek a hibajelenséget kivaltottak.
Kutatdsunk sordn a hibakeresési folyamat e kett6s
szerepét kivanjuk megragadni, igy azt vizsgaljuk,
hogy a hibakeresés mennyire ,jé” mint folyamat
és mint mérérendszer. Rovid irodalmi attekintés,
valamint mddszeriink elméleti alapjainak ismer-
tetése utdn egy esettanulmany bemutatasan ke-
resztil kivanunk a fenti kérdésekre valaszolni, és
e megkozelités f6bb elényeit 6sszefoglalni.

2. Irodalmi attekintés

2.1. Az elektronikai javitasi és hibakeresési
folyamat

Kutatdsunk soran az elektronikai hibakeresési

folyamatokat egyfel6l ugy vizsgdljuk, hogy azok

folyamatlépésként be kell hogy dgyazodjanak az

atfogdbb elektronikai javitasi folyamatba.




Hossz id6n keresztiil a vallalatok azt az altalanos
felfogast vallottak, hogy a hibaelemzési folyama-
tot hazon belil kell menedzselni, mert igy titok-
ban tarthatjak termékeiket. Az er6s6dé globalis
verseny azonban fokozatosan megvaltoztatta az
ezzel kapcsolatos gondolkodasmodot. Mivel a
termékek életciklusa folyamatosan rovidil, igy
az elektronikai eszkozok és termékek gyartasa és
fejlesztése sordn a sebesség és gyorsasag kulcsfon-
tossagu tényez6vé valt. Emellett az elektronikai
termékek (dramkorok, modulok és rendszerek)
fejlesztése terén jelentkezd korlatok, akadalyok
is egyre nagyobbak, mivel a vevék egyre nagyobb
teljesitményt és egyre komplexebb funkciokat
varnak el az elektronikai termékekt6l (Nakajima
et al., 2002). E feltételeket figyelembe véve a hi-
baelemzés szerepe egyre meghatirozobb a kolt-
séghatékony fejlesztés és gyartds megvaldsitasa-
ban. Ugyanakkor a vallalatok szempontjabol nem
konnyt és nem is kivanatos tulsagosan sok draga
hibaelemzési eszkoz alkalmazdsa, igy a vallala-
tok professzionalis hibaelemzési szolgaltatasokat
nyujto vallalatok szolgaltatdsait veszik igénybe a
hibaelemzési tevékenységek és folyamatok szak-
szer( elvégzéséhez.

Ertékelendd termék
Kiilonallé elemek

Problémaelemzés

Rendszerek

A hiba elszigetelése

Kiilsé szemrevételezés

Elektromos teszt

Sziikség van-e
tovabbi elemzésekre?

Javité intézkedés
kidolgozasa

Végso jelentés

1. dbra: Elektronikai problémaelemzés dltalanos
folyamatdbraja (forras: Martin, 1999)

Hibaelemzés

Gyokérok meghatirozisa

Az 1. dbra az elektronikai problémaelemzés al-
taldnos folyamatabrdjat mutatja (Martin, 1999).
Fontos hangstlyoznunk, hogy kutatasunk soran
elektronikai termékek, illetve rendszerek javi-
tasahoz kapcsolédo hibakeresési folyamatokat

vizsgaltunk. Egy ilyen folyamat elsé 1épése a hiba
elszigetelése, azaz magdanak a hibanak az észlelé-
se. A folyamat jellemzéen a javité intézkedések ki-
dolgozasaval, azaz a hibaokok megsziintetéséhez
sziikséges fizikai javitasi miiveletek meghataroza-
saval és azok jelentésével zarul.

A hibakeresési folyamat egyre inkabb az elekt-
ronikai termékek tervezési termelékenységének
a szik keresztmetszetévé valik, kiilonosen akkor,
ha figyelembe vessziik, hogy egyre komplexebb és
heterogénebb termékek kifejlesztésére keriil sor
az elektronikai iparagban. Napjainkban az elekt-
ronikai termékekhez kapcsolddo hibakeresés to-
vabbra is egy sok esetben szabalyozatlan és hosz-
szadalmas folyamat. A hibak szimpla észlelése és
jelzése tobbé mar nem elegendd. Egyre fontosabba
valik az, hogy a hibak minél nagyobb hanyada ke-
riljon felszinre a fejlesztések korai szakaszaban,
és ugyanilyen fontos az, hogy e hibak észlelésére
hatékony és eredményes mddszereket talaljanak.

2.2. A minésitéses mérérendszer-elemzés

Vizsgdlataink soran egy masik nézépontot is
érvényesiteni kivanunk: az elektronikai hibakere-
sési folyamatot egyfajta minGsitéses mérési rend-
szerként tekintjiik. Ehhez az értelmezéshez els6-
ként attekintjiik a vonatkozé szakirodalmakat.

A korszeri  minéségmenedzsment-elvek,
-rendszerek terjedésével egyre hangsulyosabb he-
lyet kap a vallalatok életében a mérési rendszerek
szerepe, megbizhatdsaga. ,In God we trust. All
other bring data” (Tenner és DeToro, 1992), azaz
LIstenben bizunk, mindenki mas hozzon adato-
kat” jelmondattal kezdédik a Tenner - DeToro
szerzOparos hazdnkban TQM alapirodalomnak
szamitd konyvének a teljesitmény mérésével fog-
lalkozé fejezete.

A mérés alkalmazasa széles korben elterjedt a
szisztematikus folyamatjavitasban. Ez kétfajta
mérést tesz sziikségessé a mingség igazoldsara és
a teljesitmény szamszer(sitésére: a folyamatok
mérését és a termékek mérését. Az el6bbi a folya-
matlépések és a benne el6forduld tevékenységek
mérését jelenti. A termék mérése sordn végter-
mékmérést és végeredménymérést kiilonboztet-
hetlink meg. A végtermékmérés a vevé hangjanak
mérése, a végeredménymeérés pedig a mérés leg-
magasabb szintjeként a vevii elégedettséget méri.
A termékek értékelése és a folyamatfejlesztés ép-
pen ezért pontos és preciz mérési technikdkat ko-
vetel meg. Nem tudunk fejleszteni, ha nincsenek




mérhetd, szamszer( értékeink a folyamatroél, amit
csak valamilyen mérési rendszer szolgaltathat.
Barmilyen adat, mért érték felhaszndldsa el6tt
azonban meg kell(ene) gy6z6dniink az adatok
megbizhatdsagarol, ugyanis nincs tokéletes mé-
rési rendszer, a mérési hiba nem kertilhet$ el.
Elfogadva azt, hogy minden mérés hibaval terhelt
és azt, hogy a megfigyelt érték nem mads, mint a
valos érték és a mérési hiba sszege, a mérési hiba
megértése és menedzselése a folyamatfejlesztés
kulcsfontossdgii mozzanata (Montgomery, 2005).
Igy a dontéseknél felhasznalt adatok valdjaban
mindig két tényezé sszegeként adodnak: a vizs-
galt jellemz6 valos értéke, valamint a mérésére
hasznalt rendszer hibdjanak ereddjeként kapjuk
6ket. Nem mindegy, melyik mekkora részt tesz ki
a végeredményben. Tal nagy mérési hibaval ter-
helt adatokbol nem hozhatunk jé dontést.

Mérés alatt valamilyen szamérték hozzarende-
lését értjiik egy termék adott tulajdonsdgdhoz,
szabdlyok valamilyen halmaza szerint (Szabd,
1994). Termék alatt nyilvanvaléan érthetiink va-
lamilyen kézzel foghaté objektumot, melynek
valamilyen fizikai, kémiai tulajdonsagat igyek-
sziink szamszer(siteni, de - mint esetiinkben
is — érthetjiik alatta dltaldnosan egy szolgaltatasi
folyamat eredményét is, melyet valamilyen mér-
heté tulajdonsagaval probalunk meg ,kézzel fog-
hatévad” tenni. Fontosnak tartjuk megjegyezni,
hogy tapasztalataink szerint a hazai vallalati gya-
korlatban ,mérés” alatt gyakran csak a méréesz-
kozt értik, az eszkozre koncentralva az ez iranyu
tevékenységeket (jellemzdéen kalibralds), megfe-
ledkezve a mérés eredményeként kapott szamér-
téket befolyasold tobbi tényez6rél, mint példaul
az ember, a kdrnyezeti feltételek, a mért termékek
stb. Mérési rendszer alatt mindazon tényezdket
értjiikk, amelyek befolydsolhatjak a mérés kimene-
teként kapott értéket.

A mérdérendszer-elemzés a mérés, az elfogadas,
az adatok és hibak elemzésének atfogo eszkozta-
ra, amely magdaban foglal olyan teriileteket, mint
pl. a mindségszabdlyozas, képességelemzés, a
mérések ismételhetdsége és reprodukalhatdsiga
(Besterfield, 2004). Amikor az adatok mindsége
alacsony szintd, Ggy a mérési rendszer hasznos-
saga is alacsony, amikor az adatok mindsége ma-
gas, akkor nyilvan a mérési rendszerbdl szarmazd
elényok is nagyobbak (AIAG, 2002). Egy mérési
rendszer eredményessége a méréeszkozok pon-
tossagan és azok megfelel6 hasznalatan mulik.

A berendezések és folyamatok mérése megfele-
16en szabalyozott kell hogy legyen, és illeszked-
nie kell azok alkalmazasdhoz annak érdekében,
hogy pontos adatgytijtést tegyen lehet6vé (Little,
2001).

Sok szerz6 a mérdrendszer képességelemzé-
sének lényegét az ismételhetéség és reprodukal-
hatésag mérésében latja, és kiilonos figyelmet
kapnak e hibak human vonatkozasai (Besterfield,
2004). Dasgupta és Murphy (2001) a mérérend-
szer képességelemzését egyfajta auditeszkoznek
is tekinti, mivel visszacsatoldst nyujt a mérési fo-
lyamat és a mérési rendszer fejlesztésének vonat-
kozdsdban. Lupan és Bacivarof (2005) a mérések
elemzését a folyamatban 1évé szdérasok legfonto-
sabb okainak a feltarasdra javasolja. Smith et al.
(2005) a mérések fejlesztése érdekében javasolja
a mérdrendszer képességelemzésének gyakorlati
alkalmazasat. Burdick et al. (2002) a mérési fo-
lyamat elemeinek szorasara vonatkozé konfiden-
cia-intervallumok becslésének szamos modszerét
mutatja be, és azonositja a legmeghatarozébb té-
nyezéket. Kutatdsuk sordn értelmezik, magyaraz-
zak a mérérendszer potencidlis eredményességét
is. Szamos mérdeszkozképesség-elemzési kuta-
tas lelhetd fel a szakirodalomban (Burdick et al.
2003), 4am e kutatdsok ko6zos jellemzéje, hogy nem
képesek hatékonyan kezelni a kvalitativ mérése-
ket, fiiggetleniil attdl, hogy a jellemz6k mérési
rendszere egy adott ipardgban azonos.

A mérési rendszereket attol fiiggéen, hogy
milyen szamértéket rendelnek a mérendd tulaj-
donsaghoz, alapvetéen két nagy csoportba sorol-
hatjuk. Ha a mérés eredménye intervallum- vagy
aranyskalan értelmezhetd, méréses mérési rend-
szerrél beszéliink. Materidlis termékek esetén a
legtobb mérés ebbe a csoportba tartozik, hosszu-
sagot, tomeget, hémérsékletet, nyomast, ellenal-
last, fesziiltséget stb. intervallum- vagy aranyska-
lan tudunk mérni. Vannak azonban olyan esetek,
amikor nem tudunk (vagy akarunk) méréses jel-
lemz6t vizsgalni, ilyenkor csak mindsitjiik a ter-
mékeket, tulajdonképpen kategoridkba sorolva
azokat. Nomindlis vagy legfeljebb sorrendi ska-
lan mérjiik az adott jellemz6t. Ebben az esetben
un. mindsitéses mérési rendszerrdl beszéliink.
A mérési rendszerek vizsgalatdnak mindkét mé-
réstipusndl alapvetd célja annak eldontése, hogy
a mérési rendszer alkalmas-e a mérési feladatra,
azaz elfogadhatdan kicsi mérési hibaval tudunk-e
vele mérni.




A mérbeszkozképesség-vizsgalat (pontosab-
ban mérési rendszer képességvizsgalat) igyekszik
meghatarozni azon tényez6k nagysagat, melyek a
mérési hibat, eltérést okozzak. A méréses mérési
rendszerek képességvizsgalata jol kidolgozott, s
talan mondhatjuk, hogy széles korben alkalma-
zott modszer. Egy jol kalibralt méréeszkoz esetén
a mérés bizonytalansagat lényegében két tényezd
befolyasolja: a reprodukalhatésag és az ismételhe-
téség (pl. Kappele és Raffaldi, 2005; Montgomery,
2005). Az ismételhet6ség azt jelenti, hogy ugyan-
az a személynek ugyanazt a dolgot, ugyanazzal a
mérdeszkozzel, ugyanolyan koriilmények kozott
megmérve minden esetben ugyanazt az ered-
ményt kellene kapnia. A gyakorlatban azonban el-
téré eredményeket kapunk. Ezen eltérés, ingado-
zas nagysagaval jellemezziik az ismételhetséget.
A reprodukalhatdsag azt jelenti, hogy ha ugyanazt
adolgot, ugyanazzal a méréeszkozzel, ugyanolyan
kortilmények kozott, de kiillonbozé személyek
mérik meg, akkor is azonos eredményeket kelle-
ne kapnunk, vagyis a mérés eredményének nem
lenne szabad fliggnie a mérést végz6 személytol.
A gépkezel6k, operatorok kozotti eltérést mutatja
a reprodukalhatosag. Méréses rendszereknél sta-
tisztikai modszerekkel szamszertsiteni tudjuk a
mérési hibat az egyes komponensek szdrasainak
(variancidinak) becslésével, s jellemezni a méré-
si rendszert példaul ezek egymashoz valo viszo-
nyitasaval lehet (pl. Erdei, 2006). Ez az eljaras az
ismételhetdség és a reprodukalhatosag, az angol
Repeatability és Reproducibility szavakbol rovi-
den R&R vizsgalat. Szorast szamolni azonban nem
lehet sorrendi, illetve nomindlis skaldn mérhet6
adatokbdl, igy a méréses mérdeszkozképesség-
vizsgalat nem alkalmazhaté mindsitéses méré-
seknél.

A mindsitéses mérési rendszerek rendkiviil
fontosak az ipar szempontjabol. Az Automotive
Industry Action Group (AIAG) kézikonyve a mi-
ndsitéses mérési rendszereket olyan rendszerek-
ként definidlja, amelyben a mérési értékkategori-
ak szamértéke véges. Az AIAG mindsitéses mérési
rendszere sokkal inkdbb tekinthet6 egy offline
rendszernek, mint valds idejlinek, az ehhez ha-
sonld mérési rendszerek ugy vannak kialakitva,
hogy elfogadasuk vagy elutasitidsuk mesterdara-
bok egy adott mennyiségének vizsgalatan mulik.
Mindez nem ad informdcidt arrol, hogy egy adott
darab mennyire jé vagy mennyire rossz, csak azt
mondja meg, hogy el kell-e utasitani vagy el kell

fogadni (vagyis, hogy melyik kategoriaba esik a
termék). Bar az iparban kiterjedt az alkalmaza-
suk, az AIAG modszerei eredményességének a fo-
kozasa, kiillonodsen a mindsitéses adatok esetében,
aktualis kérdés, bar ez utdbbi eseteket ritkdn tar-
gyalja a vonatkozo szakirodalom.

Mindsitéses mérési rendszerek R&R vizsga-
latanal (angol szakirodalomban attribute ga(u)
ge R&R) mdas mutatokat kell taldlnunk a méré-
si rendszer alkalmassdganak megitélésére. Az
alapelv ugyanaz, mint a méréses adatoknal, és
ugyanugy tudjuk értelmezni az ismételhetdség és
areprodukalhatésag fogalmakat. Mingsitéses mé-
réseknél a ,mérdeszkoz” maga az ember, a mérést
végz6 személy donti el, hogy jo vagy rossz kate-
goridba sorolja-e a vizsgalt terméket. Az 6 don-
téseinek megbizhatdsagat kell ebben az esetben
felmérniink, megnézni, hogy mennyire biztosan
tudja felismerni a rossz, illetve a jo termékeket.
Ha ugyanazt a dolgot egy ember tobbszor is mi-
ndsiti, fel tudjuk mérni az ismételhetség ténye-
z6t, ha tobb ember is elvégzi a mérést, akkor pe-
dig a reprodukalhatdsdgra is kovetkeztethetiink.
A mérési rendszert ilyenkor legegyszertibben a jo,
illetve a rossz dontések ardnyaval jellemezhetjiik.
(Tovabbi mutatok és szamolasi modszerek megis-
meréséhez ajanljuk a QS 9000 MSA kézikonyvet.)
Idedlis esetben mindig jo dontést hoznak a mé-
rést végzo6 személyek, 100% a jé dontések aranya.
Tévedésnél a statisztikaban ismert kovetkeztetési
hibakat kovethetjtik el:

*+ az un. els6faja hibat koveti el a mindsitést
végzb személy, ha egy jo terméket a hibas ka-
tegoridba sorol, és forditva,

* az un. masodfaju hibat koveti el, ha egy rossz
terméket jonak mindsit.

Jo dontést hoz, ha a jot jonak és a rosszat rossz-

nak mindsiti.

Mindsitéses R&R vizsgdlat célja a mérési rend-
szer értékelése az alabbi tényezdk segitségével
(Kazmierski, 1995):

+ meghatdrozzuk a mindsit6k hatékonysagit,

azaz a j6 dontések aranyat,

* meghatdrozzuk az Gn. hamis riasztasok
(false alarm) aranyat, azaz az elséfaju hi-
bat,

* meghatdrozzuk az un. elnézések aranyat
(miss rate), azaz a masodfaju hibat,

+ meghatdrozzuk az un. eltolodas/eltérés
(bias) nagysagat, ami az elsé és masodfajua
hiba aranyatol fiigg.




2.3. Minésitéses R&R vizsgalat menete

A mindsitéses R&R vizsgalat dltalanos menetét
Kazmierski (1995) alapjan mutatjuk be.

Kivalasztjuk a vizsgaland6 termékeket, a vizs-
galatot végz4 embereket, és meghatarozzuk az is-
métlések szamat, azaz, hogy egy terméket ugyan-
az az ember hanyszor fog mindsiteni. A termékek
kivalasztasdndl amennyiben lehet, célszerti agy
valasztani, hogy a termékek kb. 1/3-a egyértelmi-
en jo, 1/3-a rossz, s a maradék 1/3-a hatartertile-
ten legyen. Természetesen ez utobbi termékek is
vagy jok, vagy rosszak, amit egy szakértd allapit
meg a vizsgalat megkezdése el6tt.

Véletlenszertien elkeverjiik a termékeket, s egy
sorszammal vagy mads jel6léssel azonositjuk dket,
ugy, hogy a vizsgalatot végzdk ne tudjak beazono-
sitani, hogy éppen melyik terméket mindsitik.

A vizsgalati leirdsnak megfelel6en a kivéalasz-
tott emberek elvégzik a termékek ellendrzését, s
feljegyezziik az eredményeket egy tablazatba. Az
Automotive Industry Action Group (AIAG)-ban
példaként két személy 6t terméken, haromszori
ismétléssel kapott eredményeit foglaltuk Ossze.
(Megjegyezziik, hogy ez csak a modszer illusztra-
lasara alkalmas vizsgdlati 6sszedllitds, a gyakorlat-
ban ennél joval tobb terméket célszer kivalaszta-
ni két személy esetén.)

1. tdbldzat: Mindsitéses R&R vizsgalat eredménytablaja

Termeak | 573K~ 1. mindsits 2. mindsits
ért6i

S | ming-

szama s 1 2 3 1 2 3
sités

1. Jo Jo Jo Rossz | J6 Jo Jo

2. Rossz Rossz | Rossz | Rossz | Rossz | Rossz | Rossz

3. Rossz Rossz | Jo Rossz | Rossz | ]J6 Jo

4. Jo Jo Rossz | Jo Jo Jo Jo

5. Jo Rossz | Jo Jo Jo Jo Jo

Osszesitjiik az adatokat személyenként, meg-
hatarozva az alabbiakat:

* jo dontések szama jo termékeknél;

* jo dontések szama rossz termékeknél;

* az Osszes jo dontés szama;

* ajot rossznak mindsité dontések szama;

+ arosszat jonak minésité dontések szama;

* az Osszes mindsités szama.

Példankban az aldbbi eredményeket kapjuk,
ahol az oszlopok rendre az elébbi felsorolas érté-
keit tartalmazzak:

2. tdbldzat: Eredmények Osszesitése

Osszes Osszes
J2J|R>R j6 J>R|R>] donté
NP ontés
dontés
1. min6-
o 6 5 11 3 1 15
sitd
2. min6-
- 9 4 13 0 2 15
sitd

Végiil kiszamoljuk a kordbban emlitett mutato-
kat: a hatékonysagot, az els6- és masodfaja hibat
és az eltolddast, s ezek alapjan értékeljiik a mérési
rendszert. Egyedi dontés eredménye, hogy milyen
hatarokon beliil fogadjuk el az egyes mutatok ér-
tékeit, de a szakirodalomban tébbnyire az alabbi
értékeket ajanljak (Kazmierski, 1995; QS 9000):

+ A hatékonysagnak 90% felett kell lennie,
esetleg elfogadhaté a mérési rendszer 80-
90% kozott, 80% alatt nem megfeleld.

* A téves riasztas (els6faja hiba) értékének 5%
alatt kell lennie, 5-10% kozott esetleg elfo-
gadhato a mérési rendszer, 10% feletti hiba-
nal nem megfelel a mérés.

* Annak az ardnynak, amely a rossz termék
nem felismerését méri (miss rate) 2% alatt
kell lennie, de legfeljebb 5% fogadhato el, e
feletti érték esetén nem megfelel6 a mérési
rendszer.

+ Az eltérés/eltolddas (bias) lényegében az
els6- és masodfaju hiba ardnyat mutatja, sza-
moldsdhoz kilon segédtdblat hasznalnak.
Ha nincs eltolddas, a két hiba aranya kozel 1.
Elfogadhat6 a mérési rendszer, ha az eltérés
értéke 0,8 és 1,2 kozott van, esetleg 0,5 és 1,5
kozotti érték még elfogadhato, de 0,5 alatt,
illetve 1,5 felett mar nem megfelel6 a mérés.

A fenti példa adatai alapjan kiszdmolva a muta-
tok értékeit, az alabbi eredményeket kapjuk.

Az 1. mindsit6 hatékonysaga = % =0,733, azel-
s6fajt hiba (false alarm) = =033 , a mésodfaj
hiba (miss) =% = 0,167. Az eltolddas (bias) szamo-
lasdhoz le kell olvasni a két hibdhoz tartozo
faktort egy erre a célra szerkesztett tablazat-
bol, s azok hdanyadosa adja a szamitott értéket.
Esetlinkben a 0,333-hoz tartozoé tényezé 0,3621,
a 0,167-hez 0,2541 (Kazmierski, 1995). Az elto-
lodas B = 0%l

0,2541
ndsité nagyobb ardnyban koveti el az elséfaju hi-

=1,43, ami aztjelzi, hogyaz 1. mi-




bat, azaz hajlamosabb a jé termékeket rossznak
mindsiteni. Ebb6l a szempontbol még éppen elfo-
gadhato lenne a mindsitd felkésziiltsége, de mind
a két fajta hiba elkovetésének aranya tal nagy, ami
a mérést végz4 nem kelld felkésziiltségét mutatja.
s , , 13 ”
A 2. minésit6 hatékonysaga = 5 0,867 , az els6-
faja hiba 0, a masodfaju hiba = % = 0,333, az elté-

rés értéke B = =0 . A 2. min6sit6 hatékony-

0
0,3621
sdga mar jobb, mint az 1.-é, csak masodfaju hi-
bat kovetett el, bar ennek mértéke a példa adatai
alapjan tdl nagy. Ismételten felhivjuk azonban a
figyelmet, hogy a fenti példaval csak szemléltetni
kivantuk a szamolas menetét, a gyakorlatban ilyen
kevés vizsgdlat nem teszi lehetévé megalapozott
kovetkeztetések levonasat. A kis elemszdm mel-
lett elkovetett egy-két hiba is mar nagy hibaaranyt
okoz. A gyakorlatban két mindsit6 esetén legalabb
a példaban hasznalt termékszam 3-4-szeresét kell
mindsiteni.

3. Elektronikai javitasi folyamatok
jellemz6i

3.1. Avevék

Az altalunk vizsgdlt tzletszer(i elektronikai
javitasi folyamatok alapvetd célja szervizszolgal-
tatdsok nydjtasa a vallalkozdas vevéinek. A vallal-
kozds vevéi alatt kétféle entitastipust érthetiink.
Egyrészt vevonek tekinthetjiik azt az elektronikai
gyartdt, amelynek termékeit a véllalkozas javitja.
Masrészt a vallalkozas vevéje lehet az a végfelhasz-
ndld, aki altalaban az el6z4 értelmezés szerinti
elektronikai gyartonak, vagy annak valamely part-
nerének a vevgje. A két veviértelmezés kozott ta-
lan az a legfontosabb kiilonbség, hogy mig az elsé
esetben a szervizszolgaltato vallalkozas jellemz6-
en egy masik véllalkozdssal all iizleti kapcsolat-
ban, addig a masodik esetben a szervizszolgalta-
tas targyat képezd termék egy végfelhasznaldja a
szolgaltatas vasarldja. Az is lehetséges, hogy mind
a termék gyartojat, mind annak végfelhasznalojat
egyiitt kell vevéként tekinteni és kiszolgalni. Ez az
eset jellemzGen akkor all el§, amikor egy elektro-
nikai termékhez a gyarto6 gy biztosit garancialis
szolgaltatasokat, hogy az ezekhez kapcsolodo te-
vékenységeket nem maga végzi, hanem egy szer-
vizszolgaltatohoz helyezi ki. Ilyenkor lehetséges
az, hogy a szervizszolgaltato a gyartd nevében jar

el, gy nyujtja a javitasi szolgaltatdsokat a végfel-
hasznalonak, mintha azokat maga a gyartd nyuj-
tand. Az tzleti kapcsolatok, valamint a javitdsi
tevékenységek iizleti modellezése szempontjabol
a gyakorlatban tovabb bonyolitja a helyzetet az,
hogy a termékek javitasahoz kapcsolddo logiszti-
kai szolgaltatasokat végz6 vallalkozdas lehet maga
a gyarto, a javitast végzo vallalkozas, vagy egy har-
madik fél.

3.2. Tevékenységek és termékek

Vizsgalataink targyat a sztlikebb értelemben vett
elektronikai javitasi folyamatok képezik, azaz el-
tekintiink a kapcsolt logisztikai vagy mas egyéb -
az elektronikai javitashoz kotheté - szolgaltatasi
folyamat (pl. telefonos tigyfélszolgdlat, helyszini
technikai tdamogatds) megbizhatosdganak elem-
zését6l. A tovabbiakban elektronikai javitasi folya-
mat alatt a javitand6 terméken elvégzett techno-
logiai, miszaki és minéségbiztositdsi tevékenysé-
gekbdl allé folyamatot értiink.

Egy elektronikai javitasi folyamat bemenete egy
hibas, vagy hibasnak vélt termék, mig kimenete
vagy a megjavitott, vagy a leselejtezett termék. A
folyamat jellemz8en akkor végzddik selejtezéssel,
amikor a termék javitasa muszaki okok miatt nem
lehetséges, illetve gazdasdgossagi megfontolasok
alapjan nem gazdasagos (pl. Errington és Childe,
2007; Kovesi, 2011). A javitasra érkez6 termékek
meghibasoddsi mddjai és az azokat kivalté okok
altaldban igen valtozatosak, ezért egy-egy termék
javitdsdhoz a javitasi folyamatban végrehajtando
tevékenységek (folyamatlépések) sorozatai akar
jelentds eltéréseket is mutathatnak. Azt mond-
hatjuk, hogy egy konkrét termék megjavitasa ér-
dekében elvégzends tevékenységek alapvetéen
figgnek attol, hogy a terméknek milyen hibai
vannak.

3.3. Egy altalanos javitasi folyamat

Az el6z6ek alapjan elmondhatjuk, hogy annak
fliggvényében, hogy egy javitasi szolgaltatas mi-
lyen izleti modell keretein beliil folyik, milyen
termékekre vonatkozik, s hogy kik a vevéi, igen
sokféle javitdsi folyamat képzelhet6 el. Az elektro-
nikai hibakeresési folyamat szerepének megértése
érdekében induljunk ki az 1. dbran lathaté altala-
nos javitasi folyamatbol.

A kovetkezékben a 2. dbra szerinti javitasi fo-
lyamat egyes lépéseinek tartalmat ismertetjiik ro-
viden.
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2. dbra: Egy altalanosnak tekinthet6 elektronikai
javitasi folyamat

Termék bevételezése

Ebben a folyamatlépésben a végfelhasznalo-
tol kozvetlentil, vagy a szervizszolgaltatas vevo-
jétél a szervizszolgaltatdhoz érkezé hibas, vagy
hibasnak vélt termék javitdsi folyamatba torténd
bevételezése torténik meg. A gyakorlatban a bevé-
telezés ténye dltaldban rogzitésre keriil egy olyan,
tobbnyire elektronikus nyomkovetd rendszerben,
amely lehet6vé teszi a javitdsi folyamatba kertilt
termék nyomon kévetését a teljes javitdsi folya-
mat soran. Gyakori, hogy a bevételezési folyamat-
lépéssel egyuttal egy nyugtazo jel is generdlddik a
vevo felé, visszaigazolva a javitdsi folyamat meg-
kezdésének tényét.

Vizudlis ellenérzés

Termékek széles korében alkalmazzdk a javitas-
ra beérkezé termék vizudlis ellenérzését annak ér-
dekében, hogy képet kapjanak a termék alapvet6
fizikai, muszaki allapotardl. A vizudlis ellendrzés
gyakran hasznos informaciokat képes nydjtani a
javitandé termék meghibdsoddsairol, vagy akar
azok lehetséges okairdl. Példaul, egy garancidlis
javitds esetén dltaldban mar a vizudlis ellenérzés
soran kiderithet6, hogy a végfelhasznalo részérdl
tortént-e olyan illetéktelen beavatkozas, amely a
garancia elvesztését vonja maga utdn.

Funkcionalis el6tesztelés

E folyamatlépés célja a javitand6 termék funkci-
onalitasanak ellenérzése. A funkciondlis el6tesz-
telés eredményeként azonosithatok a termékkel
kapcsolatos hibak, problémdk. A tesztelés mi-
szaki tartalma &ltaldban erésen fiigg attdl, hogy

mi maga a termék, melyek az alapvet6 funkcidi.
A funkcionalis el6tesztelés soran dontés sziiletik
arrol, hogy a termék megfelel6en miikodik-e vagy
sem. Lehetséges, hogy a tesztelés eredményeként
kideriil, hogy a termék az elSirt kdvetelményeknek
megfeleléen miikodik, mikodésében hibak nem
detektalhatoak (Az angol nyelvii irodalomban ezt
nevezik ,No Failure Found”-nak, réviden NFF je-
161éssel). Ilyenkor a javitasi folyamat a végellenér-
zési folyamatlépéssel folytatodik. Természetesen
gyakoribb az, amikor a funkcionalis elStesztelés
soran hibadk azonosithaték a termék miikodésé-
ben. Ilyenkor a termék a hibakeresési folyamatlé-
pésbe kertil.

Hibakeresés

A hibakeresés alapvetd célja az észlelt, valamint
az elbtesztelés soran feltart hibajelenségek okai-
nak azonositdsa, majd a hibajelenségek okainak
megsziintetése érdekében a megfeleld javitasi in-
tézkedések meghatarozasa. A hibakeresés ered-
ményeként a termék abban az esetben keriil selej-
tezésre, ha a terméket mar vagy nem lehet javi-
tani, vagy gazdasigossagi megfontoldsok alapjan
nem éri meg megjavitani.

Javitas

A javitds soran hajtjak végre azokat a fizikai
miveleteket, amelyektdl azt varjuk, hogy a hiba-
keresés soran feltart hibajelenség-okokat meg-
sziintetik. Az elektronikai iparban a javitasokat
két kategoridba sorolhatjuk. Egyrészt beszélhe-
tlink modularis szintd javitasrol, amelynek soran
egy termék egy-egy részegységének, moduljanak
cseréjével szlintetik meg a hibajelenséget kivalto
okot. Modularis javitasrél van szo6 példaul akkor,
amikor egy laptoppal kapcsolatban az a hibaje-
lenség 1ép fel, hogy nem kapcsolhatd be, a hibaje-
lenség feltart oka a szamitogép alaplapjanak meg-
hibasoddsa, a javitasi muvelet pedig az alaplap
kicserélése. Masrészt a javitas lehet elektronikai
alkatrész szint(i. Ebben az esetben a hibakeresés
soran azonositasra keriil, hogy mely elektronikai
alkatrészek meghibasodasa okozza a hibajelensé-
geket, a javitas soran pedig ezeket az alkatrészeket
cserélik le. Elektronikai alkatrészek cseréje jellem-
z6en kézi vagy gépi forrasztas-technoldgia alkal-
mazasaval torténik. Példdul, elektronikai alkatrész
szint( javitds torténik akkor, amikor az el6z6 pél-
daban szerepld laptop alaplap hibdjat egy, az alap-
lapon talalhato IC cseréjével sziintetik meg.




Selejtezés

Ha a hibakeresés sordn az a dontés sziiletik,
hogy a széban forgd terméket nem lehet, vagy
nem érdemes megjavitani, akkor a terméket alta-
laban leselejtezik. A selejtezés miszaki és admi-
nisztrativ tartalma altaldban figg attdl, hogy mi-
lyen tizleti modell és megallapodas keretei kozott
folyik az tizletszer( javitasi tevékenység.

Funkcionalis tesztelés

A javitdsi folyamatlépésen atesett termékek ma-
kodésének helyességérdl azok funkciondlis tesz-
telésével gy6z6dhetiink meg. A tesztelés muszaki
tartalma nagymértékben fiigg a termék funkcioja-
tol és a vevéi elvarasoktol. E folyamatlépés ered-
ményeként dontés sziiletik arrol, hogy az elvégzett
javitds eredményes volt-e. Sikeres javitasi mivelet
és funkciondlis tesztelési eredmény esetén a meg-
javitott termék a végellendrzési folyamatlépésbe
kertil. Ha a javitasi folyamatlépés utan a funkciona-
lis teszt eredménye tovabbra is funkcionalitasbeli
problémara vagy hidnyossagra utal, akkor a termék
visszakertil a hibakeresési folyamatlépésbe.

Végellenérzés

Funkcionalisan megfelel6 termékek esetén al-
talaban azt is sziikséges ellendrizni, hogy a termék
esztétikai szempontbol megfelel-e az elvarasok-
nak, illetve a termék rendeltetésszerti mikodésé-
hez sziikséges esetleges kiegészit6k is rendelke-
zésre dllnak-e. Ezek az ellendrzések, illetve esetle-
ges kiegészitések torténnek meg a végellendrzési
folyamatlépésben.

Csomagolas

A megjavitott, rendeltetésszertien miikodni ké-
pes terméket a vevéi elSirasoknak megfeleléen be
kell csomagolni. E mivelet tevékenységtartalma
szintén lzlet-, illetve vevéfiiggd lehet.

Kiszallitas

A megjavitott, becsomagolt termékek kiszal-
litdsra kertilnek. Ebben a folyamatlépésben kez-
dédik az a logisztikai folyamat, amelynek sordn a
megjavitott termékek visszajutnak a vevéhoz és/
vagy a végfelhasznalohoz.

3.4. A hibakeresési folyamatlépés kitiintetett
szerepe
A 2. dbran lathat6 grafbdl lathato, hogy az dlta-
lunk vazoltaltalanos javitasi folyamatban a funkci-

ondlis tesztelés egy olyan folyamatlépés, amelynél
olyan dontés sziilethet, melynek eredményeként
a termék egy olyan kordbbi folyamatlépésbe ke-
ril, amelyben egyszer mar jart. Ez akkor torténik
meg, ha a funkciondlis tesztelés eredménye arra
utal, hogy a termék nem miikédik megfelel6en.
Vizsgaljuk meg, hogy mi lehet az oka annak, hogy
a hibakeresési, valamint a javitasi Iépések utan egy
termék tovabbra sem képes megfelel6en miikod-
ni. Elsé kozelitésben természetesen azt mondhat-
juk, hogy a hibakeresési- vagy a javitdsi folyamat-
lépés valamelyike, vagy esetleg mindkett6 nem
megfelel6 végrehajtasa okozhatja azt, hogy ezeket
a lépéseket 11jbal végre kell hajtani. A hibakeresési
lépés soran dontés sziiletik arrdl, hogy a terméken
milyen javitasi beavatkozasok torténjenek. Egy hi-
bajelenséghez nem megfelel6en azonositott okok
és végrehajtandd javitasi miveletek akkor is nem
megfelel6 funkcionalitast eredményezhetnek, ha
maguknak a javitasi miiveleteknek a végrehajtasa
eredményesen megtorténik. Ez azt jelenti, hogy a
hibakeresési folyamatlépés kitiintetett szerepli a
teljes folyamat hatékonysaganak, megbizhatdsa-
ganak szempontjabdl, s ezért kertilt kutatasunk
kozéppontjaba a hibakeresési folyamatlépés josa-
ganak, megbizhatosaganak vizsgalata.

A gyakorlatban dltalaban nem egyértelmd, hogy
egy hibakeresésen és javitason dtesett, de funkci-
onalisan mégsem miikod6képes termék esetén mi
okozza a javitasi folyamat eredménytelenségét. A
kovetkezékben azt vizsgaljuk, hogy miként lehet
maganak a hibakeresési folyamatlépésnek a josa-
gat jellemezni, mérhet6vé tenni. A bemutatasra
kertil6 modszer lehet6vé teszi, hogy az elektro-
nikai szolgaltatast nyujté vallalkozas azonositani
tudja a hibakeresés hatékonysagi problémainak
okait.

4. A hibakeresés mint mindsitéses
mérdrendszer

A hibakeresési folyamatlépést tekinthetjik ugy,
hogy a mtiveletet végz6 kollégak a javitando ter-
meékkel kapcsolatban dontést hoznak arrol, hogy
melyek a termékkel kapcsolatos hibajelenségek
okai.

4.1. Bemenetek és kimenetek

A hibakeres6k a tapasztalhato, illetve a funk-
cionalis elGtesztelés eredményeként azonositott
hibajelenségeket, a termék mérhet6 fizikai jel-




lemzdit, valamint a termékhez rendelkezésre allo
miszaki informdcidkat (példaul kapcsolasi rajzo-
kat és felhasznaloi kézikonyveket) hasznalhatjak
bemenetként dontéseik meghozatala soran. A
hibakeresés eredményeként azonositasra keriil-
nek a hibajelenségek okai, az elvégzendé javitasi
miuiveletek, valamint a javitdsi miveletek elvég-
zéséhez sziikséges alkatrészek. A hibakeresési
folyamatlépés bemeneteit és kimeneteit mutatja
a 3. abra.

Hibajelenségek » Hibajelenségek okai

h 4

Mérhets fizikai Elektronikai ,| Elvégzendd javitasi
jellemz6k hibakeresés miiveletek

Miiszaki N Javitashoz szlikséges
termékinformdciok \ alkatrészek

3. dbra: A hibakeresési folyamatlépés bemenetei és
kimenetei

A hibakeresési folyamatlépést kétféle mdodon
is szemlélhetjiik. Egyrészt tekinthetjiik tigy, mint
a javitasi folyamat részét, azaz gy, mint egy fo-
lyamatlépést, amely bemeneteibdl kimeneteket
allit el8, ahogy ezt a fentiekben ismertettiik. Mas
nézépontbdl szemlélve a hibakeresés eredménye-
ként megtudjuk a hibajelenségeket kivalto okokat,
ez pedig olyan, mintha a hibakeresés a lehetséges
hibajelenség-okok szempontjabél mintegy ,meg-
mérné” a vizsgalt terméket. E masodik értelmezés
szerint a hibakeresés egy olyan mérérendszer-
nek tekinthetd, amely az altala vizsgalt termékrol
megallapitja azokat az okokat, amelyek a hibaje-
lenségeit kivaltottak.

4.2. A kimenetek kodolasa

A hibakeresési folyamat mérérendszerként tor-
ténd értelmezéséhez gy juthatunk el a legegysze-
riibb mddon, ha a hibakeresés lehetséges kime-
neteit megfeleléen kdodoljuk. Egy ilyen alkalmas
kddolas az, ha a hibajelenségeket kivalté okokat,
az elvégzend? javitasi muveleteket és a javitashoz
sziikséges alkatrészeket egy-egy karaktersoro-
zattal latjuk el, majd e harom karaktersorozatot
egy végsé karaktersorozatta flizziik 6ssze. Fontos,

hogy a kodolassal nyert lehetséges karaktersoro-
zatokhoz kolcsonosen egyértelmtien hozzaren-
delhet6k legyenek a megfelel kimenetek. Ha egy
hibajelenséghez tobb kivalté ok is tartozik, s eze-
ket egy-egy koddal latjuk el, akkor, ha megallapo-
dunk abban, hogy ezeket mindig lexikografikusan
emelkedd sorrendben a ,-” karakter segitségével
fazzik Ossze, akkor elérjik azt, hogy egy ilyen
karaktersorozathoz pontosan egy hibaok-halmaz
és egy hibaok-halmazhoz pontosan egy karakter-
sorozat tartozik. A javitasi miveletek és az azok-
hoz sziikséges alkatrészek kédolasahoz ugyanezt
az elvet alkalmazva elérhetjiik, hogy a hibakere-
sés karakterlancokkal kodolt kimenetei olyan ka-
raktersorozatokat eredményeznek, amelyekhez a
hibaok, javitasi mtiveletek és a javitasi mtiveletek-
hez sziikséges alkatrészek mint halmazharmasok
kolcsonosen egyértelmtien hozzarendelhet6k.
Tegytik fel, példaul, hogy a hibajelenségek okait
a H1, H2, ..., H10, a javitasi mtveleteket a J1, ]2,
..., J15, a javitashoz sziikséges alkatrészeket pedig
az Al, A2, ..., A12 kodokkal jeloljiik. Ekkor, ha egy
termék hibakeresése sorana H1 és H2 hibaokokat,
valamint ezek megsziintetéséhez a J5 és J7 javita-
si muveleteket, tovabba az A3 és A9 alkatrészeket
azonositjuk, akkor a hibakeresés kimenetét a H1-
H2-]5-]7-A3-A9 karakterlanccal irjuk le. Ez egy-
értelmtien azonositja, hogy a lehetséges hibaokok
{H1, H2} részhalmazardl, a lehetséges javitasi mu-
veletek {J5, J7} részhalmazarol és a javitasi mtive-
letek végrehajtasahoz sziikséges alkatrészek {A3,
A9} részhalmazarol van szo.

A hibakeresés lehetséges kimeneteinek kadola-
saval azt érjiik el, hogy a hibakeresési folyamatlé-
pés egy eredménye nem mads, mint egy karakter-
lanccal kifejezett mindsités. Ezaltal a hibakeresés
felfoghato tigy, mint egy olyan mindsitéses méré-
rendszer, amely egy adott termékhez, annak mér-
heté fizikai jellemz6i alapjan, egy adott karakter-
sorozatot rendel. Ez a megkozelités lehetévé teszi,
hogy a hibakeresési folyamat josdgat a mindsitéses
mérdérendszerek jol ismert elemzési modszerének
alkalmazasaval jellemezziik.

(A cikk II. részét kovetkezd szdmunkban tessziik
kozzé.)
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A minéségszemlélet fejlodése

a gyogyszeriparban

A cikk a gydgyszeripari minéségszemlélet napjainkban bekévetkezé vdltozdsait mutatja be. A
gyogyszeripari szabdlyozdst meghatdrozé szervezetek a kozvetlen termékmindség mellett egyre
fontosabbnak tartjdk a teljes gyogyszergydrté rendszer, azaz a miikédés minéségét. Ennek bizonyi-
téka, hogy egyre-mdsra uj utmutatok latnak napvildgot, és a GMP el6irdsok mddositdsai is ezt az

irdnyt jelzik.

A cikk mdsodik részében egy konkrét megkaozelités kertil bemutatdsra be ezen elvek megvalésitd-

sdra.

A GMP kezdetei

A gydgyszeripari szabdlyozast — akdrcsak mas te-
rliletek kovetelményeinek szigoritasat — a szomo-
ru vagy negativ tapasztalatok valtottak ki.

A torténet egészen az 1900-as évek elejére nyu-
lik vissza, amikor az Amerikai Egyesiilt Allamok-
ban legaldbb 12 gyerek halt meg diftéridban azért,
mert a vakcina, amelyet beadtak nekik, él6 teta-
nusz bacilussal fert6zott volt. 1936-ban olyan fer-
tézések elleni gydgyszert kezdtek gydrtani, amely
etilénglikolt tartalmazott, 107 ember — koztiik
sok gyerek - halt meg, miel6tt rajottek a problé-
ma okdra. Id6rél idére tovabbi esetek is el6fordul-
tak, mindig mas gyogyszer volt a kozéppontban.
A mindezek hatasara kiadott Szovetségi élelmi-
szer, gyogyszer és kozmetikai torvényt Theodore
Roosevelt elnok irta ald. E torvénnyel hoztak létre
az FDA-t (Food and Drug Administration - Elel-
miszer és Gyogyszer Hatdsag). Egy kovetkezé tra-
gédiat kovet6en, amikor fert6zott tabletta bevé-
tele miatt halt meg nagyon sok ember, 1940-ben
a jogszabalyt atdolgoztak. Tulajdonképpen azdta
beszéliink GMP-r6l (helyes gyartasi gyakorlat-
rél), bar formalisan csak 1963-ban lett jogszabaly.
Az 1970-es évek ismét nagyon fontosak a szaba-
lyozasban, 1978-ban - tovabbi tragédidkat kove-
téen - alaposan kibdgvitették a kovetelményeket,
és az orvostechnikai eszkozoket is bevontdk sza-
balyozasba, segitendd a biztonsagot és a hatdsos-
sagot [2].

Természetesen a GMP fejlesztése egy ,vég nél-
kili” folyamat.

Minéségbiztositas (GMP) és
mindségiranyitas (ISO 9001)

A GMP-ben, eredeti céljanak megfeleléen, a ,mi-
néség” a terméknek a betegre gyakorolt hatasat,
a specifikdcioknak, tehat a tervezett felhasznala-
si célnak valo abszolut megfelelését jelenti, azaz
szorosan a termékrol szolt.

Ebben a vonatkozasban a GMP nagyon szigoru
kovetelményeket tamaszt, de ezek nem vonat-
koznak a vallalati kornyezet minden teriiletére,
az Osszes olyan er6forrasra és kortilményre és te-
vékenységre, amelyek sziikségesek (vagy sziiksé-
gesek lehetnek) ahhoz, hogy a szakmai kovetel-
ményeknek minden idépillanatban megfeleljen a
gyogyszert gyarto szervezet miikodése.

Harom alapvet6 kiillonbség van a GMP és a mi-
néségiranyitdsnak a mindségbiztositason feliili as-
pektusait is tartalmazé ISO 9001 szabvany kozott:

e az ISO 9001 alkalmazdsa 6nkéntes, mig a
GMP alkalmazdsa jogszabdlyokban el6irt
(Magyarorszagon a 44/2005. (X. 19.) EaM
rendelet az emberi alkalmazasra kertilé
gyogyszerek gyartasanak személyi és targyi
feltételeirdl szold jogszabdly 2.§ (2) pontja
irja el6 - [5]);

e az ISO 9001 barmely ipardg, szolgdltatds sza-
mara alkalmazhatd, a GMP egyetlen iparagra
vonatkozik (mds iparag is kialakitotta a maga
GMP-jét, pl. az élelmiszeripar). Vonatkozik
tehdt a gydgyszeriparra is, vannak gyogyszer-
gyarto vallalatok, amelyek alkalmazzdk az
ISO 9001 szabvanyt is.




e a mindséggel Osszefliggésben mds a vonat-
kozasi teriilet: a GMP a ,mindségbiztositas”
kifejezést haszndlja, amely a mingségiranyi-
tasnal sztikebb:

0 a fent emlitett rendelet a fogalom-meg-
hatdrozasok kozott (1. melléklet) megha-
tarozza a GMP fogalmat is: a minéségbiz-
tositas azon része, amely biztositja, hogy
a termékek el6allitasa és ellenérzése fo-
lyamatosan a tervezett felhasznalasuknak
megfelel6 mindségi normakkal 6sszhang-
ban torténjen;

0 az ISO 9000:2005 szabvany definicidja: a
mindségiranyitas 6sszehangolt tevékeny-
ségeket jelent a szervezet vezetésére és
szabalyozasara a mindség szempontjabdl.
A mindéséggel kapcsolatos vezetés és sza-
balyozas rendszerint magaban foglalja a
mindségpolitika és a mindségcélok meg-
hatarozasat, a mindségtervezést, a miné-
ségszabalyozast, a minGségbiztositast és a
mindségfejlesztést.

A szabvany meghatdrozasa szerint a minéség-
biztositds a mindségiranyitas egy része, amelynek
kozéppontjaban a bizalom megteremtése all arra
vonatkozodlag, hogy a mindségi kovetelmények
teljestilni fognak.

Ha a mindségiranyitas fogalmaba beletartozo 6sz-
szes elemre vonatkozik egy kovetelményrendszer,
akkor mondjuk azt, hogy az a mindségiranyitdsrol
sz6l. A GMP tartalma azonban a mai napig nem val-
tozott meg ilyen irdnyban. Ez természetesen nem azt
jelenti, hogy ez a szabdlyozas nem jo, csak azt, hogy
nem segiti a gyogyszergyartokat a kovetelményeknek
valo megfelelés szervezeti hatterének kialakitasaban.

A hatosag - feladatkorébdl adodoan - csak a
GMP-nek val6 megfeleldségre koncentral. Raada-
sul a hatésag - inspekcios tapasztalataim szerint
szerencsére a kozelmultig - a GMP dokumentaciot
teljesen kiilonallé rendszerként varta el, minden
mas rendszertdl fiiggetlenil azért, hogy az dltala
feligyelt tevékenységekre vonatkozolag ,tiszta” ké-
pet kapjon a vallalatrol. Az ISO 9001 és a GMP tar-
talmi 6sszehasonlitasat tartalmazza az 1. tablazat.

1. tdbldzat: Az ISO 9001 szabvany és a GMP kovetelményeinek 6sszehasonlitasa

1SO 9001 GMP
Nincs kévetelmény
A mindsd e amindségiranyitasi rendszer kialakitasara, miikodtetésére,
£ MINOseg- inéségiranyitasi kézikonyvre, amely a dokumentdcids rendszer kerete, igy a struktarat és
irdnyitdsi * amindségiranyitdsi kézikényvre, amely ta renc , igy ,
az attekinthetséget biztosithatna a sok dokumentalast el§ir6 GMP-alkalmazas soran.
rendszer ; . . . " . T , .
A dokumentumok és feljegyzések kezelése — egy kozelmultbeli mddositds kapcsan — ma mar
Osszhangban van a szabvdnnyal
Nincs kovetelmény a szabvanyfejezet legtobb elemére:
o avezetdi elkotelezettségre, amely a felsé vezetést teszi feleldssé a megfelel6 miikodésért,
¢ amindségpolitikdra és a minéségcélokra, amelyek a szervezetet, a teljes miikodést a fejlédés
A vezetGség iranyaba mozgatja,
felel6sségi ¢ arendszermikodtetés kovetelményeire,
kore o abels6 kommunikaciora, amely a megfelel6 miikodés nélkiilozhetetlen el6feltétele,
o avezetOségi dtvizsgalasra, amely a rendszer felsé vezet6i feliigyeletét biztositja
Tartalmazza a felel3sségeket és hataskoroket (kiilonosen a kulcsszemélyekét, akik a gyartaseért, a
termékellenérzésért, illetve a felszabaditasért felelgsok), de a felelsségek kozzétételét nem irja eld.
Gazdalkodas | Minden elemre tartalmaz kdvetelményeket, de a tudatossag fejlesztése nem jelenik meg a GMP-
az er6forrd- | ben.
sokkal Az infrastruktira és a munkakornyezet kovetelmeényei az ipardgra szabottan nagyon részletesek.
Szorosan a gyartdsra vonatkozo kévetelmények az ipardgra szabottan nagyon részletesek.
Nincs viszont kovetelmény
A termék o avevikkel kapcsolatos folyamatokra (a reklamacidk és a visszahivas kivételével),
eléallitasa o aszdllitdk értékelésére, ami az egyiittmiikodés egyik eleme,
e aterméktervezésre és -fejlesztésre (ezt mas eldirdsok irjak le),
o avevltulajdon kezelésére.
Nincs kovetelmény
Méré o avevli elégedettség értékelésére,
érés, .
clemzés és e a folyama"to’k ﬁgyelemmgl }<1§eresere és mérésére a teljes miikodés folyamatos
feilesztd megfelelosegepek biztositasara, ) ' _
jlesztés . . . rn . -
¢ afolyamatos fejlesztésre, csak a meglevé, a kovetelményeket teljesits szint fenntartdsa az elvaras.
Az adatelemzés is csak a termékre vonatkozik (termékmindségi feliilvizsgalat keretében).




Uj megkozelités a
gyogyszerszabalyozasban

Az ISO 9001:2000 szabvany kiadasa utan a gyogy-
szeripari szabdlyozasért felelés szervezetek ra-
éreztek a mindéségiranyitasi megkozelités elénye-
ire, amelyek kiegészitik a GMP altal tamasztott
mindségbiztositdsi kovetelményeket.

A mindségirdnyitds alapja a nyolc alapelv, ame-
lyekre az ISO 9001 és az ISO 9004 szabvany egytit-
tesen ad valaszt:

e vevikozpontuisag;

® vezetes;

e munkatdrsak bevondsa;

e folyamatkozponti megkdzelités, amely a
PDCA (tervezés-végrehajtas-ellendrzés-be-
avatkozas) cikluson alapszik;
rendszerszemléletli vezetés;
folyamatos fejlesztés;
tényeken alapul6 dontéshozatal;
kolesonosen elényos szallitoi kapesolatok.

Ezt a megkdzelitést a gydgyszeriparban is jol
alkalmazhatonak, sét javasoltnak tekintették
az iparagi szabalyozasok kidolgozasaval foglal-
kozé szakemberek. Ezt jelzi, hogy tobb doku-
mentumot is kiadtak, amelyekben ezek szere-
pelnek:

e Mindségiranyitasi rendszer a hatéanyaggyar-
ték szamara - az ICH Q7 integraldsa az ISO
9001-be / Quality Management System for
APIs Manufacturers - integrating ICH Q7
into ISO 9001 (2005. szeptember) [4], amely
leirja, hogy ,...az ISO 9001 szabvanysorozat
kitliné kiegészités ahhoz, hogy megfeleljiink
a GMP kovetelményeknek..”

Ez az tutmutaté az ICH Q10 utmutaté egyik
alapdokumentuma.

e Gyogyszeripari mindségiranyitdsi rend-
szer — ICH Q10 / Pharmaceutical Quality
System - ICH Q10 (el6szdr 2008 juniusaban
adtak ki, legutébbi kiaddsa: 2011. januar)
[3]. Ebben az 4ll, hogy: ,...ez egy példa a
gyogyszeripari mindségiranyitasi rendszer-
re, amelyet a teljes termék-életciklusra ala-
kitottak ki, igy a jelenlegi GMP kovetelmé-
nyeken tdlmutat.” F6 jellemzdk: a termék
teljes életciklusdra vonatkozo utmutatd a
gyogyszeripar szamadra, amely a tuddsme-
nedzsmentre és a mindségiranyitdsi alapel-
vekre épil (1. abra).

ﬁCH Q10 Gyogyszeripari minGségrendszer (PQN
Gyogyszer- Technolégia Kereskedelmi Termék
fejlesztés transzfer gyartas megsziintetése

GMP

VezetGség felelGssége

Folyamatok teljesitménye & Termékmindség figyel6 rendszer
Helyesbité tevékenység / Megel6z6 tevékenység rendszere
PQs Vezetdségi atvizsgalas

(CAPA)
ségok /

Viltozdsiranyitasi rendszer
Tuddasmenedzsment
1. dbra: A gydgyszeripari minéségrendszer felépitése

Mind&ségi kockazatok iranyitasa

e 2011 janiusatdl hatalyos a GMP 4. Dokumen-
tacié cimq fejezetének és 11. Szamitogépes
rendszerek cim@ mellékletének moédositasa.
A modositas az elektronikusan keletkezd és
tarolt dokumentdci6 aranyanak nagymérté-
kt novekedésére adott valasz. A mddositas
soran a 4. fejezet teljesen 6sszhangba kertilt
az ISO 9001 szabvany azonos témakort (4.2.3
és 4.2.4) szakaszaiban leirt kovetelmények-
kel tartalmaban és szerkezetében egyarant.
Legszembet(inbb, hogy nagyon vildgosan
megkiilonbozteti az el6iro és regisztralo jel-
legi dokumentumokat, ezaltal vilagossa téve
mindkét kategoria jellemz6 tulajdonsagait. A
gyogyszeriparban, ahol - érthet6 modon - az
el6irdsok és a feljegyzések hatalmas mennyi-
ségben keletkeznek, kiilonosen fontos, hogy
vildgos legyen ezek rendeltetése és kezelése.
A 11. melléklet modositdsa a szamitdgépes
rendszerek nagymértékd elterjedésével és a
rendszerek komplexitasanak novekedésével
indokolhato, a kovetelményeket 6sszhangba
hozta a mindennapi gyakorlattal. Ennek a
mellékletnek a logikdja a PDCA ciklust alkal-
mazza a kovetelmények megfogalmazasakor:
a projekt fazist és a miikodési fazist jol elkii-
l6nitetten targyalja.

o Az Eurépai Gydgyszer Ugynokség (European
Medicines Agency) munkacsoportot hozott
létre a 8. Panaszok és forgalombol valé ki-
vonas cimi fejezetének mddositasdra, mivel
ebben a témakdrben kockazat-alapt megko-




zelités alapelvei és az eredményes kivizsga-
las nem kapnak kell6 hangsulyt. Ezeknek az
alapelveknek az alkalmazasaval eredménye-
sebb lehet a panaszok és hibak kivizsgalasa,
valamint a helyesbitd, megel6z6 tevékenysé-
gek meghatarozasa [1].

Egy radioaktiv gyogyszereket gyarto vallalat
mindségiranyitasi rendszerének torténete

Az lzotop Intézet Kft.,, amely jelenlegi szerve-
zeti formdjaban 1993 ota mukodik, négy iiz-
letdgat miikodtet: Radiogydgyszer, Szintézis,
Immunoassay és Sugartechnika tizletagakat. A
cég teljes 1étszama 185 6, ebbdl a Radiogyogyszer
tizletdgon mintegy 25-en dolgoznak, a téle fligget-
len mindségellendrzési csoportban 11-en. A ta-
mogato tertiletek az 9sszes tizletagat kiszolgaljak.
Hagyomdanyos gydgyszergyarakhoz képest ez egy
,kisvallalkozas”, a termékek jellege — azaz radioak-
tiv természete - tovabbi kiilonlegességeket jelent.
Ettdl fiiggetleniil, az altalunk tapasztalt tendenci-
ak, a bejart it mégsem teljesen egyediek.

A Radiogyogyszer tizletag diagnosztikai és tera-
pids célu gyogyszereket, hatoanyagokat, és klinikai
vizsgdlati készitményeket gyart az engedélyének
megfelelGen. A gyartas laboratériumi méretekben,
a GMP kovetelményei szerinti tiszta terekben és a
sugarvédelmi kovetelményeknek megfeleléen fo-
lyik, jelentés részben tgynevezett forrdfiilkében,
ahol munkatarsaink masolomanipulatorokkal ke-
zelik az anyagokat és az eszkozoket. A munka na-
gyon alapos koriiltekintést igényel sugarvédelmi és
gyogyszergyartasi okokbol egyarant, igy hatalmas
rutinra van sziikség ehhez a munkahoz.

A kovetkezékben bemutatjuk a GMP, az ISO
9001 és az ISO 13485 szabvany kovetelményeinek
kielégitésére alkalmazott vallalati megoldasokat,
fejlesztési torekvéseket és eredményeket.

A mindéségiranyitasi rendszer bevezetésének 1é-
pései:

e az [SO 9001 szabvany kdovetelményei szerinti
mindségiranyitasi rendszer, amely a vallalat
teljes tevékenységére vonatkozik, 1998. ota
tanasitottként miikodik.

o A Radiogyogyszer lizletagndl és a kapcsolodd
tertileteken az Europai Unid kdvetelményei-
nek is megfelel6 GMP rendszer 2002-re épiilt
ki jelenlegi formdjaban. Azota rendszeresen
ellendrzi a miikodést az Orszagos Gyogysze-
részeti Intézet.

e SO 13485 szabvany szerinti mindségiranyi-
tasi rendszert elGszor egy szerzédéses gyartas
keretében késziil6 in vitro diagnosztikumra
épitettiink ki és tanusittattunk 2008-ban a
vevlk kovetelményeinek megfeleléen. Ezt
a terméket a Radiogydgyszer iizletdg gyart-
ja. 2009-ben a rendszert kiterjesztettiik az
Immunoassay tzletdg altal gyartott in vitro
diagnosztikumokra.

e Az in vitro diagnosztikumok mindegyike - a
jogszabdlyi el6irasnak megfeleléen — CE jelet
visel, ezek kozott vannak olyanok, amelyek a
vonatkozd jogszabaly szerint e jel viseléséhez
kijelolt testiilet dltali tanusitast igényelnek (pl.
PSA tumormarker). Ilyen tanutsitvannyal 2006
ota rendelkeziink. A tanusitvany 2012 elején
kibdvitésre kertilt a Down szindroma kocka-
zatbecsléséhez hasznalatos termékekkel.

A mindségiranyitasi rendszer fejlesztése

Az el6szor kialakitott ISO 9001 és GMP rendsze-
rek - az alkalmazott megkozelitésnek koszonhe-
téen — nem voltak integraltak, nagyon bonyolul-
tak voltak, és sok ismétlést tartalmaztak. Napra-
készen tartasuk hatalmas er6feszitéseket igényelt.
Ezért, amikor 4j szabalyozasra volt sziikség egy
vevli vagy hatdsagi kovetelmény nyoman, egysze-
riibb volt azt j dokumentumban rogziteni, egyre
fokozva ezzel a rendszer bonyolultsagat.

A késébb bevezetett ISO 13485 rendszer mar
az ISO 9001 rendszerbe integradltan kerilt beve-
zetésre. Emiatt a rendszer bevezetése soran csak
néhany Uj szabdlyozdsra volt sziikség azokban a
témakorokben, amelyeket az ISO 9001 nem ir el
(pl. kockazatértékelés, miiszaki dokumentacio
tartalmi kovetelményei, az alapvet6 kovetelmé-
nyeknek valo megfelelés dokumentdldsa a jogsza-
bélyi tanusitdst termékekre stb.). A tanusitas-ko-
teles in vitro diagnosztikumokra a teljes kord mi-
ndségiranyitasi rendszerben torténé kezelést va-
lasztottuk, ami a tobbi in vitro diagnosztikumra is
alkalmazott ISO 13485 rendszerben valosul meg.

Az eredményesebb és hatékonyabb miikodés
érdekében egy felhasznalébarat, konnyebben at-
lathato és kezelhet6 rendszer sziikségessége egyre
égetdbb lett, ahogyan a feladatok béviiltek és a ko-
vetelmények szigorodtak.

Ugyanakkor a rendszerfejlesztés soran az alabbi
néhany kihivassal is szembe kellett nézni:

¢ a gondolkoddsmdd megvaltoztatasa a kiilon-

b6z6 mindségirdnyitdsi rendszerek integral-
hatdsagat illetéen, annak a félelemnek a fel-




olddsa, hogy a hatdsag vajon elfogad-e olyan
megkozelitést, amelyben a gyogyszerekre
vonatkozo kiemelt kovetelményekkel egytitt
szabdlyozzuk a mindségiranyitisi rendszer
azonos tertileteit (pl. egységes belsé feliilvizs-
galati rendszer alkalmazasa, amely a GMP
szerinti Onellendrzést is tartalmazza), és

¢ alegkisebb véltoztatds nagy hatast gyakorol-

hat a rendszer tobbi részére és a dokumenta-
cidra, amely - éppen a GMP kovetelmények
miatt - nagyon részletes és Gsszetett.

A kordbban emlitett ICHQ10 kival6 tdmogatast
nydjt az IRANYITASI rendszer fejlesztéséhez a
gyogyszeripar szamara. Azt tapasztaltuk az utéb-
bi inspekcidk sordn (beleértve hazai és kiilfoldi
hatosdgok vizsgdlatait egyarant), hogy ma mar a
hatdsdg és a vevok is elfogadjak, és tobbnyire ta-
mogatjak is ezt a megkozelitést.

Ahhoz, hogy egy rendszerfejlesztés sikeres le-
gyen a legfontosabb, hogy a vezetéség elkotelezett
legyen a valtozas, a fejlédés irant. Ezen kiviil sziik-
séges a mindségiranyitds folyamat- és rendszer-
szemléleti megkozelitése, valamint a gyogyszer-
gyartasi kovetelmények alapos ismerete.

Mivel a mingségiranyitasi rendszerben minden
mindennel 6sszefligg, a fejlesztés csak csapatmun-
kdban képzelhetd el, kortiltekintéen elkészitett
projektterv alapjan. A végrehajtast pedig folya-
matosan figyelemmel kell kisérni. Mindekozben
a teljes miikodés integritasat folyamatosan fenn
kell tartani, ahogyan azt az ISO 9001 szabvany is
el6irja (5.4.2 szakasz).

Figyelembe kellett venniink, hogy ez egy kismé-
ret( vallalkozas mas gydgyszergyarakhoz képest,
tobbségiikkel ellentétben nem multinacionalis
cég és azt, hogy termékei specidlisak (radioakti-
vak), ami miatt kiilon kovetelményeknek is meg
kell felelntink.

A fejlesztés sordn a PDCA megkozelitést alkal-
mazzuk, valamint egyre szélesebb tevékenységi
korben alkalmazzuk a kockazatelemzést (pl. a kép-
zések, feliilvizsgdlatok, validalasok stb. tervezésé-
ben). Célunk, hogy a rendszerfejlesztés eredmé-
nyeképpen egy atlathatd, egyszertien haszndlhatd
és modosithatd rendszert kapjunk. A fejlesztés
hosszu folyamat, az eddig elért eredményeink meg-
erdsitik, hogy elképzeléseink jé irdnyba mutatnak.
Eddigi eredményeink koziil néhany:

e szisztematikusan alkalmazott kockazatkezelés,

o felgjitott eljardsok rendszerint tobb eljaras

Osszevonasaval, egyszerUsitésével, ismétlé-
sek kisztirésével (pl. dokumentaciokezelés,
helyesbité és megel6z6 tevékenységek stb.),

¢ a nyomon kovethetéség és a belsé6 kommu-
nikacié fejlesztése érdekében kozponti nyil-
vantartasokat hoztunk létre a deviacidk, a
valtozasok és a specifikacion kiviili eredmé-
nyek kezelésére,

e az értékteremtd folyamat logisztikai alfo-
lyamatat a beszerzési igénytdl a késztermék
kiszallitdsdig ujraszabdlyoztuk kozdsen a
gyogyszerek és a tobbi termék tertiletére; a
munka eredményeképpen a szabalyozo do-
kumentumok szama drasztikusan csokkent,

¢ azeddig termékenként elkészitett mintavéte-
li eljarasokat (6sszesen 81 db volt) 3 utasitas-
ba csoportositottuk,

e munkatarsaink magukéva tették az 4j meg-
kozelitést, mert megtapasztaltak, hogy mun-
kdjuk egyszertisodik, de legaldabbis gyorsab-
ban, konnyebben eligazodnak a rendszerben,
sokszor az adminisztracios munkdjuk is egy-
szerlibb lett.

A fejlesztési munka jelenleg is folyamatban van,
terveinket id6rél-idére illeszteni kell az tj kovetel-
ményekhez. [lyen a mar emlitett atfogo véllalatira-
nyitdsi rendszer bevezetése, a kornyezetkézpontu
irdnyitasi rendszer kiépitése és az 4j vevéi kovetel-
mények, amelyek mind érintik a minéségiranyita-
si rendszert, igy annak fejlesztési folyamatat is.

Kovetkeztetések

A fejlesztési lehetGségek felismerése és a ve-
zet6ség tamogatd magatartasa hatalmas eré a
rendszerfejlesztés utjan. Hosszu az ut, de sike-
res végigjarasa bizonyithatja, hogy lehetséges a
gyogyszeriparban is a minéségbiztositastol a mi-
ndségiranyitds felé haladni. A végeredmény pedig
a teljes mtikodés fejlédése, amely sziikséges a ko-
vetelmények kielégitéséhez és a vevdi elégedett-
ség noveléséhez.

Hivatkozasok

1. Concept paper on Revising Chapter 8 of the EC guide to
GMP to introduce risk-based concepts and to provide for
more effective investigations and CAPA actions (March,
2011)

2. Immel, Barbara: A Brief History of the GMPs — 2001-2004,
Immel Resources LLC; Compliance Leadership Series, The
Power of Storytelling

3. Pharmaceutical Quality System — ICH Q10 (June, 2008,
latest issue: January, 2011)

4. Quality Management System for APIs Manufacturers - in-
tegrating ICH Q7 into ISO 9001 (September, 2005)

5. 44/2005. (X. 19.) EiiM rendelet az emberi alkalmazasra ke-
ril6 gydgyszerek gyartasanak személyi és targyi feltételeirdl




U. K. JAYASINGHE-MUDALIGE - S. M. M. IKRAM - J. M. M. UDUGAMA,

Wayamba Egyetem, Sri Lanka

A HACCP élelmiszer-biztonsagi rendszer

bevezetésének osztonzése Sri Lankan - I. rész

A tanulmdny egy olyan felmérést ismertet, melynek célja a HACCP élelmiszerbiztonsdgi rend-
szer bevezetésére hato tényezbk elemzése a Sri Lanka-i tealevél- és tejfeldolgozé vdllalatokndl.
A szerzbk részletesen elemezték a HACCP rendszerekkel kapcsolatos piaci alapt, jogszabdlyi és
felelésségi 6sztonzbk hatdsai. Az erételjes exportorientdltsdggal jellemezhetd teafeldolgozé cé-
gek nagyobb valészintiséggel épitik majd ki onként a HACCP rendszert, vdlaszul a piaci alapt
OsztonzGékre. Ezek kozé tartozik példdul: a jé hirnév erdsitése, a nagyobb értékesitési mennyiség
lehetbsége és a megnévekedett kereskedelmi nyomds; ezzel szemben a f6leg hazai piacokat kiszol-
gdlé tejipari vdllalatok kevésbé éreznek indittatdst a HACCP rendszer adaptdldsdra. A tanulmdny
hangstilyozza a piaci alapt, a jogszabdlyi és a termékfelelGsségi 6sztonzbk egytittes alkalmazd-
sdnak jelent8ségét.

A két meghatdrozé szakdgazatban, a tealevél- és a tejfeldolgozé cégeknél végeztek felmérést a
HACCP rendszer bevezetésére haté tényez6krél. 2010. dprilis és szeptember kozott hat tartomdny-
ban 32 tea- és 34 tejfeldolgozé vdllalatndl folytattak kézvetlen interjut a vdllalatok vezetéivel és az
élelmiszermindség biztositdsdért felel6s vdllalati menedzserrel. A vizsgdlatokat egy érvényesitett
strukturdlt kérdGiv és helyszini szemle egészitette ki. Az eredmények értékelése linedris regresszids
egyenletrendszer illesztésével tortént. A kutatds eredményei alapjdn megdllapithaté, hogy az élel-
miszerbiztonsdgi rendszer alkalmazdsdra a ,hirnév javitdsa” szempont gyakorolta a legnagyobb
hatdst, majd a tealevél-feldolgozé vdllalatokndl az ,értékesitési drbevétel novelésének lehetSségei’,
a tejipari vdllalatokndl pedig a termékfelel6sség szempontja. Alapveté jelentGségti a piaci 6szton-
z6k és a jogszabdlyi keretek egytittes alkalmazdsa.

Kulcsszavak: gazdasdgi 6sztonzék, élelmiszer-feldolgozds dgazat, élelmiszerbiztonsdg, HACCP

1. BEVEZETES

Az élelmiszerbiztonsag szabalyozasa folyamato-
san fejlédik, és egyre tokéletesedik szerte avilagon.
Ennek oka egyrészt az, hogy a gazdasagi szerepl6k
igy kisérelnek meg valaszt adni az egyre tijabb és
Ujabb élelmiszerbiztonsagi és mindségi elGirdsok-
ra és a szabvanyokra, masrészt a helyi, a regionalis
és a nemzetkozi élelmiszerpiacok névekvd kove-
telményeire. Az élelmiszerbiztonsagi problémak
el6térbe kertilése, az egyre er6s6dé fogyasztoi
aggodalmak arra késztetik a kormanyokat és az
élelmiszer-feldolgozo ipar szerepléit mind a fej-
lett, mind a fejlédé orszagokban, hogy folyamatos
er6feszitéseket tegyenek az élelmiszerbiztonsag
szintjének javitisa érdekében. Az élelmiszerbiz-
tonsagi szabalyozas reformjdval parhuzamosan a

magantulajdonban 1év6 vallalatok maguk is egyre
Gjabb formadkat fejlesztenek ki az élelmiszerbiz-
tonsdgi szabdlyozas szigoritasa érdekében, ezzel
teremtve egyensulyt a helyi és a nemzetkozi pia-
cok névekvé kovetelményei és a véllalati gyakorlat
kozott. Jo példa erre a Veszélyelemzésen Alapuld
Kritikus Szabalyozasi Pontok (HACCP) élelmi-
szerbiztonsagi rendszer adaptalasa (Caswell et al,
1998; Mortimore and Wallace, 1998).

Sok mas fejl6dé és fejlett orszaghoz hasonldan a
mezGgazdasagi és élelmiszer-feldolgozo dgazatok
Sri Lankdn is szamos kihivassal és lehet&séggel
taldljak szembe magukat az élelmiszerbiztonsagi
menedzsment teriiletén. Ezek kozé tartozik egy-
részt a végtermék mindségével és a termelési fo-
lyamattal kapcsolatos, egyre szigorodo jogszabalyi
kovetelmények szakadatlan valtozasa, masrészt a




helyi és globalis vevékor folyamatosan emelkedd
élelmiszerbiztonsagi elvdrasai. Figyelembe kell
venni azt is, hogy az élelmiszerbiztonsagi ellen-
Orzés sok esetben olyan jelentés gazdasagi terhet
rohat az élelmiszer-gazdasagra, amely olykor mar
a bel- és kiilpiaci versenyképességet veszélyezteti.
Mindezen tényezék nyomatékosan felhivjak a fi-
gyelmet arra, hogy az élelmiszerbiztonsagi szaba-
lyozast hatdsossd és koltséghatékonnya kell ten-
ni. Ehhez azonban vilagosan meg kell érteniink
a hattérben meghtzoddé azon gazdasagi erdket,
amelyek 6sztonzik, illetve korlatozzak az élelmi-
szerbiztonsag emelkedését a mezdgazdasagban és
az élelmiszeriparban (Henson, 2007, Henson és
Jaffee, 2008).

A kozgazdaszok és a politikai dontéshozdk fo-
lyamatosan vitatkoznak arrol, hogy melyek a leg-
hat4sosabb és a legkivanatosabb mechanizmusok
az élelmiszerbiztonsag megfeleld szintjének el-
éréséhez. Az élelmiszergazdasagi szakirodalom-
ban szdmos inditék talalhato, azok potencialis
szerepének bizonyitékaival egyiitt. Egyre nagyobb
mértékben ismeri fel mind a versenyszféra, mind
az allamigazgatds, hogy az élelmiszergazdasagi
vallalkozasoknak szamos okuk van az élelmiszer-
biztonsagi szabadlyozds erdsitésére. (Bukenya és
Nettles, 2007, Henson és Holt, 2000, Ollinger és
Moore, 2008). Segerson (1999) szerint a gazdasa-
gi 0sztonzék rendszere széles korben érvényesiil
mind a piaci szerepl6k, mind a jogszabalyalkotas
szintjén. Buzby et al. (2001) harom {6 6szt6nzd
elemet emel ki a vallalkozok élelmiszerbiztonsagi
rendszereinek fejlesztése szempontjabol: (1) piaci
er6k; (2) élelmiszerbiztonsdagi jogszabalyok és el6-
irasok; valamint (3) a termékfelel6sségi torvények.

Jayasinghe-Mudalige és Henson (2007) a gazda-
sagi 6sztonzdk rendszerének ezt a harom elemét
tovabb osztotta tiz kiilonb6z6 hipotetikus Osz-
tonzore, és azzal a felvetéssel élt, hogy ezen Gsz-
tonz6k mindegyikének az élelmiszerbiztonsagi
szabalyozas megerdsitésében jatszott relativ fon-
tossaga eltéré a kiilonbo6z6 gazdasagi szektorok
és az egyes orszagok kiilonbo6zé régioi szerint. A
szakirodalom azt is feltételezi, hogy sokféle kove-
telmény mellett ezek az 6sztonz6k kolcsonos kap-
csolatban dllnak egymassal, és egyidejtileg fejtik
ki hatdsukat (Henson és Hooker, 2001); tovabba,
hogy az egyes gazdasagi szerepl6k altal megva-
lositott szabdlyozas visszatiikrozi az 0sztonzék
kozotti kolcsonhatdsokat is (Henson és Northen,
1998).

Ebbdl az is kovetkezik, hogy az emlitett gazda-
sagi 0sztonzdknek lehet6vé kell tenniiik az élel-
miszerbiztonsagi szabalyozds, azon beliil is min-
denekel6tt a HACCP tipusa atfogé rendszerek
hatékony és koltségtakarékos kiépitését. Egészen
napjainkig csak nagyon kevés tudomanyos igényt
bizonyiték all rendelkezésre ezen 6sztonz6k haté-
konysagarol. A fejlédé vilag élelmiszeripari szek-
torainak teljesitményét vizsgalo empirikus tanul-
manyok kevés kézzel foghato adattal szolgdlnak
ezen a téren. Ezt el6re bocsatva a jelen tanulmany
azt a specidlis célt tiizte maga elé, hogy empirikus
modon elemezze: a piaci és nem piaci (pl. jogalko-
tasi és jogalkalmazasi) er6kbél dsszetevédo egye-
di gazdasagi 6sztonzék milyen mértékben moti-
valjak a Sri Lanka mezégazdasagaban és élelmi-
szeripardban mikodo cégeket a HACCP-rendszer
adaptalasara, illetve a vallalat- és piac-specifikus
jellemz6k milyen hatast gyakorolnak az emlitett
0sztonzok érvényre jutdsanak dinamikajara a val-
lalatok szintjén.

Az empirikus elemzés alapjat olyan vallala-
tok képezték, amelyek Sri Lanka két meghata-
rozé élelmiszer-feldolgozo dgazataban, a tea- és
a tej-szektorban miikddnek. A két szakagazat
kivalasztasat - ezek jelentGsége mellett — az is
indokolta, hogy igy lehetéség adddik arra, hogy
megvizsgdljunk egy novénytermesztési és az al-
lattenyésztési dgazatot. A két agazat piaci orien-
tacioja is kiilonbozé: a feldolgozott tea tobb mint
90%-at a magas élelmiszerbiztonsagi kovetel-
ményekkel jellemezheté nemzetkozi piacokon
értékesitik, mig a tejtermékek legnagyobb részét
belf6ldon adjak el. A vizsgdlt vallalatok az orszag
kiilonb6z6 pontjain talalhatok, igy a Sri-Lanka-i
élelmiszergazdasag teljes keresztmetszetérdl ké-
pet nyerhetiink.

A tanulmany egy tobblépcsés kutatdsi program
elsé fazisanak eredményeit mutatja be.

2. MODSZERTAN

Tudomanyos modszert adaptaltunk és alkal-
maztunk annak érdekében, hogy felmérjiik, ho-
gyan hatnak a gazdasagi 0sztonzdék a vallalatok
HACCP-adaptaciojara. Ennek érdekében el6szor
meghataroztuk, milyen HACCP rendszert alkal-
maz a vallalkozds, majd megvizsgaltuk az erre
haté tényezék rendszerét. Vizsgalataink soran
sztochasztikus linedris egyenletrendszert illesz-
tettiik a mért empirikus jellemzdékre.




2.1 Az egyes vallalatoknal alkalmazott
HACCP rendszerek

Egy mezdgazdasagi vagy élelmiszeripari vallalko-
zas adott id6pontban négyféleképp viszonyulhat
a HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszer alkalma-
zasdhoz: (1) nem tervezi annak gyakorlati beveze-
tését; (2) irott tervvel rendelkezik a gyakorlatban
torténd bevezetésrdl; (3) a rendszer bevezetése
folyamatban van; (4) a HACCP megarendszer mar
megvalosult.

2.2 Az egyes gazdasagi 6sztonzék
meghatarozasa

Feltételezésiink szerint a HACCP rendszer beve-
zetésével kapcsolatos vezetéségi dontések jelentds
mértékben fliggnek attdl a gazdasagi kornyezettdl,
amelyben az adott véllalkozas miikddik. Ezek pia-
ci (gazdasagi), jogszabalyi és felel6sségi 6sztonzék
lehetnek. Ezen 0sztonzdk a bel6lik szarmazo ,var-
hat6 elényok” és ,varhaté koltségek” alapjan fejtik
ki hatasukat a vallalatra. A modell elméleti kiala-
kitasahoz alapul vélasztottuk azt a Jayasinghe-
Mudalige és Henson (2007) altal azonositott ki-
lenc egyedi 0sztonz6t, melyeket az N-vivo kvali-
tativ kutatast tamogatd szoftver és a kategorikus
loglinedris elemzés segitségével hatdroztak meg.
Az emlitett kilenc gazdasdgi 6sztonz6t a modell
harom f6 tipusba sorolja: piaci alapu 6sztonzék:
(1) pénziigyi osszefliggések és koltségek (CST);
(2) a human er6forras hatékonysaga (HRE); (3) a
muszaki-technikai eljardsok hatékonysaga (TCE);
(4) értékesités és arbevétel (SLR); (5) hirnév (REP)
és (6) a kereskedelmi partnerek nyomasa (CPR);
jogszabalyi 6sztonzdék: (7) a hatdlyos torvényi
szabalyozas (EGR) és (8) a varhato torvényi szaba-
lyozas (AGR); felel6sségi 6sztonzék: mindenek-
el6tt (9) a felel6sségi szabalyozas (LBL).

2.3 A gazdasagi 0sztonzék hatasanak
szamszerusitése

2.3.1 A tobbvdltozés linedris egyenletrendszer
alkalmazdsa
A HACCP bevezetésének, kialakitasanak szintje
viszonylag pontosan megallapithaté a rendelke-
zésre all6 dokumentumok gondos tanulmanyo-
zasaval és a helyszini vizsgdlatokkal. Lényegesen
nehezebb kérdés az 6sztonzék mérésének prob-
lematikdja. Ez egyrészt azért van igy, mert a koz-

vetlen Osztonzdk vizsgalata alapjan kell hattér
(latens) véltozokat meghatdroznunk, melyek ré-
vén lehetdség van bizonyos absztrakcio érvénye-
sitésére (Nakamura et al., 2001, Shavell, 1987). Az
egyes kozvetleniill megfigyelt gazdasagi valtozok
hat4dsanak érzékelése nagymértékben fiigg a val-
lalatvezetés attittidjeitdl is (Buchanan, 1969). Azt
is figyelembe kell venniink, hogy a vallalatvezetés
nem lehet képes egyidejlileg minden tényezé ha-
tasat figyelembe venni (Hair et al., 1998).

A fenti korlatozd tényezdket figyelembe vé-
ve szilikségesnek tartottuk, hogy tullépjiink a
Jayasinghe-Mudalige és Henson (2006; 2007) 4ltal
javasolt mddszeren, és ehelyett tobbvaltozds szto-
chasztikus egyenletrendszert illessziink a vizsgalt
tényezéhalmazra. Ennek eszkoze az AMOS szoft-
vervolt. A tobbvaltozds linearis regresszios egyen-
letrendszer alkalmazasaval lehet8ség nyilik a vizs-
galt tényez6k kozotti kolesonhatdsokat a maguk
komplexitasaban leir6 modellek kialakitdsara és
elemzésére. A modellezéshez a konfirmativ fak-
toranalizist alkalmaztuk. Ez a megkozelitésmod
annyiban kiilonbozik a jol ismert, hagyomanyos
faktor-analizistdl, hogy itt a kutato kidolgoz egy
elméleti modellt, és azok alapjan keres Gsszefiig-
gést a kozvetleniil mért valtozok és a hattérvalto-
z0k — azaz a kozvetleniil nem mérhetd, de elméleti
konstrukciokkal feltételezhet$ valtozok - kozott
(Hair et al., 1998; Hoe, 2008, Lakner et al., 2006).

2.3.2 A mérési modell meghatdrozdsa

Az 1. 4bra a vizsgdalatok soran alkalmazott kon-
ceptualis modellt mutatja be. Az abran lathato ki-
lenc 6szténz6 hattérvaltozonak tekintendd, mert
azokat kozvetleniil nem vagyunk képesek meg-
hatarozni. Ko6zvetleniil mérhet6k viszont a CT1...
AR1 valtozok. Az ezekhez tartozo szords értékeket
az al...il értékek jelzik (Hair et al., 1998).

A Joreskog és Sorbom (1996), illetve Hair et al.
(1998) altal hasznalt standard jeloléseket hasznal-
va modelliink alakja:

X = )‘xl,l El + 81 (1)
ahol A, reprezentilja a kapcsolatot &, latens fak-
tor és a kozvetleniil mérhetd x,, érték kozott. A
hibatag &,. A modell tesztelését Hair et al., (1998)
ajanlasai alapjan végeztiik el.

A strukturdlis regresszids egyenletrendszerek
illeszkedésével kapcsolatos statisztikai modszer-
tan lényegesen Osszetettebb, mint a regresszids
egyenletek illeszkedését vizsgald eljarasok. A mo-
dell tesztelésére szamos mutatot alkalmaztunk.
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1. dbra: A konfirmativ faktor-analizis elméleti modellje
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2. dbra: A konfirmativ faktor-analizis operacionalizalt modellje

Garver és Mentzer, (1999) szerint
a modell szerkezeti megbizhatosagat
példaul a CR értékkel vizsgalhatjuk,
melynek képlete:

= (ZA)Y (EA)+Z(1-A2) (2)

ahol Aa standard faktorsulyokat jelen-
ti. A gyakorlati tapasztalatok alapjan
a CR értéke legalabb 0,6 vagy anndl
magasabb kell hogy legyen. (Fornell
és Bookstein, 1982,; Fornell és Larker,
1981).

2.3.3 A Strukturdlis Modell megha-
tdrozdsa

Legaltalanosabb értelemben a hat-
térvaltozdkat tartalmazoé regresszios
egyenletrendszert a (3) képlet alapjan
adhatjuk meg,

n=o+Bn+T&+ T (3)
ahol

n a hattérvaltozok értékeinek vektora
(az egyvaltozds regresszid-analizis-
ben ez felel meg a fiiggetlen valtozo
altalaban y-nal jelolt értékének). Ese-
tinkben ez az érték a HACCP rendszer
alkalmazasanak szintjét jelenti

a az n értékek tengelymetszeteinek
vektora (konstansok)

& a magyarazd valtozdoként felhasznalt,
kozvetleniil nem mérhetd hattérvalto-
z0k értékeinek vektora (ezek esetiink-
ben a kordbban bemutatott gazdasagi
0sztonzdk);

B és ' a megfelel egytitthato matrixo-
kat jelolik,
{a becslés hibdja (2. dbra).

2.4 Az Osztonzdi Index
kiszamitdsa

Az egyes kozvetlentl mért tényez6k
hatasat a kiillonbozé hattérvaltozokra
@ ugy szamszer(sitettiik, hogy megha-
taroztuk a kozvetleniil mért tényezék
relativ jelentGségét az egyes hattérval-
tozok értékének kialakitasaban. Az igy
nyert szamértéket Osztonzé (motiva-
cios) indexnek neveztiik el. Szamitésa:
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IRI, =

s
ahol v

IRl | =a k-adik 6sztonzdre és az i-edik valaszado-
ra vonatkozd 6sztonz6i index

X . = az i-edik valaszad¢ altal a k-adik 6szt6nz6-
vel kapcsolatos j-edik nyilatkozatra (valasz) adott
pontszam

N, = a k-adik 6sztonzdre adott nyilatkozatok sza-
ma

M = a k-adik 6sztonzdre vonatkozd 6sszes nyilat-
kozat Maximalis Lehetséges Pontszama

Az elmondottak alapjan az IRI értéke -1-t6l +1-
ig terjed az egyes valaszaddknak egy sok pontbol
all6 Likert skalan (lasd a késdbbiekben) az 0sz-
tonzokre vonatkoz6 megallapitasokra adott pont-
szamai alapjan.

2.5 A kutatas vizsgalati mintaja

2009 marcius és augusztus kozott kozvetlen, sze-
mélyes interjut folytattunk le 32 tealevél- és 34
tejfeldolgozo vallalat élelmiszerbiztonsagi mene-
dzserével, valamint ezen vallalatok tulajdonosai-
val Sri Lanka hat tartomanyaban: Nyugati Tarto-
madny, Eszak-Nyugati Tartomany, Kézponti Tarto-
many, Kozép-Eszaki Tartomdny, Sabaragamuwa
és Déli Tartomany. Az interju levezetése egy elére
tesztelt (n = 8), strukturalt kérd6iv alapjan tortént,
majd az adatgytjtés utan kerilt sor a helyszini ki-
szallasra és a HACCP adaptacio jelenlegi helyzeté-
nek felmérésére. Minden cég csak azzal a feltétel-
lel keriilhetett be a mintaba, hogy hajlandé részt
venni a tanulmany masodik szakaszaban is, el6se-
gitendd a paneladatok jovébeli elemzését. Emiatt
ugyan néhany cég nem kivant részt venni a tanul-
manyban, kovetkezésképpen a minta is viszonylag
kicsi lett, az elemzés eredménye mégis altalanosit-
hatd, mivel a valaszado cégek jol reprezentaljak az
emlitett két iparag vallalati jellemzdit.

A Henson és Traill (2000), illetve Jayasinghe-
Mudalige és Henson (2007) nevével fémjelzett
mérési modell kialakitdsahoz a kérdéiven szerep-
16 hozzaallasbeli megallapitasokra (m = 45) adott

valaszok képezték az indikdtorokat, amelyek ra-
vildgitottak az érdeklédésiinkre szamot tartd ki-
lenc 6sztonz6 megfigyelhetd jellegzetességeire. A
megallapitasok a meglevé 6tpontos Likert skala
modositasat jelentették az ,Igen” (egyetértek) és
a ,Nem” (nem értek egyet) mezék hozzaadasaval;
ennek eredményeként egy 1-5-ig terjedd osztalyo-
zasi lehet6ség jott 1étre, amely kezd4dott a ‘kicsit
egyetértek’ megallapitdssal és végz6dott a ‘nagyon
egyetértek’ (illetve masfeldl ‘kissé nem értek egyet’
és ‘nagyon nem értek egyet’) megallapitassal. Ez
lehetéséget adott a konceptudlis megallapitasok
-5-t6l +5-ig terjed6 numerikus pontozasara, figye-
lembe véve a mogottitk meghtzddo jelenséget. A
kérdSiv bizonyos megallapitasai szandékosan fel
lettek cserélve, hogy a valaszadok ne taldlgassanak
a lehetséges 6sztonzot illetéen, azt megel6zendd,
hogy megvaltoztathatatlan, elhamarkodott és el-
fogult valaszokat adjanak.

Avallalati jellemzéknek az élelmiszerbiztonsag
és mindség garantdlasival kapcsolatos magatar-
tasra gyakorolt hatdsdnak felméréséhez a minta-
ban szerepld tea- és tejfeldolgozo cégeket — mé-
reteik szerint - négy kategoridba soroltuk be: (1)
Tea-Kicsi (TS); (2) Tea-Nagy (TL); (3) Tej-Kicsi
(TS); (4) Tej-Nagy (DL). Az empirikus adatok
alapjan két kiilonbo6zé kritériumot hasznaltunk a
kis és a nagy cégek megkiilonboztetésére a tea- és
a tejfeldolgozo iparban: a Tea-Kicsi és a Tea-Nagy
vallalatok kozotti hatart a napi 10 000 kg zold le-
vél bevitelnél huztuk meg. A tejipari termelést
illetéen nem rendelkeztiink a mintdban szerepld
valamennyi vallalatra alkalmazhaté megbizhato
mércével, mivel egyrészt hidnyoztak a megfeleld
adatok, masrészt egyes adatok bizalmas jellegi-
ek voltak; igy a Tej-Nagy vallalatok azok lettek,
amelyek 50-nél tobb dolgozdt foglalkoztatnak.
Kiegészitésképpen hasonlo kategorizalds tortént a
HACCP adaptacio szintje szerint is. A statisztikai
elemzés egyszertibbé tétele és a kis mintanagy-
saggal valé Osszehangolasa érdekében a HACCP
rendszerrel mar rendelkezé cégeket elneveztiik
»,HACCP adaptaloknak” (HA), a tobbit pedig
»,HACCP nem-adaptaloknak” (NA).

(A cikk II. részét kovetkez8 szdmunkban tessziik
kozzé.)




Dr. DUDAS FERENC, a K6zigazgatas allandd készenlétének szakértdje

Vevok a kozigazgatasban, avagy lesz-e
~lomtalanitas” a jogszabalydzsungelben?

Magyary Zoltan és kortarsai nem sokat tudtak és
nem sokszor hivatkoztak a napjaink kozigazgata-
saban egyre divatos és felkapott call-centerekre,
front és back-office-kre, talan még az tigyfélszol-
galat kifejezést sem hasznaltdk. De egyvalamit
nagyon tudtak: szervezni és rendszerben gondol-
kodni. S mivel monomanidsan és professzionalista
modon hittek a jo kozigazgatas eszményében, azt
vallottak:”.. A Kozigazgatas a Kozonségért van.”
Erdekes. Lehet, hogy mégis ezért van szerte az or-
szagban - szerencsére — mégis szamos helyen jo
tgyfélszolgalat? Akik mindezt a gyakorlatban ma-
gas szinten mtvelik, azok ezt tudjak, és nem csu-
pan olvastak, de meg is értették! Imre Sandor a kor
jeles pedagdgusa szintén nagyon tudott valamit az
tgyfél és a hivatalok kapcsolatardl. Hiszen errdl
aztvallotta és mondotta: "..igen fontos, hogy Vala-
ki milyen érzésekkel 1ép be egy hivatalba, de ettd]
sokkal fontosabb az, hogy onnan milyen érzések-
kel tavozik.” Hat itt és ebben van a 1ényeg! El kell
ismernunk, ebben aztan benne van minden, amit
err6l a szakmardl, illetve annak éthoszardl tudni
kell, illetve tudni lehet. Mert valljuk be 6szintén, a
sok jo iranyu 6rokos nekibuzdulds, tjabb és Gjabb
nekifutds, valamint tanulmanyhegyek, illetve per-
manens kozfeladat-feliilvizsgalat ellenére a baj
ott van, hogy eddig még soha senki nem tudott,
de nem is akart beleiilni abba a jelképes (s még
inkabb valésagos) Ugyféli székbe. S ebbdl a pers-
pektivabdl, toredelmesen valljuk be, kissé mas-
képpen (sokkal arnyaltabban) fest a vilag.

Pedig végteleniil egyszer( ez, s a teljesség igé-
nye nélkiil vegytiik csak szépen sorra:

A dolog ott és azzal kezdddik, hogy ki kell iktat-
ni a jelenlegi jogszabalydzsungelbdl azt a sajnos
nem néhany, sokkal inkdbb ezer 6nfényti, sem-
miféle tarsadalmi haszonnal nem jar6é hataskort
és hatdsagi jogkort, amelyeknek senki szamara
nincs hozadéka. Még ma is ilyenekkel van tele a
jegyzéknek, allamigazgatdsi szerveknek cimzett
kompetenciak tobbsége, ahol az allam helyi le-
téteményese quasi postasként fogyasztja az add-
fizet6k pénzét és rezsidradijat. Gondoljunk csak

a sziikségtelen engedélyek, 2 tanudval igazolan-
do, teljességgel sziikségtelen hatdsagi bizonyit-
vanyok és igazolasok kiadasara. Nem beszélve a
cirkuszi menazséridhoz kapcsolddo, s azzal feléré
egyéb mas tovabbi, eléviilhetetleniil fontosnak
és attraktivnak tartott, de valojdban eszement
jogkorrél. Mi ezekkel a gond? Legféképpen az,
hogy mindezek elveszik és elszivjdk az eréforra-
sokat, az ellendrzési feladatokat és megel6zési
célokat szolgalo, egyébként mindannyiunk sza-
mara fontos kozérdeki hatosagi tennivalok érde-
mi gyakorlasatdl. Ugyanezek persze az ezen tuli
dekoncentralt szervek kompetenciaarzenaljaban
is ballasztként, burjanzoan felfedezheték és meg-
talalhatok. Lehetne sorolni, higgyék el, kitting
példak, s6t meghokkentd ,allatorvosi lovak” ott is
bdségesen akadnak.

Az elézbeket persze mi még azzal is tudjuk
fokozni, hogy ahol elég lenne egy bejelentés, ott
mi engedélyt kériink, ahol utat kellene engedni a
bizalom elvének, ott mi forditva szabdlyozunk, s
mindenkit blintetlink. Vagyis par szaz elenyészo-
en renitens jogalany miatt millidkat biintetiink
sorban 4llassal, az indokolatlan utanjaras, felesle-
ges akadékoskodas el6irasaval.

S még mindig ra tudunk tenni egy lapattal, hi-
szen szintén a bizalmatlansag jegyében kérjiik el
évek ota azokat az igazolasokat, adatokat, ame-
lyek egyébként a rendszerben egy masik hato-
sagndl (hivatalnal) rendelkezésre dllnak. Hiszen
megvannak ugyanezen (netdn egy masik, illetve
szomszédos) hivatal, illetve egy un. tarshatdsag
nyilvantartasdban. De ez nem szamit, akkor is az
tgyféltol kérjiik, neki kell sorban allnia, s nem a
back office-ok rendezik el egymadssal. S tessziik
ezt annak ellenére, hogy 1981 6ta legfébb priori-
tasnak tekintjiik, hogy errél - a partnerség és az
egyuttmiikodés jegyében - jo lenne mar leszok-
nunk.

De még nincs vége, mivel a padlmat persze azok
az lgyek viszik el, amelyekben minden ésszer-
séget meghalad mindaz, amit és ahogyan szaba-
lyozunk. Ilyen élethelyzeteket képeznek azok az




estek, amelyekben a szabalyozo és a hatdsag az
allampolgar, az adoéfizetd, illetve a vallalkozo ki-
szolgdaltatottsagat intézményesiti, vagy fokozza.
Mindez az egyébként is hatranyos helyzetben 1é-
vk életét keseriti meg. Indokolatlan és folosleges
Canossak, a rossz biirokracia biintet6 és megalazo
atjat az érintettnek mégis be kell jarnia.

A sorbdl és korbdl természetesen — a teljesség
igénye nélkil - a kisvallalkozdsok (kkv-k) sem
maradnak ki. Ok a kozbeszerzésekhez, s a kii-
16nb6z6 pélydzatokhoz kapcsolodd tigyeikben
tapasztalhatjak meg, mennyire sziirrealis a vilag.
S a véllalkozdsok vildganal maradva az is megér-
ne egy elemzést, hogy mibe keriil e szabalyzatok,
oncélu tigymenetek alkalmazasa, s melyek azok
tarsadalmi haszna, s mit jelent ez kdltségben, te-
herben azoknak, akiknek ezt, ha esik, ha fuj végre
kell hajtani. Mivel: a szabal, az szabadl...

Szamos orszagban egyébként ezt kiilon felmér-
ték, bedraztak, elemezték és az 6ncéld verdikteket
szamizték a jogszabalydzsungelbdl.

S persze azt is érdemes lenne végiggondolni,
hogy mennyivel életszer(ibb és alkalmazhatobb
lenne minden, ha a jogalkotas és a jogalkalmazas
csapatai kozott alkotd, érdemi és rendszeres lenne
a kapcsolat. Nem tudhatjuk, de sejtjiik, hogy az
elefantcsonttoronyban sziileté szabdlyozas nem
baratja a gyakorlatnak, azt az élet soha nem igazol-
javissza. Ha a jogalkotd és a jogalkalmazo kivancsi
egymasra, ha van benniik nyitottsag és empatia,
akkor mindannyian nyeriink. Az ilyen esetre igaz
az a mondas, hogy: ..kevésbé jo torvényekkel is jol
lehet kormanyozni, mivel jok a tisztvisel6k, no és
az igazgatas. Szivesen hinnénk, hogy ez igy van,

de valljuk be 6nkritikusan: immar hosszu évek 6ta
soha nem volt ennyire tavol egymastdl a kozponti
és a helyi igazgatas. Pedig a tobb szerzg altal saj-
nos csak utodlag megénekelt piaci menedzsment-
lobby altal szényegbombazasszertien leharcolt
koézponti igazgatasnak igen jot tenne, ha a gya-
korlat és a szakma felé fordulna! Valljuk be, egytitt
nagyon szalonképesek és eredményesek tudnak
lenni. Egymas nélkiil, viszont aligha, mivel erre is
igaz: Egyedill nem megy!

Mindez egyébként azért lenne elengedhetetle-
nil fontos, mivel a mindségligyhéz valamicskét
konyitok szerint a jogalkotdssal foglalkozok és a
jogalkalmazok mindig an. belsé vevéi egymasnak,
amelyek jo vagy rossz egytittmiikodés alapjan ko-
zosen kiszolgdljak az tigyfelet, vagyis a kozigaz-
gatas kozonségét. Hozzdérték szerint e sajitos
belsé vevéi kapcesolat azért jelentds, mert dramai
modon bizonyitja, hogy egyetlen szervezet sem
lehet képes sikeresen kielégiteni kiilsé vevéinek
igényeit, ha a cég alkalmazottai altal egymasnak
atadott produktumok hibdsak. Példaul egy harom
(kozponti-teriileti-helyi) bels6 széllitdbol allo
lanc esetében, ha azok mindegyike csak 90 szaza-
lékig elégiti ki a bels6 vevik igényeit, akkor ennek
végeredményeképpen a cégtol (kozigazgatastdl) a
kiils6 vev6hoz (tgyfelekhez) kiszallitott termék
valdjaban csak 73 szazalékos lesz.

Taldn nem veszi, s nem is veheti senki a fentie-
ket rossznéven, s nem lehet hidbaval6 ezt igy vé-
giggondolni.

Fontos: egymasra figyeliink - egymastol tanu-
lunk. Nem kell hozza sok, csak egy kis empatikus
partnerség és érzékenység, s még pénzbe sem kertil.

Ismét van magyar vallalkozas Eurdpa legjobbjai kozott

Briisszelben atadtdk az EFQM Kivalosag Dij palyazat legjobbjainak az elismeréseket. Nagyszert
eredmény, hogy a legjobbak kozott magyar palyazé is ott lehetett, és magas szintti elismerésben
részesiilt. A B. Braun Avitum Hungary Zrt. megmutatta, hogy a nehéz helyzetben 1évé magyar
egészségligyben is lehet irdnyado célkit(izés a Kivalosagra valo torekvés. A B. Braun Avitum nem-
zetkozi dializishdldzat Magyarorszagon 18, vildgszerte pedig 180 dializiskozpontot miikodtet.

A B. Braun Avitum Hungary Zrt. Magyarorszagon tobb mint 20 éve nyujt vesebetegek szamara
életben tarto dializiskezelést. A vallalat f6 célja, hogy annak a tobb ezer magyar vesebetegnek is
biztositsa a vesepotlo kezelést, akik ehhez kordbban nem jutottak hozza.
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JACK B. REVELLE

Wowing the Boss

Enhance your career with the Kano model

EVERYONE - NO MATTER the organization, type
of job or department size - has a boss. Even if you
own your own company, there is always someone
to whom you are responsible and to whom you re-
port. CEOs and board chairmen all report to their
boards of directors. Even single proprietors need
to report to their customers, suppliers, local gov-
ernments and immediate communities.

No matter who you report to, the boss has nu-
merous expectations regarding the quality of your
performance. The Kano model is a useful tool to
better understand these expectations.

[ think most quality professionals have at least
heard of the Kano model, but always in the con-
text of meeting customer expectations. Going
a step beyond its traditional use, it can easily be
adapted to help you understand and meet your
boss’s needs and, ultimately, enhance your career.

Figure 1 shows the Kano model’s two dimen-
sions:

« Achievement (the horizontal axis), which
runs from the supplier on the left who
“doesn’t do at all” to the supplier on the right
who “does very well”

+ Satisfaction (the vertical axis), which begins
at the bottom of the axis with “dissatisfac-
tion,” with the result - either a product or ser-
vice - at the top of the axis with “satisfaction.”

w

Competition
Satisfaction e
Exciting quality /
(delighters, exciters and W@/ Normal quality (wants and satisfiers)

Doesn’tdo at all

Does very well

Expected quality
(musts and dissatifiers)

Dissatisfaction

Figure 1. The Kano model of customer needs

In the early 1980s, Noriaki Kano isolated and
identified three levels of customer expectations;

for example, what it takes to make a positive im-
pact on customer satisfaction. These needs are la-
beled basic, performance and excitement.

Basic needs: Fully satisfying the customer at
this level simply gets a provider or supplier into
the market. The entry-level expectations are re-
ferred to as the must-level qualities, properties or
attributes.

These expectations are also known as the dis-
satisfiers because by themselves, they are unable
to satisfy a customer. Failure to provide these basic
expectations, however, will cause dissatisfaction.
The musts include customer assumptions, ex-
pected qualities, anticipated functions and other
unspoken expectations.

Performance needs: These are the qualities,
attributes and characteristics that keep a supplier
in the market.

These higher levels of customer expectations
are known as the wants or the satisfiers because
they are the ones customers will specify as though
from a list. They can either satisfy or dissatisfy the
customer depending on their presence or absence.
Wants include the voice of the customer, custom-
er requirements and other spoken expectations.

Excitement needs: These are features and
properties that make a supplier a leader in its mar-
ket. The highest level of customer expectations, as
described by Kano, is termed wow-level qualities,
properties or attributes.

These expectations are also known as delighters
or exciters because they go well beyond anything
the customer might ask for or imagine. Their ab-
sence does nothing to hurt a possible sale, but
their presence dramatically improves the likeli-
hood of desirability and purchase. Wows not only
excite customers to make on-the-spot purchases,
but they also encourage customers to return to
make further purchases at a later time.

Over time, as demonstrated by the blue arrow
in Figure 1, wows become wants, and wants be-
come musts. The organization that gets ahead
and stays ahead is constantly pushing its custom-
ers to identify the next-generation wows. The best




wows, plenty of wants and all the musts are what
it takes to become and remain an industry leader.

Kano and careers

The Kano model can be applied to your relation-
ship with your boss and, ultimately, your career. At
the basic level, your boss has certain specific ex-
pectations about your performance. These are un-
spoken expectations, even at the initial interview.

Some examples include personal hygiene, your
choice of business clothing, your hair styling and
your selection of jewelry. In addition, the hiring
organization is likely to be concerned about your
willingness to be a team member as opposed to
being a lone wolf, your adherence to the organiza-
tion’s policy manual and your motivation to meet
the minimum standards or expectations associ-
ated with your job.

Because these musts are unspoken by your boss
or HR, I recommend you introduce these and
similar topics into discussions with your boss dur-
ing the initial interview and during annual per-
formance reviews. Someone has to place the dis-
satisfiers on the table, and you should accept that
responsibility if no one else does.

Because the performance-level qualities your
boss expects of you are spoken or written, it’s a bit
easier to adhere to your job responsibilities. Most
of them, but probably not all of them, will be in-
cluded in your job description. The more of these
tasks you carry out well with minimum need for
advice or intervention from your boss, the greater
the likelihood that your job performance will be
rated anywhere from above average to excellent.

To receive outstanding ratings from your boss,
however, we need to examine the highest level
within the Kano model—the exciting needs.

Similar to must-level qualities, exciting needs
are unspoken. Must-level qualities are unspoken
because your boss believes you are already aware
of these expectations. But exciting needs are un-
spoken for a different reason - no one has ever
previously offered your boss these services.

For example, your boss doesn’t expect you to
know your organization’s complete structure as
it relates to your position or the names and capa-
bilities of all your co-workers. You can, however,
make a name for yourself with your boss by quick-
ly learning the go-to employees for any particular
knowledge you require to get your job done quick-
ly and with little, if any, challenge. Do this sort of
thing often enough, and you can expect to receive
rave reviews from your boss, his boss and your co-
workers.

When you regularly provide your boss with de-
lighters, exciters or wows, as well as musts and
wants, you can start planning for additional chal-
lenges that will build your resume of achieve-
ments and enhance your career. QP
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Atadtak a 2011. évi Malcolm Baldrige dijakat

A 2011. évi Malcolm Baldrige Nemzeti Mindségdij nyerteseit 2011. november 22-én
hoztak nyilvanossagra - érdekesség, hogy a négy gydztes szervezet koziil harom az
egészségligy teriiletén tevékenykedik: Henry Ford Egészségiigyi Rendszer, Detro-
it; Schneck Orvosi Kézpont, Seymour (Indiana Allam); és Southcentral Alapitvany,
Anchorage (Alaszka). A negyedik gy6ztes a Concordia Kiadé St. Louisban. Ez volt az
elsé olyan esztendd, amikor egyszerre harom nyertes palydzo is az egészségiigyi szek-
tort képviselte. John Bryson kereskedelmi miniszter méltatdsaban annak a meggy6z6désének adott hangot,
hogy a négy gydztes példaja modelliil szolgal majd minden olyan amerikai szervezet szamara, amely a telje-
sitmény szinvonaldnak emelésére torekszik és soha sem elégedik meg a masodik hellyel. A dijatadasi tinnep-

(Four honored as 2011 Award recipients. Quality Progress, January 2012, p. 12)
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PETER MERRILL

Mit mond nekiink a vilag
az innovacios torekvésekrol?

50 szoban vagy még révidebben

e Az egyre jobban kibontakoz6 mingség mar
nem csupan a kovetelmények teljesitésére,
hanem a vevéi elvarasok felilmulasara
torekszik.

e Ennek eredményeként a szervezetek
mind nagyobb hangsulyt helyeznek az in-
novaciora.

e A vilag minden részén taldlhaté orszagok
tapasztalatainak vizsgalataval mod nyi-
lik azon kovetelmények Gsszefoglalasara,
amelyek valéban innovativva tesznek egy
szervezetet.

Az évek folyamdn a ,mindség” fogalmara olyan
definicidk sziilettek, amelyek az tgyfelek sziik-
ségleteinek kielégitésétdl egészen azok elbiivo-
léséig terjednek. Csakhogy az utébbi idékben
ugy tetszik, hogy az tigyfelek elvarasainak vald
megfelelés keriilt a mindség gyujtopontjaba. Ez
a szemlélet az tigyfelekkel kotott megallapodas-
ra vezethetd vissza és elfedi azt a tényt, hogy az
adott idépontban az tigyfél feltehetéen szamos
olyan sziikséglettel rendelkezett, amelyet nem is
lehetett kielégiteni és nem nyert belefoglalast az
emlitett megdllapodasba - vagy azért, mert meg-
haladta a szervezet képességeit és lehetdségeit,
vagy pedig azért, mert az ligyfélnek még eszébe
sem jutott, hogy ilyen varakozasokkal alljon el6.

Az (Gjito (innovator) szamara ez egy lehet6ség
az Ugyfél elvarasainak tulteljesitésére, figyelembe
véve a kielégitetlen igényeket, ami altal az elvara-
sok talszarnyalasaval sikertil majd elragadtatni az
tgyfelet. Az 1jit6 tehat olyan ajanlatot tesz, hogy
az ugyfél a sajat feladatait konnyebben, gyorsab-
ban és kényelmesebben végezhesse el.

Az innovacio fazisai
Az innovacio vilagszerte egyre kifizet6d6bbé valik

és egyre nagyobb jelentdségre tesz szert. Nincs is
erre jobb bizonyiték, mint a Vilaggazdasagi Forum

(WEF) legutdbbi elemzése a vilag orszagainak in-
novacios kapacitasardl.' A vizsgalat eredménye-
inek értelmezéséhez azonban el6szor kortl kell
jarni az innovacids folyamatot, amely két fazisbol
tevédik Ossze:

1. Egy kezdeti kreativ fazis a lehetdségek és a
kreativ megoldasok megkeresésére.

2. Kivitelezési fazis az innovacio megvalosita-
sara, majd az eredmények megjelenitésére a
piacon.

Az innovaciordl szolva az emberek gyakran fel-
teszik azt a kérdést, hogyan hozhatndnak létre egy
innovativ kulturat. Ez azért jelent nagy kihivast,
mert valdjaban két kiilonbo6z6 fazison alapulo két-
féle kultararol van itt szo.

T
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Kreativ fazis
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1. dbra. Az innovacio fazisai

Mivel minden kultira a magatartason alapul,
a két fazis eltér6 magatartdsi formdkat igényel. A
kezdeti kreativ fazisban olyan nyilt halézatra van
sziikség, ahol lehet kutatni, egytittmiikodni és
kisérletezni. A végrehajtdsi fazis viszont egy zart
halézatot igényel, ahol az emberek gyorsan mo-
zognak és szorosan egylttmiikodnek. E két fazis
egyltt egy otlépcsés folyamatot képez (1. abra).




Az elsé két lépés a kreativ fazis, az utolso kettd
pedig a végrehajtasi fazis, mig a sulypont a ketté
kozott helyezkedik el:
1. A piaci lehetdségek azonositasa. Ezeken
a terlileteken az tigyfelek igényei nem nyer-
nek kielégitést. Itt kreativ gondolkoddsra van
sziikség, mert az tigyfelek gyakran képtele-
nek felismerni sajat igényeiket.

. Koncepciozus megoldasok keresése. Az
ismételt kreativ gondolkodds mellett olyan
képességre is sziikség van, ami lehet6vé teszi
a fennallo helyzet elutasitasat, az 4j kornye-
zetek felkutatasat és a kockazatvallalast.

. Koncentralas. Az optimalis megoldas kiva-
lasztasanak alapja a kivitelezéshez sziikséges
id6, a koltségek és annak kockazata, hogy az
adott megoldas megvalositasa elég hatékony
lesz-e az el6nyGsebb versenypozicio elnyeré-
se szempontjabol. Ez a sarokpontja az egész
folyamatnak, ami utdn mar a kivitelezési fa-
zis kovetkezik.

. Felhasznalobarat megoldasok keresése.
Ebben a fazisban kiilonésen igaz, hogy ,a gé-
niusz 1% lelkesedésbdl és 99% verejtékbdl”
tevédik Ossze. Alapvet6 fontossagu a gyorsa-
sag, ami a jo projektmenedzsment segitségé-
vel érhetd el.

. Hatékony minéségmenedzsment-rend-
szerre van sziikség. Akar termékrdl, akar
szolgaltatasrol van szd, rendkiviil fontos,
hogy a miveleteken tilmenden a rendszer
kiterjedjen az értékesitésre és a marketingte-
vékenységre is. Ettdl fiigg ugyanis a munka-
megoldas piaci bevezetése.

Vilagszemlélet

Az innovacié immar vildgjelenséggé valt: ha tehat
jol koriilnéziink a F6ldon, megpillanthatjuk a si-
keres innovacio titkait. Az idézett WEF elemzés
ugyan ,csak” 139 orszagra terjed ki, de vegyiik
most szemiigyre a vezetd 20 orszagot, kiegészitve
Kindval és Indidval.

Fel kell itt hivni a figyelmet arra, hogy a WEF
csak a technologiaval foglalkozik, mint az inno-
vacio egyik forrasaval - ez azonban az egyenlet-
nek csak az egyik oldala. Lehetséges ugyan csak
a technoldgia segitségével megkeresni az 11j meg-
oldasokat (a kreativ fazis masodik 1épése), de
ha ezt nem el6zi meg a lehet6ségek azonositdsa
(1. 1épés), akkor nem igazan lesziink sikeresek.

A WEF elemzés nem foglalkozik a kreativ gon-
dolkodassal sem, ami pedig a lehet&ségek megke-
resésének kritikus komponensét képezi. Francia-
orszag és Olaszorszag példaul gyenge osztalyzatot
kapott, holott ezen allamok kreativitdsa magas fo-
kon &ll - elég itt olyan nevekre utalni, mint Dior,
Versace, Maserati és Ferrari.

Fenti hidnyossidgok ellenére a WEF elemzés
fontos tanulsagokkal szolgal, mivel annak célja el-
s6sorban az innovacids kultura megteremtése és
az innovacié megszervezése volt.

A WEF tdblazat élmezdnyében olyan orszagok-
kal taldlkozunk, mint Japan, Németorszag és az
Egyesiilt Allamok; ezek jelentéségét senki nem vi-
tatja. Csatlakoznak azonban hozzajuk olyan euré-
pai orszagok is, amelyekre kevésbé szamitottunk
volna: Svdjc, Svédorszag, Finnorszag, Hollandia és
Ddénia. Ezeket 6sszefoglaloan északi klaszternek

1 tdbldzat. Innovéciés pontszamok

. . . Inno- Hozzéférés | Kutat6- | Vallalati | Egyetemi- | Kormanymeg- | Tudésok | Szabadal-
. Osztaly- | Népesség P . L A . 4
Orszag zat (millio) vacios atechni- | intézetek K+F ipari egyiitt- | rendelések és mak/
faktor kdhoz |osztilyozasa | kiadasok | miikodés hatésa mérndkok | millié £6

Japan 1 126 81 83 75 84 70 58 83 279
Eszaki .
Klaszter 29 9 (atlag) 77 77 81 77 77 64 77 116
Egyesult 4 313 79 75 86 77 83 67 81 261
Allamok
Németorszag 81 78 84 84 81 74 60 68 109
Tajvan 23 75 67 74 71 74 67 78 287
Egyesult 12 62 70 67 86 76 80 54 68 51
Kirdlysag
Kanada 14 34 70 60 81 60 77 61 80 108
Franciaorsz. 16 65 69 72 74 67 57 57 73 50
Dél-Korea 18 48 69 61 68 67 67 58 70 181
Kina 31 1336 59 60 61 58 65 64 65 1,2
India 42 1189 56 51 67 51 52 50 74 0,6




nevezziik. Tajvan ugyancsak az elsé 10 kozott ta-
lalhato, viszont az Egyesiilt Kiralysag, Franciaor-
szag és Kanada csak az els6 20 kozé esik.

Az 1. tdblazat bemutatja az emlitett orszagok
mellett Kina, India és Dél-Korea besoroldsat is.
Egy pillantést vetve az ,Innovacids faktor” osz-
lopara rogton szembetiinik, hogy Németorszag,
Japan, az északi klaszter és az Egyesiilt Allamok
élen jarnak az innovacios kapacitast tekintve.
Az innovacios faktor hét tényez6bdl tevédik
ossze:

1. Mindenre kiterjedé kapacitds all rendelke-

zésre a technologia fejlesztéséhez

2. A tudomanyos kutatéintézetek mingsége

3. Vallalati K+F kiadasok

4. A kutatdintézetek és az ipar nagymértéki

egyuttmuikodése

5. A kormanytol jové megrendelések hatdsa

6. Mérnokok és tuddsok rendelkezésre allasa

7. Az egymillié emberre jut6 szabadalmak sza-

ma, mint az innovacids folyamat mutatoja

Az 1-6 komponensek pontszamait szazalékok-
ka alakitottak 4t az eredeti WEF pontozas alapjan,
mig a 7. komponens az egymilli6 fére esé szaba-
dalmak tényleges szamat mutatja. A megvastagi-
tott szamok jelzik a legmagasabb pontszamokat a
vezetd 20 orszagon beliil. A vastag piros szamok
pedig a legalacsonyabb pontszamok.

Eszrevételek, megjegyzések

Vizsgdljuk meg most kiilon-kiilon az egyes orsza-
gokat és lassuk, milyen tanulsag vonhato le azok
innovacios teljesitményébdl. Vegylik figyelembe,
hogy az itt szereplé magyardzatok bizonyos fokig
szubjektivek és az illet6 orszagban szerzett sajat
személyes tapasztalatokon alapulnak. A levont
tanulsagokbol azonban a szervezetek mégis sokat
profitdlhatnak.

Japan erdssége a vallalatok K+F befektetései-
ben rejlik. A szamokbol ugyan ez nem latszik, de
a bankszektor szorosan egytittmtikodik az ipar-
ral. A kulturalis hatteret tekintve a munkat magas
szint( etika jellemzi, amellett nagy a népstirtiség
és fejlettek a tarsadalmi kapcsolatok.

De mas orszagokhoz hasonléan Japan sem csak
a kutatointézeteinek és azok ipari egytittmiikodé-
sének koszonheti a magas pontszamot. Mindig
rendelkezésre dllnak ugyanis a tuddsok és a mér-
nokok, ami arra utal, hogy 6k gyorsan kikeriilnek
az iparba. Vegyiik észre, hogy Tajvan profilja jel-

lemz6 Japanéhoz, a vallalatok K+F befektetését
kivéve.

Németorszag hires a mérnoki tudomanyok fej-
lettségérdl és a felmérés tanusaga szerint kilon
erGsséget jelentenek a véllalatok K+F befekteté-
sei és a kutatointézetek. Németorszdg azonban a
jelek szerint gyenge az ipar és a kutatdintézetek
kozotti egytittmiikodés tekintetében, amellett a
mérnokok szama sem kielégit. Japanhoz hason-
l6an kozismert a németek munkavégzésének ma-
gas etikai szinvonala, amellett az 4j technoldgiak
kifejlesztésének képességét tekintve is megeldz-
nek mas orszagokat.

Az Egyesiilt Allamok azoknak a kutatéintéze-
teknek a szakmai képességeit tartja a legtobbre,
amelyek folyamatosan nagy befektetéseket hajta-
nak végre ezeken a teriileteken; emellett az ame-
rikaiak nagyra értékelik az iparral torténd egytitt-
mukodést is. Az innovacié harmadik 0sztonzé
tényezéje az Egyesiilt Allamokban a kormany
megrendeléseinek hatdsa, ami az 6sszes megyvizs-
galt orszag koziil itt a legnagyobb. Kulcstényez6t
jelentenek a védelmi kiaddsok, amelyek az USA
koltségvetésének legnagyobb tételét teszik ki.

Az USA innovacids portfolidjanak f6 gyengesé-
ge a vallalatok K+F kiaddsaiban rejlik, kiilonosen
Japannal és Németorszaggal 6sszehasonlitva. Ta-
nulmanyozzdk az ilyen kiadasok hatékonysagat az
Egyesiilt Allamokban. Sziikséges a K+F szorosabb
beintegraldsa az tizleti tevékenységbe ahelyett,
hogy margindlis dologként kezeljék azt.

Egy masik teriilet, ahol az Egyesiilt Allamok le-
marad Japan és Németorszag mogott, a technold-
gia kifejlesztésének altalanos képessége. A Boston
Consulting Group altal végzett kiilon elemzés ki-
mutatta, hogy az innovacios tevékenység az Egye-
siilt Allamokon beliil bizonyos régiokban kon-
centralddik: New England, az északnyugati Csen-
des-Ocedni partvidék (Washington, Montana és
Oregon), valamint Kalifornia.3 A sikeres innovacié
szempontjabol tehat kiilonos jelentdséggel bir a
hatékony halézatépités.

Az emlitett okokbdl kifolydlag az Egyesiilt Al-
lamok komolyan aggddhat az innovacid terén
betoltott vezetd szerepének csokkenése miatt. Ez
az aggodalom tiikr6zédik vissza Barack Obama
elnok 2011. évi, az orszag helyzetét értékel be-
szédében, ahol ez hangzott el: ,Az innovacié nem
fogja kozvetleniil megvaltoztatni az amerikai
életformat; itt arrdl van szo, hogyan alakitjuk mi
magunk az életlinket”+




Eurdpai sikerek

Az északi klaszter élenjard szerepet visz Europa
innovacios sikereiben. Személyes tapasztalataim
alapjan e csoport legjobb képvisel6je Finnorszag.

A legfontosabb iizleti véllalkozdsok az orszagban
nyiltan terjesztik elképzeléseiket, és erés kapcsolato-
kat alakitanak ki az egyetemekkel. Az orszag lakos-
saga minddssze 5 millio, de az tizleti életben majd-
nem mindenki beszél angolul, ami megkdnnyiti a
globadlis aréndban valo jatékot. Ugyanez jellemz6
Svédorszagra, Danidra és a régio tobbi allamara is,
amelyek egytittesen alkotjdk az északi klasztert.

Most a 10. és a 20. hely kozott allo orszagokat
véve szemiigyre szembet(ing és talanyos az Egye-
siilt Kirdlysag 12. helye. Az ipar és a tudomdnyos
szféra kozotti egytittmiikodést tekintve a pont-
szam megkozeliti az Egyesiilt Allamokét, a val-
lalati K+F kiadasok majdnem a csticson vannak,
amellett jonak latszik az egytittmiikodés az tizleti
élet és az egyetemek kozott is.

Régebben az Egyesiilt Kirdlysagban elitképzés
folyt, ami ma mar kezd erodalédni. Ez konkrétan
annyit jelent, hogy hidny van mérnokokbdl és a
szabadalmak szdma is siralmas. Mivel jdmagam is
az Egyestlt Kirdlysdgbol szarmazom, jé attekinté-
sem van az orszag helyzetérdl és hidnyossagairol.
Az angolok kiilondsen vonakodnak attol, hogy a
tettek mezejére lépjenek: szeretnek érvelni és vi-
tatkozni ahelyett, hogy dolgoznanak.

Marpedig az Gjitd szemszogébdl nézve ez kri-
tikus kérdés: generadlj lehetséges megoldasokat,
valaszd ki koziilik a legjobb megoldast, azutan
csak arra koncentralj és valésitsd meg. Eppen ez
az, amit az Egyesiilt Allamokban jol csindlnak. A
kormanytol érkezé megrendelések hatasa — a 20
vezetd allamot tekintve - a legkisebb az Egyestilt
Kirdlysdgban, ami a kockdazatvallalastdl valo erés
idegenkedésre utal.

A 14. helyen 4ll6 Kanada az iparral jol egytitt-
mikodd erés kutatointézetekkel, illetve megfe-
lel6 mérnok- és tuddsgardaval rendelkezik. Siral-
mas ugyanakkor a vallalati K+F kiadasok ardnya,
de nem sokkal jobb a technika fejlédése sem. Egy
vice szerint Kanada buazat exportal és tésztat ho-
zat be. Talsdgosan erds fliggdség alakult ki a ba-
nydaszattol és a mezégazdasagtol, mikozben nem
latszik a jové perspektivaja és Uj tizleti fejlédésre
sincs kilatds. A kormdny minisztereivel folytatott
megbeszélés soran kideriilt, hogy nincs kidolgoz-
va fejlesztési stratégia a kis- és kozépvallalatokra,

amelyekbdl pedig nagyon sok van Kanadaban.
Réaadasul a legtobb innovacié is ott sziiletik. Ka-
nada ugyan elékels helyet foglal el az 4j eszmék
kidolgozasa terén, de - az Egyestilt Kirdlysaghoz
hasonléan - megtorpands észlelheté a gyakorlati
kivitelezéskor. Az 4j idedk el6szor buzognak, az-
utan elhalvanyulnak, és végiil elhaldloznak, vagy
atvandorolnak és feltimadnak az Egyesiilt Alla-
mok északkeleti vagy északnyugati partvidékén.

A 16. helyet elfoglalo Franciaorszag az egytitt-
miikodéseket tekintve a legrosszabb a 20 vezetd
allam kozott. Ez vajon strukturalis vagy kulturalis
kérdés? A francidk kozismerten biiszkék a fiigget-
lenségiikre. Talan ez uralja az egyiittmiikodések
teriiletét is?

Ugyanakkor Franciaorszag az egyik legkreati-
vabb ndcié a Foldon - a Chanel, a Dior és a Louis
Vuitton hazdja. Gondoljuk csak meg mi lenne, ha
Osszeolvadna a francia kreativitas a németek meg-
valdsitasi képességével, micsoda erételjes kombi-
nacio sziiletne abbol!

Fejlodés Keleten

A 18. helyen all6 Dél-Koreat a technika gyors fej-
16dése jellemzi. Ez az orszag az innovaciot tekint-
ve mas skaldkon sokkal magasabb helyet foglal el.
Nincs mds probléma, mint az innovacios fokusz
besztikiilése.

Kindra nézve egy Napdleonnak tulajdonitott
mondds jut az eszembe: ,Hagyjatok aludni Kinat,
mert ha felébred, alapjaiban rdzza meg a vilagot™.
Ez igy is van, ha figyelembe vessziik a kinai kor-
many egyre nagyobb befolyasat az innovacio fej-
lesztésében. Ezzel szemben még mindig alacsony
a vallalati K+F kiadasok aranya. Egyes korok agy
vélekednek, hogy a K+F Kindban a rablast és az
el nem ismerést jelképezé tényezd. Ez a helyzet
azonban valtozni fog, mert Kina egy év alatt tobb
diplomas mérnokaot bocsat ki, mint amennyi Ka-
nadaban egyaltalan létezik. Kina tehat egy olyan
orszag, amit hihetetlen tudasvagy jellemez.

Folytatva az elemzést orszagrol orszagra, a 42.
helyen all6 India komoly gondokkal kiizd. Az in-
diai egyetemek ugyanis évrél évre sok tudost és
mérnokot bocsatanak utjara, akiknek azonban
- tekintve a vallalati K+F kiadasok gydszos voltat
- nincs hova mennitik. Ehhez jarul még, hogy a
mindenki altal jol ismert indiai kormanykorrup-
cio kovetkeztében a kozponti megrendelések csak
kevés hatast gyakorolnak az innovaciora.




Melyek hat a tanulsagok?

Az elemzésbdl hét f6 kovetkeztetés vonhato le,
amelyeket a szervezetek jo ha megfontolnak:

1. A globalis piac kihasznalasa. Nagyapaink
idejében a verseny a varosfalakon beliil ma-
radt. A sziileink idejében a verseny mar kib6-
viilt az egész orszagra, ma pedig az egész Fold
bolygd képezi a vetélkedés szinterét. Emlé-
kezziink mindig arra, hogy a foldtekén vala-
hol valakinek sziiksége van a mi tudasunkra,
szakmai jartassagunkra és kompetencidnkra.

2. Fejlessziink ki annyi 16j gondolatot,
amennyit csak lehet. Linus Pauling, a nagy
tudds mondasa: ,,J6 gondolat csak akkor 6tlik
az esziinkbe, ha sokféle elképzelésiink van.”
A legjobb innovacios osztalyzattal rendelkez6
orszagok magas pontszamot kapnak az inno-
vacios kapacitasukra, amellett magas az egy-
millié emberre jutd szabadalmak szama is.

3. Haldzatépités és egyiittmiikoédés. A vilag-
ur kutatdsa megmutatta, hogy az innovacio
kreativ fazisa altaldban a teljes koltségvetés
20%-4t teszi ki. Erdemes tehat halézatépi-
tésre torekedni az egyetemekkel, a kutatoin-
tézetekkel és a szakmailag kapcsolédo kor-
manyszervekkel.

4. A végrehajtasi fazis pénz- és idéigényes.
Jol kortilhatarolt tizleti célra és koltségvetésre
van sziikség. Az innovacio6 finanszirozasa csak
ugy lehetséges, ha mindig készen allunk kiilsé
befektet6k (bankok, t6kések) megnyerésére.

5. J6l definialt és értelmezett innovacios fo-
lyamat. Tudosokra és mérnokokre sziikség
van, de a szervezetnél mindenkinek tudnia
kell, hogy azok hogyan jarulnak hozz4 az in-
novaciohoz legjobb tudasuk szerint.

6. Vegyiik figyelembe a kétféle kultura
problémajat. Meg kell oldani az innovacio
kreativ fazisdnak beintegralasat a szervezet-
be. Levetk&zve az ellenérzéseket, vallalni kell
a szamitott kockazatot.

7. Végrehajtani, végrehajtani, végrehajtani.
A feladat pontos meghatdrozdasa utan — min-

den figyelmet arra 9sszpontositva — gyorsan
kell cselekedni. Ennek leghatékonyabb mod-
ja a szilard projekt- és mindségmenedzs-
ment.

Még egy idézet, amirél nem szabad elfeledkez-
ni: Gondolkodj globdlisan és cseleked;j lokalisan.
Bizonydra tudjik, hogy ez a mondas szamos kii-
l16nféle helyzetre, igy az innovaciora is érvényes.
Ez legyen minden 4jitéo mantrdja.
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Debreceni Egészségligyi Minoségligyi Napok - 2012
(DEMIN XIl.) Konferencia

A Debreceni Egyetem OEC, Népegészségligyi Kar
Megel6z6 Orvostani Intézete és a Debreceni Aka-
démiai Bizottsdg, az Eurdpai Mindségiigyi Szer-
vezet Magyar Nemzeti Bizottsagaval (EOQ MNB)
és az 1SO 9000 FORUM Egészségiigyi és Szocialis
Agazataval kozosen, a ,Debreceni Egészségiigyi
Mindségligyi Napok” keretében rendezte meg ti-
zenkettedik tudomanyos konferencidjat MINO-
SEG AZ IRANYITASBAN, MINOSEG A GYAKOR-
LATBAN cimmel.

A DEMIN XII. - folytatva a kordbbi DEMIN
konferenciak hagyomanyait — azokkal a kérdések-
kel foglalkozott, amelyek az eddigi mindségligyi
tevékenységek fejlesztésével, a rendelkezésre allo
er6forrdsok atcsoportositasaval, 4j struktardk,
folyamatok kialakitasaval, bevezetésével, m-
kodtetésével, rendszeres monitorozdassal, és az
eredmények folyamatos értékelésével biztositjak
az egészségligyi ellatorendszer eredményességét,
hatékonysagat, biztonsagat, tovabba tamogatjik a
szakmailag megfeleld, optimalis egészségnyeresé-
get biztosito gyakorlat megvalosuldsat.

A konferencia mottoja:

,Nem az a kérdés, hogy lehet vezetés és egész-
ségligyi gyakorlat mellett egészségiligyi mindség-
biztositdssal is foglalkozni, hanem az, hogy lehet
magas szinvonalu és j6 mindségti elldtdst megva-
[6sitani, hiszen a kett6 egymdst feltételezi, egy-
mdstdl elvdlaszthatatlanok.”

A konferencia f6 témai:

Jelen beszamolé DEMIN XII. konferencian el-
hangzott el6adasokat foglalja 6ssze a szekcidk
szerint.

A konferencidnak 123 résztvevdje volt, és a két
nap alatt 38 el6adas hangzott el a kovetkezé téma-
korokbol:

+ Az atalakuld egészségiigy mindségégének
szempontjai: a szakma mindsége, a betegek
szempontjai és a kapcsolatok mindsége;

+ Kardiovaszkularis betegségek ellatasanak
mindseége;

*+ Onkologiai betegek ellatasanak mindsége;

+ Ritka betegségek ellatdsanak mindsége;

* Mindség a gyakorlatban;

+ A Gyogyszerészeti és Egészségiigyi Mindség-

és Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI)
mindségfejlesztési tevékenységei.

A konferencia megnyitasat kovetSen, Prof.
Paragh Gyorgy, a Debreceni Egyetem Orvosi- és
Egészségtudomdnyi Centrumdnak elndke ko-
szOontotte a résztveviket.

A koszontést kovetéen Dr. G6dény Sandor ,,Mi-
néség a vezetésben, minéség a gyakorlatban” cim-
mel tartotta meg a konferencia bevezeté el6ada-
sat. El6adasaban hangsulyozta, hogy bar a hagyo-
manyos menedzsmentszemlélet és egészségiigyi
ismeretek is eredményezhetnek javuldst az egész-
ségligyi ellatas minéségében, de a fejlédésnek ga-
tat szab, ha a mindség megvalosulasahoz hianyzik
a mindségfejlesztési mddszerek alkalmazasa, a
vezet6k mindségmenedzsmenti ismeretének hi-
anya, a dolgozok mindségszemléletének kialaki-
tasa, illetve a mindségfejleszt6 programokba vald
bevondsa nem torténik meg.

PLENARIS ULES 1.

Az atalakul6 egészségiigy mingségének
szempontjai: a szakma mindsége, a betegek
szempontjai és a kapcsolatok mingsége

A Debreceni Egészségiigyi Min6ségligyi Napok
XII. konferenciajanak I. plenaris iilésén olyan el6-
adasok hangoztak el, amelyeket — a DEMIN XII.
mottojaban megfogalmazott alapelv megvalosita-
sa érdekében - az egészségpolitika, a minbségiigy,
az egészségligyi intézmények vezetdi, az egész-
ségligy gyakorlo szakemberei és a betegképvisele-
tek kiildottei egytitt hallgattak meg.

El6addsok

Dr. Sinké Eszter (Szakmai Kollégium Me-
nedzsment és Egészséggazdasdgtan Tagozata):
Egészségpolitikai helyzetkép: kormanyvaltas uta-
ni idészak. Semmelweis Terv és tarsai...

Dr. Racz Jen6é (Magyar Kérhdzszévetség): A
Kdrhazszovetség szerepe az egészségligy atalaki-
tasaban

Prof. Paragh Gyorgy (Debreceni Egyetem OEC,
L. sz. Belgy6gydszati Klinika): A szakmai mindség
fejlesztési lehetéségei: az V. Magyar Kardiovasz-




kuldris Konszenzus Konferencia ajanlasainak ta-
nulsagai, jelenlegi helyzet

Prof. Kosztolanyi Gyorgy (Pécsi Tudomdny-
egyetem Genetikai Intézet): Ritka Betegségek
Nemzeti Terv

Prof. Melegh Béla (Pécsi Tudomdnyegyetem,
Genetikai Intézet): Genetikai tandcsadok és labo-
ratoriumok mtkodése, akkreditacioja Magyaror-
szagon

Prof. Simon Tamas (Magyar Rdkellenes Liga):
A betegek szempontjai az ellatas mindségében -
ahogy azt egy betegszervezet latja: az onkologiai
betegelldtas mindsége

Sugar Karolina (Szévetség a Kivdlésdgért Koz-
hasznu Egyestilet): A min6éségfejlesztés és a kiva-
losag Gj utjai az egészségligyi és szocidlis szféra
teriiletén

SZEKCIOULESEK

Kardiovaszkularis betegségek ellatasanak
mindsége

Keringési rendszer megbetegedésben szenved
a nék 39%-a és a férfiak 32%-a. Az Europai Unién
beliil a sziiletéskor varhato élettartam tekintetében
férfiakndl és n6knél Litvania és Lettorszag utan Ma-
gyarorszagon a legrosszabbak a mutatdk. A sziv és
érrendszeri betegségeken belill a szivinfarktus és a
széliités a vezetd haldlok. Ma Magyarorszagon (faj-
lagos értékben) csaknem haromszor annyi ember
hal meg szivinfarktusban, mintaz Eurépai Uniéban.
A szélutés okozta haldlozasban az 6tvenes években
még az europai atlagos értékkel rendelkeztiink, ad-
dig ma ebben a korképben is relative kétszer any-
nyi beteget vesztiink el évente, mint Eurdpa atlaga.
Tekintettel a kardiovaszkularis betegségek magas
mortalitdsdra, a betegségek kovetkeztében kialaku-
16 életmindség- és munkaképesség-csokkenésre, a
bizonyitékokon alapul6 megel6zés, a rizikdfaktorok
felderitése, hatékony terapia és rehabilitacio minél
elébbi megkezdése, azok eredményességének fo-
lyamatos mérése és értékelése alapvetd jelentdségli
a kardiovaszkuldris betegségekben szenveddk ella-
tdsdnak mindsége szempontjabal.

El6addsok

Dr. Ofner Péter (Gottsegen Gyorgy Orszdgos
Kardiolégiai Intézet): Infarctus Regiszter Pilota
Vizsgdlat. A kardiologiai ellatds minéség biztosi-
tasanak eszkoze

Prof. Czuriga Istvan (Jdrébeteg Kardioldgiai
Intézet, Debrecen): Kardiovaszkularis betegségek
prevenciojanak és rehabilitacidjanak aktualis kér-
dései

Dr. Balogh Sandor (Orszdgos Alapelldtdsi In-
tézet): Kardiovaszkularis betegek ellatasa az alap-
ellatasban

Dr. Sandor Janos, Szabé Edit, Vincze Ferenc
(Debreceni Egyetem OEC, Megel6z6 Orvostani In-
tézet): A hipertonia, mint kiemelt kardiovaszkula-
ris rizikofaktor befolydsolo tényezdinek és ellata-
sanak vizsgalata az alapellatasban

Dr. Pall Dénes (Debreceni Egyetem OEC, I. sz.
Belgydgydszati Klinika): Hipertdnias betegek ella-
tadsdnak mindsége

Prof. Bereczki Daniel (Semmelweis Egyetem,
Neuroldgiai Klinika): Az acut stroke ellatdsa — mi-
ndségi szempontok

Dr. Korcsmaros Ferenc (Gréf Tisza Istvdn
Koérhdz, Berettydujfalu): Infarctusos betegek el-
latdsdnak mindsége a siirgdsségi osztalyon - 5 év
tapasztalata

Onkoldgiai betegek ellatasanak minésége

A daganatos megbetegedések a szivkeringési
megbetegedések utdn a masodik leggyakoribb ha-
lalok. A daganatos betegségekben elhaltak szama
joval meghaladja az europai atlagot. Férfiaknal a
tiidérak szedi a legtobb dldozatot, a n6knél az em-
16rak. Magas a méhnyak-rakban elhunyt nék sza-
ma is, és mindkét nemben folyamatosan emelke-
dik a vastag- és végbélrak, valamint a rosszindula-
tu szdjlregi daganat miatti haldlozas. A rdkellenes
kiizdelem eredményessége dontéen a betegség
elsédleges és masodlagos megel6zésétdl fligg, de
a mar kialakult daganatnal alapvet6 a hatékony és
alacsony kockazattal jaro egészségligyi technolo-
gidk bevezetése és alkalmazasa.

El6addsok

Dr. Lehoczkyné Hanyecz Katalin, Németh
Erzsébet (Orszdgos Onkolégiai Intézet): A mi-
ndségiranyitds szerepe az onkologiai betegellatas
mindgségének javitasaban

Dr. Bidlek Maria (Orszdgos Onkoldgiai Inté-
zet): Szakmai irdnyelvek az eml6daganatok sztiré-
sében

Prof. Péka Robert (Debreceni Egyetem OEC,
Sziilészeti és N6gyogydszati Klinika): N6gydgya-
szati onkologiai ellatas minéségi szempontjai




Dr. Kiironya Zsofia, Dr. Horvath Zsolt (Or-
szdgos Onkolégiai Intézet): Kemoterapias kezelés
mindségbiztositdsi szempontjai

Monus Tamads, Fazekas Péter, Sinkovics
Andras (Cato - Premier G. Med Onko Kft., Buda-
pest): Optimalizacio és teljes minéségbiztositas a
hazai gyakorlati kemoterdpidban

Ritka betegségek ellatasanak mindsége

Az Eurodpai Unidban azok a betegségek szami-
tanak ritka betegségnek, amelyekben a lakossag-
nak kevesebb mint 0,05%-a (10 000 emberbél 5)
szenved. Az egyes betegségek csekély el6forduldsa
azonban nem jelenti azt, hogy a betegségcsoport
altal érintettek szama alacsony, hiszen iddig mar
7000 ritka betegség ismert. Legtobbjik hatte-
rében genetikai rendellenesség all, de a magzati
korban vagy késébb elszenvedett karos kornyezeti
hatdsok szintén hozzajarulhatnak kialakulasuk-
hoz, f6ként genetikai hajlam esetén.

Eléaddsok

Prof. Molnar Maria Judit (Semmelweis Egye-
tem, Molekuldris Neuroldgiai Klinikai és Kutatdsi
Kézpont): A ritka betegségek helyzete, er6sségek,
gyengeségek

Dr. Sandor Janos (Debreceni Egyetem OEC,
Megel6z6 Orvostani Intézet): Unids ajanlasok a
mindségi kovetelményekhez

Szy I1dikd, Prof. Molnar Maria Judit (Nemze-
ti Eréforrds Minisztérium, Semmelweis Egyetem,
Molekuldris Neurolégiai Klinikai és Kutatdsi Koz-
pont): Ritka Betegségek Szakértéi Kozpontjainak
mindségligyi kérdései

Prof. Turi Sandor (Szegedi Egyetem, Gyermek-
gydgydszati Klinika): A Kontrolling szerepe a ritka
betegségek kezelésében

Dr. Becskehazi Andras: Hogyan taldlja meg
a gyogyszer a ritkabeteget? A gyogyszerész és az
érintettek fokuszai

Felkért hozzaszolas:

Dr. Pogdny Gabor (RIROSZ)

Mindség a vezetésben

A mindség fogalma, megnyilvanuldsi formaja
folyamatosan fejlédik és egyre meghatarozobb a
szerepe, s6t az elmult szdzad utolsé évtizedeiben
stratégiai kategoriava, az egyik legfontosabb ver-
senytényezG4vé valt. Kialakultak azok a mindség-

koézpontu vezetési modszerek, vezetési filozofidk
és ezekhez kapcsolodo hatékony, kifinomult me-
nedzsment eljarasok, modszerek (benchmarking,
QFD, FMEA, Hat Szigma, Lean menedzsment
stb.) amelyek szakszert és kovetkezetes alkalma-
zasaval elérhet6vé valt a szervezeti kivalosag, a to-
talis mingségmenedzsment megvaldsitasa.

El6addsok

Dr. Kincses Gyula: Az ellatas-szervezés szere-
pe, tipusai a korszer( egészségligyben

Dr. Papai Gyorgy (Orszdgos Ment8szolgdlat):
Térségi fejlesztés és ellatasszervezés a mentésben
és betegszallitdsban

Katonai Zsolt (ISO FORUM): Az MSZ EN 1SO
9004: 2010 szabvény szerinti Szervezeti Onértéke-
lés

Sz6di Sandor (IFKA, Mindségfejlesztési Koz-
pont): Javaslat az egészségligyi mindségfejlesztés-
re: logisztikai tanusitas

Dr. Sztrilich Andras (Semmelweis Egyetem,
Egészségtudomdnyi Kar): MinGségbiztositasi le-
hetéségek az egészségturizmusban

PLENARIS ULES II.
Mindség a gyakorlatban

A mindségbiztositds, mindségfejlesztés — bar
jelentéségiik vilagszerte egyre meghatdrozobb a
napi egészségiigyi és szocialis ellatas soran is - ha-
zankban még most sem éptilt be megfelel6 mér-
tékben a mindennapok gyakorlatdba, és gyakran
sére korlatozodik, annak ellenére, hogy a szakmai
és a mindségligyi tevékenységek nem valasztha-
tok szét.

El6addsok

Tarr Judit (SGS Hungdria Kft, Budapest): Mi
torténik a beteggel két ellatd kozott? Avagy, a kap-
csolatok mingségkritériumai, mint hidnyzo lanc-
szemek

Dr. Harsanyi Gergé, Dr. Takdcs Péter, Dr.
Sarvary Andrea, Dr. Molnar Péter (Debreceni
Egyetem OEC, Egészségtigyi Kar): Mindségi indi-
katorok alkalmazasanak korlatai a gyégyitéo mun-
ka koérbonctani ellenérzésében

Juhasz Attila (SAASCO Kft, Budapest): A CE
jelolés helye az egészségligyi intézmények napi
gyakorlataban




Dr. Margitai Barnabas, Dr. Vancs6 Agnes
(Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Egészségiigyi
Szervezési és Szolgdltaté Holding Nonprofit Zrt.):
A decubitus ellatas megfelel6sége mint kiemelt
betegbiztonsagi kérdés az EHZRT tagkorhdzaiban

Dr. Laszlo Klara, Dr. Margitai Barnabas,
Toth Andrea, Dr. Thomka Gyorgy (Szent Margit
RendelGintézet Nonprofit Kft., Budapest): A jaro-
beteg-ellatas minéségének szakmai mutatdi

Dr. Kollai Balazs (MAPOSZ): Az ,Egészség-
tigy Mindsége” és az ISO alapu mindségiranyitdsi
rendszer keretében létrejott ,Egészséges Rende-
lés” koncepcidja és gyakorlata

Dr. Balogh Zoltan (Magyar Egészségiigyi
Szakdolgozéi Kamara): A szakdolgozoi hatasko-
rok kialakitdsa és a mindségiigyi rendszerek 6sz-
szefliggései

Fiirné Mosoni Anita, Terenyeiné Sebék Ka-
talin, Dr. Tombacz Imre (Markhot Ferenc Kér-
hdz, Eger): MinGségfejlesztés az apolasi vizit be-
vezetésével

Ritz Judit (Bdlint Sdndor Szeretetotthon, Sze-
ged): Szeretetotthoni miikodés mindségiigyi
szemléletben. Az ut...

Korsos Sandor (Badalik Bertalan Szocidlis
Szolgdltatd, HédmezGbvdsdrhely): Bemutatkozik a
hodmezévasarhelyi Hajléktalanokat Ellato Egye-
sitett Intézmény

Nagy Eva (Badalik Bertalan Szocidlis Szolgdlta-
t6, Hédmezdvdsdrhely): Szocidlis alapellatas

Felkért hozzaszolas:

Turcsik Laszlo (Szocidlis Intézmények Orsza-
gos Szovetsége): Versenystratégidk a szocidlis aga-
zatban

PLENARIS ULES III.

A Gyogyszerészeti és Egészségiigyi Mindség-
és Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI)
mindségfejlesztési tevékenységei

A GYEMSZI Minéségiigyi Féosztaly alapfelada-
ta az egészségiigyi mindségfejlesztési tevékenység
agazati szintl koordindlasa, szakmai irdnyitasa,
dokumentdldsa, mindség-monitoring rendszerek
miikodtetése, és a levont kovetkeztetések alapjan
egészségpolitikai ajanlasok megfogalmazasa. A
Mindségiigyi Féosztaly kiemelt fontossagu felada-
ta a Szakmai Kollégium és a szakfeliigyeleti hald-
zat szakmai, modszertani miikodésének Ossze-
hangoldsa. Jogszabalyban foglalt feladatkorében

statisztikai adatokat gytjt és elemez. A DEMIN
XII. konferencian a GYEMSZI Mindéségiigyi F6-
osztaly aktualis feladatairol és terveirdl hallottunk
el6adasokat.

El6addsok

Dr. Karpati Edit (GYEMSZI): A GYEMSZI Mi-
ndségfejlesztési FGosztalyanak bemutatdsa

Mihalicza Péter (GYEMSZI): Mindségfejlesz-
tési céla adatgytjtések

Dr. Muzsik Béla (GYEMSZI): Szakmai min6-
ségfejlesztés koncepciondlis irdnyai kiillonos te-
kintettel a szakmai iranyelvek szerepére

Dr. Belicza Eva (GYEMSZI): Az akkreditacié
szerepe és lehetdségei a hazai egészségligyi ellatas
szakmai mingségfejlesztésében

Osszességében megallapithatd, hogy a DEMIN
XII. konferencia el6adoi olyan eredményekrdl,
tapasztalatokrdl szamoltak be, amelyek ered-
ményesen viszik el6re a magyar egészségiigy mi-
ndségének fejlesztését mind az irdnyitds, mind
a gyakorlat tertiltén. Sajnalatos ugyanakkor az,
hogy - a korabbi DEMIN konferencidkhoz ha-
sonldan - a fekvébeteg intézetek mindségiligyi
vezetdinek csak mintegy harmada vett részt a
konferencian.

A szakdolgozok - szabadon valaszthato elméle-
ti tanfolyamként - az ESZTB 2012.06.21-i iilésének
hatdrozata alapjan 18 kreditet kapnak a részvéte-
lért. Orvosok — pecsétszamuk megadasa esetén -
10, illetve az el6adok plusz 4 kreditet kapnak.

Tekintettel arra, hogy lényegesnek tartjuk,
hogy a DEMIN XII. konferencidn elhangzottakat
minél tobb érdekl6dé részletesebben is megis-
merje, a konferencia el6adasait és a bekiildott
osszefoglalokat a www.demin.hu honlapra is
feltettiik. Az Osszefoglalok kozott szerepel az a
két bejelentett el6adas is (Dr. Pfliegler Gyorgy
(Debreceni Egyetem OEC, Ritkabetegségek Tan-
szék): Oktatdsi kovetelmények, lehetéségek és
Jenei Istvan (Corvinus Egyetem, Budapest):
Lean menedzsment alkalmazasa Anglia Eszak-
nyugati régiojanak egészségiigyi intézményei-
ben.), melyek technikai okok miatt nem keril-
tek megtartasra.

Az egészségligy mindségének iranyitdsa és a
mindség gyakorlati megvalosuldsa az dpolasban,
az orvosi munkaban és a szocidlis szektorban
kozos tgyiink, ezért minél nagyobb szammal
varjuk az el6adasokkal kapcsolatos irdsos meg-




jegyzéseket, észrevételeket és kiegészits javasla-
tokat.

Az orvosok és az egészségligyi szakdolgozdk
részvételének Osztonzése érdekében a kovetkezd
évt6l a DEMIN hdaromnapos, szabadon valasztha-
to, vizsgaval zarulo tovabbképzé tanfolyamként
lesz meghirdetve, melynek kreditje orvosok ese-
tében 50 pont lesz. Egészségiigyi szakdolgozok
jovére is 18 kreditet kapnak.

A tanfolyam irdnt érdekl6dék regisztraljanak a
www.demin.hu honlapon, hogy a sziikséges infor-
maciokat minél hamarabb megkapjak.

Dr. Gédény Sandor

DE OEC, Népegészségtigyi Kar,
Megel6z6 Orvostani Intézet

EOQ MNB Egészségiigyi és Szocidlis
Szakbizottsdgdnak elnéke

Utolsé palyazati lehetéségek az
EU 7. Kutatasi Keretprogramban

A Nemzeti Innovécids Hivatal (NIH) és a Nem-
zeti Kiillgazdasagi Hivatal (HITA) 2012. szeptem-
ber 6-an és 17-én informdcids napokat szervezett
abbdl az alkalombdl, hogy megjelentek az Eu-
ropai Unio 7. Kutatasi Keretprogramjanak
(FP7 - 2007-2013) utolso palyazati felhivasai. A
rendezvényeken ismertetésre keriiltek a palyazasi
feltételek legfontosabb elemei, valamint a magyar
részvétel eddigi értékelése.

A palyazati felhivasok megtalalhatdak a kovet-
kezé honlapon: http://ec.europa.eu/research/
participants/portal/page/fp7_calls

Az els6 infonap plendris tilésén a NIH elnoke
megnyitd beszédében rdamutatott, hogy az utolsd
palyazati felhivasok EU szinten 6sszesen 8,1 mil-
liard EUR tdmogatas elnyerését teszik lehetévé.
Megemlitette, hogy a FP7 forrasainak eddigi fel-
hasznalasaban Magyarorszag a gyengén teljesit6k
kozott van, bar a 2004-ben csatlakozott orszagok
kozott a masodik helyen all Lengyelorszag mo-
gott.

A rendezvényeken bemutatasra keriilt az
Enterprise Europe Network, amely az Europai
Bizottsag Vallalkozasi és Ipari Féigazgatdsaganak
vallalkozasfejlesztéssel foglalkozo halézata. A ha-
lozat tevékenységének f6 célcsoportja a mikro-,
kis- és kozépvallalkozasok, de kutatdsi kézpon-
tok vagy egyetemek is igénybe vehetik szolgalta-
tasait.

Az FP7-ben mutatott eddigi magyar teljesi-
tés értékelése azt mutatta, hogy magyar részrél
jelentds lemaradas tapasztalhatd, a keretprogram
megpalyazhato teljes 6sszegének mintegy 1,1%-at
sikeriilt megszerezniink. Az altalunk beadott pa-

lydzatok eredményessége is gyengének mondha-
to, az igényelt tamogatasi 0sszegnek mindossze
15%-at sikeriilt elnyerniink.

A most megnyil6 (az FP7 keretében utolso)
palyazati lehet6ségek 8,1 milliard EUR 6sszeggel
szamolnak, és a kovetkezé témdkat foglaljak ma-
gukban:

¢ Innovacio és kutatas

e Eurodpai szint(i tarsadalmi kihivasok (klima,

fenntarthato fejlédés stb.)

e Hozzajarulds az Innovativ Unié EU-s prog-

ram sikeréhez

o KKV-k sikerességének elésegitése

o A kovetkez6 hétéves (2014-2020) keretprog-

ramhoz - Horizon 2020 - val6 zokkenémen-
tes kapcsolodas biztositasa

o A kutatasi kivalosag tamogatdsa

A Horizon 2020 elS6készitését szolgalé ERA
Chairs pilot action 12 millio EUR felhasznalasat
teszi lehet6vé els@sorban a kivalosagra potenciali-
san esélyes allami egyetemek és mas kutatébazi-
sok tdmogatasan keresztiil.

Ismertetésre keriilt a projektek Briisszelben le-
folytatott értékelésének folyamata. Az értéke-
lésbe altalaban bekapcsolddik 3 fiiggetlen kiilsé
szakérté is (remote evaluation). Osszességében az
értékel6 ,csapat” Osszetétele komplex, helyet kap
benne palyazatiro, allami hivatalnok, ipari szak-
ember, vallalkozo, egyetemi kutatd, kutatointéze-
ti munkatars. Az értékelés alapvet$ szempontjai:

¢ tudomanyos és technoldgiai kivalosag (excel-

lence)

¢ alkalmazhatosag (implementation)

e varhato hatés (impact)




A hallgatosag megismerhette a palyazatok
pénziigyi elszamolasi feltételeit is. Az EU Bi-
zottsaga részletes szabdlyozast adott ki a palya-
zatok pénziigyi elszamolasi rendjére. Ezen kiviil
figyelembe kell venni a hazai szamviteli eliraso-
kat, valamint a kozbeszerzési torvény eléirasait is.
A koltségek alapvet6éen 4 f6 csoportra oszthatok:
direkt, indirekt, személyi és targyi koltségekre.

A hazai kisegit6 palyazatokrol adott tajékozta-
tas két palyazatra hivta fel a figyelmet:

1. EU_KP_12: Az EU FP7 keretprogramjaban
és egyéb kozos EU-s kezdeményezésekben valo
magyar részvétel tdmogatasa. A palyazat célkiti-
zéseinek elérése érdekében a Kutatasi és Techno-
logiai Innovacios Alap (KTIA) terhére az Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség (NFU) a pdlydzaton ered-
ményesen szerepld palydzdok szamara 2012-re 200
millié Ft-ot biztosit [1].

2. EU BONUS 12: Osztonzés az Europai Unids
keretprogramokban valé magyar részvétel tamo-
gatasara A tamogatas célja, hogy a felsdoktatasi in-
tézmények, kozfinanszirozdsu kutatdintézetek és
nonprofit szervezetek, valamint kis- és kozépval-
lalkozasok részére a maximalis timogatasi intenzi-
tas keretén beliil az EU-tdl el nem nyert tdmogata-
si rész hazai forrdsbdl torténd pdtlasara kiegészité
tamogatast nyujtson. A program keretén beliil csak
olyan koltségek szamolhatok el, melyeket az Eu-
ropai Bizottsag az adott projektben tamogatdsbol
nem finansziroz, és amelyek a K+F vagy demonst-
racios tevékenységek végrehajtisdhoz kapcsoldd-
nak. A palyazat célkit(izéseinek elérése érdekében
a Kutatasi és Technologiai Innovacios Alap (KTIA)
terhére a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (NFU) a
palyazaton eredményesen szerepld palyazok sza-
mara 2012-ben 200 millié Ft-ot biztosit [2].

Tobb szekcioiilés targyalta az egyes kuta-
tasi teriiletek specidlis palyazasi feltételeit. A
Nanotudomanyok, nanotechnoldgiak, anyag-
tudomany és Gj gyartastechnologiak (NMP/
FP7 Cooperation) szekcioban az Eurdpai Bizott-
sag Kutatas és Innovacio Féigazgatdsaganak mun-
katdrsa tartott el6adast angol nyelven ,Kutatas és
Innovacid - stratégia és palyazati lehetéségek az
NMP Program keretében” cimmel.

Az el6ado részletes ismertetést adott az NMP
Programrol, amelynek a koltségvetése a hétéves
id6tartamra 3475 millié EUR-t (!) tesz ki. A Prog-
ram alapvetd célja:

e az eurdpai ipar versenyképességének novelé-

se, amelynek alapfeltétele az dtmenet a for-

rasalapu (resource based) ipartol a tudasala-
pu iparig,

e (jj attorés a tudas meghonositasdra az dgaza-

tok széles skaldjan,

e az EU pozicidjanak erdsitése a nanotechno-

logidk és az uj gyartastechnologiak terén.

A 2013. évre kiirt palyazatok f6 iranyai:

e Osszhang teremtése a Europe 2020 noveke-

dési stratégiaval,

¢ a folyamatos atmenet biztositasa a Horizon

2020 keretprogramba [3],
¢ 50 milli6é munkahely létesitésének elGsegitése
a termel6 agazatok és az épitdipar teriiletén,

o kiemelt figyelem a fenntarthatdsag és a tarsa-

dalmi kihivasok problémaira.

Az NMP programban folyé magyar részvétel-
rél adott tajékoztatds szerint a beadott palydzatok
mintegy 20%-at sikertilt elfogadtatni a magyar fél-
nek. Ez a megpalydzhato 6sszegnek kb. a 15%-at
teszi ki, tehat a magyar részvétel sikeraranya igen
szerény, bar a 2004-csatalakozott orszagok koziil
csak Lengyelorszag el6z meg benniinket. Tovabbi
informdcid a NIH honlapjan érheté el.

Az MTA Természettudomanyi Kutatokozpont
munkatdrsa a projekttervezés és projektme-
nedzselés gyakorlatat ismertette. Hangsulyozta,
hogy a palyazati felhivast kimerit6 alapossaggal
kell tanulmanyozni, az abban foglalt minden ko-
vetelménynek pontosan meg kell felelni. Palya-
zaskor fontos a szakmai kapcsolatok megléte, il-
letve létrehozasa. Ez torténhet publikaciokon ke-
resztiil, konferencidkon, szervezeti tagsig segit-
ségével vagy kozvetlen megkereséssel. Lehetdség
szerint vonjunk be eurdpai szinti nem kormany-
zati vagy nonprofit szervezeteket is. Tamogatd
levél europai szervezetektdl noveli az esélylinket.
A projekt elére becsiilt hatdsanak ismertetésekor
célszerti hivatkozni eurdpai célokra, dokumentu-
mokra (green and white papers).

Fontos szempont a koltségvetés megtervezése.
A partnerekkel alapos egyeztetést kell végezni,
sziikség esetén alkudni kell. Az elszamolds em-
berhénapra épiild rendszerben torténik. A hazai
bérszinvonal miatt ugyanazért a munkaért kisebb
a részesedéstink a projektbdl. Targyi eszkozok
bekertiilési koltsége csak akkor szamolhato el, ha
azok kifejezetten a projekt céljara lettek beszerez-
ve. Figyelemmel kell lenni a szellemi tulajdonjo-
gokra, a konzorciumszerzédést ebbdl a szempont-
bol is alaposan tanulmanyozzuk. Minden esetben
szamolnunk kell az EU pénziigyi ellenérzésével.




Végiil fontos itt megemliteni, hogy a 2014-
2020 kozotti idészakra vonatkozo Horizon 2020
Kutatatasi és Innovacids Keretprogram egységes
keretbe foglal valamennyi eurdpai unids kutata-
si- és innovacids finanszirozasi eszkozt. Minden
eddiginél nagyobb hangsulyt kivan fektetmi arra,
hogy a tudoményos attorésekbdl minél tobb in-
novativ termék és szolgaltatas sziilethessen. Ezzel
egyidejlileg drasztikusan vissza kivanja szoritani a
biirokraciat, a szabdlyok és eljarasok egyszertsité-
sével pedig a legjobb kutatoknak és még tobb in-

novativ vallalkozdsnak az érdeklédését igyekszik
felkelteni a kutatds és innovacid irant.

Hivatkozasok

1. http://pmmik.pte.hu/data/2012/0418/953/Palyazati_
felhivas_EU-s_elokeszito.pdf

2. http:/ /www.pafi.hu/_pafi/palyazat.nsf/ervdocidweb-
urlap/ ABB20DAF4FOCEA6CC12579D7004A ADF2

3. http:/ /www.nih.gov.hu/nemzetkozi-tevekenyseg/eu-

egyuttmukodes/horizont-2020-120131

Palléné Dr. Kisérdi Imola - Vass Sandor

Az auditok jelentosége a mindségiigy jovoképében

Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet Magyar Nem-
zeti Bizottsag 2012. szeptember 6-an szakmai ren-
dezvényt tartott az Obudai Egyetemen. Palléné
Dr. Kisérdi Imola, az EOQ MNB tigyvezetd elnok
bevezetdjében kiemelte, hogy ez a téma rendkiviil
aktualis az auditorokkal kapcsolatos 4j, az eddi-
gieknél szigorubb szabvanykovetelmények meg-
jelenésével. A rendezvényen olyan szakemberek
tartanak el6adast, akik mar gyakorlati tapasz-
talatokrol is szamot tudnak adni. Egyuttal rovid
tajékoztatast adott arrol, hogy a Nemzetkozi Mi-
néségligyi Akadémidnak (IAQ) az EOQ 2012. évi
Kongresszusaval egyidében Frankfurtban meg-
rendezett tilésén Dr. Molndr Pdlt, az EOQ MNB
elnokét felkérték a Nemzetkozi Mindségiligyi Aka-
démia (IAQ) Europai Tagozatdnak elnokévé.

Az el6adasok rovid 6sszefoglalasa:

Dr. Molndr Pdl, az EOQ MNB elnoke: A min6-
ségiigy jovoképe az ASQ tanulmanya alapjan
(az eléadas részletes ismertetésének kovetkezé
lapszamunk ad helyet).

Az Amerikai Minéségligyi Szervezet — harom-
harom évenként - eddig hat tanulményt készitett
a minéség jovoképérdl (az utobbi 6t tanulmany el-
készitésében az el6add maga is aktivan részt vett).
Kifejezetten amerikai jellegli tanulmanyrél van
szo, mert a felkért szakemberek egyharmada az
Egyesiilt Allamokbdl keriil ki. Olyan nagyjelent6-
ségli szakmai tanulmany ez, hogy az USA elnoke
is kap arrol tdjékoztatast. A legutdbbi, a hatodik
jovétanulmany 2011-ben késziilt el; a munkdban
32 orszagbdl 150 szakember vett részt, biztositva
a kormany, az ipar, a kereskedelem, az oktatas, az

egészségligy, a nonprofit szféra és szolgaltatas, va-
lamint a min&ségiigyi szervezetek sokszinti képvi-
seletét. A tanulmdny - a kiilonb6z6 forgatokony-
vek kidolgozasaval - az egész jovoképet a mindség
szempontjabol vizsgdlja és probdlja orientdlni, igy
gyakorlatilag globdlis befolyassal bir.

Az el6ado kiemelte, hogy az innovacio, mint a
mindség 6nallé hajtdereje most eldszor kertilt be
a tanulmanyba.

A jovétanulmdany nagyszert alapot teremt a
mindség jovoképének hosszabb tava tovabbgon-
doldsdhoz és az ,érdekelt felek” dialégusanak be-
inditdsdhoz. Leginkabb érintettek a mindségligyi
szervezetek, azok feladatai és szerepe.

A tanulmany szerz6i a mindség jovojére nézve a
kovetkezé négyféle lehetéséget vazoljak fel:

* Kedvezd, de utdpisztikus forgatokonyv

* Negativ és pesszimista forgatokonyv

* Lehetséges és preferalt forgatokonyv

* Elkeriilend6 (de valdszintileg megvaldsuld)
forgatokonyv (,Business as Usual”)

Az el6add néhdny sajat maga altal vizionalt,

egyéb jovobeli trendet is felvazolt:

1. A mindségtechnikak és mddszerek, de altala-
ban a mindségorientalt megkozelités is egyre
er6teljesebben jelenik meg mas szaktertilete-
ken is, mint pl. a vezetés- és szervezéstudo-
many vagy a gazdasdgtudomany.

2. A szakdgazatok mindségiranyitasi rendszerei
egyre inkdbb specializalédnak, azaz specifi-
kus szakagazati megoldasok jelennek meg.

3. A mindségligyi vezetd funkcidja atalakuld-
ban van: mig a korabbi feladatokat tovabb-
ra is magas szinten el kell latnia, feladatkore




esetenként beintegrdlédik mas vezetd funk-
ciokba, vagy sokkal gyakrabban kiszélesedik.
A mar korabban gyakori ,Mindség- és Kor-
nyezetiranyitasi Vezetd” mellett egyre tobb-
szor talalkozunk a Mindségiigyi és Fenntart-
hatdsagi Vezetd” vagy a ,Mindség és Valtozas
Menedzser” funkcioval, de a ,Miikodés- és a
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gel is.

Berczeli Attila, a Campden BRI Magyarorszag
Nonprofit Kft. cégvezetd helyettese: A BRC és IFS
kereskedelmi auditszabvanyok uj verzioi

Az el6add ismertette az auditdlds egységes
modszeréhez vezetd Ut els6 1épéseit: az élelmiszer
agazat teriiletén kordbban két nagy, nemzetkozi-
leg elismert egységes szabvany jelent meg: a BRC
(British Retail Consortium) és az IFS (Internatio-
nal Food Standard), majd azoknak is kialakultak a
sajat valtozatai. A valtoztatasok és az egységesités
legf6bb oka az volt, hogy a kovetelmények ossze-
vonasaval nagyobb hangsulyt kellett fektetni a Jé
Gyartési Gyakorlatra (GMP), a termelésre és min-
denekel6tt az élelmiszer-biztonsagra a vevéi el-
varasok erdsebb figyelembevétele mellett. Az IFS
és a BRC kiskereskedelmi élelmiszer-biztonsagi
szabvany hatodik kiaddsidban jelentds valtozas,
hogy szigoritottdk a rendszert.

Az IFS és a BRC kereskedelmi auditszabvanyok
e verzidi azonban nem annyira 4j muszaki kove-
telményeket fogalmaznak meg, hanem sokkal
inkdbb kiilonféle pontositasokat tartalmaznak és
a dokumentacids rendszer kiigazitasat irjak eld.
Ugyanakkor a vevéi igények figyelembevételével
0sszhangban nagyobb hangstlyt helyeznek az
élelmiszerek szlikebben értelmezett mindségére
(pl. élvezeti érték, Osszetétel) is.

Miké Gyérgy, az EOQ Magyar Nemzeti Bizott-
sag alelnoke: Auditorok és auditok az uj kiada-
su ISO 19011:2011-es szabvany tiikrében

Az ISO 9000-es szabvanycsalad alkalmazasaval
egytitt el6térbe keriilt a szervezési ismeretekkel
rendelkezd és rendszerben gondolkodé szakem-
berek alkalmazasa, valamint a nemzetkozileg el-
ismert tanusitas irdnti névekvé igény.

Az tj igények miatt az EU tagdllamaiban is
jelentésen emelkedett az Eurdopai Mindségligyi
Szervezet (EOQ) altal regisztralt auditorok szdma.
A megfelel6 miikodés érdekében maga az EOQ
regisztracié is auditalast kovetel. Megjegyzen-

d6, hogy a ma oly divatos BRC és IFS szabvanyok
konkrét termékekrél és folyamatokrdl szolnak,
nem pedig a filozofikus értelemben vett, tarsa-
dalomformal6é mindségrél. Magyarorszagon ez a
folyamat nem tapasztalhatd, az EOQ tagorszagok
kozott az EOQ auditorok részaranya vonatkozasa-
ban sereghajtok vagyunk.

Az el6ado felhivta a figyelmet, hogy mig az ISO
9001 rendszerszabvany, addig az ISO 19011 (Mi-
néségligyi feliilvizsgalatok), illetve az ISO 17021
(Iranyitasi rendszereket tanusitok szabvanya) - a
megfelel6ségi szabvanyok kozé tartozik. A leg-
Gjabb auditalasi szabvanyok létrejottének oka,
hogy a miikodés fenntartasaért folyo verseny erd-
teljessé valasaval a megfelel6ség igazolasa szol-
galtatdsi és dltalanos viselkedési tényezové valt.
Erésodott a feliilvizsgalatok, auditok szakmai jel-
lege. Az ISO 19011:2011 szabvany (mdr magyar
nyelven elérhetd!) egységes feliilvizsgdlati kovetel-
kornyezetkdzpontu, de mas iranyitdsi rendszerek
feliilvizsgalatdhoz is. Minden szervezet alkalmaz-
hatja belsé és kiilsé feliilvizsgalatok esetében egy-
arant. Bar maga a szabvany atmutaté (Guideline)
jellegi, sok esetben kotelezé érvénnyel hasznaljak
a tanusitasnal és az akkreditdcios auditoknal is.

Az ISO 19011:2011 szabvany a mindség és a
miikodés komplex szemléletére épiil, kibdvitve
azt a kockazatiranyitas (Risk Management) rend-
szerének auditjaval. Rugalmasan haszndlhato és
alkalmas arra, hogy a szervezetek sajat feliilvizs-
galati rendszeriik tovabbfejlesztését segitsék eld.
Alkalmas tovabba arra, hogy az egyes szervezetek
- sajat belsé feliilvizsgalataik alapjan - megfelel -
ségiiket deklaraljak.

Mivel jelentésen béviiltek az auditorokkal
szemben tamasztott elvarasok, a jovében nehe-
zebb lesz az auditorra valas, de ezaltal tobb meg-
becstilést is szereznek az auditorok, és varhatéan
novekedni fog az auditok (feltilvizsgalatok) hoz-
zaadott értéke is.

Tohl Andrds, az SGS Hungaria Kft. tanusitasi
igazgatoja: Rendszertanusitok és az ISO/IEC
17021:2011-es szabvany kovetelményei

Az ISO/IEC 17021 szabvany legtjabb kiadasa
annak a célnak kivan megfelelni, hogy valéban
jol felkésziilt auditorok atfogdan dokumentalt au-
ditokat végezzenek. Kiilon fejezet foglalkozik az
auditorok kompetencidjaval, gatat allitva ezzel a
hiteles tanusitasi piac felhiguldsa folytatédasanak




és megallitva a rendszertanusitds és a tanusitva-
nyok értékének csokkenését. Az akkreditalo és a
tanusito szervezetek atallasi idészaka 2013. febru-
arig tart.

Alapjaban mindségiranyitasi rendszerszabvany
ez, etikai kovetelményekkel feljavitva (pl. partat-
lansdg, ami a tanusitd szervezeten beliil dolgozd
minden személyre vonatkozik, beleértve az tizleti
Osszeférhetetlenség és az érdekkonfliktusok ki-
szlirését). A kompetencia fogalmanak rovid, Gj-
szer( definicidja igy hangzik: ,Képesség az isme-
retek alkalmazdsara a tervezett eredmény érde-
kében.” Az el6z6ekhez hasonldan a kompetencia
kovetelménye is érint minden munkatarsat (nem
csak a vezetOket!), aki részt vesz az adatkezelési
és a dontéshozatali folyamatban. Az informacidk
kezelése soran meg kell taldlni a bizalmassag és a
nyilvanossag helyes egyensulyat.

A legtobb véltozas a kompetencia-kritériumok
teriiletén tapasztalhaté. Kordabban végzettség
alapjan lehetett auditori kinevezéshez vagy jo-
gositvanyhoz jutni, most azonban egy bizonyos
szakteriiletre vonatkozé kompetenciat el is lehet
vesziteni, ha huzamosabb ideig nem foglalkozik
vele az auditor. Az el6ad¢ a tovabbiakban gyakor-
lati példakon keresztiil - a hallgatdsag bevonasa-
val lebonyolitott esetjatékok formajiban - szem-
léletesen mutatta be az auditorok kivalasztdsanak
folyamatat.

Az elb6adasok utani konzultacio keretében
élénk szakmai eszmecsere bontakozott ki, ami
tovabb novelte a sikeres szakmai rendezvény ér-
tékét.

Vdrkonyi Gabor

XXI. Magyar Minoség Hét
Eurépa 2020
Intelligens, fenntarthato, inkluziv novekedés

2012. november 6-7. helyszin: Magyar Szabvany-
tigyi Testtilet, 1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
2012. november 8. Oktatasi Nap, helyszin: Gabor
Dénes Féiskola, 1119 Budapest, Mérnok utca 39.

Rendezdk: Magyar Mindség Tarsasag, EOQ Ma-
gyar Nemzeti Bizottsag, IFKA Iparfejlesztési Koz-
alapitvany, Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu
Egyesiilet, Gadbor Dénes Féiskola, Oktataskutato
és Fejleszto Intézet

A konferencia teljes Programja megtekint-
het6 a Magyar Mindség Tarsasdg honlapjan
(http://www.quality-mmt.hu)

Az EOQ MNB 4ltal szervezett szekci6iilésre no-
vember 7-én délutdn keril sor ,,Az innovacio a
mindségi attorés hajtdereje” cimmel

Levezetd elnok: Palléné Dr. Kisérdi Imola tigyve-
zet6 elnok-igazgato, Eurdpai Mindségiigyi Szerve-
zet Magyar Nemzeti Bizottsag

14.00-14.10 Megnyito

14.10-14.35 A mindség jovoképe és az innova-
¢i6 - Dr. Molndr Pdl, eln6k, EOQ MNB

14.35-15.00 EU Horizont 2020 mindségme-
nedzsment szemléletben - Mokry J. Ferencné,
szakmai f6tandcsado, NIH

15.00-15.20 Sziinet

15.20-15.40 A Nemzeti Kornyezettechnologiai
Innovacios Stratégia — Palotai Zoltdn, osztalyve-
zetd, Vidékfejlesztési Minisztérium

15.40-16.00 A jovo élelmiszeripari gyara: inno-
vacios technologiak, technikak - Hegyi Adri-
enn, érzékszervvizsgalatok és marketingvezetd,
Campden Kht.

16.00-16.20 A Wessling K+F+I tevékenysé-
ge - Szigeti Tamds, uzletfejlesztési menedzser,
Wessling Kémiai Laboratérium Kft.

16.20-16.40 Elelmiszer-nyomonkoévetés sze-
repe a biztonsagos, fenntarhato és hatékony
ellatasi lanc megteremtésében - Vatai Kriszti-
na vezetd szakértd, Krdzli Zoltdn, vezetd szakérto,
GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt.

16.40-17.00 Kerekasztal - kérdések és valaszok
az el6addk és hallgatok részvételével




,A Mikulas is benchmarkol-6.” konferencia -
Program (2012. december 6.)

A konferencia védnoke: Prof. Dr. Cséfalvay Zoltdn
Stratégiai allamtitkdr - Nemzetgazdasagi Minisz-
térium

08.30 - 09.00 Regisztracio

09.00 - 09.05 Levezet$ elnok: Szédi Sandor tgy-
vezetd igazgato - IFKA Mindségfej-
lesztési Kozpont

09.05 - 09.15 Kozhasznusag és fenntarthatosag
Dr. Bdrdos Krisztina altalanos tgy-
vezetd igazgatd - Iparfejlesztési
Ko6zalapitvany

09.15 - 09.50 A magyar gazdasagstratégia ak-
tualis kérdései
Prof. Dr. Cséfalvay Zoltdn Stratégiai
allamtitkar — Nemzetgazdasagi Mi-
nisztérium

09.50 - 10.15 Nemzeti Fenntarthato Fejlédési
Keretstratégia
Dr. Bartus Gdbor titkar - Nemzeti
Fenntarthato Fejl6dési Tandcs

10.15-10.40 Egyetemi kutatasok a fenntart-
hatdsagrol
Matolay Réka egyetemi adjunktus -
Corvinus Egyetem

10.40 - 10.50 ,A Mikulads is benchmarkol-5.
konferencia legjobb eléadoja dij
atadasa

10.50 - 11.15 Sziinet

11.15 - 11.40 GE Lighting a fenntarthatésagért
Margit Gyorgy Eurdopai mindség-
tigyi vezet6 - EMEA, GE Lighting

11.40 - 12.20 Hogyan segiti a National Instru-
ments CSR tevékenysége a jovo
mérnokeinek képzését
Dr. Abrahdm LdszI6 tigyvezetd igaz-
gato — NI Hungary Kft.

12.20 - 12.45 Afenntarthatosag menedzsmentjé-
nek gyakorlataa MOL-csoportban
Kapusy Pdl fenntarthato fejlédés ve-
zetd - MOL Csoport

12.45 - 13.30 Ebéd

13.30 - 13.50 A Jabil Circuit Magyarorszag Kft.
tarsadalmi elkotelezettsége
Szepesi Viktéria emberi eréforras és
szervezetfejlesztési vezetd

13.50 - 14.10 Fenntarthatésag, minéség: nem
ugyanaz?

Kardszi Zoltdn tigyvezetd igazgatd —
TUV Rheinland InterCert Kft.

14.10 - 14.30 Legjobb gyakorlat ,szinte” in-
gyen, avagy vallalati képzési mo-
dell masként
Hortobdgyi Csaba min8ségiranyita-
si vezeté — Continental Automotive
Hungary Kft.

14.30 - 14.45 Média és fenntarthatdsag
Scodnik Kinga lapigazgat6 - Ma &
Holnap

14.45 - 15.00 MLBKT Benchmarking tagozat
bemutatkozasa
Pap Sdndor tagozatvezeté — Magyar
Logisztikai, Beszerzési és Készlete-
zési Tarsasag

15.00 A konferencia zarasa

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!

Tarsszervezék: 1ISO 9000 FORUM, EOQ Magyar
Nemzeti Bizottsag, Magyar Mindség Tarsasag,
TQM Szévetség, TUV Rheinland InterCert Kift.

Médiatamogatdék: Magyar Mindség, Mindség és
Megbizhatdsag, TelePress online hirportal, MISZ
Hirlevél, Gazdasag és Kozélet, Ma & Holnap, Z61d
Ipar Magazin, Felnéttképzési Figyels, Logisztikai
Magazin, TRANSPACK Csomagolasi, anyagmoz-
gatasi, logisztikai szaklap, RAABE Tandcsado és
Kiado Kft., A+CS Logisztikai magazin.

Tovabbi informacidk és letolthet6 jelentkezé-
si lap: www.ifka.hu




EOQ MNB ...z

EurépaiMindssgugyl Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b
Telefon: 212-8803 « Fax: 212-7683
http://eoqg.hu « E-mail: info@eoq.hu

Eurépai Minéségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag, K6zhasznu Tarsadalmi Szervezet. Alapitva: 1972

MEGHIVO

~Mindségmenedzsment az élelmiszeriparban 2012
a Nemzeti Vidékfejlesztési Program megvalésitasaért”
témaju szakmai konferenciara

Helyszin: Csongrad megyei Kereskedelmi és
Iparkamara, Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Id6épont: 2012. november 6. (kedd)

Az EOQ MNB 2000 és 2010 koézott minden évben
megrendezte Szegeden élelmiszer-mindségme-
nedzsment targyd konferencidjat, a PICK Szeged
Szaldmigyar és Hustizem Zrt. TAmogatdsaval. A
dél-alfoldi régié immar hagyomanyossa valt ren-
dezvénye az idén a Magyar Nemzeti Vidéki Halo-
zat (MNVH) Cselekvési Tervében meghatarozott
célokhoz illeszkedve valésul meg. Szakmai kon-
ferencidankkal a Nemzeti Vidékfejlesztési Prog-
ram megvalosuldsat kivanjuk tdmogatni, kiillonos
tekintettel az élelmiszerek mindségmenedzs-
mentjére, a hagyomadnyos élelmiszerek aktudlis
és ujszer(i kérdéseire, a jo gyakorlatok bemutata-
sara. Az ebédsziinetben lehetéségiik lesz a részt-
vev6knek a régio kivalo mindségli, hagyomanyos
és tdjjellegli élelmiszereinek kostolasara is. A
konferencia délutani opcionalis programja a Ma-
gyar Agrargazdasdgi Minéség Dij Klub kerekasz-
tal megbeszélése a MAMD nyertesek, illetve a dij
irant érdekl6d6 cégvezet6k, szakemberek részvé-
telével, illetve a Szikviz Ipartorténeti Gy(ijtemény
irant érdekl6d6k részére tdrlatvezetés a szegedi
Viztoronyban.

Program:

Levezet6 elnok: Dr. Molndr Pdl, elnok-féigazgatd,
EOQ MNB

10.00 Koszonto6 és megnyito
Nagy Endre, vezérigazgato, PICK SZEGED
Szalamigyar és Huslizem Zrt.

1010 Az 14j élelmiszerjel6lési rendelet
(1169/2011/EU) alkalmazadsanak el6ké-
szitésével kapcsolatos feladatok
Szegedyné Fricz Agnes féosztalyvezeté-he-
lyettes, VM Elelmiszer-feldolgozasi Féosztaly

10.30 Az élelmiszerekkel kapcsolatos tap-
anyagosszetételre és egészségre vonat-
kozo¢ allitasok
Dr. Horacsek Madrta osztalyvezets, Orsza-
gos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi
Intézet

10.50 Hiteles fogyasztoi termékinformacio
hatékony hozzaférésének megvalositasi
lehet6ségei a 1169/2011/EU rendelet tiik-
rében
Kétszeri Ddvid, GS1 Magyarorszag Non-
profit Zrt.

11.10 Kérdések, valaszok

11.25 Kavésziinet

11.45 Nyomon kovetési rendszer kiépitése
globdlis szabvanyokkal a PICK Szeged
Zrt-nél
Krdzli Zoltdn és Vatai Krisztina, GS1 Ma-
gyarorszag Non-profit Zrt.

12.00 Kereskedelmi élelmiszerbiztonsagi rend-
szerek Osszehasonlitd vizsgalata, kiilo-
nos tekintettel a BRC és az IFS uj verzio-
ira
Dr. Erdés Zoltdn,
Qualiment Kft.

12.15 Korszeri szenzorikus modszerek alkal-
mazasa a termékinnovacié és a miné6-
ségiranyitas terén
Dr. Kékai Zoltdn, egyetemi docens, Buda-
pesti Corvinus Egyetem

12.30 Kérdések, valaszok

12.45 Szendvicsebéd

ugyvezetd igazgato,




Hagyomdnyos Elelmiszer Szekci6

Szekcioelnok: Palloné Dr. Kisérdi Imola tigyvezet6
elnok-igazgato, EOQ MNB

13.30 A Dél-Alf61di Elelmiszer MinSségbizto-
sitasi Halozat tevékenysége
Szabé Zoltdn, tigyvezetd igazgatd, Csongrad
megyei Agrar Nonprofit K6zhasznu Kft

13.45 A helyi termékek szerepe a vidékgazda-
sagban
Dr. Panyor Agota, egyetemi docens, Szegedi
Tudomanyegyetem

14.00 A szegedi Banffi csaladi vallalkozas ttja
a Magyar Agrargazdasagi Mindség Dijig
Bdnffi Istvdn, tigyvezet6 igazgatd, Banffi&
Banffi Kft.

14.15 Szekcidvita

14.30 Termékbemutato, kostolo

Délutdni opciondlis programok:

1. opcid 15.30-17.00 Szakmai kirandulas a Szik-
viz Ipartorténeti Gytijtemény megtekin-
tése a Szent Istvan téri ipari mliemlék
Viztorony épiiletében (el6zetes bejelent-
kezés szerint)

2. opcio 15.30-17.00 MAMD Klub kerekasztal
megbeszélés
Résztvevék: A MAMD nyertes cégek ve-
zet6i és a MAMD irdnt érdekl6d6 cégve-
zet6k, szakemberek (el6zetes bejelent-
kezés szerint)

Program:

15.30 Koszonték

Gyaraky Zoltdn féosztalyvezets, VM Elelmi-
szer-feldolgozasi Féosztaly

Kovdcs Jézsef, a Pick Szeged Zrt. Igazgatota-
nacs elnoke, a MAMD Klub elnoke
Ledé Ferenc, a Dél-Alfoldi KERTESZ elnoke,
a MAMD Klub alelnoke
15.45 A MAMD Klub célkitizése és feladatai
Palléné Dr. Kisérdi Imola, az EOQ MNB
ugyvezetd igazgatoja, a MAMD Klub titkara
15.55 Tajékoztato a 2013. évi Magyar Agrargaz-
dasagi Mindségi Dij palyazatrol
Kelemen Gdbor, fétanacsos, a MAMD Bi-
zottsag titkdra
16.15 Kerekasztal megbeszélés a MAMD jovo-
jérol
A kerekasztal megbeszélés iranyitott témai:
1) A MAMD pdlydzat lehet6sége a mikro- és
kisvdllalkozdsok esetében
2) A MAMD dij megujitdsdnak tapasztalatai
3) A MAMD hatdsa a szervezet miikédésére
17.00 Zaras

Jelentkezési hataridé: 2012. oktober 26.
Részvételi dij: A konferencian valo részvétel dij-
talan, azonban el4zetes regisztracidhoz kotott!

A kavésziinetet és a szendvicsebédet a PICK Sze-
ged Zrt szponzordlja.

A részvétellel kapcsolatos egyéb tajékoztato:
- Jelentkezés faxon/postdn/e-mailben és online
is lehetséges. On-line jelentkezés: http://eoq.hu/
akt12/jel121106.htm

- A Jelentkezési lap az EOQ MNB honlapjarol le-
tolthet6: www.eoq.hu

- A rendezvény létszdma maximalizadlt, a jelent-
kezbket a regisztracié sorrendjében fogadjuk. A
sikeres regisztraciordl e-mailben értesitést kiil-
dink.

- Tovabbi felvilagositast az EOQ MNB Titkarsaga
ad. Tel.: (06 1) 212 8803

A projekt az MNVH Elnokségének értékelése alapjan a Nemzeti
Vidékfejlesztési Program Iranyité Hatosaga jovahagyasaval valosult meg!
Palyazati kod: MNVH/F/2012/146

Hirdessen
aWInoseg es WMegbizhatdosag-pan

Tobb ezren olvassak!
Kérjen arjegyzéket a szerkeszto6ségtol — elérhetdségei a 242. oldalon!




Uj vagy meghosszabbitott érvényii
EOQ MNB tanusitvannyal rendelkez6

szakemberek jegyzéke

EOQ MNB TQM Menedzser

MAV Zrt. PVTK Miskolc
Martin Steel Kft.

Béres Tibor
Sulyak Tamas

EOQ MNB Mindgségiigyi Auditor

Farkas Aniko Magyar Posta Zrt.
Janicsak Jozsef Magyar Posta Zrt.
Kispal Gyorgyi Magyar Posta Zrt.
Kérody Arpad Gergé OTF Févallalkozo Zrt.
Sandor Tamas Obudai Egyetem

Széke Zsuzsanna QM System Ellenérz6 és Tanusito Kft.

EOQ MNB Mindgségiigyi Rendszermenedzser

Bartok Mdnika

Béres Tibor

Doman Laszlo

Fejes Attila Jozsef
Hargitai Péter
Hargitainé Bokros Judit

Nemzeti Munkatigyi Hivatal
MAV Zrt. PVTK Miskolc
Magyar Honvédség Légijarm Javitdiizem

Geo Adat Szolgaltato és Informatikai Kft.
CEH Tervezd, Fejlesztd Zrt.

Jakab Erika EMTC Villamosgépgyarto Bt.

Kandar-Kovacs Krisztina Pest Megyei Kormdnyhivatal

Kanka Andor Dr. Balati Trials Kft.

Kovdacs Jézsef MAV Zrt. PVTK Miskolc TEB Osztaly
Erésaramu Alosztaly

Mohai Tamas WERTH Magyarorszag Kft.

Polgar Laszloné, Orszagos Viziigyi Beruhdzasi Mérnoki

Konzulens és Tervezd Kft

Posgay Szabolcs MEDICONTUR Orvostechnikai Kft.

Somosksi Akos Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
Nemesfémvizsgalo és Hitelesité Hatosag

Sulyak Tamas Martin Steel Kft.

Szerafi Gabor MAV Zrt. Biztositoberendezési Alosztaly

EOQ MNB Mindgségiranyitasi Megbizott

Dedk Ferenc

Seres Tamas
Szabd Tamads

Allami Autépalya Kezeld Zrt.
San Elmo Kft.

Miskolc
Kunszentmarton

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Salgdtarjan

Budapest
Miskolc
Kecskemét
Kazincbarcika
Budapest
Budapest
Cegléd
Budapest
Hodmez6vasarhely
Miskolc

Monor
Budapest

Zsambék
Budapest

Kunszentmarton
Miskolc

Budapest
Budapest
Budapest

Az EOQ MNB regisztracidval rendelkezé6 mingségligyi szakemberek elérhetdségének aktudlis adatai
megtaldlhatok http://eoq.hu/regist honlapon.




Utmutaté a Minéség és Megbizhatdésdg szerzdi szamara

A Mindség és Megbizhatdsdg a mindségligy elméleti és gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos vélemények, tanulma-
nyok és cikkek kozzétételének foruma, amely a szakteriilet legkivaldbb hazai és kiilf6ldi szaktekintélyeinek irdsai-

val, publikdcioival ismerteti meg az olvasot.

Szerkesztoség:

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b
Postacim: 1530 Budapest, Pf: 21

Fészerkesztd: Vass Sandor, tel: 06 20 96 88 930

e-mail: vass@eoq.hu

Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezbket ve-
gyék figyelembe:

Osszefoglalé:

A kézirat elején szerepeljen egy maximum 1000 leiités
hossza 6sszefoglald. Ezt személytelen stilusban célsze-
rii megirni, olyan szerkezeteket haszndlva, mint pl. ,be-
mutatasra keriil..., ,a cikk elemzi a feltart 6sszefiiggése-
ket...! A kézirat cimét angolul is kérjiik megadni.

Formai kovetelmények:

A kozlésre szant kéziratokat a szerkesztGség részére
Word formatumban elektronikusan kérjiik elkiildeni.
A kézirat terjedelme lehetéleg ne haladja meg a 20 ol-
dalt (ez kivételes esetben tulléphetd).

Bettitipus és nagysag: Times New Roman 12
Sortavolsag: 1,5

Fécim

Szerzé neve, munkahelye és e-mail cime

Ertelmi kiemelések: félkovér (bold)

Konyvcim vagy folydiratcim szdvegen belil: kurziv
(italic), nem kell magyarra leforditani.

Hivatkozas a sz6vegen beliil:

A szovegen beliili hivatkozasnal a cikk végén betG-
rendben feltlintetett irodalomjegyzékben szerepl6 hi-
vatkozas sorszamat tiintessék fel szogletes zarojelben,
pl.: [1]... [4]...stb.

Idézés:

Az idézeteket kérjiik idézdjelbe tenni; a 40 szavas idé-
zetnél nagyobb terjedelm szoveget kiilonitsék el a fo-
ly6 sz6vegtdl: el6tte és utdna egy sort ki kell hagyni.
Szoveg beszkennelése esetén figyeljenek a felbontas
nagysagara, hogy nyomtatdasban is olvashato legyen a
szoveg.

Hivatkozas az irodalomjegyzékben:

A hivatkozdsok a szerz6k vezetékneve szerint, bet(-
rendben kovessék egymast, és az 6sszes felhasznalt md
megadasa a kézirat végén szerepeljen.

Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat a szerz6-
ket tartalmazza, akikre a szovegben utalas tortént,
hasznalva a koévetkezé példakban szereplé formatu-
mot:

Koényvek:

Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods and
Applications. (Terminology and Lexicography Re-
search and Practice 1) Amsterdam/Philadelphia:
John Benjamins.

Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat modernizdcidja.
A XVII. SIDER Kongresszus el6addsai. Budapest.
2006. aprilis 24-26. (A SIDER Kongresszusok el6ada-
sai 3.) Vol 1-3.

Folyoiratcikkek:

Balogh A. 2008. Mindsitéses mintavételi eljardsok Mi-
néség és Megbizhatdsag. XLII (2), 99-110.

Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma’s Evolution
Quality Progress. (1) 40-49.

Jegyzetek:

A tanulmany tartalmi részéhez kapcsolodé jegyzetek
a szoveg utan kévetkezzenek sorszamozva (szovegvégi
jegyzetek).

Lehet6leg keriiljék a labjegyzet hasznalatdt, mert az
a szoveg betdrdelésénél elhelyezésbeli nehézséget
okozhat, illetve kizarolag abban az esetben hasznal-
janak, ha a tanulmany ciméhez kivainnak megjegyzést
flizni.

Abrik, tablazatok:

Az abrdkat és tablazatokat folyamatosan kérjiik sza-
mozni (1. abra, 1. tabldzat), és mindegyiket lassak el
6nallé cimmel. A cimet és a szamot az 4bra alatt, illetve
a tablazat f6lott kozépen helyezzék el.

Képek, grafikonok, diagramok:

J6 mindségl, szkennelt vagy fotézhaté formaban, kii-
16n oldalon (is) kérjiik csatolni a tanulmanyhoz, figye-
lembe véve, hogy a folyoirat fekete-fehér nyomtatasban
jelenik meg. A folyamatdabrakat vagy diagramokat Excel
ill. PowerPoint formatumban kérjiik megkiildeni. Ha
nem lehetséges, min. 300 dpi felbontasban (jpg, bmp,
tif) mellékeljék. Ez vonatkozik az esetleges fényképek-
re is.




A Magyar Mindség legutobbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXI. évfolyam 8-9. szam 2012. augusztus-szeptember

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
A valsag hatdsai a magyar kis- és kozépvallalati szektorban - 1. rész — Dr. Szab¢ Jozsef - Dr. Farkas Szilveszter
Szamitégépes munkahelyek ergondémiajanak kapcsolata az irodai munka mindgségével — Dr. Berényi Laszld
Tisztelt Olvaso!
Elet az 6konomizmus utan - Dr. Téth Gergely
XXI. Okonomizmustdl a bionémidig - Dr. Téth Gergely
A mindség a fenntarthato fejlédésért - Egy rég elfeledett teoretikus tjrafelfedezése -
Téth Laszlo - Toth Csaba Laszlo
A szallitovalasztasi dontések és a mingség szerepe — Esse Balint
Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Tarr Judittal - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
XXI. Magyar Mindség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

ISO 9000 FORUM - XIX. Nemzeti Konferencia

Péalyazat Nemzeti Min&ségi Dijra

Palyazati felhivas az ipari parkok versenyképességi dij elnyerésére
Gabor Dénes-Dij 2012

,A Mikulds is benchmarkol 6” konferencia

A TARSASAG U] TAGJAI
Bemutatkozds

MAGYAR MINOSEG XXI. évfolyam 10. szdm 2012. oktdber

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
A valsag hatdsai a magyar kis- és kozépvallalati szektorban - 2. rész — Dr. Szab¢ Jozsef - Dr. Farkas Szilveszter
Lépésrél-lépésre - a szervezetalakitds és a szervezeti képességépités egy lehetséges modellje -
Veresné dr. Somosi Mariann
Bionomia: Gazdasagfilozoéfia a fenntarthat6 novekedésen tul 1. rész — Toth Gergely
A mindség a fenntarthato fejlédésért: Amikor a mingséget el6re megtervezziik 1. rész -
Téth Csaba Laszl6 - Toth Laszld
Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Maté Janosnéval - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
XXI. Magyar Min6ség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

A Zala Megyei Kérhaz az ,Ev korhaza 20117 palyazat nyertese

,A Mikulds is benchmarkol 6” konferencia - 2012. december 6.

Igazoltan fenntarthaté a Nemzeti Konferencia sikeressége — Rozsa Andras

A TARSASAG U] TAGJAI
Ko6szontjitk a Magyar Minéség Tarsasag uj tagjait!




A Mindség és Megbizhatosdg szakfolydirat
médiaajanlata a 2012. évre

A Minéség és Megbizhatésdg az EOQ MNB nem-
zeti mindségpolitikai szakfolyoiratanak 46. évfo-
lyama jelenik meg 2012-ben. Szerkesztésének leg-
fontosabb célkitlizése a mindségligyi ismeretek
magas szint( terjesztése és tapasztalatcsere a mi-
ndségfejlesztés teriiletén, valamint egyesiileti hi-
rek, beszamolék kozlése.

Kéthavonta, minden masodik honap végén tobb
mint 2000 példanyban megjelend szakfolydira-
tunkban kozolt hirdetések és fizetett kozlemények
az EOQ MNB tagjaihoz és az el6fizet6khoz jutnak

akik kozott megtalalhaték a mindség irant elkote-
lezett cégek és szervezetek, valamint egészségiigyi
és oktatasi intézmények, minisztériumok, 6nkor-
manyzatok, konyvtarak, tovabba mindségiigyi ta-
nacsadd éstanusitoszervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hir-
detés vagy kozlemény szovegét és képanyagdt, a
mindenkori lapzartaig (01.15.; 03.15.; 05.15;
07.15.; 09.15.; 11.15.) kérjiik elektronikusan a ko-
vetkezd cimre kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2012-ben a kévetkezok (ezer Ft-ban Afa nélkiil):

Terjedelem Belsé oldal Borito II. és I11. Borito IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvé: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (all6: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A fizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-fehér hirdetés

belsé oldalankéntialapdijaval.

Tovabbi informaciok:

¢ A hirdetés szamldjat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az elsé hirdetés megjelenése utan) a

flizettel egytitt postazzuk.

e A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzajarult e fiizet megjelenéséhez”

szoveggel koszonjiikk meg.

o Tovabbi felvilagositast Vass Sandor fészerkesztd (Tel.: 0620 968 8930; e-mail: vass@eoq.hu), illetve az
EOQ MNB Kozponti Titkarsaga (1026 Budapest, II. kertilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 06 20 9688930,

Fax:2127638; e-mail: info@eoq.hu) ad.



Eurépai Mindségligyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

EOQ MNB ORGANIZATION Q

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2012. 1. félév

A Felnéttképzési Akkreditald Testiilet 2008 janudrjaban az EOQ MNB kozhaszni szervezetet
felndttképzési intézményként akkreditalta, amelyet 2011. decemberében meghosszabbitott.
Intézmény-akkreditacids lajstromszam: AL-1723. FelnGttképzési nyilvantartasi szam: 01-0474-05.

Az akkreditdcié 2016. janudr 10-ig érvényes.

— EOQ MNB taniisitvanyt adé Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2012. oktober 17., oktéber 24. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f6

— EOQ MNB - KVALIKON Folyamatmenedzsment (6 napos) tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Folyamatmenedzser” tandsitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont
2012. oktober 18-19., 25-26., november 8-9. — Budapest — 315 000 Ft + AFA / f6

— EOQ MNB - KVALIKON Hat Szigma Zoldoves (6 napos) tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Hat Szigma Zolddves” tandsitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont
2012. november 6-7., 13-14, 20-21. — Vizsga: 2012. november 27. — Budapest — 315 000 Ft + AFA /f6
(Program-akkreditécioval rendelkezd képzés. AFA-mentes. Program-akkreditaciés lajstromszam: PL-7252.)

— Auditorok kompetenciajanak meghatarozasa — 5 kreditpont
2012. november 14. — Budapest — 29 600 Ft + AFA / f6

— TQM eszkozok és modszerek alkalmazasi tapasztalatai — 5 kreditpont
2012. november 15. — Budapest — 29 600 Ft + AFA / f6

,,,,,,

2012. november 16. — Budapest — 29 600 Ft + AFA / {6

- E0Q MNB Mindségiigyi auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Mindségiigyi auditor” tanusitvany megszerzéséhez
2012. november 19-20., 26-28. — Budapest — 165 000 Ft / f6
(Program-akkreditécioval rendelkezd képzés. AFA-mentes. Program-akkreditaciés lajstromszam: PL-7036.)

— E0Q MNB Belsé auditor (3 napos) képzés vizsgaval az,EOQ MNB Belsd auditor” tantsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2012. november 29-30., december 6. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / {6
(E tanusitvannyal rendelkezék egy 3 hdnapon beliil megtartésra keriil6 2 napos kiegészitd és vizsga alapjan megszerezhetik az IRCA
tandsitvanyt is. E tanfolyam és az IRCA tandsitvany dija 52 000 Ft + AFA)

- EOQ MNB Informacidbiztonsagi auditor tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Informdcidbiztonsdgi auditor” tantisitvany megszerzéséhez —
5 kreditpont
2012. november 30. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Szintentarto tanfolyam ,Mindségiigyi Szakértd”, ,Mindségiigyi Rendszermenedzser és Auditor’, , Kornyezeti Rendszermenedzser és
Auditor”, ,TOM Menedzser’, ,TOM Feliilvizsgald’, ,Mindség-/ Kornyezetirdnyitdsi Rendszer Tandcsad6 és Vezetd Tandcsadd’,

,Mindségiigyi Rendszermenedzser az egészségiigyben’, , Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser és Auditor”, , Informéciobiztonsagi

Rendszermenedzser és Auditor’, ,Mindségiigyi Asszisztens’, ,Mindségiranyitasi Megbizott” tantsitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2012. december 3-4. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

Megjegyzések:

- Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerz6désnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhatdk
vagy azEOQ MNB KdzpontiTitkdrsagan (info@eoq.hu) igényelhetok.

- Amennyiben honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevd nevének, munkahelyének és
elérhetdségének megkiildésétaz EOQ MNB cimére a jelentkezési lap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kavé, lidit, aprosiitemény), a tananyag, a felmeriil vizsga és a regisztréci, valamint sikeres vizsgazok
szamdra az EOQ oklevél és plasztikkartya, tovabba az EOQ MNB honlapjan, a,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkdnyvben valé
kozzététel koltségeit.

+ Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijatis , Az EOQ szakember-tanusitds altaldnos kivetelményrendszere — Tajékoztatd a képzéshen résztvevd szakembe-
rek részére”cimd dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

» Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa eldtt mintegy 2 héttel a résztvevikkel kozvetleniil kozoljik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu




