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Minoseg @s Meglbizhatosag

nemzeti minéségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,Min0ség és Meg-
bizhatosdg” cimil nemzeti mindségpolitikai szakfolyd-
iratat kéthavonta, évente 6 fiizetben tobb mint 2000
példanyban -az Iparfejlesztési Kézalapitvany kdzremii-
kodésével és feltiintetett jogi tagjainak tamogatdsaval —
adja ki. A 46. évfolyamaba 1épé és elektronikus forma-
ban is megjelend szakfolydirat célja, hogy nyilvanossa-
got biztositson a mindségiigy elméleti és gyakorlati
kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendek-
nek, élenjaro tapasztalatoknak, véleményeknek, tanul-
manyoknak, cikkeknek.

A szakfolydirat f6bb témakarei a kovetkezék: miné-
ségpolitika; iranyitdsi rendszerek, modszerek és model-
lek; Onértékelés és mindségdijak; tandsitas, akkredi-
talas; fogyasztovédelem; szabvanyositds, mérésiigy; a
mindségligy alapfogalmai és egyes szakagazatok min6-
ségszabalyozdsdnak ujdonsagai.

A szakfolyoiratot az EOQ MNB tagsdga, a mingség
irant elkotelezett ipari, szolgdltato és kereskedelmi cé-
gek, minisztériumok, 6nkormanyzatok, egészségiigyi,
kutaté-oktatd, valamint hatésdgi intézmények, rendvé-

delmi szervek, min6ségiligyi tandcsadd és tanusito szer-
vezetek szakemberei olvassak, illetve a konyvtarak ren-
delik meg.

A folyoirat lehet6séget nyujt — a fenti témakorokhoz
kapcsolddodan - szakmai publikdcidk, marketing jellegti
fizetett szakmai kozlemények és hirdetések kozzététe-
lére. A kéziratok a fészerkesztének (Vass Sandor, tel:
+36 20 968-8930; e-mail: vass@eog.hu) elektronikus
formaban kiildhet6k beaz EOQ MNB honlapjan megta-
lalhaté utmutaté szerint (www.eog.hu/mm). A hirde-
tésialapdijak és feltételek szintén a honlapon talalhatok
meg.

A ,Minéség és Megbizhatdsdag” cimii nemzeti mi-
ndségpolitikai szakfolyoirat a 2012. évben is valtozatlan
oldalszammal évente 6 flizetben jelenik meg. Kiada-
saval kapcsolatos sajat araink valtozatlanok maradnak.
Az eléfizetési dijak csak az AFA és a postai koltségek
valtozasa miattemelkednek minimalisan.

A meglévé megrendelés moédositasa vagy Uj
megrendelés az aldbbi formanyomtatvanyon lehet-
séges.
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Mino6ség, innovacid, versenyképesség

Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet Magyar Nem-
zeti Bizottsaganak (EOQ MNB) 40 éves jubileuma
alkalmabdl rendezett konferencia (2012. majus
30-31.) a ,Minéség és innovacié Magyarorszag
versenyképességének novelése érdekében” téma-
kort tlizte napirendre. Lapunk mostani szama at-
fogo osszedllitast kozdl a jubileumi konferencian
elhangzottakrol.

A konferenciat Dr. Siit6 Kalmdn, az EOQ MNB
tiszteletbeli elnoke tinnepi kdszontdje vezette be,
majd ezutan Dr. Molndr Pdl, az EOQ MNB elnoke a
szervezet 40 éves tevékenységérdl adott részletes ta-
jékoztatast. RAmutatott, hogy az EOQ MNB kiil6-
nosen fontos feladatanak tekinti a human eréforras
fejlesztését a mindségiigy teriiletén, s meghatarozd
szerepet vallal a szakagazati mindségdij modellek
kialakitdsdban és alkalmazasuk elésegitésében.

A felkért el6adok kozil Dr. Fénagy Jdnos, a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium allamtitkara
el6adasaban elemezte a nemzeti infrastrukturalis
fejlesztés és a mindség kapcesolatat, s koszonetet
mondott a 40 éves EOQ Magyar Nemzeti Bizott-
sag sok évtizedes nemzetkozi, szakmai és tudo-
manyos munkassagaért.

Dr. Kovdcs Arpdd, a Koltségvetési Tanacs elnoke
atfogd képet adott a hallgatésagnak a mindség és a
fenntarthato fejlédés fogalmanak ujszer(, tagabb
értelmezésérdl, amely immar a ,mindségi kor-
manyzas” kialakitdsat és a mindségi koltségvetési
tervezést is elodazhatatlanna teszi.

Dr. Szécska Miklés, az Emberi Eréforrasok Mi-
nisztérium allamtitkdra eléaddsdban ramutatott,
hogy sziikség van a mindség ujraértelmezésére a
magyar egészségligyben, modszeresen kell 6ssze-
rakni a betegbiztonsagot, a mindségi munkaszer-
vezést és a racionalis adminisztraciot.

Dr. Kis Norbert, az Emberi Eréforrdsok Mi-
nisztérium helyettes dllamtitkara expozéjaban a
fels6oktatas torvényi szabdlyozdsanak az oktatas
mindségére gyakorolt hatasat elemezte.

Koltdnyi Gergely, a Nemzeti Kozigazgatasi In-
tézet megbizott féigazgatoja a Kozigazgatasi és
Igazsagligyi Minisztérium megbizdsabol a ,Jo
Allam Fejlesztési Koncepcié” fogalmat és elemeit
taglalta, ami a Magyary program keretében hosz-
szabb tdvon valdsithatd meg.

A Nemzetgazdasdgi Minisztérium Iparstraté-
giai Féosztalyanak vezetSje, Dr. Lenner Aron Ma-

gyarorszag koltségvetési helyzetérdl, gazdasagfej-
lesztési stratégidjarol tartott ismertetSt, melynek
befejezéseként kiemelte, hogy a gazdasagi fejls-
dés zdloga maga a mingség.

Dr. Vajda LdszId, a Vidékfejlesztési Minisztéri-
um EU Koordinaciés Féosztalyanak vezetdje a Ko-
z0s Agrarpolitika jovéjérél és a magyar agrargazda-
sag perspektivairol tartott eléadast, majd kitért az
EU élelmiszer-mindségi rendszerek ismertetésére.

A kormanyzat képvisel6in kiviil sikeres magyar
vallalkozasok vezetdi (Takdcs Jdnos az Electrolux
Lehel Htit6gépgyartd Kft. vezérigazgatdja, Magyar
Jozsef, a Hungerit vezérigazgatoja, valamint Ma-
cher Endréné, a Macher Gépészeti és Elektrotech-
nikai Kft. tigyvezetd igazgatoja) elmondtak tapasz-
talataikat a minéség és az innovacid szoros kapcso-
latarol, tovabba vallalataik innovacids stratégidja és
tarsadalmi felelésségvallaldsa kozotti Osszefiiggé-
sekrél, valamint elvarasaikrél a kormanyzattol.

A sikeres konferencia zarasaként felemeld érzés
volt fogadni a Vallalkozdék és Munkaltatok Orsza-
gos Szovetségének, a Befektetési Tandcsnak, az
Iparfejlesztési Kozalapitvanynak, a Herendi Por-
celanmanufaktaranak és az ISO 9000 Férumnak
koszont6it és jokivansagait.

A konferenciaismertet6n kiviil helyet kap jelen
lapszamunkban az EOQ 55. Kongresszusan a ,Mi-
ndség és innovacid” szekcidban elhangzott el6ada-
sok alapjan késziilt elemzés, amely tobbek kozott
foglalkozik a folyamatos fejlesztés stratégiai meg-
kozelitésének problematikdjaval, a mindség és in-
novacio menedzselésének tudomanyos alapjaival.
A sikeres tizlet 6sszekapcsolja a fejlesztés sziiksé-
gét minden mindségi Osszetevé vonatkozasaban.
A versenyképesség fokozasa feltételezi az emberi
innovaciot, a hatékony tudasmenedzsmentet, a
folyamat-innovaciét és a technoldgiai innovaciot.

Az etikus irdnyitds és a tarsadalmi felel6sségval-
lalas kapcsolatat elemzi egy masik tanulmany az
Uzleti Etikai Kivalésagi Modell alkalmazédsanak
tapasztalata segitségével. Azt vizsgdlja, hogyan te-
szi lehet6vé a modell alkalmazasa a fenntarthato
kivalosag elérését a szervezetek szamara, valamint
ismerteti az alkalmazas els§ négy éve alapjan le-
vonhato kovetkeztetéseket.
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Dr. MOLNAR PAL, egyetemi tanar, az EOQ MNB elndke

»Minoség és innovacié Magyarorszag

versenyképességének novelése érdekében

n

Nemzeti Mindségiigyi Konferencia az EOQ MNB 40 éves jubileuma alkalmabal

Az Europai MindGségligyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsdg (EOQ MNB) mint egyestileti
formdban miikods, kozhasznu tarsadalmi szerve-
zet 2012-ben tinnepelte megalapitasanak 40. jubi-
leumat. Ebbél az alkalombol 2012. majus 30-31-én
Nemzeti Mindségiligyi Konferenciat szerveztiink
Budapesten, amelyen az el6adok a Magyarorszag
versenyképességének novelése érdekében sziiksé-
ges mindségfejlesztési és innovacios kérdéseket
vizsgaltak. Felkértiik a kormdnyzat illetékes veze-
t6it, hogy tarcdjuk szemszogébdl tekintsék at az
aktualis stratégiai és mindségligyi feladatokat, to-
vabba fogalmazzak meg a legfontosabb teendéket
a mindségfejlesztés és a fenntarthato fejlédés ér-
dekében. A jo6 vallalati gyakorlat és a minéségori-
entdlt fejlesztési stratégia ismertetésére felkértitk
tovabbd egy nemzetkozi és egy nemzeti tulajdonu
nagyvallalat, valamint egy hazai KKV els6é szamu
vezetdjét is, hogy példajukon keresztiil mutassak
be a jo gyakorlatot, ami masokat is 6szt6n6z a mi-
ndség javitasara, fejlesztésére.

Az tinnepi k6szontét Dr. Stité Kdalmdn, az EOQ
MNB tiszteletbeli elnoke tartotta, aki mondaniva-
16jat egy személyes gondolattal kezdte: ,En mar
elmultam 80 éves, és nem is hittem volna, hogy
most még itt lehetek és szemben dllhatok Veletek.
Elnok Ur felkérésére — mint az EOQ MNB tiszte-
letbeli elndke és az Eletmti Dij boldog tulajdonosa
- nagy szeretettel koszontelek mindnydjatokat a
40. jubileumi taldlkozasunk és a Nemzeti Miné-
ségligyi Konferencia alkalmabol. Kiilonds tisz-
telettel koszontom el6adoinkat, akik sokirdnyu,
felel6s munkdjuk mellett vallaltak, hogy az élet
kiilonboz6 tertiletein jelentkezé mindségligyi fel-
adatokrdl, iddszerl tennivalokrol megfogalmaz-
zak észrevételeiket, gondolataikat és javaslataikat
a mindség tigyében. A sajtd képviseldit is koszon-
tom, és remélem, hogy altaluk a jovében a miné-
ség ligye nagyobb nyilvanossagot kap. K6szontom
az EOQ MNB jelenlevé tagjait és rajtuk keresztiil
szervezetunk teljes tagsagat.”

Majd koszonté beszédét a kovetkezdk szerint
folytatta:

sVallom, hogy napjainkban - szamos megol-
dando feladatunk kozepette — a mindség ligye
hazai életmindségilink és orszagunk nemzetkdozi
megitélésének mércéje, termékeink értékmérdje.
Ezért is késziiltiink nagy felel6sséggel a mostani
jubileumunkra, remélve, hogy ujabb Gsztonzést
és tamogatast kapunk a kormanyzattol és mas fe-
lel6s vezet6ktsl ahhoz, hogy még inkabb elkote-
lezettek lehessiink a mingség tigye irant. A jelen
gondos mérlegelése a mult megbecsiilésével a jové
sikerének zaloga. Oszintén kivanom, hogy jubile-
umi konferenciank eredményei jaruljanak hozza
nemzetiink mindségi alapon térténé felemelke-
déséhez. Kapjanak tisztességet, anyagi és erkolcsi
elismerést mindazok, akik a magyar min&ségligy
jo hirnevét 6regbitik.”

A konferencidan elhangzott eléadasok és ko-
szont6k Osszefoglald ismertetésére féként idéren-
di sorrendben kertil sor.

Dr. Molndr Pdl egyetemi tanar, az EOQ MNB
elnoke az Europai Mindségiigyi Szervezet Ma-
gyar Nemzeti Bizottsag (EOQ MNB) 40 évérol
adott tdjékoztatast, ami részletesen megjelent az
EOQ MNB 2011. évi Evkényvében, és roviden a
kovetkezbk szerint foglalhato ossze:

A jelentés jubileum alkalmdbol indokolt rovi-
den visszatekinteni a tobb mint 55 éves Eurdpai
Minéségligyi Szervezet (EOQ) megalapitdsara is.
Az alapvetd torekvést mindig a minéségkozponta
szemlélet, gondolkodasmod és tevékenység mind
szélesebb kort elfogadasanak és elterjesztésének
elémozditasa képezte az eurdpai versenyképesség
és életmindség folyamatos javitasa érdekében. Az
Eurdpai Bizottsdg nemhivatalos mindségiigyi ta-
nacsadod szervezeteként az EOQ igyekszik tuda-
tositani a tarsadalom és a gazdasag szerepl&iben,
hogy a minéség meghatdrozd tényezé a gazdasagi
siker eléréséhez és a versenyképesség noveléséhez




vezet$ uton. Az EOQ és tagszervezetei segitik a
termékek és szolgdltatasok mindségi szinvona-
lanak javitasat, valamint az eurdpai és nemzeti
mindségpolitika formaldsat. Kozremiikodnek a
mindségiranyitds fejlesztésében, valamint 4j mi-
ndségtechnikak kialakitdsban és bevezetésében.
Az EOQ tagszervezeteivel egyiitt kezdettl fogva
kiilonosen aktiv a mindségligyi szakemberek ok-
tatdsdban, tovabbképzésében, valamint a vevék és
a fogyasztok mindségtudatossaganak novelésé-
ben, eldsegitve ezdltal a fogyasztovédelem haté-
kony miikodését, illetve a vevéi, felhasznadloi és a
fogyasztoi érdekek érvényesiilését.

Az 1956-ban megalapitott, az EOQ elédjének
szamité Eurdpai Mindségellendrzési Szervezet
(EOQC) munkdjaba a magyar minéségiigyi szak-
emberek - els@sorban szakbizottsagi szinten -
mar a kezdetektdl fogva bekapcsolddtak. Ennek
eredményeként 1972-ben az EOQC Magyar Nem-
zeti Bizottsag — megalapitasat kovetéen - szinte
azonnal az eurdpai szervezet teljes jogu tagjava
valt. Mindossze 7 évvel kés6bb, 1979-ben - az ak-
kori an. keleti blokk orszagai koziil elsé izben -
mar a Magyar Nemzeti Bizottsag rendezte meg az
EOQC 23. Kongresszusat.

2000-ben szintén Budapesten keriilt sor a 44.
Eurdpai Mindségligyi Kongresszus megrendezé-
sére, amelyen 53 orszagbol tobb mint 1100, f6-
ként kiilfoldi szakember vett részt és rekordszamu
(173) el6adas hangzott el. A nyito el6adast Orbdn
Viktor miniszterelnok tartotta.

2011-ben ugyancsak Budapesten Mindségligyi
Vilagkongresszusként rendeztiik meg az 55. EOQ
Kongresszust, amelyen 61 orszagbdl kozel 1000
résztvevd jelent meg.

50 orszagbol 6sszesen 420 résztvevivel tovabbi
kiemelked6 nemzetkozi eseménynek szamitott az
EOQ MNB altal 2009-ben Budapesten megrende-
zett XIX. IAMA Elelmiszer- és Agrargazdasagi Vi-
lagféorum és Szimpdzium rendezvénysorozat.

Az el6z6ekbdl jol lathatod, hogy az EOQ MNB
alapfeladatdnak tekinti kiilonb6z6 hazai és nem-
zetkozi rendezvények: konferencidk, szimpodziu-
mok, szemindriumok és kisebb tematikus szak-
bizottsagi tilések tartdsat a mindségligy tertiletén.
Igy az EOQ MNB az elmult 40 évben 6sszesen 10
nemzetkozi nagyrendezvényt, 84 hazai nagyren-
dezvényt és tobb mint 2500 téritésmentes szakbi-
zottsagi ilést tartott. Ezeken kozel 250 000 hazai
és kilfoldi szakember vett részt.

Az utobbi idében a mindség fogalma mar egy-

re tdgabban értelmezendd, mivel a tarsadalom, a
gazdasag és a kulturdlis szféra minden szervezeté-
nek miikodését, de az emberek mindennapi életét
is alapvetden befolydsolja a termékek és szolgalta-
tasok (beleértve a kozszolgaltatasokat) mindsége.
Ez a hatds kolcsonods, mivel a mdsik oldalrdl a ve-
v6i (vasarloi) tudatossag, ami az internetes isme-
retszerzés altaldnossa valasa kovetkeztében csak
er6sodni fog, a mindség jovéképét jelentés mér-
tékben meg fogja hatarozni. Az egyre tudatosabba
valé vevd/vasarld/fogyaszto ugyanis a feltartoztat-
hatatlanul globalizalodé vilagban a legkedvez6bb
ar/mindség aranyd termékeket, szolgaltatasokat,
kulturdlis és turisztikai kindlatokat, sét a legjobb
életmindséget nyujtd orszagokat fogja még in-
kabb elényben részesiteni a jovében.

Ennek megfelel6en az EOQ MNB tagjain, part-
nerein keresztiil a humén eréforrds fejlesztését
tekinti egyik legfontosabb feladatanak. Ebbél ko-
vetkezden elsésorban az EOQ ,Minéségtligyi Szak-
emberek Harmonizalt Regisztracios és Tanusitdsi
Rendszer”-én (PRU) keresztiil jarul hozza a ming-
ségligyi szakemberek ismereteinek bévitéséhez és
elismertetéséhez. Az EOQ MNB eddig kozel 2500
- az eurdpai harmonizalt kovetelményeket min-
denben kielégité - EOQ-tanusitvanyt adott ki.

Az EOQ MNB meghatarozé szerepet vallalt a
szakagazati mindségdij modellek kialakitasdaban,
aktualizalasaban és alkalmazasuk elésegitésében.
A palydzok és értékel6k képzésén kiviil szakértsi
hatteret biztositott a pdlydzok értékeléséhez, a
helyszini szemlék megszervezéséhez és lebonyo-
litdsdhoz, valamint a dijra érdemes palydzok el6-
terjesztéséhez. Ezt a tevékenységet az EOQ MNB
a kovetkez6 2 szakagazati tertileten fejtette ki:

e Magyar Kozigazgatasi Mindségi Dij (Belugy-
minisztérium, majd Miniszterelnoki Hiva-
tal).

e Magyar Agrargazdasagi Minéségi Dij (Fold-
mivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztéri-
um, majd Vidékfejlesztési Minisztérium).

Az EOQ MNB az elmult 40 évben mintegy
200.000 példanyban jelentetett meg, valamint jut-
tatott el tagjaihoz és mas megrendel6khoz sajat
kiadvanyt, illetve szakfolyoiratot. A kiadvanyok
kozil kiemelendé az EOQ MNB minden évben
megjelené Evkonyve, tovabbd az évente 6 alka-
lommal, 2000 példanyban megjelend ,Mindség és
Megbizhatdsdg” cimli nemzeti mindségpolitikai
szakfolyoirat, amely ezen kiviil elektronikus titon
tovabbi 800 cimre jut el.




Igen nagy érdekl6désre tarthat szamot a 2003-
ban 3000 példanyban megjelent ,Mindségligy
Nemzetkozi Ertelmezé Szotara” cimti kiadvany is,
amelynek elkésziilt tovabbfejlesztett és aktualizalt
elektronikus valtozata. Kozzététele honlapunkon
2012 masodik félévében varhaté.

Az érintett szakbizottsagok tagjai téritésmente-
sen kapjak meg az , Elelmiszervizsgalati Kozlemé-
nyek” cimi szakfolyoiratot, melynek tudomanyos
szinvonaldt mindsiti, hogy 2010. év végén impact
faktoros szakfolyoirat lett.

Az EOQ MNB gazdalkoddsat mindig a stabili-
tas, a tagsag érdekeinek szolgdlata, a takarékossag
és a nemzetkozi kotelezettségek pontos teljesitése
jellemezte. K6zhasznu tevékenységiink fokusza-
ban az eurodpai integracio eldsegitése, a mingség-
tgyi infrastruktura és a kapcsolodo szervezetek
tevékenységének bdvitése, a fogyasztovédelem, a
mindségligyi tudomdnyos és innovacios tevékeny-
ség, valamint kiilonosen az oktatds, a tovabbkép-
zés, a képességfejlesztés és az ismeretterjesztés
allt. A konyvvizsgdloi jelentések és az Ellen6rzé
Bizottsag feltilvizsgalatai, valamint a céliranyos
NAV ellendrzés is igazoltik kifogastalan gazdasa-
gi tevékenységiinket.

A jovo tekintetében kozhasznu szervezetiink
kezdettdl fogva europai elkdtelezettségli és ko-
tédést, ezért ilyen szempontbdl az elsédleges f6-
irdny tovabbra is Magyarorszag eredményes EU
tagsaganak segitése. Mivel az orszagkép és azon
beliil a versenyképesség meghatarozo eleme a ter-
mékek és szolgaltatdsok mindsége, elsGsorban ez
irdnyu tudatosité munkank hatékonyabba tételé-
re van sziikség Magyarorszagon. Mindez elésegi-
ti az el6allitok és szolgaltatok motivaltsagat is a
mindségfejlesztés és az innovacid irant. Ennek a
torekvésnek adhatna keretet a tovabbra is nagyon
hianyz6 kormanyzati Nemzeti Mindségfejleszté-
si Program. Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
minden alkalmat megragad, hogy a kormanyzat
figyelmét felhivja a minéség jelentéségére, mint a
hatékonysdg és a koltségmegtakaritds eszkozére.
Az EOQ MNB elnoke bejelentette, hogy 54 nem-
zetkozi és kiilfoldi szervezet gratuldlt a 40 éves ju-
bileumhoz és kivant sok sikert az elkovetkezendd
periddusra. A gratuladlék kozil az EOQ elnokén
kivil feltétlenil kiilon meg kell emliteni az an-
gol kirdlyné altal kiemelt szervezetként elismert
Chartered Institute of Quality (Egyesiilt Kiraly-
sag) és az Amerikai Min6ségligyi Szervezet (ASQ)
jokivansagait.

Dr. Fénagy Jdnos, a Nemzeti Fejlesztési Minisz-
térium allamtitkdra a ,Nemzeti infrastruktura-
lis fejlesztés és mingség” cimi el6addsa beveze-
téjében koszonetet mondott a 40 éves EOQ Ma-
gyar Nemzeti Bizottsag sok évtizedes nemzetkdzi,
szakmai és tudomdnyos munkdssagaért. A Nem-
zeti Fejlesztési Minisztérium mindenkor kikéri,
figyelembe veszi és beépiti sajat tevékenységébe
a kilsé szakérték véleményét, amire az utdbbi
id6bél is szamos példa van. A Nemzeti Energia-
stratégiat tavaly, 2011 6szén fogadta el az Or-
szaggyllés, a Nemzeti Kozlekedési Stratégia
pedig 2012 masodik felében kertilhet a kormany
elé. A minisztérium mindkét koncepcid kidolgo-
zasaba bevonta és bevonja az 4gazati tudomanyos,
gazdasagi és tarsadalmi szervezeteket, hiszen az
alapos egyeztetések eldsegitik az érdekeltek széles
korének tdmogatasat biro stratégiai célok megva-
lositasat. A koncepcidk koriiltekinté szakmai és
tarsadalmi megvitatasa ezen feltil komoly ming-
ségbiztositasi elem is, lehetévé téve a dokumentu-
mok belsé ellentmondasainak és kovetkezetlen-
ségeinek kisz(irését, hianyossidgainak potlasat. Az
emlitett dokumentumok el6készitésével parhu-
zamosan europai szinten is zajlik az Unié6 dgazati
koncepcioinak kidolgozasa.

Az EU energiahatékonysagi, kornyezet- és
klimavédelmi megfontoldsainak megfeleléen a
Nemzeti Kozlekedési Stratégidban is elsédleges
cél a legnagyobb energiafogyasztonak és kornye-
zetszennyezOnek szdmito agazatok kedvezétlen
mutatoinak javitdsa, a karos hatdsok mérséklése.
A koncepcioknak ezen tulmenden illeszkednitik
kell a hazai kormanyzati torekvésekhez is, figye-
lembe véve az Uj Széchenyi Tervben és a Széll Kal-
man Tervben rogzitett elvarasokat.

A széleskort szakmai és tarsadalmi konzultacio
(konzultativ bizottsagok, szakmai vitaférumok)
részeként egy fiiggetlen szakért6i munkacso-
port stratégiai kornyezeti vizsgalatot készitett az
Energiastratégia véglegesitésével parhuzamosan,
amellett gazdasagi hatdselemzés is késziilt a kii-
16nb6z6 megvaldsitasi alternativak forrasigényé-
nek felmérésére. Mindezek eredményeként egy
széles korben egyezményesnek tekinthetd doku-
mentum kertilhetett az Orszaggytilés elé az ener-
giastratégiardl, majd annak elfogaddsaval a kép-
visel6k felhatalmazast adtak a cselekvési tervek
kidolgozasara.

A minisztérium ugyanilyen igényességgel von-
ja be az agazati szereplék szaktudasat és tapasz-




talatait a Nemzeti Kozlekedési Stratégiaba is,
amelyet az Eurépai Unid valdszintsitheté kozle-
kedéspolitikajat alapul véve, a kozosségi klima-,
energetikai, kornyezetvédelmi és fenntarthatosa-
gi politikdbdl vezet le. A Stratégia harom iitemre,
nagytavra (2030-2050), hosszutavra (2020-2030)
és kozéptavra (2020) készil el.

A folyamatos civil kontroll biztositasa érdeké-
ben a tarca konzultacids testiilet létrehozasat kez-
deményezte, ahol az Iranyit6 Bizottsdgban taggal
nem képviselt, kozlekedéssel foglalkozo szerveze-
tek képvisel4i vesznek részt. Az egyes munkabi-
zottsagokban ma mar tobb mint 140 szakért6 dol-
gozik, akik tarsadalmi munkaban végzik a kijel6lt
feladatokat.

A Nemzeti Kozlekedési Stratégiaval parhuza-
mosan és azonos litemezésben késziil az Orsza-
gos Vasutfejlesztési Koncepcio, amely nagy
tavlatu koncepciovaltozatokat tartalmaz majd
négy unids koltségvetési ciklusra. Forgalmi el6-
rejelzés alapjan rogziti a személy- és aruszallitdsi
szolgaltatasfejlesztési célokat, valamint a vasuti
infrastruktura és gordiiléallomany hosszu tavu
programjat. A Nemzeti Kozlekedési Stratégia és
az Orszagos Vasutfejlesztési Koncepcio a tervek
szerint 2013 6szén kertilhet a Kormany elé.

Tovabbi jelent6s infrastruktira-fejlesztésre
keriil sor a tarca egy harmadik szakteriiletén is.
A Magyar Tudoméanyos Akadémia Wigner Fizi-
kai Kutatokozpontja — a Nemzeti Fejlesztési Mi-
nisztérium tamogatasaval - sikeresen palyazott
az Eurdpai Nuklearis Kutatasi Szervezet (CERN)
nemzetkozi tenderén. Igy Magyarorszagon valo-
sulhat meg a vildg egyik legmodernebb, Eurépa
legnagyobb adatatviteli kapacitassal rendelkezé
informatikai rendszere. A mintegy 40 millidrd
forint értékd, genfi székhelyti CERN altal meg-
valositott eszkozberuhdzas egyediilallé informa-
cidtechnologiai és tudomanyos presztizsbeli el-
nyokkel jar Hazank szdmdra. A CERN és a WIG-
NER Adatkozpont kozott kiéptils optikai haldzat
onmagaban a teljes hazai internet-forgalommal
Osszemérhet6 adatmennyiséget tovabbit majd. A
WIGNER Adatkozpont tervezése és kivitelezése
soran a fenntarthatdsagi és energiahatékonysagi
szempontokban megtestestil§ kornyezettudatos
szemlélet is kulcsszerepet jatszik.

Osszefoglalasként megéllapithat6, hogy a Fej-
lesztési Minisztérium az altala készitett koncep-
ciok id6tallé mindségének garancidjat a szakmai
szerepl6k bevondsaban, a folyamatos és elmélyiilt

konzultdciokban latja. A jol megalapozott straté-
gidk megalkotdsa és végrehajtdsa a mindség teri-
letén is nagy el6relépést jelent.

Dr. Kovdcs Arpdd, egyetemi tanar a Koltségve-
tési Tandcs elnoke ,Magyarorszag gazdasag-
fejlesztésének koltségvetési és mindségiigyi
vonzatai” cimmel magas szinvonalt el6addsban
atfogd képet adott a hallgatdsagnak a mindség és a
fenntarthato fejlédés fogalmanak djszert, tagabb
értelmezésérdl, amely immar a ,mindségi kor-
manyzas” kialakitdsat és a mindségi koltségvetési
tervezést is elodazhatatlanna teszi. A koltségvetés
egyensulya nem allithato helyre minéségi koltség-
tervezés nélkiil, a fenntarthato fejlédés sem kép-
zelhet6 el a mindségi teljesitményeket elismerd
gazdasagfejlesztés nélkil. A kivalé mindség a jo
miikodésben, illetve folyamatokban gyokerezik. A
folyamaton beliili mindségi attorés pedig gyakran
akkor kovetkezik be, ha hatékony az innovacio.
A mindségfejlesztés pedig akkor hatékony, ha a
gazdasag és a tarsadalom minden szintjét érin-
ti, igy tobbek kozott a kozigazgatast, az oktatast
és az egészségiigyet is. Igy vezet el a mindség a
tarsadalmi felelsségvallalason keresztiil a fenn-
tarthaté novekedéshez. Tekintettel a kivaltott
rendkiviili érdeklédésre, az el6adas teljes szdve-
gét lekozoljiik a ,Mindség és Megbizhatosag” ko-
vetkezd szamaban.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium ,Magyaror-
szag gazdasagfejlesztési stratégidja a miné-
ség szempontjabol” cimi el6adasat Dr. Lenner
Aron, az Iparstratégiai Féosztaly vezetdje tartotta
meg.

2010 janiusdban, az Gjonnan megvalasztott
kormany hivatalba lépése idején, hatékony akcio-
tervekre volt sziikség annak érdekében, hogy az
er6sodé vilaggazdasagi valsag kozepette a GDP
aranyos koltségvetési hidny Magyarorszagon ne
érje el a 7%-ot. llyen irdnyu szigoru elkotelezett-
ségébdl azota sem enged a kormany: tavaly, 2011-
ben a koltségvetés 4,3%-os GDP aranyos tobblet-
tel zart, ami a rendszervaltds 6ta nem fordult elé.
A Sz€ll Kalman Terv idén is feszes koltségvetési
politikat ir el6 a kovetkezd fontosabb célok telje-
sitésére: dllandoan csokkend hidnycél, névekedés-
barat atalakulds, egyensulyjavité 1épések.

A legf6bb cél azonban mindenekel6tt az, hogy
a jovében a tarsadalmi fejlédés a munkara és a
tanuldsra épiiljon. Javaban folyik a gazdasagi no-




vekedés jogszabadlyi hatterének kialakitasa: ezt
szolgdlja az Gj Alaptorvény, valamint az utobbi két
évben elfogadott 360 4j jogszabaly és a 30 egyéb
sarkalatos torvény. Az adoreform keretében sor
keriilt az egykulcsos személyi jovedelemadd beve-
zetésére, illetve a tarsasagi add differencialasara.
A vallalatok - nyilvanos palyazat alapjan - tamo-
gatast kaphatnak a Nemzeti Innovacids és Tech-
nolégiai Alapbdl.

Bar napjainkban Eurdpa ujabb redlgazdasagi
lassuldson megy keresztiil, Magyarorszag figye-
lemremélto pozitiv eredményeket tud felmutatni.
Nem véletlen, hogy a Bizottsdg éppen most ja-
vasolja a kohézios alapok felfiiggesztésének visz-
szavonasat. Minden tovabbi fejlédésiink alapja,
hogy az allamhdztartasi hidnyt sikeriiljon 3% alatt
tartani. Mialatt egész Europaban csuicsot ért el a
munkanélkiiliség, ndlunk javult a foglalkoztatott-
sag. Mi tobb: 2012 els6 negyedévben - az elmult
év hasonlé idészakahoz viszonyitva — a brutté at-
lagkereset 4,4%-al nétt, mig 1,6%-os realbér-no-
vekedés jelentkezett a csalddi adokedvezmények
érvényesitése utan.

A kiilkereskedelmi termékforgalmat tekintve
2012 elején a magyar export 3,4%-al, az import pe-
dig 2,2%-al novekedett: igy Magyarorszag kiilke-
reskedelmi mérlege 326 millidrd forint tébbletet
mutat. Elmondhato tehat, hogy a 2008. év, a valsag
kezdete utan a kreativ iparositast végz6 orszagok
jartak jol.

F6bb céljaink a kozeljovében:

1. A hazai fejlédés motorjat képezé jarmdtipar

fejlesztése.

2. Tekintve, hogy hazank a f6 eurdpai utvona-
lak metszéspontjaban fekszik, infrastrukta-
ra-fejlesztéseket kell végrehajtani egy atfogo
logisztikai stratégia keretében.

3. Rugalmas adminisztracio, példaul vamudva-
rok kialakitdsa a varakozasok kikiiszobolésére.

4. A fa-, butor- és textilipar fejlesztése, a ma-

gyarorszagi banyaszat Gjrainditdsa. Az ipari
fejlédés fenntarthatosaganak biztositasa a
kornyezetkimél$ technologidk alkalmazasa-
val.

. A marketing és a vasarléi tudatossag erdsitése.

. Hatékonyabb és takarékosabb allamigazga-
tas kialakitasa, tovabba a kormanyzati ta-
nacsado testiiletek és bizottsagok adminiszt-
racids terheinek egyszerisitése.

7. Befektetésbarat és szolgdltatasokat nyujtd

kornyezet, pl. ipari parkok megteremtése.

o O1

Mindenkinek tudomadsul kell vennie, hogy a
gazdasagi novekedés zaloga maga a mindgség,
ami egyszersmind versenyel6nyt is jelent a vallal-
kozasok szamara. Ezt a kiemelt célt szolgdlja a mi-
ndségdij palyazatok kiirasa is.

Dr. Kis Norbert, az Emberi Eréforrasok Minisz-
térium helyettes allamtitkdra ,A felséoktatas
torvényi szabalyozasanak hatasa az oktatas
mingségére” ciml el6addsdban hangsulyozta,
hogy napjainkban egyre tobb sz6 esik a felsokta-
tds, az innovaciod és a mindség kapcsolatarol.

1. Mindség és demokracia: a mindség a szer-
vezeten beliil igényli a demokratizalédas fo-
lyamatat, s ezaltal a mindség maga is demok-
ratizalja a szervezetet és a benne zajl6 folya-
matokat (kolecsonhatds).

2. Nemzetkozi rangsorok alakulnak ki, mint
a mingség mérésének és 6sszehasonlitdsanak
eszkozei a fels6oktatds tertiletén. Figyelem-
remélto rangsort készitett példaul a Leydeni
Egyetem, de megjelentek a nemzeti felsGok-
tatdsi rangsorok is. Nagy vita alakult ki arrol,
hogy az ilyen rangsorok valoban jot tesznek-e
a fels6oktatdas mindségének? Mennyire lehet
igazsagos és korrekt barmilyen rangsorolds
a minéség mérésében? Tekintettel az intéz-
mények kozotti verseny jelenlétére, a rangso-
rolds erdsitheti az atlathatdsagot, a verseny-
szellemet, a nyitottsagot és a tudatossagot;
mindez a teljesitmény értékei és a mindség
felé mutatnak.

3. Mindségiigyi iigynokségek: mind az intéz-
ményrendszer atalakitasaban, mind a képzési
programok feliilvizsgdlataban a mingség védel-
me az elsédleges szempont, ahol meghatdrozo
szerepet kap a Magyar Fels6oktatasi Akkredi-
tacids Bizottsag (MAB), amely a minGség ér-
tékelésére és hitelesitésére hivatott, de szohoz
jut a rangsorkészitésnél és a szaktanacsadasnal
is. Magyarorszagon jelenleg csak az dllam altal
fenntartott MAB létezik, maguk a felsGoktata-
si szervezetek még nem hoztak létre hasonlo
testlileteket. A tervezett szabalyozasok célja,
hogy a képzési és kimeneti kovetelmények ru-
galmassd valjanak, tovabba illeszkedjenek az
Europai Képesitési Keretrendszerhez. A kép-
zések feliilvizsgdlataban a foglalkoztatast erd-
sit6, piacképes kimenet és a vallalkozoi képes-
ségek erdsitése kiemelt szempont. Ezt szolgdlja
a képzési curriculum feliilvizsgalata.




Az Eurdpai Bizottsdg jelenleg egy globalis,
multidimenzios felsGoktatasi rangsort készit.
Ezzel kapcsolatban mar 3-4 honapja heves vitak
dulnak, hogy milyen hatasai lesznek ennek az
EU altal készitett rangsornak. Sokan hivatkoznak
Ausztrélia, az Egyesiilt Allamok és Kina példajéra,
ahol mar van ilyen rendszer; egyrészt az érdekvé-
delem er6s6désével, masrészt a globalis felsokta-
tasi rendszer mérhet6bbé valasaval érvelnek.

Hazankban a rendszervaltas dta eltelt két év-
tized soran kialakult a felséoktatas kiils6 miné-
ségbiztositasi és hitelesitési (akkreditacids) rend-
szere. Most azonban mar megérett az id6 arra,
hogy a mennyiségi szemléletrdl, a méretekrél és
az expanziordl attérjliink a belsé mindségkultara-
ra, ami nem annyira nagyobb, mint inkabb jobb
fels6oktatast jelent. A valsagbdl adodé kemény
fiskalis kényszerek is ebbe az irdnyba mutatnak:
az elmult két évben példaul 20%-al csokkent az
allami tdmogatas mértéke, és a Széll Kalman Terv-
bdl kifolydlag jovére tovabbi csokkenés varhato.
Mivel a fels6oktatds hatalmas bels6 addssagot is
felhalmozott, jelenleg a pénziigyi egyensulykere-
sés allapota a jellemz6, ami gyors alkalmazkodd
képességet kivin meg az egyes intézményektdl.
Az eurodpai fels6oktatast 6riilt verseny jellemzi a
K+F terén: a szlikebb forrasokkal rendelkezd, su-
lyos addssagokkal terhelt magyar felsGoktatasnak
most kell megkapaszkodnia a nagyobb versenyké-
pesség elérésének utjan.

Csakhogy ez a krizis a mindség szempontjabol
egyszersmind megujulast is jelent: a kényszer sok
mindenre raszorit benniinket. Hazai felséoktata-
sunk finanszirozasa még mindig a 1étszam alapjan
torténik, de nyoma sincs a rendszerben a teljesit-
mény, a fejlesztés és a stratégia elemeinek. Erésen
differencidlni kell tehat a mindség és a teljesit-
mény iranyaban, ami egyrészt az allami forrasok
elosztasdban, masrészt pedig a teljesitményalapu
finanszirozasra vald dvatos és fokozatos atallasban
érhetd tetten.

A magyarorszagi felsGoktatas kindlata jelenleg
8300 akkreditalt diploma-program, holott csak
huszezer oktato van, és nem létezik ennyi ming-
ségi program sem. A felsGoktatas fejlesztése tehat
csakis a mingségre koncentralva valosulhat meg.
Ehhez mindenekeldtt vildgos mindségpolitikara
van sziikség a felsGoktatasban anndl is inkdbb, mi-
vel az dgazatiranyitds szintjén az elmult 20 évben
egyaltalan nem volt mindségpolitika. A mindéség
a felsGoktatasban is egyrészt a kiilsé és a belsé ér-

dekelt felek, illetve azok igényeinek megértésével,
masrészt a kiilsé és a belsé6 mindségértékeléssel
veheti kezdetét. A mindség sarkalatos részét ké-
pezi a hitelesités.

Rendkiviil fontos szerep jut a gazdasag (a val-
lalati vildg, mint értéktermel8) és a felsGoktatas
egymashoz valé kozelitésének. Olyan minéségér-
tékelési rendszerre van sziikség, ami a képesitést
és a diploma értékét, kimeneti kompetencidjat
abbdl a szempontbdl vizsgdlja meg, hogy van-e
sziiksége rd a gazdasagnak. Az akkreditalasban
eddig nem nyilvanult meg egyértelmtien, hogy a
magyar gazdasagnak egyadltalan van-e igénye az
adott szakra. Fels6oktatasi intézményeink jelen-
leg 430-féle képesitést adnak ki, és ezeken beliil
mintegy 800 szakirany létezik. Az ,Oktatds hata-
rok nélkil” szlogen jegyében viszont az akkredita-
lasnak at kell lépnie a nemzeti hatdrokat, hogy az
EU nemzetkozi oktataspolitikajanak megfelel6en
az egyes orszagok akkreditacios dontéseit mas or-
szagok is elismerjék.

Egyfajta mindségjelzés az is, hogy a gazdasagi
elvardsok rendszere egyre vildgosabb a felséok-
tatds szamara. Nem all jol azonban a hazai fel-
s6oktatas a kutatdsi megrendeléseket tekintve:
azok 80%-a ugyanis allami eredet(i és mindossze
20%-uk szarmazik a vallalati vilagbol. Az dllami
tdmogatas elosztasdban is megjelent mar a ming-
ségalapu differencialas: pl. a kutatdegyetemi ci-
mek odaitélése nem csak tobbletkovetelménnyel,
hanem tobblettdmogatassal is jar. Németorszag-
ban is elindult a min&ség alapu szelekcid, amikora
German Excellence Initiative keretében kiilon ke-
zelik a kutatds-intenziv egyetemeket. Mindezek
az intézkedések olyan mindségjelzékként fogha-
tok fel, amelyeket egy bolcs mindségértékelés kel-
16en megalapoz.

A mindségbiztositds eddig emlitett kiilsé gytG-
rii (akkreditalas, nyilvanossag, média) mellett
a bels6 mindségbiztositds is nagyon fontos. Ide
tartoznak a hallgatoi visszajelzések és vélemé-
nyek, illetve az, hogy mennyire veszik ezeket fi-
gyelembe a felsGoktatdsi intézmények. Sajnos, itt
zsigeri szinti bedgyazodasok vannak, amelyeket
csak nagyon nehezen lehet lekiizdeni. Angliaban
mar egységesen szabdlyozott hallgatoi visszajel-
zési rendszer miikodik, ami elsédleges szelekcios
szempont, pl. a finanszirozast tekintve. Nalunk
is arra van sziikség, hogy az eddiginél sokkal de-
mokratikusabb legyen a felsGoktatas minéségkul-
turdja és onértékelése.




Magyarorszagon nemzeti szinten még nincs
olyan intézményrendszer, ami hatékonyan segi-
tené a felsGoktatast az onértékelésben. Kiilfoldon
azonban mar léteznek an. fels6oktatasi tigynoksé-
gek, amelyek a magyar egyetemeknek is felajanl-
jak segitségiiket az onértékeléshez és a sziikséges
interjuk lebonyolitasdhoz.

Hazankban a felsGoktatds torvényi szabalyoza-
sanak alappillérét a nemzeti fels6oktatasrodl szold
2011. évi CCIV. torvény (Nftv.) adja, amely a fel-
s6oktatdas mindségére hato tobb jogszabdly meg-
alkotdsdra is felhatalmazast ad; ezek tobbek ko-
zott a fels6oktatdsi mindségértékelés és fejlesztés
egyes kérdéseirdl szolo 19/2012 szamu kormany-
rendelet, a nemzeti felsGoktatas fejlesztéspolitikai
irdnyairol sz6lo, most késziil6 kormdanyhatarozat,
valamint a nemzeti felsGoktatasi kivalosagrol szd-
16, ugyancsak kidolgozas alatt all6 kormanyrende-
let.

A fels6oktatds mindségének kettds megkozeli-
tése egyrészt a felsGoktatds egészét érinté mind-
ségvédelmet, masrészt a felsGoktatds szereplSire
vonatkozo mindgségfejlesztést és ennek eszko-
zét, a Nemzeti Fels6oktatasi Kivalosag rend-
szerét jelenti.

A magyar fels6oktatas f6 problémai nem elsé-
sorban a diplomdsok mennyiségi kibocsatasaban,
hanem a képzési strukturdk rugalmatlansagaban,
a képzési programok belsé koherencidjanak hia-
nyaban keresenddék, amelyek lerontjdk a nyujtott
képzések relevancidjat és szakmai szinvonalat. A
tervezett szabdlyozasok célja, hogy a képzési és
kimeneti kovetelmények rugalmassa valjanak, to-
vabba illeszkedjenek az Eurdpai Képesitési Keret-
rendszerhez. A képzések feltilvizsgalataban a fog-
lalkoztatast erdsitd, piacképes kimenet és a vallal-
kozoi képességek erdsitése kiemelt szempont. Ezt
szolgalja a képzési curriculum feliilvizsgalata.

A felsGoktatds mindségének fejlesztését szolga-
16 eszkozrendszer a Nemzeti Fels6oktatasi Kivalo-
sag rendszere, amely a felsGoktatas mindségének
fejlesztését harom szinten célozza meg: az intéz-
mények szintjén, az intézményen beliili tehetség-
gondozas szintjén, illetve az egyének - hallgatok,
oktatok és kutatok - tdamogatasanak szintjén. A
tudomanyos utdnpotlds biztositasa és a hallgatoi
kivalosag elismerése érdekében a kiemelkedd ku-
tatdsi, illetve tanulmdnyi eredményekkel rendel-
kez6 hallgatok elismerése sziikséges. Ez a jelen-
legi jol m(ikodé struktardk erdsitésén tilmenden
Gjabb programok bevezetését indokolja. A Nem-

zeti FelsGoktatasi Kivalosdg Program keretében
nemzeti felsoktatdsi kivaldsag 6sztondij forma-
jaban valosul meg a kivalo hallgatok, a doktorje-
l6ltek és a doktori fokozatot szerzettek, az oktatok
és a kutatok kivalosag-alapt tdmogatasa a kutatoi
életpdlya megtartd képességének novelése érde-
kében.

Takdcs Jdnos vezérigazgato tartotta meg ,Az
Electrolux Lehel Hiitégépgyarto Kft. innova-
cios stratégiaja és tarsadalmi felelgsségvalla-
lasa” cimi el6adast. Az Electrolux vilagcég egész
torténete (alapitd: Axel Wenner-Gren, aki mar
1919-ben elééllitott egy kisméretli porszivot) a
fogyasztoi igények felmérésén és az vjitason ala-
pul, kulcsszavak: innovacio, értékesités, dizdjn.
A magyarorszagi Lehel Htit6gépgyar felvasarla-
sara 1991-ben, az értékesitési volumen meredek
emelkedésének idészakaban keriilt sor. 2010-ben
az Electrolux 60 orszdgban 52 ezer munkatdrssal
dolgoztatott és évente tobb mint 40 milli6 termé-
ket allitott eld. Legfébb céljuk, hogy mindenkor
megfeleljenek a vasarlok és a professzionadlis fel-
hasznalok valds igényeinek.

A globalis nagyvallalat ma mar a vilag vezetd
haztartasigép-gyartoja s mint ilyen, minden kon-
tinensen jelen van a kovetkezd f6 termékeivel:

— tlizhelyek, stték, f6z6lapok (évente mintegy
8,5 millio késziilék értékesitésével a vilag leg-
nagyobb gyartoja);

— ht6- és fagyasztd késziilékek (korunk leg-
jobb innovativ hiitészekrényei 70 szazalék-
kal kevesebb energiit fogyasztanak, mint a
15 évvel ezel6ttiek);

— mosogatogépek (ha minden haztartasban
mosogatogépet haszndlndanak kézi mosoga-
tas helyett, akkor évente tobb mint 990 mil-
lidrd liter vizet lehetne megspdrolni Europa-
ban, ez Dania egy évi vizsziikséglete);

— moso- és szaritdgépek (piacvezeték Europa-
ban - kifejlesztették az els6 g6zo618s szarito-
gépet);

— porszivok és haztartasi kisgépek (megalkot-
tak a Trilobite-ot, a vilag elsé teljesen auto-
mata porszivojat);

— légtisztitok és paraelszivok (piacvezetSk az
Egyesiilt Allamokban és Brazilidban).

Az Electrolux jelenleg atalakulas alatt all: gép-
gyarto vallalatbol - a markak, a termékek, a szol-
galtatdsok és a koltségek kézben tartasaval - a sa-
jat vevéi dltal irdnyitott vallalatta novi ki magat.




Az elmult évtizedben a globalizacio és az atala-
kulds jegyében alakult a vallalat fejlédése, ma vi-
szont mar a profitabilitas kertl el6térbe. A jovo-
kép szerint vilagels6k lehetnek olyan elektromos
késziilékek gyartasaban, amelyek konnyebbé és
élvezetesebbé teszik az emberek mindennapja-
it. Ehhez megfelel§ stratégiaval is rendelkeznek,
amely a human eréforrdsra épiilé novekedést he-
lyezi a kozéppontba. Ertékek: szenvedélyes in-
novacid, vevékozpontusag, a belsé oktatds és az
eredményorientdltsag; mindezek alapjat képezi
az etika és a becstiletesség, az elfogadas és a sok-
féleség, valamint a biztonsag és a fenntarthato-
sag. Mottojuk: Az Electrolux innovativ termékei
a fogyaszték mindennapi sziikségletein, illetve
azok felmérésén, s6t megelSlegezésén alapulnak.
Tudomasul kell venni, hogy minden jelenség mo-
gott emberek 4llnak, akik 6rommel kidltanak fel,
ha véletlentl meglatnak egy éppen nekik sziik-
séges terméket: ,Honnan tudtatok, hogy nekem
pontosan erre van sziikkségem?” Semmit sem le-
het a véletlenre bizni: a novekedési stratégia az
innovacién alapul, amogott viszont a valos piaci
igények allnak.

Minden innovacié alapjat a fogyasztoi felmé-
rések képezik. Nézz, figyelj, kérdezz: a felmérés
eredménye a fogyasztok megfigyelésének és elem-
zésének szintézisébdl hozhato létre. A kutatds
nem sziikséglet vagy megfigyelés, hanem megér-
tés. A K+F alapja a marketing és a dizajn. Az un.
»green spirit” terméktervezési folyamat el6térbe
helyezi a termékek aktiv hasznalatdt, a fogyasz-
tok tudatformalasat, valamint a késziilékek gjra-
hasznositasat az élettartamuk végén. A kornyezet
irdnti tudatossdg mar a terméktervezés fazisaban
jelentkezik: az 4j késziilékeket és mas termékeket
kizarolag djrahasznosithatd anyagokbdl allitjak
eld. A kornyezet- és energiakimél§ gyartasnak ko-
szonhetéen ma joval kevesebb energiat fogyaszta-
nak, mint 10-15 évvel ezel6tt.

Napjainkban a fogyasztok dupla annyi id6t tol-
tenek otthonukban, mint kordbban: idejiik nagy
részét a konyhdban toltik. Akik otthon féznek,
egyre tobb specidlis és prémium termékre, vagyis
professziondlis késziilékekre vagynak sajat ottho-
naikban. A prémium termékre vagydk - bar nekik
is fontos az ar - hajlandok tobbet fizetni egy olyan
késziilékért, amely jobban megfelel elképzeléseik-
nek.

Az Electrolux Lehel Kft. egyre béviil6 tarsadal-
mi felel6sségvallalasa harom pilléren nyugszik:

1. Szinvonalas, modern és stabil munkahelyek
megteremtése és a munkatdrsak folyamatos
fejlesztése (sziirévizsgalatok szervezése, Csa-
ladi Napok);

2. Kornyezetvédelem (Green Spirit program),
azaz kornyezetbarat termékek és gyartasi fo-
lyamatok alkalmazasa;

3. A helyi kozosségek és a raszorultak tdamo-
gatasa (pl. jotékonysagi miiszak a Mosolygd
Kérhaz Alapitvany javara, arvizkdrosultak
megsegitése).

»A kis- és kozépvallalkozasok (KKV) miné-
ségfejlesztési és innovacios stratégidja”’ cimd
el6adast Macher Endréné, a Macher Gépészeti és
Elektrotechnikai Kft. tigyvezetd igazgatodja tartot-
ta meg.

A 2009-es adatok szerint a magyar gazdasagban
foglalkoztatottak 70%-at a KKV szektor foglalkoz-
tatja, és ez a szektor allitja el6 a GDP 52%-at. Arra
a kérdésre keressiik a valaszt, hogy: miért, mit,
hogyan és mibdl kell fejleszteni?

A rendszervaltaskor harom fével kényszerval-
lalkozasként indulé Macher Gépészeti és Elekt-
rotechnikai Kft. ma 100 fét foglalkoztato, integ-
ratori szerepet betolté cég. Tevékenysége: gépé-
szeti, elektronikai és elektromechanikai tervezés
és gyartds. Termékeit Magyarorszdgon kiviil hat
orszagba exportdlja. Legfontosabb mutato a vevo-
hiiség, melyet hosszu tavu partnerkapcsolatokkal
ismer el a megrendeldi kor. Szlogenjiik: ,Mindség
és innovacio Magyarorszag versenyképességének
novelése érdekében”.

A felgyorsult vilag arra készteti a KKV-kat, hogy
a folyamatosan valtozé megrendel6i igényekkel
lépést tartsanak. A versenyképesség biztositdsa
érdekében elengedhetetlen a mindségfejlesztés és
a folyamatos innovacio, hiszen a koltségek nove-
kedése miatt a tomegtermelést ma mar a téliink
Keletre vagy Tavol-Keletre levd beszallitok bizto-
sitjak.

A KKV-k fejlédését az informacidhidny, a bii-
rokracia és a tékehidny neheziti. Ugyanakkor
elényként kell megemliteni a kreativitast, a gyors
dontéshozatalt és a rugalmassagot. Minden KKV-
nak meg kell taldlnia azt a sajatos megkiilonboz-
tetd jegyet, ami biztositja versenyképességét. Az
innovacio a versenyképesség eszkoze lehet, ha az
jol illeszkedik a szervezet valos tizleti stratégidja-
ba. Kérdés persze, hogy a KKV-k rendelkeznek-e
stratégiaval. Azzal viszont tisztaban kell lenni,
hogy a sajat forras biztositasanak alapja az ered-




ményes miikodés, amely megalapozza az idegen
téke — banki és palyazati pénzek - bevonasat.

A Macher Gépészeti és Elektrotechnikai Kft.
éves forgalma 2,5 milli6 eurdt tesz ki, osszesen
800-féle terméktipust gyart; megrendel6i kozott
multinaciondlis cégek és hazai kozépvallalatok
egyarant szerepelnek. A termékfejlesztést a ve-
v6i igények vezérlik, mig a gydrtmanyfejlesztés a
koltségek minimalizdlasa és a mindségfejlesztés
jegyében megy végbe. A vevék szempontjabol
régebben az ar, a szallitasi hataridék betartasa és
a termékmindség volt a meghatarozo szempont,
ma viszont mar el6térbe kertilt a rugalmassag és a
szolgdltatas szinvonala. A mai megrendel$ ugyan-
is nem egy terméket, hanem egy mindségi szol-
galtatast vasarol meg.

Fejlesztési tevékenységéért, minbség iranti el-
kotelezettségért és a tarsadalmi felelsségvallalas
tertiletén végzett munkajiért a Macher Gépészeti
és Elektrotechnikai Kft. szamos helyi és orszagos
kitiintetésben és elismerésben részesiilt: Nemze-
ti Mindségi Dij 2000-ben és 2009-ben, Legjobb
Munkahely az ipari szektorban (2008), Csaladba-
rat Munkahely 2001-ben, 2002-ben és 2003-ban.
A jov6ben az Eurdépai Mindségi Dijat is meg ki-
vanjak palydzni. A palydzatok benyujtasat nagyon
megneheziti a blirokrdcia, amely nem csokken,
csak dtalakul. A magyar vallalkozok tékehianytol
szenvednek, nagy probléma a fizetési hataridék
betartdsa. A kisvallalkozas el6nye a rugalmassag,
gyors dontéshozatal és a kreativitds. A piacon
maradashoz nagyon fontos szem el6tt tartanunk
Shoji Shiba professzor utmutatdsat: ,A mai sike-
rek a jov6beni bukds forrasat jelentik, ha errél
megfeledkezik a szervezet, és nem késziil fel a to-
vabbfejlesztésre id6ben.”

Az innovacié fogalmaba nem csak az 4j ter-
mék tartozik bele, hanem az 4 piacok feltarasa,
tovabba az 1 szervezési és szervezeti modszerek
alkalmazasa is (Id. Oslo Kézikoényv 3. kiadasa).
Az innovacio akkor valhat a versenyképesség igazi
eszkozévé, ha az - a vallalkozas jovéképének meg-
felelen - jdl illeszkedik a valds tizleti stratégiaba.
Fontos a véllalat egyedi megkiilonboztetd jelle-
gének és képességeinek feltardsa és kiaknazasa.
Az innovacionak akkor van értelme, ha az komp-
lex, folyamatos és megujitd tevékenység. Ehhez
motivalt, jol képzett csapat megléte sziikséges.
A motivacios, az erkolesi és az anyagi tényezok
egylittesen biztonsdgot és felhatalmazast adnak
a munkatarsak szdmara tovabbi fejlédésiikhoz és

sajat tuddsuk kihaszndlasahoz. Fontos bels6 er6-
forrasainkra tdmaszkodni, erdsségeinkre épiteni
és képesnek lenni a meglévé munkatarsak szama-
ra biztonsagot nyujtani, valamint tehetséges fiata-
lokat a vallalkozasba bevonni.

Koltdnyi Gergely, a Nemzeti Kozigazgatdsi Inté-
zet megbizott féigazgatoja ,A J6 Allam Fejleszté-
si Koncepcio: a kézigazgatas atszervezésének
mindségiigyi vonatkozasai” cimmel tartotta
meg a Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium
el6adasat.

A ]o dltalanos fogalma és jelentése: Magas mi-
ndségli (tulajdonsag, targy, termék, dolog), ami
kedvezd, megfeleld, elfogadhat6 a koriilmények-
hez vagy az 6sszehasonlitasi alaphoz viszonyitva;
a beszélé megitélése szerint hasznos, elény0s, il-
letve ilyen mindséget létrehozd, ilyennel jellemez-
het6 (személy).

A Kormadny célja a jo dllam megteremtése.

Az dllam attdl tekintheté jonak, hogy az egyé-
nek, kozosségek és vallalkozdsok igényeit a k6zjo
érdekében és keretei kozott, a legmegfelel6bb mo-
don szolgdlja.

A kozjo fogalma:

— Az dllam jogszer(i és méltanyos egyensulyt
teremt a szamtalan érdek és igény kozott, e
célbol igényérvényesitést tesz lehetévé, és vé-
delmet nyujt.

— Az dllam kell§ felel6sséggel jar el az orokolt
természeti és kulturdlis javak védelme, to-
vabborokitése érdekében.

— Azallam egyetlen 6nérdeke, hogyaz el6z¢6 két
kozj6 elem érvényesitésére minden koriilmé-
nyek kozott és hatékonyan képes legyen, azaz
megteremti a hatékony joguralmat, ennek
részeként az intézményi miikodést, az egyé-
ni és a kozosségi jogok tiszteletben tartdsat és
szamonkérhet6ségét.

Ajé allam a jogszerten eljaro polgaroknak nem
akadalyt vagy ellenfelet, hanem tamaszt és segit6t
jelenthet, amihez érdemes nyitottan hozzaallni,
érdeklédve figyelni, azaz végsé soron szerethetd.

A jo dllam az é4llamszervezetben dolgozo kor-
many- és koztisztvisel6k szamara az egyik legfon-
tosabb energiaforras. Ennek el6feltétele, hogy az
allam céljait és miikodését megismerhetévé kell
tenni. El kell érni tovabbd, hogy az allam tigyfelei
ugy tekintsenek az dllamra és tisztvisel6ire, ahogy
az évezredek alatt kialakult szemlélet szerint a
honvédekre: hogy 6k a ,mieink”, akik eskiijiik




szerint életiik dran is megvédik a hazat. Ilyen ter-
mészeti kotelék csak elkotelezettséggel, hiteles
aldozatvallaladssal és magas szinvonalt szakmai
munkaval, az dllampolgarok bizalmanak vissza-
szerzésével és megbrzésével hozhatd létre.

A ,jo dllam” magaban foglalja a versenyképes-
séget is, pillérei: gazdasagpolitika és allami m-
kodés.

A J6 Allam Koncepcié6 elemei:

— akozigazgatds megyjitasa (Magyary Program),

— az igazsagszolgaltatds megujitasa,

— onkormdanyzati reform.

A Kormany a jé dllam megteremtése érdekében
harom igazgatdsi programot inditott:

1. Az igazsdgiigyi reform (2011-t6l) elsésor-
ban az 4j Alaptorvény nyomdn megsziiletd,
szamos esetben sarkalatos torvények altal, a
harom hatalmi 4g érdemi egyiittmiikodésé-
vel valosul meg.

2. Az onkormdnyzati reform (2011-t6l) a
Magyary Program teriileti dllamigazgatasi
részével all a legszorosabb Gsszefliggésben:

— atszabasra kertil az dllamigazgatasi felada-
tok - eddig részben az onkormanyzatok
altal végzett — elintézésének szervezeti és
eljarasi rendje, atértékelésre keriil a helyi
kozligyek rendszere;

— aszolgaltatasi feladatellatds és intézmény-
fenntartds (egészségligy, oktatas, szocidlis,
kulturalis, kornyezetvédelmi stb.) kérdése-
it rendezi a Széll Kalman Terv altal kijel6lt
uton;

— Az 6nkormanyzati fejlesztési terveknek el-
s@sorban az 1j Széchenyi Terv ad keretet.

3. A Magyary Program
— a fejlesztési irdnyokat és kereteket megha-

tarozza a Sz¢ll Kalman Terv;

— a fejlesztési forrasokat elsésorban az Uj
Széchenyi Terv részét képezé AROP/EKOP
(az Allamreform Operativ Program és az
Elektronikus Kozigazgatas Operativ Prog-
ram 2011-2013-as id6szakra vonatkozé ak-
cidtervei) biztositjak;

— mas agazati fejlesztési tervekhez (pl. Sem-
melweis Terv) hasonloan biztositani kell a
cél- és eszkozrendszert, valamint az id6be-
li és a forrasosszhangot.

A J6 Allam index:

— vezet6i informacids eszkoz a miikodés fo-
lyamatos finomhangolasahoz (v6. Magyary
Program nyomon kévetése);

— kifelé iranyuld informacidnyujtas, az elsza-
moltathatdsdg biztositasaval;

— szervezeti tanulds, Onértékelés (a mérés ald
vont teriileten kozremiikod6k megértsék a
teljesitmény ,eléallitdasanak” folyamatat, a
kozjohoz valo hozzdjarulas logikai mene-
tét);

— az orszag nemzetkdzi megitélésének javi-
tasa a versenyképességi rangsorokban vald
pozitiv iranyu elmozdulas révén.

A Jo6 Allam index pillérei:

— onkormanyzati teljesitmény;

— kozpolitikai kapacitas;

— atlathatdésag és integritds, kiilonos tekin-
tettel a korrupcié elleni harcra;

— human eréforrds;

— koltségvetés;

— szolgaltatasnyujtas;

— modernizacio.

A Magyary Program jél halad a megvalositas at-
jan: lezarult a deregulacids program elsé két sza-
kasza, amelynek keretében 1140 orszaggytilési ha-
tarozat és 3000 kormanyhatdrozat sziiletett. Beve-
zetésre kertilt a kormdnyzati stratégiai irdnyitas 4j
rendszere, és létrejott a teljes kord dllami katasz-
ter a Magyary Program altal kijelolt négy tengely
mentén, ugymint: feladatok, szervezet, személyi
allomany és eljarasok. Jelenleg 29 kormanyablak
60-féle tigy intézéséhez nyujt segitséget; a tervek
szerint azonban tobb ezer ligy lesz elintézhetd a
kormanyablakokon keresztiil. Mint a haza és a
kozszolgdlat javara inditott Uj kezdeményezés, a
Magyary Program egy nyomonkoévetési rendszer-
rel tarsitott, évente folyamatosan megujitott do-
kumentum.

A kozigazgatds atalakitasanak kozéppontjaban
mindenkor a mingség all.

Dr. Szécska Miklés, az Emberi Er6forrasok Mi-
nisztériumdnak allamtitkdra ,Az egészségiigy
atalakitasanak mindségi vonzatai és poziti-
vumai” cimi el6adasanak bevezetéjében megal-
lapitotta, hogy a hazai egészségligyben modern
teljesitményfinanszirozasnak kell mukodni. A
mindség folyamatosan fejléds, beliilrél fakadd
elkotelezettség legyen! Sziikség van a mindség
Gjraértelmezésére a magyar egészségiigyben; a
rendszervaltds 6ta most tudjuk elsz6r, mi meny-
nyi és mi hol van. Mddszeresen kell 6sszerakni a
betegbiztonsdgot, a mindségi munkaszervezést és
a raciondlis adminisztracidt.




Egységes elvek alapjan tjra kell strukturalni az
egészségligyi ellatorendszert. A fekvGbeteg-ellatd
intézmények tobbsége éppen azért kertl kozpon-
tositasra, hogy biztosithat6 legyen az egységes el-
vek szerinti rendszerfejlesztés és a mindségi elvek
érvényesitése. Innovativ, elemzé moddszerekkel
probaljuk megvildgitani és wjraszervezni a rend-
szert, tobbszempontu és modszertani megkozeli-
tésben. Ebbdl az apektusbdl alapveté fontossagu
az egyes egészségligyi intézmények kozotti beteg-
mozgdasok ismerete, amit legjobban térkép segit-
ségével lehet dbrazolni. Erre szolgal a KATETER
MONIKA, vagyis a Kapcsolati Térkép Tervezé és
Monitoring Kutato6 Alkalmazas, ami lehet6vé teszi
az Osszes magyarorszagi adatbazis feltiintetését a
térképeken.

A hazai onkologiai ellato halézat térképe példa-
ul szemléletesen mutatja a legaldbb 10 betegmoz-
gassal jaré betegutakat. Az ellaté halozat Buda-
pest kozpontu, killonben atomjaira hullana szét
az egész rendszer. A Semmelweis Egyetem 493
beteget ad at az Onkoldgiai Intézetnek - kérdés,
hogy ezek a betegek miért nem mennek rogton
oda, megsporolva egy utat. Mi lehet az a hidnyzo
kapacitds, amiért ennyi embernek vandorutra kell
kelnie? Eppen itt rejlik az ellitas mindségi ténye-
zGje. A térkép tehat innovativ jellegi, mert szem-
léletesen abrdzolja az egészségligyi ellatds mind-
ségének helyzetét, amibdl rogton kitlinik, hogyan
lehetne a legpraktikusabb, a szakmai szempon-
toknak mindenben megfelel$ dtszervezést végre-
hajtani. Megyén beliil is nagyon fontos a hatékony
munkamegosztas: az egészségszervezési igazga-
tosdgok feladata a helyzet elemzése, mert nem
normadlis dolog az, ha példdul a megyei korhazbol
elkiildenek 31 beteget, azutan 29-et visszakiilde-
nek ugyanoda.

Hasonlo, a haziorvosokat, a beutaldsok szamat
és az ellatd helyeket feltiintet6 térképet szerkesz-
tettek a sziv és érrendszeri megbetegedésekre is.
Csak a haldzat Gjratervezése, egy csapatszellemti
atszervezés biztosithatja a fenntarthato, miné-
ség-centrikus rendszer kialakitasat. Ehhez nyujt
nagy segitséget a térkép biztositotta transzparen-
cia.

Most jon az egész rendszer konszoliddcidja és
rendbetétele: az intenziv fejlédéshez és az inno-
vacio beinditdsdhoz mindenekel6tt egységes ird-
nyitdsra van sziikség. Nem szabad idegenkedni
az olyan ujszerdi megoldasok egészségiigyi adap-

talasatol sem, mint példaul a Hat Szigma vagy az
EFQM Kivalosagi Modell. Mar vannak tervek a
modellértékt kisérletekbe valo bekapcsolodasra.
A térségi igazgatdknak nyilatkozniuk kell arrol,
hogy melyik egészségligyi vezet6t tartjak elkotele-
zettnek a mindség és a tovabbfejlddés tigye irant,
akikre azutan bizton lehet szamitani az (j méd-
szerek bevezetésénél.

Az tjszeri megkozelitések alkalmazdsa csak
akkor lehet sikeres, ha maradéktalanul kihasznal-
jak a sok ezer egészségiigyi dolgoz6 mindségfej-
lesztési potencidljat is. Intézményi szintrél embe-
ri, személyi szintre kell levinni az innovaciot. Itt
olyan csapatmunkardl van szd, amibe az apoloi
kar is beletartozik, hiszen 6k kiilonlegesen elko-
telezettek a mindségi apolas mellett. A kérhazak
funkcidjanak konvertdlasa csak akkor lehet sike-
res, ha az egyeztetések és a szakmai meggy6zés
mellett a politikai mozgositds sem marad el. Jelen-
leg még nagy az ellato rendszer tehetetlensége, de
a 2012 6szén varhato béremelés a mingségkultura
irdnydba hat, erésen 6sztonzi a dolgozokat a mi-
ndéségi munkara.

»A Ko6z6s Agrarpolitika jovéje és a magyar
agrargazdasag perspektivai” cimmel Dr. Vajda
Ldszl6 a Vidékfejlesztési Minisztérium f6osztaly-
vezetGje tartott el6adast. Az Eurdpai Bizottsag
2010 novemberében hozta nyilvanossagra azt a
kozleményét, amelyben el6szor fejtette ki nézetét
az Uj Ko6zo6s Agrarpolitika (KAP) el6tt all6 kihiva-
sokrol és az azokra adhatd valaszokrdl. Az Eurdpai
Unio6 Tandcsa a magyar elnokség vezetésével 2011
marciusaban, az Eurépai Parlament pedig 20u ju-
niusaban foglalt allast a bizottsagi kozleményrél.
A Bizottsag 2011. oktober 12-én megjelentette az
4j KAP-ra vonatkozo jogszabalytervezeteket és az
azokhoz tartozo6 hatastanulmanyokat. Az 4j KAP
kulcsgondolata réviden igy foglalhato 6ssze: kuta-
tas, tudastranszfer és innovacio.

Ajavaslatcsomag hiven tlikrozi a valsag hatasait
és az azokra az elmult években tett tagallami reak-
cidkat, valamint azt, hogy az immar 27 tagallam-
ban és azok régioiban a mezdgazdasagi termelés
igen eltérd feltételek mellett torténik. A korabbi
bizottsagi javaslatokkal ellentétben nem mondja
ki a tAmogatasoknak a termeléstél valo elvalaszta-
sat, az exporttamogatasok felszamoldasat. A piaci
aringadozasok és egyéb kockazatok miatt 4j koc-
kdzatkezelési eszkozoket javasol.




Az tj tagallamokra tekintettel a javaslatcsomag
kozelitést helyez kilatasba a kozvetlen kifizetések-
nél. Immar nemcsak a II. pillérnél (vidékfejlesz-
tés), de az I. pillérnél is tobb esetben valasztasi le-
hetdséget tartalmaz, hogy a tagallamok érvényre
juttathassak sajatossagaikat (példaul kedvezétlen
adottsagu térségek, kisgazdasagok, fiatal gazdak
tdmogatdsa). A valds egyszertsitési javaslatok
mellett azonban sok esetben a korabbiaknal jéval
bonyolultabb rendszereket is tartalmaz.

A 27 tagdllam szamtalan kritikdt és modosité
javaslatot fogalmazott meg a javaslatcsomaggal
kapcsolatban. Az egyeztetések mind a Tandcsban,
mind az Europai Parlamentben jelenleg is tovabb
folytatddnak. Mindenekel6tt tovabbi egyszertisi-
tésre, rugalmassagra és a szubszidiaritas elvének
jobb érvényesitésére van sziikség. A partnerek
felhivjak a figyelmet az innovacié fontossagara,
kiilonosen a termelékenység és a fenntarthatosag
javitasa tekintetében. A mez&gazdasagnak sziik-
ségszertien eréfeszitéseket kell tennie a klimaval-
tozdas hatdsainak csokkentésére is.

Az Eurdpai Parlament (EP) 2011. december 19-
én, Briisszelben tartotta harmadik vitajat a 2014-
2020 ko6zotti K6z6s Agrarpolitikardl (KAP), amely-
re ezuttal a tudomany képviseldit hivtak meg. A
korabbi vitdkon a mezdgazdasagi miniszterek, az
EP Mez6gazdasagi és Vidékfejlesztési Bizottsaga-
nak tagjai, a mez6gazdasagi termeldi szervezetek
és érdekképviseletek, valamint az NGO (civil szer-
vezetek) képvisel6i vettek részt. A vitasorozat cél-
ja elfogadhat6 kompromisszum kialakitasa a jové
K6z06s Agrarpolitikajarol.

A tavaly decemberi vita harom teriiletre 6ssz-
pontositott:

1. élelmezésbiztonsag és versenyképesség,

2. a mez6gazdasag fenntarthato fejlédése, vala-

mint

3. fenntarthato teriiletfejlesztés.

A legfontosabb kérdés most mar igy hangzik:
Mennyi pénz dll mindehhez rendelkezésre 2012
és 2020 kozott? A Bizottsag ezzel kapcsolatos ja-
vaslata a KAP 2013. évi tdamogatasi szintjének be-
fagyasztdsa, ami 1,3 millidrd eur6t jelent. Ez a mi
szamunkra optimalis megoldas, mert van olyan
vélemény is, hogy csokkentés lenne indokolt.

Az Eurdpai Unio kozos agrarpolitikdjaban egy-
re nagyobb hangsulyt kap a vidék fenntarthato
fejlesztése, a mindségi termékek elismerésének
lehet&sége, beleértve a meghatdrozott foldrajzi

helyhez (szarmazas) vagy hagyomanyos terme-
lési médhoz kothetd termékek eléallitasanak és
értékesitésének elémozditdsat. Ezek a termé-
kek jobban megkiilonboztetheték a piacon, hi-
szen a terméken feltlintetik az ,oltalom alatt 4ll6
eredetmegjeldlés”, illetve az ,oltalom alatt allo
foldrajzi jelzés” megjeloléseket vagy az ezekhez
kapcsolodd unios szimbolumokat.

Hazai piacunk védelme érdekében szamunkra
is fontos a mindségi élelmiszerek megkiilonboz-
tetése a tomegtermékektSl. Ebben jelentds szerep
jut a kivalo vagy a kiilonleges mindséget garantald
védjegyeknek és a foldrajzi arujelz6knek.

A Vidékfejlesztési Minisztérium az Eurdpai
Unio szabdlyozasan alapulva miikédteti a mez6-
gazdasagi termékek és az élelmiszerek, a borok,
a szeszes italok foldrajzi arujelzéinek oltalmara,
valamint a hagyomanyos kiilonleges termékek el-
ismerésére vonatkozd un. élelmiszer-mindségi
rendszereket. Az emlitett kategéridkba tarto-
z6 termékek védelme tigy valosithatdo meg, hogy
azok meghatarozott f6ldrajzi tertiletrél valo szar-
mazasuk esetén foldrajzi arujelz6-oltalomban ré-
szesithet6k, vagy hagyomanyos kiilonleges tulaj-
donsagaik révén ismerhet6k el. Ezek unios szint(
jogi oltalmat, illetve elismerését biztosito élelmi-
szer-mindségi rendszereket unios és nemzeti jog-
szabalyok hatarozzak meg.

A négy rendszer kozos célja, hogy 6sztonozze
a mezdgazdasdagi termelés valtozatosabba tételét;
eszkoz arra, hogy a gazdalkodok szamara lehetévé
tegye termékeik piacon valé megkiilonboztethe-
téségét és piaci értékének novelését, védve azokat
a visszaélésektdl, ezzel biztositva fennmaradasu-
kat és dllandé minéségiiket.

Az élelmiszer-mindségszabadlyozds hazai rend-
szerei kozill megemlitendék a Magyar Elelmi-
szerkonyv megkiilonboztetd mindségi jelolései,
a Magyar Agrargazdasagi Minéségi Dij (MAMD),
valamint a védjegyekhez kapcsolodd elismerési
rendszerek, ugymint a , Kivalé Magyar Elelmiszer”
védjegy és a Hagyomanyok-Izek-Régiok (HIR)
program. Mindenképpen ki kell hasznalnunk azt
a lehetGséget, hogy a j6 minéségli magyar termék
oltalom ald essen, és igy magasabb arat érhessiink
el a kiilfoldi piacokon.

Magyar Jézsef, a HUNGERIT vezérigazgatoja ,A
Hungerit Zrt. mindéségfejlesztési stratégiaja
és tarsadalmi felelésségvallalasa” cimi el6-




adasdban elmondta, hogy a baromfifeldolgozas
kezdetei Szentesen egészen 1922-ig nyulnak visz-
sza, majd 1990-ben magyar, német és olasz rész-
vétellel (HUN-GER-IT) létrejott a mai nagyvalla-
lat. 2006-tol zartkortivé valassal HUNGERIT Zrt.
néven folytatjdk mikodéstiket. A magyar tulajdo-
nosi arany a kezdeti 58%-rdl 2011-ben 94,2%-ra
nétt; a létszam hétszeres gyarapodas utan 1378
fot tesz ki. Az értékesitési volumen 11-szeresére, a
sajat téke pedig 154-szeresére nétt (jelenleg: 8184
MEFt).

Termeltetés révén a vallalat elsédlegesen feldol-
gozott, vagott-darabolt baromfit (csirke, kacsa,
liba) vesz 4t a partnerektél, amibél tovabb feldol-
gozott termékeket (vorosaruk, felvagottak, sza-
razaruk, félkonzervek, majkészitmények), illetve
magasan feldolgozott termékeket (sonkafélék,
majpastétomok, készre siitott, gyorsfagyasztott,
panirozott és grillezett aruk) allit el6. A cég mi-
ndség- és kornyezetiranyitdsi, valamint kiilonféle
élelmiszerbiztonsagi rendszerekkel (HACCP, IFS
- International Food Standard és BRC - British
Retail Consortium) rendelkezik.

Oriasi elismerés, hogy a Hungerit Zrt. 2010
ota — oktatasi céllal - esettanulmanyként szere-
pel a Harvard Egyetem honlapjan. Bostonban, a
Harvard Business School 2010. évi Agribusiness
Seminar rendezvényén a vildg minden tajarol
érkezett vallalati fels6vezeték részére szerve-
zett négynapos tovabbképzésen a megtargyalt
esettanulmanyok egyike is a HUNGERIT példaja
volt.

Kiildetéstik igy hangzik: ,A HUNGERIT Zrt. a
mindség és a tradicio elkotelezettje, vilagszinvo-
nalt baromfitermékek gyartdja”. A termeltetés,
a termelés és a kereskedelem tertiletén elért ki-
valo teljesitményiikért szamos elismerésben ré-
szestiltek: 2004-ben IIASA-SHIBA Dij, 2006-ban
Recognised for Excellence, 2007-ben MAMD Dij.
A vilagtjdonsagnak szamité Darfresh csomagolas
elnyerte a szakma Oscar dijaként ismert WorldStar
for Packaging dijat.

A kiildetéssel Osszhangban megfogalmazott
vallalati stratégiai célok a kovetkezdk:

e Minél tobb elégedett vevd;

e A magyar baromfiiparon beliil meghatdrozé

szerep;

o Elégedett, elkotelezett, hatékonysdgra torek-

v6 dolgozok;

e A vevéi igényekhez igazodva mindségi ter-

mékek gyartasa;

e Folyamatosan eredményes mtikodés.

A vezetés évente feliilvizsgdlja és aktualizdlja a
vallalat politikdjat, stratégidjat, a rendszeresen el-
végzett onértékelés feltarja a fejlesztési lehetsé-
geket. A mindségstratégia szerint legfontosabb a
mingség iranti elkotelezettség, mert

e a mindség a vevok ragaszkoddsanak legjobb
biztositéka;

e avisszatéro vasarlo a legnagyobb elismerés;

e alegjobb védekezés a versenytarsak ellen;

e egyetlen ut a folyamatos fejlédéshez és a jo-
vedelemteremtéshez;

e folyamatosan meg kell ismerni és érteni a
vevli elvarasokat és kovetelményeket, ami
- a gazdasagpolitika és a szabdlyozorend-
szer figyelembevétele mellett - feltételezi a
termelési folyamatok mindségképességének
objektiv felmérését, illetve a teljesitmények
(sajat és beszallitok, alvéllalkozdk) figyelését
és elemzését.

A Hungerit Zrt. tarsadalmi felel6sségvallalasat

a folyamatos, fenntarthaté gazdasagi fejlédéshez
valé hozzdjarulas iranti elkotelezettség hataroz-
za meg. Az eredményes miikodést az teszi lehe-
tévé, ha a vallalat sokiranyu felelGsséget érez,
hiszen az izleti tevékenység kihatdssal van az
alkalmazottakra, a kdrnyezetre, a gazdasagi lég-
korre, s6t az egész tarsadalomra is. A tarsadalmi
elkotelezettség kolcsonos elényoket jelent mind
a tdrsadalom, mind a vallalat szamara. Az elko-
telezettség a vallalati stratégia részét képezi. A
vallalati felel6sségvallalas az atlathatdsagra, az
etikus magatartasra és az érdekelt felek tisztele-
tére 0sszpontosit.

A Hungerit Zrt. tarsadalmi felelsségvallalasa-
nak tertiletei koziil a kovetkez6k emelenddk ki:

¢ A munkavallalok tdmogatésa (belsé szocidlis
felel6sség), pl. szakmai és nyelvi tovabbkép-
zés, munkavallaléi egészségvédelem, ingye-
nes autobuszjarat.

e Munkavallaléi csaladok tamogatasa (kilsé
szocidlis felelsség), pl. ,kismama muszak’,
iskolakezdési tamogatas, tidiil6haz bérlése.

e Kornyezet tdamogatdsa (kornyezeti felel6s-
ség), pl. varosi rendezvények, sport és a helyi
kulttra tdmogatasa.

e Tigabb kornyezet (tarsadalom) tdmogatasa,
pl. Gyermekétkeztetési Alapitvany, gytjtés az
arviz- és a vorosiszap karosultak részére.




Jubileumi készonték

A konferencia zaréakkordjaként a kovetkezd
szervezetek vezet6i mondtak jubileumi koszontét:

Demjdn Sdndor, a Véllalkozok és Munkaltatok
Orszagos Szovetségének (VOSZ) elndke nevében
Glaser Tamas a VOSZ EB alelnoke

Takdcs Jdnos, a Befektetési Tandcs elnoke

Dr. Bdrdos Krisztina, az Iparfejlesztési Kozala-
pitvany ligyvezet6 igazgatoja

Dr. Simon Attila, a Herendi Porcelanmanufak-
tura vezérigazgatoja

Rézsa Andrds, az ISO 9000 Fé6rum elnoke

A felszolaldk rovid koszontdjiikben kiemelték,
hogy az EOQ MNB az elmult 40 év soran kiemel-
ked6 munkat végzett, mint a mindségligye irant
elkotelezett kozhasznu tarsadalmi szervezet. A
szervezet a mindségligyi élet egyik zaszloshajdja,
amelynek tevékenysége masok szamara is példa-

értékd. A kormanyzati szerveknél nemes értelem-
ben vett er6teljes lobbi tevékenységet folytatott a
mindségért és az innovacioért, emellett Gj stilust
teremtett a hagyomany és az innovacio, valamint a
tarsadalmi felel6sségvallalas jelentéségének felis-
merésével. Felismerte azt is, hogy a mingség csu-
pan eszkoz, mikdzben a cél a vevdi elégedettség
biztositasa. Az EOQ MNB rendezvényei, konfe-
rencidi mindig eseményt, egyben védjegyet és ga-
ranciat jelentettek a résztvevéknek a szinvonalas
mindségligyi szakmai programokra. Mindségligyi
képzési tevékenységét valos vevéi igényekre ala-
pozza, amely europai akkreditdcidval parosulva
a magyar mindségiigyi szakemberek nemzetkozi
szinvonalt felkészitésében meghatidrozo jelen-
téségli. A kozhasznu tarsadalmi szervezetnek
oroszldnrésze van a mindségkulttura széles kort
terjesztésében, abban, hogy a mindségi kultira az
életlink szerves részévé valjon.

~

eredmeényeit.

Esettanulmany a biztonsagrol

Nincsenek konnyti helyzetben az iizleti vallalkozasok vezet6i, amikor pénziigyi vagy
személyi dontést kell hozniuk: a vagyon, a miiveletek és a termékek biztonsaga azon-
ban nem szenvedhet csorbat. A mai kor kihivdsdt inkabb igy lehet megfogalmazni:
minden szervezetnek arra kell torekednie, hogy a lehet6 legkevesebb forras felhasz-
nalasaval dvja meg az embereit és sajat misszidjat. A mindig szilikos er6forrasok haté-
kony befektetésével kapcsolatos dontések meghozatalanal jo szolgalatot tehet a koc-
kdzatmenedzsment alkalmazasa. Egy amerikai véllalat - nevét éppen biztonsagi okokbol kell elhallgatni
- szisztematikusan és tudomdnyos alapokon alkalmazott egy stratégiai kockazatmenedzsment mddszert a
biztonsag érdekében hozando optimalis dontések meghatarozasahoz. Ez a barmikor megismételhet6 folya-
mat alkalmas a fennallé kockazatok értékeléséhez, illetve az azok maximalis csokkentéséhez sziikséges erd-
forrasok hozzarendelésére is. Az Osszes lehetséges kockazat teljes kikiiszobolése természetesen nem lehet
célja semmilyen kockazatmenedzsmentnek; sokkal inkabb arrol van itt sz, milyen informaciok alapjan lehet
a sztikdsen rendelkezésre allo eréforrasokat strukturalt modon elosztani, majd figyelemmel kisérni a dontés

Tekintettel a terrorista tamaddsokat és a szabotazst is magdban foglalo biztonsdgi kockazatok elemeinek
dinamikus jellegére, kozponti szerepet kap a potencidlis kockazat elemzése és a kommunikacio. Hagyoma-
nyos értelemben véve a kockdzat valamely veszély el6fordulasi gyakorisdganak és a kovetkezmény sulyossa-
ganak szorzata. Mivel a biztonsagi kockdzat azonban ennél tobbet jelent, a gyakorisag két tovabbi tényezére
bomlik: egy specidlis, irdnyitott tdmadds bekovetkezésének valoszintiségére, illetve a sebezhetGség mérGsza-
mara, ami annak valdszintségét jelzi, hogy a rendelkezésre 4ll6 védelmi létesitmények esetleg nem tudjak
ellatni a feladatukat vagy gyengének bizonyulnak a tamadas kivédéséhez. A kockazatalapu stratégiak alkal-
mazasa a forrdsok elosztasanal egyben a folyamatos fejlesztés kritériumat is kimeriti, mikézben azonositja és
csokkenti az életveszélyes sebezhetéségeket a szervezet minden részén.

(Bill Scott and Mark Krempley: Safe and secure. Quality Progress, January 2012, pp. 16-23)
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Az innovacio szerepe az agrar- és

vidékfejlesztésben’

Az eurdpai mez6gazdasag szerepe és feladata sza-
mottevéen megvaltozott az elmult évtizedekben,
tiikrozve az eurdpai tarsadalomban és gazdasag-
ban végbemend valtozasokat, és azok hatasat a
fogyasztdi igényekre, elvarasokra. Az OECD és az
Eurdpai Bizottsag (Eurostat) kozos égisze alatt
elékészitett Oslo kézikényv harmadik kiaddsdban?
a korabbiakhoz képest az innovacio fogalmanak
szélesebb kort definidlasa jelenik meg, nevezete-
sen a termék- és eljards-innovacion tul, az innova-
cid Gj meghatarozasa a marketing-innovaciot és a
szervezési-szervezeti innovaciot is feloleli.

A Kozo6s Agrarpolitika és az innovacio

A 2010 novemberében megjelent ,K6z6s Ag-
rdrpolitika (KAP) jovéje 2020-ig” cimi bizottsdgi
dokumentum vitdja a magyar elnokség ideje alatt
zajlott és elnokségi kovetkeztetésekkel zarult 2011
marciusdban. Ezutan, 2011. oktdber 12-én kertlt
nyilvanossadgra az a bizottsdgi rendelet-tervezet
csomag, amely a 2014-2020-ig terjedd idGszakra
vonatkozdan kivanja meghatdarozni a KAP jogsza-
balyi, finanszirozasi kereteit. A rendelet-terveze-
tek targyalasa a tervek szerint 2013-ban lezarul, és
azok 2014. januar 1-jén 1épnek hatalyba.

Az 1j KAP kulcsgondolata réviden igy foglal-
hato Ossze: kutatds, tuddstranszfer és innovdcio.
A rendelet-tervezetek koziil az Eurépai Mezdgaz-
dasagi és Vidékfejlesztési Alap (az EMVA) tamo-
gatdsi rendelete kiemelked6 fontossagu, mivel az
innovacio, mint atfogo célkitiizés, integraltan je-
lenik meg benne. Az Eurdpai Bizottsdg kezdemé-
nyezi egy Eurdpai Innovdciés Partnerségi Halézat
felallitasat, amely el6segiti az informdcidcserét
az érintettek kozott; a kutatds és innovacié valos
kapcsolatdt hozza létre, biztositja a tuddscserét a
kutatas és a gyakorlati gazdalkodas kozott; tdmo-
gatja a szaktandcsadast, gondoskodik arrol, hogy a

tudomany megkapja a sziikséges visszajelzéseket
a gyakorlat irdnyabdl.

A Kutatdsi és Innovacios Féigazgatosag fennha-
tosaga alatt miikodd Agrdrkutatdsi Allandé Bizott-
sdg (SCAR) 2010-ben egy ElSretekintési Szakértbi
Csoportot hozott 1étre a legutobbi és a jelenleg
folyamatban 1év6 elérejelzési tanulmanyok feliil-
vizsgalata céljabdl, a varhato kornyezeti- és eréfor-
ras-problémadk elemzésének érdekében. Az ElGre-
tekintési Szakértéi Csoport altal készitett jelentés
a Bizottsag Kutatasi Féigazgatosaga és a Magyar
Elnokség kozos szervezésében, 2011 év mdjusaban
Budapesten, az ,Utban a fenntarthat6 élelmiszer-
fogyasztas és -termelés felé egy forraskorlatozott
vilagban” c. konferencidn keriilt bemutatasra. A
konferencian a résztvevék nyilatkozatban meg-
hatdroztak a legfontosabb cselekvési iranyokat, a
dokumentum a Budapesti Deklardcié elnevezést
kapta, és azt az Eurépai Unid Agrar Tandcsa va-
lamint a Versenyképességi Tandcsa is jovahagyta.

Az EU elnokségi rendezvény keretében adott
helyet a Vidékfejlesztési Minisztérium 2011. ju-
nius 20-an az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet
(EOQ) budapesti Mindségiigyi Vildgkongresszusa
Agrifood Szemindriumdnak, ahol az Eurdpai Bi-
zottsdg, a tagallamok és a magyar elnokség képvi-
sel6i, szakértdit adtak tdjékoztatdst a nemzetkozi
konferencia résztvevéinek az europai mindségi és
innovacios politika eddigi eredményeirél és to-
vabbi feladatairol. A szeminarium f6 kovetkezte-
tése az volt, hogy a mingség és innovacio szerepét,
mint versenyképességi tényez6t, erdsiteni kell a
fejlesztési stratégiaban.

Az innovacio szerepe a vidékfejlesztésben

A magyar kormdny az innovaciot a gazdasagi
novekedés egyik meghatdrozd forrdsanak tekinti.
Fontos szerepet szan a hazai adottsagokra épiild,

1 A Magyar Tudomédnyos Akadémia Agrar-és Miiszaki Bizottsdga valamint a Magyar Innovacids Szovetség Agrar Tagozata
»,Miszaki kutatasi miihelyek az agrartermelés gyakorlataban” cimmel tartott szakmai rendezvényén elhangzott el6adds aktu-
alizalt valtozata (30. AGROmashEXPO, Budapest, 2012. janudr 25.)

2 (Oslo Manual (OECD-Eurostat, 2005)




hatékony tudomany-, technolodgia- és innovacio-
politikdnak, kiilonos tekintettel a kis- és koze-
pes vallalkozasokra és a nagy hozzdadott értéket
tartalmazé termékek eléallitdsara. Mindez Ossz-
hangban van a kormany célkittizésével a munka-
helyteremtés tekintetében.

A mezdgazdasag és a kornyezetvédelem tertile-
ténazagrar- és kornyezettudomanyi kutatasoknak
lehetévé kell tenniiik azon ismeretanyag Ossze-
gyUjtését és terjesztését, amely a vidékfejlesztést
és a fenntarthatésagot elémozditja. Az eredmé-
nyes vidékfejlesztés, a sikeres mez&gazdasagi ter-
meékek, élelmiszerek eldallitdsa, az innovacio el-
képzelhetetlen az olyan kutatas nélkiil, amelynek
eredményei a termelésben realizalddnak. A Nem-
zeti Vidékstratégia ezért kiemelten foglalkozik az
ilyen kutatasi tevékenységek fejlesztésével. Fontos
stratégiai célunk az agrar-és kornyezettudomanyi
kutatéintézeti halézat helyredllitasa és tdjkoz-
pontd, regiondlis fejlesztése. A Stratégia célja a
megfelel6 szakemberelldtds biztositdsa is. Min-
dent meg kell tenniink annak érdekében, hogy jol
képzett szakemberekkel - mérnokokkel, techni-
kusokkal - lassuk el az dgazatot. A minisztérium
fontos feladatanak tekinti a feltigyelete ala tarto-
z6 mezOgazdasagi és élelmiszeripari szakképzés,
valamint feln6ttképzés intézményrendszerének
helyredllitasat, egységes halozatta fejlesztését is.
Az Agrar Térségi Integralt Szakképzé Kozpont ke-
retében varhatdan 6sszesen 60 mezdgazdasagi és/
vagy élelmiszeripari szakmadkat oktatd intézmény
tartozik majd a minisztériumhoz. A szakképzési
rendszer tovabbfejlesztése, a gazdasag igényeivel
val6 6sszehangoldsa érdekében atalakitasra kertiil
az Orszagos Képzési Jegyzék. Ezzel osszefliggés-
ben felmeriil a szakmacsoportok djragondolasa,
az 4j szakképesitések szakmai és vizsgakovetel-
ményeinek elkészitése.

Az innovacio tamogatasa

Az innovacios tevékenység tamogatdsara 2012-
ben immar XX. alkalommal keriilt meghirdetésrea
Magyar Innovdciés Nagydij palyazat, a legkiemel-
ked6bb innovaciéo tdmogatisara. Palyazhattak
azok a Magyarorszagon bejegyzett vallalkozasok,
amelyek kiemelked6 miiszaki, gazdasagi innova-
cids teljesitménnyel (j termékek, Uj eljarasok, vj
szolgaltatasok értékesitése) jelentds tizleti hasz-
not értek el. A Nagydij mellett t6bb kategdériaban
elismerik a kiemelkedd innovacids teljesitményt,

igy az Agrar- és a Kornyezetvédelmi Innovacios
Dij kategoridban is.

Evente meghirdetésre keriil a Gdbor Dénes-dij
is, amelynek alapvetd célja a névado életpalydja-
val szimbolizalt innovativ magatartds elismerése.
A minden év decemberében kiadott dijak kozott
egy-egy dijazott a kornyezetvédelem és mezdgaz-
dasag teriiletérél kertl ki.

A Magyar Agdrgazdasdgi Mindség Dijat
(MAMD) az agrariumért felelés miniszter alapi-
totta 2005-ben, és azt minden évben 6t, a mindség
irant elkotelezett véallalkozas nyerheti el, palydzati
aton. A Magyar Agrargazdasagi Mindség Dij mu-
kodtetésével a kormanyzat célja egy olyan modell
elterjesztése a dijazott szervezetek altal, amely
példaértéki és segiti a hazai agrarvallalkozasok
folyamatos fejlédését. Ezt a célt kivanja segiteni
az EOQ MNB dltal mitikédtetett MAMD Klub is,
amelynek tevékenysége az idén megujitasra keril.
A MAMD nyertes vallalkozasok vezet6ibdl allo
Klub tagjai vallaljak, hogy az 6nértékelésen ala-
pul6 sikeres palyazatuk tapasztalatait egymadssal
megosztjak és a dijra palyazo cégeknek atadjak.

Fontos itt még megemliteni a K+F tevékenység
mingsitését is, mivel a Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatal 2012. januar 1-tél 4j kozfeladatként ellat-
ja a kutatas-fejlesztési tevékenység mindsitésével
kapcsolatos hatdsagi feladatokat, illetve végzi az
adohatosag megkeresésére a szakértdi tevékeny-
séget. Ezen Uj hatdskor egyrészt a vallalkozasok
altal kezdeményezhet6 el6zetes mindsitési eljaras
lefolytatasara iranyul, masrészt a benydujtott pro-
jektek kutatds-fejlesztési tevékenység szempont-
jabol torténé mindsitésére terjed ki. A K+F hatd-
sagi és szakért6i mindsités hazai bevezetésének
elényei: az addosztonzok jogszerl igénybevétele,
a kutatds-fejlesztési tdmogatdsok atlathatosaga-
nak javitasa, a jogbiztonsdg novelése, tovabba a
kutatas-fejlesztés intézményrendszerének erdsi-
tése.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a jovében ki-
emelten kell kezelni a kutatasra épiil§ innovaciot,
az ebben a folyamatban realizal6do szakképzést
és szaktandcsadast. A KAP reform eredményeként
varhatoan jelentds mértékben né a vidékfejlesz-
téssel kapcsolatos innovacids tevékenység tamo-
gatdsa. Kilonosen fontos szerephez jut a terme-
16kkel kozosen, tobb szakmai teriilet egytittm-
kodésében végzett, kutatasi, fejlesztési és innova-
cios tevékenység.
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az EOQ MNB elnoke

~INNOVACIO ES MINOSEG”
az 55. EOQ Kongresszus tlikrében

1803-ban egy angol kozgazdasz J.B. Shay azt alli-
totta, hogy a gazdasagi novekedés eredeti otleten
és az ember (mai értelemben véllalkozd) mdasoktdl
erdsen eltérd viselkedésén mulik [1]. T.W. Valente
szerint az innovacio terjedése nem mas, mint ,,...0j
otletek, vélemények vagy termékek szétaramldsa a
tarsadalomban. Az innovacidk a tarsadalom tagjai
kozti érintkezés soran terjednek. Az érintkezések
halozatanak sajatossagai hatarozzdk meg, hogy
milyen gyorsan terjednek az innovacidk, és milyen
gyorsan fogadjak be 6ket.” [2]

Az innovacié-elmélet viszonylag fiatal tudo-
many, elméleti alapjai a mult szdzadban jelen-
tek meg Schumpeter munkai nyoman. Szerinte
az innovacié lényege a termelési tényezdk egy
Uj kombindciodja, és mar 6 is felismerte, hogy az
innovaciot alapvetéen nem kizarolag a kutatas-
fejlesztés (K+F) hatdrozza meg, az igazi fejlédés
alapjat az otlet, felfedezés - innovacid - diffuzio
folyamat egésze alkotja. Valojaban a K+F a mi-
szaki tervezéssel és gyartdssal kiegésziilve jelenti
az innovdciot [3]. Pakucs szerint az innovacié az
ugrasszerd, mindségi valtozast jelent, ezért a fej-
16dés els6dleges mozgatorugoja [4].

A dolgozat alapjat az EOQ nagy sikerrel
Budapesten megrendezett 55. Kongresszusa ,In-
novacio és Mindség” szekcidinak el6addsanyagai
képezik, amelyek betekintést nytjtanak e fontos
témakorok nemzetkozi helyzetelemzésébe.

A Nemzetkozi Mindségiligyi Akadémia gorog
tagja, Kostas N. Dervitsiotis az ,Innovacio-
fejlesztés a nagyobb versenyképesség érdeké-
ben és a magasabb életszinvonalért” [5] cim
el6adasaban annak a véleményének adott hangot,
hogy a nagy technologiai robbandsok (pl. a szami-
togépek, a tavkozlés 4j dimenzidinak térhoditasa)
utan és a hideghdboru lezarasat kovetéen, amit a
berlini fal 1989-es lebontasa is jelzett, a vilaggaz-
dasag a globalizacié 1j szakaszdba lépett. A nem-

zetgazdasagok hatarain fokozatosan megsziintek
a nemzetkozi kereskedelem korldtai, a mai tizleti
kornyezetben egy szervezet mindenkivel minden-
hol és minden tertileten versenyez. A globalizacid
kulcstényezéi a kovetkezok:

(1) Elesed6 verseny és ndvekvé komplexitas az
egyre tObb versenytdrs, a viligméret(i kereskedel-
mi kapcsolatok és a komplikalt szabélyozasok,
miszaki el6irdsok kovetkeztében.

(2) Novekvé bizonytalansag a szerepl6k kozotti
szamos, megjosolhatatlan, elére nem latott kol-
csOnhatas altal.

(3) A vevéi preferencidk folyamatos véltozasa,
amely a folyamatosan valtozo tarsadalmi és gaz-
dasagi kornyezetben megjelend 4j vagy megvalto-
zott igények miatt keletkeznek.

A versenyben sziikség van olyan megkiilonboz-
tet jegyekre, amelyeket a versenytarsak maga-
sabb hozzdadott értékl termékekkel és szolgal-
tatasokkal tudnak kifejezésre juttatni. Béviilnek
a vevék szamdra nyujtott alternativak; az e-keres-
kedelemmel pedig az egyszeribb és gyorsabb a
hozzaférés.

Az tizleti kdrnyezetben az egyre novekvd szamu
variansok széles palettat nydjtanak a fogyasztoi
preferencidk béviiléséhez. Egy ilyen kornyezetben
a megbizhatéd mindségt termékek és szolgaltata-
sok csak a belépét jelentik a piacokra; a verseny-
elény f6 hajtdereje a sikeres innovacid. A sikeres
innovaciok nem csak a termékeket és szolgalta-
tasokat vagy az tizleti folyamatokat befolyasoljak
kedvezéen, hanem a cég tiizleti tevékenységét,
azaz uzleti modelljét is jotékonyan befolydsoljik.
Az tzleti modell fejlesztése gyakran kedvez6bb
hatast ér el, mint egy-egy termék innovacidja, és
pozitivan befolyasolja a piac alakuldsat, amelyen
beliil a cég versenyelénye tovabb névekedhet.

Jelenleg rendkiviil fontos globdlis innovacios
trendeket figyelhetiink meg. El6szor is érzékelhe-
t6 egy elmozdulas a ,technoldgia altal tolt” inno-




vaciotol a ,piac altal huzott” tipust innovaciora.
Masodsorban az innovacio f6 dramlata a nyugati
orszagokbol egyre inkabb attevédik a feltorekvé
nagy gazdasagokba (BRIC csoport: Brazil, Russia,
India and China). Harmadszor, a K+F+I teriileten
egyre né a kiils6 résztvevék szama és befolydsa a
kutatékozpontok és fliggetlen kutatok bevondsa
altal, hogy uj otletekkel egészitsék ki és tamogas-
sak a bels6é K+F+I er6feszitéseket.

A mai globadlis vilagban az innovacié-menedzs-
ment kapcsolodva a mindségmenedzsmenthez
lesz a legfontosabb hajtoeré nem csak a vallalko-
zasok életében, novelve annak termelékenységét
és versenyképességét, hanem a nemzetgazdasa-
gok teljesitményének novelésében és az orszagok
lakosai életszinvonalanak javitasaban is.

David Hutchins (Egyesilt Kirdlysag) a
,Hoshin Kanri - A folyamatos fejlesztés stra-
tégiai megkozelitése” [6] témdju eléaddsaban
olyan vezetési filozéfiat mutatott be, amely kiak-
nazza az emberi er6t a Kelet és a Nyugat kultura-
janak egy bizonyos fuzidjaban. Az utébbi évtized
trendje a rendszerekre és a feliigyeletre fokuszal, a
mindség maga egyfajta rendfenntartdsi aktivitds-
sa valt, mely a szabvanyokat helyezi a kozéppont-
ba. Amennyiben az emberek csak a szabalyoknak
megfeleléen dolgoznak, akkor a minéség ellenér-
zése tul nagy szerepet kap. A japan Total Quality
filozofia a példa, amely kozéppontjaban egy egy-
szer( és alapvet6 gondolat all. Az az alapelv, hogy
minden embert tugy kell tekinteni, mint sajat te-
rlletének szakért6jét. Ha nem az, akkor addig kell
fejleszteni, amig az nem lesz. Ezért a vallalkozas
céljai azon az elképzelésen alapuljanak, hogy
az emberek ko6zos gondolkodasat hasznositsak
a szervezet jobba tételében, annak sajat tzleti
tertiletén. A legtobb esetben a vallalatok kozot-
ti kilonbség nagyrészt a szerencsén mulik, mig
Japanban ez szandékos eredménye a szervezeti fi-
lozo6fidnak, amelyet tgy neveznek, hogy ,Hoshin
Kanri”. Ez oly mdédon érzékeltethetd, mint amikor
egy magneses polust tesziink egy papirlap ala,
melyre vasreszeléket szortunk. Mindegyik szem-
cse ugyanazon pont felé mozdul. Képzeljiik el azt
a teljesitményt, amely az 6sszes munkavallal6 en-
nek megfeleld, teljesen k6z6s gondolkodasanak és
cselekvésének egy iranyu Osszpontositott erejét
hozza létre.

Egy ipari termék elképesztéen rovid idén be-
lil kifejleszthet6 és gyarthato, s az gyakorlatilag

hibatlan, és tokéletesen miikodik a termék teljes
élettartama alatt. Az el6ado tobb példaval is ala-
tamasztotta ezt (pl. a Fuji eldobhaté fényképe-
z6gépe). A fejlesztés minden esetben ,feszitett”
céllal kezdddott, taldn csak azok hittek benne,
akik kigondoltak. Mondhatnank, ez volt a latoma-
suk. Mindenki érezte, hogy munkdjanak fontos
szerepe van a folyamatban, ezek nélkiil nem fog
mikodni. Azt is tudtdk, hogy mindenkinek telje-
sen motivaltnak kell lennie a fejlesztés és gydrtas
teljes id6tartama alatt. Ez egy igen magas foku,
kolcsonos tiszteletet var el a résztvevéktol, ugyan-
akkor a munkdnak szdrakoztatonak kell lennie,
s6t magaval ragadonak. Ha valami nem mkodik,
induljon azonnali vizsgdlat a hiba felfedésére, a
helyes mtikodés visszaadllitdsara. Olyan vizsgala-
tokra is sziikség van, hogy valami miért miikodik
kivaléan. Sziikség van a sikerek megiinneplésére,
beszamoldkra, ahol megismerhetd, milyen érzés
egy ilyen folyamatban egytittmiikddni. Sokszor
nem teljesen tudatosan, de ez a Hoshin Kanri. A
funkciondlis menedzsment helyett alkalmazzuk
tehat a Hoshin menedzsmentet, ha valami nem
jol miikodik, akkor a problémadkat tamadjuk, ne
az embereket. A Hoshin tervezés egy vevéorien-
talt menedzsment, amelyhez a minéségligyi mdd-
szerek, eszkozok széles kore rendelheté.

Vladimir V. Okrepilov (egyetemi tandr,
Oroszorszdg) ,A mindségre hatd gazdasag
mint a mindség és innovaciéo menedzselésé-
nek tudomdnyos alapja” cimt el6adasdban [7]
arra mutatott ra, hogy a gazdasagi tevékenység
egyik legfontosabb célkittizése a magas minéségi
szinvonal elérése. Kezdetben a mingséget tisztan
technikai kérdésként kezelték. A szerzé vélemé-
nye szerint a mindség elsésorban gazdasagi kate-
goria tekintve, hogy:

* minden olyan tényezd és paraméter kozott,
mely befolydsolja a minéséget, taldlhato tobb
meghatdrozo gazdasagi osszetevo;

* a piacgazdasag szempontjabdl a dontésho-
zatal novekvé kockdzata meghatdrozza a
megfeleld kritériumok kivalasztasanak sziik-
ségességét a tevékenységek hatékonysaganak
értékelésére;

* vezet6knek és menedzsereknek rendelkez-
nitik kell alapveté minéségmenedzsment is-
meretekkel ahhoz, hogy biztositsdk a ming-
séget, és ne csak a rovidtavu tzleti elényoket
tartsak szemiik elétt.




Az elmult években a Szentpétervari tudoma-
nyos iskola szakértéi a szerzd vezetésével a miné-
ségiranyitassal kapcsolatos gazdasagi mechaniz-
musokat vizsgaltdk A minéségre hato gazdasag a
gazdasag azon része, mely a targyak és jelenségek
mindségi jellemzbi és a gazdasdgi indikatorok ko-
zotti kapcsolatot vizsgdlja. A mindségre hato gaz-
dasag alapveté célja a tudomanyhoz hasonléan,
olyan modellek kifejlesztése, melyek kielégit6en
leirjdk a mindéség szerepét a miikodé gazdasagi
rendszerek természettudomanyos, muszaki, tar-
sadalmi és jogi mechanizmusaiban.

A tanulmany fébb eredményei az alabbiak:

* a Kivalésag Modell alapjan a kiilonb6z6 ipar-
agakban miikods, eltéré méreti és tulajdoni
formaju vallalatok mindségligyi tevékenysé-
gének atfogo értékeléséhez specialis modsze-
rek is sziikségesek;

* a mindségiranyitdsi modszerek alkalmazasa
onkormanyzati, kertileti, varosi, sz6vetségi és
orszagos szinten az azonos alapelvek ellenére
nagyon eltéré;

* kidolgozott részletes moddszertani utmuta-
toé a tobbszintli mindségiranyitasi rendszer
megvalodsitasahoz;

* modszer fejlesztése az innovativ projektek el-
biralasara, felhasznadlva a regionalis Mindség
Dij palyazatok eredményeit;

* szakemberek tObbszintli képzési rendsze-
rének létrehozdsa, mely magdban foglalja a
gazdasag mindségre vonatkozo kutatdsait.

A kifejlesztett modszertani megkozelitések
lehetGséget adtak a gazdasagi, miszaki, szer-
vezeti és emberi er6forrds innovacios és ming-
ségi indikatorainak kialakitdsara és becslésére.
Kivalasztott kritériumok egyesitésével fenntart-
hatdsagi és felel6sségvallalasi komplex indikato-
rok is becstilhet6k voltak. A technika alkalmazha-
té mind a sajat munkatdrsak altal végzett vallalati
belsé értékelésre (6nértékelés), mind a fliggetlen
szakértok altal végzett kiilso értékelésre. Az ered-
mények azt mutatjak, hogy az 6nértékelés fontos
eszkoze a fejlédési lehetGségek kiaknazasanak.
Ezt bizonyitja ugyanazon szervezetek kb. 20%-os
ismételt és a fejlédésre kedvezd hatasu részvétele
a mindségi dij palyazatokon.

Zigmund Bluvband (izraeli mindségligyi ta-
nacsado, a Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémia
tagja) ,Mindségi csirke vagy innovacios tojas?”
[8] érdekes témafelvetésében az innovacidval és a

mindséggel egy kiilonleges aspektusbol foglalko-
zik. Ezek jol ismert fogalmak, de legtobbilinknek
egymast kolcsonosen kizard alternativanak tiin-
nek. A szerzé bemutatja egy nyereséges vallalat
két oldalat, az egységet és a kiizdelmet, targyalja
azokat az alapvetd szabdlyokat, melyekkel elérhe-
té az egyensuly a siker és az tizleti fenntarthatosag
kozott. A ,minéség vagy innovacio eldszor” dilem-
mat azonositja a tytk vagy a tojas dilemmaval. Mi
jon el8szor: a mindség vagy az innovacio? Vajon a
mindségi csirke adja az innovacios tojast?

Az innovacionak legaldbb 3 arcét tudjuk meg-
kiilonboztetni, ezek a kovetkezék: Improvement
(jobbitas/javitds) - Invention (taldlmany) -
Interruption (megszakitds). Probaljuk megérte-
ni a felosztds kozos és egyéni jellemz6it. A kozos
mindharom esetében, hogy mindegyik sikeresen
kihaszndlja az 4j kezdeményezéseket. A hdarom
elem mindegyikének kiilonb6z6 szintjei vannak, a
meglepetés és varatlansag szintjei, a szervezetben
torténd alkalmazas amplitadoja és kiterjedése.

1. A ,Jobbitds/javitas” egy fejlédésbeli valtozas
vagy a termék vagy a folyamat egy vagy tébb
tulajdonsaganak jobbitdsa. A javitas egy ink-
rementalis innovacid, valtozas, amely maga-
ban foglal egy vagy tobb, viszonylag kis ji-
tast, amelyek jo el6re jelezhet6k a jelenlegi
allapotbdl. Pl. a varakozasi id6k csokkentése,
melynek tipikus eszkoze a DMAIC.

2. A ,Taldlmany” legtobbszor egy nagy léptéki
elérehaladast jelent egy vij, korszert termék/
folyamat irdnydba, ami még nem elvart, amely
egy Uj generaciohoz tartozik, azaz 4j techno-
logiai megoldas, de ugyanabban a ter-mék/
folyamat kategériaban. Ez az un. attorést je-
lent6 innovacid, vagyis egy valtozas, mely el-
lentmond egy korabban vélt megjelenésnek,
teljesitménynek vagy technologianak. A prob-
léma abban rejlik, hogy az idé elérehaladtaval
az emberek egyre jobban megismerik a ter-
méket, sziikségiik lesz az Gjszerti tulajdonsa-
gokra, majd el is varjak azokat.

3. A ,Megszakitas” egy gyors stop, egy vész-
helyzeti megallas, a jelen tevékenység ujra-
gondoldsa, majd drasztikus szakitds szinte
minden létez§ lélektani és racionalis hatdrral
a szervezeten beliil, hogy megakadalyozza a
kozelgé Osszeomldst. Ez magaban foglalja a
szervezeti megkdzelités radikalis atalakitasat
a termék vagy eljards természetéhez alakitva.
Ezt hivjdk gyakran re-engineering-nek, ez




megkoveteli az ,out-of-box” gondolkodast,

mely teljesen eltér6 megoldasok iranydba

mutat a piacoktdl fiigg6en.

A mindség a szerzd szerint az innovacié motor-
ja. A sikeres tizlet 6sszekapcsolja a fejlesztés sziik-
ségét minden mindségi Osszetevlre, és ez maga az
innovacié. Miért fontos az innovacié a mindéségi
OsszetevOk mindegyike esetén? A mindség azon
megkdzelitésébdl indul ki, mely a felépitett ter-
mék harom jellemzdjét tartalmazza, ezek a kovet-
kezék: Uniformity (egységesség), Dependability
(megbizhatdsag), Suitability to the Market (piaci
alkalmassag).

* Az egységesség kiilonosen fontos abban a
fazisban, mikor a piac akarja a terméket; a
gyartéd koltséghatékonyabb megismételhe-
téséget és ujrafelhaszndlast szeretne elérni
mind roévid, mind hosszu tdvon. A termék és
a szervezet életének ennél a fazisandl az in-
novaciok a jobb ellenérzéssel, a tokéletesebb
anyagokkal, a szallitokkal kialakitott egész-
ségesebb partnerséggel, a ciklusidék rovi-
ditésével, az ellatasi lanc optimalizalasaval
azonosithatdk. Ezek targyai az innovacionak
a meglévo termékek és folyamatok esetén.

* A megbizhatésagnak két iranya van:

1. Gyartoi megbizhatosag az ellatasi lanc op-
timalizdlasdnak kovetkezménye, a beszal-
litok szakmai felmérései, a szerzddések
feliilvizsgalata stb. A f6 tzleti folyama-
tokat, gy mint az iranyitdsi és tamogato
folyamatokat, rendszeresen elemezni, és a
kritikus tényezdéket folyamatosan mérni,
nyomon kovetni és javitani kell.

2. A termék-megbizhatdsdg a termék azon
képessége, amely annak tervezett sajatos-
sagaival 6sszhangban van, hibamentesen
miikddik a megadott érvényességi id6-
tartam alatt és feltételek mellett. Minden
beszallitd arra torekszik, hogy a termékét
magas megbizhatdsdgi szinten szdllitsa a
magas vevli elégedettség elérése érdeké-
ben.

* A kiemelt piaci alkalmassag elérésének
szintén két irdnya van:

1. ConSA - Kovetkezetes elérehaladéas (nor-
mal) - Kis valtozasok az alkalmassag ese-
tén (egyes jellemzOk értékeinek megval-
toztatasa, kisebb kiegészité funkcidk). A
létez6 termék modernizaldsat varja el, s az
innovacio els6 két iranyzatdhoz tartozik.

2. ConFA - Nagy (rendkiviili) ,ugras” - Nagy
valtozasok az alkalmassag esetén (eltérd
input-output, 4j technolédgia, a miikodés
Uj kornyezete stb.) altalaban az innovacio
masodik és a harmadik teriiletét érinti (pl.
otthoni vonalas telefon helyett fejlesztett
hordozhaté mobil telefon).

Ahhoz, hogy egyszerre meg tudjunk felelni a
magas vevli elégedettségnek (mindség) és ké-
pesek legytink kovetni a vevék valtozd igényét,
a szervezetnek magas szervezeti mindséget kell
kialakitani. Ez a kovetkezé harom f6 folyamatbol
all, melyek tdmogatjak az Quality-Innovation-
Quality-Innovation (QIQI) ciklust:

* Termék valtozds-menedzsment

* Folyamat valtozds-menedzsment

* Technoldgia valtozds-menedzsment

Mindezek alapjan, ha biztositani tudjuk, hogy
az ujjunkat a vallalat pulzusan tartjuk, és idében
végrehajtjuk a sziikséges innovaciot, elérhetjiik a
mindség kivalosag szintjét, és ennek megfelels-
en a magas vevli elégedettséget. A ,tytk vagy a
tojas” kérdésre a valasz a kovetkez6: A mindség
elséként, de ez a valtozds-menedzsment mindsé-
ge legyen!

Deventer Malhotra (indiai cég munkatarsa)
az ,Innovacié és minéség a nagyobb vallalati
versenyképességért” [9] témaji el6addsanak be-
vezetGjében a kovetkezd kérdésbdl indult ki: Mi
kilonboztet meg egy kivalo vallalatot egy masik
vallalattol? A sok lehetséges valasz koziil az inno-
vacio az egyik kiemelkedd tényezé.

A szerz6, egy BPO (Business Process Out-
sourcing) cég munkatdrsa, az innovaciot a sajat
tandcsadasi gyakorlatan keresztiil elemezte. Az
innovacio harom pillére a kovetkezé: emberek,
folyamatok, technoldgia. Az emberi innovacio-
val kapcsolatban a hangsuly a tuddsmenedzsmen-
ten van, a folyamatok innovaciojaban az tuzleti
folyamatok atalakitdsa a kulcselem. A legtobb si-
keres innovacié azonban technolodgiai attoréseken
alapul. Ezeket a tényezéket a kovetkezSk szerint
elemezte:

Emberi innovacio

Egy szervezetben az emberek jelentik az in-
novacio hajtoerejét, ez kiilonosen fontos az olyan
munkaerd-igényes dgazatban, mint a BPO. Az in-
novaciot a vezet6k keményen kézben tartjak, hogy
a human tékét motivaltta tegyék és a munkaer6tol
a legjobbat kapjak. Az innovacids kezdeményezé-




sek koziil a legfontosabb a kompetencia és a sajat
tudds novelése. Ezek a foglalkoztathatosag javita-
sanak fontos tényezdi és hozzajarulds a szervezet
nyereségének maximalizalasahoz.

A tudasmenedzsment az emberi innovacid
masik fontos eleme. A BPO iparban hihetetlen no-
vekedési litem tapasztalhatd az elmult években, és
a trend folytatddasa varhato a kovetkezo idészak-
ban is. Ez a novekedés tobb lehet6séget biztosit a
munkavallalok szamara, és igy a lemorzsolodas az
egyik legnagyobb kihivas, amellyel az indiai szer-
vezeteknek szembe kell nézni. Eltekintve a lathato
veszteségtdl az alkalmazas és a képzési koltségek
stb. szempontjdbol, a rejtett tudds elvesztése egy
hatalmas kihivas. Sok vezeté BPO szervezet ezért
nagy hangsulyt fektet a tuddsmenedzsmentre,
amelynek célja 6sszefogni, befogadni és megosz-
tani a rejtett tudast a szervezeten beldil.

Folyamat innovacio

A vevék koltségelonyokért jonnek, de tartoz-
kodnak a ,Mindség és Innovacio” témakortsl. Az
tgyfelek ma sokkal tobbet keresnek, mint a ki-
szervezési kezdeményezéseik tiszta ,izleti koltsé-
gei”. A BPO vallalatoktdl ma elvarjak a hozzdadott
értéket mint a kindlatuk részét. Az tzleti folya-
matok atalakitasa kulcselem, amely megkiilon-
bozteti a nagy és komplex iizleti ajanlatokat. Sok,
tobb székhellyel rendelkezd szervezet kifejlesztett
eljarasokat, és ma ez az egyik kulcsprobléma a
nagy BPO {iizleti ajanlatoknal. Fontos lenne, hogy
a BPO szervezetek dolgozzanak ki egy modellt,
amely befolyasolhatja a komplex tizleti folyama-
tok szabvanyositdsat és atalakitdsat. Az el6adé al-
tal bemutatott modell a szabvanyositast négy lé-
pésre osztja, amelyek mindegyike parhuzamosan
végrehajthato. A modell kozéppontja a kulcsfolya-
matok és a kozponti szallitasi folyamatok szabva-
nyositdsa, a teljes iizleti folyamatok egységes plat-
formja, mint végsé cél felé.

Technoldgiai innovacio

A technologia a lehetdség, hogy az innovacid
megvalosulhasson barmely agazatban. A leg-
tobb sikeres innovacio ezért technologiai attoré-
seken alapul. Igy van ez a BPO iparban is, ahol
a technologiat hatékonyan, széles korben alkal-
mazzak.

Az innovacid és az lzleti kivaldsag a hajtoerd a
szervezetek életében; a valtozasmenedzsment pe-
dig azt segiti el6, hogy ezek a valtozasok irdnyitot-
tak és elfogadottak legyenek. Az innovacids mo-
dell masik fontos alkotéeleme maga a mindségre

valé torekvés és folyamat kivalosaga. A BPO-k
nagy részének az tizleti kivalésaghoz vezeté atja
kis 1épésti innovacidkkal kezdédik. Az innovacid
folyamatdhoz szabadsdgra van sziikség, és egy
bizonyos foku rendezetlenségre is. Az innovacid
folyamata azonban altaldban rendezett mddon fe-
lilrél lefelé irdnyitott, mikozben finom egyensulyt

alakit ki a folyamat és az entropia kozott.

Robin Mann, (a Global Benchmarking Network
elnoke, Uj-Zéland) kutatasi eredményekrdl sza-
molt be ,Mennyire fontos az iizleti kivalosag
és a benchmarking a fenntarthato versenyké-
pességben?” cimi el6adasaban [10].

Azegyik kutatasi projektetaz Asian Productivity
Organisation végezte, melynek célja az tizleti ki-
valosagot befolyasold tényezék azonositasa volt.
A masikat a Global Benchmarking Network bo-
nyolitotta le, melynek témdja a benchmarking
szerepe ma és a jovoben. Mara vilagossa valt, hogy
az Uzleti kivalosagi modellek alapveté eleme a
benchmarking, az utdbbi évek kutatdsai alapjan
minden esetben az els6 6t eszkoz kozott helyezke-
dik el. Az egyik leggyakoribb probléma, hogy so-
kan a benchmarkingot kizarolag 6sszehasonlitasi
modszernek tekintik és nem mas szervezetektdl
val6 tanulasnak, a jo gyakorlatok megismerésé-
nek és atvételének. Az elmult években a Global
Benchmarking Network tdmogatta a benchmark-
ing alabbi meghatdrozasat, hogy segitse annak
megértéset.

Informalisbenchmarking, melynemkovetegy
folyamatotvagy eljarast. Olyan benchmarkingot je-
lent, amit mindenki tesz a munkahelyén. Gyakran
ontudatlanul, tanulva masok magatartasabdl, gya-
korlatabol. Az informalis benchmarkingbdl vald
tanulas jellemzden a kovetkezdket jelenti:

* Beszélgetés a kollégdkkal, és a gyakorlataik-

bol torténd tanulds.

* Olyan bels6 vagy kiilsé szakértékkel folyta-
tott megbeszélések, akiknek gyakorlatuk van
egyedi folyamatok végrehajtasaban vagy tiz-
leti folyamatok mtikodésében.

* Mas szervezetek munkatarsaival valo kap-
csolatfelvétel konferencidkon, szemindriu-
mokon és internetes forumokon.

* On-line adatbazisok/web oldalak és publi-
kaciok, melyek benchmarking informacio-
kat osztanak meg, biztositva ezzel a jo gya-
korlatokhoz torténé gyors és konnyti hozza-
férést.




Formalis benchmarking, melynek két tipusa

van:

» Teljesitmény benchmarking olyan teljesit-
mény-adatok Gsszehasonlitdsat irja le, me-
lyet hasonld folyamatok vagy tevékenységek
elemzésével kaptunk. Magaban foglalja a
pénziligyi és nem pénziigyi tevékenységeket
is.

* A legjobb gyakorlat benchmarking az el6z6
elemzéseken tul meghatarozza, adaptadlja és
végrehajtja azokat a gyakorlatokat, melyek a
legjobb teljesitményt eredményezik.

Mind a formdlis, mind az informalis bench-
marking alkalmazhat6 szervezeten beliil és kiviil,
a versenytarsaktol valo tanulas forméjaban. Uj
teljesitményértékelési mddszerek jelennek meg,
melyek részletes iranymutatdsokat és utasitdso-
kat adnak, hogyan kell a benchmarkingot helye-
sen végezni. Egy ilyen modszer a ,TRADE legjobb
gyakorlat benchmarking” mddszer, melynek ko-
zéppontjaban az informacidk és a legjobb gyakor-
latok kicserélése all, hogy novelje a folyamatok,
termékek és szolgaltatdsok teljesitményét. A ku-
tatds valaszt keresett arra is, hogyan fog valtozni a
benchmarking az elkovetkezo 20 évben. Az el6add
szerint nagyban fogja segiteni a vallalatok reagald
képességét, de a kihivas tovabbra is az lesz, hogy
mely tipusi benchmarkingot és azt milyen szin-
ten alkalmazzak.
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A mindségligyi szakma jovoje: a kockazatvallalas

Kockdzatmenedzsment nélkil meghal a minéségiigy, amint ezt tobbféle tény is ala-

tamasztja. Igy példaul az Gj szabvanycsaladok — az ISO 27000, ISO 22000 és az ISO

28000 - egyarant a kockazatokon alapulnak, de folytathatnank a sort az amerikai repii-

lésiigyi hatésag biztonsagmenedzsment rendszerével vagy az Elelmiszer és Gyogyszer

Adminisztracié (FDA) el6irasaival is. Az allast keres6 minéségiigyi szakember esélyeit

nagyban noveli, ha beveszi portfolidjaba a kockdzatmenedzsmentre valo készségét.

Mindennek alapjat azok az wjtipusu iizleti viszonyok képezik, amelyekkel ma mar minden véllalkozdsnak
nap nap utan szembe kell néznie és ami a kévetkez6 négy szoval irhato le réviden (VUCA): véltozékonysag
(volatility), bizonytalansag (uncertainty), komplexitas (complexity) és az egyértelmiiség hianya (ambiguity).
A minéségiigyi szakemberek nem élhetnek meg a VUCA kontrolljanak és enyhitésének ismerete nélkiil, igy
kiilonosen jaratosaknak kell lenniiik a kockdzatalapti problémamegoldas és az ugyancsak kockazatalapu
dontéshozatal teriiletén, amely azonban szigorian tudomanyos alapokon all. Ilyen eszko6z lehet példaul a Hat
Szigma és a karcsusitds, amelynek ma mar komoly hagyomanyai vannak. Sok esetben hianyzik viszont még
a szervezeti tudatossag, ami megfeleléen el6térbe helyezné a vallalati kockazatmenedzsment alkalmazasat.

(Greg Hutchins: Add risk to your job title. Quality Progress, November 2011, p. 49)

~
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Az etikus iranyitas és a testileti tarsadalmi
felelosségvallalas felé az Uzleti Etikai
Kivaléosagi Modell alkalmazasaval

A jelenlegi pénziigyi vdlsdg komoly hidnyossdgokat tdrt fel a testtileti irdnyitds és a testiileti tdrsa-
dalmi felel6sségvdllalds (CSR) terén egyardnt. A testiileti irdnyitds az igazgatétandcs, a vezetés, a
részvényesek és mds érdekelt felek kozotti kapcsolatokkal és felel6sség-megosztdssal jellemezhetd a
torvényes szabdlyozé kereten beliil, mig a CSR fogalmdn dltaldban azt értjiik, hogyan menedzselik a
vdllalatok az tizleti folyamatokat annak érdekében, hogy a lehet§ legpozitivabb hatdst gyakoroljdk a
tdrsadalomra.

Az Eurdpai Uzleti Etikai Hdlézat (EBEN) gorég tagozata kifejlesztette az Uzleti Etikai KivdlSsdgi
(BEE) Modellt, hogy ezzel is elésegitse a minéség és a kivdlésdg folyamatos javitdsdt egy olyan tizleti
kornyezetben, amelyet az etikus testlileti irdnyitds és a testiileti tdrsadalmi felel6sségvdllalds jelle-
mez. Ez az el6adds dttekintést nytjt az Uzleti Etikai Kivdlésdgi Modellrél, azt vizsgdlva, hogyan teszi
lehet6vé annak alkalmazdsa a fenntarthaté kivdldsdg elérését a szervezetek szamdra; leirja tovdbbd
az elsé megdllapitdsokat, valamint ismerteti az elsé négy év gorégorszdgi alkalmazdsa sordn levont
kovetkeztetéseket.

Kulcsszavak: testiileti irdnyitds, testtileti tdrsadalmi felel6sségvdllalds, tizleti etika, EBEN, kivdldsdg

Bevezetés

A Pulitzer Dijas Thomas Friedman irta 2008-
ban: ,Nekiink most nem annyira pénziigyi, mint
inkabb etikai szubvenciéra van sziikségiink. Ujra
ki kell alakitanunk az alapvet6 egyensulyt a pia-
caink, az etika és a szabalyozas kozott. Ne akar-
juk kiirtani azt a démoni szellemet, ami a kapita-
lizmus sziikségszer(i hajtomotorja - de azt sem
szeretném, ha azok falndnak fol engem.” Minden
el6adas és vita ellenére is, amelyek vilagszerte
foglalkoznak a jelenlegi globdlis pénziigyi valsag
csavaros témajaval, probalvan hangsulyozni és
magyarazni a toxikus eszkozok azon komplexita-
sat, ami szétrepesztette a buborékot, egyontetti a
vélemény, hogy a krizis egyetlen okra vezethet6
vissza, ez pedig az etika hidnya. Az etikai finan-
cidlis modell gyengesége, parosulva a széls6séges
liberalizmussal, figyelmen kiviil hagyta a fele-
16sségérzetet és a megfelel6 gyakorlatokat, ami
egyenértéki egy ,pénziigyi btlintettel”. Az tizleti
és kovetkezésképpen a pénziigyi etika megkove-
teli a munka atlathatdsagat és integritasat, vala-

mint az érdek-0sszelitkozésektdl valo tartozko-
dast.

A mostani pénziigyi vilagvalsag stlyos hianyos-
sagokra hivta fel a figyelmet mind a testiileti ira-
nyitds, mind pedig a vallalatok tarsadalmi felelSs-
ségvallalasa terén. Gyakran éppen akkor hianyzott
az ellendrzés és az egyensuly, amikor a szerveze-
teknek a legnagyobb sziikségiik lett volna ra az
egészséges lizleti gyakorlatok kialakitasahoz.

A testiileti iranyitds még mindig homalyos és
gyakran félreértett frazis, amit jo sokaig kizarolag
a testiileti menedzsmentre vonatkoztattak. Ennél
azonban sokkal szélesebb korti fogalomrdl van
sz0, mivel magaban kell foglalnia a tisztességes,
hatékony és atlathaté adminisztraciot, torekedve
bizonyos jol megalapozott irasbeli kovetelmények
teljesitésére. A testiileti iranyitasnak jocskan tul
kell terjednie a torvényi elGirasokon. A testiile-
ti iranyitast altaldban olyan rendszerként irjak
le, amely vezérli és kontrolldlja a szervezeteket.
Arrdl a folyamatrol van sz, amelynek alapjan ki-
alakitjak, elérik és figyelemmel kisérik a vallalati
célokat. A testiileti iranyitast az igazgatotanacs,




a menedzsment, a részvényesek és mas illetékes
érdekelt felek kozotti kapcsolatok és a felel 6sség-
megosztds jellemez, mindez egy torvényes és sza-
balyozott kereten beldil.

A Fenntarthaté Fejlédés Uzleti Vildgtanacsa
(WBCSD, 1999) szerint a vallalatok tarsadalmi fe-
lelésségvallalasa (CSR) folyamatos elkdtelezettsé-
get jelent az etikus iizleti magatartds irant, tovab-
ba a gazdasagi fejlédéshez vald hozzajarulast is
jelenti, mikozben javul a munkatarsak és csalad-
juk, valamint a helyi kozosség és a széles értelem-
ben vett tarsadalom életmindsége. A CSR minden
szervezet életben maradasat tekintve alapvetéen
fontos Osszetevd. Minden szervezet kapcsolatban
all ugyanis a tarsadalommal, ezdltal a CSR egyre
inkdbb megkeriilhetetlenné valik tekintet nélkdil
arra, hogy az adott szervezet milyen méret(i vagy
milyen szektorba tartozik.

2007-ben az Eurdpai Uzleti Etikai Halézat
(EBEN) gorog tagozata kidolgozott egy Uzleti
Etikai Kivalosagi Modellt azzal a céllal, hogy a mi-
ndség és a kivaldsag tizleti kdrnyezetben tapasz-
talhat6 folyamatos fejlesztését 6sszhangba hozza
az etikus testiileti irdnyitassal és a vallalatok tarsa-
dalmi felel6sségvallalasaval. Ez az el6adas attekin-
tést nyujtaz EBEN gorog tagozata altal kidolgozott
Uzleti Etikai Kivaldsagi Modellrél, ismertetve an-
nak tiz kritériumat és megmagyarazva azok kap-
csolddasat a testtileti iranyitashoz és a vallalatok
tarsadalmi felel6sségvallalasdhoz. Tartalmazza az
el6adas azokat a kezdeti tényeket és kovetkezmé-
nyeket is, amelyek a modell mintaszert hasznala-
tanak utobbi harom esztendeje alatt sziilettek.

Testiileti iranyitas és megfeleloség

Steiner & Steiner (2006) altalanos megfogalma-
zasa szerint a testiileti irdnyitds az atfogd kont-
rolltevékenységeket jelenti egy szervezetnél, ami
a testtileti célok, stratégiak és tervek megfogalma-
zasan kivill kiterjed a megfelel6 menedzsment-
strukturara is, lehet6vé téve a felel6sségvallalast a
kiilonféle érdekelt felek vonatkozasaban.

A testiileti irdnyitds csaknem minden tzletag-
ban stratégiai és miikodésbeli hangsulyt kapott,
kezdve a most feljové, a vallalati stratégidikat
éppen kifejleszté szervezetektdl egészen a nagy,
nyilvanos véllalatokig, amelyek a jogszabalyi ko-
vetelmények és a részvényes érdekek miriddjait
kénytelenek egyeztetni. A testiileti iranyitas egyik
alappillére a megfelel6ség. (Bingham, 2009). A

megfelel6ség fontos alapjat képezi a tarsadalmi
kotelezettségek teljesitésének és szamos szervezet
tudatdban van annak, hogy az alapos megfelelés
nélkilozhetetlen az tizleti tevékenységek folyta-
tasdhoz.

Az Egyesiilt Kirdlysagban és az Egyesiilt
Allamokban felsé vezetSket kérdeztek arrol, hogy
a pénziigyi valsag kitorése 6ta milyen valtozasok
torténtek a megfeleldséghez valé hozzaallas teri-
letén. A megkérdezettek 70%-a azt a valaszt adta,
hogy a megfelel6ség utat tort maganak, és most
mar nagymértékben befolyasolja az tizleti don-
téseket. 87% azon a véleményen volt, hogy mar
megvannak a forrasaik a megfelelségi kultara ki-
alakitdsdhoz a sajat szervezeteiknél. A Complinet
megfelel8ségi és jogszabalyi tdjékoztato iroda dltal
végzett felmérés azt is feltarta, hogy a valaszadok
88%-a ugy gondolja: most mar odafigyel rajuk a
fels6 vezetés, és 63% ugy érzi, hogy a megfelel-
ségi kérdések alapvetd jelentéségre tettek szert a
sajat szervezeteiknél.

A jo testiileti vezetés a kulcsa a szervezetek, a
pénzintézetek és a piacok integritasanak, amellett
kozponti jelentdséggel bir a gazdasagunk egész-
sége és stabilitdsa szempontjabdl. A Gazdasagi
Egytittm{ikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD)
testiileti iranyitdsi alapelvei szerint a szervezetek
testiileti irdnyitasi keretének - tobbek kozott — ké-
pesnek kell lennie az alabbiakra:

o Avallalat stratégiai iranyitasanak biztositasa,

a vezetség munkdjanak hatékony figyelem-
mel kisérése az igazgatdtandcs altal, tovabba
az igazgatdtandcs elszamoltatasa a vallalat és
a részvényesek felé.

o Id6szert és pontos informdcio rendelkezésre
allasa a vallalat anyagi jellegti tigyeirdl, bele-
értve a pénziigyi helyzetet, a teljesitményt, a
tulajdonviszonyokat és az irdnyitast.

o Az atlathatd és hatékony piacok biztositasa.

e A jogszabalyoknak valé megfelelés, tovabba
a felel6sségi korok egyértelmt lehatarolasa a
kilonboz6 feliigyeleti, szabalyozo és végre-
hajté hatosagok viszonylataban.

e A részvényesek jogainak védelme és azok
gyakorlasanak elémozditasa. (OECD, 2004)

Fentieknek megfeleléen tehat a testiileti ira-
nyitds nem csupdn a megfelelségrél szol, hanem
ide tartoznak az igazgatotandcs, a vezetés, a rész-
vényesek és mads illetékes érdekelt felek kozotti
kapcsolatok és feleldsségek is egy adott jogszaba-
lyi kereten beliill. Még soha nem volt ilyen nagy




sziikségiik a szervezeteknek arra, hogy valamiféle
utmutatast kapjanak a testiileti irdnyitas kérdése-
inek helyes megkdozelitéséhez.

A vallalatok tarsadalmi
felel6sségvallalasa (CSR)

A vallalatok tarsadalmi felelésségvallaldasa egy
sziikségszertien kibontakozo fogalom, amely nem
rendelkezik egyértelmi definicioval és teljes mér-
tékben elismert specidlis kritériumrendszerrel.
Annak ismeretében, hogy az iizleti élet alapvetd
szerepet jatszik a munka és a gazdagsag tarsadal-
mi szint megteremtésében, a CSR fogalman alta-
laban azt értik, hogyan menedzselik a vallalatok
sajat iizleti folyamataikat a tarsadalomra nézve
Osszességében pozitiv hatasok elérése érdekében.
A CSR olyan koncepcio, melynek segitségével a
vallalatok a tarsadalmi és a kornyezeti aggodal-
makat onkéntes alapon integraljak sajat tizleti
mtveleteikben és az érdekelt felekkel fenntartott
kolcsonos kapcesolataikban.

Kotler és Lee (2005) szerint a vallalatok tarsadal-
mi felel@sségvallalasat a kovetkezdk szerint lehet
definidlni: elkGtelezettség a k6zosség jolétének fo-
kozdsa irant sajatos lizleti gyakorlatok és a vallala-
ti er6forrasok bevonasa révén. Mivel a kiilonb6z6
érdekelt felek elvarasokat tdmasztanak a vallala-
tok irdnt, a vezetdk és a munkatarsak hosszutavu
stratégidkat dolgoznak ki a tarsadalom szempont-
jabol el6nyos magatartas, marketing, emberbarati
cselekedetek, onkéntesség és a felelds tizleti gya-
korlatok biztositdsara (Shea, 2006).

A kis- és kozepes méretti vallalatok (SMEs) teszik
ki az eurdpai iizleti élet nagyobbik részét és gyak-
ran sajat kozosségeik aktiv tagjai. A CSR Hellén
Haldzat, illetve az Athén-i Nemzeti és Kapodistrian
Egyetem altal a gorog kis- és kozepes méret(i val-
lalatok korében nemrég végzett felmérés szerint a
CSR jo gyakorlatok alkalmazasi foka ennél a valla-
latcsoportnal viszonylag alacsony. A t6bb mint 300
megkérdezett gorog kis- és kozépvallalat 53%-avagy
egyaltalan nem, vagy csak nagyon ritkan hasznalja
a CSR gyakorlatokat. Az ilyen helyzet egyetlen, na-
gyon fontos okaként a gazdasagi koltség nevezhet6
meg. A valaszadok 87%-a ugyanakkor elismerte,
hogy a fogyasztokra hatassal van a szervezetek éltal
folytatott CSR tevékenység.

Az Eurépai SMEs Obszervatérium 2002-ben
publikalt tanulmdnya 6sszesen 7600 kis- és kozép-
vallalat kozosségi, tarsadalmi és kornyezeti tevé-

kenységét vette gorcs6 ala 19 eurdpai orszagban. A
tanulmany szerintaz eurdpai kis- és kozépvallalatok
50%-a mar végez valamilyen tarsadalmi szempont-
bdl felel6s tevékenységet (Franciaorszagban 32%,
Finnorszagban 83%). A CSR minden valdszintiség
szerint potencidlis el6nyoket hoz magaval, ha a val-
lalkozasok megértik azt és maguk torekednek kor-
nyezeti és tarsadalmi befolyasuk javitdsara. A nem
kell6en atgondolt, illetve a rosszul menedzselt tar-
sadalmi kezdeményezések azonban diszkreditaljak
az egész CSR folyamatot, tapot adva annak a gyak-
ran hangoztatott vadnak, miszerint a CSR csupan
»a szervezet kiilsd felcicomdzdasa”. A mostani CSR
tevékenységek legnagyobb problémajat az elkote-
lezettség hianya jelenti egyrészt a vallalat alaptevé-
kenységével osszefiiggd valodi kihivasok kezelését,
masrészt a tarsadalomra gyakorolt hatasok kellg
meg nem értését illetéen. A modern szervezetek
azzal a kihivassal taldljak szemben magukat, hogy
jol meg kell értenitik a tarsadalmi felelésségval-
lalast még az ilyen gyakorlatok menedzselése és
megvalositasa el6tt; éppen ezért nagyon fontos,
hogy a modern vallalatok rendelkezzenek egy ke-
rettel a CSR gyakorlati megvalositasdhoz.

Az EBEN goérog tagozatanak Uzleti
Etikai Kivalosagi (BEE) Modellje

Az Eurépai Uzleti Etikai Halézat gorog tagozata
(EBEN GR) 2007-ben kidolgozta az Uzleti Etikai
Kivalosagi (BEE) Modellt azzal a céllal, hogy sike-
riiljon 6sszhangba hozni a folyamatos mindségfej-
lesztést és az lizleti kornyezetben mutatott kivalo-
sagot az etikus testiileti irdnyitdssal és a testiileti
tarsadalmi felelGsségvallalassal.

Az EBEN GR BEE Modell egyszersmind gya-
korlati eszkozt is szolgaltat az onértékeléshez,
ami alapjat képezi a mas szervezetek bevonasaval
végzett benchmarkingnak, amellett utmutatassal
szolgal a fejlesztendé teriiletek azonositasdhoz is.
Az EBEN GR BEE Modellt szemlélteti az 1. abra. A
Modell 10 kritériumot tartalmaz, ami harom te-
ritlleten oszlik szét: a standard testileti kodex, a
testiileti irdnyitds és a testiileti tarsadalmi felelSs-
ségvallalas (Antonaras & Memtsa, 2009).

A kovetkez6kben megmagyarazzuk és elemez-
zlik az EBEN GR BEE Modell valamennyi kritériu-
mat, hogy ezaltal alapot nyujtsunk az alkalmazas
hatasainak tanulmanyozasdhoz és a fenntarthatd
kivalosag elérésére iranyulo eréfeszitésekhez az
EFQM Kivalosagi Modell segitségével.




UZLETI ETIKAI KIVALOSAGI MODELL

r
Standard

1. Morilis testiileti

'
'

' + 2. Morilis
kultira : kédex 1 vezetés

'

'

[Ertékek] [Alapelvek] | [Ertékek]

4. Kommunikicié

Testiileti iranyitds

Testiileti tarsadalmi felelésségvallalds

minden érdekelt félhez valo hatékony
eljuttatasanak. A hatékony rendszerek
megléte és a magas szint(i adatbiztonsag
egylittesen szolgdljdk az uj vallalati fej-
lesztések sikerét és gyors integraciojat,
valamint az 4 irdnyelvek zokkenémen-
tes atvételét a munkatarsak altal. Az eti-
kai kodex jogi szempontjai kiilonosen
fontosak a megfelel$ alkalmazas szem-
pontjabol. Féleg a Sarbanes Torvény
utan a szabalyozas kotelez6vé teszi egy

1. dbra: Az EBEN GR Uzleti Etikai Kivalosagi Modellje

A standard testiileti kodex

A testiileti értékkodex (mordlis kultura és
mordlis vezetés)

Az EBEN GR BEE Modell (2007) értelmében a
testiileti értékkddex fontos menedzsment eszkoz,
amely képes pozitivan alakitani a szervezeti kul-
turat. Sokan tapasztaltdk mar, hogy az etikai kér-
dések egyértelmtien definialt megkdozelitése javit-
ja a szervezet hirnevét, erdsiti a bizalmat a mun-
katarsak kozott és tizleti szempontbol is el6nyos.
Az értékkodex meghatdrozza a szervezet alkal-
mazottaitol elvart magatartasi normakat, segitve
Oket a munkajuk soran felmeriilé etikai dilemmak
megoldasaban. A j6 értékkodex olyan aktiv doku-
mentum, amire a szervezet minden munkatarsa
hivatkozhat - nem pedig egy, a legfels6 vezet6
szobajaban porosodd iratcsomo.

A j6 értékkodex alapja mindig az univerzalisan
elfogadott, a vilag minden tdjan elismert etikai
alapelveken nyugszik, kibévitve a tarsadalmi ira-
nyitas értékeivel. Legnagyobb jelentdsége azon-
ban a vallalat és annak kiils6 tigyfelei kozotti kap-
csolatokhoz valé hozzajarulas. Az olyan vallalat,
amely értékkodexet fogadott el tizleti tevékenysé-
ge viteléhez, nagyobb biiszkeségben és elismerés-
ben részesiil az tigyfelek részérél, ami el6mozditja
avallalat fenntarthatosagat és fejlodését.

Szabdlyozds és kommunikdcio

A Modell ezen kritériuma nagy hangsulyt fektet
arra, hogyan tartjak be a szervezetek a jogszaba-
lyokat és mas torvényi el6irasokat, illetve hogyan
kommunikaljak a testiileti informaciot. A Modell
el6irdsai szerint a kozolt informdcié mindsége
eléfeltételét képezi a testiileti iranyitas értékei

specidlis testiileti iranyitasi keret létre-
hozasat, a fiiggetlen bizottsdgok meg-
alapitasat és a belsé auditorok alkalma-
zasat, tovabba egy tizleti etikai kodex
kidolgozasat; azon kiviil kemény biintetéseket he-
lyez kilatasba az olyan fels6 vezet6k szamara, akik
a vallalat mtkodtetése soran torvénytelen eszko-
z6khoz folyamodnak. Tovabbi tilalmak vonatkoz-
nak a félrevezetd tizleti magatartdsra a kovetkezé
témdakban: kompenzacio eléviilése, az értékpapi-
rokkal val6 csalds, belsé kereskedelem, biiniigyi
szankciok, ajandékok elfogadasa, valamint a je-
lentési hataridék lekésése, illetve a tulajdonosok
vagy a fels6 vezetés értékpapir tranzakcioirol szd-
16 id6szert tdjékoztatds elmulasztasa.

De nem csak a legfels6 vezetésnek vannak tor-
vényes kotelezettségei a megfelel$ tizleti gyakor-
latok szempontjabdl. A véllalati jogaszoknak be
kell tartaniuk a cég etikai kddexébe beagyazott
szakmai irdnyitasi kodexet, egyébként jelentds
bilintetéseknek teszik ki magukat. Jogi bizottsagok
felallitasa ugyancsak javasolt a jogi tevékenységek
elémozditasara.

A Modell értelmében a szervezeteknek az tizlet-
vitel folyamatossaga mellett figyelembe kell venni-
tk a fizikai, az informacids és a miiveleti biztonsa-
got is. Ennek alapjan a szervezetnek megfontolas
targyava kell tennie az tizleti hatdselemzés és a koc-
kazatbecslés elvégzését minden iizleti rendszerre,
de katasztrofak esetére is ki kell alakitania egy for-
gatékonyvet olyan nemzetkozi szabvanyok segitsé-
gével, mint példaul az ISO 27001 és a BS 25999.

A testiileti iranyitas teriilete

Az iizleti teljesitmény felmérése

Minden mérési rendszer alapvet§ feladata,
hogy olyan visszajelzést adjon a szervezet céljai-
rol, amely el8segiti ezen célok hatékony és hata-
sos elérését. A mérések igazi értékét az iddszerti




dontéshozatalhoz vald felhaszndldasuk adja meg.
Az EBEN GR BEE Modell (2007) szerint az lizleti
teljesitményt méré minden rendszer végsé célja a
szervezet teljesitményének javitdsa. Ha a vallalat
helyesen hajtja végre a teljesitménymérést, a ka-
pott adatok informacioét szolgdltatnak a vezetés
részére arrol, hol tartanak most, hogyan végzik a
dolgukat és merrefelé haladnak. Az EFQM modell
a legszélesebb korben elfogadott eurépai modell
a teljesitmény menedzseléséhez és felméréséhez,
de ehhez a specidlis kritériumokat kielégit6 relativ
rendszerekre van sziikség.

A szervezetek (f6leg a jegyzett szervezetek)
kiilonosen nagy hangsulyt fektetnek a pénziigyi
mutatok alakuldsdra, mivel negyedéves jelenté-
si kotelezettséggel tartoznak a befektetdik és a
részvényeseik felé. A financialis teljesitmény mé-
rése olyan menedzsment kezdeményezés, ami
hatteret biztosit a pénziigyi informdcié pontos-
sagdhoz és iddszertiségéhez. E kezdeményezés
szempontjabodl kozponti jelentdségili az elbirasok
és a szabvanyok teljesitése a mindennapos munka
tdmogatdsa mellett. A vallalat pénziigyi helyzeté-
nek felméréséhez a befektetdk és a kiilsé elemzék
leggyakrabban az értékpapir allomanyt értékeld
indexeket haszndljak. Ugyancsak fontos szerepet
jatszik a piaci informacid, kiillonésen a benchmar-
king révén azaltal, hogy folyamatosan 6sszemérik
a termékeket, a szolgdltatasokat és a gyakorlato-
kat a versenytarsak altal diktalt szigoru szabva-
nyokkal, vagy az adott szakteriileten elismert ve-
zet6kkel véleményeztetik azokat (EBEN GR BEE
Modell, 2007).

Természetesen léteznek mas széles korben
hasznalt modellek is, amelyek specidlis informa-
ciot szolgdltatnak a cégrél: a Kiegyensulyozott
Stratégiai Mutatészam Rendszer (Balanced
Scorecard) keretet biztosit a maga a szervezet altal
kivalasztott legfontosabb tizleti huizé folyamatok
tevékenységi mérészamainak megvalasztasahoz;
a nyilt HR rendszerek a személyzet min&ségének
és teljesitményének felmérését végzik; a COBIT
modell teszteli és értékeli az informacié technika
(IT) biztonsagat; fontos még az tigyfél elégedett-
ség felmérése is.

Uzleti elemzés

Az er6s verseny arra készteti a vallalatokat, hogy
hatékony stratégidkat alkalmazzanak és fejlesszék
is azokat; emellett végezzenek rendkiviil hatékony
belsé kontroll vagy tizleti elemzést. Ha a gyorsan

valtozo kornyezetben a vallalat fenn akar marad-
ni, s6t még novekedni is akar, elengedhetetlentil
fontos az tizleti elemzés, amelyhez kiterjedt esz-
koztar all rendelkezésre a fenti célok elérésének
elGsegitéséhez.

A kontrollelemzések legfontosabb eszkozét ké-
pezik a hosszatava tervek, vagyis az tzleti terv.
Ez olyan dokumentum, ami egy meghatarozott
idészakra elére tartalmazza a vallalat varhato te-
vékenységének leirdsat, részletesen felsorolva és
elemezve a kockazati és a bizonytalansagi ténye-
zGket. Részletesen megvizsgalja a javasolt termé-
keket és szolgaltatasokat, a piacot, az ipart, a me-
nedzsment- és a marketing-politikdkat, valamint
a termelési és a pénziigyi igényeket. Az tizleti terv
nem csak a szervezeten belil fontos, mert azt
veszik figyelembe a kiils6 harmadik felek is, el-
irdnyzatként haszndlva azt a potencidlis befekte-
ték és kolesont nyujtok felé.

Az iizleti terv megszerkesztése el6tt a menedzs-
ment altaldban olyan stratégiai eszkozoket alkal-
maz, mint a SWOT és TOWS elemzés, matrixok
stb., amelyek segitségével azonositani lehet a cég
erds és gyenge pontjait, tovabba a lehetdségeket és
a kockazatokat.

Az operativ koltségeket és a készpénzforgalmat
is magaban foglalo szakszert koltségvetés szin-
tén alapfeltételét képezi a jol Osszedllitott tizleti
tervnek, mivel ez a legfontosabb eszkoz a vallalati
politikdk kontrolljahoz és értékeléséhez a jovedel-
meket, a koltségeket, a tékét és a hitelt illetéen.

Az dltalanos vallalati politikdk kivételével azon-
ban egy szervezet olyan elkiilonitett projektekkel
foglalkozik, amelyek hozzdjarulnak a célok eléré-
séhez. A sikeres teljesités elémozditdasanak leg-
fé6bb eszkoze a projektkockdzati menedzsment,
ami magaban foglalja a kockdzat meghatarozasat
és szamszer(sitését, tovabba a kockazatra adando
valaszt és annak kontrolljat. Mindez lehetévé teszi
a projektkockazatok azonositasat és elemzését, il-
letve a redjuk adando vélasz kidolgozasat (EBEN
GR BEE Modell, 2007).

Belsé audit

Az EBEN GR BEE Modellhez f(iz6tt magya-
razat szerint a belsé auditalds a szervezeten be-
lil létrehozott fiiggetlen értékelési funkcid, ami
belsé szolgaltatas gyandnt vizsgdlja és elemzi a
végzett tevékenységeket. Olyan objektiv bizton-
sagi és szaktandcsadasi funkcio, amelyet mindig
fiiggetleniil kell menedzselni, és amely hozza-




adott értéket produkal a szervezeten beliil. Ezt a
funkciot elésegitheti a helyes szervezeti struktura
felallitasa, ahol a belsé auditot végzé részleg fiig-
getlen jelentéseket készit az Audit Bizottsag és az
Igazgatotandcs részére, mig a legfelsé vezetés ele-
gendd éves megallapitashoz jut a helyes személy-
zeti és miikodési politika kialakitdsdhoz. A belsé
auditdlds egy dinamikus és feljovében levd folya-
mat, amely eldre jelzi a miikodési kornyezetben
bekovetkez6 valtozasokat és gyorsan hozzdido-
mithato a szervezeti struktturaban, folyamatokban
és technologidban bekdvetkezett valtozasokhoz.

Az audit feladata a kockdzatmenedzsment, a
kontroll és az operativ folyamatok hatékonysaga-
nak értékelése és javitasa. Az auditorok szamos
kiilonboz6 technologiat alkalmazhatnak, ami ko-
zott — a feladat és a rendelkezésre allé eréforrasok
jellege szerint — szerepelhet a kockdzatbecslés, az
elbzetes felmérések, az onértékelés mint kontroll,
a mintavétel és a kovetd jelentések kiadasa.

Létezik azonban egy standard jelentési és ad-
minisztracios keret, amelyhez az auditoroknak
tartaniuk kell magukat a megallapitasaik kozlésé-
nél; ez a Belsd Auditorok Intézete (IIA) altal el-
fogadott keret szorosan kapcsolddik a jogszabalyi
kérdésekhez, f6leg a hamisitasok és a csalasok ke-
zelésénél, amelyre kiilonos gondot forditanak. Az
auditdlasnak a kontrollelemzéssel kapcsolatos al-
talanos jelentGségét még jobban kiemeli az a tény,
hogy a nagy részvénypiacokon szerepld nyilvanos
vallalatok kotelesek fenntartani egy belsé audita-
lasi és elemz6 részleget, ami a hamisitasok elleni
megel6z6 intézkedést képez. Ugyanakkor kiilsé
auditorokra is szilikség van a pénziigyi helyzettel
kapcsolatos kérdések tanusitasahoz.

Sok egyéb kérdés is felmeriil még a belsé audita-
las viszonylatdban, mint példdul: a belsé és a kiil-
s6 auditorok kapcsolata, az auditkovetelmények, a
mindségiligyi auditoroktol és a belsé ellen6roktol
valé megkiilonboztetés és igy tovabb. Mindezek
rdiranyitjdk a figyelmet a mai belsé auditok fon-
tossagara, illetve azok megfelel hozzaigazitasa-
ra a hatékony vezetési kodexhez (EBEN GR BEE
Modell, 2007).

A testiileti tarsadalmi felel6sségvallalas

Kornyezeti akciok

A modell azt sugallja, hogy a kornyezeti akcidk
menedzseléséhez a szervezetnek sziiksége van egy
Kornyezeti Menedzsment Rendszerre (EMS). Ez

nem mads, mint a menedzsment folyamatok és elja-
rasok Osszessége, amely lehetévé teszi a szervezet
szamara a kornyezeti megfontolasok integraldsat a
napi dontéshozatal és gyakorlat terén, midltal nem
csak a kdrnyezeti, hanem a gazdasagi teljesitmény
is javul. Az EMS keretet biztosit a kornyezettel
kapcsolatos felelsségek szisztematikus tton tor-
téné menedzseléséhez. Az EMS megvaldsitdsdhoz
a szervezetnek rendelkeznie kell egy irdsos kor-
nyezeti politikaval, amely vildgosan jelzi a legfels
vezetés elkotelezettségét egy tisztabb kornyezet
irdnydban, amellett egységes jovéképet nyujt az
egész szervezet kornyezet iranti felel 6sségérol.

Tarsadalmi tevékenység

A modell szerint egy szervezet tarsadalmi tevé-
kenységei kozé tartozik a dolgozok alkalmazasa és
a munkaval Osszefiiggé kérdések, a munkahelyi
egészség és biztonsag, az emberi jogok és a gyer-
mekmunka, a tarsadalmi és a kozosségi kérdések,
valamint a termékek és/vagy a szolgaltatasok.

A munkaer§ fejlesztése és a helyes munkafel-
tételek biztositasa képezi azt az alapot, ami leg-
inkdbb hatdssal van a vallalat termelésére, az
ugyfélszolgdlatra és a véllalati imazsra. A mun-
kavallalokra ugy kell tekinteni, mint a vallalat
sikerének és versenyel6nyének letéteményeseire.
A jogszabalyi kotelezettségeken tulmenden a val-
lalatok 6nkéntesen is nagyszamu egészségligyi és
biztonsdgi programot dolgoznak ki és alkalmaz-
zak is azokat. A vallalatok azadltal prébaljak ga-
rantdlni a biztonsagos munkakornyezetet, hogy
értékeld és kontrolleljarasokat 1éptetnek életbe a
munkafeltételek javitasara szolgdlo intézkedések
alkalmazasanak elGsegitésére. A testiileti ,allam-
polgarokként” kezelt szervezeteknek torekedniiik
kell olyan eljarasok és modszerek kialakitasara,
amelyek a munka és az emberi jogok hatékony vé-
delméhez sziikségesek. A CSR elvek alkalmazasa
tulterjed a vallalat hatdrain, magdban foglalva a
tarsadalmat, a kornyezetet, valamint azokat az in-
tézményeket és személyeket is, akik kapcsolatban
allnak a vallalattal. Az tigyfelek megelégedettsége
alapvet6 értéket jelent minden vallalat szamadra.
Elkeriilhetetlen feladat az olyan eljarasok kidolgo-
zasa a vallalatnal, amelyek biztositjak a termékek
és a szolgaltatasok kivalé mindségét és hirnevét.

Gazdasdgi stabilitds

Minden szervezet végsé célja a gazdasagi stabi-
litas elérése. Ennek alapvet6 oOsszetevéit képezik




az egészséges kornyezeti, tarsadalmi, gazdasagi,
pénziigyi és miikodési eredmények, beleértve a
novekedést és a fenntarthato fejlesztést biztosi-
to sikeres befektetéseket is. Minden eredményt
szisztematikusan és megfelel6 mdédon jelenteni
kell, informdcidt szolgéltatva valamennyi érdekelt
fél részére, biztositva a fejlesztési és az innovativ
akciok megtételét. Az EBEN GR BEE Modell sze-
rint ahhoz, hogy egy szervezet elérhesse a gazda-
sagi stabilitast, el6térbe kell helyezni azokat az
eszkozoket és technikdkat, amelyek a monitoring
el6segitésével jarulnak hozza a kivanatos kdrnye-
zeti, tarsadalmi, gazdasagi, pénziigyi és operativ
eredmények eléréséhez. Ide tartozo eszkozok és
technikak: a projektek koltség-hozam elemzése, a
miikodési és a pénziigyi eredmények menedzse-
léséhez és kontrolljdhoz sziikséges koltségvetési
eszkozok, a beruhdzasi lehetdségek értékelése,
valamint a CSR jelentések.

Az EBEN GR BEE Modell
alkalmazasanak elsé tapasztalatai
Gorogorszagban

Az EBEN GR Uzleti Etikai Kivalésagi Modell az
EBEN Gorog Nemzeti Tagozat uttord eréfeszité-
seként azt a célt tlizte maga elé, hogy a fenntart-
hatd vezetést tamogato tizleti modell segitségével
0sztonozze az lzleti etikai kivalosagot. A modellt
sikeresen alkalmazo szervezetek haromféle tanu-
sitasi fokozatot érhetnek el: Arany, Eziist és Bronz
Uzleti Kornyezet. A Bronz Uzleti Kérnyezeti foko-
zat eléréséhez egy szervezetnek rendelkeznie kell
a testtileti értékkddex rendszerrel, teljesitve a mo-
dell kritériumok legaldbb 20%-at. Az Eziist Uzleti
Kérnyezeti fokozat eléréséhez mar a modell kri-
tériumok legalabb 40%-at kell teljesiteni, tovabba
alkalmazni kell a testiileti értékkodexet az embe-
rekre, a rendszerekre és az eredményekre, bele-
értve bizonyos standard testiileti kodex elveket.
Végiil az Arany Uzleti Kérnyezeti tandsitvanyt ak-
kor kaphatja meg egy szervezet, ha az 6sszes mo-
dell kritérium legalabb 80%-at teljesiti, amellett
szisztematikusan alkalmazza a standard testiileti
tzleti etikai kddexet is magaban foglalo testiileti
értékkodexet az emberekre, az egész mindségiigyi
rendszerre, az akciokra, az eredményekre és az ér-
dekelt felekre.

Az értékelési eljaras azzal veszi kezdetét, hogy
a fiiggetlen Akadémiai Bizottsag el6zetesen jova-

hagyja a palyadzatot; ezt kovetden az EBEN feliil-
vizsgalok tanusitott csapata a modellkritériumok
és alkritériumok alapjan értékeli a jelolt palyaza-
tat, ami a tanusitott fellilvizsgalok egy-két napos
helyszini latogatdsaval ér véget.

Az elmult négy év folyaman mar szamos gorog-
orszagi szervezet alkalmazta a BEE Modellt. 2007-
ben még csak négy (4) szervezet prébélkozott a
Bronz fokozat elérésével; 2008-ban viszont madr
hét (7) szervezet kapta meg a Bronz fokozatot,
négy (4) szervezet pedig az Eziist fokozatot. 2009-
ben 6t (5) szervezet érte el a Bronz fokozatot, négy
(4) szervezet elsd izben az Ezlist fokozatot és ha-
rom (3) szervezet ugyancsak els6 izben az Arany
fokozatot. 2010-ben hét (7) szervezet els6 izben
érte el az Arany fokozatot, két (2) szervezet az
Eziist fokozatot (mindketten els6 izben) és hdrom
(3) szervezetnek sikeriilt elérnie a Bronz fokoza-
tot, ugyancsak els6 izben. Az utols6 négy évben
folyamatosan novekszik azon szervezetek szama,
amelyek megkezdik a modell alkalmazasat és rela-
tiv tanasitast kapnak.

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjik, hogy
négy olyan szervezet koziil, amely négy évvel ez-
el6tt megkezdte a bevezetést, harom még mindig
alkalmazza a modellt, és 2010-ben el is érte az
Arany Uzleti Kérnyezeti fokozatot. A Bronz vagy
az Eziist fokozatot mar elért szervezetek tobbsége
ugy dontott, hogy tovabbi eréfeszitéseket tesz az
Arany fokozat megszerzése érdekében. Eddig 6sz-
szesen husz kiilonféle szervezet kezdte meg a BEE
Modell alkalmazasat: koziiliik 8 elérte az Arany, 3
az Eziist és 9 a Bronz fokozatot. Ahogy telik-mu-
lik az id6, egyre tobb szervezet ismerkedik meg
a modellel és dont annak alkalmazasa mellett.
Mindossze hat olyan szervezet van, amely az érté-
kelések elsé harom esztendejében Bronz fokozatot
ért el, de mindeddig nem tett tovabbi eréfeszitést
sajat teljesitményének javitasara. A BEE Modellt
eddig alkalmazo szervezetek tobb mint fele
(20-bol 11) megvalositotta az EFQM Kivaldsagi
Modellt is és sikeriilt elérnie az EFQM altal meg-
hatdrozott harom kivaldsagi szint (nevezetesen:
elkotelezett a kivalosag irant, kivaldsagra elismert
és az Europai Minéségi Dij) valamelyikét.

A BEE Modellt mar alkalmazé szervezetek
agazati és regiondlis viszonyainak elemzése ér-
dekes tényekre derit fényt. A szervezetek 90%-a
Gorogorszagban, 10%-a pedig Cipruson talalhato
(az elsé két ciprusi szervezet 2010-ben valositot-
ta meg a modellt és egyikiik Bronz, a masik pe-




dig Eziist fokozatot ért el). A hajézasi agazat négy
szervezettel képviselteti magat, amelyek mind-
egyike elérte az Arany Uzleti Kornyezetet. Az
élelmiszeripar is négy szervezettel van jelen, de
csak egyikiiknek sikeriilt elérnie az Arany, illetve
az Eziist fokozatot; a fennmarado két szervezet
Bronz fokozatot mondhat magaénak. Az épit6-
ipart és a tavkozlést egy-egy szervezet képviseli,
mindketten Arany fokozattal. Két egyetem is al-
kalmazta a BEE Modellt (egyikiik Eziist, masikuk
Bronz fokozatot ért el), ami azt jelzi, hogy az aka-
démiai intézmények - kiillonosen a magankézben
levék — szamos el6nyt remélnek a Modell alkalma-
zasatol. Végezetil két szolgaltato szervezet, két
kiskereskedd, tovabba két informadaciotechnikai,
egy gyarto és egy kormanyzati szervezet is a BEE
Modell alkalmazasa mellett dontott. Az 1. tabla-
zat Osszefoglaléan szemlélteti az EBEN GR BEE
Modell alkalmazoinak szektorok szerinti megosz-
lasat Gorogorszagban és Cipruson a 2001-2010 ko-
zotti idészakban.

1. tdbldzat: Az EBEN GR BEE Modell
megvalositasa dgazatok szerint (2007-10)

Ipari agazat Szz’fglf_ Arany | Eziist Bronz
. fokozat | fokozat | fokozat
szama
Oktatas 2 1 1
Elelmiszer 4 1 1 2
Haj6zas 4 4
Szolgaltatas 2 1 1
Kiskereske- 5 5
delem
Epit6ipar 1 1
Informacio-
technika 2 1 1
Gyartas 1 1
Tavkozlés 1 1
Kormaéanyzat 1 1
Osszesen 20 8 3 9
Kovetkeztetések

Most, amikor az emberek mindenfajta - akar
profitorientadlt, akar nonprofit - szervezettel szem-
ben mind nagyobb kovetelményeket tdmasztanak
a felel&s tizleti magatartds tekintetében, a vallala-
tok és azok vezetdi egyre inkdbb tudatara ébred-
nek a testiileti irdnyitas és a tarsadalmi felel 6sség-
vallalas dont6 szerepének a teljesitmény kivald-
sag és a fenntarthatd novekedés szempontjabol.
Az tjonnan kifejlesztett Uzleti Etikai Kivalosagi

Modell egy modern keretet biztosit a szervezetek
szamara az etikus testiileti iranyitds és a tarsadal-
mi felel6sségvallalds tekintetében egyarant.

Michael Josephson, a Josephson Etikai Intézet
(Marina del Rey, Kalifornia Allam) alapitéja és el-
noke szerint a vallalatoknak a kovetkezdket kell
tennitik az etikusabb munkahelyek létrehozasa
érdekében: 1. A munkaerd-toborzas és szerzédte-
tés, valamint a promocids kritériumok feliilvizs-
galataval meg kell nézni, milyen tizeneteket kiild
a vallalat a sajat értékeirdl a kornyezetbe. 2. A sze-
mélyzeti gyakorlat attekintése az integritds szem-
pontjabol. 3. Az iizleti terv és a koltségvetési folya-
mat attekinthet6sége a sebezhetéség szempontja-
bol. 4. A marketing és az értékesitési gyakorlatok
feliilvizsgdlata a fedezetlen igéretek, a szandékos
arcsokkentés és mas tisztességtelen gyakorlatok
szempontjabol. 5. A teljesitési gyakorlatok feliil-
vizsgalata olyan szempontbdl, hogy nyomas alatt
milyen kortilmények kozott milyen megszoritaso-
kat tesznek. 6. A verseny gyakorlatanak feliilvizs-
galata a tisztesség és a tisztelet szempontjabdl. 7.
A kozosségi szolgaltatds és tamogatas, illetve a fi-
lantrép gyakorlatok feliilvizsgdlata, hogy azok va-
jon elegenddnek bizonyulnak-e (Josephson, 2008).
Az EBEN GR BEE Modell kozvetleniil vagy kozvet-
ve magdban foglalja mindezeket az elemeket, bi-
zonyitva ezaltal, hogy valoban sikertiil egyenstlyba
hoznia az iizleti kornyezetet az etikus iranyitassal
és a tarsadalmi felel6sségvallalassal.

Az etikus testlileti vezetés és a CSR (tarsadal-
mi felel6sségvallalds) el6nyeit szamszertsiteni és
mérni is lehet. Blazovics J. L. és Murphy Smith M.
(2008) kozos tanulmanyukban megvizsgdltak a
testiiletek etikus volta és pénziigyi teljesitménye
kozotti kapesolatot. Az eredmények azt mutatjdk,
hogy az etikus cégek folényesen jobb pénziigyi
teljesitménnyel rendelkeztek, ami bels6 és kiilsé
forrasokbol szarmazott: az etikus cégek magasabb
profitot realizdltak és a m(ikodé tékéjiiket is ha-
tékonyabban alkalmaztak. Mindezek egytittesen
tették lehet6vé, hogy az etikus cégek magasabb
atfogd jovedelmezdségi mutatdészamokat mond-
hattak magukénak. Ehhez hozzajarul még, hogy
az etikusnak ismert cégeket kevésbé tartjak koc-
kazatosnak, igy azok alacsonyabb t6kekdltségeket
élveznek.

A Nicosiai Egyetem most azt kutatja, hogyan le-
het alkalmazni az EBEN GR BEE Modellt magan-
és kozszervezeteknél, illetve a kormanyhivatalok-
ban olyan eszkozként, amely megoldast nyujthat




a befektetések tarsadalmi megtériilésének (Social
Return On Investment, SROI) méréséhez. Tovabbi
kutatast igényel az etikus testiileti irdnyitds és a
CSR kivaldésag kiilonbozé elére definidlt szintjei-
nek meghatarozasa, illetve a specidlis BEE pont-
szam megallapitasdhoz sziikséges fliggetlen EBEN
GR értékelések keretének meghatarozasa.

Az az elképzelés, miszerint a szabadlyzatok, a
modulok ésarendszerek helyettesithetik a moralis
irdnyt(t és az etikat, teljes egészében cs6d6t mon-
dott. Ralph Waldo Emerson egészen talaloan irja
koriil a mi mai helyzetiinket: ,Ma is, mint minden
idében, kitiné dolog, ha tudjuk, mit kezdjtink az
idével” (Shaffer, 2008). Talan az etika valik a to-
vabbi fejlédés itmutatodjava az élet minden terii-
letén, és kiilonosen az iizleti vilagban az EBEN GR
BEE Modell lesz ehhez a vezetd.
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Hogyan lehet a benchmarking eredményes?

A benchmarking az egyik legmegfelel6bb modja az tzleti kivalosag elérésének, am
sok vallalat egyszertien nincs tisztdban a benchmarking 1ényegével, folyamataval és
helyes lebonyolitasanak modjaval. Nem elég csak a jo szandék és a pénziigyi mutatok
osszehasonlitdsa, hanem alaposan el6re meg kell tervezni minden mozzanatot. Emel-
lett fontos tajékozodni a lehetséges csapdakrdl és félreértésekrdl is. A kiegyensulyozott
stratégiai mutatoszam rendszer (Balanced Scorecard) kévetelményeit is figyelembe

véve az 4j benchmarking megkozelités nagy figyelmet fordit olyan teriiletekre, mint példaul a piaci része-
sedés és az ligyfelek megelégedettsége, a miikodési és az tizleti kivdlosdg, valamint a nagykozonséggel valo
kapcsolatok dpoldsa (PR) és dltaldban az emberi kapcsolatok.

Minden benchmarking tevékenység megtervezésekor harom f6 szempontot kell alaposan meggondolni:

1.) A megfeleld mércék, mérészamok és indikatorok (metrika) meghatarozasa, kiilongs tekintettel az 6sz-
szehasonlithatosdgra. Ehhez sziikséges az 0sszes szoba johet6 mutato feltérképezése, majd azok prioritasi
sorrendbe allitdsa. 2.) A helyes célok kittizése. Itt mindenekeldtt a sajat vallalati teljesitménnyel kell tiszta-
ban lenni: nem érdemes olyan mutatokat vizsgalni, amelyekkel mar mi magunk is az élvonalba tartozunk,
igy legfeljebb 10%-os teljesitményjavulas lenne elérhetd. Ezzel szemben a gyengén teljesité teriileteken 100,
vagy akar 200%-os javulast is el6irdnyozhatunk, ami mar mindségi ugrasnak felel meg (pl. szolgaltatd valla-
latndl az tigyfél-elégedettség dramai javuldsa). 3.) Az el6z6 pontban meghatarozott célok eléréséhez megfe-
lel6 akcidtervet kell késziteni, ami a konkrétan elvégzendé tevékenység mellett tartalmazza a legfontosabb
mérfoldkoveket, a felels6k nevét és az idérendi titemezést is.

Mivel a benchmarking idé- és eréforrds-igényes folyamat (nem csupan egyszeri aktus), feltétleniil igényli
a vezetés elkotelezettségét. Az egésznek csak akkor van értelme, ha a szervezet rendelkezik a végrehajtashoz
sziikséges monitoring és visszacsatoldsi rendszerrel, kommunikacids stratégiaval és persze kifogyhatatlan lel-
kesedéssel. A benchmarking egész folyamata aktiv valtozdsmenedzsmentet igényel, amely magdban foglalja
tobbek kozott a mérdszamok, a kittizott célok és a stratégia nyomon kovetését és periodikus feliilvizsgalatat,
illetve a teljesitmény menedzsment rendszer 6sszekapcsolasat a tovabbi célok kijel6lésének folyamataval.

(Pradeep Gupta and Siva Nandiwada: How do you compare? Quality Progress, November 2011, pp 44-48)

VG




RUSSEL T. WESTCOTT

Ethical Excellence - 10 behavioral tenets
for the quality professional

As the first decade of the new millennium un-
folds, opportunity abounds — and so does risk. We
are bombarded daily with news about undesirable
human behavior. The ratio of bad news to good
news weighs heavily on the average, hard-work-
ing, law-abiding citizen.

The everyone-is-doing-it syndrome influences
the weak. Lessons that could be learned about
ethical and moral behavior are ignored, and un-
desirable behavior is often flaunted.

Politicians wreck their careers and disappoint
their followers with their actions. Business leaders
of once-respected organizations lapse into devi-
ousness, self-aggrandizement and greed, destroy-
ing themselves, their families, workers, business
associates and organizations. Religious leaders
turn to moral deviations that harm their follow-
ers, taint their organizations and discredit the be-
liefs of their calling.

Lying, cheating and taking unfair advantage
of another person are widely practiced among a
growing number of the world's populace. Yet the
total of all people behaving thusly is a fraction of
the world population — so far.

One small segment of the body of knowledge
pertaining to the manager of quality/organiza-
tional excellence certification calls for the aware-
ness, study and practice of adhering to the ASQ
Code of Ethics in all we do as quality professionals.
Although not much time is taken on this topic,
ethics are the guiding light that should show us
the best path to follow.

These 10 tenets I created can serve as a checklist
to aid in assessing your behavior and for behaving
ethically:

1. Set high personal standards: Live by the
spirit and intent of the law and basic human
values. The legal system itself is not always
the best and only conscience guide.

2. Listen to the voice within, but don’t be-
lieve all you hear: Beware the conflict be-
tween the ethical “shoulds” and your selfish
“wants.” Don’t con your conscience.

3. When in doubt, talk it out: Discuss your
ethical quandary with people whose ethics
you respect. Avoid the “yes” person.

4. Accept that being ethical isn’t always
fun: Your ethics can aggravate some people
and make you unpopular. Your ethics can
sometimes cost you money or inhibit your
upward mobility.

5. Ethical “debt” will catch up with you: Trad-
ing today’s temptations for a mortgage on the
future puts you deeper in the hole. When you
defer payment you usually pay more.

6. Build your character with a lot of the
small stuff: It’s the little things you do that
often help establish your repertoire of ethi-
cal behavior. It’s often the little exceptions
you take that signal you do not practice
what you preach.

7. Beware the “snake in the grass:” Pay at-
tention to early warning signs. Distance
yourself from issues and actions that raise
your suspicion, or anticipate the potential
trouble and prepare to deal with it.

8. Recognize that many unanticipated and
acknowledged mistakes may be worth-
while: Allow yourself and others to make a
mistake if it is honest, avoids deception and
opens dialogue for improvement.

9. The actions you take speak louder than
words: Demonstrate your ethics in your
everyday, everywhere behavior. Take pride
in your beliefs and take blame for your
shortcomings.

10. Be the place where the “buck” stops: Un-
ethical behavior is rampant in society today.
But, like a disease or a raging forest fire,
there must be a place where a stand is taken
and it is stopped. Be that place.

If you haven'’t done so lately, re-read the ASQ
Code of Ethics. Perhaps hang a copy in your
workspace within your line of sight, follow it and
spread the word, or even create your own compa-
rable code of ethics.




NOTE

ASQ’s Code of Ethics can be found at www.asq.org/
about-asq/who-we-are/ethics.html.

RUSSELL T. WESTCOTT, based in
Old Saybrook, CT, consults on stra-
tegic planning, project management,
quality management systems and

low and a certified manager of quality/organiza-
tional excellence (CMQ/OE) and quality auditor.
Westcott is editor of the CMQ/OE Handbook,
third edition; co-editor of the Quality Improve-
ment Handbook; and author of Simplified Pro-
ject Management for the Quality Professional
and Setting Up to ISO 9004:2000. Westcott is an
instructor of the ASQ CMQ/OE refresher course,
and he serves on the Quality Management Divi-
sion Advisory Committee and ASQ’s Thames Val-

career coaching. He is an ASQ fel- | ley Section executive board.

Milyen jovo elé néziink?

A jové ismerete nagy fontossdggal bir minden gyakorlé minéségligyi szakember sza-

madra. Ezt nagyban el8segiti az Amerikai Mindségligyi Szervezet (ASQ) altal hdrom-

évenként Osszedllitott jovotanulmany, amely utoljara 2011 &szén jelent meg. Igen fi-

gyelemre mélto Alan Kay tudés mondasa: ,,A jové elére latasanak legbiztosabb mddja,

ha mi magunk gondoljuk ki a jovét.” Az US Elelmiszer és Gyogyszer Adminisztracio

(FDA) 2011 nyaran kilonleges jelentést adott ki ,A globdlis termékbiztonsag és mi-

ndség felé vezetd at” cimen, amelyben tobbek kozott megallapitast nyer: a kovetkezd 10 éven belil a vilag
alapveté valtozdsokon megy keresztiil az alabbi 6t makrotrend kovetkeztében, amely hatdssal van a globalis
kereskedelemre és az emberek mindennapi életére egyarant:

1.) Nagy és hosszutava gazdasagi atrendez6dés. Kindban és Indidban a munkatermelékenység t6bb mint
Otszor gyorsabban novekszik, mint a legtobb nyugati orszdgban. Ez oda vezet, hogy 2050-ben a hagyoma-
nyos nyugati gazdasagok kisebb ardnyban fognak részesiilni a brutté nemzeti termékb6l (GDP), mint 1700
koriil. 2.) Csak a termelékenység fokozdasa biztosithatja a megszokott életszinvonal fenntartasat. Mig a fejlé-
dé orszdgokban a nagyobb létszamu és fiatalabb munkaerd elsegiti a gazdasagi novekedést, addig a fejlett
vildgban a sziiletésszam csokkenése és az eloregedd népesség nem tamogatja a névekedést. 3.) A globalizacio
kovetkeztében a kereskedelmi forgalom 1990 6ta masfélszer gyorsabban né, mint a globalis GDP. Ez annak
tulajdonithatd, hogy a pénz, a javak, az adatok és az emberek 6ridsi volumenben és eddig soha nem tapasztalt
sebességgel mozognak az egyes orszagok kozott. 4.) Gaia, a Foldanya haldoklasa. Egyre névekszik a fesziilt-
ség az er6forrasok fogyasztasa és a kornyezet fenntarthatdsaga kozott; ez pedig kritikus tényezévé 1ép el6 az
elkovetkezé évtizedben annadl is inkdbb, mivel a globalis GDP durvan 10%-at teszik ki a természetes eréfor-
rasok és az arukészletek. 5.) A kormanyok névekvé szerepet vallalnak a piacgazdasagban, eltérbe helyezve a
szabdlyozok és mas el6irdsok szerepét.

(R. Dan Reid: Know your future. Quality Progress, December 2011, pp. 70-71)
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A ,Magyar Agrargazdasagi Min6ség Dij 2012"
nyerteseinek bemutatkozasa

A Magyar Agrargaz-
dasagi Mindség Dijat
(MAMD) az agra-
riumért felelds mi-
niszter alapitotta a
103/2005. (XI. 4.
FVM rendelettel. A
Dij alapveté célja egy vallalkozds magas szin-
vonalu tevékenységének, sikeres és eredményes
termékeinek, illetéleg szolgaltatdsainak elisme-
rése, tovabba jo példaként valé bemutatasa az
agrargazdasag és a fogyasztdk felé. A Magyar
Agrargazdasagi Mindség Dijra a Vidékfejlesztési
Minisztérium szakmai feltigyelete al4 tartozo, az
agrarium és az élelmiszeripar teriiletén m(ikodé
vallalkozas palydzhat. Ma mar huszonhat vallal-
kozas biiszkélkedhet a Magyar Agrdrgazdasagi
Mindség Dijjal. A dijazottak kozott az alap-
anyag-termel8k és élelmiszer-feldolgozdk mel-
lett szolgdltatast nyaqjto vallalkozasok is szere-
pelnek.

Idén marciusban a kovetkezd vallalkozasok
vehették at az elismer6 oklevelet és emléktab-
lat: BANFFI & BANFFI Kft., MIRELITE MIRSA
Zrt., Papai Huas 1913 Kft., Szatmari Konzervgyar
Kft., TUTTI Elelmiszeripari Kft. A majus 10-én
tartott EOQ MNB szakmai konferencian az idei
nyertes cégek els§ szamu vezetdi szamoltak be a
MAMD elnyeréséhez vezetd tutrol és az elért ered-
ményekrél. A konferencian el6add cégvezeték
altal elmondottak bizonyitottdk, hogy a Magyar
Agrargazdasagi Mindség Dij egyet jelent a mi-
ndség, a kivalosag, a siker fogalmakkal. Azok a
vallalkozasok, amelyek ebben a nehéz gazdasagi
helyzetben magukénak tudhatjak ezt az elisme-
rést, mélton lehetnek biiszkék munkajukra, elért
eredményeikre (A MAMD dijazottak listajat 1d. a
mellékelt tdblazatban).

A MAMD-dal a korményzat célja egy olyan mo-
dell kialakitasa, bevezetése és hatékony miikod-
tetése a dijazott szervezetek altal, amely példaér-
ték és segiti az agrargazdasag tobbi szerepléinek
folyamatos fejlédését. Ezt a célt hivatott segiteni
az EOQ MNB altal mtikédtetett MAMD klub is,
amelynek tevékenysége az idén megujitasra ke-

rilt. A MAMD klub tagjai vallaljak, hogy a klub
keretében az onértékelésen alapulo sikeres palya-
zatuk tapasztalatait egymassal megosztjak és a
dijra palyazo cégeknek atadjik.

A MAMD 2012 nyerteseinek
bemutatkozo eléadasai

Dr. Molndr Pdl, az EOQ Magyar Nemzeti
Bizottsag elnoke koszontdjében megelégedettsé-
gének adott hangot, hogy a kormdnyzat egyre na-
gyobb érdeklédést mutat az élelmiszer-feldolgo-
zdas irant. Magyarorszagnak igen nagy lehet&ségei
vannak ezen a téren, de nem nélkiilozhet6 ehhez
a kormany tamogatasa. Rendkiviil fontos a legki-
valobb cégek, vallalkozasok elismerése és példa-
képtil 4llitasa a szakma elé.

Dr. Kardevdn Endre, a Vidékfejlesztési Miniszté-
rium (VM) &llamtitkara és a MAMD Bizottsag el-
noke megnyitd beszédében egyenléségjelet tett a
Magyar Agrargazdasagi Mindség Dij, valamint a
kivalosag, a siker és a minéség fogalma kozé. Idén,
2012-ben 6t vallalat nyerte el ezt a megtiszteld ki-
tiintetést, amire méltan lehetnek biiszkék. Igen
fontosnak nevezte az Onértékelést, vagyis hogy
minden vallalat sajat maga mérje fel tevékenysé-
gét és lehetdségeit, erdsitve és hatékonyabba téve
ezzel az egész hazai élelmiszergazdasagot is. A ter-
mékek, a szolgdltatasok és a tevékenység korsze-
riisitése nélkiil, valamint megfelel6 szakmai felké-
szliltség hianyaban ma mar nem lehet megmarad-
niapiacon. Elengedhetetlen a mingség iranti elko-
telezettség és a fenntarthatdsag szempontjainak
valé megfelelés. 2011 6szén tobb minisztérium
kozremtikodésével megalakult az Elelmiszeripari
Fejlesztési Szakért6i Munkacsoport, amely kito-
rési pontokat és munkatervet javasol a tervezett
kormanyzati intézkedésekhez a finanszirozas, a
versenyképesség, a piaci feltételek biztositasa és
a gazdasag kifehéritése tekintetében. Mindez var-
hatéan megnoveli a vallalatok palyazasi kedvét,
illetve tapasztalataik masokkal valé megosztasara
serkenti 6ket.




Banffi&Banffi Kft., Szeged
Bdnffi Istvdn tgyvezetd egy szép
idézettel kezdte a bemutatkozast:
,Elvezzilk minden cseppjét
mindig és mindenkor. Kitartunk
mellette joban és rosszban, neki
panaszoljuk el fijdalmainkat és
sérelmeinket, de vele egyiitt vigadunk is. Helye
van az asztalunknal, helye van az életiinkben!
Magunkéva tessziik, atlényegitjiik, és mi is atlé-
nyegiiliink t6le. Szomjunkat oltja, és tiiziinket
gerjeszti. Buborékokkal bombaz, és zuhatagként
hiisit. Berobban a vilagunkba és elsimitja problé-
mainkat. Békit és felkavar. Hliséges tars mindha-
lalig” (Kiss Imre: A szédaviz igaz himnikus torté-
nete)

Sehol a vildgon nem o6rvendett ekkora nép-
szerlségnek a szikviz, mint Magyarorszdgon, és
ahogy egyre népszertibbé valt a froccs, uigy szapo-
rodott a szikvizkészit6k szama is. A Banffi&Banffi
Kft. torténete az 1900-as évek elejére nyulik visz-
sza, ekkor alapitottak meg a dédsziilék elsé szo-
datoltd tizemiiket a Szeged melletti Kisteleken,
alig fél évszazaddal az utan, hogy Jedlik Anyos
természettudds, bencés szerzetes megalkotta az
elsé kistizemi szddavizgyarto berendezést. A 20.
szazad viharai (gazdasagi valsag, II. vilaghabo-
ru, allamositas) harom izben is megtépaztak a
szodalizemet, de az el6doknek mindig sikertilt,
szinte a nullarol Ujrainditani a vallalkozast. Bdnffi
Istvdn tigyvezet6 1985-ben vette at az lizemet és
az évtized végére mar sikeriilt meghdromszoroz-
nia a termelést. A 2004. évi EU csatlakozas nagy
valtozast hozott: az aruk szabad aramldsaval
megjelentek az 4svanyvizet és izesitett italokat
el6allitd versenytarsak, nagymértékben atalakult
a fogyasztoi izlés, és divatba jottek az eldobhato
palackok. Mindez a kereslet jelent8s visszaesésé-
hez vezetett.

Nyilvanvaléva valt, hogy egyediil szikviz el6-
allitdssal nem lehet fenntartani az izemet, ezért
a kiterjedt piackutatds és innovacié eredmé-
nyeként egy Uj terméket fejlesztettek ki, ez az
Aquamarin. Az Aquamarin fantdzianevd, frissité
hatasu, a legmodernebb technolodgidval késziilt
tisztitott, szurt ivoviz kivalosagat szamos vizs-
galat igazolta mar. A szirt ivoviz viztisztitasi el-
jarasanak kidolgozasat az ELTE Szerves Kémiai,
illetve Mikrobioldgiai Tanszékének bevonasaval
végezték. Az Aquamarin szlrt ivéviz alkalmas

az emberi szervezet tobb mint 70%-at kitevé viz
mindennapos potldsara, ellentétben a sokszor
tulzott dsvanyi anyag tartalmu asvanyvizek egyol-
dalu fogyasztasaval. Az Aquamarin kifejlesztését
megel6zéen a vasarlok részérdl nagy igény mu-
tatkozott az egészségre jotékony hatdst termékek
irant. Ebbe a piaci résbe tort be az Aquamarin,
megcélozva elsGsorban az egészségtudatosan
taplalkozni szandékozd fogyasztoi csoportot. Az
Uj termék fogadtatdsa a piacra valo bevezetésének
2008. évéhez képest 2011-re meghdromszorozo-
dott. Jelenleg a tarsasag 7 alkalmazottal latja el a
termelést, melybdl 6t dolgozo rendelkezik szik-
vizkészit6é szakmunkds-bizonyitvannyal. Ma mar
az o6todik generacio képviselgje, Banffi Istvan fia,
Adam is a cégnél dolgozik, kozgazdasagi tanul-
manyai mellett.

Tobbféle indok alapjan dontott tgy a kisvallal-
kozas vezetdje, hogy olyan rangos megméretteté-
sen vesznek részt, mint a ,Magyar Agrargazdasagi
Mindség Dij 2012”. Gyorsan emelkedett az értéke-
sités netto arbevétele, amely 2011-ben mar meg-
haladta a 41 millié forintot. A folyamatos fejlesz-
tés és az innovacio mellett sokat adnak a vevdi és a
dolgozoi megelégedettségre is: mindig szem elStt
tartjdk, hogy az elégedett munkavallalé a magas
szinvonalt munkavégzés, a kivalo termékmindség
és ezaltal a hosszu tavu siker egyik zaloga.

A fejlesztéseket kizardlag sajat pénziigyi forra-
sokbol hajtjak végre, hitel és tamogatdas igénybe-
vétele nélkiil. A felelésségteljes gazdalkodas és a
szikvizkészités hagyomanyainak apoldsa mellett
jelentés eredményeket értek el a kornyezetvéde-
lem és a tarsadalmi felelsségvallalas tertiletén is.
Az Gjratolthetd palackok haszndlataval és a kiszal-
litdsok utvonalanak pontos megtervezésével - a
koltségmegtakaritas mellett — a kornyezetterhelés
is minimalizalhato. Sportrendezvényeket, alapit-
vanyokat és oktatdsi intézményeket tamogatnak
szikvizzel.

A MAMD elnyerése oridsi siker és nagy inspira-
cio atovabbi fejlesztésekhez. A Dij hozzdjarul a ve-
v6i bizalom megnovekedéséhez, amit az emberek
pozitiv visszajelzései mutatnak. A varos polgar-
mesterét6l megkaptdk a ,Szegedért” Emlékérmet.
A szikvizgyartds hagyomanyainak &polasdra is
nagy gondot forditanak, az orszdgban paratlanul
gazdag szikviz ipartorténeti gyGjteményt hoztak
létre, amelyet allandé kidllitason mutatnak be a
szegedi mtiemlék viztoronyban.




MIRELITE MIRSA Zrt., Albertirsa
Dr. Losé Jozsef vezérigazgatd kép-
viseletében lednya, dr. Los6 Adrienn
ismertette cégiik torténetet: eszerint
a vallalat jogel6djét 1981-ben alapi-
tottak, majd tobb kiilfoldi tulajdonos
(pl. Nestlé) utan 2003-ban ismét ma-
gyar tulajdonba kertilt. Ett6l kezdve dinamikus fej-
16dés kovetkezett be a vallalat életében és felvirag-
zott a 2010-ben megvasarolt MIRELITE markanév.
Maga a MIRELITE szé mar 1945 6ta a frissesség és
a fagyasztott termékek szinonimdja, a mozaikszd
a kovetkezd szavakbdl all 6ssze: Mezbgazdasagi
Ipari Részvénytarsasag ELITE terméke. Ma a
MIRELITE maérka a megbizhatd, mindségi alap-
anyagbdl magyar munkaerével késziilt mindségi
magyar terméket jelképezi, amelyet pontos, gyors
kiszolgalas egészit ki az orszag egész teriiletén.
Szlogenjiik: MIRELITE - a meg6rzott érték.

A vallalat széles aruvalasztékkal gyart gyorsfa-
gyasztott zoldség-, gyiimolcs- és tésztas terméke-
ket. A Magyarorszagon fellelhet6 szinte valameny-
nyi fagyasztdsra alkalmas, piacképes zdldséget
feldolgoz, osszesen 40 félét, koztiik egyediiliként
gyorsfagyasztott medvehagymat is. Emellett sza-
mos, kiilonféle sszetételli zoldségkeverék is sze-
repel a termékpalettdn, igyekezve a vevik igényeit
maximalisan kielégiteni. Gyorsfagyasztott eldsii-
tott hasabburgonyat az orszdgban egyediil csak
a miskolci gyar allit el§ hazai, kivalé mindségli
alapanyagbdl. A termékpalettat tovabb szinesiti
a 16-féle gytimolcs- és zoldségkeverék, valamint a
18-féle, természetes gytimolcstoltelékkel ellatott
tésztas termék.

A kilonleges krokettek és a gytimdlcstoltelékes
gombocok mar tobb mint egy évtizede biiszkén
viselik a Kivalé Magyar Védjegyet. Tovabba sza-
mos gyorsfagyasztott és MIRELITE termékiik van,
amelyek tobbsége hagyomanyos receptura alapjan
késziil, de 4j kiszereléssel és Gij csomagoldsban. A
MIRELITE husos termékek (bélszinrold, majgalus-
ka) bevezetését az idén tervezik. A mindségi termé-
kek eldallitasat szamos nemzetkozi és hazai siker és
elismerés igazolja, a MIRELITE Vadasmartas példa-
ul 2012-ben FOODAPEST kategoéria gyGztes lett.

A legutobb elnyert Magyar Agrargazdasagi
Minéség Dij rendkiviil fontos a vallalat szamara,
mert a hazai piacon az allami szervek részérdl
olyan elismerést jelent, amely a nagy megtisztel-
tetés mellett igazolja azt a torekvést is, miszerint
fontos a mindségi magyar termék gyartasa.

Papai Hus 1913 Kft., Papa
Politzer J6zsef ligyvezetd igaz-
gato kozel 50 éve dolgozik a cég-
nél, amely mar 1968-ban sonka-
és bacon-termékeket szallitott
az amerikai piacra, Houston
Orbazisra. Sajat vendéglatoipari
bevételeibél 2008-ban - a dolgozék munkaviszo-
nyanak jogfolytonossaga mellett - sikerilt kiva-
sarolnia a vallalatot (P4pa varos 6nkormanyzata
is tulajdonos), majd megkezd4dott a vertikum
kialakitdsa. A termelésbiztonsag érdekeit szem
el6tt tartva jelenleg 5 sertéstelepiik van, és bolti
arusitassal is foglalkoznak. Az integracio kereté-
ben évente 50 ezer malacot helyeznek ki, mun-
kalehetGséget és megélhetést biztositva ezdltal a
kornyékbelieknek. Sajat kémiai és mikrobiologi-
ai laboratériummal rendelkeznek. A piacon vald
megmaradas érdekében - nagy eréfeszitéssel -
szamos mindségbiztositasi rendszert tizemeltet-
nek. Ennek is koszonhetd, hogy nem sok rekla-
macié meril fel, ezek mindegyikét kivizsgaljak,
és azonnal intézkednek. Nem csoda, hogy a piaci
értékesités tertiletén évi néhany szazalékos nove-
kedés tapasztalhatd.

Mivel a hazai vasarlderd csokken, inkabb az ex-
portpiacok felé nyitnak, az Egyesiilt Allamok mel-
lett a Tavol-Keleten is (Japan, Kina, Korea). Heti
40 tonna parmai sonka kereslettel igen jelentds az
olasz piac. A 2013-ban els6 centendriumat tinnep-
16 vallalat jovoképét az eléremenekiilés jellemzi:
nagyobb igényli termékek gyartasdra kivannak
berendezkedni, s ennek érdekében most kezdtek
bele egy Uj lizem létesitésébe 1 milliard forint ér-
tékben, leginkabb sajat er6bdl.

Rendkiviil fontosnak tartjak az emberi ténye-
z6t: jelenleg 1123 f6vel dolgoznak, fluktudcio
nincs. Meggy6zd6désiik szerint csak olyan embe-
rekkel lehet dolgoztatni, akik jol érzik magukat a
cégnél. Ennek érdekében olyan tamogatasi rend-
szert tartanak fenn, ahol a munkatarsakat pl. épit-
kezésnél tudjak segiteni, de erdn feliil kifizették a
bérkompenzaciot is. Sajat forrasbol tovabbképzé
tanfolyamokat szerveznek. Maga az lgyvezetd
igazgato minden napjat az iizemben kezdi, elbe-
szélgetve az emberekkel, hogy aztan a vezetésben
hasznositsa a tapasztalatokat.

Az eddigi 1 személy helyett tavaly (2011-ben)
mar 2 termékfejleszté munkatarsat alkalmaztak.
Napi gyakorlattd valt a hatékonysdg novelése és
a termékfejlesztés. Uj termékeiket ingyen és bér-




mentve kiszallitjdk Papa varos nagyobb vallala-
taihoz elézetes véleményezésre, igy sok értékes
visszajelzést kapnak. Minden téren igyekeznek
figyelembe venni a vevék igényeit, igy példa-
ul aromdkat nem, csak fliszereket hasznalnak.
Termékeik mar szdmos dijazasban és elismerés-
ben részesiiltek (OMEK Elelmiszer Dij, Kivalo
Magyar Elelmiszer).

A 2012. marcius 13-an odaitélt Magyar Agrar-
gazdasagi Mindség Dij nagy biiszkeség a Papai
Hus 1913 Kft. szamadra, hiszen igazolja az eddig
megtett ut helyességét és a vezet8ség azon leg-
fontosabb célkit(izését, miszerint a cég jo hiré-
nek fenntartasa és novelése érdekében a vevék
altal elvart megbizhatd biztonsdg és mindségli
termékeket kell gyartani. Az élelmiszer-el6alli-
tas bizalmi kérdés, a bizalom fokozasa érdekében
pedig a fogyasztok elvarasait, a torvényi szabalyo-
zast, az élelmiszerbiztonsagi, higiéniai és kornye-
zetvédelmi szabadlyok betartdsat, a kornyezettel,
a tarsadalommal szembeni felel6sséget, tovabba
a fogyasztokkal, partnerekkel szembeni etikai,
erkolesi normakat egyarant be kell tartani. Ezen
célok eléréséhez a most elnyert, minden termé-
ken feltiintetésre keriil6 Magyar Agrargazdasagi
Mindség Dij nagy segitséget nyujt.

Szatmari Konzervgyar Kft., Tyukod
Dr. Szérddi Sdndor gy-
vezetd igazgatd kiemelte
a  zoldség-gytimolcster-
moé nyersanyagbazis helyi
adottsagat: mintegy 1500
csaladi gazdasaggal allnak szerzédéses kapcso-
latban. A konzervgyar a kornyék legnagyobb fog-
lalkoztatdja 250 f6 atlaglétszammal, ami azonban
nyaron, az idényjelleg miatt 500-ra is felmehet.
Meghatarozo termel6kapacitdssal rendelkeznek
a meggy, az uborka és a savanyusag eldallitasa
terén: Rege markajuk igen népszert. A kovaszos
uborka, a parolt kaposzta és a kiillonbo6zé izesitésti
termékek segitségével sikertil igen sok hdzias izt
becsempésznilik a nagy aruhdzldncok polcaira.
Termékeik tobb mint haromnegyed része osztrak,
francia, német és skandindv aruhazlancokba ke-
ril.

Meghatarozo a technoldgia fejlettsége: 10 év
alatt tobb millidrd forintot ruhaztak be a gyar-
ba. Az amerikai Urkutatasi Hivatallal (NASA) és
orosz cégekkel kozosen példaul olyan 15 tonna/
ora kapacitasa meggyvalogatd berendezést léte-

sitettek, amely - egész Europaban egyediilalloan
- szin szerint vdlogatja a meggyet.

A szakmailag és szellemileg egyarant jol felké-
szilt human eréforras mellett rendkiviil fontos a
mindség: kdser és diabetikus mindsitésii terméke-
ken talmendéen alkoholos gytimolcsoket is el6alli-
tanak. A klasszikus termékek mellett meghataro-
z0 jelent6ségli biotermeld tizemmel is rendelkez-
nek. Nagyon biiszkék arra, hogy a FOODAPEST-
en innovaciods dijat kaptak.

A MAMD elnyerése 1j gondolkodasmodot tett
sziikségessé, ezért nem kevesebb, mint két évet
szantak a felkésziilésre. A palydzat onértékelés-
szempontjait hasznalva a jov6ben is folyamatosan
figyelemmel kisérik a részteriiletek fejlédését az
egész vallalat szempontjabol. A kozosségi vitak
4j tartalmat adtak, eldsegitve a szemléletmod és
a magatartdsforma megvaltozdsat. A Dij min-
dennapi gyakorlata olyan minéségi magatartds-
format alakitott ki, amelyre méltan biiszke lehet
minden dolgozé. Napjainkban a mindségfejlesz-
tés képessége egyre meghatdrozobb eleme lesz a
talpon maraddsnak. Az 6nértékelés tovabbra is a
napi munka részét alkotja. Tovabbi céljuk, hogy
néhany év mulva megpadlyazhassdk a Nemzeti
Mindségi Dijat.

Tutti Elelmiszeripari Kft., Rabapatona
Prohdszka Otté tgyveze-
t6 igazgato alapitotta a céget
1986-ban 3 maganszemély-
lyel egyiitt. A 25 éves jubi-
leumat tavaly (2011-ben)
innepld vallalat ma Gy6r-Moson-Sopron megye
kiemelked$ élelmiszeripari vallalkozasa. A kez-
detektdl fogva meghatarozo és szabadalmaztatott
fagylaltpor-gyartas mellett egyéb portechnologi-
an alapuld, modern élelmiszerek gyartasaval érte
el jelenlegi eredményeit. , Az év fagylaltja” cimet 4
alkalommal nyerték el.

A 90-es évek elején kertilt sor a termékbdvités-
re: megkezd6dott a kakadporok, a jeges tea és a
»,Milk shake” italporok, a tejszin iz{i habpor és a
capuccino gyartasa. Uj csomagoldsi formdkat ve-
zettek be. Eletfilozéfidjuk, hogy tobb labra épitsék
a cég stabilitasat. Szamos élelmiszerldanc (CORA,
CBA, TESCO, SPAR, METRO) beszallitéi. Uj irdny-
zatként taplalék-kiegészitéket is gyartanak. Eves
arbevételiik 1986 6ta mindig novekedett, vissza-
esés soha nem volt tapasztalhaté: a legnagyobb
éves novekedés éppen a valsag idején kovetkezett




be!Jelenleg is egyre tobb megkeresés érkezik, soha
nem voltak kiszolgaltatva a bankoknak.

Export arbevételiik is az elmdlt 3 évben nétt a
legdinamikusabban: 20-25 orszdgba szdllitjdk a
termékeiket, idén (2012-ben) Szaud-Arabia a leg-
nagyobb vevdjiik. Atiité sikeriik titka, hogy mindig
a helyi fogyasztdk igényeinek megfelelé terméket
fejlesztenek ki. Az innovaciot a kovetkez6 ténye-
z6k teszik lehetévé: magas technoldgiai szinvonal;
hatékony mindségellen6rzéssel parosult intenziv
kutatds-fejlesztés, ami 6nmagat gerjeszté folya-
matta valik; rugalmas, gyors, vevékozpontu kiszol-
galds; az emberi eréforras folyamatos novekedése.

Jovoképtik sarkalatos pontjai:

¢ Fliggetlen, magyar tulajdonu vallalat marad

e Meghatdrozo szerepet jatszik a hazai porala-

pu élelmiszergyartdsban

e Stabilan eredményes gazdalkodast folytat a

jovében is

o A fogyasztoi igényeknek megfelel6 termékva-

lasztékkal eléri és noveli a vevdi elégedettséget

e Az export piacokon tovabb terjeszkedik az

EU-n beliil és kiviil egyarant
e Hosszu tavu, kolesonosen el6nyds kapcesolato-
kat épit a beszallitokkal és a vevo partnerekkel
¢ Biztos jov6t nyujt a dolgozoknak

o A sziikebb régioban jelentds szerepet jatszik

a tarsadalmi felel6sségvallalas kiilonbozé te-
riletein

A MAMD elnyerése a Tutti Kft. vezetése és
munkatdrsai szamdra a cég 25 éves munkdjanak
kiemelt jelent8ségli, orszagos szintli elismerése,
ami lehet6vé teszi az ismertség tovabbi béviilését.
Latvanyos bizonyitéka annak, hogy jo titon jarnak:
a folyamatos, stratégiai jellegli mindségfejlesztés,
az innovacid, az élelmiszerbiztonsag magas szin-
vonald érvényesitése, a nyomon kovethetdség el6-
irdsainak teljesitése meghozza a kivant eredményt.
Jol mutatja, hogy a mindség iranti elkotelezettség
jegyében gyartott magyar élelmiszer a hazai élel-
miszerkereskedelmi lancok, valamint a fogyasztdk
szemében is egyre nagyobb jelentdséggel bir.

»7 ev, 25 dijazott vallalkozas -
a Magyar Agrargazdasagi Min6ség Dij
jelene és jovoje”

Gyaraky Zoltdnf6osztalyvezet6 (Vidékfejlesztési
Minisztérium, Elelmiszer-feldolgozasi Féosztaly)
paratlan sikertorténetnek nevezte a MAMD eddi-

gi hétéves multjat, utalva a Magyarorszagon léte-
z6 jo élelmiszeripari példakra. A Dijat annakide-
jén a 103/2005. (XI.4.) FVM szamd rendelet hoz-
ta létre, amelyet azonban hamarosan miniszteri
utasitds valt fel. A MAMD A4tvette, illetve kovette
az Europai Mindségdij szamos elemét, igy nagyon
korszer(inek tekinthet6 és minden lényeges moz-
zanatot magdaban foglal. A rendszer- és termékta-
nusitas mellett végre lehet6vé teszi a gyarto vagy
szolgaltato cég tevékenysége egészének komplex
elismerését (jo, ha van tanusitott mindségligyi
rendszer, de annak megléte nem kotelez6 a palya-
zat benyujtasdhoz). Nem utolsé szempont az sem,
hogy ingyenes pélyazatrol van szé. A Dijat min-
den évben maga a miniszter adja 4t a marcius 15-i
tinnepség keretében.

A palyazat altalanos feltételei kozott kiemelt je-
lent&séget kap a partnerek ésa munkatarsak elége-
dettsége, nagy jelentéséggel bir ugyanis a human
hattér, ahogyan egy cég megbecsiili a dolgozéit,
akikre hosszabb tavon szamit. A preferalt kritéri-
umok kozott igen fontos a mindség iranti elkote-
lezettség és a fenntarthatdsag kovetelményeinek
teljestilése, amiért ma még bizony elég keveset
teszlink. A kritériumok kozott 4j elemként jelenik
meg az idei palyazati kiirdsban a hungarikumok,
illetve a magyar termékek és a kézm{ives termékek
eléallitasa.

A palyazat beadasi hatarideje idén: 2012. okto-
ber 18. 12 dra.

A MAMD fontos részét képezi a Nemzeti
Vidékfejlesztési Stratégia 2020 marketing prog-
ramjanak. A rendszert kovetkezetesen frissitik és
folyamatosan hozzaigazitjak a kor kovetelménye-
ihez. Legfontosabb cél, hogy a palyazati feltételek
segitsék a kisebb termel8k, csaladi gazdasagok
eredményes részvételét. A dokumentalt allapot-
nal sokkal fontosabb a valés mtikodés kivaldsaga,
ami megnoveli az auditok jelentdségét. Fontos cél
a kovetd onvizsgalatok egyszerisités és az admi-
nisztracio csokkentése is. Lényegesen novelni kell
a Dij tarsadalmi elismertségét és a kommunikaci-
ot, ez a Vidékfejlesztési Minisztérium kiemelt fel-
adata. Itt a hazai élelmiszergazdasag elitjérél, az
élelmiszeres szakma tekintélyének visszaadasarol
van sz9, amit minél jobban meg kell ismertetni a
kozvéleménnyel, hogy az beépiiljon a tarsadalmi
tudatba. Az sem utolsé szempont, hogy a MAMD
jol illeszkedik az eurdopai mindségi rendszerek-
hez.




A MAMD Klub tevékenységének
megujitasa

Dr. Molndr Pdl, az EOQ Magyar Nemzeti
Bizottsag elnoke emlékeztetett ra, hogy a Magyar
Agrargazdasagi Min6ség Dij torténete immar hét
esztendére nyulik vissza: a felsoktatasi és a koz-
igazgatasi dij mellett az EOQ MNB 2005-ben kez-
deményezte egy agrargazdasagi dij létrehozasat
is. Ez nem mast jelentett, mint az EFQM Euro6pai
Kivalésagi Modell specidlis alkalmazasat az ag-
rargazdasagi feltételekre. A kordbbi mindségdi-
jakhoz képest a legjelent6sebb kiilonbség, hogy
a modellbe bekeriilt maga a termék is, hiszen a
fogyasztd szamadra ez a legfontosabb, és a kivald
termék el6allitasa csak jo mikodés mellett lehet-
séges. Hosszu tut vezet a palydzat benyujtasdhoz,
nincs mod sok egyszertsitésre. Az EOQ MNB a
MAMD Klub létrehozasaval forumot kivant te-
remteni a nyertesek tapasztalatainak ataddsdra
az Uj palydzok szamara. 2005. 6ta Magyar J6zsef,
a Hungerit Zrt. Szentes vezérigazgatoja latta el a
Klub elnoki tisztét, amiért koszonet és elismerés
illeti. Most az EOQ MNB meg kivanja tjitani a
Klub tevékenységét, tagsagat és vezetdségét. Ezt
kovetden felkérte Kovdcs Ldszlét, a PICK Szeged
Rt. Igazgatosdganak elnokét a Klub elndki, Ledd
Ferencet, a Dél-Alfoldi Kertészek Szovetkezete
elnokét a tarselnoki, illetve Palléné Dr. Kisérdi
Imoldt, az EOQ MNB vezetéségi tagjat a titkari
tisztség elvallalasara. A MAMD klub 4j vezet6i
megkdszonték a felkérést, ismételten hangot ad-
tak annak a meggy6z6désiiknek, hogy tarsadalmi
felelsségiiknek érzik a magyar vallalkozasok at-
segitését a valsagon. A klubfoglalkozasok kitting
lehetGséget teremtenek az emberi eréforrds meg-
becstilésére és Osszekovacsolasdra, végsé soron
a vallalatok felkészitésére a kovetkezd évi dijak
elnyeréséhez, illetve a minél tobb palyazat be-
nyujtasahoz. A kordbban dijazottaknak pedig a
3 évenként kotelezd dij-koveté onértékelés elké-
szitéséhez.

Palléné Dr. Kisérdi Imola, a MAMD titkdraként
felhivta a klubtagok figyelmét arra, hogy 2012
szeptemberében az EOQ MNB , A védjegyek és a
mindségtanusitds szerepe az agrargazdasagban”
témdban a Magyar Védjegy Egyestilettel kozos
rendezvényt tart a Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivataldban.

A Magyar Agrargazdasagi Mindoség Dij

(MAMD) nyertesei

Ev

Cég, szervezet

2012

BANFFI & BANFFI Kft.

MIRELITE MIRSA Zrt.

Papai Hus 1913 Kft.

Szatmari Konzervgyar Kft.

TUTTI Elelmiszeripari Kft.

Dél-alfoldi Kertészek Szovetkezete
(a 2008. évben elnyert MAMD
megerdsitése)

GéSz Gaal és Sziklas Kft. (a 2009. évben
elnyert MAMD megerdésitése)

2011

Agéardi Pélinkaf6zde Kft.

Miskolci Likérgyér Zrt.

Tarnamenti-2000 Zrt.

Tarpa Bio-Manufaktira Kft.

HUNGERIT Baromfifeldolgozé és
Elelmiszeripari Zrt. (a 2007. évben
elnyert MAMD megerdsitése)

2010

ABO-MIX Takarmanyipari Zrt.
(a 2006. évben elnyert MAMD
megerdsitése)

Kasz-Coop Kereskedelmi és Mez&gazdasagi
Miszaki Szolgaltaté Kft. (a 2006. évben
elnyert MAMD megerdsitése)

2009

GéSz Gaal és Sziklas Kft., Debrecen

LHODAGRO” Zrt., Hoédmezbvasarhely

PICK Szeged Szalamigyéar és Hustizem Zrt.,
Szeged

Zsindelyes Palinkaf6zde Kft., Erpatak

2008

ABO-MILL Malomipari Zrt.

Debreceni Csoport Kft. (a Dijat elnyert
Debreceni Hus Zrt. jogutodja)

Dél-alf6ldi Kertészek Zoldség-Gyiimolcs
TESZ

Hat-Agro Kft.

UNIVER Product Zrt.

2007

CIBAKERT Mezégazdasagi Kft.

CONCORDIA KOZRAKTAR Kereskedelmi
Zrt.

HUNGERIT Baromfifeldolgozo és
Elelmiszeripari Zrt.

Koros-Maros Biofarm Kft.

2006

ABO-MIX Takarmanyipari Rt.

GALLICOOP Pulykafeldolgozé Rt.

Kasz-Coop Kereskedelmi és Mez6gazdasagi
Mszaki Szolgaltaté Kft.

Morakert Zoldség-Gyiimoles TESZ

Vidrkonyi Gdbor és
Palléné Dr. Kisérdi Imola




XIX. NEMZETI KONFERENCIA

»~AZ egymastol tanulas konferenciaja”

2012. szeptember 13-14.
Hotel Frida Family . 8171 Balatonvilagos, Zrinyi u. 134,

MINOSEG - VERSENYKEPESSEG - FENNTARTHATOSAG

Az ISO 9000 FORUM elnoksége tisztelettel meghivja Ont a 2012. szeptember 13-14. kozotti XIX. Nem-
zeti Konferenciara, melyet Balatonvildgoson tartunk a FRIDA FAMILY Hotelben és ennek gyonyor( kornye-
zetében. A Hotel és a Konferencia helyszinét megtekintheti a www.isoforum.hu honlap nyité oldalan talalhato
panorama képeken illetve a szélloda honlapjan: www.fridafamily.hu.

SZAKMAI ISMERETEK ES ERTEK A RESZTVEVOKNEK

Magas szint(i szakmai el6addsok, aktudlis és mindenkit érdeklé tematikak, sikertorténetek és jo gyakorlatok
bemutatasa, kikapcsolddas, sok-sok beszélgetés és sportolasi lehet6ség a résztvevok szamara. A szervezésben
figyelembe vettiik az elmult évi konferencidk résztvevéinek véleményét és javaslatait. Sok lehetség lesz be-
szélgetésre, vélemények elmondasara és kérdések megvalaszoldsara a négy Kerekasztal megbeszélés alkalma-
val. Hasznosithat6 és mérhet6 értéket nytjtunk a konferencia résztvevéi szamara.

A Konferencia részvételi dijat ot éve valtozatlan szinten tartjuk. Az el6z6 konferenciakon elhang-
zott véleményeket, értékeléseket a honlapunk nyito6 oldalan hallgathatja meg.

KIKAPCSOLODAS

A Nemzeti Konferencia alkalmaval dijazzuk a konferenciak 5., 10., 15. éves torzsvendégeit, festménykial-
litast szerveziink, sportvetélkedéket rendeziink kotélhtizasban, asztaliteniszben. Az {innepi vacsorat az Irigy
Hoénaljmirigy humoros miisora koveti. Nem marad el az immar hagyomanyossa valt minéségiigyi toto, lesz
tombola és még szamos kellemes meglepetés.

Ne feledkezzen meg idejében jelentkezni a legnépszertibb orszagos mingségiigyi szakmai konferenci-
ara! Kérjiik tamogassa a Nemzeti Konferenciat részvételével és a Partnerei korében valé népszertisitéssel.

Mindenkit szeretettel varunk rendezvénytiinkre!
Rézsa Andrds elnok
ISO 9000 FORUM, isoforum@isoforum.hu Tel: +36-20-9610-085

PLENARIS - 2012. szeptember 13. délel6tt 10:00-13:00
MindGség - Sikeresség - Fenntarthatosag

Dr. Bod Péter Akos - CORVINUS Egyetem,
tanszékvezetSegyetemi tanar

10:50 (P2) A mindségi teljesitmények fontossiga a
09:00 Regisztracio gazdasagi fej}édé/sbe/n o
1000  Megnyit: Rozsa Andrés -ISO 9000 FORUM, Prof. Dr. Kovacs Arpad - A Koltségvetési ta-
elnok nécs elnoke
Elnok: Kormany Tamas -Controll Holding Zrt., ve- | 11:20-11:40 Kdvésziinet ) . »
zérigazgaté 11:40 (P3) N6 a versenyképességiink az @j Munka

10:15 (P1) Gazdasagi novekedés, konszolidacid, nem-
zetkozi versenyképesség: dilemmaink és
kilatasaink

Torvénykonyv lehet6ségeivel?
Prof. Dr. Kiss Gyorgy - PTE AJK, tanszék-
vezet6 egyetemi tanar




12:15 (P4) Legyiink legalabb olyan sikeresek, mint a
cégiink. A személyes imazs fontossaga a
cégvezetk életében.

Dr. Schiffer Miklés - Schiffer Consulting
SYXY Kift., tigyvezetbigazgatod

12:45 Kérdések-feleletek
13:00 Kozos fotokészités a Balaton partjanal
13:15 Ebéd

Tandcsaddi bemutatkozdsok, konyvdrusitds a Bilidrd teremben
Farkas ,,Lobo” Péter festémiivész tirlata az ElGtérben

2012. szeptember 13. délutan 14:30 - 17:30
+A” Szekcio: LEAN szemlélet és Lean eszkoztar
a gyakorlatban

Elnok: Tompe Laszl6 -LeanCenter, Uzletég vezets,

Certified Lean Manager

14:30 (A1) Paradigmavailtas, Gt a Lean felé
So6s Csaba - BEURER Hungaria Kft., tigy-
vezetl igazgato

14:55 (A2) Az iranyitasi rendszerek konfiguracié me-
nedzsmentje
Puskés Laszl6 - Paksi Atomer6mt Zrt.,, MIR
és miikodésfejlesztési osztalyvez.

15:20 (A3) Lean menedzsment a gyakorlatban
XY - Berkemann Hungary Bt.

15:45 Kdvésziinet

16:05 (A4) Strukturalt probléma megoldas a Knorr-
Bremse VJRH gyakorlataban
Vincze Rébert, KNORR BREMSE VJRH Kft.,
mindségiranyitasi vezet6

16:30 (A5) A Lean hatdsa a min6ségbiztositasban
Lakner Gyula - GE Hungary Kft. Nagykani-
zsa, Lean Six Sigma Black Belt

16:55 (A6) Lean menedzsment alkalmazasa az admi-
nisztrativ folyamatokban
Dr. Németh Balazs - tigyvezet6 igazgato,

Kvalikon Kft.

17:20-17:30 Kérdések-feleletek

18:30 International Cert Hungary Kft. meglepe-
tése; Szabad program

19:30 Unnepi vacsora

20:30 Irigy Honaljmirigy mdsora

22:00 Torzsvendégek dijazasa; Tombola; ToT6

2012. szeptember 13. délutan 14:30 - 17:30
Egészségiigyi Szekcid

EInok: Dr. Tombacz Imre PhD - Egri Markhot F.

Koérhédz, minéségtigyi osztalyvezet6

14:30 (EU2) A bels6jelentési rendszer hatasa a szerve-
zeti kultarara
Dr. Udvardiné Horvéth Szilvia - Szent Imre
Kérhédz, min6ségiigyi igazgato

14:50 (EU3) Mindségfejlesztés az apolasi vizit beveze-
tésével
Fiirné Mosoni Anita, Terenyeiné Seb6k Ka-
talin, Dr. Tombacz Imre - Egri Markhot Fe-
renc Kérhaz Kft.

15:10 (EU1) ElSkésziiletben
XY - EU Holding Zrt. Nyiregyhaza,

15:30 Kavésziinet

15:50 (EU4) Kollaborativ fejlesztéhal6zat a lean me-
nedzsment szolgalataban -egy Angliai eset
tanulsagai
Dr. Jenei Istvan - Budapesti Corvinus Egye-
tem, egyetemi adjunktus

16:15 (EU5) A tervezett mindség és a nem tervezett mi-
néségi hibak a gyogyszeripar-ban
Dr. Répasi Janos - TEVA Gyoégyszergyar
Zrt., mindségiranyitasi igazgato

16:40 (EU6) A jarobeteg ellatas mindségének szakmai
mutato6i a Szent Margit Rendel6-intézetben
Dr. Laszl6 Kléra, Dr. Margitai Barnabéas, T6th
Andrea, Dr. Thomka Gyorgy - Szent Margit
Rendeléintézet Nonprofit Kft, Budapest

17:05-17:30 Kérdések-feleletek

18:30 International Cert Hungary Kft. meglepe-
tése; Szabad program

19:30 Unnepi vacsora

20:30 Irigy Honaljmirigy miisora

22:00 Torzsvendégek dijazasa; Tombola, ToT6

Tandcsadoi bemutatkozdsok, konyvdrusitis a Bilidrd teremben
Farkas ,,Lobo” Péter festémiivész tirlata az El6térben

2012. szeptember 13. délutan 14:30 - 17:30
~Ko0zoktatas”: Kerekasztal beszélgetés

Udvézlet: Rézsa Andras, ISO 9000 FORUM elnsk
Elnok: T6th Géza - 1SO 9000 FORUM Kozoktatasi
Agazat, elnsk

14:30 (KO1) A pedagogus életpalya modell tartalmi elemei
Pecsenye Eva - Kozoktatdsi szakérté
Moderator: Radicsné Szerencsés Terézia -
BKMO Integralt OI, féigazgato

15:50 Kéavésziinet
16:10 (KO2) A tehetséggondozas lehet&ségei a kozokta-
tasban

Elsadé: Dr. Gyarmathy Eva - MTA Pszicho-
l6giai Int. tudomanyos fémunkatars
Moderator: Viedner Moénika - Integralt Ok-
tatédsi Intézm. Kiskéros, vezetStanar

17:25-17:30 Kérdések-feleletek

18:30 International Cert Hungary Kft. meglepe-
tése; Szabad program

19:30 Unnepi vacsora

20:30 frigy Honaljmirigy m(sora

22:00 Torzsvendégek dijazasa; Tombola, ToT6

Tandcsadodi bemutatkozdsok, kényvdrusitds a Bilidrd teremben
Farkas ,,Lobo” Péter festémiivész tirlata az El6térben




2012. szeptember 14. délel6tt 09:30-13:00
»B” szekcié: Fenntarthatosag és tarsadalmi
felel¢sségvallalas

EInok: Dr. Bartus Géabor - Nemzeti Fenntarthat6

Fejlédési Tandcs, titkér

09:30 (B1) Elelmiszer-biztonsag, mindség-felel6sség-
vallalas
Gidoéfalviné T6zsér Zsuzsanna - HUNGE-
RIT Zrt., minGségiigyi f6osztalyvezets

09:55 (B2) A fenntarthatosagon tal: a szallitéi lanc
szocialis felelGssége
Dr. Badacsonyi Zsolt - EMI-TUV SUD Kft.,
vezet6auditor

10:20 (B3) A felkésziiltség és az innovacios készségek
fenntartasa
Hotobagyi Csaba - Continental Automotive
Hu. Kft., Minéségiranyitasi vezet6

10:45 Kavésziinet

11:05 (B4) A vallalat szervezeti kivalésaga és tarsadal-
mi felel6sségvallalasa
Torok Laszlé - Grundfos Mo. Gyarté Kft.,
tigyvezet6 igazgat6

11:30 (B5) PR vagy annal tobb. Tarsadalmi felel6sség-
vallalas
Kereki Viktor - netTeam-DMSone Zrt., érté-
kesitési igazgat6

11:55 (B6) A tarsadalmi felelGsségvallalas gyakorlata
a Magyar Telekom-nal
XY -Magyar Telekom Nyrt.

12:20 Kérdések-feleletek
13:00 Ebéd
14:30 Hazautazas

2012. szeptember 14. délel6tt 09:30 - 11:00
1. Kerekasztal: Emberi min6ség és hatékonysag

Moderator: Torma Beata - Pannon-WORK Zrt., min6-
ségiranyitasi vezetd

09:30 (2K1) Nagykoalicié az érdekvédelmi szervekkel
a munkatarsak érdekében
Pék Gyongyi - Herendi Porcelanmanufakta-
ra Zrt., HR vezet6

09:45 (2K2) Csapatmunka, bevonas, biztonsagos mun-
kahelyek
Banfi Csizmadia Edit - Guardian Oroshaza
Kft., emberi er6forras vezets

10:00 (2K3) Hatékonysag: emberi minség és motivacio
Budai Monika - Videoton Electro-PLAST
Kft.,, human er6forras vezetd

11:00 Kavésziinet

2012. szeptember 14. délel6tt 09:30 - 11:00
2. Kerekasztal: Lean szemlélet és a versenyképesség

Moderator: Dr. Demeter Krisztina - Budapesti Corvinus
Egyetem, egyetemi docens

09:30 (1K1) Lean szemlélet és a versenyképesség (fel-
vezetS elGadas)
Dr. Losonci David - Budapesti Corvinus
Egyetem, egyetemi docens

Felkért hozzaszolok:
Czetli Imre - RABA Jarmdipari Kft., gyar-
igazgato
Hossztu Rébert - National Instruments Kft.,
MIR vezet6
Molnar Szabolcs - LEI Hungary Kft., tigyve-
zet6

11:00 Kavésziinet

2012. szeptember 14. délel6tt 11:20 - 13:00
3. Kerekasztal: Sikertorténetek

Moderétor: Boros Andras - ISO 9000 FORUM, alelnsk

11:20 (3K1) MinGségszemlélettel a repiilSiparban
Macher Péter - Macher Kft., tiizemvezets

11:35 (3K2) A vevdi elégedettség novelésének eszkozei
Kristofik Arnold -KNORR-Bremse Fékrend-
szerek Kft., min§ségiigyi vezets

11:50 (3K3) A szervezeti kivaldsag a partnerek érdekében
Kallai Taméas - B.Braun Avitum Hu. Zrt.,
operativ igazgato

12:05 (3K4) VersenyelOny és sikeresség

Szab6 Andras - Electrolux Lehel Kft., min6-

ségiranyitasi vezet6

Ebéd

Hazautazds

13:00
14:30

2012. szeptember 14. délel6tt 11:20 - 13:00
4. Kerekasztal: Min6ségiranyitasi rendszerek
a sikeres vezet6k eszkoze

Moderétor: Szédi Sandor - IFKA MIK, tigyvezet6 igaz-
gato

11:20 (4K1) A mind&ségiigy a menedzsment szolgalata-
ban az MVM OVIT-nal
Nagypél Béla - MVM OVIT Zrt., integralt
rendszer vezet6

11:35 (4K2) , Alap, amire épithetsz”: Integralt Rendszer
a szervezetfejlesztésben
Galambos Sandor - NYIRSEGVIZ Zrt., mi-
szaki vezérigazgato helyettes

11:50 (4K3) Szervezeti 6nértékelés, mint Gszinte tiikor-
be nézés
Katonai Zsolt -QMT Kft., tigyvezetSigazgatod

12:05 (4K4) A termékbe épitett minGség noveli a vasar-

16i lelkesedést

Kenyeres Gyula - Opel Szentgotthard Kift.,

mindségiranyitasi igazgato

Ebéd

Hazautazds

13:00
14:30

A programuvdltoztatds jogdt fenntartjuk.

A konferencia tarsszervezdje az EOQ MNB
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JELENTKEZESI LAP-NK2

XIX. NEMZETI KONFERENCIA 3% 2012. SZEPTEMBER 13-14.
HOTEL FRIDA FAMILY 3% 8171 BALATONVILAGOS, Zrinyi u. 135

Résztvevd neve / beosztasa:

Tel: Mobil: E-mail:

Intézmény/véllalkozas neve:
Intézmény/vallalkozas székhelye, cime:

Szervezet adészama (kitltése kotelezd):

Szamlazasi név (ha nem az elébbi):

Szamlazasi cim (ha nem az el6bbi):

ISO 9000 FORUM TAG IGEN BELEPESI SZANDEK IGEN

Részvételi igény és Részvételi dij (Forint/f6/2 nap)

Részvételi igényét kérjik bejeléini , X" -el Részvételi dij Részvételi dij FORUM
Nem Tagoknak Tagoknak
Szept. 13-14. IGEN 74.800,-Ft +Afa 59.900,-Ft +Afa

A részvételi dij tartalmazza a szervezési kbltségeket, az étkezési-, a biifé-, az innepi vacsora kéltségeit,
és a konferencia csomagot (mappa, szatyor, konferencia program).

SzAallas igény és Szallas dij

L P o Széllaskoltség Szeptember Szeptember
Igényét , X" -el kérjik bejel6ini éjszaka / 16 12. 13,
Egyagyas elhelyezés 8.600,- Ft +Afa IGEN IGEN
Kétagyas elhelyezés (2 f6/2 agyas) 12.600,- Ft +Afa IGEN IGEN

A szallodai arak tartalmazzak a szallast buféreggelivel, az uszoda, szauna, strand, napozé stég,
napozoOagy, biliard, tollaslabda, internet hasznalatat, illetve ingyenes parkolast zart kdrnyezetben.

A széllas koltsége nem tartalmazza a 300,- Ft/fé/éjszaka idegenforgalmi ad6t. Ezt a FORUM kifizeti.

Részt veszek jatékban (jeldlje meg) Kotélhuzas Asztalitenisz
Szept. 14-én a kovetkezé szekcidban, || B» szekcid »1K” .2 K”
kerekasztalban veszek részt (jel6lje L3 K" LA K?
meg ,, X" jellel)

Szallodai szoba korlatozott szamban foglalhato! Jelentkezését mihamarabb kiildje el fenti cimunkre!
JELENTKEZESI HATARIDO: 2012. augusztus 10.

A Jelentkezési Lap alapjan megkildétt szamlankat kézhezvételtél szamitott 8 napon belll sziveskedjenek
atutalni szdmlaszamunkra. A rendezvény idépontja el6tt tiz nappal a lemondéast mar nem tudjuk elfogadni, de
figyelembe vesszik mas személy részvételét.

Részvétel kiegyenlitett szdmla esetén biztositott.

Datum: Alairas:




Koézhasznusagi jelentés az 1ISO 9000 FORUM 2011. évi tevékenységérél

A Fovarosi Birdsag 11.Pk.61086/95/20. végzésével, a 2003. szeptember 11.-i
13.Taggyiilés altal elfogadott dokumentumai alapjan az 1ISO 9000 FORUMOT —
Osszhangban az 1997. évi CLVI. Toérvénnyel — kézhasznl tarsadalmi
szervezetté sorolta be. Jelen kdzhasznUsagi jelentés mellékletei: Mérleg (I. sz.
Melléklet), illetve Eredmény kimutatas (I1. sz. Melléklet).

Szamviteli beszamol6 a 2011. évrél

A mérleg hitelesitett féosszege 27.070 eFt (Mérleg 11. és 24. sora egymassal
egyezden). A targyévi kozhasznl tevékenységbol (alaptevékenységbil)
szarmaz6 eredmény -1.002 eFt (Mérleg 17. sora). A vallalkozasbol szarmazé
targyévi eredmény 1.170 eFt (Mérleg 18. sora). Az Gsszesitett mérlegeredmény
168 eFt.

Vagyonfelhasznalas alakulasa

A sajat téke a 2010. évi 26.759 eFt-rol a targyévben 26.927 eFt-ra valtozott, azaz
168 eFt dsszeggel nétt. (Mérleg 12. sora).

Koltségvetési timogatas

Kéltségvetési tamogatas targyévben nem volt (Eredménykimutatés 4. sora).
Egyéb szervezetektél kapott kdzhasznl tAmogatas

Az 1SO 9000 FORUM - az eléz6 évek negativ tapasztalatait figyelembe véve —
2011. évben nem igényelt allami tdmogatast a szervezet miikodésének
tdmogatasara. A 2010. évben igényelt 150 eFt-os tdmogatas az lIparfejlesztési
Koézalapitvanytél 2011. évben realizalddott.

Vezeté tisztségviselknek nydjtott juttatdsok

A vaélasztott vezetd tisztségviselok feladataikat Onkéntes munkavégzés
forméjaban latjak el, s ezért juttatdsban nem részestilnek.

Cél szerinti juttatasok. Cél szerinti juttatas a targyévben nem volt.

A 2011. éves SZJA 1%-a cimen szarmazé bevételink 0 Ft (nulla Ft) volt
(Eredmény kimutatas 6. sora).

Az 1SO 9000 FORUM a TEAOR ’08 struktira szerinti 9499-M.n.s. egyéb
kozosségi, tarsadalmi kdzhasznl tevékenységet végez. A kdzhasznu tarsadalmi
szervezet tevékenységének részletezése:

Hatékony, gyakorlati fejlesztéseket tamogatd tapasztalatcsere programok
rendezése, képességfejlesztés a minsségszemlélet és mingségkultira fejlesztése
érdekében a tagsag és partnereink korében.

A szervezetek versenyképességét el6segité szakértoi, oktatasi tevékenység.

A Nemzeti Konferencia rendszeres megrendezése évente.

Szervezetek két- és tobboldalu egylttmiikddésének tAmogatésa.

Az 1SO 9000 FORUM 2011-ben 11 koézhaszn( rendezvényt szervezett
Osszesen 830 résztvevgvel. 2 konferencia szervezésében vettiink részt mas
mindségugyi szervezettel egyitt. Hat alkalommal szerveztiink téritésmentes
tapasztalatcsere latogatast minéségdijas, illetve  Kkivald  szervezeteknél:
VIDEOTON Elektro-Plast Kft., Herendi Porcelanmanufaktira Zrt., Audi Motor
Hu. Kft., Nyiregyhazi Egészségugyi Holding Zrt., Paksi Atomeréma Zrt., Jabil
Circuit Gyarto Kft.

A sajat szervezésii XVIII. Nemzeti Konferencia 292 résztvevével és 42
eléadéval kiemelkedéen sikeres volt. Ebben az évben is nétt az altalanos
elégedettség és 0Osszehasonlitashan a 2011. évi konferencia az elmuilt évek
legjobban sikeriilt rendezvénye lett. A résztvevok Osszbenyomasa a
konferenciaval 92,66 %-os volt, mig a szakmai programok 91,50 % elismerést
kaptak. A konferencian elhangz6 eléadasokat a multimédias CD tartalmazza, amit a
résztvevik is megkaptak.

Sikeres volt a Budai Varban tartott téritésmentes évzaré kulturalis
rendezvény is. A tébb mint 60 résztvevd a Budavéari Fortuna Etterem
Lovagtermében talalkozott barati beszélgetésre. Régi és Uj ismerosok talalkoztak
és jo érzés volt latni, hogy sok fiatal is jelen volt a rendezvényen. A mindennapi
gondokat félre téve mindenki vidam volt és elismeréen nyugtaztak, hogy az 1ISO
9000 FORUM az év folyaman tobb alkalommal mozgésitja tagségat
téritésmentes rendezvényekre. A  beszélgetéseket séta kovette és kis
csoportokban gyonyorkddtiunk a Varbdl az (nnepi fényekbe Oltdztetett
Parlamentre. Este a résztvevoék a Karacsonyi Koncertet hallgattak meg a Magyar
Virtu6zok Kamarazenekar eldadasaban.

2011. 4prilis 7-én megtartottuk a Taggyiilést.

2011-ben az elismerési rendszer gyakorlata folytatédott és az aprilisi Taggytilés
alkalmaval Unnepélyes keretek kozott kertilt sor a 2010. évi elismerések
atadésara: ,,A MINOSEGERT” egyéni véandordijat egy személy nyerte el, négy
f6 részére Agazati Egyéni mingség oklevél, ,,A konferencia legjobb eléaddja”
két személy részére, mig a ,,FORUM kival6 tamogatdja” elismerést két szervezet
kapta.

Az EOQ MNB-vel és a Mingségfejlesztési Kozponttal (IFKA-MIK)
egylttmiikddve is rendeziink gyakorlatban jol alkalmazhat6, a tudas névelésére
alkalmas konferenciékat, oktatasokat és tréningeket. A FORUM vezetésége
felkérésre részt vesz a Magyar MinGség Tarsasdg és a MTESZ egyes
konferenciainak szervezésében.

A rendezvények alkalmaval felmérést végeztink a vevéi elégedettség
tekintetében. A felmérések eredményeit széles korben publikéaljuk és
felhasznaljuk ezeket a fejlesztési tevékenységben. A 2011. évi Nemzeti
Konferencia értékelése a legmagasabb szintet érte el az utolsé 10 évbol.

A honlapunkon rendszeres tajékoztatast adunk programjainkrél, képekben
szamolunk be rendezvényeinkrdl, illetve a tagszervezeteink altali a
minéségfejlesztésben elért eredményekrol.

S.sz. A tétel megnevezése 2010. év | 2011. év
a b Cc d
1. |A. Befektetett eszkdzok (2.-4. Sor) 348 4351
2. 1. Immaterialis javak 0 0
3. 1. Targyi eszk6zok 348 4351
4. 111. Befektetett pénziigyi eszk6zok
5. |B. Forgoeszkozok (6.-9. Sor) 26281 22134
6. I, Készletek 464 314
7. 1. Kovetelések 1321 1437
8. 111. Ertékpapirok 23052 20168
9. 1V. Pénzeszk6z6k 1444 215
10. |C. Aktiv idébeli elhatarolasok 1040 585
11. |Eszkdzok (aktivak) 6sszesen (1.+5.+10. Sor) 27669 27070
12. |D. Sajat téke (13. — 18. Sor) 26759 26927
13. [I. Indulé toke 3 3
14. |Il. Toékevéltozas 26582 26756
15. [Ill. Lekotott tartalék
16. [IV. Ertékelési tartalék
17. |V. Targyévi eredmény - (kh. tev.-bol) -701 -1002
18. [VI. Targyévi eredmény — vallalk. tevék.-bsl 875 1170
19. |E. Céltartalék
20. |F. Kotelezettségek (21. — 22. Sor) 910 143
21. |I. Hosszu lejaraty kotelezettségek
22. |Il. Rovid lejaratu kotelezettségek 910 143
23. |G. Passziv idébeli elhatarolasok
24. |Forrésok (passzivak) dsszesen (12.-
19.+20.+23. Sor) 27669 27070
1. sz. melléklet: 2011. évi Mérleg (Adatok eFt-ban)
S.sz. A tétel megnevezése 2010. év |2011. év
a b Cc d
1. |A. Osszes kizhaszni tevékenység bevétele 25413 19051
(1.+2.+3.+4.+5. Sor)
2. |1. Kézhasz. célra, miikddésre kapott timogatas 0 150
3. A.) Alapitétél
4. B.) Kozponti kdltségvetéstsl
5. C.) Helyi énkormanyzattél
6. D.) Egyéb, ebbol 1%
7. |2. Palyazati ton elnyert timogatés
8. |3. Kdzhasznu tevék.-bél szarmazd bevétel 9888 9839
9. |4. Tagdijbdl szdrmazd bevétel 7521 8011
10. [5. Egyéb bevétel 8004 1051
11. [B. Vallalkozasi tevékenység bevétele 875 1170
12. |C. Osszes bevétel (A.+B.) 26288 20221
13. |D. Kézhasznu tevékenység raforditasai 26114 20053
(1.+2.+3.+4.45.+6)
14. 1. Anyagjellegii raforditasok 16741 16762
15. 2. Személyi jellegii raforditdsok 2643 2518
16. 3. Ertékcsokkenési leiras 780 716
17. 4. Egyéb réaforditdsok 3683 57
18. 5. Pénziigyi miiveletek raforditasai
19. 6. Rendkivili réforditasok 2276 0
20. |E. Véllalkozasi tevékenység raforditasai 0 0
(1.+2.+3.+4.45.4+6)
21. 1. Anyagjellegii raforditasok
22. 2. Személyi jellegii réforditasok
23. 3. Ertékcsokkenési leiras
24. 4. Egyéb raforditasok
25. 5. Pénziigyi miiveletek raforditasai
26. 6. Rendkivili réforditdsok
27. |F. Osszes raforditas (D.+E. Sorok) 26114 20053
28. |G. Addzas elétti eredmény (B-E) 875 1170
29. |H. Addfizetési kotelezettség
30. |I. Targyévi vallalkozési eredmény (G.-H.) 875 1170
31. |J. Targyévi kdzhasznd eredmény (A.-D.) -701 -1002
32. |Targyévi eredmény (1.+J.) 174 168

11. sz. melléklet: 2011. évi Eredmény-kimutatas (Adatok eFt-ban)




Kozép- és Kelet-Eurépai Mindség Dij Palyazat

Az Ukran Mindségligyi Szervezet altal miikod-
tetett Nemzetkozi Dijbizottsdg kozzétette fel-
hivasat a Kozép- és Kelet-Europai Orszagok 8.
Mindségdijanak megpalyazasra.

A Dij atmenetet képez a K6zép- és Kelet-Eurdpai
orszagok nemzeti mindségdijai és az EFQM
Kivalosagi Dija kozott. A regiondlis palydzatot ta-
mogatja az Eurépai Mindségligyi Szervezet (EOQ)
és az Eurdpai Min6ség Menedzsment Alapitvany
(EFQM - European Foundation for Quality
Management). A dijat a vallalatok két tipusa nyer-
heti el: nagyvallalatok, valamint kis- és kozépvalla-
latok (max. 250 f§ alkalmazotti étszamig). Az érté-
kelést a Kozép- és Kelet-Eurdpai orszagok szakér-
t6ibdl allo Modszertani Centrum végzi, amelynek

mindegyik tagja EFQM elismeréssel rendelkezik.
Az tinnepélyes dijatadasra az EOQ valamelyik ma-
gas szintli nemzetkozi rendezvényén kertil majd
sor, errdl késébb sziiletik dontés. A dij eddigi nyer-
tesei kozott magyar cégek is vannak, igy példaul
2010-ben a B. Braun Avitum Hungary Egészségligyi
Szolgaltato Zrt. nyerte el az egyik f6dijat, amelynek
hivatalos atadasara a torokorszagi Izmirben meg-
tartott 54. EOQ Kongresszus keretében kertilt sor.

A palyazattal kapcsolatos tovabbi informaciok a
kovetkezé weboldalrol és e-mail cimekrél szerez-
het6k be: www.uaq.org.ua; award@quality.kiev.ua
és quality@quality.kiev.ua

Telefoni elérhetéség: +38044 5175927; +38044
5410532; +38044 4597816

8th International Quality Tournament of
the Central and Eastern European Countries

The International Quality Tournament of
the Central and Eastern European Countries
(CEEQ) is carrying out since 2005 under support
of EOQ (European Organization for Quality) and
EFQM is a trendsetter on excellent organizations
in the Europe.

The Tournament is the stage between
National Quality Awards of the CEEC and
EFQM Excellence Award (up to 2006 award cy-
cle called the European Quality Award) and is an
effective tool for the international benchmarking,
enterprises’ and organizations’ involvement in the
improvement processes and in the processes of the
role models identification in the CEE region.

The assessment of companies is carried out by
an expert-methodical center, which unites asses-
sors that are recognized by EFQM from the CEE
countries. The International Award Committee
consists of authoritative representatives from all
countries presented in the Tournament.

As outcomes of the last seven Tournaments 46
companies from Hungary, Romania, Lithuania,
Belarus, Azerbaijan, Kazakhstan, Tajikistan, Russia
and Ukraine achieved status of the Prizewinners of
the Tournament and 20 of them became Winners
of the CEEC Quality Award. It helped them to in-
crease their ratings at the international level. Three

companies - winners of the Tournament are final-
ists and one company is the Prize Winner of the
EFQM Excellence Award which is the most prestig-
ious award on the continent.

Information about companies-winners of the
Tournament is presented in the annual Album
«Central and Eastern Europe. Leaders of Quality».

Categories of the Tournament: «Large
Organisations”; «Smalland Medium Organisations”
(up to 250 employees).

The Tournament Award ceremony will be car-
ried out during the EOQ quality event.

Financial and material maintenance of
Tournament is carried out due to applicants’ fees:
for Large Organizations - 3300 Euro, for Small and
Medium Organisations - 2900 Euro.

We invite leading companies from the
Central and Eastern European countries to
participate in the 8th International Quality
Tournament of the CEEC

International Award Committee

More detail information on web-site:
www.uaq.org.ua

Tel./fax: +38 044 517-59-27, 541-05-32, 459-78-16
award@quality.kiev.ua; quality@quality.kiev.ua




BESZAMOLOK

INTERMNATIONAL QUALITY TOURMNAMENT
OF THE CENTRAL AND EASTERN EUROPEAN COUNTRIES

ME>XOVHAPOOHbBIA TYPHVP MO KAYECTBY
CTPAH LIEHTPAINBHOWM M BOCTOYHOW EBPOMb

International
Quaiity Award of CEEC

Application Form
For participation in the 8th International Quality Tournament of the CEEC

To the International Award Committee

02002, Kiev, Mykilsko-Slobidska Str., 6-D

Tel./fax: +38 044 517-59-27, +38 044 541-05-32
E-mail: award@quality.kiev.ua, quality@quality.kiev.ua

1. Country

2.1s the Applicant Prize Winner of the National Quality Award: Yes/No

3. Applicant:
Formal name of the company

Postal address (with zip code)

Main kind of products (services)

Date of foundation

4. CEO of the company-applicant:
Name and surname
Occupation/Title
Tel./Fax
E-mail

5. Number of employees:
The average number of employees , including those in the CEEC

6. Bank details:

7. Contact person:
Name and surname
Occupation/title
Tel./Fax
E-mail

8. Declaration:

On behalf of my organization | agree to abide by the rules for the Tournament participant. We will accept the decisions of
the Award Committee as final. We agree to arrange site visit and to promote its open and impartial conducting. We also
agree to cover expenses for experts during the site visit. In case of achievement of the level of Prize Winner we shall
promote distribution of our experience.

Signature Date 2012

Stamp of the organization

170 MM 2012/3



Sikeres Onértékelési és
TQM Szakbizottsagi lilés

Az Eurépai Minéségiigyi Szervezet Onérté-
kelési és TQM Szakbizottsdga aprilis 18-an az
Iparfejlesztési Kozalapitvanyban tartotta idei els
ilését. Az oktatotermet megtolté résztvevéket
Fabian Zoltan koszontotte. A bizottsagi elnok
elmondta, hogy minden bizonnyal a napirendi
pontok is szerepet jatszottak abban, hogy az ér-
dekl6d6k szama magas.

A hazigazdak képviseletében Dr. Bardos
Krisztina altalanos tligyvezet6 igazgaté mutatta
be az alapitvany tevékenységét. Megismerhettiik
az 1990-es alapitast kovet6 valtozdsokat, a mér-
foldkoveket, az alapitd okirat szerinti miikodést
és a szervezeti felépitést. Tdjékozodhattunk nem-
zetkozi projektekrél és a folyamatban 1évé palya-
zatok forrasosszetételérdl.

Sz6di Sandor a bizottsag tarselnoke, az IFKA
Minéségfejlesztési Kozpontjdnak vezetdje az
EFQM 2010 modell valtozasait sorolta fel, majd
a modositasok gyakorlati tapasztalatait foglalta
csokorba.

Ugy értékelte, hogy a valtozasok megértése a
szervezeti Onértékelést végzéknek nem okozott
problémat, sét talan konnyebbé valt szamukra az
adaptélas. Egyre tobbek érzik, hogy a kulcsfolya-
matokat és a hozzdjuk tartozé mutatdkat a straté-
giabdl kell levezetni. N6 azok szama, akik tudatos
kiildetéssel, jovoképpel rendelkeznek és szaksze-
riien készitenek stratégiat. Mind fontosabba valt
a kockazatkezelés és a fenntarthatdsaggal valo to-
r6dés. Sajnos tovabbra is nehézséget jelent a tren-
dek, sajat célok szemléltetése. A mutatdszamok
és az Osszehasonlitasok tudatos alkalmazasara is
tobb figyelmet kellene forditani.

A modell alapelveinek ismertetését kovetéen
a szervezeti onértékelés kockazati tényez6irdl is
hallhattak a megjelentek. A PDCA és a tapasztala-
tok felhasznalasdval késziilt prezentacid a sikeres
projekt jo néhdny kockdazatokat rejté allomasat
tette nagyito ala.

Katonai Zsolt a QMT Kft. tigyvezetdje ezuttal
az ISO 9000 FORUM mezében tartott tdjékoztatot
az MSZ EN ISO 9004:2010 szabvany szerinti szer-
vezeti Onértékelésr6l. Az el6add hangsulyozta,

hogy ezen értékelési tipust nem az EFQM modell
szerinti onértékelés ,rivalisanak” szantdk, ugyan-
akkor meggy6z6dése, hogy hasznossaga, hasznal-
hatdsdga vonzova fogja tenni a felhasznaloknak.

A prezentaciokat kovetéen szenvedélyes hozza-
szolasok hangzottak el a mindéségligy jelenlegi al-
lapotarol, az onértékelések hasznarol és jelenlegi
gyakorlatardl.

Rézsa Andras az I1SO 9000 FORUM elnéke
szerint a magyar tanusitott vallalkozasoknak csak
a toredéke foglalkozik szervezeti onértékeléssel
(sajnalta, hogy errdl nincs pontos kimutatas).
Szét emelt a magyar nyelv védelme mellett, és be-
szamolt az elsé ESZ (Erettségi Szint) tréning ta-
pasztalatairol. Fontosnak nevezte, hogy palydzati
forrasok igénybevételével is segitsiik vallalkozasa-
ink szervezeti kivalosaganak javitasat.

Dr. Anvar Mustafa szerint is fontos nyelviink
védelme, de vannak bizonyos esetek amikor a
mindségiigyben haszndalatos kommunikdciéban
megkeriilhetetlen a f6ként angol kifejezések hasz-
nalata.

Topar Jozsef a BME elismert szaktekinté-
lye a résztvevék pozitiv hozzaszoldsait latva a
mindségiligy helyzetének orszagos megitélése
miatt kesergett. Kiemelte, hogy barmelyik érté-
kelési tipust is valasztjdk az érintettek: ponto-
san tisztaban kell legyenek annak funkciojaval.
Felhdboritonak nevezte az EFQM licenszdijait.
Leszogezte: az EFQM modell mérési és értékelési
modszert jelent.

Miko Gyorgy tandcsadd sokéves felkészitdi
tapasztalatait osztotta meg a megjelentekkel. A
KKV-k szamara tartotta els6sorban hasznosnak az
ISO 9004 szabvany szerinti onértékelést és kérte:
alkalmazasa a lehet6 legegyszertibb legyen.

Optimizmusra ad okot, hogy a megjelent
Nemzeti Mindségi Dij értékel6i, NMD Nagykove-
tek, ,profi tandcsaddk és szakemberek”, gyakorlo
mingségligyesek agazattdl és tevékenységi teriile-
tiktdl fuggetlendl a szervezeti 6nértékelést fon-
tosnak, a kivalosag-kulttra részének nevezték.

Sz. S.




PALYAZATI KIIRAS
»Harsanyi Istvdan-dij” elnyerésére

A hazai menedzserképzés eldsegitése, illet-
ve a menedzsmentismeretek elsajatitdsa cél-
jabol magankezdeményezés alapjan 1991-ben
életre hivott, a Magyar Innovacids Szovetség
altal gesztordlt és a Szervezési és Vezetési
Tudomadnyos Tarsasag altal tamogatott koz-
haszni Manager Képzés Alapitvany, elsésor-
ban a gazdasagi, a muszaki és a természettudo-
manyi fels6fokt intézményekben gradudlis és
posztgradualis, valamint a PhD-képzés keretében
tanulo hallgatok menedzsmentismereteinek bé-
vitését, gyakorlatban torténd alkalmazasat hiva-
tott el6segiteni.

Az Alapitvany Kuratériuma, a Pro Progressio
Alapitvany tdmogatasaval a ,Harsanyi Istvan-
dij” (és a velejar6 kutatdsi 6sztondij) elnyeré-
sére a 2012. évre ismételten palyazatot ir ki. A
Kuratorium az innovacidval kapcsolatos me-
nedzsment-témakorben  készitett kiemelkedd
szinvonalu

- tudomanyos didakkori munkak,

- kutatdsi munkak,

- szakdolgozatok, diplomamunkak,

- PhD-disszertaciok

készitéit kivanja elismerésben részesiteni, és
gyakorlati tevékenységiiket tdmogatni.

A palyazatok az alabbi - az innovacios folya-
matokkal kapcsolatos - menedzsment szak-
teriileteken adhatdk be:

- szellemitulajdon-védelem menedzsment

- tudasmenedzsment

- mindségmenedzsment

- humdnmenedzsment

- kutatas-fejlesztési, innovacios menedzsment

- informatikai menedzsment

- kornyezetvédelmi menedzsment

- innovacié tamogatasi formai

- innovacio szerepe a vallalkozasokban

- stratégia, Uizletfejlesztés

- logisztika, anyagtechnoldgia

A palyamtiveket az innovacio szempontjait
kiemel6, max. 2 oldalas Gsszefoglaloval kiegé-
szitve, nyomtatott formdaban, 2 példanyban, vala-
mint elektronikusan is, magyar nyelven lehet be-
nyujtani. Idegen nyelven csak akkor, ha csatolnak
hozza egy publikacioként kozreadhatd, értékelés-
re alkalmas magyar nyelvii sszefoglalo kéziratot.

A palyazatok elbiralasanak feltétele: a fels6-
oktatdsi intézmény hivatalos (tanszékvezetdi)
ajanlasa, (témavezetdi, opponensi) értékelése, va-
lamint a ,Palyazati adatlap” teljes kort kitoltése.
Az elbiraldsandl elény, ha esettanulmanyt is tar-
talmaz a palyazat.

Bekiildési hatarid6: 2012. junius 29-én, 12:00
ordig beérkezden.

Beadas helye: Magyar Innovacids Szovetség tit-
karsaga: 1036 Budapest, Lajos u. 103., I. emelet

A Kuratorium 2012. augusztus 31-ig hozza meg
dontését a kutatasi 6sztondijakrdl, és errdl irasban
értesiti a palydzokat. Az sztondij Osszegét a pa-
lyamuvek szinvonala alapjan a kuratérium éven-
ként hatarozza meg. (2011-ben az elnyert 6szton-
dijak 6sszege 120 000, illetve 150 000 Ft volt).

A dijakat tinnepélyes keretek kozott 2012 Gszén
adjuk at. A dijazott palyamiivek 6sszefoglaloit a
Magyar Innovacios Szovetség és a Szervezési és
Vezetési Tudomanyos Tarsasag honlapjan publi-
kaljuk.

A palyazati adatlap és az értékelés szempont-
jai beszerezhet6k az Alapitvany Titkarsagan (dr.
Antos Laszlé titkar, tel: +36-1-430-3330, e-pos-
ta: innovacio@innovacio.hu) vagy letoltheték a
www.innovacio.hu c. portalon a Harsanyi Istvan-
dij c. rovatbol.

Budapest, 2012. aprilis

Manager Képzés Alapitvany
kuratériuma




EOQ MNB ...z

EurépaiMindssgugyl Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b
Telefon: 212-8803 « Fax: 212-7683
http://eoqg.hu « E-mail: info@eoq.hu

Eurépai Minéségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag, K6zhasznu Tarsadalmi Szervezet. Alapitva: 1972

Kozhasznusagi jelentés az Eurdpai
Minoségugyi Szervezet Magyar Nemzeti
Bizottsag 2011. évi tevékenységérol

A Févarosi Birosag az 1992. februar 13-an 4264.
sorszam alatt nyilvantartdsba vett EOQ Magyar
Nemzeti Bizottsag tarsadalmi szervezetet 2000.
december 7-én - visszamendleges hatallyal - 1998.
januar 1-t6l kbzhasznu szervezetté atsorolta.

Az EOQ MNB a tevékenységét érvényes alap-
szabalya és szabalyzatai alapjan végzi a hatélyos
jogszabalyok szerint.

1. Az EOQ MNB koézhasznu tevékenysége

A szervezet kozhasznu tevékenységérdl szo-
16 részletes beszamolét az EOQ MNB 2011. évi
Evkonyve tartalmazza, amely az EOQ MNB nyil-
vanos honlapjdra felkeriil, és amelyet a tagok kii-
16n kérésre téritésmentesen kézhez kapjik, de az
EOQ MNB Koézponti Titkarsagatol barki meg-
rendelheti. Az Evkonyv szerint az EOQ MNB az
elmult évben 24 kozponti és részvételi dijas ren-
dezvényt, tovabbképzé tanfolyamot szervezett. A
szakbizottsagok ezen tdlmenden 51 rendezvényt,
kerekasztal-vitat, szakmai megbeszélést szervez-
tek részvételi dij nélkiil. Ezeken Osszesen tobb

mint 4400 hazai és kulfoldi szakember, illetve
meghivott vendég vett részt.

Az EOQ MNB az alapszabalyaban megfogal-
mazott célok megvaldsitasanak eldsegitésére adja
ki a ,Mindség és Megbizhatosdg” cimli mindség-
politikai szakfolyoiratot, 2011-ben 6sszesen kozel
17500 példanyban, melynek azonban hozzavet6-
legesen 40%-a elektronikusan kertiilt terjesztésre.
Ezen kiviil f6 tdmogatéja az ,Elelmiszervizsgalati
Kozlemények” cimt szakfolyoiratnak, amely az
élelmiszerek mindségével és biztonsagaval fog-
lalkozik. Ez a folydirat 2011-ben 4 fiizetben tobb
mint 2400 példanyban jelent meg és jutott el az
el6fizet6khoz, illetve az EOQ MNB élelmiszerek-
kel foglalkozé Szakbizottsdgainak tagjaihoz. Az
EOQ MNB Evkonyve a honlapon, de nyomtatas-
ban is megjelenik. A ,Lépések” kornyezetvédelmi
szaklappal és mas egyedi kiadvannyal egytitt az
EOQ MNB 2010-ben minddsszesen kozel 20000
folydirat, illetve kiadvany példanyt jelentetett meg
és juttatott el az érdekeltekhez.

A 2011-ben megtartott fontosabb EOQ MNB
rendezvények és tanfolyamok a kovetkezék:

Rendezvény Id6épont és helyszin Szervez6 és kézremikodo

»,SCADA biztonsag: ipari folyamatirdnyitds, avagy Februar 21. Informatikai SZB

min mulik, hogy tiszta marad-e az ivoviziink?” Budapest, PKI

,Kockazatok és kezelésiik” Februar 28. Mindség Rendszerek SZB, IFKA
Budapest, IFKA Mind&ségfejlesztési Kozpont

»A mérési bizonytalansig szamitasa 3D-s Februar 28. Metroldgia SZB

mérégépekhez Michael Hernla munkdassagabdl ~ Budapest

kiindulva, excel-tablazattal”

Obudai Egyetem

Februar 28.- marcius 4.

»EOQ Mindségligyi rendszermenedzser”

EOQ MNB Koézponti Titkarsag

tanfolyam Budap?st
Lugas Etterem
1. Hatékony képzési rendszer kidolgozdsaa Hat  Marcius 1. Hat Szigma és Lean SZB
Szigma segitségével. Budapest
2. Miben kiilonbozik a tranzakcionalis  Hat Obudai Egyetem

Szigma a termelésit61?




Rendezvény Idépont és helyszin Szervez6 és kozremiikodo

»EOQ MNB Hat Szigma Z6ld6ves” tanfolyam Marcius 7-8., 16-17., 22-23. EOQ MNB Koézponti Titkarsag

(20 kreditpont) Budapest, Walzer Hotel KVALIKON Kft.

»Az EFQM o6nértékelés vagy az ISO 9004 szabvany Marcius 22. Minéség Rendszerek SZB
legyen a fejlesztés iranya?” Szeged, SZTE MK Onértékelési és TQM SZB
Autdipari Beszallito Konferencia - Gépjarmi Marcius 31. Gépjarmi SZB

szakbizottsagi lilés GyOr

,Kockdzatelemzés és a gyogyszeralapanyagok Aprilis 1. Gyobgyszeripari SZB

stabilitasi vizsgalatanak tervezése” Budapest Magyar Gyogyszerésztudomanyi

Dr. Bacsa Gyorgy Emlékiilés Tarsasag

3D bemutatoé a SZTAKI budai intézetében Aprilis 7. Kornyezetvédelmi és
Budapest, SZTAKI Fenntarthatdsagi SZB
»A megfelel6ség-értékelés rendszere és Aprilis 19. Terminoldgiai SZB
szakkifejezései” Budapest, Obudai Egyetem
“A min6ségiranyitasi szakképzésrol szerzett Mdjus 3. Szolgaltatasi, valamint Oktatasi

tapasztalatok a fels6oktatasban” Budapest, Obudai Egyetem és Tovabbképzési SZB

I1I. Helyi piac - Hagyomanyos Termék Kerekasztal Majus 3. Elelmiszeripari SZB,
Budapest, VM Hagyomanyos Elelmiszer MCS

,Epitési vallalkozdsok mindsitése — Az iparositott Majus 3. Epitésiigyi SZB

technoldgidval épiilt lakohdzak és tarsashazak Budapest, EMI Nonprofit

energiatakrékos korszeriisitését és feltjitasat Kft.

végz06 szakkivitelez6k mindsitése”

»Az EU tagallamokon beliili rend6rségi Majus 11. Szolgaltatasi SZB

mindségiigyi tevékenység 6sszehasonlitasa; Budapest

nemzetkozi kitekintés” Obudai Egyetem

1. Microsoft cloud Majus 13. Informatikai SZB

2. Hackelési bemutaté Budapest, PKI

»A mindség és megbizhatosag €16 klasszikusai>  Majus 24. Megbizhatdsagi SZB

Dr. Banyainé S. Julianna és Foldesi Tamas Budapest, Obudai Egyetem

DEMIN XI. Debreceni Egészségiigyi Min6ségiigyi Junius 2-3. Egészségligyi és Szocidlis SZB

Napok Debreceni Akadémiai (tarsrendezd)
Bizottsag
»A HACCP-n innen és tal” Junius 15. Elelmiszeripari SZB,
Budapest, VM Elelmiszerbiztonsagi MCS
»Agrifood” szimpozium Junius 21. EOQ MNB Kézponti
(el6kongresszusi rendezvény) Budapest, Titkarsag, Elelmiszeripari SZB,
Vidékfejlesztési Hagyomanyos Elelmiszer MCS,
Minisztérium Mez6gazdasagi SZB
»Mindség a kozigazgatasban” Janius 21. EOQ MNB Kozponti Titkdrsag
(el6kongresszusi szimp6zium) Budapest, Kozigazgatasi SZB
Hotel Kempinski
»Mindség az egészségiigyben” Junius 21. EOQ MNB Kozponti Titkarsag
(el6kongresszusi szimpo6zium) Budapest,

Hotel Kempinski

»,Mindgségbiztositas a gyogyszeriparban”
(workshop)

Janius 21.
Budapest,
Hotel Kempinski

EOQ MNB Kozponti Titkarsag
Gydgyszeripari SZB

»Statisztika a proaktiv minéségiranyitas
érdekében”
(workshop)

Janius 21.
Budapest,
Hotel Kempinski

EOQ MNB Koézponti Titkarsag

»Munkahelyi egyiittmiik6dés a mingség
javitasahoz”
(workshop)

Janius 21.
Budapest,
Hotel Kempinski

EOQ MNB Kozponti Titkarsag




Rendezvény Id6épont és helyszin Szervez6 és kézremiikodé
,Globalis teamek indit6 értekezletének Janius 21. EOQ MNB Kézponti Titkarsag
lebonyolitasa” Budapest,

(workshop) Hotel Kempinski

»A minéség kihivasa” Junius 21. EOQ MNB Kézponti Titkdrsag
(angol projektbemutato) Budapest,

Hotel Kempinski

55. EOQ Kongresszus

Junius 21-23.

EOQ MNB Kézponti Titkarsag

(Mindéségiigyi Vilagkongresszus) Budapest,
Hotel Kempinski

»<Kozpontositott koltséghatékony tavfeliigyelet -  Szeptember 26. Informatikai SZB

Spectator” Budapest, PKI

Autoipari Beszallitoi Konferencia Szeptember 27. Gépjarmt SZB
Hotel Ventura Budapest

,Védjegyek és foldrajzi arujelz6k” Konferencia Szeptember 29. Hagyomanyos Elelmiszer MCS
Budapest OMEK

,EOQ Mindéségiigyi auditor” tanfolyam g}:;gg:zt&z EOQ MNB Kézponti Titkrsag

(15 kreditpont)

Rozsadomb Ftterem

“Mindségligyi Vilagkongresszus Budapesten”

Oktober 4.

EOQ MNB Kézponti Titkdrsag

nemzeti utérendezvénye Budapest, VM
»A negativ megerdsités és a minéségbiztositaisa ~ Oktober 13. Szolgaltatasi SZB
kozlekedésbiztonsag javitasaért” Budapest
Obudai Egyetem
»Az alkalmazasok felhasznaléinak feltigyelete Oktober 24. Informatikai SZB
CheckPoint-tal” Budapest, PKI
,Hibamod és hibahatds elemzés - FMEA Oktober 25. Gépjarmu SZB
Budapest
Hotel Ventura
Uzemlatogatas: Hamburger Hungaria Kft. és Oktober 25. Kornyezetvédelmi és
Paksi Atomerémti Zrt. Paks Fenntarthatdsagi SZB

»EOQ MNB Zoldoves Statisztikus” tanfolyam

Oktober 26., November 2.

EOQ MNB Koézponti Titkarsag

. Budapest

(10 kreditpont) Hotel Budapest

»2Mindségfejlesztés a felsGoktatasban” a Magyar ~ November 4. Szolgéltatasi SZB

Mindség Hét keretén beliil Budapest

»Adatszivargas és megel6zés” November 14. Informatikai SZB
Budapest, PKI

»A mindség szaknyelve - a szaknyelv minésége”  November 16. Terminoldgia SZB (tarsrendezd)
Budapest
MTESZ Székhaz

,Vizsgdlattervezés — Szabdlyozasi Terv (Control ~ November 22. Gépjarmi SZB

Plan)” Budapest
Hotel Ventura

»,Metroldgia a gyakorlatban” November 23. Metroldgia SZB

1. MKEH szervezeti valtozasai 2011-ben” Budapest

2. A kdrmérések nemzetkozi és hazai szerepe a Obudai Egyetem

mérési bizonytalansag ellenérzésében

3. Jartassagi vizsgalatok a gyakorlatban”

»Kerekasztal beszélgetés a modositott 2011. évi November 28. Kornyezetvédelmi és

LXXXV Termékdij torvényrol” Budapest Fenntarthatosagi SZB

Obudai Egyetem

KOVET Egyesiilet




Rendezvény Idépont és helyszin Szervezd és kozremiikodo

1. Mobil vallalati eszk6zok menedzsment lehet6ségei December 2. Informatikai SZB
2. Utalom a Ppofakényvet - Igy, hosszu t-val és  Budapest, PKI
két p-vel

3. Folyamatelvli gondolkodasmod
megval6sitdsa nagyvallalatnal
4. Cyber Defense Framework

2. Az EOQ MNB éves beszamolomérlege Eurépai Minéségiigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag
Az egyszer(sitett éves beszamoldémérleget és ered-
mény-kimutatast a melléklet tartalmazza, amelyet
okleveles konyvvizsgdl$ auditalt.

Kettds konyvvitelt vezetd egyéb szervezetek kozhaszni
egyszer(isitett éves beszamoldjanak mérlege

2011. év

3. Vagyonfelhasznalas kimutatasa (adatok eFt-ban)
A sajat t6ke 74.574 eFt-r6l 88.581 eFt-ra valtozott a Sor-
térgyévi ere dmény révén SZAm A tétel megnevezése El6z6 év | Targyév
4. Koltségvetési tamogatasként a L ¢ i
a MTESZ_en keresztﬁl egyesﬁletﬁnk a 1. | A. Befektetett eszkdzok (2 -5. sorok) 35.870 34.935
kovetkez6 Osszeget kapta: 0 eFt 2. | 1. IMMATERIALIS JAVAK 0 0

3. | Il. TARGYI ESZKOZOK 35.870 34.935

5. Kimutatas palyazati uton kapott —
Ill. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZ-

tamogatdsokrol 10.000 eFt 4| 676K
Osszesen 10.000 eFt 5 IV. BEFEKTETETT ESZKOZOK ER-

* | TEKHELYESBITESE
6. A vezet9 tisztségvisel6knek nyujtott juttatasok 6. | B. Forgoeszkdzok (7 — 10. sorok) 47799 | 58791
A vezetd tisztségvisel6knek kifizetett jutalmak 1 KESZLETEK
osszege (kozterhek nélkiil): 450 eFt o | Il KOVETELESEK P -
7. Cél szerinti juttatasok 9. | Il ERTEKPAPIROK

-A mln65égugyl szakemberek tanusitasara 10. | IV. PENZESZKOZOK 47.125 52.245

és az akkreditalasra forditott kiadasok 11.076 eFt 11 | C. Aktiv iddbell elhatérolisok 1726 614

- Szakbizottsagokra felhasznalt kiadasok 705 eFt ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN

- Nemzetkozi kotelezettségek teljesitésével 121 1. +6. +11. sor) 85.395 | 94.340
jaro k1'a<%as:ok az euroatlantai integracié 13. | D. Sajét toke (14. - 19. sorok) 74574 | 88.581
elésegitésére 2.819 eFt — -

~ Tagsagi jogon jaré kiadvanyok koltségei 7.949 eFt 14. | 1INDULOTOKE / JEGYZETT TOKE 1782 1782

T 1 IIl. TOKEVALTOZAS / EREDMENY
Minddsszesen 22.549 eFt 15. | TARTALEK 69.290 |  62.792

16. | IIl. LEKOTOTT TARTALEK

Budapest, 2012. majus 17.

Dr. Molndr Pdl 17. | IV. ERTEKELESI TARTALEK
az EOQ MNB elnoke V. TARGYEVI EREDMENY ALAP-
18. | TEVEKENYSEGBOL (KOZHASZNU -6.498 | 14.007
TEVEKENYSEGBOL)
Ko6szonetnyilvanitas 1o, | VI- TARGYEVI EREDMENY VALLAL-

KOZASI TEVEKENYSEGBOL

Eztiton mondunk koszonetet mindazoknak, akik

a személyi jovedelemaddjuk 1 szazalékat az EOQ 20. | E. Celtartalék

MNB javédra ajanlottdk fel. Az APEH altal nyil- 21. | F. Kotelezettségek (22. - 23. sorok) 10.571 5.519
vanossagra hozott adatok szerinti 129.960,- Ft-ot a I. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETT-
e 1 r ’ ) /r . ’ 22, SEGEK

»,Mindség és Megbizhatdsdg” miiszaki-tudomanyos : _
szakfolydirat szinvonalas és rendszeres kiadasahoz II. ROVID LEJARATU KOTELEZETT-

;oo . &g 23. SEGEK 10.571 5.519
kivanjuk felhasznalni.
Budapest, 2012. majus 17 24. | G. Passziv idébeli elhatarolasok 250 240

, . .
Dr. Molndr Pl FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZE-

az EOQ MNB elndke 25| SEN (13. - 20. +21. +24. sor) 85:3% | 94.340




Kettds konyvvitelt vezetd egyéb szervezetek kozhasznu Sor-
egyszeriisitett éves beszamoléjanak eredmény kimutatasa . A tétel megnevezése Eloz6 év | Targyev
20M. év E. Vallalkozasi tevék gg rafordita
. Véllalkozasi tevékenység rafordita-
(adatok eFt-ban) O +6’_') 9 0 0
;2:1 A tétel megnevezése El6z6 év | Targyév 21. | 1. Anyagjellegii réforditasok
2. Személyi jellegli raforditasok
a b € e 22 - Y1679
LA Osszes kozhasznli tevékenység 47955 76.548 23. | 3. ErtekesOkkenesi leiras
bevétele (1. 2. +3. +4. +5) 24. | 4. Egyéb réforditasok
1. KézhasznU céli mikddésre kapott
2| imocatés P 145 280 25. | 5. Pénziigyi miveletek réforditésai
3. | a.)alapitotol 26. | 6. Rendkivili r4forditasok
4. | b) kozpont kdltségvetésbdl 27. | F. Osszes rafordités (D. + E. 54453 | 62541
5. | c.) helyi 6nkormanyzattol
28. . Adodzas eldtti : B.-E. - 6.4 14.007
6. | d.)eqyeb, ebbdl SZJA 1% 130 eFt, 145 280 8. | G.Adzés eldtti eredménye (B. - E 6.498 00
7. | 2. Palyazati iton elnyert tdmogatas 1.500 10.000 29. | H. Adofizetési kotelezettség 0 0
8 3. Kozhasznu tevékenysegbdl szarma- 33.944 53938 50, | - Targyévi vallalkozasi eredmény 0 0
26 bevétel "] (G.-H)
4. Tagdijbél szarmazo bevétel 9.775 9.489 argyévi ko f 3
9. gdij 31 JATarquyevn kozhaszni eredmény —6.498 14.007
10. | 5. Egyéb bevétel 2,591 2.841 (A-D)
11. | B. Vallalkozasi tevékenység bevétele 0 0 TAJEKOZTATO ADATOK
12. | C.0Osszes bevétel (A. +B.) 47.955 76.548 32. | A. Személyi jellegii raforditasok 12.417
13, sl.")éil(((lut;sigu th:v:elgergs;eg rafordita- 54453 62.541 33. | 1. Bérkdltség 6.759
e 34. ebbdl: tiszteletdijak 450
1. Anyagjelleg(i raforditasok 40.750 47.433
1. thah’ 35. | 2. Személyijellegli egyéb kifizetések 3423
2. Személyi jellegli raforditasok 9.973 12.417
15. lzeme yi jellegu raforditasol %, 3 Béraniékok pp
16. | 3. Ertékcsokkenési leiras 1.573 1.084 :
37. | B. Aszervezet altal nyujtott tamogatasok 55
17. | 4. Egyéb raforditasok 1.891 1.294
—— — AKorm. rend. 16.§ (5) bekezdése szerint
18. | 5. Peénzigyi miveletek réforditésai 247 313 38. | ebbdl:  kotelezettségként elszamolt és tovabbutalt, 0
19. | 6. Rendkivili raforditasok 19 0 illetve atadott timogatas

Uj vagy meghosszabbitott érvényii

EOQ tanusitvannyal rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ TQM Feliilvizsgalo
Miké Gyorgy

EOQ TQM Menedzser
Kovacs Lajos

Szepesiné Takdcs Zsuzsanna
Morvay Balazs

EOQ Minéségiigyi Auditor
Drahovszky Zoltanné
Horvath Zsolt Dr.

Miko Gyorgy

Nagy Zoltan

Vizkeleti Janos

Qualipharma Mérnoki és Szolgaltato Bt.

EGIS Nyrt.
Plazmaferezis Allomas Kézhasznti Nonprofit Kft.
Nemzeti Kozlekedési Hatosag Légligyi Hivatal

EQT Mérnoki Tandcsado Bt.

INFOBIZ Kft.

Qualipharma Mérnoki és Szolgaltato Bt.

Petrolszolg Kft.
Autocent Kft.

Budapest

Budapest
Go6dolls
Budapest

Budapest
Budapest
Budapest

Szazhalombatta
Soltvadkert




EOQ Mindéségiigyi Rendszermenedzser

Balint Gyongyi Gabriella

Barki Ilona
Breining Tamads
Cser Daniel
Farkas Mihadly
Foérizs Zoltan
Hazafi Miklos

Hevesiné Kévéri Fva
Hortobagyi Ibolya

Kinczer Edit Dr.

Kisgergelyné Dobrentei Zsuzsanna Dr.
Korcsokné Szatmari Katalin

Kovacs Lajos
Kun Zoltan
Molnar Ménika
Morvay Baldzs
Nagy Zoltan
Pasztor Szilvia
Peterdi Zsaklin
Petres Istvan
Radvanyi Néra

Schmidtné Nagy Veronika
Suhajdané Marko Lukrécia

Szarvas Viktor
Temleitner Arpad
Tésér I1dikd
Vizkeleti Janos

EOQ Mindéségiigyi Asszisztens

T6th Péter

Synlab Hungary Kft.

Richter Gedeon Nyrt.

QSCH Kft.

Mediso Kft.

Grundfos Magyarorszag Gyarto Kft.
ELMU-EMASZ Halozati Szolgaltato Kft.
MEDYAG Kft.

ISD Dunaferr Zrt.

F6varosi Csatornazasi Mtvek Zrt.
Reginfo Kft.

Nitrogénmiivek Zrt.

Toll 96 Kft.

EGIS Nyrt.

ISD Dunaferr Zrt.

ELMU-EMASZ Halozati Szolgaltatd Kft.
Nemzeti Kozlekedési Hatosag Légiigyi Hivatal
Petrolszolg Kft.

Dreher Sorgyarak Zrt.

ISD Dunaferr Zrt.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
MAV Zrt. EBK Tertileti Szolgaltaté Kézpont
Févérosi Vizmtivek Zrt.
MAV-GEPESZET Zrt.

Hirschmann Car Communication Kft.
GYEMSZI-OGYI

DE OEC L. sz. Belklinika

Autocent Kft.

DINOX-H Nemesacéltermék Gyarto Kft.

EOQ Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser

Beneda Laszlo
Horvath Zsolt Dr.
Marosi Tibor Dr.
Sandor Tamas
Stolmar Lajos
Varga Katalin

Be-futo 2000 Bt.
INFOBIZ Kft.

SZTE Mérnoki Kar
Obudai Egyetem

Hold 93 Kft.

OPTEN Informatikai Kft.

EOQ Kornyezeti Auditor

Drahovszky Zoltanné EQT Mérnoki Tandcsado Bt.

EOQ Mindségiranyitasi Rendszer Vezet6é Tanacsado
Horvéth Zsolt Dr. INFOBIZ Kft.

EOQ Mindségiranyitasi Megbizott
Balatoni Istvan Porsche Inter Auto Hungaria Kft.
Dudas Csaba MOL Nyrt.

EOQ Junior Minéségiigyi Rendszermenedzser
Trecsko Sandorné MGSZH ETbI Kecskeméti Regionalis
Elelmiszerlanc Laboratérium

EOQ MNB Informaciobiztonsagi Megbizott
Holczer Szabolcs Nokia Siemens Networks TrafiCOM Kft.

Budapest
Budapest
Szekszard
Budapest
Székesfehérvar
Budapest
Budaors
Dunaujvaros
Budapest
Dunakeszi
Pétfiird6
Hajdasamson
Budapest
Dunaujvaros
Budapest
Budapest
Szazhalombatta
Budapest
Dunaujvaros
Pécs

Miskolc
Budapest
Budapest
Békéscsaba
Budapest
Debrecen
Soltvadkert

Tatabanya

Balatonfiired
Budapest
Szeged
Budapest
Budapest
Budapest

Budapest
Budapest

Budapest
Szdzhalombatta

Kecskemét

Budapest

Az EOQ regisztracioval rendelkezé minéségligyi szakemberek elérhetéségének aktudlis adatai megtalalha-

tok http://eoq.hu/regist honlapon.




Utmutaté a Minéség és Megbizhatdésdg szerzdi szamara

A Mindség és Megbizhatdsdg a mindségligy elméleti és gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos vélemények, tanulma-
nyok és cikkek kozzétételének foruma, amely a szakteriilet legkivaldbb hazai és kiilf6ldi szaktekintélyeinek irdsai-

val, publikdcioival ismerteti meg az olvasot.

Szerkesztoség:

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b
Postacim: 1530 Budapest, Pf: 21

Fészerkesztd: Vass Sandor, tel: 06 20 96 88 930

e-mail: vass@eoq.hu

Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezbket ve-
gyék figyelembe:

Osszefoglalé:

A kézirat elején szerepeljen egy maximum 1000 leiités
hosszua 6sszefoglald. Ezt személytelen stilusban célsze-
rii megirni, olyan szerkezeteket haszndlva, mint pl. ,be-
mutatasra keriil..., ,a cikk elemzi a feltart 6sszefiiggése-
ket...! A kézirat cimét angolul is kérjitk megadni.

Formai kovetelmények:

A kozlésre szant kéziratokat a szerkesztGség részére
Word formatumban elektronikusan kérjiik elkiildeni.
A kézirat terjedelme lehetéleg ne haladja meg a 20 ol-
dalt (ez kivételes esetben tulléphetd).

Bettitipus és nagysag: Times New Roman 12
Sortavolsag: 1,5

Fécim

Szerzé neve, munkahelye és e-mail cime

Ertelmi kiemelések: félkovér (bold)

Konyvcim vagy folydiratcim szdvegen belil: kurziv
(italic), nem kell magyarra leforditani.

Hivatkozas a sz6vegen beliil:

A szovegen beliili hivatkozasnal a cikk végén betG-
rendben feltlintetett irodalomjegyzékben szerepl6 hi-
vatkozas sorszamat tiintessék fel szogletes zarojelben,
pl.: [1]... [4]...stb.

Idézés:

Az idézeteket kérjiik idézdjelbe tenni; a 40 szavas idé-
zetnél nagyobb terjedelm szoveget kiilonitsék el a fo-
lyd sz6vegtdl: el6tte és utdna egy sort ki kell hagyni.
Szoveg beszkennelése esetén figyeljenek a felbontas
nagysagara, hogy nyomtatdasban is olvashato legyen a
szoveg.

Hivatkozas az irodalomjegyzékben:

A hivatkozdsok a szerz6k vezetékneve szerint, bet(-
rendben kovessék egymast, és az 6sszes felhasznalt md
megaddsa a kézirat végén szerepeljen.

Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat a szerz6-
ket tartalmazza, akikre a szovegben utalds tortént,
hasznalva a koévetkezé példakban szereplé formatu-
mot:

Koényvek:

Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods and
Applications. (Terminology and Lexicography Re-
search and Practice 1) Amsterdam/Philadelphia:
John Benjamins.

Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat modernizdcidja.
A XVII. SIDER Kongresszus el6addsai. Budapest.
2006. aprilis 24-26. (A SIDER Kongresszusok el6ada-
sai 3.) Vol 1-3.

Folyoiratcikkek:

Balogh A. 2008. Mindsitéses mintavételi eljardsok Mi-
ndség és Megbizhatdsag. XLII (2), 99-110.

Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma’s Evolution
Quality Progress. (1) 40-49.

Jegyzetek:

A tanulmany tartalmi részéhez kapcsolodé jegyzetek
a szoveg utan kévetkezzenek sorszamozva (szovegvégi
jegyzetek).

Lehet6leg keriiljék a labjegyzet hasznalatat, mert az
a szoveg betdrdelésénél elhelyezésbeli nehézséget
okozhat, illetve kizarolag abban az esetben hasznal-
janak, ha a tanulmany ciméhez kivainnak megjegyzést
flizni.

Abrik, tablazatok:

Az abrdkat és tablazatokat folyamatosan kérjiik sza-
mozni (1. abra, 1. tabldzat), és mindegyiket lassak el
6nallé cimmel. A cimet és a szamot az abra alatt, illetve
a tablazat f6l6tt kozépen helyezzék el.

Képek, grafikonok, diagramok:

J6 mindségt, szkennelt vagy fotézhat6é formaban, kii-
16n oldalon (is) kérjiik csatolni a tanulmanyhoz, figye-
lembe véve, hogy a folyoirat fekete-fehér nyomtatasban
jelenik meg. A folyamatdabrakat vagy diagramokat Excel
ill. PowerPoint formatumban kérjiik megkiildeni. Ha
nem lehetséges, min. 300 dpi felbontasban (jpg, bmp,
tif) mellékeljék. Ez vonatkozik az esetleges fényképek-
re is.




A Magyar Mindség legutobbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXI. évfolyam 4. szam 2012. &prilis

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A kornyezettudatos stratégiai menedzsment koncepcidja 2. rész Fiilop Gyula - Pelczné Gall Ildiké
A lean menedzsmentr6l magyar nyelven - Losonci David - Demeter Krisztina - Jenei Istvan

Az irodai kornyezettudatossag értékelése a Miskolci Egyetemen - Dr. Berényi Laszlo
ISO-felmérés az irdnyitasi rendszerek tanusitasarol (ISO Survey 2010) -Czimer Gaborné
Gyodgyszeripar: mingségbiztositas vagy mindségiranyitas? — Sipos Gaborné

Szubjektiv - Ez is mindség

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Lovasz Szabo Tamadssal - Szédi Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Kozgytilés

XXI. Magyar Min6ség Hét
Bemutatkozas

XVI. Minéségszakemberek talalkozéja

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Szervezeti Erettségi Dij-at alapitott az ISO 9000 Férum -Rézsa Andras
Orszagos Innovacids Napot tartottak az ELTE-n

A TARSASAG U] TAGJAI
Ko6szontjitk a Magyar Mindség Tarsasag (j tagjait!

MAGYAR MINOSEG XXI. évfolyam 5. szam 2012. majus

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
UNI-EFQM és BSC alapu, integralt vezetési modell fejlesztése — Szintay Istvan — Molnar Viktor
A valsag hatasa a termelési tevékenységre - Demeter Krisztina - Szasz Levente

rrrrrr

MSZ EN ISO 9004:2010 szabvany alapu szervezeti onértékelés és az 1SO 9000 FORUM SZERVEZETI
ERETTSEG Dij - Katonai Zsolt - Rézsa Andras

Mindségfejlesztés és hatékonysagnovelés szolgaltatoknal, gyakorlati példak — Dr. Németh Baldzs

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Toth Csaba Laszloval — Szédi Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Kozgytilés

XXI. Magyar Min6ség Hét

XI. Honvédelmi mindségtalalkozo: ,, A HADIK terv a mindség fokuszaban” konferencia
A Magyar Mindség Legjobb Szerzégje Dij

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Kivalosag Tavasz 2012 - EFQM Kivalésag Nap
Fenntarthato fejl6dés a gyakorlatban

Ajanlds a magyar szaknyelv dpolasara és fejlesztésére




A Mindség és Megbizhatdsdg szakfolydirat
médiaajanlata a 2012. évre

A Mindség és Megbizhatdésdg az EOQ MNB nem-
zeti mindségpolitikai szakfolyoiratanak 46. évfo-
lyama jelenik meg 2012-ben. Szerkesztésének leg-
fontosabb célkitlizése a mindéségiligyi ismeretek
magas szint( terjesztése és tapasztalatcsere a mi-
ndségfejlesztés tertiletén, valamint egyesiileti hi-
rek, beszdmolok kozlése.

Kéthavonta, minden masodik honap végén tobb
mint 2000 példanyban megjelend szakfolydira-
tunkban kozolt hirdetések és fizetett kozlemények
az EOQ MNB tagjaihoz és az el6fizet6khoz jutnak

akik kozott megtalalhatdk a mingség irant elkote-
lezett cégek és szervezetek, valamint egészségiigyi
és oktatasi intézmények, minisztériumok, 6nkor-
manyzatok, konyvtarak, tovabba mindségiigyi ta-
nacsado és tanusito szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hir-
detés vagy kozlemény szovegét és képanyagat, a
mindenkori lapzartaig (01.15.; 03.15.; 05.15;
07.15.; 09.15.; 11.15.) kérjiik elektronikusan a ko-
vetkezd cimre kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2012-ben a kovetkezék (ezer Ft-ban Afa nélkiil):

Terjedelem Belsé oldal Borito I1. és I11. Borito IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvd: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (all6: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A fizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-fehér hirdetés

bels6 oldalankéntialapdijaval.

Tovabbi informaciok:

¢ A hirdetés szamldjat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az els6 hirdetés megjelenése utan) a

flizettel egyiitt postazzuk.

e A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzdjarult e flizet megjelenéséhez”

szoveggel koszonjiikk meg.

o Tovabbi felvilagositast Vass Sandor fészerkeszt6 (Tel.: 0620 968 8930; e-mail: vass@eoq.hu), illetve az
EOQ MNB Kozponti Titkdrsaga (1026 Budapest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 06 20 9688930,

Fax:2127638; e-mail: info@eoqg.hu) ad.



EUROPEAN
EOQ MNB ORGANIZATION
Europai Min6ségligyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2012. Il. félev

A Felndttképzési Akkreditald Testiilet 2011. november 9-én az EOQ MNB kozhasznii szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta. Intézmény-akkreditacios lajstromszam: AL-1723.
Feln6ttképzési nyilvantartasi szdm: 01-0474-05.

Az akkreditacié 2012. janudr 10-t6l 2016. janudr 10-ig érvényes.

4

- E0Q MNB Szintentarto tanfolyam , Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd”,,TJAM menedzser / feliilvizsgal6”
,Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” tanusitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2012. szeptember 10-11. — Budapest — 68 000 Ft -+ AFA / {6

— IFKA - EOQ MNB 10 napos ,Onértékelési szakért6” képzés
2012. szeptember 18-19., 25-26., oktober 2-3., 9-10., 16-17. — Budapest — 200 000 Ft / f6

- E0Q MNB Mindségiigyi auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Mindségiigyi auditor” tandsitvény
megszerzéséhez — 15 kreditpont
2012. oktober 4-5., 8-10. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / {6

— E0Q MNB Informacidbiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Informdcidbiztonsdgi
rendszermenedzser” tantisitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2012. oktober 15-19. — Budapest — 165 000 Ft / f6
(Program-akkreditacioval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. Program-akkreditacids lajstromszam: PL-6045.)

— E0Q MNB tanusitvanyt adé Zolddves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2012. oktéber 17., oktober 24. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f6

— E0Q MNB - KVALIKON Folyamatmenedzsment (6 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Folyamatmenedzser” tandsitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont
2012. oktober 18-19., 25-26., november 8-9. — Budapest — 315 000 Ft + AFA / f6

— EOQ MNB - KVALIKON Hat Szigma Zoldoves (6 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6ld@ves” tandsitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont
2012. november 6-7., 13-14, 20-21. - Viizsga: 2012. november 27. — Budapest — 315000 Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgaval az,EOQ MNB Mindségiigyi rendszermenedzser”
tanusitvany megszerzéséhez
2012. november 22-23., 26-28. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / {6

— EOQ MNB Belsd auditor (3 napos) képzés vizsgaval az,EOQ MNB Belsd auditor” tanusitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2012. november 29-30., december 6. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f6

- E0Q MNB Szintentarté tanfolyam , Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd”,,JAM menedzser / feliilvizsgal6”
,Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” tandsitvany meghosszabbitasahoz — 10 kreditpont
2012. december 3-4. — Budapest — 68 000 Ft -+ AFA / f6

Megjegyzések:

« Jelentkezését csak kitltdtt jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerz6désnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhatok
vagy azEOQMNB KézpontiTitkdrsagan Géll Zsuzsanna mindséqgiigyi és oktatasi vezet6tél (info@eog.hu) igényelhetdk.

- Ahol honlapunkon nem talél jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétaz EOQ MNB cimére ajelentkezésilap eljuttatdsahoz.

« Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kavé, iiditd, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriil vizsga és a regisztracié, valamint sikeres vizsgazok
szamara az EOQ oklevél és plasztikkartya, tovabba az EOQ MNB honlapjén, a,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkényvben valé
kozzététel koltségeit.

- Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagségi dijatis, Az EOQ szakember-tandsitas altaldnos kovetelményrendszere — Tajékoztatd a képzéshen résztvevd szakemberek
részére”cim{i dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditésa eltt mintegy 2 héttel a résztvevikkel kozvetleniil kozoljiik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoqg.hu






