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40 éve alakult meg az Eurépai Minoségligyi
Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag

Jelentds jubileumhoz érkezett az EOQ MNB: idén
tinnepli fenndllasanak 40. évforduldjat. Az 1956-
ban megalapitott, az EOQ el6djének szamito Eu-
ropai Minéségellenérzési Szervezet (EOQC) mun-
kdjaba a magyar minéségligyi szakemberek - els6-
sorban szakbizottsagi szinteken — mar a kezdetek-
t6l bekapcsolodtak. 1972-ben a Magyar Szabvany-
tigyi Hivatal, az Orszagos Mtszaki Fejlesztési Bi-
zottsag, a Muszaki és Természettudomanyi Egye-
stiletek Szovetsége, valamint a Kohd- és Gépipari
Minisztérium tdmogatasaval megalakultaz EOQC
Magyar Nemzeti Bizottsag, amely szinte azonnal
az eurdpai szervezet teljes jogt tagjava valt. Maraz
elsé évek emlékezetes eseményeként 1979-ben Bu-
dapesten keriilt megrendezésre a 23. EOQC Kon-
ferencia. Masodik alkalommal a milleneumi 2000.
évben megtartott 44. EOQ Kongresszus a résztve-
vOk és az el6adasok szamaval, s ezaltal anyagi
eredményével dontott meg minden korabbi rekor-
dot. Majd az elmult évben, a magyar EU Elnokség
évében megrendezett 55. EOQ Kongresszus, mint
Mindségiigyi Vilagkongresszus kapta meg ,Az
elmult 10 év legsikeresebb mindségiigyi rendezvé-
nye” nemzetkozi elismerést. Jelentdségét emeli,
hogy ehhez kapcsolddva Budapesten tartotta a
Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémia (IAQ) tiszt-
ujito Kozgytilését és a Mindségligyi Vilagszervezet
(WAQ) soros ilésétis.

Az Eurdpai Mingségligyi Szervezetben a magyar
részvétel elismerését jelenti, hogy 1985-87 kozott
az EOQ elnoki tisztét Dr. Stité Kalman, 1998-2002
kozott alelnoki tisztét Dr. Molndr Pal toltotte be,
valamintaz, hogyaz 1984-93 kozotti id6szakban az
EOQ FElelmiszeripari Szakbizottsdganak elnoki
teenddit Dr. Molnar Pal lattael.

Az el6z6ekben felsoroltakon kiviil még szamos
mas sikeres rendezvény tanuskodik az EOQ MNB
eredményes miikodésérdl. Ezek kozil minden-
képpen meg kell emliteni a Budapesten megrende-
zett Nemzetkdzi és Orszagos Mindségligyi Konfe-
rencidkat, a Debrecenben és Tihanyban megren-
dezett Elelmiszer Mindségellenérzési Tudoma-
nyos Konferenciakat, valamint a Budapesten 2009-
ben megtartott XIX. IAMA Elelmiszer- és Agrar-
gazdasagi Vilagforumot és Szimpodziumot. Az

EOQ MNB évente mintegy 10 kézponti, azaz or-
szagos szintl rendezvényt tart, melyek kozil ki-
emelendék a Mingségligyi Vilagnappal és az Euré-
pai Mindségi Honappal kapcsolatos - gyakran
tarsrendezésben megvaldsitott - nemzeti kon-
ferenciak.

Az EOQ MNB szakmai tevékenységének egy je-
lentds részét szakbizottsagi munka keretén beliil
végzi. Az EOQ MNB szakbizottsdgai és munka-
csoportjai nyitottan, mas mindségiigyi tarsadalmi
szervezetekkel egytittmiikodve fejtik ki munkaju-
kat. Tevékenységiik jelentds részét az évente mint-
egy 60-70 szakbizottsagi rendezvény jelenti, ame-
lyek programjaban a mindségligy aktudlis hori-
zontalis ésszakagazati kérdéseiszerepelnek.

Az EOQ MNB tanfolyamai (évente mintegy 15)
az EOQ ,Mindségligyi Szakemberek Harmonizalt
Regisztraciés és Tanusitasi Rendszer’-ének ke-
retében olyan korszert ismeretanyagot kozvetite-
nek, amely a magyar szakemberek szamara alapv-
etéen sziikségesek a modern piacgazdasag miné-
ségligyi kovetelményeinek valé megfelelés szem-
pontjabol. A nemzetk6zi munkdban valé aktiv
részvétel az EOQ MNB szdmadra biztositja, hogy a
mindségiigy legkorszer(ibb tendencidit folyama-
tosan nyomon kovesse, sét ezek alakitasdba be is
kapcsolodjon, ami megkonnyiti szdmdra annak
szinte naprakész tovabbadasat.

Az EOQ MNB kiadvanyain keresztiil is igyekszik
minél szélesebb korben tdjékoztatdst nydjtani a
mindségiigy hazai és nemzetkozi eseményeirdl,
illetve nyilvanossagot biztositani a nemzetkozi és
hazai trendek, élenjaré tapasztalatok, vélemények,
tanulmanyok, cikkek szamara. Ebben elsésorban
az EOQ MNB honlapja (www.eoq.hu), valamint a
kéthavonta megjelend ,Mindség és Megbizhato-
sag” cim folyoirat jatszik meghatdrozd szerepet.

40 éves jubileumunk megiinnepléseként az
EOQ MNB 2012. majus 30-31-én nagyszabdsu
Nemzeti Mindségiigyi Konferencidt rendez,
amelynek programjat jelen szamunk EOQ MNB
rovataban ismerhetik meg olvasoink. A konferen-
cidraminden kedves érdekl6d6t szeretettel varunk.

Dr. Molndr Pdl
az EOQ MNB elnéke
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LAKAT KAROLY, az EOQ MNB Vezet8ségének tagja, L. K. Quality Bt.

Hat Szigma és Lean Menedzsment

Az EOQ 55. Kongresszusanak fontos részét ké-
peztéka Hat Szigma ésa Lean Menedzsment téma-
korokben tartott el6adasok. E teriilettel a 18.1
szekcié foglalkozott, amelyben Charles Aubrey
(USA), az Anderson Pharma Packaging, Inc. an
AmerisourceBergen Company alelnoke elnokolt.
Az aldbbiakban roviden ismertetjiik az elhangzott
el6adasok tartalmat.

I. Thong Ngee Goh (Szingapur):

A Hat Szigma mint valtoztatasi tigynok a
mindségiranyitasban (Six Sigma as a
Change Agent in Quality Management)

Az el6ad6 - eddig elfogadott és a mindségiigy-
ben haszndlt - néhdny jelszohoz fliz6tt meg-
jegyzéseketa Hat Szigma szemsz6gébdl.

1. Célunk a hibamentesség (We Aim for Zero
Defect!)

Ismeretes, hogy a ,hat szigmasok” célja a minél
magasabb szigmaszint elérése (ami legalabb a hat
szigma szintnek megfelel4 3.4 ppm érték) és nema
hibamentesség. A statisztikai gondolkodas szerint
nincs hibamentes folyamat, mindig mérhet6 célt
kell kitlizni és elérését adatokkal kell alatamasz-
tani.

2. A folyamatos fejlesztés érdekében mun-
kdlkodunk (We Work for Continuous
Improvement!)
amatosan és attoréssel. A Hat Szigma esetében a
folyamatok fejlesztése projektrél projektre torté-
nik, amikor is Gjabb és tjabb célokat ttziink ki, és
azok elérése utan mérjiik az eredményt (profitot).
A Hat Szigmara az attoréses javitas jellemz6: ha
betartjuk az eldirt lépéseket (DMAIC), rovid id6
alatt nagysagrendi javulast érhetiink el. Hat
Szigma esetén mondhatjuk: dolgozunk a mindéségi
attorés érdekében.

3. Készitsiik a terméket elsére jonak (Do
Things Right the First Time!)

Hat Szigma eseténa hangsulynemezenajelszén
van, hanem a folyamat szigmaszintjének emelé-
sén. Amikor kimondjuk ezt a szlogent, akkor sze-

retnénk tudni, hogy van-e biztositék a jo termék
készitésére a tovabbiakban is. A statisztikai gon-
dolkodasbol kovetkezik az az o6haj, hogy készit-
stink jo terméket majdnem mindig.

4. A vevék a mi legnagyobb vagyonunk
(Customers are Our Biggest Asset!)

Ezen allitads helyességét a szerz6 nem vonja
kétségbe. A vevik figyelembevétele - a projektkez-
detkor - a minéség szempontjabol kritikus jellem-
z6k (CTQ, critical to quality) megallapitasanal el-
s6dleges.

5. A mindség mindenki iigye (Quality is
Everybody's Business!)

Fel kell ismerni, hogy a minéség nem egy de-
mokracia - allitja a szerz6. A Hat Szigma projekt-
ben résztvevok kozott hierarchikus kapcsolat all
fenn: Bajnokok (Champions) - Mester Fekete-6ve-
sek (Master Black Belts) — Feketeovesek (Black
Belts) - Zoldovesek (Green Belts) - Sargadvesek
(Yellow Belts) - stb. Mindenkit oktatni kell, de e
szerepekre meg kell taldlni a megfelel6 embereket.
Kovetelmény, hogy mindenki sajat képességének
és helyzetének megfelel6en szolgdlja a min&ség
ugyét.

6. Az egész vdllalatot dtfogd fejlesztés
(Company-Wide Improvement!)

Az egész vallalatot atfogo fejlesztést kritikaval
kell fogadni. Vigyazni kell a felaprézodasra, akar-
milyen képzés - pl. QFD, SQC stb. - csak akkorlesz
hasznot hajtd, ha megfelel6 szama személy vesz
részt benne. Ugyanakkor figyelembe kell venni,
hogy egy szervezeten beliil mindig lesznek prio-
ritast élvezd teriiletek, melyekre fokuszalni kell.

7.Amindségingyenes (Quality is free!)

E szlogen nem igaz. A Hat Szigma nem ingyenes,
jelentés beruhdazas sziikséges emberek, id6 és pénz
vonatkozasaban. Altaldban 3-5 év sziikséges ahhoz,
hogy a szervezet intenziv kulturalis valtozdson
menjen keresztiil (Harry and Schroeder szerint).
Erre dltalaban csak nagyvaéllalatok képesek, ezért
jonnekasikertorténetek multinacionalis cégektdl.

8.Az adatokban hisziink (“In Data We Trust”!)

A szerz6 a statisztikai gondolkodas elsédle-
gességét hangsulyozza, melyhez - természetesen —
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adatok sziikségesek. Ov az adatok, 6nkényes, ,I'art
pourl'art” hasznalatatol.

Az el6adas végén a hatékonysdgot egy
egyenlettel fejezi kiaszerzé:

Hatékonysag (E) = Tudas (K) x Hasznossag (P) x
Megvalositas (1)

El kell érntink, hogy a jelszék és a motivdlds he-
lyett a statisztikai gondolkodds és az 6sszehan-
golt médszertanok jelentsék a minéség forrd-
sdt.

II. Lars Sorqvist (Svédorszag):

A Hat Szigma és a Lean integraldsa a jobb
eredményekért (Integrating Six Sigma
and Lean for Better Results)

A szerz6 el6adasaban elGszor egy visszapillan-
tast tetta mindségiiranyzatokra.

Six Sigma
EFQM
Uzleti folyamat Gjjaalakitasa (BPR)
Lean
1SO 9000
Teljeskorl minéségiranyitas (TQM)
Mindéségi korok (QC)
TeljesKor (i mindsé balyozas (TQC)
isztikai minésé balyozas (SQC)
1920 1940 1960 1980 2000

Evollcié nem forradalom!

1. dbra: Miné&ségiranyzatok

Ezutan kovetkezett a Hat Szigma és Lean min6-
ségiranyzatok meghatarozasa:

A Hat Szigma egy szisztematikus fejlesztési koncepcio,
mely meghatarozott szerepstrukturan,
egy altalanos projekt-modellen (DMAIC) és
szamos hatékony problémamegoldé eszkoéz
mély szakértelmén alapul.

Alsé . Felso
tiiréshatar Folyamat eltolédas, 1.5 tliréshatar
ATH FTH

A Lean egy Uj latdsmaoddot jelent: vezetni és iranyitani egy
olyan — hatékony, gyors és flexibilis folyamatokon alapul6 —
Uzletet, mely biztositja a vevok sziikségletei altal
szabalyozott folyamatos értékaramlast.

| Cél: legjobb minéség, legkisebb koltség, legrovidebb atfutas |

| Eppen idsben szallitas| [ Jidoka I
Folytonos aramlas Rendellenességek
. megallitasa és
Utemidd kozlése

Wiz rend Emberi és gépmun-
Uz0 rendszer ka szétvalasztasa

Heijunka Szabvanyos Kaizen
munka

Stabilitas

3. dbra: A Lean meghatdrozasa

Feladat a Hat Szigma metodika és a Lean alapel-
vekintegralasa.

Hat Szigma metodika (DMAIC)

1. Meghatarozas
Mi a probléma?
Be Iehet-e hatarolni a problémat?

2. Mérés
Taldljuk meg a faktorokat, melyek
segitenek tobbet megtudni a problémarol.

3. Elemzés
Taléljuk meg a probléma
gyokeér okat.

I | N |

22

5. Szabalyozas

Azonositsuk a probléma-megoldasokat, Tartsuk meg az eredményeket, végezziink
melyek kikiiszobolik a gyokér okot. utdkezeléseket és jelentsik az

Tervezziik meg a fejlesztést és valositsuk | eredmeényeket.

meg a megoldasokat.

4. Fejlesztés

Date: Group: Department:

4. dbra: Folyamatos fejlesztések

Vevéi igény
szerinti Folyamatos Helyzetértékelés és
fejlesztés PN
szabalyozas megoldas vizualisan
(huzas) l
Beszallitoi A
4 Atfutasi id6
partnerség csokkentése

Aramlas és
folyamatkoz-

pontusag /
Idében / \ \

¢ ~ Hibamentesség

3.4ppm torténd Telje§ kori
N oot szallitas hatékony
-~ > H Sl 10 Veszteség Emberek és karbantartas
60 50 40 -30 20 -0 | +0 420 +30 +40 450 +60 cs6kkentése team munka
2. dbra: A Hat Szigma meghatdrozasa 5. dbra: Lean alapelvek
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Lényeges kiilonbség, hogy a Hat Szigmat els6-
sorban a tevékenységek fejlesztésére a Lean-t az
értékdram biztositasdra hasznaljak.

Tevékenység A |~
‘ Tevékenység B |-

Lean ll L
Tevékenység C |‘

Aramlas javitasa Tevékenységek
a folyamat o javitas a
tevékenységei folyamatban
kozott Vevé

Inspired by Ronald Snee

6. dbra: Lean és Hat Szigma

A Hat Szigma és Lean tobb kozo6s eszkozt hasz-
nal, ez is 6sztonzés arra, hogy integraljak és egytitt
hasznaljak e két modszert.

P

Lean Hibay/lédelem
Szabvanyositott muhka

Gyors szerszamcsere / Folyamatos javités |
Aramlas Atfutasi idd csokkentése \

Utemidd

HGz6 rendszer

Kanban

7. dbra: Lean és Hat Szigma

A Hat Szigma és a Lean integraldsa szinergikus
hatast eredményezhet, ahol a két irdnyzat hasz-
nalata jobb eredményre vezethet, mintha kiilén
hasznalnank azokat. Az el6adas 6sszehasonlitotta
a két mindségi iranyzatot, megemlitve az erdssé-
geket és gyengeségeket, valamintaz integralas stra-
tégidjat.

Lényegében két megoldas lehet: vagy a Lean
eszkozoket integraljuk a Hat Szigmaba, létrehozva
a Lean Hat Szigma integralast, vagy a Hat Szigma
eszkozoket integraljuk a Lean-be, ami a Hat Szig-
ma Lean irdnyzatot eredményezi.

1. Integralas az iranyitason és vezetésen keresztil

2. Integralas a hozzaértésen és tréningen keresztul
3. Integralas a szerepeken és a szervezeten keresztil
4. Integralas az eszk6z6koén keresztil

5. Integralas a metodikan keresztul

8. dbra: Hogyan integraljuk a Lean-t és a Hat Szigmat?

II1. Dr. Németh Baldzs (Magyarorszag):
Lean és Hat Szigma projektek kritikus
sikerfaktorai: kiilonbségek és k6z6s
vonasok (Critical Success Factors of Lean
and Six Sigma Projects: Differences and
Commonalities)

Az el6add megallapitotta, hogy a Lean és a Hat
Szigma gyakran halad kéz a kézben. Az el6adas itt
is a Lean és Hat Szigma meghatarozasaval kezdé-
dott, megemlitve a kétiranyzat f6 céljat: a vesztesé-
gek, illetveavaltozékonysagok csokkentését.

¢ Lean Menedzsment filozéfia és projekt féleg a
értékhozzaadas fejlesztésére fokuszal a
rendelés-teljesités atfutasi idejének csdkkentése
révén kikiiszébolve a folyamat veszteségeket.

e Hat Szigma a min&ség fejlesztését célozza meg,
csokkentve a koltségeket a folyamat
valtozékonysaganak csotkkentésével.

9. dbra: Lean és Hat Szigma

A Lean irdnyzat f6 eszkoze az Ertékaram-elemzés
mellyel a folyamatveszteségeket lehet csokkenteni.

|
| Vevé
Tevékenység| [ Tevékenyseg| [ Tevékenyseg] |
1. 2. 3. ]
|

1
Beszallitd :

1. Kiklisz6bolés

Nem értéknével6

Ertékndveld Erték

néveld
Mudal o yyga |
/ vI\Muda 1

2.Csokkentés

Ertékndveld idd
— = 1-10-20% ??
Teljes ciklusid6

3. Véltoztatas

Muda=Veszteség

10. dbra: Ertékaram-elemzés — Veszteség csokkentése
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A Hat Szigma folyamatjavitas lehet6vé teszi - . ) . o
korilmenvek kézo leoki . el A Hat Szigma cso6kkenti a folyamat
adott kortilmények kozott - a legkisebb 1ngadozas el- valtozékonysagat és stabilizalja a KPOV-okat @)— |
érését, melyet csupanavéletlen okoz (stabil allapot).
v 1. : ) ) s ’ cY =f(X)
Az el6ado szerint: mig a Hat Szigma jobban fo-

. L . g0 Kulcsfontosségu
kuszdl a folyamat egyes tertileteire, addiga Lean az foﬂ‘;ﬁ;‘;ﬂ?ﬁ;""gﬁet, foTyZ?n‘;”t“k’?,iZﬁit.
egész rendszer javitdsat, a kultura megvaltoztata- valtozok valtozok
sat veszi célba. Az alapvet6 Lean modszereket bar- =—————| Folyamat |=———
ki haszndlhatja egyszer(i problémak megoldasa- ﬂ‘Pl\ésy E(KPOPVS’

. s .7 S ey Frocess ey Frocess
hoz. Hat Szigma modszerek kivalasztott szakérték Input Variables ) Output Variables)
alkalmazzdk komplikdlt problémdk megoldasa-
hoz, melyek megbizhatosagi és statisztikai tudast Also tiiréshatar | Felsg tiréshatar
igényelnek. Az el6ado véleménye szerint a Hat [ N ]

Szigma és Lean egymast kiegészité modszerek az [ | o S |
. . . B . ryr 7 B . ' ogado
tizleti teljesitmény javitasdra és fejlesztésére, me- ->/ tetmek \F
lyeknekvannak kozos elvei és elemei. ! Fo,yama;(épesség !

A Lean és Hat Szigma kozotti kiilonbséget mu- '
tatjaaz1. tablazat. 11. dbra: A Hat Szigma stabilizalé hatasa

1. tdbldzat: A Lean és a Hat Szigma jellemzdinek 6sszehasonlitdsa

beosztottak bevonasa.

Jellemz6 vonas Lean Menedzsment Hat Szigma
Fokusz Hozzéaadott érték. Aramlas. Atfutdsi | Folyamat véltozékonysag. Mindségi
idé6. problémak.
Ceél Veszteség csokkentése. Aramléas Ingadozas csokkentése.
javitasa.
Résztvevk Teljes kort részvétel (mindenki), Hat Szigma szervezet (MBB, BB, GB).

Kivalasztott szakértsk.

Probléma azonositdsa Menjiink a helyszinre.

Adatgytijtés. Mérés és elemzés.

Tertilet Barmely folyamat vagy tertilet, ahol
probléma felmeriil.

Ismétl6d6 folyamatok, ahol statisztikai
minta vehetd.

Kaizen, 5 Why? 5S, Szabvanyos
munka, 5SW1H, 7QC eszkoz,
Heijunka, Takt id6, Sor
kiegyenstlyozas, 3MU,
Veszteségcsokkentés, SMED, Vizualis
menedzsment, Poka-Yoke, Lean audit

Fejlesztés fokuszal Rendszer és kultara kialakitdsa. Folyamat javitasa és fejlesztése.
Szabvéanyok és viselkedés fejlesztése.

Fejlesztési modszer Kaizen, PDCA, VSM DMAIC, DMADV

Megval6sitas Hosszu tava kultaravaltas. Kaizen. Rovidtava eredmények, projektek alapjan.

Megkozelités Gyakorlaton keresztiili tanulés Elemzés. Statisztikai eszkozok.

Eszkozok Ertakaram feltérképezés, PDCA, Folyamatébra, SIPOC, DMAIC, project

charter, 7QC tools, 7 Menedzsment eszkoz,
MSA, Statisztikai elemzések, hipotézis
vizsgalat, ANOVA, FMEA, QFD, SPC,
DOE, Kontroll plan, Koltség-haszonelemzés

Tudas megosztasa Lean tudés megosztasa tréningeken
keresztiil és az alkalmazottak kozott
munka kozbeni tréning révén
kiilonboz6 Kaizen tevékenységek
soran (folyamatos fejlesztés).
Szabvéanyositott munka egyik
legfontosabb eszkoz a tudas
megosztasara a szervezeten beliil.

Hat Szigma tudas megosztasa a Feketetves
rendszeren és proba projekteken keresztiil
torténik. A jol definidlt tréning és projekt-
metodika segiti az alkalmazottak fejl6dését.
Folyamatleirasok és specifikaciok
hozzéjarulnak a tudasmegosztashoz.
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IV. Rachavarn Kanjanapanyakom (Thaif6ld):
Kulcsfontossagu faktorok a Hat Szigma
megvaldsitasaban - Z6ldoves perspektivak
(Key Success Factors for Six Sigma
Implementation - Green Belt Perspectives)

Bar a Hat Szigma terjed a vallalatok kozott, mé-
gis sokszor megreked kiilonb6z6 okok miatt, pél-
ddul: az elkotelezettség hidanya, a projekt célja nem
esek egybe a véllalat tzleti céljaival, a csoport-
munka hidnyossaga stb. Ekkor felmeriil a kérdés,
hogy melyek a sikerfaktorok egy Hat Szigma prog-
ramban. Az el6ado egy elektronikai vallalatnal
végzett felmérést mutatott be, kezdve a projektek
szamaval:

& & & <
LN TN Y SR\ Y Ry
< < & & < & <

®
S
P

12. dbra: Hat Szigma projektek szama

A Hat Szigma szakemberek szamat mutatja a
kovetkezé felsorolas:

Képzésenrésztvett ,0vesek” szama:
* 1 Mester Feketoves
* 3teljesidejii Feketedves
* 13 tanasitott Feketoves, akik projekt-asszisz-
tenseka kiilonb6z6 osztilyokon
* 190 képzésen részt vett Zoldoves
Villalati létszam: 3600 f6

Erdemes megnézni a képzésen részt vett zold-
Ovesek statuszat:

Elsé projekten dolgozik

5% \

Tanusitott z6ldoves

Képzésen reszt vett, 549

de nem tanusitott zoldoves
41%

13. dbra: Zoldoves statuszok

A sikerfaktorok meghatarozasdhoz felmérést
végeztek, melyet logisztikai regresszidval értékel-
tek. Az elemzés eredményekét 5 sikerfaktort emel
kiaszerzd.

1. Afels6 vezetés bevonasa és elkételezettsége: - rendszeres
felllvizsgalat, tiszta vizi6 és Hat Szigma cél valamint részvétel a Hat
Szigma tevékenységekben.

2. Szervezeti infrastruktura: fekete6ves tanacsadoi képesség,
kooperacié a résztvevok kozott a projekt kidolgozasa soran és a
munkaterhelés beallitasa, mely biztositja a Z6ldévesek szamara a
elegend6 id6t a Hat Szigma projekt befejezéséig.

3. Tréning: vildgos megértés a tréning soran, folytonos tanulas, a
statisztikai eszk6zok és technikak j6 megértése valamint hasznos
oktatasi anyagok.

4. Projektkivélasztas: megfelel6 projekt idétartam, sikeres tapasztalat
az elsd projektnél valamint vilagos projekt elképzelések és potencialis
fejlesztési lehet6ségek.

5. Oszténzé jutalmazési rendszer: vilagos kapcsolat a
projektkimenthez, vonzo kézzelfoghato jutalmak és extra pontszamok
a teljesitmény szambavételénél.

14. dbra: Kulcsfontossagt sikerfaktorok

Néhany tovabbi, masodlagos faktort s felsoroltazel6ado:

o Fels6 vezetésnek vildgos viziot és Hat Szigma cé-
lokat kell megfogalmazni.

e Menedzsmentnek azonositani kell potencidlis
javitasi teriileteket és létre kell hozni egy projekt-
prioritastelemz6 folyamatot.

e Elegend6 adattal kell rendelkezni a projekt in-
ditasanal.

e A projekt nyereségét pénzben kell kalkuldlni és
prezentalni.

o Megfelel6 képzést és koltségvetést kell biztositania
projekt timogatasdhoz.

e Kooperacio fontosarésztvevok kozott.

o Vezetdségnek elegendd idé6t kell biztositani a Zold-
6vesek szamara a projektek kidolgozasahoz.
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MIKO GYORGY, az EOQ MNB alelntke

Minoség az egészsegugy, a turizmus
és egyéb szolgaltatasok teriiletén

Mindségazegészségiigyben

Ez a témateriilet az EOQ 55. Kongresszus rendez-
vényei kozott kiemelt helyet foglalt el. Ennek el-
s6dleges oka az, hogy az egészségligyi szolgalta-
tasok a vilag szamos helyén problémakkal néznek
szembe, és ez magyarazza az el6adasok nagy
szamat (12) is. Az el6adasokra és a panelbeszél-
getésekre két részben, 2-2 szekcioban keriilt sor,
20-25 perces prezentaciok keretében. Mintegy 50-
60 f6 hallgatta meg az el6adasokat szerény 1étsza-
mu magyar részvétel mellett. A résztvevok érté-
kelésealapjan aszekcio el6adasai kiemelked6
érdeklédéstvaltottak ki.

Szekcio elnok déleléstt Sister Mary Jean Ryan és
Paula Friedman az Egyesiilt Allamok SSM korha-
zaibdl, délutan Yoshinori Izuka a Tokidi Egyetem
és Grace Brannan az Ohio Egyetem professzora
volt.

Az egészségligyi szolgaltatasokat, mddszereket
bemutato el6adasok és a féleg kiilfoldiek altal fel-
tett kérdésekkel kapcsolatos szakmai beszélgeté-
sek rdmutattak arra, hogy az egészségiigyben is
hatékonyan lehet haszndlni a fejl6dés és a szolgal-
tatasok érzékelhet6 mindsége érdekében a legkii-
16nb6z6bb miikodésfejlesztd eljarasokat, mdodsze-
reket.

Az el6adok véleménye szerint az egészségiigy-
ben kozel 15 éve kulttravaltas folyik. K6zponti kér-
déssé valt a belsé és kiils6, valamint a betegut
szervezettség fokozasa (Ipari alkalmazasok sikeres
adoptécioi).

A valtozasokat és az (j modszerek alkalmazasat
a vezetOk személyes kozremiikodése mellett a ve-
zetés mukodteti, épitve a magas szintlti kommu-
nikdciora és csoportmunkdra. Személyre szabott
fejlesztések a jellemzdek. Minden el6ado kitért a
hierarchia megsziintetésére, aminek egyik leg-
fé6bb eszkoze a mindség- és miikodésfejlesztés
modszereinek alkalmazasa.

Az USA, Japan és Hollandia nagy korhazaiban,
de hasonloan a legtobb egészségiigyi intézmény-

ben a miikodés jelentésen tamaszkodik a Mal-
colm Baldrige Kivalosag Modellre.

Osszefoglalva, az elhangzottakalapjanakovet-
kezd megallapitasok tehetdk:

Az elhangzott 12 el6adas és a panelbeszélge-
tések az egész egészségligyi ellatast felolelték, a
kérhazaktol kezdve a klinikdkon &t az egészség-
tigyi oktatdsig ésa gydgyitasi technologidkig.

Sister Mary Jean Ryan, az USA legnagyobb ka-
tolikus egészségellatd szervezetének, a Ferences
Rend SSM HC egészségligyi ellatd lancanak az
egyik legfelsé vezetdje. A haldzat 20 koérhazat és
2 szeretetotthont mtikodtet mintegy 23 ezer mun-
katarssal, ebb6l 5800 orvossal.

Az SSM Egészségiigyi halozat mar tobb mint 10
éve hasznalja mtikodésében a Malcolm Baldrige
Modellt, 2002-ben mar elnyerték a Dijat. Nagyon
nagy hangsulyt helyezaz SSM a munkatarsak men-
talis fejlédésére, a vezetés elkotelezettségére és
etikai, valamint ,lelki” allapotara. Csak ezeknek a
jellemz6knek a magas szintje biztosithatja a szer-
vezeti atalakuldsokat. Jelentés eréfeszitéseket
tesznek annak érdekében, hogy avezetés ésa mun-
katarsak kozotti kommunikaciot a lehetd legma-
gasabb szintre emeljék. A csoportmunkakat helye-
zik mindig el6térbe, ez a Kiildetés (Mission) alap-
tétele is, amit mindenkinek meg kell értenie. A
Kiildetéssel mindenkiazonosul, és igy azzal 6ssze-
fliggésben elfogadott stratégiaisvan.

Paula Friedman a Ferences Rend SSM HC egész-
ségligyi ellaté lancanak szintén az egyik legfelsé
vezetdje. El6adasaban az intézmények és az egyes
munkatarsak teljesitményét vizsgalta, kiemelve,
hogy mindezt a tevékenységek anyagi, erkolcsi és
human teriileten 1évé veszteségek csokkentése
mellett lehet és kell szemlélni. Sok diagram, tabla
és fénykép egészitette ki az el6adast, anndl is in-
kabb, mivel minden munkat a Malcolm Baldrige
Modell alapjan végeznek. A folyamatos fejlédés ér-
dekében a mutikodés- és mindségfejlesztés majd
minden eszkozét hasznaljak. A PDCA elv minden-
napos hasznalata mellett kiilon TQM , Eszkozdo-
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bozokat” (Toolbox) hoztak létre, példaul a problé-
mamegoldasokra, a Hat Szigmara, az 5S, a Lean
szemlélet, a Kaizen, valamint a valtozaskezelés al-
kalmazasokra. Rendszeresek az elemzések, a stra-
tégiai vizsgalatok, és ezek eredményeképpen szé-
leskort a belsé tajékozodas és a kritikus tényezék
megkiilonboztetett kezelése.

Az SSH-ban ugy latjak, hogy a kivalé teljesit-
mény elérését és folyamatos fenntartasat csak az
altaluk is hasznalt jelentds szamu fejlesztési mod-
szer és eljaras haszndlata biztositja, amihez a ke-
reteta Kivalosag Modell (MBA) adja.

Ryoko Shimono professzor munkatarsaival a To-
kidi Egyetemen a korhazak gydgyito és apolo sze-
mélyzetét vizsgalta, egy hatékony modellt alkotva
az értékelésekhez és a kiemelkedd teljesitmény
eléréséhez. A személyzet mingségiligyi és stratégiai
elkotelezettsége az egyik alappillér. Négyszintli
kompetenciaértékelést alkalmaznak, amivel a
tudasbazist is novelni tudtak. Esettanulmanyok és
személyi elemzések teszik egyértelmtivé az elvart
és a ténylegesen meglévé kompetencidkat. Az el6-
adas a Paula Friedman el6adasdhoz hasonléan
nagyszamu tabldzat, kép és diagram bemutatasa-
val rendkiviil nagy hatdstuvolt.

Dr. Torék Krisztina vezérigazgaté (GYEMSZI -
Gyogyszerészeti és Egészségiligyi MinGség- és Szer-
vezetfejlesztési Intézet) a magyar egészségiigyi
szolgaltatdsok mindségligyi és beteg(paciens)-
biztonsagi kérdéseit vizsgaltaa MIBES 2011 (Ma-
nagement of International Businessand Economic
Systems) koncepcidalkalmazasan keresztiil.

A vizsgalatok alapjan a stratégiafejlesztésben és
a végrehajtasi tervekben latja a problémak lehet-
séges megoldasat. Négy stratégiai célt hatdroztak
meg prioritasokkal, figyelemmel a Semmelweis
tervre. Dr. Torok bemutatta a négy stratégiai célra
vonatkozo akciotervelképzeléseket is.

Kadllai Tamds a B. Braun Avitum Hungary tigyve-
zet6 igazgatoja a nagy multa vallalat bemutatdsa
mellett kiemelte a tevékenységiikben tobb mint 10
éve alkalmazott ISO 9001 és az EFQM modell al-
kalmazasanak jelentéségét. Az EFQM modell al-
kalmazasa is hozzasegitette a szervezetet szamos
olyan mutaté haszndlatdhoz, amelyek egy haté-
kony indikator rendszerhez és Balanced Score-
cardhoz vezettek. A véllalatnal jelentés a bench-
marking tevékenység és a benchmarkok haszna-
lata. A Hewitt felmérések alapjan is lathato volt a
munkatdrsakkal valo kiemelked6 foglalkozas. A

sikereket az EFQM Modell szerinti Kivalosag Dijak
soraisjelzi.

Ronald J. M.M. Does az Amszterdami Egyetem
professzora az egészségiigyi ellatds folyamatainak
fejlesztését tette el6adasanak kozéppontjaba, kiin-
dulvaabbdl az egyszerti ténybdl, hogy az egészség-
gy két részbdl all: egészségiigyi gyogyitas/apolas
és egészségligyi irdnyitas, ezt az utdbbit vizsgalta
Does professzor. Egyértelmtien ésvilagos abrakkal,
megallapitasokkal igazolta, hogy a folyamatoknak
kell a kézéppontban lenni, a folyamatok fejlesztése
a kozponti kérdés, ez pedig iranyitasi tigy. Négy
kulcstéma van: folyamattervezés, folyamatszaba-
lyozas, folyamatfejlesztés (DMAIC) és a folyamat
hatékonysdgadnak a biztositasa. A hatékonyabb
gazdalkodas és a veszteségek csokkentése érdeké-
ben olyan eszkozoket sziikséges és lehet haszndlni,
mint a Lean Six Sigma, a standardizalt munkavég-
zés és a folyamatok koltségelemzése. Tapasztala-
taik szerint a projektszeri munkdk az egészség-
ugyi tevékenységekben issikeresek.

Hdrom el6adds a ,Szociolégiai technolégidt”
vizsgdlta a tdrsadalmi elvdrdsok, a klinikai tudds és
a mindségirdnyitdsi rendszerek alkalmazdsdn ke-
resztlil.

Yoshinori lizuka a Tokioi Egyetem professzora
az egészségligyet, mint ,szociologiai-technold-
giat” vizsgalta. A professzor értelmezésében a szo-
ciologiai-technoldgia egy olyan technologia,
amely reprodukdlhaté modszereket alkalmaz a cé-
lok elérése érdekében, és az az egész tarsadalom
tulajdona. Ezt a technoldgiat a tarsadalmi elvara-
sok, a tudas és az infrastruktura, valamint az alkal-
mazdasok formaljak. A technologia visszatiikrozé-
dik a tarsadalmon, azon a viselkedésen, amit a tar-
sadalom mutat.

Satoko Tsuru szintén a Tokioi Egyetem pro-
fesszora, a strukturdlt klinikai tudast vizsgdlta a
,szociologiai-technoldgia” keretében. Bemutatas-
ra keriilta PCAPS Patient Condition Adaptive Path
System és a CPC Clinical Process Chart modszer,
amelyek azt jelentik, hogy a nagy japan korhazak-
ban és egészségligyi intézményekben az orvosi és
apolasi tevékenységeket modulokbdl Gsszerakott
folyamatként kezelik, és ennek megfeleléen a fo-
lyamatvizsgalatok minden eszkozét, eljarasat
hasznaljak. Egy rendkiviil nagy iv(i, nagyon részle-
tes és abrakkal, tablazatokkal teli el6adas hangzott
el. Tobb klinikai eset keriilt bemutatdsra annak
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igazolasara, hogy a PCAPC és CPC 6sszekapcsola-
saval milyen sikeresen lehet az ellatast biztositani
mind a gyégyulds, mind a raforditasok szempont-
jabol. Az egész egészségiigyi ellatast egy olyan ha-
tékony szemlélettel kozelitik meg, ahol a gyogyitas
magas szintli tudason és folyamatos fejlesztésen
alapszik. Az el6adason mind a kilf6ldi, mind a
hazai résztvevik kiemelt figyelemmel hallgattdk a
tapasztalatokat ésazalkalmazott mddszereket

Mashiko Munechika a japan Waseda Egyetem
professzora azt a sémat mutatta be, ahogyan az
Egészségligyi Mindségiranyitas (QMS-H - Quality
Centered Management System for Healthcare) be-
éptila,szociologiai-technoldgiaba” A QMS-H filo-
zofidja mellett atfogd képet mutatott be az el6adas
az egészségligyi ellatas teljes mindségligyi szem-
léletérdl, kezdve a kulcsiranyitasi rendszertdl, egé-
szen az alkalmazott folyamatjavité modszereken
at a promdciokig. A TQM majd minden eszkozta-
rat haszndljak. A rendszer-bevezetés 11 lépéses
modszere ugyanugy része a folyamatoknak, minta
mindségkorok (QC, QCC Forum) vagy az ISO 9001
alkalmazasa. Azt hallottuk, lattuk, hogyaz iparban
hasznalt mikodésfejlesztési eszkoztar mar meg-
talalhato a japan egészségiigyi ellatasban is, mig
maga a mindségszemlélet orvosi és apolasi elko-
telezettség, abban az értelemben, hogy a ,,mindség”
magaajoésjobb miikodés, amifolyamatokra épiil.

Grace Brannan, az Ohio Egyetem Gerincgyogya-
szati Tanszékének professzora az orvosképzés
olyan gyakorlati problémaira mutatott ra, mint a
kompetenciaalapt tudds megszerzése az eviden-
ciaalapu gyogyitason keresztiil. A tapasztalatokat
22 teriileti korhazbol &ll6 kozos vizsgalatra épitet-
ték. A vizsgalatok abbdl a feltevésbdl indultak ki,
hogy az EBM (Evidence Based Medicine) vagy a P
(Practice) a hatékonyabb? Vizsgaltdk az orvos-
hallgatdk, a rezidensek és a gyakorld szakorvosok
tapasztalatait, de a tanarok, gyakorlatvezeték
helyzetét is. Vizsgaltak tovabba a koruk fiiggvényé-
ben az elvarasokat, a kutatasi hajlamukat, moti-
valtsagukat, a varhatd valtozasokkal szembeni al-
lasfoglalasukat. A tanarokndl és a gyakorlatveze-
téknél avizsgalat kiterjedt az alkalmazott mdédsze-
rekre, a sikertényezdkre és a hatékonysagra. Meg-
allapitast nyert, hogy sziikséges szamos moddszer
oktatdsa, a ,Train the Trainers” programok felfut-
tatdsa és igy a jov6 orvosainak képzésében a kom-
petencidk novelése, hogy biztositani lehessen az
evidenciaalapu gydgyitast.

Chisato Kajihara professzor és tarsai — szintén a
Waseda Egyetem képviseletében - bemutattak egy
tanulmdnyon keresztiil az orvosképzésen belil a
mindségiranyitas és biztonsag témait.

Avizsgalatokvildagosan megmutattak, hogy:

- Az orvosképzésben elengedhetetlen a részle-
tes és magas szintli mingségiranyitasi képzés.

- Kikell dolgozni a képzések mddszerét és rész-
leteit.

- Meg kell hatdrozni és verifikalni kell a képzés
tartalmat és a célokkal fennall6 kapcsolato-
kat.

— Ertékelni kell a képzések hatékonysagat, fi-
gyelemmel az evidencian alapuld gyogyitasra
ésafolyamatszemlélet elvarasaira.

Nashat Nafouri, Szaudi Arabia Mindségiigyi
Kozpontjanak egészségiigyi vezetbjeként ramuta-
tott, hogy az egészségiigyi ellatdsok teriiletén is a
mindség évtizedét éljiik, és ezt a helyzetet szamos
vilagléptéki esemény motivalja. Olyan véltozasok
mentek és mennek végbe, amelyek ,ij forradalom
kezdetét” jelentik az egészségiigyben.

Avaltozasokatolyan tényez6k mozgatjak, mint:

- aglobalizacio,

- aversenyhelyzetek,

- azegyre magasabb biztositasi dijak,

- a betegjogok és az emberek tudasanak nove-
kedése,

— aforrdsok kimertlése,

- azinformacidé-technoldgiai fejlédés,

- akockazatkezelések egyre magasabb koltsége.

Nashat Nafouri is rdmutatott arra a tényre, hogy
a mindségszemlélet alapvetd alkotoelem lett az
egészségligyi ellatasban is. Nagy jelentdségti lett a
koérhazak akkreditacioja. A kiilonb6zé orszagok
koérhaz-akkreditacioinak bemutatdsa mellett
részletesen ismertette a Szaudi-Arabiai kérhazak
elismerési rendszerét is, valamint a CBAHI Central
Board os Akkreditation for Health Care Institution-t
(Egészségligyi Intézmények Akkreditdlasanak
Ko6zponti Testiilete).

A szolgaltatas minGsége —
Minéség a turizmusban

E témakorok eléadasaira pdrhuzamos szekcidk ke-
retében keriilt sor. Az el6addsok és a panelbeszél-
getések két részben, 20-25 perces prezentacidk ke-
retében folytak.

A szekcié tlésén horvat, német, svdjci, angol,
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Filop-szigeteki, Dél-afrikai és magyar résztvevék,
mintegy 25-30 f6 vett részt. A résztvevok értéke-
lIése alapjan ez volt a legmagasabb elégedett-
ségetelértszekcio.

Szekcid elnok délelstt Miko Gyorgy az EOQ
MNB alelnoke, délutan Roland K. Jahnke a
Deutsche Post DHL iizletdg-igazgatojavolt.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos el6adasok és
szakmai beszélgetések ramutattak a ,Mindség”
felértékel6désére.

Az el6adasok egy része a fenntarthato fejlédés, a
vevli elégedettség és az egészség-turizmus 0ssze-
fuggéseit vizsgaltak a szallitmanyozas, a reptl6téri
szolgaltatasok, a hazai gyogyvizek kihasznalasa és
a globalizalt vallalatok kézpontositott belsd szol-
galtatasain keresztiil.

Az el6adasok egy masik csoportja a turizmus
kérdéseinek mingségiigyivetiiletétvizsgaltak.

Az el6adok sajat és szervezetiik tapasztalatait,
eredményeit mutattak be, a beszélgetések soran
még tovabbi sok kérdést megvilagitva.

Azelhangzottak rovid tartalmi 6sszefoglalasa:

Roland . Jahnke, a globalis csomagkiildé, szallit-
manyozo szervezetek fenntarthatd fejlédéssel
kapcsolatos globalis kihivasait elemezte a Német
Posta DHL szolgaltatdsaiban. A szervezet szamos
gyakorlati lépést tett a krnyezet- és klimavédelem
érdekében (az el6ado ezek tételes felsorolasat be-
mutatta) jelentds munkatarsi bevonds és tdrsa-
dalmi aktivitas és pozitiv visszajelzés mellett. Tobb
gyakorlati modszer rovid bemutatasara is sor ke-
rult.

A prezentacio kihangsulyozta az érintettek
visszajelzésének szilikségességét és azt a tényt,
hogy egy kozos latasmaddot kell elérni a vevéi elé-
gedettség és a fenntarthatosag tertiletén, ami na-
gyon sok eréfeszitést, tajékoztatast és vezetdi elko-
telezettséget kivan.

A kozos szemlélet az egyik jovét formalo eré mar
jelenleg is, és jelent6s mértékben motivalta mar
most is a DHL folyamatait, a m(ikodési rendszer
valtoztatasaval kapcsolatos célokat.

Roland Jahnke akadémikus ramutatott, hogy a
fenntarthatosag a kulcser6 a jovo formalasaban.
Ennek egyik gyakorlati tényezdje kellene hogy
legyen a CSR, a tarsadalmi felelsségvallalas. Pél-
dakon mutatta be, hogy a kornyezetvédelmi elkép-
zeléseknek redlis kapcsolatban kell lennitik a ta-
rsadalmi felel6sségvallaldssal.

Roy Ramphal, a Dél-Afrikai Mingségligyi Szer-
vezet elnokeként, és a Dél-Afrikai Egyetem Me-
nedzsment Kardnak el6adojaként bemutatta,
hogy a globalizalt vallalatok centralizalt szolgalta-
tasainal (Shared services) amindéségiranyitasnak, a
mindségiigyi auditoknak kiemelt szerepe van. Lat-
hattunk szadmos indikatort, amivel a szolgaltatasok
ilyen bonyolult formdjat mérni lehet mar a szol-
galtatasok kozpontjaban, és a meghatdrozé prob-
lémakat igen gyorsan meg lehet oldani. Ezeknek a
shared services tipusu szolgdltatdsoknak a miné-
ségbiztositasa még nem terjedtel eléggé, kivanatos
a tovabblépés mind a szabvanyositds, mind az
audit-eljarasok tertiletén.

Két el6adas hangzott el a Reptiléterek szolgdlta-
tasaival kapcsolatban.

Ivone Lopes és Joao Farinha a portugal ANA re-
puléterek, mig Daina Plantic Tadic a zagrabi repii-
l6térgyakorlatat mutatta be.

Ivone Lopes és Joao Farinha reptil6téri ming-
ségligyi szakemberek, mindségligyi oktatok, repii-
16téri mindségligyi vezetodk, akik sajat gyakorlatu-
kon keresztiil nagyon szines és példakkal ellatott
el6adasban bemutattdk, hogy a lisszaboni repiil6-
tér hogyan harmonizdlta a folyamatok jobb gya-
korlatat és az utasok biztonsaganak novelését. Er-
dekes problémat kezeltek, amikor egyfeldl a kivalo
utasellatdst ésaz egyre névekvé mindségi elvaraso-
kat, valamint az Gizleti (pénziigyi) sikerességet vizs-
galtdk egy sajatos balanced scorecard segitségével
ugy, hogy kézben szamos szabvéanyos (ISO 9001;
14001; OHSAS 18001; SA8000; NP 4457; ASQ) ko-
vetelmény teljesitését tantisitassal isigazoltak.

Minden esetben a vevéi problémdk, az elége-
dettség és a reklamdciok voltak a kozéppontban.
Ez nagyban hozzajarult ahhoz, hogy a lisszaboni
repiil6tér és maga Lisszabon is avildg 10 legfrek-
ventaltabb turisztikai célpontja lett, beleértve a
hoteleket ésarepiil6tériszolgaltatasokat.

Daina Plantic Tadic a Verni Egyetem (Horva-
torszag) tandra, mindségligyi szakérté és auditor a
repll6téri panaszok, utas-reklamacidok kérdésé-
nek kezelését tarta fel a zagrabi repiil6tér gyakor-
latan keresztiil. Ramutatott, hogy a panaszok és a
nem megfelel elégedettség nem linearis kap-
csolatara, a rejtve maradt panaszok kezelésének
sziikségességére. Statisztikdk, elemzések tartak
fel, hogy a legtobb panasz forrdsa az irdnyitas és az
emberi viselkedés.
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A nem-redlis elvarasok teljesitése, a koltségek
novelése vagy elvart csokkentés és az elégedettség
kezelése kompromisszumokat kell,hogyjelentsen.

Dr. Marosi Tibor a Szegedi Tudomanyegyetem
asszisztens professzora a magyar egészségturiz-
must hazai stratégiai kérdésként vizsgalta.

A személyes és intézeti kutatdsok ramutattak
arra, hogy csakaz altalanos turizmus ésa megel$z6
ésrehabilitacids, valamint a direkt gydgy-turizmus
egyiittes kezelése hozhat sikert.

A mindség széleskor( értelmezése, a kiilonféle
tanusitvanyok ,erny6t” jelentenek, ndvelik a
szolgaltatok valtoztatasi affinitasat.

Az el6adas megszivlelendd adatokat tart fel
arrol is, hogy minden igyekezet ellenére nagyon
szerény aszalloddk és fird6k adatbazisa, informal-
tsaga a vendégek valds elvarasairdl, elégedettségé-
r6l, ami a fejlesztések egyik alapja lehetne. Saj-
nalatos, hogy ebben a szolgaltatasi 4gazatban Ma-
gyarorszagon az iranyitasi rendszerek alkalmazasa
még mindig nem elég érzékelhet$ és nincs egy
egységes értékelési rendszer sem a mindségi szol-
galtatasok megjelenitésére.

Makay Ddniel a brisszeli HOTREC (hotelek,
éttermek, kavézok) vilaghalézat tandcsaddja, az
eurépai vendégellatas/vendégszeretet mindségi
sémajat mutatta be szamos Eurdpai Unids orszag
példajan és gyakorlatdan keresztiil, beleértve a
HOTREC halozatot is. Az EHQ (European Hospi-
tality Quality) elismerés - épitve az EU
2006/123/EC szamu, szolgaltatasokra vonatkozd
irdnyelvére — harom szinten hatdrozta meg a ko-
vetelményeket. A harmadik szint mar eldirja az
ISO 9001 és az EFQM Kivalosag Modell 300 pont
feletti elvarasainak teljesitését. Megfeleldséget
2009 o6ta mar védjegyként (logd) is haszndlnak
szamos orszagban. Ismertek a német, a svajci, az ir,
a francia és az olasz logoval is ellatott hotel- és
éttermi megjelenitések. Magyarorszagona Magyar
Turizmus Min6ségi Dij jelenti az eurdpai
elvarasokhozvaloigazodasegyik lépcsdjét.

Mezey Tamds a Danubius Hotel Csoport (6t or-
szagban miikddnek) min&ségligyi igazgatoja a kii-
16nféle mindségligyi iranyitdsi rendszerek és mi-
ndségligyi eszkozok alkalmazasat vizsgalta a tu-
rizmus szolgaltatasain beliil. Atfogd dsszefoglalast
kaphattunk az egész problémakorrdl, az egyes
meghatarozasok értelmezésérél, ami mar kiilon is

kiemelte az el6adas fontossagat, és jelentds elis-
merést aratott. A Danubius Hotel lanc igyekszik
egyszerten, de hatékonyan hasznalni a mindség-
ugyi eszkozoket, mindig figyelve a ,mindent a
fejlodésért” elvre. Kiemelt jelent6ségliek a DOSS
(Danubius Operation & Service Standard) audi-
tok. Ezek a feliilvizsgalatok jelentik a folyamatos
fejlédés kulcspontjait, ezekre az audit jelzésekre
épiilnek a valtoztatasok, a fejlesztések. Jelentds si-
kert hoztak a Danubius Hotel lanc keresztfunkcios
audit-team alkalmazasok, ésaz Auditor Kézikonyv
alkalmazdsa, a vendég kérddivek és a ,Mystery
Vendég Latogatasok”. 2010-t6l kialakitottak a ha-
tékonyabb és elkotelezettebb feliilvizsgalatok és
fejlesztések érdekében a Mindségi Nagykovetek
Kézikonyvét is.

Olyan mind&ség- és miikodésfejlesztési eszkozok
alkalmazasa kerult el6térbe, illetve bevezetésre,
mint a minéségkorok, a benchmarking, az EFQM
Kivalosag modell, a minéségkoltségek (folyamat-
koltség), vagy a hotel és turizmus elismerések fo-
kozatai (Hotel Stars, EHQ).

Franziska Buser a Svajci Utazasi Kozpont
Minéség és Uzletfejlesztési Projekt igazgatdja.
Jelenleg Svdjcban a turizmus talan aleggyorsabban
és legnagyobb mértékben fejl6dé tizletag, a har-
madik legerésebb export szektor.

A STC (Switzerland Travel Centre) &ltaldnos
bemutatasa mellett ismertetésre kertilt a Kézpont
broker és tigynoki tevékenysége, a bonyolult part-
nerirendszer mikodése.

F. Buser rdmutatott, hogy az O felfogasuk sze-
rinta turizmust nem szabadlyozni, ellendrizni kell,
hanem létrehozni, és f6leg miikodtetni allandoan
és fejleszteni naprol-napra. A kulcs/kritikus mu-
tatéok mindig a piaci visszajelzések, a panaszok, a
havonkénti megrendelések.

Oscar L. Evangelista a Filop-szigetek Palawan
Allami Egyetemérdl érkezett a Kongresszusra,
hogy képet adjon arrél a mindségiigyi munkardl,
amit a Kulturdlis Turizmus teriiletén végeznek. Be-
mutatta a Palawan Fiilopszigeti Modell-t. Meg-
ismerhettiink egy Fiilop-szigeti régiot, amely ter-
mészeti kincsekben igen gazdag, népességében,
etnikumaban és vallasaiban is nagyon szines te-
rillet, ahol a torténelmi mult és a jelen latnivaloi
egy igényes mindségre épitett munkakultaraval
kapcsolodnak 6ssze.
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A korlatok elméletének osszefoglalasa - Il. rész

A cikk el6z6 szamunkban megjelent I. részében a szerzd ismerteti a korldtok elméletének legfontosabb
alapelveit, amelyek kéztil kiemelendd, hogy a rendszerkozponti gondolkoddst kell elGtérbe helyezni a
vdltozdsok menedzselése sordn, szemben a részenkénti elemzéssel. A kozlemény II. részében
bemutatdsra kertilnek az elmélet gyakorlati alkalmazdsdnak kiilénb6zé tipusai.

4. Alkalmazas

Az alkalmazds soran a probléma a gyartas rend-
szerszemléletli megértésében rejlik. A hagyoma-
nyos gondolkoddsmod tobbségében a gydrtas
anyagi er6forrdsainak tervezésében (MRP I. =
Material Resource Plannning), a projektek kritikus
utjanak modszerében (CPM=Critical Path Method),
a szallitasi és elosztasi lanc minimdlis/maximalis
értékének elérejelzésében, a menedzsment donté-
seinek hagyomanyos koltségszamitasaban nyil-
vanul meg. A korlatok elméletének filozofidja a
projektek kritikus lancanak menedzselésével, a
dob-puffer-kétél (DBR=Dumb-Buffer-Rode) me-
nedzsmenttel és a pénziigyi teljesitmény elem-
zésével foglalkozik. Kovetkezékben attekintjik ro-
viden a hagyomanyos modszereket, valamint a
korlatok elméletének modszereit.

4.1. A gyartasi folyamatok menedzsmentje
(MPM=Manufcturing Process Management)
azoknak a technologidknak és modszereknek az
Osszessége, amelyek meghatarozzak azt, hogy ho-
gyan kell a termékeket eldallitani. Ez kiillonbozik a
vallalat eréforrdsainak tervezését6l (ERP = Enter-
prise Resource Management) és a mar emlitett
anyagi er6forrasok tervezését6l (MRP 1. vagy mrp)
és a gyartasi er6forrasok tervezését6l (MRP II.=
Manufacturing Resource Management), azonban
azokkal szoros kapcsolatban van. Az MPM alap-
kove az, hogy a folyamat Gsszes eszkozét és tevé-
kenységét integralja a killonbo6zé gyartasi forga-
tokonyvek gyakorlati megvalositasara. Ez lehe-
t6vé teszia gyartas atfutdsi idejének roviditését és
a gyartaskozi készletek csokkentését, valamint a
termékvaltoztatasokra vald gyors reagalast. Jellem-
z6je, hogy csak avallalat egyes részeiben fejti ki ha-
tasdtésnematfogo rendszerszemléletet tiikroz.

A kiillonbozé gyartastipusoknak (9. dbra) terve-
zésére harom modszert szokdsos alkalmazni: MRP

[. vagy mrp (anyagi eréforrasok tervezése); MRP I1.
(gyartasi er6forrasok tervezése) és ERP (vallalati
er6forrasok tervezése). Ezeknek a modszereknek
ésrendszereknek a hatranya, hogy hosszt1id6 telik
el a gyartas litemezésétdl a végtermék Osszeszere-
léséig, ezért az litemezés par honap mulva pontat-
lan lehet. Ezeknek a rendszereknek azonban gya-
korlati megvaldsitasuk mds-mds formaban torténik.

4.2. Harom gyartasi filozofia és ennek
alapjan harom gyartasi rendszer kiilonboztet-
heté meg:

1. Ford gyartasirendszere - tomeggyartas

2. Toyota gyartasi rendszer - lean gyartas

3. Dob-Puffer-Kotél rendszer - korlatok elmé-
letének gyartdsi megoldasa

A Ford gyartasi rendszer ugynevezett reduk-
cionista rendszer, amely a tomeggyartasban a
helyenkénti veszteségek csokkentésére iranyul ésa
gyartas leglassubb lépéséhez igazodik. A Toyota
gyartasi rendszer fejlédést jelentett ebben az at-
meneti idészakban a Ford gyartdsi rendszerhez
képest, mivel Ohno elmélete alapjan legkisebbre
csokkentette a veszteségi forrasokat (8 veszteségi
forras: taltermelés, varakozas, szallitas, sziikség-
telen mtiveletek, készlet, mozgatds (mozgas), hibas
termékek és a nem kihasznalt emberi forrdsok). Két
alappillére: a just-in-time és a kezel6k autondmidja
vagy az automatikus miiveletek emberi irdnyitas-
sal. Ez alapjaban véve egy atmenetet képez a rend-
szer Osszehangoldsiban (szinkronizadlasiban) a
korlatok elméletének gyartasi megoldasdhoz, azon-
ban mindkét rendszer hatranya, hogy a legkisebb
sebességli 1épéshez igazitja a rendszer Osszes ele-
mét. Mindkét rendszer kiilonbozé fejlettségi fokon
nem teljes részrendszere az 6sszehangolt gyartas-
nak. Az 6sszehangolt gyartast legjobban a dob-
puffer-kotél modell szolgdltatja, amely nem a helyi
megoldasokra (pufferekre) szoritkozik, hanem glo-
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bélisan az egész rendszert (beleértve altalanos ér-
telemben a szallitasi puffert is (S-DBR) vizsgdlja a
rendszer leggyengébb lancszemének, a korlatnak
figyelembevételével, a kovetkezéalapelvekalapjan:

e Nem a helyi kapacitasokra 6sszpontosit, ha-
nem az egész gyartasi folyamat szinkroniza-
lasara forditjaa figyelmet.

e A korlat-er6forrdson eltelt id6 hatarértéke
egyenld a korlat altal feldolgozott termékek
teljesitményének mértékével (feldolgozott
termékek szama szorozva azok feldolgozasra
megkoveteltidével) .

¢ Anem-korlat eréforrasok esetében az azokon
elteltid6 hatarértéke elhanyagolhato.

e A nem-korlat er6forrasok kihasznaltsaganak
szintjétakorlat(ok) szabalyozza(k).

e Az erdforrdsokat ki kell haszndlni, nem
egyszertien csak aktivizalni kell.

o A szdllitott tételsorozat nagysaga nem kell, s6t
egyes esetekben nem is szabad, hogy egyenlé le-
gyenafolyamat-tételsorozatnakanagysagaval.

e A folyamat-tételsorozat valtozhat mind ut-
vonaldban, mind azidé fliggvényében.

A fentialapelveket ésaz azok kozotti kapesolatot

a10.abraszemlélteti.

Redukcionista mrp> MRP Il > ERP  Vilag- Lean >
szinvonal
, to1
Atmeneti Ford gyartasi Toyota gyartasi
rendszer rendszer
Rendszer- Dob-Puffer-
szemléletd Kétel (DBR) > SDBR =

10. dbra: A kiilonbo6z6 gyartasi filozofidk

4.3. Az alkalmazas soran kiemelt jelentésége
van a Kritikus Lanc Projekt Menedzsmentnek
(CCPM=Critical Chain Project Management).

A CCPM a projektek tervezési és iranyitasi mod-
szere, a projekt-feladatok végrehajtdsdhoz sziiksé-
ges er6forrasokra helyezi a f6 hangsulyt. Ezt a méd-
szertant Goldratt, E. M. fejlesztette ki. Ezszemben a
Kritikus at (Critical Path) modszerrel és a Prog-
ramm Ertékelési és Atvizsgalasi Modszerrel (PERT =
Programme Evaluation and Review Technique),
amelyek a feladatok kotott idejii (nem rugalmas)
elvégzését kovetelik meg, arra iranyul, hogy az er6-
forrasokat kiegyensulyozott (nyugodt) allapotban
tartsa. Azonban megkdveteli azok rugalmassagataz
inditasuk idejét tekintve, valamintazt, hogy gyorsan

tudjanak atvaltani az egyes feladatok sorozatarol egy
masik feladatsorozatra és feladatlancra. A CCPM ez-
zel aprojekt itemtervszerinti befejezését biztositja.

A projekt menedzsmentben a kritikus lanc
sorrendtdl és eréforrasoktol fiiggd elemek soro-
zata, amelyek megakadalyozzdk a projekt révidebb
ido6 alatti befejezését, adott véges eréforrasok ese-
tén. Ha az eréforrasok korlatlan mennyiségben
allnak rendelkezésre, akkor a kritikus lanc meg-
egyezik a kritikus uttal (projekt elvégzésének ma-
ximalisidejével).

A CCPM apuffer-menedzsmentetalkalmazzaaz
elért (megszerzett) érték-menedzsment helyett
arra, hogy értékelje a projekt teljesitményét. A
megszerzett érték-menedzsment nem tesz kii-
16nbséget a projekt korlatain elért fejlesztés (azaz a
kritikus lancon elért eredmények) és nem-korlat
elemeken elért fejlesztés kozott.

A CCPM modszereia kovetkezok:

Tervezés. A feladatok elvégzésének idejére
megadnaka kritikus ut modszeréhez hasonlon egy
legjobb becslést, azaz egy 50%-os valdszintiséggel
el6fordulo értéket és egy biztonsagos id6t, amely
95%-os valoszintiséggel fordul elé. Ezeket az ada-
tokat a projekt befejezési idejétdl visszaszamitva
hatdrozzak meg. Az 50%-os valoszintiségii idéket
veszika tervezésalapjanak.

Végrehajtas. Ha a tervezést befejezik és a pro-
jekt inditasra kész, akkor a projekthalozatot rogzi-
tik, és a pufferek nagysagat (azaz tervezett idétar-
tamukat) véglegesen lezarjak (meghatdrozzak), ezek
nem valtozhatnak a projekt soran. Ezzel kisérik fi-
gyelemmel a projekt titemtervét és pénziigyi telje-
sitményét. Ha nincs pangasi id6 az egyes feladatok
végrehajtdsi idejében, akkor a kritikus lanc eréfor-
rasait kihaszndljak. Ezt a valtofutashoz hasonlitjak,
a kritikus lanc a valtofutas, a kritikus lanc eréforra-
sai a futdk. A cél az, hogy ne legyen tulvéltas (tulmun-
ka) ésnelegyen késésavaltasban (késletett munka).

Figyelemmel kisérés. A monitorozas a kriti-
kus lanc legnagyobb elénye. Mivel az egyes felada-
tok tartama valtozni fog az 50%-os becslésbél ado-
doan, azokat a puffereket kell megfigyelni, ame-
lyeket a tervezés szakaszdban meghatdroztunk.
Konnyen szerkesztheté olyan diagram, amely
megmutatja egy puffer eréforras fogyasztasat a
projekt befejezésének fliggvényében. Ha ez ala-
csony, a célértéken van a projekt. Ha az er6forras
fogyasztas tul kicsi, akkor helyesbité intézkedése-
ket kell hozni vagy helyreallitasi terveket kell ki-
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dolgozni a veszteségek ellensu-
lyozdaséara. Haa puffereréforras fo-
gyasztasa tul magas és meghalad
egy kritikus értéket, akkor a pro-
jekt késébbi idépontban torténé
befejezése varhato és ezért alter-
nativ terveket kell megvaldsitani.

4.4. Dob-Puffer-Kotél. A
gyakorlati megvaldsitas a DBR
(Dumb-Buffer-Rode) modellel,
illetve annak modositott valtoza-
taval, az S-DBR (Simplified
Dumb-Buffer-Rode) modellel
torténik, ez utdbbi a szallitdsi
folyamatig tart6 munkavégzésre
terjed ki. A 11. dbran lathato ez a
modell (Youngman, K.J. [6]
(2008). Ennek kialakitasahoz
meg kell hatarozni a gyartasi fo-
lyamat leggyengébb elemét, a
korlatot, ezt a bels6 korlatota dob
jelenti, erre meg kell adni az
ttemtervet (Id6tartam, mennyi-
ség ésdatum). Ezt tekinthetjlik az
ot kozponti 1épés elsd 1épésének,
a korlat meghatarozasanak.
Hasonloképpen meg kell hata-
rozni a gyartas kezdeti titemter-
vét, amely a gyartds kapujdaban
bedramlo anyagmennyiséget,
annak idGtartamat és datumat
hatdrozza meg. Végezetiil meg
kell adni a szallitasi titemtervet. A
dob iitemterve szabja meg a gyar-
tas sebességét. A gyartas megkez-
désétdl a dobig terjed6 munka-
feladatok Gsszessége (beleértve a
dob munkafeladatait is) alkotja a
dob puffert. A gyartas kezdetét a
kotél munkafeladatai kapcsoljak
Ossze a dobbal. Ez a kotél példa-
inkban 4 munkadallomast jelent.
Hasonloképpen a dob és a szdl-
litas kozotti munkafolyamatok
Osszességét nevezzik szallitasi
puffernek. A12. és13. abraezta
két puffer tipust szemlélteti. A 2.
kozponti lépésben meghataroz-
zdk a korlat (dob) altal elvégzen-

=N Dob-Puffer-Kotél
I zold
B Kek Koteél Kotél
T Kezdeti T Dob Szallitas
litemterv utemterve utemterve
Dob

PR Y

A dob iitemterve diktalja a gyartas sebességét, ez kotélként
koti 6ssze az egész gyartasi folyamatot. A nem-korlatok
kapacitasat alarendelik a dob litemezésének.

11. dbra: A munkafolyamat S-DBR modellje

[] Séarga e,
[ Narancs Dob-Puffer-Kotél
W zold
I Kek Kotél Kotél
Nyito Dob Szadllitas
litemezés litemezés litemezés
Dob pufferelés Dob

R Y

Az 6sszes gyartaskozi munka, amit a kapunyitastol a dobig
végeznek, alkotja a dob pufferelést.

12. dbra: Dob puffer

L] sarga Dob-Puffer-Kotél
[T Narancs
= z8ld
W Kék Kotél Kotel
UNyite T Dob Szallitas
litemezés litemezés litemezés
Dob pufferelés Dob  Szallitasi pufferelés

o ol i L

Az Osszes gyartaskozi munka, amelyet a dob utan és a végleges
befejezés el6tt végeznek, alkotja a szallitasi pufferelést.

13. dbra: Szallitasi puffer
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dé munkafeladatokat, ez jelenti a
korlat kihasznalasat. Mivel a
gyartas titemét a dob hatdrozza
meg, az Osszes dobot megel6z6
munkafolyamatot ala kell ren-
delni a dobnak (a korlatnak),
ez a 3. kozponti 1épés. A dob puf-
fert rendszerint agy képezik,
hogy a munkafolyamatok 2/3-at
adob elétt kell végrehajtani, 1/3-
at pedig a dob végzi el. A 14.-15.-
16. abrak olyan munkafolyama-
tot illusztrdlnak, amelyben 90
munkadra a dob pufferre el6irt
teljesitmény, ezt 60 6ra-30 ora
aranyban kell felosztani. Ennek
megfelel6en a zold- és kékszinti 1
oras munkat megkoveteld ter-
mékbol 90 darabot lehet feldol-
gozni, 60 feladatot 15-15-15-15 fe-
ladat megosztasban a dob elétt
kell elvégezni a 4 munkadalloma-
son, és 30 munkafeladatot a dob
lat el (14. abra). Ha 12 kék és 18
z0ld terméket 1 6rds munkaidé-
vel kell feldolgozni, 16 narancs-
szin( és 14 sarga terméket 2 6rds
munkaiddvel kell el6allitani,
akkor ez 90 munkaorat és 60
munkafeladatot jelent (15. dbra),
ebben az esetben is 40 feladatot a
10-10-10-10 megosztasban a dob
elétt, 20 feladatot pedig a dobon
kell végrehajtani. Végiil, ha két
oras munkaidejii termékeket kell
eldallitani, akkor ez 45 munkafe-
ladat elvégzését jelenti 90 ora
alatt, ebben az esetben 30 munka-
feladatot 7-8-7-8 megosztasban a
dob elétt, 15 munkafeladatot pe-
dig a dobon kell végrehajtani (16.
abra). Mindhdrom esetben 90 6ra
az eldirt id6tartam, a feladatok
szama 45-60-90. Kérdés, hogy 90
oraalatt hogyan oldhaté meg mas
elosztasi munkafeladat-sorozat
titemezése. Ehhez a dob el6tti
munkafolyamatok id6tartamat 3
zOndaraosztjik fel (17.abra). Haa

S Ej;gics Dob-Puffer-Kotél
Zold ey s
: <ok Kotel Kotél
Kezdeti ; Dob Szallitasi
iitemterv 90 munkafeladat - 90 6ra iitemterve iitemterv
Dob puffer Dob  Szallitasi puffer

FY TP Y

I -10a
[ =2¢ra

90 éra + 1 6ra per munkafeladat.
90 feladatot kell elvégezni 6sszesen a dob pufferben, hogy

biztositsuk a dob iitemtervét.

14. dbra: 90 feladat elvégzése a dob pufferben

% ﬁigiw Dob-Puffer-Kotél

I Zold vy s

™ <ok Kotel Koteél

Kezdeti i Dob Szallitasi

{itemterv 60 munkafeladat - 90 6ra iitemterve iitemterv
Dob puffer Dob Szallitasi puffer

IR - - Y

M =16
[ =26ra

12 kék és 18 zold termék 1 oras idével = 30 ora.
16 narancsszinii és 14 sarga termék 2 6ras idével = 60 éra.
Ez 60 munkafeladat, 90 6ra

15. dbra: 60 feladat elvégzése a dob pufferben

L] Sérga Dob-Puffer-Koétél
[ Narancs
= ig: Kotél Kotél
Kezdeti ; Dob Szallitasi
iitemterv 45 munkafeladat - 90 6ra  jtemterve iitemterv
Dob puffer Dob  Szallitasi puffer
o Peome o i
M =16ra
T =2¢ra

90 6ra : 2 6ra per munkafeladat = 45 munkafeladat

45 munkafeladatot kell elvégezni a dob pufferben, hogy
biztositsuk a dob litemtervét.

16. dbra: 45 feladat elvégzése a dob pufferben
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munkafolyamat a kezdettdl sza-
mitva a 20 ordt vagy 30 ordt meg-
halad6 zondban van, akkor a fo-
lyamatban a FIFO elv érvényesiil
(First-In-First-Out=El8szor-Be-
Eldszor-Ki) (18. és 19. abra). Ha
azonban a munkafolyamat belép
a 60 érat meghalado piros zonaba,
akkor a FIFO elvet nem szabad al-
kalmazni, ennek a feladatnak
prioritast kell biztositani a tobbi
munkafeladattal szemben (20.
abra). Az 6t kozponti 1épés soran
ezutan emelni kell a korlat
kapacitasat (4. 1épés), majd vissza
kell térni az els6 lépéshez, az 4j
korlat meghatdrozasdhoz (5. 1é-
pés) ugy, hogy a rendszerben ne
keletkezzenek mas korlatok
(inercia elv). Ezzel biztosithato,
hogy arendszerkézpontu globalis
szemléletnek megfelel6en novek-
szik a termelékenység, csokken az
atfutasi id6, javul a hataridére
torténd szallitds aranya. Young-
man, K. J. [6] (2008) a 21. dbran
lathato termelékenység- és profit-
novekedést mutatja be.

4.5. Termékosszetétel opti-
malizalasa. Ha tobbféle termék-
tipust allitanak el6, akkor felvet6-
dik az a kérdés, hogy az egyes ter-
méktipusokbol hany darabot kell
gyartani az optimalis (maximalis)
pénziigyi teljesitmény és profit
eléréséhez. Ez egyrészt feltételes
szélsdérték szamitdssal, masrészt
linedris programozassal oldhato
meg. A kozlemény népszertsiteni
kivanja a korlatok elméletét, ezért
ezeknek a modszereknek ismer-
tetésétol eltekintiink. Az el6z6ek-
ben ismertetett példa adataival
kozelit6 eljarast mutatunk be. A
kilonb6z6 szin( és gyartasi id6-
tartamu termékek egyenletes el-
osztasu termékosszetétele 30 oras
korlat esetében a kovetkez6 tabla-
zatoteredményezi:

[ sarga Dob-Puffer-Kotél

[T Narancs

I zsid o

B Keék Kotél Kotél

Kezdeti 0 30 60 90 Dob Szallitasi

iitemterv T e litemterve iitemterv
Dob puffer Dob Szallitasi puffer

R - i Y

W =16ra
[ =26ra

A puffert felosztottak 3 egyénként 30 6ras idézonara
(z6ld-sarga-piros z6na)

17. dbra: A pulffer felosztasa 30 6ras id6zéndkra

[] sarga Dob-Puffer-Kotél

[ Narancs

M zéld oy

B Kek Kotel Kotél

Kezdeti 0 30 60 90 Dob Szallitasi

iitemterv 1 itemterve itemterv
Dob puffer Dob  Szallitasi puffer

R - - Y

M =16ra
[ =2¢6ra

A munkafeladat jelenlegi puffer helyzetét az az idé hatarozza meg,
amely a munkafeladat kiadasa 6ta 6sszesen eltelt. Ez erre
a munkafeladatra jo érték (kozel 30 6ra 6sszesen).

18. dbra: A munkafeladat kezdete 6ta eltelt id6 kozel 30 6ra

[] Sarga Dob-Puffer-Kotél

[T Narancs

m z5ld vps

B Kek Kotel Kotél

Kezdeti 0 30 60 90 Dob Szallitasi

iitemterv | litemterve litemterv
Dob puffer Dob Szallitasi puffer

R - - Y

M =16ra
[ =2¢6ra

Ha nem terjed at a piros zénara, akko a FIFO-t (el6szor be,
el6szor ki) kell alkalmazni.

19. dbra: A munkafeladat a 30 6ras zénaban van
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[] Sarga
[ Narancs
I Zold

Lathato nyitasi
litemezés

feielels]

Feladat Datum 1dé
feieioic Qg eieioie]

Dob pufferelés

0 30 60 90

IR - - Y

Ha egy munkafeladat belép a piros zénaba, akkor azt fel kell tartani és annak prioritasa
van a tobbi munkafeladattal szemben, FIFO tébbé nem vonatkozik erre a feladatra.

Dob-Puffer-Kétél 20%-os termelékenység névekedés,
46,5%-0s nyereség
Kotél , .
Ertékesités  Ertékesités
Lathato dob Lathato szallitasi
litemezés litemezés
Feladat Datum Idé Feladat Datum Id6
Jeioieded feioiole QN etoie}] Jeioiele] jeifoieie B eieielo] Alapanyag
Dob Szallitasi pufferelés . 46,5%-0s
Profit névekedés
Mikodési
koltség
WM =1¢a
[ =2¢ra 100% 120%
Elétte Utana

20. dbra: A munkafeladat a piros zéndban van

21. dbra: A termelékenység és a nyereség
novekedése a DBR modell alkalmazasaval

1. tdbldzat: Egyenletes elosztasu termékdsszetétel pénziigyi teljesitménye

Terméktipus Darabszam | Egységar (Ft) Darab*Egységar (Ft) Gyartasi id8 (6ra) Osszes 6ra
Zo6ldszint 5 25 000 125 000 1 5
Narancsszint 5 30 000 150 000 2 10
Kékszint 5 35 000 175 000 1 5
Sargaszinl 5 40 000 200 000 2 10
Osszesen 20 650 000 30

Megérzésiink azt sugallja, hogy a legrosszabb zold | vetkezderedményadddik:
termékbdl csak 2 darabot dllitsunk eld, ekkor a ko-
2. tdbldzat: Vegyes termékosszetétel pénziigyi teljesitménye

Terméktipus | Darabszdm | Egységar (Ft) Darab*Egységar (Ft) | Gyartasi id6 (6ra) Osszes 6ra
Z06ldszint 2 25000 50 000 1 2
Narancsszinl 4 30 000 120 000 2 8
Kékszind 6 35 000 210 000 1 6
Sargaszint 7 40 000 280 000 2 14
Osszesen 19 660 000 30

Ez sem jelentett jelentds valtozast. Ezért bévitsiik
ki a tablazatot az egy ordra esd pénziigyi teljesit-
ménnyel, azaz az egységar/ora értékkel. Ekkor
rendre az egyes tipusokra a kovetkezd értékek

3. tdbldzat: Optimalis termékosszetétel pénziigyi teljesitménye

addédnak: 25 000, 15 000, 35 000, 20 000 Ft/ora.
Ezeknek a szamoknak az ismeretében hatarozzuk
meg a termékosszetételt, ekkor 6-2-12-4 darab-
szamadaddik.

Terméktipus | Darabszam | Egységar (Ft) | Darab*Egységar (Ft) | Gyartasi idS (6ra) | Osszes éra | Ar/éra (Ft)
Zoldszinli 6 25 000 150 000 1 6 25 000
Narancsszind 2 30 000 60 000 2 4 15 000
Kékszint 12 35 000 420 000 1 12 35 000
Sargaszind 4 40 000 200 000 2 8 20 000
Osszesen 24 650 000 30

A fenti példabdl lathatd, hogy a termék munkafo-
lyamatdnak korlatra esé idejét a legkisebbre kell

valasztani, de meghatdrozé az, hogy ennek a ter-

méknek idGegységre esé pénziigyi teljesitménye
legyenalegnagyobb.
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5. A teljesitmény pénziigyi mutatoi
(pénziigyi elszamolasa -
Throughput Accounting)

A korlatok elméletének alkalmazasa felveti azt a
kérdést, hogyan mérjiik a lokalis dontéseknek és
javitdsoknak az egész rendszerre gyakorolt
hatasat. Ez legjobban abban nyilvanul meg, hogy
csak a korldtra dsszpontositjuk a figyelmet, nem
torédiink ideiglenesen a rendszerben nem-
korlatként miikods részekkel, hiszen a korlatok
kapacitasanak kismértékl csokkenése is veszte-
séggel jar, ugyanakkor a nem-korlatokban beko-
vetkezd kapacitds cs6kkenés nem okoz veszte-
séget, ha ezek tartani tudjak a korlat (dob) altal
diktalt munkamenetet. Ez azt jelenti, hogy egy
valtozé hatasata tobbi valtozo dllando értéken valod
tartdsa mellett mérjik. Ez az érzékenység-elemzés
rendszeriink esetében két elénnyel jar: 1.) A maxi-
malis rendszerfejlesztést érjiik el a legkisebb be-
fektetéssel; 2. Megismerjiik, hogy egy rendszernek
adott alkotéeleme milyen hatassal van az egész
rendszerre.

TELJESITMENY = Az a pénzmennyiség, amelyet az egész rendszer az
elGallitott termék vagy szolgaltatas értékesitésével kapott.
= Az a pénzmennyiség, amelyet a véllalat az eladdsra szant
termékekbe befektet.
MUKODESI KOLTSEG = Az a pénzmennyiség, amelyet a rendszer a
készletnek teljesitménnyé vald atalakitasara fordit.

KESZLET

$5$

Teljesitmény

$$$ Mkodési
Készlet koltség

$SS

Lekotott pénz
vallalaton beliil

Bejové pénz Kimend pénz

22. dbra: Pénziigyi mutatok

A 22. abran lathato, hogy a legfontosabb pénz-

tigyi mutatoka kovetkezok:

o T pénziigyi teljesitmény. Az egész rendszer
altal eléallitott pénzmennyiség, amely a ter-
mékek értékesitésébdl adodik.

o I készlet. Az a pénzmennyiség, amelyet a
rendszer arra fordit, hogy értékesithetd
termékeket allitson elé. Ide tartoznak az
alapanyag koltségek, a félkész termékek kolt-
ségei, a beszerzett alkatrészek koltségei, vala-
mint a berendezések és eszkozok amortiza-
ciés koltségei.

¢ OE miikodési koltség. Ez két részbdl tevo-
dik Ossze: a valtozo koltségekbdl, amelyek az
eléallitott termékek szamatol figgnek (mun-
kabér, kozvetlen anyagkoltség, selejt-koltség,
javitasi koltségek) és az allando koltségekbdl
(adminisztracids koltségek, energiakoltsé-
gek, kozmiivek haszndlatanak koltségei,
bérleti koltségek, képzési koltségek).

Kérdés, hogy mire 6sszpontositsuk eréfeszité-
seinket rendszertink javitasa érdekében. A 23. ab-
rabdl lathato, hogy a mitikodési koltség és a készlet
csokkentésének elméleti hatdra o. Nyilvanvaldéan a
rend nem képes a termékek el6allitasara, hanullaa
miikodési koltség és a készlet, ezért hataraik meg-
haladjak a nulla értéket. ElIméletileg a T érték kor-
latlanul novelhet6, azonban a piaci igény nagysaga
megszabja ezt a korlatot. A teljesitmény novelése
sokkal nagyobb mértékd valoszintileg, mint a mi-
kodési koltség és a készlet csokkentésének mér-
téke. Ezérta 23. abranak megfelelen elsédleges a
teljesitmény novelése, masodlagos a miikodési
koltség és a készlet csokkentése. A legtobb vallalat
ezt forditva csinalja.

[ Melyek a gyakorlati hatarok? :

]
I
I
1
| ISR [
Elméleti

hatar OF 1 T

T-t addig noveljik OE és | csokkenésével, amig OE és | gyakorlati alsd
hatarat nem érjik el. Ezt kbvetden T-t csokkentjiik.

T.I és OE hatarai
Ti 1) OE!
Minimalizalni

Maximalizalni Minimalizalni
T+t |-t OE-t

%K_J

T csokkentése nélkdil

Prioritasok kezelése a T, | és OE mutatokkal

23. dbra: A pénziigyi mutatok optimalizalasa

A pénziigyi mutatdk ésa korlatok kapcsolatanak
szemléltetésére tekintsiik a 6. abra példdjanak
gazdasagi adatait. Legyen a gyartd vallalat napi
allando koltsége 300 000 Ft, egy termék eléallitasi
koltsége 2 000 Ft, eladasi ara 6 000 Ft. A napi

80

MM 2012/2



MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

allandé koltséget naponkénti 4 000 Ft/termék
profit egyenliti ki. Ehhez 300 000/4 000 = 75 ter-
méket kell naponta értékesiteni a koltségek fede-
zésére. Mivel a 4. gyartasi hely csak 90 terméket
képes eléallitani, a napi legnagyobb profit 4 000 x
(90-75) = 60 000 Ft naponta. Haa korlat kapacitasat
110 termék eldallitasara noveljiik, akkor ez 22%-os
kapacitasnovekedést eredményez a korlaton. A
naponkénti legnagyobb profit 4 000 x (110-75) =
140 000 Ft lesz, ez pedig tobb, mint 230%-os profit-
novekedést eredményez. Ha a 4. gyartasi hely be-
rendezéseinek rendelkezésre-allasi ideje 1%-kal
csokken, akkor az kozelitéleg 4 000 Ft profitcsok-
kenést eredményez, az 1. 2. és 3. gyartasi hely be-
rendezései esetében 25%-o0s rendelkezésre-allasi
id6 csokkenés adddik, akkor ez nem jelent profit-
csokkenést, ugyanis a maximalisan el6allithato és
értékesithet6 termékmennyiség nem valtozik, a
korlat 110 darab marad.

6. Osszefoglalas

A korlatok elméletének jelent&ségére és gyakorlati
alkalmazasanak tertileteire Dr. Aschner Gabor [7]
(2009) vilagitott ra ,A korszer(i projektmenedzs-
ment és eszkozei” cimt el6addsdbana XVIII. Miné-
ség Héten. El6addsanak bevezet6 részét ismétlem
meg Osszefoglalasként.

A szervezeti tevékenységek jelentds része pro-
jektek formdjaban kertil kivitelezésre. A projektek
jelentés hanyada azonban nem zarul le az érdekelt
felek teljes megelégedettségére, mert vagy tullépi
az engedélyezett hataridét, vagy a tervezettnél
tobb eréforrast (pl. pénzt, id6t) igényel, esetleg a
projekt tartalmat és/vagy céljat kell menetkozben
megvaltoztatni abbdl a célbol, hogy a projekt
befejezhet6 legyen. Mindezt annak ellenére, hogy
a projekt tervezése soran jelentds biztonsagi tarta-
lékot szokas beépiteni elsGsorban a hataridékre, de
azer6forrasokrais.

Amennyiben pedig egy projektet sikeriil a kolt-
ségvetésen belill az eredeti hataridére befejezni,
nem biztos, hogy a szervezeti tevékenységek azon

tertiletét javitja, amelynek hatdsa a szervezeti gaz-
dalkodas szempontjabol a leghatékonyabb. A helyi
optimalizaldsok Osszessége ugyanis nem vezet a
szervezet globalis tevékenységének optimalizala-
sahoz.

A korszerli kozelitések, mint a Hat Szigma, a
Lean, a Korlatok menedzsmentje (TOC) szintén
matrix szervezetben, tehat projektekben gondol-
kodnak. Ezek a kozelitések a projektmenedzsment
egyes teriileteit a korabbiaknal jobban szabalyoz-
zak, egyes tovabbi teriileteket finomitottak, de a
projektmenedzsmentre vonatkozo ismeretek egé-
szével nem foglalkoztak.

A szervezetek pedig jelentds versenyel6nyre
tehetnének szert, amennyiben a projekt vezetését
végz6 vagy a projektben kozremiik6dé munkatar-
saik jobban ismernék a korszert projektmenedzs-
ment modszereit és eszkoztarat. Ezen ismeretek
birtokdban lehet6ség nyilik a projektek témakoreé-
nek céltudatosabb meghatdrozasara (vagyis ott
inditani projektet, ahol az a szervezet szdmara a
legnagyobb elényt biztositja), a projekt korabbinal
megfelel6bb tervezésére, az eréforrasok hatéko-
nyabb felhaszndldsara, a projektek befejezési ha-
taridejének csokkentésére, vagyis a szervezeti cél-
kittizések gyorsabb és hatékonyabb megvalosita-
sara és ezen keresztiil a nagyobb profit realizala-
sara.
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PETRACS JANOS minéségiranyitasi vezet, METRIMED Orvosi M(szergyarté Kft.

A METRIMED Kft. sztochasztikus
termelo-készletezo rendszere

A METRIMED Kft. a kézbeszerzési eljdrdsokon valé eredményes szereplése, a vevéi igények magasabb
szintl teljesitése érdekében - az orvostechnikai termékek piacin hagyomdnyosan elvdrt kivdlé
termékmindség értékein tul — célul tiizte ki logisztikai teljesitményének koltséghatékony fejlesztését,

a szdllitdsi késedelmek csokkentését.

A kijelolt vezetdi team sajdt tuddsdt, ismereteit és tapasztalatait hasznositva, termékcsoportokon és
rendszerelemeken ismételt PDCA ciklusokkal egy sztochasztikus termel6-készletezd rendszert
vezetett be. A tdrsasdg fejleszté munkdja alapjdn 2011-ben elnyerte az IIASA-Shiba Dijat.

AMETRIMED Kft. bemutatasa

A METRIMED Orvostechnikai Lednyvallalatot a
novekvé hazai implantatumigények kielégitésére a
hodmezoévasarhelyi Mérleggyaralapitotta 1986. juli-
us 1-jén. Az 1980-as években megkezdett hazai ter-
mékfejlesztések, illetve a cég alapitasanak alapvet6
motivuma az volt, hogy az akkori importkorlatozas
és arszinvonal' miatt reménytelen volt az implanta-
tumok szamottevd behozatala, hazai felhasznaldsa.

A leanyvallalat kétévi miikodés utan 1988. julius
1-jén METRIMED Orvosi Muszergyarto Kft.-vé ala-
kultat. A tarsasag 1993-ban magyar magantulajdon-
bakertilt, tobbségi tulajdonosa Blaskovics Ferenc.

A METRIMED Kft. jelenleg 35 f6t foglalkoztat,
éves netto arbevétele meghaladja a 300 millié fo-
rintot, amelynek dont6é hanyada hazai forgalom-
bol, kisebb részben exportbdl szarmazik.

Forgalmazott termékek:

Csipdiziileti protézisek.

e Cementrogzitésli csipdiziileti protézisek
(1.3bra)
e Cementnélkiili csipéprotézisek

Térdprotézisek

e Unikondyldris és bikondylaris izfelszin-
potlo térdprotézisek

Gerincimplantatumok

e Csigolyarogzitd implantatum 4agyéki és
nyaki csigolydkhoz

1. dbra: Cementrogzitésii csipéprotézis készlet

Egyéb orvostechnikai termékek
e Miitéti lemezek, csavarok, miiszerkészle-
tekstb.

A tarsasag termékeinek egyedi és kis (kozepes)
sorozatban torténd gyartasat egyetemes, CNC és
specidlis célgépeken, felkésziilt, megbizhatd szak-
emberekkel végzi. A kiilonleges, biokompatibilis

! Egy protézis dra nagyjabol egy uj személygépkocsi dranak felelt meg. Jelenleg kb. 100-120 eFt, tehat relative alacsonyabb dron

elérhetd egy csipdiziileti protéziskészlet.
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fémekbdl, mlianyagokbdl késziil§ termékek ver-
senyképességének alapvetd feltétele az Gtéves ste-
rilitas, igy a termelési folyamat részea steril csoma-
golasis, melyhez avéllalkozds nagy tisztasagu tisz-
tateret (clean-room) mutkodtet.

A METRIMED Kft. 1998-6ta mikodtet miné-
ségirdnyitasi rendszert, és jelenleg az EMKI’ altal
kibocsatott alabbi kovetelmények szerinti tanusi-
tvanyokkal rendelkezik:

e MSZ EN ISO 9001:2009 Mindségiranyitasi

rendszerek. Kévetelmények.

e MSZ EN ISO 13485:2004 Orvostechnikai esz-
kozok. Mindségiranyitasi rendszerek. Szaba-
lyozasi célu kovetelmények.

e 4/2009. EiM rendelet az orvostechnikai esz-
kozokrél - 2. melléklet.

Atéarsasagot érintéjelentésebb elismerések:

2000 VIII. Magyar Innovacios Nagydij palyaza-

ton elismerd oklevél

2004 Délmagyarorszdg Presztizs Dij — Uzleti

innovacio kategoridban

2006 Magyar Termék Nagydij - csipdiziileti

protézisek

2008 A Nemzeti Kutatasi és Technoldgiai Hiva-

tal formatervezési kiilondija - beiiltetd
eszkozok (2.4bra)

2009 GaborDénesdij Blaskovics Ferenc tobbsé-

gitulajdonostigyvezetd részére

2011 ITASA-Shiba Dij

2. dbra: Formatervezett miiszerkészlet

Aproblémameghatarozasa

A METRIMED Orvosi Miszergyarto Kft. alapvetd
tevékenysége: nagyiziileti implantatumok (embe-
ri testben m(ikod6 mesterséges iziiletek) és ezek
klinikai beiiltetéséhez sziikséges orvosi eszkozok,
miszerek tervezése, gyartasa, forgalmazasa.

Jelenleg valamennyi hazai felhaszndl6 intéz-
mény a kozbeszerzési torvény elbirdsainak megfe-
leléen palyazaton szerzi be protéziseit. A hazai
tendereken 1993-6ta részt vesznek a vezet6 vilag-
cégek is, igy az orvostechnikai tendereket kiélezett
versenyjellemzi.

A beszallitoktdl a korhazak ingyenes beiiltetd
szetteket, ingyenes készenléti (konszignacios)
raktarakat, azonnali termékszallitast igényelnek.
A teljesités csak megfelel§ nagysaga forgdtéke
mellett lehetséges. A jelenlegi egészségiigyi finan-
szirozas tobb honapos késéssel fizet a korhdzak-
nak a mutétekért, ezért azok ezt is meghaladé ké-
séssel fizetnek a forgalmazdénak. Tarsasagunk
kintlévGsége rendszeresen meghaladja az éves
arbevétel harmadat, esetenként megkozeliti a fe-
lét. Az alapanyagokért azonnal, vagy elére kell fi-
zetni, igy a tékeszegény vallalkozds eredményes-
ségét csokkentd hitelfelvételre kényszertiil.

A kozbeszerzési eljaras esetén lényeges, hogy
beszallitéként cégiink — mérlege szerint kimuta-
tott — eredményes gazdalkodast folytasson. A koz-
beszerzési eljaras soran meg kell felelniink tobbek
kozottaz alabbivevéi elvarasoknak:

- termékeinkaraversenyképeslegyen

- termékeink, szolgdltatasaink minésége felel-

jen megavevék elvarasanak

- termékeink a megfelel6 helyen és idében

rendelkezésre alljanak

A termékek mutétekre torténd rendelkezésre
alldsat a tarsasag akkor tudja biztositani, ha a
konszignacios készletbdl a vevd altal lejelentett
fogyast a vonatkozé szerz6dés szerint 24-48 6ran
beliil képesvisszapotolni.

A cég menedzsmentje a gyartasi utanpotlas bi-
zonytalansdgai miatt a vevék kiszolgalasa terén
problémakkal taldlta magat szemben. Példaul, az
ot évvel kordbbi mennyiségi megfelelés érdekében
akkor megemelt implantdtum arukészletek sterili-
tasa rendre lejart. A menedzsment a hianyossagok

* AGYEMSZI-n beliil m(ikod6 Eszkézmindsité és Korhaztechnikai Igazgatosag
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szamszerUsitésére a sulyozott visszapotlasi kése-
delem’ fogalmat haszndlja (3. 4bra).

800
700
600
500
400
300
200
100

0

nap

2007.

2008. 2009.

3. dbra: Sulyozott visszapotlasi késedelem (nap)

A cég gazdadlkodasdban tapasztalt problémak, a
szamszerd adatok, a korabbi tulgyartasbdl adodd
sterilitasi veszteségek' potldsa, az altala okozott
késedelmek és a termelésiranyitasban jelentkezett
zavarok arra késztették a menedzsmentet, hogy a
logisztika teriiletén érintett vezetd munkatdrsai
szamara 2009. aprilis elején feladatként ttizze ki a
vevéink néz6épontjabdl fontos ,Implantdtum szal-
litasi késedelem csokkentése” cimti témat, amely-
nek leirasat végiil IIASA-Shiba Dij palyazatunkba
foglaltuk.

Ateam tagjai:

e Petracs]Janosteamvezeto
Blaskovics Gabortligyvezetd
Blaskovics Gaborné Komldsi Agnes marke-
ting vezetd
Blaskovics Zoltan termelésiranyito
Csomos Jozsef kereskedelmi menedzser

A projekt megvalositasa soran elért
eredmények’

Az eredményeket a szallitokészség, a kapacitaski-
haszndlds és a készletezés teriiletén bekovetkezett
valtozdsok bemutatdsaval érzékeltetjiik. A pro-
jektben kialakult adatokon alapulé kommunika-
cidt eszkoznek és egyben eredménynek is tekint-
juk.

A szdllitokészséggel Osszefliggd paraméterek
korében szabalyozott allapotot hoztunk létre. A
szabalyozott allapot biztositéka a sztochasztikus

termel$-készletezd rendszer megbizhatéo miuko-
dése. A rendszer szabdlyozottsagat igen jdl igazol-
ta, hogy 2011-ben a fogyasi el6rejelzés évkozben
bekovetkezett ugrasszert valtozasahoz a rendszer
képes volt rugalmasan és hatékonyan alkalmaz-
kodni.

A 6 hatasteriileteken elért, és egymassal 6ssze-
hasonlithato eredményeket a 4. dbra mutatja. Az
értékek szemléltetési célt szolgalo becslések.

A KAP (MAX)

=O- 2008
=0O=2010

~C_KLT(MIN)

B_SZA (MAX)

4. dbra: Eredményeink strukttrdja

Eredmények a kapacitaskihasznalas teriiletén
(A_KAP)

o A kapacitaskihaszndlds teriiletén elsGsorban
a termelés tervszertivé tételét kell kiemelni.
Megsziintettiik a kordbbi heurisztikus tal-
gyartast, amelyalapvetd okozojavoltarelative
magas készaru készletnek és a lejart sterilitasi
veszteségeknek.

¢ Kialakitottuk a termeléstervezés j mddsze-
reit, paramétereit. A 5. abra példaul a sorozat-
nagysagok relativ gyakorisaganak korabbi és

5. dbra: Sorozatnagysagok relativ gyakorisaga

° A vevéi igény megjelenésétdl szamitott sulyozott idétartamok sszege, amelynek sordn a vevSt nem tudtuk kiszolgalni.
Sulyszamkénta tartozds mennyiségétviszonyitjuk azadott termékre el 6irt konszignaciés mennyiséghez.

' Egyszersterilizalhato miianyag termékek sterilitisanak lejarataboladodé veszteségek.

* Acikket aszerzd Shiba professzor prezentalasravonatkozé utmutatdsa (MM 2004/ 6) alapjan épitette fel.
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jelenlegi értékeit mutatja be. A korabbi gya- 70
korlat szerint a sorozatnagysagot tapasztalati 60
alapon 6tosével emelked6en 5-50 db-ravették | | ., O
fel. Az Gj mddszer szerint a sorozatnagysagot [MFt}
a termék eldre jelzett fogyasabol szarmaztat-

juk, melynek soran tobbek kozott regresszios
modszereket is haszndlunk. Az abran lathato
egyenletesebb (j eloszlas — ahol a sorozat-
nagysag akar 1(!)-t6l 90-100 db-ig terjed -
jelzi az allokacidt, a termék kereslethez valo
igazodasat. A megszokott termelési rutin val- 6. dbra: Egy honapra esd sulyozott visszapotlasi
toztatasanak elfogadtatdsa, a meggy6zés az késedelem-napok

egész tarsasagra kiterjedd tiirelmes, kitartod
belsé kommunikaciotigényelt.

o A prioritas kezelési lehet6ségének felismeré-
se avatta igazdn termelésivé is az eredetileg 120
csak készletezének szant rendszert. Az alta-
lunk értelmezett prioritasi logika szerint a
gazdasagosan megvaldsithaté 100%-nal ki- 80 |
sebb biztonsagu készletezésre a prioritas ke- -
zelésével segitiink ra ugy, hogy végiil a rend- 60
szer egészét tekintve mégis megkozelitjiik a 40
100%-o0s biztonsagi szintet. A prioritas sza-
munkra azt jelenti, hogy a készletezd model- 20 ~
liink rendelési pontjat elérve, a készlet-utan- 0
potlasnal, a termelési feladatok sorolasanal
azoknak a csokkend készletli tételeknek
adunk elsébbséget, amelyek dinamikusan
valtozo aktualis fogyasi ratdja a tervezett érté-
ket meghaladja, illetve relative a legnagyobb.

A prioritasi érték a termelés valos helyzetei- qe ! €
ben, példaul alulterhelt &llapotban is tdmo- dasat is jelentésen csokkentettiik. Az dbran a

gatjaa termelési dontéseket. sz0rodas csokkenését a készletértékek ha-

Eredmények aszallitokészség teriiletén (B_SZA) romszoros szorasértékeinek savja (+/-35) ér-
o A szallitisi késedelmet célkitiizésiink szerint zékelteti. A sztochasztikus termel$-készlete-
csokkentettiik, illetve kisebb készlet és novelt zd rendszer miikdése és kiterjesztése tovabbi
értékesités mellett stabilizaltuk a mértékét. A jelentés csokkent6 hatést gyakorol az anyag-
6. 4bran mutatjuk be az egy hénapra esd st- készletekre,' tovabbd a befejezetlen termelési
lyozott visszapotlasi késedelemnapok alaku- készletekreis.
lasat, amelyen viszonyitasként megjeleni-
tettiilk az egy honapra esé értékesitést is. A Az implantatum-ellatas folyamataban
megbizhatobb miikodés kozvetlen koltség- | felismert problémak
csokkentést is lehet6vé tett azzal, hogy egy
2009-ig igénybe vett disztribticids szolgalta- | Az implantadtum-ellatds folyamatdnak specialitdsa
tast felmondtunk. avéletlenszertiség, amelynek kezelésére a cég nem
Eredmények a készletezés teriiletén (C_KLT) rendelkezett kielégité modszerekkel. A 8. abra a
e Arendszerbe bevont készaru készletét két év | vevéiigényekbdl kiindulo folyamatok kapcsoloda-
alatt tobb mint 30 %-kal (!) csokkentettiik. A | sait mutatjabe.
7. dbra a 2007. évi atlagértéket 100%-nak te- A folyamat ok-okozati elemzése soran felmeriilt
kintve mutatja a valtozast. A szabdlyozott | problémakatkétfscsoportbasoroltuk:

40

20 - | - -

10 - | | -

2007. 2008. 20009. 2010. 2011.

140

100

2007 2008 2009 2010 2011

7. dbra: ,Bevont” készaru készletek (2007 = 100%)

miuiikodés altal a készaru készletértékek szoro-
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A vevdi igények altal generalt folyamatok
paraméterei / igénytipus, méret, mennyiség,
idézités / sztochasztikus valtozok

Paciensek
Miitétek
\\ ‘J

Koérhazak
\ Készletek j
N

Alvallalkozok

N

Készé,ru tr~ Képviselet Y,
Raktar Tif Készlet )
9 \ .
Alapanyag "\ N 2010k !
Raktar i T
// \\
—T [ Lejarat,
Beszallitok \ Selejtezés h
/7
A ’

8. dbra: Implantatum-ellatas 6 blokkjai

e Az els6 csoportban azokat a problémakat ele-
meztiik, amelyek 4ltaldban cégiink bels6 lo-
gisztikai rendszerét és teljesitményét érintik.
Ebben a csoportban tobbek kozott a termi-
noldgia, a tervszerliség, az adatok naprakész-
sége, az adatfeldolgozds mddszerei, az infor-
matikaialkalmazasok, a hatékonysag, avégre-
hajtasi fegyelem problémait vettiik szamba.

¢ A masik nagy csoport a kornyezeti valtozasok
kovetkeztében rugalmatlannak bizonyult
implantatum-ellatas folyamatanak specidlis
modszertani problémaihoz kapcsolodik. A
vevéi igények altal generalt folyamatok kozos
ismérve a visszafelé gytlirizé sztochasztikus
jelleg. Ennek megfeleléen megallapitottuk,
hogy tdrsasdgunknak olyan modellre van
sziiksége, amely alkalmas a véletlenszert-
ségbdl fakado problémadk kezelésére.

Rendszeriink sztochasztikus modellje’

A modelliinkben alkalmazott POISSON-eloszlas
(9. abra) olyan diszkrét eloszlas, amelynek z para-
métere (szokdsos jelolése: &) a varhat6 érték és
egybenaszorasnégyzet.

A valészintiséget x értéknél a kovetkezo képlet-
tel szamitjuk: p(x) =z".e™ /x!

X > 0 és egész érték — az eloszlds valoszintiségi
valtozdja

z> 0 —azeloszlasvarhatd értéke és egyben a szo-
rasnégyzete

x valészintiségi valtozo (z = 2)

9. dbra: A Poisson-eloszlads szemléltetése

e:atermészetes logaritmus alapja (Euler-féle al-
lando)

p(x): x értékhez tartozo valdszintliség, legna-
gyobb értékétx ~ z-nél kapjuk

F(x): a valoszintségi eloszlas értéke a valoszi-
niiségivaltozd x értékénél

F(x) = Z:,)p(i); /F(x) =1, hax— «/

Folyamatos készletvizsgalaton alapulé rendsze-
riink sztochasztikus outputtal miikodik, mivel a
kereslet id6ben és/vagy mennyiségben véletlen-
szerlien jelentkezik. Rendszeriink egyben meg-
bizhatosagi modell, ahol a készletezés koltségeire
iranyuld korlatozast a hidny elkeriilésére el6irt va-
loszintiségérték képezile.

Asztochasztikus modell leirasa
o Gyartasiutanpotlasiidétartamraadott
azatlagos kereslet
o Akeresletdiszkrétvaloszintiségivaltozd — x
e Agyartasiutanpoétlasiidé nem
elhanyagolhaté
o A biztonsagi készlet azt a célt szolgalja, hogy
ebbdl a mennyiségbdl lehet utanpétlasi id6
alattvéletlentdl fiiggé keresletet kielégiteni.
¢ (s, q) modell. Folyamatos készletfigyelésen
alapul6 készletgazdalkoddsi mechanizmust
alkalmazunk rogzitett utanpoétlasi mennyi-
séggel.
A fenti sztochasztikus modell értelmezésében ki-
tlintetett szerepevanazaldbbi meghatarozasoknak:

Z>0

>0

® A kapcsolodo ismeretek kozvetlen forrdsa a szerzé diplomaterve, amely a Kiilkereskedelmi Féiskola TQM szakkozgazddsz
képzésén késziilt 1998-ban. Konzultélta: Dr. Balogh Albert (), aki a gyakorlati hasznositdsrdl és a Shiba palydzatrol értestilve

2011-benaszerz6te cikk megirasdra biztatta.
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B:Biztonsagi szint. (B<1) Annak a valdszintiség-
nek az ,el6irdsa”, hogy a készletezési ciklusok
legalabb milyen hanyada biztositson zavartalan
kereslet-kielégitést (a ciklusok milyen %-a
legyen kiszolgdlasi hianytol mentes).

s: Rendelési pont, jelzd, vagy minimalis készlet.
Ha a tényleges készaru készlet (plusz a be nem
fejezett, el6z6en inditott utanpotlas Osszege)
ezen értékre, vagy ez ala csokken, akkor gyartasi
utanpotlasinditasasziikséges.

Cél: ,s” értékének meghatarozasa F(s-1) <B<F(s)
megbizhatdsagi egyenletbdl

A feladat az idészakra adott atlagos kereslet, a
gyartasi utanpotlasi id6, az elbirt biztonsagi szint

(B<1) alapjan az ,s” rendelési pont, jelzd, vagy

minimalis készlet olyan meghatarozasa, amelybdl

kovetkezéen a képz6dé F(s) valdszintiségérték az
eldirt biztonsagi szintet meghaladja.

Példaamodell alkalmazasara:

Folyamatos készletvizsgalat mellett utanpdtlasi
id6tartam alatt atlagosan z = 2 db terméket keres-
nek, és az igény Poisson eloszlasu valoszintiségi
valtozo. Mennyi legyen arendelési pont (s=?), haaz
utanpdtlasi ciklusok legfeljebb £=5%-aban (min-
den huszadikban) engediink meg hidnyt? A hidny
mértékét nem definidljuk.

Biztonsagiszint:B=1-¢.=1-0,05=0,95—

F(s-1)<B<F(s)

Tablazatbol kiolvashato (I1d. még 9. dbra), illetve
a Poisson eloszlas fiiggvénye alapjan meghataroz-
hatd, hogyarendelési ponts=>5legyen.

Modelladaptacio, rendszerfejlesztés

A modell adaptdcidjahoz egy excel alkalmazassal,
haziszimuldtorunkkal kezdtiink hozza.
Aszimulatorinputadatai termékenként:
e Termékiranti keresletel6rejelzése
e Termelési utanpatlasatfutdsiidé
e Termelésisorozatnagysag
o Eldirt biztonsagiszint
A szimuldtor output adata a rendelési pont,
jelz6, vagy minimalis készlet.
A paramétereket indulaskor az alabbi kovetke-
zetességgel vettiik fel:
e Arendelési pont nem lehet 1-nél kisebb bar-
milyen kicsia fogyas.
e A gyartasi sorozatnagysdg nem haladhatja
megaz éves fogyast.

¢ Adott termék sorozatnagysagat gy méretez-
ziik, hogyasorozatok neérjenek 6ssze.

e A legnehezebb feladatot a biztonsagi szint
el6zetes megvalasztasa jelentette, ami miatta
rendszert folyamatos hangoldssal, termék-
csoportokon és rendszerelemeken ismételt
PDCA ciklusokkal allitottuk be. Munkdank
statisztikai jellegébdl adoddan igen nagy je-
lentdségtliek a fejleszté munkank tdamogatasa-
ra létrehozott, visszamérést biztositd adatba-
zisok, elemzések.

A sztochasztikus modellbe bevont termékféle-
ségek gyarapodasa miatt egyre nehézkesebbé valt a
szimuldtorral végzett munka, hogy minden termék
paramétereit egyenként ,zs(irizve” dontsiik el. A ter-
melési tevékenységek kronoldgiajat rogzité Terme-
lési Terv funkcidjaval 6sszehangolva létrehoztuk a
sztochasztikus tervezés feladatat ellato Kalkulator
nevl alkalmazast. A Kalkuldtor egy excel tablazat,
amelybenazaktuadlis készletéageneraldszerep.

A statisztikai jellegli szamitdsokat végzé Kal-
kuldtorautomatizalasanak osszetevéi:

o Akészletadatok Kalkuldtorba integraldsa mas

alkalmazasbdl

e Specidlis id6fliggvények (kezdés - befejezés)
alkalmazasa

e Valoszintiségszamitasi fliggvények

e Regresszids fliggvények

e Sorolasi, prioritasi fliggvények
A Kalkuldtorinput mezéi:

e Termékazonositd
Termék iranti kereslet el6rejelzése
Termelési utanpotlasatfutdsiidé
El6irt biztonsagi szint
Aktudlis készlet mennyisége
Befejezetlen gyartds mennyisége
A Kalkuldtoroutput mez6i:

e Rendelésipont, jelz4, vagy minimalis készlet
Agyartasinditastjelz6 statusz
Termelési sorozatnagysag
Elvart befejezési datum
Akovetkez6 gyartasinditdsvarhatd datuma

e Prioritasindex

A tapasztalatok gyarapodasaval alkalmazdsa-
inkat folyamatosan fejlesztettiik, és Shiba-dij pa-
lydzatunkban kijel6ltiik ennek tovabbi lehetdsé-
geit. Fejlesztéseink egyik kiemelkedd példdja,
hogy sztochasztikus rendszeriinkbe integraltuk,
és hasznaljuk az el6fordulé determinisztikus vevéi
igények kezelésének lehetdségét is.
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Osszefoglalas

Avevék kiszolgalasanal felismert problémdak meg-
oldasa érdekében a cég vezet4ibol allo team a Shoji
Shiba szerinti hét 1épés modszertandra alapozott
fejlesztést hajtottvégre.

Az implantatum-ellatas folyamatainak, adatai-
nak elemzése soran megallapitottuk és tudatosi-
tottuk, hogy a vevéi igények dltal generdlt, illetve a
felhasznalokhoz kihelyezett készletek utanpotla-
sat célzd folyamatok parameéterei - igénytipus, mé-
ret, mennyiség, idézités — valdszintiségi valtozok.
A team a cég teljes személyzetének kozremiikodé-
sével bevezetett egy sztochasztikus termel$-kész-
letez6 rendszert, amelynek fébb
jellemz6iaz alabbiak:

e A biztonsagi készletet Poisson-

eloszlassal méretezi

e Szabdlyozassal koveti a fogyasi

eldrejelzésvaltozasait

e Egyszer(, elemi statisztikai ada-

tokkal mtikodik

e Tamogatja a gyartasi prioritas

kezelését

A 10. dbra jellegzetes, ,Shiba meto-
dus” szerinti szemléltetés. A szto-
chasztikus modellen alapul6 termel -
készletezé rendszer kifejlesztésére a
hizoé hatdst a vevéi igények’ gyako-
roltdk. Az dbra kozponti eleme a rendszer fejlesz-
tése érdekében miikodtetett PDCA. A fejleszt6
munka fenntartasanak biztositéka a vezetdk, a
team elkotelezettsége. Kiemelkedé tamogatd
funkcioknak tekintjiik a valtoztatdsok kommuni-
kaldsat, a visszamérést lehetévé tevé adatokat,
elemzéseket, az informatikai hattér biztositasat.

A folyamatos és szamottevé kintlévéséggel ter-
helt gazdalkodas okdn kiemelt jelentéségti a tar-
sasag likviditdsi helyzetének javulasa. Pozitiv
eredmények érzékelheték tovabba a koltséggaz-
dalkodas, a belsé és kiils6 logisztika teriiletén, a

team és vezeti

elkdtelezettség

dolgozok szemléletének valtozdsaban.

A METRIMED Kft. korabbi gyakorlatat felvalto
sztochasztikus termel$-készletez6 rendszeréta JIT
- ,Jol idézitett termelés” elveihez igazodva, és
analogidjara ,Valoszintiséggel id6zitett termelés”-
kéntjellemezhetjiik.

A team és a tdrsasag egészének kivadlo csapat-
munkaja, a relevans koncepcid, a palyazat, a hely-
szini szemle, a prezentdci6 értékelési 1épcsdin ke-
resztiil 2011-ben kiérdemelte az I[TASA-Shiba Di-
jat. A dijat személyesen Shoji Shiba professzortol
vehettiik at az EOQ MNB altal Budapesten szer-
vezett 55. Mingségligyi Vilagkongresszus zard Ple-
narisiilésén.

| Valtoztatasok kommunikalasa

4

~~ S

sztochasztikus
modell

vevoi igények

kmh*Q*€

g

Termel 6-készletez6 rendszer

i)

| Adatok, elemzések, informatikai timogatas

10. dbra: Osszefoglalé séma

Irodalom

1. P. Baily - D. Farmer: Beszerzés-stratégia és menedzsment
(Mszaki Kényvkiado, 1994, Budapest)

2. Balogh - Dr. Dukati - Sallay: Min&ségellenérzés és megbiz-
hatosag (Mtszaki Konyvkiado, 1980, Budapest)

3. Elekné - Kovacs - Stahl: Termelésprogramozas és készlet-
gazdalkodas (Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, 1982, Bu-
dapest)

4. Gegesi - Kocsis - Racsko - Sivoné - Dr. Somogyi: Operacio-
kutatdsi mddszerek (KSH Nemzetkozi Szamitastechnikai
Oktato és Tdjékoztato Kozpont, 1977, Budapest)

5. Kovécs: Logisztika (Logisztikai Fejlesztési Kézpont, 1995,
Budapest)

" Elérhetéség térben ésidében, termék- ésszolgaltatasmindség, versenyképes ar
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SANDFORD LIEBESMAN

Az 1SO 9001 kovetkezo verzidjanak

kulisszatitkai

AZ 1SO 9001 szabvany legutobbi valtozata 2008 de-
cemberében latott napvilagot. Azdta a Nemzetkozi
Szabvanytigyi Szervezet 176. sz. Miszaki Bizott-
saga (ISO/TC 176) létrehozott egy munkacsoportot
azoknak az elképzeléseknek a tanulmdnyozasara,
amelyeket indokolt lehet belefoglalni a szabvany
2015-ben megjelentetni szandékozott valtozataba.
A munkacsoport altal készitett dokumentum ere-
detileg 19 jovébeli koncepcidt tartalmazott, amit
legutobb kiegészitettek egy huszadikkal is ,az em-
berek bevondsdrol” [1]. Az 1. tdbldzatban lathatda

1. tdbldzat:
Az 1SO 9001 tovabbfejlesztésének jovébeli koncepcidi

Jovobeli
koncep- Leiras
cio
1. A szervezet pénzigyi forrdsai
2. Kommunikacio
3. | 1d6, gyorsasag, fiirgeség (agilitas) és a kap-
csolodd szempontok
4. | Mindségmenedzsment alapelvek és vezetés
5. | Egyeztetés az tizleti menedzsment gyakor-
latokkal
6. | A kockazat alapu gondolkodas meghono-
sitdsa
7. Eletciklus menedzsment
8. Tervezés, eréforrasok, elkészités, leszallitas
9. | Fokuszban a termék-megfelel6ség
10. | A folyamat eredménye és hatékonysaga
11. | A szervezet sokrétt tigyfél korének azono-
sitdsa és differencidlasa
12. Folyamat innovacio
13. | Az infrastruktura fenntartasa
14. Folyamatmenedzsment
15. Tuddsmenedzsment
16. Kompetencia
17. | Minéségligyi eszkozok
18. | A mindségiranyitdsi rendszer strukturdja
és kapcsolédds a menedzsment rendszer
szabvanyokhoz
19. | A technika hatdsai és valtozdsok az infor-
macio menedzsment teriiletén
20. | Az emberek bevonasa

munkacsoport altal megvitatott koncepciok jegyzé-
ke, de koziiliik csak a hat legfontosabbat emelem ki,
amelyek véleményem szerint feltétlentil bekertilnek
majdaz ISO 9001 kovetkezévaltozataba.

1. koncepcio: Aszervezet pénziigyi forrasai

A jelenlegi pénziigyi valsag mindenki érdekls-
dését felkeltette azirant, hogy hogyan miikodnek a
pénziigyi szervezetek és milyen kontrolltevékeny-
séget folytatnak. A szervezeti pénziigyi rendszer-
nek igen nagy hatasa van arra, hogy hogyan elégi-
tik ki a vevéi igényeket, hogyan miikédik a miné-
ségiranyitasi rendszer (QMS) és miképpen hasz-
naljak fel aszervezet eréforrasait.

A 2. tabldzat tartalmazza az ISO 9001:2008 azon
paragrafusait, amelyek leirjak az eréforrasok alkal-
mazasat vagy utalnak arra. Az egyes paragrafusok
leiré része magyarazatokat tartalmaz.

2. tablazat:
Az er6forrasokra vonatkozo ISO 9001 kovetelmények

ISO 9001 -
Leiras
paragrafus
A vevéi igények és a rendszeres kovetel -
1.1a mények kielégitése képességének de-
monstralasa.
A folyamatok tamogatasahoz sziikséges
41d . - AT
forrdsok és informdcié biztositasa.
4.1, 1. meg- | Iranyitasi folyamatok, a forrasok, a mé-
jegyzés | rés, az elemzés és a javitas biztositasa.
51e A vezetés elkotelezettsége a forrasok
) biztositasa irdnt.
Az output vezetSi feliilvizsgdlata, a
5.6.3c |sziikséges forrasok biztositasara iranyu-
16 akciok.
A mindségirdnyitasi rendszer m( kodé-
6.1 séhez, illetve a vevéi igények teljesité-
séhez sziikséges forrasok biztositasa.
7.1b A termékspecifikus forrasok biztositasa.
A mindségiligyi terv magaban foglalhat-
71,1. meg- | -BUBYL TtV magabar 08
. ) ja a specialis termékek, projektek vagy
jegyzés 14 e
szerz6dések forrasigényét.
A termékek gyartdsa el6tt a vezetés
72.2.c | meghatdrozza, hogy képes-e biztositani
a sziikséges kovetelményeket.
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A jovébeli koncepciok dokumentuma megalla-
pitja, hogy a pénziigyi forrasok kozvetlentil tdmo-
gatjdk a szervezet menedzsmentrendszereit és
muikodését. Bar a pénziigyi forrasok és a pénziigyi
informdcioé fontos szervezeti kovetelmények, az
ISO 9001 nem foglalkozik érdemben ezzel a téma-
val.

A munkacsoport véleménye szerint: ,Ahol a
pénziigyi szervezet rendelkezik azzal a képesség-
gel, hogy szilardan teljesitse az tigyfelek elvarasait
és biztositsa a fenntarthato teljesitményt, az alap-
vetéen meghatarozza a QMS mukodését az ISO
9001 hatokorén belul” [2].

Ugy latszik, hogy a pénziigyi szervezetek ritkan
alkalmaznak olyan kulcsfontossagu mindségligyi
eszkozoket, mint a folyamatmenedzsment, az al-
lando javulds, vagy a megel6z6 és helyesbit6 teveé-
kenység. Az ISO 9001 alkalmas leheta mindség ésa
pénziigy kozotti szakadék betomésére. Az ISO
9001 pozitiv hatast gyakorolhat a Sarbanes-Oxley
torvénynek valé megfelel6ségreis [3] [4].

6. koncepcid: A kockazatalapa gondolkodas
meghonositasa

A hatékony menedzsmentrendszerek képesek
csokkenteni a bizonytalansag eredményeként a
szervezetnél el6forduld kockazatokatazaltal, hogy
javitjak a bizonytalansagot okozd tényezdk feletti
kontrollt. Az ISO 9001 nagy szerepet jatszhat ab-
ban, hogy fejleszti a kockazatalapti gondolkodast a
szervezeteknél.

Az ISO 9001:2008 szamos cikkelyében foglal-
kozik a kockazattal, ami jo kiindulasi pontjalehet e
koncepcid elterjedésének. Az alabbi paragrafusok
érintik a kockazat kérdését:

e 5.4.Amindségtervezése.

5.6. Aziranyitas feliilvizsgalata.

7.1. Atermékrealizalasanak megtervezése.
7.3. Tervezés és fejlesztés.

8.5.2. Korrekcios lépések.

e 8.5.3. Preventivlépések [5].

A menedzsmentnek a fenti paragrafusok mind-
egyike szerint meg kell vizsgalnia a kockazatokat a
vallalat szempontjabdl és azokat az eszkozoket is,
amelyekkel redukalni lehet azokat. Az ISO/TC 176
jovébeli koncepcioi szamos megfontolast tartal-
maznak a kockazatalapti gondolkodas meghonosi-
tasdhoz:

o Azegyes kovetelmények legyenek alkalmasak

arra, hogy a szervezetek maguk hatarozhas-

sak meg sajat megkozelitési modszeriiket, te-
kintet nélkiil azok nagysagaraésjellegére.

e Minden, az ISO 9001-hez hozzatoldott szo-
vegnek plusz értéket kell nytjtania a felhasz-
naloszamara.

¢ Kiilon megfontolds targyava kell tenni, hogya
kovetelmények vilagos, kifejezett (explicit)
jellegiek vagy értelemszertien bennefog-
laltak legyenek (implicitjelleg) [6].

A kockazatalapti megkozelités a kovetkezd terti-

letekenalkalmazhaté:

¢ Annak biztositdsa, hogy a termékek kielégit-
sék a vevéi elvarasokat, valamint a torvényes
ésajogszabalyi kovetelményeket.

¢ A folyamatok ujjaalakitasaval csokkentve azt
a kockazatot, hogy az adott folyamat esetleg
nemazelvart kimenetet szolgéltatja.

e A menedzsment rendszer hatékonysaganak
novelése a célok megvalositasaban, illetve a
szervezet belsé és kiils6 kornyezetében
el6fordult valtozasok elemzésében.

7. koncepcio: Eletciklus menedzsment

Az életciklus elemzés lefedi a termék teljes élet-
tartamat a tervezéstdl (dizdjn) kezdve egészen a
visszavonasig. Az életciklus a kovetkezd fazisokbol
all:

e Tervezés (elképzelések és koncepciok, tovab-

baelbzetes, majd részletesdizajn).

o Kifejlesztés.

o Gyartas, tomeges el6allitas (szolgaltatds nyuj-
tasa).

e Elosztas, szallitds ésatadas.

e Haszndlat ésveviszolgalat.

e Javitds-karbantartds, visszavezetés a folya-
matba és haszndlaton kiviil helyezés (hulla-
dék).

Az ISO 9001 jelenlegi verzioja a 7.2.1 paragra-
fusban a kovetkez6képpen hivatkozik az életciklus
menedzsmentre: ,a termékre vonatkozd kovetel-
mények meghatdrozasa”. A kiséré jegyzet is egyér-
telmd@ utalast tartalmaz az életciklus menedzs-
mentre (,Az atadast kovet6 tevékenységek kozé
tartoznak tobbek kozott a garancidlis szolgaltata-
sok, a szerz8déses kotelezettségek, mint a fenntar-
tasvagy karbantartas, tovabba a kiegészit6 szolgal-
tatasok, példaul a folyamatba val6 visszavezetés
vagy egyebrendelkezés”.)

Az ISO 9001:2008 j6 szolgalatot tesz a termék-
életciklus korai szakaszainak lefedésével: vevoi
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kovetelmények, belsé és tigyfél-kommunikacio,
tervezés és fejlesztés, gyartas és a szallitok me-
nedzselése. De sziikség van még a termék tobbi
életszakaszara vonatkozé kovetelmények megfo-
galmazasarais.

ATL9000 kovetelményrendszere tartalmazzaaz
életciklus menedzsmentet, a ciklus befejezésének
megtervezését, a konfiguracio menedzsmentet, a
szolgaltatasok nyujtasanak tervezését, az tigyfelek
problémainak azonositasat, tovabba a termék élet-
ciklus menedzsmentjének belefoglalasat a projekt
megtervezésébe.

10. koncepcio: A folyamat eredménye és
hatékonysaga

Egy folyamat életében harom f6 dllomas van: a
meghatdrozas (azonositds), a megvalositas, vala-
mint a fenntartas vagy fejlesztés. Az elvart ered-
mények elérése érdekében alapveté fontossagu a
folyamat megtervezése, beleértve a felszerelést, a
modszereket ésa kontroll-paramétereket.

Még a folyamat el6tt a szervezetnek ki kell fej-
lesztenie egy olyan el6zetes dokumentaciot, amely
egyarant figyelembe veszi a szervezet strukturdjat
és a javasolt folyamat hatasat. Ha a folyamat gya-
korlati megvaldsitasra kertil, az ellenérzés (kont-
roll) és a kulcsfontossagi paraméterek meérése
mellett visszacsatolasra is szlikség van a miikodés-
r6l. Id6vel ehhez jon még a fenntartds, a mérés ésa
fejlesztés.

Kétféle tevékenység ajanlatos: pontosan defini-
alni kell a folyamatot, beleértve az alkalmazas
szervezeti szintjét is; ezen tilmenden figyelembe
kell venni olyan eszkozdket, mint a folyamatabrak
és a blokkdiagramok (turtle diagrams), a kiegyen-
sulyozott stratégiai mutatdészamrendszer (Balanced
Scorecard) és a Hat Szigma. A kis- és kozepes mé-
retl szervezetek sokat fognak profitalni az ilyen-
fajta megfontolasokbol, mivel a jelenleginél joval
nagyobb szamu folyamatparaméterrel kell meg-
birkozniuk. Ez viszont javitani fogja a mtveleteik
hatékonysagat.

12. koncepcio: Folyamatinnovacio

Sziikséges az innovacio elémozditdsa és a ver-
senyképesség fenntartasa, ami biztositja a szerve-
zet talélését és novekedését. Az innovacid azaltal
segiti hozza a szervezeteket a nagyobb versenykeé-
pesség eléréséhez a piacon, hogy 4j tulajdonsago-
kat hoz létre, csokkenti a koltségeket és javitja a
terméknek a vasarloi dontéseket befolyasolo alkal-

massagat. Az innovacié részét képezi a szervezet
stratégiai gondolkodasanak.

A magam részérdl a kovetkezd részletes 1épése-
ket javaslomaz innovacios folyamatban:

e Azinnovacioslehetéségek felkutatasa.

e Valamelylehetdség kivalasztasa.

e Megoldasivaltozatok generaldsa, ahol lehet, a

korai prototipus-készités lehetéségével.

e Vdlasszunk ki egy megoldast és készitsiik el
hozza a teljes tervezési dokumentaciot, ami
lehetdvé teszi a fejlesztést és az egyes fazisok
feliilvizsgalatat.

e Prototipuskészitéseaz iizemivizsgalatokhoz.

e A megoldasi valtozat lehetéség szerinti
végrehajtasa.

A jovobeli koncepcidés dokumentum megalla-
pitja, hogy a folyamat-innovacio kovetelményei-
nek belefoglaldsaaz ISO 9001 kovetkezd verziojaba
azaldbbi el6nyokkel jar:

o Ujkovetelmények hozzdadasa.

e Megkoveteli a szervezetek dokumentdcioja-

nak frissitését.

e Azokat aszervezeteket is 6sztonzi az 4j folya-
mat kialakitdsara, dokumentalasara és meg-
valositasdra, tovabba a munkatarsak tovabb-
képzésére, amelyek jelenleg nem rendelkez-
nek innovativ folyamattal.

e Potldlagos garanciat nyujt az tigyfelek szama-
ra, hogy az altaluk megvasarolt termékek ki
fogjak elégiteniazigényeiket.

o Azokaszervezetek, amelyek teljesitik az elva-
rasokat, a hatékonyabb és hatasosabb folya-
matok révén nagyobb versenyképességre
tesznek szert.

Az innovacio megvalositdsanak még praktiku-
sabb megkozelitése egy utmutatdban is publikal-
hatd. Figyelembe kell venni azt is, hogy a kisvallal-
kozasok szamara esetleg nem megvaldsithatok az
innovacios kovetelmények.

14.koncepcio: Folyamatmenedzsment

A jové koncepcidinak dokumentuma olyan
szempontbdl foglalkozik a folyamatmenedzs-
menttel, hogy megallapitjaannak sziikségességéta
QMS céljainak meghatdrozasaban, azonositjaa cé-
lok eléréséhez sziikséges folyamatokat és a folya-
matok kozotti kolesonos kapesolatokat, végiil hi-
vatkozik a szervezeti strukturaval 6sszefiiggé fo-
lyamatokrais.

Ahhoz, hogy egy folyamat sikeresen miikodjék,
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ismerni sziikséges az azt felépit6 elemeket, ame-
lyeket a PDCA ciklus (tervezés, cselekvés, ellenér-
zés, beavatkozas) és a folyamatszabdalyozas alapjan
menedzselni is kell. A folyamatmenedzsment a
QMS céljainak idében torténd elérésére iranyul.

Az 1SO 9001:2008 4.1 paragrafusa leirja a folya-
matszer(i megkdzelités kovetelményeit:

e A QMS szempontjabdl fontos folyamatok
meghatdrozasa és azok alkalmazasa az egész
szervezetben.

e Az emlitett folyamatok egymasutanisaganak
és kolcsonos hatasainak megallapitasa.

e Kritériumok és modszerek kifejlesztése
ahhoz, hogy biztosithaté legyen ezen
folyamatok hatékony futtatasa és kontrollja.

e A folyamatok miikodésének és monitoring-
janak tdmogatdsdhoz sziikséges forrasok és
informacié rendelkezésre bocsatasa.

¢ A folyamatok megfigyelése, mérése (lehet6-
ségszerint) éselemzése.

e A folyamatok tervezett eredményeinek el-
éréséhez, illetve a folyamatos fejlesztéshez
sziikségesakciok végrehajtasa.

2006-ban én magam javasoltam a szabvany to-
vabbfejlesztését, tekintettel a folyamatmenedzs-
mentre [7]. Ha egy szervezet erésiteni kivanja a fo-
lyamatszerti megkdzelitést, a kovetkezd ajanlott
kellékek lehetnek hatékonyak:

e Megkeresni minden egyes folyamat gazddjat,
és azutan 6t kell feleléssé tenni a folyamat
hatékony funkcionaldsanak biztositasaért.

e Minden folyamat inputjainak és outputjainak
pontos meghatarozasa.

e Azegyes folyamatok miikodését korlatozo té-
nyezdk és a sziikséges er6forrasok meghata-
rozasa.

e A folyamatok funkcidjanak elhelyezése a
PDCA ciklusban, ami eszkdzt biztosit az egyes
folyamatok allando tovabbfejlesztéséhez.

A folyamatszer(i megkozelités hatast gyakorol a
bels6auditalasra is. Novekszika belsé auditok hoz-
zaadott értéke, ha azokat a szervezet folyamatai
szerint strukturaljak. A PDCA ciklusra épiil6 folya-
mat audit sokkal hatékonyabb visszacsatolasi me-
chanizmust nyujt, mint az ellen6rz6 listas (check-
list) auditok, mivel a szervezetek miikodése a sajat
folyamataikra épiil, ezért a fejlesztési lehet6ségek
sokkal konnyebben azonosithatok az emlitett fo-
lyamatokauditalasaval.

Miképpen hatarozza meg egy szervezet, hogy
milyen folyamatokra van sziiksége? El3szor is tisz-
taban kell lenni a QMS céljaival. Ezutdn meg kell
nézni, milyen folyamatok jarulhatnak hozza az
adott cél eléréséhez, milyen kolcsonos kapcesolatok
vannak ezek kozott a folyamatok kozott, és hogyan
lehet beilleszteni azokat a szervezeti struktdraba.
Az ISO/TC 176 a PDCA struktura haszndlatat
ajanljaazegyes folyamatok kifejlesztéséhez.

A menedzsmentnek allandéan napirenden kell
tartania a folyamatok tovabbfejlesztését. Ehhez
meg kell hatdrozni a fejlesztési célokat, és létre kell
hozni egy fejlesztési csoportot. Tovabbi feladatok:
az aggodalomra okot ad¢ tényezok értelmezése, a
sziikséges ellenintézkedések megtétele, illetve a
munkautasitasok karbantartasa.

Mijohet még?

A 20 jovébeli koncepcio koziill csak a hat,
szamomra legfontosabbat fejtettem ki. A pénziigyi
kovetelmények hozzdaddasa egy egész szervezetre
ki fogja terjeszteni az ISO 9001 hasznalhatésagat.
A pénziigyi, a mindségiigyi, a kornyezeti és az IT
menedzsmentrendszerek egyarant hasznot huz-
nak a folyamatszeri megkozelités, az életciklus
menedzsment és a kockazat alapt szemléletmod
alkalmazasabal.

Felhivom a figyelmet arra, hogy még ebben a
honapban valamennyi koncepcio az USA Miszaki
Tanacsadd Csoport soron kovetkezd értekezlete
elé keril. Id6t vesz igénybe, amig a koncepciokat
sikertil irdnymutatd el6irasokka atalakitani az
ISO/TC 176 szamara, 4m a jov6 koncepcidkat tar-
talmazé dokumentum mindenképpen jo kiindu-
lasi pontot nyujtaz ISO 9001 tokéletesitéséhez.

Forditotta: Varkonyi Gdabor

A m eredeti cime:

Revisionist History — Behind the scenes of the next
version of ISO 9001

By: Sandford Liebesman

Megjelent: Quality Progress, March 2011, pp. 64-66

Irodalom

1. ISO/TC 176/SC 2/N956, ,Quality Concepts for a future
revision of ISO 9001”7, 2011, [Mindségiigyi koncepcidk az
ISO 9001 jovébeli feliilvizsgalatahoz]. A 20. koncepciot, ,az
emberek bevondsa”, marazutan kiildte meg az ISO/TC 176,
hogyadokumentum publikéldsra keriilt.
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. Sandford Liebesman, ,Mitigate SOX Risk With ISO 9001
and 14001”, [A Sarbanes-Oxley torvény szerinti kockazat
enyhitése az ISO 9001 és 14001 szabvanyok segitségével],
Quality Progress, September2005, pp. 91-93.

. William A. Stimson, ISO 9001 & Sarbanes-Oxley, [Az SO
9001 ésa Sarbanes-Oxley torvény], Paton Press, 2006.

. Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet, 176. Technikai Bi-
zottsag, ,Quality Concepts for a future revision of ISO
9001”, [Mindségiigyi koncepciok az ISO 9001 jovébeli
feltlvizsgélatahoz], 14sd 1. pont.

. Ugyanott.

. Sandford Liebesman, ,Adding value to ISO 9001:2000
Compliance”, [Az ISO 9001:2000 szerinti megfelelés értéké-

SANDFORD LIEBESMAN a Sandford
Quality Consulting (Morristown, New
Jersey dllam) elnéke, t6bb mint 30 év mi-
néséqgiigyi szakmai tapasztalatot szerzett
a kovetkezé munkahelyeken: Bell Labo-
ratories, Lucent Technologies és Bellcore
(Telcordia). Az aldbbi miivek szerzdje: TL 9000, 3.0 valtozat:
Utmutaté a telekommunikdciés kivalésdg méréséhez,
mdsodik kiadds; Az 1SO 9000 alkalmazasa az tzleti fo-
lyamatok javitasdhoz. Liebesman ASQ-tag, az Elektro-
nikai és Kommunikdciés Szekcio elndke, tagja az ISO 176-
os Miiszaki Bizottsdgnak és az ANSI Z-1 MinGségbiz-
tositdsi Bizottsdgnak. Tapasztalt ISO 9001 és TL 9000 ve-
zet§ auditor, aki mdr t6bb mint 95 auditot vezetett vagy vett

nek novelése], Quality Progress, August 2006, pp. 84-85. részt abban.

Hogyan tamaszthato fel a Hat Szigma?

A mindségligyi szakemberek korébdl rendre érkeznek olyan hangok, hogy a Hat Szigma

modszer haldoklik, mert: mar kimertiltek a haszndlataban rejlé tartalékok, nem hozza

az elvart elényodket, és 1éteznek tjabb modszerek, mint példaul a ,leggyengébb lanc-

szem” Uj menedzsment paradigmaja vagy a rendszerszer(i gondolkodas. Egy 2007. évi

tanulmdny még nagyon is hasznosnak taldlta a modszer alkalmazasat a nagyvalla-

latoknal. Ha tehat vissza akarjuk adni a Hat Szigma régi fényét, meg kell vizsgalnunk az

olyan hattérben meghtizédo okokat, mint a vezetés elkotelezettsége, a megvaldsitdsi stratégia léte, a korrekt
elszamolasi modszerek, a kulturalis integracid és a globalis optimumokon alapulé dontéshozatal. A Hat
Szigmanem lehet csak egya célok kozott, hanem azt integralt modon, lehetéség szerinta karcsusitast kovetéen
kell a gyakorlatban megvaldsitani. A kulturdlis integracio itt azt jelenti, hogy a Hat Szigma projektet 6ssze kell
kapcsolni egy stratégiai tizleti céllal, mert csak igy biztosithatd, hogy a szervezet valoban csupan a leg-
megfelel6bb projektekkel foglalkozzék. A potencidlis fejlesztési projektek szamos kritériumnak tesznek eleget
annak érdekében, hogy bekeriilhessenek a szelekcids folyamatba; a megfelel$ projektek kivalasztasahoz
azonban meghatdrozott szervezeti célokkal és mércékkel is kell rendelkezni, amelyek gyorsan és pontosan
feltarjak a fejlesztést célzo eréfeszitések eredményeit. A karcsusitassal kombindlt Hat Szigma (LSS) mindenek-
elétt csokkenti a képzédé hulladék mennyiségét, kikiiszoboli a selejtet és javitja a sziikséges folyamatok
hatékonysagat. Nem elhanyagolhaték a human szempontok sem: minden munkatarsnak tisztaban kell lennie
az LSSjelent6ségével, de persze nem kell azért képzett Z6ld- vagy Feketeoves szakembereknek lennitik.

Meg kell érteni azt is, hogy a Hat Szigma nem csodaszer: ne akarjuk alkalmazni olyan felduzzasztott és
gondatlanul végzett folyamatokra, amelyek tele vannak minden helyreallitasi és mads sziikségtelen
tevékenységgel. Csakis akkor lehetséges a folyamatok javitdsa, ha sikeriil kikiiszobolntink a hulladékokat.
Ehhez a minéségiigyi szakma teljes eszkoztarat kell alkalmazni, nem csak egy-két talalomra kivalasztott
eszkozt. Egyértelmtien meg kell hatdrozni tovabba az ugyfél-orientalt hajtoerdket és a legfontosabb
sikertényezéket is: az értékre kell torekedni, nem pedig a koltségek felhalmozéaséra. Igy juthatunk egy olyan
értékes eszkoz birtokdba, amit a kell6 idében és a kell6 helyen alkalmazva nagy haszonra tehetnek szert az
ugyfelek, kovetkezésképpen magaaszervezetis.

(J. Bruce Weeks: Is Six Sigma Dead? Quality Progress, October 2011, pp. 22-28)
VG
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MEZEI CSILLA - PESTI ISTVANNE - SZASZ EDINA, Szandaszél6si Altalanos Iskola,
Muvel&dési Haz és Alapfoku Mivészetoktatasi Intézmény, Szolnok

Tanulod szervezet —» Tanuldszervezet

A cikk bemutat egy harmas intézmény-egytittest
(altalanos iskola, miivészetoktatdsi intézmény,
mivel6dési haz), amely tanuldszervezetként mii-
kodik (1.4bra).

Bemutatja azt az utat, amely elvezetett a min6-
ségfejlesztés alapjainak elsajatitasatol a szervezeti
tanulasig, majd erdsségeinket - modszertani felké-
sziltség, képzések, mérésértékelési rendszer -,
amelyeket alappillérnek tekintiink a pedagogiai
fejlesztéseink terén is.

Az olvasé elé tarjuk azokat a minéségtechnika-
kat és azok alkalmazasi lehetéségeit, amelyeket a
mindennapi pedagdgiai munkank soran hasznal a
tantesttilet, esetenkénta tanulok ésasziildkis.

Lezarasként azokat az eredményeket, hozadé-
kokat soroljuk fol, amelyeket a tanulészervezeti
miikodésnek koszonhetiink.

PEDAGOGIAI
FEJLESZTES

UJ PEDAGOGIAI
MODSZEREK ELSAJATITASA

~_~

TANULOSZERVEZET

MINGSEG-
FEJLESZTES

SZERVEZETI
TANULAS

1. dbra: Tanulé szervezet — Tanuldszervezet

Bevezetes

A mai, folyamatosan valtozo vilagban egy kozok-
tatdsi intézmény — hasonloan a gazdasag szerep-
16ihez - csak akkor tud versenyképes maradni, ha
képes arra, hogy a kiils6 valtozasokra belsé, szer-
vezeti valtozasokkal reagaljon és megfeleljen leg-
fé6bb partnerei, a sziil6k azon igényének, hogy
gyermekiik az iskolabol kilépve tudjon alkalmaz-
kodni a folyton valtozé kornyezetéhez, s sikeresen
megallja helyéta munkaerépiacon.

Ahhoz, hogy ez megvaldsuljon, személyre sza-
bott oktatasra, kompetenciafejlesztésre, komplex
cselekvOképesség-fejlesztésre van sziikség. A pe-
dagogus csak akkor képes erre, ha 6 maga is egy
olyan szervezet tagja, amely az egyéni kompeten-
cidkat eréforrasnak tekinti, s a tudds ataddsdara,

elterjesztésére, tovabbfejlesztésére osztonzd lég-
kortalakit ki.

Véleményiink szerint a versenyképesség szem-
pontjabdl is elengedhetetlen a meglévé értékek
stabilitasa, hisz amilyen fontos a gyors reagalas a
kornyezet valtozasaira, ugyanolyan fontos az érté-
kek megovasa, 6rzése.

1. Bemutatkozas

1.1. Intézményiink bemutatasa

A Szandasz6l6si Altalanos Iskola, Miivel6dési
Haz és Alapfoki Mivészetoktatdsi Intézmény
Szolnok Megyei Jogt Varos kozoktatasi intézmé-
nye, a kertvarosi jellegti lakotertilet egyetlen neve-
lési-, oktatasi-, kulturdlis-, miivészeti- és sportkoz-
pontja. Harmas intézmény-egytttesiink 8 évfolya-
mos altalanos iskolabol, alapfokd miivészetokta-
tasi intézménybdl, valamint mivel6dési hazbol
all, melyek egymast erdsitve, tartalmilag egy intéz-
ményként miikddnek hasznaloik megelégedésére.

A 8 évfolyamos iskola legfébb feladatanak tekinti
valamennyi idejard gyermek felkészitését a képes-
ségeinek megfelel6 tovabbtanuldsra. Ezt szolgdlja a
tanulasszervezési eljarasok sokszintisége.

Intézménytink legf6bb szellemi tékéjének az itt
dolgozok kompetencidjat, innovativ hajlandosa-
gattartjuk, ezért kiemelt hangsulyt fektetiink ezen
értékek szinten tartasara, tovabbfejlesztésére.

Kiildetésiiknek tekintjiik a TQM-alaptt min6-
ségi kultura és tanuldszervezetiink tovabbi fej-
lesztését.

Adaptiv oktatasi programokat, mddszereket al-
kalmazunk, melyek igazodnak a tanuldk egyéni
adottsadgaihoz. A kompetenciafejlesztésre épiil6 ne-
velés és oktatds eredményeként tanuldink varhato-
an képesek lesznek az egész életen 4t tart6 tanulds-
ra, asikeres munkaerd4-piacialkalmazkodasra.

Az iskolahaszndlok igényeit, elégedettségét fo-
lyamatosan nyomon kovetjiik, a nevelési hatas-
rendszer tudatos alkalmazasdval egyensulyt te-
remtiinka nevelés ésaz oktatds kozatt.

Az alapfokt miivészetoktatdsi intézmény nép-
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tanc tanszakkal mukaodik. Itt folyd munkankataza
célvezérli, hogy nem miivészeket akarunk nevelni,
hanem a jelentkez6k széles korét szeretnénk meg-
ismertetni a néptanccal, néphagyomanyokkal, és
szeretnénk, hogy tanitvanyaink (6-22 éves korig) a
mifajt értd, ismerd, s hozza koté6do fiatalokka,
majd felnéttekkévaljanak.

A Miivel6dési Haz lehetGséget teremt a kiilon-
b6z6 tarsadalmi rétegek és korosztalyok kulturalis
igényeinek megvaldsitasara. A Mtvel6dési Haz a
harmas intézmény-egylittes szerves részeként, a
lakossag kulturalis igényei és sziikségletei alapjan
gondoskodik a kulturalis értékek meg6rzésérdl,

Ujaklétrehozasarol, kozvetitésérdl.

Partnereinkkel egytittmtikodésben megteremt-
jik azt a sokszin(i programkindlatot, amelyben in-
tézmény-egytittesiink hasznaloi sokféle k6zosség-
hez tartozhatnak, és képesek egyéni értékrendjiik
meg0rzésével a kozosségi normak kialakitasara, e
normdak szerinti egytittélésre.

1.2. Tanuldszervezetté valasunk kronoldgidja

1996 ota épitjiik tudatosan mindségiranyitasi
rendszerlinket és tanuldszervezetiinket. Ezen at
legmeghatarozobb lépéseita 1. szamu tablazatban
mutatjuk be.

1. tdbldzat: Tanuloszervezetté valasunk kronologidja

Mikor Mit Eredmény/Kovetkezmény
Onértékelés technikainak elsajatitasa
1996-1998 Pedagoégiai Program Helyi Tanterv Pedagobgiai fejlesztések
elkészitése Kooperativ munkacsoport
Lérincz-féle komplex tantermi jatékok
Két kulcsfolyamat szabélyozasa EFQM 3 kritériumanak onértékelése
1999-2000 (Tanulas tamogatasa Folyamatazonositas
Tanulé6i értékelés) Folyamatszabalyozas médszertandnak megismerése
Tantesttilet bevonasa a mindségfejleszté6 munkéaba
1999-2001 | Fejleszt6 tevékenységiink bemutatasa | Publikacié
Shiba oklevél
EFQM alapt 6nértékelés, min6ségbiztositasi médszerek
Teljes Korti Min6ségiranyitdsi megismerése, alkalmazasa a tanitdsi gyakorlatban
2000-2003 Rend Kinite PDCA logika beépiilése a szervezet minden szintjébe
endszer kiépitése R A e .
Partneri méréseken alapul6 intézményi fejlesztések
Szervezett, tudatos multiplikécié (Comenius Klub hazigazda)
2003-2004 Intézményi Min6ségiranyitési Mintaértékti MIP (minisztérium honlapjan kozzétéve)
Program Folyamatgazdak auditédljak a folyamataikat
Visszajelzés alapjan fejlesztések inditasa
2004 EFQM-alapt onértékelés, dij tipusu Az elért eredmény és a visszajelzés tartalma noveli az
palyazat irasa elkotelezettséget
A pedagogus-értékelés folyamatszabalyozédsa és miikodtetése
Kompetenciafejlesztés megalapozésa Szakmal egylittmiikodések er6sodése
2004 Kinrobala " | A bels6 szakmai mtihelyek keretében torténé tudasatadas a
iprobélasa P ) ) ) Lok . .
tanités, tanulds folyamatanak atalakuldsat eredményezi
Visszajelzés alapjan fejlesztések inditasa
EFQM-alapt 6nértékelés, dfj tipust ﬁ;{ strlzitégia% cél.ok/kit?rjes’ztése a Pedagégiai célokon tul
2006 palyézat frdsa unkatarsi te}l}esﬂr}nen/yerte;ke}eﬂ riendszer
folyamatszabélyozésa és mtikddtetése
Tudéasmenedzsment tdimogatas
A szervezeti strukttra dtalakitdsa
2007 Kornyezettudatos magatartas Kérnyezet- és egészségnevelési program atdolgozasa
pedagdgiai tartalmanak kialakitdsa Okoiskola cim
2008 Alapfoku Ml’ivés.z/et,i Iskola min&sitési Kivalé mindsités
eljarasa
2009 Kompetenciafejlesztés Tanitaskozpontd helyett tanulaskozpontt helyi tanterv
Kiterjesztése Kiilsé terjesztés
2009 Kornyezettudatos magatartas Kivil, belil ,,zold” iskola, zold telepiilésrész
meghonositédsa a telepiilésrészen
2009 Kiils6 szervezeti értékelés A Legjobb Munkahely Palyazat
2010 Dij tipusu palyézat irdsa Szervezet kategoéridban Shiba djj
2011 Mindsitett Kd%mt’i\felé:)dési Intézmény Elbiralas folyamatban
Cim palyazat
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2. Er6sségek/alappillérek

Meggy6z6déstink, hogy tanuldszervezetként ak-
kor tudunk mtikodni, haaszervezeti erésségeinket
megdrizzilk, és versenyképességilink fenntartdsa
érdekében tovabb is tudjuk fejleszteni. Ez eredmé-
nyezhetiszervezeti kultarank tovabbi fejlédését.

A 2005-2006-0s 6nértékelés soran (a tanuldszer-
vezettel kapcsolatban) az aldbbi harom tertiletet
forgalmaztuk megerésségként:

« A tantestiilet modszertani felkésziiltségét, az

Uj pedagogiai modszerek alkalmazasat.

« A nevel6testiilet motivaltsagat a kozos
tanulds ésatudasmegosztas terén.

o Az 1996 6ta folyamatosan fejlesztett mérési-
értékelési rendszeriinket, mely alapjaul szol-
gal a hibak megel6zésének, feltardsanak,
elemzésének ésjavitasanak.

A Pedagogiai Programunkban leirt alapelvekhez
az éves cselekvési tervekben megfogalmazott fela-
dataink - mar az 6nértékelést megel6zGen is - tar-
talmaztak a fenti teriiletek javitasara iranyul¢ in-
tézkedéseket.

2. dbra: Erésségeink

A 2. 4bran lathaté pedagodgiai tevékenységek
mindegyikét jellemzi, hogy a PDCA logika alapjan
muikodtetjiik.

Az éves célmegjelolésnél a szervezet minden
szintjén, minden szervezeti egység az intézményi
célt bontja le. Sajat célokat, célértéket, azok mé-
résének meghatarozasat, s a célok eléréséhez ve-
zet§ feladatokat (lépéseket, felelésoket, bevon-
takat, hatarid6t ésaz ellen6rzését) fogalmaz meg.

A féléves és a tanév végi értékelések a SMART
szempontok alapjan megfogalmazott célok célé-
rtékeinek megvaldsultsagat vizsgaljak. Ezek és az
évenkénti partneri igény- és elégedettségmérés
eredményei alapjan késziilnek az intézkedési ter-
vek, amelyek a folyamatos pedagogiai fejlesztést
tamogatjak.

A mindségiranyitas eszkozei a célképzéstdl, a
tervezésen keresztiil a mérés-értékelésig vala-
mennyi pedagogiai fejlesztésiinknek része.

A 3. szamu abra bemutatja a tudds utjat az
atvételt6l annak tovabbadasadig. A ,kiilsé tudast”
egy, a kiprobalasra alakult team adaptélja, majd
kisérleti formaban miikodteti, a tapasztalatokat a
tovabbfejlesztés érdekében Osszegytjti. A belsé
terjesztés képzések és miithelymunkdk keretében
torténik. Az intézményi jo gyakorlattd valt fejlesz-
tést el6adasok, miihelyfoglalkozdsok keretében
mas intézményeknek is bemutatjuk. Egy-egy ilyen
ytovabbadas” alkalmaval tjabb ,kiilsé tudas” is ke-
rilhetaszervezetbe.

/ e
Vil
" wozks
BELSO -
TUDASATADAS o s st Bl
KOLSO B . wowre.
TUDAS PRORA. INTEL. L mEwcia
Wik ki MOEGD- MENTE-
tenimie TETES siTEs
‘-“:‘-"-_l..\ MENTO-

3. dbra: A tudas ttja az atvételt6l annak
tovabbadasaig

A mindségfejlesztésben megtanult gondolko-
dasmod és az uj modszerek segitettek abban, hogy
kialakuljon a kollégakban is az igény a valtoztatas-
ra,amegujulasra, az uj modszerekkel torténé haté-
konyabb munkavégzésre.

A szervezeti teamek - projekt- és munkakozos-
ség-vezet6k, folyamatfelel6sok és mindségligyi
teamek - keresztfunkcionalis halézatot alkotnak a
politika ésstratégia megvaldsitasa céljabol.

A szervezetben létezik az otletek megosztasa és
az innovativ megkozelitések kulturaja, amelyet a
nyitott gondolkodasu vezetés batorit és tamogat.
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Miikodik a pedagdgiai tudas megosztasanak rend-
szere: a mddszertani vasarok, miihelyfoglalkoza-
sok és a kooperacids tevékenységek révén, ame-
lyeket a munkatapasztalatok és az ismeretek at-
adasara hasznalnak.

Nagy figyelmet forditunk a tantestiilet folyama-
tos szakmai (tovabb)képzésére, az egyéni kompe-
tenciatérkép és a személyre szabott munkakori
leirdsok, egyéni fejlesztési tervek alkalmazasaval.
A testiilet aktiv szerepet jatszik a nevelési-oktatasi
és a pedagogiai innovaciok azonositdsaban és be-
vezetésében.

Minden munkatdrs nagyon motivalt és elko-
telezett az intézmény irant, amit a munkatdrsi elé-
gedettségi felmérések magas értékei, eredményei
isbizonyitanak.

Mérés-értékelési rendszeriink (4. dbra) tartal-
mazza az intézményi stratégiai célok megvalosu-
lasdnak mérését, a szervezeti mérések osszességeét,
a tanuldi mérések, a folyamatok miikodésének és
eredményességének értékelését, valamint kozvet-
len partnereink igény- és elégedettség-mérését. A
mérések gyakorisagat és a mérések kozotti kapeso-
loddsokata4. abra mutatja be.

Tanul6i teljesitmény
mérése-értékelése
évente

Egységes tanuldi

értékelés
évente

FOLYAMATOK
ERTEKELESE

Munkatarsi
teljesitmény-
értékelés
évente

Partneri igény- és\

kérdések + az éves
munkaterv meg-,
valésulasa

EVES TERV
ERTEKELESE
Belsé értékelés évente

STRATEGIAI CELOK

elégedettségmérés ERTEKELESE 4

? " 2

1. év —teljes Pedagogiai Program 5 évente
2. év — allandd értékelése

2,5 évente

Bonstingl
2 évente

Klima
2 évente

Vezet6i onértékelés

4. dbra: Mérési-értékelési rendszeriink

3. Alkalmazott modszerek

Az alabbi tabldzatban a mindségfejlesztés soran
elsajatitott és a mindennapi pedagogiai gyakorla-
tunkban alkalmazott mddszereket mutatjuk be,
amelyeket el6szora pedagogusok és alkalmazottak
sajatitanak el, majd alkalmazasukat folyamatosan

terjesztjiik ki tanuldink, sziileik és egyéb partnere-
ink korére.

A megismert mindségtechnikdkat alkalmanként
tanuldink és egyes esetekben a sziil6k is alkalmazzak.
Ugy gondoljuk, hogy a kézoktatasban az elsék kozott
sikertilt a minéségtechnikdkat a pedagdgia munka
szervesrészévé tenniink (2. tablazatés5.dbra).

2. tdbldzat: Alkalmazott mddszerek

Modszer

Tevékenység

Szervezeti mérések

Kérdosiv

Partneri igény- és elégedettségmérés

Tanorai elégedettségmérés

Programok, projektek elégedettségmérése
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Moédszer Tevékenység

Szervezeti mérések

Partneri igény- és elégedettségmérés

Interja —

Tanorai igény- és elégedettségmérés

Programok, projektek igény- és elégedettségmérése
Brainstorming Otletgyfijtés az intézményi élet minden tertiletén
Trendvizsgélat Mérések elemzése, nyomon kovetése
Diagramok Mérési eredmények trendjeinek abrazolasa

SWOT-analizis

Osztalyok helyzetelemzése tanév elején
Tervezési folyamatok

Pélyazatok megirasanal

Intézményértékelés

Evfolyamértekezletek

Ishikawa-diagram

Méréseink soran felszinre keriil6 problémak okainak feltarasa

Tanitdsi 6rdn tananyaghoz kapcsoléddan

5 miért

Méréseink soran felszinre keriil6 problémak okainak feltarasa

Problémafa

Meéréseink soran felszinre keriil§ problémak okainak feltdrasa

Stlyoz6é métrix

Intézkedési tervek el6készitésénél

Tanitési 6rdkon tananyaghoz kapcsolédéan

Okok prioritasanak megallapitasa

Cédulazas

Otletgyl’ijtés az intézményi élet minden teriiletén

7 1épéses problémamegoldas

Problémamegoldas az intézményi élet tertiletein

PDCA-SDCA

Az intézményi élet minden tertilete

Klimateszt Szervezeti mérés
GANTT-diagram Eves tervezés, projekttervezés
R.A.D.AR. Onértékelés

SM.ART. Célmeghatarozas
EFQM-alapt onértékelés Onértékelés

Fontossag/megfelelés

Vezet6i onértékelés

AMUE (abbahagyni, megtar-
tani, djrakezdeni, elkezdeni)

Intézményértékelés

Eves tervezés

Fontossag, megfelelés

R.A.D.AR,, S.M.A.R.T.,, EFOM-alapu 6nértékelés

1996 1997 1998 1999

SWOT-analizis, Ishikawa-diagram, 5 miért, problémafa, sulyozé matrix, cédulazas,
KJ-S, 7 Iépéses problémamegoldas, PDCA-SDCA, klimateszt, GANTT-diagram

érdoiv, interju, trendvizsgalat, diagramok, brainstorming

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

5. dbra: Médszerek bevezetése

2008

>

2009 2010 2011
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A felsorolt mddszerek alkalmazasanak tapasz-
talatai:

o Erésodottaszervezet,aszervezeti egységek és

azegyének 6ndiagnosztizalo képessége.

e A helyzetelemzés tobb moddszerét minden
pedagogus elsajdtitotta, rendszeresen alkal-
mazzatervezési folyamataiban.

o A szervezeten beliil rendszeresség valt a hattér-
ben meghtizddo okok feltérképezésével (csopor-
tos problémamegold6 miihelyfoglalkozasok).

o Kisérleti projektjeinket folyamatosan nyo-
mon kovetjiik, a tapasztalatokat egymassal
megosztjuk.

o Akiilonb6z6 munkacsoportok kozott talalko-
zokat és megbeszéléseket tartunk rendszere-
sen, az eltéré szempontok és vélemények
utkoztetése, aszemléletbdvités érdekében.

e Gyakorlatta valt az oktatdsokon, szakmai f6-
rumokon, konferencidkon valo aktiv részvétel
ésaz ott tanultak behozatala a szervezetbe, az
Uj ismeretek megosztasa a vezetSkkel és a
munkacsoport tagjaival, majd javaslatok el-
készitése a hatékonyabb miikodést szolgdlo
valtoztatasokra.

Kiillonosen biiszkék vagyunk arra, hogy mar
tanuldink is alkalmaznak tanérakon minéségtigyi
technikakat, példaul:

e 4-8.évfolyamon minden osztalyk6zosségaz éves
tervezés részeként elkésziti az osztdlyra vonat-
kozo SWOT-analizist, amely a kozosség fej-
lesztésérevonatkozd feladatokat hatarozzameg.

o Néhany fels6 tagozatos osztaly programtervé-
nek abrazolasidhoz hasznalja a GANTT-di-
agramot, amely az osztalyfénoki munkaterv
részét képezi.

o Egyes tantdrgyak (pl. technika, torténelem,
informatika) témakoreihez kapcsoléddan
Ishikawa-diagramot készitenek a tanulok az
ok-okozati 6sszefiiggések feltarasdhoz.

4. A tanulasi folyamat hozadékai

Intézménytink 2009-ben részt vett a Legjobb Mun-
kahely nemzetkozi felmérésben, amely az alkal-
mazottak szervezethez kotédésnek legfontosabb
elemeit vizsgalja. A tanuldszervezethez kapcso-
16d6 harom teriileten (6nmegvalositas, fejlédés,
teljesitménymenedzsment) elért eredményeink
lathatok a 6. szamu 4bran. Mindhédrom tertileten
jelentés mértékben meghaladjuk az orszagos és a
kozép-kelet eurdpai atlagot, a ,teljesitményme-

nedzsment" teriileten pedig a legjobb munkahe-
lyek atlaganal is magasabb intézményi mutatonk,
ami a felmérés koordinalast végzé Hewitt szakem-
berének véleménye szerint a kozoktatdsi dgazat-
ban egyediilallonak tekinthetd.

100%
80%
60%T—— m I
A L -
40%—— —
20%f—— 70% —— 73% —— 70%
0%

Onmegvalésitas Fejlédés Teljesitménymenedzsment

Sajat intézmény M Orszagos atlag

A Kozép-kelet eurdpai atlag Legjobb Munkahelyek atlaga

6. dbra: A Legjobb Munkahely felmérés
tanuldszervezetiinkh6z kapcsolodé mutatoi

(Sajnos a kovetkezd években financidlis forrasok hia-
nydban marnem tudtunk résztvennia felmérésben.)
Atanuldszervezeti miikodés hozadékai:

e Az ,ut” elején meghatdaroztuk szerveztiink jo-
véképét, amelyhez a stratégiai célokat kozo-
sen fogalmaztuk meg. Az interiorizalds soran
alakultkiaszervezet kozos ,nyelve”.

¢ A tantestiilet minden tagja képessé valt a fela-
datok, fejlesztések, projektek soran a csoport-
banvalo egytittgondolkodasra, munkara.

¢ A bels6 tovabbképzések, miihelymunkak so-
ran megvaldsult az egymastdl tanulds, a k6zos
tudaskonstrudlas.

e A tantestiiletet jellemzi a proaktivitas, az in-
novacios hajlam.

o Fejlédott a tudasatadas kompetencidja.

o Teljes kord, tényalapu, visszatérd
értékeléseket végziink.

e Moddszertani sokszintliség jellemzi az
intézményben dolgozo pedagdgusokat.

o Attoréses fejlesztéseket valdsitottunk meg.

e Er6sodott a multiplikacid szerepe.

Zarasként nyertes ITASA-Shiba Dij palyazatunk
mottdjatajanljuka Tisztelt Olvasok figyelmébe:

,Egy szervezet erejének az a probdja, hogy tébbet
tud-e felszinre hozni egy kézénséges foldi halanddobdl,
mint amire az képesnek ldtszik, el6hivja-e rejtett ener-
gidit, hogy azzal mdsokat is segitsen képességeik kibon-
takoztatdsdban. Egy szervezet célja, hogy dtlagos em-
bereket dtlagon feliili tettekre tegyen képessé.”

(Peter Ferdinand Drucker)
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PAUL ESQUEDA - MARY LOU D'ALLEGRO

Az egyetemi programok és a hallgatoi
lehetoségek fejlesztése PDCA segitségével

50szobanvagy mégrovidebben

e A Pennsylvania Berks Allami Egyetem a sa-
jat programjai és az egyéb hallgatoi lehet6-
ségek értékelésére haszndlta fel a terve-
zés-végrehajtas—ellendérzés-intézkedés
(PDCA) ciklust.

o Az egyetem elséként 6t kezdeményezést
vizsgalt meg.

e Ez a szemlélet hozzdjarult a campus tevé-
kenységek és miiveletek folyamatos felmé-
rése és értékelése kulturdjanak megterem-
téséhez.

AKOZVELEMENY egyre inkabb megkéveteli a pri-
vat szervezetek, testiiletek és felsGoktatasi intéz-
mények elszamoltathatosagat.

Ezekre a kihivasokra vélaszul az Egyesiilt Alla-
mok Kozoktatdsi Minisztériuma létrehoztaa fels6-
oktatas jovéjével foglalkozo bizottsagot és valtoz-
tatasokat kezdeményezett a felsGoktatasi intéz-
mények akkreditdcios folyamataban is.

A Pennsylvania Berks Allami Egyetem (Penn
State Berks, Reading, Pennsylvania 4llam) - a
Pennsylvania Allami Egyetem (Pennsylvania State
University, PSU) 6t campusdnak egyike - a folya-
matos javitds (CI) fontossdgat szem el6tt tarto
egészséges értékelési gyakorlatok meghonositasa-
val proaktiv 1épéseket tett a nagyobb atlathatosag
éselszamoltathatosag biztositasara.

A hallgatéi tanulasi folyamat értékelése lett az
egyetem 2008-2013. évi stratégiai tervének egyik
legfontosabb alapelve. Valdjdban az egyetem az
Osszes campus-értékelési kezdeményezéshez a CI
szemléletet alkalmazta a tervezés-végrehajtas-
ellenérzés—intézkedés (PDCA) ciklus keretében.

APDCAésaClegyeztetése

A CI roviden alland¢ értékelést jelent. A Pennsyl-
vania Berks Allami Egyetem specialis esetében a CI

olymddon épiilt a PDCA ciklusra, hogy meghata-
roztak a javitas lehetdségeit, ennek érdekében val-
toztatasokatiseszkozoltek, értékeltékajelenlegi tel-
jesitményt, majd ezen értékelések eredményeire ta-
maszkodvatovabbivaltoztatasokat hajtottak végre.

A Cl abban kiilonbozik mas értékelési és javitasi
programoktol, hogy hangsulyosan kezeli az allan-
do6 monitorozast és a miiveletek legkiemelked6bb
aspektusaira koncentralt javitast. Ezen tulmenden
az értékelés és a valtoztatdsok végrehajtdsa pro-
aktiv jellegti, kikiiszobolve a kevésbé hatékony, el-
késett vagy nehézkes reakciokat, a tilreagalast, s6t
még a gyenge teljesitménnyel kapcsolatos tunya-
sagot is.

Integralva a folyamatos javitast (continuous
improvement, CI) minden akadémiai program-
jaba, a Penn State Berks a hallgat6i tanulmanyok
eredményei és kimenetei (student learning out-
comes, SLO) értékelésének kiterjesztésével feljavi-
totta a sajat meglevé programjai értékelését. Az
oktatdsi intézmény most elkotelezte magat a tevé-
kenységek értékelésére forditott er6forrasok nove-
lése mellett, megkovetelve a hallgatoktdl, hogy
bizonyitsak be szakmai jartassagukat azon isme-
retek és magas szintli gondolkodas alkalmazasa-
val, melynek segitségével versenyképesek lehetnek
a munkaerdpiacon, produktivak lehetnek egy
globalis tarsadalomban és elkotelezhetik magukat
az élethossziglani tanulds mellett.

Ime néhany CI és PDCA kezdeményezés, amit a
PSU nemrég beépitett az egyetemi programok
értékelésébe:

e Egyetemiprogramciklusalkalmazasa.

e Egy kompetitiv értékelési palydzati program

bevezetése.

e Benchmarking és felsé szintli 6sszehason-

litas.

e Specialisakkreditaciok megszerzése.

o Azegészegyetemre kiterjedd felmérések.

Az 1. tablazat mutatja a fenti kezdeményezések
végrehajtdsanakidébeli itemezését.
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1. tabldzat: A PDCA kezdeményezések végrehajtdsanak idébeli titemezése Az SLO ismertetésére

tobbféle tanfolyamot
szerveztek, ami igen
hasznos volt a programér-
tékelések teriiletén még
teljesen jdratlan, illetve a
mar bizonyos ismeretek-
kel rendelkezé szakérték

Hatéarid6k

Folyamatos

Febr. 1.: Javaslatok

Marc. 15.: A javaslatok feltilvizsgalata
Apr. 1.: Dijazés bejelentése

Dec. 1.: Jelentés a dijak felhasznalasarol
Oszi szemeszter

Kezdeményezés
Egyetemi programeértékelési ciklus
Ertékelés dijazasi program

Benchmarking és fels6 szintt

ossczgflila)sgnhtasok: iavasy szemeszter SzAmAra.

. avaszi szemeszter , et e [
o . vaszi sz z Végrehajtasi fazis: a
* Hallgatoi elégedettség T s
« NSSE masodik évben felkérték

Kiilsé specidlis akkreditacidk

Tavasszal és folyamatosan

az egyetemi tanszékeket

Egyetemi szint(i felmérések

Az 8szi és a tavaszi szemeszterek végén

az értékelések elvégzésé-

NSSE = Orszagos felmérés a hallgatok bevonasarol

CSRDE = Konzorcium a hallgatéi adatok meg6rzésére és cseréjére

re. Azon a karon, ahol
még soha nem végeztek

ilyesmit, elGszor kialaki-

A tervezett

értékelések
végrehajtasa

Tervezés Végrehajtas Ellenérzés

Hallgatoi tanulas és annak fejlesztése

tottak az értékelésekhez
sziikséges dizajnt és mdd-
szereket, majd meghata-
roztak a bevonando sze-
mélyek korét és az értéke-
lés elvégzésének id6pont-
jat. A vezetés pozitivan
allt hozza a sziikséges er6-
forrasok, lehet6ségek, at-

A program megvaltoz-
tatasa vagy megerdésitése
az eredmények alapjan

Intézkedés

1. dbra. Az egyetemi programok értékelési ciklusanak 6sszetevéi

Egyetemi programciklus

A PSU altal 2005-ben kifejlesztett, 4 éven keresztiil
négy komponensbdl allo értékelési ciklus parhu-
zamossagot mutata PDCA ciklussal (1. abra).

Tervezési fazis: a program céljainak és a hall-
gatdi tanulmdanyok kimenetjeinek (SLOs) meg-
hatarozasaésattekintése.

Voltak a felmérésekhez jol hozzasimuld egyete-
mi programok, mig masok kiilsé specialis akkredi-
talast igényeltek, megint masok csak igen gyér ér-
tékelési el6zményekkel rendelkeztek. Rendszere-
sen végeztek felmérést és elemzést az tizleti, az in-
formaciotechnoldgiai és az alkalmazott pszichold-
giai tanszékek. A globdlis tanulmdnyokkal és a
szervezeti vezetéssel foglalkozo tanszékek ugyan-
akkor kevés programértékelést végeztek.

Egyes tanszékek kovetkezésképpen most, a ter-
vezés fazisdban szembesiiltek el3szoraz SLOs azo-
nositasanak kovetelményével. Emellett minden
egyes tanszéknek meg kellett hatdroznia az érté-
kelés eszkozeit és folyamatait legalabb néhdny
tanulmanyi kimenetrea program keretében.

lathatésag és kivitelez-
hetdség biztositasdhoz,
kiilondsen az egyes szekciok vagy kurzusok hata-
rain tilmutatd felmérések esetében.

Kétségtelen, hogy némelykor tobb dizajnra,
mint akciora volt sziikség. A fakultas mégis sokkal
inkdbb tudatdban volt annak, hogy mit kivan a
PDCA ciklusajelen fazis teljesitéséhez.

Ellendrzé fazis: a fakultasnak itt kevés iranyi-
tasravoltsziiksége. Az itt dolgozok tobbsége ugyanis
doktori vagy mesteri fokozatokkal rendelkezett, igy
mar korabban is elkotelezték magukat a preciz
kutatomunka mellett. Nem csoda hat, hogy tiszta-
ban voltak az adatok gytjtésének és elemzésének
modjaval. A legtobb esetben szerencsére azt is tud-
tak, hogyan kell értelmezni és levonni az adatokbdl
ered6 kovetkeztetéseket. Az els6 néhany évben ke-
ményvitdk folytak a kvantitativésa kvalitativadatok
egymashozviszonyitott értékérdl.

Intézkedési fazis: a fakultason folytatott el6-
zetes, tapogat6zd megbeszélések mar sejttették,
hogy ez a fazis lesz a legbonyolultabb. Még kony-
nyebb volt megértetni a felmérés eredményeit,
mintsem annak eldontése, hogy mit is kell tenni
ezekkel az eredményekkel.
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Véltoztatasok végrehajtasara keriilt sor a tan-
anyagban, a személyzetben és az eréforrasokban,
de még mindig meghatarozasra var, hogy ezek a
valtozasok valdban javuldst eredményeznek-e a
hallgatok tanulasi folyamatdban. Ennek eldon-
téséhez a PDCA ciklus tjabb lefuttatasa nyujthat
segitséget.

Kompetitiv értékelési palyazati program

Az értékelés, majd az eredmények felhasznaldsa
terén példaértéki egyetemi programok kiegészit6
finanszirozasban részesitheték egy o0sztondij
rendszeren keresztiil, amit a Pennsylvania Allami
Egyetem (PSU) els6 izben 2008. 8szén hasznalt fel.

Ezen dijak célja a kar fejlesztésének elémozdi-
tasa, illetve a hiteles értékelések alkalmazdsanak
Osztonzése. Mas szavakkal: az értékelések hozza-
segitik az egyetemi tanszékeket ahhoz, hogy olyan
rendszert dolgozzanak ki a hallgatok tanulmanyi
elémenetelének megitélésére, amely kozvetlentil
figyelemmel kiséri és méri a didkok tanulasi telje-
sitményét és azt, hogy milyen intervallumban zaj-
likvalojabanatanulas. Elméletileg névekednie kell
az egyetemi teriileteken kollektive végzett autenti-
kus felmérések és értékelések szamanak.

Tervezési fazis: az értékelési 6sztondij javas-
lati, illetve tervezési stadiuma, valamint a palyazati
eljaras hasonlita Nemzeti Tudomdanyos Alapitvany
és a Nemzeti Miivészeti Alapitvany altal nyujtott
osztondijakéhoz.

A PSU értékelési 6sztondijak szdmara rendel-
kezésre 4ll6 forrasok természetesen korlatozottak
és a palyazati eljaras is egyszertibb. A leglényege-
sebb kiilonbség, hogy az egyetemi tervezési, kuta-
tasi és értékelési hivatal - szemben a sokkal na-
gyobb koltségvetéssel miikodé szovetségi hivata-
lokkal - évente mintegy 15 ezer dollaros alappal
rendelkezik az értékelési 6sztondijak nygjtasahoz.

Végrehajtasi fazis: a palydzaton valo részvé-
telhez minden informacio rendelkezésre 4ll az ér-
tékelési 6sztondij-javaslatok benyujtasahoz, a PSU
palyazatokat elbirdlo panellel valé konzultacid-
hoz, valamint az 6sztondijkéré palyazati lapok k-
itoltéséhez.

Az értékelési 6sztondij struktura, illetve a végre-
hajtasi fazissal kapcsolatos paraméterek szigoru
palyazati utmutatokbdl, a hatarid6k feltiintetésé-
bdl és a palydzokkal szemben tamasztott kovetel-
mények részletezésébdl allt.

Ellen6rz6 fazis: a 2. tablazatban szereplé krité-
riumok alapjan az egyetemi tanszék képvisel6ibdl
és az adminisztratorokbol all6 panel feliilvizsgalta
az értékelési 6sztondijakat. Ez a fels6 szint feliil-
vizsgalat képezte az ellendrzé fazist. Az 6sztondij
kritériumai egyrészt irodalmi adatok, masrészt az
értékeld és tananyag fejleszt6 szakemberekkel foly-
tatott konzultacioalapjan kertltek kialakitasra.

2. tabldzat: Az 6sztondijak értékelési kritériumai

Kritériumok

1. Egyértelmi kapcsolat all fenn az értékelés és a
célként megjelolt hallgatoi tanuldsi kimenet(ek)
kozott.

2. Nyilvanval6 a célként megjeldlt hallgatéi tanu-
lasi kimenet(ek) hiteles értékelésének belefog-
lalasa.

3. Megfelel6 a célként megjelslt hallgatoi tanulasi
kimenet(ek) lefedettsége.

4. Jol kimunkalt az értékelési adatok programja-
vitasra valo felhasznélasa.

5. Ervényes és megbizhato értékelés.

6. Az értékelés praktikuma:

Id¢:

Koltség:

Fakultas és munkaer6 sziikséglet:
Egyebek:

Intézkedési fazis: az elsé évben 15 palyazati
javaslatot terjesztettek eld, s ezek koziil hatot fo-
gadtak el. A nyertes palyazatokra atlagban 2000
dollar jutott palyazatonként. A palyazatokat el-
biralé panel a visszajelzésében részletes indoklast
és fejlesztési javaslatokat adott a vesztes palyazok
részére. A hat nyertes 6sztondijpalyazat kozil a
mai napig négynek a megvaldsitasat kezdték el
(cselekvési fazis).

Az értékelési 6sztondijpalydzat keretében kidol-
gozott felmérési és értékelési eszkozoket az egész
egyetem megismerheti. Az 6sztondij egyik krité-
riumat éppen az képezte, hogy a palyazokat és pro-
jektjeiket az egész campus szintjén a leheté legjob-
ban demonstraljak. Az értékelési 6sztondij megte-
remtette a platformot a legjobb gyakorlatok meg-
osztasdhoz (ellendrzé fazis), tovabbd alkalmat biz-
tosit az érvényes és megbizhato értékelési eszko-
z0k elfogadasahoz és alkalmazdasahoz a kiilonféle
tanszakokban.

A csapatmunka mindéségének értékelésére szol-
galo rovatot példaul megosztottak szamos tan-
székkel, hasonloképpen az iizleti tanszék altal a
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szakmai gyakorlatok értékelésére kidolgozott
modszert mas egyetemi tertiletek szamara is hoz-
zaférhet6vé tették.

Osszemérés (benchmarking)
a legjobbakkal

Tervezési fazis: a PSU aktivan és folyamatosan vé-
gez sokféle felsé szintli elemzést, amellett szamos
nemzeti benchmarking projektbenisrésztvesz.

Végrehajtasi fazis: nem lehet csoddlkozni
azon, hogy az Egyesiilt Allamok egyik legnagyobb,
az intenziv kutatas irant elkotelezett, kozponti ta-
mogatasban részesiilé intézménye, a PSU hozza-
féréssel rendelkezik a mostani és a multbeli infor-
maciot tartalmazd nagy adatbankokhoz.

Ellen6rz6 fazis: a PSU adatbazis jelentéseket ké-
szit olyan hallgatoi sikertényezékrél, mint a reten-
cid, a tudomdnyos fokozatok megszerzése és egye-
bek. Az ellen6rzés kovetelményének megfelel6en a
PSU 6sszehasonlitja ezt az informaciot sajat tovabbi
négy campusaval, mik6zben megosztjaazta felvételi
ésazadminisztrativmenedzsment tandcsokkal is.

A hallgatéi intervencids programokra, a sze-
mélyzetre és az er6forrasokra vonatkozd ajanlasok
éppen ezeken az 6sszehasonlitasokon alapulnak.
Mindezeken tilmenden a PSU tagja a ,Konzor-
cium a hallgato6i adatok megdrzésére és cseréjére”
(Consortium for Student Retention Data Ex-
change, CSRDE) elnevezés(i orszagos szervezet-
nek is, ami el8segiti az oktatdsra vonatkozo infor-
maciok egybevetését a hasonld intézményekkel.
Amennyiben lemaradas mutatkozik, a PSU a javi-
tas érdekében kezdeményezi a tarsintézmények-
kelvald informaciocserét.

Intézkedési fazis: az egyetem szinte bet(irél
betiire az adatok szerint cselekszik. Jelenleg folyik
a tobbi CSRDE-tag intézmény gyakorlatokra,
személyzetre és programokra vonatkozo informa-
cidinak Osszegytjtése. Ismételten hangstlyozni
kell a mtiveletek 6sszehasonlitdsanak sziikséges-
ségét, illetveakiigazitasok végrehajtasat.

Tovabbi adatokat gytijt a PSU a hallgat6i meg-
elégedettség felmérése utjan, majd 6sszehasonlitja
és megosztja azokat mas felsoktatdsi intézmé-
nyekkel is. Az eredmények jol tanulmanyozhatéva
teszik a hallgatdknak a kiillonboz6 féiskolakon és
egyetemeken szerzett tapasztalatait. A vizsgalatok
alapjan szamos valtoztatasra és intézményi szintQ
fejlesztésre keriilt sor.

Példaul: tobb kulcsra zarhatd és tarolasi tertile-
tet alakitottak ki, illetve korszer(sitettek a tanter-
mek koriil, megnyitottak szamos hallgatoéi helyisé-
get és tarsalgdt, amellett a meglevé jatéktermeket
isszéles korben fejlesztették.

A PDCA ciklus folytatdsaként azokat a hallga-
tokat, akiket ezek a valtozasok leginkabb érin-
tettek, meghivtdk fokuszcsoportokba és interjuk-
ra, hogy fejtsék ki az oktatdsi intézménnyel kap-
csolatos érzeteiket és egyetemi tapasztalataikat.

Harom évenkéntegyszera PSU résztvesza NSSE
programban (National Survey of Student Engage-
ment, Orszagos felmérés a hallgatok bevonasarol).
Az NSSE program kipuhatolja, milyen mértékig
vesznek részt a hallgatok az egyetemi tevékenysé-
gekben, illetve vizsgdlja azt is, hogy a tapasztalt
magatartdsformdk milyen kapcsolatot mutatnak a
joegyetemi teljesitménnyel.

Az eredmények és a fejlesztési ajanlasok tanul-
manyozdsara Osszehivtak egy kari és egy személy-
zeti bizottsagot; ennek eredményeként nincs hidny
az intézkedésekben. Egyeztetve az egyetem straté-
giai tervével, az ajanlasok alapjan modositasra ke-
riilnek a tantervekkel kapcsolatos programok, uj kez-
deményezések sziiletnek és kari szint(i tovabbképzést
isbevezetnekatantermioktatdstovabbfejlesztésére.

Specidlisakkreditaciok megszerzése

A specidlis akkreditacidval rendelkezd programok
altaldban nagyobb sikert érnek el és a hallgatoi ta-
nulds magasabb szintjét biztositjak, mint az egyéb
programok. Az akkreditdlo testiiletek meghata-
rozzak a specidlis szakmai, munkakori és egyetemi
kompetenciakat, emellett szigora standard kove-
telményekhez kotik az akkreditalas megadasat.
Szamos akkreditdld testtilet azt is megkdoveteli to-
vabba az oktatasi intézményektdl, hogy szolgal-
tassanak bizonyitékot az elegend6 tdmogatas, eré-
forrasok ésinfrastruktira meglétérdl.

Tervezési fazis: a Penn State Egyetemen (PSU)
szamos program megszerezte mar a specialis akk-
reditaciot. Akadtak olyan programok, amelyeknek
kotelezé volt megszerezni a specidlis akkredita-
cidt, de voltak olyanok is, amelyek sajat hallgatoik
érdekében egyszerlien sziikségesnek itélték egy
professziondlis szervezet standardjainak teljesité-
sét. Akarmelyik esetrdl legyen is szo, maguk a
programok diktaljak a specidlis akkreditaciok
megszerzésével kapcsolatos tervezési fazist.
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Az elemi oktatdsi és munkahelyi terapiai prog-
ramokat a kovetkezd két szervezet akkreditdlja: az
Oktatdk tovabbképzését akkreditalo Nemzeti Ta-
nacs', illetve a Munkahelyi terdpiai oktatas Akkre-
ditaciés Tandcsa’. A Mérnoki és Miiszaki Akkredi-
tacios Tanacs a kozelmultban tanusitotta az en-
gineering programokat.

Az egyetem tizleti és alkalmazott pszichologiai
programjait az Uzleti Felséoktatasi Intézmények
Szovetsége, illetve az Amerikai Pszicholdgiai Szo-
vetség akkreditdlja.

Ezek a szakositott akkreditacios testiiletek szi-
gortan megkovetelik a tanterv és az eréforrasok
feliilvizsgalatat, valamint a hallgatéi tanulasi fo-
lyamat felmérését és értékelését.

Végrehajtasi fazis: az akkreditdcios folyamat e
szakaszaban elkésziil az onértékelési jelentés, il-
letve az akkreditdcios testiilet altal kijelolt tekin-
télyes intézmények képviselSibdl allo kiilsé team
helyszini szemlétvégeza campus teriiletén.

Ellendrzési fazis: a helyszini szemle alapjan a
feltilvizsgalo team egybeveti a latott gyakorlatot és
ajelentésben szerepl6 adatokat az akkreditalo tes-
tllet altal megjelolt szabvanyokkal, valamint mas
tekintélyes intézmények szintjelzéivel és legjobb
gyakorlataival. Ez képezi az ellen6érzés folyamatat,
melynek sordn a team bizonyitékokat keres arra
nézve, hogy az adott intézmény kielégiti-e az akk-
reditacids szabvanyban foglaltakat és hogy rendel-
kezik-e kialakitott PDCA ciklussal.

Intézkedési fazis: ha az egyetemi program
nem felel meg az el6irasoknak, az akkreditacios
testiilet altalaban id6t biztosit a hidnyossagok ki-
kiiszoboléséhez és a sziikséges intézkedésekre 6
maga is ajanlast tesz. Roviden: a kilsé specidlis
akkreditacio megszerzése alapvetéen a PDCA cik-
lushoz kapcsolodik és az egyetemi program modus
operandi teriletén vitathatatlanul megerésiti a
PDCA folyamatot.

Az egész egyetemre kiterjed6
felmérések

Ugyancsak az egyetem értékelések iranti elkotele-
zettségét mutatja, hogy a tanulmanyaikat befeje-

zettek korében felmérést folytatnak arrol, hogyan
érzékelik a volt hallgatok sajat felkésziiltségliket a
specidlis hallgatoi tanulmanyok kimenetei (SLO)
tekintetében. Mindegyik program betervezett egy
szakértdi tapasztalatot vagy egy tanfolyami felmé-
rést a hallgatok szakmai jartassdganak megallapi-
tasaraa program tanulmanyi kimeneteitilletéen.

A tervezési fazis magaban foglalja az 1 éve vég-
zett hallgatok, illetve munkaltatoik megkérdezé-
sét, ami kiegésziti a tobb szemeszteren keresztiil
jelenleg végzett hallgatoi felméréseket (végrehaj-
tasi fazis).

A felmérés eredményeinek figyelembevételével
szamos egyetemi teriileten hajtottak végre a tan-
anyag feltilvizsgalatat: akadémiai szint( tartalmat
adtak hozza, kihangsulyoztak a technolodgia hasz-
nalatat és olyan szakmai készségek integraldsara
kertilt sor, mint a team-munka, az 6sztonzé kom-
munikdcid ésasokféleség (diverzitas).

Arra is 0sztonzik az egyetemi program-koordi-
natorokat és a fakultast, hogy fejlesszenek ki olyan
értékelési rendszereket, amelyek a kozvetlen meg-
figyeléseken, a hallgatok ismeretszintjének felmé-
résén, illetve ezen ismeretek specidlis szaktertile-
tekenvaloalkalmazasi készségén alapulnak.

A véllalatgazdasagi kar példaul a végzs hallga-
tok szamara inditott szakmai gyakorlatok tapasz-
talatait értékeli. Arra kérik a gyakorlatot feliigyeld
személyeket, hogy osztalyozzak a végzds hallgatok
szakmai munkara valo felkésziiltségét. A felmérést
el6készitik (tervezés), az tirlapokat és mas kelléke-
ket eljuttatjik a feltigyel 6 személyekhez (végrehaj-
tas), a kapott informacioét feldolgozzak és elemzik
(ellenérzés), majd korrekcios intézkedéseket fogana-
tositanak a feliigyel6 személyek altal jelzett hianyos-
sagok ésegyéb kérdések kezelésére (intézkedés).

Az értékelések soran nyert informaciot felhasz-
naljak a programcélok feliilvizsgalatdhoz, a hallga-
toi szolgaltatasok nyujtasdhoz, a tantervi kindlat
kialakitasahoz, s6t egybevetik azt még a kurzusok
kovetelményeivel és sorrendjével is. Ezen szélesko-
rl felillvizsgdlat alapjan szamos programot, hall-
gatoi szolgdltatast és tantervi kindlatot egyeztet-
nek és moddositanak, tovabba wjakat kezdemé-
nyeznekvagy marmeglevéket torolnekel.

' National Council for the Accreditation of Teacher Education (NCATE): tanarok és mas oktaték munkéjanak magas minéségi

szinvonalat késziti eld.

* Accreditation Council for Occupational Therapy Education (ACOTE): elSsegiti a csokkent fizikai és szellemi képességii

személyek alkalmazkodasét sajat kornyezetiikhoz.
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APDCAKkiteljesitése

Az egyetemi szint( értékelési kulttra kialakitdsa és
fenntartasa nem lehet valamiféle divathdbort, és
nem megy marol holnapra. A PDCA ciklus sikeres
alkalmazasdahoz szamos tényezd sziikséges,
beleértveazalabbiakat:

A vezetés elkotelezettsége. A PDCA ciklus
onmagaban nem maradhat fenn a campus priori-
tasaiért, er6forrasaiért, dijazasi rendszeréért, illet-
ve a human téke elosztasaért felel6s vezetd szemé-
lyek tdamogatasa nélkdl.

A PDCA ciklus hozzdigazitdasa az intézmény
stratégiai tervéhez. Az intézmény irdnyvonalat a
stratégiai terv szabja meg. Azt mar az értékelés so-
ran kell meghatarozni, hogy a szervezet orienta-
cidja valéban a megadott irdnyban halad-e. Maga-
tol értetédik, hogy a kettét 6ssze kell kapesolni. A
stratégiai tervnek legaldbb prioritasokat és struk-
turat kell biztositania a PDCA kezdeményezé-
sekhez.

Az értékelés demisztifikdlasa. Az értékelés
alaposszefiiggéseit vilagossa kell tenni az adott
fakultas és az értékelésben résztvevé munkatarsak
el6tt. Nagyon fontos, hogy — mas jo értékelési gya-
korlatokhoz hasonléan - a célokat egyértelmtien
meg kell jelolni a kar minden, az értékelésben
résztvevl tagja szamdra. A PDCA ciklus sikeres
alkalmazasa megkdveteli tovabba az egész folya-
mat atlathatdsdgat, valamint az eredményeket és
azok felhasznalasat. Mas szavakkal: l1étfontossagu
a kommunikacio, a szandék, illetve a célok kom-
munikaldsa.

Eréforrasok és képzés. A kari vezetSk ésa pro-
mocids dontések meghozoi dltalaban kedvezben
tekintenek az olyan szolgdltatdsokra, mint a to-
vabbképzések vagy az értékelésekben vald részvé-
tel. Mindezen tevékenységekhez elengedhetetlen
asziikséges forrasok biztositasa.

Alegtobb fakultdson a munkaltatdi és a promo-
cios rendszerek alapvetéen a publikaciokat és a
prezentaciokat dijazzak. ,Ha nem publikalsz,
meghalsz!” - ezt a mantrat jol ki lehet hasznalniaz
értékeléssel kapcsolatos szakcikkek, konyvfejeze-
tek és eszkozok publikdlasdnak Osztonzésére.
Ugyancsak sok lehetdség kindlkozik az értékeld
miuihelyek tdmogatasara ésazok népszertisitésére a
konferencidkon.

Kari fejlesztések. Az er6forrasok biztositasa és

a tovabbképzések mellett a kari fejlesztések ma-
gukban foglalhatjdk a mihelymunkdkban és a
konferencidkon valo részvételt, illetve mas egyete-
mek meglatogatasat is. A kari fejlesztés nagyon
egyszerien megoldhaté haldézatépitési lehetdsé-
gek és id6 biztositasaval, illetve a megfelel értéke-
lési eszk6zok és mddszerek kifejlesztésének tamo-
gatasaval mas karokon és tanszékeken.

Benchmarking és a legjobb gyakorlatok
megalapozasa. A publikdciok és az el6adasok
mellett egy borzét vagy mas kozponti helyet is létre
kell hozni az értékeléssel kapcsolatos informacidok
megosztasara az egész egyetemen. Itt fel kell hivni
a figyelmet a kiilonosen hasznos értékelési tevé-
kenységekre és eszkozokre, valamint a legfelsé
szint(i elemzésekbdl ésa benchmarking projektek-
bél szarmazo legjobb gyakorlatokra. Az ezek alkal-
mazasaravonatkozojavaslatokalegkivalobb esélyt
biztosithatjak az ilyen legjobb gyakorlatok sza-
maraacampusszinttialkalmazashoz.

Az értékelés eredményének bemutatasa. A
siker tovabbi sikereket sziil, ami alol a PDCA ciklus
alkalmazasa sem jelent kivételt. Rendkiviil fontos
annakillusztraldsa, hogy mennyiben jarult hozzaa
PDCA a hallgatoéi tanulds folyamatanak elmélyité-
séhez, milyen pozitiv hatdst gyakorolt az oktatasra
és a fakultas fejlédésére, illetve hogy mennyi hoz-
zdadott érték forrasava valt az egész egyetemi ko-
Z0sség szamara.

Az értékelésen tul

A PDCA integralasa atalakitotta az egyetem
értékelési tevékenységét. Az Gj egyetemi program-
kezdeményezések és a dontéshozatal alapjat most
maraz értékelésbdl kapott eredmények, az intézeti
adatok és a legfontosabb Osszehasonlitdsok keé-
pezik. A PDCA 6sszhangba hozta a stratégiai ter-
vezést, az egyetemi értékeléseket és a finansziro-
zast.

Most, amikor a Penn State Egyetem (PSU) fenn-
allasanak 50. évfordulojat tinnepli, és szembe kell
néznie a gazdasagi veszélyekkel és az elszamol-
tathatosag iranti novekvé kovetelményekkel, a
folyamatos javitas (CI), valamint a PDCA ciklus
egyetemi programok értékelésére vald célzott és
kovetkezetes alkalmazasa elsegiti a kozvélemény
bizalmanak megszerzését, illetve a min&ségi okta-
tas, végsG sorona mindségi munkaero biztositasat.
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Optimista vezetok

Alegutdbbi, az egész vildgra kiterjed6 felmérés soran a megkérdezett legfels6bb vezet6k

(CEO) csaknem fele (48%-a) Ggy nyilatkozott: bizik benne, hogy mar az elkévetkezendd

12 honap folyamdn gazdasagi novekedés kovetkezik be (legutdbb ez az arany lényegesen

kevesebb, minddssze 31% volt). A most megkérdezett 1204 CEO 88%-a bizalommal

tekint a kovetkezd esztend? felé, mig 94%-uk szerint harom éven beliill mindenképpen

novekedés varhato. A legf6bb hajtdmotor szerepét a vdlaszadok szerint Kina fogja

betdlteni, 6t koveti az Egyesiilt Allamok, Brazilia és India. A felmérést végz3 PwC International elnoke szerinta

vezet6k végre felhagytak a korabbi, kizardlag a tulélésre iranyuld ,bunker” mentalitdsukkal és most mar

kézzelfoghato lehetdséget latnak a gazdasagi névekedés beinditdsdra a legrévidebb id6tavon belil. Elhataroz-

tak magukat arra is, hogy igyekeznek majd sajat hasznukra forditani a kedvez6bb globalis gazdasagi feltéte-

leket ésa fokozodovevéiigényeket.

(More CEOs optimistic about business growth, recovery. Quality Progress, March 2011, p. 13)
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Guru Guide

Six thought leaders who changed the quality world forever (by QP Staff)
CROSBY, DEMING, FEIGENBAUM, ISHIKAWA, JURAN, SHEWHART

CHANGE DOESN'T JUST happen out of the blue.
It happens because someone comes along who
challenges the status quo and gets people thinking
differently. The quality world certainly has its
gamechangers, and as part of its annual quality
basicsissue, QP is highlighting six individuals who
indeliblyaltered the course of quality.

Whether you're reading about these men for the
first time or simply refreshing your knowledge, it
should be said that this is by no means a
comprehensive list. It takes a great many minds to
revolutionize an entire field, and any attempt to
include each and every person who had an impact
on the quality world would take eight magazines
ratherthan eight pages.

But don't let that stop the discussion. If there's
someone whose contributions you feel should be
brought to light, visit www.qualityprogress.com
and use the comment tool on thisarticle's webpage
toletus knowwho'sonyourlist of history's greatest
quality thinkersand why.

Philip B. Crosby1926-2001

Philip B. Crosby's initial foray into

the quality field was in 1952, close on

the heels of his military service in

Korea. In the nearly five decades that

followed, he became widely renowned

in businesscirclesasaguru of quality
management. He stressed the importance of
"doing it right the first time", laid out the road map
to quality improvement in his 14-step approach
and established the fourabsolutes of quality.

But among a lengthy list of accomplishments,
Crosby is perhaps best known for promoting a
standard of excellence based on nothing-the
conceptofzerodefects (ZD).

Crosby initiated the idea at the Orlando, FL,
plant of Martin Marietta (now known as Lockheed
Martin) in 1962, and as the quality control manager
of the Pershing missile program, he saw the
concept reduce the overall rejection rate by 25%
and scrap costs by 30%. Eventually, the concept

spread to otherorganizations.

"Everywhere it was presented, the defect rates
dropped, morale improved, and there was a feeling
of accomplishment”, Crosby wrote. "Ideas for
preventing problems emerged by the batch."

The idea had its share of detractors who claimed
the standard was unattainable and that the costs
incurred in striving for it were too extreme. But
Crosby believed that viewpoint was based on a
misconception: "[s it reasonable to expect people
to be perfect? ... Probably not. However, ZD has
nothing to do with being perfect. All ZD means is:
Perform to the requirement you have agreed to,
and doitrighteverytime.”

Eventually, Crosby took that pursuit of
perfection to International Telephone and
Telegraph (ITT), where he spent 14 years as vice
president in charge of corporate quality before
founding Philip Crosby Associates (PCA) and
embarking on the consulting stage of his career.

In 1979, his final year at ITT, Crosby penned his
seminal work, Quality Is Free, which laid out his 14
steps to improvement. That same year, he was
elected the 30th president of ASQ. Five years later,
he integrated ZD into the four absolutes of quality,
which were outlined in Quality Without Tears and
summarized management's role in creating a
quality-focused organization.

Crosby maintained a place of prominence in
the quality world until his death in 2001, but
through PCA, his teachings have reached leaders
at some of the top companies in the world,
including General Motors, Motorola, Xerox and
Hewlett-Packard.

One can only hope corporate leaders keep
Crosby's words in mind: "You as a manager have an
obligation to demand continual quality improve-
ment from your operation, whether you are in the
accounting business or a machine shop. You have
an obligation to provide thoughtful and
imaginative leadership. What you put out is what
youget back."”

-Brett Krzykowski, assistant editor
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In hiswords

e "Quality is free. It s not a gift but it's free. What costs
money are the unquality things-all the actions that
involve notdoingjobsright the first time".

e "Why spend all this time finding, fixing and fighting
when you could have prevented the problem in the
firstplace?”

e "Itisn'twhatyou find; it'swhat you do about whatyou
find".

e "Quality management is needed because nothing is
simpleany more, ifindeed iteverwas".

e "Good things only happen when planned; bad things
happenontheirown".

e "The customer deserves to receive exactly what we
have promised to produce-a clean room, a hot cup of
coffee, a nonporous casing, a trip to the moon on
gossamerwings".

W. Edwards Deming 1900-1993

There is no greater example of W.
Edwards Deming's belief in and
devotion to quality than his contri-
butions during and after World War
II. As the battles raged, he helped
build the manufacturing prowess that
led the United States to victory. But when the guns
were silenced and U.S. coporations ignored his
warnings about quality, he took his knowledge

across the Pacific and gave the Japanese the tools
theyneeded to helprebuild theirsociety.

In 1942, with the war looming, a group was
attempting to apply statistical theory to wartime
manufacturing. So it sought out Deming, who,
along with Walter Shewhart, crafted the
foundation forstatistical quality control.

To aid the war effort, Deming created a program
to give engineers and others contributing to
wartime production the knowledge they needed to
apply statistical theory to their work. This gave the
United States a valuable edge during the war but
was quickly forgotten in peacetime because, as
Deming saw it, his knowledge rested with
engineers rather than the management that drove
the decision-making process.

Five years after the war, in June 1950, Deming
traveled to Tokyo to teach statistical methodsat the
behest of the Union of Japanese Scientists and
Engineers (JUSE). After two or three days, he
realized he was in danger of repeating the same
mistake he made stateside, so he asked the JUSE
president to invite 45 managers toaspecial session.
It took them one night to realize the value of
Deming's message and ask for more. It took the
United States nearly fourdecades.

By 1980-38 years after his initial contribution to
the U.S. war effort-Deming had made 18 trips to
Japan. That year, NBC aired its documentary, "If
Japan Can, Why Can't We?" and shined a spotlight
on the gap between Japan's product quality and
that of the United States. The documentary also
illuminated Deming's methods to several U.S.
companies that sought his help later, including
General Motorsand Ford.

Two years later, Deming introduced his 14 points
for management, which, he said, "have one aim: to
make it possible for people to work with joy". They
debuted in his book, Quality, Productivity and
Competitive Position, which he later revised to
create hislandmarkwork, Out of the Crisis.

In 1993, Deming passed away at his home in
Washington, D.C., but not before giving the world
his final book, The New Economics. In it, he
introduced his system of profound knowledge,
which he called "a map of theory by which to
understand the organizations thatweworkin".’

Among Deming's other contributions were the
red bead experiment, which showed that the only
way to improve a product or service is for
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management to improve the system; the funnel
experiment, which illustrated the importance of
understanding variation (he credited it to Lloyd S.
Nelson); and the Deming cycle (plan-do-study-
act), which is a variation of the Shewhart cycle
(plan-do-check-act).

-B.K.
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In his words

e “Qualityiseveryone'sresponsibility”.

e “Itisnotenough todoyour best. You must know what
todo,and thendoyourbest.”

e "Ifyou can't describe what you are doing as a process,
youdon't knowwhatyou'redoing."

o "[tisnotnecessarytochange. Survivalisnot mandatory."

e "Defectsare not free. Somebody makes them and gets
paid formaking them."

o "Thereisnosubstitute for knowledge."

e "He who runs his company on visible figures alone
will soon have neither company nor visible figures to
work with."

e "The job of management is not supervision, but
leadership.”

Armand V. Feigenbaum, 1922~

It's difficult to hear the word quality
without thinking of Armand V.
Feigenbaum, the man who coined
the term total quality control-known
today as total quality management
(TQM)-and for more than 60 years

hasshaped itsdevelopment.

Total quality control-a foundation of modern
management-has been widely accepted as a viable
operating philosophy in all economic sectors. Its
commercial success is indisputable when faced
with its large number of proponents throughout
theglobal business community.

Using financial performance as an indicator of
poor quality, Feigenbaum was one of the first
engineers to speak management's language. He
was also one of the world's first true quality
professionals. In 1937, he began his carrier with
General Electric (GE) as an apprentice toolmaker
and management intern in the turbine, engine and
transformer group.

During World War II, GE deployed military
supplies, and Feigenbaum-at the age of 23-was
central to those efforts, managing quality control.
In recognition of his early achievement, ASQ
established a medal in his name that recognizes
young quality professionals who have achieved
similar distinctions. The Feigenbaum Medal is
presented to a professional, 35 years of age or
younger, who has displayed outstanding charac-
teristics of leadership, professionalism and
potential in quality, and whose work has been or
will become of distinct benefit to mankind.

In 1958, Feigenbaum was promoted to the level
of corporate executive at GE headquarters in New
York. From that position, he developed and
administered the company's combined worldwide
manufacturing operationsand quality efforts.

He worked at GE until his retirement in 1968.
While at GE, Feigenbaum earned an under-
graduate degree in engineering from Union
College in Schenectady, NY, and later a master's
degree in engineering and a doctorate in
economics from the Massachusetts Institute of
Technology.

During his 31-year career at GE, Feigenbaum
found time to serve as ASQ president-he is also an
honorary member-and helped found the
International Academy for Quality. During that
time, he wrote his bestselling book, Total Quality
Control. First published in 1961 and now in its
fourth edition, it describes the tenets of total
quality, has been translated into numerous major
languages and is the cornerstone of Feigenbaum's
career contributions.

In addition to having an ASQ medal named for
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him, Feigenbaum has received numerous awards
and medals for his quality efforts. The latest was
bestowed in 2008, when he was named a laureate of
the National Medal of Technology and Innovation,
and was recognized for establishing the total
qualitydisciplineand foritsimpact onsociety.

Even now, in his late 80s, Feigenbaum continues
to promote quality concepts, working with his
brother, Donald, at their company-General
Systems Co.-in their hometown of Pittsfield, MA.
With A.V. Feigenbaum serving as CEO, the company
serves global clients, designing engineering systems
and implementing proprietary TQM systems.

-Nicole Adrian, contributing editor
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In his words

e “An important feature of a good quality program is
thatitcontrolsqualityat thesource.”

e "Total quality control is an effective system for
integrating the quality development, quality
maintenance, and quality improvement efforts of the
various groups in an organization so as to enable
production and service at the most economical levels
which allow for full customersatisfaction.”

e “[Quality is] the total composite product and service
characteristic of marketing, engineering, manu-
facturing and maintenance through which the
product and service in use will meet the expectations
of the customer.

KaoruIshikawa1915-1989

Kaoru Ishikawa is probably best

known for the quality tool named for

him: the Ishikawa diagram, also

known as the fishbone or cause and

effect diagram. As one of the seven

basic quality tools, the diagram
identifies many possible causes for an effect or
problem and can be used to structure a
brainstorming session.

But Ishikawa accomplished much more than
just developing the fishbone diagram concept. He
graduated from the University of Tokyo with an
engineering degree in applied chemistry and later
went back to teach as an associate professor.
Ishikawa wrote 647 articles and 31 books,
including two that were translated into English:
Introduction to Quality Control and What Is Total
Quality Control? The Japanese Way.

Ishikawa joined the Quality Circles Research
Group at the Union of Japanese Scientists and
Engineers (JUSE) in 1949, and developed and
delivered the group's first basic quality control
course. At JUSE, he embarked on his quest for
quality control.

Ishikawa was the premier quality pioneer in
Japan and was largely responsible for translating
W. Edwards Deming's and Joseph M. Juran's early
lessons into an approach to quality improvement
geared specifically toward the Japanese.

He was involved in efforts to promote quality
ideas throughout Japanese industry and among
consumers. For more than 30 years, Ishikawa
served as chairman of the quality control
committee for the National Conference in Japan
and played a central role in expanding the scope of
the conference.

Another of Ishikawa's major accomplishments
was starting the Japanese quality circle movement
in 1962. The effort sprung from Ishikawa's belief
that all employees must be involved on quality
improvement teams to enhance the capability of
individual workersand improve work processes.

He also said all work must include corrective and
preventive action to uncover and resolve problems
downstream from the customer engagement point,
making it the most cost-effective way to operate. The
idea and use of quality circles, while developed in
Japan, spread to more than 50 countries.

110

MM 2012/2



MINOSEGUGYI TRENDEK

While the idea of focusing on the customer is
still the fundamental tenet of quality and has
become the norm, it was Ishikawa who drove home
the point that customers are the only reason for a
business to exist.

The fishbone diagram and quality circles were
some of the most important tools Ishikawa
developed, but his key role in helping create a
quality strategy specific to Japan may be his most
important quality contribution. The Japanese
approach focuses on broad involvement in quality-
not only top to bottom within an organization, but
alsostartto finishin the productlife cycle.

Ishikawa died in 1989, but his work and legacy
lives on. In 1993, ASQ established the Ishikawa
Medal. This award, given annually, recognizes
those individuals or teams whose work has had a
positiveimpact on the humanside of quality.

Moreover, Ishikawa's idea about a "thought
revolution"-new ideas about quality that could
revitalize industry-continue to play a key role in
quality thinking. This concept of working on
practical matters within a larger philosophical
framework is something quality professionals
continueto practice.

-NA.
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In hiswords

e "Failureistheseed of success.”

e "Companies exist in a society for the purpose of
satisfying peoplein thatsociety."

e "A company is no better or no worse than the
employeesithas.”

Joseph M.Juran 1904-2008

Joseph M. Juran was a 20th century

quality management consultant who

changed the way companies do

business and how they think about

quality. "I contributed to a new

science: managing forquality”, Juran
said during his last interview with QP in 2004. "At
the same time, [ didn't realize  was contributing to
it, but in retrospect, I believe that's what I'll be
remembered forafter 'mgone."

Juran also will be remembered for:

e Adding the human dimension to quality
management. Instead of focusing on the
statistical side, Juran wanted to encompass
the humanside of quality.

e The Pareto principle, or 80-20 rule, which
Juran applied to quality, stating that 80% of
problems come from 20% of causes, and that
managementshould concentrate on the 20%.

e The Juran trilogy-the philosophy that outlined
three components of managing for quality:
planning, controland improvement.

Early in his academic career, Juran wasn't
necessarily a flashy student. He worked hard
outside the classroom to help support his family
and make ends meet. He graduated from the
University of Minnesota with a degree in electrical
engineering and started a job as an engineer at
Western Electric in Cicero, IL, the former
manufacturingarm of AT&T.

There, Juran became involved in the inspection
statistical department and eventually became the
chief of quality inspections. He climbed the
corporate ladder and moved to Western Electric/
AT&T'sheadquartersin New York City.

During World War II, he was granted a
temporary leave of absence from this job to work
for the Lend-Lease Administration, which
procured and leased arms, equipmentand supplies
to World War II allies. Juran's job in Washington,
D.C., involved finding ways to improve purchasing
and budgeting activities, and breaking up
paperwork logjamsin the government.

After this stint in Washington, D.C., Juran
switched gears and began teaching industrial
engineering at New York University. Shortly after
that, hebegan toworkasa freelance consultantand
studied quality management more deeply. For
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Juran, quality was about management, human
beings and human interaction. Essentially, all
problems had one root cause: resistance to change
orcultural resistance.

In 1951, the first edition of Juran's landmark
quality treatise, Quality Control Handbook, was
published, cementing Juran's reputation as the
authority on quality. During the 1950s, Juran
became a respected consultant, lecturer, author
and leaderin quality management.

It was during this time that postwar Japan was
getting caught up in the quality movement and
wanted to learn more. Shorty after W. Edwards
Deming visited the country, Juran made the
journey to the Far East to share his knowledge of
quality control.

These visits were pivotal in world history
because of how the two quality gurus strongly
influenced Japanese business leaders tochange the
way theyran theirorganizations. From there, Japan
became a quality and economic juggernaut, and
the quality movement began to spread throughout
theworld.

-Mark Edmund, associate editor
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In his words

e "Inthe U.S.A., about a third of what we do consists of
redoing work previouslydone."

e "Qualityisfitnessforuse."

e "For quality in the sense of freedom from
deficiencies, the long-range goal is perfection."

e "Without a standard, there is no logical basis for
makingadecision ortakingaction."

e "Observing many companiesinaction, lamunable to
point to a single instance in which stunning results

were gotten without the active and personal
leadership of the upper managers."

e “All managerial activity is directed at either
breakthrough or control. Managers are busy doing
both of these things, and nothingelse."

Walter A. Shewhart 1891-1967

Known as the father of statistical
quality control, Walter A. Shewhart
successfully combined the disciplines
of statistics, engineering and
economics, and put statistical theory
to work to address industry needs.
Some have argued that Shewhart's work led a
quality revolution in the first part of the 20th
centuryand launched the quality profession.

Shewhart received bachelor's and master's
degrees from the University of Illinois, and he
received a doctorate in physics from the University
of California at Berkeley in 1917. He taught at the
universities of Illinois and California, and he
briefly headed the physics department at the
Wisconsin Normal School in La Crosse, now
known as the University of Wisconsin-La Crosse.

From 1918 to 1924, Shewhart worked as an
engineer at Western Electric and Bell Telephone
Laboratories. Later, he served in the War
Department, the United Nations and the
government of India. He was also active with the
National Research Council and the International
Statistical Institute.

ASQ's first honorary member, Shewhart is best
known for developing the control chart, a simple
but highly effective tool that represented an initial
step toward what Shewhart called "the formulation
of ascientific basis forsecuring economic control."

"Shewhart simulated theoretical models by
marking numbers on three different sets of metal-
rimmed tags," Ellis R. Ott wrote in a tribute to
Shewhart in 1967. "Then, he used an ordinary
kitchen bowl-the Shewhart bowl-to hold each set
of chipsasdifferent sized samples were drawn from
his three different populations. There was a bowl;
and it played a vital role in the development of
ideas and formulation of methods culminating in
the Shewhart control charts."

His 1931 landmark work, Economic Control of
Quality of Manufactured Product, is considered
the most complete and thorough explanation of
the basic principles of quality control.
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In 1939, he wrote Statistical Method From the
Viewpoint of Quality Control, in which he first
discussed a problem-solving concept that
eventually became the basis for the plan-do-check-
act cycle, a four-step process for quality
improvement. The concept is often referred to as
the Shewhart cycle and as the Deming cycle afer W.
Edwards Deming introduced the concept in Japan
and popularized hisown version of it.

Shewhart is also remembered for his sincere
interest in the work and concerns of others. "As a
man, he was gentle, genteel, never ruffled, never
off his dignity", said Deming, who met Shewhartat
Western Electric and considered him a mentor.
"He knew disappointment and frustration,
through failure of many writers in mathematical
statistics tounderstand his point of view."
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In his words

e Regarding the intersection of science and quality,
Shewhart once said: “Both pure and applied science
have gradually pushed further and further the
requirements for accuracy and precision. However,
applied science, particularly in the mass production
of interchangeable parts, is even more exacting than
pure science in certain matters of accuracy and
precision.”

e ™
A megujult AS9101 szabvany
Az AS&D (repiiléstigyi, (irhajézasi és honvédelmi) szabvanyok szerint tanusitott szer-
vezetek szama évente altalaban 2000-el gyarapodik. Az auditoroknak az AS9100, AS9110
és az AS9120 szabvdnyok el6irdsai szerint kell értékelnitik az adott szervezet ming-
ségiranyitdsi rendszerének (QMS) hatékonysdgat. Az 4j szabvanyoknak valé megfe-
lel6ség érdekében a szervezeteknek nem csupan a QMS teljesitményét kell tovabbfej-
leszteniiik, hanem a termelés kockazati tényezéit is csokkenteniiik kell, mik6zben
alaposan megtervezik termékeik értékesithet6ségét. Az AS9101 szabvany feliilvizsgalatanal olyan megko-
zelitéstalkalmaznak az tigyfél-megelégedettség ésa szervezeti teljesitmény vizsgalatara, amit azel6tt sohasem.
A szabvany 06sztonzi a szervezeten beliili folyamatmenedzsment alkalmazasat; a kérdéivek kitoltésérdl a
hangsuly attevédik a megfelel6ség definidlasara és dokumentdldsara, valamint a folyamatok teljesitményére és
hatékonysagara; mindezekrél hasznos informaciét nytjtanak az érdekelt felek szamara is. Igy talan sikeriil
kikiiszobolni azt a kordbbi hianyossagot, hogy az auditorok inkdbb csak a folyamatok megfelelGségét
vizsgaltak, mialatt kevesebb figyelmet forditottak azok eredményességére. Az tjjasziilet6 szabvany most az
ugyfelek kedvét is keresi, akik gyakran panaszkodtak a tanusitott szervezetek teljesitményére, beleértve a
szallitasi hatarid6k cstiszasat is.
(The AS9101 standard. Quality Progress, July 2011, p. 64)
VG
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Néhany gondolat a Mikulas is benchmarkol
5. konferenciarol (2011. december 2.)

E beszamoldnak nem célja, hogy teljes képet adjon
a tartott konferenciarol, hiszen az egyes el6addso-
kat az érdekl6dék letolthetik az IFKA honlapjarol
(www.ifka.hu). Csupan egy szubjektiv lenyomata
annak, ami kozvetleniil a konferencia utdn a hal-
lottakbol megmaradt bennem, az egyik résztve-
v6ben.

Sz6di Sandor javaslatdra a résztvevék megem-
lékeztek a november 28-an koriinkbdl eltavozott
Balazs Istvan kollégankrdl.

Az els6 benyomds a rendezvény szokatlanul
magas, 160 f6 folotti latogatottsdga, amint arra Dr.
Bardos Krisztina megnyitojaban ramutatott. Ez
feltehet6en a téma fontossaganak, valamint az
el6adok magas szakmai szinvonaldnak tudhato be.
Ezt kovet6en az elndk atadta a 2010. évi konferen-
cia legjobb el6adodjanak, Rozsa Andrasnak, az
ISO 9000 FORUM elnokének az 6t megillets okle-
velet ésajandékot.

A magyar gazdasagstratégia aktudlis kérdéseit
Prof. Dr. Cséfalvay Zoltan, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium Stratégiai allamtitkdra ismertette.
Ez a stratégia a valsagban fogant, és valsagallonak
kell lennie: célja a stabilitas és a versenyképesség
megteremtése.

A konferencia aktualitasat ez a bevezetés kiilo-
nosen kiemelte, mert azt mutatta be, hogy a jelen-
legi nehéz, valsagos gazdasagi helyzetben szamos
vallalkozasnak nemcsak az sikertilt, hogy talpon
maradjon, hanem szervezetét és piacat sikeresen
bévitetteis.

Az el6adasok tulnyomo része ennek modszerét,
technikajat ismertette. Ezek koziil kiemelendék az
alabbiak:

o afejlédés ismérvei a valsag kozepén (Gerber

Andras)

o avallalati stratégia és a szervezeti innovacio
fontossaga (Macher Endréné és Hosszu Ro-
bert),

¢ arendszerszint( fejlesztés, a Kaizen elvének
alkalmazdsa (Németh Balazs-Lengyel

e a P-FMEA, a null-hiba elv alkalmazdsa (Vin-

czeRobert),

Ezzel - véleményem szerint — arendezvény sike-
resen betoltotte azt a céljat, amit a cime elirany-
zott, a benchmarkingot, vagyis a jo, vagy akar a
legjobb mddszerek, a Best Practice atadasat.

A rendezvény tovabbi értékes informacidkkal is
szolgalt a hallgatésagnak az informdciok bizton-
sagarol, (Dr. Horvath Zsolt - Fabian Zoltan), a
vezet6k hajszolt életmddjanak ellenstlyozasat
szolgalo rekreaciordl, amelyrél az el6add (Sziigyi
Gyorgy) bizonyitotta, hogy a minéség alakulasa-
nak is tényezdje, valamint a tamogatott finanszi-
rozasi lehet6ségekrdl (Kokény Roland).

Dr. Roth Andras
A konferencia tamogatoéi

Védnok: Prof. Dr. Cséfalvay Zoltan Stratégiai
allamtitkar, Nemzetgazdasagi Minisztérium

B. Braun Avitum HungaryZrt.
BACSVIZ Zrt.

Continental Automotive Hungary Kft.
Debreceni Hészolgaltato Zrt.
Délzalai Viz- és Csatornam Zrt.
Dunantuli Regionalis Vizm Zrt.

EDF DEMASZ Zrt.

Eszak-zalai Viz-és Csatornamti Zrt.
Grundfos Magyarorszag Gyarto Kft.
Herendi Porcelanmanufaktura Zrt.
1SO 9000 FORUM

Jabil Circuit Magyarorszag Kft.

K & H Bank Zrt.

Knorr-Bremse VJR Hungaria Kft
Macher Gépészeti és Elektronikai Kft.
Magyar Posta Zrt.

Magyar Villamos Mivek Zrt.

MAM Hungaria Kft.

MAV-TRAKCIO Zrt.

MEDICOR Kézimiiszer Zrt.

Gyorgy), National Instruments Hungary Kft.
e a kockazatkezelés (Puskas Laszlo, Karaszi | Nitrogénmiivek Zrt.
Zoltan), Paksi Atomerémii Zrt.
114 MM 2012/2



BESZAMOLOK

TORLEY Pezsgépincészet Kft.
TUV Rheinland InterCert Kft.
Veritas Dunakiliti Kft.
VIDEOTON Elektro-Plast Kft.
VSL Tanacsado és Szolgaltato Kft.

Szakmai partnerek:
ISO 9000 FORUM,

EOQ MNB,
TUV Rheinland InterCert Kft.,
Magyar Mindség Tarsasag, TQM Szovetség

Médiapartnerek:

Magyar Mindség,

Mindség és Megbizhatosag,
TelePress Hiriigynokség

A 2011. év Min6ségiranyitasi Rendszermenedzsere
Beszélgetés Simone Smolinskaval’

- Beszélgetésiink elején gra-
tuldlni szeretnék a Magyar Mi-
néség Héten dtvett rangos el-
ismerésedhez! A 2006 novem-
berében kapott elismeré okle-
vél utdn, ezuttal méqg sikere-
sebb voltdl. Erzésed szerint
mivel szolgdltdl ra leginkdbb a
cimre?

- Maximalista vagyok, mindig arra torekszem,
hogy a legtobbet adjam ki magambol. Szeretem a
kihivasokat, nem létezik szamomra lehetetlen. Az
utdbbi években nagyon sok 4j témaval, projekttel
biztak meg, melyeket sikeresen végigvittem. Ter-
mészetesen ez nem egyéni, hanem csapatmunka
volt. Visszajelzésként fontosak szdmomra az ered-
mények, ésazelismerés.

- Rendhagyé médon szeretném, ha egy név-
magyardzattal kezdenénk. Honnan szdrmazol? Je-
lentett-e mdr el6nyt szadmodra egy magyarorszdgi
bemutatkozds?

— Szlovakidbdl szarmazom, de éltem Francia-
orszagbanis. 16 éve Magyarorszagon élek. Hogy je-
lentett-e elényt a magyarorszdgi bemutatkoza-
som, azt nem tudom. Ha megjelenik a nevem va-
lahol, sok ember szdmadra az inkdbb ,exotikusan”
hangzik. Az okoz inkdbb bonyodalmat, amikor be-
tliznom kell, ha valahol adminisztralni kell. De ne-
kem ezanévnagyon tetszik, nemzetkozi, mintén.

- Kérlek, emelj ki gazdag szakmai pdlyafutd-
sodbdl néhdny fontosabb dllomadst.

-2003. marcius - 2004. janius: TOP FOCUS mi-
ndségjavito program felelése. Ez egy nagyon ke-
mény feladat volt, mindenki szdmara, mert a ve-
vonél keletkez6 30 000 ppm selejt szintet 3000
ppm-re kellet csokkenteni. A feladat sikeresen za-
rult,a ppmszintiinket 1000 ppm-revittiik le.

Nagyon szép szakmai kihivas volt a MinGségbiz-
tositasi egység atszervezése, a Termékfelel6sok
miikodésének és készségeinek fejlesztése. Ez a
szervezési modell, manapsag az Osszes vallala-
tunknal létezik.

Magyarorszagi vallalatunk sikerein kiviil, sza-
momra nagyon fontosak a kiilfoldi tevékenysé-
geim, mint pl. szerbiai vallalatunknal a mindség-
irdnyitasi rendszer felépitése, a dolgozdk felkészi-
tése kiillonbozé képzéseken és workshopokon ke-
resztil. Ebben a feladatban nem a rendszer
felépitése volt a legnagyobb kihivas, hanem ennek
fenntartasa és fejlesztése. E feladat sikeressége vi-
szont mar a szerbiai kollégdktdl fliggott. Ebben a
helyzetben at kellett hidalni a kiilonb6z6 kultu-
ralis és nyelvi kiilonbségeket is. Annal jobb érzés
nincs, ha a végén a ,tanar” tanulhat a ,diaktdl”, és
ezt be is meri ismerni. Lehetéségem volt megta-
nulni egy 4j nyelvetis.

Jelenleg a mexikdi és a kinai vallalatunknadl
vannak megbizasaim az FMEA software és mod-
szer betanitdsaban. A spanyol nyelv tanuldsat be-

* Sz8di Sandornak a Magyar Minéség 2012 /3 szaméban megjelent interjtjaalapjan.
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vallaltam (mint 9. nyelvet), a kinain még gondol-
kozom.

- Hogyan, mikor és miért szeretted meg az 6n-
tészetet?

Ez egy egyetemi ,szerelem”. Amikor a harmadik
évben valasztani kellett szakmat, az Ontészetre
szinte senki nem akart menni, valami miatt egy-
fajta ,mumus” volt. Ugy gondoltam, hogy arra a
szakmadra, ahova kevés ember jelentkezik, kés6b-
biekben nagy lesz a kereset. Kb. 400 tanulébol, ki-
lencen mentiink 6ntészetre. A mai napig nem ban-
tam meg ezt a dontést, azon boldog emberek kozé
tartozom, akik azt csinaljak nap mint nap, amit
szeretnek.

- Szeretnék mindségértelmezésed feldl tdjéko-
z6dni. Mit értesz Te j6 mindségen? Milyennek itéled
meg hazdnkban a mindség presztizsét? Milyen ja-
vaslataid vannak a helyzet javitdsdra?

- Nagyon sok kiilonb6zé definicid létezik a mi-
ndség fogalmdra. Szamomra a mindség az elva-
rasaim, és a valdsagban kapott kozotti 6sszhang.
Ebben az esetben nagyon fontos meghatarozni
mik az elvarasok. Ismerni kell az elérni kivant
értéket, és utdna elvarhatjuk az eredményt. Sajnos
amaivilagban, ésez nem csak a hazankra érvényes,
ezek az értékek valahol elvesztek. Elvarasok van-
nak, viszont az értékek ismeretlenek. Mindent a
legolcsébban, szinte ingyen varunk el, de azt a
legmagasabb szinten. Hogyan lehetne a helyzeten
javitani? Az emberek nagyon mohodk, minden a
pénzrél szol. Ezen az értékrenden kellene valtoz-
tatni, és nem csak a szakmai vilagban, hanem az
élet minden teriiletén.

- Hiiséges tipus vagy. Mdr tobb mint 15 éve dol-
gozol Ajkdn a Le Belier Magyarorszdg-ndl. Ennyi
id6 utdn mi motivdl, hogyan tudsz rendszeresen
megujulni?

- Ez egy érdekes torténet, mivel szamomra
nagyon fontos a valtozas, nem szeretek monoton,
egyforma munkatvégezni, nem tudok hosszt1idén
keresztiil egy helyben maradni. Ennek ellenére,
mar 15 éve itt vagyok. Nagyon sok ,1épcsén” men-
tem at, hiszen a legelején, gy kezdtem, mint gya-
kornok. Bevallom §szintén, soha nem féltem a kézi
munkatol, és né létemre kiprobdltam kiilonb6z6
feladatokat az ontddében (szerszam-el6készités,
csiszolatkészités, rontgenezés, méretellendrzés,
kémiai elemzés, végellenérzés - még ontékanalat

nem haszndltam). A vezetéség rendszeresen
Ujabb feladatokkal biz meg, rendszeres elisme-
résben részestilok, igy dllando kihivasok elétt al-
lok. Szeretek az Le Belier dolgozoival egyiittm-
kodni, legyen az Magyarorszagon vagy barhol a
vilagon. A dolgozdk mellett a beszallitoinkkal, a
vevlinkkel is mindig sikeriil a k6z6s hangnemet
megtaldlni.

— Le Belier Kelet Eurépa MinGségirdnyitdsi és
Folyamatos fejlesztési menedzserének milyen to-
vdbbi tervei vannak a cégen beliil és a gydrkapukon
kiviil?

— Maga a fejlesztés egy soha nem mulé torténet.
Egy ilyen méret(i vallalatnal, minden napra jut egy
Uj feladat, amit meg kell oldani. Es ha egyszer
megoldottuk gyarkapukon beliil, utananézek,
hogy miként tudjuk terjeszteni a tobbi vallalatnal.
Az Gj vevk Uj elvarasokat, feladatokat jelentenek.
Az Gj technoldgidkat figyelni, kovetni kell, ha ver-
senyképesek akarunk maradni.

— Tobb konferencidn tartottdl sikeres el6addst, a
,mindség koveteként” ismerlek. Miért tartod fon-
tosnak a tuddsod dtaddsdt?

- Valamikor én is tanultam masoktol, és termé-
szetesen jelenleg is tanulok. Szamomra ez a tanu-
las nagyon fontos volt a palyafutdsom alatt. A mai
vilagban, lehetéségiink van a tapasztalatok meg-
osztasara, nem csak vallalatunkon beliil, hanem a
kiviil is. Az ADNI - KAPNI elvet egyensulyban
szeretném tartani, ez szamomra nagyon fontos, és
nem csak a szakmai életben, hanem minden mas
teriiletenis.

- Miként tudsz pihenni, hogyan szeretsz kikap-
csolédni? Mi a kedvenc szabadidés elfoglaltsagod?

- Lehet, hogy furcsan fog hangzani, de a jelen-
legi szabadid6 elfoglaltsigom a természetgyo-
gyaszat. Spiritudlis pszicholdgiai tanacsado és
Bach virdgterapeuta vagyok. Ezek a modszerek
még nem nagyon ismertek Magyarorszagon, de
ugy gondolom, és tapasztalom, hogy a mai vilag-
ban minél tobb embernek erre van/lesz sziiksége.
A szakmai sikereimen kiviil anndl nagyobb 6rom
nincs, mint ha valakin tudok segiteni, megvaltoz-
tatniaz életét. Lehet ezt gyogyitassal, vagy csak egy
jotanaccsal.

- Oszintevdlaszaidat nagyon szépen készénom!

Szédi Sandor
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Meghirdették a 2012. évi
Magyar Termék Nagydij palyazatot

Immar 15. alkalommal, 2012. februar 28-an kerult
meghirdetésre a Magyar Termék Nagydij palyazat,
hazank legtekintélyesebb onkéntes tanusitasi rend-
szere. A palyazat célja az, hogy elismerje és dijazza a
kivalé mindségli magyar termékeket és szolgaltata-
sokat, valamint el6segitse a min&ségtudatos szemlé-
let, a termékbiztonsag, a fogyasztovédelem altalanos
szintjének emelését a gyartok, a termel6k és szolgal-
tatok pozitiv 6sztonzésével. A Magyar Termék Nagy-
dij elnyerésére idén majus 19-ig lehet palyazni Ma-
gyarorszagon gyartott és forgalmazott termékekkel,
illetve szolgaltatasokkal. A dijak ataddséara szeptem-
berben, a Parlamentben keriil sor.

A Magyar Termék Nagydij palydzatot az
INDUSTORG-VEDJEGYIRODA Minéségiigyi Kft., a
Magyar Export-Import Bank Zrt., a Magyar Export-
hitel Biztositd Zrt. (MEHIB), a Nemzeti Fogyasztvé-
delmi Hatosag, a Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal, a
TERC Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. valamint a
TUV Rheinland InterCert Kft. irta ki és valésitja meg
a Nemzetgazdasagi Minisztérium, valamint a Nem-
zeti Fejlesztési Minisztérium szakmai timogatdsaval.

A Magyar Termék Nagydij elnyerésére ez évben
mar 23 témakorben lehet palyazatot benyujtani. Ti-
zenoOt esztendd alatt megharomszorozddott a palya-
zati f6csoportok szama. A mar jol ismert témakoro-
kon és palyazati kategdridkon tul az idén tobb uj-
donsagisszerepel akiirasban:

A palyazat kiiroi sajat eszkozrendszertikkel, a se-
gitséggel él6k esélyegyenldségére, a tarsadalmi szoli-
daritasra kivanjak felhivni a figyelmet azzal, hogy
6nallo palyazati kategoriat nyitottak azon termékek
ésszolgaltatasok szamara, amelyek a segitséggel él6k
életmindségénekjavitasat szolgaljak.

Ugyancsak djdonsag, hogy az idén elsé alkalom-
mal adjadk majd at a Magyar Termék Nagydij Palyazat
Karpat-medencéért Nivodijat, amelyet egyrészrol
olyan természetes személy kaphat meg, aki évek 6ta
bizonyitottan elkotelezett a hatdron tuli térségek és
az anyaorszag gazdasagi kapcsolatainak erdsitésé-
ben és bévitésében, masrészrdl pedig olyan nagydijas
vallalkozas érdemelheti ki, amely tevékenysége soran
kiemelt szerepet véllal a Karpat-medencei térség
gazdasagi egytittmiikodésében. A Nagydij kiirdi ez-
zel az Uj Széchenyi Terv azon prioritasait kivanjak ta-
mogatni, amelyek a Karpat-medencei térség egytitt-
miikodésének Osztonzését, valamint a gazdasagi
kapcsolatok erdsitését is célul tlizték ki.

A Magyar Termék Nagydij Palyazati Rendszer im-
maron 15 esztendeje a gazdasagfejlesztés alternativ
programjaként tanusitja az egyetemlegesen kiemel-
ked6 minéséget, gyartok és fogyasztok elbtt egy-
arant. A Magyar Termék Nagydij az egyetlen, nem
szakmaspecifikus tanusito elismerés, melyre a gaz-
dasag egész teriiletérdl, onkéntes nyilvanos palyazat
atjanlehetjelentkezni.

Idén majus 19-ig lehet nevezni a Magyar Termék
Nagydij elnyerésére. Az eredményhirdetésre szep-
tember elején, a Parlament Fels6hazi Termében, a
gazdasag és a kozélet kiemelkedd személyiségei, va-
lamint a gazdasagdiplomacia vezetd tisztségvisel6i
jelenlétében kertil sor.

A palyazattal kapcsolatban tovabbi informacid
kérheté:

Sajto kapcesolattarto:
Pal I1diko, Premier Kommunikacios Iroda
Tel: 30-240-7619, E-mail: pal@premiercom.hu

Kiss Karolyné, Industorg-Védjegyiroda
Minéségligyi Kft., Tel.: 20-934-4909
E-mail: kissildiko@termeknagydij.hu

Széman Gyorgy, Industorg-Védjegyiroda
mindségligyi Kft., Tel.: 30/-42-7293
E-mail: palyazat@termeknagydij.hu

A Magyar Termék Nagydij Palydzatra minden ter-
mészetes és jogi személy, jogi személyiség, egyéni
vallalkozé vagy alkotokozosség benyujthat palyaza-
tot. Egy palyazo tobb palyazattal is szerepelhet, illet-
ve arra is van lehetdség, hogy tobb palyazo k6zds pa-
lyadzattal induljon a megmérettetésen. Egy palydzat-
ban egy termék vagy maximum 6 termékbdl allo ter-
mékesalad szerepelhet. Nem képezheti palyazat tar-
gyat olyan technologiai eljaras, amely nem testesiilt
meg termékben, illetve olyan szolgaltatds, amely a
palyazat benyujtasakor nem kertilt bevezetésre.

A palyazatok elbiralasa tobbfordulds értékeléssel
torténik. A zstiri fokozottan veszi figyelembe a kiirasi
feltételek teljesitését, a hazai és a nemzetkozi piaco-
kon vald versenyképességet, az aruk, szolgaltatasok
megfelelGségét, az energiatakarékossagot, a kornye-
zetbarat megoldasok alkalmazasat a termékben és a
gyartds soran vagy a szolgaltatas igénybevétele sordn
a fogyasztonak kinalt elényoket, a fogyasztovédelmi
torvény elSirdsainak teljesitését és nem utolsd sorban
aszakértékallasfoglalasat.
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Magyar Nemzeti Bizottsag

Eurépai Min6ségligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag, K6zhasznu Tarsadalmi Szervezet. Alapitva: 1972

Az EOQ MNB 40 éves jubileumanak megiinneplése

Az EOQ MNB 2012-ben tinnepli megalapitasanak 40.
évesjubileumat. Ebbélazalkalombdl egy olyan Nem-
zeti Min6ségligyi Konferencia megtartasara készii-
liink, amelyen Magyarorszag versenyképességének
novelése érdekében a mindségfejlesztés és az inno-
vacid kérdései kertilnek napirendre. Felkértiik a kor-
manyzat illetékes vezet6it, hogy tekintsék at el6ada-
sukban a stratégiai és az aktualis min6ségiigyi felada-
tokat minisztériumuk szemsz6gébél, tovabba fogal-
mazzak meg a legfontosabb tennivaldkat a fenntart-
hatd fejl6dés megvaldsitasahoz. A jo vallalati gyakor-
lat és a mindségorientalt fejlesztési stratégia bemu-
tatasara felkértiink tovabba egy nemzetkozi és egy
hazai tulajdont nagyvallalat, valamint egy kisvallalat
els6 szamu vezetdjét is el6adas tartasara. Az EOQ
MNB 40 évét, de killondsen az elmult 5 év eredmé-
nyeit ismertet6 beszamoldn talmenden kiillonos ér-
deklbédésre tarthat szamot a Koltségvetési Tanacs ésa
Magyar Innovacios Szovetség elnokének el6adasa a
f6 témakorhoz kapesoloddan. A Nemzeti MinGség-
tigyi Konferenciat kovetéen a jubileumi Kozgytilésen
kertil sor az Alapszabaly szerinti tisztdjitasra, amely-
nek kimenetele jelentds befolyast fog gyakorolni az
EOQ MNB kovetkezé években folytatott tevékenysé-
gére. A Kozgytlésen kell majd meghatarozniazokata
sziikségszer( valtoztatasokat is, amelyek az 4j Civil-
torvénybél kovetkeznek.

Az el6készités alatt all6 Nemzeti MindGségligyi
Konferenciatervezett programjaa kévetkez6:

Nemzeti Minéségiigyi Konferencia
az EOQ MNB 40 éves jubileuma alkalmabdl
»Mindség és innovdciéo Magyarorszdg
versenyképességének novelése érdekében”
Id6pont:2012. majus 30. (szerda)
Helyszin: Hotel Gellért
14.00 Unnepi megnyitd
14.30 Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsag (EOQ MNB) 40 éve
Dr. Molndr Pdl,az EOQ MNB elndke
15.00 Magyarorszag gazdasagfejlesztési stratégidja a
mindség szempontjabdl
Dr. Cséfalvay Zoltdn, a Nemzetgazdasagi M-
inisztériumallamtitkdra

15.30 Nemzetiinfrastrukturalis fejlesztésésaminiség
Dr. Fénagy Jdnos, a Nemzeti Fejlesztési Mi-
nisztérium allamtitkdra

16.00 Magyarorszag gazdasagfejlesztésének kolt-
ségvetési és mingségligyi vonzatai
Dr. Kovdcs Arpdd, aKoltségvetési Tanacselnoke

16.30 Szunet

17.00 Azinnovacio ésa mindség hozzajaruldsaa ma-
gyarorszagi gazdasag fellendiiléséhez
Dr. Szabé Gdbor, a Magyar Innovacios Szovet-
ség Elnoke, a Szegedi Tudomanyegyetem rektora

17.30 Az Electrolux Lehel Hiit6gépgyarto Kft. inno-
vacios stratégidja és tarsadalmi felelGsség-
vallalasa
Takdcs Jdanos, az Elektrolux Kft. vezérigazgatoja

18.00 A Hungarit Kft. minéségfejlesztési stratégiaja
éstarsadalmi felel6sségvallalasa
Magyar Jézsef, a Hungarit Kft. vezérigazgatoja

18.30 A kis- és kozépvillalkozasok (KKV) mindéség-
fejlesztési ésinnovacios stratégiaja
Macher Endréné, a Macher Gépészeti és Elekt-
rotechnikai Kft. Ugyvezetd igazgatéja

19.00 Kulturprogram

19.30 Fogadas

2012. majus 31. (csiitortok)

Helyszin: Hotel Gellért

09.00 Felvezet6 gondolatok a Nemzeti Mindségiigyi
Konferencia masodik napjahoz

09.15 Human erdforras-fejlesztés az egészségligy és
az oktatds teriiletén a mindség tiikrében
Nemzeti Er6forras Minisztérium képvisel6je

09.45 A kozigazgatas atszervezésének mindségiligyi
vonatkozasai
Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium
képviselGje

10.15 Az agrargazdasag és az élelmiszeripar miné-
ségfejlesztési programja
Vidékfejlesztési Minisztérium képvisel6je

10.45 Sziinet

11.15 Jubileumi koszonték

11.45 Dijak, kitiintetések éselismerések atadasa

12.15 Zarszo

14.00 Az EOQ MNB Jubileumi és Tisztujité Kozgytilése
(ktil6n meghivé szerint)
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Minoseg és Meglbizhatosag

nemzeti mindségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,Mindség és Meg-
bizhatosdg” cimi nemzeti mindségpolitikai szakfolyd-
iratat kéthavonta, évente 6 flizetben tobb mint 2000
példanyban -az Iparfejlesztési Kozalapitvany kozremd-
kodésével és feltiintetett jogi tagjainak tamogatdsaval -
adja ki. A 46. évfolyamaba 1ép6 és elektronikus forma-
ban is megjelend szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossa-
got biztositson a mindségligy elméleti és gyakorlati
kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendek-
nek, élenjaro tapasztalatoknak, véleményeknek, tanul-
manyoknak, cikkeknek.

A szakfolydirat f6bb témakorei a kovetkezék: mind-
ségpolitika; iranyitdsi rendszerek, modszerek és model-
lek; onértékelés és mindségdijak; tanusitas, akkredi-
talas; fogyasztovédelem; szabvanyositds, mérésiigy; a
mindségligy alapfogalmai és egyes szakdgazatok miné-
ségszabalyozdsdnak tjdonsagai.

A szakfolyoiratot az EOQ MNB tagsdga, a mindség
irant elkotelezett ipari, szolgdltato és kereskedelmi cé-
gek, minisztériumok, 6nkormanyzatok, egészségiigyi,
kutat6-oktatd, valamint hatdsagi intézmények, rendvé-

delmi szervek, mindségligyi tandcsadd és tanusito szer-
vezetek szakemberei olvassak, illetve a konyvtarak ren-
delik meg.

A folyoirat lehet§séget nyujt — a fenti témakorokhoz
kapcsolddoan - szakmai publikdcidk, marketing jellegii
fizetett szakmai kozlemények és hirdetések kozzététe-
lére. A kéziratok a f8szerkesztének (Vass Sandor, tel:
+36 20 968-8930; e-mail: vass@eoqg.hu) elektronikus
formdban kiildhet6k beaz EOQ MNB honlapjan megta-
lalhat6 dtmutato szerint (www.eog.hu/mm). A hirde-
tésialapdijak és feltételek szintén a honlapon talalhatok
meg.

A ,Mindség és Megbizhatosdg” cim(i nemzeti mi-
ndségpolitikai szakfolyoirat a 2012. évben is valtozatlan
oldalszammal évente 6 flizetben jelenik meg. Kiada-
saval kapcsolatos sajat araink valtozatlanok maradnak.
Az el6fizetési dijak csak az AFA és a postai koltségek
valtozasa miattemelkednek minimalisan.

A meglévé megrendelés moddositasa vagy Uj
megrendelés az aldbbi formanyomtatvanyon lehet-
séges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ......... Varos: Utca:

Elektronikuscim: ........................o @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szam: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:..ooooiiiin e-mail

1. Megrendelem 2012. évtdl tovabbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatdt, ennek egyiittes dra
10000 Ft -+ csomagoldsi és postai kltségek -+ AFA (6sszesen: 12631 Ft/6x1fiizet/év):

fiizetpéldanyszama I:l

2. Megrendelem 2012. évtdl tovabbra is valtozatlan dron a,Mindséq és Megbizhatdsdg” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek ra 7200 Ft +

csomagoldsi és postai koltségek + AFA (dsszesen: 9075 Ft/6x1fiizet/év):

fiizetpéldanyszama I:l

3. Megrendelem 2012. évt| tovabbraisvaltozatlan aron, Mindség és Meghizhatdsag” elektronikus véltozatét, amelynek &ra 4000 Ft + AFA (dsszesen: 5080 Ft/év)

igen I:l

Tudomdsul veszem, hogy ez a megrendelés visszavondsig érvényes, a kiadd évente szamlaz, és — elGzetes tdjékoztatds mellett — fenntartja a jogot az el6fizetési dij

mddositasara.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkez6 cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu
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A Magyar Mindség legutobbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXI. évfolyam 2. szam 2012. februar

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bekoszont6 - Demeter Krisztina

A gazdasagi képzés élvonalaban - Dr. Balint Andras

A véllalati versenyképesség szolgalataban - a Versenyképesség Kutatd Kozpont — Chikan Attila - Czako Erzsébet

A Budapesti Corvinus Egyetem mindségiigyi rendszere és gyakorlata — Pap Viktoria — Kovats Gergely

A szolgaltatdsmindség modellek idébeli fejlédése. Attekintés a szolgaltatasminéség mérési modelljeirél -
Becser Norbert, Ph.D.

Szolgaltatasmindség a szabadidésport-szolgaltatoknal - Szabé Agnes

A piacorientacio hatdsa a termék- és szolgdltatdsmingségre a hazai vallalatok korében - Gyulavari Tamas -
Csepeti Addm - Nagy Gabor

Az egységes magas mindség eszkozei a Grundfos vallalatcsoportnal - Szigetvari Csenge - Demeter Krisztina

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Dr. Jenei Istvannal — Szédi Sandor

MAGYAR MINOSEG XXI. évfolyam 3. szam 2012. marcius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A kornyezettudatos stratégiai menedzsment koncepcioja 1. rész - Fiillop Gyula — Pelczné Gall 1ldiko

A PFMEA mint a hibamegel6zés hatékony eszkoze - Toldi Arpad

Miért nem tudnak a véllalatok LEAN médon mtikédni? - Sz6dy Noémi

Lean termelés az tizleti teljesitmény szolgalatdban, avagy mire figyeljenek a termelésvezet6k? -
Demeter Krisztina - Losonci Déavid

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Simone Smolinskaval - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Kozgytilés
XXI. Magyar Min&ség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Felhdszolgaltatas — Az j tizleti modell

A fenntarthatd fejlédés a gyakorlatban

Felhivas

A TARSASAG UJ TAGJAI
Koszontjitk a Magyar Minéség Tarsasag 4j tagjait!

Hirdessen
aWinoseg és Megbizhatosag-ban

Tobb ezren olvassak!
Kérjen arjegyzéket a szerkesztoségtol — elérhetdségei a 62. oldalon!
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A Mindség és Megbizhatdsdg szakfolydirat
médiaajanlata a 2012. évre

A Minéség és Megbizhatésdg az EOQ MNB nem-
zeti mindségpolitikai szakfolyoiratanak 46. évfo-
lyama jelenik meg 2012-ben. Szerkesztésének leg-
fontosabb célkitlizése a mindségligyi ismeretek
magas szint( terjesztése és tapasztalatcsere a mi-
ndségfejlesztés teriiletén, valamint egyesiileti hi-
rek, beszamolék kozlése.

Kéthavonta, minden masodik honap végén tobb
mint 2000 példanyban megjelend szakfolydira-
tunkban kozolt hirdetések és fizetett kozlemények
az EOQ MNB tagjaihoz és az el6fizet6khoz jutnak

akik kozott megtalalhaték a mindség irant elkote-
lezett cégek és szervezetek, valamint egészségiigyi
és oktatdsi intézmények, minisztériumok, 6nkor-
manyzatok, konyvtarak, tovabba mindségiigyi ta-
nacsadd éstanusitoszervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hir-
detés vagy kozlemény szovegét és képanyagdt, a
mindenkori lapzartaig (01.15.; 03.15.; 05.15;
07.15.; 09.15.; 11.15.) kérjiik elektronikusan a ko-
vetkezd cimre kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2012-ben a kovetkezok (ezer Ft-ban Afa nélkiil):

Terjedelem Belsé oldal Borito I1. és I11. Borito IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvé: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (3ll6: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A fizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-fehér hirdetés

bels6 oldalankéntialapdijaval.

Tovabbi informaciok:

¢ A hirdetés szamldjat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az elsé hirdetés megjelenése utan) a

flizettel egytitt postazzuk.

e A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzdjarult e fiizet megjelenéséhez”

szoveggel koszonjiik meg.

e Tovabbi felvilagositast Vass Sandor fészerkesztd (Tel.: 0620 968 8930; e-mail: vass@eoq.hu), illetve az
EOQ MNB Kozponti Titkarsaga (1026 Budapest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 06 20 9688930,

Fax:2127638; e-mail: info@eoq.hu) ad.



EUROPEAN
EOQ MNB ORGANIZATION
Europai Min6ségligyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2012. 1. félév

A Felndttképzési Akkredital6 Testiilet 2011. november 9-én az EOQ MNB kdzhasznu szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta. Intézmény-akkreditacios lajstromszam: AL-1723.
Felndttképzési nyilvantartdsi szdm: 01-0474-05.

Az akkreditacid 2012. janudr 10-t6l 2016. janudr 10-ig érvényes.

— E0Q Informacidbiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgdval az,,E0Q Informacidbiztonsagi
rendszermenedzser” tanusitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
— 2012. marcius 19-23. — Budapest — 165 000 Ft / {6
(Program-akkreditdciéval rendelkezd képzés. AFA-mentes. A program-akkreditacios lajstromszam: PL-6045.)

— EOQ MNB - Kvalikon Hat Szigma Zoldoves (6 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves”
tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
— 2012. aprilis 10-11., 18-19., 24-25. — Viizsga: 2012. méjus 2. — Budapest — 315 000 Ft + AFA / f6

— EOQ MNB Bels6 auditor (3 napos) képzés vizsgaval az,EOQ MNB Belsd auditor” tandsitvany megszerzéséhez - 10 kreditpont
— 2012. aprilis 18-20. — Budapest — 94 000 Ft+ AFA / f6

— EOQ MNB Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgdval az ,E0Q MNB Mindségiigyi rendszermenedzser”
tandsitvany megszerzéséhez
— 2012. aprilis 26-27., majus 7-9. — Budapest — 165 000 Ft / {6

— FKA — EOQ MNB 10 napos , Onértékelési szakérté” képzés
— 2012. majus 08-09., 15-16., 22-23., 29-30., junius 05-06. Budapest, 200 000 Ft/fo!

- E0Q Mindségiigyi auditor tanfolyam vizsgdval az,E0Q Mindségiigyi auditor” tandsitvany megszerzéséhez
— 2012. majus 17-18., 21-23. — Budapest — 165 000 Ft / f6

Megjegyzések:

- Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek minésiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhaték
vagyaz EOQ MNB KozpontiTitkarsagan Gall Zsuzsanna mindségiigyi és oktatdsi vezet6tdl (info@eoq.hu) igényelhetdk.

«Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétaz EOQ MNB cimére a jelentkezésilap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kavé, iiditd, aprosiitemény), a tananyag, a felmeriil6 vizsga és a regisztracid, valamint sikeres vizsgazok
szamara az EOQ oklevél és plasztikkdrtya, az EOQ MNB oklevél, tovabba az EOQ MNB honlapjén, a,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydiratban és az EOQ MNB
Evkonyvben vald kozzététel kbltségeit.

- Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagségi dijat s, Az EOQ szakember-tanusitds dltalanos kovetelményrendszere — Téjékoztatd a képzéshen résztvevd szakemberek
részére”cim(i dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyaminditdsa el6tt mintegy 2 héttel a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljiik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoqg.hu






