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A Minõségügyi Világkongresszus után
Napirenden a minõség ügye, de miért nincs átfogó minõségpolitika?

Az Európai Minõségügyi Szervezet Budapesten 
megtartott 55. Kongresszusa, amely a 3 évente 
megtartott Minõségügyi Világkongresszus szere-
pét is betöltötte, méltán vívta ki a résztvevõk egy-
behangzó és szuperlatívuszokban kifejezett elis-
merését. Ez az elismerés kiterjedt mind a Kong-
resszus szakmai színvonalára, mind a lebonyolítás 
szervezettségére. Lapunk jelen számából olvasó-
ink átfogó összefoglalást kaphatnak a Kongresszu-
son elhangzott elõadások fõ gondolataiból és a le-
vonható legfontosabb következtetésekbõl.

Az elõadások jó része egyértelmûen tükrözte azt 
a felismerést, hogy a gazdasági vállalkozások és va-
lamennyi más szervezet tevékenységében a fenn-
tarthatóságnak és a társadalmi felelõsségnek dön-
tõ szerepet kell kapnia, és a minõséget is ezekbõl az 
aspektusokból kell a jövõben kezelni.

Az elhangzottak alapján az a kérdés is megvá-
laszoltnak tekinthetõ, hogy a minõség menedzs-
mentje vagy a menedzsment minõsége-e a megha-
tározó egy szervezet irányításában. Mivel a szerve-
zeteknek valójában mindig csak egyféle irányítási 
rendszerük van (amely kedvezõ esetben integrálja 
a minõségirányítási rendszert is), így annak minõ-
sége határozza meg a szervezet mûködését, tel-
jesítményét és pozícióját, azaz a minõségirányítás 
alapelveit egyre inkább az átfogó irányítási rend-
szer alkotóelemeivé kell tenni.

Az elõadások jelentõs része azt is sugallta, hogy a 
társadalom erõsödõ minõségi szemlélete és gon-
dolkodása, valamint az ENSZ, a regionális szerve-
zetek és a kormányok minõségorientált tevékeny-
sége nélkülözhetetlen a jövõ sokasodó problémái-
nak megoldásában.

Fentiek alapján jogos az az igény, hogy az 
Európai Unió és a tagországok kormányai erõsítsék 
a minõség szerepét fejlesztési stratégiáikban a ver-
senyképesség tényezõi között, beleértve a szerve-
zeti kiválóság elismerésének újszerû megközelí-
tését is. Sokan felvetik a kérdést, hogy miért nincs 
az Uniónak (és több tagországnak) egy átfogó, egy-
séges minõségpolitikája. Az Európai Unió mûkö-
dését meghatározó alapelvek ismeretében azon-
ban megtaláljuk a választ erre a kérdésre is. Az EU 
lényegét adó Egységes Belsõ Piacnak a Római Szer-

zõdés 3. cikke (1) bekezdésének c) pontja szerint 
lehetõvé kell tennie az áruk, személyek, szolgálta-
tások és tõke szabad mozgását, azaz a négy szabad-
ságot. A belsõ piac kiteljesítése érdekében az Euró-
pai Közösségek 1985-ben elfogadta a mûszaki sza-
bályozásról és szabványokról szóló ún. „új megkö-
zelítés”, valamint a megfelelõség-értékelésrõl szóló 
„globális megközelítés” elvét. Ezek alapján a ter-
mékeknek csak azon körére lehet kötelezõ érvényû 
követelményeket elõírni, amelyek a fogyasztók éle-
tét, egészségét vagy biztonságát veszélyeztetik, 
vagy környezetvédelmi szempontból kockázatot 
jelentenek. A minõséget befolyásoló egyéb para-
méterek nem képezhetik a közösségi jogforrások 
tárgyát, ezek piaci kategóriát képeznek. Egy álta-
lános elvárásokat és konkrét követelményeket tar-
talmazó minõségpolitikának a kidolgozása és a 
tagországokkal való elfogadtatása – a 90-es évek-
ben eredménnyel kecsegtetõ próbálkozások elle-
nére – nehezen megoldható feladatnak tûnik, kü-
lönösen akkor, ha figyelembe vesszük, hogy a mi-
nõség fogalmát ma már nem csak az ipari ter-
mékekre terjesztjük ki, hanem egyre inkább az ok-
tatás, az egészségügy és a közigazgatás területére is.

Fentiek alapján érthetõ, hogy a Kongresszuson 
az EU Bizottságának képviselõje az Európai Minõ-
ségügyi Keretprogram ismertetése során azt hang-
súlyozta, hogy a minõségpolitika terén a Bizottság 
nem kíván központi szerepet vállalni, inkább a ka-
talizátor szerepét tervezi betölteni. Az EU Bizott-
sága természetesen támogatja a minõség jobbítá-
sát célzó lépéseket, példaként említhetõ a nemzet-
közi szabványügyi szervezetek (ISO, IEC) által ki-
dolgozott különbözõ irányítási rendszerek és meg-
felelõség-értékelési eljárások európai szabványok-
ként való bevezetése. Tekintve, hogy a globalizáló-
dó világgazdaságban és a régiók világméretû verse-
nyében Európa helytállása a versenyképességét 
döntõen befolyásoló minõségtõl és az innováció si-
kerességétõl függ, az Európai Unió átfogó minõ-
ségpolitikájának kidolgozása és elfogadtatása nem 
sokáig várathat magára.



Az Európai Minõségügyi Szervezet (EOQ) több 
mint félévszázados történetében immár harmad-
szor jutott az a megtisztelõ feladat Magyarország-
nak, hogy 2011. június 20-23. között Budapesten 
rendezhette meg a szervezet éves kongresszusát. 
Ez egyben a magyar tagszervezet, az EOQ MNB 
tevékenységének nemzetközi szinten történõ 
elismerését is jelenti. A kongresszus egyúttal Mi-
nõségügyi Világkongresszus is volt, amely 3 évente 
felváltva az Egyesült Államokban, Európában és 
Japánban kap helyszínt. Mivel ugyanebben az idõ-
szakban Magyarország töltötte be az Európai Unió 
Tanácsának elnöki tisztét, az ez évi Minõségügyi 
Világkongresszus jelentõségét emelte, hogy annak 
hivatalos rendezvény-naptárában is helyet kapott. 
A rendezvénysorozat jelentõségét tovább növelte, 
hogy annak keretében a világ minõségügyi szerve-
zeteinek képviselõi találkozót tartottak, és a 
kongresszust követõ napon került sor a Nemzet-
közi Minõségügyi Akadémia tisztújító közgyûlé-
sére is.

1. A rendezvénysorozat általános 
ismertetése

A 3 elõ-kongresszusi szimpóziumot, 5 workshop-
ot, 27 szekciót és számos bizottsági ülést magában 
foglaló Minõségügyi Világkongresszus iránt már a 
kezdetektõl fogva igen nagy érdeklõdés mutatko-
zott. Elismert minõségügyi szakemberek összesen 
közel 300 elõadási javaslatot küldtek be, s ez ki-
emelkedõen nagy szám az EOQ kongresszusok 
történetében. Végül is az összesen 44 országból el-
fogadott 149 elõadásból 146 elõadás hangzott el az 
elõ-kongresszusi szimpóziumokon, a nyitó ün-
nepi, plenáris és a záró plenáris üléseken, valamint 
a 24 párhuzamos szekcióban (1. táblázat). 32 ma-
gyar elõadás mutatta be a hazai minõségügy ered-
ményeit, de a szimpózium- és a szekcióelnökök kö-

zött is számos magyarországi szakember mû-
ködött közre.

Ami a résztvevõk számát illeti: 61 országból 
csaknem 620 fõ regisztrált és tisztelte meg jelenlé-
tével a rendezvénysorozatot (2. táblázat). A buda-
pesti EOQ Kongresszuson helyreállt a korábbi 
évek nemzetközi jellege: a külföldi résztvevõk ará-
nya megközelítette az 50%-ot. Sokan jöttek Kíná-
ból, Oroszországból, Németországból, Japánból és 
Norvégiából. A Kongresszuson valamennyi föld-
rész képviseltette magát.

A kongresszusi rendezvénysorozat sokrétû té-
mái a következõk szerint csoportosíthatók:

– Az innováció és a minõség kapcsolata.
– A minõség oktatása – az oktatás minõsége.
– A minõség új szerepe a gyártói gyakorlatban.
– Minõségmenedzsment és a menedzsment mi-

nõsége.
– Vállalatok társadalmi felelõsségvállalása és a 

fenntarthatóság.
– Minõségjavító módszerek, Hat Szigma és Lean.
– Munkatársak bevonása és motiválása.
– A minõség helyzete az egyes szakágazatokban 

(agrárgazdaság, egészségügy, közigazgatás, gyógy-
szeripar, autógyártás, építõipar, szolgáltatás, turiz-
mus).

Az agrárgazdaság, az egészségügy és a közigaz-
gatás elõ-kongresszusi szimpóziumok formájában 
2011. június 20-án kerültek lebonyolításra az 5 work-
shop-pal együtt. A kongresszusi szekcióülésekre 
2011. június 21-22-én került sor.

A Kongresszus szakmai programját a nyitó 
fogadás (2011. június 20.), a kulturális program és a 
gálavacsora (2011. június 21.) egészítette ki. A nyi-
tó ünnepi ülést követõen Szenthelyi Miklós Kos-
suth-díjas hegedûmûvész és Faludi Judit Liszt-dí-
jas csellómûvész adott rövid koncertprogramot, 
amit a résztvevõk nagy tetszéssel fogadtak. A Gö-
döllõ melletti Lázár Lovasparkban megtartott, kis-

AZ EOQ 55. KONGRESSZUSA

Az EOQ 55. Kongresszusa Budapesten
Dr. MOLNÁR PÁL egyetemi tanár

az EOQ MNB elnöke
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sé rendhagyó gálavacsorát megelõzõen pedig lo-
vasparádé, majd a vacsora alatt cigányzenekar szó-

rakoztatta a közönséget, ami szintén nagyon ked-
vezõ fogadtatásban részesült. 

 

 
 
 

1. táblázat: 
Az elõ-kongresszusi és kongresszusi elõadások száma országonként  

 

Ország

 

Elõkong-
resszus

 

Kong-
resszus

 

Össze-
sen

 
 

Ország

 

Elõkong-
resszus

 

Kong-
resszus

 

Össze-
sen

 

Argentína

 

0

 

1

 

1

  

Koszovói 
Köztársaság

 

0

 

1

 

1

 

Ausztrália

 

0

 

1

 

1

  

Magyarország

 

10

 

22

 

32

 

Ausztria

 

0

 

3

 

3

  

Marokkó

 

0

 

1

 

1

 

Belgium

 

2

 

3

 

5

  

Németország

 

4

 

6

 

10

 

Bosznia-
Hercegovina

 

0

 

1

 

1

  

Norvégia

 

0

 

3

 

3

 

Brazília

 

0

 

1

 

1

  

Olaszország

 

1

 

0

 

1

 

Ciprus

 

0

 

1

 

1

  

Oroszország

 

1

 

6

 

7

 

Csehország

 

0

 

4

 

4

  

Portugália

 

0

 

4

 

4

 

Dél-Afrikai 
Köztársaság

 

0

 

1

 

1

  

Románia

 

0

 

1

 

1

 

Egyesült 
Királyság

 

2

 

3

 

5

  

Spanyolország

 

0

 

1

 

1

 

Egyiptom

 

1

 

0

 

1

  

Svájc

 

1

 

2

 

3

 

Finnország

 

0

 

3

 

3

  

Svédország

 

1

 

4

 

5

 

Franciaország

 

0

 

1

 

1

  

Szaúd-Arábia

 

1

 

0

 

1

 

Fülöp-szigetek

 

3

 

2

 

5

  

Szerbia

 

0

 

2

 

2

 

Görögország

 

0

 

1

 

1

  

Szingapúr

 

0

 

1

 

1

 

Hollandia

 

1

 

2

 

3

  

Szlovákia

 

0

 

1

 

1

 

Horvátország

 

0

 

3

 

3

  

Thaiföld

 

0

 

1

 

1

 

India

 

1

 

3

 

4

  

Törökország

 

0

 

1

 

1

 

Irán

 

0

 

1

 

1

  

Új-Zéland

 

0

 

1

 

1

 

Izrael

 

0

 

3

 

3

  

Ukrajna

 

0

 

2

 

2

 

Japán

 

5

 

4

 

9

  

USA

 

5

 

5

 

10

 

Kína

 

0

 

2

 

2

  

Összesen

 

40

 

109

 

149

 

Kazahsztán

 

1

 

0

 

1

      

AZ EOQ 55. KONGRESSZUSA

MM 2011/4 185



 

2. táblázat:  
Az elõ-kongresszusi és kongresszusi részvevõk  száma országonként  
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Albánia 2 1 3  Kína 2 30 32 

Angola 0  1 1  Koszovói 
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0  1 1 
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Ciprus 1 1 2  Magyarország 212 330 542 

Cseh 
Köztársaság  

2 4 6   Németország  7 18 25 

Dánia 0  1 1  Norvégia 4 13 17 

Dél-Afrikai 
Köztársaság  
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1
 

5
 

6
 

Grúzia
 

0
 

1
 

1
  

Szingapúr
 

0
 

1
 

1
 

Hollandia
 

4
 

5
 

9
  

Szlovákia
 

0
 

2
 

2
 

Hong Kong
 

0
 

1
 

1
  

Szlovénia
 

6
 

5
 

11
 

Horvátország
 

1
 

7
 

8
  

Thaiföld
 

3
 

3
 

6
 

India
 

6
 

7
 

13
  

Törökország
 

0
 

7
 

7
 

Irán
 

0
 

1
 

1
  

Ukrajna
 

0
 

3
 

3
 

Izrael
 

0
 

4
 

4
  

USA
 

7
 

11
 

18
 

Japán
 

8
 

13
 

21
  

Új-Zéland
 

0
 

1
 

1
 

Kanada
 

0
 

1
 

1
  

Vietnam
 

1
 

1
 

2
 

Kazahsztán
 

3
 

2
 

5
  

Összesen
 

318
 

614
 

932
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A táblázatban az elõ-kongresszusi és kongresz-
szusi részvevõk külön-külön vannak feltüntetve; 
így a résztvevõk egy jelentõs része kétszer szerepel, 
ami fõként a magyar résztvevõk virtuális létszámát 
növelte meg. Ezt is figyelembe véve megjegyzendõ, 
hogy a rendezvények rendkívül kedvezõ belvárosi 
helyszíne is igen sok résztvevõt más irányú idõtöl-
tésre „csábított”, ami által a szekcióülések résztve-
võinek számában igen nagy volt a szóródás.

Együttmûködve a VSL Tanácsadó és Szolgáltató 
Kft.-vel, széles körû résztvevõi elégedettségi fel-
mérésre is sor került. Említést és elismerést érde-
mel, hogy az egyes rendezvényeken a résztvevõk 
30-60%-a töltötte ki az értékelõ lapokat, ami által a 
kapott értékelések szinte kivétel nélkül reprezen-
tatívnak tekinthetõk.

A rendezvénysorozat általános megítélését jelzõ 
értékeket a 3. táblázat tartalmazza.

3. táblázat:
A Kongresszus általános értékelése 

Az elõadók, szekcióelnökök és a résztvevõk visz-
szajelzése, valamint a nagyszámú helyszíni és 
utólagos gratulációk alapján megállapítható, hogy 
az 55. EOQ Kongresszus, mint Minõségügyi Világ-
kongresszus rendkívül sikeres volt. Az elhangzott 
elõadások túlnyomó része magas színvonalon 
adott számot a minõségügy adott területeinek je-
lenlegi helyzetérõl a világon. Talán a kritikus érté-
kelés volt a kelleténél kissé halványabb. A Nemzet-
közi Minõség Akadémia Közgyûlése a budapesti 
rendezvénysorozatot az elmúlt 10 év legsikeresebb 
minõségügyi rendezvényének minõsítette.

A rendezvénysorozat kedvezõ megítélését 
segítette az összesen 11 kiállító, valamint a Herendi 
Porcelánmanufaktúránál, a Grundfos Hungary 
Gyártó Kft.-nél és a Dreher Sörgyárban tett szép 
számú résztvevõvel lebonyolított üzemlátogatás.

2. Elõ-kongresszusi szimpóziumok

Az elõ-kongresszusi szimpóziumokon közel 320 fõ 
vett részt (túlnyomórészt magyarországi résztve-
võk). A panelbeszélgetéseken nagy érdeklõdéssel 
kísért, élénk viták alakultak ki. A megértést az elõ-
kongresszusi szimpóziumokon angol-magyar tol-
mácsok segítették. A tervek szerint mindhárom elõ-
kongresszusi rendezvényrõl külön cikk jelenik meg.

4. táblázat: 
Elõ-kongresszusi szemináriumok értékelése

2.1. Agrifood szimpózium
Az elnökségi prioritás részét képezõ minõségcso-

maghoz kapcsolódóan adott helyet a Vidékfejlesz-
tési Minisztérium az Agrifood Szemináriumának, 
ahol az Európai Bizottság, a tagállamok és a magyar 
elnökség képviselõi, szakértõi adtak tájékoztatást 
a nemzetközi konferencia résztvevõinek az euró-
pai minõségi és innovációs politika eddigi eredmé-
nyeirõl és további feladatairól. Az agrár- és élelmi-
szergazdasági szemináriumon Kálmán Zoltán fõ-
osztályvezetõ (EU Koordinációs Fõosztály) ünne-
pélyes megnyitóját követõen elsõként az Európai 
Bizottság részérõl Francis Fay tartott elõadást az 
ún. „minõségcsomagról”, amelyet éppen az elõadás 
napján tárgyalt az Európai Parlament Mezõgaz-
dasági Bizottsága. Õt követte Németh Tamás, az 
MTA fõtitkára a XXI. század élelmiszer-biztonsági 
kihívásairól. Az innováció témaköre is részletesen 
terítékre került: az FP6 keretprogram elért ered-
ményeinek bemutatására Sebõk András magyar 
elõadó vállalkozott, majd bepillantást kaphattunk 
az európai innovációs fejlesztéspolitikába a német 
Dietrich Knorr, illetve a következõ FP7 keret-
program részleteibe Dirk Pottier (Európai Bi-
zottság) részérõl. A minõségirányítás jelenlegi és 
jövõbeni szerepét körvonalazta Juhász Anikó 
(AKI) és Hans Buser (Svájc). A legfontosabb és 
legújabb minõségfejlesztési irányokat ismertették: 
nyomon követés (Fekete Balázs; Surányi József); 
„Hat Szigma” az élelmiszeriparban és kockázatme-
nedzsment (Detert Brinkmann); érzékszervi 

 

Értékelési szempontok Átlag 

55. EOQ Kongresszus globális indexe  4,34 

Kongresszusi helyszín 4,47 

Kulturális és szociális programok  4,41 

Szolgáltatás (regisztráció, ebéd, kávé stb.)  4,40 

Kongresszusi elõkészületek 
(információ, kapcsolattartás) 

4,34 

A kongresszus lebonyolítása  4,31 

Szakmai program színvonala  4,29 

 

Elõ-kongresszusi szemináriumok  Átlag  

"Agrifood" szeminárium  4,28  

Minõség a közigazgatásban  4,15  

Minõség az egészségügyben  4,14  
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kiválóság (Eija Piispa, Finnország; Milflora M. 
Gatchalian, Fülöp-szigetek).

A szimpózium levezetõ elnöke Kálmán Zoltán 
fõosztályvezetõ (VM), társelnöke Pallóné Kisér-
di Imola, az EOQ MNB Hagyományos Élelmiszer 
munkacsoport vezetõje volt.

A rendezvény szakmai kiállítói: az Agro-Legato 
Kft., valamint a Magyar Pékek Fejedelmi Rendje és 
MOSZI Szikvízkészítõ Ipartestület, ez utóbbiak 
termékbemutatót és kóstolót tartottak az 
elõadások szüneteiben.

Az Agrifood szimpózium legjobb elõadója 
Francis Fay (COM DG AGRI) lett.

2.2. Minõség az egészségügyben
Az elõ-kongresszusi rendezvény jelentõségének 

méltatásánál, amelyet Szócska Miklós, a Nemzeti 
Erõforrás Minisztérium egészségügyért felelõs ál-
lamtitkára külön levélben köszöntött, és amelyet 
Molnár Jeannette, a szimpózium társelnöke ol-
vasott fel, külön ki kell emelni, hogy az egészség-
ügy egy olyan közszolgáltatói ágazat, amely az 
elsõk között kezdte meg az ipari gyakorlatban alkal-
mazott minõségszemlélet és minõségmenedzs-
ment elveinek és követelményeinek fokozatos 
átvételét. Ezzel kapcsolatosan több országban már 
jelentõs eredményekrõl is számot tudnak adni. A 
szimpóziumon összesen 12 elõadás hangzott el.

A rendezvényen a nemzetközileg is ismert és elis-
mert Sister Mary Jean Ryan, az USA egyik legna-
gyobb és legjobb egészségügyi intézményének 
(SSMHC – St. Louis) elsõ számú vezetõje elnökölt. 
Bevezetõ saját elõadásában arról adott tájékozta-
tást, hogy a Malcolm Baldridge National Quality 
Award elnyerése hogyan formálta át a 20 kórházból 
álló egészségügyi holding teljes tevékenységét.

Paula Friedman (USA), az SSMHC alelnöke, 
aki az egészségügyi szimpózium legjobb elõadója 
lett, arról számolt be, hogy a fenti folyamatban az 
SSMHC hogyan alakította saját küldetését straté-
giává és konkrét tettekké, hogyan lett a káoszból 
konzisztens teljesítménykultúra a folyamatos mi-
nõségfejlesztés eredményeként. Ennek során ki-
emelt hangsúlyt kapott a kórházakban meghatáro-
zott folyamatok definiálása, racionalizálása, vala-
mint folyamatos ellenõrzése, monitorozása.

Ryoko Shimono (Japán) kifejtette, hogy a kór-
házak személyzetének kiválasztása kiemelt jelen-
tõséggel bír az egészségügyi szolgáltatás minõsé-
gét illetõen. Bemutatták az általuk kidolgozott 

modellt, amely a kórházi személyzet kiválasztásá-
nak stratégiáját és módszerét tartalmazza.

Török Krisztina (Egészségügyi Minõségfej-
lesztési és Kórháztechnikai Intézet – EMKI fõigaz-
gatója) arról tájékoztatott, hogy az EMKI kezde-
ményezte a Nemzeti Egészségügyi Minõségfejlesz-
tési és Betegbiztonsági Stratégia kimunkálását. 
Ennek célja egy összehangolt, reális és menedzsel-
hetõ program kidolgozása.

Kállai Tamás elõadásában a B. Braun Avitum 
Hungary kiválósághoz vezetõ útjára világított rá. 
Az EFQM Modell alkalmazásával határozták meg a 
prioritásokat, ezen belül kiemelt figyelmet fordí-
tottak a rendelkezésre álló lehetõségek és a stra-
tégiai kihívások összehangoltságára. Különösen 
fontosnak tartották a szervezet eredményeinek 
elemzését a rendszeres és szisztematikus önér-
tékelés keretén belül.

Does, Ronald J.M.M. (Hollandia) elõadásá-
ban az egészségügy folyamatainak javításával kap-
csolatos tapasztalatait és elképzeléseit mutatta be. 
Rámutatott, hogy az egészségügy fejlõdésének két 
kiemelt eleme van: az orvostudomány fejlõdése, 
valamint az egészségügy menedzselése. Megálla-
pítása szerint az elõbbiben kimagaslóan nagy a 
fejlõdés, míg az utóbbi aspektusban gyengébb 
teljesítményt figyelhetünk meg.

Iizuka Yoshinori (Japán) az egészségügy szo-
cio-technológiai koncepcióját ismertette. Kor-
mányzati megbízás alapján végzett kutatásuk sze-
rint az egészségügy azáltal tekintendõ szocio-tech-
nológiai rendszernek, hogy folyamatosan repro-
dukálható módszert alkalmaz céljai elérésére, s 
ennek eredményeit az egész társadalom javára kell 
hasznosítani.

Nashat Nafouri (Szaúd-Arábia) ismertette a 
szaúd-arábiai egészségügy minõségének javítása 
céljából hozott kormányzati intézkedéseket, külö-
nös tekintettel az állami és a privát egészségügyi 
ellátás kapcsolatára, a privát szféra megerõsítésre.

Fentieken kívül a még elhangzott 4 elõadás a 
minõséggel kapcsolatos ismeretek terjesztésével, s 
a QMS rendszerek az orvosképzésbe való bevo-
násával és a kórházakban való alkalmazásával fog-
lalkozott.

2.3. Minõség a közigazgatásban
Ennek az elõ-kongresszusi rendezvénynek leve-

zetõ elnöki tisztét Horváth Viktor, a Közigaz-
gatási és Igazságügyi Minisztérium fõosztályveze-
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tõje töltötte be, amelyen a következõ elõadások 
hangzottak el:

Tito Conti (Olaszoszág) és Wolfgang Kaerkes 
(Németország) elõadása az elméleti és gyakorlati 
akadályok leküzdésével foglalkozott a közigazga-
tás minõségirányítása vonatkozásában, valamint 
nagyon sok adatot, információt és gyakorlati ta-
pasztalatot tartalmazott elsõsorban a helyi köz-
igazgatás területérõl.

Jan Bjoringe és Johan Gammelyard a svéd Umea 
(mely város 2014-ben Európa Kulturális Fõvárosa 
lesz) minõségfejlesztési eredményeit, valamint vi-
deofilmen a város fejlõdését és célkitûzéseit mutatta 
be. Maria Koroleva, az oroszországi közigazga-
tásban alkalmazott tanúsítási gyakorlatot, Azat 
Abdrakhmanov pedig a kazahsztáni közigazga-
tási minõségirányítás fejlesztését exponálta.

Czibere Károly a hazai közigazgatási kihívá-
sokkal és fejlesztésekkel foglalkozott, és röviden 
ismertette az AD ASTRA modellt. Bartók Mónika 
a Nemzeti Fejlesztési Szolgálat 2002-ben útjára 
indított partnerközpontú minõségmenedzsment 
fejlesztését, a CAF önértékelések eredményeit mu-
tatta be számszerû adatokkal alátámasztva.

Max Moullin (Egyesült Királyság) a közigaz-
gatás minõségmenedzsmentjének és teljesítmény-
mérésének integrált módszerét (Public Sector 
Scorecard - PSS) ismertette. Nilimesh Baruah – 
szemléletes képekkel illusztrálva – az indiai adó-
hatóság által elért eredményekrõl számolt be a mi-
nõség szempontjából, aki a közigazgatási elõ-
kongresszusi szimpózium legjobb elõadója lett.

3. Elõ-kongresszusi workshopok

Az 5 színvonalas elõ-kongresszusi workshop-on 
mintegy 100 (elsõsorban magyar) szakember vett 
részt, akik mindegyiket rendkívül magasra érté-
kelték.

5. táblázat: Workshopok értékelése

3.1. Minõségbiztosítás a gyógyszeriparban 
(Charles Aubrey, USA) 

Az elõadó az egész napos workshop bevezetõjé-
ben annak a véleményének adott hangot, miszerint 
a minõségbiztosítás területén a Lean Six Sigma 
uralkodó módszer lett a világon, tekintet nélkül a 
cégek tevékenységére vagy méretére. A gyógyszer-
ipar területén ez a módszertan és filozófia nagy 
léptekkel halad elõre, de egyes vállalatok még nem 
ismerték fel jelentõségét és nem alkalmazzák elég 
széles körûen. Ez azért is tûnik hibának, mert 
megfelelõ alkalmazást választva ez a megközelítés 
a gyógyszerek minõségének és hatósági megfele-
lésének jelentõs emelkedését vonja maga után, va-
lamint ezzel együtt kockázat- és költségcsökken-
téshez, kapacitás-növeléshez, az üzemi nyereség-
hányad, az eladások és az ügyfélkör bõvüléséhez 
vezet.

Az elõadó feltette, majd sok hallgatói kérdés kö-
zepette pozitív irányba válaszolta meg a következõ 
kérdéseket: „Hogyan lehet a Lean és Six Sigma 
módszert hatékonyan alkalmazni és a gyógyszer-
ipari rendszerekbe a maximális eredmények el-
érése érdekében integrálni? Hogyan vezetheti be 
egy GMP-nek megfelelõen mûködõ cég a Lean Six 
Sigma stratégiát, hogy alig több mint egy év múlva 
mérhetõ eredményeket érjen el?”

A hatékony vezetõi hozzáállás, az alkalmazottak 
széles körû képzése és különleges feladatokkal, 
felelõsségekkel való ellátása alapvetõ része a folya-
matnak. Mindenkinek szerepe van abban, hogy a 
hatósági és törzskönyvezési követelményeket is 
szem elõtt tartva keresse az újításokat, a veszte-
ségek csökkentésének lehetõségeit és megszün-
tesse annak kiváltó okait a jobb minõség biztosí-
tása érdekében.

Az elõadó saját cége, az amerikai Anderson 
Pharmaceutical Packaging példáján keresztül 
esettanulmányokat mutatott be, hogy bizonyítsa a 
bevezetett módszertan hatékonyságát és sikerét a 
hatósági felügyelet vonatkozásában is. Több évre 
szóló stratégia és éves tervek kidolgozásával lehe-
tõvé válik a minõségbiztosítási követelmények tel-
jesítését célzó folyamat zökkenõmentes és haté-
kony végrehajtása.

Feketeövesek, Zöldövesek, a folyamatme-
nedzsment és a Kaizen-csoportok feladata a fej-
lesztések, illetve az egész szervezeten belül elõfor-
duló kulcseredmények mérése és figyelemmel kí-
sérése, amit a pénzügyi és informatikai részlegek 

 

Workshopok  Átlag 

Minõségbiztosítás a gyógyszeriparban  4,30 
A statisztika a proaktív 
minõségirányítás érdekében

 
4,82 

Munkahelyi együttmûködés a minõség 
javításához

 

4,82
 

Globális teamek indító értekezletének 
lebonyolítása

 

4,29
 

A „Minõség kihívása” angol 
projektbemutató

4,27
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támogatnak. A Lean Six Sigma megközelítés költ-
ségmegtakarítása és a kapacitás-növelésbõl eredõ 
eredménye alig több mint egy év után több mint 2,5 
millió $-t tett ki. A bevezetés óta eltelt 6 év során az 
FDA nem állapított meg semmilyen „483-as” vagy 
egyéb nagy hiányosságot.

3.2. Statisztika a proaktív minõségirányítás-
hoz (Miflora M. Gatchalian, Fülöp-szigetek)

Az elõadó félnapos workshop-ot tartott, be-
vonva a hallgatóságot, kérdezett az egyes cégek 
gyakorlatáról, véleményt cserélt a résztvevõkkel.

A Workshopon szó esett a TQM-rõl, a minõség 
fejlesztésérõl, a produktivitás növelésérõl, a költ-
ségek csökkentésérõl. A lényeg: a folyamat van a 
fókuszban! 

Az 5 modul, ami köré az elõadó a mondani-
valóját fûzte:

- statisztikai módszerek, a folyamat pontossá-
ga, képessége, stabilitása, normális eloszlás;

- statisztikai folyamatszabályozás, SPC, ellen-
õrzõ kártyák;

- mintavételezés, mintanagyság, mi az optimális;
- problémamegoldó módszerek és technikák;
- kísérlettervezés, DOE.
Kiemelt fontosságúnak kezelte az elõadó a vevõi 

elvárások megértését, a vevõk és a folyamatok 
„hangját”, amelyeket statisztikai módszerek 
segítségével kell hatékonyan kezelni.

3.3. Munkahelyi együttmûködés a minõség 
javításhoz (Jose Gatchalian, Fülöp-szigetek)

Az elõadó sok példát hozott fel széles körben 
szerzett gyakorlatából és tapasztalataiból. A pél-
dák pozitív és negatív eseteket dolgoztak fel a mun-
katársak bevonása, felhatalmazása és motiválása 
témakörében. Ugyanazt a gondolatmenetet a veze-
tõ és a dolgozó szemszögébõl nézve világította 
meg, értelmezte és magyarázta a reakciókat.

Kitért a cég eredményességére is, azaz hogy a hu-
mán erõforrás minõsége mit tud hozzátenni (az 
elõadó szerint nagyon sokat) a cég felemelkedésé-
hez, illetve a másik oldalon mekkorát tud rombolni 
azon, ha az nem megfelelõ vagy azt nem megfe-
lelõen kezelik.

3.4. A „Minõség kihívása” projekt (Michael 
Kaye és Marilyn Dyason, Egyesült Királyság)

Michael Kaye elõször a minõségi kihívást ele-
mezte, hogy mi is az, hogyan válaszolnak (jól, 

rosszul, gyorsan, lassan) a vállalkozások a kihí-
vásra.

Ezután Marylin Dysonnal együtt egy „mély-
elemzõ” esettanulmányt mutattak be, amelyek 
után a következõ megállapításokat szûrték le a 
vállalkozások számára követendõ példaként:

- magasabb szintû innováció;
- magasabb  szintû együttmûködés és partnerség;
- vevõorientáltság;
- kapcsolatok erõsítése;
- a tehetség és tudás jobb menedzselése.

3.5. Globális Teamek indító értekezletének 
lebonyolítása (Margery Mayer, USA)

Margery Mayer a teamek indító értekezletének 
tartalmát elemezte, hogy mit is jelent az, valamint, 
hogy miért kell azt másként tartani, ha több 
kultúra is képviselve van azon. Ezután 4 csoportra 
osztotta a hallgatókat, mindegyik csoport egy tet-
szés szerinti nemzetközi (cross-culture) projektet 
nevezett meg, majd annak kihívásait önkéntes szó-
vivõjükön keresztül adták elõ. Ezután a második 
csoportmunka kezdõdött az „információk áttekin-
tése” és „az asztali számítógépek alkalmazása a 
nemzetközi szintéren” címmel.

4. A Kongresszus nyitó ünnepi és 
plenáris ülése

4.1. Nyitó Ünnepi ülés
Az ünnepélyes megnyitón és a nyitó plenáris 

ülésen Molnár Pál, egyetemi tanár, az EOQ MNB 
elnöke elnökölt. Kiemelte, hogy Magyarország – 
1978 és 2000 után – harmadik alkalommal rendezi 
az EOQ Kongresszusát. Hangsúlyozta, hogy mind 
az üzleti életben, mind a társadalomban elsõsor-
ban a minõség, a minõségi munka segítheti elõ a 
kibontakozást a válságból.

A megnyitást követõen Viktor Seitschek, az 
EOQ elnöke köszöntötte a Kongresszus résztve-
võit, és hangsúlyozta, hogy az EOQ missziója az 
európai társadalom jobbítása a minõség ügyének 
elõsegítése révén. Kiemelte, hogy a Kongresszus a 
magyar EU elnökség programjának fontos eleme. 
Ezt követõen rövid köszöntõt tartott Gregory H. 
Watson (Finnország), a Nemzetközi Minõségügyi 
Akadémia (IAQ) elnöke, E. David Spong (USA), 
az Amerikai Minõségtársaság (ASQ) Igazgatóta-
nácsának elnöke és Hitoshi Kamikubo, a Japán 
Tudós- és Mérnökegyesület (JUSE) társelnöke.
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A magyar kormány részérõl Hidvéghi Balázs, a 
Nemzetgazdasági Minisztérium helyettes állam-
titkára elõadásában az „EU 2020 Stratégia” ismer-
tetése során elmondta, hogy Magyarország elõze-
tes Nemzeti Intézkedési Terve elsõsorban arra tö-
rekszik, hogy bemutassa az „Európa 2020 Straté-
gia” uniós szintû kiemelt célkitûzéseihez hozzájá-
ruló magyar nemzeti vállalásokat, valamint az ezek 
eléréséhez a magyar kormány által tervezett intéz-
kedéseket. Elõadása végén jelezte, hogy a magyar 
kormány köszönettel veszi a világ minden részérõl 
érkezett minõségügyi szakemberek ajánlásait, ja-
vaslatait a Világkongresszuson elhangzottak ösz-
szegzése, értékelése eredményeképpen.

Bilalis Zacharias (Belgium), az EU Bizottsá-
gának képviselõje ismertette az Európai Minõség-
ügyi Keretprogramot. Rámutatott, hogy ebben a 
Bizottság nem kíván központi beavatkozó szerepet 
vállalni, inkább a katalizátor szerepét tervezi be-
tölteni.

Che Wenyi, a Kínai Népköztársaság Akkredi-
tálási és Tanúsítási Szervezetének (CNCA) he-
lyettes vezetõje ismertette a CNCA szervezeti fel-
építését, amely – a nemzeti és a területi egységeket 
figyelembe véve – mintegy 60 ezer fõt foglalkoztat. 
Munkájuk is hozzájárul ahhoz, hogy Kínában ko-
moly elõrehaladás tapasztalható a minõség te-
rületén.

4.2. Nyitó Plenáris Ülés
Gregory H. Watson (Finnország), a Nemzet-

közi Minõségügyi Akadémia elnöke „Visszatérés a 
gyökerekhez” címû elõadásában történelmi átte-
kintést adott a minõség fogalmának kialakulásá-
ról, a kezdeti lépésektõl a minõségmenedzsment-
rendszereken át a kiválóság, mint mérföldkõ meg-
jelenéséig. Maga a minõség összetett fogalom: tar-
talmát az átadott javak és szolgáltatások tulajdon-
ságai képezik, de az átadás folyamatának is meg-
vannak a saját minõségi jellemzõi. A tervezési rés 
(Design Gap) a fogyasztó elvárásai és a fogyasztók 
felé tett ígéretek között áll fenn; ha azonban a 
gyakorlati megvalósítás során az ügyfél nem azt 
kapja, amit elvár, akkor már megfelelõségi résrõl 
(Conformity Gap) beszélünk, amit a minõségirá-
nyítás képes kiküszöbölni. A Hat Szigma pro-
jektek, valamint az állandó önértékelés és a bench-
marking biztosítja az ISO 9000 szabvány szerint ki-
épített minõségirányítási rendszerek folyamatos 
továbbfejlesztését az üzleti kiválóság felé.

Charles Aubrey (USA), a Nemzetközi Minõ-
ségügyi Akadémia (IAQ) alelnöke és az Anderson 
Pharma Packaging alelnöke elõadásában a szer-
vezeti kultúra szerepét elemezte. A kultúra támo-
gatása nélkül ugyanis a folyamatos fejlesztést 
(Kaizen) szolgáló legnemesebb erõfeszítések is bu-
kásra vannak ítélve. Az Anderson cég elvégezte 
saját szervezeti kultúrájának felmérését, amelyben 
közel 400 munkatárs vett részt (ez egyben elége-
dettségi felmérés is volt). A legfelsõ vezetés elõször 
meghatározta a szervezeti kultúra hét legfonto-
sabb értékmérõjét: az információkra és a mérések-
re alapozott irányítás, a munkatársak felhatalma-
zása, a team-munka, a tiszteletteljes és etikus ma-
gatartás, fejlesztés és innováció, oktatás és tovább-
képzés, továbbá az ügyfelek elvárásainak túltelje-
sítése. A részletes felmérés során sikerült azonosí-
tani az Anderson gyenge pontjait (pl. hiányos kom-
munikáció, a személyes karrierépítés nehézségei, a 
munkafolyamatok javításának nem kellõ anyagi 
elismerése), melyek kiküszöbölésére – és a szerve-
zeti kultúra továbbfejlesztésére – a karcsúsított 
Hat Szigma (Lean Six Sigma) módszert alkalmaz-
ták. A munka azonban soha sem ér véget: a be-
vezetett megoldások szervezeti kultúrára gyako-
rolt hatásának felmérése további vizsgálatokat és 
intézkedéseket igényel.

„Innováció és minõség” címmel tartott elõadást 
Szabó Gábor, a Magyar Innovációs Szövetség el-
nöke és a Szegedi Tudományegyetem rektora. A 
technológiai innováció kapcsán bemutatta Donald 
Stokes amerikai szakembernek az 1990-es évek 
második felében publikált kétdimenziós innová-
ciós modelljét:

Ebben a kétdimenziós síkban egy projektet úgy 
lehet elhelyezni, hogy megnézzük: a tengelyeken 
feltüntetett igények közül melyikbõl mennyi van 
benne. Bohrt a technológiai problémák nem érde-
kelték, õ a természetet akarta megérteni. Edisont 

A természet megértésé-  
nek igénye  

Társadalmi / technológiai problémák
megoldása iránti igény a felhasználás 
figyelembevételével

Edison

 

gyakorlati tudomány

 

Bohr

 elméleti tudomány

 

Pasteur

 problémamegoldó tudomány
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viszont csak a mérnöki és a technikai problémák 
foglalkoztatták. Mindezekkel szemben Pasteur 
tisztán gyakorlati problémákból indult ki, amelyek 
megoldása viszont nem nélkülözhette a mikro-
biológiai alapkutatásokat. Az ábrán ez egy roppant 
értékes negyed, ahova egyre több modern projekt 
(géntérképezés, informatika) tartozik, ezek támo-
gatása egy kellõ hatásfokú innovációs rendszernek 
lényeges elemét képezi. A továbbiakban az elõadó 
a termék életciklus függvényében mutatta be a 
változások számának és azok költségének ala-
kulását a kutatásoktól kiindulva a termékfejlesz-
tés során egészen a piacra-vitelig.

A Kongresszus nyitó ünnepi és plenáris ülésének 
megelégedettségi indexe 4,17.

5. A Világkongresszus szekcióülései

5.1. A minõség oktatása – Az oktatás minõsége
A 3 szekció-ülésen összesen 12 elõadás hangzott 

el, amelyen a megnyitó elõadást Pokorni Zoltán, 
az Országgyûlés Oktatási Bizottságának elnöke, 
korábbi oktatási miniszter tartotta. Kitért arra, 
hogy az egymást követõ kormányok Magyarorszá-
gon szabályozott oktatási rendszert hoztak létre. 
Az oktatás minõségét az akkreditáció és a minõ-
ségügyi rendszerek kiépítésével kell javítani. A Co-
menius minõségfejlesztési program kezdeti sike-
reit a 2000-es évek során megtorpanás követte, 
mivel folytatását rendeletekkel tették kötelezõvé.

Eric Janssen (Belgium) elõadásában az EOQ 
szakember tanúsítási rendszerének legújabb fej-
lesztési irányait mutatta be. Kitért az egyes kate-
góriák (minõségügyi rendszermenedzser, auditor) 
kompetencia-követelményeire. Hangsúlyozta az 
élethosszig tartó tanulás szükségességét. Az EOQ 
szakember-tanúsítás célját abban jelölte meg, 
hogy a felnõttképzést a munkaerõ minõségügyi 
képzettségének javítása érdekében tovább kell 
fejleszteni. Sikeresnek minõsítette a junior képzés 
eddigi eredményeit.

Thomas Votsmeier (Németország) az EOQ 
harmonizált rendszere keretében végzett német-
országi szakemberképzés eredményeirõl és ta-
pasztalatairól számolt be. Fontos eredménynek te-
kintette az élethosszig tartó tanulás megvalósí-
tását, a fiatal minõségügyi szakemberek képzését 
és az egyetemekkel kialakított eredményes kap-
csolatot. Az EOQ szakember-tanúsítások száma az 
utóbbi idõben csökkenést mutatott, ezért a közeli 

jövõben a szakember-tanúsítási rendszerek integ-
rálását irányozzák elõ.

Hutyra, Milan (Csehország) az Osztravai 
Egyetem EFQM modell alapján végzett önérté-
kelésének módszereit és eredményeit ismertette. 
Az Osztravai Egyetem Gépészmérnöki Kara 2007-
ben elnyerte a Nemzeti Minõségdíjat, ami az egye-
tem számára rendkívül nagy elismerést jelentett.

A többi elõadás részben a minõségirányítási ok-
tatás tematikájával, módszereivel, részben a szak-
kifejezések értelmezésével és a szakképzettség 
alkalmazási területeivel foglalkozott, amelyekrõl a 
tervek szerint külön közlemény készül.

A 3 Oktatási Szekció átlagos megelégedettségi 
indexe 4,20. 

5.2. Innováció és minõség
Kostas N. Dervitsiotis (Görögország) az „In-

nováció a nagyobb versenyképesség és a maga-
sabb életszínvonalért” címû elõadásában megál-
lapította, hogy a múlt század utolsó évtizedeiben a 
globalizáció új fázisba került, melynek kulcsténye-
zõi a növekvõ komplexitás és bizonytalanság, vala-
mint a vevõi preferenciák folyamatos változása. 
Ebben a környezetben a termékek és szolgáltatá-
sok minõsége csak belépõjegy a piacokra; a sikeres 
innováció a versenyképesség kulcstényezõje. A je-
lenleg megfigyelhetõ innovációs trend-elmozdu-
lások: a technológia-vezérelt helyett a piac-vezé-
relt a jellemzõ (“technology-pushed” to “market-
pull”), másodsorban az innováció központja a 
Nyugat országaiból áttevõdik a feltörekvõ nagy 
gazdaságokba (BRIC csoport: Brazil, Russia, India 
and China). A globális versenyben az innováció 
menedzsmentje kiemelt fontosságúvá vált, mivel 
nem csak egy vállalkozás versenyképességének fo-
kozásában, hanem az ország életszínvonalának 
javításában is jelentõs szerepet játszik.

David Hutchins (Egyesült Királyság) 
„Hoshin Kanri – A folyamatos fejlesztés egy straté-
giai megközelítése” témájú elõadásában egy olyan 
menedzsment-filozófiát mutatott be, mely 
hasznosítja az emberi erõforrásokat a keleti és a 
nyugati kultúrák döbbenetes fúziójában. Az utób-
bi évtized trendje a rendszerekre és a felügyeletre 
fókuszál, a minõség maga egyfajta rendfenntartási 
aktivitássá vált, mely a szabványokra fókuszál. 
Amennyiben az emberek csak a szabályoknak 
megfelelõen dolgoznak, az nem elegendõ. Az a ki-
indulópont, hogy minden ember legyen innovatív 
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saját munkájában; hasznosítani kell az emberek 
kreativitását, találékonyságát, tudását. A funkcio-
nális menedzsment helyett alkalmazzuk a Hoshin 
menedzsmentet, ha valami nem jól mûködik, ak-
kor innovatív megoldásokkal a problémákat és ne a 
munkatársakat „támadjuk”. A Hoshin tervezés egy 
vevõorientált innovatív irányítási rendszer, mely-
hez a minõségügyi módszerek (eszközök) széles 
köre (pl. a QFD és a benchmarking) tartozik.

Galina Ivanova (Oroszország) tartotta meg 
„A minõségre ható gazdaság, mint a minõség és 
innováció menedzselésének tudományos alapja” 
címû elõadást Vladimir Okrepilov helyett. A 
minõség a gazdaság azon része, mely a tárgyak és 
jelenségek minõségi jellemzõi és a gazdasági indi-
kátorok közötti kapcsolatot vizsgálja. A minõségre 
ható gazdaság alapvetõ célja a tudományhoz ha-
sonlóan, olyan modellek kifejlesztése, melyek ki-
emelik a minõség szerepét a mûködõ gazdasági 
rendszerek természeti, mûszaki, társadalmi és jogi 
mechanizmusában. A kifejlesztett módszertani 
megközelítések lehetõséget adnak a gazdasági, 
mûszaki, szervezeti és humán erõforrás minõség-
ügyi indikátorainak kialakítására, becslésére.

Zigmund Bluvband (Izrael) „Minõségi tyúk 
vagy innovációs tojás?” témájú elõadásában az in-
nováció és a minõség témakörével foglalkozott. A 
„minõség vagy innováció” dilemmát azonosította a 
„tyúk vagy a tojás” dilemmával. Bemutatásra került 
a QIQI (Quality-Innovation-Quality-Innovation) 
ciklus. Ez a minõség azon megközelítésébõl indul 
ki, mely a felépített termék három jellemzõjét tar-
talmazza: egységesség, megbízhatóság, piaci 
alkalmasság. Ahhoz, hogy egy szervezet egyesíteni 
tudja a magas vevõi igények kielégítését és képes-
ségét az igények gyors változásának figyelésével, 
rugalmas és nagyon jól mûködõ minõségirányítást 
kell kialakítania. Ez a következõ három fõ folya-
matból áll, melyek összefüggnek a QIQI ciklussal, 
termék-változás menedzsment; folyamat-változás 
menedzsment; technológia-változás menedzs-
ment. A „tyúk vagy a tojás” kérdésre a válasz a kö-
vetkezõ: A minõség az elsõ, de ezt a változás-me-
nedzsment minõsége határozza meg!

Deventer Malhotra (India) „Innováció és mi-
nõség a jobb vállalati versenyképességért” címû elõ-
adásában arról értekezett, hogy mi különbözteti 
meg a kiváló vállalatot egy másik nagyvállalattól? 
A sok lehetséges válasz közül az innováció az egyik 
legfontosabb. Az innováció három pillére a követ-

kezõ: emberek, folyamatok, technológia. Az em-
beri innovációval kapcsolatban a hangsúly a tudás-
menedzsmenten van; a folyamatok innovációjá-
ban az üzleti folyamatok átalakítása a kulcselem. A 
legtöbb sikeres innováció technológiai áttöréseken 
alapul. Az innováció és az üzleti kiválóság jelenti a 
változást a szervezetek életében, a változás-me-
nedzsment pedig annak lehetõségét, hogy ezek a 
változások irányítottak és elfogadottak legyenek. 
Az innováció folyamatához szabadságra van szük-
ség, és egy bizonyos fokú rendezetlenségre. Az in-
nováció folyamata jellemzõen felülrõl lefelé irá-
nyított, miközben finom egyensúlyt alakít ki a fo-
lyamat és az entrópia között.

Helmut Hlobil (Ausztria) elõadása szerint az 
acéliparban a stabil és megbízható folyamatok 
három részre oszthatók: folyamat- és termékfej-
lesztés, folyamat- és termék-monitoring, valamint 
a laboratóriumi termék-vizsgálat. Ez utóbbi idõ-
igényes, és az eredmények csak késõbb állnak ren-
delkezésre. Cél ezen tesztek minimálisra csökken-
tése és on-line módszerek alkalmazása. Az elõadó 
példákat mutatott be mindhárom variációra. A 
hõkezelõ szimulátor lehetõséget nyújt a hõkezelési 
folyamat ellenõrzésére, a termelési folyamat opti-
malizálására és a megbízható minõség elérésére. 
Az optimális folyamat kialakítása után következik 
az on-line vizsgálat, majd a speciális laboratóriumi 
tesztek.

Rewati R. Srivastava (India) a „Vasérc és 
kõszén minõségmenedzsmentje a Tata Steel 
nyersanyag divíziójánál” címmel tartott elõadást. 
A Tata Steel a világ 8. legnagyobb acéltermelõ 
válla-lata, a világ 5 kontinensén van jelen. 2008-
ban Deming díjat nyert. A vasérc és a kõszén minõ-
ségének bármilyen romlása negatívan befolyásolja 
a nyersvas minõségét, s növeli az elõállítás árát. Az 
elõadó a Tata Steel nyersanyag divíziójánál ki-
alakított minõségbiztosítási (QA) rendszert mu-
tatta be. Az egyik legnagyobb kihívás, hogy a he-
terogén inputból egy homogén – kívánt össze-
tételû – kimenet képzõdjön. Ennek lépései között 
szerepel a bányák rétegvizsgálata, a bányák ter-
vezése, az ütemezés, maga a kibányászás és a szál-
lítás. Egy másik fontos QA lépés a bányák fo-
lyamatos kontrollja a lehetõség szerint állandó 
minõségû nyersanyag kitermelése érdekében. Eh-
hez több minõségtechnikát (SPC, PFMEA, SOPs 
stb.) adaptáltak és kipróbáltak, majd sikerrel alkal-
maztak.
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Robin Mann (Új-Zéland) „Mennyire fontos az 
üzleti kiválóság és a benchmarking a fenntartható 
versenyképességben?” címû elõadásának anyaga 
két kutatási projekten alapul, az egyiket az Asian 
Productivity Organisation végezte, célja az üzleti 
kiválóságot befolyásoló tényezõk azonosítása. A 
másikat a Global Benchmarking Network, témája a 
benchmarking szerepe ma és a jövõben. Mára 
világossá vált, hogy az üzleti kiválósági modellek 
alapvetõ eleme a benchmarking, amely az utóbbi 
évek kutatásai alapján az elsõ öt eszköz között 
található. A vállalkozások sokszor eltérõen gondol-
kodnak a benchmarkingról, és nem tudják, hogyan 
használják azt. Sokan még ma is elsõsorban az 
összehasonlítást látják benne és nem az egymástól 
való tanulást. Az elõadás arra is választ keresett, 
hogyan fog változni a benchmarking az elkövet-
kezõ 20 évben.

A 2 szekció megelégedettségi indexe 3,81.

5.3. A minõség fogalmának új szerepbe 
helyezése a gyártói gyakorlatban

Willfried Heist (Németország) elõadásában 
rámutatott, hogy a Knorr Bremse cégnél a minõség 
és a termékbiztonság, kritikus sikertényezõként az 
egyéni felelõsséghez kapcsolódik, ami a dolgozók 
részérõl erõs elkötelezettséget feltételez és a nulla-
hiba szint elérését várja el. Bemutatta az ehhez 
szükséges eszközök és módszerek tárházát (folya-
matos képzés; FMEA; PDP projektek; projekt-
auditok; beszállítói kiválóság és más kockázat-
csökkentõ intézkedések).

Michael Kaye (Egyesült Királyság) a minõség-
menedzsmentrõl és a stratégia-alkotás fontosságá-
ról beszélt, kiemelve a változás iránti nyitottságot. 
Mindebben fontos szerepet játszik az ún. „házon-
belüli” kereszt-funkcionális probléma-megoldás, a 
termékfejlesztés, az innováció, valamint a saját 
folyamatok minõségképességének pontos ismerete 
és nyomon követése. Ezek összessége határozza meg 
azután a vállalat valódi versenyképességét.

Henrik Glöckner (Németország) többszer-
zõs elõadásában a vállalkozói minõségirányítási 
filozófia elemzése és a megvalósítás követelményei 
álltak a középpontban. Bemutatta az „Aacheni Mi-
nõségirányítási Modell”-t, amely minõségorientált 
vállalatirányítási struktúrát, valamint annak meg-
felelõ horizontális és vertikális irányítási szinteket 
foglal magában. A modell a szükséges egyszerû-
sítésekkel a KKV-kra is sikerrel alkalmazható.

Yury Nikolayevich Samoylov (Oroszország) 
arról számolt be, hogy az orosz területen szinte 
forradalmi sebességgel zajlik annak felismerése, 
hogy át kell szervezni a termelési folyamatokat a 
hatékonyság és versenyképesség érdekében. En-
nek elõsegítésére létrehozták az oroszországi „Üz-
leti Kiválóság” elnevezésû Benchmarking Klubot. 
Az ismertetett program magában foglalja azt a 20 
kulcstényezõt, amelyekkel mérhetõ a vállalatok 
„érettsége” az átalakulás és a versenyképesség nö-
velése terén.

Jürgen Varwig (Németország) „Minõségirá-
nyítás: egy költségtényezõ vagy a versenyképesség 
hajtómotorja” témájú elõadásában a költségténye-
zõket elemezte a versenyképesség tükrében. A 
DGQ felmérésére hivatkozva megállapította, hogy 
az összefüggések általános elismerése ellenére a 
vállalatok csak kvalitatív módszereket alkalmaz-
nak, és nem számszerûsítik a pénzügyi hatásokat. 
A nemzetközi ország-rangsorok és összehasonlítá-
sok alapján rámutatott a vezetõ német iparágak 
(gépipar, autógyártás, gyógyszeripar és vegyipar) 
erõteljes minõségorientáltságára, ami vezetõ po-
zíciójuk biztosítéka.

Sanna Rosendal és Ása Danielsson (Svédor-
szág) közös elõadást tartott a minõségügyi vezetõ 
szerepérõl, a sikertényezõkrõl és a problémákról. 
Összesen 550 svédországi minõségügyi vezetõt 
kérdeztek meg, akik közül 66% válaszolt. Több 
más általános érvényû trend felismerése mellett a 
túlnyomó többség abban látja a fõ problémát, hogy 
munkaidejük csak mintegy 33%-át tudják a vevõk-
re fordítani, és minõségfejlesztésre még keveseb-
bet, azaz csak 25%-ot. Kapacitásuk nagyobb részét 
a rutinszerû inspekció köti le.

Hofbauer Éva elõadásában a RÁBA Futómû 
Kft. új gyakorlatára mutatott rá, amely szerint a 
minõség csak a teljes beszállítói láncon keresztül 
valósítható meg. A kialakított koncepció vonatko-
zik mind a termék-, mind a folyamatminõségre. A 
„termékközösségre” épülõ új megközelítés a vevõ 
által elvárt minõség magasabb szintjén kívül ked-
vezõ hatást gyakorol a minõségköltségekre is.

Jose PedroTeixeira Dominques (Portugália) 
a „Menedzsmentrendszerek integrációja: Újra 
kell-e definiálni a minõséget” címû elõadásában a 
hagyományos minõség-definíciókból indult ki. 
Országok közötti összehasonlításokat végzett és 
rangsorokat állított fel, valamint érdekes következ-
tetéseket vont le az ISO 14001/ISO 9001 arányszá-
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maiból. A rendszerek integrációjának további elõ-
rehaladása kikényszerítheti a minõség még átfo-
góbb definícióját.

A 2 szekció megelégedettségi indexe 4,20.

5.4. Minõségmenedzsment vagy a 
menedzsment minõsége

Asbjorn Anue (Norvégia) „A minõség vezetése 
és menedzsmentje” címû elõadásában a következõ 
területeket érintette:

- döntés és infrastruktúra;
- a gondolkodásmód megváltoztatása;
- napi rutinmunkák;
- keresztfunkcionális management;
- a csúcsvezetõ értékelése.
Margary Mayer (USA) elõadását a következõ 

címmel tartotta meg: „Stratégiai gondolkodás, ter-
vezés és végrehajtás”, amelyben a SWOT analízist 
helyezte a középpontba. Elõször a problémás terü-
leteken kell feltenni a kérdéseket: mi okozta, mi a 
hatása a szervezetre, majd mi a gyökere a problé-
máknak. Ezután elemezhetõk a belsõ tényezõk 
(erõsségek, gyengeségek), majd a külsõ tényezõk 
(lehetõségek, veszélyek). Végezetül feltétlenül 
meg kell határozni és be kell azonosítani a cég si-
keres mûködésének kritériumait.

Knut Lynum (Norvégia) a „Teljesítményérté-
kelõ rendszerek a mûszaki területeken, hatásuk és 
kihívások” címmel tartotta meg elõadását, amely-
ben a teljesítmény-értékelés részleteivel a követke-
zõk szerint foglalkozott:

-stratégiai menedzsment;

-kommunikáció;

-fejlesztés;

-prioritások;

-kritikus sikertényezõk;

-költségcsökkentés;

-befolyásoló magatartás.
Lars Sörquist (Svédország) elõadását a „Miért 

a folyamatmenedzsmentet alkalmazzuk?” címmel 
indította, majd megfogalmazta a folyamatok 3 tí-
pusát:

-fõfolyamat;

-támogató folyamat;

-irányító folyamat.
Ezután elemezte a folyamatfejlesztés lépéseit: 

beazonosítás (helyzetkép a lehetséges megoldási 
lehetõségekrõl),  probléma-megoldás,  innováció, 
végrehajtás, munkatársak képzése a Hat Szigma 
alapján,  ellenõrzés.

Yuri P. Adler (Oroszország) „Új idõk, új dalok” 
címû elõadásában a menedzsment nagyjait, s 
közülük elsõként Peter Druckertõl azt idézte, hogy 
„sok minden, amit menedzsmentnek neveznek, 
azért találták ki, hogy az emberek munkáját gátol-
ják”. Ezután a menedzsment-tudásnak fõbb jel-
lemzõit gyûjtötte össze Kortentõl Demingig. A XXI. 
század menedzsmentjének emberirányultnak, rend-
szerirányultnak és statisztikai jellegûnek kellene 
lennie, amit Demingre célszerû visszavezetni.

Mico Jancev (Bosznia-Hercegovina) elõadá-
sában vázolta, hogy mindig a vezetés a felelõs az 
eredményekért. A menedzsereknek meg kell talál-
ni az utat a projektekben való aktív részvételre. 
Fontos lenne a vezetõk által az ISO 9000-es szab-
vány és a vezetési filozófia közötti összhangot meg-
találni. Az ISO 9000 segítségével sok probléma 
megoldható, amit követõen már lehet lépni – a fõ-
ként a csúcsvezetéstõl függõ – kiválóság irányába.

Alexander Linczényi (Szlovákia) elõadását a 
minõségügyi rendszer felépítésének lépéseivel 
kezdte. Majd a minõség fõbb aspektusait vette sorra:

- mûszaki;
- kommunikációs;
- gazdasági.
Ezután a minõség háromszögét vázolta fel: 

Legvégül a minõség általi „megtérülést” ele-
mezte, amelyre képletet állított fel.

N. Ravichandran (India) a Lucas–TVS Auto 
Electrical cég esettanulmányán keresztül mutatta 
be a generátorgyártás irányítási és minõségügyi 
problémáit, a Shainin elemzõ módszert alkalmaz-
va. Majd hangsúlyozta, hogy minden meglepetés-
szerû esetet a „clue generating” eszközzel fel lehet 
tárni, de az elõírásoknak való megfelelõség még 
nem jelent hibamentességet. Következtetésként 
azt a közismert összefüggést erõsítette meg, hogy a 
szervezet és a termék minõsége nagymértékben 
függ a vezetõk személyes hozzáállásától, a vezetés 
minõségétõl.

A 2 szekció megelégedettségi indexe 3,72.
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5.5. Irányítási rendszerek tanúsítása és az 

auditálás

Petr Koten (Cseh Köztársaság) elõadásában 

rámutatott, hogy az irányítási rendszerek tanú-

sítása kapcsán minõségi és hitelességi problémák 

merültek fel. A Cseh Köztársaság nemzeti minõ-

ségpolitikájának végrehajtása során megpróbálták 

növelni az irányítási rendszerek tanúsításának hi-

telességét. Az egyik kezdeményezés a Cseh Nem-

zeti Tanúsítási Fórum (CNCF) megalakítása volt, 

melynek küldetése az akkreditált tanúsítás támo-

gatása és a tanúsítás presztízsének növelése a valós 

hozzáadott értéken keresztül.

Henry Ilpo Antero (Finnország) elõadásában 

elmondta, hogy a Finn Légierõ a „High Perfor-

mance Organization” (HPO) elõírásainak megfe-

lelõen dolgozta ki irányítási rendszerét. A szerve-

zet 2004-ben részt vett a Finn Nemzeti Minõségi 

Díj elnyeréséért meghirdetett pályázaton és meg-

közelítõleg 500 pontot ért el. Az önértékelés ered-

ményeképpen a gyengeségek és erõsségek felszínre 

kerültek. A finn pilóták rátermettségét és tehet-

ségét számtalan díj igazolja; oktatási programjukat 

a Lloyd tanúsította.

Gideon Roth (Izrael) rámutatott, hogy kez-

detben a repülõgyártók saját elõírásaikat követték. 

Késõbb létrehozták az Aeronautical Inspection 

Directorate (AID) szervezetet, mely ellenõrizte a 

gyártókat. Az egyre nagyobb számú megbízás mi-

att a szervezet akkreditálás bevezetésével oldja 

meg a feladatokat. Az ISO 9000 szabvány követel-

ményeit kibõvítették, melynek alapján létrejött az 

ÄS 9100 specifikus szabványsorozat. Az egységes 

beszállítói auditálás felügyeletére létrehoztak még 

egy külön szervezetet.

Alois Peter (Lou) Magritzer (Ausztrália) elõ-

adásában a repülési biztonság néhány alapvetõ pil-

lérjével foglalkozott, így a kockázatirányítás, a re-

pülés biztonsága, a minõség, a szabványosítás és a 

folyamatos fejlesztés kérdéseivel. Ezeknél jelentõs 

szerepet játszik a Six Sigma, a DMAIC metodika és 

projektrõl projektre történõ problémamegoldás, a 

minõségköltségek és a szórás nagyságának csök-

kentése. Ehhez megfelelõ mérõberendezéseket al-

kalmaznak, kiegészítve a folyamatok hatékony 

auditálási és tanúsítási rendszerével, beleértve a 

szükséges tréningeket is.

A szekció megelégedettségi indexe 3,88.

5.6. Minõségfejlesztés és mérési módszerek

Hitoshi Kamikubo (Japán) a „Minõségirányí-
tás 7 eszköze” címû elõadásában a minõség fejlõdé-
sének ismertetése után a minõségtechnikák egész 
arzenálját mutatta be, figyelembe véve az idõrendi-
séget. Az elõadás az eszközökkel szembeni köve-
telmények ismertetését is magában foglalta. Kér-
désre válaszolva felhívta a figyelmet arra, hogy a 
„Quality Companion” szoftver több mint 100 mi-
nõségtechnikát tartalmaz, azok leírása és haszná-
lati útmutatója a demo szoftver lejárta után is az ér-
deklõdõk rendelkezésére áll.

Haizhe Jin (Japán) elõadásában arra tért ki, 
hogy a minõségtechnikák között a hibamentes 
megoldás (Error-Proofing) jelentõs szerepet ját-
szik. Az általános elvekbõl kiindulva ismertette a 
hibamegelõzésre tett intézkedések kidolgozásá-
nak menetét. Majd egy egészségügyi példán ke-
resztül mutatta be a hibamentes megoldás lehetõ-
ségét, mivel a kórházi gyakorlatban különösen 
fontos a gyógyszerek pontos és helyes adagolása.

Shogo Kato (Japán) elõadásának célja az volt, 
hogy ismertessen egy standard metodikát a hosszú 
távú egészség-megõrzési programra. Az elõadó egy 
speciális eszközsort felvonultató modellt ajánl az 
idõs emberek gondozására, és ismertette az ehhez 
kapcsolódó szabványok kidolgozásának és 
alkalmazásának kritériumait.

Acacio Costa (Portugália) elõadásában kifej-
tett véleménye szerint az interneten keresztül le-
bonyolított üzleti tevékenységek megbízhatósá-
gát, hitelességét növeli – több más mellett – a 
QWEB tanúsítás. Az elõadó a QWEB specifikációk 
javításának lehetõségeire mutatott rá, felhasználva 
az ez irányú felmérések eredményeit.

A szekció megelégedettségi indexe 4,09.

5.7. Vállalatok társadalmi felelõsségvállalása 
és a fenntartható fejlõdés

Nyikos Györgyi (Magyarország) elõadásában 
a gazdasági fejlõdés és a fenntarthatóság kapcsola-
táról, valamint az EU kohéziós politikájáról tájé-
koztatta a hallgatóságot. Megkísérelt pontos defi-
níciót adni fenntartható fejlõdésrõl, amely magá-
ban foglalja a gazdasági fejlõdést, a környezet irán-
ti felelõsséget és a szociális elõrehaladást. Az elõ-
adó álláspontja szerint ezáltal maradhat bolygónk 
hosszú távon élhetõ.

Török László (Magyarország) a Grundfos be-
mutatását követõen a cég társadalmi felelõsségvál-
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lalásáról és innovációs tevékenységérõl számolt be. 
Termékeikkel elsõsorban az energia-megtakarí-
táshoz járulnak hozzá mind az építkezések, mind 
az ipari tevékenység különbözõ területein. Hoz-
zájárulásuk a fenntartható fejlõdéshez a vízgaz-
dálkodás terén is érzékelhetõ eredményekkel jár.

Budavári Zoltán (Magyarország) Matolcsy 
Károlyt képviselve mutatta be az ÉMI Építésügyi 
Minõségellenõrzõ Innovációs Nonprofit Kft. ta-
núsítási tevékenységét, valamint a társadalmi kihí-
vásokra adott válaszait az építõipar területén. Fej-
lesztéseik, valamint vizsgálati és mérési eljárásaik 
egyre inkább figyelembe veszik a fenntarthatóság 
követelményeit és a környezetvédelem elvárásait.

Joal Teitelbaum (Brazília) elõadásában azt vá-
zolta fel, hogyan járulhat hozzá az építõipar a fenn-
tartható fejlõdéshez. Az eddig felhasznált építõ-
anyagok áttekintését követõen az ezen a területen 
megvalósított innováció hozzájárulását ismertette 
a fenntarthatósághoz. Kifejtette, hogy az építõ-
ipari termékek minõsége hosszú távon meghatá-
rozó tényezõje lehet a fenntarthatóságnak.

Marcos Bertin (Argentína) és Gregory H. 
Watson (Finnország) a multinacionális vállala-
tok irányítási rendszerének értékelésére kidolgo-
zott módszert mutatták be. Az általuk kidolgozott 
és az elõadásban ismertetett módszertant az 
OECD a vállalatirányítás egyik alapelveként fogad-
ta el, amelyet a „jó kormányzás” minõségi kritériu-
mának is tekinthetjük.

Alexandros Antonaras (Ciprus) az üzleti eti-
kai kiválóság mérését, és a 2007 óta elért eredmé-
nyeket vázolta. Megállapította, hogy a közelmúlt-
ban lezajlott pénzügyi válság a vállalatok társa-
dalmi felelõsségvállalásának hiányát tükrözi. Is-
mertette az Üzleti Etika Kiválóság Modelljét, 
amely 10 kritériumot tartalmaz. Kiemelte a terve-
zett és szabályozott belsõ audit jelentõségét az üz-
leti etika megvalósulása érdekében.

Szegedi Erzsébet (Magyarország) elõadá-
sában a vállalatok társadalmi felelõsségvállalását 
(CSR) és a minõségügy kapcsolatát, illetve a CSR 
stratégiai megközelítésének fontosságát hangsú-
lyozta. Külön kitért az integrált jelentéstétel ele-
meire. Utalt a környezetvédelem, a szociális elõre-
haladás és a kormányzati teljesítmény mérésének 
szükségességre és esetleges megoldási módoza-
taira.

Katarina Gazi-Pavelic (Horvátország) a 
fenntarthatóságot és a vállalatok társadalmi fele-

lõsségvállalásának ideális állapotát körvonalazta. 
Majd arra mutatott példákat, hogy saját élelmi-
szeripari nagyvállalata a „Podravka” hogyan integ-
rálta üzleti folyamataiba a fenntarthatóságot. Véle-
ménye szerint az optimális megoldás akkor közelít-
hetõ meg lépésrõl-lépésre, ha a vállalatok fenntart-
ható stratégiát dolgoznak ki és fogadnak el, amely-
ben társadalmi felelõsségvállalásuk is helyet kap.

A szekció megelégedettségi indexe 4,24.

5.8. Akkreditáció és fenntarthatóság
Ring Rózsa (Magyarország) elõadásában az 

Európai Akkreditálás infrastruktúráját és a köl-
csönös elismerés rendszerét ismertette. Részle-
tezte a különbözõ megfelelõség-értékelési testü-
letek akkreditálásnak menetét és az alapszabvá-
nyokat. Részletezte az EA MLA stratégiáját a köl-
csönös elismerés területén. Az Európai Akkredi-
tálás Multilaterális Egyezményét 25 ország tagtes-
tülete írta alá.

Elsmulai Tarek (Egyesült Királyság) elõadá-
sában kifejtette, hogy a fejlõdõ országok többségé-
ben nincs akkreditáló testület; ezért például Líbiá-
ban a német akkreditáló testület látja el a funkció-
kat. Ugyanakkor Kínában már eredményesen mû-
ködik az akkreditálás. Líbiában végzett ezzel kap-
csolatos kutatásai arra mutatnak rá, hogy az ága-
zatokban mûködõ akkreditáló testületekre cél-
szerû keretmodelleket kidolgozni. Különösen a 
fejlõdõ országokban van erre nagy szükség.

Paulo Sampaio (Portugália) az irányítási 
rendszerek tanúsításának fenntarthatóságára 
vonatkozóan statisztikával mutatta ki, hogy az ISO 
9001 és ISO 14001 szerinti tanúsítások számának 
növekedése a fejlõdõ országokban a legnagyobb 
arányú. Ugyanakkor a fejlett országok, bár arányo-
san a legtöbb tanúsítással rendelkeznek, növeke-
dési rátája alacsony. Rámutatott a tanúsítások kü-
lönbözõ színvonalára és kölcsönös elismerésük 
jelentõségére.

Viktor Jagodzinskyi (Ukrajna) elõadásában a 
fenntartható fejlõdés modelljeit tárgyalta. A fenn-
tartható fejlõdést a fenntartható siker és az ön-
értékeléssel elért fejlesztés összegzéseként hatá-
rozta meg. Piramisának alapját az ISO 9001 és ISO 
14001 képezi, erre épülnek a kiválóság modellek és 
a társadalmi felelõsségvállalás (ISO 26000); a csú-
cson a fenntartható siker elérésének útját leíró ISO 
9004-es szabvány szerepel.

A szekció megelégedettségi indexe 4,32.
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5.9. Szabványosítás és az új ISO 9004 
Juhani Antilla (Finnország) elõadásában egy 

paradoxonból indult ki: Az irányítási rendszerekre 
léteznek szabványok, de az irányítási rendszereket 
nem lehet valójában szabványosítani, mivel mind-
egyik különbözik egymástól. A vállalatoknak nem 
különbözõ irányítási rendszerei vannak (pl. minõ-
ségi, környezeti), hanem mindegyiknek lényegé-
ben egy van, melynek kialakításánál többé-kevés-
bé figyelembe veszik a különbözõ szabványokat. A 
szabványkövetelmények megvalósulása az integ-
rációtól, a reakció- és megújuló képességtõl, vala-
mint az együttmûködéstõl függ.

Efstratios Petrellis (Németország) elõadásá-
ban kifejtette, hogy az újszerû, számítógéppel segí-
tett önértékelõ módszer (SAB) a felsõ vezetés szá-
mára különösen hasznos a vállalat tevékenysé-
gének teljes áttekintéséhez és értékeléséhez. A SAB 
garantálja a szervezet gyors, hatékony és átfogó 
elemzését. Segítségével az erõsségek és a fejlesz-
tésre váró területek, valamint a kommunikációs és 
információs rések szemléletesen bemutathatók. A 
forrásoptimalizáló módszer lehetõvé teszi, hogy a 
ráfordításokat a fejlesztések megvalósítására össz-
pontosítsák.

Vilya Versan (Oroszország) „A nanotechnoló-
giára irányuló irányítási rendszerek szabványosí-
tása” címû elõadásában arra mutatott rá, hogy az 
ISO szabványokat alapul véve, de azokat kiegé-
szítve, orosz szabványokat dolgoztak ki a nano-
technológiára a minõség, a környezet és a bizton-
ság területén. Az elõadó felsorolta a kritikus terüle-
teket, ahol további követelményeket kellett elõírni 
kiegészítve az ISO sorozat elõírásait, különös te-
kintettel az ISO 9004-es szabványra.

Mesut Duru (Törökország) Ezgi Avci helyett 
tartotta meg a „Hat Szigma az új ISO 9004 által 
szabványt kapott” címû elõadást. Tartalma azok-
nak a Six Sigma technikáknak az azonosítása volt, 
melyek hasznosak a fejlett minõségirányítási rend-
szerek létrehozásához és mûködtetéséhez, figye-
lembe véve az új ISO 9004 szabványt.

A szekció megelégedettségi indexe 3,83.

5.10. Hat Szigma és Lean Menedzsment
Thong Ngee Goh (Szingapúr) elõadásának cí-

me: „Hat Szigma, mint a minõségirányítás válto-
zásmenedzsere”. Az elõadó kivetített képek nélkül 
is érdekes elõadást tartott az ezen a területen gyûj-
tött tapasztalatairól. Különösen néhány alapelv 

megkérdõjelezésével hívta fel a résztvevõk figyel-
mét, mint pl. hibanélküli (zero deffect) tevékeny-
ség, a minõség mindenki ügye, elsõre jó terméket 
létrehozni stb.

Lars Sörqvist (Svédország) szerint a Six Sigma 
és a Lean integrálása szinergikus hatást eredmé-
nyezhet, ahol a két irányzat használata jobb ered-
ményre vezet, mintha külön használnánk azokat. 
Az elõadás összevettette a két minõségi irányzatot, 
megemlítve az erõsségeket és gyengeségeket, vala-
mint az integrálás stratégiáját. Lényegében két 
megoldás lehet: vagy a Lean eszközöket integráljuk 
a Six Sigmá-ban, létrehozva a Lean Six Sigma integ-
rálást, vagy a Six Sigma eszközöket integráljuk a 
Lean-be, eredményezve a Six Sigma Lean irány-
zatot. A Lean egy folyamat teljes egészével foglal-
kozik, a Six Sigma a folyamat egyes részelemeit 
képes jelentõsen javítani.

Németh Balázs (Magyarország) elõadásában 
megállapította, hogy a Six Sigma jobban össz-
pontosít a folyamat egyes területeire, és a Lean az 
egész rendszer javítását, a kultúra megváltozta-
tását veszi célba. Az alapvetõ Lean módszereket 
bárki használhatja egyszerû problémák megoldá-
sához. A Six Sigma módszert képzett szakértõk 
alkalmazzák komplikált problémák megoldásá-
hoz, mivel azok alapos megbízhatósági és statisz-
tikai tudást igényelnek. Az elõadó véleménye sze-
rint a Six Sigma és Lean egymást kiegészítõ mód-
szer az üzleti teljesítmény javítására és fejleszté-
sére, melyeknek vannak közös elvei és elemei.

Rachavarn Kanjanapanyakom (Thaiföld) 
elõadása szerint, bár a Six Sigma terjed a vállalatok 
között, mégis sok projekt megreked különbözõ 
okok miatt, pl. az elkötelezettség hiánya, a projekt 
célja nem esik egybe a vállalat üzleti céljaival, a 
csoportmunka hiányosságai. Ekkor felmerül a kér-
dés: melyek a sikertényezõk egy Six Sigma projekt-
ben? Az elõadó egy elektronikai vállalatnál végzett 
felmérést mutatott be, levonva a tanulságokat és 
megnevezve a sikertényezõket.

A szekció megelégedettségi indexe 4,25.

5.11. Minõség az autógyártásban
Robert E. Cole (USA) a Toyotánál zajló esemé-

nyekrõl tájékoztatta a hallgatóságot, mivel az 
utóbbi években több millió autó visszahívására ke-
rült sor. A Toyota felismerte, hogy nagyon sokba 
kerül számára az, ha nem összpontosít az eddigi-
eknél még jobban a minõségre, mert ellenkezõ 
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esetben sokat veszíthet jelenlegi presztízsébõl és a 
kiváló minõséget megtestesítõ hírnevébõl.

Jan Hnatek (Cseh Köztársaság) az elmúlt 2 év-
tized autóipari fejlesztéseit, a Volkswagen kiválóság 
modelljét, a beszállítói lánc jelenlegi helyzetét és az 
iparág jövõbeni kihívásait foglalta össze, utalva a 105 
éves Skoda gépkocsigyártásra. Mindezt a tapasztalt 
auditor szemszögébõl ismertette és értékelte.

Aleksander Abramenko (Oroszország) 
oroszul tartotta meg elõadását, amelyben a 
KAMAZ 1969 óta zajló fejlesztését, a vevõk szeg-
mentálását és az elosztói hálózatot mutatta be. 
Kifejtette, hogy a vevõi igények nagyon pontos is-
merete és maradéktalan teljesítése nélkül ma már 
az orosz piacon sem lehet talpon maradni.

Heinold László (Magyarország) és Brad 
Swarbrick (Norvégia) elõadása az elõzõ csúszása 
miatt nem hangzott el teljes terjedelmében. Arra 
történt utalás, hogy a gépkocsigyártásban és -
fejlesztésben egyre inkább különbözõ statisztikai 
módszerek dominálnak. Ennek során bemutatták 
az általuk javasolt új módszercsomagot.

A szekció megelégedettségi indexe 4,19.

5.12. Minõségmenedzsment az átalakuló és 
feltörekvõ gazdaságokban

Petro Kalyta (Ukrajna) a kelet-európai minõ-
ségügyi fejlesztéseket foglalta össze orosz nyelven. 
Elõadásában a szovjet utódállamok a minõségügy 
terén elért eredményeit hasonlította össze a fejlett 
európai országokéval.

Edmond Hajrizi (Koszovói Köztársaság) azt 
a kérdéskört elemezte, vajon lehetséges-e a fejlõdõ 
országokban a nemzetközi szabványoknak meg-
felelõ minõségügyi rendszereket kialakítani és 
mûködtetni.

Walid Zaramdini (Marokkó) a casablancai te-
lekommunikációs cégnél alkalmazott SERVQUAL 
módszert mutatta be. A vevõi elvárások és az észlelt 
minõség közötti eltérés kezelését helyezte elõadá-
sa fókuszába 520 ügyfél elégedettségének felmé-
rése alapján.

Szigeti Tamás (Magyarország) a panelbeszél-
getést követõen tartotta meg elõadását, melynek 
témája különösen izgalmas volt: „Melyek a fenn-
tartható fejlõdés termodinamikai korlátai?”. Meg-
emlékezett számos magyar feltalálóról, majd az 
energiatakarékossági, illetve az entrópia növeke-
désére vonatkozó törvényt ismertette, illetve egyes 
megállapításait vitatta.

A szekció megelégedettségi indexe 4,10.

5.13. A minõség jövõje és a 
kockázatmenedzsment

Paul Borawsky (USA) a jövõkép felvázolásával 
kezdte elõadását, amelyben jelezte, hogy semmi-
lyen jövõkép nem lehet pontos, semmit nem lehet 
100%-os biztonsággal elõre megjósolni. Nagy szá-
mú nemzetközi minõségügyi szakértõ gárda meg-
kérdezésén alapuló tanulmányra hivatkozva is-
mertette a minõség jövõképét befolyásoló erõket:

- globális felelõsségvállalás;
- vevõi (vásárlói) tudatosság;
- globalizáció;
- változó környezet;
- a jövõ munkaerõ-potenciálja;
- idõsödõ társadalom;
- a 21. századi minõség;
- innováció.
Olav F. Finsnes (Norvégia) „A kockázatme-

nedzsment jövõje” címû elõadásában elõször a 
kockázat természetét elemezte, majd pozitív és ne-
gatív aspektusaira tért ki. Miután a jövõ „Risk 
Management” modelljét felvázolta, ismertette a 
„Quality and Risk Manager” funkció lényegét és 
fontosságát az egyes szektorokban. Rámutatott, 
hogy egy átfogó tanulmány szerint a közép- és 
nagyvállalatok vezetõinek 70%-a igen fontosnak 
ítélte a kockázatmenedzsment intézményét, de 
csupán 30%-a tett is valamit érte. Szerinte ez a 
különbség hamarosan jelentõsen csökkenni fog.

A Szekcióban csak ez a 2 elõadás hangzott el, 
amit élénk vita követett.

5.14. Minõség a gyógyszeriparban
Morvai Magdolna (Magyarország) „Kocká-

zatmenedzsment a gyógyszeriparban”, elõadásá-
ban hangsúlyozta, hogy a gyógyszer-gyártók az 
elõállítás minden területén szigorú inspekciót vé-
geznek, hogy elkerüljék a legcsekélyebb eltérést 
vagy az esetleges szennyezõdést. A minõségnek 
szoros kapcsolatban kell lennie a veszély érzéke-
lésével és értékelésével, a kockázat becslésével és 
az ellenõrzéssel. Elõadásában kitért az ADE 
(Acceptable Daily Exposure) tényezõre. Végezetül 
a kockázatértékelõ team létrehozásának jelentõsé-
gét emelte ki.

Eize Boer (Svájc) elõadásában bemutatta a vil-
ág gyógyszeripari térképét, majd elemezte a gyógy-
szeripar helyzetét a világban. Az utóbbi években a 
gyógyszeripar hatalmas fejlõdést mutatott. Az 
elõadó kitért a GMP (Good Manufacturing 
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Practice) jelentõségére, majd megállapította, hogy 
a kifogástalan gyógyszerkészítmények 3 fõ bizto-
sítéka a gyógyszeripar, az állami szabályzók és a 
tanúsító szervezetek összehangolt mûködése.

Sipos Júlia (Magyarország) elõadásában rövi-

den tájékoztatást adott a közismert 8 minõségirá-

nyítási alapelvrõl, majd ismertette a gyógyszer-
ipari jogalkotás új megközelítését és a Magyar Izo-
tóp Intézet minõségirányítási rendszerét. Végkö-
vetkeztetése: lépésrõl lépésre át kell térni a minõ-
ség menedzsmentjérõl a menedzsment minõségé-
re a gyógyszeripari vállalatoknál is.

Ljiljana Tasiæ (Szerbia) elõadásában arra a kér-
désre kísérelt meg választ adni, hogy hol és mikor 
kell integrált menedzsmentrendszert kialakítani. 
Válasz: a tõke-projekt állapotban. Ezután vázolta a 
tõke-projekt menedzsmentet, majd kitért az egyes 
szabványok közös pontjaira, hasonlóságára. Kör-
vonalazta a PDCA gyógyszeripari vonatkozásait, 
majd elemezte a menedzsment felelõsségét. Ez-
után ismertette a mérés-elemzés-fejlesztés alapel-
veit a gyógyszeriparban.

A szekció megelégedettségi indexe 4,20.

5.15. Munkatársak bevonása és motiválása

Jose C. Gatchalian (Fülöp-szigetek) az orszá-
gában létrehozott Munkaerõ-gazdálkodási Taná-

csok (LMCS) mûködésérõl és a 2000 óta elért ered-

ményekrõl tájékoztatta a résztvevõket. Esettanul-
mányok eredményei alapján rámutatott a kommu-
nikáció és az aktív részvétel jelentõségére a terme-
lékenység és hatékonyság növeléséhez.

Olga Stajdohar-Paden (Horvátország) a 
munkakör gazdagításról, a munkavégzés céljáról, a 
motiváló erõkrõl és a felhatalmazásról tartott elõ-
adást. Részletesen elemezte, hogy az új generá-
cióknak milyen elvárásai vannak a munkahellyel 
szemben. A teljes bevonásra irányuló erõfeszítések 
növelik a munkatársi elégedettséget, és más irányú 
motiváló hatásuk is felfedezhetõ.

Yan Bello Méndez (Spanyolország) a minõ-
ségügyi kihívásokat feszegette: vajon a minõség 
menedzselésérõl vagy a menedzserek minõségérõl 
kell-e elgondolkodnunk? A bemutatott „People 
CMM” modell a vezetõk és a munkatársak képessé-
gét, felkészültségét és érettségét képes megállapí-
tani. A modell segítségével kapott eredmények 
hasznosítása elõsegíti a fenntartható szervezeti si-
kerességet.

Csáth Magdolna (Magyarország) azt vázolta 
fel, hogy mi a különbség az egyes országok minõ-
ség-értelmezésében, hogyan hat a minõségre a 
kultúra. Megállapította, hogy a TQM 90%-ban vi-
selkedéskultúra, és arra is rámutatott, hogy a TQM 
Magyarországon miért nem általános vezetési 
gyakorlat.

Vadim Lapidus (Oroszország) elõadásában a 
szabadság és a felelõsség kapcsolatát elemezte. Rá-
mutatott, hogy a felelõsség különbözõ formái fon-
tos részét alkotják az irányítási rendszernek. A „fe-
lelõsség” orosz és angol nyelven eltérõen értel-
mezhetõ, aminek gyakorlati kihatása van a minõ-
ségirányítási rendszerek mûködõképességére és 
hatékonyságára.

Xiaofen Tang (Kína) kínaiul tartotta követõ 
tolmácsolással érthetõvé tett elõadását az idõsek és 
mozgássérültek helyzetérõl Kínában. Az ISO 
26000-es szabványra támaszkodva sikerült jelentõs 
kormányzati támogatást szerezni ezen emberek 
életminõségének javításához. A Shanghai-ban 
gyûjtött adatok és felmérések jól hasznosítható ta-
nulságokkal szolgálnak az ilyen jellegû szolgálta-
tások minõségének fejlesztéséhez más régiókban 
és országokban is.

Szügyi György (Magyarország) elõadásában a 
humán erõforrás minõségével foglalkozott. Beszá-
molt egy átfogó dél-magyarországi felmérés ered-
ményeirõl a vállalkozók és vezetõk életminõségé-
vel kapcsolatosan. A munka motiváltsága mellett 
hangsúlyozta a hatékony testi, lelki és szellemi 
regenerálódás fontosságát.

Anni Koubek (Ausztria) arra mutatott be 
példákat, hogy a közösségi oldalak, a Facebook, az 
internet hogyan változtatja meg életünket, mi a 
szerepe ebben a vállalatok vezetõinek, hogyan 
hasznosíthatják a különbözõ hálózatokat, melyek 
ezen hálózatok minõségmenedzsmentjének meg-
határozó elemei. Összefoglalta annak 5 kulcsele-
mét is.

A 2 szekció megelégedettségi indexe 4,31.

5.16. A minõség fogalmának újraértelmezése 
a fogyasztóknak nyújtott szolgáltatások 
minõségének növelése érdekében

Roland K. Jahnke (Németország) a „Globális 
Kihívások: Fenntarthatóság a globális logisztiká-
ban” címû elõadásában abból a feltételezésbõl in-
dul ki, hogy a globális logisztikai vállalatok jövõ-
beli sikere olyan mértékû lesz, amilyen helyet kap 
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egy felelõs vállalat vezetésében a hosszú távú fenn-
tarthatóság. Az elmúlt 20 évben a DHL sikeresen 
átalakult az állami vállalati formából egy nyeresé-
ges globális vállalattá. Idõközben a fenntartható-
ság kulcstényezõvé vált a csoporton belül. A DHL 
egyre fontosabbá váló mottója: „Gondolkodj glo-
bálisan – cselekedj lokálisan.”

Roy Ramphal (Dél-Afrikai Köztársaság) a 
„Szolgáltatások minõségmodellje a köz- szolgálta-
tási környezetben” témájú elõadásában arra utalt, 
hogy egy állandó elégedetlenség észlelhetõ a köz-
szolgáltatások minõsége terén. Ennek egyik oka a 
szolgáltatási modellek hiánya. Az elõadás egy ilyen 
modell kidolgozásáról szólt, amelyben 8 szervezeti 
kulcs-változót azonosítottak. A kiterjesztett szolgál-
tatásminõség-modellt ajánlatos tovább tesztelni, 
majd ennek eredményeképpen továbbfejleszteni.

Ivone Lopes (Portugália) „A minõség új kor-
szaka a repülõtereken – A tanúsítás mint a siker 
kulcstényezõje – A portugál repülõtéri gyakorlat” 
címmel tartott elõadást. A repülõterek fõ célja az 
utasok biztonságos mozgásának biztosítása a bejá-
rattól a beszállásig. Az elõadás bemutatta a Portu-
gál Repülõtéri Hatóság (ANA) általános gyakor-
latát. 2009-ben az ANA irányítási rendszereit (ISO 

9001, ISO 14001, OHSAS 18001 és SA 8000) sike-
resen tanúsítatta, és elsõ európai repülõtérként 
ASQ tanúsítványt szerzett. 2010-ben pedig meg-

kapta az EFQM C2E elismerését.
Diana Plantic Tadic (Horvátország) szerint a 

reklamációk értékelhetõ információk a modern 
üzleti életben, különösen, ha úgy tekintjük, mint a 
vevõ elégedetlenségének azonosított kifejezése. Az 
adatgyûjtõ és értékelõ rendszer hatékonyságának 
kiértékeléséhez szükséges a bemutatott módszer 
folyamatos és változatlan alkalmazása. A vizsgá-
latokat 2004 és 2009 között végezték Zágráb repü-
lõterén. Az eredmények alapján korrelációt talál-
tak a panaszok száma, az utasszám és a beruházá-
sok nagyságrendje között. Az egyik leghasznosabb 
eszköz a vevõi elégedettség mérésére az ún. 
„Compliment Monitoring” rendszer. A panaszok 
mellett az elismerések száma is fontos paraméter.

Marosi Tibor (Magyarország) „Az egészség-
turizmus, mint magyar stratégiai ágazat értéke-
lése” címû elõadásában rámutatott, hogy az egész-
ségturizmus esetén kevés a természetes adottság 
vagy a jó hírnév. Ezen a turisztikai területen elen-
gedhetetlen néhány speciális szolgáltatás nyújtása 
magas színvonalon. Kérdõíves felmérés készült, 

hogy ezek a szállodák alkalmaznak-e minõségirá-
nyítási rendszereket, illetve mennyire jelenik meg 
a minõségügyi szemlélet mûködésükben. A ma-
gyarországi egészségturizmus szervezeti egységei-
nek minõsítésére olyan speciális értékelõ rendszert 
kell kialakítani, amely figyelembe veszi a nemzet-
közileg elfogadott irányelveket, az orvosi ellátás 
sokoldalúságát és színvonalát, valamint a kör-
nyezeti infrastruktúrát is.

A szekció megelégedettségi indexe: 4,51 (leg-
magasabb a szekciók között).

5.17. Minõség a turizmusban
Dániel Makay (Belgium) „Minõség a turiz-

musban” címû elõadásában bemutatta a HOTREC-
et és annak tevékenységét. Fõ feladatai az EU fej-
lesztések vendéglátásra vonatkozó lehetséges ha-
tásainak monitorozása, a tagok nézõpontjainak 
koordinálása, a legjobb gyakorlatok kicserélése, 
valamint az európai vendéglátóipar képviselete. Az 
Európai Bizottság új kezdeményezése az „Európai 
Turizmus Minõségi Címke”. Egy ernyõ-típusú cím-
kérõl van szó, melynek alapkoncepciója jelenleg 
kidolgozás alatt áll.

Mezey Tamás (Magyarország) „Kulcs a siker-
hez: Egyszerûség és hatásosság – Minõségme-
nedzsment módszerek és eszközök a turizmusban” 
címmel tartotta meg elõadását. A minõség a turiz-
musban az érdekeltek (vendégek, munkavállalók 
szerzõdött partnerek) elégedettsége. A minõség 
felértékelõdött, mivel a vendégek döntése az ár és 
minõség viszonya szerint alakul ki. Megvalósítá-
sához szükséges a legjobb gyakorlatok megisme-
rése, valamint egyszerû és hatékony módszerek 
alkalmazása, melyek közül kiemelendõ a TQM, a 
benchmarking, a PDCA és a GAP modell; a BPR és 
BSC (megvalósítás alatt); az EFQM és a Lean (elõ-
készítés alatt); az ISO és Hat Szigma (megfontolás 
alatt).

Franziska Buser (Svájc) elõadásában kifej-
tette, hogy a turizmus a harmadik legnagyobb 
svájci export-ágazat, kb. 5%-os export-bevétellel. 
Ismertette a turisztikai szolgáltatások közismert 5 
fõ jellemzõjét. A szolgáltatás javításának egyik ele-
me a belsõ javaslattételi rendszer saját intranet al-
kalmazásával. Ezen túlmenõen a piaci direkt visz-
szacsatolás adhat választ az üzleti ciklus ered-
ményességére. Egyik jellemzõ kulcs-indikátor a 
szerzõdésekre vonatkoztatott panaszok százalé-
kos aránya az adott hónapban.
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Oscar L. Evangelista (Fülöp-szigetek) „Mi-
nõség a turizmusban a kultúrtörténelem alaku-
lásán keresztül: A Palawan Filippin Modell” té-
makörben tartott elõadást. Az elõadásban ismer-
tette a Palawan tartomány turizmusát és azt, hogy 
mit tud megosztani kulturális és történelmi téren a 
világgal. Bemutatásra kerültek a környezet, az ott 
élõ emberek, a történelem és kultúra meghatározó 
periódusai. A jelenlegi trend egy kulturális egység 
felé mutat, melyben közel kerül egymáshoz a ha-
gyomány, az új mûvészetek és a kulturális prog-
ramok.

A Szekció megelégedettségi indexe 4,31.

6. A Kongresszus záró plenáris ülése

A záró plenáris ülésen a következõ elõadások hang-
zottak el:

David Spong (USA), a Boeing Aerospace Sup-
port nyugalmazott elnöke az „Utazás a kiválóság 
felé” címû elõadásában élete két jelentõs állomását 
emelte ki: 1998-ban és 2003-ban 2 nagyvállalattal 
(Boeing Airlift & Tanker és Boeing Aerospace Sup-
port) elnyerte a Malcolm Baldrige Díjat. Rámuta-
tott, hogy az eredményességben mindig fontos 
szerepet játszottak az ügyfelek elégedettsége meg-
nyeréséért tett különbözõ jellegû erõfeszítések, 
amelyek két fontos összetevõbõl álltak: nevezetesen 
a teljesítésbõl (minõség + ár + határidõ), valamint 
az ügyfelekkel kialakított kapcsolat minõségébõl. 
Mindeközben biztosítani kellett az üzletmenet 
folytonosságát és a kapacitás egyenletes növelését 
is. Kiemelt jelentõségû a munkatársak bevonása 
ezekbe a folyamatokba.

Lepsényi István (Magyarország), a Knorr 
Bremse Fékrendszerek Kft. vezérigazgatója az álta-
la irányított cég eredményeit és munkamódszereit 
ismertette az „innováció minõsége és a minõség 
innovációja” megközelítést alkalmazva. A Knorr 
Bremse több mint 100 éves múltra tekint vissza, és 
világviszonylatban vezetõ helyet foglal el a közúti 
és a vasúti közlekedési eszközök fékrendszereinek 
gyártásában. A cég eredményességét elsõsorban 
annak köszönheti, hogy folyamatosan törekszik 
gyártmányaik és szolgáltatásaik minõségének fej-
lesztésére; minõségirányítási rendszerét állandó-
an korszerûsíti, és vevõcentrikus gyakorlatot 
folytat.

Alan Bryden (Franciaország), a Nemzetközi 
Szabványügyi Szervezet (ISO) leköszönõ fõtitkára 

elõadásában azt mutatta be, hogy a menedzsment 
ún. „arany háromszögének” (versenyképesség, 
nyereségesség, fenntarthatóság) megtartásában a 
szabványok milyen segítséget tudnak nyújtani. Is-
mertette a nemzetközi szabványok funkcióit: vi-
lágméretû konszenzussal elfogadott szilárd báz-
isai a követelmények összehangolásának, eszközei 
az ismereteknek és az innovációnak, valamint a 
világpiacra történõ kijutásnak, elõsegítõi a kör-
nyezetvédelemre és az energiahatékonyságra irá-
nyuló megoldásoknak, fõ forrásai a különféle szab-
ványosított irányítási rendszereknek.

Shoji Shiba (Japán) Sarita Nagpal (India) és 
Narayanaswami Ravichandran (India) köz-
remûködésével ismertette, hogy a Breakthrough 
Management alkalmazása milyen látványos ered-
ményekhez vezetett az Indiai Köztársaság gaz-
daságának fejlõdésében. Shoji Shiba elõször rövi-
den emlékeztette hallgatóságát az ismert „3 szem” 
megközelítésre, miszerint az innováció három for-
rásból táplálkozik: szintentartás, folyamatos vagy 
lépcsõzetes fejlesztés, illetve a legfontosabb az át-
töréses (breakthrough) menedzsment vagy front-
áttörés. Az új korszak (New Era) drámai változásai 
tehát új típusú, látnoki képességekkel rendelkezõ 
vezetõket kívánnak.

A Kongresszus záró plenáris ülésének megelé-
gedettségi indexe: 4,19.

A továbbiakban díjak és más elismerések átadá-
sára került sor, amirõl e füzetben külön közle-
ményben számolunk be.

A kongresszusi szekcióülések legjobb elõadója 
Anni Koubek (Ausztria) lett a „Minõség szerepe a 
tudásmenedzselésben” címû elõadásával (megelé-
gedettségi index: 4,88). Második helyet Paulo 
Sampaio (Portugália) „Irányítási rendszerek: út a 
szervezeti fenntarthatósághoz” címû elõadásával 
(megelégedettségi index: 4,83) szerezte meg. Míg a 
harmadik helyre Mezey Tamás (Magyarország) 
került „Kulcs a sikerhez: Egyszerûség és hatásosság 
– Minõségmenedzsment módszerek és eszközök a 
turizmusban” címû elõadásával (megelégedettségi 
index: 4,82). 

A Kongresszus helyszínén, a Kempinski Ho-
telben a következõ kiállítók tették színessé a prog-
ramot:

- AIB Vincotte Hungary Kft.
- B. Braun Avitum Hungary Zrt.
- Grundfos Magyarország Gyártó Kft.
- GS1 Magyarorzág Kiemelkedõen Közhasznú 
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Nonprofit Zrt.
- Óbudai Egyetem
- SGS Hungária Kft.
- TÜV Rheinland InterCert Kft.
- Wessling Magyarország Kft.
Az EOQ soron következõ, 56. kongresszusát a 

németországi Frankfurtban 2012. június 14-15-én 
a DGQ rendezésében tartják.

7. A kongresszusi rendezvénysorozat fõ 
üzenetei, következtetések és ajánlások

A valóban sikeres 55. EOQ Kongresszus mint Mi-
nõségügyi Világkongresszus rendkívül gazdag 
anyaga még hosszabb értékelési periódust vesz 
igénybe, de a fõ üzenetek megfogalmazására már 
most kísérletet lehetett tenni, mivel a rendezvény-
sorozat szinte minden részletében a jövõt célozta 
meg. A csaknem valamennyi elõadást tartalmazó 
CD kiadványon megjelentetett anyagok részletes 
elemzése a jelenleg megfogalmazható ajánlásokat 
és az azokból levezethetõ feladatokat még szintén 
jelentõsen bõvíteni fogja.

A Kongresszuson elhangzottakat a nemzetközi 
és nemzeti minõségügyi szervezetek különbözõ 
formában napirendre fogják tûzni, mint ahogy a 
Nemzetközi Minõségügyi Akadémia már tisztújító 
Közgyûlésén közvetlenül a Kongresszust követõen 
megtette azt. Miután a Világkongresszust az el-
múlt 10 év legjobb minõségügyi rendezvényének 
minõsítette, annak a meggyõzõdésének adott han-
got, hogy a legfontosabb következtetések egyre in-
kább visszhangra fognak találni, és bizonyára vala-
milyen mértékben hozzá is fognak járulni korunk 
gazdasági és szociális problémáinak megoldásá-
hoz. Rámutatott, hogy a gazdasági vállalkozások, 
az intézmények és valamennyi más szervezet tevé-
kenységében a fenntarthatóságnak és a társadalmi 
felelõsségnek döntõ szerepet kell kapnia, és a mi-
nõséget is ezekbõl az aspektusokból kell a jövõben 
kezelni.

Bár a Világkongresszuson nem nyilatkoztatták 
ki, az elõadások jelentõs része azt sugallta, hogy 
csak a társadalom erõsödõ minõségi szemlélete és 
gondolkodása, valamint az ENSZ, a regionális szer-
vezetek és a kormányok minõségorientált tevé-
kenysége fogja remélhetõen kedvezõ módon meg-
oldani a jövõ sokasodó problémáit: a gyorsuló glo-
balizációból, valamint a növekvõ népességszám-
ból, az élelmezési válságból, a szûkülõ nyersanyag-

forrásokból, a növekvõ vízhiányból, a klímaválto-
zásból stb. adódó feladatokat. A pénzügyi válságot 
csak hatékony intézkedésekkel lehet leküzdeni, 
azután a jövõben megelõzni, amihez a korszerû 
minõségtechnikák figyelembevétele elengedhe-
tetlennek látszik. Mindebben az alapos minõség-
ügyi ismeretekkel rendelkezõ vezetõk és a felké-
szült minõségügyi szakemberek várhatóan meg-
határozó szerepet fognak betölteni.

A Világkongresszuson még inkább nyilvánva-
lóvá vált, hogy a minõség fogalma egyre tágabban 
értelmezendõ, mivel a társadalom, a gazdaság és a 
kulturális szféra minden szervezetének mûködé-
sét, de az emberek mindennapi életét is a termékek 
és szolgáltatások minõsége alapvetõen befolyásol-
ja. Ez a hatás kölcsönös, mivel a másik oldalról a ve-
või (vásárlói) tudatosság, ami az internetes isme-
retszerzés általánossá válása következtében csak 
erõsödni fog, a minõség jövõképét jelentõs mér-
tékben meg fogja határozni. Ugyanis az egyre tu-
datosabb vevõ/vásárló/fogyasztó a feltartóztatha-
tatlanul globalizálódó világban a legkedvezõbb 
ár/minõség arányú termékeket, szolgáltatásokat, 
kulturális és turisztikai kínálatokat fogja válasz-
tani, illetve elõnyben részesíteni.

Több elõadásban kifejezésre jutott az is, hogy a 
minõség elsõsorban nem költségtényezõ, hanem a

- takarékosság (elsõre jól, elsõre hibamente-
sen, a lehetõ legcsekélyebb veszteséggel, hul-
ladékkal stb.), valamint a 

- vállalatok és szervezetek, de az országok, sõt 
régiók versenyképességének

kiemelten fontos tényezõje. Ez utóbbi azt jelenti, 
hogy csak a jó minõségû, a vevõi/felhasználói igé-
nyeket kedvezõ áron kielégítõ termékeknek és 
szolgáltatásoknak lesz piaca, illetve azok elõállítói 
számíthatnak növekvõ piaci részesedésre. Az elsõ 
tényezõ kiteljesülését elsõsorban a pontos hiba- és 
veszteségmentes munka, a másodikét az innová-
ció, a jövõbe látó stratégia, a minõségorientált me-
nedzsment és tulajdonosi kör, valamint a jogi és 
gazdasági szabályozók milyensége határozza meg. 
Mindezek döntõen meghatározzák az országok és 
régiók pozícióját a nemzetközi versenyben, s ez-
által nagymértékben befolyásolják a lakosság jöve-
delmét, életszínvonalát, az élet minõségét.

Megemlítendõ az is, hogy az egészségügy és a 
hozzá szorosan köthetõ gyógyszeripar minõségi 
kérdéseivel foglalkozó elõadások nem csak egy 
önálló szimpóziumot töltöttek ki, hanem az utóbbi 
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egy egész napos workshop-ként is bekerült a prog-
ramba. Ugyanakkor a területtel összefüggõ több 
ilyen témájú elõadás más szekcióban is elhangzott. 
Ez összefügghet az idõsödõ lakosság egészségügyi 
és szociális problémáival, az orvostudomány és a 
technikai feltételek hihetetlenül gyors fejlõdésével 
és az ezzel kapcsolatos költségek gyors növekedé-
sével, valamint az emberek az egészségügy minõ-
ségére növekvõ mértékben összpontosuló figyel-
mével. Nagyon sajnálatos, hogy a világhírû elõadók 
sem váltották ki a magyar egészségügyi és gyógy-
szeripari szakemberek kellõ érdeklõdését és ennek 
következtében elvárható számú részvételét ezeken 
a rendezvényeken.

Megfigyelhetõ volt a Kongresszuson az is, hogy 
az ázsiai országok (Japán, Kína, India) a korábbi-
akhoz hasonlóan jelentõs számú részvétellel tûn-
tek ki, de a korábbiaknál sokkal több magas színvo-
nalú elõadással is szerepeltek mind az elõ-kong-
resszusi szimpóziumokon, mind a kongresszusi 
szekcióüléseken. Bár elõadásaik tartalmában nem 
annyira az új módszerek és technikák domináltak, 
hanem sokkal inkább az alkalmazás széleskörûsé-
ge, szakmaspecifikussága és nagyfokú fegyelme-
zettsége tûnt ki. A szépszámú amerikai elõadás 
szintén ilyen irányú tendenciáról és a kiválóságra 
való törekvésrõl tett tanúbizonyságot.

Az elõzõekben körvonalazott általános érvényû 
mondanivalókon és üzeneteken túlmenõen több 
következtetés is levonható a rendezvénysorozat 
megvalósított programja alapján.

A Kongresszus elsõ következtetéseként az 
vonható le, hogy a színvonalas elõadások többsége 
világviszonylatban reális helyzetképet adott a mi-
nõségügy helyzetérõl és a minõségirányítás jelen-
legi állapotáról az adott szakágazatban vagy annak 
egyes területein. Sok esetben jól megfogalmazód-
tak vagy levezethetõk a közeli vagy távolabbi jövõ 
operatív és stratégiai feladatai. Közzétételük a ma-
gyar minõségügyi szakfolyóiratokban is jelentõs 
közérdeklõdésre számíthat, ezért a leközlésükhöz 
szükséges fordítások pénzügyi forrását meg kell 
teremteni.

A Kongresszus második következtetése-
ként az vonható le, hogy a feltörekvõ országok kö-
zül India és Kína hatalmas erõfeszítéseket tesz a 
minõség fejlesztése terén. India esetében Shoji 
Shiba oktatói közremûködése széles vezetõ szak-
ember-csoportok minõségügyi ismereteinek bõ-
vülését jelenti, ami erõteljes kormányzati támoga-

tást élvez. Kínában a kormány már hosszabb idõ 
óta központi kérdésként kezeli a minõséget, de az 
erõs kormányhivatalok mellett támogatja a civil 
minõségügyi szervezetek tevékenységét, valamint 
az egyetemeken és fõiskolákon folyó minõségügyi 
képzést is. Ez a világ „minõség-térképének” átraj-
zolódását vetíti elõre.

A Kongresszus harmadik következtetése-
ként az az általános felismerés fogalmazható meg, 
hogy a minõség ma már valóban nem csak a gaz-
dasági életben a versenyképesség egyik legfonto-
sabb eleme, hanem a társadalom egészét érinti. Er-
re többek között az utal, hogy az elõadások na-
gyobb hányada az egészségügyet, az oktatást, a 
közigazgatást, a szolgáltatást, a turisztikát, vala-
mint kiemelten a fenntartható fejlõdést és a válla-
latok társadalmi felelõsségvállalását érintette. Nem 
szabad azonban figyelmen kívül hagyni, hogy a 
fejlett minõségtechnikákat továbbra is legelterjed-
tebben az iparban alkalmazzák, s onnan kerülnek 
át lépésrõl lépésre az említett területekre, amit cél-
szerû elõsegíteni.

A Kongresszus negyedik következtetése-
ként eldõlni látszik a régóta vitatott kérdés, hogy a 
minõség menedzsmentje vagy a menedzsment mi-
nõsége a meghatározó. Mivel a szervezeteknek val-
ójában mindig csak egyféle irányítási rendszere 
van (amely kedvezõ esetben integrált rendszerként 
mûködik), annak minõsége határozza meg a szer-
vezet mûködését, teljesítményét és pozícióját az 
egyre jobban globalizálódó nemzetközi verseny-
ben. A kongresszusi elõadások nem kis hányada 
azt igazolta, hogy az a kedvezõ helyzet, ha a szer-
vezet irányítási rendszerén belül a minõségirányí-
tás kiemelt helyet foglal el. Ebbõl az is következik, 
hogy tovább kell haladni a minõségmenedzs-
menttõl a menedzsment minõsége irányába, azaz a 
minõségirányítás alapelveit egyre inkább az átfogó 
irányítási rendszer alkotóelemeivé kell tenni.

A Kongresszus ötödik következtetéseként 
az fogalmazható meg, hogy a humán erõforrás 
képzettségi szintje, képességei, kompetenciája és 
elkötelezettsége a legfõbb differenciáló tényezõ a 
vállalatok és szervezetek teljesítménye és verseny-
képessége között. Az oktatás és képzés fontossá-
gának hangsúlyozása mellett a munkatársak bevo-
nása és motiválása szinergikus hatást vált ki, amit 
nem szabad figyelmen kívül hagyni. Ezzel össze-
függésben néhány elõadásban utalás volt a vállal-
kozók, a vezetõk és a vezetõ munkatársak túlter-
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heltségére a fokozódó minõségi versenyben, ami 
növekvõ mértékben munkaképességüket, egészsé-
güket és életminõségüket is veszélyezteti, és aminek 
ellensúlyozására a kiválóságra való törekvés fenn-
tartásával átgondolt intézkedések szükségesek.

A teljeskörûségre való törekvés nélkül a kong-
resszusi üzenetekbõl és következtetésekbõl levon-
ható ajánlások jelenleg a következõk szerint fogal-
mazhatók meg:

- A Kongresszuson elhangzottakból levezethe-
tõ megállapításokat nemzetközi és nemzeti 
keretek között egyaránt hasznosítani kell a 
minõség ügyének további népszerûsítése ér-
dekében.

- Felül kell vizsgálni az Európai Bizottság és az 
egyes tagországok kormányainak álláspontját 
a minõségügy vonatkozásában, hogy az fog-
lalja magában a minõség szerepének erõsíté-
sét a fejlesztési stratégiákban a versenyképes-
ség tényezõi között, beleértve a szervezeti ki-
válóság elismerésének újszerû megközelíté-
sét is.

- Az EOQ éves kongresszusai legyenek a jövõ-
ben még inkább mind szakmai tartalomban, 
mind a résztvevõk számát tekintve Európa 
meghatározó minõségügyi rendezvényei, a 
szakmai tapasztalatcserék közkedvelt fórumai.

- Az EOQ kongresszusokon kapjanak megfele-
lõ helyet az általános minõségügyi és mód-
szertani témakörökön kívül a szakágazatok 
minõségügyi kérdései is, amihez meg kell erõ-
síteni a szakbizottsági munkát, illetve az 
együttmûködést az illetékes szakmai szerve-
zetekkel mind nemzetközi, mind nemzeti 
szinten.

- Az EOQ nemzeti tagszervezeteinek egyéni és 
jogi tagjai különféle intézkedések eredmé-
nyeképpen tekintsék egyre inkább magukat 
az Európai Minõségügyi Szervezet tagjainak, 
és ennek megfelelõen érezzék az eddigieknél 
jobban sajátjuknak az EOQ éves kongresszu-
sait is.

- Budapesten sikerült leltárt készíteni a Minõ-
ségügyi Világszövetség (WAQ, azaz World 
Alliance for Quality) elmúlt 3 évben elért 
eredményeirõl és a világon jelenleg betöltött 
szerepérõl. Ezek az eredmények további fej-
lesztésre szorulnak, ha a WAQ a következõ 
években küldetését be kívánja tölteni.

- Az 55. EOQ Kongresszuson a korábbiakhoz 
képest még egyértelmûben megmutatkozott 
a minõséggel kapcsolatos szakterületek tu-
dományos fejlõdése. Megállapítható, hogy a 
minõségtudomány szintetizáló tudomány, 
amelyben a fõbb tudományágak közül elsõ-
sorban a mûszaki, a gazdasági és a vezetési tu-
dományok a meghatározók, de valamilyen 
szinten több más tudományág is képviselve 
van. Ezt a tudományos irányzatú fejlõdést kell 
a minõségügyi szervezeteknek figyelemmel 
kísérni, lehetõségeik szerint abban aktívan 
részt venni és a minõségtudomány új ered-
ményeit mindennapos munkájuk során hasz-
nosítani.

- Az 55. EOQ Kongresszuson nagy teret kapott 
a minõség és a szolgáltatások kapcsolata, va-
lamint a turisztika minõségi kérdései. Az 
ilyen témájú elõadásokat a résztvevõk nagy 
többsége igen pozitívan értékelte. Ezért töre-
kedni kell ezek hasznosítására az EOQ MNB 
jövõbeni tevékenységében.

- Mivel a kongresszusi rendezvénysorozat vala-
mennyi részén senki sem tudott részt venni, 
célszerûnek látszik egy nemzeti kongresszusi 
utórendezvényen az érdeklõdõk számára az 
elhangzottakat, a fõ üzeneteket, a következte-
téseket és az ajánlásokat közkinccsé tenni.

Befejezésül köszönet illeti mindazokat, akik tá-
mogatták, segítették a Kongresszus elõkészítését, 
és közremûködtek a sikeres lebonyolításban. Kü-
lön köszönet a magyar szekcióelnököknek, társel-
nököknek és a közremûködõknek, akik beszámo-
lóikkal lehetõvé tették az elemzés és e cikk össze-
állítását.
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A Budapesten 2011. június 20-23. között megtar-
tott 55. EOQ Kongresszus, mint Minõségügyi Vi-
lágkongresszus záró plenáris ülését követõen ke-
rült sor a díjak, kitüntetések és elismerések átadá-
sára.

„IIASA-Shiba Díj 2011”

Japán és az Amerikai Egyesült Államok után 1989-

ben a világon harmadikként Magyarországon hoz-
tak létre minõségdíjat a Teljes Körû Minõségirá-
nyításban (TQM) kiváló eredményeket elért szer-

vezetek elismerésére. 1987-ben Dr. Shoji Shiba 

professzor a IIASA (Nemzetközi Rendszerelemzési 
Intézet) nemzetközi szakértõjeként az akkori ipari 

miniszter felkérésére egy 10 tagú magyar csoporttal 

Cselekvési Programot dolgozott ki a TQM (ÁMR – 
Átfogó Minõségvezetési Rendszer) bevezetésére a 
magyar iparban. A csoportmunka vezetéséért járó 
tiszteletdíját Shiba professzor és a IIASA felaján-
lotta a IIASA-Shiba Díj megalapítására, amely a 
TQM bevezetésében kitûnt vállalatok, csoportok 
és egyének erõfeszítéseit ismeri el. A IIASA-Shiba 
Díjat a TQM bevezetés megkezdése utáni évben, 

1989-ben adták át elõször. A díjat a minõségjavítási 

folyamatért vagy a folyamatban használható ta-
pasztalatok terjesztéséért lehet odaítélni szerve-
zeti, csoport és egyéni kategóriában. Az alapító a 

díjat 1996-tól az ipar és szolgáltatás mellett az 

egészségügy és az oktatás, majd 2001-tõl a köz-

szolgálat területére is kiterjesztette. 

A kezdetektõl több mint 300 szervezet és 

szakértõ adta be pályázatát a díjra, s eddig 93 

szervezet, 24 csoport és 21 egyéni pályázó részesült 

elismerésben. A 2011. évben 11 pályázó nyert: 7 

szervezet, 2 csoport és 2 egyéni pályázó. A 11 

gyõztesbõl 3 oktatási területrõl, 3 az iparból, 3 a 

közszolgálati területrõl, 1 az egészségügybõl és 1 a 

rendõrségtõl pályázott.

A IIASA-Shiba Díjakat Dr. Shoji Shiba pro-
fesszor, mint az EOQ Minõségügyi Világkong-
resszus meghívott plenáris elõadója személyesen 
adta át a következõ nyertes pályázó szervezetek és 
egyének részére:

Szervezeti kategória:

·Ipar METRIMED Orvosi
Mûszergyártó Kft.

·Szolgáltatás Hatos és Társa
Nyelviskola Bt.

·Egészségügy B.Braun Avitum
Hungary Zrt.

·Oktatás József Attila 
Középiskolai Kollégium
Szandaszõlõsi Általános
Iskola, Mûvelõdési Ház
és Alapfokú Mûvészet-
oktatási Intézmény

·Közszolgáltatás Nyírségvíz Zrt.

·Közszolgálat Csongrád Megyei 
Rendõr-fõkapitányság
Szeged Határrendészeti 
Kirendeltség

Csoport kategória

·Ipar Hajdú Autótechnika Zrt.

·Szolgáltatás Magyar Posta,
 Technológiai és Minõség-
ellenõrzési Központ 

Egyéni kategória 

·Ipar Schleiffer Ervin
 (posztumusz díj)

·Közszolgáltatás Galambos Sándor,
 Nyírségvíz Zrt.

„European Quality Leader (EQL) 2010” Díj

Az EOQ (Európai Minõségügyi Szervezet) által 
2002-ben alapított Európai Minõségügyi Vezetõ 
(European Quality Leader, EQL) Díjat évente egy 
európai vezetõ kaphatja meg. A meghatározott 
EOQ-EQL feltételek alapján a díjra az a szervezeti 
vezetõ pályázhat, aki személyes ráhatásával képes 
volt az adott szervezetet sikeressé tenni vala-
mennyi érdekelt fél szempontjából azon beveze-
tett minõségügyi folyamatok és más változtatások 
eredményeképpen, amelyeket az általa vezetett 
szervezet sikeresen végrehajtott. Az EQL Díj éves 
odaítélése az EOQ részérõl stratégiai döntésnek 
számít, amivel ezáltal az adott évben a minõség 

Díjak, kitüntetések és elismerések a Budapesten
megtartott Minõségügyi Világkongresszuson
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érdekében tevékenykedõ kiemelkedõen sikeres ve-
zetõ teljesítményét kívánja elismerni és széles kör-
ben ismertté tenni. A díjat ugyanaz a személy csak 
egyszer kaphatja meg a szigorú kritériumok sze-
rint kidolgozott és 3 évnél nem korábbi eredmé-
nyeket tartalmazó pályázat alapján. A díj átadására 
a pályázat benyújtását követõ évben megrendezett 
EOQ Kongresszuson kerül sor.

A 2010. évi EQL pályázat nyertese Jean-Paul 
Teyssen, a Belgiumban mûködõ Carglass vezér-
igazgatója. A pályázó kiváló teljesítményt nyújtott 
a lehetõ legszélesebb körûen értelmezett minõ-
ségfejlesztés területén, víziószerûen alakítva ki a 
vállalat struktúráját és munkafolyamatait. Szak-
szerû és minõségorientált tevékenysége eredmé-
nyeképpen a Carglass az elmúlt 3 évben meghá-
romszorozta teljesítményét és értékesítését. Kez-
dettõl fogva a legfontosabb érdekelt felek: a mun-
katársak, a vevõk és ügyfelek, valamint a részvé-
nyesek teljes megelégedettségére törekedett. A 
még jobb teljesítmény és elégedettség elérése 
érdekében 2008-tól a gyakorlatba is átültette a „ve-
või elbûvölés” koncepcióját. Ennek megfelelõen 
átszervezte a cég teljes tevékenységét a még haté-
konyabb szolgáltatások megvalósítása érdekében, 
egyúttal a külsõ és a belsõ vevõk meghatározó sze-
repét kiemelten kezelve. A szakmai sikerek mögött 
sokoldalú, erõs és határozott teammunka áll.

Az EQL Díjat – az oklevelet és a trófeát – Viktor 
Seitschek, az EOQ elnöke nyújtotta át a nyertes-
nek, aki rövid köszönetet mondott.

Magyarország szempontjából rendkívül figye-
lemre méltó, hogy magyar pályázó ebben az évben 
második alkalommal került döntõbe, és az európai 
országok pályázóinak kiélezett versenyében most 
elsõ alkalommal magyar pályázó, Hofbauer Éva, a 
Rába Futómû Kft. Minõségügyi és Folyamatos Fej-
lesztés menedzsere lett az EQL pályázat második 
helyezettje.

Hofbauer Éva a Magyar Minõség Társaság és az 
EOQ Magyar Nemzeti Bizottság által kiírt „Az év 
Rendszermenedzsere 2010” nyertese, mûszaki és 
gazdasági végzettsége mellett számos európai, 
japán és amerikai szakmai képesítéssel rendelke-
zik, így többek között az Egyesült Államokban 
Projekt Menedzsment, Lean Menedzsment, vala-
mint a Hat Szigma fekte öves képesítéssel járó ta-
nulmányokat folytatott. Ezen túlmenõen Ma-
gyarországon EOQ Minõségügyi rendszerme-
nedzseri, és Kaizen menedzseri képesítést is szer-

zett. Közel 10 éve dolgozik a RÁBA Futómû Kft.-
nél, s ezen idõ alatt számos maradandó eredményt 
ért el a minõségügy területén: tevékenyen köz-
remûködött a folyamatközpontú irányítási rend-
szer kialakításában, ami egyenértékû a folyamatos 
fejlesztésre irányuló kultúraváltással. A multidisz-
ciplináris szakmai tudásra és kreativitásra ala-
pozott ügyfél- és feladat-orientáltságát naponta 
bizonyítva, az egész szervezetre pozitív hatást gya-
korol. Vezetõi képessége, szakmai hitelessége és 
energikus személyisége révén a vállalat fejlõdésé-
nek kiemelten fontos, elismert hajtómotorja.

A 2010. évi EQL pályázat második helyezéséért 
Hofbauer Éva elismerõ oklevelet és emléktárgyat 
kapott.

„Quality in Governance” 
Marcos E. J. Bertin Emlékérem

Ezt az emlékérmet Marcos E.J. Bertin, a Nemzet-
közi Minõségügyi Akadémia (IAQ) volt elnökének 
és jelenlegi tiszteletbeli tagjának elismerésére ala-
pították. Ezt az elismerést olyan minõségügyi 
szakemberek kaphatják meg, akik úttörõ munkát 
végeznek a minõségmenedzsment filozófiájának, 
alapelveinek, módszertanának és eszközeinek al-
kalmazása terén, javítva ezzel a szervezetek irá-
nyítási struktúrájának hatásosságát, hatékonysá-
gát és etikus tevékenységét. Az emlékérmet 2011-
ben Fred-Henri Firmenich kapta meg azért az 
eredményességért, amellyel jelentõsen tudta javí-
tani cégének minõségügyi teljesítményét. Az emlék-
éremmel együtt átadott oklevél a következõ indok-
lást tartalmazza: „Az IAQ minõségszemléletének 
érvényesítéséért a Firmenich cég vezetõségében 
hosszútávon kifejtett tevékenységéért, erõsítve a 
stratégia megvalósítását és arra ösztönözve a társve-
zetõket, hogy ezen az alapon aknázzák ki a növeke-
dési lehetõségeket, eredményesen teljesítve kötele-
zettségeiket a részvényesek, az ügyfelek, a munka-
társak és minden más érintett fél megelégedésére.”

Az emlékérmet Gregory H. Watson, a Nemzet-
közi Minõségügyi Akadémia elnöke adta át a díja-
zottnak.

„A Minõség és Megbízhatóság Legjobb 
Szerzõje 2010” Oklevél

Az EOQ MNB elnöke kezdeményezésére az EOQ 
2011. évi budapesti Kongresszusán átadásra került 
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„A „Minõség és Megbízhatóság Legjobb Szerzõje 
2010” Díj. A Díj odaítélése tárgyában a „Minõség és 
Megbízhatóság” fõszerkesztõje által felkért, a mi-
nõségügy területén kimagasló szakmai ismere-
tekkel rendelkezõ szakemberekbõl álló bizottság 
egyhangúlag úgy döntött, hogy a Díj nyertese: 
 Dr. Balogh Albert , az EOQ MNB alelnöke, a BME 
Mérnöktovábbképzõ Intézet tanára. Nevezett 
szerzõ 2010 folyamán több magas színvonalú cik-
ket publikált a „Minõség és Megbízhatóság” szak-
folyóiratban. E közlemények szalmailag aktuális, a 
minõségügy szempontjából kiemelt fontosságú és 
a gyakorlat által is jól hasznosítható témaköröket 
tárgyaltak. A szerzõ a témákat komplex módon 
közelítette meg, mélyrehatóan elemezte, valamint 
ábrák és táblázatok segítségével tette szemléle-
tessé mondanivalóját. Dolgozatai formai szem-
pontból is színvonalasak, gondolatait jól tagolva és 
kellõ számú hivatkozással ellátva fejtette ki.

Az oklevelet Dr. Molnár Pál, az EOQ MNB 
elnöke adta át a kitüntetettnek.

A „KRYLOV Hajóépítõ Kutatóintézet” 
Különdíja

Az 1894-ben alapított KRYLOV Hajóépítõ Kutató-
intézet az Orosz Föderáció Állami Tudományos 
Központjaként Szentpéterváron mûködik. Alapí-
tásától kezdve a minõség központi helyet kapott a 
tudományos kutató, valamint tervezõi és kons-
truktõri tevékenységben. Vezetõ szakemberei kez-
dettõl fogva résztvevõi, támogatói különbözõ 
nemzeti és nemzetközi minõségügyi rendezvé-
nyeknek, hogy az azokon szerzett ismereteket, 
módszereket saját kutatómunkájuk szervezésé-
hez, eredményességének növeléséhez idõveszte-
ség nélkül, hatékonyan alkalmazni tudják. Indo-
kolt esetekben a minõségügyi rendezvények szer-
vezõjének (pl. a Kongresszus elnökének) különdí-
jat adományoznak.

A jelentõs számú orosz delegáció tagjainak egy-
öntetû véleménye szerint a Budapesten megrende-
zésre kerülõ 55. EOQ Kongresszus kiemelkedõen 
sikeres volt: mind mûszaki tartalmában és az elõ-
adások színvonalában, mind a lebonyolítás meg-
szervezésében kiválót produkált. Ennek alapján a 
Kongresszus rendkívül sikeres megrendezésért a 
„KRYLOV Hajóépítõ Kutatóintézet” különdíját Dr. 
Molnár Pálnak, a Kongresszus Szervezõ Bizott-
sága elnökének adományozták.

A különdíjat P. Pylaev, a KRYLOV Hajóépítõ 
Kutatóintézet marketingért és külkapcsolatokért 
felelõs igazgatója adta át.

Nemzetközi Minõségügyi Akadémia 
(IAQ) tisztújító Közgyûlése

A Nemzetközi Minõségügyi Akadémia a Minõség-

ügyi Világkongresszust követõ napon, 2011. június 

23-án ugyancsak Budapesten, a Kempinski Szálló-

ban ülésezett. A beszámolók és a munkabizottsági 
jelentések meghallgatását és megvitatását köve-
tõen az indiai Janak Mehta személyében új elnö-
köt, valamint új vezetõséget választottak. Gregory 
H. Watson (Finnország) – az IAQ Alapszabálya 

szerint – a következõ 3 évre az IAQ Igazgató Taná-

csának elnöke lett.
Dr. Molnár Pál az IAQ Alapszabálya szerinti ma-

ximális két 3 éves periódusban az IAQ alelnöke 

tisztét töltötte be: az elsõ 3 éves idõszakban a mi-
nõségfejlesztési projektekért volt felelõs, míg a 
másodikban a tagsággal kapcsolatos feladatokért 
felelt. Ebben a periódusban az IAQ alelnökeként 
betöltötte az 5 tagú Tagfelvételi Bizottság elnöki 
tisztét is. A leköszönõ IAQ Vezetõség jelentésében 
kiemelt eredményként szerepel, hogy az elmúlt 3 

évben 34 tagjelölt lett akadémikus a különbözõ 
kategóriákban. Megállapítást nyert az is, hogy az 
ezt a 3 évet megelõzõ három 3 éves periódusban 
nem választottak ennyi új tagot a Nemzetközi Mi-
nõségügyi Akadémiának. Az ehhez a teljesítmény-
hez szükséges sokirányú aktivitásáért, amellyel az 
IAQ küldetésének megvalósítását a tagság jelentõs 
mértékû megerõsítésével sikeresen elõsegítette, 
Dr. Molnár Pál az „IAQ Founder” („IAQ Alapító”) 
emlékérmet kapta.

Az emlékérmet az IAQ Tisztújító Közgyûlésén 
Gregory H. Watson, az IAQ elnöke adta át.

A kitüntetéseket és elismeréseket követõen ke-
rült sor az új akadémikusok felavatására, a felvételt 
deklaráló oklevél átadására. A CEO kategóriában 
Lepsényi Istvánt, a Knorr-Bremse Fékrendszerek 
Kft. vezérigazgatóját, valamint Takács Jánost, az 
Electrolux Lehel Kft. vezérigazgatóját akadémiai 
taggá választották, akiknek székfoglaló elõadására 
az EOQ 56. Kongresszusához kapcsolódó IAQ ülé-
sen Frankfurtban kerül sor. Az új magyarországi 
akadémikusok rövid szakmai életrajza a követ-
kezõ:
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Lepsényi István, az IKARUS szakmai és piaci sikerének 
közremûködõje, az Autókonszern elnök-vezérigazgató-
jaként részt vett a hazai személygépkocsi-gyártás meg-
szervezésében, ezután a Magyar Suzuki Rt. vezérigaz-
gatójaként a vállalat létrehozásában, a háttéripar fej-
lesztésében és a márkakereskedõi hálózat megszervezé-
sében. 1995-tõl kezdve a Knorr-Bremse Fékrendszerek 
Kft. (Kecskemét) vezérigazgatója. 1998-ban a Knorr-
Bremse Fékrendszerek Kft. – az irányítása alatt – el-
nyerte a legjobb minõségirányítási rendszert mûköd-
tetõ magyar vállalatnak járó Nemzeti Minõség Díjat kö-
zépvállalat kategóriában. 2001-ben az Európai Üzleti 
Kiválóság elismerése címmel tüntették ki a Knorr-
Bremse haszonjármû üzletágának kecskeméti gyártó-
bázisát. Lepsényi István a Szentpétervári Mûszaki Egye-
temen szerzett gépészmérnöki diplomát, majd a Buda-
pesti Közgazdaságtudományi Egyetemen szakközgaz-
dász lett. 1996-ban Széchenyi Díj, 2000-ben Gábor Dé-
nes Díj, majd 2004-ben Magyar Köztársasági Érdem-
rend Tisztikeresztje kitüntetésben részesült. 2009-ben 
vehette át a Magyar Köztársasági Érdemrend Középke-
resztjét. 2011-ben a Magyar Tudományos Akadémia Ve-
zetõi Kollégiuma Wahrmann Mór-érmet adományozott 
Lepsényi István vezérigazgatónak. A 2010. év me-
nedzsere meghatározó szerepet tölt be a magyar jármû-
iparban. Szakmai tevékenysége elsõsorban a termelés 
dinamikus növelésére, az innováció és versenyképesség 
elõmozdítására, a közép-kelet-európai értékesítési há-
lózat kiépítésére, a tudás alapú társadalom hazai fejlesz-
tésére irányul.

Takács János 1997-tõl az Electrolux Lehel Kft. vezér-
igazgatója, majd 2003-tól ellátja az Electrolux Csoport 

Kelet Közép Európai Régiójának holding vezetõi szere-
pét is, valamint igazgatósági tag az Electrolux Kelet 
Közép Európai Régió vállalatainál. Jelenlegi pozíciója 
mellett több tisztséget is betölt. Elnöke volt 2006 – 2009 
között a Magyar Európai Üzleti Tanácsnak (HEBC), 
amelynek jelenleg is tagja. Elnöke a Magyarországi Svéd 
Kereskedelmi Kamarának, a Befektetõi Tanácsnak, és a 
Menedzserek Országos Szövetségének, valamint a Mis-
kolci Egyetem Gazdasági Tanácsának. 2008 – 2011 kö-
zött elnöke volt a Miskolci Egyetem Gazdasági Tanácsá-
nak, amelynek jelenleg is tagja. Alelnöke a Munkaadók 
és Gyáriparosok Országos Szövetségének, valamint a 
Nemzetközi Vállalatok Magyarországi Társaságának. A 
Magyar Formatervezési Tanács tagja. A Menedzserek 
Országos Szövetsége 2005-ben az „Év Menedzserének” 
választotta Takács Jánost. 2005-ben megkapta a Köztár-
sasági Érdemrend Tiszti Keresztjét, míg 2006-ban a 
Jászberény város díszpolgára címet. 2009-ben a Miskolci 
Egyetem díszpolgára címet kapta, valamint még ebben 
az évben a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Mercur 
Díjban részesítette. 2010-ben XVI. Károly Gusztáv Svéd 
svéd király Takács Jánosnak adományozta a Sarkcsillag 
Svéd Királyi Érdemrend Parancsnoki Rangját.

A több más fontos témát megtárgyaló és jelentõs 
határozatokat elfogadó tisztújító Közgyûlést köve-
tõen az IAQ jelenlévõ tagjai és hozzátartozóik el-
utaztak Herendre, megtekintették a Herendi Por-
celánmanufaktúra kiállítását és annak Apicius ét-
termében a hagyományos IAQ-vacsorán vettek 
részt.

Dr. Molnár Pál
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Hogyan adjuk el magunkat?
Az önéletrajz és a meglevõ ismeretanyag két különbözõ dolog. A szakmai önéletrajz 
ugyanis az eddigi teljesítményre koncentrál: milyen helyzetek merültek fel, milyen po-
zíciókba került az illetõ és milyen eredményeket ért el ott. A fejünkben levõ ismeretanyag 
viszont a szakmai jártasságra és a készségekre épül: mit tudunk, mire vagyunk képesek és 
mennyi tapasztalatot halmoztunk fel eddig. Itt tehát egy adatbankról van szó, amely 
mintegy alátámasztja az önéletrajzban foglaltakat. Mivel a munkáltatóknak általában 
egyedi igényeik vannak, a jelentkezõ szempontjából is célszerû saját képességeinek számbavétele, hogy a leg-
megfelelõbbeket domborítsa ki az önéletrajzában. Ez azonban még nem elég: fel kell készülni az állásinterjúra is, 
ahol avatott személyzeti szakemberek igyekeznek felmérni a jelölt képességeit. Ehhez mindenképpen tanácsos 
számba venni a már meglevõ kompetenciákat, s azok fényében elgondolkodni azon, mit is lehetne még reálisan 
elérni a szakmai és a személyiségfejlesztés útján. Az új munkahelyen már ennek ismeretében lehet megtervezni, 
milyen további oktatásra, szakképzésre, rotációra, feladatokra és speciális projektekre van szükség. Mindezt 
célszerû táblázatos formában összefoglalni, kirészletezve a következõket: 1) szakmai jártasság, 2) iskolai végzett-
ség és szaktanfolyamok, 3) tudás és ismeretanyag, 4) szakmai tapasztalatok. Feltüntetendõ az adott szakmai 
jártasság megszerzéséhez szükséges hely, idõtartam és egyéb körülmény is. Egy ilyen részletes táblázat elsõ 
összeállítása persze heteket, esetleg hónapokat is igénybe vehet, de megéri a fáradságot a saját kompetenciák 
maradéktalan feltérképezéséhez. Ne felejtkezzünk el a folyamatos korszerûsítésrõl sem. 

(Russell T. Westcott: Sell Yourself. Quality Progress, December 2010, pp. 66-67)
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1. Bevezetés és történeti áttekintés

A vállalatok társadalmi felelõssége (CSR – Corpo-
rate Social Responsibility) napjainkban széleskörû 
érdeklõdésre tart számot mind a gazdasági élet-
ben, mind a nemzetközi szabványosítás területén a 
2010-ben megjelent ISO 26000:2010 szabvány [1] 
révén. Ennek a szakkifejezésnek az értelmezése 
szükségessé teszi keletkezései gyökereinek az átte-
kintését.

Ha kiindulunk abból, hogy minden emberi 
közösségben a közösség tagjainak tevékenységei 
hatással vannak a közösség többi tagjának életére, 
akkor legegyszerûbb példaként a családi közössé-
get említhetjük. A családfõ például kötelezettséget 
vállal arra, hogy a családtagok segítségével bizto-
sítsa a megélhetési körülményeket, létrehozza a 
család otthonát, felnevelje gyermekeit, és azoknak 
lehetõvé teszi olyan életkörülmények kialakítását, 
amelyek a család további életének fenntartását biz-
tosítják. Ha ez a családfõ egy munkahelyi közös-
ségnek is tagja, akkor tisztességes és erkölcsös kap-
csolatokat kell kialakítania munkatársaival, be kell 
tartania a munkavédelmi szabályokat, nem veszé-
lyeztetheti munkatársai egészségét, például do-
hányzással. Ha ennek a családfõnek társadalmi kö-
telezettségeit vizsgáljuk, akkor abba beletartozik a 
törvények betartása, az adófizetési kötelezettsé-
gek, a környezet védelme, (például az, hogy az ut-
cán nem szemetel), az emberi jogok tisztelete, a 
társadalom viselkedési (magatartási) normáinak 
betartása, az elesettek támogatása. Láthatjuk, 
hogy a társadalom egy tagjának is milyen sok terü-
leten kell felelõsséget vállalnia a társadalom fejlõ-
déséért. Ez a megállapítás még fokozottabban vo-
natkozik a vállalati szervezetekre, amelyeknek 
kapcsolatköre és környezete sokkal kiterjedtebb.

Ezt ismerte fel a Nemzetközi Szabványosítási 
Szervezet (ISO) is, amely már évtizedek óta foglal-
kozik azzal, hogy a mûszaki elõírásokat tartalmazó 
szabványokon túlmenõen olyan átfogó követel-
ményrendszereket és útmutatókat is dolgozzon ki, 

amelyeknek témakörét a vállalatok szervezeti tevé-
kenysége és a társadalom viszonyának vizsgálata 
képezi a jogilag nem teljes mértékben szabályoz-
ható területeken. Ezek egyik elsõ kezdeményezé-
sének tekinthetõ például a környezetközpontú 
irányítási rendszerekkel foglalkozó ISO 14001:2004 

szabvány [2], de ezek közé sorolhatók csekély álta-
lánosítással a különbözõ irányítási (menedzs-
ment) rendszerek szabványai is. Ezek közül legis-
mertebbek a minõségirányítási rendszerek szabvá-
nyai, az ISO 9001:2008 [3] és az ISO 9004:2009 [4] 
szabványok. Az ISO/TMB WG Social Responsibi-
lity munkacsoport többéves elõkészítõ munkát 
végzett 90 ország és 40 széleskörû nemzetközi és 
regionális szervezet szakértõinek bevonásával, 
akik hat érdekcsoportot képviseltek (fogyasztók, 
kormányok, munkavállalók, ipari vállalatok, nem 
kormányzati szervezetek, szolgáltató szerveze-
tek). Ezek a szakértõk a társadalmi felelõsség kö-
vetkezõkben vázolt elõtörténetének eredményeire 
támaszkodtak.

A társadalmi felelõsség már a 19. században is 
szerepet kapott és fõleg jótékonysági tevékenysé-
gekben nyilvánult meg. A vállalatoknak már akkor 
figyelembe kellett venniük azonban olyan terüle-
teket is, mint a fiatalkorú gyermekek alkalmazási 
feltételei, a nõi munkaerõ foglalkoztatása. Késõbb 
került elõtérbe az emberi jogok tiszteletben tartá-
sa, a kisebbségek védelme és az elesettek támoga-
tása. Ezek a társadalmi felelõsség három területe 
közül (társadalmi, gazdasági és ökológiai) a társa-
dalmi vonatkozásokra fektették a fõ hangsúlyt. Az 
1970-es években kerültek az érdeklõdés közép-
pontjába a környezetvédelmi kérdések is, és ek-
kor már szélesebb körben értelmezték ezt a fogal-
mat. Bár ez mind az üzleti tevékenységet folytató 
vállalatokra, mind pedig a kormányzati szerveze-
tekre is kiterjedt, a késõbbiekben egyre inkább a vál-
lalati területre szorítkozott. Ezért terjedt el a köz-
tudatban a vállalati társadalmi felelõsség fogalma.

Népszerûsítése ellen azonban akkor többen szót 
emeltek. Például Friedmann, M. a neves közgaz-
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dász 1970-ben a The New York Times Magazine-
ban jelentetett meg közleményt The Social Res-
ponsibility of Business is to Increase its Profits, 
amelyben azt taglalta, hogy a vállalatok nyeresége 
szavatolja a nagyobb adófizetési arányt, és ezáltal 
járul hozzá a társadalom szociális igényeinek kielé-
gítéséhez, nem szükséges tehát ezzel a kérdéssel a 
társadalmi felelõsség aspektusából is foglalkozni. 
Mások a multinacionális vállalatok olcsó reklámfo-
gásának minõsítették a társadalmi felelõsséget. A 
globalizáció általános következményei azonban 
már jelentõs mértékben elhallgattatták ezeket a 
véleményeket, mert világszerte ismertté váltak az 
egyre súlyosabb környezeti és egészségügyi prob-
lémák, amelyekkel a különbözõ társadalmi beren-
dezkedésû országoknak és így azok vállalatainak is 
szembe kellett nézniük.

Ezt még tovább fokozta 2008-ban a gazdasági 
világválság, amely felhívta a figyelmet a társadalmi 
felelõsség gazdasági vonatkozására. Ez a gazda-
sági válság minden vállalat számára súlyos kötele-
zettségeket jelentett alkalmazottaik további élet-
körülményeinek biztosítása területén. Meg kell je-
gyezni, hogy ez a társadalmi felelõsség a vállalati 
szervezet nagyságától függetlenül a kis-, közép- és 
nagyméretû vállalatoknak is szigorú kötelezett-
ségvállalással járt a nehéz gazdasági körülmények 
között.

A történeti áttekintésnél lényeges megemlíteni 
azt, hogy a fenntartható (tartós) fejlõdéssel szoros 
kapcsolatban van a társadalmi felelõsség, hiszen ez 
utóbbinak egyik fontos része és egyben célja is az, 
hogy a társadalmi felelõsség ne csak a jelen társa-
dalmi igényeket elégítse ki, hanem az is, hogy ne 
veszélyeztesse a jövõ társadalma szükségleteinek 
kielégítését sem.

A történeti áttekintéshez tartozik az is, hogy a 
szabványok kidolgozása és az önértékelési-kiváló-
sági modellek fejlesztése is tükrözi a társadalmi 
felelõsség fejlõdésének szakaszait. Az 1. ábra azt 

mutatja be, hogy az ISO 9000-es és az ISO 14000-es 
szabványsorozat már az 1990-es évektõl foglalko-
zott ilyen jellegû kérdésekkel, és ez a tendencia a 
2000-es évek kezdetén folytatódott a következõ 
kiadásokban, s ez a megállapítás különösen igaz az 
ISO 9004:2009-es szabványra, amely a szervezet 
fenntartható sikerének menedzselésével foglalko-
zik. Az önértékelési-fejlesztési modellek (Malcolm 
Baldrige modell, EFQM-modell) fejlõdése is a tár-
sadalmi felelõsség elterjesztését segíti elõ, például 
a 2010-ben megjelent újabb EFQM-modell a társa-
dalom igényeinek teljesítését fokozottabban hang-
súlyozza és az emberi tényezõ szerepét is kiemeli. A 
Minõség Díjat elnyert vállalatok egyik fontos té-
nyezõként emelik ki a társadalmi felelõsséggel járó 
kritériumok teljesítését. Ezt mutatja be Molnár, P. 
(2003) közleménye [5] is a magyar vállalatok (Wes-
tel, Herend) esetében.

A következõkben vázlatosan összefoglaljuk az 
ISO 26000 szabvány (Útmutató a társadalmi fele-
lõsséghez) legfontosabb jellemzõit és Bernhart, 
M.S. (2011) munkája [6] alapján azok alkalmazását 
a felhasználói gyakorlatban.

2. Az ISO 26000:2010-es szabvány – 
Útmutató a társadalmi felelõsséghez – 
jellemzõi

A szabvány részletes elemzését tárgyalja Czigler, É. 
– Pappné Buzás, E. közleménye [7]. A jelen elem-
zés csak vázlatosan foglalja össze a szabvány általá-
nos jellemzõit és megvilágítja azok tágabb körû 
értelmezését is.

A szabvány nem követelményeket ad meg a 
társadalmi felelõsségre, ennek megfelelõen ennek 
alapján sem auditálni, sem tanúsítani nem lehet. A 
szabvány a vállalat méretétõl függetlenül alkal-
mazható minden szervezetre.

Az ISO 26000:2010 fejezetei a következõk:

1. Alkalmazási terület

2. Szakkifejezések és azok meghatározása

3. A társadalmi felelõsség értelmezése

4. A társadalmi felelõsség alapelvei

5. A társadalmi felelõsség felismerése és az érin-

tett felek bevonása

6. Útmutatás a társadalmi felelõsség alapvetõ 

tárgyköreihez

7. Útmutatás a társadalmi felelõsség kiépítésé-

hez és integrálásához az egész szervezeten be-

lül
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1. ábra: A társadalmi felelõsség fejlõdési szakaszai
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2.1. Szakkifejezések és meghatározások
Elõször vizsgáljuk meg a társadalmi felelõsség 

és a fenntartható fejlõdés kapcsolatát.
A szabvány szerint a két kifejezés meghatározá-

sa a következõ:
Társadalmi felelõsség (Felelõsségvállalás) – 

Social Responsibility: egy szervezet felelõssége 
döntéseinek és tevékenységeinek a társadalomra 
és a környezetre gyakorolt hatásáért, olyan átlát-
ható és etikus magatartásával, amely 

• hozzájárul a fenntartható fejlõdéshez, ideértve 
a társadalom egészségügyi és jóléti állapotát,

•  figyelembe veszi az érintett felek elvárásait,
• megfelel az alkalmazott törvényeknek, és 

összhangban van a nemzetközi magatartási 
normákkal,

• ki van építve az egész szervezetben és a szer-
vezet kapcsolataiban.

1. Megjegyzés: A tevékenységek termékekre, 
szolgáltatásokra és folyamatokra terjednek ki.

2. Megjegyzés: A kapcsolatok azokra a tevé-
kenységekre vonatkoznak, amelyek a szer-
vezet hatáskörén belül vannak.

Fenntartható fejlõdés – Sustainable De-
velopment: olyan fejlõdés, amely teljesíti a jelen-
kor igényeit (szükségleteit) anélkül, hogy veszé-
lyeztetné a jövõ generációinak azt a képességét, 
hogy kielégítsék saját igényeiket (szükségleteiket).

Megjegyzés: A fenntartható fejlõdés egyesíti a 
kiváló életminõség, egészség és jólét céljait a társa-
dalmi igazságossággal, és fenntartja a földgolyó-
nak azt a képességét, hogy támogassa az életet an-
nak minden sokféleségében. Ezek a társadalmi, 
környezeti és gazdasági célok függetlenek és egy-
mást kölcsönösen erõsítik. A fenntartható fejlõdés 
úgy tekinthetõ, mint a társadalom egésze széles-
körû elvárásainak kifejezésmódja.

A két szakkifejezés meghatározása azt mutatja, 
hogy a társadalmi elvárások kielégítése a vállalati 
szervezetek társadalmi felelõsségének egyik leg-
fontosabb értéke, ezt illusztrálja a 2. ábra, amely 
bemutatja, hogyan befolyásolja a társadalmi fe-
lelõsség és a fenntartható fejlõdés integrálási fo-
lyamata a vállalat értékeinek alakulását. A 2. ábra 
vázolja az integrálási út görbéjét, amelynek szaka-
szai a következõk:

- Az elsõ lépés a jogszabályok betartása, a tör-

vényeknek való megfelelés, amely az ISO 

26000 szerint a társadalmi felelõsség elenged-

hetetlen elõfeltétele.

- A következõ szakasz a kockázatme-
nedzsment, amely ugyan a kockázatok csök-
kentésével hozzájárul a társadalmi felelõsség 
megvalósításához, azonban ez nem azt jelenti 
az ISO 26000 szerint, hogy a szervezet ezzel a 
társadalmi felelõsséggel járó összes kötele-
zettségét teljesítette.

- A legtöbb szervezetnek megvannak a saját 
alapértékei, amelyek elvárásokat tartalmaz-
nak a szervezet magatartási formáival és fo-
lyamataival, s a szervezet elszámoltatási kö-
telezettségével kapcsolatban. Ezek az alap-
értékek többször átfedésben vannak a társa-
dalmi felelõsség ISO 26000-ben megfogalma-
zott alapelveivel.

- Sok vállalat fejleszti hatékonyságát, amely 
ugyan nem irányul közvetlenül és minden 
esetben a társadalmi felelõsség növelésére, de 
minden esetben lehetõvé teheti a vállalati 
szervezet jótékonysági és szponzorálási 
tevékenységének kiterjesztését.

- Az ideális cél azonban az, hogy a vállalati szer-
vezet elérje a fenntarthatóság szakaszát, 
amely egyben a felelõsségtudatos fejlõdést 
is jelenti. Ez azzal jár, hogy a szervezet nö-
vekedése egyben arra is kiterjed, hogy teljesíti a 
környezettel, az egészségüggyel és a társada-
lommal kapcsolatos felelõsségi kötelezettsé-
geit. Például az új fejlesztéseknél a régi kör-nye-
zetszennyezõ termékeit olyan új generációjú 
termékkel váltja fel, amelyek környezetbarátok.

A társadalmi felelõsség némileg módosított 
értelmezését adta meg Stoute, L. [8]:

„A társadalmi felelõsség egy vállalati szervezet 
esetében általánosan úgy értelmezhetõ, mint az a 
módszer, amellyel a vállalat eléri azt, hogy kiegyen-
súlyozottan teljesíti vagy integrálja gazdasági, 
környezeti és társadalmi kötelezettségeit, ugyan-
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akkor megfelel a részvényesek és a többi érintett fél 
elvárásainak is.”

Ennek a meghatározásnak három összetevõjét 
szemlélteti a 3. ábra Venn-diagramja, amelyen lát-
ható, hogy mindháromnak elviselhetõnek (tole-
ránsnak), fenntarthatónak, igazságosnak és él-
hetõnek (életképesnek) kell lennie. Ezt a három 
összetevõt más közlemények, például Czigler, É. – 
Pappné Buzás, E. közleménye [7] a fenntartható 
fejlõdés 3 alappillérének nevezi.

Másik szakkifejezés, amelyet részletesebben 
megvilágítunk az érintett fél fogalma. Ennek 
meghatározása a szabvány szerint a következõ:

Érintett fél – Stakeholder: olyan személy vagy 
csoport, aki érintett a szervezet valamelyik dönté-
sében vagy tevékenységében.

A 4. ábra azt szemlélteti, hogy a szervezet és a 
társadalom, illetve a többi érintett milyen kölcsön-
hatásban van egymással a társadalmi felelõsségen 
keresztül. Az 5. ábra bemutatja a társadalmi fele-
lõsség területeit és érintett feleit.

Az elõzõekben ismertetett szakkifejezések arra 
mutatnak rá, hogy a szervezet társadalmi fele-
lõsségének célja a fenntartható fejlõdés, de 
nem része annak. A szervezet társadalmi felelõs-
ségi teljesítménye a következõket befolyásolhatja:

- versenyképességi elõny;
- hírnév;
- a szervezetnek az a képessége, hogy egyrészt 

vonzó legyen, másrészt megtartsa munkatár-
sait, vevõit, ügyfeleit vagy felhasználói körét;

- a munkatársak erkölcseinek, elkötelezett-
ségének és termelékenységének fenntartása;

- a befektetõk, adományozók, szponzorok és 
pénzügyi közösségek véleménye; 

- kapcsolatok a vállalatokkal, kormányzati és 
közigazgatási szervezetekkel, szállítókkal, 
társakkal (versenytársakkal is), médiával, ve-
võkkel, beszállítókkal és azzal a közösséggel, 
amelyben a szervezet mûködik.

2.2. A társadalmi felelõsség értelmezése
A társadalmi felelõsség történeti hátterét a 

bevezetésben tekintettük át, megemlítettük, hogy 
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korábban a vállalati társadalmi felelõsség (Cor-
porate Social Responsibility=CSR) volt az ismert 
elnevezése. Napjainkban már a globális világ 
hatása miatt valóban az üzleti életre összpontosul. 
Például az információ terjedési sebessége az inter-
neten keresztül lehetõvé teszi a szervezetek szá-
mára a munkavégzés különbözõ formáinak meg-
valósítását, különösképpen az informatika terü-
letén és a pénzügyi életben. Másrészt, ez azt is je-
lenti, hogy a vállalatoknak különbözõ földrajzi 
területeken vannak leányvállalataik, és ezekben 
különbözõ nemzetiségû, kultúrájú munkavállalók 
dolgoznak. A szervezetnek tehát a társadalmi fele-
lõssége kiterjed a különbözõ környezeti, társadal-
mi és gazdasági hatások rugalmas és gyors keze-
lésére. Ezeknek a környezeti és egészségügyi té-
nyezõknek globális jellege szükségessé teszi a vál-
lalati szervezetek számára, hogy küzdjön a sze-
génység ellen, vegye figyelembe a különbözõ helyi 
adottságokat, ugyanakkor mind a nõi egyenjogú-
ság, mind a gyerekmunka követelményeinek be-
tartása érdekében alakítsa ki és érvényesítse a tár-
sadalmi felelõsség alapelveit.

A társadalmi felelõsség lényeges jellemzõje, 
hogy a szervezet hajlandó legyen a társadalmi és 
környezeti megfontolások beépítésére a döntést 
hozó folyamataiba, és tevékenységét úgy hajtsa 
végre, hogy azokkal el tudjon számolni a társadal-
mi felelõsség alapelvei szerint. A társadalom alap-
vetõ elvárása a szervezettel szemben az, hogy tartsa 
tiszteletben a jogszabályokat és feleljen meg a tör-
vényi követelményeknek. Ezen túlmenõen társa-
dalmi elvárás a vállalati szervezettel szemben az is, 
hogy erkölcsösen és tisztességesen mûködjék és fe-
leljen meg a nemzetközi viselkedési normáknak is. 
Az érintett feleket és azok igényeit a szervezetnek 
fel kell ismernie. Ennek megfelelõen kell az érin-
tett feleket bevonni a társadalmi felelõsség folya-
matába. Az állam és a társadalmi felelõsség kap-
csolatát az jellemzi, hogy az állam törvényeiben 
érvényesíti a társadalommal kapcsolatos kötele-
zettségeit és a kormányzati szervezetek – eltérõen 
a vállalati szervezetektõl – csak arra használhatják 
a társadalmi felelõsség szabványát, hogy tájékoz-
tatást adjanak politikai döntéseik, tevékenységeik 
társadalomfelelõsségi vonatkozásairól.

Stoute, L. [8] más megközelítésû értelmezést ad. 
Ennek keretében a társadalmi felelõsség és fenn-
tarthatóság hármas végsõ célját a 6. ábra szerint az 
emberi jólét optimalizálásában, az életet támo-

gató rendszerek fenntartásában és a társadalmi 
egyenlõség biztosításában határozza meg. A 
megvalósítás útját a 7. ábra mutatja be, amelyen 
négy egymáshoz kapcsolódó szakasz látható:

- Koncepcionális alapok szakasza: társadal-
mi felelõsség és fenntarthatóság.

- Stratégiai modellek szakasza: A 8. ábrán 
látható 5 Tõke Modell, az Érintett Felek Mo-
dellje (9. ábra), amely az érintett feleknek a 
lehetõ legtöbb értéket adja a fenntartható si-
ker területén. A Piramis Alapja Modell a leg-
nagyobb, egyben legszegényebb gazdasági-
társadalmi réteg társadalmi felelõsségi kér-
déseit világítja meg. A CSR = Corporate Social 
Responsibility Piramis a társadalmi felelõsség 
alapelveinek piramisát jeleníti meg. A Termé-
szetes Lépés 4 természeti feltételt jelent (10. 
ábra). Az ENSZ Globális Megállapodása 
(2004) 10 alapelvre vonatkozik, amelyek az 
emberi jogok, a munkahelyi elõírások, a kör-
nyezetvédelem és a korrupció elleni küzde-
lem területei szerint csoportosíthatók.
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- Integráló Keretmodellek: Megtérülési terv, 
amely a CSR és a fenntarthatóság eredményeit 
mutatja be (11. ábra). A kiegyensúlyozott tel-
jesítménymutató rendszer, amely négy szem-
pontból méri a szervezet teljesítményét. A 
vállalati szervezet irányítási modellje és a 
Szigma Projekt, amelyek a vállalat mûködé-
sének fejlesztését célozza.

- Szabványcsaládok: (ISO 9000, ISO 14000, 
ISO 18000 és ISO 26000, AA 1000) szabvány-
sorozat, amelynek egyes tagjai az elszámol-
tathatósági kötelezettséggel (AccountAbi-
lity=AA) kapcsolatos alapelveket, az azoknak 
való megfelelés biztosításának módszereit és 
az érintett felek bevonására és elkötelezett-
ségére vonatkozó elveket tartalmazzák.

2.3. A társadalmi felelõsség alapelvei
A szervezet társadalmi felelõsségét 7 alapelv ha-

tározza meg, amelyeket érvényesíteni kell a szer-
vezet döntéseiben, tevékenységében és az egész 
szervezet mûködésében.

Elszámoltathatóság (Accountability)
A szervezet felelõsségre vonható és elszámoltat-

ható minden olyan döntéséért és tevékenységéért, 
amellyel hatással van a társadalomra és befolyá-
solja a társadalom egészét.

Átláthatóság (Transparency)
A szervezetnek világosan, pontosan és kellõ 

mélységig ki kell nyilvánítania politikáját és dönté-
seit, valamint azokat a tevékenységeit is fel kell tár-
nia, amelyekért felelõs, továbbá közölnie kell azok 
ismert és valószínûsíthetõ hatásait.

Etikus magatartás (Ethical behavior) 
A szervezet magatartásának a becsületesség, a 
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10. ábra: A Négy Rendszer Feltétel –
A Természetes Lépés
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az emberek nincsenek kitéve olyan körülményeknek,
amelyek csökkentik rendszeresen azt a képességüket,
hogy kielégítsék szükségleteiket.
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tisztesség és az egyenlõség etikaii normáin kell ala-
pulnia.

Érintett felek érdekeinek figyelembevétele 
(Respect for Stakeholder Interests)

A szervezetnek a tulajdonosokon, tagokon, 
vevõkön vagy adományozókon túlmenõen a többi 
érintett személy vagy csoport jogait, igényeit és 
speciális érdekeit is figyelembe kell a vennie.

Törvényi szabályok tiszteletben tartása (Respect 
for the Rule of Law)

A szervezet feleljen meg a törvényeknek és más 
jogszabályoknak. A szervezeten belül ismertesse 
azokat, és azok betartása érdekében tegye meg a 
szükséges intézkedéseket.

A nemzetközi magatartási normák tiszteletben 
tartása (Respect for International Norms of 
Behavior)

A szervezet tartsa tiszteletben a nemzetközi 
magatartási normákat, ugyanakkor tartsa be a 
törvények alapelveit is. A szervezet nem maradhat 
tétlen azokban az esetekben sem, ha az országában 
nem foglalkoznak a környezetvédelemmel, vagy 
nem hoznak szociális védelmet biztosító intézke-
déseket. A nemzetközi normákhoz kell ragaszkod-
ni abban az esetben is, ha országa törvényei vagy 
nem vonatkoznak egy adott területre, vagy ellen-
tétesek a nemzetközi joggal.

Emberi jogok tiszteletben tartása (Respect for 
Human Rights)

A szervezet tartsa tiszteletben azokat a jogokat, 
amelyeket az Egyesült Nemzetek Közgyûlése által 
elfogadott Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata 
(International Bill of Human Rights) tartalmaz. Ez 
azokra a helyzetekre is vonatkozik, amelyekben 
mások nem védelmezik az emberi jogokat.

2.4. A társadalmi felelõsség felismerése és az 
érintett felek bevonása

A szabványnak ez a fejezete részben a társadalmi 
felelõsség legfontosabb területeinek felismerésé-
re, részben az érintett felek bevonásával és a velük 
való kapcsolatok kiépítésével foglalkozik.

A szervezetnek három kapcsolati utat kell felis-
mernie (4. ábra):

- Szervezet és társadalom közötti kapcso-

lat, amely során a szervezetnek meg kell érte-

nie, hogy milyen hatással vannak döntései és 

tevékenységei a társadalomra.

- Szervezet és érintett felek közötti kapcso-

lat, amely során a szervezetnek fel kell ismer-

nie, hogy milyen érdekek alapján válik a sze-

mély vagy csoport a vállalati szervezet érintett 

felévé.

- Érintett felek és társadalom közötti kap-

csolat, amely során a szervezetnek fel kell is-

mernie egyrészt, hogy milyen érintett felek 

közötti érdekeket befolyásolhat a szervezet, 

milyen közös érdekeik lehetnek a társadalom-

nak és az érintett feleknek, másrészt a társa-

dalomnak milyen elvárásai vannak a szerve-

zettel szemben.

Az érintett felekkel való kapcsolatok kiépítése 

során a legfontosabb az érintett felek azonosítása a 

következõ kérdések alapján: 

- Kikhez kapcsolódnak a törvényi kötelezettsé-

gek?

- Kiket befolyásolhatnak elõnyösen vagy hátrá-

nyosan a szervezet döntései vagy tevékenysé-

gei?

- Ki volt a múltban az, akivel hasonló probléma 

(például vevõi reklamáció) elõfordult?

- Ki tud a szervezetnek segíteni speciális kérdé-

sek kezelésében?

- Ki kerülne hátrányos helyzetbe, ha kizárnánk 

az együttmûködésbõl?

- Kire van hatással a szervezet az értékláncban?

2.5. Útmutatás a társadalmi felelõsség
 alapvetõ tárgyköreihez

Az alapvetõ területek a 12. ábrán láthatók. Ezek 
ismertetésén túlmenõen rámutatunk a minõség-
irányítási vezetõ és szakemberei tevékenységének 
fontosságára ezek vonatkozásában.
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12. ábra: A társadalmi felelõsség alapvetõ területei
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Szervezeti irányítás (Organisation Governance)
A szervezeti irányítás olyan tevékenység, amely-

lyel a szervezet rendszerszemlélettel hozza meg 
döntéseit és valósítja meg azokat célkitûzései el-
érése érdekében. A vállalati felelõsség szükség-
képpen a szervezet üzleti mûködésének mérõszá-
mává válik, és ez határozza meg azt, hogyan al-
kalmazza a szervezet a társadalmi felelõsség alap-
elveit. A minõségirányítási vezetõnek szerepe is je-
lentõs ekkor, mivel a termék életciklusa során szer-
zett külsõ és belsõ minõségügyi tapasztalatokat 
megoszthatja a társadalmi felelõsséget irányító ve-
zetõvel és a 13. ábra szerint lehet hasznosítani 
megfigyeléseit és mérési eredményeit a társadalmi 
felelõsség területén. 

Emberi jogok (Human Rigths)
Két kategóriát kell megkülönböztetni. Az 

egyikbe a polgári és politikai jogok tartoznak, 
amelyek közé sorolhatók az élethez és szabadság-
hoz való jogok, a törvény elõtti egyenlõségnek és a 
véleménynyilvánítás szabadságának joga. A másik 
kategória a gazdasági, társadalmi és kulturális 
jogokat tartalmazza, amelyek közé tartozik a 
munkához való jog, a táplálékhoz való jog, az 
egészséghez való jog, az oktatáshoz való jog és a 
szociális biztonsághoz való jog.

Munkahelyi gyakorlatok (Labour Practices) 
A szervezet munkahelyi gyakorlata mind a válla-

lat által, mind a vállalat részére alvállalkozók által 
végzett munkákra is vonatkozik. A minõségirá-
nyítási vezetõ hatással van a munkavégzés bizton-
ságára és minõségére az alvállalkozóknál és a be-
szállítóknál végzett munkák során, ha azok a mi-
nõségirányítási rendszer részét képezik. Például a 
minõségirányítási vezetõ ellenõrizheti, hogy a ke-
reskedõnél betartják-e a termékük kezelésére vo-
natkozó elõírásokat.

Környezet védelme (The Environment)
A környezeti hatások kapcsolatban vannak 

azzal, hogy a szervezet hogyan használja fel az élõ 
és élettelen erõforrásokat, milyen környezetben 
végzi a szervezet tevékenységét, milyen szennyezõ 
anyagokat bocsát ki és milyen hulladékokat tárol, 
valamint a szervezet tevékenységeinek, termékei-
nek és szolgáltatásainak milyen hatásai vannak az 
élõkörnyezetre. A minõségirányítási vezetõnek az 
alapanyagok megválasztásában, a folyamatok kör-
nyezetszennyezõ hatásainak csökkentésében van 
fontos szerepe ezen a területen (például az anyag-
felhasználást csökkentheti vagy az újrahasznosí-
tást elõsegítheti).

Tisztességes mûködési gyakorlatok (Fair Ope-
rating Practices)

A tisztességes mûködési gyakorlat azt jelenti, 
hogy a szervezet etikus magatartást tanúsít mind a 
vállalat partnereivel, vevõivel, részvényeseivel, 
dolgozóival, a társadalmi szervezetekkel, mind 
pedig az állami szervezetekkel szemben. Ez vonat-
kozik a szerzõdéses kötelezettségek teljesítésére, a 
munkatársak tisztességes bérezésére és a részükre 
szóló munkahelyteremtésre is. A minõségirányí-
tási vezetõ és munkatársai ezeket a törekvéseket az 
értékláncon keresztül támogathatják.

Vevõi (Fogyasztói) problémák (Consumer issues)
A szervezet felelõsséggel tartozik vevõiknek és 

végsõ fogyasztóiknak az eladott termékek szerzõ-
déseinek tisztességes feltételeiért, a felhasznált 
anyagok környezetbarát tulajdonságaiért, a termé-
kek selejtezésének környezeti hatásaiért, a helyes 
használati utasításokért, a termék okozta kocká-
zatok elõfordulásának és hatásának csökkentésé-
ért. A minõségirányítási vezetõnek és munkatár-
sainak közre kell mûködnie olyan termékek terve-
zésében, megkonstruálásában és elõállításában, 
amelyek mindenki által könnyen használhatók, 
nem károsak sem az egészségre, sem a környezetre.

Közösség bevonása és fejlesztése (Community 
Involvement and Development)

A szervezetnek törekednie kell, hogy jó kapcso-
latot alakítson ki azzal a szûkebb közösséggel, 
amelynek környezetében mûködik. A legmessze-
menõbben elébe kell mennie minden közösségi 
igénynek, fõként a környezetvédelem területén, a 
foglakoztatás növelésében és az oktatás támogatá-
sában, hogy a késõbbiek során képzett munkaerõ 
álljon a szervezet rendelkezésére. Ebben a minõ-
ségirányítási vezetõnek is fontos szerepe van.
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13. ábra: A minõségirányítás szerepe a társadalmi 
felelõsség területén
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A szállítók kiválasztása és folyamatos
megfigyelésük, hogyan felelnek meg
a társadalmi felelõsség alapelveinek.

Elõzetes folyamattervezés és folyamatfinomítás a költség és
hatékonyság meghatározására, valamint a környezetre, érintett
sokaságra, vevõi magatartásra/fogyasztásra/selejtezésre/
újabb felhasználásra gyakorolt hatás értékelésére.
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2.6. Útmutatás a társadalmi felelõsség 
kiépítéséhez és integrálásához az egész 
szervezeten belül

A társadalmi felelõsség egész szervezeten belüli 
kiépítésének részletes áttekintését az ISO 26000 
alkalmazására készített útmutató [6] alapján kí-
vánjuk összefoglalni. A vázlatos ismertetés ebben a 
fejezetben a három lényeges szakaszra – tervezés és 
elemzés, kiépítés eljárásai, kommunikáció és át-
vizsgálás – terjed ki.

Tervezés és elemzés
A tervezés során önértékelést kell végezni a 

szervezet adottságairól, és elemezni kell a szerve-
zet legfontosabb jellemzõinek kapcsolatát a társa-
dalmi felelõsséggel. Ennek során a következõ 
szempontok szerint célszerû az elemzést elvégezni:

- a szervezet típusa, célja, mûveleteinek jellege 
és a szervezet nagysága;

- az a környezet, amelyben a vállalat mûködik;
- a mûködési területek társadalmi, környezeti 

és gazdasági jellemzõi;
- a szervezet munkatársainak jellemzõi, ide-

értve a szerzõdéses dolgozókat is;
- a szervezet szakágazata, amelyhez a szervezet 

tartozik;
- a fenti szervezeteknek társadalmi felelõsség-

gel összefüggõ tevékenységei; 
- a külsõ és belsõ érintett felek társadalmi fele-

lõsségre vonatkozó aggodalmai;
- a szervezet értéklánca.
A tervezés második lépéseként értékelni kell a 

szervezet hatáskörét (érdekszféráját). Ez a 
következõket érinti:

- tulajdonosi kör és irányítási kör; 

- gazdasági kapcsolatok;

- közigazgatási hatóság;

- közvélemény. 

A kiépítés eljárásai 
A társadalmi felelõsség szervezeti kiépítéséhez 

eljárásokat kell kialakítani. Néhány hasznos eljárás 

a következõ: 
- a már kialakított menedzsment módszerek al-

kalmazása a szervezet társadalmi felelõsségére;
- a társadalmi felelõsség alapelveinek és alap-

vetõ tárgyköreinek a szervezet különbözõ 
részlegeiben való megvalósítását szolgáló 
módszerek;

- azok a módszerek, amelyekkel a speciális rö-
vidtávú célok átfogó gyakorlati célkitûzések-
ké alakíthatók át;

- a célok eléréséhez szükséges erõforrások 
meghatározása és elosztása;

- a szervezet jellegétõl és nagyságától függõ 
átvizsgálási eljárok.

Kommunikáció és átvizsgálás
A kommunikáció jellemzõi a következõk legye-

nek:
- teljesség: tükrözze a szervezet összes tevé-

kenységét;
- érthetõség: az összes érintett fél megértse;
- alkalmazhatóság: minden érintett fél összes 

érdekére legyenek tekintettel;
- pontosság: tartalmazza pontosan a célnak 

megfelelõ összes információt;
- kiegyensúlyozottság: tisztességes adatközlés 

a pozitív és negatív eredményekrõl egyaránt;
- idõbeli gyorsaság: naprakész információk 

közlése az érintettekkel;
- hitelesség: szavahihetõ tényadatok közlése az 

érintett felekkel;
Az átvizsgálás során a következõ kérdések meg-

válaszolása szükséges:
- Elértük-e az elvárt célokat?
- A stratégiák és folyamatok megfeleltek-e a 

céloknak?
- Milyen munkákat végeztünk és miért? 

(melyeket nem végeztük el és miért nem?)
- Megfelelõek voltak a célkitûzések?
- Mit tehettünk volna jobban?
- Bevontuk-e az összes fontos személyt?
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2. ábra: A kockázatkezelés általános életciklusa

4. Kockázatok kezelése

4.1. Kockázatok kezelésének általános
       megközelítése

Bármelyik fajta kockázat kezelésében közös az, 
hogy mindig valamilyen véletlenszerû, számunkra 
veszélyt vagy kárt jelentõ esemény bekövetkezése, 
vagy a bekövetkezéskor okozott kár mértéke elleni 
védekezésrõl beszélünk. Kockázatkezelésrõl akkor 
van szó, amikor az adott kockázati esemény bekö-
vetkezése elõtt tudatosan úgy alakítjuk a tevékeny-
ségünket, hogy azzal vagy a fenyegetést jelentõ ese-
mény bekövetkezési esélye, vagy az általa okozott 
kár kisebb legyen, vagy pedig a már bekövetkezett 
káresemény esetén tudatosan és felkészülten 
kezdhessünk hozzá a kárelhárítási és újraépítési 
feladatokhoz.

A kockázatkezelés életciklusa ilyenformán szin-
te bármely kockázati terület esetén ugyanarra a 
mintára épül. Ennek az életciklus modelljét a 2. sz. 
ábra mutatja be.

Látszik, hogy a kockázatkezelés életciklusa egy 
körfolyamat. Ez azért fontos, mert a kockázatok 
felismerésével és az ellenük hozott védelmi intéz-
kedések bevezetésével még nem ér véget az életcik-
lus. A bevezetett intézkedéseket (eljárásokat, fo-
lyamatokat vagy biztonsági szabályokat stb.) folya-
matosan mûködtetni kell. A mûködtetés általi ta-

pasztalat mondja majd meg, hogy mennyire voltak 
hatékonyak a bevezetett intézkedések.

A tapasztalat nagyon sokszor azt mutatja, hogy 
az eredetileg erõs biztonságot adó intézkedések az 
idõ multával gyengévé válhatnak. Ennek több oka 
is lehet. Ilyen okok lehetnek a védelem kiismerése, 
de a technika, a körülmények vagy a mûködési 
feltételek és a környezet megváltozása is. Mindez 
azt eredményezi, hogy ha rendszeres idõközön-
ként nem vizsgáljuk meg és értékeljük újra az elõ-
zõleg már értékelt kockázatainkat, akkor nagyon 
gyorsan hatástalanná válhat az egykor nagyon 
alaposan elvégzett kockázatbecslésünk és kezelési 
eljárásunk. Minden kockázatkezelési eljárás, 
amely nincs (kellõen) karbantartva, egy idõ 
után használhatatlanná válik, és nem látja el 
védelmi szerepét. A helyzet ennél sokszor még 
rosszabb, mert a felhasználónak hamis bizton-
ságérzetet nyújt.

A kockázatok kezelése a kockázatok felis-
merésével, azonosításával kezdõdik. Ez megfelel a 
következõ lépéssorozatnak:

0. Meghatározzuk, hogy – az adott területen – 
mit kell védenünk

1. Feltárjuk, hogy a védendõ objektumot mi 
fenyegetheti, mi veszélyeztetheti: mitõl kell vé-
deni (kockázatok azonosítása).

2. Becslést végzünk, hogy a veszély, a fenyegetõ 
tényezõ milyen valószínûséggel következhet be, 
illetve ha bekövetkezik, akkor mi lesz a hatása. A 
védendõ objektumomra nézve annál veszélyesebb, 
azaz kockázatosabb egy fenyegetettség, minél 
nagyobb eséllyel következik be, és minél nagyobb 
kárt okoz. Így általában e két tényezõ szorzatából a 
kockázati értéket képezhetünk az adott fenyege-
tettségre, amivel ezek összemérhetõvé válnak 
(kockázatok értékelése).

3. Minden fenyegetettséget sorba lehet rendezni 
a hozzárendelt kockázati érték alapján. Ez a koc-
kázati érték határozza meg, hogy az adott fe-
nyegetettség mennyire veszélyes nekünk, „meny-
nyire fáj” annak a fenyegetettségnek a felvállalása. 

Dr. HORVÁTH ZSOLT, ügyvezetõ igazgató, INFOBIZ Kft.
SZLÁVIK PÉTER, managing partner, Boda & Partners

Vállalati integrált kockázatkezelés (II. rész)
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Miután 100 %-os védelem nincs, ezért minden-
kinek meg kell határozni (az elõbbi terminológiá-
val élve) a saját „fájdalom-küszöbét”, azaz (szak-
nyelven szólva) az ún. „elviselhetõ kockázati szin-
tet”. Ez az elõzõekben kialakított kockázati-érték 
skálán az az érték, amely alatt nyugodtan mond-
hatjuk: „Rendben van, tudunk róla, de nem kell 
vele foglalkozni. Ha mégis bekövetkezik, akkor 
vállaljuk az általa okozott kárt.” Ezek jellemzõen 
azok az esetek, ahol az okozott károk nem jelen-
tõsek, és az ellenük való védelem kiépítése sokszor 
többe kerülne, mint amit így bukni lehet (kocká-
zatok priorizálása).

4. Azokkal a fenyegetettségekkel és veszélyekkel 
azonban, amelyek kockázati értéke az elviselhetõ 
kockázati érték felett van, feltétlenül foglalkozni 
kell, és kockázataikat csökkenteni kell. A koc-
kázatok kezelésének, a károk csökkentésének vagy 
elkerülésének számtalan módja van, és az egyes 
kockázati területeken ezeket gyakran különbözõ 
módon oldják meg (kockázatok csökkentése).

5. A kockázatkezelési intézkedések bevezetése 
után nagyon fontos azok hatásának, mûködésének 
folyamatos figyelése, és róluk a tapasztalatok gyûj-
tése. Amennyiben valamilyen rendkívüli (kocká-
zati) esemény történik, vagy a védendõ objektum-
mal illetve annak környezetével kapcsolatban vál-
tozás áll be, akkor a vonatkozó kockázati értéke-
léseket is célszerû azonnal felülvizsgálni és aktuali-
zálni (kockázatok felügyelete).

A kockázatkezelési ciklus lépéseinek a megva-
lósítása – különösen az elsõ ciklusban – sohasem 
egyszerû. Az itt bemutatott életciklus ugyan 
könnyen áttekinthetõ és érthetõ, de a konkrét 
gyakorlati megvalósítása sokszor nagyon nehéz. 
Amikor elõször ülünk le, hogy számba vegyük a 
fenyegetettségeket és hatásaikat, és próbáljuk fel-
becsülni azok elõfordulási valószínûségét és szám-
szerûsíteni a lehetséges károkat, hirtelen nagyon 
nehéz dolgunk lesz. Nincsenek adatok, amihez vi-
szonyítsunk, a hatások legtöbbször nagyon eltérõ 
jellegûek, és a legritkább esetben lehet õket köz-
vetlenül számszerûsíteni. Hogyan hasonlítható 
például össze a forintosított kárértéke egy elhi-
bázott marketingakciónak, a munkatársak elmu-
lasztott (megspórolt) képzésének, a vevõi rekla-
mációk közvetlen veszteségének és közvetett hír-
név-veszteségének, a cég körül a sajtóban kirob-
bant botránynak, a beadott nagy értékû tenderünk 
idõ elõtt kiszivárogtatott bizalmas adatainak és a 

veszélyes anyagok hibás tárolása miatti (esetleg 
halálos) baleseteknek? És példák sorolhatók még a 
végtelenségig.

Azt szokták mondani, hogy a kockázatkezelés 
egy paradox folyamat. A paradox jelleget az adja, 
hogy megpróbáljuk a múltbéli tapasztalatok alap-
ján a jelenben megmondani, hogy mi lesz a jövõ. Ez 
nagyon nehéz dolog. Érdemes mégis elgondolkoz-
ni az állítás valóságtartalmán:
§A cél az, hogy minél pontosabban tudjuk 

eltalálni, hogy mi lesz a jövõ, milyen való-
színûséggel következik be egy esemény, il-
letve milyen károkat von maga után. Hiszen 
minél pontosabban tudjuk ezt elõre becsülni, 
annál jobban fel tudunk rá készülni.

§A becslés pontosságát csak a tapasztalatok 
széles bázisa adhatja. A tapasztalatok kiter-
jedhetnek az adott folyamat vagy jelenség 
minden részletének és körülményének leg-
alaposabb ismeretére, a megelõzõ események 
ismeretére, vagy hasonló területek különbözõ 
statisztikáira is.

A kockázatok elemzése során érdemes tehát 
minél szélesebb tapasztalati bázisra támaszkodni. 
Ezt egyrészt segíti, hogy a kockázatelemzés ne egy 
ember munkája legyen, hanem az érintett terü-
letek tapasztalt képviselõi adják össze tudásukat és 
tapasztalatukat. Ezért is hibás az a fajta gyakorlat, 
amikor egy vállalat valamilyen területen lévõ koc-
kázatbecslését és értékelését egy megbízott külsõ 
tanácsadó magában, vállalati szakember aktív köz-
remûködése nélkül végzi el. Hiába ismeri jól az 
adott módszert, és szerzett különbözõ vállalatok-
nál tapasztalatot annak alkalmazásában, nem tud-
ja helyettesíteni az annál a vállalatnál dolgozó 
munkatársak fejében összegyûlt helyi ismereteket 
és tapasztalatokat.

Másrészt a kockázatkezelés alkalmazása folya-
mán minden vállalat dolgozói maguk szereznek 
tapasztalatot annak a konkrét kockázatkezelési te-
rületnek az alkalmazásában. Ezért is fontos a folya-
mat körfolyamat jellege, hiszen minden egyes 
újabb ciklus során – hála a megelõzõ ciklusok meg-
figyeléseinek – a kockázatok becslése és értékelése 
egyre jobb és jobb lesz.

4.2. Kockázatkezelési módszerek a
       gyakorlatban

A különbözõ kockázatkezelési gyakorlatokra 
számtalan helyen lehet példát és leírást találni. Az 
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3. ábra: Valószínûség/Következmény mátrix 
(Kockázati szint értéke: A – Alacsony, K – Közepes,

M – Magas, SZ – Szélsõséges, kritikus)
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ISO 31000-s szabványcsoport is bemutatja a koc-
kázatkezelés általános keretrendszerét [1], vala-
mint az erre a keretrendszerre épülõ leggyakoribb 
kockázatkezelési eljárások alapelvét [3]. Ezekrõl a 
módszerekrõl Balogh Albert cikkében [4] olvasha-
tunk egy átfogó tájékoztatót.

A különbözõ kockázatkezelési módszerek – 
ugyan egymástól eltérõ eljárások használatával – 
de minden esetben bizonyos fellépõ (jellemzõen 
nem kívánt) események számunkra (jellemzõen) 
káros hatásait, és azoknak egymáshoz viszonyított 
kockázati rangsorát állapítják meg. Szinte minden 
esetben felismerhetõ a kockázatkezelési eljárás 
elõzõ pontban bemutatott általános életciklusa. 
Ugyanakkor jelentõs az eltérés a különbözõ mód-
szerek használata esetén a kockázatok azonosítá-
sának eljárásában, a kockázatok bekövetkezési 
valószínûsége, illetve az okozott kár meghatáro-
zásának, becslésének, értékelésének módszerei-
ben, a kockázati érték meghatározásában, majd a 
kapott kockázatokra való reagálás eljárásában 
is.

A kockázatok azonosítása, azaz a fenyegetett-
ségek, a lehetséges okok és okozatok felderítése 
sokféle módon történhet. Ezek a módszerek jel-
lemzõen illeszkednek az adott kockázatkezelési 
terület bevett gyakorlatához, illetve az adott te-
rület fenyegetettségeinek jellegzetes hatásmecha-
nizmusához. Bizonyos módszerek a fenyegetettsé-
gekbõl indulnak ki, és elemzik az általuk okozható 
(okozott) lehetséges károkat (induktív módsze-
rek), illetve másoknál fordított a gondolkodás, va-
gyis a károkból kiindulva derítik fel azok lehetsé-
ges okait (deduktív módszerek).
§példák induktív módszerekre: Meghibáso-

dási mód és hatás elemzése (FMEA), Ese-
ményfa-elemzés (ETA), Elõzetes veszély-
elemzés (PHA), az információbiztonsági koc-
kázatelemzések többsége stb.,

§példák deduktív módszerekre: Hibafa-
elemzés (FTA) stb.

Akármelyik módszert is választjuk, a lehetõ-
ségek felderítése célszerûen mindig csoportmun-
kában történjen, minden érintett terület tapasz-
talatainak bevonásával, valamint a kiválasztott lo-
gikai gondolatmenet mentén konzekvensen és tel-
jes körûen áttekintve minden eshetõséget.

A kockázatok értékelése során meg kell hatá-
rozni a bekövetkezési valószínûség, illetve az oko-
zott hatás (kár) nagyságát. Ez nagyon kevés eset-

ben számszerûsíthetõ. Nagyon ritka az olyan kü-
lönleges eset, amikor konkrétan megmondható 
egy adott káreseményrõl a bekövetkezési való-
színûség számszerû értéke, illetve az általa okozott 
kár pontos vagy becsült összege. A legtöbb esetben 
már annak is örülünk, ha a lehetséges károkra 
intervallumokat tudunk megadni, és az egyes le-
hetséges eseményeket azokba az intervallumokba 
besorolhatjuk. A kockázati érték meghatározása 
ezek után a valószínûségi és kárnagysági ún. inter-
vallum-kategóriák összerendelésével értelmezhe-
tõ. Erre példa az ún. Valószínûség/Következmény 
mátrix, amelynek értékei a kockázati szintek érté-
keit jelentik (3. sz. ábra).

A „Valószínûség” illetve a „Következmény” in-
tervallumokhoz hozzárendelhetõk számértékek 
is, azaz ezek skálázhatóak. (Az elõzõ példánál ma-
radva mindkét intervallumlistát skálázhatjuk egy-
tõl ötig. Ekkor például a valószínûségi skálán a „va-
lószínûtlen” események értéke 1, a „ritka” esemé-
nyeké 2, és így tovább. Ugyanígy a „jelentéktelen” 
nagyságú következményhez az 1 érték tartozik, az 
„alacsony” jelentõségû következményekhez 2, és 
így tovább. Ebben az esetben a valószínûség és kár-
érték/hatás szorzata egy 1–25-ös skálán értelmez-
hetõ számérték, amellyel például a különbözõ fe-
nyegetettségek kockázati értéke már összemérhe-
tõ.) Ilyen vagy ehhez hasonló elven mûködik szá-
mos kockázatkezelési irányítási rendszer kocká-
zatkezelési eljárása.

Néhány kockázatkezelési eljárás ezt az elvet to-
vábbviszi, és az egyes kockázati értékeket nem csak 
a bekövetkezési valószínûség és kárérték szor-
zatával számolja, hanem azt még különbözõ té-
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nyezõkkel súlyozza. Így például az FMEA esetén az 
egyes meghibásodások kockázati értéke az elõzõ-
eken túlmenõen annál is nagyobb, minél nehezeb-
ben észlelhetõ/felderíthetõ a bekövetkezett kár-
esemény. (Például egy információszivárgás annál 
nagyobb kárt tud okozni, minél késõbb derül ki.) 
Így az FMEA esetén a kockázatok összemérése az 
ún. kockázat-prioritási érték (RPN = Risk Priority 
Number) alapján történik, amelynek számítási 
módja: RPN = Valószínûség * Hatás * Észlelés haté-
konysága.

Az értékelt kockázatok után dönteni kell a koc-
kázatok kezelésérõl is. Ez az a lépés, amikor vala-
milyen döntési kritériumot kell állítani az értékelt 
kockázat sorsáról. Ennek a döntésnek a meghoza-
talára is többféle eljárás létezik. A fenti Valószínû-
ség/Következmény mátrix esetén sokszor a koc-
kázati érték besorolása (alacsony, közepes, magas, 
szélsõséges kockázati szintek) már szinte sugallják 
a döntési kritériumot. Más eljárások különbözõ 
definíciók alapján határoznak meg elfogadási 
kritériumokat. Például az ALARP (As Low As 
Reasonable Practicable = Olyan Alacsony, Amilyen 
Ésszerûen Gyakorlatilag Elfogadható) elv alkalma-
zásával három szintet lehet megkülönböztetni, és 
ide az értékelt kockázatokat besorolni. Ez azt je-
lenti, hogy az elfogadható és a teljesen elfogadha-
tatlan kockázati szintek közé meghatároz egy ún. 
ALARP-kockázati sávot, ami azt jelenti, hogy az 
abban lévõ kockázatok tolerálhatóak, amennyiben 
a kijavításuk költsége túl drága lenne, illetve a koc-
kázatok megtartása további gazdasági veszteség-
gel nem járna. 

Alapvetõen a következõ lehetõségek közül lehet 
választani:

§kockázat kezelése (pl. intézkedések/ak-
ciók, szabályok, amivel vagy a kockázat bekö-
vetkezési valószínûsége, vagy hatása, vagy 
mindkettõ csökkenthetõ);

§kockázat átadása / áthárítása (pl. biztosí-
tás, vagy alvállalkozóra továbbterhelés);

§kockázat elviselése, felvállalása (pl. koc-
kázati érték túl kicsi, vagy az intézkedés 
aránytalanul drága lenne);

§kockázatot tartalmazó tevékenység meg-
szüntetése (nem mindig lehetséges).

Az alkalmazott gyakorlatok módszerenként, 
kockázati kategóriánként és területenként is jelen-
tõsen eltérhetnek egymástól.

5. Kockázatok integrált kezelése

5.1. Elérendõ célok
Kockázatok integrált kezelésérõl akkor beszé-

lünk, amikor egy vállalat (vagy vállalatcsoport) 
egyszerre és egységes keretrendszerrel többfajta 
kockázatot (több kockázati kategóriát, kockázati 
területet) együttesen kezel, és ezeket folyamatosan 
a vállalat irányításának részéve teszi.

A vállalati kockázatkezelés alapvetõ célja a válla-
lat mûködésének biztonsága és hatékonysága 
fenntartásának biztosítása a különbözõ jellegû, 
elõre nem látható események hatásával szemben.

Különbözõ jellegû kockázatok egymással való 
összemérhetõségének az az elsõdleges célja, hogy 
az ezt a módszert alkalmazó vállalat egységesen 
megvalósíthassa a kockázatok nagyságával ará-
nyos védekezést, és ezzel a költséghatékony véde-
kezést. További elõny még, hogy miután az egyes 
kockázatkezelési intézkedések gyakran egymással 
kölcsönhatásban vannak, és ezáltal egymás hatá-
sait erõsítik, ezért együttesen sokkal hatékonyabb 
(költséghatékonyabb) intézkedési csomag valósít-
ható meg, mint külön-külön.

Hatékony védekezés akkor valósítható meg, ha a 
vállalat legfelsõ vezetése tisztában van mindegyik 
fenyegetõ veszéllyel, és el tudja dönteni, hogy azok 
közül melyekkel és milyen szinten tud és akar fog-
lalkozni. Ezt egységesen kockázati portfóliónak 
nevezzük.

Az integrált kockázatkezelési életciklus irányí-
tása a felsõ vezetõség operatív feladatai közé tarto-
zik. Ezen a szinten a központi kockázatkezelés fo-
lyamatának kialakítása elõtt nagy jelentõsége van a 
kockázati (vagy kockázatkezelési) politika 
meghatározásának. Ez a dokumentum tartalmaz-
za a vállalat vezetése szintjén a kockázatkezelés 
céljait, a kockázati portfólió kialakítására és koc-
kázatkezelési eljárásokra vonatkozó keretfeltétele-
ket és irányelveket.

5.2. Szervezeti háttér
Az integrált kockázatkezelési folyamat csak ak-

kor lehet hatékony, ha a vállalatvezetés megterem-
ti a központi folyamatmenedzselésnek a feltételeit 
is.

Ez elsõsorban azt jelenti, hogy ennek a tevé-
kenységnek a vállalatvezetés számára kiemelt je-
lentõségûnek kell lennie, tehát tükrözõdnie kell 
mind a vezetõségi tevékenységek szemléletében, 
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mind a vállalat munkatársai felé történõ kommu-
nikációban. (Nem lehet elégszer hangsúlyozni a 
felsõ vezetés elkötelezettségét.) 

A kockázatkezelés egyes feladatainak felelõseit 
meg kell határozni. Ezeknek a felelõsöknek olyan 
pozícióban kell lenniük, hogy alkalmasak és képe-
sek legyenek az ezzel kapcsolatos feladataik haté-
kony ellátására. Célszerû odafigyelni arra, hogy a 
vállalati szintû integrált kockázatmenedzsment-
ért felelõs munkatárs a vállalat felsõ vezetõségének 
tagja legyen, továbbá ne tartozzon kiemelten egyik 
kockázatkezelési eljárás gyakorlati területéhez. 
(Multinacionális vállalatok, vagy egyéb gazdasági 
területen mûködõ nagyvállalatok esetében sok-
szor az a gyakorlat, hogy a kockázatkezelés például 
a Stratégiai igazgatósághoz, vagy az ún. Törzskari 
igazgatósághoz tartozik.)

Az integrált kockázatkezelés során nemcsak a 
kockázatok egységes vállalati szintû kezelésérõl 
kell beszélni, hanem az egyes kockázatok kezelé-
sével kapcsolatos szakmai részletek megfelelésé-
rõl is. Minden érintett területen ki kell nevezni a 
kockázatkezelési felelõsöket. Az õ feladatuk a saját 
területükön a szakmai kockázatkezelési eljárás 
megtervezése, kialakítása és mûködtetésének biz-
tosítása is.

Bizonyos szakterületek szorosan illeszkednek a 
kockázatmenedzsment tevékenységhez, pedig az 
ott dolgozók nem nevesített kockázatmenedzse-
rek. A felsõ vezetés munkájának jelentõs részét ké-
pezi a vállalatot érintõ kockázatokkal kapcsolatos 
döntéshozatal. A kontrolling szakemberek mun-
káját átszövi a kockázatok azonosítása és elem-
zése. Errõl bõvebben az 5.4 pontban szólunk.

5.3. Irányelvek
Általános szabályt – úgy, mint egy receptkönyvet 

– a vállalati integrált kockázatkezelési módszer 
kialakítására nem lehet adni. Minden vállalat más és 
más, más a vállalati és ágazati környezete, kultúrája 
illetve belsõ szabályozási rendje. Az integrált kocká-
zatkezelési folyamat is akkor fog jól mûködni, ha 
ebbe a meglévõ és jól mûködõ szabályozási rendbe 
be tud illeszkedni. Ezért csak néhány gyakorlati 
szempontra szeretnénk rávilágítani, amelyekre a 
folyamat kialakítása során érdemes odafigyelni:
§A felsõ vezetõi elkötelezettség kialakítása 

és fenntartása. (lásd 5.1 és 5.2 fejezetek)
§A kockázatkezelés kialakításával az elérendõ 

célok pontos meghatározása.

§
portfolió pontos meghatározása.

§A teljes folyamatért a felelõsségek megha-
tározása. – Ide beletartozik a vállalati koc-
kázatmenedzser kinevezése és pozicioná-
lása (lásd 5.2 fejezet), de a folyamatban min-
den vezetõ közremûködésének, feladatainak 
és felelõsségeinek a definiálása is. (Vigyázat, 
téves és sok problémát okozhat az a szemlélet, 
hogy a vállalati kockázatmenedzsment csak a 
vállalati kockázatmenedzser feladata. Az, 
hogy az õ feladata a szervezés és koordinálás, 
még nem azt jelenti, hogy csak neki van dolga 
ezzel a témával, és mindenki más „nyugodtan 
hátradõlhet”!) Ide tartozik továbbá a folya-
matban résztvevõ egyes kockázati területek 
felelõseinek és azok feladatainak a meghatá-
rozása is.

§Fontos, hogy a kinevezett felelõsök hatás-
kört (jogosultságot) és definiált munka-
kört is kapjanak ezeknek a feladatoknak az 
ellátására. Nem feltétlenül szükséges, és nem 
is oldható meg minden esetben, hogy ezek a 
feladatkörök önálló munkakörök legyenek. 
Általában az a gyakorlat, hogy a munkatársak 
egyéb, fõ-munkaköri feladataik mellett látják 
el ezeket a feladatokat is. Ha azonban nincs 
erre a feladatra definiált (és vállalati belsõ el-
számolásban kifizetett) munkaóra biztosítva, 
akkor ez a mellékfeladat elõbb-utóbb elhal, és 
nem tudja a funkcióját betölteni. (Tapaszta-
lat, hogy az összes olyan melléktevékenység, 
amire a fõ-munkaidõben nem biztosított el-
különítetten a szükséges keret, az a fõmunka-
köri feladatokkal való ütközéskor mindig 
háttérbe kerül és végül soha nem végzik el, 
vagy csak formálisan és nem érdemben.)

§Mint látható, a vállalati integrált kockázatke-
zelés folyamata több felelõs munkájából tevõ-
dik össze. Ezzel gyakorlatilag létrejön egy bel-
sõ, ún. kockázatkezelési szervezet, ame-
lyen belül különbözõ funkciók és feladatok 
különülnek el. Célszerû ennek a kockázatke-
zelési szervezetnek a mûködési rendjét, fe-
ladatait a kockázatkezelési folyamaton belül 
egyértelmûen dokumentálni. 

§A kockázatkezelési szervezet egyes tagjai a 
vállalat szervezeti felépítésében különbözõ 
területeken dolgoznak. A gördülékeny 
együttmûködéshez szükséges a megfelelõ 

A kockázatkezelési politika és kockázati 
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belsõ kommunikáció, a szükséges közös 
megbeszélések rendszerének (meetingek) 
és jelentéstételi rendszernek (riporting 
rendszer) a kialakítása. 

§Mindezekre építve és ezzel szinkronban ma-
gát a vállalati integrált kockázatkezelés folya-
matát is meg kell határozni, és az egyértelmû 
és nyomon követhetõ mûködés érdekében 
dokumentáltan kell szabályozni.

§Az integrált kockázatkezelés folyamatában 
számos különbözõ jellegû területhez tartozó 
kockázat vizsgálata, figyelése és kezelése va-
lósul meg. Fontos annak az alapelvnek a be-
tartása, hogy minden szinten az ott rele-
váns mértékben történjen értékelés és 
döntéshozatal, azonban egy közös, egységes 
irányelv figyelembevételével. (Erre is keretet 
ad a kockázatkezelési politika.) – Ez azt jelen-
ti, hogy vállalati vezetõségi szinten nem sza-
bad és nem lehetséges az egyes szakmai terü-
letek kockázatai hatásmechanizmusának rész-
leteivel és értékeivel foglalkozni. Ez az adott 
szakmai területek kockázatértékelési és keze-
lési folyamatának a feladata. A felsõ vezetõi 
fórumon viszont a szakmai területek által leg-
nagyobbnak ítélt, és a vállalat mûködésére kri-
tikus kockázatok megoldásához szükséges koc-
kázatkezelési eljárásról és az eljárás feltéte-
leinek biztosításáról kell a döntést meghozni.

§Egységes irányelv szükséges ahhoz, hogy az 
egyes kockázati szakmai területek által meg-
határozott kockázati értékek a vállalat számá-
ra egymással összemérhetõk legyenek.

§Az egyes szakmai területeken ki kell alakítani 
mindegyik területnek a saját részletes kocká-
zatkezelési eljárását, amelyik nagyban függ az 
adott szakmai terület (kockázati kategória 
vagy iparág stb.) saját kockázatkezelési mód-
szereitõl, jó gyakorlatától.

§A kockázatkezelés szervezetén belül kialakí-
tott jelentéstételi rendszer biztosíthatja a 
kockázatok értékelésének összemérhetõ-
ségét, valamint a kockázatok felügyeletének 
és az értékelések ciklikus megismétlésének 
következtében a kockázatkezelés folyama-
tos karbantartását.

§Végezetül mindig érdemes hangsúlyozni, 
hogy bármely tanfolyamon vagy szakiroda-
lomban megismert, illetve más területrõl át-
vett módszer annyit ér minden szervezetben, 

amennyire jól sikerül az alapelvet megérteni, 
és azt a saját szervezeten belül testre szabva 
alkalmazni. (Ha a testre szabás nem követi a 
„józan paraszti ész” által elvártakat, akkor az 
egyébként legnagyszerûbb módszer is csõdöt 
mondhat.).

5.4. Kockázati kontrolling
Amint arról korábban szóltunk, a kontrollerek 

gyakorlati kockázatmenedzsernek tekinthetõk. 
Feladataik közé tartozik a vállalatot érintõ kocká-
zatok számos aspektusból történõ azonosítása, 
elemzése és a kockázatmenedzselési akciók 
értékelése.

A kontrollerek meghatározott rutinok mentén 
végzik rendszeres feladataikat. A PDCA kör jól 
fejezi ki a legfontosabb kontrolling ciklus, a terve-
zéssel kapcsolatos feladatcsoport legfontosabb 
lépéseit. A kontrollerek jellemzõen mindig e ciklus 
mentén tevékenykednek. A ciklus négy lépése kö-
zül a tervezési lépés („plan”) a leginkább elkülö-
níthetõ szakasz. Az éves operatív tervezés (és a 
stratégiai tervezés) esetén ez a szakasz maga a terv-
készítés szakasza, amely jellemzõen évente egy-
szer kerül kivitelezésre. (A kontroller egyszerre 
több ciklus kivitelezésében is részt vehet. Gondol-
junk csak a havi forecast-okra, amelyeknél a terve-
zési szakasz havi rendszerességgel ismétlõdik.) A 
tervezési szakaszhoz képest a másik három lépés 
már kevéssé különül el ennyire egyértelmûen az 
idõben. Különösen igaz ez a kivitelezési („do”) és 
ellenõrzési / monitoring („control” vagy „check”) 
szakaszokra, amelyek gyakorlatilag állandóan fo-
lyamatban vannak.

A 4. ábra a kockázatokkal kapcsolatos kontrol-
leri feladatokat mutatja a kontrolling ciklus men-
tén. Látható az ábrán, hogy a tervezési szakaszhoz 
szorosan illeszkedik a kockázatok azonosítása, 
értékelése és a kezelésük módszereinek megter-
vezése. A kockázatmenedzsment szempontjából 
általában ez a legintenzívebb szakasz a kontrolle-
rek számára.

A kontrollereknek a tervezési szakaszban kell 
beazonosítaniuk a kulcsfontosságú kockázati té-
nyezõket, megvizsgálniuk azok hatásmechaniz-
musát és feltérképezni a hozzájuk kapcsolódó va-
lószínûségi információkat. Ezek együttes ismerete 
teszi lehetõvé a szcenárióelemzéseket és a kocká-
zati tényezõkre vonatkozó érzékenységi vizsgála-
tokat.
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A PDCA kör mentén felmerülõ
kockázatokkal kapcsolatos kontrolling

kérdések/feladatok
Stratégiai kockázatmenedzsment

Éves operatív tervvel kapcsolatos
kockázatok menedzsmentje

Kockázati tapasztalatok
visszacsatolása a következõ
tervezési szakasz számára

A tervezés során figyelembe
veendõ kockázatok
menedzselése

Beavatkozással kapcsolatos
kockázatelemzés

Eseti kockázati elemzések Kockázatok monitoringja

•   stratégiával kapcsolatos kockázaotk
•   külsõ kockázatok
•   operatív mûködéssel kapcsolato
     kockázatok
•   erõforrásokhoz kapcsolódó kockázatok

ACT

PLAN

DO

CONTROL

4. ábra: A kontrolling ciklus mentén felmerülõ, a kockázatokkal kapcsolatos feladatok [2]
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A kontrollerek kockázatmenedzsment eszköz-
tárában kiemelt jelentõségû az üzleti tervmodel-
lek szerepe. A tervmodellbe inputként beépíthe-
tõk a kockázati tényezõk, valamint azok hatásme-
chanizmusa. Az utóbbi évek informatikai fejlõdése 
lehetõvé teszi a kulcstényezõk tervmodellbe tör-
ténõ egyre hatékonyabb programozását.

Az éves operatív tervezés során alkalmazott 
tervmodellek készítése során a kontrollerek a mo-

1delleket exogén  változókból vezetik le. Ezen válto-
zók egyben kockázati változóknak tekinthetõk.

1  Exogén és endogén változók értelmezése:
§Exogén változók azok, melyek a tervezési rendszer szem-

pontjából külsõnek, inputnak tekinthetõk. Ezek befo-
lyásolják döntõ módon a mûködést, a kimeneteket és az 
eredményeket.
§Endogén változók azok, amelyek értékét más (endogén 

vagy exogén) változók határozzák meg.
§Végsõ soron a modell mûködésének alapjául az exogén 

változók szolgálnak (minden endogén változó visszave-
zethetõ egy, vagy több exogén változóra). Jellemzõen az 
exogén változók száma kisebb, mint az endogén 
változóké.

A tervezés során tehát a következõ fõbb lépé-

seket kell elvégezni:

1. Olyan modellstruktúra felállítása, amelyben 

az exogén és endogén változók jól elkülönülnek.

2. Az exogén változók jövõbeli lehetséges alaku-

lásának részletes vizsgálata; a változók kockázati 

profiljának összeállítása.

3. Az egymással összefüggõ, illetve független 

kapcsolatban lévõ exogén változók összehangolt 

elemzése a tervezési modell fõ output pontjaira 

vonatkozóan.

Míg az éves operatív tervben a kockázatelemzés 

során az egyedi exogén változókra fókuszálunk, 

addig a stratégiai idõhorizonton a fókusz át-

helyezõdik a vállalat fejlesztési projektjeire. A stra-

tégiai tervekben ugyanis a fejlesztõ projekteket 

tekinthetjük a legfontosabb változóknak. (Ezekkel 

jellemzõen új termékeket vagy szolgáltatásokat 

alakíthatunk ki, új piacokra törhetünk be, átalakít-

hatjuk a termelési tényezõink szerkezetét stb.) A 

fejlesztõ projektek kimenetele – pl. megvalósul-e 

és milyen mértékben a fejlesztõ projekttõl az elvárt 
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eredmény – a legtöbb esetben kockázatot rejt ma-

gában. Ezt a kockázatot viszont – amint azt a 3.4 

szakaszban a kockázatok megítélésénél láttuk, – a 

kockázatok lehetséges pozitív kimenetelei miatt 

tudatosan vállaljuk.

A PDCA cikluson tovább haladva a következõ 

hangsúlyos pont a kockázati monitoring megszer-

vezése, majd ennek a folyamatos kivitelezése. E te-

kintetben jogosan lehet hiányérzetünk, mivel na-

gyon sok vállalatnál hiányzik a kontrolling tevé-

kenységbe ágyazott tudatos kockázati vonatko-

zású monitoring. Ez részben abból is adódik, hogy 

nagyon sok esetben a kontrolling monitoring ré-

szében dominálnak a kvantitatív nézõponti ele-

mek, amelyekkel a kockázati tényezõk ellenõrzése 

csak korlátozottan kivitelezhetõ.

A ciklus további elemeinél az eseti kockázati 

elemzéseket, illetve az azonosított kockázatok 

kapcsán elvégzett, a beavatkozásokra vonatkozó 

konkrét elemzéseket emelhetjük ki. A ciklust a 

visszacsatolás lépése zárja.

A minõségirányítás és a kockázatmenedzsment 

szakterületei, illetve a kontrolling terület között 

nagyon sok vállalat esetén nincs megfelelõ munka-

kapcsolat. Ebbõl adódóan a kontrolling szakembe-

rek sok esetben nem is használják fel az említett 

szakterületek munkája során felhalmozódó infor-

mációt és tapasztalatot.

6. Összefoglalás

A gazdasági ágazatokban mûködõ vállalatok és vál-
lalkozások számára folyamatosan egyre nagyobb 
kihívásokat jelentenek a különbözõ kockázatok. 
Ezek átfogják a vállalat életének és környezetének 

minden területét. Jól dönteni csak ezen kocká-
zatok ismeretében lehet. Ugyanakkor a különbözõ 
kockázatok, kockázati elemek annyira sokfélék és 
szofisztikáltak, hogy egyszerre mindent teljes 
mértékben figyelembe venni és kezelni gyakorla-
tilag lehetetlen. De akkor hol van az optimum? 
Mennyi az elégséges, és mennyi a szükséges rá-
fordítás a kockázatok figyelésére és kezelésére, 
hogy a döntéseket kellõ megalapozottsággal és 
biztonsággal hozhassuk? Ezek nagyon nehéz kér-
dések, amire általános receptkönyv nincs.

A vállalatok integrált kockázatkezelési folyama-
ta, mint egy menedzsment-folyamat, erre ad egy 
keretrendszert, amely tudatosan és következete-
sen meghatározza a vállalatvezetés számára a leg-
fontosabb kezelendõ kockázatok körét, és azok ke-
zelésére iránymutatást, módszert ad. Ennek be-
emelése a vállalat minõségirányítási rendszerébe 
(és ezzel a PDCA ciklusába) lehetõséget ad ennek a 
kockázatkezelési folyamatnak a folyamatos, gya-
korlati tapasztalat alapú javítására és továbbfej-
lesztésére.

Jelen publikáció ennek a vállalati integrált koc-
kázatkezelési folyamatnak a kereteirõl és beveze-
téséhez szükséges irányelveirõl adott egy össze-
foglalót.

Hivatkozások

1. ISO 31000:2009: Risk management – Principles and guide-
lines

2. Szlávik Péter: Kockázatok kezelése a kontrolling gyakor-
latban

3. ISO 31010:2009: Risk management – Risk assessment tech-
niques

4. Dr. Balogh Albert: Kockázatmenedzsment és kockázatér-
tékelés, Magyar Minõség 2011/03. szám
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A Debreceni Egyetem OEC Népegészségügyi Kar 
Népegészségügyi Iskola és a Debreceni Akadémiai 
Bizottság, az Európai Minõségügyi Szervezet Ma-
gyar Nemzeti Bizottságával (EOQ MNB) és az ISO 
9000 Fórum Egészségügyi és Szociális Ágazatával 
közösen, a „Debreceni Egészségügyi Minõség-
ügyi Napok” keretében 2011. június 2-3. között 
rendezte meg tizenegyedik tudományos konferen-
ciáját.

A DEMIN XI. – folytatva, illetve kiegészítve a 
DEMIN X. témáit – azokkal a kérdésekkel foglal-
kozott, amelyek az eddigi minõségügyi tevékeny-
ségek fejlesztésével, a rendelkezésre álló erõfor-
rások optimális kihasználásával, új struktúrák, 
folyamatok kialakításával, bevezetésével, mûköd-
tetésével, rendszeres monitorozással és az ered-
mények folyamatos értékelésével biztosítják az 
egészségügyi ellátórendszer és annak határterü-
letei eredményességét, hatékonyságát és biztonsá-
gát, illetve a minõség megvalósulásának és fejlesz-
tésének további dimenzióit.

A konferenciának 115 résztvevõje volt, és a két 
nap alatt 38 elõadás hangzott el a következõ téma-
körökbõl:

·Vezetés – minõség

·A sürgõsségi ellátás minõsége

·A szervezeti hatékonyság biztonsága az adat- 
és információvédelem támogatásával

·Egészségipar, gyógyszerbiztonság

·Szervezeti minõségfejlesztés

·Népegészségügyi szervezeti rendszer átala-
kítása, alapellátás, egészségvédelem

Jelen beszámoló a DEMIN XI. konferencián el-
hangzott elõadásokat foglalja össze a fenti szek-
ciók szerint.

Ugyanakkor – Magyarország jelen egészségügyi 
helyzetbõl fakadó minõségi problémák, a jelenlegi 
helyzet, a tervek és feladatok megismerése, azok 
helyes irányának egyeztetése, a tapasztalatok át-
adása, és a közös gondolkozás kialakítása érde-
kében – lényegesnek tartjuk, hogy a DEMIN XI. 
konferencián elhangzottakat minél több érdeklõ-
dõ részletesebben is megismerje, ezért a konfe-
rencia elõadásait és a beküldött összefoglalókat a 
www.demin.hu honlapra is feltettük. Az egész-

ségügy és annak határterületeinek minõségfej-
lesztése közös ügyünk, ezért minél nagyobb szám-
ban várjuk az elõadásokkal kapcsolatos megjegy-
zéseket, észrevételeket és kiegészítõ javaslatokat.

A szekciók rövid ismertetése 

Vezetés – minõség
A szekció összefoglalása

A bevezetõ elõadásában Dr Rácz Jenõ, a Magyar 
Kórházszövetség elnöke ismertette a Kórházszö-
vetség véleményét, állásfoglalását az egészségügy 
jelenlegi helyzetérõl. Többek között kiemelte, 
hogy változatlanul szükségesnek és elodázhatat-
lannak tartják, hogy a lakosság egészsége és az 
egészségügy valódi prioritássá váljon, mert e nél-
kül a gazdaság fellendülését és a társadalom sta-
bilizálódását sem tartják elképzelhetõnek.

Dr. Molnár Pál, az EOQ MNB elnöke elõadásá-
ban felhívta a figyelmet az 55. EOQ Minõségügyi 
Kongresszusra, amelyet 2011. június 20-23. között 
Budapesten tartottak meg. Kiemelte a június 20-i 
Quality in Health Care szekciót, melyre a DEMIN 
résztvevõinek kedvezményes részvételt biztosított.

Egyéb elfoglaltsága miatt Prof. Csath Magdol-
na nem tudta megtartani elõadását, de az elõadás 
írásos összefoglalóját elküldte, melyet feltettünk a 
konferencia honlapjára.

Dr. Topár József elõadásában hangsúlyozta, 
hogy a szervezetek vezetõit és munkatársait alkal-
massá kell tenni a változó feltételekhez való adap-
tációra. Hangsúlyozta, hogy a különbözõ intézmé-
nyekben és szervezetekben döntési helyzetben lé-
võ vezetõk és minõségmenedzsment szakemberek 
akkor járnak el helyesen, ha nem az új, esetenként 
divatos elnevezésekre, hanem a tartalmi fejleszté-
sekre koncentrálnak, egyben erõsítve e rendszerek 
elemeinek és módszereinek integrálását a vezetési 
rendszerbe. Véleménye szerint az egészségügyi 
intézmények minõségfejlesztésében a TQM alapo-
kon nyugvó rendszerek illeszthetõk legjobban a 
mûködés és a szervezeti kultúra sajátosságaihoz. 
Ennek egyik lehetséges, divatos és éppen ezért 
mozgósító erõt jelentõ formája lehet a Hat Szigma 
alkalmazása.
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Következõ elõadóként Jenei István (Corvinus 
Egyetem) a lean menedzsmentrõl tartott elõadást. 
A lean menedzsment olyan vezetési rendszer, 
melynek célja az érték biztosítása a célzott ügyfelek 
számára; a folyamatokhoz kapcsolódó pazarlások 
megszüntetése és a ráfordítások csökkentése, az 
igények mennyiségi és minõségi változásaihoz való 
alkalmazkodás. Mindehhez a lean menedzsment 
elõtérbe helyezi a hosszú távú gondolkodást, az 
együttmûködõ, bizalmi kapcsolatok kialakítását, a 
hibátlan termékek, szolgáltatások és információk 
folyamatos áramlását, a folyamatok rugalmasságá-
nak fokozását, ezért a lean menedzsmentnek egyre 
nagyobb szerepet kellene kapni az egészségügyi 
szervezetet irányításában is. 

Elõadásában Szõdi Sándor (Magyar Minõség-
fejlesztési Központ) hangsúlyozta „A minõség ön-
magában kevés! Helyezzünk hangsúlyt a szerve-
zeti kiválóságra!” A TQM szemléletet erõsítõ önér-
tékelés kiváló lehetõséget teremt a szervezetek 
vezetõinek kezében.

Szõdi Sándor elõadásához szorosan kapcsoló-
dóan Katonai Zsolt (Q-Master Trust Tanácsadó 
Kft) egy olyan szoftver kifejlesztésérõl számolt be, 
amely a szervezeti önértékelést, a fenntartható si-
kerességet támogatja az irányításban. 

Tarr Judit (SGS) a „Milyen kooperatív és kompa-
ratív elõnyökhöz juthatnak a tanúsított egészség-
ügyi szolgáltatók?” címû elõadásában azokat az ér-
veket és szempontokat ismertette, amelyek az 
együttmûködés mellett szólnak az egészségügyi 
minõségbiztosítás megvalósítása érdekében. 
Elõadását a következõ gondolattal zárta: „Egy lel-
kesítõ, egymást segítõ közösség sokkal nagyobb 
biztonságot ad, mint bármilyen hatalom, vagy 
pénz.

Sürgõsségi ellátás minõsége

A szekció összefoglalása
A gyakorlati egészségügyi ellátás szempontjából 

különösen fontos a sürgõsségi ellátás minõségének 
fejlesztése, hiszen ez az a terület, ahol a szerve-
zettség, a humán munkaerõ képzettsége az ellátás 
technikai minõsége, a sürgõsségi ellátásban érin-
tett szervezetek funkcionális együttmûködése, a 
jól szervezett betegutak életeket menthetnek vagy 
további egészségkárosodások megelõzhetõk.

Betlehem József a Sürgõsségi Akadémia kon-
cepcióját ismertette, mely a hazai prehospitális el-
látás tudományos kutatási alapjait, illetve az Or-

szágos Mentõszolgálat és az orvos-egészségtudo-
mányi sürgõsségi képzést folytató egyetemek kap-
csolatának szoros együttmûködésének lehetõsé-
gét teremti meg. 

A szekció további elõadásai ismertették a ka-
tasztrófák egészségügyi kezelésének korszerû 
szervezési szempontjait, a sürgõsségi ellátás során 
hozott döntések minõségi szempontjait, annak te-
rületeit, támogató struktúráját, kompetenciáit és 
folyamatait. A sürgõsségi ellátásban különösen 
fontos a triage elvének és gyakorlatának alkalma-
zása, amely egy olyan értékelõ rendszer, amelynek 
segítségével – akut egészségkárosodás esetén – 
nagy valószínûséggel határozható meg az ellátás 
szükséges szintje és idõbelisége. A megfelelõ rend-
szer kialakítása szempontjából lényeges a sürgõs-
ségi ellátás jogi szabályozása, az ellátás minõségi 
kritériumainak való megfelelés.

Elhangzott elõadások
Dr. Betlehem József (PTE ETK): Mi a Sürgõs-

ségi Akadémia szerepe az egészségügyi ellátás mi-
nõségének fejlesztésében?

Dr. Göndöcs Zsigmond (OKK, OMSZ): A ka-
tasztrófák egészségügyi kezelésének korszerû 
szervezési szempontjai

Dr. Engelbrecht Imre (NEFMI): A sürgõsségi 
egészségügyi ellátás jelenlegi minõségi szabályo-
zásának meghatározói

Dr. Radnai Balázs (PTE ETK): A döntéshozatal 
folyamata a sürgõsségi ellátásban a minõség tükré-
ben

Dr. Burány Béla (ÁEK): Minõségi indikátorok a 
sürgõsségi ellátásban

Maroska Anikó (J.N.Sz. Megyei Hetényi Géza 
Kórház- Rendelõintézet): A Triage jelentõsége a 
Sürgõsségi osztályon 

A szervezeti hatékonyság biztonsága az adat- 
és információvédelem támogatásával

A szekció összefoglalása
Az egészségügyi szervezetek minõsége szem-

pontjából az adatvédelem a meghatározó minõ-
ségi kritériumok közé tartozik, különös tekintettel 
arra, hogy az ellátás során olyan személyes, szenzi-
tív adatok képzõdnek, amelyeknek megfelelõ vé-
delme az alapvetõ emberi jogok közé tartozik, és az 
Egészségügyi Törvény is külön paragrafusokban 
rendelkezik ezek védelmérõl, illetve az adatok to-
vábbításáról, kiadhatóságáról. Az ebben a szek-
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cióban elhangzott elsõ elõadás példákkal illuszt-
rálta az adatvédelmi tevékenység sérülékenységét, 
felhívja a figyelmet a vezetõk és munkatársak adat-
védelemmel kapcsolatos felelõsségére, annak tu-
datosítására, hogy az adatvédelem az egészségügyi 
szolgáltatók ellátási tevékenységébe törvény által 
integrált feladat és arra, hogy az adatvédelem a 
standard- és szabványalapú minõségirányítási 
rendszerek követelményrendszerének része.

Elõadás hangzott el arról, hogy az INFOBIZ Kft. 
kidolgozott egy több lépcsõbõl álló programot az 
egészségügyi betegellátó intézmények számára az 
információbiztonsági irányítási rendszer kiépíté-
sére, amely során minden lépcsõ önálló projekt-
ként / részfeladatként valósítható meg, miközben 
minden lépcsõ után önálló és kézzelfogható ered-
mények születnek, amelyek során az információ-
biztonság erõssége fokozatosan, lépésrõl lépésre 
javítható. Ennek egyik lehetõsége az önértékelés, 
melyrõl a SZTE Szent-Györgyi Albert Klinikai Köz-
pont minõségügyi osztályának vezetõje számolt 
be.

Az IT rohamos fejlõdése miatt az egészségügyi 
intézményeken belül a járóbeteg-ellátóknak is 
szembe kell nézniük a páciens-adatokkal kapcso-
latos információbiztonsági aspektusokkal, ame-
lyek eddig nem ismert problémákat és feladatokat 
generálnak, melyeket a szakma mûvelõi nem is 
ismernek fel minden esetben.

Elhangzott elõadások
Dr. Tóth Zoltán (INFOBIZ Kft.): „Csapdás” 

esetek és ezek tapasztalatai a betegek adatvédel-
mével kapcsolatban

Dr. Horváth Zsolt, Dr. Tóth Zoltán (INFOBIZ 
Kft.): Az információbiztonság megjelenése az 
egészségügyi szolgáltató szervezetek minõség-
irányítási rendszerében

Fábián Zoltán, Dr. Horváth Zsolt (SZTE 
Szent-Györgyi Albert Klinikai Központ – INFOBIZ 
Kft.): Információbiztonság fejlesztése önértéke-
léssel

Dr. Hajnal Miklós Pál (Adware Q1 Fejlesztõ és 
Tanácsadó Kft): Információbiztonság a járóbeteg-
ellátásban 

Egészségipar, gyógyszerbiztonság

A szekció összefoglalása
Az egészségügyi ellátás minõsége, fejleszthetõ-

sége szempontjából lényeges az egészségipar fej-

lesztése, illetve a leggyakrabban alkalmazott 
egészségügyi technológia, a gyógyszerek minõsé-
ge, biztonsága. Sajnos ebben a szekcióban csak az 
alábbi témában hangzott el négy elõadás – bár az 
elõzetes terv szerint az egészség / gyógyturizmus 
minõségi aspektusairól hallhattunk volna egy ösz-
szefoglalót. Reméljük, hogy a következõ évben 
több elõadásra és érdeklõdõre számíthatunk eb-
ben a szekcióban, ugyanis a témát folytatni tervez-
zük.

Elhangzott elõadások
Dr. Répási János (TEVA Gyógyszergyár Zrt.): 

Gyógyszerek, gyógyszerminõségi problémák, 
gyógyszerhamisítások

Mike László (Hungarocare Kft): Maximális 
gyógyszerbiztonság az automatizált unit dose kór-
házi gyógyszerellátásban

Becskeházi András: Standardizált Bizonyta-
lanság No 8! – Gyógyszerezett téveszmék

Dr. Szigeti Tamás (WESSLING Hungary Ltd.): 
A diabetes mellitus molekuláris biológiai diag-
nosztikája

Szervezeti minõségfejlesztés

A szekció összefoglalása
A két részben megtartott „Szervezeti minõség-

fejlesztés” szekcióban hangzott el a legtöbb elõ-
adás, amelyek részben a szervezeti minõségfej-
lesztés általános szempontjait, részben egy adott 
szervezet konkrét minõségügyi tevékenységeit is-
mertették.

Dr. Szecsei Klára, az Egészségügy Minõség-
fejlesztéséért és Biztonságáért Közhasznú Egyesü-
let (EMBE) elnöke ismertette a bejegyzés alatt álló 
szervezet céljait és feladatait. Az Egyesület fõbb 
céljai a magyar egészségügyi minõségfejlesztés 
szakértõinek összefogása és tudásuk hasznosítása 
az egészségügy minõségének és biztonságának 
tervezése, értékelése és fejlesztése, illetve az egész-
ségügyi minõségirányítási rendszerek és minõség-
fejlesztési módszerek, eszközök fejlesztése érde-
kében. Ezen célok megvalósítása céljából együtt 
kíván mûködni a nemzeti és helyi szintû egész-
ségpolitikával, illetve más minõségügyi szerve-
zetekkel.

Ezt követõen a SZTE Szent-Györgyi Albert Kli-
nikai Központ részérõl elõadás hangzott el az 
egészségügyi marketingrõl, annak jelentõségérõl 
és dimenzióiról. Az elõadás felhívta a figyelmet 
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arra, hogy az egészségügyi marketing egy igen 
összetett, sokszínû tevékenység, páciensekkel való 
azonosulást hangsúlyozó filozófia, szemléletmód, 
mely a szervezet egészére ki kell, hogy terjedjen.

Négy elõadás hangzott el a Szabolcs-Szatmár-
Bereg Megyei Egészségügyi Szervezési és Szolgál-
tató Holding Nonprofit Zrt. munkatársaitól, akik a 
holding minõségügyi rendszerét, illetve annak mi-
nõségügyi szempontból, illetve az integráció miatt 
fontosabb területeit ismertették, különös tekintet-
tel a betegbiztonságra és a szakmaiságra. Az el-
hangzott elõadások meggyõzõen bizonyították, 
hogy egy jól mûködõ minõségügyi rendszer köz-
vetlenül is javíthatja a betegellátás minõségét.

A Zala Megyei Kórház elõadói a belsõ auditnak 
az eddiginél eredményesebb és hatékonyabb for-
májáról számoltak be saját tapasztalataik alapján, 
amelynek lényege, hogy egy-egy kiemelt, kulcs-
fontosságú területre fókuszálják a kórházban folyó 
minõségügyi tevékenységet.

Számos közlemény található a minõségügyi 
szakirodalomban a kockázatmenedzsmentrõl 
mint a folyamatok elemzésének, szabályozásának 
és a hatékonyság javításának eszközérõl. Ez alap-
ján a Markhot Ferenc Kórház minõségügyi osztá-
lya, a kórház vezetõ fõorvosainak közremûködésé-
vel és az osztályos minõségügyi megbízottak segít-
ségével, mintaként elkészítették a betegellátó fol-
yamatokra vonatkozó folyamatábrákat. Minden 
folyamatlépéshez hozzárendelték a végrehajtásért 
viselt felelõsséget és a tevékenység kockázatát, kri-
tikus pontját. Ennek alapján kezdõdött el ebben az 
évben a rendszeres ellenõrzés az osztályokon és a 
járóbeteg szakrendeléseken.

Dr. Török Krisztina külföldi tartózkodása miatt 
Dr. Belicza Éva ismertette a Nemzeti Egészség-
ügyi Minõségfejlesztési és Betegbiztonsági Stra-
tégia (MIBES 2011) koncepcióját és a megvalósítás 
feladatait, amelyet a GYEMSZI Minõségügyi Fõ-
osztálya koordinál. A minõségügyi problémák fel-
tárását, csoportosítását követõen a problémák pri-
oritásainak megállapítása történt meg a stratégia 
kialakításának eddigi szakaszában.

A szekcióban olyan témákban is hangoztak el 
elõadások, amelyek – bár nem tartoznak szorosan 
az egészségügyi ellátók minõségügyi tevékenysé-
gei közé –, fontos területei az egészségügy minõsé-
gének, illetve annak határterületének is tekinthetõ 
szociális ellátás minõségének fejlesztése szem-
pontjából.

230 MM 2011/4

Ezek közül elsõ az in vitro orvosi laboratóriumi 
diagnosztikai laboratóriumok minõségügyi szem-
pontjait összefoglaló elõadás volt, amely a terület 
minõségügyi szempontjait tárgyalta, annak jelen-
legi szabályozását és a laboratóriumok minõség-
biztosításának lehetséges jövõjét. Az in vitro orvosi 
diagnosztikai laboratóriumok minõségbiztosítása 
azért fontos, mert nemzetközi irodalmi adatok 
szerint a laboratóriumi/patológiai leletek képezik 
a klinikai döntések közel 80 százalékának alapját.

Magyarország egészségügyi és szociális helyzete 
indokolja, hogy – figyelembe véve a gyakran össze-
mosódott egészségügyi és szociális szempontokat, 
illetve ellátási folyamatokat – a szociális szektor-
ban is hasonlóan történjen a minõség mérése, 
fejlesztése, mint az egészségügyben. A témával 
foglalkozó összefoglaló elõadás ismertette a szo-
ciális szféra speciális és általános minõségbizto-
sítási kérdéseit, amelyeket ez egészségügyi minõ-
ségével foglalkozó szakembereknek is ismerni 
szükséges.

Az Állami Népegészségügyi és Tisztiorvosi Szol-
gálat (ÁNTSZ) szervezeti átalakítása külön kihí-
vást jelent a jelenleg már a Megyei Kormányhi-
vatalok keretében mûködõ Népegészségügyi 
Szakigazgatási Szervek minõségbiztosítási cél-
jainak megfogalmazása és gyakorlata szempontjá-
ból. A megváltozott körülmények az erõforrások 
hatékonyabb felhasználását igényelik annak ér-
dekében, hogy feladataiknak (közegészségügy, 
járványügy, egészségfejlesztés, egészségügyi, 
gyógyszerügyi igazgatás és koordináció; illetve 
szakfelügyeleti feladatok ellátása) megfeleljenek. 
Ennek minõségbiztosításának megvalósításában 
nyújt követendõ példát a korábbi ÁNTSZ Oros-
házai, Szarvasi Kistérségi Intézetében megvalósult 
minõségfejlesztési tevékenység.

Elhangzott elõadások
Dr. Szecsei Klára, Szy Ildikó, Dr. Gõdény 

Sándor (EMBE): Az Egészségügy Minõségfejlesz-
téséért és Biztonságáért Közhasznú Egyesület 
(EMBE) bemutatása

Lombfalvi Katalin, Szabó Réka, Fábián Zol-
tán (SZTE Szent-Györgyi Albert Klinikai Köz-
pont): Marketing lehetõségek az egészségügyben.

Dr. Vancsó Ágnes (Szabolcs-Szatmár-Bereg 
Megyei Egészségügyi Szervezési és Szolgáltató 
Holding Nonprofit Zrt.): Biztonságos Sebészeti El-
látás a Jósa András Kórházban
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Dr. Margitai Barnabás (Szabolcs-Szatmár-Be-
reg Megyei Egészségügyi Szervezési és Szolgáltató 
Holding Nonprofit Zrt.): Az ellátás szakmai megfe-
lelõsége, minõsége, biztonsága az integráció tük-
rében. 

Bognárné Laposa Ilona, Tompa Lászlóné 
(Zala Megyei Kórház): Belsõ audit fókuszai - új 
módszer a folyamatok felügyeletére.

Dr. Tombácz Imre (Markhot Ferenc Kórház): A 
betegellátási folyamatok elemzésének módszere 
és gyakorlata.

Dr. Török Krisztina, Dr. Belicza Éva 
(GYEMSZI): A Nemzeti Egészségügyi Minõségfej-
lesztési és Betegbiztonsági Stratégia (MIBES 2011) 
koncepciója és a megvalósítás feladatai a GYEMSZI 
Minõségügyi Fõosztályán.

Dr. Farkas Anikó (Szabolcs-Szatmár-Bereg 
Megyei Egészségügyi Szervezési és Szolgáltató 
Holding Nonprofit Zrt.): Az infekció kontroll kap-
csolata a betegellátás biztonságával és minõségé-
vel 

Minya Tünde (Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 
Egészségügyi Szervezési és Szolgáltató Holding 
Nonprofit Zrt.): Egységesített intézményi mûkö-
dés – Integrált minõségirányítási rendszer az EH 
Zrt. Tagkórházaiban

Dr. Hetyésy Katalin (Petz Aladár Megyei Ok-
tató Kórház): Minõségirányítás az orvosi laborató-
riumi medicina területén hazánkban, tanúsítás 
vagy akkreditálás? 

Dr. Hajnal Miklós Pál (AdWare Q1 Kft, Magyar 
Hospice Alapítvány): Progresszív minõségfejlesz-
tés és változásmenedzsment a szociális szférában

Dr. Tóth Erzsébet, Dr. Baticz Orsolya (Békés 
Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Szak-
igazgatási Szerve Orosházai, Szarvasi Kistérségi 
Népegészségügyi Intézete): Változz, hogy változ-
tathass! 

Népegészségügyi szervezeti rendszer átalakí-
tása, alapellátás, egészségvédelem

A szekció összefoglalása
A DEMIN XI. utolsó szekciójában több témában 

is elhangzottak elõadások.
A szakmapolitikai vitákban a struktúraváltást 

sok esetben az allokációs hatékonyság szinoni-
májaként emlegetik, ennek részeként hangsúlyoz-
zák az aktív fekvõbeteg szakellátás arányának és 
kapacitásainak csökkentését, az alapellátás, járó-
beteg szakellátás tevékenységi köreinek a bõví-

tését. Dózsa Csaba által tartott elõadás ismertette 
ennek a szakmapolitikai kérdésnek a jelenlegi 
helyzetét Magyarországon, illetve javaslatot tett 
egy indikátor mutatószám-csomagra, amelynek 
mérésével jól jellemezhetõ az ellátórendszer át-
alakulásának iránya és a struktúraváltás mértéke.

Dr. Kovács Attila helyettes országos tiszti-
fõorvos, az ÁNTSZ szervezeti felépítésében bekö-
vetkezõ változásokról tartott elõadást. Az állam-
igazgatás átalakulásának keretében átalakul az 
ÁNTSZ intézményi rendszere. Az átalakulással 
nem változnak a célok, de változnak a feladatok. Az 
ÁNTSZ központi szerve továbbiakban is az Orszá-
gos Tisztiorvosi Hivatal marad, mely három újon-
nan alakuló három országos központ: az Országos 
Népegészségügyi Központ, az Országos Közegész-
ségügyi Központ és az Országos Járványügyi Köz-
pont irányítását végzi. ÁNTSZ fõvárosi, megyei és 
kistérségi szervezetei továbbiakban a kormányhi-
vatalok keretében mint azok Népegészségügyi 
Szakigazgatási Szervei, illetve Kistérségi Nép-
egészségügyi Intézetei, folytatják munkájukat. A 
Népegészségügyi Szakigazgatási Szervek kettõs 
irányítás alatt mûködnek. A funkcionális irányítást 
a Közigazgatási és Igazságügyi Minisztérium (KIM)  
Nemzeti Államigazgatási Központ (NÁK), a szak-
mait a Nemzeti Erõforrás Minisztérium (NEFMI)  
Országos Tisztiorvosi Hivatal (OTH) végzi.

Prof. Naszlady Attila által tartott elõadás átte-
kintést adott a magyar egészségvédelem jelen álla-
potáról. Bemutatta a gyakorlati teendõk formai és 
tartalmi elágazásainak összefüggéseit, és tételesen 
felsorolta a tervezõ-megelõzõ-gyógyító-erõnlét-
helyreállító tevékenység megvalósíthatósági és er-
kölcsi feltételeit figyelembe véve a hazai és a kül-
földi, korábbi, ilyen irányú statisztikai-informa-
tikai adatokon alapuló tapasztalatokat. Mind a be-
tegellátásban, mind a népességszûrésben a sze-
mélyközpontú egészségvédelmet javasolta, és tö-
megszûrés helyett célzott Egészségi Lakosságvizs-
gálatot (CEL) ajánlott. Ennek és az információ 
kommunikációnak technológiai (ICT) megoldásá-
ra javasolta az Egészségvédelmi Személyes Elekt-
ronikus Memória kártya (E.Sz.E.M) rendszer beve-
zetését.

Az Országos Egészségbiztosítási Pénztár (OEP) 
a háziorvosi szolgáltatók gyógyító-megelõzõ tevé-
kenységét különbözõ indikátorok révén értékeli. 
Dr Nagy Attila elõadásában a Háziorvosi Morbi-
ditási Adatgyûjtési Program (HMAP) 2008-ban 
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elvégzett, a 2-es típusú diabetes mellitusra vonat-

kozó indikátorok (1 éven belüli szemészeti, illetve 

haemoglobin-A1c vizsgálat elvégzése) gyakorlati 
értékeirõl számolt be. Többváltozós statisztikai 
elemzéseik alapján a vizsgált indikátorok nem mu-
tatták a várt összhangot a célérték eléréssel. A ma-
gyar diabeteses populáció vizsgálata révén nyert 
adataik szerint, a nemzetközi gyakorlatot követõ 
folyamat- és eredményindikátorokat egyaránt tar-
talmazó monitoring-rendszer felépítése lenne fon-
tos Magyarországon is.

A gazdasági helyzethez kapcsolódó költség-
vetési megszorítások mellett az európai országok 
számára különösen fontos feladatot jelent azon 
lehetséges megoldások megtalálása, amelyek biz-
tosítják a legjobb ár-érték arányt az alapellátásban. 
Dr. Dobos Éva az Euprime projekt jelenlegi hely-
zetérõl számolt be, mely egyike az Európai Unió 
legfõbb kutatásfinanszírozási, az EU kutatási célú 
Hetedik Keretprogramja által támogatott, egyfor-
dulós, együttmûködésre fókuszáló kutatási pro-
jektjeinek. A projekt 2010. január 1. – 2012. decem-
ber 31. között zajlik, célja annak megállapítása, 
hogy melyek azok az alapellátási modellelemek, 
amelyek jó minõségû ellátást a legalacsonyabb 
költségen képesek nyújtani. A projekt keretében az 
Országos Alapellátási Intézet egyik fõ feladata az 
alapellátásra vonatkozó szervezeti-mûködési indi-
kátorrendszer kidolgozása.

A szekció és egyúttal a DEMIN XI. utolsó, de 
témájában nagyon fontos elõadását Dr. Felszeghi 
Sára országos szakfelügyelõ tartotta, amelyben a 
foglalkozás-egészségügy minõségügyi problémáit, 
kihívásait, illetve lehetõségeit foglalta össze. Elõ-
adásában hangsúlyozta, hogy a foglalkozás-egész-
ségügyi ellátás hagyományos formáján túl, a minõ-
ségi ellátást, egyre inkább a multidiszciplináris el-
látás jelentheti, a foglalkozás-egészségügyi köz-
pontok kialakítása, ahol a foglalkozás-egészség-
ügyi orvos munkáját egyéb szakemberek is segítik. 
A minõségbiztosítás a mindennapi tevékenységük 
részévé kell, hogy váljon, mert ez jelent garanciát a 
szakmának, a munkavállalónak, munkáltatónak 
egyaránt a hatékony, magas színvonalú szakmai 

munka elvégzésére. Ez biztosítja azokat a feltétele-
ket, amelyek lehetõvé teszik a foglalkozás-egész-
ségügy céljának elérését, azaz az aktív lakosság 
egészségének megõrzését, fejlesztését.

Elhangzott elõadások
Dr. Dózsa Csaba (Miskolci Egyetem): Az egész-

ségügyi struktúra átalakításának indikátorai, 
avagy hogyan monitorozzuk a struktúraváltást?

Dr. Kovács Atilla (Országos Tisztiorvosi Hiva-
tal): Népegészségügyi szervezeti rendszer átala-
kulása

Prof. Naszlady Attila: Az egészségvédelem 
alapvetõ gondjai: a bánásmód és a pénz

Dr. Nagy Atilla, Csenteri Orsolya, Szabó 
Edit, Ungvári Tímea, Dr. Sándor János (DEOEC, 
NK, Megelõzõ Orvostani Intézet): A 2-es típusú 
diabetes háziorvosi ellátására vonatkozó minõségi 
indikátorok gyakorlati értéke

Dr. Dobos Éva, Dr. Papp Renáta, Mihalicza 
Péter, Borbás Ilona (Országos Alapellátási Inté-
zet, GYEMSZI – ESKI): Minõség és költség az alap-
ellátásban – EUprimecare projekt bemutatása

Dr. Felszeghi Sára (Nyugat-magyarországi 
Egyetem): A foglalkozás-egészségügy új lehetõ-
ségei és kihívásai 

Összegezve megállapítható, hogy a DEMIN XI. 
konferencia elõadói olyan eredményekrõl, tapasz-
talatokról számoltak be, amelyek eredményesen 
viszik elõre a magyar egészségügy minõségének 
fejlesztését, és hozzájárulnak a DEMIN X. kon-
ferencián elkezdett egészségügyi minõségügyi 
stratégiai terv kialakításához.

Sajnálatos ugyanakkor az, hogy – a korábbi 
DEMIN konferenciákhoz hasonlóan – a fekvõ-
beteg intézetek minõségügyi vezetõinek csak 
mintegy harmada vett részt a konferencián. 

Dr. Gõdény Sándor
DE OEC, Népegészségügyi Kar,

Megelõzõ Orvostani Intézet
EOQ MNB Egészségügyi és Szociális 

Szakbizottságának elnöke
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A magas minõségre, innovatív és fenntartható ter-

melésre törekvõ vállalatok számára az ipari szim-

biózis fogalma nem ismeretlen. A fenntarthatóság 

egyik alappillérét képezi a hulladékról való felelõs 

gondolkodás és gondoskodás. A környezetvéde-

lem, fenntarthatóság, életciklus-elemzés, felelõs-

ségvállalás kézen fogva járnak a hulladék újra-

használatának és hasznosításának gondolatával. 

Vezetõ vállalatok zászlajukra tûzik a „Nulla Hulla-

dék” célkitûzést és az ipari szimbiózis elveinek al-

kalmazásával meg is valósítják azt. A „Nulla Hulla-

dék” olyan termelést jelent, amely nem bocsát ki 

hasznosíthatatlan anyagot. Olyan partnerek meg-

találásával képes ezt elérni, akik a fölösleges anya-

got be tudják fogadni és saját termelésükben hasz-

nosítani azt. Így az ipari szektorok között gazdát 

cserél egy olyan anyag, amely a kibocsátó számára 

már felesleges, de egy másik folyamatban még 

használható. Ezzel elkerülhetõ, hogy ez a rendel-

kezésre álló erõforrás kidobásra kerüljön. 

A 2011. év elsõ félévében a magyar EU-elnökség 

prioritásai között is felsorolásra kerültek a termé-

szeti erõforrások fenntartható használata és védel-

me, a biodiverzitás megõrzése, a vízkészleteinkkel 

való felelõs bánásmód vagy az energiahatékonyság 

elvei. Olyan témák, amelyek egyrészt a vállalatok 

gazdasági, társadalmi és környezeti felelõsségvál-

lalási programjainak részei, másrészt az ipari szim-

biózissal megvalósításuk elõsegíthetõ, vagy fo-

kozható. A társadalmi felelõsségvállalás és az ipari 

szimbiózis között több kapcsolódási pont találha-

tó. Ezek egyike az ökológiai lábnyom csökkentése. 

Az ökológiai lábnyom csökkentését értelmezhet-

jük egyéni és vállalati szinten is, az ipari szimbiózis 

az utóbbi körben egy pozitív, fenntartható irányt 

jelenthet a vállalati hulladékgazdálkodási stratégia 

kidolgozásakor. 

A Dreher Sörgyárak Zrt. 2007-2010-ig tartó idõ-

szakra vonatkozó fenntarthatósági jelentésében a 

vállalatnál keletkezett hulladékok 99%-os újra-

hasznosításáról számol be. Az újrahasznosítást a 

felesleges anyagok másik ipari szektorba való átve-

zetése tudja megoldani. A sörgyártásnál keletkezõ 

kimenõ anyagok a mezõgazdaságban jelentenek 

értéket. Takarmányként hasznosításra kerül az 

élesztõ, talajjavításra használható a kovaföldiszap, 

a csomagolóanyagok szintén újrahasznosításra ke-

rülnek stb.

Az ipari szimbiózis alkalmazásával az egyik ter-

melés outputja a másik termelési folyamat input-

jává válik. Mivel az átvevõ termelési folyamat 

nyersanyag-szükségletének egy részét az átvett 

anyaggal helyettesíti, kevesebb nyersanyag meg-

termelésére lesz szükség. Nem kell hosszasan ma-

gyarázni, hogy mindkét oldalon szén-dioxid kibo-

csátás csökkentés valósul meg. A kibocsátó oldalon 

a csökkentést az jelenti, hogy a hulladéklerakóról 

eltérül a hulladék, a bomlási folyamatok során fel-

szabaduló gázok nem kerülnek a környezetbe. A 

befogadó oldalon kisebb nyersanyag-igény jelent-

kezik és vált ki ilyen hatást.

A folyamat megértésével nyilvánvalóvá válik, 

hogy az ipari szimbiózis egy olyan környezetvé-

delmi és hulladékgazdálkodási modell, amelynek 

alkalmazásával a termelõ cégek pénzt takarítanak 

meg.

A kiadások csökkentése az átadónál attól várha-

tó, hogy nem kell lerakódíjat fizetni. Jelenlegi árak 

két kiemelt mennyiségû hulladék-fajtára a követ-

kezõk: 

– kommunális és ipari nem veszélyes: 11.500 Ft-

tól/tonna

– inert építési, bontási hulladék: 1150 Ft-tól/

tonna

Ideális esetben (és hazánktól nyugatabbra) a le-

rakásért fizetendõ díj mértéke ösztönzi a terme-

lõket arra, hogy hulladékukat hasznosítsák. Ebben 

a körben Magyarországon még alacsonyabbak a 

lerakói díjak annál, hogy a termelés végpontján 

megjelenõ anyagok fenntartható kezelését, azaz 

újrahasznosítását tekintse a vállalati menedzs-

ment az egyetlen járható útnak. Az ipari szimbió-

zis által létrejövõ „anyag-cserék”, azaz szinergiák 

számának és a hasznosításon való gondolkodás ro-

hamos megnövekedésének olyan jogszabályi kör-

nyezet kedvez, amelyben a lerakás sokkal nagyobb 

költséget jelent, mint a hasznosítás. Így a haszno-

sítás nem csak a környezetvédelmi szempontból 

tudatos menedzsment privilégiuma, de a költség-

minimalizálásra törekvõ vállalatvezetés számára is 

egyértelmû megoldás. 

Az ipari szimbiózisban az anyag átvétele kétféle 
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céllal történhet. Az egyik az anyag hulladékként 

történõ hasznosítása. Ebben az esetben is megva-

lósul a lerakóról való eltérítés, de az anyagra, mint 

hulladékra tekint az átvevõ. Az átvevõ partner hull-

adékkezelési engedéllyel rendelkezõ vállalat, szá-

mára a hulladék ugyanolyan nyersanyag, mint más 

vállalat számára az új anyag. Ezek a hulladékkezelõ 

cégek a jelenlegi szabályozás értelmében akadály 

nélkül juthatnak a hulladék birtokába. Tevékeny-

ségeik terjedelme az engedélyükben foglaltaktól 

függ. Ez magában foglalhatja a hasznosítást is, 

amely a szimbiózis fõ célja. A hasznosítási enge-

dély megszerzéséhez szükséges hatósági eljárás 

lefolytatásáért fizetendõ szolgáltatási díj mértéke: 

318.000 Ft, ez kiegészül a begyûjtési engedély díjá-

val (72.000 Ft) és a szakhatósági eljárásért (27.700 

Ft) fizetendõ díjjal. (A díjak mértékét a környezet-

védelmi, természetvédelmi, valamint a vízügyi ha-

tósági eljárások igazgatási szolgáltatási díjairól 

szóló 33/2005. (XII. 27.) KvVM rendelet tartal-

mazza.) 

Másik lehetõség – a klasszikus értelemben vett 

ipari szimbiózis – az átvevõnél zajló termelésben 

történõ használat, nyersanyagként történõ fel-

használás. Itt nem hulladékkezelésrõl van szó, ha-

nem az újonnan legyártott, beszerzett nyersanyag 

helyettesítésérõl. A felhasznált anyag ebben az ér-

telemben nem került hulladék státuszba, mert az, 

bár eredeti használója (termelõje) számára feles-

legessé vált, az ipar másik szereplõje számára ér-

tékesnek bizonyult. Ebben a folyamatban kiküszö-

bölhetõ a hulladék klasszikus értelemben vett ke-

zelése, hiszen a felesleges anyagnak épp csak gaz-

dát kell cserélnie ahhoz, hogy hasznosítása meg-

történjen. A melléktermék és a hulladék státusz el-

ismerése és jogi definiálása az Európai Unió jog-

rendszerében már bevezetésre került. Hazánkban 

az „új Hgt.-ként” (Hulladékgazdálkodási törvény) 

emlegetett „A hulladékképzõdés megelõzésérõl és 

a hulladékgazdálkodásról szóló” törvénytervezet is 

tartalmazza a melléktermék definíciót, és vár-

hatóan a törvény is kiterjed erre az új fogalomra. 

Több tagállamban már hatályba lépett a szabá-

lyozás, amelynek köszönhetõen az anyagok széles 

köre kerül melléktermék kategóriába. Egyelõre 

csak sejthetõ, hogy a melléktermékként való nyil-

vántartás és az anyagok ilyetén való kezelése nem 

lesz jó hatással a hulladékkezelési kötelezettségek 

betartására.

Bízhatunk viszont abban, hogy az ipar által 

megtermelt anyagokkal, a bennük rejlõ értékkel, 

lehetõségekkel szemben változik a látásmódunk. 

Egy anyag, amelyet újra és újra használunk, mert 

mind a jogi környezet, mind a társadalmi elvá-

rások, mind a saját felelõsségünk ezt szorgalmaz-

za, sokkal több arcát mutatja meg az ismételt fel-

használások során. Itt kerül nagy hangsúly a be-

vezetõben elmondottakra; a magas minõségre, az 

innovatív és fenntartható termelésre.

Az ipari szimbiózis program egy különleges 

módszeren alapuló „workshop” használatával is 

igyekszik a partnercégeket közös gondolkodásra, 

együttmûködésre bírni. A workshop-on résztvevõ 

cégek egy hatékony forgatókönyv szerint megoszt-

ják egymással azon anyagáramaikat, hulladékai-

kat, amelyek számukra fölösleget jelentenek, vagy 

épp szükségük van rá, mert használni tudják ter-

melésükben. A workshop-ok idõpontjai és helyszí-

nei a www.reprowis.eu oldalon elérhetõek. A Rep-

rowis program nem titkolt szándéka a szlovák-ma-

gyar határon átterjedõ együttmûködés építése is. 

Az Iparfejlesztési Közalapítvány várja Önöket! 

Amennyiben az ipari szimbiózis program mûkö-

désével, partnerhálózatával kapcsolatban többet 

szeretne megtudni, forduljon az Iparfejlesztési Köz-

alapítványhoz, figyelje híreinket a www.nisp.hu 

oldalon, és regisztráljon hamarosan megújuló 

honlapunk piacterén.

Dr. Virág Annamária
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A NOVOFER Alapítvány Kuratóriuma kéri a gaz-
dasági tevékenységet folytató társaságok, a kutatás-
sal, fejlesztéssel, oktatással foglalkozó intézmények, a 
kamarák, a mûszaki és természet-tudományi egye-
sületek, a szakmai vagy érdekvédelmi szervezetek, ill. 
szövetségek vezetõit, továbbá a Gábor Dénes-díjjal 
korábban kitüntetett szakembereket, hogy az évente 
meghirdetett belföldi Gábor Dénes-díj-ra jelöljék 
azokat az általuk szakmailag ismert, kreatív, inno-
vatív, magyar állampolgársággal rendelkezõ, jelenleg 
is tevékeny, az innovációt aktívan mûvelõ (kutató, fej-
lesztõ, feltaláló, mûszaki-gazdasági vezetõ) szakem-
bereket, akik valamely gazdasági társaságban vagy 
oktatási, kutatási intézményben:

– kiemelkedõ tudományos, kutatási-fejlesztési te-
vékenységet folytatnak,

– jelentõs, a gyakorlatban az elmúlt 5 évben beve-
zetett, konkrét tudományos és/vagy mûszaki-szel-
lemi alkotást hoztak létre,

– megvalósult tudományos, kutatási-fejlesztési, 
innovatív tevékenységükkel hozzájárultak a környe-
zeti értékek megõrzéséhez,

– személyes alkotó közremûködésükkel jelentõs 
mértékben járultak hozzá az intézményüket elis-
merõ, sikeres innovációs tevékenységhez.

A díj odaítélésérõl a Kuratórium dönt. A kuratóri-
um döntése az adott esztendõre vonatkozóan vég-
leges, az ellen fellebbezésnek helye nincs. A hiányos 
(adatlapot, indoklást, szakmai életrajzot, vagy ajánló 
leveleket nem tartalmazó) jelöléseket a Kuratórium 
formai okból figyelmen kívül hagyja. Nem lehet jelö-
lõ vagy ajánló a NOVOFER Alapítvány kuratóriu-
mának vagy felügyelõ bizottságának elnöke vagy tag-
ja. A díj személyre szóló, így alkotó közösségek cso-
portosan nem jelölhetõk.

A díj nem egy életpálya elismerését, hanem az 
elmúlt 5 évben nyújtott, kiemelkedõen eredményes, 
konkrét mûszaki alkotó teljesítmény elismerését cé-
lozza. A formai szempontból mindenben megfelelõ 
elõterjesztések és elismerésre méltó teljesítmények 
mellett a Kuratórium elõnyben részesíti azokat a je-
lölteket, akik teljesen új tudást hoztak létre, akiknek 
mûszaki-szellemi alkotását a magyar gazdaságban 
eredményesen hasznosítják, akiknek ismereteit a gya-
korlatban alkalmazzák, kimagasló tudásukat színvo-
nalas oktatói/nevelõi tevékenységük során környeze-
tüknek átadják, szakterületükön jelentõs társadalmi 
aktivitást is kifejtenek, látókörük messze meghaladja 
a szûken vett szakterületet. A díj csak egyetlen alka-
lommal nyerhetõ el és a Kuratórium nem adományoz 
posztumusz díjat.

A Kuratórium fenntartja magának a jogot arra, hogy 
a tárgyévet megelõzõ 3 év jelöltje számára is ado-
mányozzon díjat, amennyiben a jelölt a tárgyévi fel-
hívás minden kritériumának megfelel és a jelölõk, 
valamint az ajánlók a kuratórium ez irányú megkere-
sése során fenntartják korábbi javaslatukat.

A jelölés (elõterjesztés) megkívánt tartalma
I. Kitöltött és aláírt adatlap: A jelölõ, a jelölt és az 

ajánlók adatai és a jelölés rövid indoklása, az elõírt 
formanyomtatványon

II. Jelölés: Legfeljebb 3, A4-es gépelt oldal terjede-
lemben a jelölés részletes indoklása, a konkrét mû-
szaki-szellemi alkotások megnevezésével és ezek 
hasznosítási eredményének ismertetésével, a jelölõ 
aláírásával.

III. Mellékletek:
1. A jelölt szakmai képzettségének és munkásságá-

nak legfeljebb 2 oldal terjedelmû ismertetése
2. Az indoklásban hivatkozott alkotás(ok) ill. szak-

mai eredmények listája (maximum 3 A4-es oldal)
3. Két, a jelölõtõl, ill. a jelölõ szervezettõl függet-

len, szakmailag elismert szakembernek a jelölt kitün-
tetését támogató ajánló levele.

Az adatlap, a felhívás és a jelöléssel (elõterjesztéssel) 
kapcsolatos részletes tudnivalók http://www.novofer.hu/
alapitvany/tartalom/menu/64 oldalon találhatóak.

A jelölést (elõterjesztést) elektronikusan (alapitvany@
novofer.hu), és papíralapon (1112 Budapest, Hegyalja 
út 86.) is be kell nyújtani az alábbi címekre:

NOVOFER Alapítvány
H-1112 Budapest, Hegyalja út 86.
alapitvany@novofer.hu
Mind az elektronikus, mind pedig a papíralapú 

jelölés beküldési/postára adási határideje:
2011. október 10.
Eredményhirdetés és díjátadás: 2011. december 15.
A beérkezett jelölések átvételérõl a jelölõk, az elbí-

rálás eredményérõl a jelölõk, a kitüntetést elnyerõk 
esetén a jelölõk, az ajánlók és a díjazott jelöltek köz-
vetlen értesítést is kapnak. A díjazottak személyét a 
díjátadást követõen honlapunkon és a szaksajtóban is 
nyilvánosságra hozzuk.

További felvilágosítás Kosztolányi Tamás titkártól 
kérhetõ:

Fax: 319-8916 Tel: 319-5111, 30/4848-004, e-mail: 
alapitvany@novofer.hu

Budapest, 2011. június 25.
Dr. Gyulai József

a kuratórium elnöke
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Dr. Balogh Albert (1934 – 2011)
Az EOQ MNB Vezetősége mély megrendüléssel tudatja, hogy Dr. Balogh 

Albert címzetes egyetemi tanár, a kiváló munkatárs és barát, a nemzetközi 

hírű szakember, szervezetünk alelnöke, életének 78. évében, 2011. július 

23-án váratlanul eltávozott közülünk.

Balogh Albert 1934. 04. 27-én született Budapesten. 1957-ben végezte el a deb-

receni Kossuth Lajos Tudományegyetem matematika-fizika szakát, majd az 

1957-1960 években az egyetem oktatója volt.

1961–1990 időszakban a Híradástechnikai Ipari Kutató Intézet (1981-től Mikroelektronikai Válla-

lat) tudományos főmunkatársaként, majd főosztályvezetőjeként folytatta szakmai tevékenységét a 
megbízhatósági vizsgálatok területén.

1991-től egyrészt a minőségirányítás területén végzett szakértői munkát – többek között az UNIDO 

megbízása alapján a Magyar Minőségfejlesztési Központ létrehozása területén – másrészt oktatási 
tevékenységet végzett a Budapesti Műszaki Egyetem Mérnöktovábbképző Intézetében.

1985-ben kandidátusi címet és műszaki doktori címet szerzett, 1989-től a Budapesti Műszaki 

Egyetem címzetes egyetemi tanára. Több mint 100 tudományos tanulmányt jelentetett meg, több 

nemzetközi konferencián tartott előadást.

Szakmai tevékenységében kiemelt helyet foglalt el az EOQ Magyar Nemzeti Bizottságban végzett 
munkája. Amellett, hogy a szervezet alelnöke volt, két szakbizottságban töltött be elnöki tisztsé-
get: az EOQ MNB Oktatási és Továbbképzési Szakbizottságban és az EOQ MNB Terminológia 
Szakbizottságban. Számos magas szakmai színvonalú cikket publikált mindenekelőtt a Minőség és 
Megbízhatóság szakfolyóiratban, de több kiváló cikke jelent meg a Magyar Minőség és a Híradás-
technika szaklapban is. Szinte megszámlálhatatlan azon előadások száma, amelyeket az EOQ 
Magyar Nemzeti Bizottság központi és szakbizottsági rendezvényein, valamint a Magyar Minőség 
Társaság konferenciáin tartott. Jelentős feladatot vállalt a nemzetközi szabványosításban is: a 
Nemzetközi Szabványügyi Szervezet és a Nemzetközi Elektrotechnikai Bizottság minőségirá-
nyítással és minőségbiztosítással foglalkozó műszaki bizottságaiban a magyar álláspont kidolgo-
zását irányította.

Az EOQ néhány héttel ezelőtt Budapesten megtartott Kongresszusán is aktív szerepet vállalt: az 
integrált minőségmendzsment oktatása témában tartott előadást. E Kongresszus alkalmával vehet-
te át A Minőség és Megbízhatóság legjobb szerzője – 2010 kitüntető díjat, amelyet a folyóiratban 

2010-ben publikált kiemelkedő színvonalú cikkeivel érdemelt ki. Korábban megkapta a Puskás 

Tivadar Díjat és a MTESZ Díjat is.

Balogh Albert nem csak kiváló szakember volt, hanem nagyszerű kolléga, jó humorú, kedves ember 
is, aki közvetlen stílusával a környezetében elbűvölt mindenkit. Egyelőre felfoghatatlan, hogy már 
nincs közöttünk, távozása mind szakmailag, mind emberileg nagy veszteség az egész magyar 
minőségügyi társadalomnak. Emléke tovább él közöttünk. Albert, nyugodj békében.

Az EOQ MNB Vezetősége

1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b
Telefon: 212-8803 • Fax: 212-7683
http://eoq.hu • E-mail: info@eoq.hu
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2011. május 19-én az Óbudai Egyetem Gépész és 
Biztonságtechnikai Mérnöki Karának dísztermé-
ben tartotta idei Közgyûlését az EOQ Magyar 
Nemzeti Bizottsága.

Dr. Molnár Pál elnök megnyitó beszédében 
üdvözölte résztvevõket, majd elõadást tartott „Az 
55. EOQ Kongresszus (Minõségügyi Világ-
kongresszus) elõkészületei” címmel, röviden 
áttekintve az egyes szekciók programját. Kiemelte, 
hogy a 3 évente felváltva más-más kontinensen meg-
tartott Minõségügyi Világkongresszus rendezési 
jogának elnyerése nagy megtiszteltetés és bizalom 
Magyarország iránt. Sikerült kiváló programot 
összeállítanunk, amiért már a Közgyûlést megelõzõ 
idõben is nagyon sok elismerést kaptunk.

A napirend elfogadása

A közgyûlés résztvevõi részérõl a meghívóban 
kiküldött napirenddel kapcsolatban hozzászólás 
vagy kiegészítés nem hangzott el, így azt a jelen-
levõk egyhangúlag elfogadták. Ezután megválasz-
tásra kerültek a Közgyûlés közremûködõ tiszt-
ségviselõi: a levezetõ elnök, a jegyzõkönyvvezetõk, 
a jegyzõkönyv-hitelesítõk, a Jelölõ Bizottság, a 
Mandátumvizsgáló és Szavazatszedõ Bizottság. Az 
EOQ MNB Vezetõsége és Választmánya által tett 
javaslatok alapján a Közgyûlés a következõ 
tisztségviselõket választotta meg:

Levezetõ elnök: Dr. Balogh Albert, az EOQ MNB 
alelnöke

Jegyzõkönyv-vezetõk: Vass Sándor és Várkonyi 
Gábor

Jegyzõkönyv hitelesítõk: Dr. Balogh Albert és 
Varga Sándorné 

Mandátumvizsgáló Bizottság és Szavazatszedõ 
Bizottság: Dr. Boross Ferenc elnök, tagok: Gáll 
Zsuzsanna, Lakat Károly és Nándorfi Gyuláné Dr.

Jelölõ Bizottság: Dr. Réczei Géza elnök, tagok:
Dr. Rodler Imre, Dr. Szigeti Tamás, Varga Sándorné 
és Nagy János.

Beszámoló a 2010. évben végzett munkáról

Dr. Molnár Pál elnök a 2010. év legfontosabb ered-
ményeit a következõk szerint foglalta össze:

1. Az EOQ MNB egyéni tagjainak száma 1589 fõ, 
ebben benne vannak az EOQ oklevelesek is. A 
létszámot tekintve a korábbi kisebb visszaesés 
után elõrelépés mutatkozik. Ezzel szemben a 
jogi tagok száma sajnálatos módon tovább 
csökkent, némileg követve egy hosszú harang-
görbe alakját. Míg az osztrák testvérszervezet 
1700 jogi taggal büszkélkedhet, mi „csak” alig 

több mint 300-zal. Kétségtelen, hogy ebben a 
nehéz gazdasági helyzet is közrejátszik, pedig 
az EOQ MNB már nyolc éve nem emelte a 
tagsági díjat.

2. 2010-ben összesen 96 rendezvény és tanfolyam 

volt közel 5000 résztvevõvel. Ebbõl a szak-

bizottsági rendezvények száma 60-62 körül 

mozgott. A 14 EOQ tanfolyam mellett 3 érzék-
szervi (speciális minõségfejlesztési) tanfolya-
mot is rendeztünk.

3. A minõség szakma-specifikus ápolói továbbra 

is a Szakbizottságok. A legtöbb taggal (753) az 
Oktatási és Továbbképzési Szakbizottság ren-
delkezik (az EOQ oklevelesek automatikusan 
ide tartoznak). A Metrológiai, valamint a Ke-
reskedelmi, Vendéglátási és Turisztikai Szak-
bizottság 2010-ben nem tartott rendezvényt, 
de a Metrológiai Szakbizottság lassan magára 
talál.

4. Az EOQ legfontosabb projektje a szakember-

regisztráció: 2011 elején – több mint 70 or-

szágban – összesen 70 ezer oklevelet adtak ki 

(Németország vezet 30 ezerrel). 2010-ben Ma-

gyarország a kiadott oklevelek számát (160) 

tekintve a 6. helyet foglalta el, a lakosság szá-

mára vetítve azonban a 3. helyen állunk. Sikere-

sen beindítottuk az „EOQ Junior oklevelet” 
azon fiatal szakemberek részére, akik minõ-
ségügyi oktatásban részesültek, de még nem 
rendelkeznek tapasztalattal. Az elmúlt évben 
hazánkban kissé javult a kiadott EOQ Minõ-
ségügyi Auditor és EOQ Minõségügyi Rend-
szermenedzser oklevelek egymáshoz viszonyí-
tott aránya.

5. A Felnõttképzési Akkreditáló Testület (FAT) 

kemény technikai ellenõrzést tartott az EOQ 
MNB székhelyén. Az EOQ MNB rendszeres fe-
lülvizsgálata és akkreditálása az EOQ, a FAT és 

Az EOQ MNB 2011. évi Közgyûlése
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a NAT által összességében túl nagy leterhelést 
és költséget jelentene, ezért a NAT általi akkre-
ditálást továbbra sem tervezzük.

6. Az EOQ MNB kiadványai – így az Évkönyv is – 

takarékossági okokból egyre inkább elektro-
nikus változatban állnak rendelkezésre. Nem 
véletlen, hogy a csökkenõ taglétszám ellenére a 
honlapunk látogatottsága meredeken emelke-
dik. Dr. Molnár Pál köszönetet mondott
Dr. Boross Ferenc ügyvezetõ elnöknek a honlap 
színvonalas mûködtetéséért, szerkesztéséért.

7. Az EOQ MNB nemzetközi kapcsolataiban 

nem volt nagyobb változás. Megemlítendõ, 
hogy Dr. Molnár Pál jelenleg második ciklus-
ban tölti be a Nemzetközi Minõségügyi Akadé-
mia (IAQ) alelnöki tisztségét; ebben a ciklus-
ban az új tagok felvételéért felelõs (az elmúlt 

évben 24 új tagot vettek fel, jelenleg összesen 

94 tagja van a szervezetnek).

8. Társszervezõi voltunk a XIX. Magyar Minõség 

Hét és az ISO 9000 Fórum XVI. Nemzeti Konfe-

rencia rendezvényeknek. A „KÖVET Egyesület 
a Fenntartható Gazdálkodásért” szervezet lap-
ját folyamatosan eljuttatjuk az érdeklõdõ tag-
jaink részére. Továbbra is tagjai vagyunk a 
MTESZ-nek.

9. Jó az együttmûködésünk a kormányszervekkel, 

melyek közül a Nemzeti Erõforrás Miniszté-
rium, a Vidékfejlesztési Minisztérium, illetve a 
Közigazgatási és Igazságügyi Minisztérium 
érdemel említést. 

10. Az EOQ MNB – korlátozott anyagi lehetõségei-

hez mérten – a vörösiszap károsultak mellett 
több jótékonysági szervezetnek (Gyermekét-
keztetési Alapítvány, Magyar Ökumenikus Se-
gélyszervezet stb.) is nyújtott némi anyagi tá-
mogatást.

11. A pénzügyi elszámolás szerint az EOQ MNB a 

2010. évet 3962 ezer forint (közel 4 millió) 

veszteséggel zárta. Ehhez hozzájárult az is, 
hogy a kongresszusra való felkészülésünk je-
lentõs kiadást emésztett fel, amivel szemben 
még nem állhat ellentételezés. Az EOQ tagsági 
díj nem részesült támogatásban, így ezentúl ki 
kell gazdálkodnunk azt. Elmaradtak a minisz-
tériumi minõségdíjas szakértõi megbízások, és 
kevesebb mint felére csökkent a Minõség és 
Megbízhatóság bevétele az elõirányzattal 
szemben. Az EOQ oklevelesek növekvõ száma 

miatt a tagdíjbefizetések is jelentõsen elma-
radtak a tervezettõl. Sok pénzt megtakarítot-
tunk viszont a beszerzéseknél és a nemzetközi 
kötelezettségeknél (pl. kiutazások). Sikerült 
jelentõsen visszafogni a mûködési és bérkölt-
ségeket is.

12. Az Európai Minõségügyi Szervezet Magyar 

Nemzeti Bizottság 2010. évi tevékenységérõl 

szóló közhasznúsági jelentés hamarosan olvas-
ható lesz a honlapunkon.

Végezetül Dr. Molnár Pál köszönetet mondott 
mindazoknak, akik a személyi jövedelemadójuk 

1%-át az EOQ MNB javára ajánlották fel. Az APEH 

által nyilvánosságra hozott adatok szerinti 95 381,- 

forintot a „Minõség és Megbízhatóság” mûszaki-
tudományos szakfolyóirat színvonalas és rendsze-
res kiadásához kívánjuk felhasználni. A közeljövõt 
tekintve sorsunk alakulása nagymértékben függ a 
Kongresszus kimenetelétõl: próbáljunk minél 
több résztvevõt, illetve az EQO MNB számára mi-
nél több egyéni és jogi tagot toborozni.

Ezután a levezetõ elnök a következõ személyi 
javaslatot terjesztette elõ:

A Szakember-tanúsítási Testület (SZTT) két új 
taggal gyarapodik: Dr. Anwar Mustafa, a Szolgál-
tatási Bizottság elnöke és Dr. Kókai Zoltán, aki sok 
évig töltötte be az Élelmiszer-biztonsági Munka-
csoport titkári tisztségét. A Közgyûlés egyhangú-
lag , tartózkodás és ellenszavazat nélkül  elfogadta 
a fenti javaslatot.

Az Ellenõrzõ Bizottság elnökének jelentése

Gyaraky Zoltán, az EOQ MNB Ellenõrzõ Bizott-
ságának elnöke távollétében Varga Sándorné, az 
EOQ MNB Ellenõrzõ Bizottságának tagja olvasta 
fel a Bizottság jelentését. A rendelkezésre bocsá-
tott dokumentumok alapján megállapítást nyert, 
hogy – amint arra a független könyvvizsgáló jelen-
tése is utal – az EOQ MNB szervezeti mûködése és 

gazdálkodása 2010-ben is megfelelt a jogszabá-

lyokban és az Alapszabályban meghatározott felté-
teleknek. Az elmúlt évekhez hasonlóan a szak-

bizottsági munka 2010-ben továbbra is döntõ ré-

szét képezte az EOQ MNB tevékenységének. Az 

EOQ MNB tisztségviselõi 2010-ben eredményesen 

képviselték a szervezetet a nemzetközi minõség-
ügyi fórumokon, illetve konferenciákon.
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Hozzászólások, vita és szavazás a 
beszámolók elfogadásáról

Dr. Szenes Katalin köszönetet mondott az EOQ 
MNB-nek az Óbudai Egyetem fennmaradását tá-
mogató segítségért, levélért.

Acsainé Dr. Kobolka Lívia felhívta a figyelmet 
arra, hogy a Vidékfejlesztési Minisztériumnál és a 
volt egészségügyi tárcánál még vannak anyagi 
erõforrások a szakmai folyóiratok megjelenésének 
támogatásához. Javasolja egy ilyen tartalmú levél 
megírását (annak megfogalmazásába õ maga is 
besegít), hogy az már a jövõ évi költségvetés meg-
tervezésekor ott legyen az illetékes tárcáknál.

Dr. Balogh Albert szerint pályázataink elfoga-
dási aránya javulna egy logikailag felépített keret-
modell (mátrix) bevezetésével. Ennek kidolgozá-
sához Vass Sándor is segítséget nyújt.

Dr. Molnár Pál válaszában köszönetet mondott 
az Óbudai Egyetemnek a helybiztosításért, ki-
emelve a sokéves együttmûködés jelentõségét. A 
folyóiratok támogatására nemigen lehet számíta-
ni, inkább más területen kell felajánlani szak-
tudásunkat és növelni pályázati aktivitásunkat.

Szavazás a beszámoló és a közhasznúsági 
jelentés elfogadásáról 

A Közgyûlés egyhangúlag  tartózkodás és ellen-
szavazat nélkül  elfogadta az elnöki beszámolót az 

EOQ MNB 2010. évi tevékenységérõl és pénzügyi 

helyzetérõl. Ugyancsak egyhangúlag, tartózkodás 
és ellenszavazat nélkül fogadta el a Közgyûlés az 
Ellenõrzõ Bizottság jelentését, valamint a szerve-

zet 2010. évi tevékenységérõl szóló közhasznúsági 

jelentést is.

EOQ oklevelek, kitüntetések, jutalmak 
átadása

Dr. Molnár Pál meleg szavakkal megköszönte 
minden munkatárs tevékenységét, s a következõ – 

a Vezetõség által javasolt és a Választmány által 
jóváhagyott – kitüntetéseket nyújtotta át:

Az EOQ MNB Tiszteletbeli Tagja:
Molnár Ingrid
Dr. Szenes Katalin

Minõségért, 2011:

Acsainé Dr. Kobolka Lívia
Dr. Balogh Albert
Biacs Péter
Kállai Tamás
Nyeste Zsolt

Az EOQ MNB Örökös Tagja:

Dr. Molnár Pál (átnyújtva a levezetõ elnök által).

A Vezetõség és a Választmány egyetértésével 
pénzjutalmat a Kongresszus eredményétõl függõ-
en csak azt követõen adunk ki.

A kitüntetések átadása után került sor az új, 
illetve a meghosszabbított EOQ oklevelek átadá-
sára. Dr. Molnár Pál az új okleveleseknek nagyon 
sok sikert kívánt konfliktusokkal teli munkájuk-
hoz.

Elnöki zárszó

Zárszavában Dr. Molnár Pál hangsúlyozta: 
továbbra is minden erõnkkel fellépünk és kiállunk 
a minõség ügyéért, azért, hogy a minõség megbe-
csülése tovább növekedjen. Ugyanis ha munka-
társaink és rendezvényeink nem eléggé minõség-
orientáltak, akkor hosszú távon elveszítjük a glo-
bális versenyt még jó pénzügyi mutatók mellett is. 
Nálunk a minõség oktatása kissé visszafogottá vált, 
ezen kell elsõsorban segítenünk. Minõségirányí-
tási módszereink (hatékonyság, hibamentesség, 
elsõre jót) lassan közkinccsé válnak a menedzs-
ment rendezvények által, de egy kicsit faltörõ kos-
ként kell dolgoznunk nekünk is, hogy újabb és 
újabb módszerekkel és eredményekkel rukkoljunk 
elõ. Ebben az EOQ MNB mindig együttmûködõ 
partner lesz.

Várkonyi Gábor – Vass Sándor
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Új vagy meghosszabbított érvényû
EOQ tanúsítvánnyal rendelkezõ szakemberek jegyzéke
EOQ TQM Menedzserek
Lakatos József Kischemicals Gyártó és Kereskedelmi Kft. Sajóbábony
Makarics Norbert, Tyco Electronics Hungary Kft. Esztergom
Mezõné Szûcs Rita Caroflex Fékbetétgyár Kft. Kisvárda
Németh Emil Caroflex Fékbetétgyár Kft. Kisvárda

EOQ Minõségügyi Rendszermenedzserek
Albert Edit Human Bioplazma Kft. Gödöllõ
Czifráné Sándor Nikoletta Lego Manufacturing Kft. Nyíregyháza
Fejes Adrien Magyar Suzuki Zrt. Esztergom
Galovics Sándor Jabil Circuit Kft. Tiszaújváros
Kovács Orsolya DKG-EAST Zrt. Nagykanizsa
Lakatos József Kischemicals Gyártó és Kereskedelmi Kft. Sajóbábony
Makarics Norbert Tyco Electronics Hungary Kft. Esztergom
Mezõné Szûcs Rita Caroflex Fékbetétgyár Kft. Kisvárda
Németh Emil Caroflex Fékbetétgyár Kft. Kisvárda

Az EOQ regisztrációval rendelkezõ minõségügyi szakemberek elérhetõségének aktuális adatai megtalálhatók 
http://eoq.hu/regist honlapon.
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A Magyar Minõség legutóbbi számainak
tartalomjegyzéke

MAGYAR MINÕSÉG XX. évfolyam 6. szám 2011. június
SZAKMAI CIKKEK, ELÕADÁSOK
Vállalatok társadalmi felelõsségvállalása –hatékonysági vonzatok – Matolay Réka 
Biogáz hasznosítása Miskolcon – Fignár Zoltán 
Fenntartható jólét. Az Európai Bizottság új rendelete – Dr. Fazekas Éva 
A minõség szerepe a termelésben Magyarországon és Romániában 1. rész – Szász Levente - Demeter Krisztina 
Jók a legjobbak közül: Beszélgetés Dr. Veress Gáborral – Szõdi Sándor 

A TÁRSASÁG HÍREI ÉS PROGRAMJAI
XX. Magyar Minõség Hét 

HAZAI ÉS NEMZETKÖZI HÍREK, BESZÁMOLÓK
Statisztika: szövetséges és hajtóerõ. Elmélet és bevált módszerek a versenyképességért 
VIII. regionális Táv-hõ konferencia 
Minõségügyi Világkongresszus Budapesten 
Konferencia ajánlatunk 
Millenniumi díjat kapott a 77 Elektronika családi vállalkozás 

A TÁRSASÁG ÚJ TAGJAI
Köszöntjük a Magyar Minõség Társaság új tagjait!

MAGYAR MINÕSÉG XX. évfolyam 7. szám 2011. július
SZAKMAI CIKKEK, ELÕADÁSOK
Huszadik születésnapunkra 
A minõség szerepe a termelésben Magyarországon és Romániában 2. rész – Szász Levente - Demeter Krisztina
A válság utáni autóipari beszállítói rendszerek és a hazai beszállítók lehetõségei – Mészáros Ádám 
Mit tekint a jövõben a fogyasztó minõségi szolgáltatásnak és ezen belül minõségi átvitelnek/elosztásnak? – Dr. Szörényi Gábor 
Tûz van! A minõségügy helyzete Magyarországon 2011-ben – Rózsa András 
Jók a legjobbak közül – Beszélgetés Gyöngy Istvánnal – Szõdi Sándor 

A TÁRSASÁG HÍREI ÉS PROGRAMJAI
XX. Magyar Minõség Hét 
Beszámoló a Magyar Minõség Társaság 21. Közgyûlésérõl



Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság „Minõség és Meg-

bízhatóság” címû nemzeti minõségpolitikai szakfolyó-

iratát kéthavonta, évente 6 füzetben közel 3000

példányban az Iparfejlesztési Közalapítvány közremû-

ködésével és feltüntetett jogi tagjainak támogatásával

adja ki. A 45. évfolyamába lépett és 2009-tõl elektro-

nikus formában is megjelenõ szakfolyóirat célja, hogy

nyilvánosságot biztosítson a minõségügy elméleti és

gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos nemzetközi és

hazai ismereteknek, trendeknek, élenjáró tapasztala-

toknak, véleményeknek, tanulmányoknak, cikkek-

nek.

A szakfolyóirat fõbb témakörei a következõk: mi-

nõségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek és

modellek; önértékelés és minõségdíjak; tanúsítás,

akkreditálás; fogyasztóvédelem; szabványosítás, mé-

résügy; a minõségügy alapfogalmai és egyes szakága-

zatok minõségszabályozásának újdonságai.

A szakfolyóiratot az EOQ MNB tagsága, a minõ-

ség iránt elkötelezett ipari, szolgáltató és kereske-

delmi cégek, minisztériumok, önkormányzatok,

egészségügyi, kutatóoktató, valamint hatósági intéz-

mények, rendvédelmi szervek, minõségügyi taná-

csadó és tanúsító szervezetek szakemberei olvassák,

illetve a könyvtárak rendelik meg.

A folyóirat lehetõséget nyújt – a fenti témakörökhöz

kapcsolódóan – szakmai publikációk, marketing jellegû

fizetett szakmai közlemények és hirdetések közzété-

telére. A kéziratok a fõszerkesztõnek (Vass Sándor, tel:

+36/20-9688930; e-mail: vass@eoq.hu) közvetlenül

vagy vele való egyeztetés után elektronikus formában

küldhetõk be az EOQ MNB honlapján megtalálható út-

mutató szerint (www.eoq.hu/mm). A hirdetési alapdí-

jak és feltételek szintén a honlapon találhatók meg.

A meglévõ megrendelés módosítása vagy új meg-

rendelés az alábbi formanyomtatványon lehetséges.

MMiinnõõsséégg  ééss  MMeeggbbíízzhhaattóóssáágg
nemzeti minõségpolitikai szakfolyóirat

MEGRENDELÉS

Postázási cím:
Név :.................................................. Cégnév: .................................................................................................................................................................................
Ir. szám: .........   Város: .................................  Utca: ..........................................................................................................................................................................

Elektronikus cím: ……………………………….@ ................................................................................................................................................
Számlázási cím (ha eltér a postázási címtõl):                                                                                                   Adószám:

Cégnév: ............................................................................................................................................................................................................................................
Ir. szám: .........   Város: .................................  Utca: ..........................................................................................................................................................................

Ügyintézõ: ………………………  Telefon: ……………  Fax: …………..  e-mail: ............................................................................... ...........
1. Megrendelem 2011. évtõl a „ Minõség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát, ennek együttes ára  10 000 Ft

+ ÁFA + csomagolási és postai költségek (összesen: 12 425 Ft/6x1füzet/év):
                                    füzet példányszáma                                                                                                                     

2. Megrendelem 2011. évtõl a  „Minõség és Megbízhatóság” eddigiek szerinti nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek ára 7200
Ft + 5% ÁFA + csomagolási és postai költségek (összesen: 8925 Ft/6x1füzet/év):

                                    füzet példányszáma                                                                                                                      

3. Megrendelem 2011. évtõl a  „Minõség és Megbízhatóság” elektronikus változatát, amelynek ára 4000 Ft + 25% ÁFA (összesen: 5000 Ft/év)
igen                                                                                                                      

Megrendelésem visszavonásig érvényes; tudomásul veszem, hogy a kiadó évente számláz, és fenntartja a jogot az elõfizetési díj módosítására
elõzetes idõbeni tájékoztatás mellett.

Kelt: ..............................................................................................
                                                                                                                                                (P.H.)                                           .....................…..........................
                                                                                                                                                                                                                     (cégszerû) aláírás

A megrendelést a következõ címre kérjük: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21. Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu



EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság tanfolyamajánlata
2011. II. félév

A Felnõttképzési Akkreditáló Testület 2008. január 9-én az EOQ MNB közhasznú szervezetet
 felnõttképzési intézményként akkreditálta. Intézmény-akkreditációs lajstomszám: AL-1723.

Felnõttképzési nyilvántartási szám: 01-0474-05.
Az akkreditáció 2008. január 9.-tõl 2012. január 9. napjáig érvényes. 

A fentiek alapján az EOQ MNB tanfolyamok költsége a szakképzési hozzájárulásból elszámolható.

– Speciális szintentartó tanfolyam gyógyszeripari szakemberek részére „EOQ Minõségügyi rendszermenedzser / auditor / 
szakértõ” oklevél meghosszabbításához – 10 kreditpont
2011. szeptember 5-6. – Budapest – 94 000 Ft + ÁFA / fõ

– Szintentartó tanfolyam  „EOQ Minõségügyi rendszermenedzser / auditor / szakértõ”, „EOQ TQM menedzser / felülvizsgáló”
 „EOQ Környezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél meghosszabbításához – 10 kreditpont
2011. szeptember 19-20. – Budapest – 68 000 Ft + ÁFA / fõt

– EOQ Minõségügyi auditor intenzív (5 napos) tanfolyam vizsgával az „EOQ Minõségügyi auditor” oklevél megszerzéséhez – 
15 kreditpont
2011. október 3-7. – Budapest – 165 000 Ft + ÁFA / fõ

– EOQ Információbiztonsági rendszermenedzser intenzív tanfolyam vizsgával az „EOQ Információbiztonsági rendszermenedzser”  
oklevél megszerzéséhez – 15 kreditpont
2011. október 17-21. – Budapest – 165 000 Ft / fõ
Program-akkreditációval rendelkezõ képzés. ÁFA-mentes. A program-akkreditációs lajstromszám: PL-1772. 

– EOQ MNB okleveles Zöldöves Statisztikus képzés (2 napos) – 10 kreditpont
2011. október 26., november 2. – Budapest – 94 000 Ft+ ÁFA / fõ

– EOQ Minõségügyi rendszermenedzser intenzív (5 napos) tanfolyam vizsgával az „EOQ Minõségügyi rendszermenedzser”
 tanúsítvány megszerzéséhez

2011. november 3-4., 9-11. – Budapest – 165 000 Ft + ÁFA / fõ

– EOQ MNB – Kvalikon Hat Szigma Zöldöves (6 napos) tanfolyam vizsgával az „EOQ MNB Hat Szigma Zöldöves” oklevél 
megszerzéséhez – 20 kreditpont
2011. november 7-8., 14-15, 21-22. - Vizsga: 2011. november 30. – Budapest – 300 000 Ft + ÁFA / fõ 

– Szintentartó tanfolyam  „EOQ Minõségügyi rendszermenedzser / auditor / szakértõ”, „EOQ TQM menedzser / felülvizsgáló” 
„EOQ Környezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél meghosszabbításához – 10 kreditpont
2011. december 5-6. – Budapest – 68 000 Ft + ÁFA / fõ

Megjegyzések:

• Jelentkezését csak kitöltött jelentkezési lap alapján tudjuk elfogadni, ami szerzõdésnek minõsül. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalálhatók 
vagy az EOQ MNB Központi Titkárságán Gáll Zsuzsanna minõségügyi és oktatási vezetõtõl (info@eoq.hu)  igényelhetõk.

• Ahol honlapunkon nem talál jelentkezési lapot, a vonatkozó tanfolyam megnevezése mellett kérjük a résztvevõ nevének, munkahelyének és elérhetõségének 
megküldését az EOQ MNB címére a jelentkezési lap eljuttatásához.

• A díjtétel tartalmazza a tanfolyamon való részvétel (ebéd, kávé, üdítõ, aprósütemény), a tananyag, a felmerülõ vizsga és a regisztráció, valamint sikeres vizsgázók 
számára az EOQ oklevél és plasztikkártya, az EOQ MNB oklevél, továbbá az EOQ MNB honlapján, a „Minõség és Megbízhatóság” szakfolyóiratban és az EOQ MNB 
Évkönyvben való közzététel költségeit.

• A díjtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsági díjat is „Az EOQ szakember-tanúsítás általános követelményrendszere – Tájékoztató a képzésben résztvevõ szakemberek 
részére” címû dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint. 

• A tanfolyamok helyszínét a részletes programmal együtt a tanfolyam indítása elõtt mintegy 2 héttel a résztvevõkkel közvetlenül közöljük.


	Oldal 1
	Oldal 2
	Oldal 3
	Oldal 4
	Oldal 5
	Oldal 6
	Oldal 7
	Oldal 8
	Oldal 9
	Oldal 10
	Oldal 11
	Oldal 12
	Oldal 13
	Oldal 14
	Oldal 15
	Oldal 16
	Oldal 17
	Oldal 18
	Oldal 19
	Oldal 20
	Oldal 21
	Oldal 22
	Oldal 23
	Oldal 24
	Oldal 25
	Oldal 26
	Oldal 27
	Oldal 28
	Oldal 29
	Oldal 30
	Oldal 31
	Oldal 32
	Oldal 33
	Oldal 34
	Oldal 35
	Oldal 36
	Oldal 37
	Oldal 38
	Oldal 39
	Oldal 40
	Oldal 41
	Oldal 42
	Oldal 43
	Oldal 44
	Oldal 45
	Oldal 46
	Oldal 47
	Oldal 48
	Oldal 49
	Oldal 50
	Oldal 51
	Oldal 52
	Oldal 53
	Oldal 54
	Oldal 55
	Oldal 56
	Oldal 57
	Oldal 58
	Oldal 59
	Oldal 60
	Oldal 61
	Oldal 62
	Oldal 63
	Oldal 64

