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A Mindségugyi Vilagkongresszus utan
Napirenden a minéség iigye, de miért nincs atfogé mindségpolitika?

Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet Budapesten
megtartott 55. Kongresszusa, amely a 3 évente
megtartott MinGségligyi Vilagkongresszus szere-
pét is betoltotte, méltan vivta ki a résztvevik egy-
behangzo és szuperlativuszokban kifejezett elis-
merését. Ez az elismerés kiterjedt mind a Kong-
resszus szakmai szinvonaldra, mind a lebonyolitas
szervezettségére. Lapunk jelen szamdabdl olvaso-
ink atfogd osszefoglalast kaphatnak a Kongresszu-
son elhangzott el6adasok f6 gondolataibdl és a le-
vonhato legfontosabb kovetkeztetésekbdl.

Az el6adasok jo része egyértelmuien tiikkrozte azt
afelismerést, hogy a gazdasagi vallalkozasok és va-
lamennyi mas szervezet tevékenységében a fenn-
tarthatdsagnak és a tarsadalmi felel6sségnek don-
t6 szerepet kell kapnia, ésa mingséget is ezekbdl az
aspektusokbol kell ajovében kezelni.

Az elhangzottak alapjan az a kérdés is megva-
laszoltnak tekinthetd, hogy a minéség menedzs-
mentje vagy a menedzsment mindsége-e a megha-
tarozd egy szervezet irdnyitasaban. Mivel a szerve-
zeteknek valdjaban mindig csak egyféle iranyitdsi
rendszeriik van (amely kedvez6 esetben integralja
a mindségiranyitasi rendszert is), igy annak miné-
sége hatdrozza meg a szervezet muiikodését, tel-
jesitményét és pozicidjat, azaz a mindségiranyitds
alapelveit egyre inkabb az atfogo iranyitasi rend-
szeralkotdelemeivé kell tenni.

Azel6adasokjelentdsrészeaztissugallta, hogya
tarsadalom er6sodé mindségi szemlélete és gon-
dolkodasa, valamint az ENSZ, a regionalis szerve-
zetek és a kormanyok mindségorientalt tevékeny-
sége nélkilozhetetlen a jové sokasodo problémai-
nak megoldasaban.

Fentiek alapjan jogos az az igény, hogy az
Eurdpai Unio ésa tagorszagok kormadnyai erésitsék
a mindség szerepét fejlesztési stratégidikban a ver-
senyképesség tényez6i kozott, beleértve a szerve-
zeti kivalosag elismerésének tjszerti megkozeli-
tését is. Sokan felvetik a kérdést, hogy miért nincs
az Unionak (és tobb tagorszagnak) egy atfogo, egy-
séges mindségpolitikdja. Az Eurdpai Unio muiko-
dését meghatarozo alapelvek ismeretében azon-
ban megtalaljuk a valaszt erre a kérdésre is. Az EU
lényegét add Egységes Bels6 Piacnak a Romai Szer-

z8dés 3. cikke (1) bekezdésének ¢) pontja szerint
lehet6vé kell tennie az aruk, személyek, szolgalta-
tasok és téke szabad mozgasat, azaz a négy szabad-
sagot. A belsé piac kiteljesitése érdekében az Euré-
pai Ko6zosségek 1985-ben elfogadta a miiszaki sza-
balyozasrol és szabvanyokrol sz6l6 un. ,uj megko-
zelités”, valamint a megfelel6ség-értékelésrél szold
»globadlis megkdzelités” elvét. Ezek alapjan a ter-
mékeknek csak azon korére lehet kotelez6 érvényti
kovetelményeket el§irni, amelyek a fogyasztdok éle-
tét, egészségét vagy biztonsagat veszélyeztetik,
vagy kornyezetvédelmi szempontbol kockazatot
jelentenek. A mindséget befolyasolo egyéb para-
méterek nem képezhetik a kozosségi jogforrasok
targyat, ezek piaci kategoriat képeznek. Egy alta-
lanos elvarasokat és konkrét kovetelményeket tar-
talmazo mindségpolitikdnak a kidolgozasa és a
tagorszagokkal valo elfogadtatasa — a 90-es évek-
ben eredménnyel kecsegtet6 probalkozasok elle-
nére - nehezen megoldhat¢ feladatnak tlinik, kii-
16n6sen akkor, ha figyelembe vessziik, hogy a mi-
ndség fogalmat ma mar nem csak az ipari ter-
mékekre terjesztjiik ki, hanem egyre inkdbb az ok-
tatas, az egészségligy ésakozigazgatasteriiletéreis.

Fentiek alapjan érthetd, hogy a Kongresszuson
az EU Bizottsaganak képviseldje az Eurépai Miné-
ségligyi Keretprogram ismertetése soran azt hang-
sulyozta, hogy a minéségpolitika terén a Bizottsag
nem kivan kozponti szerepet véallalni, inkabb a ka-
talizator szerepét tervezi betolteni. Az EU Bizott-
saga természetesen tdmogatja a mindség jobbita-
sat célzod lépéseket, példaként emlitheté a nemzet-
kozi szabvanytigyi szervezetek (ISO, IEC) &ltal ki-
dolgozott kiillonbo6z6 iranyitasi rendszerek és meg-
felel6ség-értékelési eljarasok eurdpai szabvanyok-
ként valé bevezetése. Tekintve, hogy a globalizal4-
dovildggazdasagban ésarégidk viligméretti verse-
nyében Eurdpa helytdllasa a versenyképességét
dontéen befolydsolo mindségtél ésaz innovacio si-
kerességétdl fligg, az Eurdpai Unio atfogd miné-
ségpolitikajanak kidolgozasa és elfogadtatdsa nem
sokdigvarathat magara.

. el
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Az EOQ 55. Kongresszusa Budapesten

Dr. MOLNAR PAL egyetemi tanar
az EOQ MNB elnoke

Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet (EOQ) tobb
mint félévszazados torténetében immar harmad-
szor jutott az a megtiszteld feladat Magyarorszag-
nak, hogy 2011. janius 20-23. kozott Budapesten
rendezhette meg a szervezet éves kongresszusat.
Ez egyben a magyar tagszervezet, az EOQ MNB
tevékenységének nemzetkozi szinten torténd
elismerését is jelenti. A kongresszus egyuttal Mi-
néségligyi Vilagkongresszus is volt, amely 3 évente
felvaltva az Egyesiilt Allamokban, Eurépaban és
Japanban kap helyszint. Mivel ugyanebben az id6-
szakban Magyarorszag toltotte be az Europai Unio
Tandcsdnak elnoki tisztét, az ez évi MinGségligyi
Vildgkongresszus jelentdségét emelte, hogy annak
hivatalos rendezvény-naptaraban is helyet kapott.
A rendezvénysorozat jelentéségét tovabb novelte,
hogy annak keretében a vilag minéségligyi szerve-
zeteinek képvisel6i talalkozot tartottak, és a
kongresszust kovet6 napon keriilt sor a Nemzet-
kozi Mindségligyi Akadémia tisztujito kozgytlé-
séreis.

1. Arendezvénysorozat altalanos
ismertetése

A 3 el6-kongresszusi szimpdziumot, 5 workshop-
ot, 27 szekcidt és szamos bizottsagi iilést magaban
foglalé Mingségligyi Vilagkongresszus irant mar a
kezdetektdl fogva igen nagy érdeklédés mutatko-
zott. Elismert mindségiligyi szakemberek 6sszesen
kozel 300 el6adasi javaslatot kiildtek be, s ez ki-
emelkedben nagy szdm az EOQ kongresszusok
torténetében. Végiil is az sszesen 44 orszagbol el-
fogadott 149 el6adasbdl 146 el6adas hangzott el az
el6-kongresszusi szimpoziumokon, a nyitdé tn-
nepi, plenaris és a zaro plenaris tiléseken, valamint
a 24 parhuzamos szekcidban (1. tablazat). 32 ma-
gyar el6adas mutatta be a hazai mingségiigy ered-
ményeit, deaszimpozium- ésaszekcioelnokok ko-

zOtt is szamos magyarorszagi szakember mu-
kodott kozre.

Ami a résztvevék szamat illeti: 61 orszagbol
csaknem 620 f6 regisztralt és tisztelte meg jelenlé-
tével a rendezvénysorozatot (2. tablazat). A buda-
pesti EOQ Kongresszuson helyredllt a korabbi
évek nemzetkozi jellege: a kiilfoldi résztvevék ara-
nya megkozelitette az 50%-ot. Sokan jottek Kina-
bol, Oroszorszagbdl, Németorszagbol, Japanbol és
Norvégiabol. A Kongresszuson valamennyi fold-
rész képviseltette magat.

A kongresszusi rendezvénysorozat sokrétdi té-
maia kovetkezdk szerint csoportosithatok:

—-Azinnovacio ésamindség kapcsolata.

- Amindségoktatasa —az oktatds mindsége.

- A mindség Uj szerepea gyartoi gyakorlatban.

- Min6ségmenedzsment és a menedzsment mi-
ndsége.

- Vallalatok tarsadalmi felel6sségvallaldsa és a
fenntarthatosag.

—Minéségjavitd modszerek, Hat Szigma és Lean.

—Munkatarsak bevondsa és motivalasa.

- A mindség helyzete az egyes szakagazatokban
(agrargazdasag, egészségligy, kozigazgatas, gyogy-
szeripar, autdgyartas, épitdipar, szolgaltatas, turiz-
mus).

Az agrargazdasag, az egészségligy és a kozigaz-
gatds el6-kongresszusi szimpdziumok formdjaban
2011.junius 20-an kertiltek lebonyolitasraaz 5work-
shop-pal egyiitt. A kongresszusi szekciotilésekre
2011. junius 21-22-én kertilt sor.

A Kongresszus szakmai programjat a nyitd
fogadas (2011. junius 20.), a kulturdlis program ésa
galavacsora (2011. junius 21.) egészitette ki. A nyi-
to tnnepi tlést kovetden Szenthelyi Miklés Kos-
suth-dijas hegedlimtivész és Faludi Judit Liszt-di-
jas csellémiivész adott révid koncertprogramot,
amit a résztvevok nagy tetszéssel fogadtak. A Go-
dollé melletti Lazar Lovasparkban megtartott, kis-
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sé rendhagyo galavacsorat megel6zéen pedig lo-
vasparadé, majd a vacsora alatt cigdnyzenekar szo-

rakoztatta a kzonséget, ami szintén nagyon ked-

vez6 fogadtatasbanrészesiilt.

1.tdbldzat:
Az elé-kongresszusi és kongresszusi el6addsok szdma orszagonként

orsig | US| oy Vs [ 0mmis | Tt | resns | ven

Argentina 0 1 1 Koszovoi 0 1 1
Koztarsasag

Ausztralia 0 1 1 Magyarorszag 10 22 32
Ausztria 0 3 3 Marokko 0 1 1
Belgium 2 3 5 Németorszag 4 6 10
Bosznia- 0 1 1 Norvégia 0 3 3
Hercegovina
Brazilia 0 1 1 Olaszorszag 1 0 1
Ciprus 0 1 1 Oroszorszag 1 6 7
Csehorszag 0 4 4 Portugalia 0 4 4
Dél-Afrikai 0 1 1 Romadnia 0 1 1
Koztarsasag
Egyesiilt 2 3 5 Spanyolorszag 0 1 1
Kiralysag
Egyiptom 1 0 1 Svdjc 1 2 3
Finnorszag 0 3 3 Svédorszag 1 4 5
Franciaorszag 0 1 1 Szaad-Arabia 1 0 1
Filop-szigetek 3 2 5 Szerbia 0 2 2
Gorogorszag 0 1 1 Szingapur 0 1 1
Hollandia 1 2 3 Szlovakia 0 1 1
Horvatorszag 0 3 3 Thaifold 0 1 1
India 1 3 4 Torokorszag 0 1 1
Iran 0 1 1 Uj-Zéland 0 1 1
Izrael 0 3 3 Ukrajna 0 2 2
Japan 5 4 9 USA 5 5 10
Kina 0 2 2 Osszesen 40 109 149
Kazahsztan 1 0 1
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2. tdbldzat:
Az el6-kongresszusi és kongresszusi részvevék szdma orszagonként

Albania 2 1 3 Kina 2 30 32
Angola 0 1 1 Koszovéi 0 1 1
Koztarsasag
Argentina 0 Lettorszag 2 3 5
Ausztralia 3 Liechtenstein 0 2 2
Ausztria 1 Libia 2 1 3
Belgium 2 12 14  |[Luxemburg 0 1 1
Bosznia- 0 1 1 Malta 0 2 2
Hercegovina
Brazilia 2 3 5 Moldova 1 1 2
Comore- 0 4 4 Marokko 0 1 1
szigetek
Ciprus Magyarorszag 212 330 542
Cseh 2 4 Németorszag 7 18 25
Koztarsasag
Dania Norvégia 4 13 17
Dél-Afrikai 1 3 Olaszorszag 1 2
Koztarsasag
Dél-Korea 6 Oroszorszag 29 32
Egyesiilt 4 12 ||[Portugalia 0 9 9
Kirdlysag
Egyiptom 2 1 3 Romadnia 2 3 5
Esztorszag 2 3 5 Spanyolorszag 1 2 3
Finnorszag 1 7 8 Svdjc 2 7 9
Franciaorszag 2 3 5 Svédorszag 2 11 13
Flulop-szigetek 6 6 12 ||Szaud-Arabia 1 1 2
Gorogorszag 0 1 1 Szerbia 1 5 6
Gruzia 0 1 1 Szingapur 0 1 1
Hollandia 4 5 9 Szlovakia 0 2 2
Hong Kong 0 1 1 Szlovénia 6 5 11
Horvatorszag 1 7 8 Thaifold 3 3 6
India 6 7 13 |[Torokorszag 0 7 7
Iran 0 1 1 Ukrajna 0 3 3
Izrael 0 4 4 USA 7 11 18
Japan 8 13 21 ||Uj-Zéland 0 1 1
Kanada 0 1 1 Vietnam 1 1 2
Kazahsztan 3 2 5 Osszesen 318 614 932
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A tablazatban az el6-kongresszusi és kongresz-
szusi részvevdk kilon-kiilon vannak feltiintetve;
igy arésztvevok egy jelentds része kétszer szerepel,
ami f6ként a magyar résztvevék virtualis 1étszamat
novelte meg. Ezt is figyelembe véve megjegyzendd,
hogy a rendezvények rendkiviil kedvezé belvarosi
helyszine is igen sok résztvevét mas iranyu id6tol-
tésre ,csabitott”, ami dltal a szekcidulések résztve-
vOinek szdmdaban igen nagyvoltaszorddas.

Egytittmitkodve a VSL Tandcsadé és Szolgaltato
Kft.-vel, széles kort résztvevoi elégedettségi fel-
mérésre is sor keriilt. Emlitést és elismerést érde-
mel, hogy az egyes rendezvényeken a résztvevék
30-60%-a toltotte ki az értékel lapokat, ami altal a
kapott értékelések szinte kivétel nélkiil reprezen-
tativnak tekinthet6k.

A rendezvénysorozat dltaldnos megitélését jelzé
értékeketa 3. tablazat tartalmazza.

3. tdbldzat:
A Kongresszus altalanos értékelése

Ertékelési szempontok Atlag
55. EOQ Kongresszus globalis indexe 4,34
Kongresszusi helyszin 4,47
Kulturalis és szocialis programok 4,41
Szolgdltatas (regisztracio, ebéd, kavé stb.) | 4,40
Kongresszusi el6késziiletek

(informdacio, kapcsolattartas) 4,34
A kongresszus lebonyolitasa 4,31
Szakmai program szinvonala 4,29

Az el6adok, szekcidelnokok és a résztvevok visz-
szajelzése, valamint a nagyszdmua helyszini és
utdlagos gratuldciok alapjan megallapithato, hogy
az 55. EOQ Kongresszus, mint Mindségtigyi Vilag-
kongresszus rendkiviil sikeres volt. Az elhangzott
el6addsok tualnyomd része magas szinvonalon
adott szamot a mindségiigy adott tertileteinek je-
lenlegi helyzetérdl a vilagon. Taldn a kritikus érté-
kelésvolt a kelleténél kissé halvanyabb. A Nemzet-
kozi Mindség Akadémia Kozgytilése a budapesti
rendezvénysorozatot az elmult 10 év legsikeresebb
mindségligyi rendezvényének mindsitette.

A rendezvénysorozat kedvezé megitélését
segitette az 6sszesen 11 kiallitd, valamint a Herendi
Porcelanmanufaktarandl, a Grundfos Hungary
Gyarto Kft.-nél és a Dreher Sorgyarban tett szép
szamu résztvevével lebonyolitott izemlatogatds.

2. El6-kongresszusiszimpodoziumok

Az el6-kongresszusi szimpoziumokon kozel 320 £6
vett részt (tulnyomorészt magyarorszagi résztve-
v6k). A panelbeszélgetéseken nagy érdeklédéssel
kisért, élénk vitak alakultak ki. A megértést az el6-
kongresszusi szimpoziumokon angol-magyar tol-
macsok segitették. A tervek szerint mindharom el6-
kongresszusi rendezvényrél kiilon cikk jelenik meg.

4. tabldzat:
El6-kongresszusi szeminariumok értékelése

El6-kongresszusi szemindriumok Atlag
"Agrifood" szemindrium 4,28
Minéség a kozigazgatasban 4,15
Mindség az egészségligyben 4,14

2.1. Agrifood szimpdzium

Az elnokségi prioritas részét képez6 mindségcso-
maghoz kapcsoldédoan adott helyet a Vidékfejlesz-
tési Minisztérium az Agrifood Szemindriumanak,
ahol az Europai Bizottsag, a tagallamok ésa magyar
elnokség képviseldi, szakértdi adtak tajékoztatast
a nemzetkozi konferencia résztvevéinek az euro-
pai mindségi és innovacios politika eddigi eredmé-
nyeirdl és tovabbi feladatairol. Az agrar- és élelmi-
szergazdasagi szeminariumon Kalman Zoltan f6-
osztalyvezetd (EU Koordindcios Fosztdly) tinne-
pélyes megnyitojat kovetéen elséként az Eurdpai
Bizottsag részérdl Francis Fay tartott el6adast az
un. ,,minéségcsomagrol”, amelyet éppen az el6adas
napjan targyalt az Eurdpai Parlament Mezégaz-
dasagi Bizottsaga. Ot kovette Németh Tamas, az
MTA fétitkara a XXI. szazad élelmiszer-biztonsagi
kihivasairdl. Az innovacié témakore is részletesen
teritékre kertilt: az FP6 keretprogram elért ered-
ményeinek bemutatisira Seb6k Andras magyar
el6ad¢ véllalkozott, majd bepillantast kaphattunk
az eurdpai innovacios fejlesztéspolitikaba a német
Dietrich Knorr, illetve a kovetkezd FP7 keret-
program részleteibe Dirk Pottier (Eurdpai Bi-
zottsag) részér6l. A mindségiranyitas jelenlegi és
jovébeni szerepét korvonalazta Juhasz Aniko
(AKI) és Hans Buser (Svdjc). A legfontosabb és
legijabb mindségfejlesztési iranyokat ismertették:
nyomon kovetés (Fekete Balazs; Surdnyi Jozsef);
,Hat Szigma” az élelmiszeriparban és kockazatme-
nedzsment (Detert Brinkmann); érzékszervi
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kivalosag (Eija Piispa, Finnorszag; Milflora M.
Gatchalian, Fiillop-szigetek).

A szimpoézium levezet6 elnoke Kalman Zoltan
féosztalyvezet6 (VM), tarselnoke Palloné Kisér-
di Imola, az EOQ MNB Hagyomanyos Elelmiszer
munkacsoportvezetdjevolt.

A rendezvény szakmai kiallitoi: az Agro-Legato
Kft., valamint a Magyar Pékek Fejedelmi Rendje és
MOSZI Szikvizkészit6 Ipartestiilet, ez utdbbiak
termékbemutatot és kostoldt tartottak az
el6adasoksziineteiben.

Az Agrifood szimpo6zium legjobb el6addja
Francis Fay (COM DG AGRI) lett.

2.2.Mindségazegészségiigyben

Az el6-kongresszusi rendezvény jelent6ségének
méltatasanal, amelyet Szocska Miklos, a Nemzeti
Eréforras Minisztérium egészségiligyért felels al-
lamtitkara kilon levélben koszontott, és amelyet
Molnar Jeannette, a szimpdzium tarselnoke ol-
vasott fel, kiilon ki kell emelni, hogy az egészség-
gy egy olyan kozszolgdltatoi agazat, amely az
els6k kozott kezdte meg az ipari gyakorlatban alkal-
mazott mindségszemlélet és mindségmenedzs-
ment elveinek és kovetelményeinek fokozatos
atvételét. Ezzel kapcsolatosan tobb orszagban mar
jelent6s eredményekrdl is szamot tudnak adni. A
szimpoziumon 0sszesen 12 el6adas hangzottel.

A rendezvényen a nemzetkozileg is ismert és elis-
mert Sister Mary Jean Ryan, az USA egyik legna-
gyobb és legjobb egészségiigyi intézményének
(SSMHC - St. Louis) elsé szamu vezetdje elnokolt.
Bevezet6 sajat el6addsaban arrodl adott tdjékozta-
tast, hogy a Malcolm Baldridge National Quality
Award elnyerése hogyan formalta at a 20 korhazbol
alléegészségiigyi holding teljes tevékenységét.

Paula Friedman (USA), az SSMHC alelnoke,
aki az egészségiigyi szimpozium legjobb el6addja
lett, arrol szamolt be, hogy a fenti folyamatban az
SSMHC hogyan alakitotta sajat kiildetését straté-
giava és konkrét tettekké, hogyan lett a kaoszbol
konzisztens teljesitménykultira a folyamatos mi-
ndségfejlesztés eredményeként. Ennek sordn ki-
emelt hangsulyt kapott a korhdzakban meghatéro-
zott folyamatok definidldsa, racionalizaldsa, vala-
mint folyamatos ellenérzése, monitorozasa.

Ryoko Shimono (Japan) kifejtette, hogy a kor-
hazak személyzetének kivalasztasa kiemelt jelen-
téséggel bir az egészségligyi szolgaltatas mindsé-
gét illetéen. Bemutattdk az altaluk kidolgozott

modellt, amely a kdrhazi személyzet kivalasztasa-
nak stratégidjat és modszerét tartalmazza.

Torok Krisztina (Egészségligyi Mindségfej-
lesztési és Korhaztechnikai Intézet - EMKI f6igaz-
gatdja) arrol tajékoztatott, hogy az EMKI kezde-
ményeztea Nemzeti Egészségligyi MinGségfejlesz-
tési és Betegbiztonsagi Stratégia kimunkaldsat.
Ennek célja egy 6sszehangolt, realis és menedzsel-
het6 program kidolgozasa.

Kallai Tamas el6addsaban a B. Braun Avitum
Hungary kivalésaghoz vezet6 utjdra vilagitott ra.
Az EFQM Modell alkalmazasaval hataroztak mega
prioritdsokat, ezen belil kiemelt figyelmet fordi-
tottak a rendelkezésre 4ll6 lehet6ségek és a stra-
tégiai kihivasok Osszehangoltsdagdra. Kiilondsen
fontosnak tartottdk a szervezet eredményeinek
elemzését a rendszeres és szisztematikus onér-
tékelés keretén beldil.

Does, Ronald J.M.M. (Hollandia) el6adasa-
ban az egészségligy folyamatainak javitasaval kap-
csolatos tapasztalatait és elképzeléseit mutatta be.
Ramutatott, hogy az egészségiigy fejlédésének két
kiemelt eleme van: az orvostudomany fejlédése,
valamint az egészségiigy menedzselése. Megalla-
pitasa szerint az el6bbiben kimagasloan nagy a
fejlédés, mig az utobbi aspektusban gyengébb
teljesitményt figyelhetiink meg.

lizuka Yoshinori (Japan) az egészségiigy szo-
cio-technologiai koncepcidjat ismertette. Kor-
manyzati megbizas alapjan végzett kutatasuk sze-
rintaz egészségiigy azaltal tekintend6 szocio-tech-
noldgiai rendszernek, hogy folyamatosan repro-
dukdlhaté modszert alkalmaz céljai elérésére, s
ennek eredményeit az egész tarsadalom javara kell
hasznositani.

Nashat Nafouri (Szatd-Ardbia) ismertette a
szaud-ardbiai egészségligy mindségének javitdsa
céljabol hozott kormanyzati intézkedéseket, kiilo-
nos tekintettel az allami és a privat egészségligyi
ellatas kapcsolatdra, a privat szféra megerdsitésre.

Fentieken kiviil a még elhangzott 4 el6adas a
mindséggel kapcsolatos ismeretek terjesztésével, s
a QMS rendszerek az orvosképzésbe valdé bevo-
nasaval és a kdrhazakban valo alkalmazasaval fog-
lalkozott.

2.3.Minéségakozigazgatasban

Ennek az el6-kongresszusi rendezvénynek leve-
zetd elndki tisztét Horvath Viktor, a Kozigaz-
gatasi és Igazsagligyi Minisztérium f6osztalyveze-
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téje toltotte be, amelyen a kovetkezd el6adasok
hangzottakel:

Tito Conti (Olaszoszag) és Wolfgang Kaerkes
(Németorszag) el6adasa az elméleti és gyakorlati
akadalyok lekiizdésével foglalkozott a kozigazga-
tds mindségiranyitdsa vonatkozasaban, valamint
nagyon sok adatot, informdaciot és gyakorlati ta-
pasztalatot tartalmazott elsGsorban a helyi koz-
igazgatastertletérol.

Jan Bjoringe és Johan Gammelyard asvéd Umea
(mely varos 2014-ben Europa Kulturdlis Févarosa
lesz) mindségfejlesztési eredményeit, valamint vi-
deofilmen a varos fejlédését és célkitlizéseit mutatta
be. Maria Koroleva, az oroszorszagi kozigazga-
tasban alkalmazott tanusitasi gyakorlatot, Azat
Abdrakhmanov pedig a kazahsztdni kozigazga-
tasi mindségiranyitas fejlesztését expondlta.

Czibere Karoly a hazai kozigazgatasi kihiva-
sokkal és fejlesztésekkel foglalkozott, és roviden
ismertetteaz AD ASTRA modellt. Bartok Monika
a Nemzeti Fejlesztési Szolgalat 2002-ben utjdra
inditott partnerkézpontii minéségmenedzsment
fejlesztését, a CAF onértékelések eredményeit mu-
tattabeszamszertiadatokkal alatdmasztva.

Max Moullin (Egyesiilt Kiralysag) a kozigaz-
gatas minéségmenedzsmentjének és teljesitmény-
mérésének integralt modszerét (Public Sector
Scorecard - PSS) ismertette. Nilimesh Baruah -
szemléletes képekkel illusztralva - az indiai ado-
hatdsag altal elért eredményekrdl szamolt be a mi-
néség szempontjabol, aki a kozigazgatasi els-
kongresszusi szimpozium legjobb el6ad6ja lett.

3. El6-kongresszusi workshopok

Az 5 szinvonalas elé-kongresszusi workshop-on
mintegy 100 (els6sorban magyar) szakember vett
részt, akik mindegyiket rendkiviil magasra érté-
kelték.

5. tdbldzat: Workshopok értékelése

Workshopok Atlag
Mindségbiztositas a gyogyszeriparban 4,30
A statisztika a proaktiv

. 4,82
mindségiranyitas érdekében
Munkahelyi egytittm(ikodés a minéség 480
javitasahoz !
Globalis teamek indito értekezletének
) 4,29
lebonyolitasa
A ,Mindség kihivasa” angol
. , 4,27
projektbemutato

3.1. Minébségbiztositas a gyogyszeriparban
(Charles Aubrey, USA)

Az el6ad6 az egész napos workshop bevezet6jé-
benannakavéleményének adott hangot, miszerint
a mindségbiztositds teriiletén a Lean Six Sigma
uralkodd modszer lett a vilagon, tekintet nélkil a
cégek tevékenységére vagy méretére. A gyogyszer-
ipar teriiletén ez a modszertan és filozofia nagy
léptekkel halad eldre, de egyes vallalatok még nem
ismerték fel jelent6ségét és nem alkalmazzak elég
széles korlien. Ez azért is tlinik hibanak, mert
megfeleld alkalmazast valasztva ez a megkozelités
a gyogyszerek mindségének és hatosagi megfele-
lésének jelent6s emelkedését vonja maga utdn, va-
lamint ezzel egytitt kockazat- és koltségcsokken-
téshez, kapacitds-noveléshez, az tizemi nyereség-
hanyad, az eladasok és az tigyfélkor béviiléséhez
vezet.

Az el6ado feltette, majd sok hallgatoi kérdés ko-
zepette pozitiv irdnyba valaszolta meg a kovetkezé
kérdéseket: ,Hogyan lehet a Lean és Six Sigma
modszert hatékonyan alkalmazni és a gyogyszer-
ipari rendszerekbe a maximalis eredmények el-
érése érdekében integralni? Hogyan vezetheti be
egy GMP-nek megfelel6en m(ikodé cég a Lean Six
Sigma stratégiat, hogy alig tobb mint egy év mulva
mérhetd eredményeket érjenel?”

A hatékony vezet6i hozzaallas, az alkalmazottak
széles kori képzése és kiilonleges feladatokkal,
felel6sségekkel vald ellatasa alapvetd része a folya-
matnak. Mindenkinek szerepe van abban, hogy a
hatdsdgi és torzskonyvezési kovetelményeket is
szem el6tt tartva keresse az Gjitasokat, a veszte-
ségek csokkentésének lehetéségeit és megsziin-
tesse annak kivalto okait a jobb mindség biztosi-
tasaérdekében.

Az el6add sajat cége, az amerikai Anderson
Pharmaceutical Packaging példdjan keresztiil
esettanulmanyokat mutatott be, hogy bizonyitsaa
bevezetett modszertan hatékonysagat és sikerét a
hatdsagi feliigyelet vonatkozasaban is. Tobb évre
sz0l0 stratégia és éves tervek kidolgozasaval lehe-
tévé valik a mindéségbiztositasi kovetelmények tel-
jesitését célzo folyamat zokkenémentes és haté-
konyvégrehajtasa.

Feketeovesek, Zoldovesek, a folyamatme-
nedzsment és a Kaizen-csoportok feladata a fej-
lesztések, illetve az egész szervezeten beliil el6for-
dul6 kulcseredmények mérése és figyelemmel ki-
sérése, amit a pénziigyi és informatikai részlegek
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tdmogatnak. A Lean Six Sigma megkozelités kolt-
ségmegtakaritdsa és a kapacitds-novelésbél eredd
eredményealig tobb mintegy évutdn tobb mint 2,5
millio $-t tett ki. A bevezetés dta eltelt 6 évsoran az
FDA nem allapitott meg semmilyen ,483-as” vagy
egyéb nagy hianyossagot.

3.2. Statisztika a proaktiv mindségiranyitas-
hoz (Miflora M. Gatchalian, Fiill6p-szigetek)

Az el6add félnapos workshop-ot tartott, be-
vonva a hallgatésagot, kérdezett az egyes cégek
gyakorlatarol, véleményt cserélta résztvevikkel.

A Workshopon sz6 esett a TQM-rél, a minéség
fejlesztésérdl, a produktivitas novelésérdl, a kolt-
ségek csokkentésérdl. A lényeg: a folyamat van a
fokuszban!

Az 5 modul, ami koré az el6addé a mondani-
valdjat flizte:

- statisztikai modszerek, a folyamat pontossa-

ga, képessége, stabilitasa, normaliseloszlas;

- statisztikai folyamatszabalyozas, SPC, ellen-

Orzé kartyak;

- mintavételezés, mintanagysag, miaz optimalis;

- problémamegold6 modszerek és technikdk;

- kisérlettervezés, DOE.

Kiemelt fontossagtinak kezelte az el6ad6 a vevéi
elvarasok megértését, a vevék és a folyamatok
,hangjat”, amelyeket statisztikai modszerek
segitségével kell hatékonyan kezelni.

3.3. Munkahelyi egyiittmitikodés a mindség
javitashoz (Jose Gatchalian, Fiill6p-szigetek)

Az el6ado sok példat hozott fel széles korben
szerzett gyakorlatabol és tapasztalataibol. A pél-
dak pozitiv és negativ eseteket dolgoztak fel a mun-
katarsak bevondsa, felhatalmazdsa és motivalasa
témakorében. Ugyanaztagondolatmenetetaveze-
té és a dolgozd szemszogébdl nézve vilagitotta
meg, értelmezte és magyardztaareakciokat.

Kitértacégeredményességéreis,azaz hogya hu-
man er6forrds mindsége mit tud hozzatenni (az
el6ad¢ szerint nagyon sokat) a cég felemelkedésé-
hez, illetve a masik oldalon mekkorat tud rombolni
azon, ha az nem megfelel6 vagy azt nem megfe-
lel6en kezelik.

3.4. A ,Miné6ség kihivasa” projekt (Michael

Kaye és Marilyn Dyason, Egyesiilt Kiralysag)
Michael Kaye el6szor a mindségi kihivast ele-

mezte, hogy mi is az, hogyan vélaszolnak (jdl,

rosszul, gyorsan, lassan) a vallalkozasok a kihi-
vasra.

Ezutdn Marylin Dysonnal egyiitt egy ,mély-
elemz§” esettanulmanyt mutattak be, amelyek
utan a kovetkezé megallapitasokat sztirték le a
vallalkozasok szamara kovetend6 példaként:

- magasabbszintt innovacio;

- magasabb szintliegyiittmiikodés éspartnerség;

- vevQorientaltsag;

- kapcsolatok ergsitése;

- atehetségéstudasjobbmenedzselése.

3.5. Globalis Teamek indito értekezletének
lebonyolitasa (Margery Mayer, USA)

Margery Mayer a teamek indito értekezletének
tartalmat elemezte, hogy mit is jelent az, valamint,
hogy miért kell azt masként tartani, ha tobb
kultara is képviselve van azon. Ezutan 4 csoportra
osztotta a hallgatokat, mindegyik csoport egy tet-
szés szerinti nemzetkozi (cross-culture) projektet
nevezett meg, majd annak kihivasait 6nkéntes sz4-
vivéjikon keresztiil adtdk el6. Ezutdn a masodik
csoportmunka kezd6détt az ,informaciok attekin-
tése” és ,az asztali szamitogépek alkalmazasa a
nemzetkoziszintéren” cimmel.

4. A Kongresszus nyito tinnepi és
plenaris iilése

4.1.Nyité Unnepiiilés

Az tnnepélyes megnyiton és a nyito plenaris
tilésen Molnar Pal, egyetemi tandr, az EOQ MNB
elnoke elnokolt. Kiemelte, hogy Magyarorszag -
1978 és 2000 utan — harmadik alkalommal rendezi
az EOQ Kongresszusat. Hangsulyozta, hogy mind
az lizleti életben, mind a tarsadalomban elsdsor-
ban a mindség, a mindségi munka segitheti el a
kibontakozastavalsagbol.

A megnyitast kovetéen Viktor Seitschek, az
EOQ elnoke koszontotte a Kongresszus résztve-
véit, és hangsulyozta, hogy az EOQ misszidja az
eurdpai tarsadalom jobbitasa a mindség tigyének
el6segitése révén. Kiemelte, hogy a Kongresszus a
magyar EU elnokség programjanak fontos eleme.
Ezt kovetden rovid koszontét tartott Gregory H.
Watson (Finnorszdg), a Nemzetkozi Mindéségligyi
Akadémia (IAQ) elndke, E. David Spong (USA),
az Amerikai MinGségtarsasag (ASQ) Igazgatota-
nacsanak elnoke és Hitoshi Kamikubo, a Japan
Tudos- és Mérnokegyesiilet (JUSE) tarselnoke.
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A magyar kormany részérél Hidvéghi Balazs, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium helyettes allam-
titkara el6addsaban az ,,EU 2020 Stratégia” ismer-
tetése soran elmondta, hogy Magyarorszag el6ze-
tes Nemzeti Intézkedési Terve els6sorban arra t6-
rekszik, hogy bemutassa az ,Eurdopa 2020 Straté-
gia” unios szintl kiemelt célkittizéseihez hozzdja-
rulé magyar nemzetivallalasokat, valamintaz ezek
eléréséhez a magyar kormany altal tervezett intéz-
kedéseket. El6adasa végén jelezte, hogy a magyar
kormdny koszonettel veszi a vildg minden részérél
érkezett mingségiigyi szakemberek ajanlasait, ja-
vaslatait a Vilagkongresszuson elhangzottak 6sz-
szegzése, értékelése eredményeképpen.

Bilalis Zacharias (Belgium), az EU Bizottsa-
ganak képvisel6je ismertette az Eurdpai Mingség-
tgyi Keretprogramot. Ramutatott, hogy ebben a
Bizottsag nem kivan kozponti beavatkozd szerepet
vallalni, inkdbb a katalizator szerepét tervezi be-
tolteni.

Che Wenyi, a Kinai Népkoztdrsasag Akkredi-
talasi és Tanusitasi Szervezetének (CNCA) he-
lyettes vezetdje ismertette a CNCA szervezeti fel-
épitését, amely — a nemzeti és a teriileti egységeket
figyelembe véve — mintegy 60 ezer {6t foglalkoztat.
Munk3djuk is hozzajarul ahhoz, hogy Kindban ko-
moly eld6rehaladds tapasztalhaté a mindség te-
riletén.

4.2. Nyit6 Plenaris Ulés

Gregory H. Watson (Finnorszag), a Nemzet-
kozi Mindségligyi Akadémia elnoke ,Visszatérés a
gyokerekhez” cimi el6addsdban torténelmi atte-
kintést adott a mindség fogalmanak kialakulasa-
16l, a kezdeti 1épésektdl a mingségmenedzsment-
rendszereken at a kivalosdg, mint mérfoldké meg-
jelenéséig. Maga a mingség Osszetett fogalom: tar-
talmat az atadott javak és szolgaltatasok tulajdon-
sagai képezik, de az atadas folyamatanak is meg-
vannak a sajat mindségi jellemz6i. A tervezési rés
(Design Gap) a fogyaszto elvarasai és a fogyasztdk
felé tett igéretek kozott dll fenn; ha azonban a
gyakorlati megvalositas soran az tigyfél nem azt
kapja, amit elvar, akkor mar megfelel6ségi résrél
(Conformity Gap) beszéliink, amit a minéségira-
nyitas képes kikiiszobolni. A Hat Szigma pro-
jektek, valamint az alland6 6nértékelés és a bench-
marking biztositjaaz ISO 9000 szabvany szerint ki-
épitett mindségiranyitasi rendszerek folyamatos
tovabbfejlesztésétaziizleti kivaldsag felé.

Charles Aubrey (USA), a Nemzetk6zi Min6-
ségligyi Akadémia (IAQ) alelndke és az Anderson
Pharma Packaging alelnoke el6adasaban a szer-
vezeti kultara szerepét elemezte. A kultura tdmo-
gatasa nélkiil ugyanis a folyamatos fejlesztést
(Kaizen) szolgald legnemesebb eréfeszitések is bu-
kdsra vannak itélve. Az Anderson cég elvégezte
sajat szervezeti kultirdjanak felmérését, amelyben
kozel 400 munkatars vett részt (ez egyben elége-
dettségi felmérés isvolt). A legfelsé vezetés el6szor
meghatdrozta a szervezeti kultira hét legfonto-
sabb értékmérdjét: az informdciokra és a mérések-
re alapozott irdnyitds, a munkatarsak felhatalma-
zasa, a team-munka, a tiszteletteljes és etikus ma-
gatartds, fejlesztés és innovacid, oktatds és tovabb-
képzés, tovabba az tigyfelek elvarasainak tultelje-
sitése. A részletes felmérés soran sikertiilt azonosi-
taniaz Anderson gyenge pontjait (pl. hidnyos kom-
munikdcio, a személyes karrierépités nehézségei, a
munkafolyamatok javitdsdnak nem kell6 anyagi
elismerése), melyek kikiiszobolésére - és a szerve-
zeti kultira tovabbfejlesztésére - a karcsusitott
Hat Szigma (Lean Six Sigma) moédszert alkalmaz-
tak. A munka azonban soha sem ér véget: a be-
vezetett megoldasok szervezeti kulturara gyako-
rolt hatasanak felmérése tovabbi vizsgalatokat és
intézkedéseket igényel.

yInnovacié és mindség” cimmel tartott el6adast
Szab6 Gabor, a Magyar Innovacios Szovetség el-
noke és a Szegedi Tudomanyegyetem rektora. A
technologiai innovacié kapcsan bemutatta Donald
Stokes amerikai szakembernek az 1990-es évek
masodik felében publikalt kétdimenzios innova-
ciés modelljét:

A

A természet megértésé -
nek igénye

Bohr

elméleti tudomdny

Pasteur
problémamegoldé tudomany

»
»

Tarsadalmi / technolodgiai problémak
megolddsa irdnti igény a felhasznalds
figyelembevételével

Edison
gyakorlati tudomdny

Ebben a kétdimenzios sikban egy projektet agy
lehet elhelyezni, hogy megnézziik: a tengelyeken
feltiintetett igények koziil melyikbél mennyi van
benne. Bohrt a technoldgiai problémdak nem érde-
kelték, 6 a természetet akarta megérteni. Edisont
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viszont csak a mérnoki és a technikai problémak
foglalkoztattak. Mindezekkel szemben Pasteur
tisztan gyakorlati problémakbdl indult ki, amelyek
megolddsa viszont nem nélkiilézhette a mikro-
bioldgiai alapkutatdsokat. Az abran ez egy roppant
értékes negyed, ahova egyre tobb modern projekt
(géntérképezés, informatika) tartozik, ezek tamo-
gatasa egy kell6 hatasfoku innovacios rendszernek
lényeges elemét képezi. A tovabbiakban az el6add
a termék életciklus fiiggvényében mutatta be a
valtozdsok szdmanak és azok koltségének ala-
kuldsat a kutatdsoktol kiindulva a termékfejlesz-
téssoran egészena piacra-vitelig.

A Kongresszus nyito tinnepi és plenaris tilésének
megelégedettségiindexe4,17.

5.AVilagkongresszusszekcioiilései

5.1.Amindségoktatiasa- Az oktatas mingsége

A3 szekcio-tilésen 6sszesen 12 el6adas hangzott
el, amelyen a megnyitd el6adast Pokorni Zoltan,
az Orszaggytilés Oktatasi Bizottsaganak elnoke,
korabbi oktatdsi miniszter tartotta. Kitért arra,
hogy az egymast koveté kormanyok Magyarorsza-
gon szabalyozott oktatasi rendszert hoztak létre.
Az oktatds mindségét az akkreditacié és a min6-
ségligyi rendszerek kiépitésével kell javitani. A Co-
menius mindségfejlesztési program kezdeti sike-
reit a 2000-es évek sordn megtorpands kovette,
mivel folytatasat rendeletekkel tették kotelezévé.

Eric Janssen (Belgium) el6adasdban az EOQ
szakember tanusitasi rendszerének legujabb fej-
lesztési iranyait mutatta be. Kitért az egyes kate-
goriak (minéségligyi rendszermenedzser, auditor)
kompetencia-kovetelményeire. Hangsulyozta az
élethosszig tartd tanuldas sziikségességét. Az EOQ
szakember-tanusitds céljat abban jel6lte meg,
hogy a feln6ttképzést a munkaeré mindségligyi
képzettségének javitisa érdekében tovabb kell
fejleszteni. Sikeresnek mindsitette a junior képzés
eddigi eredményeit.

Thomas Votsmeier (Németorszag) az EOQ
harmonizalt rendszere keretében végzett német-
orszagi szakemberképzés eredményeirdl és ta-
pasztalatairol szamolt be. Fontos eredménynek te-
kintette az élethosszig tartd tanulds megvaldsi-
tasat, a fiatal mindéségligyi szakemberek képzését
és az egyetemekkel kialakitott eredményes kap-
csolatot. Az EOQ szakember-tanusitasok szamaaz
utobbi idében csokkenést mutatott, ezért a kozeli

jovében a szakember-tanusitasi rendszerek integ-
ralasatirdnyozzakeld.

Hutyra, Milan (Csehorszag) az Osztravai
Egyetem EFQM modell alapjan végzett onérté-
kelésének moddszereit és eredményeit ismertette.
Az Osztravai Egyetem Gépészmérnoki Kara 2007-
ben elnyerte a Nemzeti Mindségdijat, ami az egye-
tem szamara rendkiviil nagy elismerést jelentett.

A tobbi el6adas részben a mingségiranyitasi ok-
tatas tematikajaval, modszereivel, részben a szak-
kifejezések értelmezésével és a szakképzettség
alkalmazasi tertiileteivel foglalkozott, amelyekrél a
tervek szerint kiilon k6zlemény késziil.

A 3 Oktatasi Szekcio atlagos megelégedettségi
indexe4,20.

5.2.Innovacid és mindség

Kostas N. Dervitsiotis (Gérégorszag) az ,In-
novacio a nagyobb versenyképesség és a maga-
sabb életszinvonalért” cimii el6adasaban megal-
lapitotta, hogy a mult szazad utolso évtizedeiben a
globalizacio uj fazisba keriilt, melynek kulcsténye-
z6i a n6vekvé komplexitas és bizonytalansag, vala-
mint a vevéi preferencidk folyamatos valtozasa.
Ebben a kornyezetben a termékek és szolgaltata-
sok min&sége csak belépbjegy a piacokra; a sikeres
innovacio a versenyképesség kulcstényezdje. A je-
lenleg megfigyelhet6 innovacios trend-elmozdu-
lasok: a technoldgia-vezérelt helyett a piac-vezé-
relt a jellemz6 (“technology-pushed” to “market-
pull”), masodsorban az innovacié koézpontja a
Nyugat orszagaibol attevédik a feltérekvé nagy
gazdasagokba (BRIC csoport: Brazil, Russia, India
and China). A globalis versenyben az innovacid
menedzsmentje kiemelt fontossaguva valt, mivel
nem csak egy véllalkozas versenyképességének fo-
kozasaban, hanem az orszag életszinvonalanak
javitasabanisjelentésszerepetjatszik.

David Hutchins (Egyesiilt Kiralysag)
,Hoshin Kanri - A folyamatos fejlesztés egy straté-
giai megkozelitése” témaja el6adasdban egy olyan
menedzsment-filoz6fidt mutatott be, mely
hasznositja az emberi er6forrasokat a keleti és a
nyugati kulturdk dobbenetes fuzidjaban. Az utdb-
bi évtized trendje a rendszerekre és a feliigyeletre
fokuszal, a minéség maga egyfajta rendfenntartasi
aktivitassa valt, mely a szabvanyokra fokuszal.
Amennyiben az emberek csak a szabalyoknak
megfelel6en dolgoznak, az nem elegendd. Az a ki-
indulépont, hogy minden ember legyen innovativ
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sajat munkajaban; hasznositani kell az emberek
kreativitasat, taldlékonysagat, tudasat. A funkcio-
nalis menedzsment helyett alkalmazzuk a Hoshin
menedzsmentet, ha valami nem jol mukodik, ak-
korinnovativmegoldasokkal a problémadkat ésnea
munkatdrsakat ,,tamadjuk”. A Hoshin tervezés egy
vev@orientdlt innovativ irdnyitasi rendszer, mely-
hez a mindségligyi modszerek (eszkozok) széles
kore (pl.a QFD ésabenchmarking) tartozik.

Galina Ivanova (Oroszorszag) tartotta meg
»A mindségre hato gazdasag, mint a mindség és
innovacio menedzselésének tudomanyos alapja”
ciml eléadast Vladimir Okrepilov helyett. A
mindség a gazdasag azon része, mely a targyak és
jelenségek mindségi jellemz6i és a gazdasagi indi-
katorok kozotti kapesolatot vizsgdlja. A mindségre
haté gazdasag alapvet6 célja a tudomanyhoz ha-
sonldan, olyan modellek kifejlesztése, melyek ki-
emelik a mindség szerepét a miikodd gazdasagi
rendszerek természeti, muiszaki, tarsadalmi és jogi
mechanizmusaban. A kifejlesztett mddszertani
megkozelitések lehetéséget adnak a gazdasagi,
miszaki, szervezeti és human eréforras minéség-
tigyiindikatorainak kialakitasara, becslésére.

Zigmund Bluvband (Izrael) ,Minéségi tyuk
vagy innovacios tojas?” témdju eléadasaban az in-
novacio és a minéség témakorével foglalkozott. A
,mindség vagy innovaci¢” dilemmatazonositottaa
,2tyikvagyatojas” dilemmaval. Bemutatdsra keriilt
a QIQI (Quality-Innovation-Quality-Innovation)
ciklus. Ez a mindség azon megkozelitésébdl indul
ki, mely a felépitett termék harom jellemzéjét tar-
talmazza: egységesség, megbizhatdsag, piaci
alkalmassag. Ahhoz, hogy egy szervezet egyesiteni
tudja a magas vevéi igények kielégitését és képes-
ségét az igények gyors valtozasanak figyelésével,
rugalmas és nagyon jol mtikodé minéségiranyitast
kell kialakitania. Ez a kovetkez6é harom f6 folya-
matbdl all, melyek 6sszefiiggnek a QIQI ciklussal,
termék-valtozds menedzsment; folyamat-valtozas
menedzsment; technoldgia-valtozds menedzs-
ment. A ,tyuk vagy a tojas” kérdésre a valasz a ko-
vetkez6: A mindség az els6, de ezt a valtozas-me-
nedzsment mindsége hatarozza meg!

Deventer Malhotra (India) ,Innovacio és mi-
ndség a jobb vallalati versenyképességért” cimti el 6-
adasdban arrdl értekezett, hogy mi kiilonbozteti
meg a kivalo vallalatot egy masik nagyvallalattol?
A sok lehetséges valasz koziil az innovacio az egyik
legfontosabb. Az innovacié harom pillére a kovet-

kez6: emberek, folyamatok, technoldgia. Az em-
beri innovacidval kapcsolatban a hangsuly a tudas-
menedzsmenten van; a folyamatok innovacidja-
ban az tizleti folyamatok dtalakitdsa a kulcselem. A
legtobb sikeres innovacio technoldgiai attoréseken
alapul. Az innovacid és az tizleti kivaldsag jelenti a
valtozast a szervezetek életében, a valtozds-me-
nedzsment pedig annak lehetdségét, hogy ezek a
valtozasok iranyitottak és elfogadottak legyenek.
Az innovacio folyamatdhoz szabadsagra van sziik-
ség, és egy bizonyos foku rendezetlenségre. Az in-
novacié folyamata jellemzéen feltlrdl lefelé ira-
nyitott, mikozben finom egyensulyt alakit ki a fo-
lyamat ésaz entropia kozott.

Helmut Hlobil (Ausztria) el6addsa szerint az
acéliparban a stabil és megbizhaté folyamatok
harom részre oszthatok: folyamat- és termékfej-
lesztés, folyamat- és termék-monitoring, valamint
a laboratoriumi termék-vizsgalat. Ez utébbi idé-
igényes, és az eredmények csak késébb allnak ren-
delkezésre. Cél ezen tesztek minimalisra csokken-
tése és on-line mddszerek alkalmazasa. Az el6add
példakat mutatott be mindhdrom varidciora. A
hékezeld szimulator lehetdséget nyujta hékezelési
folyamat ellenérzésére, a termelési folyamat opti-
malizalasara és a megbizhatd mindség elérésére.
Az optimalis folyamat kialakitasa utan kovetkezik
azon-linevizsgalat, majd a speciadlis laboratériumi
tesztek.

Rewati R. Srivastava (India) a ,Vasérc és
készén mindségmenedzsmentje a Tata Steel
nyersanyag divizidjanal” cimmel tartott eléadast.
A Tata Steel a vilag 8. legnagyobb acéltermeld
valla-lata, a vilag 5 kontinensén van jelen. 2008-
ban Deming dijat nyert. A vasérc és a kdszén miné-
ségének barmilyen romldsa negativan befolyasolja
a nyersvas mindségét, s noveli az el6allitas arat. Az
el6ad6 a Tata Steel nyersanyag divizidjanal ki-
alakitott mindségbiztositasi (QA) rendszert mu-
tatta be. Az egyik legnagyobb kihivas, hogy a he-
terogén inputbol egy homogén - kivant Ossze-
tétell - kimenet képz3djon. Ennek lépései kozott
szerepel a banydk rétegvizsgalata, a banyak ter-
vezése, az litemezés, maga a kibanyaszas és a szal-
litds. Egy masik fontos QA lépés a banyak fo-
lyamatos kontrollja a lehet8ség szerint dllando
mindségli nyersanyag kitermelése érdekében. Eh-
hez tobb mindségtechnikat (SPC, PFMEA, SOPs
stb.) adaptaltak és kiprobaltak, majd sikerrel alkal-
maztak.
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Robin Mann (Uj-Zéland) ,Mennyire fontos az
tzleti kivalosag és a benchmarking a fenntarthatd
versenyképességben?” cimii el6addsdnak anyaga
két kutatasi projekten alapul, az egyiket az Asian
Productivity Organisation végezte, célja az tizleti
kivalosagot befolyasold tényezék azonositasa. A
masikata Global Benchmarking Network, témajaa
benchmarking szerepe ma és a jovében. Mara
vilagossa valt, hogy az iizleti kivalosagi modellek
alapvet6 eleme a benchmarking, amely az utébbi
évek kutatdsai alapjan az elsé ot eszkoz kozott
talalhato. A véllalkozasok sokszoreltéréen gondol-
kodnaka benchmarkingrol, és nem tudjak, hogyan
haszndljak azt. Sokan még ma is elsdsorban az
Osszehasonlitast latjak benne és nem az egymastol
valo tanulast. Az el6adds arra is valaszt keresett,
hogyan fog valtozni a benchmarking az elkovet-
kez6 20 évben.

A2szekcid megelégedettségiindexe3,81.

5.3. A minéség fogalmanak uj szerepbe
helyezése a gyartoi gyakorlatban

Willfried Heist (Németorszadg) el6adasiaban
ramutatott, hogy a Knorr Bremse cégnél a minéség
és a termékbiztonsag, kritikus sikertényezéként az
egyéni felel6sséghez kapcsolddik, ami a dolgozok
részérdl erés elkotelezettséget feltételez és a nulla-
hiba szint elérését varja el. Bemutatta az ehhez
sziikséges eszk6zok és modszerek tarhazat (folya-
matos képzés; FMEA; PDP projektek; projekt-
auditok; beszallitoi kivalosag és mas kockdazat-
csOkkentd intézkedések).

Michael Kaye (Egyesiilt Kiralysag) a min§ség-
menedzsmentrdl és a stratégia-alkotas fontossaga-
ol beszélt, kiemelve a valtozas irdnti nyitottsagot.
Mindebben fontos szerepet jatszik az un. ,hazon-
beliili” kereszt-funkciondlis probléma-megoldas, a
termékfejlesztés, az innovacio, valamint a sajat
folyamatok mindségképességének pontos ismerete
ésnyomon kovetése. Ezek 6sszessége hatarozzameg
azutanavallalatvalodiversenyképességét.

Henrik Glockner (Németorszag) tobbszer-
z6s eléadasaban a vallalkozdi mindségiranyitdsi
filozofia elemzése ésa megvalositas kovetelményei
alltak a kozéppontban. Bemutattaaz ,Aacheni Mi-
ndségiranyitasi Modell”-t, amely mindségorientalt
vallalatirdnyitdsi struktarat, valamint annak meg-
felel6 horizontdlis és vertikalis irdnyitasi szinteket
foglal magaban. A modell a sziikséges egyszeri-
sitésekkel a KKV-kraissikerrel alkalmazhato.

Yury Nikolayevich Samoylov (Oroszorszag)
arrol szamolt be, hogy az orosz teriileten szinte
forradalmi sebességgel zajlik annak felismerése,
hogy at kell szervezni a termelési folyamatokat a
hatékonysag és versenyképesség érdekében. En-
nek elésegitésére létrehoztak az oroszorszagi ,Uz-
leti Kivalosag” elnevezésti Benchmarking Klubot.
Az ismertetett program magaban foglalja azt a 20
kulcstényezét, amelyekkel mérhet6 a vallalatok
Leérettsége” az atalakulds és a versenyképesség no-
velése terén.

Jirgen Varwig (Németorszag) ,Mindségird-
nyitds: egy koltségtényezé vagy a versenyképesség
hajtomotorja” témdju el6addsaban a koltségténye-
z6ket elemezte a versenyképesség tiikrében. A
DGQ felmérésére hivatkozva megallapitotta, hogy
az Osszefliggések altalanos elismerése ellenére a
vallalatok csak kvalitativ modszereket alkalmaz-
nak, és nem szamszerdsitik a pénziigyi hatasokat.
A nemzetkozi orszag-rangsorok és 6sszehasonlita-
sok alapjan rdmutatott a vezet6 német iparagak
(gépipar, autogyartds, gyogyszeripar és vegyipar)
erGteljes mindségorientaltsagara, ami vezet6 po-
ziciojuk biztositéka.

Sanna Rosendal és Asa Danielsson (Svédor-
szag) kozos el6adast tartott a mindségligyi vezetd
szerepérdl, a sikertényez6krél és a problémakrol.
Osszesen 550 svédorszagi mindségiigyi vezetdt
kérdeztek meg, akik kozil 66% valaszolt. Tobb
mas altaldnos érvényd trend felismerése mellett a
tulnyomo tobbség abban latja a f6 problémat, hogy
munkaidejiik csak mintegy 33%-at tudjak a vevék-
re forditani, és minéségfejlesztésre még keveseb-
bet, azaz csak 25%-ot. Kapacitasuk nagyobb részét
arutinszer( inspekcié koti le.

Hofbauer Eva eldaddsaban a RABA Futémt
Kft. 4j gyakorlatara mutatott r4, amely szerint a
mindség csak a teljes beszallitoi lancon keresztiil
valosithato meg. A kialakitott koncepcié vonatko-
zik mind a termék-, mind a folyamatmindségre. A
y2termékkozosségre” épiild 1j megkozelités a vevo
altal elvart minéség magasabb szintjén kiviil ked-
vez0 hatast gyakorol a minéségkoltségekre is.

Jose PedroTeixeira Dominques (Portugalia)
a ,Menedzsmentrendszerek integracioja: Ujra
kell-e definidlni a mindséget” cim el6adasaban a
hagyomanyos mindség-definiciokbdl indult ki.
Orszagok kozotti osszehasonlitasokat végzett és
rangsorokat allitott fel, valamint érdekes kovetkez-
tetéseket vont le az ISO 14001/ISO 9001 ardnysza-
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maibol. A rendszerek integraciojanak tovabbi el6-
rehaladdsa kikényszeritheti a mindség még atfo-
gobbdefiniciojat.

A2szekcio megelégedettségiindexe4,20.

5.4. Min6éségmenedzsment vagy a
menedzsment mindsége

Asbjorn Anue (Norvégia) ,A minéség vezetése
és menedzsmentje” cimi eladdsaban a kovetkezé
tertileteket érintette:

- dontésésinfrastruktura;

- agondolkoddsmod megvaltoztatdsa;

- napirutinmunkak;

- keresztfunkcionalis management;

- acsucsvezetd értékelése.

Margary Mayer (USA) el6adasat a kovetkez6
cimmel tartotta meg: ,Stratégiai gondolkodas, ter-
vezés és végrehajtas”, amelyben a SWOT analizist
helyezte a kozéppontba. El6sz6r a problémas terii-
leteken kell feltenni a kérdéseket: mi okozta, mi a
hatasa a szervezetre, majd mi a gyokere a problé-
maknak. Ezutdn elemezhet6k a belsé tényezék
(er6sségek, gyengeségek), majd a kiilsé tényezdk
(lehetbségek, veszélyek). Végezetiil feltétlentil
meg kell hatarozni és be kell azonositani a cég si-
keres mtikodésének kritériumait.

Knut Lynum (Norvégia) a ,Teljesitményérté-
kel rendszerek a mitiszaki tertileteken, hatasuk és
kihivdsok” cimmel tartotta meg el6adasat, amely-
ben a teljesitmény-értékelés részleteivel a kovetke-
z6k szerint foglalkozott:

— stratégiai menedzsment;

— kommunikdcio;

— fejlesztés;

— prioritasok;

— kritikus sikertényezdk;

— koltségesokkentés;

— befolyasolé magatartas.

Lars Sorquist (Svédorszag) el6adasata ,Miért
a folyamatmenedzsmentet alkalmazzuk?” cimmel
inditotta, majd megfogalmazta a folyamatok 3 ti-
pusat:

— féfolyamat;

— tamogato folyamat;

— irdnyito folyamat.

Ezutdn elemezte a folyamatfejlesztés 1épéseit:
beazonositas (helyzetkép a lehetséges megoldasi
lehetéségekrél), probléma-megoldds, innovacio,
végrehajtds, munkatarsak képzése a Hat Szigma
alapjan, ellendrzés.

Yuri P. Adler (Oroszorszag) ,Uj id6k, uj dalok”
cim@ el6addsdban a menedzsment nagyjait, s
kozilik els6ként Peter Druckertél azt idézte, hogy
,s0k minden, amit menedzsmentnek neveznek,
azért talaltak ki, hogy az emberek munkdjat gatol-
jak” Ezutan a menedzsment-tudasnak f6bb jel-
lemz6it gytjtotte ossze Kortent6l Demingig. A XXI.
szdzad menedzsmentjének emberiranyultnak, rend-
szeriranyultnak és statisztikai jelleglinek kellene
lennie, amit Demingre célszer( visszavezetni.

Mico Jancev (Bosznia-Hercegovina) el6ada-
sdban vazolta, hogy mindig a vezetés a felel6s az
eredményekért. A menedzsereknek meg kell taldl-
ni az utat a projektekben valo aktiv részvételre.
Fontos lenne a vezetdk altal az ISO 9000-es szab-
vany ésavezetési filozofia kozotti 6sszhangot meg-
talalni. Az ISO 9000 segitségével sok probléma
megoldhato, amit kdvet6en mar lehet lépni - a f6-
kénta csucsvezetéstdl fliggd - kivaldsag iranydba.

Alexander Linczényi (Szlovakia) el6adasat a
mindségligyi rendszer felépitésének lépéseivel
kezdte. Majd a mindség fé6bbaspektusaitvettesorra:

- miszaki;

- kommunikacios;

- gazdasagi.

Ezutanamindség haromszogétvazolta fel:

QUALITY TRIAD

Research, development, preproduction
o — product attributes; B — market share; y - return on quality

Legvégiill a min6ség altali ,megtériilést” ele-
mezte, amelyre képletetallitott fel.

N. Ravichandran (India) a Lucas-TVS Auto
Electrical cég esettanulmanyan keresztiil mutatta
be a generdtorgyartds irdnyitdsi és mindségligyi
problémait, a Shainin elemz6 modszert alkalmaz-
va. Majd hangsulyozta, hogy minden meglepetés-
szer( esetet a ,clue generating” eszkozzel fel lehet
tarni, de az elSirdsoknak valé megfelel6ség még
nem jelent hibamentességet. Kovetkeztetésként
azta kozismert 6sszefliggést erdsitette meg, hogya
szervezet és a termék mindsége nagymértékben
fligg a vezet6k személyes hozzaallasatodl, a vezetés
mindségétol.

A2szekcio megelégedettségiindexe3,72.
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5.5. Iranyitasi rendszerek tanusitasa és az
auditalas

Petr Koten (Cseh Koztarsasag) el6adasdban
rdmutatott, hogy az irdnyitdsi rendszerek tanu-
sitdsa kapcsan mindségi és hitelességi problémak
mertiltek fel. A Cseh Koztdrsasag nemzeti miné-
ségpolitikajanak végrehajtasa soran megprobaltak
novelni az irdnyitasi rendszerek tanusitasanak hi-
telességét. Az egyik kezdeményezés a Cseh Nem-
zeti Tanusitasi Forum (CNCF) megalakitasa volt,
melynek kiildetése az akkreditalt tanusitds tdmo-
gatdsa és a tanusitas presztizsének novelése a valos
hozzaadott értéken keresztiil.

Henry Ilpo Antero (Finnorszag) el6addsaban
elmondta, hogy a Finn Légier6 a ,High Perfor-
mance Organization” (HPO) elSirdsainak megfe-
lel6en dolgozta ki irdnyitasi rendszerét. A szerve-
zet 2004-ben részt vett a Finn Nemzeti Mindségi
Dij elnyeréséért meghirdetett palyazaton és meg-
kozelitleg 500 pontot ért el. Az 6nértékelés ered-
ményeképpen a gyengeségek és erésségek felszinre
keriiltek. A finn pilotak ratermettségét és tehet-
ségétszamtalan dij igazolja; oktatdsi programjukat
a Lloyd tanusitotta.

Gideon Roth (Izrael) ramutatott, hogy kez-
detben a repiil6gyartok sajat el6irasaikat kovették.
Késébb létrehoztdk az Aeronautical Inspection
Directorate (AID) szervezetet, mely ellendrizte a
gyartokat. Az egyre nagyobb szama megbizds mi-
att a szervezet akkreditdlas bevezetésével oldja
meg a feladatokat. Az ISO 9000 szabvany kovetel-
ményeit kibévitették, melynek alapjan létrejott az
AS 9100 specifikus szabvanysorozat. Az egységes
beszallitdi auditalas felligyeletére l1étrehoztak még
egy kiillon szervezetet.

Alois Peter (Lou) Magritzer (Ausztralia) el6-
adasaban arepiilési biztonsag néhany alapveté pil-
lérjével foglalkozott, igy a kockazatiranyitas, a re-
pilés biztonsaga, a mindség, a szabvanyositas és a
folyamatos fejlesztés kérdéseivel. Ezeknél jelentds
szerepet jatszik a Six Sigma, a DMAIC metodika és
projektrél projektre torténd problémamegoldas, a
mindségkoltségek és a szords nagysaganak csok-
kentése. Ehhez megfelel6 méréberendezéseket al-
kalmaznak, kiegészitve a folyamatok hatékony
auditalasi és tanusitasi rendszerével, beleértve a
szlikséges tréningeket is.

A szekcio megelégedettségiindexe 3,88.

5.6. Minéségfejlesztés és mérési modszerek

Hitoshi Kamikubo (Japan) a ,Minéségiranyi-
tas 7 eszkoze” cimi el6adasaban a mindség fejlédé-
sének ismertetése utan a mindségtechnikdk egész
arzenaljat mutatta be, figyelembe véve az idérendi-
séget. Az el6adas az eszkozokkel szembeni kove-
telmények ismertetését is magaban foglalta. Kér-
désre valaszolva felhivta a figyelmet arra, hogy a
»Quality Companion” szoftver tobb mint 100 mi-
néségtechnikat tartalmaz, azok leirdsa és haszna-
lati itmutatdjaademo szoftverlejartautanisaz ér-
deklédék rendelkezéséreall.

Haizhe Jin (Japan) el6addsdban arra tért ki,
hogy a mindgségtechnikdak kozott a hibamentes
megoldas (Error-Proofing) jelent8s szerepet jat-
szik. Az altalanos elvekbdl kiindulva ismertette a
hibamegel&zésre tett intézkedések kidolgozasa-
nak menetét. Majd egy egészségligyi példan ke-
resztlil mutatta be a hibamentes megoldas lehet6-
ségét, mivel a kdrhazi gyakorlatban kiilonosen
fontosa gydgyszerek pontos és helyesadagolasa.

Shogo Kato (Japan) el6adasanak célja az volt,
hogyismertessen egy standard metodikata hosszu
tavi egészség-megOrzési programra. Az el6ado egy
specidlis eszkozsort felvonultaté modellt ajanl az
id6s emberek gondozasara, és ismertette az ehhez
kapcsolddo szabvanyok kidolgozasanak és
alkalmazdasanak kritériumait.

Acacio Costa (Portugalia) el6adasaban kifej-
tett véleménye szerint az interneten keresztiil le-
bonyolitott tizleti tevékenységek megbizhatosa-
gat, hitelességét noveli — tobb mas mellett — a
QWEB tanusitas. Az el6adé a QWEB specifikacidk
javitdsanak lehetdségeire mutatott rd, felhasznalva
azeziranyu felmérések eredményeit.

Aszekcid megelégedettségiindexe4,09.

5.7. Vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa
ésafenntarthatofejlédés

Nyikos Gyorgyi (Magyarorszag) el6adasaban
agazdasagi fejlédés és a fenntarthatdsag kapcsola-
tarol, valamint az EU kohézids politikdjardl tajé-
koztatta a hallgatosagot. Megkisérelt pontos defi-
niciét adni fenntarthatd fejlédésrél, amely maga-
ban foglalja a gazdasagi fejl6dést, a kornyezet irdn-
ti felelGsséget és a szocidlis el6rehaladast. Az el6-
ado allaspontja szerint ezaltal maradhat bolygonk
hosszt tavon élhetd.

Torok Laszlo (Magyarorszag) a Grundfos be-
mutatasat kovetéen a cég tarsadalmi felel 6sségval-
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lalasarol ésinnovacios tevékenységérél szamolt be.
Termékeikkel els6sorban az energia-megtakari-
tashoz jarulnak hozza mind az épitkezések, mind
az ipari tevékenység kiilonboz6 tertiletein. Hoz-
zajaruldsuk a fenntarthatd fejlédéshez a vizgaz-
dalkodasterénis érzékelheté eredményekkel jar.

Budavari Zoltan (Magyarorszag) Matolcsy
Karolyt képviselve mutatta be az EMI Epitésiigyi
Mindségellen6rzé Innovacids Nonprofit Kft. ta-
nusitasi tevékenységét, valamint a tarsadalmi kihi-
vasokra adott valaszait az épitSipar tertiiletén. Fej-
lesztéseik, valamint vizsgalati és mérési eljarasaik
egyre inkdbb figyelembe veszik a fenntarthatdsag
kovetelményeit ésa kornyezetvédelem elvardsait.

Joal Teitelbaum (Brazilia) el6adésaban azt va-
zoltafel, hogyanjarulhat hozzaaz épitéipara fenn-
tarthato fejlédéshez. Az eddig felhasznalt épit6-
anyagok attekintését kovetéen az ezen a teriileten
megvaldsitott innovacio hozzdjarulasat ismertette
a fenntarthatésdghoz. Kifejtette, hogy az épit6-
ipari termékek minésége hosszt tavon meghata-
rozotényezdje leheta fenntarthatdsagnak.

Marcos Bertin (Argentina) és Gregory H.
Watson (Finnorszag) a multinacionalis vallala-
tok irdnyitdsi rendszerének értékelésére kidolgo-
zott mddszert mutattik be. Az altaluk kidolgozott
és az el6adasban ismertetett modszertant az
OECD avallalatiranyitas egyik alapelveként fogad-
tael, amelyeta ,jo kormanyzas” mindségi kritériu-
manak is tekinthetjiik.

Alexandros Antonaras (Ciprus) az tzleti eti-
kai kivalosag mérését, és a 2007 ota elért eredmé-
nyeket vazolta. Megallapitotta, hogy a kdzelmult-
ban lezajlott pénziigyi valsag a vallalatok tarsa-
dalmi felelsségvallalasanak hidnyat tiikrozi. Is-
mertette az Uzleti Etika Kivalosdg Modelljét,
amely 10 kritériumot tartalmaz. Kiemelte a terve-
zett és szabdlyozott belsé audit jelent&ségét az liz-
leti etika megvaldsuldsa érdekében.

Szegedi Erzsébet (Magyarorszag) el6ada-
saban a vallalatok tarsadalmi felel@sségvallalasat
(CSR) és a mindségligy kapcsolatat, illetve a CSR
stratégiai megkozelitésének fontossagat hangsu-
lyozta. Kiilon kitért az integralt jelentéstétel ele-
meire. Utalt a kornyezetvédelem, a szocidlis el6re-
haladas és a kormanyzati teljesitmény mérésének
sziikségességre és esetleges megoldasi modoza-
taira.

Katarina Gazi-Pavelic (Horvatorszag) a
fenntarthatosagot és a vallalatok tarsadalmi fele-

16sségvallalasanak idealis allapotat korvonalazta.
Majd arra mutatott példdkat, hogy sajat élelmi-
szeripari nagyvallalata a , Podravka” hogyan integ-
raltatizleti folyamataibaa fenntarthatosagot. Véle-
ménye szerint az optimalis megoldas akkor kozelit-
het6 meg lépésrél-lépésre, ha a vallalatok fenntart-
hato stratégiat dolgoznak ki és fogadnak el, amely-
ben tarsadalmi felel6sségvallalasukis helyet kap.
Aszekcio megelégedettségiindexe4,24.

5.8. Akkreditacio és fenntarthatosag

Ring Rozsa (Magyarorszag) el6adasidban az
Europai Akkreditalds infrastrukturdjat és a kol-
csOnos elismerés rendszerét ismertette. Részle-
tezte a killonboz6 megfelel6ség-értékelési testii-
letek akkreditdlasnak menetét és az alapszabva-
nyokat. Részletezte az EA MLA stratégiajat a kol-
csonos elismerés teriiletén. Az Europai Akkredi-
talas Multilaterdlis Egyezményét 25 orszag tagtes-
tlleteirtaala.

Elsmulai Tarek (Egyesiilt Kiralysag) el6ada-
saban kifejtette, hogy a fejl6d6 orszagok tobbségé-
ben nincs akkreditalo testiilet; ezért példaul Libia-
ban a német akkreditalo testtilet latja el a funkcio-
kat. Ugyanakkor Kindban mar eredményesen m-
kodik az akkreditalas. Libiaban végzett ezzel kap-
csolatos kutatdsai arra mutatnak ra, hogy az 4ga-
zatokban miikodoé akkreditalo testiiletekre cél-
szerl keretmodelleket kidolgozni. Kiilonosen a
fejl6d6 orszagokban van erre nagy sziikség.

Paulo Sampaio (Portugalia) az irdnyitdsi
rendszerek tanusitdsdnak fenntarthatdsagara
vonatkozodan statisztikaval mutatta ki, hogyaz ISO
9001 és ISO 14001 szerinti tanusitasok szamanak
novekedése a fejl6d6 orszagokban a legnagyobb
aranyu. Ugyanakkor a fejlett orszagok, bar aranyo-
san a legtobb tanusitdssal rendelkeznek, noveke-
dési ratdja alacsony. Ramutatott a tanusitasok kii-
16nb6z6 szinvonaldra és kolesonds elismerésiik
jelent&ségére.

Viktor Jagodzinskyi (Ukrajna) el6addsaban a
fenntarthato fejlédés modelljeit targyalta. A fenn-
tarthato fejlédést a fenntarthato siker és az on-
értékeléssel elért fejlesztés Osszegzéseként hata-
rozta meg. Piramisanak alapjataz ISO 9001 és ISO
14001 képezi, erre épiilnek a kivalosag modellek és
a tarsadalmi felel6sségvallalas (ISO 26000); a csu-
cson a fenntarthato siker elérésének utjat leiro ISO
9004-es szabvany szerepel.

Aszekcio megelégedettségiindexe4,32.
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5.9. Szabvanyositas és az uj ISO 9004

Juhani Antilla (Finnorszag) el6adasaban egy
paradoxonbol indult ki: Az irdnyitasi rendszerekre
léteznek szabvanyok, de az irdnyitdsi rendszereket
nem lehet valojaban szabvanyositani, mivel mind-
egyik kiilonbozik egymastol. A véllalatoknak nem
kiil6nbo6z6 iranyitasi rendszerei vannak (pl. miné-
ségi, kornyezeti), hanem mindegyiknek 1ényegé-
ben egy van, melynek kialakitasanal tobbé-kevés-
bé figyelembe veszik a kiilonb6z6 szabvanyokat. A
szabvanykovetelmények megvaldsuldsa az integ-
raciotol, a reakcio- és megujuld képességtol, vala-
mintaz egyiittmiikodéstdl figg.

Efstratios Petrellis (Németorszag) el6adasa-
ban kifejtette, hogyaz Gjszer(, szamitogéppel segi-
tett onértékeld modszer (SAB) a felsd vezetés sza-
mara kiilonosen hasznos a vallalat tevékenysé-
gének teljesattekintéséhez és értékeléséhez. ASAB
garantdlja a szervezet gyors, hatékony és atfogo
elemzését. Segitségével az erGsségek és a fejlesz-
tésre varo tertiletek, valamint a kommunikacios és
informacids rések szemléletesen bemutathatok. A
forrasoptimalizalé mddszer lehetévé teszi, hogy a
raforditasokat a fejlesztések megvalositasara 6ssz-
pontositsdk.

Vilya Versan (Oroszorszag) , A nanotechnold-
gidra iranyulo iranyitdsi rendszerek szabvanyosi-
tdsa” cimi el6adasaban arra mutatott ra, hogy az
ISO szabvanyokat alapul véve, de azokat kiegé-
szitve, orosz szabvanyokat dolgoztak ki a nano-
technoldgiara a mindség, a kornyezet és a bizton-
sag teriiletén. Az el6ado felsoroltaa kritikus tertile-
teket, ahol tovabbi kovetelményeket kellett elirni
kiegészitve az ISO sorozat el6irdsait, kiillonos te-
kintettel az ISO 9004-es szabvanyra.

Mesut Duru (Torokorszag) Ezgi Avci helyett
tartotta meg a ,,Hat Szigma az 4j ISO 9004 altal
szabvanyt kapott” cimt el6adast. Tartalma azok-
nak a Six Sigma technikdknak az azonositasa volt,
melyek hasznosaka fejlett minségiranyitasi rend-
szerek létrehozasahoz és miikodtetéséhez, figye-
lembevéveazj ISO 9004 szabvanyt.

Aszekcio megelégedettségiindexe 3,83.

5.10. Hat Szigma és Lean Menedzsment
Thong Ngee Goh (Szingapur) el6adasanak ci-
me: ,Hat Szigma, mint a mindségiranyitas valto-
zasmenedzsere”. Az el6ado kivetitett képek nélkdil
is érdekes el6adast tartott az ezen a teriileten gytj-
tott tapasztalatairdl. Killonésen néhdny alapelv

megkérddjelezésével hivta fel a résztvevok figyel-
mét, mint pl. hibanélkiili (zero deffect) tevékeny-
ség, a mindség mindenki tigye, elsére jo terméket
létrehozni stb.

Lars Sorqvist (Svédorszag) szerint a Six Sigma
és a Lean integralasa szinergikus hatast eredmé-
nyezhet, ahol a két iranyzat hasznalata jobb ered-
ményre vezet, mintha kiilon hasznadlnank azokat.
Az elGadas Osszevettette a két mindségi iranyzatot,
megemlitve az erésségeket és gyengeségeket, vala-
mint az integralds stratégiajat. Lényegében két
megoldaslehet:vagya Lean eszk6zoket integraljuk
a Six Sigma-ban, létrehozvaa Lean Six Sigma integ-
ralast, vagy a Six Sigma eszkozoket integraljuk a
Lean-be, eredményezve a Six Sigma Lean irany-
zatot. A Lean egy folyamat teljes egészével foglal-
kozik, a Six Sigma a folyamat egyes részelemeit
képesjelentésen javitani.

Németh Balazs (Magyarorszag) el6adasaban
megallapitotta, hogy a Six Sigma jobban 0ssz-
pontosit a folyamat egyes teriileteire, és a Lean az
egész rendszer javitasat, a kultura megvaltozta-
tasat veszi célba. Az alapveté Lean modszereket
barki hasznélhatja egyszer(i problémak megolda-
sahoz. A Six Sigma modszert képzett szakérték
alkalmazzdk komplikalt problémdak megoldasa-
hoz, mivel azok alapos megbizhatosagi és statisz-
tikai tudast igényelnek. Az el6ad6 véleménye sze-
rint a Six Sigma és Lean egymast kiegészit6 madd-
szer az lzleti teljesitmény javitdsara és fejleszté-
sére, melyeknek vannak k6zos elvei és elemei.

Rachavarn Kanjanapanyakom (Thaif6ld)
el6addsa szerint, bara Six Sigma terjed a vallalatok
kozott, mégis sok projekt megreked kiilonb6z6
okok miatt, pl. az elkotelezettség hidnya, a projekt
célja nem esik egybe a vallalat tizleti céljaival, a
csoportmunka hidnyossagai. Ekkor felmeriil a kér-
dés: melyek a sikertényezék egy Six Sigma projekt-
ben? Az el6ad¢ egy elektronikai vallalatnal végzett
felmérést mutatott be, levonva a tanulsagokat és
megnevezveasikertényezdket.

A szekcio megelégedettségiindexe4,25.

5.11. Mindség az autogyartasban

Robert E. Cole (USA) a Toyotdnal zajlé esemé-
nyekrél tajékoztatta a hallgatosagot, mivel az
utébbi években tobb millid auto visszahivadsara ke-
rult sor. A Toyota felismerte, hogy nagyon sokba
keriil szamadra az, ha nem 6sszpontosit az eddigi-
eknél még jobban a mindségre, mert ellenkezd
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esetben sokat veszithet jelenlegi presztizsébdl és a
kivalo mindséget megtestesit6 hirnevébdl.

Jan Hnatek (Cseh Koztarsasag) az elmult 2 év-
tized autoipari fejlesztéseit, a Volkswagen kivalosag
modelljét, a beszallitoi lanc jelenlegi helyzetét és az
iparagjovébeni kihivasait foglalta 6ssze, utalvaa 105
éves Skoda gépkocsigyartasra. Mindezt a tapasztalt
auditorszemszogébdl ismertette ésértékelte.

Aleksander Abramenko (Oroszorszag)
oroszul tartotta meg el6adasat, amelyben a
KAMAZ 1969 o6ta zajlo fejlesztését, a vevok szeg-
mentdldsat és az elosztdi hildzatot mutatta be.
Kifejtette, hogy a vevéi igények nagyon pontos is-
merete és maradéktalan teljesitése nélkiil ma mar
azorosz piacon sem lehet talpon maradni.

Heinold Laszlé (Magyarorszag) és Brad
Swarbrick (Norvégia) el6adasa az el6z6 csuiszasa
miatt nem hangzott el teljes terjedelmében. Arra
tortént utalds, hogy a gépkocsigyartasban és -
fejlesztésben egyre inkabb kiilonbo6zé statisztikai
modszerek domindlnak. Ennek soran bemutattak
azaltalukjavasolt Gj modszercsomagot.

Aszekcio megelégedettségiindexe4,19.

5.12. Minéségmenedzsment az atalakulo és
feltorekvé gazdasagokban

Petro Kalyta (Ukrajna) a kelet-eurépai min6-
ségligyi fejlesztéseket foglalta Gssze orosz nyelven.
El6adasaban a szovjet utodallamok a mindségiigy
terén elért eredményeit hasonlitotta ossze a fejlett
europai orszagokéval.

Edmond Hajrizi (Koszovoi Koztarsasag) azt
a kérdéskort elemezte, vajon lehetséges-e a fejldé
orszagokban a nemzetkozi szabvanyoknak meg-
felel6 mindségligyi rendszereket kialakitani és
mukodtetni.

Walid Zaramdini (Marokkd) a casablancai te-
lekommunikdcios cégnél alkalmazott SERVQUAL
modszert mutatta be. Avevéi elvardsok ésaz észlelt
mindség kozotti eltérés kezelését helyezte el6ada-
sa fokuszaba 520 tigyfél elégedettségének felmé-
résealapjan.

Szigeti Tamas (Magyarorszag) a panelbeszél-
getést kovetGen tartotta meg el6adasat, melynek
témdja kiilonosen izgalmas volt: ,Melyek a fenn-
tarthato fejlédés termodinamikai korlatai?”. Meg-
emlékezett szamos magyar feltalalérol, majd az
energiatakarékossagi, illetve az entropia noveke-
désére vonatkozo torvényt ismertette, illetve egyes
megallapitdsaitvitatta.

Aszekcio megelégedettségiindexe4,10.

5.13. A mindOség jovoje és a
kockazatmenedzsment

Paul Borawsky (USA) a jovékép felvazolasaval
kezdte el6adasat, amelyben jelezte, hogy semmi-
lyen jovékép nem lehet pontos, semmit nem lehet
100%-os biztonsaggal elére megjdsolni. Nagy sza-
mu nemzetk6zi minéségligyi szakért6 garda meg-
kérdezésén alapuld tanulmanyra hivatkozva is-
mertettea mindség jovoképét befolydsolo eréket:

- globalis felel6sségvallalas;

- vevéi (vasarloi) tudatossag;

- globalizacio;

- valtozé kornyezet;

- ajové munkaerd-potencialja;

- 1d6sodé tarsadalom;

- a21.szazadi mindség;

- innovacio.

Olav F. Finsnes (Norvégia) ,A kockdzatme-
nedzsment jovéje” ciml el6adasaban eldszor a
kockazat természetét elemezte, majd pozitiv és ne-
gativ aspektusaira tért ki. Miutdn a jové ,Risk
Management” modelljét felvazolta, ismertette a
,Quality and Risk Manager” funkcid lényegét és
fontossagat az egyes szektorokban. Ramutatott,
hogy egy atfogd tanulmany szerint a kozép- és
nagyvallalatok vezetdinek 70%-a igen fontosnak
itélte a kockdzatmenedzsment intézményét, de
csupan 30%-a tett is valamit érte. Szerinte ez a
kiilonbség hamarosan jelentsen csokkenni fog.

A Szekcidban csak ez a 2 el6adas hangzott el,
amitélénkvita kovetett.

5.14. Mindség a gyogyszeriparban

Morvai Magdolna (Magyarorszag) ,Kocka-
zatmenedzsment a gyogyszeriparban”, el6adasa-
ban hangsulyozta, hogy a gydgyszer-gyartok az
el6allitdas minden tertiletén szigoru inspekciot vé-
geznek, hogy elkeriiljék a legcsekélyebb eltérést
vagy az esetleges szennyezddést. A mindségnek
szoros kapcsolatban kell lennie a veszély érzéke-
lésével és értékelésével, a kockazat becslésével és
az ellenérzéssel. El6addsdban kitért az ADE
(Acceptable Daily Exposure) tényezére. Végezetiil
akockazatértékeld team létrehozasanak jelent6sé-
gétemelteki.

Eize Boer (Svdjc) el6addsaban bemutatta a vil-
aggyogyszeripari térképét, majd elemeztea gyogy-
szeripar helyzetét a vilagban. Az utobbi években a
gyogyszeripar hatalmas fejlédést mutatott. Az
el6ado kitért a GMP (Good Manufacturing
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Practice) jelentdségére, majd megallapitotta, hogy
a kifogastalan gyogyszerkészitmények 3 f6 bizto-
sitéka a gyogyszeripar, az dllami szabdlyzok és a
tanusitdszervezetek 6sszehangolt mtikodése.

Sipos Julia (Magyarorszag) el6adasaban rovi-
den tdjékoztatdst adott a kdzismert 8 minéségira-
nyitasi alapelvrél, majd ismertette a gydgyszer-
ipari jogalkotas tj megkozelitését és a Magyar Izo-
top Intézet mingségiranyitdsi rendszerét. Végko-
vetkeztetése: 1épésrol 1épésre at kell térni a ming-
ség menedzsmentjérél a menedzsment mindségé-
reagyogyszeriparivallalatoknal is.

Ljiljana Tasi¢ (Szerbia) el6ad4sdban arraa kér-
désre kisérelt meg valaszt adni, hogy hol és mikor
kell integralt menedzsmentrendszert kialakitani.
Viélasz: a téke-projekt allapotban. Ezutan vazoltaa
téke-projekt menedzsmentet, majd kitért az egyes
szabvanyok kozos pontjaira, hasonldsagara. Kor-
vonalazta a PDCA gyogyszeripari vonatkozasait,
majd elemezte a menedzsment felel6sségét. Ez-
utan ismertette a mérés-elemzés-fejlesztés alapel-
veitagyogyszeriparban.

A szekcio megelégedettségiindexe4,20.

5.15. Munkatarsak bevonasa és motivalasa

Jose C. Gatchalian (Fiilop-szigetek) az orsza-
gaban létrehozott Munkaeré-gazdalkodasi Tana-
csok (LMCS) miikodésérdl és a 2000 ota elért ered-
ményekrdl tajékoztatta a résztvevéket. Esettanul-
manyok eredményei alapjan rdmutatott a kommu-
nikacio és az aktiv részvétel jelentGségére a terme-
lékenység és hatékonysag noveléséhez.

Olga Stajdohar-Paden (Horvatorszag) a
munkakorgazdagitasrdl, a munkavégzés céljarol, a
motivalo erékrél és a felhatalmazasrol tartott el6-
adast. Részletesen elemezte, hogy az Gj genera-
cidknak milyen elvardsai vannak a munkahellyel
szemben. A teljes bevondsra irdnyulo eréfeszitések
novelik a munkatarsi elégedettséget, és mds irdnyu
motivald hatdsuk s felfedezhet6.

Yan Bello Méndez (Spanyolorszag) a min6-
ségligyi kihivasokat feszegette: vajon a mindség
menedzselésérdl vagy a menedzserek minéségérol
kell-e elgondolkodnunk? A bemutatott ,People
CMM” modell avezeték ésa munkatarsak képessé-
gét, felkésziiltségét és érettségét képes megallapi-
tani. A modell segitségével kapott eredmények
hasznositasa el&segiti a fenntarthato szervezeti si-
kerességet.

Csath Magdolna (Magyarorszag) azt vazolta
fel, hogy mi a kiilonbség az egyes orszagok miné-
ség-értelmezésében, hogyan hat a mindgségre a
kultura. Megdllapitotta, hogy a TQM 90%-ban vi-
selkedéskultura, ésarra is ramutatott, hogya TQM
Magyarorszagon miért nem 4ltaldnos vezetési
gyakorlat.

Vadim Lapidus (Oroszorszag) el6addsaban a
szabadsag ésa felel6sség kapcsolatat elemezte. Ra-
mutatott, hogy a felel8sség kiilonb6z6 formai fon-
tos részét alkotjak az iranyitasi rendszernek. A ,fe-
lel6sség” orosz és angol nyelven eltéréen értel-
mezhetd, aminek gyakorlati kihatdsa van a min6-
ségiranyitasi rendszerek miikodéképességére és
hatékonysdagara.

Xiaofen Tang (Kina) kinaiul tartotta kovet6
tolmdcsolassal érthetévé tett eladdsataz idések és
mozgassériltek helyzetér6l Kindban. Az ISO
26000-es szabvanyra tdmaszkodvasikertilt jelentds
kormanyzati tdmogatast szerezni ezen emberek
életmindéségének javitasdhoz. A Shanghai-ban
gyUjtott adatok és felmérések jol hasznosithato ta-
nulsagokkal szolgalnak az ilyen jellegti szolgalta-
tasok mindségének fejlesztéséhez mas régiokban
ésorszagokban is.

Sziigyi Gyorgy (Magyarorszag) el6adasaban a
human eréforras mindségével foglalkozott. Besza-
molt egy atfogd dél-magyarorszagi felmérés ered-
ményeirdl a vallalkozok és vezetdk életmindségé-
vel kapcsolatosan. A munka motivaltsaga mellett
hangsulyozta a hatékony testi, lelki és szellemi
regeneralddas fontossagat.

Anni Koubek (Ausztria) arra mutatott be
példakat, hogy a k6zosségi oldalak, a Facebook, az
internet hogyan valtoztatja meg életiinket, mi a
szerepe ebben a vallalatok vezet6inek, hogyan
hasznosithatjak a kiilonb6z6 halézatokat, melyek
ezen hdlézatok minéségmenedzsmentjének meg-
hatarozé elemei. Osszefoglalta annak 5 kulcsele-
métis.

A2szekcio megelégedettségiindexe4,31.

5.16. A minéség fogalmanak ujraértelmezése
a fogyasztéoknak nyujtott szolgaltatasok
mindségének novelése érdekében

Roland K. Jahnke (Németorszag) a ,Globalis
Kihivasok: Fenntarthatosag a globalis logisztika-
ban” cimt el6addsaban abbdl a feltételezésbdl in-
dul ki, hogy a globdlis logisztikai vallalatok jové-
beli sikere olyan mértékd lesz, amilyen helyet kap
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egy felelds vallalat vezetésében a hosszu tavu fenn-
tarthatosag. Az elmult 20 évben a DHL sikeresen
atalakult az dllami vallalati formabol egy nyeresé-
ges globdlis vallalattd. Id6kozben a fenntarthato-
sag kulcstényezévé valt a csoporton belil. A DHL
egyre fontosabba valo mottdja: ,Gondolkodj glo-
balisan - cselekedjlokalisan.”

Roy Ramphal (Dél-Afrikai Koztarsasag) a
,Szolgaltatdsok mindségmodellje a koz- szolgalta-
tasi kornyezetben” témaja el6adasaban arra utalt,
hogy egy allando elégedetlenség észlelheté a koz-
szolgaltatdsok mindsége terén. Ennek egyik oka a
szolgdltatasi modellek hianya. Az el6adas egy ilyen
modell kidolgozasarol szolt, amelyben 8 szervezeti
kules-valtozot azonositottak. A kiterjesztett szolgal-
tatasmindség-modellt ajanlatos tovabb tesztelni,
majd ennek eredményeképpen tovabbfejleszteni.

Ivone Lopes (Portugalia) ,A mindség 1j kor-
szaka a reptil6tereken — A tantsitas mint a siker
kulcstényezéje — A portugal reptilétéri gyakorlat”
cimmel tartott el6adast. A reptléterek {6 célja az
utasok biztonsagos mozgasanak biztositasaa beja-
rattol a beszallasig. Az el6adas bemutatta a Portu-
gal Repul6téri Hatosag (ANA) altalanos gyakor-
latat. 2009-ben az ANA irdnyitasi rendszereit (ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001 és SA 8000) sike-
resen tanusitatta, és els§ eurdpai repiil6térként
ASQ tandasitvanyt szerzett. 2010-ben pedig meg-
kaptaaz EFQM C2E elismerését.

Diana Plantic Tadic (Horvatorszag) szerint a
reklamaciok értékelhet6 informdaciok a modern
tizleti életben, kiilondsen, ha tigy tekintjiik, minta
vevl elégedetlenségének azonositott kifejezése. Az
adatgytijto és értékel6 rendszer hatékonysaganak
kiértékeléséhez sziikséges a bemutatott mddszer
folyamatos és valtozatlan alkalmazdsa. A vizsga-
latokat 2004 és 2009 kozott végezték Zagrab repii-
l6terén. Az eredmények alapjan korrelaciot talal-
tak a panaszok szama, az utasszam és a beruhaza-
sok nagysagrendje kozott. Az egyik leghasznosabb
eszkdz a vevli elégedettség mérésére az un.
,Compliment Monitoring” rendszer. A panaszok
mellettaz elismerések szama is fontos paraméter.

Marosi Tibor (Magyarorszag) ,Az egészség-
turizmus, mint magyar stratégiai dgazat értéke-
lése” cimti el6adasaban ramutatott, hogy az egész-
ségturizmus esetén kevés a természetes adottsag
vagy a jo hirnév. Ezen a turisztikai tertileten elen-
gedhetetlen néhany specidlis szolgaltatds nydjtasa
magas szinvonalon. Kérddives felmérés késziilt,

hogy ezek a szallodak alkalmaznak-e mingségira-
nyitdsi rendszereket, illetve mennyire jelenik meg
a mindségligyi szemlélet miikodésiitkben. A ma-
gyarorszagi egészségturizmus szervezeti egységei-
nek mindsitésére olyan specialis értékelé rendszert
kell kialakitani, amely figyelembe veszi a nemzet-
kozileg elfogadott irdnyelveket, az orvosi ellatas
sokoldaltsagat és szinvonaldt, valamint a kor-
nyezeti infrastrukturat is.

A szekcio megelégedettségi indexe: 4,51 (leg-
magasabbaszekciok kozott).

5.17. Minéség a turizmusban

Daniel Makay (Belgium) ,Mindség a turiz-
musban” cimi el6adasaban bemutattaa HOTREC-
et és annak tevékenységét. Fé feladatai az EU fej-
lesztések vendéglatasra vonatkozo lehetséges ha-
tasainak monitorozasa, a tagok nézépontjainak
koordindldsa, a legjobb gyakorlatok kicserélése,
valamintaz europaivendéglatoipar képviselete. Az
Eurdpai Bizottsag uj kezdeményezése az ,, Europai
Turizmus Minéségi Cimke”. Egy erny6-tipusu cim-
kérdl van szd, melynek alapkoncepcidja jelenleg
kidolgozasalattall.

Mezey Tamas (Magyarorszag) ,Kulcs a siker-
hez: Egyszerliség és hatdsossdg - Mindségme-
nedzsment modszerek és eszkozoka turizmusban”
cimmel tartotta meg el6adasat. A mindség a turiz-
musban az érdekeltek (vendégek, munkavallalok
szerz6dott partnerek) elégedettsége. A mindség
felértékel6dott, mivel a vendégek dontése az ar és
mindség viszonya szerint alakul ki. Megvalosita-
sahoz sziikséges a legjobb gyakorlatok megisme-
rése, valamint egyszer(i és hatékony modszerek
alkalmazdsa, melyek koziil kiemelendé a TQM, a
benchmarking, a PDCA és a GAP modell; a BPR és
BSC (megvaldsitas alatt); az EFQM és a Lean (el6-
készités alatt); az ISO és Hat Szigma (megfontolas
alatt).

Franziska Buser (Svdjc) el6adasdban kifej-
tette, hogy a turizmus a harmadik legnagyobb
svajci export-agazat, kb. 5%-os export-bevétellel.
Ismertette a turisztikai szolgaltatasok kozismert 5
f6 jellemzdjét. A szolgaltatds javitasanak egyik ele-
me a belsé javaslattételi rendszer sajat intranet al-
kalmazasaval. Ezen tilmenden a piaci direkt visz-
szacsatolds adhat valaszt az uzleti ciklus ered-
ményességére. Egyik jellemzé kulcs-indikdtor a
szerz6désekre vonatkoztatott panaszok szazalé-
kosardnyaazadotthénapban.
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Oscar L. Evangelista (Fillop-szigetek) ,Mi-
ndség a turizmusban a kulturtérténelem alaku-
lasan keresztiil: A Palawan Filippin Modell” té-
makorben tartott el6adast. Az el6adasban ismer-
tette a Palawan tartomany turizmusat és azt, hogy
mit tud megosztani kulturalis és torténelmi térena
vilaggal. Bemutatasra kertiltek a kornyezet, az ott
él6 emberek, a torténelem és kultiira meghatdrozd
periodusai. A jelenlegi trend egy kulturalis egység
felé mutat, melyben kozel keriil egymashoz a ha-
gyomany, az uj muvészetek és a kulturalis prog-
ramok.

A Szekcio megelégedettségiindexe 4,31.

6.A Kongresszus zaro plenarisiilése

Azaréplendrisiilésen a kovetkezé el6adasok hang-
zottakel:

David Spong (USA), a Boeing Aerospace Sup-
port nyugalmazott elndke az ,Utazds a kivaldsag
felé” cimt el6adasaban élete két jelentés allomasat
emelte ki: 1998-ban és 2003-ban 2 nagyvallalattal
(Boeing Airlift & Tanker és Boeing Aerospace Sup-
port) elnyerte a Malcolm Baldrige Dijat. Ramuta-
tott, hogy az eredményességben mindig fontos
szerepet jatszottak az igyfelek elégedettsége meg-
nyeréséért tett kiilonbozé jellegli erdfeszitések,
amelyek két fontos Gsszetev6bdl dlltak: nevezetesen
a teljesitésbdl (mindség + ar + hatarid6), valamint
az ugyfelekkel kialakitott kapcsolat minéségébdl.
Mindekdzben biztositani kellett az tizletmenet
folytonossagat és a kapacitds egyenletes novelését
is. Kiemelt jelent6ségi a munkatarsak bevonasa
ezekbea folyamatokba.

Lepsényi Istvan (Magyarorszag), a Knorr
Bremse Fékrendszerek Kft. vezérigazgatodja az dlta-
la irdnyitott cég eredményeit és munkamodszereit
ismertette az ,innovacié mindsége és a mindség
innovacioja” megkozelitést alkalmazva. A Knorr
Bremse tobb mint 100 éves multra tekint vissza, és
vilagviszonylatban vezet6 helyet foglal el a kozuti
és a vasuti kozlekedési eszkozok fékrendszereinek
gyartasaban. A cég eredményességét elsésorban
annak koszonheti, hogy folyamatosan torekszik
gyartmanyaik és szolgaltatasaik min&ségének fej-
lesztésére; minéségiranyitasi rendszerét allando-
an korszertsiti, és vevicentrikus gyakorlatot
folytat.

Alan Bryden (Franciaorszag), a Nemzetkozi
Szabvanytigyi Szervezet (ISO) lekdszoné fétitkara

el6addsdban azt mutatta be, hogy a menedzsment
un. ,arany haromszogének” (versenyképesség,
nyereségesség, fenntarthatosag) megtartdsiban a
szabvanyok milyen segitséget tudnak nyujtani. Is-
mertette a nemzetkozi szabvanyok funkcidit: vi-
lagméretti konszenzussal elfogadott szilard baz-
isai a kdvetelmények 6sszehangolasanak, eszkozei
az ismereteknek és az innovacionak, valamint a
vilagpiacra torténd kijutasnak, eldsegitéi a kor-
nyezetvédelemre és az energiahatékonysagra ira-
nyul6 megoldasoknak, f6 forrasai a kiilonféle szab-
vanyositott iranyitasi rendszereknek.

Shoji Shiba (Japan) Sarita Nagpal (India) és
Narayanaswami Ravichandran (India) koz-
remtikodésével ismertette, hogy a Breakthrough
Management alkalmazdsa milyen latvanyos ered-
ményekhez vezetett az Indiai Koztarsasag gaz-
dasdganak fejlédésében. Shoji Shiba el6szor rovi-
den emlékeztette hallgatosagat az ismert ,,3 szem”
megkdzelitésre, miszerint az innovacié harom for-
rasbol taplalkozik: szintentartds, folyamatos vagy
lépcsézetes fejlesztés, illetve a legfontosabb az at-
toréses (breakthrough) menedzsment vagy front-
attorés. Az 4j korszak (New Era) dramai valtozasai
tehat uj tipusu, latnoki képességekkel rendelkezé
vezetbket kivannak.

A Kongresszus zar6 plenaris tilésének megelé-
gedettségiindexe: 4,19.

A tovabbiakban dijak és mas elismerések atada-
sdra kertlt sor, amirdl e fuzetben kulon kozle-
ményben szamolunk be.

A kongresszusi szekciotilések legjobb el6addja
Anni Koubek (Ausztria) lett a ,Mindség szerepe a
tudasmenedzselésben” cimt el6adasaval (megelé-
gedettségi index: 4,88). Masodik helyet Paulo
Sampaio (Portugalia) , Irdnyitdsi rendszerek: tita
szervezeti fenntarthatdsdghoz” cimi el6adasaval
(megelégedettségiindex: 4,83) szerezte meg. Miga
harmadik helyre Mezey Tamas (Magyarorszag)
kertilt,, Kulcsasikerhez: Egyszeriiség és hatdsossag
- Minéségmenedzsment modszerek és eszkozok a
turizmusban” cim( el6adasaval (megelégedettségi
index:4,82).

A Kongresszus helyszinén, a Kempinski Ho-
telben a kovetkezd kiallitok tették szinessé a prog-
ramot:

- AIBVincotte Hungary Kft.

B. Braun Avitum Hungary Zrt.
Grundfos Magyarorszag Gyarto Kft.
GS1 Magyarorzag Kiemelked6en Kézhasznu
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Nonprofit Zrt.

- Obudai Egyetem

- SGS Hungaria Kft.

- TUV Rheinland InterCert Kft.

- Wessling Magyarorszag Kft.

Az EOQ soron kovetkezd, 56. kongresszusat a
németorszagi Frankfurtban 2012. junius 14-15-én
aDGQrendezésében tartjak.

7.Akongresszusi rendezvénysorozat f6
tizenetei, kovetkeztetések ésajanlasok

A valdban sikeres 55. EOQ Kongresszus mint Mi-
ndségligyi Vilagkongresszus rendkiviill gazdag
anyaga még hosszabb értékelési periodust vesz
igénybe, de a f6 tizenetek megfogalmazasara mar
most kisérletet lehetett tenni, mivel a rendezvény-
sorozat szinte minden részletében a jovét célozta
meg. A csaknem valamennyi el6adast tartalmazd
CD kiadvanyon megjelentetett anyagok részletes
elemzése a jelenleg megfogalmazhat6 ajanlasokat
és az azokbol levezetheté feladatokat még szintén
jelentésen béviteni fogja.

A Kongresszuson elhangzottakat a nemzetkozi
és nemzeti mindéségligyi szervezetek kiilonbo6zé
formdban napirendre fogjak tizni, mint ahogy a
Nemzetkozi Mindségiligyi Akadémia mar tisztujito
Kozgytlésén kozvetleniil a Kongresszust kdvetéen
megtette azt. Miutan a Vilagkongresszust az el-
mult 10 év legjobb mindségiigyi rendezvényének
mindsitette, annak a meggy6z6désének adott han-
got, hogy a legfontosabb kovetkeztetések egyre in-
kabb visszhangra fognak talalni, és bizonydra vala-
milyen mértékben hozza is fognak jarulni korunk
gazdasagi és szocidlis problémainak megoldasa-
hoz. Ramutatott, hogy a gazdasagi vallalkozasok,
az intézmények és valamennyi mds szervezet tevé-
kenységében a fenntarthatdsagnak és a tarsadalmi
felel6sségnek donté szerepet kell kapnia, és a mi-
ndséget is ezekbdl az aspektusokbol kell a jovében
kezelni.

Bar a Vilagkongresszuson nem nyilatkoztattak
ki, az el6addsok jelentés része azt sugallta, hogy
csak a tarsadalom er6s6d6 mindségi szemlélete és
gondolkodasa, valamintaz ENSZ, aregiondlis szer-
vezetek és a kormdanyok mindségorientdlt tevé-
kenysége fogja remélhetéen kedvezé mdédon meg-
oldani a jové sokasodo problémait: a gyorsulé glo-
balizacidbol, valamint a névekvd népességszam-
bol, az élelmezésivalsagbdl, a sziikiil6 nyersanyag-

forrasokbol, a novekvé vizhianybol, a klimavalto-
zasbol stb. adodé feladatokat. A pénziigyi valsagot
csak hatékony intézkedésekkel lehet lekiizdeni,
azutdn a jovében megel6zni, amihez a korszert
mindségtechnikak figyelembevétele elengedhe-
tetlennek latszik. Mindebben az alapos mindség-
tigyi ismeretekkel rendelkezd vezetdk és a felké-
sziilt mindségligyi szakemberek varhatéan meg-
hatarozoszerepet fognak betolteni.

A Vilagkongresszuson még inkabb nyilvanva-
l6va valt, hogy a mingség fogalma egyre tdgabban
értelmezendd, mivel a tarsadalom, a gazdasag és a
kulturdlis szféra minden szervezetének mtikodé-
sét, deaz emberek mindennapi életét is a termékek
és szolgaltatasok mindésége alapvetéen befolyasol-
ja. Ezahatas kolesonos, mivel a masik oldalrdl ave-
v6i (vasarloi) tudatossag, ami az internetes isme-
retszerzés altaldnossa valasa kovetkeztében csak
er6sodni fog, a mindség jovoképét jelentds mér-
tékben meg fogja hatarozni. Ugyanis az egyre tu-
datosabb vev6/vasarld/fogyaszto a feltartoztatha-
tatlanul globalizdlodé vilagban a legkedvezdbb
ar/mindség aranyu termékeket, szolgaltatasokat,
kulturdlis és turisztikai kindlatokat fogja valasz-
tani, illetve el6nyben részesiteni.

Tobb el6adasban kifejezésre jutott az is, hogy a
mindség elsésorban nem koltségtényezd, hanema

- takarékossag (elsére jol, els6re hibamente-

sen, a lehetd legcsekélyebb veszteséggel, hul-
ladékkal stb.), valaminta

- vallalatok és szervezetek, de az orszagok, s6t

régiokversenyképességének

kiemelten fontos tényezdje. Ez utdbbi azt jelenti,
hogy csak a jo mindségt, a vevéi/felhasznaloi igé-
nyeket kedvezd aron kielégit6 termékeknek és
szolgaltatasoknak lesz piaca, illetve azok el8allitoi
szamithatnak novekvé piaci részesedésre. Az elsé
tényez6 kiteljesiilését elsGsorban a pontos hiba- és
veszteségmentes munka, a masodikét az innova-
cio, ajovébe 1ato stratégia, a mindségorientalt me-
nedzsment és tulajdonosi kor, valamint a jogi és
gazdasagi szabdlyozdk milyensége hatarozza meg.
Mindezek dontéen meghatdrozzak az orszagok és
régiok pozicidjat a nemzetkozi versenyben, s ez-
altal nagymértékben befolyasoljdk a lakossag jove-
delmét, életszinvonalat, az élet min&ségét.

Megemlitend§ az is, hogy az egészségligy és a
hozza szorosan kotheté gydgyszeripar mindségi
kérdéseivel foglalkozo el6addsok nem csak egy
onallé szimpoziumot toltottek ki, hanemaz utébbi
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egy egész napos workshop-ként is bekertilt a prog-
ramba. Ugyanakkor a teriilettel 0sszefiigg6 tobb
ilyen témdju el6adas mas szekcidban is elhangzott.
Ez 6sszefiigghet az id6s6d6 lakossag egészségiigyi
és szocidlis problémadival, az orvostudomany és a
technikai feltételek hihetetlentil gyors fejlédésével
és az ezzel kapcsolatos koltségek gyors novekedé-
sével, valamint az emberek az egészségiigy miné-
ségére novekvé mértékben Gsszpontosulo figyel-
mével. Nagyon sajnalatos, hogyavilaghirti el6addk
sem valtottak ki a magyar egészségligyi és gyogy-
szeripariszakemberek kell6 érdekl6dését és ennek
kovetkeztében elvarhatd szamu részvételét ezeken
arendezvényeken.

Megfigyelhet6 volt a Kongresszuson az is, hogy
az azsiai orszagok (Japan, Kina, India) a korabbi-
akhoz hasonloan jelentés szamu részvétellel tiin-
tek ki, dea korabbiaknal sokkal tobb magas szinvo-
nala el6addssal is szerepeltek mind az el6-kong-
resszusi szimpoziumokon, mind a kongresszusi
szekciotiléseken. Bar eladésaik tartalmaban nem
annyira az Gj mddszerek és technikdk dominaltak,
hanem sokkal inkabb az alkalmazas széleskortisé-
ge, szakmaspecifikussaga és nagyfoku fegyelme-
zettsége tlint ki. A szépszamu amerikai el6adas
szintén ilyen irdnyu tendenciardl és a kivalosagra
valo torekvésrol tett tanubizonysagot.

Az el6z6ekben korvonalazott dltalanos érvényt
mondanivalokon és tizeneteken tulmenden tobb
kovetkeztetés is levonhaté a rendezvénysorozat
megvalositott programjaalapjan.

A Kongresszus elsé kovetkeztetéseként az
vonhat¢ le, hogy a szinvonalas el6addsok tobbsége
vildgviszonylatban redlis helyzetképet adott a mi-
ndségligy helyzetérdl és a mindségiranyitas jelen-
legi dllapotardl az adott szakagazatban vagy annak
egyes teriiletein. Sok esetben jol megfogalmazdd-
tak vagy levezethet6k a kozeli vagy tavolabbi jové
operativ és stratégiai feladatai. Kézzétételiik a ma-
gyar mindségligyi szakfolydiratokban is jelentds
kozérdeklddésre szamithat, ezért a lekozléstikhoz
sziikséges forditasok pénziigyi forrasat meg kell
teremteni.

A Kongresszus masodik kovetkeztetése-
ként az vonhato le, hogy a feltorekvé orszagok ko-
zll India és Kina hatalmas eréfeszitéseket tesz a
mindség fejlesztése terén. India esetében Shoji
Shiba oktatoi kozremtikodése széles vezetd szak-
ember-csoportok mindségligyi ismereteinek bo-
viilését jelenti, ami erételjes kormdnyzati timoga-

tast élvez. Kindban a kormdany mar hosszabb idé
ota kozponti kérdésként kezeli a mindséget, de az
er6s kormanyhivatalok mellett tdmogatja a civil
mindségligyi szervezetek tevékenységét, valamint
az egyetemeken és f6iskoldkon folyd mindségiigyi
képzést is. Ez a vilag ,,mindség-térképének” atraj-
zoloédasatvetiti eldre.

A Kongresszus harmadik kovetkeztetése-
ként az az dltalanos felismerés fogalmazhatd meg,
hogy a minéség ma mar valéban nem csak a gaz-
dasagi életben a versenyképesség egyik legfonto-
sabb eleme, hanem a tarsadalom egészét érinti. Er-
re tobbek kozott az utal, hogy az eléadasok na-
gyobb hanyada az egészségiigyet, az oktatast, a
kozigazgatast, a szolgaltatast, a turisztikat, vala-
mint kiemelten a fenntarthaté fejlédést és a valla-
latok tarsadalmi feleldsségvallalasat érintette. Nem
szabad azonban figyelmen kiviil hagyni, hogy a
fejlett minéségtechnikakat tovabbra is legelterjed-
tebben az iparban alkalmazzak, s onnan kertilnek
at1épésrol 1épésre az emlitett teriiletekre, amit cél-
szer(lel8segiteni.

A Kongresszus negyedik kovetkeztetése-
ként elddlni latszik a régdta vitatott kérdés, hogy a
mindség menedzsmentjevagya menedzsment mi-
ndsége a meghatdrozo. Mivel a szervezeteknek val-
0jaban mindig csak egyféle iranyitdsi rendszere
van (amely kedvezd esetben integralt rendszerként
mikodik), annak mindsége hatdrozza meg a szer-
vezet miikodését, teljesitményét és pozicidjat az
egyre jobban globalizalodé nemzetkozi verseny-
ben. A kongresszusi el6adasok nem kis hanyada
azt igazolta, hogy az a kedvezé helyzet, ha a szer-
vezet irdnyitasi rendszerén beliil a minéségiranyi-
tas kiemelt helyet foglal el. Ebbdl az is kovetkezik,
hogy tovabb kell haladni a mindségmenedzs-
mentt6l a menedzsment mindsége iranyaba, azaza
mindségiranyitas alapelveit egyre inkabb az atfogo
irdnyitdsi rendszeralkotoelemeivé kell tenni.

A Kongresszus 6todik kovetkeztetéseként
az fogalmazhat6 meg, hogy a human eré6forras
képzettségi szintje, képességei, kompetenciaja és
elkotelezettsége a legf6bb differencialé tényezé a
vallalatok és szervezetek teljesitménye és verseny-
képessége kozott. Az oktatds és képzés fontossa-
ganak hangsulyozasa mellett a munkatdrsak bevo-
nasa és motivaldsa szinergikus hatast valt ki, amit
nem szabad figyelmen kiviil hagyni. Ezzel 6ssze-
figgésben néhdny el6adasban utalds volt a vallal-
kozdk, a vezetdk és a vezeté munkatdrsak talter-
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heltségére a fokozodo mindségi versenyben, ami
novekvé mértékben munkaképességiiket, egészsé-
giiket és életmindségiiket is veszélyezteti, és aminek
ellensulyozasdra a kivaldsagra vald torekvés fenn-
tartasaval atgondoltintézkedések sziikségesek.

A teljeskoriiségre valo torekvés nélkiil a kong-
resszusi izenetekbdl és kovetkeztetésekbdl levon-
haté ajanlasok jelenleg a kovetkezék szerint fogal-
mazhatdk meg:

- A Kongresszuson elhangzottakbdl levezethe-
t6 megallapitdsokat nemzetkdzi és nemzeti
keretek kozott egyarant hasznositani kell a
mindség tigyének tovabbi népszerisitése ér-
dekében.

- Feltl kell vizsgalni az Eurdpai Bizottsag és az
egyes tagorszagok kormanyainak allaspontjat
a mindségligy vonatkozasiban, hogy az fog-
lalja magdban a mindség szerepének erdsité-
sét a fejlesztési stratégidkban a versenyképes-
ség tényez6i kozott, beleértve a szervezeti ki-
valosag elismerésének ujszerti megkozelité-
sétis.

- Az EOQ éves kongresszusai legyenek a jové-
ben még inkabb mind szakmai tartalomban,
mind a résztvevék szamat tekintve Eurdpa
meghatarozo mindgségiigyi rendezvényei, a
szakmai tapasztalatcserék kozkedvelt forumai.

- Az EOQ kongresszusokon kapjanak megfele-
16 helyet az altalanos mindségligyi és mod-
szertani témakorokon kiviil a szakdgazatok
mindségiigyi kérdései is, amihez meg kell ers-
siteni a szakbizottsagi munkat, illetve az
egyuttmikodést az illetékes szakmai szerve-
zetekkel mind nemzetkozi, mind nemzeti
szinten.

- Az EOQ nemzeti tagszervezeteinek egyéni és
jogi tagjai kilonféle intézkedések eredmé-
nyeképpen tekintsék egyre inkabb magukat
az Europai Minéségligyi Szervezet tagjainak,
és ennek megfeleléen érezzék az eddigieknél
jobban sajatjuknak az EOQ éves kongresszu-
saitis.

- Budapesten sikerilt leltart késziteni a Min6-
ségligyi Vilagszovetség (WAQ, azaz World
Alliance for Quality) elmult 3 évben elért
eredményeirdl és a vilagon jelenleg betoltott
szerepérdl. Ezek az eredmények tovabbi fej-
lesztésre szorulnak, ha a WAQ a kovetkezd
években kiildetését be kivanja tolteni.

- Az 55. EOQ Kongresszuson a korabbiakhoz
képest még egyértelmiiben megmutatkozott
a mindséggel kapcsolatos szaktertiletek tu-
domanyos fejlédése. Megallapithatd, hogy a
mindségtudomany szintetizaldo tudomany,
amelyben a f6bb tudomanydgak kozil els6-
sorban a muszaki, a gazdasagi és avezetési tu-
domanyok a meghatarozok, de valamilyen
szinten tobb mas tudomanydg is képviselve
van. Ezta tudomanyos iranyzatu fejlédést kell
a mindségligyi szervezeteknek figyelemmel
kisérni, lehetéségeik szerint abban aktivan
részt venni és a minéségtudomany 4j ered-
ményeit mindennapos munkajuk soran hasz-
nositani.

- Az 55. EOQ Kongresszuson nagy teret kapott
a mindség és a szolgaltatasok kapcsolata, va-
lamint a turisztika mindéségi kérdései. Az
ilyen témaju el6adasokat a résztvevék nagy
tobbsége igen pozitivan értékelte. Ezért tore-
kedni kell ezek hasznositasara az EOQ MNB
jovébeni tevékenységében.

- Mivel a kongresszusi rendezvénysorozat vala-
mennyi részén senki sem tudott részt venni,
célszerlinek latszik egy nemzeti kongresszusi
utérendezvényen az érdekl6d6k szamadra az
elhangzottakat, a f6 izeneteket, a kovetkezte-
téseket ésazajanlasokat kozkinccsé tenni.

Befejezésiil koszonet illeti mindazokat, akik ta-

mogattak, segitették a Kongresszus el6készitését,
és kozremtikodtek a sikeres lebonyolitasban. Kii-
16n koszonet a magyar szekcioelnokoknek, tarsel-
nokoknek és a kozremtiikoddknek, akik beszamo-
loikkal lehetévé tették az elemzés és e cikk Ossze-
allitasat.
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Dijak, kitiintetések és elismerések a Budapesten
megtartott Min6ségiigyi Vilagkongresszuson

A Budapesten 2011. junius 20-23. k6zo6tt megtar-
tott 55. EOQ Kongresszus, mint Mindségtigyi Vi-
lagkongresszus zar6 plenaris tilését kovetden ke-
rilt sor a dijak, kitlintetések és elismerések atada-
sara.

,IIASA-Shiba Dij 2011”

Japéan és az Amerikai Egyesiilt Allamok utdn 1989-
ben avilagon harmadikként Magyarorszagon hoz-
tak létre mindségdijat a Teljes Kortt MinGségira-
nyitasban (TQM) kival6 eredményeket elért szer-
vezetek elismerésére. 1987-ben Dr. Shoji Shiba
professzoraIIASA (Nemzetk6zi Rendszerelemzési
Intézet) nemzetkozi szakértdjeként az akkori ipari
miniszter felkérésére egy 10 tagii magyar csoporttal
Cselekvési Programot dolgozott kia TQM (AMR -
Atfogé MinSségvezetési Rendszer) bevezetésére a
magyar iparban. A csoportmunka vezetéséért jaro
tiszteletdijat Shiba professzor és a IIASA felajan-
lotta a IIASA-Shiba Dij megalapitdsara, amely a
TQM bevezetésében kittint vallalatok, csoportok
és egyének eréfeszitéseit ismeri el. A IIASA-Shiba
Dijat a TQM bevezetés megkezdése utani évben,
1989-ben adtdk at el6szor. A dijata mindségjavitdsi
folyamatért vagy a folyamatban hasznalhat¢ ta-
pasztalatok terjesztéséért lehet odaitélni szerve-
zeti, csoport és egyéni kategoridban. Az alapitd a
dijat 1996-t6l az ipar és szolgaltatds mellett az
egészségligy és az oktatas, majd 2001-t6l a koz-
szolgdlat teriiletére is kiterjesztette.

A kezdetekt6l tobb mint 300 szervezet és
szakérté adta be padlyazatat a dijra, s eddig 93
szervezet, 24 csoport és 21 egyéni palyazd részesiilt
elismerésben. A 2011. évben 11 palyazo nyert: 7
szervezet, 2 csoport és 2 egyéni palydzo. A 11
gy6ztesbdl 3 oktatasi teriiletrdl, 3 az iparbdl, 3 a
kozszolgalati tertiletrdl, 1 az egészségligybdl és 1 a
renddrségtol palyazott.

A TIASA-Shiba Dijakat Dr. Shoji Shiba pro-
fesszor, mint az EOQ Mindségiigyi Vilagkong-
resszus meghivott plendris el6addja személyesen
adta at a kovetkezé nyertes palyazo szervezetek és
egyének részére:

Szervezeti kategoria:

e [par METRIMED Orvosi
Miszergyarto Kft.

e Szolgdltatas HatosésTarsa
Nyelviskola Bt.

e Egészségligy  B.BraunAvitum
HungaryZrt.

o QOktatas Jozsef Attila

Kozépiskolai Kollégium
Szandasz6l6si Altalanos
Iskola, Miivel6dési Haz
és Alapfoka Miivészet-
oktatasi Intézmény

o Kozszolgaltatds Nyirségviz Zrt.

o Kozszolgdlat  Csongrad Megyei
Rendér-fékapitanysag
Szeged Hatarrendészeti

Kirendeltség
Csoport kategodria
e Ipar HajduAutotechnikaZrt.
e Szolgaltatas Magyar Posta,
Technoldgiai és Min6ség-
ellen6rzési Kozpont
Egyéni kategoria
e Ipar Schleiffer Ervin
(posztumusz dij)
e Kozszolgdltatas Galambos Sdandor,
Nyirségviz Zrt.

y2European Quality Leader (EQL) 2010” Dij

Az EOQ (Eurépai Mindségiigyi Szervezet) altal
2002-ben alapitott Europai Mindségligyi Vezet6
(European Quality Leader, EQL) Dijat évente egy
europai vezet6 kaphatja meg. A meghatarozott
EOQ-EQL feltételek alapjan a dijra az a szervezeti
vezetd palydzhat, aki személyes rahatdsaval képes
volt az adott szervezetet sikeressé tenni vala-
mennyi érdekelt fél szempontjabol azon beveze-
tett mindségligyi folyamatok és mas valtoztatasok
eredményeképpen, amelyeket az altala vezetett
szervezet sikeresen végrehajtott. Az EQL Dij éves
odaitélése az EOQ részérdl stratégiai dontésnek
szamit, amivel ezaltal az adott évben a mindség
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érdekében tevékenykedd kiemelkedSen sikeres ve-
zet6 teljesitményét kivanja elismerni és széles kor-
ben ismertté tenni. A dijat ugyanaz a személy csak
egyszer kaphatja meg a szigoru kritériumok sze-
rint kidolgozott és 3 évnél nem kordbbi eredmé-
nyeket tartalmazo palyazat alapjan. A dij atadasara
a palyazat benyujtasat kovet6 évben megrendezett
EOQ Kongresszuson kertil sor.

A 2010. évi EQL palyazat nyertese Jean-Paul
Teyssen, a Belgiumban mtikodé Carglass vezér-
igazgatdja. A palyazo kivalo teljesitményt nyujtott
a lehet6 legszélesebb kortien értelmezett mind-
ségfejlesztés teriiletén, vizidszer(ien alakitva ki a
vallalat struktarajat és munkafolyamatait. Szak-
szer(i és mindségorientalt tevékenysége eredmé-
nyeképpen a Carglass az elmult 3 évben megha-
romszorozta teljesitményét és értékesitését. Kez-
dettdl fogva a legfontosabb érdekelt felek: a mun-
katarsak, a vevék és tigyfelek, valamint a részvé-
nyesek teljes megelégedettségére torekedett. A
még jobb teljesitmény és elégedettség elérése
érdekében 2008-tol a gyakorlatba is dtiiltette a ,ve-
vOi elblivolés” koncepcidjat. Ennek megfelel6en
atszervezte a cég teljes tevékenységét a még haté-
konyabb szolgéltatasok megvalositasa érdekében,
egyuttal a kiilsé és a bels6 vevék meghatdrozo sze-
repét kiemelten kezelve. A szakmai sikerek mogott
sokoldalt, erds és hatarozott teammunkaall.

Az EQL Dijat - az oklevelet és a tréfeat — Viktor
Seitschek, az EOQ elnoke nyujtotta at a nyertes-
nek, aki rovid koszonetet mondott.

Magyarorszag szempontjabol rendkiviil figye-
lemre mélto, hogy magyar palyazo ebben az évben
masodik alkalommal keriilt dontébe, és az eurdpai
orszagok palyazoinak kiélezett versenyében most
elsd alkalommal magyar palyazé, Hofbauer Eva, a
Rédba Futomd Kft. Minéségtligyi és Folyamatos Fej-
lesztés menedzsere lett az EQL palydzat masodik
helyezettje.

Hofbauer Fva a Magyar Min6ség Tarsasag és az
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag altal kiirt ,Az év
Rendszermenedzsere 2010” nyertese, mtiszaki és
gazdasagi végzettsége mellett szamos eurdpai,
japan és amerikai szakmai képesitéssel rendelke-
zik, igy tobbek kozott az Egyesiilt Allamokban
Projekt Menedzsment, Lean Menedzsment, vala-
mint a Hat Szigma fekte 6ves képesitéssel jaro ta-
nulmanyokat folytatott. Ezen tdlmendéen Ma-
gyarorszagon EOQ Mindségligyi rendszerme-
nedzseri, és Kaizen menedzseri képesitést is szer-

zett. Kozel 10 éve dolgozik a RABA Futémti Kft.-
nél, s ezen idg alatt szamos maradandd eredményt
ért el a mingségligy tertiletén: tevékenyen koz-
rem(ikodott a folyamatkozpontd irdnyitasi rend-
szer kialakitdsaban, ami egyenértékd a folyamatos
fejlesztésre iranyulo kultaravaltassal. A multidisz-
ciplinaris szakmai tudasra és kreativitdsra ala-
pozott tigyfél- és feladat-orientaltsagat naponta
bizonyitva, az egész szervezetre pozitiv hatast gya-
korol. Vezet6i képessége, szakmai hitelessége és
energikus személyisége révén a vallalat fejlédésé-
nek kiemelten fontos, elismert hajtémotorja.

A 2010. évi EQL pélyazat masodik helyezéséért
Hofbauer Eva elismerd oklevelet és emléktargyat
kapott.

»,Qualityin Governance”
MarcosE.]. Bertin Emlékérem

Ezt az emlékérmet Marcos E.J. Bertin, a Nemzet-
kozi Minéségiigyi Akadémia (IAQ) volt elnokének
és jelenlegi tiszteletbeli tagjanak elismerésére ala-
pitottak. Ezt az elismerést olyan mindségiigyi
szakemberek kaphatjak meg, akik uttoré munkat
végeznek a minéségmenedzsment filozofidjanak,
alapelveinek, modszertananak és eszkozeinek al-
kalmazasa terén, javitva ezzel a szervezetek ira-
nyitdsi struktarajanak hatasossagat, hatékonysa-
gat és etikus tevékenységét. Az emlékérmet 2011-
ben Fred-Henri Firmenich kapta meg azért az
eredményességért, amellyel jelentésen tudta javi-
tani cégének mindségiigyi teljesitményét. Azemlék-
éremmel egyiitt dtadott oklevél a kovetkezé indok-
last tartalmazza: ,Az IAQ mindségszemléletének
érvényesitéséért a Firmenich cég vezetségében
hosszatavon kifejtett tevékenységéért, erdsitve a
stratégia megvalositasat és arra 9sztonozve a tarsve-
zet6ket, hogy ezen az alapon aknazzdk ki a noveke-
dési lehetéségeket, eredményesen teljesitve kotele-
zettségeiket a részvényesek, az tigyfelek, a munka-
tarsak és minden masérintett fél megelégedésére.”

Az emlékérmet Gregory H. Watson, a Nemzet-
kozi Min6ségligyi Akadémia elnoke adta at a dija-
zottnak.

»A Minoség és Megbizhatosag Legjobb
Szerz6je 2010” Oklevél

Az EOQ MNB elnoke kezdeményezésére az EOQ
2011. évi budapesti Kongresszusan atadasra kertilt
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»A ,Mindség és Megbizhatdsag Legjobb Szerzdje
2010” Dij. A Dij odaitélése targyaban a ,,MinGség és
Megbizhatdsag” fészerkeszt6je altal felkért, a mi-
ndségligy teriiletén kimagaslo szakmai ismere-
tekkel rendelkez6 szakemberekbdl allo bizottsag
egyhangulag ugy dontott, hogy a Dij nyertese:
| Dr. Balogh Albert|, az EOQ MNB alelnéke, a BME
Mérnoktovdbbképzé Intézet tandra. Nevezett
szerz6 2010 folyaman t6bb magas szinvonalu cik-
ket publikalt a ,Mindség és Megbizhatosag” szak-
folyodiratban. E kozlemények szalmailag aktualis, a
mindségiigy szempontjabol kiemelt fontossagu és
a gyakorlat altal is jol hasznosithato témakoroket
targyaltak. A szerz6 a témdkat komplex modon
kozelitette meg, mélyrehatéan elemezte, valamint
abrak és tabldzatok segitségével tette szemléle-
tessé mondanivaldjat. Dolgozatai formai szem-
pontbol is szinvonalasak, gondolatait jol tagolva és
kell6 szamu hivatkozassal ellatva fejtette ki.

Az oklevelet Dr. Molndr Pdl, az EOQ MNB
elnokeadtaatakitiintetettnek.

A ,KRYLOV Hajéépit6 Kutatdintézet”
Kiilondija

Az 1894-ben alapitott KRYLOV Hajéépité Kutato-
intézet az Orosz Foderacié Allami Tudomanyos
Kozpontjaként Szentpétervaron miikodik. Alapi-
tasatdl kezdve a minéség kozponti helyet kapott a
tudomdnyos kutato, valamint tervezéi és kons-
truktori tevékenységben. Vezetd szakemberei kez-
dettél fogva résztvevéi, tamogatoi kiillonbo6zo
nemzeti és nemzetkozi mindségiigyi rendezvé-
nyeknek, hogy az azokon szerzett ismereteket,
modszereket sajat kutatomunkdjuk szervezésé-
hez, eredményességének noveléséhez idveszte-
ség nélkiil, hatékonyan alkalmazni tudjak. Indo-
kolt esetekben a mindségligyi rendezvények szer-
vez6jének (pl. a Kongresszus elnokének) kiilondi-
jatadomanyoznak.

A jelent6s szamu orosz delegacid tagjainak egy-
ontet(i véleménye szerinta Budapesten megrende-
zésre keriil6 55. EOQ Kongresszus kiemelkedGen
sikeres volt: mind muszaki tartalmaban és az el6-
adasok szinvonaldban, mind a lebonyolitds meg-
szervezésében kivalot produkalt. Ennek alapjan a
Kongresszus rendkiviil sikeres megrendezésért a
»,KRYLOV Haj6épitd Kutatointézet” kiillondijat Dr.
Molndr Pdlnak, a Kongresszus Szervez Bizott-
sagaelnokénekadomanyoztak.

A kilondijat P. Pylaev, a KRYLOV Hajoépit6
Kutatdintézet marketingért és kiilkapcsolatokért
feleldsigazgatojaadtaat.

Nemzetkozi Minéségiigyi Akadémia
(TIAQ) tisztajité Kozgytlése

A Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémia a Minéség-
tgyi Vilagkongresszust kovetd napon, 2011. junius
23-an ugyancsak Budapesten, a Kempinski Szallo-
ban iilésezett. A beszamoldk és a munkabizottsagi
jelentések meghallgatasat és megvitatasat kove-
téen az indiai Janak Mehta személyében 4j elno-
kot, valamint 0 vezetdséget valasztottak. Gregory
H. Watson (Finnorszag) - az IAQ Alapszabalya
szerint — a kovetkezd 3 évre az IAQ Igazgato Tana-
csanakelnoke lett.

Dr. Molndr Pdlaz IAQ Alapszabalya szerinti ma-
ximalis két 3 éves periodusban az IAQ alelnoke
tisztét toltotte be: az els6 3 éves iddszakban a mi-
ndségfejlesztési projektekért volt felelés, mig a
masodikban a tagsaggal kapcsolatos feladatokért
felelt. Ebben a periodusban az IAQ alelnokeként
betdltotte az 5 tagu Tagfelvételi Bizottsag elnoki
tisztét is. A lekoszond IAQ Vezetdség jelentésében
kiemelt eredményként szerepel, hogy az elmult 3
évben 34 tagjelolt lett akadémikus a kiilonb6z6
kategoridkban. Megallapitast nyert az is, hogy az
ezt a 3 évet megel6z6 harom 3 éves periodusban
nem valasztottak ennyi 4j tagot a Nemzetkozi Mi-
ndségligyi Akadémidnak. Az ehhez a teljesitmény-
hez sziikséges sokiranyu aktivitasaért, amellyel az
IAQ kiildetésének megvaldsitasata tagsag jelentds
mértékli megerdsitésével sikeresen elGsegitette,
Dr. Molndr Pdl az ,]JAQ Founder” (,JAQ Alapito”)
emlékérmet kapta.

Az emlékérmet az IAQ Tisztyjitdo Kozgytilésén
Gregory H. Watson, azIAQ elnokeadtaat.

A kitiintetéseket és elismeréseket kovetéen ke-
rilt soraz j akadémikusok felavatdsara, a felvételt
deklaralo oklevél atadasara. A CEO kategoridban
Lepsényi Istvdnt, a Knorr-Bremse Fékrendszerek
Kft. vezérigazgatojat, valamint Takdcs Jdnost, az
Electrolux Lehel Kft. vezérigazgatdjat akadémiai
tagga valasztottak, akiknek székfoglald el6adasara
az EOQ 56. Kongresszusahoz kapcsolodo IAQ iilé-
sen Frankfurtban keril sor. Az j magyarorszagi
akadémikusok rovid szakmai életrajza a kovet-
kezé:

208

MM 201 1/4



AZ EOQ 55. KONGRESSZUSA

Lepsényi Istvan, az IKARUS szakmai és piaci sikerének
kozremtikoddje, az Autokonszern elnok-vezérigazgato-
jaként részt vett a hazai személygépkocsi-gyartds meg-
szervezésében, ezutan a Magyar Suzuki Rt. vezérigaz-
gatojaként a vallalat 1étrehozasdban, a hattéripar fej-
lesztésében ésa markakeresked6i halozat megszervezé-
sében. 1995-t6] kezdve a Knorr-Bremse Fékrendszerek
Kft. (Kecskemét) vezérigazgatdja. 1998-ban a Knorr-
Bremse Fékrendszerek Kft. - az irdnyitdsa alatt - el-
tet6 magyar vallalatnak jaréo Nemzeti Min6éség Dijat ko-
zépvallalat kategoriaban. 2001-ben az Eurdpai Uzleti
Kivalosag elismerése cimmel tintették ki a Knorr-
Bremse haszonjarmi tizletaganak kecskeméti gyartod-
bazisat. Lepsényi Istvan a Szentpétervari Miszaki Egye-
temen szerzett gépészmérndki diplomat, majd a Buda-
pesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetemen szakkozgaz-
dasz lett. 1996-ban Széchenyi Dij, 2000-ben Gabor Dé-
nes Dij, majd 2004-ben Magyar Koztarsasagi Erdem-
rend Tisztikeresztje kitiintetésben részesilt. 2009-ben
vehette it a Magyar Koztarsasagi Erdemrend Kozépke-
resztjét. 2011-ben a Magyar Tudomanyos Akadémia Ve-
zet6i Kollégiuma Wahrmann Mér-érmet adomanyozott
Lepsényi Istvan vezérigazgatonak. A 2010. év me-
nedzsere meghatarozo szerepet tolt be a magyar jarmu-
iparban. Szakmai tevékenysége elsGsorban a termelés
dinamikus novelésére, az innovacid és versenyképesség
elémozditasara, a kozép-kelet-eurdpai értékesitési ha-
l6zat kiépitésére, atudasalapu tarsadalom hazai fejlesz-
téséreiranyul.

Takacs Janos 1997-t6l az Electrolux Lehel Kft. vezér-
igazgatoja, majd 2003-tol ellatja az Electrolux Csoport

Kelet K6zép Eurdpai Régidjanak holding vezetdi szere-
pét is, valamint igazgatdsagi tag az Electrolux Kelet
Ko6zép Eurdpai Régio vallalataindl. Jelenlegi pozicioja
mellett tobb tisztséget is betolt. Elndke volt 2006 - 2009
kozott a Magyar Eurépai Uzleti Tanacsnak (HEBC),
amelynekjelenlegis tagja. ElIndke a Magyarorszagi Svéd
Kereskedelmi Kamardnak, a Befektet6i Tandcsnak, és a
Menedzserek Orszagos Szovetségének, valamint a Mis-
kolci Egyetem Gazdasagi Tanacsanak. 2008 - 2011 ko-
z6tt elndke volt a Miskolci Egyetem Gazdasagi Tandcsa-
nak, amelynek jelenleg is tagja. Alelnoke a Munkaadok
és Gyariparosok Orszdgos Szovetségének, valamint a
Nemzetkozi Véllalatok Magyarorszdgi Tarsasaganak. A
Magyar Formatervezési Tanacs tagja. A Menedzserek
Orszagos Szovetsége 2005-ben az ,Ev Menedzserének”
valasztotta Takacs Janost. 2005-ben megkapta a Koztar-
sasagi Erdemrend Tiszti Keresztjét, mig 2006-ban a
Jaszberény varos diszpolgara cimet. 2009-ben a Miskolci
Egyetem diszpolgara cimet kapta, valamint még ebben
az évben a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Mercur
Dijban részesitette. 2010-ben XVI. Karoly Gusztav Svéd
svéd kiraly Takacs Janosnak adomanyozta a Sarkcsillag
Svéd Kiralyi Erdemrend Parancsnoki Rangjat.

A tobb mas fontos témat megtargyalo ésjelentds
hatarozatokat elfogadé tisztujito Kozgytilést kove-
téen az IAQ jelenlévd tagjai és hozzatartozoik el-
utaztak Herendre, megtekintették a Herendi Por-
celanmanufaktura kidllitasat és annak Apicius ét-
termében a hagyomanyos IAQ-vacsoran vettek
részt.

Dr. Molndr Pal

Hogyan adjuk el magunkat?

Az Onéletrajz és a meglevd ismeretanyag két kiilonb6zé dolog. A szakmai 6néletrajz
ugyanis az eddigi teljesitményre koncentral: milyen helyzetek meriiltek fel, milyen po-
zicidkba keriilt az illetd és milyen eredményeket ért el ott. A fejiinkben lev6 ismeretanyag
viszont a szakmai jartassdgra és a készségekre épiil: mit tudunk, mire vagyunk képesek és
mennyi tapasztalatot halmoztunk fel eddig. Itt tehat egy adatbankrol van szo, amely
mintegy alatdmasztja az 6néletrajzban foglaltakat. Mivel a munkaltatéknak altaldban

egyedi igényeik vannak, a jelentkezé szempontjabdl is célszerti sajat képességeinek szambavétele, hogy a leg-
megfelel6bbeket domboritsa ki az 6néletrajzdban. Ez azonban még nem elég: fel kell késziilni az allasinterjurais,
ahol avatott személyzeti szakemberek igyekeznek felmérni a jelolt képességeit. Ehhez mindenképpen tandcsos
szamba venni a mar meglevé kompetencidkat, s azok fényében elgondolkodni azon, mit is lehetne még redlisan
elérni a szakmai és a személyiségfejlesztés titjan. Az Gj munkahelyen mar ennek ismeretében lehet megtervezni,
milyen tovabbi oktatasra, szakképzésre, rotdcidra, feladatokra és specidlis projektekre van sziikség. Mindezt
célszerti tablazatos formaban 6sszefoglalni, kirészletezve a kovetkezéket: 1) szakmai jartassag, 2) iskolai végzett-
ség és szaktanfolyamok, 3) tudds és ismeretanyag, 4) szakmai tapasztalatok. Felttintetend§ az adott szakmai
jartassag megszerzéséhez szitkséges hely, id6tartam és egyéb koriilmény is. Egy ilyen részletes tablazat elsé
osszedllitasa persze heteket, esetleg honapokat is igénybe vehet, de megéri a faradsagot a sajat kompetenciak
maradéktalan feltérképezéséhez. Ne felejtkezziink el a folyamatos korszertsitésrél sem.

(Russell T. Westcott: Sell Yourself: Quality Progress, December 2010, pp. 66-67)
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Dr. MOLNAR PAL egyetemi tanar, az EOQ MNB elndke
|Dr. BALOGH ALBERT]| cimzetes egyetemi tanar, az EOQ MNB alelntke

A vallalatok tarsadalmi felelossége (. rész)

1. Bevezetés és torténeti attekintés

A vallalatok tarsadalmi feleléssége (CSR - Corpo-
rate Social Responsibility) napjainkban széleskort
érdeklédésre tart szamot mind a gazdasagi élet-
ben, mind a nemzetkozi szabvanyositas teriiletén a
2010-ben megjelent ISO 26000:2010 szabvany [1]
révén. Ennek a szakkifejezésnek az értelmezése
sziikségessé teszi keletkezései gyokereinek az atte-
kintését.

Ha kiindulunk abbdl, hogy minden emberi
kozosségben a kozosség tagjainak tevékenységei
hatdassal vannak a k6zdsség tobbi tagjanak életére,
akkor legegyszertibb példaként a csaladi kozossé-
get emlithetjiik. A csaladfé példaul kotelezettséget
vallal arra, hogy a csaladtagok segitségével bizto-
sitsa a megélhetési kortilményeket, létrehozza a
csalad otthonat, felnevelje gyermekeit, és azoknak
lehet6vé teszi olyan életkoriilmények kialakitasat,
amelyeka csalad tovabbi életének fenntartasat biz-
tositjak. Ha ez a csaladfé egy munkahelyi k6zos-
ségnek is tagja, akkor tisztességes és erkolcsos kap-
csolatokat kell kialakitania munkatarsaival, be kell
tartania a munkavédelmi szabalyokat, nem veszé-
lyeztetheti munkatdrsai egészségét, példaul do-
hanyzassal. Haenneka csaladfének tarsadalmi ko-
telezettségeit vizsgaljuk, akkor abba beletartozik a
torvények betartdsa, az adodfizetési kotelezettsé-
gek, a kornyezet védelme, (példaul az, hogy az ut-
can nem szemetel), az emberi jogok tisztelete, a
tarsadalom viselkedési (magatartdsi) normdinak
betartdsa, az elesettek tamogatasa. Lathatjuk,
hogy a tarsadalom egy tagjanak is milyen sok terii-
leten kell feleldsséget véllalnia a tarsadalom fejlé-
déséért. Ez a megallapitas még fokozottabban vo-
natkozik a vallalati szervezetekre, amelyeknek
kapcsolatkore és kornyezete sokkal kiterjedtebb.

Ezt ismerte fel a Nemzetkozi Szabvanyositasi
Szervezet (ISO) is, amely mar évtizedek 6ta foglal-
kozik azzal, hogy a mtiszaki el6irdsokat tartalmazd
szabvanyokon ttlmenden olyan atfogo kovetel-
ményrendszereket és utmutatokat is dolgozzon ki,

amelyeknek témakorétavallalatok szervezeti tevé-
kenysége és a tarsadalom viszonyanak vizsgalata
képezi a jogilag nem teljes mértékben szabalyoz-
haté teriileteken. Ezek egyik els6 kezdeményezé-
sének tekinthet6é példdul a kornyezetkézpontu
iranyitasi rendszerekkel foglalkozé ISO 14001:2004
szabvany [2], de ezek kozé sorolhatdk csekély alta-
lanositassal a kiilonb6z6 irdnyitdsi (menedzs-
ment) rendszerek szabvanyai is. Ezek koziil legis-
mertebbeka mingségiranyitasi rendszerek szabva-
nyai, az ISO 9001:2008 [3] és az ISO 9004:2009 [4]
szabvanyok. Az ISO/TMB WG Social Responsibi-
lity munkacsoport tobbéves el6készité munkat
végzett 90 orszag és 40 széleskorli nemzetkozi és
regionadlis szervezet szakértSinek bevondsaval,
akik hat érdekcsoportot képviseltek (fogyasztok,
kormdnyok, munkavallalok, ipari véllalatok, nem
kormanyzati szervezetek, szolgaltatd szerveze-
tek). Ezek a szakért6k a tarsadalmi felel6sség ko-
vetkez6kben vazolt el6torténetének eredményeire
tamaszkodtak.

A tarsadalmi felelsség mar a 19. szdzadban is
szerepet kapott és féleg jotékonysagi tevékenysé-
gekben nyilvanult meg. A véallalatoknak mar akkor
figyelembe kellett vennitik azonban olyan tertile-
teket is, mint a fiatalkoru gyermekek alkalmazasi
feltételei, a n6i munkaerd foglalkoztatasa. Késébb
keriilt el6térbe az emberi jogok tiszteletben tarta-
sa, a kisebbségek védelme és az elesettek tamoga-
tasa. Ezek a tarsadalmi felel6sség harom tertilete
kozil (tarsadalmi, gazdasagi és 6koldgiai) a tarsa-
dalmi vonatkozasokra fektették a f6 hangsulyt. Az
1970-es években keriiltek az érdeklédés kozép-
pontjaba a kornyezetvédelmi kérdések is, és ek-
kor mar szélesebb korben értelmezték ezt a fogal-
mat. Bar ez mind az tizleti tevékenységet folytatd
vallalatokra, mind pedig a kormdnyzati szerveze-
tekre is kiterjedt, a kés6bbiekben egyre inkdabb a val-
lalati tertiletre szoritkozott. Ezért terjedt el a koz-
tudatbanavallalati tarsadalmi felelsség fogalma.

Népszertsitése ellen azonban akkor tobben szot
emeltek. Példdul Friedmann, M. a neves kozgaz-
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dasz 1970-ben a The New York Times Magazine-
ban jelentetett meg kozleményt The Social Res-
ponsibility of Business is to Increase its Profits,
amelyben azt taglalta, hogy a véllalatok nyeresége
szavatolja a nagyobb addfizetési aranyt, és ezadltal
jarul hozzaatarsadalomszocialisigényeinek kielé-
gitéséhez, nem sziikséges tehat ezzel a kérdéssel a
tarsadalmi felel6sség aspektusabol is foglalkozni.
Masoka multinacionalisvallalatok olcs6 reklamfo-
gasanak mindsitették a tarsadalmi feleldsséget. A
globalizacié altalanos kovetkezményei azonban
mar jelentds mértékben elhallgattattak ezeket a
véleményeket, mert vilagszerte ismertté valtak az
egyre sulyosabb kornyezeti és egészségligyi prob-
lémak, amelyekkel a kiilonb6z6 tarsadalmi beren-
dezkedést orszagoknak és igy azok vallalatainak is
szembe kellett néznitik.

Ezt még tovabb fokozta 2008-ban a gazdasagi
vilagvalsag, amely felhivta a figyelmet a tarsadalmi
felel6sség gazdasagi vonatkozasara. Ez a gazda-
sagi valsdg minden vallalat szdmara sulyos kotele-
zettségeket jelentett alkalmazottaik tovabbi élet-
kortilményeinek biztositasa tertiletén. Meg kell je-
gyezni, hogy ez a tarsadalmi felel6sség a vallalati
szervezet nagysagatol fliggetlentil a kis-, kozép- és
nagyméretli vallalatoknak is szigora kotelezett-
ségvallalassal jart a nehéz gazdasagi kortilmények
kozott.

A torténeti attekintésnél lényeges megemliteni
azt, hogy a fenntarthato (tartds) fejlédéssel szoros
kapcsolatban van a tarsadalmi felelsség, hiszen ez
utobbinak egyik fontos része és egyben célja is az,
hogy a tarsadalmi feleldsség ne csak a jelen tarsa-
dalmi igényeket elégitse ki, hanem az is, hogy ne
veszélyeztesse a jov6 tarsadalma sziikségleteinek
kielégitésétsem.

A torténeti attekintéshez tartozik az is, hogy a
szabvanyok kidolgozasa és az onértékelési-kivalo-
sagi modellek fejlesztése is tiikrozi a tarsadalmi
feleldsség fejlédésének szakaszait. Az 1. abra azt

Mindségiranyitas  gajdrige modell
1SO 900

1988. CSR: 2003 Kdrnyezetiranyitas ISO
1987, 1994, 2000 2. kiadas 9001:2008
Kormyezetiranyitds  Sarbanes- 1SO 14000:2004 ISO
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1ISO 26000
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1. dbra: A tarsadalmi felel6sség fejlédési szakaszai

mutatja be, hogyaz ISO 9000-es és az ISO 14000-es
szabvanysorozat mar az 1990-es évektdl foglalko-
zott ilyen jellegli kérdésekkel, és ez a tendencia a
2000-es évek kezdetén folytatodott a kovetkezé
kiaddsokban, s ez a megallapitas kiilonosen igaz az
ISO 9004:2009-es szabvanyra, amely a szervezet
fenntarthato sikerének menedzselésével foglalko-
zik. Az 6nértékelési-fejlesztési modellek (Malcolm
Baldrige modell, EFQM-modell) fejlédése is a tar-
sadalmi felel6sség elterjesztését segiti eld, példaul
a2010-ben megjelent tjabb EFQM-modell a tarsa-
dalom igényeinek teljesitését fokozottabban hang-
sulyozzaésaz emberi tényezd szerepét is kiemeli. A
Mindség Dijat elnyert vallalatok egyik fontos té-
nyezéként emelik ki a tarsadalmi felel6sséggel jard
kritériumok teljesitését. Ezt mutatja be Molnar, P.
(2003) kozleménye [5] is a magyarvallalatok (Wes-
tel, Herend) esetében.

A kovetkez6kben vazlatosan o6sszefoglaljuk az
ISO 26000 szabvany (Utmutaté a tarsadalmi fele-
16sséghez) legfontosabb jellemz§it és Bernhart,
M.S. (2011) munkaja [6] alapjan azok alkalmazasat
afelhasznaléi gyakorlatban.

2. Az ISO 26000:2010-es szabvany -
Utmutato6 a tarsadalmi felelésséghez -
jellemzdbi

A szabvény részletes elemzését targyalja Czigler, E.
- Pappné Buzas, E. kozleménye [7]. A jelen elem-
zés csak vazlatosan foglalja 6ssze a szabvany altala-
nos jellemzéit és megvilagitja azok tagabb kort
értelmezésétis.

A szabvany nem kovetelményeket ad meg a
tarsadalmi feleldsségre, ennek megfelel6en ennek
alapjan sem auditdlni, sem tanusitani nem lehet. A
szabvany a vallalat méretétdl fiiggetlentl alkal-
mazhatd mindenszervezetre.

Az IS0 26000:2010 fejezeteia kovetkezok:

1. Alkalmazasi tertilet

2. Szakkifejezések ésazok meghatarozasa

3. Atarsadalmi felel6sség értelmezése

4. Atarsadalmifelel6sségalapelvei

5. A tarsadalmi felel6sség felismerése és az érin-

tett felek bevonasa

6. Utmutatas a tarsadalmi felel6sség alapvet6

targykoreihez

7. Utmutatas a tarsadalmi feleldsség kiépitésé-

hez és integralasahoz az egész szervezeten be-
lal
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2.1. Szakkifejezések és meghatdrozasok

Elészorvizsgdljuk mega tarsadalmi felel6sség
ésafenntarthato fejlédés kapcsolatat.

A szabvany szerint a két kifejezés meghataroza-
saakovetkez6:

Tarsadalmi felel6sség (Felel6sségvallalas) -
Social Responsibility: egy szervezet felelgssége
dontéseinek és tevékenységeinek a tarsadalomra
és a kornyezetre gyakorolt hatdsaért, olyan atlat-
hatd ésetikus magatartdsaval, amely

* hozzdjarul a fenntarthat6 fejlédéshez, ideértve
atarsadalom egészségiigyi ésjolétiallapotat,

» figyelembevesziazérintett felek elvarasait,

* megfelel az alkalmazott torvényeknek, és
0sszhangban van a nemzetkozi magatartasi
normakkal,

* ki van épitve az egész szervezetben és a szer-
vezet kapcsolataiban.

1. Megjegyzés: A tevékenységek termékekre,
szolgaltatasokra és folyamatokra terjednek ki.

2. Megjegyzés: A kapcsolatok azokra a tevé-
kenységekre vonatkoznak, amelyek a szer-
vezet hataskorén beliil vannak.

Fenntarthato fejlédés - Sustainable De-
velopment: olyan fejlédés, amely teljesiti a jelen-
kor igényeit (sziikségleteit) anélkiil, hogy veszé-
lyeztetné a jovo generdcioinak azt a képességét,
hogy kielégitsék sajatigényeiket (sziikségleteiket).

Megjegyzés: A fenntarthato fejlédés egyesiti a
kivald életmindség, egészség és jolét céljait a tarsa-
dalmi igazsagossaggal, és fenntartja a foldgolyo-
nak azt a képességét, hogy tamogassa az életet an-
nak minden sokféleségében. Ezek a tarsadalmi,
kornyezeti és gazdasagi célok fliggetlenek és egy-
mast kolesonosen erdsitik. A fenntarthato fejlédés
ugy tekinthet6, mint a tarsadalom egésze széles-
kor( elvarasainak kifejezésmodja.

A két szakkifejezés meghatdrozasa azt mutatja,
hogy a tarsadalmi elvarasok kielégitése a vallalati
szervezetek tarsadalmi felel6sségének egyik leg-
fontosabb értéke, ezt illusztrdlja a 2. dbra, amely
bemutatja, hogyan befolyasolja a tdrsadalmi fe-
lelésség és a fenntarthatd fejlédés integralasi fo-
lyamata a vallalat értékeinek alakulasat. A 2. abra
vazolja az integralasi at gorbéjét, amelynek szaka-
szaiakovetkezok:

- Az elsé lépés a jogszabalyok betartasa, a tor-
vényeknek valé megfelelés, amely az ISO
26000 szerint a tarsadalmi felel6sség elenged-
hetetlen el6feltétele.

Uj jévedelmek
elérése és az
energiaforrasok
feltjitasa

Fenntarthatéség,
Feleldsség a novekedésért

o  Eredményesség Sltségmegtakaritas és a
Ertékalap( tevekenység tarsadalmi felelgsség javitasa
A'szervezeti magatartas

és az értékek dsszehangolasa

Rendszerek és folyamatok

|étrehozasa a kockazatok csokkentésére

Torvények betartasa, amelyek

csokkentik a makodési koltségeket

Kockazatmenedzsment

Vallalati érték

Megfeleléség

Atarsadalmi feleldsség és a fenntarthatésag integralasanak lépései

2. dbra:
A fenntarthato fejlédés és a tarsadalmi felel8sség

- A kovetkezd szakasz a kockazatme-
nedzsment, amely ugyan a kockazatok csok-
kentésével hozzdjarul a tarsadalmi felelGsség
megvalositasdhoz, azonban ez nemaztjelenti
az ISO 26000 szerint, hogy a szervezet ezzel a
tarsadalmi felelGsséggel jaro oOsszes kotele-
zettségét teljesitette.

- A legtobb szervezetnek megvannak a sajat
alapértékei, amelyek elvarasokat tartalmaz-
nak a szervezet magatartasi formaival és fo-
lyamataival, s a szervezet elszdmoltatasi ko-
telezettségével kapcsolatban. Ezek az alap-
értékek tobbszor atfedésben vannak a tarsa-
dalmi felel6sség ISO 26000-ben megfogalma-
zottalapelveivel.

- Sok vallalat fejleszti hatékonysagat, amely
ugyan nem iranyul kozvetleniil és minden
esetben a tarsadalmi felel6sség novelésére, de
minden esetben lehetévé teheti a vallalati
szervezet jotékonysagi és szponzoraldsi
tevékenységének kiterjesztését.

- Azidealis cél azonban az, hogy a vallalati szer-
vezet elérje a fenntarthatosag szakaszat,
amely egyben a felel6sségtudatos fejlodést
is jelenti. Ez azzal jar, hogy a szervezet no-
vekedése egyben arra is kiterjed, hogy teljesitia
kornyezettel, az egészségliggyel és a tarsada-
lommal kapcsolatos feleldsségi kotelezettsé-
geit. Példaul az vj fejlesztéseknél a régi kor-nye-
zetszennyez$ termékeit olyan Uj generacioju
termékkel véltja fel, amelyek kornyezetbaratok.

A tarsadalmi felel6sség némileg modositott
értelmezésétadta meg Stoute, L. [8]:

»A tarsadalmi felel6sség egy vallalati szervezet
esetében dltaldnosan ugy értelmezhetd, mint az a
modszer, amellyel avallalatelériazt, hogy kiegyen-
sulyozottan teljesiti vagy integrdlja gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi kotelezettségeit, ugyan-
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akkor megfelel a részvényesek ésa tobbi érintett fél
elvarasainakis.”

Ennek a meghatarozasnak harom 6sszetevéjét
szemléltetia 3. dbra Venn-diagramja, amelyen lat-
hatd, hogy mindharomnak elviselhetének (tole-
ransnak), fenntarthatonak, igazsagosnak és él-
het6nek (életképesnek) kell lennie. Ezt a harom
osszetevét mas kozlemények, példaul Czigler, E. -
Pappné Buzas, E. kézleménye [7] a fenntarthato
fejlédés 3 alappillérének nevezi.

Tarsadalom
Elviselhetd Igazségos
Fenn-
tarthato
Kornyezet Elheté Gazdasag

3. dbra: A fenntarthatosag /tarsadalmi felel6sség
hdarom Osszetevéje

Masik szakkifejezés, amelyet részletesebben
megyvildgitunk az érintett fél fogalma. Ennek
meghatarozasaaszabvanyszerinta kovetkez6:

Erintett fél - Stakeholder: olyan személy vagy
csoport, aki érintett a szervezet valamelyik donté-
sébenvagy tevékenységében.

A 4. abra azt szemlélteti, hogy a szervezet és a
tarsadalom, illetve a tobbi érintett milyen kolcson-
hatasban van egymassal a tarsadalmi felel6sségen
keresztiil. Az 5. 4bra bemutatja a tarsadalmi fele-
16sség teriileteit és érintett feleit.

Az el6z6ekben ismertetett szakkifejezések arra
mutatnak rd, hogy a szervezet tarsadalmi fele-
16sségének célja a fenntarthato fejlédés, de
nem része annak. A szervezet tarsadalmi felel 6s-
ségi teljesitményea kovetkezdket befolyasolhatja:

- versenyképességiel6ny;

- hirnév;

- aszervezetnek az a képessége, hogy egyrészt

vonzo legyen, masrészt megtartsa munkatar-
sait, vevdit, tigyfeleit vagy felhasznaloi korét;

/ \
! tevékenység \
és dontés
hatasa

elvarasok \N érdekek

Tarsadalom |' Erintett

felek

4. dbra: Kapcsolat a tarsadalom, az érintett felek
és a szervezet kozott

* Vevok * Szakszervezetek

* Részvényesek

Munkahely

Kornyezet Ko6zosség

* Kormanyzat

* Nemzeti
szabalyozasi
szervezetek

kozosségek

5. dbra: A tarsadalmi felelGsség teriiletei
és érintett felei

- a munkatarsak erkolcseinek, elkotelezett-
ségének és termelékenységének fenntartasa;

- a befekteték, adomanyozdk, szponzorok és
pénzigyi k6zosségek véleménye;

- kapcsolatok a vallalatokkal, kormanyzati és
kozigazgatdsi szervezetekkel, szallitokkal,
tarsakkal (versenytarsakkal is), médiaval, ve-
vékkel, beszallitokkal és azzal a kozosséggel,
amelybenaszervezet miikodik.

2.2. A tarsadalmi felel6sség értelmezése
A tarsadalmi felel6sség torténeti hatterét a
bevezetésben tekintettiik at, megemlitettiik, hogy
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kordbban a vallalati tarsadalmi felelésség (Cor-
porate Social Responsibility=CSR) volt az ismert
elnevezése. Napjainkban mar a globalis vilag
hatdsa miatt valoban az tizleti életre 6sszpontosul.
Példaul az informacio terjedési sebessége az inter-
neten keresztiil lehet6vé teszi a szervezetek sza-
mara a munkavégzés kiilonb6z6 formdainak meg-
valositasat, kiilonosképpen az informatika terii-
letén és a pénziigyi életben. Masrészt, ez azt is je-
lenti, hogy a vallalatoknak kiillonb6zé foldrajzi
tertileteken vannak leanyvallalataik, és ezekben
kiilonb6z6 nemzetiségi, kultiraju munkavallalok
dolgoznak. A szervezetnek tehat a tarsadalmi fele-
16ssége kiterjed a kiilonb6z6 kornyezeti, tarsadal-
mi és gazdasagi hatasok rugalmas és gyors keze-
lésére. Ezeknek a kornyezeti és egészségiigyi té-
nyezéknek globalis jellege sziikségessé teszi a val-
lalati szervezetek szamara, hogy kiizdjon a sze-
génység ellen, vegye figyelembe a kiilénb6z6 helyi
adottsagokat, ugyanakkor mind a néi egyenjogu-
sag, mind a gyerekmunka kovetelményeinek be-
tartasa érdekében alakitsa ki és érvényesitse a tar-
sadalmi felel6sségalapelveit.

A tarsadalmi felel6sség lényeges jellemzdje,
hogy a szervezet hajlandé legyen a tarsadalmi és
kornyezeti megfontolasok beépitésére a dontést
hozé folyamataiba, és tevékenységét ugy hajtsa
végre, hogy azokkal el tudjon szamolni a tarsadal-
mi felel6sség alapelvei szerint. A tarsadalom alap-
vetd elvarasaaszervezettel szembenaz, hogy tartsa
tiszteletben a jogszabalyokat és feleljen meg a tor-
vényi kovetelményeknek. Ezen tilmenden tdrsa-
dalmi elvaras a vallalati szervezettel szemben az is,
hogy erkolcsosen és tisztességesen miikodjék és fe-
leljen meg a nemzetkozi viselkedési normaknak is.
Az érintett feleket és azok igényeit a szervezetnek
fel kell ismernie. Ennek megfelel6en kell az érin-
tett feleket bevonni a tarsadalmi feleldsség folya-
mataba. Az allam és a tarsadalmi felel6sség kap-
csolatat az jellemzi, hogy az allam torvényeiben
érvényesiti a tarsadalommal kapcsolatos kotele-
zettségeit és a kormanyzati szervezetek - eltéréen
avallalati szervezetektdl - csak arra haszndlhatjak
a tarsadalmi felelésség szabvanyat, hogy tdjékoz-
tatast adjanak politikai dontéseik, tevékenységeik
tarsadalomfelel6sségi vonatkozasairdl.

Stoute, L. [8] mds megkozelitésii értelmezéstad.
Ennek keretében a tarsadalmi felelsség és fenn-
tarthatosag harmasvégsé céljata 6. abra szerintaz
emberijolét optimalizdlasdban, az életet tamo-

(optimalizélas)
EMBERI JOLET
(tagabb értelmdi)

(biztositas)
TARSADALMI
EGYENLOSEG

(nemzedékeken beliil
és azok kozott)

(fenntartas)

ELETET TAMOGATO
RENDSZEREK
(integralas /
rugalmassag)

6. dbra: A tarsadalmi felel6sség végs6 céljai

gato rendszerek fenntartasaban és a tarsadalmi
egyenl6ség biztositdsdban hatdrozza meg. A
megvalositds utjat a 7. abra mutatja be, amelyen
négy egymashoz kapcsolodd szakasz lathaté:

AZ ALAPOKTOL A MERESIG
STRATEGIAI MODELLEK

Az 5 Toke Modellje
Az Erdekelt Felek Modellje

KONCEPCIONALIS ALAPOK
Vallalati fenntarthatosag
Harmas alapelv (ember, fold, profit)

Vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasa Q‘T(Ierrerlnng:zéltae?iépés
Véllalat &llampolgarsaga, Uzleti etika A CSR Piramis

Vallalatiranyitas Globalis Megallapodas

INTEGRALO KERET-MODELLEK
Megtériilési terv (Business Case)
Balanced Scorecard
Vllalatiranyitasi modellek
Szigma projekt

SZABVANYOK

AA 1000& SO 14000&

ISO 26000& SO 18000&
ISO 9000 szabvanysorozatok
Globdlis Jelentéstételi
Kezdeményezés

7. dbra:
A villalati felel6sség és fenntarthatosag megvalositasa

- Koncepcionalisalapok szakasza: tarsadal-
mi felel6sség és fenntarthatosag.

- Stratégiai modellek szakasza: A 8. abran
lathaté 5 T6ke Modell, az Erintett Felek Mo-
dellje (9. dbra), amely az érintett feleknek a
leheté legtobb értéket adja a fenntarthatd si-
ker teriiletén. A Piramis Alapja Modell a leg-
nagyobb, egyben legszegényebb gazdasdgi-
tarsadalmi réteg tarsadalmi felelGsségi kér-
déseit vilagitja meg. A CSR = Corporate Social
Responsibility Piramis a tarsadalmi felel§sség
alapelveinek piramisat jeleniti meg. A Termé-
szetes Lépés 4 természeti feltételt jelent (10.
abra). Az ENSZ Globdlis Megallapodasa
(2004) 10 alapelvre vonatkozik, amelyek az
emberi jogok, a munkahelyi el6irasok, a kor-
nyezetvédelem és a korrupcio elleni kiizde-
lem tertiletei szerint csoportosithatok.
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Gyart6 eszk6zok
tokéje

Pénziigyi téke

Tarsadalmi
toke

Természeti
toke

8. dbra: Az Ot Téke Modellje

Torvényhozok
Fogyaszto-
védok
7 - RN Vevok
/
( Szervezet |
\ /
\ /
Beszallitok =~ — = =K Részvényesek
Természet- Alkalma-
védok zottak

A szervezet hatara

9. dbra: Az Erintett Felek Modellje

Fenntarthato tarsadalomban a természet nincs kitéve
a kovetkez6 novekvo veszélyeknek:

a foldkéreghdl kivont karos anyagkoncentraciok
a tarsadalom altal el6allitott karos anyagkoncentraciok

a fizikai eszk6zok altal okozott karosodasok

és ebben a tarsadalomban

az emberek nincsenek kitéve olyan koriilményeknek,
amelyek csokkentik rendszeresen azt a képességiiket,
hogy kielégitsék sziikségleteiket.

10. dbra: A Négy Rendszer Feltétel —
A Termeészetes Lépés

- Integral6 Keretmodellek: Megtériilési terv,
amelya CSR ésa fenntarthatosag eredményeit
mutatja be (11. dbra). A kiegyensulyozott tel-
jesitménymutatd rendszer, amely négy szem-
pontbdl méri a szervezet teljesitményét. A
vallalati szervezet irdnyitasi modellje és a
Szigma Projekt, amelyek a vallalat mtkodé-
sének fejlesztését célozza.

Termék és folyamat Megfoghatd Megndvekedett
innovacié eredmények profit
Veszteség és kisu- " Megjavult
garzas cstkkentése tokefelhasznalas
Erdforrasok hatékony i
kihasznalasa Erték a
Munkahelyi p— reszv’enyesek
egészségiigyi és , ; Szamara
biztonsagi védelem Nem m‘fgfham elegedeltts:ég
Erdekeltek Szellemi toke -/
elkotelezettsége Makodési
l engedély
Hirnév és
Alkalmazottak ~ Komyezet — Ko6zosség ; markanév
1é e édelm életmindsé
e eged'ettsege védelme  életmindsége Cstkkentett
Erték a tarsadalom szamara kockdzat

11. dbra: Megtériilési terv

- Szabvanycsaladok: (ISO 9000, ISO 14000,
ISO 18000 és ISO 26000, AA 1000) szabvany-
sorozat, amelynek egyes tagjai az elszamol-
tathatosagi kotelezettséggel (AccountAbi-
lity=AA) kapcsolatos alapelveket, az azoknak
valo megfelelés biztositasanak modszereit és
az érintett felek bevonasara és elkotelezett-
ségérevonatkozo elveket tartalmazzak.

2.3. Atarsadalmifelel6sségalapelvei

A szervezet tarsadalmi felel6sségét 7 alapelv ha-
tarozza meg, amelyeket érvényesiteni kell a szer-
vezet dontéseiben, tevékenységében és az egész
szervezet miikodésében.

Elszdmoltathatdsdg (Accountability)

A szervezet felel6sségre vonhato és elszamoltat-
haté minden olyan dontéséért és tevékenységéért,
amellyel hatdssal van a tarsadalomra és befolya-
soljaatarsadalom egészét.

Atldthatésdg (Transparency)

A szervezetnek viladgosan, pontosan és kellg
mélységig ki kell nyilvanitania politikajat és donté-
seit, valamint azokat a tevékenységeit is fel kell tar-
nia, amelyekért felelSs, tovabba kozolnie kell azok
ismert ésvaloszintsithetd hatasait.

Etikus magatartds (Ethical behavior)

A szervezet magatartdsanak a becstiletesség, a
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tisztesség ésaz egyenlbség etikaii normain kell ala-
pulnia.

Erintett felek érdekeinek figyelembevétele
(Respect for Stakeholder Interests)

A szervezetnek a tulajdonosokon, tagokon,
vevékon vagy adomanyozokon tulmenden a tobbi
érintett személy vagy csoport jogait, igényeit és
specidlis érdekeit is figyelembe kell avennie.

Torvényi szabdlyok tiszteletben tartdsa (Respect
forthe Rule of Law)

A szervezet feleljen meg a torvényeknek és mas
jogszabalyoknak. A szervezeten beliil ismertesse
azokat, és azok betartdsa érdekében tegye meg a
sziikséges intézkedéseket.

A nemzetk6zi magatartdsi normdk tiszteletben
tartdsa (Respect for International Norms of
Behavior)

A szervezet tartsa tiszteletben a nemzetkozi
magatartasi normakat, ugyanakkor tartsa be a
torvények alapelveit is. A szervezet nem maradhat
tétlenazokbanaz esetekben sem, haaz orszagaban
nem foglalkoznak a kornyezetvédelemmel, vagy
nem hoznak szocidlis védelmet biztositd intézke-
déseket. A nemzetkozi normakhoz kell ragaszkod-
ni abban az esetben is, ha orszdga torvényei vagy
nem vonatkoznak egy adott teriiletre, vagy ellen-
téteseka nemzetkozijoggal.

Emberi jogok tiszteletben tartdsa (Respect for
Human Rights)

A szervezet tartsa tiszteletben azokat a jogokat,
amelyeket az Egyestilt Nemzetek Kozgytlése altal
elfogadott Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata
(International Bill of Human Rights) tartalmaz. Ez
azokra a helyzetekre is vonatkozik, amelyekben
masok nemvédelmezik az emberijogokat.

2.4. A tarsadalmi felel6sség felismerése és az
érintett felek bevonasa

A szabvanynak ez a fejezete részben a tarsadalmi

feleldsség legfontosabb teriileteinek felismerésé-
re, részben az érintett felek bevondsaval és a veliik
valé kapcsolatok kiépitésével foglalkozik.

A szervezetnek harom kapcsolati utat kell felis-

mernie (4.abra):

- Szervezet és tarsadalom kozotti kapcso-
lat, amely soran a szervezetnek meg kell érte-
nie, hogy milyen hatdssal vannak dontései és
tevékenységeia tarsadalomra.

- Szervezet és érintett felek kozotti kapcso-
lat, amely soran a szervezetnek fel kell ismer-

nie, hogy milyen érdekek alapjan valik a sze-
mély vagy csoport avallalati szervezet érintett
felévé.

- Erintett felek és tarsadalom kozotti kap-
csolat, amely soran a szervezetnek fel kell is-
mernie egyrészt, hogy milyen érintett felek
kozotti érdekeket befolyasolhat a szervezet,
milyen k6z6s érdekeik lehetnek a tarsadalom-
nak és az érintett feleknek, mdsrészt a tarsa-
dalomnak milyen elvarasai vannak a szerve-
zettel szemben.

Az érintett felekkel valé kapcsolatok kiépitése
soran a legfontosabb az érintett felek azonositdsaa
kovetkezé kérdések alapjan:

- Kikhez kapcsolddnak a torvényi kotelezettsé-

gek?

- Kiket befolyasolhatnak elényosen vagy hatra-
nyosan a szervezet dontései vagy tevékenysé-
gei?

- Kivolta multban az, akivel hasonlo6 probléma
(példaul vevéi reklamacio) el6fordult?

- Kitud aszervezetnek segiteni specidlis kérdé-
sek kezelésében?

- Ki kertiilne hatranyos helyzetbe, ha kizdrnank
azegytittm(ikodésbél?

- Kirevanhatdssal aszervezetaz értéklancban?

2.5. Utmutatasatarsadalmifelel6sség
alapveté targykoreihez

Az alapvetd teriiletek a 12. dbrdn lathatok. Ezek
ismertetésén tilmenden ramutatunk a mindség-
irdnyitasi vezetd és szakemberei tevékenységének
fontossagaraezek vonatkozasaban.

Emberi
jogok

Ko6zosség
bevonasa

Szervezeti

Koérnyezet
védelme

Munkatigyi
gyakorlatok

Tisztességes
miikodési
gyakorlatok

problémai

12. dbra: A tarsadalmi felel6sség alapvetd teriiletei
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Szervezetiirdnyitds (Organisation Governance)

A szervezeti iranyitds olyan tevékenység, amely-
lyel a szervezet rendszerszemlélettel hozza meg
dontéseit és valositja meg azokat célkitizései el-
érése érdekében. A villalati felelGsség sziikség-
képpen a szervezet tizleti miikodésének mérésza-
mava valik, és ez hatarozza meg azt, hogyan al-
kalmazza a szervezet a tarsadalmi felel6sség alap-
elveit. A mingségiranyitdsi vezetének szerepe is je-
lentds ekkor, mivel a termék életciklusa soran szer-
zett kiils6 és belsé mindségligyi tapasztalatokat
megoszthatja a tarsadalmi felel 6sséget iranyito ve-
zet6vel és a 13. dbra szerint lehet hasznositani
megfigyeléseit és mérési eredményeit a tarsadalmi
felelsség tertiletén.

A szallitok kivalasztasa és folyamatos
megfigyelésik, hogyan felelnek meg
a tarsadalmi feleldsség alapelveinek.

Uzleti | Termék
célok | tervezés

Felhasznalas | Selejtezés

Gyartés | Elosztas | yianakelés |Ujfelhasznalés

Eldzetes folyamattervezés és folyamatfinomitas a koltség és
hatékonys&g meghatérozéasara, valamint a kérnyezetre, érintett
sokaségra, vevoi magatartasra/fogyasztasra/selejtezésre/
Ujabb felhasznalasra gyakorolt hatas értékelésére.

| | | |

o — o W

13. dbra: A minéségiranyitas szerepe a tarsadalmi
felel6sség tertiletén

Emberijogok (Human Rigths)

Két kategoriat kell megkiilonboztetni. Az
egyikbe a polgari és politikai jogok tartoznak,
amelyek kozé sorolhatdk az élethez és szabadsag-
hoz valéd jogok, a torvény el6tti egyenldségnek és a
véleménynyilvanitas szabadsdganak joga. A masik
kategoria a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis
jogokat tartalmazza, amelyek kozé tartozik a
munkdhoz valo jog, a taplalékhoz vald jog, az
egészséghez vald jog, az oktatashoz vald jog és a
szocidlis biztonsaghozvaldjog.

Munkahelyi gyakorlatok (Labour Practices)

A szervezet munkahelyi gyakorlata mind avalla-
lat dltal, mind a vallalat részére alvallalkozdk altal
végzett munkdkra is vonatkozik. A mindségira-
nyitasi vezetd hatdssal van a munkavégzés bizton-
sagara és mindségére az alvallalkozoknal és a be-
szallitoknal végzett munkdk soran, ha azok a mi-
ndségiranyitasi rendszer részét képezik. Példaul a
mindségiranyitasi vezetd ellendrizheti, hogy a ke-
resked6nél betartjdk-e a termékiik kezelésére vo-
natkozd el6irasokat.

Kéornyezet védelme (The Environment)

A kornyezeti hatasok kapcsolatban vannak
azzal, hogy a szervezet hogyan haszndlja fel az é16
és élettelen eréforrasokat, milyen kornyezetben
végzi a szervezet tevékenységét, milyen szennyez6
anyagokat bocsat ki és milyen hulladékokat téarol,
valamint a szervezet tevékenységeinek, termékei-
nek és szolgaltatasainak milyen hatasai vannak az
élokornyezetre. A mindségiranyitdsi vezetének az
alapanyagok megvalasztasaban, a folyamatok kor-
nyezetszennyezd hatdsainak csokkentésében van
fontos szerepe ezen a teriileten (példaul az anyag-
felhasznalast csokkentheti vagy az tjrahasznosi-
tastel@segitheti).

Tisztességes miikodési gyakorlatok (Fair Ope-
rating Practices)

A tisztességes miikodési gyakorlat azt jelenti,
hogy a szervezet etikus magatartdst tanusit mind a
vallalat partnereivel, vevdéivel, részvényeseivel,
dolgozoival, a tarsadalmi szervezetekkel, mind
pedig az allami szervezetekkel szemben. Ez vonat-
kozik a szerzédéses kotelezettségek teljesitésére, a
munkatarsak tisztességes bérezésére és a résziikre
sz0l6 munkahelyteremtésre is. A mindségiranyi-
tasi vezetd és munkatarsai ezeket a torekvéseket az
értéklancon keresztiil timogathatjak.

Vevéi (Fogyasztéi) problémdk (Consumer issues)

A szervezet feleldsséggel tartozik vevéiknek és
végsé fogyasztdiknak az eladott termékek szerzé-
déseinek tisztességes feltételeiért, a felhasznalt
anyagok kornyezetbarat tulajdonsagaiért, a termé-
kek selejtezésének kornyezeti hatdsaiért, a helyes
haszndlati utasitasokért, a termék okozta kocka-
zatok el6forduldasanak és hatdsanak csokkentésé-
ért. A mingségiranyitasi vezetének és munkatar-
sainak kozre kell miikddnie olyan termékek terve-
zésében, megkonstrualdsaban és eldéallitasaban,
amelyek mindenki altal konnyen hasznalhatok,
nem karosak semaz egészségre, semakornyezetre.

Ké6z6sség bevondsa és fejlesztése (Community
Involvement and Development)

A szervezetnek torekednie kell, hogy jo kapcso-
latot alakitson ki azzal a sziikebb kozosséggel,
amelynek kornyezetében miikodik. A legmessze-
mendébben elébe kell mennie minden kozosségi
igénynek, fé6ként a kornyezetvédelem teriiletén, a
foglakoztatas novelésében és az oktatas tamogata-
saban, hogy a késébbiek soran képzett munkaerd
alljon a szervezet rendelkezésére. Ebben a miné-
ségiranyitdsivezetdnekis fontos szerepevan.
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2.6. Utmutatas a tarsadalmi felel6sség
kiépitéséhez és integralasahoz az egész
szervezeten beliil

A tarsadalmi felel6sség egész szervezeten beliili
kiépitésének részletes attekintését az ISO 26000
alkalmazasara készitett utmutato [6] alapjan ki-
vanjuk 0sszefoglalni. A vazlatosismertetés ebbena
fejezetbenahdrom lényeges szakaszra - tervezés és
elemzés, kiépités eljarasai, kommunikacio és at-
vizsgalas - terjed ki.

Tervezés és elemzés

A tervezés soran Onértékelést kell végezni a
szervezet adottsagairdl, és elemezni kell a szerve-
zet legfontosabb jellemzd6inek kapcsolatat a tarsa-
dalmi felelésséggel. Ennek soran a kovetkezd
szempontok szerint célszertaz elemzést elvégezni:

- aszervezet tipusa, célja, miiveleteinek jellege

ésaszervezet nagysaga;

- azakdrnyezet,amelyben avallalat mikodik;

- a miikodési teriiletek tarsadalmi, kornyezeti

ésgazdasagijellemzéi;

- a szervezet munkatdrsainak jellemzéi, ide-

értveaszerzédéses dolgozokat is;

- aszervezetszakdgazata, amelyhez a szervezet

tartozik;

- afenti szervezeteknek tarsadalmi felel3sség-

gel 0sszefliggl tevékenységei;

- akiilsé és belsé érintett felek tarsadalmi fele-

16sségre vonatkozoaggodalmai;

- aszervezetértéklanca.

A tervezés masodik lépéseként értékelni kell a
szervezet hataskorét (érdekszférajat). Ez a
kovetkezdket érinti:

- tulajdonosi korésiranyitasi kor;

- gazdasagi kapcsolatok;

- kozigazgatasi hatosag;

- kozvélemény.

Akiépités eljardsai

A tarsadalmi felelGsség szervezeti kiépitéséhez
eljarasokat kell kialakitani. Néhany hasznoseljaras

akovetkez6:

- a mdr kialakitott menedzsment modszerek al-
kalmazasaaszervezet tarsadalmi felelGsségére;

- a tarsadalmi felelGsség alapelveinek és alap-
vetd targykoreinek a szervezet kiilonbozé
részlegeiben vald megvaldsitasat szolgdlo
modszerek;

- azok a modszerek, amelyekkel a specidlis r6-
vidtavu célok atfogo gyakorlati célkittizések-
kéalakithaték at;

- a célok eléréséhez sziikséges erdforrasok
meghatarozasa éselosztasa;

- a szervezet jellegétdl és nagysagatol fuggd
atvizsgalasi eljarok.

Kommunikdcié és dtvizsgdlds

A kommunikacio jellemzéi a kovetkezok legye-

nek:

- teljesség: tlikrozze a szervezet Osszes tevé-
kenységét;

- érthet6ség: az 6sszes érintett fél megértse;

- alkalmazhatésag: minden érintett fél osszes
érdekére legyenek tekintettel;

- pontossag: tartalmazza pontosan a célnak
megfelel§ 6sszesinformacidt;

- kiegyensulyozottsag: tisztességes adatkozlés
apozitivés negativeredményekrél egyarant;

- idébeli gyorsasdg: naprakész informaciok
kozlése az érintettekkel;

- hitelesség: szavahihetd tényadatok kozlése az
érintett felekkel;

Az atvizsgalas soran a kovetkezd kérdések meg-

valaszolasasziikséges:

- Elértiik-eazelvart célokat?

- A stratégidk és folyamatok megfeleltek-e a
céloknak?

- Milyen munkdkat végeztiink és miért?
(melyeket nemvégeztiik el és miért nem?)

- Megfelel6ekvoltaka célkittizések?

- Mittehettiinkvolnajobban?

- Bevontuk-eaz 0sszes fontos személyt?
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Dr. HORVATH ZSOLT, ligyvezetd igazgato, INFOBIZ Kft.
SZLAVIK PETER, managing partner, Boda & Partners

Vallalati integralt kockazatkezelés (ll. rész)

4.Kockazatok kezelése

4.1. Kockazatok kezelésénekaltalanos
megkozelitése

Barmelyik fajta kockazat kezelésében kozos az,
hogy mindig valamilyen véletlenszerd, szamunkra
veszélyt vagy kart jelenté esemény bekovetkezése,
vagy a bekovetkezéskor okozott kar mértéke elleni
védekezésrdl beszéliink. Kockazatkezelésrél akkor
van sz6, amikor az adott kockazati esemény beko-
vetkezése el6tt tudatosan uigy alakitjuk a tevékeny-
ségiinket, hogyazzal vagya fenyegetést jelentd ese-
mény bekovetkezési esélye, vagy az altala okozott
kar kisebb legyen, vagy pedig a mar bekovetkezett
karesemény esetén tudatosan és felkésziilten

rrrrr

feladatokhoz.

A kockazatkezelés életciklusa ilyenforman szin-
te barmely kockazati teriilet esetén ugyanarra a
mintdra épiil. Ennek az életciklus modelljéta 2. sz.
dbra mutatja be.

N

Kockazat e
azonositasa Tapasztalatok
~_ g B
i ©)
© Kockazat
Kockazatok ° értékelése
feltigyelete
g Kockazatok
Kockézatok priorizdldsa
minimalizalasa

2. dbra: A kockazatkezelés altalanos életciklusa

Latszik, hogy a kockazatkezelés életciklusa egy
korfolyamat. Ez azért fontos, mert a kockazatok
felismerésével és az ellentik hozott védelmi intéz-
kedések bevezetésével még nem érvégetaz életcik-
lus. A bevezetett intézkedéseket (eljarasokat, fo-
lyamatokat vagy biztonsagi szabalyokat stb.) folya-
matosan muikodtetni kell. A mtikodtetés altali ta-

pasztalat mondja majd meg, hogy mennyire voltak
hatékonyak a bevezetett intézkedések.

A tapasztalat nagyon sokszor azt mutatja, hogy
az eredetileg erds biztonsdgot add intézkedések az
id6 multaval gyengévé valhatnak. Ennek tobb oka
islehet. Ilyen okok lehetnek a védelem kiismerése,
de a technika, a kortilmények vagy a miikodési
feltételek és a kornyezet megvaltozasa is. Mindez
azt eredményezi, hogy ha rendszeres id6kozon-
ként nem vizsgaljuk meg és értékeljiik tjra az el6-
z6leg mar értékelt kockazatainkat, akkor nagyon
gyorsan hatdstalanna valhat az egykor nagyon
alaposan elvégzett kockazatbecslésiink és kezelési
eljarasunk. Minden kockazatkezelési eljaras,
amely nincs (kell6en) karbantartva, egy id6
utan hasznalhatatlanna valik, és nem latja el
védelmi szerepét. A helyzet ennél sokszor még
rosszabb, mert a felhasznalonak hamis bizton-
sagérzetet nyujt.

A kockdzatok kezelése a kockazatok felis-
merésével, azonositasaval kezd6dik. Ez megfelel a
kovetkezé lépéssorozatnak:

0. Meghatdrozzuk, hogy - az adott teriileten —
mitkell védeniink

1. Feltarjuk, hogy a védend6 objektumot mi
fenyegetheti, mi veszélyeztetheti: mitél kell vé-
deni (kockdzatok azonositdsa).

2. Becslést végziink, hogy a veszély, a fenyegetd
tényez6 milyen valoszintséggel kovetkezhet be,
illetve ha bekovetkezik, akkor mi lesz a hatdsa. A
védendd objektumomra nézve annal veszélyesebb,
azaz kockdzatosabb egy fenyegetettség, minél
nagyobb eséllyel kovetkezik be, és minél nagyobb
kart okoz. Igy 4ltaliban e két tényezd szorzatabdl a
kockazati értéket képezhetiink az adott fenyege-
tettségre, amivel ezek Osszemérhetévé valnak
(kockdzatok értékelése).

3. Minden fenyegetettséget sorba lehet rendezni
a hozzarendelt kockazati érték alapjan. Ez a koc-
kdzati érték hatdrozza meg, hogy az adott fe-
nyegetettség mennyire veszélyes nekiink, ,meny-
nyire faj” annak a fenyegetettségnek a felvallalasa.
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Miutan 100 %-os védelem nincs, ezért minden-
kinek meg kell hatarozni (az el6bbi terminoldgia-
val élve) a sajat ,fajdalom-kiiszobét”, azaz (szak-
nyelven szoélva) az un. ,elviselhet6 kockazati szin-
tet”. Ez az el6z6ekben kialakitott kockazati-érték
skalan az az érték, amely alatt nyugodtan mond-
hatjuk: ,Rendben van, tudunk rola, de nem kell
vele foglalkozni. Ha mégis bekovetkezik, akkor
vallaljuk az altala okozott kart.” Ezek jellemzéen
azok az esetek, ahol az okozott karok nem jelen-
tosek, és az elleniik valo védelem kiépitése sokszor
tobbe keriilne, mint amit igy bukni lehet (kockd-
zatok priorizdldsa).

4. Azokkal a fenyegetettségekkel és veszélyekkel
azonban, amelyek kockdzati értéke az elviselhetd
kockazati érték felett van, feltétlentil foglalkozni
kell, és kockazataikat csokkenteni kell. A koc-
kazatok kezelésének, a karok csokkentésének vagy
elkeriilésének szamtalan mddja van, és az egyes
kockazati teriileteken ezeket gyakran kiilonb6zé
modon oldjak meg (kockdzatok cs6kkentése).

5. A kockazatkezelési intézkedések bevezetése
utan nagyon fontos azok hatasanak, mikodésének
folyamatos figyelése, és roluk a tapasztalatok gytj-
tése. Amennyiben valamilyen rendkiviili (kocka-
zati) esemény torténik, vagy a védendd objektum-
mal illetve annak kornyezetével kapcsolatban val-
tozds all be, akkor a vonatkozo kockazati értéke-
léseket is célszer(iazonnal feliilvizsgalni és aktuali-
zélni (kockdzatok feliigyelete).

A kockazatkezelési ciklus lépéseinek a megva-
lositasa — kiilonosen az elsd ciklusban - sohasem
egyszeri. Az itt bemutatott életciklus ugyan
konnyen attekintheté és érthetd, de a konkrét
gyakorlati megvaldsitasa sokszor nagyon nehéz.
Amikor elészor tiliink le, hogy szamba vegyiik a
fenyegetettségeket és hatasaikat, és probaljuk fel-
becsiilni azok el6fordulasi valoszintiségét és szam-
szer(siteni a lehetséges karokat, hirtelen nagyon
nehéz dolgunk lesz. Nincsenek adatok, amihez vi-
szonyitsunk, a hatdsok legtobbszor nagyon eltéré
jellegliek, és a legritkabb esetben lehet 6ket koz-
vetlentil szamszerdsiteni. Hogyan hasonlithato
példaul o6ssze a forintositott karértéke egy elhi-
bazott marketingakcionak, a munkatarsak elmu-
lasztott (megsporolt) képzésének, a vevéi rekla-
maciok kozvetlen veszteségének és kozvetett hir-
név-veszteségének, a cég koril a sajtoban kirob-
bant botranynak, a beadott nagy értéki tendertink
id6 el6tt kiszivarogtatott bizalmas adatainak és a

veszélyes anyagok hibds tarolasa miatti (esetleg
halalos) baleseteknek? Es példdk sorolhaték méga
végtelenségig.

Azt szoktdk mondani, hogy a kockazatkezelés
egy paradox folyamat. A paradox jelleget az adja,
hogy megprobaljuk a multbéli tapasztalatok alap-
janajelenben megmondani, hogy mileszajové. Ez
nagyon nehéz dolog. Erdemes mégis elgondolkoz-
niazallitasvalosagtartalman:

* A cél az, hogy minél pontosabban tudjuk
eltalalni, hogy mi lesz a jov6, milyen vald-
szinliséggel kovetkezik be egy esemény, il-
letve milyen kdrokat von maga utan. Hiszen
minél pontosabban tudjuk ezt elére becstilni,
annal jobban fel tudunk ra késziilni.

= A becslés pontossagat csak a tapasztalatok
széles bazisa adhatja. A tapasztalatok kiter-
jedhetnek az adott folyamat vagy jelenség
minden részletének és kortilményének leg-
alaposabb ismeretére, a megel6z6 események
ismeretére, vagy hasonlo teriiletek kiilonb6z6
statisztikdirais.

A kockdzatok elemzése soran érdemes tehat
minél szélesebb tapasztalati bazisra tdmaszkodni.
Ezt egyrészt segiti, hogy a kockazatelemzés ne egy
ember munkaja legyen, hanem az érintett teri-
letek tapasztalt képvisel6i adjak 6ssze tudasukat és
tapasztalatukat. Ezért is hibas az a fajta gyakorlat,
amikor egy vallalat valamilyen tertileten 1évé koc-
kazatbecslését és értékelését egy megbizott kiilsé
tanacsado magaban, vallalati szakember aktiv koz-
remikodése nélkil végzi el. Hidba ismeri jol az
adott modszert, és szerzett kiillonbozd vallalatok-
nal tapasztalatot annak alkalmazdasdban, nem tud-
ja helyettesiteni az anndl a vallalatnal dolgozo
munkatarsak fejében 6sszegytlt helyi ismereteket
éstapasztalatokat.

Masrészt a kockazatkezelés alkalmazasa folya-
man minden vallalat dolgozo6i maguk szereznek
tapasztalatot annak a konkrét kockdzatkezelési te-
riletnekazalkalmazasaban. Ezért is fontos a folya-
mat korfolyamat jellege, hiszen minden egyes
Ujabb ciklus soran — halaa megel6z6 ciklusok meg-
figyeléseinek - a kockazatok becslése és értékelése
egyrejobbésjobb lesz.

4.2. Kockazatkezelési modszerek a
gyakorlatban
A kiillonbozé kockazatkezelési gyakorlatokra
szamtalan helyen lehet példat és leirdst talalni. Az
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ISO 31000-s szabvanycsoport is bemutatja a koc-
kazatkezelés altalanos keretrendszerét [1], vala-
mint az erre a keretrendszerre épiil6 leggyakoribb
kockazatkezelési eljarasok alapelvét [3]. Ezekrdl a
modszerekrél Balogh Albert cikkében [4] olvasha-
tunk egy atfogd tajékoztatot.

A kilonboz6 kockazatkezelési modszerek -
ugyan egymastol eltérd eljarasok hasznalataval —
de minden esetben bizonyos fellépé (jellemzben
nem kivant) események szamunkra (jellemz&en)
karos hatasait, és azoknak egymashoz viszonyitott
kockazati rangsorat allapitjak meg. Szinte minden
esetben felismerheté a kockazatkezelési eljaras
el6z6 pontban bemutatott adltalanos életciklusa.
Ugyanakkor jelentds az eltérés a kiillonb6z6 maéd-
szerek haszndlata esetén a kockazatok azonosita-
sanak eljarasdban, a kockazatok bekovetkezési
valdszinisége, illetve az okozott kar meghataro-
zdsanak, becslésének, értékelésének mddszerei-
ben, a kockazati érték meghatarozasaban, majd a
kapott kockdzatokra vald reagdlas eljardsaban
is.

A kockazatok azonositasa, azaz a fenyegetett-
ségek, a lehetséges okok és okozatok felderitése
sokféle modon torténhet. Ezek a mddszerek jel-
lemzden illeszkednek az adott kockazatkezelési
tertilet bevett gyakorlatdhoz, illetve az adott te-
rilet fenyegetettségeinek jellegzetes hatasmecha-
nizmusahoz. Bizonyos modszerek a fenyegetettsé-
gekbdl indulnak ki, és elemzik az ltaluk okozhato
(okozott) lehetséges karokat (induktiv modsze-
rek), illetve masoknal forditott a gondolkodas, va-
gyis a karokbol kiindulva deritik fel azok lehetsé-
gesokait (deduktivmddszerek).

= példak induktiv mdédszerekre: Meghibaso-

dasi mdd és hatds elemzése (FMEA), Ese-
ményfa-elemzés (ETA), ElGzetes veszély-
elemzés (PHA), az informacidbiztonsagi koc-
kdzatelemzések tobbségestb.,

» példak deduktiv modszerekre: Hibafa-

elemzés (FTA) stb.

Akdrmelyik mddszert is valasztjuk, a lehetd-
ségek felderitése célszertien mindig csoportmun-
kdban torténjen, minden érintett teriilet tapasz-
talatainak bevondsdval, valamint a kivalasztott lo-
gikai gondolatmenet mentén konzekvensen és tel-
jeskortien attekintve minden eshet&séget.

A kockazatok értékelése soran meg kell hata-
rozni a bekovetkezési valdszintiség, illetve az oko-
zott hatas (kar) nagysagat. Ez nagyon kevés eset-

ben szamszersithet6. Nagyon ritka az olyan kii-
lonleges eset, amikor konkrétan megmondhatd
egy adott kdareseményrél a bekovetkezési valo-
szinliség szamszert értéke, illetve az altala okozott
kar pontos vagy becsiilt 6sszege. A legtobb esetben
mar annak is oriiliink, ha a lehetséges karokra
intervallumokat tudunk megadni, és az egyes le-
hetséges eseményeket azokba az intervallumokba
besorolhatjuk. A kockazati érték meghatarozasa
ezek utdn avaldszintiségi és karnagysagi un. inter-
vallum-kategoridk osszerendelésével értelmezhe-
t6. Erre példa az un. Valdszintiség/Kovetkezmény
matrix, amelynek értékei a kockazati szintek érté-
keitjelentik (3. sz. dbra).

KOVETKEZMENY
VALOSZINUSEG jelentéktelen alacsony kozepes jelentds kritikus

valészinitlen A A K M M
ritka A A K M 74
lehetséges A K M sz sz
valészinii K M ] sz sz
majdnem biztos M M Sz Sz Sz

3. dbra: Valoszintség/Kovetkezmény matrix
(Kockazati szint értéke: A — Alacsony, K - Kozepes,
M - Magas, SZ - SzélsGséges, kritikus)

A ,Valészintség” illetve a ,Kovetkezmény” in-
tervallumokhoz hozzarendelhet6k szamértékek
is, azaz ezek skalazhatoak. (Az el6z6 példanal ma-
radva mindkét intervallumlistat skalazhatjuk egy-
t6l otig. Ekkor példaul a valoszintiségi skalan a ,va-
loszintitlen” események értéke 1, a ,ritka” esemé-
nyeké 2, és igy tovabb. Ugyanigy a ,jelentéktelen”
nagysagu kovetkezményhez az 1 érték tartozik, az
,alacsony” jelentéségli kovetkezményekhez 2, és
igy tovabb. Ebben az esetben a valoszintiség és kar-
érték/hatds szorzata egy 1-25-0s skdlan értelmez-
het6 szamérték, amellyel példaul a kiillonbo6zé fe-
nyegetettségek kockazati értéke mar 6sszemérhe-
t6.) Ilyen vagy ehhez hasonlé elven miikodik sza-
mos kockdzatkezelési iranyitasi rendszer kocka-
zatkezelési eljarasa.

Néhany kockazatkezelési eljaras ezt az elvet to-
vabbviszi, ésaz egyes kockdzati értékeket nem csak
a bekovetkezési valdszintiség és karérték szor-
zataval szamolja, hanem azt még kiilonbozd té-
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nyezdkkel stlyozza. Igy példaul az FMEA esetén az
egyes meghibasodasok kockazati értéke az el6z6-
eken tilmenden anndl is nagyobb, minél nehezeb-
ben észlelheté/felderitheté a bekovetkezett kar-
esemény. (Példaul egy informdcioszivargas annal
nagyobb kart tud okozni, minél késébb deril ki.)
Igy az FMEA esetén a kockazatok 6sszemérése az
un. kockazat-prioritasi érték (RPN = Risk Priority
Number) alapjan torténik, amelynek szamitasi
modja: RPN = Valdszintiség * Hatas * Eszlelés haté-
konysaga.

Az értékelt kockazatok utan donteni kell a koc-
kazatok kezelésérdl is. Ezazalépés, amikorvala-
milyen dontési kritériumot kell dllitani az értékelt
kockazat sorsarol. Ennek a dontésnek a meghoza-
talara is tobbféle eljaras létezik. A fenti Valdszinti-
ség/Kovetkezmény matrix esetén sokszor a koc-
kézati érték besoroldsa (alacsony, kozepes, magas,
szélséséges kockdzati szintek) marszinte sugalljak
a dontési kritériumot. Mas eljarasok kiilonbo6zé
definiciok alapjan hatdroznak meg elfogadasi
kritériumokat. Példdul az ALARP (As Low As
Reasonable Practicable = Olyan Alacsony, Amilyen
Esszertien Gyakorlatilag Elfogadhato) elvalkalma-
zasaval hdarom szintet lehet megkiilonboztetni, és
ide az értékelt kockazatokat besorolni. Ez azt je-
lenti, hogy az elfogadhato és a teljesen elfogadha-
tatlan kockazati szintek kozé meghatdroz egy un.
ALARP-kockazati savot, ami azt jelenti, hogy az
abban lév6 kockazatok toleralhatoak, amennyiben
a kijavitasuk koltsége tul draga lenne, illetve a koc-
kazatok megtartdsa tovabbi gazdasagi veszteség-
gelnemjarna.

Alapvet6en a kovetkez6 lehet6ségek koziil lehet
valasztani:

= kockazat kezelése (pl. intézkedések/ak-
cidk, szabdlyok, amivel vagy a kockazat beko-
vetkezési valodszintisége, vagy hatdsa, vagy
mindkettd csokkenthetd);

» kockazat atadasa / atharitasa (pl. biztosi-
tas, vagyalvallalkozora tovabbterhelés);

» kockazat elviselése, felvallalasa (pl. koc-
kazati érték tul kicsi, vagy az intézkedés
aranytalanul dragalenne);

* kockazatot tartalmazo tevékenység meg-
sziintetése (nem mindig lehetséges).
Az alkalmazott gyakorlatok moddszerenként,
kockazati kategorianként és tertiletenként is jelen-
tésen eltérhetnek egymastal.

5. Kockazatokintegralt kezelése

5.1. Elérendo célok

Kockazatok integralt kezelésérél akkor beszé-
link, amikor egy vallalat (vagy vallalatcsoport)
egyszerre és egységes keretrendszerrel tobbfajta
kockazatot (tobb kockazati kategdriat, kockazati
teriiletet) egyiittesen kezel, és ezeket folyamatosan
avallalatiranyitasanak részéve teszi.

Avdllalati kockdzatkezelés alapvet6 céljaavalla-
lat muikodésének biztonsiga és hatékonysiga
fenntartdsanak biztositdsa a kiilonbozé jellegd,
el6re nem lathato események hatdsaval szemben.

Kiilonboz6 jellegli kockdzatok egymassal vald
Osszemérhetdségének az az elsédleges célja, hogy
az ezt a modszert alkalmazo vallalat egységesen
megvalosithassa a kockazatok nagysagaval ara-
nyos védekezést, és ezzel a koltséghatékony véde-
kezést. Tovabbi elény még, hogy miutan az egyes
kockazatkezelési intézkedések gyakran egymassal
kolcsonhatdsban vannak, és ezaltal egymas hata-
sait erdsitik, ezért egytittesen sokkal hatékonyabb
(koltséghatékonyabb) intézkedési csomag valdsit-
hato meg, mint kiillon-kiilon.

Hatékony védekezés akkor valosithaté meg, haa
vallalat legfelsé vezetése tisztdban van mindegyik
fenyeget6 veszéllyel, és el tudja donteni, hogy azok
koziil melyekkel és milyen szinten tud és akar fog-
lalkozni. Ezt egységesen kockazati portfélionak
nevezzik.

Az integralt kockdzatkezelési életciklus iranyi-
tasa a fels6 vezetdség operativ feladatai kozé tarto-
zik. Ezen a szinten a kozponti kockazatkezelés fo-
lyamatanak kialakitasa el6tt nagyjelentéségevana
kockazati (vagy kockazatkezelési) politika
meghatarozasanak. Ez a dokumentum tartalmaz-
za a vallalat vezetése szintjén a kockazatkezelés
céljait, a kockazati portfolio kialakitasara és koc-
kazatkezelési eljarasokravonatkozo keretfeltétele-
ket ésiranyelveket.

5.2.Szervezeti hattér

Az integralt kockazatkezelési folyamat csak ak-
kor lehet hatékony, ha a vallalatvezetés megterem-
ti a kozponti folyamatmenedzselésnek a feltételeit
is.

Ez elsGsorban azt jelenti, hogy ennek a tevé-
kenységnek a vallalatvezetés szamara kiemelt je-
lentéséglinek kell lennie, tehat tiikrozédnie kell
mind a vezetdségi tevékenységek szemléletében,
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mind a vallalat munkatarsai felé torténé kommu-
nikdcioban. (Nem lehet elégszer hangstlyozni a
felsGvezetéselkotelezettségét.)

A kockazatkezelés egyes feladatainak felelseit
meg kell hatarozni. Ezeknek a felel6soknek olyan
pozicioban kell lennitik, hogy alkalmasak és képe-
sek legyenek az ezzel kapcsolatos feladataik haté-
kony ellatasara. Célszert odafigyelni arra, hogy a
vallalati szintt integralt kockazatmenedzsment-
ért felel6s munkatars avallalat fels¢ vezet6ségének
tagja legyen, tovabba ne tartozzon kiemelten egyik
kockazatkezelési eljaras gyakorlati teriiletéhez.
(Multinacionalis vallalatok, vagy egyéb gazdasagi
tertileten m(ikédé nagyvallalatok esetében sok-
szorazagyakorlat, hogy a kockdzatkezelés példaul
a Stratégiai igazgatosaghoz, vagy az an. Torzskari
igazgatdsaghoz tartozik.)

Az integralt kockdzatkezelés soran nemcsak a
kockazatok egységes véllalati szintl kezelésérél
kell beszélni, hanem az egyes kockazatok kezelé-
sével kapcsolatos szakmai részletek megfelelésé-
rél is. Minden érintett teriileten ki kell nevezni a
kockazatkezelési felel6soket. Az 6 feladatuk a sajat
tertiletiikon a szakmai kockdazatkezelési eljaras
megtervezése, kialakitdsa és mikodtetésének biz-
tositasais.

Bizonyos szaktertiletek szorosan illeszkednek a
kockdzatmenedzsment tevékenységhez, pedig az
ott dolgozok nem nevesitett kockdzatmenedzse-
rek. A fels6 vezetés munkdjanak jelent6s részét ké-
pezi a vallalatot érinté kockazatokkal kapcsolatos
dontéshozatal. A kontrolling szakemberek mun-
kdjat atszovi a kockazatok azonositasa és elem-
zése. Err6l b6vebben az 5.4 pontban szolunk.

5.3.Iranyelvek
Altalanos szabalyt - tigy, mint egy receptkonyvet
- a vallalati integralt kockazatkezelési modszer
kialakitasara nem lehetadni. Minden véllalat mas és
mas, mas a vallalati és dgazati kornyezete, kulturdja
illetve bels6 szabdlyozasi rendje. Az integralt kocka-
zatkezelési folyamat is akkor fog jol miikoédni, ha
ebbe a meglévd és jol miikodo szabalyozasi rendbe
be tud illeszkedni. Ezért csak néhany gyakorlati
szempontra szeretnénk ravildgitani, amelyekre a
folyamat kialakitasasoran érdemes odafigyelni:
= A felsé vezetoéi elkotelezettség kialakitasa
ésfenntartasa. (lasd 5.1 és 5.2 fejezetek)
» Akockazatkezelés kialakitasaval az elérend6
célok pontos meghatarozasa.

= A kockazatkezelési politika és kockazati

portfoliéo pontos meghatarozasa.

A teljes folyamatért a felel6sségek megha-
tarozasa. - Ide beletartozik a vallalati koc-
kazatmenedzser kinevezése és poziciona-
lasa (lasd 5.2 fejezet), de a folyamatban min-
denvezet6 kozremuikodésének, feladatainak
és felel6sségeinek a definidldsa is. (Vigyazat,
téves és sok problémat okozhat az a szemlélet,
hogy a vallalati kockdzatmenedzsment csak a
vallalati kockizatmenedzser feladata. Az,
hogy az 6 feladata a szervezés és koordinalas,
még nem azt jelenti, hogy csak neki van dolga
ezzel a témaval, és mindenki mas ,,nyugodtan
hatradélhet™) Ide tartozik tovabba a folya-
matban résztvevé egyes kockdzati tertiletek
felel6seinek és azok feladatainak a meghata-
rozasais.

Fontos, hogy a kinevezett felel6s6k hatas-
kort (jogosultsagot) és definialt munka-
kort is kapjanak ezeknek a feladatoknak az
ellatasara. Nem feltétleniil sziikséges, és nem
is oldhaté meg minden esetben, hogy ezek a
feladatkorok 6nallé munkakorok legyenek.
Altalaban az a gyakorlat, hogy a munkatarsak
egyéb, f6-munkakori feladataik mellett latjak
el ezeket a feladatokat is. Ha azonban nincs
erre a feladatra definidlt (és vallalati belsé el-
szamoldsban kifizetett) munkadra biztositva,
akkor ez a mellékfeladat el6bb-utobb elhal, és
nem tudja a funkcidjat bet6lteni. (Tapaszta-
lat, hogy az 6sszes olyan melléktevékenység,
amire a f6-munkaidében nem biztositott el-
kiilonitetten a sziikséges keret, az a f{émunka-
kori feladatokkal vald iitkozéskor mindig
hattérbe kertl és végiil soha nem végzik el,
vagy csak formalisan és nem érdemben.)

Mint lathato, a vallalati integralt kockazatke-
zelés folyamata tobb felel6s munkajabol tevé-
dik 6ssze. Ezzel gyakorlatilag 1étrejon egy bel-
sd, un. kockazatkezelési szervezet, ame-
lyen beliil kiillonb6z6 funkcidk és feladatok
kiloniilnek el. Célszerti ennek a kockazatke-
zelési szervezetnek a miikodési rendjét, fe-
ladatait a kockazatkezelési folyamaton beliil
egyértelmten dokumentalni.

A kockazatkezelési szervezet egyes tagjai a
vallalat szervezeti felépitésében kiillonb6z6
teriileteken dolgoznak. A gordiilékeny
egyuttmikodéshez sziikséges a megfelel6
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bels6 kommunikacio, a sziikséges kozos
megbeszélések rendszerének (meetingek)
és jelentéstételi rendszernek (riporting
rendszer) a kialakitdsa.

Mindezekre épitve és ezzel szinkronban ma-
gatavallalati integralt kockazatkezelés folya-
matat is meg kell hatarozni, és az egyértelmu
és nyomon kovetheté miikodés érdekében
dokumentaltan kell szabalyozni.

Az integralt kockazatkezelés folyamataban
szamos kiilonboz6 jellegi teriilethez tartozo
kockazat vizsgalata, figyelése és kezelése va-
l6sul meg. Fontos annak az alapelvnek a be-
tartdsa, hogy minden szinten az ott rele-
vans mértékben torténjen értékelés és
dontéshozatal, azonban egy kozos, egységes
iranyelv figyelembevételével. (Erre is keretet
ad a kockazatkezelési politika.) - Ez azt jelen-
ti, hogy vallalati vezetdségi szinten nem sza-
bad és nem lehetséges az egyes szakmai terii-
letek kockdzatai hatdsmechanizmusdnak rész-
leteivel és értékeivel foglalkozni. Ez az adott
szakmai tertiletek kockazatértékelési és keze-
lési folyamatanak a feladata. A felsé vezet6i
forumon viszont a szakmai tertiletek altal leg-
nagyobbnak itélt, és a vallalat mtikodésére kri-
tikus kockazatok megoldasahoz sziikséges koc-
kazatkezelési eljarasrol és az eljaras feltéte-
leinek biztositasardl kell adontést meghozni.

Egységes iranyelv sziikséges ahhoz, hogy az
egyes kockazati szakmai tertiletek altal meg-
hatarozott kockazati értékek a vallalat szama-
raegymassal 6sszemérhetdk legyenek.

Az egyes szakmai teriileteken ki kell alakitani
mindegyik teriiletnek a sajat részletes kocka-
zatkezelési eljarasat, amelyik nagyban fligg az
adott szakmai teriilet (kockazati kategoria
vagy iparag stb.) sajat kockazatkezelési mod-
szereitdl, jo gyakorlatatol.

A kockazatkezelés szervezetén beliil kialaki-
tott jelentéstételi rendszer biztosithatja a
kockazatok értékelésének Osszemérhetd-
ségét, valamint a kockazatok feliigyeletének
és az értékelések ciklikus megismétlésének
kovetkeztében a kockazatkezelés folyama-
tos karbantartasat.

Végezetil mindig érdemes hangsulyozni,
hogy barmely tanfolyamon vagy szakiroda-
lomban megismert, illetve mas teriiletrdl at-
vett modszer annyit ér minden szervezetben,

amennyire jol sikertil az alapelvet megérteni,
és azt a sajat szervezeten belil testre szabva
alkalmazni. (Ha a testre szabds nem koveti a
»jOozan paraszti ész” iltal elvartakat, akkoraz
egyébként legnagyszer(ibb modszer is cs6dot
mondhat.).

5.4. Kockazati kontrolling

Amint arrol kordbban szoltunk, a kontrollerek
gyakorlati kockdzatmenedzsernek tekinthet6k.
Feladataik kozé tartozik a vallalatot érint6 kocka-
zatok szamos aspektusbol torténé azonositasa,
elemzése és a kockdzatmenedzselési akcidk
értékelése.

A kontrollerek meghatarozott rutinok mentén
végzik rendszeres feladataikat. A PDCA kor jol
fejezi ki a legfontosabb kontrolling ciklus, a terve-
zéssel kapcsolatos feladatcsoport legfontosabb
lépéseit. A kontrollerek jellemz&en mindig e ciklus
mentén tevékenykednek. A ciklus négy 1épése ko-
zil a tervezési 1épés (,plan”) a leginkabb elkiil6-
nithet6 szakasz. Az éves operativ tervezés (és a
stratégiai tervezés) esetén ez a szakasz magaaterv-
készités szakasza, amely jellemzGen évente egy-
szer keril kivitelezésre. (A kontroller egyszerre
tobb ciklus kivitelezésében is részt vehet. Gondol-
junk csak a havi forecast-okra, amelyeknél a terve-
zési szakasz havi rendszerességgel ismétlédik.) A
tervezési szakaszhoz képest a masik harom lépés
mar kevéssé kiilontil el ennyire egyértelmtien az
idében. Kiilonosen igaz ez a kivitelezési (,,do”) és
ellenérzési / monitoring (,,control” vagy ,,check”)
szakaszokra, amelyek gyakorlatilag 4llandéan fo-
lyamatbanvannak.

A 4. abra a kockazatokkal kapcsolatos kontrol-
leri feladatokat mutatja a kontrolling ciklus men-
tén. Lathato az abran, hogy a tervezési szakaszhoz
szorosan illeszkedik a kockazatok azonositasa,
értékelése és a kezelésiik modszereinek megter-
vezése. A kockazatmenedzsment szempontjabol
altalaban ez a legintenzivebb szakasz a kontrolle-
rekszamara.

A kontrollereknek a tervezési szakaszban kell
beazonositaniuk a kulcsfontossaga kockazati té-
nyezéket, megvizsgalniuk azok hatasmechaniz-
musat és feltérképezni a hozzdjuk kapcsolodd va-
l6szintiségi informaciokat. Ezek egytittes ismerete
teszi lehet6vé a szcendrioelemzéseket és a kocka-
zati tényezGkre vonatkozd érzékenységi vizsgala-
tokat.
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A PDCA kor mentén felmeriilé
kockazatokkal kapcsolatos kontrolling
kérdések/feladatok

Stratégiai kockdzatmenedzsment

g Eves operativ tervvel kapcsolatos

Kockazati tapasztalatok
visszacsatolasa a kovetkezd
tervezési szakasz szamara \

ACT

kockdazatok menedzsmentje

A tervezés soran figyelembe
veendd kockazatok
menedzselése

PLAN 4

Beavatkozdssal kapcsolatos

////ZONTROL
kockazatelemzés / DO

e stratégidval kapcsolatos kockdzaotk

o kiils6 kockdzatok

e operativ miikédéssel kapcsolato
kockdzatok

e erdforrasokhoz kapcsolédo kockdzatok

Eseti kockazati elemzések

Kockazatok monitoringja

4. dbra: A kontrolling ciklus mentén felmeriil6, a kockazatokkal kapcsolatos feladatok [2]

A kontrollerek kockdzatmenedzsment eszkoz-
tardban kiemelt jelentdségli az tizleti tervmodel-
lek szerepe. A tervmodellbe inputként beépithe-
ték a kockazati tényezék, valamint azok hatasme-
chanizmusa. Az utébbi évek informatikai fejlédése
lehet6vé teszi a kulcstényezdk tervmodellbe tor-
ténd egyre hatékonyabb programozasat.

Az éves operativ tervezés soran alkalmazott
tervmodellek készitése soran a kontrollerek a mo-
delleket exogén' valtozokbol vezetik le. Ezen valto-
zok egyben kockazativaltozoknak tekinthet6k.

' Exogén ésendogénvaltozok értelmezése:

= Exogén valtozdk azok, melyek a tervezési rendszer szem-
pontjabdl kilsének, inputnak tekinthet6k. Ezek befo-
lydsoljak donté modon a miikddést, a kimeneteket és az
eredményeket.

» Endogén valtozok azok, amelyek értékét mas (endogén
vagy exogén) valtozdk hatarozzdk meg.

= Végs6 soron a modell miikédésének alapjaul az exogén
valtozok szolgalnak (minden endogén valtozo visszave-
zethet6 egy, vagy tobb exogén valtozéra). Jellemzden az
exogén valtozék szdma kisebb, mint az endogén
valtozoké.

A tervezés soran tehdt a kovetkezé f6bb 1épé-
seket kell elvégezni:

1. Olyan modellstruktura felallitdsa, amelyben
azexogén ésendogén valtozokjol elkiiloniilnek.

2. Az exogén valtozok jovobeli lehetséges alaku-
lasanak részletes vizsgalata; a valtozok kockazati
profiljanak 6sszeallitasa.

3. Az egymassal Osszefliggd, illetve fiiggetlen
kapcsolatban 1évé exogén valtozok Gsszehangolt
elemzése a tervezési modell f6 output pontjaira
vonatkozdan.

Mig az éves operativ tervben a kockazatelemzés
soran az egyedi exogén valtozokra fokuszalunk,
addig a stratégiai id6horizonton a fokusz at-
helyezédik a vallalat fejlesztési projektjeire. A stra-
tégiai tervekben ugyanis a fejleszté projekteket
tekinthetjiik a legfontosabb valtozoknak. (Ezekkel
jellemzéen 1 termékeket vagy szolgaltatdsokat
alakithatunk ki, 4j piacokra torhetiink be, atalakit-
hatjuk a termelési tényez6ink szerkezetét stb.) A
fejleszt6 projektek kimenetele - pl. megvaldsul-e
és milyen mértékben a fejleszt6 projekttél az elvart
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eredmény - a legtobb esetben kockazatot rejt ma-
gaban. Ezt a kockazatot viszont — amint azt a 3.4
szakaszban a kockazatok megitélésénél lattuk, - a
kockazatok lehetséges pozitiv kimenetelei miatt
tudatosanvallaljuk.

A PDCA cikluson tovabb haladva a kovetkez6
hangstlyos pont a kockazati monitoring megszer-
vezése, majd ennek a folyamatos kivitelezése. E te-
kintetben jogosan lehet hidnyérzetiink, mivel na-
gyon sok vallalatnal hidnyzik a kontrolling tevé-
kenységbe agyazott tudatos kockazati vonatko-
zasui monitoring. Ez részben abbdl is adodik, hogy
nagyon sok esetben a kontrolling monitoring ré-
szében domindlnak a kvantitativ nézéponti ele-
mek, amelyekkel a kockazati tényezdk ellenérzése
csak korlatozottan kivitelezhetd.

A ciklus tovabbi elemeinél az eseti kockazati
elemzéseket, illetve az azonositott kockdzatok
kapcsan elvégzett, a beavatkozasokra vonatkozo
konkrét elemzéseket emelhetjiik ki. A ciklust a
visszacsatolas 1épése zarja.

A mindségiranyitas és a kockdzatmenedzsment
szakteriiletei, illetve a kontrolling tertilet kozott
nagyon sok vallalat esetén nincs megfelel6 munka-
kapcsolat. Ebbél adédodan a kontrolling szakembe-
rek sok esetben nem is hasznaljak fel az emlitett
szakteriiletek munkaja soran felhalmoz6do infor-
maciot és tapasztalatot.

6. Osszefoglalas

A gazdasagidgazatokban miikodé vallalatok ésval-
lalkozasok szamara folyamatosan egyre nagyobb
kihivasokat jelentenek a kiilonb6zé kockazatok.
Ezek atfogjak a vallalat életének és kdrnyezetének

minden teriiletét. Jol donteni csak ezen kocka-
zatok ismeretében lehet. Ugyanakkor a kiillonb6z6
kockazatok, kockazati elemek annyira sokfélék és
szofisztikdltak, hogy egyszerre mindent teljes
mértékben figyelembe venni és kezelni gyakorla-
tilag lehetetlen. De akkor hol van az optimum?
Mennyi az elégséges, és mennyi a sziikséges ra-
forditas a kockazatok figyelésére és kezelésére,
hogy a dontéseket kell6 megalapozottsaggal és
biztonsaggal hozhassuk? Ezek nagyon nehéz kér-
dések, amirealtalanosreceptkonyv nincs.

Avallalatok integralt kockazatkezelési folyama-
ta, mint egy menedzsment-folyamat, erre ad egy
keretrendszert, amely tudatosan és kovetkezete-
sen meghatdrozza a vallalatvezetés szamara a leg-
fontosabb kezelendd kockazatok korét, és azok ke-
zelésére irdanymutatast, mddszert ad. Ennek be-
emelése a vallalat minéségiranyitasi rendszerébe
(ésezzel a PDCA ciklusdba) lehet6séget ad ennek a
kockazatkezelési folyamatnak a folyamatos, gya-
korlati tapasztalat alapua javitasdra és tovabbfej-
lesztésére.

Jelen publikdcio ennek a vallalati integralt koc-
kdzatkezelési folyamatnak a kereteirdl és beveze-
téséhez sziikséges iranyelveir6l adott egy Ossze-
foglalot.

Hivatkozasok

1. ISO 31000:2009: Risk management - Principles and guide-
lines

2. Szlavik Péter: Kockazatok kezelése a kontrolling gyakor-
latban

3. 1SO 31010:2009: Risk management - Risk assessment tech-
niques

4. Dr. Balogh Albert: Kockdzatmenedzsment és kockazatér-
tékelés, Magyar Minéség 2011 /03. szam

Hirdessen
aWInoseg es WMegbizhatosag-pan

Tobb ezren olvassak!
Kérjen arjegyzéket a szerkesztoségtol — elérhetéségei a 182. oldalon!
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Debreceni Egészségiigyi Minoségiigyi Napok - 2011
(DEMIN XI. Konferencia)

A Debreceni Egyetem OEC Népegészségiigyi Kar
Népegészségiigyi Iskola és a Debreceni Akadémiai
Bizottsdg, az Europai Mindségligyi Szervezet Ma-
gyar Nemzeti Bizottsdgaval (EOQ MNB) és az ISO
gooo Forum Egészségiigyi és Szocialis Agazataval
kozosen, a ,Debreceni Egészségiigyi Mindség-
iigyi Napok” keretében 2011. janius 2-3. kézott
rendezte meg tizenegyedik tudomanyos konferen-
cidjat.

A DEMIN XI. - folytatva, illetve kiegészitve a
DEMIN X. témait - azokkal a kérdésekkel foglal-
kozott, amelyek az eddigi mindségiigyi tevékeny-
ségek fejlesztésével, a rendelkezésre allo eréfor-
rasok optimalis kihaszndldsaval, 4j struktardk,
folyamatok kialakitasaval, bevezetésével, miikod-
tetésével, rendszeres monitorozassal és az ered-
mények folyamatos értékelésével biztositjak az
egészségligyi ellatorendszer és annak hatarteri-
letei eredményességét, hatékonysagat és biztonsa-
gat, illetve a minéség megvalosuldsanak és fejlesz-
tésének tovabbi dimenzioit.

A konferencidnak 115 résztvevdje volt, és a két
nap alatt 38 el6adas hangzott el a kovetkezd téma-
korokbol:

e Vezetés-mindség

o AsiirgGsségiellatas minGsége

o Aszervezeti hatékonysag biztonsaga az adat-

ésinformaciovédelem tamogatasaval

e Egészségipar, gyogyszerbiztonsag

e Szervezeti mindségfejlesztés

o Népegészségligyi szervezeti rendszer atala-

kitasa, alapellatas, egészségvédelem

Jelen beszamolé a DEMIN XI. konferencian el-
hangzott el6adasokat foglalja 6ssze a fenti szek-
cidkszerint.

Ugyanakkor - Magyarorszag jelen egészségligyi
helyzetbdl fakad6 minéségi problémak, a jelenlegi
helyzet, a tervek és feladatok megismerése, azok
helyes irdnyanak egyeztetése, a tapasztalatok at-
adasa, és a kozos gondolkozas kialakitasa érde-
kében - lényegesnek tartjuk, hogy a DEMIN XI.
konferencian elhangzottakat minél tobb érdekls-
d6 részletesebben is megismerje, ezért a konfe-
rencia el6adasait és a bekiildott osszefoglalokat a
www.demin.hu honlapra is feltettiik. Az egész-

ségligy és annak hatarteriileteinek mindségfej-
lesztése kozos tigytink, ezért minél nagyobb szam-
ban varjuk az el6adasokkal kapcsolatos megjegy-
zéseket, észrevételeket és kiegészitdjavaslatokat.

Aszekciokrovid ismertetése

Vezetés -mindség
Aszekcio 6sszefoglaldsa

Abevezet6el6adasaban Dr Racz Jend, a Magyar
Korhdzszovetség elnoke ismertette a Korhazszo-
vetség véleményét, allasfoglalasat az egészségligy
jelenlegi helyzetér6l. Tobbek kozott kiemelte,
hogy valtozatlanul sziikségesnek és elodazhatat-
lannak tartjak, hogy a lakossag egészsége és az
egészségligy valddi prioritassa véljon, mert e nél-
kil a gazdasag fellendiilését és a tarsadalom sta-
bilizdlédasat sem tartjak elképzelhetének.

Dr. Molnar Pal, az EOQ MNB elnéke el6adasa-
ban felhivta a figyelmet az 55. EOQ Mindségligyi
Kongresszusra, amelyet 2011. junius 20-23. kozott
Budapesten tartottak meg. Kiemelte a junius 20-i
Quality in Health Care szekcidt, melyre a DEMIN
résztvevéinek kedvezményesrészvételt biztositott.

Egyéb elfoglaltsaga miatt Prof. Csath Magdol-
na nem tudta megtartani el6adasat, de az el6adas
irdsos Osszefoglaldjat elkiildte, melyet feltettiink a
konferencia honlapjara.

Dr. Topar Jozsef el6adasaban hangstlyozta,
hogy a szervezetek vezetdit és munkatarsait alkal-
massa kell tenni a valtozo feltételekhez valé adap-
taciora. Hangsulyozta, hogya kiilonb6z6 intézmé-
nyekben és szervezetekben dontési helyzetben 1é-
vO vezet6k és mindségmenedzsment szakemberek
akkor jarnak el helyesen, ha nem az 4j, esetenként
divatos elnevezésekre, hanem a tartalmi fejleszté-
sekre koncentralnak, egyben erdsitve e rendszerek
elemeinek és mddszereinek integralasat a vezetési
rendszerbe. Véleménye szerint az egészségiigyi
intézmények mindgségfejlesztésébena TQM alapo-
kon nyugvo rendszerek illeszthetk legjobban a
miikodés és a szervezeti kultura sajatossagaihoz.
Ennek egyik lehetséges, divatos és éppen ezért
mozgositd erdt jelentd formaja lehet a Hat Szigma
alkalmazasa.
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Kovetkezd el6adoként Jenei Istvan (Corvinus
Egyetem) a lean menedzsmentrdl tartott el6adast.
A lean menedzsment olyan vezetési rendszer,
melynek céljaaz érték biztositasaa célzott tigyfelek
szamara; a folyamatokhoz kapcsolodé pazarlasok
megsziintetése és a raforditasok csokkentése, az
igények mennyiségi és mindségivaltozasaihozvald
alkalmazkodas. Mindehhez a lean menedzsment
el6térbe helyezi a hosszu tava gondolkodast, az
egyuittmiikodo, bizalmi kapcsolatok kialakitasat, a
hibéatlan termékek, szolgaltatasok és informaciok
folyamatos dramlasat, a folyamatok rugalmassaga-
nak fokozasat, ezértalean menedzsmentnek egyre
nagyobb szerepet kellene kapni az egészségligyi
szervezetet iranyitasabaniis.

El6adasaban Sz6di Sandor (Magyar Mindség-
fejlesztési Kozpont) hangsulyozta ,A minéség 6n-
magaban kevés! Helyezziink hangsulyt a szerve-
zeti kivalosagra!” A TQM szemléletet erdsité onér-
tékelés kivald lehetéséget teremt a szervezetek
vezetSinek kezében.

Sz6di Sandor eléadasahoz szorosan kapcsold-
doan Katonai Zsolt (Q-Master Trust Tanacsadd
Kft) egy olyan szoftver kifejlesztésérél szamolt be,
amely a szervezeti 6nértékelést, a fenntarthato si-
kerességet tamogatjaaziranyitasban.

Tarr Judit (SGS) a,Milyen kooperativ és kompa-
rativ el6nyokhoz juthatnak a tanusitott egészség-
tigyi szolgaltatok?” cimt el6adasdban azokataz ér-
veket és szempontokat ismertette, amelyek az
egyuttmiikodés mellett szolnak az egészségligyi
mindéségbiztositds megvalositdsa érdekében.
El6adasat a kovetkezd gondolattal zarta: , Egy lel-
kesit6, egymdst segit6 kozosség sokkal nagyobb
biztonsdgot ad, mint bdrmilyen hatalom, vagy
pénz.

Siirg6sségiellatas mindsége
A szekcio 6sszefoglaldsa

A gyakorlati egészségligyi ellatas szempontjabol
kiilonosen fontosa stirgGsségi ellatas mindségének
fejlesztése, hiszen ez az a teriilet, ahol a szerve-
zettség, a humdn munkaerd képzettsége az ellatas
technikai mindsége, a stirgésségi ellatasban érin-
tett szervezetek funkciondlis egyiittmiikodése, a
jol szervezett betegutak életeket menthetnek vagy
tovabbi egészségkarosodasok megelézhetdk.

Betlehem Jo6zsef a Stirgésségi Akadémia kon-
cepcidjat ismertette, mely a hazai prehospitalis el-
latas tudomanyos kutatasi alapjait, illetve az Or-

szagos Mentdszolgdlat és az orvos-egészségtudo-
manyi siirg6sségi képzést folytato egyetemek kap-
csolatdanak szoros egylittmiikodésének lehetdsé-
gétteremti meg.

A szekcioé tovabbi el6adasai ismertették a ka-
tasztrofak egészségligyi kezelésének korszerti
szervezési szempontjait, a stirgdsségi ellatas soran
hozott dontések mindségi szempontjait, annak te-
riileteit, tAmogato strukturdjat, kompetencidit és
folyamatait. A siirg6sségi ellatasban kiilonosen
fontos a triage elvének és gyakorlatanak alkalma-
zasa, amely egy olyan értékel rendszer, amelynek
segitségével - akut egészségkarosodds esetén -
nagy valoszintiséggel hatarozhaté meg az ellatés
sziikséges szintje és id6belisége. A megfelel 6 rend-
szer kialakitasa szempontjabol lényeges a siirg6s-
ségi ellatas jogi szabdlyozasa, az ellatds minéségi
kritériumainakvalo megfelelés.

Elhangzott el6addsok

Dr. Betlehem Jo6zsef (PTE ETK): Mi a Siirg6s-
ségi Akadémia szerepe az egészségligyi ellatds mi-
ndségének fejlesztésében?

Dr. Gondocs Zsigmond (OKK, OMSZ): A ka-
tasztrofak egészségligyi kezelésének korszerti
szervezésiszempontjai

Dr. Engelbrecht Imre (NEFMI): A stirgésségi
egészségligyi ellatds jelenlegi mindségi szabalyo-
zasanak meghatarozdi

Dr. Radnai Balazs (PTE ETK): A dontéshozatal
folyamata a siirg6sségi ellatasban a mindség tiikré-
ben

Dr. Burany Béla (AEK): Mindségi indikatorok a
stirgdsségi ellatasban

Maroska Aniké (J.N.Sz. Megyei Hetényi Géza
Korhaz- Rendel6intézet): A Triage jelent6sége a
SiirgGsségi osztalyon

A szervezeti hatékonysag biztonsaga az adat-
ésinformadciovédelem tamogatasaval
Aszekcio 6sszefoglaldsa

Az egészségligyi szervezetek mindsége szem-
pontjabol az adatvédelem a meghatarozo miné-
ségi kritériumok kozé tartozik, kiilonos tekintettel
arra, hogy az ellatas soran olyan személyes, szenzi-
tiv adatok képzdédnek, amelyeknek megfeleld vé-
delme az alapvet6 emberi jogok kozé tartozik, ésaz
Egészségiigyi Torvény is kiilon paragrafusokban
rendelkezik ezek védelmérd], illetve az adatok to-
vabbitasardl, kiadhatosagarol. Az ebben a szek-
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cioban elhangzott elsé el6adas példakkal illuszt-
ralta az adatvédelmi tevékenység sériilékenységét,
felhivjaa figyelmet a vezet6k és munkatarsak adat-
védelemmel kapcsolatos felelGsségére, annak tu-
datositasara, hogyaz adatvédelem az egészségiigyi
szolgaltatok ellatasi tevékenységébe torvény altal
integralt feladat és arra, hogy az adatvédelem a
standard- és szabvanyalapu mindségiranyitasi
rendszerek kovetelményrendszerének része.

El6adas hangzott el arrol, hogy az INFOBIZ Kft.
kidolgozott egy tobb lépcsébdl allé programot az
egészségligyi betegellato intézmények szamara az
informdcidbiztonsagi iranyitdsi rendszer kiépité-
sére, amely sordn minden lépcsé 6nallé projekt-
ként / részfeladatként valosithaté meg, mikozben
minden 1épcs utdn 6nallo és kézzelfoghato ered-
mények sziiletnek, amelyek soran az informacié-
biztonsag erdssége fokozatosan, 1épésrdl 1épésre
javithatd. Ennek egyik lehetGsége az onértékelés,
melyrél a SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Koz-
pont mindségligyi osztdlyanak vezetdje szamolt
be.

Az IT rohamos fejlédése miatt az egészségiigyi
intézményeken belill a jardbeteg-ellatoknak is
szembe kell néznitik a paciens-adatokkal kapcso-
latos informaciobiztonsagi aspektusokkal, ame-
lyek eddig nem ismert problémakat és feladatokat
generalnak, melyeket a szakma mtivel6i nem is
ismernek fel minden esetben.

Elhangzott eléaddsok

Dr. Toth Zoltan (INFOBIZ Kft.): ,Csapdas”
esetek és ezek tapasztalatai a betegek adatvédel-
mével kapcsolatban

Dr. Horvath Zsolt, Dr. Téth Zoltan (INFOBIZ
Kft.): Az informaciobiztonsidg megjelenése az
egészségligyi szolgdltatd szervezetek mindség-
irdnyitasi rendszerében

Fabian Zoltan, Dr. Horvath Zsolt (SZTE
Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kézpont - INFOBIZ
Kft.): Informdciobiztonsag fejlesztése Onértéke-
léssel

Dr. Hajnal Miklos Pal (Adware Q1 Fejleszté és
Tandcsado Kft): Informacidbiztonsag a jarébeteg-
ellatasban

Egészségipar, gyogyszerbiztonsag
Aszekcio 6sszefoglaldsa

Az egészségligyi ellatas mindsége, fejlesztheto-
sége szempontjabol lényeges az egészségipar fej-

lesztése, illetve a leggyakrabban alkalmazott
egészségligyi technologia, a gyogyszerek mingsé-
ge, biztonsdga. Sajnos ebben a szekcidban csak az
alabbi témdaban hangzott el négy el6adas - bar az
elGzetes terv szerint az egészség / gyogyturizmus
mindségi aspektusairol hallhattunk volna egy 6sz-
szefoglalot. Reméljiikk, hogy a kovetkezd évben
tobb el6adasra és érdekléddre szamithatunk eb-
ben a szekcidban, ugyanis a témat folytatni tervez-
zik.

Elhangzott el6addsok

Dr. Répasi Janos (TEVA Gyogyszergyar Zrt.):
Gyogyszerek, gyogyszermindségi problémdk,
gyogyszerhamisitasok

Mike Laszlé (Hungarocare Kft): Maximalis
gyogyszerbiztonsdg az automatizalt unit dose kor-
hazi gyogyszerellatasban

Becskehazi Andras: Standardizalt Bizonyta-
lansag No 8! - Gyogyszerezett téveszmék

Dr. Szigeti Tamas (WESSLING Hungary Ltd.):
A diabetes mellitus molekuldris bioldgiai diag-
nosztikdja

Szervezeti mindségfejlesztés

Aszekcio 6sszefoglaldsa

A két részben megtartott ,Szervezeti minéség-
fejlesztés” szekcidban hangzott el a legtobb els-
adas, amelyek részben a szervezeti mindségfej-
lesztés altalanos szempontjait, részben egy adott
szervezet konkrét mindségligyi tevékenységeit is-
mertették.

Dr. Szecsei Klara, az Egészségligy Mindség-
fejlesztéséért és Biztonsagaért Kozhaszna Egyesii-
let (EMBE) elnoke ismertette a bejegyzés alatt allo
szervezet céljait és feladatait. Az Egyesiilet f6bb
céljai a magyar egészségligyi mindségfejlesztés
szakértdinek osszefogdsa és tudasuk hasznositasa
az egészségligy mindségének és biztonsaganak
tervezése, értékelése és fejlesztése, illetve az egész-
ségligyi mindségiranyitasi rendszerek és mingség-
fejlesztési modszerek, eszkozok fejlesztése érde-
kében. Ezen célok megvaldsitasa céljabol egytitt
kivan mikoédni a nemzeti és helyi szintli egész-
ségpolitikaval, illetve mas mindségiligyi szerve-
zetekkel.

Ezt kovetéen a SZTE Szent-Gyorgyi Albert Kli-
nikai Kozpont részérél el6adas hangzott el az
egészségligyi marketingrél, annak jelent&ségérol
és dimenzioirol. Az eléadas felhivta a figyelmet
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arra, hogy az egészségiigyi marketing egy igen
Osszetett, sokszinti tevékenység, paciensekkel vald
azonosuldst hangsulyozo filozdfia, szemléletmaod,
melyaszervezet egészéreki kell, hogy terjedjen.

Négy el6adas hangzott el a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Egészségligyi Szervezési és Szolgal-
taté Holding Nonprofit Zrt. munkatarsaitdl, akik a
holding mindségligyi rendszerét, illetve annak mi-
ndségligyi szempontbdl, illetve az integracid miatt
fontosabb terileteit ismertették, killonos tekintet-
tel a betegbiztonsagra és a szakmaisagra. Az el-
hangzott el6adasok meggy6zéen bizonyitottak,
hogy egy jol miikodé mindségiigyi rendszer koz-
vetlentil isjavithatjaa betegellatas min&ségét.

A Zala Megyei Korhaz el6adoi a bels6 auditnak
az eddiginél eredményesebb és hatékonyabb for-
majardl szamoltak be sajat tapasztalataik alapjan,
amelynek lényege, hogy egy-egy kiemelt, kulcs-
fontossagu teriiletre fokuszaljak a korhdzban folyo
mindségligyi tevékenységet.

Szamos kozlemény taldlhaté a mindségligyi
szakirodalomban a kockidzatmenedzsmentrdl
mint a folyamatok elemzésének, szabalyozasanak
és a hatékonysag javitadsanak eszkozérdl. Ez alap-
jan a Markhot Ferenc Kérhaz min&ségligyi oszta-
lya, a korhaz vezet6 féorvosainak kozremiikodésé-
vel és az osztalyos mindségiigyi megbizottak segit-
ségével, mintaként elkészitették a betegellato fol-
yamatokra vonatkozé folyamatdbrakat. Minden
folyamatlépéshez hozzarendelték a végrehajtasért
viselt felel6sséget és a tevékenység kockazatat, kri-
tikus pontjat. Ennek alapjan kezd6dott el ebben az
évben a rendszeres ellen6rzés az osztalyokon és a
jarobeteg szakrendeléseken.

Dr. Torok Krisztina kilfoldi tartozkoddsa miatt
Dr. Belicza Eva ismertette a Nemzeti Egészség-
tigyi Mindségfejlesztési és Betegbiztonsagi Stra-
tégia (MIBES 2011) koncepciojat és a megvalositas
feladatait, amelyet a GYEMSZI Mindségiigyi F6-
osztalya koordinal. A mindségiigyi problémak fel-
tarasat, csoportositasat kovetéen a problémak pri-
oritasainak megallapitdsa tortént meg a stratégia
kialakitasanak eddigi szakaszaban.

A szekcioban olyan témakban is hangoztak el
el6addsok, amelyek — bar nem tartoznak szorosan
az egészségligyi ellatok mindségligyi tevékenysé-
gei kozé -, fontos teriiletei az egészségiigy minGsé-
gének, illetve annak hatarteriletének is tekinthet6
szocidlis ellatds mindségének fejlesztése szem-
pontjabdl.

Ezek koziil elsé az in vitro orvosi laboratériumi
diagnosztikai laboratoriumok minéségligyi szem-
pontjait osszefoglalod el6adas volt, amely a teriilet
mindségligyi szempontjait targyalta, annak jelen-
legi szabdlyozasat és a laboratériumok mindség-
biztositasanak lehetséges jovdjét. Az in vitro orvosi
diagnosztikai laboratériumok mingségbiztositdsa
azért fontos, mert nemzetkozi irodalmi adatok
szerint a laboratoriumi/patoldgiai leletek képezik
aklinikai dontések kozel 8o szazalékanakalapjat.

Magyarorszag egészségligyi és szocidlis helyzete
indokolja, hogy - figyelembe véve a gyakran 6ssze-
mosodott egészségligyi és szocidlis szempontokat,
illetve ellatasi folyamatokat - a szocidlis szektor-
ban is hasonldan torténjen a minéség mérése,
fejlesztése, mint az egészségiigyben. A témaval
foglalkozo Gsszefoglald el6adds ismertette a szo-
cidlis szféra specialis és altaldnos mindségbizto-
sitasi kérdéseit, amelyeket ez egészségiigyi min6-
ségével foglalkozo szakembereknek is ismerni
sziikséges.

Az Allami Népegészségligyi és Tisztiorvosi Szol-
galat (ANTSZ) szervezeti atalakitasa kiilon kihi-
vast jelent a jelenleg mar a Megyei Kormanyhi-
vatalok keretében miikodé Népegészségiigyi
Szakigazgatasi Szervek mindségbiztositasi cél-
jainak megfogalmazasa és gyakorlata szempontja-
bol. A megvaltozott koriilmények az eréforrasok
hatékonyabb felhasznadlasat igényelik annak ér-
dekében, hogy feladataiknak (kozegészségiigy,
jarvanyugy, egészségfejlesztés, egészségiigyi,
gyogyszeriigyi igazgatds és koordinacio; illetve
szakfeltgyeleti feladatok ellatasa) megfeleljenek.
Ennek mindségbiztositasanak megvalositasaban
nyujt kovetendd példat a korabbi ANTSZ Oros-
hdazai, Szarvasi Kistérségi Intézetében megvalosult
mindségfejlesztési tevékenység.

Elhangzott eléaddsok

Dr. Szecsei Klara, Szy Ildikd, Dr. G6dény
Sandor (EMBE): Az Egészségligy Min6ségfejlesz-
téséért és Biztonsagaért Kozhasznu Egyesiilet
(EMBE) bemutatdsa

Lombfalvi Katalin, Szabo Réka, Fabian Zol-
tan (SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Koz-
pont): Marketing lehet6ségek az egészségiigyben.

Dr. Vancs6 Agnes (Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Egészségligyi Szervezési és Szolgaltato
Holding Nonprofit Zrt.): Biztonsagos Sebészeti El-
latasaJosa Andras Korhazban
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Dr. Margitai Barnabas (Szabolcs-Szatmar-Be-
reg Megyei Egészségligyi Szervezési és Szolgaltatd
Holding Nonprofit Zrt.): Az ellatas szakmai megfe-
lel6sége, mindsége, biztonsdga az integracio tiik-
rében.

Bognarné Laposa Ilona, Tompa Laszloné
(Zala Megyei Kdrhaz): Bels6 audit fokuszai - gj
modszera folyamatok feliigyeletére.

Dr. Tombacz Imre (Markhot Ferenc Korhédz): A
betegellatasi folyamatok elemzésének moddszere
ésgyakorlata.

Dr. Térok Krisztina, Dr. Belicza Eva
(GYEMSZI): A Nemzeti Egészségligyi MinGségfej-
lesztési és Betegbiztonsagi Stratégia (MIBES 2011)
koncepciodja ésa megvalositas feladataia GYEMSZI
Mindségligyi Féosztalyan.

Dr. Farkas Aniko (Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Egészségiigyi Szervezési és Szolgaltatd
Holding Nonprofit Zrt.): Az infekcié kontroll kap-
csolata a betegellatas biztonsagaval és mindségé-
vel

Minya Tiinde (Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Egészségligyi Szervezési és Szolgaltatdo Holding
Nonprofit Zrt.): Egységesitett intézményi muko-
dés - Integralt mindéségiranyitasi rendszer az EH
Zrt. Tagkoérhazaiban

Dr. Hetyésy Katalin (Petz Aladar Megyei Ok-
tato Korhdz): Mindségiranyitds az orvosi laboratd-
riumi medicina teriletén hazankban, tantsitas
vagy akkreditalas?

Dr. Hajnal Miklos Pal (AdWare Q1 Kft, Magyar
Hospice Alapitvany): Progressziv minéségfejlesz-
tésésvaltozasmenedzsmentaszocialisszféraban

Dr. Toth Erzsébet, Dr. Baticz Orsolya (Békés
Megyei Kormdnyhivatal Népegészségiigyi Szak-
igazgatdsi Szerve Oroshdzai, Szarvasi Kistérségi
Népegészségligyi Intézete): Valtozz, hogy valtoz-
tathass!

Népegészségiigyi szervezeti rendszer atalaki-
tasa,alapellatas, egészségvédelem
A szekcio 6sszefoglaldsa

A DEMIN XI. utolso szekcidjaban tobb témaban
iselhangzottak el6adasok.

A szakmapolitikai vitakban a strukturavaltast
sok esetben az allokacios hatékonysag szinoni-
majaként emlegetik, ennek részeként hangsulyoz-
zak az aktiv fekvébeteg szakellatas aranyanak és
kapacitasainak csokkentését, az alapellatas, jaro-
beteg szakellatas tevékenységi koreinek a bévi-

tését. Dozsa Csaba dltal tartott eladas ismertette
ennek a szakmapolitikai kérdésnek a jelenlegi
helyzetét Magyarorszagon, illetve javaslatot tett
egy indikdtor mutatdszam-csomagra, amelynek
mérésével jol jellemezhetd az ellatorendszer at-
alakuldsanakirdanyaésastruktaravaltas mértéke.

Dr. Kovacs Attila helyettes orszagos tiszti-
féorvos, az ANTSZ szervezeti felépitésében beko-
vetkez6 valtozasokrol tartott eléadast. Az allam-
igazgatds atalakuldsanak keretében atalakul az
ANTSZ intézményi rendszere. Az atalakulassal
nemvaltoznaka célok, devaltoznak a feladatok. Az
ANTSZ kozponti szerve tovabbiakban is az Orsza-
gos Tisztiorvosi Hivatal marad, mely harom tjon-
nan alakul6 harom orszagos kézpont: az Orszagos
Népegészségiigyi Kozpont, az Orszagos Kozegész-
ségligyi Kozpont és az Orszagos Jarvanyugyi Koz-
pont irdnyitdsat végzi. ANTSZ févarosi, megyei és
kistérségi szervezetei tovabbiakban a kormanyhi-
vatalok keretében mint azok Népegészségligyi
Szakigazgatasi Szervei, illetve Kistérségi Nép-
egészségligyi Intézetei, folytatjdk munkdjukat. A
Népegészségligyi Szakigazgatasi Szervek kettds
irdnyitasalatt miikddnek. A funkcionalis iranyitast
a Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium (KIM)
Nemzeti Allamigazgatasi Kézpont (NAK), a szak-
mait a Nemzeti Eréforrds Minisztérium (NEFMI)
Orszagos Tisztiorvosi Hivatal (OTH) végzi.

Prof. Naszlady Attila altal tartott el6adas atte-
kintést adott a magyar egészségvédelem jelen alla-
potardl. Bemutatta a gyakorlati teend6k formai és
tartalmi elagazasainak 0sszefiliggéseit, és tételesen
felsorolta a tervezd-megel6z4-gyogyito-erénlét-
helyredllito tevékenység megvalosithatdsagi és er-
kolcsi feltételeit figyelembe véve a hazai és a kiil-
foldi, korabbi, ilyen irdnyu statisztikai-informa-
tikai adatokon alapulé tapasztalatokat. Mind a be-
tegellatasban, mind a népességsziirésben a sze-
mélykozponta egészségvédelmet javasolta, és to-
megszurés helyett célzott Egészségi Lakossagvizs-
galatot (CEL) ajanlott. Ennek és az informacid
kommunikacionak technoldgiai (ICT) megoldasa-
ra javasolta az Egészségvédelmi Személyes Elekt-
ronikus Memoria kartya (E.Sz.E.M) rendszer beve-
zetését.

Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP)
a haziorvosi szolgaltatok gyogyito-megel6z6 teveé-
kenységét kiilonboz6 indikatorok révén értékeli.
Dr Nagy Attila el6adasaban a Haziorvosi Morbi-
ditasi Adatgytjtési Program (HMAP) 2008-ban
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elvégzett, a 2-es tipusu diabetes mellitusra vonat-
kozd indikdtorok (1 éven beliili szemészeti, illetve
haemoglobin-Alc vizsgalat elvégzése) gyakorlati
értékeirél szamolt be. Tobbvaltozos statisztikai
elemzéseik alapjan avizsgalt indikdtorok nem mu-
tattak a vart 6sszhangot a célérték eléréssel. A ma-
gyar diabeteses populdcio vizsgalata révén nyert
adataik szerint, a nemzetkozi gyakorlatot kovetd
folyamat- és eredményindikdtorokat egyarant tar-
talmazo monitoring-rendszer felépitése lenne fon-
tos Magyarorszagonis.

A gazdasagi helyzethez kapcsolodo koltség-
vetési megszoritdsok mellett az eurdpai orszagok
szamara kiilondsen fontos feladatot jelent azon
lehetséges megoldasok megtalalasa, amelyek biz-
tositjak a legjobb ar-érték aranyt az alapellatasban.
Dr. Dobos Eva az Euprime projekt jelenlegi hely-
zetérdl szamolt be, mely egyike az Eurdpai Unid
legf6bb kutatasfinanszirozasi, az EU kutatasi célu
Hetedik Keretprogramja altal tamogatott, egyfor-
dulés, egylittmiikodésre fokuszald kutatasi pro-
jektjeinek. A projekt 2010. januar 1. - 2012. decem-
ber 31. kozott zajlik, célja annak megallapitasa,
hogy melyek azok az alapellatasi modellelemek,
amelyek jo mindségli ellatast a legalacsonyabb
koltségen képesek nyujtani. A projekt keretében az
Orszagos Alapellatasi Intézet egyik f6 feladata az
alapellatasravonatkozd szervezeti-miikodési indi-
katorrendszerkidolgozasa.

A szekcio és egyuttal a DEMIN XI. utolsd, de
témdjaban nagyon fontos el6adasat Dr. Felszeghi
Sara orszagos szakfeliigyel6 tartotta, amelyben a
foglalkozas-egészségiigy mindségligyi problémait,
kihivasait, illetve lehetdségeit foglalta ossze. E16-
adasdban hangsulyozta, hogy a foglalkozas-egész-
ségligyi ellatds hagyomanyos formajan tul, a miné-
ségi ellatast, egyre inkabb a multidiszciplinaris el-
latas jelentheti, a foglalkozas-egészségiigyi koz-
pontok kialakitasa, ahol a foglalkozas-egészség-
ligyi orvos munkajat egyéb szakemberek is segitik.
A mindségbiztositas a mindennapi tevékenységiik
részévé kell, hogy vdljon, mert ez jelent garanciata
szakmanak, a munkavallalénak, munkaltatonak
egyarant a hatékony, magas szinvonali szakmai

munka elvégzésére. Ez biztositja azokat a feltétele-
ket, amelyek lehet6vé teszik a foglalkozas-egész-
ségligy céljanak elérését, azaz az aktiv lakossag
egészségének meglrzését, fejlesztését.

Elhangzott el6addsok

Dr. Dézsa Csaba (Miskolci Egyetem): Az egész-
ségligyi struktara atalakitdsanak indikatorai,
avagy hogyan monitorozzukastruktaravaltast?

Dr. Kovacs Atilla (Orszagos Tisztiorvosi Hiva-
tal): Népegészségligyi szervezeti rendszer atala-
kuldsa

Prof. Naszlady Attila: Az egészségvédelem
alapvet6 gondjai:abanasmod ésapénz

Dr. Nagy Atilla, Csenteri Orsolya, Szabo
Edit, Ungvari Timea, Dr. Sandor Janos (DEOEC,
NK, Megel6z6 Orvostani Intézet): A 2-es tipusu
diabetes haziorvosi ellatasara vonatkozo mindéségi
indikatorok gyakorlati értéke

Dr. Dobos Eva, Dr. Papp Renata, Mihalicza
Péter, Borbas Ilona (Orszagos Alapellatasi Inté-
zet, GYEMSZI - ESKI): Minéség és koltség az alap-
ellatasban - EUprimecare projekt bemutatasa

Dr. Felszeghi Sara (Nyugat-magyarorszagi
Egyetem): A foglalkozas-egészségligy 1j lehetd-
ségei és kihivasai

Osszegezve megillapithat6, hogy a DEMIN XI.
konferencia el6adéi olyan eredményekrél, tapasz-
talatokrol szamoltak be, amelyek eredményesen
viszik el6re a magyar egészségiigy mindségének
fejlesztését, és hozzdjarulnak a DEMIN X. kon-
ferencian elkezdett egészségligyi mindségiigyi
stratégiai terv kialakitasdhoz.

Sajndlatos ugyanakkor az, hogy - a kordbbi
DEMIN konferencidkhoz hasonldéan - a fekvé-
beteg intézetek mindségiligyi vezetSinek csak
mintegy harmadavett részta konferencian.

Dr. Gédény Sandor

DE OEC, Népegészségtigyi Kar,
Megel6z6 Orvostani Intézet

EOQ MNB Egészségiigyi és Szocidlis
Szakbizottsdgdnak elncke
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Az lpari Szimbidzis Nemzeti Programja

A magas minGségre, innovativ és fenntarthato ter-
melésre torekvo vallalatok szamadra az ipari szim-
biozis fogalma nem ismeretlen. A fenntarthatésag
egyik alappillérét képezi a hulladékrdl valé felel6s
gondolkodas és gondoskodas. A kornyezetvéde-
lem, fenntarthatdsag, életciklus-elemzés, felelds-
ségvallalds kézen fogva jarnak a hulladék ujra-
hasznadlatanak és hasznositasanak gondolataval.
Vezetd véllalatok zaszlajukra tiizik a ,,Nulla Hulla-
dék” célkittizést és az ipari szimbiozis elveinek al-
kalmazasaval meg is valositjak azt. A ,Nulla Hulla-
dék” olyan termelést jelent, amely nem bocsat ki
hasznosithatatlan anyagot. Olyan partnerek meg-
talalasaval képes ezt elérni, akik a f6losleges anya-
got be tudjak fogadni és sajat termelésiikben hasz-
nositani azt. Igy az ipari szektorok kozott gazdat
cserél egy olyan anyag, amely a kibocsato szamara
mar felesleges, de egy masik folyamatban még
hasznalhaté. Ezzel elkeriilhetd, hogy ez a rendel-
kezésreallo eréforras kidobasra kertiljon.

A 2011. év els6 félévében a magyar EU-elnokség
prioritasai kozott is felsorolasra kertiltek a termé-
szeti er6forrasok fenntarthato hasznalata és védel-
me, a biodiverzitas meg6rzése, a vizkészleteinkkel
valo felel6s bAndasmod vagy az energiahatékonysag
elvei. Olyan témdk, amelyek egyrészt a vallalatok
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti felel6sségval-
lalasi programjainak részei, masrésztaz ipari szim-
biozissal megvaldsitasuk elGsegithetd, vagy fo-
kozhato. A tarsadalmi felel6sségvallalas és az ipari
szimbiozis kozott tobb kapcesolodasi pont talalha-
to. Ezek egyike az 6kologiai labnyom csokkentése.
Az Okoldgiai labnyom csokkentését értelmezhet-
jik egyéni ésvallalati szinten is, az ipari szimbidzis
az utébbi korben egy pozitiv, fenntarthato irdnyt
jelenthetavallalati hulladékgazdalkodasi stratégia
kidolgozasakor.

A Dreher Sorgyarak Zrt. 2007-2010-ig tart6 id6-
szakra vonatkozo fenntarthatosagi jelentésében a
vallalatnal keletkezett hulladékok 99%-os ujra-
hasznositasarol szamol be. Az tGjrahasznositast a
felesleges anyagok masik ipari szektorba valo atve-
zetése tudja megoldani. A sorgyartasnal keletkez6
kimené anyagok a mezdgazdasdgban jelentenek
értéket. Takarmanyként hasznositasra keriil az
élesztd, talajjavitasra haszndlhat6 a kovaféldiszap,

acsomagoldanyagok szintén tjrahasznositasra ke-
rilnekstb.

Az ipari szimbidzis alkalmazasaval az egyik ter-
melés outputja a masik termelési folyamat input-
java valik. Mivel az atvevé termelési folyamat
nyersanyag-sziikségletének egy részét az atvett
anyaggal helyettesiti, kevesebb nyersanyag meg-
termelésére lesz sziikség. Nem kell hosszasan ma-
gyarazni, hogy mindkét oldalon szén-dioxid kibo-
csatas csokkentésvalosul meg. A kibocsato oldalon
a csOkkentést az jelenti, hogy a hulladéklerakorol
eltériil a hulladék, a bomlasi folyamatok soran fel-
szabaduld gazok nem keriilnek a kornyezetbe. A
befogado oldalon kisebb nyersanyag-igény jelent-
kezik ésvalt ki ilyen hatast.

A folyamat megértésével nyilvanvalova valik,
hogy az ipari szimbidzis egy olyan kornyezetvé-
delmi és hulladékgazdalkodasi modell, amelynek
alkalmazasaval a termel6 cégek pénzt takaritanak
meg.

A kiadasok csokkentése az dtadonal attdl varha-
td, hogy nem kell lerakddijat fizetni. Jelenlegi arak
két kiemelt mennyiség(i hulladék-fajtara a kovet-
kezok:

- kommunalis és ipari nem veszélyes: 11.500 Ft-
tél/tonna

- inert épitési, bontdasi hulladék: 1150 Ft-tol/
tonna

Ideélis esetben (és hazanktol nyugatabbra) a le-
rakasért fizetend6 dij mértéke 6sztonzi a terme-
l6ket arra, hogy hulladékukat hasznositsdk. Ebben
a korben Magyarorszagon még alacsonyabbak a
lerakoéi dijak anndl, hogy a termelés végpontjan
megjelené anyagok fenntarthato kezelését, azaz
Ujrahasznositasat tekintse a vallalati menedzs-
ment az egyetlen jarhatd ttnak. Az ipari szimbio-
zis altal létrejovo ,anyag-cserék’, azaz szinergiak
szamanak és a hasznositason valé gondolkodas ro-
hamos megnovekedésének olyan jogszabalyi kor-
nyezet kedvez, amelyben a lerakas sokkal nagyobb
koltséget jelent, mint a hasznositds. Igy a haszno-
sitds nem csak a kdrnyezetvédelmi szempontbdl
tudatos menedzsment privilégiuma, de a koltség-
minimalizalasra torekvé véallalatvezetés szamara is
egyértelmt megoldas.

Az ipari szimbidzisban az anyag atvétele kétféle
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céllal torténhet. Az egyik az anyag hulladékként
torténd hasznositdsa. Ebben az esetben is megva-
16sul a lerakorol valo eltérités, de az anyagra, mint
hulladékra tekintaz atvevé. Az atvevé partner hull-
adékkezelési engedéllyel rendelkezd vallalat, sza-
mara a hulladék ugyanolyan nyersanyag, mint mas
vallalat szamaraaz tij anyag. Ezek a hulladékkezeld
cégek a jelenlegi szabalyozas értelmében akadaly
nélkil juthatnak a hulladék birtokdba. Tevékeny-
ségeik terjedelme az engedélyiikben foglaltaktol
figg. Ez magdban foglalhatja a hasznositast is,
amely a szimbiozis {6 célja. A hasznositasi enge-
dély megszerzéséhez sziikséges hatdsagi eljaras
lefolytatasdért fizetendé szolgaltatasi dij mértéke:
318.000 Ft, ez kiegésziil a begytijtési engedély dija-
val (72.000 Ft) és a szakhatosagi eljarasért (27.700
Ft) fizetendd dijjal. (A dijak mértékét a kornyezet-
védelmi, természetvédelmi, valamint a viziigyi ha-
tosagi eljardsok igazgatdsi szolgaltatdsi dijairdl
sz0l6 33/2005. (XII. 27.) KvWM rendelet tartal-
mazza.)

Masik lehetbség - a klasszikus értelemben vett
ipari szimbidzis - az atvevénél zajlo termelésben
torténé haszndlat, nyersanyagként torténd fel-
hasznalas. Itt nem hulladékkezelésrdl van szo, ha-
nem az Gjonnan legyartott, beszerzett nyersanyag
helyettesitésérdl. A felhasznalt anyag ebben az ér-
telemben nem kertlt hulladék statuszba, mert az,
bar eredeti hasznalodja (termeldje) szamara feles-
legessé valt, az ipar masik szerepldje szamara ér-
tékesnek bizonyult. Ebben a folyamatban kikiiszo-
bolhetd a hulladék klasszikus értelemben vett ke-
zelése, hiszen a felesleges anyagnak épp csak gaz-
dat kell cserélnie ahhoz, hogy hasznositasa meg-
torténjen. A melléktermék ésa hulladék statusz el-
ismerése és jogi definialdsa az Europai Unio jog-
rendszerében mar bevezetésre kertilt. Hazankban
az ,jj Hgt.-ként” (Hulladékgazdalkodasi torvény)
emlegetett ,,A hulladékképzidés megel6zésérdl és
ahulladékgazdalkodasrdl szold” torvénytervezetis

tartalmazza a melléktermék definiciot, és var-
hatéan a torvény is kiterjed erre az tj fogalomra.
T6bb tagdllamban mar hatdlyba lépett a szaba-
lyozas, amelynek koszonhet6en az anyagok széles
kore keriil melléktermék kategoridba. Egyel6re
csak sejthetd, hogy a melléktermékként valo nyil-
vantartds és az anyagok ilyetén valo kezelése nem
lesz jo hatassal a hulladékkezelési kotelezettségek
betartasara.

Bizhatunk viszont abban, hogy az ipar altal
megtermelt anyagokkal, a benniik rejlé értékkel,
lehetéségekkel szemben valtozik a latdsmodunk.
Egy anyag, amelyet tjra és ujra hasznalunk, mert
mind a jogi kornyezet, mind a tdrsadalmi elva-
rasok, mind a sajat felelGsségiink ezt szorgalmaz-
za, sokkal tobb arcat mutatja meg az ismételt fel-
haszndldsok soran. Itt keriil nagy hangsuly a be-
vezetében elmondottakra; a magas mindségre, az
innovativés fenntarthatd termelésre.

Az ipari szimbidzis program egy kiilonleges
modszeren alapuld ,workshop” haszndlataval is
igyekszik a partnercégeket kzos gondolkodasra,
egyuittmtikodésre birni. A workshop-on résztvevé
cégek egy hatékony forgatokonyv szerint megoszt-
jak egymassal azon anyagdramaikat, hulladékai-
kat, amelyek szamukra f6losleget jelentenek, vagy
épp sziikségiik van rd, mert haszndlni tudjak ter-
melésiikben. A workshop-okidépontjai és helyszi-
nei a www.reprowis.eu oldalon elérhetéek. A Rep-
rowis program nem titkolt szandéka a szlovak-ma-
gyar hatdron atterjedd egytittmiikodés épitése is.
Az Iparfejlesztési Kozalapitvany varja Onoket!
Amennyiben az ipari szimbidzis program miiko-
désével, partnerhdlozataval kapcsolatban tobbet
szeretne megtudni, forduljon az Iparfejlesztési Koz-
alapitvanyhoz, figyelje hireinket a www.nisp.hu
oldalon, és regisztraljon hamarosan megujuld
honlapunk piacterén.

Dr. Virdg Annamdria
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Gabor Dénes-dij jelolési felhivas 2011

A NOVOFER Alapitvany Kuratoriuma kéri a gaz-
dasagi tevékenységet folytatd tarsasagok, a kutatds-
sal, fejlesztéssel, oktatassal foglalkozo intézmények, a
kamarak, a miiszaki és természet-tudomanyi egye-
siiletek, a szakmai vagy érdekvédelmi szervezetek, ill.
szOvetségek vezet6it, tovabba a Gabor Dénes-dijjal
kordbban kitiintetett szakembereket, hogy az évente
meghirdetett belfoldi Gabor Dénes-dij-ra jeloljék
azokat az altaluk szakmailag ismert, kreativ, inno-
vativ, magyar allampolgarsaggal rendelkezd, jelenleg
is tevékeny, az innovacidt aktivan miiveld (kutato, fej-
leszté, feltaldld, miiszaki-gazdasagi vezet$) szakem-
bereket, akik valamely gazdasagi tarsasagban vagy
oktatasi, kutatasi intézményben:

- kiemelked6 tudomanyos, kutatasi-fejlesztési te-
vékenységet folytatnak,

- jelentds, a gyakorlatban az elmult 5 évben beve-
zetett, konkrét tudomadnyos és/vagy mtszaki-szel-
lemialkotdst hoztaklétre,

- megvalosult tudomdnyos, kutatasi-fejlesztési,
innovativ tevékenységiikkel hozzajarultak a kornye-
zeti értékek meg6rzéséhez,

- személyes alkotd kozremikodésiikkel jelentds
mértékben jarultak hozzd az intézményiiket elis-
merd, sikeres innovacios tevékenységhez.
um dontése az adott esztenddre vonatkozodan vég-
leges, az ellen fellebbezésnek helye nincs. A hianyos
(adatlapot, indoklast, szakmai életrajzot, vagy ajanléd
leveleket nem tartalmazd) jel6léseket a Kuratorium
formai okbol figyelmen kiviil hagyja. Nem lehet jel6-
16 vagy ajanlé a NOVOFER Alapitvany kuratoriu-
manak vagy feliigyel6 bizottsaganak elnoke vagy tag-
ja. A dij személyre sz6lo, igy alkoto kozosségek cso-
portosan nem jelolheték.

A dij nem egy életpalya elismerését, hanem az
elmult 5 évben nyujtott, kiemelkedéen eredményes,
konkrét muszaki alkoto teljesitmény elismerését cé-
lozza. A formai szempontbol mindenben megfelel6
elGterjesztések és elismerésre mélto teljesitmények
mellett a Kuratorium elényben részesiti azokat a je-
161teket, akik teljesen 1ij tudast hoztak létre, akiknek
miiszaki-szellemi alkotdsat a magyar gazdasagban
eredményesen hasznositjak, akiknek ismereteit a gya-
korlatban alkalmazzak, kimagaslé tuddsukat szinvo-
nalas oktatoi/nevel6i tevékenységiik soran kornyeze-
tiknek atadjak, szakteriiletiikon jelentds tarsadalmi
aktivitast is kifejtenek, latokoriik messze meghaladja
a szliken vett szaktertiletet. A dij csak egyetlen alka-
lommal nyerhet6 el és a Kuratérium nem adomanyoz
posztumuszdijat.

A Kuratoérium fenntartja maganakajogotarra, hogy
a targyévet megel6z6 3 év jeloltje szamadra is ado-
manyozzon dijat, amennyiben a jel6lt a targyévi fel-
hivds minden kritériumanak megfelel és a jelolk,
valamint az ajanldk a kuratorium ez irdnyd megkere-
sésesoran fenntartjak korabbi javaslatukat.

Ajeldlés (elSterjesztés) megkivant tartalma

[. Kitoltott és aldirt adatlap: A jelols, a jelolt és az
ajanlok adatai és a jelolés rovid indoklasa, az eldirt
formanyomtatvanyon

I1. Jelolés: Legfeljebb 3, A4-es gépelt oldal terjede-
lemben a jel6lés részletes indoklasa, a konkrét mi-
szaki-szellemi alkotasok megnevezésével és ezek
hasznositasi eredményének ismertetésével, a jel6ls
alairasaval.

[1I. Mellékletek:

1. A jelolt szakmai képzettségének és munkassaga-
naklegfeljebb 2 oldal terjedelm ismertetése

2. Az indokldsban hivatkozott alkotds(ok) ill. szak-
mai eredmények listaja (maximum 3 A4-esoldal)

3. Két, a jelolotd], ill. a jelols szervezettdl fiigget-
len, szakmailag elismert szakembernek a jel6lt kitiin-
tetését tamogatoajanlolevele.

Az adatlap, a felhivés és a jel6léssel (elterjesztéssel)
kapcsolatosrészletes tudnival ok http://www.novofer.hu/
alapitvany/tartalom/menu/64 oldalon taldlhatoak.

A jelolést (elSterjesztést) elektronikusan (alapitvany@
novofer.hu), és papiralapon (1112 Budapest, Hegyalja
0t 86.) is be kell nydjtaniazaldbbi cimekre:

NOVOFER Alapitvany

H-1112 Budapest, Hegyalja ut 86.

alapitvany@novofer.hu

Mind az elektronikus, mind pedig a papiralapu
jel6lés bekiildési/postaraadasi hatarideje:

2011. oktober10.

Eredményhirdetésésdijatadas: 2011. december15.

A beérkezett jelolések atvételérdl a jel6l6k, az elbi-
ralas eredményérdl a jeloldk, a kitiintetést elnyerék
esetén a jelolok, az ajanlok és a dijazott jeloltek koz-
vetlen értesitést is kapnak. A dijazottak személyét a
dijatadast kovetéen honlapunkon és a szaksajtoban is
nyilvdnossagra hozzuk.

Tovabbi felvilagositas Kosztolanyi Tamas titkartol
kérhet6:

Fax: 319-8916 Tel: 319-5111, 30/4848-004, e-mail:
alapitvany@novofer.hu

Budapest, 2011. junius 25.
Dr. Gyulai Jozsef
a kuratorium elnéke
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Magyar Nemzeti Bizottsag
Eurépai MinBséguigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag, K6zhasznu Tarsadalmi Szervezet. Alapitva: 1972

Dr. Balogh Albert (1934 - 2011)

Az EOQ MNB Vezet6sége mély megrendiléssel tudatja, hogy Dr. Balogh
Albertcimzetesegyetemi tanar, akivald munkatars ésbarat, anemzetkozi
hirl szakember, szervezetlink alelntke, életének 78. évében, 2011. julius
23-anvaratlanul eltavozott kdzulunk.

Balogh Albert 1934. 04. 27-én szlletett Budapesten. 1957-ben végezte el a deb-
receni Kossuth Lajos Tudomanyegyetem matematika-fizika szakat, majd az
1957-1960 évekbenaz egyetem oktatodjavolt.

1961-1990 id6szakban a Hiradastechnikai Ipari Kutato Intézet (1981-t6l Mikroelektronikai Valla-
lat) tudomanyos fémunkatarsaként, majd f6osztalyvezet6jeként folytatta szakmai tevékenységéta
megbizhat6sagi vizsgalatok teriiletén.

1991-t6l egyrészta min@ségiranyitas teriiletén végzett szakért6i munkat — tébbek kdzéttaz UNIDO
megbizasa alapjan a Magyar Mingségfejlesztési Kézpont létrehozasa tertiletén — masrészt oktatasi
tevékenységetvégzetta Budapesti M(iszaki Egyetem Mérnéktovabbképz6 Intézetében.

1985-ben kandidatusi cimet és miszaki doktori cimet szerzett, 1989-t6l a Budapesti Mdszaki
Egyetem cimzetes egyetemi tanara. Tobb mint 100 tudomanyos tanulméanyt jelentetett meg, tébb
nemzetkozi konferencian tartotteladast.

Szakmai tevékenységében kiemelt helyet foglalt el az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsagban végzett
munkaja. Amellett, hogy a szervezet alelndke volt, két szakbizottsagban toltott be elndki tisztsé-
get: az EOQ MNB Oktatasi és Tovabbképzési Szakbizottsagban és az EOQ MNB Terminoldgia
Szakbizottsagban. Szamos magas szakmai szinvonalu cikket publikalt mindenekel8tt a Min6ség és
Megbizhatosag szakfolydiratban, de tobb kivalo cikke jelent meg a Magyar Min6ség és a Hiradas-
technika szaklapban is. Szinte megszamlalhatatlan azon el6adasok szama, amelyeket az EOQ
Magyar Nemzeti Bizottsag kézponti és szakbizottsagi rendezvényein, valamint a Magyar Min6ség
Tarsasag konferencidin tartott. Jelentds feladatot vallalt a nemzetkdzi szabvanyositasban is: a
Nemzetkdzi Szabvanylgyi Szervezet és a Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsag mindségira-
nyitassal és mindségbiztositassal foglalkozo mdszaki bizottsagaiban a magyar allaspont kidolgo-
zasatiranyitotta.

Az EOQ néhany héttel ezel6tt Budapesten megtartott Kongresszusan is aktiv szerepet vallalt: az
integralt mindségmendzsment oktatasa témaban tartott el6adast. E Kongresszus alkalmaval vehet-
te &t A MinGség és Megbizhatdsag legjobb szerzéje — 2010 kitlintet6 dijat, amelyet a folyGiratban
2010-ben publikalt kiemelkedd szinvonalu cikkeivel érdemelt ki. Korabban megkapta a Puskas
Tivadar Dijatésa MTESZ Dijatis.

Balogh Albert nem csak kivald szakember volt, hanem nagyszer(i kolléga, j6 humoru, kedvesember
is, aki kozvetlen stilusaval a kdrnyezetében elblivolt mindenkit. Egyel6re felfoghatatlan, hogy mar
nincs kdzottink, tavozasa mind szakmailag, mind emberileg nagy veszteség az egész magyar
mindségigyi tarsadalomnak. Emléke tovabb él kbzottiink. Albert, nyugodj békében.

Az EOQ MNB Vezet6sége
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Az EOQ MNB 2011. évi Kozgyiilése

2011. méjus 19-én az Obudai Egyetem Gépész és
Biztonsagtechnikai Mérnoki Kardnak disztermé-
ben tartotta idei Kozgytlését az EOQ Magyar
Nemzeti Bizottsaga.

Dr. Molndr Pdl elnok megnyitdo beszédében
tdvozolte résztvevoket, majd el6adast tartott ,Az
55. EOQ Kongresszus (Mingségiigyi Vilag-
kongresszus) el6késziiletei” cimmel, réviden
attekintve az egyes szekciok programjat. Kiemelte,
hogya3 évente felvaltva mas-mas kontinensen meg-
tartott Mindségligyi Vildgkongresszus rendezési
joganak elnyerése nagy megtiszteltetés és bizalom
Magyarorszag irant. Sikeriilt kivald programot
Osszeallitanunk, amiért mar a Kozgytilést megel6z6
idébenisnagyonsokelismerést kaptunk.

Anapirend elfogadasa

A kozgytlés résztvevéi részér6l a meghivoban
kikiildott napirenddel kapcsolatban hozzaszolas
vagy kiegészités nem hangzott el, igy azt a jelen-
levék egyhangulag elfogadtak. Ezutan megvalasz-
tasra keriiltek a Kozgytilés kozremiikods tiszt-
ségviseldi:alevezetd elndk, ajegyzékonyvvezetdk,
a jegyz6konyv-hitelesit6k, a Jelol Bizottsag, a
Mandatumvizsgalo és Szavazatszedd Bizottsag. Az
EOQ MNB Vezetdésége és Vdlasztmanya altal tett
javaslatok alapjan a Kozgytlés a kovetkezd
tisztségviselGketvalasztotta meg:

Levezet6 elnok: Dr. Balogh Albert,az EOQ MNB
alelnoke

Jegyz6konyv-vezeték: Vass Sandor és Vdrkonyi
Gdbor

Jegyz6konyv hitelesiték: Dr. Balogh Albert és
Varga Sandorné

Mandatumvizsgaloé Bizottsag és Szavazatszedd
Bizottsdg: Dr. Boross Ferenc elnok, tagok: Gdll
Zsuzsanna, Lakat Kdroly és Nandorfi Gyuldné Dr.

Jelolé Bizottsag: Dr. Réczei Géza elnok, tagok:
Dr. Rodler Imre, Dr. Szigeti Tamds, Varga Sandorné
és Nagy Jdnos.

Beszamol6a2010. évbenvégzett munkarol

Dr. Molndr Pdl elnék a 2010. év legfontosabb ered-
ményeita kovetkezdk szerint foglalta 6ssze:

1.

Az EOQ MNB egyéni tagjainak szama 1589 {6,
ebben benne vannak az EOQ oklevelesek is. A
létszamot tekintve a korabbi kisebb visszaesés
utan el6relépés mutatkozik. Ezzel szemben a
jogi tagok szdma sajnalatos modon tovabb
csokkent, némileg kovetve egy hossza harang-
gorbe alakjat. Mig az osztrak testvérszervezet
1700 jogi taggal biiszkélkedhet, mi ,,csak” alig
tobb mint 300-zal. Kétségtelen, hogy ebben a
nehéz gazdasagi helyzet is kozrejatszik, pedig
az EOQ MNB mar nyolc éve nem emelte a
tagsagi dijat.

2010-ben 6sszesen 96 rendezvény és tanfolyam
volt kozel 5000 résztvevével. Ebbdl a szak-
bizottsagi rendezvények szama 60-62 kortl
mozgott. A 14 EOQ tanfolyam mellett 3 érzék-
szervi (specidlis mindségfejlesztési) tanfolya-
motisrendeztiink.

A mindség szakma-specifikus apoloi tovabbra
is a Szakbizottsagok. A legtobb taggal (753) az
Oktatdsi és Tovabbképzési Szakbizottsag ren-
delkezik (az EOQ oklevelesek automatikusan
ide tartoznak). A Metroldgiai, valamint a Ke-
reskedelmi, Vendéglatasi és Turisztikai Szak-
bizottsadg 2010-ben nem tartott rendezvényt,
de a Metroldgiai Szakbizottsag lassan magara
talal.

Az EOQ legfontosabb projektje a szakember-
regisztracié: 2011 elején - tobb mint 70 or-
szagban - 6sszesen 70 ezer oklevelet adtak ki
(Németorszag vezet 30 ezerrel). 2010-ben Ma-
gyarorszag a kiadott oklevelek szamat (160)
tekintve a 6. helyet foglalta el, a lakossag sza-
maravetitveazonbana 3. helyen allunk. Sikere-
sen beinditottuk az ,EOQ Junior oklevelet”
azon fiatal szakemberek részére, akik mind-
ségligyi oktatdsban részesiiltek, de még nem
rendelkeznek tapasztalattal. Az elmult évben
hazankban kissé javult a kiadott EOQ Miné-
ségiigyi Auditor és EOQ Mindségiligyi Rend-
szermenedzser oklevelek egymashoz viszonyi-
tottaranya.

A Felné6ttképzési Akkreditalo Testiilet (FAT)
kemény technikai ellenérzést tartott az EOQ
MNB székhelyén. Az EOQ MNB rendszeres fe-
lillvizsgalata és akkreditalasa az EOQ, a FAT és
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a NAT 4altal 6sszességében tul nagy leterhelést
és koltséget jelentene, ezért a NAT altali akkre-
ditdlast tovabbra sem tervezziik.

6. Az EOQ MNB kiadvanyai - igy az Evkonyv is -
takarékossagi okokbol egyre inkabb elektro-
nikus valtozatban allnak rendelkezésre. Nem
véletlen, hogya csokken6 taglétszam ellenérea
honlapunk latogatottsaga meredeken emelke-
dik. Dr. Molndr Pdl koszonetet mondott
Dr. Boross Ferenc tigyvezetd elnoknek a honlap
szinvonalas miikodtetéséért, szerkesztéséért.

7. Az EOQ MNB nemzetkozi kapcsolataiban
nem volt nagyobb valtozds. Megemlitendd,
hogy Dr. Molndr Padl jelenleg masodik ciklus-
ban t6lti be a Nemzetkozi Mindségligyi Akadé-
mia (TAQ) alelnoki tisztségét; ebben a ciklus-
ban az 4j tagok felvételéért felelés (az elmult
évben 24 4j tagot vettek fel, jelenleg 6sszesen
94 tagjavanaszervezetnek).

8. Tarsszervez6i voltunk a XIX. Magyar Mindség
Hét ésaz ISO 9000 Forum XVI. Nemzeti Konfe-
rencia rendezvényeknek. A ,KOVET Egyesiilet
a Fenntarthaté Gazdalkodasért” szervezet lap-
jat folyamatosan eljuttatjuk az érdekl6d6 tag-
jaink részére. Tovabbra is tagjai vagyunk a
MTESZ-nek.

9. Joazegyuttmiikodésiink a kormanyszervekkel,
melyek koziill a Nemzeti Eréforrds Miniszté-
rium, a Vidékfejlesztési Minisztérium, illetve a
Kozigazgatasi és Igazsagugyi Minisztérium
érdemel emlitést.

10. Az EOQ MNB - korlatozott anyagi lehetdségei-
hez mérten - a vorosiszap karosultak mellett
tobb jotékonysagi szervezetnek (Gyermekét-
keztetési Alapitvany, Magyar Okumenikus Se-
gélyszervezet stb.) is nyujtott némi anyagi ta-
mogatast.

11. A pénziigyi elszamolds szerint az EOQ MNB a
2010. évet 3962 ezer forint (kozel 4 millio)
veszteséggel zarta. Ehhez hozzajarult az is,
hogy a kongresszusra valo felkésziiléstink je-
lentds kiadast emésztett fel, amivel szemben
még nem dllhat ellentételezés. Az EOQ tagsagi
dij nem részesiilt tdamogatasban, igy ezentul ki
kell gazdalkodnunk azt. Elmaradtak a minisz-
tériumi minéségdijas szakért6i megbizasok, és
kevesebb mint felére csokkent a Minéség és
Megbizhatosag bevétele az elSiranyzattal
szemben. Az EOQ oklevelesek novekv6 szama

miatt a tagdijbefizetések is jelentésen elma-
radtak a tervezettSl. Sok pénzt megtakaritot-
tunk viszont a beszerzéseknél és a nemzetkozi
kotelezettségeknél (pl. kiutazasok). Sikertlt
jelentésen visszafogni a miikodési és bérkolt-
ségeket is.

12. Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsag 2010. évi tevékenységérdl
sz0l6 kozhasznusagi jelentés hamarosan olvas-
haté lesza honlapunkon.

Végezetiill Dr. Molndr Pdl koszonetet mondott
mindazoknak, akik a személyi jovedelemadojuk
1%-ataz EOQ MNB javara ajanlottak fel. Az APEH
altal nyilvdnossagra hozott adatok szerinti 95 381, -
forintot a ,Mindség és Megbizhatosag” muszaki-
tudomanyos szakfolyoirat szinvonalas és rendsze-
res kiaddsdhoz kivanjuk felhasznalni. A kozeljovét
tekintve sorsunk alakuldsa nagymértékben fiigg a
Kongresszus kimenetelétél: probaljunk minél
tobb résztvevét, illetve az EQO MNB szamara mi-
nél tobb egyéni ésjogi tagot toborozni.

Ezutan a levezetd elnok a kovetkezd személyi
javaslatot terjesztette el6:

A Szakember-tanusitasi Testiilet (SZTT) két uj
taggal gyarapodik: Dr. Anwar Mustafa, a Szolgal-
tatdsi Bizottsag elnoke és Dr. Kékai Zoltdn, aki sok
évig toltotte be az Elelmiszer-biztonsagi Munka-
csoport titkari tisztségét. A Kozgytilés egyhangu-
lag, tartozkodas és ellenszavazat nélkiil elfogadta
afentijavaslatot.

Az Ellen6rzé Bizottsagelnokénekjelentése

Gyaraky Zoltdn, az EOQ MNB Ellen6rzd Bizott-
saganak elnoke tavollétében Varga Sdndorné, az
EOQ MNB Ellen6rzé Bizottsaganak tagja olvasta
fel a Bizottsag jelentését. A rendelkezésre bocsa-
tott dokumentumok alapjan megallapitast nyert,
hogy - amint arra a fiiggetlen konyvvizsgalo jelen-
tése is utal - az EOQ MNB szervezeti miikodése és
gazdalkodasa 2010-ben is megfelelt a jogszaba-
lyokban ésaz Alapszabdlyban meghatarozott felté-
teleknek. Az elmult évekhez hasonloan a szak-
bizottsdgi munka 2010-ben tovabbra is dont6 ré-
szét képezte az EOQ MNB tevékenységének. Az
EOQ MNB tisztségvisel6i 2010-ben eredményesen
képviselték a szervezetet a nemzetkozi mingség-
tgyi forumokon, illetve konferencidkon.
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Hozzaszolasok, vita és szavazas a
beszamolok elfogadasarol

Dr. Szenes Katalin készonetet mondott az EOQ
MNB-nek az Obudai Egyetem fennmaradasat ta-
mogatodsegitségért, levélért.

Acsainé Dr. Kobolka Livia felhivta a figyelmet
arra, hogy a Vidékfejlesztési Minisztériumnal és a
volt egészségligyi tarcanal még vannak anyagi
er6forrasok a szakmai folyoiratok megjelenésének
tdmogatdsidhoz. Javasolja egy ilyen tartalmu levél
megirasat (annak megfogalmazdsaba 6 maga is
besegit), hogy az mar a jové évi koltségvetés meg-
tervezésekorottlegyenazilletékes tarcaknal.

Dr. Balogh Albert szerint palyazataink elfoga-
dasi ardnya javulna egy logikailag felépitett keret-
modell (matrix) bevezetésével. Ennek kidolgoza-
sahoz Vass Sdndor issegitséget nyjt.

Dr. Molndr Pdl valaszaban koszonetet mondott
az Obudai Egyetemnek a helybiztositasért, ki-
emelve a sokéves egylittmiikodés jelent6ségét. A
folyoiratok tamogatdsara nemigen lehet szamita-
ni, inkdbb mas tertileten kell felajanlani szak-
tuddsunkat és novelni palyazatiaktivitasunkat.

Szavazas a beszamolo és a kozhasznusagi
jelentés elfogadasarol

A Kozgyilés egyhangtlag tartozkodas és ellen-
szavazat nélkiil elfogadtaaz elnoki beszamolot az
EOQ MNB 2010. évi tevékenységérél és pénziigyi
helyzetérél. Ugyancsak egyhangulag, tartézkodas
és ellenszavazat nélkiil fogadta el a Kozgytlés az
Ellen6rzé Bizottsag jelentését, valamint a szerve-
zet 2010. évi tevékenységérdl szold kozhasznusagi
jelentéstis.

EOQ oklevelek, kitiintetések, jutalmak
atadasa

Dr. Molndr Pdl meleg szavakkal megkoszonte
minden munkatars tevékenységét, s a kovetkezé —

a Vezetdség altal javasolt és a Valasztmany altal
jovahagyott - kittintetéseket nytjtotta at:

Az EOQ MNB Tiszteletbeli Tagja:
Molndr Ingrid
Dr. Szenes Katalin

Mindségért, 2011:
Acsainé Dr. Kobolka Livia
Dr. Balogh Albert
Biacs Péter
Kdllai Tamds
Nyeste Zsolt

AzEOQ MNB Or6kés Tagja:
Dr. Molndr Pdl (dtnyujtva a levezetd elnék dltal).

A VezetGség és a Valasztmany egyetértésével
pénzjutalmat a Kongresszus eredményétdl fiiggs-
encsakazt kovetéenadunkki.

A Kkitiintetések atadasa utan keriilt sor az uj,
illetve a meghosszabbitott EOQ oklevelek atada-
sara. Dr. Molndr Pdl az 4j okleveleseknek nagyon
sok sikert kivant konfliktusokkal teli munkdjuk-
hoz.

Elnoki zarszé

Zarszavaban Dr. Molndr Pdl hangsulyozta:
tovabbra is minden erénkkel fellépiink és kiallunk
a mindség ligyéért, azért, hogy a mingség megbe-
cstilése tovabb novekedjen. Ugyanis ha munka-
tarsaink és rendezvényeink nem eléggé min4ség-
orientdltak, akkor hosszu tavon elveszitjiik a glo-
balis versenyt még jo pénziigyi mutatok mellett is.
Nalunka minéség oktatasa kissé visszafogotta valt,
ezen kell els6sorban segitentink. Mindségiranyi-
tasi modszereink (hatékonysdg, hibamentesség,
elsére jot) lassan kozkinccsé valnak a menedzs-
ment rendezvények altal, de egy kicsit faltoré kos-
ként kell dolgoznunk nekiink is, hogy djabb és
Ujabb modszerekkel és eredményekkel rukkoljunk
elé. Ebben az EOQ MNB mindig egytittmikodo
partnerlesz.

Vidrkonyi Gdabor - Vass Sdandor
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Uj vagy meghosszabbitott érvényii
EOQ tanusitvannyal rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ TQM Menedzserek

Lakatos Jozsef Kischemicals Gyarto és Kereskedelmi Kft. Sajobabony
Makarics Norbert, Tyco Electronics Hungary Kft. Esztergom
Mezéné Sziics Rita Caroflex Fékbetétgyar Kft. Kisvarda
Németh Emil Caroflex Fékbetétgyar Kft. Kisvarda
EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzserek

Albert Edit Human Bioplazma Kft. Go6dollé
Czifrané Sandor Nikoletta Lego Manufacturing Kft. Nyiregyhaza
Fejes Adrien Magyar Suzuki Zrt. Esztergom
Galovics Sandor Jabil Circuit Kft. Tiszaujvaros
Kovécs Orsolya DKG-EAST Zrt. Nagykanizsa
Lakatos Jozsef Kischemicals Gyarto és Kereskedelmi Kft. Sajébabony
Makarics Norbert Tyco Electronics Hungary Kft. Esztergom
Mezéné Sziics Rita Caroflex Fékbetétgyar Kft. Kisvarda
Németh Emil Caroflex Fékbetétgyar Kft. Kisvarda

Az EOQ regisztracioval rendelkez6 mindségligyi szakemberek elérhetéségének aktudlis adatai megtalalhatok
http://eog.hu/regist honlapon.

A Magyar Min6ség legutobbi szamainak
tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XX. évfolyam 6. szam 2011. jinius
SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Villalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa —-hatékonysagivonzatok - Matolay Réka
Biogdz hasznositasa Miskolcon - Fignar Zoltan
Fenntarthaté jélét. Az Eurdpai Bizottsag j rendelete — Dr. Fazekas Eva
A minéség szerepe a termelésben Magyarorszagon és Romaniaban 1. rész — Szasz Levente - Demeter Krisztina
Jok a legjobbak koziil: Beszélgetés Dr. Veress Gaborral - Sz6di Sdndor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
XX. Magyar Mindség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Statisztika: sz6vetséges és hajtoerd. Elmélet és bevalt mddszerek a versenyképességért
VIII. regiondlis Tav-hé konferencia

Mindségiigyi Vilagkongresszus Budapesten

Konferencia ajanlatunk

Millenniumi dijat kapott a 77 Elektronika csaladi vallalkozas

A TARSASAG UJ TAGJAI
Koszontjiik a Magyar Mindség Tarsasag j tagjait!

MAGYAR MINOSEG XX. évfolyam 7. szam 2011. julius
SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Huszadik sziiletésnapunkra
A mingség szerepe a termelésben Magyarorszagon és Romdnidban 2. rész — Szdsz Levente - Demeter Krisztina
A vélsag utani autdipari beszallitoi rendszerek és a hazai beszallitok lehetségei - Mészaros Adam
Mit tekint a jovben a fogyasztd minéségi szolgaltatasnak és ezen beltl mindéségi atvitelnek/elosztasnak? — Dr. Szorényi Gabor
Ttz van! A mindségligy helyzete Magyarorszagon 2011-ben — Rozsa Andras
Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Gyongy Istvannal - Szdi Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
XX. Magyar Mindség Hét
Beszdmolo a Magyar Minéség Tarsasag 21. Kozgyilésérsl
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Minoseg és Meglbizhatosag

nemzeti mindségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,Minéség és Meg-
bizhatdsag” cimi nemzeti mindségpolitikai szakfolyo-
iratat kéthavonta, évente 6 fiizetben kozel 3000
példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany kozremi-
kodésével és feltiintetett jogi tagjainak tdmogatasaval
adja ki. A 45. évfolyamaba lépett és 2009-t6l elektro-
nikus formaban is megjelend szakfolydirat célja, hogy
nyilvdnossagot biztositson a mindségligy elméleti és
gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és
hazai ismereteknek, trendeknek, élenjard tapasztala-
toknak, véleményeknek, tanulmanyoknak, cikkek-
nek.

A szakfolydirat f6bb témakorei a kovetkez8k: mi-
néségpolitika; irdnyitasi rendszerek, modszerek és
modellek; onértékelés és mindségdijak; tanusitas,
akkreditalas; fogyasztdvédelem; szabvanyositds, mé-
résiigy; a mindségiigy alapfogalmai és egyes szakaga-
zatok mindségszabdlyozasdnak tjdonsagai.

A szakfolyéiratot az EOQ MNB tagsaga, a min6-
ség irant elkotelezett ipari, szolgaltatd és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, 6nkormanyzatok,
egészségiigyi, kutatdoktato, valamint hatésagi intéz-
mények, rendvédelmi szervek, mingségiigyi tana-
csadd és tanusitd szervezetek szakemberei olvassak,
illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folydirat lehetGséget nyujt — a fenti témakdorokhoz
kapcsol6ddan — szakmai publikaciok, marketing jellegti
fizetett szakmai kozlemények és hirdetések kozzété-
telére. A kéziratok a fGszerkeszt6nek (Vass Sandor, tel:
+36/20-9688930; e-mail: vass@eoq.hu) kozvetleniil
vagy vele valé egyeztetés utdn elektronikus formaban
kiildhet6k be az EOQ MNB honlapan megtalalhaté ut-
mutat6 szerint (Wwww.eoq.hu/mm). A hirdetési alapdi-
jak és feltételek szintén a honlapon taldlhaték meg.

A meglév6 megrendelés modositasa vagy Uj meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir.szam: ........ Varos: Utca:

Elektronikuscim: .........................co @

Szamlazasi cim (ha eltér a postdzasi cimtél): Addszam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... 1) e-mail

1. Megrendelem 2011. évtdl a ,Mindség és Megbizhatosag” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatdt, ennek egyiittes ara 10 000 Ft
+ AFA + csomagolasi és postai koltségek (osszesen: 12 425 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszdma

2. Megrendelem 2011. évtél a ,Mindség és Megbizhatésag” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek ara 7200
Ft + 5% AFA + csomagolasi és postai koltségek (dsszesen: 8925 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszama

3. Megrendelem 2011. évtdl a ,Mindség és Megbizhatésag” elektronikus valtozatat, amelynek ara 4000 Ft + 25% AFA (6sszesen: 5000 Ft/év)

igen

Megrendelésem visszavonasig érvényes; tudomasul veszem, hogy a kiadd évente szamlaz, és fenntartja a jogot az eldfizetési dij m ddositasara

eldzetes iddbeni tajékoztatas mellett.
Kelt:

(PH.)

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezé cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eog.hu



Eurépai Minéséguigyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

EOQ MNB ORGANIZATION Q

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2011. 1. félév

A Felndttképzési Akkreditéld Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kozhasznu szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta. Intézmény-akkreditacios lajstomszam: AL-1723.
Felndttképzési nyilvantartasi szam: 01-0474-05.

Az akkreditdcid 2008. janudr 9.-t6l 2012. janudr 9. napjdig érvényes.

A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok kdltsége a szakképzési hozzajarulashdl elszamolhato.

— Specialis szintentartd tanfolyam gydgyszeripari szakemberek részére,,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor /
szakértd” oklevél meghosszabbitdsdhoz — 10 kreditpont
2011. szeptember 5-6. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f6

d

— Szintentarto tanfolyam ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd”,,E0Q TQM menedzser / feliilvizsgal6”
,E0Q Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél meghosszabbitdsdhoz — 10 kreditpont
2011. szeptember 19-20. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6t

- E0Q Mindségiigyi auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgdval az,E0Q Mindségiigyi auditor” oklevél megszerzéséhez —
15 kreditpont
2011. oktéber 3-7. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / {6

- E0Q Informdcidbiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgaval az,,E0Q Informdcidbiztonsagi rendszermenedzser”
oklevél megszerzéséhez — 15 kreditpont
2011. oktober 17-21. — Budapest — 165 000 Ft / f6
Program-akkreditaciéval rendelkezd képzés. AFA-mentes. A program-akkreditécios lajstromszém: PL-1772.

— E0OQ MNB okleveles Zdldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2011. oktober 26., november 2. — Budapest — 94 000 Ft+ AFA / 6

- E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser”
tanusitvany megszerzéséhez
2011. november 3-4.,9-11. — Budapest — 165 000 Ft -+ AFA / {6

— E0Q MNB - Kvalikon Hat Szigma Zoldoves (6 napos) tanfolyam vizsgdval az,EOQ MNB Hat Szigma Zolddves” oklevél
megszerzéséhez — 20 kreditpont
2011. november 7-8., 14-15, 21-22. - Vizsga: 2011. november 30. — Budapest — 300 000 Ft + AFA / f6

— Szintentarto tanfolyam ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd",,E0Q TQM menedzser / feliilvizsgal6”
,E0Q Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél meghosszabbitdsdhoz — 10 kreditpont
2011. december 5-6. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

Megjegyzések:
« Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mingsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhatdk
vagy az EOQ MNB KazpontiTitkdrsdgén Gall Zsuzsanna mindségiigyi és oktatdsi vezet6tdl (info@eoq.hu) igényelhetdk.

«Ahol honlapunkon nem talal jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétaz EOQ MNB cimére a jelentkezésilap eljuttatasahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kavé, iiditd, aprosiitemény), a tananyag, a felmeriil6 vizsga és a regisztracid, valamint sikeres vizsgazék
szaméra az EOQ oklevél és plasztikkartya, az EOQ MNB oklevél, tovédbba az EOQ MNB honlapjan, a,Mindség és Megbizhatdsdg” szakfolydiratban és az EOQ MNB
Evkonyvben valé kbzzététel kbltségeit.

- Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijatis, Az EOQ szakember-tanusitas ltalanos kdvetelményrendszere — Tdjékoztatd a képzéshen résztvevd szakemberek
részére”cim(i dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyaminditésa el6tt mintegy 2 héttel a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoqg.hu
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