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Budapestre figyel a vilag mindségiigyi tarsadalma

A Minéség és Megbizhatésdg legutobbi szamaban
mar felhivtuk a figyelmet arra, hogy az Eurodpai
Minéségligyi Szervezet (EOQ) Budapesten tartja
2011. évi Kongresszusat. A junius 20-23. kozott
megtartandd rendezvénysorozat egyben a 3 évente
sorra kertil6 Mindségiigyi Vilagkongresszus szere-
pét is betolti. Az 55. EOQ Kongresszus megrende-
zése - jelen nemzetkozi és hazai kortilmények ko-
zott — rendkiviil nagy feladat a magyar tagszerve-
zet,az EOQ MNB szamara, de egyuttal tevékenysé-
geszéleskorti elismerését isjelenti.

Az 55. EOQ Kongresszus el6késziiletei igen
kedvezden alakulnak. A kozel 300 bejelentett els-
adds-javaslat attekintése utan az el6kongresszusi
és kongresszusi program 0sszesen 150 el6adast és
12 tartalék-el6adast, illetve posztert tartalmaz. A
kongresszus irant megmutatkozd, minden varako-
zast felilmuld érdeklodést és figyelmet tobbek
kozott az is jelzi, hogy az elfogadott el6adasok a
vilag valamennyi kontinensét képvisel6 43 orszag-
bol szadrmaznak. A legtobb el6adast és tartalék-
el6adast (31-et) a varakozasoknak és a hagyoma-
nyoknak megfelel6en a rendezé orszag, azaz Ma-
gyarorszag javaslatai kozil sikeriilt elfogadni; az
USA10, Japan 9 és Németorszag 9 el6adassal szere-
pela programban. Az el6adok jelentds része tagjaa
Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémianak (IAQ),
amelynek 100 fében behatarolt tagja kozil mar
eddig kozel 60 (ha nem is mind el6addként, hanem
szekcioelnokként vagy résztvevéként) jelezte rész-
vételét, ami a mindségligyi kongresszusok torté-
netében minden eddigi [AQ-részvételi rekordot
felilmalhat.

Ennek eredményeképpen a magas szinvonalu
szakmai programban - tobb aktuadlis mindségligyi
téma mellett —az innovacio és mingség kapcsolata,
a szervezetek tarsadalmi felelésségvéllaldsa és a
fenntarthato fejlédés, a kockdzatmenedzsment,
valamint az agrargazdasdg, az egészségligy, a

gyogyszeripar és a kozigazgatds mindségének kér-
déseiszerepelnek.

Kiemelt érdeklédésre tarthat szamot tobbek
kozott a minéségmenedzsment és a menedzsment
mindsége témakor is, amely a hatékonysag ésa ver-
senyképesség szamos aktuadlis kérdését targyalja,
igy példaul el6adasok hangzanak el kovetkezé té-
makorokben: a vezetés megujulasanak sziikséges-
sége, astratégiai gondolkodas és tervezés, a teljesit-
ménymeérés rendszere a mérnoki gyakorlatban, az
ISO 9000 szabvanyok alkalmazasanak lehet&sége a
top menedzsment vezetdi hatékonysaganak javi-
tasabanstb.

Az eddig kozzétett, illetve megkiildott felhiva-
sainkra mar eddig is sokan bejelentkeztek a ren-
dezvénysorozatra. Reméljiik, hogy ebben a fiizet-
ben ismertetésre keriil6 néhany kiemelt téma kel-
16en felkelti az eddig még nem jelentkezett ma-
gyarorszagi szakemberek figyelmét a Budapesten
elsé alkalommal és valoészintileg nagyon hosszu
ideig nem ismétl6dé helyszinen megrendezésre
keriil6 Minéségligyi Vilagkongresszusra, amelyen
a vilag és Magyarorszag legkivalobb mindségligyi
szakemberei és a mindség irant leginkabb elkote-
lezett vezet6i jelennek meg, tartanak el6adast,
toltik beaszekciok levezets elnoki szerepkorét.

A Mindéségligyi Vilagkongresszus nagy lehet6-
séget nyujt Magyarorszagnak a bemutatkozasra,
de egyuttal hatalmas kihivast jelent kézhasznu
tarsadalmi szervezetiink szamadra, amire adott va-
laszunkat a magyarorszagi résztvevék szama, ara-
nya is fémjelez. Az ennek valé megfeleléshez kér-
juk az EOQ MNB tagjainak, partnereinek és
hazank minden mindség irant elkotelezett szak-
emberének segité kozremiikodését, lehetGség sze-
rinti részvételét.

Dr. Molnar Pdl
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Dr. Horvath Zsolt, ligyvezet6 igazgato, INFOBIZ Kft.
Szlavik Péter, managing partner, Boda & Partners

Vallalati integralt kockazatkezelés (l. rész)

1.Bevezetés

Jelen publikacio elé6zményei: A kozelmultban
azt tapasztaltuk, hogy mind konferencidkon, el6-
adasokon és egyéb rendezvényeken, mind a szak-
man beliili forumokon rendkiviil megnétt az ér-
deklédés e téma irant. Ez nem is véletlen, hiszen
egyre jobban el6térbe kertilt a vallalatok stabilita-
sanak és (mindenféle szempontbol értékelt) biz-
tonsaganak kérdése. Nagyon felértékel6dtek azok
a modszerek, amelyek a kiilonb6z6 veszélyeket és
azok kockdzatait tudatosan kezelik, és amelyekkel
az ellentik val6 hatékony és koltséghatékony véde-
kezés megvalosithato.

Az elmult id6szakban szdmos egyedi kockazati
tertiletnek, dgazatnak kialakult a sajat kockazatke-
zelési moddja és gyakorlata. A véllalatok azonban
azt kezdik észrevenni, hogy nem egy vagy kettd,
hanem egyszerre egyre tobb, kiilonbozé fajtaju
kockazat hatasanak vannak kitéve. Egyszerre kell
alkalmazniuk egyre tobbféle kockazatkezelési
modszert, ami lassan oda vezet, hogy elvesznek a
kilonbozé jellegli és fajtaju kockazatkezelési
modszerek és gyakorlatok dzsungelében.

Jelen publikacio célja a gazdalkodo vallalatok
életében felmeriil6 kockazatok és kezelésiik sok-
szintségének - a teljesség igénye nélkiili - bemu-
tatdsa, valamint segitségadds ezek modszeres, ko-
vetkezetes és attekinthetd rendszerezéséhez. Vé-
gtl, irdnyelveket mutatunk be, amelyek segitenek az
integralt kockazatkezelési folyamat kialakitasaban.

A téma olyan sokrétii és szerteagazo, hogy -
a publikacioé véges keretei miatt - nem célunk
a kockazati tertiletek bemutatdsakor minden
egyes teriilet illetve lehetséges kockazat
bemutatdsa, valamint az egyes szakteriiletek és
agazatok specidlis kockazatkezelési modszereinek
részletesismertetése.

2. Kockazatok mindennap

Kockazatokkal nap mint nap talalkozunk. Kocka-
zatok vesznek minket koriill mindig, az élet min-

den teriiletén. A kérdés csak az, hogy észrevesz-
sziik-e azokat, illetve tudatosan odafigyeliink-e
rajuk, és foglalkozunk-eveliik? Ha kock4zatnak te-
kintiink minden egyes olyan eseményt, cselekvést
vagy dontést, amelynek nem tudjuk el6re a biztos
bekovetkezését, és ennek szamunkra kedvez6tlen
kimenete is lehetséges, akkor a mindennapi élet
rengeteg mozzanatat tekinthetjiik kockdzatnak.

Ilyenek lehetnek a mindennapokban példaul a
kozlekedés kockazatai, a vasarldsokndl annak
kockazata, hogy a legjobb dron vettem-e meg a
terméket. Kockazatnak tekinthet6k azok is, hogya
megvasarolt élelmiszerben nincs-e (vagy nem
lesz-e felhasznadlas el6tt) romlott &ru, hogy a
megvasarolt terméket hibatlanul tudom-e hasz-
nalni, megkapom-e a megpalyazott dllast vagy épp
a legutols6 dontésemmel vesztettem-e el azt, ér-
demes-e hitelt felvennem stb. Tovabba rengeteg
aproé és komolyabb jelentéségli dontés kimenete,
kovetkezménye nem lathatd el6re, amelyek mind
befolydssal lehetnek a késébbi életiinkre. Szam-
talan olyan kiilsé tényezé befolyasa hat még rank,
amelyeket el6re nem ismerve azok hatdsaval sem
szamolhatunk, és igy nem tudjuk, életiink hogyan
alakul tovabb. Ilyen kiils6 tényez6k lehetnek pél-
daul természeti katasztréfak a lakdhelytink koze-
lében, a hitelkamatok nem vart megndvekedése,
munkahelyiink megsz{inése, vagy éppen valami-
lyen baleset, jarvany hatasa stb. Fenyegetések, ve-
szélyek lehetnek tovabba még kiilonb6z6 erdsza-
kos cselekmények is, mint példaul a lakasunk,
autonk feltorése, személyes tamadasok az utcan,
vagy ellopott adataink segitségével torténd vissza-
élések.

Ezekbdl sok veszélyhelyzettel foglalkozunk,
sokkal pedig nem. Nem is lehet mindennel allan-
dodan foglalkozni, hiszen akkor minden perciinket
a kilonbozé fenyegetettségek elleni védekezés
tenné ki, ami mar paranoidhoz vezetne. Nem dol-
goznank, nem tanulndnk, nem szoérakoznank,
nem pihennénk, csak védekeznénk a fenyegetett-
ségek ellen. Ezt nem tehetjlik, ez lehetetlen és ér-
telmetlen. Ugyanakkor legalabb annyira veszélyes
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a masik véglet is, azaz, hogy nem foglalkozunk
semmilyenveszéllyel. Meg kell taldlni az tn. ,arany
kozéputat”!

Mindenki maga kell hogy kialakitsa azt viselke-
dést, védekezési szintet, amivel a szamadra fontos
kockazatok ellen hatékonyan védekezik, de még-
sem ez teszi ki az egész életét. A kockazatok elleni
védekezésre kiilonb6zé modszerek, eljarasok van-
nak. Ma mar mindenkinek természetes, hogy az
értékeit védi. (Eszkozok: lakdsok, autdk lezardsa,
biztonsagi berendezések és eszk6zok haszndlata,
értékekre biztositasok kotése.) A szamitogépes ve-
szélyek elleni védekezések - noha nem olyan mér-
tékben, mint a vagyonvédelem - de mar egyre in-
kabb elterjedében vannak. A biztositasok és ezzel
Osszekotott befektetések kiilonbozé fajtai nem-
csak betegség, keres6képtelenség esetén nyujthat-
nak tamogatast, hanem kiilonboz6 élethelyzetek
esetére is. Nagyobb beruhazasokra (pl. lakdsvasar-
1ds, autdvasdrlds) torténd hitelfelvétel esetén sok
szamitas el6zi meg, hogy mekkora terhet jelent
majd annakvisszafizetése. Szamolni kell az esetleg
bekovetkezé kamatnovekedés, vagy éppen mun-
kanélkdlivé valas kockazataval és annak kovetkez-
ményeivel is.

Lathato tehat, hogy mindenkinek a kockazatke-
zelési gondoskoddsa - asajatanyagi helyzetének és
lehet&ségeinek, fenyegetettségének és nem utolsd
sorban sajat kockazati érzékenységének (para-
noia-szintjének) fliggvényében — mds és mas. Az,
hogy a sajat magunk altal kialakitott védekezési
szint mennyire hatékony, minden esetben csak
utdlagigazolhato.

Villalatok és vallalkozasok esetében is gyakorla-
tilag ugyanez a helyzet. A kiilonbség csupan annyi,
hogy a dimenzidk gyakran masok, sokszor sokkal
nagyobbak. A vallalatoknadl, legyenek az allam-
igazgatds vagy a versenyszféra szerepl6i, kis vagy
nagy vallalatok, egyarant minden bels6é dontés és
minden kornyezeti befolydsvalamilyen szintt koc-
kazatot hordoz, hiszen nem tudhaté el6re hogy be-
kovetkezik-e, illetve milyen annak hatdsa a vallalat
életére. A lehetséges fenyegetettségek, azok be-
kovetkezése és hatasa rendkiviil sokrétti. A kiilon-
boz6 jellegli kockazatok ellen védekezni ugyan-
olyan Osszetett és sokrétli, mint az az egyes embe-
rek esetében. Lehetetlen minden egyes veszélyre
vagy fenyegetettségre vallalati szintt kockazatke-
zelési eljarassal valaszolni. Ugyanakkor - a vallalat
létének és eredményességének biztonsaga érdeké-

ben - a jelent6s kockazatokat folyamatosan kezel-
ni kell. A vallalat sikerének egyik nagyon jelentds
tényezGje, hogy ezeket a kockazatokat mennyire
jolismeri, és mennyire hatékonyan tudja kezelni.

Ez azt jelenti, hogy meg kell hatdrozni min-
den vallalatnak a sajat kockazatkezelési poli-
tikdjat és eljarasait. Ebben szeretnénk a kovet-
kez6kben Gitmutatadstadni.

3. Kockazatokrendszerezése

Kockazat alatt egy bizonytalansag célokra
gyakorolt hatasatértjiik [1].

A gyakorlatban ezt sokszorle szoktik sztikitenia
bizonytalan kimenetelti események negativ hata-
saira. Pedig ez a sztikités nem mindig ilyen egy-
szer( és kézenfekvd. Hiszen ha példaul arfolyam-
kockazatokrol beszéliink, akkoraz arfolyam-valto-
zasok miatt nemcsak veszteségiink, de nyeresé-
giinkislehet.

3.1.Tiszta kockazatok - spekulativkockazatok
A kockazatokat megkiilonboztethetjiik aszerint,
hogy szamunkra csak kart okozhatnak, vagy lehet
nyereségilink és / vagyveszteségiinkis.

Ilyen értelemben un. ,tiszta kockazatokrol”
beszéliink, ha a bizonytalan bekovetkezés(i vagy
kimenett esemény hatdsa szdmunkra tisztan ne-
gativ lehet. (Példaul betorések, lopasok, balesetek
stb.) Ezek ellen - a lehetséges hatasuk jelent&ségeé-
t6l fiiggben - rendszeres kockazatkezelési eljara-
sokkal lehetvédekezni.

Ezekben az esetekben a kockdzatkezelés célja
mindig a kockazatok altali kar csokkentése, mini-
malizdalasa.

A ,spekulativ kockazatok” esetében elképzel-
het6k nyereségek és veszteségek is. llyen kockaza-
tot viselnek példaul a kiillonb6zé pénziigyi befek-
tetések vagy a devizaban felvett hitelek is. (A spe-
kulativ kockazatokon valé nyereségre tobb agazat
iséptl.)

Ebben az esetben a kockazatkezelés a kocka-
zatok tudatos felvallaldsaval torténik, és a cél a te-
vékenységek dltal nyereség termelése.

3.2.Kiils6 és bels6 kockazatok

,Kiils6 kockazatok” alatt értjitk azokat a koc-
kazatokat, amelyek a vallalat dontésétél, cselek-
vésétdl vagy rahatdsatol fiiggetleniil, annak kiilsé
kornyezetében kovetkeznek be. Ilyenek példaul
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azok a kockazatok, amelyek az alabbi tertileteken
kovetkezhetnek be:

= tarsadalmi-politikaivaltozasok,

» jogszabalyivaltozasok,

» kornyezeti katasztrofa-helyzetek (arviz,

extrém id6jarasi viszonyok, szélviharokstb.)

= tékepiacvaltozasa,

* munkaeré-piacvaltozasa,

= beszallitdi piacvaltozasa,

= cél-vevokor viszonyainak, kortilményeinek

valtozdsa

= stb.
Ezzel szemben a ,belsé kockdzatok” azok a
kockazatok, amelyek bekovetkezése az adott valla-
lat l1étével, valamely tevékenységével, folyamata-
val, vagy bels6 dontésekkel (vagy éppen azok hia-
nyaval) fliggnek 6ssze, illetve azok dltal befolyasol-
hatok. Ezek el6fordulhatnak példaul a kovetkezé
tertileteken:

= stratégiaivezetés hibai,

* nem megfelel6 marketing,

* {izemfenntartdsi problémdk,

= hibakoltségek,

= projektkockdazatok,

» pénziigyi kockazatok

= stb.

Természetesen egy adott vallalat vonatkozasa-
ban mind a kiils6, mind a bels6 kockazatok valla-
latra gyakorolt hatdsa érezheté és mérhetd. Fel
lehet rajuk késziilni, és lehet ket kezelni. A meg-
kiilonboztetés egyik gyakorlati haszna (ismérve)
az, hogy mig a belsé kockazatok kezelése soran a
vallalat hozhat olyan intézkedéseket is, amelyek az
adott kockazat bekovetkezésének valdszintiségét
csokkentik, addig kiilsé kockazatok esetén ilyen
ovintézkedés bevezetése lehetetlen. Kiils6 kocka-
zatok esetén csak olyan intézkedésben lehet gon-
dolkozni, amivel a bekovetkezett kockazati ese-
mény vallalatra kifejtett karos hatasa mérsékel-
hetd, de az adott esemény bekovetkezésére maga-
nakavallalatnak nincsrahatdsa.

3.3.Kockazati kategoriak (kockazati zonak)

Ahhoz, hogy az egyes kiilondllo kockazatokat
egyaltalan kezelni lehessen, a kapcsolddo tertile-
tek alapjan rendszerezni, kategorizalni kell. Ezek
alapjan a kovetkezé egységes kockazati kategoriak
(vagy mas kifejezéssel kockazati zonak) alakultak
ki:

IEOCka,Z a.tl Magyarazat / példak
ategoria
Stratégiai A stratégiai cél6k megvalosulasanak kéckazatai:
kockazatok - stratégia-menedzsment hidnya, vagy nem megfelel6en kialakitétt stratégia és
célsk,
- stratégia nem megfeleld végrehajtasa vagy kéntréllingja.
Pénziigyi A viéllalat gazdasagi, pénziigyi miikodésével és eredményeivel kapcsélatés kéckazatok:
kockazatok - pénzigyi, pénzaramlasi, likviditasi kéckazatok,

- hitelfelvételi kéckazatok,

- sth.

- akinnléviségek és kovetelések kezelésének kéckazatai,

- ajanlaték és szerzédések pénziigyi nyereségességének kdckazatai,

- azegyes tevékenységek gazdasdgbssagi préblémai, kéckazatai (pl. nem megfelels
tervezés, végrehajtas vagy kéntrélling hidnya miatt)

Piaci (és vevokkel
kapcsolatos)
kockazatok

- sth.

Nem megfelel6 kapcsélaték a piaci szerepl6kkel, szegmensekkel. (Vénatkézik ez a piac
mindegyik szegmensére: a sajat termék vagy szélgaltatas értékesitési piacdra, a
munkaerd-, a beszerzési-, vagy a t6ke-piacra egyarant.) Ilyenek pl.:

- hibds marketing stratégia és tevékenységek kdckazatai,

- nem megfeleld értékesitési vagy beszerzési gyakérlat kéckazatai,

- hibas tgyfél-kapcsélati vagy tigyfél-kémmunikdcios gyakérlat6k kéckazatai

Jogi kockazatok

- sth.

J6gi kovetkezményekkel jaro kéckazatédk:

- torvényi, j6gszabalyi el6irds6knak valo meg nem felelés kéckazatai,

- sziikséges (specialis) engedélyek hianya, felfliggesztésének kdckazatai,
- szerzédésekben vallaltak nem teljesitésének kéckazatai,

- termékfeleldsségbdl eredd kbéckazatbk
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Kockazati
kategoria

Magyarazat / példak

Miikodési

kockazatok kéckdzatsk:

- sth.

Avdllalat és f6lyamatai miikddésével, infrastrukturajanak fenntartasaval kapcsélatés

- ingatlan- és éptlilet-tizemeltetés kéckazatai,

- kornyezetvédelmi, munka- és tlizvédelmi kéckazaték,

- termeld eszkozok allapétaval, karbantartdsaval kapcsélatés kéckazaték,

- inf6rmatikai bizténsagi és infdrmacidbizténsagi kéckazatsk,

- af6- és tamdbgato-félyamatSk hatékénysdganak, miikodtetésének,
eredményességének kdckazatai,

- termékek vagy szdlgaltatas6k mindségével kapcsélatés kéckazatbk

Személyi
kockazatok

vallalat szamara.

Az eredményesség mindig jelentdsen fligg az azt végrehajtd ember személyétél,
hézzaallasatdl, motivaltsagatol, szandékatol, képzettségétol, tudasatdl, tapasztalatatol
stb. Ez kiilonosen jelentds a dontési péziciokban 1évé illetve az egyéb kulcs-szerepet
bet6lté funkcioknal. Ezekben az esetekben az 6tt 1évé személyek alkalmatlansaga, nem
elégséges métivaltsaga vagy helyettesithetdségének hianya kémély kéckazati tényez6 a

Kornyezeti
kockazatok -

kdckazatai,

- sth.

Jellemz6en a kovetkez6 kiilsé kéckazatbk:
a tarsadalmi, pélitikai kiils6 kornyezeti tényezdk valtézasainak vagy eseményeinek
(pdlitikai valtdzasdk, adorendszer valtdzasai, terréreselekmények és sztrdjksk stb.)

- atermészeti katasztrofakkal (pl. extrém id6jardsi viszény6k, jarvanydk, arvizek,
tlizesetek, foldrengések stb.) kapcsdlatds kéckazatdk

Ezek a kockazati kategdriak nem kotelez6 kate-
goridkat jelentenek, csupan a jo gyakorlatok alap-
jan kialakult szokasokat. A vallalatok sajat maguk
is felallithatjak a sajat kategoridikat, és azok alap-
janrendszerezhetik és kezelhetik kockazataikat.

Az egyes kockazati kategoridk gyakran Ossze-
figgnek egymadssal, vagyis az egyik kockazat hata-
sa a masik teriileten is jelentkezhet. Tipikusan a
legtobb kockazatnak a kdros hatdsa, ha az veszte-
ségként jelenik meg a vallalatnal, akkor az a pénz-
tigyi kockdzatok kozott is realizalodik. Erre tobb
példa is bemutathato. Elég, ha csak a hibas termék
altali kozvetlen kdron tul avallalat jo hirének rom-
lasara gondolunk. A termék-mindéség probléma
kozvetve piaci-értékesitési kockazatot, majd azon
keresztiil pénziigyi kockazatot is jelent. Hasonld
példak egész soratlehetneidézni.

3.4.Akockazatok csoportositasakontrolling
nézépontbol

A kockdzatmenedzsmenttel kapcsolatba kertiilé
szerepkorok részletezésénél latjuk majd, hogy mi-
lyen kiemelt feladat harul a vallalat kontrollereire.
Erdemes tehat megvizsgalni, hogy a kontrolling
tertilet szemszogébdl miként csoportosithatjuk a
kockazatokat.

1. A stratégiai célok megvalositasaval kapcsola-
tos kockazatok

2. A megvalositas hatékonysagaval kapcsolatos
kockazatok

Az el6z6ek kozé sorolhatjuk azokat az elemeket,
amelyek példdul avallalat stratégiai céljainak telje-
stilését veszélyeztetik. Az utobbiak kozé sorolha-
tok jellemzdéen az operativ miikodés azon kocka-
zati tényez6i, amelyek bar a vallalat stratégiai cél-
jait alapjaiban nem veszélyeztetik, de a koltség-
hatékony mtikodést igen (ide sorolhaté minden, az
els6 csoportba nem tartozo kockazat).

Kontrolling szempontbdl a kockazatok kiilon-
b6z6 dimenziokhoz kéthetéek, amelyeketaz 1. db-
rajelenit meg.

Az abran jelolt dimenziok kozil a vallalati kor-
nyezettel kapcsolatos elemek mentén (orszag/pi-
ac, iparag, kozvetlen véllalati kdrnyezet) dont6en a
stratégiai vonatkozasu célokkal kapcsolatos koc-
kazatok értelmezhet6k, mig a vallalaton beliili
Osszetevéknél (véllalati folyamatok, projektek,
er6forrasok) f6leg az operativ megvaldsitassal kap-
csolatos kockazatok jelennek meg.

A projektek szerepe kett6s: A fejlesztési projek-
tek alapesetben is kockdzatokat rejtenek maguk-
ban, és kockdzatmenedzsmentet igényelnek. Sok

MM 2011/3

127



MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

Eréforras
Projekt

Folyamat

Milyen vetiletei vannak a kockdazattal
kapcsolatos kontrolling teend6knek?

Vallalat

Kozvetlen vallalati kornyezet

1. dbra: A kontrolling altal kezelt kockazati vetiiletek (dimenzidk) [2]

esetben viszont éppen azért inditunk projekteket,
hogy a véllalkozas bizonyos kulcskockazatait me-
nedzseljiik. Ilyen esetekben a projekt kockazat-
menedzselési eszkoznek tekinthetd.

Kontrolling szemszogbdl a legizgalmasabb di-
menzioka folyamatok ésaz er6forrasokvetiiletei.

Amikor eré6forrasokrol beszélink, akkor a ko-
vetkezé csoportokra gondolunk:

» anyagieszk6zok;

= kiilsé immaterialis eszkozok (dontéen vevok-
kel kapcsolatos elemek);

* bels6 immateridlis eszkozok (leginkdbb a
vallalat szervezettsége);

* munkavallalok személyes tudasa;

* munkavallalokjartassaga (tapasztalata);

» munkavallalok motivaltsaga.

Az er6forrasok mindegyikére sziikségtink van a
hatékony vallalati kibocsatas megvalositasahoz. A
vallalati kibocsatds és az eréforrasok kapcsolatat
azun. termelési fliggvény [2] irjale.

Az eréforrasokkal kapcsolatban tobb szem-
pontbdlis értelmezhetiink kockazatot:

* A kapacitasok mindségével kapcsolatos
kockazatok (eszkdzcsoportonként egyedi-
leg, illetve egyiittesen értelmezve) - Milyen
mindségl eréforrasokkal rendelkeziink? Az
egyes er6forrastipusok egyiittes csoportjai
milyen mindségi szintet képviselnek?

= A hatékonysdggal kapcsolatos kockaza-
tok - Mennyire mtikodtethetSek egytitt haté-
konyan az er6forrdsaink? Mennyire sikertil
megfelel6en megosztani az eréforrasokat a

kiilonbozé vallalati tevékeny-
ségek (folyamatok) kozott?
= Az eréforrasok kapacitasai-
nak birtoklasaval kapcsola-
tos kockazatok - Mennyire
birtokolja a vallalkozas a ter-
melési er6forrasait? Mely egyéb
er6forras-birtokosok (pl. mun-
kavallaldk, szallitdok) azonosit-
hatéak?
= A kapacitasbévités kapcsan
felmeriil6 kockazatok (pl. az
elvart hatdarhaszon mennyire
leszrealizalhatd).
A vallalati eréforrasok leginkabb a
vallalati folyamatokhoz kapcsolo-
ddan elemezhetbek. A folyamatok
hatékonysagi és kockazati elemzése
egyreinkdbbel6térbe kertilgvallalati tevékenység.
Akockdzatok megitélése
A kockazatokat altaldaban 6sztondsen negativ
jelentéstartalommal ruhdzzuk fel, pedig a kocka-
zat sokszor csak arra utal, hogy valtozasra szamit-
hatunk. A valtozas lehet6sége vallalati szempont-
bol pozitiv tartalommal is birhat. Kontrolling
szempontbol az a feladatunk, hogy a kockazatok
értelmezésén keresztiil azonositsuk és értelmez-
ziik a valtozasi pontokat - ide értve a lehetséges
negativ, illetve pozitivkimeneteleket is.

Orszéag/piac

Iparag

3.5.Kockazat-alapuiranyitasirendszerek

Egyes tertiletek kockazatkezelésének egységes
ésajanlott gyakorlata olyan dltalanossa valt, hogy a
kialakult jé gyakorlatot beépitették egy-egy ira-
nyitasi rendszerszabvany ajanlasidba. Az ezeket a
szabvanyokat alkalmaz¢ véllalatok elkotelezettek
az adott kockazati tertiletek kockazatainak folya-
matos figyelésében és minimalizalasaban.

Néhany, a legelterjedtebb altalanos, azaz bar-
mely gazdasagi szektorban miikodé vallalat sza-
mara alkalmazhato, kockazatalapu iranyitasi
rendszerek koziil:

» Kornyezetkézponta iranyitasi rendszer
(KIR - ISO 14001 szabvany szerint) céljaaval-
lalat folyamatainak, tevékenységeinek és ter-
mékeinek kornyezeti elemekkel és tényezdk-
kel (talaj, természetes vizek és a 1égkdr szeny-
nyezése, sugarterhelés, energidval és ter-
mészeti erdforrdsokkal valod takarékoskodas,
hulladékgazdalkodas) val6 kolcsonhatasanak
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folyamatos vizsgalata és feltigyelete, és ezek-
nek a kornyezeti tényez6kre - normal tizem-
ben illetve vészhelyzetekben - gyakorolt ka-
ros hatdsainak minimalizaldsa és ezek altal a
természeti kornyezetiinkvédelme.

Munkahelyi egészségvédelem és bizton-
sag iranyitasi rendszere (MEBIR - OHSAS

masképp azt jelenti, hogy a folyamatok m-
kodtetéséhez sziikséges informaciok kelld
idében és sértetlentil torténd rendelkezésre
alldsanak biztositdsa, és az informacidszivar-
gas elkertilése all az informacidbiztonsagi
irdnyitasi rendszer kiépitésének kozéppont-
jaban.

18001 szabvany szerint) céljaa munkavégzés- Egyszerre tobb iranyitasi rendszert alkalmazé
sel kapcsolatos munkahelyi balesetek és be- | vallalatok célszerien un. integralt irdnyitasi rend-
tegségek elkertilése, azok kockdzatainak | szert lizemeltetnek, ahol kozos menedzsment-
csokkentése és folyamatos feltigyelete. rendszerben egyszerre, de altalaban egymassal
* Informacidbiztonsagiiranyitasirendszer | parhuzamosan kezelik a kiilonbozé jellegti terii-
(IBIR - ISO/IEC 27001 szabvany szerint) célja | letek kockdzatait, mindegyiket a sajat kockazatke-
avallalat fontos adatai és informdcioi bizton- | zelésigyakorlataalapjan.
sdgdnak (azaz rendelkezésre dllasanak, integ-
ritasanak és bizalmassidganak) védelme. Ez | Acikkbefejezé részétlapunk4. szamdban kozoljtik.

Mindségiligyi felelos vezetok kinevezése

A mindségligyi rendszerek és folyamatok hidnyossagai miatt nagynevi vallalatok is

kénytelenek voltak visszahivni, illetve jelent6s késéssel piacra dobni termékeiket. Most

harom ismert vallalat - Apple, Johnson & Johnson, Toyota - kiilon személyzeti dontések

keretében magas poziciokat hozott létre a mindségi, a biztonsdgi és a megfelel6ségi

kérdések atfogo tanulmanyozdasara, hogy a jovében elkeriilhet6k legyenek az ilyen

kellemetlen meglepetések. Mindez a mindségiigy felértékel6désére és az iranta valo

elkotelezettség novekedésére enged kovetkeztetni. Nem elhanyagolhato a vevék és mas tigyfelek felé kiildott
pozitiv PR tizenet sem, miszerint az emlitett vallalatok elkotelezték magukat a minGség mellett, igy batran
lehetvasarolnia termékeiket.

Elemz6k és mindségligyi gondolkoddk a rangidés vallalati vezet6ket rendszerint két nagy csoportra osztjak:
az egocentrikus vezet6k altalaban a menedzsment jd tizleti dontéseinek tulajdonitjak a vallalati sikereket, mig
a rendszer-centrikus vezetés szerint a sikerek elsGsorban a kulttra, a munkatarsak és a munkafolyamatok
fejlesztésére, illetve az ily médon béviild szervezeti képességekre vezetheték vissza. Az Apple most egy Uj
muveleti alelnokot nevezett ki, akinek egyetlen feladata ,annak biztositdsa, hogy a vallalat termékei
megfeleljenek a legmagasabb mindségligyi kovetelményeknek is”. A Johnson & Johnson - megriadva az utobbi
honapokban eszk6zolt sorozatos termék (pl. fajdalomesillapitd) visszahivasoktdl - egy j alelnoki poziciot
hozott létre a mindségfejlesztés szakadatlan 6sztonzésére a gydgyszerek és egyéb fogyasztdi termeékek,
valamint az orvosi és diagnosztikai miiszerek csoportjaban. A legfontosabb tizemi részlegek élére kiilon
mindségligyi vezetéket neveztek ki. Hasonloképpen a Toyota Motor Corp.-nal is létrehoztak egy mindség-
fejlesztési teamet az autdgyar dokumentalt biztonsagi hianyossagainak kezelésére. A team vezetdje, Steve St.
Angelo emellett az észak-amerikai régio képviseletét is ellatja a Toyota elndke altal vezetett globalis minbség-
tgyi bizottsagban. Az Gj vezet6kt6l hatékony mindségiigyi programok kidolgozasat varjak, hogy azok
beépiilveavallalati kultirdba biztosithassdka piaci sikereket.

(Nicole Adrian: Seeing the light? Quality Progress, October 2010, pp. 16, 18)
VG
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DR. BALOGH ALBERT

az Eurdpai Min6séguigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaganak alelndke

A minoségszabalyozastol a tartos sikerig

1.Bevezetés

Az ISO 9004:2009' megjelenése késztetett arra,
hogy attekintsem a mindségligy elmult, kozel
szaztiz éves fejlédésének torténetét. Az 1. dbra
(Dimitrijevic, B.”) 1900-t6l koveti az atalakulas
menetét 2009-ig. Négy szakasz figyelhet6 meg:
1900-1950; 1950-1980; 1980-1990; 1990-2009. Ezt a
négy szakaszt jellemzem roviden, kiemelve az
utolso fazisjelentGségét.

A Menedzsment Megel6zés
felel6ssége
8 Tartoés
siker

1900 ‘30 ‘5070 ‘80 ‘90 2000 ‘09

QC = Quality Control=Mindségellendrzés; SPC=Statistical Process
Control = Statisztikai Folyamatszabadlyozas; TQC = Total Quality
Control = Teljes-korti Mindségszabélyozas; QA = Quality Assurance =
Mindségbiztositas; TQM = Teljes Korti Mindségiranyitas; IMS= Integ-
rated Management System=Integralt Irdnyitasi Rendszer

1. dbra: A min6ségligy torténeti fejlédése

2.1900-1950

Ebben a szakaszban még a gyartdsi minéségel-
len6rzés (ez volt a quality control jelentése ebben
az id6ben) volt jellemz6, és féleg a tomeggyartas-
ban alkalmaztdk a késztermékek minéségszintjé-
nek ellenérzésére. Az 1930-as évek soran dolgozta
ki Shewhart a szabdalyozokartydk elméletét, ame-
lyetagyakorlatban astatisztikai folyamatszabalyo-
zasra (SPC-re) alkalmaztak. Erre a fazisra a ter-
mékkozpontia szemléletvoltjellemzé.

3.1950-1980

Ez az idészakasz mar ratért a termék-megfelels-
ségen tdlmenden a termékek eléallitasahoz sziik-

séges gyartasi folyamatok szabdlyozasara, és arra
torekedett, hogy ezeknek a folyamatoknak a
megfeleldségét is szabdlyozza a megfigyelt hibak
visszacsatolasaval és azok helyesbitésével. Ez atfo-
go értelemben jelent meg Japanban, ahol Deming
tevékeny kozremiikodésével és irdnyitasaval a tel-
jes kori minéségszabdlyozast alakitottak ki. Eztaz
egész vallalatra kiterjed6 mindségszabalyozast
(Company Wide Quality Control) ezt kovetSen
Feigenbaum’ foglalta 6ssze tobb kiadast megélt
konyvében. Erre az idészakra a termékek idébeli,
megbizhatdsagi vizsgalatanak elvégzése is jel-
lemzd volt. Ezt a gyartasi folyamatszemléletet tiik-
rozia 2. abra folyamatmodellje.

Anyag-, Tervezés KV evok
berendezés-| | Anyagok ] és Ujra- | ~ LERs
beszallitok atvgéele / tervezés
A vizsgalata N
5\ Eosais]/
~ | Gyartas | | SzerelésUEIlenérzésL

/N

A7V

_—
D Folyamatok, gépek,

modszerek és
koltségek vizsgalata

2. dbra: Folyamatmodell - 1950

4.1980-1990

Ezt az id@szakaszt az jellemzi, hogy az energia-
ellatd rendszerekre, atomerémivekre, vegyipari
gyarakra, repiil6gép- és gépjarmdiparra hiba nél-
kil mitikodé rendszereket dolgoztak ki, amelyek
biztositjak a termékek és a folyamatok megfelel -
ségét is. Ezt dltaldban mindségbiztositasi rendsze-
reknek neveztékeel. A tobbi iparag is kovetni akarta
ezeknek az dgazatoknak a gyakorlatat, ezért sorra
dolgoztak ki olyan rendszereket, amelyekben a ter-
mékek és folyamatok megfelel6ségét azzal akartak
biztositani, hogy a kovetelményeket nemcsak a
szoros értelemben vett gyartdssal kapcsolatos te-
vékenységekre, hanem mads, azokat el8segité
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feltételekre is kiterjesztették. Ennek megfeleléen
el6irtak a tervezésre és a fejlesztésre, a gyartasra, a
telepitésre és a felhasznalast elésegité tigyfélszol-
galati tevékenységre vonatkozo kovetelményeket
egyarant. Ezt min6ségbiztositasi rendszernek ne-
vezték el. Az ISO 9001:1987 szabvany ezeket a ko-
vetelményeket foglalta 6ssze, s6t késébbi, atdol-
gozott kiadasa (ISO 9001: 1994) is ezeket az elveket
tiikrozte. Ez abbdl a szempontbol nem volt szeren-
csés, hogyaz ISO 8402:1994 terminologia szabvany
a ,quality assurance” szakkifejezést mas értelem-
ben hasznalta (bizalomkeltésaz irant, hogya kove-
telmények teljesiilnek), ésaz angol ,,assurance” sz
sem fedi a kifejezés valddi jelentését. Ezért az ISO
9001:1994 mar a mindségiranyitast/mindségme-
nedzsmentet és a mindségbiztositast egyiitt szere-
peltette cimében, ezzel egy lépést tett a fejlédés
negyedik szakasza felé.

5.1990-2009

Az utolsé kozel husz év torténete harom szakaszra
oszthato fel.
5.1. TQM vezetési filozdfia

A teljes kortt mindségmenedzsment/mindség-
irdnyitas vezetési filozofidjat a kovetkezéképpen
fogalmazhatjuk meg:

A szervezet olyan iranyitasi koncepcioja, amely-
nek kozéppontjaban a mindség all, és amely 6sszes
tagjanak részvételén alapszik, és azt szolgdlja,

hogy hosszu tavon sikerrel nyerje el a vevé elége-
dettségét éshasznaralegyenaszervezet sszes tag-
janak és a tarsadalomnak. Ebbél a meghatarozas-
bol is kittinik, hogy a vevét helyezi ez a modell ko-
zéppontba (kiils6 és belsd vevét egyarant). Azon-
ban avevok fogalmat tagabb értelemben hasznalva
az Osszes érdekelt fél igényeinek kiegyensulyozott
kielégitésére is szolgdl, azaz a szervezet dltal elért
sikerek eredményeiben egytittesen osztoznak a ve-
v6ékon tulmenden a tulajdonosok, a részvényesek,
azalkalmazottak, a beszallitok, az iizleti partnerek
ésatarsadalomegyarant. A cél ezeknekaz igények-
nek kiegyensulyozott kielégitése.

A mindség a TQM filozofidjaban az 6sszes szer-
vezeti érték és ebbdl adodo célkitiizések elérését
jelenti, igy a szervezet sikerességét is. A TQM alap-
pillérei a kovetkezdk:

—-avevé kozpontiszerepe,

- avezetdség részvétele és a munkatarsak felha-
talmazasa,

—afolyamatokallandé fejlesztése.

A folyamatszemlélet kozponti kérdés a
mindéségmenedzsment-rendszer kialakitasaban.
Ezt illusztrdlja a 3. dbra, amely szervezeti rend-
szerben mutatja meg a folyamatok elrendezését. A
folyamatszemléleti megkozelitést jol szemléltetia
folyamatok kapcsolatat leiré 4. dbra, amely maraz
ISO 9001:2000-nek, majd késébbi valtozatanak, az
ISO 9001:2008-nak megfeleléen osztdlyozza a fo-
lyamatokata kovetkezd kategoridk szerint:

e

L

Lo

B Koltség
Ertékesités ;
Szamvitel

L

Beszerzés 1 Tervezés l

Gyartas

a Szallitas [
Félyamat-
o yame QC Szerszamézas

Roviditések: HR=Emberi er6forrasok; QA=Mindségbiztositds; IT=Informacids technika; QC=Mingségellenérzés

3. dbra: Min6ségmenedzsment rendszer folyamatszemléletti megkozelitése
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mutat néhdny szabvanyalapu

Tamdgaté félyamatdk  rendszert és bemutatja a pénz-

Menedzsment
félyamaték F6 félyamatok
Menedzsment Ertékesités
Koltség-becslés
HR
Tervezés
QA
Beszerzés
IT “
Gyartas
Szamvitel —
Szallitas

tiigyi menedzsmentrendszert.
A 9. dbra szemlélteti a szab-
vanyalapu rendszer integrala-
sanak két utjat: menedzs-
mentrendszerek integraldsa a
mindségiranyitasi rendszerrel,
valaminta MIR dltalanos rend-
szerének integraldsa dagazati
rendszerekkel. A 10. abra mar
azt mutatja be, hogy a me-
nedzsmentrendszerek nem
szabvanyalapu integraldsa ho-
gyan valdsithaté meg. A 11.

Dokumentacio
kezelése

Folyamatiranyitas

MinGségellen&rzés

Szerszamozas

Roviditések: HR=Emberi eréforrasok; QA=Mingségbiztositas; [T=Informacids technika

4. dbra: Min6ségmenedzsment-rendszer folyamatszemléletti megkozelitése

- menedzsment/iranyitasi folyamatok, amelyek
azegészszervezetre kiterjednek;

- f6 folyamatok, amelyek a szervezet értékte-
remtd folyamataitirjakle;

- tamogato folyamatok, amelyek a f folyamatok
sikereselvégzésétsegitik eld.

A folyamatszemléleti megkozelitésadokumen-
taciosrendszerreis kiterjed (5. dbra).

/AN
/\

Utasltasok

/ | Feljegyzesek Eredmenyek B|zony|tekok |
\
| Beszerzés || Tervezés ” Gyartas | | Szallitas |
5. dbra: Mingségmenedzsment-rendszer

folyamatszemléletti megkozelitése

Koltség-
becslés

5.2. Integrdlt menedzsmentrendszerek kialakitdsa
(Integrated Management Systems = IMS)

A szervezet célja az érdekelt felek igényeinek
kielégitése. Az érdekelt felek felsoroldsaa 6. abran
lathato. Ezeknek az igényeknek kovetelményekké
valo atalakitdsa utdn egységes dokumentdcids
rendszert kell kialakitani (7. abra). A 8. abra be-

abra illusztralja, hogy hogyan
integralhaték a menedzs-
mentrendszerek a folyamat-
szemléletli megkozelitéssel az
érdekelt felek kvetelményei alapjan, egységesitett
dokumentdcidsrendszerrel.

 Vevékilgyfelek |

‘ Részvényesek ‘
‘ Vezetok ‘

| Alkalmazottak

| Szlltok

' Kozilleti szolgaltatok/Kozvetlen kbryezeti kizosség

‘ Kormany/Torvénykezési testiiletek ‘

‘ Biztositok ‘

| PénzintézeteklHitelintézetek

6. dbra: Szervezet érdekelt felei

Vevok

Részvényesek
Alkalmazottak

Termeékek,
Szolgaltatasok,
Elégedettség

Kovetelmény ) / Politika

Eljarasok

Tarsadalom »
Utasitasok
Pénzintézetek

Feljegyzések-Eredmények-

Korman
. Bizonyitékok

Biztositok

7. dbra: Menedzsmentrendszerek integralasa
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1. | Mindségmenedzsmentrendszerek (SO 9001:2000, ISO/TS 16949) |

2. | Komnyezetkdzponti menedzsmentrendszerek (1ISO 14001) |

Munkahelyi egészséguigyi&biztonsagi menedzsmentrendszerek
(ISO 18001 és 18002)

4. | Pénzligyi menedzsmentrendszerek |

3.

5. | Informacid biztonsag menedzsment |

8. dbra: Menedzsmentrendszerek

1SO 27001 (IBIR-ISMS)

| 1SO 14001 (KIR-EMS)l

{

Integrdlds mds menedzsment-
rendszerekkel

MSZ 28001(1SO 18001)
(MEBIR-OHSAS)
4

4

MIR=Mindségiranyitasi Rendszer
QMS=Quality Management System

1SO 9001 Mingségiranyitasi rendszer (MIR-QMS)

Integrdlds ipardgi
menedzsmentrendszerekkel

l

1SOTS 16949 1S0 22000 GMP,GLP,GXP
(Gépjarmdipari (Elelmiszeripar) (Gyoégyszeripar)
beszallitok

Roviditések: KIR=Kornyezetkdzpontu Irdnyitdsi Rendszer; EMS=Enviromental
Management System; MEBIR=Munkahelyi Egészségligy és Biztonsag Irdnyitasi
Rendszer;OHSAS=0Occupational Health ,Safety Assessment System; IBIR=Informacio
Biztonsag Mendezsment Rendszer; ISMS=Information Security Management System

9. dbra: Menedzsmentrendszerek integraldsa

Menedzsment/
Iranyitasi rendszerek

QMS=MIR | | EMS=KIR OHSAS= Pénziigyi IT MS=IBIR
| | | | MEBIR menedzsment I—,
rendszer

Roviditések: QMS=Quality Management System; MIR=Min&ségiranyitasi Rendszer;
EMS=Environmental Management System; KIR=KOrnyezetkdzpontlu Iranyitasi
Rendszer; OHSA(M)S=0Occupational Health&Safety (Management) System;
MEBIR=Munkahelyi Egészségligyi és Biztonsagi Iranyitdsi Rendszer;
1S(T)MS=Information Security (Technology); Management System; IBIR=Informacié
Biztonsagi Iranyitasi Rendszer

10. dbra: Menedzsmentrendszerek/

irdnyitasi rendszerek integralasa

Vevok
Részvényesek
Alkalmazottak

Termék,
Szolgaltatas,
Elégedettség

Tarsadalom

Pénzintézetek

Feljegyzések:Eredmények-
izonyitéko
Ertéke- Koltség- Be-  Ter- Gyar- Szalli-
sités becslés szerzés vezés tas tas

Kormany
Biztositok

11. dbra: Hogyan integraljuk a menedzsment-
rendszereket a folyamatszemlélet(i megkozelitéssel

A TQM alappillére a folyamatok allandé fejlesz-
tése. A 12. abran lathatjuk a PDCA modell meg-
valodsitdsat a mingségmenedzsment rendszer ko-
vetelményeinek megfeleléen, a 13. abra pedig
szemlélteti a PDCA elv gyakorlati alkalmazasat az
ISO 9001:2008 szabvany szerint.

VezetBségi atvizsgalas

Helyeshitd tevékenység
Megeldz6 tevékenység

d> Beavatkozas
\ Ellendrzés | Végrehajta
Figyelemmel kisérés
& Mérés

Politikék és stratégiak kialakitasa
Kockazatértékelés (jogi és egyéh)
Uzleti tervezés
Célkitizések és
célok kijelolése
Tervezés

Megvalésitas&Maveletek
Feleldsség&Képzés
- Termék Kommunikalas
- Folyamat Dokumentumok&Feljegyzések
Nem-megfeleldségek, Incidensek kezelése
Audit

12. dbra: Hogyan integraljuk a menedzsment-
rendszereket a PDCA megkozelitéssel (elvvel)?

TERVEZES MEGVALOSITAS ELLENGRZES
Vevsi Vevéi Elégedettség |
kévetelmények folyamatok mérése
Vezet6-
MIR Soi
& ségi
MIR bevezetése 65 |1 Belss a’tvigzs—
kévetelményei miikddtetése audit <14
galas
Termék- és folyamat El8allitas és
kévetelményei === kodtetes === Ellendrzés
Folyamatos I Megel6z6 I Helyeshité
FEJLESZTES tevékenység tevékenység

13. dbra: PDCA elv az ISO 9001-ben

5.3 Vezetés, menedzsment és a fenntarthaté
(tartds) siker

A TQM alappillére a vezet6ség elkotelezettsége
és részvétele a mindségiranyitdsi rendszer miikod-
tetésében. Az ISO 9001:2000, majd késébbi kiada-
sa, az ISO 9001:2008 szabvany mar a TQM alapel-
veken éptil fel. Ennek megfelel6en a menedzsment
feladatkorét is a TQM szemléletnek megfeleléen
kell értelmezni. Szét kell valasztani a vezetési ésa
menedzselési feladatokat.

A menedzser arra 6sztonzi az embereket, hogy
megtegyék azt, amit sziikséges megtenniiik. A ve-
zet6 arra Osztonzi az embereket, hogy akarjak
megtenni, amit meg kell tenniiik. A menedzserek
tolnak, a vezet6k huiznak. A menedzserek paran-
csolnak, avezeték kommunikalnak.
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A menedzsment és a vezetés kozott a kiilonbség
a két szo eredeti jelentésében van. Ez a kiilonbség
az, hogy a menedzsment kezeli a dolgokat, a
vezetés helyére tesziadolgokat.

A jovokép kialakitasa, és ami annal is fontosabb,
annak tudatos atélése a vezeté feladata. A jovokép
azonosan fontos helyet foglal el a menedzserek ésa
kozépvezetSk értelmezésében.

A vezetésnek szdmos elmélete van (14. abra), a
vezetés és a menedzsment feladatait a 15. dbra
szerint kell értelmezni. A vezetés legfontosabb
feladataa16. abra szerint a kiildetés, a struktura, a
tudds, a tapasztalat és az emberek kozotti kapcso-
lat megteremtése. Ennek sordn egyensulyt kell
megvalositani a folytonossag és a valtozas kozott a
17. abranak megfelelen. Ezt pedig a vezetének
kell létrehoznia a 18. abran vazolt feladatok alap-
jan. Ezvezeta fenntarthato (tartos) sikerig.

| Nagy ember elmélete |

| szitudcicelmélet |

| Jellemelmélet |

| Pszichoanalizis elmélet |

| Karizmatikus vezetés |

| Menedzseri és stratégiai vezetés |

| Vezetésen alapul6 eredmények |

| Vezetd, mint tanitd |

| A vezetés szolgalat |

14. dbra: Vezetési elméletek

Vezetés / Menedzsment

| Emberek | | Dolgok |

| Spontaneitds | | Struktira |

| Felhatalmazas | |  Ellendrzés |

Eredmeényesség Hatékonysag

| Befektetés | | Koltség |

| Ahelyes dolgok elvégzése | | Adolgok rendbetétele |
| Irany | |  Sebesség |

| cél | | Modszerek |

| Alapelvek | | Gyakorlat |

|

Ralat a rendszerre | | A rendszerben makodik|

15. dbra: A vezetés és a menedzsment elemei

| Hogyan kapcsoljuk 6ssze? |

| Tapasztalatokat |

Embereket

16. dbra: Vezetési rendszerek

Meg kell drizni

1. Az alapértékeket
2. Az alapvet6 célokat

Valtoztatni kell
1. A kulturalis és mikodési
gyakorlatot
2. Specialis célokat
és stratégiakat

17. dbra: Fenntarthat6sag (Tartdssag) =
Egyensuly a folytonossag és a valtozas kozott

Ha egyensdulyt kell teremteni a folytonossag és
a valtozas kozott, akkor a vezetdnek
két fo feladata van:

1. Biztositsa, hogy az alap-
vet0 értékeket és célokat
meghatarozzak.

2. Biztositsa, hogy a miké-
dési és kulturalis gyakorlatot
megvaltoztassak és a célokat,
stratégiakat allanddan értékeljék.

18. dbra: Fenntarthatosag (Tartossdg) =
Egyensuly a folytonossag és a valtozas kozott

Az1.abraalapjanazta kovetkeztetést vonhat-juk
le, hogy amindéségiigy torténeti fejlodése egyiitt
jart a vezetés felel6sségének és a megel6z6
tevékenységek teriiletének novekedésével.

Irodalom

1. ISO 9004:2009: Managing the sustained success of an
organization

2. Dimitrijevic, Branko (2009): Managing the sustained
successofan organization (Milano)

3. Feigenbaum, A.V. (1991): Teljes korli mindségszabalyo-
zas,EX Qualitas Libri Kft.
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Erodi Erzsébet - Nagy Ferenc - Szenzor-Metrologia Kft.

Megfeleloségértékelés és annak kozlése
vizsgalati és kalibralasi eredmények alapjan

Bevezetés

Ez a cikk az International Laboratory Accredi-
tation Cooperation ILAC-G8:3/2009 atmutatd-
janak figyelembevételével késziilt, és azt a célt
szolgalja, hogy segitséget nyujtson a kvantitativ
(mennyiségi) méréseket végzd vizsgald, kalibralo
laboratoriumok és mérdszobdk barmely doku-
mentalt elsirasnak/kovetelménynek valé megfele-
16ség-értékelési tevékenységéhez és annak kozlési
modjaihoz.

A Nemzeti Akkreditalo Testiilet a vizsgalod és
kalibrdlo laboratoriumok szamdra nem kotelezd,
de ajanlott dokumentumként sorolja fel és teszi
letolthetévé az ILAC eredeti, angol nyelvii atmuta-
tojat.

Nagyon lényeges kiemelni, hogy az ILAC-G8
dokumentumban szereplé utmutatas, irany-
elvazon a feltételezésen alapul, hogy a mérési
eredményekalapvetéen normaliseloszlasaak.

Lehetnek olyan vizsgalati és kalibralasi tevé-
kenységek, amelyeknél ez a feltételezés nem meg-
alapozott. Ezekben az esetekben el6fordulhat,
hogy az utmutaté nem alkalmazhato, és a labora-
tériumnak mas irdnyelveket (pl. a cikk utolsé feje-
zetének végén felsorolt dokumentumok egyikét)
kell figyelembe vennie adott el6irdsnak valo meg-
felelésértékeléséhez.

Természetesen a megfelel6ség kozlésére vonat-
kozo jogszabalyi el6irdsok feliilbiralhatjak ezeket
az itmutatasokat.

A megfelel6ség megallapitasa az
ISO/IEC 17025 szabvany szerint

Ahhoz hogy avizsgald és kalibral6 laboratériumok
eleget tegyenek a ,Vizsgalo és kalibralo laborato-
riumok felkésziiltségének altalanos kovetelmé-
nyei” cimd, ISO/IEC 17025 jelzet( szabvany kove-
telményeinek, sziikség szerint vagy a vevé/tigyfél
igénye alapjan, megallapitasokat kell kozolnitik a

mérési eredményekrdl, azok bizonytalansagardl,
és igény esetén értékelniiik kell az irdsban rogzi-
tett, dokumentalt el6irasnak/kovetelménynek va-
16 megfelelést, azaz megfelelGségértékelést kell vé-
geznitk.

1. Vizsgdl6 laboratériumok esetén az ISO/IEC
17025:2005 szabvanyban kovetelményként szerepel
(5.10.3.1. pont), hogy

,a vizsgdlati jegyzékonyvnek, ha ez a vizsgdlati
eredmények értelmezéséhez sziikséges, a kovetke-
zGket is tartalmaznia kell (b. pont) ha sziikséges egy
nyilatkozatot a kovetelményeknek és/vagy az el6ird-
soknak valé megfelelésrél / nem-megfelelésrél’.

2. Kalibral6 laboratériumok esetén az ISO/IEC
17025:2005 szabvanyban koévetelményként szere-
pel (5.10.4.2 pont), hogy

,Ha nyilatkozatot tesznek egy el6irdsnak vald
megfelel6ségrél, akkor ez jelolje meg, hogy az el6-
irdsnak mely szakaszait elégitik ki, vagy nem elé-
gitik ki.

Ha egy el6irdsnak valé megfelelésre vonatkozé
nyilatkozatot tesznek, de ebben nem szerepelnek a
mérési eredmények és az ehhez tartozé bizonyta-
lansdgok, akkor a laboratdériumnak fel kell jegyez-
nie ezeket az eredményeket és megq kell ériznie eze-
ket az esetleges kés6bbi hivatkozds céljdbdl.

Ha megfeleléségi nyilatkozatot tesznek, a mérési
bizonytalansdgot figyelembe kell venni.

Az el6irasok/kovetelmények lehetnek szab-
vanyban rogzitettek, gyari specifikdciok, termék-
jellemzékre vonatkozo el6irasok, technologiai ti-
rések stb., szdrmazhatnak a vev6ktdl (de minden
esetben irott/dokumentalt formdban kell rendel-
kezésre allniuk).

Mérdeszkoz megfeleléség értékelésének
specidlis esetei:

— metrologiai konfirmalas, amikor az adott mé-
réeszkozre vonatkozo elvart metrologiai jellem-
z6ket a hasznalat kortilményei figyelembevételé-
vel a szandékolt konkrét mérési feladatra hata-
rozzak meg,
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— hitelesités, amikor a kotelezd hitelesités(i mé-
réeszkozokre vonatkozd elbirdsok, megengedett
hibahatarok a hitelesitési el6irasban vannak rog-
zitve.

Megfeleloségértékelés egyetlen
kvantitativ mennyiség alapjan

1. Ha az el6iras egy fels6 és also hatarértékkel
jellemzett intervallumot ad meg, akkor megfele-
lésre vagy nem-megfelelésre vonatkozo kijelentés
csak akkor tehetd, ha az eredd kiterjesztett mérési
bizonytalansag tartomanydanak és a specifikalt tar-
tomanynak az aranya elfogadhatoéan kicsi, és a la-
boratorium képes megfelelni avevd igényeinek.

2. Hael6irdsnak valé megfelelést kozolnek, egy-
értelmiivé, vildgossa kell tenni a vevé szamara,
hogy milyen fedési/megbizhatdsagi valdszintiség
vonatkozik az alkalmazott kiterjesztett bizonyta-
lansaghoz. Altalaban a fedési/megbizhatdsagi va-
l6szintiség 95%-os lehet, és a kozlés példaul, a ko-
vetkezd kijelentést tartalmazhatja:

»A megfelel6ség megdllapitdsa az eredS kiter-
jesztett mérési bizonytalansdgra vonatkozé 95%-
os fedésivaldszintiségen alapul.”

Ez azt jelenti, hogy az dltalanosan hasznalt k = 2
kiterjesztési tényez6 mellett annak a valoszintisé-
ge, hogy a mérési eredmény a felsé specifikalt ha-
tarérték alatt van, nagyobb, mint 95%, szimmet-
rikus eloszlas esetén kb. 97,5%. Az alsé hatarérték
hasonléan targyalhatd, azaz annak a valdszini-
sége, hogy a mérési eredmény az alsé specifikalt
hatar felett van, nagyobb, mint 95%, szimmetrikus
eloszlasesetén kb. 97,5%.

A Kkiterjesztett ered6 mérési bizonytalansagra
vonatkozd fedési valoszinliség egyéb értékei is
hasznalhatok a laboratorium és a vevé megegye-
zése alapjan. A kiterjesztett bizonytalansagra vo-
natkozé fedési/megbizhatdsdgi valdszinliség érté-
kére 95%-nal nagyobb érték valaszthato, de attol
alacsonyabb értékek kertilend6k.

3. Adott fels6 hatarérték esetén a kovetkezd
megkozelités ajanlott (az alsé hatarérték hasonlo-
antargyalhatd):

(a) Megfelelés

Ha a mérési eredmény és a 95%-os fedési/meg-
bizhatdsagi valdszintiségl eredd kiterjesztett mé-
rési bizonytalansag 6sszege nem nagyobb, mint a
specifikalt hatarérték/tirés, gy az elSirasnak valo
megfelelés megallapithat6 (lasd 1. dbra, 1. eset).

Kozléséneklehetséges modjai:

= egyszer(sitett modon ,Megfelelt”, (kalibra-
lasndl szokdasos: ,, Pass”)

* magyarazva: ,Megfelelt - A mérési ered-
mény a mérési bizonytalansdg figyelem-
bevétele mellett beliil esik (vagy alatta
van) a specifikdlt hatdrértéken/tiirésen”.

(b) Nem-megfelelés

Ha a mérési eredmény és a 95%-os fedési/meg-
bizhatdsagi valoszintiségli eredd kiterjesztett mé-
rési bizonytalansag kiilonbsége nagyobb, mint a
specifikalt hatarérték/tiirés, ugy az el6irdsnak valo
nem-megfeleléséllapithato meg (lasd 1.4bra, 4. eset).

Kozléséneklehetséges modjai:

» egyszer(sitett médon, Nem felelt meg”, (ka-
libraldsnal szokasos: ,, Fail”)

* magyarazva: ,Nem felelt meg - A mérési
eredmény a mérési bizonytalansdg figye-
lembevétele mellett kiviil esik (vagy felet-
tevan) aspecifikdlt hatdrértéken/tiirésen’.

(c) Ha a mérési eredmény és a 95%-os fedési/
megbizhatdsagi valdszinliségl eredd kiterjesztett
mérési bizonytalansag 6sszege és kiilonbsége koz-
refogjaa hatarértéket/tiirést (lasd az 1. dbra, 2. eset
és 3. eset), ugy nem lehet megallapitani megfele-
léstvagy nem-megfelelést.

Ilyenkor csak a mérési eredmény és a 95%-os fe-
dési/megbizhatdsagi valdszintiségti eredd kiter-
jesztett mérési bizonytalansag kozolhetd, azzal a
megallapitassal, hogy sem a megfelelés, sem a
nem-megfelelés nemllapithaté meg.

Kozlésének lehetséges modjai:

e Egyszer(sitett modon: ,Megfelelés nem dl-
lapithato meg”, vagy a magyar gyakorlatban
,Nem mindsithets”

e Az 1. dbra, 2. esetnél lathatd, hogy a mérési
eredmény a hatdrérték/tiirés alatt van, ami a
kovetkezé megallapitassal kozolheto: ,,95%-
os fedési/megbizhatosdgi valoszintiségii
eredé kiterjesztett mérési bizonytalansdg
mellett megfelelés nem dllapithaté meg,
habdr a mérési eredmény a hatdrérték/
tiirés alattvan”.

Ha ennél révidebben kozlik a megallapitasokat,
az nem kelthet olyan feltételezést, benyomast,
minthaaz eredmény megfelelneaz el6irasnak.

A megfelel6ségre vonatkozo megallapitasok ki-
egészithetdk olyan kijelentéssel, hogy a megfelel-
ség egy eldirt also vagy fels6 hatarra vonatkozik,
95%-os fedési/megbizhatdsagivaloszintiség mellett.
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fels6 hatarérték %

1. eset 2. eset 3. eset 4, eset

1. dbra

El6irdsnak valo megfelelés esetei fels6 hatarértékre

4. Vizsgdalatnal megfelel3ségre vonatkozo meg-
allapitas nem adhato olyan médon, hogy az 6ssze-
téveszthetd legyen/lehessen barmiféle ellenérzé-
si- vagy terméktanusitvannyal. Ennek elkeriilésére
megjegyzésben kozolhetd, pl. a kovetkezo:

»A vizsgdlat eredménye(i) és az elSirdsnak valé
megfelelGségre vonatkozo dllitds csak az analizalt/
vizsgdlt mintdra vonatkozik, és nem vonatkozik ar-
ra a tételre, amelybdl a vizsgdlt mintdt vették”.

Kalibrdlasnal egy hasonlo megjegyzésadhato:

»A mérési eredmények, és az elGirdsnak valé
megfelelésre vonatkozé dllitds csak a kalibrdlt mé-
réeszkozre, illetve annak vizsgdlt metroldgiai jel-
lemzéire vonatkoznak.

5. Ha az el6irdsnak valo megfelelés (felsé hatar-
értékre vonatkozdan) ugy van definidlva, hogy a
mért érték legyen kisebb, mint a specifikalt hatar-
érték, és a mérés eredménye egyenl6 a specifikalt
hatarral, igy nem-megfeleléséget kell megallapi-
tani. Azalso hatarérték hasonldan targyalhato.

6.A mérési bizonytalansag figyelembevétele

a) Kalibralasnal a mérési bizonytalansagot
mindenkor figyelembe kell venni, ha eldirdsnak
valo megfelelést értékelnek.

b) Vizsgalatoknal egy adott elSirds vagy egy
dokumentalt, a kévetend6 gyakorlatra vonatkozo
szabdlyozds (szabvany) megkdvetelheti olyan
megfelel6ségre vonatkozd allitds kozlését a
vizsgdlati jegyz6konyvben, amely nem veszi fi-
gyelembe a mérési bizonytalansdgot. Ebben az
esetben az el6iras (szabvadny) szokdsosan tartal-
maz egy olyan implicit feltételezést, hogy az elfo-
gadott mérési modszer bizonytalansdga nem val-

tozik (annak koszonhet6en, hogy elirt minéségt,
specifikacioju méréeszkozoket hasznalnak a vizs-
galat sordn). A szabvany vagy az el6iras egyértelmd
megallapitast tartalmazhat arra vonatkozolag,
hogy a mérési bizonytalansagot a hatarok megal-
lapitdsa sordn mar figyelembe vették. Az el6irast
nemzeti szabdlyozas is megallapithatja, elfogad-
haté mértéki mérési bizonytalansag feltételezé-
sével (lasd 7. pont). Minden esetben, ha a mérési
bizonytalansagot nem veszik figyelembe, kiilonos
figyelmet kell forditani a kozlés megfogalmazasa-
ra. A laboratériumok megjegyzéseket és magyara-
zatokat adhatnak a célbdl, hogy a kozlés egyértel-
mi legyen.

7. Ha nemzeti, vagy egyéb jogszabalyi el6iras
megkoveteli az elutasitdsrol vagy az elfogadasrol
valo egyértelm dontést, ugy a 2. esetet megfelel -
nek, a 3. esetet nem megfelel6nek kell tekinteni a
specifikalt hatarértéknek megfelel6en.

Megfelel6ségértékelés tobb
kvantitativ mennyiség alapjan

1

1. Haazel6irasnak valo megfelelés tobb mennyi-
ség kiértékelését igényli, minden mérési ered-
ményt fliggetleniil kell kiértékelni. A kiértékelések
eredményeit az el6z6 fejezet 3 pontja szerint kell
ko6zolni.

2. A kovetelményeknek vagy az el6irasnak valo
megfelelés atfogd, teljes kord kiértékelése a kovet-
kez6 harom lehet6ség, illetve ezek kombinacidja
szerint torténhet, és kozolhetéavevovel:

(a) ,Az 6sszes mért érték megfelel az elirt hatdr-
értéknek” vagy , A tétel/minta megfelel a kévetelmé-
nyeknek”. Ez arraaz esetre vonatkozik, ahol az 6sszes
mérési eredmény megfelel az elGirasnak (1. eset).

(b) ,Egy vagy tobb mért érték esetében nem lehet
megadllapitani az el6irdsnak valé megfelelést”. Ez
arra az esetre vonatkozik, ahol néhdany mérésnél
sem megfelelést, sem nem-megfelelést nem lehet
bizonyitani. (2. eset és 3. eset)

(c) ,Néhdny mért érték nem felel meqg az el6irds-
nak”vagy ,A tétel/minta nem felel meg a kovetelmé-
nyeknek”. Ez arra az esetre vonatkozik, ahol egy
vagy tobb mérési eredmény nem felel meg az el6-
irdsoknak (4. eset).

Ha atfogo kiértékelés késziil, annak tartalmaz-
nia kell egy megallapitast a kiterjesztett bizonyta-
lansdgra vonatkozo fedési/megbizhatosagi valo-
szinliségrél, mint pl.
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,Az elbirdsnak (vagy a kévetelményeknek) valé
megfelelésre vonatkozé megdllapitds(ok) azon mé-
rési eredmények 95%-os fedési valdszintiségti kiter-
jesztett eredé mérési bizonytalansdgdn alapulnak,
amelyek a megfeleléségi dontés alapjdul szolgdltak”.

A fenti iranyelvektdl valo eltérések

Lehetnek olyan vizsgalati és kalibralasi tevékeny-
ségek, amelyeknél az a feltételezés, hogy a mérési
eredmények alapvetéen normadlis eloszlasuak,
nem megalapozott. Ezekben az esetekben el6for-
dulhat, hogy az ttmutaté nem alkalmazhatd, és a
laboratériumnak mas irdnyelveket kell figyelembe
vennie adott el6irasnak valo megfelelés értékelé-
séhez.

A megallapitdsnak egyértelmiien kell jeleznie,
haakiterjesztett bizonytalansagravonatkozo fedé-
si/megbizhatdsagi valoszinliség mds értékeiben
allapodik meg a laboratéorium és a vev$, mint
amelyeken az ILAC-G8 dokumentumnak az elvei
alapulnak, vagy ide vonatkozdé specidlis el6irdso-
kat, illetve egyéb olyan, a kovetendé gyakorlatra
vonatkoz6 szabalyzatot (szabvanyokat) alkalmaz-
nak, amelyekben eltérés taldlhato a fenti koncep-
ciéhozviszonyitva.

Mas, nemzetkozileg elfogadott dokumentumok
isalkalmazhatdk a bizonytalansag kiértékeléséhez
és a kovetelményeknek valé megfelelés mérlegelé-
séhez altalaban ésbonyolultabb esetekben is.

Ezekadokumentumoka kovetkezok:

1. ISO/IEC Guide 98-3:2008, Uncertainty of
Measurement — Part 3: Guide to the Expression of
Uncertainty in Measurement. (GUM:1995)

2. ISO/IEC Guide 99:2007, International
Vocabulary of Metrology - Basic and general
concepts and associated terms (VIM),

3. ISO 3534-1:2006, Statistics — Vocabulary and
symbols — Part 1: General statistical terms and
terms used in probability.

4. 1ISO 14253-1:1998, Geometrical Product
Specifications (GPS) - Inspection by measurement
of workpieces and measuring equipment — Part 1:
Decision rules for proving conformance or non-
conformance with specifications.

5. EURACHEM/CITAC Guide, Use of un-
certainty information in compliance assessment,
2007.

6. ASME B89.7.3.1-2001 Guidelines for Decision
Rules: Considering Measurement Uncertainty
Determining Conformance to Specifications.
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Egy n6i minéségligyi szakember tapasztalatai
Amalis Yoguez Seoane tanusitott mindségfejlesztési munkatars és vezeté auditor,
mester fokozatot ért el arendszer-engineering terén és most doktorandusz ugyanebben
atémadban a Mexikdi Orszagos Miiszaki Intézetnél. Erdeklédése koran felébredt az ipari
mérnoki tudomanyok irdnt, amit kés6bb sikeresen 0Osszekapcsolt a globalis
mindségligyi szabvanyok ipari alkalmazdsdval. Mint a latin-amerikai régioért felel6s
munkatars - globalis kornyezetben dolgozva és szamos eltéré kulturaval
megismerkedve — nagy tapasztalatra tett szert a mindségligyi koordinacio teriiletén. Meggy6z6désévé valt,
hogy az idegen nyelvismeret és a virtualis teamekkel valo egytittmiikddés elengedhetetlen a szakmai fejlédés
szempontjabol. Barhol konnyebb ugy munkat taldlni, ha a szakmai 6néletrajz hangsulyozza a nemzetkdzileg
hiteles tanusitasok meglétét. Nagyon fontos az is, hogy az ember megfelel6 mentort talaljon, aki mindenben
el6segiti a szakmai fejlédést. Igen talalo Margaret Thatcher ezzel kapcsolatos megjegyzése: ,Ha akarsz valamit
mondani, kérdezz meg egy férfit. Haviszont el akarsz készitenivalamit, kérdezz meg egy holgyet.”
(Amalis Yoguez Seoane: A Different Perspective. Quality Progress, October 2010, p. 47)
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Peter J. Sherman

A rendszerszemlélet hozzasegiti a kérhazakat
az életmentéshez és a takarékossaghoz

50 sz6ban vagy még rovidebben

* A veszteségek és a hulladékok igen nagy
mennyisége, valamint a gyorsan novekvé
koltségek tamasztjak a legnagyobb kihivast
az Egyesiilt Allamok egészségiigyi rendszeré-
vel szemben.

* A rendszerszerli megkozelités segitségével
két egészségligyi programban sikeriilt ana-
lizalni, hogy az egyes folyamatok hogyan il-
lenek 6ssze, és hogyan dolgoznak egytitt tan-
demben.

« Ez a minGségligyi modszer lehet6vé teszi,
hogy az egészségligyi programok javitott
szolgaltatdst nyujtsanak a paciensek szama-
ra, pénzt takaritsanak meg és csokkentsék a
veszteségeket.

A legtobb amerikainak modjaban allt kozvetleniil
megtapasztalni az orszag egészségligyi rendszerét.
En magam az elmult harom évben édesapam elsé
szamu gondozojava léptem eld. Ebben a szerep-
korben elsé kézbél volt szerencsém megismerni az
USA egészségligyi ellatd rendszerének szamos
hianyossagat, beleértve a betegbiztonsagot és a
tarsadalombiztositds (Medicare) &ltal finanszi-
rozottgyogyszerellatas lefedettségét.

Ahhoz azonban nincs feltétlentil sziikségiink
egy oOreg vagy beteg csaladtagra, hogy kozelebbrol
megismerkedjiink az egészségligyi rendszer mai
problémadival. Valamennyien tisztaban vagyunk a
veszteségek hatalmas mennyiségével és a tulbur-
janzo koltségekkel, tovabba azokkal a szerencsét-
len balesetekkel és elhaldlozasokkal, amelyek a
kérhazakban el6fordulnak.

Vannak persze sikertorténetek is, amelyek azon-
ban leginkabb elkertilik az emberek figyelmét.
Ezek ramutatnak viszontarendszerszemlélet mint
mindségligyi modszer egészségligyi, mégpedig
elsésorban korhazialkalmazasanaksikereire.

2006-ban a PBS kozszolgalati televizio ,Jo hirek:

hogyan gyogyitjak magukat a kérhazak” cimt do-
kumentumfilmje feltarta a betegbiztonsagi prob-
lémak nagysagat Amerikaban, és bemutatta azt is,
hogyan alkalmazza az SSM Health Care St. Louis-
ban, illetve a Pittsburgh-i Regionalis Egészségligyi
Kezdeményezés (PRHI) a rendszerszer(i gondol-
kodasmodot az emberéletek megmentésére és ar-
ra, hogy jelentésen csokkenjen a miihibak és a fer-
tézések szama, mikozben a koltségek is dramai
mértékben és fenntarthato médon cs6kkennek [1].

A dokumentumfilmben bemutatott egészség-
tigyi rendszerek keretében az orvosok, az apolok és
az adminisztrativ személyzet egyarant megtanulta
a rendszerszer( gondolkodas alkalmazdasat a min-
dennapi tevékenységben. A legtobb szervezetnél
altaldban az egyéni munkara helyezik a hangstlyt;
ezzel szemben az egészségligyi rendszerek azt
kezdték el vizsgdlni, hogyan dolgoznak egyiitt az
emberek és a miiszaki eszk6zok a betegek érdeké-
ben a kérhazon beliil. A rendszerszert gondolko-
dasmoddot alkalmazzak a betegek gyogyuldsanak
elémozditdsara, a hibdk és a kudarcok csokkenté-
sére, valamint a veszteség kikiiszobolésére a szer-
vezet minden szintjén.

Az egészségiigy helyzete az
Egyesiilt Allamokban

A rendszerszemlélet és az annak alkalmazasara
visszavezethetd kérhazi el6nyok leirdsa el6tt ime
néhany kulcsfontossagut adat az Egyesiilt Allamok
egészségligyi helyzetérdl:
= Az USA minden orszagnal tobbet kolt egész-
ségligyre, azaz évente 2,5 billié dollart, ami 1
fére vetitve durvan 8000 dollarnak felel meg.
Az egészségiigy az USA gazdasagi életének
17,6%-at reprezentalja és évente 810%-o0s no-
vekedést mutat [2].
= Becslések szerint 2006-ban 32,7 millio sebé-
szeti mitétet végeztek [3]. A korhazban valo
benntartozkodas idején legalabb kétmillio
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beteg kapott veszélyes fert6zést vagy betegsé-
get. Ugyancsak becslések szerint az orvosi
vagy sebészi mihibak - beleértve a nem meg-
feleld sebészeti miiszerek, beavatkozasi he-
lyek vagy eljarasok megvalasztasat —, tovabba
a helytelen érzéstelenités (anesztézia) és mo-
nitoring minden évben 98 ezer haldlesetet
idézel6 [4].

= Az évente kidllitott tobb mint 3 millidrd re-
cept kozill nem kevesebb mint 150 milliot
(5%) helyteleniil toltenek ki. Az Egyesiilt Al-
lamokban évente hétezer haldleset irhaté a
helyteleniil kiallitott receptek szamlajara [5].

Az egészségligyi rendszeren beliil képz&dé hul-
ladék és mas veszteségek mennyisége is iszonyu
nagy, ami leginkabb a kovetkez6 formaban jelent-
kezik: parhuzamossag (duplikacio), Gjramegmun-
kalas vagy atdolgozas, a konzisztencia hidnya, az
ellatas elégtelensége, egyes anyagok tulzott hasz-
ndlata (példaul a gyerekek hallojarat fert6zésének
kezelésére adagoltantibiotikumok), illetve a kell§-
képpen ki nem hasznalt eljarasok (pl. a mammo-
gramok).

Egyaltalan nem lehet kozombos az a koltség-
tobblet, amelyet a veszteség és a rossz menedzs-
ment okoz. A www.qualityprogress.com honlapon
talalhat6 online tdblazat ismerteti a New England
Egészségligyi Intézetnél legutdbb készitett tanul-
many megallapitdsait, ahol a veszteségek négy olyan
f6 kategoridjat azonositottak, amelyek igen jelentds
hatast gyakorolnakakoltségekalakula-sara.

Paul O'Neill, az USA korabbi pénziigyminisztere
és a PRHI legf6bb vezetdje, valamint Mary Jean
Ryan névér, az SSM Health Care jelenlegi el-
nok-féigazgatdja (CEO) azt allitja, hogy az Egye-
siilt Allamok évente 800 millidrd vagy akér egybil-
li6 dollar egészségiigyi koltséget is megtakarithat-
na, ha a szolgaltatok alkalmaznak a rendszer-
szemléletet ésa fejlesztési modszereket [6].

,Tarsadalmunknak modjaban all az egészségligy
és az orvosi ellatas koltségeinek 50%-os redukala-
sa, mikozben egyidejiileg javithaték az emberi
életminéséggel kapcsolatos eredmények”, mon-
dotta O'Neill.

Ryan a dollarokon és a centeken tulmenden
tagabb korben értelmezte a veszteségeket: ,Az
egészségligyi rendszeren beliill mintegy 40% vesz-
teség képzddik, beleértve a karba ment id6t és
energiat. Elvész az emberek kreativitdsa és innova-
tiv készsége. Az a legnagyobb veszteség, hogy elfe-

csérlédik maga az emberi személyiség. Rendkiviil
demoralizalo, hogy az emberek akaratukon kiviil
keriilnek bele ebbe az 6rdogi korbe.” [7]

Rendszerszert gondolkodas

A rendszerszemlélet a Prof. Jay Forrester (Mas-
sachusetts-i Mtiszaki Egyetem) &ltal 1956-ban ki-
dolgozott rendszer-dinamikan alapul. Elsé pillan-
tasra ez a fogalom meglehetésen komplikaltnak és
technikai jelleglinek ttinik, de mindenféle felsé
végzettség nélkiil is meg lehetazt érteni.

Egy korhazra vagy mas komplex szervezetre vo-
natkoztatva a rendszerszeri megkozelités azt je-
lenti, hogy nem csupan az egyes részlegekre és osz-
talyokra forditunk figyelmet, hanem magara a
szervezetre, mint egészre és annak atalakitasat is
komplex mdodon szemléljiik. A teljes rendszert al-
litva a kézéppontba, a lehet6 legtobb problémara
megoldast lehet taldlni. Ezek pozitiv hatdsa tovab-
bijavuldstindukal az egész rendszerben [8].

Arendszerszer(i gondolkodas éppenazellentétea
linedrisésaszemellenzds, csak egyetlen targyra kon-
central6do okoskoddsnak. A hagyomanyos elemzés
ugyanis elkiiloniti egymadstol a tanulmany targyat
képezs egyes darabokat és tételeket. Mi tobb, maga
az ,analizis” szd is abbol az alapjelentésbdl szarma-
zik, hogy ,bontsuk lealkotdelemeire”. [9]

Nem meglepd, hogy a rendszerszerti megkoze-
lités soran az tigyfél, illetve — korhazi vonatkozas-
ban - a paciensall a kdzéppontban. Az SSM Health
Care és a PRHI korhazait tekintve a figyelem a be-
tegekrol valo gondoskodas és a betegbiztonsag ko-
zottoszlik meg.

A rendszerszert gondolkodas nem abbdl all,
hogy lemasoljuk masok sikereit. Minden egyes 4j
helyzet sajatos kovetelményeket tamaszt, ami ma-
ga utan vonja a folyamatok megvaltoztatasat és
tesztelését, tovabba azok ujjaalakitsat és az 4j
helyzethez val6 hozzaigazitasat. Nem a verseny a
rendszerszeri gondolkoddsmoéd alapja, hanem a
folyamatos javitas és egylittmiikodés; nem annyira
rovid-, mint sokkal inkabb hosszu tavon.

Szakért6i becslések szerint a termékek és a szol-
galtatdsok atadasakor felmeriil6 6sszes hidnyossag
90%-a nem egyes személyekre, hanemarendszerre
vezethet6vissza.

A minGség- és a folyamatjavitds terén szerzett
sajat tapasztalataim alapjan arra a megallapitasra
jutottam, hogy az egyes szervezetek el6tt felmerii-
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16 problémak tobbsége harom kategériaba sorol-
hat6 (1.3bra):

1. Emberek - tapasztalatlan vagy gyengén kép-
zettszemélyzet, rossz munkahozvalé hozzaallas.

2. Technologia - idejétmult vagy gyengén kar-
bantartott berendezés és szoftver, nem megfelel§
IT struktara.

3. Folyamat - nem megfelel6 modszerek és elja-
rasok, attekinthetetlen feladatok és felel 5sségi korok.

Ugyfél
Paciens

Emberek Technoldgia

1. dbra. A legfontosabb kérdések trildgidja

Mivel a legtobb kérhaz jolképzett munkatarsak-
kal és megfelel6 orvosi technikaval rendelkezik, a
rovidzarlat legtobbszor a folyamatoknal kovetke-
zik be. A rendszerszer(i megkozelités nem az egyes
személyeket hibaztatja a hibdkért ésa technologiat
sem tekinti valamiféle csodaszernek (panacea),
hanem éppenséggel a folyamatokra koncentral,
mikozben arra 6sztonzia munkatdrsakat, hogy mi-
nél szabadabban vessék fel a kérdéseket és a prob-
lémakat.

,Hasznal az emberek kozérzetének, ha valakit
hibaztathatnak”, mondotta Ryan. JEs meg vannak
gy6z6dve arrdl, hogyha valamilyen mddon sikertil
megszabadulni az adott személytdl vagy a kelld
irdnyban hatni r4, akkor az egész koérhaz jobban fog
miikodni. Ilyenkor azonban nem ismerik fel, hogy a
folyamat nem kielégit6 mikodése szempontjabdl
teljesen mindegy, ki fogja legkozelebb elkovetni
ugyanazta hibat. Magaa folyamat lesz az okaannak,
haugyanazadologismételten el6fordul.” [10]

Ed Yonick, a PRHI regisztralt apoldja és team-
koordindtora leirja, miért nem miikodik tobbé ez a
hozzdallds a korhdzaknal: , A gydgyito kozosségen
beliil nagyon nagy probléma a hibak bejelentése,
mert nagy valdszinliség szerint azt fogjak szank-
cionalni, aki ezt megteszi. A PRHI rendszereire
éppen ennek ellenkezdje a jellemz6: mindenkit a

hianyossagok bejelentésére 6sztonoznek és ebbdl
egyaltalan nem szarmaznak hatranyos kovetkez-
mények. Az a cél, hogy eljussunk a problémak gyo-
keréhez, mert csak igy lehet elbanniveltk.” [11]

Osszekapcsolva

Ugy kell tekinteni a korhazakat és mds egészség-
tgyi szolgaltatokat, mint egymassal kibogozha-
tatlanul 6sszekapcsolddd fontos alrendszerekbdl
(pl. betegfelvétel, siirgésségi osztdly, mentészol-
galat, intenziv részleg és sebészet) felépiil6 rend-
szereket. Ezen alrendszerek folyamataiban olyan,
kilonbo6z6 osztdlyokon dolgozéd személyek mi-
kodnek kozre, akik egymassal kooperalnak (2. 4bra).

Egy olyan rutin teszt elvégzése soran példaul,
mint az echokardiogram (EKG), az orvos el3szor
megirja a beutaldt, azutan az 4polond és a labora-
tériumi technikus egytitt el6készitik az eljarast, a
mentds vagy a szallitomunkas elviszi a beteget az
illetékes osztalyra, a technikus elvégzi a tesztet, a
radiologus megnézi és értelmezi az eredményt, az
orvos pedig - aki az egész folyamatot elinditotta -
azeredményekalapjanajanlasokat fogalmaz mega
paciensnek. Végezetiil a konyvelés kiszamldzza a
vizsgalatellenértékét.

A rendszerben gondolkodé ember egy olyan
szervezetet, mint a kdrhdz nem csupan az egyes
részlegek Osszességeként szemlél, hanem az
egyuttmuikodés és a kolcsonhatasok termékeként
is. A minden résztvev6t magaban foglal6 rendszer-
szer(i megkozelités megkonnyiti a problémék azo-
nositasat, az eredend6 okok meghatdrozasat és
azok szisztematikus megoldasat, ami lehet6vé te-
szi a konzisztens, megbizhato és elre kiszamitha-
td egészségligyi szolgaltatasokat.

Afolyamattérkép hatalma

A rendszerszerl gondolkodasmod legfontosabb
eszkoze a folyamattérkép, ami megmutatja egy
adott szervezet kiillonb6z6 csoportjai kozotti kap-
csolatokat és kolcsonhatdsokat. A folyamattérkép
szovegdobozok, cimkék és nyilak segitségével pa-
piron mutatja be a tevékenységek folyamatat a ki-
indulastdl a befejezésig. Nevezetesen: leolvasha-
tok rola a kulesfontossagu folyamatok, a rendszer-
gazdak, a dontést igényl6 helyek, az eszkézok vagy
alkalmazasok, az idézités és a tevékenységek gya-
korisdga. A folyamattérképek azért hasznosak,
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mert megmutatjak nekiink a sztik keresztmetsze-
teket, a hianyossagokat, a kovetkezetlenségeket, il-
letveafeleslegeketaz egész folyamat mentén.

A rendszerszert gondolkodas egy egyszerd,
kényszerité hatasu mindségiigyi eszkoz, amely
kiegészitiafolyamatfejlesztésitechnikakat.

Az 1. abra egy életszert példat mutat be a rend-
szerszerd megkozelitéshez hasznalt folyamattér-
képre. 2007 szeptemberében édesapamat rendki-
vil alacsony vérnyomadssal és pulzusszammal
vették fel a helyi korhazba. Mint els6dleges gond-
visel6, én magam négy teljes napon keresztiil bent
maradtam vele a kdrhdzban. Mint tanusitott Lean
Hat Szigma FeketeGves mester és tanusitott min6-
ségligyi mérnok, ujszerli megkozelitést és rend-
szerszemléletet vittem a korhazi felallasba a ming-
ségszint ésa folyamatok javitdsa céljabol.

Benntartézkoddsom alatt szdmos zsdkutcat fe-
deztem fel az egyes folyamatokban, példanak oka-
ért a gyogykezelés és a laboratoriumi vizsgalatok
adminisztraciojaban. Ahelyett, hogy a szokasos
tigyfél visszajelzési mechanizmusokon keresztiil
panasszal éltem volna a korhaz felé, elhataroztam,
hogy valami mast és még konstruktivabb dolgot
fogok tenni. Mindségligyi szakismereteimet arra
hasznaltam fel, hogy megallapitasaimat egy hosz-
szu folyamattérképen abrazoljam. Taldlkozot kez-
deményeztem a korhaz legfelsé vezetdjével megal-
lapitasaim ésa folyamattérkép atvizsgalasara.

Egy héten beliil hivast kaptam a CEO titkdrsa-
garol, hogy iktassak be egy taldlkozot a korhaz ve-
zetGivel, tobbek kozott a rangidés egészségligyi al-
elnokkel, a legf6bb mindségiigyi megbizottal ésaz
apolok fénokével. Nem arra torekedtem, hogy fe-
lelsoket keressek és megtorlasért kialtsak, hanem
egy egészséges és konstruktiv dialogus megkez-
désére a kis kozosséglink korhdzaval, amihez ki-

valo lehetdséget nyujtott a folyamattérkép, mely-
nek segitségével a tényekre és a problémadkra kon-
centralhattunk.

A személyzet reakcidja teljesen pozitivvolt. Mar
a megbeszélés els6 néhany percében mindenki
egyetértett a folyamatok defektjei kovetkeztében
felmeriil6 problémak tobbségével (a korhazi zsar-
gon ezeket ,protokollnak” nevezi) és a kommuni-
kacio elégtelenségeivel a betegek mozgatdsasoran.

A folyamattérkép jovoltabdl a legfontosabb
érdekelt felek rendszerként tekinthették at a kor-
hazi szervezetet, és jobban megérthették az al-
rendszerek ésa folyamatok kapcsolodasat.

A korhdzi alkalmazottak biztositottak rdla,
hogy folyamatosan informalnak engem a felvetett
témakrol ésazelért haladasrol. Mikozben irtam ezt
a cikket, rendszeresen meg is kaptam téliik a tajé-
koztatastazid6kozben eszkozolt valtoztatasokrol.

Fontosnak tartom ismételten hangstlyozni,
hogy a korhazi hianyossagok a folyamatra vonat-
koztak és akkor fordultak el6, amikor a betegeket
az egyes osztalyok kozott mozgattdk. Elérehala-
dasuk sordn a hibas folyamatok gyakran képeztek
szlik keresztmetszeteket, maguk mogott pedig
hulladékokatvagy hidnyossagokat. Péld4ul:

= A masodik napon az dpoléonak nem volt tu-

domadsaarrol, hogy édesapam kezelési lapjata
siirgésségi részleg (emergency room, ER)
apoldja az el6z6 napon betette a haromreke-
szesdossziéba.

= A betegszdllitonak taldan soha nem jutott

eszébe, hogy mennyi plusz koltséget okozott
(1750 dollar két folosleges korhazi éjszakara),
amikor az EKG utdn édesapamat visszavitte a
korterembe ahelyett, hogy - az eredeti szan-
déknak megfelel6en - egymas utan két vizs-
galatot (EKG és vese ultrahang) egyszerre vé-
geztekvolnael.

Koérhazi rendszer

Beteg- Siirgdsségi\\ Intenziv a Rontgen/ Labora-
felvétel >> osztaly >> osztaly > Sebeszet>>ultrahang toriumok

Gy6gy- >> Kt‘)nyvelés>> Szémlézés>
szertar

| Folyamat | |

Folyamat |

| Folyamat

| Folyamat

| Folyamat

2. dbra. A koérhazi alrendszerek folyamatabrdja
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* Ha az ultrahangkezelést végz6 technikus tu-
datdban lett volna az egymashoz illeszked6
folyamatoknak, akkorrajohetett volna, hogya
vese-ultrahang ugyanazt az eredményt adja,
mint a Doppler echogram, amit édesapam
mar kordbban megkapott. Marpedig a vesérdl
késziilt Doppler echogram messze olcsdbb,
mintavese ultrahang.

A folyamattérkép haszndlata hasonlita piléta mun-
kdjdhoz, mivel latni engedi az egész tdjat, és lehet6vé
tesziaproblémds helyek azonositasat. A korhdzi tiszt-
visel6k igy - a folyamattérkép jovoltabol — madar-
tavlatbol szemlélhették sajat tevékenységiiket.

A folyamattérkép latni engedi az egész tajat,
és lehet6vé teszi a problémas helyek azono-
sitasat.

Avaltozaseszkoze

A kérhazak komplex, gyors titemben valtozo és di-
namikus munkakornyezetet jelentenek, ahol
gyakran jelentkezik stressz és tilora, de az ember-
életek jelentik a tétet. A kdrhazak sok-sok szak-
embert foglalkoztatnak, kozottiik orvosokat, apo-
l6kat, technikusokat, dietetikusokat és adminiszt-
rativ személyzetet, de mindegyikiik csak az egész
folyamat egy kis részével foglalkozik.

Az SSM Health Care és a PRHI sikereinek leg-
nagyobb része a rendszerszerti megkozelitésnek
koszonhet6, és az én személyes tapasztalataim is a
mi helyi korhazunknal azt mutatjak, hogy ez a mi-
néségiligyi modszer adja keziinkbe a kulcsot a
problémas tertiletek még alaposabb megértéséhez
ésazok fenntarthato modonvalo kezeléséhez.

Igaz, hogy a rendszerszeri gondolkodas nem
egy altalanos csodaszer minden hibara, mégis ha-
talmas eszkozt jelent a fenntarthaté valtozas meg-
teremtéséhez az egyes szervezeteknél, tobbek ko-
zott a korhdzaknadl. Ha a beteget tekintjiik tigyfél-
nek, a mindség jelentdsen és hatékony modon ja-
vithaté, mikoézben a koltségek csokkennek. A
rendszerszeri gondolkodas egy egyszert, mégis
ellendllhatatlan kényszerit6 erejli mddszerrel ru-
hazza fel a szakembereket, amely teljessé teszi az
olyan folyamatjavitasi technikdkat, mint a Hat
Szigma, aleanvagya kaizen.

Gazdasagi életiink egyik legnagyobb szerepldje-
ként az Egyesiilt Allamok egészségiigyi dgazata
tulsagosan kritikus tényez6 Amerika jovébeli vi-

rdgzasa szempontjabol, amelyet elésegithet, de
akadalyozhat is. A mai mindgségiigyi szakembe-
reknek lehetdségiik nyilik arra, hogy a fizetds napi
munkdjukon talmenden is alkalmazzak sajat szak-
tudasukat. Aktivizalni kell tehat magukat sajat ko-
z0sségeiken beliil, mert az olyan modszerek, mint
a rendszerszer(i gondolkodas hozzasegitik 6ket az
egészségligyi problémadk megoldasahoz.
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Kozo Koura, a Kozo Koura & Associates elnoke

Korhazi minoségpolitika

Az Egyestilt Allamokban és Eurépdban egyardnt erésen fejlesztik a minéségjavitds (QI), illetve a

Teljes korti Mindség Menedzsment (TQM) egészségtligyben torténd alkalmazdsdt. Habdr az

,egészségligyi minéség” fogalma a gyakori orvosi miihibdk miatt kertilt elétérbe Japdnban, itt

ugyanerrélvan szo, és az utébbi években a minGségmenedzsment szaktertilet is felkarolta ezt a témdt.

Folyik a kutatémunka és a ,TQM az egészségiigyben” téma a japdnok kérében is nagy figyelemre

tarthat szamot. Ez a dolgozat beszdmol a mindségpolitika-menedzselés kisérleti modelljének, mint
precedens modellnek az alkalmazdsdrdl az Asahi Egyetemi Murakami Memorial Kérhdzban (a to-
vdbbiakban: Murakami Memorial Kérhdz). Ismertetésre kertil a Murakami Memorial Kérhdz ,,Mi-
néségpolitika-menedzsment” gyakorlati kézikonyve, tovdbbd egy esettanulmdny, amely a QFD (Mi-
néségfunkcio lebontdsa) segitségével elemzi a pdciensektdl visszakapott kérdSivek eredményeit. Ki-
gytjtésre kertilnek a fontos megdllapitdsok és litemezett intézkedési terv késziil.

Kulcsszavak: mindségpolitika-menedzselés, QFD, TQM, 5W1H, iigyfél-elégedettség

Bevezetés

A szerz6 kilenc évig, idén marciusig az Asahi Egye-
temen dolgozott; mivel ennek az egyetemnek volt
két sajat korhaza, szerencsére alkalom nyilt arra,
hogy 1996-td] kezd6d6en a szerz6 tanulmanyozza
az egészségligy mindségének témakorét. Az egyik
eredményt a korhazi minéségpolitika mene-
dzselése képezi, ami az itteni Murakami Memo-
rial Kérhaz példajan kertil bemutatdsra.

El6szor 1960. november és december havaban
Dr. J. M. Juran emelt szot az ,ellen6rzé pont”
mellett az altaldnos menedzsmentrél szolo
el6addsdban: ezt tekintjiik a mindségpolitika-
menedzselés sziiletésének [1]. El&szoraz 1961-ben
Deming Dijat nyert ,Teijin” vallalat alkalmazta azt.
Késébb, az 1963. évi nyertes ,Nippon Kayaku”,
majd 1964-ben a , Komatsu” atfogo irdnyitasi rend-
szerének megszervezésekor a menedzsmentrend-
szerrésze lett. 1965-ben a , Toyota Motor” gy6zott, s
ekkor alakult ki a minéségpoltika menedzselése,
majd az 1968-as gyéztes ,Bridgestone Tire” teljesi-
tettekiazt [2].

A korhazak nem alkalmaztak széles korben a
TQM-et, bar az élenjaré kérhazaknal a QC korok
tevékenységében madr megjelent. Az egyik ilyen
élenjar6 kdérhaz, az Osaka-i ,,PL Hospital” bemu-

tatta ugyan az alkalmazast, de a kezdeti modellt az
Asahi Egyetemi Korhdz dolgozta ki és az atlagos
polgari kérhdzaknak megfelel6 modellt a Mura-
kami Memorial Kérhaz épitette fel.

A mindségpolitika-menedzselés
definicidja

Olyan integralt menedzsment-tevékenység, amely
6sszhangban van a vallalati politikaval (mtikodési
ideoldgia és mas fontos politikdk), a kozép- és
hosszutava operativ tervekkel, amelyek operativ
mindségligyi célokat dllapitanak meg; a koltségek-
kel és a profittal, a termelékenységgel és a teljesi-
téssel, tovabba a vallalatvezetési politika kialakit-
asaval, amely operativ intézkedési tervet dolgoz ki
a kovetkez6 pénziigyi évre és minden szintre le-
bontja azt a részlegvezeték tevékenységi elvein
keresztiil a megvaldsitasi tervekhez kapcsolddéan.
Minden munkavallaloi szinten megallapitjak a
célokat és az azok eléréséhez sziikséges intézkedé-
seket, lerazva az aktudlis problémadkat. Az egész
vallalatra kiterjedé rendszer jon létre azon célok
megvalositasa érdekében, amelyek a tevékenységi
folyamatok mindségének javulasat és a szervezeti
tokéletesedéstszolgaljak [3].
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A minéségpolitika-menedzselés mogott meg-

huzodéalapgondolat

¢ A mindségpolitika-menedzselés a TQM integ-
ralt menedzsment-moddszere, amelyet a menedzs-
ment forradalmi koncepcidjakéntismernek.

e A mindségpolitika-menedzselés a menedzs-
mentalapeszméje, amely els6 helyre tesziaz em-
beriességet ésa mindséget.

e A mindségpolitika-menedzselés Osszeparositja
egymassal az ,alulrol felfelé” ésa , foliilrél lefelé”
irdnyulé menedzsmentet.

e A mindségpolitika-menedzselés elsGsorban a
mindségbiztositds és az iizleti mindség feliil-
vizsgalataval és tokéletesitésével foglalkozik.

e A mindségpolitika-menedzselés a menedzs-
ment-tervek problémamegoldo tevékenységeire
vonatkozik.

e A mindségpolitika-menedzselés olyan tevé-
kenységeket tartalmaz, amelyek Gsszekapcsol-
jak az egész vallalat vektorait a menedzsment-
ciklus (PDCA ciklus) spinjével, lendiiletével.

e A mindségpolitika-menedzselés olyan me-
nedzsmentrendszer, amely az intézmény szer-
vezeti tokéletesitésén keresztiil aszemélyzet ok-
tatdsara és képzéséreiranyul.

A Murakami Memorial Kérhaz
mindéségpolitika-menedzselés
megvalositasi kézikonyve

1.Tartalom
. Amindségpolitika-menedzselés pozicionalasa
. Amindségpolitika-menedzselés céljai
. Amindségpolitika-menedzselés pontjai
. Amindségpolitika-menedzselés tevékenységei
. Aminéségpolitika-menedzselés dokumentumai
. Aminéségpolitika-menedzseléseljarasa
. Folyamatmenedzsment
. A minéségpolitika-menedzselés megszerve-
zésénekirdnyitdsa
9. A mindségpolitika-menedzselés ellen6rzd
rendszere
10. Kiegészit6 szabalyozas

IO U= WD -

2. Aminéségpolitika-menedzseléspozicionalasa
A fontosinnovacios és fejlesztési témakat a klinikai
osztaly, a kozpont és a menedzsment osztaly veszi
fel a tevékenységi tervbe, majd részt vesznek azok
megolddsidban ésacélokelérésében.

3.Aminéségpolitika-menedzselés céljai

o A paciensek megelégedettségének elérése (igy-
félelégedettség).

o Akorhdziszervezetvezetésének megujitasa.

o Az egészségligyi ellatds és menedzsment miné-
ségénekjavitasa.

e Amenedzsmentciklusanak felporgetése.

e Folyamatosfejlesztés.

4.Amindségpolitika-menedzselés pontjai

o Azegyéniésaszervezetifelelsségek tisztdzdsa.
o Acélokelérése.

e Folyamat menedzsment (PDCA).

5.Amindségpolitika-menedzseléstevékenységei
A mindségpolitika-menedzselés tevékenységei
egyrészt a korhdz iranyitasi szervezetének toké-
letesitésére iranyulnak a menedzseri politikak
megteremtésén keresztiil az egyes klinikai szek-
cioknal és adminisztrativ részlegeknél; masrészt a
fontos témak és intézkedések kezelésére, valamint
a lényeges korhazi tigyek és a problémamegoldas
eréstamogatasaraaz egészszervezetben.

6. Aminéségpolitika-menedzselés dokumentumai

1. Format No. 1: A kérhazigazgato iranyitasi poli-
tikdja (BPHD)

2. FormatNo.2: Eves tevékenységi terv (ABP)

3. Format No. 3: A prioritast élvezd intézkedések
tablazata (ETPM)

4. Format No. 4: A prioritast élvezé témak végre-
hajtasi tablazata (TPII)

5. Format No. 5: A prioritast élvez6 témak végre-
hajtasi tablazatanak titemezése (PTPIM)

6. Format No. 6: Eves mindgségpolitika-me-
nedzselési terv (APMP)

7. Format No. 7:Jelentés a prioritast élvezé témak
végrehajtasardl (IRPI: el6z6 félév)

8. Format No. 8: Jelentés a prioritast élvezé témak
végrehajtasarol (IRPI: utdbbi félév)

9. Format No. 9: A minéségpolitika-menedzselés
teljesitményértékeld tablazata (PETPM)

10. Format No. 10: A tevékenységi terv teljesit-
ményértékelS tablazata (PETBP)

7.Amindségpolitika-menedzseléseljarasa

A mindségpolitika-menedzselés tanulmanyozdsa
az Osaka-i PL Korhdzban tortént, ahol kidolgo-
zasra kertlt egy ,Koérhazi mindéségpolitika-me-
nedzselés megvalositasi kézikonyv" is. Ez lebontja
a korhazigazgato politikajat a klinikai osztélyra, a
kozpontra ésa menedzsment osztalyra, majd leirja
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azegyes felel6s személyi politikakat és tevékenysé- kidolgozza az éves tervet. A 3. szama dokumen-
geket, tovabba a végrehajtas megtervezését, a célt tum tartalmazza az intézkedéseket, a 4. szamu
és az intézkedéseket minden egyes poziciora és dokumentum a prioritast élvezé intézkedéseket
beosztasranézve. és azok végrehajtasi tervét, migaz 5. szamu do-
kumentum a prioritast élvezé témak végrehaj-
7.1Amindségpolitika-menedzselésrendszere tasi tablazatdnak iitemezését (SW1H). A 6. szd-
Az 1. &bra bemutatja a mindségpolitika-me- mu dokumentum tartalmazzaa prioritast élvez6
nedzselésrendszerdiagramjat. témak végrehajtasat ésazok részletezését.
PETBP \\\ Beavatkozis ,/’/ BPHD
Format No.10 . 7 > Format No.1
Igazgatd, igazgatdhelyettes \\\ e ’ Kérhazigazgato
T A P Y
PETPM Ellen()’rze’s\ Tervezés ABP
/ \\ Format No.2
Format No.9 C D \ ,
N Igazgatdhelyettes
S
———————————————————————— Cselekvés Y
IRPI PTPIM \ ETPM
Format No.7 - Format No.5 < Format No.3
Format No.8 APMP P11
Format No.6 Format No.4

1. dbra: A mindségpolitika-menedzselési rendszer diagramja

7.2 Atervkészitésieljaras

Atervkészitésieljarasta 2. dbraszemlélteti.

o A tervkészités alapja a lebontas és a realizalas,
ami a kovetkezd sorrendben torténik. A kdrhaz-
igazgato az 1. szamu dokumentumon meghatd-
rozza a tevékenységi politika alapjat, majd az

e Minden egyes témahoz sziikségszertien egy-egy
felel6s személyt kell kinevezni, tisztazva a fele-
16sségi korét.

e Az intézkedések és a végrehajtand6 feladatok
minden dokumentumban egységes kifejezések-

. , o kel vannak leirva.
igazgatohelyettes a 2. szamt dokumentumon
A kérhazigazgaté tevékenységi politikdja| | A korhdz igazgatShelyettesének
(Format No. 1) - éves terve (Format No. 2)

A prioritast élvezé intézkedések
tablazata
(Format No. 3)

_ | A prioritast élvezd témak végre-
| hajtési tablézata (Format No. 4)

\

A prioritast élvezd témak végre- Eves mingségpolitika-
»| hajtasi tdblazatanak iitemezése menedzselés terve
(Format No. 5) (Format No. 6)

Y

2. dbra: A tervkészités folyamata
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o Acél meghatarozasalehetdség szerint praktikus
modon, szdmszerlien torténik a hataridék
megadasaval.

e Cimek szdmozdasa az alabbiak szerint:
Projektek I, I1, 111
Intézkedések:1,2,3
Tételek: (1), (2), (3)
Részletek: 1), 2), 3)

8. Folyamatmenedzsment

8.1 Afolyamatmenedzsmentkorvonalazasa

A PDCA ciklus rendszerint ugy nyer belefoglalast a
mindségpolitika-menedzselésbe, hogy a vezetével
folytatott attekinté megbeszélésen meghatarozast
nyera havi ésa heti munkairdnya.

A végrehajtasért felel6s személy az attekint6
megbeszélésena 6., 7. és 8. dokumentum teljesitési
rovatdba bevezeti a sziikséges ellendrzést és kor-
rekciot, majd alegfels6é vezetd kitolti az értékelés és
aziranyitasoszlopat.

Tevékenységi politika (Format No.1)

Eztafolyamatot nevezik,labdazasnak".

b) A kijelolt klinikai szekcid- és részlegvezet&ktol
az igazgato és az igazgatohelyettes a Format No.
6, 7 és 8 dokumentumokon jelentést kap a prio-
ritdst élvezd intézkedések megvalositasanak
helyzetérdl. Ezek ellen6rzése utan tovabbi uta-
sitdsokat adnak a vezetSknek (eltérés a céltol,
hatdridék, teljesitési fokozatok, rendellenességek).

¢) Kivanatos, hogy a minéségpolitika-menedzse-
lést attekint6 értekezlet minden hdénap utolséd
hetében kapja meg a jelentést és az utasitast,
hogy meglegyen a kapcsolat a kovetkez6 hénapi
ellendrzésekkel és utasitasokkal.

d) Az egyes klinikai és részlegvezet6kt6l a Format
No. 5 és 6 megvalositast értékel6 dokumentu-
mokon kapott informdcidt az igazgatd és az
igazgatohelyettes a Format No. 9 dokumentu-
mon dolgozza fel. Az egyesvezet6k a Format No.
10 dokumentumon félévente kiértékelik a telje-
sitményt és a mindségpolitika-menedzselés
promdcios részlegen keresztiil el6terjesztik azt
azigazgatoreszére.

Eves terv (Format No.2)

Y

A prioritast élvezd témak
kivalasztisa (Format No.4)

A prioritast élvez8
_| témak végrehajtasi
| tdbl4zatdnak iitemezése
(5W1H) (Format No.5)

\i

Eves mindgségpolitika-
menedzselés terv

A prioritast élvezd
témdk végrehajtdsi
jelentésének havi
ellen8rzése (Format

No.6-7-8)

3. dbra:A folyamatmenedzsment blokkdiagramja

8.2 Szervezetifelépités

A szervezeti felépitést mutatja a minéségpolitika-

menedzselési rendszer diagramja, valamint a ter-

vezési- és a folyamatmenedzsment blokkdiagra-
mok.

1. Akdrhazigazgatoja ésigazgatohelyettese:

a) Az igazgato megalkotja az alapvetd tevékenységi
politika stratégigjat (Format No. 1). A klinikai
szekciok és az egyes részlegek vezetdivel folyta-
tott megbeszélés utan az igazgatohelyettes ki-
dolgozza a koérhazi tervet, a Format No. 3 segit-
ségével a prioritast élvezd intézkedések koziil
kivalasztja a prioritast élvez6 tételeket, majd en-
nek alapjan utasitja az egyes szekcio- és részleg-
vezetbket a Format No. 4 és No. 5 kidolgozasara.

2. Aklinikaiszekciok ésaz egyesrészlegek vezet6i:

a) Az egyes klinikai ésrészlegvezeték az éves min6-
ségpolitika-menedzselés tervét (Format No. 6)
havi végrehajtasi jelentésekre bontjdk le (For-
mat No. 7 és8) ésvégrehajtjak azokat.

b) Az egyes klinikai és részlegvezet6k teljes rész-
letességgel elmagyarazzaka feladatokataz orvo-
si és a kisegité személyzetnek, majd utasitast
adnakazokvégrehajtasara.

c)Az egyes klinikai és részlegvezetSk félévente a
Format No. 10 dokumentumon kiértékelik az or-
vosi és a kisegitd személyzetnek kiszignalt, priori-
tast élvez6 feladatok teljesitését, majd a minGség-
politika-menedzselés promocios részlegén ke-
resztiil el6terjesztikaztazigazgato részére.
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3.Azorvosirészleg menedzsere

a) Az orvosi részleg menedzsere az éves mi-
néségpolitika-menedzselés tervét (Format No.
6) havi végrehajtasi jelentésekre bontja le
(Format No. 7 és 8) és végrehajtja azokat. Elma-
gyarazza a feladatokat, tovabba kiszignalja azo-
kataz orvosi ésakisegit személyzetnek.

b) Az orvosi részleg menedzsere a minéségpoli-
tika-menedzselés attekint6 értekezletén mun-
katarsaival egytitt elkésziti a havi végrehajtasi
tervet (Format No.7and 8).

2. A Mindségpolitika-menedzselés Osztaly min-
den egyes klinikai és egyéb részlegen tamogatja
és kiszolgalja a mindségpolitika-menedzselés
promacidjat. A részlegvezeto és a személyzet ki-
jelolt tagjai tartoznak a Mindségpolitika-me-
nedzselés Osztalyhoz.

10. A mindéségpolitika-menedzselés ellen6rzé

rendszere

1. A mindségpolitika-menedzselés ellen6rz6 tab-
lazata (1. tablazat)

Pozici6 Végrehajtas Feladat Teljesités % Ellen6rzés Ertékelés
Igazgaté Format No.1 Ellenérzés, For- |A PM Osztaly je-
Igazgato- Format No.2 mat No.6,7,8 lent az igazgato-
helyettes nak, Format
No.10

Klinikai szekcidék |Format No.3 1-nél tobb feladat | Tébb mint 90% | Ellendrzés, For- |Jelentés az igaz-

és részlegek veze- | Format No.4 mat No.6,7,8 gatéonak a Format

t6i Format No.5 No.9 segitségével
a PM Osztalyon
keresztiil

Az orvosi részleg |Format No.3,4,5 |1-nél tobb feladat | Tébb mint 90%

vezetdje

Orvosi személy-

zet

Egyéb személyzet

1. tdbldzat: A mindségpolitika-menedzselés ellen6rzd rendszere

9. Utmutatéa minéségpolitika-menedzselés
megszervezéséhez

9.1 A megvaldsitast iranyito legfontosabb tes-

tiiletek

a) Az egyes klinikai és mas részlegvezet6knek ira-
nyitaniuk kell az orvosi és egyéb szervezetet,
hogy a korhdz igazgatdja és igazgatdhelyettese
irdnyitasaval megvalositsdk a mindségpolitika-
menedzselés céljait.

b) Minéségpolitika-menedzselés Osztdly elneve-
zés alatt meg kell szervezni a Mindségpolitika-
menedzselés Promodcios Bizottsagot, melynek
elnoke a kérhazigazgato, tagjai az igazgatohe-
lyettes, tovabba az egyes klinikai és mas részle-
gekvezet6i.

c) Az egyesklinikai és masrészlegvezetéknek sajat
osztalyukon meg kell szervezniiik a minéségpo-
litika-menedzselés feliilvizsgalo értekezleteket.

9.2 AMindségpolitika-menedzselés Osztaly
1. A Mindségpolitika-menedzselés Osztalyt a kor-
hazigazgato feltigyeli.

2. A teljesitményértékeld jelentést (Format No.9)
minden honapban megkiildik a Mindségpoliti-
ka-menedzselés Osztalyra, és félévenként je-
lentést készitenek a Mindségpolitika-me-
nedzselés Promocids Bizottsag részére.

3. Az igazgato a Format No. 7, 8, és 9 dokumentu-
mok segitségével - amennyiben sziikséges -
magyarazatot kér a kivalasztott témakrol a Mi-
ndéségpolitika-menedzselés Promocios Bizott-
sagrészére.

4. A teljesitményértékeld tablazat (Format No. 10)
vonatkozé anyagait (Format No. 6, 7, és 8, vala-
mint a referencia anyagok) megkiildik a Min6-
ségpolitika-menedzselés Osztalyra.

5. A Minéségpolitika-menedzselés Osztdly elemzi
a fenti (2)-(4) pontokban megnevezett anya-
gokat és ennek alapjan végzi a minéségpolitika-
menedzselés promocidjat. A Mindségpolitika-
menedzselés Osztaly minden egyes klinikai és
egyéb részlegen kiszolgalja a minéségpolitika-
menedzselés promocidjat az egész tervben,
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hogy igy mozditsa el6 a mindségpolitika-me-
nedzselésiigyét.

11. Kiegészité rendelkezések

1. Jelen kézikonyv hatdlyba léptetésére és meg-
valtoztatasaraa Mindségpoltikai Osztdly tesz ja-
vaslatot a menedzsment felé, a korhazigazgato
dontésazelnokelismeriazt.

2. Ez a kézikonyv a jelolt évben, honapban és na-
ponlép hatalyba.

Kisérleti esettanulmany - Asahi Egyetemi
Korhaz

1. Az esettanulmanyvazlata

Ez a kutatas , A szolgdltatasi funkcid elemzése az
Asahi Egyetemi Kérhazban QFD (Minéségfunkcio
lebontdsa) segitségével” téma része, célja az érté-
kelés elvégzése utan ajanlattevés a tevékenység fej-
lesztésére. A Mindségiligyi Tablan azonositott,
leginkabb prioritast élvezé mindségi kovetelmé-
nyek kozil a korhaz 1étesitményeivel és parkold-
helyeivel kapcsolatos legfontosabb kritikus ténye-
z6k kertiltek atvilagitasra, majd kiértékelésre a
végrehajtasi terv szempontjabol. A kovetkez6 pél-
daalétesitményekrél szol.

N=29 24 26

20
18
16
13

BestioxeAB sabgsynzs

2. Akritikus mingségiigyi kérdések kivalasztasa

A kritikus mindségiigyi kérdések kivalasztasahoz
egy nyolctagu teamet hoztak létre, amelynek 6ssze-
tétele a kovetkezé volt: egy elnok, egy fogorvos, egy
apolo, egy tisztviseld, egy professzor és 3 egyetemi
hallgato. A Mindgségiigyi Tablan a Pareto segitsé-
gével kozosen elemezték a kritikus minéségligyi in-

22 29

dexeket. A Paretodiagramot mutatjaa3. dbra.

A 2. tdblazat alapjan a team kovetkeztetései 4 tételt

kulonitenekel:

e Jol felszerelt varoszoba

e Konnyt bejutas a korhazba

e Az ebédld felszerelése.

o Az egyes helyiségek konnyl azonosithatdsaga

3. Javaslatok a fejlesztésre
A csoportnak a létesitmények 4 kritikus tényez6-
jére vonatkozo fejlesztési javaslatai a 2. tablazat-

banlathaték.

J61 felszerelt varészoba

Konnyti bejutas a kérhazba

Tobb szék (2)

A légkondicionalds javitdsa
Nagyobb hely

Radié B.G.M.
Hangulatteremtés festett vi-
ragokkal

A sorban 4llas kikiiszobolése
Az 6sszes paciens kényelmé-
nek biztositdsa

Biztonsag minden idében
Olvasnivalé. (3)

Ingyenes kavé

Vizudlis informdcid nydjtasa
az osztalyokon az egyes
orvosi kezelésekhez

A bejarat szélesitése
Szélesebb ajtd

Automata ajté (3)

Fényjelzs beszerelése és a
leskelédés megelGzése

A székek elhelyezésének
megtervezése.

A bejarati kapunal ne legye-
nek lépcsdk. (2)

Tol6- vagy dupla ajtéEnyhén
lejt6 rdmpa

Az ebédl felszerelése

Az egyes helyiségek konnyd
azonosithatdsaga

EN

w
w

©0ZS0IRA )[319ZS|3} |00
©qZeyJ0y e 1uinfag nAUUQY
asg[eJazs|a) 0|page 2y
0UIeSI0|3 Of
BasiAjayopsow or

078} UQIM} U\

of seyBepabew v

NELEIGE

efesoleyysouoze nAuugy yabasiA|ay seAbe zy
elewezs Yaxalakb 0zaxIg [9AQ19s)) B BPOAQ

4. dbra: Pareto diagram a létesitmények megkévetelt
mindségének fontossdgdrol

A természetesség biztositasa
@)

Konnyt ételek az étterem-
ben (3)

A vérakozasi id6k kikiiszobo-
lése érdekében
kommunikdcids hélézat 1éte-
sitése az étterem és a kdrhdz
kozott.

Az ebédid6t megel6z6 prog-
ram

Tolongas megel$zése admi-
nisztrat{v intézkedéssel
Gyorsétterem

Az 4tjardk szélesitése

Jobb- és baloldali atjarék épi-
tése

Specidlis utvonal kialakitdsa
kerekes székeknek
Jaréhelyiség (2)
Veszélytelen pihendszékek
kialakitdsa az oreg és fogya-
tékos személyek szdmara
Altaldnos informécids pult
létesitése

Fali korlatok és fogddzkoddk
A padldn ne legyenek 1ép-
cs6k (2)

2. tdbldzat A létesitmények fejlesztésére vonatkozo
javaslatok Osszegzése (folytatds a kév. oldalon)
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Az ebédl§ felszerelése Az egyes helyiségek konnyt
azonosithatdsaga
Jél megvilagitott mellékhe- | Legyen felvoné (2)

lyiségek A diagnosztikai helyiségek
Kiilon étterem csak betegek- | dtrendezése (4)
nek Helyes ttjelzé tablak kihe-

lyezése
Kiilon sav a vardszobahoz
Semmi ne legyen a padlén

A létesitmény mindség” 4 kritikus pontjara java-
solt korrekcids intézkedések hatékonysaganak ki-
értékelése a kovetkez6 5 pontos sulyozas alapjan
tortént a 3. szamu trlapon (A prioritast élvezd in-
tézkedések tablazata): vészhelyzet, gazdasagos-
sag, megvalosithatosag, hatds, veszélyes befolyas,
majd végill a megvaldsitas teljes prioritasanak
meghatarozasa (3. tablazat).

Kovetkeztetések

Mint a TQM technologia egyik eleme, a mindség-
politika-menedzselés igen hasznos eszkoz az éves
tevékenységi terv kialakitasdhoz. Az iparban mar
most is széles kortien alkalmazzdk, de az egész-
ségligyi menedzsment teriiletén még nem nyert
polgarjogot. A legutobbi idékben szamos kdrhaz
nyilvanitotta ki érdeklédését az ISO 9001 szerinti
menedzsmentrendszerek irant, st néhany pionir
vallalat az iparhoz hasonléan mar a TQM rend-
szertis megvalodsitotta.

1. Ez egy jelentés a korhdzi minéségpolitika-me-
nedzselés modelljének alkalmazdsarol az egész-
ségligyi mindség javitasara.

2. A mindségpolitika-menedzselés rendszerét

altalanos korhazi hasznalatra fejlesztették ki.

- .y Ertékelés o
Priori- | Prioritast élvezd , ., | Elvart Priori-
Oszt. . , - Relacio . Vesz Pont .
tas végrehajtds hatds | veszh. | Gazd. Megval. | Hatas bef ' tas
ef.
Kényel- | Veszélytelen és pi- Biz-
A’dm. ‘mes hentefo sze’keik a tonsa- 15 13 15 18 3 60 9
Részleg | kornye- | fogyatékos és oreg gosabb
zet emberek szamara székek
3. tdbldzat: A prioritdst élvezd intézkedések tdbldzata Format No.3

4 prioritast élvez6 intézkedés kivalasztasa az aldb-
biakszerint:
Egyértelmt informacidsrendszer

akorhazban. 66 pont
Apadlonnemlehetegyetlen

lépcsésem. 66 pont
Lépcsék elhagydsaabejdratnal. 60 pont
Veszélytelen relaxacids székek

afogyatékos ésazidésemberek

szamadra 60 pont

4. Az éves mindségpolitika-menedzselési terv
elkészitése

3. A mindségpolitika-menedzselés dokumentu-
mai a PDCA ciklus lépéseinek megfeleléen ke-
riltek kifejlesztésre.

4. A mindségpolitika-menedzselés a paciens, il-
letve az tigyfél elégedettség vizsgalatanak hasz-
noseszkoze.

5. Amindéségpolitika-menedzselés bevezetése el -
készitiaz utata TQM alkalmazasahoz.

Azt mondjak, hogya TELJES kdrhazi személyzet
egyetlen egységben valoé Gsszefogdsa szinte lehe-
tetlen a szakmai kiilonbségekbdl, az emberi mél-

tosagbdl, a felel6sségbdl és az egytittmiikodésbdl

Részleg Priorités Oszt. Cél Prioritést élvezd intézkedés
Admin. Megvalosit , o .
Részleg Kényelmes kornyezet 3.1.35 '99. marec. Veszélytelen relaxciés székek a fogyatékos

és oreg embereknek

4. tdbldzat: A prioritdst élvezd végrehajtdsi intézkedések

Format No.4
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1?
Miért? Ve rl\lf‘:t iy Hol?
Cél, indok cgrenajtando Hely
feladat

. Hogyan? .
Ki? , 8y . Mikor?
. Mboédszer, eszkozok, | .- L,
Felelds részleg o . Utemezés, datum
intézkedések

2.1 Veszélymentes
székek a fogyatékos
és oreg emberek
szdmara

Varészoba és a di-
agnosztikai helyisé-
gek el@szobai

2. Kénnyt mozgas
a kérhdzban

Féfelelds: Admin.
Részl. vélasztott
korhazi tisztvisel6k
Tamogatd: Foga-
szat—szdjsebészet

Verifikalds a bemu-
tatéteremben, a
szallitdk értékelése,
majd tizembe he-
lyezés.

Kezdet: dprilisban
1998. aprilistdl
1999. marciusig.

5. tdbldzat: Az éves tevékenységi terv fontos intézkedéseinek titemezése

Format No. 5

Prioritdsok Cél

2. Kénnyti mozgds

a kérhézban Megvalésul: '99 marc.

Klinikai részlegvezetdk,

Funkcié
menedzserek

Felel6s személy

Adm. Részl., menedzser | Admin. Részleg | Admin. Hivatal

Prioritést élvezd intézkedések és
azok részletezése

Ellendrzé pont

10 |11 )12 ] 1 2 |3

Hatéridd:

Székek ellendrzése.
Széllité kivalasztdsa

A fogdszat javaslatot tesz
Kezeli az Admin. Részleg
Feliilvizsgalat

2.1 Veszélytelen relaxacios szé-
kek az 6reg és a fogyatékos sze-
mélyeknek.

Hol: Hogyan: fogaszat;

Kezeli az Admin. Részleg

A
\

>
- L
< —
< -
- y

6. tdbldzat: Az éves mindségpolitikai menedzselési terv

eredé kényszerliségek miatt. Az utobbi idében
azonban maguk a kérhazak kezdeményezik a val-
tozast, hogy bekertiilhessenek a , Beteg dltal valasz-
tott korhdzak" korébe. Ennek érdekében hasonlo-
an mads, a tulélésért kiizd 6 ipari egységekhez szer-
kezeti mddositasokat hajtanak végre, illetve TQM
vagy mas reengineering modszereket hasznalnak,
amelyek mas ipardgakban mar elismerten bizo-
nyitottdk alkalmassagukat.

Ilyen kortlmények kozott a TQM egyik legerd-
teljesebb mddszere, a QFD fizikailag is alkalmaz-
hato az egészségligy tiszteletet érdemld céljainak
tdmogatdsdra, melynek alapjat a korhazak kozos
tényez6i, az egylittmiikodés és a kozos birtoklas
koncepciodja képezi. Szerencsére ezek az alapelvek
megegyeznek a TQM emberkozpontu és kolcso-
nos bizalomra épiilé koncepcidjdval, ami altal a
TQM még hatékonyabban hozzdjarulhat az 4j
érték létrehozdsdhoz a koérhdzi menedzsment
teriiletén.

Format No. 6

Irodalom

[1] J. M. Juran, forditotta K. Koyanagi (1960): Lecture in
General Management: (Special Lecture to Top Executives)
[Altaldnos menedzsment: kiilonleges ismeretek a legfelsé
vezet6k szdmadra], Lecture 10 “The Nature of Control”, pp.
610, Union of Japanese Scientist & Engineers.

[2] Yoji Akao, szerkesztd (1989): Practical Utilization of Policy

Management, [A mindségpolitika-menedzselés gyakor-

lati alkalmazasa], pp. 12, Japanese Standard Association;

English Edition (1991): HOSHIN KANRI - Policy Deploy-

ment for Successful TQM, pp. 34, Productivity Press, Inc.

Kozo Koura (1990): “In order to Development of TQC

through Policy Management - The Report of Policy

Management Case Study Group’, [A TQC fejlesztése a

mindségpolitika-menedzselés segitségével — a Min&ség-

politika-menedzselés Esettanulmany Csoport jelentése],

Quality, Vol. 20, No. 4, pp. 6068, Japanese Society For

Quality Control.

(3]

Forditotta: Varkonyi Gdabor

A m eredeti cime:
Kozo Koura: Policy Management Model ina Hospital
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Dr. Anwar Mustafa

A felsooktatas minésége eurdopai dimenzidban

1. Altalanos kévetelmények

Az ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education) koordinalasaban
kidolgozasra kertiltek a felsGoktatas mindségbiz-
tositasi sztenderdjei és iranyelvei, melyeket a tér-
ség illetékes miniszterei elfogadtak. Jelen dolgozat
az elfogadott dokumentum egyik leglényegesebb
részével, a fels6oktatdsi intézmények belsé miné-
ségbiztositasi eljarasaval foglalkozik.

A fels6oktatasi intézménynek egy atfogé miné-
ségpolitikat és ehhez kapcsolddo eljarasokat kell
kialakitania és fenntartania a tanulasi igények fel-
mérésére, és gondoskodnia kell minden, a miné-
séget befolydsolo tevékenységet végzé személy
képzésérdl. A stratégiai feladatokat végrehajto sze-
mélyeket sziikség szerint mindsiteni kell a megfe-
lel6 képzettség, a gyakorlat és/vagy tapasztalat
alapjan. A cél tehdt, az oktatdasi intézmény minden
tertiletén és minden szintjén dolgozo személy sza-
mara sziikséges ismeretek oktatdsa, a mingségiigyi
magatartasformdk és jartassagok kifejlesztése a
minimalis koltség(, a hallgato és a partnerek teljes
megelégedettségének megfelel§ képzés, szakkép-
zés és szolgaltatas biztositasahoz. A képzésrol
megfelelé feljegyzéseket kell vezetni és azokat
megdrizni, ill. dokumentdalni, amelyeknek nyilva-
nosnak kell lennie, és tartalmaznia kell a hallgatok
és mas érdekeltek szerepét.

A minéségpolitika

A mindségpolitika leirja az intézményen beliili
viszonyt az oktatas és kutatas kozott, a mindségre
ésaszinvonalra vonatkozo intézményi stratégiat, a
szervezet min@ségbiztositdsi rendszerét, az isko-
lak, karok, tanszékek és mas szervezeti egységek és
egyének mindségbiztositassal kapcsolatos fele-
16sségét, a hallgatok bevonasat a mindségbiztosi-
tasba, a mindségpolitika megvalositasanak, figye-
lemmel kisérésének és feliilvizsgalatanak modjait.

Feliilvizsgdlat

A feliilvizsgalat sordan lehet6leg minden fontos
intézményi tevékenységet vizsgalni kell, de ezek

kore és moédszere szabadon vdlaszthato. A
helyzetfeltaras elvégzéséhez eszkozok és modsze-
rek széles skaldja hasznalhato. Alkalmazhato esz-
koz lehet példaul az EFQM, a portfolié vagy SWOT
analizis, amelyek az erésségek, a fejlesztendé terii-
letek, a lehet8ségek és a veszélyek feltarasara szol-
galnak. A vizsgalatba bevonhatdk a partnercso-
portok ésaz intézmény, illetve szervezeteinek kap-
csolatrendszere, ezek allapotanak altalanos fel-
mérése. Fontos, hogy az intézmény teljes kortien
mérje fel adottsagait és elért eredményeit, majd a
mérésekre alapozva tudja meghatdrozni er6sségeit
és fejlesztendd teriileteitit, jel6lje ki az intézmé-
nyen beliili legfontosabb fejlesztési teriileteket, és
ezek alapjan tervezze meg a sziikséges beavatko-
zasokat és fejlesztéseket. A helyzetfeltaras legfon-
tosabb eredménye, hogy mélyrehato, alapos érté-
kelés segitségével bemutatja a szervezet helyzetét a
vizsgdlt tertileteken, lehet6vé teszi a szervezet fejl6-
désének figyelemmel kisérését, és objekttv alapokra
helyezi az intézmény erdsségeinek és fejlesztendd
tertileteinek meghatdrozdsat.

Onértékelés

Az Onértékelés az intézmény dinamikus fejlesz-
tésével és szinvonalas irdnyitasaval kapcsolatos
helyes vezet6i dontések meghozatala, s ez a miiko-
dés eredményességének novelése érdekében tor-
ténik. Az 6nértékelés az intézmény miikodésének,
elért eredményeinek és hianyossagainak onkriti-
kus elemzése és értékelése egy adott idészakra
vonatkozdan.

Az onértékelést célszer(i szervezeti egységen-
ként, (tanszékek, tanulmanyi osztaly, szolgaltatd
részlegek stb.) elvégezni és intézményi, kari szin-
ten elemezni. Elkészitésében fontos a munkatar-
sak minél nagyobbaranyt részvétele.

Az 6nértékelés eredményeirdl célszerti széveges
osszefoglalét késziteni, amelynek ki kell térnie az
onértékelés eredményeinek és az intézmény stra-
Osszehasonlitas segitséget nyujt az intézmény ve-
zet6i szamara a stratégiai terv feliilvizsgalatdhoz.
Az 6sszefoglalot az intézmény vezetésének ismer-
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tetnie kella munkatarsakkal. Fontos, hogyaz 6nér-
tékelés mddszere feleljen meg az intézmény igé-
nyeinek, specialitasainak, alkalmas legyen az erds-
ségek, és a fejlesztend? teriiletek meghatarozasa-
ra, tegye lehet6vé a tényszertiséget. Az onértékelés
sordn alkalmazott eszko6ziket és médszereket is fej-
leszteni kell.

2. Intézkedésekacélok megvalositasara

Ezek egyarant magukban foglaljak az intézkedési
tervek tartalmat, titemezését és a megvalositasuk-
hoz sziikséges anyagi és egyéb feltételek megha-
tarozasat, egyes fontosabb résztertileteken a meg-
felel$ eljarasok formaba dntésének megkezdését.

Az Onértékelésen alapulo, a minéségi dij ti-
pust rendszerek irdnydba torténd fejlesztés az
intézmények alabbi f6bb tevékenységteriiletei ko-
részervezddik:

e intézményvezetés (a kapcsolattartdsaz intéz-

mény kiils6 partnereivel);

e munkatdrsak vezetése és az emberi eréforra-
sok (oktatok és nem oktatdk) biztositdsa;

e politika és stratégia (kiildetés, jovOkép, célok,
stratégia megfogalmazdasaéstervezése);

e erdforrasok (gazdalkodas);

¢ folyamatok (a kulcsfolyamatok és az infra-
struktura mukodtetése, oktatasszervezés és
vezetés);

e munkatarsak elégedettsége (belsé kommuni-
kdcio, motivélds, tudomdnyszervezés, kuta-
tas);

o partnerek elégedettsége (hallgatdi képzés/ta-
nulds, tehetséggondozas, illetve személyiség-
fejlesztés);

e tarsadalmi, kornyezeti kihatasok (hazai és
nemzetkozi, kozvetlen és helyi, valamint mul-
tiplikativ hatasok);

e az intézmény miikodésének eredményei (ok-
tatdsi és oktatasfejlesztési, gazdasagi, illetve
hosszt taviieredmények).

E f6bb teriileteknek megfeleléen kialakitott ér-
tékelési szempontok megadasa jelentés mérték-
bensegithetiaz intézmény onfejleszté munkajat.

Mivel a részletes onértékelés a mindségfejlesz-
tési tevékenység értékelésére is szolgal, célszerti a
MAB akkreditacié ciklusainak megfelel6 id6ko-
zokben végezni, példaul két-, illetve négyévente,
hogy lathato legyen a fejl6dési tendencia. Egy rész-

letes, az intézmény miikodésének minden teriile-
tére kiterjedd onértékelés elvégzése akar egy-két
tanéves folyamat is lehet. Célszert a kiilonbo6zé
teriiletek vizsgalatara alakult munkacsoportokban
végezni, és az eredményeket kari, intézményi szin-
ten 0sszegezni.

3. Az oktatasi-képzési folyamat mint a
mingségre iranyulo stratégiai cselekvés

Elemei:

e Mechanizmus kifejlesztése a csoportok kép-
zéséhez

e Tudasfejlesztés

e Az emberi megujulds képességének fejlesz-
tése

o Akiilvilag felé valé nyitas gyakorlatanak elsa-
jatitasa

a.)Avezet6k képzése

Avezetdk, kiilonosen a felsd vezetSk oktatasanak-
képzésének céljaaszemélyiségfejlesztés. A teljes
kord mindségiranyitasi rendszer esetében az okta-
tas-képzés szerepe, hogy a globdlis személyiségfej-
lesztést szolgdlja, a tudat, az érzelem és a test ko-
herenciajanak tiszteletben tartdsa mellett. Nem
arrol van sz tehat, hogy a vezetdk, illetve a felsé
vezet6k megtanuljak a mindségbiztositas techni-
kdjat, hanem arrdl, hogyan fejlesszék személyisé-
giiket, hogyan kaphatnak kedvet az 6nmegvaldsi-
tashoz.

e A cselekvéshez nem elegendé a tudas, a jo
szandék. Ahhoz, hogy a tanultak életre kelje-
neka mindennapokban, aszivnek is ki kell ta-
rulkozni. Az érzelmi kiegyensulyozottsag és
az érzelmi képességek fejlesztése kulcskér-
déssévalik.

¢ A legfontosabb az, hogy a vezetSk (fels6 ve-
zet6k) globalis képet alkossanak maguknak a
személyiségfejlesztésrél és a személyiséget a
maga teljes egészében - tudati, érzelmi és tes-
ti dimenzidiban, a harom po6lus harméniaja-
ban -igyekezzenek fejleszteni.

e Az 6nmagat tovabbfejleszto vezetd a tobbiek
fejlodését is elsegiti. Felszabadult, harmoni-
kus életereje kisugarzik a munkatarsakra, az
intézmény egészére.

e Az igazi tudatvaltozas abban rejlik, ha alapo-
san modosul avezeték latasmodja, 6nmaguk-
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rol alkotott képe. Arrél van szo, hogy kedvet
kapjanak az 6nmegvaldsitashoz. A személyi-
ségfejlesztés kitagitja tudatukat, és egyben
lelkileg is felemeli 6ket, meger6s6dve abban a
meggy6zddésben, hogy 6k azok, akiknek , he-
lyén van az esziik®. Ez lényeges és mindenek-
el6tt mindségi lépés.

b.) Amunkatarsak képzése

Irdnyelvek a programok kidolgozdsdhoz: gon-
dosan elemezni kell a meglévé mindségiigyi okta-
tasi folyamatot, meg kell hatarozni a jellemzéit,
erésségeit és gyengéit, ésarra épitve kell kidolgozni
azegyesoktatasi-képzési programokat.

Az oktatds-képzés feltételei: a vezetSk bizto-
sitsak a mindségrendszert, az infrastrukturat, a
szervezett képzést a konkrét munkakori ismeretek
és jartassagok terén, az informaciokat, amelyekkel
a munkatars mérni tudja sajat teljesitését és ira-
nyitani tudja azt a folyamatot, amelyért 6 felel&s.
Igy ez a magatartasformak fejlesztéséhez vezet ésa
vezetés motivaljaa munkatarsakat.

A minéségtudat fejlesztésének eszkozei: cik-
kek aszervezet belsé lapjaban, poszterek a munka-
tertileten, mindségiigyi jelszavak, megnavelt jutal-
mak a minéségjavitasi javaslatokért (csoportos ér-
dekeltség). Az elkotelezettség kialakitdasa szemé-
lyes részvételen keresztiil. Pl.: az oktatasi mtivele-
tek csoportmunkara valé alapozasa, rugalmas at-
allasi lehet6ségek megteremtése, onallo kezde-
ményezés biztositasa a leghatékonyabb képzési el-
jaras kivalasztasaban, munkatarsi kerek asztalok

stb.

c.) Miné6ségi korok

Az egyetem vagy a f6iskola egy-egy tevékenységi
teriletéhez tartozd, rendszerint kis létszamu
szakcsoport, amely iddszakosan taldlkozik olyan
gyakorlati célbdl, mint

e mindségi, oktatdsi, miiszaki, biztonsagi, in-

formatikai, munkakapcsolati, koltségjellegti
stb. problémadkvizsgalata, elemzése és megol-
ddsa,

¢ kapcsolatok kiépitése a munkatarsak és a ve-

zetdség kozott.

A minéségi korok vezetbit meg kell tanitani a
figyelmet igényl6 problémak felismerésére, ésarra,
hogy miként lehet a figyelmet hatékonyan a meg-
feleld helyre iranyitani. A képzés magdaban foglalja
a csapatmunka, az alkotokészség és brainstor-

ming, valamint a probléma megfogalmazasanak és
megoldasanak mddszereit, a minéség- ésa munka-
hatékonysagi tudat kifejlesztését és az egyszertibb
statisztikai eljarasokat a valtozasok kovetése érde-
kében.

d.) A munkahelyi élet mindsége és az
alkalmazhato modszerek:

e Felkérni a munkatarsakat, hogy: segitsenek
rendbe tenni, rendezni sajat intézménytiket,
segitsenek megszervezni és kivalasztani a
csapattagokat, képezzék, tanitsdk be az gj
belépé munkatarsakat vezetdségi felligyelet
nélkiil, jelezzék el6re tananyag- vagy eszkoz-
sziikségleteiket, értékeljék sajat teljesitmé-
nyliket stb.

e Ellatni a munkatarsakat olyan informacidk-
kal, mint az intézmény stratégidja, minéség-
politikdja, megelégedettségi mutatok, f&bb
hallgatoi elvarasok és hasonlok.

e Tamogatni tovabbképzésiiket intézményen
beliil és kiviil is.

Egyéb moédszerek: Alkalmazottak Mindségligyi
Tandcsa, Hibamentes feladatteljesitési mozgalom,
Methods Time Management, Value Control, Value
Managementstb.

4. Min6ségmenedzselés a
fels6oktatasban

A menedzsment képes arra, hogy olyan médon
tervezze és szervezze mega munkafolyamatokat és
irdnyitsa az oktatd és nem oktaté munkatarsakat,
hogy a végeredmény, a képzés és a szolgaltatds mi-
ndsége konzisztens modon feleljen meg a hallga-
tok és partnerek elvarasanak, hiszen a mindség
egyik alapja az emberi kapcsolatok mindsége. Az
intézményvezetés elsGdleges feladata tehat az em-
beri kapcsolatok apolasa, ezen keresztiila mingség
irdnti teljes elkotelezettség minden szinten torté-
né kialakitdsa.

a.) A j6 emberi kapcsolatok kialakitasahoz
sziikséges vezet6i tulajdonsagok

A j6 emberi kapcsolatok megteremtésére, a mi-
ndség iranti teljes elkotelezettség kialakitdsdraaza

vezetdalkalmas, aki
e egyszerlen és vildgosan tud mérhetd jovoké-
pet felmutatni oktatd és nem oktaté munka-
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tarsainak, pl. hogy a TQM alkalmazasaval a
jové évben megszerezzék a piaci vezetd pozi-
ciot, ezaltal emeljék munkatdrsaik jovedel-
mét,

e széles korben informdl, egyszertien és érthe-
téen magyardzzaaz eseményeket,

¢ ha sziikséges, képes ,indirekt kozelitések® al-
kalmazasara,

o képesazavardszabalyokat, folyamatokat egy-
szerusiteni,

e ismeri munkatarsait, és dllanddan kapcsolat-
banall veliik,

¢ anyagi korlatok mellett képesa motivaldsra,

e egyértelmd, tiszta célokat ttiz ki az egyének és
szervezetiegységek szamara,

e tudomadnyos tekintélyt szerez oktato-kutato
munkatdrsainal, pl. nem nevez ki magas pozi-
cioba olyan munkatérsat, aki kozismerten
nem rendelkezik tapasztalattal (ilyen lépés
bizalmatlansdgot von maga utdn, tehat, meg-
felel§ példat kell mutatnia),

e baratsagos kisugarzasu és konnyen megko-
zelithetd,

e egyenesésszilard jellem{istb.

b.) A mindség iranti teljes elkotelezettség
elérése

A teljes elkotelezettség a szervezeti kultura
fejlesztésével, az elvarasoknak megfelel6 folyama-
tos fejlesztéssel érhet6 el. A vezeté6nek —a minGség-
rendszer strukturdlis kialakitdsa mellett - tudato-
san kell fejlesztenie és 6sztondznie mind az egy-
mashoz vald kotédést, mind az egyéni kiemelke-
déstszolgald kulturat.

A vezet6 els6dleges feladata megadni a munka-
tarsaknak (dolgozoknak) a lehetséget a képessé-
geik fejlédésébe vetett hitre és olyan munkakéril-
ményeket teremteni, amelyarra 6szténzia munka-
tarsakat, hogy kittinjenek a mingség alland¢ fej-
lesztésében, hiszen annak eredményei mindenki
altallathatdak.

A teljes korti mindség iranti elkotelezettség el-
érésénél az alapvetd konfliktust ,az oktatdsi fela-
dat mindségéért valo felel6sség” képezi. A ming-
ségi problémak - rendszeres ellendrzés eredmé-
nyeként - a képzésben érzékelhetbk els6sorban.

A képzésben dolgozokazonban gyakran nem ér-
zik magukat felelsnek, a hiba okat az alkalmazott
tananyag mindségében, a fejlesztés szinte teljesit-

hetetlen el6irdsaiban keresik. A minéség , kipréba-
lasa“a képzési lanc végén a felel9sség egymasra ha-
ritasateredményezi.

Az egytivé tartozas” kulturajanak kialakitasaval
oldhato csak fel ez a konfliktus. Az egymashoz valo
szoros kotédést és az egyéni kiemelkedést szolgald
kulturaazzal teremthet6 meg, hogy a vezet6: meg-
hatdrozza a teljes kordi mindségrendszer bevezeté-
sével kapcsolatos valtoztatds céljainak altalanos
kereteit, pl.: a jovéképet, a mindségpolitikat stb.
Tovdbba meghatdrozza a modszert, amellyel a
valtoztatdst meg kivanja valdsitani. Az emberi
problémak megoldasanal a 1élektani tényezdket is
figyelembeveszi.

c.) Vezetési stilussal kapcsolatos
segitotechnikak

McGregor

Douglas McGregor irdsai az utobbi idében nagy
befolyassal voltak a vezetéselméletre és a vezetési
gyakorlatra. McGregor szerint a hagyomanyos f6-
nok-beosztott viszony egy sor nem realis feltétele-
zésen nyugszik az embernek, mint dolgozdénak a
természetérdl. A feltételezések e sora, amelyet X
elméletnek nevezett el, a dolgozot 6roklotten lus-
tanak, passzivnak ésambicio nélkiilinek latja. Az X
elmélet feltételrendszere helyébe McGregor uj pre-
misszdakat allit, amelyeket Y elméletnek nevezett el.
Az Y elmélet f6 elemei, pl.: A fizikai és a szellemi
er6feszités a munkaban ugyanolyan természetes,
mint a jaték vagy a pihenés, és sziikséges az ember
pszicholdgiai fejlédéséhez. A kiilsé fenyegetés
vagy biintetést6l valé félelem nem az egyediili esz-
kozaszervezeti célok megvaldsitasara.

Hertzberg

A munkdhoz valé hozzadllas tényezdivel foglal-
kozott. Elemezte azokat a tényezdéket, amelyek
motivaljak az embereket. A megelégedettséget ki-
valto tényezéket motivacioknak, mig azokat ame-
lyek nem okoznak megelégedettséget, kevésbé
motivald (higiéniai) tényez6knek nevezte. Ezek az
un. személyes sziikségletek: Az emberrel valo ba-
nasmod a munkahelyen, a fizetés, az ellendrzés, a
munkakoriilmények. E tényezék megléte esetén az
emberek nem érzik magukat boldogtalannak, de
nem motivaljak 6ket. A motivald tényezék: az
eredmények elérése és elismerése, a jelentds (érde-
kes) munka, a megnovekedett felel3sség, a fejlédés
éseldrejutas lehetdsége a munkaban.
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Hertzberg kovetkeztetései: Minden munkanak
egy tanulasi folyamatnak kell lennie. A tapaszta-
latok megszerzése a munka sajatossaga. Az embe-
reket az a munka teszi boldogga és megelégedetté
és az motivalja 6ket, amit csinalnak. Az embereket
gyakran boldogtalanna teszik azok a koriilmények,
amelyek kozt dolgoznak. Arraa kovetkeztetésre ju-
tott, hogy ha a higiéniai tényezdéket egy elfogad-
hat¢ szintre hozzdk, akkor az elégedetlenség elti-
nik, de nem valnak motivalo tényezévé. S6t, Hertz-
berg szerint a fizetés sem motival a jobb munkara.
A masik kovetkeztetés: az elégedetlenség ellentéte
nema motivalds, hanemaz elégedetlenség hidnya.

d.) Akaratatvitel és konfliktuskezelés

Avezet6ének tudnia kell, hogy az 4ltala alkalmazott
vezetési modell meghatarozott dontések megho-
zatalandl milyen konfliktusokat okozhat és mek-
kora ezek bekovetkezésének valdszintisége. Mi-
lyenek a munkatdrsai? Milyen human kapcsola-
tokat sikertilt neki a dolgozdkkal kiépiteni? Fel kell
késziilnie a konfliktus kezelésére, és rendelkeznie
kell a kezelési eszkozokkel. Képes legyen a meg-
felel6 id6ben és eszkozokkel beavatkozni.

A konfliktus kozvetlentil hozzajarul az oktatasi
mindség romldsdhoz, csokkenti a tervezett mind-
ségi paramétereket és az intézmény j6 hirnevének
rontasahoz vezet, amely nagy kart okozhat az ok-
tatdasi piacpozicioban.

Az intézményi konfliktus két szinten jelent-
kezhet: kollektivvagy egyéni szinten.

A kollektiv jellegii konfliktus sztrajkhoz, mun-
kalassitdshoz és a megbizdsos feladatok vissza-
utasitasahoz vezethet.

Az egyéni konfliktus a hianyzdsokban, a nagy-
aranyu fluktuaciéban vagy szabotazscselekmé-
nyekben manifesztalddik. Példdul az oktatok koré-
ben: nem minden feladatat teljesiti id6ben, nem
biztosit elég konzultacids id6t a hallgatok részére,
nem reagadl a hallgatok e-mail tizeneteire. A nem
oktaté munkatarsak (szdmitds- és oktatdstechni-
kai dolgozdk) lassan kapcsoljak be a késziilékeket,
nem tartjak karbana hangosité mikrofonokat stb.

e.) Avaltoztatasistratégia

A konfliktusok bekovetkezése és kezelése legtobb
esetben nagy valtozasokat von maga utan, vagyis
az intézmény egyes egységei reengineering-re,
atszervezés jellegli valtozasokra kényszeriilnek. A
valtoztatasok bevezetéséhez eredményesen a nor-

mativ-atnevel§ stratégia alkalmazhato. A norma-
tiv-atneveld stratégia a munkatarsak értékrend-
szerére hat. Atneveli a munkatarsakat, megvaltoz-
tatja a meglévo értékeket, normakat, magatartaso-
kat oly médon, hogy uj szemléletet és viselkedés-
formdakatad. A normativ-atneveld stratégiaa mun-
katarsak személyéhez, az 6nmagukrol kialakitott
képhez, és onbecsiilésiikhoz fordul, a szervezet
azonossagtudatdra hat. A normativ-atneveld stra-
tégia alkalmazasaval a vezetés a minségbe vetett
kolesonos hit és elfogadas szisztematikus felépi-
tését, a munkatarsak azon képességeinek nove-
lését érheti el, amelyek alkalmassa teszik éket tar-
saik individualis cselekedeteinek megvitatasdra és
befolyasolasara.

f.) Amin6éség motivalasa

A teljes korti minéségiranyitds (TQM) bevezetésé-
nek, fenntartasanak egy felséoktatdsi intézmény-
ben kiemelkedé fontossagu eleme az emberi mo-
tivacio. A TQM sikere vagy bukasa elsGsorban az
oktaté munkatarsaktol fligg, ezért tudni kell moti-
valni 6ket.

Anyagi 6sztonzés - teljesitményértékelés

Az utobbi idében olyan jelentds valtozasok men-
tek végbe gazdasagi kornyezetiinkben, valamint a
fels6oktatas jogi szabalyozasaban, amelyek meg-
kovetelik, hogy a fels6oktatdsi intézményekben
nagyobb hangsulyt kapjon az igényes szakmai
felkésziiltség, valamint az oktatok szakmai és tu-
domanyos munkdjanak megitélésénél pedig egy
egyértelmd, objektiv kovetelményrendszer kertil-
jon bevezetésre. Tehat az oktatoi teljesitmény mé-
rési rendszere fontos szerepet kell hogy kapjon az
intézmény mindségbiztositasi rendszerében.

Egy megbizhat¢ értékelési rendszer lehet6vé te-
szi, hogy a mérés ugyanolyan koriilmények kozott
megismételhetd legyen, tehat az oktatoi tevékeny-
séget hatdrozott id6kozonként mindsitsék és elis-
merjék azt. Ez a javasolt értékelési rendszer kiter-
jed az intézmény valamennyi kozalkalmazotti ok-
tatdjara és kutatdjara. A tevékenység mindsitését
munkakoronként kétévente sziikséges elvégezni.

g.) A minéségiigyi rendszeriranyitas
kiterjesztése

A rendszerirdnyitas a teljes kori minéségrendszer
hatékony miikodését biztositd, adminisztrativ
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(igazgatasi) folyamat. A rendszeriranyitas kiterjed:
a mindségligyi koltségek Osszeallitdsara, elemzé-
sére és jelentésére, a koltségek csokkentésére vo-
natkozd programok meghatdrozasara, a minéségi
szintek mérésére vonatkozo eljarasok kifejleszté-
sére, a mindségszabadlyozasi szervezet feladatainak
meghatarozdsara és megszervezésére, a munka-
kori utasitasok kidolgozasara.

Biztositani kell a minéségligyi rendszer vala-
mennyi tevékenységének dtfogd iranyitasat. Ki kell
dolgozni a minéségmotivald programokat. El kell
késziteni a miikodési eldirasokat és a mindségja-
vulds értékelésének formajat. Rendszeresen feliil
kell vizsgilni a mindségjavité programok haté-
konysagat, meg kell oldani az esetleges Gsszefér-
hetetlenségi problémakat. Biztositani kell avissza-
csatolt informdcidk felhasznalasat. Sziikséges a
munkatarsak (dolgozdk) motivaldsa, a mingség-
programok szamara els6bbség biztositasa. Fontos
a kapcsolatrendszer kialakitdsa és fenntartdsa a
belsé testiiletek kozott, a mindségligyi rendszer
eredményeinek publikaldsa a hallgatokat foglal-
koztato munkaado partnerek és munkatarsak sza-
mara. Tovabbi kovetelmény a rendszer eredmé-
nyességének mérése: a hallgatok, partnerek és
munkatdrsak megelégedettségének mérése, to-
vabba a rendszer megfeleléségének mérése (az
audit alapjan a hatékonysagtol valo eltérés mérté-
kének meghatdrozasa).

5. A fels6oktatasi intézmények
mindségiigyi feliilvizsgalata és
tanusitasi rendszere

A tanusitas igazolast jelent arra, hogy az intéz-
mény és az altala nyujtott szolgaltatdsok valoban
megfelelnek a hazai eldirdsoknak és az eurodpai di-
rektivanak. Mdasként, a tanusitds kolcsonos elis-
merést biztosit azokra a szolgaltatasokra nézve,
amelyek valamely direktiva hatdlya ala esnek (a
jogilag szabalyozott tertiletre). A direktivdak nem
valaszthatok tetszésszertien a tanusitas lehetséges
modozatai alapjan, hanem azokat az ISO altal fel-
allitott 8 féle modul kombinaciodja irja el6. A mdd-
szert ugy kell el6irni, hogy az a felsGoktatasi intéz-
ménynek, intézetnek a lehetd legtobb szabadsagot
biztositsa.

Eurépa minden tagallama minden egyes direk-
tivara nézve kivalaszt és bejelent egy vagy tobb

tanusitasi (notifikalt) szervet, amelynek tanusitasi
tevékenységét elfogadja és kéri, hogy masok is fo-
gadjak el, igy az intézmény szolgdltatasain, tajé-
koztato és reklam kiddvanyain feltiintetheti a noti-
fikaltszervjelét, haadirektivaeztamodultirjaeld.

Belsé mindségqiigyi feliilvizsgdlat (belsé audit)
A fels6oktatasi intézmény mindségligyi rendsze-
rének hatékonysagat belsé audittal kell ellen-
Orizni, s a vezet&ségnek értékelnie kell azt. A sziik-
séges javito, megel6z6 intézkedésekkel gondos-
kodni kell a minéségiigyi rendszer hatékonysaga-
nak folyamatos javitasarol. A bels6 mindségligyi
feliilvizsgalatokat a feltilvizsgalandé tevékenység
allapota és fontossaga alapjan kell titemezni, és
olyan személyzetnek kell végrehajtania, amelyik
fliggetlen a feliilvizsgadland6 tevékenység végrehaj-
tasaért kozvetlentil felelgsoktol. A feliilvizsgalatok
eredményeit fel kell jegyezni, és a feliilvizsgalt te-
riletért felelds személyzet tudomdsara kell hozni.
Az adott teriiletért felelés iranyito személyzetnek
kell idében helyesbits tevékenységet kell végez-
nie a feliilvizsgalat soran tapasztalt hidanyossagok-
kal kapcsolatban.

Az ellendrz6 feliilvizsgdlat soran igazolni kell és
fel kell jegyezni az elvégzett helyesbitd tevékeny-
ségvégrehajtasat és hatékonysagat.

Kiilsé szakérté, szakauditor

Kiils6 szakért6 részvétele az auditon akkor sziik-
séges, ha a tanusito helyhez tartozé auditorok, il-
letve vezet6 auditorok nem rendelkeznek az adott
tertileten kell$ jartassaggal, vagy ha nincs olyan
auditor, akinek a kinevezése az adott teriiletre
érvényes lenne. A szakért6 részt vesz a dokumen-
tacidk értékelésében, a helyszini vizsgalaton és az
auditjelentés elkészitésében. A kiils6 szakért6 vagy
szakauditor ugyanugy, mint a belsé auditor, szak-
mai titoktartasra kotelezett, és személyét a meg-
bizdnak jova kell hagynia. Az auditorok tanusito
szervezete az akkreditalo szervezet felé ad szamot
a mindségligyi rendszer miikodéképességérdl, az
EN 45012 szabvanynak valé megfelelésrél.

a.) Akkreditacié Magyarorszagon

A felsGoktatasi intézmények klasszikus akkredi-
talasat (hitelesitését), a Magyar Akkreditacios Bi-
zottsag végzi, amelynek keretében az akadémiai
sztenderdek érvényesiilését vizsgdlja peer review-k
ésegyébeljarasok segitségével.
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A hatalyos fels6oktatasi torvény értelmében a
MAB rendszeresen hitelesiti (akkreditélja) a fels6-
oktatasi intézményekben a képzés és a tudoma-
nyos tevékenység mindségét. A f6 hangsuly, hogy
az adott képzési dgban az intézmény milyen szint(i
képzést folytat. Az intézményt képzési teriiletekre
ésszintekre lehetakkreditalni.

Az akkreditalds célja a felsGoktatdsi intézmény
képzési, kutatds-fejlesztési és tarsadalmi szolgal-
tatasi feladatainak ellatdsira (szlikebb értelme-
zésben diploma, oklevél mint tanusitvany kiada-
sara) vald alkalmassagdnak, hitelességének elis-
merése a MAB mint fliggetlen akkredital6 szerve-
zet dltal az intézmény mindségértékelése alapjan a
fels6oktatasi intézmény mindségének tokéletesi-
tése céljabol, anemzet felemelkedése érdekében.

b.) Akkreditdcio Eurépaban

Eurépaban altaldban toérvényi felhatalmazassal
rendelkezd, de kormanytol fiiggetlen szervezetek
végzik az akkreditalast, amelynek folyamata meg-
egyezik a Magyarorszagon alkalmazottal. Az in-
tézményi és szak-akkreditacio tekintetében a
kilfoldon szokdsos gyakorlat azonban eltér a ha-
zaitol. Az intézményi akkreditacio csak a szerve-
zeti min@séget vizsgalja, nem mond véleményt a
szakokrdl tartalmi szempontbol. A szakok akk-
reditalasara csak az intézményi (kari) utan ke-
rilhet sor. Az intézmény akkreditdldsa igy nem is
fugghet a szakokétol, ellentétben a MAB (korab-
bi?) felfogasaval: egy intézmény akkreditalhatd, ha
legalabb két olyan szak van, amely kivdl6 miné-
sitést kapott.

6. Europai mindségfejlesztési
tapasztalatok a fels6oktatasban

A mindségligyi rendszerek a rend eszkozeként
szolgalnak, nélkiiliikk lehetetlen lenne az egyet-
értés mind a miiszaki és a szervezési, mind az ok-
tatasi tertileten. A szabvany eszkoz ahhoz, hogy a
rendszeresen ismétl6dé oktatasi és gazdasagi fe-
ladatok egységesen, a megkivant mindségben le-
gyenek megoldhatdk. A mindségbiztositasi rend-
szerek szabvanyainak els6sorban aza célja, hogyaz
oktatasi szolgdaltatasok irant érdeklédok (hallga-
tok, munkaado partnerek stb.) igényeit kielégit-
sék, és a torvényes kovetelmények alapjan - a mi-
ndségbiztositasi tevékenységet figyelembe véve —a

biztonsagi el6irdsok betartdsara és az intézményi
rendszerlétrehozasarairanyelveket képezzenek.

A mindségbiztositas nemzetkozi helyzetét te-
kintve felemas a helyzet. Egyrészt, majd minden
orszagban megindult az a folyamat, hogy bizonyos
egyetemek és féiskoldk elsGsorban sajat menedzs-
mentjiitk miikodésének szabdlyozasara bevezették
az ISO 9001 szabvanyt. A folyamat eurdpai 0ssze-
hasonlitasban nagyjabdl a kilencvenes évek maso-
dik felében indult meg. Németorszagban spontan
modon, de példaul Franciaorszagban kormdnyzati
tdmogatdssal. A folyamat megitélése kettés: azok
az intézmények, amelyek kiépitették a szabvanyos
miikodés rendszerét, teljes elkotelezettségiikrdl és
odaadasukrol tesznek tanubizonysagot.

a) Minéségiigy a brit fels6oktatasban

A brit felsGoktatasban a kovetkez6 folyamatok fi-
gyelhet6k meg. Az intézményi mindségiigy, vala-
mint finanszirozas kérdéseivel az aldbbi jelentds
szervezetek foglalkoznak:

¢ Universities UK a felsGoktatasi szektor {6 kép-
visel§ szerve. Ez képviseli az Egyesiilt Kiraly-
sag egyetemeit és felsoktatdsi intézményeit.
1918-ben alapitottdk, és korabban CVCP
(Committee of Vice Chancellors and Princi-
pals) névenvoltismert.

e HEFC (Higher Education Funding Council =
FelsGoktatdsi Finanszirozdsi Tandcs), ez a
szervezet teriiletenként 6ndllé tanaccsal
(Anglia, Wales, Skécia) rendelkezik. Allam 4l-
tal irdnyitott testiilet azzal a feladattal, hogy
tamogassa a felséoktatdsi intézményeket a
magas szinvonald képzésben, kutatdsban ésa
kapcsolodo tevékenységekben. Segiti a fels6-
oktatasi politika kialakitdsat és annak be-
vezetését. Csak intézményeket tamogat, in-
dividuumok (egyetemistak) tdmogatdsa nem
feladata.

¢ QAC (Quality Assessment Committee) = Mi-
néségeértékelési Bizottsag), amelynek a képvi-
seldi a felséoktatdsi intézményekhez, az ipar-
hoz, a gazdasaghoz tartoznak. Tevékenysé-
gével tdmogatjaa HEFC-et.

e HEQC (Higher Education Quality Councils =
FelsGoktatasi Mindségbiztositasi Tandcs). A
fels6oktatas teriiletén a mindségértékelési
tevékenységben vallalt szerepet 1992. és 1997.
kozott. 1997-ben megalakult a Quality
Assurance Agency for Higher Education
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(QAA) szervezet és atvette a HEQC feladat-
korét.

AHEQC vizsgalati eljarasarogziti a fels6oktatasi
intézmények primer felelésségeit egy optimdlis
minéségmenedzsment érdekében, igy szolgalvaaz
oktatasi és tanuldsi folyamatok szervezésének javi-
tasat, emellett ezek mindségi sztenderdjeit is.
Azonban nem dallapit meg rangsort a teljesitmé-
nyekalapjanafelsfoktatdsi intézmények kozott.

Ezt a vizsgdlati eljarast a felsoktatasi intézmé-
nyek kérésére vezették be. Az eljards az intézmény
és a szakok 0nadllo értékelésére épiil, amelynek
eredményei értékelési jelentésben fogalmazddnak
meg.

b) Minéségiigya franciafelsGoktatasban

Egy felsGoktatasi intézmény mindségi kritériu-
mait Franciaorszdgban az aldbbiak hatdrozzak
meg:

e egyetemvagy féiskola,

¢ atanulmanyi kovetelményszinvonala,

e a végzOsok szama, a lemorzsolddasi arany

egylttesen,

e aszocidlishattér,

e ahirnév, mint kiilsé keretfeltétel,

e a Grande Ecole esetében pedig a verseny-

képesség.

Az intézmények mindségligyi rendszereinek
értékelése a Nemzeti Ertékelési Bizottsag (Comité
National d'Evaluation) megalapitdsaval valt
rendszeressé. Ez a bizottsag fliggetlen az Oktatasi
Minisztériumtol, 17 tagbdl all, ebbél 11-en a felso-
oktatdsi intézményekbdl szdrmaznak, akiket a
koztarsasagi elnok jeldl ki 4 évre, a tobbi tag két-
évente cserélddik. A bizottsdg munkdjat titkarsag
tamogatja. A bizottsagnak az a torvényes feladata,
hogy elemzéseket készitsen ésajanldsokat tegyen a
felsGoktatdsi intézmények mindségpolitikai prob-
lémainak megolddsara, illetve atvizsgdlja az egye-
temeket és a Grandes Ecole-okat és mds oktatasi
intézményeket, amelyek az Oktatdsi Minisztérium
vagy mas minisztériumokald tartoznak.

A CNE felelésségi korei az alabbiak:
e mindségértékelés az Oktatdsi Minisztérium
hataskorébe tartozo intézményekben,
e mads minisztériumokhoz tartozo, de az okta-
tds minbségét érintb részlegek értékelése,
e horizontdlis értékelés végzése az oktatdsi
mindségiigyirendszerteriiletén.

A CNE tevékenysége intézményeket, nem sze-
mélyeket értékel. A CNE értékel6i kiilsé, fiiggetlen
mindségszakértdi segitséget kérhetnek az értéke-
lések elvégzéséhez. Az értékelés targyat képezheti
az intézménynek az tigyfelekkel valo kapcsolattar-
tdsa és a tanarok képzéssel kapcsolatos feljegy-
zései. Minden értékelt intézmény kotelezd érté-
kelési szempontja a tanitas folyamatanak értéke-
lése. Minden vizsgalat 12-18 honapig tart, ennek
soran a bizottsag egy kiils6 és egy belsé értékelést
folytat. A bels6 értékelés (tulajdonképpen 6nér-
tékelés) keretei kozott a vezetdség kidolgozza az
intézmény egészére, és a kari igazgatok a sajat
karukra vonatkozé 6nallé értékelési jelentéseket,
amelyek pontos felvilagositast nyujtanak az ak-
tudlis helyzetiikrdl.

¢) Minéségiigyasvéd fels6oktatasban

Svédorszagban a Nemzeti Fels6oktatasi Intézet fe-
lel6s a felsGoktatdsban miikodé mindségligyi
rendszerek feliigyeletéért, tamogatdsaért és érté-
keléséért. Mindemellett foglalkozik még a felss-
oktatasi intézményekre vonatkozé informacié ter-
jesztésével. Ez az intézmény bonyolitja le a fels6-
oktatasi rendszerek mindségiigyi feltilvizsgalatait
(audit) is, és nemzeti értékelést is végez. A nemzeti
értékelés vonatkozhat felsoktatdsi programokra
és intézményekre, de akar ezek részeire, mint pél-
daul vizsgdkra is. Az értékelés minden intézmény
szamara kotelezé ésingyenes.

A fels6oktatas részét képezé minden program
értékelésre kertiil legalabb egyszer hat év folyaman.
Az eredményeket szakujsagokon és az Interneten
keresztiil teszik kozzé. A kilencvenes évek elejétdl
életbe lépett 4j értékel6 rendszer bevezetésével
egyre inkdbb az ellen6rz6 funkcié erésitésére he-
lyeztéka hangsulyt.

Az egyetemek és féiskolak az értékelést sajat fej-
16désiik nyomon kovetésére alkalmaztak. Az érté-
kelés altalaban az intézmény keretein beliil tortént
meg. Az 1993-as fels6oktatasi torvény kotelez6vé
tette az egyetemek és féiskolak szamara is az okta-
tasi tevékenység rendszeres értékelését. Tarsadal-
mi elvardssd valt a fels6oktatds garancialis, miné-
ségioktatdsa.

A mindségbiztositasi rendszer az Gj eréforrds-
elosztasi rendszer alapkovetelménye lett (alapve-
téen a mennyiségi eredmények figyelembevétele
mellett). A Fels6oktatasi Intézet segiti az egyete-
meket és f6iskolakat abban, hogy az allanddan

MM 2011/3

159



MINOSEGUGYI TRENDEK

szinten tartott, és fejlesztett oktatdsi mindséget
biztositani tudjak igyfeleik szamara.

Minden egyetem és f6iskola sajat maga felel6s az
oktatds mindségéért. A felsGoktatasi szabalyozas
rogziti, hogy a mindségfejlesztés az oktatok és a
tanulok kozos felel6ssége. Minden oktatasi intéz-
ménynek képesnek kell lennie egy harom évre
sz0l6 mindségfejlesztési tervet felmutatni. Ezeket
a terveket, és az ebben megjelolt fejlesztési tevé-
kenységeket a FelsGoktatasi Intézet értékeli a
mindségfejlesztési program keretein beliil.

Minden mindségfejlesztési mérés kiindulod
pontja, hogy a didkok lehetéséget kapnak a sajat
tanulmanyaikért valé felel6sség vallalasara mind
tartalmi, mind pedig szervezési szinten. Ugyan-
akkor az egyetemek és f6iskoldk is felelsséget val-
lalnak azért, hogy a diakok megkapjak a sziikséges
tamogatast a kurzusok kozotti valasztasi lehetd-
ségre, illetve a tanulmanyok fels6bb szinten valo
folytatdsara. Nem csak a didkok, de a tanarok és
kutatok, valamint a tudomanyos élet tovabbi sze-
repléi is felelésséget kell hogy vallaljanak a szak-
teriiletitkon végbemend valtozasokért, a fejlédés
figyelemmel kiséréséért, az 0j pedagdgiai megko-
zelitések alkalmazdsdért, illetve a kiegészit6 erd-
forrasok (konyvtarak, egyéb felszerelések) felhasz-
nalasdért, hogy magasabb fokon tudjanak megfe-
lelni a kit(izott céloknak.
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IProf. Gopal K Kaniji|, Sheffield Technology Parks

GEMS: Egy uj elképzelés

A hagyoményos Uzleti Kivalésag megkozelitési
modot egyre inkdbb ugy tekintik, mint egy befelé
fordul6 (6ncélu) nem hatékony eljarast, amely
képtelen arra, hogy hajtdereje legyen a szervezet
fejlesztésére szolgalé megfelel6 intézkedések
meghozataldnak, és ezért korlatozott értéket kép-
visel a szervezet érdekelt felei szamara. A korszert
Uzleti Kivalésag modellje ezzel szemben a kovet-
kezékkel foglalkozik:

o Aszervezetiviselkedés (magatartds) rendsze-

rei;

o Azérdekelt felek igényei;

o Kritikussikertényezok;

¢ Holisztikus mérési modell.

Ennek megfeleléen az Uzleti (Szervezeti) Kiva-
16sag felépitésének modellje (1. dbra) a szervezet
miikodését (viselkedését) jellemzé rendszerekre,
az érdekelt felekre, a kritikus sikertényezdkre és
egy olyan strukturdlis egyenletre terjed ki, amely
modellezi egy holisztikus, megbizhatd és atfogo
mérési rendszer kialakitasat. Ezt a modellt megta-
lalhatjuk a Globalis Kivaldsagi Mérési Rendszer-
ben (a GEMS-ben).

P s g

Kritikus
siker-
tényezok

Rendszer-
szemléletii
megkozelités

Erdekelt
felek

Struktura Egyenlet Modellezése

1. dbra: G16balis Kivalosagi Mérési Rendszerek
Glébal Excellence Measurement Systems(GEMS)

A GEMS legfontosabb érdeme, hogy egyesiti és
Osszekapcsolja a kiilonbozé tzleti (szervezeti)
rendszerek mtikodését és mérését. Ez az egyesités

a minoségfejlesztésre

két fontos tényez6bdl adodik: a rendszerek miko-
désének (viselkedésének) leirasabol, amely maga-
ban foglalja az 6sszes érdekelt fél kritikus sikerté-
nyezdit és a strukturalis egyenlet modellezésének
(a SEM-nek) hasznalatabol. A modell feltarja a
fejlesztési lehet6ségeket, és javaslatot tesz a fej-
lesztési stratégidra.

A rendszerszemléleti megkozelités a kovetkez6

okok miattsziikséges

o Aszervezetekélészervezetként miikodnek.

e A szervezet szorosan egymashoz kapcsolodd
tényez6kbol all.

e Ezeknek a tényezSknek egyttt kell miikod-
nitik a szervezet altalanos céljanak elérése ér-
dekében.

e Tudomdnyos moddszereket kell alkalmaznia
(hipotézisvizsgalat, kisérlettervezés, adat-
gyljtés és-elemzés.

A vezet6k szamara a rendszerszemlélet a kovet-

kez6 feladatokat jeloli ki:

1. A szervezetet lizleti rendszerek Osszessége-
ként kell definidlni.

2. Meg kell hatarozniarendszerek célkittizéseit.

3. Meg kell ismerni a rendszerek miikodését (vi-
selkedését).

4. Ki kell fejleszteni a mérési rendszereket.

5. Mérni kell az aktiv rendszerek miikodését (vi-
selkedését) és a rendszerek teljesitményét (az
uzleti kivaldsagot).

Egy korhaz egészségligyi szolgdltatasanak a

rendszere a 2. abran lathato a szolgaltatas érdekelt
feleita 3. abra mutatjabe.

A GEMS strukturdlis diagramjanak (4. abra)

jellemz6 tulajdonséagai a kovetkezok:

o A GEMS lehetévé teszi, hogy a szervezet telje-
sitményét 0sszehasonlitsdk az id6beli valto-
zasok fliggvényében, és a versenytdrsakkal is
Osszelehetvetnia teljesitményt.

o A szervezet teljesitményét egyetlen szam, az
indexjellemzi.

e A kritikus sikertényezéket mind a Kanji-féle
Uzleti Kivalésagi Modellre (KBEM-re), mind
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. e . . . - Szdcialpdlitikai
Finanszirozas——> EGESZSEGUGYI TESTULET kérdések

Ertékek és iranyelvek Kornyezeti korlat6zo tényez6k

Célok és o i Uzleti \
Irdnyito Testlilet /CsGport Elégedett

er6forrdsok

Elegedetlen o beteg
beteg Eljarasok Kérhézi Gsztalyék (1.;2;3..) Cel es
politika
] Személyes X,
Adottsag kapcsolat
Boldog
Kulcsfént6ssagu tamoégato- kdzosségek

menedzsmentfélyamaték

< Rendszer értékelése és atvizsgaldsa >

2. dbra: Jellegzetes egészségligyi sz6lgaltatas rendszerének leirasa

BESZALLITOK
Berendezések
Gyodgyszerészeti
Egyetemek

VEVOK

- ” Betegek
BELSO VEVO Csaladok
Adminisztratorok Kdzdsségek
,Orvosok Addfizet6k
Apolénsk EGESZSEGUGY Biztositok
Ugyeletes ERDEKELT FELEI Altaldnos praxisu
orvosok orvosok
Ment6k Mdsok
Mas
munkatarsak

JOGI SZABALYOZ OK
Allami és egészségiigyi
hatésagok
Helyi hatésagok
Akkreditalo testlletek
Pénziigyi intézetek

3. dbra: Egy kérhaz egészségiigyi rendszerének érdekelt felei
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GEMS=GI6balis Kivaldsagi Mérési Rendszerek
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Kanji Uzleti Kivalésagi Médellje (KBEM)
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4. dbra: GEMS Strukturalis Diagram

pedig a Kanji-féle Uzleti Teljesitménymuta-
tora (KBS-re) a GEMS strukturalis diagramja
adjamega4.abran.

A Strukturdlis Egyenlet Modellezés (SEM) tulaj-

donségaia kovetkezok:

o A SEM-et felhaszndljak a GEMS-et kialakito
oksagi 0sszefiiggések vizsgalatara.

e Osszekapcsoljaa mérési modellt és a struktu-
ralis egyenlet megkozelitést, hogy az indexe-
ket meghatdrozza és a statisztikai analizist el-
végezze.

o Kiértékeli a rendszer teljesitményét, hogy ér-
telmezhetd eredményeket adjanak az oksagi
Osszefliggések ésastrukturaalapjan.

Az 5., 6. és 7. dbrdk szemléltetik a korhazi szol-
galtatds rendszerének indexét az érdekelt felek
(alkal-mazottak, betegek, akkreditalo testiiletek és
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Kanji lizleti teljesitmény-
mutatdja (KBS)

77,80%

Index

24,40% 28:50%
J 0

0,00%

Alkalmazottak

Betegek

Allami
hatosagok

Akkreditalo
testliletek

Erdekelt felek

5. dbra: Az érdekelt felek értékelése
a teljesitményrdl (beavatkdzas el6tt)
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90,00% 85,60% Index
80,00% - 77,80%
70,00% - 67,50% 67,00%
62,50%
60,00% -
50,00% 47,60%
40.00% - Beavatkozas el6tt
M Beavatkozas utan
30.00% - 28,50%
24,40%
20,00% —
10,00% -
0,00% T T T — 1
Alkalmazottak Betegek Akkreditalo testuletek Allami hatésagok
Erdekelt felek

6. dbra: Erdekelt felek értékelése a teljesitményrdl (beavatkdzas utan)

allami hatosagok) értékelése alapjan. Bemutatjaka 80,00%
fejlesztési beavatkozasok el6tti és utani indexérté-
keket, valamint az érdekelt felek altal adott in-
dexekbdl szamitott dtlagos indexértéket, 6sszeha-
sonlitvaa fejlesztési el6tti ésutaniallapotot.

Index
68,10%

70,00%

60,00%

50,00%

45,60%

Fentiek alapjan a kovetkez6 kovetkeztetéseket
vonhatjukle: 40,00% 1
e A GEMS kritériumcsoportot ad meg a fejlesz-
tésre Osszpontositd szervezeti erdsségek és
gyengeségek értékelésére. 20,00%
e Olyan eréforras-elosztast és stratégiai terve-
zést javasol, amely még egy 6rvényl6 kornye- 10,00% 1
zetben is prosperalni fog.
e Megbizhato ésszilard alapot ad a teljesitmény
meéreésére.
e RavilagitavezetdifelelGsségre. 7. dbra: Atlag6s teljesitmény értékelése

30,00% -

0,00% -
Beavatkozas el6tt Beavatkozas utan
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Felhivas a Magyar Miiszaki Ertelmiség Napja
alkalmabal

Hazank mitszaki értelmiségének képviseletében a
2011. évi Magyar Miszaki Ertelmiség Napja (Kecs-
kemét, 2011. 05. 05.) alkalmabdl a rendezd szerve-
zetek (Magyar Rektori Konferencia, Magyar
Mérnokakadémia, Magyar Mérnoki Kamara,
Magyar Innovdcidés Szovetség, Magyar Tudo-
mdnyos Akadémia, Miiszaki és Természettudo-
madnyi Egyesiiletek Szévetsége, Gépipari Tudo-
mdnyos Egyesiilet, Dr. Benké Sdndor, Benké
Dixieland Band, Budapesti Miiszaki és Gazda-
sdgtudomdnyi Egyetem, Kecskeméti Féiskola)
az alabbi felhivassal fordulnak az orszagunkért és a
miuiszaki-természettudomdanyos hagyomanyaink-
ért felel6sséget érz6 minden személyhez, szerve-
zethez ésintézményhez.

OSSZEFOGASSAL HAZANK ERKOLCSI ES
SZAKMAI FELEMELESEERT

Magyarorszag jelenlegi gazdasagi és tarsadalmi
valsagabol valo felemelkedésének sziikségszerti ut-
ja tarsadalmunk kulturalis, erkolcsi és szakmai
felemelkedésének elésegitése a kozjo kozép-
pontba allitasaval, az ember méltéosaganak, a
munka kultardjanak, az egyén és a kozosség har-
monidjanaka helyreallitasaval.

A kultuara tarsadalmunk erkolcsi és szakmai éle-
tében lényeges meghatarozo szerepet jatszik. K6zos
kotelességiink ezért szellemi értékeink megérzése
és tovabbadasa. Kulturalis felemelkedéstink érde-
kében mind a kozoktatdsban, mind a fels§oktatas-
ban oktatni kell a filozéfia, a tudomanyos érvelés, a
rendszer- és halozatelmélet alapjait. Segitségiil kell
hivni és tamogatni kell az értékitado médiat a
kultaratrombolé médiaellenében.

A kultaran alapul6 erkoélcsi rend helyredllitasa-
val biztositani kell az ember méltésaganak, a mun-
ka kultarajanak, valamint az egyén és a kozosség
életének a harmoniajat. Mindezek érdekében mind
a kozoktatasban, mind a fels6oktatasban magas
szinvonalon oktatni kell az erkolcstant, az etikat.
Csak akkor van hazanknak esélye arra, hogy a gaz-
dasagban, a kozéletben és a személyes életvitelben
felemelked6 pélyara alljon, ha tarsadalmunk erkol-
csialapvetésea kozjoszolgalataraépiil.

Tarsadalmunknak lelki és szellemi megujuldsra is
sziiksége van. A fogyasztoi tarsadalom torz, értéktor-
zité szemlélete ellenében kotelességiink a szakmai is-

meretek mellett felhivnia figyelmetaz emberi termé-
szet lényegéhez tartozo lelki, szellemi értékek
fontossagaraaz oktatdsban ésa mindennapi életben.

A miszaki és természettudomanyokkal foglalko-
z6 szakembereknek is segitenitik kell az értékterem-
t6 minGségligy hatékony, széleskort alkalmazasat. A
fenti elveket kovetve a mindségiigy oktatasanak szin-
vonalat és sulyat a miiszaki és természettudomanyos
teriileteken isjelendsen emelni kell.

A fenti célok elérése érdekében a miiszaki-ter-
mészettudomdnyos tarsadalmi szervezetek-
nek elsésorban a kovetkezé f6bb tertileteken kell
osszefogniuk hazank kulturalis, erkdlcsi és szakmai
felemeléséért:

e a miiszaki-természettudomdnyos szakembe-
rek erkélcsi igényességének és szaktuddsdnak
emelése;

e a miiszaki-természettudomdnyos ismeretek,
mddszerek és eszkézok magas szinvonalti ok-
tatdsa, terjesztése és alkalmazdsdnak segitése;

e a gazdasdg/tdrsadalom szereplSi szamdra a
miiszaki-természettudomdnyos rendszerek és
mdédszerek erk6lcsos, szakmailag magas szin-
vonalu kiépitésének és miikodtetésének tdamo-
gatdsa;

e miiszaki-természettudomdnyos oktatds magas
szinvonaldnak el6segitése, a miiszaki-természet-
tudomdnyos ismeretek széleskorti terjesztése.

A Magyar Miiszaki Ertelmiség Napjat szervezo
szakmai szervezetek ismételten felhivjdk a figyel-
met arra, hogy a hazdnk versenyképességét megha-
tarozé muszaki- és természettudomanyok és azok
képvisel6i, a magyar miiszaki értelmiség mind a mai
napig nem kapta meg a tarsadalmi és gazdasagi élet-
ben a mélto helyét és elismerését. Ezért, fenntartva a
2008 majusaban és a 2010 majusaban elkészitett Fel-
hivasok fontossagat, ismételten nyomatékosan fel-
hivjuk a dontéshozok figyelmét arra, hogy Magyar-
orszag csak akkor dllhat stabil fejlédési palyara, ha a
miuszaki és természettudomanyok teriiletén mélyre-
hato, komplex fejlesztési programok indulnak a koz-
oktatdsban és a felsoktatdsban, valamint ha a tarsa-
dalmi, gazdasagi és jogi kornyezet megfelel6 mérték-
ben tdmogatja a muszaki és természettudomanyos
kutatas-fejlesztést ésazinnovaciot.
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A szén-dioxid kibocsatas kozzététele
Kozép- és Kelet-Eurépaban

2011. aprilis 20-an zajlott a Carbon Disclosure Pro-
ject (CDP) kozép- és kelet-europai projektrészé-
nek 2010-es felmérése alapjan elkészitett jelentés
sajtobemutatoja, valamint az ehhez kapcsolédo
workshop.

A Carbon Disclosure Project egy fiiggetlen non-
profit szervezet, mely az els6dleges vallalati éghaj-
lat-valtozasi informdciok legnagyobb adatbazisat
birtokolja. 10 éve Londonban indult ttjara azzal a
céllal, hogy eldsegitse az éghajlatvaltozast csok-
kent6 megoldasok keresését azaltal, hogy az erre
vonatkozo informaciokat az tizleti, politikai és be-
fektetési dontések kozéppontjaba helyezi. A vélla-
latok, a befektet6k és a politikai vezetSk egyesitett
erejének kihasznalasaval arra torekszik, hogy er6-
sitse az éghajlatvaltozassal kapcsolatos egységes
fellépést.

Maraavilag 60 orszaganak mintegy 3000 szerve-
zete méri fel és hozza nyilvanossagra az tiveghaz-
hatast okozo gazok kibocsatasat és éghajlat-valto-
zasi stratégidjat a CDP-n keresztiil. Ezek az adatok
széles korben hozzaférhet6k. Az informdciok

megismerésében f6ként az intézményi befektetdk,
vallalatok, politikai dontéshozok és tanacsaddik,
valamint az allami és kormanyzati szervek, kuta-
tok érdekeltek, de a kozvélemény érdeklédése is
szamottevo.

Az Iparfejlesztési Kozalapitvany 3 éve a CDP ko-
zép- és kelet-eurdpai partnerszervezete. E projekt-
rész keretében feladatunk a régié cégeinek tamo-
gatdsajelentésiik elkészitésében ésa klimavaltozas
hatdsainak stratégiai terviikbe torténd beépitésé-
ben.

Rendezvénytlinkon bemutattuk a régio 100 leg-
nagyobb vallalatdra vonatkozo 2010-es felmérése
alapjan elkészitett jelentést, valamint technikai
informdcidt nyujtottunk a jelentéstételre felkért
vallalatoknaka kérdéiv kitoltéséhez.

Tovabbi informacida projekttel kapcsolatban:
http://ifka.hu/hu/euprom/futo projektjeink/
carbon disclosure project/

Viszlay Zsuzsanna
viszlay@ifka.hu

Konferencia ajanlatunk

December 2-an, immaron 5. alkalommal rendezi meg az Iparfejlesztési Kozalapitvany Min&ség-
fejlesztési Kézpontja az orszagos benchmarking konferenciat. Uj helyszinen, a budapesti Benczur
Hotelben adnak randevit egymdsnak a gazdasag szerepl6i, hogy a minéségligyben nélkiilozhe-
tetlen modszerlegjobb gyakorlataibol kaphassanak izelit6t.

A konferencia nyitd el6addsara és a védnoki szerepre Prof. Dr. Cséfalvay Zoltan a Nemzetgazdasagi
Minisztérium Stratégiai dllamtitkéaravallalkozott.

A tarsszervezék, a MIK régi partnerei: EOQ MNB, TUV Rheinland InterCert Kft., ISO 9000 FORUM,
Magyar Mingség Tarsasag, TQM Szovetség. A konferencian egy tucatnyi el6adds hangzikeel.

Tovabbi informdcidk (program és jelentkezési lap) a www.mik.hu honlapon talalhatok.




BESZAMOLOK

A minoOség és a szakma talalkozasa
Regionalis tavhokonferencia Nyiregyhazan

Ismét megrendezésre keriilt Nyiregyhdzan a
NYIRTAVHO Kft. szervezésében a VIII. regionalis
konferencia. Az eseményre ,A tavhdszolgaltatas
aktudlis kérdései 2011”cimmel 2011. dprilis 21-én
keriiltsora Hotel Pagony konferencia termében.

A konferencia védnoke Dr. Kovéacs Ferenc Nyir-
egyhdza Megyei Jogi Varos Polgdrmestere volt.
Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
és a Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szovet-
sége mellett a konferenciat szakmai tdamogatasaval
segitette tobb egylittmiikodd partner és az ETE
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei szervezeteis.

A rendezvényen a szakma elismert elméleti és
gyakorlati szaktekintélyeinek eléadasaibol hasz-
nos informaciokat kaphattak az érdekl6dék a tav-
hészolgaltatas jogi szabdlyozasanak aktualitasai
kozott a KAT - avillamos energiatermelés kotelezé
atvételi rendszere - valtozasanak varhato hatdsai-
1ol az egyes tavhészolgaltatok kozelmultban elért
eredményeirdl, fejlesztési iranyairdl, a koltségosz-
tas tapasztalatairol.

A konferencia megrendezésére az idén 45 éves
nyiregyhazi tavhérendszerrél sz616 események el-
s6 kiemelked 6 rendezvényeként kertilt sor.

A nyiregyhazi tavhérendszer kialakitasa 1966-
ban kezd6dott, s a felépiil lakotelepek tavhéella-
tasdterendszerbiztositotta.

Mindezek mellett 43 varoskozponti, vagy annak
vonzaskorzetéhez tartozo, kiilonbozd kort - koz-
tiik miemléki, és mtiemlék jellegti — éptiletben is
kiéptiltatavhészolgaltatas.

A kilonbozé éptiletgépészeti szabvanyel6ira-
soknak megfelelGen épitett lakdsok, intézmények
eltérd héigényei az tizemeltetési paraméterekben
markdnsan megmutatkoztak, azonban a napjaink-
ban zajlo energetikai felujitasok, hészigetelések és a

NYIRTAVHO Kft. és a tulajdonos Onkormdnyzat
tamogatdsaval a NYITAS program keretén beliil
megvalositott éplilet-gépészeti korszertsitések a
héigényeket jelentésen mérsékelni képesek.
A konferencia el6addsai soran bemutatdsra ke-
riltek:
- A KAT vdltozds hatdsa a hétermelés kolt-
ségeire és az energiamérlegre
- A debreceni tdvhérendszer keringetési villa-
mosenergia-felhaszndldsdnak csokkentése
- A tdvhészolgdltatds reguldcidjdnak aktudlis
kérdései
- Miskolc tdvhészolgdltatdsdnak kérnyezet-
bardt fejlesztése a vdros komplex energetikai
koncepcidjdhozilleszkedGen
- Rendszerdllapot és elldtdsbiztonsdg 6sszefiig-
gései Pécsett
- Létesitmények tdvhéelldtdsa termdlvizzel,
meérési eredmeények értékelésének tiikrében
- Az energia audit szerepe a termel§ és szolgal-
taté cégek gazddlkoddsdban
- ENEREA, mint az energetikai egytittmiiko-
dések és informdcio kézpontja
- Aflitési koltségmegosztds nemzetkézi gyakor-
lata és hazai tapasztalatai
A konferencia hallgatdsaganak lehetdsége nyilt
hozzaszdlasokra, az elhangzott el6addsok meg-
vitatdsdrais.

A rendezé Nyirtdvhé Kft. 2003-ban nyert Nem-
zeti Minéségi Dijat, és azdta is bizonyitja szervezeti
kivdlésdgdt, s tdrsadalmi elkotelezettsége is pél-
daértékii. A tavhGkonferencia el6addsaibdl ezuttal
is kidertilt: a magas szinttli szakmaisdg csak miné-
ségi szemlélettel pdrosulva hozza a vdrt eredmé-
nyeket.
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Minoségugyi Vilagkongresszus Budapesten
2011. junius 20-23.

Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet (EOQ) tobb
mint félévszazados torténetében immar harmad-
szorjut az a megtisztel feladat Magyarorszagnak,
hogy 2011. janius 20-23. kozott Budapesten ren-
dezheti meg a szervezet éves kongresszusat. A
kongresszus egyuttal Minéségligyi Vilagkongresz-
szus is lesz, amely 3 évente felvaltva az Egyesiilt Al-
lamokban, Europdban és Japanban kap helyszint.
Mivel ugyanebben az idészakban Magyarorszag
tolti be az Eurdpai Unid elnoki tisztét, az ez évi
Mindségiigyi Vilagkongresszus jelent&ségét emeli,
hogy annak hivatalos rendezvény-naptardban he-
lyet kapott. A rendezvénysorozat statuszat tovabb
noveli, hogy annak keretében a vilag mingségiigyi
szervezeteinek képvisel6i tartanak talalkozot (WAQ
Meeting), és a kongresszust kovet$ napokon kertil
sor a Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémia (IAQ)
tisztyjitd kozgytilésére, az 1j tagok felvételére és
székfoglald el6adasaira.
Atervezettprogram {6 elemeiiddrendisorrendben:
2011. junius 20. (hétfé)
»2Agrifood” (el6-kongresszusi szimp6zium)
Mindség az egészségligyben (el§-kongresszusi
szimpdzium)
Minéség a kozigazgatasban (el6-kongresszusi
szimpdzium)
El6-kongresszusi workshopok (6sszesen 5):
- Minéségbiztositasagyodgyszeriparban
érdekében
- Munkahelyi egyilittmi(ikodés a mindség
javitasdhoz
- A, Minéség kihivasa”angol projektbemutato
- Globalis teamek inditd értekezletének le-
bonyolitasa
2011. junius 21. (kedd)
Délelstt: Unnepélyes megnyité
Nyito plenaris tilés
Délutan: 6 parhuzamos szekciotilés

2011. janius 22. (szerda)
Reggel: 6 parhuzamos szekcidiilés
Délutan:  Zaro plendris tilés

2011. junius 23. (csiitortok)

Uzemlatogatasra a Herendi PorcelAnmanu-ak-

turdban, a Dreher Sorgyarakban, a Grundfos

Magyarorszag Gyarto Kft.-ben és a SPAR Ma-

gyarorszag valamelyik kereskedelmi egységé-

benleszlehetdség.
Plenaris el6adok:

Charles Aubrey, az Anderson Packaging Inc. an
AmerisourceBergen Company (USA) min6-
ségligyialelnoke

Zacharias Bilalis, az Eurdpai Bizottsag min6-
ségpolitikaért felel6s fémunkatarsa

Alan Bryden, a Nemzetkozi Szabvanytigyi Szer-
vezet (ISO) kordbbi fé6titkdra (Franciaor-
szag)

Cséfalvay Zoltan, a Nemzetgazdasagi Miniszté-
rium stratégiai allamtitkara

Lepsényi Istvan, a Knorr Bremse Kft. vezér-
igazgatoja (Magyarorszag)

Shoji Shiba, a Tsukubai Egyetem volt profesz-
szora (Japan)

E. David Spong, az Ameriki Min8ségligyi Szer-
vezet (ASQ) elndke és a Boing Aerospace
Support kordbbi elnoke

Szabd Gabor, a Magyar Innovacids Szovetség el-
noke, a Szegedi Egyetem rektora (Magyar-
orszag)

Gregory H. Watson, a Nemzetkozi MinGségligyi
Akadémia (IAQ) elndke és Igazgatd Tana-
csanak igyvezet6 elnoke (Finnorszag)
Adminisztraciojanak elnokhelyettese

Kiemelt el6addk:

Juhani Anttila, a Finn Telecom és a Sonera Co.
voltalelnoke, (Finnorszag)

Robert E. Cole, a Doshisha Business School,
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Kyoto (Japan) és a Kaliforniai Egyetem, Ber-
keley professzora (USA)

Tito Conti, a Nemzetkozi Mindségligyi Akadé-
mia korabbi elndke (Olaszorszag)

Kostas N. Dervitsiotis a Piraeus-i Egyetem pro-
fesszora (Gorogorszag)

Roland K. Jahnke, a Deutsche Post DHL igazga-
tdja, (Németorszag)

Nyikos Gyorgyi, a Gazdasagfejlesztési Minisz-
térium helyettes allamtitkara, (Magyaror-
szag)

Sister Mary Jean Ryan, az SSM Health Care St.
Louis-i korhazholding elndke és tigyvezetd
igazgatdja (USA)

Torok Laszlo, a Grundfos Magyarorszag Gyartd
Kft. igyvezet6 igazgatdja, (Magyarorszag)

Jirgen Varwig, a Német Mindségligyi Tarsasag
elnoke (Németorszag)

A Kongresszus (junius 21-22.) f6 témai ko-
ziil kiemelend6 a mindség fogalmanak vij szerep-
be helyezésea gyartoi gyakorlatban. Tobbek kozott
kiemelt érdeklédésre tarthat szamot a stratégiai
mindségmenedzsment Ujraértelmezése a modern
kihivasoknak valo megfelelés céljabol, a Zéro De-
fekt Stratégia, a zart mindségellenérz6 hurkok ter-
vezése a stabil gyartérendszerek részére, a ming-
ségmenedzsment koltség- vagy versenyképesség-
noveld szerepe, a menedzsmentrendszerek integ-
ralasa és ezzel Osszefiiggésben a mindség fogalma-
nak Gjraértelmezése.

A mindségmenedzsment és a menedzsment
mindgsége témakar is szamos aktudlis témat tartal-
maz, igy példaul el6adasok hangzanak el kovetke-
z6 témakorokben: a vezetés megujulasanak sziik-
ségessége, a stratégiai gondolkodas és tervezés, a
teljesitménymérés rendszere a mérnoki gyakorlat-
ban, az ISO 9000 szabvanyok alkalmazasanak le-
hetésége a top menedzsment vezetdi hatékonysa-
ganakjavitasaban.

A fentieken kiviil is még szamos szaktertilet,
egymastol nagyon kiilonboz6 dgazatok mindség-
gel kapcsolatos témadja keriil megtargyaldsra a
Kongresszus soran. A teljesség igénye nélkiil emlit-
heté a kozigazgatads, az innovacid, az oktatas, a tar-
sadalmi felelsség és a fenntarthato fejlédés, az
akkreditdcio, a tanusitas, a szabvanyositas, a koc-
kdzatmenedzsment, a Hat Szigma és Lean Me-
nedzsment, avevikkel valé kapcsolat stb.

Az el6addk kivétel nélkiil a sajat szaktertiletiik
nemzetkozi szinten elismert képvisel6i, tobben

kiemelkedé sikereket elért cégek vagy nagypresz-
tizsliszervezetek vezetdi.

Igy példaul az elsé kézbsl kapunk tajékoztatast
(Francis Fray) az Eurdpai Bizottsag un. ,mindség-
csomagjarol”, amelyrél éppen az el6adas napjan
fognak szavazni az Eurdpai Parlamentben. A me-
z6gazdasagi termékek és élelmiszerek miné-
ség szerinti védjegyeztetése és a kapcsolodo euro-
paiszinttiszabalyozasok adnak irdnymutatdstajo-
vOrevonatkozoaneteriileten.

Az innovacio témakorének targyaldsa sordn az
FP6 keretprogram elért eredményeinek bemutata-
sara magyar el6adas véllalkozik (Seb6k Andras).
Bepillantast kapunk az Eurdpai Innovacios Fej-
lesztéspolitikat javité kutatasokba (Dietrich
Knorr) és a kovetkezd FP7 keretprogram részle-
teibe (Dirk Pottier).

A mindségiranyitas jelenlegi és jovébeni sze-
repének korvonalazasan tulmenéen (Popp Jézsef
és Hans Busser) a legfontosabb és legtijabb miné-
ségfejlesztési iranyok ismertetése is helyet kapotta
programban: nyomon kovetés (Fekete Baldzs;
Surdnyi Jozsef);,,Hat Szigma” az élelmiszeriparban
(Detert Brinkman); érzékszervi kivaldsag (Eija
Piispa; Milflora M. Gatchalian); kockazatme-
nedzsment (Brigitte Petersen).

Az egészségligy teriileténaz St. Louis-ban mu-
kodo 20 kérhazbdl allo Egészségiligyi Kozpont el-
nok-féigazgatdja, Mary Jean Ryan, a Nemzetkdzi
Mindségiigyi Akadémia Igazgatd Tanacsanak tagja
beszamol a Malcolm Baldrige Nemzeti Min&ség
Dij 2002 évi elnyeréséhez vezet6 utrol az els6 sza-
mu vezet6 szemszogébdl. A stratégiai fejlesztésért
felel6s senior alelnok Paula Friedman részletesen
kifejti az egészségiigyi kivalosaghoz vezetd utat,
amely a - vezetés — stratégiai tervezés — a betegre
fokuszdalds — a mérés, elemzés és tudasmenedzs-
ment —a human er6forrasra valé 6sszpontositas —a
folyamatmenedzsment - uton keresztiil vezetett a
vilagszinvonald gydgyitasieredményekhez.

A japan Deming dijas lizuka professzor altal
vezetett team bemutatja az egészségiigy sza-
mara kidolgozott szocio-technolégia koncep-
ciojat, a klinikai folyamatok strukturalis modell-
jét és a kidolgozott mindségiranyitas rendszerét.
A szocio-technolégiai modellt mar tobb kérhaz-
ban bevezették, melynek az egészségiigyi miné-
ségre és biztonsagra gyakorolt hatdsairol, vala-
mint altaldnos eredményességérél részletesen
beszdmolnak.
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Tobb amerikai és japan el6éadas foglalkozik az
egészségligyi oktatas mindségi és biztonsagi
kérdéseivel. Tobbéves gyakorlati tapasztalat alap-
jan részletezik azt a mindségorientalt tudasanya-
got, amit az orvostanhallgatoknak, a rezidensek-
nek és gyakorl6 orvosoknak feltétlentil el kell saja-
titani és a hatékony gyogyitas érdekében alkal-
mazni.

A kozigazgatas teriiletén Tito Conti, a Nem-
zetkozi MindGségligyi Akadémia korabbi elnoke
elemz6 el6adast fog tartani azokrol az akadalyok-
rol, amelyek nehezitik a mingségorientalt mutko-
dés kialakitasat a kozigazgatasban. A vilaghir
olasz szakember szamos javaslatot tesz, és tapasz-
talatot k6zol azok lektizdésére. A német kozigaz-
gatas teljes keresztmetszetében - a szovetségi mi-
nisztériumoktol a kisteleptilésekig - vizsgaltak a
mindségirdnyitas bevezetésének és kiteljesitésé-
nek lehetéségeit és lépéseit. A felmérés eredmé-
nyeinek bemutatasan tulmendéen az elsé — kedvez6
- tapasztalatok is ismertetésre keriilnek (Wolf-
gang Kaerkes). A ,Mingségiigyi Varosok” eurdpai
halézatarol szamolnak be az alapité svéd kisvaros,
Umea vezet6i (Jan Bjoring; Johan Gammelgard). A

rendkiviil kedvez6 tapasztalatok alapjan javaslatot
tesznekahalozat bévitésére ésarendszeres tapasz-
talatcserére, ami altal az életmindség is jelentdsen
javulhat.
Nemzetifészponzorok:

Nemzeti Innovacios Hivatal

B. Braun Avitum Hungary Zrt.
Aranyszponzor:

GRUNDFOS Hungary Gyarto Kft.
Eziistszponzor:

GS1 Magyarorszag, Kézhasznu Zrt.
Bronzszponzor:osszesen8

A nagy nemzetkozi érdeklédést kivalto ren-
dezvénysorozatra a vilag minden t4jarol 6sszesen
600 résztvevot varunk. A Mindségiigyi Vilagkong-
resszust koveten - a tervek szerint - sor kertil a
Mindségligyi Vilagszovetség (WAQ) tagszerveze-
tei csucstalalkozdjara és a Nemzetkozi Mingség-
tigyi Akadémia (IAQ) tisztajito Kozgytiléséreis.

Folyamatos tdjékoztatds a weboldalon:
www.eoq.hu/2011

Dr. Molnar Pal
a Szervezd Bizottsag elnoke

~
Jol kifizetodik a Feketeoves Mesterképzés

Az elmult néhany évben a Hat Szigma képzés azsidja egyre emelkedik. Erdekes modon
azonban eltérés mutatkozik a kiilonboz6 szintii képzések és tanfolyamok relativ értéke
kozott. Az els6 felmérést 2008-ban végezték, de az akkor tapasztalt trendek azota is
fennmaradtak. Igy példaul szembeo6tls a Feketedves Mester képesités (Master Black
Belt, MBB) nagy értéke a munkaerdpiacon: mind a hdrom vizsgalt esztend6ben a Meste-
rek éves atlagkeresete mintegy 20 ezer dollarral haladta meg a ,sima” Feketeovesekét
(BB). A Champion (Bajnok) képzésben résztvevék ugyanakkortlagosan kevesebbet kerestek azoknal, akiknek
»csak” MBB volta legmagasabb képzettségiik. Ez a killonbség lassti cs6kkenést mutat. A kozhiedelem szerinta
Bajnok a legfelsd vezet6ség soraiba tartozik azzal a feladattal, hogy az egész vallalatra kiterjessze a Hat Szigma
alkalmazasat. Ezzel szemben 2008-ban a Bajnokok mindossze 41,6%-a tartozott a legfelsé vezet6k kozé, bar
2010-re ez a szam 48,6%-ra n6tt. Taldn arrol lehet itt sz6, hogy a Bajnok képesitéssel rendelkez6 mindségligyi
szakemberek nem annyira a jelen, mint inkdbb a jovébeli felel6sségre igyekeznek felkésziteni magukat.
Figyelembe kell venniink azt is, hogya Bajnok képzésviszonylag tj forma, ezért a végzettek szdma is csekély. Ez
amegallapitasviszontegyszer(ienstatisztikai hibatsejtetaz alacsonyabb keresetek mogott.
(Master Black Belt Training Pays Off. December 2010, pp. 53-55)
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Kozhasznusagi jelentés az Europai
Minoséegligyi Szervezet Magyar Nemzeti
Bizottsag 2010. évi tevékenységérol

A Fovarosi Birosag az 1992. februar 13-an 4264.
sorszam alatt nyilvantartasba vett EOQ Magyar
Nemzeti Bizottsdg tarsadalmi szervezetet 2000.
december 7-én - visszamenéleges hatéllyal - 1998.
januar 1-t6l kozhasznu szervezetté atsorolta.

Az EOQ MNB a tevékenységét érvényes alap-
szabdlya és szabalyzatai alapjan végzi a hatdlyos
jogszabalyok szerint.

1. Az EOQ MNB kozhasznu tevékenysége

A szervezet kozhasznu tevékenységérdl szolod
részletes beszamoldét az EOQ MNB 2010. évi Ev-
konyve tartalmazza, amelyaz EOQ MNB nyilvanos
honlapjara felkeriil, és amelyet a tagok kiilon
kérésre téritésmentesen kézhez kapjak, deaz EOQ
MNB Ko6zponti Titkarsagatol barki megrendel-
heti. Az Evkonyv szerint az EOQ MNB az elmult
évben 32 kozponti és részvételi dijas rendezvényt,
tovabbképzé tanfolyamot szervezett. A szakbi-
zottsagok ezen tilmenden 62 rendezvényt, kerek-
asztal-vitat, szakmai megbeszélést szerveztek

részvételi dij nélkiil. Ezeken 0sszesen t6bb mint
4800 szakember és meghivott vendég vett részt.

Az EOQ MNB az alapszabalyaban megfogal-
mazott célok megvaldsitasanak el6segitésére adja
ki a ,Minbség és Megbizhatdsdg” ciml mindség-
politikai szakfolyoiratot, 2010-ben 6sszesen kozel
18000 példanyban, melynek azonban hozzavets-
legesen 40%-a elektronikusan kertiilt terjesztésre.
Ezen kiviil f6 tdmogatoja az ,,Elelmiszervizsgélati
Kozlemények” cimii szakfolyodiratnak, amely az
élelmiszerek mindségével és biztonsagaval foglal-
kozik. Eza folydirat 2010-ben 4 flizetben tobb mint
2400 példanyban jelent meg és jutott el az el6fize-
t6khoz, illetve az EOQ MNB élelmiszerekkel fog-
lalkozé Szakbizottsdgainak tagjaihoz. Az EOQ
MNB Evkonyve a honlapon, de nyomtatasban is
megjelenik. A ,Lépések” kornyezetvédelmi szak-
lappal és mas egyedi kiadvannyal egyiitt az EOQ
MNB 2010-ben minddsszesen tobb mint 20000
folydirat, illetve kiadvany példanyt jelentetett meg
ésjuttatottel az érdekeltekhez.

A 2010-ben megtartott fontosabb EOQ MNB
rendezvények a kovetkezok:

Szervez6 és kozremiikodo

Rendezvény

Id6pont és helyszin

yHungarikumé&k a Parlamentben”
II. Kénferencia

Januar 23.

Budapest, Parlament Hagy6émany6s Elelmiszer

Munkacs6pdrt (tarsrendezd)

Elelmiszeripari Szakbizéttsag

MEBIR - OHSAS munkabizténsagi Januar 26. Gépjarm Szakbiz6ttsag

rendszerek alkalmazasa, integraldsa az Budapest

autoipari beszallitoi rendszerekkel

TRUEFOOD préjekt Februar 5. EFOSZ, Hagy6manyés Elelmiszer
Mercure Budapest City Munkacs6pdrt (tarsrendezd)
Center

A l6gelemz6 s6rézat f6lytatasa — Sealég Februar 22. Inférmatikai Szakbiz6ttsag

(El6adé: Pethé Adam)

PKI K&énferenciaterem

Szélgaltatasi Szint Feliigyel6 Rendszer:
SLMb6x (El6adé: Fazekes Eva)

Marcius 8.
PKI K&énferenciaterem

Inférmatikai Szakbiz6ttsag

-----

megfelelGség értékelési szervezetek
tevékenységérél (El6ado: Kalman Albert)

Marcius 8.
Obudai Egyetem,
Banki Dénat GK

Rendszerek Szakbiz6ttsag

Termindlogiai Szakbiz6ttsdg Mindség

MM 2011/3
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Rendezvény Id6pont és helyszin Szervezd és kozremiikodé
Kéckazatelemzés vagy az elemzés Marcius 9. Hat Szigma és Lean Szakbiz6ttsag
kéckazata (LIONSON Cénsulting Kft.) Obudai Egyetem,

Banki Dénat GK
Alcazas-felderités, masolas - azéndsitas ésa Marcius 11. Fégyasztovédelmi és
nandtechnélégia (El6ado: Dr. Geri Istvdan)  NFH, Tandcsterem Minéségpélitikai Szakbizdttsag
Takarmanybizténsagi Tud6manyd s Marcius 17. MEbiH, Mezégazdasagi
Kdénferencia FVM, Szinhazterem Szakbiz6ttsag (tarsrendezd)
CISCO Irénpért — Mail and Web Security ~ Marcius 29. Inférmatikai Szakbizdttsag
Gateway (Fl6add: Martin Jencd) PKI Kénferenciaterem
Epitési kotelezd szerzédések a 290/2007-es Marcius 29. Epitésiigyi Szakbizéttsag
kérmanyrendelet alapjan EMI Nénpréfit Kft.
(Eldado: Zs6ld6s Jozsef)
Osszetett nagy vetémag - tételek Aprilis 6. Statisztikai Modszerek, Hat Szigma
mindségbiztdsitasa Obudai Egyetem, és Lean; Oktatasi; Elelmiszeripari;
(El6adok: Banyainé Dr. S. Julianna Banki Dénat GK Mez6-gazdasagi Szakbizéttsag
Drégelyi Kiss Agéta)
A gazdasagi reklamfeliigyelettel Aprilis 8. Fégyasztovédelmi és

kapcs6latds hatosagi eljarasék
(El6adé: Dr. Imre-Toth Katalin)

NFH Tanacsterem

Mindségpdlitikai Szakbizéttsag

Lean Férum - Versenyképességi
Kénferencia

Aprilis 8-9.
Eurdpa Céngress Center

KVALIKON;
Hat Szigma és Lean Szakbiz&ttsag
(tarsrendezd)

Human er6f6rras6k és human bizténsag
2010-ben (El6ado: Vasvari Gyorgy)

Aprilis 19.
PKI Kénferenciaterem

Inférmatikai SzakbizSttsag

»Bacsa Gyorgy Emlékiilés”

Aprilis 21. SOTE Gy6gysz-

Gyogyszeripari Szakbiz6ttsag

tud. Kar
»,Minéségmenedzser szakemberek képzése Mdjus 5. Szélgaltatasi Szakbizdttsag, Oktatasi
a magyar fels66ktatasban” (El6addk: Obudai Egyetem, és Tévabbképzési Szakbizittsag

Haraszty Gabér; Dr. Mar6si Tibér; Dr.
Tépar Jozs ef)

Banki Dénat GK

Ismét egy magyar 16gelemzd (Dr. K&mives
Balazs) és IDM - Felhaszndl6i az6ndsitas
menedzsment (Fazekes Eva)

Mdjus 7.
PKI K6nferenciaterem

Inférmatikai Szakbiz4ttsag

»A Német autoipar beszallitéi Madjus 11. Gépjarmu Szakbiz6ttsag
kovetelményei” Kénferencia Hétel Héliday Inn,
Budaors
Tapasztalat6k nagy Osszetett vetémagtételek ~ Majus 12. Statisztikai Modszerek, Hat Szigma
csirazo-képességének alakulasarol Obudai Egyetem, és Lean, Oktatasi és Tévabbképzési,
(El6adé: Hérvath Gizella) Banki Dénat GK Elelmiszer-ipari, Mezégazd. Szakbiz.
,Kornyezetiranyitdsi rendszerek és a Majus 12. Kornyezetvé delmi és
tarsadalmi feleldsségvéllalas” kénferencia ~ OKTVF Fenntarthatosagi Szakbiz6ttsag
Budapest (tarsrendezd)
yHungarikumék és foldrajzi arujelz6k” Madjus 19. Védjegy Egyestilet, Hagy6many6s
Kénferencia Budapest, FVM Elelmiszer MunkacsSport
DEMIN X. Debreceni Egészségligyi Madjus 20-21. Egészségligyi és SzOcidlis

Mindségligyi Nap6k

Debreceni Akadémiai
Biz6ttsag Székhaza

Szakbiz6ttsag (tarsrendezd)
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Rendezvény Id6pont és helyszin Szervezd és kozremiikodo

Amit napjaink hirkozlési sz6lgaltatasairél ~ Janius 8. Sz6lgaltatasi Szakbiz6ttsag,

mindenkinek tudni kell vagy kellene Obudai Egyetem, Megbizhatosagi Szakbiz6ttsag
Banki Dénat GK

»,Mindség a kivitelezésben” Junius 29. Epitésiigyi Szakbizéttsag

(El6ado: Zs6ld6s Jozsef) EMI Nénpréfit Kft.

Az ISO 9000 Forum XVII. Szeptember 9-10. ISO 9000 Forum

Nemzeti Kénferencidja Balaténkenese EOQ MNB (tarsrendezd)

»A k6rmanyzas és az ev ezés megbillent Szeptember 15. Sz6lgaltatasi Szakbiz6ttsag,

egyenstlyanak visszaallitasa a kozigazgatasi Obudai Egyetem, Kozigazgatasi Szakbiz6ttsag

mindségligy tiikrében” Banki Dénat GK

(El6add: Dr. Dudas Ferenc)
»EFQM alapu 6nértékelés az «onjavito»
humadn ellatasban” (El6ad6: Stimegi Endre)

Tapasztalaték a rendszermenedzseri és Szeptember 15. Oktatasi és Tévabbképzési

auditéri tanf6lyam anyagardl és a hallgatok Obudai Egyetem, Szakbiz6ttsag

el6zetes felkésziiltségérél Banki Dénat GK

(Eléado: Mikéd Gyorgy)

Adatkozpénték auditdlasa Szeptember 20. Inférmatikai Szakbiz6ttsag
(El6ado: Dellei Laszlo) PKI K&nf. terem

yHungarikumdék a Parlamentben” II1. Szeptember 25. Hagy6émany6s Elelmiszer
Kénferencia Budapest, Parlament Munkacs6pért (tarsrendezd)
,KAIZEN - a verse nyképes vallalati kultira” Szeptember 28. Hat Szigma és Lean,

(BANOR Kft., Kaizen Institute) Obudai Egyetem, Mindség Rendszerek Szakbiz6ttsag.

Banki Dénat GK

Autdipari Beszallitdi Tapasztalaték Oktober 19. Gépjarmu Szakbiz6ttsag
Gy®Or, Ipari Park

Kihelyezett szakbizéttsagi iilés Oktober 28. Sz6lgaltatasi Szakbiz6ttsag
(El6addk: Dr. Tarcsa Csaba; Varkényi Gabér;  Nyiregyhdza
Elekes Edit; Dr. Gere Z4ltan; Sogér Csaba)

XIX. Magyar Mindség Hét Névember 2-3. MMT,
Hoétel Mercure Buda EOQ MNB (tarsrendezd)
»A renddrségi sz6lgaltatas6k minéségének NGvember 17. Sz6lgaltatasi Szakbizttsag
tokéletesitése (El6adok: Dr. Veress Gabér;  Obudai Egyetem,
Elekes Edit; Huber Katalin) Banki D6énat GK
Hat Szigma és Lean tapasztalaték Névember 23. Hat Szigma és Lean, Statisztikai
(El6adok: Hanthy Laszlo; Raba Tivadar) Obudai Egyetem, Modszerek Szakbiz6ttsag
Banki Dénat GK
Inférmatikai rendszerek mindsége December 3. Inférmatikai Szakbiz4ttsag
(El6adok: Saj6 Péter, Dellei Laszlo, Suba PKI Kénferenciaterem
Attila)
A megbizhatdsdg és a mindség 6ktatasaa  December 7. Oktatasi és T6vabbképzési
bélégnai Sktatasi folyamat keretei kozott ~ Obudai Egyetem, Szakbiz6ttsag

Banki Dénat GK

Elelmiszerbizténsagi Munkacsépért iilése ~ December 16. Elelmiszerbizténsagi Munkacsépért
(Eléadok: Gyaraky Z4ltan, Dr. Erdés Z8ltan)  Budapest, FVM
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2.AzEOQMNB éves beszamolomérlege
Az egyszertsitett éves beszamolomérleget és ered-

Eurépai Min6ségiigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag

Kettds konyvvitelt vezetd egyéb szervezetek kozhasznu
egyszeriisitett éves beszamoldjanak mérlege

mény-kimutatdst a melléklet tartalmazza, amelyet 2010. év
okleveles konyvvizsgaloauditalt.
Statisztikai sz4m:18007985-9499-529-01 (adatok eFt-ban)
3. Vagyonfelhasznalas kimutatasa Sor- : : — T
A sajat téke 81.072 eFt-rol 74.574 eFt-ravaltozotta | |szam Atétel megnevezése El6z v |Targyev
targyévi eredmény révén. g E 2 E
1. |A. Befektetett eszkozok (2 — 5. sorok) 36.967 | 35.870
4.Koltségvetési tamogatasként 2. ||IMMATERIALIS JAVAK
aMTESZ-en keresztiil egyestiletiink 3. |Il TARGY| ESZKOZOK - 36.967 | 35870
Kévetkezd Ssszeset kanta: 0eFt 4. |1 BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK
axov getikapta: 5 |IV._ BEFEKTETETT ESZKOZOK ERTEKHE-
] s pdlvizatin 1 " |LYESBITESE
5.Kimutatas palydzatiuton kapott 6. |B. Forgoeszkozok (7 10, sorok) 46.945 | 47.799
tamogatasokrol (nemvolt) 7.1 1. KESZLETEK
Osszesen OeFt 8. Il. KOVETELESEK 2816 674
9.|Ill. ERTEKPAPIROK
6.Avezetd tisztségvisel6knek nytGjtott 10. [IV. PENZESZKOZOK 44129 | 45125
juttatasok 11. |C. Aktiv id6beli elhatarolasok 748 | 1.726
Avezetd tisztségviselSknek kifizetett 12. ESE';OJﬁ?Ksﬁ;(T'VAK) OSSZESEN 84.660 | 85.395
jutalmak dsszege (kézterhekkel): 191 eft 13. |D. Sajat téke (14. - 19. SoroK) 81072 | 74574
7. Cél szerinti iuttatisok 14. |I.INDULO TOKE / JEGYZETT TOKE 11782 | 11.782
T _] 15. (ILTOKEVALTOZAS | EREDMENY TARTALEK 61.001 | 69.290
A mindségligyi szakembere 16. | IIl. LEKOTOTT TARTALEK
tanusitasara és az akkreditalasra 17.[IV. ERTEKELESI TARTALEK
forditott kiadasok 14 042 eFt 18| V. TARGYEVIEREDMENY ALAPTEVEKENY- | o oo | o 40
Szakbizottsagokra felhasznalt kiadasok 1 067 eFt SEGBOL (KOZHASZNU TEVEKENYSEGBOL)
N tkdzi ktelezettséoel 19.|V!: TARGYEVI EREDMENY VALLALKOZAS|
emzetkozi Kotelezettsegek " |TEVE KENYSEGBOL
teljesitésével jaro kiadasok az 20. [E. Céltartalék
euroatlantai integracio el6segitésére 4 504 eFt 21. |F. Kételezettségek (22. - 23. sorok) 3.368 | 10.571
Tagsagi jogon jaro kiadvanyok koltségei 8 772 eFt 22. |1 HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
Mindésszesen 28 576 eFt 23, [IIROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 3.368 | 10571
24. |G. Passziv idébeli elhatarolasok 220 250
FORRASOK (PASSZIVAK) O SSZESEN
Budapest, 2011. &prilis 29. 25|13, - 20, +21. +24. so) 84.660 | 85.395
Dr. Molndr Pdl Eurdpai Minségiigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag
az EOQ MNB elnoke Kettés konyvvitelt vezets egyéb szervezetek kézhasznu
egyszerdisitett éves beszamoldjanak mérlege
2010. év
Koszonetnyilvanitas Statisztikai szam:18007985-9499-529-01 (adatok eFt-ban)
oE A tétel megnevezése El6z6 év | Targyév
Eztiton mondunk készonetet mindazoknak, akik szam 9 9y
a személyi jovedelemadojuk 1 szazalékat az EOQ a b c e
MNB javéra ajanlottdk fel. Az APEH 4&ltal nyil- A. Osszes kozhaszn( tevékenység bevéte-
LA 1 |lo (L. 42,43, +4, 45) 97.729 | 47.955
vanossagra hozott adatok szerinti 95 381,- Ft-ot a b
e w g ; ) . . ‘ 2. | 1. Kozhasznu célti mikadésre kapott timogatas 148 145
»,Minbség és Megbizhatdsag” miiszaki-tudoma- 3 T2) dapitid
nyos ,szakf?l)tm.rat szmvona,las‘ és rendszeres ki- 2. [b.) kozponti Kolsagetésha
adasahoz kivanjuk felhasznalni. 5. | c.) helyi 6nkormanyzattl
. 6. | d.) egyéh, ebbl SZJA 1% 145 eFt. 148 145
BudapeSt’ 2011. ap rilis 29. 7. | 2. Palyazati Gton elnyert timogatas 3.920 1.500
Dr. Molndr Pdl 8. | 3. Kozhasznl tevékenységhdl szarmazo bevétel | 79.189 | 33.944
az EOQ MNB elnoke 9. | 4. Tagdijbél szarmaz6 bev étel 11.603 | 9.775
10. | 5. Egyéb bevétel 2.869 2.591
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Sor- i ] . . Eurépai Mindségiigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag
. A tétel megnevezése El6z6 év | Targyév Kettds konywvitelt vezetd egyéb szervezetek kozhasznu
a b c e egyszerdsitett éves beszamoldjanak mérlege
2010. év

11. | B. Vallalkozasi tevékenység bevétele 0 0

= Statisztikai szam:18007985-9499-529-01 datok eFt-b
12. | C. Osszes bevétel (A + B.) 97.729 | 47.955 :'sz' al szam (adatok eFt-ban)

" —— PP or- . . P L
13 D.K6zhasznu tevékenység raforditasai 89.440 | 54.453 - A tétel megnevezése El6z6 év | Targyév
(1. +2. +3. +4. 45. +6.) a b c o

14. |1 Anyagjellega rdforditasok 75142 | 40.750 27. | F. Gsszes raforditas (D. + E) 80440 | 54453
15. |2 Szemelyijelleqa raforditasok 10.716 | 9973 28. | G. Adozas elétti eredmenye (B. -E) 8289 | —6.498
16. | 3. Ertel/(cst?kkerlel& leiras 1.566 1.573 29. | H..Adofizetési kotelezettség 0 0
17. |4 Egyébraforditasok 1689 | 1891 30. | I. Targyévi vallalkozasi eredmeny (G H) 0 0
18. | 5. Pénziligyi mlveletek réforditasai 327 247 31. | J. Targyévi kozhasznti eredmény (A D.) 8.289 —6.498
19. | 6. Rendkivili réforditasok 19 TAJEKOZTATO ADATOK
20. &Vfé'ai'?zjs‘:g"fg‘;"\’“g raforditasai 0 0 32. | A. Személyi jellegi raforditasok 9.973

7 33. | 1. Bérkoltség 4.983
21. | 1. AnyagjellegO raforditasok 34. ebbdl: tiszteletdijak 191
22. | 2. Szemelyijellegl raforditasok 35. | 2. Személyijellegd egyéb kiizetések 2977
23. | 3. Ertékcsokkenési lefras 36 3. Bérjarulékok 2013
24. |4 Egyebrdforditasok 37. | B.. A szervezet ltal nyujtott timogatésok 233
25. | 5. Pénziigyi maveletek raforditasai 3g. | ebbol: AKorm. rend. 16.5 (5) bekezdése szerint kotelezett-
26. | 6. Rendkivili réforditasok " | ségként elszamolt és tovabbutalt, illetve atadott timogatas

4 B\

A kockazatmenedzsment-rendszerek fontossaga

Iowa Allamban 2010 nyaran Salmonella jarvany tort ki, amelyet a tojs tomeges

visszahivasa kovetett. A nyomozas adatai szerint a fert6zés egy nagylizemi tojds-

gazdasagbol indult ki, amely — méreteit és termelését tekintve — tul gyorsan novekedett

ahhoz, hogy ideje lett volna tj technolégidkat és eljarasokat kifejleszteni a nagy szériak

biztonsagos el6allitasahoz. Mindenek el6tt megbizhatd, szilard kockdzatmenedzsment

elvek kidolgozasdra és azok maradéktalan betartdsdra van sziikség. Ehhez kit{(iné alapot

nyUjtanak az ismert rendszerszabvanyok: az ISO 9001:2008, az ISO 22000:2005, az ISO 14001:2004 és az
OHSAS 18001. A novekedésnek mindig 4j szemlélettel és rendszerszint(i valtoztatasokkal kell egyiitt jarnia. A
Kongresszus néhdny tagja torvényjavaslatot nyujtott be az élelmiszerbiztonsagi elSirdsok szigoritdsara,
megelzendd a jovobeli visszahivasokat. Az Elelmiszer és Gyogyszer Hatdsag (FDA) példaul - amely ma csak
termékeik visszahivadsdra szolithatja fel a vallalatoktdl - civil és biintet6jogi eszkozoket is kapna nemmeg-
felel6ség esetén. Van azonban, aki nem ért egyet a szigoritassal, mivel az érintett vallalatok dltalaban készséggel
hajtjak végreaz FDA koveteléseit.

(Mark Edmund: Too big, too fast? Quality Progress, November 2010, p. 13)
VG

Hirdessen
aWInoseg és Megbizhatosag-pan

Tobb ezren olvassak!
Kérjen arjegyzéket a szerkeszt6ségtol — elérhetéségei a 122. oldalon!
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Koszontjuk az EOQ MNB uj tagjait

Egyéni tagok

Baranyi Béla Rosenberger Magyarorszag Kft. Jaszarokszallas
Bardos Krisztina Iparfejlesztési Kozalapitvany Budapest
Beneda Laszlo Digart International Sarl Magyarorszagi Fioktelepe Budapest

Dr. Boros Gabor ORFK Budapest

Biiki Csilla Gensler Hungaria Kft. Szombathely
Cseke Attila Budapest
Dobos Zsolt Rosenberger Magyarorszag Kft. Jaszarokszallas
Elek Imre NEMAK Gyér Kft. Gyor

Garda Zsolt Szazhalombatta
Hernadi Petra Alstom Hungdria Zrt. Budapest
Hofbauer Eva Raba Futémi Kft. Gy6r

Karkecz Janos Magyar Honvédség Légijarmu Javitdiizem Kecskemét
Kasziba Zsuzsanna CERTOP Kft. Budapest
Kaszper Daniel KASZIMPEX Kft. Nagykanizsa
Kiss Attila Magyar Honvédség Légijarma Javitdiizem Kecskemét
Kocsis Sandor Raba Futém1 Kft. Gy6r

Kénya Viktoria ABO Holding Zrt. Nyiregyhdaza
Mészaros Agnes FOTAV Zrt. Budapest
Mészaros Mihaly Mészaros Mihaly Kiskunfélegyhaza
Molnar Petra Gensler Hungdria Kft. Szombathely
Dr. Mucsi Imre Hodmezobvasarhely

Nochtané Czintula Eva Bodajki Altalanos Iskola Bodajk

Orova Istvan ISD Kokszol¢ Kft. Dunatjvaros
Parkany Erzsébet Digart International Sarl Magyarorszagi Fioktelepe Budapest
Paulics Jézsef Csaba Definitum Kft. Gy6r

Dr. Popp Jozsef Agrargazdasagi Kutatoé Intézet Budapest
Rabb Szabolcs Pécs-Bar. Keresk. és Iparkam. Pécs

Rimoczi Péter Petrolszolg Kft. Szazhalombatta
Dr. Sallam Hanan Ahmed Budapest
Szaléczyné Hadnagy Erika L.A.C. Holding Zrt. Budapest
Széles Laszlé EUROUT Mérnoki, Tandcsado, Szervezo és Keresk. Kft. Budapest
Szeles Zoltanné Magyar Cukor Zrt. Kaposvar
Sz6dy Noémi International Business Consulting Budapest
Torok Norbert Linamar Hungary Nyrt. Oroshdza
Varga Violetta NEMAK Gyér Kft. Gy6r

Vida Attila EMI Nonprofit Kft. Budapest

Jogi tagok

FOTAV Zrt. Budapest

Gensler Hungaria Kft. Szombathely

Raba Futomi Kft. Gyér
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Uj vagy meghosszabbitott érvényii

EOQ tanusitvannyal rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ TQM Feliilvizsgalok

Miké Zsuzsanna SGS Hungaria Kft. Budapest
EOQ Minéségiigyi Auditorok

Csorkol Laszlo Rosenberger Magyarorszag Kft. Jaszarokszallas
Domotor Attila Domotor és Tarsa 'g94 Bt. Veszprém
Fekete Piroska Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan
Mersich Béla GTS Hungary Tavkozlési Kft. Budaors

EOQ Minéségiigyi Rendszermenedzserek

Borcsiczky Zoltan Siemens PSE Kft. Budapest
Budahazi Zsuzsanna Magyar Posta Zrt. Vezérigazgatosdga Budapest
Csorkol Laszlo Rosenberger Magyarorszag Kft. Jaszarokszallas
Fekete Piroska Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan

Frits Gabor Petrolszolg Kft. Sz4dzhalombatta
Helle Gabor Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan

Hete Gabriella Nemzeti Akkreditald Testiilet Budapest
Hofbauer Eva Réaba Futéomi Kft. Gyor

Izsa Lajos Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Budapest
Labas Laszlo Flextronics Kft. Sarvar
Madarasz Kornél Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan
Magyar Zsofia QM System Kft. Budapest
Maksé Sandor Robert Bosch Energy and Bodysytem Kft. Miskolc
Marotiné Jobbagy M. Ibolya Richter Gedeon Nyrt. Budapest
Nagy Janos EMI Nonprofit Kft. Budapest

Dr. Torok Balint TNT Express Hungary Kft. Budapest
EOQ Minéségiigyi Szakértok

Miko Zsuzsanna SGS Hungéria Kft. Budapest

EOQ Folyamatmenedzser

Dr. Liszt Ferencné Bolyi Mez6gazdasagi Termeld és Kereskedelmi Zrt.  Boly

EOQ Elelmiszerbiztonsagi Auditorok

Dr. Eszesné Toth Katalin egyéni vallalkozo Szeged
EOQ Kornyezeti Auditorok
Dr. Lanyi Gabor ALTISZ Mérnokiroda Budapest

EOQ MNB Hat Szigma Zéldoves Szakember

Béres Adela ThyssenKrupp Presta Hungary Kft. Budapest
Gellén Marta ThyssenKrupp Presta Hungary Kft. Budapest
Voros Jozsef VIDEOTON Holding Zrt. Székesfehérvar

Az EOQ regisztracioval rendelkezé mindségligyi szakemberek elérhetéségének aktudlis adatai meg-
taldlhatok http://eoq.hu/regist honlapon.
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Latogatas a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Rendor-fokapitanysagon

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rendér-fékapi-
tanysdg meghivasara az EOQ MNB Szolgaltatasi
Szakbizottsag vezetése 2010. oktober 28-an kihe-
lyezett tilést tartott Nyiregyhdzan. A nyito fogada-
son Szepesi Istvdn renddr dandartabornok és f6ta-
nacsos, fékapitany melegen tidvozolte a vendégeket
és méltatta az immar 4-5 évre visszanyald szoros
egyuttmiikodést, illetve az EOQ MNB tagjai altal a
rend6ri munka irdnt mutatott élénk érdeklédést.
Ezt kovetden Dr. Tarcsa Csaba renddr ezredes, bliin-
ligyi igazgato rovid attekintést adott a Fékapitany-

Dr. Tarcsa Csaba rendér ezredes a megye renddri
feladatait ismerteti

sag munkajarol, kiilonos tekintettel a foldrajzi elhe-
lyezkedésbdl adodo sajatossagokra (elszort telepii-
lésszerkezet, alulképzettség, magas munkanélkii-
liség, harmas orszdghatar, Schengeni kiils6 6vezet
Ukrajna fel6l, az orszaghatarokon atnyuld biinozés
jellege, vagyon elleni és egyéb, a koznyugalmat meg-
zavard blincselekmények magas aranya). Novekvé
tendenciat mutat a nyugati orszagok felé iranyuld
személy- és arucsempészet, ezért a latens blinozés
felderitésejol felkésziilt, hatékony rendori szerveket
kivan. Sajnalatos modon a kabitoszer fogyasztas is
egyre novekszik a fiatalok korében. El6adasaban
hangsulyozta, hogy a mindség javitasa mellett meg
kell taldlni a modot a lakossagi visszajelzések keze-
lésére, és folytatni kell a sajat munkatarsak megelé-
gedettségének mérését.

,2Megujithato-e a mindség?” cimmel Elekes Edit .
alezredes, mindségfejlesztési kiemelt féreferens
részletes el6adast tartott a Fékapitanysag utobbi
években kifejtett szakmai tevékenységérdl, kiemel-

ve a mingségligyi vonatkozasokat. Az allandé fej-
lesztés iranyaba hat mindenekel6tt a vezet6i elko-
telezettség, illetve az EU kovetelmények és a tarsa-
dalmi elvardsok altal teremtett htizoerd. Az objektiv
onértékelést teszi lehet6vé a rendérségre adaptalt
EFQM Kivalésagi Modell, a Rendérségi Kivalosagi
Modell (RKM) és a Renddrségi CAF modell, ame-
lyekben az atlagosnal nagyobb sulyt kapott a lakos-
sagi elégedettség és a tarsadalmi hatdsok felmérése.
A szervezeti Onértékelés adatainak kiértékelése biz-
tositotta a fejlesztendé teriiletek kozos kijelolését. A
kapitanysagoktdl kapott vélemények alapjan hu-
man er6forras fejlesztési program indult. A hang-
sulyaz egyes telepiilések kozbiztonsaganak javitasat
célzo egytittmiikodések erdsitésére iranyul, amihez
a Belliigyminisztérium pélyazati kiirdson elnyert
projekteket is felhasznaljak. Ez utdbbi gondolathoz
kapcsolédoan Dr. Gere Zoltdn rendér ezredes, a
Nyiregyhazi Renddérkapitanysag vezetdje rovid tajé-
koztatot adott a ,Haloszovék a biztonsagért” cimi
projektrol.

Az elhangzott el6adasok mottdjat legtalalobban
Kurt Dimberger elmés mondasaval lehetne kifejez-
ni: ,Nincsenek lektizdhetetlen akadalyok, csak em-
berek, akik nem hisznek az akadalyok legy6zésé-
ben.”

A vendégek részérdl Virkonyi Gdbor, a Szolgal-
tatasi Szakbizottsag titkdra roviden méltatta a 2010
majusaban elhunyt Dr. Varga Lajos, a Szakbizottsag
korabbi elnokének életttjat és szakmai érdemeit,
majd felhivta a jelenlevék figyelmét a 2011. junius
21-23. kozott Budapesten megrendezésre keriil6 55.
EOQ Kongresszusra. Ezt kovetéen Dr. Anwar Mus-
tafa, a Szolgaltatasi Szakbizottsag 1j elnoke bemu-
tatkozo el6adast tartott ,Tapasztalatok a mindség-
tgyirendszer kiépitésétél a mindségi dij megszerzé-
séig” cimmel.

A délutani 6rdkban a vendégek Ségor Csaba 6r-
nagy, a Blintigyi Technikai Osztaly vezetdje kiséreté-
ben a helyszinen tekintették meg a bliniigyi szolga-
lati kutyak és a szolgalati lovak elhelyezését és ki-
képzését (szagazonositds, kabitoszer keresés, fe-
gyelmezd gyakorlatok, lovasjarérszolgdlat).

A kihelyezett tilés vacsoraval és kotetlen megbe-
széléssel értvéget.

Elekes Edit - Varkonyi Gdabor
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Utmutaté a Minéség és Megbizhatdésdg szerzdi szamara

A Minéség és Megbizhatésdg a mindségligy elméleti és gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos vélemények, tanul-
manyok és cikkek kozzétételének foruma, amely a szaktertilet legkivalobb hazai és kiilfoldi szaktekintélyeinek

irasaival, publikdcioival ismerteti megaz olvasot.

Szerkesztoség:

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca2/b;
Postacim: 1530 Budapest, Pf: 21

Fészerkesztd: Vass Sdndor, tel: 0036 20 96 88 930;
e-mail:vass@eoq.hu

Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezbket
vegyék figyelembe:

Osszefoglalé

A kézirat elején szerepeljen egy maximum 1000 letités
hosszt Osszefoglalo. Ezt személytelen stilusban cél-
szer(i megirni, olyan szerkezeteket hasznalva, mint pl.
'bemutatdsra kertl..., 'a cikk elemzi a feltart Ossze-
fliggéseket...' Akézirat cimétangolul is kérjiik megadni.

Formai kovetelmények:

A kozlésre szant kéziratokat a szerkesztGség részére
Word formatumban elektronikusan kérjiik elkiildeni.
A kézirat terjedelme lehet6leg ne haladja meg a 20
oldalt (ez kivételes esetben tulléphetd).

Bet(itipus és nagysag: Times New Roman 12
Sortavolsag: 1,5

F6cim

Szerzd neve, munkahelye ése-mail cime

Ertelmi kiemelések: félkovér (bold)

Konyvcim vagy folydiratcim szévegen belil: kurziv
(italic), nem kell magyarra leforditani.

Hivatkozasaszovegen beliil:

A szovegen beliili hivatkozasndl a cikk végén beti-
rendben feltlintetett irodalomjegyzékben szerepl$
hivatkozds sorszamat tiintessék fel szogletes zarojel-
ben, pl.:[1]... [4]...stb.

Idézés:

Az idézeteket kérjiik idézdjelbe tenni; a 40 szavas
idézetnél nagyobb terjedelmii széveget kiilonitsék el a
folyo szovegtol: el6tte ésutdna egy sort ki kell hagyni.
Szoveg beszkennelése esetén figyeljenek a felbontas
nagysagara, hogy nyomtatasban is olvashato legyen a
szoveg.

Hivatkozasazirodalomjegyzékben:

A hivatkozasok a szerz6k vezetékneve szerint, bet(i-
rendben kovessék egymast, és az 6sszes felhasznalt m
megadasaakéziratvégén szerepeljen.

Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat a szerz6-
ket tartalmazza, akikre a szdvegben utalas tortént,
hasznalva a kovetkezé példakban szereplé forma-
tumot:

Konyvek:

Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods and
Applications. (Terminology and Lexicography
Research and Practice 1) Amsterdam/Phila-
delphia: John Benjamins.

Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat modernizdcidja.
A XVII. SIDER Kongresszus el6addsai. Budapest.
2006. 4prilis 24-26. (A SIDER Kongresszusok
el6addsai3.) Vol 1-3.

Karoly, K. - Foris, A. (Eds.) 2005. New Trends in
Translation Studies. In Honour of Kinga Klaudy.
Budapest: Akadémiai Kiado.

Folyéiratcikkek:

Balogh A. 2008. Mindsitéses mintavételi eljarasok
Minéség és Megbizhatosag. XLII (2), 99-110.
Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma's Evolution
Quality Progress. (1) 40-49.

Jegyzetek:

A tanulmany tartalmi részéhez kapcsolddo jegyzetek a
szoveg utan kovetkezzenek sorszdmozva (sz6vegvégi
jegyzetek).

Lehet6leg keriiljék a labjegyzet haszndlatat, mert az a
szoveg betordelésénél elhelyezésbeli nehézséget okoz-
hat, illetve kizarolag abban az esetben haszndljanak,
haatanulmany ciméhez kivannak megjegyzést fizni.

Abrak, tablazatok:

Az adbrdkat és tabldzatokat folyamatosan kérjitk
szamozni (1. 4bra, 1. tablazat), és mindegyiket lassak el
0nalld cimmel. A cimet és a szamot az dbra alatt, illetve
atablazat folott kozépen helyezzékel.

Képek, grafikonok, diagramok:

A cikk nem szdveges részeit jo mindségu, szkennelt
vagy fotozhato formdban, kiilon oldalon (is) kérjik
csatolni a tanulmanyhoz, figyelembe véve, hogy a fo-
lydirat fekete-fehérnyomtatasban jelenik meg.

MM 2011/3
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A Magyar Minoség legutobbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XX. évfolyam 4. szam 2011. &prilis

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Az EFQM Kivalosag Modell 2010 - Sugar Karolina

Minden ut Kindbavezet - Balogh Istvan

Klaszterek mindsit6é rendszerei az Europai Unioban — Baracsi Maria

Atarsadalmi felel6sségvallalasiranyelvei. Megjelentaz ISO 26000 szabvéany - Czigler Eva, Pappné Buzas Erika
Jokalegjobbak koziil - Beszélgetés Lazur Lajossal - Szédi Sandor

Foglalkozzunk tobbeta mindségligyi szakkifejezések magyar honositasaval és értelmezésével! -

Dr. Balogh Albert

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Kozgytlés - XX. Magyar MinGség Hét
Felhivas a Magyar Mingség olvaséihoz

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Mindségligyi Vilagkongresszus Budapesten

CSR Piac - ahol a tapasztalatcsere élménnyé valik!
10 napos akkreditalt onértékelési szakértd képzés
Az Online Szabvanykonyvtar sikeres inditasa
Atadtak a 2010. évi Innovaciés Nagydijat

A TARSASAG UJ TAGJAI
Koszontjik a Magyar Mindség Tarsasag uj tagjait!

MAGYAR MINOSEG XX. évfolyam 5. szam 2011. méjus

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Intézeti bemutatkozas - Veresné dr. Somosi Mariann

Alapvetd képesség: a szervezeti és az egyéni képesség fejlesztése — Veresné dr. Somosi Mariann

Dr. Szintay Istvan — Marciniak Rébert

Az elméleti megalapozottsag és a gyakorlati relevancia egytittes érvényesitése a vezetéstudomanyi
kutatdsokban - Dr. Balaton Karoly

Felderités és vadaszat: A paradigmavaltas 6j fokusza - a technomenedzsment térhoditasa -

Dr. Szakdly Dezs6 - Kasa Richard

Coaching a mingségért — Dr. Kunos Istvan

Az innovacids projektek sajatossagai — Dr. Dedk Csaba

A kornyezettudatossag hatterében — Kornyezeti attittidok az OTKA PD71685 kutatds eredményeinek
tiikrében - Dr. Berényi Laszl6 — Réthi Gabor - Illés Balazs

Kompetenciafejlesztés SAP tamogatdssal - Lates Viktor - Harangozo Zsolt
Kompetenciamenedzsment a felsGoktatas szolgalataban - Veresné dr. Somosi Mariann - Téthné Kiss
Anett - Leské Anett Katalin - Raczkévi Agnes

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Veresné dr. Somosi Mariann-nal - Szdi Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Kozgytlés - XX. Magyar Min6ség Hét
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Minoseg és Meglbizhatosag

nemzeti mindségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,Minéség és Meg-
bizhatdsag” cimi nemzeti mindségpolitikai szakfolyo-
iratat kéthavonta, évente 6 fiizetben kozel 3000
példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany kozremi-
kodésével és feltiintetett jogi tagjainak tdmogatasaval
adja ki. A 45. évfolyamaba lépett és 2009-t6l elektro-
nikus formaban is megjelend szakfolydirat célja, hogy
nyilvdnossagot biztositson a mindségligy elméleti és
gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és
hazai ismereteknek, trendeknek, élenjard tapasztala-
toknak, véleményeknek, tanulmanyoknak, cikkek-
nek.

A szakfolydirat f6bb témakorei a kovetkez8k: mi-
néségpolitika; irdnyitasi rendszerek, modszerek és
modellek; onértékelés és mindségdijak; tanusitas,
akkreditalas; fogyasztdvédelem; szabvanyositds, mé-
résiigy; a mindségiigy alapfogalmai és egyes szakaga-
zatok mindségszabdlyozasdnak tjdonsagai.

A szakfolyéiratot az EOQ MNB tagsaga, a min6-
ség irant elkotelezett ipari, szolgaltatd és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, 6nkormanyzatok,
egészségiigyi, kutatdoktato, valamint hatésagi intéz-
mények, rendvédelmi szervek, mingségiigyi tana-
csadd és tanusitd szervezetek szakemberei olvassak,
illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folydirat lehetGséget nyujt — a fenti témakdorokhoz
kapcsol6ddan — szakmai publikaciok, marketing jellegti
fizetett szakmai kozlemények és hirdetések kozzété-
telére. A kéziratok a fGszerkeszt6nek (Vass Sandor, tel:
+36/20-9688930; e-mail: vass@eoq.hu) kozvetleniil
vagy vele valé egyeztetés utdn elektronikus formaban
kiildhet6k be az EOQ MNB honlapan megtalalhaté ut-
mutat6 szerint (Wwww.eoq.hu/mm). A hirdetési alapdi-
jak és feltételek szintén a honlapon taldlhaték meg.

A meglév6 megrendelés modositasa vagy Uj meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir.szam: ........ Varos: Utca:

Elektronikuscim: .........................co @

Szamlazasi cim (ha eltér a postdzasi cimtél): Addszam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... 1) e-mail

1. Megrendelem 2011. évtdl a ,Mindség és Megbizhatosag” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatdt, ennek egyiittes ara 10 000 Ft
+ AFA + csomagolasi és postai koltségek (osszesen: 12 425 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszdma

2. Megrendelem 2011. évtél a ,Mindség és Megbizhatésag” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek ara 7200
Ft + 5% AFA + csomagolasi és postai koltségek (dsszesen: 8925 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszama

3. Megrendelem 2011. évtdl a ,Mindség és Megbizhatésag” elektronikus valtozatat, amelynek ara 4000 Ft + 25% AFA (6sszesen: 5000 Ft/év)

igen

Megrendelésem visszavonasig érvényes; tudomasul veszem, hogy a kiadd évente szamlaz, és fenntartja a jogot az eldfizetési dij m ddositasara

eldzetes iddbeni tajékoztatas mellett.
Kelt:

(PH.)

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezé cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eog.hu



Eurépai Minéségugyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

EOQ MNB ORGANIZATION Q

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2011

A FenGttképzési Akkreditald Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kozhaszni szervezetet
felndttképzési intézményként akkreditalta. Intézmény-akkreditacios lajstomszam: AL-1723.
Felndttképzési nyilvantartasi szam: 01-0474-05.

Az akkreditdcid 2008. janudr 9.-t6l 2012. janudr 9. napjdig érvényes.

A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok kdltsége a szakképzési hozzajarulashol elszamolhato.

— EOQ MNB tanusitvanyt adé Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2011. méjus 3., 10. — Budapest — 94 000 Ft-+ AFA / {6

— EO0Q Kornyezeti auditor (1 napos kiegészitd) tanfolyam vizsgaval az,,E0Q Kornyezeti auditor” tanusitvany megszerzéséhez
2011. jinius 29.— Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6 - 5 kreditpont

— Specidlis szintentarto tanfolyam gyogyszeripari szakemberek részére ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakért6”
tanusitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2011. szeptember 5-6. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / 6

— Szintentarto tanfolyam ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd",,E0Q TQM menedzser / feliilvizsgalé”,E0Q Kornyezeti
rendszermenedzser / auditor” tanuisitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2011. szeptember 19-20. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

— E0Q Mindségiigyi auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgdval az,E0Q Mindségiigyi auditor” tanusitvany megszerzéséhez —
15 kreditpont
2011. oktéber 3-7. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6

— E0Q Informacidbiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgaval az,E0Q Informdcidbiztonsagi rendszermenedzser”
tanusitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2011. oktéber 17-21. — Budapest — 165 000 Ft / f6
Program-akkreditdcioval rendelkezd képzés. AFA-mentes. A program-akkreditacios lajstromszam: PL-1772.

— EOQ MNB tanusitvanyt add Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2011. okt6ber 26., november 2. — Budapest — 94 000 Ft-+ AFA / f6

— E0Q MNB - Kvalikon Hat Szigma Zdlddves (6 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves” tantsitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont
2011. november 7-8., 14-15, 21-22. - Viizsga: 2011. november 30. — Budapest — 300 000 Ft + AFA / f6

"

— Szintentarto tanfolyam ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd",,E0Q TQM menedzser / feliilvizsgaldé”,EOQ Kornyezeti
rendszermenedzser / auditor” tanusitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2011. december 5-6. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

Megjeqyzések:

- Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhatdk
vagy az EOQ MNB KdzpontiTitkarsdgan Gall Zsuzsanna mindségiigyi és oktatasi vezet6tdl (info@eog.hu) igényelhetdk.

«Ahol honlapunkon nem talal jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétaz EOQ MNB cimére a jelentkezésilap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kavé, liditd, aprosiitemény), a tananyag, a felmeriil vizsga és a regisztracid, valamint sikeres vizsgazok
szaméra az EOQ oklevél és plasztikkartya, az EOQ MNB oklevél, tovahba az EOQ MNB honlapjan, a,Mindség és Megbizhatdsdg” szakfolydiratban és az EOQ MNB
Evkonyvben vald kbzzététel kbltségeit.

- Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijatis, Az EOQ szakember-tanusitds altalanos kdvetelményrendszere — Tdjékoztatd a képzéshen résztvevd szakemberek
részére” cim(i dokumentum 2. mellékletébenfoglaltak szerint.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditésa el6tt mintegy 2 héttel a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoqg.hu
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