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Hat Szigma és Lean Menedzsment

A XX. szdzad masodik felében a japan ipar és keres-
kedelem vilagméret( expanzidja és mindenekel6tt a
japan termékek ugrasszertien feljavult mindésége az
Egyesiilt Allamokat és Furépét arra késztette, hogy
feliilvizsgalja a minéséggel kapcsolatos felfogasat. Ez
nem jelentette a japan médszerek szolgai masoldsat,
hanem a keleti és a nyugati munkastilus és munka-
kultira specifikus jegyeit figyelembe véve a kétféle
megkozelités 6tvozetébdl alakitottak ki a nyugati
ipari kultdraban is j6l hasznalhaté médszereket. fgy
jottlétre a Hat Szigma mindségligyi iranyzat. Ezt ko-
vet@en a japan Toyota cég dltal alkalmazott gyartasi
gyakorlat alapjan fejlédott ki a lean gyartdsi rend-
szer, majd a Lean Menedzsment médszer. Folydira-
tunk jelen szdma 3 cikkében is foglalkozik a Hat
Szigma, illetve a Lean Menedzsment kérdéseivel, e
modszerek alkalmazdsanak tapasztalataival. Mir6lis
sz6l ez a két mindségfejlesztési modszer?

A Hat Szigma gyokereit nagyon sokan a TQM-
ben vélik felfedezni. A Hat Szigma a kezdetekben
valéban a TQM konkrét megvaldsitasainak egyik
fontos eszkoze volt. Természetesen maga a Hat Szig-
ma is egy folyamatos fejlédésen ment és megy ke-
resztill, igy mai formdjaban mar eltér a TQM-t6l. A
Hat Szigma a hibamentes folyamatokkal kivanja fe-
liilmadlni a vevéi varakozasokat. Ezért a Hat Szigmaa
vallalati értékek egyike, a vallalati kultira része. A
Hat Szigma olyan jol szervezett dsszetett folyamat,
amely gyakorlatilag hibamentes terméket és szol-
galtatast eredményez. Ez egy folyamatfejlesztd
modszer, és csak azért tekinthet8 projektmenedzs-
mentnek is, mivel a javitdsokat egyenként —egyszeri
és megismételhetetlen folyamatként — hozza létre.
A Hat Szigma segitségével elérhetd, hogy a folyamat
valtozékonysaga jelentdsen csokkenjen, azaz a sz6-
ras az elGirt tréstartomdny tizenketted részénél ki-
sebb vagy azzal egyenld legyen (a fél tliréstartomdny
legfeljebb hatod része —, ezért nevezik Hat Szigma-
nak). A Hat Szigma paradigmavdltdst jelentett, és

fékuszaban a vevd dll, a vevd valds és latens igényei-
nek kielégitését hivatott elsegiteni.

A mindségmenedzsment kiilonboz8 eljarasait
ismertet$ cikkiink szerint a Lean Menedzsment
mint rendszer szamos épitGelembdl és részrendszer-
bdl épiil fel, amelyek egyiittes alkalmazdsa hozhatja
meg a vart eredményt (mindéség javuldsa, nagyobb
hozzaadott érték, veszteségek és koltségek csok-
kenése, gyorsabb atfutasi idd, gyorsabb készlet-
forgas). A Lean Menedzsment célja:

e A vevdi igények alakulasdhoz igazodd anyag-
aram kialakitdsa a termelésben vagy a szolgal-
tatasban (csak azt allitjuk elS, amire sziikség
van, akkor és olyan formdban, ahogyan a vevé
igényli).

e A termék és a szolgdltatds vev6hoz torténd
eljuttatasi idejének és tutjanak lerdviditése a
hozzdadott értéket nem termeld tevékenysé-
gek (veszteségek) folyamatos kikiiszobolésé-
vel és csokkentésével, a miikodés folyamatos
tokéletesitésén keresztiil.

Az AUDI Hungaria Motor Kft. tapasztalatait is-
mertetd dolgozat szerint a Lean Menedzsment na-
gyon hasznos, a versenyképesség noveléséhez sziik-
séges vallalatszervezési filozofia. Fontos azonban,
hogy bar szinte azonnali latvanyos eredményeket is
elérhetiink alkalmazdsaval, a teljes vallalat szdmadra
valéban fontos eredmények csak évekkel az indulds
utan jelentkeznek.

A Hat Szigma és a Lean Menedzsment egyiittes al-
kalmazasanak tapasztalatait elemzi egy masik cikkiink
az USA szamos kérhazanak gyakorlatat vizsgalva.

Fentieken kiviil még szamos témakart érintd cikk
kertil az olvasé elé, ezek koziil kiemelendd a kocka-
zatmenedzsment és kockézatértékelés targyaban
sziiletett irds, valamint a hazai mez8gazdasag hely-
zetérdl szol6 cikkiink.

. el b
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Dr. Balogh Albert, az EOQ MNB alelncke
Prof. Dr. Molnar Pal, az EOQ MNB elndke

Kockazatmenedzsment és kockazatértékelés

1. Bevezetés

A hétkoznapi életben szamos olyan helyzet van,
amely veszélyes kimenetellel is jarhat. Ennek a ve-
szélynek a bekovetkezése balesetet okozhat, ez pe-
dig karesetet eredményez. A kar lehet egyéni (va-
gyoni és haldlt okozé is) vagy tarsadalmi. Egy ilyen
eseménysorozat (lasd: 1. abra) tehdt mindig koc-

Elet
Kar
Veszély Baleset
Kdrnyezet
Veszély, Baleset & Kér _
Tulajdon

1. dbra: Kockazat keletkezése

kézattal jarhat. Ezt 4ltaldban felismeri mindenki, és
ezért egyrészt megkisérli a védekezést ez ellen (pl.
betorés ellen biztonsagi zar), masrészt védi magat a
bekovetkezés utdni vagyoni kartdl (lakasbiztositas,
egészségligyi biztositds, kotelezd felelGsségbizto-
sitds). A vallalati szervezetek életében a kockazattal
kapcsolatos tevékenység sokkal kiterjedtebb, hiszen
a vallalatnak szdmolnia kell a technoldgiai veszé-
lyek, a pénziigyi kdros hatasok, a munkakor ellatasa-
val kapcsolatos tevékenységek, a kornyezeti kar-
okozds bekovetkezésének kockazataval. Ezt a tevé-
kenységet menedzselnie kell. Ennek megfelelden az
ezt felismerd szervezetek kockazatkezel irdnyitasi
rendszert vezetnek be. A rendszerek miikodtetését
segitik el6 az ISO szabvanyai: ISO 31000 [1], ISO
31010 [2]. E szabvanyok alapjan és azokat kiegé-
szitve a teriilet szakkifejezéseit meghatarozé ISO
Guide 73 [3] egyes fogalmaival térgyalja a jelen koz-

lemény a kockdzatmenedzsment altaldnos irany-
elveit és eszkozeit.

2. A kockézatmenedzsment egyes
szakkifejezései

A kockazattal kapcsolatos legfontosabb szakkifeje-
zések és meghatarozasok az ISO/IEC Guide 73 ajan-
lasait figyelembe véve a kovetkezdkben foglalhatok
0Ossze:

Kockazat (Risk): a bizonytalansdg hatdsa a célki-
ttizésekre.

Ebben a meghatdrozasban a hatés lehet hogy po-
zitiv vagy negativ irdnyban tér el az elvart céltol. A
célkitlizés lehet pénziigyi, egészségiigyi és bizton-
sagi, valamint kornyezeti vonatkozasu. Ezeket a
célkitlizéseket kiilonbozé szintekre vonatkozdan
hatdrozhatjak meg (példdul stratégiai, vallalati, pro-
jekt-, termék- és folyamat-szintekre). A kockazatot
a veszély bekovetkezésének eseménye és kovetkez-
ménye egyiittesen hatarozza meg. A kockazat szint-
jét ezért az esemény elSforduldsi gyakorisaganak
valdszintisége és kovetkezménye sulyossaganak
kombindcidja egyiittesen hatdrozza meg. Ezt né-
hanyan ezek szorzatdval adjak meg (PxS; P a val6szi-
ntiség, S akovetkezmény stulyossaganak fokozata).

Kockazatmenedzsment (Kockizatkezel$ irdnyi-
tas, Risk management): 6sszehangolt tevékenységek
egy szervezet vezetésére és szabdlyozasara a kocka-
zat szempontjabol.

Ez a meghatdrozas 6sszhangban van a minéség-
menedzsment, kdrnyezetmenedzsment és mas me-
nedzsmenttevékenységek meghatarozasaval. Ugyan-
is a fenti definiciéban ezek esetében a kockdzat
helyett mindség, illetve kornyezet kifejezést kell
irni. Ezért a kockazatmenedzsment konnyen
beépithetd egy integralt menedzsment (iranyitasi)
rendszerbe. Ezt a megallapitast timasztotta ala Nitu,
L. elGad4sa [4] az54. EOQ Kongresszuson, amelyben
az el6add ravilagitott arra, hogy egy integralt me-
nedzsmentrendszerben a kockdzatmenedzsment je-
lentds funkcidt 14t el, és javitja az integralt rendszer
eredményességét.
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A kockidzatmenedzsment folyamata (Risk ma-
nagement process): A menedzsment politika, eljara-
sok és gyakorlatok rendszerezett alkalmazdsa a szer-
vezeti tevékenységekre (kommunikalds és konzul-
talas, a kornyezet meghatdrozasa, a kockdzat értéke-
lése azonositasa, kiértékelése, kezelése, figyelése és
atvizsgalasa).

3. A kockdzatmenedzsment alapelvei,
keretmodellje és folyamata [1]

A vallalati szervezetnek azonositania, elemeznie,
értékelnie és kezelnie kell a kockdzatokat. Ennek a
tevékenységnek egymdssal Osszefiigg alapelveit,
keretmodelljét és folyamatat foglaljuk Ossze a
kovetkezSkben az ISO 31000 szabvany alapjan.

3.1. A kockdzatmenedzsment alapelvei

A szervezet hatékony mikodése csak akkor va-
l6sithat6 meg, ha megfelel a kockdzatmenedzsment
kovetkezd alapelveinek:

a) A kockazatmenedzsment teremtsen értéket és
védje amar meglévé értékeket.

A kockdzatmenedzsment hozzdjarul a szervezet
céljainak eléréséhez és miikodési teljesitményének
javitasahoz, példaul az egészségligyi és biztonsagi
védelemhez, az adatvédelemhez, a jogszabalyoknak
valé megfelelGséghez, a kornyezetvédelemhez, a
termékmindgséghez, a projektek menedzsmentjéhez
ésaszervezet hirnevéhez.

b) A kockdzatmenedzsment legyen a szervezeti
folyamatok szerves alkotdrésze.

A kockdzatmenedzsment nem egyediilalld, elkii-
l6nitett része a szervezeti folyamatoknak, hanem
azokhoz szorosan kapcsolddik mind a szervezet ve-
zetése hataskori teriiletein, mind pedig a stratégiai
tervezésben és a kiilonbozd projektek menedzselése
soran.

c) A kockazatmenedzsment legyen a dontési fo-
lyamat része.

A kockazatmenedzsment segitse a dontéshozokat
intézkedéseik rangsorolasdban és a leghatékonyabb
dontések kivalasztasaban.

d) A kockazatmenedzsment kifejezetten a bi-
zonytalansagot kezelje.

A kockazatmenedzsment kizdrélag a bizonyta-
lansag jellegét vizsgalja, valamint azzal foglakozik,
hogy milyen médon kell azt kezelni.

e) A kockazatmenedzsment legyen mddszeres,
strukturalt ésidében litemezett tevékenység.

A kockazatmenedzsment csak igy jarulhat hozza
hatékonyan a szervezet eredményes miikodéséhez.

f) A kockazatmenedzsment mindig a rendelke-
zésre all6 legjobb informacidkat hasznalja fel.

A kockazatmenedzsment bemeneti adatait a
multbeli adatok és tapasztalatok, az érdekelt felek
visszajelzései és a szakért6i vélemények alkotjak.

g) A kockdzatmenedzsment legyen testreszabott.

A kockazatmenedzsment vegye figyelembe a
szervezet kiils és bels6 kornyezetét, valamint a
szervezet kockdzati teriileteinek jellegét.

Bauer, E. (2010) [5] az 54. EOQ Kongresszuson
ismertette a Quality Austria Képzési, Tanusitasi és
Ertékelési Ltd. 4ltal a gyakorlatban hasznalt 10
kockazati kategoriat:

e piaci kockazatok
személyi kockdzatok
miiszaki kockazatok
gazdasagi kockazatok
jogi kockazatok
biztonsagi kockdzatok
adminisztracids kockdzatok
tarsadalmi kockazatok
természeti kockdzatok
informatikai és adatfeldolgozasi kockazatok

h) A kockdzatmenedzsment vegye figyelembe a
kulturélis és az emberi tényezGket.

A kockazatmenedzsment figyelembe veszi belsd
és kiilsé kornyezete tagjainak azokat a képességeit,
szandékait és véleményeit, amelyek javithatjak vagy
hatraltatjdk a szervezet céljainak elérését.

i) A kockdzatmenedzsment legyen transzparens
ésattekinthetd.

A kockdzatmenedzsment lehet6vé teszi az érde-
kelt felek szamdra a szervezet miikddésének atte-
kintését, és figyelembe veszi azok véleményét.

j) A kockazatmenedzsment legyen dinamikus,
iterativ és a valtozasokra gyorsan reagalo.

Ehhez az sziikséges, hogy a kockazatmenedzs-
ment folyamatosan figyelje belsé és kiils kornye-
zete valtozasait és rugalmas legyen az azokra adott
vélaszokban.

k) A kockdzatmenedzsment segitse el§ a fejlesz-
tést ésa szervezet novekedését.

A szervezetek ugy alakitsak ki stratégidjukat,
hogy noveljék a kockdzatmenedzsment kiforrott-
sagat a szervezet minden szintjén.

3.2. A kockazatmenedzsment keretmodellje
Az alapelvekhez kapcsolédik a kockdzatme-
nedzsment keretmodellje, amely el8segiti a kocka-
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zatmenedzsment folyamatat. A keretmodell alkotd-
elemei kozotti kapcsolat a PDCA elven alapul, ezt
szemlélteti a 2. dbra. Az dbran lithatd tervezési-
megvalositasi — ellendrzési — fejlesztési modell azo-
nos szemléletet titkkroz, mint a tobbi menedzsment
(iranyitasi) rendszer, és ez is indokolja a kockdzat-
menedzsment beépitését olyan integralt menedzs-
ment (irdnyitdsi) rendszerbe, amelyet példdul a
MIR, aKIR ésa MEBIR alkot.

Alapelvek »

Meghatalmazas és
elkotelezettség

A kockazatmenedzsment
keretmodelljének megtervezése

“ Folyamat

kiépitésére és kockazatjelentési mechanizmusainak
kidolgozasara.

A bevezetés és megval0sitds szakasza egyrészt a
kockdzatmenedzsment keretmodelljére, masrészt a
kockdzatmenedzsment folyamatara vonatkoznak. A
kockdzatmenedzsment keretmodelljének beveze-
tése és megvaldsitasa kiterjed a keretmodell beve-
zetésének iitemezésére, a kockdzatmenedzsment
politikdjanak alkalmazdsdra a szervezeti folyama-
tokra, a képzések tematikdjanak kidol-
gozasara és a tanfolyamok szervezésé-
re, a jogszabalyi kovetelmények telje-
sitésére és az érdekelt felekkel vald
kapcsolattartds csatorndinak kiépité-
sére. A kockdzatmenedzsment folya-
matdt ugy kell megtervezni, hogy azta
szervezet minden szintjén végre le-

A kockazatmenedzsment
keretmodelljének folyamatos
fejlesztése

A kockazatmenedzsment
keretmodelljének bevezetése

hessen hajtani és ehhez a sziikséges
eréforrasokat, eljarasokat és médszere-
ket kell kidolgozni.

A kockazatmenedzsment
keretmodelljének figyelemmel
kisérése és atvizsgalasa

2. dbra: A kockazatmenedzsment keretmodelljének alkotéelemei

kozotti osszefiiggések a PDCA elv alapjan

A 2. dbra egyes szakaszait vizsgaljuk a kovetke-
z6kben.

A meghatalmazas és elkotelezettség szakasza tar-
talmazza a szervezet kockdzatmenedzsment-politi-
kéjanak és stratégiai célkitlizéseinek meghatdroza-
sat a szervezeti politikdval és célkit(izésekkel Ossz-
hangban, a kockazatmenedzsment teljesitmény-
mutatéinak megaddsat, a jogszabalyi kovetelmé-
nyeknek valé megfeleldség biztositasat, a felelGsségi
korok és hataskorok kijelolését a szervezeten beliil,
a kockdzatmenedzsment sziikséges eréforrasainak
biztositasat, az érdekelt felek tajékoztatdasainak meg-
szervezését és a kockazatmenedzsment tevékenység
folyamatossaganak biztositdsat.

A keretmodell megtervezésének szakasza kiter-
jed a szervezet és kornyezetének meghatarozasara a
kockazatmenedzsment szempontjabdl, a felel@sségi
korok kijelolésére, kiilonos tekintettel a folyamat-
gazddk megbizasara, a kockdzatmenedzsment be-
épitésére a szervezeti folyamatokba, valamint a bel-
s6 és kiils6 érdekelt felek tajékoztatasi csatornainak

A kockdzatmenedzsment keretmo-
dellje figyelemmel kisérésének és at-
vizsgalasdnak szakasza tartalmazza a
kockazatmenedzsment teljesitmény-
mutatdinak mérését, a valtozdsok és a
fejlédés id6kozonkénti megfigyelését,
az esetleges eltérések meghatarozasat,
valamint a keretmodell eredményes-
ségének atvizsgalasat.

A kockazatmenedzsment keretmodellje folyama-
tos fejlesztésének szakasza a folyamatos figyelem-
mel kisérés és atvizsgalas eredményei alapjan don-
tések meghozataldra irdnyul, amellyel javitjak a ke-
retmodell eredményességét, és ezzel hozzajarulnak
az egész szervezet eredményes miikodésének javita-
sahoz.

3.3. A kockdzatmenedzsment folyamata

A kockdzatmenedzsment folyamatidnak a me-
nedzsment integralt részének kell lennie, be kell
agyazodnia a szervezeti kultdrajaba és miikodési
gyakorlatdba, valamint igazodnia kell a szervezet
tobbi folyamatdhoz. A kockdzatmenedzsment fo-
lyamata a 3. dbran lathaté. Az abran lathato szaka-
szokat elemezve a kovetkezGket allapithatjuk meg:

— A tajékoztatds és konzultalds szakaszaban az
Osszes kiilsG és belsd érdekelt felet tajékoztatni
kell a kockazat bekovetkezésének veszélyeirdl,
kovetkezményeirdl és elharitasuk eszkozeirdl.
Az érdekelt felekkel meg kell értetni az intéz-
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|

Koérnyezet
meghatarozasa

Kockazat
értékelés

I - — Figyelemmel
Tajékoztatas | Kockazatazonositas | Kisérés
és 02 , és
konzultalas | Kockazatelemzés | Atvizsgalas
|
|

v
| Kockazatkiértskelés
I

Kockazatkezelés

3. dbra: Kockdzatértékelés folyamata és kapcsolata
a kockdzatmenedzsmenttel

kedések értelmét, és indokolni kell a dontések
helyességét. Szakértdi teamet is lehet szervezni
a konzultdciés lehetdségek felhaszndldsdra a
kovetkezd teriileteken: a szervezet bels6 és
kiilsé kornyezetének pontos meghatarozasa, az
érdekelt felek érdekeinek megértése és felmé-
rése, a kockdzatok azonositdsa és elemzése, a
kockazati kritériumok meghatdrozasa és a koc-
kdzatok kiértékelése, a kockdzatkezelési terv
jovahagyasanak és tamogatasanak biztositasa.

— A kornyezet meghatdrozdsanak szakaszdban
meg kell hatarozni a kiils§ és belsé kornye-
zetet. A kiils6 kornyezet meghatarozasa kiter-
jed a kovetkez6 tényezdkre: szocidlis, kultura-
lis, politikai és tarsadalmi tényezdk, jogszabalyi
kovetelmények, pénziigyi helyzet, technolo-
giai, gazdasdgi, természeti és versenyképességi
kornyezet helyi, regionalis, nemzeti és nem-
zetkozi szinten. Figyelembe kell venni az érde-
kelt felek igényeit is. A belsé kornyezet megha-
tdrozasa kiterjed a szervezet politikajara és cél-
kittizéseire, a szervezet munkakulturajara és
értékeire, a belsG érdekelt felek igényeire, a
szervezet anyagi és szellemi erdforrasaira, a
szervezet informdicids rendszerére, szabva-
nyaira és szerzGdéses kapcsolataira. Ezen tul-
menden meg kell hatarozni vagy a szervezet-
nek vagy annak egy részének célkitiizéseit és
stratégidjat annak érdekében, hogy a kockdazat-
menedzsment folyamatdt eredményesen le-
hessen elvégezni. A kockazati kritériumokat is
meg kell adni a kovetkezd tényezdk alapjan: a
kockazat eléforduldsi valdszintisége és kovet-
kezménye, azok egyiittes hatdsa, valamint az
elfogadhato kockazati szint.

— A kockéazat értékelésének (assessment) szaka-
sza a kockdzat azonositdsabdl, elemzésébdl és
kiértékelésébdl (evaluation) all. A kockazat
azonositasa soran fel kell tiarni a kockazatot
el6idézd veszélyforrasokat, azaz azt, hogy mi,
mikor, miért, hol és hogyan torténhet. Ezek
ismeretében meg kell hatarozni a veszély beko-
vetkezésének kovetkezményeit. A megelSzés
modszereit és a veszélyhelyzet bekovetkezése
soran alkalmazandd eszkozoket is meg kell ha-
tarozni. A kockdzat elemzése arra iranyul,
hogy meghatarozza a kockdzat még elfogad-
hat6 szintjének tartomdnyat, vagyis azt, hogy a
veszély el6forduldsi gyakorisaganak, kovetkez-
ményeinek, valamint azok egyiittes hatdsanak
milyen értéktartomdnya fogadhaté el. A koc-
kazat kiértékelése azt allapitja meg, hogy a koc-
kazati szint az el6irt tartomanyban van-e vagy
sem. Ez utobbi esetben a kockazatkezelés sza-
kaszaban kell a folyamatot folytatni.

— A kockazat kezelésének szakasza a kovetkezd
tevékenységeket eredményezheti: a kockazat
megsziintetése (példaul a kockazattal kapcsola-
tos tevékenység besziintetésével), a kockdzat
el6fordulasi valészintiségének csokkentése és/
vagy kovetkezményei hatdsanak enyhitése
(veszélyforrasok hatdsanak csokkentése, tech-
nologiai véltoztatasok), a kockazat megosztasa
vagy elhdritasa (termékfelel@sség-biztositas).
A kockazatkezelés eszkozeit, moddszereit és
er6forrasait meg kell tervezni és errdl kocka-
zatkezelési tervet kell késziteni.

- A kockazat figyelemmel kisérésének és atvizs-
galasdnak szakasza a kovetkezd tevékenysé-
geket teszi sziikségessé: az ellendrzések haté-
konysdganak biztositdsa a tervezés és az iize-
meltetés sordn; tovabbi informdcidk gytjtése a
kockazatértékelés javitdsira; a mult esemé-
nyeibdl valé tanulas (még ha az csak ,majd-
nem” fordult el§); a felmeriil4 Gjabb kockaza-
tok elemzése; a belsd és kiilsé kornyezet valto-
zasainak feltarasa.

— A kockazatmenedzsment folyamatardl feljegy-
zést kell késziteni. Ez tartalmazza a szervezet
tanuldsi folyamatdra vonatkozé igényt, az in-
formaciok ismételt felhasznaldsi lehet8ségeit, a
tevékenység raforditdsi koltségeit, a jogsza-
balyi igényeket, az informacidk megfelelGségi
szintjét.
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Eszkozok és mddszerek

Kockazatértékelés folyamata

Kockdzat | K o c k 4 z at el e m z é s|Kockdzat
azonositdsa | Kovetkezmény | Valésziniség | Kockazati | kiértékelése
szint

Brainstorming JA NA NA NA NA
Interjuk JA NA NA NA NA
Delphi szakért6i modszer JA NA NA NA NA
Ellendrzési jegyzék JA NA NA NA NA
HAZOP JA JA A A A
HACCP JA JA NA NA JA
Koérnyezeti kockazat JA JA JA JA JA
értékelése
SWIFT (Mi van ha?) JA JA JA JA JA
Szcendrio-elemzés JA JA A A A
Uzleti hatas elemzése A JA A A A
Gyokérok-elemzés NA JA JA JA JA
Hibamdd és hatds elemzése JA JA JA JA JA
Hibafa-elemzés A NA JA A A
Eseményfa-elemzés A JA A A NA
Ok és kovetkezmény A JA JA A A
elemzése
Ok-hatds elemzés JA JA NA NA NA
Dontésfa NA JA JA A A
Emberi megbizhatdsdg JA JA JA JA A
elemzése
Csokornyakkend§-elemzés NA A JA JA A
Megbizhatdsag alapu JA JA JA JA JA
karbantartas
Markov-elemzés A JA NA NA NA
Monte Carlo szimulécid NA NA NA NA JA
Bayes-modszer NA JA NA NA JA
FN gorbék A JA JA A JA
Kovetkezmény/valoszintség JA JA JA JA A
matrix

Jél alkalmazhat6 (JA); Nem alkalmazhat6 (NA); Alkalmazhatd (A)

4. dbra: A kockazatértékelés eszkzeinek alkalmazhatdsiga

4. A kockizatértékelés eszkozei

valamint az eszk6zok koziil néhany kevésbé ismert-
nek a bemutatasat targyalja.

A kockazatértékelés moddszereit és eszkozeit, va- A 4. abra tabldzata a kockazatértékelés folyamatd-
lamint az azokkal szemben tdmasztott kovetelmé- | nak egyes lépéseire (azonositas, elemzés, kovetkez-
nyeket az ISO 31010 szabvany foglalja 6ssze. A koz- | mény, valészintiség, kockdzati szint és kiértékelés)
lemény ezek attekintésétdl eltekint és csak az esz- | adja meg az alkalmazhatdsig fokozatat. A szdmos
kozok alkalmazhatdsdganak Gsszefoglaldsat (4. dbra) | eszkozés mddszer koziil sok a mindségfejlesztésben
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gyakran hasznalt eljaras (brainstorming, HAZOP=
Hazard Analysis and Operability Study=Veszély és
Uzemeltethet8ség Vizsgilat, HACCP=Hazard Ana-
lysis and Critical Control Points= Veszélyelemzés és
Kritikus Szabalyozasi Pontok), az FMEA=Failure
Mode and Effect Analyis=Meghibasodasi Mdd és
Hatds Elemzés, FTA=Hibafa-elemzés, SWIFT=
Structured What If Then=Struktaralt Mi Van Ha
Akkor (ez team-modszer, amely hasonlé a HAZOP-
hoz), ETA= Event Tree Analysis=Eseményfa-elem-
76s).

Ezek koziil példaként csak a kevésbé ismert ese-
ményfa-elemzést mutatjuk be az 5. dbran. Az ese-
ményfa a bekovetkezés kovetkezményeit hatdrozza

Kezdeti Tiz- Olto- Riaszto- Gvakorisa
ezdell  oletke- rendszer rendszer Kimenetel ©Y2 okrl’satg
esemény  ,uce mikodése aktivalasa (évenként)
% Tizoltds  7.9x10”
Igen ) riasztassal
0,99 N
L_NeM  Nincs oltas 7,9x10°°
0,001 riasztassal
Igen
0,8
Igen Nincs oltés g gx10
Nem 0,999 riasztassal
Robbanas
- 0,01 Nem Nir'1cs o!tés .
10%/év o001  rasztas 8,0x10
’ nélkiil
Nem Nincs 2 0x10°
0,2 tiiz

5. dbra: Eseményfa példdja

meg, az egyes események bekovetkezési valdszint-
ségeivel. A példa egy robbanas kovetkezményeit
tarja fel attdl fiiggéen, hogy tiiz keletkezik-e, a tliz-
olté késziilék miikodik-e, a tlizjelzd riaszt-e. Az
évente 1% gyakorisaggal bekovetkez6 robbands
végs6 kimeneteleit lathatjuk az eseményfa végpont-
jaiban.

Erdekességként bemutatjuk a csokornyakkendd
modszert (bow tie) (6. abra), amely a veszély okait és
eszkozeit egy abran szemlélteti, az okok megel6zé-
sének és eszkaldcijuknak szabdlyozasaval és a ko-
vetkezmények hatdsanak csokkentésével.

A toxikus hatds kockdzatanak értékelését szem-
1élteti gyogyszerek esetében a 7. dbra. Ez megadja a
dézis fiiggvényében azt, hogy mikor 1ép fel kocka-
zatos mellékhatds és mikor keletkezik az adagtdl
fiigg6en nem kivant hatas.

Kockazat
forrasai

Eszkalacio

AN 1. kbvetkezmény
1. ok szabalyozasai

Eszkalacios,

2. kévetkezmény
tényez6k I

Esemén
2. 0k v

3. kévetkezmény

Csokkentés és
helyreallitas

4. kévetkezmény

3. ok Megel6z6
/ szabalyozasok

L

6. dbra: Csokornyakkend$ moédszer (Bow Tie)

Dézis-hatas
gorbe

Megfigyelt
hatas

Kedvezétlen |
hatas

felséhatara

> Dézis

Megfigyelt
hatas
alsdhatara

I | NMH NMMH

Dézis-hatas gorbe

NMMH = Nincs
Megfigyelhet6 Mellék Hatas

NMH = Nincs
Megfigyelheté Hatas

7. dbra: Toxikus hatds értékelése

A Markov-elemzés hasznalatat lathatjuk a 8.
abran. Az allapotok tdblazata bemutatja a kiinduld
mai allapot és a rakovetkezd holnapi allapot valészi-
niiségeit, a Markov-diagram pedig feltiinteti az
egyes allapotok kozotti atmeneti valdszintiségeket
is. Példaul az S1 allapot 0,95 valdszintiséggel marad
meg, 0,04 valészintiséggel megy at S2 allapotba, 0,01
valdszintiséggel pedig S3 allapotba keriil.

Az ALARP (As Low As Reasonable Practicable=
Olyan Alacsony, Amilyen Esszerien Gyakorlatilag
Elfogadhatd)-elv a legjobban alkalmazhaté mddszer
a kockazatértékelés mindegyik szakaszaban. Ez az
eljards harom részre osztja a kockazati szint tarto-
manyat (9. abra): az elfogadhaté kockéazatok tarto-
manyara, az ésszertien elfogadhaté és gazdasagilag
még indokolt kockazatok teriiletére és a nem-elfo-
gadhaté kockazatok szintjére. A 10. abra szemlélteti
a tablazatban szerepl6 F-N gorbéket, amelyek a
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Markov matrix

Mai allapot
S1 S2 S3
S1 0.95 0.3 0.2
Holnapi allapot S2 0.04 0.65 0.6
S3 0.01 0.05 0.2

Markov diagram

8. dbra: Markov-elemzés

Kockazat nem minésitheté
biztonsagosnak kiilonleges
koriilmények miatt

Elfogadhatatlan
kockazat
tartomanya

Csak akkor toleralhato,
ha csokkentése
gyakorlatilag nem
lehetséges, vagy olyan
sokba keriil, ami nincs
aranyban az elért javitassal.

ALARP vagy toleralhato
kockazatil tartomany
(A kockazgt vallalhato,
ha mas gazdasagi
haszon nydrhet6 ezzel.)

Elfogadhat6 kockazat
tartomanya
(Nincs sziikség az
ALARP kimutatasara.)

Biztositani kell, hogy a
kockazat ezen a szinten
maradjon.

Elhanyagolhaté
kockazat

9. dbra: ALARP = As Low As Reasonably
Practicable-médszer

balesetek szamanak fiiggvényében mutatjak be
eléforduldsi gyakorisagukat és az ezeknek megfeleld
ALARP szinteket.

A 11. abra illusztrdlja a leggyakrabban hasznalt
Valészintiség — Kovetkezmény Matrixot, amely a

g 10°

éls Elfogadhatatlan

: kockazatok

o 10°k ALARP oo

r as low as »

d reasonabnly .

u practicable o Hatar

I 10°F —the

3 elv

I Cel tartoma-

6| nya

v Elfogadhaté

z kockazatok

g tartomanya
(F) 107 . . |
! 10 10° 0 -

N = Végzetes balesetek szama
10. dbra: F-N gorbék (log F = a+b log N)

veszély el6fordulasi valészintségének fiiggvényé-
ben mutatja meg a kockdzati szinteket (kicsi, koze-
pes, magas, extrém).

Kovetkezmény

Nagyon Kisebb  Mérsékelt Nagy Tragédia
kiesi— 10°Ft 10°Ft 10°Ft (Hala)
kezelik

msggg?;ngo% ) Magas Magas Extrém

Valészini . ) ]
(50-90%) (>l Magas Magas Extrém
Mérsékelt , ) ]
(10-50%) Magas Extrém

Nem valészin(i

(3-10%) Extrém

Magas Magas

11. dbra: Valdszintiség-kovetkezmény matrix

Ritka (<3%)

Osszefoglalasként a 12. 4bra ismerteti a hét-
koznapi élet veszélykategériait, azok kovetkezmé-

Veszélykategoriak | Kovetkezmények | Hatasok
Természeti Arviz, foldrengés, Tarsadalmi,
tlizvész, szennyezés | kdrnyezeti és egyéni
kar, halaleset
Technoldgiai Ipari és kdzlekedési | Tarsadalmi,
balesetek kornyezeti és egyéni
vagyoni kar, halaleset
Tarsadalmi Haboru, terror, Tarsadalmi,
szabotazs kornyezeti és egyéni
vagyoni kar, halaleset
Eletviteli Drog, alkohol, Tarsadalmi kar,
dohanyzas egyéni halalesetek
Iranyitasi rendszerek | Audit Egyéni betegség,
mikodtetése szivroham

12. dbra: Veszély — Baleset — Kar

10
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nyét és hatdsat. Ennek utolsé sora indokolasra szo-
rul. Magyardzat egy interneten fellelt vicc: Mi a
kiiléonbség az auditor és a terrorista kozott? Valasz: A
terroristaval még lehet targyalni. A szerz6k elnézést
kérnek az auditoroktol, mivel értékes munkajukat
mindig elismerésre mélténak tartottdk.
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and guidelines

ISO 31010 (2009): Risk management — Risk
assessment techniques
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Vocabulary
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as a Core of Integrated Management System, 54.
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Bauer, Eckehard (2010): Systematic and
Practical Risk Assessment — Approach and
Experiences of the Fever Curves in Austrian
Companies, 54. EOQ Congress, Session D-1

Kockazat és minoségmenedzsment

A jelenlegi globalis pénziigyi valsdgot az okozta, hogy sokszor még a szakemberek
(bankdrok, spekuldnsok) sincsenek tisztdban a kockdzat fogalmaval és annak
kezelésével. Gyakran olyan tranzakcidkba vagy mas tigyletekbe bonyolédnak,
amelyeknek kockdzatairél halvany fogalmuk sincs; azutdn meg csak csodalkoznak a
jelentékeny veszteségek lattdn. Ahogyan egy szervezet terjeszkedik és egyre
bonyolultabba valik, olymértékben né a pénziigyi, jogi, termelési stb. kockdzat is,
tehata vezet6knek mindenekeldtt tisztaban kell lenniiik a kockdzatkezelés mddjaval.

Az elmult idészakban fragmentalt médon kozelitették meg ezt a kérdést: az egyes szaktertileteken (pénziigy,
szamitastechnika, jogszabalyok, mindségligy) az adott részleg vezetGje volt felelGs a kockdazat felismeréséért és
annak helyes kezeléséért. A mai, nagymértékben integralt folyamatok és rendszerek idején viszont ez az it mar
nem jarhatd, mert egyes kockdzatok (pl. a vonatkozé elSirdsoknak valé megfelelés, az informdcidbiztonsag,
természeti katasztréfdk, a vev6i megelégedettség hidnya, a termékfelelGsség stb.) az egész vallalat létét
veszélyeztethetik. Soha nem volt még ennyire fontos, hogy a véllalatok olyan holisztikus kockdzatmenedzsment
programot fejlesszenek ki és {iizemeltessenek, amely megvédi Oket minden rizikétdl, és biztositja
(QMS), amely mindenekeldtt a vevéi megelégedettség biztositasara iranyul. A legtijabb ISO 9001:2008 szabvany
kimondja: a szervezet sajat kornyezetére alkalmazott QMS elfogadasa stratégiai dontés, ami kiterjed a kockdzatok
azonositasara és kezelésére. Ez magaban foglalja a természeti, a jogszabdlyi és a vevéi kovetelmények ismeretét, a
robosztus tervezési folyamatot, valamint az egész elldtdsi lanc megfeleld menedzselését és kontrolljat. A kockazat
legtijabb definicidja igy hangzik: ,Olyan nemkivanatos helyzet vagy koriilmény, amely egyrészt el6forduldsi
valo6szintiséggel bir, masrészt potencidlisan negativ kovetkezményekkel jarhat.” Meg kell hatarozni a kockazat
még elfogadhaté szintjét, ami felett mar kiilonféle intézkedéseket kell foganatositani a csokkentés érdekében.
Végs6 soron minden kockdzat az iigyfél elégedetlenségét valtja ki, de szornyt hatdssal lehet az egész vallalat
életképességére is. Konnyen bajba juthat az a szervezet, amely ugyan a munkamenet részének tekinti a kockazati
tényezGket, de semmit sem tesz azok enyhitése érdekében még akkor sem, ha egyébként tanusitott
mindségmenedzsment folyamatokkal rendelkezik. Meg kell tehdt baratkozni a kockdzattal: ez nem valami
ordogtdl vald fogalom, hiszen az élet minden teriiletén sok bizonytalansig vesz benniinket koriil, de éppen ennek
koszonhetjitk a tanulds és az innovaci6 képességét.

(Dale K. Gordon: Risk and Quality Management. Quality Progress, January 2009, pp. 60-61)
VG




MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

Acsai Antalné dr. Kobolka Livia kormanytisztvisel, allattenyésztési referens

Vidékfejlesztési Minisztérium

A hazai mezogazdasag problémairdl,
mindségfejlesztésérol és a kapcsolodo
kormanyzati intézkedésekrol

A gyorsan formdlddoé kornyezetiinkben a megvalto-
zott piaci kortilmények kozott a mindségben vald
gondolkodas, a folyamatos javitasra, fejlédésre vald
torekvés, az 4j ismeretek megértése, befogadasa
lehet garancia a mezdgazdasagbdl é16k fennmara-
ddsara és tovabbfejlédésére. Az eurépai mezégazda-
sagi modell f6 eleme a tultdmogatas nélkiili verseny-
képes mezdgazdasagi szektor, a megalapozott és
kornyezetbardt termelési mddszerek alkalmazasa,
amelyekkel a lakossdg igényeinek megfeleld, allan-
dé mindségli terméket allitanak els; egy tobb-
funkcids, sokszint, hagyomdnyt dpolé mezdgazda-
sag, amely megd@rzi és megteremti az adott teriileten
amunkalehet8ségeket.

1. A magyar mezG8gazdasdgi rendszer
attekintése:

A mezbgazdasigi rendszer GOsszetettsége alapjin
négy mindségi dimenziét kiilonboztetiink meg:
tarsadalmi, gazdasagi, természeti-kornyezeti és ter-
mékpélya dimenziét. Mindségi agrarfordulat csak
ugy valésulhat meg, ha a dimenzidk kozott az Gssze-
hangolt, egyiranyd és az aranyos fejlesztés bizto-
sitott.

A tulajdonosi viszonyok valtozdsa, a termelési
struktura, a technolégiai feltételek, a piacgazdalko-
ddsra vald attérés, a piacvaltas, szamos olyan kovet-
kezményt generdlt, amely nagymértékben hatott a
mezdgazdasagi szereplSk életére. A termelSk szdma
megsokszorozddott, az egy termel§ dltal elGallitott
termék mennyisége, a termelt termékek szama pe-
dig csokkent. A mez8gazdasagi vallalatok és terme-
16k helyzete, a mezGgazdasagi termelés sajatossagai,
valamint az tizemi méretek valtozatossdga a terme-
16k nagy szdma miatt specialis. A mas gazdasagi
agakban dolgozokhoz képest az 1990-es évektél fo-
lyamatosan néttek a jovedelemkiilonbségek a mez§-
gazdasdgban dolgozok hatranydra. A termékpalya-

kon belil hidnyzik egymas érdekeinek és az egy-
masra utaltsagnak az elfogaddsa, tovabba a nemzet-
kozi kompatibilitasnak és a nemzeti sajatossagnak az
egysége. A piacnyitas kovetkeztében fellendiild im-
port inkabb a novénytermesztési agazat erdsitését
eredményezte az allatdllomany tovabbi csokkenése
mellett. A hazai allattartas teriiletén is meghataro-
zbak a kisvallalkozdsok, melyeknek az életkor és
képzettség szerinti Osszetétele valtozoé. E jellemzben
egyéni vallalkozasok, illetve csaladi munkaerdre
alapozott betéti tarsasagok dltaldban megfelel§ tar-
tastechnoldgiaval rendelkeznek. A tarsas vallalko-
zasok 72%-kal tobb allatot tartanak hektaronként,
szamosallatban kifejezve. A véllalkozasok élete és
miikodése sokkal inkabb 6ntorvényd, beliilrél vezé-
relt, kordbban tanult mintdkat kovet, a benniik
megtestesiild tudds hallgatdlagos jellegli, nehezen
leirhatd, és iskolaban alig tanithato, pénzzel viszont
befolydsolhatd. A mezdgazdasagi timogatds forrasa
a fejlett orszagokban a jol miik6dd ipar és a szolgal-
tatds, a célja pedig elsGsorban politikai, vagy mads-
ként fogalmazva a tdj és a vidéki kornyezet fenn-
tartasa. Ndlunk az ipar aligha tud pénzforrast bizto-
sitani erre a teriiletre, hiszen maga is tdmogatdsra
szorul.

A mezbgazdasigi termékek — mint élelmiszer-
ipari alapanyag — minGsége, alapvetden befolydsolja
az élelmiszer-mindséget. Ennek ellenére a mez6-
gazdasdg a mindségiigyi rendszerek kiépitésében
lemaradt az iparhoz képest, és ez a lemaradas na-
gyobb mértékdi annal, mint amit a termelési fo-
lyamat sajitossdgai, a vallalati méretek és a tulaj-
donosi viszonyok indokolnanak [1].

A magyar mez8gazdasag altalanos jellemzdje a
mindség hattérbe szoruldsa, a magyar természeti
adottsdgokbdl fakadé mindségi elényok kihaszna-
latlanul hagyésa (Varga, 2004).

Magyarorszagon a mez6gazdasidgban alkalmazott
munkaerd szakképzettsége — kiilonosen a mds aga-
zatokkal valé 6sszehasonlitdsban —alacsony. Dorgai
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és munkatarsai (2000) vizsgalatai szerint 1980-ban a
mezdgazdasagban dolgozé aktiv keres6k kozel
haromnegyedének, vagyis 73,4 szdzalékanak csupan
altalanos iskolai végzettsége volt, ami kedvezétlen
korosszetétellel is parosult, a foglalkoztatottak élet-
kor szerinti osszetétele egyre kedvezStlenebb, csok-
ken a fiatalok ardnya. Az altalanos iskolai végzettsé-
gliek aranya 1996-ra 42,4 szazalékra csokkent, de ez
a valtozas a mas agazatoktol valé lemaradast nem
sziintette meg (Hamza és munkatdrsai, 2001).

A mezdgazdasagi folyamatok masik jellegzetes-
sége a munkafeladatok egyenetlensége. Ez az idény-
szerliség foglalkoztatasi, szervezési és szervezeti
problémadkat vet fel, ugyanis egy adott intervallu-
mon beliil az elvégzend$ feladatok, a munkater-
helések egyenetleniil jelentkeznek. Ez munkaerd-
biztositasi és szervezeti kérdéseket is jelent, mely-
hez konnyitésként napjainkban jelent meg az egy-
szer(isitett foglalkozdsrél sz6lé 2010. évi LXXV.
torvény, amely kimondja, hogy egyszertsitett fog-
lalkoztatassal mez8gazdasagi idénymunkat, turisz-
tikai idénymunkat és alkalmi munkat lehet vallalni.
Az idényjellegli fizikai, kézi munkafeladatok el-
végzésére megfelelGen képzett munkaerdt biztosi-
tani azonban tovabbra is megoldhatatlan problé-
matjelent.

A tarsadalom szdmdra rendelkezésre all6 foldte-
riilet alakuldsa, a népesség novekedése, a bioldgiai-
technikai-technolégiai fejlédés és a piaci kovetel-
mények folyamatos valtozdsa a mezégazdasagi ter-
melésben is folyamatos valtozast, fejlédést kénysze-
rit ki. Ennek a fejlédési folyamatnak a jellemzdje,
hogy cs6kkend foldteriiletrdl, csékkend mez8gaz-
dasigi munkaerdvel, a piac 4ltal elfogadott koltségek
mellett kell a népesség ellitdsit megoldani, és a
természeti er6forrdsok egyre sz(ikiil§ felhasznala-
sdval egyidejfileg, a t6ke fokozott bevonasaval a me-
z8gazdasigi termelést fejleszteni. A fejlédés ered-
ményét a termelés hatékonysaganak, a teriileti- és
munkatermelékenység novekedése és a mezdgaz-
dasagi dolgozdk aranyanak, illetve egy mezégazda-
sagi dolgozé dltal élelmiszerrel ellatott népesség sza-
manak alakuldsa mutatja. Ez azonban a mindenna-
pokban az érintettektSl szakmai felkésziiltséget,
problémamegoldé képességet, ondlldsagot, gyors
dontéshozatalt és alkalmazkoddképességet igényel.

A szabvanykovetelményeknek megfelel§ min6-
ségiranyitdsi rendszerek bevezetésének dllami ta-
mogatdsa és az Eurdpai Unids tdmogatasi lehetGsé-
gek mellett nélkiilozhetetlen a képzés, a szakmai
felkészités, valamint a mdr megfelel felkésziiltség-

gel rendelkez8 human erd menedzselése, a kor szin-
vonaldnak megfelel6 szintre hozésa, melyben fontos
szerepe van az allamnak, a tdrsadalomnak és az
agrar-felsGoktatdsnak egyardnt.

1.2. GMO stitusz:

Az allattenyésztési szektorban az Eurdpai Unid sajat
termelésbdl nem tudja kielégiteni a magas fehér-
jetartalmu takarmdnyok irdnti igényét. A fehérje-
koncentraitumban mért onelldtottsagi foka mind-
Ossze 28 szazalék. A fennmaradé rész pétlasahoz
kénytelen Brazilidbdl, Argentinabdl és az USA-bdl
szoja termékeket importdlni. Ezekben az orsza-
gokban azonban nagyrészt genetikailag mddositott
szervezetet (GMO) tartalmazd szodjafajtakat ter-
mesztenek. Egy 2007-es eurdpai bizottsagi tanul-
many szerint a tagallamok legfeljebb 10-20 szaza-
lékban tudndk helyettesiteni a GMO szdjafajtak
importjat fehérjenovényekkel (példdul a takar-
manyborséval vagy az édes csillagfiirttel) és olaj-
novényekkel (repcével és napraforgéval). Az unién
beliil az egyes tagorszagok nagyobb kockdzatot
latnak a génkezelt termékek alkalmazdsaban, mint
mas orszagok, tobb tagillamban pedig els6sorban a
versenyképesség oldalardl kozelitik meg a kérdést.
A 2011. els6 felében esedékes magyar soros Eurépai
Unids elndkség feladata lesz a jogalkotdsi kompro-
misszum kialakitdsa az Eurdpai Unid tagorszagai
kozott a genetikailag mddositott szervezetet tartal-
mazé novények termesztési korlatozasanak kérdé-
sében. Magyarorszig tovdbbra is arra torekszik,
hogy fenntartsa a GMO-mentes stituszit, melyrél
torvényben kivdn rendelkezni.

1.3. Allattenyésztési dgazatunk néhiny jelentGs
érdeme:

A Biolégiai Sokféleségrdl szolo, 1992-ben elfogadott
nemzetkozi egyezmény, melyet az 1995. évi LXXXI.
torvény hirdetett ki, a mez8gazdasagi dllatgenetikai
er6forrdsokat a biodiverzitds egy meghatdrozo,
fontos részeként ismerte el. Az egyezmény végre-
hajtasa érdekében — a mezd&gazdasagi allatgenetikai
er6forrasokat illetéen — az ENSZ Mezdgazdasagi
Szervezete (FAO) megalkotta a mez&gazdasagi allat-
genetikai erdforrasok fenntartdsit célzé globalis
stratégidjat.

A globalis stratégidnak a vilagon torténd végre-
hajtdsanak elGsegitésére, illetve a nemzeti dontés-
hozatali folyamatok befolydsolasdra megalakultak
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az un. regionalis fékusz pontok. Eurépaban a 2000-
ben alakult —2001. 6ta mikodé — Eurépai Regiondlis
Fékusz Pont (European Regional Focal Point —
ERFP) végzi tevékenységét. Az ERFP fennallasa 6ta
Magyarorszig hirom ERFP projekt vezetdje, koor-
dindtora volt, valamint egy projektben résztvevék
vagyunk. Az irdnyitasunk alatt all6 projektekre ed-
dig osszesen 67.000 EUR 0sszeget nyertiink. Ez je-
lentés eredmény, hiszen minden évben tobb orszag
is palyazik kiilonbozé projektekkel.

A mindségi termékelSallitas allattenyésztési fel-
tételeit a j6 minGségli tenyészallatok kivalasztasaval,
az allatoknak a magasabb szinvonalu takarmdnyo-
zasaval és megfeleld tartdstechnolégiaval valdsit-
hatjuk meg.

A hazankban évek 6ta j6l miikodé dllatazonositasi
rendszerek (szarvasmarha ENAR, sertés ENAR,
juh/kecske ENAR) és a tenyésztési rendszerek (Szar-
vasmarha Termékenyitési Rendszer, Szarvasmarha
Embrié Rendszer stb.) alaprendszereként biztosit-
jak a tartdsi helyek, a tenyészetek és felelds tartoik
adatainak nyilvantartasat a hozzdjuk rendelt allat-
egészségligyi statusszal egylitt. Az élelmiszerbiz-
tonsdg szempontjabdl elengedhetetleniil sziikséges
arendszer naprakész allapotanak fenntartasa, amely
az unids ellenérzések sordn eddig mindig magas
elismerést kapott. A torzskonyvezés, a vigott-test
minGsitési eredmények tenyésztési céli felhasznd-
lésa, a kiilonb6z8 mindségbiztositasi rendszerek, a
magasabb szinti eredetigazoldsi, hudscimkézési
programok megkivanjdk az dllatok egyedi jel6lését,
és ma mar ennek valamilyen automatizalt formajat
(elektronikus jelolés, matrix kod stb.) részesitik
elényben.

2. A hazai élelmiszergazdasig tantsit6
rendszerének megitélése:

A mezbgazdasagi vallalkozok korében is felerd-
sodott az igény, hogy vallalkozdsuk tevékenysé-
gének mindsitésérdl, vagyoni, pénziigyi és jovedel-
mezG8ségi helyzetének alakuldsarol megfelels infor-
madcidkkal rendelkezzen. Mara mér a gazddlkod6k
szinte raszoritottdk egymast a min&ségbiztositds al-
kalmazisdra, el6segitve ezzel az Gssztarsadalmi ko-
vetelmény kielégitését. Mindségbiztositasuk beve-
zetésében jelentds szerepe volt a nagy druhazléncok
kikényszeritd erejének is.

Egy-egy minisztériumi palyazat, koézbeszerzési
megbizds elbirdlasiban dontd befolydssal birt az,

hogy a cégnek mar van meglévs, miikodd, tanusitott

A tanusité cégek szdma hazankban jelenleg 40-
50-re tehetd, ami meglehet8sen sok, koziiliik nagy
szamban vannak olyanok is, amelyek akkreditacié
nélkil mikodnek.

A jogszabalyok fontos szerepet toltenek be a szab-
vanyokkal egyiitt a tanusitdsi rendszerek alkalma-
zasaban. A jogszabdly feltételeket tdmaszt az élel-
miszer-el8alliték elé (pl. az élelmiszerhigiénidra
vonatkozoan), de a szabvanyok alapjan tudjak a gya-
korlatba tltetni és végrehajtani azokat. A jogsza-
bélyokra épiilS hatdsagi ellendrzés egyszeri statikus
dllapotot/hidnyossigot rogzit, a tanusitds viszont
folyamatot/rendszert ellendriz, igy segit példaul
megtaldlni és kikiiszobolni a hatdsag 4ltal feltart
hianyossagok okat.

A Tandcs 852/2004/EK Rendelete az élelmiszer-
higiéniardl az élelmiszeripari vallalkozasok miiko-
désének altalanos higiéniai szabalyait tartalmazza,
beleértve az épiiletekre, berendezésekre, felszerelé-
sekre és az eszkozokre vonatkozo kovetelményeket
valamint a HACCP alapelvein alapulé 6nellen8rzési
rendszerek bevezetését. A rendelet III. fejezete ,A
helyes gyakorlatrél sz6lé utmutaték”-ra vonatko-
zik. A rendelet el6irdsai alapjan a tagallamoknak
osztonozniiik kell/kellett a higiénidra és a HACCP-
elvek alkalmazdsara vonatkozd helyes gyakorlatrol
sz0l6 nemzeti és kozosségi uitmutatdk kidolgozasat.

Az uniés és a hazai jogszabalyoknak valé megfele-
lés kotelezd, de az élelmiszeripari vallalkozdsok nem
kotelesek az Gtmutatékban elSirtakat alkalmazni,
amennyiben a higiéniai el6frdsok betartisit mds
modon teljesitik.

Az angol EFSIS (European Food Safety Inspection
Service — Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Ellen6rzé
Szolgélat) a HACCP-elvek alkalmazasa mellett a Jé
Gydrtdsi/Higiéniai/Laboratériumi Gyakorlat és az
ISO 9001 kovetelményeinek komplex megval6sita-
sat jelentette. Kidolgozasdban kereskedelmi, szak-
mai, ellenérz8, vizsgdlo és tantusito szervezetek vet-
tek részt. Szerepét 2005-t61 a BRC szabvany vette at.
Az EFSIS/BRC rendszer lényegében az élelmiszer-
iparra adaptalt ISO 9000 mindségbiztositasi és a
HACCP rendszer 6sszekapcsolasa, kiegészitve a ter-
mékek laboratériumi vizsgalatdra, illetve a termék-
visszahivasi folyamat tervezésére vonatkozd részle-
tes el8irasokkal (NAGYNE, 2006).

A mez8gazdasigban alapnak tekinthet rend-
szerek (HACCP, ISO 9000) elterjedésiikkel parhu-
zamosan elértéktelenedtek. A multinacionalis lan-
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cok a beszallitéiktdl egymas utdn megkovetelték az
IFS vagy BRC bevezetését, amelyeknek a bevezetési
és fenntartasi koltsége némely vallalkozas szdmdra
megterhelS volt. Ezzel szemben a multinacionalis
véllalatok nagyvonaldan a TESZ-ek felelGsségére
bizzak, hogy honnan, kit6l szarmazé arut szallita-
nak be, holott elvileg a zoldség és gytimolcsterme-
16ktd] egyontettien Globalgap tanusitvanyt var el az
élelmiszer-kiskereskedd. Az is igaz azonban, hogy
nem minden TESZ tag rendelkezik Globalgap tant-
sitvdnnyal, mert a tagok huzdédoznak a sok admi-
nisztraciéval és ellendrzéssel jard tanusitdsi proce-
duaratdl.

Az élelmiszeriparban Magyarorszagon 2007-ig
15000 ISO 9001 szerinti tanusitas tortént. Szakaga-
zatonként csupan par olyan nagyiizemet taldlunk,
amelyek az ISO 14000 kornyezetiranyitasi rend-
szert, vagy az ISO 22000 rendszert alkalmazzdk.

3. A kormdnyzati intézkedések:

Az OECD kritériumok szerint hazank teriiletének
96%-a vidéki térségnek mindsiil, ahol a népesség
74%-a él. Ez a megkozelités olyan mértékben bdviti
a célteriileteket, hogy a K6z6s Agrarpolitika végre-
hajtasara rendelkezésre 4ll6 eszk6zok 6nmagukban
elégtelennek bizonyulnak. Az agrarpolitika a mez6-
gazdasagi népesség magas aranya mellett a lakossag
tobbségének jolétét kozvetleniil befolyasolé kor-
ményzati magatartds. Kozérdek a lakossag féként
hazai termelésbdl szarmazo6 igényes és lehetbleg
nem draga élelmiszerrel valé ellatdsa. Ehhez azon-
ban szélesebb kitekintési tervezdi szemléletre, egy-
szer(ibb, jobban érthetd agrarpolitikara, mas alapok
és pénziigyi forrasok bevonasi lehetéségének fel-
tardsara és megszerzésére is szitkség van. Javitani
kell a hatékonysig novelését szolgdlé termelési
mutatdkat, a termelés alapjaul szolgalé bioldgiai,
okologiai és 6kondmiai tényezdk 6sszhangjat.

A fenntarthat6 mez8gazdasigi termelés feltéte-
leinek megteremtése hossztutavra sz6l6, nagy ivd,
tobb generdciét érint6 program kidolgozasit és
megvaldsitdsat igényli. Ebben a programban célunk
a magyar termékek versenyképességének novelése,
mégpedig a vilig élelmiszeripardban alkalmazott
legfontosabb mindségi rendszerekre és a magyar
termékek mindségi tulajdonsigaira alapozva 1gy,
hogy a magyar termeldk éltal eléallitott termékek
elényt élvezzenek az importtal szemben.

A vildgpiacon markas termékkel akkor lehet

megjelenni, ha e mogott egy jol szervezett élelmi-
szervertikum taldlhat6. Ez magdban foglalja a jog-
szabdlyi el6irdsoknak és a vevdk/fogyasztok igé-
nyeinek val6 megfelelést is, a mindségi standar-
dok/druosztilyok felallitdsdt, a nemesitést és fajtaki-
vélasztdst, a szakszer(i termesztést és tenyésztést, a
mindségstabilitdst, a szigord atvételi rendszert, a
gondos taroldst, feldolgozast, a megfelel6ség és a
termelési folyamat tanisitdsit, valamint nyomon
kovetését, a jol szervezett marketinget, és a mindeh-
hez tarsulé kutatis-fejlesztési hatteret. A mindéségi
aru bizalmi cikk; az {izlet folyamatossagahoz, fenn-
maradasdhoz elengedhetetleniil sziikséges, amely-

/////

/////

lesztése. Az dllam beavatkozasat addig kell fokozni,
ameddig a gazdasag szerepl6i nem ismerik fel, hogy
a kornyezetvédelmi szempontok figyelembevétele
egyben sajat jol felfogott 1étérdekiik is.

Az élelmiszer-biztonsdgi programunk fontos
allomadsa volt — két minisztérium (FVM, Egészség-
igyi Minisztérium) készitésében — a 2001-ben
Briisszelben atadott ,Magyarorszig élelmiszerbiz-
tonsagi stratégidja”, és a 2004-ben megjelentetett
»Magyarorszig Nemzeti Elelmiszerbiztonségi Prog-
ramja”. A j6l 6sszeallitott szakmai anyagok a ,termd-
f6ldtd]l az asztalig” elv alapjan minden teriiletet
lefedve bemutattak a nemzeti szinten koordinaltan
miikods élelmiszer-ellendrzésiink miikodését,
illetve a nemzeti élelmiszer-biztonsagi politikank
alapelveit.

Az élelmiszerldncrél és hatdsigi feliigyeletérdl
sz6l6 2008. évi XLVI. toérvény egységes szerkezet-
ben foglalja Ossze az élelmiszer-biztonsagi eléiraso-
kat, hatdlya minden Magyarorszagon termelt, el6al-
litott és forgalomba hozott élelmiszerre, takar-
madnyra, allat- és novényegészségiigyi kérdésre, ha-
tésagi eljarasra kiterjed.

A Hagyoményok-{zek-Régiék (HIR) programot a
Foldmtveléstigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
az Eurdpai Unié Euroterroirs (Eurdpa Vidékei)
kezdeményezéséhez csatlakozva 1998-ban inditotta
el. A HIR program célja az volt, hogy létrejsjjon
Magyarorszag hagyomadnyos és tajjellegli mez8gaz-
dasagi termékeinek gytjteménye, amely el6mozdit-
hatja gazdasigi hasznositdsukat. A program
beinditdsahoz 1998-ban a francia kormany a Fran-
cia-Magyar Kezdeményezéseken (INFH) keresztiil
jelentés tdmogatdst nyujtott. A gydjtemény létre-
hozasa és a konyv tobbnyelvii kiaddsa 6nmagdban is
komoly eredmény, amely azonban tovabbi gazda-
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sagi, kulturalis és oktatdsi céld hasznositasi lehetd-
séget rejt magaban. Ezért a pdlyazati lehetdség a
2009. és 2010. évben is meghirdetésre kertilt. Tekin-
tettel a gazdag leletanyagra, termékbiralatok jelen-
leg is folyamatosan zajlanak. A HIR gytijtemény
hagyomadnyos és tajjellegli mez8gazdasagi terméke
és élelmiszere koziil szamos termék eurdpai oltalmi
lehet8ségekkel — foldrajzi arujelzék (PDO, PGI);
vagy ,Hagyoményos Kiilonleges” tanusité védjegy
(TSG) — élve novelheti piacra jutdsi esélyeit, ezaltal
fokozhatja versenyképességét.

Az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet Magyar Nem-
zeti Bizottsdg, mint kdzhasznu tdrsadalmi szervezet
platformként szolgalt a HIR program indulésandl, a
HIR hasznositasi program szakmai tdmogatasira
2004-ben létrehozott Hagyominyos Elelmiszer
munkacsoportja pedig évek 6ta munkalkodik a
hagyomdnyos és tajjellegli élelmiszerek eurdpai
szintd hasznositasi stratégidgjanak tovabbfejleszté-
sén. A Hagyoméinyos Elelmiszer munkacsoport
2009 decemberében megalakitotta a Hagyoményos
Termék Kerekasztalt, amelynek célkitlizése a ha-
gyomadnyos termékek piacra jutasat elsegit6 kezde-
ményezések segitése, tapasztalat- és informacidcse-
re, hal6zatépités.

Magyarorszdgon hagyomédnya van a termelGk és a
vasarlok kozotti kozvetlen kapcsolaton alapuld
helyi piaci értékesitésnek, ahogyan a gazdaudvarbdl
torténé élelmiszerforgalomba hozasnak is. Ez a

kapcsolat szamos elényt biztosit mindkét félnek. A
termelének nem kell osztoznia az arrésen a keres-
kedével, igy munkajaért magasabb jovedelmet kap-
hat, cserében viszont kozvetleniil elszdmoltathatd.
Ha rossz min@ségli terméket hoz forgalomba, annak
a hatdsagi eljarason tul van még egy kovetkezmé-
nye, hamar hire megy a helyi piacon. A kistermeli
élelmiszer-termelés, -el@allitds és -értékesités
feltételeirsl szélé 14/2006. (II. 16.) FVM-EUM-
ICSSZEM egyiittes rendelet (Kistermel6i rendelet)
ez évi médositisa szimtalan engedményt tesz annak
érdekében, hogy béviiljon a kistermelSk altal végez-
hetd szolgaltatasok kore, és a falusi vendéglatds még
életszert(ibb jogszabalyi kereteket kapjon.

A kormdnyzat vizsgalja az élelmiszerlancot ter-
hel6 AFA mérséklésének lehet8ségét, az élelmis-
zerbiztonsagi szempontbdl is veszélyes feketegaz-
dasag visszaszoritasa érdekében.

Hivatkozisok

1. Berde Csaba: A mindségbiztositas helye a mezd-
gazdasdgi szervezetek strukturajaban. Agrarjovénk
alapja a mindség: XLI. Georgikon Napok. Keszthely,
1999, Keszthely

2. Mindségligyi rendszerek szerepe élelmiszer ter-
mékeink hazai és nemzetkozi piacra jutasaban. AKI
tanulmdny kézirat (2010. febr. 11.)

Mi a teendo termékvisszahivas esetén?

Termékvisszahivas barmikor el6fordulhat a mindség irant mégoly elkotelezett gyartoknal is,

ezért indokolt tervet és vészforgatokonyvet késziteni ilyen el6re nem lathaté eseményekre is.

A termékvisszahivasokat a horribilis koltségek és a birdsagi perek mellett legtobbszor a fo-

gyasztdi bizalom megrendiilése koveti, ezért feltétleniil indokolt lehet preventiv intézkedések

és mindségszabdlyozasi eljarasok kialakitasa, illetve egy termékvisszahivasi munkacsoport

felallitasa. A legelSrelatébb vallalatok mar most is rendelkeznek sajat monitoring rendszerrel, aminek szerves
részét képezi a vevdi panaszok teljes korti kivizsgaldsa és a kozvélemény tajékoztatdsa. A megel6zés legjobb
eszkoze természetesen a termékbiztonsagi kultura teljes kiépitése, ami magaban foglalja a tervezést, a gyartdst és
az értékesitést, a mindségiigyet, a teszteket és a szakirodalom tanulmanyozasat is. A termékvisszahivas a legtobb
esetben megel6zhetd helyes engineering tevékenységgel, a biztonsig kategoéridjanak kiterjesztésével minden
termékre és az alkalmazottak oktatasaval, hogy 6k is helyezzék mindenek folé a termékbiztonsagot. A fogyasztdk
védelmét szolgdljak a terméken elhelyezett figyelmeztetések és hasznalati utmutaték. Ha pedig mégis
bekovetkezik a legrosszabb: jelen esetben a termékvisszahivas, akkor mindenekel6tt élénk kommunikaciéra van
sziikség: a véllalatnak minden érdekelt felet, beleértve sajat munkatarsait is meg kell gyznie arrdl, hogy az adott
helyzetben a visszahivas alehetd legjobb dontés, amibél hosszabb tdvon mindenki profitdlni fog.

(David G. Klaber and Jared S. Hawk: Be prepared. Quality Progress, May 2010, pp. 1621)

VG




MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

Kovari Rébert, lean specialista
AUDI Hungaria Motor Kft.

Lean szemléletii folyamatfejlesztés
az AUDI Hungaria Motor Kft.-nél

A gazdasdgi vdlsdg hatdsdra egyre t6bb vdllalat keresi a megolddst arra, hogyan lehet akdr cs6kkend
kereslet mellett is névekedni, de legalibbis megdrizni a vdllalat stabilitdsdt. A vdlsdgtdl fiiggetleniil
arra is sokan keresik a vdlaszt, hogyan lehet folyamataikat hatékonyabbd tenni. Egyre tébben
foglalkoznak kornyezetiink védelmével, a fenntarthato fejlédéssel, egyre t6bb vdllalat veszi észre,

hogy legfébb értéke maga az ember.

Az AUDI HUNGARIA MOTOR Kft. joval a vdlsdg elsG jelei eldtt, mdr 2005-ben elkezdett
foglalkozni folyamatai hatékonysdgdnak fejlesztésével. A kévetkezd cikkben ez a program kertil

bemutatdsra, kiemelve a vdllalaton beliili szolgdltato folyamatok fejlesztésének fontossdgat.

Az Audi Termelési Rendszer (APS)
ésavillalati stratégia

Ha egy vallalat a lean gondolkoddsmadjat alkalmaz-
za folyamatainak kialakitdsdra, mtikodtetésére és
fejlesztésére, akkor egy nagyon nagymértékben ki-
dolgozott, konnyen megismerhetd elméleti anyag-
gal és eszkozkészlettel taldlkozik. A Toyota altal ki-
fejlesztett Toyota Production System (TPS) és az an-
nak amerikai és eurdpai alkalmazasaval kialakult és
elterjedt lean filozo6fia gondolatvilaga, mddszerei és
eszkozei mdra barkinek szabadon elérhetéek. Mivel
a lean autdipari eredet(i, anyavallalatunknak, az
AUDI AG-nak sem jelentett gondot e mddszerek
elsajatitasa, az egyes eszkozok hasznalatanak meg-
tanuldsa. Nem akartuk azonban egyszertien lema-
solni azokat, igy elsé feladatunk az eszk6zok és mod-
szerek vallalatunkra szabdsa volt. Ez nem egysze-
rden a logd cseréjét jelentette a formanyomtatva-
nyokon. Megismerve az egyes mddszerek eredetét
és azt, hogy milyen problémdkra hogyan jelentik a
megoldast, felépitettiitk a sajat lean modelliinket,
amelyet Audi Termelési Rendszernek (APS) ne-
veztiink el, és a konszern minden gyéraban, igy az
AUDI HUNGARIA MOTOR Kft-nél is bevezet-
tink. A részletesen kidolgozott programot az tigy-
vezetés a munkatarsak szdmara érthetd formaban is
megfogalmazta, ez konyv formdjdban kiaddsra ke-
rilt (1d. 1. abra)

1. dbra:

Az Audi Termelési Rendszerrdl sz6l6 kézikonyv boritdja

Az APS egyértelmlien meghatdrozza, hogy a val-
lalati stratégia, az abban megfogalmazott célok el-
érése érdekében hogyan kell miikodtetni folyama-
tainkat vevdinkkel és beszallitéinkkal egytittmi-
kodve (1d. 2. abra).

Célszertinek lattuk, hogy az APS egyes elemeinek
alapvetd Osszefiiggéseit gyorsan és konnyen meg-
értessiik barkivel. Ezért egy olyan modellt keres-
tliink, amelynek segitségével ezt a célunkat az APS-
konyv végigolvasasa nélkiil is elérhetjiik. Igy sziile-
tett meg az APS-haz, amely a 3. 4bran lathaté.

Kilon kiemelném a héz alapjat képezd vallalati
kultdrat. Ez gyakran hidnyzik a kiilonb6zé lean
modellekbdl. Nem szabad azonban elfelejteni, hogy
a lean sikeres alkalmazasdhoz sziikség van egy azt
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2. dbra: A vallalati stratégia és a folyamatfejlesztés dsszefiiggései

Ertékteremtés-orientalt,
szinkron termelés

Utem-elv Aramlas-elv Hazé-elv Tokéletesség

Alapelvek

A vevéi Utem Atfutasi id6 Huzo Nulla-hiba-
az Utemado csOkkentés folyamatok minéség

Hatékonysag

Kiegyenlitett és kisimitott termelés
Minden veszteség kovetkezetes megsziintetése

Szabvanyositas

Alapok

Munkaszervezés Kornyezetvédelem

Vallalati kultara

3. dbra: Az APS-haz modellje
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tamogatd vallalati kultdra kialakitdsara, a lean ui.
nem egyenld a kiilonbozd eszk6zok és modszerek
egyszer( alkalmazdsdval. Ahogy az a 2. abran is
lathato, hogy az AUDI HUNGARIA MOTOR Kft.-
nél nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a szervezet
is a stratégidnak és a folyamatoknak megfelelGen
legyen kialakitva és miikodtetve. A lean program
2005-ben tortént induldsa 6ta ennek érdekében a
munkatdrsakat és vezetSket folyamatosan képez-
ziik, nem csak a lean eszkozeirél, hanem olyan té-
makorokben is, mint a valtozaskezelés, a stressz- és
konfliktuskezelés, a problémamegoldds, a csoport-
munka, az ergonémia és a kdrnyezetvédelem.

Az APS egyes elemei, azok Gsszefiiggései

Az APS abban kiilonbozik az dltaldban megismer-
heté vallalati lean programoktdl, hogy nem korla-
tozddik a vallalat f§ folyamataira (motorgydrtas,
gépjarmii-Osszeszerelés, szerszamgyartas), mivel
kezdettdl fogva célunk volt a szinkronizalt miiko-
dés. Ez azt jelenti, hogy a vevdi igényekkel Ossze-
hangolt termel6 folyamatok altal teremtett belsd
igényekhez alkalmazkodnak a termelést kiszolgald
adminisztrativ (indirekt) folyamatok. Ennek érde-
kében az APS a kovetkezd elemeket (in. hulldmo-
kat) tartalmaz:

APS 2. hullam
Iranyité és tdmogato folyamatok
belsé szolgaltatasok fejlesztése
APS 3. hullam APS 1. hullam

Vallalati f6folyamatok
(motorgyartas, gépjarma-
Osszeszerelés, szerszamgépgyartas)

Fejlesztések
uj termékek,
valtozasok

bevezetése termel6 folyamatok fejlesztése

APS 4. hullam
Beszallitéi folyamatok
beszallitok tamogatasa

4. dbra: Az APS egyes elemei, az in. hullamok

Az abran lathatd, hogy az 1-es és 3-as hullamok a
program kézponti elemei, mivel ezek foglalkoznak a
vevGk szamara kozvetleniil értéket képviselS termé-
kek fejlesztésével és gyartasaval. A 2. hullim kere-
tein beliil az adminisztrativ folyamatok (pl. logisz-
tika, mind@ségbiztositas, személyiigy, informacid-
technolégia, beszerzés, controlling és pénziigyek,
vallalati kommunikacio) fejlesztése folyik, a 4. hul-
lam pedig beszallitéink folyamatainak jobbitédsaval

foglalkozik. A négy hullimot nem egyszerre indi-
tottuk el, hanem a 2. dbrdn is olvashatd ,beliilrél-
kifelé” modszer alapjan, idében részben eltolva
(1d.5. 4bra).

[
»

2005 2006 2007 2008 2009 2010
| APS 1. hullam
| APS 3. hullam >

APS 4. hullam

5. dbra: Az APS egyes hulldmainak inditdsa

Az dbran lathatd, hogy amint a termeld folyama-
tok elemzésével, fejlesztésével elegendd alapisme-
retre tettiink szert, elinditottuk a folyamatot az in-
direkt kornyezetben is. Ennek oka egyértelmten az
volt, hogy ne tdvolodjon el egymastdl a termeld és az
azt kiszolgalé folyamatok miikodtetési és fejlesztési
elve. Egy mar a lean alapelvei szerint mtikodd ter-
melési folyamat ugyanis nehezen képes , klassziku-
san” gondolkod6 és miikddd belsd szolgaltatdkkal
hatékonyan egyiittm{ikodni. A 3. hullimot értelem-
szerten akkor inditottuk, amikor 4j termékeket kel-
lett bevezetniink, a 4. hullamot pedig akkor, amikor
véllalaton beliill mar elegend8 gyakorlatra tettiink
szert ahhoz, hogy ezt a tudast beszallitéinknal is ka-
matoztathassuk. A 4. hulldm abban is kiilonleges,
hogy ezzel a lean-fejlédés egy tjabb ,lépcséfokara”
léphettiink, mert ebben az esetben mar nem egy val-
lalat egy vagy tobb szervezetét alakitjuk at, hanem
két vallalatot érintd folyamatok feltérképezése,
megértése és folyamatos fejlesztése a feladatunk.

Az APS 2. hulldma, az irdnyit6 és timogatd
folyamatok fejlesztése

Ahogy a bevezetSben is emlitettem, a lean az auté-
iparbol, azon beliil a termelésbdl indult el hodité ut-
jara. Mddszerei, eszkozei is elsGsorban a termeld
kornyezetre lettek kialakitva, igy a 2. hullimban az
egyik legnagyobb kihivast ezen eszkozok és mdd-
szerek megértése, atalakitdsa vagy éppen teljesen
tjak kialakitasa jelentette és jelenti ma is a szamunk-
ra. A kovetkez8kben azt szeretném bemutatni, ho-
gyanindultunk el és haladunk ma ezen az iton.

MM 2011/1



MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

A 2. hullam els§ 1épé-
seként 2006 és 2008 ko-

zott kozel szaz oOnalld
szervezeti egység tevé-

kenységeit térképeztiik
fel. Ez szdmtalan vezetdi
és munkatdrsi interju se-
gitségével tortént. Megis-
mertiik, hogy a vallalat e
szervezetei milyen tevé-
kenységekkel toltik min-
dennapjaikat, és felbe-
cstilltik, hogy ezekre
mennyi id6t forditanak az
egyes munkatdrsak. Mar
akkor megprébaltuk el-
kiiloniteni, hogy e tevékenységek koziil melyek
lehetnek értékteremtSk és melyek tartoznak a sziik-
séges, illetve a sziikségtelen veszteségek kozé. Ez
értelemszertien csak korldtozottan sikeriilt, hiszen
annak megallapitasdra, hogy mi szamit értékterem-
tésnek, beszélni kell azokkal is, akik ezt meg tudjak
itélni. Ez lett 2009 kozponti témadja. Meghatdroztuk,
hogy a felvett és megismert folyamatoknak ki az
tigyfele (minden esetben a szervezeten beliili tigy-
félrél van sz6), milyen termékeket adnak at ezen fo-
lyamatok az tigyfeleknek, és megtudtuk, hogy 6k
hogyan mérik a termékek jésagat, a folyamatok si-
kerességét. E tevékenység kozben iigyeltiink arra,
hogy a klasszikus iigyfél mellett folyamatosan szem
el6tt tartsuk az tigyvezetés céljait is. Ezen eredmé-
nyek dokumentdlasihoz minden szervezeti egység-
r6l un. folyamat-attekint6 modell késziilt, és az
egyes folyamatokrol un. folyamat-cockpiteket alli-
tottunk Ossze. Ez tartalmazza az adott folyamat tigy-
feleit, az azoknak atadandé termékeket (output), a
folyamat céljait, az egyes folyamatlépéseket, a folya-
mathoz sziikséges adatokat, dokumentumokat (in-
put) és az ezeket ,beszdllité” szervezeteket. Kije-
lenthetjiik, hogy mdra ez mdr standardnak mindsiil,
avezet8k korében ismert és elfogadott mddszere lett
egy szervezeti egység miikodésének alapszintt do-
kumentildsira, akar tervezési fazisban is.

Az tgyfelek céljait kezdetben elsdsorban a ming-
ség, atfutasi idd, ill. szallitasi pontossiag szempon-
tjabol vizsgaltuk. E jellemz8kre kerestiink mérgsza-
mokat, és ezek alakuldsat a vizualis irdnyitas eszko-
zeivel az egyes irodakban jél lathaté médon kovet-
tiik is. A 2010. évben a mindség és a gyorsasag fenn-
tartdsa mellett a hatékonysdg fejlesztésével is el-
kezdtiink foglalkozni, amint ez a 6. 4brdn lathat6. A

2006 2007 2008 2009 2010 2011 201:
Tevékenységelemzés > :._'I;;vt_é_ki;y_s_é_g_el_;m_z_éi_/\
Vevék, megallapodasok _tli,_nl:g_;llj_pg:ii;)_k_ _-/\

Célok, vizualis iranyitas >_:k_,_vi_z_u_éTis__iri':1)L;é_s_ __/\

Mindség, atfutasi idék ts_é_g_,_a'lt_f_ut_z'a_si_Td_'d_k__ _-/\

| Hatekonysig )

6. dbra: Az APS 2. hulldmanak kézponti elemei az évek soran

jovében olyan teriileteket is szeretnénk felvenni a
célok kozé, mint az irodai ergondmia és kornye-
zetvédelem, és a belsé tigyfél-elégedettség.

Az utébbi két évben egyre intenzivebb egyiitt-
miikodés alakult ki a vallalat bels6 lean tandcsaddi és
az egyes szervezeti egységek vezet8i kozott annak
érdekében, hogy a véllalatnak sikeriiljon elkeriilnie,
illetve megfelelGen kezelnie a valsag dltal okozott
problémakat, és annak lezaruldsa utdin mihamarabb
Ujraavalsag elétti fordulatszamon dolgozhassunk. A
vezetSk részére az elmult években tobb APS-okta-
tast szerveztiink olyan témakkal, mint a munkahe-
lyi kérnyezet optimalizalasa (5S), a folyamatok fel-
térképezése, a problémaelemzés és -megoldas, vala-
mint aszolgaltatds-menedzsment.

Az APS 2. hullimanak Mddszertani
Epitéelemei

Ahogy azt mar a cikk elején emlitettem, munkank
kozben komoly hangsilyt fektettiink arra, hogy az
APS ne egyszerlien egy masolata legyen egy masik
véllalat modelljének, és ne szakkonyvekbdl kima-
solt eszk6zok lazan illeszkedd rendszerévé alakul-
jon. Ennek érdekében komoly ,lokalizaciés” mun-
kat végeztiink, amelynek eredményeképpen az 1. és
a 2. hullam esetében létrejottek az in. Modszertani
EpitSelemek.
Ezen Epitéelemek a kovetkezd célokkal jottek 1étre:
= Segitsék az Audi Hungaria céljainak megfelels
lean eszkoztar 1étrehozdsat.
= Segitsék a lean gondolatvildgit hétkoznapi
nyelvre leforditani, igy oktatasra alkalmassa
tenni.
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= Segitsék a belsé tanacsadokat a standard, magas
mindségli munkaban azzal, hogy barhonnan kény-
nyen elérhetd, dokumentalt tuddst jelentenek.

» Segitsék a vezetSket, folyamatfeleldsoket és
projektvezetSket abban, hogy 6nalldan is sike-
res munkat végezhessenek.

Az Epitéelemek felépitése is standard médon tor-
ténik. Egy ilyen Epitéelem tartalmazza a célt, ame-
lyet annak alkalmazasaval el akarunk érni, az egyes
teendGket és azok felel@seit, valamint példakat a
konnyebb megértés érdekében. A sokak altal bizo-
nyara ismerds lean témak (pl. 5S, Veszteségfajtak,
Célok meghatarozdsa, Vizualis irdnyitas, Kornye-
zetvédelem, Standard munkavégzés) mellett olyan
érdekes Epitéelemet is létrehoztunk (ill. 4talakitot-
tunk) az indirekt folyamatok fejlesztésének tdmoga-
tdsdra, mint pl. a gyors atallas (SMED), a shopfloor
management, a vevdi iitem (takt) és tervezhet8ség,
szolgaltatdi szerzédések kotése (SLA). Ezek mind-
egyikére jellemz6, hogy a termelésben mar sikerrel
alkalmazott médszereket elemeztiik és alakitottuk
aziroddk vilagdra, a mar fel- és megismert folyamat-
problémdk megoldasa érdekében. Hangstlyozni sze-
retném, hogy az APS nem a Médszertani Epitéele-
mek egymads utani, programszer( bevezetését jelenti,
sikeresek nem akkor vagyunk, ha pl. az 55-r6l sz416
Epl’tc'ielemet mar minden szervezeti egységben ,be-
vezettiik”! Az EpitSelemek —ahogy ez a fenti felsoro-
lasbdlis latszik —a problémak felismeréséhez, elemzé-
séhez és megoldasdhoz adnak mddszertani timogatast!

Terveink az APS 2. hulldimdnak
tovabbfejlesztésére

Mivel megitélésiink szerint az elmult 4 évben elér-
tiink egy olyan szintet, amely mar a fejlédés és az
eredmények szempontjabol értékelhetd, elhataroz-
tuk egy APS-érettségi audit mddszertan kialakitdsat.
Ez tulajdonképpen tobb cheklistabdl 4ll, amelyek
mindegyike egy adott Médszertani Epitéelem alkal-

mazasanak érettségét vizsgalja. Azaz nem az ered-
ményeket, amelyeket elértek, mert arra ott vannak a
folyamatokat és a termékeket leiré mérdszamok.
Példaképpen a munkakoérnyezet kialakitasat (5S)
emliteném, amire létezik kiilon 5S-Audit, amit a
szervezetek mar évek oOta ondlléan végeznek. Az
APS-érettségi audit sordn nem ezt az eredményt
vizsgadljuk, hanem azt, hogy menyire értette meg a
szervezet az 5S mogotti filozofidt, mennyire képes
fenntartani az elért eredményeket, mennyire tudja
az 55 gondolatait beépiteni a mindennapi munkaba.

Az audit eredményeit Osszevetjitk a szervezet
eredményeivel is, hogy feltérképezhessiik, mennyi-
re segiti az APS azok elérését. Ezt nagyon fontosnak
itéljiik, mert a lean és az APS vallalati megitélésében
fontos, hogy a kotelezd elemek végrehajtdsa mellett
valddi segitséget nyujtson a vezet6knek és munka-
tarsaknak céljaik elérésében. A szervezeti egység
eredményeinek és az APS-érettségi audit eredmé-
nyének elemzésével tudjuk azonositani azt is, hol
milyen moédon kell folyamatfejlesztéseket tervezni
és végrehajtani, illetve milyen képzési programokat
kell 6sszeallitani.

Osszefoglalds

Az elmult évek tapasztalatai alapjan kijelenthetem,
hogy a lean nagyon hasznos, a versenyképesség no-
veléséhez sziikséges vallalatszervezési filozoéfia.
Fontos azonban, hogy bér szinte azonnali latvanyos
eredményeket is elérhetiink alkalmazdsaval, az iga-
zi, a teljes véllalat szdimdra valéban fontos ered-
mények csak évekkel az indulds utdn jelentkeznek.
Abban is biztos vagyok, hogy ezen eredményeket
csak akkor érheti el egy vallalat, ha teljes kort lean
programot indit el és miikodtet, amely egyarant fog-
lalkozik a vallalat f6folyamataival, az azokat kiszol-
galé tamogato folyamatokkal, a szervezet (és benne
a munkatdrsak, vezetdk) fejlesztésével, majd a be-
szallitdi és vevdi kapesolatokkal.

egymastol fiiggetlen szigetmegoldasként.

(www.mik.hu) tdjékozodhatnak kedves olvasdink.

Fontos tudnivaldk, bevalt modszerek

»Kockazatok és kezelésiik” cimmel tartanak mindségiigyi rendezvényt februdr 28-an a Mindségfejlesztési Koz-
pontban (1063. Budapest, Munkacsy u. 16). Aktualitdsit az adja, hogy tapasztalatok szerint a vallalkozasok nagy
tobbsége alig foglalkozik kockazatkezeléssel. Sokszor maguk a véllalatvezetSk sincsenek tisztaban azzal, hogy
sajat vallalatuk mtikodésében hanyféle kockazat 1ép fel nap, mint nap. Jellemz6 gyakorlat, hogy a kockazatokkal
még tudatosan foglalkozo6 cégek is tobbnyire csak néhany fajta kockazatot kezelnek, és azokat is legtobbszor

A rendezvényrél a 332 0362-es budapesti telefonszamon, vagy a Mindségfejlesztési Kozpont honlapjan
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DR. BALOGH ALBERT

az Europai Min6ségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaganak alelnoke

ISO 9001 - Lean Hat Szigma - Kivaldsag - Il. rész

A kozlemény el6z6 szdimunkban megjelent I részében a szerzé az ISO 9001 és a Hat Szigma

elemzésével foglalkozik. A cikk II. részében sor keriil a Lean Management és a Lean Hat Szigma

mddszerek tdrgyaldsdra,
szdmbavételére.

4. Lean Management vazlatos ismertetése

E kozlemény a Lean Management fogalmat hasz-
nalja annak kifejezésére, hogy a roviden Lean-nek
(magyarul sokszor karcsusitott gyartdsnak) nevezett
modszer nem csak a gyartasra, hanem ezen tilme-
nden a szervezet vezetésére és fejlesztésére is szolgal
a Lean alapelvek és eszk6zok felhasznalasaval. A ko-
vetkez6kben a két kifejezést azonos értelemben val-
takozva hasznaljuk.

A Lean egyszerti meghatdrozasa Ohno, T. [4]
szerint a kovetkezd: ,, A megfelel dolgok eljuttatasa
a megfeleld helyre, a megfelel§ id6pontban, mar az
elsé alkalommal, a veszteség minimalizalasaval és a
véltozas iranti készséggel (Taiichi Ohno, Toyota
Gyartasi Rendszer)”.

Téth Cs. L. [3] a Lean alapelveinek és eszkozeinek
részletes elemzése utan a kovetkezd megallapitast
tette: ”A Lean inkabb egy filozéfia, melynek lényege
a folyamatok veszteségeinek feltdrdsa, ezek mini-
malizdldsa illetve eltiintetése.”

A kovetkezSkben [3] megallapitasait hasznaljuk
fel a Lean Management modelljének (29. abra) rész-
letesebb értelmezéséhez.

A legnagyobb probléma az, hogy a folyamatok-
ban nagyon sok olyan elem, lépés, technoldgiai meg-
oldas taldlhat6, amelyek semmilyen kapcsolatban
sincsenek a vasarlok sziikségleteinek kielégitésével.

Ennek alapjan egy folyamat teljesitménye a
kovetkezd egyszer( egyenlettel irhaté le:

Osszes munka = hasznos munka + haszontalan
munka.

A haszontalan munka hdrom f8 tipusat tudjuk
megkiilonboztetni, ezeket a 3MU-nak szoktuk ne-
vezni, utalva a sz6 japan eredetére:

valamint a szervezeti kivdlosdg elérésére irdnyulo tevékenységek

— MUDA: a folyamatainkban keletkezd veszte-
ségek,

— MURI: a folyamatainkban talalhaté természet-
ellenességek, ésszertitlenségek,

— MURA: a folyamatainkban meglév$ egyenet-
lenségek, kiegyensulyozatlansagok.”

A haszontalan (hozzdadott értéket nem ado és
veszteséges) munka aranya igen nagy a veve szama-
ra értéket nyujté munkahoz képest (30. abra). A ha-
rom MU-raad példata31. abra.

A muddknak, a veszteségeknek — Ohno [4] szerint
—7 {6 okat azonosithatjuk:

— tultermelés: nem a vevdi igényeknek megfele-

18en gyartunk, ratartunk stb.,

— varakozas: nem all rendelkezésre az adott pilla-
natban a sziikséges anyag, gép vagy informadcio,

— szallitas: a munkaerd, az anyag, a szerszamok
felesleges szallitdsa,

— rossz/felesleges/tilszervezett folyamat: tobb-
szori ellen8rzés, rossz tlirések,

— készletek: mind nyersanyagbodl, félkész ter-
mékbdl, szerszamokbdl igen nagy (adott pilla-
natban sziikségtelen) készleteket halmozunk
fel,

— felesleges mozgasok/mozgatasok: a rosszul ki-
alakitott munkahelyeken ide-oda mozog az
anyag, a szerszam és a dolgozo,

— selejt: a megel6zés helyett ellendrzés, sok a ja-
vitas, Gjra-megmunkalds.

Nagyon sokan megemlitenek egy nyolcadik vesz-
teségforrast is, amely a ki nem hasznalt, de rendel-
kezésre dll6 human eréforrast jelenti. Nem vessziik
figyelembe a meglév6 szellemei kapacitast, szak-
tuddst. Nem allitjuk szolgalatunkba az emberben
természetesen meglév4 jobbitas irantiigényt.
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Megkozelités

Folyamatos értékaramlds, ahogyan a

Folyamat kivalosaga

vevl megkoveteli

Vezetés Lean gyartas Folyamat Technol égiai Balanced
sLean jévékép °Ve\{os’zolgalat mfene'dzsment megoldésok ScoTeca,\ rd ]
 Lean stratégia *Gyartas *Six Sigma *Internet *Teljesitmény

+Uj termék *TPM *ERP mutaték
*Folyamatos A .

. P tervezése *Kaizen *MRP

fejlesztés .

Médszerek Képzé *Beszerzés *BPR *APS
|repzes *Mindsé *ISO 9001 *E-business
eLean/Six Sigma . |noseg’ L.
P *Utemezés *EFQM *Forgalmazdaltal

stratégia ) . s .
elgény szerinti irdnyitott készlet
tervezés

1414

Lean szemléletli menedzsment

MigMin&ség Gyartds Miiszaki Szervezet Mérészamok

*QFD *Rendelés tervezés *Cella rendszerli || *Vezetés

*DOE 5;3:‘[:' *DFM gyartas *Késedelem

*SPC . _— *DFL *Just-In-Time *Benchmark

*Poka Yoke “lgény szerintl *DFO *Gyors csere

Poka Yo L. *Gyarkozpontu y i

*PPM stratégia «Kanban *DFX *Tételnagysag

*Zéro hibas *5S csokkentése

gyartas *Beszallitéi lanc *Megel6z6

menedzsment karbantartas
29. dbma: Lean Management modellje

*Szlikséges
elvégezni
*Sziikséges a
folyamatok

el6reviteléhez

*A vevGk nem
akarjak megfizetni
*A vevlk kérdezik
majd: ez minek
kell?

Egyéb
sziikséges
munka

* Nem szabad

elvégezni

\

* Nem viszi el6bbre

a folyamatot Veszteség

* Koltségekkel jar

. y o
A vev8k nem *A vevik készek

megfizetni
*Fizikailag
megvaltoztatja a
terméket vagy a
szolgdltatast
*Mar elsére jol
készitik el

akarnak érte

fizetni

A szervezetben végzett munkak tdbbsége nem szolgaltat
hozzaadott értékeket a vevéknek szallitott termékekhez.

30. dbra: Munkak osztilyozasa
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3. Hibakat, ujra-
megmunkaldast, allasiid6t és o
késedelmeket hoznak létre *

| Veszteség

Tulterhelés

N

*
: V i
L ¢
-t -

2. Az alkalmazottak és a
szamitogépek tulterhelését
idézik el6

Egyenetlenség |

1. Szamlakat csak
egyszer kildi ki egy
hénapon belil

31. dbra: Egyenetlenség, tulterhelés és veszteség

A Lean alapelveit Womack, J. P. és Jones, P. [5]
ugy fogalmazza meg, hogy az ,,alapelvek alapelve” a
valtozasra valo6 elkotelezettség és a veszteség mini-
malizaldsa. Véleményiik szerint a Lean gondolkodas
otalapelvben foglalhatd 6ssze, ezek a kovetkez8k:

— pontosan specifikdljuk egy adott termék érté-

két,

— minden egyes termékre azonositsuk az érték-

folyamot,

— az érték folyamatoson haladjon elére, megsza-

kitas nélkil,

— azértékfolyamot a vasarlé igénye hizza,
— torekedjiink a stabilitdsra és a tokéletességre.

Téth [3] megallapitasai utan foglaljuk 6ssze a Lean
Management 10 szabalyat:

1

O 00 N N U b WO N

Aveszteség megsziintetése

Az értékaramlds maximalizaldsa

A készlet minimalizdlasa
Avevéiigénybdl szarmazo6 huzo gyartas
Avevéikovetelmények teljesitése
Csinald j6l az elsé alkalommal

A dolgozék felhatalmazasa
Tervezésagyors atallasra

Partneri kapcsolatok a szallitokkal

10 A folyamatos fejlesztés kultirajanak megte-

remtése

Ezek a szabdlyok az alapelvek megvalésitasara
szolgalnak. A gyakorlati alkalmazast a 32. dbra mu-
tatja be. A Lean Management céljait a kovetkezSk-
ben foglalhatjuk &ssze:

* alegjobb mindségli termékek és szolgaltatasok
eléallitasa és szallitasa a lehetd legalacsonyabb
koltségekkel;

* aszervezet segitése, hogy minél tobbet tegyen
meg minél kevesebb munka felhasznaldsaval —
egyuttal minél kozelebb keriiljon ahhoz, hogy
a vev6knek pontosan azt nyujtsa, amit azok

akarnak;

* az alkalmazottak felhatalmazdsa és a team-
munka 6sztonzése;

* a folyamat hatékonysdgidnak és a folyamat
aramlasanak javitasa;

* a veszteségek és azok elSidézbinek kikiiszo-

bolése/minimalizalasa.

Kiilon meg kell emliteni a Lean esemény fogal-
mat. Ez egy koriilhatdrolt folyamatteriilet gyors ja-
vitasat megvaldsitd esemény, a javitdst a teriilet al-
kalmazottaibdl alkotott team végzi innovativ gon-
dolkodassal, jol szervezett tevékenységgel. A Lean
események k6zos céljai a kovetkezdk:

* akiszolgalasi vagy varakozasiidd csokkentése;

e abeadllitdsiidb csokkentése;

* atermelékenységjavitasa;

24

MM 2011/1



MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

Hibak, ujra-
megmunkalas, egyes
|épések tul hosszu —_—
elvégzése, tulterhelés,
karok

Hatékonysagszamitas

1. A veszteség

2. A munkahely
elokészitése
Szervezés és biztonsag

Munkahely
elrendezése

Készlet, hosszu

3.A napi munka

javitasa
Szabvanyositas,
Hibaelharitas,
Adatfeldolgozas,
Automatikus leallas

5. Ertékaramlas

vizsgalata oo
g, . K eltelt iddk, gyorsitasa
VeszteseEUiplisok, o egyenetlenségek Egydarabos termékfolyam

Ertékaramlas
térkeép,

Beallitasi veszteség,
allasi id6

és huzo rendszer,
Folyamatiitemezés,

4. Beallitas és Vizudlis menedzsment,
karbantartas

kezelése
Gyors beallitas,
Integralt karbantartas

Adagolas kiegyenlitése

32. dbra: Lean Management lépésenkénti itvonala

csokkentett, vevdig tarté atfutasiids;

a ciklusid§ csokkentése;

a hibak és az djra-megmunkélasok csokken-
tése;

folyamatkdozi (WIP) készlet csokkentése;

az utazasi tavolsag csokkentés;

5S (figyelem a hazi rendre);

munkahely teriiletének csokkentése;
afolyamatlépéseinek csokkentése;

az értéket nem ad6 id6 csokkentése.

A Lean esemény hasznat és kihivasait (nehézsé-
geit) akovetkezdkben foglaljuk 6ssze:
Haszon

gyors folyamatjavitas;

tulajdonosi szemlélet kialakitdsa;
aslirg6sség értelmének kialakitasa;
asebességjavitdsa;

a kommunikacid javitdsa példaval;
atanulds elGsegitése cselekvéssel.

Kihivéasok (nehézségek)

projektenkénti valtozas;

az eszk6zok és a mérések helyes hasznalata;
tulajdonosi szemlélet és elszamoltathatdsag;
az el6nyok megtartasa;

atudas dtaddsa.

ALean esemény eredményei:
* akiszolgdlasi vagy varakozasiid6 csokkentése;
* abedllitdsiid6 csokkentése;
* atermelékenységjavitasa;
* csokkentett, vevGig tartd atfutdsiidd;
e aciklusid8 csokkentése;
* ahibak ésazjra-megmunkaldsok csokkentése;
* folyamatkozi (WIP) készlet csokkentése;
* azutazasitavolsag csokkentése;
* 5S(figyelem a hazirendre);
* munkahely teriiletének csokkentése;
¢ afolyamatlépéseinek csokkentése;
* azértéket nemaddidb csokkentése.

5. Lean Hat Szigma (Lean Six Sigma =LSS)

A Lean Hat Szigmira elfogadott meghatarozas
nincs. Altaliban kett8s célt szoktak megnevezni: a
veszteségek (Lean) és a valtozékonysdgok (Hat
Szigma) csokkentése. Els6ként vizsgaljuk meg a két
modszer jellemz8it.
A Hat Szigma mddszer jellemz6i:

1. fentrél-lefele torténd megvaldsitas;

2. projektkozpontt szemlélet;
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3. tdmaszai a szakértdk;

4. szigoru modszertan;

5. hangsuly az elemzésen és pénziigyi eredmé-
nyeken.

A Lean Management mddszer jellemz6i:

1. gyartaskozpontu, gyakorlatijellegl;

2. korlatozott alkalmazasi teriiletti a Hat Szigma-
hoz képest;

3. kevésbé szigorti a mddszertana a Hat Szigmaval
osszehasonlitva;

4. megfontolasra késztetd, ha a gyartas teriiletérdl
aszolgaltatdsra térnek at.

Onmagéban sem a Hat Szigma, sem a Lean Ma-
nagement nem segiti el8, hogy a szervezet elérje a
legnagyobb lehetséges bevételt.

A Lean Hat Szigmdnak altalaban hdrom megva-
16sitasi mddja lehetséges:

1. B&vitett megvaldsitas: a Lean eszkozeit hozza-

adjak a DMAIC vagy DMADV mddszerekhez.

2. Parhuzamos megvalositas: kiilon-kiilon alkal-
mazzdak a két mddszert kiilonbozé projektcélok
eléréséhez.

3. Soros megvalositas: el6szor a Lean eszkozoket
alkalmazzdk a folyamatok fejlesztésére és kor-
szer(sitésére, ha az okok és a megoldasok vila-
gosak; ezt kovetSen a Hat Szigma (Six Sigma)
modszereit hasznaljak olyan fejlesztési lehets-
ségek feltarasara, amelyek részletesebb anali-
zistkovetelnek meg.

A kovetkezSkben hasonlitsuk 6ssze a Hat Sigma

és Lean Management kozponti teriileteit.
A Hat Szigma kozponti teriiletei:

1. vevéi kovetelmények;

2. ahibak ésa véltozékonysag megsziintetése;

3. adatok és azok elemzése;

4. stratégiai célok;

5. pénziigyi haszon.

A Lean Management kozponti teriiletei:

1. vevéikovetelmények;

2. értékaramlas és egyenletes tizem;

3. asziikségtelen tevékenységek megsziintetése;

4. adolgozdk felhatalmazasa;

5. folyamatos fejlesztés;

A Lean Hat Szigma alkalmazasdnak jelenlegi aka-
délyaia kovetkezdk:

* A Lean és a Six Sigma szakértéi még vitatkoz-

nak azon, hogy melyikiik mddszere alegjobb.

* A Lean eszkozeit gyakran csak méasodik kom-
ponensként adjak hozza a DMAIC tananyag-
hoz.

* A Lean- és a Six Sigma-gondolkodas még min-

dig eltér attdl az eljarastdl, amellyel a szerveze-
tet és a napi munkat menedzselik.

* A projekt gondolkoddsméd még mindig domi-
nal.

¢ Mégkevés vallalat érti meg, értékeli és haszno-
sitja mindkét mddszertan osszes el6nyét.

Szamos érv indokolja a Lean Hat Szigma integra-
lasat. Ezek a kovetkezdk:

* A szervezet menedzsmentje szitkségesnek tart-
ja a Lean Management bevezetését, mivel ke-
vesebb id4t vesz igénybe.

e Statisztikai elemzés nem alkalmazhaté a szer-
vezetre.

¢ A Hat Szigmadra sziiksége van a szervezetnek,
mert igy tudja tanusitani a fekete 6veseket.

* A menedzsment a Lean Hat Szigma (Lean Six
Sigma) alkalmazast sziikségesnek tartja.

* A fekete 6veseknek sziikségiik van 1j eszko-
zokre.

* A szervezet az Osszes eszkozt egy képzési tan-
folyamban akarja oktatni.

Ha a szervezet csak az eszkozokre és képzésekre
Osszpontositja a figyelmét, akkor nem lesz képes a
két mddszer egyiittes el6nyeit stratégiailag haszno-
sitani.

A szervezeteknek lehet6ségiik van a Hat Szigma
fentrdl lefele irdnyuld, adatok altal vezérelt, pon-
tos és elemz6 tulajdonsdgainak osszehangoldsara a
Lean Management lentrél-felfele irdnyulé miiko-
désti, kevésbé elemzd tulajdonsagaival a Lean Hat
Szigma (Lean Six Sigma) egyiittes megvaldsitasan
keresztiil. A legtobb Hat Szigma projekt sziiksé-
gessé teszi a Lean Management fogalmainak és esz-
kozeinek hasznalatat (példaul ciklusidé csokken-
tése).

Azintegralt Lean Hat Szigma (Integrated Lean Six
Sigma =ILSS) elényei:

1. Az eredmény jobb, mintha a két moédszert

egyenkéntalkalmaznank.

2. Nem két kiilonallé eszkoztart eredményez, ha-
nem csak egyetlen egy integralt eszkdz-csopor-
tot nyujt a problémak széleskord valtozatanak
amegolddsara.

3. Nemcsak az eszkozoket, hanem mindkét elja-
ras koncepcionalis erdsségét is egyesiti.

4. A fekete 6vesek a projektek menedzselésén tul-
menden el@segitik a szervezet elmozduldsat az
Integralt Lean Six Sigma irdnyaba.

A 33. dbra bemutatja az Integralt Lean Hat Szigma

(Integrated Lean Six Sigma) eszkoztardt a DMAIC
modellben szemléltetve.

26
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*Ertékfolyam térkép
*ld6elemzés
*Készletforgas
*Spagetti diagram

*Gyartasi

terv
*Utemezett /*Projekt
igény valasztasa
*Kapacita *Alapokmany
tervezés *Folyamat

térkép

*SPC
*Szabalyozasi
*TPM terv
*Vizudlis *Folyamat
ellenérzés audit
*Munkaszabvany

5 perces értekezlet
Utemezd tabla

*5S

*Gyartas
kiegyensulyozasa
*Kanban iitem

*C&E

*MSA *Folyamat
oC ciklus
pa -Bedllitas
Pareto eIshikawa .. . n
EMEA csokkentés @D
*Alkatrész- N
*DOE o E
“Pareto rétegzédés I0)
-SPC *TOC L
*FMEA k_/
*ANOVA

*RSM
*DOE

*Egydarabos
aramlas
*SMED
*Munka
cellak

33. dbra: Integrated Lean Six Sigma eszkozei

Az Integralt Lean Hat Szigma alkalmazdsanak 1é-
péseiakovetkezdk:

1. az egész vallalatra kiterjed§ folyamatok és

kulcsfontossagti mutaték menedzselése;
a folyamatmenedzsment adatainak felhaszna-
lasa az LSSlehetdségeinek feltardsara;

az alkalmas eszkozok alkalmazasa az egyesitett
eszkoztarbdl;

2.
3.

4.

a folyamatos fejlesztés kulturajanak kialakitasa
anapi munkaba beagyazott eszkozokkel.

Ez az alkalmazas lehet&vé teszi a szervezeti kiva-
l16sdg megvaldsitasat. Ennek vazlata a 34. abran lat-

MM 201 1/1

haté. Ez bemutatja a Lean Six Sigma fejlettségi mo-
delljét, amely a projektkézpontu szemléletbdl kiin-
dulva, a folyamatkozpontu szemléleten keresztiil az
atalakitas-kozpontt szemléletig vezet utat irja le.
Ez pedig aszervezeti kivaldsaghoz vezet6 ut. Ez az it
a kovetkez6 szakaszokbdl 4ll: az egész véllalatra ki-
terjedd folyamatok menedzselése és figyelemmel ki-
sérése (35. abra), az ILSS lehet8ségek feltarasa (36.
abra), az integralt eszkoztar alkalmazasa (37. dbra),
az alkalmas eszk6zok kivalasztdsa (38. abra), a folya-
matos fejlesztési kultura kialakitdsa (39. dbra), végiil
az atalakuldshoz vezetd ut szemléltetése (40. dbra).
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LSS= Lean Six Sigma= Lean és Hat Szigma

A Lean Six Sigma programok fejl6désének a kovetkez§ szakaszai vannak:

- Projekt kézpontu A'Ealaklta’s
kozpontu

. . *Az LSS alkalmazasa egyesitett *Folyamat kivaldsag
*A Six Sigma vagy a Lean eszkoztarral eszkdztaratol fuggetlen
Management program *Vallalati szint(i folyamat, maddszertan
megvaldsitdsa bévitett ,soros, amelyet felhasznalnak a *A vevd hangjanak (VOC)
parhuzamos formaban stratégiai Uzleti problémak vallalatszint{ folyamata a
» A mddszerek és eszkdzok meghatarozasara stratégia motorja
kivalasztasa és alkalmazdsa adott  *A haszon kiszamitasa az egyes A haszon szdmitésa az
projektre uzleti problémakra innovaciébdl és a
* A haszon kiszamitasa és *A program el6rehaladdsanak vevének adott értékbdl
feliegyzése az egyes projektekre ~ meghatarozas a fenntarthat6 *A program haladdsanak
*A program el6rehaladasanak folyamatos fejleszt éssel meghatdrozasa a
meghatarozdsa a befejezett kivalosag kdézpontu
projektekkel szervezeti kulturabadl

34. dbra: A Lean Six Sigma fejlettségi modellje

Folyamat szintek Monitoring terv

Mdszerfal

L C L&

Y

A B C D ' ’
" ~ b =

Ye

M(szerfal
LZ
L @.')?). Folyamatmenedzsment kartya
2 U
3 r "

o I

A folyamatmenedzsment rendszereket azért alakitottak ki, hogy figyeljék és szabdlyozzak a
folyamatokat, megtarts ak a projektek eredményeit és bemenetei legyenek az Uj
fejlesztéseknek.

35. dbra: A teljes vallalatra kiterjed§ folyamat figyelemmel kisérése és menedzselése
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L

L,

A teljes vallalatra kiterjed 6 folyamat
figyelemmel kisérése és menedzselése

Folyamat szintek

A B C D

2

Monitor terv
M{iszerfal

J_/Y lZY |ZY
~
Y, Y, Y,
Modiszerfal
J—/ Ylb \/21¥Y3 KY4
v, IS,

Folyamatmenedzsment kartya

ILSS lehet6ségek

-Erték novelése a vevd
részére a nagy hatasu
folyamatokban a hibak
csOkkentésével

- A ciklus id6 csokkentése Uj
termékek atadasa soran

- A megvaltoz6 vevoi
igényekre valé reagalas
felgyorsitasa

- A nem értékadé folyamatok
csOkkentése az egész
szervezetben

- A kulcsfontossagu
folyamatok dokumentalasa és
figyelemmel kisérése

_____ Mefes_Karty
X1 *
X
F —
| -0— Xai/\

A folyamatmenedzsment
kulcsfontossagu folyamatoknak és azoknak a
szervezeti problémaknak a felismerését, amelyeket
integralt LSS médszerrel lehet megoldani.

adatai eldsegitik a

36. dbra: ILSS lehet8ségek

A teljes vallalatra kiterjed 6 folyamat
figyelemmel kisérése és menedzselése

Folyamat szintek

Folyamatmenedzsment kartya

Monitor terv

M(iszerfal

b b

N~
Y, Y, Y,
Mdszerfal

2 ) N
YIKY\Z(S&Y?’YG Y,

Mérés  Kartya

AN

ILSS lehet&ségek

-Erték novelése a vevd részére a
nagy hatasu folyamatokban a
hibak csokkentésével

- A ciklus id6 cs6kkentése j
termékek atadasa soran

- A megvaltozé vevdi igényekre
val6 reagalas felgyorsitasa

- A nem értékadé folyamatok
csokkentése az egész
szervezetben

- A kulcsfontossagu folyamatok
dokumentalasa és figyelemmel
kisérése

=

R0

Az azonositott ILSS lehetGségek
kezelhet6k az ILSS eszkoztar
alkalmas eszkozeivel

Az ILSS
eszkoztar

Tervezési
projektek
DMADV+Lean

Javitdsi projektek
DMAIC+Lean

Javitasi projektek
Lean

C

\Y

C

37. dbma: Az integralt eszkoztar alkalmazdsa (ILSS)
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Folyamat/uzlet problémaja ILSS eszkoz

Az alkalmazottak késztetése a munkahelyi

hatékonysagi kérdések megoldasara

A egyes mUiszakok munkagyakorlatai

kozotti ellentmondasok csokkentése

A rendelések feldolgozdsaban el6fordulé

ismeretlen gyokér oku hibak csokkentése

A javasolt fejlesztési megoldasok

kockazatainak és veszélyeinek
kikliszobolése

A hibdk szamanak csokkentése és a ciklus

id6 kozotti pénzigyi aranyok

Lean, 5-S

Lean, elGirds szerinti munka

DMAIC ,hipotézisvizsgalat

DMAIC, FMEA

kiegyensulyozasa és optimalizalasa

38. dbra: Az alkalmas eszkozok kivalasztasa

A teljes vallalatra kiterjed 6 folyamat
figyelemmel kisérése és menedzselése

Folyamat szintek

Dy Dy Dc
LZ

Folyamatmenedzsment kartya

. JDDTDD

-l

Monitor terv

M(iszerfal

b b
~ N

DMADYV, QFD

Mdszerfal

= S NG =
Yl’KY\UAYBYS Y,

Mérés Kartya

ILSS lehet&ségek

-Erték novelése a vevd részére a
nagy hatasu folyamatokban a
hibak csdkkentésével

- A ciklus id6 cs6kkentése Uj
termékek atadasa soran

- A megvaltozé vevdi igényekre
valé reagalas felgyorsitasa

- A nem értékadé folyamatok
csokkentése az egész
szervezetben

- A kulcsfontossagu folyamatok
dokumentalasa és figyelemmel
kisérése

~z

Naponkénti folyamatog fejlesztés

CD
M
A

@

Naponkénti folyamatos
fejlesztés gyakorlasa

Az ILSS eszkoztar r>

Teryezési Javitési projektek Javitasi projektek
projektek DMAIC+Lean Lean
DMADV+Lean —
v . C C
M M M
A A A

39. dbra: A folyamatos fejlesztési kulttra kialakitasa
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1. Avevl hangja és elégedettsége

3. Uzleti teljesitménymutaté

Monitor terv Erdk integralasa a

A teljes vallalatra kiterjed 6 folyamat

2.V , lies , *Piaci részesedés novelése 5%-kal
- Versenytars teljesitmenye «Uj vevékkel névelés 5%-kal

M(iszerfal

Stratégiai lizleti célok:
*Haszonkulcs novelése 3%-kal

*M(ikddési koltségek csokkentése 10%-kal
*Kockazatok csokkentése

vevének adott
stratégia értékre

figyelemmel kisérése és menedzselése I— _ , _

ILSS lehet&ségek
Folyamat szintek |> E I__ -Erték ndvelése a vevé részére a
nagy hatasu folyamatokban a
A ‘B >.C D Miszerfal hibak cs6kkentésével
1 J_/ b S K - A ciklus id6 cs6kkentése Uj
termékek atadasa soran

4
’K Y, l_ - A megvaltozé vevdi igényekre

Folyamatmenedzsment kértya

valé reagalas felgyorsitasa
A - A nem értékadé folyamatok
Kartya X, csokkentése az egész
szervezetben
» - A kulcsfontossagu folyamatok
X, dokumentalasa és figyelemmel
W=

kisérése

T

TerYEZéSi Javitasi projektek Javitasi projektek
projektek DMAIC+Lean Lean
DMADV+Lean —
Vv C C
C
M M
b A
A

40. 4bra: Ut az atalakitdshoz

6. Osszefoglalas és kovetkeztetések

A kozlemény legfontosabb megallapitdsai a kovet-
kezGk:

» Alkalmazzuk az ISO 9004 szabvanyt a me-

nedzsment rendszer fejlesztésére.
Alkalmazzuk a Lean Six Sigma eszkozoket,
hogy a célokat elérjiik.

Az alkalmas moédszertant gondosan valasszuk
ki.

A gyartas és a pénziigy kozotti hid megépité-
sére a folyamat mérési eredményeit forditsuk
le a pénziigyi mutatok nyelvére.

Kapcsoljuk 6ssze a Lean Six Sigma kezdemé-
nyezéseket a stratégiai célokkal.

* A Lean, a Hat Szigma és a tobbi mddszertan az
tizleti kivalésag elérésének mddszereit alkot-
jak.

* Az iizleti kivél6sag kiterjed arra, hogy a vevé-
nek értéket adjanak az egész vallalatra kiter-
jedé folyamatok menedzselésével.

* Az integrdldsnak csak csekély értéke van
akkor, ha azt nem haszndljak fel az tzleti
stratégia dtalakitasara.

* Az lzleti stratégiai dtalakitdsanak kulturalis és
mddszertani elemei vannak.

A 41. dbra szemlélteti az ezeket a teriileteket

0sszekoté mindség-hidat.

A 42. dbra a koézleményben szerepld roviditések

angol és magyar kifejezéseit adja meg.

MM 201 1/1
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ISO 9001

m—; =—

Lean Hat Szigma

L

Kivalésag

Folyamatok,
Fejlesztés

Projektek,
Ifolyamatok,
Atalakitas

y AN
Koévetelmények sIMédszerek )l Cél elérése
J‘ \
MIT? >| HOGYAN? ,l EREDMENY!

41. dbra: A minGség hidja

ANOVA, Analysis Of Variances

Szoraselemzés

Affinity diagram Affinitds diagram
BSC, Balanced Scorecard Kiegyensulyozott teljesitmény mutatdrendszer
Benchmarking Szinvonalmérés, Szinvonal-osszehasonlitds

BPR, Business Process Reengineering

Uzleti folyamat tjratervezése

C&E, Cause and Effect diagram

Ok-hatas diagram

Cp, Process Capability (Index)

Folyamatképesség (index)

CTQ, Critical To Quality

Mindségre kritikus (tulajdonsag)

DFM, Design For Manufacturability

Gyadrthatdsagra tervezés

DFL, Design For Labour

Munkamenetre tervezés

DFO, Design For Operation

Gyartdsi miiveletre tervezés

DEFSS, Design For Six Sigma

Hat Szigmadra tervezés

DMADOV , Define-Measure-Analyze-Design-
Optimize-Verify

Meghatarozas-Mérés-Elemzés- Tervezés-
Optimalizalds-Igazolds

DMADYV, Define-Measure-Analyze-Design-Verify

Meghatarozas-Mérés-Elemzés-Tervezés-Igazolas

DMEDI, Define — Measure — Explore — Develop —
Implement

Meghatarozas — Mérés — Kutatas — Fejlesztés —
Bevezetés

DOE, Design of Experiments

Kisérlettervezés

EFQM-Model, European Foundation For Quality
Management Model

EFQM-model, Eurdpai Minéségmenedzsment
Alapitvany modellje

APS, Advanced Planning And Scheduling

Fejlett tervezés és litemezés

ERP, Enterprise Resource Planning

Vallalati er6forrds-tervezés

GR&R, Gage Repeatability&Reproducibility

MérGeszkoz ismételhet8sége és reprodukéalhatdsaga

FMEA, Failure Mode and Effects Analysis,

Hibamod és -hatds elemzése

JIT, Just In Time

Eppen id8ben torténd (szallitas)

32
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KPIV, Key Process Input Variable

Folyamat kulcs-bemeneti valtozdja

KPOV, Key Process Output Variable

Folyamat kulcs-kimeneti valtozéja

LCL, Lower Control Limit

Alsé szabalyozasi (szabalyozd) Hatar

UCL, Upper Control Limit

Fels6 szabalyozasi (szabalyozo) Hatar

LSL, Lower Specification Limit

Also tliréshatar

USL, Upper Specification Limit

Felsd tiiréshatar

MSA, Measurement System Analysis

Mérd8rendszer-analizis

MRP, Manufacture Resource Planning

Gyartasi er6forras-tervezés

P&L, Profit&Loss

Nyereség és veszteség (kimutatdsa)

PPM, Parts Per Million

Egy alkatrész egy milliébol

Pyp, Process Performance

Folyamatteljesitmény

Project charter

Projekt-alapokmany

QFD, Quality Function Deplyment

Mindség funkcio lebontasa (telepitése)

One-piece-flow

Egydarabos gyartasi folyamat

R&R, Repeatability and Reproducibility

R and R vizsgalat, ismételhetGség és
reprodukdlhatdsag

RSM, Response Surface Methods

Vilasz-feliilet mddszerek

SIPOC — Supply-Input-Process-Output-Customer

Beszallit-Bemenet-Folyamat-Kimenet-Vevd

SMED, Single Minute Exchange of Dies

Tizpercen beliili szerszamcsere

SPC, Statistical Process Control

Statisztikai folyamatszabdlyozas

Takt time

Utemid4

Takt board

Utem tébla

TPM, Total Productive Maintenance

Teljes kort hatékonysagi karbantartas

TOC, Theory Of Constraints

Sziik keresztmetszetek elmélete

VOC A vev6 hangja
42. dbra: Roviditések szotara
Hivatkozéasok Magyar Mindéség, 2007/Augusztus-Szeptember

1 Pires, Ernani: From QSM To Lean Six Sigma, Stat
— A —Matrix, 2008,January

2 Toéth Csaba Laszld: Hat Szigma - Siker vagy ami-
tas?, Magyar Mingség, 2007/December

3 Toéth Csaba Laszlo : A Karcsusitott Gyartds — a
Lean Production (A Lean, ahogyan én laitom),

4 Ohno,T: Toyota Production System - Beyond
Large-Scale Production

5 Productivity Press, 1988, Portland, Oregon,
ISBN 0-915299-14-3

6 Womack,].P.& Jones,D.& Roos,D.: The Machine
That Changed the World

7 Harper Perennial, 1990, ISBN 0-06-097417-6

Hirdessen
aWInoseg es Wegbizhatdsag-pan

Tobb ezren olvassak!
Kérjen arjegyzéket a szerkesztéségtol — elérhetdségei a 2. oldalon!
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Czinkodczi Sandor mindségiranyitasi fémunkatars

ISD POWER Kft.

Kompetenciamenedzsment mint a diplomas
munkaero minéségének egyik biztositéka

Bevezetés

Mint ahogy azt Dr. Orosdy Béla — Dr. Laszl6 Gyula
szerzGparos irja a ,Marketing a bels6 munkaerdpia-
con (Mi lesz veled, belsé PR?)” cim{ tanulmanya-
ban: , A kiindul6 pont abszolut egyszert és logikus:
ha létezik (marpedig tudjuk és érezziik, hogy mi-
kodik) a munkaerdpiac, akkor — annak minden
sajatossaga ellenére — evidenciaként kell kezelniink
azt, hogy a piachoz piacorientalt szemléletmdddal
kell kozeliteniink, vagyis az ottani viszonyokat (is) a
kereslet és kindlat altal vezérelt folyamatoknak kell
felfognunk és elfogadnunk. Ennek pedig logikus
kovetkezménye, hogy a piacon piaci, vagyis marke-
ting eszkozokkel kell fellépniink. A munkaerdpia-
con a marketingnek ugyanaz a szerepe és jelen-
tésége, mint az aruk és szolgaltatdsok piacan: a ,,jo
vevl” megszerzése és megtartdsa. A munkaerd-
piacon ugyanis az altalanosnak tekintett kinalati tdl-
stuly ellenére is gyakori az egyre inkabb stratégiai
fontossagunak tekintett ,,j6 munkaerd” hianya, ver-
seny folyik a megfelel6 kompetencidkkal rendel-
kezé munkatarsakért.”

A felsGoktatasi kompetenciamenedzsment rend-
szerek kidolgozdsanal a felsGoktatasi piac, a munka-
erépiac és a hallgatéd (potencidlis munkavallalo)
harmas viszonyanak elemzésébdl célszert kiindulni.
A piacorientalt személet minimum-kovetelménye,
hogy a vevdi igényeknek megfelel6 mindségti és ara
terméket/szolgaltatast legyek képes gyartani/nyuj-
tani. Egy fels6oktatdsi intézmény a munkaerdpiacon
megjelend kereslet-kinalat (cégek — potencidlis
munkavallalék/végz6s diplomasok) értékkozvetitd
kozege, s mint ilyen elkeriilhetetlentil a piaci ver-
seny résztvevdje is, (ideértve a normativ tdmogatasi
rendszer kényszeritd erejét is). Ennek megfelelGen,
ha a piaci versenyben életben akar maradni, sziik-
séges, hogy figyelembe vegye a folyamatosan meg-
jelend vevéi elvarasokat, és képzési/oktatasi folya-
matait ezen 4j elvarasok mentén folyamatosan javit-
sa, fejlessze.

A kompetenciafejlesztési koncepci6
marketing vetiiletei (4P)

Véleményem szerint a felsGoktatdsi kompetencia-
menedzsment rendszereket marketing szempontbdl
Jerome McCarthy ,,4P” (Product, Price, Place, Pro-
motion) klasszikus megkozelitésével célszert jelle-
mezni, ezért a tovabbiakban erre a marketingmix
modellre tamaszkodva ismertetem a Dunaujvarosi
Féiskoldan 2010-ben lezajlott ,Menedzser Utlevél”
kisérleti hallgatéi kompetenciafejlesztési projekt fo-
lyamatat, eredményeit, alkalmazott moédszereit.
Kiilon, ugyanekkora terjedelmd publikacié targya
lehetne a szolgéltatdsok marketingmix kiegészit6 3
P-jének (personnel, physical evidence, processes)
kifejtése, elemzése amire terjedelmi korlatok miatt
nem térek ki.

P1 - A termék (Product) ismertetése,
Osszefiiggések, dilemmak, kibontakozas

A termék egyrészt egy ,Menedzser Utlevél” elneve-
zési dokumentum, amit a végzds miiszaki mened-
zser hallgaté a bizonyitvdnya mellékleteként kap
meg, és egy kompetencia-térképet tartalmaz a hall-
gatd (a munkaerd-piaci kérdSives és interjus felmé-
rése alapjan relevans) kompetencidinak szintjér6l.
Maésrészt maga a hallgaté, mint az oktatasi folyamat
kvazi végterméke, aki az elvart kompetenciak meg-
felel6 szintjével rendelkezik, és a munkaerdpiac sza-
madra azonnal konvertdlhaté emberi eréforras.

A ,Menedzser Utlevé]l” mint termék
jellemzése

A ,Menedzser Utlevél” kisérleti program célja, hogy
hozzdjaruljon a megfelelden motivalt és megfeleld
alapkompetencidkkal rendelkezé mtiszaki mened-
zser hallgaték kompetencidinak fejlesztéséhez.
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A fejlesztési folyamat befejeztével a programban
résztvevd hallgaték egy olyan kompetencia-térképet
kapnak, amely bemutatja (leirja), hogy az adott hall-
gat6 a megfelel6 kompetencia melyik fokozataval
rendelkezik. A kompetencia-térkép egyben arra is
alkalmas, hogy a kompetencidk irant érdekl6d4 em-
beri eréforras gazdalkodok szdmara érdemi szakmai
informaciét adjon a hallgatordl. A kisérleti program
sikeres megvaldsitasa érdemben néveli a program-
ban résztvevé miiszaki menedzser hallgatok elhe-
lyezkedési lehetdségeit, els6sorban (de nem kizard-
lag) a programban résztvevé nagy és nemzetkozi
véllalatoknal. A sikeres kisérleti program egyben
noveli a Fdiskola szakmai tekintélyét (tehetség-
gondozads, szoros egyiittmitikodés a munkaerépiac
meghatarozd szereplSivel), és megalapozhatja a
program kiszélesitését. A kisérleti program harom
kulcsfontossagu 0sszetevdje, a hallgatdi motivaltsag,
az emberi er6forras szakemberek szaimara megfeleld
alapkompetencidk meghatdrozasa és a két el6zd
elemre tdmaszkodd, azokat felhaszndlo fejlesztési
tevékenység.

Ezen komplex cél elérése sziikségessé teszi az iiz-
leti élet, a felsGoktatds és az érzelmi intelligencia fej-
lesztés (kompetencia fejlesztés) szoros és célzott
egylittmiikodését. A program keretében a megfeleld
motivaltsag a hallgatd pozitiv hozzallasat jelenti a
munkahoz és a vezetdi tevékenységhez. Ez megfe-
lel§ pszicholdgiai teszttel mérhetS. Az alkalmazott
mddszertan a CPI (California Psychological Inven-
tory) teszt, amely a cégek és a fejvadaszok egyik leg-
kedveltebb kivalasztasi eszkoze.

A teszt 480 (Magyarorszagon 300-ra lesztikitett)
allitasa alapjan a kit6lt6 személyiségét 18 skdla (do-
minancia, status elérésére vald képesség, szociabili-
tas, szocidlis fellépés, onelfogadds, jo kozérzet,
szorongds, felel@sségtudat, szocializaltsdg, onkont-
roll, tolerancia, 6nerd, j6 benyomaskeltés, kozossé-
giség, teljesitmény-elérés konformizmus dtjan, tel-
jesitmény-elérés fliggetlenség utjan, intellektuadlis
hatékonysag, pszicholdgiai érzék, empatia, flexibi-
litas, néiesség) segitségével lehet kiértékelni, adott
standardizalt viszonyitasi pontok és a kiértékelési
eljarasalapjan.

A megfelel6 alapkompetencidk értelmezése és
meghatdrozasa

A megfelel§ alapkompetencidk azok, amelyeket a
humaneréforras vezet6k annak tartanak. Olyan
kompetencidk, amelyekkel ha rendelkezik egy je-
161t, akkor azt szivesen felveszik, vagy amelyek meg-

létét elsésorban keresik a felvételi folyamat sordn.
A humadnerdéforras vezetSk kiiléndsen érdeklédnek
az ilyen kompetencidkkal rendelkezd jeloltek irant,
ha azok hitelt érdemlé médon bizonyitani is tudjak
e kompetencidik meglétét. A ,Menedzser Utlevél”
pontosan ezt célozza azzal, hogy szoveges tajékoz-
tatast ad arrol, hogy a jelolt az alapkompetencidk
milyen szintjével rendelkezik.

A megfelel§ alapkompetencidk kivalasztdsanak
folyamata

A kisérleti programba hét nagyvallalat keriilt bevo-
nasra: Hankook, Ghilbi, Dunaferr, Legrand, Raba,
Paksi Atomerémf és Bombardier. A cégek humdn-
er6forras vezet8ivel késziilt interjuk eredményeit
feldolgozva alakult kiaz a 6 alapkompetencia (lasd a
kovetkezs fejezetben), amelyek felmérése, fejlesz-
tése és végsd dokumentdlasa jelenti a ,Menedzser
Utlevél” kisérleti program konkrét tartalmat.

A programban részt vett végzds hallgatok a val-
lalati vezetdk és programiranyitok elStt iinnepélyes
keretek kozott kapjak meg a megfelelen kialakitott
Menedzser Utlevelet”. A kisérleti programban
résztvevé humdnerdforrds vezet6k az intézettdl
kapnak tajékoztatast a program befejezésérdl és az
éppen végz4, a programban részt vett hallgatdkrol.

A hallgat6, mint kvézi termék jellemzése

Ahhoz, hogy egy piacképes terméket (szolgaltatdst)
eldallité folyamatot meg tudjunk tervezni, mtikod-
tetni és szabalyozott allapotban tudjunk tartani, el-
engedhetetlentiil fontos ismerniink a termék ming-
ség-paramétereire vonatkozd vevéi elvarasokat,
igényeket.

A BSc szint{i fels6oktatdsi-képzési folyamat vég-
terméke a friss diplomds munkavallald, a vevdi el-
varasok pedig a munkaerd@piac altal definialt kom-
petencidk, ismeretek mindségének szintje. A ,Me-
nedzser Utlevél” dltal jellemzett — az aldbbiakban
felsorolt — kompetencidk a friss diplomds munka-
vallalé, mint ,,termék” mingségparaméterei:

1. Csapatmunka, egyiittmiikodés

2. Hatékony kommunikacié

3. Elkotelezettség a tanulasra, fejlédésre
4. Oszinteség, hitelesség, lojalitas

5. Problémamegoldé gondolkodas

6. Rugalmas alkalmazkodé készség
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P2 — Az ar (Price) ismertetése, Gsszefiiggé-
sek, dilemmak, kibontakozas

A termék dra a kisérleti program menedzselésének
Osszkoltsége (szakemberek munkabére, adminiszt-
rativ koltségek, anyagkoltségek stb.) és a promdcids
feliiletek hirdetési dijainak 6sszegébdl adddik. A ki-
sérleti programba (mtiszaki menedzser szakrdl) ki-
valasztottak kore egyeldre kiilon nem fizet a ,Me-
nedzser Utlevélért”, azt mintegy pozitiv externaliat
vehetik igénybe. A termék leend§ dranak meghata-
rozasanal azonban figyelembe kell venniink, hogy
az 14j tulajdonsagokkal kiegészitett képzési-oktatasi
szolgaltatdsi folyamat, mint ajénlat, hosszabb tdvon
jelent értéket a felhaszndldnak (hallgato), a vasarlas
(koltségtérités) pillanatdban azonban az esetek nagy
részében nem eredményez azonnal realizdlhatd
hasznot. A vev§ (hallgatd) csak késGbb fogja megta-
pasztalni a tobbletet, akkor, amikor az ajanlat fel-
haszndaldsaval értéket tud teremteni, tehat a munka-
er&piacon versenyelSnyt realizal.

Az értéket nem tekinthetjiik a termék belsé tulaj-
donsaganak. ,Bernoulli mar egy 1730-as dolgozata-
ban azt irja, hogy az érték a dolgoknak nem belsd
tulajdonsdga, hanem [az értéket] az értékeld sze-
mély és az értékelt dolog kozotti viszony hatdrozza
meg” (Bekker, 2000).

A villalatok éltalaban gy gondoljék, hogy ha 4j
termék- vagy szolgaltatas-tulajdonsagokat fejleszte-
nek ki, akkor azzal tobbletértéket hoznak létre. Va-
l6jaban ez a fajta hozzaadott érték csak a szallitd
szamara jelent hasznot. A vev( szamadra ezek az 4j
tulajdonsagok nem értéknovekedésként jelennek
meg, hanem koltségnovekedésként. A ,Menedzser
Utlevél” kompetenciafejlesztd szolgéltatds igénybe-
vétele opciondlis lesz, értékét pedig a hallgaté mint
értékeld, és a szolgaltatds mindsége mint értékelt
folyamat k6z6tti viszony fogja meghatdrozni.

A vev§ akkor veszi igénybe az ajanlatot, ha azt
hasznosnak tartja. A vevS szamara az ajanlat hasz-
nossaga jelent értéket. A vevd a hasznossag maxima-
lizdlasara torekszik. A hasznossag megitélése azon-
ban szubjektiv, és az ajanlat értékét ,,a fogyasztok al-
tal neki tulajdonitott hasznossag szabja meg” (Tom-
csanyi, 1994). Amennyiben a hallgaté ugy itéli meg,
hogy a relevans menedzser kompetenciak fejleszté-
se szamara munkaer$-piaci versenyelényt jelent,
tehdt a ,termék” szdmdra értéket hordoz, hajlandé
lesz kifizetniaz drat.

A vevdéi érték jelent8sége a versengd piaci cseré-
ben jelentkezik. A piaci csere sordn a vevd a sajat
szubjektiv megitélése alapjan donti el, hogy megva-

sdrol-e egy drut vagy sem. (Az aru a csere targya,
fiiggetleniil attdl, hogy az egy fizikai termék, vagy
egy megfoghatatlan szolgaltatds, esetleg a kettd
kombindcidja.) A vevé dltalaban az altala ismert,
vagy megismert ajanlatokat hasonlitja Ossze, és
rendszerint azt az ajanlatot valasztja, amely a sajat
megitélése szerint a szamara a legkedvezdbb (vagyis
amelyiknek az észlelt vevéi értéke a legnagyobb).
Természetesen ez a vevéi dontés nem minden eset-
ben atgondolt, vagy tudatos. Azonban az értékek gyak-
ran motivaljak a vevék dontéseit (Solomon, 2005).

Véleményem szerint a jelenleg érzékelhetd felss-
oktatdsi piaci versenyben a képzd intézmények
egyik kiemelt stratégiai célja kell legyen a piaci mi-
koddSképesség javitdsa és a versenyelény megszer-
zése. Versenyel6nyre szert tenni pedig csak ugy
lehet, ha megtaldlom a piaci ,rést” és megfeleld al-
ternativat kindlok, ami a vevd szamara értéket je-
lent, vagy értékké konvertalhato.

Felmeriil a kérdés, hogy milyen mechanizmus
alapjan fog a hallgaté mint vevd a kiegészitd kom-
petencia-térkép dokumentumot adé plusz szolgal-
tatds miatt a Dunaujvarosi F6iskola mellett donteni?
A szakirodalom az 6sszehasonlitasi értéket a kovet-
kez8képp definidlja: a vevs Osszeveti egymassal az
altala ismert, vagy megismert ajanlatokat. Tekintet-
tel arra, hogy a vevének a piacgazdasagban elvileg —
és az esetek dontd tobbségében gyakorlatilag is —
mindig lehet8sége van arra, hogy t6bb, egymassal
verseng@ ajanlatot vegyen figyelembe, az 9sszeha-
sonlitds eredményeként fogja kivalasztani a szamara
legkedvezSbbnek tind ajanlatot. Az 6sszehasonlitas
soran a vevé minden egyes ajanlat esetében Ossze-
veti azt, hogy az adott ajanlat milyen értéket kindl a
szamara és azt, hogy ezért az értékért milyen el-
lenszolgaltatast kell nytjtania. Az {izleti csere ese-
tében az ellenszolgaltatds természetesen a vételar
kifizetését jelenti. A vevd tehat valdjaban nem az
arakat hasonlitja 6ssze, hanem az altala észlelt érté-
ket ésa vételdrat.

Felhasznalva Jim Anderson és szerzdtarsai (2009)
gondolatmenetét, a vevéi érték-osszehasonlitas alap-
egyenletét a kovetkezd Osszefiiggéssel irhatjuk le:

Val-Pal >Va2—-Pa2

ahol Val ésPal az egyik ajanlat értékét és vételarat
jelenti
Va2 és Pa2 pedig a versengé ajanlat értékét és
vételaratjelenti

A képlet alapjan, amennyiben a potencidlis hallgatd
ugy itéli meg, hogy a Féiskola altal szervezett kom-
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petenciafejlesztd program értéke (hozzajarulas mér-
téke a késébbi munkaerd-piaci versenyképességhez)
és a koltségének (a hallgaté dltal fizetendd Osszeg)
kiilonbsége szamadra a versenytarsképzé intézmé-
nyekkel Osszevetve kedvezébb, a fdiskolai ,aru”
megvétele mellett fog donteni. Theodor Levitt
(1980) mara mar klasszikussa valt gondolatmenetét
kovetve azt mondhatjuk, hogy a terméknek az az ér-
téke, amire a vevd, vagy a végsé felhasznald tartja.

P3 — Ertékesitési csatorna (Place)

A kisérleti projekt ,termékének” (Menedzser Utle-
vél) értékesitési helye a Dunaujvérosi Féiskola Ve-
zetés és Vallalkozastudomadnyi Intézete dltal gondo-
zott miiszaki menedzser szak. Jelenleg (2010) zajlé
program egyeldre az intézet kisérleti projektjeként
mikodik. A nemzetkozi felsGoktatasi térségekben a
kompetenciafejlesztések a menedzserképzd intéz-
ményekben és a felsGoktatasi intézetek hivatalos
programjaiban zajlanak, szoros egyiittmiikodésben
az érdekelt vallalatokkal, emberi eréforras gazdal-
kod¢ szakmai szervezetekkel.

A frissen végzett menedzser-diplomaval rendel-
kezé (mint a program masik terméke) mar szaba-
don értékesitheti megszerezett kompetencidit, és
maga valaszthatja ki az értékesitési csatorndit. Ma
mdar Magyarorszagon is rendre szerveznek olyan
konferenciakat, ahol a kompetencidk fejlesztésérdl,
az értékesitési lehetdségekrdl folyik tudomanyos
igényt szakmai vita. Az egyetemek, f8iskolak, rend-
szeres id6k6zonként (évente, félévente) szerveznek
»allasborzét”, taldlkozdkat a hallgatok és a véllalatok
kozott. Ezek szintén remek értékesitési helyei a
pluszban megszerzett, dokumentummal igazolhatd
kompetenciatobbletnek. A kutatasi célok kozott sze-
repel, hogy a kompetencidk fejlesztését az érdekl6dd
vallalatokkal kozosen végeznénk projektrendszer-
ben, illetve a menedzserdiplomak akkreditalt tan-
terveibe 6ndll6 targyként ,beemelnénk” éppugy,
mint ahogyan azt a nemzetkdzi tapasztalatok mu-
tatjak.

P4 —Befolyasolas (Promotion)

A promdci6 helye a média kiilonb6z6 platformjai,
hiszen a ,fizet6képes” kereslet — mint hallgatdi je-
lentkezés a Dunatjvarosi Féiskoldra—bevonzasanak
és a termék-kommunikacidnak is ez a leghatéko-
nyabb feliilete.

A profit szamunkra az els6 helyen jelentkezd nap-
palis és koltségtéritéses levelezd hallgatdk egyre no-
vekvé szama, akik a ,Menedzser Utlevél” birtoka-
ban munkaeré-piaci versenyelényre tehetnek szert,
és ez alehetdség varhatoan hatdssal lesz dontési pre-
ferenciajuk felallitasaban, melynek kovetkeztében
oktatdsi intézménytiinket valasztjdk. Ennek érdeké-
ben szdmos internetes portalon és szakfolyoéiratban,
tévémdisorban ismertettiik, ajanlottuk ,termékiin-
ket”, szamitva az érdekl6dd potencialis ,,vevEkor”
béviilésére.

A Menedzser Utlevél kisérleti projektrsl szélo
cikk t6bb mint 20 médiumban jelent meg. Az aldb-
biak aleglatogatottabb feliiletek:
http://www.vg.hu/kozelet/tarsadalom/allasra-uta-
zik-szerezzen-be-menedzser-utlevelet-302605

http://www.hrportal.hu/hr/jon-a-menedzser-
utlevel-20100115.html

http://nol.hu/gazdasag/20100304-menedzserutle-
vellel_allasinterjura

http://www.estihirlap.hu/mozaik/13894-jon-a-me-
nedzser-utlevel

http://www.felvi.hu/hallgatoknak/hetkoznapok/hi-
rek/menedzser_utlevel

http://www.origo.hu/allas/aktualis/20100304-me-
nedzserutlevel-vegzos-hallgatoknak.html

http://atv.hu/cikk/20100128_manager_utlevel a_fel-
sooktatasban

http://www.fn.hu/allas/20100115/jon_menedzser_
utlevel/

http://www.ugyvezeto.hu/?fejezet=5&cid=70549&
wa=DASRSS1002

http://infovilag.hu/hir-16740-jon-menedzser-utle-
vel.html

Osszefoglalas

Madra vilagossa valt, hogy a munkaerd vildgaban is a
piaci torvények és annak szerves részét képezd mar-
keting szakismeretek a meghatarozoak. A fels6ok-
tatasban képezik a legmagasabb szinti szakisme-
rettel rendelkez6 munkaerdt, amely megjelenik a

MM 2011/1

37



MINOSEGUGYI TRENDEK

munkaerdpiacon, és hatnak ra a piaci torvények. A
sikeres beilleszkedés, a munka és munkavallal6 egy-
masra taldldsa szakszerti marketing-mddszerekkel,
és azok alkalmazasaval érhetd el. A munkaerépiac
marketing beavatkozdsainak kulcskérdése a diplo-
mas munkaerd eladhatdsaga, a kvazi ,,termék” mar-
ketingmix-e. A munkaerd-piaci dilemma a friss
diplomadsok esetében kétirany.

Az egyik a felsGoktatasban keresend§ alapkérdés.
Mit tesz hozzd a munkaer§ mindségének magas
szintre emeléséhez a felsGoktatdsi intézmény, ho-
gyan torténik a palyaalkalmassiag megalapozasa. Je-
len publikdcidéban ennek a koncepciénak az ismer-
tetését tliztem ki célul, amelynek ,gyakorlati terepe”
a Dunadgjvarosi Féiskola Vezetés és Vallalkozastu-
domdnyi Intézetének ,Kompetenciafejlesztési” ki-
sérleti programja. Az un. ,Menedzser Utlevél” pilot
projektként értelmezhetd, és sok kovetkeztetésre
nyujt alapot, amelyeket a felsGoktatasi intézmények
figyelmébe ajanlhatunk.

A masik a kompetenciakkal ,feljavitott” friss dip-
lomasok munkaerépiacon torténd megjelenésének
marketing kérdései. Ennek szakmai 6sszefoglaldsara
amar klasszikus 4P modellt valasztottam. A kisérleti
projekt feladatait, eredményeit és a marketing szak-
teriilet sszefiiggéseit a Terméken (P1) az Aron (P2)
az Ertékesitési helyek (csatorndk) (P3) és a Promo-
ciondlis tevékenységeken (P4) keresztiil mutattam be.
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Szabvany a tarsadalmi felel6sségvallalasrol

A mar régdta javasolt tarsadalmi felelésségvallalas (Social Responsibility, SR) szabvany most a

végs6 tervezet formajaba keriilt. A Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet (ISO) 2010. febru-

4rjéban szavazds Utjan ugy dontott, hogy az ISO 26000: Utmutaté a tirsadalmi felelGsség-
véllalashoz cimt szabvanytervezet megérett arra, hogy ,nemzetkozi tervezetbsl” a ,végs6

tervezet” statuszdbalépjen tovabb. Az ISO 26000 nemzetk6zi szabvany publikdldsaa 2010. év végére varhato.
(The proposed Social Responsibility (SR) standard... Quality Progress, May 2010, p. 15)
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A.V. Feigenbaum

In 50 Words Or Less

[ Challenging economic times have made a sig-
nificant impact on the importance of quality
throughout business and industry.

[ For business success, companies must empha-
size management innovation with a total
quality foundation.

[ By focusing on five areas, quality professionals
have the opportunity to help their companies
succeed and become stronger.

LAST YEAR, I was presented the National Medal of
Technology and Innovation. It was a great honor for
all of us at General Systems Co. — and for all of us in
the quality profession — to be recognized for our ef-
forts related to total quality and innovation.

Not only was the award an opportunity to shine
the spotlight on quality and its direct link to inno-
vation, but it also reminded us about how an emp-
hasis on management innovation — with a total
quality foundation — can become a centerpiece for
America’s economic recovery and the return to
strong and successful business growth.

Management innovation and total quality are
the keys to business success

Economic, human and technology changes have
created one of the most turbulent and challenging
periods in our history, and it has made a significant
impact on quality in business and industry world-
wide. This includes:

Increased speed and aggressiveness of quality
competition.

Greater customer demands for higher standards
of quality value in products and services - not just a
focus on reducing defects.

Expansive IT activities of corporations. For
example, potential buyers regularly read blogs or
visit chat rooms to investigate the quality of pro-
ducts and services. In some instances, this ability
seems to influence purchasing decisions more than
the seller’s advertising and promotion initiatives.

Spring Into Action

Moreover, companies’ strong emphasis on loo-
king globally for better ways to satisfy the demand
for customer value and to improve productivity has
created another reason to focus on global manage-
ment quality.

You can see this in the rapidly growing numbers
of companies that are reaching across oceans and in-
ternational borders, leveraging total quality mana-
gement (TQM) activities in areas of development
and design, supply production, and the assembly of
products and

services.

These leading companies are emphasizing a syste-
matic approach and attention to quality, closely ma-
naging the data and information pertaining to their
products, and emphasizing new and even more fo-
cused quality approaches in the areas of product sa-
fety and product integration.

Together, these factors explain why more global
corporate leaders have come to emphasize that - in
global terms - quality is not only a technical subject,
but also a fundamental way to manage and lead or-
ganizations. In other words, quality has become the
basis for systematically guiding, empowering and
supporting the constant pursuit of product and ser-
vice quality excellence. It is also the basis of strong
and continuous innovation in design and enginee-
ring, supply, production, sales and other related pro-
cesses throughout an organization.

Most importantly, these issues highlight the basic
principle of the global business experience: What
makes quality value better in any part of the orga-
nization can make quality value better in every part
of the organization - what we call the “domino ef-
fect of quality.” It’s the basis for the management
innovation focus on total quality by which today’s
corporate leaders emphasize:

[ Customer product and service value leadership
that’s locked on current and future quality capa-
bility.

[ Operating cost leadership for the company’s eco-
nomic strength.

[ An empowered company culture of superior per-
formance that emphasizes customer satisfaction,
which drives the company’s TQM initiative and,
in turn, creates profitability and further growth.
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Strong and successful companies will say that
quality has become a global language for their busi-
nesses. Fundamental to the competitive strength of
these companies is how effectively they understand
and implement this language of quality throughout
all parts of their operations.!

Focus on five areas

To be a successful company today, there must be a
continuingly effective emphasis on management in-
novation with a total quality foundation. Five key
areas companies should focus on to build this com-
petitive quality leadership strength are:

1. Product development: Companies must empha-
size better and more powerful management inno-
vation quality initiatives to strengthen the quality
of their product development and introduction.
These initiatives must emphasize and integrate con-
sistent customer value performance throughout the
company’s entire operations.

2. Supply and purchasing: The companies’ quality
management of supply and purchasing must be
emphasized and must be productive, especially
those activities that deal with internationalization
and outsourcing.

3. Training and human resources development:
Companies must provide a high level of quality tra-
ining in all major activities. Only such a high level
of quality practice and attention to quality can gua-
rantee consistent, high-quality value that today’s in-
dividual and industrial customers demand.

Management innovation— with a total quality
foundation — can become a centerpiece for
America’s economic recovery.

4. Economics of quality: Companies must measure
and manage the economics of quality and its costs
in terms that truly recognize the financial power
that can be realized by the effective implementation
and execution of quality processes.

5. Hands-on management: Companies must effecti-
vely emphasize a new character of the strategic and
operational, hands-on management leadership of
quality.

Let’s expand on each of these five areas.

1. Product development

Companies with more effective quality manage-
ment place great emphasis on speedier, more syste-
matic quality processes that help them introduce
and develop new, competitively strong, high-value
products in today’s rapidly changing global markets.

This emphasis on speed and system ensures the
clear integration of quality systems into their deve-
lopment and design processes.

This is quite different from practices of years past
in which these processes - while well intentioned
and well constructed - could be separate, technically
led islands without bridges to connect activities
with other key quality processes in the company’s
international quality network.

Today, the integration of these processes is clearly
and consistently guided within these leading com-
panies. Their careful, consistent systems measure
and update in real time the quality value for custo-
mers throughout the companies’ markets.

This data can guide companies to make and revise
plans almost immediately to redesign a product’s de-
velopment, thus avoiding any negative impact on
customer-value satisfaction. This systemic quality
value discipline creates the product and service
strength of today’s quality value leaders - from the
smallest companies to the largest and strongest.
These leaders always have their fingers on the qua-
lity pulse of their markets so they’re not blindsided
by their competitors’ quality improvement changes.

2. Supply and purchasing

Leading companies in today’s highly complex, in-
ternationally oriented supply, procurement and out-
sourcing activities focus on establishing and
maintaining productive partnerships with their
suppliers.

This activity is very different from the primarily
single-dimension “negotiate and squeeze them
down” emphasis of years past. Today, a company’s
success often hinges on its suppliers’ flexibility - an
ability and willingness to partner quickly and help
the company build the products and services - and
a greater emphasis on quality effectiveness and ef-
ficiency in those supplier relationships.
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3. Training and human resources

The third area involves a better, more consistent
quality motivation of a company’s human resources.
It’s far different from the earlier practices of some
companies, which were characterized by fireworks
displays, management speeches, well-packaged mo-
tivation sessions and well-structured DVD presen-
tations. When you returned to your workplace,
however, you still faced ambiguous quality practices
and departmental walls that made significant qua-
lity improvement efforts slow and ineffective.

Today, instead of the rhetoric and the rousing,
corporate leaders are emphasizing senior manage-
ment support and practices that encourage, develop
and use fundamental quality knowledge, skills and
attitudes of the men and women throughout their
organizations, which are networked as learning or-
ganizations for constant quality improvement.

This new emphasis on quality leadership creates
a powerful environment of trust, openness and ho-
nest communication, encouraging the development
of individual quality improvement entrepreneurs.

It also means systematically structuring full op-
portunities for continuous and rigorous quality im-
provement. In this environment, employees are
provided with the quality tools, processes and sup-
port to help them develop their own forms of qua-
lity analysis, teamwork and benchmarking
improvement for the business.

There is always a better way, and the people best
qualified to establish this better way are those clo-
sest to the work itself - as long as they are provided
with the tools, support and encouragement.

4. Economics of quality

Today’s top corporate quality leaders pay close at-
tention to the measurement and management of the
new, internationally driven economic and cost pres-
sures their organizations face as they globalize.
These leaders emphasize strong management and
quality-based economic and cost leadership to meet
and beat these forces head on.

One of the competitive, quality-based strengths
that stands out in many of today’s global corporate
quality leaders is their ability to systematically me-
asure the costs of quality associated with achieving
complete customer value satisfaction. They also pos-
sess the ability to measure business failure costs that
are created when this does not take place.

Because these costs are systematically measured,
they can be systematically managed, providing a
substantial competitive advantage in helping to
achieve genuine cost management and true cost le-
adership for the company.

This makes these companies’ systematic emphasis
on high customer quality value and low quality
costs — together — a key element in the way they
compete and effectively lead in profitability and
growth.

The explicit management and measurement of
the economics of quality provides a significant qua-
lity-value leadership strength, which has proven to
be a great advantage for these companies’ success
and profitability - something their competitors wit-
hout a focus on quality costs and measures can only
hope to achieve.

5. Hands-on management

Leading companies are building their competitive
strength through a firm, strategic and hands-on
emphasis on continuous management innovation
based on quality.

In more highly successful companies, senior ma-
nagement approaches quality in day-by-day opera-
tional and strategic terms with a hands-on strategy
and leads by using TQM-based quality processes.

In an increasing number of these highly success-
ful companies, senior management focuses on qua-
lity leadership - directly and systematically. This is
also true of the finance, equipment and personnel
processes, and brick and mortar assets, which have
always had hands-on management leadership.

Most importantly, in terms of TQM, this leaders-
hip approach provides a clearly defined and highly
significant role for the company’s quality experts
and professionals today. This role includes direct
support in quality terms from the company’s senior
management.

In competitively strong global companies, cons-
tant innovation in quality terms will likely repre-
sent an increasingly significant leadership role for
quality professionals during the next several years.
Innovation is a key to these companies maintaining,
improving and strengthening their total quality
control and management structure®.

Supporting these five areas of management inno-
vation and total quality provides a highly productive
role and a strong opportunity for today’s quality
professionals in their abilities to directly help and
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lead this powerful new quality movement at their
companies.

Moreover, a focus on these areas can spark addi-
tional enthusiasm and satisfaction. Such a commit-
ment to excellence and improved economic, social
and human welfare that results from focusing on
these areas can bring satisfaction to our work, our
companies, our quality control societies and even
our own personal lives.

Indeed, it supports the emphasis on management
innovation with a total quality foundation as one of
the centerpieces of America’s economic recovery
and return to successful growth.
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A tarsadalmi felelosségvallalas és a
mindségiigyi szakemberek

Az Amerikai Min8ségiigyi Szervezet (ASQ) igy hatdrozza megaz SR fogalmat:
~Az embereknek és a szervezeteknek etikus magatartdst kell tanusitaniuk, érzékenységet mutatva a tarsadalmi,
kulturalis, gazdasagi és kornyezeti kérdések irant.” A Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet (ISO) megfogalmazasa,
amelyet az ASQ is magaéva tesz: ,Minden, a hosszu tavu jovedelmezdségre és hitelességre torekvd vallalatnak és
szervezetnek tudomasul kell vennie, hogy kotelesek a «j6» és a «rossz» normdival 6sszhangban cselekedni.”
De vajon mit jelent a ,,j6 és a rossz” globalis szint( értelmezése? Ki kell tehat terjeszteniink az etika fogalmat az
erkolcsre és mas értékekre is, nem tévesztve természetesen szem el8l azt sem, hogy az ilyen jellegli elvardsok
orszagrol orszagra, kozosségrol kozosségre, s6t még személyrdl személyre is véltoznak. Nagy szerep hdrul itt a
mindségiigyi szakemberekre, akiknek oroszlanrészt kell vallalniuk masok oktatdsaban. Vannak azonban olyanok
is, akik a tarsadalmi felel@sségvallalasban f6leg stratégiai kérdést latnak. Megint masok ugy vélekednek, hogy az
SR a mindség egyik megjelenési formaja, és mint ilyen, egy valéban hatékony mindségmenedzsment rendszernek
(QMS) mar eleve a részét képezi (pl. a kérnyezet megdvasa, biztonsagos munkakdrnyezet, a veszélyes anyagok
kontrollja). A mindéségiigyi szakembereknek proaktiv szerepet kell jatszaniuk munkatdrsaik meggydzésében,
mindenekel6tt sajat példamutat6é magatartdsukkal, SR kezdeményezéseikkel, tovabba a mindségiigyi eszk6zok és
modszerek kiterjesztésével mas teriiletekre (hulladékgazdalkodds, klimavaltozds, emberi jogok, életmindség,
dltalanos jolét). Altaldban minél nagyobb kozosséget szolgdl egy szervezet, anndl nagyobb tirsadalmi
érzékenységet kell mutatnia (vonatkozik ez mindenekel6tt a kormdnyra). A mindségiigyi szakember azonban
még a kornyezet nyomasara (pl. rossz gazdasagi kortilmények) sem tévesztheti szem el6l a tarsadalmi felel8sséget,
s6t1épéseket kell tennie az észlelt hidnyossdgok jelentése és kikiiszobolése érdekében.
(Diane G. Kulisek: Right, Wrong, Good, Bad or Indifferent? Quality Progress, March 2010, pp. 5455)
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ASQ tanulmany a Lean és a Hat Szigma

korhazi alkalmazasarol

50 széban vagy még révidebben:

[ Egy nemrég végzett ASQ felmérés arra a
kérdésre kereste a valaszt, hogy mi motivalja
a kérhazakat a Lean, a Hat Szigma vagy
mindkét mddszer egyidejti alkalmazdsara.

[ A tanulmany megvizsgélta tovdbb4 az
alkalmazast, a célokat és a specialis eszkozoket is.

[ Az eredmények amellett, hogy alapul
szolgalnak, betekintést engednek az
egészségligy fejlesztését célzd erdfeszitések
lehetséges jovéjébe.

CSAKNEM 20 EVEN KERESZTUL a Lean (karcst-
sitas) és a Hat Szigma fejlesztési kezdeményezések a
mindségligy kozéppontjat képezték, kiilonféle szer-
vezetek ezreinek nyujtva segitséget az Egyesiilt Al-
lamokban és mashol. De vajon 1éteznek-e Ameri-
kéban olyan korhazak is, amelyek beléptek a Lean és
a Hat Szigma mozgalomba, és ha igen, akkor van-e
valamilyen eredményiik az ilyen iranyu eréfeszité-
seknek?

A Lean modszer alapjat a Toyota Motor Corp.
altal kifejlesztett és régdta alkalmazott gyakorlatok
képezik, amelyek a hulladék kikiiszobolésére ira-
nyulnak a szervezetnél, mikézben arra koncentral-
nak, hogy minél tobb értéket szolgdltassanak az
ugyfelek részére. A Hat Szigma feladata a szords
csokkentése a folyamatoknal, a termékekben és az
atadott szolgaltatasokban. Bar mindkét mddszer al-
kalmas a széleskort ipari hasznositasra, a legtobb fi-
gyelmet mégis a gyartas teriiletén vonjak magukra.

Az elmult évtized sordn azonban ez a két eltérd
mindségjavitasi mddszer — egymastdl fiiggetleniil
vagy éppen egyiitt — kezdett behatolni szdmos nem
termeld teriiletre is, mint példaul a szolgaltatasok, a
biztositas és a pénziigy teriiletére is.

Az egészségligyi szakemberek is keresik a médjat
annak, hogyan alkalmazhatndk a Lean és a Hat Szig-
ma alapelveket és eszkoztdrat a sajat szakteriiletii-
kon. Az eddig elért sikereket szamos példa és eset-
tanulmdny mutatja, tobbek kozott a Virginia Sza-

badkémiives Koérhaz és Egészségiigyi Kozpont
Seattle-ben, a Mayo Klinika Rochesterben (Minne-
sota Allam) és a Massachusetts Altaldnos Kérhéz
Bostonban.

Léteznek ugyan szérvanyos, anekdotaszer és
igéretes sikertorténetek, amelyek 6sztonzést nyuj-
tanak azilyen kezdeményezésekkel kacérkodé szer-
vezeteknek, de csak kevés tényleges bizonyiték ta-
masztja ald e mddszerek hatékonysagat az egészség-
iigyiintézményeknél. Tavaly az Amerikai Min&ség-
iigyi Tarsasag (ASQ) kisérletet tett annak felméré-
sére, hogy mennyire alkalmazzak az Egyesiilt Alla-
mok korhdzai a Lean, illetve a Hat Szigma gyakorla-
tokat. Arra a kérdésre is valaszt kerestek, hogy mi-
lyen Osszefiiggés mutathat6 ki az alkalmazott javitd
kezdeményezések, valamint a menedzsment, az
operativ és a pénziigyi teljesitmény kozott.

A kérdSiv

Az ASQ egy jegyzék szerint online kérdéivet kiil-
dott kérhazaknak és azoknak az ASQ tagszerveze-
teknek, amelyek az egészségligyi szektorban tevé-
kenykednek. A 31 kérdést és 246 valtozét tartal-
mazo kérdbivre 6sszesen 77 korhdz valaszolt.

Az ,ASQ Kérhazi Tanulmany” kérdéseire f6leg —
mintegy 70%-ban — vezet$ beosztasu szakemberek
adtak valaszt: legfelsS vezetd (CEO), legfelsé ope-
rativ vezetd (COO), legfelsd pénziigyi vezets (CFO),
alelnok (VP), féorvos, mindségiigyi vezet§ vagy a
Lean/Hat Szigma vezetd.

Az Egyesiilt Allamokban levs, hozzavetSlegesen
5000 koérhaz koziil csak kevesen méltattak figyel-
miikre ezt a tanulmanyt. Nem meglepd tehat, hogy a
tanulmdny valtozdinak legtobb alapértéke teljes
részvétel mellett mintegy +11 konfidencia interval-
lumot szolgaltat 95% konfidencia szint mellett. A
csak a Lean vagy csak a Hat Szigma mddszert alkal-
mazd kérhazakra vonatkozd alkérdések statisztikai-
lag még kevésbé szignifikansak. Ennek ellenére a
tanulmanyban elvégzett minden elemzés egy sor
olyan fogddzodt és 6sszehasonlitasi lehetdséget nyujt,

* Készitette az Amerikai MinGségiigyi Tarsasag (ASQ) Lean Hat Szigma K6rhazi Tanulmany Tandcsadd Bizottsaga
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ami mind a mai napig nem all rendelkezésére a Lean
vagy a Hat Szigma bevezetésén gondolkodd
kérhazaknak.

Alkalmazas, adaptalds

Ma mar szamos amerikai kérhdz nagyon is tisztaban
van a magfolyamatok javitasanak sziikségességével,
ezért el@szeretettel alkalmazzdk a Lean és a Hat
Szigma mddszert: a tanulmanyba bevont kérhazak
53%-a bizonyos szinten mar alkalmazza a Lean-t,
illetve 42% a Hat Szigmat; a vizsgalt korhazak 37%-
a pedig valamiféle hibrid megkozelitéssel a karcsu-
sitott (Lean) Hat Szigma mellett teszile a voksot [1].
A Lean, a Hat Szigma vagy mindkét mddszert
egyarant alkalmazé kérhazak szerint a kovetkezdk
képezik a leggyakoribb kritériumokat a fejlesztés
célteriiletének vagy teriileteinek kijeloléséhez: [2]

* Lean: munkateljesitmény (a vizsgalt kérhazak
73%-a), tizleti- vagy koltségigények (68%) és
mindség (56%).

* Hat Szigma: iizleti- vagy koltségigények (69%),
mindség (62%) és munkateljesitmény (41%).

Azokban a kérhdzakban, ahol az alkalmazast még
nem kezdték meg, ez dltaldban nem az érdeklédés
vagy a koncepcidba vetett bizalom hianydnak tudhaté
be. A Lean, a Hat Szigma, vagy a karcsusitott (Lean)
Hat Szigma moédszert nem alkalmazé kérhazak koziil
egyetlen egy sem mondta, hogy nem lenne azokra
sziikséglik, vagy hogy azok nem mitkodnének; a
valaszadok mindossze 11%-a nyilatkozott ugy, hogy
nem isismerik ezeket a mddszereket [3].

Arra a kérdésre, hogy mi a legfébb indoka az al-
kalmazds elkeriilésének, a valaszaddk a kovetkezd
okokat jelolték meg: a sziikséges forrasok hianya
(59%), nincs elég informacié az adaptalashoz (41%),
nem tamogatja a felsé vezetés (30%) és nem rendel-
keznek a bevezetéshez sziikséges személyi adottsa-
gokkal (22%). A valaszad6k tovabbi 26%-a mas, itt
nem részletezett okokra hivatkozott [4].

A felmérés eredményei 6sztonzék lehetnek azok
szamara, akik 4j utakat keresnek sajat kérhazuk
miikodési modjanak megvaltoztatasahoz. A kapott
eredmények megmutattak, hogy az egészségligyi lé-
tesitmények nagy szazaléka mdar megkezdte vagy
most kezdi ezeknek az eszkézoknek és alapelveknek
az alkalmazasat. A hangsuly itt a kezdésen van. Ha-
bér a tanulmanyba bevont kérhazak 53%-a tigy nyi-
latkozott, hogy mar van ndluk Lean-mddszer, az al-

kalmazas terjedelme eltérd: 44% szerint ugyanis az
minimalis, 4% szerint szerény terjedelmi és csak a
valaszadok 4%-4nal van jelen a Lean teljes mérték-
ben. A tovabbi két kezdeményezésnél is hasonld
megoszlds tapasztalhaté az alkalmazas korlatozott-
saga tekintetében (1. tablazat).

1. tdbldzat: Az alkalmazds mértéke a korhizaknal

Lean Hat Lean
Szigma Hat
Szigma
Nem alkalmazzak | 47,2% | 57,5% | 62,9%
Minimdlis 44.4% | 26% | 27,1%
alkalmazas
Szerény 42% | 82% | 43%
alkalmazads
Teljes alkalmazas 4,2% 8,2% 5,7%

A minimalis alkalmazas rendszerint kétféle for-
maban valdsulhat meg a szervezeteknél:

1. Egy vagy két részleg a javitasi eszk6zok széles
palettajat hasznalja a teljesitmény felfuttatd-
sdhoz (ezt a jelenséget gyakran gy is nevezik,
szigetek”). Ezek az erdfeszitések legtobbszor
nincsenek hatdssal a kdérhaz Osszteljesitmé-
nyére, amellett nehéz fenntartani Sket egy
szélesebb és mélyebb, az egész szervezetre
kiterjed6 impulzus nélkiil.

2. Legtobbszor csak korlatozott teriiletekre (pl.
gazdalkodas) vagy kisebb, kevésbé jelentds
eszkozokre (pl. vizualis menedzsment) fordi-
tanak figyelmet; altaldban olyan kénnyen el-
érhetd célokat jelolnek ki, amelyek csekély
hatast gyakorolnak a szervezet egészére.

Az viszont kimutathat6, hogy még a legkisebb
mértékd alkalmazds is sziikségszertien egyfajta javu-
last indukal. Marpedig éppen a kezdet ahol, hogyan
és kivel lehet mindenféle javitas legkihivobb moz-
zanata, ami azutdn legtobbszor maga utan hozza az
elért eredmények megtartasanak képességét is.

A tanulmanyba bevont kérhazak 68%-a szerint a
Lean sikeres alkalmazasaval kapcsolatos legnagyobb
kihivdst az elért javulds fenntartasara val6 képtelen-
ség jelenti; a Hat Szigma alkalmazdsa esetén a meg-
kérdezettek 53%-a nyilatkozott igy (2. tabldzat). A
tovabbi kihivasok kozé tartozik az egyéb kezdemé-
nyezések versenye, a vezetés elkotelezettségének
szintje és arendelkezésre al16 forrasok [5].
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2. tdbldzat:
A sikeres alkalmazas legnagyobb kihivasai

Lean Hat
Szigma
A javitasok fenntartasa 68,3% 52,6%
Egyéb kezdeményezések 58.5% 47.4%
versenye
A vezetés elkotelezettsége | 53,7% 52,6%
],Erc’>forrasok rendelkezésre 51.20 5530
allasa
A munkatdrsak 34,200 | 42,1%
tudatossaganak erdsitése
Munkatdrsak motivaldsa 31,7% 39,5%
Szakértelem 22% 26,3%
A"z er(?feszrcesek aranyos 14.6% 299%
novelése
Egyebek 2,4% 2,6%
Nincs kihivés 0% 2,6%
Célteriiletek és sikerek

A tanulmadny készit6i kisérletet tettek azon korhazi
részlegek és egyéb szervezeti egységek meghataro-
zasara, amelyek leggyakoribb célteriiletként szol-
galnak a Lean vagy a Hat Szigma kezdeményezések
megvalositasdhoz. Arra kérték tehat a valaszaddkat,
hogy jeloljék meg, alkalmazzak-e egy bizonyos terii-
leten a Lean vagy a Hat Szigma mddszert és jelentsék
az ezzel kapcsolatos eredmények altaldnos aranyat.

Ezekre a kérdésekre csak viszonylag kevés, mint-
egy 3040 korhaz adott vélaszt, de koziiliik is sokan
ugy nyilatkoztak, hogy a sikeres kezdeményezések
aranya itt nem értelmezhetd, ily médon tovabb szii-
kitve a sikerekrél beszdmold kérhdzak korét. fgy,
bar ezek az adatok statisztikailag nem szignifikdn-
sak, mégis betekintést engednek a legnépszertibb al-
kalmazasi teriiletekre, legalabb a tanulmanyba be-
vont mintan belil.

A kapott valaszok alapjan a Lean alkalmazdsanak
legvaldszintibb célteriilete a vizsgalt kérhazak koré-
ben a klinikai szféra, mig a kisegit6 vagy a nem klini-
kai jellegli timogato szolgéltatdsok a masodik helyre
szorulnak. Ez nem meglepd, mivel a munkateljesit-
mény és a mindség képezi a Lean alkalmazdsok tipi-
kus céltertileteit, de a kdrhazi sikerek vagy kudarcok
szempontjabdl is ez a két tényezd alapvetd fontos-
saggal bir.

De gondoljuk csak meg: tekintettel arra, hogy a

nem klinikai jellegi teriiletek valdjaban nagyon ha-
sonlitanak a hagyomdnyos Lean alkalmazasok 4ltal
mas ipardgakban megcélzott folyamatokhoz, na-
gyon is meglepd, hogy nem torténik sokkal tobb
minden ezeken a teriileteken — kiiléndsen, mikor
olyan sok esettanulmdny és teljesitményértékeld
benchmarking program ad tutbaigazitast a sikeres
alkalmazashoz.

A koérhazakat felkértiik, hogy jelljék meg a Lean
alkalmazasanak jelenlegi helyzetét az egyes terii-
leteken és jelezzék ezen erdfeszitések altalanos si-
ker-szazalékat (3. tablazat). A Lean kérhazi alkal-
mazasdnak célteriiletei és a siker aranyai a kovet-
kez8képpen alakultak:

* Klinikai szféra: a Lean alkalmazdsok legnépsze-
riibb teriiletei k6zé tartoznak a miiték (a kdr-
hazak 61%-a), a mentdszolgalat (60%), vala-
mint a fekv@beteg osztalyok a mentalhigiénia,
a rehabilitacié vagy az intenziv részleg kivé-
telével — (53%). Az atlagolassal kiszamolt leg-
magasabb sikerarany a miit6kben (a m{tdi Lean
sikereket jelz6 korhazak 95%-a), a jardbeteg
ellatason és az ambulancian (95%), illetve a
mentdszolgalatnal (86%) volt tapasztalhatd.

* Kisegit6 és hattérszolgaltatdsok: a Lean alkal-
mazdasok legnépszertibb teriiletei kozé tartoz-
nak a kisegitd szolgaltatasok korében a betegek
felvétele és elbocsatdsa (a korhazak 43%-a),
tovabba a radioldgia és a leképezés (43%). A
legmagasabb sikerarany a betegfelvételnél és
elbocsatasnal (a Lean sikereket jelzé kérhazak
94%-a), a sterilizalasnal és az ujrafeldolgozas-
nal (89%), illetve a radiolégiandl és a leké-
pezésnél (87%) volt tapasztalhatd.

* Nem klinikai jellegi timogat6 szolgaltatasok: a
Lean alkalmazasok legnépszertibb teriiletei ko-
zé tartoznak a nem klinikai teriileteken a be-
szerzés (a korhazak 36%-a), az informdcios
rendszerek (24%) és az adminisztracio (24%).
A legmagasabb sikerarany az informacios
rendszereknél (a Lean sikereket jelz6 kérhazak
89%-a), illetve az adminisztracional (87%) volt
tapasztalhato.

Ami a Hat Szigma alkalmazasokat illeti, azok cél-
teriiletét a kérhdzaknal leginkabb a klinikai jellegli
tertiletek képezték, sokkal gyakrabban, mint a ki-
segité vagy a nem klinikai jellegi tdmogatd szol-
galtatasok. A korhazakat felkértiik, hogy jeloljék
meg a Hat Szigma alkalmazasanak jelenlegi helyze-
tét az egyes terlileteken, és jelezzék ezen erdfe-
szitések adltaldnos sikerszdzalékat (4. tablazat).
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3. tdbldzat: A Lean alkalmazadsi teriiletei és az elért sikerek

Teriileti Sikertelen Kissé Nagyon
alkalmazas sikeres sikeres
Sebészet és miitd 60,5% 5% 75% 20%
Mentészolgalat 60% 13,6% 77,3% 9,1%
Fekvébetegek (kivéve 52,8% 15,8% 78,9% 5,3%
mentalhigiénia, rehabilitacié vagy
S intenziv osztély)
E'qé Jarébeteg ellatas és ambulancia 50% 5% 75% 20%
g (kivév‘e‘ me.ntélhigiénia vagy
g rehabilitdcid)
®: Fekvébetegek intenziv vagy 28,6% 16,7% 75% 8,3%
kritikus ellatasa
Otthoni gondozas 16,7% 14,3% 71,4% 14,3%
Rehabilitacio 11,8% 33,4% 66,7% 0%
Mentalhigiénia 11,1% 25% 75% 0%
Betegfelvétel és elbocsatas 42,9% 5,6% 77,8% 16,7%
2 o ’:49) Radiolégia és leképezés 42,9% 12,5% 68,7% 18,8%
= 5}; g Gyogyszertari és gyogyszerészeti 28,6% 30,8% 53,9% 15,4%
%D \é E‘b szolgaltatasok
M 7 8 |Sterilizalds és tjrafeldolgozds 27,8% 11,1% 77,8% 11,1%
Betegszallitas 19,5% 20% 70% 10%
2, Beszerzés és ellatds 36,1% 21,4% 64,3% 14,3%
%J " Informacids rendszerek 24,3% 11,1% 77.,8% 11,1%
E %) Adminisztracié 24,3% 12,5% 37,5% 50%
§ § Konyvelés 19,5% 25% 50% 25%
g Karbantartas 11,4% 16,7% 83,3% 0%
z Egyéb 57,1% 0% 71,4% 28,6%
Megjegyzés:

A teriileti alkalmazds szazalékai olymédon lettek kiszamitva, hogy az 6sszes megkérdezett kérhaz szamabol
(100%) levonasra keriiltek azok, amelyek a kovetkezd valaszok egyikét jelolték be: ,nem alkalmazhatd, mert
ebben a kérhdzban nem létezik ilyen részleg vagy funkcié”; ,jelenleg nincs folyamatban Lean alkalmazas
vagy ilyen iranyu projekt”; ,még nincs Lean alkalmazas, de mar tervezziik”. A sikerszazalékok aranyos
megosztassal keriiltek kiszamitasra a sikert jelz6 kérhazak szdma alapjan, figyelmen kiviil hagyva a ,nem
alkalmazhatd, mert itt nem létezik ilyen részleg, illetve jelenleg nincs folyamatban Lean alkalmazas” tipust
valaszokat.
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4. tabldzat: A Hat Szigma alkalmazasi teriiletei és az elért sikerek

Teriileti Sikertelen Kissé Nagyon
alkalmazis sikeres sikeres
Mentészolgalat 71,9% 12,5% 66,7% 20,8%
Sebészet és mit4 65,6% 4,5% 81,8% 13,6%
Fekvébetegek (kivéve 59,4% 5% 80% 15%
mentalhigiénia, rehabilitdcié vagy
3 intenziv osztaly)
E‘é Fekv@betegek intenziv vagy kritikus 39,4% 14,3% 57,1% 28,6%
E, ellatasa
E Jardbeteg ellatds és ambulancia 53,1% 10,5% 73,7% 15,8%
~ (kivéve mentalhigiénia vagy
rehabilitdcid)
Otthoni gondozas 25% 22,2% 44,4% 33,3%
Mentélhigiénia 18,2% 16,7% 50% 33,4%
Rehabilitaci6 15,6% 28,6% 42,9% 28,6%
Betegfelvétel és elbocsatds 56,3% 10% 80% 10%
2 § Radiolégia és leképezés 53,1% 11,1% 50% 38,9%
4590 §° E Gydgyszertari és gydgyszerészeti 50% 11,8% 64,7% 23,5%
2 \g 5, | szolgdltatdsok
i § Sterilizalas és tjrafeldolgozas 21,9% 12,5% 62,5% 25%
Betegszallitas 25% 20% 50% 30%
2 Beszerzés és ellatas 53,1% 12,5% 62,5% 25%
% " Inform4acids rendszerek 24,2% 9,1% 72,7% 18,2%
E go Karbantartds 21,9% 11,1% 66,7% 22,2%
I‘EE é Adminisztraci6 15,6% 0% 50% 50%
= Konyvelés 15,2% 14,3% 42,9% 42,9%
2 Egyéb 57,1% 0% 71,4% 28,6%
Megjegyzés:

A teriileti alkalmazds szazalékai olymodon lettek kiszamitva, hogy az 6sszes megkérdezett kérhaz szamdabol
(100%) levonasra keriiltek azok, amelyek a kovetkezd valaszok egyikét jelolték be: ,nem alkalmazhatd, mert
ebben a kérhdzban nem létezik ilyen részleg vagy funkcié”; ,jelenleg nincs folyamatban Hat Szigma
alkalmazds vagy ilyen irdnyd projekt”; ,még nincs Hat Szigma alkalmazds, de mar tervezziik”. A
sikerszazalékok aranyos megosztassal keriiltek kiszdmitdsra a sikert jelz6 korhdzak szdma alapjan, figyelmen
kiviil hagyva a ,nem alkalmazhaté, mert itt nem létezik ilyen részleg, illetve jelenleg nincs folyamatban Hat
Szigma alkalmazas” tipusu valaszokat.
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A Hat Szigma koérhazi alkalmazdsanak célteriile-
teiésasiker aranyaia kovetkezéképpen alakultak:

* Klinikai szféra: a Hat Szigma alkalmazasok leg-
népszertibb teriiletei kozé tartozik a mentd-
szolgdlat (a kdérhdzak 72%-a), a sebészet és a
miiték (66%), valamint a fekvébeteg osztalyok
amentalhigiénia, a rehabilitacié vagy az inten-
ziv részleg kivételével — (59%). A legmagasabb
sikerarany a mitékben (a miit6i Hat Szigma
sikereket jelz6 kérhazak 95%-a) és a fekvdbe-
teg osztdlyokon —a mentdlhigiénia, illetve a re-
habilitacids vagy az intenziv részlegek kivéte-
lével —volt tapasztalhato (95%).

* Kisegit6 és hattérszolgaltatisok: a Hat Szigma al-
kalmazasok legnépszertibb teriiletei kozé tar-
toznak a kisegitd szolgaltatasok korében a bete-
gek felvétele és elbocsatasa (a korhazak 56%-a), a
radiolégia ésaleképezés (53%), tovabba a gydgy-
szertari és gyodgyszerészeti szolgaltatasok (50%).
A legmagasabb sikerarany a betegfelvételnél és
elbocsatasnal (a Hat Szigma sikereket jelz6 kor-
hazak 90%-a), a radioldgidnal és a leképezésnél
(89%), illetve a gyogyszertari és gyogyszerészeti
szolgaltatasokndl (88%) volt tapasztalhato.

* Nem klinikai jellegi timogat6 szolgaltatisok: a
Hat Szigma alkalmazasok legnépszertibb terii-
letei kozé tartoznak a nem klinikai teriileteken
a beszerzés (a korhizak 53%-a), az informdcios
rendszerek (24%) és a karbantartas—fenntartds
(22%). Az atlagolassal kiszamolt legmagasabb
sikerarany az adminisztraciénal (a Lean sikere-
ket jelz6 kérhazak 100%-a), illetve az informa-
cios rendszereknél (91%) volt tapasztalhatd.

A Lean alkalmazdsok fele (median 50%) atfogéan
érvényes a koérhdzi részlegekre és — hasonléan — a
Hat Szigma alkalmazasok fele (medidn 50%) is atfo-
goan érvényes a korhazi részlegekre| 6].

Az alkalmazas helyszinének megjelolése mellett a
tanulmany résztvevdit felkérték arra is, hogy hata-
rozzak meg azokat a fejlesztési teriileteket, amelyek
a Lean, illetve a Hat Szigma intézményszint( beve-
zetésének célteriileteit képezik. A Lean esetében a
legmagasabb szazalékos ardnyt kapta a ciklusidé (a
kérhazak 63%-a), a termelékenység (59%), a kapa-
citasok kihasznaldsa (49%), a gondozas mindGsége
(46%) és a munkaerd-kihasznalds (46%).

A Hat Szigma esetében a legmagasabb szazalékos
aranyt kapta a ciklusidé (a kérhazak 63%-a), a ter-
melékenység (56%), a gondozas mingsége (54%), a
kapacitasok kihaszndldsa (51%), és a munkaerd-
kihasznalas (44%) [7].

A koérhazak tobbsége a kovetkezd specidlis Lean
és Hat Szigma eszkozoket alkalmazta [8]:
= Azértékfolyamatok feltérképezése (84%);
= 55 (80%);
= Hibamdd és hatdselemzés (80%);
* Meghatarozas, mérés, elemzés, javitds és
kontroll (75%);

= Pareto elemzés (73%);

= Statisztikai folyamatszabalyozas és kontroll-
diagramok (73%);

= Projekttervezés (71%);

* Tervezz—Csinald-Ellendrizz—Avatkozz be/
Igazitsd ki (PDCA ciklus) (59%);

* Az 6t kérddjel (55%);

* Hét—nyolc médszer a hulladék kikiiszobolésé-
re (55%);

* Vizudlis menedzsment vagy szervezés (55%);

Az alkalmazassal kapcsolatos adatok (helyszinek,
kritériumok és specifikus eszkozok) ravilagitanak
arra, hogy szadmos kérhazban jelentés mértékii Lean
és Hat Szigma tevékenység folyik. Ugyanakkor
kijézanitéan hatottak rank a Lean és a Hat Szigma
koltségei azoknadl a kérhdzaknal, amelyek 2007-ben
valdsitottak meg a kezdeményezéseket: a Lean 25
ezer dolldrba (medidn), illetve a Hat Szigma 96 485
dollarba (medidn) keriil [9].

Mikozben a Lean médszert mindig is olcsé javitdsi
tevékenységnek tartottdk, a Lean és a Hat Szigma
egylittes megvaldsitasdnak koltségei meglep6 mo-
don alacsonyak voltak a vizsgalt egészségiigyi léte-
sitmények méreteihez viszonyitva (lasd a felmérés-
sel kapcsolatos egyediadatokataz 5. tablazatban).

A mindségfejlesztd eszk6zok
alkalmazdsinak hatdsa

Nem konnyt feladat a Lean és a Hat Szigma mddsze-
rek hatasanak kimutatdsa az egész kdrhazra kiterjedd
fejlesztési projektek eredményessége tekintetében. A
teljesitményjavuldssal valé korrelacio értékelését
ugyanis nehézzé teszi, hogy igen sok tényezd szerepel
avizsgalatba bevont kérhdzak és adatok kozott.
= Mivel a kérhazak koziil viszonylag kevesen al-
kalmazzdk a Lean és/vagy a Hat Szigma méd-
szert, csak kisszdmu minta 4ll rendelkezésre az
adatok egybevetéséhez.
= Még ha csak kevesen alkalmazzdk is szerény
vagy teljes bevetéssel az egyik vagy masik kez-
deményezést, erés korrelacié varhato el a tel-
jesitményjavulassal.
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5. tdbldzat: A valaszad¢6 kérhazak statisztikdja

A koérhaz profitorientalt vagy nonprofit Profitorientalt 5,2%
szervezet? Nonprofit 94,8%
A korhaz fiiggetlen vagy pedig egy kérhaz | Fiiggetlen 49,4%
rendszer része? Rendszer 50,7%
Amennyiben egy rendszer részét képezi, Median 11
hany koérhazbdl 4ll ez a rendszer? Atlag 23
Oktato kérhaz? Igen 23,7%
Nem 76,3%
Hogyan alakult az Onék kérhazénak <25 millié dollar 8,3%
megkozelitd brutté jovedelme 2007-ben? 25 100 milli6 dollér 23.6%
101 250 milli6 dollar 23,6%
251 500 millié dollar 29,2%
501 millié6 1 millidrd dollar 11,1%
>1 millidrd dollar 4,2%
Agyszam Median 161
Atlag 231
Betegfelvétel 2007-ben Median 8402
Atlag 11 441
Betegnapok szama 2007-ben Median 38 691
Atlag 59 936
Finanszirozas médja Priviat 28,2%
Kormany 59,5%
Onfinanszirozé 6,5%
Egyéb 5,9%
Létszam 2007-ben a kovetkezd pozicidk Orvosok, tudomdnyos és kutat6 204
szerint munkatarsak
Gyakorlé orvosok, 6sztondijasok és 20
egyetemi hallgatok
Adminisztracids és kisegitd személyzet 774
Egyéb 867
Osszesen 1865
A fizikai tizemek t6bbségének megkozelitd | Medidn 30
életkora Atlag 285
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* A tanulmanyba bevont kérhdzak nagyobbik
része — kiilondsen azok, amelyek nem alkal-
mazzak a Lean vagy a Hat Szigma moédszereket
— viszonylag kevés olyan dltalanos operativ
mérdszamot haszndl, mint példdul a betegek
benttartézkodasi ideje vagy a paciensek pana-
szai; hasonléan kevés a tanulmanyban megje-
lent pénziigyi indikdtorok (pl. az 1 betegre esé
koltségek vagy az aktivak forgalma) szama is.

Ha figyelembe vessziik ezeket a megfontolasokat,
akkor nem meglepd, hogy a fejlesztési modszerek
alkalmazasa, illetve a m{ikodési és a pénziigyi telje-
sitmény kozotti korrelacié csak homalyosan jelenik
meg 10.

A kicsiny minta alapjan levont kovetkeztetések
utan barki felteheti a kérdést, hogy a Lean és a Hat
Szigma — orszagos szinten vizsgalva — valéban gya-
korol-e valamilyen realis, széles hatdst a korhdzakra
vagy inkdbb csak az egyes izolalt kérhazi részlegek
esetén mutathaté ki ilyen hatds. Alkalmasak-e to-
vabba ezek a modszerek a gyengébb mérdszamok és
az elvart teljesitmény kozotti hézag csokkentésére?

Mégis, utalva az emlitett médszerek mas teriilete-
ken mutatott sikereire és a szérvanyos kdrhdzi eset-
tanulmanyok egyre novekvd szdmara, a valddi kér-
dések igy vetédnek fel:

» Milyen eredmények sziiletnének, ha a korha-
zak nagyobb mélységben és szélesebb korben
alkalmaznak a Lean és a Hat Szigma mddsze-
reket?

* Mi lenne a valédi eredménye annak, ha a kor-
hazak — kiilonésen azok, amelyek egyébként
nem alkalmazzdk a Lean és a Hat Szigma mod-
szereket — a tanulmdnyban bemutatott altala-
nos miikodési és pénziigyi mérészamokat hasz-
nalnak?

* Hogyan lehetne megfeleld Osszehasonlitdst
eszko6zolni a Lean és a Hat Szigma mddszereket
mar meghonositott, illetve az azokat még nem
alkalmazo kérhazak kozott?

= Mi lett volna a tanulmdny eredménye, ha a
vizsgdlatban részt vettek volna olyan mas kor-
hazak is, amelyeknek esziikbe sem jut a Lean és
a Hat Szigma mddszerek alkalmazasa, illetve
amelyeknek altalanossdgban véve nagy sziiksé-
giik van a fejlesztésre?

Az ,ASQ Kérhdztanulmdny” izgaté betekintést
enged az egészségiigy sokkal hatékonyabb jovéjébe.
A legtobb korhaz szamadra a Lean és a Hat Szigma
modszerek szélesebb korti alkalmazdsa, illetve az

elért eredmények szigori nyomon kovetése lehet a
kovetkezG 1épés a fejlédés utjan.

Hivatkozasok

1. A haromféle fejlesztési mddszer alkalmazasi
szintjének felmérésére harom elkiilonitett kér-
dés szolgalt, ahol a megkérdezettek a kovetkezd
vélaszokat jelolhették be: ,nincs alkalmazas”,
»kisebb méretl alkalmazas”, ,szerény alkalma-
zas” és ,teljes mértékd alkalmazas”.

2. A felsorolt kritériumok koziil a kérhazak 1-nél
tobbet is bejelolhettek.

3. Afelsorolt tényez6k koziil a kdrhazak 1-nél tob-
betis bejelolhettek.

4. Afelsorolt tényezdk koziil a kérhazak 1-nél tob-
betis bejelolhettek.

5. Afelsorolt tényez8k koziil a kérhazak 1-nél tob-
betis bejelolhettek.

6. A korhazakat arra kérték, hogy a Lean és a Hat
Szigma esetében kiilon-kiilon jeloljék meg az al-
kalmazas, illetve a tobb részlegre is kiterjedd
projektek szazalékos aranyat.

7. A kritériumok koziil a kérhdzak 1-nél tobbet is
bejelolhettek.

8. Az eszkozok koziil a korhazak 1-nél tobbet is
bejelolhettek.

9. A Lean és a Hat Szigma alkalmazas koltségeinél
az egyik valaszad6 0 dollart jelzett.

10. Adatok hozzaférhet8sége:
www.qualityprogress.com.

Ezt a cikket az ASQ Lean Hat Szigma Kérhdzi Tanul-
many Tandcsadé Bizottsiga készitette, amely ASQ
tagokbdl és targyi szakért6kbdl tevédott Ossze. A
felmérés eredményeinek Osszedllitdsaban kozremt-
kodott két fiiggetlen kutatoéintézet is: az MPI Group és
az Industry Insights, amelyek segitséget nyujtottak az
ASQ-nak a tanulmany megtervezéséhez. A ,Jelentés
az ASQ Koérhazi Tanulmany Adatairdl” (ASQ
Hospital Study Data Report) teljes terjedelmében
rendelkezésre dll a www.qualityprogress.com web-
helyen.

Forditotta: Varkonyi Gabor

A mi eredeti cime:

Get Your Checkup

by the ASQ Lean Six Sigma Hospital Study
Advisory Committee

Quality Progress, August 2009, pp. 4450
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Atadtak a Gabor Dénes dijakat

Az 1989-ben alapitott NOVOFER Alapitvany
immadr 22 alkalommal hirdette meg nyilvanosan a
Gabor Dénes Dij elnyerésére vonatkozo felhivasat.
A dijakat 2010. december 16-an adta ata NOVOFER
Alapitvany a Parlament Férendihazi termében.

A dijitadési innepség
A rendezvényt dr. Kovér Laszlonak, az Orszaggyti-
1és elnokének koszontdje nyitotta meg.

Dr. Pélinkds Jozsef, a Magyar Tudomanyos
Akadémia elnoke elGadast tartott, majd Jamrik Péter
az alapité képviseletében méltatta a dijazottak
eredményeit.

Az tnnepségen hét Gabor Dénes dijat, két ,In
memoriam Gabor Dénes” elismerést és egy megosz-
tott Gabor Dénes Tudomanyos Didkkori 6sztondijat
adtak at a meghivott notabilitdsok, innovacios szak-
emberek, médiaképvisel6k és vendégek jelenlété-
ben.

Gébor Dénes Dij

A dij alapvetd célja a névado életpélydjaval szim-
bolizalt innovativ magatartas elismerése. A Dij egy
125 mm atmérdji bronz (nemzetkozi dij esetében
eziist) plakett, amely a kitiintetett nevét, a kitiinte-
tés évszamat, a tudds hologram képét tartalmazza. A
dijat diszoklevél és pénzdij egésziti ki.

A nyilvanos felhivds alapjan a gazdasigi tevé-
kenységet folytatd tdrsasagok, a kutatdssal, fejlesz-
téssel, oktatassal foglalkozé intézmények, a kama-
rak, a miiszaki és természettudomanyi egyesiiletek,
a szakmai vagy érdekvédelmi szervezetek ill. szo-
vetségek vezetdi tovabba a Gabor Dénes-dijjal ko-
rabban kitiintetett szakemberek terjeszthették fel
azokat az dltaluk szakmailag ismert, kreativ, innova-
tiv, magyar allampolgdrsaggal rendelkezd szakem-
bereket, akik:

o jelent4s tudomanyos és/vagy mfszaki-szelle-

mi alkotast hoztak 1étre,

e tudomdnyos, kutatisi-fejlesztési, innovativ te-
vékenységiikkel hozzijirultak a kornyezeti
értékek meglrzéséhez,

e személyes kozremikodésiikkel nagyon jelen-
t6s mértékben és kozvetleniil jarultak hozza
intézményiik innovacids tevékenységéhez.

A NOVOFER Alapitvény kuratériuménak dontése
alapjan Gabor Dénes dijban részesiilt:

Dr. Bed8 Zoltdn agrarmérnok, akadémikus, az
MTA MezG6gazdasagi Kutatdintézet (Martonvasar)
igazgatdja a buzanemesités, a nemesitési mdodszerek
fejlesztése, a molekularis és hagyomdnyos névény-
nemesitési modszerek egyiittes alkalmazasa terén
elért, nemzetkozileg is elismert eredményeiért, 76
4j gabonafajta eldallitasdéban, a Pannon buza prog-
ram kidolgozasaban valé alkotd részvételéért.

Dr. Czitrovszky Aladdr fizikus, az MTA doktora,
az MTA Szilardtestfizikai és Optikai Kutatdintézet
osztalyvezetdje az optikai lézeres méréstechnika, a
nem linedris optika, a kisérleti kvantumoptika és a
foton-statisztika terén elért nemzetkozi szintti kuta-
tasi-fejlesztési eredményeiért, amelyek a toxikold-
giaban, az egészség- és kornyezetvédelemben, a bio-
légiaban, a vegyiparban, valamint az orvostudo-
manyban egyarant hasznosultak, tovdbba a részben
magyarorszagi (Szeged) helyszinre tervezett eurd-
pai kutatdsi nagyberendezést (ELI — Extreme Light
Infrastructure) elkészit§ FP7-es kutatdsi projekt
magyarorszagi részének vezetéséért, 12 szabadal-
mazott taldlmany tdrsszerzékkel kozos, zomében
vezetésével tortént kidolgozasaért.

Dr. Gerse Kdroly gépészmérnok, a Magyar Villa-
mos Mivek Zrt. torzskari vezérigazgatd-helyettese
a magyar villamosenergia-iparban betoltott, tobb
évtizedes és eredményes vezetdi és szervezdi tevé-
kenységéért, az energetikai miszaki oktatasban és
fejlesztésben elért iskolateremt8 munkdssagaért, a
magyarorszagi villamosenergia-ipari liberalizacid és
piacnyitas megvaldsuldsaban, valamint a hazai villa-
mosenergia-ipar Eurdpai Unids jogszabalyoknak
megfelel6 miikodésének kialakitdsdban nyujtott ki-
emelkedd tevékenységéért.

Dr. Kéri Gyorgy vegyész, biokémikus, a Sem-
melweis Egyetem Orvosi Vegytani Intézet kutatd
professzora, a Vichem Kft. tigyvezetd és tudoma-
nyos igazgatdja a hazai és nemzetkozi biotechno-
logiai kutatas-fejlesztés terén nemzetkozi szinten
elismert és kiemelkedd szakmai tevékenységéért, a
peptidhormonok szerkezetének és hatasainak vizs-
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galata, 4j rakellenes peptid-szarmazékok kifejlesz-
tése terén elért eredményeiért, a fdjdalomcsilla-
pitasban és az iziileti betegségek gydgyitasaban uj
perspektivat nyité TT232 jelt rakellenes hatasu
peptid létrehozdsaban vallalt meghatdrozé
szerepéért, a jelatviteli terapiaban ill. kismolekuldju
kinazgatlok gydgyszerfejlesztésében elért vilagszer-
te elismert eredményeiért, 69 talalmany kidolgo-
zdsaban nyujtott alkotd kozremtikodéséért, a ma-
gyar tudomanyos kutatdsi eredmények nemzetkdzi
ismertségét és tekintélyét egyarant noveld biotech-
noldgiai cég megalapitdsaért.

Dr. Prészéky Gdbor programozé matematikus,
altaldnos nyelvész, az MTA doktora, a MorphoLogic
igyvezet$ igazgatdja, a Pazmany Péter Katolikus
Egyetem egyetemi tanara a hazai és nemzetkdzi
szint nyelvtechnolégiai innovécidiért, a Magyar
WordNet, azaz egy éltaldnos céli magyar nyelvi
fogalomtar létrehozasdban vallalt meghatarozé te-
vékenységéért, a hazai nyelvtechnoldgiai képzés
alapjainak kialakitdsaért, az els6 angol-magyar és
magyar-angol gépi forditéprogram létrehozdsaban
és az erre épitett ingyenes nyelvi szolgéltatd portal
fenntartasaban vallalt alkoto tevékenységéért.

Dr. Sperlagh Bedta altaldnos orvos, klinikai far-
makolégus szakorvos, az MTA doktora, az MTA
Kisérleti Orvostudomanyi Kutaté Intézet tudoma-
nyos igazgatd-helyettese az idegrendszeri gyogy-
szerkutatds terén kifejtett, a gyogyszerfejlesztésben
kozvetleniil hasznosuld, nemzetkozi szinti ered-
ményeiért, az intézeti gyogyszerinnovacios tevé-
kenység koordinaldsaban, a gydgyszeripari K+F-ben
résztvevd szakemberek gradudlis és posztgradualis
képzésében nytjtott kiemelkedd szerepéért.

Dr. Szépvolgyi Janos vegyészmérnok, az MTA
doktora, az MTA Kémiai Kutatékézpont Anyag- és
Kornyezetkémiai Intézet igazgatdja a miiszaki ké-
mia, ezen beliil egyes korszerti anyagok szintézise, a
plazmakémiai és kornyezeti kémiai valamint
anyagtudomdnyi kutatasok és a korszerti mtszaki
keramidk terén végzett nemzetkdzi szinten is elis-
mert, kiemelkedd tudomanyos teljesitményéért, 36
szabadalmazott taldlmdny kidolgozasdban nyujtott
fejleszt6i munkajaért, a miiszaki értelmiségi utan-
poétlas neveléséért, a doktori képzést segitd iskolate-
remtd tevékenységéért, a természettudomany nép-
szer(sitésében vallalt kiemelkedd szerepéért.

In memoriam Gabor Dénes elismerésben részesiilt:

Dr. Krausz Ferenc professzor, kisérleti fizikus,
elektromérnok, akadémikus, a Max Planck Institute
of Quantum Optics igazgatdja, a Miincheni Ludwig-
Maximilian Tudomdanyegyetem tanszékvezetd
egyetemi tandra a Gdbor Dénes-i 6rokség apolasat
segitd tevékenységéért, tovabba az alapitvanyi célok
szakmai, erkolcsi timogatdsaért, a megvaldsitas so-
ran tanusitott dnzetlen kézremtikodéséért.

Szabé Sandor holografus, Gabor Dénes hologram
szobranak elkészitéséért és azért az 6nzetleniil vég-
zett évtizedes kozremitkodésért, mellyel hozzdja-
rult a Nobel-dijas Gabor Dénes emlékének apolasa-
hoz, az Alapitvany kiallitasi programjainak megva-
l6sitasdhoz, a holografia eredményeinek széleskort
népszertsitéséhez.

A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomdnyi
Egyetem és a NOVOFER Alapitvany altal alapitott
»,Gabor Dénes Tudomanyos Diakkori Oszténdij”—at
kapott:

Lisztik Baldzs és Turi Jozsef, VII. évfolyamos
hallgatdk a ,,Nagy széntartalmu villamoskozlekedési
acélsinek el6melegités nélkiili javitohegesztése” tar-
gyt tudomdnyos diakkori munkdjuk tovabbi 6sz-
tonzéséért.

Konzulens: Dr. Dobranszky Janos tudomdnyos
fémunkatars

A dijazottak elérhet8sége:

Dr. Bed§ Zoltan igazgat6 22-569-570, 30/936-9951;
bedoz@mail. mgki.hu

Dr. Czitrovszky Aladdr osztilyvezet§ 392-2590,
392-2222; czitrov@mail kfki.hu

Dr. Gerse Kéroly torzskari vez.ig.h. 304-2215,
20/965-0759; kgerse@mvm.hu

Dr. Kéri Gyorgy igazgatd 266-2615, 30/222-3241;
keri@vichem.hu keri@eok.sote.hu

Dr. Prészéky Gébor igazgat6 886-4713, 225-2323,
30/202-7527; proszeky@morphologic.hu

Dr. Sperligh Bedta igazgat6-helyettes 210-9970,
20/412-5252; sperlagh@koki.hu

Dr. Szépvolgyi Janos igazgatd 438-1130, 20/390-8583
szepvol@chemres.hu

Dr. Krausz Ferenc; krausz@lmu.de

Tovabbi informécié: Garay Téth Janos kuratériumi
elnok 06-30-900-4850; garaytoth@t-online.hu
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A Marie Curie konferencia eloadasairol

A Briisszelben 2010 decemberében tartott Marie
Curie Konferencia el6addsai immar letolthetk a
kovetkez8 weboldalrdl:
http://ec.europa.eu/research/mariecurieactions/
conference-2010-programme.cfm

Megtalalhatdk itt az Eurdpai Bizottsdg, a Kutatasi
Végrehajté Ugynokség (Research Executive Agency,
REA) el6adasai, tovabba a k6zos Marie Curie pro-
jektek (pl. oktatasi hdlézatok) munkatdrsainak és
kutatéinak esettanulmanyai.

»A Marie Curie akcidk egy innovativ Eurépdért”
cimd konferencia 2010. december 9-én és 10-én
keriilt megrendezésre Briisszelben. Itt adtdk at iin-
nepélyesen az otvenezredik Marie Curie 0szton-
dijat. Az elhangzott el6addsok mar megtalalhaték a
konferencia fenti honlapjan.

Jose Manuel Barroso, az Eurdpai Bizottsag elnoke
és Jerzy Buzek, az Eurdpai Parlament elndke nyitot-
ta meg a konferencidt, majd beszédeik elhangzdsa
utan Andruolla Vassiliou, az Eurépai Unié oktatasi,
kulturdlis, tobbnyelviiségi és ifjusagi biztosa mon-
dott bevezetSt. Ezt kovetéen a Kongresszus hat
szekciéban folytatta munkdjat:

1) A mobilitds el8segitése

Ez a szekci6 a kutatdk és a tuddsanyag orszdgok
kozétti dramldsdra helyezte a hangsilyt. A vitain-
dit6 el6adasokat Teresa Riera Madurell, az Eurdpai
Parlament tagja, illetve Jordi Curell Gotor, az élet-
hosszig tart6 tanulds, a felsGoktatds és a nemzetkozi
igyek igazgatdja, Oktatdsi és Kulturalis Féigazga-
tésdg (DG EAC) tartotta. Akarcsak a tobbi szekcid-
ban, a Marie Curie dijak kedvezményezettjei itt is
tartottak elGadast.

2) A kivalésag er6sitése

Az interdiszciplindris mobilitdsrdl tartott eld-
adast Graham Stroud, a REA igazgatéja, tovabba
Georges Bingen, a DG EAC Marie Curie Egységének
vezetGje. Graham Stroud el6adasdban ismertette a
Marie Curie palyazati felhivasok értékelésére hasz-
nalt folyamatot, megjegyezve, hogy a szakérték leg-
aldbb 30%-4t levéltjak az egyes pélydzati felhivasok
utdn, illetve hogy azok legalabb 30%-anak az ipar-
bdl kell jonnie. Georges Bingen beszélt a kivaldsagi

koncepcié érvényesiilésérél a Marie Curie akcidk-
ban. El6adasa érdekes visszajelzést tartalmaz az
egyes palydzati sémdkban legsikeresebbnek bizo-
nyult intézményekrdl, széleskort statisztikaval de-
monstralva a kivalésagot.

3) Az innovaci6 erGsitése

A hangsuly itt a szektorok kézotti mobilitdsra
esett, kiilonos tekintettel a szakmai jartassag fejlesz-
tésére az oktatas, a kutatds és az iizleti élet kozotti
atjarhatdsag biztositasaval. A vitaindité elGadast eb-
ben a szekcidban Wolfgang Burtscher, a Kutatasi
Féigazgatosag (DG Research) helyettes fSigazgatoja
tartotta. A f6 témat itt egy ipari PhD lehetséges be-
vezetése képezte a Marie Curie Akcidk égisze alatt.
A Bizottsag ezt most egy mintaprojekt keretében
tervezi bevezetni az FP7 utolsé két esztendejére,
esetleg a Kezdeti Oktatasi Halézatok akcidk része-
ként azzal, hogy a teljes korti megvaldsitasra a ko-
vetkez8 Keretprogramban keriilne sor.

4) Vélasz a tdrsadalmi kihivdsokra

Azitt targyalt témak a kovetkez8kre iranyultak: a
kutatds szabadsdgdnak biztositdsa a jévébeli és az
ismeretlen kihivdsok tiikrében. Alessandra Lu-
chetti, a Marie Curie Akcidk tigyvezetdje a Kutatasi
Féigazgatésagon beliil hangstlyozta el6addsdban a
kutatds szabadsdganak fontossagat, amit az egyes
sémakon beliil az alulrdl folfelé irdnyul6 szemlélet-
mad is 6sztonodz, lehetévé téve a kutatdk szamara,
hogy szabadon valaszthassdk meg sajat kutatasi
témdikat.

5) A jové alakitdsa

A vitaiilés témajat képezte a Marie Curie Akciok
jovébeli lehetséges alakitdsa. A legfontosabb vita-
témak koziil megemlitend$ a kutaték hosszutava
karrier-kilatdsanak kérdései, tovdbbd az dallandd
(permanens) szerz6dés megkotésének nehézségei.

6) A mobil kutaték tinneplése Eurépéban és azon

Az utolsé ulésszakon szdmos esettanulmdnnyal
innepelték meg az 50 ezredik Marie Curie 6sztondij
atadasat.

Vidarkonyi Gdbor
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EurépaiMindssgugyi Szervez st
Magyar Nemzeti Bizottsag

EOQ MNB onGANIZATION

1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b
Telefon: 212-8803 « Fax: 212-7683
http://eoq.hu « E-mail: info@eoq.hu

Eurépai Minéségligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag, Kozhasznu Tarsadalmi Szervezet. Alapitva: 1972

Minoségugyi Vilagkongresszus Budapesten
2011. junius 20-23.

A 2011. évi 55. EOQ Kongresszus (Mindségligyi Vi-
lagkongresszus) el6késziiletei igen kedvezden ala-
kulnak. A kozel 200 bejelentett el6adas-javaslat at-
tekintése utdn az el6kongresszusi és kongresszusi
program Osszesen 135 elSadést és 12 tartalék-eld-
adast, illetve posztert tartalmaz. A kongresszus irdnt
megmutatkozd, minden vérakozast felilmuléd ér-
deklddést és figyelmet tobbek kozott az is jelzi, hogy
az elfogadott el6addsok a vildg valamennyi konti-
nensét képviselS 42 orszagbol szarmaznak. A leg-
tobb elSaddst és tartalék-el6adast a varakozdsoknak
és a hagyomanyoknak megfeleléen a rendezd or-
szag, azaz Magyarorszdg javaslatai koziil sikeriilt
elfogadni (szdm szerint 18-at). Japan el8reldthatéan
9, Németorszag 8 és az USA 7 el6adassal fog a prog-
ramban szerepelni. Az el6addk jelentds része tagja a
Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémidnak (IAQ),
amelynek 100 f&ben behatdrolt tagja kozill mar
eddig kozel 60 (ha nem is mind eldad6ként, hanem
szekcidelnokként vagy résztvevGként) jelezte rész-
vételét, ami minden eddigi [AQ-részvételi rekordot
feliilmulhat.
A tervezett program f6 elemei iddrendi sorrendben:
2011. junius 20. (hétf6)
~Agrifood” (el6kongresszusi szeminarium)
Mindség az egészségligyben (el6kongresszusi sze-
mindrium)
Mindség a kozigazgatasban (el6kongresszusi sze-
mindrium)
Elékongresszusi workshop-ok:
- Mindségbiztositas a gydgyszeriparban
- A statisztikai gondolkodas fejlesztése a proak-
tiv mindségbiztositas érdekében
- Munkahelyi egyiittm(ikodés a termelékeny-
ség ésamindségjavitasdhoz
Nyité fogadds
2011. jinius 21. (kedd)
Reggel: Unnepélyes megnyité
Nyité plenaris iilés
6 parhuzamos szekcidiilés
Bankett

Délutéan:
Este:

2011. junius 22. (szerda)
Reggel: 6 parhuzamos szekcidiilés
Délutén: Zar6 plendristilés
Kitiintetések, elismerések
Akongresszusiinnepélyes bezarasa
2011. janius 23. (csiitortok)

Uzemlitogatdsra el6relathatéan a Herendi Porce-

lanmanufaktiraban, a Dreher Sorgyarakban, a

Grundfos Magyarorszag Gyarté Kft.-ben és a

SPAR Magyarorszag valamelyik kereskedelmi

egységében lesz lehetGség.

Plendris el6addk:

Charles Aubrey, az Anderson Pharmaceutical
Packaging an AmerisourceBergen Company
(USA) elnokhelyettese

Alan Bryden, a Nemzetkozi Szabvéanytigyi Szer-
vezet (ISO) korabbi elndke (Franciaorszag)

Lepsényi Istvdn, a Knorr Bremse Kft. vezérigaz-
gatdja (Magyarorszag)

Shoji Shiba, a Tsukubai Egyetem volt professzora
(Japén)

Szabé Gdbor, a Magyar Innoviacids Szovetség el-
noke, a Szegedi Egyetem rektora (Magyaror-
szag)

Gregory H. Watson, a Nemzetkoézi Mindségiigyi
Akadémia (IAQ) elnoke és Igazgatd Tandcsa-
nak tigyvezetd elnoke (Finnorszag)

Kiemelt el6addk:

Juhani Anttila, a Finn Telecom és a Sonera Co.
voltalelnoke, (Finnorszag)

Robert E. Cole, a Doshisha Business School, Kyoto
(Japan) és a Kaliforniai Egyetem, Berkeley pro-
fesszora (USA)

Tito Conti, a Nemzetk6zi Mindségligyi Akadémia
korabbi elndke (Olaszorszag)

Kostas N. Dervitsiotis a Piraeus-i Egyetem pro-
fesszora (Gorogorszag)

Roland K. Jahnke, a Deutsche Post DHL igaz-
gatdja, (Németorszag)

Nyikos Gyorgyi, a Gazdasagfejlesztési Miniszté-
rium helyettes dllamtitkara, (Magyarorszag)
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Sister Mary Jean Ryan, az SSM Health Care St.
Louis-i kdérhazholding elndke és iigyvezetd
igazgatoja (USA)

Torok Ldszl6, a Grundfos Magyarorszag Gyarto
Kft. igyvezetd igazgatdja, (Magyarorszag)

Jiirgen Varwig, a Német Mindségiigyi Tarsasag
elnoke (Németorszag)

Témogatdk:
Nemzeti f6szponzorok:
Nemzeti Innovaciés Hivatal
B. Braun Avitum Hungary Zrt.

Arany szponzor:

GRUNDFOS Hungary Gyart6 Kft.

Eziist szponzor:

GS1 Magyarorszag, K6zhasznu Zrt.

Bronz szponzor: 6sszesen 6

A nagy nemzetkozi érdeklédést kivaltd rendez-
vénysorozatra a vildg minden tajaroél osszesen 600
résztvevét varunk. A Mindségiigyi Vilagkongresz-
szust kovetSen —a tervek szerint — sor keriil a Ming-
ségiigyi Vilagszovetség (WAQ) tagszervezetei
csucstalalkozojara és a Nemzetkozi Mingségiigyi
Akadémia (IAQ) tisztjitd Kozgytilésére is.

Folyamatos tdjékoztatds a www.eoq.hu/2011
weboldalon.

Dr. Molnér P4l
a Szervez§ Bizottsag elndke

EOQ MNB szakbizottsagok elmult évi
tevékenysége és a 2011. évi munkaprogramja

Terminolégiai Szakbizottsdg

A 2010. évi tevékenység osszefoglaldsa

A Szakbizottsag az eddigi gyakorlatnak megfelel6en
folytatta egytittmiikodését a Statisztikai Mddszerek,
valamint a Mindség Rendszerek Szakbizottsaggal, az
Oktatasi és Tovabbképzési, a Megbizhatdsagi Szak-
bizottsaggal, tovabba a Hat Szigma és Lean Szakbi-
zottsaggal. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
célszerti béviteni az egytittmiikdd§ szakbizottsagok
korét anagyobb érdeklédés biztositasa érdekében.

A Szakbizottsdg tagjai elkészitették az EOQ Mi-
néségligyi Ertelmezd Szétar 6j kiadasit. A Szétar
elektronikus kiaddsa a 2011-ben jelenik meg. A
Szakbizottsdg rendezvényein ismertették a valtoza-
sokat az akkreditalast és megfelelGség-értékelést
végz6 testiiletek nemzetkdzi és hazai szabdlyozasa-
ban, valamint 6sszefoglaltdk az ISO 9004:2009 szab-
vany jellemzdit az EOQ éves kozgytilésén. A Szak-
bizottsdg a Mindség Rendszerek Szakbizottsdgaval
egylittmiikodve szekciot szervezett a 2010. évi Mi-
néség Héten a kockdzatmenedzsment témakorében.

A Szakbizottsig 2010. évben megtartott rendez-
vényei a kovetkezGk voltak:

Rendezvény témdja/ | Id6pont és Szervezd és
eldadok helyszin | egyiittm(k6ds
szakbizottsagok
Az EU-ban mikods | 2010. Terminoldgiai
nemzeti akkreditald tes- | m4rc. 8. SzB.
tilletek és megfeleldség- | Obhudai Minéség
értékelS szervezetek jo- Egyetem Rendszerek
gilag szabalyozott teriile- Banki SzB.
ten végzett tevékenysé- ,
gének modjat, kereteit Dondt
meghatarozo hazai jog- GBMK
szabaly-valtozasok
(Kélman Albert)
Az ISO 9004:2009 | 2010. EOQ MNB
szabvany ismertetése | majus 11.
(Dr. Balogh Albert) (Budapest)
EOQ MNB
Kozgytilés

A Szakbizottsdg 2011. évi munkaprogramja

A Szakbizottsdg az EOQ MNB Ertelmez Szétara-
nak megjelenése utani népszertsitésre kivanja ossz-
pontositani tevékenységét. Ezen tulmenden a bi-
zottsag szakértdi elemezni kivanjak az angol szak-
kifejezések magyar megfelelSjének helyes kivalasz-
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tasat és azok meghatarozasdnak szakmailag pontos
értelmezését. Az eredményekrsl kozleményben
kivdnnak beszamolni.

A Szakbizottsag 2011. évirendezvény-naptira

Rendezvény Idépont és Szervez6 és
témdja / eléadok helyszin egylittm(ikodé
szakbizottsagok
A megfelel6ségér- | 2011. 4prilis 19. | Terminolégiai
tékelés rendszere | Obudai Egyetem | SzB.
ésszakkifejezései | Banki Donét Mindség
(Foldesi Tamas) GBMK Rendszer SzB.

Rendezvény témédja / | IdSpont és Szervezd és
eladdk helyszin | egytittm(ikodd
szakbizottsdgok
Az EOQ MNB 2011. Terminolégiai
Mindségligyi oktdber 18. | SzB.
Ertelmezd Szétara Obudai Mindség
(Szakbizottsag Egyetem | Rendszer SzB.
szakértdi) Bénki
Donit
GBMK

Dr. Balogh Albert

Hat Szigma és Lean Szakbizottsig

A 2010. évi tevékenység Gsszefoglaldsa

A Szakbizottsag 2010-ben is torekedett arra, hogy a
riisitse hazankban, lehet8séget adva a hazai eredmé-
nyek bemutatasdra és a tapasztalatok ataddsara.

A marciusi rendezvény témaja a kockazatelemzés
volt, err6l Pintér Csaba (iigyvezet, LIONSON Con-
sulting Kft.) tartott eldadast a ,Kockazatelemzés
vagy az elemzés kockdzata” cimmel. Az elGadds
foglalkozott a kockdzatmenedzselési eljarasban a le-
hetséges kockdzatok azonositdsaval, csoportositasa-
val, figyelemmel kisérésével a projekteknél vagy az
tizemeltetési folyamatokndl. A tanacskozason Si-
mone Smolinska fejlesztés menedzser (Le Bélier
Hungary Zrt.) bemutatta a SKILL szoftver haszna-
latata FMEA ésa HACCP kockazatértékeléseknél.

Szeptemberben ,,A mindségi korok és a KAIZEN
problémamegoldas szerepe a magyar gazdasagban”
cimmel Bessenyey Baldzs, iigyvezetd igazgatd
(BANOR Tréning Kozpont Kft.) tartott eldadast,
melyet Gazsi Zoltan iigyvezet$ igazgat6 (Eisberg
Kft, "The Salad Company"), egészitett ki sajat —a mi-
ndségi korok bevezetése és miikodtetése sordn szer-
zett — tapasztalataival. Ezen az 0sszejovetelen Lakat
Kéroly tigyvezetd (L.K. Quality Bt.) ismertette a meg-
ujult MINITAB 16 statisztikai szoftver ijdonsagait.

A Szakbizottsag tevékenyen részt vett az okto-
berbena TUV Rheinland Akadémia 4ltal szervezett
Hat Szigma megolddsok Magyarorszdgon cim(
rendezvényen, amelyen négy szakbizottsdgi tag
(Toth Csaba Laszld, Dr. Kemény Sandor, Raba Ti-
vadar és Lakat Karoly) tartott el6adast.

A novemberi 0Osszejovetelen Hanthy Laszld

(autdipari tandcsadd) a ,Q-DAS statisztikai szoft-
vercsomag a Six Sigma projektek tdmogatdsara” ci-
mi el6adasaban bemutatta a szoftver sokoldalusagat
és hasznossdgat a Hat Szigma projektekben. A ta-
nacskozas Raba Tivadar (feketedves, Borg Warner
Turbo System Kft.) ,SPC egyszertien, olcsén,
eredményesen” cimti el6addsaval zarult.

A Szakbizottsag 2011. évi munkaprogramja

— A Hat Szigma szakemberek regisztraciéjanak
folytatasa.

— Hat Szigma szakemberek — EOQ MNB 4ltali —
személyi tanusitdsanak tovabbfejlesztése.

— GCsatlakozas az EOQ MNB kozponti rendezvé-
nyeihez.

— Hat Szigma és Lean képzés szervezése és tdmo-
gatdsa.

2011. évre tervezett tandcskozdsok:

Marcius 1.: Hat Szigma a Continental Temic-nél
Majus 4.: Remy Automotive Hungary Kft.
bemutatkozasa

Szeptember 27.: Lean technikak alkalmazasa és a
teljes kort hatékony karbantartds (Kvalikon)
November 22.: Lean és azon tul (el6ad6: Vajna Istvan)
A tandcskozasok szinhelye: Budapesti Miiszaki Féiskola
Béanki Donét Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar
1081. Budapest, Népszinhaz u. 8. (14-16 éra)

A Szakbizottsag eladasai megtekintheték a ko-
vetkezd webcimen:

http://www.lkq.hu/szigma/bizott2.htm
Lakat Karoly

56

MM 2011/1



EOQ MNB KOZLEMENYEK

Beszamolo az Oktatasi és Tovabbképzési
Szakbizottsag rendezvényérol

Az Obudai Egyetem, Banki Donat Mérnoki Kardn
tasi szakemberek képzése a magyar felsGoktatasban”
cimd rendezvényre, amelyen az alabbi elGaddsok
hangzottak el:
talatai a BME Mérnoktovabbképzd Intéze-
tében
Dr. Balogh Albert cimzetes egyetemi docens,
az EOQ MNB alelnoke
2. A mindségiigyi szakképzés helyzete Magyar-
orszagon
Prof. Dr. Veress Gdbor egyetemi tandr, Pan-
non Egyetem, Veszprém
3. A mindségiligyi mérnok és a mindségiligyi me-
nedzser tanfolyamok szervezése és tapaszta-
latai
Dr. Reuss Pdl szaktandcsadd, Budapesti M-
szaki és Gazdasigtudomdnyi Egyetem, Mér-
noktovabbképzd Intézet
Az el6addk rendkiviil szemléletes és atfogd képet
adtak a mind@ségiigyi szakemberek felsGoktatdsaval
kapcsolatos hazai helyzetr8l. Dr. Balogh Albert a
BME Mérnoktovabbképzd Intézet ,Mindségiigyi
mérnok — Mindgségiigyi menedzser” tanfolyam ta-
pasztalatai alapjan feltette a kérdést: Mit is akar a
hallgat6? Nem elégszik meg az ismeretek és az in-
formaciok sima megszerzésével, hanem sajat mun-
kdja sordn aktivan alkalmazni kivdnja azt. Ehhez az
oktatdsnak mindenek elStt megfelel§ szemléletet és
gondolkodasmoddot kell adnia: ezt szolgdlja a tan-

targyi tematika, a kombinalt hazi feladatok, vala-
mint az oktatok és a hallgatdk kozott kiépiilS szemé-
lyeskapcsolatok.

Dr. Veress Gdbor is a sajat, hosszu oktatasi tapasz-
talataira hivatkozott a ,veszprémi” mindségiligyi
szakképzés kezdeteinek és jelenlegi helyzetének
attekintésekor. Itt is alapértéknek szamit a hallgaték
6nallé gondolkoddsra szoktatdsa: akik még nem
rendelkeznek mindségiigyi alapismeretekkel, azok
szamara vezették be ,A minGségiigy szerepe és je-
lentdsége” tantargyat. A stidium végén a hallgatok
testre szabott zard-dolgozatot irnak sajat vélemé-
nyiik és sajat munkahelyi tevékenységiik alapjan.
Az oktatds sordn nagy hangsulyt kell fektetni a
mindség és a megfeleldség éles megkiilonbozteté-
sére, illetve a vonatkozé miszaki jogszabalyok is-
mertetésére.
oktatjia. a BME Mérnoktovabbképzd Intézetben
Dr. Reuss Pdl. A tanfolyam piaci jellege miatt ezt a
képzést szandékosan nem akkreditdltattak. Ezért a
folyamatos fejlesztés csak az oktatd gardan mulik és
szlogenje: ,Hasznosat tanulni — 6rommel tanulni”.
Az el8bbi az oktatasi szolgaltatds eredményére, az
utébbi pedig annak folyamatdra utal. A hallgatéi
megelégedettség felmérésére szolgalnak a kiilon-
féle, de alapjaban véve szintén marketing jellegli
kérdésivek, ahol a hallgaték egy hetes skdlan érté-
kelhetik a tanulds koriilményeit.

Virkonyi Gébor

Uj vagy meghosszabbitott érvényii
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

EOQ Mindgségiigyi Auditorok
Fazekas Tibor

Kirdly Zoltan

Marton Ildiké

Téthné Dr. Veinperl Ilona

Intercert Kft.

MAYV Informatika Kft.

Budapest
Budapest
Pilisszentivan
Budapest
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EOQ Mind@ségiigyi Rendszermenedzserek

Bész Richard E.COM-CERT ICB Rendszertanusité Kft.

Czagdanyi Zoltan, Egészségiigyi MinGségfejlesztési és Korhaztechnikai Intézet
Cseke Attila

Kirdly Zoltan

Klatyik Zsolt Albert Weber Hungaria Kft.

Dr. Magyar Eva Egészségiigyi MinGségfejlesztési és Korhaztechnikai Intézet
Patakiné Gyokeres Ménika ~ Zwack Unicum Nyrt.

Tarr Judit SGS Hungaria Kft.

To6th Georgina Nora Obudai Egyetem

Téthné Dr. Veinperl Ilona, MAV Informatika Kft.

EOQ Mindségiigyi Szakértk
Tarr Judit SGS Hungaria Kft.

EOQ Elelmiszerbiztons4gi Auditorok

Dr. Gasz Jézsef Laszlo MezG6gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal Kp.

EOQXKornyezeti Rendszermenedzserek
Takdcs Levente RONDO Hullamkartongyartd Kft.

EOQMindségiranyitasi Rendszer Vezet6 Tanacsadé

Orliczki Mihaly Magyar Telekom Nyrt.
Tarr Judit SGS Hungaria Kft.

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Esztergom
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Miskolc
Budapest

Az EOQ regisztraciéval rendelkezd mindségiigyi szakemberek elérhet8ségének aktualis adatai meg-

talalhatdk http://eog.hu/regist honlapon.

Kozép- és Kelet-Eurdopai Mindség Dij Palyazat

Az Ukran Mindségiigyi Szervezet ltal miikod- Orémmel kézoljiik, hogy 2010-ben a B. Braun
tetett Nemzetkozi Dijbizottsag felhivasa a K6-  Avitum Hungary Egészségligyi Szolgaltatd Zrt.
zép- és Kelet-Eurdpai Orszagok 7. MinGség-  nyerte el az egyik fédijat, amelynek hivatalos

dijanak megpalydzasra. atadasara a torokorszagi Izmirben megtartott 54.
A regionalis palyazatot az Eurépai Mindség-  EOQ Kongresszus keretében keriilt sor.

tigyi Szervezet (EOQ) tdmogatja, és egyik nem- A pélyazaton valé induldst a belsd hatso

zetkozi rendezvényén ad helyszint a dijatadds  boritélapon talalhaté ,Application Form” angol

iinnepélyes lebonyolitdsara. A 2011. évre vonat-  nyelvli formanyomtatvanyon lehet kezdemé-

kozéan még nincs errdl hivatalos dontés, de el-  nyezni.

képzelhet6, hogy a dijataddsra a 2011. junius 20- A palyazattal kapcsolatos tovabbi informacidk

23. k6zott Budapesten megrendezésre keriil6 55.  a kovetkezd e-mail cimekrdl szerezhetSk be:
EOQ Kongresszus keretén beliil keriil sor. award@quality.kiev.ua és quality@quality.kiev.ua
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Minoseg es Meglbizhatosag

nemzeti mindségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,,Mindség és Meg-
bizhatdsag” cimii nemzeti mindségpolitikai szakfolyo-
iratat kéthavonta, évente 6 fiizetben kozel 3000
példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany kozremii-
kodésével és feltiintetett jogi tagjainak tdmogatasaval
adja ki. A 43. évfolyamaba lépett és 2009-t6l elektro-
nikus formaban is megjelend szakfolydirat célja, hogy
nyilvanossagot biztositson a mingségligy elméleti és
gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és
hazai ismereteknek, trendeknek, élenjaré tapasztala-
toknak, véleményeknek, tanulmanyoknak, cikkek-
nek.

A szakfolydirat f6bb témakorei a kovetkez8k: mi-
ndségpolitika; irdnyitasi rendszerek, mddszerek és
modellek; onértékelés és mingségdijak; tanusitas,
akkreditalas; fogyasztdvédelem; szabvanyositds, mé-
résiigy; a mindségiigy alapfogalmai és egyes szakaga-
zatok mind@ségszabalyozasanak tjdonsagai.

A szakfolyédiratot az EOQ MNB tagsaga, a min6-
ség irant elkotelezett ipari, szolgaltatd és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, 6nkormanyzatok,
egészségiigyi, kutatdoktato, valamint hatdsagi intéz-
mények, rendvédelmi szervek, mingségligyi tana-
csado és tanusito szervezetek szakemberei olvassak,
illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folydirat lehetGséget nyujt — a fenti témakdorokhoz
kapcsolédddan — szakmai publikéciok, marketing jellegii
fizetett szakmai kozlemények és hirdetések kozzété-
telére. A kéziratok a f@szerkesztének (Vass Sandor, tel:
+36/20-9688930; e-mail: vass@eoq.hu) kozvetleniil
vagy vele valé egyeztetés utan elektronikus formaban
kiildhetSk be az EOQ MNB honlapan megtalalhaté ut-
mutatd szerint (www.eoq.hu/mm). A hirdetési alapdi-
jak és feltételek szintén a honlapon taldlhatok meg.

A meglév6 megrendelés médositasa vagy 1j meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir.szam: ......... Véros: Utca:

Elektronikuscim: ........................... @

Szamlazasi cim (ha eltér a postdzasi cimtdl): Addszdm:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....oooovni e-mail

1. Megrendelem 2011. évtél a ,Mindség és Megbizhatosag” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatat, ennek egyiittes ara 10 000 Ft
+ AFA + csomagolasi és postai koltségek (dsszesen: 12 425 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszdma

2. Megrendelem 2011. évtdl a ,Mindség és Megbizhatdsag” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek dra 7200
Ft + 5% AFA + csomagolasi és postai koltségek (dsszesen: 8925 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszdma

3. Megrendelem 2011. évtél a ,Mindség és Megbizhatosag” elektronikus valtozatat, amelynek ara 4000 Ft + 25% AFA (6sszesen: 5000 Ft/év)

igen

Megrendelésem visszavonasig érvényes; tudomasul veszem, hogy a kiadd évente szamlaz, és fenntartja a jogot az eléfizetési dij m ddositasara

eldzetes iddbeni tajékoztatas mellett.
Kelt:

(PH.)

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezd cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eog.hu
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A Magyar Minoség legutobbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XIX. évfolyam 12. szdm 2010. december

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A szolgéltatds-mindség hallgaté-koézpontti megkozelitése a fesld(?)oktatasban — Szolgéltatds-mindség mo-
dellek elemzése — Nemzetkozi kitekintés — Dr. Heidrich Baldzs

Mér a menedzsment is auditalhatd, azaz hatékony technolégia a menedzsmentben — Buresch Janos, Dr.
Ph.D. Gyenge Balazs

Véllalkozasbol véllalatot —On hol all az iton? — Purnhauser Dénes

Az aktualitasok jegyében Beszamold a XIX. Magyar Min6ség Hét konferenciar6l — Dr. R6th Andras

Jok alegjobbak koziil — Beszélgetés Lepsényi Istvannal — Sz8di Sandor

A Magyar Mindség 2010. évi szakcikkeinek tartalomjegyzéke

A TARSASAG HIREI ES PROGRAM]JAI
Mindség Szakemberek Taldlkozéja 2011.

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Hat Szigma megolddsok Magyarorszagon 2010. oktéber 7. Budapest — Téth Csaba Laszlé
Ablakon bedobott millidk — atadtak a 2010-es Kérnyezeti Megtakaritds Dijakat
Folytat6do és uj képzések

A Magyar Szabvanyiigyi Testiilet Felhivasa

Online Szabvanykonyvtar

MAGYAR MINOSEG XX. évfolyam 1. szam 2011. janudr

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A Magyar Mindség 2011. évi szerkesztési koncepciodja

szektor szamara - Borsi Baldzs

A vevéi jovedelmezdség elemzése, mérése és értékelése 1. rész — Dr. Balogh Albert
A fogyasztdvédelem 1j iranyvonalai — Czuppon Rita

Kdosz-elmélet és minGség az elektronikai iparban — Tarnéczky Magdolna

A Mikulas is benchmarkol 4. konferencidrdl. — Dr. R6th Andras

Ideas on Conference Santa Claus is Benchmarking as well — Dr. Réth, Andras

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Dr. Topar Jézseffel — Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Jubileumi kozgytilés

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Folytat6do és uj képzések

A TARSASAG UJ TAGJAI
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Application Form
For participation in the 7th International Quality Tournament of the CEEC

To the International Award Committee

02002, Kiev, Mykilsko-Slobidska Str., 6-D

Tel./fax: +38 044 517-59-27, +38 044 541-05-32
E-mail: award@quality.kiev.ua, quality@quality.kiev.ua

1. Country

2.1s the Applicant Prize Winner of the National Quality Award: Yes/No

3. Applicant:
Formal name of the company

Postal address (with zip code)

Main kind of products (services)

Date of foundation

4. CEO of the company-applicant:
Name and surname
Occupation/Title
Tel./Fax
E-mail

5. Number of employees:
The average number of employees , including those in the CEEC

6. Bank details:

7. Contact person:
Name and surname
Occupation/title
Tel./Fax
E-mail

8. Declaration:

On behalf of my organization | agree to abide by the rules for the Tournament participant. We will accept the decisions of
the Award Committee as final. We agree to arrange site visit and to promote its open and impartial conducting. We also
agree to cover expenses for experts during the site visit. In case of achievement of the level of Prize Winner we shall
promote distribution of our experience.

Signature Date 201....

Stamp of the organization



EUROPEAN
EOQ MNB ORGANIZATION
Eurépai Min&ségiigyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag el6zetes tanfolyamajanlata
2011. 1. félév

A Felndttképzési Akkreditéld Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kozhasznui szervezetet
felnottképzési intézménykeént akkreditalta. Intézmény-akkreditacios lajstomszdm: AL-1723.
Felndttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0474-05.

Az akkreditdcid 2008. janudr 9.-t6l 2012. januar 9. napjdig érvényes.

A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok kdltsége a szakképzési hozzajarulasbol elszamolhato.

- E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevél megszerzéséhez
2011. februdr 28.- marcius 4. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6

— EOQ MNB - Kvalikon Hat Szigma Zdlddves (6 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves” oklevél megszerzéséhez — 20
kreditpont
2011. mércius 7-8., 16-17., 23-24. Viizsga: 2011. marcius 30. — Budapest — 300 000 Ft + AFA / f6

— Szintentarto tanfolyam ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakért’,,,EOQ TQM menedzser / feliilvizsgalé”,EOQ Kornyezeti
rendszermenedzser / auditor” oklevél meghosszabbitésdhoz — 10 kreditpont
2011. marcius 21-22. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / 6

— EOQ MNB - Kvalikon Folyamatmenedzsment képzés (6 napos) — 10 kreditpont
2011. mércius 24-25., &prilis 3-4.,10-11. — Budapest — 315 000 Ft+ AFA / f6

— E0Q Informacidbiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgéval az,E0Q Informdciébiztonsagi rendszermenedzser” oklevél
megszerzéséhez — 15 kreditpont
2011. marcius 28.- dprilis 1. — Budapest — 165 000 Ft / 6
Program-akkreditaciéval rendelkezd képzés. AFA-mentes. A program-akkreditacids lajstromszam: PL-1772.

— E0Q MNB okleveles Kockazatmenedzsment képzés (1 napos) - 5 kreditpont
2011. &prilis (Iddpont szervezés alatt) — Budapest — 54 000 Ft+ AFA / f6

— EO0Q Kornyezeti rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam - 15 kreditpont
2011. dprilis 11-15.— Budapest — 114 000 Ft + AFA / f6

— E0Q MNB okleveles Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2011. méjus 3., 10. — Budapest — 94 000 Ft+ AFA / f6

— E0Q Mindségiigyi auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,E0Q Mindségiigyi auditor” oklevél megszerzéséhez — 15 kreditpont
2011. méjus 23-27. — Budapest — 165 000 Ft -+ AFA / f6

— E0Q Kornyezeti auditor (1 napos kiegészitd) tanfolyam vizsgéval az, E0Q Kornyezeti auditor” oklevél megszerzéséhez
2011. jdinius 29.— Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6 — 5 kreditpont

— Spedidlis szintentarté tanfolyam gydgyszeripari szakemberek részére ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd” oklevél
meghosszabbitdsdhoz — 10 kreditpont
Iddpont szervezés alatt — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f6

- E0Q MNB tanfolyam a KKV-k mindségorientalt miikodésfejlesztéséhez (3 nap altalanos és igény szerint 2 nap agazatspecifikus
képzés) — 10 kreditpont
Id6pont szervezés alatt— Budapest — 60 000 Ft + AFA /6 (3 nap) és 40 000 Ft + AFA /{6 (2 nap)

Megjegyzések:

« Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek minésil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhatdk
vagy azEOQ MNB KdzpontiTitkdrsdgan Gall Zsuzsanna mindségigyi és oktatdsi vezet6tdl (info@eoq.hu) igényelhetdk.

«Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvev nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétazEOQ MNB cimére a jelentkezésilap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kavé, iidit6, aprosiitemény), a tananyag, a felmeriild vizsga és a regisztracid, valamint sikeres vizsgazok
szamédra az EOQ oklevél és plasztikkartya, az EOQ MNB oklevél, tovabbd az EOQ MNB honlapjan, a,Mindség és Megbizhatésdg” szakfolydiratban és az EOQ MNB
Evkényvben valé kozzététel koltségeit.

- Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijatis, Az EOQ szakember-tansitds ltalanos kdvetelményrendszere — Tdjékoztatd a képzéshen résztvevd szakemberek
részére” cim(i dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditésa eltt mintegy 2 héttel a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu




