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Visszatekintés a 2010. évre

A Mindség és Megbizhatésdg 2010 folyamén — a
megel6z6 évek gyakorlatanak megfeleléen —arra to-
rekedett, hogy minél atfogdbb tajékoztatast adjon a
mindségligy és az ahhoz kapcsolédé diszciplindk, té-
materiiletek elméleti és gyakorlati eredményeirdl.
A teljesség igénye nélkiil a publikacidk kozil a ko-
vetkezd témak emelhetdk ki:

A fenntarthatésag kérdését mindkét aspektusbol
elemezték cikkeink, mindenekel&tt a gazdasag as-
pektusabdl, elsésorban a véllalatok tevékenységén
keresztiil, szem el6tt tartva a tarsadalmi felelGsség
(CSR) kovetelményeit, masrészt a fenntarthatdsag
elméleti, termodinamikai vonatkozasai alapjan.

Tobb dolgozat jelent meg a kockdzatmened-
zsment targykorében. A vilag gazdasaganak globa-
lizdcidja maga utdn vonta a tevékenységek jelentds
mértékd kiszervezését mas munkakultirdju orsza-
gokba, ami még noveli a kockdzatelemzés és kocka-
zatkezelés sziikségességét. Konkrét vallalati példak
is bemutatdsra keriiltek gyogyszergyari modelleken
keresztiil. A megvaltozott gazdasigi kornyezetben
megkiilonboztetett figyelemre tarthat szamot az in-
novaciotipusok kockdzatainak és pénziigyi eredmé-
nyeinek vizsgalatéval foglalkozo cikk.

A miiszaki-gazdasagi szakemberek szdmadra fontos
tdjékozddast nyutjthat két nemzetkozi szabvany be-
mutatdsa: az egyik az ISO 9004:2009 (A fenntarthat6
siker irdnyitasa), valamint az ISO 21747:2006 sta-
tisztikai szabvany gyakorlati alkalmazasanak ismer-
tetése.

Az Eurdpai Unié belsd piacanak egyik meghatd-
rozo alapelvéhez, az aruk szabad dramlasdhoz kap-
csolddik az a kétrészes cikkiink, amely a kohaszati
salakok megfelel6ségének tanusitasa targyaban la-
tott napvilagot, s amely a konkrét termékcsaladra
vonatkozd eljards ismertetésén tul bepillantdst nyujt
az Uniodban e teriileten alkalmazott eljaras altaldnos,
kozos kovetelményrendszerébe.

A magyar kozigazgatds mlikodésének mindségét
vizsgdlo cikkiink szerzdje nem csak a lehangol6 al-
lapotot mutatja be, hanem javaslatokat is tesz annak
jobbitasara. Megallapitja, hogy a kozigazgatas nem
képes a kritikusnal nagyobb tomegti reform befoga-
désara, ehhez a fokozatossdg és a rendszerszemlélet
az egyetlen jarhato ut.

A minéségmenedzsment oktatdsi ismeretanyagd-
nak rendszerezése cimmel megjelent kétrészes ta-
nulmdnyban a szerz§ szintetizalé megkdozelitéssel
mélyrehatdan elemzi az dltala vizsgalt teriiletet,
majd Osszefoglalja a szervezet mindségmened-
zsmentjével és az ISO szabvanyok szerinti minéség-
irdnyitasi
rendezésének szempontjait, és konkrét javaslatot
tesz a kiillonboz4 tipusu tovabbképzések tematika-
jara.

Az egészségiigy témadjahoz kapcsolddik az egész-
ségligyi perekrdl sz4196, szintén két részben publikalt
cikkiink. Ebben a szerz6k altalanos jellemzést adnak

rendszerrel kapcsolatos ismeretek

az egészségiigy hazai helyzetérdl, az egészség, az
életmindség és a GDP 6sszefiiggéseirdl, valamint az
orvosi miithibdk és a betegbiztonsag problematika-
jarél. A Debreceni Egészségligyi Mindségiigyi Na-
pok rendezvény eseményeit osszefoglalé beszamo-
l6jelentés is helyet kapott lapunk egyik szdmaban

A csomagolasrdl és vonzd mindségrél kozolt ta-
nulmdny megdllapitja, hogy a fogyasztasi javak cso-
magoldsanak hagyomadnyos szerepe korabban a
taroldsban és a tartalom védelmében mertilt ki. Nap-
jaink fogyasztdi trendjei azonban egyértelmiien mu-
tatjak a csomagolasnak mint a marketing hajtémo-
torjanak egyre novekvs szerepét. A szerzdék szerint
érdeklédésre tarthat szamot az a kérdés, hogy ho-
gyan kell kialakitani a csomagoldst gy, hogy a fo-
gyasztd szemszogébdl nézve elvalaszthatatlan egy-
séget alkosson a j6 mindséggel.

2 el g
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MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

DR. BALOGH ALBERT

az Eurdpai Min6séglgyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaganak alelndke

ISO 9001 - Lean Hat Szigma - Kivalésag - I. rész

1. Bevezetés

A minéségmenedzsmentnek szamos teriilete van.
Ezeknek a teriileteknek a kapcsolata nem elég szo-
ros, mivel az egyes teriiletek szakért6i nagyon gya-
nakvdan értékelik a szomszéd teriiletet. Jelen
kozlemény célja az, hogy népszertsitett formaban
hidat teremtsen harom eltérd jellegti eljaras és mod-
rének vezet6i és auditorai rendszerint uri
huncutsidgnak tekintik mind a Hat Szigmanak a hi-
béatlan miikodés elérésre szolgald statisztikai mod-
szereit, mind pedig a Lean Management veszteség-
csokkentd és koltségoptimalizald eljarasait. A TQM
szakértdi is ugy véleményezik a Hat Szigma pro-
jektszemlélett tevékenységét, hogy az az 1920-as
évek mar elfelejtett moédszereinek a felmelegitése
(nem tudjak, hogy a magyar toltott kaposzta felme-
legitve a legjobb). A Hat Szigma és a Lean Manage-
ment (e fogalmakat hasznilom egy szervezet
vezetésére és fejlesztésére lean alapelvek alapjan és
lean eszk6zok felhaszaldsaval) szakemberei sem vol-
tak mindig egymads bardtai, azonban felismerték,
hogy eszkozeiket egyiittesen felhaszndlva sokkal
jobb eredményt érnek el. Ez eredményezte a Lean
Hat Szigma létrejottét és hatékony fejlesztését. Eze-

ket az el6zményeket figyelembe véve az ISO 9001
nézSpontjabdl kivinom bemutatni a minéségiranyi-
tastdl a Lean Hat Szigma modszertandig vezetd utat,
majd tovabblépve a szervezeti kivaldsag elérésére
irdnyuld tevékenységek menetrendjét. A kozlemény
Pires, E. [1] publikdcidjanak felhasznalasaval ké-
sziilt, ennek megfelel6en a Lean Hat Szigma jellem-
zGit is csak egyszertsitett formaban foglalja ssze.

2. Az ISO 9001 kovetelményei és azok
teljesitésének értékelési médszerei

rrrrrr

szerre vonatkozo kovetelményeket az ISO
9001:2008 szabvany irja eld, a rendszer tovabbfej-
lesztésére szolgald dtmutatét az ISO 9004:2000 szab-
vany foglalja 6ssze. Az ISO 9001 kovetelményei arra
iranyulnak, hogy a szervezet
folyamatosan képes legyen a kovetelményeknek
megfelel$ terméket szallitani, valamint
folyamatos fejlesztéssel novelje a vevdi elégedett-
séget
A fentiek eléréséhez mérhetd mindségcélokat kell
érését a rendszer eredményességével méri, vagyis
azzal, hogy a célok, a tervezett te-
vékenységek milyen mértékben

IF teljesiiltek. Az ISO 9004 szabvany
b Lean Six Sigma C———3 Mddszert heti ered jarvita . . . .

2 T b piaf v ezen tulmenden a hatékonysiggal
: i is értékeli a rendszer miikodését,
| . 7 /

L | vagyis azzal, hogy az elért eredmé-

| nyek és a réforditott eréforrasok

L r . o kTt o
L fredmérnyesstg s hatekanysag |:._.:r | viszonya mﬂyen, me“ek}l' Mas

| részt a kovetelményszabvany csak

0 " a vgvokllgenyellt klvan,]a klelfgl—
ke L teni, az Gitmutatd szabvany az osz-

! Eredményesseg Ty = szes érdekelt fél igényeinek a

= e kielégitését tiizi ki célul. Ezeknek
r: = a jellemz8knek a kapcsolatat az 1.
n és 2. dbra mutatja be. E célok telje-

a a5 siilésének és az elégedettségnek a

méréséhez mennyiségi jellemzdk

1. dbra: Fejl6dés a mindségirdnyitdsban értékelésére is alkalmas mddsze-
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Eredménynssig

R

Mindségirdnyitisi Rendszer
Kivetelmények

2. dbra: A két Osszetartozo fogalom

rekre van sziikség. Az ISO 9004 szamos, f6ként
pénziigyi, fogalmat tartalmaz, ami hidnyzik az ISO
9001-bdl (3. dbra). Ezek a pénziigyi mutatdk a Lean
Management eszkozeinek alkalmazasa sordn érté-
kelhetdk.

A folyamatokkal kapcsolatos dltalanos kévetelmé-
nyeket az ISO 9001 4.1. pontja hatdrozza meg. Az
ISO 9001 4.1. pontja szerint meg kell hatdrozni a mi-
néségiranyitasi rendszer folyamatait, azok sorrend-
jét és kolcsonos kapcesolatat, az eredményes
mikodésiik és szabalyozasuk biztositasahoz sziiksé-
ges kritériumokat, a miikodésiik és figyelemmel ki-

MinGsigirdryitisi Rendszer
Utmutatd a mikodés fejlesrtéséhes

sérésiik tdmogatasdhoz kap-
csolddo erdforrasokat és infor-
madcidkat, valamint a folya-
matok jellemz8inek mérését.
A folyamatok sorrendjét és
kapcsoldédasi pontjait a 4. dbra
folyamathalézata szemlélteti.
A folyamat megértését az 5.
abra segiti el6 egy mtitét pél-
ddjan keresztiil. A szokdsos
jellemz8kon tulmenden ezen
az abran lathatok a folyamat
valtozdi is (ember, gép, anyag,
modszer, kornyezet), amelyek
jelen esetben az orvosok, apo-
16n8k; altatd gépek; sebek el-
latasahoz sziikséges anyagok,
kezelési utasitas (protokoll),
kornyezet (betegszoba) és
azok jellemzéi. A 6. dbra
ezeknek a kategdridknak a
felsoroldsdn tulmenden be-
mutatja a folyamat mennyiségi jellemzdit is: ciklus-
id6, koltség, mindség (ha mérhet§). A 7. abra
ravildgit a pénziigyi mutatdk és a folyamat kimeneti
véltozéinak fiiggvénykapcsolatdra, valamint a folya-
mat kimeneti valtozéjanak és a folyamat valtozoéinak
kapcsolatdra. A 7. dbra az egészségligyi példan ke-
resztiil ezt a pénziigyi teljesitményt meghatarozd
egyik valtozdval, a vevdi elégedettséggel, valamint
a vevoli elégedettségnek a folyamat valtozoitol vald
fiiggésével szemlélteti. Ez a megkozelités nagyon
hasonlé a Hat Szigma bemeneti folyamatvaltozéinak
és kimeneti folyamatvaltozdinak Gsszefiiggéseit ke-
resé és értékelé mddszeréhez.

A folyamatok mérése és figyelemmel ki-

“Hatdkonysig *KBrnyezeti hatds sérése alapvetd kovetelmény. A méréseket
ackt - , z P hasznaljak a napi mtveletek iranyitdsahoz,
AT ohTiatipents az olyan folyamatok kiértékeléséhez, ame-
*Kltségek “Valtozékonysig lyek alkalmasak a kis 1épésenkénti vagy
oA vevs hangla =M Sk és strabigia szakadatlan, folyamatos fejlesztésre, vala-
; ® . mint attoréses projektekhez, a szervezet
“Termékieleldsiég *Hibamod e hatds elemagse | 5041 anének és stratégiai céljainak megfe-
*Verstes gyakorlat sersenyképesség lelGen.

1 A folyamatok miikodésével kapcsolatos

sHallgatdlagos &y kifejeratt ismarat “Werrtesdy o, . X , .,

: mérések kiegyenstulyozott médon fedjék
*Alkotokeszséges innovacio *Penzigyi eredmeny le az érdekelt felek igényeit és elvarasait.
“Versenyképessigl eliny *Pinckutatas Példék:

«Ciklusidd ~képesség,
— reagalasi id6,

3. dbra: Az ISO 9004 olyan fogalmai, amelyek hidnyoznak

az ISO 9001-bél

— ciklusidé vagy athaladasi id6,
— a megbizhatdsag mérhet§ jellemz4i,
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— kihozatal,
— a szervezet munkatdr-

sainak eredményes-

sége és hatékonysdga, l
— technikdk alkalma- Tamogatd folyamat

zasa, ‘

Terverés 2

et folyarat

—hulladékcsokkentés,
valamint

Sreryeset

Ertéhesites

Gyl

Kikig
—
b

— koltség-hozzarendelés
és -csokkentés.
A 8. 4bra a folyamatok Fofyamel
mérésének és figyelem-
mel kisérésének legfon-
tosabb jellemz4it a fo-
lyamat valtozéinak (em-
ber, gép, anyag, mod-
szer, kornyezet) kategoridi szerint csoportositja.
A9. dbra a szervezeti egységeken étivel§ iranyi-
tasi (menedzsment) folyamatot mutatja be, amely a

Hateg
Larlap
-Apolésitery

—

Arnnpl mdtet srerverdye

sralgalal

—

{ i F—

Wewh

Forgalmazas —§— -

4. dbra: ISO 9001 4.1. kévetelménye: Folyamatok, azok sorrendjének és kélcsonos
kapcsolatdnak a meghatdrozdsa

ségnek 4t kell alakitania a folyamatokbdl nyert ada-
tokat pénziigyi informaciéva, hogy a folyamatokra
osszehasonlité mérdszamokat bocsasson rendelke-
Beteg zésre, és megkonnyitse a
-Sabkezelés| szervezet eredményes-
utasitdsak ségének és hatékonysa-
ganak fejlesztését. Pél-
dak a pénziigyi intézke-
désekre:
> a megel6zési és az ér-

A beteg follisitése A midtet elvignise

=5

tékelési  koltségek
elemzése,

Mtét utan) apolis Izl}

> a nem-megfeleldségek
miatti koltségek elem-

Folyamatwiltordh T

-Emberek [orvasok &1 nvirek kompetencidja)

“Gepek (kbora, karbantartass es rendeliezesre allaza)
SApalésiaryvagok (injekciok, kitond anyagok, paz sth.)
HKorelesi aldivds | leplsenkinti aljards)

Harmyenot (tisztasag, hdmiémseklet, nedvesseg. spemelyl
adatok bizalmas kezelésa)

zése,
> a belsd és a kiilsS hi-
bak miatti koltségek
elemzése, valamint
>az életciklus-koltsé-
gek elemzése.

5. dbra: Példa a folyamat megértésére

stratégiai célok elérésére szolgal. Az eredményes
mikodés kritériumait a folyamat valtozéinak bon-
tasaban a 10. dbra foglalja ossze.

A 11. 4bra az er8forrasokkal valé gazddlkodas kri-
tériumait foglalja 6ssze a folyamat valtozdinak alap-
jan. Az eré6forrasokkal valé gazdalkodas feloleli
azokat a tevékenységeket is, amelyek meghataroz-
zdk a pénziigyi er6forrasok irdnti igényeket és ezek
beszerzési lehetdségeit. A pénziigyi er6forrasok ke-
zelése kitér azokra a tevékenységekre, amelyek 6sz-
szehasonlitjak a tényleges felhasznaldst a tervezettel,
és a sziikséges intézkedések megtételére. A vezetd-

Ezeknek az adatoknak
az értékelését vagy a
Lean Management vagy a Hat Szigma moédszereivel
célszer( elvégezni.

Ha egy szervezet ugy dont, hogy kiils6 eréforras
igénybevételével végez el egy olyan folyamatot,
amelynek hatasa van a termék kovetelményeknek
valé megfelelGségére, akkor, a szervezetnek bizto-
sitania kell az ilyen folyamatok feliigyeletét. Az
ilyen, kiils6 eréforrassal végeztetett folyamatokra al-
kalmazandé feliigyelet tipusat és mértékét meg kell
hatdrozni a mindségirdnyitsi rendszerben. Kiilsé
er6forrasokkal végeztetett folyamat az, amelyre a
szervezetnek sziiksége van a mindségiranyitasi
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6. dbra: Az ISO 9001 folyamatainak megértése

eszkozoket Osszegzi. A 15.
dbra a fejlesztés két fajtajat
mutatja be: a 1épésenkénti
fejlesztést, amely kozvetle-
niil a Lean Management-
hez kapcsolédik és az
attoréses fejlesztést, amely
a Hat Szigma DMAIC fej-
lesztési modelljéhez, vala-
mint az SPC és a folya-
matképesség vizsgalatdhoz
kotédik. A 16. abra kitér a
fejlesztéshez sziikséges ira-
nyitasi folyamatokra. Ezt
kell kiegésziteni a vesztesé-
gek megelGzésével.

A vezetSségnek meg kell
terveznie a szervezet vesz-

rendszerében, és a szervezet ugy dontott, hogy azt
egy kiils6 fél végezze el. A 12. dbra felsorolja az el-
lendrizendd kihelyezett folyamatokat.

A 13. dbra a mérés, elemzés fejlesztés sordn vizs-
gilandé tényezbket sorolja fel. A 14. dbra a ming-
ségcélok eléréséhez sziikséges folyamatos fejlesztési

teségei altal okozott hatds enyhitését, hogy fenn
tudja tartani folyamatai és termékei mindségét. A
veszteségek megel&zésének tervezését célszert al-
kalmazni az el6allitasi és a tdimogatasi folyamatok, a
tevékenységek és a termékek esetében, hogy bizto-
sitani lehessen az érdekelt felek megelégedettségét.

® Kulcsfontossagu pénziigyi mutatok

v
Y=1(y1, Y2, Y3 ---Yn)

-

A folyamat kimenetei

® A folyamat kimenete
v

y=f(Xq, X3, X3, ..., Xp)

A folyamat valtozoi

¢ Kulcsfontossagu pénziigyi mutatok - Egészségligyi példa
v
Haszonkulcs=f(y;, yo, Y3, -+ Vp)
A 4
Vevéi elégedettség

¢ Vevdi elégedettség=y; = f(személyzet, anyagok, berendezések, médszerek, kdrnyezet)

7. dbra: Folyamatok és pénziigyi teljesitmény
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Végezetiil a fejlesztés el6feltétele a munkatarsak be-
vonasa és felhatalmazasa (17. dbra).

Az eddigiekbdl kideriilt, hogy az ISO 9001 kove-
telményeinek eredményes teljesitéséhez sziikséges
lehet mind a Hat Szigma, mind a Lean Management
modszereinek alkalmazasa. A két mddszerre hasz-
nalt egytittes Lean Six Sigma megnevezés azonban
elfogadottan nem rendelkezik egyértelmd megha-
tarozassal, csak egy altalanos definiciét szoktdk al-
kalmazni. Ez a két mddszer kombinadlt alkalmazasat
jelenti a veszteségek és a valtozékonysag csokken-
tésére. A kovetkezGkben vizsgaljuk meg a két mod-
szer legfontosabb jellemzdit.

3. A Hat Szigma vazlatos ismertetése

A Hat Szigma meghatarozasa és 10 szabdlya a 18.
abran lathaté. A meghatdrozas szerint a Hat Szigma
célja a folyamatok valtozékonysaganak a csokken-
tése, valamint a hibdk szimdnak minimalis értékre
val6 csokkentése. A Hat Szigmanak szdmos megko-
zelitése, oldala van, ez lathaté a 19. 4bran.

A Hat Szigma a hibamentes folyamatokkal ki-
vanja felilmulni a vevéi varakozasokat. Ezért a Hat
Szigma a vallalati értékek egyike, a vallalati kultira
része. A Hat Szigma olyan jol szervezett folyamat,
amely gyakorlatilag hibamentes terméket és szolgal-
tatast eredményez. Ez egy folyamatfejleszté mod-
szer, és csak azért tekinthetd projektmenedzs-
mentnek is, mivel a javitdsokat egyenként — egyszeri
és megismételhetetlen folyamatként — hozza létre.

Stratégia

® Személyzet
—Termelékenység
- Munkaerémozgas
- Elégedettség
- Bérek és nyereség
® Anyag
— Készlet (alapanyag, félkész- és késztermék)
- Forgalmazo kiértékelése
- Nem-medfelel6ségek, visszakiuldések és
azok koltségei
- Kezelés,tarolas, megdvas
® Berendezés
- Kimenet
— Kor és alkalmassag
- Energiafogyasztas
® Kdrnyezet
- Energia
— Hémérséklet
- Nedvességtartalom
- Tisztasag
® Mddszer
- Rendelkezésre allas
- Megalapozottsag
— Eredményesség
- Felhasznaldbaratsag

8. dbra: Az ISO 9001 folyamatainak mérése €és
figyelemmel kisérése

A Hat Szigma segitségével elérhetd, hogy a folyamat
valtozékonysaga jelentdsen csokkenjen, azaz a sz6-
ras az el6irt tiiréstartomdny ti-
zenketted részénél kisebb vagy
azzal egyenl§ legyen (a fél tiirés-

tartomany legfeljebb hatod része

legyen, ezért nevezik Hat Szig-

Folyamatok

Tervnnis Eredkadnis Gyt

A manak). Ez azt eredményezi,
hogy a tliréstartomdnyon kiviil

v esé hibalehetéségek szama 3,4
Srervic ppm, azaz egymillié hibalehet6-

ségre 3,4 hiba jut. Itt fel kell hivni
a figyelmet, hogy ez az érték nem

a végterméket eldallité folya-
matra vonatkozik mindig, hanem

o4 termekeket olyan folyvamatok allitjak eld, amelyek keresztezik a részlegeket,
sLagtobb esetben & vevdk a folyamatokon keresztil] ismerik meg & shervenetet,

s rikszlegekben vannak a kampetencisk.

=i kipes &3 robusrtus folyamatok kulesfentossdgiak e strategial célok elarése

egyes folyamatokra érvényes. Ha
a végterméket vizsgaljuk, ami
lehet nagyon sok folyamat egytit-
tes hatdsdnak az eredménye,
akkor ennek varhaté hibalehetd-

mempantjabal, . . .
ség aranyaa folyamatok szama
9. dbra: Irdnyitdsi folyamatok szorozva 3,4 ppm-mel, tehat 100
308 MM 2010/6
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Az SO 9001 4.1. el6irdsa szerint meg kell hatdrozni az
eredményes miikodés és szabalyozas kritériumait:

> A folyamat kimenetének minésége

> A folyamat valtozok teljesitménye:
Ember-Berendezés-Anyag-Mddszer-Kérnyezet

> Ciklusidé

> Vevéi elégedettség

> Veszteség/visszautasitas/Ujramegmunkalds

> Tulterhelés/egyenetlenség

> Koltségek

10. dbra: Az eredményes miikodés kritériumai

folyamat esetén 340 ppm, ami szintén kivalé kiho-
zatalt jelent (0,99966 értéket).

Az 1SO 9001 4.1. pontja szerint a szervezetnek biztosi-
tania kell a kilsé (kihelyezett) folyamatok ellenérzését
(szabalyozasat).

> Iranyitasi folyamatok ellenérzése

> Eréforrasok biztositasa

> Termék el6allitasi folyamatanak ellenérzése

> Mérési, elemzési és fejlesztési folyamatok ellenérzése

12. dbra: Kiils6 folyamatok szabdlyozdsa

totta meg Toth, Cs. L. [2]. A Hat Szigma fékuszaban
a vevd all, annak igényeit (valds és latens) szeret-
nénk maximalisan kielégiteni.

A hagyomanyos gondolkodasban a folyamat vég-
bemeneteli és gondolkodasunk irdnya is teljesen
azonos volt: beszallité®bemenet®folyamat®kime-

net®vasirld

kiséréséhez.
> Személyzet

> Infrastruktura
sok

> Munkakdrnyezet

> Tamogatd folyamatok
Informatika, beszerzés, konyvelés, pénziigy

Az1SO 9001 4.1. kdvetelménye elbirja, hogy a szervezetnek biztositania kell azokat
az er6forrasokat, amelyek sziikségesek a folyamatok mikodéséhez és figyelemmel

Kompetenciakdvetelmények (oktatds, képzés, szaktudas és tapasztalat)

Eréforrasok rendelkezésre allasa, teljesitmény, biztonsag, kdrnyezeti vonatkoza-

- Személyzet 6sztonzése, elégedettsége és teljesitménye
- Epiiletek, ergondmiai feltételek, légaramlas, f(ités, zaj, tisztasag stb.

A Hat Szigma esetén a
folyamat irdnya természe-
tesen ugyanaz marad, de
gondolkodasunk irdnya
180°-ot valtozik. A vasarlé-
nak vannak elvdardsai, ezt
CTQ-nak nevezziik (Criti-
cal to Quality: a minéségre
kritikus). Ez nem minden
esetben jelent konkrét, sza-
mokkal is kifejezhetd spe-
cifikdciot, ezt kell nekiink
leforditanunk az &ltalunk
eléallitott Termék egy

11. dbra: ErSforrdsok

A Hat Szigma kulcsfontossiagu fogalmai a kovetke-
z8k:

> A mindség kritikus jellemz4i (Critical To Quality
=CTQ) = A vev§ szamadra a legfontosabb tulajdon-
sagok

> Hiba = Nem azt teljesiti a folyamat (a termék),
amit a vevg akar

> Folyamatképesség = Az, amit a folyamat eredmé-
nyez (teljesit)

> Valtozas = Az az ingadozas, amit a vev@ lat és ész-
lel

A Hat Szigma fejlesztési modellje a DMAIC. Ezt a

20. 4bran lathatjuk. A 21. 4bra tabldzatosan bemu-

tatja a DMAIC lépéseit és eszkozeit. A kovetkezSk-

ben ismertetjitk Téth L. Cs. kozleménye alapjan [2]

a 21. dbra szerinti DMAIC 1épéseit és a Hat Szigma

legfontosabb jellemzdit.
»A Hat Szigma paradigmaviltdst jelentett, allapi-

olyan paraméterére, amely

folyamatunk kulcskimene-
teként (KPOV: Key Process Output Variable) értel-
mezhetd. Ez a KPOV szamszerGsithets, és
specifikdcids hatdrokkal rendelkezik) Folyamatunk-
nak vannak szamszertsithet6 bemenetei, amelyek
koziil néhany kulcsbemenetként (KPIV: Key Pro-
cess Input Variable) azonosithatd, azaz szignifikans
hatdssal vannak a kimenetre.

A paradigmavaltds a gondolkodas és az azt kovetd
fejlesztd tevékenység iranyanak valtozasat jelenti. A
szigmads gondolkodds és tevékenység célja, hogy a
KPOV és KPIV valtozok kozott megkeresse a szam-
szerlsithet§ Osszefiiggést, az atviteli fiiggvényt.
Ebben a reprezentdcidban KPOV=Y, KPIV=x;.
Azaz, a feladat, a transzfer fiiggvény felirasa:

Y = (x4, X9, X3,.. X))
Amikor meghataroztuk a konkrét fiiggvényt, Y spe-
cifikaciéjanak ismeretében annak t{irését visszasza-
moljuk a KPIV-kre, ezutdin mdir nincs mas
feladatunk, mint olyan szabdlyozasok kidolgozasa,
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bevezetése és alkal-
mazdsa, amelyek biz-
tositjdk, hogy az
adott x; mindig a sajat
specifikacidjan beliil
legyen. Ezzel bizto-
sitjuk a vevéi CTQ-
nak valé megfelelést.

A korabbi mind-
ségjavitdé modszerek
vagy nem vagy csak
altalanossagban fo-
galmaztdk meg, mi-
lyen konkrét lépése-

jelentik:

> Ciklusidé
> Vevéi elégedettség

> Koltségek

Az SO 9001 4.1. pontja el8irja, hogy a folyamatokat figyelemmel kisérni, mérni és ele-
mezni kell, hogy tényeken alapulé dontéseket hozzanak. Ezek a kdvetkez6k vizsgélatat

> A folyamat kimenetének a minésége

> A folyamatvaltozdk teljesitménye
> Emberek — Berendezések — Anyagok — Médszerek — Kornyezet

> Veszteség /visszautasitas/ Ujramegmunkalas
> Tulterhelés/egyenetlenség

» A folyamatok adatait at kell alakitani pénziigyi mutatokka!”

ken keresztiil lehet
eljutni az eredmény-

13. dbra: Figyelemmel kisérés, mérés és elemzés

hez. A Hat Szigma lényege
az, hogy pontos meghata-
rozast ad arra, hogy melyek
azok a lépések, amelyeket
szigori egymasutdnisagban
kell végrehajtani. Ezt tiik-
r6zi a DMAIC 3+12 1épéses
ciklusa (21. 4bra).

javitasara.
Minéségcélok

Auditok eredményei
Adatok elemzése

Az els8 fizis — Minéségpolitika
Meghatirozds (Define)
(21. dbra A-B-C 1épései)

Egy hat szigmas projekt

Az IS0 9001 4.1. pontja szerint a szervezetnek intézkedéseket kell foganatositania
a tervezett eredmények elérésére és a folyamatok teljesitményének folyamatos

Vezet6ségi atvizsgalasok

Helyesbit6 és megel6z6 intézkedések

»Bdrmely olyan célt, amely a minéség elegend6en magas szintre valé emelésére
irdnyul, lehetetlen lenne elérni a statisztikai modszerek széleskorii haszndlata
nélkiil.” Dr.W. Edwards Deming

Az ISO 9001 folyamatos
fejlesztési eszkozei

legfontosabb eleme az iiz-
leti szitudci6 megértése,
miért van sziikség a projektre, milyen célokat té-
zlink ki, kik fogjak a projektet végigvinni, azaz egy-
szertien fogalmazva az els§ fazis lényege a projekt
elinditasa.

Az ,A” 1épésben meghatarozzuk azt a CTQ para-
métert vagy paramétereket, amelyekre a projekt vo-
natkozni fog. Nem egy esetben a vevd csak magas
szint CTQ-t hataroz meg, ezt a késébbiek folyaman
egy alacsonyabb szintli, ugynevezett specifikus
CTQ-ra kell lebontani.

A ,B” 1épésben készitjiik el az igynevezett pro-
jekt alapokmanyt (projekt charter), amelyben vazol-
juk a helyzetet, kitlizziik az elsédleges célokat.
Meghatarozzuk a projekt mitikodési teriiletét, ami
nagyon fontos, mert itt taldlkozhatunk az egyik leg-
gyakrabban elkovetett hibaval. El6fordulhat, hogy
olyan széles teriiletet 6lel fel a projekt, hogy az ész-
szerd (szigmas esetben 2-6 hénap) idSintervallumon
beliil nem oldhat6 meg. Ebben a 1épésben valasztjuk

14. dbra: Min&ségcélok és a folyamatos fejlesztés

ki a team-ek tagjait, gondosan tigyelve a szerepek
tisztazasara. Ebben az alapokmdnyban hatdrozzuk
meg a végrehajtas ellenérzésének datumait is.

A ,C” lépésben attekintjiikk azt a folyamatot,
amelynek kimenete (KPOV) kapcsolddik a vevéi
CTQ-hoz. A munka eredménye egy magas szint fo-
lyamattérkép lesz, ahol a folyamatlépések mellett az
els6 kozelitésben fontosnak tartott Termék- és/vagy
folyamatparamétereket is feltiintetjiik.

Osszefoglalva: a Meghatdrozds f4zis célja a projekt
elinditdsa, eredménye a projekt alapokmdny.
A misodik fizis — Mérés (Measure)

(21. 4bra Mérés fazisinak 1-2-3 1épése)

A mérés, mint kifejezés, azt jelenti, hogy valamilyen
tulajdonsagot szdmszertsitiink, ez torténik meg
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A folyamatos feflesztés folyamata

Lean Management *,

g S .

| Hat szigma

Kis lépésenkénti fejlesztés

Attdréses fejlesziés

A veszteségek minimalizdlasa
(emberek)

& folyamatingadozds minimalizdldsa-
DMAIC

g !
]

15. 4bra: Az ISO 9004 ,,B” melléklete

Az ISO 9004 8.5.1. pontja szerint a szervezetnek rendelkeznie kell olyan
folyamattal, amely azonositja és iranyitja a fejlesztési tevékenységeket. Ezek
a fejlesztések eredményezhetik a termékek, a folyamatok és még a miné-
ségmenedzsment rendszer vagy a szervezet megvaltozasat is.

16. dbra: Fejlesztés

Az ISO 9004 8.5.4. pontja szerint annak érdekében, hogy biztositsak a szer-
vezet jovéjét és az érdekelt felek megelégedettségének elnyerését, a me-
nedzsmentnek olyan kulturat kell kialakitania, amelybe az alkalmazottakat
is bevonja.

Az alkalmazottak bevondsa érdekében a menedzsmentnek olyan kérnyeze-
tet kell Iétrehoznia, amelyben a hatdskoroket atruhdzza ugy, hogy az alkal-
mazottakat felhatalmazza, és elfogadja felelésségiiket azoknak a lehet6-
ségeknek a feltdrdsara, amelyekkel a szervezet teljesitménye javithato.

17. dbra: Az alkalmazottak bevondsa

Az els6 (az 1. szdmu, a 21. dbra
szerint) lépésben olyan eszk6zo-
ket haszndlunk, mint a QFD
(Quality Function Deployment-1
Mindségfunkcio lebontasa) vagy
az FMEA (Failure Mode and Ef-
fect Analysis — Hibamdd- és ha-
taselemzés). Itt alkalmazzuk az
egyszerti adatanalizist is. Ekkor
definidltuk a lényeges termék-
paramétert, de ehhez meg kell
mondanunk, hogy mi az elfogad-
hat6 értéke ennek a jellemzdének,
tovabba mi az a minimalis illetve
maximalis érték, ami még megfe-
lel6 a veve szdmara.

A misodik lépésben teljesit-

ebben a fazisban. A Meghatdrozas fazisaban megha-
taroztuk a vevd szamdra fontos CTQ paramétert,
azonban ez nem minden esetben egy jol mérhetd
mennyiség, vagy mérhetd ugyan, de a vevé nem
szamszer(sit, hanem csak 4ltaldnos elvarasokat fo-
galmaz meg. Az els6 lépésben az feladatunk, hogy
ezt a CTQ-t valamilyen mérhet terméktulajdon-
sdggal azonositsuk. Ez a terméktulajdonsag azonos
az azt el3allité folyamat egy lényeges kimenetével,
azaz ekkor meghatarozzuk a KPOV-t is.

mény-elbirdsokat hatarozunk meg a KPOV-ra, ami
egyszerlien annyit jelent, hogy megadunk egy cél-
értéket és megadjuk a tliréstartomanyat is. Ebben
nagy segitségiinkre lehet a benchmarking.

A korabbi mindségiranyitdsi, mindségfejleszt
rendszerek nem hangsulyoztak ki a mérés szerepé-
nek fontossagat a folyamatok fejlesztésében. A nagy
autogyartok ismerték fel, hogy a mérérendszerek-
nek alapvetd szerepe van a megkivant mindségi
szint elérésében. Ezt az alldspontot tette magdéva a
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Hat Szigma médszer is, igy a har-
madik 1épésben végre kell hajtani
a KPOV-ra vonatkozé méré-
rendszer elemzését. A mérérend-
szer (eszkoz, mobdszer, ember,
kornyezet) (mas forrasok szerint:
anyag, gép, ember, modszer, kor-
nyezet) elemzés maga is egy fo-
lyamat, amely lényeges, sorren-
diségében is fontos lépések egy-
masutdnisagat jelenti. Ezek: fel-
bontds, stabilitds, linearitds és
végiil a képességvizsgalat, amit
R&R-ként (ismételhetlség és
reprodukdlhatésdg)  szoktunk
emlegetni.

Médszertan az Uizleti folyamatok képességének javitasara adatok és azok
statisztikai elemzésének felhasznaldsaval annak érdekében, hogy csok-
kentsék a folyamatok valtozékonysagat, valamint megel6zzék a hibak
el6fordulasat és csokkentsék a hibak szamat, ezéltal nagy javulast érjenek el
a nyereségben, az alkalmazottak erkdlcseiben és a termékek, szolgaltatasok
mindségében. (www.isixsigma.com)

A Hat Szigma 10 szabalya:
1. A teljesitmény megitélése a vevé szempontjabdl
2. A folyamat megértése
3. Dontések meghozatala az adatok és az elemzés alapjan
4, Osszpontositas a legfontosabb probléméakra (Pareto-elv)
5. Statisztikai eszk6zok hasznalata
6. A valtozasok figyelemmel kisérése
7. Standard médszerek alkalmazésa
8. A projektek kivalasztasa pénzugyi hatasaik alapjan
9. A projekt iranyitasi strukturdjanak létrehozasa

Ebben a fazisban hatdrozzuk

10. A felsé vezet6k tamogatasanak elnyerése

meg, hogy milyen adatokat fo-
gunk haszndlni, hol lesz az ada-
tok forrasa, milyen mintavétellel, milyen
formaban gytjtjitkk azokat, ki a felelés ezeknek

A HAT SIHaMA oldalal

18. dbra: Hat Szigma (Six Sigma)

CELOKEREDMENYEK

a tevékenységeknek a végrehajtasaért. 1. Mindsegirnyzat A termékosztalyaban a legjobb
legyen
Osszefoglalva: a Mérési fizis célja az elérend6 3. pasdsertan Hibak csékkentése, 3,4 ppm
paraméter szimszertdsitése és az alkalmazott alérdze
mérdrendszer ellenbrzése, eredménye a tiré- 4 paacaci Mennyire 6k a termékek és a2
sezett célparaméter és a mérérendszer képes- arokat elSillité folyamatok
ségének kifejezése konkrét szimokkal. L AAer e AttBréses aflesruisl stratigia
5, Specilis esrkorugr Statisrtikal és menedrsmant

s s L eszkiobk felhaszndlisa a célok

Ah dik fazis — El Anal 21.
armadik fizis emzés (Analyze) ( &

dbra Elemzés fazisdnak 1-2-3 1épése)

A hat szigmas folyamat 4. 1épésében (21. dbra
Elemzés fazisdnak 1. 1épése) meghatarozzuk, hogy a
folyamat jelen formdjaban mire képes. Az 6sszegytij-
tott adatokat Osszevetjiik a 2. 1épésben definialt tel-
jesitmény-elGirassal, és kiillonboz6 indexeket
hatdrozunk meg, mint a C;, C, P, és Pp,.. Termé-
szetesen a legfontosabb mérdszam az ugynevezett
Zpench vagy roviden csak Z érték, amely a folyamat
szigma képességét mutatja meg, azaz ha Z=2.8,
akkor azt mondjuk, hogy a folyamat 2.8 szigmas. A
Hat Szigméban megjelenik a statisztika!

A folyamatképesség meghatdrozasa nem egyszerd
feladat, mert a Hat Szigma megkiilonboztet rovid és
hosszu tavu szigma szintet, amelyek masfél szoras-
nyival kiilonboznek egymastol. A klasszikus esetben
megkiilonboztetiink rovid tavi folyamat-képességet
(CP, Cy) és hosszti tavi folyamat-teljesitményt (P,
P_k), amelyek a szdérds kiszdmitdsdnak modjaban
kilonboznek egymastdl. A két szoérds a legritkabb

19. dbra: A Hat Szigma 6t oldala

esetben kiilonbozik egymastdl a Smith-féle masfeles
értékkel. Az ellentmondas felolddsara azt a gyakor-
latot valdsitottuk meg, hogy méréses adatok esetén
ardvid és hosszu tévu szigma szintet a G, ésa P, szd-
moldshoz hasonldan kiilénboztetjiik meg egymastol,
mindsitéses adatok esetében a kiszdmolt kies6k sza-
mahoz tartozé z érték mindig hosszu tavi, amelyhez
masfelet hozzaadva megkapjuk a rovid tavad szorast,
ahol a KPOV-ra hatdroztunk meg célértéket és tii-
rést. Ezek ekkor még csupan puszta szamok voltak.
A 4.1épésben (21. dbra Elemzés fazisanak 1. 1épése)
azonban madr kézelitiink a problémahoz, megismer-
titkk a folyamatunkat, lattuk, mennyire felel meg az
atlag a célértéknek, és azt is, hogy az egyedi értékek
mennyire szorédnak az dtlag koriil. Ennek ismere-
tében az 5. lépésben (21. dbra Elemzés fazisinak 2.
lépése) megfogalmazott egyszer( elvarasainkat sta-
tisztikai nyelvre forditjuk le, megmondjuk, mennyit
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Ellendrrds:
sFolyamat elGirds

sKritériumok
sFejlesitis
siivalasriae Elemzés:
sHibamdd «Gyokér ok feltdras
elSrejelzése || *Okok ellendrzése
sElemzésitérkép

20. 4bra: A DMAIC modell

Deding H’ﬂﬂtmr@ﬂ'ﬂiﬂ
-
C

Meaare i CT i elermr bk il lasrtdsa VOO, (D, FAVIEA
T a WdjesRminy, oM meghalaorasa | Benchmarking
3 EAETOEndey Slembse Y GHER
Analyre ) Képewdy moghatirozis £y e P
—i___Teliesfimény. cliris definidtisa ﬂ""'“‘
L] forrdsainak Matermatikai
Blem megleleldukgek
Imiprorn 4 L]h-u.ﬂ_md-h_un!'u}ﬂ'!in! ; I,‘.!_}F', Mat. stat.
2 ﬂlwdﬁ'“;iwh avdho ik kikrdn DOd
e R —
Control 1 Misiwendsrer elemeds X-re GRAR
2 Kipeiig imigihatdraris Lyl
T3 Foamalsral ko nk T T —

2]. dbra: A GE Hat Szigma szakdcskonyve

Meghatarozas:
*Probléma

Adatok:
*Gylijtés
shbrazolas
*Folyamat-
térkép

f6 szerepet. Ne feledjiik, a Hat
Szigma célja, az “osztdlydban” a leg-
jobb Termék elB4llitdsa.

A 6. lépésben (21. dbra Elemzés
fazisdnak 3. 1épése) megkezdjiik a
folyamat lehetséges kulcsbemenete-
inek azonositdsét, eldszor egyszer
eszkozokkel (Pareto, FMEA, hal-
szalka diagram, ok-okozati matrix
stb.) azonositjuk az Osszes lehetséges
bemenetet, majd ezeknek a kime-
netre gyakorolt egyedi és keresztha-
tdsait statisztikai moddszerekkel
elemezziik. A kiilonféle hipotézis-
vizsgalatok (t-préba, ANOVA, sz6-
ras homogenitds stb.) mellett
alkalmazunk regresszié-analizist,
esetenként SPC-t is.

Osszefoglalva: az Elemzési fizis célja
a jelenlegi folyamatképesség megha-

kell javulnia az atlagnak, mennyivel kell csokken- | tdrozdsa, a teljesitmény-el6irds pontositdsa, a fiig-
teni a szérddast. E célok definidldsakor azonban mar | getlen vdltozok azonositdsa. Eredménye a jelenlegi
figyelembe vessziik a benniinket koriilvevd piaci | szigmaszint meghatdrozdsa, statisztikai nyelven
kornyezetet is, amelyben a benchmarking jatssza a | meghatdrozott projekt-célkitlizés és a lehetséges,
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szignifikdns hatdssal
biré folyamatbeme-
netek azonositdsa.

A negyedik fazis -
Fejlesztés (Improve)
(21. 4bra Fejlesztés
fazisinak 1-2-3 1¢é-
pése)

Az elemzés végén
sok olyan azonositott
folyamatbemenettel
rendelkeziink, ame-
lyek egyenként vagy
kolesonhatasban hat-
nak a kimenetiinkre,
de ennek a hatasnak
a nagysagdt még nem
ismerjiik pontosan. A
7. 1épésben (21. dbra
Fejlesztés fazisanak
1. 1épése) e bemene-
tek kozil kell kiva-
lasztani az igazan
lényegeseket, azaz a
KPIV-ket. Ehhez
szintén statisztikai
eszkozoket haszna-
lunk, ezek az tgyne-
vezett szir$ kisérle-
tek. A fejlesztés leg-
fontosabb eszkoze a
kisérlettervezés,
DOE (Design of Ex-
periment). A 8. 1épés
(21. 4bra Fejlesztés
fazisdnak 2. 1épése) a
legfontosabb, mert
ekkor kell a szam-
szeri  kapcsolatot
megtaldlnunk a KPOV
és a KPIV-k kozott,
azaz meg kell hata-
roznunk az atviteli
fuggvényt, amelyre
utaltunk mar korab-
ban. Ehhez is altala-
ban a DOE-t hasz-
naljuk, de egysze-
riibb esetekben bar-

Angol rovidités fingol megneverés Magyar megnaveids

DMADV Define-Measure-Analyze-Design-  Meghatirozas-Meres- Elemzeés-
Verify Terverds-igarolis

oy identify-Design-Optimize-Verly  Asonositas-Terveris-Optimalizalis-

Igazolds

DMADDY Define-Measure-Analyre-Design-  Meghatdrozas-Mérds-Elemads-
Optimipe-Verify Terverés-Optimalizalis-igarslis

DAAED Deline-Measure-Explore- Meghatdrozds-Meérnés-Kutatas-
Develop-implement Fejlesztés-Beveretis

22. 4bra: A Hat Szigmdra Tervezés (Design For Six Sigma=DFSS) tipusai

Uj termék megvaldsitasa h

Veavii ighnyek meghatdrozisa

Define

Vevi igények ménése T

Tervezeési megoldasok Elu'nzé.*-!h. Analyze

Tervezés letrehozasa h Design

Tervezés ellendrzése h Verify

Sorazatgyartas H Dokumentalds, 0-s2éria gyarisa

23. 4bra: DMADYV mddszer

bl -,
Pealy el
berva rés
Esaidn

24. dbra: DMAIC és DMEDI 6sszehasonlitdsdnak dontési fdja
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> A szervezet lzleti eredményei javitdsdnak elésegitése

beldl
> Az alkalmazottak teljesitményének javitasa

> A funkciondlis szemléletrdl a folyamatszemléletre vald attérés elésegitése

> A vevéi kdvetelmények holisztikus szemléletére vald 6sztonzés

> A folyamatos fejlesztés 6sszekapcsolasa a stratégiai célokkal

> A tényeken alapul6 dontéshozas kulturajanak létrehozdsa az egész szervezeten

> A pénzligyi és gyartasi folyamatok kozotti hid [étrehozésa

Az 6todik fazis — Szabd-
lyozas (Control) (21. dbra
Szabdlyozés fizisdnak 1-
2-3 lépése)

Az el6z8 fazisokban a
szisztematikus munkdval
megjavitottuk a folyama-

25. dbra: A Hat Szigma céljai

tunkat, azaz meghataroz-
tuk a kulcsbemeneteket,
célértéket és tliréseket

> Szavatossagi reklamaciok

> Szamlakovetelések

> Termelékenység

> Ciklusid6/atfutasi id6 csokkentése
> Nem-megfelel6ségek csokkentése

> Készletek csokkentése (Alapanyagok, félkész-termékek, késztermékek)

> Az Uj kibocsatasu termékek jobb megbizhatésdganak biztositasa

rendeltiink hozza. A Hat Szigma
mddszertan azonban nem elégszik
meg ennyivel, biztositani akarja,
hogy az elért eredmények hosszt
idén keresztiill fennmaradjanak.
Ehhez egy minéségrendszert kell fel-
épiteni, errdl szdl a Szabélyozas fazis.

A 10. 1épés (21. abra Szabalyozis

26. dbra: Jellegzetes Hat Szigma projektek

fazisdnak 1. 1épése) azt irja el8, hogy
a meghatarozott KPIV-re is végez-
ziik el a mérérendszer elemzést.

A 11.1épésben (21. dbra Szabélyo-

> Hosszu idejl megtakaritasok, mérlegek
> Rovid idejl koltségcsokkentések
> Hosszu idejd koltségesokkentések

> Rovid idejd megtakaritasok, P&L (veszteség & nyereség) kimutatasa

A projekt eredményeit pénziigyileg kell igazolni!

zas fizisanak 2. 1épése) ellendrizzitk
az 1j, fejlesztett folyamatképességet.
Ennek a végrehajtisa pontosan
ugyanugy torténik, mint azt a 4. 1é-
pésben mar ismertettiik.

A 12.1épésben (21. dbra Szabélyo-

27. dbra: Mérhetd megtakaritdsok/nyereségek

mely, a célnak megfelelS eszkoz hasznalhato. Az at-
viteli fiiggvény ismeretében a bemeneteket a kime-
nethez tudjuk optimalizalni, azaz megkaphatjuk a
KPIV-k célértékeit.

A 9. 1épésben (21. abra Fejlesztés fazisinak 3. 1é-
pése) a KPOV-nak a 2. 1épésben meghatarozott tii-
rését az atviteli fliggvény ismeretében vissza-
szamoljuk a KPIV-k tiirésévé. Itt kiilonb6z6 szimu-
laciés médszereket is célszer(i hasznalni, miel6tt a
val6sagban lefolytatnank a megerdsité kisérleteket,
amelyek végrehajtasa a projekt eredményeinek be-
vezetéséhez alapvetGen sziikséges.

Osszefoglalva: A fejlesztési fizis célja egy matema-
tikai modell megalkotdsa és az optimdlis megoldds
megtaldldsa. Eredménye: optimalizilt kulcsbemene-
tek tiirésekkel, a megoldds igazoldsa szimuldciéval
és/vagy megerdsitd kisérlettel.

zas fazisinak 3. lépése) épitjiik ki a
mindségrendszert. Ennek a kovet-
kezd elemei vannak: munkautasita-
sok, tréningtervek elkészitése, megel6z8 karban-
tartasi tervek kidolgozdsa, hosszui tdvi mérérendszer
elemzési terv bevezetése, és szabdlyozd tervek alkal-
mazasa, amelyek koziil az SPC, a statisztikus folya-
matszabdlyozas az egyik leglényegesebb.

A szabdlyozds biztositja azt, hogy a bemenetek
mindig a meghatdrozott tirésen beliil maradjanak,
mert ez a kulcsa annak, hogy a vevé mindig az dltala
elvart mingséget kapja. Amennyiben a szabalyozas
hianyos, vagy egyéltalaban nem valdsul meg, akkor
a folyamat nagyon gyorsan visszadll az eredeti, nem
szabalyozott allapotdba. Ez vevdi elégedetlenséget,
esetenként piacvesztést is eredményezhet.

Osszefoglalva: a Szabélyoz4s fizis célja egy komplex
mindségrendszer kialakitdsa és fenntartdsa, eredmé-
nye: ellenbrzési és szabdlyozdtervek, valamint fo-
lyamatleirdsok kidolgoz4sa és bevezetése.
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> A felsé vezetdség részvétele
> Ne varjunk CSAK rovid idejl nagy megtakaritasokat
> Ne hagyjuk a kezdeményezést a képzett feketedvesek kezében
> Epitsiik fel a gyartas és a pénziigy kdzétti hidat
> Ismerjiik fel, hogy a Hat Szigma 6nmagdban nem koltségcsok-
kentd eszkoz
> Ertsiik meg, hogy a kezdeményezések intézményesitése id6igé-
nyes
> A,silé” megkozelités megsziintetése (Az egyes részlegek tevé-
kenységeinek mesterséges elvélasztasa)
> A kovetkezék gondos megvalasztasa
- Projektek
- Bajnokok
- KézremUikodoék
- Fekete- és zoldovesek
> J6l meghatérozott és megvalosithatd projekt/probléma teriilet
> JO,projekt atvizsgalasi” folyamat
- Eszkoz (épllet, adottsag) alapu
- Regionalis alapu
- Globalis alapu

28. dbra: Kulcsfontossdgt sikerességi tényezdk
a Hat Szigma alkalmazdsa sordn

A Hat Szigmara Tervezés (DFSS) kiilon-
b6z6 modelljeit a 22. dbra tablazata fog-
lalja 6ssze. Ezek koziil a DMADYV modell
lépéseit, amelyeket 1j termékek esetén
vagy a folyamatok djratervezése soran al-
kalmazunk, a 23. dbran mutatjuk be. A
DMEDI modellt, amely a kutatast is be-
vonja a fejlesztési modellbe, 6sszehason-
litottuk a DMAIC modellel a 24. dbran.
A 25. dbra a Hat Szigma céljait foglalja
0Ossze, a 26. dbra a jellegzetes Hat Szigma
projekteket sorolja fel, a mérhetd ered-
ményeket a 27. dbrdn lathatjuk, a kulcs-
fontossdgu sikertényezSket a 28. dbra
ismerteti.

A cikk befejezd részét kovetkezl szd-
munkban ko6zdljiik.

Dr. Molndr Pdl, az EOQ MNB elndke dtveszi az EOQ zdszIdjdt a jové évben Magyarorszdgon rendezendd
EOQ Kongresszus hdzigazddja mindségében
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Hevesiné Kévari Eva, mindségigyi és kdrnyezetvédelmi igazgato

Bocz Andras, anyagvizsgalo és kalibralé laboratériumok igazgatdja

Toth Antalné, rendszerkoordinacios osztalyvezetd

Dr. Pall6si Jozsef, fejlesztési és roncsolasmentes anyagvizsgaloé féosztalyvezetd
Varady Tamas, fejlesztémérnok (mind ISD DUNAFERR Zrt.)

DUNAFERR salakok

medgfeleléségének tanusitasa - Il. rész

A tanulmdny elsé részében a szerz6k altaldnos dttekintést adtak a kohdszati salakok tulajdonsdgairdl, fel-
haszndldsdrdl, a Dunaferr dltal alkalmazott technoldgia sordn keletkezett salakok jellemzdirdl és a sala-
kokkal kapcsolatos EU szabdlyozdsrdl. A cikk mdsodik része ismerteti a kohdszati salakok mindség-
biztositdsdval és megfelel6ségének tanisitdsdval kapcsolatos gyakorlatot.

5. Salakok eléallitasdra vonatkozd
mindségbiztositott hattér kialakitdsa az ISD
DUNAFERR Zrt.-nél

A salakok feldolgozasa és értékesitése a Ferromark
Kft.-t61 2007. év végén tevékenység atvétel kereté-
ben keriilt 4t az ISD DUNAFERR Zrt.-hez. E folya-
matokat illeszteni kellett az 1 mtkodési
kornyezetbe, és a szabalyozasukat ki kellett alakitani
az Integralt Iranyitasi Rendszerhez (IIR) illeszke-
déen — mingségiigyi, kornyezetvédelmi, munkabiz-
tonsdgi elSirdsok figyelembevételével kellett a
folyamatokat dokumentdlni. A jé mindségd, ter-
mékszabvanyoknak megfeleld salakot, a gyartas rep-
rodukalhatésdgat csak a szabdlyok szerinti
munkavégzés tudja garantalni.

A rendszer kialakitdsdhoz — a teljesség igénye nél-
kiil — a kovetkezé feladatokat kellett megoldani:

— be kellett szerezni és értelmezni kellett a salakok
megfeleléségére vonatkozé EN szabvanyokat és
magyar utiigyi el6irdsokat;

— a szabvanyok, el6irasok alapjan ki kellett alakitani
a gyartaskozi ellendrzés feltételeit — ebbe bele-
értve a kornyezetvédelmi kioldhatdsagi vizsgéla-
tokat, a kezdetben kizardlag kiilsé fél altal végzett
kézetfizikai tulajdonsagvizsgalatokat, valamint a
vizsgalati eredmények bizonylatolasanak rendjét is;

— sajat laboratdriumi vizsgalati hétteret kellett kié-
piteni a szabvanyok altal eldirt, legaldbb heti, il-
letve havi gyakorisaggal ellenérizendd geometriai

tulajdonsdgok (szemmegoszlas, szemalak és finom-
szem-tartalom) vizsgdlatdra;

— meg kellett hatdrozni a deponalas, kiszallitas fo-
lyamataban a salaktermékek azonosithatésaganak,
nyomonkdovethetdségének szabalyait;

— ki kellett alakitani a salakok mintavételezésének
modjat;

— meg kellett hatdrozni a végatvétel rendjét;

— az alvallalkozdi szerz6désekbe be kellett illeszteni
a mindségligyi kovetelményeket, az elfogadasi kri-
tériumokat;

—ki kellett alakitani a salakok forgalmazasahoz
sziikséges 1j mindségiigyi bizonylatokat;

—salaktipusonként el kellett végeztetni az un. ,elsé
tipusvizsgalatokat” (a CE-jel megszerzésének alap-
vetd feltétele ennek megléte);

— meg kellett teremteni a megfelel§ informacidcse-
rét a gyartd, az értékesitést végzs és a végatvételt
végzd rendszerfeliigyeleti szervezetek kozott;

— szerz8déseket kellett el6késziteni és kotni az elsd
tipusvizsgalatokra, a gydrtaskozi ellendrzés vizs-
galataira és a tanusitds végzésére;

—a fent emlitett szabalyokat dokumentalni kellett,
és az 4] szabalyozé dokumentumokat be kellett il-
leszteni az integralt irdnyitdsi rendszerbe stb.

A felsorolt feladatokon feliil rengeteg plusz vizsga-
lati igényt tamasztottak az M6 autdpalya épitését
végz6 cégek. Ez utdbbi feladatok f6ként a salakok
kornyezetvédelmi megfeleléségének bizonyitasat
céloztdk — és el kell mondani, hogy e feladatok meg-
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2. dbra Szallitéi Megfelel6ségi Nyilatkozat — MINTA

nyugtaté megoldasa kornyezetvédelmi hatdsagi
egyeztetéseket is maga utan vont.

5.1. A salak-el$allitast szabdlyozd
dokumentumok

A salakok gydrtasat, ellendrzését, értékesitését, bi-
zonylatolasat a kovetkezd IIR dokumentumok sza-
bélyozzak:

NO-03 Salakfeldolgozas folyamata

A nagyolvasztdi salakok mintavételezése folyékony
fazisban torténik. Az azonnali sszetétel-vizsgalatok
eredményei a nagyolvasztdi salakok esetén a tovabb
feldolgozas iranyat (granulalt salak, habositott salak,
vagy levegén torténd hiitéssel elallithaté 6rolt ko-
hoéké) hatarozzak meg.

A nagyolvaszto6i salakok feldolgozasat az NO-03
alaptechnoldgiaban leirtak szerint végzik.

AC-01 Konverteres adaggydrtds f6folyamata

Az acélmii salakokndl a csapolds folyamatat az AC-
01 Konverteres adaggyartas f6folyamata cimd alap-
technoldgia irja le. A folyékony halmazallapotu salak
kémiai Osszetételének vizsgalata az acélgyartas soran
elsésorban az adagvezetéshez ad informacidkat.

AC-05 Salakfeldolgozas folyamata (1ij szabdlyozds)
A megszilardult salakok: kohdkd, konverter salak,
valamint halnai salak (kivétel a granulalt salak és a
habositott salak) feldolgozasa az AC-05 Salakfeldol-
gozas folyamata cim{ alaptechnolégia szerint torté-
nik.

T-02-03 Egyéb értékesités folyamata (1ij szabdlyo-
z4s)

A szabdlyzat a szolgéltatdsok, keletkezd anyagok,
hasznosithat6 hulladékok értékesitésén feliil szaba-
lyozza a salak-melléktermékek értékesitésének fo-
lyamatat is.

T-04-10 Salakok gyartaskozi ellen8rzése (i) szabd-
Iyozis)

Az MSZ EN 13242:2002+A1:2008 és MSZ EN
12620:2002+A1:2008 szabvanyok elSirdsainak meg-
felelen ki kellett alakitani a gyartaskozi ellenérzés
és a végatvétel szabalyait.

T-04-11 Salakok min8ségtantsitasa (1ij szabdlyozds)
A termékfelszabaditds és a mindségligyi bizony-
latolds szabdlyait foglalja 6ssze a dokumentum.
Az ujonnan kialakitott Szallitéi MegfelelGségi
Nyilatkozatok egyikét mutatja be a 2. abra.
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KTI Kozlekedéstudomanyi Intézet Kht.
Aszfalt-, Beton- és Geotechnikai Laboratorium

Els6 tipusvizsgalatok
EN szabvanyok szerinti heti- havi gyakorisagu
geometriai kovetelmények vizsgalata

Epitésiigyi Min6ségellenérzé Innovéciés Kht.
Ko6zponti Laboratérium

Elsé tipusvizsgalatok

ISD DUNAFERR Zrt. Anyagvizsgalé és Kalibralo
Laboratériumok Igazgatdsag

Kémiai Osszetétel vizsgalatok

MECSEKERC Zrt. Kornyezetvédelmi Igazgatésag
Vizsgaldlaboratériuma

Radiolégiai vizsgalatok

5.2. Betekintés a DUNAFERR kohdszati
salakok vizsgalati eredményeibe

A salaktermékek vizsgalati eredményeinek meg kell
felelniiitk az MSZ EN 13242:2002+A1:2008 és az
MSZ EN 12620:2002+A1:2008 szabvanyok el&irasa-
inak.

Az els6 tipusvizsgalatok szisztematikusan a jelzett
szabvanyok Osszes kovetelményének (geometriai
megfeleldség, fizikai k6vetelmények, kémiai kove-
telmények, tartdssdgi kovetelmények) teljesiilését
vizsgaljak. A CE-jelre kotelezett DUNAFERR salak-
tipusok és frakcidk az elsé tipusvizsgalatok alapjan
megfelelek voltak.

Az els§ tipusvizsgalaton feliil a vonatkozé szab-
vanyokban el&irt gyakorisaggal végzett gyartaskozi
ellenérzé vizsgalatok eredményeinek is igazolniuk
kell a szabvanyoknak —illetve a vevdi egyéb elvara-
soknak val6 megfelel6séget. A leggyakoribb (heti)
vizsgalatok a geometriai vizsgalatok. A salakfrakci-
okat szemmegoszlasuk alapjan osztalyba kell sorolni.

Ezek a megfeleltetések a DUNAFERR salakok ese-
tén rendre megtorténtek.

A kornyezetvédelmi és REACH megfelelGséget is
vizsgalatokkal tudja igazolni az ISD DUNAFERR
Zrt. Az EU veszélyes anyagokra vonatkozo szaba-
lyainak véltozasa kovetkeztében a salaktermékek
egyébként nem a kornyezetvédelmi szabdlyozas (a
salaktermék nem hulladék!), hanem a REACH sza-
bélyozas hataskorébe tartoznak.

A DUNAFERR salakok dsszetétele, veszélyes 6sz-
szetev6i ugyanazon tliréshatdrokon beliil mozog-
nak, mint az eurdpai acélgydrtok salakjaié. A
tliréshatarokat a REACH adatbazis tartalmazza.

A felsorolt vizsgalatokat csak felkésziilt laboratdri-
umok végezhetik, a DUNAFERR salakok esetében
ezek a kovetkezd laboratériumok:

Az atépit6 cégek a terméktulajdonsiagok kozott a
legfontosabbak kozé soroljak a kézetfizikai és radio-
aktivitasi megfeleléséget — a tovabbiakban ezekbe
kivanunk réviden betekintést nyujtani.

. Magnézium-szul- | Magnézium-szul- e —_
Salak tfpus Los A,nf,‘el,e S Mlkr? ]?e"ral fatos kristalyosi- | fatos kristdlyosf- Kozetﬁz1%<a1
apr6zédas apr6zédas Sy PSR Ay besorolds
tasi apr6z6das tasi aprozodas
MSZ EN 13242:2002+A1:2008 UT 2-3.601
- - LAy Mpg 25 MS;g MSs (UT) y
Orlt kohoks (LA: 38,8%) (Mpg: 23,9%) (MS: 2,17%) (MS: 2,17%) Ke-D1
Pihentetett kon- LAy Mpg 15 MS;g MSs (UT) XEO
verter salak (LA: 11,1%) (Mpg: 6,8%) (MS: 0,7%) (MS: 0,7%)
: LAy Mpg 25 MS;g MSs (UT) y
Halnai salak (LA: 35,3%) (Mpg, 22,2%) (MS: 2,82%) (MS: 2,82%) Ke-D1
MSZ EN 12620:2002+A1:2008 UT 2-3.601
Pihentetett kon- LA15 MDE]'O Mslg MSS (UT) K£-0
verter salak (LA: 11,1%) (Mpg:6,8) (MS: 0,7%) (MS: 0,7%)
4. tdbldzat DUNAFERR salakok kdzetfizikai tulajdonsdgai
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5.2.1. K6zetfizikai vizsgdlati eredmények

Az utépitSk a salakok kapcsdn a kézetfizikai tulaj-
donsagokat, leginkabb a Los Angeles-aprézddast, a
vizes eljarasi mikro-Deval-aprézédast, a magné-
zium-szulfatos kristdlyositasi aprézddast kérik sza-
mon. E kdzetfizikai vizsgdlatok eredményei alapjan
a salakterméket kézetfizikai csoportba lehet beso-
rolni a magyar utiigyi muszaki eléirasok szerint.

A termék akkor sorolhatd be valamely kézetfizi-
kai csoportba, ha a vizsgalatokat ugyanazon szem-
nagysagu laboratériumi mintabdl (frakciébol)
eléallitott vizsgalati mintdkon végezték el, és a vizs-
galt anyag a kézetfizikai csoport minden kovetelmé-
nyét egyidejtileg kielégiti.

Az ISD Dunaferr Zrt.-nél gyartott salakok vizs-
galatai soran a kdzetfizikai vizsgalatokat salaktipu-
sonként a 10-14 mm szemnagysigi mintdkon
végezték el, az eredményeket a 4. tabldzat szemlél-
teti.

Az UT 2-3.207 Utiigyi Miszaki ElGiras az ttpa-
lyaszerkezetek kotGanyag nélkiili és hidraulikus ko-
t6anyagu alaprétegeihez alkalmazott anyagokra és a
tervezési el6irdsokra vonatkozik. Az UT 2-3.207 a
kézetfizikai tulajdonsagokra, az UT 2-3.601 Utiigyi
Miiszaki El6iras szerinti legalabb Kf-D1 kézetfizikai
csoportra eldirt kovetelményeket irja eld.

E kovetelményeknek a DUNAFERR salakok
mindegyike megfelel — s6t a pihentetett konverter-
salak ennél jobb (Kf-0) besorolast kapott.

5.2.2. Radioldgiai vizsgdlati eredmények

Az épitéanyagok radioaktivitdsa az emberi szerve-

zetre alapvet8en kétféle médon gyakorol hatast:

—az épitéanyagokbdl kilépd kozvetlen radioaktiv
sugarzas (gyakorlatilag kizdr6lag gamma-sugarzas)
atjan. Ezt jellemezhetjiik a kiils6 gammasugdrzas

ET::;gztag Ra_;:ﬁ:;i?g: /kg) Felhaszndlhatésag
L. 370 alatt Lakashoz korlatlan
1L 370 - 740 Ipari épitkezés
III. 740 - 2.200 Ut, vasit, kozmt
Iv. 2.200 - 3.700 Toltés épités
V. 3.700 felett Epitkezésben nem

5. tdbldzat

Epitéanyagok felhasznalhatdsdganak besoroldsa
radioaktivitdsuk szerint

ddzisteljesitményével, illetve az ebbdl szdrmazd
effektiv dézisosszetevdvel, valamint

— az épitéanyagokbol kilépé radioaktiv nemesgaz, a
radon, és annak tovabbi radioaktiv bomlastermé-
keinek (radon-termék) belégzése utjan, amelyet a
levegd rovid élettartamu alfa aktivitaskoncentrd-
cidjaval, ill. az ebbdl adddé effektiv dozisosszete-
vével jellemezhetiink.

Altalanos esetben az épitGanyagok elézetes radiolé-

giai mingsitéséhez meg kell hatdrozni:

— az épitdanyagok 226Ra, 232Th és 40K tartalmat,

— az épitéanyag radioaktiv radon gaz leaddsat jel-
lemzd Gn. emandcios koefficienst,

—az el6z8ek ismeretében szamithatdak a 226Ra ek-
vivalens fajlagos aktivitds, valamint az effektiv
(emanald) rddium koncentracio (Raeff).

A radioelem tartalmakbdl a rddium ekvivalens kon-

centriciét (CR,_eky) hatdrozzuk meg:

CRa-ekv = CRa + 1,26 x Cp, + 0,086 x C (Ba/kg),

ahola Cr,, CT}, és Cx a ?°Ra, #?Th és *K aktivitas-
koncentracidja Bq/kg-ban.

A radium ekvivalens koncentraci6 fiiggvényében

donthet§ el, hogy az adott salak milyen épitSipari
felhasznalashoz alkalmazhato (5. tablazat)
Az egyes izotépok és lednytermékeik kiilonbozd
mértékben jarulnak hozza a sugarterheléshez. Eze-
ket a kiilonbségeket is figyelembe véve az Eurdpai
Unidban az alabbi index segitségével is lehet mind-
siteni az épitGanyagokat:

Igy = CRy/300 + Cyp/200 + Cg/3000,

ahol a CR,, Ctp, és Ck az épitéanyagokban mért
26Ra, #2Th és “K aktivitaskoncentricidja Bq/kg egy-
ségben.

A DUNAFERR salakok a Ra ekvivalens koncent-
rdcié és az Ipyj fliggvényében is mindsitettek. A
vizsgalati eredményeket mutatja be a 6. tablazat.

A vizsgalati eredmények alapjan elmondhatd,
hogy a DUNAFERR salakok épitési célra radioaktivi-
tasi szempontok alapjan korlatlanul felhasznalhatdk.

6. MegfelelGség-tanusitasi eljarasok az ISD
DUNAFERR Zrt-nél

Az EN szabvanyok ZA mellékletei szerint a 2+ meg-

felel6ség-igazolasi eljarasokon a gyarté feladatai:

— els6 tipusvizsgalat kijelolt szervezettel torténd el-
végeztetése,
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Aktivitas koncentricik (Bq/kg)
Frak- | Fajlagos
Minta anyaga ci6 | Aktivitds 28U radiokativ sor 22Th radioaktiv sor

) (Ba/kg) 0 Z4Th | 26Ra | 2Pb | 24Bi | 219Pb | 28Ac | 212Pb | 21?Bj | 28T1 « e
Orolt kohdks 0-5 159 35|18 | 9 | 8 | 8 | 20 | 60 | 60 | 60 | 60 | 165 |0,755
Orolt kohoks 0-20 207 44 1100|100 | 92 | 92 | 26 | 95 | 95 | 100 | 95 | 180 (0,893
Orolt kohoks 0-56 189 42 195 |9 |91 |9 |15 |77 | 75 | 8 | 75 | 175 {0,850
Orolt kohoks 5-12 135 4 |90 |9 |9 | 9 | 36 | 35 | 35 | 40 | 35 | 125 |0,808
Orolt kohdks 12-55 156 4 | 9 (9 | 8 | 8 | 20 | 58 | 58 | 58 | 56 | 145 |0,798
Orolt kohdks 20-80 117 29 | 67 | 67 | 63 | 63 | 28 | 40 | 40 | 45 | 40 | 220 | 0,632
Orolt kohdks 60-120 143 4 | 90 | 88 | 83 | 82 | 22 | 45 | 45 | 45 | 45 | 165 |0,798
Orolt kohdks 0-300 137 31170 | 70 | 70 | 70 | 17 | 46 | 45 | 54 | 47 | 160 |0,637
Halnai salak 0-5 112 29| 65 | 8 | 72 | 73 | 45 | 30 | 30 | 30 | 30 | 150 |0,642
Halnai salak 0-20 30 <1 |16 | 16 | 16 | 16 | 12 9 7 10 8 30 |0,143
Halnai salak 5-12 61 1533 |40 |3 |3 | 22|17 | 17 | 17 | 17 | 70 |0,322
Halnai salak 12-10 82 22| 50 | 55 | 49 | 49 | 22 | 25 | 28 | 26 | 25 | 100 |0,467
Halnai salak 20-80 138 4,4 1100 | 100 | 96 | 98 | 48 | 29 | 28 | 30 | 29 | 89 (0,863
Konverter-salak 0-5 15 <1 | 12 | 12 | 10 8 11 | <5 8 5 5 25 10,108
Konverter-salak | 5-12 15 <1 | <10 | 10 8 8 | <10 | <5 | <5 | <10| <5 | <50 | <0.1
Konverter-salak | 12-20 16 <1 10 10 9 7 15 <5 7 - <5 | 20 | 0,09
Konverter-salak | 20-80 13 <1 | <10 | 8 7 7 | <10 | <5 | <5 - <5 | <50 |<0.09
Konverter-salak | 20-80 19 <1 |12 | 12 | 10 | 10 | <10 | 5 8 - <5 | <50 |<0.12

6. tdbldzat DUNAFERR salakok radiolégiai jellemz&i

— lizemi gyartasellenGrzés végzése, annak a tanusitd
szdmdra torténd bemutatasa,

— az tizemben kivett mintdk folyamatos vizsgalata,
a vizsgalati eredmények tanusitd szamara térténd
bemutatdsa.

Az lizemi gyartasellendrzést tanusitd szervezet fe-

lel8sségét érintd feladatok:

—az lizemi gydrtdsellendrzés tanusitdsa, ezen beliil

— az lizemi gyartasellendrzés el6zetes feliilvizsgalata

— az lizemi gyartasellendrzés folyamatos feliigyelete,
értékelése és jovahagyasa

A megfelel3ség-tanusitas feltétele tehat, hogy adott
termékszabvany termékmindségre és a gyartaskozi

ellendrzés folyamatara vonatkozd eléirdsai teljesiil-
jenek.

A termékmindségre vonatkozé elSirasokat akk-
reditalt laboratérium(ok)ban végeztetett vizsgala-
tokkal kell igazolni. A termék eldallitasanak
gyartaskozi ellendrzési folyamatat a tanusitd cég
helyszini audit sorén ellendrzi, és EK-Uzemi Gyar-
tasellenérzési Tanusitvany kiaddsaval igazolja. A
megfelel6 mindségli termék és a gydrtasellendrzési
tanudsitvany megszerzése egyiittesen jogositja fel a
gyartdt a 2+ rendszer szerinti CE-jeles Szallit6i Meg-
felel6ségi Nyilatkozat kiaddsdra.

Cégiinknél az elsd tipusvizsgalatok megtorténte
és megfelelésége, valamint az iizemi gyartaskozi el-
lendrzés kialakitasa utan keriilt sor a helyszini au-
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OROLT KOHOKO (OKK)
DUNAFERR azonosité Azonositds az EN 13242:2002+A1:2007 szerint
OKK 0/20 G 80 (0/22,4)
OKK 20/80 G85-15 (22,4/90)
OKK 0/56 G480 (0/63)
OKK 12/55 GC80-20 (11,2/45)
OROLT HALNAI SALAK (OHS)
DUNAFERR azonosité Azonositds az EN 13242:2002+A1:2007 szerint
OHS 0/5 G 85 (0/8)
OHS 5/12 G85-15 (4/16)
OHS 0/20 G 85 (0/22,4)
OHS 12/20 G85-15 (8/16)
OHS 20/80 G85-15 (22,4/90)
PIHENTETETT KONVERTER SALAK (PKS)
DUNAFERR azonosité Azonositds az EN 13242:2002+A1:2007 szerint
PKS 0/5 G485 (0/8)
PKS 0/56 G, 80 (0/63)
PKS 5/12 G85-15 (4/16)
PKS 12/20 G85-15 (11/16)
PKS 20/80 G85-15 (22,4/90)
DUNAFERR azonosité Azonositds az EN 12620:2002+A1:2008 szerint
PKS 5/12 G90/15 (4/16)
HABOSITOTT KOHOSALAK
DUNAFERR azonosité Azonositas az EN 12620:2002+A1:2008 szerint
HKS 0/7 G,85 (0/4)
HKS 7/15 G0/15 (4/16); Gr17,5
HKS 15/30 G85/20 (8/31,5); G117,5

7. tabldzat CE-jellel forgalmazhaté DUNAFERR salakok

ditokra. Az iizemi gydrtdsellendrzés tanusitasara az
ISD DUNAFERR Zrt. a Briisszelben notifikalt KTI
Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft-t kérte
fel.

Az ISD Dunaferr Zrt. 2008-ban még csak az 8rolt
koh6ké (0/56) autdpalya épitéshez vald megfelels-
ségének bizonyitdsira vonatkozé igényeket fogal-
mazta meg. Az elsé sikeres CE-jeles tanusitasi eljaras
2008. december 15-én ennek megfelelden tortént
meg.

2009. elején vildgossa valt az is, hogy az utépité-
sekhez az ISD DUNAFERR Zrt. nem csak 6rolt ko-
hokovet, hanem egyéb salakokat: pihentetett
konvertersalakot és halnai salakot is szllit. A vevSk
részérdl megjelent az jabb igény, ezekre a salakti-
pusokra is meg kellett szerezni a CE-jel6lést.

2009. julius 28-an keriilt sor a KTI tjabb auditjara.
Ez alkalommal a pihentetett konvertersalak és a hal-
nai salak gyartasa, gyartaskozi ellenérzésének meg-
felelsége és bizonylatolasa volt a f§ téma, valamint
az 6rolt kohokd esetében ujabb frakcidra vonatkozd

teriiletb6vitd eljarast folytattak le az auditorok. Az
audit ujra sikerrel végzSdott.

2009. december 04-én tjabb salaktipusra, a habo-
sitott kohésalak mindhdrom frakcidjdra sikeriilt a
CE-jelolés megszerzése.

A tanusitott DUNAFERR salaktipusok és frakcidk
korét az alabbi tablazatok mutatjak. A frakciok sze-
meloszlds szerinti szabvanyos besoroldsa utan zaré-
jelben az 1j, szabvanyos frakcioméret (mm/mm)
szerepel.

7. Osszegezés

A salak épitSipari felhasznaldsanak kornyezetvé-
delmi, minGségiigyi és gazdasagi haszna van:
Kérnyezetvédelmi haszon: a salak nem 4ll feles-
legesen deponalva, felhasznaldsaval kivalthato a ter-
mészetes kézetek banyaszatdnak egy része, és igy a
kézetek kitermelésével egyiitt jaro taj- és kornye-
zetrombol6 hatdsokkal nem kell szamolni.
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Minéségiigyi haszon: a salakok mechanikai tulaj-
donsagai igen kedvezdek. Tomor a szerkezetiik,
nagy a szilardsaguk, a koptatd igénybevételnek jol
ellendllnak. Felhaszndlasuk nemhogy rontja, hanem
javithatja az autépalyak és egyéb épitSipari termé-
kek mindségét, tartossagat.

Gazdasdgi haszon: a salakgyart6 az értékesités
soran bevételhez jut —a vevé pedig olcsébban juthat
a természetes kzetekkel azonos felhasznaldsi tulaj-
donsagt mesterséges kézethez.

2008-2009-ben az ISD DUNAFERR Zrt. az M6
utdpalya épitéséhez tobb mint egymillié tonna sa-
lakot tervezett kiszallitani — de ezt az EU direktivdk
és a magyar jogszabdlyok értelmében csak megfeleld
mindségi bizonylatok birtokaban tehette meg. A tét
tehat nagy volt: meg kellett szerezni a salaktermé-
kek épitSipari forgalmazashoz sziikséges CE-jelet. A
3. dbran lathatd az 8rolt kohdkére megszerzett ta-
nusitvany. Hasonlé tantusitvdnnyal rendelkeznek a
7. tdblazatban szerepld termékek.

A célkittizés teljesiilt. Az ISD DUNAFERR Zrt. élt
azzal a lehet@séggel, hogy a metallurgiai technold-
gidkban képz4dé salakokat az EU-ban elfogadott és
szabdlyozott mdédon épitSipari termékké mindsit-
tette. A megfelelGség-tanusitasok megszerzésével a
cég teljesitette az épitSipar kiillonboz6 szektoraiba —
kiemelten az autdpalya épitéshez — torténd forgal-
mazas feltételrendszerét.

2008 8szén jelentkezett a gazdasdgi vilagvalsag.
Ebben az idészakban is jelentds mennyiségti salak-
termék kiszallitasa tortént meg, és ennek a bevétele

valamelyest csokkenteni tudta az acélipari recesszid
okozta pénziigyi hidnyt.

Az ISD DUNAFERR Zrt-nél a termelési, miiszaki
teriileten dolgozdéknak, kohdszoknak megszokott fo-
galom a gydrtdské6zi ellendrzés, a termék-felszaba-
ditds, az audit, az azonosithatésdg és nyomonkovet-
hetbség, az EN szabvdnyok, a CE-je, stb.

Valljuk be 6szintén: a salakokra eddig nem tekin-
tettiink a mindségbiztositas szemiivegén keresztiil,
hiszen azok csak ugy ,mellékesen” képzidtek.

Mindenesetre tanulsagos dolog volt szamunkra,
hogy a megszilardult salakok tovabbi feldolgozasara,
ellendrzésére, vizsgdlataira, tanusitasara ugyanolyan
szigoru szabdlyok vonatkoznak, mint az acéltermé-
kekre.

Irodalomjegyzék
1. Nick Jones: Global Slag Utilisation —
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3. Hevesiné K6viri Eva, Eberhardt Zoltén, L6-
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DUNAFERR Miszaki Gazdasagi Kozlemények
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4. Téth Arpdd: A lakossig természetes sugarter-
helése, Akadémiai Kiadé Bp. 1983.
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Nem csokken az ISO szabvanyok népszerlisége
A legutobbi felmérések szerint 2008-ban tovabb nétt a Nemzetkozi Szabvanyiigyi
Szervezet éltal kidolgozott ISO menedzsment rendszerszabvanyokat alkalmazék
szama, elsGsorban az élelmiszer- és az informacidbiztonsag teriiletén. 2007-2008.
kozott példaul 1 év alatt tobb mint 96%-al felszokott az ISO 22000:2005 — ,,Az
élelmiszerbiztonsagi irdnyitasi rendszerek kovetelményei” szabvany szerint
tortént tanudsitasok szama. Ugyanezen id8szak alatt az ISO/IEC 27001:2005 — ,,Az
informdcidbiztonsdgi irdnyitdsi rendszerek kovetelményei” szabvany szerinti tanusitdsok szdmdanak
novekedése meghaladta a 20%-ot. A vildgmeéretii felmérést végzd tuddsok véleménye szerint ez a gyors
novekedés egyértelmtien bizonyitja, hogy az ISO tanusitvanyok a vilaggazdasag alapvet§ tényezGivé
valtak, mikozben még a valsag idején is vonzerdt gyakorolnak a vallalatokra és mads szervezetekre. Vagy
éppen azért: sokan ugyanis abban reménykednek, hogy a menedzsmentrendszerek sajat célkittizéseik
tamogatasaval jobban kihtzhatjak ket a valsag mocsarabdl.
(ISO survey: food certifications up 96%. Quality Progress, January 2010, p. 17)
VG
/
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Horvathné Hoszpodar Katalin vegyészmérnok, projektmenedzser,

Faipari Tudomanyos Alapitvany

ISO 9001 minoségiranyitasi rendszer
alkalmazasanak tapasztalatai egy kkv-nal

Bevezetés

A piaci verseny, az egyre Osszetettebb technolégiak,
valamint a gazdasagossag és versenyképesség krité-
riumai a cégeknél szemléletbeli valtozast kovetel-
nek. A koriilmények, feltételek, elvarasok allandd
valtozasdt a szervezetek dtstrukturaldsdval mar ér-
demben nem lehet kezelni, ezért a szervezeteknél a
folyamat- és mindségorientalt menedzsment foko-
zottabban el6térbe keriilt. A faipari szektor szamara
is kozponti kérdéssé valt az innovacié ,kényszere”
és a mindségiigyi rendszerek bevezetésének és mi-
kodtetésének sziikségszertisége. Kisvallalkozasi szin-
ten azonban jelentds elmaradds mutatkozik, pedig a
feltételekhez val6 alkalmazkodas a piaci érvényesii-
1és alapfeltételévé valt. A vev6kozpontu-, folyamat-
és rendszerszemléletd megkozelitések érvényesité-
séhez egy tanusitott mindségiranyitasi rendszer ki-
alakitdsa kiting lehetGséget teremt. A vallalkozasok
azonban elsésorban iizleti megfontolasbol dontenek
a mindségiranyitasi rendszert leird szabvany alkal-
mazasardl. A vizsgalt épiiletasztalos-ipari kisvallal-
kozas is elsGsorban a nyildszardk piacan megszerzett
pozicidjanak megerdsitése céljabol fejlesztette to-
vabb miikodési rendszerét az ISO 9001 rendszer-
szabvany kovetelményeinek megfeleléen. A beve-
zetési és egyéves mlikodési tapasztalatok értékelé-
sével igazolhatd, hogy a szabvany szerinti mtikodés
egy kisvallalkozds szamadra is jelentds el6nyoket biz-
tosit. A vezetési, a termék-el8allitasi és szolgaltatasi
folyamatok pontos feliilvizsgalataval pedig feltarha-
téak voltak azok a gyenge pontok, amelyek alapjan
ki lehetett jelolni a tovabblépést a hatékonyabb és
eredményes miikodés érdekében. Az esetpéldaban
korvonalazott fejlesztési iranyok elsésorban az apré
finomitdsok rendszerelényeire és a tartalom szerinti
mikodtetés fontossagara hivja fel a figyelmet.

ISO 9001 szerinti min8ségiranyitasi rendszer beve-
zetésének koriilményei egy nyildszarékat gyartéd
cégnél

Magyarorszag eurépai unids csatlakozasaval egyre
tobb vallalkozas mondhatja el magarél, hogy tanu-
sitott mingségiranyitasi rendszerrel rendelkezik. A
folyamat felgyorsuldsat a beszallitdi rendszerek ki-
alakuldsa is elGsegitette, mert a nemzetkozi kovetel-
ményeknek megfelel6 mingségiranyitasi rendszer
miikodtetése sok esetben az egyiittmiikodések bi-
zalmi eszkozévé valt. Egy dokumentalt és ellendr-
zotten jol miikodé mindségiranyitdsi rendszer
ugyanis bizonyos garanciat jelent az eléallitott ter-
mék, illetve szolgaltatds mindségére nézve. A szab-
vany megfogalmazott alapelvei a mindségiigy
iranyaba vald elkotelezettséget erdsitik, megkozeli-
tései a miikodés dllando jobbitasat, a folyamatos fej-
lesztést szolgaljak. A szamos varhatd elény kozott
meg kell emliteni a vezet4i informacié javuldsat, a
gyorsabb dontéshozatalt, a csokkend veszteségek
mellett a termelékenység javuldsat.

Azok a szervezetek pedig, amelyek mar eredmé-
nyesen miikodtetnek ISO 9001 mindgségiranyitasi
rendszert, keresik a tovabblépés, a fejlesztés lehetd-
ségét. A piacvezetd cégek felismerték ugyanis, hogy
az ISO 9001-es szabvany szerinti megfelelés nem je-
lent végcélt, csak egy fazisa a mindségiigy kiterjesz-
tésének [9].

A faipari szektorban is az ISO 9001-es szabvany-
modell alkalmazdsa terjedt el, de ezek a példak jel-
lemz8en nem a kkv szektorban fordulnak els. Az
éptiletasztalos-ipari termékeket el8allité cégek ko-
rében jelentds valtozast hozott a 2007-ben megje-
lent és 2010. februar 1-vel hatalyba lépett MSZ EN
14351-1:2006 termékszabvany, amely varhatéan a
fog hatni. Az 1j szabvéany a kiils6 homlokzati abla-
kok, erkélyajtdk, tetGablakok és bejdrati ajtok CE je-
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16lésének a miiszaki alapjat képezi. Az egyes termé-
kek teljesitményjellemzdinek szabvanyossagi vizs-
galatan kiviil a cégeknek ahhoz, hogy igazolni
tudjédk a termékek tulajdonsagainak dllanddsagét, a
reprodukalhato, ellendrizhetd gyartasi folyamatot is
biztositaniuk kell [10].

A gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy azok a
szervezetek, amelyek ISO 9001 mindgségiranyitasi
rendszert miikodtetnek, a sziikséges tizemi gyarta-
sellendrzés 70-90 %-at lefedik, ezért az 4j szabvany-
nak valé megfeleléshez csak kisebb kiegészitésre van
sziikség [7].

A nemzetkozi példak ramutatnak arra is, hogy az
ISO 9001 és/vagy ISO 14001 szabvanyok alkalma-
zdsa, egyes elemek illeszthet3sége miatt, elGsegiti és
konnyebbé teszi a PEFC és FSC erd6- és fatermék
tanusitasi rendszerek kialakitasat [8].

Az épiiletasztalos-ipari kisvallalkozas szdmadra az
ISO 9001 nemzetkozi tanusitds megszerzése komoly
lépést jelentett a mindség fejlesztésében, piaci pozi-
ciéjanak megerdsitésében. A minddssze 18 6t fog-
lalkoztatd cég évekig termelési rendszerének
kialakitasaval, sajat termékkinalatdnak fejlesztésével
volt elfoglalva, majd a rendelési és biztos tizemelési
adatok alapjan egy 4j tizemcsarnok épitésébe fogott.
Az 1j telephely, a kedvezébb koriilmények a cég
életében egytttal mindségi valtozast is hoztak. Szer-
vezettségben, felkésziiltségben, az alkalmazott tech-
noldgidban, valamint a mikodési folyamatok
szintjén 1j lehetéségek nyiltak meg szamdra. A cég
a beszallitditdl megkoveteli az elSirt termékmind-
séget, amit a legtobb szallité ISO 9001-es tanusit-
vannyal igazolni is tud, igy egyértelm volt szdmara,
hogy sajat mlikodési rendszerét tantsitsa. A végsd
dontést az is megerdsitette, hogy tanusitvany hia-
nyaban a cég konkrét megbizasoktdl és palyazati
részvételi lehet8ségektdl esett el. A rendszer kiépi-
téséhez és tanusitdsahoz sziikséges eréforrasok biz-
tositasdndl azonban mérlegelni kellett az ember-,
id6- és koltségraforditasokat, mert a cégnél ezek
csak korlatozottan dlltak rendelkezésre. Cégvezetd
tulajdonosi dontés alapjan igy az ISO 9001 minGség-
iranyitasi rendszert el8szor a gydrtasra, a termék
végellendrzésére és vizsgalatara [6] terjesztették ki,
ezekre a teriiletekre koncentrdlva vallaltdk a krité-
riumok szerinti megfelelést, a miikddési folyamatok
tanusitdsat. A terméktervezésre és fejlesztésre tor-
ténd szabvanyalkalmazast a késGbbi rendszerfejlesz-
tés feladataként jelolték meg.

Kisméretti cégeknél, az ehhez hasonlé fokozatos
rendszerbevezetés elég gyakori, ami tobbek kozott
azért célravezetd, mert:

= A rendszer kiépitésével jar6 feladatok nem egy-
szerre terhelik meg a cég valamennyi tertiletét.

= Id6t hagy a rendszer el6nyeinek felismerésére, a
tapasztalatok értékelésére, a rendszer tokéletesité-
sére, igy a hidnyossagok és a hibak kikiiszobolé-
sére.

= A szervezet folyamatos tanuldsi folyamatat szol-
galja, ami a mindség iranydba valo elkotelezettség
erGsitésével, a miikodés folyamatos jobbitasat és a
rendszer fejlesztését biztositja.

A villalkozas miikodési rendjéhez megfelelGen iga-
zod6 mindségiranyitasi rendszer kiépitését a nyila-
szardkat gyarté lizem tandcsadd (felkészits) cég
bevonasaval végezte el.

A mindségiigybe fektetett raforditdsok a tapasz-
talatok alapjan az tigyfelek elégedettségével, a haté-
kony és dtgondolt folyamatokkal, az egyre kevesebb
hibaval teljesit§ munkavégzéssel viszonylag gyorsan
megtériilnek [4].

A miikodési rendszer teljesitményszintjének no-
velése a vallalkozas szamara hozzaadott értéket te-
remt.

A mindségirdnyitasi rendszer kiépitésével
elért el6nyok és eredmények

A mindségiigyi rendszer kialakitdsandl figyelembe
kellett venni a kiindulasi allapot jellemzdit, a cég
adottsagait, a kialakult munkakultirat, a munkatar-
sak képzettségét, az egylittmiikodés és az esetleges
ellentmondasok szintjét. Az ISO 9001 szabvany al-
kalmazasaval a menedzsmentrendszerben bekovet-
kezett kedvezd valtozasok a kovetkezdk:

= A cég kialakitott minéségpolitikaja, céljai és tervei
egyértelmien rogzitésre keriiltek az aktiv szerep-
vallalasok és felel6sségek hangsulyozasaval.

A kotelezd dokumentacids rendszer a szervezet
méretéhez, igényeihez, folyamataihoz igazodik. A
cég miikodésénél haszndlt dokumentdciok, irasos
feljegyzések tobbsége tartalmi és formai szempont-
bdl megfeleltek, ezek a mindségiigyi rendszer ré-
szét képezik. Néhany 6sszefoglalé terv és jelentés,
rendszerezd tablé formai kialakitasdra azonban
sziikség volt, amelyek els6sorban a vezetdi értéke-
lések, fejlesztések dontés-elGkészitését szolgaljak.
Koltségkimélé megoldasként, ahol megoldhaté
volt, az elektronikus megjelenitést, taroldst
elénybe részesitették.

= A meglévd szervezeti struktira a mindségiranyitasi

71

rendszer miikodéséért felel¢s munkatdrssal béviilt
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(1. dbra). A kinevezett munkatdrs a mingségiranyi-
tdsi rendszer mtkodtetésével jard feladatokat
egyeldre az operativ munkaja mellett latja el,

eredmény. Az értékelés ravilagit azonban arra,
hogy a vezetdi stilus, a karrierépités, a tanulas és a
siker teriiletén pozitiv elmozdulasra van sziikség.

TULAJDONOS-UGYVEZETG

Mindséqtigyi
vezet6
Ertékesitési " i
vezetd Uzemvezetd
l [ |
Teriileti képviseld Ertékesitésok ; Miszaki
P Ll el6készité
Szabészok
Asztalosok
Csiszolok

Feliiletkezel6k
Vasalatszerel6k
Uvegezdk

Az ezt kovetS 1 éves feliilvizsgalat
alkalmaval elvégzett dolgozdi elége-
dettség vizsgalat mar 6sszehasonlité
elemzésre is lehetdséget adott. A
dolgozok koriilményei lényegesen
javultak, ami a cég technikai fejlesz-
téseivel, beruhdzasaival fiiggnek
oOssze. A belsé informacidelldtottsag
kiugré javuldsa azonban elsdsorban
a mindségiranyitasi rendszer beve-
zetéséhez kothetS. A dolgozdk sza-
mara is érzékelhetd jobb informacio-
aramlds a kialakitott dokumentum-
rendszernek, az egyértelmd, tisztd-
zott feladat- és felel6sség-koroknek
koszonhetS. A munkahelyi légkorre,
a karrierlehetéségre és az anyagi el-
ismerésre azonban a dolgozdk ko-

1. dbra: A nyildszdrokat gydrto cég szervezeti struktirdja

= A cégvezet$ elsésorban az értékesitési vezetd és a
mindségligyi vezetd szakmai tdmogatdsara szamit,
igy a vezet&séget harman alkotjak, amire az 1. dbra
sziirke abrajelolései utalnak. Mivel az elsGszamu
vezet$ egyben a cég tulajdonosa, a személyes ve-
zetés szerepe a vallalat miikddésében és teljesitmé-
nyében meghatdroz6. A viéllalkozds rendszer-
szemléletli, mindségorientdlt gondolkoddsa, az
er6forrasok mozgodsitasa, a kapcsolatrendszer ki-
alakitdsa, a kommunikicids és dontési mechaniz-
musok ezért elsGsorban a személyes vezetéshez
kapcsolddnak.

* A mindségiranyitasi rendszer részeként bevezették
a dolgozo6i megelégedettség mérését, igy az ered-
mények értékelése a vezetdi feliilvizsgalatok részét
képezik. Az alkalmazott kérd6iv két kérdéscsoport
szerint, 1-5-ig terjedd értékelési pontszdm meg-
adasaval kéri be a véleményeket. Az els6 tiz kérdés
a cég altal biztositott feltételek megitélésére ird-
nyul, tovabbi 6t kérdéssel az egyén szempontjait
vizsgalja. A kiugréan magas értékek alapjan a cég
erGssége a szocidlis koriilmények, a képzettségnek,
képességnek megfelel§ foglalkoztatds. Kideriilt,
hogy a cég eredményességéhez, megitéléséhez az
egyéni teljesitménnyel torténd hozzajarulds fon-
tossaga minden dolgozo szdmadra egyértelmi, ami
kis gyartéiizemi kozosség esetén nem meglepd

rabbinal lényegesen alacsonyabb
értékelést adtak, és a vezetdi stilus
tekintetében sem tortént érzékel-
het6 javulas. Mivel ezek a koriilmé-
nyek a cég teljesitményére is jelentés hatassal
lehetnek, ezért a kérdSiv eredményei ramutattak
a slirgds intézkedések sziikségességére.

A vevdi igényeknek valé megfelelés a cég életében
egyre hangsilyozottabban jelen van. A vevékkel
kapcsolatos folyamatok szabalyozottabba valtak, a
rendelések soran és az értékesitést kovets jelzések
alapjan a rendszer értékes informacidkat rogzit. A
vevdi megelégedettség mérésére kérdSivet vezet-
tek be, a reklamacidk nyilvantartasa pedig szaba-
lyozotta valt.

Szakmai fejl6dés érdekében nagy ivli képzési ter-
vet a cég — méretébdl adéddan — nem tud Osszeal-
litani. A jelenlegi létszamban nincs tartalék,
képzések alkalmaval a helyettesitéseket nehéz
megoldani, amit a dolgozoi elégedettség-vizsgala-
tok is visszatitkroznek. A gyartasban dolgozok ré-
szére szakmai el6relépést elsGsorban a technolégiai
és géppark fejlesztésekkel egyiitt jaré betanitasok
jelentik. A gyartéiizemi fejlesztések koziil a CNC
fels6émaro beszerzését, az 4j ablakgyarté automata
tizembe allitasat, valamint a ragasztéprés alkalma-
zasat érdemes kiemelni. A minéségiranyitasi rend-
szerbevezetéssel a munka- és ttizvédelmi oktatasok
jelent8sége is egyértelmiivé valt. A cég kihasznalja
azokat a lehet8ségeket is, melyeket a belfoldi és
kiilfsldi vasarok, rendezvények kindlni tudnak.
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2. dbra: A gydrtdstervezés, a folyamatirdnyitds és a mindségligy rendszere a vizsgdlt nyildszdrokat gydrto cég
példdjdn (a szerzd sajdt 6sszedllitdsa)

A mindségiranyitdsi rendszer
bevezetésével elért legfontosabb elényok
és eredmények a termék-elGallitas és

a szolgaltatds teriiletén

A legfontosabb feladatot azoknak az eljardsoknak a
kidolgozasa jelentette, amelyek a szabvany 7.5 feje-
zetéhez kothet8ek. Az épiiletasztalos-ipari termékek
gyartasi folyamatanak és a helyszini szerelés szol-
galtatasanak eljarasai a cég alapvetd folyamataihoz
tartoznak, igy folyamatos fejlesztésiik stratégiai je-
lentéségli. Az egyre magasabb kovetelményeknek
valé megfelelés a gyartastechnolégia fejlesztését, a
folyamatok és feladatok pontos meghatarozasat, a
végrehajtas ellendrzési pontokon keresztiili kézben-
tartasat, a folyamatszabalyozas finomitasat és a meg-
el6z6 intézkedések kidolgozasat feltételezi.
= Az 4j telephelyen a folyamatos és kovetkezetes fej-
lesztésekkel, a faipari cég elérte, hogy a termelés-
szervezés, a termelésirdnyitas és a gyartas tertiletén
korszerd gépek, berendezések és szoftverek allnak
rendelkezésére.

= A miikodési folyamatok feliilvizsgalata teljes ko-
rien megvaldsult, a kidolgozott eljarasok, munka-
utasitdsok dokumentdlt formaban rendelkezésre
allnak.

Az 4j csarnokberuhdzassal a gyar és kornyezete
rendezett és tiszta, azonban az lizem teriiletén, va-
lamint a nyersanyag- és készaru-raktarban az at-
lathatébb folyamatokért és a nem megfelels
termékek pontos kezeléséért szervezési és admi-
nisztrativ intézkedéseket kellett hozni.

A faipari cégben a gyartastervezés, a folyamatira-
nyitds és a mingségligy Osszefliggésének rendszerét
a 2. abra mutatja be. Megfigyelhetd, hogy a gydr-
tasi folyamatldnc szinte minden eleménél kijels-
lésre keriiltek a sziikséges ellendérzési pontok,
mérési helyek. Az dtadds-atvételi folyamatoknal a
belsé szalliténak minden egyes munkadarabot at-
adas eldtt ellendriznie kell, hogy eltérés esetén a
sziikséges javitdst még el tudja végezni. A belsd
tigyfél pedig csak akkor foghat hozz4 sajat munka-
folyamatdhoz, ha el6tte meggy6z8dott arrol, hogy
a munkadarab az el6irt mindségnek megfelel.
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Egy adott fixalt pontban, a sajat munkafolyamatra
eldre tekintd kontrollfeladatot, gondolkodasi fo-
lyamatként kell értelmezni, amely eldre tekint az
adott cselekvésre. Ezzel a megel6zést szolgalo te-
vékenységgel a hiba el6forduldsit csokkenteni
lehet, sziikség esetén a helyesbitd tevékenységeket
id8ben, kisebb koltségraforditassal el lehet végezni
[3].

= A gyartott, illetve a vevd altal beszéllitott termé-
kek kezelésére, tarolasdra, csomagoldsara, allagme-
glrzésére és kiszallitasara eljarast kellet kidolgozni,
hogy a termékek kdrosoddsa, mindségromldsa
megelSzhetd legyen.

= A raktdrhelyek, tarold helyek, eszk6zok ellendr-
zésérdl, a miiszerek hitelesitésérdl és kalibralasarol
gondoskodtak.

= Beszallit6i mindsitd rendszer kialakitasaval meg-
hataroztak az elvart mindség teljesitményszintjét,
osszedllitottak a beszdllitok kivalasztasanak szem-
pontrendszerét.

A kialakitott minéségiranyitasi rendszer esetpélda-
janak tanulmdanyozisa sordn tobb gyenge pontot is
azonositani lehetett, amelyek alapjin kijel6lhet6k
voltak a fejlesztési irinyok. A hatékony és eredmé-
nyes miikodés érdekében ezért a jovében a kovet-
kez6 intézkedéseket kell kidolgozni:

= A minGségiigyi vezetd statuszat meg kell erdsiteni,
hogy rendszeresen és litemezetten teljesiteni tudja
a szamdra el&irt mindségirdnyitasi feladatokat. A
nagy felel6sséggel jaré operativ teend6i mellett az
elvarasoknak nem minden esetben tud megfelelni,
a rendszer hatékony mtkodtetéséhez pedig a je-
lenleginél nagyobb vezet8i felhatalmazdsra is
szitksége van.

Javitani kell a véllalkozas bels§ informdcids rend-
szerének, kommunikaciéjanak hatékonysagat,
mivel ez a kis 1étszam ellenére nem miikodik min-
dig hatékonyan. A kulcsfontossagiinak mindsiil6
teriiletek kozott a kialakult szorosabb egyiittm-
kodési kényszer a kommunikaciét ugyan megfe-
lel§ szinten tartja, azonban olykor egy sziikség-
szer(i gyartasi programmodositds a termelésben
konnyen zavart idézhet el§. Az operativ végrehaj-
tasban fellépd zavart legtobbszor a valtoztatds nem
megfeleld kezelése, az informacids rendszeren ke-
resztiili kovetkezetes végigvezetésének hidnya
okozza. A hibazasra pedig nem lehet indok a siir-
gOsség, az azonnali végrehajtas kényszere, hiszen
a cég egyik versenyképességét pontosan a kis mé-
retébdl adodo rugalmas és gyors valaszok és telje-
sitések jelenthetik. A kiegyensulyozott miikodést

igy egy megfelelGen kialakitott, dokumentélt in-
formacids rendszer kialakitdsaval meg kell timo-
gatni. A valtozasok kezelésére a kisvallalkozasnak
fel kell késziilnie, mert rendszerében, er8forrdsi-
ban nincs tartalék. Magas foku szervezettséggel,
gyors és biztos problémakezeléssel azonban stra-
tégiai versenyelényhoz juthat. A vallalkozasnak
idét és energiat kell szannia arra, hogy folyamatait
az informaciddramlds tekintetében is attekintse,
kialakitsa. Az informaciés folyamatok kimunkala-
sat az is indokolja, hogy az tizemben emeleti szint-
kiilonbséggel zajlanak az értékteremtd folyamatok.
A rendelésfelvétel, miiszaki tervezés, termelés-el§-
készités igy a termelésprogramozastol és a gyartas-
tdl teriiletileg elkiiloniilten torténnek.
A villalat dolgozéi a mindségiigy fontossagat még
nem érzik at. A tapasztalhatd érdektelenség és hi-
anyzo elkotelezettség feloldasara a javaslattételi
kulttra kialakitasa megoldast nyujthat [2]. A be-
érkezd jobbitd javaslatok értékelése alapjan, azok
visszacsatoldsaval a dolgozok érdeklédése tartésan
fenntarthat6va vélna, igy rendszerbeli szerepiiket
is jobban atérezhetik. A javaslatok figyelembevé-
telével a cég iranti lojalitds is kialakulhat, ami a
szervezet mlikodésében elvezethet egy magasabb
mindségi szint eléréséhez.
A mindéségmenedzsment rendszer kiépitése soran
elsGsorban a féfolyamatokra, a szabvéany altal ajan-
lott teriiletekre koncentrélva tortént meg a miiko-
dési rendszer feliilvizsgalata. A meglévé miikodési
rend — elsésorban a nagyfoku gépesitésnek, kor-
szerl technoldgiai eljardsoknak koszonhetSen —
megfelelen kialakitott volt, igy a sziikséges elja-
rasokat a folyamatok atvizsgdlasaval eredményesen
rogziteni lehetett. Els§ lépésben igy jelentGsebb
valtozas végrehajtasira nem volt sziikség, ami nem
jelenti azt, hogy a rendszer finomhangolasat audit-
rél-auditra nem kellene elvégezni. A korldtozott
eréforrasok ellenére és az operativ munka elsGdle-
gességének elismerése mellet azonban a mtikodési
rendszer teljes kord atvizsgaldsara erdforrast kel-
lene biztositani, hogy a folyamatok tényleges op-
timalizdldsa, eljarasbeli pontositasa, érdemi
kimunkaldsa megtorténhessen. A vizsgalat sordn
érdemes meghatdrozni azokat a munkafazisokat,
ahol az el6irt mindéségi szint elérése érdekében fo-
kozottabb szabdlyozdsra van sziikség.
= A hiba megel6zése és az ismétl6ds folyamatok sta-
bilitdsdnak megteremtése érdekében a sztenderdi-
zéalas lehetGségét is szamitdsba kell venni [5].
= Az iizemvezetd munkajanak, folyamatvezérlésé-
nek tdmogatdsa céljabol pontosan meg kell hatd-

MM 2010/6

329



MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

rozni a gydrtasi folyamat kritikus pontjait. A hibak
el6fordulasdnak csokkentése céljabdl ezért a ko-
vetkez§ esetekben mindig érdemes bels6 kontroll-
pontokat kijel6lni:
= Visszafordithatatlan cselekvési lépések el6tt: A
szabdszatra beérkezd alapanyag mindségelle-
nérzd vizsgalatat a hibafeltdras érdekében érde-
mes megerGsiteni, rendszeresebbé tenni, mert az
alapanyag mindsége alapvet6en meghatdrozza a
késztermék mindségét.
= Komoly pénziigyi kovetkezményeknél: A CNC
gépi megmunkdldst kovetSen érdemes egy belsd
kontrollpontot kijel6lni, hogy az &sszeallitasi,
enyvezési miveletek elStt a mingségbeli eltéré-
seket még idGben észlelni lehessen. A késébbi
munkafazisoknal kideriild, gépi megmunkalasbol
szarmazd hiba ugyanis csak jelentds tobbletkolt-
séggel javithatd. A visszakiildott munkadarab a
termelési folyamat titemét is kedvezétleniil be-
folyasolhatja, a munkadarabok torlédasahoz ve-
zethet. Az 4jbdli gépbedllitasok és a késGbbi
miveletek megismétlése tovabb noveli a gyartas
koltségét.
A feliiletkezeléshez hasznalt anyagok értékiik
alapjan a cégnél szintén jelentds koltségtényezdk.
A folyamat kozben, illetve az azt kovetSen észlelt
hibak javitasa a legtobb esetben mindségbeli visz-
szalépést is eredményez. A csiszolds munkafazi-
sat kovetSen ezért a terméket a jelenleginél
szigorubb vizsgalat ald kell vonni.
A gyartasi folyamat végén, az dtadas el6tt: A ké-
szaruraktarba torténd betdarolds eldtt a készre je-
lentés utolso fazisaként egy végsd ellenbrzésre
van sziikség, hogy a kiszallitas el6tt még meg-
elézhetd legyen a vevdi reklamacié. A gyakorlat
azt igazolta, hogy a késztermék sziréprébaszerti
ellendrzését a jelenleginél gyakrabban kell az
tizemvezetdnek elvégezni.
= A cég a vevoi elégedettség figyelésének stratégiai
fontossagat még nem ismerte fel. Nem hasznalja ki
kell6 mértékben a vevéi megelégedettség mérésé-
nek lehet@ségeit, igy az elvart kritériumokat els6-
sorban a mindségiranyitdsi rendszer mtikodtetése
miatt teljesiti. A kozvetett mutatokat — a reklama-
ci6 alakuldsat, a vevék spontan észrevételeit, az
osszehasonlité tesztek eredményeit — sajat miiko-
dési rendszerére és termékeire vonatkozdlag nem
kezeli jelentGségének megfeleléen, pedig ezek
alapjan olyan értékes informdcidkhoz lehet jutni,
amelyek egy kérdéiv iranyitott kérdésein keresztiil
nem érheték el [1].

Osszefoglalas

Az ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer alkalmaza-
sanak alapvetd el6nye, hogy a tanusitds megszerzése
stratégiai el6nyt biztosit a nem mindsitett verseny-
tarsakkal szemben. A rendszerben valé gondolko-
das, a vev6kozponttisidg és a hiba megel&zésére
iranyul6 torekvések nincsenek cégmérethez kotve,
ezért létszamtdl fiiggetleniil miikodhet ez a filozofia.

Tapasztalatok alapjan, az ISO 9001 rendszer be-
vezetését kovetd 2-3 évben legtobbszor elvalik,
hogy kovetkezetes és folyamatos rendszerkezeléssel,
fejlesztéssel a cég ki tudja-e haszndlni a szabvany al-
kalmazasanak lehetGségeit [4].

Az elvart eredmények kizaroélag csak akkor tel-
jesiilnek, ha a folyamatok szintjén a kidolgozott el-
jarasok az operativ miikodést, annak magasabb
mindségi szint szerinti megfelelését timogatni tud-
jak. A bemutatott nyilaszarokat gyartd cég mingség-
iranyitdsi rendszerének bevezetési és egy éves
miikodési tapasztalatainak ismertetése sszefoglalja
azokat az eredményeket és lehetGségeket, amelyeket
egy ISO 9001 szabvéany szerinti mtikodés kisvallal-
kozdsok szdmara elényként kindlni tud. A gyenge
pontok azonositdsa alapjan kidolgozott fejlesztési le-
hetdségek abba az iranyba hatnak, hogy a cégen
beliil a mindségiigy teriiletén a ,,jobb gyakorlat” ala-
kulhasson ki.
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Martin Lofgren - Lars Witell, Karlstad Egyetem

Kano elmélete vonzé mindségrol
és csomagolasrol - Il. rész

A cikk els6 részében a szerz6k a csomagolds szerepét vizsgdlva megdllapitottdk, hogy a hagyomdnyos sze-
reptdl kiindulva napjaink fogyasztdi és ipari trendjei eldre vetitik a csomagoldsnak mint a marketing haj-
tomotorjdnak egyre névekvd szerepét. Véleményiik szerint jogosan meriil fel az a kérdés, hogy hogyan
kell kialakitani a csomagoldst ahhoz, hogy a fogyaszté szemszogébdl nézve az elvdlaszthatatlanul 6ssze-
forrjon a jé mindséggel. A cikk mdsodik részében az ebben az irdnyban végzett kutatomunkdjuk ered-

ményeit adjdk kozre.

Az elemzés

Az elemzd munka els részében a vonzé mindség
tedridjanak megfelelGen osztdlyoztak a 24 minGségi
attributumot. Minden egyes mindségi attributumot
az értékeld tablazatnak megfeleléen besoroltak va-
lamelyik kategdridba: vonzé (A), egydimenzios (O),
kotelezé (M), k6zo6mbos (I), forditott (R), illetve
kérdéses (Q). Lee és Newcomb 1997-ben a min&ségi
attributumok osztdlyozasanak elsegitésére kétféle
meértéket vezetett be: az un. kategdriaerdsség és a to-
talis erésség fogalmat. A kategdriaerésség nem mds,
mint az egyes kategdridk kozotti kiilonbség szazalé-
kos kifejezése. A totdlis erésség ezzel szemben a
vonzd, az egydimenzids és a kotelezd besoroldsok
teljes szazalékos aranya. Matzler és munkatdrsai
(1996) megallapitanak egy osztdlyozdsi ardnyt arra
az esetre, ha egy bizonyos mingségi attributumot
nem lehet egyértelmtien besorolni egyik kategdri-
aba sem. Az ,M>O>A>I" értékelési szabaly rendki-
viil hasznos és arra int benniinket, hogy az
osztalyozaskor tanusitsunk szerénységet. Ha két
vagy tobb kategoria is széba johet, ez jelzés lehet
arra nézve, hogy tobb informdciéra van sziikség.
Ilyenkor arrol lehet sz6, hogy két piaci szegmenssel
foglalkozunk egyszerre, illetve hogy taldn részlete-
sebben ra kell kérdezni a vev6kre (Berger et al.
1993). Az ilyen helyzetek kezelésére Lee és New-
comb (1997) ,kombinacids” osztalyozast alkalmaz.
Ha tehat valamely mindségi attribtumot ,kombi-
naciénak” tekintenek, ez azt jelenti, hogy lehetetlen
volt az egyértelmi osztalybasorolds.

A Berger et al. (1993), illetve Lee és Newcomb
(1997) éltal javasolt valtoztatasok figyelembevételé-

vel érzékenységi analizist hajtottak végre a kiilon-
féle értékelési tablazatok haszndlata kihatasainak
vizsgalatara. Az érzékenységi vizsgalat abbdl allt,
hogy a 24 mindségi attributum hdrom kiilonbo6z6 ér-
tékelési tablazat altal tortént osztalyba sorolasanak
eredményeit 6sszehasonlitottdk. Az esetek 96%-
aban a mindségi attributumok altaldnos osztdlyozdasa
hasonlé volt. Az egyetlen kiilonbség abban nyilva-
nult meg, hogy a pétlélagos funkcidkat a besorolds-
kor a vonzé és a k6zombos kombindcidja helyett
vonzé mindségi attributumnak aposztrofalték. Osz-
szességében véve a mindségi attribuitumok osztalyo-
zasa fiiggetlen a folyamatban alkalmazott értékeld
tabldzattdl.

Berger et al. (1993) ajanlasanak megfeleléen — a
vonzo, az egydimenzids, valamint a kotelezé mindg-
ségi dimenziok elhagydsa nélkiil — egy-egy atlagot
(jobb és rosszabb) szamitottak ki. Ezekbdl az atla-
gokbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy novelheté-e
a vevd megelégedettsége egy bizonyos mindségi at-
tributum javitasaval, vagy pedig ez csupan annak
megel&zésére elegendd, hogy a vevd elégedetlen le-
gyen (Berger et al. (1993).
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A pozitiv ,jobb” értékek azt jelzik, hogy egy bizo-
nyos mindségi attributum biztositdsdval novekedni
fog a vevé megelégedettsége, ezzel szemben a nega-
tiv ,rosszabb” értékek arra hivjak fel a figyelmet,
hogy csokkend elégedettséggel kell szamolni a vevd
részérdl, ha az adott mingségi attributum hidnyzik

MM 2010/6

331



MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

(Berger et al. 1993). A ,jobb” és a ,rosszabb” jelz6-
szamok legnagyobb értéke 1. Minél kozelebb esik a
jelz8szdm 1-hez, az adott mindségi attribitum anndl
nagyobb hatast gyakorol a vev6 megelégedettségére.
Az a minG@ségi attributum tehat, amelyre az érték 0-
hoz kozelinek adddik, csak kevés befolyassal van a
vevl megelégedettségére (Matzler et al. 1996). A
vizsgalatba vont 24 mindségi attribitum attekinthe-
tésége érdekében a vonatkozo értékek egy ,jobb-
roszszabb” diagramon keriiltek dbrdzoldsra.

A mindségi attributumok osztdlyozasat statiszti-
kai vizsgdlatnak vetették ala. Egy t-tesztet hajtottak
végre azon vevdk ardnyainak egybevetésére, akik
valamely mindségi attributumot besoroltdk egy bi-
zonyos mindségi kategoériaba. Ez a teszt azért volt
lehetséges, mivel a tobbtagu (polinomidlis) eloszlds-
nak a normal eloszlas felé valé kozelitése feltételei
teljesiiltek erre az empirikus kutatdsra (np(1-p) >
10). Azoknal a mindségi attribitumoknal, amelye-
ket nem lehetett egyértelmtien osztalyba sorolni, az
ANOVA analizist haszndltdk annak kideritésére,
hogy lehetdség van-e kiilonbozé piaci szegmensek
kialakitasdra. Az elemzés soran a mindéségi attribu-
tumok osztdlyozdsat tartalmazé Kano-féle valtozd
toltotte be a fiiggd valtozo szerepét, mig az olyan de-
mogréfiai valtozok, mint a nem, az életkor és a csa-
lad, a fiiggetlen valtozdkat alkottdk. Az elemzés
annak feltarasara irdnyult, hogy a demografiai kii-
lonbségek hozzasegithetnek-e valakit annak megér-
téséhez, hogy miért nem lehet osztilyozni a
mindségi attribitumokat.

A kérdéiv tartalmazott egy véltozdt azoknak az
embereknek a jobb megértésére, akiknek azért ta-
madnak nehézségeik a csomagok kezelésével kap-
csolatban, mert a keziik valamilyen fogyatékos-
sagban szenved. A szerz6k meglepédve tapasztaltak,
hogy ez a csoport a minta 10%-4ra rugott. Arra sza-
mitottak, hogy ezek az emberek a tobbiekhez képest
magasabb igényt tdmasztanak dltaldban a csomago-
lassal szemben és kiilondsen az ergondmiai tényezék
tekintetében. Egy t-tesztet végeztek annak feltara-
sara, hogy az ergondmiai tényez8k érzékelése terén
milyen kiilonbség mutatkozik ezen egyének és a né-
pesség tobbi része kozott.

A csomagolds mindségi attribitumai

Az empirikus tanulmany eredményeit mutatja az 1.
tablazat. A kategériaerGsség és a totdlis erésség, va-
lamint a megkérddjelezhet§ valaszok szdma a sta-
tisztikai teszttel egytitt lehet6vé tette a 24 mindségi

attributum koziil 20-nak a hatdrozott besorolasat.
Az emlitett attributumok osztdlyozasa statisztikailag
szignifikdns, azaz koziilitk 19 esetében p<0,01 és 1-
nél p<0,05. A kategdriaerdsség és a totdlis erésség ér-
tékei kielégiték, tovabba az Osszes mindségi
attributumra vonatkoztatott bizonytalansdgi szint
meglehetGsen alacsony. Ez azt jelzi, hogy a valasza-
dék jol megértették a kérdéseket, vagyis a tanul-
many megbizhatdsiga nagyfoku.

A mindségi attributumok osztidlyozasanak mar az
elsé attekintése jelzi, hogy ezen attributumok tobb-
sége — 24-bdl 10 — az egydimenzids kategdridba
nyert besoroldst. Az eredmények ugyanakkor azt is
jelzik, hogy a csomagolds mindgségi attributumai ko-
zott vannak olyanok, amelyeket a vevék kotelezd,
(24-b6l 6), illetve vonz6 mindségnek (24-bdl 3) te-
kintenek. Kotelez6ként érzékelik a vevSk a kovet-
kez§ attributumokat: védelem, szivdrgds, a tartalom
jelolése, utmutatds, gydrtdsi idG és a tartalomra utalé
kiszerelés. A hairom vonz mindségi attributum: 4j-
razdrhatdsdg, djrahasznosithaté anyag, és pontosan
a feltiintetett mennyiséget tartalmazza. Csupan
egyetlen attributumot, nevezetesen a szép nyomta-
tdst talaltak kozombosnek. A vizsgdlt attributumok
koziil egyetlen egyet sem talaltak forditott mingség-
nek. Minddssze négy olyan mindgségi attributum
akadt, amelyet nem lehetett egyértelmtien oszta-
lyozni; ezeket kombinacidként vették figyelembe.

A 24 mind8ségi attributumrdl attekintést ad a 4.
dbran szerepld jobb-rosszabb diagram. Az egyes mi-
ndségi attributumok parositott jobb és rosszabb
pontjait egy kétdimenzids grafikonon tiintettiik fel
(a konnyebb attekinthetdség érdekében a grafiko-
non elhagytuk a rosszabb értékek negativ elgjelét).
A vizsgalat sulypontjat a mindségi attributumok
harom kiilonboz6 sajatossaga, tehat a miszaki-tech-
nikai, az ergondmiai és a kommunikdciés oldal (en-
titas) képezi. A grafikon azt mutatja, hogy Osszes-
ségében véve ez a harom entitas kiillonboz4 szerepet
jatszik a min@ség érzékelésében.

A miszaki-technikai entitdshoz tartozé mindségi
attributumok a vonzdé mindgség létrehozoinak te-
kinthetdk. Bar az egyes attributumok kotelezd vagy
k6zombos attributumokként nyertek besorolast, a
technikai entitds mégis rendkiviil fontos, mert ezek
az attributumok képesek a megelégedettség terén
olyan elényt kovacsolni, amely valéban alkalmas az
adott termék egyedi megkiilonboztetésére sajat ver-
senypiacan (Watson 2003). Az ergondmiai entitas
attributumait alapvetéen egydimenzids mindségnek
tekintik. A vevd ezen attributumok alapjan képes
Osszehasonlitdst eszk6z61ni a kiilonb6z6 markak ko-
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Mindségi attribitum Osztalyzat Egyeterges a (&) TS Q* | t-teszt | Jobb | Rosszabb Megallapl’t ott
besorolassal fontossag

Technikai entitas

Védelem Kotelezé 49,0 25,1 80,8 | 48 | p<0,01 0,33 -0,77 9,47

Szivdrgds Kotelezd 67,2 40,2 95,3 1,6 | p<0,01 0,29 -0,96 9,82

Ujrazarhatdsag Vonzo 56,9 30,1 895 | 16 | p<0,01 0,85 -0,33 732

Ujrahasznosithaté anyag Vonzo 41,2 13,2 806 | 07 | p<0,01 0,71 -0,40 7,50
o - L A (46%) és |

Kiegészitd funkcidk Kombindcié (44,8%) 1,2 509 | 08 n.s. 0,52 -0,05 5,01

Szép és vonzé nyomtatds K6zombaos 441 11,2 539 | 1,3 | p<0,01 0,46 -0,21 5,29

Higiénikus Egydimenziés 489 16 938 | 1,0 | p<0,01 0,62 -0,83 8,73

Ergonomiai entitas

Konny fogés Egydimenziés 511 251 93,1 1,6 | p<0,01 0,68 -0,78 8,47

Felhasznalobarat Egydimenziés 53,7 214 955 1 0,6 | p<0,01 0,63 -0,87 8,77
. o ., | 0(43,5%) ésM

Konnyen nyithaté Kombinacio (42.1%) 1,4 945 107 n.s. 0,53 -0,86 8,99

Eldseqiti a haztartdsi hulladékel- | e iiroonais 37,1 129 | 791 | 07 | p<oo1 | 055 | -062 7,69

rendezését

Konny(i teljesen kiiiriteni Egydimenziés 47,0 15,9 91,5 | 1,0 | p<0,01 0,61 -0,79 8,65

Konny( adagolhatdsag Egydimenziés 441 175 |1 91,0 | 1,0 | p<0,01 0,65 -0,71 7,79
e | AB9,1%)és0

Jol illik a taroldhelyre Kombinacio (39,1%) 0,0 8,5 | 14 n.s. 0,79 -0,48 7,02

Pontosan a feltiintetett mennyi- Vonz6 36,6 79 | 690 | 20 | p<oo1 | 060 | -033 6,69

séget tartalmazza

Konnyen kidobhaté a hulladékba | Egydimenzids 56,9 34,7 9251 06 | p<0,01 0,79 -0,71 7,89

Kommunikacio

Atartalom jelolése Kotelezd 57,5 29,1 918 | 0,6 | p<0,01 0,35 -0,86 9,20

Utmutatés Kotelezé 39,8 75 886 | 1,0 | p<0,01 0,49 -0,73 8,67

Szimbdlumok Egydimenziés 43,1 8,9 880 | 1,3 | p<0,01 0,55 -0,78 8,38

Gydrtasi id6 Kotelezd 71,6 504 | 949 | 11 [ p<0,01 0,24 -0,94 9,65

it . | 1(42,1%) és A

Esztétikailag megnyerd Kombinacio (40,5%) 16 559 | 14 n.s. 0,54 -0,16 5,80

Utal a termékcsaladra Egydimenziés 28,2 438 743 | 14 | p<0,01 0,53 -0,52 7,22

Utal bizonyos markéra Egydimenziés 30,5 42 797 | 1,1 | p<0,05 0,54 -0,58 7,38

A tartalomra utalo kiszerelés Kotelezd 451 164 | 86,1 | 0,7 | p<0,01 0,41 -0,74 8,34

1. tdbldzat A csomagolds mindségi attribiitumainak dttekintése
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z0tt, és ezek az attributumok a termék haszndlata
soran is fontosak. Ha a termék csomagoldsa nem
teszi lehetdvé a konnyt haszndlatot vagy nehézsé-
gekbe iitkozik az adagolds, akkor a vevé legkozelebb
meggondolja, hogy inkdbb masik markat vasarol. A
kommunikativ entitds — szemben a két masikkal —
elmozdul a jobb-rosszabb diagram kozepe feldl
annak a ,kotelez8” sarka felé. A kozéptdl tavolabb
esé mindségi attribitumok — mint példaul a tarta-
lom jel6lése és a haszndlati uitmutatds — kotelezd at-
tributumok. A valamely markat vagy termék-
csaladot (pl. konnyt termékek) kommunikald attri-
butumok tekintetében a vasarlok6zonség megoszlik
a négy mindségi kategoria kozott. Egyes csoportok
szamara ezek jelentik a legfontosabb mindségi attri-
butumokat, mivel fontosnak tekintik azokat sajat
imdzsuk kialakitasa szempontjabol, illetve lehetévé
teszik szdmukra, hogy életiiket bizonyos stilus vagy
minta szerint élhessék. A népesség egészét tekintve
azonban a kommunikativ entitas csak kismértékben
jarul hozza a vevé megelégedettségének alakuldsa-
hoz. A masik oldalon viszont éppen ezek az attribu-
tumok fontosak lehetnek az elégedetlenség meg-
szlintetésében.

A mindségi attributumok mint kombindciok

A négy, kombindcidként besorolt mindségi attribu-
tum ANOVA elemzése kimutatta, hogy a demogra-
fiai véltozok, mint példaul a nem (p<0,05) és a kor
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4. 4bra A mindségi attribiutumok elhelyezkedése egy
jobb-rosszabb diagramon

B Technikai attributumok
X Ergonémiai attributumok

A Kommunikativ attributumok

(p<0,05) részben magyarazzak, hogy miért nem le-
hetett egyértelmtien osztalyozni ezeket az attribu-
tumokat. Vegyiik példanak okdért az esztétikat: a
fiatalok és a nék szamdra ez rendkiviil fontos tulaj-
donsag, de indifferens az idGsebbek és a férfiak
szempontjabdl. Masik példa: mig a nék a konnyd
nyithatésagot kotelezd attributumként értékelik,
addig a férfiak ezt csupan egydimenzids jellemzének
tartjak. Ezeket a nemek kozott fenndllé kiilonbsé-
geket tovabb fokozza az a tény, hogy a nék az emli-
tett két attributumot fontosabbnak tartjak (p<0,05),
mint a férfiak. Az eddig elmondottakkal szemben
viszont az olyan valtozdk, mint a gyermekek szdma
és az egyének funkcionalis adottsdgai nem adnak
kell¢ magyarazatot. Azt is meg kell itt még jegyezni,
hogy az ANOVA elemzések magyardzatadd képes-
sége mintegy 5%. Kovetkezésképpen csupan a de-
mografiai valtozdk elégtelenek annak megértéséhez,
hogy egyes attributumokat miért nem lehet beso-
rolni a vonz6 mingség elméletének megfelelGen.

A szerzd6k tehdt arra a megallapitdsra jutottak,
hogy a mindségi attributumok életciklusa jobb ma-
gyarazattal szolgdl arra nézve, miért nem lehet min-
den mindségi attributumot osztalyba sorolni. Kano
2001. évi hipotézise szerint a mingségi attributumok
kategériaba sorolasa a kovetkezd életciklust koveti:
k6z6mbos minéség — vonzd mindség — egydimen-
ziés mindség — kotelezd mindség. Az 1. tablazat
szerint ez a négy mindségi attributum tekinthetd
kombinacidénak: kiegészitS funkcidk, kénnyen nyit-
haté, jol illik a tdroléhelyre és esztétikailag meg-
nyerS. A kiegészit6 funkcidk olyan mindgségi
attributumot képezhetnek, amely éppen most van
atalakuléban k6zé6mbos mindségbdl vonzé mind-
séggé, mig a kénnyd nyithatdsdg az egydimenzids
mindségbdl a kotelezé mindséggé valas irdnyaba
halad. Hasonlé megallapitds tehetd a masik két mi-
ndségi attributumra is (jol illik a tdroléhelyre és esz-
tétikailag megnyerd). Ez az eredmény egybevag
Nilsson-Witell és Fundin megallapitasaival (2005),
miszerint valamely mindségi attributum (pl. a mo-
zijegyek online megrendelése) akkor keriil a vonzé
és a kotelez6 minGség kozotti dtmeneti szakaszba,
ha a vev§ az adott szolgdltatast mar legalabb 6tszor
igénybe vette.

A mindségi attributumok fontossaga

Egy pillantdst vetve az 1. tdblazatban foglalt fontos-
sagi rangsoroldsra, Osszehasonlitva azt Matzler et al.
(1996) ,M>0O>A>I" értékelési szabalyaval, lathato,
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5. dbra Az ergondémiai mindségi attribitumok
fontossdgdnak Osszehasonlitdsa a keziik funkciondlis
zavaraival kiizd6 emberek és a népesség fennmarado

része kozott

hogy ez utébbi a vevék szempontjait veszi figye-
lembe. A vev6k meggy6z&dése szerint a kotelezd
mindségi attributumok fontosabbak az egydimen-
zids attributumoknal, amelyek viszont nagyobb fon-
tossaggal birnak, mint a vonzd és a kozombds
mindségi attributumok. Az ilyen osztalyozas célja
azonban éppen az attributumok prioritasi sorrend-
jének a fontossagi sulyozas felhasznalasaval torténd
meghatdrozdsa az egyes mindségi kategdriakon
beliil, vagyis az egyes kovetelmények relativ fontos-
saganak bemutatdsa a vev6k szempontjabdl (Berger
etal., 1993).

A legfontosabb kotelezd attributumok kozé tar-
tozik a szivargas elkeriilése és a gyartasi/eltarthaté-
sagi id6re vonatkoz6 egyértelmd utalds. Az
egydimenzids attribitumok koziil a felhaszndlobardt
tulajdonsdg és a higiénia a legfontosabb. Ami a
vonzé mindségi attributumokat illeti, az vjrazdrha-
tdsdg és az Ujrahasznosithaté anyagok érték el a leg-
magasabb fontossagi osztdlyzatot. Rendkiviil
fontosnak (8,99) bizonyult a kénnyt nyithatdsig.
Tekintettel arra, hogy ez az attribitum az M és az
O kombinadcioja, a fontossagi rangsorolds logikusnak
latszik, mivel az M>O>A>I értékelési szabély (Matz-
ler et al. 1996) szerint a kotelezd és az egydimenzids
attributumok képezik a két legfontosabb csoportot.

Ugyanigy magatol értetddik, hogy az egyéb, kombi-
naciéként besorolt mindségi attributumok (kiegé-
szit6 funkciok, jol illik a tarolohelyre és esztétikailag
megnyerd) joval alacsonyabb pontszamot értek el,
mivel olyan kombindcidk, ahol vagy csak az A vagy
csak az I, illetve mindkett§ szerepel.

A csomagolés ergondémidja

Mint mar kordbban emlitésre kertilt, a kérdSiv tar-
talmazott egy valtozét azoknak az embereknek a
jobb megértése érdekében, akiknek — keziik valami-
lyen fogyatékossdga miatt — problémadik vannak a
csomagok kezelésével kapcsolatban. Ez a csoport a
szerz@k altal osszedllitott minta nem kevesebb, mint
10%-at képezte. A leggyakrabban el6fordulé fogya-
tékossdgokat a kéz erdsségére és fajjdalmaira redu-
kaltak. A szerzSk arra szamitottak, hogy ezek az
emberek a tobbiekhez viszonyitva nagyobb kove-
telményeket timasztanak altalaban a csomagolas, il-
letve kiilonoésen az ergondémiai tényezdék
tekintetében. Ezen személyek mélyelemzésének
eredményeit mutatja az 5. dbra.

Az ergondmiai mindségi attributumok vonatko-
zasaban jelentds kiilonbség mutatkozik azok kozott,
akiknek — elmondasuk szerint — olyan fogyatékos-
saguk van a keziikben, amely befolyasolja a csoma-
gok kezelésének képességét, illetve a mintat alkotd
tobbi ember kozott. A fontossagi osztalyozds soran
a fogyatékosok minden ergonémiai mindségi attri-
btutumra magasabb pontszdmot adtak. Ez a kiilonb-
ség a kategérian beliil minden attributumra nézve
szignifikans (p<0,05), kivéve a jol illik a tirolohelyre
és a pontosan a feltiintetett mennyiséget tartalmazza
attributumokat.

Erdekes megfigyelés, hogy az ergonémiai kategé-
ridban kilenc attributum koziil hat egydimenzids
mindségként nyert besorolast. A fennmaradé harom
attributum koziil kettd olyan kombindcidt képez,
ahol az egydimenziés mindség teszi ki a joval na-
gyobb hanyadot, mig a harmadik attribitum vonzé
mindségnek szamitott. Ez arra hivja fel a figyelmet,
hogy a csomagolas fejlesztSinek elsésorban a csoma-
golas ergonomiai szempontjaira kell koncentralniuk
egyrészt a vevl elégedettségének novelése, masrészt
pedig az elégedetlenség elkeriilése céljabdl, tekin-
tettel arra, hogy sok embernek problémai vannak a
csomagolas kezelésével. A csomagolds ergondmidja-
nak fontossagat a csomagoldssal szemben tamasztott
kovetelmények trendjeivel kapcsolatban adott eld-
rejelzések is hangsulyozzak (Olsmats 2002). Ehhez
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jarul még, hogy a demografiai véltozasok a lakossag
eloregedésének iranyaba mutatnak. Myerson szerint
(2003) Eurdpa felnétt lakossdganak fele 2020-ra 50
éven feliili lesz. Ez a tendencia olyan csomagola-
sokra (és altaldban olyan termékekre) tart igényt,
amelyek felhaszndlobarat ergondmiai sajatossagok-
kal rendelkeznek nem csupdn a fiatal és egészséges,
hanem az id6sebb emberek szempontjabodl is. A Ford
Motor Company jol példézza ezt a perspektivat az
4j termékek kifejlesztése terén: a Ford Focus gépko-
csik kialakitdsakor ugyanis minden szempontot fi-
gyelembe vevd tervezést és dizajnt alkalmaztak. Ez
egy tervezési folyamatot jelent, amelynek soran a
mérnokok biztositjak, hogy termékeik és szolgalta-
tasaik a lehetd legszélesebb kozonség igényeit elé-
gitsék ki (Myerson 2003). A Ford Focus gépkocsival
kapcsolatban a vallalat képviseldi elmondottdk:
egyetlen fiatal és/vagy egészséges vevdjiik sem pa-
naszkodott amiatt, hogy tulsagosan konnyd be-
szallni az autéba vagy kiszdllni onnan, vagy hogy jol
lathaté minden kijelzés a miszerfalon és igy tovabb
... és a Ford Focus driasi slager lett Eurépaban
(Myerson 2003)!

Kovetkeztetések és a vezetés bevonisa

Amikor az emberek a szupermarketek belsé folyo-
séin toljak a bevasarlékocsit, a csomagolds gyakran
nagyon fontos valamely madrka, a mindség és az
érték els6 megitélésénél. Mar az aruhazban megkez-
dédik a fogyasztéi mindségérzékelés. Ezt azonban
befolydsolja a csomagolas felhasznalébarat és funk-
ciondlis jellege is, ha a vasarlé mdr hazavitte az arut.
Eppen ezért azt mondhatjuk, hogy a fogyasztok a
termék vagy a kindlat minéségét értékelhetik a be-
vasarlaskor, tovabba a fogyasztas és a kozvetlen ta-
pasztalatszerzés folyaman.

Ebben a tanulmdnyban a szerzék Kano “vonzd
mindség” elméletének megfeleléen (Kano et al.
1984) osztalyoztdk a mindennapi druk csomagolasa-
nak mindségi attributumait. Az empirikus tanul-
many kiindulépontjaként a csomagolds sajatossagait
a termékszemantikai elmélet alapjan harom enti-
tasba soroltak be: technikai entitds, ergonémiai en-
titds és kommunikativ entitds. A szerzék arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a technikai entitds-
hoz tartozé mindségi attribitumok a vonz6 mindség
létrehozdinak tekinthet6k. Annak ellenére, hogy ta-
lalhatdk itt kotelez6 vagy kozombos attribitumok
is, a technikai entitds nagyon fontos, mert ezek az
attributumok egyediildllé értéket képesek létre-

hozni a vevék szamdra. Az ergondmiai entitashoz
tartozd attributumok alapvetéen egydimenzids mi-
néségnek tekintendSk. Ha egy termék csomagoldsa
ergonomiai szempontbol nem elégiti ki a vevé elva-
rasait, vagyis ha annak haszndlata nem konnyt vagy
nem funkcionalis, akkor a vevé legkdzelebb meg-
gondolja, hogy masik markat vasaroljon. Az egész
népességet tekintve a kommunikativ entitds csak
kismértékben jarul hozza a vev6 megelégedettségé-
hez. Masik oldalrdl nézve azonban ezek az attribu-
tumok fontosak az elégedetlenség kikiiszobolése
szempontjabol. Itt azonban meg kell emliteni, hogy
vannak az embereknek bizonyos csoportjai, ame-
lyek rendkiviil vonzénak tartjak az olyan attributu-
mokat, mint példdul egy mdrka vagy egy adott
termékcsalad kommunikdcioja.

Az el6z6 kutatdsok alapjan (lasd tobbek kozott:
Bergeret al. 1993; Kano 2001; Kano et al. 1984; Lee
and Newcomb 1997; Matzler et al. 1996; Tan 2000;
Watson 2003) a szerz8k arra a meggy&zGdésre jutot-
tak, hogy a Kano-féle mddszertan felhasznaldsaval
szamos elényhoz lehet jutni. Az elemzés mindenek-
el6tt kimutatta, hogy a mindség nem tekinthetd egy
egydimenzids konstrukcidnak. Annak vizsgalata,
hogy az egyes mindségi attributumok mely mingségi
dimenzidba esnek, lehet§vé teszi a kovetelmények
jobb megértését és javithatja a megfeleld kovetelmé-
nyek kozéppontba allitasat is (Bergeret al. 1993). Ha
példaul egy vallalat képtelen biztositani a kotelezd
és az egydimenziés mindségi attributumokat, akkor
teljesen mindegy, hogy mennyi eréfeszitést fordit
az izgalmas termékek és sajatossagok innovacidjara
(Watson 2003). Ettdl fiiggetleniil ugyanis minden-
képpen problémai lesznek a vevék elégedetlensége
miatt. Kano és munkatdrsai (1984) szerint a hang-
suly gyakran a kotelezé mindségre esik azon hely-
telen nézet kovetkeztében, hogy a felhasznalok
elégedettsége megszerezhetd azaltal, hogy egysze-
rden csokkentik a hibdk és a panaszok szdmat.
Ehhez hozzdjarul még, hogy ezekre, valamint a biz-
tonsdg és a megbizhatoésag javitasara nem forditanak
kell6 figyelmet egy masik helytelen nézetbdl kifo-
lyélag, miszerint a felhasznaldk elégedettsége biz-
tosithatd a kiegészitd funkcidk és az 1j dizajn révén.
Egy szervezet csak akkor lehet képes vev6korének
megtartdsara, illetve névelésére, ha olyan 4j, vonzé
termékjellemzdket fejleszt ki, amelyek megfelelnek
a vevGk igényeinek és elvarasainak. A terméknek
ugyanakkor megbizhaténak is kell lennie. A ter-
mékfejlesztés soran tehdt kettds fokusz alkalmaza-
sara van sziikség: egyrészt mar a folyamat kezdetén
oda kell figyelni a vevék hangjdra, majd ezt kove-
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téen —a megbizhatdsag elérése érdekében —a vevék
igényeit le kell bontani kiilénb6zé alrendszerekbe.

A Johnson és Nilsson éltal 2003-ban végzett ku-
tatas kimutatta, hogy a testreszabds és a megbizha-
tésag mindségi dimenzidi megkiilonboztetett
szerepet jatszanak a vevd elégedettségének elémoz-
ditasa terén az aruk és szolgaltatdsok lancolatdnak
egész folyamatdban. A megbizhatdsdg relative egyre
fontosabba valik a testre szabashoz viszonyitva,
mivel a vev6k részérdl elmozdulds tapasztalhatd a
csak anyagi javak (druk) igénybevételétdl a tisztan
szolgaltatasok igénybevétele felé. Tekintettel arra,
hogy a csomagoldanyagok gyartéi a csomagolason
keresztiil egyre tobb funkcioét vallalnak magukra, a
hagyomdnyosan alapvetd javak mozgéasba jottek az
anyagi javaktol a szolgaltatasok felé mutatd konti-
nuum mentén. Az emlitett csomagoldsok megbiz-
hatésaganak egyre nd a jelentésége.

Kano (2001) szerint a termék életciklusa alatt a
mindségi attributumok a kovetkezé metamorfézison
mennek at: k6zombos mindség — vonzo mindség
— egydimenziés mindség — kotelezd mindség.
Példa lehet erre a h6mérdvel elldtott tejcsomagolds.
Eleinte ez vonzé mindségi attributumnak szdmit,
késébb azonban dtmegy egydimenzids vagy kote-
lezé mindségbe. A mindségi attributumok dinami-
kdjara nézve nem végeztek ugyan kozvetlen
vizsgalatokat, a négy, kombinacidként besorolt at-
tributum azonban arra enged kovetkeztetni, hogy
valéban fennéll ez a dinamizmus. Igy példéul az esz-
tétikailag vonzo attributum éppen a kézombdos mi-
ndségbdl a vonzdé mindségbe valdé dtmenet utjan
halad. Masik példa lehet a funkcidés csomagolds,
amely szintén a vonzé mindséggé valds hatarara ér-
kezett. Mindkét példa azt jelzi, hogy a csomagolds
szerepe valtozas el6tt ll, és egyre tobb vevd szemé-
ben novekszik a csomagolas szolgaltatdsszer( attri-
butumainak jelentésége.

A vonzé mindség elméletének felhaszndlasaval a
vallalatoknak lehetéségiik nyilik a mindségi attribui-
tumok osztalyozasara, ezaltal egyre jobban megért-
hetik, milyen tapasztalatokra is tesznek szert a
vevek sajat termékeikkel kapcsolatban. Ha az osz-
talyba sorolds mar megtortént, a fontossagi sulyozas
segitségével lehetévé vilik az attributumok priori-
tasi sorrendjének meghatarozasa egy-egy mingségi
kategdridn belill. A mindennapi drucikkek csoma-
goldsanak mind@ségi attributumait tanulmanyozva a
szerzGk arra a megallapitasra jutottak, hogy ajanlatos
valamennyi kotelez6 mindségi attributum kielégi-
tése. Ezen tulmenden a csomagolds legyen verseny-
képes a piacvezet6kkel kiillongsen az olyan

egydimenzids mingségi attributumok tekintetében,
mint a felhaszndlobardt, higiénikus és kénnyt tel-
jesen kiiiriteni. A vevdk elblivolése érdekében bele
kell foglalni a dizdjn folyamataba a legmagasabb osz-
talyzattal rendelkezd olyan vonz6 mindségi attribu-
tumokat is, mint példaul az djrazdrhatésdg vagy az
Ujrahasznosithatd anyag. A tervezés soran nem sza-
bad megfeledkezni a kombinacidként értékelt mi-
ndségi attribatumokrdl (pl. kénnyen nyithatd) sem,
mivel azok ugyancsak fontosak lehetnek a vevd sza-
mara.

A szerz8k végs6 kovetkeztetése szerint a verseny
novekedésével és a fogyasztoi elvarasok valtozasaval
egyre nd a csomagolds jelent8sége, mivel az informa-
cidk nyujtasa és a funkcidk hozzarendelése révén al-
kalmas lehet a vevéi érték novelésére. E tanulmany
eredményei aldtdmasztjak tovabba azokat a jelenleg
tapasztalhato fogyasztdi és ipari trendeket, amelyek
egyre nagyobb jelentéséget tulajdonitanak a csoma-
golasnak, mint a piac egyik hajtémotorjanak.
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Forditotta: Vdrkonyi Gdbor

Munkahelyi dilemma:
menni vagy maradni?

A gazdasagi valsdg és fellendiilés idején siirgés dolog a valtozé
koriilményekhez valé alkalmazkodas, de ez korantsem elég. Tu-
domasul kell venni, hogy sajat karrierjéért mindenki maga felel: az
kevés, ha valaki egyszerien csak ellatja a feladatdt, mert masok
anndl sokkal tobbre képesek. Mivel az egyes munkakorok gyorsan
megszlinhetnek, ma mar nem annyira a munkahely megtartasa a
kérdés, hanem a sokoldalisdg, vagyis az alkalmassag tobbféle feladat
elvégzésére. A szakképesités mellett elStérbe keriil a teljesit-
ményértékelés, amit leghelyesebb, ha mindenki sajat magan végez
el a kovetkezd kérdések megvalaszolasdval: Megvaltozott-e a végzett munkam? Ha igen, sziikségem
van-e 4j tanfolyamok elvégzésére és 1j képesitések megszerzésére? Szoba johet-e a funkcid kisz-
ervezése? Milyen esélyeim lennének a munkaerd piacon? Mi emel engem a t6bbi palydzé f61é? Milyen
feladatokat kell teljesitenem nekem a munkatarsaimmal egyiitt? Mit varnak el t6lem a belsd és a kiilsd
igyfelek? Leghelyesebb, ha részt vesziink a hozzank hasonlé szakemberek talalkozdin, ahol j61 meg
lehet beszélni egymadssal a varhat6 trendeket és a mds munkahelyeken tamasztott igényeket. Az
onértékelés folyamdan kiilonos figyelmet kell szentelni a szakmai hidnyossagoknak, illetve azok
megsziintetésének, ami a személyes renomé megerGsitését jelenti. A sajat erdsségek és gyengeségek
felméréséhez — tobb mas szervezet és internetes portal mellett — nagy segitséget nyujt az Amerikai

Mindségiigyi Szervezet (ASQ) Karrierépité Kozpontja.

(Henry J. Lindborg: Should You Stay or Should You Go? Quality Progress, January 2010, pp. 25-26)
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BJORN ANDERSEN

Az tizleti etika keretei

A tarsadalmi felel8sségvallalas nem all hadilabon a profittal

50 széban vagy még révidebben

— A vonatkoz6 tanulmanyok szerint az iizleti etika hatdssal van a profitra, mert a tarsadalmi szem-
pontbdl felel8s szervezetek munkatarsai jobban motivaltak, amellett a potencidlis tigyfelek is

inkabb hajlanak a vasarlasra.

— Ami nagyon hidnyzik: az tizleti etika atfogd keretbe foglaldsa.
— A menii szerinti megkozelités lehet6vé teszi a haladast a kivant irdnyba.

A PROFIT MAXIMALIZALASA természetes
moédon minden iizleti szervezet legelsd és legfonto-
sabb célja. A legkorszertibb szervezetek rajonnek
arra, hogy a tulélést a mai versenycentrikus kiizd4-
téren csakis az tigyfelek elégedettsége biztosithatja.

Az is igaz viszont, hogy minél tobb pénzt kér egy
vallalat a csokkent értékd termékért vagy szolgalta-
tasért, annadl magasabb lesz a profit. Mindenki, aki
mar vasarolt valamit, és az meg-
hibdsodott a garancidlis idén
beliil, tudja, milyen kiizdelmet
kell folytatni azért, hogy “kiilon

Etikus légkor

= Az etikdtlan megkozelitésre visszavezethetd nega-
tiv teljesitmény és holtjaték kikiiszobolése.

» Uj érdekeltek bevondsa az iizletbe.

= A vildg jobba tétele.

Az 1. dbra szemlélteti a szervezet etikus klimdjanak

Osszetett hatasait. Azaltal, hogy az etikus 1égkor beé-

piil a szervezetek bels életébe és elkotelezettségébe,

végsd soron hatast gyakorol a profit alakuldsara is.

—>| Ugyfél- és dolgozoi bizalom

_>IAZ alkalmazottak elkotelezettsége

Profit

koltség nélkiil” megjavitsak vagy
kicseréljék azt.

Ehhez jonnek még a jol felfujt
médiabotranyok, példdul: egyes
nagy élelmiszer iizletlancok rend-
szeresen atcimkézik a hust és mas
termékeket, hogy eladhassak azokat akkor is, ha mar
lejart a szavatossagi idejiik; egyes biztosito tarsasa-
gok kettds tigyfélkezelési protokollal rendelkeznek;
egyes tomegkozlekedési vallalatok pedig megtaka-
ritasi célbol szdndékosan késleltetik a jarmtvek pre-
ventiv karbantartdsit még akkor is, ha teljesen
tudatdban vannak annak, hogy ez veszélyezteti az
utasok biztonsagat.

Sziikségesnek latszik tehat az etikai megkozelités
bevezetése az tizletbe: de miért kell a vallalatoknak
kovetniiik ezt az irdnyt? Sokféle nyomds ok van
erre, tobbek kozott az aldbbiak:

= Az alkalmazotti és a szervezeti moral javitdsa.

= Az ligyfél-lojalitas novelése és az 4j tigyfelek meg-
szerzésének képessége.

= A pénziigyi teljesitmény javitdsa.

.
N

Ugyfél megelégedettség

Szervezeti mindség >_

1. dbra: Az etikus Iégkor és a profit kapcsolata

Gyakorlati megkozelitésre van sziikség

A szervezetek tarsadalmi feleldsségvallaldsa - amit
iizleti etikanak is neveznek - kétségtelentil népszert
felfogas. Leginkdbb azonban az erényekrdl folytatott
magasszintd, filozéfiai felhangokkal tarkitott vitdk-
ban jut kifejezésre. Nagyon hianyzik tehdt egy gya-
korlatias felfogas, ami az tzleti etika jol hangzd
szandékait valamiféle kézzel foghato és a gyakorlat-
ban is végrehajthaté dologgd konvertalja.

Masok természetesen a kapcsolddo kérdésekkel
foglalkoznak, kiilonosen azzal, hogyan lehetne ki-
alakitani az etikaval osszefiiggd felelGsségeket egy
szervezetnél, és hogyan lehetne kidolgozni olyan
etikai iranyelveket és vezetési kodexeket, amelyek
megfeleld mederbe terelhetik az egyének és a cso-
portok magatartdsat. Néhanyan értékes hozzajaru-

340

MM 2010/6



MINOSEGUGYI TRENDEK

last tettek olyan témadk kidolgozasdhoz, mint a helyi
kozosségi programok, a tisztességes kereskedelmi
gyakorlat vagy a kornyezetvédelmi programok.

A megbeszéléseken eddig két f6 hianyossag mu-
tatkozott:

1. Nem vitattak meg kell6képpen sok mas olyan le-
het8séget, ami biztosithatja az tizleti etika tet-
tekké valtasat — példaul a koltségek mérséklését
olyan teriileteken, mint a termékek drazasa, a
szervezeti kiaddsok, valamint a tisztességes banas-
mod az tigyfelekkel és az alkalmazottakkal.
2. Kevés kisérlet tortént az iizleti etika kiilonbozd
szempontjainak egyetlen holisztikus keretbe tor-
ténd egyesitését illetSen.
= A holisztikus keret iranti igényt az aldbbi felté-
telezések tamasztjak ala:

= Az lizleti etika alapelvei sok potencidlis elényt
kindlnak az Gket elfogadé szervezetek szamara,
beleértve a profitot is.

= Az etikai megkozelitést magukéva tevd szerve-
zetek nem tudjdk maradéktalanul kiaknazni az
abban rejlé potencialis lehetéségeket.

= Csak kevés vallalat és egyéb szervezet adaptdlta
az etikai megkdzelitést.

= Azaltal, hogy egy jol menedzselhet$ folyamat-
ként mutatja be az tizleti etikat, a jol atlathatd
keret még tobb szervezetnél 6sztonzi az iizleti
etikai szemléletre valé attérést. Az etikara ala-
pozott iizleti elveket elfogadd szervezetek még
tobb elényt érhetnek el.

Az tizleti etikai keret

Az iizleti etikai keret kialakitasakor
olyan strukturat kell létrehozni,
amelybe az iizleti etikdnak az etikai
megkozelités részét képezd vala-
mennyi eleme belefér.

Maga a keret ennek megfeleléen
egy menii formajat veszi fel. Innen
kiindulva mar sokkal kénnyebben
behatarolhatd és megtervezhetd az
etikus tizleti szemléletre vald attérés. Operativ szint

belsé vagy kiils6? Maga a szervezet és annak tagjai
vagy pedig a szervezet kiils§ érdekeltjei huiznak
hasznot az etikdbdl?

2. Stratégiai kontra operatfv: Az etikai megkozelités
Osszetevéi f6leg a szervezet stratégiai szempont-
jaira és annak mikodésére vonatkoznak, vagy
pedig inkabb az operativ szintre helyezik a hang-
sulyt?

3. Gybgyitd kontra filantrép (emberbariti) hatés: Az
etikai megkozelitést alkalmazé kiilonféle tevé-
kenységek és akcidk csupdn arra szolgalnak, hogy
minimalizaljak, vagy taldn kompenzaljik a szer-
vezet és annak tevékenysége altal a “vilagra” (pl.
helyi kozosség, kornyezet, érdekelt felek) gyako-
rolt negativ hatasokat? Vagy még tovabb mennek
ezek a tevékenységek, kiterjedve minden, a szer-
vezet altal okozott karra?

A kétpdlusu (dipolaris) megkozelités nem jelenti azt,
hogy minden vagy fekete vagy fehér, illetve hogy az
etikus pozicié elérésének kiillonb6z6 mddjai egyik
vagy masik kategdridba esnek. A skala folyamatos,
ahol az egyes elemek a kettd keverékei is lehetnek.
Mindez nyilvanvaldva valik, ha az emlitett dimen-
zidkat tengelyként feltiintetve egy 3-D matrixot
szerkesztiink (2. dbra).

A fenti dimenzidkra épiil6 keret azt akarja illuszt-
ralni, hogy az etikai iizleti megkozelitést alkoto kez-
deményezések, akcidk, programok, szervezeti dizdjn
és egyéb elemek jol strukturdlhatdk az emlitett di-
menzidk alkotta térben.

Nem torekszem arra, hogy az ilyetén gondolkodas
geometriailag korrekt reprezentacidjaként mutas-
sam be a 2. abrat. Nem lehet kiszamitani a diagra-

Filantrop jelleg

Kiils6 fokusz

Sokféle dimenzié alkalmazhato a
keret kialakitasahoz, amelyek koziil
az alabbi harom a leginkabb megva-
16sithato:

1. Bels6 kontra kiils6 fokusz: Az eti-
kai komponensek iranyultsiga

Belsé fokusz

» Stratégiai szint

v

Korrekeios jelleg

2. dbra: Az tizleti etikai keret dimenzidi
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IFilantrOp: Visszaadni a tarsadalomnak

az egyes szervezeteknél,

IGaZdasé\gi: Az érdekeltek anvagi jolétének és/vagy értékének maximalizalasa

mégis talalhatd szamos

|Etikai: Az elfogadhatd magatartas szabalyainak kovetése az érdekeltek megitélése szerint

kozos elem. A 4. bra

Iwaén_Vi: A vonatkozo jogszabalyok és kormanyrendeletek betartasa

idérendi  sorrendben

3. dbra: A tdrsadalmi felelSsség lépcséfokai

mon alapuld etikai program etikai koordinatdit. Ez
a diagram inkabb azokat a kiilonféle eszkozoket il-
lusztralja, amelyek rendelkezésiinkre allnak az eti-
kai tizleti megkozelités megkonstrudlasdnak folya-
mataban.

Amint a tovabbiakbdl kideril, ez a keret arra
szolgdl, hogy az emlitett eszkozoket harom dipoldris
dimenzid szerint strukturalja, megkonnyitve ezzel
azok értékelését és legmegfelel6bb kivalasztasat.

Nagyon fontos, hogy az iizleti etikai keret dimen-
zidi kozott egyfajta progresszié all fenn. A 3. dbra
azt mutatja, hogy valéban hosszu ut vezet odaig,
hogy egy szervezetrdl valdban az a kép alakuljon ki,
miszerint eldmozditja az etikat és a tarsadalmi fele-
16sségvallalast.

Az etikai témdk rendezését minden esetben meg
kell el6znie a jogszabdlyi hattér rendezésének, hi-
szen az etikai normadk és szabvanyok sokszor szigo-
rubbak a jogi elSirdsoknadl. Egy szervezet csakis a
sziikséges rendezéseket kovetSen szamithat arra,
hogy ,,j6 lizleti tarsasag” gyandnt fogjdk szdmon tar-
tani, aki torédik valamennyi érdekelt fél jolétével.
Csak ezutan lehet tovabblépni a filantrép szerve-
zetté valds dtjan.

Nem lehet persze kijelenteni, hogy minden szer-
vezet ez ut6bbi célt tlizné ki maga elé - az el6bbiek-
ben leirt szdmos el6ny ugyanis mar sokkal korabban
realizalédhat.

Térkép

Az etikai megkozelités lassi becsepegtetése a szerve-
zetek iizleti életébe olyan feladat, amely sokféle kii-
16nb6z6 elembdl és tevékenységbdl dll 6ssze. E16nyos
lehet a tisztan meghatarozott lépések logikai sorrend-
jére épiil6, a modern igényeket kielégité megvalosi-
tasi folyamat a kivanatos allapot elérésére. Az ilyen
folyamat kialakitdsa igenis lehetséges, am gyakorla-
tilag lehetetlen annak bet(i szerinti kévetése.

A szervezetek jellegétdl fliggden nagyon valtoza-
tos lehet az ilyen folyamatnal a tudatossag és az ok-
tatas kiindul6 szintje, a szervezeti kultura és egyéb
tényezGk is. Ha a sorrendiséget, az id6tartamot, il-
letve az egyes elemek és felelGsségek hangsulyat te-
kintve az ilyen folyamatok kiilonb6znek is egymastdl

mutatja be ezeket a tipi-

kus elemeket.

A legfontosabb dontések, illetve folyamati tevé-
kenységek az alabbiak szerint foglalhatdk ossze:

» Az etikus {izleti megkozelitésre vonatkozd cél
meghatdrozasa stratégiai szinten. E18szor rendsze-
rint ezt kell megfontolas targyava tenni, mivel ez
a dontés szolgal az egész végrehajtasi folyamat
alapjaul. A sziikséges képzés, valamint az 4j tizleti
gyakorlatok megtervezése sokkal szélesebb kor
lehet, ha nem egyszertien a jogszabdlyoknak és az
ipari normaknak val6 megfelelés a cél, hanem egy
nagy hordereji filantrép profil kialakitdsa.

= A megvilasztott etikai profil és cél megvaldsitdsa-
hoz sziikséges tizleti gyakorlatok kifejlesztése. Ha
a szervezet céljit illet6 dontés mar megsziiletett,
akkor ki kell fejleszteni a sziikséges iizleti gyakor-
latok konzisztens szériajat. Ez bizonyos esetekben
a meglevd gyakorlatok kiigazitasat jelenti, mas ese-
tekben viszont teljesen 4j iizleti folyamatok, st
taldn még 14j szervezeti egységek kialakitdsara is
szitkség lehet.
Dontés az 4j iizleti megkozelités kezelésére szol-
galé szervezeti dizdjnrdl. Az etikai megkozelités
céljatdl fiiggéen az 1j tizleti gyakorlat kezelésére
elegendd lehet egyes mar meglevd szervezeti funk-
cidk feleldsségi korének kiterjesztése. Mds esetek-
ben viszont bonyolultabb valtozasokra van
sziikség.

Etikai tréningek és tudatossag-fejleszté gyakorla-

tok levezetése az egész szervezetben. Akarmi is a

cél, a szervezet etikai irdnyultsiguva valé atalaki-

tasdhoz oktatasra van sziikség. Nagyban valtozhat
annak megitélése, hogy egyrészt kikre terjedjen ki
az a tréning, masrészt milyen formdaban hajtsak azt
végre. Mindenesetre itt egy dont6 elemrdl van szo.

Uj szervezeti profil kifejlesztése, majd annak meg-

ismertetése a kiilsG érdekelt felekkel. Egy titokban

marado6 etikai tizleti megkozelités csak ritkan ré-
szesedhet a koncepcié lehetséges elényeibdl.

Ilyenforman fontos tevékenységnek szamit a szer-

vezet etikai céllal 6sszefiiggd nyilvanos profiljanak

Ujradefinidlasa és annak megismertetése a nyilva-

nossaggal.

Atall4s az 1j etikai profilra és izleti gyakorlatokra.

Eddig arrol volt szd, hogyan kell megtervezni és

kifejleszteni az 1j szervezetet, illetve annak {izleti

folyamatait. Egy bizonyos ponton azonban meg
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kell kezdeni az emlitett gyakorlatoknak |

Az elérni kivant etikai cél meghatarozasa |

megfelel6 munkat. Ez legtobbszor olyan
mérfoldkd, ami kilon figyelmet érdemel.

\W Az etikus tizleti gyakorlatok kifejlesztése ‘

Az 4j tizleti profilnak és gyakorlatoknak
val6 megfelelés biztositdsa. Nem tagadhatd
az a tény, miszerint maga a szervezet és
annak tagjai is dlland6an kisértésbe esnek,
hogy a rovidebb utat valasszak, és eltérje-
nek az djfajta tizleti gyakorlatoktol. Gyak-
ran nem forditanak megfeleld figyelmet a
megfeleldség biztositasat szolgalé mecha-
nizmusok kialakitasara.

= A haladds értékelése és a megvaldsitiasi fo-
lyamat meger8sitése. A nyomon kovetés
szempontjabdl fontos egy vagy tobb olyan
mérfoldké meghatdrozdsa, amelyek segit-
ségével jol lemérhetd az elért haladas. A kitizott
célok megvaldsitasa érdekében sziikségessé valhat
az ambicidk megvaltoztatdsa vagy gyakorlati ele-
mek hozzdadésa.

Megujult versenyképesség

Az iizleti etika témajanak megvan a maga kritikdja.
Sokan példaul a kovetkezbkkel hozakodnak elé:
= A szervezetek tarsadalmi feleldsségvallaldsa rést iit
a kapitalista alapmodellen; a vallalatok ugyanis egy-
részt a profit utdn befizetett ad6ik révén jarulnak
hozza a tarsadalom fenntartdsdhoz, masrészt azal-
tal, hogy a dolgozdk a teljesitményiik utdn munka-
bért kapnak. Ezen tulmenden nincs helye olyan
kovetelésnek, hogy tegyenek tovabbi j6 dolgokat.
= A tarsadalmi felelGsségvallalas hamis el6feltétele-
zésekre épiil. Az ligyfelek nem aszerint fogjak ki-
valasztani a szdllitéikat, hogy azok mennyire
etikus poziciét toltenek be, de nem hajlandék tob-
bet fizetni a termékekért és a szolgaltatasokért sem
csak azért, mert azok tisztességes kereskedelem
révén jutnak el hozzajuk, vagy mert a gyartok jo
kornyezetvédelmi gyakorlatot folytatnak.
A vallalatok tdrsadalmi felelésségvallaldsa valami-
féle globalis Udvhadsereg kialakuldsdhoz vezet,
maga utdn vonva a szabdlyozds és a globalis stan-
dardok megnovekedett szerepét. Van olyan véle-
kedés is, miszerint a tarsadalmi felelGsségvallalas
legfébb jellemzdje, hogy az 4j hivek gyakran még
buzgébban igyekeznek majd mdsokat is meg-
gydzni.
Mivel az iizleti etika koltségekkel jar egyiitt, a tar-
sadalmi felel&sségvallalas gyakorlasa noveli a kolt-
séget és csokkenti a jovedelmet.

Y

Az etikus szervezeti dizajn meghatarozasa |

N

Etikai oktatas |

N

Uj szervezeti profil kialakitasa |

\ Az uj etikai profil gyakorlati megvalositasa ‘

\‘ Az uj etikai profilnak valoé megtelelés biztositasa I

N

A végrehajtasi folyamat megerésitése ‘

4. dbra: Az iij megkoézelités gyakorlati megvalositdsdnak lépései

Bolondség lenne figyelmen kiviil hagyni minden el-
lenvéleményt és azt a lehetéséget, hogy azok néme-
lyike valéban gyakorolhat valamilyen hatast.
Meggy6z6désem azonban, hogy a kritika tulzott.

A tarsadalmi felel@sségvallalds valoban kegyelem-
dofést jelent a kapitalizmus alapjaira nézve? Vagy a
rendes {izletmenet drtalmatlan alternativajét jelenti,
aminek alig lesz valami el6nye? Vagy egy Oriasi po-
tencidlis lehetdséggel dllunk szemben az iizleti
életre nézve? Feltételezésem szerint az eskiidtszék
még odakint tanacskozik és maradjon is kint még
egy ideig, mivel nehéz lenne elGre vetiteni barmi-
lyen egységes verdiktet is.

Személyes véleményem, hogy ha az 9sszes nega-
tivumot az Osszes negativ mdédon vessziik szem-
ugyre, akkor az tizleti etika a legteljesebb cs6dot
jelenti. Ha viszont hozzam hasonldéan helyesen
szemléljiik a dolgokat, akkor hatalmas eszkozt ra-
gadhatunk a keziinkbe a szervezetek versenyképes-
ségének megujitasdhoz.

Megjegyzés

A fenti cikk eredetije: Bjorn Andersen, Az iizleti
etika meghonositdsa a mindennapi életben; a szer-
vezetek tdrsadalmi felelésségvidllaldsinak megvalo-
sitdsa. ASQ Quality Press, 2004.

BJORN ANDERSEN professzor és kutatdsi igaz-
gaté a norvég Miszaki és Tudomdnyegyetemen
(SINTEF) Trondheimban. Benchmarking témdban
doktori fokozatot szerzett a SINTEF-en. Andersen
az ASQ tagja és az “Uzleti folyamat javitdsdnak esz-
koztdra” mdsodik kiaddsdnak szerzdje (ASQ Quality
Press, 2008).

Forditotta: Vdrkonyi Gdbor
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Beszamolé a XIX. Magyar Min6ség Hét
~Kockazatmenedzsment” szekcidjanak
eléadasairol

Az EOQ MNB dltal szervezett szekciéban 7 el6-
adds hangzott el. Az el6addsok vdrhatéan megje-
lennek a ,Magyar Mindség” folydiratban. A
kovetkezd Osszefoglald ezért arra torekszik, hogy
a legfontosabb megédllapitdsokat Gsszegezze.

A kockazatmenedzsment altaldnosan elfogadott
alapfogalmait, keretmodelljének felépitését és az ér-
tékelésére alkalmazott mddszereket ismertette Dr.
Balogh Albert eladasa. Ravilagitott, hogy a kocka-
zatmenedzsment meghatdrozasa, amely a szervezet
vezetésére és szabalyozasdra vonatkozik a kockdzat
szempontjabdl, az ISO Guide 73-ban hasonl6 a tobbi
menedzsmentszabvany (példaul ISO 9000 és 9001)
meghatdrozasdhoz, azzal a kiilonbséggel, hogy a
kockdzat helyett példdul a mindség szerepel. Hason-
szeréhez az ISO 31000 kockdzatmenedzsment
keretmodellje, amely szintén a PDCA elven alap-
szik. Ez a szabvany meghatdrozza a kockdzatmened-
zsment folyamatanak lépéseit is, amelyek a kockazat
értékelésére, annak kezelésére, a kockizat kozlésé-
vel kapcsolatos tajékoztatdsra és a kockdzatmened-
zsment keretmodelljének, valamint folyamatdnak
figyelemmel kisérésére és atvizsgalasara terjednek
ki. Az el6ad6 hangsulyozta, hogy a kockazattal kap-
csolatos tdjékoztatds nagyon fontos tragikus esemé-
nyek (példdul vords iszap katasztréfa) bekovet-
kezése esetén kovetendd tdrsadalmi magatartdsra
valé felkésziilés elBsegitésének szempontjabol.
Kiilon jelentdséget kell tulajdonitani az egyéni élet-
vitel-mddok (példaul alkohol- és drogfogyasztas)
tarsadalmi és egészségiigyi kockazatdnak is.

A kockazatmenedzselés és kockazatkezelés alkalma-
zdsi teriileteit vizsgdlta el6addsaban Dr. Horvith
Zsolt. Ezek kozott ravilagitott a kovetkezd teriiletek
fontossagara: ajanlatatadasok és projektek kockaza-
tai, karbantartas kockdzatai, beruhdzasi és pénziigyi
kockazatok, tizletmenet-folytonossag és katasztréfa

utani visszadllitds tervezési kockazatai (BCP-DRP),
kornyezetvédelmi kockazatok, informacié-bizton-
sagi kockazatok, munkavédelmi és tizvédelmi koc-
kazatok, agazati kockazatok (gydgyszeripar,
autdipar, élelmiszeripar, egészségiigy és energiaipar
kockézatai). Osszefoglalta a kockézatkezelés folya-
matanak 1épéseit, amelyek kiterjednek a kockazat
azonositasara, értékelésére, a kockazatok rangsoro-
lasdra, minimalizalasara, feliigyeletére. Vallalatok-
nal jelenleg kiilonb6z48 a kockazatok kezelése. Ezek
jellemzd hibai: nem figyelnek oda minden kocka-
zatfajtara, a megolddsok részlegesek, sokszor redun-
dans megoldasokat alkalmaznak, tobbletkoltségeket
okozé eljarasokat valasztanak. Ezért egységes, integ-
ralt eljaras kidolgozasa sziikséges. Ez kiterjed az egy-
séges mddszerek alkalmazasara, kiillonb6z6 kocka-
zattipusok esetén a stlyozds—veszélyeztetettség ér-
tékelések atjarhatosagara. Ezekre a kezdeményezé-
sekre csak néhdny nagyvallalat esetében van csak
példa. A ,szakmit” tanulnunk kell!

Szlavik Péter el6addsdban vazolta a kockdzatmened-
zselés kontrolling feladatait a PDCA ciklus mentén.
A tervezés szakaszaban a stratégiai kockazat-
menedzsment és az éves operativ tervek elkészité-
sének kockazatkezelése els6dleges fontossagu, a cse-
lekvés fazisaban a monitoring feladat végrehajtasa a
legfontosabb, az ellenérzési szakaszban az eseti koc-
kazati elemzéseket kell elvégezni, a végrehajtasi sza-
kaszban a beavatkozassal kapcsolatos kockazatokat
kell vizsgalni, és a tapasztalatokat vissza kell csatolni
a kovetkez§ ciklus tervezési szakaszahoz. A kocka-
zattal kapcsolatos kontrollingteend8knek vetiiletei
vannak a vallalat, a folyamat, a projekt, az er6forra-
sok, az orszdg, a piac, valamint a vallalatot kozvet-
leniil koriilvevé kornyezet szintjére. A kockdzatok
értékelésében nagy szerepe van a termelési fiigg-
vénynek, amely 4j értéket ad meg, a vallalat anyagi
eszkozeinek, szervezeti tudast6kéjének, human erd-
forrasainak (emberi tudast6kéjének) és munkaerd-
létszamanak fiiggvényében. A kockdzatmenedzs-
ment tervezési szakaszdban kiemelt feladatok a koc-
kazatok azonositasa, bekovetkezési valdszintiségiik
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feltérképezése, a kockdzati tényezSk hatasmecha-
nizmusanak vizsgdlata, forgatékonyvek kidolgo-
zasa, valamint projektek meghatarozasa a kockaza-
tok kezelésére.

A kockazatértékelési mddszerek koziil leggyak-
rabban alkalmazott eljaras a meghibdsodasi mod és
hataselemzés (FMEA) mddszere. Ennek autéipari
tapasztalatair6l szdmolt be Balazs Istvan. A gépjar-
mivek tizemi meghibasodasaival (field problems)
kapcsolatos hibdk kijavitasa igen koltséges. Féként
akkor, ha ezek a hibak tipushibaként jelentkeznek
és a tipus visszahivdsaval jarnak. Ezek a nagy gyar-
tévallalatoknak tobb szaz milli6 dolldros veszteséget
okoznak. Mindez nagy gazdasagi kockazatot jelent.
Ezért mar a tervezés szakaszaban alkalmazni kell az
FMEA elemzést, amelynek kockdzatprioritasi sza-
mat (RPN-t) harom tényez8 hatdrozza meg: a hiba
bekovetkezési valdszintisége, a hiba kovetkezmé-
nyeinek stlyossaga és a hiba észlelése minél hama-
rabb, nehogy a vevénél keletkezzék. Ezt az elemzési
modszert ugyan gyakorta hasznaljék a gyartok és be-
szallit6ik, azonban az auditorok tapasztalata szerint
a kockazatprioritasi szam meghatdrozasa utdn nem
hozzdk meg annak csokkentésére szolgalé javitd in-
tézkedéseket, és nem szamitjak ki a jobbitas utani
mérdszamot. Az FMEA igy vilik dinamikus esz-
kozzé. Az FMEA-nak é18, naprakész dokumen-
tumma kell vélnia és a vevék rendelkezésére kell
allnia. Az FMEA-t egylittesen kell haszndlni a tobbi
autéipari dokumentummal, igy a termék mitiszaki
rajzaval, a gydrtds folyamatdbrajaval, az ellendrzési
tervvel és a 8D (Ford altal kifejlesztett problémame-
goldé mddszer) jelentéssel egyiitt. Az el6ad6 tapasz-
talata: csak igy érdemes az FMEA-t haszndlni,
kiilénben csak kidobott pénz és id6pocsékols.

Puskas Laszl6 a Paksi Atomer6mi kockédzatmened-
zselési folyamatit ismertette. A véllalat a kockazatot
négy stratégiai nézSpontbdl vizsgilja: pénziigyi,
vevdi, folyamati és fejlédési nézépontbol. Ennek
megfelel6en megkiilonboztet stratégiai, pénziigyi,
mikodési és projekt kockazatokat. A kockazatkeze-
1ési stratégiat a teljes életciklusra hatdrozza meg a ter-
vezést8l az engedélyezésig. Ez kiterjed a bruttd
kockdzat meghatarozasara, a kockazat bekovetkezési
valészintiségének és hatasanak csokkentésére, annak
megosztasara és atharitasara, valamint a nett6 kocka-
zat elviselésére. Az Atomerdmu harom kockazati el-
jarasszintet kiilonboztet meg: 1. szint PSA vizsgdlat
— A zénakarosodds varhato gyakorisaganak meghata-
rozasa; 2. szint PSA vizsgalat — A nagy radioaktiv ki-
bocsajtas varhaté gyakorisaganak meghatarozdsa; 3.

szint PSA vizsgalat — A lakossag megengedett szintet
meghaladé radioaktiv sugdrterhelése varhaté gyako-
risaganak és eloszlasanak meghatdrozasa. A nukledris
iparra hasznélt kockdzatkezelési eljiras referencia-
ként szolgalhat mds ipardgak szdmadra is.

Nagy Péter Jézsef az EGIS Gybgyszergyir tapaszta-
latai alapjan ismertette a gydgyszeriparban alkalma-
zott kockdzatmenedzsment eljarasokat. A GAMP 5
(Good Automated Manufacturing Practice) USA
el6iras alapjan a kovetkezd megkozelitést alkal-
mazta: 1. A folyamat teljes attekintése; 2. Mddszerek
alkalmazdsa; 3. Hibak rangsorolasa; 4. Okok megha-
tarozasa; 5. Az okok meghatarozdsa alapjan a sziik-
séges intézkedések megtétele. A kockazatkezelési
eljaras kiterjed a kockdzatok azonositdsara, elemzé-
sére, értékelésére, a kockdzatok kategorizalasara, a
kockdzatok csokkentésére, a kockazatok elfogada-
sara, ennek alapjan intézkedések megtételére és
megvaldsitasdra és a nyomon koévetésre. A kockaza-
tok kategorizdlasira az FMEA elvet alkalmazta, és a
kockazatprioritasi tényezdt hatarozta meg. Az okok
feltarasara az Ishikawa diagram tovabbfejlesztett
véltozatat, az un. CEDAC diagramot (Cause-Effect
Diagram with Addition of Charts) mutatta be, ame-
lyen a gyokérokok meghatdrozasan tilmenden a ja-
vitd intézkedéseket jelzd kartydk is szerepelnek. A
megkozelités bevezetésével a véllalat kockazatokbdl
ad6do koltsége jelentdsen csokken.

Varga Jézsef a gydgyaszati villamos késziilékek ese-
tében az Innomed Medical Zrt.-nél végzett kocka-
zatmenedzsment lépéseket mutatta be. A kockazat-
menedzsmentre azért van sziikség, mert a jogszaba-
lyok eléirjak, a tervezési hibak koran feltarhatdak,
és ez koltségesokkentéshez vezet, ez a helyes dolog,
amit meg kell tenni. Szabélyozé hattér az EU direk-
tivakon tdlmenden az MSZ EN ISO 13485:2003
szabvany, amely orvostechnikai eszkézokre vonat-
kozik. Bar hasonld az ISO 9001-hez, szamos eltérést
is tartalmaz. A szabvany ugyan el6irja, hogy a termék
csak akkor bocsajthatd piacra, ha kockazati szintje
elfogadhatd szint ald csokken, de ennek a szintnek a
meghatdrozasat a gyartéra bizza. Ennek meghataro-
zasara szokasosan az ALARP (As Low As Reasonable
Practicable) mddszert alkalmazzak. Ez harom tarto-
manyt hatdroz meg: a nem elfogadhat6 kockazatok
tartomanyat, a teljes mértékben elfogadhaté kocka-
zatok tartomdnydt és a két tartomany kozott 1évé
gazdasagilag még elviselhetd kockdzatok tartoma-
nyat. Az el6adé vazolta a kockazatértékelés menetét
a termékek teljes életciklusa alatt. Kitért annak fon-
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tossagara, hogy a kockdzatokrél megfelel6 mérték-
ben kell tdjékoztatni a késziilékek felhasznaldit, igy
tudataban kell lenni azok ismereteinek a szintjével
és annak, hogy mennyire képesek elsajatitani a hasz-
nélattal kapcsolatos tevékenységeket (useability = al-
kalmazhatdsag kovetelménye). A kockdzatokkal a
késziilékek meghatdrozott élettartamdnak végéig
foglalkozni kell. Az 6sszegytjtott tapasztalatokat uj
termékek esetében fel kell haszndlni. A kockazatme-
nedzsment egy végtelen folyamatnak tekinthet6 egy
folytonosan valtozé vildgban.

A szekcid el6adasai alapjan a kovetkez8 kovetkez-

tetések vonhatok le:

1. A kockdzatmenedzsment egy integralt menedzs-
mentrendszernek elengedhetetlen része.

2. A kockdzatmenedzsmentet a termékek és a szol-
galtatasok teljes életciklusa soran kell alkalmazni.

3. A kockdzatmenedzsment gyakorlati megvaldsi-
tasa hazdnkban csak egyes nagyvallalatoknal va-
l6sul meg, ezt még tanulnia kell a hazai
vallalatoknak.

4. A kockazatmenedzsment elterjedése érdekében
célszerti az egyes alkalmazasi teriileteken tanfo-
lyamokat szervezni.

Dr. Balogh Albert
a szekcio levezetd elnoke

rrrrr

Innovativ folyamatszemlélet

Az egész vilagon elterjedt ISO 9001 szabvany kovetelményei megfeleld
alapot szolgdltatnak a mindségmenedzsment rendszerek (QMS)
kiépitéséhez. Most, az eréforrasok jelentés draguldsa idején azonban
nem mindig helyes, ha azonos figyelmet forditunk a rendszer minden
egyes részére, és sok gyakorlati probléma meriil fel a preventiv ak-
cidkkal kapcsolatban is. Soha nem volt még akkora sziikség az inno-
vativ szemléletmoédra, mint manapsag; ezért ajanlatos lehet djra

MindenekelStt meg kell dllapitani, hogy melyek a legnagyobb kockdzattal biré folyamatok, ahol bar-
miféle hiba végzetes kihatassal lehet a teljesitményre nézve. Kivaléan alkalmas erre a Hibamod és
Hatas Elemzés (FMEA) technikaja, melynek segitségével — figyelembe véve az ISO 9001
kovetelményrendszerét is | prioritasi sorrendet allithatunk fel. A leginkabb kockazatos folyamatokat
kiilon kell tanulmdnyozni és mérni, hogy azok folyamatos kontroll alatt legyenek. Ehhez ismerni kell
az adott folyamatra megdllapitott kritériumokat, valamint a leghatékonyabb monitoring és kontroll
modszereket. A folyamatok kimenetelét jellemz6 mérészamokat nem tandcsos modositani, mivel azok
fiiggs valtozdknak tekintendSk. Nagyon jol kell ismerni tehdt azokat a fliggetlen valtozdkat, amelyek
valéban meghatdrozzak a folyamatteljesitményt. Az aranyszabaly igy szdl: a folyamaton beliil végre-
hajtott valtoztatasok legyenek egyszertiek és konnyen kezelhet6k, mikdzben gyakorlatilag lehetetlenné
teszik a hibak el6forduldsat. A kritikus helyzetek megfelelS kezelésére sokszor magaba a folyamatba
is be kell épiteni a sziikséges biztositékokat. Ovakodjunk azonban attél, hogy a folyamatok
feltérképezése, a mérés és a javitast célzo tevékenységek valami indokolatlanul nagy 4j projektet
teremtsenek. Oridsi szerephez jut itt a redlis adatok ismerete, valamint a munkésok oktatisdnak
hatékonysaga és szakmai gyakorlata.

(John E. ,Jack” West: Prevent Defense. Quality Progress, April 2010, pp. 62-63)

VG
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A Miszaki és Természettudomanyi Egyesiiletek Szovetségének (MTESZ) felhivasa

OSSZEFOGASSAL
HAZANK MINOSEGKULTURAJANAK
FELEMELESEERT

Magyarorszag jelenlegi gazdasagi és tarsadalmi valsagabdl vald felemelkedésnek alapvetd ttja tdrsa-

dalmunk kulturélis, erkolcsi és szakmai felemelkedésének el8segitése a k6zjé kozéppontba éllitasaval,

az ember méltdsdgdnak, a munka kultdrdjdnak és az egyén és a kozosség harmoniajanak a helyredlli-
tasaval.

A mindségkultira tdrsadalmunk kulturalis, erkolcsi és szakmai életében lényeges meghatérozo szerepet

jatszik. Ugy latjuk azonban, hogy elengedhetetlen a minéség fogalméanak tjradefinialésa, szélesebb ér-

telmezési tartomanyokra torténd kiterjesztése. A piaci, a tarsadalmi és a személyes élet minGséghdrmasat
egyiitt kell vizsgdlnunk, és javitanunk. Ebben a folyamatban csak a tiszta erkdlcs lehet a vezérlg elv,

valodi javuldst csak ezt kovetve érhetiink el. Csak akkor van esélyiink arra, hogy a gazdasagban, a k-

zéletben és a személyes életvitelben felemelkedd pélyara dllhatunk, ha erkolcsi alapvetésiink a kozjo

szolgalatara épiil.

A fenti célok elérése érdekében a mindségiiggyel foglalkozo tdrsadalmi szervezetek elsGsorban az aldbbi

fébb tertileteken fognak 6ssze hazank mingségkulturajanak felemeléséért:

* a minGségligyi szakemberek erkolcsi igényességének és szaktudasanak a megkovetelése;

* a mindségiigyi mddszerek és eszk6zok magas szakmai szinvonald, elfogulatlan, erkolesds, nem nye-
reségérdekeltségli ismertetése és alkalmazasa;

* a gazdasdg/tarsadalom szerepldi szdmadra erkolcsos, szakmailag magas szinvonald mindségmenedzs-
ment-rendszerek kiépitése és miikodtetése;

* a mingségiligyi oktatasok magas szinvonaldnak biztositdsa, a minéségligyi ismeretek széleskorti, nem
nyereségérdekeltségii terjesztése;

* a mindségiigyi mindsitd (vizsgalo, tandsito, feliigyeld, ellenérzd, vizsgaztato, akkreditald, mindségi
dij értékeld stb.) szervezetek munkdjaban az erkolcsi szempontok és a magas szakmai szinvonal biz-
tositasa;

= a mingségiigyi tarsadalmi szervezetek erkdlcsi alapokon nyugvo mingségbiztositasi rendszereinek fej-
lesztése.

Budapest, 2010. szeptember ho

Aldirdsra felkért szervezetek:

EOQ Magyar Nemzeti Bizottsaga, Dr. Molnar Pél elnck

IFKA Mindgségfejlesztési Kozpont, Sz4di Sandor igazgatd

ISO 9000 FORUM, Rézsa Andras elnsk

Magyar Mindség Tarsasdg, Pédnyai Gyorgy elnck

Magyar Szabvanytigyi Testiilet. Dr. Ginsztler Janos elnck

MTA Ipar- és Vallalatgazdasdgi Bizottsag Mindségiigyi Albizottsiaga, Dr Turcsanyi Kéroly elnok
MTESZ Ko6zponti Mindgségiigyi Bizottsag, Dr Veress Gabor elnok

Nemzeti Akkreditdld Testiilet, Lantos Géza elnok

Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesiilet, Sugar Karolina elnok

TQM Szovetség Fabian Zoltan elnok

Megjegyzés: az egyiittmiikédéshez mds mindségligyi szervezet csatlakozdsdt is 6rommel vessziik.




Online Szabvanykonyvtar létesil

A magyar nemzeti szabvanyok gyors és teljes korti elérhet8sége érdekében a Magyar Szabvanytigyi Testiilet (MSZT)
tobbéves el6készit6 munkaval, informaciés rendszerének fejlesztésével létrehozta és 2011 janudrjatdl szandékaban all
mikodtetni a magyar nemzeti szabvanyok Online Szabvanykonyvtdrat. Ennek révén az interneten keresztiil, egyéni
— egyidejlleg csak egy személy altal haszndlhat6 — jelszéval, barhonnan, barmikor elérhetd és olvashaté minden
érvényes és visszavont magyar nemezeti szabvany és a havonta megjelend, a szabvanyositdssal kapcsolatos legfrissebb
és legfontosabb informacidkat tartalmazé Szabvanytigyi K6zlony teljes szovege. Az online konyvtar igy megvalositja
a szabvanyokkal kapcsolatos ismeretszerzés esélyegyenldségét, jelentdsen csokkenti a szabvanyvasdrlds, azaz a koltséges,
allandé figyelmet és torédést igényld, sajat (vallalati) szabvanytar kiépitésének és fenntartasanak kényszerét.

Az Online Szabvanykonyvtar 1ényegesen hatékonyabba teszi a szabvanyositasi tevékenységet is, hiszen lehet8séget
ad a legkeresettebb szabvanyok/szabvanycsoportok és az ezeket alkalmazé szakemberek korének kivalasztdsara,
valamint interaktiv kapcsolatot teremt a szabvanyok alkalmazéi és alkotoi (a magyar nemzeti szabvanyosité mtiszaki
bizottsagok) kozott. Ennek eredményeként az eddigieknél pontosabban meghatarozhatdk azok a szabvanyok, illetve
szabvanycsoportok (prioritasok), amelyek esetében korszertisités, Uj szabvany kiadasa, régi szabvany visszavonasa
sziikséges. Nagy biztonsaggal kijelolhet8k azok a szakteriiletek is, ahol elengedhetetlen az eurépai szabvanyok kidol-
gozasa soran a hazai érdekek erdteljes érvényesitése, illetve fontossagi sorrend dllapithaté meg az eurdpai szabvanyok

magyar nyelvl valtozatdnak elkészitésére.

A szabvanyokat minden mtiszaki teriileten m(ik6dé szakembernek alkalmaznia kell munkaja soran. Célszert tehat a
szabvanyalkalmazdk ez irdnyu igényének felkeltése, illetve ez irdnyud szdndékanak tdmogatasa, hiszen megfelel§
nagysagu konyvtari taglétszam esetén egyenld és mérsékelt koltségszintli, k6zos teherviseléssel kozkinccsé, mindenki
szamdra elérhet&vé valhat a teljes (érvényes, visszavont) nemzeti szabvanyallomany és a Szabvanyiigyi K6zlony. Az
elézetes elképzelések szerint a kdnyvtdri tagok a szabvanyok vasarlasakor kedvezményt kaphatnak.

A hozzdférési dij kalkuldldsdnak szempontjai:

Nyilvanvald, hogy az Online Szabvanykonyvtar megnyitasara és hasznalatdnak széles kor( elterjedésére csak mérsékelt,
mindenki szdmara elfogadhaté szabvanykonyvtari hozzaférési dij esetében van remény. Ennek alapfeltétele pedig az
éveken keresztiil allandé nagy szabvanykonyvtari taglétszam.

Részben a kozos koltségviselés elvének érvényesiilése, részben az alacsony koltségszint azt igényli, hogy legalabb 8000
legyen a konyvtéri tagok szama. Ez évi 25000 — 30000 Ft kozotti konyvtdri tagsagi dijat eredményezne. Ha a tagok
szdma ennél sokkal tobb, akkor ez a tagsagi dij csokkenésével jar. Szervezetek, intézmények esetében, az MSZT
szandéka szerint, tiznél tobb tagsdgi dij (jelszd) befizetése esetén a tiz feletti tagok utdn egyedi ar (drkedvezmény)
kaphato.

Az Online Szabvanykonyvtdr kiprébéldsa — demé

Az Online Szabvanykonyvtar miikdése megtekinthet$ az MSZT honlapjan () az Online Szabvdnykényvtdr — Demé
cim alatt.

A tervezett online szolgéltatds el6fizetési dijanak kalkuldldsahoz elengedhetetlen a varhato taglétszam felmérése. Ezért
a tesztelés (a demodverzié kiprobaldsa) utdn lehet8ség van az Online Szabvanykonyvtarba vald el6zetes
bejelentkezésre/regisztralasra. Az elSzetes regisztrdldsra a tesztelés zdrd idSpontjdig, azaz 2010. december 31-éig van
lehetéség.

A bejelentkezés csak elGzetes igényfelmérésre szolgdl, igy nem szdmit kotelezettségvallalasnak, viszont a
bejelentkezdket az MSZT értesiteni fogja az Online Szabvanykonyvtarral kapcsolatos hirekrdl, beleértve az eléfizetési
dij nagysagat és a megnyitas tényleges idépontjat.

A szabvdnyok szerzdi jogi védelem alatt dllnak. Az Online Szabvdnykényvtdrban az olvasdsra rendelkezésre bocsdtott
szabvdnyok az MSZT tulajdondt képezik, tehdt a szolgdltatds igénybe vételével a vonatkozd szabvdnyokat az el6fizet6
felhaszndl6 nem megvdsdrolja, hanem olvasdsra kélcsonzi az MSZT-t6l. A szabvdnyok szévegének felhatalmazds nélkiil
mdsoldsa, sokszorositdsa, illetve a szerzbi jogok bdrmilyen mdédon valo megsértése jogszabdlysért magatartds, amelynek
Osszes kovetkezményét a jogsértést elk6vetbnek kell viselnie.
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Az EOQ MNB
Mindségiigyi Ertelmezé Szétaranak bévitése

A mindségiigy sziikebb szakteriiletének szakkifeje-
zései féleg az iranyitdsi rendszerekre és a megfele-
16ség értékelésére szoritkoznak, tagabb értelemben
azonban ezek kiterjednek az alkalmazott minéség-
technikdkra, a korszer(i karcsuisitiasi modszerekre, a
matematikai statisztika mddszereire és az id6fiiggd
megbizhatdsagi jellemzdkre is. Ezeknek a szakkife-
jezéseknek meghatdrozasait szokdsosan nemzetkozi
szabvanyok tartalmazzak: az ISO (International Or-
ganization for Standardization) és az IEC (Interna-
tional Electrotechnical Commission) szabvanyai.
Ezek angolul és francidul jelennek meg, magyar for-
ditdasuk rendszerint a szabvanyok angol nyelvii sz6-
vege alapjan késziilt.

A szabvanyokon tilmenden jelentés terminol6-
giai munkat végzett az EOQ Eurépai Mindségiigyi
Szervezet (European Organization for Quality),
amely a mindségligyi szakemberek szamdra az 1970-
es évektdl kezd6dben osszedllitotta szakszdtarat. Ez
a fenti teriiletekre terjedt ki, és az angol nyelvi ki-
fejezéseken és meghatdrozasokon tilmenden meg-
adta az egyes kifejezések megfeleldit a szervezet
tagorszagainak nyelvén, igy tobbek kozott magyarul
is. Ez a terminoldgia hat kiaddsban jelent meg, a ha-
todik, utolso kiadast 1989-ben publikaltak. Ezt ko-
vetden az EOQ ezt a munkat nem folytatta. Az EOQ
Magyar Nemzeti Bizottsaga (EOQ MNB) Termino-
l6giai Szakbizottsaganak szakértdi azonban tovabbra
is kovették és leforditottak a nemzetkozi kiadvany-
hoz képest bekovetkezett valtozasokat, és az 1990-
es évek madsodik felét6l kezd6édben a hazai
szakemberek tdjékoztatasa céljabdl a kiadvanyt kor-
szerUsitették a szakteriiletek ujabb szakkifejezései-
vel és meghatdrozdsaival. Ennek a munkanak
eredményeként jelent meg 2003-ban a Mindségtigy
Nemzetkozi Ertelmez6 Szétdra cimf kiadvany.
években rohamosan fejlédtek, szitkségessé valt ezek-
nek a témakoroknek szakkifejezéseit és azok megha-
tarozasait is Osszefoglalni. Ennek az igénynek a

kielégitésére az EOQ MNB Terminolégiai Szakbizott-
saganak szakértdi arra torekedtek, hogy a 2003-as ki-
advany megtartasan tulmenden fejezetenként
bemutassak az egyes fejlédési iranyok szakkifejezéseit.

Az EOQ MNB éltal szervezett és regisztralt mi-
néségiranyitasi menedzserképzd tanfolyamok ta-
pasztalata szerint a hallgaték szdméra a
mindségiranyitdsban haszndlatos szakkifejezések
nem mindig bizonyultak kénnyen érthetéknek, és
igény jelentkezett olyan szoétar kiadasdra, amely
egyes meghatdrozasokhoz magyarazatokat is fiiz. A
szerz8k az 4j kiadvany fejezeteinek tartalmat és
szerkezetét ezért ugy alakitottak ki, hogy részben
maguk fogalmaztak meg ilyen magyarazatokat, rész-
ben mis forrdsokra (az elérhetd irodalomra, tan-
anyagokra, cikkekre és mas, Interneten elérhetd
anyagokra) tamaszkodtak.

Ennek az elvnek megfelelen eddig hdrom fejezetet
dolgoztak ki:

1. A mindségiranyitdsi rendszerekben alkalma-
zott szakkifejezések és azok meghatarozasa és ma-
gyarazata

2. ATQM, a Lean, a Hat Szigma, valamint mas
mindségiranyitasi iranyzatok és médszerek szakki-
fejezései, azok meghatdrozasa és magyarazata

3. Statisztikai szakkifejezések, azok meghatdro-
zdsa és magyarazata

E harom fejezet tartalma:

1. A mindségiranyitasi rendszerekben alkalmazott
szakkifejezések

Az anyag felépitése a kovetkezd:

— Mindségiranyitas

— A MIR alapvet6 dokumentumai, szerepl8i

— Ellendrzések

— A rendszer ellendrzései

— A termék mindgsége

MM 2010/6
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Ennek a feldolgozasnak elénye, hogy a rokon fogal-
mak egymas kozelében megtalalhaték, hatranya,
hogy egyes fogalmak besoroldsa bizonyos mértékig
onkényes, példdul a nyomonkovethetSség a ,,termék
mindsége” cimi csoportba keriilt, noha a minéség-
iranyitasi rendszer kovetelményei kozott is szerepet
jatszik (amikor sziikség van rd), tehat a korabbi fe-
jezetek valamelyikébe is bekeriilhetett volna, de va-
l6jaban egy-egy termékhez kapcsolédé fogalom
1évén, inkabb a termékkel foglalkozé csoportba ki-
vankozott.

2. ATQM, a Lean, a Hat Szigma, valamint mds mi-
ndségirdnyitdsi irinyzatok és médszerek szakkifeje-
zései

Ezek a szakkifejezések és meghatdrozasaik a nem-
repelnek, és nehezen volnanak beilleszthetSk azok
szerkezete szerinti logikaba, ezért ezeket kiilon fe-
jezet tartalmazza.

Ennek a fejezetnek az 9sszeallitasa soran is figye-
lembe kellett venni azt az igényt, hogy a szakkife-
jezések jobb megértéséhez magyarazatokra van
sziikség. Ennek megfelelGen a szerz8k egyes szakki-
fejezésekhez magyarazatot is fliztek.

A meghatdrozasok egyrészt az EOQ Glossary
el6z8 kiaddsabdl, masrészt nagy tobbségében az
ASQ (American Society for Quality) altal megjelen-
tetett ,Quality Glossary” és ,Lean Glossary” kiad-
vanybdl szairmaznak. A szakkifejezések itt az angol
megfeleljiik betlirendes sorrendjében szerepelnek.
A meghatdrozasok mellett tobb esetben részletesebb
magyarazatok is talalhatdk.

3. Statisztikai szakkifejezések

A szerz6k a meghatarozasokat a kovetkezd szakiro-

dalmi forrasok felhasznalasaval adtdk meg:

1. Prékopa Andras: Valészintiségelmélet, Miszaki
Kényvkiado, 1962

2. Kemény Sandor: Statisztikai mindségszabdlyozas,
Miszaki Kényvkiadé -Magyar Mindség Tarsasag,
1998

3. Montgomery, D.C.: Introduction to Statistical
Quality Control, John Wiley & Sons Canada, 2008

A szerz6k a magyardzatokat részben maguk fogal-
maztdk, részben mads forrdsokra (az elérhet§ cik-
kekre és mas, Interneten elérhet§ anyagokra)
tamaszkodtak.

A fejezet harom részre tagolddik:
— Valészintiségi szakkifejezések
— Altalanos statisztikai szakkifejezések

//////

szakkifejezések

Ennek a feldolgozasnak el6nye, hogy a rokon fogal-
mak egymads kozelében megtaldlhatok.

Az egyes fejezetek végén a szakkifejezések angol-
magyar és magyar-angol szotara is megkonnyiti a ki-
fejezések megkeresését.

Az EOQ MNB a Szétarnak olyan 4j kiadasat ter-
vezi, amely els@sorban oktatdsi célokat tart szem
elétt, elektronikus formdban lesz megvasarolhatd,
és kaphato lesz egyeldre fejezetenként, azok elké-
sziilése utan kiilon-kiilon, de megvehet§ lesz a teljes
sorozat egyiitt is, ha kész lesz.

Az EOQ MNB a sorozat folytatasat is tervezi,
olyan témadk kidolgozasdra, mint példaul a kocka-
zatkezel$ iranyitds, a megbizhatdsagelemzés és a
fenntarthato fejlédés, valamint a tarsadalmi felelSs-
ségvallalds szakkifejezéseinek meghatdrozasa, illetve
magyardazata.

Az EOQ MNB 6rommel fogadja az anyag haszna-
l6inak észrevételeit, hogy azokat —a tovabbi opera-
tiv bévitések és mddositasok sordn — hasznosithassa.

Dr. Balogh Albert — Féldesi Tamds

N
Folytatodo képzés
Az Iparfejlesztési Kozalapitvany Mindségtejlesztési
Kozpontja 2011-ben is folytatja sikeres Onértékelési szakértd képzését.
A 10 napos, 80 6ras képzés (heti két alkalom) tematikdja, beosztasa €s
jelentkezési lapja a www.mik.hu honlapon talalhat6, onnan letolthetd.
J
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Beszamoloé a Szolgaltatasi Szakbizottsag
rendezvényérol

Az EOQ MNB Szolgéltatési Szakbizottsdg 2010. november 17-én az Obudai Egyetem Banki Donat Mér-
noki Karan nagy érdeklédés mellett tartotta meg rendezvényét ,,A rend8rségi szolgaltatdsok mindsé-
gének fejlesztése” cimmel.

A szakmai 0sszejovetelen a kovetkezd el6addsok hangzottak el:

A renddrségi tevékenységek mindségének értelmezése
Dr. Veress Gdbor egyetemi tandr, Pannon Egyetem, Veszprém

A renddri egyiittmikodés lehetéségei a Karpatok Eurorégiéban
Elekes Edit renddr alezredes, mindségfejlesztési kiemelt f8referens, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Rendér-fékapitanysag, Nyiregyhaza

Mindségfejlesztési lehet3ségek a renddrség bilintigyi tevékenységében
Huber Katalin mindgségiigyi koordinator, Nograd Megyei Renddr-fékapitanysag, Biinmegel6-
zési és Mindségbiztositasi Osztaly

Az el6adok rendkiviil szemléletes és atfogd képet adtak a rendérségi munka mindségével osszefliggd
kérdésekrdl, valamint a tovabbfejlesztés lehetséges iranyair6l. Dr. Veress Gdbor felhivta a figyelmet
arra, hogy a mindség tigyfél altali érzékelése altalaban torz, ezért a rendSrségi tevékenységek mindsé-
gének tokéletesitését minden befolydsol6 tényezd mérlegelésével, a mindségnek a tarsadalom altali
becslésére kell alapozni. Elengedhetetlen feladat a rendérség munkdjanak folyamatszemléletd fejlesz-
tése: a korszerti felfogas szerint a renddrségnek és a tarsadalomnak kozdsen kell biztositania a kdzrendet
s ehhez megfelel$ rendszert kell kiépitenie (a kozteriiletek rendjének biztositasa tarsadalmi 6sszefo-
gassal). Minél bonyolultabb a folyamat, annadl felkésziiltebb embereknek kell azt végrehajtaniuk: a
szakiranyitds helyi szinten madr j6l mtikodik, de kozponti szinten még vannak hianyossagok.

Az elmondottakhoz kapcsolédva Elekes Edit gyakorlati oldalrdl vildgitotta meg a rendérség mindennapi
munkajiba és gondolkodasmddjaba beépiilS 4j tipusu egyiittmtikodést. Sokféle szervezettel, minde-
nekel6tt a Polgardrséggel épitettek ki szoros kapcsolatokat. A prioritasok kozé tartozik a blinmegel6zés
(prevencio), a fiatalok nevelése, a kozlekedésbiztonsag javitasa és a kozteriileti jelenlét fokozasa. E célok
megvalositasdra igyekeznek jol kihasznalni minden palyazati lehetéséget.

A jogszabdlyi hattér és a bliniigyi tevékenység mutatéinak ismertetése utain Huber Eva kiilonbséget
tett a szakmai téren, illetve a vevéi elvarasoknak valé megfelelés teriiletén meglevé mindségfejlesztési
lehetdségek kozott.

A biiniigyi munkét nagyban segiti a,ROBOTZSARU 2000” Orszagos Ugyviteli és Ugyfeldolgozé rend-
szer, amely orszagos adatbdzisként is szolgal. Az iigyfelek szdmadra az elérhet8ség, a gyorsasag és a va-
rakozasi idé mellett nagyon fontos példdul a renddrségi épiilet, de kiilondsen a vardhelyiség kiilsé és
belsé megjelenése, komfortja.

Viérkonyi Gdbor
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Uj vagy meghosszabbitott érvényii
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

EOQ TQM Menedzserek

Bogdan Andras, Somogy M-i MgSzH Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Ig.

Paulics Jézsef Csaba, Definitum Kft.

EOQ Mindségiigyi Auditorok

Barki Ilona

Becsei Andras

Csap6 Zsuzsanna
Csuka Dora

Dobos Tibor

Dr. Erd8s Zoltan
Farkas Mariann
Frickné Nagy Erzsébet
Lovasz Gabriella Stefdnia
Ludmény Imréné
Mach Zséfia

Mirkus Jozsefné

Dr. Martin Andrea
Molnar Attila

Nagy Eva

Orosz Istvan

Dr. Palmai Gyorgyné
Pavelké Imre

Sipos Gergely

Sira Zsuzsanna
Szarka Katalin
Terenyi Jdnosné
Zilahyné Kiss Eva
Zubaly Béla

Richter Gedeon Nyrt.
Magyar Posta Zrt.

Tiszai Vegyi Kombinat Nyrt.
Bakonykarszt Zrt.
Magyar Posta Zrt.
Qualiment Kft.

Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.
Wessling Non Profit Kft.
Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.
BUDACERT Kft.
Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.
Linbert Mérnoki Tanacsadé Iroda
Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzserek

Dr. Balogh Albert
Elek Imre

Dr. Erd8s Zoltan
Farag Ali Mohamed
Gerdk Zoltan
Horvath Laszlo

Horvathné Drégelyi-Kiss Agota

Dr. Horviath Zsolt
Karkecz Janos
Kaszper Daniel

EOQ MNB

Nemak Gydr Kft.

Qualiment Kft.

Libyan Petroleum Institue

GE Hungary Kft., Healthcare Divizié

GE Hungary Kft.

Obudai Egy. Banki D. Gépész és Biztonsagt. M. Kar

INFOBIZ Inf-i, Inform.-bizt-i és Vez-i Tandcsadé Kft.

Magyar Honvédség Légijarmd Javitoiizem
Kaszimpex Kft.

Kaposvar
Gy6r

Budapest
Budapest
Tiszatjvaros
Veszprém
Budapest
Budapest
Budapest
Debrecen
Budapest
Debrecen
Budapest
Budapest
Budapest
Pécs
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Debrecen
Debrecen
Vonock
Budapest
Hortobagy
Debrecen

Budapest
Gyo6r
Budapest
Budapest
Budaors
Budapest
Budapest
Budapest
Kecskemét
Nagykanizsa
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Kiss Attila Magyar Honvédség Légijarm Javitoiizem Kecskemét
Kolok Timea Car-Inside Kft. Janoshéza
Lieber Andras Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan
Lové Csilla Nagel Hungaria Kft. Gyal

Miké Gyorgy QUALIPHARMA Mérnoki és Szolgéltatd Bt. Budapest
Molnar Attila Magyar Posta Zrt. Pécs

Nagy Eszter Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal Budapest
Nagy Mariann Budai Irgalmasrendi Kérhaz Budapest
Nagyné Kovdcs Krisztina Forever Living Products Mo. Kft. Budapest
Sarkozy Judit United Pharma Kft. Orbottyan
Sés Janos Paksi Atomerémd Zrt. Paks
Szaléczyné Hadnagy Erika L.A.C. Holding Zrt. Budapest
Szarka Katalin Linbert Mérnoki Tandcsadd Iroda Vonock
Széles Laszlo Eurout Kft. Budapest
Terenyi Jdnosné Magyar Posta Zrt. Budapest
Téth Attila MAYV Zrt. Budapest
Toth Eszter Europe Match GMBH Szeged
Varga Violetta Nemak Gy6r Kft. Gy6r

EOQ Mindségiigyi Szakért6k

Miko Gyorgy QUALIPHARMA Mérnoki és Szolgéltato Bt. Budapest
EOQ Elelmiszerbiztonsigi Auditorok

Dr. Erdés Zoltan Qualiment Kft. Budapest
Dr. Liszt Ferencné Bolyi MezGgazdasagi Termel§ és Kereskedelmi Zrt. Boly

Dr. Martin Andrea Wessling Non Profit Kft. Budapest
Dr. Recseg Katalin Bunge Zrt. Budapest
Szarka Katalin Linbert Mérnoki Tandcsadé Iroda Vonock
EOQ Elelmiszerbiztonsigi Rendszermenedzser

Dr. Erdés Zoltan Qualiment Kft. Budapest
Szarka Katalin Linbert Mérnoki Tandcsadé Iroda Vonock
EOQ Kornyezeti Rendszermenedzserek

Keszi Laszl6 Dalkia Energia Zrt. Kaposvar
EOQ MNB Hat Szigma Zo6ld6ves Szakember

Baranyi Béla Rosenberger Mo. Kft. Jaszarokszallas
Boka Gabor Attila SQI Magyar Szoftvermindség Kft. Budapest
Dobos Zsolt Rosenberger Mo. Kft. Jaszarokszallas
Kovacs Zsolt Bajai HiitGSipari Zrt. Baja
Laincsek Janos ERP Consulting Kft. Budapest
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EOQ MNB Mindségiigyi Auditor

Terenyi Jdnosné
Molnar Attila

Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.

EOQ MNB Villalati Bels6 Auditor

Bakanyi Béla
Mesterhazy Lasz1é
Domjan-Bicz6é Ménika
Molnar Eszter

Fiics6k Imréné

Prins Maurice Alexander
Gyorke Aniké Renata
Réba Katalin Eva
Horviéth Lajos

Réaddczi Krisztina
Horvath Ménika

Sarossy Péter

Imreiné Komdromi Magdolna
Sokhegyi Aniké

Kéalman Sandor

Siidi Marianna

Korimné Csipszer Gyorgyi
Szalay Gyula

Kovacs Béla

To6th Anita

Kozma Anita

Tulok Istvan

Laki Zséfia I1dik6

Vass Laszlo

Marsits Péter

Zsirai Zsolt

Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.

Budapest
Debrecen

Répcelak
Répcelak
Répcelak
Veszprém
Répcelak
Veszprém
Veszprém
Répcelak
Répcelak
Veszprém
Répcelak
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Répcelak
Répcelak
Répcelak
Répcelak
Répcelak
Veszprém
Veszprém
Répcelak
Répcelak

Az EOQ regisztracioval rendelkez6 minGségiigyi szakemberek elérhetéségének aktudlis adatai megtalalhatdk

http://eoq.hu/regist honlapon.

Hirdessen

aWINOseg es WMegbizhatosadg-pan

Tobb ezren olvassak!
Kérjen arjegyzéket a szerkesztoségtol — elérhetdéségei a 302. oldalon!
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Minoség és Megbizhatosag)

nemzeti mindségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdg ,Mindség és
Megbizhatésdg” cimli nemzeti mindségpolitikai
szakfolyoiratat kéthavonta, évente 6 fiizetben kozel
3000 példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany
kozremtikodésével és feltiintetett jogi tagjainak ta-
mogatasaval adja ki. A 44. évfolyamadba lépett és
2009-t6l elektronikus formdban is megjelend szak-
folyoirat célja, hogy nyilvanossagot biztositson a mi-
ndségligy elméleti és gyakorlati kérdéseivel kapcso-
latos nemzetkozi és hazai ismereteknek, trendek-
nek, élenjaré tapasztalatoknak, véleményeknek, ta-
nulmanyoknak, cikkeknek.

A szakfolyoirat f6bb témakoérei a kovetkezdSk:
mindségpolitika; irdnyitasi rendszerek, médszerek
és modellek; 6nértékelés és mindségdijak; tanusitds,
akkreditalas; fogyasztdvédelem; szabvanyositds, mé-
résiigy; a mindségiigy alapfogalmai és egyes szakaga-
zatok ming@ségszabalyozasdnak ujdonsagai.

A szakfolydiratot az EOQ MNB tagsaga, a ming-
ség irant elkotelezett ipari, szolgaltato és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, dnkormanyzatok,
egészségligyi, kutatd-oktatd, valamint hatdsagi in-
tézmények, rendvédelmi szervek, minGségiigyi ta-
nacsad6 és tanusitd szervezetek szakemberei
olvassak, illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folyéirat lehet8séget nyujt — a fenti témako-
rokhoz kapcsoléddan — szakmai publikacidk, mar-
keting jellegli fizetett szakmai kozlemények és
hirdetések kozzétételére. A kéziratok a fészerkesz-
tének (Vass Sandor, tel: +36 20 9688930; e-mail:
vass@eoq.hu) kozvetleniil vagy vele vald egyeztetés
utdn elektronikus formdban kiildhet6k be az EOQ
MNB honlapjan megtalalhaté tUtmutaté szerint
(www.eoq.hu/mm). A hirdetési alapdijak és feltéte-
lek szintén a honlapon talalhaték meg.

A meglévs megrendelés mddositasa vagy j meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szém: ......... Vdros: Utca:

Elektronikuscim: .......................... @

Szamlazasi cim (ha eltér a postdzasi cimtdl): Addszém:
(égnév:
Ir. szam: ......... Vdros: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....oooennn e-mail

1. Megrendelem 2011. évtél a,Mindség és Meghizhatdsag” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatat, ennek egyiittes ara 10 000 Ft

+ AFA + csomagolasi és postai koltségek (6sszesen: 12 425 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszdma

L]

2. Megrendelem 2011. évtdl a,Mindség és Megbizhatosag” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek ara 7200

Ft + 5% AFA + csomagolasi és postai koltségek (dsszesen: 8925 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszdma

L]

3. Megrendelem 2011. évtdl, Mindség és Megbizhatésag” elektronikus valtozatat, amelynek ara 4000 Ft + 25% AFA (dsszesen: 5000 Ft/év)

igen

[l

Megrendelésem visszavonasig érvényes; tudomasul veszem, hogy a kiadd évente szamlaz, és fenntartja a jogot az eléfizetési dij modositasara

eldzetes idobeni tajékoztatas mellett.
Kelt:

(PH.)

(cégszer() aldiras

A megrendelést a kovetkezd cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21. @ Tel: (06 1) 212 8803; ® Fax: (06 1) 212 7638; ® E-mail: info@eog.hu

MM 2010/6
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A MAGYAR MINOSEG legutébbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XIX. évfolyam 10. szdm 2010. oktSber

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A karcsu (lean) menedzsment hatasa a véllalati versenyképességre — Losonci David, Demeter Krisztina és
Jenei Istvan

Az egészségiigyi szolgaltatds mindségének fejlesztése a Hat Szigma segitségével — Toth Csaba Laszlo,

dr. Seres Erika, Fabidn Zoltan

Az 6njavité humadn elldtas — Stimegi Endre

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Dr. Lajtha Gyorggyel Sz8di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
XIX. Magyar Mindség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

AKkitdl csak tanulni lehetett - Jakabné Harcsa Erzsébet

Debreceni egészségligyi mindségiigyi napok — 2010 (Demin X.) konferencia — Dr. G6dény Sandor
A Nemzeti Akkreditalé Testiilet eurdpai és nemzetkdzi elismerése — Dr. Ring Rozsa
Mindségtechnikdk a versenyképesség noveléséért, szervezeti onértékelés — 2 napos képzés

LA Mikulés is benchmarkol — 4” konferencia

MAGYAR MINOSEG XIX. évfolyam 11. szdm 2010. november

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A mindségmenedzsment oktatasi ismeretanyaganak rendszerezése — Dr. Balogh Albert

Valtozo koriilmények — valtozé stratégia? — Fabian Zoltan, Dr. Kovacs Ivan

Mindgségkultira — az oktatas, kutatas, kommunikdcié — a jov6 orvos- és egészségligyi szakdolgozd
képzésében — Hogemann Eva, Ktin Eva, Siimeghy Gyula, Dr. Stubnya Gusztav

Gondolatok egy nemzeti egészségkozponti mindségiigyi stratégia szitkségességérdl — Dr. G6dény Sandor
Jok a legjobbak koziil — Beszélgetés Dr. Balint Julianndval — Sz3di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Mingség Szakemberek Taldlkozéja 2011

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

Mindségtechnikdk a versenyképesség noveléséért, szervezeti 6nértékelés — 2 napos képzés
A Mikul4s is benchmarkol — 4” konferencia

55. EOQ Kongresszus, Mindségiigyi Vilagkongresszus Budapest, Magyarorszag
Pillanatképek a XVII. Nemzeti Konferenciardl — 2. rész — Rézsa Andras
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A Minoseg es Meglbizhatosag
2010. évi (XLIV. évfolyambeli) szamainak
kozos tartalomjegyzéke

SZAKMAI CIKKEK

Andersen, Bjgrn
A Framework for Business Ethics
2010/5 279-283. p.
Andersen, Bjgrn
Az iizleti etika keretei

2010/6 340-344. p.

Aubrey, Charles
A szervezeti kultiira mérése és fejlesztése
2010/1 35-40. p.

Balogh Albert Dr.

A min§ségmenedzsment oktatasi
ismeretanyagdnak rendszerezése

I rész 2010/1 18-26. p.

II, rész 2010/2 74-86. p.
Balogh Albert Dr.

ISO 9001 — Lean Hat Szigma — Kival6sag

I rész 2010/6 304-316. p.
Balogh Albert Dr.

ISO 9004:2009 — a fenntarthato siker irdnyitdsa

2010/3 131-139. p.
Balogh Albert Dr.

A pénz nyelvén a mingségrol

L rész 2010/4 184-190. p.

II.rész  2010/5 258-261. p.

Bodroghelyi (saba
Fenntarthatdsag, tirsadalmi felel8sség,
szabvanyok, lelkiismeret
2010/1 4-6. p.

Czinkéczi Sandor
A tanuléi tudds mérhetdsége a felsGoktatdsban
2010/4 211-214. p.

Conti, Tito
A rendszerszemlélet(i gondolkodds —
a minéségmenedzsment 14j hatdrai
2010/2 64-73. p.

Dervitsiotis, Kostas
Innoviaciétipusok kockazatainak és
pénziigyi eredményeinek mérlegelése
2010/4 220-226. .

Dorka Istvan
Gyakorlati tapasztalatok a Toyota-médszer
14 viéllalatirdnyitasi alapelvének
alkalmazdsa soran
2010/3

Dudas Ferenc Dr.
Néhdny gondolat a minéség hidnyardl, avagy
meggyégyithaté-e a mi kozigazgatdsi
betegiink?
2010/1

Gutassy Attila
Mindség, termékbiztonsdg, piacfeliigyelet
2010/3 124-130. p.

Hanthy Laszlo
Az ISO 21747:2006 statisztikai szabvany
gyakorlati alkalmazasa a gyartasi folyamatok
kiértékelésében
2010/4 215-219. p.

Hevesiné Kévari Eva — Bocz Andras — Téth Antalné -

Dr. Palldsi Jozsef — Varady Tamas
DUNAFERR salakok megfelel6ségének

156-166. p.

27-34. p.

tanusitasa
I. rész 2010/5 244-250. p.
II. rész 2010/6 317-324. p.

Horvath Janos Dr. — Varga Lajos Dr. — Loke Miklds Dr.
A mindségiigyi szempontok érvényesitése
az egészségiigyi perekben
L rész 2010/4
II. rész 2010/5

Horvathné Hoszpodar Katalin
ISO 9001 mindségiranyitdsi rendszer
alkalmazasanak tapasztalatai egy kkv-nal
2010/6 325-330. p.

Jonas Tamas
Aggregilt megbizhatdsigi és minéségi mutatok
véltozasainak modellezése

191-199. p.
262-268. p.

2010/3 140-150. p.
Kapusy Pal
Néhény gondolat a véllalatok fenntarthaté
fejlédésérdl
2010/1 7-11. p.
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Kovacs Zoltan — Kosztyan Zsolt Tibor — Csizmadia Tibor —
Hegediis Csaba

Mérési bizonytalansag figyelembevétele

a megfelel8ség értékelésekor

2010/2 87-93. p.
Lakat Karoly

Hat Szigma mind@ségirdnyzat

2010/2 103-106. p.

Liebesman, Sandford
How to Manage Risk in Global Economy?
2010/2 107-110. p.

Liebesman, Sandford
Kockédzatmenedzsment a globdlis gazdasigban
2010/3 151-155. p.

Lofgren, Martin — Wittel, Lars
Kano elmélete vonzé minGségrdl és

csomagoldsrol

L rész 2010/5 251-257. p.

II. rész 2010/6 331-339. p.
Nagy Péter Jozsef

A kockdézatbecslés és kockazatkezelés
alkalmazésa gyogyszeripari IT rendszerek
validélasiban
2010/2

Nagy Péter Jozsef
A gyégyszeripari validdlds helyes
dokumentéciés gyakorlata
2010/4 200-210. p.

Nagy Péter Jozsef — Kéhegyi Imre
A GAMP kockdzatkezelési eljiras alkalmazésa
2010/5 269-278. p.

Szigeti Tamas Janos
A fenntarthat6 fejl6dés filozéfiai vizsgalata
és termodinamikai korlatai
2010/1 12-16. p.

94-102. p.

BESZAMOLOK

A benchmarking a mindség szolgidlatdban
(Szodi Sdndor)

2010/1 50-51. p.
A DEMIN 2010. évi Konferencidrdl
(Dr. Gddény Sdndor)

2010/4 227-230. p.

A Harrington Intézet kozosségfejlesztési
eredményei (Vdrkonyi Gdbor forditdsa)

2010/4 230-231. p.
A Mikulés is benchmarkol — 4” konferencia el6zetes
programja
2010/5 290. p.

A Miiszaki és Természettudomdnyi Egyesiiletek
Szovetségének felhfvasa
2010/6 347. p.
Az Iparfejlesztési Kozalapitvany MSZ EN ISO
9001:2009 tanudsitvanyt kapott
(Dr. Bdrdos Krisztina)
2010/1 51. p.
Az FVM pélyazati felhivdsa a 2011. évi Magyar
Agrérgazdasigi Mindség Dij elnyerésére
2010/3 167-170. p.
Benchmarking a nélkiil6zhetetlen médszer
2010/4 234. p.
Beszédmolé a XVIII. Magyar MinGség Hét
Konferencidrdl (Dr. Roth Andrds — Vass Sdndor)
2010/1 41-47. p.
Beszdmol6 a XIX. Magyar Min8ség Hét
~Kockdzatmenedzsment” szekci6janak el6addsairdl

(Balogh Albert Dr.)

2010/6 344-346. p.
HIR Védjegy Konferencia Budapesten
(Vdrkonyi Gdbor)

2010/5 286-288. p.
Mindség és erkdlcs (Dr. Veress Gdbor)

2010/1 48-49. p.

Mindségfejlesztés-tanar képzés a Kodoldnyi
Féiskolan

2010/3 171. p.
Online Szabvanykonyvtar létesiil
2010/6 348. p.

Palyézati felhivas a 2010. évi Nemzeti Mindségi
Dij elnyerésére
2010/4 232. p.
Pillanatképek az ISO 9000 FORUM
XVII. Nemzeti Konferencidrél (Rozsa Andrds)
2010/5 284-285. p.
Tandcskoztak a tdvhdszolgéltatds szakemberei
(Szédi Sandor)

2010/4 233. p.

EOQ MNB KOZLEMENYEK

A MinGség és Megbizhat6sdg 2010. évi szaimainak
Osszesitett tartalomjegyzéke

2010/6 357-360. p.
Az EOQ MNB 2010. évi Kozgytilése
(Vdrkonyi Gdbor — Vass Sdndor)

2010/4 235-238. p.
Az EOQ MNB Mindségiigyi Ertelmez8 Szétirdnak
bdvitése (Dr. Balogh Albert - Féldesi Tamds)

2010/6 349-350. p.
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Az EOQ MNB tj tagjai
2010/1 56-57. p.
2010/5 295-297. p.

Az Oktatasi és Tovdbbképzeési Szakbizottsig

kerekasztal-megbeszélésérdl (Dr. Balogh Albert)
2010/1 54. p.

Beszdmol6 az EOQ MNB szakbizottsigi

rendezvényérsl

2010/3 177-178. p.

2010/5 295-297. p.
Beszdmol6 az EOQ MNB Szolgaltatési Szakbizottsag
rendezvényérsl

2010/5 294. p.

Beszdmol6 a Szolgaltatasi Szakbizottsig
rendezvényérdl (Vdrkonyi Gdbor)

2010/6 351. p.

EOQ MNB Szakbizottsagainak tevékenysége
és programja

2010/2 113-115. p.

Eléfizetés a MinGség és Megbizhatdsdg-ra

2010/1-6  59.;119.;179.; 239.; 299. és 355. p.
Fékuszban az EOQ MNB tanfolyami képzések
(Gall Zsuzsanna)

2010/5 292-293. p.
Ko6zhaszntisagi jelentés az EOQ MNB 2009. évi
tevékenységérdl (Dr. Molnar Pal)

2010/3 172-175. p.

Magyar Min6ség folybirat tartalomjegyzéke

2010/1-6 60.; 120.; 178.; 240.; 300.; és 356. p.
Meghivé6 a Hat Szigma Zold6ves képzésre

2010/2 118. p.

»-Mindségligyi rendszermenedzser” szakirdnyi
tovabbképzés a Szegedi Tudomanyegyetemen

2010/11/18 52-53. p.

Mindségiigyi Vilagkongresszus Budapesten 2011-ben

2010/5 291. p.

Uj EOQ Okleveles szakemberek jegyzéke

2010/1 55. p.

2010/2 116-117. p.
2010/3 176-177. p.
2010/6 352-354. p.

Utmutat6 a Mindség és Megbizhatdsdg szerz&inek
2010/1 58. p.
2010/5 298. p.

Ulésezett a Megbizhatésagi Szakbizottsig
2010/5 293-294. p.

SZERKESZTOSEGI CIKKEK

Mindségiigyi Vildgnap 2010. november 11.

A fenntarthaté siker osszetevdi (Vass Sandor)
2010/3 123. p.
A mindség értelmezése kiilonféle szakteriileteken
(Vass Sandor)
2010/4 183. p.
Fékuszban a fenntarthat6sig problematikéja
(Vass Sandor)

2010/1 3. p.
Rendszerszemlélet és kockidzatmenedzsment
(Vass Sandor)

2010/2 63. p.
Visszatekintés a 2010. évre (Vass Sdndor)

2010/6 303. p.
HIREK, REFERATUMOK
A becsiiletesség az egyetlen jarhaté ut
(Quality Progress),

2010/2 86. p.

Aschner Gébor — nekrolég

2010/1 17. p.

A Toyota — smink nélkiil (Quality Progress)
2010/5 261. p.
Bajban a Toyota (Quality Progress)

2010/2 93. p.
Bejelentették a Baldrige Dij nyerteseit
(Quality Progress)

2010/4 214. p.
Cs6dhullam az autéiparban és a dominé elv
(Quality Progress),

2010/1 49. p.
Dr. Varga Lajos — nekroldg

2010/3 180. p.

Erdemes a gyakorlatban alkalmazni az ISO 9001
szabvanyt (Quality Progress)

2010/5 300. p.
Fékuszban a tirsadalmi felel6sségvallalas
(Quality Progress)

2010/1 53. p.
Hatékonysdg a fogorvosi rendel6ben
(Quality Progress)

2010/4 199. p.
Hogyan tehetd hatékonyabbé az egészségiigy?
(Quality Progress)

2010/5 268. p.

Innovativ folyamatszemlélet (Quality Progress)
2010/6 346. p.

Itt a FMEA kézikonyv 4j kiad4sa (Quality Progress)
2010/2 120. p.

Jelentés a min8ségiigy fejlédésérdl

Vildgnapi k6szont6 (Dr. Molndr Pdl) (Quality Progress),
2010/5 243. p. 2010/1 34. p.
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Karrierépités (Quality Progress)

2010/5 289. p.
Készen a csatara (Quality Progress)
2010/5 283. p.

Kiisz6bon 41l az élelmiszerbiztonsagi rendszer
megujitdsa (Quality Progress)

2010/4 219.p.
Mindséggel az influenzajirvany ellen
(Quality Progress)

2010/5 278. p.
Munkahelyi dilemma: menni vagy maradni?
(Quality Progress)

2010/6 339. p.
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Nem csokken az ISO szabvanyok népszertisége
(Quality Progress)

2010/6 324. p.
Piramis médszer a vallalati teljesitmény mérésére
(Quality Progress)

2010/4 210. p.
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A Mindség és Megbizhatésag szakfolyéirat
médiaajanlata a 2011. évre

A Mindség és Megbizhatdsag az EOQ MNB
nemzeti mindségpolitikai szakfolydiratdnak
45. évfolyama jelenik meg 2011-ben. Szer-
kesztésének legfontosabb célkitlizése a mi-
ndségligyi ismeretek magas szintl ter-
jesztése és tapasztalatcsere a mindségfejlesz-
tés teriiletén, valamint egyesiileti hirek, be-
szamolok kozlése.

Kéthavonta, minden masodik hénap végén
kozel 3000 példanyban megjelend szakfolyd-
iratunkban kozolt hirdetések és fizetett koz-
lemények az EOQ MNB tagjaihoz és az

el6fizet6khoz jutnak el, akik kozott megtalal-
haték a mindség irant elkdtelezett cégek és
szervezetek, valamint egészségiigyi és oktatasi
intézmények, minisztériumok, 6nkormany-
zatok, konyvtarak, tovabba mindség-
iigyi tanacsado és tanusitd szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-
fehér hirdetés vagy kozlemény szovegét és
képanyagat, a mindenkori lapzartaig (01.
15.;03. 15.; 05. 15.; 07. 15.; 09. 15.; 11. 15.)
kérjiik elektronikusan a kovetkezd cimre
kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2010-ben a kovetkezdk (ezer Ft-ban Afa nélkiil)

Terjedelem BelsG oldal Borit6 II. és III. Borit6 IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvd: 120 x 170 mm) 50 - -

Fél oldal (allé: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A fizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fe-
kete-fehér hirdetés belsé oldalankénti alapdijaval.

Tovabbi informaciék

A hirdetés szamlajat a megjelenés utdn (sorozathirdetés esetén az elsd hirdetés megjelenése

utdn) a flizettel egyiitt postazzuk.

A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzdjarult-e szam (ill. lapsza-
mok) megjelenéséhez” szoveggel koszonjitk meg.

Tovabbi felvilagositdst Vass Sdndor fészerkesztd (Tel.: 00 36 20 968 8930; e-mail:
vass@eoq.hu), illetve az EOQ MNB Ko6zponti Titkarsaga (1026 Budapest, II. keriilet, Nagy-
ajtai utca 2/b; Tel: 00 36 20 9688930, Fax: 212 7638; e-mail: info@eoq.hu) ad.



EUROPEAN
EOQ MNB ORGANIZATION
Europai Min6ségugyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag el6zetes
tanfolyamajanlata: 2011. I. félév

A Felndttképzési Akkreditald Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kdzhaszn( szervezetet
felnéttképzési intézményként akkreditalta.
Intézmény-akkreditécios lajstomszam: AL-1723.
Felndttképzési nyilvantartdsi szdm: 01-0474-05.
Az akkreditdcié 2008. januér 9.-t6l 2012. januér 9. napjdig érvényes.
A fentiek alapjén az EOQ MNB tanfolyamok kdltsége a szakképzési hozzdjarulashdl elszamolhatd.

— EOQ MNB okleveles Kvalikon Lean Management (Kaizen II) képzés (6 napos) — 10 kreditpont
2011. januér 26-27., februar 2., 9-10., 17. — Budapest — 315 000 Ft+ AFA / f6

— EOQ MNB okleveles Kvalikon Lean Office képzés (6 napos) — 10 kreditpont
2011. janudr 26., februdr 2-3., 9., 16. — Budapest — 315 000 Ft+ AFA / f6

— EO0Q Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevél megszerzéséhez
2011. februar 14-18. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / 6

— E0Q MNB - Kvalikon Hat Szigma Z6lddves (6 napos) tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves” oklevél megszerzéséhez — 20 kreditpont
2011. marcius 7-8., 16-17., 23-24. Viizsga: 2011. mércius 30. — Budapest — 300 000 Ft + AFA / f6

— Szintentarto tanfolyam ,E0Q MinGségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd’,,EOQ TQM menedzser / feliilvizsgéld”,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser /
auditor” oklevél meghosszabbitédsdhoz — 10 kreditpont
2011. mércius 21-22. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

— EOQ MNB - Kvalikon Folyamatmenedzsment képzés (6 napos) — 10 kreditpont
2011. mércius 24-25., &prilis 3-4.,10-11. — Budapest — 315 000 Ft+ AFA / 6

— EOQ MNB okleveles Kockazatmenedzsment képzés (1 napos) — 5 kreditpont
2011. &prilis (Id6pont szervezés alatt) — Budapest — 54 000 Ft+ AFA / f6

— EOQ Kornyezeti rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam — 15 kreditpont
2011. &prilis 11-15.— Budapest — 114 000 Ft + AFA / 6

— EOQ MNB - Kvalikon Belsé auditor (3 napos) tanfolyam vizsgdval az,EOQ MNB Belsd auditor” oklevél megszerzéséhez — 10 kreditpont
2011. &prilis 18-20. — Budapest — 115 000 Ft + AFA / {6

— EOQ MNB okleveles Zolddves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2011. majus 3., 10. — Budapest — 94 000 Ft+ AFA / f6

— EO0Q Mindségiigyi auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgdval az,E0Q Mindségiigyi auditor” oklevél megszerzéséhez — 15 kreditpont
2011. majus 23-27. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6

— EO0Q Kornyezeti auditor (1 napos kiegészitd) tanfolyam vizsgdval az, E0Q Kornyezeti auditor” oklevél megszerzéséhez
2011, jinius 29.— Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6 — 5 kreditpont

— Spedialis szintentarté tanfolyam gydgyszeripari szakemberek részére ,E0Q Mindséqiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd” oklevél
meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
Id6pont szervezés alatt — Budapest — 94 000 Ft -+ AFA / f6

— E0Q MNB tanfolyam a KKV-k mindségorientalt mikodésfejlesztéséhez (3 nap altalanos és igény szerint 2 nap agazatspecifikus képzés) — 10 kreditpont
Id6pont szervezés alatt— Budapest — 60 000 Ft + AFA / f6 (3 nap) és 40 000 Ft + AFA / f6 (2 nap)

Megjegyzések
= Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhatok vagy az EOQ
MNB Kozponti Titkdrsagan Gall Zsuzsanna mindségigyi és oktatdsi feleldstl (info@eoq.hu) igényelhetdk.

=Ahol honlapunkon nem talél jelentkezési lapot, a vonatkozo tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevd nevének, munkahelyének és elérhetdségének megkiildését
az EOQ MNB cimére a jelentkezési lap eljuttatdsahoz.

=A dijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kavé, iditd, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriild vizsga és a regisztracid, valamint sikeres vizsgézok szamara
azE0Q oklevél és plasztikkartya, az EOQ MNB oklevél, tovabba az EOQ MNB honlapjan, a,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkényvben val6 koz-
zététel koltségeit.

=A dijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijat is, Az EOQ szakember-tandsitds altalanos kdvetelményrendszere — Téjékoztatd a képzésben résztvevd szakemberek részére”
cimd dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint. A résztvevket az étkezés utdn nem terheli kitelezettség.

=A tanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 2 héttel a résztvevékkel kozvetleniil kozoljik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eog.hu



