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Minéségligyi Vilagnap 2010. november 11.
Vilagnapi Koszonto

Az Eurépai Mindségiigyi Szervezet (EOQ), az Ame-
rikai Min@ségiigyi Szervezet (ASQ) és a Japan Tu-
ddsok és Mérnokok Egyesiilete (JUSE) 1986-ban
javaslatot terjesztett eld, hogy vilagszerte szentelje-
nek egy napot a mindség tigyének, és az ENSZ nyil-
vanitsa ezt a napot hivatalosan is Mindségiigyi
Vildgnappa. Ennek eredményeképpen 1989 ota
minden év november hénapjanak masodik csiitor-
tokén vildgszerte kiilonféle rendezvényekkel iin-
neplik a Mindségiigyi Vilagnapot.

Eurépaban az Eurdpai Mindségligyi Szervezet
vallalta a szakmai koordinacidt és a figyelemfelhi-
vast a MinGségligyi Vilagnap orszagonkénti megiin-
neplésére. Minden évben egy kozponti témat ajanl,
majd az egyes orszagok e koré csoportositjak ren-
dezvényeik tematikdjat. 1995 6ta e napot az Eurdpai
Mindgséghét (egyes orszagokban Mindséghdnap)
foglalja magaban. A felhivasnak megfelelden az el-
mult idészakban is évente novekvs szamu rendez-
vényre keriilt sor, amelyeken jelentds szdmu
résztvevd jelent meg. 2009-ben csak az eurépai or-
szagokban a Mindségligyi Vilagnap koriil rendezett
— altalaban nemzeti szint — konferencidk, szimpo-
ziumok, szemindriumok és taldlkozék szdma meg-
haladta a 250-et, a résztvevSk szdma — még szerény
becslések szerint is — megkozelitette a 100 000 f6t.
Ezen tilmenden nem kevés nagyvallalkozas onal-
l6an is megilinnepelte a Mindségligyi Vildgnapot.

Ebben az évben a német partnerszervezet, a De-
utsche Gesellschaft fiir Qualitdt (DGQ) kiilon felhi-
vast adott ki ,Mingség — a sikertényez3” logdval, és
kiildte szét nemzeti regionalis szervezetein kiviil va-
lamennyi eurépai minéségiigyi szervezetnek. Ebben
a felhivasban elsdsorban azt emelik ki, hogy a nem-
zetkozi versenyben a mindség a globalizacié kovet-

telmtibben lathat6va és elismertté kell tenni. Az or-
szagok versenyképességi sorrendjét az eddigieknél
is jobban a termékek és szolgaltatasok, az oktatas, a
kozigazgatds és az egészségiigy mindségi szinvonala
fogja — tobb mas kapcsolddé teriilet mellett — alap-
vetden meghatarozni. Mindez a jovében még egyér-
telmiibben befolyasolja majd az egyes orszagok
polgarainak életmindségét, a varhato életkort, meg-
elégedettségiiket, jolétiiket.

Az ezekkel a gondolatokkal kapcsolatos aktudlis
és perspektivikus feladatokat t{izte zdszlajara a for-
malédo Mindségiigyi Vilagszovetség (World Alli-
ance for Quality, WAQ) abbdl kiindulva, hogy a
mindség tovabbi javitdsa a fenntarthat6 fejlédés
egyik elengedhetetlen feltétele. Ebb4l kiindulva a
WAQ 2011-ben tjabb kezdeményezésekkel kivan
fordulni az Egyesiilt Nemzetek Szervezetéhez
(ENSZ). Ennek elSkészitését szolgalja a 2010. évi
Mindségligyi Vildgnap sokszini megiinneplése,
amelyen beliil hitet kell tenni abban a vonatkozas-
mazdsa és a folyamatok 4lland¢ javitdsa, fejlesztése
— sok mas mindségorientalt tevékenység mellett —
ezen célkitizések megvaldsitasat fogja el@segiteni.

A WAQ tagszervezeteinek vezetdi 2011. junius
24-én, a MinGségiigyi Vilagkongresszust kovetGen
—az EOQ MNB szervezésében — a Mindségiigyi Vi-
lagmozgalom ezirdnyu torekvéseirdl és feladatairdl
fognak targyalni Budapesten és reményeink szerint
valamilyen szinten majd egyezségre jutni. Meghir-
detésitk WAQ Charta és Budapesti Kidltvany elne-
vezésli dokumentumokban varhatd, ami eldre-
lathatdan jelentds mértékben els fogja segiteni a mi-
ndség tigyét viligméretekben is.

keztében egyre inkabb a legfontosabb siker- Dr. Molndr Pl
tényezGvé valik, amit az eddigieknél sokkal egyér- EOQ MNB elnok
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Hevesiné Kévari Eva, mindségiigyi és kdrnyezetvédelmi igazgato

Bocz Andras, anyagvizsgalo és kalibralé laboratériumok igazgatéja

Toth Antalné, rendszerkoordinacios osztalyvezetd

Dr. Pallési Jozsef, fejlesztési és roncsolasmentes anyagvizsgalé féosztalyvezetd
Varady Tamas, fejlesztémérnok (mind ISD DUNAFERR Zrt.)

DUNAFERR salakok

megfeleléségének tanusitasa - I. rész

Az ISD DUNAFERR Zrt.-nél a metallurgiai tevékenység kovetkeztében kohdsalak és konvertersalak ke-
letkezik. FEzek a salakok feldolgozds nélkiil hulladéknak szdmitandnak. Az ISD DUNAFERR Zrt. a sala-
kokat feldolgozza, mellékterméket gydrt beldliik, és megfelelteti azokat az EU harmonizdlt szabvdnyainak.
A megfelel8ségtanisitdssal rendelkezd salakokat épitSipari, utépitési alapanyagként értékesiteni lehet.

1. Bevezetés

Az ISD DUNAFERR Zrt. jelenleg a magyar autdpa-
lyak kozvetett salakbeszallitéja. E beszallitdi statusz
eléréséhez nagyon sok munka, egyéni és csoportos
teljesitmény f{iz6dott, hiszen rengeteg ellenérzést,
valdtlan vadat kellett a salakokkal kapcsolatban
2008-2009-ben kezelni, megoldani, cafolni.

2006-ban az M6 autépélya épitéséhez a Ferro-
mark Kft. szallitott be halnai salakot. A Ferromark
Kft. 2007 novemberéig az ISD DUNAFERR Téarsa-
sagcsoporton beliil a salakok feldolgozasat, forgal-
mazasat végezte — mind a régi gyartdsd, deponalt
salakok, mind az aktudlisan képz3d§ salakok épits-
ipari engedélyeztetéséért, értékesitéséért e cég volt
felel6s.

A 2006-ban kiszallitott salak a halnai rekultiva-
cids teriiletrdl kerdilt kitermelésre. A nem szeparal-
tan, szennyez8kkel keveredett salakmixet az
utépitésnél sok kritika érte: fizikai szennyezettsé-
gére, a kornyezetvédelmi szempontok alapjan érté-
kelt kioldhatésdgi eredményekre - f6ként a
Cr(VI)-ra — volt az utépitknek panaszuk. Az emli-
tett reklamdciok odaig vezettek, hogy az eredeti
szerzGdésben tervezett mennyiség nem keriilhetett
kiszallitasra.

2008 elején ujra megjelent az autdpalyahoz tor-
ténd beszallitas lehet8sége. Ekkor a salakfeldolgo-
zast és forgalmazast mar nem a Ferromark Kft,
hanem a tevékenységet beolvaszt6 anyacég, az ISD
DUNAFERR Zrt. végezte. 2006-ban az M6 érdi sza-

kaszanak épitésénél felmeriilt kifejezetten rossz tt-
épitési tapasztalatok azonban rendkiviil negativan
befolyédsoltdk a DUNAFERR salakok megitélését.

Oriasi mennyiség(i — tobb, mint 1.000.000 tonna
— frakciondlatlan allapotu 6r6lt kohdékd allt az ISD
DUNAFERR Zrt. rendelkezésére. A salakok, koztiik
az 6rolt kohdkd épitbipari engedélyeztetését a nul-
1414l kellett kezdeni, hiszen a Ferromark Kft.-nél
régen meglévé engedélyek elavultak, az EU utépi-
tési alapanyagokra vonatkozo szabalyai megujultak,
a tevékenység atvételével a miikodés mindségbizto-
sitasi hattere megvaltozott, és raadasul szamolni kel-
lett az Gtépiték ellenérzésével is.

A tét tehat nagy volt. Az értékesités mindségiigyi
feltételeit meg kellett teremteni, siirgésen el kellett
inditani a salakok megfelel3ség-tanusitasi folyama-
tat. A CE-jelet 2008 év végére a jelzett 1.000.000
tonna 6rolt kohdksre meg kellett szerezni, hiszen
megfeleld minéségiigyi bizonylatok nélkiil a magyar
épitéipar nem fogadhat termékeket. (Ldsd
89/106/EEC E pitési Termék Direktiva;
3/2003.(1.25)BM-GKM-KvVM egytittes rendelet)

Az utépitSk ellenalldsat nagyon sok bizonyitassal
lehetett csak semlegesiteni, a gyartds mindségbizto-
sitasi rendszerének kiépitésével, jo vizsgalati ered-
ményekkel, akkreditalt laborvizsgalati hatérrel,
helyszini auditokkal, szakmai targyaldsokon (ISD
DUNAFERR Zrt., végfelhasznald, kornyezetvé-
delmi hatésagok) valé meggydzéssel. E munka nagy-
sagrendjét és jelentdségét a folyamatba torténd rovid
betekintéssel prébaljuk bemutatni.
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2. Salakok felhasznilisa az EU-ban és
a vilag tobbi régidjaban

A vas- és acélkohaszat a termeldi tevékenységéhez
sziikséges alapanyagokat a természetbdl meriti. A
tlizi technolégidk kémiai és fizikai folyamataik soran
szamos asvanyi anyagot, pl. feketeszenet, vasércet,
mészkovet, dolomitot, bauxitot hasznilnak fel. Ezek
az dsvanyi anyagok a gyartasi technoldgia magas hé-
mérsékletén a folyékony salakban gytilnek ossze és
keriilnek kapcsolatba a fémolvadékkal, hogy a tech-
nolégia szerinti fizikai és kémiai hatasukat kifejtsék.
A salak tehat 6sszeolvasztva tartalmazza azon anya-
gokat, melyeket a vaskohdszat a természetbdl az acél
el@éllitasa érdekében ,kolcsonvett”.

A vas- és acélkohdszati salakbdl a F6ld osszes or-
szaga évente mintegy 300 milli6 tonnat ,allit el§”,
amely mennyiségb8l Magyarorszdg mintegy tized-
szazalékos aranyban veszi ki részét. A technoldgiai
melléktermékként keletkezd salakok nagy részére
azonban nem természetidegen anyagként kell tekin-
teniink. A nagyolvasztdi kohdsalak példaul osszeté-
telében, tulajdonsdgaiban nem sokban kiilonbozik a
bazalttol: lényegében kalcium-, aluminium-, mag-
nézium-szilikat, a kalcium-oxid lekotésére elegendd
egyéb komponenssel. Azaz rendelkezésiinkre all egy
természetes anyagokbdl eléallitott értékes, jo tulaj-
donsagokkal rendelkezé ,mesterséges” kézet, ame-
lyet a természet szamara vissza tudunk szolgaltatni.
Ennek mddja az, hogy ott hasznositjuk, ahol olyan
kézeteket képes helyettesiteni, amelyeket egyéb-
ként a természetbdl kellene kiemelni. Felhaszndla-
saval helyettesithet6k a természetes épitékovek,
kivélthatdk a tdjrombolé kébanydk. Hasznositasaval
a fenntarthaté fejlédést szolgaljuk, megtakaritjuk a
benniik 1évé potencidlis energiat (CO9 kibocsatas,
iiveghazhatas).

A kohaszati salakokat régdta hasznositjak masod-
lagos nyersanyagként vildgszerte, egyre névekvd
aranyban dolgozzdk fel és alkalmazzak kiilonféle
felhasznalasi teriileteken (1. dbra):

— utépités: utalapok készitése, aszfaltgydrtas;

— vastti toltés- és gatépités, teriiletek feltoltése (re-
kultivacid);

— cementgyartds (kohdsalak portlandcement);

— épitSipari felhasznalas (falazé- és betonelemek
gyartasa, habarcsok eldallitésa);

— hészigetelGanyag-gyartas (kézetgyapot);

— mezG3gazdasagi talajjavitds (a mitrdgya savas kém-
hatasdnak ellensulyozasa);

— szennyvizkezelés,

— technoldgiai folyamatba torténd visszaforgatas stb.

T.echnoléglefl Belsé tarolas ~ Végs depondlds  Fgyeh felhasznalds
visszaforgatds., 3% 7% - 3%
4% LY 3
Mezd8gazdasagi "‘.' |
alkalmazas
2%

Utépités
™ 42%

Viziigyi
alkalmazas
2%

Cementgyartas
37%

1. 4bra
Salakok felhaszndldsa az Eurdpai Uniéban

(Forrds: www.euroslag.org)

A kohdszati eredetd, feldolgozott salakokkal szem-
beni szemléletvaltozast a jogszabalyi kornyezet is
kovette: 2002. januar 1-t6l — az 1996-0s korabbi ren-
delkezéssel ellentétben — vas- és acélkohdszati sala-
kok nem mindsiilnek veszélyes hulladéknak. Sét, az
Orszaggytilés 2003. decemberi iilésén elfogadta a
Magyar Koztarsasdg gyorsforgalmi kozuthdlézata-
nak kozérdekiiségérdl és fejlesztésérdl szolo 2003.
évi CXXVIIL. térvényt, amely kifejezetten szorgal-
mazta az elsGdleges banyaszati épit6anyagok kival-
tasara alkalmas nagytomegli masodlagos anyagok,
termékek minél szélesebb kort alkalmazdsat a gyor-
suthdlozat kiépitésében. A torvény 5.§ (5) bekezdése
egyértelmien titkrozi a magyar jogalkotdk szandé-
kat, és igy fogalmaz:

»A kiemelt kozérdekre és a kérnyezetvédelmi pri-
oritdsokra tekintettel a kornyezet és terméf6ld, va-
lamint a primer dsvdnyvagyon védelme kiemelt
hangsilyt kell, hogy kapjon a tervezés, engedélyezés
és a megvaldsitds valamennyi fdzisdban. Ennek ér-
dekében a mdsodlagos nyersanyagok — elsésorban a
pernye, kohdszati salak, binyamedddk, épitési és
bontdsi hulladékok — felhaszndldsa a k6zbeszerzési
eljdrdsokndl az erre vonatkozo elézetes szakértdi
vizsgdlatok figyelembevételével, tovabbd a haszno-
sitdsban érintettek (a felhaszndlandd anyagok tulaj-
donosai és az ut épittetSje) gazdasdgi egyiitt-

7

miikédése esetén irhatd eld.”...

3. Az ISD DUNAFERR Zrt. 4ltal el64llitott
salakok jellemzése

3.1. DUNAFERR salakok tipusai

Az ISD DUNAFERR Zrt. nyersvasgyartdsi és acél-

gyartasi technolégiainak melléktermékei a kohdszati
salakok. Ezek a gydrtasi technolégidk jol szabalyo-
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zott folyamatok, a magas hémérsékleten lejatsz6do
folyamatoknal rendkiviil fontos a mtiszaki paramé-
terek mérése, szabdlyozasa, az elSirasok betartdsa. A
DUNAFERR salaktipusok a kovetkezdk:

Halnai salak
Az ISD DUNAFERR Zrt. jogel6djében, a Dunai Vas-
miiben mdr tobb évtizeddel ezelétt is torekedtek a
képz6d6 salakok hasznositasara — feldolgozé kapa-
citds hidnyaban mégis a salakok jelentds tomegei ke-
riltek a salakhdnydra, melyet a cégnél a koznyelv
»salakhalndnak”, vagy roviditve ,halndnak” nevez.
Az 6tvenes évektdl egészen 1990-ig a kiilonboz8 sa-
laktipusokat nem elkiilonitve, hanem keverten ta-
roltdk a halndn. Az ilyen médon tarolt salak
egyarant tartalmazott koho-, illetve acélgyartasi
(konverter és martin) salakot. Ez a salakmix a tarolas
helyérdl kapta nevét, halnai salaknak nevezziik.
Szerencsére 1990-t6l a salakok tdroldsa a halnan
szelektiven torténik, igy a nyersvasgyartasi salak és
az acélgyartasi salak egyértelmten szétvalaszthatd,
azonosithatd. A szelektiven tarolt salakok mar nem
tartoznak a”halnai salak” gytjt6korbe. A szelektiv
tarolas nagyon fontos a felhasznalhatdsag szempont-
jabdl, sokkal értékesebb a homogén Osszetételd és
tulajdonsagu salak, mint a kevert, hiszen ez utébbi
csak kevéssé szigoru feltételeket tamasztd felhasz-
nélasi célra alkalmas.

Kohdsalak termékek

A kohésalak a nyersvasgyartas sordan keletkezik. A
folyékony kohdsalakbol eléallithaté salaktipusok tu-
lajdonsagait a folyékony salak megszilardulasanak,
lehtilésének mddja hatdrozza meg. A hiités sebes-
sége mddositja a salak szildrdsagat, tomorségét, fizi-
kai jellemzdit, kristalyos és tivegfazis-tartalmat.
Jelenleg az eldallitott kohdsalak termékek, illetve az
alkalmazott technoldgiak a kovetkezk:

— Granuldlt salak: a folyékony salakot erds vizsu-
garba folyatjak, amely igy igen gyorsan és inten-
ziven htl le. A kapott anyag kemény, vilagos
szind, 0-5 mm szemcsenagysagu, jé vizfelveve ké-
pességt, 1-1,3 tonna/m? térfogatsulyd. Jol alkal-
mazhat6 szigetel6- és toltGanyagként, haz- és
utépitéshez.

— Habositott salak: a folyékony salakot kevés viz
hozzaadasaval, lassan hiitik le. Az anyag darabos,
sotétebb szind, tomorebb és nagyobb szilardsagu.
A salakot torik és 0-7 mm, 7-15 mm, 15-30 mm-
es frakcidkra osztalyozzak. Térfogatsulya 1-1,3

tonna/m3. Kivdléan alkalmazhat6 hézépitéshez,
salaktéglablokk gyartasara, szigetelG és tolt6anyag-
ként.

— Kohdké: a folyékony salakot a szabad levegén
hitik le. A képzddott salak igen tomor, nagyszi-
lardsagu. Térfogatsulya 1,2-1,6 tonna/m?>. Kivaléan
alkalmas az utépitéshez a toltésanyag, az alapréteg,
a kotéréteg és a kopdréteg kialakitdsanal. Jol ellen-
all a terhelésnek, és csillapitja a mechanikai rez-
géseket.

Keletkezd frakcioméret: 0-300 mm, Srléssel és osz-
talyozassal 0-5, 0-56, 5-12, 12-20, 12-55, 20-80, 60-
120 mm-es frakciéméretet is elGallitanak. A piaci
igények jelenleg elsésorban a 0/56-os frakciéju ter-
mékre irdnyulnak.

Konvertersalak (— pihentetett konvertersalak)

A konvertersalak az LD acélgyartas mellékterméke-
ként keletkezik. A folyékony salakot salaktalba csa-
poljak, majd vasuton a salakgodorhoz szallitjak, ahol
a konvertersalak természetes htitéssel szabadlevegén
kihtl és megszilardul. A megszildrdult salakot a sa-
lakhalnara szdllitjak, ahol a feldolgozdsig atmeneti-
leg taroljak. A feldolgozds soran Orlik és frak-
cionaljak, az eldallitott frakcidk: 0-5 mm, 0-20 mm,
0-56 mm, 5-12 mm, 12-20 mm, 20-80 mm.

A konvertersalakot az ut- és mélyépitésnél csak
duzzadasi hajlamdnak elmultaval alkalmazzak. Az
un. pihentetési id6 az 6rlés és a frakciondldsi miive-
let befejezésekor kezdddik (ez kb. 6 hénap), és nem
fiigg a feldolgozas elStt az atmeneti taroloban eltdl-
tott id6tdl. A térfogatvaltozasi, duzzadasi hajlamot
a salak az un. pihentetési id§ alatt elveszti, a ,,pihen-
tetett konvertersalak” mar kivalé mechanikai tulaj-
donsagai, nagy stirtisége és kopasallésiga miatt
keresett alapanyagnak mindsiil.

3.2. A kohdszati salakok termék-statusza

A kezeletlen kohaszati salakok a 16/2001. (VII. 18.)
K6M rendelet a hulladékok jegyzékérdl jogszabaly
alapjan hulladéknak, ezen beliil nem veszélyes hul-
ladéknak mindsiilnek. Az ISD DUNAFERR Zrt.
technoldgidiban képz&ds kohd- és konvertersalakok
keletkezésiiket kovetSen szintén kezeletlen salakok-
nak mindstilnek, EWC kédjuk: 10 02 02.

A kezeletlen salakok felhaszndaldsa, értékesitése
nem lehetséges. Az ISD DUNAFERR Zrt. a salakjait
minden esetben kezeli:
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—kohosalak lehetséges kezelési modjai: granuldlds,
habositds, 6rlés, frakciok képzése,

—konvertersalak lehetséges kezelési médjai: drlés,
frakcidk képzése, pihentetés,

—halnai salak lehetséges kezelési médjai: driés, frak-
ciok képzése.

A kohaszati salakok feldolgozasat az 1984-ben
iizembe helyezett salakfeldolgozé lizem végzi. Itt
torténik a salakokbdl a vas szeparaldsa, a salak to-
rése, megfelel6 szemcsefrakcidkra toérténd szétva-
lasztasa, illetve az egyéb fémes és nemfémes
szennyezG8k eltavolitasa.

A felsorolt fizikai, illetve pihentetés esetén kémiai
tulajdonsag-valtoztaté miiveletek kezelésnek ming-
siilnek, és a kezelt salak pedig mar nem hulladék,
hanem melléktermék. A salaktermékek kielégitik a
hulladékokroél sz616 2006/12/EK keretirdnyelv értel-
mezéséhez az Eurdpai Kozosségek Bizottsaga altal
2007. februar 21-én kiadott kozlemény termék, il-
letve melléktermék, helyesebben mdsodlagos ter-
mék fogalmat. A kozlemény éppen a kohdsalakok
példdjan magyardzta a termék és a hulladék fogal-
mak kozotti kiilonbséget.

A salakok tehat nem hasznalhatatlan hulladékok,
hanem értékes, j6 tulajdonsagokkal rendelkez4 mel-
léktermékek, a természetes kézetet helyettesiteni
tudo ipari kézetek.

4. A kohaszati salakokra vonatkozé EU
szabdlyozas

A DUNAFERR salakok {8 értékesitési teriiletei az
épitdiparhoz kétédnek: utépitési, cementgyartasi,
szigetelGanyag-gyartasi technologidkban hasznaljak
fel azokat.

4.1. Epitési Termék Direktiva (Irdnyelv)

Az EU kiemelten kezelte és kezeli az épitSipari ter-
mékek korét, a direktivak kozott az els6k kozott
adta ki az Epitési Termék Direktivat (CPD:
89/106/EEC). E direktiva célja megteremteni az épi-
tési termékek egységes eurdpai piacat, megsziintetni
a kereskedelmet gatl6 technikai akadalyokat.

Epitési termékként definidltak minden olyan ter-
méket, amelyet az épitményekbe tartdsan beépite-
nek. A direktiviban megfogalmazott f6bb kovetel-
mények az épitési termékek kapcsan:

— megfelel6 mechanikai szildrdsag és allandosag,

— tlizvédelmi megfelelSség,

— higiéniai, egészségvédelmi és kornyezetvédelmi
kovetelmények,

— a biztonsagos hasznalat garanciaja,

— zajvédelmi megfelelGség,

— megfelel$ energiatakarékossag és hészigetelés.

Magyarorszagon az Epitési Termék Direktivit Az
épitett kornyezet alakitdsdrol és védelmérdl rendel-
kez8 1997. évi LXXVIIL. toérvény (Epitési torvény)
31. és 41. paragrafusai, és a torvény végrehajtasara
vonatkoz6 3/2003. (1.25.) BM-GKM-KvVM egyiittes
rendelet iiltették at a magyar jogrendszerbe. Idézet
az egyiittes rendeletbdl:

3§
(1) Forgalomba hozni (tovdbbforgalmazni) vagy be-

épiteni csak megfeleléség-igazoldssal rendelkezd,
épitési célra alkalmas épitési terméket szabad.

(2) Epitési terméket épitménybe betervezni akkor
szabad, ha arra jévdhagyott miiszaki specifikdcio
van.

(3) Epitési célra alkalmas a termék, ha a gyért6
utasitdsainak €s az épitészeti-miiszaki terveknek
megfeleld, szakszerd beépitést kévetben, a termék
teljes tervezett élettartama alatt, rendeltetésszerd
haszndlat és el6irt karbantartds mellett az épitmény
-, amelybe a termék beépitésre keriil — kielégiti az
alapvetd kévetelményeket.

4. § (lasd az 1. tabldzatban)

A megfelel8ség-igazoldsi eljdrds alapjdt a kévetkezd

jovdhagyott miiszaki specifikdciok képezik:

a) magyar nemzeti szabvdny, ezen beliil a honosi-
tott harmonizadlt szabvdny;

b) az Eurdpai Unidhoz térténd csatlakozdst kove-
téen az eurdpai muszaki engedély (ETA),

c) az épitbipari mtiszaki engedély (EME).

5.§(1)
Epitdipari miiszaki engedély a szdllité kérelmére
akkor adhatd ki, ha nincs a termékre vonatkozo mds
jovdhagyott miiszaki specifikdcid, vagy az ezekben
foglaltaktdl a termék jelentdsen eltér.

Az Epitési Termék Direktiva alapjan 2006. szeptem-
ber 1. utdn a harmonizalt szabvany el6irasainak
megfeleld, forgalomba keriil§ termékeket CE jelo-
léssel kell ellatni — a jelolés a francia COMMUNA-
UTE EUROPEENNE (Eurépai Kozosség) roviditése.
Azon termékek korét, melyeknél a CE jelolés fel-
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tiintetése kotelezd, az EU-s iranyelvek hatdrozzdk
meg. Olyan termékeken, melyekre kotelez8en nincs
eléirva a CE jeldlés, tilos azt alkalmazni.
A CE jelolés szimbolizalja azt, hogy a termék a
kotelezd kovetelményeket kielégiti, vagyis:
— megfelel a termékkorre megfogalmazott direktiva
eldirasainak,
—a sziitkséges megfeleldségi eljarast lefolytattak a
gyartas soran.

A CE-jel feltiintetése az épitési termékeken és az
ahhoz kapcsoldédé bizonylatokon csak megfelelGség-
igazoldsi eljdrds lefolytatdsa utan lehetséges. Az iga-
zolas alapja mas és mas lehet, attdl fiiggben, hogy
él-e a termékkorre vonatkozé harmonizalt szab-
vany. (1. tablazat)

Megfelel§ség alapja Jelzet a terméken és
a terméket kisérg

dokumentumokon

EU direktivdhoz kapcso- CE
16d6 harmonizalt EN szab- | EU-ban érvényes
vany

Eurépai Miszaki Engedély |CE
(Europian Technical Ap- EU-ban érvényes
proval = ETA)

EME
Az engedélyt kibocsato
tagorszagban érvényes

Epitdipari Miszaki Enge-
dély (EME)

1. tibldzat
Osszefiiggés a megfelelés alapjat képezd miiszaki
specifikdcid és a forgalmazott épitési termék
forgalmazisi feltétele kozott

A vonatkoz6 direktiva csupdn altalanos biztonsagi
kovetelményeket taglal, azonban a direktiva hatdlya
ald tartozé termékekre kiadott harmonizalt szab-
vany mar konkrét kovetelményeket tdmaszt a ter-
mékkel szemben.

Harmonizalt honositott szabvanyok (jelzetiik
MSZ EN xyzvw: évszdm) un. ZA fiiggelékkel ren-
delkeznek — ez tartalmazza az Osszefiiggést a szab-
vanyban lefedett alapvetd biztonsdgi kovetelmé-
nyek és a szabvany vonatkoz6 szakaszai kozott. A
ZA melléklet tartalmazza:

—a CE jelolésre vonatkozo el6irasokat,

— a termék tervezett felhasznildsinak teriiletét,

— az irdnyelvnek torténd megfelelés érdekében tel-
jesitendd kovetelményeket,

—az alkalmazandé megfelel8ség-igazolasi rendszer
el@irasat,

—a CE jelolés lehetséges modjat, amely a termék jel-
legétdl fiiggden természetesen valtozhat.

A harmonizdlt szabvanyoknak megfeleltetett termé-
ket az EU-ban ugy értékelik, hogy azok eleget tesz-
nek a vonatkozé direktiva(k)ban megfogalmazott
alapvetd kovetelményeknek.

A termékekhez kapcsolod6 megfeleldségigazolasi
eljardsok meglehetdsen eltérnek egymastdl. Sokszor
elegend§ a gyarté megfeleldségi nyilatkozata, mig a
hibas mtikodés soran nagyfoku veszélyt jelentd ter-
mékek esetén a folyamatok tanusitott mingségira-
nyitasi rendszerben torténé miikodtetését varjak el,
valamint {izemi gyartasellenérzési auditot kell vé-
geztetni egy kijelolt szervezettel — ez utébbi a ,2+”
szigorubb eljaras alkalmazandé.

A DUNAFERR salaktermékeire is a 2+ kovetel-
ményrendszer vonatkozik — ugyanaz a kovetel-
ményrendszer, mint az ISD DUNAFERR Zrt.
acéltermékeire.

4.2. DUNAFERR salakokra vonatkoz4 harmonizalt
EN szabvanyok kovetelményei

Az ISD DUNAFERR Zrt-nél felmértiik a lehetséges
vevdi igényeket, és meghatdroztuk, hogy mely szab-
vanyok, elirasok johetnek szdba az épitdipari fel-
hasznélas fiiggvényében. (2. tabldzat)

— MSZ EN 13242:2002+A1:2008 K8anyaghalmazok
mitargyakban és utépitésben hasznalt kotGanyag
nélkiili és hidraulikus kétSanyagu anyagokhoz

A szabvany épitSipari munkakhoz és ttépitéshez

haszndlandé természetes, mesterséges eredetd és 4j-

rahasznositott anyagbdl szdrmazé, hidraulikusan
kotott és kotéanyag nélkiili kéanyaghalmazok tulaj-
donsagait irja elé.

—MSZ EN 12620:2002+A1:2008 K&anyaghalmazok
(adalékanyagok) betonhoz

A szabvany meghatdrozza a természetes, mestersé-

ges és Ujrahasznositott anyagokbdl nyert olyan ada-

lékanyagok és  kdlisztek, valamint ezek

keverékeinek tulajdonsagait, melyeket beton készi-

tésére hasznalnak fel.

— MSZ EN 13043:2003 K8anyaghalmazok (adalék-
anyagok) utak, repiilSterek és mas kozforgalmu te-
riiletek aszfaltkeverékeihez és feliileti bevonatok-
hoz (aszfaltokhoz).
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Salak tipus

Felhaszndl4si teriilet

Vonatkozé szabvanyok

granuldlt kohdsalak

Cementgyadrtas*

MSZ EN 197-1 vonatkozé pontjai

habositott kohdsalak

épitSipari termékek gyartasa
(pl. kéményelemek)

MSZ EN 12620:2002+A1:2008

Grolt kohdkd salak

utépités (alaprétegek)

MSZ EN 13242:2002+A1:2008

utépités (betonburkolat)**

MSZ EN 12620:2002+A1:2008

atépités (aszfalt)™

MSZ EN 13043:2003

épitSipari termékek gyartasa

MSZ EN 12620:2002+A1:2008

cementgyartas

MSZ EN 197-1 vonatkoz6 pontjai

pihentetett konvertersalak

utépités (alaprétegek)

MSZ EN 13242:2002+A1:2008

utépités (betonburkolat)**

MSZ EN 12620:2002+A1:2008

utépités (aszfalt)™

MSZ EN 13043:2003

épitbipari termékek gyartésa

MSZ EN 12620:2002+A1:2008

cementgyartas

MSZ EN 197-1vonatkozé pontjai

halnai salak

utépités (alaprétegek)

MSZ EN 13242:2002+A1:2008

* A cementgydrak az ISD DUNAFERR Zrt.-nél keletkezd Osszes granuldlt kohdsalak mennyiséget lekotik.
Megjegyezziik, hogy a granuldlt kohdsalak egyébként alkalmas lenne ttépitési felhaszndldsra és épitSipari

termékek gydrtdsdra is.

** Konkrét vevdi igény e felhaszndldsokhoz nem jelentkezett.

2. tdbldzat
Salaktermékekre vonatkozé szabvdnyok

A szabvany természetes, mesterséges eredetd és
Gjrahasznositott anyagbodl szairmazo kéanyaghalma-
zok és kdlisztek tulajdonsagait irja eld, utak, repii-
l6terek és mas forgalmi teriiletek aszfaltkeve-
rékeihez és feliileti bevonatokhoz. Ez a szabvany
nem vonatkozik az tjrahasznositott aszfaltkeveré-
kek hasznalatéra.

Magyarorszagon az EN szabvanyok megjelenése
eldtt az utligyi miiszaki elSirdsok képezték az alapjat
az Epitdipari Mfiszaki Engedélynek, az tn. EME-
nek. Fontos tudni, hogy ugyanazon termékre,
ugyanazon id6ben CE-jel és EME nem lehet érvény-
ben. Az EN szabvanyok megjelenésével a régebben
EME-koételes termékkorre ma mar CE-jelet kell sze-
rezni — és ezzel a termékre az EME érvényét veszti.

Az tutligyi miiszaki el6irdsokat a Magyar Kozut
Kht. tovabbra is folyamatosan aktualizalja. Az els-
irasok tdlnyomorészt az utépitésre (Gtépitést terve-
z6kre és kivitelez6kre) vonatkozd szabdlyokat
fogalmazzak meg, de t6bb kovetelmény jelenik meg
benniik a felhaszndlt alapanyagokra — természetes
és mesterséges kézetekre — vonatkozodan is. Ezek a

kovetelmények tobbnyire szigoribbak és részlete-
sebbek az EN szabvanyokéinal. (Sajnalatos médon
taldltunk ellentmondé eurdpai és magyar elSirdso-
kat is!)

A CE-jel kotelezett beszallitott termékekre vo-
natkozdan a szallitdi szerzédésekben természetesen
plusz kovetelményként meg lehet jelolni az utiigyi
miszaki el6irdsban szerepld, vagy egyéb vevéi ko-
vetelményeket is. A DUNAFERR salakokra vonat-
kozdan az utépitd cégek a kovetkezd utligyi miiszaki
eléirasok alapanyagokra vonatkozo6 kovetelménye-
inek teljesitését irtdk eld:

— UT 2-1.222:2007 Utak és aut6palyak létesitésének
geotechnikai szabdlyai tutiigyi mtszaki elSiras

—UT 2-3.601-1:2008 Utépitési zuzottkovek és zi-
zottkavicsok. 1. rész Kéanyaghalmazok utak, re-
piil6terek és mas kozforgalmi teriiletek aszfaltke-
verékeihez és feliileti bevonataihoz

(Hatalytalanitja az UT 2-3.601:2006 Utépitési za-
zottkovek és ztzottkavicsok cimi utiigyi miiszaki
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eldiras aszfaltkeverékekre és feliileti bevonatokra
vonatkozd részeit.)

—UT 2-3.207:2007 Utpalyaszerkezetek kot3anyag
nélkiili és hidraulikus kot6anyagu alaprétegei tt-
tigyi miiszaki el8irds

A cementgydrtishoz a granullt salakot mint alap-
anyagot nem kell megfelel6ség taniisitasi eljdrdssal
igazolni — ez esetben ugyanis maga a cement miné-
stil épit8ipari terméknek.

Az ISD DUNAFERR Zrt-nek a konkrét vevéi igé-
nyeknek megfeleléen az 6rélt kohdkdre, a pihente-
tett konvertersalakra és a halnai salakra kellett
CE-jelet szereznie.

A tanusitas alapjat az MSZ EN 13242:2002+A1:2008
és az MSZ EN 12620:2002+A1:2008 szabvanyok ké-
pezték. Mindkét szabvany tartalmazza az Uzemi
gyartasellendrzés elSirdsait is. E két szabvany leg-
fontosabb kovetelményeit foglalja 6ssze a 3. tabla-

zat.

EN 13242 EN 12620
Vizsgalatok megnevezése | Vizsgalati gyakorisdg | Vizsgalatok megnevezése Vizsgalati gyakorisag
Szemmegoszlas Hetente 1x Szemmegoszlas Hetente 1x
Szemalak Havonta 1x Szemalak Havonta 1x
Zuzott szemek szazalékos |Havonta 1x Finomszem tartalom Hetente 1x
aranya
Finomszem tartalom Hetente 1x Finom szemek mindsége(csak ha | Hetente 1x
kovetelmény)
Finom szemek mindsége | Hetente 1x A szem tests(irtisége és vizfelvétele | Evente 1x
Aproézodasi ellendllas Evente 2x Alkali kovasav reakci6 (csak ha Sziikség és kétség esetén
kovetelmény)
Kopasi ellenallds Evente 2x Kézettani meghatdrozas 3 évente 1x
Szemek teststirtisége Evente 1x Veszélyes anyagok: radioaktiv su- | Sziitkség és kétség esetén
garzas, nehézfém-kibocsatas,
egyéb veszélyes anyag kibocsatasa
Vizfelvétel Evente 1x Aproézddasi ellenallas Evente 2x
Hidraulikusan kotott ke- [ Evente 1x Kopasi ellenallas (burkolatok ko- |2 évente 1x
verékek kotési, szilardu- pérétegében alkalmazott kéanyag
1asi folyamatat befolyasold halmaz esetén)
Osszetevék
Fagyallosag 2 évente 1x Csiszolddasi ellendllas, feliiletko- |2 évente 1x
pasi ellenallas (burkolatok kopdré-
tegében alkalmazott kéanyag
halmaz esetén)
Veszélyes anyagok: kiilo- | Igény vagy kétség ese- | Feliilet kopasi ellendllasa(burkola- |2 évente 1x
nosen nehézfém kibocsa- | tén tok kopdrétegében alkalmazott ké-
tas anyag halmaz esetén)
Térfogat allandésag (csak | Evente 2x Fagydllosag 2 évente 1x
acélgyartasi salak esetén)
Dikalcium-szilikdtos apré- [ Evente 2x Kalcium-karbonat tartalom (finom |2 évente 1x
zddas, kéanyaghalmazoknal 1t palyafelii-
Vasas mallas letéhez val6 alkalmazds esetén)
(Bazalt napszirasa kétség
esetén, ha napszirdsos
jelek észlelhetSk)

3. tdbldzat KSanyaghalmazokra vonatkozo EN szabvdnyok legfontosabb kévetelményei

A cikk befejezd részét kovetkezd szamunkban kozoljik.
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Martin Lofgren - Lars Witell, Karlstad Egyetem

Kano elmélete vonzé min6ségrol
és csomagolasrol - 1. rész

A fogyasztdi javak csomagoldsinak hagyomdnyos szerepe a tdroldsban és a tartalom védelmében meriil
ki. Napjaink fogyasztdi és ipari trendjei azonban el6re vetitik a csomagoldsnak mint a marketing hajto-
motorjdnak egyre névekvd szerepét. Azonnali érdekl6désre tarthat szdimot az a kérdés, hogyan kell ki-
alakitani a csomagoldst ahhoz, hogy a fogyaszto szemszdgébdl nézve elvdlaszthatatlanul 6sszeforrjon a jo
mindséggel. A szerzék meggybzddése szerint azért van sziikség ilyen tipusu kutatémunkdra, mert vi-
szonylag kevés elméleti mii foglalkozik a csomagoldssal, illetve a csomagolds €s a mindség érzékelésének
Osszhangjdval.

A csomagoldsnak a mindség érzékelésében betoltott szerepe feltdrdsdnak érdekében a szerzépdros em-
pirikus kutatdst végzett abban a témdban, hogy miképpen tapasztaljik meg a vevék a csomagoldst a min-
dennapos termékeknél. A kutatds tdrgydt képez6 tanulmdny Kano vonzo mindség elméletén alapul, és
arra a kérdésre keres vdlaszt, hogy miképpen érzékelik a vevlk a csomagolds 24 mindségi attributumat.
A taldlomra kivdlasztott 1500 svéd ember szimdra egy kérddivet kiildtek ki a mindennapi termékek cso-
magoldsdval kapcsolatos tapasztalatok felmérésére. A szerzék eredményei bizonyitékot szolgdltatnak arra,
hogy a csomagoldsnak léteznek olyan mindségi attributumai (pl. az jrafelhaszndlhaté anyagok és az is-
mételt zdrhatdsdg), amelyek a vevék szempontjdbdl vonzdak, és befolydsoljdk a termék megvdsdrldsdval

és haszndlatdval kapcsolatos dontést.

Kulcsszavak: vevdi elégedettség, empirikus kutatds, mindségi attribitumok

Bevezetés

A csomagolasra altaldban tgy tekintenek, mint a fi-
zikai termék fontos részére (Brown 1950). A fo-
gyasztoi elvarasok valtozasaval egyiitt azonban —
ahogyan a vevék egyre igényesebbekké valnak — a
csomagolds szerepének jelentdsége is mindinkdbb
novekszik, mivel az felhaszndlhaté informdcidk
nyujtasara és bizonyos funkcidk ellatasara. Ez azt is
jelentheti, hogy a csomagolds egyes funkcidi médo-
sitdsra vagy erGsitésre szorulnak, 6sszehasonlitva a
korabbi funkcidkkal, amelyek csupdn az aru védel-
mét, illetve a tarolds és a szallitds eldmozditdsat szol-
galtak. Az 1j szolgaltatdsok vagy funkcidok hozza-
addsa a javak csomagoldsdhoz tigy tekinthetd, mint
a termék tovabbhaladasa az druktdl a szolgaltatdsok
felé iranyulé folyamatban. Mivel a vevék kiilonbo-
z6képpen érzékelik a javakat és a szolgaltatdsokat,
az ilyen dtmenet fontossa teszi a szervezetek sza-
madra annak Ujragondoldsat, hogy mit is jelent a mi-
ndség, és hogyan érinti az a vevd megelégedettségét.
A vallalatoknak kovetkezésképpen olyan csomago-

last kell kifejlesztenitik, megtervezniiik és a gyakor-
latban is kivitelezniiik, amely magas szinvonald, a
vevd dltal jol érzékelhetd mindséget reprezentdl. Az
egyik, azonnali érdekl8désre szamot tart6 kérdés igy
hangzik: hogyan jarul hozza a javitott vagy mddosi-
tott csomagolas a vevé megelégedettségének foko-
zasahoz? Mads szavakkal: milyen csomagolassal lehet
novelni a termék versenyképességét és meggySzni
a vevlket az adott termék magas mindségi szinvo-
naldrdl?

Herzberg ,Motivator-Hygiene” (M-H) elméletén
fellelkesiilve Kano professzor munkatarsaival egytitt
megalkotta a vonz6 mingség elméletét (Kano et al.
1984). Ez az elmélet annak jobb megértésére szolgal,
hogy hogyan értékelik és érzékelik a vev6k a mind-
ségi attributumokat. A vonz6 mindéség elmélete ma-
gyardzatot nyujt arra, miképpen lehet az érzékelt
mindség kovetkezd 6t kategoridjaba besorolni a ki-
elégitettség szintje, illetve a vevd megelégedettsége
kozotti kapesolatot: 1) vonzd mindség; 2) kotelezd
mindség; 3) forditott mindség; 4) egydimenzids mi-
ndség; 5) k6zombos mindség. A vonzd mindség el-
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mélete elSrevetiti, hogy a mindségi attributumok di-
namikusak, ami annyit jelent, hogy ugyanaz az at-
tributum, ami korabban kielégitette a vevdket,
kés6bb mar nem lesz erre alkalmas. A szerz6k meg-
gy6z6dése szerint a vonzdé mindség elméletének
gyakorlatba vald atiiltetése a csomagolas teriiletén
elésegiti tovabbi ismeretanyag megszerzését a cso-
magoldsnak a vonzé mindség létrehozasaban jatszott
szerepét illetéen. Marpedig erre a tuddsra nagy
sziikség van, mivel a mindségmenedzsment és a
marketing teriiletén viszonylag kevés kutatast vé-
geztek a csomagolas és a vevs megelégedettsége té-
mdjaban (Underwood, Klein, and Burke 2001). A
fogyasztasi és az ipari trendek ezzel szemben éppen
azt sugalljak, hogy a csomagolas egyre fontosabb
szerepet tolt be mint a marketing hajtémotorja (Un-
derwood and Klein 2002).

A csomagoldsnak a mindség érzékelésében betol-
tott szerepével kapcsolatos ismeretanyag bdvitése
érdekében empirikus kutatdst végeztek annak kide-
ritésére, hogyan tapasztaljak meg a vevSk a csoma-
golast a mindennapi termékeknél. A tanulmény a
vonzo6 mindség elméletén alapult, és azt kutatta, mi-
képpen érzékelik a vevék a csomagolds 24 mindségi
attributumat. A szerzék el8szor altalanos tdjékozta-
tast nyujtanak a termékmind@ségrél altaldban, majd
ismertetik Kano vonzé mindség elméletét. Ezutan
attérnek a csomagolasnak a termékmindség érzéke-
lésében jatszott szerepére. A tanulmany kovetkezd
részében a szerzdk leirjak a kutatds modszerét, majd
— végiil — szamba veszik az eredményeket, illetve
azok gyakorlati lehetéségeit a menedzserek szamara.

Termékmindség és a mindség dimenzibi

A torténelem folyamdn a mindség definicidja fejlé-
dott és véltozott. A cikknek ez a része leirja a mind-
ségligyi perspektiva fejlédését a kétfaktoros
modellektdl a multidimenzionalis modellekig. Wal-
ter A. Shewhart az ipari tarsadalom pionirjainak
egyike volt, aki a minségmenedzsment bevezeté-
sével és fejlesztésével foglalkozott. Hasonl6an Arisz-
totelész (i.e. 384-322) és Locke (1632-1704)
munkaihoz, § is kétféle perspektivabdl szemlélte a
mindséget: annak objektiv és szubjektiv oldalardl
(Shewhart 1931). Az els6 perspektiva objektiv valo-
sagnak tekinti a mindséget, amely filiggetlen az
ember létezésétdl. Ezzel szemben a szubjektiv oldal
azt vizsgdlja, hogy az emberek az objektiv val6sag
eredményeként mit gondolnak és éreznek, illetve
hogyan érzékelik azt.

J.M. Juran felfogasa szerint a mindség azt jelenti,
hogy egy termék mennyire képes sikeresen kiszol-
galni a felhasznalo céljat (Juran és Gryna 1988). Ha-
sonlé médon a vevének a mindséggel kapcsolatos
szemléletét is két vilagosan megkiilonboztethetd di-
menzidbdl vezetik le: a termék teljesitményébdl és
a hidnyossagoktdl valé mentességbdl. A termék tel-
jesitménye azt jelzi, hogy a terméktulajdonsagok
mennyire testre szabottak barmely adott vev{ sziik-
ségleteinek kielégitéséhez. A hianyossagoktdl vald
mentesség pedig egyszertien arra vonatkozik, hogy
a termék milyen megbizhatésaggal teljesiti sajat mii-
szaki specifikdcidit. Hasonloképpen Ishikawa és Lu
(1985) is kétdimenzids fogalomnak tekintette a mi-
néséget, megkiilonboztetve a visszatekintd és az
eldre tekint6 mindséget. A mindségi hianyossagokat
és hibakat visszatekinté mindségnek nevezik, ezzel
szemben azok a tulajdonsagok, amelyekért megva-
saroljdk az adott terméket, az el6re tekintd minGsé-
get képviselik.

A mindséget sokszor multidimenzionalis koncep-
cidként definialjak, miszerint egy termék jé mind-
ségli lehet ugyan az egyik dimenziéban, de gyenge
mindségli egy masikban (lasd példaul: Feigenbaum
1991; Garvin 1987). A termékmindség alapvetd sa-
jatossagainak leirdsahoz Garvin 1987-ben nyolc di-
menziét hatarozott meg: 1) teljesitmény; 2)
tulajdonsagok, jellemzdk; 3) megbizhatdsag; 4) meg-
feleléség; 5) tartossag; 6) az adott funkciéra valé al-
kalmassag, haszndlhatésag; 7) esztétika; végiil 8) az
érzékelt mindség. Feigenbaum azt is elismeri (1991),
hogy a mingségkoncepcid leirhaté az olyan mindg-
ségi tulajdonsagok (attributumok) spektrumaként,
mint példdaul a megbizhatdsag, a hasznalhatésag, a
fenntarthatésdg és a vonzoerd. E mingségi tulajdon-
sagokbdl tevédik Ossze a j6 mindség, amely a legna-
gyobb gazdasigossag mellett biztositja a sziikséges
funkcidk elvégzését (Feigenbaum 1991). A szolgal-
tatasok mingségére is gyakran alkalmazzdk a multi-
dimenzionalis koncepcidt. Tekintsiik példanak
okdért a SERVQUAL-t, amely a szolgdltatasminGsé-
get a kovetkez8 6t mindségi dimenzion keresztiil ér-
telmezi: kézzelfoghaté javak, megbizhatosag,
fogékonysag, garancia és empatia (Parasuraman, Ze-
ithaml és Berry 1985 és 1988).

A mindséggel kapcsolatban gyakran felmeriil az
a kritika, hogy az emberek sokszor valamennyi mi-
ndségi tulajdonsagot egyarant fontosnak tartanak,
viszont ha lehetetlen megallapitani azok relativ fon-
tossagat, akkor csak kozépszert termékek fognak
sziiletni. Kovetkezésképpen Kano és munkatarsai
1984-ben olyan mingségiigyi perspektivat ajanlot-

252

MM 2010/5



MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

tak, ahol — valamely termék egy bizonyos mindéségi
attributumadnak fizikai teljesitése és az ugyanazon
attribitummal kapcsolatban érzékelt megelégedett-
ség kozotti kapcsolat alapjan — a mindségi attributu-
mokat kiilonféle mindségi kategoéridkba besorolva
definialjak. Az emlitett kapcsolatok nem azonosak
valamennyi mindségi attributumra nézve, de valtoz-
nak az id6k soran is. Ez a mingségligyi perspektiva
nem tartalmaz semmilyen altaldnos mindségi di-
menzidt, viszont — a vonzé mindség elméletének
megfelelen — a terméktulajdonsagok 6tféle kategd-
ridba nyernek besorolast.

A vonzé min8ség elmélete

Fellelkesiilve Herzberg tarsadalmi tudomdnyokban
alkalmazott M-H elméletén, Kano és munkatarsai
kifejlesztették a vonzé mindség elméletét. A mun-
kaval valé megelégedettség kéttényezls elméleté-
nek kidolgozasival Herzberg, Bernard és
Snyderman 1959-ben elészor vezette be az elége-
dettség és az elégedetlenség kozotti megkiilonboz-
tetést. Az elmélet 1ényegét az a megdllapitas képezi,
miszerint az elégedetlenséget kivalt6 tényez6k nem
azonosak azokkal, amelyek a munkaval valé meg-
elégedettség érzetét keltik. A vonz6 mingség elmé-
lete hasznos lehet azon kiilonféle szempontok

megértésében, amelyek szerint a vevék egy termé-
ket vagy egyéb kindlatot értékelnek (Gustafsson
1998). Az elmult két évtized folyaman ez az elmélet
széles korben ismertté valt és elfogaddst nyert, mivel
a kiilonb6z6 marketing, mindségligyi és operacids
menedzsment szakfolyoiratok szdmos publikaciét
jelentettek meg vele kapcsolatban. A vonzd mindség
elméletét mdr alkalmazzak a stratégiai gondolkodas,
az lzleti tervezés és a termékfejlesztés teriiletén
azon eredmények demonstraldsira, amelyek az in-
novacio, a versenyképesség és a termékmegfelelGség
terén sziilettek (Watson 2003).

Kano szerint (2001) a vonz6 mingség elméletét az
a tény hivta életre, hogy a mingségfelfogas egydi-
menzids modellje képtelen volt mindenre magyara-
zatot adni. fgy példaul az emberek megelége-
dettségére szolgal, ha a tej csomagoldsa meghosszab-
bitja az eltarthatdsagi id6t, de nem szeretik az olyan
csomagolast, amely roviditi azt. Ha egy olyan mindg-
ségi attributumot vizsgalunk, mint a szivargas, akkor
megallapithatjuk, hogy a vasarlék attél nem lesznek
elégedettek, ha a tej nem folyik, ezzel szemben
rendkiviili elégedetlenségre ad okot, ha mégis fo-
lyik. Az egydimenzids mindségmodell meg tudja
ugyan magyarazni a lejarati id§ szerepét, de adds
marad a magyardzattal, ha a szivargds keriil szdba.
A mindségi attributumok szerepének jobb megérté-
séhez Kano és munkatdrsai 1984-ben egy olyan mo-

Vevii elégedettség

Nagvon elégedatt

i Voanrd
i
; Egvdimenzids
i |
T’ i i «Eozombos
Semmi '_1-' »Teljes| A teljesités foka

Nagvoen eléegedetlen

cemrmeme=-k K atelezd

* Farditart

1. 4bra A vonzd mindség elméletének dttekintése
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dellt szerkesztettek, amely a vevének a meghatdro-
zott mindségi attributumokkal valé elégedettsége,
illetve a kielégitettség foka alapjan értékeli az egyes
mindségi sémakat (lasd: 1. 4bra). A Kano diagram
vizszintes tengelye szemlélteti egy bizonyos ming-
ségi attributum fizikai kielégitettségének szintjét. A
fiiggbleges tengelyen lathat6 az adott mindségi at-
tributummal valé elégedettség (Kano et al. 1984). Ez
az elmélet képes megmagyardzni, hogy az egyes mi-
ndségi attributumokat tekintve a kielégitettség
szintje és a vev§ elégedettsége kozott fenndll6 kap-
csolat hogyan sorolhatd be az érzékelt mingség ot-
féle kategériajaba. Kano és munkatdrsai (1984) ugy
vélik, hogy elképzeléseik hasonldsagot mutatnak
Mizuno és Ishikawa minGségiigyi elméleteivel. Bar
itt az altalanos alapelvek és nomenklatura helyett
Kano és kollegdi egy gyakorlati mddszertant nyuj-
tanak.
Az érzékelt mindség kategdridi a kovetkezdk:
Vonzé mindség. A vonz6 mindség attributumait ugy
lehetne leirni, mint a meglepetést és a bamulatba
ejtést el6idézd tulajdonsagok; teljesen megvald-
sitva Sket kivivjak a vevs megelégedettségét, de
nemteljesiilés esetén sem okoznak elégedetlensé-
get (Kano et al. 1984). Azok az attribatumok tar-
toznak ide, amelyekre normal koriilmények
kozott nem is szamitanak, pl. a dobozos tejen el-
helyezett h6méré mutatja a tej h6mérsékletét.
Mivel az ilyen tipusi mindségi attributumok
gyakran vératlan 6romet okoznak a vevd szamara,
altalaban ki nem mondott vagy hallgatdlagos tu-
lajdonsagoknak nevezik ket. Példa lehet erre W.
Edwards Deming meglehetésen tréfas mondasa:
»A vevd soha sem kérte Mr. Edisont, hogy taldlja
fel az izzolampat” (Watson 2003). A kutaték nem
gy6zik hangsulyozni a vonz6 mindség létrehoza-
sanak sziikségességét (Kano 2001), mert ezt a di-
menzidt a mindségligyi szakemberek mintha egy
kissé hattérbe szoritanak: 6k ugyanis inkdbb azon
munkalkodnak, hogyan lehetne kikiisz6bolni a
rosszul mend dolgokat (Kano 2001). Hasonld
meggondolasbdl Cole (2001) azt javasolja, hogy a
folyamatos fejlesztés fogalmat ki kell terjeszteni
a folyamatos innovaciéra és az olyan koncepci-
Okra is, mint a kutatas és a szakaszos innovacio.
Egydimenzids mindség. Az egydimenzids minéségi
attributumok teljesiilésiik esetén elégedettséget,
nem teljestilésiik esetén pedig elégedetlenséget
valtanak ki (Kano et al. 1984). Ezek az attributu-
mok a vallalatok kozotti verseny targyat képezik,
éppen ezért beszélnek is réluk (Gustafsson 1998).
Ha példaul egy ujfajta csomagolt tej a jelolés sze-

rint ugyanazért az arért 10%-al t6bb tejet tartal-
maz, minden val6szintiség szerint kivivja a vevd
megelégedettségét; ha viszont ténylegesen csak
6%-al van benne t6bb tej, akkor a vevd becsapott-
nak érzi magdt, ami elégedetlenséghez vezet.

Kotelezd min8ség. Ha teljestilnek a kotelez6 mind-
ségi attributumok, akkor adottnak veszik azokat;
nemteljesiilés esetén viszont elégedetlenséget val-
tanak ki (Kano et al. 1984). A tej példdjanal ma-
radva a szivargds reprezentalja ezeket a tulajdon-
sagokat. A vevGk elégedetlenkednek, ha a csomag
folyik, &m ha nem cs6pog, azzal nem novekszik a
vevl elégedettsége. Mivel a vevdk elvarjak és
alapnak tekintik ezeket a tulajdonsdgokat, nem
valdszind, hogy kiilon megemlitenék azokat a
véllalat szamara, ha torténetesen a mindségi at-
tributumokrél  kérdezik &ket. Feltételezik
ugyanis, hogy a vallalatok tudatdban vannak
ezeknek a terméktervezési alapkovetelmények-
nek.

K6z6mbos mindség. Azok a szempontok tartoznak
ide, amelyek se nem jok, se nem rosszak; kovet-
kezésképpen nem noévelik a vevs elégedettségét,
de nem is okoznak elégedetlenséget.

Forditott min8ség. A forditott mindség arra vonat-
kozik, amikor a teljesités magas foka elégedetlen-
séget valt ki (és viszont, ha a teljesités alacsony
foka jelent megelégedettséget); figyelembe kell
venni itt azt a tényt is, hogy nem minden vevd
egyforma. fgy példaul vannak, akik jobban ked-
velik a magas technikai szinvonalat megtestesitd
un. high-tech termékeket, mig masok, akik szi-
vesebben maradnak az alapmodelleknél, elége-
detlenné vélnak, ha egy termék tul sok extra
tulajdonsdggal rendelkezik (Gustafsson 1998).

A vonzd mindség elmélete feltételezi a terméktulaj-
donsagok dinamikus jellegét: ez azt jelenti, hogy az
id6é muldsaval egy kezdetben k6z6mbos attribitum
vonzova, egydimenzidssa, majd kotelezévé valik.
Kano és munkatarsai empirikusan bizonyitjak ezt a
televizi6 tavkapcsold példdjan, melynek életciklusa
igy alakult: vonz6 minéség —egydimenzids mindség
— kotelezé mindség. A tavkapcsold fogyasztéi meg-
itélésének feltarasara Kano kérddives felméréseket
végzett 1983-ban, 1989-ben és 1998-ban. Tapaszta-
latait 2001-ben gy Osszegezte, hogy a tavkapcsold
1983-ban vonzé attributum volt, 1989-ben egydi-
menziés attributum, 1998-ban pedig mar kotelezévé
valt. Nilsson-Witell és Fundin 2005-ben tovabbi té-
nyekkel nyujt empirikus alatamasztast az életciklus
azon korai fazisaihoz, amelyeket Kano 2001-ben
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nem emlit: itt arrdl van sz6, hogy az e-szolgaltata-
sokat ,k6zombosként, érzékelik azt megel6zden,
hogy ,vonzoénak” tartandk azokat. A magas techno-
logiat képviseld e-szolgaltatasok esetében a mindségi
attributum életciklusa meglehetdsen rovid és Nils-
son-Witell, illetve Fundin 2005-ben problémasnak
taldlja valamennyi mindségi attribitum hatdrozott
besorolasat. Mivel a mindennapi aruk csomagolasa
egy kellGen ismert dolog, a szerzdk itt érzik magukat
elég erdsnek ahhoz, hogy a legtobb attributumot ké-
pesek legyenek megfelel$ kategéridkba sorolni em-
pirikus kutatdsaik soran.

A csomagolas szerepe a mindség
érzékelésében

A csomagolast mindig is a fizikai termék fontos ré-
szének tekintették abban az értelemben, hogy az
megd@rzi és védi a tartalmat. A vev8k valtozo elva-
rasaibol kovetkezik, hogy a csomagolds egyre na-
gyobb fontossagra tesz szert, mivel kiilonb6zd
szolgaltatasok (pl. tajékoztatds és kiilonféle funk-
cidk) nyujtasara is felhasznalhaté. A vevék nem ma-
gukat a termékeket és szolgaltatasokat vasaroljak
meg, hanem azokat az elénydket, amelyeket a javak
és a szolgaltatdsok nyujtanak, mds szavakkal: a
vevSk olyan megoldasokat keresnek, amelyek sajat
értékteremtd folyamataikat szolgaljak (Gronroos
2000). Ennek eredményeként a csomagolds hagyo-
manyos perspektivdjat ki kell szélesiteni, és nem
korlatozdédhat tobbé egy dobozra, egy palackra vagy
egy bef6ttesiivegre; csak igy tudjuk megvizsgalni
ugyanis azt a kérdést, miképpen jarulhat hozza a
csomagolds az érzékelt mindség magasabb fokahoz
és az érték noveléséhez a vevd szempontjabol.

A csomagolads gyakran nagy jelentdséggel bir
abban, hogy a vevé milyen elsé benyomadst szerez
egy markardl, illetve annak minéségérdl vagy érté-
kérdl (Harckham 1989). Kutatdsi eredmények sze-
rint vasarlaskor a vev8k madsodpercek alatt
valasztanak a termékek kozott (Judd et al. 1989). Ez
alatt a néhany madsodperc alatt a csomagolas ugy
funkcionadl, mint egy csendes értékesitési tigynok,
aki a rivalis termékek vizudlis ,harsogasa” kozepette
felhivja, magdra, vonzza és megragadja a vevd fi-
gyelmét, végsd soron eladja a szobanforgd terméket
(Judd, Aalders és Melis 1989). George H. Brown
(Chicago Egyetem) mar 1950-ben kutatta a csoma-
golds és a megjelenés vasarlaskor betoltott szerepét
(Brown 1950). Tanulmdnyai sordn egy tisztitoszer
markat vizsgalt, amely csomagoldsat és kiszerelését

tekintve igyekezett meghaladni a vevék elvarasait,
am mindez nem tériilt vissza a vev4i megelégedett-
ség novekedésében. Abban az id6ben tehat ugy tiint,
hogy a csomagolas és a megjelenés kozombos mind-
ségi attributum a vasarlok szemében. Kopalle és
Lehmann (1995) szerint annak rekldmozasa, hogy
egy markanak javult a mingsége, fokozza az érzékelt
mindséggel szemben tdmasztott elvarasokat. Ha-
sonld hatds tételezhetd fel akkor is, ha azért valtoz-
tatjdk meg valamely csomagolds dizajnjat, hogy egy
4j lizenetet kommunikdljanak a véasarlok felé, azaz
egy kitlind mindségli terméket mutassanak neki. Ez
a tanulmany azzal a kovetkeztetéssel zarul, hogy a
csomagolds szerepe megvaltozott: mig az 1950-es
években k6zombos volt, addig mara vonzdva valt.

A vasarlaskor nyert elsé pozitiv benyomads azon-
ban nem lesz tartds, ha a fogyaszt6 otthondban a
csomagolds nem bizonyul felhasznalébaratnak és
funkcionalis jelleglinek. A jol csomagolt termék
hasznélata konnyt, a rajta szerepl$ informacié va-
l6ban hasznos tajékoztatdst nyujt, az egész targy jol
beleillik a tarolasi helyére; s6t, ha a terméket szaka-
szosan hasznaljdk fel, a csomagoldsnak meg kell
konnyitenie az adagolast és igy tovabb.

Osszefoglalva azt mondhatndk, hogy a fogyaszték
csak akkor tudjdk értékelni egy termék vagy egy ki-
ndlat minéségét, ha mar megvasaroltak, illetve elfo-
gyasztottak vagy haszndljak azt (Zeithaml 1988).
Mais szavakkal ez annyit jelent, hogy a mindség ér-
zékelése egyrészt vasarlaskor, masrészt pedig a hasz-
nalat idején torténik. Lofgren (2004) tgy hivatkozik
erre a tényre, mint az igazsag els6 és masodik pilla-
nata. Az igazsag elsé pillanata nem mds, mint a vevg
figyelmének felkeltése és az adott ajanlat elényeinek
kommunikaldsa. Az igazsag masodik pillanata jelenti
a vevd ellatasat azokkal az eszkozokkel, amelyek a
hivatkozott el6nyoknek a termék hasznalata soran
torténd megtapasztaldsahoz sziikségesek (Lofgren
2004). Kovetkezésképpen a csomagolds mindségi at-
tributumait ugy kell megtervezni, hogy azok kel-
l8en reprezentaljdk a mindséget az iizlet polcan és a
hasznadlat idején egyardnt.

Moddszertan

Ez a fejezet annak az empirikus kutatdsat tarja fel,
hogy miképpen érzékelik a vevék a csomagolast a
mindennapi vasarlasok soran. Ide tartozik a szerzék
altal eszk6zolt mintavétel, a kérdSiven szerepld té-
telek, tovabba az, hogyan vialtottak a szerzék apro-

pénzre a vonzd mindség elméletét.
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Vélaszaddk és minta

Az adatgytjtés kérd6iv segitségével tortént, amelyet
16-79 éves, taldlomra kivalasztott svédeknek kiildtek
ki, érdeklédve a csomagolassal kapcsolatos tapaszta-
lataikrdl a mindennapos vasarlasok soran. A kikiil-
dott 1500 kérddiv 47%-a, azaz dsszesen 708 kitoltott
kérdéiv érkezett vissza. Ezen 708 ember koziil 250
csak azutan valaszolt, hogy a kérdéiv kikiildése utan
két héttel egy felszdlito levelet is kapott. Ezeket a va-
laszokat az els6 1épcsben a tobbiektdl elkiilonitve
kezelték, mivel feltételezhetd, hogy a csak felszolitas
utdn valaszoldk véleménye hasonlit azokéhoz, akik
egyaltaldn nem vélaszolnak (Armstrong és Overton
1977). A két csoport kozott azonban nem lehetett
szignifikans kiilonbséget kimutatni. A kérd6iv meg-
valaszoldsanak ardnya azt jelzi, hogy még ha nem is
tartjak tulsdgosan fontos dolognak a csomagolast,
azért az érdekli az embereket. Az is befolyasolhatta
a vélaszadasi kedvet, hogy a kérddivet visszakiild6k
kaptak egy 1,50 dollar értékd bont. Igen figyelemre
mélto észrevétel, hogy a valaszaddk nem kevesebb
mint 10%-a jelezte: a kezeikkel kapcsolatos valami-
lyen iigyetlenség vagy gyongeség hatdssal van naluk
a csomagok kezelésére és hasznalatdra. A vevdk
sziikségletei, illetve e csoport és a tobbi valaszad6 mi-
néségérzékelése terén fennalld kiilonbségek mély-
ségi elemzését is elvégezték a csomagoldssal
kapcsolatos ergonémiai vonatkozasok feltarasa érde-
kében.

A csomagolds mindségi attributumainak
meghatdrozasa

Hogy kitorhessenek a biivos korbdl, és hogy ne es-
senek bele a csomagolasrdl kialakult hagyomanyos
nézetek csapddjaba, a Kano-féle kérdSiv osszeallita-
sakor a szerzék a termékszemantika teriiletérdl vet-
ték kolcson az elméleteket. Ezek szerint minden
termék, illetve ajanlat hdrom lényeges sajatossaggal
rendelkezik (Wikstrém 2002):

Az ergonémiai oldal magaban foglal mindent,
amit egy termék felhasznalasanak az emberi fizi-
kumhoz és magatartashoz val6 hozzaigazitdsa meg-
kivan (pl. egy csomagolds legyen felhasznalébarat).

A miszaki szempont kiterjed a termék technikai
funkcidjara, konstrukcidjara és el@allitasara (pl. az
tjrafelhasznalhat6 elemekbdl gyartott csomagold-
anyag).

A termék képes kommunikdlni az emberekkel —
ez azt jelenti, hogy bizonyos {izeneteket kozvetit

példaul szovegek vagy abrak (szimbolumok) segit-
ségével, amelyek megkonnyitik az adott termék al-
kalmazasat a human érzékeléshez és intellektushoz.

A szerz8k véleménye szerint a fenti osztalyozas
az eddigieknél is arnyaltabb képet nyujt a csomago-
lasnak a vevd altal tapasztalt mindségérdl. Az empi-
rikus kutatds sordn Osszesen 24 mindségi attribu-
tumot (hét technikait, kilenc ergondémiait és nyolc
kommunikdacidst) azonositottak, alkalmaztak, illetve
vittek at a gyakorlatba.

Tételek és kérdbiv

A kérd6iv harom részbdl allt: hattér kérdések (nem,
életkor, iskolai végzettség stb.), Kano-féle paros kér-
dések, illetve az attributumok rangsoroldsa. A kér-
déiv mellé egy levelet is csatoltak, amely
megvildgitotta a felmérés céljat.

A Kano-féle kérd6iv paros kérdéseket tartalma-
zott a vevdi kovetelmények vonatkozasdban (Berger
et al. 1993; Kano et al. 1984). Minden kérdés két
részbdl allt:

,Mit érez On, ha a termék rendelkezik az adott
jellemz&vel?” (Ez a kérdés funkcionalis formaja.)

,Mit érez On, ha a termék nem rendelkezik az
adott jellemzével?” (Ez a kérdés diszfunkcionalis
formdja.) (Berger et al. 1993).

Mit érez On, haegy | 1. Igy szeretem

csomagolds ujrafel- 2. Ilyennek kell lennie

haszndlhaté anyagbodl | 3. K6z6mbos vagyok

késziil? 4. El tudom fogadni ilyennek
5. Igy nem szeretem

Mit érez On, haegy | 1. Igy szeretem

csomagolds nem djra- | 2. Ilyennek kell lennie

felhasznélhat6 anyag- | 3. K6z6mbos vagyok

bdl késziil? 4. El tudom fogadni ilyennek
5. Igy nem szeretem

2. dbra A vevék elvdrdsaira vonatkozo kérdéspdr egy
Kano-féle kérd6iven

A kérdésparok minden tagjahoz a vevd ot alternativ
valasz koziil valaszthatott (14sd: 2. dbra). Berger és
munkatdrsai szerint (1993) az alternativ valaszok
megszovegezése képezi a Kano-féle modszertan
legkritikusabb pontjat. A Bergertdl (1993) atvett va-
laszok (,Igy szeretem”, ,Ilyennek kell lennie”, , K-
z6mbos vagyok”, ,El tudom fogadni ilyennek”, ,fgy
nem szeretem”) hasonlitanak a Kano és munkatarsai
altal 1984-ben javasolt japan verzidhoz. A szerzék
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Mindségi attributum | Diszfunkciondlis
+ 1. szeretem | 2. kotelezd 3. kozombos | 4. elfogadom | 5. nem szeretem
Funkciondlis | 1. szeretem Q A A A (0]
2. kotelezd R I I I M
3. k6zombos R I I I M
4. elfogadom R I I I M
5. nem szeretem R R R R Q

3. dbra Kano-féle értékelési tdbldzat (dtvéve: Berger et al., 1993)

Jelmagyardzat

A =vonzd

O = egydimenzids
M = kotelezd

I = k6z6mbos

R = forditott

Q = kérdéses

megitélése szerint a svéd fogyasztdi szokasok kuta-
tasdhoz a Berger és munkatdrsai altal 1993-ban ki-
fejlesztett megszovegezés volt a legmegfelel6bb. A
szerz8k azonban arrdl is meg vannak gyézddve,
hogy a megszovegezéseket a valaszadoktol fiiggben
testre is lehet szabni. Azt sem tévesztik szem eldl,
hogy a japan, az angol és a svéd szovegek kozott ar-
nyalatnyi nyelvi eltérések lehetnek, amelyeket
mind a kérddivek osszeallitasakor, mind pedig azok
forditasainak értelmezésénél figyelembe kell venni.

Az el6z8ekben részletesen leirt attributumok osz-
talyozasa a kérdésparokon alapul. Minden egyes mi-
ndségi attributum a 3. dbran szerepld hat kategéria
valamelyikébe sorolhatd.

A ,kérdéses” kategoria tartalmazza a szkeptikus
valaszokat; ilyenkor kétséges, hogy a vdlaszadd
egyaltalan megértette a kérdést (Kano et al. 1984).
Berger és munkatarsai 1993-ban javasoltak, hogy a
Kano-féle értékelési tdblazat 2-2 és 4-4 celldit ,I”-
r6l mindsitsék at ,,Q”-va, mivel ugy gondoljak, hogy
egy kotelezé funkciondlis kovetelmény nem tekint-
hetd egyidejtileg kotelezéen diszfunkcionalisnak.
Lee és Newcomb (1997) a 25 opcié koziil 6t kombi-

naciot (1-1, 1-2, 2-1, 2-2 és 5-5 celldk) kérdésesnek
tart.

A kérd8iv utolsd részében felkérik a vilaszaddkat,
hogy egy 1-t61 10-ig terjedd skdlan osztalyozzak azt,
hogyan érzékelik a kiilénb6zé mindségi attributu-
mok fontossagat. Berger és munkatdrsai szerint
(1993) az alapelképzelés az, hogy az Gsszes mindségi
attributumot be kell sorolni a vonzé mingség elmé-
letének megfelelen, majd a fontossagi sulyozas le-
het&vé teszi ezen attributumok prioritasi sorrend-
jének megallapitdsat egy bizonyos mindségi katego-
rian beliil. Javasoljak minden kotelezé mindségi at-
tributum teljesitését, a piacvezetSkkel vald
versenyképességet, tovabba az egydimenziés ming-
ségi attributumok figyelembe vételét. Mi tobb, a
vevlk elragadottsdganak biztositasara néhany vonzé
mindségi attributumot is be kell vetni.

A szerz6k empirikus kutatdsa tartalmi és formai
érvényességének novelésére a munkatarsak és egy
vizsgalati minta segitségével elvégezték a kérdSiv
elézetes tesztelését. Ezen kiviil a szerz6k nagy fi-
gyelmet forditottak a Kano-féle kérddéivek kutatasi
célu alkalmazasdval kapcsolatosan korabban szerzett
tapasztalatokra is (pl. Kano et al., 1984 és Berger et
al., 1993). A visszaérkezett kérdSivek értékelésénél
a szerzGk arra a meggy6zGdésre jutottak, hogy a kér-
déivek megszerkesztése elStt végzett alapos kutatd-
munkdnak koszonhetSen jelentdsen csokkent az
értelmezéssel kapcsolatos nehézségek szama.

A cikk befejez6 részét kovetkezd szimunkban kozoljik.
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DR. BALOGH ALBERT

az Eurépai Min6ségligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaganak alelnoke

A pénz nyelvén a minoségrol - Il. rész

El6z6 szdmunkban a cikk szerzdje a minéség pénziigyi mutatokon keresztiil térténd jellemzésének nem-
zetkozi, illetve kiilfoldi mdédszereit elemezte. Most a cikk II. részében a hazai gyakorlatban alkalmazott

mddszerekkel ismerkedhet meg az olvaso.

9. Magyar adatok elemzése

A kiilfoldi adatok elemzése utdn térjiink at két hazai
adatsorozat elemzésére. Ezek az adatok hasonléak a
kilfoldi adatokhoz, eltérés abban mutatkozik, hogy
nem € a pénznem, hanem eFt-ban mérjiik a pénz-
iigyi mérdszamokat a konnyebb 6sszehasonlithaté-
sag érdekében, masik eltérés az, hogy az elsd
példaban torzitottan vilagitunk ra az elavult tech-
noldgia munkabért nagy mértékben noveld hata-
sara, ezért f6leg annak csokkentése a fejlesztési
projekt célja. A masodik példdban az anyagkoltség
és a selejtkoltség csokkentése a fejlesztés célja.

9.1. A magyar adatokra vonatkozd elsé példa
eredményeinek elemzése

Egy nem korszert technoldgiat alkalmazé vallalat
10 000 darab terméket értékesit egy év alatt, egy ter-
mék dra 120 eFt, ezért az arbevétel 1 200 000 eFt
(1 200 mFt = 1,2 MFt). Az 5.1. 4brdn lathat6 ered-
ménykimutatds arra vilagit ra, hogy igen nagy
(480itott koltség, ennek megfelelGen a véltozd kolt-
ség 720 000 eFt (az értékesitési bevétel 60%-a, a to-
vabbiakban a %-os értékek az értékesitési bevételre
vonatkoznak), az egy termékre esé valtozo koltség
72 eft (6%), viszonylag kisebb az dllandé koltség,
amely 300 000 eFt (a bevétel 25%-a), a miikodési
eredmény 180 000 eFt (15%), a netté eredmény
(ad6zds utani nyereség) 72 000 eFt (6%). Ezért olyan
fejlesztési projektet kivainnak megvaldsitani, amely
az elavult technoldgiat ujjal véltja fel, ez jobb mind-
ségl termékeket 4llit el6, és a nyereséget is noveli.
A fejlesztési beruhazas 200 000 eFt értéki berende-
zések beszerzését teszi sziikségessé, és az allandé
koltségeket 80 000 eFt-tal noveli, amit az ellendrzés
fejlesztésére, a személyzet képzésére és tijabb beren-
dezések kolcsonzésére forditanak. Eredményként az

adddik, hogy a valtozé koltség 580 000 eFt-ra (48%)
csokken és az allando koltség 380 (10%) lesz.

A kovetkezdékben dttekintjiik az alapvet$ pénz-
tigyi mérdszamokat, ezek a kovetkezdk: a koltségek
pénziigyi mérdszamai, megtakaritasok, ROI, vissza-
tériilési idGtartam és a fedezeti pont elemzése.

A projektmenedzsernek meg kell hatdroznia a fej-
lesztés mértékét a korabbiakban ismertetett gydrtdsi
folyamatra. A fejlesztés a valtozoé koltségeket 19%-
kal, azaz 58 eFt-ra csokkentette azt egységenként
(14 eFt csokkentés egységenként).

A fejlesztés azonban sziitkségessé tesz egy kezdeti
200 000 eFt értékii befektetést (beruhazast), amely
az Uj technolodgiaval kapcsolatos, valamint 80 000
eFt értékd allando koltségnovelést, amelyet a korab-
biakban részleteztiink. A gyartdsortdl azt varjak,
hogy évente legaldbb 10 tovabb lépni ezzel a pro-
jekttel, vagy folytassuk azzal a médszerrel, amelyet
most alkalmazunk?

Az els6 1épés az lehet, hogy Osszehasonlitjuk a
brutté nyereséget, a jelenlegi helyzet mikodési
eredmény (nyereség) szintjeit és a javasolt 4j fejlesz-
tést. Hatékony mddszer az, ha olyan tablazatot alli-
tunk Ossze, amely Osszehasonlitja a jelenlegi
miikodési rendszert (mddszert) és a jovében terve-
zett Uj modszert hatékonysag szempontjabdl.

Tegyiik fel, hogy az 6sszehasonlitas soran a jelen-
legi allapotban nem vessziik figyelembe az egyszeri
beruhazas koltségét. Az elsd elemzés a 3.1. tablazat-
ban azt mutatja, hogy az 4j mddszer 620 000 eFt
brutté nyereséget, vagyis 52%-os haszonkulcsot
eredményez. Ez azt jelenti, hogy a bruttd nyereség
140 -kal javult a haszonkulcs.

A miikodési eredményt 240 000 eFt értékben ter-
vezik évente, amely 60 000 eFt novekedést jelent. A
miikodési haszonkulcs most mar 20%, a korabbi
15%-kal szemben, a nett6 eredmény 10%-os nyere-
séget jelez, szemben a régi 6%-os nyereséggel. Ezek-
ben az alapvetd pénziigyi mérdszamokban bekovet-
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kezett javulds mindig megbizhaté jelzészama a ja-
vasolt fejlesztésnek.

A menedzser szdmadra azonban dont6 fontossagu,
hogy mérje a befektetés hatékonysdgat iizleti szem-
léletben. Erre szolgal a ROI és a visszatériilési id6-
tartam szdmitdsa.

A ROI értéke az els évben a kovetkez6:

14 eFtx10 000 egység évente = 140 000 eFt 6sszesen
200 000 eFt (befektetés)+80 000 eFt (allandé koltség novekedése)

ROI =50%.
Visszatérilési idStartam = 280000 eFt

140 000 eFt
Visszatérulési idStartam = 2 év

A négy kulcsfontossdg pénziigyi mérészam azt mu-
tatja, hogy a fejlesztés valdszintileg érdemi javuldssal
jar.

Nyilvanvald, hogy a pénziigyi célok és célkittizé-
sek mindegyik vallalatnal egyedi jellegtiek. A végsé
javaslat megtétele el6Stt hajtsunk végre egy fedezeti
pont elemzést, hogy meghatarozzuk, hany darab
terméket kell majd a vallalatnak el8éllitania az 4j
fejlesztéssel, amely szdm mellett a bevétel egyenld
lesz az Gsszes koltséggel.

380000 eFt (allando koltség)
120 eFt - 58 eft

BEVegy évre =

BEV=6130eqgység

Ez azt jelenti, hogy 120 egységgel kisebb a mennyi-
ségi fedezeti pont, mint a jelenlegi gydrtasi folya-
matndl (a régi gyartas fedezeti pontjanak grafikus
meghatdrozasa a 6.1 4brdn lathatd). Kovetkezéskép-
pen a bevétel fedezeti pontja is kisebb, mint a jelen-
legi, azaz 120eFtx6 130= 735 600 eFt. Ez pedig a
bevétel fedezeti pontjanak 14 400 eFt-os csokkené-
sét jelenti a régi folyamathoz képest.

Miikodési szempontbdl altaldban elényos, ha
csokkenteni tudjuk a mennyiség fedezeti pontjat és
a bevétel fedezi pontjat, kiilondsen akkor, ha a piaci
igények elGrejelzése megbizhatatlan. A fedezeti
pont elemzését azonban ki kell egésziteni a kezdeti
befektetés elemzésével (ami minden esetben sziik-
séges) és a téke koltségének értékelésével.

Vizsgaljuk meg, hogy a javasolt fejlesztési projekt
milyen hatdssal van a véllalat mtikodési t6kéjére. A
miikodési t6ke mértéke (DOL) egyenld a bruttd
nyereségnek (értékesitési bevétel — valtozé koltség)

és a miikodési bevételnek (értékesitési bevétel — val-
tozo koltség — allando koltség) a hanyadosaval. Ez a
jelenlegi folyamatra a kovetkezének adddik:

DOL (régi mddszer) = = m""if'r;“:w:m =2,67.
DOL (j mddszer) = | 200000 - K0 =2,58.

1 NI = SR = LR NN

A régi médszer esetén 10%-os novekedés az értéke-
sitésben 26,7%-0s novekedést (10x2,67) eredmé-
nyez a miikddési bevételben. Az 4j mddszer esetén
10%-0s novekedés az értékesitésben 25,8%-0s no-
vekedést (10x2,58) eredményez a miikodési bevé-
telben. Kovetkezésképpen a fejlesztési projekt
hatdsa a vallalat mikodési t6kéjére nem jelentds.

A javasolt projekt kiértékelésének masik médja
az, hogy kiszamitjuk a teljes koltség egységekre vo-
natkozé fedezeti pontjat a két modszer esetében. Ez
a kovetkez8képpen fejezhetd ki:

FCy + VCiy = FCy +VC,;
300000+ 72X = 380000 + 58X

14X = B0000;
A =5T14d

Ennek megfelel8en az 5714-edik egység utan az 6sz-
szes koltség alacsonyabb lesz a fejlesztési projekt ko-
vetkeztében, mint volt a jelenlegi (régi) mtikodés
esetén. Ez fontos lehet annak megértésében, hogy a
fejlesztés nagysaga hogyan befolyasolja a gyartasi
aranyokat (gyartasi sebességet), ha a termékek sze-
zonalisak vagy igény-ciklusokban értékesithetdk.
Az eddigi gyartasi mddszer és a fejlesztés utani j
gyartdsi modszer eredményeinek 6sszehasonlitasat
a 4.1. tablazat foglalja ossze.

9.2. A magyar adatokra vonatkozé mdsodik példa
eredményeinek elemzése

Egy nem megengedhet§ selejtaranyt és nagy anyag-
felhasznaldst gyartasi folyamatot miikodtetd vallalat
10 0 eFt, ezért az arbevétel 1 200 000 eFt (1 200
mFt=1,2 MFt). Az 5.2. dbran lathaté eredmény-ki-
mutatas arra vilagit ra, hogy nagy (145 000 eFt) az
anyagfelhaszndlasi koltség, valamint nagy a selejt
koltsége is (40 000 eFt). Ennek megfelelGen a val-
tozd koltség 660 000 eFt (az értékesitési bevétel
55%-a, a tovabbiakban a %-o0s értékek az értékesi-
tési bevételre vonatkoznak), az egy termékre esd
valtozo koltség 66 eFt (5,5%), viszonylag kisebb az
allandé koltség, amely 360 000 eFt (a bevétel 30%-
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a), a mtikodési eredmény 180 000 eFt (15%), a nettd
eredmény (addzas utdni nyereség) 72 000 eFt (6%).
Ezért olyan fejlesztési projektet kivainnak megvald-
sitani, amely 1j berendezésekkel kisebb anyagkolt-
séget igényel, jobb mindségli termékek el8allitasat
eredményezi, és a nyereséget is noveli. A fejlesztési
beruhdzas 100 000 eFt értékii berendezések beszer-
zését teszi szitkségessé és az dllandd koltségeket
40 000 eFt-tal noveli, amit az ellendrzés fejleszté-
sére, a személyzet képzésére és ijabb berendezések
kolcsonzésére forditanak. Eredményként az adodik,
hogy a valtozé koltség 580 000 eFt-ra (48%) csokken
és az allandé koltség 400 000 eFt-ra (33%) novek-
szik, a m(ikodési bevétel 220 000 eF-ra (19%) no-
vekszik, az addzds utani nett6 nyereség 110 000 eFt
(9%) lesz.

A kovetkezbkben attekintjiik az alapvetd pénz-
igyi mérészamokat, ezek a kovetkezdk: a koltségek
pénziigyi mérdszamai, megtakaritasok, ROI, vissza-
tériilési idGtartam és a fedezeti pont elemzése.

A projektmenedzsernek meg kell hatdroznia a fej-
lesztés mértékét a korabbiakban ismertetett gydrtdsi
folyamatra. A fejlesztés a valtozoé koltségeket 12%-
kal, azaz 58 eFt-ra csokkentette azt egységenként (8
eFt csokkentés egységenként).

A fejlesztés azonban sziikségessé tesz egy kezdeti
100 000 eFt értéki befektetést (beruhdzast), amely
az Uj technolégiaval kapcsolatos, valamint 40 000
eFt értékd allando koltségnovelést, amelyet a kordb-
biakban részleteztiink. A gyartdsortdl azt varjak,
hogy évente legalabb 10 000 darab terméket éllitson
eld értékesitésre. Kell-e tovabb lépni ezzel a projekt-
tel vagy folytassuk azzal a mddszerrel, amelyet most
alkalmazunk?

Az els6 1épés az lehet, hogy Osszehasonlitjuk a
bruttéd nyereséget, a jelenlegi helyzet mitikodési
eredmény (nyereség) szintjeit és a javasolt 1j fejlesz-
tést. Hatékony mddszer az, ha olyan tablazatot alli-
tunk Ossze, amely Osszehasonlitja a jelenlegi
mikodési rendszert (modszert) és a jovében terve-
zett Uj modszert a hatékonysag szempontjabol.

Tegyiik fel, hogy az 6sszehasonlitas sordn a jelen-
legi allapotban nem vessziik figyelembe az egyszeri
beruhdzas koltségét. Az els6 elemzés a 3.2. tdblazat-
ban azt mutatja, hogy az 4j médszer 620 000 eFt
brutté nyereséget, vagyis 52%-os haszonkulcsot
eredményez. Ez azt jelenti, hogy a brutté nyereség
180 000 eFt-tal novekedett és 7%-kal javult a ha-
szonkulcs.

A miikodési eredményt 240 000 eFt értékben ter-
vezik évente, amely 60 000 eFt névekedést jelent. A
miikodési haszonkulcs most mar 19%, a korabbi

15%-kal szemben, a nett6é eredmény 9%-os nyere-
séget jelez, szemben a régi 6%-os nyereséggel. Ezek-
ben az alapvet6 pénziigyi mérdszamokban
bekovetkezett javulas mindig megbizhato jelzé-
szama a javasolt fejlesztésnek.

A menedzser szamdara azonban donté fontossagy,
hogy mérje a befektetés hatékonysagat iizleti szem-
léletben. Erre szolgal a ROI és a visszatériilési id6-
tartam szamitdsa.

A ROI értéke az els6 évben a kovetkezd:

8 eFtx10 000 eqyséq évente = 80 000 eFt dsszesen
100 000 eFt (befektetés)+40 000 eFt(allandd koltség novekedése)

ROI =57%

140 000 eft
80000 eft

Visszatériilési idStartam =

Visszatériilési id6tartam =1,75 év = 21 hénap

A négy kulcsfontossdgu pénziigyi mérdszam azt mu-
tatja, hogy a fejlesztés valdszintileg érdemi javulassal jar.

Nyilvanvald, hogy a pénziigyi célok és célkitlizé-
sek mindegyik vallalatndl egyedi jellegtiek. A végsé
javaslat megtétele el6tt hajtsunk végre egy fedezeti
pont elemzést, hogy meghatarozzuk, hany darab
terméket kell majd a vallalatnak el8éllitania az 1j
fejlesztéssel, amely szam mellett a bevétel egyenld
lesz az Osszes koltséggel.

400 000 eFt (dllandd koltséq)
120000 eFt — 58 eft

BIEVegy évre =
BEV=6451eqység

Ez azt jelenti, hogy 216 egységgel kisebb a mennyi-
ségi fedezeti pont, mint a jelenlegi gyartasi folya-
matnal (a régi gyartds fedezeti pontjanak grafikus
meghatarozasa a 6.2. dbran lathato). Kovetkezéskép-
pen a bevétel fedezeti pontja is kisebb, mint a jelen-
legi, azaz 120eFtx6 451= 774 120 eFt. Ez pedig a
bevétel fedezeti pontjanak 25 880 eFt-os csokkené-
sét jelenti a régi folyamathoz képest.

Mikodési szempontbdl altaldban elényds, ha
csokkenteni tudjuk a mennyiség fedezeti pontjat és
a bevétel fedezeti pontjat, kiilonosen akkor, ha a
piaci igények elSrejelzése megbizhatatlan. A fede-
zeti pont elemzését azonban ki kell egésziteni a kez-
deti befektetés elemzésével (ami minden esetben
szitkséges) és a téke koltségének értékelésével.

Vizsgaljuk meg, hogy a javasolt fejlesztési projekt
milyen hatdssal van a vallalat miikodési t6kéjére.
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A miikodési téke mértéke (DOL) egyenld a bruttd
nyereségnek (értékesitési bevétel — valtozé koltség)
és a miikodési bevételnek (értékesitési bevétel — val-
tozd koltség — alland6 koltség) a hanyadosaval. Ez a
jelenlegi folyamatra a kovetkezének adddik:

DOL (régi médszer) = 1000608 _ 3.0
DOL (6j médszer) = | 0_SE0000___ 5 g3

1 2NN = SR = SO0

A régi mddszer esetén 10%-os névekedés az értéke-
sitésben 30%-o0s novekedést (10x3) eredményez a
miikodési bevételben. Az 4j mddszer esetén 10%-os
novekedés az értékesitésben 28,2%-0s novekedést
(10x 2,82) eredményez a miikodési bevételben. Ko-
vetkezésképpen a fejlesztési projekt hatasa a vallalat
miikodési t6kéjére nem jelentGs.

A javasolt projekt kiértékelésének masik médja
az, hogy kiszamitjuk a teljes koltség egységekre vo-
natkozé fedezeti pontjat a két modszer esetében. Ez
a kovetkez8képpen fejezhetd ki:

FC o +VC o = FC, +VC,;

JO0000 + 66,5 = 400000+ 58X
B = 40000,
X = HeHldtr

Ennek megfeleléen az 5000-edik egység utan az 6sz-
szes koltség alacsonyabb lesz a fejlesztési projekt ko-
vetkeztében, mint volt a jelenlegi (régi) mtikodés
esetén. Ez fontos lehet annak megértésében, hogy a
fejlesztés nagysaga hogyan befolyasolja a gyartasi
aranyokat (gyartasi sebességet), ha a termékek sze-
zonalisak vagy igény-ciklusokban értékesithetdk.
Az eddigi gyartasi modszer és a fejlesztés utani 4j
gyartasi mddszer eredményeinek 6sszehasonlitdsat
a 4.2. tablazat foglalja Gssze.

10. K6vetkeztetések

A fenti elemzésbél az lathatd, hogy a minéségme-
nedzsernek meg kell értenie, hogy a mindgségfejlesz-
tést jellemz6 szamértékeket le kell forditania
pénziigyi mutatékra. Ertelmeznie kell ezeknek a
pénziigyi eredményeknek a hatdsat a vallalat ha-
szonkulcsara. A megalapozott pénziigyi elemzés
jobb vallalati dontésekhez vezet egy fejlesztési pro-
jekt megvélasztasa és megvaldsitdsa sordn.

Irodalom

1. Sherman, P.J.— Vono J. G. (2009): All Ears (Use Fi-
nancial Terms to Get Management to Take Notice of
Your Quality Message), Quality Progress, 2009/July

A Toyota - smink nélkiil

Vajon képes lesz-e a Toyota, a vildg vezet$ autégyartdja helyredllitani megtépazott imazsat
és ismét vezetd szerepet betdlteni a mindségiigy teriiletén? Ez nem konnyti feladat: el6bb ki
kell javitani a fékek és a beragadds gazpeddlok millidit, majd meg kell vizsgalni, hogy milyen
problémak hiuzédnak meg a sorozatos visszahivasok hatterében, ami konnyen az egész mi-
ndségligyi struktura atalakitdsat vonhatja maga utdn. A Toyotdnak mar a legk6zelebbi jové-

ben goresd ala kell vennie a sajat mindségiigyi rendszereit az alapkoncepcioktol kezdve egészen a piaci tesztekig,
ha magas szinvonalon kivanjak tartani a termelési folyamat minden 1épését; hosszabb tavon pedig hatékony val-
tozdsmenedzsmentre van sziikség.

2010. elején a Toyota aktivan belevetette magit a valsigmenedzsmentbe és a kapcsolatépitésbe, hogy miel6bb
visszaszerezhesse a renoméjat. Az eddigieknél nagyobb figyelmet forditanak az tigyfélszolgalatra, amellett teljes
oldalas ujsaghirdetéseket adnak fel, és a vezetSk egyre gyakrabban szerepelnek a médiaban. Szakért6k szerint a
Toyotdnak meg kell értenie végre, hogy ma mar a vildgon mindeniitt megkovetelik az atlathatdsagot és a tarsadalmi
feleldsségvallalast, kiilonosen az olyan nagyvallalatokndl, amelyek amtgy is mindig szem el6tt vannak. Minden,
a termékekkel kapcsolatos visszajelzést nagyon komolyan kell venni, és azonnali beavatkozasra van sziikség az
emberek egészségének és biztonsaganak megdvasa érdekében. Az utébbi években a Toyota nagyon elbizta magat,
és el sem tudta képzelni, hogy barmi kimozdithatja 6t a mindségiigyi vezetd szerepbdl. Fajdalmas volt tehat az éb-
reszt&ora csorgése, amely szigoru onvizsgalatra hivta fel a Toyota vezet6it. Most mindenekeldtt a legrévidebb id6én
beliil meg kell taldlni a problémak gyokereit, hogy orvosolni lehessen azokat, mégpedig a tarsadalmi felelGsség-
vallalas jegyében. (Mark Edmund: Getting Off the Mat. Quality Progress, March 2010, p. 12,14)
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Dr. Horvath Janos igazsagligyi orvosszakértd

Dr. Varga Lajos|igazsagligyi szakérté

Dr. Loke Miklés igazsagligyi orvosszakértd

A minoségligyi szempontok érvényesitése
az egészségligyi perekben - Il. rész

A cikk el6z6 szimunkban megjelent I. részében a szerzdk 4ltaldnos jellemzést adtak az egészségiigy
hazai helyzetérdl, az egészség, az életminbség és a gazdasigi teljesitmény (GDP) Osszefiiggéseirdl, az or-
vosi miithibdk és a betegbiztonsdg problematikdjirdl. A cikk II. részében az orvosi miihibaperekrdl és
azok lehetséges kontrolljardl kapnak tdjékoztatdst olvasoink.

Az orvosi m(hibaperekkel kapcsolatos
birésagi gyakorlat

4.1 Az igazsagiigyi orvos szakért6i
vélemények ellentmonddsai

Az egészségiigyi biztositasokat felvazold el6z6 feje-
zetrészben mar érintettitk a témaval kapcsolatos
biréi gyakorlat egyes elemeit, amelyekbdl az egyik
levonhat6 kovetkeztetés az, hogy a birak tapaszta-
latai szerint ma az orvosok, egészségligyi szolgalta-
ték dltal inditott birdsagi eljarasok soran a betegek
érdekében eljaré iigyvédi irodak felkésziiltek, ma-
gabiztosak, és csak megalapozott esetben inditanak
eljarasokat.

A Budapesti Orvosszakértdi Intézet igazgatdjanak
véleménye szerint [17] ez a kialakult vélemény per-
sze nem jelenti azt, hogy a bizonyitasi eljaras soran
az eleve nyertes iigynek tting eljaras ne végzddne,
végz8dhetne masként, mint ahogy azt a felperest
képviseld tigyvédek gondoltdk. Az orvosi miihiba-
pereknél a szakért6i bizonyitas kiemelt jelentSségd,
hiszen lényegében ez minden esetben elkeriilhetet-
len. (Gyakori a komplikalt tigyekben az eltérd véle-
mény. Ilyenkor fel kell oldani az ellentéteket,
korabban a feliilbiralati igyekben az Orvosi Tudo-
manyos Tandcs (ETT) dontott. A jelenlegi feliilvé-
leményezési gyakorlatot a kovetkezd fejezetben
targyaljuk.)

A birdk tehat gyakran szembesiilnek azzal, hogy
a két oldal altal felkért szakért6k véleménye eltérd,
mert az emberi szervezet gydgyitasanak koriilmé-
nyeit vizsgalva gyakran képtelenség egy minden
szempontbol helytallé objektiv igazsagrol beszélni.

A terapia sordn szamtalan lehetdség koziil valaszthat
egy orvos, ennek megitélésében pedig lehetnek kii-
lonbségek. Ebbdl adéddan egy megalapozottnak
tlint vélemény egy masik aspektusbdl vizsgalva mas
~igazsagot” mutathat. A ,laikus” biré mérlegel, és
ezek alapjan hozza meg dontését. A csatdt az nyeri,
aki meggy6z6bb érvekkel tudja aldtdmasztani sajat
igazat.

Az orvosi miithibaperekkel kapcsolatos birésagi
gyakorlat sordn a két legvitatottabb kérdésre rend-
kiviil nehéz egzakt valaszt adni. Ezek a kérdések:

Az alperesi oldal képviseldi gyakran — ha nyiltan
nem is — azt kifogdsoljak, hogy a szakért6k vélemé-
nye befolyasolhaté, vagyis ,megvasdrolhatd”, igy
azok rossz iranyba befolyasoljak a birdsag dontését.

Az elmondottak szerint az orvosok hibaikért sza-
mon kérhetSek, de mi a kovetkezménye a birdi té-
vedéseknek, a ,,birdi mithibdknak?”

Ezeknek a kritikus kérdéseknek a feliilbiralatira
évszazadok 6ta kiilonbozd ,felilvéleményezési”,
specidlis min@ségellen6rzési rendszereket és az
ezekhez adekvit szervezeti formékat alakitottak ki,
amelyekkel a kovetkezd fejezetben foglalkozunk.

4.2 Az igazsagiigyi orvosszakértSi
vélemények mindségellendrzésének,
»feliilvéleményezésének” el6zményei

Hazankban Maria Terézia 6ta az igazsagiigyi orvos-
szakértbi vélemények kozotti ellentmonddsok fel-
oldasanak feladatit nemzetk6zi viszonylatban
egyediilallé médon egy szakmai grémium latja el.
Ezen feliilvizsgalo testiilet jogositvanya arra terjed
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ki, hogy megfelel6 jogszabalyi hattérrel az orvostu-
domany mindenkori dllasdnak megfeleld, fiiggetlen,
megalapozott, szakmailag bizonyitott véleményt
mondjon a jogalkalmazds sordn felmertil vitas szak-
kérdésekben.

A feliilvéleményezés tobb mint két évszazados
torténete soran kiilonboz6 szervezeti formak valtot-
tdk egymast, melynek legutobbi allomdsaként az
Egészségiigyi Tudomanyos Tandcs (ETT) igazsag-
iigyi orvosszakért6i vélemények feliilvizsgalatdra ki-
jelolt testiilete, az Igazsagiigyi Bizottsag (IB) 2006.
évtdl befejezte tevékenységét.

A megsziint Igazsagiigyi Bizottsag mikodését az
egyes évek statisztikai adatait tartalmazé dolgozatok
[1, 2], esetismertetések [3, 4, 5] illetve funkcionalis
leirds [6] mutatta be, azonban az IB tevékenységét
komplexen vizsgdld, szakértéi miikodését értékeld,
tobb éves periodust feldlels részletes tudomanyos
feldolgozas eddig nem késziilt a testiilet tevékeny-
ségérdl.

Torténeti attekintés

A felvilagosodas koraban a torvényszéki szakvéle-
mények felillvéleményezése az egyetemekhez kap-
csolddott, a kiegyezést kovetSen a kozegészség-
tigyhoz tarsultan végezték az Orszagos Kozegészségi
Tandcs keretein beliil e tevékenységet [7]. A felada-
tok sokasodasa kovetkeztében a feliilvizsgalé férum
6nallo szervezeti egységgé alakult, 1étrejott az Igaz-
sagiigyi Orvosi Tanacs, amely hat évtizeden keresz-
til tevékenykedett. A masodik vilaghaborut
kovetSen a szakvélemények feliilvizsgalata az egész-
ségligyi miniszter tandcsad6 szervezetéhez, az
Egészségiigyi Tudomanyos Tandcshoz keriilt,
amelynek Igazsagiligyi Bizottsaga (IB) 1954-ben ala-
kult meg. Ezen szervezeti keretek kozott ot évtize-
dig mtikodott, majd 2006. évtl megvaltozott a
testiileti véleményezés strukturdja és funkcidja. Az
IB helyett tgynevezett szakértdi testiiletet hoztak
létre, amely 3 vagy legfeljebb 5 tagu, birésagi tar-
gyalasra idézhetd eseti bizottsagokbél all. Tagjai az
adott szakteriileten tudomanyos fokozattal vagy leg-
alabb 10 éves igazsagiigyi szakértdi gyakorlattal ren-
delkeznek [8]. Legfontosabb véltozasként a testiilet
szakvéleményeket feliilvizsgal6 szerepe megszint.

5. Az Egészségiigyi Tudomdnyos Tandcs
Igazsagligyi Bizottsaga (ETT IB)
feliilvéleményeinek, mindségellenérzési
tevékenységének vizsgalata

5.1 A vizsgdlat célja

A vizsgalat sordn az orvosszakértd, a jogalkalmazd
illetve a maganbiztosité-tarsasagok tevékenysége
szempontjabdl kellett elemezni az ETT IB 1990-
2000. kozotti id8szakban készitett azon feliilvélemé-
nyeit, melyeket az iizleti biztositékkal szemben
inditott kartéritési perekben terjesztett elG.

A perben el6forduld szakértéi allaspontok vala-
mint a birésag itéleteinek figyelembevételével, utd-
lag kellett értékelni és orvosszakértéi szempontbol
mindsiteni az ETT IB feliilvéleményeinek perben el-
foglalt szerepét, jelent8ségét.

5.2 A vizsgélatok médszere

A vizsgalat céljanak megfelel6en tanulmanyozni
kellett az adott idészakra vonatkozé ETT IB feliil-
véleményekhez tartozd, a févarosi birdsagok iratta-
raiban fellelhetd jogerdssé valt birdsagi aktakat. A
kutatott birdsagi iigyeket els6 fokon harom févarosi
birésagon (Budai Kozponti Keriileti Birdsag, Pesti
Kozponti Keriileti Birdsag, Févarosi Birésag), mig
masodfokon a Févarosi Birésagon és a Legfelsébb Bi-
rosagon targyaltak.

A szamszaki értékelés mellett a célkitizésnek
megfelelen vizsgalni kellett, hogy hogyan érvénye-
stilnek a szakvéleményben kifejtett szakért6i meg-
allapitasok az itéletekben.

Az itéletek szovegének formai elemzése soran az
ETT IB valamint a feliilvéleménytdl elvalaszthatat-
lan alap-igazsagiigyi szakvélemény megemlitése a
biré kozvetlen mindsitését hordozza magéban.

Kozvetett birdi mindsitésként azt kellett vizs-
galni, hogy a szakért6i és ETT IB vélemények szak-
mai kovetkeztetéseit a birdsdg mennyire tudta
elfogadni, azok mennyire titkrozédtek az itéletek-
ben, hogyan vélekedett a bir6 a rendelkezésre allé
szakért6i véleményekrdl. Ezért az {téletekben sze-
replS biréi mindsitéseket egyiitt kellett értékelni a
szakvélemények itéletekre kifejtett hatasaval.

Kiilon vizsgalat targyat képezték az els6 foku és a
masodfoku birdsdg itéletei.
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5.3 Eredmények
Szdmszaki eredmények

Birdsdgi iigyek

Osszesen 51 birésagi akta keriilt feldolgozasra, ame-
lyekben kovethetSk voltak a szakértSi el6zmények
és a birdi szak az ligy jogerds lezarasdig. A mintegy
félszaz tigyben 104 felperes és 54 alperes szerepelt.

Az ETT IB feliilvéleményei
A vizsgalt esetek koziil az els6 foku birdsag az tigyek
929%-aban rendelte ki az ETT IB-t, ebbd]l 14%-ndl
ugyanazon birésag az alapvélemény mellett kiegé-
szit§ véleményt is kért a testiilettsl.

Egy tigynél mind az els6 foku, mind a masodfoku
birdsag kirendelte az ETT IB-t.

Kizarélag a masodfoku birésag rendelte ki az ETT
IB-t az tigyek 8%-dban.

Osszességében a vizsgdlt birésagi iigyeknél 8 eset-
ben késziilt egynél tobb ETT IB vélemény.

Az ETT IB a vizsgalt peres iigyekben Osszesen
N=58 feliilvéleményt terjesztett eld.

Kordbbi orvosszakértdi vélemények

Az aktakban szerepld Gsszes, nem feliilvéleményezd
testiileti szakvélemény (N=99) 72%-a igazsagiigyi
szakértGi intézetben késziilt (3. 4bra), ezen beliil 7%
egyetemi orvostani intézetbdl, mig a tobbi szakvé-
lemény az Igazsagiigyi Minisztérium orvosszakértdi
intézményhalézatabdl szarmazik.

A szakvélemények 1%-andl a birdsag altal kiren-
delt nem intézeti (6néll6) igazsagiigyi szakértd ké-
szitett szakvéleményt.

Az aktakban fellelhetd 6sszes szakvélemény 12%-
at az alperesi biztosito tarsasdgok orvosai vagy a biz-
tosito altal felkért szakértd terjesztette elG.

Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar Orvos-
szakértd Intézete, illetve az Orszagos Orvosszakértdi
Intézet (OOSZI) szakvéleményei az esetek 11%-
aban fordultak eld.

Felperes megbizasabdl késziilt maganszakvéle-
mény az Osszes szakvélemény 4%-at teszi ki.

Az emlitett szakértdi vélemények megoszlasat a
3. szamu abra szemlélteti.

A 3. szamu abran j6l lathatd, hogy az ETT IB
megkeresése elStt vagy mellett a peres felek véle-
ményét tikkr6z6 néhany magan-szakvélemény is a
birésag rendelkezésére allt, melyek szamat jelents-
sen meghaladta a minden iigyben elengedhetetlen
kirendelt igazsagligyi szakért6i vélemények szama.

Szakért6i elozmények

e A%

8 cbiredi imdanee

B Eaallh LiLsakirmd
|8 bilaoabid srabi ridje
B Osa

T B mupimeslofrid

3. szdmui dbra

Az itéletek jogerdssé vdldsa

Elsé fokon a peres eljaras az tigyek 10%-aban itélet
nélkiil befejezédott: az ETT IB szakvéleményének
elkésziiltét kovetGen egyezség tortént vagy a felpe-
res nem rotta le az illetéket, illetve sziinetelGbe he-
lyezés miatt megsziint a per.

Maésodfokon egyezség, fellebbezés visszavonasa,
illetve megsziintetés kérése fordult eld, igy a masod-
fokd eljarasok 7,5%-andl nem hirdettek itéletet.

Elsé foku itélet 46 tigyben sziiletett, 37 esetben a
masodfoku birdsag is hozott itéletet.

A Legfelsébb Birdsdgon az iigyek 8%-anal tortént
feliilvizsgalat.

ETT IB feliilvélemény és az itélet kozott eltelt id6-
tartam

Az ETT-IB szakvéleményének elkésziilte és az azt
kovetd birdsagi itélet meghozatala kozotti legrovi-
debb idétartam 22 nap, mig a leghosszabb 2210 nap
volt. A feliilvélemény és a rakovetkezd itélet kozotti
id6 13 tigyben haladta meg az egy esztendét, s6t
ezek koziil 7 esetben a két évet is tullépte.

Az 6sszes ETT IB szakvélemény figyelembevéte-
lével dtlagosan 376 nap telt el a felillvélemény el6-
terjesztése és az itélethozatal kozott. Ezen szamtani
atlag kialakuldsaban a kirivé idtartamu eljarasok
jelent8ségét mutatja [9], hogy a feliilvélemény és
itélet kozotti idStartam adatsordbdl szamolt harmo-
nikus atlag 136 nap, mig a median (helyzeti kozép-
érték) 216 nap volt. A kozépérték jobb eredménye
arra utal, hogy az atlagot néhany szélsGségesen
hosszan targyalt tigy rontja le.

Azokban az esetekben, ahol az elséfoku birdsag
duplan rendelte ki az ETT IB-t, a késGbb sziiletett
feliilvéleménytdl az itéletig 330 nap telt el, mig
ugyanezen ligyekben az els6 szakvéleménytdl az ité-
letig eltelt id6 647 nap volt. Tehat nagysagrendileg
az ETT IB ismételt kirendelése kozelitéen megdup-
lazta, csaknem egy ujabb esztendével meghosszab-
bitotta a szakvélemény és az itélet kozott eltelt
idStartamot.
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ETT IB kirendelését kérdk €s indokaik

A vizsgélt tigyek 78%-aban a felperes, 19%-4ban az

alperes kérte az ETT IB kirendelését, mig a tobbi

esetben maga a biro, illetve a felek k6zosen inditva-

nyoztak a feliilvéleményez§ testiilet kirendelését.
A peres felek a birésag szamdra benyujtott bead-

vanyaikban eltér6 momentumokkal indokoltdk az

ETT IB feltilvéleményének a kérését. A jellegzete-

sebb hivatkozasok a kovetkezdk voltak:

— A korabban kirendelt igazsagiigyi orvosszakértd
véleményének altaldnossagban torténd vitatdsa,
valamelyik fé] dltali el nem fogadasa indokolta az
osszes ETT IB feliilvélemény 21%-anak 1étrejot-
tét.

— A korabbi OOSZI szakvélemény és az igazsagiigyi
szakért6i vélemény eltérésére hivatkoztak a kiren-
delések 16%-4nal.

— A kirendelések 10%-at azzal indokoltak, hogy az
igazsagiigyi szakvélemény oOnellentmondasos,
vagy ellentétes az tigyben rendelkezésre all6 tobbi
szakvéleménnyel, illetve a tantvallomadsokkal.

— A kirendelt szakért6 véleményétdl eltéré magan-
szakvélemény, illetve kezelSorvosi vélemény
miatt az igyek 9%-4anal inditvanyoztak az ETT IB
kirendelését.

— Korabbi biintetd tigyben késziilt szakértdi véle-
ményre hivatkoztak a kirendelések 3,5%-anal.

- Eltéré maginbiztositéi illetve CSEB szakvéle-
ményt hoztak fel az ETT IB kirendelés indokaként
3,5%-ban.

A mas esetekben el&fordulé kifogasokat csak megem-
litjiik: felperes egy tiinetét kiemelve vitattak a kiren-
delt szakértd allaspontjat, vagy az aggalyosnak vélt
baleseti munkaképesség-csokkenés mértékére hang-
stulyosan rakérdeztek az ETT IB-nél, vagy az igazsag-
igyi szakértdi véleményben szerepld egyes kartéritési
tételeket nem fogadtdk el, vagy részletes indoklds nél-
kiil egyszertien a kordbban eljart igazsagiigyi szakértd
véleményének a feliilvizsgalatat kérték.

Ertékelve az ETT IB kirendelése érdekében han-
goztatott indokokat, azok kevésbé orvos-szakmaiak
voltak, mint inkabb a pernyerés esélyeinek novelé-
séhez kotddtek.

A szakvélemények minlségi elemzése,
érvényesiilése az ftéletekben

A feliilvélemények tényleges funkcidja
A szakért6i bizonyitast hosszmetszetében vizsgalva,
utdlag az ETT IB leggyakoribb feliilvéleményezési

funkcidja (4. dbra) a kirendelt igazsagiigyi szakértd
véleményének ellenérzése-megerGsitése (illetve leg-
feljebb minimalisan mddositasa) volt, ahogy az elsd
foku birdsagi tigyek 40%-aban és egy esetben a ma-
sodfoku birésagnal tortént.

Feliilvélemény funkcidja

W mcgeidsitea
B rllrwimumildy brfobiiae
B Eelitibdrilan

Heprdh

4. szdmuii dbra

Ertékelés

A szakvélemények itéletben betoltott szerepe, a
szakmai megallapitdsok érvényesiilése kiemelkedd
fontossagu, annak tudatdban is, hogy egyes szerzék
[10] szerint a hazai birdi gyakorlatban a kdrtéritési
tigyek egy részénél az orvosszakért6i megallapita-
soknak tulzott jelentéséget tulajdonitanak.

Amint az eredmények mutatjdk, az elsé foku bi-
rosagok a vizsgalt tigyek kétharmadaban az ETT IB
feliilvéleményeit pozitivan értékelték, és a szakkér-
désekre adott testiileti valaszokat beépitették itéle-
teikbe. Ebbél azonban az is kovetkezik, hogy az ETT
IB szakvélemények egyharmada az itéletekben nem
tikrozédott, legtobbszor azért, mert a testiilet ki-
rendelése utdlag a peres feleket megnyugtaté for-
malis jelentéséglinek bizonyult. (Megjegyzendd,
hogy az ETT IB eljarasjogi helyzete a vizsgalt id6-
szak Ota valtozott.)

Tendenciaszerd, hogy amig az ETT IB feliilvéle-
ményei inkabb a nem vagyoni kar megitélésének
kérdésében nyujtottak tdmpontot a birésagnak (ok-
sagi Osszefiiggés, egészségkdrosodds mértéke), addig
a vagyoni kartéritési tételek itéleti meghatdrozasa
inkabb a kordbban kirendelt igazsagiigyi szakértd
véleményén alapult.

A birdsagok szubjektiv viszonyuldsat mutatja,
hogy elsé fokon jellemz3en az ETT IB szakvélemé-
nyeit idézték, elfogadtak, itéletet alapoztak ra, anél-
kiil, hogy kommentéltdk volna.

Ehhez képest masodfokon ritkabban utaltak a
szakért6k vagy az ETT IB szerepére, mintha kisebb
jelentéséget tulajdonitottak volna a szakértdi bizo-
nyitasnak. A feldolgozas szerint elvétve hajlamosabb
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volt a masodfoku birésag figyelmen kiviil hagyni a
szakértdi bizonyitékokat, azonban a fészabdly itt is
érvényesiilt, hiszen az ETT IB elfogadottsdganak
nagysagrendje hasonld volt, mint az elsé foku bird-
sagoknal.

A birdk hajlamosak voltak a vizsgalt igyek néme-
lyikében arra, hogy az ETT IB és a korabbi igazsag-
igyi szakértbi vélemény kozotti egyes részletekben
fellelhetd ellentmonddsokat az itéletben figyelmen
kiviil hagyjak, ugyanakkor az egymast megerdsitd
szakértdi megdllapitdsokat hangsilyozzak.

5.4 M6dszertani és terminoldgiai
problémadk, biréi tévedések, jogi mihibidk

Mbédszertani problémdk:

A vizsgalatok alapjan megdllapithatd, hogy a biré-
sagi eljarasok soran a perekben érintett felek (felpe-
resek-alperesek, orvosok, tigyvédek, szakértdk,
birdk) egyike eldtt sem ismert konkrétan a vitatott
orvosi miihibaokok valamilyen struktarélt rend-
szere (PL. 1. sz. abra), amelynek hidnydban igen
nehéz a tényleges ok-okozati osszefiiggések diffe-
rencidlt feltdrasa, de az objektiv feliilvéleményezés is.

Az itéletekben gyakran tapasztaltunk olyan jelen-
séget is, hogy a bird az igazsagligyi szakértdi, illetve
ETT IB véleményekben hasznalt alapvetd szakmai
fogalmakat félreértette, ezzel akaratan kiviil, ugyan-
akkor orvosszakmai szempontbdl egyértelmtien
iratellenessé tette az egyébként megalapozott itéle-
tét. Ennek jellegzetes példaja, amikor a munkaké-
pesség-csokkenés szdmértékének mechanikus
Osszeaddsa révén 1j, szakmainak tting, de egyébként
téves Osszefiiggést krealt a bir¢ itélete szamara.

Az itélkezs birak egyes kozonséges szakért6i fo-
galmakat nem értettek, nem ismerték példaul az
apold, a gondozd és a kisegit kiilonbségét, ezért az
itéletekben eltérden értelmezték és hasznaltak azo-
kat.

Szokvanyosnak tekinthetd, hogy az eljaré szakér-
t6k és kovetkezményesen egyes birdk nem lattak
kiilonbséget a biintetdjogban haszndlatos mara-
dand¢ fogyatékossdg, valamint a rutin biztositdéi fo-
galom, a maradandé egészségkarosodas kozott.

Nem tudtdk differencialtan kezelni az OOSZI fo-
galomkoréhez tartozd (baleseti) munkaképesség-
csokkenést az egyes maganbiztositok altal kiilon-
bozéképpen jelzett, de hasonlénak gondolt fogal-
maktol: baleseti kdr, dllanddsult kar, végleges kar,
maradando testi kar, baleseti rokkantsag, sériiléses
egészségkar.

Ez utdbbi birdi tévedések egyértelmtien a soha
nem targyalt ,biréi miihibak” kategdridjaba tartoz-
nak, és elvileg a birésagi folyamat ,szuperkontroll-
janak”, feliilvéleményez6jének kellene ezekre
ramutatnia.

Terminoldgiai problémak

Az itéletek titkrében tovabbi kérdések is felszinre
keriiltek. Az igazsagligyi orvostan, a tarsadalombiz-
tositoi szakértés és az tizleti biztositd bizalmi orvosai
altal hasznalt fogalmak esetenként eltértek, ezért az
egyes itéletekben el6fordult, hogy a szakért6i fogal-
mak nem tisztizottak, keveredtek.

A birdsagi itéletek tanulményozdsa kozben érzé-
kelhet6 volt, hogy a kiilonb6z6 maganbiztositdk sajat
szerzédéseikben haszndlt orvosszakmai jellegti fogal-
mai a masik biztositoétdl eltéréek, ami a birdsag
munkdjat megzavarhatja vagy legalabb is megnehe-
zitheti. Ezért indokolt lenne a biztositéi szerzédések-
ben jartas szakemberek altal kidolgozott vagy
ellendrzott, szakmailag egységes fogalmak haszndlata.

5.5 Javaslatok

Az egészségbiztositasra épitett szakorvosképzésen
keresztiil az egységesitett modszertani elvek és a
ko6zos nyelv hasznalatit mindenképpen szorgal-
mazni kell a kartéritésben érintett dsszes szakértd
szamara, ugyanakkor megismertetve ezen fogalma-
kat az itélethozokkal is.

A vizsgélat tapasztalatai alapjan javasolhatd egy
olyan 1j médszertani levél létrehozasa, amely egyes
jelentdsebb kartéritést érint6 mddszertani elveket,
orvosszakért6i fogalmakat, ismereteket egyszerten,
kozérthetSen definidl, a mai mindennapi gyakorlat-
hoz igazitva megmagyardz a jogalkalmazdknak.

Bizonyos, hogy nem csak a birék szamara lenne
hasznos a mddszertani levél, hanem az orvosok,
tigyvédek és a szakért6k szamara is. Lattuk, hogy a
kartérités soran eléfordulé kiilonbozé szervezetek
szakértdi altal hasznalt fogalmak eltértek és keve-
redtek. Tehdt egy olyan mddszertani levelet kellene
kidolgozni, amely az alapvetd szakértéi fogalmakat,
a muihiba-okok struktardjat definidlja, letisztult
szakmai fogalmakat dolgoz ki, egyértelmiivé teszi az
eltér§ kifejezéseket, egységes értelmezést tesz lehe-
t6vé, és eldsegiti, hogy a kiillonboz6 szakteriileten
tevékenykedd orvosok, tigyvédek, szakértdk és a
jogalkalmazdk k6zds nyelven beszéljenek, munka-
jukat egységes felfogasban végezzék, vagyis 1étrejo-
hetne egy szakmai és terminoldgiai rendcsindlas.
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5.6 Osszefoglal4s

Az 5. fejezetben ismertetett vizsgalatok a kittizott
célnak megfelelden elsédlegesen az Egészségiigyi
Tudomanyos Tandcs Igazsagligyi Bizottsagdnak egy
jol koriilirt feliilvéleményezési tevékenységérdl
szélnak, azonban a széban forgd kartéritési perek

Osszes szerepldjét és tevékenységét szemiigyre véve

felismerhetjiik, hogy bonyolult mingségbiztositasi

viszonyok kotik Ossze a vizsgdlt szakértSket, akik
ezzel attételesen az egészségiigy résztvevdivé is val-
nak.

A biztosito6 tarsasagoknal tevékenykedd biztosi-
tasi orvos azzal, hogy a sajdt biztositdja szamara fel-
méri a karosult — tipusos esetben sériiléses — testi
kérat, funkciocsokkenését, egészségkarosodasat, fo-
gyatékossdgat, rehabilitalhatésdganak egyes elemeit,
az egyén, a beteg szintjén hangsulyosan résztvevg-
jévé valik a sériilt gydgyuldsanak, a karosult egyéni
rehabilitdcidjanak koltséghdtterét biztosithatja a
maganbiztosité ttjan. Ezzel pedig 6hatatlanul a ta-
gabb értelembe vett egészségiigy résztvevdjévé
valik, tevékenysége kozegészségiigyi jelentGséget
kap.

Tanulmanyunk atfogé szemléletmadjat, felfogasat
jellemzi, hogy a mindségbiztositds az egészség-
iigyben minden olyan tevékenység, amelynek célja
az egészségligy szisztematikus leirasa, elemzése, mi-
néségének fejlesztése, javitdsa [19]. Ezért lehet az
igazsagiigyi szakértés az egészségiigyi mindségbiz-
tositas szerves része. Bar soha nem deklaraltak fenn-
allasa alatt, az Egészségiigyi Tudomanyos Tandcs
Igazsagiigyi Bizottsdga feliilvéleményezési funkcidja
az igazsagiigyi szakértésben egyfajta mingségbizto-
sitasi, szuperkontroll szerepet toltott be, amely te-
vékenységre a tovabbiakban is sziikség van.

A vizsgalt id6szakban még nem létezett az egész-
ségbiztositas diszciplina, ugyanakkor a vizsgalat
eredményei ramutatnak arra, hogy a késébbi egész-
ségbiztositas altal lefedett egyfajta specialis tevé-
kenységnek, a maganbiztositok peres eljaras soran
gorcsé ala vont orvos-szakmai ténykedésének mi-
ndségbiztositasdhoz is hozzdsorolhat6 a feliilvéle-
ményezés intézménye.

Az elvégzett vizsgdlat a tanulmdnyban felvetett
kovetkez6 nehéz kérdésekre is igyekezett valaszt
adni:

— Az orvosi mithibaperek lefolytatasa soran elkove-
tett tévedéseket, a ,,jogi miihibakat” a feliilvélemé-
nyezési eljarasok az un. ,szuperkontroll” soran
feltarhatjak, detektalhatjak, de a betegek terhére
elkovetett mithibakat a val6sagos ,,orvosi miihiba-

kat” csak preventiv médon, az orvoslas biztonsa-
ganak, mindségi szinvonaldanak tovabbi emelésé-
vel lehet csokkenteni.

— A sokszerepl@s orvosi mtihibaperekben komoly
gondot okoznak a nyilvanvalé moédszertani és ter-
minolodgiai problémak, az egységes fogalmi rend-
szer és szOhasznalat hidnya. Feltétleniil sziikség
lenne az 5.5 fejezetben javasolt, a k6zos mddszer-
tani szemlélet és a k6zos nyelv hasznalatat bizto-
sit6 1j mddszertani levél 1étrehozasdra hasonldéan
az ISO 9000-es szabvanysorozat elsé tagjahoz, az
»~Alapok és szotar” cimd ISO 9000:2005 — szamu
szabvanyhoz, amely a szabvanycsalad tobbi tagja-
nak egységes értelmezését biztositja.

— A mithibaperek mindségiigyi szuperkontrolljat,
fiiggetlen szakértdi testiilet dltal végzett feliilvizs-
galatat, auditaldsat, a perek soran tevékenykedd
szamos igazsagligyi szakért6 feddhetetlenségének,
fiiggetlenségének, megvesztegethetetlenségének
és az esetleges ,,birdi miihibak” tisztazasanak igé-
nye is feltétleniil indokolja.
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Hogyan teheto6 hatékonyabba
az egészségligy?

Az ASQ (Amerikai Mindségligyi Szervezet) 120 mindségiigyi szakértd
bevondsaval felmérést készitett az Egyesiilt Allamok egészségiigyi rendsz-
erének lehetséges tovabbfejlesztési iranyairdl. A beérkezett vélemények sz-
erint mindenekelStt a szdmlazdsi, a jogszabalyi és a tarsadalombiztositdsi
kovetelmények szorulnak gyors reformra. A mindségiigyi mddszerek alka-
Imazdsa hathatds segitséget nyujthat az adminisztracio és a papirmunka okozta
tulterhelés csokkentéséhez, ami reményvesztettséget, frusztraciot és késedel-

met okozhat a betegeknél és az orvosoknal egyarant. A szakértGk egyetértettek azzal is, hogy az orvosi
felelGsségbiztositas koltségét. A javasolt megoldasok kozott szerepel az orszagos (univerzalis) egészségii-
gyi elektronikus haldzat létrehozdsa, ami - egy vonalkédos rendszer alapjan - barmikor lehet&vé teszi a
betegek adatainak lekérdezését; a Baldrige kritériumok és az ISO 9001 szabvany szerinti kovetelmények
bevezetése az egészségiigyi szolgdltato intézményeknél; a biztositotarsasagok szabadpiaci versenyének
megteremtése; a fizetési problémak rendezése és a torvénysértS gyakorlatokkal kapcsolatos eljarasok
egyszerUsitése; tovabba a preventiv gondoskodas és az évenkénti orvosi ellenérzés egységesitése, hogy
azok még konnyebben hozzaférheték legyenek az allampolgarok szdmdra. Mindezektdl a szakemberek
az egészségligy miikodésének ésszertibbé és olcsobba tételét varjak.

(Quality professionals offer ways to cut healthcare inefficiency. Quality Progress, January 2010, p. 15)
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A GAMP kockazatkezelési eljaras alkalmazasa

Bevezetés

Az utébbi évtizedekben az automatizalt rendszerek
gyogyszeripari alkalmazasa egyre szélesebb korben
elterjedt. A szamitégépes rendszerek ma mar gya-
korlatilag a teljes gydgyszergyartdsi folyamatot at-
hatjak, igy a technoldgiai gyarté- és informacids
rendszerek és a szamitogépes rendszerek hataranak
meghatdrozasa egyre bonyolultabb. A gyogyszeri-
pari kockazatkezelés teriilete a rendszerek bonyo-
lultsagi fokdnak novekedésével fokozatosan kovette
a technolégiak gyors valtozasat. Az iparagi konszen-
zussal létrejott, 2008-ban kiadott ,GAMP 5: A
Risk-based Approach to Compliant GxP Compute-
rized systems” cim{ utmutaté az automatizalt rend-
szerek kockazatkezelésével kapcsolatban ,feliilr4l
lefelé” megkozelitést alkalmaz, amely a GAMP 4-
ben publikdlt FMEA-alapu kockadzatmenedzsment-
eszkozon alapul, és a rendszerek, illetve a funkcidk
elétt a folyamatokat vizsgdlja. E megkozelités ma-
gaban foglalja az ASTM E2500 ,,Standard Guide for
Specification, Design, and Verification of Pharma-
ceutical and Biopharmaceutical Manufacturing
Systems and Equipment” cim{ szabvany definicidit,
és egyesiti az ISO 14971 szabvany, illetve az Inter-
national Conference on Harmonisation (ICH) Q9 [1]
kockazatkezelési utmutatd elényeit, ugyanakkor
olyan megkozelitést fogalmaz meg, amely nem csak
automatizalt rendszerekre, hanem altaldnosan is al-
kalmazhato. A GAMP 5 a fent emlitett, a dokumen-
tumokban mar meglévé alapelveket és az Gtlépéses
megkozelitést [2] alkalmazza.

Az ttmutaté kozponti gondolata, hogy csak ott
definial elfogadhaté gyakorlatokat és csak ott alkal-
maz fokozott intézkedéseket, ahol az mindenképpen
szitkséges. Ez a megkozelités abban a tekintetben
egyszer(, hogy egy relativ kockazaton alapulé érté-
kelés eredménye jelzi azt, hogy hol sziikséges ala-
posabb ellendrzés. Ha pedig a megkozelités egyszert
marad, akkor tovabbi elénye az lesz, hogy minimalis
lesz a hatasa arra, hogy a vallalat a korabbi megfele-
16ségi programoktél az 4j programok felé 1épjen. Ez
a megkozelités olyan szabvanyokat egyesit, amelyek
altal kiilonbo6zé technolégiai rendszerek kockazat-

kezelésére alkalmas, igy modellként szolgalhat egy
olyan kockdzatkezelési eljards megvaldsitasara, ami
a gydgyszeriparban éltalanosan alkalmazhato.

A kockazatkezelési eljaras

A gydgyszeripari mindségiigyi szemlélet szerves
része az ICH Q9 utmutatd. Ennek alkalmazdsa soran
nagyon lényeges, hogy az ne legyen ellentmondas-
ban a széban forgé véllalatndl alkalmazott mindség-
igyi gyakorlattal. A GAMP 5 kockdzat-me-
nedzsment megkozelitése azon alapul, hogy a folya-
mat teljes attekintése soran olyan médszereket, tech-
nikdkat kell alkalmazni, amelyek segitségével a
szitkséges intézkedések végrehajtasa érdekében a fo-
lyamat egyes 1épéseihez tartozo6 legkockazatosabb
hibak prioritdsa megdllapithatd, és azok oka felderit-
het8. Kockazatkezelési folyamat végrehajtasara jol
hasznalhat6 az 6tlépéses megkozelités [4] (1. abra)

El6feltételek

A sikeres kockdzatkezelési tevékenység elvégzésének
elengedhetetlen feltétele a vallalatvezetés kockazat-
kezelési tevékenység iranti elkotelezettsége. Ennek
bizonyitéka a megfeleld er6forrasok és a megfeleléen
képzett személyzet rendelkezésre bocsatasa, illetve a
kockazat elfogadhatésaganak kritériumait leird val-
lalati politika meghatdrozasa és dokumentaldsa, ami
a vezetGk feladata. A vallalati politikdban le kell irni,
hogy a politika mely hatalyban 1évé nemzeti, regio-
nalis szabalyozasokon, illetve a téma szempontjabdl
mérvadé nemzetkdzi szabvanyokon alapul, figye-
lembe kell venni az aktualis technika alldsanak meg-
felel6 miszaki szinvonalat, és a vallalti politikdban
érintettek megfontoldsait. Szintén a vezetdk feladata
a kockazatkezelési folyamat el6re meghatarozott id6-
kozonként torténd feliilvizsgalata a hatékony kocka-
zatkezelési eljards folyamatos fenntartasa érdekében,
illetve, hogy barmely dontés és intézkedés dokumen-

//////

rendszerrel rendelkezik, akkor ez a feliilvizsgalat
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része lehet a mindségiigyi rendszer feliilvizsgalata-
nak. A dokumentumok részei lehetnek a gyarté mi-
néségiigyi rendszerében elkészitett egyéb doku-
mentumoknak, melyekre a kockazatkezelési dosszi-
éban hivatkozni kell. Inspekcidk esetén a kockazat-
kezelési eljaras megfeleldségét ezek alapjan ellen-
6rzik.

A kockazatkezelési feladatokat ellaté munkatdrs-
aknak a rajuk osztott feladat ellatdisdhoz megfeleld
tudassal és tapasztalattal kell rendelkezniiik. Ez ma-
gaban foglalja a széban forgd berendezésekkel, fo-
lyamatokkal és rendszerekkel kapcsolatos ismere-
teket, azok hasznalatat, az azokon hasznalt techno-
logiat, illetve kockazatkezelési technikakat.

1. 1épés — GMP-alkalmazhatésag meghata-
rozasa, kockizatkezelési terv készitése

A kockazatkezelési tevékenységnek olyan sziszte-
matikus eljarasokbol kell dllnia, amelyek a kockaza-
tokat figyelembe véve koordindljak, elésegitik és
javitjak a folyamatokkal és rendszerekkel kapcsola-
tos tuddson alapulé dontési tevékenységet.

Dokumentaltan meg kell hatdrozni, hogy melyek
azok a gyarto telephelyén el6fordulé folyamatok és
rendszerek, amelyek a termelési tevékenység ered-
ményeképp ténylegesen hatdssal lehetnek a beteg-
biztonsagra, a termékmindségre és az adatinteg-
ritdsra.

A kockazatkezelési tevékenység tervezést igé-
nyel. A széban forgé folyamatok illetve gyartérend-
szerek esetén a gyartd kotelessége a kockazat-
kezelési terv [5] kockazatkezelési eljarassal 6ssz-
hangban val6 kidolgozasa és dokumentaldsa. A koc-
kéazatkezelési terv a kockazatkezelési dossziéban kap
helyet. A tervnek, ami id6vel fejleszthetd, és amely
minden részének egy idében kell elkésziilnie, tar-
talmaznia kell a tervezett kockazatkezelési tevé-
kenységek céljat, a széban forgd gydartérendszer,
illetve folyamat meghatarozasat és azokat az életcik-
lus-fazisokat, amelyekre a terv egyes elemei alkal-
mazhatok.

Szerepeljenek a tervben a kiosztott felelGsségi
korok és az azokkal jaro felhatalmazas, a kockazat-
kezelési tevékenység feliilvizsgalatanak kovetelmé-
nyei és a kockdzat elfogadasinak kritériumai,
mindez a gyarté mindségpolitikdjan alapuljon. Ez
foglalja magaban azt az esetet is, amikor a veszély
eléfordulasanak valdszintisége nem, vagy csak na-
gyon nehezen becsiilhetd, tartalmazza a verifikalasi
tevékenységet, illetve a relevans, termelési vagy ter-

melési tevékenység utan keletkezd adatok gytjtését
és feliilvizsgalatat magaban foglald tevékenységek
leirasat.

Az el6re meghatarozott, elfogadandé kockazat
meghatdrozasa igen fontos eleme a tervnek, ugyanis
ez meghatdrozza a teljes kockazatkezelési eljards ha-
tékonysdgat. A gyartast végzd cég munkatarsainak
minden egyes kockazatkezelési terv esetén megfeleld
kockazatelfogadasi kritériumokat kell véalasztani.

Erre tobbféle megoldas lehetséges, pl. alkalmaz-
haté az artalom valdészintiségének és stilyossaganak
kombinacidjaként eldallithaté FMECA matrix [5]
amelynek a segitségével megallapithato, hogy a szd-
ban forgé kockazat elfogadhatd-e. Ez a mddszer fi-
nomabb skaldju osztdlyozast is lehet6vé tesz (pl.
elhanyagolhatd, kockdzatcsokkentés mellett elfo-
gadhato, kritikus) [3]. Mds megkozelités esetén [6]
a szakért8i véleményekbdl szdrmazo pontszamok at-
lagoldsaval nem egész szamu FMECA pontszamok
kaphatdk. Ebben az esetben az egyes kockazati osz-
talyokat a negativ kovetkezményt esemény el6for-
duldsi valdszintség-pontszamdnak és stlyossagi
pontszamanak szorzataként megkaphat6 érték kii-
lénbozteti meg egymastdl. Ezek az értékek az eld-
fordulas-stulyossdg diagramon egymassal kozel
parhuzamos gorbéket adnak, igy a finomskalds di-
agramon jol elkiilonithetSk az egyes kockdzati osz-
talyok. Barmely megkozelités keriil alkalmazasra, a
kockazat elfogadadsi kritériumat a vallalati politika-
ban le kell irni.

Amennyiben ez a kritérium a rendszer vagy a fo-
lyamat életciklusa soran megvaltozik, azt a kocka-
zatkezelési dossziéban dokumentalni kell.

A kockazatkezelési dosszié

A gyart6 szervezet munkatdrsainak a széban forgd
rendszerre kockdzatkezelési dossziét kell nyitni és
vezetni. Ez a dosszié minden azonositott veszély
nyomonkdvethetGségét lehet&vé teszi a kockdzata-
zonositas, a kockdzatelemzés, a kockizatértékelés, a
kockdzattal kapcsolatos stratégiavalasztas és -végre-
hajtas, a kockazatelfogadas és a feliilvizsgalat 1épés-
ein keresztiil. Ennek a dossziénak nem kell
feltétleniil tartalmaznia az 6sszes dokumentumot és
adatot, de vildgosan és egyértelmtien adja meg a
szitkséges dokumentumok hivatkozdsait. A dossziét
ugy kell 6sszedllitani, hogy a hivatkozott informa-
cidk aktudlisak legyenek.
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2. 1épés — Funkcidé-hatés-vizsgalat

A széban forgé rendszer vagy folyamat szandékolt
haszndlatat [5], alkalmazdsit a kockazatkezelési
dossziéban dokumentdlni kell. Fel kell vdzolni a
rendszer, illetve a folyamat sémajat, és az elemzés
mélységétdl fiiggben abrazolni a rendszer egyes ré-
szeit, a folyamat egyes 1épéseit [7].

A kockdzatkezelési eljarast végzd szervezet mun-
katarsainak az egyes részekkel, vagy lépésekkel do-
kumentdltan 6ssze kell rendelni azokat a minéségi
és mennyiségi jellemzGdket, amelyek befolyasolhat-
jak a szoban forgd rendszer-részek, folyamatok m-
kodését illetve kimenetét. A funkcié-hatds-vizsgalat
soran nagy sulyt kell kapjon a technolégia tizemel-
tetésében részt vevd, tapasztalt szakért6k vélemé-
nye, és hasonlé rendszerekhez, illetve folyama-
tokhoz kot8d6 tapasztalata annak érdekében, hogy
a mindségi és mennyiségi jellemzdék hatasat, azok
kapcsolatat és kombindci6ik hatasat [8] a teljes rend-
szerre, illetve folyamatra megértsék és dokumental-
jak. Ebben a tekintetben j6l haszndlhaté informa-
cidkkal szolgalhat a vizsgalatot megel6z&en lezart
fejlesztési jelentés.

Dontés a kockdzatok kategorizdlasirol

A masodik lépésben meghatarozott folyamatlépés-
ekhez hozza kell rendelni a lehetséges, illetve eld-
fordulé hibamoédokat. A hibamédok meghatarozasat
a technoldgiat jol ismerd, tapasztalt szakért6knek
kell elvégezni. A szakért6knek meg kell fontolni,
hogy az adott rendszerelemmel, illetve folyamatlé-
pésekkel kapcsolatban milyen hibamoédok allhatnak
elS. A hibamddokat olyan egyszert szoosszetétel-
ként kell megfogalmazni, ami utal az eltérésre (sok,
magas, nagy, kevés, alacsony, gyenge, nincs stb.) és
a szoban forgd paraméterre, miveletre, illetve
anyagra (nyomas, héatadas, olddszer).

Ezutan a szakért6knek meg kell hatdrozni a meg-
hibasodas lehetséges kovetkezményét vagy kovet-
kezményeit. A szakért6k szamszertien el6re megha-
tarozott, valdszintiségi skalan osztdlyozzak a széban
forgd hibamdd el6fordulési valoszintiségét. Hasonld
modon torténik a hiba bekdvetkezésekor keletkezd
kar sulyossaganak értékelése.

Az értékeléshez hasznalt skalan célszert konkrét
anyagi veszteséget szdmszer(siteni. Ez teszi lehe-
tévé, hogy az elemzés sordn megallapitsuk, hogy
mekkora 6sszeget érdemes forditani az egyes hiba-
modokhoz tartozé hibaesemény kikiiszobolésére.

Bizonyos esetekben hasznos lehet a hatékonysagbeli
kar silyossaganak (pl. a kitermelés csokkenésével
jard), illetve a kar idébeli sulyossaganak mérlegelése
(technologiai dtdolgozas ideje). Az elemzést végzd
szakemberek az el6z8 két skala fokszamaval leg-
tobbszor megegyezd foku skdlan osztalyozzak a hiba
észlelhetGségét, amelyhez célszert a hiba keletke-
zése és detektdlasa kozott eltelt idén vagy a hiba fel-
ismeréséig eltelt technoldgiai 1épés-szdmon alapuld
elére meghatdrozott skdlat hasznalni. Az észlelhe-
t6ség pontszama a skalan maximalis értéket kap, ha
a hiba a fogyasztéhoz eljut. Az igy kapott szamok
értékelése az alkalmazott megkozelitéstdl fiiggéen
tobbféle médon torténhet. Az értékelést végzs szak-
ért6 az egyes hibamédokhoz tartozé értékek (ame-
lyek O értéket nem vehetnek fel, és csak pozitiv
egész szamok lehetnek) atlagoldsa utan egész szamra
kerekitheti az atlagértékeket. Ekkor a hibaméd-els-
fordulds, a stlyossag és a detektalhatdsdg matrixban
abrazolhatd. Mas megkdzelités szerint el6fordulas -
stulyossdg illetve az (el6fordulas * sulyossag) — detek-
talhatdsag atlagértékek szorzata az aldbbihoz ha-
sonlé diagramon dbrazolhato.

Az el6fordulds-sulyossag diagramroél leolvashato
a lehetséges anyagi, hatékonysagbeli, illetve idbeli
veszteség [9], és annak valdszintisége egy-egy hiba-
mddra, ami egyben az adott hibamdd kritikussagat
is jellemzi.

Amennyiben a stlyossdg diagramon szerepl§ ér-
tékek konkrét anyagi veszteséget reprezentalnak, a
bekovetkezd hiba kar-osszegének és a el6fordulas
valdszintiségének a szorzata megadja az idGegységre
vetitett anyagi veszteséget.

Amennyiben a hiba azonnal, és tokéletesen ész-
lelhetd, nem érdemes a hibaesemény kikiiszobolé-
sére erdfeszitést tenni, mivel az megel6zhets. A
pacienshez eljutd, tokéletesen detektalhatatlan hiba
az az esemény, amelyet mindenképp ki kell kiiszo-
bolni az anyagi és erkolcsi veszteség elkeriilése ér-
dekében, ezért az el6forduldas és sulyossag
szorzataként kapott idGegységre esé teljes Osszeget
érdemes a hiba megsziintetésére dldozni.

A két sz€1s6 eset kozott elhelyezked§ észlelhetd-
ség (D) esetén a skala értékeihez viszonyszdmot (V)
rendelve (ha D = 4 akkor V =0,8; ha D = 3 akkor V
=0,6; stb.). Az el6fordulds és sulyossag szorzataként
megkapott Osszeget V viszonyszammal szorozva
megkaphaté az az sszeg, amit a hiba bekovetkezé-
sének megel6zésére érdemes forditani.

Az 6sszes pont figyelembevételével ugyanez a tel-
jes technoldgidra végrehajthatd. Az (el6fordulds-sa-
lyossag) — detektdlhatésag diagram megmutatja,
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2. dbra A hibamddok eléforduldsdnak, sily

hogy a rendelkezésre allé eszkozokkel az egyes hi-
bamoddok kovetkezményeinek hatdasa milyen mér-
tékben csokkenthetd. A sziirke, fehér, és fekete
vonal valasztja el a kiilonboz8 kockazati osztalyokat
(el6fordulds — stlyossag), és az egyes kockdzati pri-
oritasokat (el6fordulds * sulyossdg — detektalhatd-
sag), amelyek meghatdrozasianak alapelvét a
kockazatkezelési tervben el6re meg kell hatdrozni.

Meglévd technoldgia esetén a hibaesemény de-
tektalhatdsaga befolydsolhat6 a legkonnyebben. Fej-
lesztés alatt all6 folyamat esetén a hibaeseményhez
tartozo el6fordulas, sulyossag, és detektalhatdsag, il-
letve a hibaméd (hibaesemény) 1éte is befolydsol-
hatd, ezért célszerli a moddszert minél korabbi
fejlesztési fazisban alkalmazni. A kockdzatok kate-
gorizalasdrdl valé dontés eredményét a kockazatke-
zelési dosszié tartalmazza.

3. 1épés: A kockdzatok azonositasa, a veszé-
lyek meghatdrozasa, kockazatértékelés és a
megfeleld gyakorlat kivélasztdsa

A fenti abrakon lathaté vonalak az azonos kockazati
osztalyhoz, vagy azonos kockdzati prioritdshoz tar-
tozo értékeket reprezentaljak. A kockdzatkezelési
tervben eldre ki kell jelolni az egyes kategdridk ha-
tarait, amely hatdrok kijel6lése azon mulik, hogy a
vallalat vezetdi milyen mértékii anyagi, hatékony-
sagbeli, késésbeli kockazatot fogadnak el a rendszer-
rel, folyamattal kapcsolatban.

ossdgdnak, és észlelhetdségének dbrdzoldsa

A hatarok kijelolése csak akkor alkalmazhaté ko-
vetkezetesen, ha azt a kockidzatkezelési dossziéban
szamszerisithetd formdban dokumentaljak. A kate-
goridk kijelolésére tobbféle megkozelités alkalmaz-
haté, pl. lehetséges konkrét anyagi vagy egyéb
veszteség valdszintiségeként, értékfliggvények segit-
ségével a kockazatvallalasi hajlandésag szerint, vagy
haszndlhaté a Pareto-0sszefiiggés is, amely szerint
az okok 20 szazaléka felelds a problémak 80 szaza-
lékdért. A 2. dbran az egyes hibamédokhoz tartozé
pontok koriilbeliil 80 szdzaléka a sziirke vonal alatt
taldlhatd, amely a legalacsonyabb kockazathoz tar-
tozd pontokat tartalmazé diagramrészt hatarolja.

A GAMP megkozelitése szerint az itt elhelyez-
kedd hibamédok okozta kockazat a helyes mérnoki
gyakorlat alkalmazasdval csokkenthetd.

A hibamddokhoz tartozé pontok kortilbelil 16
szazaléka a kozepes kockdzati osztalyban és priori-
tasban helyezkedik el. Ebben az esetben mar lénye-
gessé vilik a gyokérokok pontos meghatarozasa, a
jol megvilasztott javitd, illetve megel6z6 intézkedé-
sek meghatdrozasa és kivitelezése érdekében.

A hibamdédokhoz tartozd pontok koriilbeliil 4 sza-
zaléka a kritikus kockdzati osztalyban és magas pri-
oritasban helyezkedik el. Nagyon lényeges a
gyokérokok pontos meghatdrozasa, a j61 megvalasz-
tott megel$z6 intézkedések meghatarozasa és kivi-
telezése érdekében.

A gyenge hatasti hibamédokhoz nem kell tovabbi
hiba-forgatékonyv vizsgalatot mellékelni. A koze-
pes hatasd rendszerek esetében az altaldnos veszé-
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3. dbra A kockdzati események prioritdsa és a tovabbi
lépések kapcsolata

lyek azonositasdval meg lehet vizsgdlni az adott hi-
bamédhoz tartozo altaldnos hiba-forgatokonyvet. A
kritikus hatdsu hibamddok esetében a specifikus ve-
szélyeket kell elemezni, ami magaban foglalhatja az
ugyanazon hibamoédhoz tartozé esemény kiilonb6z6
lehetséges forgatdkonyveit. A forgatokonyveket cél-
szer( konnyen és gyorsan attekinthet8 diagramokon
[7,17] abrazolni, amelyeket ugy kell elkésziteni,
hogy sziikség esetén a lehetd leggyorsabban teljesen
egyértelm eligazitast adjanak arrél, hogy a munka-
tarsak koziil kinek mi a teenddje, és milyen eljaras-
lépéseket kell azonnal, sorrendben végrehajtani a
kdresemény kivédése érdekében.

A gyarté cég munkatdrsainak Ossze kell gytijte-
nitik az Osszes ismert és el8relathatd, hibds, és normal
mikodéshez kapesol6dd, rendszerhez vagy techno-
l6gidhoz kothetd veszélyt érintd dokumentdciot, és
azt a kockdzatkezelési dossziéhoz csatolni kell.

Meg kell fontolni, és dokumentalni kell azokat az
ésszerti modon eléreldthaté hibaesemény-sorokat,
illetve kombinacidkat, amelyek kovetkezménye
kockazatos lehet. A sziikséges informacidk szarmaz-
hatnak szabvanyokbdl, technikai adatok elemzésé-
bdl, hasonlé rendszer vagy folyamat haszndlatanak
tapasztalatdbdl, kisérleti bizonyitékokbdl, az elvég-
zett vizsgalatok eredményébdl, a téma szakértGjének
véleményébdl, vagy tovabbi mindség-vizsgalathoz
kapcsolédo sémabdl. Ezek az informécidk tdmogat-
jak a helyes mtveleti ellendrzések kivalasztasat,
amelyek tekintetében az alkalmazott szigornak ara-
nyosnak kell lennie a kapcsoléd6 hibamédhoz tar-
tozd hibaesemény kockdzati besorolasaval.

Dontés a kockazatok elfogadasarol

A vallalat munkatirsainak dontést kell hozni arrdl,
hogy elfogadjak-e a folyamat vagy rendszer egyes
hibamddjaihoz kéthetd kockazatot. Ez a kockazat-
kezelési tervben el6zetesen feldllitott kockdzati szint
és kockazati prioritas kategériak alapjan torténik. Az
egyes hibamddokhoz tartozé el6forduldst, sulyossa-
got, és detektdlhatésagot és az azokhoz kothetd
szamszerd adatokat mérlegeld szakértdi vélemények
figyelembevételével (kockazati szint és kockazati
prioritas) kell a dontéseket meghozni. A rendszer,
illetve a folyamat egyes hibamddjainak kritikussagat
a kockdzati osztdly, a probléma kezelhetGségét a
kockazati prioritas jellemzi. Az intézkedések meg-
hatdrozasdhoz a hibamédok okainak elemzésével fel
kell deriteni a problémat, és meg kell hatdrozni
annak gyokérokait.

4. 1épés: Az okok feltdrasa, javitd és helyes-
bitd intézkedések megvaldsitisa és vissza-
csatoldsa a folyamatba

Ennek a lépésnek az a célja, hogy a k6zéps6 és magas
kockazati osztalyban, illetve prioritasban elhelyez-
kedd hibamodok esetén a munkatdrsak meghatdroz-
zak, hogy az egyes hibamédokhoz tartoz6 megfelels
szintl kockdzatok jelenlétére milyen intézkedések-
kel vélaszoljanak.

Hardverhez kothet8 problémak esetén a hibafa-
analizis hasznalata célszerd. A gyokérokok keresése
folyamatok esetén megvaldsithaté CEDAC (Cause
and Effect Diagram with Addition of Cards) méd-
szerrel, ami az Ishikawa diagramra épiil [10]. A
modszer egy folyamat mindségét befolyasold legfon-
tosabb tényezdécsoportok (pl. Munkaerd, Médszer,
Munkaanyag, Munkagép, Munkakornyezet, Mérés)
szerint rendezi a lehetséges hiba okokat. A CEDAC-
team vezetGje a széban forgd projekt vezetdje, az
elézetes 1épések alapjan az 6 feladata a témavalasztas
a hibamédok kozott. A diagram (4. dbra) elkészitése
egyben oktatas is, mivel a munkatarsak részleteiben
vitatjdk meg a problémakat. A csoport tuddsdnak a
téma koré vald szervezése jo vitaalapot ad. Az egyes
okok gytjtésének els6 lépése a brainstorming,
amelynek sordn az elézetes okokat felirva 1épésrél
lépésre haladva meg kell vizsgalni az egyes ténye-
z8csoportokat és az egyes tényezScsoporthoz tartozd
okokat hibakartydkra (abran: F — failure card) kell
felirni, majd az egyes okok esetében fel kell tenni,
hogy a széban forg6 oknak van-e elézetes oka. Ezt a

274

MM 2010/5



MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

kérdést mindaddig ujra fel kell tenni, amig az elem-
zést végzd szakért6k nem tudnak tovabbi elézetes
hiba-okkal szolgdlni [11]. Az ilyen médon nyert in-
formacidkat folyamatosan fel kell helyezni az Ishi-
kawa-diagramra. Lényeges, hogy mindegyik ok
egyértelmii kategdria-besorolast kapjon. A diag-
ramra helyezett hibakartydkon szereplé hibamédo-
kat a vezet6k bevonasaval rangsorolni kell a hiba
korrigalasanak hatdsa és a megoldas megvaldsitasi
nehézsége szerint (1 — konnyen megvalésithaté;
nagy hatds, 2 — konnyen megvalésithato; kis hatds,
3 — nehezen megvalosithatd; nagy hatas, 4 — nehe-
zen megvaldsithato; kis hatas [12]). A hibdk megol-
ddsira javaslatokat kell tenni, amelyeket a
hibakartyaktdl eltérd szind javitokartydkra (dbran:
I - improvement card) irva [13] a megoldand6 prob-
léma mellé kell helyezni. A kovetkezd 1épés az
iizemben, napi munka koézben folytatédik tovabb
[14], pl. a vallalat egyik forgalmas folyosdjdra kihe-
lyezett, az eddig Osszesitett Ishikawa-diagram segit-
ségével, amelyre a munkatirsak az egyes
tényezGcsoportokhoz tartozd okokat és megoldasi
javaslatokat id6rdl idére felragasztjak, igy a diagra-
mon lathatd a folyamatlépés széban forgé hibamaéd-
javal kapcsolatos tudds aktudlis szintje. A
megfogalmazott prioritdsok alapjdn a javitd kartya-
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-
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e e ——

Gyakoribb okiatsok Tomegtérfogat eldzetes
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kon szerepld javaslatok a tovédbbiakban az intézke-
dési terv alapjat fogjak képezni. Az elemzés eredmé-
nyeként el6allé diagramot a kockazatkezelési
dossziéban dokumentélni kell.

A kockazat ellendrzésére végrehajtott egyes in-
tézkedések hatékonysagat a kockazatkezelési dosszi-
éban igazolni kell. Ez az igazolds magdban foglalhat
validalasi tevékenységet dokumental6 adatokat is.

A kockazatellen8rzési tevékenység elvégzése utan
a kockazatkezelési tervben definidlt kritériumok
alapjan meg kell vizsgalni a maradék-kockazatot,
amelyet a dossziéban dokumentdlni kell. Amennyi-
ben a vezetdSk ugy itélik meg, hogy a maradék-koc-
kazat nem teljesiti a fenti kritériumokat, akkor
tovabbi intézkedéseket kell hozni a kockazatok
kontrolldlasa érdekében. A feltart, elfogadhaténak
itélt kockazatok esetén megfontolandd, hogy az in-
formacidt a megfeleld dokumentumokban hozzafér-
hetévé tegyék [5].

Amennyiben a kockdzatkezelési tervben elére
meghatdrozott kritériumok alapjan a fennmaradé
kockazat nem elfogadhatd, de tovabbi kockazat-
kontrollalas alkalmazasa nem praktikus, a vallalat
munkatdrsainak a megfelel§ adatokat ossze kell
gyUjteniiik, illetve a kurrens szakirodalom ismere-
tében a kockazatkezelési dossziéban dokumentalt
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modon feliil kell vizsgalniuk a szandékolt hasznalat
altal nyujtott, fennmaradé kockazatot ellensulyozo
technolégiai elényoket. Az elényok tulsilya esetén
a kockazat elfogadhatd, ellenkez§ esetben a kocka-
zatkezelési intézkedések hatasait feliil kell vizsgalni
a tovabbi veszélyek és veszélyhelyzetek figyelem-
bevételével, tekintettel arra, hogy a meghozott in-
tézkedés befolydsolja az el&zetesen azonositott
veszélyhelyzetre becsiilt kockazatot.

A kockazatellenérzési intézkedések megvalositasa
és igazoldsa utan a gyartonak dontést kell hoznia a
teljes technolégiahoz kapcsolédo kockazat elfogad-
hatdsagarol a kockazatkezelési tervben leirtak alap-
jan. Amennyiben a kockdzatkezelési terv kritériuma
alapjan ez nem elfogadhato, a véllalat munkatdrsai-
nak a megfelelS adatokat 6ssze kell gytjteniiik, il-
letve a kurrens szakirodalom ismeretében feliil kell
vizsgalniuk a szandékolt hasznalat altal nyujtott,
fennmaradé kockdzatot ellenstlyozé technoldgiai
elényoket. Az elényok tulsulya esetén a kockazat el-
fogadhato, ellenkez§ esetben a maradék kockazat el-
fogadhatatlanul nagy. A feltart, elfogadhaténak itélt
kockazatok esetén célszerd az informaciét a megfe-
lel6 dokumentumokban rogziteni.

Javit6 és megel8z48 intézkedések

Az elemzés eredményének megfelelGen javitd intéz-
kedéseket kell meghatdrozni és végrehajtani a meg-
allapitott nem-megfeleldségek hatdsainak
kivédésére [15]. Meg kell hatdrozni, és végre kell
hajtani a sziikséges intézkedési tervet, a megfeleld
dokumentdcidk elkészitésével egyiitt. Minden vég-
rehajtott intézkedési 1épést és hozza tartozd vizsga-
latot dokumentalni kell, majd feliil kell vizsgélni a
végrehajtott intézkedési lépéseket, és azok haté-
konysagat. A megel6z8 intézkedések meghataroza-
saval és végrehajtasaval meg kell sziintetni a
megdllapitott nem-megfeleldségek okait azok eld-
forduldsdnak kivédése érdekében. Dokumentalt el-
jarast kell késziteni, ami tartalmazza a vonatkozé
kovetelményeket

— a potencidlis nem-megfelel§ségekre, és azok oka-
inak meghatdrozasara;

—anem-megfelel6ségek el6forduldsdnak megel6zé-
séhez kapcsolddo intézkedésének sziikségességére;

— a sziikséges intézkedések meghatarozasara és vég-
rehajtasara;

— a vizsgalatok eredményeinek feljegyzésére a vég-
rehajtott intézkedések tekintetében;

—a végrehajtott megel6z6 intézkedésekre illetve
azok hatékonysagara;

A Kockazatkezelési jegyz6konyv

A kérdéses folyamat eredményeképp létrejové ter-
mék felszabaditdsa, illetve forgalomba hozatala el6tt
el kell végezni a kockdzatkezelési folyamat feliilvizs-
galatat. Ez a feliilvizsgalat bizonyitja a kockdzatke-
zelési terv megfelel6 végrehajtdsit, a teljes
maradék-kockazat elfogadhatésagit, és tartalmazza
a gyartasi, illetve gyartds utan keletkezd relevans
adatok hozzaférhet8ségét leiré informacidkat.

5. 1épés - Intézkedések nyomon kovetése és
ellenbrzése

Ha az ellendrzéseket megvaldsitottak, akkor azokat
a kockazatkezelési dossziéban dokumentalt médon
nyomon kell kovetni és ellendrizni kell. Az ellen-
Orzések alkalmazdsanak hatdsara sokféle folyé tevé-
kenységnél (auditok, vizsgalatok, dokumentdlds,
tesztelés, mindségellendrzd szervezeti egység bevo-
nasa) csokkenhetnek a raforditott eréfeszitések.

A folyamatot mikodtetd véllalatnak létre kell
hoznia, megfeleléen kell dokumentdlnia, és fenn
kell tartania egy technoldgiai adatgytijté és -feliil-
vizsgdld rendszert, amely a termelési és a termelés
utani életciklus-fazisban is izemel. Egy ilyen rend-
szer létrehozasakor a rendszer miikodése alapjan
meg kell fontolni, hogy melyik informadciét gene-
rdlja az operdtor, a felhaszndld, az installdcioért,
hasznadlatért, illetve karbantartasért felelds szemé-
lyek [2, 16], és melyek az aktudlis kapcsolodo sza-
balyozasok, szabvanyok. A rendszerben tovabba
ossze kell gytjteni a piacon elérhetd hasonlé tech-
nolégidkra vonatkozd, nyilvanosan elérhetd infor-
maciokat. Meg kell vizsgdlni, hogy ezek az
informdciok milyen mértékben mérvaddk az el6z6-
leg nem ismert veszélyek vagy veszélyhelyzetek, il-
letve az azokbdl eredd kockdzat elfogadhatdsaga
szempontjabdl.

Elemezni kell a kordbban végrehajtott kockazat-
kezelési tevékenységek hatdsat. Feliil kell vizsgalni
a kockazatkezelési dossziét és a széban forgd rend-
szereket, illetve technoldgiat. Ha felmeriil a gyand,
hogy a fennmaradé kockazat vagy annak elfogadha-
tésaga megvaltozott, akkor meg kell vizsgalni ennek
hatasdt az el6zetesen végrehajtott intézkedésekre. A
ennek soran:
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+ meg kell fontolni, hogy jelen vannak-e olyan koc-
kdzatok, amelyeket eddig nem vettek észre,

+ meg kell hatdrozni azokat az azonositott veszélye-
ket (a veszély nagysagaval egyiitt), amelyek még
mindig jelen vannak,

+ meg kell tudni, hogy a veszélyhez kapcsol6dé koc-
kazat elfogadhaté-e a tovabbiakban, vagy sem,

* meg kell vizsgélni, hogy minden jelenlegi ellenér-
zésre sziikség van-e [2].

Az elemzés eredményét vissza kell csatolni a kocka-
zatkezelési folyamat bemenetébe. A rendszer id6-
szakos feliilvizsgélata a folyamatok, az ellendrzés, és
a teljes kockazati stratégia tokéletesitéséhez vezet.

Osszefoglalas

A GAMP megkozelités olyan szabvanyokat egyesit,
amelyek kiilonb6z6 technolégiai rendszerek kocka-
zatkezelésére alkalmasak, igy modellként szolgalhat
egy olyan kockazatkezelési eljaras megvaldsitasara,
ami a gydgyszeriparban altaldnosan alkalmazhaté.
A fenti kockazatkezelési eljaras az eurdpai gyogy-
szergyarak szamara el6irt ICH Q9 Quality Risk Ma-
nagement utmutatoban leirt kovetelményeknek [1]
megfeleld mingségiigyi kockazatkezelés komplex,
gyakorlatias alkalmazdasat teszi lehetévé.

A javasolt eljaras alkalmazdsa soran az egyes koc-
kézatokhoz pontos Osszegként hozzarendelhetd
azok varhato koltsége. Meghatarozhatok azok a koc-
kazatok, amelyeket meg kell sziintetni, mert tul
nagy koltséggel jarnak, illetve azok a kockazatok,
amelyek sem anyagi, sem erkolcsi veszteséget nem
jelentenek a vallalat szamara. Segitségével a kocka-
zatok pontosan felmérhetSk és csokkentésiikre a
kockdzattal ardnyos intézkedések hozhatok.

A folyamat elemzését a technoldgiat, illetve a fo-
lyamatot jol ismerd, magasan kvalifikalt, tapasztalt
szakértGkbdl all6 szakmai team végzi el. Az elemzés
els6 1épése a folyamat 1épéseinek a meghatdrozasa.
A team meghatarozza az egyes lépésekhez tartozd
kiilonbozé hibamoédokat, és leirja a lehetséges hiba-
kat, majd technoldgiai szempontbdl vizsgalva vald-
szintiségalapt pontozasban stlyozva értékeli azokat
el6fordulds, sulyossag, és észlelhet8ség szerint, az
elére meghatarozott skdla alapjan. Ezeknek a sza-
moknak a szorzata adja az egyes hibamédok kocka-
zati osztalyat, illetve kockdzati rangsor szamadt,
amelyek alapjan meghatarozhat6 a folyamatban a
kritikus hiba, a hibdk kritikussaganak a sorrendje,
illetve az, hogy gyakorlati szempontb6l melyik hiba

kap prioritast. A legkritikusabb hibak a legmagasabb
kockazati osztalyba esnek, illetve a gyakorlatban
legnehezebben kezelhetd hibak a legmagasabb koc-
kazati prioritast kapjak.

Az elemzés soran elkészitett el6fordulds-silyos-
sag diagramon szerepld pontok konkrét koltséget
reprezentalnak. A bekovetkezé hiba altal okozott
kér osszegének és az el6fordulas valdszintiségének a
szorzata megadja az idGegységre vetitett, az adott
hiba éltal okozott koltséget, ami egyben a hiba kri-
tikussagat is megmutatja. Gyorsan, jol észlelhetd
hiba esetén nem érdemes a hibaesemény kikiiszo-
bolésére anyagi erdfeszitést tenni, mivel az normal
miikodésnél megel6zhetd. A pacienshez eljutd, to-
kéletesen detektalhatatlan hiba az az esemény, ame-
lyet mindenképp ki kell kiiszobolni az anyagi és
erkolcsi veszteség elkeriilése érdekében, ezért az
el6fordulas és silyossag szorzataként kapott idSegy-
ségre vetitett teljes Osszeget érdemes a hiba meg-
szlintetésére aldozni. A két széls6 eset kozott
elhelyezkedd észlelhet8ségi értékek esetén az adott
észlelhetdségi érték hatdrozza meg annak az 6sszeg-
nek a nagysdgat, amelyet érdemes a hiba bekévet-
kezésének megel6zésére forditani, vagyis ez az
Osszeg adja meg, hogy melyik hiba megoldasa kap
gyakorlati szempontbdl prioritast. Az egyes hibak
okainak mélyebb meghatdrozasa és rangsoroldsa
utan ez lesz a javito, illetve helyesbitd intézkedések
végrehajtasdhoz sziikséges intézkedési terv kiindu-
lépontja.

Az intézkedési terv alapja az, hogy a kritikus hiba
el6fordulasat okozo gyokérokot kell megszlintetni.
Az elemzés soran a szakmai team témacsoportok sze-
rinti megoldasi javaslatai koziil a vezet6k minden
egyes kritikus hibara a legkénnyebben végrehajthatd
és legnagyobb hatdasu intézkedéseket valasztjak ki.

Az intézkedések bevezetésének hatdsdra csokken
az adott hibdhoz kothetd veszteség, és a hibak hatasa-
nak csokkenésével a tovabbiakban kevesebb problé-
maval iizemeltethet§ a technoldgiai folyamat. Az
elemzés ismételt elvégzésével a folyamat jobban meg-
ismerhetd, a javité-megel6z8 intézkedések tovabbi
bevezetésével a folyamat anyagi, technoldgiai és mi-
ndségiigyi kockazata egyre alacsonyabba valik, ami
hosszu tavon elény6sebb helyzetbe hozza a véllalatot.
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Mindséggel az influenzajarvany ellen

»~A HIN1 influenza és a mindségiigyi eszk6zok: Mit is tanultunk?” cimmel adta ki
az Amerikai Mind8ségligyi Szervezet (ASQ) a legutobbi negyedéves jelentését,
amelyben a kozegészségiigyi intézmények folyamatjavitasi kérdéseivel foglalkozik.
A sok egyéb kihivas kozepette dltalanos jelenség ugyanis, hogy egyre sztikiil6 for-
rasokbol kell biztositani a védoltasok beaddsat és mas egészségiigyi szolgaltatasok
idében torténd elvégzését. Mindez egyre tobb intézményt raszorit a hatékonysag javitdsira, ami
legegyszertibben a mingségiigyi szakemberek segitségével valésulhat meg. A jelentés szerzéi leirjak,
hogy ily médon szdmos kozegészségligyi intézménynek sikeriilt integralnia a folyamatos fejlesztést szol-
galé eszkozoket és technikdkat, melynek eredményeként: 1.) az oltéanyagok jobb elosztasa révén
emelkedett a paciensek megelégedettségének szinvonala, 2.) a hatékonyabb kommunikdci6 lehetévé
tette a zavartalan informaciéaramlast, és 3.) kevesebb hulladék képz&dott. Az ASQ és a Kozegészségligyi
Alapitvany (Public Health Foundation, PHF) egyiitt dolgozik a hidnyossidgok megsziintetésén: a ,ter-
vezés! cselekvés! tanulmanyozas! beavatkozas” problémamegoldd ciklus segitségével a Floridai
Egészségligyi Minisztériumnak sikeriilt biztositania, hogy az oltéanyag idében eljusson az immunizalast
igényl6khoz, még miel6tt lejarna a szavatossagi ideje.

(Quality used to combat HINI. Quality Progress, May 2010, p. 15)

VG
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Bjorn Andersen

A Framework for Business Ethics

Social responsibility not at odds with profitability

In 50 Words Or Less

* Studies indicate business ethics impact profits because employees of socially responsible organizations
are more motivated and potential customers are more willing to purchase.

» What's lacking is the synthesis of business ethics into a holistic framework.

* A menu approach allows progression to desired goals.

PROFIT MAXIMIZATION IS, of course, the main
and foremost objective for any commercial organi-
zation. Most modern organizations realize that to
survive in today’s competitive arena, customers
have to be satisfied.

However, the more money a company can charge
for a product or service of less value, the higher the
profits. Anyone who has bought something that has
broken within the war-
ranty period knows what
a struggle it can be to
have it repaired or re-
placed at “no extra cost.”

Adding to this are
full-blown media scan-
dals in which some
large grocery store
chains systematically
relabel meat and other

Ethical climate

« CUstomer and empioyee trust

Employee commitment

* Gain the ability to attract other stakeholders.
* Make the world a better place.

Figure 1 demonstrates the compounded effects of an
ethical climate in an organization. By contributing
to an organization’s internal life and commitment,
an ethical climate ultimately impacts the profit lev-
els.

Customer satisfaction

Organizational quality

Source: 0. C. Ferrell, John Fraedrich and Linda Ferrell, Business, Ethics: Ethical Decision Making and Cases, Houghton Miffin Co., 2000.

products that have
passed the expiration
date so they can sell them; some insurance compa-
nies have double sets of claim handling protocols;
and some public transportation companies deliber-
ately delay preventive maintenance of vehicles to
save money, even though they are fully aware that
this jeopardizes passenger safety.

An ethical approach to business is needed, and
the important question is: Why should you and
your organization take this direction? There are
many reasons, including the following, that should
carry some weight:

* Improve employee and organizational morale.

* Gain higher customer loyalty and the ability to at-
tract new customers.

* Improve financial performance.

+ Eliminate negative performance and backlashes
that result from a nonethical approach.

1 figure Ethical climate and profits links

Hands-on approach needed

Corporate social responsibility - also called business
ethics - is undoubtedly a popular concept. However,
to a large extent it manifests itself in more elevated
discussions of virtues with philosophical overtones.
What seems to be missing is a more hands-on ap-
proach that converts the well-meaning intentions
of business ethics into something tangible and able
to be implemented.

Of course, others have dealt with related issues,
especially how to organize responsibilities regarding
ethics in an organization and how to develop ethical
guidelines or codes of conduct that can help direct
the behavior of individuals and groups. Some have
made valuable contributions regarding the develop-
ment of subtopics such as local community pro-
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grams, fair trade schemes and environmental con-

cern programs.

There are two main shortcomings in the discus-
sions so far:

1. Many more ways in which business ethics can be
converted into action have not been sufficiently
discussed - for example, cost moderation in areas
such as product pricing, corporate spending and
fair treatment of customers and employees.

2. There have been few attempts to synthesize the
various aspects of business ethics into a holistic
framework.

The need for a holistic framework is based on the

assumptions that:

* The principles of business ethics offer numerous
potential benefits, including profits, for the organ-
izations that adopt them.

* The organizations that have implemented an eth-
ical approach fail to achieve the full potential in-
herent in the concept.

* Not enough companies and other organizations
have adopted ethical approaches.

A tangible framework encourages organizations to
convert to a business ethics approach by depicting
it as a more manageable process. Organizations that
do adopt business principles founded on ethics can
achieve even more benefits.

Business ethics framework

When designing a business ethics framework, it’s
important to create a structure in which all of the
different business ethics elements that are part of an
ethical approach can be placed.

As such, the framework takes on the format of a
menu. From there, a transformation toward an eth-
ical business approach can be more easily scoped
and planned.

Of the many dimensions that can be used to span
this framework, the following three are most work-
able:

1. Internal versus external focus: Are the ethics com-
ponents directed internally or externally? Do the
organization and its members or the organization’s
external stakeholders benefit from the ethics?

2. Strategic versus operational: Are the components
of the ethics approach mainly related to strategic
aspects of the organization and its operations or
focused more on operational levels?

3. Remedial versus philanthropic impact: Do the
various activities and actions undertaken using
the ethics approach merely minimize or perhaps
compensate for any negative impact the organi-
zation and its operations have had on the “world”
(local community, the environment, stakehold-
ers, for example)? Or, do the activities go even
further and contribute beyond any damage the
organization has inflicted?

Presenting these as dipolar entities does not mean
everything is black and white or that different ways
of achieving an ethical position fall into one cate-
gory or the other. There is a continuous scale in
which elements can be a mixture of the two. This
becomes apparent when these dimensions are used
to construct a 3-D matrix along these axes (see Fig-
ure 2).

Philantropic
nature

External
focus

Operational Strategic
level " level
Internal
focus
Remedial
nature

Source: Bjorn Andersen, Business Ethics to Life: Achieving Corporate Social
Responsibility, ASQ Quality Press, 2004.

2 figure Business ethics framework dimensions

The framework spanned by these axes attempts to
illustrate that initiatives, actions, programs, organi-
zational design elements and other elements that
contribute to an ethical business approach can be
structured inside the space of these dimensions.

It is not my intention to present Figure 2 as a geo-
metrically correct representation of this thinking.
You cannot calculate the ethical coordinates of an
ethics program based on this diagram. Rather, the
diagram is meant to illustrate the different tools
available in the process of constructing an ethical
business approach.
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Fhilanthropic: "Giving back”™ o sociary

all laws and government regulations

Source: Adapted by 0. C. Ferrell, John Fraedrich and Linda Ferrell Business, Ethics: Ethical Decision Making and Cases, Houghton
Miffin Co., 2000., from the original contribution by Archie B. Carroll, “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the
Moral Management of Organizational Stakeholders,” Business Horizons, July—August, 1991, p. 42.

3 figure Social responsibility steps

As you will see, this framework is used to struc-
ture these tools according to three dipolar dimen-
sions, making it easier to assess them and consider
which ones to implement.

An important point is that
some kind of progression among
the dimensions of the business
ethics framework exists. Figure
3 shows there is indeed a long
way to go before an organiza-
tion can be taken seriously
when promoting ethics and so-
cial responsibility.

Cleaning up any legal issues
must precede cleaning up ethi-
cal issues, in which norms and
standards often are stricter than
legislation. Only after the clean-
up is the organization ready to
be perceived as a good corporate
citizen with the well-being of
all its stakeholders in mind. It
can then take the step toward
being a philanthropic organiza-
tion.

This is not to say it should be
the goal of any organization to reach this latter stage
- many benefits described previously start material-
izing long before then.

Road map

Instilling an ethical approach to business in an organ-
ization is a task that consists of many different ele-
ments and activities. A streamlined implementation
process of clear-cut steps in a logical sequence that
will lead to the desired state would be beneficial.
While it is possible to develop such a process, it would

“I“—_-
T

be virtually impossible to
follow it to the letter.
Depending on charac-
teristics of the organiza-
tion, prior levels of
awareness and training,
organizational culture and
other factors, such a
process can vary signifi-
cantly from organization
to organization. Even if
this process will be differ-
ent in terms of sequenc-
ing, duration and emphasis of certain elements and
responsibilities, there are many elements that will be
common among all such change processes. Figure 4
illustrates these typical elements in a time sequence.

Source: Bjgrn Andersen, Business Ethics to Life: Achieving Corporate Social Responsibility, ASQ Quality Press, 2004.

4 figure Implementation steps for new approach

The key decisions or process activities are:

* Deciding on a goal for the ethical business ap-
proach on a strategic level. This should normally
be the first consideration because this decision is
the basis for the rest of the implementation
process. The required training and design of new
business practices will be more extensive if a far-
reaching philanthropic profile, not just mere com-
pliance with laws and industry norms, is the
target.

* Developing the required business practices to im-
plement the chosen ethical profile and goal. Once
the initial decision has been made as to what goal
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the organization will aim for, a consistent set of
the required business practices must be developed.
In some cases, this will involve adjustments to ex-
isting practices. In others, it translates into estab-
lishing whole new business processes and perhaps
even organizational units.

Deciding on an organizational design to handle the
new approach to business. Depending on the goal
of the ethical approach, it might suffice to extend
the responsibilities of certain existing organizational
functions to handle the new business practices. But
in other cases, more elaborate changes are required.
Conducting ethical training and awareness exer-
cises throughout the organization. No matter what
the goal, some training will be required when
transforming the organization to a more ethically
oriented entity. The extent, both in terms of who
is targeted for training and how much, can vary.
But this is still a crucial element.

Developing a new organizational profile and mak-
ing it known to external stakeholders. A secret
ethical business approach will rarely achieve the
concept’s potential benefits. Thus, redefining the
public profile of the organization in accordance
with the ethical goal is an important activity, as is
making the profile publicly known.

Launching the new ethical profile and business
practices. So far, this article has discussed design-
ing and developing the new organization and its
business processes. At some point, the actual tran-
sition must be made to start working according to
these practices. This is often a milestone event that
is suitable for some attention.

Ensuring compliance with the new business pro-
file and practices. There is no point in denying the
fact that the organization and its members will
constantly face temptations to take shortcuts and
stray from the new business practices. Implement-
ing mechanisms for ensuring compliance is an
easy-to-overlook element.

Assessing progress and reinforcing the implemen-
tation process. Defining one or more milestones in
which the implementation progress is assessed is
an important follow-up approach. Perhaps it will
be necessary to alter ambitions or add implemen-
tation elements to reach the set targets.

Renewed competitiveness

The subject of business ethics has its critics. For ex-
ample, there have been claims that:

* Corporate social responsibility is a breach of the
fundamental capitalist model, the argument being
that enterprises contribute to society through
taxes paid on profits made and through people
supported by the wages they receive for work per-
formed. There should be no further claims of
doing good.

* Corporate social responsibility is built on false
premises. Customers will not select suppliers that
subscribe to a more ethical position or pay more
for products and services that rely on fair trade or
sound environmental practices.

* Corporate social responsibility will lead to global
salvationism, increased regulation and global stan-
dards. Some claim that a fundamental trait of cor-
porate social responsibility is that new converts
often set out to convert others more fervently.

* Business ethics result in a cost disadvantage, and
the adoption of corporate social responsibility will
lead to increased costs and reduced revenues.

It would be foolish to dismiss all criticism and the
possibility that some of these effects could materi-
alize. However, I believe this criticism is exagger-
ated.

Is corporate social responsibility a fatal blow to
the very fundamentals of capitalism? Is it a harmless
alternative to ordinary business that will hardly give
any benefits? Or, is it a potentially powerful way of
doing business? I guess the jury is still out, and I ex-
pect it to stay out for quite some time, as it is diffi-
cult to foresee one unified verdict forthcoming.

In my personal view, you can go about business
ethics for all the wrong reasons — and in all the
wrong ways — and make a complete and utter fail-
ure out of it. Done right (as I have seen), it can rep-
resent a powerful source of renewed competi-
tiveness for an organization.

NOTE

This article is adapted from Bjern Andersen, Bring-
ing Business Ethics to Life: Achieving Corporate So-
cial Responsibility, ASQ Quality Press, 2004.

BJORN ANDERSEN is a professor and research
director at the Norwegian University of Science and
Technology (SINTEF) in Trondheim He earned a
doctorate in benchmarking from SINTEF. Andersen
is a member of ASQ and author of Business Process
Improvement Toolbox, second edition (ASQ Qual-
ity Press, 2008).
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Készen a csatara

A gazdasagi kornyezet még a
jol felkésziilt szervezetek sza-
mara is sok kihivast tartogat
f8leg akkor, ha rosszul mennek
a dolgok. Kisebb a baj, ha van

//////

rendszer; ha ugyanis betartjak ennek alapkévetel-
ményeit, akkor a koltségek nem fognak az égbe
szokni és a szervezet batran nézhet szembe a ki-
hivasokkal. Kiilonosen fontos ez olyan rossz gaz-
dasagi id6jaras mellett, mint manapsag, amikor a
véllalatok minden eszkozzel a koltségek lefaraga-
sara torekednek. Nem csak azért, mert az iigyfelek
megkovetelik az alacsony drakat, hanem azért is,
mert kevesebb pénz van a kozforgalomban és igy
nehezebb fenntartani a mar elért jovedelmi szin-
vonalat. Azt azonban a vezetSknek feltétleniil
észben kell tartaniuk, hogy a mindségmened-
zsment elveinek betartasa és alkalmazasa joval na-
gyobb hatdast gyakorol a szervezetek eredmé-
nyeire, mint maga a gazdasdg allapota, illetve a re-
cesszio.

A kozéppontban a piac igényei dllnak: kedvezd
gazdasagi koriilmények kozepette (prosperitas)
sok vallalat van jelen a piacon, ami fokozza a ver-
senyt. Ha viszont megfordul a széljaras (recesszio),
akkor kevesebb versenytdrs marad a porondon,
igy a gy6ztesek nagyobb részt hasithatnak ki ma-
guknak a piacbél. Az aranyszabaly tehat igy fo-
galmazhaté meg: az a szervezet fog tulélni és
prosperalni, amelyik megfelel§ versenyképesség-
gel rendelkezik és készen 4ll a piac igényeinek 4l-
lando kovetésére. Segitséget nyujt ehhez az ISO
9001 szabvany, amely megkoveteli az tigyfelek
igényeinek allandé vizsgdlatat és értelmezését, a
teljesitmény alakuldsanak nyomon kovetését és a
hibakoltségek lefaragasat, végss soron a vevéi elé-
gedettség novelését a hozzdadott érték alapjan.
Nem konnytl azonban mindezt megérteni, ha a
véllalat vezetdi csupan a rovidtavu célokra helye-
zik a hangstlyt. Veszélyes dolog lehet az is, ha az
alapanyagok beszerzésénél csak az drak csokken-
tésére koncentralnak. Ilyenkor még az is el6for-
dulhat, hogy hosszu ideig raktdron maradnak a
majdnem kész termékek, mert még mindig var-
nak egy-két olcsé alkatrész beszerzésére. A kész-

letezés és a varakozas nagy koltséget és vevdi elé-
gedetlenséget von maga utdn. Nagyon oda kell fi-
gyelni a gépek és mds eszkozok megfeleld
karbantartdsdra is, mert azok hosszabb-rovidebb
ideig tarté kiesése a termelésbdl nagy karokat
okozhat.

A legfontosabb szabdly tehat igy fogalmazhatd
meg: barmit tesziink is a gazdasdgossag vagy a
pénziigyi hatékonysag érdekében, annak a vevék
szempontjabdl semmilyen lathatd jele sem lehet.
Széba sem johetnek olyan koltségesokkents meg-
oldasok, amelyek késleltetik az atadast, viszalyko-
dast vagy ellenséges érziiletet sziilnek, illetve
rontjak a vevkkel fenndll6 kapcsolatot. Ha a ter-
mék vagy szolgdltatds értéke csokken a veve sze-
mében, akkor iizleti veszteség és arcsokkenés
kovetkezik be; megszaporodnak a reklamacidk,
ami moralis veszteséget jelent. Ez az, amit egyet-
len vallalat sem engedhet meg magénak. Eppen
ugy kell csokkenteni a koltségeket, hogy a termék
és/vagy szolgaltatas vevd altal érzékelt értéke no-
vekedjék, ami egyre tobb megrendelést eredmé-
nyez.

Még egyszer roviden osszefoglaljuk, hogy mit
nem szabad csindlni: 1.) A termékek késedelmes
leszallitasa anélkiil, hogy az értékiikben noveke-
dés allna be. 2.) Olcsé és kevésbé megbizhatd
alapanyagok vagy szolgéltatasok felhasznalasa a
termelés folyaman. 3.) Bonyolult megrendelési fo-
lyamat, a vevé pontos igényeinek meg nem értése.
4.) Kevésbé hatékony, id6t pocsékolé munkahely,
ahol soha nincsenek kéznél az éppen sziikséges
eszkozok és anyagok. 5.) A gépek és mas termelési
eréforrasok megfelel karbantartasanak, illetve
fenntartasdnak elhanyagoldsa. Azt azonban nem
lehet eléggé hangsulyozni, hogy a legfontosabb
tényezd az emberek hozzdalldsa a termeléshez; ha
az alkalmazottak j6l érzik magukat egy munkahe-
lyen, ott nem lesz gond a koltségek alakuldsaval
sem. Ha viszont a dolgozok nem érzik magukénak
a munkahelytiket, akkor semmit sem fognak tenni
a hatékonyabb termelés érdekében.

(Peter Grossi: Prepared for Battle. Quality Prog-
ress, June 2009, pp. 18-23)
VG
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Pillanatképek az 1SO 9000 FORUM
XVIl. Nemzeti Konferenciarol

A konferencia résztvevdi

2010. szeptember 09-10. kozott tartottuk meg az
ISO 9000 FORUM XVII. Nemzeti Konferenciajit a
Mindség — Versenyképesség — Valsagkezelés gondo-
latok mentén. A rendezvény témadit a tagsag és a
partnerek érdeklédésének, illetve az aktudlis gazda-
sagi élet kihivasainak megfelelGen allitottuk dssze.
Az ,egymast6l tanulds konferencidja” hlien igazolta
létjogosultsagat, elismertségét.

Az aldbbiakban csak néhany fontos gondolatot és
megallapitdst ismertetek a konferenciardl. A lap ko-
vetkezd szdmaiban cikkeket jelentetiink meg né-
hany el6adés témajabol.

A rendezvényen 5 szekcidban kozel 300 £6 hall-
gatta nagy érdeklédéssel a 40 el6ad6 véleményét, ta-
pasztalatat, elGadasat.

A plendris tilésen ismert és elismert el6adék mu-
tattak be, hogy nemzetkozi dssze-hasonlitasban hol
all Magyarorszag a kozel két éve kirobbant gazda-
sagi valsag 6ta, miként hangoljdk 6ssze a szervezetek
a novekedési és valsagkezelési modszereket a valla-

lati kultdra elvarasaival, a csapatkohézid erdsitésé-
vel, illetve a tarsadalmi felel§sség-vallalassal.

Dr. Magas Istvidn a Budapesti Corvinus Egyetem
professzora példakon keresztiil ismertette, hogy a
vilaggazdasagi valsag utan miben kindl Gtmutatast a
kozgazdasagtan, illetve mit jelent a jé vallalatok pél-
daértékiisége. Kiemelte azt is, hogy orszagonként a
deviza-arfolyam mindig kifejezi a kiilf6ld vélemé-
nyét a pénziigyi szféra és a gazdasag allapotardl
egylittvéve.

Fodor Istvan az Ericsson Mo. volt vezérigazgatéja,
a Bolcsek Tanacsanak tagja kiemelte, hogy a jelen-
legi helyzethez képest Magyarorszdgon jelentds ja-
vuldsra van sziikség a gazdasag versenyképességéhez
és a tarsadalom pozitiv jovéképéhez. Ezt pedig ok-
tatassal, képzéssel, tudatos onfejlesztéssel és etikus
magatartassal lehet csak megvaldsitani.

Kirdly Zoltdn a Jabil Circuit Mo. Kft. vezérigaz-
gatdja ravildgitott, hogy miért van az, hogy a miné-
ségiranyitdsban a szervezetek ugyanazokat az
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Szekcioiilés

eszkozoket hasznaljak, azok hatdsossdga azonban
kiilonbozd. Egy vallalat sikerét, versenyképességét
dontSen befolydsolja a szervezeti kulttira. Egy fel-
mérés alapjan ismertette a magyar szervezeti kultira
jellemzdit, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
domindnsan konstruktiv szervezeti kulturdk ered-
ményesebbek, mivel e kulturdkban jobb az egységen
beliili csapatmunka, az egységek kozotti egytittmii-
kodés, a résztvevdk pozitivabban itélik meg a szer-
vezet kiils6 alkalmazkoddképességét, a termékek és
szolgaltatasok mindségét.

Mocsai Lajos nemzetkozileg elismert mesteredzd,
egyetemi docens bemutatta a sikeres vezet6i modellt
a sportban, és ezt kovetSen példakon keresztiil is-
mertette, hogy ez milyen médon hasznosithat6 a
vallalatok vezetésében. Véleménye szerint a zongo-
ran minden billentytinek azonos a jelentésége, csak
tudni kell jatszani rajta. A vezetének (edzdnek)
donté szerepe van a rendelkezésre all6 eszkozok ki-
hasznaldsban a versenyképesség és siker érdekében.

A plendris iilésen elhangzott — egymassal Ossz-

hangban 1év6 — el6adasok egyértelmiien ravilagitot-
tak, hogy a mindség fejlesztésének alapja a human
tényez6.
A szakmai szekcidkban az egymastdl tanulas eld-
nyeit és fontossagat helyeztiik el6térbe. A sikeresen
és eredményesen miikodd vallalatok képvisel6i is-
galtatas teriiletén. ElSaddsokat hallottunk a
szervezeti onértékelésrdl (tiikorbenézésrdl), az ész-
szer( valtozasmenedzselésrdl, a valsagbol valé kito-
rési sikerekrdl, a Lean, Kaizen és egyéb TQM
modszerek alkalmazdsardl.

Az el6adasok azt is taglaltdk, hogy milyen a gaz-
dasagi valsag hatasa a vallalatok human-erdforras
gazdalkodasdra és milyen moédon sikeriilt kezelni az
emberi eréforras problematikajat.

A konferencian djdonsigként hatott, hogy min-
den szekcid végén kozel egy ora dllt rendelkezésre
a kérdések megvalaszoldsara, a szakmai vélemények
és az 4j Otletek felvetésére.

Az egészségiigyi szekcib és kerekasztal beszélge-
tés a mindségmenedzsment eszk6zok adta lehet8sé-
geket taglalta a vélsagkezelésben. A szekcid
résztvevéi javaslatokat és kiegészitéseket tettek az
egészségligyl nemzeti stratégia célkitlizéseihez.

A kozoktatasi szekcié elGadasai alatamasztottak,
hogy a kozoktatasban nélkiilozhetetlen a mindségi
gondolkodas, a mindségfejlesztési mddszerek alkal-
mazdsa.

A konferencia elsé napjat a viddmsagok, a Balaton
parti sportvetélked 8k, iinnepi vacsora, tot6- és tom-
bolanyeremények sorsoldsa, a térzsvendégek meg-
tinneplése, illetve Korda Gyorgy és Balazs Klari
el6addmiivészek kiemelked§ estje zarta.

Szerkesztette:
Rézsa Andris, az ISO 9000 FORUM elnoke

Hirdessen

aWInoseg es MegbizhatoSaa)-pan

Tobb ezren olvassak!
Kérjen arjegyzéket a szerkesztoségtol — elérhetdségei a 242. oldalon!
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HIR Védjegy Konferencia Budapesten

A konferencia szinhelye a vdrosligeti Vajdahunyadvdr

A viérosligeti Vajdahunyadvarban 2010. augusztus
végén az Agrarmarketing Centrum (AMC) harma-
dik alkalommal rendezte meg a HiR-es (Hagyoma-
nyok—{zek-Régiok) [znapokat, ahol a termelSk
bemutathattak sajat, kifejezetten regionalis, hagyo-
manyos magyar termékeiket (kenyérlangos, Kiircsi
6skaldcs, mézeskaldcs, kecskesajt, izes magyar palin-
kék). Ezzel parhuzamosan keriilt sor a HIR védjegy
hasznalati jogdnak elnyerésére, a 2009-ben meghir-
detett palyazat gyGzteseinek dijazésdra is egy Dijki-
oszté6 Gaéla keretében. Az Orvendetesen nagy
érdeklédés fenntartdsara 2010. augusztus 28-an,
szombat délutan ugyancsak a Vajdahunyadvarban
rendezték meg a ,HAGYOMANYOK-IZEK-RE-

GIOK (HIR) Védjegy” Konferenciit, melynek szak-
mai programjat az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
Elelmiszeripari Szakbizottsaginak Hagyomanyos
Elelmiszer Munkacsoportja, tovabba a Kereske-
delmi, Vendéglatasi és Turisztikai Szakbizottsdga,
valamint a Hagyomdnyos Termék Kerekasztal ko-
zosen allitotta Ossze. A rendezvény tdmogatoja az
AMC. A Konferencidn az eladdk és a résztvevék
elsésorban arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy
milyen promocids és stratégiai 1épésekre van sziik-
ség a hazai és a nemzetkdzi piacokon a regionalis
termékek szélesebb kori elterjesztéséhez.

Az 1. Szekcié a HIR védjegyes termékek értéke-
sitési lehetGségeinek bdvitésével foglalkozott. Gya-
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raky Zoltdn, a Vidékfejlesztési Minisztérium (VM)
Elelmiszer-feldolgozasi Féosztaly vezetéje rovid ta-
jékoztatdt adott a Hungarikum torvény tervezetér6l,
illetve a kidolgozas jelenlegi allasardl. A tobbszintd
értékmegd@rzés biztositasa érdekében alulrdl felfelé
torténd épitkezésre, azaz szisztematikus gytjts és
rendszerezd munkadra van sziikség. Ezt fejezi ki a
Magyar Nemzeti Orokség Piramisa, melynek alapjat
az agazati, a telepiilési és a hataron tuli nemzeti ér-
tékek képezik, egyiittesen alkotva a Magyar Nem-
zeti Ertéket, illetve a Nemzeti Kincsiinket (ezek a
hungarikumok). A magyar szellemi-kulturalis
orokség megdrzésére hivatott Hungarikum torvény
tervezete mar 2010. 8szén az Orszaggytlés elé
keriil. A hungarikumok olyan egyetemes értékek,
amelyek az egész emberiség orokségének részeként
kezelend8k. A tervezet kidolgozdinak alapgondo-
lata: ,Az érték a mérték” —, ami annyit jelent, hogy
nemzeti értékeinket nem csak itthon és a Karpat
medencében, hanem az egész vilagon Ossze kell
gytjteni.

Palléné Dr. Kisérdi Imola egyetemi docens, szak-
mai tandcsad6 (VM EU Koordinécids és Nemzetkozi
F&osztaly) roviden utalt a tobb mint egy évtizede
tett kezdeti 1épésekre, melyek eredményeként mara
mar hat hagyomadnyos és tdjjellegli magyar élelmi-
szer részesiilt eurdpai szintd foldrajzi drujelzd olta-
lomban, amellett tobb benyujtott kérelem is az
Eurdpai Bizottsag el6tt van. A piacra jutds el8segi-
tése érdekében a Vidékfejlesztési Minisztérium és
az AMC idén masodszor hirdette meg a HIR védjegy
palyazatot (jelentkezési hataridg: 2010. szeptember
30.). A 2009. évi palyazat rendkiviil eredményes
volt: osszesen 58 terméket, illetve termékcsoportot
vizsgalt meg egy szigoru birdld bizottsag, és koziiliik
viszonylag sokat, 6tvenet el is fogadott: augusztus
29-én keriilt sor a HIR védjegy hasznélati joganak
innepélyes dtaddsara a palyazat nyertesei részére. A
hungarikumok elismerésére és tobboldali haszno-
sitasara a jelenlegi nemzetkozi kérnyezet is kedvezd:
a hagyomanyos termékekrdl nemrég elkésziilt FAO
Regiszterben a magyar HIR Gytjtemény is helyet
kapott.

A HIR védjegyes termékek uniés oltalmi lehets-
ségeit ismertette roviden Zobor Enikd szakmai ta-
nécsadé (VM Elelmiszer-feldolgozasi FSosztaly),
kiemelve a hozzdadott érték jelentGségét, valamint
a foldrajzi drujelzés, illetve a hagyomanyos kiilon-
leges termékek kritériumrendszere kozotti kiilonb-
ségeket (a jogszabdlyi hétteret a Romai Szerz8dés 1.
melléklete, tovabba az 509 és az 510/2006/EK ren-
deletek képezik).

Dr. Szakadly Zoltdn, a Kaposvari Egyetem Keres-
kedelmi és Marketing Tanszék vezetGje sajat és a ki-
valé tarsszerz8k nevében bemutatta a megjelenés
alatt allé ,Marketing a hagyomadnyos és tajjellegti
élelmiszerek piacan” cimi szakkonyvet, kiemelve
annak f6 iizenetét: a fogyasztdk preferencidi és atti-
tidjei rendkiviil kedvezdek ennél a termékkornél,
mivel itt bizalmi termékekrdl van szé (lassitds,
egészséges taplalkozas, rekreacio, barati tarsasagok).
Nehézkes azonban a marketingkommunikacio,
amellett ezek a termékek csak nehezen illesztheték
be a mai korszer( tdpldlkozasi trendekbe. A legha-
tékonyabb célcsoportot képezhetik az egészségtuda-
tos és nemzeti érzelmi fiatalok, ezért elsGsorban
Sket kell megszolitani. A marketingkommunikacié
legfontosabb feladata tehat a hagyomanyos magyar
termékek megismertetése a hazai vasarlokkal és
azok pszicholégiai Gjrapoziciondldsa az emberek fe-
jében. A jov6 marketingstratégidjanak az egészség-
és kornyezettudatos vevlket kell megcéloznia, mert
ezek szama gyorsan né. A fenti gondolatok jegyében
a szerz6k tovabbi marketing szakkonyvek megjelen-
tetését is tervezik.

Vaddsz Sdndor, a CORA mindségbiztositasi igaz-
gatoja nagyon fontosnak tartja az 4j kistermeldi ren-
deletet, amely nagyobb szabadsagot és mozgasteret
biztosit a hagyomanyos termékek eldallitasa és for-
galmazdsa terén. Bar a kistermelSk drui igy egyre
tobb fogyasztohoz juthatnak el, megjelenik a karos
verseny kialakuldsdnak kockdzata is, példdul a nem
kell6 szakértelemmel rendelkezd kistermelSk meg-
jelenése a piacon, ami akar élelmiszerbiztonsagi
kockazatot is jelenthet. A vasarldi bizalom megszer-
zésének zdloga az élelmiszerlanc szerepldi kozotti
korrekt egytittm(ikodés kialakitdsa (termékpdlya
szemlélet, kozvetlen termeldi kapcsolatok), a kisza-
mithatésag és a lanc lehet&ség szerinti leroviditése.

AL Szekci6 témdjat a Hagyomdanyos Termék Ke-
rekasztal kezdeményezések képezték, amelyrdl Dr.
Erdés Zoltdn titkar és a mozgalom egyik alapitdja
adott atfogé tajékoztatot. Itt nem hivatalos intéz-
ményrdl vagy civil szervezetrdl van sz6, hanem egy
semleges informalis forumrol: a hagyomanyos ter-
mék témakorben érdekeltek koziil egyre tobben
kapcsolddnak be a k6zos munkaba teljesen 6nkéntes
és kotetlen alapon. E szakmai barati kozosségnek
eddig harom taldlkozdja volt, legutébb mar 20-25
érdekl6dd vett részt a kormany, a szakmai és a civil
szervezetek, a vendéglatdipar és a kereskedelmi lan-
cok képviseletében (a kezdeti , kerek” asztalt egy na-
gyobb ovalis asztallal kellett helyettesiteni). A
kerekasztal szervesen kapcsolddik az EOQ Hagyo-
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manyos Elelmiszer Munkacsoport és a ,,Kométos Et-
kezés” (Slow Food) nemzetk6zi mozgalom munka-
jahoz, valamint a TERRA MADRE Vildgnaphoz
(legkozelebb 2010. december 10-én keriil megren-
dezésre). A kozos gondolkodas célja a fenntarthatd-
sag és a helyi boldogulds biztositasa, hogy mindenki
éljen meg a sajat lakoteriiletén abbol, ami ott ren-
delkezésre all. 2010. szeptember 18-4n a Nyiregy-
haza-Séstéi Falumtuzeum ad otthont a Slow Food
mozgalom orszdgos taldlkozoéjanak, osszekotve a
»Kostolja meg Magyarorszagot!” cimt, az egyes ta-
jegységek ételeit bemutat6 kétnapos rendezvényso-
rozattal.

Kdlmdn Zoltdn f6osztilyvezetd-helyettes (VM
EU Koordinacioés és Nemzetkozi Féosztaly) a hagyo-
manyos termékek direkt értékesitésével kapcsolatos
olaszorszagi tapasztalatokat tekintette at, kiemelve,
hogy az érvényes agrar—élelmiszer stratégia szerint
csakis a kivalé mingségl élelmiszereknek van he-
lyiik a kiil- és belpiacon egyarant. Az élelmiszergaz-
dasidg teriiletén a kis- és kozepes méretli
vallalkozasok domindlnak, amelyek — szovetségeik
révén — derogaciot (felmentést) kapnak egyes EU
kovetelmények aldl — ez a lobbizas a magyar terme-
16k szamara is példaértéki lehet. Az olasz kozvéle-
mény dltaldban elutasitja a GM mozgalmat, de
elkeriilhetetlen és megallithatatlan folyamatnak
tartja a globalizacidt. A lassitdst és a negativ hatasok
mérséklését szolgdlja tobbek kozott a szarmazasi
hely feltiintetése a termékeken, ami nem protekci-
onista intézkedés, hanem a fogyasztdk korrekt tdjé-
koztatasat hivatott biztositani. Igen jellemz6 az olasz
kistermelSk 6sszefogdsa a globalizacids lehetéségek
kihaszndldsara, a falusi turizmus és a tdjmegdrzés
elémozditasara.

A japan helyi élelmiszerellatas agrarpolitikai gya-
korlataval foglalkozott el6adasaban Dr. habil Voros
Mihdly, professzor emeritus (Modern Uzleti Tudo-
manyok Féiskoldja). A japan ,agrar-vidék—taplalko-
zas” politikdjanak torvényi hatterét, cél- és
eszkozrendszerét egyarant a hazai fogyasztdsi szem-
pontok eltérbe helyezése jellemzi. A 128 millids
népesség korében 40 év alatt felére csokkent a rizs-
fogyasztas, ugyanakkor a zsir-, az olaj- és a husfo-
gyasztas megharomszorozddott! Szédiiletes iramban
novekszik az élelmiszerhulladék mennyisége. A jog-
alkoték nagy hangsulyt fektetnek a lakossdg tuda-
tossaganak javitdsara, valamint a helyi kozvetlen
termeldi piacok elterjesztésére az egész orszagban.
A tudatossag kialakitdsa mdr a fiatal korosztalyoknal
megkezdddik: ennek jegyében példdul az egyetemi
menzakon is tapérték jeloléssel latjak el az élelmi-

szereket. A gyermekétkeztetést elsGsorban a helyi
mezOgazdasagi termékekre alapozzak. A marketing-
kommunikacid és az informaciddramlas javitasaval
torekednek a termelGk és a fogyasztok kozotti kul-
turalis hid kiépitésére, tovabba az onellatottsagi mu-
tatok legalabb 45%-ra valé emelésére 2015-ig.

A civil és a szakmai 6sszefogasrol beszélt az 4j kis-
termelGi szabdlyozas tiikrében Szabadkai Andrea
programvezetd (Szovetség az El6 Tiszaért Egyesiilet,
SZOVET). A hazai civil szervezetek érdekképvise-
leti egytittmtikodése még 2009. majusdban olyan
szovegszerl jogszabaly mddositd javaslatcsomagot
nydjtott be az illetékes minisztériumoknak, amely
a hazai kistermel6k feldolgozasi és értékesitési lehe-
téségeinek javitdsara iranyult. A példaértéki civil
egylittmiikodés eredménye a kistermeldi rendelet
fontos tartalmi modositasa, amelyrdl 2010-ben két
1j rendelet is sziiletett. A SZOVET és civil partnerei
a termeldi szakma bevondsaval most készittetik el§
a maganlakdhadzi szintd élelmiszer-el8allitdkra vo-
natkozé J6 Higiéniai Gyakorlat Utmutatét a
852/2004/EK Tanacsi Rendelet alapjan. Ezzel szeret-
nék lehetévé tenni a hagyomanyos haztaji élelmi-
szer eldallitasat értékesitési célra olyan modszerek
felhaszndlasdval, amelyek a kézmiives termelés ha-
gyomdnyait is magukon viselik, s valéjaban a kultu-
ralis 6rokségiink részét képezik.

A helyi termékek vidékfejlesztésben betoltott
szerepét elemezte az utolsé el6add, Bene Madria vi-
dékfejlesztési szakreferens (Magyar Nemzeti Vidéki
Halézat, Allandé Titkdrsag). A 2008-ban az
1698/2005/EK Tandcsi Rendelet alapjan létrehozott
szervezet egyik legfGbb feladata, hogy népszertisitse
a helyi termékek el@allitasanak ,jé gyakorlatait”,
elGsegitve a hasznos tapasztalatok elterjesztését.
Mivel a helyi termékek igen nagy szerepet jatszanak
a vidéki térségek fejlesztésében, 2010. elején orsza-
gos palyazaton gytjtotték ossze az unids forrasokbol
mar befejezett vidékfejlesztési projektek leirasat.
Ezen a palyazaton a roszkei PaprikaMolnar Kft. csa-
ladi vallalkozas kiilondijat kapott a termelési hagyo-
manyokat 6rz6, hungarikumnak szamitd szegedi
fiiszerpaprika-6rlemény eléallitasaért. Kiilon figye-
lemre mélto6 és példaértéki, hogy nem csak a sajat
5-10 hektaros teriiletiikon termesztenek paprika
alapanyagot, hanem tovabbi 50 kistermelé munkajat
is koordinaljak: termékeiket szaritjak, érlik és piacra
viszik. Ma, amikor a marketing forrasok versenyez-
nek a piacokért, kiilonosen fontos, hogy a kisterme-
16k plusz forrasokhoz jussanak a hagyomdnyos
kultirak meg6rzéséhez és tovabbviteléhez.

Viérkonyi Gdbor
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BESZAMOLOK

Karrierépités

Azt mindenki nagyon jél tudja, hogy a mai vilagban
semmi sem biztos, igy a munkahelyek és a poziciék meg-
tartdsa sem. A Quality Progress felkért néhany karri-
erépitéssel foglalkozd szakért6t, hogy nyilatkozzanak
arrdl: az allaskeres6knek milyen kihivasokkal kell szem-
benézniiik, s ha mar taldltak megfelel6 munkahelyet,
akkor hogyan érhetnek el kedvez&bb poziciot. A karri-
erépités jol megfontolt stratégia mentén torténik, amihez
a szakember csak kezd§ tandcsot nyujthat.

Diane G. Kulise mind&ségfejlesztésért felels vezetd a
kovetkezd taktikat alkalmazta, hogy vezetd pozicidra
tegyen szert a mindségiigy teriiletén: mindig eldre jol
felkésziilt az allasinterjikra nem csupan szakmai is-
meretekkel, de ajanl6é levelekkel is, hogy a lehetd
legkedvezdbb szinben tiintesse fel dnmagit. El6z6leg
azonban készitett egy részletes szakmai 6néletrajzot, ami
vezérfonal gyandant szolgalt a palyazatok megirdsahoz és
az interjukra valo felkésziiléshez. Itt kiillonosen a szakmai
gyakorlatot kell kidomboritani legalabb harom, de hat-
hétnél semmi esetre sem tobb erdsség hangsilyozasaval.
Nagyon hasznos lehet a ,hetvenkedés” a multban elért
szakmai sikerekkel, illetve egy-egy fotéd bemutatdsa
munka koézben vagy a csoporttagok kozott. Sokat szamit
az egészséges, kisportolt kiilsé is, mert egyetlen munkal-
tatd sem szereti, ha az alkalmazottak tartdsan betegal-
lomanyban vannak. Az sem mindegy, hogy az dlldskeresd
milyen képet és egyéb informaciét tesz fel magarél az In-
ternetre, ha azt akarja, hogy a személyzeti vezeték hamar
rataldljanak. Segiteni kell masoknak is az elhelyezkedés-
ben, mert a segitség el6bb-utébb visszajon. Mar az interju
lefolytatdsa el6tt indokolt alaposan tajékozddni a
kivélasztott cégrdl, nehogy aztan késGbb érjen benniinket
kellemetlen meglepetés. Alapvetd fontossdgu a megfelel§
angol szavak kezddébet(iibél alkotott Un. 4P, azaz: 1-2.)
légy résen és mindig 4llj készen egy interjura (az
o6ltozkodést tekintve is!), tovabbad az ajté tagra nyitasaban,
ha a szerencse kopogtat; 3.) mindig legyél tiirelmes és ud-
varias, de fleg szakember még kidbranditd hirek hallatdn
is; 4.) az allhatatossag kizdrja a ramends, tolakodd
viselkedést. Még krizishelyzetben se veszitsd el soha a
magabiztossagodat és lélekjelenlétedet, mert igy sokkal
vonzébb potenciilis munkatars leszel. Osszefoglalva:
prébald minél jobban eladni magadat a jovendd
fénokodnek!

Teresa Whitacre mindségbiztositdsi menedzser: a bi-
zonyitvanyok, a tanusitasok és az iskolai végzettség a sok
péalyazo ellenére is meghatvianyozzdk az elhelyezkedés
valoszintiségét. Ebben az osszefiiggésben mar az nagy ki-
hivast jelent, hogy milyen tanfolyamot érdemes elvégezni
akdr hagyomanyos médon konyvekkel és fiizetekkel, akar
online. A miiszaki-tudoményos és a matematikai szakem-
bereknél, valamint a mérnokoknél nagy sullyal esnek

latba a mindségiigyi jellegti oklevelek,
amihez sokan a jovGbeldtds és a haté-
konysagnovelés képességét tarsitjak.
Legjobban keresett bizonyitvany a mai
viligban a Hat Szigma Feketedves
képzettség, amivel ebben a pillanatban akdr 5000 szakem-
ber is elhelyezkedhetne az Egyesiilt Allamokban és nem
csak az ipari termelés teriiletén, hanem az egészségiigy-
ben, a bankszektorban és az oktatdsban is. Hasonldan nagy
kereslet nyilvinul meg a tanusitott mindségligyi
mérnokok és mindségligyi auditorok irdnt. A projek-
tmenedzser is a mend szakmak kozé tartozik, mivel ezek
a szakemberek képesitve vannak a teljesitményelemzés és
a kockdzatmenedzsment elvégzésére. Hasonldan nagy az
igény a lean menedzsment, illetve annak a Hat Szigmaval
valé 6sszekombinaldsa (Lean Six Sigma) irant. Minél tobb,
lehetéleg bizonyitvannyal aldtdmasztott szakmai jartassa-
gra tesz tehdt szert valaki, anndl biztosabban taldlhat
munkat, illetve drizheti meg alldsat.

Russell T. Westcott tanusitott minéségiigyi auditor és
kivdlésagi menedzser, az Amerikai Mindségligyi Sz-
ervezet (ASQ) tagja tiz 1épésben foglalja 6ssze a magabiz-
tossdg novelésének lehetdségeit a munkaerdpiacon: 1.)
Készits a magad szamara egy onfejlesztési tervet a jelen-
legi helyzet és a szakmai hidnyossigok pontos
felmérésével. Ezek pdtlasahoz rovid- és hosszutdva
célokra egyarant sziikség van. A tervezésbe lehet3ség sz-
erint vond be a f6nokodet és a munkatdrsaidat is. 2.) Az
onfejlesztési tervhez végezd el a hozam-raforditas el-
emzést aszerint, hogy a tanuldsba befektetett minden dol-
lar hogyan tériil meg a szervezet szempontjabol. Ezt
matematikai uton is rendszeresen dokumentdlni kell,
hogy a f6no6k lassa a tovabbképzésre forditott koltségek
megtériilését és azok indokoltsdgat. 3.) Te magad is foly-
ton allj eld Gj fejlesztési Gtletekkel és javaslatokkal, hogy
azok mérhet§ eredménye mindenki szamdara vildgos
legyen. 4.) Folyamatosan gyjtsél adatokat a képesitései-
dnek megfeleld allaslehet6ségekrdl és rendszeresen ele-
mezd azokat. 5.) Példamutaté médon teljesitsd jelenlegi
feladataidat. 6.) Hatdrozd meg, hogy kik képesek
helyettesiteni téged a cégnél. 7-8.) A legalkalmasabb
helyen és iddben szervezz értekezletet azt bizonyitando,
hogy a villalat szemsz6gébdl nézve milyen elénydkkel
jar a te alkalmazasod most, és még mit adhat hozza ehhez
az el6léptetés vagy a tovabbképzés. 9.) Hangsulyozottan
emeld ki, hogy mi-mindent tudsz adni a szervezet
szamadra. 10.) Ha els6 alkalommal nem jartal sikerrel, ne
csiiggedj el, hanem folytasd tovabb nagyra toré terveid
megvaldsitasat: 1égy te a megfelel§ ember a megfeleld
helyen és id6ben.

(Career climb. Quality Progress, January 2010, pp. 20-25)
VG
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A Mikulas is benchmarkol - 4. kongresszus
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Elozetes program / 2010. december 3.

A konferencia févédnoke

Prof. Dr. Cséfalvay Zoltan — Stratégiai Allamtitkar, Nemzetgazdasagi Minisztérium

Regisztracio

Gazdasagfejlesztési iranyok 2010

Prof. Dr. Cséfalvay Zoltan — Stratégiai Allamtitkar, Nemzetgazdasagi Minisztérium
Az elmult évi konferencia legjobb el6adoi dijanak atadasa

Fertetics Mandy — Gigyvezeté igazgato, Alternate Tanacsado Kft.

Benchmark egy palyazé és egy klubvezetd szemszogébdl

Csuport Laszl6 — gazdasagi vezérigazgat6-helyettes, DRV Zrt.

Tanusit6i benchmarking a vevokeért

Lovasz Szabo Tamas - igyvezetd igazgatd, TUV Rheinland InterCert Kft.
Mennyire beteg a magyar minéséguigy?

Rézsa Andras — elndk, 1ISO 9000 FORUM

Ebéd

Global Best Practice Benchmarking Program tapasztalatai / nemzetkézi kitekintés
Dr. Németh Balazs - Uigyvezet6 igazgatd, Kvalikon Kift.

Véllalkozasbol ,6nmikddd” vallalat

Németh Laszl6 — informatikai tzletag igazgatd, CONSACT Kit.

A benchmarking szerepe sikereinkben

Hortobagyi Csaba — mindségigyi vezetd, Continental Teves Magyarorszag Kft.

A benchmarking szakmaisagaért

Dr. Balogh Béla - izletfejlesztési vezetd, AlB-Vincotte Hungary Kit.

Oktatas és benchmarking

Csiszar Miklos — ligyvezetd, Brainspotting Bt.

A JELENTKEZESI LAP a www.mik.hu HONLAPROL
LETOLTHETO
Tovabbi informéaciok a Minéségfejlesztési Kozpont
06-1-332 0362 telefonszaman kaphatok

1063 Budapest, Munkacsy M. u. 16.
Levelezési cim: 1387 Budapest, Pf.: 17.
tel: +36 1 332 0362 | fax: +36 1 332 0787 | www.ifka.hu
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Eurépai Min6ségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag, Kozhasznu Tarsadalmi Szervezet. Alapitva: 1972

Mindségiigyi Vilagkongresszus
Budapesten 2011-ben

Vezértéma: ,,A globdlis minGség irdnyitdsa egy uj korszakban”

Az EOQ MNB 5 eurdpai orszag (Norvégia, Oroszorszag, Ro-
madnia, Svdjc) mindségiigyi szervezete koziil Magyarorszag
szdmara elnyerte az 55. EOQ Mindségiigyi Kongresszus ren-
dezési jogat, amelyet 2011. junius 21-23. kézott Budapesten
tartunk meg. Ez a Kongresszus egyuttal Mindségiigyi Vilag-
kongresszus lesz, amely 3 évente felvaltva az Egyesiilt Alla-
mokban, Eurépaban és Japanban kap helyszint. A legutébbi
Mindségiigyi Vilagkongresszusokra 2002-ben az Egyesiilt Ki-
rélysagban (Harrogate), 2005-ben Japanban (Tokid) és 2008-
ban az Egyesiilt Allamokban (Houston) keriilt sor.

Mivel ugyanebben az iddszakban Magyarorszag tolti be elsé
alkalommal az Eurépai Unid elnoki tisztét, el6késziileteket
tettiink annak érdekében, hogy a Mindségiigyi Vildgkong-
resszus ennek keretében is hivatalosan elismert rendezvény
legyen.

A Mindségiigyi Vilagkongreszus keretében a vildag mindség-
iigyi szervezetei vezetSinek cstcstalalkozéja (World Quality
Summit) és a Nemzetkozi MinGségiigyi Akadémia tisztajitd
Kozgytilése is helyet kap.

A Kongresszus f6 témakoérei

Altal4nos témék:

* A minGség tjrapoziciondlasa a késztermék-gyartasban

+ Terméktanusitassal a fogyasztévédelemért

+ A vevészolgalat fejlesztése a mindség 1jboli elStérbe helye-
zésével

+ A minGségligyi szempontok érvényesiilése a kis- és kozepes
vallalatoknal

+ A mindség menedzsmentje, avagy a menedzsment mindsége

+ Innovacié és mindség a vallalatok versenyképességének no-
veléséhez

+ A szervezetek tarsadalmi felelésségvallaldsa és a fenntarthatd
fejlédés

Mindségfejlesztési eszk6zok és médszerek:

- Onértékelés és az 1j ISO 9004

+ Hat Szigma és Karcsusitott (Lean) Menedzsment
* Vevéi megelégedettség és hiiség

+ A munkatdrsak bevonasa és elégedettsége

+ Mindségiigyi oktatds és tovabbképzés

+ Szabvanyositas és akkreditacié

+ MinGség és mérésiigy (metrologia)

Agazat-specifikus témak:

+ Elelmiszer- és vizminGség

* Mindség az egészségiigyben
* Mindség a kozigazgatdsban

* Mindség a gépjarmdiparban
* Mindség az épitSiparban

* Mindség a gydgyszeriparban
* Mindség a turisztikdban

Fontos hatdrid6k a potencidlis el6ad6k szdmadra:

2010. november 30.: az el6adasok vagy poszterek révid ssze-
foglaldjanak  bekiildése a  Szervez6  Bizottsighoz
(info@eoq.hu).

2011. janudr 31.: tajékoztatas az el6adasok, tartalék-el6adasok
és poszterek elfogadasardl, illetve elutasitasrol.

2011. aprilis 30.: az el6adasok, tartalék-el6addsok és poszterek
teljes szovegének bekiilldése a Szervezd Bizottsaghoz
(info@eoq.hu).

Az elfogadott el6adasok elsé helyen szerepld szerzdi a teljes
részvételi dij 50%-at fizetik.

A tartalék-elGadasok és a poszterek szerzdi (csak az els6 he-
lyen szerepld szerz6k) a teljes részvételi dij 75%-at fizetik.

A Kongresszus nyelve az angol (a plendris iiléseken szimul-
tan-tolmacsolds lesz magyarra).

A Kongresszus programja:

2011. jtnius 21.
(kedd)

2011. janius 22.
(szerda)

Az 55. EOQ Kong-
resszus 1. napja

2011. janius 23.
(csiitortok)

Az 55. EOQ Kong-
resszus 2. napja

ElSkongresszusi
szemindriumok,
Nyit6 fogadas

Nyité plendris iilés
Szekcibilések
Bankett

Szekcidiilések
Zar6 plenaris tilés

Kongresszus utani szakmai program:

2011. junius 24. (péntek):

A Minéségligyi Vilagszovetség (WAQ) tagszervezetei dele-
gacidinak csucstalalkozdja

+ A Nemzetkozi Mindségligyi Akadémia (IAQ) tiszttjité Koz-

gytlése

- Uzeml4togatasok

* Folyamatos tdjékoztatds a www.eoq.hu/2011 weboldalon
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Féokuszban az EOQ MNB tanfolyami képzések

Az EOQ MNB Oktatasi és Tovabbképzési Szakbi-
zottsaga 2010. szeptember 30-4n az Obudai Egyetem
Banki Dondt Mérnoki Karan nagy érdeklédés mel-
lett tartott szakmai kerek-asztal megbeszélést. A na-
pirenden két téma szerepelt: ,Az EOQ PRU szerinti
rendszermenedzseri és auditori tanfolyamok anya-
ganak és az elézetes hallgatoi prezentacidk tapasz-
talatai”, valamint a ,,Szintentarté tanfolyamok el6-
adas és prezentacios tapasztalatai”.

A nagy érdekl6dés és a szamos hozzaszdlas, a Ma-
gyar Posta Zrt. szamos munkatdrsanak jelenléte nem
meglepd, hiszen az el6ad6 ezen az iilésen is Miké
Gyorgy, a nagy sikerd postai tanfolyamok trénere
volt.

Miké Gyorgy EOQ mindségiigyi szakérténk,
rendszermenedzseriink koordindlasa mellett a részt-
vev8k szamos kérdést ,jartak korbe”. Ezek alapjan
tomoren Osszefoglalva a kovetkezd megdllapitdsokat
tehetjiik:

Intenziv mindségiigyi rendszermenedzser
és auditor tanfolyamok

Vizsgaltuk a 40 6ras intenziv tanfolyamok részvételi
feltételeit, figyelve Briisszel, azaz az EOQ Harmo-
nizdcids iranyelvei (PRU — Personnel Registration
Unit) tanfolyami kévetelményeire, a hazai lehetd-
ségekre és a hazai szervezetek mindségiigyi elvara-
saira. Az EOQ MNB vezetése ugy latta, hogy a
120-150 6ras, igen hosszu képzések helyett hazank-
ban a fels6foku képzettségtli, 4-6 év munkatapaszta-
lattal, mar meglévé mindségiigyi ismeretekkel és az
ISO 9000 szabvanycsaldd ismeretével rendelkezd
szakemberek jelentkezését varjuk a 40 éras igen in-
tenziv tanfolyamokra.

Az utdbbi évek soran bevezetésre keriilt mind a
rendszermenedzser, mind az auditor tanfolyamra je-
lentkezG8k esetében, hogy egy elGzetes, otthoni fel-
adatot kaptak, melyet eddigi tapasztalataik alapjan
kellett kidolgozniuk, és a képzés els napjan prezen-
talniuk.

Sajnos azt tapasztaltuk, hogy ezek nem toltik be
azt a szerepet, amire az EOQ MNB eredetileg szanta,
ugyanis nem tudtuk felhaszndlni szakmai sztirésre,
valamint nem volt alkalmas arra, hogy a tanfolya-
mok lefutdsa (6t napos tanfolyamokrdl van szd) alatt
fékuszalhassunk egy-egy teriiletre. Ezen kiviil a pre-
zentaciok az elGzetes elképzelésekhez képest sok

idét vettek igénybe, f6leg 12-16 f6s tanfolyamok
esetében. Gyakran az egész els6 nap fele a prezen-
taciokkal telt el, és ez jelentds ,,idSbeli torlédasokat”
okozott.

Az EOQ PRU tematikaja a hazai potencidlis részt-
vevGk részére nem latszott kell6en hatékonynak a
gyakorlati felhasznalds vonatkozasban. Ennek elsd-
sorban az elméleti, lexikdlis szemlélet volt az oka.
Az eladdknak jelentGs energidt kellett befektetnitik
a szemlélet és értelmezések formadlasa teriiletén. De
minden valtoztatas ellenére még mindig érezhetSen
hidnyzik a tanfolyami anyagbdl a rendszermened-
zseri viselkedés, a motivalas, és a vallalati kultirak-
ban nélkiilozhetetlen felmérések gyakorlati
oktatdsa. Ennek kikiiszobolésére az EOQ MNB sajat
dontése és sajat eréforras felhasznalas alapjan az el-
mult két évben a tanfolyamokba jelentds szamu gya-
korlatot épitiink be. Ezek nagyon kedveltek, tanité
jellegtiek, de a 40 6ran beliil azért viszonylag révid
idé all rendelkezésre.

A tanfolyam egyik legértékesebb és a legtobb el-
ismerést kapott része a rendszerépités gyakorlati
buktatéinak ismertetése.

Nagy érdeklSdést valtott ki a rendszerépités kolt-
ségeinek varhaté bemutatdsa is. (Ez utobbi két té-
makor a PRU anyagaiban nem is szerepel!)

Az auditor tanfolyamnal még fokozottabban el6-
térbe kell helyezni a gyakorlatokat, a potencialis au-
ditorok elvarhaté személyes tulajdonsagaival
kapcsolatos képességekre valé utaldsokat. A nehéz
auditdlasi helyzeteket kiscsoportokban lenne kiva-
natos gyakorolni, amire viszont a PRU elvarasok
alapjan nincsen idé.

A tapasztalatok alapjan a jov6ben kiemelt hang-
stlyt kell kapnia néhany olyan fogalom értelmezé-
sének, mint a mindségpolitika, a stratégia, a
mindségcélok, a folyamatok mérése, vagy a vezetSi
atvizsgalas. Ezek kozott is a legtobb a mikro, a kis és
kozepes szervezeteteket érinti.

A Szintentartd tanfolyamok tapasztalatai

Az évenként 3-4 alkalommal megrendezett Szinten-
tartd tanfolyamoknadl azt tapasztaltuk, hogy a részt-
vev6k szdma nagyon ingadozo, az utébbi 4 évben 25
és 9 f6 kozotti. Ennek okt nem latjuk tisztdn, to-
vabbi elemzések sziikségesek. Az Osszetétel is ve-
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gyes, f6ként mindségligyi vezetSk és munkatdrsak,
kisebb létszamban fels§ vezetSk vesznek részt az
EOQ oklevelet megujité tanfolyamokon.

A korabbi évek 70%-30 % elSadds — résztvevdi
prezentdci6 aranyt igyekeztiink 60%-40%-ra fordi-
tani, a legutobbi alkalommal pedig kevés szamu
rovid el6adas, majd a résztvevSk egyéni prezentacidi
és workshop jellegti kozos megbeszélések, tapaszta-
latataddsok keriiltek napirendre (20%-60%-20%-os
id6tartam ardny).

Sajnos, a résztvevék minden el8zetes felszolitas
(és helyszini figyelmeztetés) ellenére nagyon eltéré
tartalmu (mindségt), és idStartamu prezentaciokkal
jelentkeztek. Volt, aki 5-10 percben adott el8 egy
témat szinvonalasan, és szdimosan voltak, akik 30-
40 percben sajat szervezetiiket mutattak be a tapasz-
talatok helyett.

A prezentdciok tartalma nagyon tanulsigos a
hazai mindségiligy értékelése miatt is, mivel olyan
témdk domindltak, mint:

Minden szervezetnél a vev6kozpontusagnak szé-
leskortien kiemelt jelentdséget kellene tulajdonitani.

A bels6 auditorok motivélasa, a személyes tulaj-
donsagok javitasa, kiilonosen a folyamat auditoknal,
hianyként mutatkozik meg.

A legtobb esetben a rendszerépités kiemelt prob-
lémadja a vezetSk elkotelezettségének biztositasa, no-
velése. Megfogalmazddott, hogy addig nem lehet a
mindségligyben attorést elérni, amig a vezetés nem
ismeri meg kozelebbrdl a mindségligy 1ényegét.

A Mindségcélok — a nagyobb szervezeteket ki-
véve —formdlisak. A Mindségcélok mogott a Kiilde-
tés, a JovGkép, a Stratégia alig-alig taldlhaté meg. A
Mindségcéloknal igen gyakran nem adjak meg a ki-

induldsi helyzetet (értékeket), igy a konkrét célérték
kitlizése mellett sem mérhetd az el8relépés. Szamos
prezentdcié mutatott rd arra a nem kivanatos gya-
korlatra, hogy a mindségcél elérésének eszkozét
adjak meg a cél helyett. Igen elterjedt és nem elfo-
gadhatd, hogy a mindségcélok teljesitését nem ko-
vetik (nem haszndlnak Mindségtervet).

A miikodést (mindséget) fejlesztd technikdk és
modszerek alkalmazdsa a szervezetek miikodésében
csak nagyon szerényen szerepel, kivéve taldn az au-
téipari beszallitokat.

A vevlk szegmentdcidja nélkiilozhetetlen, de a
kérdbives megkereséseknek csak nagyon kicsi az
eredménye. A személyes kapcsolatok felértékelSdtek.

Nagyon sok alkalommal érintették a prezentaciok
a szabvanykovetelmények nem vilagos alkalmazasat
(értelmezését), fleg a mikro- kis- és kozepes valla-
latoknal. (Alvéllalkozasok, kihelyezett folyamatok,
szallitok értékelése, vezetdi atvizsgalasok, bels fe-
lilvizsgalatok.)

A tanfolyammal val6 elégedettséget mérd kérds-
ivek az utdbbi 4 év soran nagyon szép eredményeket
mutatnak, minden Szintentartd tanfolyamunk 4-es
érték folotti, 4,5 koriili elégedettséget hozott. Kie-
melten magas pontszdmot kaptak a megvalaszolt
kérdések, valamint a tanfolyam szervezése.

Bizunk abban, hogy magas szinvonalt szakmai
képzéseinken egyre tobb embernek adhatjuk at azt
a szemléletet, melyet az EOQ MNB képvisel:

»~A mindség munkakultira, maga a miikodés, a
mindségiranyitds maga a rendszer, és motorja a
Rendszermenedzser!

G4ll Zsuzsanna

Ulésezett a Megbizhatésagi Szakbizottsag

Az EOQ MNB Megbizhatdsagi Szakbizottsaga 2010 jinius 7-én tartotta elsé félévi utolsé iilését. Formabonto
moddon nem megbizhatdsagi szakkérdésekrdl tanacskoztak, hanem egy korabban felmeriilt gondolat alapjan
mdjusban meghirdettek egy 4j sorozatot, amelynek cime ,,A megbizhatdsdg és mindség él6 klasszikusai”. A
sorozat szamos célt kivan szolgalni.

Régi torekvés, hogy kiilonbozé szakbizottsagok kozosen alakitsdk ki programjaikat. Ez a téma az EOQ
MNB 6sszes szakbizottsaga szdmara érdekes lehet, hiszen az él6 klasszikusok megfelel$ kivalasztasaval ez
biztosithat6. A masik cél pedig az, hogy ne csak a mar koriinkbél eltdvozott kival6 szakemberek munkdssagat
és életét allitsuk mindnyajunk és elsdsorban a fiatal nemzedék elé kovetendd példaként, hanem adjunk le-
hetdséget a sorainkban él16 és dolgozé kivaldsdgoknak, hogy személyesen is bemutatkozzanak, nemcsak
szakmai oldalukrél, amit kordbbi szerepléseik alapjan, amugy is ismeriink, hanem legyen ezenkiviil lehe-
t8ség, hogy emberi karakteriiket is megismerjiik, s6t kérdéseket is tegyiink fel nekik, hogy példaul mi vezette
Gket erre a palydra, vagy milyen hobbi-tevékenységiik van.
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Ezen alkalommal dr. Lajtha Gyorgy cimzetes egyetemi tanar, iskolateremtd, Széchenyi és Gabor Dénes
dijas, egy egész tavkozlési kutatd garda nevelGje és dr. Balogh Albert, jelenleg is a BMGE Tovabbképzd In-
tézetében oktatd, kordbban a HIKI-ben és késébb a MEV-ben az alkatrészek megbizhatdsagi vizsgalatok
matematikai hatterének szakértdje, az EOQ alelnoke és a korabbi alkatrész-konferencidk szervezdje vallottak
onmagukrol.

Megismertiik Gyurkdt, mint sportembert és lelkes nagypapat, akit ma is az foglalkoztat hogy miként épiil-
nek be hétkoznapjainkba az 14j technika eszkozei, kell-e tobb 6néllésagot adni a gépeknek, és hogyan fog
elére menni a miiszaki vilag. Aki ma is csak rendszerben tud gondolkodni!

Albertrdl megtudtuk, hogy 1évén matematikus, milyen szerepet tulajdonit a véletlennek, és aki mint ja-
tékos ember sem tud elszakadni a matematikatdl. Lelkes bridzsjatékos. Mint a szabvanyok kivalé ismerdje
és alkalmazdja végteleniil preciz, de mint ember megértd oktatd és vizsgaztato.

A sorozat a masodik félévben folytatddik, és szeretettel varjuk az dsszes szakbizottsag érdekléddit.

Az MM SzerkesztGsége

Beszamolé az EOQ MNB
Szolgaltatasi Szakbizottsag rendezvényérol

Az Obudai Egyetem Banki Donat Mérnoki Karan 2010. szeptember 29 én ,, 4 kézigazgatdsi szolgdlta-
tasok mindségi helyzetének aktualis kérdései” cimii rendezvényen az alabbi eléadasok hangzottak el:

1. EFQM alapu onértékelés az ,,0njavitd” human ellatasban
Stimegi Endre ligyvezetd, Szocialis Klaszter Nonprofit Kft.

2. A kozigazgatas mindsége a valtozasok ¢€s a kihivasok tiikrében
Dr. Dudas Ferenc, KOZIGPRESS f0szerkeszto

Az eldéadok rendkiviil érdekfeszité modon szoltak a kdzigazgatési szolgaltatasokkal szemben tdmasztott
tarsadalmi elvarasokroél, valamint az onértékelés és a benchmarking lehetdségeirdl. A hazai kozigaz-
gatast (106 ezer koztisztviseld €és kozalkalmazott) a magyar tarsadalom legnagyobb szervezeteként,
mint egyfajta ,,sziirke elefant”-ot irtak le, amelyet — az 6rokds atszervezések kovetkeztében — a ,,foly-
tonos valtozas allandosaga” jellemez. Rendszerszerii és kormanyciklusokon ativeld reformokra, a fel-
adat- és hataskorok pontos meghatarozasara van sziikség. Az egyre csokkend kozkiadasok és az ezzel
parhuzamosan novekvo feladatok mellett maguknak az egyes szervezeteknek is 6ndefinialast kell vé-
geznilik aszerint, hogy mit varnak el t6liik az emberek. Ehhez ¢s az onértékeléshez nyujt segitséget a
Szocialis Klaszter altal kifejlesztett Ad-Astra (,,a csillagokig”™) nevii uj, az Europai K6zos Ertékelési
Keretrendszernek (CAF modell) a szocialis ellatasra adaptalt nemzeti valtozata, tovabba a Szocialis
Menedzser cimii szakfolyoirat. Az alkalmazott modszer lehetdvé teszi, hogy az intézmények egyes
résztevékenységeit (pl. tervezés, vezetés, emberi er6forras gazdalkodas, folyamatok szabalyozasa stb.)
¢s/vagy az intézmény egészét egyetlen 6sszevont mutatoszammal értékeljiik, amely gyakorlatilag kor-
latlan lehetdséget biztosit a teriileti, idobeli, szakmacsoportonkénti €s mas szempontok szerinti 6ssze-
hasonlitésra.

Az elhangzott eldadasokat €élénk vita kovette. A nagy érdeklddésre jellemzd, hogy rekord szamu, kozel
40 szakember jelent meg a rendezvényen.

Varkonyi Gabor
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Koszontjuk az EOQ MNB uj tagjait

Dr. Abdelgawad Yaser
Mohamed Hafez
Abram Szilard Antal
Acsai Antalné Dr.Kobolka Livia
Agh Miklésné

Ari Nikolett

Balogh Lészléné

Dr. Baranyai Zsolt
Bartha Eva Zsuzsanna
Becsei Andras
Bélafalvi Zsolt

Bényi Anett

Bertok Zoltdn
Bodnarné Molnar
Boka Gébor Attila
Boloni Péter

Boros Zoltan

Brath Zoltan
Breznanik Eva

Cseh Istvan

Cserhiti Zoltan
Cserna Viktoria

Csuka Déra

Dr. Czita Léaszlo

Dr. Debreczeny Istvan
Decsi Anikéd

Dorgainé Nagy Teréz
Esztergomi Melinda
Féabian Katalin

Farag Ali Mohamed
Farkas Anikd

Farkas Mariann
Fekete Piroska
Frickné Nagy Erzsébet Mdnika
Gerdk Zoltan

Gera Miklés

Gerhardt Akos

Goncz Tamas

Guzina Mihaly
Gyongyosi Péterné
Hajdu Jozsef

Dr. Hambachné Kaszner Zsuzsanna
Herczeg Zsolt

Hevér Daniel

Dr. Hodos Maria
Horviath Laszlo
Horvath Miklés

MTA Novényvédelmi Kutatdintézete
Magyar Posta Zrt.
Vidékfejlesztési Minisztérium

Pénziigyi Szervezetek. Allami Feliigyelete.

Robert Bosch Elektronika Kft.
CERBONA Zrt.

Févarosi Onk. Uzsoki utcai Kérhiza
POLIQUA 2000 Kft.

Magyar Posta Zrt.

Nemak Gydr Kft.

CONTITECH RUBBER Industrial Kft.
Magyar Posta Zrt.

Edina Nemzeti Hirkozlési Hatésag

SQI Magyar Szoftvermin. T.adé Int. Kft.

ifj. SZENZOR-Metrol. Tandcsado Kft.
Bajai HiitSipari Zrt.

Magyar Cukor Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Csepi Szaraztészta Uzem

Alstom Hungaria Zrt.

Magyar Kozut Nonprofit Zrt.
Bakonykarszt Zrt.

Magyar Posta Zrt.

GE Hungary Kft.

Magyar Posta Zrt.

M Profood Zrt.

METRO Kereskedelmi Kft.
Libyan Petroleum Institute
Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Robert Bosch Elektronika Kft.
Magyar Posta Zrt.

GE Hungary Kft. Healthcare Divizi6
Magyar Posta Zrt.

HI-LEX Hungary Kft.
Chesapeake Plastics Kft.
Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt.
PPK Egyetem Vitéz Janos Kar
Magyar Kozit Nonprofit Zrt.
Matrai Erémd Zrt.

STI Pet6fi Nyomda Kft.

GE HUNGARY Kft.

Ovit Orszagos Villamostav. Zrt.

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Hatvan
Székesfehérvar
Budapest
Budapest
Budapest
Gyo6r
Szeged
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Baja
Kaposvar
Budapest
Jaszberény
Budapest
Szolnok
Veszprém
Budapest
Budapest
Budaors
Budapest
Pécs
Budaors
Budapest
Budapest
Budapest
Hatvan
Debrecen
Budaors
Budapest
Rétsag
Peremarton
Debrecen
Pécs
Miskolc
Esztergom
Budapest
Visonta
Kecskemét
Budapest
Budapest
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Jakab Laura Magyar Posta Zrt. Budapest
Jénos Eva Magyar Posta Zrt. Pécs

Jelli 1ldiké Agnes Magyar Posta Zrt. Budapest
Dr. Jo6 Aranka Bp. Fév. IL. ker. Onkorm. Polgérm. Hiv Budapest
Dr. Kalmdrné dr. Téth Gabriella Szeged
Kalocsai Katalin Magyar Posta Zrt. Budapest
Karsai Andras Orszagos Egészségbizt. Pénztar Budapest
Kassai Sandor Magyar Posta Zrt. Budapest
Kasza Gyula Magyar Posta Zrt. Pécs
Kasza Timea CARRIER CR Magyarorszag Kft. Jaszarokszallas
Kiss Agota SGS Hungaria Kft. Budapest
Kiss Judit Magyar Posta Zrt. Budapest
Klucsik I1diké Magyar Posta Zrt. Budapest
Dr. K6dmonné Pethé Henrietta PANNON EGYETEM Veszprém
Kolok Timea CAR-INSIDE Kft. Janoshéza
Korbely Rita Magyar Posta Zrt. Budapest
Kovécs Endre Gabor Magyar Posta Zrt. Budapest
Kovacs Katalin Dunapack Zrt. Hulldimtermékgyar Budapest
Kovacsné Blaské Margit Magyar Posta Zrt. Debrecen
Koviécs Zsolt Bajai H{t6ipari Zrt. Baja
Laincsek Janos ERP Consulting Kft. Budapest
Leszkovszki Tibor Image fa és butoripari vallalkozas Pétfiirdé
Lieber Andras Visegrad
Lové Gsilla Nagel Hungaria Kft. Gyal
Ludmany Imréné Magyar Posta Zrt. Debrecen
Mach Zsofia Magyar Posta Zrt. Budapest
Magyar Zsoéfia QM System Ellen8rzé és Tanusito Kft. Budapest
Mark¢ Gabriella VALEO Auto-Electric Mo. Kft. Veszprém
Martinovics Akos Magyar Ko6zit Nonprofit Zrt. Kiskd&ros
Marton Csaba Contitech Fluid Automotive Hung. Kft. Viéc
Mazaga Zoltan Magyar Posta Zrt. Pécs
Mez6si Jozsef Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar Budapest
Miklésik Istvan Magyar Agrarkamara Budapest
Miklés Zsolt Kanizsa Trend Kft. Nagykanizsa
Mogyorosi Andrea PANNON EGYETEM Veszprém
Molnar Anita r. szdzados Pest m-i Rendér-Fékapitanysag Budapest
Molnar Attila Magyar Posta Zrt. Pécs
Molnar-Muzslay Kinga Baranya M-i MGSZH Vet&magfeliigy. Oszt.  Pécs
Monostoriné Orszag Maria DUNASTYR Polisztirolgyartd Zrt Budapest
Mudri Yvette Magyar Posta Zrt./Nemzetk. Posta Kicseréld Uzem Budapest
Nédas Levente Nokia Komarom Kift. Komdrom
Nagy Eszter Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal Budapest
Nagy Eva Magyar Posta Zrt. Budapest
Nagy Mariann Budai Irgalmasrendi Kérhaz Budapest
Nagyné Kovacs Krisztina Forever Living Products Mo. Kft. Budapest
Nagypadl Béla Ovit Orszagos Villamostav. Zrt. Budapest
Nagy Tamas Magyar Posta Zrt. Sopron
Olah Barnabas Zala-Depo Hulladékgazd. és Korny. Kft. Zalaegerszeg
Palkovics Judit Duna Menti Region. Vizmi Zrt. Godolls
Pataki Nandor Gydgyszerip. Ellenorzé Lab.Kft. Budapest
Pataky Gabor DEH Drixlmaier Hungaria Kft. Moér
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Péterné Torok Andrea
Pleskovics Krisztina
Polgar Déniel
Polgarné Gaspar Anett
Racz Béla

Dr. Salgé Andras
Sénta Jozsef

Sari Géza Magyar
Sarkozy Judit

Schiffer Tamas

Seb8k Henrietta
Sip6ez 11diko

Sipos Gergely

Sira Zsuzsanna
Somogyi Gaborné
Somogyi Lajos

Sés Janos

Stefké Anna

Szabados I1diké
Szaboéné Viraghalmi Edit
Szatmari Csaba

Sziisz Addm Istvén
Takacs Akos

Terenyi Jdnosné
Timar Imre

Dr. Témoskozi Sdndor
Tonomar Ménika Méria
Dr. Téth Antal

Toth Eszter

Ujhelyi Zoltan

Viradi Ernd

Varanyi Gyula

Varga Didna

Varga Istvan

Varga Zoltan

Virszegi Zsuzsanna
Vass Kdlman

Viniczai Ferenc

Zaja Béla

Zubaly Béla

Koszéntjiik az EOQ MNB 1j jogi tagjait

Bajai Hiit8ipari Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Prémium Filé Kft.

CHIO Magyarorszag Kft.

Magyar Posta Zrt.

BME Vegyészm. Kar ABET Tanszék
Nemzeti Kutatasi és Technoldg. Hivatal
Posta Zrt.

UNITED PHARMA Kft.

Magyar Posta Zrt.

TISZA VOLAN Zrt.

Papai Hus 1913 Kft.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.
PUHI-TARNOK Ut- és Hidép. Kft.
MVM Paksi Atomerémi Zrt.
Robert Bosch Elektronika Kft.
Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.
SZENZOR-Metrol. Tandcsadd Kft.
METTEX Bt.

VALEO Auto-Electric Mo. Kft.
Magyar Posta Zrt.

E.com-CERT Kft.

BME Vegyészm. Kar ABET Tanszék
Magyar Posta Zrt.

BGF Kiilkereskedelmi Féisk. Kar
EUROPE MATCH Gmbh.

Hauni Hungdria Gépgyarto Kft.
LAD-ALK Center Kift.

Castrol Hungaria Kft.

ABO Holding Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

DAK Acélszerkezeti Kft.

Matrai Erémt Zrt.

Magyar Posta Zrt.

BME Vegyészmérnoki Kar ABET Tanszék

MVM Trade Zrt.
Prémium Filé Kft.

SPAR Magyarorsag Kereskedelmi Kft.

Pécs
Budapest
Vasszilvagy
Zirc
Debrecen
Budapest
Budapest
Budapest
Orbottyan
Pécs
Szeged
Péapa
Debrecen
Debrecen
Budapest
Tarnok
Paks
Hatvan
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Veszprém
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Szeged
Pécs

Fét
Budapest
Nyiregyhaza
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Dunaujvaros
Visonta
Debrecen

Baja
Budapest
Budapest
Vasszilvagy
Bicske
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Utmutato a Mindség és Megbizhatoésag szerzO6i szamara

A Mindség és Megbizhatésdg a minbségiugy elméleti és gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos vélemények,
tanulmanyok és cikkek kozzétételének foruma, amely a szakteriilet legkivalébb hazai és kulf6ldi szaktekin-
télyeinek irasaival, publikaci6ival ismerteti meg az olvasoét.

Szerkesztiség:

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b;
Postacim: 1530 Budapest, Pf: 21

Fészerkeszts: Vass Sandor, tel: 00 36 20 96 88 930;
e-mail: vass@eoq.hu

Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezdket
vegyék figyelembe:

Osszefoglal6

A kézirat elején szerepeljen egy maximum 1000 leii-
tés hosszu 6sszefoglalé. Ezt személytelen stilusban
célszerti megirni, olyan szerkezeteket hasznélva,
mint pl. ’lbemutatasra keril...’, ‘a cikk elemzi a fel-
tart osszefuiggéseket...” A kézirat cimét angolul is
kérjiuk megadni.

Formai kovetelmények:

A kozlésre szant kéziratokat a szerkeszt6ség részére
Word formatumban elektronikusan kérjiik elkiil-
deni.

A kézirat terjedelme lehetbleg ne haladja meg a 20
oldalt (ez kivételes esetben tulléphetd).

Betlitipus és nagysag: Times New Roman 12
Sortavolsag: 1,5

Fécim

Szerz6 neve, munkahelye és e-mail cime

Ertelmi kiemelések: félkgvér (bold)

Konyveim vagy foly6iratcim szévegen beliil: kurziv
(italic), nem kell magyarra leforditani.

Hivatkozas a szovegen beliil:

A szovegen beliili hivatkozasnal a cikk végén bett-
rendben feltiintetett irodalomjegyzékben szerepld
hivatkozas sorszamat tiintessék fel szogletes zaré-
jelben, pl.: [1]... [4]...stb.

Idézés:

Az idézeteket kérjiik idézdjelbe tenni; a 40 szavas
idézetnél nagyobb terjedelmi szoveget kiilonitsék el
a foly6 szovegtdl: el6tte és utana egy sort ki kell
hagyni.

Szoveg beszkennelése esetén figyeljenek a felbontas
nagysagara, hogy nyomtatasban is olvashato6 legyen
a szoveg.

Hivatkozas az irodalomjegyzékben:

A hivatkozasok a szerzGk vezetékneve szerint, bet(i-
rendben kovessék egymaést, és az 6sszes felhasznalt
md megadasa a kézirat végén szerepeljen.

Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat a szer-
z6ket tartalmazza, akikre a szévegben utalas tor-
tént,, hasznalva a koévetkezé példakban szerepld
formatumot:

Konyvek:

Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods
and Applications. (Terminology and Lexicog-
raphy Research and Practice 1) Amster-
dam/Philadelphia: John Benjamins.

Domény G. (szerk.) 2007. A kohdszat modernizdci-
gja. A XVII. SIDER Kongresszus eléadésai.
Budapest. 2006. aprilis 24-26. (A SIDER
Kongresszusok eléadésai 3.) Vol 1-3.

Karoly, K. — Foris, A. (Eds.) 2005. New Trends in
Translation Studies. In Honour of Kinga Kla-
udy. Budapest: Akadémiai Kiadé.

Folyoiratcikkek:

Balogh A. 2008. Mindsitéses mintavételi eljarasok
Mindség és Megbizhatosag. XLII (2), 99-110.
Dougles P Mader 2008. Lean Six Sigma’s Evolution
Quality Progress. (1) 40-49.

Jegyzetek:

A tanulmany tartalmi részéhez kapcsol6do jegyzetek
a szoveg utan kovetkezzenek sorszamozva (szoveg-
végi jegyzetek).

Lehetéleg keriiljék a labjegyzet hasznalatat, mert az
a szoveg betordelésénél elhelyezésbeli nehézséget
okozhat, illetve kizar6lag abban az esetben hasznal-
janak, ha a tanulmany ciméhez kivannak megjegy-
zést flzni.

Abrak, tablazatok:

Az abrakat és tablazatokat folyamatosan kérjik sza-
mozni (1. abra, 1. tablazat), és mindegyiket lassak el
6nallé cimmel. A cimet és a szamot az abra alatt, il-
letve a tablazat folott kozépen helyezzék el.

Képek, grafikonok, diagrammok:

A cikk nem szoveges részeit j6 mindségi, szkennelt
vagy fotézhaté formaban, kiilon oldalon (is) kérjik
csatolni a tanulmanyhoz, figyelembe véve, hogy a fo-
lyoirat fekete-fehér nyomtatasban jelenik meg.
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EOQ MNB KOZLEMENYEK

Minoseg @s Meglbizhatosag

nemzeti mindségpolitikai szakfolydirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,,Min6ség és Meg-
bizhatésag” cimli nemzeti mindségpolitikai szakfolyo6-
iratat kéthavonta, évente 6 fuzetben kozel 3000
példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany kozremi-
kodésével és feltiintetett jogi tagjainak tAmogatasaval
adja ki. A 43. évfolyamaba lépett és 2009-t6l elektro-
nikus formaban is megjelend szakfolyoirat célja, hogy
nyilvanossagot biztositson a minéségiigy elméleti és
gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és
hazai ismereteknek, trendeknek, élenjaro tapasztala-
toknak, véleményeknek, tanulmanyoknak, cikkeknek.

A szakfolyéirat f6bb témakérei a kovetkez6k: mi-
néségpolitika; iranyitési rendszerek, mdodszerek és
modellek; 6nértékelés és minéségdijak; tanusitas,
akkreditalas; fogyaszt6védelem; szabvanyositis, mé-
réstigy; a mingségiigy alapfogalmai és egyes szakaga-
zatok minGségszabalyozasanak tjdonsagai.

A szakfolyéiratot az EOQ MNB tagsaga, a miné-

ség irant elkotelezett ipari, szolgaltatd és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, oOnkormanyzatok,
egészségiigyi, kutatéoktatd, valamint hatésagi intéz-
mények, rendvédelmi szervek, mindségiligyi tana-
csadé és tanusité szervezetek szakemberei olvassak,
illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folyéirat lehetéséget nytjt — a fenti témakorok-
hoz kapcesolédbéan — szakmai publikacidk, marketing
jellegii fizetett szakmai kézlemények és hirdetések
kozzétételére. A kéziratok a fészerkesztének (Vass
Sandor, tel: + 36 20 9688930; e-mail: vass@eoq.hu)
kozvetlenil vagy vele val6 egyeztetés utan elektro-
nikus forméaban kiilldhet6k be az EOQ MNB honlap-
jan megtalalhat6 Gtmutat6 szerint (www.eoq.hu/mm).
A hirdetési alapdijak és feltételek szintén a honlapon
talalhatok meg.

A meglévé megrendelés moédositasa vagy 0j meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szdm: ......... Vdros: Utca:

Elektronikuscim: .....................coiin @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Addszam:
(égnév:
Ir.szém: ......... Vdros: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax: ..o e-mail:

1. Megrendelem 2010. évtél a,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatat, ennek egyiittes ara 10 000 Ft
+ AFA + csomagolasi és postai koltségek (6sszesen: 12 320 Ft/6x1fiizet/év):
fiizet példanyszdma [_]

2. Megrendelem 2010. évtdl a,Mindség és Megbizhatosag” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek ara 7200
Ft + 5% AFA + csomagolasi és postai koltségek (d9sszesen: 8820 Ft/6x1fiizet/év):
fiizet példanyszdma [_]

3. Megrendelem 2010. évtdl,Mindség és Meghizhatdsag” elektronikus valtozatat, amelynek ara 4000 Ft + 25% AFA (6sszesen: 5000 Ft/év)
igen

Megrendelésem visszavonasig érvényes; tudomasul veszem, hogy a kiadé évente szamldz, és fenntartja a jogot az eléfizetési dij modositasara
eldzetes iddbeni tajékoztatas mellett.
Kelt:

(PH.)

(cégszer(i) aldirds
A megrendelést a kdvetkezo cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eog.hu
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EOQ MNB KOZLEMENYEK
A Magyar Mindség legutobbi
szamainak tartalomjegyzéke

XIX. évfolyam 8-9. szam, 2010. augusztus—szeptember

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A mindségszabalyozastdl a fenntarthaté (tartos) sikerig -

Dr. Balogh Albert

ISO 9004:2009 — A fenntarthatd(tartés) siker iranyitasa — Dr. Balogh Albert

Az egészségiigyi szolgaltatas folyamatainak fejlesztése a lean menedzsment segitségével — eszk6zok és
eredmények - Jenei Istvan

Az EFQM modell véltozasai a 2006. évi Kézoktatds Minéségéért Dij modell titkkrében 2. rész —
Csiszar Miklds Béla

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Katonai Zsolttal — Szédi Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMIJAI
XIX. Magyar Mindség Hét

A TARSASAG UJ TAGJAI
Koszontjiikk a Magyar Mindség Térsasag uj tagjait!

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

A Mikulds is benchmarkol — 4.

Elhunyt Dr. Varga Lajos

Gy6ztesek Benchmarking Konferenciaja 2010 -Bedécs Anikd

Palyazati felhivas: A nemzetgazdasagi miniszter palyazatot hirdet a 2010. évi Nemzeti Mindségi Dij
elnyerésére

Erdemes a gyakorlatban alkalmazni
az ISO 9001 szabvanyt

rrrrrr

maradasra, és az értékesités volumene is gyorsabban novekszik. Egyre tobb munkatdrsat foglalkoztatnak,
és az éves atlagkereset is nagyobb mértékben emelkedik, mint a szabvanyt nem alkalmazé szervezetek-
nél; ugyanakkor a dolgozdk szamos kozvetett elényt is tapasztalnak. Mindez abbdl a nagyaranyu tanul-
manybél deriil ki, amelyet a Kaliforniai Egyetem és a Harvard Uzleti Féiskola munkatérsai készitettek
a kovetkezd cimmel: ,Mindségmenedzsment és a munka minésége — milyen hatast gyakorol az ISO 9001
szabvany a munkavallalokra és a munkaltatokra?”. A szerzék elsGsorban azt vizsgaltak, hogy a szabvany
gyakorlati alkalmazdsa hogyan befolyasolja a munkabérek alakulasat, valamint a munkahelyi balesetek
gyakorisagat és stlyossagat. A tanulmany f6leg a kaliforniai gyarté vallalatok kozvetlen tapasztalataira
tamaszkodik, de a szerz6k szdmos szakirodalmi adatot, tobbek kozott a helyi biztosité tdrsasag kimuta-
tasait is feldolgoztdk.
(Study: Companies, employees benefit directly from ISO 9001. Quality Progress, March 2010, p. 17)
VG

300 MM 2010/5



A Mindség és Megbizhatdésag szakfolyodirat
médiaajanlata a 2010. évre

A Minéség és Megbizhatésag az EOQ MNB nemzeti
mindségpolitikai szakfolyo6iratdnak 44. évfolyama
jelenik meg 2010-ben. Szerkesztésének legfontosabb
célkitlizése a mindségiigyi ismeretek magas szintd
terjesztése és tapasztalatcsere a mindségfejlesztés te-
riiletén, valamint egyesiileti hirek, beszamoldk koz-
lése.

Kéthavonta, minden masodik hénap végén kozel
3000 példanyban megjelend szakfolydiratunkban ko-
z6lt hirdetések és fizetett kozlemények az EOQ MNB
tagjaihoz és az el6fizet6khoz jutnak el, akik kozott

megtaldlhaték a mindség irant elkotelezett cégek és
szervezetek, valamint egészségiigyi és oktatasi intéz-
mények, minisztériumok, 6nkormanyzatok, konyv-
tarak, tovabba mindségiigyi tandcsad6 és tanusitd
szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hir-
detés vagy kozlemény szovegét és képanyagat, a
mindenkori lapzartaig (01. 15.; 03. 15.; 05. 15.; 07.
15.; 09. 15.; 11. 15.) kérjiik elektronikusan a kovet-
kezd cimre kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2010-ben a kovetkezdk (ezer Ft-ban Afa nélkiil)

Terjedelem Bels§ oldal Borit6 II. és ITI. Borit6 IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvd: 120 x 170 mm) 50 - -

Fél oldal (all6: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A fizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-fehér

hirdetés bels6 oldalankénti alapdijaval.

Tovabbi informdaciék

A hirdetés szamldjat a megjelenés utdn (sorozathirdetés esetén az elsd hirdetés megjelenése utdn)

a flizettel egyiitt postazzuk.

A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzajarult-e szam (ill. lapszamok)

megjelenéséhez” szoveggel koszonjitk meg.

Tovabbi felvilagositast Vass Sdndor f6szerkesztd (Tel.: + 36 20 968 8930; e-mail: vass@eoq.hu),
illetve az EOQ MNB Ko6zponti Titkarsaga (1026 Budapest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b;
Tel: + 36 1 212 8803, Fax: 212 7638; e-mail: info@eoq.hu) ad.



EOQ MNB ORGANIZATIO

Eurdpai Minéségligyi Szervezet FO
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALIT

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag el6zetes
tanfolyamajanlata: 2010 II. félév - 2011. I. félév

A FelnGttképzési Akkreditald Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kozhasznui szervezetet
felnéttképzési intézményként akkreditalta.
Intézmény-akkreditacios lajstomszam: AL-1723.
Felndttképzési nyilvantartasi szam: 01-0474-05.
Az akkreditdci6 2008. janudr 9.-t61 2012. janudr 9. napjdig érvényes.
A fentiek alapjdn az EOQ MNB tanfolyamok koltsége a szakképzési hozzajarulasbél elszamolhato.

E0Q Mindségiigyi auditor intenziv tanfolyam (5 napos) — 15 kreditpont

2010. november 8-12. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6

E0Q Informaciobiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam (5 napos) - 15 kreditpont

2010. november 15-19. — Budapest — 165 000 Ft / f6

Program-akkreditaciéval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. A program-akkreditécios lajstromszdm: PL-1772.

Szintentartd tanfolyam,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd”,,,E0Q TQM menedzser / feliilvizsgalé”,EOQ Kornyezeti

rendszermenedzser / auditor” oklevél meghosszabbitasahoz — 10 kreditpont

2010. december 6-7. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

E0Q MNB okleveles Kvalikon Lean Management (Kaizen I1) képzés (6 napos) — 10 kreditpont

2011. januér 26-27., februar 2., 9-10., 17. — Budapest — 315 000 Ft+ AFA / f6

E0Q MNB okleveles Kvalikon Lean Office képzés (6 napos) — 10 kreditpont

2011. janudr 26., februar 2-3., 9., 16. — Budapest — 315 000 Ft+ AFA / 6

E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgaval az,,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevél megszerzéséhez
2011. februar 14-18. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6

E0Q MNB - Kvalikon Hat Szigma Zoldoves (6 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Zoldoves” oklevél megszerzéséhez — 20 kreditpont
2011. mércius 7-8., 16-17., 30-31.— Budapest — 300 000 Ft -+ AFA / f6

Szintentarto tanfolyam,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd",,E0Q TOM menedzser / feliilvizsgélé”,EOQ Kornyezeti

rendszermenedzser / auditor” oklevél meghosszabbitasahoz — 10 kreditpont

2011. marcius 21-22. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

E0Q MNB - Kvalikon Folyamatmenedzsment képzés (6 napos) vizsgaval az,,E0Q Folyamatmenedzser oklevél megszerzéséhez - 10 kreditpont
2011. mércius 24-25., &prilis 3-4.,10-11. — Budapest — 315 000 Ft-+ AFA / f6

E0Q Kornyezeti rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam — 15 kreditpont

2011. &prilis 11-15.— Budapest — 114 000 Ft + AFA / f6

Specialis szintentarto tanfolyam gyogyszeripari szakemberek részére,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakért6” oklevél
meghosszabbitasahoz - 10 kreditpont

Id6pont szervezés alatt (el6zetes bejelentkezés sziikséges) — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f6

E0Q MNB tanfolyam a KKV-k mindségorientalt miikodésfejlesztéséhez (3 nap altalanos és igény szerint 2 nap agazatspecifikus képzés) — 10 kreditpont
Iddpont szervezés alatt (elézetes bejelentkezés sziikséges) — Budapest — 60 000 Ft + AFA /6 (3 nap) és 40 000 Ft + AFA / 6 (2 nap)

Megjegyzések

= Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalélhatok vagy az EOQ
MNB Kdzponti Titkdrsdgan Gall Zsuzsanna mindséqigyi és oktatési feleldstdl (info@eoq.hu) igényelhetdk.

=Ahol honlapunkon nem talél jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetdségének megkiildését
az EOQ MNB cimére a jelentkezési lap eljuttatdsahoz.

=A dijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ehéd, kdvé, iiditd, aprdsiitemény), a tananyag, a felmeriild vizsga és a regisztracid, valamint sikeres vizsgézok szdmdra
az E0Q oklevél és plasztikkartya, az EOQ MNB oklevél, tovabba az EOQ MNB honlapjan, a, Mindség és Megbizhatésag” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkdnyvben valé kiz-
zététel koltségeit.

=A dijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagségi dijat is, Az EOQ szakember-tandsitds dltalanos kdvetelményrendszere — Tajékoztatd a képzésben résztvevd szakemberek részére”
c¢im( dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint. A résztvevéket az étkezés utan nem terheli kitelezettség.

=A tanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 2 héttel a résztvevdkkel kizvetleniil kozoljiik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eog.hu





