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A mindség értelmezése kiilonféle szakteriileteken

Jelen lapszamunk cikkei a mindség problémakorét kiilon-
boz6 szakteriiletek aspektusaibol vizsgaljak, igy olvasé-
inknak lehetdsége nyilik e szerteagazé témakor mas-mas
oldalat megismerni.

Els6 cikkiink szerzGje azt vizsgdlja, hogy hogyan lehet
a mindség fogalmait jobban megismertetni egy vallalat
fels6 vezetdivel. A tapasztalat szerint a fels6 vezetSk sza-
mara a mindségiigy terminolégidja nem mindig érthetd,
és — Juran professzor ismert megallapitasinak megfele-
l6en — a vezetSk csak a pénz nyelvén értenek, igy a mi-
ndségiigyi kozépvezetSk feladata, hogy a mindséggel
kapcsolatos miiszaki és kozgazdasagi fogalmakat lefordit-
sak pénziigyi fogalmakra, és igy tegyék érthetévé azokat
a fels6 vezetSk részére.

Egy masik tanulmany az egészségiigy és az ahhoz kap-
csolddé biztositasi rendszerek és orvosi mithiba-perek je-
lenlegi helyzetét vazolja fel, majd e rendszernek egy
kiilonleges mindségellendrzési teriiletével, az egészség-
iigyi biztositasokkal kapcsolatos birdsdgi itéletek feliil-
vizsgalatdnak kérdéseivel foglalkozik egy konkrét
felmérés eredményeinek bemutatasaval. A szerzék sze-
rint a vizsgalt témakor tavol all az egészségiigy rendkiviil
szertedgazo, szamtalan megoldatlan problémajanak alap-
vetd okaitdl, latszolag csak attételes ok-okozati Osszefiig-
gések fedezhetSk fel vagy vezethetSk vissza deduktiv
uton a multidimenziondlis karakter( egészség-életming-
ség lancolatban az alapkérdésekhez. A teljes korti mind-
ségmenedzsment (TQM) vezetési filozéfia talajan allva
mégis indokoltnak latjdk a témaéval val6 foglalkozast, az
alapproblémak megkozelitését és a levonhat6 kovetkez-
tetések ismertetését, egyféle vitdra bocsatasat.

A gybégyszeriparban alkalmazandé helyes dokumenta-
cids gyakorlat kialakitasaba kaphatnak betekintést olva-
séink a téma szakavatott ismerGjétél. A gyogyszeriparban
a dokumentacié iizleti szempontbél nagyon nagy jelen-
téségli. A szabdlyozd szervezeteknek benyujtott beadva-
nyok elfogadasa a forgalomba hozatal feltétele. Ezért
ezeket a beadvanyokat megfelel6 médon ald kell tdmasz-
tani a gyartasi miiveletekre, a készités modjara, a mind-
ségre és a terjesztésre vonatkozé informdcidkat
tartalmazé dokumentumokkal. A gydgyszeriparban dlta-
lanosan alkalmazott GMP (helyes gyartasi gyakorlat) do-
kumentdciés gyakorlata daltal létrehozott jelentds

mennyiségli dokumentdcié a megfelel6 médon vezetett
munka és a kovetelmények teljesiilésének bizonyitéka.
Napjainkban fontossa valt, hogy egy vallalati dokumen-
tacids rendszer validdlhaté legyen, a GMP irdnyelveknek
megfelelden tamogassa a véllalat folyamatait, és megfe-
leljen a szamitégépes rendszerekre vonatkozé szabélyok-
nak.

Egy tovabbi kozleményiink azt vizsgdlja, hogy milyen
a tanuldi tudas mérhetdsége a felsGoktatasban. Korabbi
kutatdsok azt mutattak, hogy az iizleti képzések nem
mindig hatdsosak. Sem az MBA diploma megléte, sem a
kurzusokon elért eredmények nem korreldlnak a késébbi
karriersikerekkel. Mindez felveti a kérdést, hogy meny-
nyire hatékonyan késziti fel az iskola a didkjait. A kutatas
arra irdnyitotta ra a figyelmet, hogy az iizleti felsGokta-
tasban nem allnak rendelkezésre mérhetd adatok a hall-
gatéi  készségekrdl, kompetencidkrél, gyakorlati
jartassagrol egy adott szakteriileten. A cikk a kovetkezd
kérdésekre keresi a valaszt: hogyan javithaté a tanuldi
tudds hatékonysaga, mi a diak-teljesitmény maximaliza-
lasanak kulcsa?

Bizonyara érdekl6désre tarthat szdmot az ISO
21747:2006 statisztikai szabvany gyakorlati alkalmazasa-
hoz kapcsolddo iras. Egy korabbi cikkiink a folyamatin-
dexekkel kapcsolatos frissitett fogalmakat, szamitdsi
modszereket, valamint a folyamatok osztdlyozasat, az Gn.
folyamat-idémodelleket targyalta. Kevesek szamara is-
meretes azonban, hogy létezik olyan statisztikai szoftver-
csomag a vilagpiacon, amely évek 6ta megvaldsitja a
folyamatok besorolasat és a szabalyban felsorolt képes-
ségszamitdsi modszerek eset-specifikus alkalmazdsat. Ez
a német Q-DAS GmbH statisztikai szoftvercsomag.
Ennek a mddszernek a kulisszatitkaiba, gyakorlati alkal-
mazasaba és vonatkozasaiba ad bepillantést a cikk szer-
zGje.

Egy masik tanulménybdl olvaséink tajékozddhatnak
még az innovdcié-tipusok kockdzatainak és pénziigyi
eredményeinek mérlegelésével kapcsolatos kérdésekrdl,
valamint beszamol6t olvashatnak az EOQ MNB 2010. évi
Kozgytilésérdl, valamint a DEMIN 2010. évi X. Konfe-

renciarol.
W o oWy
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DR. BALOGH ALBERT

az Europai Min6séglgyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaganak alelndke

A pénz nyelvén a minoségrol - I. rész

1. Bevezetés

Képzeljiik el, hogy a szervezet felsé vezetGsége ré-
szére rovid ismertetést kell adnunk egy fejlesztési
projekt varhat6 eredményeinek és kritikus kérdése-
inek elemzésérdl, valamint kovetkezményeirdl. Te-
gytik fel, hogy olyan minéségmenedzser szerepében
vagyunk, aki alaposan felkésziilt a mérési eredmé-
nyek és a kapott adatok elemzésébdl. Ezek ismere-
tében megy el az értekezletre. ElGaddsdra statisztikai
adatokat, minéségre vonatkozdé mérdszamokat visz
magaval, olyanokat, mint példaul a vizsgalt jellemzd
atlaga, szdrasa, a folyamat szigma-szintje, a nem-
megfelel6ségek szdzaléka, hibaaranyok, DPMO ér-
tékek (Defects Per Million Opportunities = egy
milli6 lehetdségre jutd hibaszam) és folyamatképes-
ség indexek. Ezen kiviil el6addsaban Pareto diagra-
mot is bemutat a hibak gyakorisagi rangsordra.

Megdobbenve tapasztalhatja, hogy eladédsa soran
azt latja, hogy a vezetSk bobiskolnak, SMS-t kiild6z-
getenek, és egymassal beszélgetnek. Mi torténhe-
tett? Mit csinalt rosszul a mindségmenedzser?

A valasz roppant egyszer(i: nem a vezeték nyel-
vén beszélt. Mdr Juran professzor megmondta, hogy
a vezetSk csak a pénz nyelvén értenek, és igy a mi-
néségligyi kozépvezetSk feladata az, hogy a mind-
séggel kapcsolatos miszaki és kozgazdasagi fogal-
makat leforditsak pénziigyi fogalmakra, és igy te-
gyék érthet6vé a fels6 vezetSk részére. Ezért az el§-
adonak nem a mingség mérdszamairol kellett volna
beszélnie, hanem a kulcsfontossagu pénziigyi muta-
tékrdl, mint példdul a bevételek, a koltségek, a meg-
takaritasok, a haszonkulcsok, a miikodési téke, a
befektetés megtériilése (return on investment =
ROI), megtériilési idStartam és a fedezeti pont elem-
zése. Ezekre a fogalmakra mar vevd a fels6 vezetSség.

Nem elég tehdt olyan frazisok hangoztatdsa, mint
példdul a hibaaranyok, elkésett rendelések, vevéi
reklamacidk szdma vagy ezek el6forduldsanak gya-
korisdgi rangsora egy Pareto diagramon. Ezek he-
lyett a mtikodési kérdéseket kell korvonalazni olyan
fogalmakkal, amelyeket a fels§ vezet8ség is megért,
ilyenek példaul a kovetkezsk:

» A vevéi elégedettséget legjobban befolydsold kolt-
ségtényezl a termék szallitasi karosoddsa. Ez a

visszakiildott megrendelések 55%-at képezi és 200
€-ba kertil rendelésenként, 5 000 € egy honapban.

* 25 000 € a veszteség egy hénapban a termékek ke-
reskedelmi kdrosoddsa miatt.

* A szamlazasi ciklus 90 nap, amely sordn 50% a
vevdk visszautasitdsi ardnya és az atlagos kinnle-
v8ség mérlege 500 000 €.

* A raktarkészlet 500 000 €, évente 5 valtdssal.

» A szallitasi koltségek 4%-kal csokkentik a miiko-
dési haszonkulcsot.

* A szavatossagi és jotallasi koltségek 150%-kal
emelkedtek, és most mdr az Osszes koltség 5%-at
képezik.

* A munkakiesési idé 20 000 €-ba keriil, ami a ter-
melési veszteségben és a bevételekben jelentkezik.

A mindségmenedzsernek, a Hat Szigma szakem-
bernek, a tervezd-fejleszt6 mérnoknek iigyelnie kell
arra, hogy ezt a szaknyelvet hasznalja fel elemzésé-
ben. Végezetiil célszerl egy esettanulmanyon ke-
resztiil bemutatnia a javasolt fejlesztések varhatd
eredményeit, hogy azokat a fels6 vezetGség jova-
hagyja és finanszirozza. A szervezeti esettanulmany
leirja a problémat, annak megoldasi mddjat, legfon-
tosabb feltevéseit, a kockazatokat, a becsiilt nyere-
séget és a koltségeket, hogy a befektetési megté-
rillést (ROI-t) kalkulalni lehessen. A jelen kozle-
mény P.J. Sherman [1] publikdcidja alapjan ismerteti

a legfontosabb jellemzdket ezen a teriileten, kitérve

a magyar sajatossagokra.

2. A profit meghatarozasa

A profit (nyereség) az a pénzosszeg, ami azutan
marad, hogy a bevételbdl levonjuk a koltségeket. Ez
kétféleképpen novelhetd: vagy a bevétel novelésé-
vel, vagy a koltségek csokkentésével.

Mivel a bevételt olyan tényezdk (példaul reklam,
piackutatas, egyéb koltségek és a makrogazdasag)
hatdrozhatjak meg, amelyek kiviil esnek egy mindg-
ségmenedzser hatdskorén, a kovetkezGkben csak a
koltségek elemzésére 6sszpontositjuk figyelmiinket.

Az els6 1épés egy fejlesztési projekt szervezeti
esettanulmdnyanak kidolgozdsaban az, hogy 6ssze-
gytjtjiik az dsszes projekttel kapcsolatos koltségfaj-
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tat, és azokat olyan kategériakba soroljuk, mint pél-
daul munkabér, technoldgiai koltség, készletek kolt-
sége és eszkozok koltsége.

A koltségek tovabbi két csoportba sorolhaték be:
valtozé (kozvetlen) és allandé (kozvetett) koltségek.
Az édlland6 koltségek nem véltoznak a termék kibo-
csdjtasi szintjének fliggvényében. Ezért nevezik koz-
vetett koltségeknek is, mert nem kozvetleniil
kapcsolddnak a vallalat dltal eladott termékek vagy
szolgéltatdsok szdimahoz. Ez azt jelenti, hogy 100
vagy 1000 legyartott termék esetén is kozel azonos.

Az dllandé koltségekre példaként szolgdlnak az
értékesitéssel, a piackutatdssal, az adminisztracidval
és a tervezéssel-fejlesztéssel kapcsolatos bérkoltsé-
gek. Ezeket a béreket megallapitjak és akkor is kifi-
zetnék, ha idélegesen felfiiggesztenék a gydrtast.
Tovabbi dllandé koltségek példdul a bérleti dijak, a
kozmtidijak és mas rezsikoltségek.

A mindségkoltségek szempontjabdl a megel§zési
koltségeket (ideértve példaul a Hat Szigmara vald
tervezésnek, a tervezési atvizsgalasoknak, a beren-
dezések karbantartasanak és a képzésnek, s6t a mi-
néségiranyitasi rendszer kiépitésének koltségét is)
és az értékelési koltségeket (ideértve példaul az el-
lendrzés, az audit és a vizsgalat koltségeit) tekintik
allando koltségeknek.

Ha a belsé mindségiigyi koltség mérdszamok, pél-
ddul a berendezések karbantartasi koltsége és a kép-
zés koltsége, alacsony az Osszes mindségkoltséghez
képest, akkor ez gyakran eredményezhet aranytala-
nul magas kiils6 vagy bels6 hibakoltségeket és
gyenge mindséget. Hasonloképpen kis novekedések
a megelGzési koltségekben gyakran jelentds csok-
kentéseket eredményeznek az Osszes minéségkolt-
ségben.

A valtoz6 koltségek novekednek, ha a kibocsajtas
novekszik. A valtozé koltségeket ezért szoktdk koz-
vetlen koltségeknek is nevezni, mivel ezek kozvet-
leniil a vallalat altal eléallitott termékek vagy
szolgaltatasok mennyiségével kapcsolatosak. Ez azt
jelenti, hogy ezek a koltségek az elSallitott mennyi-
ségtdl fiiggnek. Ilyen valtozé koltségtipus példaul a
kozvetlen munka koltsége, a kdzvetlen anyagkoltség
és a tulérak koltsége.

Mindségkoltség szempontjabdl a hibakoltségeket
is valtozé koltségeknek tekintik. Ezek a koltségek
ad6dhatnak vevéi termékvisszakiildésekbdl, selejt-
bdl, tjra-megmunkaldsbdl. Ha ezek nagy szazalékat
képezik az 6sszes mingségkoltségnek, akkor ez alta-
laban gyenge mindségti folyamatra utal.

Ennek a két koltségkategorianak az osszege ké-
pezi az Osszes koltséget. Az 1. dbra bemutatja, hogy

az Osszes koltség linedrisan valtozik az el8allitott ter-
mék mennyisége fiiggvényében. A valdsagban els-
fordulhat az az eset is, amikor ez egy gorbe, ami
felfelé és lefelé valtozhat az egy darabra (egységre)
esd valtozo koltségtdl fiiggben.

Az dllandé és valtozd koltségek megértése fontos a

L
Y

Koltség €-ban

-
>

Kimeneti egységek

1. dbra: Teljes koltség a kimeneti egységek szamanak
fiiggvényében

vallalat mikodési t6kéjének szempontjabdl. A mi-
kodési téke az allandd és a valtozoé koltség kozotti
megosztas mértéke, és azt méri, hogy a bevétel no-
vekedése hogyan alakul 4t a m{ikodési eredmény
novekedésévé (miikodési eredmény = bevétel — 6sz-
szes koltség). A mikodési téke tekinthetS a téke
egyik mérészdmanak és annak, hogy milyen kocka-
zatos (valtozo) egy vallalat miikodési eredménye.

A mikodési tékének a mértékét (Degree of Ope-
ration Leverage = DOL) a miikodési eredményben
bekovetkezd szazalékos valtozas hatdrozza meg,
amely adott szazalékos értékesitési valtozasbol szar-
mazik. Ez a kovetkezd képletbdl szamithatd ki:

DOL = (értékesitési ktg. — valtozd ktg.)/ (értéke-
sitési ktg. — valtozo ktg. — dllando ktg.).

Az a véllalat, amelynél nagyobb az dllandé kolt-
ség szazalékos aranya az Osszes koltséghez viszo-
nyitva, annak nagyobb lesz a mtikodési tékéje,
amely viszont arra mutat, hogy kis véltozasok az ér-
tékesitésekben nagy valtozasokat idéznek el6 a mi-
kodési eredményben. Masrészt, minél nagyobb a
véllalat koltségei koziil a rogzitettek aranya, annal
nagyobb a vallalat tizleti kockdzata. Forditva: kis al-
lando koltségti vallalatok védettebbek az iizleti koc-
kazatokkal szemben.
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Az allandé koltségek 6sszes koltséghez viszonyi-
tott kis szazalékos aranya egy vallalatnal azt jelenti,
hogy miik6dési haszonkulcsuk (nyereségiik %-a) al-
taldban kisebb. A miikodési haszonkulcsot a (bevétel
— Osszes koltség)/(bevétel) hanyados hatdrozza meg.

3. Eredmény-kimutatés

A kovetkezd 1épés az, hogy Osszesitsiik a koltségeket
egy tablazatban a fels§ vezetSk részére, hogy meg-
értsék az eredmény-kimutatast. A eredmény-kimu-
tatds, amelyet profit- és veszteség-kimutatasnak is
neveznek, a véllalat pénziigyi kimutatdsa, amely
megmutatja, hogy a bevétel hogyan alakul at nettd
eredménnyé. Az eredmény-kimutatas azt mutatja
meg a vezetGknek és a befektet6knek, hogy a vallalat
pénzt szerzett vagy vesztett egy adott idGszakaszban.

Vegyiink példaként egy szérakoztato elektronikai
termékeket gyartd véllalatot. Az elvaras az, hogy
10 000 darab terméket allitsanak elS évente, a ter-

mék dra darabonként 120 €. A 2. dbrdn lathatd ered-
mény-kimutatds a bevétellel kezdddik, amely
évente 1 200 000 €.

Ezt kovetSen a valtozo koltségeket kivonjdk a bevé-
telbdl, ezeket a valtozo koltségeket nevezik az érté-
kesitett termékek koltéségének, mert ez a koltség
kozvetleniil a vallalat altal értékesitett termékek
el@allitasanak tulajdonithaté. A kivonds eredménye-
ként a bruttd nyereséget kapjuk. Ebbdl fizetik ki az
allandé koltségeket, és ez ad valamilyen nagysagu
eredményt, miutan kifizették a koltségeket. Ha a
bruttd nyereséget %-ban fejezik ki, akkor ezt bruttd
haszonkulcsnak is nevezik. A brutté haszonkulcs a
mutatdja annak, hogy milyen nyereséges a vallalat.
Azoknak a vallalatoknak, amelyeknek brutt6 ha-
szonkulcsa nagyobb, tobb pénzt kolthetnek mas iiz-
leti miiveletekre, mint példaul a K+F tevékeny-
ségekre és a piackutatdsra. Példankban a brutt6 nye-
reség 620 000 €, ez 52%-os bruttd haszonkulcsnak
felel meg (620 000 € osztva 1 200 000 €-val).

BEVETEL

Ertékesitett termékek 1200 000 €

. A

ERTEKESITETT TERMEKEK KOLTSEGE

Munkadrak 375000 €

Tulérak 10000 €

Selejt, javitds, Ujra megmunkalas Valtozé 25000€ 2

Anyagok iR 100 000 € 9

Szallitas koltsegek 25000 € 2

Uzemanyag 30000 €

Vizsgalat és ellenérzés 15000 €

Ertékesitett termékekre forditott 6sszes kdltség 580000 € 48% »

Bruttd nyereség és %-o0s aranya 620000 € 52% Mennyiség
10000 db

MUKODESI KOLTSEGEK ( )

Ertékesitési és adminisztracios koltség 250000 € A

Min&ségtervezés 15000 €

Ellendrzés és audit 10 000 €

Kutatas _Alland6 35000 €

Iroda és épulet bérleti dij kéltségek 30 000 € A

Berendezések kolcsonzési dija 30 000 € 2

Kézmiivek dija 20 000 € &

Utazasi koltségek 5000 €

Osszes miikédési kéltség 395 000 € 33%

Mikodési eredmény és %-os értéke 225000 € 19% Mennyiség

Adok 105 000 €

Nettd eredmény és %-os aranya 120 000 € 10%

2. dbra: Eredmény-kimutatds
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Ezt kovetSen az allando koltségeket kivonjuk a
bruttd nyereségbdl. Az allandé koltségeket kozve-
tett koltségeknek is nevezik. A kivonasuk utan ma-
radt 6sszeget nevezik miikddési eredménynek vagy
miikodési nyereségnek. Ha a miikodési eredményt
a bevétel szdzalékaban fejezik ki, akkor ezt miiko-
dési haszonkulcsnak nevezik.

A miikodési eredmény annak a pénznek a méré-
szama, amelyet a vallalat sajat m(ikodésébdl allitott
elé. Az a vallalat, amelynek az ipari dtlagndl maga-
sabb miikodési haszonkulcsa van, abba az iranyba
tart, hogy kisebb allandé koltsége legyen, és jobb
brutté haszonkulccsal rendelkezzék. Ez lehetGséget
ad a menedzsmentnek, hogy rugalmasabban hata-
rozza meg az arakat. Ez a rugalmas armegallapitas
pedig tovabbi biztonsigi mérdszamot ad a nehéz
gazdasdagi id6kben.

A 2. dbréan lathat6 eredmény-kimutatdsban a mi-
kodési eredmény 225 000 €, amely 19%-o0s miiko-
dési haszonkulcsnak felel meg (225 000 € osztva
1 200 000 €-val). Ezt kovetSen ebbdl kivonjuk az
addkat és igy kapjuk, hogy a netté6 eredmény
120 000 €, azaz 10%-os haszonkulcs (120 000 €
osztva 1 200 000 €-val).

Néha azonban a mtikddési nyereség nem j6 pénz-
gyl mutaté a mindség mérdszamainak megitélé-
sére. Egy vallalat példdul az tizemi takarékossag
elésegitésére csokkenthet bizonyos allandé koltsé-
geket, mint példdul a megel6z8 karbantartast vagy
a képzést elhalaszthatja ennek érdekében. Rovid
tavon lehet, hogy a mtikodési koltségek csokkennek,
de hosszu tdvon a mindség mérdszamai, mint pél-
ddul a berendezések meghibdsodasai vagy a termé-
kek hibdi, novekedhetnek.

Mais esetben an-

4. Megtakaritdsok

Miutan meghataroztuk az alapvetd koltségkategdri-
akat, felkésziilhetiink a lehetséges miikodési megta-
karitdsok feltdrdsdra egy adott mindségfejlesztési
projekt esetében. A megtakaritasok a kovetkezd na-
gyobb kategdridkba sorolhatdk:
* Koltségcsokkentés: kiadasok csokkentése vagy
t6ke megtakaritdsa.
* Koltségek elkeriilése: koltségek el6fordulasanak a
megelSzése.
» Munka termelékenysége: id6beli megtakaritasok.
Fontos megemliteni, hogy nem minden megtakari-
tas azonos jellegti. Példdul néhany megtakaritas koz-
vetleniill hat a vallalat gyarté iizemeire. Ezeket
kemény megtakaritdsoknak nevezik, amelyek olyan
fejlesztéseknek az eredményei, mint példaul az ujra-
megmunkaldsok csokkentett szama, csokkentett 1ét-
szam vagy alacsonyabb anyagkoltségek.

Masrészt vannak lagy (soft) megtakaritasok, ezek
nem megfoghatdak, és olyan dolgokra terjednek ki,
mint példaul a koltségek elkertilése, az alkalmazott
munkaideje egy részének megtakaritdsa anélkiil,
hogy csokkentenék az ezzel az idével kapcsolatos
koltségeket, vagy a vevdi elégedettség novelése.

Egyszerti és eredményes, ha ezeket a tervezett
megtakaritdsokat vizesés diagramon mutatjuk be a
menedzsmentnek, ezt a 3. dbra egy projekttel elér-
het6 megtakaritdsokat szemléltetve mutatja be.

A vizesés diagram lebontja a koltségeket egy osz-
lopdiagramon. A projekt kiindulé koltségét (az 6sz-
szes mindségkoltséget) a baloldali oszlop mutatja be.
A jobboldali oszlop mutatja a projekt megvaldsulasa
utani becsiilt netté mindségkoltséget.

nak a vallalatnak, 600
amely jelentds erd- 500 7
forrdsokat fordit a 400+
berendezések kar-
bantartdsira és az  _ 3007
alkalmazottak kép- S 200 = —
zésére, lehet, hogy ¥ 100- N s = Sorozatok2
kisebb ~makodési Sorozatok1
nyeresége lesz rovid . 0- . . . . . .
tavon, de hosszii = ) > O & & R o 0O C

’ 0 2 3 RPN SF L @ L2 O
tdvon a fenti ming- X ¥ @00 \;@ \,\f;\' ,\0:,0\' '\3\cb {;e,Q é_;(,@ é{@
ség-mérészdmok ja- L& o N <
vulni fognak. &\\00

&
.-Oc,"’
Koltségfajtak
3. dbra: Projekt megtakaritds vizesés diagramja
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5. A teljesitmény mérése a befektetés
megtériilésével (ROI-val)

A befektetés megtériilése (ROI=Return Of Invest-
ment) a teljesitmény mérési mutatdja, amelyet arra
hasznalnak, hogy hatékonyan kiértékeljék a befek-
tetés hatékonysagat. A megtériilést az id6 fiiggvé-
nyében mérik, és ennek alapjan egy évre vonatkozd
megtériilési ardnyt hatdroznak meg.

A befektetés olyan kiadasokat tartalmaz, amelyek
kozvetleniil kapcsolddnak azokhoz a nyereségek-
hez, amelyek a jovében valésulnak meg. Ez a meg-
tériilés. A ROI-t ugy szamitjuk ki, hogy a nettd
pénziigyi hasznot (megtakaritasok vagy bevétel no-
vekedése) osztjuk a befektetés koltségével.

A ROI népszerti pénziigyi mutatd, mert egyszer
és sokoldalu. Egy fejlesztési projekt példaul osztva
1 000 €-val, azaz 50%.

Altaldban a nagyobb ROI a jobb eredmény. Néha
azonban a nagyobb ROI nem sziikségképpen a leg-
jobb mutaté arra, hogy megmutassa a mindség ha-
tasat a termére vagy szolgdltatasra. Egy befektetés
kritikus vallalati infrastrukttiraba (példaul informa-
tikdba) vagy jogszabalyok altal megkovetelt pro-
jektbe lehet, hogy alacsonyabb ROI-t eredményez.
Ezek a befektetési tipusok azonban stratégiainak
vagy jogszabalyok altal megkoveteltnek tekinthe-
t8k. Ha nem torténik befektetés, akkor a biintetés
koltsége komoly lehet.

6. Visszatériilési idGtartam

Az iizleti és gazdasagi életben a visszatériilési id6-
tartam arra az id6tartamra vonatkozik, amely sziik-
séges ahhoz, hogy az eredeti befektetést a ROI
visszafizesse. Az a jobb, ha a visszatériilési szakasz
minél rovidebb. Rendszerint években fejezik ki, és
ugy szamithato ki, hogy az sszes koltséget osztjak
a nett6 éves megtakaritassal vagy a ROI reciprok-
értékét veszik.

Az elébbi példaban az Gsszes koltséget osztjuk a
nettd éves megtakaritdssal (1 000 € osztva 500 €-val
=2 év) vagy 0,5 reciprok értéke =2 év.

A rovidebb visszatériilési id6tartam sziitkségkép-
pen lehet, hogy nincs korreldciéban a jobb mindgsé-
get jelent6 mérdszammal. Egy olyan befektetési
dontés, hogy az ellendrzést és az auditokat kiszer-
vezik, eredményezhet példaul egy révid visszatérii-
lési idStartamot a kezdeti kisebb munkakoltség
miatt. Ha azonban a harmadik fél ellendrzési és au-
ditalasi szolgaltatdsa nem ismeri j6l a vallalat speci-

alis folyamatait vagy nem képezi tovabb alkalma-
zottait a legtijabb auditalasi folyamatok és szabva-
nyok teriiletén, a befektetés lehet, hogy hosszabb
visszatériilési id6t eredményez. Ekkor szamitasba
kell venni a tovabbi vezetSségi feliilvizsgalatok kolt-
ségét vagy a megnovekedett hibakoltséget is.

7. Fedezeti pont elemzése

A masik médszer annak bemutatdsara, hogy milyen
kapcsolat van az Osszes koltség és az Osszes bevétel
kozott, a fedezeti pont elemzése. Ez az a pont, ahol
az Osszes koltség (TC) egyenese metszi az sszes be-
vétel (TR) egyenesét. Ez azt jelenti, hogy TC=TR
(TC=Total Cost, TR=Total Revenue). Az 1. tdbldzat
Osszegzi a fedezeti pont elemzését.

1. tdbldzat Fedezeti pont elemzése

Kulcs Jelenlegi Ujmédszer Kiilonbség
mérdszamok | madszer

Gyartott 10 000 10 000 Nincs
egysegek

Egységenkénti 120 € 120€ Nincs

ar

Fix koltségek 395 000 € 430 000 £ 35000 €
Egységenkénti 58 € 52€ -6 €
valtozé

kéltségek

Mennyisegi 6371 6 324 -47
fedezeti pont

Bevételi 764 520 € 758 880 € -5640 €

fedezeti pont

A mennyiségi fedezeti pont (BEV=Break Even Vo-
lume) azoknak a termékeknek mennyisége, amely-
nél TC = TR. A fedezeti bevétel az értékesitésnek az
a szintje, amelyet a vallalatnak el kell érnie ahhoz,
hogy fedezze 6sszes allandé és véltozd koltségét. Ez
azt jelenti, hogy a bevételi egyenes, amely egyenld
az egységenkénti értékesitési drnak és a valtozo els-
allitott mennyiségnek a szorzatdval, metszi a kolt-
ség-egyenest, amely az allandé koltség (FC = Fix
Cost) és a valtozé koltség (VC = Variable
Cost/Unit)xBEV) 0sszege. Képletben:

FC+(VC/Unit)xBEV = Egységenkénti értékesitési
arxBEV;

BEV = (Allandé koltség)/(Egységenkénti értéke-
sitési ar — Egységenkénti valtozo koltség). A korabbi
példdban az allandé koltség 395 000 €, egységen-
kénti ar 120 €, az egységenkénti valtozé koltség 58
€. Ezért BEV =395 000/(120-58) = 6 371 egység. A
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fedezeti bevétel = 6371x120 € =764 520 €. A 4. dbra
bemutatja a grafikus abrazolasat ennek az Gsszefiig-
gésnek. A fedezeti pont alatti tartomanyban veszte-
séges, a fedezeti pont feletti tartomdnyban
nyereséges a gyartas.

1400 000

eredmény (nyereség) szintjeit és a javasolt 4j fejlesz-
tést. Hatékony mddszer az, ha olyan tablazatot alli-
tunk Ossze, amely Osszehasonlitja a jelenlegi
miikodési rendszert (mddszert) és a jovében terve-
zett Uj modszert hatékonysdg szempontjabdl.
Tegyiik fel, hogy az 6sz-

szehasonlitds soran a jelen-
legi  allapotban  nem

1200000

1000 000

vessziik figyelembe az egy-

Nyereség szeri beruhdzas koltségét.

Az elsé elemzés a 2. tabld-
zatban azt mutatja, hogy az

800 000

| 764 520

U4j modszer 680 000 €
brutté nyereséget, vagyis
57%-o0s haszonkulcsot

600 000

=g=50rozatok

—@sorozatok2  eredményez. Ez azt jelenti,

400 000

Mennyiség fedezeti pontja

hogy a bruttd nyereség
60 000 €-val novekedett és
5%-kal javult a haszon-

kulcs.
A miikodési eredményt

200 000 y -
%6371 |
0 : : o : :
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
Egységek szama

4. dbra Projekt koltség és bevétel €-ban

8. Az adatok egyiittes elemzése

A kovetkezdkben attekintjitk az alapvetd pénziigyi
mérdszamokat, ezek a kovetkezdk: a koltségek
pénziigyi mérdszamai, megtakaritasok, ROI, vissza-
tériilési idGtartam és a fedezeti pont elemzése. Al-
kalmazzuk ezeket egy kiilfoldi példara, majd késébb
két hazai esetre.

A projektmenedzsernek meg kell hatdroznia a fej-
lesztés mértékét a korabbiakban ismertetett gyartasi
folyamatra. A fejlesztés a valtozoé koltségeket 10%-
kal, azaz 52 €-ra csokkentette azt egységenként (6 €
csokkentés egységenként).

A fejlesztés azonban sziikségessé tesz egy kezdeti
65 000 € értékd befektetést (beruhdzast), amely uj
tervezésekre (konstrukcidkra), 4j berendezés be-
szerzésére és iizembehelyezésére vonatkozik, vala-
mint 35 000 € értékd allandé koltségnovelést, amely
tovabbi miszaki tevékenységekre és karbantartasra
szolgdl. A gyartdsortdl azt varjak, hogy évente leg-
alabb 10 000 darab terméket allitson eld értékesi-
tésre. Kell-e tovabb 1épni ezzel a projekttel vagy
folytassuk azzal a médszerrel, amelyet most alkal-
mazunk?

Az els6 1épés az lehet, hogy Osszehasonlitjuk a
brutté nyereséget, a jelenlegi helyzet mtikodési

250 000 € értékben terve-
zik évente, amely 25 000 €
novekedést jelent. A mi-
kodési haszonkulcs most

2. tdbldzat Projektek profitjanak 6sszehasonlitasa
Kulcs Régi Uj médszer Kiilénbség
mérfszamok | médszer
Gyartott 10 000 10 000 Nincs
egysegek
Egységar 120 € 120€ Nincs
Fix koltség 395 000 € 430 000 € 35000 €
Egységenkénti 58 € 52 € -6 €
valtozo koltség
Osszesbevétel 1200000€ 1200000€  Nincs
Valtozo koltség 580 000 € 520000 € -60 000 €
Brutté profit 620 000 € 680 000 € 60 000 €
Fix kdltség 395000 € 430000 € 35000 €
Miikddési 225000 € 250 000 € 25000 €
eredmény

mar 21%, a korabbi 19%-kal szemben. Ezekben az
alapvetd pénziigyi mérészamokban bekovetkezett
javulds mindig megbizhatd jelz8szama a javasolt fej-
lesztésnek.
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A menedzser szamdara azonban donté fontossagu,
hogy iizleti szemléletben mérje a befektetés haté-
konysagat. Erre szolgal a ROI és a visszatériilési id6-
tartam szamitasa.

A ROI értéke az els§ évben a kovetkezd:

6 €x 10000 egyséq évente = 60 000 € dsszesen
65 000 € (befektetés)+35 000 € (dllandd kdltség novekedése)

ROI = 60%.

100 000 €
60 000 €

Visszatériilési idStartam =

Visszatériilési id6tartam = 1,66 év =~ 20 honap.

A négy kulcsfontossagu pénziigyi mérdszam azt
mutatja, hogy a fejlesztés valészintileg érdemi javu-
lassal jar.

Nyilvénvald, hogy a pénziigyi célok és célkitiizé-
sek mindegyik véllalatnal egyedi jellegtiek. A végs6
javaslat megtétele elStt hajtsunk végre egy fedezeti
pont elemzést, hogy meghatdrozzuk hany darab ter-
méket kell majd a vallalatnak eléallitania az 4j fej-
lesztéssel, amely szam mellett a bevétel egyenld lesz
az Osszes koltséggel.

430000 € (dllandd koltség)
120€-58 €

BEV

egy évre ~

BEV =6 324 egység.

Ez azt jelenti, hogy 47 egységgel kevesebb a meny-
nyiségi fedezeti pont, mint a jelenlegi gyartasi fo-
lyamatndl. Kovetkezésképpen a bevétel fedezeti
pontja is kisebb, mint a jelenlegi, azaz 120€x6 324 =
758 880 €.

Mikodési szempontbdl altaldban elényds, ha
csokkenteni tudjuk a mennyiség fedezeti pontjat és
a bevétel fedezi pontjat, kiilonosen akkor, ha a piaci
igények el6rejelzése megbizhatatlan. A fedezeti

pont elemzését azonban ki kell egésziteni a kezdeti
befektetés elemzésével (ami minden esetben sziik-
séges) és a t6ke koltségének értékelésével.
Vizsgaljuk meg, hogy a javasolt fejlesztési projekt
milyen hatassal van a vallalat m{ikodési t6kéjére. A
miikodési téke mértéke (DOL) egyenls a bruttd
nyereségnek (értékesitési bevétel — valtozo koltség)
és a miikodési bevételnek (értékesitési bevétel — val-
tozd koltség — allando koltség) a hanyadosaval. Ez a
jelenlegi folyamatra a kovetkezének adddik:

1200000 — 580000 -2.76
1200000 - 580000-395000 T

DOL (régi mddszer) =

1200000 — 520000
1200000 — 520000-430000

DOL (4j médszer) = =2.72.
A régi mddszer esetén 10%-os névekedés az értéke-
sitésben 27,6%-0s novekedést (10 x 2,76) eredmé-
nyez a miikddési bevételben. Az 4j mddszer esetén
10%-0s novekedés az értékesitésben 27,2%-0s no-
vekedést (10 x 2,72) eredményez a mlikodési bevé-
telben. Kovetkezésképpen a fejlesztési projekt
hatasa a vallalat mikodési t6kéjére elhanyagolhato.

A javasolt projekt kiértékelésének masik modja
az, hogy kiszamitjuk a teljes koltség egységekre vo-
natkoz6 fedezeti pontjat a két modszer esetében. Ez
a kovetkez8képpen fejezhetd ki:

Ennek megfelel6en az 5834-edik egység utan az
Osszes koltség alacsonyabb lesz a fejlesztési projekt
kovetkeztében, mint volt a jelenlegi (régi) miikodés
esetén. Ez fontos lehet annak megértésében, hogy a
fejlesztés nagysaga hogyan befolyasolja a gydrtasi
aranyokat (gyartasi sebességet), ha a termékek sze-
zondlisak vagy igény-ciklusokban értékesithetdk.

A cikk befejezd részét kévetkezd szamunkban ké-
zoljiik
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A minoségligyi szempontok érvényesitése
az egészségligyi perekben (l. rész)

Tanulmdnyunk a rendkiviili szertedgazo, szimtalan megoldatlan problémdval kiiszk6d6 egészségtigy, az
ahhoz kapcsolodo biztositdsi rendszerek és orvosi miihiba perek jelenlegi helyzetének felvdzoldsa utdn a
rendszernek egy kiilonleges, taldn periférikusnak tekinthetd mindségellendrzési teriiletével, az egész-
ségligyi biztositdsokkal kapcsolatos birdsdgi itéletek feliilvizsgdlatdnak kérdéseivel kivdn foglalkozni egy
konkrét felmérés eredményeinek bemutatdsdval. Tisztdban vagyunk azzal, hogy a vizsgdlt témakér tdvol
dll az egészségiigy emlitett problematikdjdnak alapvetd okaitdl, ldtszélag csak dttételes ok-okozati Ossze-
fiiggések fedezhetdk fel, vezethetdk vissza deduktiv uiton a multidimenzionalis karaktert egészség-élet-
mindség ldncolatban az alapkérdésekhez. A teljes kérii minéségmenedzsment (TQM) vezetési filozofia
talajdn dllva mégis indokoltnak ldtjuk a témdval valé foglalkozast, az alapproblémdk megkézelitéset €s a
levonhato kovetkeztetések ismertetését, egyféle vitdra bocsdjtdsat.

A fentiek értelmében vdzlatosan ismertetjiik az ,,egészségiigy-betegségiigy” dilemma néhdny alapgon-
dolatit, a tarsadalom jolétének, teljesitményének mérésére szolgdlé mennyiségi mérészamok (GDP) ki-

bévitésének sziikségességét.

1. Egészségligy-betegségligy?

1.1 Alapkérdések, az egészségiigy hazai
helyzete

A kozelmultban végzett gerontoldgiai felmérések
szerint a 65-éven feliili népesség mortalitasat' a ko-
vetkezd tényezSk hatdrozzdk meg:

genetika: ..o 20-25%
kornyezeti rtalmak: .......coeeveireninicniiinnns 23-25%
€letmaAd: ....occeviiiiiii 35-40%
egészségligyi r1endszer ........cccceeveevvercnnee. 18-20%

Fenti adatokbol és mas statisztikdk eredményeibdl is
kovetkezik, hogy a népesség egészségi allapotanak ja-
vitasa érdekében elsésorban az életméd és a kérnye-
zeti tényezdk javitasat kell elérni természetesen az
egészségiigyi rendszer folyamatos fejlesztése mellett.

! Mortalitas; halanddsag: egy populdcié dinamikus demografiai
jellemzdje, a statisztikdban a haldlozdsoknak a népesség
szamdhoz viszonyitott gyakorisagat fejezi ki tobbféle mutatd-
val.

Ugyanakkor az is nyilvanvalé, hogy a jelenlegi
egészségligyi rendszer elsésorban a fizikai létiinkre
koncentral, és elhanyagolja azt a tényt, hogy a be-
tegség a test fizikai, szellemi, értelmi és érzelmi har-
monidjanak megszilinésére vezethetd vissza. Belsé
harmoénidnk kialakitasa és fenntartdsa elképzelhe-
tetlen a tdrsadalmi, gazdasagi és a természeti kor-
nyezet egészsége nélkiil. A teljességet, az ,egész-
séget” szétvalaszto egészségiigy ezért valik betegsé-
gliggyé, ahol a betegségmegel&zés helyett a beteg-
ségkovetd, gyogyitd orvoslds dominal [18]. (Itt nem
kivanjuk elemezni a betegségmegel3zés teriiletén
elért hatalmas nemzetkozi és hazai eredményeket —
jarvanytigyi, diagnosztikai, tajékoztatasi stb. hatd-
sagi intézkedések —, viszont hangsilyozzuk az élet-
mdd és a kornyezeti viszonyok teriiletén feltarhatd
tartalékok fontossagat.)

A kell betegségmegel6zési programok hianydban
a tarsadalombiztositdsi kiaddsok egy beteg tarsada-
lom kiaddsait igyekeznek fedezni, és a betegségme-
gelézésre és a kornyezeti drtalmak csokkentésére
mar nem jut elegendd forras. Ezek hidnyaban pedig
marad a betegségiigy. Ehhez jon hozza, hogy az erre
felépiilt intézmények, a gydgyszeripar, a gyogyellatas
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stb. konzervaljak a betegségiigyet, hiszen 6k a kiala-
kult intézményrendszer fenntartasaban és profitma-
ximaldsiban érdekeltek [18].

Prevencié hidnyaban a tdrsadalombiztositas rend-
szere rossz érdekeltségeket teremt, és maga is a be-
tegségiigyet szolgalja, mivel az egészségiigynek nem
az egészségben val6 megtartdsbol szarmaznak a be-
vételei, hanem a betegségek gyogyitasabol.

A prevenciora val6 szemléleti véaltas (amelynek
magaban kell foglalnia egészségiink teljes feltétel-
rendszerének biztositasat) nélkiil az egészségiigy
csupan koltségvetési kérdés marad, amelynek intéz-
ményrendszerét a koltségvetési lehetdségek szerint
alakitjak a tényleges sziikségletek helyett.

Fentiekhez hozzdjarul az a sajndlatos tény is, hogy
a magyar tarsadalomban, amelyben egyre kevesebb
gyermeket véllalnak, amely eloregszik, amelyben
kevés a foglalkoztatott, és amelyben egyre kevesebb
ember allithatd munkdba, bdvitetten termel8dnek
ujra azok a szocialis problémak, amelyeket még egy
feljovében 1év6 gazdasag sem tudna elegendd pénz-
zel megoldani.

Magyarorszagon a lakossdgszam évek 6ta csok-
kend tendencidt mutat, a halalozasok szdma megha-
ladja a sziiletések szamat. A csecsemdhalalozas az
utdbbi évtizedekben jelent8s mértékben csokkent,
2000-ben meghaladta a 9 %-et, 2007-ben mar 6 %,
alatt volt, amely viszont az EU-dtlagnal (4,6 %) je-
lenleg is magasabb.

Szintén statisztikai adat, hogy hazankban a szii-
letéskor varhat¢ atlagos élettartam jelentGsen elma-
rad az Eurépai Unié tagorszdgainak atlagatél. A
2006-ban sziiletett férfiaknal 69,03 év volt, ami
kozel 7 évvel marad el az EU-4tlagtol (a régi 15 tag-
allamtol tobb mint 8 évvel). A 2006-ban sziiletett
nék varhato atlagos élettartama 77,35 év volt, ez
mintegy 5 évvel kevesebb, mint az EU-atlag [18]. A
varhato élettartambdl a férfiaknil 55,3, a n6knél 58
év eltoltése varhatd egészségben. Ez alacsonyabb,
mint az EU 25-6k atlaga. [21]

Koénnyen belathatd az is, hogy jelenleg nemcsak
azért kevés az egészségesen munkdban eltoltott id6,
mert nincs elég munkahely vagy az emberek nem
szeretnek dolgozni, hanem azért is, mert betegeb-
bek. Az eddigi intézménykozpontd gondolkodast
betegkozpontu ellatdsnak kellene felvaltania, hiszen
a kornyezeti allapotvéltozasok végsé hatasviseldje
az ember. A természeti és a tarsadalmi kdrnyezetbdl
érkezd terhelések megszabjak az emberek egészségi
allapotat, behataroljék boldogsagukat és megelége-
dettségiiket. A természeti kornyezetbdl érkezd ter-
helések hatdsdra sajnalatos példa az éghajlatvaltozis

kovetkeztében jelentkezd, eddig nem vagy csak rit-
kan tapasztalt nagy intenzitdsu idStartamu, gyako-
risdgi vagy hirtelen dtmenettel bekévetkezd
idGjarasi események gyakoribba valasa, amelyek
miatt az ember egészségi allapotdban bedlld vissza-
fordithat6 és vissza nem fordithat6 valtozasokkal
kell szdmolni. Ezeket a valtozasokat az eddigi ta-
pasztalatok alapjan az emberi szervezet a szokdsos
koriilmények kozott nem képes ellenstlyozni. A le-
ginkdbb sériilékenyek a kronikus betegségekben
szenveddk és a 65 éven feliiliek.

Korunk ismertetett nehézségeihez hozzajarul az
a torténelmi tény is, hogy a globalizdcié megvaltoz-
tatta a modern — és a minden tarsadalom-fejlettségi
szintet jellemzd8 — betegségspektrumot is. A modern
betegségspektrumban a biolégiai kérokozdk hatds-
talanitasat kovetSen a rosszul értett jol-1ét, a kény-
szer( rossz étkezés és a mozgashidny betegségei
keriiltek el6térbe, amelynek eredményeként végiil
is napjainkban az orvostudomany a modern orvoslas
sok haszonnal és tévedéssel jard keriild utjat kove-
téen visszajutott az egészségfejlesztés sziikségessé-
gének felismeréséhez, s az ezt szolgdld intézmény-
rendszer kifejlesztéséhez [18].

Amint lattuk, az egészséget a kornyezeti ténye-
z8k, az egyén életmddja és szemlélete, genetikai
adottsagai, valamint az egyén és a tirsadalom gaz-
dasdgi lehet3ségei (pl. az egészségiigyi rendszer mfi-
kodése) egyiittesen alakitjdk, de ezek szerepe
sokszor kiilon-kiilon is kimutathato.

A tarsadalmi-gazdasagi helyzet Osszefiiggését az
egészséggel a modernitas koriilményei kozott egy
Osszetett mutatd, az Un. deprivacids index jelzi. Az
index — kiilonb6z6 mértékben sulyozva — figye-
lembe veszi a jovedelmi viszonyokat, az iskolazott-
sagot, a munkanélkiiliséget, a gyermekiiket egyediil
nevelS nék aranyat, a nagycsaladok aranyat, a lakd-
stirtiséget, valamint a 100 f8re jutd személyautdk
szamat. A mutatd hazai telepiilésszint(i vizsgdlata
alapjan megallapithaté, hogy a deprivacié noveke-
dése és a korai haldlozéds (15-64 éves korban) mér-
tékének emelkedése kozott mindkét nem esetében
statisztikailag szignifikdns Osszefiiggés all fenn.
(Amint latjuk, ez az index mar megprdbalkozik az
altalaban hasznalt egydimenziés mennyiségi muta-
ték helyett komplexebb, tobb adatbdl képzett mi-
ndségi mutatdkat képezni.)

Sok fejlett orszagban és hazdnkban is a hatranyos,
és halmozottan hatranyos helyzet( rétegek sajndla-
tos novekedésével ugyanakkor éles kontrasztot alkot
az a bizonyitott tény, hogy a kiilonboz8 betegségek,
halalokok hatterében jelentds szerepe van a talsu-
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lyossaganak. Becslések szerint legaldbb az Osszes
kozvetlen halalok 10%-anak hatterében a sulyfeles-
leg all. A hazai felnétt lakossag tobb mint a fele tul-
sulyos. A 45 éves és annal idGsebb férfiak kéthar-
maddnak stlyosabb a testtomege a normalisndl. A
talsulyossag aranya mind a nék, mind a férfiak ese-
tében emelkedd tendencidt mutat. Az életmdddal
Osszefiiggd halalokok kozott kozismert stlyos té-
nyezd a dohdnyzas, a drog- és alkoholfogyasztas is.

1.2 Lehetséges vdlaszok az
~egészségligy-betegségiigy?” kérdésre

— Egészségiigy: mindenekelStt megel8zés, és csak
sziikségbdl ,betegségiigy”.
A tarsadalombiztositds rendszerében (l. 2. szdmu
abra) a biztositott és az egészségmeglrzd kozott
létrejove szerz6dés keretében hosszt tavu straté-
gia alapjan kellene gondoskodni az egészségben
valé megtartasrél, azaz a megelSzésrél. At kellene
alakitani az oktatasi és érdekeltségi viszonyokat:
az orvosnak az egészségmeglrzésben kellene ér-
dekeltnek lennie, juttatasait a szerint lenne sziik-
séges biztositani. At kellene térni a holisztikus
szemléletli egészségmeglrzésre, aminek értelmé-
ben az embert nem csak testi, hanem szellemi,
lelki és érzelmi egységében, egyensulyaban is meg
kell 6rizni, és az ehhez sziikséges mingségi muta-
tékat minden részteriiletre miel&bb ki kellene dol-
gozni.

— Uj mutatSk kidolgozésa sziikséges, mert nem mér-
het8 a GDP-vel az életszinvonal! Amint arra mar
ramutattunk, az anyagi javak feltétlen kultusza
helyett, olyan értékek egyensulyara van sziikség,
mint példaul az egészség, a biztonsag, a szeretet és
a természetes kornyezet. A kozgazdasdgtannak
teljesen 4j alapokra kellene helyeznie tevékeny-
ségét, mert a gazdasagi fenntarthatdsag a ma ural-
kodé pénzcentrikus felfogis helyett olyan
tényezdSktdl is fiigg, amelyeket a kozgazdasagtan
nem meér, és abba egyszertien beépiteni is lehetet-
len. Ujfajta mutatékat kellene kidolgozni a tarsa-
dalom gazdasagi, kornyezeti teljesitményének, a
fejlettség szintjének, a kornyezet és a tarsadalom
allapotanak és a népesség egészségiigyi helyzeté-
nek nyomon kévetése érdekében.

2. Uj mutatdk sziikségessége,
a Stiglitz jelentés?

Amint arra ramutattunk, mar j6 ideje aggalyok me-
riilnek fel a gazdasagi teljesitmény mennyiségi mé-
részamaival kapcsolatban, kiilonosen azokkal,
amelyek csupan a GDP-n alapulnak. Ezek a szdmok
kiilonosen a tarsadalom szocidlis helyzetének, egész-
ségi allapotanak, vagyis jolétének mérdszamaiként
kérdgjelezhet6ek meg. A GDP-vel kapcsolatban mar
régbta ismert tény, hogy a tarsadalom jolétének idd-
beli mérésére kiilonosen ennek gazdasagi, kornye-
zeti és szocidlis dimenziéjaban, azaz a fenntart-

hatésagra nem alkalmazhat6, vagyis nem ad képet a

tarsadalom életmindségérdl.

—2008. februarjaban, a francia koztarsasagi elnok,
Nicholas Sarkozy elégedetlenségét fejezte ki a gaz-
dasdgra és a tarsadalomra vonatkozd statisztikai ta-
jékoztatassal, és felkérte Joseph Stiglitz-et,
Amartya Sen-t és Jean Paul Fitoussi-t, hogy ala-
kitsak meg a Gazdasagi Teljesitmény és a Tarsa-
dalmi Haladds Mérésével foglalkoz6 Bizottsagot
(CMEPSP). A Bizottsag célja, hogy meghatdrozza
a GDP-nek, mint a gazdasagi teljesitmény és a tar-
sadalmi haladds mutatéjanak a korlatait, beleértve
a GDP mérésével kapcsolatos problémakat; te-
kintse at, hogy milyen tovabbi informadcidkra
lehet sziikség a tdrsadalmi haladast jobban jel-
lemz4 indikdtorok kialakitisihoz; értékeléseket
végezzen az alternativ mérési mddszerekrdl, és
megvitassa, hogy milyen médon lehet megfeleld
moédon ismertetni a statisztikai informadcidkat. A
Stiglitz jelentés 2009. 8szén késziilt el.

— Kiilonleges kihivast jelentett a Bizottsdg szamara,
hogy a jelentés tartalmdnak elkésziilése alatt a gaz-
dasagi koérnyezetben mélyrehaté valtozasok tor-
téntek. Nyilvanvaléva valt, hogy a gazdasagi
valsag a jelentés altal javasolt reformok miel6bbi
megvalositasat teszi szitkségessé. Sokan ugy vélik,
hogy a gazdasagi krizis azért 1épett fel olyan va-
ratlanul, mert nem élltak rendelkezésre megfelel§
mérési modszerek. Az olyan mérészamok, ame-
lyek a fenntarthatésagra vonatkozé értékeléseket
is tartalmaznak (pl. a fokozddé eladdsodas) vissza-
fogottabb képet festenek a gazdasdgi teljesitmény-
r6l, de ilyen mérdszamokkal sok orszdg nem
rendelkezik.

2 Joseph Stiglitz (sziil.: 1943) Nobel-dijas (2001) amerikai kozgazdész, a Yale, a Stanford és a Princeton Egyetem professzora, az

elnok gazdasagi tandcsadd testiiletének vezetdje. (1995-97.)
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— A jelentés kulcsfontossagu iizenete, hogy a meg-
feleld értékeld rendszer kialakitdsdhoz a gazdasagi
termelésrdl a lakossag jolétére, egészségi dllapotara
kell helyezni a hangsulyt, és ezt a fenntarthatdsag
titkrében kell vizsgalni.

EletminGség és egészség

— Az egészség az emberi élet tartamdt és mindségét
meghatdrozé alapvetd jellemzd. Az egészség az
élet legalapvet8bb Gsszetevdjének szamit, mivel
anélkiil a tobbi Osszetevd elveszti értelmét. Ennek
ellenére joval tobbet tudunk az egészségiigy kolt-
ségeirdl és az ellatott betegek szdmdrdl, mint az el-
latas hatdsairdl és altalaban a lakossdg egészségi
allapotdrdl. Az egészség hatassal van mind az élet-
tartamra, mind az élet mingségére. Mig az el6b-
bire igen széles korben dllnak rendelkezésre
adatok, az utébbi mérésében maradnak még kihi-
vasok. Az egészség értékeléséhez sziikség van a
mortalitds és a morbiditas® megfelel6 mértékeinek
és egyéb egyesitett egészség-mutatoknak ismere-
tére.

Osszegezve:

A Stiglitz bizottsag a jelentésével és 12-ajanlasdval a
tudomdnyos eszmecsere elinditasat kivanja szol-
galni, és reményét fejezi ki azirdnt, hogy dokumen-
tuma 0sztonzéleg fog hatni a gazdasagi teljesitmény
és a tarsadalmi haladas értékeléséhez segitséget
nyujtd 4j mutatdszamok kidolgozasara.

3. Az orvosi m(hibék?, a betegbiztonsag és
az orvosok biztonsaga, az orvosi felel8sség-
biztositasok [11]

3.1 Az orvosi mtthibdk és a betegbiztonsdg

Korunk egyik fejlett minéségmenedzsment eljarasa,
a ,Hat Szigma” modszer szerint ha a szigma értéke:

6, ugy a folyamatok soran egymillié miiveletbdl 4-
nél kevesebb a hibas. A gazdasagi szervezetek tobb-
sége hdrom szigma koriili eredménnyel dolgozik,
vagyis minden elvégzett 1.000.000 mivelet soran
kb. 66.800 hiba keletkezik. A gyarté vallalatok
mindinkabb elérik a négy szigmanak megfeleld tel-
jesitményt (6.200 hiba), mig a szolgaltato-szerveze-
tek, igy az egészségiigy miikodése soran ez az érték
csupan 2-3 szigmara tehetd, vagyis egymilli6 ese-
ménynek tobb mint tiz szazaléka lehet hibas.

A hibdk pontos meghatdrozasara az egészségiigy
teriiletén igen kevés felmérés tortént, hiszen koztu-
dott, hogy a sok iranyitasi és mindségiigyi erdéfeszi-
tés (protokollok, standardok, mindségiranyitasi
rendszerek stb. bevezetése) ellenére a hibdk jelentds
része rejtve marad, és csak kis résziik keriil ,,orvosi
mihibak” formdjaban felszinre. Szakmai korokben
ismertek azok a nem kellGen ellen8rzott becslések,
amelyek szerint az USA-ban évi 120.000, az Egye-
stilt Kiralysdgban 45.000, Németorszagban 30.000,
hazankban 3-4000 ember hal meg helytelen kezelés,
nem kivant események, orvosi miithibdk kovetkez-
tében. Hangsulyozzuk, hogy ezen adatokat nem
hangulatkeltés vagy szakmai vitdk provokalasa cél-
jabol emlitjiik, hanem a hibadk megel6zésének, el6-
forduldsuk minimalizalasdnak, a betegbiztonsag
megteremtésének fontossagat kivanjuk kiemelni, az
ok-okozati Osszefiiggésekre ravilagitani, a feliileti
kezelési eljarasok helyett az alapvet$ hiba-okokat
feltarva a kezelési folyamatok gyenge pontjainak
felszamolasat javasolni az egészségiigyi intézmények
vezetési szinvonaldnak novelésével, szervezeti kul-
tarajanak fejlesztésével.

Koézismert tény, hogy a medicinaval ellentétben
mas magas kockazatu foglalkozasok és dgazatok,
mint pl. a repiilés, az atomerémivek mitikodtetése,
az lirhajozas, a tengeralattjardk technoldgidja, mar
régen felismerték a veszélyekben rejlé katasztréfak
kovetkezményeit, és hatarozott lépéseket tettek az
elkeriilésiikre [15]. Ezek az dgazatok mar a 8-10

8 Morbiditas: a betegségek el6forduldsanak gyakorisdga egy népességben (hanyan betegednek meg egy adott iddszakban, ill. hanyan
vannak a beteg dllapotban egy adott id6szakban?).

4 A legelterjedtebb meghatdrozas szerint az orvosi mithiba — hibas orvosi tevékenység — kezelési hiba, Behandlungsfehler, malprac-
tice: ,A gyodgyitas ill. a betegbiztonsag altaldnosan elismert szabalyainak a kell§ felkésziiltség, figyelem vagy koriiltekintés hianya
kovetkeztében torténd megszegése”.

> A Hat Szigma mddszer matematikai alapjat a normdlis eloszlasbdl szamithato széras képezi: ha a termék vagy szolgaltatas elfogad-
hatésdgi tartomdnya sem pozitiv, sem negativ irdinyban nem kisebb, mint az atlag és a hatszoros szdras altal kijelolt intervallum,
akkor biztosak lehetiink benne, hogy a szabdlyozott folyamat outputja nem haladja meg a fenti 3-4 ppm hibaaranyt. (ppm = pars

rrrrrr

tekinthetd, amelynek célja a hibak szinte teljes kikiisz6bolése minden termékbdl, folyamatbdl és miiveletbdl.
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szigmas, gyakorlatilag hibamentes technolégiakkal
dolgoznak. Ez a jelentds eltérés azzal is magyardz-
hatd, hogy az orvosi miihibdk esetében az emberi
tényez6 sulya, kozvetlen kovetkezménye, a hiba-
elemzések szigorusaga alapvet8en kiilonbozik az tir-
hajézésban,  repiilésben  stb.  alkalmazott
modszerektdl. Egy elkovetett végzetes hiba esetében
ugyanis a pil6ta maga is odavész, mig példaul egy se-
bész stlyos hibaja kovetkeztében a paciens meghal,
de maga a sebész semmiféle kozvetlen fizikai karo-
soddst nem szenved.

3.2 Kik az orvosi miihibdk felelGsei?

Felfogasunk alaptétele a mingségiigy egyik megala-
pozdjanak, J. Juran professzornak nevezetes megdl-
lapitdsa, amely szerint a szervezetekben el6forduld
hibadk 80%-4ért a vezetés a felelGs, és csak 20%-aért
a munkatdrsak, esetiinkben az orvosok és az asszisz-
tensek.

Az orvosi miihibak téredék részébdl szarmazo un.
~muhiba perek”-kel kapcsolatban ra kivanunk mu-
tatni arra, hogy a hazai gyakorlatban a szervezet, a
vezetés felel6sségét nem, hanem csaknem kizdrolag
az egyedi eseteket, a mtihibak egyéni felelGsségét
vizsgéljak a peres eljarasok sordn, jollehet az eljara-
sok az intézmények ellen folynak — anélkiil, hogy a
hibak tobbségét okozo vezetési-, ill. rendszerhibdkat
azonositandk —, pedig pernyerés esetén a szerveze-
tek ellen lehet(ne) inkasszét benyujtani, illetve
tobbnyire azok rendelkeznek felel8sségbiztositassal.
Nem vildgos az orvosok, a szakérték, a kozvélemény
és a birdsagok szamadra, hogy nem csupan egyéni,
hanem ahogy arra mar utaltunk, vezetési vagy.
rendszerhibdkrdl van sz, a hibdk elkévetéséért el-
sGsorban a szervezet felelGs és csak masod sorban az
egyén. A mai itélkezési gyakorlatban a birdsagok
nem vizsgaljak azt, hogy a szervezet megtett-e min-
dent a hibamentes miikodés, a betegbiztonsidg meg-
teremtése érdekében. A kérdés bonyolultsigara, a
rendszer- és az egyéni hibak Osszefiiggéseire jelen
tanulmany szerz6i mar kordbban rdmutattak a hi-
vatkozott [11] szakcikkben szerepld, ,,A mihiba-
okok osztdlyozasa” cimd 1. sz. 4bran, amely
hiba-okok egy lehetséges — nyilvanval6an nem teljes
— struktdrajat mutatja be.

Az idézett amerikai kutatdasokon alapuld 1. dbra
is jol szemlélteti, hogy az orvosi mtihiba-okok na-
gyobb része az adott szervezet rendszerproblémai-
bél szdrmazik, és kozismert az a tény is, hogy a
birdsagok és a perekbe bevont igazsagiigyi szakért6k

nem ismerik, igy nem is vizsgaljak a kiilonb6zd
hiba-okokat.

Mas publikaciok megallapitasa szerint [15] sok or-
szagban sajnos tabunak szamit az orvosi ténykedés-
bdl eredd hibdkrol beszélni, ezért hivatalbdl nem is
foglalkoznak veliik, a kérdést sz6nyeg ala soprik, és
nincs is intézményesitve.

3.3 Hogyan védekezhetnek az orvosok
a miahibdk el6forduldsa ellen?

A mthibak eléforduldsdnak megelézésére a legha-
tékonyabb preventiv intézkedéseket a szervezet, a
vezetés hozhatja a kiilonb6z6 minéségmenedzsment
modszerek (pl. a TQM vezetési filozdfia kovetkeze-
tes alkalmazdsa, az ISO 9001-es rendszerek beveze-
tése, a vonatkozd standardok, protokollok betartasa,
rendszeres hibaelemzések és tovabbképzések stb.)
alkalmazasdval.

A legtobb emberi mtihiba-ok viszont tn. ,artal-
matlan” hibdnak, ,nemkivdnatos eseménynek”,
vagy ,csaknem bekovetkezett hibanak” (near-miss-
events, Beinahefehler) mindsiil, nem jar a betegek
kozvetlen stlyos kdrosoddsaval, igy a legtobb helyen
nem is foglalkoznak feljegyzésiikkel, ill. elemzésiik-
kel, a statisztikai mutatdk varhaté romldsa miatt
nem is jelentik, pedig minden orvos tudja, hogy a
gyakran elhanyagolt ,kliniko-patoldgiai” értekezle-
tek tanulsdgai mellett ezeknek a ,nemkivanatos ese-
ményeknek” az analizaldsa hozhatnd a legnagyobb
eredményt a hibamegel8zések teriiletén.

A nagy kockazattal jaré beavatkozasok (sebészet,
sziilészet, ortopédia stb.) teriiletén tapasztalhaté az
un. ,defenziv medicina”, amely a rizikds kezelések
elkeriilését jelenti az esetleges feljelentésektdl és a
kétes kimeneteli mihibaperektél valé félelem
miatt.

Ezek az egyre szaporodd peres eljardsok ugyanis
mind inkabb arra késztetik az orvosokat, hogy mar
jo eldre sziikségtelen vizsgalatokkal és beavatkoza-
sokkal bastydzzak koriil magukat. (Ezért is nevezik
gyakran a defenziv orvoslast a mtihibaperek mellék-
hatasanak). A leginkdbb elfogadott definicié szerint
a defenziv medicina korébe sorolhaté minden olyan
vizsgdlat, beavatkozas, illetve egyéb diagnosztikai
vagy terapias eljards, amely a beteg eredményes gyo-
gyitasdhoz sziikségtelen, és az orvos bizonytalansa-
ganak eloszlatasdn tul pusztan azt szolgdlja, hogy
vitds esetben vagy jogi eljards soran konnyebben
védhetd legyen korabbi szakmai ténykedése.
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MUHIBA-OKOK

Rendszer
(szervezet) folyamat

| Szervezeti-Szervezési I | I Technikai |
Kiilsé i i Menedzsment | | Berendezések |7—| Kiilsé

Olyan szerve- 1. A szervezeti eréfor- 1. Eszkozok/anyagok Olyan mitszaki-
zési hibak, rasok karbantartdsa — tervezés technikai hibdk,
amelyek ke- — szelektalds — konstrukcié amelyeket az
zelhetetlenek — tréningek 2. Eszkozok/anyagok adott szervezet
az adott szerve- — személyzet — rossz miikodés, szamadra kezelhe-
zet altal és kiviil — meghibasodas, tetlenek és kiviil
esnek annak 2. Pénzsziike — elavulds esnek annak fele-
felelGsségén. | 3. Eszkozok/anyagok 16sségi korén

|  Szervezeti kulttra — hozzaférhetdség

1. Vezetési valtozasok

2. A hatasko6rok és fele-

18sségek delegalasa

3. Kommunikacids

4. Csatornak

5. Formalis elszdmoltatas

6. Biztonsagi kultura

i Protokollok/folyamatok

1. Folyamatok
id6zavar, id6hiany
0sztonzd rendszerek
idéiitemezések

2. Szabdlyzatok (szervezeti)
teljesitmény sztenderdek
targyak, objektumok
dokumentaciok
miiveleti utasitasok

3. Feliigyelet
risk management
biztonsagi programok és
intézmények

| Ismeretek 4taddsa

1. Feliigyelet
2. Tréningek

1. dbra: Mtihiba-okok
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MUHIBA-OKOK (folytatés)

-------------------------------- Emberi

Hibak, tévedések
(aktualis és kozelmult hibak)

|

| Péciens, beteg | | Orvos | | Kiilsé
Péciens faktorok, Az adott szervezet el-
(beteg jellemzGk) lendrzésén és felels-
ségén kiviil esé emberi
A beteg karakterével hibak
vagy olyan cselekede-

teivel osszefiiggd
hibdk, melyek az orvos

Szakértelem alapt

ellendrzésén kiviil Az elére programozott,
esnek a meglév{ instrukcidk

és a rutin feladatok el-
végzésekor elkovetett
hibdk

—| Eléiras alapu

A tarolt instrukciok
megkeresése és haszna-
lata vagy a megszokott
—| Gondatlansag, hanyagsag feladatok végzése sordn
elkovetett hiba

o o o o o o o = = = o ]

A gyégyitasi és mitéti szakmai normak
betartasaval, a kompetencia szint kovet-
kezetes teljesitése mellett elkovetett

| Ismeret, tudas alapt |

hiba A korlatozott eréforra-
: sok (pl. tul kevés id6)
—| Figyelmetlenség, meggondolatlansig vagy inkorrekt vagy
Tudatos eltérés a helyes gyakorlat és az nem elegend§ tudas,
indokolatlan beavatkozas szakmai nor- ismeret
maitdl
L | Nem besorolhaté
—| Tudatos szabélysértés

Tudatos szabdly- vagy elSirasszegés

1. dbra: Mtihiba-okok

MM 2010/4 197



MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

A defenziv medicina szandékat tekintve alapve-
téen kétféle lehet. A ,megerdsitési” (vagy masként
»pozitiv”) csoportba tartozik minden olyan tevé-
kenység, amelyek célja a diagnosztikai eljarasokban
elkeriilhetetleniil benne rejl§ bizonytalansagok
mérséklése, valamint a kezeléssel 6hatatlanul egyiitt
jaré szovédmeények kivédése. , Elkeriil6” (vagy mas-
ként ,negativ”) szemlélet vezérli ugyanakkor az or-
vost, ha eleve nem véllalkozik kockdzatosnak tiind
betegek fogaddsara, vagy oly médon igyekszik meg-
szabadulni a dontés felelGsségétdl, hogy mas szakte-
rilletek képviseldit is bevonja a gydgyitasba, noha
erre nem volna sziikség. A defenziv szemléletbdl
ad6do egészségi artalmak és tobbletkiaddsok olyan
szabalyozast siirgetnek, amely csokkenti az egész-
ségiigyi dolgozdkban a fenyegetettség érzését [23].
Ugyanezen okok miatt az utébbi évtizedekben az
egészségligy maganszférajaban tobbszorosére nétt az
orvosok felel@sségbiztositasra forditott koltsége. Az
orvosok 4ltal kotott hazai felel8sségbiztositasi piac
nem miikodik rosszul, tobb tizezer szerzédés van a
piacon, és ezek az esetek tobbségében jol miikddnek.
Amiben sokkal dvatosabbak a biztositdk, az a kor-
hazak felelésségbiztositasa [13].

3.4 Az egészségiigyi biztositdsokrdl

Lomniczi dsszefoglaldsa szerint [14] az egészségligyi
szolgaltatasnak mindig komoly biztositdsi hattere
van:

— TB: alapellatds alanyi jogon (magyar allampolgar-
sdg), a magasabb szintd ellatds pedig minden mun-
kaviszonyban all6 személyre kiterjed, beleértve a
hozzatartozdikat is.

— Maganbiztositas: egyfeldl az orvosi felel§sségbiz-
tositds formdjaban, amely lehet intézményi és
egyéni felel3sségbiztositas is, masrészt betegbizto-
sitas, pl. dllapotromlds esetén. (Jelen tanulmdany-
ban csak az utébbi kategéridkkal foglalkozunk.)

Fontos hangstlyozni, hogy az egészségiigyi szolgal-
tatdsban komoly karlehetéség rejlik, melynek raa-
dasul szamottevd koltségvonzata is lehet. A biz-
tositas tulajdonképpen egyfajta kar- és koltségelsza-
molasi mechanizmust takar.

Fentiek alapjan az altaldnos egészségiigyi ellatas
igénybevételének a feltétele, hogy a beteg dijat fi-
zessen, ez praktikusan tgy torténik, hogy a munka-
viszonyban allok jarulékot fizetnek az Orszagos
Egészségbiztositdsi Pénztdrnak, és ebbdl finanszi-

e

rozzak a késébbi egészségiigyi ellatasukat.

Ennek nyomdn azt mondhatjuk, hogy az orvosi
jogviszony altaldban szerz&déses keretek kozott fo-
lyik. Egyrészt szerz6dés jon létre az orvos-egészség-
igyi intézmény és a beteg kozott, masrészt az esetek
nagy tobbségében a felek ezt megelGz8en is szerzd-
déses kapcsolatban allnak a tarsadalombiztositassal.
Ezek a szerzédések tulajdonképpen Gsszekoté6dnek
az alabbi kapcsolatrendszer szerint:

Téarsadalombiztositd Biztositd

4.
Beteg <> Orvos-egészségiigyi intézmény

2. sz. dbra: A biztositasi szerz6déses kapcsolatrendszer
(14]

A fenti 2. sz. abra 4-essel jel6lt kapcsolata szerint az
orvos-egészségiigyi intézmény szolgaltatasaival kap-
csolatos felel@sségbiztositasok 1ényege, hogy az or-
vosok, egészségligyi intézmények hibdjabdl har-
madik személynek, a betegnek (4-es jeld kapcsolat)
okozott kdrokat a biztosité fizeti meg a biztositast
megkotS orvos-egészségiigyi szolgaltatéd (maganor-
vos, korhdaz stb.) helyett, vagy egy per utdn, vagy
egy peren kiviili megallapodast kovetSen. Jellem-
zG8en a biztositd a kartéritésnek limitet szab, altald-
ban kétfélét. Az eseményenkénti limit azt mondja
meg, hogy egy eseménybdl bekovetkezett karért
maximum mekkora 6sszeget fizet a biztositd, az éves
limit pedig azt, hogy egy év alatt 6sszesen mennyi a
plafon. Ha a kdr ezen limitek felett van, a kiilonbo-
zet a karokozét terheli [13].

Ennek a biztositdsi gyakorlatnak szamos, itt nem
részletezett oka és szdmos kovetkezménye van. Ezek
koziil csak néhdnyat emlitiink:

El@szor is a magyar biréi gyakorlat nem egységes,
nehéz sztenderdeket felfedezni az itélkezésekben,
viszont meglehet8sen betegbarit. A birésig az ese-
tek tobbségében elsGsorban nem a vezetés felel§ssé-
gét, a szakmai protokollok betartdsat vagy az
orvos-szakma altal elvarhaténak itélt gondossagot
vizsgalja, hanem azt keresi, hogy a kezelés mdédja és
az okozott kar kozott volt-e valamilyen ok-okozati
osszefliggés. Egy felkésziilt tigyvéd az esetek tobb-
ségében tud ilyet taldlni, az orvos-egészségiigyi szol-
galtatok pedig gyakran védtelenek, nem eléggé
felkésziiltek, igy sebezhetSk az ilyen perekben.
(Lasd még a ,harmadik ok”-nal.)
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Ugyanennek a betegbarat hozzaalldsnak masik
megnyilvanulasa, hogy a kartéritési osszegek (ezen
beliil is kiilonosen a jaradékok) az évek sordn egyre
magasabbak lettek, és mivel nincsenek sztenderdek,
igy a per kezdetén lényegében kiszdmithatatlan,
hogy milyen 6sszegti kartéritésre lehet szdmitani.

Harmadik okként pedig sajnos ki kell mondani,
hogy ma az egészségiligyben a mindségbiztositds, a
szabalyozottsdg szintje, az infrastruktura a legtobb

esetben zold utat ad a beteg oldaldn 4ll6 tigyvédnek
mindenfajta mithibaper megnyeréséhez. A személyi
és targyi feltételek meglétének hidnya, a dokumen-
taci6 hianyos volta a legtobb esetben sajnos biztos
eseménynek tekinthetd [13].

A cikk befejezd részét kévetkezd szamunkban ké-
z0ljiik

Hatékonysag a fogorvosi rendelében

Konzisztens és hatékony szolgdltatast és terméket csak gy lehet nyujtani, ha
a beruhdzasi, a karbantartasi és a fejlesztési mtiveletek is egy megfeleléen kon-
zisztens és hatékony keretben foglalnak helyet. Vonatkozik ez a fogdszatra is,
ahol szintén az tigyfélkozpontusag és a koltséghatékonysdg a két legfontosabb
alapelv. Egy fogdszati rendelé Pennsylvania Allamban arra véllalkozott, hogy
az ISO 9001:2000 szabvany adta formalis keretek kozott egy szaktandcsado se-
gitségével kifejlessze az atfogd eszkdz-menedzsment rendszert (equipment ma-
nagement system, EMS). Az ISO 9001:2000 szabvany 7.5.1 (a termelés és a szolgaltatds kontrollja), 7.5.2
(a folyamatok validdldsa) és 7.6 (a monitoring és méréeszkozok kontrollja) pontjai megfeleld keretet
nyujtottak az eszkoz-menedzsment rendszer kiépitéséhez, amely magdban foglalja a beruhdzas és az
iizembe helyezés, valamint a javitds és a karbantartds kritikus pontjait. Mivel a legtobb fogorvosi és al-
talanos gyogyaszati gyakorlat nem terjed ki ezekre a kritikus pontokra, az ISO 9001:2000 szabvany el6-
irasainak figyelembevétele nélkiil a legjobb orvosi miiszerek is megbizhatatlanul mtkoédnek. A
kalibracids kovetelmény ald es6 miszereket meghatarozott idénként elkiildik feliilvizsgalatra egy, az
ISO 17025 szabvany kovetelményeinek megfeleléen akkreditalt kalibracids laboratériumba. Az eszk6zok
és a miszerek tizembe helyezésének és alkalmazdsdnak jobb menedzselése érdekében tin. kvalifikacios
protokollt alakitottak ki, ami a kovetkezd részekbdl tevddik Ossze: 1.) Beszerzéskori kvalifikdcio, amit
mindjart a vasarlds vagy felszerelés idején alkalmaznak. 2.) Miikodési (operativ) kvalifikdcid, ami a tény-
leges mtikodésbevétel eldtti tesztek lefuttatdsat jelenti a mér el6zetesen megdllapitott kovetelmények
és elvarasok figyelembevételével. Egy 1j fogorvosi széknél példaul nagyon fontos, hogy akadélytalanul
és konnyedén mozgathato-e le és fel napjaban akdr nagyon sokszor is. 3.) A teljesitmény kvalifikacié
azt mutatja, hogy az eszkoz kielégitéen miikodik-e normal koriilmények kozott és rendszeres hasznalat
mellett.

Torés, leallds vagy ,baleset” természetesen a legjobb szandék és a legkoriiltekintébb karbantartas mellett
is el6fordulhat. Az elmondottak azonban lehet6vé teszik a fogorvosi eszk6zok sorsanak nyomon kove-
tését egész élettartamuk alatt a beszerzéstdl vagy betizemeléstél kezdve a rendszeres karbantartason,
kalibralason és javitasokon at egészen a kiselejtezésig. A rendszeres és hozzaértd karbantartas jelentésen
meghosszabbitja a miszerek élettartamat, csokkenti az alldsidGket, és végs6 soron noveli az amugy is
félénk tigyfelek (betegek) bizalmat.

(Dina Nuhfer and Thomas Walters: Take a bite out off inefficiency. Quality Progress, May 2009, pp.
46-51)
VG

MM 2010/4 199




MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

NAGY PETER JOZSEF

EOQ mindségligyi rendszermenedzser — EGIS Nyrt.

A gyodgyszeripari validalas helyes
dokumentacios gyakorlata

1. Bevezetés

A gybgyszeriparban a dokumentacié iizleti szem-
pontbdl nagyon nagy jelent8ségt. A szabalyozd
szervezeteknek benyujtott beadvanyok elfogadasa a
forgalomba hozatal feltétele. Ezért ezeket a beadva-
nyokat megfelel6 médon ala kell tdmasztani a gyar-
tasi miiveletekre, a készités mddjara, a mingségre és
terjesztésre vonatkozo informadcidkat tartalmazé do-
kumentumokkal. Az informaciét tartalmazé doku-
mentdcié a vallalat szdmdra azért is nagy érték,
mivel eltinése esetén — hacsak nem helyreallithaté
— hasznalhaté allapotban vald visszanyerése valdszi-
ntleg jelentds Osszeget emészt fel.

A hagyomanyos megkozelités szerint a dokumen-
tacié papirt jelent. A gydgyszeriparban altaldnosan
alkalmazott GMP (helyes gyartasi gyakorlat) doku-
mentdcids gyakorlata dltal létrehozott jelentds
mennyiségli dokumentaci6 a megfelel6 médon ve-
zetett munka és a kovetelmények teljesiilésének bi-
zonyitéka. A GMP dokumentdciés rendszereit
annak érdekében fejlesztik, hogy a megfelel doku-
mentum mindig a megfelel§ idében legyen a meg-
felel helyen. Ez altaldban olyan tobbpéldanyos
rendszert jelent, amelyben a megfelel$ példanyokat
az adott helyekre szétosztjak, majd sziikség esetén
begytjtik. Ez drdga és id6pazarlé megoldas, nem be-
szélve arrol, hogy a papir konnyen tonkremegy vagy
elvész. A papiralapu ligyintézés problémai szdmitd-
gépes rendszer haszndlataval, elektronikus doku-
mentum-kezelS rendszerek (EDMS) bevezetésével
kiiszobolhetSk ki.

A gyodgyszergyartds soran nagy mennyiségi adat
keletkezik, amelynek tiikroznie kell a valésagot és
ellentmonddsmentesnek kell lennie. Az adatokat és
informdcidkat megfeleld biztonsdggal rogziteni, ta-
rolni és késébb barmikor el6keresni képes szamitd-
gépes rendszerek ma mar az iparag kulcsfontossagu
eszkozei kozé tartoznak. Az adott vallalat felelds-
sége, hogy ezeknek a rendszereknek a korrekt és
pontos haszndlatat biztositsa. A piacok megtartasa-
hoz és bévitéséhez elengedhetetlen a hatésagok és

a partnerek egyre nagyobb dokumentdcids igényei-
nek teljesitése. Napjainkban tehat fontossa valt,
hogy egy vallalati dokumentdcids rendszer validal-
hat6 (érvényes) legyen, a GMP iranyelveknek meg-
felel6en tdmogassa a vallalat folyamatait, és meg-
feleljen a szamitégépes rendszerekre vonatkozd sza-
balyoknak.

1.1 A validélas definici6jadnak fejlédése

A validédlas fogalmat fejlédése sordan az iparagban
sokféleképpen értelmezték, és ez sokszor zavar for-
rasa volt. A validalas fogalmanak torténete az 1970-
es évek elejére nyulik vissza. Az évtized kozepére a
parenterdlis gyartok mindegyike eleget tett az FDA
steril gydgyszerkészitmények minGségének javitasat
célzo elvarasanak, bevezette a validlas tevékenysé-
gét. Kezdetben ez definicid szerint azt jelentette,
hogy a gyartdk létrehoztak és dokumentalték a
gyogyszergyartas tudomdnyos és technikai dllasanak
megfeleld ésszerti bizonyitékot arra nézve, hogy a
széban forgd folyamat azt teszi, amire szantak. Az
FDA torekvésének hatdsara a validalas bekeriilt az
akkor érvényes, parenterdlis ipardgra vonatkozd
GMP kovetelményei kozé is. Az FDA észlelte, hogy
a validalas minden fajta folyamat kontrolldltsaganak
ellen8rzésére hasznilhatd, tehdt a nem steril termé-
kek esetében is el6nyods lenne. Az 1j megkozelités
szerint a validalas a fejlesztési fazistél kezd6d6 adat-
gyUjtést és értékelést jelent, ami a termelés fazisaban
is folytatédik. E megkozelités szerint a validalas ma-
gaban foglalja a folyamat-kvalifikalast (ami kiterjed
a felhasznalt anyagokra, berendezésekre, rendsze-
rekre, épiiletekre és személyzetre), de magéban fog-
lalja a teljes folyamat kontrolldldsat is ismételt
miikodés esetén. Az FDA elsd, 1984-es kiadasu va-
lidalasi utmutatdjaban, a validalast dokumentalt
programként definidlja, ami nagyfoku biztonsagot
nyujt azzal kapcsolatban, hogy egy specifikus folya-
mat kovetkezetesen az el6re meghatarozott specifi-
kacioknak és mindségi jellemzSknek megfeleld,
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kivant terméket produkadlja. Az ipardg ezt kovetSen
kezdte érzékelni a validalas nyujtotta eldnydket.
Ennek eredményeképp nétt a termelékenység, ja-
vult a folyamat és a termék mindsége, csokkent a fo-
lyamathoz, a berendezésekhez és a fenntartashoz
kapcsolédé koltség. A rendszerek és folyamatok op-
timalizdldsa oda vezetett, hogy a termelékenység
novekedett, kevesebb panasz érkezett a folyamathi-
bak miatt, és csokkent a visszautasitdsok, és az at-
dolgozdsok szdma.

A rendszer hasznos élettartamadn 4t tartd, kapcso-
16d6 tevékenységek Osszességeként végrehajtott va-
lidalas koncepcidja megbizhatdbba teszi a széban
forgo rendszereket, folyamatokat, illetve terméke-
ket. A korabbi, és az 1j validaldsi definicié megkii-
lonboztetésére egyre jobban elterjedtek a teljes
validdlasi program tesztelési fazisdra alkalmazott
~folyamat kvalifikdlds” és ,folyamat validalas” kife-
jezések. Az 1j kifejezések bevezetésével a sziikebb
értelemben vett validalasi tevékenység és a tagabb
értelemben vett validdlasi program kozott egyértel-
miivé vélt a kiilonbség. Az el6bbi defenziv, ellendr-
zés-kozpontd, koltséges és a mindségellendrzéshez
kozel 4ll6, sziikebb hatékort tevékenység, mig a va-
lidalas, mint program
proaktiv, a teljes kort fo-
lyamatszabalyozashoz és
a mindségbiztositashoz

1.2 A szamitégépes rendszerek validdldsa és
a validalasi életciklus fejlédése

A szamitégépekhez kapcsolédd rendszerek és be-
rendezések gydgyszeripari alkalmazasa az 1970-es
években kezd6dott el. Ezeket a rendszereket ebben
az idében a gyartas valds idejii ellenérzésére és a ter-
melési folyamatok megfigyelésére és ellenGrzésére
hasznaltdk. Az alkalmazdsokat megrendelésre, az
adott specidlis célra, alkalmanként fejlesztették. Az
1970-es évek végére megjelentek az adatbazisokon
alapuld informacidkezel§-rendszerek. Idével az al-
kalmazdasokban hasznositani kezdték az djonnan
megjelend, kereskedelemben kaphat6 (COTS, Com-
mercially Off-The-Shelf) szoftvereket. Egyre gyak-
rabban hasznaltak standard szoftver-csomagokat,
ennek ellenére sok projekt az eredeti felhaszndloi
igények teljesiilése nélkiil is késett, vagy lépte tul
eredeti koltségvetését.

A gybgyszeripari termelésben 1980-as években
jelentek meg a szamitdgépek. Az életciklus-megko-
zelités alkalmazdsa megfelel§ modellnek bizonyult
a sikeresen validalhat6 szamit6égépes rendszerek ki-
fejlesztéséhez.

Vialtoztatisok ellen8rzése

L | e

kozel allo, koltséghaté-
kony, rendszerszemléleti
tevékenység.

Szabviny
miiveleti

A helytelen termino-
l6gia altal okozott zavar

Kutatds-
fejlesztés

Tervezés

Konstruk-
cié

Tesztelés

utasitd-
sok

kikiiszobolése utin mar
alkalmazhatd lett az élet-
ciklus-megkozelités  a

Fenntar-

7

tas

szamitégépes rendsze-
rekkel kapcsolatban all6
rendszerek, termékek és
eljarasok validdlasara. Egy 4j 1étesitmény, folyamat,
vagy termék fejlesztési fazisa alatt sziiletd validalasi
programmal kapcsolatos megfontoldsok az egész,
piaci bevezetés felé haladé projekt jobb ellendrzését
teszik lehet§vé, mint a kordbbi, szlik értelemben
vett validalasi tevékenységek. A gyogyszer- és
egészségiparban alkalmazott validalasi fogalmak
nagy része megtaldlhatd a szoftver-iparban is (21
CFR Part 11, [1]), ahol a validdlas nem hatdsagi ko-
vetelmény.

1. dbra: Rendszer-életciklus fazisok

A viltoztatasok ellendrzésére irdanyuld formalizalt
modszerek az életciklus szerves részei, ezek teszik
lehet6vé a validdldsi program alapos ellendrzését,
ami nagyon hasznos. Az életciklus megkozelités al-
kalmazasa szlikségessé teszi, hogy a validalassal kap-
csolatos megfontolasok madr a projekt korai fazisaban
felmeriiljenek, ezért ma mar mindennapos, hogy a
létesitmények tervezésének korai fazisaba a valida-
lasi szakértéket is bevonjak, annak érdekében, hogy
az alapvetd célokat gyorsan és eredményesen meg-
valdsitsak.
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Az életciklus-megkozelités olyan moédon tette a
kordbbinal egyszer(ibbé a validaldsi tevékenységet,
hogy a mar 1étezé szervezeti felépitést nem kellett
megvaltoztatni. Az ezt kvetSen hasznalatos defini-
cidk mar az Gj megkozelitést is magukban foglaltak,
a validalast olyan, j6l meghatdrozott programnak te-
kintették, ami a rutinszerti gyartasi modszerek és
mindségellendrzési technikak felhasznaldsaval, do-
kumentaltan bizonyitja, hogy a rendszer megfeleld
modon teljesiti feladatat, vagy a termék megfelel az
elére meghatarozott specifikacioknak. Tehat az élet-
ciklus-modell alkalmazdsa a megfelel iizemeltetés
és a hatdsagi kovetelményeknek valé megfelelés ér-
dekében magdban foglalja a tervezést, a fejlesztést,
a vizsgalatokat és az tizemeltetéssel és karbantartas-
ciklus haszna végeredményben az, hogy a termékek,
folyamatok és rendszerek ellenérzottsége egyre ala-
posabb.

2. A mindségiigyi szabdlyozdsok és
az IT-rendszerekre vonatkozd
szabdlyozdsok kovetelményei

A gybgyszeripari elektronikus dokumentumkezeld

Az IT-rendszerekre vonatkozd szabalyozasok ha-
talya ald esnek azok a szdmitdgépes rendszerek,
amelyeket kézi vezérlésti rendszerek helyett nyers,
szamitott, vagy egyéb adatok generdldsara és tarola-
sara haszndlnak. Ezeket a megfeleld szabdlyozasok
szerint kell kezelni, igy e rendszerek kozott az adat-
atvitelt is validdlni kell. A kézi vezérlésti rendszerek
kiegészitéseképpen hasznalt szamitogépes rendsze-
rekre ez nem vonatkozik.

Az ISO és az ISO 9000 szabvanysorozat mind 4l-
taldnos mindségiigyi szabvanykovetelményeket,
mind specialis IT-rendszerekre vonatkozo kovetel-
ményeket is megfogalmaz. Az ISO 9000 sorozat do-
kumentumai nem gydgyszeripari szabvanyok, de
hasznosak lehetnek a gyogyszeripari vallalatok sza-
mara. A legéltaldnosabban hasznalt ISO szabvanyok
az ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 és az ISO 14001.

A Good Automated Manufacturing Practice célja
hogy megfogalmazza az ipar képviselSi szamara,
hogy mit jelent a szdmitégépes rendszerek valida-
lasa, és hogy az ezzel kapcsolatos hatdsagi kovetel-
ményeknek hogyan kell megfelelni. A GAMP
utmutatdk titkkrozik az amerikai és eurdpai hatdsa-
gok elvérasait, és a teend6kkel kapcsolatban gyakor-
lati tanacsokkal szolgalnak.

rendszerek szempontja- -

bél az altaldnos kovetel- Kévetelmények

ményeket megfogalmazé g .

GXP szabélyozasok és az Mlnosegugyll szab}ranyok IT rendszerekre vonatkozo szabalyozasok

ISO tekinthetd relevans GXP szabilyozdsok:

kovetelménynek. A spe- GXPIT o

cialis kovetelményeket szabi curopal: o
megfogalmazé dokumen- lyozdsa ISO 9000 | GAMP | EU GMP | amerikai:
tumok koziil az eurdpai GMP GLP Srvosi szabvany-| utmu- |Annex11,| 21 CFR
GMP Annex 11, illetve misge- | SOTOzat taték PIC/S part 11

PIC/S 011-03, az ameri- rekre 011-03

kai 21 CFR Part 11 te-

kinthet6 mérvaddnak.
Tovabbi iparagi kovetel-
ményként fontos megemliteni a GAMP utmutatékat
és az ISO 9000 szabvanysorozatot.

A gybgyszeriparban harom igen lényeges ,helyes
gyakorlat” 1étezik, amelyek lefedik a teljes iparagat.
Ezek a GMP (Good Manufacturing Practice), amely
a termékek gydrtdsaval és mindségellendrzésével
foglalkozik, a GLP (Good Laboratory Practice), a
termékek (nem klinikai) tesztelését Oleli fel és a
GCP (Good Clinical Practice, jelen esetben a GCP a
GXP részeként), amelynek a témdja az embereken
folytatott klinikai kisérletek. Ezt a hdrom réviditést
egyiittesen gyakran GXP-ként emlitik.

2. dbra: IT-rendszerekre vonatkozo szabdlyozasok dsszehasonlitdsa

Mint az aldbbi abrdn liathatd, a CFR Part 11, az
EU GMP Annex 11 és a PIC/S 011-03 dokumentu-
mok elsGsorban végfelhasznaldknak késziiltek, 1é-
nyegében azonos kovetelményekkel, mig a GAMP
utmutatdk célesoportja sokkal szélesebb. A részle-
tességét tekintve a GAMP a legnagyobb részletes-
ségli dokumentum, ami a kovetelményeknek vald
megfelelést targyalja, mig az EU GMP Annex 11 és
a CFR Part 11 az elvarasokra koncentral. Az elvara-
sok értelmezését a CFR Part 11 szerint mindig az ak-
tudlis szemléletmdd hatdrozza meg. Az EU GMP
Annex 11 nem érinti az elektronikus aldirasokat. Ez
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valészintileg azért van igy, mert az elég régi kiaddsu.
A PIC/S 011-03 és a CFR Part 11 érinti a kockazat-
menedzsment témakorét,a GAMP 5 utmutatd pedig
a validélasba illeszti a kockdzatalapi megkozelitést
is.

Valészintileg a legnagyobb kiilonbség a validalas
leirasanak a részletességében van. Mig a Part 11 vo-
natkozo része (Section 11. 10(a)) csak egyszer emliti
a validalast, a PIC/S 011-03 részletes kovetelménye-
ket és elvarasokat fogalmaz meg azzal kapcsolatban.
Az Annex 11 rovid leirast ad, mig a GAMP t6bb
mint 200 oldalon 4t minden tekintetben praktikus
tandcsokkal szolgdl a validdldssal kapcsolatban. A
kockdazatelemzés és kockdzatmenedzsment témako-
rét mind a Part 11, mind a PIC/S 011-03 érinti. A
tégépes rendszerek validaldsahoz, a GAMP 5 pedig
teljesen beilleszti a validalasba a kockdzatalapti meg-
kozelitést. A kockdzatalapii megkozelitést mind az
FDA, mind az eurdpai hatdsagok atvették, és jelen
pillanatban ez az érvényes szemléletmaod.

3. Kockézatbecslés (-elemzés) és
kockazatkezelés

A téma jelent8sége az elektronikus dokumentum-
kezeld rendszerekkel kapcsolatban igen nagy, ezért
a kockazatbecslésrdl, kockazatelemzésrdl és kocka-
zatkezelés mddszereirdl a szerzé egy kiilon cikkben
kivan beszamolni.

4. Elektronikus dokumentumkezeld
rendszerek

Az elektronikus dokumentumkezeld rendszerek
(Electronic Document Management System) fel-
adata az, hogy a dokumentumot a készitéstdl az ar-
chivalasig, illetve az ezek kozotti osszes stadiumban
ellendrizzék és megdrizzék. Tehdt egy papirforma-
tumban felhasznalt dokumentum elkészitésére
hasznalt szovegszerkesztd szoftvercsomag nem lehet
egy elektronikus dokumentumkezel§ rendszer

EU GMP Annex 11 | PIC/S 011-03 CFR Part 11 GAMP
Célcsoport elsésorban végfel- végfelhasznaldk,
hasznéldk rendszer-fejlesztk
(beszallitok), mind-
ségbiztositasi audi-
torok
Részletesség + +++ ++ -+t

Tartalom, megko-
zelités

elvarasokat tartal-
maz, értelmezése
viszonylag 4llando

jellemz6 kockdza-
talapt megkozeli-
tés, hivatkozik a

elvarasokat tartal-
maz, és az évek fo-
lyamédn mds-mas

részletesen leirja,
hogy a kévetelmé-
nyeknek hogyan

GAMP-ra, moédon értelmezték | lehet megfelelni
(Warning letters)
Validdlas kifejtett- |egyszer emliti a va- | részletes validdlasi |egyszer emliti a va- | tobb mint 200 oldal
sége lidalast kovetelmények és | lidaldst
elvarasok
Pozitivum /negati- |nem érinti az érinti a kockdzat- | érinti a kockazat- |A GAMP kiilon va-

vum elekronikus aldird- | menedzsment menedzsment lidalasi utmutatot
sokat (kockadzatelemzés, |(kockdzatelemzés, |adott ki a szdmito-
kockazatkezelés) |kockazatkezelés) |gépes rendszerek
témakorét témakorét validalasidhoz
Egyéb egymassal 1ényegé- GAMP 5: a valida-
ben azonos kove- lasba illeszti kocka-
telmények zatalapu
megkozelitést
3. dbra: IT-rendszerekre vonatkozo szabalyozasok dsszehasonlitdsa
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része. Ha azonban ugyanez a szoftvercsomag egy
olyan rendszer integralt része, amelyben a doku-
mentum elkésziil, a dokumentumot feliilvizsgaljak,
jovahagyjak, megtekintik, hatdlytalanitjak és archi-
valjak, akkor ez az EDMS része.

Az adott szervezet sziikségletei hatdrozzak meg a
létrehozandé elektronikus dokumentacids rendszer
tipusat. A véllalat-szerte elosztott rendszer noveli a
megosztott informdcié mennyiségét és igy az els-
nyoket is. Sok rendszer kliens-szerver alapt (a kom-
munikdcidban résztvevd két fél nem egyenrangu
moddon vesz részt, hanem dedikalt szerepeket — szer-
ver, illetve kliens — toltenek be), ezek a — csak ol-
vashat6 — hozziféréshez web-bongész6t vagy web
alap, interaktiv szoftvercsomagokat hasznalhatnak.

4.1 Elektronikus dokumentumkezeld
rendszer megvaldsitdsa és validdldsa

Egy telephelyi vagy telephelykozi elektronikus do-
kumentumkezeld rendszer 1étrehozasa komoly val-
lalkozas, ami jelent8s pénzbeli, iddbeli, és
er6forrasbeli raforditast igényel. Elni kell a jelenlegi
dokumentdcids gyakorlatok feliilvizsgalatdnak a le-
het8ségével annak meghatdrozasa érdekében, hogy
azok egyarant megfelelnek-e az ligymenet és a do-
kumentdciés rendszer céljara. Meg kell fontolni azt
is, hogy az elektronikus dokumentaciés rendszernek

milyen szerepet szannak a szervezet teljes informa-
ciés rendszer-stratégidjaban, mert ha azt részben
mar megvalésitottak, akkor az a megel6z6 doku-
mentacids rendszer egyes elemeinek a mddositasat
igényelheti, ami koltségekkel jar. Egy GMP-megfe-
lel§ elektronikus dokumentumkezeld rendszer 1ét-
rehozasa esetén az eréforrasokkal és koltségekkel
kapcsolatban az egyik legjelent8sebb tényezd a va-
lidalas. Ennek a megvaldsitds minden fazisara hatnia
kell.

Projekt-team

A projekt team a {8 projekt-teriiletek képvisel6ib6l
alljon. Ez magaban foglalja az IT-infrastrukttrahoz
és az EDMS-hez szakértelmet add IT szakembere-
ket, a felhasznaléi csoportokat, akik megfogalmaz-
zdk azt az igényt, amelynek a rendszernek meg kell
felelnie, tovabba a mindség biztositdsa érdekében a
mindségbiztositast és a validalast is. A projekt-tea-
meknek a mindségiigyi gyakorlatok feliilvizsgalati
fazisaiban, illetve a szélesebb felhasznaldi korrel
valé kommunikdcié adott szakaszaiban rendszere-
sen iiléseket kell tartaniuk annak érdekében, hogy
tudatdban legyenek a projekt legkisebb részleteinek
is, és hogy a dontéseket a megfelel6 idében hozzak.

Bemenet Tevékenység Kimenet
*********** e — = = — = Funkcionalis specifikaci6
’—( Beszallitoi auditok I—h-l Beszallit és rendszerintegrator kivélasztdsa |
| Felhasonaler iggny specifikicid T L] Risrlet oem |
[ Tervezés T Validitasiterv j —
| A rendszer megtervezése I_._h' i E.;nz.;m_ml;;p;;,ﬁzac; _____ ],_

|

¥
A rendszer megépitése |

___________________________ s SR O N MU
| Strukeurdlis és funkcionlis tesztelés / l
[ mscalldcids kvaliflkdlis 1~ j—>] A rendszer installilisa | T T iQjelentés” T
[ MERSE bl 0Q) N v A OQelentés
Elfogadasi tesztelés |"- %o
I~ Teljesités kvalifikdlas (PQ) ~~ | g ’ﬁ ________ PQjelentds | p—
__________________________ ~af Mikéd8 rendszer o ST S T SR
[ Validitasi jegyz8konyv —t
4. sz. dbra: A validalasi dokumentaci6 és a projekt-tevékenységek kapcsolata
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Eletciklus szerint torténd valid4las

A validalas alap-megkozelitése nem tér el a masfajta
informaci6-menedzsment rendszerek (pl.: MRP;
LIMS) esetén alkalmazott megkozelitéstél. Ez a
megkozelités a GAMP dtmutatéban [24] leirt vali-
dalasi életcikluson alapul. A 4. sz. abra azt mutatja
be, hogy a validalasi dokumentacié hogyan kapcso-
16dik a projekt-tevékenységekhez.

Felhaszndl6i igény-specifikdcié

A felhasznaléi igény specifikacié (URS) az elsé, igen
fontos 1épés, mivel ez képezi a rendszer-definiciok
és a beszallito-kivalasztas alapjat, tovabba befolya-
solja a validalas megkozelitését. Ez egy olyan doku-
mentdciés mechanizmus, amely révén a
felhasznaldok kifejezhetik igényeiket. A projekt-
team szdmara ez a beszallité kivalasztasakor az egyes
kovetelmények sulyat is meghatdrozza, mivel benne
a sziikségletek sziikségszert és kivanatos igényekre
valnak szét. A vizsgalatok kritériumainak az alapjat
ezutdn az EDMS beszallit6ja szamdra az URS képezi.

A beszillit6k és a rendszer-integratorok
kivalasztdsa

Nagy, tobb-telephelyes szervezetek esetén a rend-
szer kivitelezését vallalati haziszabvany is szaba-
lyozhatja. Ez mind a kivitelezési, mind a
rendszer-életciklus fazisokban elényt jelent a szer-
vezetbeli termékismeret, a szakképzett kivitelez§-
teamek rendelkezésre dlldsa és természetesen a
koltségek tekintetében is.

Amikor egy 1j beszallitot kivalasztanak, akkor
nagyon sok tényezdt meg kell fontolni, és végrehajt-
haté egy részletes beszallito-kivalasztasi folyamat.
Ebben kiilonbozé forrasokbdl valé informacidgytj-
tés kaphat helyet (pl. beszallit, vagy olyan vallalat,
amely mdr installdlta és kiprébalta a rendszert).
Ahol lehetséges, a projekt-team és a felhasznalok
képviseldi szamadra el6re meghatdrozott idejd préba-
(kisérleti)iizemet kell beinditani a telephelyen beliil,
hogy néhany {izemeltetési forgatokonyvet végre-
hajthassanak.

Az EDMS validaldsa érdekében beszallitdi audit
sziikséges annak meghatarozasdra, hogy a rendszer
szoftver-mérnoki szabvanyok alapjan tortént, és
ezek alapjan fog folytatédni a tovébbi tigyvitel is. A

pozitiv eredmény beszallitéi audit a felhasznalénak
biztositékot ad arra, hogy a rendszer a megvalositds
utan validalhatd lesz, és a beszallit6 tdamogatd tevé-
kenysége nem fogja hatranyosan befolyasolni a va-
lidalt allapot fenntartasit. Ha nem-megfelelést
vezethet, hogy a felhasznald olyan kiilonleges intéz-
kedéseket foganatosit, mint pl. az incidens-kezelés,
és a valtoztatas-ellendrzési eljarasok.

A beszallitd-kivalasztasi eljarasok olyan rendszer
kivalasztasit eredményezhetik, amelynél a rendszer
egyedi igényekre szabasakor sok tevékenységre
lehet sziikség annak érdekében, hogy megfeleljen a
kinyilvanitott igényeknek és a GMP-nek. Ebben az
esetben a megvaldsitds soran rendszer-integrator
partnerre lehet sziikség. A rendszer-integrator mi-
néségiranyitasi rendszerét szintén auditdlni kell,
mert igy lehet megbizonyosodni arrdl, hogy az altala
alkalmazott mddszer validalt rendszert eredményez.

4.2 Kisérleti prébaiizem

A kisérleti izem a legvaldszintibb feldllitand6 be-
szallitéi rendszer r6vid probdja, ami az URS-ben fel-
allitott kovetelmények pontositdsidra szolgal, és
bevonja a felhaszndléi csoporto(ka)t a korabban az
URS altal el8irt kovetelmények keresztreprezenta-
cié-szert teljesiilésének igazoldsiaba. A kisérleti
rendszer kimondottan ideiglenes, és igy nem ugyan-
azon szabvany szerint késziil, mint az aktualis
EDMS. A kisérleti tizem azért fontos, mert bizonyi-
tékot szolgaltat arra, hogy a rendszer megfelel a fel-
haszndléi igényeknek, segiti a teamet a szoban forgd
rendszer jobb megértésében, a lehetséges konfigu-
raciok értékelésében és a technoldgia lehetséges
buktatéinak megtalaldsaban. Ha a képernyd elé il a
felhasznalo, akkor barmilyen olyan probléma ideje-
koran kideriilhet, ami csak késébb, az tizemeltetési
fazisban vdlna nyilvanvaldéva. A prébaiizem a lehet-
séges beszallitk Osszehasonlitdsara is felhaszndl-
haté. A prdbaiizem teljesitése utdn kovetkezik
annak eldontése, hogy folytassak, vagy elvessék az
EDMS-projektet. Ha a folytatas mellett dontenek,
akkor az URS-t az eddigi tapasztalatok fényében
funkcionalitisok hozzdaddsival, torlésével, illetve
részletek tovabbi kifejtésével tovabb kell finomitani.
Természetesen ezek befolyasolni fogjak a beszallitd
arajanlatat, amit a beszalliténak a feliilvizsgalt URS
alapjan ujra be kell mutatnia.
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4.3 Tervezés

Fel kell késziilni arra az esetre, hogy a kisérleti {izem
sikeres befejezése utan el kell késziteni a projekt tar-
gyanak a validalasi tervét, ezért a kisérleti izem in-
ditasanak idejére késziteni kell egy tervezetet a
validaldsi tervrél (abban az esetben, ha a projektet
ledllitjak, ez a munka karba vész). A validalasi terv
befejezésével egy idében késziil a részletes projekt
mindségi terv. A projekt mindségiigyi képviseldinek
biztositaniuk kell, hogy a kulcsfontossagu validalasi
tevékenységeket és az ezekhez sziikséges forrasokat
ebben megjeloljék. A tervezés megfelel§ mértékd
testreszabdst igényel, és igy rendszerintegratorok
részvételét igényld rendszerek létrehozdsa esetén
nagyon fontos 1épés a megfelel§ ar-érték ardny el-
érése érdekében.

A rendszer megtervezése

A kezdeti rendszer-terv részeknek sokkal inkdbb a
dokumentumkezelési eljarasokat kell vizsgalni és a
lehetséges tokéletesitési lehetGségeket kell megha-
tdrozni, mint leképezni a jelenlegi manualis rend-
szer masat. Ez felhasznaldi vitacsoportok alakita-
saval érhetd el.

A kovetkezd 1épés az URS kovetelményeinek a
kibontasa abban a tekintetben, hogy a felhasznalok
milyen kiils6t és viselkedést szeretnének egy adott
funkcionalitasnak. Ebbe a fazisba be kell vonni a fel-
haszndldkat. Meg kell nekik adni a termék kezelési
és hasznalati jogat, majd felhaszndlni az altaluk szer-
zett dokumentdcidkezelési tapasztalatot és tudast.
Ennek soran mind az EDMS-szakértének, mind a
rendszerintegratornak eld kell segitenie a felhasz-
naldi csoportok vitdit. A rendszerintegratorok be-
vondsa abban segit a teamet, hogy a rendszerbdl
szarmazd, legfontosabb teljesitendd kovetelmények
azonositasaval valésaght és praktikus kovetelmé-
nyeket fogalmazzanak meg, ellentétben olyan funk-
cionalitasokkal, amelyek kidolgozhatatlanok vagy
jelentés mennyiségl testreszabast igényelnek. A vi-
tacsoportok ramutathatnak a kiilonb6z6é csoportok
kovetelményei kozotti ellentmondésokra. Ez kiilo-
nosen fontos akkor, ha a rendszert nem egy kis cso-
port, hanem nagyszamu szervezeti egység hasznadlja.
A kompromisszumokat gy kell elérni, hogy azok
ellassak a vitatott funkcidkat, és megfeleljenek a
GMP-nek. Bizonyos esetekben a GMP kovetelmé-
nyek olyan rendszertervet diktdlnak, amely nem
adhat teret a kért funkcionalitasnak. Az ezzel kap-

csolatos vitdk eredményeképpen megirhaté a funk-
ciondlis tervspecifikdcié (Functional Design Speci-
fication, FDS), ami elkészithet6 ugy is, hogy
osszehasonlithaté legyen a GMP-kovetelmények-
kel. Az FDS-t a mindségiigyi képvisel6t is magaban
foglal6 projekt-team fogadhatja el. Az FDS-t az URS
alapjan kereszt-ellendrizni kell, ennek folyaman
meg kell gy6z&dni arrél, hogy az minden felhaszna-
16i igényt magaban foglal-e. Az FDS elkészitése a va-
lidalas szempontjabél nagyon fontos, mivel a
miikodési kvalifikalas (OQ) teszt-tervét ennek a do-
kumentumnak az alapjan fogjak megirni ugy, hogy
az Osszes teljesitett funkcionalitast teszteljék.

4.4 A rendszer megépitése

Az EDMS-t az FDS szerint kell konfiguralni.
Amennyiben lehetséges, a projekt-teamnek az
tigyviteli kovetelményeknek valé megfelelés bizto-
sitasa érdekében feliil kell vizsgalnia a konfiguralds
alatt allé rendszert. Az ebben a lépésben végzett,
valtoztatas-ellendrzési eljaras altal ellendrzott tjra-
tervezés és ujrakonfiguralds (a kivitelezés utani ha-
sonl6 tevékenységekhez viszonyitva) jelentésen
csokkenti a késébbi felhasznaldi elégedetlenséget, a
késést és a koltségeket.

Annak érdekében, hogy a rendszer egy id6ben le-
gyen fejleszthetd, és a felhasznaldk éltal tesztelhetd,
hasznos, ha létrehoznak egy kiilon rendszert a rend-
szerintegratorok (fejleszt8i rendszer) és egyet a fel-
haszndlék (teszt rendszer) szamara, hogy a fejlesztés
alatt kiprébalhassdk a funkcionalitast. Ha a rendszer
fejlesztése eléri a megvalositasi fazist, akkor mar
gondolni kell az EDMS validélasara. Lehet egy olyan
teszt-EDMS, amit a jogosulatlan valtoztatas kikiiszo-
bolése érdekében szigord ellendrzés alatt tartanak,
de még hasznosabb, ha van egy elkiilonitett validalt
EDMS annak az igazoldsara, hogy a validaldst ellen-
6rzott kortilmények kozott végrehajtottak, és ez
nincs kitéve a felhaszndldi rendszer-tesztelésnek. Az
OQ befejezésével, a felhaszndldi elfogadasi teszt
utan (ami igazolja, hogy az a validalasi szisztéma a
kovetelményeinek megfelelden miikodik) elkészit-
hetd és elindithat6 az é16 EDMS rendszer. Néhany
EDMS mitikodtetése elég sok helyet igényel a plat-
formon, de sziikséges az é16 rendszer mellett egy to-
vabbi EDMS annak érdekében, hogy barmilyen
hibat kijavithassanak az é16 adatbézis integritdsanak
a veszélyeztetése, illetve annak a veszélye nélkiil,
hogy az é16 rendszert ki kelljen vonni a hasznalatbdl
és validalhassak a rendszert. Ez az eljaras szigoru
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konfiguraci6 illetve verzidkontrollt igényel annak
biztositasa érdekében, hogy a kiilonféle rendszerek
a megfelel$ verzidkat hasznaljak. Szintén fontos a
konfiguralasi fazis alatt a rendszerintegratorok au-
ditdldsa, azt biztositandd, hogy megfelelnek a sajat
tonsagot ad arra nézve, hogy ragaszkodnak a helyes
gyakorlathoz, és hogy a rendszer validalhaté. A
rendszerintegratoroknak minden részletre kiter-
jedd, strukturalis tesztelést kell végrehajtaniuk. Ha
ezt megfelelden végzik, akkor az OQ soran taldlt
hibdk szama jelentésen csokken.

4.5 Installacids kvalifikalas (IQ)

Az OQ elétt a hardver platformot az elére megha-
tarozott terv alapjan kell kvalifikdlni. Ez nem tér el
a standard IQ-tdl. Az ezt kovet§ ellenbrzések az ins-
tallalt hardverre, az installdlt operdcids rendszer-
szoftverre, a kornyezeti kovetelményekre, a
tdmogat6 eljardsokra és a fenntartdsi megallapoda-
sokra vonatkoznak. A masodik fazis a konfiguralt
szoftver installaldsa. Ez kissé kiilonbozik a standard
informacidkezelési szoftverre vonatkozé 1Q-tdl, és
magdaban foglalhatja az installalt alapszoftvert, az
installalt konfiguraciét, az installalt széban forgd
kédot (ha sziikséges), a szoftver-licenszeket, a tdmo-
gato eljardsokat és a fenntartasi megallapoddsokat.
Ez megfelel allapotba hozza a rendszert az OQ el-
kezdéséhez. A tesztelés befejezésekor, amikor a
rendszer tizemkész, egy befejezé 1Q sziikséges. Ez
abbdl all, hogy a mar tesztelt EDMS-t atmozgatjak
a termelési rendszerbe (ha attdl kiilénb6zé EDMS-
eket hasznalnak), és hasznalatba adjak a felhaszna-
l6knak. Ez utébbi néhany olyan tevékenységet
igényel, mint asztali ikonok létrehozasa a rendszer-
hez val6 csatlakozashoz, a jelszavak bedllitasa, és igy
tovabb. A rendszer inditasakor egy ismert teszt-do-
kumentumba valé belépés segitségével minden
egyes kliensre és minden egyes felhasznaléi dllo-
masra felhaszndl6i IQ-t kell végrehajtani, annak iga-
zolasdra, hogy az installacio tokéletesen megtortént,
tovabba ezeket fel kell jegyezni. Ha a fejlesztés és a
validalds mas szerveren zajlott, mint ahol a haszna-
latban 1évé EDMS-t hasznalni fogjak, akkor a szoft-
ver installacidjat a haszndlt szerveren egy migracios
teszt alapjan kell validdlni. Ha a szerverek nem azo-
nosak, akkor a teljes OQ-t meg kell ismételni a hasz-
nalt szerveren. A két szerver altalaban azonos,
ebben az esetben csak egy rész-OQ-t kell végrehaj-
tani, ami bizonyitja, hogy a rendszer a szandékolt

moédon mikodik. Ez mikodd rendszerek esetén a
szerverek korszer(isitésére is vonatkozik.

5. Elfogadasi tesztek

A rendszerintegratorok barmilyen projekt megva-
l6sitasa esetén végeznek egység-, és strukturalis
tesztelést. Minél tobb erdfeszitést tesznek annak ér-
dekében, hogy a rendszer ugy miikodjon, ahogy azt
tervezték, anndl egyszer(ibbé valik a felhasznaloi
tesztelés. Az elfogadasi teszt els6, hivatalos, felhasz-
naléi fazisa az OQ. Annak demonstralasara, hogy a
rendszer megfeleld a feladatra, az FDS-ben definidlt
osszes funkcionalitast tesztelni kell. Fontos, hogy az
OQ a funkcionalitdst inkabb osztatlan egészként,
mint elkiilonitett modulok kiilon-kiilon helyes mi-
kodéseként kezelje. Ez magdban foglalja egy doku-
mentum Osszes munkafolyamatat a készitéstdl a
befejezésig, és ha a munkafolyamatok folyamatos
ciklusban vannak, akkor legalabb két ciklust tesz-
telni kell. Azonos fontossagd, hogy olyan funkcio-
nalitasra is teszteljenek, amely nem fordulhat el8, és
minden olyat is ellenérizzenek, ami a rendszer mii-
kodésében elvart. Hacsak a felhasznalok szdmadra
nem biztositottak teszt-EDMS-t, akkor ez lesz az
els6 alkalom, amikor a projekt-team szamara a teljes
rendszer elérhetd, ezért itt hajlanddsdg lehet arra,
hogy egy olyan rendszert kezdjenek el tokéletesi-
teni, amit mar teszteltek. A projekt-teamnek tiszta-
ban kell lennie azzal, hogy megfeleld koltséggel és
késéssel csak a nagyobb problémdk (mint pl. nem
megfelel6 GMP funkcionalitas) kijavitdsat, vagy ki-
sebb javitasokat is végre fognak hajtani. Ha az OQ
soran hibakat taldlnak, akkor — ha lehet —, jobb vé-
gigmenni a teljes protokollon, mivel igy minden
sziikséges valtoztatast azonositanak és megoldanak,
miel6tt Gjrainditanak az OQ-t.

Kiilonbozé megkozelitések ismeretesek arrdl,
hogy a PQ-t a rendszer hasznélatbavétele elStt vagy
utana végezzék. A felhasznaléi kornyezetben a mii-
kodtetni szandékolt, definidlt hasznalatu rendszer
PQ-jat a rendszer haszndlatra addsa utdn korlatozott
jogosultsagu felhasznaldk segitségével hajtjak végre.
A masik lehet8ség, hogy a PQ-t a rendszer haszna-
latbavétele utdn azoknak a rendszer-attributumok-
nak a vizsgalataval hajtjak végre, amelyeknek az OQ
részeként bonyolultabb a tesztelése. Ezt a kvalifika-
las-tipust folyamatban 1évé vizsgalatnak (ongoing
assessment) nevezik. Minden egyes elfogadasi teszt
utan Osszefoglald jelentést kell késziteni. Az Gssze-
foglalé jelentés rairanyitja a figyelmet a kilégd ered-
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ményekre, illetve azoknak a projektre és a felels-
ség-kijelolésre vald rdhatdsara, ami a befejezési id6-
tartam szempontjabdl kritikus lehet.

Felhasznaléi eljarasok

Minden validélt rendszernek kell rendelkeznie hi-
vatalosan feliilvizsgdlt, jdvahagyott és kiadott irdsos
eljarassal. Ezeket az eljardsokat a szandékolt felhasz-
naloi bazis egyik megfelel6 dokumentumkezelési ta-
pasztalattal rendelkezé és EDMS oktatast kapott
tagja vizsgalja feliil.

Adatbazis populécié

A projekt kezdetén el kell donteni, hogy a mar meg-
lévé dokumentumokat importdlni fogjdk-e az
EDMS-be. A dokumentumok rendszerbe val6 bevi-
telének tobbféle modja is lehet. Példaul az elektro-
nikus fijlok importalhaték az elektronikus
dokumentumkezeld rendszerbe, egy papiralapu do-
kumentum beszkennelhetd, majd a fajl importal-
haté. Altaliban ezeknek a médszereknek a keveréke
alkalmazhat¢, kiilonosen elavult szévegszerkesztd
programcsomagok régi dokumentumai vagy elekt-
ronikus formdban nem teljes mértékben elérhetd
adatok esetén. A GMP szempontjabdl kritikus ha-
tasi dokumentumok esetén validalasi programot
kell inditani annak bizonyitasara, hogy a dokumen-
tum EDMS-ben taldlhaté verzidja pontosan megfelel
a szabdlyozas hatalya ala es6, eredeti dokumentum-
nak. Elektronikus fajlok esetén val6szint, hogy mas
szabdlyozds szerint folyik az tigyvitel, mint papir-
alapt rendszer esetén. Vigyazni kell arra, hogy a he-
lyes dokumentumot, — vagyis a jelenlegi jévahagyott
és kiadott verziot — importdljak az EDMS-be, és ez
a fjl ne legyen hibds, vagy megvaltozott tartalma.
Szkennelt dokumentum (képek) esetén az EDMS-
dokumentum validalasakor ellendrizni kell, hogy ez
az eredeti, jovahagyott és kiadott dokumentum-e, a
dokumentum minden oldala jelen van-e, és a meg-
felel$ orientdcidéban van-e, hogy vannak-e hibas ol-
dalak, és hogy a kép tisztdn lathat6-e. Ezeknek a
feladatoknak a fontossagat nem lehet eléggé hang-
sulyozni, mivel GMP-megfelelségi problémat je-
lenthet, ha egy rendszer helytelen informaciét
tartalmaz. Mivel a gyakorlatban a felhasznalok
hamar kidbrdndulnak az olyan rendszerbdl, amely-
ben az informdaciékra nem tamaszkodhatnak, ezért
fontos, hogy a megvalositasi fazis alatt az informacié

karban legyen tartva, hogy a papiralapt rendszerben
frissitett dokumentumokat az EDMS-ben is frissit-
sék. Minden egyes egyedileg importalt dokumen-
tum validdldsa esetén ellendrizni kell, hogy minden
szitkséges dokumentum-elemet importaltak-e.
Ennek elmulasztasa azt eredményezheti, hogy kri-
tikus dokumentumok vesznek el az EDMS-bél. A
végs6 ellenbrzés részeként azt is ellendrizni kell,
hogy az EDMS az 6sszes dokumentum jelenlegi ver-
zidjat tartalmazza-e, és azok lettek-e frissitve az im-
portalas ota. Ha ez a validdldsi 1épés a teljes
rendszer-életciklusra befejez8dik, akkor a széban
forg6 dokumentumok kezelését at kell adni a doku-
mentdciés rendszernek.

6. Oktatds

A rendszer elfogadasa és folyamatos haszndlata a fel-
haszndldi bazis altal felismert hasznossagtol fiigg. Az
oktatas kulcsfontossagu abban a tekintetben, hogy a
felhasznaldk pozitiv benyomasokat szerezzenek, és
megbizonyosodjanak arrél, hogy haszndlni tudjék a
munkajuk altal megkivant funkcionalitast. Minden
oktatast dokumentalni kell. Az oktatds idérendje
attdl fiigg, hogy a rendszert az tizembe helyezésekor
minden felhasznal6 fogja-e haszndlni, vagy fokoza-
tosan vonjak be a felhasznaldkat. Az els6 esetben az
oktatdst még a miikods rendszer létrehozasa elStt
be kell fejezni, mig a masodik esetben az el6tt kell
megtenni, hogy a felhaszndlé a hozzaférési jogat
megkapja. Az oktatds soran a rendszerben elérhetd
utasitasokat haszndljak. Ez nemcsak ellendrzi az el-
jarasokat (hogy helyesek-e, és egyszertien kovethe-
ték-e), hanem meg is ismerteti a felhaszndldkat
azokkal. Ha a felhasznaldi bazis nagy, akkor hasz-
nos, ha kiképeznek egy olyan csoportot, amely
munka-kozbeni timogatast ad a kollegdknak. Ezt al-
talaban a rendszert szolgaltaté fél biztositja.

7. Validélési 6sszefoglalé jelentés

A megvaldsitas befejezésekor validélasi jelentést kell
késziteni, amelyben 6ssze kell foglalni a validalasi
tervben megadott Osszes 1épés eredményét, és feliil
kell vizsgalni az 1Q, OQ, PQ feladat-jelentéseiben
nem szerepld tevékenységeket. Ezek lehetnek a be-
szallit6i audittal kapcsolatos feladatok vagy a rend-
ritkknek valé megfelel8ség feliilvizsgdlata, amit lehet,
hogy vizsgdlni kell. A jelentés meghatdrozza a vali-
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dalasi statuszt. Meg kell hatarozni, hogy mikor kell
a rendszer mindségiigyi feliilvizsgalatat végrehaj-
tani. Ez az id§ altalaban egy év, és ha a projektet fa-
zisonként valésitjdk meg, akkor a jelentésben a
feliilvizsgalati datumot az 6sszes rakovetkezd fazis
befejezéséig lehet halasztani.

A validalt dllapot fenntartisa

A validalt dllapot elérése jelent8s pénzbeli és idGbeli
raforditdssal jar. Mivel a hatésagi megfelelés folya-
matos kovetelmény, ezért a rendszert ellendrzés
alatt kell tartani. Ehhez szabdlyszertien mikodé el-
jarasok és mechanizmusok sziikségesek amelyek
magukban foglaljak a valtoztatasok ellenérzését, A
hozzaférési biztonsagot, az incidens-jelentési me-
chanizmust, a verzié-kontrollt, az el6re nem lathatd
eseményekre vonatkozd terveket, a katasztrofa-
helyreadllitasi tervet, a biztonsdgi mentés-stratégiat
és a médiatdroldst, a karbantartasi megallapodasokat
és a mindségiigyi feliilvizsgalatokat.

8. Osszefoglalis

Az elektronikus dokumentumkezel8 rendszerek a
papir nélkiili gyartasi kornyezet létrehozasa szem-
pontjabdl nélkiilozhetetlenek. E rendszerek hasznos
eszkozok egy olyan informacié-megosztasi mdédban,
amely minimalisra csokkenti a masoldsokat, és sziik-
ség szerint konnyen elérhetd. A gydgyszeriparban a
validalds az el6feltétele annak, hogy az ilyen tipust
rendszereket GMP-célokra haszndlhassak. A valida-
lds médszere hasonl6 a mas informdcids rendszerek
esetén alkalmazott mddszerhez. Az tligyvitel szem-
pontjabdl anndl hasznosabb lesz a rendszer, minél
tobb figyelmet Osszpontositanak a rendszer-terve-
zésre, a validalasra és arra, hogy a felhasznaldk meg-
elégedetten hasznalhassak azt.
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cepcidk beépitése is.

Piramis médszer a vallalati teljesitmény értékelésére

A Hat Szigma mddszer tovabbfejlesztett valtozata lehet a 6TOC (ejtsd: sixtock), amely kombi-
nalja a karcsusitott (lean) Six Sigma (LSS) és a korldtozo tényezdék elméletének (theory of const-
raints, TOC) legfontosabb alapelemeit. Ez a fizi6 azaltal teszi lehet6vé az egész rendszerre
kiterjedd javitast és tovabbfejlesztést, hogy jol szembetting és mérhets eredményeket produkal;
olyan iranyban valtoztatja meg az egész szervezet irdnyitasi és kommunikacids rendszerét, hogy
az képessé valjon az elért el6nyok megtartasara és a teljesitmény dlland6é nyomon kovetésére (monitoring).
A 6TOC megtartja az LSS el6nyeit (projekt- és valtozdsmenedzsment, kultira- és szemléletvaltas, csapatépités,
a hulladékok és az allasidSk kikiiszobolése), mikozben lehetdvé vilik a szakemberek szdmdra mas elényos kon-

A jobb megértést szolgalhatja a piramisszert megkdzelités, ahol egyelre szamos iires kocka helyezkedik el,
csupdn a piramis csticsa képez egy nevesitett zarokovet, amely azt az egyetlen mértékrendszert reprezentdlja,
ami a legjobban képes eldre jelezni a szervezet jovibeli sikerességét. Ilyen, az tizleti ésszertiség és a vallalati don-
tések hatékonysagat mutatd univerzalis mérték lehet példaul az egy tigyfél latogatasra jutd jovedelem. Ez a mé-
r6szam egyarant képes jellemezni a menedzsment és a személyzet tevékenységét: ha ugyanis egyes
munkacsoportok tevékenysége nem jarul hozza megfelel6 mértékben ezen érték emeléséhez, akkor jragondo-
lasra van sziikség. A mutaté szamszerd értékének emelkedése viszont egyiitt jar a piaci részarany és a jovedelme-
z6ség emelkedésével. fgy valésul meg az a kovetelmény, hogy a 6TOC mérészamnak kozvetleniil lithatévé kell
tennie az adott szervezet miikodésének sikerességét vagy kudarcat.

A kovetkezd 1épés a legjelentdsebb korlatozd tényezdk feltdrasa, amelyek akadalyozzak a folyamat sebességének
novelését, amellett hatdssal vannak a trendek alakuldsdra, valamint a hozam-raforditds viszonyra. Ez az in. 6TOC
javitasi folyamat, amelyet végig kell vinni az egész termelési lanc mentén, és mindaddig folytatni kell, amig a pi-
ramis csticsa — az univerzalis mérészam — el nem mozdul végre a helyes iranyba. Ezek a kozbeesé mérdszamok
fogjak képezni a piramis kozepét az alapvonal és a zaroks kozott. Ha ily mdédon végre sikeriil felépiteni az egész
piramist, azt — Juran utmutatasa szerint — kommunikdlni kell minden egyes munkatdrs felé, hogy az emberek
maguk is lassak, hol lehet még javitani sajat teljesitményiikon.

(Todd Creasy: Pyramid power. Quality Progress, June 2009, pp. 40-45)
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CZINKOCZI SANDOR f8iskolai adjunktus
Dunaujvarosi Féiskola

A tanuléi tudas

mérhetosége a felsooktatasban

Pfeffer és Fong [12] kutatdsai azt mutatjdk, hogy az iizleti képzések nem igazdn hatdsosak. Sem az MBA
diploma megléte, sem a kurzusokon elért eredmények nem korreldlnak a késébbi karriersikerekkel.
Mindez felveti a kérdést, hogy mennyire hatékonyan késziti fel az iskola a didkjait? A kutatds arra ird-
nyitotta rd a figyelmet, hogy az iizleti felsGoktatdsban nem dllnak rendelkezésre mérhetd adatok a hall-
gatdi ,know-how”-rél, készségekrdl, kompetencidkrdl, gyakorlati jartassdgrol adott szakteriileten.
Cikkemben a kovetkezd kérdésekre keresem a vdlaszokat: hogyan javithato a tanuldi tudds adatme-
nedzsmentjének hatékonysdga, mi a didk-teljesitmény maximalizdldsdnak kulcsa?

Kulcsszavak: tanuldi tudds, adatmenedzsment, standardizdlt értékeld eljdrdsok, képzési hatékonysag.

Bevezetés

Lee Iacocca, a Ford Company egykori vezérigazga-
tdja (akinek a Ford tobbek kozoétt a Mustang siker-
szériat is koszonhette) onéletrajzi konyvében a
kovetkezdket irta:

~Barmely gazdasagi folyamat osszefoglalhatd a
kovetkez8 hdrom szdban: Ember, Termék, Profit. A
legfontosabb az ember. MegfelelGen képzett, szak-
mai profizmussal rendelkezd, jél motivalhatéd és
kommunikdcioképes emberek alkotta csapat nélkiil
a tobbi kettd tényezdével sem megyiink sokra”. [8]

Az akadémiai tudas az iizleti életben annyit ér,
mint a labdarigas szabalyainak ismerete a BL don-
tén. Hidba tudom fejbdl, hogy mit jelent szabadri-
gasnal a biré keze a magasban, ha képtelen vagyok
eltaldlni a labdat és a kaput. Az akadémiai tudés
mellett a munkaerdpiac szempontjabdl relevans,
hasznalhato gyakorlati jartassag, készség, kompeten-
cia a ,.know how” is sziikséges.

Az iizleti életben is ismerhetek szdmtalan gazdasagi
modellt és portfolidelemzési technikdt, de ha nem
tudok alacsonyabb koltségek mellett, nagyobb el-
adast produkalni, mint a versenytarsak, a piacon
nem fogok tudni érvényesiilni. Marpedig a kapita-
lista rendszerben ez a lényeg. Vevdre szabott, olcsén
eléallitott mindségi terméket kindlni profittal.
Mindehhez elengedhetetlen egy a valds iizleti élet-
ben jdratos, tapasztalt, gyakorlati menedzser ,skill”-
ekkel rendelkezd vezetd személyiség altali iranyitas.

A probléma gyokere

Pfeffer és Fong [12] amerikai kutatdk azt vizsgaltdk,
hogy vajon van-e Osszefiiggés az tizleti MBA dip-
loma megléte, illetve a kurzusokon elért teljesit-
ményszint és a késébbi karriersikerek kozott. Az
talaltak, hogy semmilyen lényegi korrelacié nem fe-
dezhet§ fel a diploma mindsitése és a karriergorbe
»-magassaga” kozott. Megkérddjelez8dott tehat az
iizleti képzések hatékonysdga, munkaerd-piaci ha-
tdsossaga.

A fels6oktatasi intézmények aggodalma abbdl
adddik, hogy a kutatasi tevékenységek és a realis
vilag kozotti szinergia hianyzik [11]. Ez a ,,rés” ha-
tassal van az intézmény oktatasi folyamatainak mi-
ndségére, hatasossagdra.

A tanuldk 1j generaciojat, akik kiilonboz6 anyagi,
csaladi hattérrel, érdekekkel, készségekkel és sziik-
ségletekkel rendelkeznek, motivalni kell a professzi-
onalis, kreativ hozzaallasra ahhoz, hogy az egyre
gyorsuld iitemben fejléd6 technoldgiak felhaszndla-
sdval meg tudja oldani a 21. szdzadban megjelend
tarsadalmi, miiszaki, 6koldgiai, gazdasdgi probléma-
kat [1].

A tanuldi tudds adatmenedzsmentje
Az egészséges személyiség mellett a human téke

egyik kiemelt minéségparamétere az intuitiv tudas.
Egy professzionalis zongorista a hangverseny koz-
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ben nem foglalkozik a memdridja és az ujjai Gssze-
hangoldsaval, ami egy “normadl” ember esetében le-
hetetlen bravir lenne, hanem inkibb a muzi-
kalitassal és a szerzé altal kozvetiteni kivant érzel-
mek, értelmek interpretalasaval foglalkozik. Az iiz-
leti életben nincs id4 a , kottdk” értelmezésére.
A gazdasagi-politikai-technoldgiai kornyezeti hata-
sokra vald gyors reagdldshoz (versenyelény meg-
szerzéséhez) mar fejbdl tudni kell a ,,szimféniat”.

Természetesen vannak olyan egyének, akik szii-
letésiiktSl fogva tobb képességgel rendelkeznek,
mint masok: jobbak az érvelésben, tudasfelhalmo-
zasban, gyorsak a gondolkoddsban, de ezen adottsa-
gok nem azonosak az intuitiv tuddssal, ami inkabb
a tudés egyfajta kombindcidja: készségek, érzékeny-
ség, tapasztalat, és sok munka [3].

A sebészetben példaul a leendd orvosok szoveget
tanulnak nagy szamu képek és rajzok illusztracidja
mellett, de senki nem kezd el operdlni a tanult sz6-
veg alapjan addig, amig nem latott praktizald sebészt
miteni. A sebészképzés mindig is haszndlta a mes-
ter-inas képzési format a sebészhallgatdk tréningjé-
nek részeként. Az é1§ gyakorlat ily médon torténd
ataddsa minden képzési formanadl alkalmazhat6 me-
tddus, ami a gyakorlathoz kapcsolja az elméleti tu-
dast és Dbeépiti a tanuld készségleltardba a
~know-how”-t. Ezen képességek kifejlesztése és sze-
mélyre szabdsa, mérése és tokéletesitése a kdzokta-
tasi intézmények és a pedagdgusok feladata.

A tanuldi képességek mérésénél fontos biztositani
az érvényességet és a megbizhatdsagot. Az érvé-
nyesség azt jelenti, hogy az eszkozok ténylegesen a
tanul6i kompetencidkat mérik-e, a megbizhatésag
pedig azt jelenti, hogy az eszkoz ad-e kovetkezetes,
megismételhetd statisztikai eredményeket [2]. Egy
hatasos tanuléi kompetenciamérd rendszer rendel-
kezik a szerkezeti érvényesség, az Osszetartds, és a
megkiilonboztetés statisztikai sajatossagaival.

A floridai tizleti f8iskola adminisztraciés rendszere

(CBA) 6sszhangban a kozép-floridai egyetem admi-

nisztracids rendszerével (UCF) kidolgozott egy ér-

tékeld eljarast, ami a didktudas adatmenedzsmentjét

valositja meg a kovetkezd logikai folyamat mentén:

* rogzitsiink diplomaprogramonként 4-10 didktu-
dast mérd faktort 6sszhangban a CBA alapelveivel
és az AACSB (Association to Advance Collegiate
Schools of Business) standardokkal;

* gytjtsiink olyan adatokat, amelyek a program mi-
néségfejlesztéséhez felhasznalhatoak;

+ az informacidk alkalmasak legyenek tendencia-
vizsgdlatra is;

» valdsitsunk meg tobbdimenzids adatgydjtést, (pl.:
kurzusba integralt értékelés output adatai stb.)
amivel minimalizalhaté a tovabbi kari adminiszt-
rdciés munkamennyiség, és ezdltal névelhetd az
informdcidkezelés hatékonysaga;

* készitstink standard adatgytjtési rendszert, és ve-
zessiik be a mindennapi munkafolyamatok kozé.
A kozép-floridai egyetem tizleti MBA képzésén az
alabbi egységesitett didktudast mérd tényezsket ha-

taroztak meg:

* elemz§ és statisztikai készségek (feladatmegoldas),

» kommunikacids készségek (szobeli és/vagy irott),

* specidlis tudas (pl.: pénziigyi elméletek, elemzés,
jelentés, prezentacio),

* kritikus gondolkodé készségek,

* erkolesi megértés,

* globalis tudatossag,

* csoport- és egyéni dinamikak kiilonféle szerveze-
tekben,

* motivacids és vezetdi készségek,

* empatia a kulturalis, faji eltérések irant,

* szervezeti készségek,

* az informatika menedzsmentje.

Mindezen készségek fejlesztése a menedzserképzd

intézmények feladata. Ha az iizleti életben a gya-

korlati menedzsmentkészségek mingsége jelentik a

siker zdlogdt, akkor adekvat, hogy a leendd mened-

zsereket felkészit6 intézmények is e készségek ki-
fejlesztésére helyezzék a hangsulyt.

Egyébként gy jarunk, mint az az ejtéernyds, aki
elméletben szazszor atismételte az elStte allo folya-
matot — ejtéerny6-csomagolas, repiil6gép-felszallas,
kiugras, ejt6ernyd-kioldo zsinér megrantasa, folde-
térés — majd elérkezik a tényleges ugras pillanata és
amikor mdr zuhan, akkor veszi észre, hogy otthon
hagyta az ejt6ernyét.

Az amerikai on-line képzések tervezési rendsze-
rének tjszert megkozelitése, a COPLS (Community
of Practice Learning System) modell lényege, hogy
gyakorlati szervezeti-miikodési problémakat szimu-
1al, amely szakmai szitudciok hatterét az elméleti
akadémiai tudas adja. Elmélet és gyakorlat kozott
épit hidat, és ezt az Osszekottetést gyakoroltatja
(egytttmiikodve egy szakért§ vezetGvel), elGtérbe
helyezve a tanuld képességeinek fejlesztését [10].

A didk-teljesitmény maximalizildsanak
kulcsa a minGség

Egy, az amerikai felsGoktatds kozosségének (Higher
Education Community — HEC) tagjai korében vég-
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zett felmérés eredménye alapjan a felsGoktatdsi in-
tézmények a versenyképesség szempontjabdl a mi-
ndség szintjét stratégiai szempontbdl kiemelt
faktornak tartjak [6].

Tobb kutatdsi beszdmol6 szerint a tandrok ming-
sége a kulcs a didk-teljesitmények maximalizaldsa-
hoz. Megbecsiilve a ,tandr-mindség” eloszldsit a
tandr-mindség 1 6 értéke legaldbb 0.11 6 véltozast
eredményez a didk éves dtlagos teljesitménynove-
kedésében.

Ez a becslés arra utal, hogy ha a didknak ,,jé” ta-
nara van (a mindéség 1 6 értéke az atlag folott van),
egy kozepes kvalitdst tandrral dsszevetve, egy atla-
gos didk évi tobb mint 4 szazalékpontos teljesit-
ményjavuldst tud elérni [4].

Egy didk-teljesitmény eltéréseket nemzetkozi
szinten vizsgalé tanulmany (Third International
Mathematics and Science Study — TIMSS) konklu-
zidja, hogy a kdzoktatasi rendszer reformjanal alap-
veten az iskolai rendszer karakterisztikajat
meghatarozé tényezdéket, pl.: a felvételi eljaras me-
todikdjat, a tanarok korprofiljat, a tanari “mindGség”
szinvonalat kellene megfontolni [7].

Az empirikus eredmények csak kismértékben td-
mogatjak az alacsony létszamu osztalyoknak, mint
a didk-teljesitmény javitasi mdédszerének alkalma-
zasat. A kisebb osztdlyméret pozitiv hatdsai jellem-
zGen az altalanos iskoldkban és a hatranyos helyzet
didkok oktatisdban tapasztalhatéak. Ugy tfinik,
hogy altalaban a pénziigyi inputok meglepGen kis
hatdssal vannak az iskolai teljesitményre, mikdzben
a tandri mindség erds hatassal rendelkezik.

Hogy ezt a minéségjavuldst a pedagdgusok milyen
hatékonysaggal lesznek képesek megvaldsitani,
nagyban fligg az Sket kiképzd intézmények miiko-
désének mindségétdl, tovabbd azon intézmények
miikodésének minéségétdl, ahol az oktatdsi/nevelési
munkat fogjak végezni. Felmeriil a kérdés, hogy ezt
a jovébeni mindségjavulast milyen médon lehet ki-
mutatni?

A mind@ségjavulas hatasa kozvetleniil kalkuldlhato
abbdl, hogy a minéség hogyan befolyasolja a gazda-
sdgi novekedés titemét. A mindgségjavulas két di-
menzidja fontos: milyen mértékben tartjak stratégiai
szempontnak a szervezetek a minéségben valo javu-
last, és milyen gyorsan tudjék realizdlni a véltozta-
tasokat?

Kiemelt jelentdségli az oktatdsi-nevelési munka
mindgségét tekintve az alkalmazott technoldgia. Egy
amerikai iizleti iskola on-line kurzusanak SWOT
elemzése a technolégiai faktort vizsgalva az alabbi
kovetkeztetésre jutott [5]:

Erésségek:

* A hallgaté az on-line kurzusok segitségével id6t
tud megtakaritani, ezdltal képes tobb idét forditani
a munkdra, szabadid8re, mds iskolai feladatok el-
latasara stb.

* Az internet, mint oktatasi platform alkalmat ad fo-
gyatékos, mozgaskorldtozott embereknek az okta-
tasban valo részvételére is.

* Csokkend infrastrukturalis igények (parkolds, tan-
termek, és mas eréforrasok biztositdsa).

Gyengeségek:

* Az on-line otthoni elérés ellenére a didkok to-
vabbra is igénylik a személyes konzultaciék lehe-
tOségét:

* Az internet labilitasa (virusok, kémprogramok
stb.).

* Nincs mindenkinek internet elérése.

Az intézményi mindségfejlesztés tovabbi igen fontos
faktora a rendszeres kiilsd, objektiv minéség-audi-
télas. Az Egyesiilt Allamok példaul az akkreditacids
eljarasdba integralta a felsGoktatdsi intézményeknél
zajlé mindségbiztositasi, mindségfejlesztési folyama-
tok kiilsé feliilvizsgalatat (Council for Higher Edu-
cation Accreditation, 2006:1).
Azaltal, hogy az akkreditdcios eljarasba bevonjak
a felsGoktatasi intézményeket is, elGsegitik az intéz-
mény oktatasi folyamatdnak mindségjavulasat a ko-
vetkezd tényez8k szerint [9]:
* nyilvanos bizalom kiépiilése a tudomdnyos prog-
ramok irant,
*» képzés a specidlis munkaadédi ,skill’-elvardsok
alapjan,
* képzett diplomadsok,
* biztositja, hogy nevelési standardokat allapitsanak
meg és tartsanak fenn,
* pénziigyi tdmogatds a didkjaiknak,
» megkonnyiti a didkok atjelentkezési képességét,
* el6segiti az akkreditdlt intézmények alkalmazot-
tainak és didkjainak az intézmény iranti biiszkesé-
gét.

Osszefoglalds

Pfeffer és Fong kutatasaik sordn arra a megallapi-
tasra jutottak, hogy nem lehet a hatékony (rentdbi-
lis) gyakorlati cégvezetéshez elengedhetetlen
készségek, személyiségjegyek kifejlesztése és érté-
kelése nélkiil az tizleti életben is életképes mened-
zsereket képezni. Ezért van sziikség a menedzserek
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képzésénél egy olyan értékeld rendszerre, ami az
tizleti életben bevalt készségek mérésére és folya-
matos fejlesztésére alkalmas. A hangsulyt a tesztre
tanitds helyett a hallgatéi menedzser-készség érté-
kelésére, és ezen keresztiil inkdbb a ,,skill” mint a
~-memory” fejlesztésére kellene helyezni. Egységes,
a tendenciakat is kimutatni képes értékel8 adatbazis
létrehozdsara van sziikség a tanuldi tudas, a készsé-
gek egyéni és csoportos értékelésére.

Végiil is miben all egy hatékony menedzser alap-
vet$ identitdsa? lacocca erre is megfeleld vélasszal
rendelkezett: ,,Valahanyszor egy rogbijatékos kifut
a palyadra, tet6tdl talpig jatszania kell — minden por-
cikajaval: a labaval épptigy mint a fejével. Vannak,
akik ésszel jatszanak, és persze okosnak kell lenni
ahhoz, hogy az ember barmihez fogjon is, elsé le-
gyen. De a legfontosabb, hogy szivvel-1élekkel jats-
szunk. Ha olyan szerencsés az ember, hogy taldl egy
krapekot, aki eszes is, lelkes is, akkor biztos lehet
benne, hogy sose jon le vesztesként a palyarol!” [8]
Az uzleti képzéseknél érdemes tehdt ezekre a ta-
pasztalati uton definialt készségeknek a kifejleszté-
sére fokuszdlni a megfelel6 mértéki elméleti
alapozas mellett.
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Ot szervezet kapta meg a 2009. évi Malcolm Baldrige Nemzeti Mindségdijat:

Az AtlantiCare of Egg Harbor Township (New Jersey Allam) és a Heartland Health of St. Joseph (Missouri
Allam) az egészségiigyi kategéridban; a Honeywell Federal Manufacturing & Technologies of Kansas City
(Missouri Allam) a gyértasi kateg6ridban, a MidwayUSA of Columbia (Missouri Allam) a kisvallalatok kéziil
és végiil az Albuquerque-i (Uj-Mexiké Allam) Virginia klinikai és gyogyszerészeti kutatdsokat koordindlé
Kézpont, Kooperativ Tanulményok Programja nevii nonprofit szervezet. Osszesen hetvenen nytjtottak be
palyazatot a kovetkezd megoszlasban: egészségiigyi szektor 42, oktatds 9, nonprofit szféra 8, szolgaltatasi
agazatok 4 és gyartas—termelés 2. A helyszini feliilvizsgalatra csak 15 pdlyazoé szervezetet valasztottak ki
2009. oktoberében.
(NIST announces 2009 Baldrige recipients. Quality Progress, January 2010, p. 16)
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Az ISO 21747:2006 statisztikai szabvany gyakorlati
alkalmazasa a gyartasi folyamatok kiértékelésében

A Mindség és Megbizhatdsag 2009. évi 4 és 5. sza-
madban olvashattunk dr. Balogh Albert tanar r tol-
labél az ISO 21747:2006 jelzési statisztikai
szabvanyrdl. Az irds a folyamatindexekkel kapcso-
latos frissitett fogalmakat, szdmitasi modszereket,
valamint a folyamatok osztalyozasat, az un. folya-
mat-idémodelleket targyalta.

Kevesek szdmara ismeretes azonban, hogy létezik
olyan statisztikai szoftvercsomag a vilagpiacon,
amely évek 6ta megvaldsitja a folyamatok besorola-
sat és a szabdlyban felsorolt képességszamitdsi mod-
szerek eset-specifikus alkalmazasat.

A német Q-DAS GmbH statisztikai szoftvercso-
magjarol van szo6, amely az emlitett ISO-szabvany
német elédjének, az id6kozben visszavont DIN
55319 szabvanynak a megjelenését kovetSen beépi-
tette a statisztikai programcsomagjdba azt a méd-
szert, amely képes automatikusan meghatarozni,
hogy a mért adatok milyen idémodellbe sorolhatd
folyamatbdl szarmaznak, azokhoz hozzarendeli a
modellnek megfeleld eloszlasfiiggvényt, és elvégzia
folyamat stabilitds-elemzését is. A stabilitds fliggvé-
nyében pedig kivalasztja a megfelel$ képességsza-
mitdsi modszert, képességindexet. Mindezt pedig
automatikusan, egy pillanat alatt, a felhaszndl6 kiilsé
beavatkozasa nélkiil végzi el.

Ennek a médszernek a kulisszatitkaiba, gyakorlati
alkalmazasdba és vonatkozdsaiba szeretnék a cikkel
bepillantast nydjtani az érdekl6déknek.

A Q-Das® statisztikai szoftvercsomag
attekintése

A szoftvercsomag eredetileg klasszikus SPC-prog-
ramnak indult az els6k ko6zott a Ford autégyar né-
metorszagi igényeinek kielégitésére a 80-as évek
végén. Ezt a szoftverrendszert napjainkban a szoft-
verek olyan egyiitteseként definidlhatjuk, amely egy
egész termelGiizem (halézat) folyamatainak haté-

kony feltigyeletét képes megvaldsitani az adatok
gyljtésétdl, kozponti tdmogatasatol a helyi folya-
matszabalyzason (pl. SPC), folyamat-monitoringon,
mérnoki feliigyeleten keresztiil a teljesen automati-
zalt jelentéskészitésig. A csomag elemei kozt meg-
taldlhatjuk a mérérendszerek értékelését (MSA,
VDAS5, GUM), a gép- és folyamatképesség-vizsgdla-
tot, a megbizhatdsagi vizsgalatokat és a Six Sigma
projekt statisztikai modszertamogatasat (DOE,
ANOVA, Regresszi6-analizis stb.) is. A Q-DAS®
szoftverek ma széleskortien elterjedtek az autdipar-
ban, és sok egyéb mads iparagban szerte az egész vi-
lagon.

E cikkemnek csupdn azon szoftverek képezik tar-
gyat, amelyek a gydrtdsi folyamatok kiértékeléséért
felelések (gs-STAT, O-QIS, M-QIS). A szoftvercso-
magrél tovabbi informdciék taldlhaték a
www.ttq.hu és a www.q-das.com honlapokon, va-
lamint tovabbi kiilf6ldi forgalmazdéknal.

A folyamatelemzés megvaldsitdsa a qs-STAT
programban

A program egyik nagy vonzereje abban rejlik, hogy
a beolvasott vizsgalati tervek mért és mindsitéses jel-
lemzdit egyarant kiilsé beavatkozas nélkiil képes ki-
értékelni. Ehhez az adatsoroknak egy tobblépcsds
folyamaton kell végighaladniuk. A kiértékelési fo-
lyamatok adott készletbdl kivalaszthatdk, de tetszé-
leges variacioban szabadon meg is szerkeszthetSek.
Ezeket a tovdbbiakban kiértékelési stratégiaknak
nevezziik.

A teljes kort kiértékelés elvégzéséhez természetesen
sziikség van arra, hogy a mért jellemz8knél meg le-
gyen adva azok tlirése, valamint a vett mintak (alap-
adatok) tipusa és a minta nagysaga.

A kiértékelési stratégia egy lehetséges valtozatat az
ISO 21747 szerinti kiértékelésben az 1. dbran lathat-
juk.
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Az egyes méréses jellemzSk a kovetkezd folyamatlépéseken haladnak keresztiil:

Sorszam

Folyamatlépés

Részletezés

1.

Az adatok elBkészitése

Legfontosabb eleme: elére megadott szempontok és/vagy
statisztikai proba (Hampel-préba) segitségével a kildgé ér-
tékek eltavolitasa

ges mindség-szabalyzdkartya hozzarende-
lése a jellemz6hoz

2. A folyamatszoras idébeni valtozasanak Statisztikai préba elvégzése a folyamatbdl vett minték (al-

ellendrzése csoportok) szérasanak azonossagara (pl. Levene-proba)
[100%-o0s mérések esetén ez a vizsgalat a mozgd mintakra
végzendd el!]

3. A folyamat-kozépérték idSbeni Statisztikai prébaval — pl. F-prébaval
valtozasanak ellendrzése

4. A folyamat tovabbi osztdlyozasa (sziikség | Statisztikai probéakkal pl.:
esetén) — proba linealis trendre

— préba normalis eloszlasra
— préba a véletlenszertiségre
5. A megfelel§ eloszlasmodell megkeresése | Az eloszlds megkeresése statisztikai probakkal és opti-
vagy hozzarendelése az adatokhoz mumkereséssel torténik.
Jellemz8 modszerek:
— prébak normalis eloszlasra
—x? eloszlasproba
—a legjobb regresszids koefficiens alapjan torténd kivalasztas

6. A folyamat-idémodell hozzarendelése a
jellemz8hoz

7. A folyamat-idémodellnek a megfelel§ Folyamat-alapt (pl.) 4tlag-szoéras szabalyzokartya (kartya-
Shewhart-szabélyzokdrtya hozzarendelése |tipus, a kdrtya-paraméterek képlete, be-nem avatkozasi
a jellemz6hoz valdszintiség), és az alkalmazand¢ stabilitas-kritériumok

(pl. beavatkozasi hatdsok sériilése, futas, trend) hozzaren-
delése

8. A folyamat stabilitasdnak értékelése A stabilitassériilések vizsgalata.

Ertékelés: a folyamat stabil, vagy nem stabil.

9. A folyamat-idémodellnek megfelel6 ké- | A szamitdsi médszerek az ISO 21747 altal megadott, vala-
pességszamitdsi modszer hozzdrendelése a | mint az autdgyartok/nevesebb cégek altal alkalmazott
jellemzéhoz készletbdl keriiltek kivalasztasra

10. A jellemz6 mért értékének és az alcsopor- | Mennyiségi ellenérzés az indexek hatarértékének megha-
tok szamdnak a meghatarozasa. tdrozdsara vagy kiszamitdsdra
Cél: megengedhetd-e a folyamatindex ki-
szamitasa, és hatarérték meghatdrozasa

11. A folyamatindexek meghatarozdsa és érté- | Lehetséges értékelések: képes, (feltételesen képes,) nem
kelése képes

12. A jellemzd értékelése az el6re megadott Lehetséges értékelések: megfelelt, (feltételesen megfelelt,)
szempontok szerint nem felelt meg

13. A folyamat szabalyozasahoz (SPC) sziiksé- | Vélaszthaté szabéalyzokartydk:

— Shewhart-kartya
— Pearson-kartya
— Atvételi kartya
— Ewma-kartya
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Amikor a qs-STAT® programban (vagy mas, folya-

matanalizisre képes Q-Das programban) megszer-

kesztiink egy ilyen kiértékelési stratégiat, az egyes

1épések tartalmat (az esetek tobbségében) nagy sza-

badsagfokkal magunk hatarozhatjuk meg. Mi va-

laszthatjuk meg pl.:

— a folyamat komplexitasat,

—az alkalmazandd eloszldast,

—az elvégzendd statisztikai prébdkat, azok hiba-
szintjét,

—hogy milyen informadcidkat vesziink 4t a beolva-
sott jellemzd torzsadataibdl,

—a jellemzd8k értékelési kovetelményeit stb.

Mindenkinek lehet8sége van tehat a sajat folyama-
tainak (és vevéinek) megfeleld stratégiat kidolgozni,
de a nagy készletbdl egyszertien ki is valaszthatok
az egyes alapszabvanyoknak, autégyaraknak megfe-
lel§ kiértékelési modok is.

Az automatikus kiértékelési rendszer
gyakorlati jelent8sége, alkalmazasa

A fent vazolt kiértékelési stratégia eléfeltétele
annak, hogy az adattdrba (adatbankba) beolvasott
adatokrél emberi beavatkozds nélkiil is rendszeres
kiértékelésekhez juthassunk. A programcsomag
azonban olyan eszkozoket is tartalmaz, amelyek az
adatbankbdl el6re megadott gyakorisaggal, elre
megadott szlrési feltételek szerint, automatikusan
végeznek kiértékeléseket, majd a kiértékelés ered-
ményérél valamilyen médidn dokumentumokat (je-
lentéseket) tesznek kozzé. Igy példaul elvégeztet-
het6k a programrendszerrel a 3 havonkénti képes-
ségvizsgalatok is, melyeket normalis esetben a fo-
lyamatfeliigyelettel megbizott szakembereknek
~kézzel” kell elvégezniiik.

Nyilvanvald, hogy az efféle, ,beavatkozas nélkiil
miikods” kiértékelési rendszert a jo értelemben vett
lustasdg sziilte, tehat az az igény, hogy minimalis
munkadval jussunk a maximalis informaciéhoz. A
programrendszer valoban egész gyarakat, iizemcso-
portokat lat el mashogyan meg nem szervezhetd, a
menedzsment szdmdra is attekinthetd, magas ér-
tékd, stiritett informdciéval. A modern gyarakban a
mérdgépekkel kombinalt gyartdeszkozok és (fél)au-
tomata mérdrendszerek ontjak a mérési adatokat,
ezeket mért jellemzd&ként egyesével feliigyelni, sta-
tisztikai eszkozokkel szabalyozni szinte lehetetlen
feladat. Mégis vannak olyan tényez8k, amelyek nem

engedik az automatikus adatok értékelésének kriti-

katlan gyakorlati alkalmazasat.

Ezek:

— a rendszerbe bejut6 adatok mindésége, valamint

— a statisztikai mddszerek alkalmazasakor kaphato
téves eredmények (elsd faja hiba).

Minden informacié csak olyan j6 lehet, amilyen
annak a forrasa. A leginkabb embert probélo feladat
a mérési adatok gytjtéséhez egy olyan rendszer és
szemlélet felépitése, amely biztositja, hogy a lemen-
tett adatok kozé adatszemét, vagy kommentdr nél-
kiil hagyott gyartasi baki ne keriilhessen. Az ezzel
kapcsolatban megoldand6 problémadkat itt csak ro-
viden sorolom fel:

— biztositani kell, hogy a méréseket megfeleld fel-
bontdsy, stabil és megfelelden kis bizonytalansagu
mérdrendszerekkel hajtsak végre;

— biztositani kell, hogy
—a mérdeszkoz kalibraldsakor keletkezett ered-

mények,
— a beallitasi selejt
— a torolt mérések és
— a specidlis célbol végzett mérések
eredményei ne szerepeljenek a kiértékelendd al-
lomanyban;

—a folyamatstabilitas sériilése esetén a munka mé-
rési eredményei teljes kortien kommentalva legye-
nek. Ha a kommentdr azt jelzi, hogy a folyamatba
beavatkoztak, akkor ezek az eredmények sem ve-
endbek figyelembe a gyartasi folyamat tjbdli ki-
értékelésében.

Ha a fenti kovetelmények egy része vagy egésze
nem mindig teljesiil, ha a gyartasi folyamatban val-
tozdsok torténnek (pl. médositjak az egyik szersza-
mot, vagy valtozott az alapanyag beszallitéja), akkor
konnyen el6fordulhat, hogy az automatikus értéke-
lés a valdsagnal sokkal rosszabbnak értékeli a folya-
matot, és helytelen idémodellbe sorolja. A gya-
korlatban nagyon j6l m(ikodé rendszereknél is eld-
fordul, hogy az adatmindség nem tokéletes. Ehhez
jon az elsé faju hiba, amelyet a folyamat besorolasa
soran alkalmazott statisztikai probak, mingségsza-
balyzé kartydk alkalmazdsakor tapasztalhatunk
meg.

Megjegyzés:

Az Elséfaju (vagy o—) hibdnak nevezziik annak az
esélyét, hogy a statisztikai eljdrds sordn az alapalli-
tdsunk (a 0-hipotézis) helyességének megitélésében
tévediink.
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Mindezek a problémdk azt eredményezik, hogy az

automatikus kiértékelési stratégia alkalmazdasa soran

tobb olyan mindségjellemzd esetén kapunk ,nem

megfelel§” értékelést, mint ahdny ilyen a valésagban

létezik. Elengedhetetlen tehat e hibdsan riasztott

adatsorok esetén a kézi beavatkozds, azaz az alabbi

tevékenységek egyikének vagy mindegyikének el-

végzése:

— egyes mérési értékek torlése,

— egyes mérési értékek kommentdlasa,

— egyes mérési értékek kivonasa a kiértékelésbdl,

—az automatikus kiértékelés egyes eredményeinek
(eloszlasfiiggvény, mindségszabdlyzé kartya) mo-
dositasa, majd az adatok ujboli kiértékelése.

Végs6 tanulsdgként a fentiek alapjan tehat levon-

hatjuk a kovetkezdket:

— A Q-DAS statisztikai szoftvercsomag altal az ISO
21747, illetve hasonlé szabalyok szerinti automa-
tikus kiértékelés a fejlett ipari véallalatoknal tény-
szeri gyakorlat.

— Az automatizmus nem jelenti az emberi beavat-
kozas nélkiili adatkezelést.

— Az emberi beavatkozas két f6 okbdl sziikséges a
kiértékelésbe:

— a folyamat alapvetd megvaltozasa esetén,
—a nem megfeleld mindségli adatok korrigalasa
érdekében.

Az emberi beavatkozas sziikségessége a minimalisra
csokkenthetd, ha biztositjuk az adatok megfeleld
szortirozasat és kiegészité informacidval vald ella-
tasat, igy a folyamatok feleldseinek joszerivel csak a
kovetelményeknek nem megfelel§ folyamatok fej-
lesztésével kell id6t toltenitik.

Kovetkezd cikkemben felvazolom, hogy milyen
moddon miikddnek az automatikus kiértékelésen ala-
puld adatrendszerek a Q-DAS statisztikai szoftver-
csomag alkalmazdsaval.

Irodalomjegyzék

[1] ISO 21747

[2] Edgar Dietrich Alfred Schultze: Statistische Ver-
fahren zur Maschinen- und Prozessqualifikation
[3] Edgar Dietrich, Alfred Schulze, Stefan Weber:
Kennzahlensystem fiir die Beurteilung der Qualitat
in der industriellen Produktion

Linkek: www.q-das.com; www.ttq.hu

rendszer megujitasa

USA: Kiiszobon all az élelmiszerbiztonsagi

Szamos torvényjavaslat fekszik az amerikai torvényhozok elétt az Elelmiszer és Gydgyszer Adminisztra-
ci6 (FDA) mitkodésének megreformaldsardl, illetve az USA élelmiszerbiztonsdgi rendszerének
mukodtetésérdl. Egyes javaslatok szerint az FDA romjain két utdd intézményt kell 1étrehozni: az egyik
az élelmiszerszabdlyozassal, a masik pedig a gyogyszerek és az orvosi miiszerek biztonsagi kérdéseivel
foglalkozna. Vannak olyan vélemények is, miszerint az FDA még partner-intézményeivel egyiitt sem
képes a mintegy 44 ezer aldja tartozé iizem rendszeres ellendrzésére; ezért egy 1j élelmiszerbiztonsagi
szervezet létrehozasat javasoljak az Egészségiigyi és Human Szolgaltatdsok Minisztériumanak feltigyelete
alatt. Abban viszont senki sem kételkedik, hogy az Egyesiilt Allamok egész élelmiszerbiztonsagi rendszere
alapos feliilvizsgalatra szorul, hiszen az utébbi hénapokban (2008. szeptemberétdl) szamos esetben keriilt
sor termékvisszahivasokra, s6t a szalmonellaval fert6zott foldimogyord 9 ember életét kovetelte. A kor-
manynak tisztaban kell lennie a harmadik fél dltali akkreditacié fontossdgaval, amely a pértatlan
megfeleléségértékelési szabvanyok alkalmazdsdn alapul. Itt juthat szerephez az ANSI-ASQ Orszagos
Akkreditaciés Tandcs, amely hatékonyan elvégezheti az élelmiszerlancban résztvevé novénytermesztdk,
gyartok, feldolgozok, tovabba auditorok, ellenérok és laboratédriumok megfelelgség-értékelését. Mindez
hozzajarul nem csak a szabalyok betartasanak ellenérzéséhez, hanem az utébbi idében ugyancsak meg-
ingott fogyasztéi bizalom visszaszerzéséhez is. Az ANSI-ASQ készséggel elvégzi a laboratériumok és az
élelmiszerbiztonsagi irdnyitasi rendszerek akkreditaldsat, valamint a termék- és személyzettanusitast,
amirdl miel8bb szeretne konzultaciot kezdeni az illetékes politikai dontéshozdkkal.
(Discussions to overhaul FDA, food-safety system begin. Quality Progress, May 2009, p. 15)
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KOSTAS DERVITSIOTIS

Innovaciotipusok kockazatainak és pénzugyi
eredményeinek mérlegelése’

Az iizleti kornyezetben bekovetkezett jelenlegi val-
tozasok felgyorsuldsa nem csak 11j vagy megvaltozott
vevdi preferencidkat eredményezett, hanem olyan
dramai fejleményekkel is jart, mint a mostani glo-
balis gazdasagi valsag. Ilyen koriilmények kozott sok
iparagban az innovacid, mint a differencidlds és ver-
senyképességi elényszerzés elsédleges forrasa, he-
lyettesiti a mindséget. A mindség természetesen
mindig fontos prioritds marad, azonban most mar
inkdbb sziikséges, mint elégséges feltétele a tulélés-
nek és a sikernek. Lényeges a mar meglévd termé-
kek esetében, ugyanakkor az innovacio6 elébe megy
az elkovetkezd valtozasoknak.

Annak ellenére, hogy a legtobb viéllalat vezetdi
széleskortien elismerik az innovécié fontossagat, al-
taldban nagyon elégedetlenek az innovacids befek-
tetéseikbdl kapott eredményekkel. Napjainkban a

* E cikk Dr. Kostas Dervitsiotis (Professor Emeritus, University of

vallalatok kozel 95%-a innovacids tevékenységét 1j
termékekre és szolgaltatdsokra Gsszpontositja és azo-
kat tekinti az innovacids folyamat nyilvanvalé ered-
ményeinek. Hatékonyabb megkozelités azonban az,
hogy az innovdciés rendszer Osszes teriiletét kell
vizsgalni, azaz a bemeneteket, kimeneteket és magat
az informacios folyamatot egyiittesen kell elemezni.
Az innovacié mindségének a javitasa sziikségessé
teszi, hogy azt magfolyamatként kezeljiik, ahogyan
ezt a mingség és a pénziigyek teriiletén tessziik. Va-
l6jaban az innovacidval jard siker titka az, hogy azt
intézményesitjiik, ahogyan ez a mingség és a TQM
esetében mar megvaldsult. Azon tilmenden, hogy
az innovacié rendszerint 1j termékekre vonatkozik,
kritikus szempont az, hogy az innovacié a vallalat
iizleti modelljére is kiterjedjen, azaz arra a méd-
szerre, ahogyan a vallalat tizleti életét irdnyitja. A

Piraeus — Greece) az EOQ 2009. évben, Dubrovnikban tartott

Kongresszusan tartott “The Next Performance Excellence Frontier Balancing Innovation Types, Risks and Payoffs” cim el6addsdnak

Dr. Balogh Albert dltal szerkesztett osszefoglaldsa.

-

. Kornyezeti
A véltozas, példaul
internet
Kulcs
kornyezeti
mutato, peldaul
igény

Stabil szakasz

Gyors valtozas szakasza

Ipari korszak

Kulcsfeltétela
gondolkodasbhan
Kulcs stratégiai
cél:
Vezetési mod:

L 4

Globalizacios Time

korszak

Megszakitas (A jové mas lesz,
minta mult volt)
Alkalmazkodasikivalosagaz
érték innovaciéval az Uj
kérnyezetben
Perifériatol a kozpont felé

(Kiemelked& es Alkalmazkodo)

1. dbra: Az ipari korszaktdl a 21. szazadi kornyezetig
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T

Otletek el6- Projekt Innovéciés
Bemenetek e g 5 5 5
allitasa kivalasztasa fejlesztés

Piacra jutas

-

-

1. igéretes dtletek Teljesitmény mérdszamok
2. Befektetések _ e 1. Mennyiség
. . Azinnovacids folyamat s ey

3. Innovaciosteamek lépései 2. MinGség

4, Vezetdségitamogatas 3. Koltség

5. Hatékony infrastruktira 4. Fejlesztésiidd

5. Hasznalatbavételiidé
2. dbra: Az innovacids vezeték

DELL Szamitégépek vallalat j6 példat ad az tizleti Az innovaciés folyamat hatékony menedzselése
modell innovacidjara, amelynek soran a vallalat ki- | érdekében folytonosan térekedni kell arra, hogy
kiiszobolte a kozbensd forgalmazasi csatorndkat és | egyensulyt tartsunk fenn az 1j termékekre és szolgal-
a vevdk igényeit kozvetleniil intézte. tatdsokra vonatkozé 1j 6tletek bemeneti/kimeneti fo-

>

Egy vallalat lizleti modellje
Feltételezések az
erdforrasokral:
Feltételezések a Feltételezések a Feltételezések a Rendelkezésre allas,
vevokrdl versenytarsakrol beszallitokrol Arak
e el Feltételezéseka Heelei ko
;e te'te t:(ze:.r.e ’a » “Fe ‘tett-e:zese ka”[ technolégiai Ft:(t'ete egesse ks‘.a‘:][alt
tehetségek piacard torvényi keretekrd fejlédésra épességeinkrd
Ervényes
A Pontossag valésag
Kezdeti modell
pontossagaa
A modell feltételezéseinek Jeicieloi i
csokkend érvényessége a Id&

kornyezetifeltételek valtozasaval

3. dbra: Uzleti modell pontossigénak csdkkenése az id§ fiiggvényében
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Ujdonsagés
kockazat

fokozatai

4. dbra: Az innovaci6 {6 dimenzidi és tipusai

lyamatdban, valamint az innovécids tipusok (nove-
kedéses, 1épésenkénti) innovacio és radikalis (gyoke-
res) innovacid kozott, ezzel pedig optimalizaljuk az
innovaciéval kapcsolatos kockdzatokat és bevétele-
ket. Ezt a kritikus egyenstlyt teremtd tevékenységet
olyan megalapozott innovaciés mérészamok alapjan
kell hatékonyan elvégezni, amelyek nyomon kévetik

az innovacio kulcsfontossagu operativ és stratégiai te-
riileteinek valtozasat. Az alapvetd mérdszamoknak ki
kell terjedniiik a folyamat teljesitményének jellem-
z@ire és a vezetési vonatkozasu, valamint a pénziigyi
vagy ,pénz-gorbe” (cash curve) vonatkozasi mérd-
szamokra is. Az els6 figyelemmel kiséri az innovaci6
kimeneteit, bemeneteit (igéretes Otletek és befekte-

Uzleti modell alapt innovacié

Ellatasilanc
Gyartas Elosztas

Erték
ajanlat

Vevdi

. Termék
célcsoport

Folyamat

|1

5. dbra: Szervezet innovécids profiljanak kialakitdsa az érték-lanc tevékenység
valtoztatasaval és az Gjdonsag fokozatéval
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Uj pénz- €
bevételek $

Bemenetek

- N Termék.
Innovacidk folyamata | szolgéltatas

Fenntarto
innovaciok

[ ﬁf&rjeszté’
X innovaciok
Projekt Innovacios \ Piacra

kivalasztasa fejlesztés jutas

Otlet-

\ generalas
és
elfogadas

6. dbra Az innovdcids rendszer

- 4

tések) és magat az innovacios folyamatot is, a masodik | mértékét és mindségét, a pénziigyi mérészamok ko-
stratégiai mérdszam-csoport kiértékeli a vezetSi kez- | zott megemlithetd a koltségvetés innovaciés projek-
deményezéseket, az alkalmazottak részvételének | tekre forditott szazalékos aranya.

A jovokép kozlése A kapcsolatok kornyezetének
Az iranyok megadasa meghatarozasa:
Célok és rangsorok megadasa Vezetés megosztott értékek;
Tevékenységek kiegyenlitése
Részek csoportositasa

Specialis nyelvezet a gondolatok
és intézkedések kozlésére;
Egymassal valé érintkezés
viselkedési normai

Alkalmazottak

Fenntarthato innovacios
képességek

Kultara
A kovetkezoknek kell
rendelkezésre allni:
Ismeretek
Készségek
Tehetségek A hardver és szoftver
Tajékoztatoé halézatok Zecaqiti
) aonulisat Infrastruktira folyamatok eldsegitik
Elképze e'se e e a stratégia megvalésitasahoz
Magatartasok sziikséges Osszes tevékenység
Motivalas miikodését

7. dbra: Az innovacié teljesitményére hat6 kulcstényez8k
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VEZETES

= Innovacios
e vezeték
savszélessége
INFRASTRUKTURA
RENDSZEREI
| I \L _
- Otlet -
generalasa Projekt Innovacios Piacra
é€s kivalasztasa fejlesztés jutas
elfogadésal = P llll
Termékek
i Szolgaltatasok
Uzletimodellek

8. dbra: Igény az innovacio atfogd megkozelitésére

Az el6adés abrai bemutatjdk az innovacio legfon- | valtozott meg a gondolkodasmad, a stratégiai cél és
tosabb jellemz3it és Osszefiiggéseit mas gazdasagi té- | vezetési modszer a globalis korszak gyors valtozasi
nyezékkel. Az 1. 4brdn lathato, hogy milyen médon | szakaszaban az ipari korszak stabil szakaszahoz ké-

SD, = az i-edik stratégia teriilete,

amelyettechnolégidka termékek, piacok stb. Miveleti kivalésagkeresése
A megvalasztasa hataroz meg.

Kisérletu;j Uj technoldgia

lehetéségek kiprobéldsa
Jelenlegi
2 Termékek

strategia e
Uj teriilete y N e
termék- . Rovid tava

¥ o haszon

ajanlat . 2,7~

3
2 &7 "bq’\‘!; biztositasa

- - ,
Uj piac . /Qt? g
megszerzése >

=Tevékenység a jelenlegi stratégia hataran, mint egy olyan kezdeményezés, amelyet
»lépcsizetes befektetésekkel” tartak fel (stratégia=kis kockdzat— nagy haszon)

9. dbra: Kisérletezés a jelenlegi stratégia végrehajtasdnak hatara mentén végzett tevékenységekkel
4j kiemelkedd stratégia kialakitdsara
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— a sikertelenség kockazatanak a fokozata,
— a befektetések nagysaga és
— a varhaté megtérulési ido.

Az innovacidkat nem szabad csak egyedi elképzelések alapjan kiértékelni, hanem a
kockazati t6kéju vallalatok altal ajanlott portfolié alapjan kell donteni.

Az innovacids folyamat mindségének kritikus tényezoi a kovetkezok:

1. Egy vallalat innovacids portfolidjat a projektek egyenlegének nagysaga és fokozata
alapjan a kovetkez6 tényez6k hatarozzak meg:

Az innovacids projekteket ugy osztalyozzak, mint,rovidtav-futdkat” és,maratoni futdkat”.

2. Az innovacios folyamat savszélessége méri azt a sebességet, amellyel atalakitjak az Gj
Otleteket pénzért eladhato kereskedelmi termékekké és szolgaltatasokka.

e

10. dbra: A sikeres innovacids stratégiahoz vezet6 mddszer

pest. A 2. dbra az innovacié folyamatat (vezetékét)
szemlélteti, amely a bemenetekbdl (6tletek, befekte-
tések, teamek, vezetSi tdimogatas, infrastruktura), az
otlet el@allitasabol, a projekt kivalasztasabol, az inno-
vacids fejlesztésbdl és a piacra juttatasbdl, valamint a
bemenetekbdl (mennyiség, mindség, koltség, fejlesz-
tési és hasznalatbavételi id6) all. Az innovacio terii-
letei: termékek, szolgdltatasok, {izleti modellek. A 3.
abra bemutatja, hogy az {izleti modell pontossaga ho-
gyan csokken az id§ fiiggvényében. A 4. dbra az in-
novacio tipusait (technoldgiai alapd innovacié és
tizleti modell alapu innovacid), valamint fokozatait:
radikalis (gyokeres), félig radikalis (gyokeres), nove-
kedéses (lépésenkénti) innovacid jeleniti meg. Az 5.
abra ezeknek az informacié tipusoknak és fokozatok-
nak el6fordulasi gyakorisagat jeleniti meg. A 6. dbra

az innovacios rendszert mutatja be, megkiilonbozetve
a fenntartd innovaciot (ez megtartja a vallalat jelen-
legi vevékorét, és azok igényeit elégiti ki, példaul az
1890-es évek végén egy hintdkat gyartd, luxusigénye-
ket kielégit6 gyar autdkat kezd gydrtani régi vevéi ré-
szére) és Kkiterjeszt6 innovaciét (4j vevSkorre
kiterjedd innovacio, példdul Ford 1910-ben megkezdi
az autdk tomeggyartasat kevésbé tehetds vevok ré-
szére). A 7. dbra az informadci6 teljesitményét befo-
lyasol6 tényezdket (vezetdség, alkalmazottak,
kultdra, infrastruktdra) sorolja fel. A 8. dbra az inno-
vacio atfogo megkozelitését abrazolja a legfontosabb
innovéciodra hatd tényezdk és az innovécio 1épései ko-
zOtti Osszefiiggéssel. A 9. dbra a stratégia fejlesztésére
iranyul6 kisérletezési tevékenységeket mutatja be,
amelyeket vagy hitelfedezetbdl végeznek el, vagy a

Példa: az Apple szamitogépek

1. Egyensuly az innovacio ellatasa és igénye kozott
Nem elegendd az, hogy csak nagyszamu igéretes Otletet vigyenek be az innovaciés
vezetékbe, hanem fontos, hogy azokat a megfelel6 helyen hasznéljuk fel.

2. Egyensuly az innovacios tipusok kockazataiban

A legtobb vallalat altal valasztott kreativ 6tletek 95%-a ndvekedéses (Iépcsézetes) innovacidként

valésul meg, amely el6segiti a mar létezd sikeres termékek piacon valé megmaradasat.
A versenyképességi szinvonalnak megtartasa érdekében a vallalatnak idészakosan sziikséges
néhany radikalis vagy fél-radikalis innovacids otlet megvaldsitasa is, amely novelheti a piaci
részesedést és tiszteletre méltd nyereséget is adhat.

— gyakori kisebb fejlesztések a hardvereken és azok szoftverjein;
- Uj termékek (iPod, iPhone stb.) bevezetése 2-3 évenként.

11. dbra: Az innovaci6 sikerének kulcsa: az egyenstily megteremtése
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I Azonnali Kozéptavu Hosszutavu
Megtériilési (2-3év) (>3év)
idé
by
Nagy Is I
(bizonytalan)
Kozepes I, lio
(hem kedvez8) ' Is
Kicsi (‘k[edvezéi) H H I
~\. - | Radikélis vagy félig
Kock-ézati Kisebb javitédsok rat’i_ikélis i?novécic’)
szint meglévé uj termeékekre,
termékeken, ) foi\famatokra,
- J folyamatokon, uzleti modellekre
e%tefme tizleti modelleken .
értéek 1d6
Kezdeti Gyors Kiforrottsag Gyerek- Gyors
szakasz  novekedeés kor novekedés

12. dbra: Az innovaciés portfolidk dsszekapcsolasa a teljesitmény javitdsaval

régi stratégia hatdrai mentén hajtanak végre. A 10.
abra a sikeres innovaci6 feltételeit, a 11. dbra pedig a
sikeres innovacié megvalositdsi modszerét szemlél-
teti. A 12. dbra azt mutatja be, hogyan lehet innova-
cios portfoliokat Gsszedllitani a teljesitmény javitdsara
a kockazati tényez6 és a megtériilési id6 fiiggvényé-
ben. A 13. dbra az innovacio teljesitményének érté-
kelésével foglalkozik

" E cikk Dr. Kostas Dervitsiotis (Professor Emeritus,
University of Piraeus — Greece) az EOQ 2009.
évben, Dubrovnikban tartott Kongresszusan tartott
“The Next Performance Excellence Frontier Balanc-
ing Innovation Types, Risks and Payoffs” ciml
el6adasanak Dr. Balogh Albert altal szerkesztett
Osszefoglalasa.

<

Innovacié hatékonysaga=
Megkapott érték Gsszege

A piacig elvesztett
érték Osszege

zr

ElSallitott érték 6sszege

13. dbra: Az innovacio teljesitményének értékelése

Uj értéknovels Az innovaciot
folyamatok 4ltal :> végzé vallalat
elGéllitott *Gsszes altal megkapott

érték értek Osszege
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A DEMIN 2010. évi X. konferenciarol

A Debreceni Egyetem OEC Népegészségiigyi Kar
Népegészségligyi Iskola, a Debreceni Akadémiai Bi-
zottsag, az Eurdopai Mindségiigyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsagaval (EOQ MNB) és az ISO 9000
Férum Egészségligyi és Szocialis Agazatéval kozo-
sen, a Debreceni Egészségiligyi Mindségiigyi Napok”
keretében 2010. majus 20-21. kozott rendezte meg
tizedik, jubileumi tudomanyos konferenciajat ,,Szer-
vezeti hatékonység fejlesztése az egészségiligyben.
Javaslatok az egészségiigyi minGségfejlesztés straté-
gidjanak kialakitdsdra az érdekeltek széleskor( be-
vondséaval.”

A DEMIN X. mottdja a kdvetkezd volt: ,,A mind-
ség az egészségligyi elldtds lényegi €s nélkiil6zhetet-
len osszetevdje, és a mennyiségi- és koltségmutatok
mellett minden egészségligyi elldtd tevékenység
normdlis jellemzdje.(Miniszteri Bizottsag R (97) 17
szamu ajanldsa)

A magyarorszagi egészségiigyi ellatérendszer az
elébbi elvarast még napjainkban sem teljesiti. A
rendszer egyes szerepldi jelenleg rendkiviil hetero-
gén, sokszor egymassal Ossze nem egyeztethetd el-
varasokat kozvetitenek a szolgaltaték felé, mi-
kozben az elvdrasok mindségi és mennyiségi kielé-
gitésének feltételrendszerét nem képesek biztosi-
tani. Nem az elvarasoknak megfelelGen teljesiilnek
a megel6z4, diagnosztikus, terdpias és rehabilitacids
eljarasokkal kapcsolatos mingségi kritériumok.

Az el6bbiek miatt a DEMIN X. — folytatva a ko-
rabbi konferencidk témadit — azokkal a mindségiigyi
kérdésekkel foglalkozott, amelyek az eddigi mind-
ségligyi tevékenységek fejlesztésével, a rendelke-
zésre all6 er6forrasok atcsoportositasaval, a jelenlegi
strukturak, folyamatok 6sszehangolasaval, Gj struk-
turak, folyamatok bevezetésével, miikodtetésével,
rendszeres monitorozdssal, és az eredmények folya-
matos értékelésével biztositjak az egészségligyi ella-
térendszer eredményességének, hatékonysaganak,
biztonsaganak, tovabba a mindségligyi tevékenysé-
gek tarsadalmi kihatdsanak és a lakossag egészségi
allapotanak a javitasat.

Magyarorszagon az egészségiigyi kozkiadasok
GDP-aranyos csokkenése és a lakossag egészségi al-
lapotanak romlasa kovetkezett be. A egészségiigyi
kiaddsok aranyanak elmaradasa az OECD orszagok
atlagatdl a magyarorszagi népegészségiigy kedvezGt-
len mutatdival parosul.

Az egészségi allapot helyzetét jelzi, hogy 2007-

ben Magyarorszagon a sziiletéskor varhaté élettar-
tam csak 73,3 év volt, szemben az OECD orszagok-
ban megfigyelt 79 évvel. Magyarorszdg adatainal
csak Torokorszagban alacsonyabb a sziiletéskor var-
hato élettartam (OECD, 2009).

Mivel az egészségiigyi kozkiaddsok az elkovet-
kezé években varhatéan nem novelhetdk, kiilono-
sen fontos kérdés, hogy ebben a helyzetben milyen
stratégiaval lehet kezelni azt a gazdasagi és tarsa-
dalmi kihivast, hogy a romlé egészségiigyi finanszi-
rozas mellett Magyarorszdg lakossagdnak egészségi
allapotaban ne kovetkezzen be tovabbi romlas, il-
letve ezen stratégian beliil a minéségszemléletnek,
a mindségmenedzsmentnek milyen szerepe lehet.

A struktudra és a finanszirozas jelenlegi formaja-
nak atalakitdsdval 6nmagaban nem varhaté attorés,
amennyiben ez nem tarsul minéségszemlélettel és a
mindségiigyi mddszerek szisztematikus alkalmaza-
saval, a mindségiigyi modellek hatékony miikodé-
sével.

A konferencian 41 el6adds hangzott el, amelyeket
felkért el6adok tartottak. A felkért el6adok elézete-
sen egyeztetett szempontok szerint targyaltak a te-
rillet mindéségi helyzetét, és javaslatot tettek a
sziikséges valtoztatdsokra. Az egyes szekcidk veze-
tdi, az el6addk az el6addsok alapjan meghatdroztdk
az egészségligy erdsségeit, gyengeségeit, lehetdsé-
geit, a lehetséges veszélyeket. Meghataroztdk a pri-
oritasokat és a sziikséges eréforrasokat.

A konferencia f6 témadi

* A mingségiranyitas fejlesztése az egészségiigyben

* Az alapellatas minGsége, foglalkozds-egészségligy

* A jardbeteg szakelldtds minésége

* A fekvibeteg ellatds mingsége

* Az ellatas eredményessége, biztonsiga

« Finanszirozas, koltséghatékonysag, mindség és
fenntarthatosag

* Mindség az egészségiigyben — az érdekelt felek
szempontjai, betegjogok, betegoktatas

A DEMIN X. végs6 célja olyan javaslatok megfogal-
mazdsa az érdekeltek széleskorti bevondsaval, ame-
lyek alapjat képezhetik az 1j kormanyzat
mindségligyi stratégidjanak az egészségiigyi ellatas
teriiletén, és tamogatja az egészségligyi problémak
megoldasat.

A konferencia résztvevéi egyetértettek egy egy-
séges minGségiigyi stratégia kialakitasanak a sziiksé-
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gességében. Lényeges szempont az egészségiligy mi-
néségének fejlesztésénél, hogy az egészségiigyre for-
ditott pénziigyi eréforras nem koltségnek, hanem
beruhdzisnak tekintendd, hiszen a humdn eréforrds
hosszi tdvu fejlesztését szolgdlja. A stratégiai terv
megvaldsitasa és a mindségmenedzsment-modsze-
rek elterjedése jelentésen jarulhatna hozzd a koltsé-
gekkel valé jobb gazdalkodashoz és az emberi tudas
és képességek hatékonyabb hasznositasdhoz is. Ily
mobdon a mingségorientalt vezetési mddszerek elter-
jesztése nemzeti érdek. Kulcsfontossdgu a vezetSk
elkotelezettsége, a minéségalapu finanszirozas, a la-
kossag-kozeli ellatas megvaldsitasa, az eredményes
és biztonsagos ellatas a paciensek igényeinek figye-
lembevételével. Lényeges az alapellatas fejlesztése,

v s

a népegészségligyi tevékenységek erdsitése. Az
egészségiigyi ellatas megel6z8, diagnosztikus, tera-
pids és rehabilitacids tevékenységét mérs egységes
és atlathato, a betegek altal is hozzaférhetd indika-
torrendszer, tovabbd a szakmai szempontokat is fi-
gyelembevevd akkreditdcids rendszer kialakitdsa és
mukodtetése sziikséges. A gyakran csak formadlisan
miik6dd mindségiranyitdsi rendszerek helyett na-
gyobb hangsulyt kellene kapnia az 6nértékelésnek,
a Nemzeti Mindségi Dijon térténd megmérettetés-
nek, és a jelenlegi tanusitasi gyakorlat helyett az
akkreditaciés rendszer biztositand az egészségiigyi
szervezet mindségiranyitasi rendszerének egységes
értékelését.

A komplex mindségiigyi stratégia eredményeként:

1. Atlathatébb, igazsagosabb, és hatékonyabb lesz az
egészségligyi rendszer;

2. Bizonyitékokon alapuld, garantalt szinvonald, ha-
tékonyabb és biztonsidgosabb lesz az egészségiigyi
ellatas, tovabba az egészségiigyi és a szocidlis apo-
las kozos teriiletei;

3. Javul a lakossag egészségi allapota, javul a lakossag
elégedettsége, bizalma az egészségiiggyel és a szo-
cidlis apolassal szemben;

4. Az egészségben eltoltott életévek szamdanak emel-
kedése nemcsak a kiaddsok alakuldsat érintheti
kedvezden, hanem az egészségiigy bevételi olda-
larol is kulcsfontossdgu tényez6 lehet a munka-
er-piaci részvételi arany emelkedése dltal.

Ennek értelmében a lakossag egészségi dllapotanak
fejlesztése, illetve az igynevezett ,puha tényez6k”
javitdsa meghatdrozé versenystratégiai tényezot je-
lentenek Magyarorszag gazdasagi helyzetének javi-
tasa, fejlesztése érdekében.

A javulé gazdasagi helyzet, visszahatva a tdrsa-
dalmi és egészségiigyi ellatérendszerre, javitja az
egészségiigyi rendszer finanszirozhatésagat, és to-
vabb javitja a lakossag egészségi dllapotat, életmindg-
ségét. Ennek kovetkeztében javul Magyarorszag
Human Development Index (HDI) mutatdja és Ma-
gyarorszag nemzetkozi megitélése.

A DEMIN X. konferencidnak 130 regisztralt részt-
vevdje volt. Sajnalatos ugyanakkor az, hogy — a ko-
rabbi évekhez hasonldan — a fekvGbeteg intézmények
mindségligyi vezetdi koziil sokan hidnyoztak, és az
ugynevezett ,kiemelt kérhazak” harmada nem is
képviseltette magat mindségiigyi vezetdi altal, annak
ellenére, hogy a DEMIN a legnagyobb magyarorszagi
egészségligyl mindségbiztositassal és mindségfejlesz-
téssel foglalkozo szakiranyu konferenciasorozat.

A konferencia el8adasai alapjan és szakért6k be-
vonasaval jelenleg késziil§ stratégiai tervjavaslat
részletesen ismerteti a mindségi problémdkat, a
helyzet SWOT elemzését, a fejlesztés érdekében
sziikséges javaslatokat, tovabba felsorolja a megva-
16sitas feltételeit, a sziikséges eréforrasokat.

A stratégiai tervjavaslatot vitaanyagnak szanjuk,
és tovabbi egyeztetéseket tartunk sziikségesnek az
egészségiigyl mindségfejlesztésben érdekelt szakmai
és tarsadalmi szervezetekkel a tervjavaslat részlete-
sebb vitdja, a stratégiai tervezési folyamatban tor-
ténd részvétel és az eredményes gyakorlati meg-
valésitas érdekében.

A stratégiai tervjavaslat elérhet8ségét varhatdan
szeptemberben adjuk meg az EOQ MNB honlapjan.
A DEMIN X. konferencidn a kovetkezé el6addsok
hangoztak el:

BEVEZETO ELOADASOK
Prof. Dr. Molnar Pél elnék (Eurdpai Mindségiigyi
Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsiga): A min6ség
globdlis kihivasai és hatdsai

Dr. G6dény Sandor egyetemi docens (DE OEC
Népegészségtigyi Kar, Megel6z6 Orvostani Intézet):
Mindség az egészségiigyben

Dr. Makara Péter egyetemi docens (DE OEC Nép-
egészségligyi Kar, Megel6z6 Orvostani Intézet): Mi-
néségfejlesztés a szakpolitikdban

Dr. Récz Jen6 elnok (Magyar Korhdzszévetség):
Elvarasok — latszat — valdsag

MINOSEGIRANYITASI RENDSZER

Dr. Topar Jézsef adjunktus (Budapesti Miiszaki
Egyetem): Vezetési rendszer és mindségmened-
zsment rendszer kapcsolata az egészségiigyi ellatd-
rendszerben

228

MM 2010/4



BESZAMOLOK

Dr. Szecsei Klira mindségiigyi igazgaté (MAV
jlesztési lehet8ségei az egészségiigyben

Sz6di Sandor tigyvezetd igazgatd (Mindségtejlesz-
tési K6zpont): A szervezeti onértékelés buktatatdi

Dr. Kincses Gyula f6igazgatd (Egészségiigyi Stra-
tégiai Kutatdintézet): A kiilpiaci egészségiigyi szol-
galtatok mindségtanusitasi rendszerének kiépitése

Hozziszélas: Stimegi Endre tigyvezet$ (Szocidlis
Klaszter Egyesiilet): Javaslat az onjavit6 egészség-
igyi ellatasra.

A JAROBETEG SZAKELLATAS ES A FEKVOBE-
TEG-ELLATAS MINOSEGE L.

Dr. Varadi Péter elnék (AXA Onkéntes Egészség-
pénztdr Igazgatdsdga): Vevoi elégedettség mérése és
internetes kozzététele az egészségligyi maganszol-
galtatdok esetében

Dr. Pésztélyi Zsolt valasztott elnék (Medicina
2000 Egyestilet): A betegelégedettségi vizsgalatok
szerepe az intézményi stratégiai tervezésben. Célok
és eredmények a vastutegészségiigyben

Dr. Vérszegi Jézsef, iigyvezetd igazgatdé — Té6th
git RendelGintézet, Budapest-Obuda): A stratégia és
mindségfejlesztés egy lehetséges kapcsolata egy ja-
robeteg szakrendel§ben

Dr. Thomka Gyorgy orvos igazgato, Szente Zsu-
zsanna apolasi igazgat6 (Szent Margit Rendeldinté-
zet, Budapest-Obuda): A lean menedzsment
alkalmazasa a mindségfejlesztés teriiletén, pilot pro-
jekt bemutatasa, avagy 4j utak keresése a Szent Mar-
git RendelSintézetben

Dr. Lasz16 Kldra osztalyvezetS f6orvos, Téth And-
Rendeldbintézet, Budapest—Obuda ): Szakmai indika-
torok fejlesztése, avagy uj utak keresése a Szent
Margit Rendel6intézetben

Dr. Kiss Norbert féosztilyvezetd (Egészségbizto-
sitdsi Feliigyelet): Az Egészségbiztositasi Feliigyelet
indikatorrendszere: tapasztalatok és fejlesztési lehe-
téségek

Fébidn Zoltin osztilyvezetS (SZTE Szent-Gyor-
gyi Albert Klinikai Kézpont): A min8ségiigy célja a
fekvébeteg-ellatasban

Jenei Istvan (Corvinus Egyetem): MinGségfejlesz-
tés (lean menedzsment) kérhdazi kérnyezetben

Hogemann Eva osztalyvezetd, Kan Eva igazgaté,
Stimeghy Gyula igazgat6é (Semmelweis Egyetem):
Mindgségkultira — az oktatas, a kutatds, a kommuni-
kaci6 teriiletén — a jov6 orvos- és egészségiigyi szak-
dolgozo képzésében

Babonits Tamdsné alelnék, Dr. Balogh Zoltdn
elnok (Magyar Egészségiigyi Szakdolgozoi Kamara):
Az ellatds minGsége az dpoldi kompetencia tiikré-
ben

Radnai Judit (Szent Pantaleon Kérhdz Nonprofit
Kft.): Indikatorok alkalmazdsa a szakmai ellatas mi-
ndségének fejlesztésére a korhazakban.

ALAPELLATAS MINOSEGE, FOGLALKOZAS-
EGESZSEGUGY

Dr. Komdromi Zoltan orszdgos szakfeliigyeld f6-
orvos (Orszdgos Szakfeliigyeleti Modszertani Koz-
pont): OEP indikatorok a szakfeliigyelet oldalarol

Dr. K&rosi Laszlé f6osztalyvezetS-helyettes (Or-
szdgos Egészségbiztositdsi Pénztdr): Haziorvosi in-
dikatorrendszer a finanszirozas szempontjabol

Dr. Dobos Eva (Hiziorvosi Szakmai Kollégium):
A haziorvosok hataskori kompetenciaja, mint az el-
latasi szintek kozotti kapesolat fejlesztési lehetGsége

Dr. Dobai Csilla hdziorvos: Tiz év tapasztalat az
alapellatas mindségbiztositasaban

Dr. Sdndor J4nos egyetemi docens (DE, NK, Meg-
el6z8 Orvostani Intézet): Killonboz4 indikator-
rendszerek Osszehangolasianak lehet8sége az
alapellatasban

Dr. Felszeghy Sara orszagos szakfeliigyeld f6orvos
(Orszdgos Szakfeliigyeleti Mddszertani Kézpont):
Foglalkozas-egészségiigy, mint az alapellatas része,
lehetéségek és kihivasok

MINOSEG AZ EGESZSEGUGYBEN - AZ ERDE-
KELT FELEK SZEMPONT]JAI, BETEGJOGOK, BE-
TEGOKTATAS
Prof. Dr. Simon Tamds elnok (Magyar Rdkellenes
Liga): A rakbetegek ellatasdnak minésége a betegek
szemsz0gébol

Simonné Viéradi Zsuzsanna (SINOSZ): A komplex
akaddlymentesités ismérvei a fogyatékkal él6k
szempontjabol az egészségligyben

Dr. Csehik Judit, Bodndr Agnes (Betegjogi, Ell4-
tottjogi és Gyermekjogi Kozalapitviany): A betegjogi
képviselet, mint a betegbiztonsag, a mindségfejlesz-
tés része

Dr. E16 Gabor egyetemi docens, klinikaigazgato-
helyettes (SE Anesztezioldgiai és Intenziv Terdpids
Klinika): T4jékozott beleegyezés, el6zetes rendelke-
zés

Becskehdzi Andras: Standardizalt bizonytalansag
a gyogyszerészeknél

Balint Gyongyi (Synlab Hungary Kft): Rendsze-
rek bevezetése és integralt miikodtetése soran nyert
tapasztalatok a Synlab Hungary Kft.-nél
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Dr. Tombdcz Imre szakbizottsdgi elndk (ISO 9000
FORUM Kézhasznt Tdrsadalmi Szervezet): Az 1SO
Férum szerepe a hatékony mindségfejlesztésben

AZ EGESZSEGUGYT ELLATAS
EREDMENYESSEGE ES BIZTONSAGA.
Dr. Margitai Barnabas f6igazgato (Egészségiigyi Mi-
néségfejlesztési Korhdztechnikai Intézet): Szervezeti
hatékonysag fejlesztése a struktiravaltasban érintett
intézményeknél — TAMOP 6.2.5. ,A” komponens
Dr. Brunner Péter f8igazgat6 (Orszdgos Szakfel-
iigyeleti Mddszertani Kézpont): A szakfeliigyelet
szerepe és lehet8ségei az egészségiigyi ellatas ered-
ményességének és biztonsaganak fejlesztésében
Dr. Kulin Laszlé fészerkeszté (Betegbizton-
sdg.hu): A diagnosztikus pontossag és a terdpids
megfelelGség: az eredményes és biztonsagos ellatas
alapvetd dimenzidi

Dr. Bognér Agnes (SZTE Szent-Gyorgyi Albert
Klinikai Kézpont): Az eredményesség és a biztonsag
mérhetGsége/mérése a fekvibeteg ellaitasban

FINANSZIROZAS, KOLTSEGHATEKONYSAG,
MINOSEG ES FENNTARTHATOSAG
Dr. Dézsa Csaba elnokségi tag (Magyar Egészség-gaz-
dasdgtani Tdrsasdg): MinGség és eredményesség fej-
lesztésének lehet8sége a szolgaltatasvasarlas keretében

Tarr Judit (SGS Hungdria Kft): A minéségfejlesztés kér-
dései az egészségiigyben a fenntarthato fejlédés titkkrében

Dr. Szentes Tamas (Jézsefvdrosi Egészségiigyi
Szolgdlat), Dr. Papp Csaba (DEOEC): A rendszer
szintjén értelmezhetd min@ségbiztositds jelentdsége,
kiilonos tekintettel a finanszirozasra

Dr. Takdcs Zoltdn iigyvezet6 (Opinion Invest
Kft): MinGség — gazdasigossdg — eredményesség

Dr. G6dény Sdndor

A Harrington Intézet

kozosségfejlesztési eredményei

Az elmult 6t év folyamdn a Harrington Intézet és
tizleti partnerei altal tett kozosségfejlesztési erdfe-
szitések jelentds eredményeket értek el a projektben
résztvevd, kormdnyzati és tarsadalmi szolgaltataso-
kat nyu;jt6 kozosségi szervezeteknél: a kezdeménye-
zés tobb mint 20 fejlesztési projektre terjedt ki,
beleértve kétszaznal tobb Fekete- és Zoldoves tani-
sitasat. A projektek kozéppontjaban tobbnyire olyan
kozosségfejlesztési célok alltak, amelyek a kockaza-
toknak kitett népességre (pl. gyerekek és csalddok,
oregek), illetve az egyetemi hallgatok bevondsara és
részvételére vonatkoztak.

Mindnydjan hangoztattdk, hogy az elmult 6t
évben a Harrington Intézet és az UCF (Kozép-Flo-
ridai Egyetem, Kari Oktatasi Kozpont) — egyetemi
tandrok és hallgatok — a kozjdlét (pro bono) szem
el6tt tartdsaval osszesen 5 millié dollar értékben ta-
mogattdk szaktandcsaddssal a kozosségfejlesztési
projekteket. A Seminole teriileti Gyermekszovetség
(SCCA) volt 2003-ban az els6 nagyobb attorési pro-
jekt, amelyben negyvennél t6bb helyi és vérosi hi-

vatal vett részt, és amelyhez 20 szakértd egy évnél
hosszabb idé alatt tobb mint kétmillié dollar értékd
’pro bono’ konzultdcids szolgaltatast nyujtott.

2002-ben Frank Voehl, a Harrington Intézet rektora
megkereste a helyi ASQ szekcidt, hogy szponzora-
last kérjen azokra a projektekre, amelyekben az UCF
hallgatéi és a rangids mindségiigyi szakemberek
egylitt dolgoznak Orlando és K6zép-Florida teriile-
tén. ,Abban az idében én a Harrington Csoport
szoftverfejleszt8 vallalatanak vezérigazgatdjaként
(COO) dolgoztam. Az Orlando-i iizletemberekkel
valé kapcsolataim meggydztek arrél, hogy ha egy
még vonzobb, viragzd kozosséget akarunk létre-
hozni, akkor két problémaval kell szembenézniink:
(1) a kozvetlen kockdzatnak kitett népességgel fog-
lalkozé hivatalok és szervezetek bajban vannak, ez-
altal segitségre van sziikségiik; (2) az egyetemi
hallgatéknak és a helyi szakembereknek meg kell is-
merkedniiik a Lean Hat Szigma mindségiigyi esz-
koztaraval.”

230

MM 2010/4



BESZAMOLOK

Ha a menedzserek elmennek és a helyetteseik
nem olyan szenvedélyesen vetik bele magukat a
munkdba mint 6k, annak a mindség iigye latja
karat”, jegyezte meg Voehl. ,A j6 minbség elérésé-
nek két utja 1étezik: a mindség a szenvedélyeddé kell
hogy véljon, de sziikség van egy rendszerre is. A he-
lyettesek elkotelezettek voltak ugyan, de nem sokat
torédtek a rendszerességgel. Amikor megismerked-
tek a Harrington Intézet Tanusitasi Programjaval,
teljes gézzel ravetették magukat, hogy az emlitett
szlik6lkodd kozosségi szervezetek egy jobb mind-
ségligyi rendszert hozhassanak létre.”

A Lean Hat Szigma két minGségiigyi rendszert
foglal magaban: a karcsusitott gyartast és a Hat Szig-
mat.

A Hat Szigma a majdnem tokéletes mindségre
valé torekvés: egy tudomdnyos, szigoruan az ada-
tokra tdmaszkod6 megkozelités és modszer, amely
a hibak kikiiszobolésére irdnyul minden folyamat-
ban a gyartastdl a tranzakcidig, illetve a terméktdl a
szolgaltatasig. A Hat Szigma megkozelités szerint a
teljesitményndvekedés és a folyamat szdérasanak
csokkentése korldtozza a termék hibdinak el6fordu-
lasat, mikozben emelkedik a profit, javul a munka-
mordl és az dltaldnos mindség. A Lean Hat Szigma
modszertan alapvetd célja egy olyan, a méréseken
alapulé stratégia bevezetése, amely a Lean Hat
Szigma fejlesztési projektek alkalmazdsaval a folya-
matok javitdsdra és a szoras csokkentésére helyezi a
hangsulyt.

A Lean Hat Szigma projektek révén az iizletem-
berek, az egyetemi hallgatok és a kozosségi szolgal-
tatdst nyujté szervezetek Osszekapcsoltak a
karcsusitas (Lean) gyorsasdgat és hatdsiat a Hat
Szigma mindség és szoras kontrolljaval. ,Miel6tt ne-
kilattunk volna a kozosségfejlesztési kezdeménye-
zésnek, az Orlando-i szervezetek kevés ok-okozati
elemzést és problémamegoldast hajtottak végre”,
mondotta Voehl ,,fgy példaul, amikor felhivtuk a
figyelmiiket szdmos szolgaltatdsi problémara, a va-
lasz ez volt: 'nincs semmi 4j a Nap alatt; mar tobb
mint egy évvel ezeldtt is tudtunk ezekrdl a problé-
madkrol’. Nem voltak eszkozeik ahhoz, hogy sziszte-
matikusan feltarjak a problémak okait és permanens
megoldast taldljanak azokra. Ehelyett tGjra meg tjra
hasonlé problémdkat oldottak meg. A Lean Hat
Szigma olyan folyamatot biztositott a Lakeview

Center szamara, amely alkalmas a problémak gyo-
kereinek feltarasara, tovabba egy masik folyamatot
és néhdany kivald eszkozt azok megoldasdhoz oly-
modon, hogy eltinjenek egyszer s mindenkorra.”

Voehl bejelentette, hogy ha a Lean Hat Szigma
mindségjavitd mddszert sikeriil jol hozzdilleszteni
egy szervezethez, akkor oridsi elényokre lehet sza-
mitani: dramai médon javul a mingség, eltiinik a
hulladék, csokken a szolgdltatdsok ideje, és alacso-
nyabb koltségek jelentkeznek — ahogyan mindezt jol
szemlélteti a 20. szamu Orlando K6zosség Fejlesztési
Projekt. A nemrégiben kiadott zardjelentés szerint
dramai médon csokkentek a koltségek, javult a cik-
lusidd és sikeriilt tulteljesiteni a kit(izott igyfél-elé-
gedettségi célokat. ,J6l tudom, hogy mindenki
nagyon sok id6t forditott erre a projektre. A kidol-
gozott és nemsokara végrehajtasra keriil§ ajanlasok
oriasi kiilonbséget biztositanak majd a jovében az
ACCESS Florida nagyon sok iigyfele szdméra. Onok
igen biiszkék lehetnek a sajat teljesitményiikre.
Kérem, fogadjak nagyrabecsiilésemet mindazért,
amit Onék és a munkacsapat tébbi tagja tettek a mi-
nisztérium és {igyfeleink javara.” Dana Johnston,
Program Menedzser, DCF (Gyermek- és Csalddiigyi
Minisztérium), Orlando Kozponti Régié, ACCESS
Florida Programhivatal.

Miutan részt vett az Orlando kozosség fejlesztési
kezdeményezéseiben, Voehl minden valdszintiség
szerint a Harrington Intézet Mindség Tamogatasi
Programjanak legnagyobb hive lett. ,Amit az Inté-
zet a kozosségek szamdra nyujt, az meggy6z6désem
szerint egyediildll az egész vilagtorténelemben”,
mondotta Voehl ,A kérdés mar csak az, hogy miért
nem akarja minél tobb kozosségi tigynokség hasz-
nositani azt? Egyetlen kockazat 1étezik: a szervezet
beismeri, hogy segitségre van sziiksége, de az el§-
nyok messze feliilmuljak ezt.” Valamennyien hang-
stilyoztak, hogy dollarmillidkat takaritottak meg a
kozép-floridai addfizetSk szdmara; tobb mint 200
embert tanusitottak Lean Hat Szigma 6vesnek, és a
kockdazatnak kitett floridai népesség életmindsége
jelent8sen javult — ez a mindségjavitas igazi harmas
korondja!

Forditotta: Vdrkonyi Gdbor
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PALYAZATI FELHIVAS

A nemzetgazdasagi miniszter palyazatot hirdet
a 2010. évi Nemzeti Minoségi Dij elnyerésére

A palyazat célja

A paélyazat célja — a miniszterelnok 3/1996. (VI.19.)
ME rendelete alapjan — a mindségiigyben kiemel-
ked6 eredményt felmutaté gazdalkodo szervezetek
tevékenységének elismerése.

Palyézati feltételek

Palyazatot nyujthatnak be azok a belf6ldi székhelyti
gazdalkodo szervezetek, amelyek termeld, illetve
szolgaltatd (beleértve a kozszolgaltatd) tevékenysé-
get végeznek. A palyazdék kotelesek teljesiteni a
részletes palyazati feltételekben rogzitett kovetel-
ményeket.

Nem palyazhatnak azon gazdalkodd szervezetek, il-
letve azon szervezetek jogutdd szervezetei, amelyek
az elmult 6t évben Nemzeti Mingségi Dijat nyertek,
valamint amelyek tandcsadasi tevékenységet foly-
tatnak.

A palyazat benyujtasa

A pélyézat elkészitéséhez és benyujtasdhoz sziiksé-
ges jelentkezési lap és a részletes, valamennyi sziik-
séges informadcidt tartalmazé palydzati dtmutatd
beszerezhetd a Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu
Egyesiilettdl (1119 Budapest, Tétényi ut 84-86.; te-
lefon 1/331-9311, telefon/fax 1/331-7549; e-mail:
info@kivalosag.hu), illetve letolthet6 a www.kiva-
losag.hu honlaprél.

A palyazat 6nértékelésen alapul, amelynek elkészi-
tése érdekében a Szovetség a Kivaldsagért Koz-
hasznu Egyesiilet — el6zetes jelentkezés alapjan —
egynapos koltségtéritéses, konzultaciéval egybeko-
tott felkészitést biztosit az érdekl6dSk szamara.
Ennek, valamint a dij dtaddsanak tervezett id6pont-
jat a palyazati utmutatd tartalmazza.

A palyazasi szdndékot 2010. augusztus 23-4n 16
6rdig kell jelezni, a palydzati anyagot legkés6bb
2010. szeptember 20-4n 16 draig kell benytjtani a
palydzati dtmutatéban meghatarozottak szerint a
Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilethez.

A palyazat eljarasi dijat a Szovetség a Kivalosagért
Kozhasznd  Egyesiilet ~ 11600006-00000000-
20396165 szamu szamlajara kell befizetni ” Nemzeti
Minéségi Dij” megjeloléssel, amely

250 f6nél kevesebb dolgozdi létszamu szervezet ese-
tén 250.000 Ft + AFA

250 és 500 f6 kozotti dolgozodi 1étszamu szervezet
esetén 500.000 Ft + AFA

500 és 1.000 £6 kozotti dolgozoi 1étszamu szervezet
esetén 600.000 Ft + AFA

1.000 és 2.000 £8 kozotti dolgozoi 1étszamu szervezet
esetén 800.000 Ft + AFA

2.000 f6nél nagyobb dolgozdi létszamu szervezet
esetén 1.000.000 Ft + AFA.

A palyazati eljarasi dij befizetésének tényét a palya-
zat benyujtasaval egyidejtileg kell a palyazonak iga-
zolnia.

A piélyézatok elbirdlasdnak rendje

A beérkezett palyazatokat a Nemzeti Mindségi Dij
Bizottsag biralja el, szakért6k bevondsaval. A Bizott-
sag javaslatat a nemzetgazdasdgi miniszter terjeszti
dontésre a miniszterelndk elé. Osszesen négy dij
itélhetS oda a termel$ és a szolgaltatd szervezetek
nagy-, valamint a kis- és kozepes vallalkozoi kate-
goriaban. A Nemzeti Mindségi Dij palyazat kereté-
ben a palyazdk eurdpai elismerd oklevelet vehetnek
at, ennek feltételeit a palyazati utmutatd tartal-
mazza. A palydzatok értékelése és a dontési folyamat
soran nyert {izleti informacidkat a kézremiikodék
bizalmasan kezelik.

A nyertesek oklevelet és névre sz616 képzémiivé-
szeti kisplasztikat kapnak teljesitményiik elismeré-
seként, amelyeket a miniszterelnok tinnepélyes
keretek kozott nyujt at. A nyertesek jogosultak ezt
a tényt iizleti dokumentumaikon, rekldmanyagai-
kon feltiintetni.

A dijazottak névsora megjelenik a Magyar Ko6zlony-
ben.
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Tanacskoztak a tavhoszolgaltatas szakemberei

»A tavhészolgaltatas aktualis kérdései — 2010” cim-
mel rendezték a VII. regionalis tdvhékonferencidt a
nyiregyhazi Korona Hotelben. A rendezd Nyiregy-
hazi Tavhészolgaltatd Kft., a Magyar Tavhészolgal-
tatok Szakmai Szovetsége és az Energiagazdalkodasi
Tudomanyos Egyesiilet Szabolcs - Szatmar - Bereg
megyei Szervezete ezuttal is szinvonalas programot
biztositott az idészerti témak irant érdeklédd, tobb
mint szdz megjelent szamara.

Nagy Ldszlé Nyiregyhdza alpolgdrmestere, Mikd
Déniel a varosi Koltségvetési és Gazdasagi Bizottsag
elnoke, Dr. Uhri Laszlé a MaTaSzSz elnoke és Gerda
Istvan a Nyirtdvhé ligyvezet$ igazgatdja nyitotta
meg, illetve idvozolte a megjelenteket.

Lasz16 Gyorgy a MaTaSzSz alelnoke a ,,Tavhé jovéje
a megujuldk tiikrében” cimmel tartott nyit6 el-
adast. Hallhattunk a megujulék alkalmazasanak in-
dokairdl és lehetGségeirdl, a kiilonbozd tipusok
sajatossagairdl.

Langfy Pdl a Magyar Energia Hivatal osztalyvezetGje
el6adasanak ,,A tavhd jogi szabalyozdsanak aktudlis
kérdései” cimet adata. A tdvhészolgaltatds kihivasai,
az energia-takarékossag és a megujuldk problémai
ismertetése mellett, az el6ado leszogezte: a tavhé
versenyképességének {6 felelse az 6nkormdnyzat.

A ,Bio erémi épitésének lehet&ségei és korlatai”
cimi el6adast Csonka Tibor a Debreceni Hészolgal-
tatd Zrt. vezérigazgatdja és Lontay Zoltdn a GEA
EGI Energiagazdalkodasi Zrt. irodavezetGje készi-
tette és az utobbi szakember adta eld. Az érdekelt
felek (teleptilés, tavh@szolgaltatd, tarsadalom, val-
lalkozd) szemszogébdl lathattuk a biomassza fel-
hasznalas lehetdségét. A gazdasagi hajtderdt az
jelenti, hogy a biomassza nagyjabdl a gazdar feléért
szerezhet§ be.

Orbdn Tibor energiagazdalkoddsi igazgaté arrol
adott tdjékoztatast, hogy munkahelyén a FOTAV
Zrt.-nél mit tesznek a ,Megujul6 energiaforrasok al-
kalmazdsaért és az energiahatékonysag javitasaért”.
Erdekes informéciékat kaptunk az észak-budai hé-
korzetben elhelyezett 20 MW-os biomassza fit6-
mUrdl és a Rakoskeresztirra tervezett integralt
geotermikus forrasrol.

Gydri Csaba a Pécsi Tavfiité Kft. miszaki igazgatd-
helyettese el6addsiban a , Felhasznal6kozeli meg-
ujulé energiaforrasokrél” beszélt. Az egyes
megoldasok ismertetésén tul az alkalmazasok gaz-
dasagossagi szamitasait is megismerhettiik.

Az ebédsziinetet kovetSen Dr. Haldsz Gyorgyné a
Debreceni Egyetem Miiszaki F8iskolai Kar Epiilet-
gépészeti Tanszékének tanszékvezetd féiskolai ta-
nara tartotta foglyul a figyelmet ,Geotermikus
energia energetikai hasznositdsanak hatékonysaga”
cimi el6adasaval. Az idei Nemzetk6zi Geotermikus
Konferencia kulissza titkai mellett az energetika j6-
vGjét meghatdrozd tényezdket is megismertiik.

Sz6di Sdndor az Iparfejlesztési Kozalapitvany Mind-
ségfejlesztési Kozpontjanak tigyvezetd igazgatoja ,,A
szervezeti onértékelés kockdzatai” cimi prezentaci-
¢javal azoknak szeretett volna hatékony segitséget
nyujtani, akik elindultak a kivaldsdg tutjan és szer-
vezeti kivaldsaguk javitasan munkdlkodnak. A buk-
tatok mellett a hogyan tovabb kérdései is
megfogalmazddtak.

Koronczai Gyongyi a Redl-Energo Kft. palyaztatasi
projektvezetdje az EU-s tamogatasokra és a megszer-
zésiikben vallalt kozremiikodésekre hivta fel a szak-
emberek figyelmét. Kiemelte a palyazni kivant
projekt alapos el6készitését, majd tényekkel tdmasz-
totta ald a palyazasok hasznossagat.

Z4ré eléadésaban Gerda Istvan a NYIRTAVHO Kft.
igyvezetd igazgatdja egy esettanulmany kapcsian
(séstéhegyi Arany Janos Gimnazium és Altalanos Is-
kola) a megujuld energia alkalmazasara iranyitotta
hallgatésaga figyelmét. A projekt keretében foldgaz
helyett pellet és faapriték biztositja télen a flitést és
a hasznalati melegvizet, a téli id6szakon kiviili hasz-
nalati melegviz készitésére napkollektorok szolgal-
nak majd. A hétermeléshez sziikséges villamos
energiat napelemek fogjdk eldallitani.

Gerda Istvdn megkoszonte a szervez6k munkdjdt, az
el6adok kozremiikodését, s jévore folytatdst igért!

Sz8di Sdndor
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A Mikulas is benchmarkol - 4.

OIFka

PARFEILESZTES) ROZALAFITVANY
MINGSEGFEILESITES] KOIPONT

Benchmarking a nélkiilozhetetlen modszer

Az Iparfejlesztési Kozalapitvany — Mindségfejlesztési Kozpont
2010. december 3-an, immaron negyedik alkalommal a Ma-
gyar Szabvanyiigyi Testlilet székhazaban benchmarkinggal fog-
lalkozd konferenciat szervez.

F6 célkitiizésiink valtozatlan! A részvételt minden olyan
egyénnek, vallalkozasnak, profit és nonprofit szervezetnek ajanl-
juk, akik fontosnak tartjak az eqymastol valo tanulast, és sze-
retnének tébbet tudni a legjobbak eziranyu modszereirdl,
tapasztalatairdl. Akik elindultak a kivalosag Utjan, de azoknak
is, akik ezutan szeretnének startolni, s az 6sszejévetel altal tobb-
letmuniciohoz jutni.

A rendezvény sikerét az el6adok szakmai teljesitményei, a
benchmarking terén elért eddigi eredményei garantaljak. Bepil-
lanthatunk azon vallalkozasok mindennapi munkajaba, akik
eredményeiket nagymértékben éppen a benchmarkingnak ké-
szonhetik.

A konferenciaval kapcsolatos bdvebb informaciét,

a részletes programot, a let6lthetd jelentkezési lapot
kedves olvasdink augusztus 10-t6] a www.ifka.hu
weblapon talalhatjak.

Médiatamogatok:

Magyar MinGség,

Mindség és Megbizhatdsag,
AllasStart Magyarorszag Kft.

Szakmai partnerek:

Eurépai Minéségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaga,
ISO 9000 FORUM,

Magyar Min6ség Tarsasag,

TQM Szovetség,

TOV Rheinland InterCert Kit.

»A Mikulas is benchmarkol - 4”

konferencia / elozetes program
2010. december 3. — Magyar Szabvanytgyi Testiilet:
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.

Gazdasagfejlesztési iranyok 2010 )
Prof. Dr. Cséfalvay Zoltan — Stratégiai Allamtitkar, Nemzet-
gazdasagi Minisztérium

Az elmult évi konferencia legjobb eléadéi dijanak atadasa
Fertetics Mandy — ligyvezet6 igazgato, Alternate Tanacsado Kit.

Benchmark egy palyazé és egy klubvezet6 szemsz6géhol

Csuport Laszl6 — gazdasagi vezérigazgatd-helyettes, DRV Zrt.

Tanusitoi benchmarking a vevéokért i

Lovasz Szab6 Tamas - (igyvezetd igazgatd, TUV Rheinland
InterCert Kft.

Sziinet

Mennyire beteg a magyar minéségiigy?
Rézsa Andras — elndk, 1SO 9000 FORUM

Ebéd
A benchmarking szerepe sikereinkben

Hortobagyi Csaba — mindségiigyi vezetd, Continental Teves
Magyarorszag Kit.

A benchmarking szakmaisagaért
Hulké Gyula - Vincotte Akadémia

Oktatas és benchmarking
Csiszar Miklos — (igyvezetd, Brainspotting Bt

1063 Budapest, Munkacsy M. u. 16.
Levelezési cim: 1387 Budapest, Pf.: 17.
tel: +36 1 332 0362 | fax: +36 1 332 0787 | www.ifka.hu




EOQ MNB KOZLEMENYEK

EurépaiMinéségugyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

EOQ MNB ...;nof5en
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1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b
Telefon: 212-8803 - Fax: 212-7683

FOR -
http://eoq.hu « E-mail: info@eoq.hu

Eurdépai Min6ségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag, Kozhasznu Tarsadalmi Szervezet. Alapitva: 1972

Az EOQ MNB 2010. évi Kozgyiilése

2010. mdjus 11-én a Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium szinhdztermében tartotta idei

Koézgytilését az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdga.

Dr. Molndr Pl elnék megnyito beszédében iidvézélte a résztveviket, majd dtadta a szot az EOQ MNB
a]e]nékének Dr Ba]ogh Albertnek aki ,,Az zij ISO 9004 -es szabvény” cimmel tartott elé’adést Hangszi—

//////

tlzi ki célul, timogatja az 6nértékelést, tovabbd - a vevékon tu]menoen minden érdekelt fél igényeivel
és elvdrdsaival foglalkozik, azok kiegyensulyozott kielégitésére térekedve, és utmutatdst ad a szervezet
teljes miik6désének mddszeres és folyamatos fejlesztésére. A jelenleg még véleményezés alatt allo MSZ
ISO 9004:2010 szabvdnytervezet magyar forditdsa mdr elkésziilt, amely oktatdsi segédletként barmikor

kozkinccesé tehetd.

A napirend elfogaddsa

A Kozgytilés résztvevéi részérdl a meghivoban ki-
kiildott napirenddel kapcsolatban hozzaszélas vagy
kiegészités nem hangzott el, igy azt a jelenlevék
egyhangulag, tart6zkodas és ellenszavazat nélkiil el-
fogadtak. Ezutdn megvalasztasra keriiltek a Kozgyti-
lés kozremtikodd tisztségviselSi: a jegyz8konyv-
vezetdk, a jegyz6konyv-hitelesiték, a Jel6ls Bizott-
sag, a Mandatumvizsgalo6 és Szavazatszed$ Bizott-
sag.

A kozremiikodd tisztségvisel6k megvalasztasa
utan Dr. Molndr P4l két bejelentést tett:

Foldesi Tamds 2010. madrciusdban betoltotte 90.
életévét, amihez a Kozgytilés résztvevSinek nevében
gratulalt és jo egészséget kivant.

Ndndorfi Gyuldné Dr.-t a Kozgytilés napjara es6
sziiletésnapja alkalmdbdl szintén koszontotte.

Ezt kovetSen atadta a levezetd elnoki tisztséget
Palléné Dr. Kisérdi Imoldnak. A levezetd elnok fel-
kérte Dr. Molndr Pilt az EOQ MNB 2009. évi tevé-
kenységének értékelésére.

Az elmult évben végzett munka és a jov4
feladatainak attekintése

Dr. Molndr P4l elnok a 2009. év legfontosabb ered-

ményeit a kovetkez8k szerint foglalta ossze:
1. Az EOQ MNB egyéni taglétszamat tekintve a ko-

rabbi kisebb visszaesés utan elérelépés mutatko-
zik. Ezzel szemben a jogi tagok szama sajnalatos
moédon tovabb csokkent, némileg kovetve a ha-
ranggorbe alakjat. A tagsagukat a nehéz gazdasagi
viszonyok kozott is megtarté szervezetekre
ugyanakkor jellemzd a nagyobb elkotelezettség és
a jobb fizetési fegyelem. Az egyéni tagok szdma
2009-ben 1750 f6t tett ki, a jogi tagok szdma 335
volt.

2. A 20 Szakbizottsag Osszesitett taglétszama 2920 6
(egyes tagok ugyanis tobb szakbizottsagban tevé-
kenykednek); a szakbizottsiagi rendezvények
szama 2009-ben 62 volt. Az EOQ MNB vezetése
tovabbra is kiemelten fontosnak tartja a Szakbi-
zottsagok munkdjat. Ami a rendezvényeket illeti,
nem annyira azok szdma, mint inkdbb a monda-
nivalo és a szakmai hatds a lényeges. Sajat szakte-
riiletiikon beliil a Szakbizottsagok a mindségiigy
élenjaroi, akik a legidGszertibb kérdésekkel fog-
lalkoznak. Kiilénosen figyelemreméltd az egyiitt-
miikodés és az egymastdl vald tanulds. Legjobban
teljesit az Elelmiszeripari, az Informatikai, a Kor-
nyezetvédelmi és a Fenntarthatdsagi Szakbizott-
sdg. A huzamosabb ideje — tobb mint egy éve —
fenndll6 személyi problémdk miatt a Vezet3ség és
a Valasztmany felfiiggesztette a Metroldgiai Szak-
bizottsdg miikodését, de id6kozben Galla Janosné
kozremiikodésével megkezd3dott a Szakbizottsag
Ujraszervezése.
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3. A 1égikozlekedési problémak (vulkani hamu)
miatt elmaradt az EOQ vezetd testiileteinek Bled-
ben (Szlovénia) tervezett iilése, de valamennyi
irdsos anyagot megkiildték a tagszervezeteknek,
igy az irasbeli és a telefonos egyeztetések alapjan
gyakorlatilag kialakultak a végleges allaspontok.

. Rendkiviil szigortan veszik az EOQ-ban a tagdij-
fizetési fegyelmet: a szerb, a szlovék és a gruz tag-
szervezet utols6 figyelmeztetésben részesiilt, s6t
a szerb szervezet kizdrasdval kapcsolatos eljarast
mar meg is inditottak. Ugyanakkor rendkiviil jol
teljesit Uj nemzeti képvisel6ként a Maltai Ipari
Kamara, és benyujtottdk a PRU felhatalmazas
irdnti kérelmiiket is. Uj és er6s tagjelolt szerveze-
tekkel tortént hivatalos kapcsolatfelvétel fror-
szagban, az Egyesiilt Kiralysagban, Hollandidban
és Izlandon.

. A Portugal Mindségiigyi Szervezet és a Francia
MFQ a kormdnyzati megbizasok megujitasa ko-
vetkeztében elkertiilte a cs6dkozeli helyzetet, de
mindkét esetben felfiiggesztették a PRU felhatal-
mazast.

. Az 54. EOQ Kongresszus (Izmir, 2010. oktober
26-27.) jelmondata: ,Nemzetek orokségére épiil a
jov6 mindsége”. A részvételi dij: 750 EUR, 2 éj-
szakdval. Magyar részrél 1 elfogadott és 1 tartalék
el6addssal rendelkeziink.

. A Budapesten 2011. junius 21-23. kozott valoszi-
ntileg az Europa Hotels & Congress Centerben
megrendezésre keriil§ 55. EOQ Kongresszus egy-
ben Mindségiigyi Vilagkongresszus is lesz, ame-
lyet 3 évenként rendeznek meg felvéltva mdas-mas
kontinensen (2002: Harrogate, 2005: Tokid, 2008:
Houston). A budapesti helyszin elfogadasat nagy-
mértékben megerdsitette az a tény, hogy 2011.
elsé félévben Magyarorszag tolti be az EU elnoki
tisztségét. El6kongresszusi szimpdziumok meg-
tartdsat is tervezziik agrar-mindségpolitika, koz-
igazgatds, egészségligy, oktatds és kornyezet-
védelem, valamint fenntarthatésdg témakorben.
Az eseményekkel egy idében szintén Budapesten
keriil megrendezésre a Nemzetkozi Mindségiigyi
Akadémia (IAQ) 3 évenként esedékes tiszttjito
Kozgytilése. A Mindségiigyi Vilagszovetség tag-
szervezeteinek talalkozdjat eredetileg Szentpéter-
varra tervezték, de elképzelhetd, hogy végiil az is
Budapesten lesz, ami mar til nagy megterhelést
jelentene az EOQ MNB szamadra. Dr. Molndr P4l
nyomatékosan kérte a jelenlevéket, hogy minden
eszkozzel (részvétellel, gondolatilag, elkotelezett-
séggel, népszertsitéssel) segitsék a 2011. évi pro-
minens rendezvénysorozat megszervezését.

8. Az EOQ szakember-regisztracié tovabbra is igen

sikeres projektnek szamit: 2010. aprilis 17-ig 6sz-
szesen tobb mint 65 ezer oklevelet adtak ki. Ma-
gyarorszag az Osszes kiadott oklevelek szamat
tekintve (2047) a hetedik helyre lépett el6, meg-
el6zve a Cseh Koztarsasagot, amely harom évvel
korabban, 1995-ben kapta meg a felhatalmazast.
Ugyanakkor a lakossag szamadra vetitve a kiadott
oklevelek szdmat, Magyarorszag — Ausztria és
Svajc mogott — a harmadik helyen all. A nemzeti
hataskorben levd kétnapos szintentarté tanfolya-
munk nemzetkozi szinten is elismert. A harmo-
nizalt kovetelményrendszer nyilvanossa tétele
még vita targyat képezi, de a szakember-tanusitas
mindenképpen az arra felhatalmazott EOQ tag-
szervezetek privilégiuma marad. Jelenleg 30 har-
monizalt kovetelményrendszer 1étezik (ebbdl 15
Magyarorszagon is be van vezetve 5 elismert Kép-
zési Kozpont kozremtikodésével), de német el6-
készités alatt all az ,EOQ Hat Szigma Z6ld Oves”
képzés, és a ,Quality Austria” tanfolyamok meg-
inditasat tervezi a ,Lean Management” teriiletén
is. Az EOQ MNB érvényes akkreditacidval ren-
delkezik az EOQ és a FAT (Feln6ttképzési Akk-
reditalé Testiilet) részérdl. Igen 6rvendetes, hogy
a Szegedi Tudomdnyegyetem Mérnoki Kardn
2010. februarban EOQ okleveles szakirdnyu to-
vabbképzés indult. Permanens feladatunk az
EOQ MNB oklevelek szamdnak, ismertségének és
elismertségének novelése.

. A Kozhasznusagi Jelentés szerint az EOQ MNB

2009-ben is sajat Alapszabdlya és a hatdlyos jog-
szabélyok szerint végezte tevékenységét. Osszes-
ségében igen kedvezd évet zartunk: a sajat téke
jelentésen emelkedett a targyévi eredmény révén.
A tagdijaknal az éves elSiranyzathoz képest némi
elmaradas tapasztalhatd, ami annak tudhatd be,
hogy az j EOQ oklevelesek 3 évig tagdijmentes-
séget élveznek. Az IAMA Vildgférum helyi szer-
vezési feladatainak elldtdsa eredményeként mind
a bevételek, mind a kiaddsok jelentés mértékben
megemelkedtek, mikézben — 6rvendetes médon
—az eredmény is szamottevd tobbletet mutat, ki-
egyenlitve a 2007. és a 2008. év veszteségeit, igy
az elmult 3 évre vonatkozdan egy szerény (min-
tegy 800 ezer forint) nyereség jon ki, amit a ked-
vez6 konyvvizsgdldi jelentés is megerGsit.
Jellemz6 a miikodési és a bérkoltségekkel valo ta-
karékoskodas.

10. Az Izraeli Mindségiigyi Szervezet magyar szar-

mazasti nemzetkozi igazgatdt valasztott, ezért dl-
tala specidlis meghivast kaptunk az altaluk
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szervezett XVIII. Nemzetkozi Mindségiigyi
Konferencidra (Tel Aviv, 2010. november 15—
17.).

11. EOQ brostra jelent meg kozds angol szoveggel
és egy nemzeti oldallal magyarul; a kiadvanybdl
1000 példanyt rendeliink.

Mindent egybevetve megallapithat, hogy 2009
rendkiviil sikeres éviink volt. Tekintve, hogy na-
gyon sokan lelkesen segitenek nekiink és jol tudunk
egyiittmiikodni a partnereinkkel, nyugodt szivvel
folytathatjuk a 2010. évi feladatok ellatdsat és néz-
hetiink szembe a 2011. év nagy kihivdsaival.

Az Ellendrz6 Bizottsig elnokének jelentése

Gyaraky Zoltdn, az EOQ MNB Ellenérz8 Bizottsa-
ganak elnoke tavollétében Varga Sandorné, az EOQ
MNB Ellenérzé Bizottsaganak tagja olvasta fel a Bi-
zottsag jelentését. A rendelkezésre bocsatott doku-
mentumok alapjan megallapitast nyert, hogy —
amint arra a fliggetlen konyvvizsgdld jelentése is
utal —az EOQ MNB szervezeti mtikodése és gazdal-
koddsa 2009-ben is megfelelt a jogszabalyokban és
az Alapszabalyban meghatarozott feltételeknek. Az
EOQ MNB tdrsadalmi elismertségét rendkiviili
modon erdsitették a nagy kozponti rendezvények,
mindenekel6tt a XIX. Elelmiszer- és Agrargazdasagi
Vilagférum és Szimpoézium megrendezése (Buda-
pest, 2009. junius 20-23.), illetve az aktiv bekapcso-
l6das mas rendezvények el6készitésébe. Az elmult
évekhez hasonldan a szakbizottsagi munka 2009-
ben is dontd részét képezte az EOQ MNB tevékeny-
ségének.

Hozzasz6lasok, vita és szavazds
a beszamoldk elfogadasardl

Palléné Dr. Kisérdi Imola roviden 6sszefoglalva az
elhangzott beszamoldkat, kiilon kiemelte a pénzgaz-
dalkodasi fegyelmet.

Dr. Balogh Albert kiegészitésiil javasolta megem-
liteni a MinGség és Megbizhatoésag szinvonalas szer-
kesztését (ami a SzerkesztSbizottsig és a
fészerkeszt6 munkadjat dicséri) annal is inkabb,
mivel Magyarorszagon ez az egyetlen nyomtatdsban
is megjelend mind@ségiigyi szakfolydirat.

Dr. Erdés Zoltan felhivta a figyelmet az EOQ
MNB Elelmiszeripari Szakbizottsag altal elért szép
eredményekre. A Hagyomanyos Elelmiszer Munka-

csoport és az Elelmiszerbiztonsagi Munkacsoport
tobb sikeres rendezvényt bonyolitott le 2009-ben.
December 10-én Budapesten, az FVM épiiletében a
Slow Food mozgalommal kozosen keriilt megrende-
zésre a termékbemutatdval és kdstoltatassl egybeko-
tott ,,Terra Madre konferencia és kidllitds”, ami
egyben a hagyomanyos termékeket elallitok Vilag-
napja: 100 orszagban ugyanazon a napon tartottak
konferenciat a hagyomanyos élelmiszerek népsze-
risitésére ,,Célunk a fenntarthaté helyi boldogulas”
jelszéval. Rendszeresen sorra keriilnek a kotetlen
szervezésli Hagyomanyos Termék Kerekasztal prog-
ramok is.

Banyainé Dr. Sandor Julianna a szakbizottsagok
egylttmikodésének fontossagat hangsilyozta, mint
példaul a mezGgazdasag teriiletén alkalmazhatd sta-
tisztikai mddszerek kidolgozasa az EOQ MNB Me-
z6gazdasagi Szakbizottsdg és a Statisztikai Mddsze-
rek Szakbizottsdg koézos munkdjdval. Javasolta a
szakbizottsagok egytittmiikodésének tovabbi erdsi-
tését.

Dr. Vajda Laszl6 emlékeztetett a szamtalan kisérd
rendezvénnyel (didkvetélkeds, tudomanyos szim-
péziumok) egybekaotott 2009. évi IAMA Konferen-
cia sikerére, amelyre 50 orszagbdl tobb mint 400
résztvevl érkezett. Az IAMA vezetése megkdszonte
a magyar szervezSknek a rendkiviil gazdag progra-
mot.

Szavazds a beszamol6 és a kozhaszntisigi
jelentés elfogadéasardl

A Kozgytlés egyhangulag — tart6zkodds és ellensza-
vazat nélkiil — elfogadta az elnoki beszamoldt az
EOQ MNB 2009. évi tevékenységérél és pénziigyi
helyzetérél. Ugyancsak egyhangulag, tartézkodads és
ellenszavazat nélkiil fogadta el a Kozgytilés az El-
lenérzé Bizottsag jelentését, valamint a szervezet
2009. évi tevékenységérdl szolo kozhasznisagi je-
lentést is.

Dr. Molnar Pl jelezte, hogy elhaldlozas, betegség,
lemondas és egyéb okok kovetkeztében néhany sze-
mélyi valtozdsra van sziikség, amit a Kozgytlés,
mint az EOQ MNB legmagasabb féruma — a részt-
vevlk egyetértése esetén — megszavazhat. A Koz-
gytlés 7 tartézkodas mellett tgy dontott, hogy
foglalkozni kivan a témadval.

A VezetGség 4 1j valasztmanyi tagra tett javasla-
tot, de az Alapszabadly értelmében a Valasztmdany
tagjait titkos szavazassal kell megvalasztani. Dr.
Molnar Pal javasolta, hogy eztttal — eltérve az Alap-
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szabalytdl — a Kozgytilés nyilt szavazassal, egyénen-
ként dontson a személyi javaslatokrdl. A Kozgytlés
1 ellenszavazat mellett elfogadta az 1j valasztmanyi
jeloltekrdl vald nyilt, egyénenkénti szavazast. Dr.
Molnar Pal roviden bemutatta az EOQ MNB Va-
lasztmdnyénak tagjeloltjeit:

Dr. Anwar Mustafa, az EOQ MNB Szolgaltatasi
Szakbizottsdganak elnoke,

Hervainé Dr. Szab6 Gyongyvér, az EOQ MNB
Kereskedelmi, Vendéglatdsi és Turisztikai Szakbi-
zottsaganak elnoke,

Schreiberné Molnar Erzsébet, a Fogyasztové-
delmi és Mindségpolitikai Szakbizottsdg elnoke,

Dr. Vajda Lészl6, az EOQ MNB MezG3gazdasagi
Szakbizottsdganak tarselnoke.

A Vilasztmany tagjeldltjeit a Kozgytilés néhany
tartézkodds mellett megvalasztotta.

A Kozgytilés még megvalasztotta Szdi Sandort
az Onértékelési és TQM Szakbizottsig térselnoké-
nek, valamint megbizta Galla Janosnét a Metroldgiai
Szakbizottsdg vjjaszervezésével.

EOQ oklevelek, kitiintetések, jutalmak
ataddsa

Dr. Molnar Pal meleg szavakkal megkoszonte min-
den munkatars tevékenységét, s a kovetkez§ kitiin-
tetéseket nyujtotta at:
Az EOQ MNB Orokés Tagja:

Ré6zsa Andrds
Az EOQ MNB Tiszteletbeli Tagja:

Dr. Dudds Ferenc

Dr. Erdés Zoltan
Mindségért, 2010:

Dr. Boross Ferenc

Lakat Kdroly

Schreiberné Molndr Erzsébet

Sinka MikIosné

Takdcsy Zsolt

Pénzjutalomban / oklevélben részesiilt:

Dr. Balogh Albert

Bédnyainé Dr. Sdndor Julianna

Dr. Bozsik Erzsébet

Foldesi Tamads

Galla Jdnosné

Gall Zsuzsa

Dr. Gédény Sandor

Nindorfi Gyuldné Dr.

Palloné Dr. Kisérdi Imola

Szegedi Erzsébet

Dr. Szenes Katalin

Dr. Vajda LdszI6

\Dr. Varga Lajos|

Varga Sdndorné

Vérkonyi Gabor
Dr. Molnér P4l gratulélt a kitiintetetteknek, majd
tovabbi aktiv egyiittmikodést kért az EOQ MNB
minden tagjatél.

Végezetiil Palléné Dr. Kisérdi Imola a Vezet8ség
nevében oklevelet adott 4t Dr. Molnar Pal részére a
2009. évi IAMA Konferencia sikeres megszervezése
érdekében kifejtett faradhatatlan eréfeszitéseiért.
Ezt kovetben keriilt sor az 4j, illetve a meghosszab-
bitott EOQ_oklevelek kiaddsdra. Dr. Molnar Pal
hangoztatta, hogy ez az oklevél elsésorban az isme-
ret- és tudasbdviilést igazolja, és elismerést biztosit
az okleveles szakemberek szdmadra.

Elnoki zarszé

Palléné Dr. Kisérdi Imola a jelenlevék aktiv kozrem-
kodését kérte az eléttiink 4ll6 2011. év nehéz feladata-
inak megval6sitasahoz, majd Dr. Molnar P4l rdmu-
tatott, hogy csakis kozos munkaval érhetiink el sikere-
ket. A mindség tigye a tdrsadalom egészét szolgalja,
ezért partnereink felé tovdbbra is nyitottaknak kell len-
niink. Végezetiil erdt, egészséget, csaladi boldogulast és
munkahelyi el6relépést kivant a jelenlevéknek.
Viérkonyi Gdbor — Vass Sdndor

Hirdessen
aWincseg es Wegbizhatosag-ban

Tobb ezren olvassak!
Kérjen arjegyzéket a szerkesztéségtol — elérhetdségei a 182. oldalon!
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Minoseg és Megbizhatosag

nemzeti mindségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,,Mindség és Meg-
bizhatdsag” cimii nemzeti mindségpolitikai szakfolyd-
iratit kéthavonta, évente 6 fiizetben kozel 3000
példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany kozrem-
kodésével és feltiintetett jogi tagjainak tdmogatasaval
adja ki. A 43. évfolyamaba lépett és 2009-t6l elektro-
nikus formdban is megjelend szakfolyoéirat célja, hogy
nyilvanossagot biztositson a mindségiigy elméleti és
gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és
hazai ismereteknek, trendeknek, élenjaré tapasztala-
toknak, véleményeknek, tanulmanyoknak, cikkek-
nek.

A szakfolydirat f6bb témakorei a kovetkezdk: mi-
néségpolitika; irdnyitasi rendszerek, mddszerek és
modellek; onértékelés és mindségdijak; tanusitas,
akkreditélas; fogyasztévédelem; szabvanyositas, mé-
résiigy; a mindségiigy alapfogalmai és egyes szakaga-
zatok mindségszabalyozasanak tjdonsagai.

A szakfolydiratot az EOQ MNB tagsdga, a min6-
ség irant elkotelezett ipari, szolgaltato és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, onkormadnyzatok,
egészségiigyi, kutatéoktatd, valamint hatésagi intéz-
mények, rendvédelmi szervek, mindségiigyi tana-
csadd és tantsitd szervezetek szakemberei olvassak,
illetve a konyvtdrak rendelik meg.

A folydirat lehet8séget nyujt — a fenti témakorokhoz
kapcsoléddan — szakmai publikaciok, marketing jellegti
fizetett szakmai kozlemények és hirdetések kozzété-
telére. A kéziratok a fGszerkesztének (Vass Sandor, tel:
+36/20-9688930; e-mail: vass@eoq.hu) kozvetleniil
vagy vele val6 egyeztetés utan elektronikus forméban
kiildhet8k be az EOQ MNB honlapjan megtaldlhatd ut-
mutaté szerint (Wwww.eoq.hu/mm). A hirdetési alapdi-
jak és feltételek szintén a honlapon taldlhatok meg.

A meglévé megrendelés modositdsa vagy Uj meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ......... Véros: Utca:

Elektronikuscim: ......................co @

Szamlazasi cim (ha eltér a postézasi cimtdl): Addszam:
(égnév:
Ir.szém: ......... Véros: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... FaX:..oooovnnni e-mail

1. Megrendelem 2010. évtél a,Mindség és Meghizhatdsag” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatat, ennek egyiittes ara 10 000 Ft
+ AFA + csomagolasi és postai koltségek (6sszesen: 12 320 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszama [_]

2. Megrendelem 2010. évtdl a,Mindség és Megbizhatosag” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek ara 7200
Ft + 5% AFA + csomagolasi és postai koltségek (0sszesen: 8820 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszama [_]

3. Megrendelem 2010. évtdl ,Mindség és Megbizhatésag” elektronikus valtozatat, amelynek dra 4000 Ft + 25% AFA (6sszesen: 5000 Ft/év)

igen

Megrendelésem visszavonasig érvényes; tudomasul veszem, hogy a kiadd évente szamlaz, és fenntartja a jogot az eléfizetési dij modositasara

eldzetes idobeni tajékoztatas mellett.
Kelt:

(PH.)

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezo cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eog.hu

MM 2010/4

239



EOQ MNB KOZLEMENYEK
A Magyar Mindség legutobbi
szamainak tartalomjegyzéke

XIX. évfolyam 6. szdm, 2010. janius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Szolgaltatasok ellatasi lancanak specidlis menedzsment jellemzdi 1. rész - Gelei Andrea — Gémesi Katalin
Korlatok elmélete (Theory of Constraints) alapelveinek és eszkdzeinek 6sszefoglaldsa 1. rész - Dr. Balogh
Albert

Mindségfejlesztés és folyamatszemlélet az egészségligyben - Jenei Istvan

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Foldesi Tamassal - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
XIX. Magyar Mindség Hét
NAT Szakmai Nap - Hogyan tovabb nemzeti akkreditalas?

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Az ISO 9000 FORUM kozhasznti tarsadalmi szervezet taggytilése Rézsa Andras
Ko6zhasznuséagi jelentés az ISO 9000 férum 2009. évi tevékenységérsl
Akkreditalt onértékelési szakérts képzés

A TARSASAG UJ TAGJAI
Ko6szontjitk a Magyar Mingség Tdrsasag uj tagjait!

XIX. évfolyam 7. szam, 2010. jalius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Szolgaltatasok ellatasi lancanak specialis menedzsment jellemz6i 2. rész - Gelei Andrea — Gémesi Katalin
Korlatok elmélete (Theory of Constraints) alapelveinek és eszkozeinek osszefoglaldsa 2. rész - Dr. Balogh
Albert

Az EFQM modell valtozasai a 2006. évi Ko6zoktatds Mindségéért Dij modell titkrében - 1. rész, Csiszar
Miklés Béla

Szabvany alapt mindségfejleszt6 rendszerek az egészségiigyben - Csikai Sdndorné

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Somogyiné Alaban Ildikdval - Sz4di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
A Magyar Mindség Térsasag 20. Kozgytilése
XIX. Magyar Mindség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

A hetedik régids randevu sikere

Mindségtechnikak a versenyképesség noveléséért, szervezeti onértékelés - 2 napos képzés
Akkreditalt onértékelési szakértd képzés
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A Mindség és Megbizhatésag szakfolyodirat
médiaajanlata a 2010. évre

A Mind6ség és Megbizhatosag az EOQ MNB nemzeti
mindségpolitikai szakfolydiratanak 44. évfolyama
jelenik meg 2010-ben. Szerkesztésének legfontosabb
célkitlizése a mindségiigyi ismeretek magas szint
terjesztése és tapasztalatcsere a mindSségfejlesztés te-
riiletén, valamint egyesiileti hirek, beszamoldk koz-
lése.

Kéthavonta, minden masodik hénap végén kozel
3000 példanyban megjelend szakfolydiratunkban ko-
z0lt hirdetések és fizetett kozlemények az EOQ MNB
tagjaihoz és az el6fizet6khoz jutnak el, akik kozott

megtaldlhaték a mindéség irant elkotelezett cégek és
szervezetek, valamint egészségiigyi és oktatdsi intéz-
mények, minisztériumok, 6nkormanyzatok, kényv-
tarak, tovabba mindségiigyi tandcsadd és tanusitd
szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hir-
detés vagy kozlemény szovegét és képanyagat, a
mindenkori lapzartaig (01. 15.; 03. 15.; 05. 15.; 07.
15.; 09. 15; 11. 15.) kérjiik elektronikusan a kovet-
kez6 cimre kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdfjaink 2010-ben a kovetkezdk (ezer Ft-ban Afa nélkiil)

Terjedelem BelsG oldal Borito II. és III. Borité IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvd: 120 x 170 mm) 50 - -

Fél oldal (all6: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A fizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-fehér

hirdetés bels6 oldalankénti alapdijaval.

Tovabbi informdacidk

A hirdetés szamldjat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az els§ hirdetés megjelenése utan)

a fiizettel egyiitt postazzuk.

A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzajarult-e szam (ill. lapszamok)

megjelenéséhez” szoveggel koszonjiikk meg.

Tovabbi felvilagositast Vass Sdndor f6szerkesztd (Tel.: + 36 20 968 8930; e-mail: vass@eoq.hu),
illetve az EOQ MNB Kozponti Titkdrsaga (1026 Budapest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b;
Tel: + 36 1 212 8803, Fax: 212 7638; e-mail: info@eoq.hu) ad.



Eurépai Minéségligyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

EOQ MNB ORGANIZATION Q

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2010

A Felndttképzési Akkreditdld Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kozhasznd szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta.
Intézmény-akkreditacios lajstomszam: AL-1723.
Felndttképzési nyilvantartési szam: 01-0474-05.
Az akkreditdcid 2008. janudr 9.-t6l 2012. janudr 9. napjdig érvényes.
A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok kdltsége a szakképzési hozzajarulashol elszamolhato.

- Szintentarto tanfolyam ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd”,,E0Q TQM menedzser / feliilvizsgald”
,E0Q Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2010. szeptember 6-7. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / {6
- E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv tanfolyam (5 napos)
2010. oktéber 4- 8. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / {6
- E0Q Kornyezeti rendszermenedzser intenziv tanfolyam (5 napos) — 15 kreditpont
2010. oktéber 18-22. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / 6
- E0Q Mindségiigyi auditor intenziv tanfolyam (5 napos) — 15 kreditpont
2010. november 8-12. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6
- E0Q Informacidbiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam (5 napos) — 15 kreditpont
2010. november 15-19. — Budapest — 165 000 Ft / {6
Program-akkreditacidval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. A program-akkreditécios lajstromszém: PL-1772.
- Szintentarto tanfolyam ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd”,,E0Q TQM menedzser / feliilvizsgald”
,E0Q Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2010. december 6-7. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / 6
— Specialis szintentarté tanfolyam gyogyszeripari szakemberek részére ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd”
oklevél meghosszabbitdsdhoz — 10 kreditpont
IdGpont szervezés alatt — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f6

Megjegyzések

= Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu)
megtaldlhatok vagy az EOQ MNB Kdzponti Titkdrsagan Gall Zsuzsanna mindségiigyi és oktatasi feleldstdl (info@eoq.hu) igényelhetdk.

=Ahol honlapunkon nem talél jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevd nevének, munkahelyének és
elérhetdségének megkiildését az EOQ MNB cimére a jelentkezési lap eljuttatdsdhoz.

=A dijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kavé, liditd, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriild vizsga és a regisztracic, vala-
mint sikeres vizsgdzok szamara az EOQ oklevél és plasztikkartya, az EOQ MNB oklevél, tovabbé az EOQ MNB honlapjan, a,,Mindség és Meg-
bizhatdsag” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkényvben val6 kizzététel kdltségeit.

=A dijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijat is,, Az EOQ szakember-tandsitds éltaldnos kovetelményrendszere — Téjékoztatd a képzésben
résztvevd szakemberek részére” cimd dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint. A résztvevdket az étkezés utan nem terheli kotelezett-
ség.

=A tanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 2 héttel a résztvevékkel kozvetleniil kozoljiik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu



