2010/1

avi

 Fenntarthatésag, tarsadalmi
felelésség, szabvanyok, lelkiismeret

A vallalatok fenntarthaté fejlodésérol

* A fenntarthaté fejlodés filozéfiai
vizsgalata és termodinamikai korlatai

A minéségmenedzsment oktatasi
ismeretanyaganak rendszerezése

 Néhany gondolat a minéség hianyarol
a kozigazgatasban

 Beszamolé a XVIIl. Magyar Min6ség
Hét konferenciarél

Minoseg



Tdbb biztonsag
Nagyobb erték

www.emi-tuv.hu

Az EMI-TOV SUD csapata s

miiszaki szolgaltatasaival sikerré kovacsolja munkajat a minGségiigy
és a biztonsagtechnika teriiletén.

Vizsgalat, tanisitas, oktatas és szakértdi tevékenység az alabbi * Megfeleldség-ériékelés és CE€ jel

teriileteken: * Tervengedélyezés

* Felvondk, mozgolépesok, szinpadtechnikai berendezések * Menedzsmentrendszerek vizsgélata és tandsitdsa nemzeti és nemzetkozi
o Fpitd-, emeld- és anyagmozgatogépek akkreditaciok alapjan; mindségiranyitasi-, kdrnyezetkézpontd irdnyitasi

rendszerek, Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok (MEES), Munka-

helyi Egészséqvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszerek (MEBIR),

Elelmiszerbiztonsagi Iranyitasi Rendszer (EBIR / HACCP / BRC / QS /

* Magas- és mélyépitGipari |étesitmények tartdszerkezetei, éplilet- és EUREPGAP), Autdipari mindségiranyitasi rendszerek (VDA 6.1/ TS 16949),
szakipari szerkezetek Informécid-hiztonsagi Iranyitasi Rendszer (IBIR), EMAS hitelesités,

liveghazhatasi gazok kibocsatasi jelentésének hitelesitése

* Nyomastarto berendezések, kazanok, gazpalackok

* Hegesztési technoldgiak, hegesztdk, hegesztdiizemek

* Szarakoztatdipari berendezések
o Jatsz6téri eszkizik ¢ Szakemberképzések a mindségiranyitas és biztansagtechnika teriiletén

EMI-TOV SUD Kft. TUV SUD Csoport ® H-2000 Szentendre, Dézsa Gydrgy Gt 26.
Telefon: (+36) 26 501-120 Fax: (+36) 26 501-150 e E-mail: igazgatosag@emi-tuv.hu Tov®



TARTALOM

Fékuszban a fenntarthat6sag problematikaja
(Vass Sdndor)

FENNTARTHATO FEJLODES

Bodroghelyi Csaba

Fenntarthatésag, tarsadalmi felel6sség,
szabvanyok, lelkiismeret

Kapusy Pal

Néhany gondolat a véllalatok fenntarthaté
fejlédéséraol

Dr. Szigeti Tamads Jénos

A fenntarthaté fejlédés filozoéfiai vizsgalata
és termodinamikai korlatai

MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK
Dr. Balogh Albert

A min6ségmenedzsment oktatési

ismeretanyaganak rendszerezése (I. rész)

MINGSEGUGYI TRENDEK

Dr. Dudas Ferenc

Néhany gondolat a minéség hidnyarél, avagy
meggyo6gyithaté-e a mi kozigazgatasi
betegtink?

Charles Aubrey

A szervezeti kultira mérése és fejlesztése

(Dr. Balogh Albert szerkesztésében)

BESZAMOLOK

Beszamol6 a XVIII. Magyar Minéség Hét
konferenciardl (dr. Rith Andrds — Vass Sdndor)
Mindség és erkolces (Dr. Veress Gdbor)

A benchmarking a minéség szolgalatdban
(Szddi Sandor)

Az Iparfejlesztési Kozalapitvany MSZ EN
ISO 9001: 2009 tanusitvanyt kapott

(Dr. Bdrdos Krisztina)

EOQ MNB KOZLEMENYEK

»2Minéségligyi rendszermenedzser” szakiranya
tovabbképzés a Szegedi Tudoményegyetemen
Az Oktatési és Tovabbképzési Szakbizottsag
kerekasztal-megbeszélésérdl (Dr. Balogh Albert)

I:Tj EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

Az EOQ MNB yj tagjai

Utmutaté a Mindség és Megbizhatésag szerzdinek
El6fizetés a Mindség és Megbizhatésdgra

A Magyar Mindség folydirat 2009. 12. és 2010.
1. szamanak tartalomjegyzéke

12

27

35

4
48

50

51

52

55
56
58
59

60

Hirdet6ink — hozzdajarultak e szam megjelenéséhez:

Digart Hungary Kft. 26
EMI-TUV SUD B2

CONTENT

The Issue of Sustainability in Focus
(Vass Sdndor) 3

SUSTAINABLE DEVELOPMENT
Bodroghelyi Csaba
Sustainability, Social

Responsibility, Standards, Conscience 4
Kapusy Pal

Some Ideas About the Sustainable

Development of Companies 7

Dr. Szigeti Tamds Jénos
Philosophical Study and Thermodinamical
Confines of the Sustainable Development 12

QUALITY TECHNIQUES, MODELS, SYSTEMS

Dr. Balogh Albert

An Overview of Body of Knowledge

for Training to Quality Management (Part I.) 18

QUALITY TRENDS
Dr. Dudés Ferenc
Some Ideas About the Lack of Quality or

Can Our Ailing Civil Service be Cured? 27
Charles Aubrey

Measuring and Improving Corporate

Culture (edited by Dr. Balogh Albert) 35
REPORTS

Report on the XVIII Hungarian Quality Week
Conference (Dr. Réth Andrds — Vass Sdndor) 4
Quality and Ethic (Dr. Veress Gdbor) 48
Benchmarking for Quality

(Szddi Sdndor) 50

The Public Foundation of Industrial
Development Has Been Certified to MSZ
EN ISO 9001: 2009 (Dr. Bdrdos Krisztina) 51

NEWS BULLETIN OF HNCFOR EOQ
Extension Course of ,,Quality System Manager”

at the Szeged University 52
About the Round Table Meeting of the Education

and Training Committe (Dr. Balogh Albert) 54
List of the New EOQ Certificate Holders 55
New Members of HNC for EOQ 56
Guidelines for Authors of Quality and Reliability 58
Subscription to Quality and Reliability 59
Contents of Hungarian Quality No 12 of 2009

and No 1 of 2010 60

Kovetkezo szamunk vdrhato tartalmadbol:

A rendszerszemlélet(i gondolkodas — a minéségmenedzsment Uj
hatarai -Mérési bizonytalansag figyelembevétele a megfelel6ség
értékelésekor A kockdzatbecslés és kockazatkezelés alkalmazasa gyo-
gyszeripari IT rendszerek validalasaban

MM 2010/1



EOQ MNB ...;xx5en Q

Eurdpai Mindségiigyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsdg D
XLIV évfolyam
2010.1.szam

Az Eurépai Min6ségligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag (EOQ MNB)
nemzeti minéségpolitikai szakfolydirata
Kiadja az EOQ MNB az Iparfejlesztési Kozalapitvany kdzrem(kodésével.
A kiaddsért felel: dr. Molndr Pal, az EOQ MNB elndke

A folydirat kiaddsdt a kbvetkezd, tanusitott minéségligyi rendszert miikédtetd cégek és
szervezetek tdmogatjdk:

ABO Holding Zrt., Nyiregyhdza Dunakenyér Zrt. Székesfehérvar Schneider Electronic Hungdria
B. Braun Medical Hungary Kft. Dunapack Zrt. MASPEX OLYMPOS Kft. Villamossagi Zrt.
Bureau Veritas Certification Hulldmtermékgyar MEDICOR Kézim(iszer Zrt. SGS Hungdria Kft.
Hungary Elektrolux Lehel Hitégépgyar Kft. MVM Erbe Zrt. STI Pet6fi Nyomda Kft.
BUSZESZ Elelmiszeripari Zrt. EMI-TOV Siid Kft. Nehézfémontode Zrt. TEVA Gydgyszergydr Zrt., Godoll6
CERBONA Elelmiszeripari és Epitésiigyi Mindségellenérzo Nemzetkozi Vegyépszer Zrt. TISZAVOLAN Zrt.
Kereskedelmi Zrt. Innovécids Kft. OLAJTERV Févallalkoz és Transelektro Ganz-Rdck Zrt.
Coca-Cola Magyarorszdg FEG Konvektorgyartd Zrt. Tervezd Zrt. TUV Rheinland InterCert Kft.
Szolgaltato Kft. HNS Mszaki Fejleszté Kft. 0zdi Acélmiivek Kft. VAMAV Vasiiti Berendezések Kft.
CONCORDIA KOZRAKTAR HUNGERIT Zrt. PICK Szeged Zrt. VIDEOTON Holding Zrt.
Kereskedelmi Zrt. 150 9000 Férum REDEL Elektronika Kft. Elektro-Plast Kft.
(sabai Tartdsitdipari Zrt. KALOPLASZTIK Mianyag és ROTO ELZETT CERTA Kft. WESSLING Hungary Kft.
DEKRA Certification Kft. Gumiipari Kft. SAG-Epitd Zrt. Zalakerdmia Zrt.
Digart Hungary Kft. Kodolanyi Janos Féiskola

Szerkeszti a szerkeszt6bizottsdg:
Vass Sandor fészerkesztd,
dr. Balogh Albert, Erédi Erzsébet, Foldesi Tamas, Haiman Péterné, Kalman Albert, dr. K6dmon Istvan,
Meleg Andras, Mokry J. Ferencné, dr. Molnar Pal, a szerkeszt6bizottsag elndke,
Nadorfiné dr. Somogyvéri Magdolna, dr. Ring R6zsa, Szédi Sdndor, dr. Varga Lajos, dr. Veress Gabor
Szerkesztéség: EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B
Telefon: 212 8803, 225 1250 vagy Tel./fax: 212 7638, vagy E-mail: info@euq.hu

Terjeszti az EOQ MNB. Megrendelhetd a szerkesztéségben, levélben, faxon vagy e-mailben.
Megjelenik kéthavonként.
El6fizetési dij egy évre 2010-t6l 7200 Ft + &fa + postazasi és csomagolasi kdltség (nyomtatott valtozat),
4000 Ft + afa (elektronikus valtozat).
A dij szamla ellenében a 11713005-20136631 forintszamléra utalandé at.
A folyoirat példdnyszamonként is megvasarolhaté a szerkesztéségben,
egy szam ara: 1200 Ft + afa.

A publikalds és hirdetés feltételei megismerheték az EOQ MNB honlapjan vagy felviladgositas kérheté a
f6szerkesztotél. (Telefon: 06 20 968 8930; e-mail: vass@eoq.hu)

@ Szedés, tordelés: Foldes Andor, Soproni Anzsu Kft. Telefon: +36-20/355 20 30
S al—— Késziilt: POSSUM Lap- és Konyvkiadd, Nyomdai Kft. « Felelés vezetd: Varnagy Laszlo
»» €l sy oz . . 3 s . s
B APEST MECINIGYELS KT Alapitdsi nyilvantartdsi szam: B/SZ1/1993 « HU ISSN0580-4485
Lapunkat rendszeresen szemlézi
Magy:z;:;z;ej‘;:?y"bb A Mindség és Megbizhatdsag aktudlis tartalomjegyzékét mar a nyomdabaadds id6pontjdban megismerheti
T‘j*‘;‘?;?:%?‘; ‘:X“fgg 3;[14 az EOQ MNB honlapjan: http://www.eoq.hu, a Mindségfejlesztési Kozpont honlapjan: http://www.mik.hu,
E-mail: marketing@observerhu valamint a Menedzsment Kft. honlapjan: http://menedzsmentforum.hu
htp://www.observer.hu

2 MM 2010/1



Fokuszban a fenntarthatésag problematikaja

A fenntarthatésag fogalma mar legalabb negyed-
szazada jelen van a tudomanyos publikaciékban,
és ugy tunik, hogy stratégiai jelentéséget kap a
nemzeti kormanyok és a nemzetkozi szervezetek
politikajaban is. Az e témakorrel foglalkozé mér-
tékadé publikaciok felsoroljak kialakulasanak
fébb — f6ként kornyezeti — okait.

A fenntarthatésag fogalmanak osszetettségét
az adja, hogy eszméjében a kornyezet, a tarsada-
lom és a gazdasag, mint harom, egymassal szoro-
san Osszefiiggé komponens jelenik meg. E vi-
szonyrendszeren belill a természet (kdrnyezet)
ontolégiai els6bbsége nyilvanvald, de mai vila-
gunkban a tarsadalmi és a gazdasagi folyamatok-
tél nehezen elvonatkoztathaté. A globalizacié
egyetlen, minden elemében Osszefiiggé rend-
szerré alakitja a vilaggazdasagot, s ma mar a
fenntarthat6 fejlédés és a fenntarthaté noveke-
dés problematikaja nem csak egy gazdasagi egy-
ség vagy orszag teljesitményére értelmezhetd,
hanem a vilaggazdasagra, illetve a Fold egész né-
pességére is. A politika szintjén nehéz elfogad-
tatni, hogy a novekedést a gazdasagban
korlatozni kell. De éppen a noévekedés hosszu
tava fenntarthatatlansaga az, ami a fenntarthaté
fejlédés fogalménak az elfogadasat stirgeti. Az vi-
lagos, hogy a tulélésre csak a fenntarthato fejlé-
dés elvén miik6dé6 tarsadalom és gazdasag képes,
amely tgy fejlédik, hogy kézben nem noveli to-
véabb az okoszisztéma energidinak és anyagi ja-
vainak a felélését, ezaltal lehet6vé teszi ezek
folyamatos megujulasat. Ennek az elvnek az ér-
vényesiilését nem latjuk sem az iparilag fejlett
orszagokban, még kevésbé — érthet6 okokbdl — a
fejlédésben lemaradt orszagokban.

Lapunk jelen szdma kiemelt figyelmet szentel
a fenntarthatésag kérdésének. Két cikkiink a
gazdasag aspektusabdl, els6sorban a véllalatok
tevékenységére értelmezve vizsgalja a problémat.
Elemzésre keriil a vallalatok tarsadalmi felelGs-
ségének (CSR - Corporate Social Resposibiltiy)
fogalma. Hazankban is novekszik azon cégek
szama, amelyek tudatosan és mddszeresen fog-
lalkoznak a témaval, azonban nincs minden tisz-
tazva e fogalom koriil. Egyik szerzénk véleménye
szerint félreértés, hogy a CSR azonos a fenntart-
haté fejlédés tarsadalmi dimenzigjaval. Ennél st-
lyosabb tévedés, amikor a tarsadalmi pilléren

beliil is kizarélag az adomanyozast, jotékonyko-
dast értik azon. Ez ugyanis nem csak az Eurépai
Unio kikristalyosodott megkozelitésével, de a té-
maval régéta és komolyan foglalkoz6 vallalatok
gyakorlataval is ellenkezik. Az Eurépai Bizottsag
megfogalmazasa szerint a CSR egy olyan foga-
lom, mely szerint a vallalatok 6nkéntes alapon
tarsadalmi és kornyezeti megfontolasokat épite-
nek be az tizleti miikodésiikbe és az érintettekkel
valé kapcsolataikba. Taldléan fogalmaz egy
masik cikklink szerzdje, aki szerint a CSR olyan
eszkoztarat foglal 6ssze szamunkra, amivel elér-
hetjiik a fenntarthatésagot, mint célt. Sok min-
dent beleértiink ebbe, hiszen a kornyezet-
védelemtdl kezdve a munka- és emberi jogokon
keresztiil a felel6s pénziigyi gazdalkodason at a
jotékony tamogatasokig tarthat. Egy egész mas
megkozelitést alkalmaz az a kozleményiink,
amely a filoz6fia és a termodinamika oldalardl
kozeliti meg ezt a kérdést. Kovetkeztetése szerint
a kornyezetbe kibocsatott szennyezéanyagok ha-
tasa azt bizonyitja, hogy a civilizaltnak tekintett
emberiség nem ismerte fel a termodinamika altal
megrajzolt korlatokat, és Ggy szabalyozta élet-
muik6dését, hogy a természetben rejlé regenera-
ci6s képességet az Un. extrépiat gazdasagossagi
okokbdl nem hasznaljuk fel. Az extrépia a végsé
nak kulénbsége, vagyis a végsé egyensulyi alla-
pottdl valé termodinamikai tavolsag. Ezt szem
el6tt tartva kell a még meglevé eréforrasok fel-
hasznaléasat és a fogyasztas titemét szabalyozni.

Egy mésik kézleménytink a minéség szakterii-
letén alkalmazott tuddsanyag rendszerezésére
tesz kisérletet azzal a céllal, hogy az hasznosit-
haté legyen a mindgséggel foglalkoz6 szakembe-
rek képzésében. E szamunkban a tanulmany 1.
részét tessziik kozzé. Részletes elemzést kapnak
olvaséink a magyar kozigazgatas mingségével
kapcsolatos gondokrdl, s e teriilet modernizacidja
érdekében elvégzend6 feladatokrdl. Beszamolo-
ink kozil megkiilonboztetett figyelemre tarthat
szamot a XVIII. Magyar Mindség Hét konferen-
cia rendezvényeir6l sz6l6 iras.

et
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FENNTARTHATO FEJLODES

BODROGHELYI CSABA uigyvezet6 igazgato
KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért

Fenntarthatosag, CSR,

szabvanyok, lelkiismeret

Keressiik, kutatjuk a fenntarthatésag val-
lalati eszkoztarat, szeretnénk igazolni ma-
soknak, hogy j6 Gton jarunk, megnyugtatni
magunkat, hogy ha alkalmazzuk ezeket,
akkor nem fogjak a fejiinkre olvasni az uté-
daink azt, amit mivelink. Imamalomsze-
rien mormoljuk a vallalati felel6sség-
vallalas kulcskifejezését, a CSR-t, és probal-
juk kitapogatni, hogy meddig is tart sza-
munkra ez a félhomalyos teriilet, mit kell
tenniink, és mire legyinthetiink nyugodtan:
ezzel nem kell foglalkoznunk. A kutatok,
egyetemistak elemzik, kifejtik, 0sszegzik,
mit is jelentenek ezek a fogalmak; mi pedig
kivancsian faljuk az éppen megjelent dolgo-
zatokat, hogy megtudjuk, ki hogyan érti
ezeket az 1j kifejezéseket, amelyeket a csa-
ladi ebéd utan hosszasan sem tudunk jol el-
magyarazni a nagyszill6knek. Vannak
szerencsések, akiket a Gondviselés nagyobb
magabiztossaggal aldott meg; 6k tudjak a
dolog csinjat-binjat, nem kérdés az irany,
egyértelmi a teendd: készen — vagy félké-
szen — mennek, futnak a projektek. Teszek
én is egy kisérletet, hogy valamivel jobban
megfogjam a témat, mint ahogy egy marok
vizet tudnék, hatha sikeriil tisztazni, vagy
ha nem, hat vitara késztetni.

Ipari, vallalati, termelési, szolgaltatoi te-
vékenységiink ijeszté6 eredményeit szem-
lélve, a panik hangulataban fogalmaztuk
meg a blivos szot: fenntarthatosag. Legyen
hossztutavon is mikodésképes, ahogy éliink!
Hogyan érhetjiik el? Ugy, hogy a tarsadalom
iranti felel6sséggel végezziik a dolgunkat.
Maris megtalaltuk a CSR-hez vezet$ utat.
Talan ilyen egyszert a két dolog kapcsolata:
a természetbe foglalt tarsadalmat és az
abban mtkodé gazdasagot kell megfelel

alazattal, felelésen kozeliteniink. A CSR
olyan eszkoztarat foglal 6ssze szamunkra,
amivel elérhetjiik a fenntarthatosagot, mint
célt.

Sok mindent beleértiink ebbe, hiszen a
kornyezetvédelemtdl kezdve a munka- és
emberi jogokon keresztiil a felel6s pénziigyi
gazdalkodason at a jétékony tamogatasokig
tarthat. Hogy vajon minden, amit mostan-
sag a CSR fogalomkorébe sorolnak, kifeje-
zetten a fenntarthatésaghoz kapcsolhato-e,
arrdl vannak kételyeim. Mivel az értelmezés
nagyon széles és rugalmas, ezért azt tartom
a legjobb megoldasnak, ha mindenki maga
hatarozza meg, hogy mit is ért CSR-on, és
megegyezésre jut ebben azokkal, akikkel
egylitt kell munkalkodnia.

Mi is ezt tesszitk a KOVET Egyesiiletben.
Nemcsak a szubjektiv véleményiink hata-
rozza meg, hogy egyik vagy masik témat fel-
vallaljuk-e, mint fenntarthatésagi tgyet,
hanem id6nk, energiank és meglévo szakér-
telmiink is behatarolja, hogy mik szamita-
nak erdsségiinknek, és mi az, amiben
inkabb katalizator-szerepet vallalhatunk,
illetve egy-egy projektben szamitunk a ma-
sokkal valé egyuttmikodésre. Azért, hogy
lassuk, mi mindenrél is van sz6, kanyarod-
junk egy kicsit a szabvanyok vilagahoz!

Sok tanulmany 0Osszegezte mar, hogy
mely szabvanyokat, Gtmutatokat sorolhat-
juk a fenntarthatésag és/vagy a CSR esz-
koztaraba. Az ISO 14001, az EMAS a
kornyezettudatos vallalatiranyitast irja le,
az OHSAS 18001 a munkaegészséguigy és -
védelem kovetelményeit adja meg. Ne felejt-
siik azonban el, hogy ezek a tanusithaté
specifikaciok 6nmagukban csak a vallalati
mutkodés bizonyos pillanatnyi kérdéseire
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FENNTARTHATO FEJLODES

Osszpontositanak, ezért nem alkalmasak
arra, hogy megforditsak a fenntarthatatlan
gazdasagi folyamatokat. Igazabél akkor te-
kinthetdék a vallalat szamara CSR eszkoz-
nek, ha nem csupan a tanusitvany meg-
szerzése, és ezzel Uizleti el6ny elérése a célja,
hanem meggy6z6désbdl vallalja fel a dontés-
hozo6 ezeknek a kovetelményeknek a telje-
sitését, és nemcsak a minimumot akarja
megtenni.

Az elszamoltathatésagot, etikai teljesit-
ményt az AA 1000-es (AccountAbility 1000)
bevezetése biztosithatja, az SA 8000-es
(Standard for Social Accountability) pedig a
tisztességtelen munkahely vadjat elhesse-
getni szandékozok szamara lehet igazolas.
Tovabbi részletekért érdemes feliitni T6th
Gergely ,,A valéban felelgs vallalat” cima
konyvét.

A KOVET, mint a CSR Europe magyaror-
szagi tagszervezete els6 kézbdl kap informéa-
ci6t mas orszagok hasonld civil szerve-
zeteinek kezdeményezéseirdl. Spanyol test-
vérszervezetiink, a Forétika 2008-ban jelen-
tette meg SGE21:2008 jelt ,,Etikai és CSR
irdnyitasi rendszer” c. szabvanyat
(www.sge21.foretika.es). A tartalom alapjan
a vallalatiranyitasnak kilenc tertiiletére vo-
natkozik a leiras, tobbek kozott kovetelmé-
nyeket fogalmaz meg a felsé vezetdséggel, az
ugyfelekkel, a beszallitokkal kapcsolatban,
ugyszintén a szervezetet alkoté személyek,
a szocialis koriilmények, a befektetdk, a ver-
senytarsak és a kormanyzati kapcsolatok,
valamint a kérnyezetvédelem vonatkozasa-
ban. Mindezekhez a keretet a mar ismert
modon a CSR politika, a jogszabalyok azo-
nositasa és teljesitése, célok kittizése, muta-
toszamok alkalmazasa, vezetdségi atvizs-
galas stb. adjak. Viselkedési kodexet, kor-
rupcidellenes szabalyzatot kell életbe 1ép-
tetni, valamint kétévente jelentést kell
kiadni a nyilvanossag szamara az elért ered-
ményekrdl. Mindezek mellett a vevéket sem
illendé becsapni, ezért kovetelmények van-
nak a termékre, sét a fejlesztésére vonatko-
zoan is. A hirdetést is elvek k6zé szoritja a
szabvany, habar konkrét javaslatokat itt

sem ad. Nem maradhatott ki az esélyegyen-
16ség, a diszkriminaci6-ellenesség feltétele
sem. Sokunk alma, a munka és a csalad 6sz-
szebékitése is el6keriil. Az alvallalkozékkal
valo becsiiletes banasmaod alapelveit is olvas-
hatjuk, igaz, olyan konkrétumok, amiket
szivesen latna egy multinak beszallité kis-
vallalkoz6, példaul a fizetési hataridékkel
kapcsolatban, nem jelennek meg.

Talan tobben kisérik figyelemmel az ISO
26000-es szabvany megjelentetését, illetve
annak elhtuzédasat. A legutébbi, Quebec-ben
(Kanada) tartott értekezleten a munkacso-
port a 2010 szeptemberi megjelenést tlizte
ki célul. A rengeteg folyamatban 1évé médo-
sitas ellenére érdemes talan a tervezet szo-
vegét szemiigyre venni.

A bevezetés szerint az el6bbi szabvannyal el-
lentétben nem tantsitasi céllal késziil,
hanem onkéntes alkalmazasra. S6t, nem is
tekintik iranyitasi rendszer szabvanynak az
alkotok, hanem Gtmutatéonak. Az alkalma-
zasi teriiletnél érdekes kijelentést talalunk:
,-..a szabvany utmutatét ad... a tarsadalmi
felel6sséghez kothet6 teljesitmény kommu-
nikalasaroél, ennélfogva hozzajarul a fenn-
tarthat6 fejlédéshez.” Az alkotok szerint
tehat az itt targyalt témaknak (is) koze van
a fenntarthatésaghoz. A definiciék hosszi
sordban az ’etikus viselkedés’ mellett az
‘etika’ 6nmagaban nem taldlhato, pedig iz-
galmas lett volna ennek értelmezése plura-
lista tarsadalomban. A 4. fejezetben részle-
tesen ki is fejtett kulcsszavak, kotelezé alap-
elvek hasonléak az SGE21-hez, de nem
ugyanazok: elszamoltathatésag, atlathato-
sag, etikus viselkedés, érintettek, jogszaba-
lyok, nemzetk6zi normak, ember jogok. A
tarsadalmi felel6sséget és az érintettek be-
vonasat ismertet6 5. fejezet kimerit6 részle-
tességli. Az ,Utmutaténak” nevezett 6.
fejezet 44 oldalon keresztiil sulykolja a teen-
déket a vallalatiranyitas, az emberi jogok, a
munkakoriilmények, a kornyezetvédelem, a
tisztességes miikodés, a vevéi kapcesolatok és
a kozosségi érdekeltség témaiban. A részle-
tességnek van hozadéka is; példaul az al-
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vallalkozokkal kapcsolatban ,,azonnali ki-
fizetésrdl” beszél a szabvany, parazsat téve
ezzel néhany aruhazlanc fejére. Szintén
orom lehet szamunkra, hogy a kornyezetvé-
delem kérdése sokkal kiterjedtebb forma-
ban keril el6, mint a korabbi KIR szab-
vanyokban. ,Szennyezés megel6zése”,
,fenntarthat6 eréforras hasznalat”, , klima-
valtozas mérséklése”, ,,a természeti kornye-
zet védelme” azok a teriiletek, ahol rész-
letes cselekvési utmutatast kapunk.

A felsorolt szabvanyok, utmutatok, szaba-
lyozasok a fenntarthatésag és a CSR koré-
ben lehetnek nagyon jok és alaposak,

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

,,,,,

daszereket forgalmaz webaruhazaban. Célja, hogy felhivja az irodakban dolgozok fi-
gyelmét, hogy tudatosan dontsenek arrdl, milyen irodaszerbdl mennyit hasznalnak.
A Z6ld Iroda Ellato rendhagyé mddon arra biztatja vasarléit, hogy csak azt és annyit

vasaroljanak, amire valoban sziikségiik van.

Vajon mennyiben jarulunk hozzd kdrnyezetiink terheléséhez, ha egy kisméret( par f6s irodaban

buzdithatjuk a (nagy)vallalatokat, hogy
minél inkabb alkalmazzak ezeket az eszko-
zOket. Jusson azonban esziinkbe, hogy a ko-
vetkez6 nemzedékért valé aggddasunk
olyan dontéseket és cselekvéseket igényel,
amelyeknek komoly erkolcsi, etikai tar-
talma van. A szabvany, a fellapozhat6 ttmu-
taté6 kevésnek bizonyulhat olyan hely-
zetekben, amikor az embernek kell donte-
nie, és a lelkiismeretre hagyatkoznia. Alkal-
mazzuk tehat a j6l megadott médszereket,
és Orizziik meg emberségiinket, legy6zve
fenntarthatatlan gyengeségeinket: az on-
zést és kapzsisagot!

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

vagy akdr egy nagy, modern és sillogd irodahdzban dolgozunk? Az irodai berendezések hasznd-
latdval, a papirfelhasznéldssal, az irodabutorok és a takaritdszerek, - eszkozok kivalasztasaval je-
lentds ipari tevékenységet és ezzel parhuzamosan negativ kornyezeti hatésokat generdlunk. Ha figyelembe vessziik az egyre
szaporodd irodaépiileteket, illetve az irodai alkalmazottak novekvd létszamat, konnyen beldthatd, hogy az irodai tevékenység

kornyezeti hatdsaival is elengedhetetlen foglalkozni.

A KOVET Egyesiilet és néhéany maganszemély abbél a célbél inditotta el véllalkozasat, a Z6ld Iroda Ellatét, hogy minél tobb iroda
mikodésének dtalakitasaban segitsenek gy, hogy annak kornyezeti terhelése alacsonyabb legyen. A Z6ld Iroda Ell&t6 a kor-
nyezettudatos és felelds miikodésre torekvd cégek, irodak szamdra biztosit feleldsen hasznalhaté termékeket.

,,,,,,

kornyezetbarét irodaszerek taldlhatok, mint példaul: fénymésoldpapirok, irészerek, mappak, fiizetek, tisztitdszerek, palackpréseld
gépek, szelektiv hulladékqyijtd tarolok stb. A webdruhdzban a vasarlé minden arucikk mellett taldl egy rovid leirdst, amelybdl
kideriil, hogy mitél fenntarthatd, vagyis krnyezeti szempontbdl miért el6nydsebb azt a terméket valasztania. Emellett a honlapon
a kornyezetbarét irodai mlikodéssel kapcsolatos tanécsok is olvashatok.

Amennyiben az On szamara is fontos a krnyezetvédelem, és feleldsen szeretné végezni irodaszer beszerzését, latogasson el a
www.zoldellato.hu honlapra ahol szdmos 6tletet, megoldast talal.

Visszatérd vasarlonk L. Adrienn mondta rélunk:

,Nagy 6rdmdmre szolgdl, hogy ilyen egyszer(ivé és megbizhatdvd vdlt a kornyezetbardt termékek vdsdridsa, mert igy az irodai be-
: szerzésben is kinnyebben tudok a természet védelmére odafigyelni.”

Tovabbi informdcid: Szabo Kitti- izletagvezetd, Tel.: 1/473-2298 « Email: zoldellato@kovet.hu

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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KAPUSY PAL

MOL-csoport, fenntarthato fejl6dés vezetd

Néhany gondolat

a vallalatok fenntarthato fejlodésérol

Az alabbi irds elGszor elemzi a CSR és a fenntarthato fejlédés (FF) fogalmdt, majd réviden
bemutatja a vdllalati fenntarthatésdg és a FF kozotti kiilonbséget. Végiil arra a kérdésre
keresi a vdlaszt, hogy vajon megéri-e a cégeknek FF/CSR szempontivd alakitaniuk miiko-

désiiket.

CSR vagy FF?

,CSR” és ,fenntarthato fejlédés”: mindkét
fogalom napjaink menedzsment irodalma-
ban és a gyakorlati vallalatvezetésben is
egyre ismertebb és elismertebb varazsszo.
Hazankban is szépen novekszik azon cégek
szama, amelyek tudatosan és mddszeresen
foglalkoznak a témaval. Sajnos azonban
még mindig szamos félreértés kapcsolodik
ezekhez a fogalmakhoz. Személyes vélemé-
nyem — és cikkemben is emellett érvelek —,
hogy lényegében ugyanazt takarja mindkét
megkozelités, mar amennyiben helyesen ér-
telmezik és gyakoroljak azokat.

Altalanos félreértés, hogy a CSR (Corpo-
rate Social Responsibility) azonos a fenn-
tarthaté fejlédés (FF) tarsadalmi dimen-
zigjaval. Ennél stulyosabb tévedés, amikor a
tarsadalmi pilléren belil is kizarélag az
adomanyozast, jotékonykodast értik alatta.
Ez ugyanis nem csak az Eurépai Unié sza-
mos érintett bevonasaval (,,multi-stakehol-
der approach”) kikristalyositott megkozeli-
tésével [1], de a témaval régéta és komolyan
foglalkoz6 vallalatok gyakorlataval is ellen-
kezik.

Mi is tehat a CSR? Egy olyan vallalatve-
zetési, ha ugy tetszik stratégiai mened-
zsment filozé6fia, mely a vallalatok — és
els6sorban a nagyobb tarsasagok — a széles

értelemben vett tarsadalomban betoltott
szerepét hivatott Gjradefinialni [3].

Az Europai Bizottsag meghatarozasa sze-
rint [2]:

,,-..egy olyan fogalom, mely szerint a val-
lalatok tarsadalmi és kornyezeti megfonto-
lasokat épitenek be az tizleti miikodésiikbe
és az érintettekkel (stakeholder) val6 kap-
csolataikba, 6nkéntes alapon.”

Tehat nem igaz, hogy a CSR a fenntart-
hat6 fejlédés harom pillére — gazdasagi, kor-
nyezeti és tarsadalmi - kozil az egyik.
Tévedés azt gondolni, hogy a CSR a fenn-
tarthato fejlédésnek ,alarendelt” fogalom.
Sé6t, akar agy is lehet fogalmazni, hogy a
helyzet éppen ellenkezé: a CSR, azaz a tar-
sadalmilag felel6s miikodés alapveté attri-
batuma a fenntarthaté fejlédés iranti
elkotelez6dés. Vagyis egy vallalat egyik leg-
fontosabb felel6ssége, hogy tegye le a voksat
a fenntarthatoébb fejlédés elvei és az ezek-
nek megfelel6 miikodés mellett.

Véleményem szerint teljesen értelmetlen
és terméketlen azon elmélkedni vagy vitat
folytatni, hogy melyik fogalom melyiknek
van alarendelve, mert a gyakorlatban
ugyanazokat a tevékenységeket jelentik egy
vallalat esetében. Mindkét megkozelitésbdl
eljuthatunk a masikig, amint az alabbiak-
ban be is mutatjuk.
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A CSR-t6] a FF-ig

A CSR-szemlélet voltaképpen az érintetti,
azaz a stakeholder-elméletb6l indul Kki.
Ennek lényege roviden megfogalmazva
annyi, hogy a cégeknek a kiils6 és belsé
érintett és érdekelt feleikkel aktiv parbeszé-
det folytatva, érdekeiket megismerve és fi-
gyelembe véve kell mikodniiik. Mindezt
nem csak a tarsadalmi értékteremtés,
hanem hosszu tava sikeriik és profitérde-
keik miatt is. Ha az érintettek kozé beleért-
juik nem csak a klasszikus tulajdonos-
munkavallalé-tigyfél harmasfogatot, illetve
a tobbi konnyen beazonosithaté csoportot
(média, finanszirozok, helyi kozosségek
stb.), hanem az tgynevezett ,voiceless”,
azaz ,néma” érintetteket is, mint a termé-
szeti kornyezet vagy a jové nemzedékek,
akkor le is fedtiik a fenntarthaté fejlédés
szempontjabol fontos 6sszes szempontot is.
(Megjegyzés: a néma érintetti csoportokat
rendszerint kozvetve, az érdekeiket képvi-
sel szervezeteken keresztiil tekintjik rep-
rezentaltnak. Gyakorlatban azonban prob-
lémat jelent, hogy példaul egy zo6ld szerve-
zet ritkan rendelkezik mindazon specialis
ismerettel, mely egy adott vallalati tevé-
kenység kapcsan fellép6 kornyezeti hatas
megértéséhez, elemzéséhez és , képviseleté-
hez” sziikséges.)

Az FF-t6l a CSR-ig

S mi torténik, ha a fenntarthatoé fejlédés
(FF) feldl indulunk ki? A fenntarthaté fej-
16dés vallalati alkalmazasban az tgyneve-
zett ,triple bottom line”, azaz a harmas
optimalizalas elvét jelenti. Ennek lényege,
hogy a vallalat nem csak a pénziigyi ered-
ményére fokuszal, hanem a hosszt tava
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti dimen-
zidkat is tudatosan menedzseli, fejleszti.
Ezek megfelel6 kezeléséhez azonban elen-
gedhetetlen, hogy a cég a kapcsolédo érin-
tett/érdekelt felekkel is megfelel6 kapcsolat-
rendszert és egylittmiikodést alakitson Kki:

igy vissza is érkeztiink az érintetti elmélet-
hez és a CSR-hez.

1. tablazat: a FF dimenzidi és az érintetti
csoportok

Fenntarthato fejlodés di-
menzidja (,FF-modell”)

Kapcsolodo érintettek
(,,CSR-modell”)

Gazdaségqi Beszallitok, vevdk, lizleti
partnerek, befektetdk

Tarsadalmi Munkavallalok, helyi
kozosségek

Kornyezeti Hatdsagok, allami szervek,

nemzeti parkok,
zold szervezetek

Ahhoz, hogy meggy6zd6djiink, hogy valgja-
ban mind a CSR, mind a FF — amennyiben
megfeleléen gyakoroljak — azonos jellegti te-
vékenységeket takar, elég kinyitni néhany
vallalat ,,nem-pénziigyi” jelentését. Ponto-
sabban elég ranézni a boritéra, hogy lassuk
az elnevezést, a hasonl6 tartalom beazono-
sitasahoz bele is kell lapozni (illetve rakat-
tintani az egyre gyakoribb elektronikus
verziok esetében).

Még egyazon iparagon belil is szamos
név alatt futnak ezen tevékenységek. Az
alabbi tablazat néhany olaj- és gazipari val-
lalat gyakorlatat mutatja be:

2. tablazat: egy iparagon beliili eltéré
elnevezések

Elnevezés/megkozelités

Vallalat

Sustainable Development

Conoco, Statoil

Sustainability

BP, Shell, ENI

Corporate Social
Responsibility (CSR)

OMV (2008-tdl SD),
Petrochina, Tullow

Corporate Responsibility

BG Group, Repsol, Total

Corporate Citizenship

Exxon
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Miért foglalkozzon egy vallalat
a fenntarthaté fejlodéssel?

Két f6 tipusa van azon érveknek, hogy egy
vallalat miért alakitsa mikodését a FF
(vagy CSR) elveinek megfeleléen: moralis
(normativ megkozelités) és tizleti (instru-
mentalis megkozelités).

politikai, fejlesztési dontéshozatalban a
harom pillér megfeleld, kiegyensulyozott fi-
gyelembevétele jelenti a fejlédés egy fenn-
tarthatobb utjat.

Vallalatok esetében azonban egy ilyen
,makrooptimum” elérése, tehat a vallalati
célok horizontjan tuli, az egész tarsadalom
céljainak végsé figyelembevétele problema-

3. tablazat: a FF (CSR) melletti érvek két tipusa

Moralis (etikai, normativ) Uzleti (instrumentalis) érvek
érvek

Mit mondanak? JAvallalatoknak felel6sen kell A vallalatoknak FF/CSR
mikodniiik, kiilonben a vildg tudatosan kell méikodniiik, mert
bajba keriil” hosszd tavon ez

biztositja az iizleti sikert.”

Kik hangsulyozzék? | Civil szervezetek (NGO), FF (CSR) tandcsadok, vallalati
akadémiai szféra szakemberek

Cél: Felelds/fenntarthatd mikodés | FF (CSR) egy eszkoz a sikeres
kialakitdsa még akkor is, ha rovid | miikodéshez és a fenntarthato,
tdvon ez rontja a profitabilitast, | ndvekvd profithoz
az FF érték onmagaban, profit-
megfontolasok nélkiil is.

Nehézségek Nem realisztikus, idealista elvara- | Nagyon korldtozott véltozdst
sok a véllalatok felé lehet elérni

tikus lehet. A korunkban
érvényes (koz)gazdasagi
mutkodési modellben a
vallalatok (elsésorban a
részvénytarsasagok, il-
letve nagyvallalatok) lé-
tezésének végsé célja a
tulajdonosok szamara
profit termelése, és nem
a vilag megmentése, il-
letve a kormanyzati in-
tézmények helyettesitése
a szocialis és kornyezeti
kérdések megoldasaban.
(Szandékosan fogalma-
zok kisarkitva, hiszen
nyilvanvalo, hogy az iiz-
leti szféra kulcsfontos-
saga szerepet jatszhat a

Vallalati fenntarthatosag

Eddig amellett érveltem, hogy gyakorlati
szempontbdl értelmetlen feltenni azt a kér-
dést, hogy CSR vagy FF. Elméleti szem-
pontbdl persze nem véletlen, hogy kiilon
fogalmat hasznalunk a CSR-re és a fenn-
tarthato fejlédésre is. Utébbi fogalom elsé-
sorban nem vallalati szempontbél keriilt
megfogalmazasra: a ,fenntarthatoé fejlédés-
ben” a ,fejlédés” kifejezés eredetileg mak-
roszintre vonatkozott (regionalis, orszagos,
nemzetkozi). Példaul Herman Daly, a Vilag-
bank korabbi munkatarsa, ,alternativ
Nobel-dijas” k6zgazdasz, amikor a ,,n6veke-
désmaniat” kritizalja, akkor azt els6sorban
egy makrokozgazdasz szemével, példaul a
GDP/GNP egyoldalt alkalmazasaval kap-
csolatban teszi. Ebb6l a szempontbdl és a

kornyezeti és tarsadalmi
problémak megoldésa-
ban. De csak megfelel6 tarsadalmi-gazda-
sagi kornyezet, 0sztonzék és profitkila-
tasok mellett.) Persze ne feledjiik, hogy ha
a széles értelemben vett fejlédés maga nem
fenntarthato, s ha a gazdasagi, tarsadalmi,
vagy éppen Okologiai problémak kritikussa
valnak, akkor maga a vallalat miikodése és
sikere is veszélybe keriil. A kulcs talan az
id6horizont: hosszi tavon mindenkinek
ko6z0s célja a fenntarthaté fejlédés.

Ezért is érdemes finomitani az FF fogal-
mat vallalatok, kiillonosen részvénytarsasa-
gok esetében. A ,vallalati fenntarthato-
sag” (corporate sustainability) kifejezés mo-
gotti tartalom némileg kiilonbozik a fenn-
tarthaté fejlédéstél, vagy tgy is lehetne
fogalmazni, hogy egy vallalat fenntarthato
fejlédését jelenti. Els6sorban a pénziigyi
vilag hasznalja a fogalmat, hogy lefedje azt
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a harom f6 elemzési teriiletet, amelyet fi-
gyelme vesznek ilyen tipusu értékeléseknél:
kornyezeti, tarsadalmi és tarsasagiranyi-
tasi, azaz ESG (environmental, social, go-
vernance). Az egyik legismertebb és leg
jelentésebb fenntarthatosagi elemzé cég, a
Dow Jones Fenntarthatésagi Indexet ke-
zeld, svajci székhelyt SAM Research defini-
cigja szerint [8]: ,,a wvallalati fenn-
tarthatésag azt az uizleti megkozelitést
jelenti, amely ugy teremt hosszua tava
részvényesi értéket, hogy megragadja
azokat a lehetéségeket, és kezeli azo-
kat a kockazatokat, melyek a gazda-
sagi, kornyezeti és tarsadalmi fejlo-
désbdl szarmaznak”.

Lathatjuk, hogy ez a megkozelités ke-
vésbé elméleti, mint a hagyomanyos FF
koncepcid!, tizleti fokuszu, és etikai megfon-
tolasokat kozvetleniil nem vesz figyelembe.
Ugyanakkor az is nyilvanvalo, hogy a valla-
lati fenntarthatosag elveinek megfelel6 mii-
kodés hozzajarul a tag értelemben vett
fenntarthatobb fejlédés kialakulasahoz.

Uzlet-e a FF/CSR elvei szerinti
miikodés?

Régoéta folyik a vita arrél, hogy vajon valé-
ban hozzajarul-e az tizleti sikerhez a fenn-
tarthato/felel6s miikodés. Tanacsadok ter-
mészetesen azt hangsulyozzak, hogy az
ilyen célu koltések megtériilnek, javitja a
versenyképességet, emeli a tarsasag érté-
két.

Azonban a fenntarthatésagi szempontbél
megfelel6bb mtikodés és a pénziigyi siker
kozotti 6sszefiiggés, illetve oksagi kapcsolat
bizonyitasa nem konnyd feladat. Vannak
olyan FF/CSR jellegli projektek, amelyek
azonnali megtakaritashoz, és gyors megté-
riiléshez vezetnek. A kornyezetvédelmi in-
tézkedések egy része ilyen, példaul

LA fenntarthaté fejlédés olyan fejlédés, amely kielégiti a
jelen generacio sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné
a jov6 generacio6 esélyeit arra, hogy 6k is kielégithessék
sziikségleteiket.”, 1987, Brundtland Bizottsag

energiatakarékossagi akciok, vagy a kétol-
dalas nyomtatas bevezetése egy irodaban.
De mi a helyzet azokkal az akciokkal, ame-
lehet? Megengedheti-e maganak egy valla-
lat, hogy nagy beruhazasokat hajtson végre
igen lassu megtériilés mellett (pl. megtjuld
energiak alkalmazésa)? Vajon val6ban meg-
éri-e hossza tavon azon intézkedésekbe erd-
forrasokat fektetni, amelyek olyan nem
megfoghat6, nem pénziigyi és nehezen mér-
het6é elényoket hoznak, mint a noévekvé
munkavallaléi elkotelezettség/htiség?

Az 6rdog természetesen a részletekben
van, hiszen egy ilyen dontés meghozatala-
kor szamos tényez6t kell mérlegelni. Elkép-
zelhetd, hogy a vallalatnak van egy erds
tarsasagi szintd elkotelezettsége, amely a
rovid tava profitérdekeket képes valameny-
nyire kiegyensulyozni. Ez lehet belsé, valla-
lati politika értékek, iranyelvek formaja-
ban, de lehet kiilsé is, példaul alairéja az
ENSZ Global Compact-nek. Egy jol kommu-
nikalt, publikus vallalas segithet abban,
hogy a nehezebben megfoghat6 elényoket is
jobban ki tudja hasznalni a cég (pl. reputa-
ci6 javulasa). Csak a legjobb vezeték képe-
sek arra, hogy legy6zzék az akadalyokat, és
megtalaljak tigyesen a moédjat, hogy nem
csak a hosszu tava profitabilitast erésitsék,
hanem a vallalat miik6dését kornyezetileg
és tarsadalmilag is hasznosabba alakitsak.

Igaz-e, hogy a piac prémiumot fizet a
FF/CSR szempontjabdl megfelel6bb valla-
lati mlGkodésért? Vajon jobb iizlet-e azon
cégek részvényeibe fektetni, amelyek kor-
nyezeti és tarsadalmi hatasaikat proaktivan
kezelik?

Fenntarthatosagi elemzdk és befektetok
azt allitjak, hogy bizonyos tarsadalmilag fe-
lel6s befektetések (SRI*) — példaul, amelyek
fenntarthatésagi szempontbdl élenjaré cé-
geket tartalmaznak — feliilteljesitik a refe-
renciacsoportot [5]. Mégis, azt az ,egyete-
mes” Osszefliggést, miszerint a jobb FF/CSR
teljesitmény minden esetben magasabb ér-
téket jelent, nem sikeriil(het) bizonyitani.
Egy tanulmany 16 kutatast hasonlitott
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Ossze, és a kovetkez6 megallapitast tette: 10
esetben pozitiv korrelaciot lehetett megfi-
gyelni a FF/CSR teljesitmény és a pénziigyi
eredmények kozott, két esetben semleges-
negativ kapcsolatot, és négy esetben semle-
gest [6].

Egyetérthetiink az egyik 6sszefoglalé ta-
nulmany allitasaval [4], miszerint ,,a CSR
[FF] részvényesi értéket teremthet néhany
gy vonatkozasaban, néhany iparagban, né-
hany vallalatnal, néhany menedzsment
stratégia esetében.”

Jelen cikk csak izelit6t tud nytjtani errol

a rendkiviil izgalmas témardl. Azt mindene-
setre lathattuk, hogy bar egyre divatosabb
a FF/CSR témaja, még erésen kérdéses,
hogy valéban kéz a kézben jar-e az tizleti si-
kerrel. Marpedig amig ez nem teljesiil, a
vilag(gazdasag) nem fog tudni érdemben a
fenntarthatésag palyajara allni.
* SRI = Social Responsible Investments. Tipusai: (1)
negativ szlirés, amikor egy kritériumrendszer men-
tén bizonyos vallalatokat/iparagakat kizarnak (pl.
dohany- vagy hadiipar), (2) ,best-in-class” megkoze-
lités, amikor az FF/CSR szemponthdl (iparagi) leg-
jobb cégeket vesznek bele a portf6liéba, (3) pozitiv
szlrés, példaul amikor a fenntarthatésagot szolgalé
iparagakat részesitik elényben (pl. ,,cleantech” ala-
pok), és végil (4) amikor a befekteték a tulajdonos-
ként befolyasoljak egy tarsasag stratégiajat.
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talatait.

Mindéség és Logisztika-2. /| Ahogyan a profik csinaljak

Az Iparfejlesztési Kozalapitvany két szervezeti egysége, a Mindségfejlesztési Kozpont
és a Logisztikai Fejlesztési Kozpont 2010. aprilis 15.-én, csiitortokon, orszagos konfe-
renciat szervez a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tanacstermében (1088 Budapest
Jozsef krt. 6) ,,Minéség és Logisztika-2.” cimmel.

A rendezvényt a mingségiigy és a logisztika teriiletén dolgoz6 szakemberek mellett
mindenkinek ajanljuk, aki a két szakteriilet aktualis helyzetérdl és feladatairdl, meg-
valdsult jo gyakorlatairél szeretne hasznos informaciékhoz jutni. A részletes programot
és jelentkezési lapot a www.mik.hu és a www.lfk.hu honlapokrdl t6lthetik le.

A rendezvény kiemelkedd jelent6sége, hogy a hazigazda, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag féigazgato-helyettese, Scheiberné Molnar Erzsébet, bevezet el6adasként is-
merteti a Hatésag 2009. évi piac-feliigyeleti és fogyasztévédelmi ellenérzésének tapasz-
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SZIGETI TAMAS JANOS
WESSLING Hungary Kft.

A fenntarthato fejlodés filozoéfiai
vizsgalata és termodinamikai korlatai

Bevezetés

Régota foglalkoztat a gondolat, hogy a kor-
nyezetvédelem és a napi gazdasagi élet sza-
mos teriilletén mily batran hasznaljak a
,fenntarthaté fejlédés (sustainable develop-
ment)” fogalmat szakembernek és laikusok
egyarant.

Egyaltalan, mit neveziink fejlédésnek?
Melyek azok a gazdasagi, pénziigyi, szellemi
valtozasok, amelyek ,,fejlédésnek” nevezhe-
t6ek? A bioldgia teriiletén Darwin elmélete
a fajok egymasba alakulasarol fejlédésnek
tekinthet6?

To6bbek kozott Darwin tudoményos tézi-
seinek kritikai is arra késztetnek, hogy gon-
doljuk at eddig megszokott felfogasunk
helyességét, amelyet a minket koriilvevé vi-
lagrél alkotunk. E dolgozatban anyag és
modszer, vizsgalati eredmények, mérések-
bél levonhat6 kovetkeztetéseket tartalmazo
fejezetek nem lesznek. Egyetlen — vélemé-
nyem szerint riaszt6 — diagramot mutatok
be itt, amely a kéolaj kitermelésének alaku-
lasat szemlélteti:
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Az abran az egy hordé kdéolaj energiajanak
felhasznalasaval felszinre hozhat6 kéolaj-
mennyiség szazalékos aranyat lathatjuk. A

diagram kiindul6 pontja a kb. 100 évvel ez-
el6tti allapotot jelképezi. A nyil a jobb fels6
sarokban a 2000-es években elérhet6, ugy-
nevezett kinyerhet6ségi hanyados értékénél
all (EOREI = Energy Returned On Energy
Invested = Kinyerhet6 energia a befekte-
tett energia fiiggvényében). A 2000-es évek
els6 évtizedében az EOREI mindé6ssze 1:8
értéken all, vagyis egy hordé kéolaj energi-
ajaval mindossze 8 hordo kdolajat tudunk a
felszinre hozni, vagyis vészesen kozeledik
az id6, amikor mar nem lesz gazdasagos a
Fo6ld mélyében még megmarado kdolajat ki-
banyaszni. Ez az arany a kéolajbanyaszat
kezdeti idészakaban megkozelitette az
1:100-at. A diagram Végh Laszl6 és munka-
tarsai konyvébdl szarmazik.

A fenntarthato fejlédés vizsgalata a jelen
dolgozatban féként ismeretelméleti, filozo-
fiai jellegl, de bizom benne, hogy néhany
olyan gondolatot sikeriilni papirra vetni,
amely akar gyakorlati jelent6ségt is lehet.

A fenntarthaté fejlédés gondolata

A fenntarthaté fejlédés fogalmanak szii-
letése az egykori norvég miniszterelnok, Dr.
Gro Harlem Bruntland asszony nevéhez fi-
z6dik. A norvég politikus értelmezése sze-
rint a fenntarthato6 fejlédés olyan gazdasagi
és technikai novekedési palyat jelent, amely
a jelenlegi és az eljovendé korok tarsadal-
mainak igényeit a lehet6 legnagyobb mér-
tékben kielégiti anélkil, hogy veszélyez-
tetné a jelenben és a jov6ben €16 generaciok
életmindségét és tulélési esélyeit. Az ilyen
elvek szerint szervezett tarsadalom a jové
generaciok szamara is biztositand a széa-
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mukra nélkiilozhetetlen természeti eréfor-
rasok elérhet6ségét, tovabba az okoszféra
sértetlen fennmaradasat.

Bruntland gondolatai természetesen azt
fejezik ki, hogy mint a j6vé nemzedékekért
is felelésséget érzé politikus, vagy mint
szakember fontosnak tartja a foldi élettér
épségének megorzését, a korlatlanul kitel-
jesedé technika és fogyasztas ésszerti visz-
szafogasat.

Felmeriil azonban a kérdés, hogy valéban
lehetséges-e ilyen tarsadalmi berendezke-
dést létrehozni a F6ldon? Nem all-e fenn a
hozzaférhet6 eréforrasok kimeriilésének ve-
szélye? A Fold biologiai rendszere nem pro-
bal-e meg kitorni a rea gyakorolt, egyre
kinzébb hatasok al6l? A termodinamika
megmaradasi térvényei nem szabnak-e ha-
tart a gazdasagi-technikai fejlédésnek, az
egyre novekvo fogyasztasnak? A kérdés igy
megvalaszolhatatlannak tiinik, hiszen a fej-
16dés jelentése sem egyértelmii. A minden-
napi hireket hallgatva észre kellene
venniink, hogy a kornyezeti problémak mar
mindennapjainkat érintik! A talnépesedés,
az er6forrasok és a nyersanyagkészletek ki-
fogyasa, a kornyezetszennyezés, a felmele-
gedés, az 6zonlyuk, az elszegényedés, a
munkanélkiiliség novekedése megkérddje-
lezik unokaink jovajét.

Bolcseleti vonatkozasok

Munkahelyem egyik tinnepi rendezvényére
Miiller Péter irét és gondolkodot is meghiv-
tuk, aki el6adasaban a fizikai és szellemi
vilag valsaganak fenyegetd kiteljesedésére
figyelmeztetett. A valsag nem sziikségsze-
rien 4j keletd, hiszen egyes filoz6fusok,
gondolkodoék évszazadok 6ta intenek a ter-
meészet kincsei és, az ember szellemi kincse-
inek megévasara. Az emberiség gondol-
kodasanak pragmatizmusa, a szellemi, er-
kolcsi-etikai értékektol valo elfordulas nem-
csak az emberi lélekben okozhat sérulést,
de kivalthatja a fizikai kornyezet leromlasat
is. A napjainkban mesterségesen kirobban-

tott pénziigyi valsag még tovabb noveli a 1é-
tikért kiizd6 embermilliok létbizonytalan-
sagat, rombolja a kornyezetiikért érzett
felel6sség érzetét, egyszoval veszélyezteti az
emberhez mélto élettér fennmaradasat.

A XIX. és XX. szazad hataran két filozo-
fus munkassagara hivom fel a figyelmet. Az
egyik René Guénon (1886 Blois — 1951
Kair6) matematikus és tradicionalis gondol-
kodé. F6 miive a ,Mennyiség uralma és az
idG6k jelei” c. munkéaja (La regne de la quan-
tité et les Signes des Temps), amelyet sza-
mos mas értekezés mellett a ,Modern vilag
valsaga” c. kotete (La crise du monde mo-
derne) egészit ki. Guénon ramutat, hogy az
emberi civilizaci6 életében tulsulyos szerep-
hez juté mennyiségi szemlélet egyértel-
muen veszélyezteti a szellemi értékeket és
természetesen a fizikai létet is.

Guénon kovetdje hazank egyik legnagyobb
XX. szazadi filozofusa, esszé- és regényiroja,
Hamvas Béla. , Vilagvalsag” c. esszékoteté-
ben 1936 derekan a vilag valsagos allapota-
r6l gondolkodik. A vilagvalsag okait,
eredetét és tavlatait kutatja, targyilagos
pontossaggal lajstromozza a tudoméany, a
politika, a tarsadalmi mozgalmak ered-
ménytelenségeit, félmegoldasait, kudarcait;
tudomanyos pontossaggal értekezik az em-
beriség megmenthetetlenségérol.

Paulo Coelho brazil iré legajabb regényé-
ben arra figyelmeztet, hogy hidba minden
torekvésiink, bolygonk, a Fold képes elpusz-
titani benniinket: ,,Ha atlépiink egy bizo-
nyos hatart, majd 6 s6por le benniinket a
felszinérdl és 1étezik tovabb”.

Oswald Spengler és Jeremias proéféta da-
colva a kozottiik eltelt néhany ezer év tavo-
laval hasonl6é megéllapitasra jutnak: az
emberiség erkolcsi és gazdasagi valsagat fi-
zikai valsag és az ember él6helyének 6ssze-
omlasa kovetheti.

Termodinamikai alapok

Talan nem tévediink nagyot, ha azt mondjuk,
a természettudomanyok altal leirt vilag kel-
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l6en aprolékos megkozelitése el6bb, vagy
utobb kevésbé természettudomanyos, inkabb
bélcseleti magyarazatok sziikségességét
hozza magaval. Problémankat most kozelit-
siink meg a fizikai, termodinamikai torvény-
szertiségek és az informacidelmélet iranyabol.

E dolgozatban a termodinamika elsé és
masodik f6tételének altalanositasa révén
préobalom vazolni a fenntarthat6 fejlédés
korlatainak korvonalait. A Fold 6kologiai
rendszerét zart rendszernek tekintve logi-
kus, hogy a rendelkezésre all6 eréforrasok
felhasznalasa azok elfogyasan tul a rend-
rendszer belsé rendezettségének szétzilalo-
dasat okozhatja. Az entropia eredetileg a
zart anyagi rendszerek rendezetlenségének,
illetve allapotuk termodinamikai val6szint-
ségének mértékét jelolé fogalom. Meghata-
rozasahoz Lazare Nicolas Marguerite
Carnot (1753-1823) és Rudolf Julius Ema-
nuel Clausius (1822-1888) fizikusok mun-
kéassaga révén jutott el a fizika tudomanya.
Informaciéelmélet szempontjabél azt je-
lenti, hogy minél nagyobb egy rendszer
bels6é rendezetlensége, termodinamikailag
annal stabilabb, azaz annal nagyobb entro-
piaju. A természeti rendszerek természetes
allapota a rendezetlenség.

Az entrépia fogalmat Toéthfalusi Istvan
,2ldegenszo-tar” c¢. munkajaban gorog
eviponoo — tpeno (fordulat, befelé fordulas)
szavakboél szarmaztatja. Talaltam egy tet-
szetés magyar megfelel6t is: ,szerteség”
(Végh L. Debrecen, 2007).

A Carnot korfolyamatok infinitezimalis
lépésekben torténé miikodtetése soran egy
zart rendszerben hasznos munkavégzés
nem valésithaté meg, de a rendszerben
mégis egy irreverzibilis valtozas, az entro-
pia értékének novekedése figyelheté6 meg
(Erdey-Gruaz Tibor: A fizikai kémia alapjai,
Miszaki Konyvkiadé, Bp. 2004). Az 6ssze-
fliiggés matematikai szimb6lumokkal a ko-
vetkez6képpen fogalmazhat6 meg:

A reverzibilis és irreverzibilis folyama-
tokra a levezetések mell6zésével megallapit-
hat6 6sszefliggések osszefoglalasa:

_%Q

Az Osszefiiggésben S az entrépia értéke,
Q a zart rendszerben lejatszodoé irreverzibi-
lis folyamat h6mennyiség-valtozasa, T pe-
dig a rendszer abszolit hémérséklete. 6Q a
T hémérsékleten felvett hé, az egyenléségjel
areverzibilis, az egyenl6tlenségi jel pedig az
irreverzibilis folyamatokra vonatkozik. Re-
verzibilis izoterm folyamatokban a felvett
hé allapotfiiggvény, infinitezimalis valtoza-
sokra tehat a ,,6” jel helyett ebben az eset-
ben ,d” jelet irhatunk. Adiabatikus
(hévaltozassal nem jaro) folyamatokra alta-
laban:

S = 0, illetve AS = 0

Ez 6sszefliggés az entrépiatétel (a termo-
dinamika II. {6 tétele): kornyezetétdl elszi-
getelt rendszerben az entrépia nem csok-
kenhet, hanem &llandé marad, ha csak re-
verzibilis valtozasok mennek végbe benne,
viszont novekszik, ha irreverzibilis valtoza-
sok torténnek. Mivel a valésagban minden
folyamat irreverzibilis, az elszigetelt rend-
szerben minden magatdl végbemené valto-
zas az entropia novekedésével jar. Entro-
piavaltozas: AS > O

Az 6nként végbemend folyamatok az ent-
ropia novekedését eredményezik és a ren-
dezetlenség novekedésével jarnak.

A fentiek szerint az entroépiafiiggvény
egyértelmien megadja a magatdl végbe-
menoé folyamatok iranyat: elszigetelt rend-
szerben minden valésagos (irreverzibilis)
folyamat az entropia novekedésének ira-
nyaban megy végbe. Az informaciéelmélet
szempontjabdl azt jelenti, hogy minél na-
gyobb egy rendszer bels6é rendezetlensége,
termodinamikailag annal stabilabb, azaz
annal nagyobb entropiaja.

A kornyezetét alakit6 embernek talan
egyik legésibb tapasztalata az, hogy a rend
teremtéséhez és fenntartdsahoz munka
sziitkséges. Ha egy haz vagy kert magara
marad, akkor rendje fokozatosan felbomlik;
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a haz romosodik, a kert gyomosodik. Mind-
ezt a természettan az entropia fogalmat
hasznalva fogalmazza meg (Végh L. Debre-
cen).

Egy zart rendszer bels6 szerkezetének,
rendszerének visszaallitasdhoz a rendszer
szamara negentropia biztositasara van
sziikség. Informacidelméleti nyelven fogal-
mazva az informacié bevitele a rendszerbe
noveli a strukturaltsagot, viszont csokkenti
annak ellenall6 képességét. A névekvé in-
forméacio az entrépia ellenében hat, azaz a
negentrépiat erésiti.

Hadd utaljak a zart rendszerekben foglalt
informacié-tartalom és rendezettség kap-
csolatara, s a termodinamika I. f6tétele, az
energia-megmaradas torvénye mintajara
feltételezhet6 informaci6-megmaradas tor-
vényére is. Kurt Godel matematikus szerint
az él6lényekre jellemz6 az informaciénak
valamiféle megmaradasa. (J. C. Lennox: A
tudomany valdban eltemette istent? Evan-
géliumi Kiado, Bp. 2008. 165. oldal). Ez azt
jelenti, hogy egy zart rendszer informacié-
tartalmanak (szerkezetességének) novelé-
sére kizarolag kiils6 forrasbol van lehe-
téség. A bels6 informacié-tartalom sokféle-
ségének csokkentése — pl. genetikai maddo-
sitasok révén — a bioldgiai rendszer entro-
piajanak novelését eredményezi.

A fenntarthaté fejlédés korlatait a termo-
dinamika f6tételeinek értelmezése révén bi-
zonyitottnak tekinthetjuk. Az 1. f6tétel
(téorvény) a mennyiségi, a II. f6ététel (torvény)
a mindgségi korlatot allitja fel. Az entrépia az
energia mingségét méri, azaz ramutat, hogy
az energia felhasznalhatd-e vagy sem. Az
entrépia a hasznossagnak a negativ mértéke.
A kornyezet degradalédasat az entrépia no-
vekedésével jellemezhetjiik.

Zart rendszertinkben az emberi tevékeny-
ség is noveli az entropiat. Mindebbdl az ko-
emberi élet szamara kedvezétlen végallapot
felé halad, ha zart rendszernek tekintjik.
Ugy tinik, hogy befolyasolni csak a haladas
sebességét tudjuk, és ez a sebesség az, ami
ma talsdgosan sok aggodalomra ad okot.

Minden tevékenységiinknek ara az lesz, hogy
a vilagegyetem, illetve a sztikebb kornyeze-
tiink fizikai korlatait, ha meg akarjuk talalni
a fenntarthato tarsadalomhoz vezet6 utat.

Alacsony entropiaju rendszerek

Egy rendszer entrépigja akkor lehet ala-
csony, ha a rendszer nem elszigetelt, hanem
koélesonhatasban all kérnyezetével. Ekkor a
kolecsonhatas soran lezajlo energia- és
anyagcsere tartja fenn a rendszer rende-
zettségét. Ezen cserefolyamatokban a zart
rendszer a kérnyezetébol megfelel6 ming-
ségl, rendezettnek nevezhetd, alacsony ent-
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nyezetére egyiitt mar teljesiil a termodina-
mika az entropia novekedését eléiré II.
fététele. Hogy egy rendszer a kornyezetével
kolcsonhatasban keriilhet-e szervezettebb
rendszeren beliili kapcsolatoktol fiigg.

Egy példa a névényi életmiikodés teriile-
térol: A fotoszintézis olyan biol6giai alapfo-
lyamat, amelyben széndioxidbél és vizbdl
magasabban szervezett szénhidrat mole-
kula képzdédik és a novény belsé entrépiaja
id6szakosan csokken. Az ezzel ellentétes
légzési folyamatban a fotoszintézis soran
felépiilt szénhidrat molekul4bdl ismét viz és
széndioxid keletkezik. A 1égzés a szétszoro,
vagyis entrépia novel6 folyamatok egyike,
amelyet héenergia taplal.

Kovetkeztetés
A kornyezetbe kibocsatott szennyezdanya-

gok léte azt bizonyitja, hogy a civilizaltnak
tekintett emberiség nem ismerte fel a ter-
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modinamika altal megrajzolt korlatokat, és
agy szabalyozta életmiikodését, hogy a ter-
meészetben rejlé regeneracios képességet az
an. extropiat gazdasagossagi okokbdl nem
hasznaljuk fel. Az extrépia a végsé egyensu-
lyi allapot és a jelen allapot entropiajanak
kiillonbsége, vagyis a végsé egyensulyi alla-
pottol valé termodinamikai tavolsag:

H=So'S

ahol S, a végs6 egyenstlyi allapot entropi-
aja, S pedig a belsé és kiils6 rendszerek je-
lenlegi, egytittes entropiaja. A termodina-
mika II. fétételének Gj megfogalmazasa sze-
rint a termelési és természeti folyamatok
csokkentik az extropiat. Egy rendszer ext-
ropidja csak agy ndéhet, hogy egy masik
nem-egyensilyi rendszertél extrépiat kap,
de a teljes extropia ekkor is cs6kken. Az
Univerzum extrépidja azonban nem csok-
ken, mert a tagulas folyamatosan extrépiat
termel (Martinas Katalin: Termodinamika
és fenntarthato fejlédés, ELTE Atomfizikai
Tanszék).

A kornyezetszennyezés nem sziikséges
velejaréja az emberi tevékenységnek. Egy
termelési folyamat extropia mérlege

IT = I yepmex + M pyltagex + S

alakban irhaté fel. A termék hulladék-fel-
bontas gazdasagi érdekké kell, hogy valjék.
A hulladék léte csak azt jelenti, hogy a fel-
hasznalhat6 extropiat nem hasznaljuk fel,
mert nem ,,gazdasagos”.

Ennek szellemében kell a még meglevé
eréforrasok felhasznalasat és a fogyasztas
utemét szabalyozni. Ha azt akarjuk, hogy
az elkovetkez6 generaciok emberhez mélto
életkilatasokat orokolhessenek télink e
gyonyord Kék Bolygon.
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Aschner Gabor (1937-2009)

Szomortan értesiiltiink a hirrél, hogy a minéségiigy hazai és nemzetkozi szinten is elismert
szaktekintélye, a TEXIMEI és a Magyar Minéség Tarsasag volt igazgatdja, a BME Mérnokto-
vabbképz6 Intézet tanara, Dr. Aschner Gabor 2009. november 28-an elhunyt. Tudtuk, hogy
kiizd a veszélyes korral, de biztunk vitalitdsaban, s abban, hogy a természet talan ad még esélyt
neki a szinte kifogyhatatlan alkoté gondolatainak tovabbadéasara, valamint hogy szellemes és
élénk egyéniségével, sajatos kisugarzasaval tovabbra is kéztiink lehet. Néhany héttel halala
el6tt még nagy érdeklédéssel kisért, szamos Gj gondolatot felvetd el6adast tartott a Magyar Mi-
néség Hét konferencian. Eredményekben és sikerekben gazdag életutjanak legfontosabb moz-
zanatait itt most csak a teljesség igénye nélkiil, vazlatosan tudjuk felidézni.

Aschner Gabor a Budapesti Mtszaki Egyetemen szerzett gépészmérndoki oklevelet, majd
1981-ben a muszaki tudomany kandidatusa, 1995-ben pedig a PhD tudoméanyos fokozat tulaj-
donosa lett. Szakmai tevékenységét a Magyar Posztogyar tizemmérnokeként kezdte, majd a
Textilipari MinGségellen6rzé Intézetnél kezdetben csoportvezetéként, 1973-1992 kozott pedig
az intézet igazgatdjaként végezte munkajat. Nagy szerepe volt abban, hogy mar jéval az ISO
9000 szabvanysorozat megjelenése el6tt az intézet megkezdte a hazai textil- és textilruhazati
ipari vallalatok mindségligyi rendszerének allapotfelmérését, és a fejlesztésre vonatkozoban ja-
vaslatokat dolgozott ki. Szamos egyetemen és féiskolan kapcsolédott be a mindségiigyi ismere-
tek oktatasaba, tobbek kozott a Budapesti Mtiszaki Egyetemen, a Kertészeti és Elelmiszeripari
Egyetemen, a Konnytipari Mtiszaki Féiskolan, a Kiillkereskedelmi Féiskolan. Haroméves kiil-
foldi tavollétérol valo visszatérése (1995) utan a General Electric Lighting Tungsram Gépdivizi6
mindségiigyi és oktatasi igazgatijaként tevékenykedett, s ennek soran a Hat Szigma moddszer
bevezetését iranyitotta.

Sikeres hazai szakmai munkaja mellett intenziven bekapcsolédott a nemzetkozi egytittmii-
kodésbe is. 1976 6ta az ENSZ Iparfejlesztési Szervezetének (UNIDO) mindségiigyi szakértije,
1992 és 1995 kozott e szervezet f6allasi munkatarsa volt. 1984-ben megszerezte a Quality Col-
lege (USA) Quality Management Specialist cimét, 1991-ben pedig a British Standards Institu-
tion (UK) Lead Assessor-nak nyilvanitotta. Oktat6 tevékenységet végzett a Lagos-i Egyetemen
(Nigéria), valamint az University of Lincolnshire and Humberside (UK) tanfolyamain, de sza-
mos egyéb tanfolyamon oktatott és tartott eléadast Eurépa szinte minden orszagaban, tgyszin-
tén az amerikai, az afrikai és az azsiai foldrész tobb orszagaban. Bevalasztottak a Nemzetkozi
Minéségligyi Akadémiaba, melyben tobb mint 20 éven keresztiil tevékenykedett. Kozel 20 éven
at sikeresen iranyitotta az Eurdpai Mindgségiigyi Szervezet (EOQ) Termel6k-Fogyasztok Kap-
csolata Bizottsagat, és tagja volt az Amerikai Mindségiigyi Tarsasagnak (ASQ) is.

Aschner Gabor intenziv kutaté és elemzé munkajanak eredményeit tobb mint 200 publika-
cibban tette kozzé, igy példaul a Best on Quality cimi, nemzetkozileg is sikeres konyvben, a
Journal of Quality and Reliability Management, a Quality Assurance, a Quality and Participa-
tion, a Quality Progress és az EOQC Quality szaklapokban. 1993-ban Brazilidban kiadtak a
Total Quality Control cimi konyvét, itthon tobb hazai kiadast mtiszaki szakkonyv lektoralasat
végezte el. Eredményes hazai és nemzetkozi tevékenységéért szamos kitiintetést kapott, igy
példaul a Munkaérdemrend eziist és bronz fokozatat, A szabvanyositasért és mingségfejleszté-
sért kitiintetést, a Foldes Pal dijat, a Minség 2000 — General Electric kitiintetést.

A minéségiigyi szakemberek magyar és nemzetkozi kozossége érzékeny veszteségként éli meg
Aschner Gabor halalat, a szakma képvisel6i egy kivalo szakembert, egy j6 humort, szellemes
kollégat veszitettek el személyében, de munkéjanak szdmos eredménye és személyiségének ki-
sugarzasa tovabbra is €él és veliink van.
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DR. BALOGH ALBERT
az Eurdépai Min6ségugyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsaganak alelndke

A mindségmenedzsment oktatasi
ismeretanyaganak rendszerezése l. rész

1. Bevezetés

A mindség szakteriilete szamos rendszert, modellt,
moadszert és eszkozt foglal magéaban. Az eltéré célu
modszereket és eszkozoket sok esetben nem tudjak
Osszehangolni az alkalmazott modellekkel és rend-
szerekkel. Ezen tilmenden a szemléletmodjuk is sok
esetben killonbozik egymastél. Kozleményem célja
az, hogy szubjektiv szempontok alapjan megkisér-
lem ezeket az ismereteket rendszerezni, és az azok
kozott megfigyelt 6sszefiiggéseket feltarni. Ennek
felhasznalasaval a tanulmany arra is valaszt kivan
adni, hogy a tudasanyag hogyan hasznosithaté rend-
szerezetten a mindséggel foglalkozé szakemberek
képzésében és tovabbképzésében. Az EOQ Harmo-
nizalt Szakember-tantsitasi Rendszere meghata-
rozta a Mindségligyi Rendszermenedzserekkel
szemben tamasztott kovetelményeket, azonban az
oktatasi tudasanyag (BOK = Body Of Knowledge)
részletes kidolgozasa jelenleg van folyamatban. Osz-
szefoglalom igy segitséget nyajthat ennek a munka-
nak az elvégzéséhez is.

A cikk el6készitése soran kezdetben mar két ne-
hézséggel is talalkoztam. Az egyik a mindség fogal-
manak az értelmezése volt. Jol ismert a minéség
fogalmanak az ISO 9000:2005 szerinti meghataro-
zasa, hogy az: ,,annak mértéke, hogy a sajat jel-
lemzék valamely csoportja mennyire felel meg
a kovetelményeknek”. Ez csak az ISO 9000-es
szabvanysorozatra, azaz a mingségiranyitasi rend-
szerekre kotelez6 érvényli. Ha azonban mas teri-
letre vonatkozéan vizsgaljuk a fogalom értelmezését,
akkor az alkalmazas teriiletétdl és a teriiletre meg-
kovetelt céloktol fiiggben mas-mas meghatarozast fi-
gyelhetiink meg. A mésodik nehézség az volt, hogy
a minéség szakteriiletét magyarul egyszertien
nem lehet nevén nevezni, azaz minéségnek. Erre
hasznaltak korabban a minéséguigy kifejezést, ezt
az 1990-es évek elején sokan kifogasoltak esetleges
buirokratikus rejtett jelentése miatt, masok ugy vél-
ték, hogy ez a magyar nyelvben meggyokeresedett
megnevezés, és a fogalmat kivaléan tiikrozi. Az
utobbi évek gyakorlataban az ellenzék hallgatolago-
san a minéségiranyitas kifejezést vezették be. Ugy

vélem, hogy kompromisszumos megoldasként hasz-
nalhatjuk a minéségligy kifejezést az egész szakte-
riiletre, amely két részbdl tevidik 6ssze: az egyik a
tarsadalom értékei (kultira és erkoles) altal
meghatarozott és a jogilag (torvények, rendele-
tek, jogi szabalyozasok altal) szabalyozott teriilet,
a masik a tarsadalmi értékeket tiikkrozo, de jo-
gilag nem szabalyozott teriilet (a szervezeti és
vezetési tevékenységek, folyamatok). Ez utébbit cél-
szerd mindéségiranyitasnak nevezni, illetve tudo-
masul véve a TQM szakemberek véleményét
minéségmenedzsmentnek hivni. Ez utébbit az
indokolja, hogy a menedzsment kifejezés a magyar
nyelv szerves részévé valt, és jobban kifejezi a tevé-
kenység lényegét, mint az iranyitas. Két észrevételt
kell tenni: az iranyitas szo6t kell hasznalni min-
dig az MSZ ISO szabvanyokban; vigyazni kell
arra, hogy a menedzsment sz6 nem csak tevé-
kenységet jelent, hanem a vezetéséget alkoté
személyekre is vonatkozik, ezért mindig meg
kell mondani, hogy mire gondolunk.

A tanulmany felépitése harom részre tagozodik:

¢ A minéségmenedzsment ismeretanyaganak java-
solt rendszerezése, a szervezet minéségmened-
zsmentje;

e Minéségmenedzsment rendszerek, projektek mi-
néségmenedzsmentje és folyamatmenedzsment;

o A folyamatos fejlesztés problémamegoldé modell-
jeinek, médszereinek és eszkozeinek osszefoglalasa
és javaslat az ismeretanyag minéségiigyi rendszer-
menedzser képzésbe val6 beépitésére.

2. A minéségmenedzsment ismeretanyaganak
javasolt rendszerezése

A mindség teriiletének jovibeli varhato valtozasairol
Molnéar P4l kézleménye [1] ad attekintést. Az Ame-
rikai Mindségligyi Szervezet (ASQ) legutébbi tanul-
manya, amelynek elkészitésében az EOQ MNB
elndke is részt vett, az 1. abra szerinti fejlédési ira-
nyokat vetiti elére. A kovetkez6 évek tarsadalmi ha-
tasait a mindség szempontlabdl 7 tényezé fogja
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Globdlis dtalakulds

Globalis alkalmazkodds

Globdlis stagnalas

Globdlis dezintegrdcio

A mindség lehetséges joviképei

1. dbra
A mindség lehetséges jovbképe a globalizdcio sordn

befolyasolni a tanulméany szerint: a globalizacio, a
tarsadalmi felel6sségvallalas, a mindség fogalmanak
1j dimenzidi, a népesség eloregedése, az egészségiigy,
a kornyezetvédelem és a fenntarthaté fejlédés, a mo-
dern technoldgia és az innovacid. A tanulmany azt a
forgatokonyvet tartja valészintinek, hogy az ENSZ
és a regiomalis szervezetek elébb-utébb nagyobb
hangsulyt fognak fektetni a minéségkozponta kor-
manyzas alapelveire azaltal, hogy globalis minéség-
menedzsment programot vagy legalabb iranyelveket
dolgoznak ki a tagallamok nemzeti kormanyai ré-
szére. Ennek figyelembevételével kell vizsgalnunk a
tovabbiakban a rendszerezés alapelveit.

A rendszerezés alapjaul célszerti a menedzs-
mentszemlélet nézépontjabol kiindulni. A menedzs-
ment egyszertsitett meghatdrozasat a kovetkezo-
képpen fogalmazzuk meg: az a tevékenység, amelyet
egy vagy tobb személy végez a szervezet mun-
katarsai tevékenységének osszehangolasara

adott célok elérésére és megvalositasara. A
menedzsment kiterjed az adott cél elérésére iranyuld
tevékenységek tervezésére, szervezésére, az alkal-
mazottak iranyitasara és vezetésére, a szervezet fo-
lyamatainak  szabdlyozéasara, valamint az
er6forrasok (emberi, pénziigyi, technolégiai és ter-
mészetes eréforrasok) felhasznalasara és kezelésére.
Ha a célkittizést az adott teriilet minéségének
elérésében jeloljik meg, akkor a minéségmened-
zsment egyszertsitett meghatarozasat kap-
juk. A szervezet vezetGségének, a mindségme-
nedzsment teriileteinek meghatarozasa el6tt, min-
denképpen meg kell adnia a szervezet értékeit,
azaz azokat a jellemzdéket, amelyek szervezetiik te-
vékenységének alapvets tulajdonsagait irjak le. Ezek
kozil ki kell emelni a kiilsé tarsadalmi-gazdasagi
kornyezetbdl szarmazo altalanos erkolcsi értéke-
ket és kulturat, amelyet a szervezetnek figyelembe
kell vennie [2]. Erkoéles nélkiil nincs minéség, alla-
pitotta meg Veress Géabor [3]. A szervezeti értékekre
ad példat Aubrey Ch. [4] el6adasa, aki az Anderson
gyogyszeripari termékeket forgalmazé vallalatra a
kovetkezGképpen foglalta Ossze: vezetés tények és
mennyiségi mutatok alapjan; a munkatarsak felha-
talmazasa; team-munka, tiszteletadas a kollégaknak
és erkolcsos magatartas; fejlesztés és innovacio; ta-
nacsadas és oktatas; a vevdi kovetelmények taltelje-
sitése.

A mindéségmenedzsment alapvet6 vezetési filozo-
figjat és annak alkalmazasi teriileteit a 2. dbra szem-
lélteti. A szervezetnek ugyanis az értékek isme-
retében meg kell hataroznia jovéképét (tavlati cél-

TQM vezetési filozofia

|

| !

Kivalésagi modellek

Mindségmenedzsment rendszerek

Projektmenedzsment

!

EFQM-modell

v ;

! |

1S0 9001 -es rendszer Projekt mindségmenedzsment

' y

/ Folyamatmenedzsment

/ Folyamatos fejlesztés |

/ Problémamegoldé modellek: PDCA, PDSA, SDSA, SDCA, DMAIC, RADAR, 7 lépés

Moédszetanok —> Hat Szigma

Lean
| Lean menedzsment | Hot Szigma

Eszkozok: menedzsment technikak, SQC

2. dbra A mindség szakteriiletének menedzsment szemléletii rendszerezése
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jait), kiildetését (kozéptava és kozeli
céljait), ezek megvalésitasahoz sziiksé-
ges stratégidjat, valamint ezek alapjan g
szervezeti (lzleti) politikajat. Ha a
célok kozott szerepel a mindség is,
akkor torekednie kell a mindségpoliti-
kanak a szervezet tizletpolitikaja része-
ként valé megfogalmazasara. Ennek
megfeleléen kell kialakitania altaldnos

I\

vezetési filozo6figjat. Erre legalkalma-

sabbnak a TQM (Teljes Kéri Ming- Elvek { K“i"f;'gb"" Ff‘;ll’l':s':t‘;'s‘;k M TEL':;;L';‘;L’?':;‘*:';‘:Q]
ségmenedzsment) kinalkozik. A TQM

vezetési filozofiat a kovetkezdképpen ATQM-folyamat vezetése

hatarozzuk meg: ,A szervezet olyan ira- Kommunikdcio Tamogatd struktirak

nyitasi koncepcidja, amelynek kozép- Kiegészité elemek

pontjadban a mindség all, és amely Kéozhs Elismiéis

oOsszes tagjanak részvételén alap- P

szik, és azt szolgalja, hogy hosszu tavon .

sikerrel nyerje el a vevé elégedett- Mérés

ségét, és hasznara legyen a szerve-

zet O6sszes tagjanak és a tarsada-

lomnak.” Ebbdl a meghatarozasbdl is

kitlinik, hogy ez a modell a vevét helyezi a kézép-
pontba (kiilsé és belsé vevét egyarant). Azonban a
vevik fogalmat tagabb értelemben hasznalva az 6sz-
szes érdekelt fél igényeinek kiegyensiilyozott
kielégitésére is szolgal, azaz a szervezet altal
elért sikerek eredményeiben egytittesen osztoznak a
vevékon tilmenden a tulajdonosok, a részvénye-
sek, az alkalmazottak, a beszallitok, az tizleti
partnerek és a tarsadalom egyarant. Ez a szerve-
zet mindségének egyik altalanosan értelmezett meg-
hatarozasat is szolgalja, mivel ez annak mértéke,
hogy a szervezet milyen mértékben elégiti ki az ér-
dekelt felek igényeit (kovetelményeit).

A TQM egyuttal a szervezet minden tevékenysé-
gére, folyamatara és részlegére is kiterjed, igy sziik-
ségessé teszi az 0sszes munkatars bevonasat is a
szervezet TQM-filozdéfia szerinti munkajaba.

A mindség a TQM filozdéfidgjaban az 6sszes szerve-
zeti érték és az ebbdl adodo célok elérését jelenti, igy
a szervezet sikerességét is. A korszerd TQM felfogas
szerint a szervezet sikerességét nem csak a mindéség
befolyasolja, hanem szamos mas tényez6 (piaci siker,
pénzigyi siker, kornyezetvédelmi siker, az informa-
ciomenedzsment sikere stb.) is. Napjainkban ezért
tobb szakember (Anttila, 2008, [5]; Varga, 2008, [6])
mar nem a minéségmenedzsmentrdél, hanem a
menedzsment minéségérol beszél.

Ennek alappillérjeit, eszkozeit és elveit Topar J.
el6adasjegyzete alapjan foglaljuk 6ssze a 3. abran [7].

Az alappillérek: a vev6 kozponti szerepe, a ve-
zetGség részvétele és a felhatalmazas, valamint a fo-
lyamatok folyamatos fejlesztése.

3. dbra A TQM elvei és eszkizei

A TQM koézéppontjaban a vevé teljes elége-
dettségének elnyerése all.

Ennek soran a kovetkezé tevékenységeket kell elvé-

gezni:

— a vevéi igények felmérése;

— a vevéi igények kovetelményekké valé atalakitasa;

— a vevli igények kielégitése, a kovetelmények telje-
sitése;

— a vevli elégedettség mérése;

- ennek alapjan a minéség fejlesztésének folytatasa.

A vevéi elégedettség tgy érheté el, ha a japan Kan-
sei-elvet — Tokéletesen csindlni a dolgokat — tartjuk
szem el6tt. Ezt gy tudjuk megvalésitani, hogy al-
landéan vizsgaljuk, ellenérizziik, hogy vevdink
mennyire elégedettek termékeinkkel és szolgaltata-
sainkkal.

A vev6 kozponti szerepét harom tényezé kihangsua-
lyozasaval jellemezhetjik [7]:

1. A vev6 azonositasa. Ehhez meg kell allapita-
nunk, hogy mi az a végtermék (szolgaltatas), amit
eléallitunk és azonositjuk azt a személyt (szerveze-
tet), aki (amely) azt atveszi télink.

Ezt koveti a vevl igényeinek megértése, majd a vevé
elégedettségének mérése. Ez példaul azzal tehetd
szamszeriivé, hogy megvizsgaljuk, mennyire hiisé-
gesek a vevgink. Nem a termék keriil vissza hozzank
reklamaciéval, hanem tigyfeliink Gjabb termék meg-
vasarlasanak szandékaval.

A vevi elégedettségét szolgalja példaul az els6ként a
Dodge-Plymouth gépjarmtgyar altal beépitett gye-
rekiilés, az utdébbi idében minden gépkocsigyarté
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altal forgalmazott elektronikus kézponti zar és ri-
aszto, légzsak. Hasonléképpen a szolgaltatas ming-
ségét kivanja fejleszteni az az ékszeruizlet, amely
évenként egyszer felajanlja a nala vasarolt ékszerek
ingyenes tisztitasat. A fogorvos minden péaciense sza-
mara sétalé magnoét biztosit, hogy a varakozasi idé
alatt a beteg kedvenc zeneszamat hallgathassa. Jel-
legzetes igény-kielégités napjainkban az illat-marke-
ting, amely a pékiizletben példaul friss péksiitemény
illatot allit el6 mesterségesen, de ide sorolhatjuk a
sajtszagi egérfogok gyartasat is.

2. A vevo elvarasainak megértése. A vevik el-
varjak, hogy értéket kapjanak a megvasarolt termék-
kel (szolgaltatassal). [7] alapjan a vevék a kovet-
kezdket varjak el:

* Legyen a termék gyorsan megvehetd, legyen a ter-
mék jobb mindségii és legyen olcso.

A mindségjellemzdk koziil a kovetkezd nyolc kate-
goria jatszik fontos szerepet: teljesitmény (auté se-
bessége), kiilonleges tulajdonsiagok (alapveté
funkcidk kiegészitése, példaul a repiilégépen fel-
szolgalt ételek és italok mennyisége és mindsége),
megbizhatésag (id6tdl fiiggd képesség, példaul hi-
bamentesség), tartossag (a termék tizemidejének
vagy élettartamanak mérészama, amely a megbiz-
hatosag egyik alkotérésze), megfelelés, azaz annak
mértéke, hogy a termék tervezett jellemz6i meny-
nyire felelnek meg az igényeknek, illetve a célki-
tizéseknek, szervizelhetdség (karbantarthatésag,
javithatésag), esztétika (iz, illat, szin stb.), a ming-
ség észlelése (a termék gyartojanak hirneve a
donto).

A szolgaltatasok mindségének 6t kategorigjat ki-
I6nboztetik meg: megbizhatésag, bizalom, kézzel-
foghaté tényezok, egylittérzés a vevével, alkal-
mazkoddképesség.

A vevé altal elvart termék- és szolgaltatasi jellemzé-
ket harom egymasra épiilé szint rendszereként vizs-
galhatjuk: alapveté elvarasok, specifikaciok és
elragadtatas. Az alapvet6 elvaras kimondatlan, ter-
mészetes igény. A specifikicié kinyilvanitott igény. Az
elragadtatas értéktobbletet hordozé tulajdonsagokat
és jellemzdket jelent, a vevé nem is varja el ezeket.
Ezek a teljesitményszintek mérhetdk.

3. A vevok megértését szolgaléo mechanizmu-

sok. Ennek harom szintje kiillonboztetheté meg [7]:

* 1. szint: alacsony szintet jelent, amely a kozvetle-
niil beérkezett panaszok intézésébdl all.

e 2. szint: a megértés szintje, amely kiterjed az
ugyfélszolgélati informécids pultra, a halézatok
forgalmi adatainak elemzésére.

¢ 3. szint: magas szint, amely személyes beszélgeté-
seket, megtervezett felméréseket, a vevik teljes
megértését jelenti.

A vezetiség részvétele a legfontosabb mozga-
téereje a TQM modell megvalésitasanak.

Ez megallapitas érvényes a minéségpolitika megva-
zet er6forrasainak biztositasan keresztiil a szervezet
eredményeinek elemzéséig és értékeléséig. Az ered-
mények értékelése vezet a szervezet fejlesztésének
iranyitasahoz. A vezetdség aktiv elkotelezettségének
meg kell nyilvanulnia abban, hogy részt vesz a TQM
megvaldsitasaban, a team-munka megszervezésé-
ben, a mingségiigyi képzésben és annak iranyitasa-
ban, az alkalmazottak szabad véleménynyilvani-
tasanak elG6segitésében, az 1j elképzelések 6sztonzé-
sében, az informéaciok megosztasaban és a felel6sségi
korok leosztasaban a szervezet egyes alsobb szint-
jeire.

Szokasos kiilonbséget tenni a vezetd és a mened-
zser szerepe kozott [7]. A vezet6 feladata az, hogy a
megfelel6 (helyes) célokat, teendGket meghatarozza,
a menedzser pedig ezeket megfeleléen (helyesen)
hajtsa, illetve hajtassa végre. Azaz a vezeté mondja
meg, hogy mit tegylink a szervezet sikere érdekében,
a menedzser feladata pedig, hogy hogyan hajtsa
végre azt a szervezet.

A menedzselés hataskorébe tartozik: a tervezés, a
szervezés, az iranyitas, az 6sszehangolas és az ellen-
Orzés. A vezetés tevékenységi teriiletei: jovikép ki-
alakitasa, kiilldetés meghatarozasa, értékrend Kki-
alakitasa, szervezeti politika meghatarozasa (ennek
része a mingségpolitika), célok és azok megvalésitasi
modszertananak meghatarozasa.

Ertékrendszerre példat ad a British Telecom (BT)

adott ot értéke:

— a vevét helyezziik az elsé helyre;

— professzionélis munkéat végziink;

— tiszteljuk egymast;

— egy csapatként dolgozunk;

- elkotelezettek vagyunk a folyamatos fejlesztés
irant.

A BT jovéképe a kovetkezo: ,,A legsikeresebb tavkoz-
lési csoport akarunk lenni a vilagon.” (tavlati cél).
A BT kildetése: ,,Vilagszinvonala tavkozlési és in-
formatikai szolgaltatasok nyujtasa.” (k6zéptava cél).
A TQM tehat olyan stratégiai folyamat, amelyet a
legfelsé vezeté (fels6 vezetéség) kezdeményez és bo-
csat utra. Ez kiterjed a vezetésre (jovékép kialaki-
tasa, kiildetés meghatarozasa, értékrend megadasa,
igazodas, nagyobb hataskori megbizatas, betanitas,
torédés) és az iranyitasra (tervezés, szervezés, ira-
nyitas, 6sszehangolas, ellenérzés), azaz a mit ériink
el, és hogyan érjiik el kérdésére. A vezetd legyen tu-
datdban annak, hogy az 6 személyes munkastilusa
is hat kornyezetére.
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Kivdlésdgi modellek

L

v \ ¥
S 3 Egyéb modellek
Malcolm Baldridge Dij EFQM-modell (Kanii, Osada-modell
A
¥ \ v
o VR R Magyar Nemzeti CAF = Common
Fuidpa indsiy Mindség Dij Assessment Framework

Folyamatos fejlesztés = Onértékelés + RADAR =
= Results+ Approach+Deployment-Assessment -+ Review

4. abra A kivdlésdgi modellek osztdlyozda

Hataskorék datruhazdsa

A hataskorok atruhazasanak fejlesztése egyrészt a
szervezet alkalmazottainak hataskorét béviti, méas-
részt tevékenyen bevonja a szervezet dsszes alkal-
mazottjat a TQM megvaldsitasaba. Példaul egy
légitarsasag kiilfoldi képviselGje szabadon donthet
arrél, hogy egy repiilé6géprdl tiljelentkezés miatt le-
maradt, de OK jeggyel rendelkezé utasait milyen
kedvezményekben részesitheti.

A nagyobb hataskor kiépitése [7] szerint harom te-
riileten torténik: teljesitéképesség, igazodas és biza-
lom.

A TQM jellemzéit a kovetkezékben foglalhatjuk
ossze:

R = eredménycélok
kitGzése

>

R1 = dtvizsgdlds

| |

Al = eljardasok A = eljdrdsok kidolgozdsa
hatékonysaganak a célok elérésére
értékelése

D = eljdrdsok lebontdsa és alkalmazdsa

6. abra A RADAR mdédszer

— a TQM célja: a vevoéi elégedettség elnyerése folya-
matos fejlesztéssel;

- TQM mozgatoé ereje: a vezetGség részvétele és el-
kotelezettsége;

- a TQM szemléletmaodja: folyamatszemlélet;

- a TQM megvalésitasi eszkoze: team-munka.

A TQM-szemlélet megvaldsitasa a szervezet teriile-
tén a kilonbozé kivalésagi modellek kritérium-

rendszerei alapjan, a minéségme-

DOLGOZOK DOLGOZOI, nedzsment rendszerekre vonatko-
IRANYITASA ELEGEDETTSEG ) - . P
9% (90 pon] 99% (90 pont) zban a nem%etkom s/zab\‘/anyo'k (példaul
e ISO 9001) kévetelményei szerint, a pro-
Vﬁl']EIES UZLETPOLITIKA FUL‘f&J\;‘/MUK VEVEI meomeny | jektek tertiletén pedig a projektek mi-
o ES STRATEGIA i o ELEGEDETTSEG 15% néségmenedzsmentjének keretében tor-
(100 pont) 8% (80 pont) (140 pont) 20% (200 pont) (150 pont) L, . . . .
ténik. Mindegyik teriileten a folyamat-
— TARSADALMI menedzsment az alapja a gyakorlati al-
ERGFORRASOK 1 ]} . L .
9% (90 pont) HATAS kalmazasnak. Ez lathato a 2. abra
0, . . 2 ” 2 2
s (60po szerinti rendszerezés fels6 részében, az
ADOTTSABOR 0% (500 et abra atlso része Reshig % folyan,latos fej-
lesztés megvalésitasanak modszerta-
5. abra Nemzeti Mindség Dij modellje
HAJTOERG ADOTTSAG TELJESITMENY
A teljesit6képesség kiépitése azt jelenti, hogy az al-
al t+ rondelkezzék Khia olvévzésther K IM Erbforrasok= Termékjellemzok:
almazott rendelkezzek a munkaja elvegzesehez Ke- enedzsment| [ || ember--anyag+ Q=mindség, E=karnyezet
pességekkel, készségekkel és tuddssal, valamint filozéfia +gép+pénz S=hiztonsdg
birtokaban legyen a szervezet rendszerébdl kapott I |
anyagoknak, gépeknek és médszereknek. | >
. . Ttz sr g ce 1z = Termék értéke
Az igazodas vagy felsorakoztatas kiépitése a jovokép, o F_"'f!!:'gsﬂz‘g; Véllalati mérka ériéke
a rend!eltetés és célok szerinti ismeretek elsajatitasat ‘famgg gydr‘!ﬁs+pé“z I
jelenti, és ebbdl adédban az alkalmazottak elkotele- I T
s 2 . 2~ rdekelt fele
zettseget vonjg,m,aga utan. ) ) o o Tartalékok- megelégedettsége
A bizalom kiépitése egymas felé tantsitott koleso- technolégia, tudas,
nos bizalmat jelent mind az alkalmazottak, mind a informacis, |
L, Stratégia kapcsolatok,
menedzserek részérdl. partnerek, szervezet Pénziigyi eredmények
A folyamatokkal és azok folyamatos fejlesztésével Visszacsatolds
a kozlemény kés6bbi részében részletesen foglalko- | |
zunk. 7. dbra Osada kivdlésdgi modellje
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nait, moédszereit és eszkozeit szemlél-

GEMS = Globdlis Kivalosagi Mérési Rendszerek

teti. Ez a rendszerezés szubjektiv szem- A kills vevs
pontokat titkréz, ezért vitainditénak __ﬁ_veyﬂnﬁk 7| elégedetisége
tekintendé. Mindenesetre a gyakorlatban NDIOTIKIE Abelsé vevé

szamos képzés keretében ez valosul meg.
Kiilon figyelmet kell forditani a kiils6 gaz-
dasagi kornyezet megvaltozasara és annak

Vezetésa
tények alapjan

elégedetisége

—] —) T e T —]

w1
——mMNm=3mg
?cm‘g—{—\mrﬂl—l—m-—i

a modellre gyakorolt hatasara. Napjaink- Minden

ban a globalis gazdaségi valsiag az allandé munkafolyomat

célok kozott szerepld folyamatos technold-
. . . s e e Ember alapd

giai fejlesztés sulyponti kérdéseire iranyi- N hotie < T

totta a figyelmet, ennek soran nagyobb ember csindlja

figyelmet kell forditani a termékek megbiz-

hatésagara, mivel a termékek elavulasi
ideje a kereslet csokkenése miatt varha-

Folyamatos
vezetés

Folyamatos
fejlesztési ciklus

=m=m=—om

<

téan novekedni fog.

Kanji Gzleti kivalésagi modellje (KBEM)

3. A szervezet
minéségmenedzsmentje

A szervezet minéségmenedzsmentjének eseté-
ben el6szor a mingség fogalmat kell megvildgitani.
A szervezet minéségének meghatarozasa a szer-
vezeti kulttra alapjan a kovetkez4: annak mértéke,
hogy a szervezet értékeit tiikkrozo kultira mi-
lyen mértékben felel meg a szervezet sikeres
miikodését meghatarozé céloknak, milyen
mértékben elégiti ki az érdekelt felek igé-
nyeit. A szervezeti kultara értékelése egyben lehe-
téséget nyujt arra is, hogy a szervezet fejlesztendé
teriileteit is meghatarozzak. A [4] kozlemény olyan
felmérés eredményeit ismerteti, amelyet a vallalat
vezetGsége végzett az alkalmazottak korében a szer-
vezeti értékekkel vald elégedettség megitélésére,
ennek alapjan fejlesztik a szervezet tevékenységét.

Megeldzes

Kaniji izleti teljesitmény
mutatéja (KBS)

8. abra GEMS strukturdlis diagram (Kanji)

> 0 v O e — X
> 0 > O s — X

Erték az érdekelt felek szdmdra

A teljesitmény kivdldsdga

->=> T O

— =AM -0 = o

W B O - D=
[P I =]

E
R
0
F
0
R
R
A
S
;

STRUKTURALT, INNOVATIV MENEDZSMEN

9. dbra A szervezeti kivdlésdg ot pillére

A szervezeti értékeket egyrészt az adottsagok,

masrészt az elért eredmények jellemzik. Ezeket ﬁ::;g;?'

atfogéan a jol ismert kivalésagi modellekkel céljai,

értékelik. A modellek osztalyozasat a 4. dbra siratégidja

szemlélteti. Az els6 torténelmi modell az ameri- Folyamat- [

kai Malcolm-Baldridge minéségdfj kritérium- [ Kaldetés he:f,f;:ff,gng Az idedlis Az izleti
rendszerét tartalmazta. Ennek tapasztalatai folyomat >|folyamat Gjra-
alapjéan alakitotta ki az Eurépai Minségmened- - elkpzekése L
zsment Alapitvany (European Foundation for = 2,:3;:‘:5

Quality Management) az EFQM modellt. Ennek sik:‘;g;';‘;ﬁk /

alapjan késziilt el a Magyar Minéség Dij mo- I 150 9000 olyamat=

dellje. A Kozés (Altalanos) Ertékelési Keretmo- | kulsmutték ! ook Fefsdss |-
dellt (CAF= Common Assessment Framework) Juvitdsi alkalmak mérése

a kozigazgatasi szervezetek értékelésére alaki- , meghatdrozdsa |
tottak ki. Szamos szerz6 tovabbfejlesztette az Mog- ikl é: l e fe'leszlésT I
tizleti kivalésagi modellt. A Magyar Nemzeti Mi- | folyamatok +| Feer | SR

néség Dij kritériumait az 5. dbra mutatja be. :

Szamos kozlemény foglalkozik az 6nértékeléssel
kiilonbozé kivalosagi modellek esetében. Pintér
dJ. [8]) a Malcolm Baldridge Dij és az EFQM mo-

| Munkatdrsak | | z T
oiletiss Oktatas, képzés és fejlesztés I

10. abra Szervezeti kivdlésdg meguvalésitdsanak modellje
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A mindségirdnyitdsi rendszer folyamatos fejlesztése

K ¢
Vi]o g v
: n
E " )| E E
e ¢
v | : v
6 m | Atermék s 16
“ >\ elédllitdsa é
ny 9|
11. abra
A mindségirdnyitds folyamatdnak PDCA modellje

TERVEZES MEGVALGSITAS ELLENORZES
Vevdi | Vevdi |} Elégedetiség
kivetelmények | folyamatok mérése
l MR S =
kﬁvett.;usényei —> hevezetése és —»I Bels6 audit =
| mikadrers 2
ermek es srallea s 2
| Elgallitgs és | s
_folyamat = o % Ellendrzés
Folyamatos | Megelézs | Helyesbitd
fejlsztés | tevékenység r_ tevékenység

12. abra A PDCA-elv az ISO 9001-ben

/ /
P . oy i
/' Kornyezefi pl]||llkljlf.f

» " Vezetdségi Tervezés ___/-H“"
rd

/ dtvizsgdlds / /4[

7/ Bevezetésés
o 4 p
Ellendrzés _. /ﬁ

'13. dbra A KIR és MEBIR PDCA modellje

2 /Do
megvaldsitds

NISZ 26001 (150 18001) | [ 150 27001
15014001 (KIR-EMS) (MEBIR-OHSAS) (IBMS-ISMS)

[ j

Integrdlds mds menedzsment
rendszerekkel

IS0 9001 Mindségirdnyitdsi rendszer (MIR-QMS)
Integrdlds mds menedzsment,

| rendszerekkel
K0TS 16747 15022000 GMO, GLP, GXP
(gépjdrméipar (élelmiszeripar) (gyogyszeripar)

14. abra Menedzsment rendszerek integrdldsa

dell onértékelésének tapasztalatait foglalja Gssze,
Miké Gy. — Szegedi E. [9] az EFQM és a CAF model-
lek szerinti 6nértékelés soran szerzett kedvezé és
kedvezétlen tapasztalatokat ismerteti. Ha a szerve-
zet a Mindség Dij palyazatban is részt vesz, akkor a
palyazatot elbiral6 bizottsag a RADAR moédszerrel
(6. dbra) végzi el az értékelést. Ennek alapjan a szer-
vezet még abban az esetben is, ha a palyazaton nem
kap elismerést, értékes informaciét kap szervezete
erésségeirdl és gyengeségeirdl, valamint piaci ver-
senytarsaival val6 osszehasonlitasanak eredménye-
ir6l. Ennek figyelembevételével fejlesztheti tovabb
szervezetét.

Az egyéb kivalosagi modellek kozott kell megem-
liteni Osada, H. modelljét [10], amely harmas tago-
zodasa (hajtéerdk, adottsagok és teljesitmény) és
szerepelteti a kornyezetvédelemmel és biztonsaggal
kapcsolatos kritériumokat is (7. dbra). Figyelemre
mélt6 Kanji, G. K. modellje is [11], amely nem kiza-
rolag az izleti kival6sag kritériumait hatarozza meg,
hanem a teljesitménymutato-rendszert is meghata-
rozza (8. dbra). Harrington, H. J. modellje [12] a
szervezeti kivalosag 6t alappillérét a projektmened-
zsmentben, a folyamatmenedzsmentben, a tuddsme-
nedzsmentben, a valtozasmenedzsmentben és az
eréforras-menedzsmentben jel6li meg (9. dbra). A 10.
dbra a szervezeti kivalosag megvalédsitasanak egyik
lehetséges moédjat mutatja be, a jovoképtdl kiindulva
koveti ennek menetét a szervezet fejlesztéséig.

4. Min6éségmenedzsment (mindségiranyitasi)
rendszerek

A menedzsment masodik fontos teriilete a mindéség-
menedzsment (az ISO szabvdnyok szerint mi-
noségiranyitasi) rendszer. Ebben az esetben a
szervezet mingségmenedzsment rendszerére kell a
min6ség fogalmét definiélni Itt lehet alkal-
szerint a minéség ,,annak mértéke, hogy a sajat
jellemz6k valamely csoportja mennyire felel
meg a kovetelményeknek”. Természetesen ebben
az esetben nem kizardlag az elGallitott termék vagy
szolgaltatas, valamint az azok eléallitasat (teljesité-
sét) szolgal6 folyamatok mindségét meghatarozé
sajat jellemzdbirdl van szé, hanem a vevok elégedett-
ségének elnyerésére iranyulé6 minden olyan tevé-
kenységrdl is, amely valamely rendszeren beliil — igy
leggyakrabban az ISO 9001 kovetelményeinek meg-
felel6 rendszeren beliil is — a termék megfeleléségét
meghatarozhatja. Ennek megfeleléen a minéségme-
nedzsment (mindségiranyitasi) rendszer minéségét
egyszerlen az hatarozza meg, hogy a rendszer mi-
lyen mértékben teljesiti egy adott nemzetkozi
szabvany kovetelményeit. Hangsulyozni kell,
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hogy amig a szervezet mingségmenedzsmentje ese-
tében a szervezet dsszes teriiletét menedzseli ez a te-
vékenység, addig a rendszer minéségmenedzsmentje
(mindségiranyitasa) a szervezetnek a vezetésére és
szabalyozasara iranyul a minéség szempontjabol.
Ez a tevékenység tehat kizardlag a mingséggel 6ssze-
fliggs folyamatokra vonatkozik, igy példaul a pénz-
ugyi folyamatokra nem, ennek megfeleléen a
kival6sagi modelleknél sokkal sziikebb teriiletre ter-
jed ki. Az ISO 9001.2008 szerinti mindségiranyitasi
(minéségmenedzsment) rendszer példaul nem tar-
talmaz olyan kovetelményeket, amelyek az érdekelt
felek mindegyikének az igényeire vonatkoznak (az
alkalmazottak és a tarsadalom igényeit nem veszi fi-
gyelembe), és igy az elégedettséget is csak a vevik
esetében méri. Hasonl6képpen nem terjednek ki a
kovetelmények a pénziigyi folyamatokra és a kulcs-
fontossagtl tizleti mutatok értékelésére sem. Az
EFQM-modell és az ISO 9000 szabvanysorozat
egyuttes alkalmazasa elGsegitheti a vezetés sikeres-
ségét [13]. Az ISO 9001 eléirja a vevéi igényeknek
megfelelé kovetelmények teljesitésén tilmenden a
jogszabalyi kovetelmények teljesiilését is. Ez
mar az egész mindségligy teriiletére terjed ki, ezért
a képzések soran kiilon figyelmet kell forditani olyan
kérdésekre, mint a mindségre vonatkozoé torvények,
rendeletek megismertetése, a termékfelelésség, a
szavatossag és a fogyasztovédelem legfontosabb jel-
lemzdinek 6sszefoglalasa.

Az ISO 9001 szerinti rendszer ugyan eléiranyozza
a TQM legfontosabb 8 alapelvének alkalmazasat (ve-
vokozpontisag, vezetdség részvétele és elkotelezett-
sége, a munkatarsak bevonasa, rendszerszemlélet,
folyamatszemlélet, a folyamatos fejlesztés elve, don-
tés a tények alapjan, kolesonosen elényos partner-
kapcsolatok), azonban ezek ko6ziil hangsilyozottan
csak a rendszerszemlélet és a folyamat-
szemlélet valosul meg. Ez utébbi

endelések teljesitése

Tuddsmenedzsment S/

HRN | QMS EMS OHS ITM FMS

HRM = Emberi Erdforsds Menedzsment; QMS = Mindség Menedzsment Rendszer;
EMS = Komyezetkozpontd Menedzsment Rendszer; OHS = Munkahelyi Egészségigy és Biztonsdg;
ITM= Informacids Technolagio Menedzsment, FMS = Pénzigyi Menedzsment Rendszer

15. dbra
Szervezeti integrdlds (nem szabvdnyok alapjdn)

korlati megvalodsitasat termék-, folyamat- és rend-
szerszinten a 12. dbra mutatja be, azonban ezt a
szabvanyfelhasznalok azonnal nem tudjak beve-
zetni. Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az ISO
Osszes menedzsmentre (iranyitasra) vonatkozoé szab-
vanya koveti a PDCA elvet (13. dbra). Ez annak tud-
haté be, hogy barmely mas jellegi menedzs-
ment-tevékenységet Ggy hataroznak meg az ISO
szabvanyok, hogy tevékenységek Gsszessége a szer-
vezet vezetésére és szabalyozasaraa ....... szempont-
jabol. A kipontozott helyre beirhaté mindség,
kornyezetvédelem, munkahelyi egészségligy és biz-
tonsag, informaciébiztonsag, kockazatkezelés. Ez
két megallapitasra vezethet: a mingségiranyitas (mi-
néségmenedzsment) targyat képezé szabvanyt az
ISO altalanos menedzsmentszabvanynak szanta;
ezeket a szabvanyokat és az azokat kovetd rendsze-
reket célszerd Osszehangolni és integralni. A 14.

sziikségessé teszi a folyamatok cso-
portositasat (féfolyamatok, tamo-

IS0 9000 Mindségirdnyitdsi (mindségmenedzsment)

rendszerek szabvdnysorozata

gaté folyamatok, menedzsment

folyamatok) és ennek alapjan a Jr

\ !

szervezet folyamattérképének el- > -
készitését. A folyamatok osszekots 150 9000:2005 150 9001:2008 150 5000:2000 Utmtate
csatlakozasi pontjait meghatarozva Alapok és szotdr Kovetelmények a mikodés fejlesztéséhez
létrehozhatoék a rendszer folyamat-
hélézatai, amelyek az ISO 9001 v y
rendszerének belsé logikgjat titkro- | 150 19011:2002 Utmutato IS0 19012:2003 _1SO/TR 10013:2002
zik [14]. menedzsment rendszerek Mérés menedzsment Utmutato a MIR (QMS)
Az ISO 9001:2008 szerinti rend- auditjahoz rendszere dokumentdldsdhoz
szer felépitése ugyan koveti a fo-

lyamatos fejlesztés PDCA elvét ‘

Y

(11. abra), azonban a szabvanyban
a folyamatos fejlesztést csak egy
rovid utalas emliti meg. A PDCA

IS0 17000 szabvanysorozat
Megfeleldsegertekeles

[SO/TR 10017:2004 Statisztikai
médszerek alkalmazdsa az IS0 9001-re

szerinti folyamatos fejlesztés gya-

16. abra Az ISO 9000 szabvdnysorozat és a kapcsolédo szabvdnyok
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(ISO/IECT7020)
Y
Vizsgdl6 és kalibrdlo Ellendrz6 Vizsgdl6 és kalibrdlo
|aboratériumok testiiletek |aboratériumok
A

(ISO/IEC17025) T ]

testileek |
(ISO/IECT7024)

(ISO/IEC Guide 65) (ISO/IECT7021)

Termék- J Irdnyftdsi rendszert Személyeket
tandsitok tanGsito tanbsftok

17. abra MegfelelGségértékelés

dbra bemutatja, hogy az ISO 9001 egyrészt Gssze-
hangolhat6 az ISO maés rendszerszabvanyaival, mas-
részt egyes iparagi szabvanyokkal is. A 15. dbra az
egyes rendszerek nem szabvanyalapu integralasat
mutatja be, amelyben mar a pénziigyi menedzsment-
rendszer is szerepel. Az ISO 9001 szabvany csak a
kovetelményeket tartalmazza, szamos mas szabvany

szliikséges az alkalmazéasahoz, igy a 16. dbrdn sze-
replé tdmogatd szabvanyok is, amelyek koziil az au-
ditszabvany és a megfelelGség-értékelés szabvanyai
(17. dbra) emelenddk ki, az utébbiak testiileteit és
rendszerét Foldesi T. foglalja 6ssze [15]. A kovetel-
mények mellett a rendszer miikodésének fejleszté-
séhez szolgalé utmutatét az ISO 9004:2000 szabvany
kozli. Ez mar tartalmaz moédszereket az érdekelt
felek igényeinek teljesitésére, a pénziigyi tényezdk
figyelembevételére, valamint nem csak az eredmé-
nyességet (elért eredmények és célok aranyat) érté-
keli az ISO 9001-nek megfeleléen, hanem a
hatékonysagot (elért eredmények és raforditasok
aranyat) is.

Kilon kell foglalkozni a szolgaltatasok mindség-
szabalyozasaval és mingségmenedzsment rendszere-
ivel, az elméleti kérdéseket Foldesi T. [16] és Veress
G. [17] targyalja, a gyakorlati teriileteket Veress Ga-
borné és Veress Gabor [18] tarja fel, killonos tekin-
tettel a rendérségi vonatkozasokra.

A menedzsmentrendszerek alkalmazasaval sza-
mos tanulméanyban foglalkozott Rézsa A. és Téth P
a Herendi Porcelanmanufaktiraban szerzett tapasz-
talatok felhasznalasaval [19], [21] és [22].

A cikk befejezd részét
kovetkezd szamunkban kozoljiik.
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DR. DUDAS FERENC koézigazgatasi elemzé,
az EOQ MNB Ko6zigazgatasi Szakbizottsaganak elndke, a KozigPress fészerkesztéje

Néhany gondolat a min6ség hianyaral,
avagy meggyogyithato-e
a mi kozigazgatasi betegiink?

A Mindség és Megbizhatosag hasabjain korabban mar érintettiik és boncolgattuk, hogy
melyek napjaink kozigazgatasanak problémai, a kiegyensulyozatlan miikodés neuralgi-
kus pontjai. A problémak diagnosztizalasa mellett megprobaltunk eléremutato terapiat
1s megfogalmazni, természetesen a tovabblépés megalapozasa, valamint erésitése érde-
kében. Tulzasok és szerénytelenség nélkiil igen fontosnak tartjuk azt, hogy az e korbe
tartozo missziot a lap mar évekkel ezelott is felvallalta. Ugy gondoljuk, ennek lizenetér-
téke van, mivel mint minden valtozasnak, elorelépésnek a személyi allomany a kulcsa,
az értéket jelentd és teremtd emberi eroforras a lényege. A személyi allomany latas- és
szemléletmoédja, amely minden mindségi valtozas eloszobaja és megalapozoja. Nincs és
nem is lehet ez masképp a kozigazgatas esetében sem, amely kozos értékiink, s annak

szakmaisaga, a megtépazottsag ellenére is kozos kincstinknek tekintendo.

Milyenek egy beteg és Kkissé
hitehagyott szakma
ujjasziiletésének esélyei?

Mint minden professzionak, igy a kozigaz-
gatasnak is vannak irott és iratlan szaba-
lyai. Ezek mindig a szakma szabalyali,
amelyekre az un. szakik mindig biliszkén
szoktak hivatkozni. Ahol egy szakméanak
vannak szabdlyai, ritusai, van hagyomany-
teremté gyakorlata, ott j6 lenni, ott j6 dol-
gozni, oda érdemes tartozni, az ilyen helyre
szivesen jar be az ember. Ha ez nincs, vagy
ez alaposan leértékelédik, akkor megszlinik
az anehezen megfogalmazhat6 azonosulasi
érzés, a kohézi6o és az a sajatos mitosz,
amely miatt értékesnek érezziik tevékeny-
ségiinket. Miért fontos ez? Mindenképpen
azért, mert a kozigazgatas szakmaisaga ott
van minden elégedett tigyfélben, minden j6l
elintézett tigyben, minden frappansan meg-
irt levélben, s valamennyi olyan el6terjesz-
tésben, amelynek van eleje, kozepe és vége.

A bajok ott és akkor kezdédnek, amikor at-
engedik az elsé ,,se fiile se farka” elé6terjesz-
tést, s a helyzet akkor lesz valsagos, amikor
ez valik mértékké. Amikor a silany és a ming-
ség sajatos elegye jellemzi a munkat, amire
nem lehet biiszkének lenni. Sokkal inkabb
szégyellni kell, mert a mindség 1épésrol 1é-
pésre relativizalodik, atértékelédik. S mindez
folytatodik akkor és azzal, hogy nem okoz
oromot, kihivast egy levél megirasa vagy egy
probléma frappans megoldasa, mivel minden
zavarosan ellaposodik, s a mérce a tegnapi
szinvonal helyett a kozépszer lesz, Mindez a
,,szakinak” nem tud 6romet okozni, lelkese-
dése megkopik, s ez érthetéen csokkenti a
motivaltsagat. E helyzetb6l mar csak egy
ugras a ,senkit sem hivunk vissza idében”
pongyola stilusa, s raér varni a korjegyz6 akar
3 hénapot is, hogy végiil valamilyen semmit-
mond6 valaszt kapjon. Persze lehet ezt még
fokozni azzal, hogy mondjak meg, hogy mit
irjak a jogszabalyba, a papir ugyis elbirja, s
egyébként is harcoljon a Dzsingisz Kan, a f6
az, hogy szerepeljiink a fizetési listan.
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Hova vezet ez a stratégia, vezet-e vala-
hova ez az életérzés? Nem val6szinti, mivel
az ilyen szakmanak kezdenek eltiinni, szét-
porladni azon értékei, amelyek miatt érde-
mes e szakmai korhoz tartozni, amelyre
szabad és érdemes biiszkének lenni.

A bajok egyébként akkor és azzal kezd6d-
tek, amikor j6 néhany éve a kozigazgatas-
ban (az allami miikodés folyamatos végre-
hajtéi terrénumaban) a tényleg fontos, de
mindenképpen vendégnek tekintheté ira-
nyitok elhitték magukrol azt, hogy a min-
denkori iranyok és a prioritasok kijel6lése,
meghatarozasa mellett nem csupan a kor-
manyzashoz, hanem az evezéshez is érte-
nek. Ezt csak tetézte egyre szaporodd
mindenkori kapudreik onteltsége, amikor
ellentmondéast nem tiir6en, kinyilatkozta-
tasszerien, ex-cathedra magabiztossaggal
kezdték viselni, s érdekes tartalommal meg-
tolteni atmenetileg rajuk testalt informalis
kompetenciaikat. S mindez csak tovabb fo-
kozodott azzal, amikor a — finoman szélva —
jelent6s passzat- és hatszéllel rendelkezd 1j
menedzsment-arcok elhitték, s préobaltak
mindenkivel elhitetni azt, hogy a kozigaz-
gatas szakmaisagara, sajatossagaira valo hi-
vatkozas csupan kifogast, akadalyokat
jelent6 olyan szakmaista triitkk, amelyet ki
kell irtani. S6t el kell taposni, mivel csak
akadalyozza a nagy menedzseldk vilagmeg-
valto elképzeléseinek minél gyorsabb meg-
valésitasat. Vagyis szerintiik horribile dictu:
nincs és soha nem is volt a kozigazgatasnak
olyan sajatossaga, amely miatt ne agy kel-
lene kezelniink azt, mint barmely gyarat,
vagy piaci iizemet.

Innen sajnos mar csupan egy ugras veze-
tett oda, hogy a személyi allomany, ennyi
,gorogtiizes” atképzési kihivas utan, maga
is kezdte elhinni, hogy az 6 helye és szerepe
csupan annyi, hogy elttirje, elszenvedje azt
a sok okossagot, amelyet a vak 16 batorsa-
gaval szabaditottak ra a lelkes hozza nem
értok. A szakmaisag leépiilése, relativizalo-
dasa, sajatos diszkontositasa még inkabb
felgyorsult azaltal, hogy ez a szakma elju-
tott odaig, hogy bizonytalanna valt abban,

hogy képes-e a természetes immunitassal,
szakmai felkésziiltségével felemelt fejjel
megvédenie onmagat. Sajnos kezdett és
kezd altalanos kozfelfogassa valni az, hogy
a gyengébb ellenallas jegyében , minden
mindegy, csak til kell élni”. Pedig nincse-
nek egyéni tulélési stratégiak, csak kozos
veszteség van. Mindannyiunk vesztesége,
hiszen ez a k6zjo és kozérdek szolgalatanak
terepe.

S e gondolatmenet keretében végiil te-
gytk fel a kérdést: sziikkség van-e kozigaz-
gatasi szakmai minimumra? Ugy gondo-
lom, hogy igen, mivel a korabban evidens-
nek tiné normak, mértékek és értékek
immar kiveszében, eltlinében vannak. Akik
ma bejonnek ebbe a rendszerbe azok talan
nem is tudjak milyen izgalmai, miféle szel-
lemi magaslatai vannak ennek a szakma-
nak. Ki mentoralja 6ket, ki késziti fel ket
a még nagyobb kihivasokra, a még tobb ne-
hézséggel teli palyan torténdé biztonsagos
tajékozodasra, eligazodasra? Akik megfelel
tapasztalattal rendelkeznek, ,latnak a pa-
lyan”, azok vagy kisodrodtak vagy félrevo-
nultak, mivel amit 6k tudnak, arra ma
nincs tulsagosan nagy igény. Aki vallalja e
feladatot, gyakran a j6 szandéka ellenére
sincs pontos fogalma, hogy mit kellene, mit
lehetne tennie e pozicigjaban.

Minderrél azért kell 6szintén, kendd6zet-
leniil beszélni, mert nem lenne j6, ha ez a
szakma az elkovetkezend6 idében tovabbi
presztizs- és mindségcsokkenést szenvedne.
Rajtunk, mindannyiunkon is mulik, hogy ez
ne igy legyen.

Van-e, illetve lehet-e mibdl
meriteni?

A kozelmultban egy rendezvényen, ahol
tobbek kozott a kozigazgatas sajatos és ta-
nulsagosan fajdalmas mélyrepiilése is té-
ma volt, valaki megkérdezte télem: mit te-
gyen, s mit lehet tenni azon bajok ellen,
amelyek ma kozigazgatasi kozallapotainkat
jellemzik? En azt tanacsoltam a kérdezoének,
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hogy olvassa el Magyary Zoltan ,Magyar
Kozigazgatas” cimi remekmiivét, amely
annak ellenére, hogy nem ma irédott, tele
van élettel, aktualitasokkal, s nem tilzas,
lelkesit6 tavlatokkal. S6t még a jelenlegi ki-
attalannak latszo helyzetbdl valé kilabalast
és tovabblépést is megalapozza, els6sorban
azért, mert Magyary tudta, hogy az allami-
kormanyzati intézkedések mindig a koztiszt-
visel6k személyétol fliggnek. Eppen ezért az
okos allam kell6 figyelmet szentel ennek a
kulcsfontossaga tarsasagnak, vagyis a sze-
mélyi allomanynak. Teszi ezt azért, mert az
allami hivatalokban megfordulé tigyfelek jo
vagy rossz véleménye mindig fontos fokmé-
réje annak, hogy miként vélekednek az em-
berek a kormany munkgjarél, a kormanyzas
mindgségérdl.

Magyary azt is tudta, hogy a kozigazgatas
az emberekért, a kozonségért van. Az utébbi
persze szorosan kapcsolédik az el6z6hoz,
mintegy egymasra épiil, vagyis van benne
rendszer. Ebbdl fakaddan arra iranyitja ra a
figyelmet, hogy az okosan felel6s kormany-
zas figyelmet, kell6 feltételeket, 6sztonzo ba-
toritast nyujt a kozszolgalati hivatasnak,
mert annak szakmai professzionalizmusa,
emelkedett és lojalis étosza minden helyzet-
ben az 6 érdekeit szolgalja.

S, hogy mivel képes ezt szolgalni? Minden-
képpen azzal, hogy a hivatalok és a jo, szak-
szerl biirokraciat alkalmazo6 hivatalnokok
az emberekért, a kozosségekért dolgoznak.
A fentieket Magyary még azzal is megte-
tézte, s6t teljessé tette azzal, amikor azt irta,
hogy ,,Csak az a kozigazgatas, ill. hivatalnoki
kar tudja betélteni hivatasat, amelyben meg-
van a megujulasi készség, amely képes a
megujulasra.”

A megujulasra jo példa szerte az orszagban
a sok helyi kezdeményezés, j6 gyakorlat, ut-
keresé kisérlet. Mindezekkel az a legf6bb bayj,
hogy koordinaci6 és alkot6 katalizalas hia-
nyaban senki nem tud a masik térekvéseirol.
Pedig csak egymastdl és 6nmagunk hibaibol
tanulva lehet megujitani kozigazgatasunkat.

Mit kell elfelejteni, és mit kell
megtanulni?

Magyary és kortarsai nem sokat tudtak a
napjaink koézigazgatasaban egyre divato-
sabb és felkapott call-centerekrél, front of-
fice-rol, s6t back-office-rél, talan még az
ugyfélszolgalat kifejezést sem hasznaltak.
De egyvalamit nagyon tudtak: szervezni és
rendszerben gondolkodni. S mivel monoma-
niasan és professzionalisan hittek a jé koz-
igazgatas eszményében, azt vallottak, hogy
a kozigazgatas a kozonségért van. Talan
lehet, hogy ezért van szerte az orszagban,
szerencsére szamos helyen jo ugyfélszolga-
lat? Akik ezt a gyakorlatban magas szinten
mivelik, azok ezt tudjak és megértették!
Imre Sandor a jeles pedagogus, aki szintén
tudott valamit az tigyfél és a hivatalok kap-
csolatardl egyszer azt mondta: igen fontos,
hogy valaki milyen érzésekkel 1ép be egy hi-
vatalba, de ettdl sokkal fontosabb az, hogy
onnan milyen érzésekkel tavozik. El kell is-
merniink, ebben benne van minden, amit
errdl a szakmardl, illetve annak éthoszarol
tudni kell, illetve tudni lehet. Mert valljuk
be 6szintén, hogy a sok j6 iranyu 6r6kos ne-
kibuzdulas, Gjabb és Gjabb nekifutas, vala-
mint tanulmanyhegyek, illetve permanens
kozfeladat-feliilvizsgalat ellenére a baj ott
van, hogy eddig még soha senki nem tudott,
de nem is akart beleiilni abba a jelképes
ugyféli székbe, ahonnan kissé masképpen
fest a vilag.

Pedig végteleniil egyszeri ez, vegylik csak
sorra:

A dolog ott és azzal kezdddik, hogy ki kell
iktatni a jelenlegi jogszabalydzsungelbdl azt
a (nem néhany) sok ezer onfényti, semmi-
féle tarsadalmi haszonnal nem jaré hatas-
kort és hatésagi jogkort, amelyeknek senki
szamara nincs hozadéka. Ilyenekkel van
tele a jegyzéknek cimzett kompetenciak
tobbsége, ahol az allam helyi letéteményese
quasi-postasként fogyasztja az adofizeték
rezsioradijat. Gondoljunk csak az optomet-
rista-latszerész engedélyek, szakfordité és
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tolmacsigazolvanyok kiadasara, nem be-
szélve egyéb eléviilhetetleniil fontos ,at-
traktiv” jogkorokrol. Mi ezekkel a gond?
Legféképpen az, hogy mindezek elveszik és
elszivjak az eréforrasokat, az ellenérzési fel-
adatokat és megel6zési célokat szolgalo,
egyébként mindannyiunk szamara fontos
tennival6k érdemi gyakorlasatél. Ugyan-
ezek persze az allamigazgatasi szervek
kompetencia-arzenaljaban is ballasztként,
burjanzoéan felfedezheték és megtalalhatok.
A példakat lehetne sorolni tovabb, allator-
vosi lovak ott is akadnak.

Az el6z6eket persze mi még tudjuk fokozni,
hiszen ahol elég lenne egy bejelentés, ott mi
engedélyt kériink, ahol utat kellene engedni
a bizalom elvének, ott mi szabalyozunk. Va-
gyis par szaz elenyészéen renitens jogalany
miatt millidkat biintetiink sorban allassal,
indokolatlan utanjarassal, felesleges el6ira-
sokkal. Es még mindig ra tudunk tenni egy
lapattal, hiszen szintén a bizalmatlansag
jegyében kérjiik el évek 6ta azokat az igazo-
lasokat, adatokat, amelyek egyébként meg-
vannak ugyanezen hivatal (hasonl6 emelet
ajto, rosszabb esetben alagsor), illetve egy
masik hatésag nyilvantartasaban. Tessziik
ezt annak ellenére, hogy 1981 6ta legfébb
prioritasnak tekintjiik, hogy errdl j6 lenne
mar leszoknunk.

De még nincs vége, mivel a palmat azok az
ugyek viszik el, amelyeket és ahogyan sza-
balyozunk. Ilyen esetkor példaul az, amikor
a maradandéan mozgassériilt honfitarsa-
inknak magas szinti jogszabaly nem éppen
empatikus rendelkezése alapjan visszaté-
réen igazolniuk kell azt, hogy mindenki sza-
mara evidens és visszafordithatatlan
allapotuk nem fordult-e kedvezébbre? Min-
denki tudja, hogy ez sajnos nem kovetkez-
het be, de a rossz biirokracia biinteté és
megalaz6 atjat az érintettnek mégis be kell
jarnia. A sorbdl és korbél természetesen — a
teljesség igénye nélkil — a kisvallalkozasok
sem maradhatnak ki. Ok a kozbeszerzések-
hez s a kiilonb6z6 palyazatokhoz kapcso-

l6dé tgyeikben tapasztalhatjadk meg meny-
nyire szlirredlis a vilag. A vallalkozasok vi-
laganal maradva az is megérne egy elem-
zést, hogy mibe keril az onfényt
szabalyzatok, tigymenetek alkalmazasa, s
milyen azok tarsadalmi haszna, mit jelent
ez koltségben, teherben azoknak, akiknek
ezt végre kell hajtani, mivel ,a szabaly az
szabaly”. Szamos orszagban ezt egyébként
kilon felmérték, bearaztak, a koltségeket
kiszamitottak és az 6ncéla szabalyozasokat
megsziintették.

S persze azt is érdemes lenne végiggon-
dolni, hogy mennyivel életszertibb és alkal-
mazhatébb lenne minden, ha a jogalkotas és
a jogalkalmazas csapatai kozott alkoto, ér-
demi és rendszeres lenne a kapcsolat. Nem
tudhatjuk, de sejtjiik, hogy az elefantcsontto-
ronyban sziileté szabalyozas nem baratja a
gyakorlatnak, azt az élet soha nem igazolja
vissza. Ha a jogalkot6 és a jogalkalmazo ki-
vancsi egymasra, ha van benniik nyitottsag
és empatia, akkor mindannyian nyeriink. Az
ilyen esetre igaz az a mondas, hogy kevésbé
jo torvényekkel is jol lehet kormanyozni,
mivel jok a tisztvisel6k, no és az igazgatas.
Szivesen hinnénk, hogy ez igy van, de valljuk
be 6nkritikusan: soha nem volt ennyire tavol
egymastol a kozponti és a helyi igazgatas.
Pedig a (tobb szerzé altal sajnos csak utélag
megfogalmazott) piaci menedzsment lobby
altali sz6nyegbombazas kovetkeztében lehar-
colt kozponti igazgatasnak igen jot tenne, ha
a gyakorlat és a szakma felé fordulna. Valljuk
be, egylitt nagyon szalonképesek és eredmé-
nyesek tudnak lenni, egymas nélkiil viszont
semmiképp.

Mindez egyébként azért lenne elengedhe-
tetleniil fontos, mert a mindségiigyhoz va-
lamelyest érték szerint a jogalkotassal
foglalkozok és a jogalkalmazdék Gn. belsé
vevli egymasnak, amelyek j6 vagy rossz
egyluttmiikodés alapjan kézosen kiszolgal-
jak az ugyfelet, vagyis a kozigazgatas ko-
zonségét. Hozzaértok szerint e sajatos belsé
vevoi kapcesolat azért jelentés, mert dramai
modon bizonyitja, hogy egyetlen szervezet
sem lehet képes sikeresen kielégiteni kiils6
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vevlinek igényeit, ha a cég alkalmazottai
altal egymasnak atadott produktumok hi-
basak. Példaul egy harom (koézponti-terii-
leti-helyi) bels6 szallitobol all6 lanc
esetében, ha azok mindegyike csak 90%-ban
elégiti ki a partner bels6 vevék igényeit,
akkor ennek eredményeképpen a cégtil
(kozigazgatastol) a kiilsé vevéhoz (igyfelek-
hez) kiszallitott termék valgjaban csak 73%-
os lesz. Gondoljunk bele, vajon milyen és
mennyi lehet a valésagos érték? Mennyire
vagyunk mi j6 belsé vevéi, pontos, igényes
beszallit6i egymasnak? Semmiképpen nem
hidbaval6 mindezeket alaposan ismét at-
gondolni és elemezni.

Merre tovabb kozszolgalat és sze-
mélyi allomany?

A tovabblépés kozéppontjaba a jelenleg igen
megtépazott, szamos teriileten kitiresitett
kozszolgalati életpalya rugalmas és teljesi-
téképes tovabbfejlesztését és modernizacio-
jat indokolt allitani.

Ebbdl fakadbéan kiemelt feladat, hogy a
modern allam megkésett kiépitésekor a koz-
igazgatasban biztositsuk a jelenleginél haté-
konyabb munkavégzés személyi, szerve-
zeti és technikai feltételeit. Ezt indokolja az
is, hogy a kozigazgatast 6vez6 tarsadalmi-
kornyezeti valtozasok eredményeként még
tovabbi 14j, a jelenlegieknél sokkal nagyobb
és erésebb kihivasokkal kell szamolni. Koz-
ponti korméanyzati szinten az eddigi koltség-
vetési Gjraeloszto, valamint hatésagi jellegi
feladatellatashoz kapcsolodd szemlélettel
szemben a komplexitast és a stratégiai
szintl, Osszkormanyzati jellegli gondol-
kodast kell el6térbe helyezni. Ezt kivanja
meg az igazgatasi munka hatékonysaganak
és mindségének javitasa, valamint szolgal-
tato jellegének erdsitése. Az e korbe tartozé
kovetelmények egyébként szorosan dssze-
fuggenek a magyar kozigazgatas személyi al-
lomanyanak — oly sokak altal remélt és
ahitott — mindségi, anyagi és erkolcsi megbe-
csiilésének novelésével.

A tovabbfejlesztés rovid és hossza tava
feladatai korében kiemelt feladatként eme-
lendék ki a kovetkez6 fejlesztési feladatok:
* az eddigi lejaratodas ellenére az atfogo és

miik6d6képes, érdemben 6szténzé rugal-

mas teljesitményértékelés (TER),

* a kozigazgatas sajatossagait alkotdan
megjelenit és magédban foglal6 modern
munkakori rendszer (MER), valamint

* a komplex és egységes kormanyzati HR,
amely rendszerszertien hat, és nem csu-
pan fantom-iizem szintjén, mintegy kira-
katként muikodik.

A jovébeni 1épések megtételénél alapveten
figyelemmel kell lenni arra, hogy a kozigaz-
gatasi modellvaltas keretében Magyarorsza-
gon 1992 valamint 2009 kozott a koz-
szolgalati rendszer els6 17 éves periédusa-
ban megteremtésre keriiltek a rendszer
mukodtetésének biztonsagos alapjai, ame-
lyek megfelel6 kereteket biztositanak a to-
vabblépéshez. A rendszer fejlesztése és
finomhangolasa sziikségszer és elkeriilhe-
tetlen, mivel nem lehet kitérni az Gj kihiva-
sok eldl.

Az in. méasodik 17 év hangsilyos kérdés-
korét képezi a kozszolgalati rendszer re-
formyja, illetve a korabban mar meginditott
megujitasi torekvések folytatasa. A k6zszol-
galati reform elsé 1épéseként egyértelmiien
mindenképpen meg kell hatarozni, hogy mi-
ként kivanjuk azt folytatni, milyen iranya
és mélységl legyen az atalakitas. Ez azért
fontos, mert a megkozelités modja alapve-
téen befolyasolja a reform eredményessé-
gét. A rosszul feltett és nem relevans
kérdésekre csak rossz, illetve érdektelen va-
laszok sziilethetnek, mint ahogy ezt a ko-
rabbi reformkisérletek és mas allamok
tapasztalatai mar tobbszorosen bizonyitot-
tak. A kozszolgalati reform megkozelitésé-
nek tézisjellegli elveit — a teljesség igénye
nélkiil — a kovetkez6 prioritasok képezhetik:
* A kozszolgalati reformot elsédlegesen nem

a jogi szabalyozason keresztiil kell megko-

zeliteni, ami azt jelenti, hogy a reform f6

kérdései nem sziikitheték le csupan a koz-
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tisztviseldi torvény szabalyozasanak prob-
lémajara. Nem hozhat tényleges valtozast a
jogintézmények technikai attekintésével
jaro egyszert modositas, azok érdemi felil-
vizsgalata és tartalmi megujitasa nem mel-
16zhet6, s nem keriillhet6 meg. Az érdemi
felulvizsgalat legfontosabb szempontja,
hogy a korabbinal nagyobb mobilitast ered-
ményezd, az altalanos munkajogi szabalyok
szerinti jogallashoz kozelit6, rugalmasabb,
teljesitménykozponti kozszolgalati szaba-
lyozas és bérpolitika alakuljon ki. Emellett
az is fontos kovetelmény, hogy szlinjenek
meg az egyes tarcak és kiillonosen az 6nkor-
manyzatok kozott megtalalhaté indokolat-
lan szabalyozasi, illetve finanszirozasi
kiilonbségek. Mindez természetesen egytit-
tal a feliilvizsgalat e korbe tartozé iranyat
is meghatarozza.

A kozszolgalat atalakitasa nem ragadhaté
ki a hazai kozigazgatasi, allamhaztartasi,
valamint az allamélet egészét érinté refor-
mok kereteibél. Erre figyelemmel fontos,
hogy azokkal koherens, egységes rendszert
kell képeznie. A kozszolgalati reform nem
valhat 6ncéluva, hanem segitenie, tamogat-
nia kell a magyar allami szervezetrendszer
és miikodés modernizaciés, debuirokratiza-
cids elengedhetetlen megujitasat.

A kozigazgatasi reform terileteit (feladat-
rendszer, szervezetrendszer, mukodés,
személyi dllomany) érinté intézkedéseket
rendszerszertien egymasra kell épiteni,
ami azt jelenti, hogy az egyes intézkedések
egymasbol kovetkeznek, s egyiittes hatas-
ként erésitik a reform célkitiizéseinek
megvalositasat. A kozszolgalati reform te-
kintetében ez azt az elengedhetetlen ko-
vetelményt tamasztja, hogy szorosan
kapcsolodnia kell a kozelmultban megin-
dult koltségvetési-szervezeti reformhoz.
A kozszolgalati reform intézkedéseit cél-
szerd két szakaszra bontani: a révidtavon,
illetve a hosszabb tavon megvalésitha-
tokra. Feltétleniil elemzendé az eddig
megtett, illetve be nem fejezett folyama-
tok, intézkedések hatasa, tapasztalata. In-
dokolt esetben megfelel6 monitoring alap-

jan feltétleniil gondoskodni kell az élet
altal nem igazolt 1épések sziikséges kor-
rekciéinak végrehajtasarol.

Olyan reform kell, amely egyszerre ad
valaszt és megoldast a globalizacié, vala-
mint a modernizaci6 kihivasaira, de a fen-
tiek mellett erdsiteni képes a nemzeti
érdekérvényesitést, amely ma minden terii-
leten oly elengedhetetlen. Minderre viszont
csak egy teljesit6képességében megerdsitett
személyi allomany képes.

Visszaallithato-e a kormanyzas és
az evezés megbillent egyensilya?

Hozzaérték tudjak, hogy a kozigazgatasban
is els6dleges érték a jogszerd, a hatékony és
a tisztességes munkavégzés. Ennek érdeké-
ben sajnos Gjra ki kell dolgozni a k6zszolga-
lati életpalyat tehetséges szakemberek
szamara is vonzéva tevd javadalmazasi
rendszert. Nagyon fontos, hogy a garanciak
értékei mellett minél szélesebb korben ér-
vényesiiljon a teljesitményelv, és érdemben
novelni kell a koztisztvisel6k agazatok ko-
zotti (horizontalis), illetve szervezetek ko-
zotti  (vertikalis) 0Osztonzott, tényleges
mobilitasat. Ez kiillonésen abban a kérben
indokolt, amelyet szakmai felkésziiltsége és
tapasztalata alapjan joggal és méltan nevez-
hetiink a magyar kozigazgatasi szakmai ve-
zérkaranak. E szakmai vezérkarra vonatko-
z6 versenyképes program keretei kozott
nem lehet megkeriilni a korabbi f6tisztvise-
16i rendszer tapasztalatait, amelyet megaji-
tott jogintézményként és tartalommal vél-
hetéen ismét létre kell majd hozni.

Ehhez kapcsolédéan kikeriilhetetlen a
megszintetett kozigazgatasi allamtitkari
intézmény Gjragondolasa, mivel ennek hia-
nyaban a koézponti igazgatas, valljuk be
6szintén nem vagy csak rendkiviil alacsony
hatasfokkal, mintegy tizemeltetési tizem-
moédban képes csak miikédni. Nincs nagy
drama, be kell latni, hogy lépéskényszer
van: a szakallamtitkari jogintézmény, ami-
ként jott, megy és a kozigazgatasi allamtit-
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kari intézmény, ahogyan ment, most majd
jon. Az mar csupan finomhangolasi részlet-
kérdés, hogy megnevezésben miként kovet-
juk majd az eurdpai trendeket, vagyis lehet
fotitkar, illetve féigazgato is. De a lényeg,
hogy a tarcaknal az evezésoknek végre le-
gyen hozzaért6 fénoke és a szakmanak fe-
lelése.

A fentiek mellett legalabb ennyire fontos
és elengedhetetlen a jegyzdék kozszolgalati
jogallasanak minél el6bbi rendezése. A jegy-
z6t, ha tetszik, ha nem, tisztességesen el
kell helyezni az allamszervezet rendszeré-
ben. A mai skizofrén jogallas szerint erre a
rendkiviil komplex jogintézményre szamo-
san sajnos ugy tekintenek, mintha egyféle
torvényességi ficam lenne. Holott a jegyz6
valamennyi telepiilésen a magyar allam
helyi dekéja, s az Eurdpai Unié felel6s de-
centralizalt jogalkalmazoja. A jegyz6 az al-
kotményossdg és a térvény kovete, a Mi
emberiink, a falué, a varosé. O, , ha esik, ha
f4j”, mindig kell. Mindezek miatt nem ke-
riillhet6 meg a jegyz6k szakmai presztizsé-
nek erdsitése, illetve helyzetiik stabilitasa.
Persze nyomban ki kell hangstulyozni azt,
hogy mindezt nem a polgarmesterek rova-
sara kell megtenni. Egészen masrol van itt
sz0, mivel a két eltérd jellegli jogintézményt
rendszerszertien, karakterisztikusan, sajat
szerepkorében fontos erdsiteni és tovabbfej-
leszteni.

Miért nem sikeriilt, avagy mit nem
értettek meg a menedzserek?

To6bb ok és szamos tanulsag is van. A katar-
zis azért nem kovetkezhetett be, azért nem
élhettiik meg kozosségi élményként, mert
az eddigi programokat nem a tarcak kozotti
kooperativ egytittmiikodés megujitasanak
talajan szervezték meg, illetve nem a rend-
szerbdl kiaknazhat6 kolcsonésen elényos
érdekeltségekre flizték fel. Ennek kereté-
ben rendszeressé lehetett volna tenni az al-
landé és tematikus jellegi érdemi HR
konzultaciékat. A reform megvaldsitasahoz

kapcsolédéan Megujulas cimmel Gjsagot
kellett volna kozreadni. Az el6z6ek mellett
interaktiv elektronikus hirlevélben lehetett
volna népszertsiteni azok tevékenységét,
eredményeit, akik motorjai lehettek volna a
folyamatnak. A HR konzultaciék soran
mindig kiemelten figyelni kellett volna a
visszacsatolasra, a problémafelvetések ér-
demi attekintésére, a jelentkezé gondok
gyors megoldasat szolgalé konkrét vissza-
jelzésekre. Rendszeresen teret és id6t kel-
lett volna szentelni a j6 és legjobb gya-
korlatok ismertetésének, s azokat a fenti or-
ganumokban kiemelten lehetett volna nép-
szerisiteni.

Létre kellett volna hozni a KINCS-et, va-
gyis a Kozszolgalati Innovaciés Csomépon-
tot, amely a legjobb fejlesztéseket és mii-
helykezdeményezéseket mutatta volna be a
szakmanak, valamint az orszag nyilva-
nossaganak. A KINCS népszertiségét nagy-
szamu latogatottsaga és egyre inkabb
novekvo elektronikus olvasétabora kiilon is
mindsithette volna.

Az el6z6ek mellett lelkes fiatal kollégai
tamogatasaval meg lehetett, illetve kellett
volna alapozni azon orszagos HR konzulta-
cios csatornat is, amelynek keretében fel-
mené rendszerben, egymasraépiiltséggel a
tertileti szervek is részeseivé valhattak
volna az 0j sajatos szakmai mozgalomnak
és munkastilusnak. Ezaltal el lehetett volna
érni, hogy minden hénapban aktualis infor-
macidok, valamint érdemi visszacsatolas
alapjan kialakuljon a végrehajtas alatt all6
programok érdemi monitoringja.

Miért déltek be a menedzseri
s,mérfoldkovek”?

Korabbi publikaciékban részletesen tar-
gyaltuk, hogy az érintettek j6 szandékkal és
a valtozas, illetve valtoztatas reményében
paradigmavaltassal feléré programok ve-
zénylését vallaltak fel. A legodaadoébb koriil-
tekintés és torédés ellenére is megjelentek
azonban az els6 nehézségek. Eppen olyan

MM 2010/1

33



MINOSEGUGYI TRENDEK

teriileteken, amelyekkel egyaltalan nem
vagy alig szamoltak.

Nem gondoltak, hogy a szakszervezetek
mar a program megvalésitasanak legkezde-
tibb fazisaban aktivizaljak, és alkotéan fellar-
mazzak a személyi allomanyt. Kiderilt, s6t
egyértelmivé valt, hogy szakmai-tarsadalmi
kozmegegyezés nélkiil egy ilyen atfogé valto-
zas eredményesen nélkiilik nem vezethet6
be. Az is nyilvanvaléva valt, hogy a munka-
kori rendszerhez szorosan kapcsolodé képesi-
tési rendszer érdemi miikodése, miikodtetése
nélkiil a kompetencia-jellegti valtozasok nem
épithetok be a kozszolgalati rendszerbe. Az is
fontos tanulsag, hogy a személyi allomanyt
mindig fokozatosan fel kell késziteni az ilyen
jellegti valtozasok befogadasara, s az e korbe
tartozo6 folyamatokat mindig kell6en, megfe-
lel6 érzékkel kell szakaszolni.

Ugyancsak fontos tapasztalat az is, hogy
valamennyi piacrél hozott és bevezetni
szandékozandé metdédusnak, ,csodafegy-
vernek” el kell végeznie a kozigazgatasra
Ennek elmaradasa szintén olyan hiatus, ri-
zikofaktor, amely miatt barmilyen program
végrehajtasa — enyhén szélva — igen nagy
nehézségekbe titkozik.

A dolgok igazi tanulsaga az is, hogy a koz-
igazgatas, illetve a személyi allomany -
el6zmények hianyaban - egyszerre nem
képes a kritikusnal nagyobb tomegtl reform
befogadasara és feldolgozasara. Vagyis
ebben a tekintetben is fontos okulas a foko-
zatossag érvényesitése, az egymasraépiilt-
ség, valamint a rendszerszeriiség alkalma-
zasa. S még egy fontos kovetkeztetés: refor-
mokat nem lehet igy eredményessé tenni a
kozigazgatas egyetlen vertikumaban sem,
ha a koztisztvisel6k nem tudjak, hogy mi,
mikor és miért torténik? Ilyenkor elszenve-
dik ugyan a feliilrél érkezé dontést, de soha
nem is lesznek alkot6 alanyai, katalizal6i a
valtozasoknak. Azzal nem azonosulnak, igy
nem is érzik azt magukénak.

S még egy szervezési gondolat: AKki sikert
akar, annak a hozza vezet6 utat is akarnia
kell. Mindez nem csak j6l hangzik, de na-
gyon igaz is. Erdemes megfontolni. Erdekes
lehet minden helyzetre, mivel vélhet6en sok
j6 szandékn, de vilagmegvalté médon tiirel-
metlen ember jon még a kozigazgatasba.

Azoknak kell higgadtnak lennie és ma-
radnia, akik itt voltak, itt vannak, és itt

Jelentés a mindségiigy fejlodésérol

Az ASQ Eves Mindségiigyi és Fejlesztési Vilagkonferencigjan (Minneapolis,
2009. majus) a Mindéségtanacs 14j jelentése megvilagitotta a mingség folyamatos evoltci-
6jat, valamint a minGségiigyi szakemberek valtozo szerepét. A ,,Vezet6i recept a mingség-
ugy jovGjére” cimi jelentés azt a kérdést vizsgalja, hogyan valhatnak a mindségiigyi
szakemberek a valtozasok katalizatorava, milyen vezeté szerepet kell vinniiik a vallalati
folyamatok 6sszhangjanak megismerésében és biztositasaban, illetve az tizleti tervezés
és az alapkovetelmények 6sszehangolasaban. A jelentés 6sszeallitoi szerint a minGségiigyi
szakemberek szerepe még csak most van kibontakozoban; 6k t6bbnyire makroszintii ve-
zet6knek tekintik magukat, akik a minéségiigyi gyakorlatot dsszekapcsoljak a legfelsé
szinti novekedéssel és olyan {izleti trendekkel, mint a globalizacié, az egyre kifinomultabb
vevéi kovetelmények, a tehetséggondozas, a kornyezeti aggodalmak és a tarsadalmi fele-
16sségvallalas. A MinGségtanacs megallapitasait Paul Borawski, az Amerikai MinGségiigyi

(Conference Board reports on quality’s evolution. Quality Progress, July 2009, p. 15)

lesznek.

,,,,,,

VG

34

MM 2010/1



MINOSEGUGYITRENDEK

Charles Aubrey

A szervezeti kultura mérése és fejlesztése*

1. Bevezetés

A vallalat fels6 vezetésének meg kell hata-
roznia, hogy milyen kultarat akar létre-
hozni a vallalatanal. Ezt agy valésithatja
meg, hogy meghatarozza azokat az értéke-
ket és magatartasi forméakat, amelyeket a
vallalatanal el akar érni. Ha a magatartasi
jellemzéket mar megallapitottak, akkor
azokat a kérdéseket kell megvalaszolni,
hogy hogyan mérjik az igy megvalésitott
értékeket és azok altal a vallalati kultarat.
Ha a kérdéseket a vallalat alkalmazottai
megvalaszoltak, akkor a vallalat kulturalis
erdsségeit és a fejlesztési teriileteket is meg-
hatarozhatjuk.

A kultira meghatarozhaté, mérheté és
megvaltoztathat6. Megvaltoztathat6 azért,
hogy tamogassa azt a folytonos folyamatfej-
lesztési folyamatot, amelyet a szervezet
meg akar valdsitani. A valtoztatas végrehayj-
tasa nehéz feladat és sok id6t vesz igénybe.
Ez a valtoztatas azonban megéri a faradsa-
got, de ehhez sziikséges a felsé vezetés elko-
telezettsége, részvétele és tiirelme.

Erdekes médon barmilyen olyan folyama-
tos fejlesztési eljaras, amelyet a szervezet
hasznositani tud, és ha az sikeres is, fel-
hasznalhaté a kultara fejlesztésére. Az
eredmény olyan kultara, amelyet a folya-
matos fejlesztési folyamat megerdsit és
olyan folyamatos fejlesztési folyamat, ame-
lyet a kulttra erésit meg. Ennek megfele-
l6en a kultara ,,jovébeli allapota” jon 1étre,
és ez az Uj allapot javitja a folyamatos fej-
lesztési folyamat eredményeit. Mind az em-
beri, mind a pénziigyi tényezék mérése azt

* E cikk Charles Aubrey (USA, Anderson Pharma-
ceutical Packaging, elnokhelyettes) az EOQ 2009.
évben, Dubrovnikban tartott Kongresszusan tartott
»2Measuring and improving the culture to achieve
significant business results” cimii el6adasanak Dr.
Balogh Albert altal szerkesztett valtozata.

bizonyitotta, hogy ha a kultira megerdso-
dott, akkor a folyamatos fejlesztés is sikere-
sebb. A kultaranak és a folyamatos
fejlesztésnek jelentds novekedése egyiitt jar
a nyereségnek és a szervezetnek a noveke-
désével.

2. Modszertan és alkalmazas

Az Anderson gybégyszerészeti csomagold
vallalat a kulttara felmérésére végzett vizs-
galatot, amelyben koézel 400 alkalmazott
vett részt onkéntesen. Ezt elégedettségi fel-
mérés helyett kultura-felmérésnek nevez-
ték el.

Szervezeti (vallalati) kultura
A szervezeti élet olyan ttja, amely kialakitja
az alkalmazottak magatartasi formait,
hitét, viselkedési modjat és tevékenységeit
az elfogadott, szokasosan a vezetdség altal
kinyilvanitott szabalyok, gyakorlatok, ha-
gyomanyok és szimbélumok szerint, ame-
lyeket folyamatos tajékoztatassal, jutalma-
zassal és elismeréssel intézményesitenek.
A felsé6 vezetés korabban meghatarozta és
leirta a vallalat kultarajat jellemzé hét ér-
téket és kivancsi volt, hogy azokat milyen
mértékben fogadjak el és alkalmazzak a val-
lalat dolgozéi. Ennek mérésére 87 kérdést
dolgozott ki a 7 értékre. Ezek a kovetkezdk
voltak:

2.1. Menedzsment informaciokkal
és méréses adatokkal (Manage
with Information and Metrics)

Munkank soran mindig dontéseket kell
hozni, és intézkedéseket kell megtenni vila-
gos, értheté adatokkal és mérésekkel. Ha
nincs megfelel6 informacionk, akkor kérni
kell azt, vagy segitséget kell kérni, miel6tt
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cselekednénk vagy dontenénk. Ennek alap-
elvei a kovetkezdk:

Az alkalmazottaktol elvarjuk az osszes
hataridé teljesitését.

A hatékonysag a legfontosabb prioritas az
Anderson Packaging Inc.-nél (API).

Ez a vallalat a dontéseket elég gyorsan
meghozza.

2.2. Felhatalmazas adasa az
alkalmazottaknak
(Empower Employee)

A vezetéség a kvalifikalt alkalmazottakra
atruhazza a hataskort és beléjiik neveli a fe-
lel6sséget munkatevékenységeik elvégzé-
sére, a dontések meghozatalara, a vesztesé-
gek megsziintetésére, munkajuk és munka-
teriiletiik folyamatos fejlesztésére. Ennek
alapelvei a kovetkezdk:

» Az alkalmazottaknak hataskort kell adni
dontések meghozatalara sajat munkateri-
letiikon.

* Tudniuk kell, hogy milyen képzésre van
sziikségiik munkajuk jo elvégzéséhez.

« Szabadon kell kezdeményezniiik a fejlesz-
tést észrevételekkel és javaslataikkal.

2.3. Team-munka (Teamwork)

Ha lehetséges, teameket kell kialakitani a

munka elvégzésére, a kérdések megvalaszo-

lasara, a veszteség megsziintetésére és a fo-

lyamatos fejlesztés elésegitésére. A széles-

korti valtozatossag, tapasztalat, oktatas és

hattér osszhangot teremt és eldallitja a

megoldasokat. Ennek alapelvei a kovetke-

z0k:

« A team tagjanak érzi magat mindenki
megosztott célok elérésre.

* A team-munka szelleme hatja at az An-
derson Packaging Inc. vallalatot.

* A vezetGség kéri az alkalmazottak vélemé-
nyét a dontések meghozatalahoz.

2.4. Tisztelet és erkolcsos
viselkedés (Respect and Ethical
Behavior)

Mindenkinek tisztelnie kell a masikat, érté-
kelnie kell a kiilonbségeket egymas kozott,
s azt a munkat, amit a team-tarsak végez-
nek. Ugy kell bannia mindenkinek a vele
egyuttdolgozokkal, ahogyan 6 szeretné,
hogy kezeljék 6t. Mindenkinek kovetnie kell
az 0ssze eljarast, szabalyt, szabalyozast és
torvényt, valamint fel kell hivnia a vezetd-
ség figyelmét arra, ha valaki elmulasztja ezt
megtenni. Ennek alapelvei a kovetkezdk:
* A munkahelyi légkor kiegyenstlyozottsa-
gat tamogatni kell.
« Az Osszes alkalmazottat tisztelni kell.
* Az Anderson Packaging Inc. munkatarsai
nem tlrik meg az erkolcstelen viselkedést.

2.5. Fejlesztés és innovacio
(Improve and Innovate)

Mindenkinek felel6ssége, hogy keresse a leg-
jobb megoldasokat munkaja elvégzéséhez —
mindent lehet javitani, és minden folyamat-
nak van vesztesége. Kiizdiink azért, hogy min-
den alkalmazottat képezziink ki a készségek
megfelel szintl elsajatitasara, hogy azonosi-
tani tudja ezeket a fejlesztési lehetdségeket és
veszteségeket. Megfelel6 jovahagyas utan az
alkalmazottak meg tudjak valtoztatni azt a
szokasos modot, ahogyan munkat végzik.
Ennek alapelvei a kovetkezdk:
« Mindenki batorsagot érez ahhoz, hogy 1j
otleteket adjon.
» Mindig keressiik azokat a moédszereket,
amelyekkel a vev) veszteségeit csokkent-
hetjiik.

2.6. Oktatas, tanacsadas és
kiilonbségtétel (Coach, Mentor &
Make a Difference)

Mindenki lehet oktaté és tanacsadé. Ha egy
0j alkalmazott keril valakinek az osztalya-
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Menedzsment

ra, akkor az meg akarja is-
merni, hogy az osztaly ho-
gyan dolgozik, vagy azt, hogy
arégebbi alkalmazott hogyan
végzi a munkajat, igy a ré-
gebbi alkalmazott oktaté
vagy tanacsadé szerepet kap.
Masok segitése, hogy jobban
teljesitsenek vagy 1j dolgokat
csinaljanak meg, pontosan az,
amit egy oktaté vagy tana-

Felhatalmazas

Teammunka

Erkdlcs

Fejlesztés

Tanacsado

Vevdi igény

81%

78,9%%

92.2%

csad6 megtehet és ez valoban |

kiilénbséget tesz (hozzaadott o

értéket képvisel). Ennek alap-

elvei a kovetkezdk:

A vezetéség tigyel valéban
arra, amit az alkalmazottaknak mondani kell.

Az alkalmazottak személyes karrierjének
el6segitése fontos a vallalat szamara.

A vezet6ség mindig kinyilvanitja, milyen
fontosak szamara a vevik és az azoknak
eladott termékek.

2.7. A vevoi elvarasok felillmilasa
(Surpassing Customer Expectations)

Els6dlegesen sziitkséges az 6sszes vevo eléira-
sainak, kovetelményeinek, szabvanyainak és
hataridéinek teljes mértékben torténé telje-
sitése, azonban ez nem elegend6. Mindenki-
nek keresnie kell a médokat ezeknek a vevéi
kovetelményeknek és elvarasoknak a tultel-
jesitésére. Hogyan tudjuk kikiiszobolni az
olyan veszteséget, mint a selejt? (Ezzel pénzt
takarit meg a vevé.) Hogyan tudjuk javitani
a feldolgozast? (A végterméket ezt kovetéen
ki tudjuk széallitani a vevének.) Hogyan lehe-
tiink biztosak abban, hogy nem kévettiink el
hibat a tétel megjel6lésében? (Csak ekkor lesz
jo a termék mar az elsé alkalommal a vevé
szamara.) Ennek alapelvei a kovetkezdk:
» Az ugyfélszolgalat elsédlegesen fontos az
Anderson Packaging Inc. vallalatnal.
* Az itt hozott dontések kozvetleniil érintik
a vevot.
* Mindenkinek tudnia kell, hogy munkéja
hogyan befolyasolja és érinti a vevét.

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1. dbra Az elégedettségi felmérés pontszamanak szazalékos értéke

2006 2007 2008
Munkatarsak 9555$ 1174 $ 1200 $
Eladas 129 m$ 159 m$ 183 m$
Nyereség 15m$ 19 m$ 24 m$

2. dbra Az Anderson vallalat teljesitménye

A felmérés valaszai egy 5 fokozatti skalan
értékelték az elégedettséget. Ez a kovetkezd
volt:

» Nagyon elégedetlen 1 pont
 Elégedetlen 2 pont
» Semleges 3 pont
« Elégedett 4 pont
» Nagyon elégedett 5 pont

» Az alkalmazottak elégedettsége (kul-
turaja) hatassal van a szervezet teljesit-
ményére.

» Az alkalmazottak elégedettségének ja-
vitasa eldsegiti a Lean Six Sigma kul-
tara kialakulasat, és felgyorsitja a szer-
vezeti teljesitmény novekedését.

* A Lean Six Sigma felhasznalhato az al-
kalmazottak elégedettségének novelé-
sére.

3. dbra Hipotézisek
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Termelékenység novekedése

Legkisebb
elégettség

Legnagyobb
elégettség

200% 12% <

1B0%
10%
160%

140% B%

120%
6%

100%
4%
BO%

60% 2%

40%
0%
20%

0%

Nagyobb atlagos évi ndvekedés a részvényekben a legnagyobb

alkalmazotti elégedettség esetén — 14,2m$

4. dbra Emberi eréforras index (HRI) (Fortunel000 ipari vallalatokra)

Nyereség %

A legjobb 100 dolgozd
feltilmdlja a tobbit

: A legjobb 100 dolgozd
- . feltilmalja a tobbit

bl | 1996

55 4

M Legjobb 100

g

+53,3%

g &

g

Részvényara valtozas %
£

o

: 1990-1996
A legjobb 100 dolgozd
felilmulja a tobbit
1998
I
5. dbra
Kultara és teljesitmény
(Nyereség/Részvényar)

A felmérés célja az volt, hogy meghataroz-
zak a vallalat gyenge pontjait, ahol a javi-
tasra a Lean Six Sigma folyamatot kell
hasznalni. Az 1. abran lathaté, hogy az al-
kalmazottak elégedettsége jelentds, atlago-
san 81%-os volt.

Az alkalmazottak kiillonosen elégedettek
voltak a kovetkezbékkel: az egyéni tanulast
batoritja a vallalat; a munkakorrel valé elé-
gedettség; a vevii kovetelmények teljesi-
tése; a folyamatos fejlesztés és a team
munka.

Az alkalmazottak kevésbé voltak elége-
dettek a kovetkez6 teriiletekkel: kommuni-

Megnovekedett toke
megtériilési arany

1 2 3
Nagyobb megtériilési arany
Nagyobb alkalmazotti elégedettség

kacié; a munkafolyamatok
javitasanak megjutalmazasa.

Az elégedettség valtozasa-
nak a vallalat teljesitmé-
nyére gyakorolt hatasat a 2.
abran lathaté tablazat szem-
lélteti, amely bemutatja az
Anderson személyi alloma-
msoczn Nyanak, bevételének és nye-
reségének valtozasat a
2006-2008 években. Az al-
kalmazotti elégedettség no-
vekedésének éa Lean Six
Sigma fejlesztésnek kapcso-
latara vonatkozé feltevése-
ket a 3. abra szemlélteti. A
Fortune 1000 magazin ipari
vallatoknal végzett felméré-
sei (4. abra) mutatjak, hogy
a legnagyobb alkalmazotti
elégedettség milyen hatassal van a termelé-
kenység novekedésére és a tékemegtériilési
aranyra. Az 5. abra bemutatja, hogy a leg-
jobb 100 dolgoz6 teljesitménye hogyan
mulja felil a tobbiét, és ez mit jelent nyere-
ség és részvényar novekedésben. Az alkal-
mazotti és vevéi elégedettség novekedésé-

Az alkalmazotti elégedettség 65%-r6l 90%-ra
novekedett, a vevoi elégedettség

70%-rol 77%-ra novekedett , kozben a bevétel
13,8 M$-ral emelkedett 50 M$-r6l 63,8 M$-ra

" A Sears kereskedelmi
Osszes ' [ halézat esettanulma-
. bevétel ‘\) . nya —Bevétel novek'e-
dése az alkalmazotti
és a vevoi elégedett-
80 ség fiiggvényében
c 13,8m$ ® segidggveny
© . . (=2
- novekedés L5 2
s y s
£ [ ] 7}
= O - .
% ,r 7% \3 == (Osszes
2 ¥ R K Bevétel a vevGi
] i E§ =B elégedettség
] fliggvényében
Vevéi 1. = ggveny
bevétel
L 70
T
4 . . — £8

B0 65 70 75 B0 &5 G0 95

Alkalmazotti elégedettség %

6. dbra Az elégedettség hatasa a bevételre
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Termelékenység=Bevétel/alkalmazotti [étszam; Min6ségkdltség=Hardver garancialis koltsége;

Osszefliggés = Korrelaciés egyiitthato

0,97 T 6k i 0,93 0,92 Elégedettség a
ermelekenyseg menedzserrel
0,92
Y \
Piaci 0,75 Vevoéi 0,75 Alkalmazotti 0,92 Elégedettség
részesedés elégedettség elégedettség a munkakorrel
A A
-0,75 0,82 T
0,95 Mindség- 0,95 Elégedettség
koltség asajat
adottsagokkal

7. abra Osszefiiggések a termelékenység, a minéségkoltség és a vevéi,
illetve az alkalmazotti elégedettség kozott (IBM, Rochester)

A vevéi elégedettségre vonatkozé
kozvetlen korrelaciok

Minéseg-koltség

1

0,8
0,6
04
0,2

q

1

o
N
g

Korrelacioés egyitthaté
o

Alkalmazotti
elégedettsé

Termelékenység

°
o
Vevéi elégedettsé

A piaci részesedésre vonatkozo kozvetlen
korrelaciok

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

Korrelacios egyiitthato
o
Mindéseg-koltség

-0,2 oy =) = = O
" N} Q D £
3 2 2 o]
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06 N ~ 9 £ET
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8. dbra Kulcs-mérdszamok (IBM)

Részvényarnovekedés egy
vallalatcsoportnal

B Magas moral
11 vallalatnal

16,00% 8%
12,00% m Kis és kozepes moral
8,00% 13 véllalatnal
! 0
4,00%
0/
0,00% 1 > 3

9. dbra Munkaer4-menedzsment vizsgalat
eredménye

24,00%
20,00%

19,4%

Részvényar névekedése

nek hatasat a bevételre a Sears kereske-
delmi csoport esettanulméanya igazolja,
amely a 6. abran lathaté. A 7. és 8. abra
IBM (Rochester) adatai alapjan 6sszefog-
lalja a piaci részesedés, a termelékenység és
a minéségkoltség mutatéinak korrelacios
Osszefiiggéseit a vevéi és az alkalmazotti
elégedettséggel, valamint bemutatja a
kulcsfontossagit mérészamok korrelacios
kapcsolatat is. A 9. dbra az erkolcs és a rész-
vényar kapcsolatat vizsgalja egy vallalatcso-
port esetében.
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3. Kovetkeztetések és kovetkezmeé-
nyek

A vallalat fels6 vezetésége ezt kovetéen a
gyenge pontok kijavitasara 6sszpontositotta
figyelmét és ezért a Lean Six Sigma folya-
matot hasznalta fel a gyokér-okok feltara-
sara és azok kikiisz6bolésére vonatkozé
megoldasok bevezetésére. A DMAIC prob-
lémamegoldé moédszertant felhasznalva a
kovetkez6 javité tevékenységeket végez-
te el:

Kotelez6 kommunikacios tervet készi-
tett el.

Az els6 szamu vezeté (CEO) rendszeres
értekezleteket tartott a vezetdséggel és az
Osszes alkalmazottal.

Az igazgatok és a menedzserek rendsze-
resen tanacskoztak beosztottjaikkal, hirle-
veleket készitettek és publikaltak.

Egyéni jutalmazasi programot készitet-
tek el, valamint kidolgoztak a teamek jutal-
mazasi programjat, és meghirdették a
teamek kozotti versenyt; ezen tilmenden
teljesitményértékelést végeztek mind a Six
Sigma ovesek, mind a team-tagok szamara.

A karrier novekedés elGsegitésére kidol-
goztak az egész vallalatra a sikerességi ter-
vet.

A karrierfejlesztési célokat tigy hataroz-
tak meg, hogy azok fejlesztési tevékenysé-
geket valdsitsanak meg, és tanacsadéi
tevékenységeket kezdeményezzenek a kiva-
lasztott teriileteken.

A munkat a vallalat Gjabb elégedettségi
(kultara-) felmérésekkel folytatja, hogy
mérje a fenti megoldasokkal mar elért ered-
ményeket és megtalalja a fejlesztési leheto-
ségek ujabb csoportjat, ezaltal tovabb ja-
vitsa a vallalat teljesitményét.

Eletmiidij indul

A KOVET Egyesiilet idén eldszor hirdette meg a Dr. Georg Winter-dijat, a magyar gazdasagi szféra és a fenntarthat fejlgdés dssz-
hangjaért munkalkodé személyek elismeréséért. A dij névaddja Dr. Georg Winter, aki mulhatatlan érdemeket szerzett a kornyezet-
tudatos vllalatiranyitas teriiletén, a B.A.U.M., az INEM és a KOVET megalapitasaban, felviragoztatasaban. A dij az erkdlcsi elismerésen
til mivészi és szimbolikus értékkel is bir, dtadaséra els izben a KOVET Eqyesiilet kiizgy(lésén keriil majd sor, 2010. marcius 23-an.
Az dtadd ceremonidn a dij névadoja is tiszteletét teszi.

Dr. Georg Winter a kdrnyezettudatos vallalatiranyitasért és a ma véllalati tarsadalmi feleldsségnek (CSR) nevezett mozgalomért
folytatott tittord munkajat a vilagon elsoként ismeri el a KOVET Eqyesiilet azzal, hogy nevén dijat alapit. A dijat évente egy természetes
személy kaphatja, aki a gyakorlatban is bizonyitotta, hogy onzetlen munkéval a gazdasdg, az ember és a természet hatékonyan és
dsszhangban mikodhet. A Winter-dijra a KOVET tagjai, tisztségviseldi és az egyesiileti titkarsag munkatérsai allithatnak jeloltet,
az odaitélésrél az Egyesiilet mindenkori elnoksége dont.

Dr. Georg Winter nevéhez fiizddik a krnyezettudatos vallalatiranyitds atfogd rendszerének bevezetése és gyakorlati megvalé-
sitdsa, amelyet késobb rdla neveztek el Winter-modellnek, és az elsé okoldgidval dsszhangban kialakitott gyarépiilet koncepcidja
és megvaldsitdsa. Alapitdja a kornyezettudatos vallalatirdnyitast hirdetd két nagy szervezetnek, a B.A.U.M.-nak, amely a kozel 500
taggal mlikodd Kornyezettudatos Véllalatirdnyitds Németorszagi Egyesiilete, valamint a nemzeti egyesiileteket dsszefogd INEM-
nek (International Network for Environmental Management).

A Németorszagban hat kiadast megért, Winter-modellt bemutatd kézikonyvének (Blueprint for green management) inspiraciéjara
véltozata is, melynek cime , Zélden és nyereségesen” amely eqy évvel késébb elnyerte Az Ev Kornyezetiranyitasi Szakirodalmi Dijat.

Dr. Winter a KOVET miikidésének legkritikusabb 2-3 évében, hozzasegitette az els6 nagy elnyert palyazatokhoz az egyesiiletet,
a palyazati koltségvetést pedig maganvagyonabol egészitette ki. Tobbszor tartott el6adast Magyarorszagon, s mindig elismeréssel
nyilatkozott a KOVET munkdjarol. Ennek jele, hogy 2000 és 2002 kozott a KOVET akkori igazgatojara Dr. Téth Gergelyre, bizta az
INEM Nemzetkozi Fétitkdrsagat, majd a szervezet legnagyobb, balti dllamokban végrehajtandd projekt;jét.
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Az aktualitasok jegyében

Beszamolé a XVIIl. Magyar Min6ség Hét
konferenciarol (2009. november 2-4.)

Az évenkénti Magyar Mindség Hét konferencia hagyomdnyos célja — igy a 2009. évié is —,
hogy dttekintse a szakma aktudlis problémdit, varhaté fejlédési iranyait és a mindségiigy

tarsadalmi szerepét.

A Tarsasag elnoke, Ponyai Gyorgy meg-
nyitéjaban arra emlékeztetett, hogy a II. vi-
laghabora 6ta eddig eltelt id6szak harom
részre oszthaté: az els6ben élni akartunk, a
masodikban gyarapodni, a harmadikban
pedig mindségi életet élni. Ezt szeretnénk
most is, de egyre nagyobb nehézségekkel
kell megkiizdeniink. A konferencia ehhez
kivant segitséget nytjtani, aktualis médsze-
rek és eszk6zok ajanlasaval.

A nyit6 plenaris szekcidban — a hagyoma-
nyok szerint — a kormanyzat és a hozza kap-
csol6do szervezetek ismertették az idGszert
helyzetet és gondjaikat. Gulyas Kalman
szakallamtitkar (Szocialis és Munka-
igyi Minisztérium) nevében Dr. Aranyi
Péter a kormanyzat fogyasztovédelmi po-
litikajat, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Ha-
tosag allaspontjat pedig Sziics Andras
ismertette. Czagler Péter f6osztalyvezetd,
a Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisz-
tériumnak — a versenyképesség novelés ér-
dekében hozott — kormanyzati intézkedé-
seit részletezte, végill Ferencz Doéra, a
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség osztalyveze-
tgje szamolt be azokrol az intézkedésekral,
amelyeket a Kozigazgatasi Reform Progra-
mok Iranyité Hatésag hozott az tigyfél-elé-
gedettség novelése és a mindség biztositasa
céljabol.

A szekciot kovetéen atadtak a Magyar
Minéség Haza dijait a kitlintetetteknek.

Az EOQ MNB altal szervezett Min6ség
és Ertékteremtés szekcié el6adasairdl a

2009/6. szamunkban mar kozreadtunk egy
osszefoglalast.

Az ISO Foérum szervezésében Rézsa
Andras elnokletével tartott Sziikséges és
ésszerd paradigmavaltas a mindség-
szemléletben cimt szekciéo megallapitotta,
hogy Magyarorszagon egyre tobb azoknak
a szervezeteknek a szama, amelyek tobb
mint hiisz éve alkalmazzak, gyakoroljak az
ISO 9001 szabvanynak megfelel6 minéség-
iranyitasi rendszert. Szamos vallalat és
szervezet van, amely szép sikereket ért el
annak kovetkeztében, hogy a tantsitott
rendszereket vezet6i eszkozként alkalmaz-
zak és a jol kialakitott, dokumentalt folya-
matok képezik a teljes korti mindéségme-
nedzsment alapjat.

Noha a mindéségiigy nem tudomaéany, de
mindenképpen egy olyan teriilet, amelyet
mell6zni nem tudunk és nem is szabad.
Htsz év elteltével e teriileten is sziitkségessé
valt a paradigmavaltas. Sokan teszik fel a
kérdést: Milyen iranyba haladjunk?

Sziigyi Gyorgy (eléadasat Dr. Molnar
Istvan tartotta meg) az Euromenedzser
Tanacsado6 vezérigazgatdja kiemelte, hogy
tanacsado6i megkozelitéssel is sziikségessé
valt a szemléletvaltas a minéségiigyben. A
rendszer) csupan egyik aspektus-rendszere,
melynek tudatosan kell illeszkednie a cég
mindenkori tantsitottsagi és mikodési al-
lapotahoz. A vezetésnek figyelni kell arra,
hogy a vallalatot alkot6 rendszerek alkossa-

MM 2010/1

41



BESZAMOLOK

nak interaktiv, szinergikus egységet. Mind-
ezen talmenden a tanacsadéknak is valtoz-
tatni kell modszereiken. Az idealis tanacs-
adé kvalitasai kozé tartozzon, hogy legyen
egyuttmiikodo, kreativ és megujulni képes,
hiszen a rendszereket a szervezetek igénye-
inek megfeleléen kell kialakitani. A j6 tana-
csado a kovetelmények, a szakmaisag és a
cégcélok integratora.

Lorinc Akos, az Eszakmagyarorszagi
Regionalis Vizmivek Zrt. minéségiligyi ve-
zetGje szemléletes példaval igazolta, hogy az
ERV Vizikozmd az Integralt Iranyitasi
Rendszer alkalmazasaval érte el sikereit és
fejlédik folyamatosan a kival6sag atjan. I

Demeter Krisztina, PhD a Corvinus
Egyetem docense egy nemzetkozi felmérés
eredményeit ismertette a hallgatésaggal a
,Mindség: eszkozok és eredmények” téma-
korben. A felmérést 2004-2009. kozott vé-
gezték el tobb mint 20 orszag vallalatai
korében. Az eléadasban bemutatott orsza-
gok kozott szerepelt Horvatorszag, Lengyel-
orszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Német-
orszag, és Svédorszag 222 vallalata. Az el6-
adasbol eléggé pesszimista kovetkeztetések
deriiltek ki. Példaul a magyar vallalatok
korszertitlen célstruktaraja, miszerint a ve-
zet6k szemléletében a koltségesokkentés az
egyik elsédleges cél. A termelési koltségek,
a teljesitési id6 és a szallitasi igéret tekinte-
tében sem biiszkélkedhetiink.

Meleg Edit a Wolf Plastics mindéségira-
nyitasi és TQM vezetdje ,,A mindség ma
mar nem cél, hanem eszkoéz. Akkor mi a
cél?” cimi el6adasaban kiemelte, hogy el
kell felejteni a régi gondolkodast, mely sze-
rint fehér kopenyesek (MBO, MEO) felel-
nek a mindgségellenérzésért, hogy ki ne
menjen a hibas termék, hiszen a vevdi elé-
gedettség nagyon fontos. A mindség, mint
vezet6i eszkoz az lizleti folyamat része,
egylitt tervezi meg a menedzsment. Biztos
alap, amire épitkezni lehet.

Tunkli Gabor ,A paradigmavaltas szint-
jei — avagy egy tarsadalmi szerzédés margé-
jara” cimli el6adasanak bevezetéseként
felelevenitette az elmult évtized megvalto-

zott korulményeit: pl. a vevoéi, fogyasztoi el-
varasok novekedése, az eréforrasok kimeri-
lése, a tarsadalmi érzékenység nove-
kedése, egyre novekvé informacié-tomeg,
gyors és ,,nemes kaosz”, agazat és piac (or-
szag)specifikus hatasok stb. Tehat megval-
tozott a kozeg, amelyben éliink, dolgozunk,
és folyamatosan versenyeziink. Es még nem
is beszéltiink a tudomanyos felfedezésekrdl,
az lzleti képzelberdt feliillmloé technikai fej-
16désrél, a sebességrol, az elavulasrol, a glo-
balizacioroél, illetve a human és szervezeti
orientaciorél, a fenntarthato fejlédésrdl.
Mindezek megértése csak egy ujfajta gondol-
kodasméod mellett lehet gylimoles6z6. Az
el6adé szerint mindenképpen sziikség van
paradigmavaltasra. Sziikséges az elmozdu-
las a makro -agazati irdnyitas- rendszerek
felé. Sziikséges a Felismerés és Alkalmazko-
dds a kozeg vdltozdsaihoz. Ennek érdekében
kivanatos a gyors, kreativ, proaktiv, infor-
maciokezeld, tudas alapt, tanul6 szervezet,
amelyet teljesitmény- és eredményorientalt,
szabalyokat betart6, kreativ és egyuttmi-
kodé munkatarsak alkotnak. ;

Rézsa Andras az ISO 9000 FORUM el-
noke kiemelte, hogy a jelen helyzetben 1j
vezet6i és 1) munkavallaléi szemlélet-
re/kultirara van sziikség a szervezetek ha-
tékony mitikodtetéséhez! Masképpen kell
gondolkodni a mindségrol! Ezelott két évti-
zeddel a vevék féleg azt tekintették fontos-
nak, hogy j6 legyen a termék vagy a szol-
galtatas minésége. Ma a minéségnek egy ki-
terjesztett, tagabb értelemben vett kovetel-
ményeit kell teljesiteni. Példanak emlitette,
hogy a Herendi Porcelanmanufaktiraban a
,mindség az érdekelt felek elégedettsége”.
Tehat akkor beszélnek herendi minéségrdl,
ha elégedett a vevd, a munkatars, a beszal-
lit6, a partner, a kornyezet, a lakossag, a ha-
tosag stb. A vilaghirti manufaktaraban a
termék mindsége etikai kategoria, amely-
nek értelmében nem szabad (nem illik, nem
etikus) tudatosan eladni a hibas terméket.
Masik példat emlitve kiemelte, hogy a
gyogyszeriparban a ,,j6” min6ség: megfele-
lés a szandékolt felhasznalasi célnak. Ervé-
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nyesiilni kell egy 4j elvnek, miszerint a mi-
néséget nem bele kell vizsgalni, hanem bele
kell tervezni a termékbe. Ez lehet a tudo-
manyos alapokon nyugvé gyoégyszergyartas
lényege. Megemlitette, hogy a szentgott-
hardi GM-Opel gyarban alkalmazott GMS
Globalis Termelési Rendszer egy olyan
egyediilallo, altalanos, versenyképes, a Lean
Manufacturing alapelveknek megfelel6
gyartasi rendszer, amely a legjobb eljaraso-
kat, gyakorlatokat és technologiakat alkal-
mazza a hatékonysag és a teljes vasarléi
lelkesedés elérésének elésegitéséhez. Ebben
a rendszerben a termékbe beépitett miné-
ség biztositja és erdsiti a vevéi bizalmat.

Az el6adasokat kerekasztal-megbeszé-
1és kovette az el6adok és résztvevok kozre-
mukodésével.

A hozzaszolasokbdl kideriilt, hogy a gaz-
dasagi makrokornyezet dramai valtozasara,
a technolégiak drasztikus atalakulasara a
cégek az elére menekiiléssel valaszolhat-
nak. Ehhez szakképzett vezetékre és szak-
értékre van sziikség, akik kell tapasz-
talattal rendelkeznek a legjobb gyakorlat
kivalasztasahoz, ugyanakkor nyitottak a
valtozasra, hisznek benne és képesek elsza-
kadni akar a ,sajat évtizedek 6ta dédelge-
tett gyermekiiktol is”. A szekcié tematikaja
,ozlikséges és ésszeril paradigmavaltas a
mindségszemléletben” elérevetitette az 1j-
szerl gondolkodas sziikségességét. Ma mar
nem elég hagyomanyos moédon mind-
ségszemléletrdl beszélni. Ugyanakkor ez el
sem hanyagolhat6. A szekci6 bevezetésében
feltett kérdésre: ,Mi lehet a titka a sikeres
szervezeteknek?” nem sziletett egyértelmi
valasz. Csoda lett volna, ha ez megtorténik!
Azonban fontos az egyhangtlag elfogadott
megallapitas, miszerint a kival6an mikodd,
sikeres szervezetek dokumentalt rendszere-
ket miikodtetnek, folyamatosan mérik és
értékelik folyamataik hatékonysagat, ko-
vetkezetesen képezik munkatarsaikat, 6sz-
szehasonlitjak elérehaladasukat a szakma
legjobbjaival. Ezek képezik a szervezet el6-
rehaladasanak alapjat.

A Menedzserek Féoruma Alaban Ildiké
vezetésével a valsagkezelés néhany le-
hetséges megoldasat jarta koriil, zomé-
ben az alkalmazott gyakorlat, a
tapasztalatok bemutatasaval.

Boda Laszl6 ,, Termékfejlesztés — milt,
jelen, jové” cimen tartott eléadast. A MOL
Csoport a régié meghatarozé nemzetkozi
olajipari vallalataként élenjaré a termékmi-
ndség fejlesztésében. Atgondolt stratégiaja-
nak és a megfelelé6 id6ben megvalésitott
beruhazasainak koszonhetéen 2005 o6ta
kénmentes (az EU-ban csak 2009-t61 kote-
lez6), a legszigortibb mindségi és kornyezet-
védelmi kovetelményeknek megfeleld
ltizemanyagokat gyart és forgalmaz.

Monszpart Zsolt , Innovacié, mint a val-
sagkezelés lehetséges eszkoze” cimt el6ada-
saban arra utalt, hogy Magyarorszag le-
maradt az innovaciés mutatokkal mért
nemzetkozi versenyben. A Magyar Innova-
cios Szovetség aktiv szerepet vallal a kor-
manyzattal folytatott parbeszédben a hazai
gazdasagi szabalyozorendszer alakitasaban
azzal a céllal, hogy a vallalatoknak, vallal-
kozéknak érdemes legyen innovaciés folya-
matokba befektetni. Nemzetkozi szerve-
zetek — OECD, ERT - tanulmanyai ramu-
tatnak a sziikséges hazai teenddkre, cél-
szerd kormanyzati intézkedésekre, kiilonos
tekintettel a globalis valsag idején az inno-
vaciora, mint a valsagkezelés egyik lehetsé-
ges eszkozére.

Racz Laszl6 el6adasaban a , hatékony-
sagnovelés létszamleépitéssel?!” témat vizs-
galta. A mai korban egyre nehezebb meg-
hatarozni azt, hogy valgjaban mit is jelent
a mingség. Az utébbi idében — a szamtalan
irodalmi és szakirodalmi definici6 mellett —
sokkal inkabb relativ fogalomként jelenik
meg, és egyre er6sebben kotddik a vevéi igé-
nyekhez: az, amiért a vevé hajlando tobbet
fizetni.

A minéség szorosan kotédik a vallalati ér-
tékrendhez és az értékorientalt vallalat mi-
kodtetés és -vezetés alkalmazasahoz, ami
csak a legjobb piaci szereplékre jellemzd.
Valsag idején a koltségek csokkentésére el6-
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szeretettel alkalmazott médszer az un. ,,1ét-
szamleépités”, amely nem azonos a hatéko-
nyabb mtukodtetéssel, s6t: 6nmagaban
alkalmazva elsésorban kapacitas csokke-
nést és ezen keresztill a vallalat szamara
szervezeti , képességvesztést” eredményez.
Hatékonysagjavulas akkor érheté el, ha a
klasszikus létszamleépités folyamataba be-
épul a miikodtetett folyamatok kritikai fe-
lulvizsgalata és ujrahangolasa, a legjobb
munkatarsak megtartasa és felkészitése a
sziikséges valtoztatasok iranyitasara, és a
maradé munkatarsak motivalasa, belsé
energiainak mozgodsitasa a jobb teljesitmény
elérésére.

Fincza-Varga Andrea arrol szolt,
hogy a FOGAZ cégcsoport — a megvaltozott
jogszabalyi és szabalyzati kornyezet és a
feleléen a mtikodési hatékonysag novelésére
és koltséghatékonyabb miikodésre torek-
szik. K cél elérésének érdekében felméri tiz-
leti folyamatait, azonositja a szakmai és az
tzleti szempontbdl jelentés Gn. magtevé-
kenységeit. A magtevékenységeken kiviili
tevékenységek folyatasarol a gazdasagos-
sagi vizsgalatok eredményét kovetéen dont.
A magtevékenységként azonositott tizleti
folyamatok mentén egy 1j, miikodésében
hatékonyabb szervezeti felépitést dolgoz ki.
Ezt koveti az (j mikodési moéd implemen-
talasa a minéségiranyitasi rendszerbe.

Ponya Gabor eléadiasaban arra muta-
tott r4, hogy az infokommunikacioés cégeket
érintd, tiigyfél, technolégia és gazdasagi ki-
hivasok minden eddiginél jelentésebb
strukturalis, szervezeti, folyamati és ter-
mék Gjrapozicionalasi valtozast inditottak
el a Magyar Telekomnal. A paradigmavaltas
célja az volt, hogy a technolégiai fokuszbol
az ugyfél-szegmentaci6 és az tigyfél elvara-
sara épulé termékek keriiljenek a legmaga-
sabb, azaz az els6dleges stratégiai szintre.

Mezey Tamas szerint a széalloda- és ven-
déglatoipar a hagyomanyos ISO megkozeli-
tési mindségbiztositasi rendszereket
altalaban nem alkalmazza. A mindségira-
nyitas alapja az eredetileg a nagyobb szal-

lodalancok altal kidolgozott {izemeltetési és
szolgaltatasi Standard-ek. Ezek lefedik a
szallodai tevékenységek meghatarozo ré-
szét és folyamatosan fejlesztik azokat. A
Standard-ek alapjan a szallodak rendszeres
onértékeléseket és keresztértékeléseket vé-
geznek, de ez az alapja a kiils6 (Mystery
Guest Visit) auditoknak is. A vendégelége-
dettséget is folyamatosan mérik és értékelik
vendégkérdoivekkel és egyéb modszerekkel.

Lovasz Szabé Tamas el6adasaban kifej-
tette, hogy a menedzsmentrendszerek a ki-
lencvenes évek kozepén az egész vilagon
robbanasszeriien elterjedtek. Ez a tenden-
cia a hivatalos statisztikak szerint megtor-
panni latszik. Néhany orszagban, igy
hazankban is csokken a tanusitott szerve-
zetek szama. A tanusité szervezetek féltve
titkoljak a tanusitasaikat, a piacon egyre
gyakrabban hallani vészj6slo jeleket a tant-
sitasok értékének csokkenésérdl. A tanuasito
szervezeteket feliigyeld, ellenérzé akkredi-
tal6 szervezetek nem igazan képesek egysé-
ges magas szinvonalat elérni a tanu-
sitvanyok szakmai tartalmat illetéen.
Mennyiben tehetnek a tantsitok, az akkre-
dital6 szervezetek és maguk az ligyfelek
arrol, hogy a tanusitvanyok értéke devalva-
lodott. Melyek azok a szempontok, amelye-
ket a tanusité szervezet kivalasztasanal,
munkajanak megitélésénél figyelembe kell
venni, hogy az audit és a tanusitasi eljaras,
a rendszer harmadik fél altal torténé fel-
ugyelete valoban hozzaadott értéket képvi-
seljen a tanusitott vallalat szempontjabol.

»Az EFQM modell a valsagbol valo
kilabalas egyik eszkoéze” - ezt valasz-
totta kozos szekcigjuk ciméiil az Iparfejlesz-
tési Kozalapitvany — MindGségfejlesztési
Ko6zpont és a Szovetség a Kivalésagért Koz-
hasznu Egyesiilet.

Sugar Karolina és Sz6édi Sandor tars-
elnoki megnyitéja utan Farkas Jozsef a
Sanatmetal Kft. tigyvezet6 igazgatgja a tu-
datos valtozasmenedzselésrdl tartott eld-
adast. Szavaibol kideriilt: az innovativitas
meghatarozé a fejlédésben, s ez cégiik moz-
gatorugdja. Mint ismeretes, a Sanatmetal —
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amely nevébdl adédoan is gyogyito fémet je-
lent — célja az emberek gyogyulasanak elé-
segitése innovativ orvosok oOtletei altal
eléallitott, emberi szervezetbe beépithetd
vilagszinvonala fémelemekkel a folyamatos
megujulast biztosité nyereség elérése mel-
lett. Mindezt a kornyezettel j6 6sszhangban
és ugy, hogy a cég dolgozéinak 6rom és kifi-
zetéd6 legyen a Sanatmetal Kft-nél dol-
gozni.

Mitél sikeres egy vallalkozas 2009-ben? —
tette fel a kérdést Galambos Sandor a
Nyirségviz Nyiregyhaza és Térsége Viz- és
Csatornami Zrt. minéségiigyi vezetdgje. Tar-
tos sikert, csak a stratégiaban érintettek ér-
dekeinek kielégitésével lehet fenntartani.
Az érintettek koziil kiemelte a veviket, a
tulajdonosokat, a munkavallalokat és a tar-
sadalom reprezentansait. Felhivta a figyel-
met arra, hogy mérni kell folyamataink
eredményességét, mert ez sikerességiink
legjobb bizonyitéka.

,Készségfejlesztés az autéiparban” cimet
adta eléadasanak Stasztny Péter, a Pan-
non Kutatasfejlesztési Kozhasznu Alapit-
vany Kaizen mérnoke. Megismerhettiik a
Pannon Kutatasfejlesztési Kézhasznu Ala-
pitvany kiildetését és a PROCINNO projek-
tet (ennek célja az elmult 10 évben
meghonosodott Lean, Kaizen attoréses fej-
lesztés tudasbazis alkalmazasahoz sziiksé-
ges muszaki és szervezési hattér, valamint
4j termékek, szolgaltatasok kifejlesztése.

, Tarsadalmi tanulas — K6zép-dunantuli
Kivalésag Mintaprojekt tapasztalatai és to-
vabbfejlesztése” cimmel Sipos Eva a Fejér
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara f6tit-
kara és Szab6 Kalman a Szovetség a Ki-
valésagért Kozhasznu Egyesiilet tigyvezet6
igazgatoja tartott kozos el6adast. Az orsza-
gosan is kovetésre érdemes keményezés
prezentalasara az utobbi vallalkozott, aki
szolt a projekt el6zményeirdl (a C2E 2002.
évi inditasaroél, a hazai licenc megszerzésé-
rél, a 2006. évi kisérleti programroél és az
egy évvel késébbi siéfoki konferenciardl). A
tovabbi tervek kozott szerepel 4j és hasonlo
oktatasi programok inditasa, a lehetséges

egylttmiikod6é partnerek felkutatasa, a
program mas kornyezetre adaptalésa.

,ozervezeti Kivalosag Magyarorszagon
2009” cimt kutatas eredményeinek felmé-
résére és bemutatasara a Bodor Pal, Csiszar
Miklés, és Tunkli Gabor nevével fémjelzett
Kivalésag Tanacsad6 Csoport vallalkozott.
Az el6adast Csiszar Miklos és Bodor Pal
tartotta. Hallhattunk a kutatéasi teriiletek-
rél, a célokrol. A csoport célja volt, hogy azo-
nositsa azokat a j6 megkozelitéseket és
modszereket, amelyek a legmagasabb elis-
merésekhez vezettek Jo példak felmutata-
saval Dbatoritani, és f6ként segiteni
szeretnék az EFQM modellen alapul6 6nér-
tékelés hazai terjedését. A felmérés soran
arra is valaszt kerestek: hogy mi tortént az
elismeréseket kovetden.

Sugar Karolina, a Szovetség a Kivalo-
sagért Kozhasznu Egyesiilet elnke prezen-
tacidja elején azt kérdezte a 2010-t6l életbe
lépd, 1) EFQM Kivalésag Modellel kapcso-
latban, hogy az ,,Modell vagy Szabvany?”
Az EFQM azért valtoztatott, mert 3 éven-
ként esedékes a modell-feliilvizsgalat, pénz-
ugyi-gazdasagi valsag van, s el6térbe kerult
az innovacid, a kockazatmenedzsment és a
fenntarthatosag. 2010-t61 megmarad a ,,9
doboz”, a 8 alapelv, s valtoztatasokkal a
RADAR.

Az EFQM modell 2010 nyolc alapkoncep-

cidja:
_ Kiegyensulyozott eredményeket elérni —
Ertéket teremteni a vevék szamara — Ve-
zetni jovéorientaltan, inspiraltan és tisztes-
ségesen — Folyamatokon alapulva vezetni —
Sikeresnek lenni az emberek altal — Tap-
lalni a kreativitast és az innovaciot — Part-
nerkapcsolatokat épiteni — FelelGsséget
vallalni a fenntarthaté jovéért.

Szédi Sandor az Iparfejlesztési Kozala-
pitvany — MindGségfejlesztési Kozpontjanak
ugyvezetd igazgatdja a PDCA ciklusnak
megfeleléen, sajat tapasztalatai alapjan fog-
lalta 6ssze a szervezeti 6nértékelés lehetsé-
ges buktatoit. F6 célja az volt, hogy az egyes
szakaszokban gyakran elkovetett hibak cso-
korba gytjtésével gyakorlati segitséget
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nyudjtson azoknak, akik mostansag tervezik,
vagy végzik a , tiikorbe nézést”.

A tervezési szakasz kockazatai kozul kie-
melte a batorsag hianyat, a rossz értékelési
tipus valasztasat, az elérendé célok kitiizé-
sének elmaradasat, az eréforrasok pontat-
lan feltérképezését, az idétervek hianyat és
a tanacsado-valasztas kockazatait. Oda kell
figyelntink a munkaban résztvevik felkészi-
tésére, az érintettek tajékoztatasara, masok
onértékelési tapasztalataira. A végrehajtasi
szakaszban gyakori, hogy az informacio-
gyljtés rendszere nincs szinkronban a kiva-
lasztott onértékelési modszerrel, az in-
terjuzas nem elég reprezentativ. Sokszor
marad el a médszerek leltara és az eredmé-
nyek szambavétele, de a benchmarking po-
litika megfogalmazasaval is sokan addsak
maradnak. A dolgozéi-, vevéi- és tarsadalmi
elégedettség felmérések és az azokbol készi-
tett 3 éves trendek bemutatésa is kockazati
tényez06, csakigy, mint pl. a helyszini szem-
lére valé hatékony felkésziilés. Az el6ado
azt javasolta, hogy els6ként teszteljik a ve-
zetés onértékelés és mindség iranti elkote-
lezettségét, mert azt minden ciklusban a
legfontosabb kockazati elemnek tartja.

A TUV Rheinland Magyarorszagi Cso-
port tagvallalatai altal rendezett szek-
ciéban a levezet elndk, dr. Gutassy Attila,
a TUV Rheinland InterCert Kft. minéségiigyi
és tantusitasi igazgatdja bekoszontje utan az
els6 eléadast dr. Bardos Krisztina, az Ipar-
fejlesztési Kozalapitvany tigyvezeto igazgatdja
tartotta. A logisztikai minésités sziikségessé-
gérol szo6l6 el6adasaban kiemelte a logisztika,
a logisztikai szervezés, valamint a minéség-
gy, a mindségiigyi modszerek és technikak
kapcsolatanak fontossagat.

Dr. Gutassy Attila a mindség és a ter-
mékbiztonsag kapcsolatarol tartott eléadast
kiillonos tekintettel a vonatkozo, Gjonnan
megjelent unios jogszabalyokra. Kitért a pi-
acfeligyeleti tevékenységek, a hatosagi el-
lenérzések jelentéségére, és felhivta a
figyelmet a jelenlegi unids piacfeliigyeleti
rendszer gyenge pontjaira.

A Magyar Elektrotechnikai Ellen6rzé In-
tézet Kft. osztalyvezetije, Zsakai Zoltan a
meguajulé energiaforrasokrél adott attekin-
tést az energiahatékonysag szempontjabol.
Szemléletes el6adasaban az ezzel kapcsola-
tos vizsgalati tevékenységek palettajan
megvaldsithaté innovativ lehetéségekre
mutatott ra. )

Berecki Agnes, a TUV Rheinland Inter-
Cert Kft. kornyezetvédelmi munkatarsanak
el6adasa sokban kapcsolodott az el6z6 eld-
adashoz. Az energiakézpontisag, az egyiit-
tes végrehajtas nyoman lehetévé valo
tanusitasokrol, hitelesitések szitkségességé-
rél adott részletes tajékoztatast.

Pappné Buzas Erika a TUV Rheinland
Akadémia Kft. projektvezetdje a szakmai
felkészultség fenntartasanak lehetéségeirdl
beszélt. El6adasa kozéppontjaban a felké-
sziiltség fenntartasanak legcélszertibb esz-
koze, az oktatas, képzés allt.

Egyre-masra jelennek meg az Gjabb és
Gajabb kovetelményszabvanyok, igen nehéz
eligazodni kozottiik, mikor melyiket érde-
mes valasztani. A szakosod6é menedzsment-
rendszerek dzsungelében kivant utat
mutatni Beregi Andras, a TUV Rheinland
InterCert Kft. rendszertantsitasi tzletag-
vezetdje. )

Tanczos Lajos, a TUV Rheinland Inter-
Cert Kft. értékesitési menedzsere arrol tar-
tott eldadast, mennyire fontos az tgyfél-
nek, a rendszertanusitast kérelmezdének
megadni a pontos és korrekt tajékoztatast.
Kiemelte, annak fontossagat, hogy az adott
kérdésben esetleg jaratlan meghizé vala-
mennyi, a dontéséhez sziikséges informa-
ciét idében megkapja.

Osszegzés

A konferencian elhangzott nagyszamau je-
lent6s megallapitas és javaslat hianytalan
osszefoglalasa e cikk keretei k6z6tt nem le-
hetséges. Néhany gondolatot azonban meg-
kisérlink kiemelni, vallalva ezzel a szub-
jektivitas 6diumat.
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A korszerli projektmenedzsment sziiksé-
gessé tette, hogy a koltségek lokalis szaba-
lyozasat a globalis koltségszabalyozassal
valtsa fel, mert a rendszerekben (folyama-
tokban) olyan gyenge pontok adédhatnak,
amelyek korlatozzak a rendszer (folyamat)
tobbi lépésének hatékony teljesitését. Eze-
ket a korlatokat azonositani kell, dontése-
ket kell hozni a korlatok optimalis ki-
hasznalasara és a rendszer korlatainak
megsziintetésére és ezek utan at kell térni
egy masik korlat feloldasara. Ezaltal a pro-
jektek hatarideje csokkenthetd, és nagyobb
profitot szolgaltatnak a tulajdonosok széa-
mara.

A Lean Management 6t alapelvének segit-
ségével elvégezhet( az értékaram elemzése,
ezzel pedig a szervezet a vev6 szamara hoz-
zdadott értékl termékmindséget tud szol-
galtatni. Ez azért fontos, mert a mindség-
iranyitasi rendszerek bevezetése csak akkor
hatékony gazdasagilag, ha a bevezetésiik
utani mikodésiik jelentbs tizleti értékeket
eredményez hosszabb id6 utan is. Ha nem
valosul meg, akkor ez jelentés veszteséggel
jar, ami a vallalat tulajdonosait is érzéke-
nyen érinti.

Az iranyitasi rendszereket nem a tanécsa-
dénak, hanem sajat sziikségleteink tamoga-
tasara alakitjuk ki. Az auditon bemu-
tatjuk, és nem megvédjiik a rendszert! Az
auditortodl elvarandoé a hozzaadott érték, az
auditalt szervezet tamogatasa. A jol megter-
vezett és kovetkezetesen kialakitott ming-
ségiranyitasi rendszer stabil alapot teremt
a szervezetiranyitasi rendszerek szamara, a
folyamatszemlélet és rendszerszemlélet al-
kalmazasara. Ezekre épiilhetnek a TQM
eszk0zok, a hatékony és koltségkiméld lean
modszerek. Az idealis tanacsadé kvalitasai
ko6zé tartozzon, hogy legyen egyiittmiikodd,

kreativ és meguajulni képes, hiszen a rend-
szereket nem 6nmaganak, hanem a szerve-
zetek igényeinek kell kialakitani. A jo
tanacsado a kovetelmények, a szakmaisag
és a cégcélok integratora.

Valsag idején a koltségek csokkentésére eld-
szeretettel alkalmazott médszer az un. ,,1ét-
szamleépités”, amely nem azonos a
hatékonyabb mutkodtetéssel, s6t: onmaga-
ban alkalmazva elsésorban kapacitas-csok-
kenést és ezen keresztiil a vallalat szamara
szervezeti , képességvesztést” eredményez.
Hatékonysagjavulas akkor érhet6 el, ha a
klasszikus létszamleépités folyamataba be-
épul a miikodtetett folyamatok kritikai fe-
lalvizsgalata és Gjrahangolasa, a ,legjobb”
munkatarsak megtartasa és felkészitése a
sziikséges valtoztatasok iranyitasara, és a
maradé munkatarsak motivalasa, belsé
energiainak mozgoésitasa a jobb teljesitmény
elérésére.

A versenytdl viszont nem 6vni kell a szer-
vezet munkatarsait, hanem lehet6séget ke-
resni és felkésziteni 6ket. A vezet6 feladata
az is, hogy képessé tegye az embereket nagy
gondolatokra, amelyek végrehajtasara mo-
tivalja 6ket, minthogy a legt6bb ember ma-
gatol nem haszndalja képzeletét, és nem
képes elérni nagy célokat. Ugyancsak a ve-
zet6 szerepének jelentéségét emeli ki, hogy
a mindségfejlesztés inditasakor elséként
teszteljiik a vezetés onértékelés és mindség
iranti elkotelezettségét, mert az minden
projekt legfontosabb kockazati eleme.

A konferencia szekciovezetéinek (dr. Ba-
logh Albert, Rézsa Andrds, Alaban I1-
diko, Sugar Karolina, Szodi Sandor és
dr. Gutassy Attila) beszamoloi alapjdn
osszedllitotta dr. Roth Andras, szerkesz-
tette Vass Sandor.
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Minoség és erkolcs

A miiszaki értelmiség felel6sségvallalasa

A Miszaki és Természettudomanyi Egyesiiletek Szovetsége a Magyar Tudomany
Napja alkalmabol Budapesten 2009. november 25-én orszagos konferenciat
szervezett ,,Minoség és erkolcs — a miszaki értelmiség felelosségvallalasa” cim-

mel.

A konferencia meghatarozé el6zménye,
hogy a MTESZ Miné6ségiigyi Bizottsaga ha-
zank Eurépai Uniéhoz val6 csatlakozasa al-
kalmabél 2004 janiusidban nagysikerd
emlékiilést szervezett ,Eurdpai mult és
Unids Jo6v6 — eredményeink és feladataink
a mindségigy teriilletén” cimmel. Az emlé-
kiilés zarasaként a résztvevék Ajanlast fo-
gadtak el, amelyben 6sszefoglaltak hazank
mindségiigyi feladatait.

A 2004-ben készult emlékiilés Ajanlasai
alapjan a MTESZ Mindségiigyi Bizottsaga
az elmult évben aktiv miihelymunka kere-
tében attekintette hazank mai mingségligyi
helyzetét, elemezte a mindségiligy nagyon
rossz allapotanak okait, és ismét felmérte a
legfontosabb tennivalokat. Ezen el6készitd
munka eredményeként szervezte meg a
konferenciat. A konferencia délel6ttjén el-
hangzott el6adasok a mingségiigy 1j iranya-
ival, a hazai helyzet bemutatasaval és a
problémak okainak elemzésével foglalkoz-
tak.

Veress Gabor nyit6 eléadasa felhivta a fi-
gyelmet arra, hogy mindgségiligyi szemléle-
tinket, gondolkodasmoédunkat ki kell
tagitani. A minéségiigy hagyomanyos sza-
badpiaci értelmezését ki kell b6viteni a tar-
sadalom (szocialis) allapotat jellemzé
tarsadalmi mindéség és az egyén életét meg-
hataroz6 életmindség fogalmaival. Az igy
értelmezett k6z0sségi mindségiigy alkalmas
arra, hogy egyensilyt keressen a szabadpi-
aci nyereségérdekeltségti és a szolidaritason
alapulé tarsadalmi mindség, tovabba az
egyén szellemi-lelki értékrendjén alapulo
életmindség szemlélete kozott.

Reményi Tibor el6addsaban mélyen ele-
mezte a mindségiigy hazai helyzetének si-
lyos allapotat, azt, hogy ma hazankban a
legtobb mindéségiigyi szervezet erkdlesi ala-
pokon nyugvd, értékteremté mindségiigy
helyett erkolcstelen, gatlastalan pénzszerzo
mindgségiiggyel foglalkozik, lejaratva ezzel
mind a mindség fogalmat, mind a mingség-
gy intézményrendszerét.

Kovacs Karoly ,,Magyar mingségtudat, jo
magyar termékek miszaki szemmel” cimt
el6adasa a miiszaki szemléletbdl indult ki —,
amely szerint a termék nem csak a fogyasz-
tas targya, hanem a tervezés és a kivitelezés
lehetbsége is, és a kultara fogalmara ala-
pozva bemutatta hazank igen magas szin-
vonal, példamutaté multbeli minéségiigyi
eredményeit, igazolva azt, hogy a magyar
emberek képesek jelentés, magas szinvo-
nali miuszaki alkotasokra. A jelen silyos
helyzet nem a képességek hianyaban,
hanem az érdekeltek kozos céljat és érték-
rendjét nélkiil6zo6 tarsadalmi kozegben és
kornyezetben gyokerezik.

Monszpart Zsolt 6sszefoglal6 el6adasaban
sok felmérés adataival tamasztotta ala a mi-
néség szerepét a miiszaki és természettudo-
manyos érdeklédés felkeltésében, az okta-
tas és a képzés fejlesztésében. ElGadasabol
egyértelmiien kovetkezik az oktatas és kép-
zés megujitasanak siirgds sziikségessége.

A délel6tti el6adasok zarasaként Kalman
Albert ,Kormanyzati minéségpolitikai te-
vékenység hazai és nemzetkozi kitekintés-
sel” cimt eléadasdban hangsulyozta az al-
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lami, kormanyzati minéségiigyi tevékeny-
ségek meghatarozo szerepét és felhivta a fi-
gyelmet arra, hogy hazanknak a ming6-
ségugy fejlesztése érdekében sok orszag pél-
damutato6 tevékenységét at kellene vennie.

A konferencia délutani tilésének elsé részé-
ben a konferencia témajardl, hazank ming-
ségligyi helyzetérél a résztvevék Rozsa
Andras vezetésével kerekasztal megheszé-
lést folytattak. A hozzaszo6lok a délelétti eld-
adasokhoz kapcsoléodva tobbek kozott
hangsulyoztak az erkolcs fontossagat, a
képzések meghatarozo szerepét és a magyar
nyelv apolasanak a szitkségességét.

A konferencia zarasaként a résztvevik
épit6 megjegyzésekkel segitették a konfe-
rencia rendezdi altal elére elkészitett Ajan-
las végs6 megfogalmazasat és a hozza-
szb6lasok figyelembevételével a jelenlevék

egyhanguan elfogadtak az Ajanlast, és fel-
hatalmaztak a konferencia rendezéit az
Ajanlas széleskori terjesztésére.

Az Ajanlas lényege az, hogy hazank felemel-
kedése érdekében a miszaki értelmiség ko-
telessége az ember méltésaganak, a munka
kulturajanak és az egyén és a k6zosség har-
moniajanak a helyreallitasaval tarsadal-
munk kulturalis, erkoélesi és szakmai
felemelkedésének az elGsegitése.

A MTESZ Minéségligyi Bizottsaga altal
szervezett ,Mindség és erkolcs — a miiszaki
értelmiség felelgsségvallalasa” cimti konfe-
rencia el6adasainak anyaga és a konferen-
cia altal jovahagyott Ajanlas megtekinthet6
a MTESZ www.mtesz.hu honlapjan.

Osszedllitotta:
Prof. Dr. Veress Gabor

pedig bucsut lehet mondani.

Cs6édhullam az autéiparban és a dominé elv

A csédhulldm nem kimélte a Chrysler és a General Motors (GM) dridscégeket sem: a GM
honlapjan kozolt adatok szerint 244 500 embert foglalkoztattak az egész vilagon, de
2009. junius 1-én ez a szam legalabb 20 ezer fovel csokkent 14 iizem és 3 raktar bezardsat
kovetden. Ugyancsak a GM honlap biiszkélkedett azzal, hogy egy extenziv mérka portfélio
keretében 2008. folyaman 8,35 milli6 Hummer, Pontiac, Saturn, Opel és Vauxhall gépko-
csit értékesitettek: a csdd bejelentését kivetd héten viszont a Hummer-t felvasarolta egy
kinai gyartd, a Saturn-t eqy profi autéversenyzé, az eurépai mdrkaknak (Opel, Vauxhall)

Es ez még csak a hézon beliili helyzet! Becslések szerint a Harom Nagy (Chrysler, Ford, GM) kezében dsszpontosult a mintegy
1500 észak-amerikai autdipari széllitd tobb mint fele. Az ilyen bonyolult hdldzatban még az is nagy gond, ha csak egyetlen auté-
gyarté laba aldl csuszik ki a talaj, hat még ha a triumvirdtus tobbsége, azaz két dridscéq egyszerre jelent csédot egy mar jol mikodd
kooperécidban, ahol 40 nagy beszallitd mér frigyre [épett legnagyobb iigyfelével, dsszesen 11 tarsulatot alkotva. A kisebb szallitok
tobbsége szintén csdd eldtt dll vagy egyenesen arra késziil, hogy lehdzza a rol6t, ami viszont més autdgydrak (Ford, Honda, Toyota)
termelési vonaldt is megakaszthatja. Ami pedig a mdrkakereskedés frontjat lleti, csaknem 3000 koncesszis cég (franchise) is be-
zdrhatja kapuit, maga utdn vonva a készletek sokszor igen jelentds drengedménnyel val6 értékesitését, az uj kliensek nagy 6romére
és a régiek bosszlisagdra. Szamos peres tigyre is sor keriilt annak kapcsan, hogy a fogyasztéknak és mas tigyfeleknek is be kellett
alIniuk az autdgyartok hitelezéinek hosszd soréba. A jogészoknak ugyan sikeriilt tetd alé hozniuk valamiféle egyezséget a Chrysler
Uj tulajdonosaval, az olasz Fiattal, de az nem vallal felelésséget a hidnyossagokkal dsszefiiggésben felmeriild sériilésekért és ha-
lalesetekért. Sok kérdést még az illetékes csddbirdsdg is jégre tett mindaddig, amig ki nem taldlja azok kezelésének mddijat.

(Brett Kryzkowski: Crash Course - Domino effect to GM, Chrysler bankruptcies. Quality Progress, July 2009, p. 12)
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A benchmarking a minoség szolgalataban

2009. december 4-én, az Iparfejlesztési Koz-
alapitvany Magyar Mindségfejlesztési Koz-
pontja dltal harmadik alkalommal meg-
rendezett orszdagos benchmarking konferen-
cidn (23 szponzor, 6 szakmai partner és 3
médiatamogaté) 130 f6 vett részt.

A résztvevdk érdeklédéssel hallgattak az
elhangzott jé6 szakmai gyakorlatokat és a
benchmarking terén elért eredményeket.

Czdgler Péter az NFGM Uzleti Kornyezet
Féosztdly féosztdlyvezetdje atadta a konfe-
rencia résztvevoinek Mester Zoltan ver-
senyképességért felelés szakallamtitkar
(konferencia védnok) udvozletét. Hangsa-
lyozta a benchmarking szerepét, fontossa-
gat a magyar gazdasag fejlédése szempont-
jabol.

Dr. Bdardos Krisztina az Iparfejlesztési Koz-
alapitvany dltalanos iigyvezetd igazgatoja
megnyitdjaban méltatta a rendezvény jelen-
toségét.

Lovdsz Szabé Tamds a TUV Rheinland In-
terCert Kft. ligyvezets igazgatija elemezte
azokat az okokat amelyek a mingségtantsi-
tas elterjedését gatoljak és keresete a kiutat
a jelenlegi helyzetbdl.

Macher Endréné a Macher Kft. iigyvezeté
igazgatoja szuggesztiv eléadasaban el-
mondta, hogy vallalata milyen eszkozoket
hasznalt {6l a siker eléréséhez, és azt hang-
sulyozta, hogy a valsagban nem a koltsége-
ket hanem a veszteségeket kell csokkenteni.

Fertetics Mandy az Alternate Tandcsado
Kft. tigyvezetd igazgatoja el6adasaban széles
kortien vilagitott ra a fenntartaté fejlédés
és a benchmarking 6sszefliggéseire.

Dr. Ring Rézsa a NAT iigyvezetd igazgatoja
rovid attekintést adott a NAT eddigi torté-
netérol és kiemelte, hogy a legjobb titon ha-

ladnak ahhoz, hogy az EA 2010 aprilisaban
teljes jogu tagjava fogadja a NAT-ot és. ezzel
europai elismerésben részesitse a NAT altal
kibocsatott akkreditaciot.

Sugdr Karolina a Szovetség a Kivdlosdageért
Ko6zhasznii egyesiilet elnoke vazolta a bench-
marking teriiletén elért eredményeket, és
ismertette az EFQM szabalyainak valtoza-
sait, amelyek mar 2010-t6]l kezdve életbe
lépnek.

Fignar Zoltan a Miskolci Hészolgadltaté Kft.
miiszaki vezetdje az onértékelés hasznossa-
gat tobb konkrét példan szemléltette, kie-
melve a stratégiakészitésben jatszott
szerepét.

Dr. Sebestyén Ildiké, Szolnok aljegyzdje és
Tunkli Gabor a BBL Tandcsadé Kft. tigyve-
zetdje a kozigazgatasi benchmarking fontos-
sagat emelte ki és bemutatta a Szolnok
Megyei Joga Varos altal inditott mintaér-
tékl projektet.

Kozma Baldzs a Kanizsa Trend Kft. mind-
ségiigyl vezetdje sajat cége példajan keresz-
til mutatta be a benchmark moédsze-
rek fejlodését.

Szddi Sandor az Iparfejlesztési Kozalapit-
vdny Mindségfejlesztési Kozpont vezetdje
zdrszavdban hasznosnak értékelte a rendez-
vényt, és meghivta a résztvevéket 2010.
december 3-ara a ,,Mikulas is benchmarkol-
4” konferenciara.

A konferencian elhangzott el6adasok
megtekintheték az IFKA-MIK honlap-
jan (www.mik.hu).

Elismerésiink és tiszteletiink jeléiil szeret-
nénk kozzé tenni a sikeres konferencia ta-
mogatoi listajat:
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Védnok: Mester Zoltdan versenyképességért
felel6s szakallamtitkar, NFGM.

Tamogatok: Nemzeti Akkredital6 Testiilet,
ISO 9000 FORUM, Debreceni Hészolgal-
tat6 Zrt., Magyar Villamos Mtvek Zrt., Du-
nantali Regionalis Vizmtvek Zrt., TUV
Rheinland InterCert Kift., E.ON Tiszantuli
Aramhalézati Zrt., Magyar Posta Zrt.,
Eszakdunantali Vizm Zrt., Herendi Porce-
lanmanufaktara Zrt., Knorr-Bremse VJR
Hungaria Kft., Orszédgos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatésag, MIVIZ Miskolci Vizmi Kft.,
Délzalai Viz- és Csatornam Zrt., Jabil Cir-
cuit Magyarorszag Kft., Magyar Cukor Zrt.,
BACSVIZ Zrt., DEMASZ Zrt., Macher Gé-

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

pészeti és Elektronikai Kft., Paksi Atom-
er6mu Zrt., Papyrus Hungéaria Zrt., Nyir-
egyhazi Tavhészolgaltato Kft., Fejér Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara.

Szakmai partnerek: EOQ MNB, TUV Rhe-
inland InterCert Kft., ISO 9000 FORUM,
Magyar Minéség Tarsasag, TQM Szovetség,
Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egye-
stilet.

Médiapartnerek: Mindség és Megbizhato-
sag, Magyar Minéség, Start Kiado Kft. — Al-
lasStart 2009

Koszonjiik a tamogatdst!

Szodi Sandor

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Az Iparfejlesztési Kozalapitvany
MSZ EN ISO 9001: 2009 tanusitvanyt kapott

Az IFKA mindéségpolitikajat az elmult évek soran fo-

lyamatosan korszertsitette. Az aktualizalasok soran
mindig azt a célt fogalmaztuk meg a legerételjeseb-
ben, hogy kivalésagkozpontta kell valniuk a logisz-

IFKQ

IPARFEJLESZTESI KOZALAPITVANY
MINOSEGFEJLESZTESI KOZPONT

tika, a minéségiigy, a feln6ttképzés és az eurodpai

integracio terén. E teriileteken csak tugy érhetiink el sikereket, versenyelényt, ha tevé-
kenységlink mindségi jegyeit erdsitjiik, szervezeti kivalosagunkat javitjuk.

Uj alapokra helyeztiik, megtjitottuk stratégiankat, egységes arculatot alakitottunk ki,
folyamataink ujjaalakitasa, atlathatobba tételével parhuzamosan. Kivalésag érak kereté-
ben folyamatos mindségiigyi felkésziilést biztositottunk munkatarsaink szamara.

2009. november 20-an a Parlamentben vettem at az EFQM C2E (Elkotelezettség a Ki-
valésagér) elismeré oklevelét.

A Kozalapitvany minden tevékenységével a kozhasznt feladatok megvaldsulasat segiti
el6. Ennek érdekében javitjuk folyamatainkat, fejlesztjik szervezetiinket. Tevékenységiink
kozéppontjaban a vevé all. Toreksziink arra, hogy megbizéink igényeinek maradéktalanul
megfeleljiink. Ennek megfeleléen fejlesztjiik szolgaltatasainkat, folyamatainkat, mikodési
rendszeriinket.

Az Iparfejlesztési Kozalapitvany vezetése és munkatarsai elkotelezettséget
vallaltak, hogy tevékenységiik szabalyozasara az MSZ EN ISO 9001: 2009 szab-
vany szerinti minéségiranyitasi rendszert mikoédtetnek. Ennek érdekében ki-
dolgoztak a kézalapitvany dokumentalt minéségiranyitasi rendszerét. A szab-
vany szerinti mikodtetést a TUV Rheinland InterCert Kft. 2009. december 10-
én tanusitotta.

Dr. Bardos Krisztina
altalanos iigyvezeto igazgato
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EurépaiMinéségugyi Szervez et
Magyar Nemzeti Bizottsag

EOQ MNB ....nof56 Q

1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b
Telefon: 212-8803 - Fax: 212-7683
http://eoq.hu « E-mail: info@eoq.hu

FOR
QUALITY

Eurépai Min6ségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag, Kozhasznu Tarsadalmi Szervezet. Alapitva: 1972

~Mindségligyi rendszermenedzser”
szakiranyu tovabbképzés
a Szegedi Tudomanyegyetemen

A fels6oktatas mindenki altal érzékelhetéen
hatalmas valtozason ment keresztiil az el-
mult évtizedben. E valtozasok hatterében
tobb tényez6 all, melyek koziil néhany ki-
emelése elengedhetetlen. Az egyik a fels6-
oktatasban résztvevék szamanak noveke-
dése, a masik a piacgazdasag szerepléi altal
is elvart hasznalhaté szaktudas megszer-
zése. Ezt felismerve a Szegedi Tudomany-
egyetem Mérnoki Kara a gyakorlatorientalt
képzés hatékonyabba tétele és sajat kompe-
tenciainak novelése érdekében folyamato-
san olyan megoldasokat keres, amelyek
elényosek mind intézményiink, mind part-
nereink szamara. Ennek keretében az egye-
tem kétéves oktatasi programcsomagot
kinal azoknak a barmely szakteriileten
alapképzésben (BA/BSC) vagy mesterkép-
zésben (MSC) vagy kordbban ezzel egyen-
értéki egyetemi/f6iskolai diplomat szerzett
szakembereknek, akik eddigi ismereteik bo-
vitésével meg akarnak felelni a folyamato-
san valtozo minéségﬁgyi szakmai k(’jvetel-
vezetéként vagy vezeté6 munkatarsként ki-
vannak hosszi tavon is eredményesen tevé-
kenykedni.

Az egyetem a ,,Mind6ségligyi rendszer-
menedzser” szakiranyu tovabbképzést az
Euroépai Minéségiigyi Szervezet (EOQ) ma-
gyarorszagi nemzeti képviselgjével, az EOQ
Magyar Nemzeti Bizottsaggal kozosen
végzi. Az EOQ - az Euroépai Bizottsag altal
jovahagyott — harmonizélt kovetelmény-
rendszere szerint a ,,Min4ségligyi rendszer-

menedzser” képes bevezetni, fenntartani és
tovabbfejleszteni egy olyan mindségiranyi-
tasi rendszert, amely barmely méret(i és
szakiranyu szervezet igényeinek megfelel.
Ebbél a feladatkorbél adodéan — a vezetés
képviselgjeként — elGsegiti a vevéi elvarasok
megismerését és teljesitését az egész szer-
vezetben. Képes a termék- és folyamataudit
magas szinvonald elvégzésére, a belsé audi-
tori tevékenység iranyitasara. A ,,MinGség-
ugyi rendszermenedzser” partner a kiilsé
szervezetek felé a mindségiranyitasi rend-
szerrel kapcsolatos valamennyi kérdésben.

A Szegedi Tudomanyegyetem Mér-
noki Karan 2010. februarban kezdédé
szakiranya tovabbképzés 4 féléves, félé-
vente 5 hetes, hetenként 10 6ras (péntek—
szombat), azaz Osszesen 200 kotelez6 oras
elfoglaltsagot jelent, amit tovabbi valaszt-
haté tantargyak egészitenek ki. Koltségté-
ritési dij: 120.000 Ft/félév.

A kotelezé képzési program a kovetkezd

tantargyak elméleti és gyakorlatorientalt

oktatasara terjed ki:

* Minéségmenedzsment I, I, III, IV (6ssze-
sen 100 6ra)

« Matematikai-statisztikai médszerek (20
6ra)

« Kisérlettervezés (8 ora)

* Projekt- és folyamatmenedzsment (10
6ra)

» Akkreditalas, tantusitas, alapveté audita-
lasi ismeretek (10 6ra)

» Szabvanyositas (6 6ra)
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» Kornyezetvédelem, fenntarthaté fejlédés
és vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas
(10 6ra)

« Human eréforras menedzsment, munka-
és egészségvédelem (10 o6ra)

« Informacidbiztonsag (10 6ra)

» Kockazatmenedzsment (6 6ra)

 Piackutatas és marketing (10 6ra)

A tovabbi 6raszam modularisan valaszthaté
specialis tantargyak hallgatasara (pl. kor-
nyezeti rendszermenedzsment, élelmiszer-
biztonsagi iranyitasi rendszerek, auditalas)
fordithat6. Ennek mértéke és megoszlasa a
jelentkezdlk szamatoél és érdeklédési korétol
fliggben a szakiranyua tovabbképzés elsé fé-
léve soran keriil pontosan meghatarozasra.

Mivel a Szegedi Tudomanyegyetem Mér-
noki Kara az Eurépai Mindségligyi Szerve-
zet (Brusszel) egyik elfogadott magyar-
orszagi Képzési Kozpontja, a ,,Minoség-
ugyi rendszermenedzser” diploma mel-
lett kiilon vizsga nélkiil megszerezhetd az
angol nyelvii ,EOQ Mindségiigyi rendszer-
menedzser” oklevél. Ez az EOQ oklevél a
kiindulési alap az ,, EOQ Mindségiigyi audi-
tor”, az ,EOQ Elelmiszerbiztonsagi rend-
szermenedzser” és az ,,EOQ Elelmiszer-
biztonsagi auditor” oklevél megszerzéséhez,
amire az Szegedi Tudomanyegyetem Mér-
noki Kara — az igényektdl fiiggéen — szintén
lehet6séget fog kinalni. Az EOQ eddig tobb
mint 60000 oklevelet adott ki, els6sorban

Eurépaban, de kisebb szamban a vilag tobbi
orszagaban is. Ezek az EOQ oklevelek egyre
nagyobb piaci értéket jelentenek, és egyre
nagyobb ismertségre, elismertségre tesznek
szert. Németorszagban példaul EOQ okle-
vél nélkiil jelent6sebb ipari cégnél mindség-
ugyi vezet6i beosztas betoltése nehezen
képzelhet6 el. Fontos azonban azt is tuda-
tositani, hogy az EOQ oklevelek 3 évig ér-
vényesek, amelyek megujitasa Gin. szinten-
tart6 tanfolyamon lehetséges, ezek 2 napo-
sak és vizsgamentesek. Az ismeretek nap-
rakész kovetése minden EOQ okleveles
egyéni kotelessége, amihez azonban ezek a
tanfolyamok tapasztalatcsere jelleggel je-
lent6s mértékben hozzajarulnak. Tudni kell
azt is, hogy az EOQ oklevelesek, akik az Eu-
ropai Minéségligyi Szervezet Magyar Nem-
zeti Bizottsagan (EOQ MNB) keresztiil
kapjak meg az oklevelet, automatikusan az
EOQ MNB tagjaiva valnak, amennyiben
azzal ellentétesen nem nyilatkoznak. Ez a
tagsag az EOQ oklevél 3 éves érvényességi
id6tartamara tagdijmentes.

A szakiranyu tovabbképzésre — az SZTE
MK Tanulmanyi Osztalyan igényelhet6
vagy annak honlapjardl letélthet6 — jelent-
kezési lappal lehetséges.

Cim: SZTE Mérnoki Kar, Szeged, Mars tér 7.
Telefon: 62-546-000

Fax: 62-546-002

Honlap: www.mk.u-szeged.hu

Fokuszban a tarsadalmi felel6sségvallalas

Az Amerikai Minéségiigyi Szervezet (ASQ) 2009. tavaszan Milwaukee-ben hozta nyil-
vanossagra a tarsadalmi felel6sségvallalassal (SR) kapcsolatos j kezdeményezését.
Roberto Saco elnok szerint ,,a szervezetek tovabbi kezdeményezései nyoman a mingség
kézzel foghaté médszertant szolgaltat a fenntarthaté eredmények eléallitasahoz, mi-
kozben novekszik a mtikodési hatékonysag és a koltségmegtakaritas”. A polgarmester
elmondasa szerint Milwaukee varos el6ljarésaga is hasonlé kezdeményezést tett, mivel
az SR szakértoktdl szeretné elsajatitani a fenntarthatosag legjobb gyakorlatait. A va-
rosban eddig mar 52 vallalat és szervezet csatlakozott a kezdeményezéshez.

(ASQ Kicks Off SR Initiative. Quality Progress, June 2009, p. 16)
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Az EOQ MNB Oktatasi és Tovabbképzési

Szakbizottsaganak

kerekasztal-megbeszélésérol

A szakbizottsag 2009. december 2-an iilése-
zett, és a napirendjén a kovetkezé téma sze-
repelt: ,Mi képezze az EOQ Harmonizalt
Szakember-tantsitasi Rendszerének kere-
tében elismert képzéseinek ismeretanya-
gat?”

A kerekasztal-megbeszélésen az EOQ
MNB altal elismert képzési formak képvi-
sel6i jelen voltak (Miké Gyorgy, Galla Ja-
nosné, Marosi Tibor, Dr. Horvath Zsolt,
Lakat Karoly, Martin Andrea, Dr. Balogh
Albert. Godény Sandor irasos anyagot kiil-
dott).

A megbeszélés fontosabb megallapitasai a

kovetkezdk voltak:

1. A tanfolyamoknak alapvetéen két tipusa
kilonboztetheté meg: az egyik az egye-
temi szakmérnok-képzés viszonylag
magas 6raszammal, a masik az intenziv
képzés, amely tapasztalt, tobbéves gya-
korlattal rendelkez6 szakemberek ré-
szére az ismeretanyagot kisebb 6raszam
keretében kozli.

2. Mindkét képzési tipus megfelel az EOQ
Harmonizalt Rendszere kovetelményei-
nek, és korszerli szemléletet kovetve az

altalanos menedzsmentszemléletet és fo-
lyamat-koézpontpontti megkozelitést al-
kalmazza gyakorlati példak segitségével
a Harmonizalt Rendszer szabvanykove-
telményeinek értelmezésére.

. Az 6sszes tanfolyam ismeretanyaga kielé-

giti a menedzserképzés kovetelményeit.
Az eltérések a tanfolyamok jellegének
tudhatok be. Ennek megfeleléen temati-
kaik részletes egységesitése nem sziiksé-
ges, mivel az altalanos alapelveknek
mindegyikiik megfelel.

. Nagy figyelmet kell forditani a gyakorlati

tapasztalattal rendelkezd, fiatal szakem-
berek bevonasara az oktatasi munkaba.

. Sziikséges az egyes képzési formak ko-

z6tti kapcsolatot tovabbfejleszteni, ez f6-
ként a menedzser- és auditorképzés
Osszehangolasara vonatkozik, ezen tul-
menden célszerd az altalanos mindség-
gyl menedzser és az agazati minéség-
gyl menedzser képzések ismeretanyaga-
nak harmonizalasa. Megfontoland6 az in-
tegralt iranyitasi rendszermenedzser
képzések tematikajanak kidolgozasa is.

Dr. Balogh Albert

Hirdessen
aWincseg @s Wegbhizhatoseg-pan

Tobb ezren olvassak!

Kérjen arjegyzéket a szerkeszt6ségtol — elérhetdségei a 2. oldalon!
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Uj vagy meghosszabbitott érvényii
EOQ oklevéllel rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ TQM Menedzserek

Roézsa Andrads ISO 9000 Férum Ajka
EOQ Minéoségiigyi Auditorok

Acsné Sarfi Orsolya Magyar Posta Zrt. Nemzetkozi Igazgatosag Budapest
Lengyel Erika Magyar Posta Zrt. Budapest
Betegh Miklés Magyar Posta Zrt. Budapest
Roézsa Andrads ISO 9000 Férum Ajka
Bialké Zoltanné Magyar Posta Zrt. Budapest
Szmodics Ilona Magyar Posta Zrt. Log.-i Rendszerek Uzletdg Budapest
Elekes Maria Magyar Posta Zrt. Budapest
Sziics Ldszlo Magyar Posta Zrt. Budapest
Harasztiné Jiingling Anik6  Magyar Posta Zrt. Budapest
Zsuppanné Schvarcz Sarolta Magyar Posta Zrt. MESZI Soproni Képviselet Sopron
Homor Eszter Magyar Posta Zrt. Budapest
EOQ Minoéségiigyi Rendszermenedzserek

Art Nikolett Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan
Kliment Tibor B. BRAUN Medical Mo. Orvostecholdgiai Kft. Budapest
Bartha Eva Zsuzsanna Poliqua 2000 Kft. Budapest
Pintér Gedeon Tamds OPTEN Informatikai Kft. Budapest
Bélafalvi Zsolt Nemak Gyér Kft. Gyér
Stefké Anna Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan
Bodnarné Molnar Edina Nemzeti Hirkozlési Hatosag Budapest
Timar Imre e.com-CERT Kft. Budapest
Fekete Piroska Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan
EOQ Minoségiigyi Szakértok

Lakat Karoly L.K. Quality Bt. Budapest
EOQ Informaciobiztonsagi Rendszermenedzser

Balint Gyongyi Gabriella Prodia Diagnosztikai Zrt. Budapest
Pintér Gedeon Tamds OPTEN Informatikai Kft. Budapest
Bartha Eva Zsuzsanna Poliqua 2000 Kft. Budapest
Puskas Laszlo Paksi Atomerémi Zrt. Paks
Pavelko Imre Magyar Posta Zrt. Budapest
Timar Imre e.com-CERT Kft. Budapest

EOQ MNB Minoségiigyi Megbizott
Magyar Zséfia QM System Kft. Budapest

EOQ MNB Informaciobiztonsagi Megbizott
Varadi Erné Lad-Alk Center Kft. Fot

Az EOQ regisztrdcioval rendelkezé mindségiigyt szakemberek elérhetéségének aktudlis adatai meg-
taldalhatok a http:/leoq.hu/regist honlapon.
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Koszontjuk az EOQ MNB uj tagjait

Mdrkus Jézsefné
Marosvélgyt Jdnos
Madtrai Rita

Megyeriné Kanya Edit
Mészdros Gyula
Mészdros Mdria
Mikola Erika Etelka
Mlindresik Istvdn
Mohdcsi Gyula
Molnar Kdaroly

Molnar Zoltin Sdandor
Méricz Istvdnné

Nacsa Agnes

Nagy Csilla

Nagy Ldszloné

Nagy Péter Jozsef
Nahaji Zoltanné
Ndndsi Marianna Ildiké
Németh Andrds

Nyeste Zsolt

Dr. Ocsai Lajos

Olah Sandor

Oravecz Attila

Orosz Istvan

Orovecz Otilia

Paksa Szilard
Palinkdsné Juhdsz Gabriella
Dr. Paréczai Karolin
Dr. Pataki Pdl

Patonai Agnes

Péczeli Csaba r.szazados
Péter Kldara

Peté Gabor

Peténé Lazar Marianna
Dr. Piké Karoly

Plank Mihdly

Pokriva Péter

Pénya Gabor

Pozderka Péter
Prezenszki Zoltan
Puskel Erzsébet
Rendest Jdnos

Rézné Kovdcs Angelika
Roka Zsolt
Rézsavolgyi Zoltan

Dr. Rujder Mdria Judit
Sandor Ildiké

Sdri Andras

Sari Csaba

Sdrvdri Kldara

Sdrvdri Rita

Sieté Andrea

Simovics Gergely

Magyar Posta Zrt.

FrieslandCampina Zrt.

Matra Cukor Zrt.

Glintner Tata Hitétechnika Kift.
ANTSZ Ko6zép-Dunantuli Regionéalis Int.
Explo 21 Kft.

Chemimontazh Kft.

Intelligens Rendszerek Divizié Kft.
Nemzeti Kozlekedési Hatosag

Moéré6 Alarm Bt.

Jésa Andras Oktaté Kérhaz Nyiregyhaza
Tesco Global Zrt.

Lexmark Int. Techn. Hung. Kft.

SGS Hungaria Kft.

EGIS Gyoégyszergyar Nyrt.

Magyar Posta Zrt. Kelet-Mo.Teritileti Ig.
Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt. ) ;
GRUNDFOS MAGYARO. GYARTO Kft.
Egészségiigyi Minisztérium

Magyar Posta Zrt.

ACC Hungary Kft.

Magyar Posta Zrt., Logisztikai Rendszer
Magyar Posta Zrt. SKI/Minéségir. Oszt.
Epcos Kft.

Electro-Cord Kft.

B.V. K6zponti Kérhaz

INNOVATEXT Textilip. Mtiszaki Fejl. Zrt.

ARCADOM Zrt.

Pest m-i Rendér-Fékapitanysag
Ceva-Phylaxia Olt6anyagtermeld Zrt.
Samsung Electronics Magyar Zrt.
Mozgasszervi Rehabilitaciés Kézpont
Jésa Andras Oktaté Kérhaz

Richter Gedeon Vegyészeti Gyar Nyrt.
NONIUSZ Kft.

Magyar Telekom Nyrt.

MOL Nyrt. Logisztika

Gyongyos; Puskds Ldszlo Paksi Atomerémi Zrt.

Zwack Unicum Nyrt.
NEMAK Gyér Kft.

Béres Gyogyszergyar Zrt.
Coloplast Hungary Kft.

BAT Pécsi Dohanygyar Kft.
R-S Dent Kft.

D’aucy Zrt.

Transelektro Ganz-Rock Zrt.
FrieslandCampina Zrt.
NOKIA Komarom Kft.

Kraft Foods Hungaria Kft.
Euroadvance Kozgazd. Tanacsadé Kift.
Robert Bosch Hungary Kft.

Budapest
Budapest
Budapest
Hatvan

Tata
Veszprém
Fuzfégyartelep
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Nyiregyhéza
Budadérs
Budapest
Budapest
Budapest
Debrecen
Budapest
Budapest
Tatabanya
Budapest
Budapest
Bercel
Budapest
Budapest
Szombathely
Budapest
To6kol
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Jészfényszaru
Mezd6kovesd
Nyiregyhéaza
Budapest
Budapest
Budapest
Szazhalombatta
Paks
Budapest
Gyor
Szolnok
Nyirbator
Pécs

Paks
Debrecen
Budapest
Debrecen
Koméarom
Székesfehérvar
Nyiregyhaza-Oros
Budapest

56

MM 2010/1



EOQ MNB KOZLEMENYEK

Sipos Gdborné
Somogyi Baldzs

Sovér Krisztina
Sranko Anng Katalin
Dr. Stanitz Eva
Svéger Henrietta
Szabados Katalin
Szabados Ldszlo
Szabé Gyula

Szabé Lajos

Szabé Maria

Szabé Orsolya Sarolta
Szabé Sandor

Szabé Sandor
Szadlis Richdrd
Szalay Judit

Szaléki Csabdané
Szamosfalviné Sinké Margit

Szepesi Istvan dandartabornok

Szepesiné Takdcs Zsuzsanna
Szigetiné Erdei Andrea
Szinovszki Gergely
Szées Ldszlo

Szo6ll6si Béla

Szényi Péter

Sztaské Edina

Sziics Ldszlo

Sziireti Krisztina

Tahy Eva

Tamds Istvdn

Téri Gabor

Dr. Tolokdn Antal
Tésér 1ldiko

Téth Eva Mdria

Toéth Gyorgy
Téth-Gyulafalvi Mdria
Téth Jozsef

Toth Zoltdan

Toévdri Andrds

Tulkdn Istvan

Dr. Tiindik Gyézé
Turcsdn Attila

Dr. Unicsovics Gyorgy
Vaddsz Sdandor

Vad Gyérgy

Dr. Vancsé Agnes
Varga Agnes

Varga Akos Endre
Varga Béla

Dr. Varga Ferenc
Varga Jozsef

Varga Péter

Vatiné Kormendi Anna
Végh Zoltdan

Virag Tamds

Zakany Gabor Gyorgy
Zimdnyt Robert
Zsuppdnné Schvarcz Sarolta

Izot6p Intézet Kift.

Lexmark Int. Techn. Hung. Kft.
SZAMEI Kft.

Magyar Posta Zrt.

ANTSZ Szombathely Kistérségi Intézet
Syncreon Hungary Log. és Szall. Kft.
Magyar Posta Zrt.

Tisza Volan Zrt.

NORTH Control Ltd., 24000
Hédagro Zrt.

Tesco Global Zrt.

General Electric Energy Veresegyhaz

Petrolszolg Kft.

Bombardier Transportation Hungary Kft.
PANNON EGYETEM

Magyar Posta Zrt.

Bauerfeind Magyarorszag Bt.
Szab.-Szatm.-Ber. M.-i Rendér-Fékapitanysag
Orszagos Vérellato Szolgalat

Orszagos Meteorologiai Szolgalat

Ferro Electronics Kft.

NXP Semiconductors Hungary Kft.
Magyar Posta Zrt.

MAV Zrt. Beruhézasi Szolgaltaté Egység
EVAT Egri Vagyonkezel6 Zrt.

Magyar Posta Zrt.

EON Ugyfélszolgalati Kft.

Magyar Posta Zrt.

Hoédagro Zrt.

NOKIA Komarom Kift.

WESSLING Hungary Kift.

Debreceni I. sz. Belklinika

Pannontej Zrt.

Bernstein Kft.

Matra Cukor Zrt.

Ozdi Acélmtivek Kft.

Matra Cukor Zrt.

Wessling Hungaria Kft.

Fészer Electric Zrt.

rendér alezr. Pest M.-i Rendér-Fékapitanysag
Rauch Hungaria Kft.

Nemzetbiztonsagi Hivatal

Magyar Hipermarket Kft. )

Magyar Posta Zrt. Log. Rend. Uzletag
Jb6sa Andras Oktat6 Korhaz

Per-Clean Kft.

Siemens PSE Kft.

Tokaj Keresked6haz Zrt.

Innomed Medical Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Kaposvari Egyetem Egészségiigyi Centrum
MAV Informatika Zrt.

MAV Zrt.

Invitel Tavkozlési Zrt.

G. Bp-i Mszaki és Gazdasagtud. Egyetem
Magyar Posta Zrt. MESZI Soproni Képv.

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Szombathely
Budapest
Budapest
Szeged
Subotica
Hoédmez6vasarhely
Budaoérs
Kunmadaras
Budapest
Szeged
Matranovak
Veszprém
Budapest
Kiskunfélegyhaza
Nyiregyhaza
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Eger
Budapest
Nagykanizsa
Budapest
Hédmez6vasarhely
Koméarom
Budapest
Debrecen
Zalaegerszeg
Budapest
Hatvan

Ozd

Hatvan
Budapest
Szeged
Budapest
Budapest
Budapest
Budakalasz
Budapest
Nyiregyhéaza
Gyér
Budapest
Tolcsva
Budapest
Budapest
Budapest
Kaposvar
Budapest
Budapest
Budaoérs
Budapest
Sopron.
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Utmutato a Mindség és Megbizhatésag szerzOi szamara

A Minéség és Megbizhatésdg a minbségigy elméleti és gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos vélemények,
tanulmanyok és cikkek kozzétételének foruma, amely a szakteriilet legkivalébb hazai és kiilf6ldi szaktekin-
télyeinek irasaival, publikdci6ival ismerteti meg az olvasot.

Szerkesztiség:

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b;
Postacim: 1530 Budapest, Pf: 21

Fészerkeszt4: Vass Sandor, tel: 00 36 20 96 88 930;
e-mail: vass@eoq.hu

Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezdket
vegyék figyelembe:

Osszefoglal6é

A kézirat elején szerepeljen egy maximum 1000 leii-
tés hosszu 6sszefoglalé. Ezt személytelen stilusban
célszer(i megirni, olyan szerkezeteket hasznélva,
mint pl. ’bemutatasra keril...’, ‘a cikk elemzi a fel-
tart 0sszefuggéseket...” A kézirat cimét angolul is
kérjuk megadni.

Formai kovetelmények:

A kozlésre szant kéziratokat a szerkeszt6ség részére
Word formatumban elektronikusan kérjik elkiil-
deni.

A kézirat terjedelme lehet6leg ne haladja meg a 20
oldalt (ez kivételes esetben tulléphetd).

Betlitipus és nagysag: Times New Roman 12
Sortavolsag: 1,5

Fécim

Szerz6 neve, munkahelye és e-mail cime

Ertelmi kiemelések: félkovér (bold)

Konyveim vagy foly6iratecim szovegen belil: kurziv
(italic), nem kell magyarra leforditani.

Hivatkozas a szovegen beliil:

A szo6vegen beliili hivatkozasnal a cikk végén bett-
rendben feltiintetett irodalomjegyzékben szerepld
hivatkozas sorszamat tiintessék fel szogletes zaré-
jelben, pl.: [1]... [4]...stb.

Idézés:

Az idézeteket kérjiik idézdjelbe tenni; a 40 szavas
idézetnél nagyobb terjedelmii széveget kiilonitsék el
a foly6 szovegtdl: el6tte és utana egy sort ki kell
hagyni.

Szoveg beszkennelése esetén figyeljenek a felbontas
nagysagara, hogy nyomtatasban is olvashat6 legyen
a szoveg.

Hivatkozas az irodalomjegyzékben:

A hivatkozasok a szerzik vezetékneve szerint, bet{i-
rendben kovessék egymast, és az 6sszes felhasznalt
mi megadasa a kézirat végén szerepeljen.

Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat a szer-
z6ket tartalmazza, akikre a szovegben utalas tor-
tént,, hasznalva a kovetkezé példakban szerepld
formatumot:

Konyvek:

Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods
and Applications. (Terminology and Lexicog-
raphy Research and Practice 1) Amster-
dam/Philadelphia: John Benjamins.

Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat modernizdci-
¢ja. A XVII. SIDER Kongresszus eléadasai.
Budapest. 2006. aprilis 24-26. (A SIDER
Kongresszusok el6adasai 3.) Vol 1-3.

Karoly, K. — Foris, A. (Eds.) 2005. New Trends in
Translation Studies. In Honour of Kinga Kla-
udy. Budapest: Akadémiai Kiadé.

Folyoiratcikkek:

Balogh A. 2008. Minésitéses mintavételi eljarasok
Mindéség és Megbizhatésag. XLII (2), 99-110.
Dougles P Mader 2008. Lean Six Sigma’s Evolution
Quality Progress. (1) 40-49.

Jegyzetek:

A tanulmany tartalmi részéhez kapcsol6do jegyzetek
a szoveg utan kovetkezzenek sorszamozva (szoveg-
végi jegyzetek).

Lehetéleg keriiljék a labjegyzet hasznalatat, mert az
a szoveg betordelésénél elhelyezésbeli nehézséget
okozhat, illetve kizaroélag abban az esetben hasznal-
janak, ha a tanulmany ciméhez kivannak megjegy-
zést flzni.

Abrak, tablazatok:

Az abrakat és tablazatokat folyamatosan kérjiik sza-
mozni (1. abra, 1. tablazat), és mindegyiket lassak el
6nall6 cimmel. A cimet és a szamot az abra alatt, il-
letve a tablazat f6lott kozépen helyezzék el.

Képek, grafikonok, diagrammok:

A cikk nem szoveges részeit j6 mindségl, szkennelt
vagy fotézhaté formaban, kiilon oldalon (is) kérjik
csatolni a tanulméanyhoz, figyelembe véve, hogy a fo-
lyoirat fekete-fehér nyomtatasban jelenik meg.
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Minoséag @s Megbizhatosag

nemzeti mindségpolitikai szakfolydirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,,MinGség és Meg-
bizhatésag” cim(i nemzeti minéségpolitikai szakfolyo6-
iratat kéthavonta, évente 6 fiizetben kozel 3000
példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany kozremii-
kodésével és feltiintetett jogi tagjainak tAmogatasaval
adja ki. A 43. évfolyamaba lépett és 2009-t6l elektro-
nikus formaban is megjelend szakfolydirat célja, hogy
nyilvanossagot biztositson a mindségiigy elméleti és
gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és
hazai ismereteknek, trendeknek, élenjaré tapasztala-
toknak, véleményeknek, tanulmanyoknak, cikkeknek.

A szakfolyéirat f6bb témakorei a kovetkezbk: mi-
néségpolitika; irdanyitasi rendszerek, mdodszerek és
modellek; onértékelés és minéségdijak; tanusitas,
akkreditalas; fogyaszt6védelem; szabvanyositas, mé-
résiigy; a minéségiugy alapfogalmai és egyes szakaga-
zatok mindségszabalyozasanak jdonsagai.

A szakfolyéiratot az EOQ MNB tagsdga, a miné-

ség irant elkotelezett ipari, szolgaltaté és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, onkormanyzatok,
egészségiigyi, kutatéoktatd, valamint hatésagi intéz-
mények, rendvédelmi szervek, mindségigyi tana-
csado és tanusito szervezetek szakemberei olvassak,
illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folyoéirat lehetGséget nyujt — a fenti témakorok-
hoz kapcsolédban — szakmai publikaciok, marketing
jellegti fizetett szakmai kézlemények és hirdetések
kozzétételére. A kéziratok a fészerkesztének (Vass
Sandor, tel: + 36 20 9688930; e-mail: vass@eoq.hu)
kozvetlenill vagy vele val6 egyeztetés utan elektro-
nikus forméaban kiilldhet6k be az EOQ MNB honlap-
jan megtalalhat6 Gtmutato szerint (www.eoq.hu/mm).
A hirdetési alapdijak és feltételek szintén a honlapon
talalhat6k meg.

A meglévé megrendelés médositasa vagy 4j meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir.szém: ......... Vdros: Utca:

Elektronikuscim: .....................cooiiinn @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Addszam:
(égnév:
Ir.szém: ......... Vdros: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax: ..o e-mail

1. Megrendelem 2010. évtél a,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatat, ennek egyiittes ara 10 000 Ft
+ AFA + csomagolasi és postai koltségek (6sszesen: 12 320 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszama [_]

2. Megrendelem 2010. évtdl a,Mindség és Megbizhatdsag” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek ara 7200
Ft + 5% AFA + csomagolasi és postai koltségek (9sszesen: 8820 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszdma [_]

3. Megrendelem 2010. évtél,, Mindség és Megbizhatdsag” elektronikus valtozatat, amelynek ara 4000 Ft + 25% AFA (6sszesen: 5000 Ft/év)

igen

Megrendelésem visszavonasig érvényes; tudomasul veszem, hogy a kiadé évente szamlaz, és fenntartja a jogot az eléfizetési dij modositasara

eldzetes idobeni tajékoztatas mellett.
Kelt:

(PH)

(cégszerdi) aldirds

A megrendelést a kovetkezd cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eog.hu
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A Magyar Minoség legutdbbi
szamainak tartalomjegyzéke

XVIII. évfolyam 2009. 06. szam

Szakmai cikkek, el6adasok

Kornyezettudatossag vagy kornyezet-tudatalattisag? — Berényi Laszl6

EFQM 1j modell vagy szabvany? — Sugar Karolina

A pénz nyelvén a minéségrél — Dr. Balogh Albert

Az innovaci6 algoritmusa — Lantos Gabor

Az innovaciés nagydij a siker egy alloméasa — Gondos Gyula

Az aktualitasok jegyében — Beszdmolé a XVIII. Magyar Minéség Hét konferenciarél — Osszeallitotta Réth
Andras

Jok a legjobbak koziil — Szédi Sandor interjija Macher Endrénével

A Magyar Minéség 2009. évi szakcikkeinek tartalomjegyzéke

A Tarsasag hirei és programjai
Dijatadas

Hazai és nemzetkozi hirek, beszamolok

Atadték a 2009. évi Nemzeti Minéségi Dijakat és tovabbi Kivalosag elismeréseket
ISO 9001 tantusitott cégek a kivalésag utjan — Toldi Sandor

4. TQM konferencia — Valsagban a minéség — Pintér Csaba

XIX. évfolyam 2010. 01. szam

Tartalom, szakmai cikkek, el6adasok

Dr. Aschner Gabor Ph. D. (1937-2009)

Koszonet szerzéinknek

A Magyar Minéség 2010. évi szerkesztési koncepciéja

Kornyezettudatossag vagy kornyezet-tudatalattisag? 2. rész — Berényi Laszlo
Uzletre szabott informatika — Dr. Horvath Zsolt

Miért nem j6 az ,,elég j6”? — Balazs Istvan

Hatékonysagnovelés ,létszamleépitéssel”?! — Racz Laszl6

Néhany gondolat a Mikulas is benchmarkol 3. konferenciardl — Dr. R6th Andras
A kival6sag utjan, atmutaté ISO 9001 tantsitott szervezeteknek 2. rész — Toldi Sandor
Jok a legjobbak koziil — Beszélgetés Galambos Sandorral — Szédi Sandor
Benchmarking a fenntarthatésagért?! — Fertetics Mandy

Helyreigazitas

A tarsasag hirei és programjai
Minéség Szakemberek Talalkozéja 2010

Hazai és nemzetkozi hirek, beszamolok

Keressiik 2009. legkiemelked6bb innovaciéit

MSZ EN ISO 9001: 2009 tantsitvany az Iparfejlesztési Kozalapitvanynak — Dr. Bardos Krisztina
Minéség és Logisztika 2 / Ahogyan a profik csinaljak

A tarsasag aj tagjai
Koszontjik a Magyar MinGség Tarsasag Gj tagjait!
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A Minéség és Megbizhatosag szakfolydirat
médiaajanlata a 2010. évre

A Mindéség és Megbizhatésag az EOQ MNB
nemzeti mingségpolitikai szakfolyodiratanak
44, évfolyama jelenik meg 2010-ben. Szer-
kesztésének legfontosabb célkitlizése a mi-
néségligyi ismeretek magas szinti ter-
jesztése és tapasztalatcsere a mindségfej-
lesztés teriiletén, valamint egyesiileti hirek,
beszamoléok kozlése.

Kéthavonta, minden masodik honap végén
kozel 3000 példanyban megjelend szakfolyo-
iratunkban kozolt hirdetések és fizetett koz-
lemények az EOQ MNB tagjaihoz és az

el6fizet6khoz jutnak el, akik k6zott megtalal-
hatok a mindség irant elkotelezett cégek és
szervezetek, valamint egészségiigyi és okta-
tasi intézmények, minisztériumok, onkor-
manyzatok, konyvtarak, tovabba mingség-
ugyi tanacsado és tanusito szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-
fehér hirdetés vagy kozlemény szovegét és
képanyagat, a mindenkori lapzartaig (01.
15.; 03. 15.; 05. 15.; 07. 15.; 09. 15.; 11. 15.)
kérjik elektronikusan a kovetkezé cimre
kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2010-ben a kévetkezok (ezer Ft-ban Afa nélkiil)

Terjedelem Bels6 oldal | Borité II. és III. Borito IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvé: 120 x 170 mm) 50 - -

Fél oldal (4ll6: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A fizetett kézlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fe-
kete-fehér hirdetés bels6 oldalankénti alapdijaval.

Tovabbi informaciok

A hirdetés szamlajat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az elsé hirdetés megjele-
nése utan) a flizettel egyiitt postazzuk.

A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,,Hozzajarult-e szam (ill. lap-
szamok) megjelenéséhez” szoveggel koszonjilk meg.

Tovabbi felvilagositast Vass Sandor fészerkeszté (Tel.: + 36 20 968 8930; e-mail:
vass@eoq.hu), illetve az EOQ MNB Kozponti Titkarsaga (1026 Budapest, II. kertilet,
Nagyajtai utca 2/b; Tel: + 36 1 212 8803, Fax: 212 7638; e-mail: info@eoq.hu) ad.



EOQ MNB

ORGANIZATION
EurépaiMindségugyi Szervezel FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2010.

A Felndttképzési Akkreditdld Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kdzhasznu szervezetet
felnéttképzési intézményként akkreditalta. Intézmény-akkreditacids lajstomszam: AL-1723.
Felndttképzési nyilvantartdsi szdm: 01-0474-05.
Az akkreditéci6 2008. janudr 9.-t6l 2012. janudr 9. napjig érvényes.
A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok kdltsége a szakképzési hozzajarulashol elszamolhato.
Szintentarté tanfolyam ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd”,,,EOQ TQM menedzser / feliilvizsgald”,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser / auditor”

oklevél meghosszabbitasahoz — 10 kreditpont

2010. marcius 22-23. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f6

E0Q MNB okleveles Quality Line KIR vezetd auditor képzés (IEMA) (5 napos)
2010. mércius 22-26., majus 31-jdnius 4. — Budapest — 160.000 Ft + Afa / f6

E0Q MNB okleveles Kvalikon Folyamatmenedzsment képzés (6 napos) — 10 kreditpont
2010. mércius 25-26., aprilis 1-2.,8-9. — Budapest — 315 000 Ft+ AFA / 6

E0Q MNB okleveles Quality Line Vallalati belsé auditor képzés (2 napos)
2010. aprilis 12-13., juinius 7-8. — Budapest — 65.000 Ft -+ Afa / f6

E0Q MNB okleveles Hat Szigma Zélddves 5 napos tanfolyam (4 hétre felosztva) — 20 kreditpont
2010. majus — Budapest — 300 000 Ft + AFA / f6

E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv tanfolyam (5 napos)
2010. mdjus 3-7. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / 6

E0Q MNB okleveles Quality Line A termelés hatékonysagat noveld tréning (Benchmarking) (3 napos)
2010. méjus 3-5. — Budapest — 90.000 Ft + Afa / f6

E0Q Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser tanfolyam (5 napos) — 15 kreditpont
2010. méjus 17-21. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6

E0Q Elelmiszerbiztonsagi auditor tanfolyam (1 napos kiegészitd) — 5 kreditpont
2010. jiinius 30. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

Szintentartd tanfolyam ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd”,,,EOQ TQM menedzser / feliilvizsgald”,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser / auditor”
oklevél meghosszabbitasahoz — 10 kreditpont
2010. szeptember 6-7. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f6

E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv tanfolyam
2010. oktéber 4-8. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6

E0Q Informacidbiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam — 15 kreditpont
2010. november 15-19. — Budapest — 165 000 Ft / f6
Program-akkreditacioval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. A program-akkreditacios lajstromszam: PL-1772.

"

Szintentarto tanfolyam ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd”,,E0Q TQM menedzser / feliilvizsgélé”,E0Q Kornyezeti rendszermenedzser / auditor”
oklevél meghosszabbitasahoz — 10 kreditpont
2010. december 6-7. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f6

Megjegyzések:
Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhatk vagy az EOQ
MNB Kdzponti Titkdrsagan Horvéth Zsuzsanna mindségiigyi és oktatdsi feleldstdl (info@eog.hu) igényelhetdk.

Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevd nevének, munkahelyének és elérhetdségének megkiildését
az EOQ MNB cimére a jelentkezési lap eljuttatdsahoz.

A dijtétel tartalmazza a tanfolyamon valé részvétel (ebéd, kavé, iiditd, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriilg vizsga és a regisztracio, valamint sikeres vizsgazok szaméra az
EOQ oklevél és plasztikkartya, az FOQ MNB oklevél, tovébba az EOQ MNB honlapjan, a,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evknyvben valo
kozzététel koltségeit.

A dijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsagi dijat is, Az EOQ szakember-tanusités altalanos kivetelményrendszere — Tajékoztatd a képzéshen résztvevd szakemberek részére”
cim{ dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint. A résztvevéket az étkezés utdn nem terheli kitelezettség.

A tanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 2 héttel a résztvevékkel kozvetleniil kozoljiik.
E0Q MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eog.hu
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