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A mindség sokrétisége

A Mindéség és Megbizhatdsdg szakfolydirat torekszik egy-egy szamaban egy meghatarozott témara
koncentralni és azt szerkesztGségi el6szoval bevezetni. Jelen lapszamunk a mingség aktualis kérdé-
seinek széles skaldjat fogja at, ezért most az egyes cikkek tartalmat foglaljuk 6ssze és adjuk kozre.

A folyamatteljesitmény és a folyamatképesség
statisztikai mutatdi” cim( cikkiink a statisztikai fo-
lyamatszabdlyozas (SPC, Statistical Process Control)
és az ezzel szorosan 0sszefliggd folyamatképesség-
elemzést targyalja. Ez a minGségirdnyitas tertiletén
alkalmazott statisztikai modszerek egyik legkedvel-
tebb eljarasa, ami azzal magyarazhat6, hogy na-
gyon jol alkalmazhaté mind a tomeggyartas, mind
pedig a szolgaltatasok mindségképességének vizs-
galata soran. Masrészt nem bonyolult mddszer, nem
kovetel meg komolyabb statisztikai elSismereteket.
A kozlemény célja az, hogy bemutassa az ISO TR
21747:2006-ben (Mf{szaki Jelentésben) targyalt 4j
szemléletli értékelési modszert, és azt 6sszehason-
litsa a hagyomanyosan alkalmazott értékelési elja-
rassal.

Egy madsik tanulmany a vev8kozpontisag prob-
lémakorét vizsgalja. A vevGkozpontisagot az jellem-
zi, hogy milyen viselkedést tantsit az egész szerve-
zet vev6i kapcesolatrendszerében. Ezen nem csak a
kozvetlen talalkozasokat kell érteni, hanem azt, hogy
az egész lizletmenet megszervezése és optimaliza-
lasa mennyire felel meg a vevGk igényeinek. Egy
véllalat ma mar nem érhet el sikereket csupan a
mkodési kivalosag vagy a vevGkkel fenntartott ben-
sGséges kapcsolatok révén, ezen feliil meg kell is-
mernie sajat vevGinek latens igényeit és kivansagait
is, amelyekre kreativ és viszonylag gyors valaszt kell
adnia, mivel csak igy szamithat sikerre a konkuren-
ciaval szemben. A megoldas egy olyan kornyezet és
munkakultara kialakitdsa, ahol a szervezet dolgo-
z6i maguk is ugy érzik, hogy torddnek veliik, és ér-
tékeiknek megfelelGen kezelik Gket.

A technoldgiai és az {izleti portfolié, valamint az
innovacid kapcsolatat elemzi a kovetkez6 kozlemény.
Megvilagitja a technoldgiai stratégiai tervezés erejét,
ésbemutatja a technolégiai tttérképezés (technology
roadmapping) altaldnos jellemzdit. A technolégiai
uttérképezés egy fontos — bar nem kizardlagos — esz-
koz a technoldgiai menedzsment kezében. Funkcio-
ja sokrétl. Egyrészt tervezési eszkoz, segitségével és
céliranyos alkalmazdsaval a komplex {izleti stratégi-
akat raciondlisan kiszolgald, a minGség szempontja-
it figyelembe vevs technoldgiai portfolié alakithato
ki. Masrészt a technoldgiai stratégiai tervek alakula-
sa is nyomon kovethet6 és dokumentalhat6 a techno-
l6giai tuttérképeken, ezzel a vezetGi beavatkozas sziik-
ségességére és jellegére is utmutatdst ad.

Egy tovabbi cikk az Eurdpai Unié legfontosabb
alapelvének, az aruk, a szolgdltatdsok, a személyek
és a tGke szabad aramldsanak egyik fontos elemé-
vel, a megfelel§ség jelolésének kérdésével foglalko-
zik a szerkezeti acélok tn. CE-jelolésének példédjan
keresztiil. Az egységes eurdpai piacot a kereskede-
lem technikai és szervezési nehézségeinek elhdrita-
sa érdekében hoztdk 1étre, alapjat az egységes jog-
rend, a kozos biztonsagi direktivak (irdnyelvek) és
az egységes vizsgalati, illetve mindsitési rendszer
jelenti. A szerkezeti acélokra is vonatkozé Epitési
Termék Iranyelv (CPD: 89/106/EEC) célja megala-
pozni az épitési termékek egységes eurdpai piaca-
nak kialakuldsat, ezzel egyiitt megsziintetni azt a
nagyszamu, a kereskedelmet gétl6 technikai aka-
délyt, amelyek eddig szabalyoztak és esetenként
hatraltattdk az épitési piac miikodését. A cikk tob-
bek kozott bemutatja, hogy a CE-jel6lés azt szimbo-
lizélja, hogy a termék a kotelez6 kovetelményeket
kielégiti, vagyis megfelel a termékkorre megfogal-
mazott iranyelv elGirasainak, és a sziikséges megfe-
lelGségi eljarast elvégezték a gyartas soran. A CE-jel
feltlintetése az épitési termékeken és az ahhoz kap-
csolédd bizonylatokon csak megfelelGség-igazolasi
eljaras lefolytatasa utan lehetséges.

A mai vallalatok elétt all6 egyik legnagyobb kihi-
vast, a globalis piacon valé helytéllast vizsgalja egy
masik cikkiink az emelkedd koltségek, ezen beliil a
mingséggel kapcsolatos kiadadsok tiikrében. A szer-
z$ szerint a mindségkoltségek jelentGsek, amelyek
a vallalat egész miikodésében éreztetik hatdsukat.

Tomor Osszefoglaldé beszamold ismerteti a 2009
juniusdban Budapesten rendezett, nagyon sikeres €s
nemzetkozi jelentSséggel biré XIX. Elelmiszer- és
Agrargazdasagi Vilagféorum és Tudomanyos Szimpo-
zium eseményeit. Ugyancsak egy riportbdl kapha-
tunk Osszefoglald képet az egészségiigy és a ming-
ség kérdéseit, Osszefiiggéseit targyalo DEMIN IX
Konferencidrdl.

Olvaséink megismerhetik még a folyéiratunk ol-
vasoi elégedettségével kapcsolatos felmérés eredmé-
nyeit és az azokbdl levonhaté kovetkeztetéseket.
Ezuton is koszonjlik az aktiv részvételt mindazon
olvasdinknak, akik megkiildték véleményiiket és ja-

vaslataikat.
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MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

A folyamatteljesitmény

DR. BALOGH ALBERT
az Eurépai Minéségigyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsaganak alelndke

és a folyamatképesség statisztikai mutatoi

l. rész

1. Bevezetés

A statisztikai folyamatszabalyozds (SPC,
Statistical Process Control) és az ezzel szorosan
Osszefiiggl folyamatképesség-elemzés a minGség-
irdnyitds teriiletén alkalmazott statisztikai mdd-
szerek egyik legkedveltebb eljarasa. Ennek oka az,
hogy nagyon gyakran alkalmazzak mind a témeg-
gyartas, mind pedig a szolgdltatdsok mindségké-
pességének vizsgalata sordn. Mdsrészt, egyszeriien
haszndlhaté modszer, nem koévetel meg komo-
lyabb statisztikai elGismereteket. A jelen kozle-
mény célja az, hogy bemutassa az ISO TR
21747:2006 [1] TR-ben (Miiszaki Jelentésben)
targyalt Uj szemléletd értékelési modszert és azt
Osszehasonlitsa a hagyomdnyosan alkalmazott ér-
tékelési eljarassal.

2. Alapfogalmak

Az [1] dokumentum 6sszhangban az ISO 3534-
2:2006 [2] statisztikai szétar meghatarozasaival
a kovetkez6 definiciokat adja meg erre a téma-
korre:

2.1.1. Vdltozdssal kapcsolatos fogalmak

2.1.1.1. valtozas
Egy jellemzd értékei kozotti kiilonbség.
Megjegyzés: A valtozast gyakran a szorasnégy-
zettel vagy a szdrassal fejezik ki. [ISO 3534-2,
2.2.1.].

2.1.1.2. folyamat belsé eredetti (sajat)
valtozasa

Folyamatbeli valtozas (2.1.1.1.), ha a folyamat
statisztikailag szabalyozott allapotban van.

1. Megjegyzés: Ha ezt a szdrassal fejezik ki,
akkor a,,w” indexet haszndljak (példaul: ¢,,S ,s ),
amely a bels6 (within) eredetre utal. Lasd 2.1.4.1.
2. Megjegyzését is).

2. Megjegyzés: Ez a valtozas megfelel a ,rész-
csoporton beliili valtozdsnak”. [ISO 3534-2,
2.2.2.].

2.1.1.3. teljes folyamatvaltozas

Folyamat valtozasa (2.1.1.1.), amely a specia-
lis (azonosithatd) okoknak ( 2.1.1.4) és a vé-
letlen okoknak (2.1.1.5.) egyarant tulajdonitha-
to.

1. Megjegyzés: Ha ezt a szorassal fejezik ki, ak-
kor a ,t” indexet hasznaljdk (példaul: o,S,s),
amely a teljesre (total) utal (lasd a 2.1.3.1. 3. Meg-
jegyzését is).

2. Megjegyzés: A valtozas megfelel a ,,belsé ere-
detl részcsoport-valtozds (részcsoporton beliili
valtozas)” és a ,részcsoportok kozotti valtozas”
kombinacidjanak. [ISO 3534-2, 2.2.3.].

2.1.1.4. specidlis (azonosithatd) ok

A folyamat valtozdsanak forrdsa mds, mint a
belsé eredetii folyamatvaltozas (2.1.1.2.).

1. Megjegyzés: Néha a ,specidlis ok”-ot szino-
nim értelemben hasznaljak a ,,megallapithatd ok”-
kal. Egy kiilonbséget azonban fel kell ismerni. Egy
specialis ok csak akkor allapithaté meg, ha speci-
alisan azonositottak.

2. Megjegyzés: Egy specialis ok olyan specidlis
koriilményekbdl keletkezik, amelyek nem mindig
vannak jelen. Igy, példaul egy folyamatban, amely
specidlis okoknak van kitéve, a véltozds nagysaga
iddér6l id6re megjdésolhatatlan. [ISO 3534-2,
2.2.4.].

2.1.1.5. véletlen ok (altalanos ok, k6z6s ok)

A folyamat valtozasanak a forrdsa az, ami bel-
s6 eredetll a folyamatban az id§ fiiggvényében.

1. Megjegyzés: Olyan folyamatban, amely csak
véletlen oku valtozasnak van Kkitéve, a valtozas
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megjoésolhaté statisztikailag meghatarozott hata-
rok kozott.

2. Megjegyzés: Ezeknek az okoknak a csokken-
tése a folyamatfejlesztéshez vezet. Ezek azonosi-
tasanak, csokkentésének és eltavolitasanak mér-
téke azonban a mtiszaki felkésziiltség és gazdasa-
gossag alapjan végzett koltség/haszon elemzés
tdrgya. [ISO 3534-2, 2.2.5.].

2.1.1.6. stabil folyamat; statisztikailag
szabdlyozott allapotu folyamat (réviden:
statisztikailag szabalyozott folyamat)

(Allandé &tlagti) folyamat, amely csak vélet-
len okoknak (2.1.1.5.) van kitéve.

1. Megjegyzés: A stabil folyamat dltaldaban tgy
viselkedik, mintha a folyamatbdl barmely id6pont-
ban vett mintak egyszer(i véletlen mintak lenné-
nek azonos sokasdgbdl.

2. Megjegyzés: Ez az allapot nem azt vonja
maga utdn, hogy a véletlen véltozds nagy vagy
kicsi, tlirésen (elGirason) beliil -vagy kiviil van,
inkdbb azt jelenti, hogy a valtozas (2.1.1.1.) sta-
tisztikai modszerekkel elbre jelezhetd.

3. Megjegyzés: Egy stabil folyamat folyamat-
képességét (2.1.4.1.) rendszerint olyan alapvets
valtoztatdsokkal javitjdk, amelyek csokkentik vagy
eltavolitjak a jelenlevs véletlen okok koziil néha-
nyat, és/vagy az atlagot a kivant érték irdnydban
eltoljak.

4. Megjegyzés: Némely folyamat esetében a jel-
lemz6 atlaga elmozdulhat vagy szérasa megnéve-
kedhet az eszk6zok elhaszndlédédsa vagy egy oldat
koncentracidjanak lecsokkenése miatt. Egy ilyen
folyamat atlagdban vagy szérdsaban bekovetkez6
novekve valtozast szisztematikusnak és nem vélet-
len okunak tekintik. Az eredmények ezutdn nem
azonos sokasagbdl szarmazoé egyszerd véletlen
mintak lesznek. [ISO 3534-2, 2.2.7.].

2.1.1.7. szabalyozatlansag kritériumai

Olyan dontési szabdlyok 0sszessége, amelyek
azonositjak a specidlis okok (2.1.1.4.) megjele-
nését.

Megjegyzés A dontési szabalyok magukban
foglalhatjdk azokat, amelyek a szabdlyozdhatd-
rokon kiviili pontokra, a futamokra, a trendekre,
a ciklusokra, a kozépvonalhoz vagy a szabdlyo-
zohatdrokhoz kozeli pont-koncentraciéra, a sza-
balyozdéhatdrokon beliil a pontok szokatlan sz6-
rodasara (nagy vagy kicsi szorddasra) és a rész-
csoportokon beliili értékek kozotti Osszefliggé-
sekre vonatkoznak. [ISO 3534-2, 2.2.8.].

2.1.2. A folyamatteljesitménnyel és
Jolyamatképességgel kapcsolatos
alapveté fogalmak

2.1.2.1. eloszlas

Informacidk egy jellemz§ valdszintiségi visel-
kedésére.

1. Megjegyzés: Egy jellemzd eloszlasa megjele-
nithet6 a jellemz6 értékeinek rangsorolasaval és
a mérdszamok vagy pontszamok eredSként kapott
alakzataval vonalkazasos kartya vagy hisztogram
alakjaban. Ez az alakzat az Osszes szamszer( in-
formaciot megadja a jellemzGre, kivéve azt, hogy
milyen sorrendben keletkeztek az adatok.

2. Megjegyzés: A jellemzd eloszlasa fiigg az
uralkodo feltételektdl. Ezért, ha a jellemz6 elosz-
laséra értelmezhet§ informdciot kivdnnak kapni,
akkor el§ kell irni azokat a feltételeket, amelyek
mellett az adatokat gytijtik.

3. Megjegyzés: Fontos megismerni az eloszlas
osztalyét, példdul normdlis vagy lognormadlis, mi-
el6tt elére jeleznék vagy becsiilnék a folyamatké-
pesség és folyamatteljesitmény mérGszamait és
indexeit vagy a nem-megfelelGségek aranyat. [ISO
3534-2, 2.5.1.].

2.1.2.2. eloszlasosztdly

Eloszlasok (2.1.2.1.) megadott csaladja,
amelyben minden tagnak azonos kozos jellem-
z6i vannak, amelyek teljesen meghatdrozzdk a
csaladot.

1. Példa: A két-paraméteres, szimmetrikus, ha-
rang-alakd normalis eloszlds, amelynek paramé-
terei az elméleti atlag és a szdrés.

2. Példa: A hdrom-paraméteres Weibull-elosz-
l4s, amelynek a paraméterei a hely-, az alak- és a
skala-paraméter.

3. Példa: Az egy-mddusu folytonos eloszlasok.

Megjegyzés: Az eloszlasosztalyt gyakran a meg-
felel6 paraméterek értékeivel teljes mértékben
meghatarozzak. [ISO 3534-2, 2.5.2.].

2.1.2.3. eloszlasmodell

ElGirt eloszlas (3.1.2.1.) vagy eloszlasosztaly
(2.1.2.2)).

1. Példa: Egy termék jellemzdjének eloszlasmo-
dellje a kovetkez8: a csavar dtmérGje normdlis
eloszlast 15 mm elméleti atlaggal és 0,05 mm
szordssal. Ez a modell teljesen meghatdrozott.

2. Példa: Az 1. Példa csavar atmérgjének eseté-
ben a normadlis eloszldsok osztdlya is lehetne mo-
dell anélkiil, hogy el6irndk az adott eloszlast. Ez
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esetben a modell a normdlis eloszldsok osztélya.
[ISO 3534-2, 2.5.3.].

2.1.2.4. fels6 nem-megfeleldségi arany, p,

Egy jellemzé eloszlasanak modellje a norma-
lis eloszlasok osztalya.

Egy jellemzs eloszlasanak (2.1.2.1.) az a ha-
nyada, amely nagyobb az U fels6 tliréshatarnal
(2.2.3)).

Példa: A u elméleti dtlagu (varhatd értéki) és
o sz6rdsu normalis eloszlas esetében p, a kovet-
kez6:

b= 1-0( 1) = o120 ©

ahol
p, a fels6 nem-megfelelGségi arany,
@ a standardizalt normalis eloszlasfiiggvény
(lasd: 1SO 3534-1),

U a fels6 tliréshatar.

1. Megjegyzés: A standardizalt normalis elosz-
las tablazatai (-vagy fliggvényei statisztikai prog-
ramcsomagokban), amelyek megadjak a vizsgalt
adott értéken, mint példdul a tliréshataron
(2.2.1.2.) kiviil es6 folyamat-kimenet varhat6 ha-
nyadat a folyamatatlagtol vald eltérés szdrasai
szamanak fliggvényében, konnyen rendelkezésre
allnak. Ez elhdritja azt az igényt, hogy az -adott
példaban kidolgozzak (kiszamitsdk) a statisztikai
eloszlasfiiggvényt.

2. Megjegyzés: A fliggvény az elméleti elosz-
lasra vonatkozik. A gyakorlatban a tapasztalati
eloszlasok esetében a paramétereket a becsléseik
helyettesitik. [ISO 3534-2, 2.5.4.].

2.1.2.5. als6 nem-megfelel6ségi arany, p,

Egy jellemzé eloszlasanak (2.1.2.1.) az a ha-
nyada, amely kisebb az L alsé t{iréshatarnal
(2.2.4.).

Példa: A u elméleti atlagt és o szoérasu norma-
lis eloszlds esetében p, a kovetkezd:

= (@154, @
ahol

p, az alsé nem-megfelel6ségi arany.

@ a standardizalt normalis eloszlasfiiggvény

(1asd: ISO 3534-1),

L az alsé tliréshatar.

1. Megjegyzés: A standardizalt normalis elosz-
l4s tablazatai (-vagy filiggvényei statisztikai prog-
ramcsomagokban), amelyek megadjak a vizsgalt
adott értéken, mint példdul a tliréshatarokon

(2.2.2.) kiviil es6 folyamat-kimenet varhaté ha-
nyadat a folyamatatlagtol vald eltérés szorasai
szamdnak fliggvényében, konnyen rendelkezésre
allnak. Ez elharitja azt az igényt, hogy az adott
példaban kidolgozzédk (kiszamitsdk) a statisztikai
eloszlasfiiggvényt.

2. Megjegyzés: A fiiggvény az elméleti elosz-
lasra vonatkozik. A gyakorlatban a tapasztalati
eloszlasok esetében a paramétereket a becsléseik
helyettesitik. [ISO 3534-2, 2.5.5.].

2.1.2.6. teljes nem-megfelelGségi arany

A teljes nem-megfelel6ségi ardny (p) a fels6
nem-megfelel6ségi aranynak (2.1.2.4.) és az
als6 nem-megfelel6ségi aranynak az (2.1.2.5.)
0sszege.

Példa: A u elméleti atlagu és o szordsti norma-
lis eloszlds esetében p, a kovetkezd:

p=1-0(0)r o), @

@ ahol p, az 6sszes nem-megfeleldségi ardny,
a standardizalt normalis eloszlasfiiggvény
(1asd: ISO 3534-1),

L az alsé tiiréshatar,

U a fels6 tliréshatar.

1. Megjegyzés: A standardizalt normalis elosz-
l4s tdblazatai (-vagy fliggvényei statisztikai prog-
ramcsomagokban), amelyek megadjak a vizsgalt
adott értéken, mint példdul a tliréshataron
(2.2.1.2.) kiviil es6 folyamat-kimenet varhat6 ha-
nyadat a folyamatatlagtdl vald eltérés szdrasai
szamanak fliggvényében, konnyen rendelkezésre
allnak. Ez elhéritja azt az igényt, hogy az adott
példaban kidolgozzak (kiszamitsdk) a statisztikai
eloszlasfiiggvényt.

2. Megjegyzés: A fliggvény az elméleti elosz-
lasra vonatkozik. A gyakorlatban a tapasztalati
eloszlasok esetében a paramétereket a becsléseik
helyettesitik. [ISO 3534-2, 2.5.6.].

2.1.2.7. referencia intervallum

Intervallum, amelyet a 99,865%-0s X0 5659 el-
oszlas-kvantilis és a 0,135%-o0s X 135% eloszlas-
kvantilis hatarol.

1. Megjegyzés: Az intervallum Kkifejezhetd

X X ) alakban és az intervallum hossza

99,865%° “0,135%

99,865% *70,135%" .
2. Megjegyzés: Ezt a fogalmat csak tetszdle-

ges, de standardizalt alapként hasznaljak a folya-
matteljesitmény index (2.1.3.2.) és a folyamat-
képesség index (2.1.4.2.) meghatarozasara.
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3. Megjegyzés: Normalis eloszlasra (2.1.2.1.)
a referencia intervallum kifejezhet6 a 60, hatszo-
ros szordssal vagy 65 -vel , ha a mintdbdl becsiil-
ték.

4. Megjegyzés: Nem-normalis eloszlds esetében
a referencia-intervallum hosszat becsiilni lehet a
megfelel valészintiségi haldok (-példaul a
lognormalis halo) felhasznalasaval vagy a minta
lapultsagabdl és a minta ferdeségébdl lehet kisza-
mitani az (el6késziiletben 1év4) ISO/TR 12783-
ban leirt médszerekkel.

5. Megjegyzés: A kvantilis vagy a fraktilis meg-
adja az eloszlas felosztasdt egyenld egységekre
vagy hanyadokra, példaul szazalékos értékekre.
A kvantilist az ISO 3534-1 hatdrozza meg. [ISO
3534-2, 2.5.7.].

2.1.2.8. also referencia intervallum

<oy, €loszlds-

0.135% eloszlas-kvantilis

Intervallum, amelyet az 50%-o0s X
kvantilis és a 0,135%-0s X
hatarol.

1. Megjegyzés: Az intervallum kifejezhets
(X0 X ) alakban és az intervallum hossza
X

0,135%

50%-X0,135?/o' i .
2. Megjegyzés: Ezt a fogalmat csak tetszéleges,

de standardizalt alapként haszndljdk az alsé fo-
lyamatteljesitmény index (2.1.3.3.) és az also
folyamatképesség index (3.1.4.3.) meghatdro-
zasara.

3. Megjegyzés: Normalis eloszlasra (2.1.2.1.)
az also referencia intervallum hossza kifejezhet6
a 30, szorassal vagy 3S -vel, ha a mintabol becstil-
ték és X, jeloli mind az elméleti 4tlagot, mind a
medidnt.

4. Megjegyzés: Nem-normalis eloszlds esetében
az X, ,. 50%-os eloszlds-kvantilist, azaz a medidnt
és az X, 1350 0,135,%-0s eloszlas-kvantilist becsiil-
ni lehet a megfeleld valészintiségi halok (példaul
a lognormalis hald) felhasznaldsaval vagy a min-
ta lapultsagabdl és a minta ferdeségébdl lehet ki-
szamitani. [ISO 3534-2, 2.5.9.].

2.1.2.9. felsé referencia intervallum

Intervallum, amelyet a 99,865%-0s X0 650 el-
oszlas-kvantilis és az 50%-0s X, , eloszlds-kvantilis
hatarol.

1. Megjegyzés: Az intervallum kifejezhets

99,8650/0,X50%) alakban és az intervallum hossza

X
99,865%'X50%'
2. Megjegyzés: Ezt a fogalmat csak -tetszdle-
ges, de standardizalt alapként hasznaljdk a fels6
folyamatteljesitmény index (2.1.3.4.) és a fels§

folyamatképesség index (2.1.4.4.) meghataro-
zasara.

3. Megjegyzés: Normalis eloszlasra (2.1.2.1.)
a felsé referencia intervallum hossza kifejezhetd
a 30, szorassal vagy 3S -vel, ha a mintabol becsiil-
ték és X, jeloli mind az elméleti 4tlagot, mind a
mediant.

4. Megjegyzés: Nem-normalis eloszlds esetében
az X, ,. 50%-os eloszlds-kvantilist, azaz a medidnt
és az Koo 5650 29,805,%-0s eloszlas-kvantilist be-
csiilni lehet a megfelel§ valdszintiségi halok (pél-
daul a lognormalis hédld) felhasznaldsaval vagy a
minta lapultsdgabdl és a minta ferdeségébdl le-
het kiszamitani az (el6késziiletben 1év6) ISO/TR
12783-ban leirt mdédszerekkel. [ISO 3534-2,
2.5.9.].

2.1.3. Folyamatteljesitmény
(méréses adatok)

2.1.3.1. folyamatteljesitmény

Jellemz6 kimenetelének statisztikai mérgszama
olyan folyamatbdl, amelyrdl lehet, hogy nem
mutattdk ki, hogy statisztikailag szabdlyozott &l-
lapotban van.

1. Megjegyzés: A kimenetel az egy eloszlas
(2.1.2.1.), amelynek osztdlyat meg kell hataroz-
ni, és paramétereit becsiilni kell.

2. Megjegyzés: Gondosan kell eljarni a mérd-
szam hasznalata soran, mivel ez tartalmazhat
olyan valtozékonysagi (ingadozasi) komponenst,
amely specidlis okoknak (2.1.1.4.) tulajdonitha-
td, ennek értéke pedig -el6re nem jelezhetd.

3. Megjegyzés: Normdlis eloszlds esetében,
amelyet az S_szdrds alapjan adnak meg és a sz6-
rast csak egyetlen N elem{i mintdbdl becsiilik, a
folyamat szorasat ezért a kovetkezGképpen feje-
zik ki:

S = [+ XX -X) @
¢ YN=-15 T
1N
ahol Xt = NEIAXI (5)

Az S_jelolés szamitasba veszi a véletlen (ko-
z6s) okok (2.1.1.5.) miatti valtozdst barmely
olyan specialis ok altal elGidézettel egyiitt, ami
el6fordulhat. S -t haszndlnak itt a o, helyett, mi-
vel a szoras statisztikai lefré mérészam. A N min-
tanagysag Osszeallithatd k részcsoportbdl, ame-
lyek mindegyike n elem.

4. Megjegyzés: Normalis eloszlasra a folyamat-
teljesitmény a kovetkezd kifejezésbdl szamithato
ki:

MM 2009/4

187



MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

folyamatteljesitmény = X, + (2.5),

ahol a ,z” fiigg a megadott alkatrész per millio
teljesitmény-kovetelményétSl. Ha a folyamattel-
jesitmény egybeesik az el6irt kovetelményekkel,
akkor z=3 értéke azt mutatja, hogy 2700 per mil-
lié alkatrész lesz varhatdan a tlirésen (2.1.1.) ki-
viil. Hasonlbéan z=4 azt mutatja, hogy 64 per mil-
li6 alkatrész, a z=5 pedig arra utal, hogy 0,6 per
millié alkatrész lesz varhatdan a tlirésen kiviil.

5. Megjegyzés: Nem normalis eloszlads esetében
a folyamatteljesitmény becsiilheté példaul egy
megfelel§ valdszintiségi hdlo felhaszndldsaval
vagy az adatokra illesztett eloszlas paraméterei-
bél. A folyamatteljesitmény kifejezése a kovetke-
z6 alaku:

folyamatteljesitmény = X, tg

A *¢ jelolés azonos stilust, mint a szokéasos mfi-
szaki rajz gyakorlatban a névleges vagy a célérték
koriil elGirt tliréstartomanyok kifejezése a jellem-
zGre, ha az elGtérbe helyezett célérték nem egyen-
16 tdvolsdgra van a két hatartol. Szimmetrikus eset-
ben az ezzel ekvivalens jelolés +. Ez lehet6vé te-
szi a kozvetlen Osszehasonlitast egy jellemz6 mé-
retének teljesitménye (pontossdaga) és annak elG-
irt kovetelményei kozott mind az elhelyezés, mind
a szérddas alapjan. [ISO 3534-2, 2.6.1.].

2.1.3.2. folyamatteljesitmény index P,

Index, amely leirja a folyamatteljesitményt
(2.1.3.1.) az eldirt tiréstartomanyra vonatkozdan.

1. Megjegyzés: Gyakran a folyamatteljesitmény
indexet ugy fejezik ki, hogy az eldirt tliréstarto-
many értékét elosztjak a referencia-intervallum
(2.1.2.7.) hosszanak mérGszamaval, azaz

U-1L

X X . (6)

p =
P 99,865%  <10,135%

2. Megjegyzés: Normalis eloszlasra (2.1.2.1.)
a referencia-intervallum hossza 6S -vel egyenld
(lasd: 3.1.3.1. 3. Megjegyzését).

3. Megjegyzés: Nem normalis eloszlasra a refe-
rencia intervallum hossza példaul az (el6készii-
letben 1év6) ISO/TR 12873-ban leirt mddszerrel

becsiilhetd. [ISO 3534-2, 2.6.2.].
2.1.3.3. als6 folyamatteljesitmény index, P

Index, amely lefrja a folyamatteljesitményt
(2.1.3.1.) az L also tiiréshatarra (2.2.4.) vonat-
kozoan.

1. Megjegyzés: Gyakran az alsé folyamatteljesit-

mény indexet gy fejezik ki, hogy az X_,, eloszlas

kvantilis és az also tliréshatar (2.2.1.4.) kozotti
kiilonbséget elosztjak az alsé referencia-interval-
lum (2.1.2.8.) hosszanak mérészamaval, azaz

X -L
P = g ——. @)

50%  <10,135%

2. Megjegyzés: A szimmetrikus normaélis elosz-
lasra (2.1.2.1.) az alsé referencia intervallum
hossza 3S - vel egyenl6 (Idsd: 2.1.3.1. 3. Megjegy-
zését) és X, , jeloli mind az elméleti dtlagot, mind
a mediant.

3. Megjegyzés: Nem normalis eloszldsra a refe-
rencia intervallum hossza példaul az (el6készii-
letben 1év8) ISO/TR 12873-ban leirt modszerrel
becstilhet és X, , jeloli a mediant. [ISO 3534-2,
2.6.3.].

2.1.3.4. fels6 folyamatteljesitmény index P v

Index, amely leifrja a folyamatteljesitményt
(2.1.3.1.) az U felso tiliréshatarra (2.2.3.) vonat-
kozoan.

1. Megjegyzés: Gyakran a felsG folyamattelje-
sitmény indexet ugy fejezik ki, hogy a felsé t{irés-
hatdr és az X, , eloszlas kvantilis kozotti kiilonb-
séget elosztjak a felsd referencia-intervallum
(2.1.2.9.) hosszanak mérGszamaval, azaz
U-X
Pow=5——%— s (8)

99,865% Xso%

2. Megjegyzés: A szimmetrikus normaélis elosz-
lasra (2.1.2.1.) a felsd referencia intervallum
hossza 3S -vel egyenl6 (ldsd: 2.1.3.1. 3. Megjegy-
zését) és X, , jeloli mind az elméleti dtlagot, mind
a mediant.

3. Megjegyzés: Nem normalis eloszldsra a refe-
rencia intervallum hossza példaul az (el6készii-
letben 1év8) ISO/TR 12873-ban leirt modszerrel
becstilhets és X, , jeloli a mediant. [ISO 3534-2,
2.6.4.].

2.1.3.5. minimalis folyamatteljesitmény
index, P

A felsG- és az alsé folyamatteljesitmény index
(2.1.3.4. és5 2.1.3.3.) koziil a kisebbik. [ISO 3534-
2,2.6.5.].

2.1.4. Folyamatképesség (méréses
adatok)

2.1.4.1. folyamatképesség
Jellemzd kimenetelének statisztikai becslése
olyan folyamatbdl, amelyrél kimutattak, hogy sta-
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tisztikailag szabdlyozott allapotban van, és amely
leirja, hogy a folyamat képes megvaldsitani olyan
jellemzdt, amely teljesiteni fogja a jellemzdre vo-
natkozo6 koévetelményeket.

1. Megjegyzés: A kimenetel egy eloszlas
(2.1.2.1.), amelynek osztalyat meg kell hatarozni
és paramétereit becstilni kell.

2. Megjegyzés: Normalis eloszlds esetén a fo-
lyamat atfogé szérdsa az S -re vonatkozd képlet
felhasznaldsaval becsiilhet6 (lasd: 2.1.3.1. 3. Meg-
jegyzését).

Alternativ médon bizonyos koriilmények ese-
tén az S csak részcsoporton beliili vdltozast
(2.2.1.) megjelenit szords helyettesitheti S -t
becslésként.

_ R 38, xS?
S, = d, a8y mec, vagy ==, )

R az m szamu részcsoport terjedelmeibdl sza-
mitott atlagterjedelem,

S. az i-edik részcsoport megfigyelt mintabeli
szorasa,

m az azonos n nagysagu részcsoportok szama,

d,, c, dllanddk, amelyek az n részcsoport nagy-

sagtol fiiggnek (lasd: ISO 8258:1991 [3]).

Az S és S becslések értéke statisztikailag sza-
balyozott allapotd folyamat esetében konvergal
egymashoz. Ezért a két becslés Osszehasonlitdsa
megmutatja a folyamat stabilitasanak mértékét.
Az atlag koriil szabalyozatlan folyamat vagy olyan
folyamat esetén, amelyik az atlagban szisztema-
tikus valtozdsnak van kitéve, S értéke jelentGsen
aldbecsiili a folyamat szorasat.

Ezértaz S, becslést kiilonleges 6vatossdggal kell
hasznélni. Néha az S, becslést azért is elStérbe
helyezik az S becsléssel szemben, mert konnyen
kezelhet§ statisztikai tulajdonsagai vannak (pél-
daul megkonnyitik a konfidencia hatarok szami-
tdsdt).

3. Megjegyzés: Normadlis eloszlas esetében a fo-
lyamatképesség a kovetkez6 kifejezésbdl becsiil-
het6:

folyamatképesség = X =+ (2.S,), ahol

% =L1sx, 11
m

X, az i-edik részcsoport megfigyelt dtlaga, meg-
jegyzendd, hogy X és X, atlagok azonos eredményt
adnak.

A 2”7 érték megvdlasztasa fligg az adott alkat-
rész per milli6 képességre haszndlt elSirdstol. Jel-
legzetesen a ,,2” a 3,4 vagy 5 értéket veszi fel.

Ha a folyamatképesség teljesiti az eldirt kove-
telményekkel, akkor z=3 értéke azt mutatja, hogy
2700 per millié alkatrész lesz varhatdan a t(irés-
hatarokon (2.2.2.) kiviil. Hasonléan z=4 azt mu-
tatja, hogy 64 per millié alkatrész, z=5 pedig arra
utal, hogy 0,6 per millié alkatrész lesz -a t{irésen
kiviil varhatéan.

4. Megjegyzés: Nem normadlis eloszlas esetében
a folyamatképesség becsiilhet6 példaul egy meg-
feleld valdszintiségi hald felhasznalasaval vagy az
adatokra illesztett eloszlas paramétereibdl. A fo-
lyamatképesség kifejezése a kovetkezd alaku:

folyamatképesség = X tg

Atg jelolés azonos stilusd, mint a szokasos m-
szaki rajz gyakorlatban a névleges vagy célérték
koriil elGirt tréstartomanyok (2.1.6.) kifejezése
ajellemzdre, ha az el6térbe helyezett célérték nem
egyenl$ tavolsdgra van a két hatartdl. Szimmetri-
kus esetben az ezzel ekvivalens jelolés =. Ez lehe-
tévé teszi a kozvetlen Osszehasonlitdst egy jellem-
z6 méretének teljesitménye (pontossaga) és annak
elGirt kovetelményei kozott mind az elhelyezés,
mind a szérdédas alapjan.

5. Megjegyzés: Ha az SW=dE becslést hasznal-

2
jak, tisztaban kell lenni azzal, hogy ez a becslés:
— fokozatosan kevésbé hatdsos lesz a részcso-
port nagysaganak novekedésével,
— nagyon érzékeny az egyedi értékek eloszla-
sara;
— nehezebbé tesz a konfidencia hatarok becs-
lését. [ISO 3534-2, 2.7.1.].

2.1.4.2. folyamatképesség index C,

Index, amely leirja a folyamatképességet
(2.1.4.1.) az elGirt tliréstartomanyra vonatko-
zdan.

1. Megjegyzés: Gyakran a folyamatképesség in-
dexet gy fejezik ki, hogy az eldirt tiréstartomany
értékét elosztjak a referencia-intervallum
(2.1.2.7.) hosszanak mérGészamaval, a statisztika-
ilag szabdlyozott dllapotu folyamatra (2.1.1.6.),
azaz

U-L

CP =5

99,865%

(12)

0,135%

2. Megjegyzés: Normalis eloszlasra (2.1.2.1.)
a referencia-intervallum hossza 6S- sel egyenld
(lasd: 3.1.4.1. Megjegyzéseit).

3. Megjegyzés: Nem normalis eloszlasra a refe-
rencia-intervallum hossza példaul az (elGkészii-
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letben 1év6) ISO/TR 12873-ban leirt mddszerrel
becsiilhetd. [ISO 3534-2, 2.7.2.].

2.1.4.3. als6 folyamatképesség index Cou

Index, amely leirja a folyamatképességet
(2.1.4.1.) az L also tliréshatarra (2.2.4.) vonat-
kozoban.

1. Megjegyzés: Gyakran az alsé folyamatképes-
ség indexet ugy fejezik ki, hogy az X, , eloszlds
kvantilis és az als6 tliréshatar kozotti kiilonbsé-
get elosztjdk az alsd referencia-intervallum
(2.1.2.8.) hosszanak mérGszamaval statisztikai-
lag szabalyozott allapota folyamatra (2.1.1.6),
azaz
__Xsow— L
X

0,135%

Cou =

50%

(13)

2. Megjegyzés: A szimmetrikus normadlis elosz-
lasra (2.1.2.1.) az also referencia-intervallum
hossza 3S-sel egyenld (lasd: 2.1.4.1. Megjegyzé-
seit), és X, jeloli mind az elméleti atlagot, mind
a mediant.

3. Megjegyzés: Nem normalis eloszldsra a refe-
rencia intervallum hossza példdul az (el6készii-
letben 1év8) ISO/TR 12873-ban leirt modszerrel
becsiilhet§ és X, , jeloli a medidnt. [ISO 3534-2,
2.7.3.].

2.1.4.4. fels6 folyamatképesség index Cw

Index, amely leirja a folyamatképességet
(2.1.4.1.) az U felso tliréshatarra (2.2.3.) vonat-
kozoan.

1. Megjegyzés: Gyakran a fels6 folyamatképes-
ség indexet gy fejezik ki, hogy a felsd tliréshatar
és az X, eloszlas kvantilis kozotti kiillonbséget
elosztjdk a felsG referencia-intervallum
(2.1.2.9.) hosszanak mérGszamaval statisztikai-
lag szabalyozott allapotu folyamatra (2.1.1.6.),
azaz

_ U — X0,
X99,865% = Xsow

C

kU (14)

2. Megjegyzés: A szimmetrikus normadlis elosz-
lasra (2.1.2.1) a felsG referencia intervallum
hossza 3S-sel egyenld (lasd: 2.1.4.1. Megjegyzé-
seit) és X, , jeloli mind az elméleti dtlagot, mind
a mediant.

3. Megjegyzés: Nem normalis eloszlasra a re-
ferencia-intervallum hossza példaul az (el6ké-
sziiletben 1év6) ISO/TR 12873-ban leirt madd-
szerrel becstilhetd, és X, jeloli a medidnt. [ISO
3534-2, 2.7.4.].

50%

2.1.4.5. minimdlis folyamatképesség
index, C,.

A felsG és az alsé folyamatképesség index
(2.1.4.4.és 2.1.4.3.) koziil a kisebbik. [ISO 3534-
2,2.7.5.].

777,

2.2. Eléirdsokra vonatkozo fogalmak
2.2.1. eldiras

Dokumentum, amely kdvetelményeket hatdroz
meg. [ISO 9000:2005, 3.7.3.].

1. Megjegyzés: Dokumentum lehet barmely
olyan hordozo, amely informacidt tartalmaz, pél-
ddul papir, szdmitégéplemez vagy torzs-minta.

2. Megjegyzés: Jellegzetes jelz6k vonatkoznak
erre a fogalomra. Példdk a kovetkezdk: termék-
elGiras és folyamatra vonatkozd elGiras, vizsgala-
ti el6irds és teljesitmény-eldirds.

3. Megjegyzés: Az atvételi mintavétel soran le-
het, hogy a tételt elfogadjak, mert teljesiti a tétel
atvételi kritériumait, de lehet a mintdban vagy a
tételben néhdny egyed, amely nem elégiti ki az
egyedre vonatkozo elGirast.

4. Megjegyzés: Addig, amig gyakorlatilag ér-
demes, kivanatos a kovetelményt szamszerlien
kifejezni alkalmas egységekben, annak hatdraival
egylitt. Ha ezt nem teszik meg, akkor egy m(iko-
dési elSirast kell megadni, amely meghatédrozza a
vizsgalatra és a dontéshozatalra alkalmazandé
kritériumot. A kritérium példdul a kévetkez6 for-
maju lehet: referencia mintadarab, térzsminta
vagy fénykép. Ez illusztralhatja, hogy mi az, ami
el6nyben részesitett, minimalisan elfogadhatd és
mi az, ami nem elfogadhatd, vagy a nem-megfe-
lel6ségnek azt a tipusat és/vagy mértékét, amely
elfogadhatatlan.

2.2.2. tliréshatar

Egy jellemzire meghatdrozott hatdrérték. [ISO
3534-2, 3.1..3.1.

2.2.3. felsé tliréshatar, U

Tliréshatar (2.2.2.), amely meghatarozza a
fels6hatar értékét. [ISO 3534-2, 3.1.4.].

2.2.4. alsé tiiréshatar, L

Tiiréshatar (2.2.2.), amely meghatdrozza az
alséhatar értékét. [ISO 3534-2, 3.1.5.].
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2.2.5. tliréstartomany_(tlirésmezg)
A fels0 tiiréshatar (2.2.3.) és az also tiirésha-
tar (2.2.4.) kozotti kiilonbség. [ISO 3534-2,

3.1.6.1.

3. A hagyomanyos és az uj értékelési

modszer osszehasonlitasa.

A fenti fogalmak Osszevetése a hagyomanyo-
san alkalmazott mddszerrel azt mutatja, hogy
eddig mind a folyamatteljesitményt, mind a fo-
lyamatképességet csak szabdlyozott folyamatok-
ra hatdaroztdk meg. A folyamatteljesitményt a

1.tdblazat A hagyomdnyos és az Gj szemlélet 6sszehasonlitdsa

Fogalom (Képlet)

Hagyomdnyos szemlélet

IS0 TR 21747 szemlélete

Folyamatképesség

Szabdlyozott folyamatra
vonatkozik

Csak szabdlyozott folyamatra
vonatkozik

Folyamatteljesitmény

Szabdlyozott folyamatra
vonatkozik

Szabdlyozatlan folyamatra is
vonatkozhat

Folyamatképesség C = U-L C = U-L
index P 60, P Xoo 650 — Xo,135%
Folyomatteliesitmény | ~ — U-1L p = _U-L
index P 60W P Xog ses0 — Xo,135%
Alsé/felsé c X_1 c XKoo, — L
L — = s — L
:zldy:xmutkepessegl oL 30, T X Xo 13
U-X U — Xqy
C. = C. = 50%
U 30'W PRy X99,865% = Xsou
Alsé/felss X-1 Xewo — L
folyamatteljesitmény | Cpr = 30 Py = X OSO_A’X .
index t 50% 0,135%
_U- X P, = _U—Xsp
Cou 30 U Koo 8659 — Xsom

hosszu tavu szérast felhasznalva szamitjak ki, a
folyamatképességet pedig a rovid tava szdrassal
becsiilik. Az 1j szemlélet szerint a folyamatképes-
ség csak szabdlyozott folyamatokra vonatkozik, a
folyamatteljesitmény pedig olyan folyamatra is
kiszamithatd, amelyben azonosithaté oku valto-
zasok is megfigyelhet6k. A kiilonbség azonban
abban is megmutatkozik, hogy hagyomanyosan a
folyamatképességi és folyamatteljesitményi inde-
xeket normalis eloszldst feltételezve szdmitottak
ki, igy a tlirésmez6t a szords hatszorosdval osz-
tottdk el, az Uj mddszer ezt barmilyen eloszlasra
altalanositja, igy a széras hatszorosat az ezzel
egyenértékil 99,73%-os statisztikai tolerancia in-

tervallummal, a szabvadny széhaszndlata
szerint a referencia intervallummal helyet-
tesiti. Ezeket az eltéréseket foglalja 0ssze
az 1. tdbldzat

o, a csoportokon beliili szérast jeloli, o,
pedig a teljes szorast reprezentdlja. A régi
elnevezéssel a korrigalt folyamatképessé-
gi-/folyamatteljesitményi index az als6/
fels6 folyamatképességi/folyamatteljesit-
ményi indexek koziil a kisebbik. Ezt az ISO
TR 21747 minimdlis folyamatképességi/fo-
lyamatteljesitmény indexnek nevezi.

IRODALOMJEGYZEK

[1]1 ISO/TR 21747 Folyamatteljesitmény és folyamat-
képesség statisztikdi

[2] ISO 3534-2:2006, Statisztika — Szétar és jelolé-
sek — 2. rész Alkalmazott statisztika

[3] ISO 8258:1991: Shewhart-szabalyozokartyak [4]
Dr. Kemény Sédndor (2006): Az SPC gyakorlati kér-
dései és alkalmazdsi tapasztalatai -(EOQ MNB Hat
Szigma Szakbizottsag iilésén megtartott eladas)

http://www.lkg.hu/szigma

(Folytatjuk a kévetkezd szdmban)

m.ulrv PROGRESS

Az Amerikai Min8ségugyi Szervezet (ASQ) mint-
egy 100 kényvet adoményozott az afrikai Bots-
wana dllam rendérségi kollégiuméanak. A kény-
vek tébbsége a Min8ségugyi és Részvételi Szdévet-
ség (AQP) kordbbi kényvtarabél szarmazik. Az

Konyvadomdny

AQP 2004-ben egyesilt az ASQ-val és jelenleg
az ASQ Munkacsoport és Munkahelyi Kivalésagi
Férumaként funkciondl.

(Books to Botswana. Quality Progress, August

2008, p. 16)
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MOHAMMED AL AJLAN - M. ZAIRI

Mi is az a vevokozpontisag?

Bevezetés

Az elmult évek folyaman a szervezetek arra
osszpontositottak a figyelmiiket, hogyan tehetnék
még hatékonyabba sajat struktirajukat és miiko-
désiiket, hogy ezdltal naprdl napra csokkenthes-
sék az operativ koltségeket. A gazdasagi helyzet
javuldsdval ismét a vev( kertiilt a figyelem kozép-
pontjaba, illetve az 1ij vevGk megnyerésének mddja
és a mar meglevdk altal generdlt jovedelem nove-
lése. A vevBkozpontusag éppen ezekre a kérdé-
sekre keresi a vdlaszt, hozzésegitve a szervezetet
ahhoz, hogy teljes attekintést kapjon sajat vevGi-
r6l, a veliik folytatott kommunikdciérol és egyéb
kolesonos kapcesolatokrdl, valamint a vevdkre vo-
natkozé valamennyi dokumentumrél és mds in-
forméciérol.

A vevGkozpontusag azt jelenti, hogy milyen vi-
selkedést tanusit az egész szervezet a vevok vo-
natkozédsaban: nem csak a kozvetlen taldlkozasi
pontok és dontéshozd férumok, hanem az egész
iizletmenet megszervezése és optimalizdldsa
mennyire felel meg a vevék igényeinek (Curry and
Curry, 2000).

A jovBben a sikereket tovabbra is az fogja meg-
hatdrozni, hogy a szervezetek milyen hatékonyan
tudjak kielégiteni vevGik igényeit. Ha képesek va-
gyunk gondosan odafigyelni ezekre az igényekre,
tovabba kreativ és tehetséges vdlaszt adni rajuk,
akkor minden bizonnyal a verseny nyertesei le-
sziink és munkankbdl elfogadhatd profitra tesziink
szert. A jov6ben még inkdbb, mint a multban a
vevot kell kirdlynak tekinteni (Quinn, 1996).

Egyetlen vdallalat sem érhet el tobbé sikereket
csupan a miikodési kivalosag, a vevikkel fenntar-
tott bens&séges kapcsolatok vagy a termékinnova-
cié révén, ha nem képes megérteni sajat vevGi igé-
nyeit és kivansagait. A sikeres véllalatok az egyes
vevek altal meghatarozott termékeket és szolgal-
tatasokat nyujtjak, mikozben a marketing, az érté-
kesités és a vevGszolgalat vitalis érintkezési pont-
jain, illetve a tomeges testreszabdson keresztiil érik
el a kivalésagot (Galbreath and Rogers, 1999).

A vevdacentrikus (gondoskodd) kultara
kialakitasa

Mi az, amit az elSrelatd vallalatok manapsag
kivannak? Lojalis vevGket, tovabba izgatott, lel-
kes és energikus munkatdrsakat, akik képesek
olyan dontéseket hozni, amelyek a vevének meg
a véllalatnak is a javara szolgdlnak. A véllalatok
ezen kiviil elkotelezettséget akarnak és olyan
embereket, akik szeretik a munkdjukat, biiszkék
rd és a lehetd legpozitivabb médon képviselik sa-
jat szervezetiiket.

Azoknak a vallalatoknak, amelyek iigyesen, si-
keresen és elegdnsan kivdnnak 4tsiklani a kovet-
kezd évszazadba, olyan gondolkodd és GONDOS-
KODO emberekre van sziikségiik, akik tisztiban
vannak sajat magukkal, sajat tevékenységiikkel és
azzal is, hogy munkdjuk révén mit adnak 6k a
nagyvilagnak. Néhany vallalat —, mint példaul a
Starbucks — jél tudja, hogy a gondoskodd embe-
rek minden kiilonosebb eréfeszités nélkiil, sziv-
bél jovéen nyujtanak mindségi szolgdltatdst és
csak nagyon kevés menedzselést igényelnek a szer-
vezet 1észérdl.

Ilyen ember csak nagyon kevés van minden
szervezetnél, pedig nekiink mindny4junknak egy-
re nagyobb sziikségiink van rajuk. Vajon Onoknél
a munkaer$ hany szazalékat teszik ki a fenti le-
irashoz hasonlé emberek? 3%-ot, 10%-ot, netan
50%-ot? Mdédjaban all Onnek a gondoskodé em-
berek szamanak névelése? Mit tehet egy mene-
dzser vagy egy munkavezet§ az olyan kornyezet
megteremtése érdekében, ahol a gondoskodas je-
lenti a kulturdt és a normat, illetve azt a hajto-
er6t, ami lehet6vé teszi a kivalé mindségli szol-
gdltatdsok szakadatlan biztositdsat?

Nem titok a valasz: olyan kérnyezetet kell 1ét-
rehozni, ahol az emberek ugy érzik, hogy toréd-
nek veliik és értékeiknek megfelelGen kezelik 6ket,
ahol 6sztonzik és dlland6an ébren tartjdk szemé-
lyes ambicidikat, kielégitik becsvagyaikat — nos,
az ilyen koérnyezet b6velkedni fog a vevékrdl vald
gondoskodasban.
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Termékcentrikus stratégidk <uu——p  Vevécentrikus stratégidk

A kiltségek és a
cklusidg csokkentése

Szervezet Verseny

Kornyezet

Forrds: Barry Shostak CGI Group 2002.

1. abra Termék- és vevdstratégidk

A hatékony vevGcentrikus kultdra kialakitasa
és fenntartasa sziikségessé teszi tehat az aldbbiak
megfontolasat (Zairi 2000):

= A vevGcentrikussdg mindenekelStt azt jelenti,
hogy megproébalunk kozelebb keriilni sajét ve-
véinkhez, jobban megismerjiik Sket és a sziik-
ségleteiket, tisztdban vagyunk az aggodalma-
ikkal is, és torédiink jovébeli igényeikkel.

= Igen fontosak a kozvetlen visszajelzések arrdl,
hogy milyen teljesitményt nyujtunk a vevék
szempontjabdl. A jovedelmezdség és a gazda-
sagi névekedés néha igen gyenge mércének bi-
zonyul ebben a tekintetben: konnyen lehet
ugyanis, hogy csak eseti okokat mutat ki, nem
pedig szdndékos torekvéseket.

= A vevGcentrikussag azt jelenti, hogy képesek
vagyunk értékelni a vevdink elvardsainak telje-
sitésére jelenleg alkalmazott megkozelitések
megfeleldségét; tudnunk kell tovabbd azt is,
hogy milyen 1j szolgéltatasokra, termékekre és
innovdciokra lesz sziikség a jovGben.

= A vevlcentrikussdg azt jelenti, hogy sajat ve-
v8inkre koncentrdlunk: képesek vagyunk azo-
nositani erGsségeinket és gyengeségeinket, to-
vabbd a verseny szempontjabdl is értékelni tud-
juk a teljesitménytiinket.

= A kiils6 visszajelzés végsS soron sajat erdfeszi-
téseink visszhangja és a valasztéviz ahhoz, hogy
meghatdrozzuk: valéban a helyes dolgokat cse-
lekedjiik-e, és ezzel mérjiik-e az alkalmazottak
teljesitményét, kialakitva a legmegfelelGbb ju-
talmazasi és elismerési rendszereket.

Hogyan lehet
folyamatosan biztositani
a vevok
megelégedettségét?

Az egyre adazabb verseny
kozepette a vallalatoknak a ve-
vGik felé kell orientalédniuk
(Kotler, 1997). Végs6 soron
maga a marketing-koncepcio
az, ami alatdmasztja a vevsk
sziikségleteinek meghataroza-
sara és kielégitésére irdnyulo
erGfeszitéseket, mert ez teszi
lehet6vé a vevék hatékonyabb
megtartasat. Igy tehat nem
meglepd, hogy a vallalatok
nagy eréforrdsokat kotnek le a
vevGk megelégedettségének
mérése és menedzselése terén
(Day, 1994).

A vevGk megelégedettségét az érzékelt teljesit-
ményhez és sajat elvardsaikhoz kapcsoljdk. Ha a
teljesitmény kielégiti vagy meghaladja a varako-
zdsokat, akkor a vev( elégedett, st nagyon elé-
gedett. Ha viszont a teljesitmény nem felel meg
az elvdrdsoknak, a vevd elégedetlen (Stefanou,
Sarmaniotis et al. 2003).

A vevGkre val6 odafigyelés lehet&vé teszi kivan-
sagaik mélységi megismerését; a hattérben meg-
huzédo okok elemzése pedig segit megtaldlni és
végrehajtani azokat a megolddsokat, amelyek biz-
tositjdk a kedvez6tlen helyzetek megismétlodésé-
nek elkeriilését. A végrehajtott fejlesztések azon-
ban megkivdnjdk a sajat hatékonysaguk és a ve-
vOk elvardsainak teljesitésére vald alkalmassaguk
folyamatos monitorozasat (2. dbra).

A megelégedettség azonban 6nmagaban nem
elegendé a vallalat jovGbeli sikereinek biztositasa-

A vevdi jovedel-
mezfség novelése

I

e

-

Megtervezett

akciok

2. &bra A vevd elégedettségének folyamatos javitdsa
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hoz. Akad szdmos olyan véllalat (pl. Whirlpool),
amely bar jé helyezést ért el a vevGk megelégedett-
ségétilletGen, mégis gyenge pénziigyi teljesitményt
nyujt (Grant, 1998). Coles és Gokey (2002) szerint
nem elég csupan a vev6k megtartdsara helyezni a
hangstlyt; ehelyett inkabb a vev6k vasarlasi szo-
késait kell megfigyelni, kiszlirve azokat a vevdket,
akik kevesebb pénzt koltottek. Ez ugyanis jelzésér-
tékt arra nézve, hogy esetleg nemsokdra megtor-
ténik a kenyértorés.

Vevékapcsolatok menedzsmentie

Személyi kapcsolatok

| Mit akarnak a vevék? |
Forrds: Galbreath and Rogers, 1999

3. abra A vevdi megelégedettség
hdrom hangstlyos teriilete

Végezetiil tgy gondoljuk, hogy belépve a 21.
szazadba harom olyan teriiletet tudunk megkii-
lonboztetni, ahol kiilonos {izleti érdeket képez a
vevek sziikségleteinek és elvarasainak kielégité-
se. Ez a harom teriilet a kovetkez4: testre szabds,
személyi kapcsolatok és az eladast kovets veve-
szolgdlat, illetve tdmogatds (Galbreath and Rogers,
1999, 3. dbra). A megelégedettség magas foka
nem biztositja sziikségszertien a vevGk megtartd-
sat. Ennek oka abban keresendd, hogy az elége-
dettség f6leg a vev6k minimalis elvarasainak ki-
elégitésével fiigg Ossze,

CRM, mint a kivdlo teljesitmény
hajtomotorja

Az utébbi években igen sok szervezet ismerte
fel azt a sziikségletet, hogy az egyre névekvé glo-
bdlis verseny kozepette minél tébb vevére kell
szert tennie. Ez az oka annak, hogy a vev6kap-
csolatok menedzsmentje (CRM) mind t6bb és tobb
szervezeti stratégidnak keriil a homlokterébe.

A CRM egy igen sokfelé szabdalt és toredezett
tedria, amely kiilonb6z6 emberek szdmdéra mas-
mas dolgokat jelent; ritkan lehet egységes pers-
pektivat tapasztalni ezen a teriileten. Itt minden-
kinek megvan a maga kiilonbejaratu definicidja.
A CRM rendszerek olyan informéacids rendszernek
tekinthet6k, amelyek lehet6vé teszik a szerveze-
tek szdmara a vevGcentrikussag realizalasat (Bull,
2003).

A CRM legfontosabb célja olyan hosszd tavu
kapcsolat kiépitése a vevGkkel, ami mindkét fél
szamara lehet6vé teszi az értékek cseréjét
(Krueger, 2000). Szamos ok szdél a CRM elfogada-
sa és alkalmazdsa mellett: el§szor is javul a vevok
megelégedettsége és lojalitasa. Egy kutatas sordn
megfigyelték, hogy ha sikeriilt 5%-al novelni a
hiiséges vev8k aranyat, az 25-95%-os profitnéve-
kedést eredményezett a vallalat szdmadra. Ez a tény
annak tudhaté be, hogy egyrészt meglehetdsen
koltséges dolog a vevSk megszerzése, masrészt
pedig az 4j vev6k néhany évig dltaldban nem haj-
tanak hasznot (Reichheld and Teal, 2001) (4. dbra).

Kulcsfontossagt 6sztonzé lehet tehat a vevik
jobb megismerése és annak felderitése, hogy mi-
lyen kolcsénhatdsban allnak a szervezettel. Ezt a
kapcsolatot azutan tobbféle mddon is ki lehet hasz-
ndlni: el lehet példaul adni olyan termékeket és
szolgdltatdsokat, amelyeket a vevl eddig még nem

ez azonban szamos ipar-
agat tekintve egyszer{ien
nem elég (Crosby, 2002).
Igy tehat a megelégedett-

Jelmagyardzat
| i\rprémium
3 Vevdirdnyitds

ség onmagdban meg ke- Csokkend mikodési
vés: a jovébeli sikerek kiltség

biztositdsa érdekében | HE Nagyobb ériékesités

gondoskodni kell a vevék
lojalitdsardl. Kutatdsok

Bl Koltségnovekmény

) Bl Alapprofit
Szermt‘ (Storbacka, Vevék megszerzésének
Strandvik et al., 1994) az koltsége

elpartolt vev6k 65-85%-
a mondja azt, hogy elé-
gedett, s6t nagyon elége-

A vevék dltal
hozott profit

7 évek

dett volt kordbbi szolgal- ~ fords Dufin 1997

tatéjaval.

4. dbra A vevbk hozzdjdruldsa a profit névekedéséhez az évek sordn
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vasarolt a szervezettsl; ki is lehet terjeszteni az
értékesitést olyan termékekre és szolgaltatasok-
ra, amelyek szervesen kapcsolddnak az eddig
megvasaroltakhoz; elképzelhetSk persze mas
olyan tranzakcidk is, amelyekbdl a szervezet pro-
fitalni tud (Bolton, 2004).

A CRM azéltal biztosit hozzdadott értéket, hogy
felerdsiti a nydjtott szolgéltatasokkal és termékek-
kel kapcsolatos vev8-tapasztalatokat, tovabbd va-
lamennyi csatorndn keresztiil testre szabott vevg
kapcsolatokat hoz 1étre és menedzsel, javitva
mindezekkel a jovedelmezdséget.

Ang és Buttle 2002-ben ismertették a Royal Bank
of Canada (RBC) prominens példajat, amely a
nagyvallalati kategdridban els6 izben nyert nem-
zetkozi dijat a CRM kivalosagaért. Az RBC 1995-
ben inditotta a CRM kezdeményezést, amelybe
eddig mar tébb mint szazmillié dollart invesztal-
tak. Nemrégiben az RBC alelnoke kijelentette: “Mi
mar nem programként kezeljitk a CRM-et, hanem
az a legfontosabb stratégidnkka 1épett el6”. A jo-
vedelemnovekmény 10-15%-ot tesz ki évente, a
profit novekedése pedig 25%-ot. “Teljesen meg
vagyunk gy6zddve roéla, hogy a CRM maximali-
san kifizet6dik nekiink: egyrészt fokozta a bevé-
teleket, mdsrészt pedig dridsi koltségmegtakari-
tast eredményezett.” Az RBC kivételesen jo6 ered-
ményt tud felmutatni a vev6k megtartdsa terén
egy olyan szektorban, ahol az iizleti iigyfelek mint-
egy 22%-a otévenként bankot valt.

Ilyenforman a CRM olyan iizleti filozéfiaként
foghato fel, amely lehetévé teszi a szervezetek
szdmdra sajat vevli igényeinek és sziikségletei-
nek megértését az egyes vevok preferenciai révén,
figyelembe véve az eddigi kapcsolatokat is; a szer-
vezet viszont igy képes lesz jovGbeli tevékenysé-
gének megtervezésére. A mai digitdlis korszakban
azok a szervezetek szamithatnak még inkabb si-
kerre, mint azel6tt, amelyek hatdsosan és hatéko-
nyan képesek adaptdlni a CRM stratégiat.

A vevocentrikus szervezet kialakitasa

A CRM iizleti stratégiaként valé relativ és szem-
beszok6 megjelenése radikalisan atalakitotta a
szervezetek miikodésének mddjat. Kovetkezéskép-
pen tanui lehetiink az {izleti fokusz elmozdulasa-
nak a tranzakcidkrdl a kapcsolatokon alapulé
marketing felé, ahol a vevé all minden tizleti te-
vékenység kozéppontjdban és sok szervezet most
kétségbeesetten azon faradozik, hogy atszervez-
ze sajat folyamatait a stratégiailag fontos vevék
sziikségleteinek megfelelGen.

Napjainkban a vev&centrikussdg az iizletveze-
tés sziikséges velejardjaként jelenik meg, azaz —
mint egyesek mondjak — ez csupdn a “jogositvany”
a gyakorlathoz. A szervezeteknek tettekkel és cse-
lekedetekkel kell igazolniuk, hogy valéban a ve-
vGiket helyezik el6térbe. Ez konkrétan az alabbia-
kat jelenti (Zairi, 2000):
= Nem sziikségszer(, hogy a vevGcentrikussag

irott malaszt maradjon.
= A papirra vetett stratégiat az alkalmassag és a

komolysag foka szerint kell értékelni, figyelem-
be véve a legfels§ vezetGk elkotelezettségét a
vevGcentrikus kultira elémozditdsa irant.
= A vevlcentrikussdg nem mads, mint egy szan-
déknyilatkozat. Azt jelzi, hogy a szervezet haj-
landé a status quo megvaltoztatasara, illetve 4j
koncepcidk és menedzsment-diszciplindk meg-
fontoldsara. A vevGcentrikussag a vilag élvonal-
beli szervezeteinek sajdtossaga.

= Jelenti tovabba az 1j rendszerek, eljarasok és
irdnyelvek megalkotésdt, valamint a ragaszko-
dast a vevdk lehet6 legjobb kiszolgalasanak el-
véhez azdltal, hogy a helyes dolgokat megfele-
16en elvégzik mar a legels6 alkalommal, azutan
az idében folyamatosan.

= A vevGcentrikussag nem annyira forradalmi,
mint inkdbb evolicids fogalom. Gondossédgot,
lelkiismeretességet, tiirelmet és nagyfoku kitar-
tast igényel.

= Végezetiil a vevGcentrikussag valdjaban inkabb
egyfajta lelkidllapot, mintsem abszolut koncep-
cid: az optimalis teljesitményt és a sikerek cstics-
pontjanak elérését jelzi.

Az egyik legalapvet6bb kérdés —amit ugyan csak
ritkan tesznek fel —, hogy valdjaban ki is a vevG?
Vagy, még kinzobb éllel: mi a vevs fogalma? A ve-
vik jelentik a cselekedeteink célpontjat, és nem 6k
fiiggnek téliink, hanem mi fiigglink nagyon is t6-
liik. A vev6 nem a problémak forrasa; nem szabad
azt kivdnnunk, hogy “barcsak mennének a vevék
a francba”, mert akkor sajat jovénk és 1étbiztonsa-
gunk kertilne veszélybe. Mr. Leon Bean, az US Mail
Order Company L.L. Bean alapitdja igy hatarozza
meg a vevo fogalmat: ,,Olyan valaki, akinek sziik-
ségletei vannak. Nekiink az a fontos, hogy kielégit-
siik ezeket a sziikségleteket, méghozzd gylimolcso-
zG, jovedelmezd médon mind a vevd, mind pedig
a sajat szempontunkbol.”

Szamos szervezet nagy eréfeszitéseket tesz an-
nak érdekében, hogy dllanddéan emlékeztesse a
munkatarsakat a vevdk fontossagara. Beszélni kell
itt arrdl, hogy a vevek kielégitése, s6t elblivolése
létfontossagu az iizleti tilélés szempontjabdl; di-
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jazni kell minden kiilon vallaldst, tudatositva, hogy
egyetlen egy vev6t sem szabad elvesziteni. Ezt
lathatjuk példdul a Ritz Carlton Hotel esetében.

Minden szervezet koteles biztositani, hogy az
Osszes veve azonositasanak folyamata jol megala-
pozott legyen, majd ezutan kovetkezetesen ragasz-
kodni kell ehhez a folyamathoz. Nagyon gyakran
elfeledkeziink példdul a bels6 vevGk fontossaga-
6l és arrdl, hogy milyen nagymértékben képesek
befolyasolni a kiils6 vevGk szamara nyujtott szol-
galtatast. Természetesen a kiilsG iigyfelekre vald
Osszpontositas hasznos dolog, hiszen végs6 soron
6k fizetik meg a termékeinket és szolgaltatdsain-
kat. Azonban a belsé vevik is valosdgosak: Gk rep-
rezentdljak az értékldncot, és csak az 6sszes mun-
katdrs bevonasaval 1étrejott egyiittmiikodésen
keresztiil tudjuk a kivant szinvonalon ellatni kiil-
s6 vevéinket. Mint mondani szoktdk: ,,Csak annyi-
ra lehetsz j6, amennyire azt a leggyengébb lanc-
szem lehetévé teszi”. Visszatérve a kiils6 vevok-
re: rendkiviil alapos tanulmédnyozdst igényel a
sziikségleteik pontos meghatdrozasa, majd azok
»apropénzre valtdsa”. Nagyon helyénvalé dolog a
vevek szegmentaldsa, ami lehetévé teszi, hogy a
tomeges testre szabds elve alapjan minden szer-
vezet meglehetGsen nagy volumenekben legyen
képes termelni és szolgdltatni.
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HARASZTOSI ZSOLT

Innovdcié a gyakorlatban — az izleti
és a technoldgiai portfolié 6sszhangja

A hdrom részes cikksorozat a technoldgia-menedzsmentbe kivdnt betekintést nytjtani. Az elsd rész dtte-
kintette a miiszaki-gazdasdgi kérdéskor gazdasdgi oldaldt, a mdsodik rész ennek a menedzsment részterii-
letnek a miiszaki oldaldra vildgitott rd. A cikksorozat ezen befejezd része bemutatja az iigleti portfolio és a
technoldgiai portfolié szoros kapcsolatdt, megvildgitja a technoldgiai stratégiai tervezés erejét, és bemutat-
ja a technoldgia tttérképezés (technology roadmapping) dltaldnos jellemzdit.

Bevezetés

Az é16 (beszélt és irott) nyelven beliili valtoza-
sok egyik okozéja 1j fogalmak sziiletése és a mar
létezd fogalmak tartalmi moédosuldsa. Ez lehet
jelentéskor béviilés, jelentésmoédosulas vagy tel-
jes jelentésvéltozas, és ezen 14j vagy modosult fo-
galmak jelolésére akar 1j szavak, kifejezések is
megjelenhetnek. Ezen cikk egyik kozponti témaja
az innovacio, illetve jitas folyamata, amely fo-
galmat a cikksorozat mdsodik része értelmezte. A
tovabbiakban az 4jitas és az innovacié egymas
szinonimdjaként szerepel, és tovdbbra is Schum-
peter altal bevezetett fogalmat kell azon érteni.
Azért fontos ezt tisztazni, mert kdzos fogalmi ba-
zis nélkiil a kozlemény tartalma nem megy at a
kozl6 és a befogadd kozott. Joseph Schumpeter
osztrak kozgazdasz a kozgazdasagtan diszciplina-
jaba vezette be az innovacié (innovation) fogal-
mat, és 6 maga is Ot elkiilonitett teriiletre tett ja-
vaslatot 1934-ben [9]. Az évszdm jelzi, hogy vi-
szonylag 1j fogalommal van dolgunk, és egyes
jelent8s wjitdk, példaként Jedlik Anyos (1800—
1895) és Thomas Alva Edison (1847-1931) mun-
kdssdga idején még nem haszndltdk. Tehdt nem a
,,$Z0” vagy annak elsé felbukkandsa a dontd, mind-
egy hogy uttor6krél (pioneers) vagy djitékrol
(innovators) beszéliink, ha ugyanazt értjiik e ki-
fejezéseken. A cikksorozat els§ részének [9] a
Bevezetl részében szamos olyan sikeresen életre
keltett tjdonsagot hoztam fel példanak, amely-
ben egy iparag piaci er6viszonyait egy masik ipar-
agbdl jove versenyz6 irta at. Ezek tehdt (mar) nem
otletek, nem talalmanyok és/vagy felfedezések,
legaldbb is a kozlés pillanatdban mdr nem, ha-
nem a piacok altal jutalmazott (felismert és elis-

mert) Ujitasok (innovations), amelyek miikodtek.
Vagyis eldrevitték a kapitalista modell szerint
miikods gazdasagot, példdk a Schumpeter &ltal
leirt motor miikodésére, amelyet a piacok jutal-
maz6 mechanizmusa mozgat.

Hogy mi lesz sikeres, erre jé valasz nincs elGre,
csak utdlag. J6 vdalaszt tobb eséllyel taldl az, aki
aktivan keresi, és felkésziil a technoldgiai valta-
sokra, amelyekkel miikodtetheti tizleti folyama-
tait. A kutatds és fejlesztés igen tag értelemben
haszndlhat6 és tdg értelemben is hasznalt foga-
lom. Nagyléptékli felbontasban haromféle tevé-
kenységet Olel fel: az alapkutatést, az alkalma-
zott kutatast és a kisérleti fejlesztést. Ez utébbi-
val sz6 szerint is mindenki foglalkozik. Azaz min-
denki aki példdul ételt készit (legyen az fott étel,
szendvics, vagy barmi) aki butort készit otthon a
sajat maga szamadra, vagy atrendezi a lakasat, a
munkahelyén a szokdsostdl eltérfen helyezi el
szerszamait, egyéb munkaeszkozeit.

A vallalkozas piaci értéke és
az innovacioé kapcsolata

Szokas megjegyezni, hogy a vallalat értéke nem
azonos a benne felhalmozott eszk6zok értékével.
Lehet tobb vagy kevesebb is. A vallalat — minden-
kori pillanatnyi — értéke a varhatd jovedelemter-
mel6 képességébdl szarmaztatott jelenérték [9].
Ertékét modositja felfelé és lefelé: a vallalkozas
pénziigyi helyzete, a vallalkozas tulajdonosi szer-
kezete, hirneve, novekedési lehetGségei és a kila-
tasok, a fogyasztok varakozasai, az emberek gaz-
daségi és tarsadalmi helyzetébdl is adéd6 minden-
kori izlésvaltozasok, a vilaggazdasagi kornyezet,
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a szilikebb miikodési kornyezetében mért makro-
gazdasagi folyamatok.

Tovabblépve a gondolati iven, minden vallal-
kozas a vilag Osszes véllalkozasanak (a CAPM —
capital asset pricing model — szerinti piaci portfo-
liénak) a része, és ez bnmagaban is novelheti az
értékét. Hogy hogyan, az innovécidés kérdés, aki
el6bb ki tudja hasznalni (még ha nem is 6vé az
eredeti felismerés) az nyerhet vele. Persze, aki
ezen a palyan ,jatszik” az a vilag 6sszes tjitdjaval
(és potencidlis djitdjaval) versenyben 4all.

Ha vannak akik érdekes kavicsokat gytijtenek,
akkor egyesek koziiliik szivesen cserélnének. Cse-
rélnének, ha a cserével nyert kielégiilésiik (sajat
értékitéletiik szerint) megérné a csere faradsagait
és egyéb koltségeit. Aki lecsokkenti az ilyen jelle-
gli cserék terheit (fdradsag és egyéb koltségek), és/
vagy fokozza a cserében résztvevik nyereségét
(kielégiilést), amit a csere nyujt szdmukra (példdul
sznobizmus, divathdébort teremtés), az a kavics-
cserében érdekeltek korét béviteni tudja és a ka-
vics-csere forgalmat névelni tudja. N6het a cseré-
ben résztvevik szama és a tranzakcidk 0sszesitett
mennyisége is, de az is lehet, hogy tovabbi — eddig
a gytjtésben nem érdekelt — gytijt6k lépnek be ebbe
az lizletbe, és n6 a kavicsgytijt6k koré kiépiils ipar-
4g gazdasagi potencidlja, amely még tobb ujitét
vonz erre a piacra. Ez noveli a kavicsforgalmazd
vallalkozdsok jovedelemtermel képességét, nGhet
e vallalkozasok piaci értéke. Azaz a kavicsok cse-
réjének érzékelt hatékonysagat noveld vallalkozas
megndveli mas vallalkozasok értékét pusztan a 1é-
tezése és mlikodése altal. Hogy ez kavicsokkal egy
erGltetett torténet? Nos, tulipAnhagymakkal ez egy
valdsdgos és széles korben ismert torténet a XVII.
szdzadi Hollandiabdl [4].

Versenykornyezet

A stratégiai tervezés témakorében a kornyezet
alatt azon feltételek, tényezGk és hatasok Osszes-
ségét szokds érteni, amelyek behatdroljdk, meg-
hatarozzak és befolyasoljak a szervezet (és a szer-
vezetet alkoto csoportok, egyének) tevékenységét
és viselkedését [7]. A vallalkozas kornyezetét,
strukturalt kornyezetelemzés elvégzéséhez négy
szintre szokds bontani: tag — iparagi — mlikodési
—bels6 [5]. Tag kdrnyezet alatt a vallalkozds adott-
sagként hat6 gazdasagi, tarsadalmi, politikai, tech-
nolégiai, 6koldgiai, szabalyozdi feltételeket, ténye-
zGket, hatdsokat kell érteni. Ezek koziil is azokat,
amelyekre a véllalkozdsnak nincs hatdsa, ezeket
meglovagolhat6 lehetGségekként vagy fenyegetés-

ként kell tekintenie, amely ezért védekezésre, vagy
elharitasra, vagy elfogadasra sarkallja a vallalko-
zast (hallgatdlagosan feltételezve, hogy a véllal-
kozas nem politikacsinalé tényez6, és elfogadja a
Ljdtékszabdlyokat” nem pedig atiratja azokat).

Az iparagi kornyezet ennél 1ényegesen sziikebb.
Itt mar a meglévs és lehetséges beszdllitdk/ ve-
vOk/ piacra (Gj)belépbk/ helyettesité termékek
gyartdi feldl érkezs feltételeket, tényezdket, ha-
tasokat kell érteni. A m{ikodési szint annyival szl-
kebb az ipardgi kornyezettdl, hogy egy-egy val-
lalkozas nem a teljes iparagi vertikumban tevé-
kenykedik, igy nem minden iparagi szerepl§ te-
kinthet6 versenytarsnak. De nem az ipardg a kulcs-
sz6 ezen a kornyezeti szinten sem. Itt is, csakugy,
mint az ipardgi kornyezeti szinten szamolni kell a
helyettesit§ termékek gydrtéinak versenyerejével
—példaul a fapados légitarsasagokat sokkal inkabb
tekintik a gyorsvasuthdlézatok kihivéinak, mint a
hagyomanyosnak aposztrofalt nagy (sokszor nem-
zeti szinezet(i) 1égitdrsasdgok kihivdinak. Ezen a
szinten tehat a vallalkozas valdsdgos versenytar-
sai 4altal életre hivott és fenntartott feltételeket,
tényezGket, hatasokat kell tekinteni.

A véllalkozas valdsdgos versenytarsai azok a
vallalkozadsok, amelyek azonos piaci szegmenst
szolgalnak ki, azonos sikertényezdk szabjdk meg
tevékenységiiket. Ezért hasonld versenystratégi-
at kovetnek, és jorészt azonos eréforrdsokkal ren-
delkeznek. Ez a teriilet sem statikus, egyes sze-
repl6k kilépnek a korbdl vagy osszeolvadnak,
masok belépnek. El6fordul az is, hogy egy-egy
lokalis vagy regiondlis szerepl$ kilép sajat korab-
bi stlycsoportjabdl, és globalis szerepre tor.

Versenyképesség

Egy véllalkozds életében a versenyképesség
olyan elsajatitott tapasztalat, 6roklott adottsag,
vagy megszerzett tudds, amely az adott piaci kor-
nyezetben lehet6vé teszi a vallalat szamara, hogy
olcsébban termeljen és/vagy magasabb hozza-
adott értéket allitson el versenytdrsainal [6].
Fontos és ezért kiilon is kiemelendd, hogy az adott
piaci kornyezetben teszi csak lehet6vé. Ugyanis a
piaci kornyezet dinamikus (egyes szerzék szerint
ez nem elég kifejezd igy a turbulens sz6t hasznal-
jék), és ezért a vallalkozdsok pénziigyi helyzete
és/vagy jovedelemtermelS képessége a vallalko-
zds altal nem befolydsoltnak tartott okokbdl is
gyOkeresen megvaltozhat. E helyzetekre adott
valaszként opcios és hatdridds ligyletek kottetnek,
altalaban dont6 részben de nem kizardlagosan
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spekuldcids szandékbdl. Példaul, devizaban befo-
ly6 jovébeni arbevétel biztos arfolyamon torténd
atvaltdsara; devizdban nomindlt jovébeni koltsé-
gek optimalizalasara. De ugyanigy a részvények
és vallalati kotvények forgalmazdsaban egy nagy
Osszegl kartéritési per itélethirdetését megel6z4
idészakban, vagy egy ad6jogszabdly tervezet meg-
sziiletése el6tt, a kornyezetterhelési kvotdk kiosz-
tasat megel6zden stb.

A véllalkozdsoknak tehdt ma mdr az életben
maraddsa is mualhat azon, hogy milyen vélaszo-
kat general a vilag politikai, gazdasagi, tarsadal-
mi és technoldgiai valtozdsaira, lehetéleg eldre, a
valtozasok varhat6 bekévetkezése elStt cseleked-
ve. Mindekozben a kornyezet, kiilonosen a ver-
senytarsak, iizleti partnerek és a munkatarsak cse-
lekedeteit és vart valaszlépéseit is figyelembe kell
vennie a véllalkozdsnak.

Mivel minden véllalkozas egyedi helyzetben
van, nincs altaldnos kérnyezeti térkép, amelyet
készen taldl, vagy készen megvasarolhat. A kornye-
zetelemzést strukturalt formaban célszert végez-
ni. Létjogosultsagat a ,,boiled-frog” szindréma né-
ven ismertté valt bioldgia példa szemléletesen tiik-
rozi. Maga a példa nem allatbardt, és réviden ar-
rol szél, hogy forré vizbe dobott béka azonnal ki-
ugrik a fazékbdl, ellenben a hideg vizbe helyezett
béka lassti tizon élve megf&zhetS, mert mire a béka
raeszmél kornyezete lassu és egészségtelen meg-
véaltozasara mar cselekvGképtelenné valik.

Szervezeti kulturak
a versenyképességért

A nagy (vallalat) méret 6nmagdban mar nem
garancia a talpon maraddsra. A vilag atlépett a csa-
ladi véllalkozasok korabdl a korlatolt anyagi fele-
16sséget visel§ tarsas vallalkozdsok vildgéba. Ebben
a t6zsdei kereskedéssel jellemezhet§ vilagban a
tulajdonosok nem a hagyomdnyos értelemben tu-
lajdonosai a vallalkozasuknak. A tulajdonosi jogo-
kat megtestesit6 részvények adds-vételének jellem-
zGen alacsonyak a tranzakcios koltségei, és igy lik-
vidnek mindsiilnek az e tulajdonjogokat megteste-
sitd t6zsdei értékpapirok. (Tézsdén nem forgalma-
zottrészvények, és iizletrészek esetére nyilvan nem
vonatkozik az el6z6 kitétel.) Ha a nyilvanos szam-
viteli beszamoldk adataibdl (mar a kozreadott
gyorsjelentések kibocsatasat kovets els6 percek-
ben, ha az a t6zsdék nyitvatartdsara esik, vagy a
kibocsatast kovets tézsdenyitaskor) a részvénybir-
tokosok vagy a potencidlis birtokosok varakozésa-
itdl eltér6 adatok latnak napvildgot, azonnal mo-

dosul a tulajdonosok kore, amit intenziv &rmozgds
jelensége kisér. A tényadatok fényében médosul az
arfolyam, és ez mddositja a mar megkotott hatar-
idGs és opcids kotések értékét is egytttal. A mddo-
sulas az el6zetes vdrakozdsok és a publikalt (elér-
hetd) adatok kozotti jovedelemtermels képesség és
pénziigyi helyzet kozotti rés dthidaldsa. Példaul,
amikor nyilvanosan bejelentik, hogy a , Lévé-
Enyerté.” aktudlis pénziigyi eredménye 2562 Mrd
Ft, az mozgathatja a jelenbeli részvénydrat és a ha-
tarid8s részvénydrat, illetve az opcids jogok érté-
két negativ irdnyba is, akkor, ha a piaci varakoza-
sok, amelyek a kozlést megel6z6 arfolyamba vol-
tak sliritve — sok mas informaciéval egyiitt — na-
gyobb pénziigyi eredményt vartak. Viszont, ha az
Uj informacidok nem térnek el a varakozasoktol,
akkor a kozlés pillanataban ez az informdcié nem
gerjeszt armozgast.

A véllalkozdsnak lételemévé kell tennie a gyors
reagaldsi képességet a kornyezet kiilonb6z6 szint-
jeinek a vdltozdsdra. A strukturalt kornyezet szint-
jeikoziil leginkabb a miikodési kornyezetében vég-
bemend valtozdsok, és a belsd kornyezetének val-
tozasai kozotti 6sszhang szamit. Ezért van az, hogy
a vallalkozasok szervezeti struktiraja és szerveze-
ti kultdraja is a versenyképesség egyik pillére. Az
a vallalkozas lehet versenyképes, amely rugalmas
reagalasi képességgel bir6 szervezetet épit fel.

A szervezeti kultdra azonban homdlyos foga-
lom. Nehéz azonos fogalmi bazist felfedezni a
szervezeti kultdira értelmezéi kozott is. Minden-
esetre nem lehet fliggetlen a tarsadalmi gyoke-
rektdl, amely tdrsadalom tagjai alkotjak. Multi-
kulturalis szervezetek esetén kiilon kihivas von-
z6 munkahelyi kultarat kialakitani. Elég csak a
kiilénb6z6 nemzeteket bemutaté humoros konyv-
sorozatra gondolni. A munkatempd, a munka és
vezetési stilus eltér§ a kontinentalis Eurépaban,
a tengerenttilon, a tavol-keleten, ... és még so-
rolhatnank. S6t finomithatjuk, mas a volt vas-
fliggbny két oldaldn is. De kiilonboozik a ma-
gyar mentalitas és a lengyel is. Ugyanakkor nem
kell feltétleniil ekkora 1éptékekben keresni az
eltéréseket. Ugyanis nincs két tetszéleges kiva-
lasztott vdllalkozds, amelyeket szemlélve ne ta-
lalhatnank lényeges kiilonbségeket egy-egy or-
szagon beliil is, abban, ahogy egy vallalkozds
alkalmazottai a dolgukat teszik, a problémaikat
(vagy kihivasaikat) szemlélik, tigyeiket intézik,
konfliktusaikat megoldjak. Van olyan vallalko-
zas, ahol torolték a ,,probléma” szdt a szotarbdl.
Naluk ,,kihivdsokkal” és nem ,problémdkkal” szo-
kds szembesiilni. Hogy ez mitikodik-e az nem
targya a jelen kozleménynek.
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Az egyén és a szervezet

Az egyén szdmdra idegen véllalati kultirdra az
egyén eltérSen reagalhat. A vallalkozas stratégia-
ja vagy elfogadhaté a szervezet tagjai szdmara
vagy nem. A nem-elfogadok passziv ellendlldsa a
felszin alatt marad. A vallalkozas kiildetés nyilat-
kozata vagy gondol az alkalmazottakra, és hor-
doz feléjiik informdcidt vagy sem. Ha igen, az vagy
hiteles vagy nem. A vallalati stratégiat viszont a
véllalkozas legértékesebb erdforrasanak, az uji-
tasra is képes emberi er6forrasnak a bevonasaval
lehet csak sikerre vinni. Napjainkra azért nem iires
frazis ez, mert a vallalati stratégiak — kimondva
és kimondatlanul is — nagy rugalmassdgot varnak
el a szervezetiik tagjaitol.

Az innovaciés szellem kialakitdsat nem lehet
célként kitlizni, és mutatok segitségével objekti-
ven bizonygatni, hogy megvaldsult. A rugalmas
szervezet rugalmas munkaszervezési mddszerek
adaptdldsat, képzett és motivalt alkalmazott 4llo-
manyt kovetel meg [1]. Ezt csak stabil alkalma-
zotti dllomdny nyujthatja. A vallalkozdsnak azt a
képet kell sugdroznia magérdl, hogy érdemes a
véllalkozdas kapuin beliilre keriilni és érdemes a
vallalkozas kapuin beliil maradni. A j6l megala-
pozott képzési tervek és fejlesztési tervek teljes
mértékben és magas szinvonalon megvaldsitva
ergsithetik az alkalmazottak motivacidit, és az
alkalmazotti dllomanyt valtozatos feladatok ha-
tékony elvégzésére tehetik képessé.

A képzési és fejlesztési tervek josaga jovGbela-
tds képességét igényli, amely vezetdi kompeten-
cia. A tervek végrehajtdsa azonban menedzseri
kompetencidkat igényel. Két dolgot emelnék ki,
amelyeken ez a megvaldsulds josdga mérhetd:
tudashoz val6 hozzaférés biztositdsa, valamint a
tanulds képességének kifejlesztése. A hatékony-
sag valamely raforditds-kategdridhoz vagy rafor-
ditdshalmazhoz viszonyitott eredmény, esetleg
valamely réforditas (példaul pénz) felsé korlaton
beliil tartasa, de a mérce dontSen szubjektiv ka-
tegdria. A cikksorozat elsé része [9] kifejti ezt az
allaspontot. A hatasossag mar a célmegvaldsulas
indikatora. Ennek az objektivitdsa a célkijelolés
meghatarozottsagan is all vagy bukik.

Nem mindenki néz a jévébe, nem mindenki
valhat jo vezetévé. A jo, illetve a helyes irany
megtaldldsdhoz vezetSi készség kell. Az irdny ki-
jelolése — az irany kijelolésének a formalis joga —
vezet6i kompetencia. Ha a hatdskor, és a vezetdi
készség nem Gsszpontosul a kijelolt vezetS sze-
mélynél, agy a vdllalkozds irdnyt téveszt. A me-
nedzseri kompetencia: a dolgokat jél iranyitani.

A ,jot tenni” vezetGi kompetencia. A vezetGt
személyisége, karizmaja teszi vezet6vé. A hata-
lom forrasa kétféle lehet. Beszéliink formalis ha-
talomrol, amikor valaki dontési kompetenciat kap.
Az informalis hatalom forrdsa a személyiség. A jo
vezet( ra tudja birni az egyéneket, ezaltal a szer-
vezetet az irdnyvdltdsokra, a véltozdsokra. A jé
vezet6 mindig hiteles, a cselekedetei 6sszhangban
dllnak szavaival. A helyes irdnyban tett lépések
megtétele mar menedzseri kompetencia. A kép-
zés és fejlesztés teszi az alkalmazottakat alkalmas-
sd az 6nallé dontések meghozatalara.

A képzett dolgozé lehet csak képes a helyes
dontések meghozatalara a sajat munkakorén be-
lil — ha a munkakére hatdrai jol definidltak — és
ha ismeri és elfogadja a véllalati stratégiat. Vagy-
is az, aki tisztaban van tettei hatasaval — aki tud-
ja, hogy katedralist épit, és nem csupan téglakat
rak egymadsra.

A technoldgiai portfolio

Mire lesz sziikségiink? Hol tartunk? Hogyan dl-
lunk? Esetleg mink van, amire mdr nincs sziiksé-
giink a jovében? A technoldgia uttérképezés ko-
zéppontjdban nemcsak meglévd termékek jové-
beni gyartds- és termék-technoldgidi allhatnak,
hanem feltérekvd, 4j technolégidk megszerzése
és tovabbfejlesztése. Ehhez az 1ij technol6gidk el6-
rejelzésének képességét kell kifejleszteni. Vallala-
tok és kutatdintézetek altal kozolt publikaciok
aktiv kutatdsa, termékbemutatékon és technolo-
giai kiallitasokon, vasarokon vald részvétel elG-
mozditdsa az alkalmazottak szdmdra. Hogy ez
mennyire jellemzd egy véllalkozasra, az vallalati
kulttra fliggvénye.

A vagyott innovativ vallalati kultira (elérése
és) fenntartdsa hosszadalmas és er8forrds-igényes
folyamat ugyan, de a jovében csak ilyen kultira-
val rendelkezd vdllalatok lesznek jelen életiink-
ben szolgdltatdsaikkal és termékeikkel és azok,
amelyeket a nyilt vagy burkolt dotdcid rendszere
a felszinen tart.

A technoldgia uttérképezés folyamata tulajdon-
képpen a sziikos kutatdsi és fejlesztési erdforra-
sok raciondlis felhaszndldsat hivatott tdmogatni.
Az eréforrasok felhasznaldsa azok csoportosita-
séval kezdddik. A csoportositds, azaz az eréforrd-
sok elosztasa/megosztasa a célok kozott mar a
dontéshozok preferencigjat tiikrozi, azaz annak
hi tiikkorképe is egytttal, hogy a dontéshozdk (le-
gyenek bar a vallalkozas tulajdonosai, vezetdi vagy
menedzserei) szubjektiv értékitélete mit tart raci-
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onalisnak [9]. AlapvetSen a kévetkez6 f6 eréfor-
ras kategoridk elosztasa/megoszlasa zajlik: em-
beri eréforrasok, infrastrukturdlis (épiiletrészek,
kézmitivek stb.) dologi (anyagfelhasznalas, gépi
kapacitas stb.) eréforrasok, immateridlis erGfor-
rasok (példaul licencek, szabadalmi jogok).

7 er

A sziikségletek és az ujitasok viszonya

A ma é16 emberiségnek bizonyos sziikségletei
mindig is léteztek, mas sziikségletek az iddk fo-
lyaman fejlédtek ki. A folyamat nem egyiranyu,
egyes sziikségletek nemcsak kifejlédhetnek vagy
fokozdédhatnak, hanem csokkenhetnek és elhalhat-
nak (egy résziik ujra feléledhet). A sziikségletek
piaci igényként is megjelennek. A sziikségletek
kielégitésére megjelenik a vallalkozok kinalta pi-
aci kindlat. Az ,,ij” sziikséglet elsé kielégitdje in-
novaciot hoz létre. A sziikségletek kielégitésének
Ujszerti modszere az innovacié egy masik fajtaja.

Mindenesetre, dltalanosan elfogadott nézet sze-
rint, a piaci igények kielégitése kell legyen egy
véllalkozas {6 célja. A piaci igények feltarasa vagy
ilyen igény felkeltése (tudatositasa a potencidlis
leendd vevében) a kezdeti 1épés. A piaci igény
feltdrdsdra egy jo mddszer a vevl megkérdezése.
A piaci igény felkeltése a megcélzott potencidlis
vevl ,,meggy6zése” arrdl, hogy neki olyan sziik-
ségletei vannak, amelyeket a mi termékiink / szol-
gdltatdsunk ,fogyasztdsa révén” kell kielégitenie.

A hatékonysag itt is modszertani kérdés. A
modszertan egyik alapja az, hogy: kit tekintiink
vevonek, tehat kiket kérdeziink meg, vagy kiket
keresiink fel, és mindezt hogyan tessziik. Ugyanis
nem ugyanaz a kép rajzolddik ki, ha kérdezziik a
vevlt, vagy megvarjuk, hogy panaszkodjon. Azt
kérdezziik, aki téliink vasdrol, vagy azt aki nem
téliink? Nem mindegy, hogy miért nem t6link.
Az értékesitési csatorna(i)nk nem kényelmes(ek)
szamadra, a kiszolgalds nem udvarias nalunk, nem
foglalkoztunk a panaszaival, nem figyeliink a vé-
leményére, rossz szdjrekldmot hallott rélunk /
termékiinkrdl/szolgaltatasunkrol? A vevGink isme-
rik legjobban szolgéltatdsainkat és termékeinket.
Mi nem voltunk ott, amikor az eladd kedves volt
vele, vagy udvariatlan, esetleg bizalmaskodé vagy
kioktato és lekezelS. Mi nem tudjuk, hogy nehe-
zen taldlja meg tizletiinket, termékiinket, vagy
hogy konnyen taldlt meg minket, parkoldhelyet
stb. O elmondhatja, hogy mikor mely termékfunk-
cidval, vagy szolgaltatds-elemmel volt elégedett
vagy elégedetlen. Ha mds termékekkel kombindl-
va hasznadlja a miénket, arrél neki szamunkra (is)

értékes tapasztalata lehet. Sok termékvdltozat,
termék tovabbfejlesztési Gtletet nyerhetiink vevé-
inktdl. Tovabbd egy innovativ vallalkozds képes a
piaci igények megteremtésére, hogy egy-egy in-
novativ termékotletének piacot teremtsen. Ilyen
volt a mikrohullamu siit§, a walkman, az integ-
ralt félvezet6 aramkor (IC), a személyi szamito-
gép és még sok egyéb termék.

Technol6gia-menedzsment

A jov6 felépitése torténhet az iizleti stratégia
feldl, és a technoldgiai kompetencidkbdl kiindu-
l16an is. De ez utobbi sem zarja ki az eddig nem
birtokolt technolégidk kifejlesztésének és/vagy
beszerzésének sziikségességét. Vagyis egy vallal-
kozds kiindulhat tisztdn piaci és funkcié-termék
megkozelités fell felépitve a jovében kivanatos
kompetencidkat és folyamatokat, és ezt kell ten-
nie, ha a technolédgiai kompetencidi nem iramdik-
tald és nem kulcstechnolégidk halmazabdl all £6-
ként. Azonban egy innovativ technolégiai portfo-
liéval rendelkezé véllalkozdsnak lehet6sége van
a technoldgiai kompetencidira tamaszkodo {izleti
terv megalkotdsdra is. Akdrhonnan torténik is az
uttérkép Kkifejtése, az uttérképezés kimenete egy
ala-folérendeltséget mutatd, rétegekre osztott tab-
16. Ugy épiil fel, hogy az ,,alsébb szintek” a fels§
szinteket tdmogassdk, és a ,,felsébb szintek” titmu-
tatasul szolgdljanak az alatta levknek. A rétege-
ken beliil és a rétegek kozott dtnytlva is bejeloli a
kapcsolatokat, és megadja a kapcsolatok jellegét.
A magtermékek funkcidt épitéelemnek tekintd
véllalkozas képes lesz a vevéi igényekre reagalo
késztermékcsalddokat felépiteni, amivel tobb
megcélzott, és megszolitott vevsi szegmenst tud
kiszolgélni.

A European Institute of Technology Management
— EITM szervezet definicidja szerint a technold-
gia-menedzsment részteriiletei a megjelend tech-
nolégidk azonositdsa és a vallalkozas céljai sze-
rinti szelektdldsa, beszerzése/ (ki)fejlesztése. Mind-
ezeket persze az iizleti célok szolgalatdaban, a tech-
noldgidkban rejl6 lehet8ségek kiakndzdsdra ira-
nyul6 tevékenységsorozat részeként kell elvégez-
ni. Két fontos vetiilete van még a tecnoldgia-me-
nedzsment tevékenységeknek, mégpedig gondos-
kodni a véllalkozas altal birtokolt és alkalmazott
technoldgidk védelmérdl, és figyelembe kell venni
mind a folyamattechnoldgidkat, mind a terméktech-
noldgidkat. A vallalkozas altal birtokolt és a hasz-
nalt folyamat- és terméktechnoldgidk védelme
komplex tevékenységkor. Egyrészt a szervezet el-
veszitheti kompetencidjanak jelent8s potencidljat,
ha a technoldgiai szakismereteket birtokldk kilép-
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nek, és tudasukat, tapasztalataikat csak részben
tudja megtartani a vallalkozas (a szervezet tobbi
tagja). A kompetencidkat felszdmolhatja maga a
vallalkozas is egy-egy termékvonal a4t nem gon-
dolt felszamolasaval. A gépek és gyartdsorok el-
tlintetésével felszamolja a teljes technoldgiai ba-
zist — elbocsdtja a személyzetet, megsziinteti a
kapcsolddo kutatd-fejlesztS labort és tevékenysé-
geket. Ha a vdllalkozds tugy dont, hogy az tizleti
portfoliéjabdl mégis kisopri azon termékeit és ter-
mékotleteit, amelyek a kulcsfontossagu és iram-
diktalo technoldgiai bazisara épiilnek, igy a tech-
nolégia-menedzsment tevékenység feladata gon-
doskodni ezen kompetencidk értékesitésérdl.
Ugyanigy kdrokat okoz, ha partneri egyiittm{iko-
dés, példaul benchmarking tevékenység keretében
valamely kulcsfontossdgu vagy iramdiktalo tech-
noldgiat a partnervallalkozas viszonzas nélkiil
szerez meg.

Minden vallalkozas végez technoldgia-me-
nedzsment tevékenységet, attdl fiiggetleniil, hogy
egy vallalkozasban formalizalt keretet 6lt-e a tech-
nolégia-menedzsment tevékenység. Formalizalt
keretek kozott sem kell, hogy egy kiilonalld szer-
vezeti egység végezze. Egy ligyvédi munkakozos-
ség is szerez be fénymasoldt, és informacios tech-
noldgiai berendezéseket, valaszt internet- és tele-
fonszolgaltatot stb. De ilyen moédon egy kifézde,
luxusétterem és szdlloda is folyamat- és termék-
technoldgidk sorat alkalmazza, révid-, kozép- és
hosszt tdvt technoldgia-menedzsment dontése-
ket hoz minden vallalkozas és non-profit vagy
koltségvetési szervezet is. Ha ezt tudatosan teszi,
akkor nem a vakszerencsén fog mulni, hogy egy-
egy jelenben meghozott technolégia-menedzs-
ment dontés illeszkedni fog-e a vallalkozas jove-
beni {izleti portfolidjaba — vagyis a vallalkozas
technoldgiai stratégiai dontései mennyire tdmo-
gatjdk-e a vallalkozds tizleti/piaci stratégiai don-
téseit.

Tudatos és lehetéleg formalizdlt technoldgia-
menedzsment eljarasokra azért van tehat sziik-
ség, hogy a technolégiai nyomds (technology push)
és a piaci htizas (market pull) ko6zott mindig fenn-
alljon az id6ben folytonosan véltozé kényes egyen-
suly. Technoldgiai nyomas mindig van, a miiszaki
vildgszinvonal folyamatosan valtozik, és ez a val-
tozas egy-két torténelmi példatdl eltekintve mo-
noton noévekvs vildgszinvonalat jelent. A kivéte-
leknél mar utaltam az Alexandriai konyvtar teljes
elpusztuldsdra ezen cikksorozat mdsodik részében
[8]. A piaci hiizas is mindenhol tetten érhet6. Ma
mdr elképzelhetetlen tengerentuli repiilGjaratokon
nem sugdrhajtasu repiilégépekkel utazni. Ma mar

termékfelelGsségi kérdés ha az autégyar dobfék-
kel latja el az autdi els6 kerekeit. Gyorsfagyasz-
tott élelmiszereket vdsdrolunk, hogy egészsége-
sebben és/vagy konnyebben étkezziink. De van-
nak gyorséttermek, bevasarlékozpontok, éjjel nyit-
va tarto lizletek, és otthonrdl is intézhetjiik banki
igyleteink tobbségét — mert vannak bankhdléza-
tok is. Egy lakadst nem vdasarolunk meg, ha nincs
benne folydviz, vizoblitéses WC és elektromos
aram. H{it6gépek, automata mosoégépek nélkiil
nem tudjuk elképzelni életiinket, lassan klimabe-
rendezés nélkiil sem. A televizid és radié ma mar
nem névum. A mobiltelefon ma mar nem
bunkofon. A nagymamanak is az van. A jové ka-
merds mobiljat szkennerként haszndlva, tovdbba
alkalmas hardverrel kiegészitve karakterfelisme-
16 (vagy alakfelismerG) szoftverrel és ,,beszédszoft-
verrel” kiegészitve irasos (vagy képi) informacidk
hangiizenetté konvertdlhat6éak. Ez a terméktech-
noldgiai hattér pedig Gjitasok (sikeres alkalmaza-
sok) tomegének lesz az alapja. Uj termékek, 4j
termékfunkcidk, ij/megujitott {izleti folyamatok,
4j szolgdltatdsok és 1ij piacok jonnek létre.

Technoldégiai uttérképezés

A technoldgiai tuttérképezés egy fontos — bar
nem kizdrélagos — eszkoz a technoldgiai menedzs-
ment kezében. Funkcidja sokrét(i. Egyrészt terve-
zési eszkoz, segitségével és célirdnyos alkalmaza-
saval a komplex {izleti stratégiakat racionalisan
kiszolgald technolégiai portfolié alakithaté ki. A
projektmenedzsment teriiletén hasznalt ,,mérfold-
ké események” alkalmazdsdval a technoldgiai stra-
tégiai tervek alakulasa is nyomon kovethetd és
dokumentdlhaté a technolédgiai uttérképeken.
Ezéltal a vezetGi beavatkozas sziikségességére és
jellegére is utmutatdst ad, az itt most nem tdr-
gyalt projektmenedzsment eszkézrendszer ttjan.

A technolégia uttérkép (technology roadmap)
fogalmat a mult szdzad ’80-as éveiben alkotta meg
a Motorola az integralt termék- és technoldgia
tervezésiik tdmogatasara. Az elsé publikaciok
megjelenése utdn az otletiik széles teret nyert,
szamos szerz$ publikdlt az eredeti technoldgia
uttérképre épitve sajat néven:

C. H. Willyard & C. W. McClees: ‘Motorola’s
technology roadmap process’, Research Manag-
ement, 1987. szept.-okt., 13-19 oldalak;

D. Barker & D. J. H. Smith: ‘Technology
foresight using roadmaps’, Long Range Planning,
1995. / 28(2), 21-28. oldalak;
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O. H. Bray & M. L. Garcia: ‘Technology
roadmapping: the integration of strategic and
technology planning for competitiveness’,
Proceedings of the Portland International
Conference on Management of Engineering and
Technology (PICMET), 1997 julius 27-31.;

R. E. Albright & T. A. Kappel: ‘Roadmapping
in the corporation’, Research Technology Manag-
ement, 2003. / 42 (2), 31-40. oldalak,
J. M. Richey & M. Grinnell: Evolution of
roadmapping at Motorola, Research Technology
Management, 2004 / 47 (2), 37-41. oldalak.

A sor természetesen sokkal hosszabb. A szer-
z6k altal publikdlt technoldgia utitervek egyrészt
kialakitasukat, azaz vizualis megjelenésiiket és
tartalmukat tekintve, masrészt készitésiik, kiala-
kitasuk folyamatat tekintve is nagyon eltérdek le-
hetnek. Egyes szerz6k ipardgi technoldgia térké-
peket alkottak meg, de dolgoztak mar ki nemzeti
technoldgia térképeket is. Tobb mint 40 eltérd
technolédgia uttérkép vazlatot tartanak szamon
[3]. Szerepiik és létjogosultsaguk alapja az, hogy
a technolégia-menedzsment racionalis eszkozéil
szolgdljanak. Vizudlis eszkoztdra révén a techno-
l6giai tuttérképek a technoldgiai stratégiak elad-
hatdésdgat szolgdljak.

A Cambridge Egyetemen (Centre for Technology
Management, University of Cambridge) 1997-ben
kidolgoztak egy vazlatot —1. dbra— arra, hogyan

irodalmak. Rovid tdvon az operativ iranyitas kér-
dései dominalnak. Példaul, egy termelGvallalat-
ndl tipikus rovid id6tava kérdések, amelyekre a
menedzsment sikeres vélaszait késziti: Mit termel-
jiink — mely modelleket? Hdny darabot? Milyen
alapanyagokbdl mennyit rendeljiink? Az id6tav
bévitésével a mennyiségi ,jellegli” kérdések mel-
1é mindségi ,jelleg” kérdések is keriilnek, majd
kiszoritjdk azokat. Kozepes id6tdvon ugyanis mar
az innovacion van a f6 hangsuly. Egy termel&val-
lalatndl a jellemz8 kérdések: Milyen termékeket
fejlessziink tovdbb? Melyeket cseréljiik le? Milyen
termékeket fejlessziink ki? Mely piacokon legyiink
jelen? Milyen kéltségszintet fogadunk el? A hosszu
id6tav a stratégiai tervezés idGtavja. A kulcskér-
dés itt mar a technoldgidkra terel6dik a termé-
kekrdl. A mar létez6 termékek alatt is kicserél6d-
nek a technol6gidk — termék- és folyamattechno-
l6gidk egyarant —, mdsrészt 4j piaci igényekre 4j
technoldgidk alakulnak ki piaci htizésra, és 4j tech-
noldgidk nyomadsdra 4j piaci igényeket tdmaszta-
nak a véllalkozadsok. Esetleg meglévs igényeket
tesz kielégithet6vé az 1j kibontakoz6 technolégia.
Példaul a repiilés tobb évezredes igénye a XX. sza-
zadban valt csak kielégithetévé, csakugy, mint a
gyorsfagyasztassal tartositott élelmiszerek forgal-
mazdsa. De az olcsé tomegcikkek széleskord el-
terjedése is a XX. szazad — és ezen beliil sok tekin-
tetben a két vildghdbort - terméke, bar bizonyos
termékcsoportokban (példaul a ruhazat) mar ko-
rabban megjelentek.

.T.‘.':'.'E =
Market —» | Az uttérképezés bemend
valtozoi

Product - . e 1.1
24 A vallalkozas jovEképét,
kiildetését, stratégiai nyilatko-
Technology zatat akar a tulajdonos k6zos-
ség alkotja meg, vagy készit-
R&D D6 teti el, akdr delegdlja a készi-
Programmes — tést/elfogadast az ,ligynokei-
[ > Capital investment ! finance re”, a mindenkori cstucsme-
Resources [ > Supply chain nedzsmentre, kihatdssal lesz a
L 2> Stal ks véllalkozas vagyoni helyzeté-

1. dbra Vdzlatos technoldgia uttérkép

Forrés: Robert. Phaal; Cambridge University [2]

lehet 6sszehangolni a technoldgidt a termék- és/
vagy szolgéltatas-fejlesztést, az lizleti stratégiat,
és a piaci lehet8ségeket.

Az abra is szemlélteti, hogy a tervezés kulcsa
az id6édimenzid. Azonban léteznek nem id6dimen-
zi6ban késziil6 utitervek, lasd hivatkozott forras-

re, pénztermelS képességére
és likviditdsara. A magéntulaj-
don tiszteletére épiilé tarsadal-
makban ez a feleldsségtudat kialakulhatott, és a
torvényi szabdlyozas minden nagyobb tGkepiaci
botrdny utdn lépett, és a torvényi ellendrzés szi-
gorat valtoztatta meg a jov6beni nemkivanatos
esetek megel&zésére. Hogy ez mennyire volt vagy
mennyire lehet hatékony, az elsGsorban vilagné-
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zeti kérdés, mindenesetre a vildg altalunk is va-
lasztott oldala igy mtikodik.

Ha a véllalkozds jovéjére vonatkozdan a tény-
leges dontéshozdk prosperald jov6t alapoznak
meg stratégiai dontéshozatalukkal, gy a hogyan
kérdésében mar a menedzsereknek jut a dontd
szerep. A termék/szolgdltatds els6 piaci megje-
lenésekor még a termék/szolgaltatas lényegét
meghatdrozé magtechnoldgia versenyképességi
kérdése domindl, vagyis azon termék- és folya-
mattechnolégidknak, amelyek a termék lénye-
gét, f6 funkcidjat alakitjdk ki, mindenképpen
kulcstechnoldégidknak, vagy iramdiktdlo technold-
gidknak kell lenniiik. A jov6 megcélzott piacaira
szant termék- és szolgdltatdsotletek akkor val-
hatnak termékké és szolgaltatassd, ha a vallal-
kozas id6ben rendelkezik abban az idében ver-
senyképes terméktechnolégidkkal és folyamat-
technoldgidkkal.

Miutan verseny alakul ki az 4j (vagy megujitott)
termék/szolgéltatds megjelenését kovetden, vagy
a vallalkozas eleve a verseny kialakuldsakor 1ép
piacra, mdr a haszndlati értéket néveld termék/
szolgaltatds-jellemz6k versenyére helyezddik a
hangstly, vagyis a kiegészitd (folyamat- és termék)
technologidk versenyképessége donti el a verseny
kimenetelét. A technolédgia versenyképessége nem
azonos jelentési a technoldgia fejlettségével. Pél-
ddul a képmagndk (vided lejatszdk) piaci megje-
lenésekor tobb terméktechnoldgia versengett a
vevlk kegyeiért. Mint az mdra vildgos, végiil a
Victor Company of Japan, Limited (JVC) terméke a
Video Home System (VHS) szerezte meg az abszo-
lat piaci sikert, holott 1976 szeptemberi megjele-
nésekor messze jobb miiszaki teljesit6képességgel
biré rendszerekkel kellett versenyeznie. Példaul a
Sony véllalkozds Betamax termékével, amely fejlet-
tebb terméktechnoldgiat képviselt. Bar a torténet
teljességéhez tartozik, hogy a Betamax technolégia
—természetesen szamtalan tovabbfejlesztés utan —
jelenleg is piacon van, de jellemzden nem az ott-
honainkban. Mindenesetre a Sony is beszallt a
Video Home System (VHS) technolégidra épiil6
szegmensbe, és sz€p sikereket ért el. A versenyké-
pesség nem csak technoldgiai kérdés, ezért is be-
széliink altalaban gazdasagi-miiszaki versenyké-
pességrdl. A VHS sikere marketing tanpélda is szo-
kott lenni. A JVC és a hollywoodi nagy filmgyarak
koopericidjaként mozifilmeket lehetett VHS kazet-
takon vasdrolni. A vasarlé donthetett, hogy a kez-
detleges VHS minGségben megnézi ezeket a filme-
ket, vagy ilyen opciét nem kindlé fejlettebb
Betamax rendszerén nem néz semmit, legfeljebb
sajat felvételeket.

Az uttérképezés mérfoldkovei

Miutdn megvannak a vdlaszaink a kovetkezd
kérdésekre: Miért tudni? Mit tudni? Hogyan tud-
ni? Mikorra tudni? Ki tudja? Hol legyen tudds? Es
tisztazottak a kompetencia védelmének, gondo-
zasanak folyamatai is, megkezd6dhet az iizleti
stratégia tamogatasahoz sziikséges technoldgiai
kompetencidk kifejlesztése. A kérdések is mutat-
jak, hogy a valaszok megalkotdsa részben vezetsi
feladat részben menedzseri feladat. A ,mit aka-
runk és miért akarjuk?”, ,mikorra akarjuk?” jelle-
gl kérdések vezetdi dontést igényelnek. A részle-
tek pedig, vagyis a ,hogyan?”, ,milyen sorrend-
ben?” tipusu kérdések megvalaszoldsa menedzse-
ri feladatkor. A hatarok persze nem élesek. A mai
iizleti vildgban a tulajdonosok kozossége nevezi
ki a vallalat csicsmenedzsmentjét (Top Manag-
ement), 6k lesznek a tulajdonosok tigynokei. Fel-
kérésiik egyuttal a tulajdonosi k6zosség érdekei-
nek figyelembevételére és érdekeik szerinti cse-
lekvésre sz6l. A vallalkozds csucsmenedzsmentje
az USA nagyvdllalataindl ennél még szélesebb
hataskorrel rendelkezik, tulajdonképpen a tulaj-
donosok szerepkorének nagy részét is a kozgyt-
1és altal felkért iranyitotestiilet (board) veszi at.
A csticsmenedzsment a feliigyel6 bizottsag (fb) és
a fliggetlen konyvvizsgald ellenGrzése mellett te-
vékenykedik. Mindhdrom testiilet a kozgytlés
kontrollja alatt all, tehat nincs koztiik hierarchi-
kus ala-folérendeltség — a tulajdonos kozosségtol
kapja legitimacidjat, amely vissza is vonhatja azt.
Ha nem torténik ,rendkiviili” esemény, ugy a tu-
lajdonosok kozossége évente egyszer ilésezik —
rendes évi kozgytilés — és ekkor dont a csicsme-
nedzsment beszdmoldjanak elfogaddsarol, a fel-
iigyeld bizottsdgi jelentések és a konyvvizsgdldi
beszamolo tiikrében. Tulajdonképpen a tulajdo-
nosok itt dontenek arrdl, hogy képviseletiikkel
elégedettek-e, az altaluk felkért csticsmenedzs-
ment kivivta-e az 6 megelégedettségiiket. Elfogad-
jak, vagy kiegészittetik a vallalkozas szamviteli
sztenderd(ek) szerint készitett beszamoléjat, és
dontenek arrdl is, hogy a kovetkez6 {izleti évben
kiket biznak meg azzal, hogy Gket képviselje, a
vallalkozasuk, végsd soron a tulajdonos-kozosség
nevében eljarjon.

Miutan egy-egy termék/szolgaltatds-otlet uj-
donsédgértéke megszilint és a kiegészitd funkcidk
terén eltér6 felhaszndldi igények is nagyrészt ki-
elégitésre taldltak, a marketing eszk6zok cikkem-
ben nem részletezett eszkoztara jut donté hely-
zetbe. Ennek a fegyvertarnak kivaldé tdmasza le-
het a periférikus termék/szolgaltatas-funkcidkat

204

MM 2009/4



MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

létrehozé periférikus technolégidk (folyamat- és
terméktechnoldgidk) kulcstechnolédgidra vagy
iramdiktald technolégidra épit6 vallalkozas. A
véllalkozds vezetGi (tulajdonosok, csticsmenedzs-
ment) dltal felépitett tizleti stratégidk ald techno-
l6giai kompetenciakat kell kiépiteni.

A minGség — koltség — hatarid6k harmas erdte-
rében mar a menedzsment tevékenységeké a {6
szerep. A kdrnyezet négy szintjének megismerése
és a trendek felismerését kovetGen belépiink a ja-
tékelmélet birodalmdba, figyelembe véve a mi-
kodési kornyezet szereplSinek varhato viselkedé-
sét és reakcioit, a véllalkozas tulajdonosai kijelo-
lik a helyesnek vélt iranyt, személyesen vagy iigy-
nokeik, megbizottaik révén. Az § dontésiikon sok
mulik ugyan, de nem minden. A kivitelezés me-
nedzseri kompetencia. Az eréforrdsok tervezését,
megszerzését és racionalis (hatékony) felhaszna-
l4sat a menedzserek végzik. Ok szervezik, irdnyit-
jak és ellendrzik a tevékenységek elvégzését, ala-
kitjak és formdljak a véllalkozds belsé kornyeze-
tét. A leghatékonyabb eszkoziik a kommunikacid.
A szakértelem a technologistdk (technologists) bir-
tokaban van, a mddszertani ismeretek ezek racio-
nalis felhasznalasara a menedzsment birtokaban
van, mivel 6k az informacidk birtokosai. Olyan
informéacioké, amelyek nélkiil nem dontheté el,
mi raciondlis és mi nem az. Azaz a hatékonysag
altalam kibdvitetten haszndlt fogalmaban (lasd.:
ezen cikksorozat elsd része [9]) a menedzsment
kompetencidja donteni a hatékonysdg kérdésében.
,De jure” 6véké a dontés hataskore, hiszen nekik
dedikaltak azt. A menedzserek értelmezik és elem-
zik a dolgok és személyek hatar-alternativa kolt-
ségét. Az a tevékenység torténik és tigy hatékony,
amelyet és ahogyan a vallalkozas menedzserei
annak itélnek. Az pedig, hogy a menedzserek te-
vékenysége mennyiben van 6sszhangban a vallal-
kozds tulajdonosainak érdekével, azaz mennyire
hatékony, az a képviseleti vagy mas néven megbi-
z6-ligynok probléma kérdéskorébe tartozik.

Ha a célok vilagosak, az iizleti stratégia egyér-
telml és a véllalkozds menedzserei alkalmasak
feladatuk elvégzésére, tigy a vallalkozdas szamit-
hat piaci sikerre, azaz lesz esélye elérni céljait. A
helyes iranyt kijelolni tehat a vezet§ feladata és
mindenképpen tulajdonosi kompetencia, de a tu-
lajdonosok delegalhatjak ezt a feladatot megbi-
zottjukra, mivel 6k viselik az irdnytévesztés ko-
vetkezményeit, de 6k nyerik el a helyes Uit megta-
l4ldsdval jard jutalmakat is. A véllalkozds mene-
dzsereinek tevékenysége mar strukturalt forma-
ban is leirhatd, hiszen jél csindlni valamit akkor
is lehet, ha nem az a j6 irany, és ez forditva is igaz

—ajé irdnyon haladva is lehet rosszul tenni a dol-
gunkat. Egy cstinya bitor is elkésziilhet jol, lehet
tartds, biztonsagos, modern, dm egy szép iil6gar-
nitura is lehet pontatlanul 6sszeszerelve, hibas
alapanyagokbdl osszedllitva.

Az ut bejarasa

Térképpel vagy térkép nélkiil? Az el6zé fejeze-
tekben leirt 1épések eredménye a térkép, amely
id6dimenzidja révén iitemterv is a technoldgiai
kompetencidnk fejlesztéséhez. Az 1. dbra alapjan
elkésziilt térkép Osszes(ritve tartalmazza a stra-
tégiai terveket, bemutatva ezek kapcsolddasi ele-
meit. A, felsd szintet” képvisel6 megcélzott piaci
szegmensekbe eljuttatott termék/szolgdltatds egy
igen Osszetett folyamathald eredménye. Az Gssze-
tett folyamathdlénak egyre kevesebb elemét le-
het az eseti (ad hoc) dontésekre alapozni.

A piaci trendek egyre igényesebb vevéi csopor-
tokat prognosztizalnak, mivel a Japanbdl elterjedt
tomegtermelési kultira megteremtett egy kordb-
ban elképzelhetetlen termék-kategoriat: a ,,ming-
séget olcson” kategoridjat. A vildgpiacokon versen-
gb vallalatok folyamatos 1épéskényszerben vannak.

Bizonyos kompromisszumok még léteznek. Vég-
termékeket el6allito/forgalmazd vallalatok
(Original Equipment Manufacturer — OEM) meg-
tirnek tobb kézi Gsszeszerelési 1épést egy-egy al-
taluk felhaszndlt/beépitett alkatrész/modul eld-
allitasakor, ha a beszallitéik ezért arengedményt
adnak, és a végtermék megcélzott fogyasztdi szeg-
mense elnézi a nagyobb hibaaranyt — mert maga
a célszegmens is drérzékeny. Viszont a termékfej-
leszt$ csapat ,gydrthatdsdgra tervezés” szemiive-
ge eleve ezen jovObeni gydrtdsori paraméterek-
kel szdmol.

A termék funkcidkat biztosité technoldgidk és
piaci trendek hatasa 4ltal, valamint a foldrajzilag
is megosztott célkozonségnek késziil. Koltség és/
vagy mindség oldalon a folyamattechnoldgiak
versengenek. Gyartdsi, logisztikai, terméktervezé-
si, kommunikacids stb. technolégidk. Egy-egy val-
lalkozds eltérd logisztikai teljesitményre képes,
holott a termék végfelhasznaldi araban a marke-
ting tevékenység és az értékesitési csatorndk di-
rekt koltségéig minden benne van — csakigy, mint
a termék nem-megfelel6ség kimutathato és kimu-
tathatatlan koltségei. Kimutathato koltség példaul
a nem-megfelel6 termék cseréjének/javitdsdnak,
nem megfelel§ szolgaltatds korrekcidjanak kolt-
ségei, a cseretermék/potszolgdltatds kapcsolédo
koltségei stb. Nem kimutathato koltség a fogyasztd
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elégedetlensége, esetleges elvesztése a jovSbeni
vasarlasait tekintve, a negativ szajreklam és mar-
ka-imazs romboldsa. A nem kimutathatd koltsé-
gek becslése viszont mindig lehetséges. A becsiilt
koltség figyelembevétele objektivebb lehet, mint
a figyelmen kiviil hagyasa.

A véllalkozds tzleti és tdmogatd tevékenysé-
gihez sziikséges (jovébeni) folyamat- és termék/
szolgdaltatds-technoldégidk birtokldsa nem egy be-
szerzési/fejlesztési projekttel letudhatd tevékeny-
ség. Akar beszerzésrél, akar sajat kutato-fejlesz-
t6 tevékenységrdl szdélo dontést kovetSen gon-
doskodni kell a technoldgia birtokldsédnak egyéb
vonatkozasairdl is. A beszerzés nem csak gépek
és dokumentdcidk beszerzését jelenti. A techno-
légia birtoklasaba, a képzéseken/oktatdsokon
megszerezhet§ szakismereteken ttilmenden be-
letartozik a kozvetlen gyartasi/szolgaltatasi ta-
pasztalatok megléte, azaz a munkatapasztalat-
ban felhalmozott tudédsrutin. S6t, a fejlédés nap-
jainkra kialakult titeme, valamint egyes munka-
teriileteken az igényelt tudds Osszetettsége azt
eredményezték, hogy lényeges mértékben nove-
kedett a hatékony munkavégzéshez sziikséges,
nem formadlis tanuldssal megszerzett tudds-
mennyiség szerepe.

A technolégia uttérkép elkészitéséhez a val-
lalkozas tulajdonosai és/vagy a tulajdonosi jog-
korok nagy részét gyakorld fels6 vezetés feltarta
a vallalkozas célpiacait, definidlta azon termé-
kek/szolgdltatdsok korét amellyel a vdsarlok
pénzszavazataiért a vallalkozas harcba szdll. A
vezetSk definidltdk, hogy ehhez a termék/szol-
galtatas portfolichoz milyen technolédgiai portfo-
li6 lesz hatékony, azaz gazdasagilag raciondlis.
Mindezek idShorizontja is adott. Ezutdn a me-
nedzsmentnek gondoskodnia kell a kivdnatos
technoldgidk beszerzésérdl és/vagy kifejlesztésé-
r6l, beleértve a szakszemélyzetnek nyujtott le-
het6séget a rutin, a jartassag megszerzésére.
Pontos projekttervet lehet késziteni a technolo-
giai kompetencia kifejlesztésére. Ehhez a pro-
jektmenedzsment eszkdzeinek és mddszereinek
adaptalasa lényegében elengedhetetlen. Ezek
nem alkalmazdsa ma mdr nem racionalis. A
projektmenedzsment eszkoztara jol strukturalt,
formalizalt keretet biztosit a sziikséges eréforra-
sok allokaciojahoz és a projektmenedzsment
fogalomtdra szerinti mérfoldké események/meg-
beszélések alkalmasak a fels6 vezetés és akdr a
tulajdonosok bevondsara.

A technolégiai kompetencidk kiépitése azonban
tulmutat egy-egy sikeresen lezdrt projekt kerete-
in. Az Ujonnan beszerzett, jonnan Kkifejlesztett,

vagy tovabbfejlesztett technoldgia adaptacidja
megkoveteli a folyamatos képzési és fejlesztési
tervek végrehajtdsat. Szintén megoldanddé me-
nedzsmentfeladat gondoskodni az 1j tudas védel-
mérdl, ugyanakkor elérhet6ségérdl. A vallalkozas
azon alkalmazottai, akik a vallalkozas iizleti és
tdmogatd folyamataiban alkalmazzak, hasznat
veszik az 1j technoldgiai ismereteknek, tapaszta-
latoknak. Ezen alkalmazottak tudjdk hol, hogyan
férnek ezekhez hozza (a kapun beliili alkalmazotti
allomany akadalytalanul férjen hozza a szdmara
relevans informdaciokhoz, tapasztalati/ alkalma-
zasbeli eredményekhez). Ezzel egyenrangu fon-
tossagu, hogy aki a vallalkozas szekértaborat el-
hagyja, az ne vihesse ki a vdllalkozasbdl ezen is-
mereteket. Az elhagyok ne okozzanak torést, kart
avallalkozds iizletmenetében. A technoldgiai kom-
petenciak védelme tehat szintén stratégiai kérdés.
Ezen elemeknek, tehdt a képzésnek és fejlesztés-
nek, illetve a védelemr6l valé gondoskodasnak
szintén a bevezetési projekttel szinkronban, a val-
lalkozas komplex stratégiai tervébe illesztetten kell
megjelenniiik.

Az iitemterv id6zitését tehdt annak kell aldren-
delni, hogy a vagyott/kivant jovékép a vallalko-
zas szempontjabdl beteljesiiljon, és a vallalkozas
betdlthesse a tulajdonosok altal megalkotott kiil-
detését. A kevésbé kézzelfoghatd, sok esetben nem
elég pontos jovékép a stratégiai célokon keresztiil
keriil megvaldsitdsra, a kiildetés pedig a stratégi-
ai akciotervek 4ltal kap cselekvési mintdt, cselek-
vési tartalmat. A technoldgia-menedzsment, mint
tdmogatd teriilet, onnan nyeri létjogosultsdgat,
hogy a vallalkozas iizleti tervei, értékesitési ada-
tai, kifejlesztend6 termékei/szolgaltatdsai nem
allnak meg a labukon a technoldgiai hattér nél-
kiil. A mtiszaki-gazdasédgi versenyképesség pedig
nem fiiggetlen az id6dimenzi6tdl — a folyamatos
miiszaki fejlédéstél. Tekintve, hogy a technolégi-
ai kompetenciak kiépitése iddigényes folyamat,
beldthat6 hogy a vdllalkozds holnapi versenyké-
pessége a maban ddl el.

Zardgondolat

Az évatos fogalmazast a kornyezet tapasztalt
valtozékonysaga (turbulencidja, variancidja) ko-
veteli meg. Sokszor egy nem raciondlis tizleti don-
tés pénziigyi és piaci sikert jelenthet a vallalko-
zds életében. Képzeljiink el egy skoét vagohid-
lanc tulajdonost, aki a 2000-es évek elején elve-
teti minden felkért iizleti tandcsaddja javaslatat
arra vonatkozodan, hogy sertésvagéd kapacitasait
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épitse le, mert a véllalkozds jelenlegi piacdnak
fogyasztoi az egészséges taplalkozas vélt iranya-
ba mozdulnak el, és az a marhahtus fogyasztds
és szarnyas hus fogyasztds fokozdsat jelenti a
sertéshus fogyasztas rovasara. Ezt, a ,minden
tizleti tanacsadd” altal megirt forgatékonyvet
boritotta fel az élet, ugyanis kozbejott a sziva-
csos agyvelGgyulladas, majd a vilagot beboritd
madérinfluenza réme. Es a ,rossz iizleti dontés”
prosperalni kezdett. Forditott kimenetel( példat
mindenki ismer a sajat kornyezetébdl is. Min-
denki hozott mar raciondlis dontést, amely a
koriilmények hatdsdra nem volt eredményes.
Viszont ha valaki mindig a koriilmények hatasa-
ra hibazik, az gyands. Ennek a jatéknak az lehet
a célja, hogy a dontéseinknek tobb mint a fele
prosperdljon. Ezt a célt tdmogatja a stratégiai
tervezés és egy technoldgiai bazisu vallalkozas-
ban a technoldgia-menedzsment.
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Z6ld Iroda EllGt6 — zolt

(T
miiped il

a felelésen haszndlhaté termékek holtja

2009. julius 2-an rendezték meg a Chinoin
Gydgyszer és Vegyészeti Termékek Gyara Zrt.
kornyezetvédelmi nyilt napjat. A nap folyaman
a gyogyszergyar kornyezetvédelemért tett 1épé-
seirdl tartottak elGadasokat, a kézponti aulaban
a munkavédelmi szempontbdl sziikséges beren-
dezéseket, felszereléseket és munkaruhdzatot
mutattdk be. A sanofi-aventis/Chinoin kiallitéi
pultja mellett a Zold Iroda Ellaté is képvisel-
tette magat. A kornyezetbarat és felelGsen hasz-
nalhat6 irodai termékeket bemutaté stand nagy
népszertiségnek orvendett a gydgyszergyar dol-
goz0i korében, akik maguk is magas foku kor-
nyezettudatossagrdl és elkotelezettségrdl adtak
tanubizonysagot.

A bemutatkozas célja az volt, hogy a mar sokak
altal ismert és kozkedvelt Zold Iroda Programot
olyanok is testkozelbdl ismerjék meg, akik eddig még
csak hallottak réla. Fontos szempont volt az is, hogy
gyakorlati megvaldsitasahoz adjunk hasznos tana-
csokat. A vezetdi elkotelezettséget jol tiikrozi, ami-
kor lehet6séget kap a Zold Iroda Ellaté a dolgozdok
tudatossdganak formdlasara azzal, hogy bemutatja
azon termékeit és szolgaltatasait, amelyek segithet-
nek egy kornyezet és emberbarat iroda kialakitasa-
ban. A Z6ld Iroda Ellaté nem csupan egy beszerzési
forrast kindl, de olyan misszié megvaldsitasara is
vallalkozott, melynek a célja, hogy mindenki akti-
van hozzajarulhasson a kérnyezetiink megévasaért

folytatott eréfeszitésekhez. Ezért is fontos minden
olyan kezdeményezés, amikor egy cég, felismerve
az irodai munka kornyezeti terheit felmérje annak
a jelentGségét, amelyet a kisebb kornyezeti terhelés
és az ezzel jar6 energia-megtakaritas jelenthet sza-
mara.

Frédéric Ollier, a sanofi-aventis/Chinoin vezér-
igazgatdja a nyiltnapon jelentett be a 660 milli6 fo-
rint értékd kornyezetvédelmi beruhazast is, mely-
nek koszonhetden napi két tonna vegyszert, és en-
nek elGallitasaval, szallitasaval kapcsolatos kérnye-
zeti kibocsétast tud a gyar megtakaritani.

Tovéabbi informacié:

Szabo Kitti, Zold Iroda Elldto
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A. V. FEIGENBAUM

Tegyik magasabbra a lécet

50 széban vagy még rovidebben

* A mai vdllalatok elétt allé legnagyobb kihi-
vast az emelkedd kéltségek és az alacso-
nyabb drak jelentik, amelyek pedig szUksé-
gesek a globdlis piacon valé versenyhez.

* A min&ségkéltségek kilénésen nagy hatast
gyakorolnak az alapokra és a vallalat egé-
szében éreztetik hatasukat.

* Az Ozleti hibakéltségek nyomon kévetésé-
vel sokkal kénnyebben meghatdarozhaték a
fejlesztési lehetSségek.

Amint a technika egyre kozelebb hozza egymas-
hoz a vildg tavoli vidékeit, a szervezetek egyre
inkabb radobbennek, hogy a talélésiik szempont-
jabol az expanzidé donté jelentGséggel bir. A valla-
latok megkisérlik globdlis hatokoriik kiterjeszté-
sét, mikozben a minGségligyi vezetSk allandé ki-
hivasokkal taldljak szemben magukat.

E hatderdk szemléltetésére szolgdljon egy ollo,
amelynek pengeélei Osszezdrulhatnak a vallalat
folott, amint azok menedzselni kivanjak sajat nem-
zetkozi lizleti novekedésiiket. Az oll6 egyik éles
pengéjét az emelked§ fejlesztési koltségek altal
okozott erGs felhajto hatas jelenti annak ellenére,
hogy a vallalatok mindent megtesznek koltségeik
mérséklése érdekében. Ezzel egyenld nagysdgu,
de ellentétes iranyd nyomast jelképez a masik
penge, azaz a gyakran brutdlisan kovetel6zé val-
tozasok a globalis piacon lefelé nyomjak a termé-
kek és a szolgaltatasok arat.

Ha a szervezet mindségligyi vezetGi ledllitjak
magukat, az oll6 6sszecsukodik, kizarva a szerve-
zetet a piacrdl. A legkit{in6bb vezet6knek azon-
ban moédjukban &ll elkeriilni ezt a sorsot azéltal,
hogy képesek rendszeresen mérni a min8ségbdl
és a teljes ligyfél megelégedettségbdl szdrmazo
el6nyoket, illetve - ami legalabb ennyire fontos -
az annak elmaradasa esetén fellépg iizleti veszte-
ségeket. Ha ezeket a koltségeket szisztematiku-
san mérik, akkor szisztematikusan menedzselni
is lehet azokat.

Mindezek segitségével az élenjaré vallalatok
val6sagos koltségmenedzsmentet és koltségveze-

tést valdsithatnak meg sajat termékeik és szolgal-
tatasaik vonatkozasaban, szemben azokkal a ver-
senytarsaikkal, akik kevésbé veszik figyelembe a
mindséggel Osszefiiggs értékeket.

Az ilyen szemlélet jelentGsége a mindségkolt-
ségek gazdasagi jellegli felfogdsara vezethetd
vissza, ami mar régdta a teljes kori mindségme-
nedzsment (TQM) egyik legfontosabb Osszetevi-
jét képezi. A TQM szisztematikusan megalapozza
és lehet6vé teszi a vallalatok szamara, hogy me-
nedzseljék koltségeiket és minden globdlis tevé-
kenységilikben kompetitiv el6nyt kovacsoljanak
azokbol. A minGség gazdasagossaganak kifejezett
menedzsmentje és mérése a piaci erd és vezet§
szerep tekintetében képes rangsorolni a vallala-
tokat.

Mindség, minden aron

A mai globdlis piacon egymadssal versenyzé val-
lalatok koziil sokan felismerték, hogy a minGség-
koltségek rovid idS alatt lavinava duzzadhatnak,
igen jelent8s gazdasdgi hatdst gyakorolva sajat
miikodésiikre. A minGségkoltségek szamos meg-
jelenési format 6lthetnek, példaul:

* Tisztazatlan hangsulyok valamely 4j termék

vagy szolgaltatas kifejlesztésénél.

* Panaszkodo tigyfelek és ezzel parhuzamosan
csokkend értékesités, illetve a vevdi lojalitas
elvesztése.

* Az elosztds hidnyossdgai kovetkeztében anya-
gok és termékek vesznek el vagy keriilnek a
hulladékba.

* Ha a véllalat honlapjan folyamat-integraci-
0s hidnyossagok taldlhatdk, az e-biznisz ké-
sedelmet okozhat a vevdi szallitdsok terén.
Az ilyen hibdk tiistént nyilvdnvaléva valnak
a mai, az Internethez jél ért6 tigyfél elGtt.

Az emlitett {izleti hibakoltségek struktirajaban
négy komponens kiilonboztethet6 meg (1. dbra):
1. A kiils6 hibakoltségek a piacon jelentkeznek a

termékek és a szolgdltatdsok nem kielégitd tel-

jesitménye, illetve az {igyfél komplett minGsé-
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gi megelégedettségét biztositd iizleti feladatok

nem kielégits teljesitése kapcsan.

2. Avdllalaton beliil jelentkezd belsé hibakolt-
ségek a termékek és a szolgéltatdsok nem kielégi-
té teljesitményébdl, illetve az iigyfél komplett
minGségi megelégedettségét biztosito iizleti fel-
adatok nem kielégitd teljesitésébdl fakadnak.

3. A kulcsfontossagu rendszerekkel, folyama-
tokkal és internetes funkcidkkal kapcsolatban fel-
1ép6 értékelési koltségek, amelyek kontrollt biz-
tositanak a teljes ligyfél megelégedettség elérése
céljabol.

4. A megel6zés koltségeinek forrasat a mind-
ségi problémdk elkeriilését célzd kezdeményezé-
sek adjak, illetve azok a folytonossdg-hidnyok és
visszacsuszasok, amelyek befolyassal lehetnek a
teljes iigyfél megelégedettségre.

Megel6zés

1. abra Ag iizleti hibakoltségek strukturdja

A piacokban, a termékekben és a szolgaltata-
sokban, a szervezetekben, a foldrajzi teriiletek-
ben és mas megfontolasokban rejlé kiilonbségek
miatt az {izleti hibakoltség struktirajan beliil min-
den egyes vallalatnak meg kell hatdroznia azokat
a mérési teriileteket, amelyek a legjobban illenek
a sajat tzleti kovetelményeikhez. A belsé hiba-
koltségek példaul a gyartas teriiletén magukban
foglalhatjak a hulladékot és az tijramegmunkaldst,
mig a pénziigyeket tekintve ugyanezen koltségek
kozé tartoznak a komputer 4lldsid6k vagy az adat-
beviteli hibak (2. dbra).

A mérés fontossdga a sajat hazunk tdjan, sét
azon tulmendGen is akkor lesz kiilénosen szembe-
ting, ha a vezetS6k és a menedzserek felismerik:
az iizleti hibakoltségek indikatorai annak, amit a

Gydrtds

Garancia
Politika kiigazitdsa

¢ Termékszolgdlat
o Feleldsség

* Hulladék * A hiba felderitése és

¢ Ujramegmunkdlds korrekcidja

Az eladot terheld hulladék *  Atermék és a folyamat
és Ojramegmunkalds Ujratervezése

¢ Tobbletmunkaerd és *  Alldsidé és késedelmek
anyagfelhaszndlds

A beszerzett anyag tesztje * Folyamat- és termékeérté-
és ellendrzése kelés és jelentés

o Mérdeszkozok A mindségiigyi informd-

¢ Helyszini ellendrzés ti6s eszkozok kéltsége

A jovahagyds koltségei * Mindségiigyi auditok

e Mindség és megbizhatdsdg

¢ Elemzés és tervezés

* Mindségiigyi tréning és
munkaerdfejlesztés

A mindségiigyi informdcid
meghatdrozdsa, megter-
vezése és kifejlesztése

Megeldzés

Pénzigyek

o Torvényi vagy jogszabdlyi
hidnyossdg

* Ertekezletek

A vevdk vitds kérdésinek
megolddsa

o Téves dllitdsok

* Hitelesség elvesztése

e Adatbeviteli hibdk
e Hibds dgyletek

Elveszfett izlet
Leirdsok

Vevd lemorzsoldddsa
Csalds

e Szdmitogép dlldsidé

*  Nem termeld eszkozok

¢ Hibds vdsdrolt anyagok és
szolgdltatdsok

Ujramegmunkalds
Allomanyfluktudcio

2. abra Agz lizgleti hibakéltség mérdszdmai a gydrtdsban
és a finanszirozdsban

véllalat ,rejtett szervezetének” hivnak; ezt az iiz-
leti hibakoltségek miatt kies§ kapacitas képezi. A
kapacitaskiesés az alabbiakbdl szarmazhat:

* A kapcsolatok hidnya, ami hatdssal van az
ligyfél megelégedettségére, az innovaciora, a
mindségi id6ciklus leroviditésére és a globa-
lis expanzidra, mialtal lasstiibbodik az értéke-
sitési drbevételek potencidlis novekedése.

* Az iizleti hibak kijavitasara forditott erdfor-
rdsok miatt eroddlodik a novekedési kapaci-
tas, ami tovabbi befektetési igénnyel 1ép fel
a termékek vagy szolgdaltatdsok volumenének
novelése érdekében.

* Az er6forrasok kevésbé hatékony felhaszna-
lasat eredményezi, ha hianyzik az integracio
az egész szervezetet atfogo fejlesztések eld-
mozditasaban. Ez az integracié gyakran azért
nem valdsul meg, mert a szervezetnek nem
allnak rendelkezésére szisztematikus folya-
matok annak biztositdsara, hogy ami a szer-
vezeten beliil barhol jol miikodik, azt meg-
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fontolas targyava kell tenni a szervezet min-
den teriiletén.

Az elveszett kapacitds alapvetd okainak felta-
rasa jol illusztralja a vallalati hibakoltségek felis-
merésének és azok menedzselésének kozponti
szerepét a mai globdlis vallalati normativa-terve-
z6k mindennapi tevékenységében. Mind gyakrab-
ban tapasztalhato, hogy ezek a vezet6k a nehéz
gazdasagi feltételek kozepette is menedzselik az
iizleti novekedés és a jovedelmezdség fenntartd-
sat és gyorsitasat.

A véllalatoknak tudomdsul kell venniiik, hogy
nehéz gazdasagi helyzetben termékeik és szolgal-
tatdsaik erGssége ellenére sem szdmithatnak pia-
ci novekedésre. Ok csak azt tudjék kontrolldlni,
hogy a folyamataik milyen hatékonyan allitjak el6
az eredményeket.

Az emlitett eredmények elérése erds és haté-
kony, szisztematikus mérésmenedzsmenttel veszi
kezdetét, amely elvezet az iizleti hibakdltségek
csokkentéséhez és a hatékonysag javulasahoz. A
végtermék gyakran a hibakoltségek jelentds ré-
szének kikiiszobolését jelenti, amellett nagyban
hozzdjarul az értékesitési drbevétel, illetve az ope-
rativ nyereség noveléséhez.

A hibakoltségek megragadasa
és menedzselése

A kovetkez6kben kozliink egy hipotetikus pél-
dat az tizleti hibakoltség menedzsmentre:

Egy szervezet a szoftver és hardver informécios
rendszerekkel, illetve azok installdldsdval és gya-
korlati iizembehelyezésével foglalkozik. Ez a val-
lalat 4llanddan nagyobb ciklusoknak volt kitéve:
a lényeges volumen-névekedéseket nyugodt id6-
szakok vagy jelentGs visszaesések kovették, ame-
lyek wjabb fellendiilésbe torkolltak. Ezek az illé-
kony iizleti ciklusok nagy hatdssal voltak a vélla-
lat jovedelmezGségére és novekedésére.

Ebben a ciklusban fontos szerepet jatszott a
vallalat termékeinek arazdsa, mikozben a verseny-
tarsak periodikusan jelent8s arcsokkentéseket
hajtottak végre. Amikor a termékei piacvezetGk
voltak, a véllalat dltaldban jél fenn tudta tartani
az arakat és az erds arpolitikat.

Amikor a termékek kommercializalédtak (és
egyre inkabb ez valt jellemz6vé), a vallalat kolt-
ségstrukturdja tul magas és tul rugalmatlan volt
ahhoz, hogy hatékony valaszt tudjon adni az ar-
versenyre. Ez a probléma sokkal inkdbb kiélezs-
dott akkor, amikor a piacra keriil§ vallalati ter-

mékek fel tudtak ugyan mutatni vevdi értéket,
mégis hatranyt szenvedtek, mivel nem &k léptek
elGszor a piacra.

A novekedésnek és a jovedelmezdségnek eze-
ket a valtozo ciklusait nem feltétleniil és nem tel-
jesen a piac valtotta ki. A vallalat piacai valéja-
ban tovdbb novekedtek. A ciklusokat nem is a
vallalat technoldgiai meggyengiilése okozta, mert
az dllandéan magas szinten allt. Ehelyett a vélla-
lati termék, tovabba a termelés és a marketing
munka hatékonysagdnak integraldsédban jelentke-
zett versenyhatrany, amikor erds versenytarsak-
kal taldlta szembe magat a ringben és megpro-
balta kielégiteni az egyre kdvetel6z6bb vevdk el-
varasait.

A hatékonysag javitasat célzo fontos kezdemé-
nyezések sordban a véllalat az tizleti hibakdltség
mérGszamai felé forditotta figyelmét, mikozben a
vezetés bizonyos teriileteire fokuszalt, hogy fel-
deritse azokat az {izleti tényezdket, amelyek hoz-
zdjarulhatnak a javuldshoz.

A vallalati hibaelemzés teljesitmény visszassa-
gokat tart fel a termékfejlesztés, a gyartds és a
marketing teriiletén. Ahogyan az adatokat gaz-
daségi terminusokban szamszertisitették, nyilvan-
valéva valt, hogy a vallalat 6sszesitett iizleti hiba-
koltsége az drbevétel nem kevesebb, mint 23%-4t
tette ki, ami a gazdasagi kapacitas ériasi leterhe-
1ését jelentette. A hibakoltségek mintegy 50%-a a
bels6 hibakbdl szarmazott, 25%-a a kiilsd hibak-
bdl, 20%-a a felmérésbdl és mindossze 5%-a a
megel6zésbdl (3. dbra).

100+ 100
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~ Teljes 1 Az izleti
drbevétel 50 l’ /’ " hibakéltség
/7 szdzaléka
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3. 4bra Uzleti hibakéltség az értékesitési drbevétel
ardnydban
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A hibakoltségek elemzése megmutatta, hogy a
kritikus termékfejlesztési forrasokat inkabb az el-
l4tés, a termelés és a marketing problémdinak
kezelésére forditottak. A fejlesztési er6forrasok
ilyen 4llandé eltéritése késleltette vagy csokken-
tette az 4j termékek kifejlesztésének lehetGségét.
Ez oda vezetett, hogy az 4j termékekkel kapcso-
latos vevGi problémak megoldasa tovabbi fejlesz-
tési eréforrasokat vont el.

Mindezen visszassagokat felismerték és széles
koérben megvitattdk a vallalatnal. Ez azonban nem
volt elég, mert a probléma sokkal mélyebben gyo-
kerezett:

* Nem Kkeriilt szamszer(isitésre a hidnyossagok

teljes terjedelme.

* A tényekre alapozva nem sikeriilt teljesen

azonositani a hidnyossagok okait.

* Nem hataroztdk meg a vevéi értéket és a ver-

senyhelyzetet korldtozé hatdsukat sem.

* A vezetés és a menedzsment részérdl nem

intézkedtek a fejlesztési tevékenység Ossze-
hangoldasara.

Azonositas és kiigazitas

A hibakoltségek szisztematikus elemzésével si-
keriilt azonositani és tisztdzni nagyszamu visszas-
sagot a miiszaki, az informéacids, a tovdbbképzési
és mas teriileteken, amelyek kivaltottak a problé-
makat a szervezet fejlesztési, ellatasi, termelési,
marketing, elosztdsi és internetes keresztfunkci-
0s tevékenységeiben. Az elemzés sordn olyan prob-
1émak is napfényre keriiltek, miszerint a periodi-
kus fejlesztési és értékesitési kampdnyokat nem
annyira a komplett vevékézponti megoldadsokra,
mint inkabb az egyedi hardver és szoftver termé-
kekre alapoztak.

A szisztematikus elemzés rdirdnyitotta a figyel-
met a kialakitott teljesitménycéloktdl valé lemara-
das altal okozott névekvs kiilsG és belsG hibakolt-
ségekre is. A vallalat csak til lassan volt képes ira-
nyitani vagy megvalaszolni a minGségi és a vevei
elvarasok gyors valtozasait valamennyi piacan.

A megel6z6 tevékenységben testet 6ltd javitdsi
er6feszitések a fenti problémdkra koncentralod-
tak. Az ilyen irdnyu célzott akcidk tdmogatédsara
a vallalat tobb mint megkétszerezte a prevencid
teriiletén eszk6zolt befektetéseit és strukturalta a
kezdeményezéseket annak érdekében, hogy a ve-
zetés és a menedzsment még hatékonyabb legyen.

Olyan dontés sziiletett, miszerint 1épésrol 1é-
pésre, szisztematikusan erdsiteni kell a fejlesztési
folyamatok integraciéjat a vallalat teljes ellatd,

100
Pétlolagos
754 (ECTCICE  kapacitds
ritds a fejlesztéshez
Hibakiltség o j6vedelmezg-
szdzalék séghez és
50- a novekedéshez
25 - -
y |
Kezdeti A javitds
dllapot eredménye

4. dbra Az iigleti hibakéltség-menedzsment
mint a fejlesztés mozgatorugdja

termelési és elosztdsi ldncdban. Ezek a preventiv
kezdeményezések ugyancsak nagy hangsulyt fek-
tettek a vevéi elvardsok és a mindségi kovetelmé-
nyek fejlesztésére és megértésére, illetve a 1épés-
hosszal tortén6 megel6zéstikre.

Az ezt kovetd 12-24 hoénapos idSszakban az
innovaciods tevékenységet teljes egészében a fenti
tizleti kovetelményekre koncentraltak. Fokozato-
san sikertlt kikiiszobolni a véllalati eredménye-
ket negativan befolyasolo legtobb ciklikus hatast.
A valtozdst mutatjdk azok a jelentds javuldsok,
amelyek a vallalati teljesitmény és jovedelmezs-
ség, valamint az eredmények tartds megdrzése
terén mutatkoztak.

Az elmondottakon tilmenden a sokkal koncent-
raltabb és gyorsabb termék- és szolgaltatasfejlesz-
tés parosulva a hatdrozottabb koltségstruktiurdval
konzisztens arerGsséget eredményezett. Mindezen
er6feszitések eredményeként az iizleti hibakolt-
ségek tobb mint 50%-al csokkentek.

A 4. dbra szemlélteti az tizleti hibakoltség-me-
nedzsment — mint elsédleges intézkedés és az {iz-
leti eredmények hajtémotorja — gazdasagi viszo-
nyait. Ugyancsak lathaté rajta az eredmények
alapjat képez6 jovedelmez8ség és novekedés ja-
vitasara felszabaduld pétlolagos kapacitas.

A mai rendkiviil igényes piacokon a vallalati
minGségiigyi vezetdk elényhoz juthatnak az ilyen
fejlesztési lehetGségek kihasznalasabdl, amennyi-
ben képesek mérni az iigyfelek megelégedettsé-
gébdl és a mindségligyi problémdk koltségeibsl
szarmazd el6nyoket. Mindezek eredményeként
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vdllalataik nem csupdn versenyképesek lesznek,
hanem uttord szerepet is betolthetnek az egyre
globalisabba valé piacon.
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Felmérés a Minoség és Megbizhatésdg
olvasoi elégedettségérol

Az elmult id&szakban 2 alkalommal az olvaséi
elégedettséget felmérd kérdGivet mellékeltiink a
Mindség és Megbizhatdsdg 2008/4 és 2009/1 fiize-
teihez azzal a kéréssel, hogy olvaséink a kérdGiv
segitségével mondjak el véleménytiket a szakfolyd-
iratrol, és tegyenek javaslatokat a lap tartalmanak
tovabbfejlesztésére. Bar csak 0sszesen 68 f6 toltotte
ki és kiildte vissza a kérddivet, a rendelkezésre
bocsétott vélemények és mindenekelGtt a javasolt
Uj témakorok, illetve kiegészit6 témak értékes tam-
pontokat nydjtanak a tartalmi korszertsitésre, fo-
lyéiratunk sokoldald tovabbfejlesztésére.

I. Az els6 kérdéscsoport a kérdGiv kitoltdinek
a szervezet irdnyitdsdban elfoglalt helyére (beosz-
tasdra), a mingségiigyben valo érintettségére, to-
vabb4 az olvaséknak a laphoz valé viszonyuldsara
(gytjti, tovabbadja, interneten is kéveti, nem 6rzi
meg stb.) irdnyult. Az adott vdlaszok 6sszegezése
alapjan a valaszadok 20%-a fels6vezetd, 35%-a
mindGségligyi vezetS 0,5%-a kozépvezetS, mig a
mindgségiigyi munkatarsak részaranya 18%-ot tett
ki. A vadlaszad6k mintegy 90%-a tobb év 6ta isme-
ri, olvassa a szakfolydiratot. A valaszaddk valami-
vel tobb, mint felének a példdnyait m4s is olvassa;
ugyanakkor valamivel kevesebb, mint fele tajéko-
z6dik a laprél a weboldalunkrdl. A tobbség gytijti
a szakfolyoirat példanyait, ragaszkodik hozza: tobb
mint kétharmaduk ugyanis ugy nyilatkozott, hogy
hianyozna a lap, ha nem jelenne meg, és egyhar-
maduk szerint is ,,valdszintileg” hidnyozna.

I1. A masodik kérdéscsoport mindenekelStt a
szaklappal valo megelégedettségre kivant valaszt
kapni egy 1-t6l 5-ig terjedd skéldn, ahol 5 a maxi-
malis elégedettséget, mig 1 a teljes elégedetlen-
séget jelzi. Avélaszok értékelése a kovetkezs ered-
ményekhez vezetett:

* 1. A mindségligy aktudlis szakmai irdnyza-
tairol torténd tajékoztatas szinvonala a tobb-
ség szerint 4,1-es atlaggal ,,jé”.

» 2. A mindségligy hazai helyzetérdl adott ta-
jékoztatds szinvonala valamivel alacsonyabb
a 3,8-es atlagértékkel.

» 3. A mindségiigy kiilfoldi és nemzetkozi ese-
ményeirdl val6 tajékoztatas minGsitése ko-
zel azonos az elbbivel, 3,7-es dtlaggal.

» 4. Az EOQ MNB-ben foly6 szakmai munka-
rol valé tajékoztatas mindsitése 3,9-es atlag-
gal ,,jo” és kisebb a szoras is.

= 5. A kiilalak és az esztétikai megjelenés 4,4-

es atlagot eredményezett.

6. A terjedelem 4,4-es atlagpontszadmot ért el.

ITI. A harmadik kérdéscsoport a lap tartalma-
ra, szerkezetére vonatkozd (alternativ jellegl)
véleményeket kivdnta a felszinre hozni. A véla-
szok a kovetkezdk szerint foglalhatdk Gssze:

1. Avéalaszadodk kozel kétharmada (63%) egyet-
ért a féként egy-egy meghatarozott témara
koncentrald (tematikus) szdmok megjelen-
tetésével.

2. Az angol nyelvi cikkek jelenlegi gyakorlat
szerinti aranyaval 82% ért egyet, és csak egy
elenyészé kisebbség (mindossze 11%) tartja
sziikségesnek az angol nyelven megjelend
cikkek szamanak novelését.

3. A valaszaddk kb. % része (74%) sziikséges-
nek tartja valamennyi angol nyelven publi-
kalt cikk magyar nyelv{ forditdsanak lekoz-
lését.

4. A hazai és kiilfoldi mindségiigyi rendezvé-
nyekr6l sz6l6 beszdmoldkat a tilnyomo tobb-
ség (91%) sziikségesnek tartja.

5. Avalaszoldk valamivel tobb, mint kétharma-
da (68%) egyetért azzal, hogy a lap kiilon
el6fizetési dij ellenében, elektronikus vélto-
zatban is elérhet6 legyen.

6. Minddssze csak 25% ért viszont egyet azzal,
hogy a jov6ben a szaklap csak elektronikus
formdban jelenjen meg.

IV. Kiemelt jelentGségti javaslatok a Mindség
és Megbizhatosdg szakfolydirat tartalmi tovabb-
fejlesztéséhez

A kovetkez6 témakorokrdl varnak a valaszadok
publikdcidkat vagy révidebb-hosszabb életszer(
kozleményeket:

MM 2009/4

213



MINOSEGUGYI TRENDEK

77 7

Mddszertani és mindségtechnikak

TQM gyakorlati alkalmazasanak tapasztalatai;
QFD konkrét példdkon keresztiil bemutatva;
Ertékdram elemzés elmélete és gyakorlata;

8 D Report kitoltésével kapcsolatos tapasztalatok;
Six Sigma projektek kivalasztasa és menedzse-
1ése;

Lean Management;

Tudasmenedzsment;

MinGségkoltségek optimalizalasa;

A megalapozott koltségesokkentési lehetdségek
bemutatdsa, kiilonos tekintettel a gazdasagi
valsagra;

Az attoréses fejlesztés iranyitasa, valtozdsme-
nedzsment;

Bunchmarking;

Rendszerfejlesztéshez felhasznalhaté mddszer-
tani tapasztalatok;

Onértékelési eljarasok és altalanosithaté tapasz-
talatok;

BSC alkalmazdsdval kapcsolatos eredmények és
kételyek.

Szakagazati megkozelitések és tapasztalatok

ISO TS 16949 alkalmazdsi tapasztalatai és a
varhat6 valtozasok;

Mindségi és/vagy biztonsagi okokbdl lebonyo-
litott jarmtivisszahivasok bemutatasa, elemzé-
se;

Orvostechnikai eszkdzokre vonatkozé CE jelo-
1és és mds specidlis kovetelmények (pl. ISO
13485 szerint);

Elelmiszer-biztonsag, az ivéviz-biztonsig és a
mezdgazdasag mindségiranyitasi problémainak
elemzése;

Az ipari termelés minGségorientalt gyartasira-
nyitdsdnak ujabb elvdrdsai;

GXP; (GLP; GCP; GSP; GNP stb.) rendszerek
alkalmazasanak aktualis kérdései elsGsorban a
gyogyszeriparban;

Mindségirdnyitds a kormdnyzati és 6nkormany-
zati infrastruktirat kezeld, illetve tizemeltetd
szakteriileteken;

Meteoroldgia helye és szerepe a mindségiranyi-
tasban;

MinGségiranyitas a laboratériumokban, vala-
mint az analitikai vizsgélati mddszerek valida-
lasa.

Altalanos elvarasok és altalanosithaté problé-
mak, tapasztalatok

» Figyelemfelhivas rendszeres kozzététele mas
minGséggel foglalkozo folyodiratokra és hon-
lapokra;

» Dokumentumkezel$ programok bemutatdsa,
Osszehasonlitasa;

= Integralt irdnyitdsi rendszerek kialakitdsi és
miikodtetési tapasztalatai;

» Informdcids rendszerek mindségiranyitasa és
illeszkedése az integralt rendszerekhez;

= Multinaciondlis vallalatok magyarorszagi le-
anyvallalatainak minGségiigyi tevékenysége;

= Mikro- és kisvallalkozdsok gyakorlata, ered-
ményei;

= Cégcsoport irdnyitdsanak és csoportos tanu-
sitasi gyakorlatdnak hazai példai és tapasz-
talatai;

» Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag
Irdnyitasi Rendszerek helyzetének, valamint
az auditok tanulsdgainak bemutatdsa;

» Mindségiranyitas a human eréforras-kezelés-
ben;

» Mindségiranyitdsi rendszerek megbizhato-
saga;

V. Osszefoglalas és kovetkeztetések

A felmérés targyat képezs szakfolydiratrél csak-
nem 75%-os aranyban a felsGvezetSk, valamint
a min@ségirdnyitasért kozvetleniil felelds veze-
t6k és munkatarsaik kiildtek véleményt, ami azt
jelzi, hogy a lapot feltehetden a valéban arra
illetékesek olvassak és nagy valdszinliséggel
hosszabb id6 éta. Valéjdban csak feltételezés,
de a teljes olvasotabor a kiadott folydirat-pél-
dényszam legaldbb kétszerese, azaz 5-6000
szakember lehet. Nehezebben becsiilhetd, de
bizonyara novekszik a weboldalunkrol tdjéko-
z6dok szdma is. A valaszadok szerint azonban
az elektronikus véltozat hosszabb tavon is csak
egy alternativ megoldds lehet.

A Mindség és Megbizhatdsdg szakfolyoirattal
kapcsolatosan a valaszaddk Osszességében ko-
zel 80%-os elégedettségi szintet jeleztek vissza.
Ezen beliil elssorban a mindségiigy kiilfoldi
és nemzetkozi, de a hazai eseményeirdl kozolt
tajékoztatds szinvonala is kisebb-nagyobb mér-
tékben javitandd. Nem éri el azonban a 80%-
os szintet az EOQ MNB-ben foly6 szakmai mun-
kardl lekozolt informdcidkkal vald elégedett-
ség sem, ami mind az EOQ MNB szakmai te-
vékenységének, mind az arrél szél6 tdjékozta-
tas szinvonaldanak tovabbi javitdsat teszi sziik-
ségessé.

A felmérés eredményei arra engednek kovet-
keztetni, hogy a kiilalakkal, az esztétikai meg-
jelenéssel és a terjedelemmel a valaszaddk ko-
zel 90%-os szinten elégedettek. Ez azért is ked-
vezd, mert a szakfolydirat nagy hianyt felmu-
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tatd koltségvetése egyébként sem tenne lehe-
tévé az ilyen iranyt jelentGs valtoztatast.

A szaklap tartalmdra, szerkesztésére vonatko-
z6 alternativ valaszok Osszefoglald értékelése
arra enged kovetkeztetni, hogy ebben a vo-
natkozadsban alapvet6 valtoztatasokra nincs
sziikség. Még a tematikus szdmmal egyetér-
t6k viszonylag csekély tObbsége is azt jelzi,
hogy nem kivdnatos tulzottan torekedni erre
sem, mivel a valtozatos tartalom feltehetGen
ugyanolyan mértékben vonz6. Ez a kordbbi
szerkesztGbizottsagi allaspont megerdsitését is
jelenti, amely szerint egy fiizetben 2-3 tema-
tika szempontjabdl azonos vagy hasonld tar-
gyu cikkek megjelentetése jelenti a legjobb
alternativat.

A felmérés minden kétséget kizaréan legna-
gyobb eredményét a publikalasra javasolt té-

makorok jelentik. MegfelelGen feldolgozva és
értelmezve tobb évre el6re hasznos irdnymuta-
tasként szolgdlhatnak a szerz6k témavalaszta-
sanal, mivel az ebben a témakorben megirt cik-
kek — megfelel§ szinvonal esetén szinte auto-
matikus elfogadasra szamithatnak. A javasolt
témakorok gyakorlatorientdlt feldolgozdsa &l-
talanos elvaras, ami tobb szempontbdl elég
nehezen teljesithet§, de a Szerkesztébizottsag
torekvései is erre iranyulnak.

Ezudton koszonjiik valaszaddinknak a kozremd-

kodést és a jol hasznosithatd javaslatokat, ame-
lyek alapjan a ,MinGség és Megbizhatosag” szak-
folyédirat szinvonala hosszabb tdvon még maga-
sabb szintre emelhetd.

Dr. Molndr Pdl - Vass Sdndor

A Digart Hungary Kft. gratulal a

$
%m International Ltd.
altal 2009. majus 22-t61 2009. augusztus 5-ig

MSZ EN ISO 9001:2001
szabvdny sgerint:
Biosan Eii. Kft.

Budapest

Complex Kiado Kft.
Budapest

HTSART Kft.

Budapest

Narvdl Kft.

Budapest

Santavecz Kft.

Tatabanya

Tiizbdstya Bt.

Budapest

Uniszig Epiiletszigeteld Kft.
Budapest

Vasi Kapacitds Kft.
Szombathely

MSZ EN ISO 9001:2009
szabvdny sgerint:
Albrecht és Fiai Kft.

Miskolc

Boroszldn Zrt.

Péapa

Cser-Komkra Kft.

Hegymeg

Dental Press Hungary Kft.
Budapest

tanusitott magyarorszagi szervezeteknek:

Domotherm Kft.

Budapest

e-Base Informatikai Kft.

Paks

Experimetria Kft.

Budapest

Fémszereld Ipari Kkt.
Csanadapdéca

Halasbau Epitéipari Kft.
Kiskunhalas

Hydroproof Kft.

Budapest

ISS Facility Services Kft.
Budapest

Klimatrend Hungary Kft.
Zalaegerszeg

KTT Kubinszky Tomités Technika Kft.
Sopron

PGM Metall Technik Kft.
Szombathely

Profimaster Kft.

Képhéza

RFV Sdrospatak Nonprofit Kft.
Sarospatak

Szdrnyas EpitSipari Kft.
Pusztacs6

Szénye Acélszerkezeteket Gydrto Kft.
Gyongyosfalu

Uviép Univerzdlis Vizikozmii Kft.
Békéscsaba

TANUSITO TANUSITO
NAT-4-0028/2003 NAT-4-0052/2003

Vasi Lux Kft.

K8szeg

Victory Uniform Kft.
Budapest

MSZ EN ISO 14001:2005
szabvdny szerint:

Beton Center Kft.

Kecskemét

Boroszldn Zrt.

Pépa

Hajdu Epitéipari Kft.
Szalkszentmarton

Montanari Hungary Kft.
Magyarszecs6d

Uviép Univerzdlis Vizikozmii Kft.
Békéscsaba

MSZ ISO/IEC 27001:6
szabvdny szerint:

e-Base Informatikai Kft.
Paks

MSZ 28001:2008

szabvdny szerint:
Boroszldn Zrt.
Pépa

A Digart Hungary Kft. elérhet8sége: 1113 Budapest, Di6szegi ut 37., postacim: 1519 Bp., Pf. 340
Telefon: 279 1771, fax: 279 1772, e-mail: digart@mail.emma.hu, honlap: www.digart.hu
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HEVESINE KOVARI EVA
min8ség- és koérnyezetiranyitdsi
menedzsmentvezetd

EBERHARDT ZOLTAN
min&ségiranyitdsi fémérnodk

LORINCZI JOZSEF
okleveles gépészmérnsk

CE-jelolés a szerkezeti acélokon

A DUNAFERR Zrt-nél 2006-ban lezajlott az dj, MSZ EN 10025:2005 szabvany el6irdsai alapjan
gyartott, épitGipari felhasznaldsra szdant, melegen hengerelt szerkezeti acélok megfelelGség-értékelési
eljardsa. A cikk szerzdi felvazoljdk az e termékcsoportra érvényes jogi hétteret, a vonatkozé szabva-
nyok legfontosabb tartalmi elSirdsait és a termékekhez kialakitott bizonylatolasi rendet.

1. EU szabalyozasi hattér

Az Eurdpai Unié legfontosabb alapelve az aruk,
a szolgdltatdsok, a személyek és a tGke szabad
dramldsdnak biztositdsa.

Az egységes eurdpai piacot a kereskedelem
technikai és szervezési nehézségeinek elharitdsa
érdekében hoztdk létre, alapjat az egységes jog-
rend, a kozos biztonsagi direktivdk (iranyelvek)
szer jelenti.

Az Eurdpai Unié a tagdllamok részére irdnyel-
vekben fogalmazta meg a jogharmonizacios ko-
telezettségeket. A miszaki irdnyelvek a biztonsdg,
az egészségvédelem, a kdrnyezetvédelem és a fo-
gyasztovédelem kérdéskorével foglalkoznak.

Az iranyelvek tartalmat a tagorszdgok a meg-
felel6 jogi formdban atiiltetik jogrendszeriikbe.

2. Az Epitési Termék Iranyelv
honositasa Magyarorszagon

Az Epitési Termék Iranyelv (CPD: 89/106/EEC)
célja megalapozni az épitési termékek egységes
eurdpai piacanak kialakulasat, ezzel egylitt meg-
sziintetni azt a nagyszamu, a kereskedelmet gat-
16 technikai akadalyt, amelyek eddig szabalyoz-
tdk és akadalyoztdk az épitési piac miikodését.
Eurdpai piac alatt az EU orszagok, valamint a sza-
balyozasokat atvevé EFTA orszagok (Liechten-
stein, Norvégia, Svdjc, Izland) piacat értjiik.

Epitési termékként definidltak minden olyan
terméket, amelyet az épitményekbe tartésan be-
épitenek. Epitési termékek lehetnek szerkezeti, és
nem szerkezeti termékek egyarant.

Az irdnyelvben megfogalmazott f6bb kovetel-
mények az épitési termékekre vonatkozdan:
— megfelel6 mechanikai szilardsag és allanddsag;

— tlizvédelmi megfelelGség;

— higiéniai, egészségvédelmi és kornyezetvédel-
mi kovetelmények;

— a biztonsagos haszndlat garancidja;

— zajvédelmi megfelelGség;

— megfelel§ energiatakarékossag és hdszigetelés.

Magyarorszagon az Epitési Termék Iranyelvet
Ag épitett kdrnyezet alakitdsdrol és védelmérdl ren-
delkezd 1997. évi LXXVIIL torvény (Epitési tor-
vény) 31. és 41. paragrafusai, és a torvény vég-
rehajtdsara vonatkozé 3/2003. (1.25.) BM-GKM-
KvVM egyiittes rendelet iiltették at a magyar jog-
rendszerbe.

Idézet az egyiittes rendeletbdl:

3.8

(1) Forgalomba hozni (tovabbforgalmazni) vagy
beépiteni csak megfeleldség igazoldssal rendelkezd,
épitési célra alkalmas épitési terméket szabad.

(2) Epitési terméket épitménybe betervezni ak-
kor szabad, ha arra jovahagyott miiszaki specifikd-
cié van.

(3) Epitési célra alkalmas a termék, ha a gydrtd
utasitdsainak és az épitészeti-miiszaki terveknek
megfeleld, szakszerii beépitést kdvetden, a termék
teljes tervegett élettartama alatt, rendeltetésszerti
haszndlat és eloirt karbantartds mellett, az épitmény
— amelybe a termék beépitésre keriil — kielégiti az
alapveté kévetelményeket.

4. § (1. tabldzat)
A megfelelGség igazolasi eljaras alapjat a kovet-
kezd jovdhagyott miiszaki specifikdciok képezik:
a) magyar nemsgeti szabvdny, ezen beliil a honosi-
tott harmonizdlt szabvdny;
b) az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozdst kove-
téen az eurdpai miiszaki engedély (ETA),
¢) az épitbipari milszaki engedély (EME).
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5§

EpitSipari milszaki engedély a szdllité kérelmére
akkor adhatd ki, ha nincs a termékre vonatkozo
mds jévdhagyott miiszaki specifikdcid, vagy az ezek-
ben foglaltaktdl a termék jelentdsen eltér.

1. tdblazat

Osszefiiggés a megfelelés alapjdt képezé miszaki specifikdcié
és a forgalmazott épitési termék jelzete kozott

Jelzet a terméken és a terméket
kiséré’ dokumentumokon

Honositott harmonizdlt szabvédny CE
(MSZEN ...) (EU-ban érvényes)

Eurépai Mdszaki Engedély

Megfeleléség alapja

i CE
‘European Technical £
{Appgwa/ = FTA) (EU-ban érvényes)
EME

Epitéipari Miszaki Engedély (Az engedélyt kibocsiitd

tagorszdgban érvényes)

Az Epitési Termék Iranyelv alapjan 2006. szep-
tember elseje utdn harmonizalt szabvany eldira-
sainak megfeleld, forgalomba keriil§ termékeket
CE-jeloléssel kell ellatni.

A CE-jelélés a francia COMMUNAUTE EURO-
PEENNE (Eurdpai Kozosség) roviditése.

A CE-jelolés szimbolizdlja azt, hogy a termék a
kotelezd kovetelményeket kielégiti, vagyis:

— megfelel a termékkorre megfogalmazott irdny-
elv elGirasainak,
— a sziikséges megfeleldségi eljardst elvégezték

a gyartas soran.

A CE-jel feltiintetése az épitési termékeken és
az ahhoz kapcsol6dd bizonylatokon csak megfe-
leléség-igazoldsi eljdrds lefolytatdsa utan lehet-
séges.

3. A megfeleldség igazolasa

A termékekhez kapcsolédo megfelel§ség-igazo-
lasi eljarasok meglehetdsen eltérnek egymastdl.
Sokszor elegendd a gyarté megfelelGségi nyilat-
kozata, mig a hibas m{ikédés soran nagyfoku ve-
szélyt jelentd termékek esetén a folyamatok ta-
nusitott minGségirdnyitasi rendszerben térténd
miikodtetését varjak el, valamint termék auditot
kell végeztetni egy kijelolt szervezettel.

3.1. CE-jelolés koteles termékcsoportok

Azon termékek korét, amelyeknél a CE-jel6lés
feltiintetése kotelezs, az EU-s irdnyelvek hata-
rozzak meg. Olyan termékeken, amelyekre kote-
lez&en nincs elGirva a CE-jelolés, tilos azt alkal-
mazni.

yoy/4

3.2. CE-jelolésii termékekre vonatkozo
kovetelmények

Az Eurdpai Unidban a min8ségi kévetelménye-
ket, a terminoldgiat, a termékvalasztékot stb. a
szabvanyositas és/vagy a miszaki specifikaciok
kidolgozdsa sordn hatdrozzdk meg.

A vonatkoz6 irdnyelv csupan altalanos bizton-
sagi kovetelményeket taglal, azonban az iranyelv
hatdlya ala tartozd termékekre kiadott harmoni-
zalt szabvany mdr konkrét kovetelményeket ta-
maszt a termékkel szemben.

A harmonizalt szabvanyok kiilonleges statuszt
toltenek be az eurdpai szabvanyok kozott. Har-
monizalt szabvanyokat csak a CEN (COMITE
EUROPEEN DE NORMALISATION) fogadhat el az
Eurdpai Bizottsagtol kapott utasitdsok, rendelke-
zések alapjan.

A normdl eurdpai szabvdnyokhoz képest a har-
monizalt szabvanyok tobblet tulajdonsdgokkal ren-
delkeznek: nem csak a miszaki akaddlyok nélkiili
kereskedelmet segitik el8, hanem a szabvanyok
egyes szakaszai — részletes mtiszaki elGirdsaikkal
—kifejezetten azt a célt szolgaljak, hogy a vonatko-
zd irdnyelv dltaldnossadgban megfogalmazott, alap-
vet$ kovetelményei teljesitheték legyenek.

A CE-jelolés alkalmazdsdnak pontos kovetel-
ményeit is a harmonizalt szabvanyok fogalmaz-
zdk meg.

Harmonizalt szabvanyok (jelzetiik MSZ EN
xyzvw: évszdm) un. ZA fiiggelékkel rendelkeznek,
amely tartalmazza az 6sszefliggést a szabvanyban
lefedett alapvetd biztonsagi kovetelmények és a
szabvany vonatkozo szakaszai kozott.

A harmonizalt szabvanyoknak megfeleltetett
termékeket az EU-ban ugy értékelik, hogy azok
eleget tesznek a vonatkozo irdnyelv(ek)ben meg-
fogalmazott alapvetd kévetelményeknek.

A harmonizalt szabvanyok ZA melléklete tar-

talmazza:

— a CE-jelolésre vonatkozd eldirasokat;

— a termék tervezett felhasznaldsdanak teriiletét;

— az iranyelvnek torténé megfelelés érdekében
teljesitendd kovetelményeket;

— az alkalmazand6 megfelelGség-igazolasi rend-
szer elGirasat;

— a CE-jelolés lehetséges mddjat, amely a termék
jellegétdl fliggGen természetesen valtozhat.

Hatféle megfelelGség-igazoldsi rendszert kii-
lonboztet meg az iranyelv, amelyek koziil a
DUNAFERR Zrt. termékeire a ,2+ rendszer”
vonatkozik.
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Megjegyezziik, hogy a DUNAFERR Zrt. termék-
koréhez kapcsoldddan eddig két harmonizalt szab-
vany jelent meg, ezek az MSZ EN 10204:2005 és
az MSZ EN 10025:2006 szabvanyok, ezeket cik-
kiink 4. és 5. pontja ismerteti.

3.3. Megfeleloség-értékelési feladatok

A gyarté felelGsségét érinté feladatok:
— lizemi gyartdsellendrzés
— elsé tipusvizsgalat
— az lizemben Kkivett probatestek vizsgalata

Az lizemi gyartasellenérzést tanusitd szervezet
felelGsségét érint6 feladatok:
— az lizemi gydrtasellendrzés tanusitasa, ezen
beliil
a) az lizemi gyartasellenérzés elGzetes feliilvizs-
galata
b) az iizemi gyartasellendrzés folyamatos fel-
tigyelete, értékelése és jévdhagyasa

Az ilizemi gydrtdsellendrzés tantsitdsdra a
DUNAFERR Zrt. a Germanischer Lloyd céget, mint
Briisszelben notifikalt szervezetet kérte fel.

4. MSZ EN 10204:2005 (EN 10204:2004)
Fémtermékek. A vizsgalati bizonylatok
tipusai

A szabvany fémtermékekre alkalmazhaté bi-
zonylat tipusokat mutat be — a dokumentum 1.2
pontja rogziti azonban, hogy ezen el6irasokat nem-
fémes termékek esetében is lehet alkalmazni.

A 2. tdbldzatban kifejtett médon a szabvany
négyféle bizonylattipust kiilonboztet meg.

Fontos megjegyezni, hogy egyre tobb olyan ter-
mék bizonylatolasardl beszélhetiink (ezek altala-
ban a magasabb szildrdsdgu, nagyobb igénybevé-
telhez gyartott acélmindségek), amelyeket nem
lehet 2.2 tipust bizonylattal forgalmazni — még
akkor sem, ha a vevd azt ugy rendeli. Ezeket az
un. tételes ellendrzésen alapuld, eredménykozlés-
sel kiallitott bizonylatokat (3.1; 3.2 tipusok) csak
gyartédmiitdl fiiggetlen atvevs (k) igazolhat(nak).

Mivel a gyart6tdl a termék a végfelhasznalo-
hoz t6bb kozvetité/kereskedd utjan jut el, kiemel-
ten nagy gondot kell forditani a termék és a ter-
mék kisér§ dokumentumainak azonositdsdra, a
nyomonkovethetGségre.

Az épitési termék szallitéjan kiviil 6nallé meg-
felel6ség-igazolast kell adnia annak is, aki az épi-
tési termék forgalmazasa vagy felhasznalasa so-
ran annak jellemzdit a szallit6tdl torténd atvétel
utan megvaltoztatta, vagy a rendeltetés szerinti
alkalmazastdl eltér.

A szabvany azt is rogziti, hogy a kozvetit6/ke-
reskedd a gydrtotdl kapott eredeti vizsgalati bi-
zonylatot vagy annak masolatat adhatja tovabb —
valtoztatds nélkiil.

A termékfelelGsségi torvényben foglalt elSira-
sok miatt e dokumentumokat a forgalmazds nap-
jatdl szamitott 10 évig meg kell Grizni.

A vizsgdlati bizonylatok tartalmdra vonatko-
z6an ,A szdllitds miiszaki feltételei és mindségel-
lendrzés” miszaki bizottsdg altal kidolgozott ,,MSZ
EN 10168:2005 Acéltermékek. Vizsgdlati bizony-
latok. Az adatok és leirdsok jegyzéke” szabvany ad
utmutatast.

E szerint a vizsgdlati bizonylatokon szerepld
adatok megnevezéseit és meghatarozasait szab-

2. tabldzat
A vizsgalati bizonylatok tipusai

Nem tételes ellenérzésen

Megfeleldségi Nyilatkozat ,2.1 tipus”
Altaldban szdllitolevélen torténik a nyilatkozat megtétele.
A dokumentumot a termelési részleg is kidllithatja.

alapulé
vizsgdlati bizonylatok

e

Mindségazonossdgi bizonyitvany ,,2.2 tipus”

Szdllitélevélhez rendelt kiilon dokumentumon torténik az eredmények kozlése. Az eredmények a gydrtds sordn
azonos technoldgiai feltételekkel gydrtott, ugyanolyan mindség( termék vizsgdlati eredményei is lehetnek.

A dokumentumot a termelési részleg is kidllithatja.

e

Tételes ellenérzésen
alapulé

Szakért6i mindségi bizonyitvany ,,3.1 tipus”

Avizsgdlati eredmények csak a szdllitott tételbl szdrmaztatott probdk vizsgdlatdbél szarmazhatnak.
A bizonylatot a szdllité gydrtémiitdl figgetlen, feljogositott képviselSjének hitelesiteni kell.

vizsgdlati bizonylatok

jének egyardnt hitelesiteni kell.

Szakért6i minGségi tandsitvdny ,,3.2 tipus”
Avizsgdlati eredmények csak a szdllitott tételbél szdrmaztatott prébdk vizsgdlatdbél szarmazhatnak.
A bizonylatot a szdllité gydrtomdtél figgetlen, feljogositott képviselGjének és a megrendeld feljogositott képviseld-
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vanyositottdk, valamint egy kddrendszert vezet-
tek be, amely elGsegiti a kereskedelmi nehézsé-
gek kikiiszobolését.

A szabvany a felhasznalt adatokat 6t f6 csoport-
ba sorolja, amelyek a kovetkezdk:
A. Kereskedelmi iigylet és érdekelt felek
B. Termékleiras
C.Vizsgdlat
D.Egyéb vizsgalatok
Z. Hitelesités

Az 6t f6 adatcsoporton beliil a szabvany meg-
kiilonboztet ,,meghatarozott adatmezdket” és , fel-
hasznalhat6 adatmezdket” amelyeket az adott ter-
mék jellegétdl fiiggden kell alkalmazni.

A felhasznalt kédok a termék egyéb kisér6do-
kumentuman (pl.: szallitélevél) is alkalmazhato-
ak. A kédok megfelel6 alkalmazéasaval gyakorla-
tilag feleslegessé vélik a vizsgalati bizonylat tobb
nyelven térténd kiadasa.

5. MSZ EN 10025:2005 (EN 10025:2004)
Melegen hengerelt termékek szerkezeti
acélokbol

Az EN 10025:2004 eurdpai szabvany az Euro-
pai Bizottsdg és az Eurdpai Szabadkereskedelmi
Tarsulas altal a CEN-nek adott M/120 ,,Fémsgzer-
kezeti termékek és tartozékai” megbizds alapjan
késziilt.

Az EN 10025 szabvanysorozat nagy jelentGség-
gel bir a DUNAFERR Zrt. szdmdra is, mivel termék-

szerkezetének legnagyobb hdnyaddt az emlitett
szabvanyokban leirt szerkezeti acélok képezik.

Miel6tt azonban ratériink a szabvanysorozat
ismertetésére, idézziink fel néhany alapvetd ko-
haszati alapfogalmat, meghatarozast az acélok-
rol, azok — szerkezeti acélokra sajatos — jelolési
rendszerérél.

Az EN 10020 az acélokat a vegyi Osszetétel sze-
rint a kovetkez6 osztalyokba sorolja:

— Otvozetlen,
szabvényos jeldlés
Y
féjel
MSZ EM 10027-1
A\ A\
acélminéségre termékre
vonatkozé + vonatkozé
jelek jelek

az acél jele
MSZ EN 10027-1 és MSZ12200

szamijel: MSZ EN 10027-2

1. dbra Az acélok szabvdnyos jelGlése

— korrdzidallo és
— 0tvozott acélok.
Az Otvozetlen és 6tvozott acélokat egyarant a
kovetkezd alcsoportokra osztja:
— minGségi és
— nemesacélok.

3. tdblazat Szerkezeti acélok megjelélése

Féjelek Kiegészitd jelek
Termékszabvdny G | s n | n | n a,n ..... e + an.........
Betiijel Me‘chan '-!“"- Acélok kiegészits jelei Acéltermékek kiegészitd jelei
tulajdonsdgok 1. csoport 2. csoport
S 355 J2 +C
S 420 N
EN 10025 S 420 N L +Q
-1,-2,-3, S 460
4,576 s 460 M L
S 355 J2 W
S 690 Q L
Megjegyzések:
Féjelek:
betljel S = szerkezeti acél, A kiegészitd jelek 2. csoportja az acél felhaszndlhatésdgdra utald jele-

szmijel nnn, alegkisebb termékvastagsdgra eldirt minimdlis
folydshatar.

Kiegészitd jelek:

an...,  alfanumerikus jelek két csoportban.

A kiegészitd jelek 1. csoportja az elirt it6munka szintjét és a vizsgdlati

hémérsékletet szimbolizdld jelet tartalmazza.

ket tartalmaz (pl. W = idéjdrdsdllé; @ = nemesitett; M =
termomechanikusan hengerelt; L = alacsony hémérsékletekre).
A termékre vonatkozo kiegészitd jelek elé + jelt kell tenni.

+C = hidegalakitdssal keményitett,

+Q = edzett.

Példdk: S355J2+ C; S420NL+Q; S460ML; S355J2W; S690QL
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Otvozetlen mindségi acélok azok az acélmi-
néségek, amelyekre altaldban nincs elGirva a hé-
kezelésre vald azonos reagdlds, vagy a tisztasdg
a nemfémes zarvanyok szempontjabdl, és kove-
telményeket tdmasztanak veliik szemben repe-
désallésag, szemcsenagysag, alakithatdsag tekin-
tetében.

Az 6tvozetlen nemesacélok kiilonleges gondos-
saggal gyartott 6tvozetlen acélok, nagyobb tisz-
tasdgu fokuak, mint a minGségi acélok, kiilono-
sen a nemfémes zarvanyok vonatkozasaban.

Az acélmindségek jelolésére az EN 10027-1, il-
letve a CR 10260 (korabban IC 10) és az
MSZ 12200 szerinti jeleket, valamint az EN 10027-
2 szerinti szamjeleket kell alkalmazni (1. dbra).

Az EN 10027-1 szabvény az acélokat felhasz-
naldsi céljuk szerint két csoportra osztja.

Az elsG csoportba azokat sorolja, amelyeknél a
felhaszndld szdmara valamilyen fizikai, mechani-
kai tulajdonsag garantalasa a legfontosabb.

A masik csoportot azok az acélok alkotjdk, ame-
lyeknek a vegyi Osszetétele garantdlt.

A tulajdonsagokra garantalt acéloknal az acél-
fajtak szabvanyos megjelolése két, kiilon-kiilon
tobb jelet (fGjelet és a kiegészitG jeleket) is ma-
gaban foglald jelcsoporttal torténik (3. és 4. tdb-
ldzat).

Az EN 10027-2 szabvany szerinti szdmjel a gépi
adatfeldolgozasra alkalmasabb arab szamjegyek-
bdl all, kizdrolag pontos, kereskedelmi specifikd-
ciéra szolgdl, az anyag f6csoportjelét, az acélcso-
port jelét és a csoporton beliili sorszdmot tartal-
mazza.

4. tdblazat
Az elGirt it6munka szintjére és a vizsgalat hmérsékletére
vonatkoz6 kiegészité jelek

Utémunka eléirt értéke Vizsgdlati
hémérséklet

27) 40)J 60J °C

JR KR LR 20

JO KO LO 0

J2 K2 L2 -20

J3 K3 L3 -30

J4 K4 L4 -40

J5 K5 L5 -50

J6 Ké L6 -60

A termék szallitasi allapotat a kovetkez6 mo-
dokon jeloljiik:
— Hengerelt allapot (jele: +AR)
Minden jellegzetes hengerlési és/vagy hkeze-
1ési feltétel nélkiili szallitasi allapot.

— Normalizéltan hengerelt dllapot (jele: +N)
Olyan hengerlési eljards, amelynek soran meg-
hatdrozott hémérséklettartomdnyban végzett
végsG alakitds eredménye a normalizaldssal
egyenértékii anyagdllapot, amelynek a mecha-
nikai tulajdonsagai az elGirt értékeknek meg-
felel6ek maradnak még normalizdlds utan is.

— Termomechanikusan hengerelt allapot

(jele: +M)
Olyan hengerlési eljards, amelynek soran meg-
hatdrozott hémérséklettartomdnyban végzett
végsG alakitds olyan anyagallapotot eredmé-
nyez, amelynek tulajdonsédgai kizdrélag héke-
zeléssel nem érhetdk el, illetve nem allithatok
vissza.

Az Gj szabvanysorozat tobb, kordbban kiilondl-
16 szabvanyt foglal egységes keretbe. Az eligazo-
dast a régi és 4j szabvanyok kozott a 5. tdbldzat
mutatja be.

5. tdblazat
Szabvdnymegfeleltetési tabldzat
Régi szabvdnyok Uj szabviny
- EN 10025-1
EN 10025 EN 10025-2
EN10113-1 -
EN 10113-2 EN 10025-3
EN10113-3 EN 10025-4
EN 10155 EN 10025-5
EN 10137-1 -
EN 10137-2 EN 10025-6
EN 10137-3 —

A legfontosabb djdonsagok a korabbi szabva-
nyokhoz képest:

— Az 1j szabvanysorozat 6t kordbbi, hasonlé tar-
talmu EN szabvany termékeit foglalja magaba,
mindezek mtiszaki szallitdsi feltételeit a szab-
vany 1. része Osszegzi.

— A szabvanysorozat az EU épitési termékekre
vonatkozé irdnyelvének fejezeteit is magdban
foglalja. Szerkezetében 1j elemnek tekinthetd,
hogy a melegen hengerelt szerkezeti acélter-
mékek megfelelGség-tanusitasanak eljardsat és
a CE-jelolés szabdlyait is tartalmazza (ZA mel-
1éklet).

— Fontos véltozds, hogy az érintett acél — kivétel
az S 185 acélmindség — elGallitasanak maddjat
a megrendelGvel kozolni kell, tovabbd, hogy a
szabvdnyban nevesitett acélmindségek Sie-
mens-Martin eljardssal torténd gydrtdsa nem
megengedett.
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5.1. EN 10025-1. Melegen hengerelt

termékek szerkezeti acélokbol.

1. rész: Altaldnos miiszaki szallitasi
feltételek.

A szabvany atszerkesztve, kiegészitve és egy-
séges szerkezetbe foglalva az EN 10025,
EN 10113-1, EN 10155 és az EN 10137-1 szabva-
nyok altalanos miiszaki szdllitdsi feltételeit, érvé-
nyes informadcioéit foglalja magdban.

5.2. EN 10025-2. Melegen hengerelt

termékek szerkezeti acélokbdl.

2. rész: Otvozetlen szerkezeti acélok
miiszaki szallitasi feltételei.

Moédositasok az el6z6 EN 10025-hoz képest (6.
és 7. tdbldzatok):

— A korabbi szabvanyhoz viszonyitva az acélok
két fontos csoportja jelent meg: szerkezeti acé-
lok és gépacélok. A két csoport kozotti legfon-
tosabb kiilonbség az, hogy a gépacéloknal nincs
titémunka eldiras.

— A szerkezeti acélok csoportjaban 6 acélfajta hi-
anyzik, ezek: S235JRG1, S235JRG2, S235J2G3,
S275J2G3, S355J2G3, S355K2G3.

— Az 1j szabvany szerinti acélok csillapitatlanok
nem lehetnek, ezért az 4j acéljelolésekben hi-
anyzik a csillapitatlan dezoxidacids allapotra
utal6 G1 jel.

— Aszallitasi dllapotot egyéb megallapodas hidnya-
ban a gyart6 valaszthatja meg. Ez lehet henge-
relt dllapot (+AR), normalizalt (+N), vagy
termomechanikusan hengerelt allapot (+M),
ezért a régi szallitasi allapotra utalé G2, G3 és G4
jelek az 4j szabvanyban mar nem szerepelnek.

— Megrendelhet6 a +AR (hengerelt) szallitasi
allapot barmilyen kiilonleges hengerlési vagy
hékezelési feltétel nélkiil.

— Boviilt az acélmindség skala: Gj mindség, az
S450J0 jelent meg.

— Moddosultak az acélminGségek kémiai Osszeté-
teli el6irdsai. A P- és S-tartalomra vonatkozd
elGirasok szigorodtak.

— Novekedett a C-egyenérték (CEV) megengedett
felsé hatdra az S355 mingségeknél: a 30-40 mm
névleges mérett lapos termékek és a 150-250
mm névleges méret( hosszu termékek esetében.

— Részben moédosultak a szakitdszilardsag értékei.

— A maximalis termékvastagsagok egyes minGsé-
geknél emelkedtek.

— Lapostermékek élhajlitdsakor a javasolt mini-
malis hajlitasi sugarakat kiterjesztették 30 mm
névleges termékvastagsagig.

— Gorgds alakitds esetén szigorodtak (csokken-
tek) a gorbiileti sugarak értékei.

— A szabvany atmutatdst tartalmaz a ttizihorgany-
zasra vald alkalmassagra, osztalyok szerinti
vegyi Osszetételre vonatkozd ajanldsokkal.

— A dezoxidalas moddja a kovetkezs lehet:

a) Valaszthatd: a gyart6 valasztasa szerint;

b) FN: csillapitatlan acél nem megengedett (a
korédbbi szabvdnyokban FU jeld csillapitat-
lan acél is volt);

c¢) FF: teljesen csillapitott (elégséges mennyi-
ségl nitrogénlekotl elemet tartalmaz).

6. tabldzat
Az 6j EN 10025-2 szabvany és a kordbbi hasonlé tartalmd
EN szabvdnyok dsszehasonlitdsa

Az acélmindség jele
EN 10027-1 és f1s el
CR 10260 szerint EN 10027-2 De:);:l(;:ao Megjegyzés
EN 10025:1990 szerint
+1:1993 EN 10025-2:2004
S235)R - Y
$235JRG1 - 2
S$235JRG2 S235)R 1.0038 FN
$235J0 $235J0 1.0114 FN
$235J2G3 - 3
$235)2G4 $235)2 1.0117 FF
S275)R S275JR 1.0044 FN
S275J0 $275J0 1.0143 FN
$275J2G3 - 3
$275J2G4 $275)2 1.0145 FF
S355JR S355)R 1.0045 FN
$355J0 $355J0 1.0553 FN
$355J2G3 - 3
$355J2G4 $355)2 1.0577 FF
$355K263 - 3
S355K2G4 $355K2 1.0596 FF
- S450J0' 1.0590 FF 4

7. tabldzat.
Az Gj EN 10025-2 szabvdny és az EN 10025:1990+A1:1993
szabvanyok ésszehasonlitdsa itdmunka elSirds nélkili
acélokbél elallitott lapos és hosszi termékekre

Az acélmindség jele
EN 10027-1 és T
CR 10260 szerint EN 10027-2 De:);:;’{:cm Megjegyzés
EN 10025:1990 szerint
+1:1993 EN 10025-2:2004
S185 S185 1.0035 vélaszthaté Y
E295 E295 1.0050 FN
E335 E335 1.0060 FN
E360 E360 1.0070 FN

") Kordbban a csillapitds médja tetszdleges volt, ma csillapitatlan acél nem megengedett
2 Kordbban a csillapitds madja FU volt, ma csillapitatlan acél nem megengedett

3 Kordbban a szdllitds dllapota N volt, ma csak a gydrtd vélasztdsa szerinti lehet

9 Csak hosszd termékekre
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5.3. EN 10025-3. Melegen hengerelt
termékek szerkezeti acélokbol.

Normalizalt / normalizalva
hengerelt, hegeszthet6
finomszemcsés szerkezeti acélok
miszaki szallitasi feltételei

3. rész:

Alegfontosabb médositdsok az EN 10113-2-hoz
képest:

— A Mn-tartalom fels6 hatara névekedett.

— A P- és S-tartalom megengedett felsd értékei
szigorodtak.

— A Ti-tartalom megengedett felsG értékei maga-
sabbak.

— A C-egyenérték (CEV) megengedett fels§ hata-
ra nem csak megdllapodds esetén irhaté eld,
hanem alapkévetelményt képez. Az S460N és
S460NL acélminGségeknél az el6z8ektdl elté-
réen elGirt értékek szerepelnek.

— Mddosultak a nyulds-értékek a lemezvastagsag-
tol fliggden (a lemezvastagsaggal forditott
aranyban).

— A szabvany utmutatdst tartalmaz a tlizihorgany-
zésra valdé alkalmassdgra, osztdlyok szerinti
vegyi Osszetételre vonatkozd ajanldasokkal.

5.4. EN 10025-4. Melegen hengerelt
termékek szerkezeti acélokbol.

Termomechanikusan hengerelt,
hegeszthet6 finomszemcsés
szerkezeti acélok miiszaki szallitasi
feltételei.

4, rész:

A legfontosabb mddositasok az EN 10113-3-hoz
képest:

— A Si-tartalom fels6 hatara novekedett az S420
és S460 minGségek esetében.

— A P- és S-tartalom megengedett felsé értékei
szigorodtak.

— A C-egyenérték (CEV) megengedett felsG haté-
ra nem csak megallapodds esetén irhatd elg,
hanem alapkovetelményt képez; az S420M,
S420ML, S460M és S460ML acélminGségeknél,
40 mm feletti termékeknél az el6z6ektdl elté-
réen elGirt értékek szerepelnek.

— A szakitdszildrdsdg értékei minden minbség
esetében szigorodtak (10-20 N/mm? néveke-
dés).

— A szabvany utmutatdst tartalmaz a tlizihorgany-
zasra vald alkalmassagra, osztalyok szerinti
vegyi Osszetételre vonatkozd ajanldasokkal.

5.5. EN 10025-5. Melegen hengerelt
termékek szerkezeti acélokbdl.

5. rész: Légkorikorrozio-allo szerkezeti
acélok miiszaki szallitasi feltételei

A legfontosabb mddositasok az EN 10155-hoz
képest (8. tdbldzat):

— Torolték a régi szabvany szerinti S355J2G1W
és S355K2G1W acélokat.

— Egyes acélminGségek jelei megvaltoztak (kima-
rad a G1 és G2 kiegészitd jel).

— A szallitasi dllapotot egyéb megallapodas hia-
nyaban a gyarté valaszthatja meg, de csak a
meg.

— Részben moédosultak a szakitészildrdsagi érté-
kek, (az eddigi 130-140 MPa t{irésmez8 150-
160 MPa-ra emelkedett).

— Az S355JOWP és az S355J2WP acélmindség
lapostermékeire is van élhajlitdskor ajanlott
legkisebb hajlitasi sugar.

8. tabldzat.
Az EN 10025-5: 2004 szabvany és az EN 10155:1993 szabvdny
acélmindségeinek 6sszehasonlitdsa

Az acélmindség jele
EN 10027-1 és ers e
CR 10260 szerint EN 10027-2 De:;:;'{:‘m Megjegyzés
EN 10025:1990 szerint
+A1:1993 EN 10025-2:2004
$235J0W S235J0W 1.8958
$235J2W S235J2W 1.8961
$355J0WP $355J0WP 1.8945
$355J2WP $355J2WP 1.8946
$355J0W S355J0W 1.8959
$355J2G1W -
$355J2G2W S355)2W 1.8965
$355K2G1W -
$355K2G2wW S355K2wW 1.8967

5.6. EN 10025-6. Melegen hengerelt
termékek szerkezeti acélokbol.

6. rész: Nagy folyashatara szerkezeti
acélokbdl késziilt, nemesitett lapos
termékek miiszaki szallitasi
feltételei.

Alegfontosabb médositdsok az EN 10137-2-hoz
képest:
— A szabvény el6irast tartalmaz a termék vegyi
Osszetételre.
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— El6irast tartalmaz a C-egyenérték (CEV) meg-
engedett felsG hatarara.

— Utmutatast tartalmaz a t(izihorganyzasra valé
alkalmassagra, osztalyok szerinti vegyi Ossze-
tételre vonatkozd ajadnldsokkal.

6. A DUNAFERR Zrt. altal gyartott
szerkezeti acélok bizonylatolasa

Az eddig leirtak alapjan megallapithaté volt,
hogy a DUNAFERR Zrt.-nek CE-jelolést kell alkal-
maznia az altala értékesitett épitési termékek ese-
tén. A CE-jelolésnek meg kell jelennie magan a
terméken és a terméket kiséré megfelelGségi nyi-
latkozaton is.

A DUNAFERR Zrt. termékeihez csatolt bizony-
latok kialakitasanal tobb szabvany és eldiras ko-
vetelményeit kellett figyelembe venni (MSZ EN
10204:2005; MSZ EN 10168:2004; MSZ EN
10025:2006; 3/2003. (1.25.) BM-GKM-KvVM
egyiittes rendelet)

Az EN 10025-1:2004 szabvany B melléklete
szabdlyozza az épitési termékek sziikséges vizs-
galati bizonylatanak tipusat (9. tdbldzat).

9. tabldzat
Vizsgdlati bizonylatok kivalasztdsdra vonatkozé el6irdsok

Kovetelmény Vizsgdlati bizonylat

A legkisebb vastagsdgtartomdnyra eldirt leg-
kisebb folydshatdr <355 MPa, és az eldirt it6- 2.2.
munkdt 0 °C-on, vagy 20 °C-on kell vizsgdlni.

A legkisebb vastagsdgtartomdnyra eldirt leg-

kisebb folydshatdr <355 MPa és az el§irt 3.1.vagy 3.2.
itémunkdt 0 °C alatt kell vizsgdlni.
A legkisebb vastagsdgtartomdnyra elirt 3.1, vagy 3.2.

legkisebb folydshatdr > 355 MPa.

7. OSSZEGZES

A DUNAFERR Zrt. célja piaci részesedésének
megtartasa, illetve novelése. Ez a cél csak az Eu-
répai Unié miiszaki szabalyozdsdnak megfelel§ jo
minGségli termékek gyartasaval, forgalmazasaval
érhetd el.

A DUNAFERR Zrt. szakemberei 2006-ban a
melegen hengerelt szerkezeti acél termékre meg-
felelGség-értékelési eljarast hajtottak végre, amely
sikerrel zarult (3. dbra).
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3. dbra Tanusitdny

Ez azt jelenti, hogy 2006. szeptember elsejétl
a szoban forgd termékek CE-jeloléssel keriilhet-
tek forgalomba — mint ahogyan azt az EU szaba-
lyozas megkoveteli.

A DUNAFERR Zrt. felkésziilt a valtozasokra, a
jovében is teljesiteni kivanja a ra vonatkozé pia-
ci, illetve jogi kovetelményeket.

Fokuszban az élelmiszer-biztonsdg

QUALITY PROGRESS|

Az Amerikai Orszdgos Szabvanyugyi Intézet (ANSI) leg-
utébbi, 2008. decemberében megtartott Ulésén az élel-
miszer-biztonsdg kérdéseit vitatta meg. A megjelentek
kézott széleskori egyetértés alakult ki abban a tekin-
tetben, hogy a tovabblépés egy olyan, az ANSI dltal
koordindlt allandé infrastruktura kiépitését teszi szik-
ségessé, ami kizarélag az élelmiszer-biztonsag téma-

javal foglalkozik. Konszenzus sziletett arra vonatko-
zéan is, hogy a j6v6ben intenzivebb egyuttmikodést
kell folytatni az Elelmiszer és Gyogyszer Adminisztraci-
6val (FDA), a Mezégazdasdagi Minisztériummal (USDA),
valamint az iparral.
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Elelmiszer- és Agrargazdasagi Vilagférum Budapesten

A Nemzetkozi Elelmiszer és Agrargazdasagi
Szovetség, azaz IAMA XIX. Elelmiszer- és Agrar-
gazdasagi Vildgférumdra és Tudomdanyos Szimpd-
ziumadra 2009. junius 20-23. kézott Budapesten
keriilt sor, elsé alkalommal a kozép-eurdpai tér-
ségben. A konferencia helyszinéiil a kivald felté-
teleket biztositd Eurépa Congress Center (II. ker.
Budakeszi ut) szolgdlt. A rendkiviil sikeres ren-
dezvénysorozat magyar szervezdje az Eurdpai
Minéségligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizott-
saga (EOQ MNB) volt, az FVM tamogatdasaval.

Az IAMA az agrar- és élelmiszergazdasag magas
szintli gazdasdgi vezetSinek, tuddsainak és kor-
manyzati déntéshozodinak szakmai egytittm(ikodé-
sén alapuld vilagszervezete. A 2009. évi Vilagférum
Budapesten valé megrendezésével az volt az IAMA
célja, hogy tevékenységét a kozép-eurdpai orsza-
gokra is kiterjessze, illetve tovabb bévitse Kelet- és
Délkelet-Eurépa, valamint az dzsiai orszagok felé.
A kivélasztott vezértéma ,,Globalis kihivdasok — Lo-
kdlis vdlaszok” ennek teljes mértékben megfelelt,
mivel ezaltal jelent8s szamu résztvevd jelentkezett
be ezekbdl a régidkbol. A témakorhoz kapesolddo
FAO Workshop is megrendezésre keriilt, amelyen
az agrargazdasdg és élelmiszeripar Kozép- és Ke-
let-Eurépdban bekovetkezett fejlédése keriilt be-
mutatdsra és megvitatdsra.

A rendezvénysorozatra jelentkezettek szama
Osszességében meghaladta a 420 {6t 52 orszagbdl;
igy tobb mint 100 amerikai, kdzel 100 nyugat-eu-
ropai, mintegy 120 kozép- és kelet-eurdpai (kozot-
tiik 80 magyar), illetve kdzép-azsiai, valamint a
viladg tobbi részérdl hozzavetblegesen még 100
szakember volt résztvevdje a minden szempontbol
kimagaslé sikerrel zdrult rangos eseménynek,
amelyen 6sszesen mintegy 280 el6adds hangzott el.

A Vilagforum és a kapcsolédo
rendezvények bemutatasa

Hivatalos megnyito:

A Vilagforum résztvevgit 2009. junius 22-én
reggel a Kormany nevében Dr. Molnar Csaba, a
Miniszterelnoki Hivatalt vezet6 miniszter, nemzeti
fészponzorként Dr. Csanyi Sandor elnok- vezér-
igazgaté (OTP Bank Nyrt.), Dr. Vajda Laszlé FVM
fGosztalyvezetd, mint az IAMA elnoke és Dr. Jerry
Siebert, a Berkeley Egyetem professzora (USA),
az TAMA {igyvezet6 alelnoke koszontotte.

I. Az Elelmiszer- és Agrdrgazdasdgi
Vildgforum a kovetkezdé 8 kiemelt
témakorrel foglalkozott:

1. Globalis kihivasok és lokalis valaszok:
Trendek az élelmiszer- és agrargazdasagban
2. A kozép-eurdpai orszdgok vdlaszai a globa-
lis kihivasokra
3. A kereskedelem befolyasolé szerepe az egész
élelmiszerlancra
. Regionadlis termékek a globdlis aréndban
. A kormanyzati politika befolyasa az élelmi-
szer- és agrargazdasagra
6. Elelmiszertermékek az egészség és a jé koz-
érzet noveléséhez:
Globalis és lokalis fejlesztések
7. A 4F (Food: Elelmiszer; Fibre: Rost; Fuel:
Biolizemanyag és Feed: Takarmany) kozotti
fesziiltségek
8. Globalis gazdasagi krizis és a stratégiai fej-
lesztési lehetGségek az agrdr-gazdasdgban

v A

II. A Tudomdnyos Szimpozium témdi
a koévetkezdk voltak:
1. Elelmiszerldnc-menedzsment
2. Agréargazdasagi stratégiak
3. Fogyasztoi orientdcid és marketing
4. FElelmiszerminGség és -biztonsig
5. Bio-lizemanyagok

A szimpdzium bevezet§ el6addsat Ernesto
Gallo, a Hondurasi Zamora Egyetem professzora
tartotta “Az agribusiness f6 irdnyai” cimmel, ra-
mutatva a globalis méretekben tapasztalhatd élel-
miszerbGség és a vildg sok orszdgaban jelentkez§
élelmiszerhiany egyiittes fennallasara. A jovGbeli
kibontakozds egyik utjat az el6ad6 az aquakultura
fejlesztésében jelolte meg.

A Tudomdnyos Szimpdzium programjan tovab-
bi 110 el6adas és 16 poszter szerepelt a fenti
témakorokhoz kapcsoldédodan.

A szimpdziumot egy un. Osszekots (Hid) Szek-
cié (Bridge Session) zarta 5 el6adassal, ame-
lyen az agrarkozgazdaszok 20 évvel ezel6tti, je-
lenlegi és 20 év mulva varhatd képzésének Ossze-
hasonlité elemzése szerepelt. Az elGadasok kozott
szerepelt a magyar agrarkdzgazddsz-képzés be-
mutatasa is.
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III. A kovetkezd ,,Specidlis Szekcio” iilésekre
keriilt még sor a rendezvénysorozat keretén
beliil
1. Vilagvarosok és a mez6gazdasag (,,Metropo-
litan Agriculture”)
2. Fenntarthatdsdg az élelmiszerlancban — Glo-
balis Jelentési Kezdeményezés
3. Bio-lizemanyagok
4. Elelmiszer-dinamika és -innovécié
5. A kovetkez§ ,,Z6ld Forradalom”
6. A magyar bor és pdlinka piaci lehetdségei
7. Piacorientalt stratégiak Albania agrargazda-
saganak feltdmasztdsahoz

IV, Esettanulmdny Konferencia is része volt
a rendezvénysorozatnak

Ezen a rendezvényen 21 esettanulmany be-
mutatasara keriilt sor a Harvard Business School
kozremiikodésével, amelyek kozott 3 magyar eset-
tanulmany is sikeresen szerepelt.

V. Esettanulmdny-vetélkedd egyetemi
hallgatdk csapatai kozott

Osszesen 9 egyetemi csapat (3 magyar, 3 USA,
tovabba 1-1 ausztral, kanadai és holland) neve-
zett be. Az el6dont6ben a csapatok a szegedi
Banffi hagyomanyos és kiilonleges védjeggyel
ellatott szikvizkészit6 csalddi vallalkozas esetpél-
dajat kaptdk megoldandd feladatul. A magyar
csapatok koziil a Szegedi Tudomanyegyetem
csapata jutott eredeti és innovativ javaslataival
a masnapi dont6be. A dont6ben a ,,Z6ld Gon-
doskoddé Amszterdam” cimfi, a nagyvarosok és a
mez6gazdasag tobbcélu kapcsolatrendszerét vizs-

P
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A rétegezés (stratification) sz6 egyszeri min8ségigyi
koncepciét takar: olyan kategériakba kell besorolni az
adatokat, hogy azok kénnyen értelmezheték legyenek.
Maga a koncepcié egyidés az emberiséggel: a minéség-
Ugyi guruk (Walter Shewhart, W. Edwards Deming, Joseph
M. Juran és Kaori Ishikawa) évtizedeken at haszndltak és
ajanlottak. lllusztracioképpen dlljon itt az alabbi példa.
Egy légitarsasagnal nagyon sok probléma adédott a
poggydszkezeléssel. Végul feltették maguknak a kér-
dést, hogy tapasztalhaté-e idészakos ingadozas, illet-
ve hogy mennyire egyenletes a probléméak idébeli
megoszldsa. Az adatokat lebontottak naptari hetek
szerint, majd grafikonokat szerkesztettek az esetleges
finom eltérések észlelésére. Késébb az adatokat na-
pokra, sé6t napszakokra is lebontottak, de nem taldl-
tak vdlaszt. Ezutdn repuléterek szerint csoportositot-
ték az adatokat, sét aszerint is, hogy az adott esetben
induldasi vagy célallomasrél volt-e sz6, de igy sem
jutottak kézelebb a probléma gydkeréhez. Végul va-
laki felvetette, hogy a poggydsz talén a taroldasi teru-

galé projekt tovdbbfejlesztésére kellett javasla-
tokat kidolgozniuk. Kivald teljesitményével —
legjobb eurdpai csapatként — a szegedi egyetem
a 3. helyen végzett a rutinos Santa Clara Egye-
tem (USA) és Guelph-i Egyetem (Kanada) mo-
gbtt, maguk mogé utasitva a dontében a Purdue
Egyetem (USA) csapatdt.

A Vilagférum zaréiilését kovetGen Vajda Lasz-
16; az IAMA elnoki tisztét dtadta Paul Jaspernek
(USA), aki a résztveviket meghivta a 2010. évi
jubileumi XX. Vilagférumra Bostonba (USA).

A hazai szponzorok részére — kozel 100m?-
es teriileten - szinvonalas szakmai kiallitasi
lehetGséget biztositottunk a plendris eladéterem
el6terében.

A Miniszteri Nyitofogadas — koncerttel és dij-
kiosztdssal egybekotve — 2009. janius 21-én este a
Magyar Mez6gazdasagi Muzeumban, a Vajdahu-
nyadvarban volt, amelyen G6gos Zoltan, az FVM
allamtitkara koszontotte a megjelenteket.

Az Elnoki Bankettre (magyaros vacsora lovas-
bemutatéval és népi tanccal) a Lazar tanyan, a
G6doll6 melletti Domonyvolgyben keriilt sor.

A kiilfoldi résztvevSk koziil tobben a rendez-
vénysorozat befejezése utdn 1-2 napos, sokszint
fakultativ szakmai kirandulasokon ismerkedhet-
tek meg Magyarorszag szépségeivel, agrargazda-
saganak jellegzetességeivel (Budapesti varosné-
z€s parlamenti ldtogatdssal, Eger-Tokaj bortura,
Dunakanyar).

Tovabbi informacidk: http://www.ifama.org
dispatch.asp?page=budapest_2009

Dr. Molndr Pdl

Az adatok kategorizaldsa

leten keveredik el, ha az utasok t0l korén ,becsekkol-
nak”. Megvizsgalték tehat az adatokat a belépési idé
szerinti bontasban is, és kiderilt, hogy a bajok tébb-
sége azokndl az utasokndl jelentkezett, akik t6bb mint
hdarom éréval az indulds elétt jelentkeztek. Az adatok
lebontasa, rétegezése azonban még szdmos mads szem-
pont (a poggydsz sulya és mérete, a valasztott pult
helye, a poggydszkezelSk szama stb.) szerint is meg-
tértént, amig a sok faradozéast végre siker korondzta.
A csoportositds médjanak megvélasztasakor a szakis-
meret és az intuicié a legjobb kalauz, de hasznos lehet
az ok-okozati diagram megszerkesztése és mas ismert
min8ségugyi eszkézdk (Pareto diagram, hisztogramok)
egyideji haszndlata is. A lehetséges rétegezési méb-
dokat célszerG mar az adatgyiijtés kezdete elé6tt elter-
vezni: az elére gondolkodds és a tervezés sok késébbi
fejfajastdl szabaditia meg a szakembereket, de az
Ugyfeleket is.

(Paul Plsek: Stratification. Quality Progress, January
2009, pp. 29-29)
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A mindség problémadai az egészségigyben

Beszamolé a DEMIN IX. Konferencidarél

A Debreceni Egyetem OEC Népegészségligyi Kar
Népegészségiigyi Iskola, a Debreceni Akadémiai
Bizottsag, az Eurdpai Mindségligyi Szervezet Ma-
gyar Nemzeti Bizottsagaval (EOQ MNB) és az ISO
9000 Férum Egészségiigyi és Szocidlis Agazata-
val kozosen, a ,,Debreceni Egészségiigyi MinGség-
igyi Napok” keretében 2009. mdjus 21-22. ko-
zott rendezte meg kilencedik tudomanyos konfe-
rencidjat a Debreceni Akadémiai Bizottsdg Szék-
hazaban.

A DEMIN IX. konferencia f6 célkit(izése azon
teriiletek megbeszélése volt, amelyek — az orsza-
gos és az egészségligyi szolgdltatdk szintjén — 4j
strukturak, folyamatok kialakitdsaval, bevezeté-
sével, mlikodtetésével és az elért eredmények
rendszeres monitorozasdaval, értékelésével segitik
az egészségiigyi elldtds hatékonysdgdnak, a mi-
néségligyi tevékenységek tarsadalmi kihatasanak
fejlesztését, beleértve az egészségfejlesztést és az
egészségligyi ellatas szakmai minGségét is.

A DEMIN IX. konferenciidt Dr. Vojnik Mdria,
az Egészségligyi Minisztérium allamtitkdra nyi-
totta meg, és bevezet§ el6addsdban osszefoglal-
ta a minisztérium mindségiigyi tevékenységeit
és terveit.

Szekciok osszefoglalasa

»Hogyan léptek az irdnyitok?”-
helyzetelemzés azoktol, akik irdnyitjdk
az egészségiigy mindségfejlesztését

Bar a magyar egészségiigyben jelen van a nem-
zetkozileg elvdrhatd szintli mindségre torekvés,
és a korhazak jelentGs része rendelkezik tantsi-
tassal, ezek nem egységesek, mert 6sszehason-
lithatatlanok, és értékiik, a vizsgdlt adatok mély-
sége, az ellendrzés megfelelGsége is igencsak kii-
16nb6z6. Mind a mindgségfejlesztés, mind a szak-
mai megfeleldség (és ezen beliil tébbek kozott a
hatékonysagi és a betegbiztonsagi adatok) érde-
kében akkrediticiés standardok megalkotésdra,
akkreditaciés folyamat-meghatdrozdsara és an-
nak bevezetésére van sziikség. Ebben nyujtanak
anyagi segitséget az eurdpai unids palyazatok.
Ezek koziil kiemelend§ a TAMOP 6.2.5. ,Szerve-
zeti hatékonysag fejlesztése” program, amely a
2009-2010 évi akcidtervben 620 milli6 Ft fej-
lesztési forrast allokal két komponens keretében

az egészségiigyi elldtasok szinvonaldnak, bizton-
saganak, hatékonysaganak eredményességének,
atlathatésdgdnak és koltséghatékonysdgéanak ja-
vitdsara.

A mindségiligyi tevékenységeket tAmogatd ma-
sik fontos program a TAMOP 6.2.6., amelynek
célja a tervezett jelentds beruhdzdsok megalapo-
zdsa az egészségiigyben, szakmai tdmogatassal
és dgazati adatbdzisok kialakitdsdval. Ennek ér-
dekében a cél egy felkésziilt, nagy kapacitasok-
kal rendelkez6 szakértSi halézat kialakitdsa és
mikodtetése.

A Nemzeti Fejlesztési Tervek keretében meghir-
detett palyazati programok megvaldsulasaban a
Strukturdlis Alapok Programiroda (STRAPI) meg-
hatarozo szerepet jatszik.

Mér a DEMIN VIIIL. sordn is tdjékoztatdst ka-
pott a hallgatésag az Egészségiigyi MinGségfej-
lesztési és Koérhaztechnikai Intézet (EMKI) ter-
veir6l. A DEMIN IX. konferencidn tjabb adatok
hangoztak el az intézet Kérhdztechnikai Igazga-
tésagdnak, az Unids Palydzatok Igazgatdosaganak,
és a MinGségfejlesztési Igazgatdsdgdnak egész-
ségligyi mindségiigyi tevékenységeivel és a fo-
lyamatban 1év6 projektekkel kapcsolatban. Az
EMKI kiilon el6addsban ismertette azokat az
eurdpai unids programokat is (pl. EC Health-EU
Indicators, EC Health-EU Patient Safety, antimik-
robidlis rezisztencia, e-Egészség és telemedicina,
EUNetPaS programok, OECD HCQI project- be-
tegbiztonsdgi indikdtorok), amelyekbe Magyar-
orszag is be tud kapcsolédni.

Az OEP kialakitotta azt az OECD 4ltal javasolt
indikatorrendszert, amelyek az alapellatdsban
keriilnek alkalmazdsra a mar meglévé adatbazis-
ok felhasznaldsaval, tehat plusz adatszolgaltatas
bekérése nélkiil. Az indikatorok alkalmazasanak
célja (felnétt praxis: 11, gyermekpraxis: 4, vegyes
praxis: 12), hogy teljesitményalapt finanszirozds
keriiljon a praxisoknal alkalmazasra. Az alkalma-
zott indikdtorok az alapelldtds mindségét is ked-
vezdGen befolyasolhatjak.

Az orszidgos mindségiigyi tevékenységekkel
foglalkoz6 elGadasok kozott idén is Gsszefoglald
el6adds hangzott el az Egészségbiztositdsi Fel-
tigyelet altal kialakitott és mikodtetett indika-
torrendszerrél, amelynek célja az egészségbizto-
sitasi rendszer miikodésének értékelése, a forra-
sok felhasznalasi hatékonysdganak, célszertisé-
gének vizsgalata, illetve az egészségbiztositdk-
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kal szerzGdéses jogviszonyban &ll6 egészségiigyi
szolgaltatdk minGségének mérése és értékelése.
2008-ban megkezd&dott, majd 2009-ben megis-
métlésre keriilt a kérhdzak felmérése, tovabba
idén megtortént a jardbeteg-ellaték mindségi in-
dikatorrendszerének kialakitdsa. Jelenleg a ma-
sodik felmérés adatainak adatbézisba vald szer-
vezése, illetve a publikalas elGkészitése zajlik.
Az orszégos szintli mindségfejlesztési tevékeny-
ségek kozott jelentGsek a Magyar Egészségiigyi
Szakdolgozdi Kamara mindségfejlesztési program-
jai, amelyek a kovetkez8k: 1. az egészségiigyi szol-
géltatok személyi minimumrendeletének fejleszté-
sében valé részvétel; 2. az dpoldi kompetencidk
meghatdrozdsa; 3. az egészségiigyi szakdolgozok
szakmai vizsgdiban val6 kamarai k6zremtikodéi
szerep; 4. a szakdolgozok szakmai tuddsanak folya-
matos bévitése, frissitése; 5. az Egészségbiztosita-
si Feltigyelet indikatorfejlesztésében vald részvétel.

Elhangzott elé6addsok

Dr. Balogh Tamas (Egészségiigyi Minisztérium):
Az unids tamogatasok felhaszndlasa az egészség-
ligy mindségének fejlesztésére

Kovari Attila (STRAPI): A STRAPI, mint kozre-
miikods szervezet az egészségligyi dgazat unios
palyazatai kapcsan — hogyan palyazzunk?

Dr. Mayer Akos (EMKI ): Megval6sithat6sagi
tervek minGségbiztositdsa a tervezett jelentGs be-
ruhdzasokndl (TAMOP 6.2.6.)

Dr. Margitai Barnabas (EMKI): Az Egészség-
tigyi MinGségfejlesztési és Kérhaztechnikai Inté-
zet elsG éve

Dr. Rapi Katalin (OEP): MinGségiigyi indika-
torok az alapelldtasban

Kiss Norbert (Egészségbiztositdsi Feliigyelet): Az
Egészségbiztositasi Feliigyelet szerepe az dgazati
mingségfejlesztésben

Dr. Bognar Agnes (EMKI): Egyiittm(ikodés
eurdpai unids programokban

Szabé Bakos Zoltanné, Dr. Balogh Zoltan
(MESZK): A MESZK tervei az egészségiigyi ella-
tas minGségének fejlesztése érdekében

Egészségfejlesztés, betegbiztonsdg

Az egészségiigyi minGségligyi rendszereknek
végs6 célja a lakossdg egészségi dllapotdnak javi-
tasa, a lehet6 legkisebb kockdzattal, a rendelke-
zésre all6 er6forrasok optimalis, hatékony felhasz-
nalasaval. Tekintettel arra, hogy a lakossag egész-
ségi allapotat 40-45%- ban az életmdd hatdrozza
meg, az ellatds minGségének fejlesztésekor nem

lehet figyelmen kiviil hagyni az egészséges élet-
modot befolyasold felelGs egészségmagatartast,
amelynek érdekében nagymértékben kell tdmasz-
kodni az egészségfejlesztési programokra.

Az 1990-es évek kozepe 6ta a nemzetkozi szer-
vezetek, mint a WHO és az IUHPE nemzetkozi
egylttmiikodést alakitottak ki e téren, és kialaki-
tottak mindségbiztositasi elveket. Tobb eurdpai
orszag irdnyelveket dolgozott ki az egészségfej-
lesztési projektek mindségének javitasa céljabdl,
illetve olyan eszkozoket, amelyek lehet&vé teszik
a programok mingségének mérését.

Az egészségfejlesztési programok mindségi
szempontjainak megvaldsuldsat Magyarorszagon
egy egységes akkreditdcids rendszer 1étrehozasa-
val lehetne biztositani. Ennek részletes jogszaba-
lyi kereteinek megteremtése lehetfséget biztosit
arra, hogy az érintett tarcak ez irdnyu egyiittmd-
kodése mind a forrasfelhasznalas hatékonysdga-
nak, mind a szakmai szempontok egységes elvii
figyelembevételével — az egészség érdekében - ja-
vuljon az egészségfejlesztési programok minGsége.

Kivénatos cél, hogy egy egészségiigyi intézmény
legyen egészséges munkahely és —a gydgyito tevé-
kenysége mellett — megel§z6 és egészségfejleszté-
si munkat is végezzen. Ennek érdekében 1990-ben
az Egészségiigyi Vildgszervezet tAmogatasdval 1ét-
rejott az ,,Egészséges Korhdazak” program, amely
elGszor az egészségiigyi dolgozdk munkakorillmé-
nyeinek javitasat tlizte ki céljaul. KésGbbiekben az
egészségligyi intézmény kornyezetében é16 kozos-
ségekre fokuszald egészségneveld, illetve megel-
z6 programok is 1étrejottek. A magyarorszagi
egészségligyi szervezetekben kialakitando egész-
ségfejlesztésre j6 hatteret biztositana az , Egészség-
megdlrz6, Egészségre nevel§ Egészségfejlesztl
Kérhazak” (Health Promotion Hospitals) rendsze-
rének adaptaldsa és alkalmazdasa. A ,Health
Promotion Hospital” kialakitdsat tAmogatnd, ha a
mar meglévd szervezeti minGségiranyitasba (ISO,
MEES) beépiilnének az egészségfejlesztéssel kap-
csolatos nemzetkozi standardok.

Az egészségiigyi elldtds mindségének megha-
taroz6 dimenzidja a biztonsagos betegellatds,
amelynek vannak orvostechnikai, humén eréfor-
rassal kapcsolatos, illetve az ellatasi folyamatok-
ra vonatkozé kritériumai. A szakképzett munka-
er6 elvandorlasa és ebbdl fakado6 hidnya stlyosan
alddshatja a minGségi elldtds nyujtasa érdekében
tett eréfeszitéseket. Az intézményi minGségfejlesz-
tési programok megtervezése és a betegbiztonsag
novelését célzé kezdeményezések bevezetése so-
ran mindenképp figyelemmel kell lenni erre a
koriilményre.
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A minGségiigyi rendszerépités nagy lehetGsé-
get adott az infekcidkontroll fejl6désének, mert
olyan kérhéazak is kezdtek a témaval foglalkozni,
ahol sem kérhazhigiénés, sem infekciékontroll
tevékenység nem volt. Az infekciékontroll rend-
szerszer( alkalmazdsa, a teriileten folyé klinikai
audit 1ényegesen hozzdjarul a biztonsdgos beteg-
ellatas fejlesztéséhez.

Elhangzott eléaddsok

Dr. Ko6s Tamas (EMKI): Egészségfejlesztési
programok akkreditacids rendszere

Kerek Judit (Egészségesebb Munkahelyekért
Egyesiilet): Az egészségfejlesztés lehetGségei és
standardjai az egészségiigyben. (A ,Health
Promotion Hospitals”modell)

Dr. Makara Péter (EMKI): MinGségfejlesztés az
egészségfejlesztésben

Czaganyi Zoltan (EMKI ): Orvostechnika —
Betegbiztonsag

Dr. Kulin Laszld: A munkaer§ szabad aramla-
sa az EU-ban: 4ldds vagy dtok az elldtds minGsé-
gére, biztonsagara nézve?

Dr. Orosi Piroska (DE OEC): Infekcidkontroll
és min@ségbiztositas

»Hogyan léptek a szervezetek?” —
helyzetelemzés azoktol, akik egvaldsitjdlk
az egészségiigy mindségfejlesztését

Fontos témaja volt a konferencianak, hogy a
valtozd gazdasdgi kornyezetben miként valdsit-
haté meg a minGségfejlesztés az egészségiigyi szer-
vezeteknél és milyen moédszerek dllnak rendelke-
zésre a minGségiranyitds és a szakmai tevékeny-
ségek minGségének fejlesztésére.

Ennek érdekében az EMKI olyan indikatorrend-
szert alakitott ki, amellyel mérhetd, illetve késGbb
folyamatosan kdvethetd: 1. az intézmények belsd
miikodésének szabdlyozdsa; 2. az intézmények
gyljtik-e a betegellatas minGségére és miikodésiik
eredményességére vonatkozd sajdt bels6 adatai-
kat?; 3. az intézmények személyi és targyi feltét-
eleire vonatkozd strukturdlis adatok. A folyamatos
és egységes elvek alapjan kialakitott adatgy(jté és
jelentd rendszer kialakitdsa, amely lehetdséget
adhat az intézményeknek a munkajuk objektiv
mérésére, a masokkal valé 6sszehasonlitasra, és
ezaltal 6sztonozheti ket a folyamatos minGségfej-
lesztésre.

A Kkét szekcidban elhangzott el6addsok alapjan
megallapithato, hogy az egészségiigyi szervezetek
koziil egyre tobben forditanak nagyobb hangsulyt

az érdemi mingségfejleszté munkara és mar nem-
csak a formalisan m(ikodd rendszer fenntartdsa a
cél.

Elhangzott eléaddsok

Dr. Tombdcz Imre (EMKI): Egészségiigyi intéz-
mények minGségiigyi gyakorlata — Helyzetkép
2009.

Dr. Kecskés Gabor (Zala Megyei Kérhdz): Mi-
néségiranyitdsi mdédszerek alkalmazdsa a Zala
Megyei Korhazban

Karpati Zsolt, Dr. Svébis Mihaly (Bdcs-Kiskun
Megyei Onkormdnyzat Kérhdz): A Bdcs-Kiskun
Megyei Onkormanyzat Kérhdz minGségfejlesztési
tevékenységei az “Ev Kérhdza” dij tiikrében

Dr. Moré E. Csaba (Sdntha Kdlmdn Mentdlis
Egészségkozpont és Szakkorhdz, Nagykdlld): Em-
beri utak a gyogyitdsban

Dantesz Erzsébet (SZTE Szent-Gyorgyi Albert
Klinikai Kéozpont): K6zod hozza?! Gazdasagi fo-
lyamatok és a minGségfejlesztés kapcsolata

Dr. Benedek Zsolt (CIRIS BUDAPEST Nemgzet-
kézi Reprodukcids Intézet): Felhasznalobarat ISO-
rendszer

Szabo Katalin (CIRIS BUDAPEST Nemgetkogzi
Reprodukcids Intézet): Az ISO 9001 mindségira-
nyitasi rendszer gyakorlati alkalmazasa az IVF-
laboratérium munkdjaban

Dr. Pintérné Dr. Gonczi Agnes, Holeczné Zam
Aniké (Févdrosi Onkormdnyzat Szent Jdnos Kor-
hdza és Eszak-budai Egyesitett Korhdzai): Az in-
tegracié hatdsa a minGségirdanyitdsi rendszer md-
kodésére

Dr. Legoza Jozsef (ANTSZ Eszak-alfoldi Regio-
ndlis Intézete): A minGségiigy munkahelyi oktata-
sanak szervezése és értékelése

Pusztay-Erdés Boglarka (SZTE Szent-Gyorgyi
Albert Klinikai Kézpont): Hogyan értékeljiik az
outsourcing szolgaltatasokat?

Nadasdy Timea (SZTE Szent-Gyorgyi Albert
Klinikai Kozpont): Elégedettségi mérések gyakor-
latdnak fejlesztése az SZTE Szent-Gyorgyi Albert
Klinikai Ko6zpontban

A mindéségfejlesztés gondjai,
lehetoségek

A kedvezd minGségfejleszté gyakorlat ellenére
még egyaltalan nem lehetiink elégedettek, és tisz-
tazni kell olyan kérdéseket, amelyek megvélaszoldsa
nélkiil nem lehet tovabbi fejl6dést megvaldsitani.

Sajnélatos, hogy —egységes, egészségligyi szem-
pontokat nélkiil6zé akkreditacids rendszer nélkiil
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— a tanusitd szervezet munkatdrsainak képzettsé-
ge és magatartasa az intézmények munkatarsaiban
sok esetben nem erGsitik, hanem inkabb rombol-
jak a minGség iranti elkotelezettséget. Elkotelezett-
ség nélkiil, még a legjobban kialakitott rendszer
miikodése is, csak formalis lehet. Gondot jelent az
is, hogy a vezetés gyakran alkalmaz olyan kifeje-
zéseket, amit pontosan senki nem ért (,,Stratégiai
megfontoldsok” ,paradigmavaltds sziikségessé-
ge”), a szakmai folyamatok, eljarasok, irdnyelvek
kialakitdsdndl a tertilet szakértGje nem mindig ke-
riil bevondsra, illetve a rendszer m{ikodése soran
bizonylat-hegyek jelennek meg. Tovabbi problémat
okoz az is, ha a mindségiigyi vezet feladatkorével
nem felkésziilt, nem felhatalmazott és nem fiigget-
len munkatarsat biznak meg, annak ellenére, hogy
a mindségligyi vezetd kivalasztdsa lényegesen de-
termindlja a minGségiigyi rendszer varhaté ered-
ményeit. Felmérés és a gyakorlati tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a megfelelS perszondlis kompeten-
cidval rendelkezd mingségiigyi vezetd, a felsGve-
zetés elfogado és tAmogatd attitlidje mellett, elér-
heti a hatdskori kompetencia megkivant szintjét.
Ezaltal, a minGségfejleszts tevékenysége révén,
szdmottevs hatdst gyakorolhat a betegelldtds mi-
néségének javitasara. Mindségi gond az is, ha a
tanusité szervezet kivalasztdsandl nem a szakmai
szempontok az irinymutatdéak, hanem a tanusitas
koltsége.

A mindségi problémak kezelésének idedlis meg-
kozelitése az, hogy azok tudomdnyos megkozeli-
téssel és alapossdggal, igazolt médon legyenek
megoldva. Minél fejlettebb a rendszer, anndl in-
kabb el6térbe keriil, hogyan is fognak hozza a
probléma megolddsdhoz. Ennek megolddsdban
fontos a kompetencidk fejlesztése és a rendszeres
szakmai és minGségiigyi tovdbbképzések. Jelen-
tds segitséget nyudjthatnak az interneten megta-
lalhaté szakmai oldalak, de legaldbb ilyen fontos
a magyar egészségligyi szervezetek legjobb gya-
korlatdnak megismerése. A személyes benchmar-
king egyik legnagyobb el6nye az interaktivitasa,
a bizonytalan ismeretek, pontositdsa, a napi gya-
korlat apré kérdéseinek tisztazasa.

Elhangzott elé6addsok

Dr. Topar Jézsef (BME): Kiilso auditok rombo-
16 hatésai az egészségiigyi intézmények minoség
irdnti elkotelezettségére

Becskehazi Andras: Standardizalt bizonytalan-
sag vagy bizonyossag?

Dr. Hajnal Miklés (AdWareQ1 Fejleszté és Ta-
ndcsadd Kft.): MinGségiigyi

vezet6k: kompetencia vagy impotencia?

Fabian Zoltan (SZTE Szent-Gyorgyi Albert Kli-
nikai Kozpont): Mozgd célpont, avagy mire féku-
szaljunk a mingségfejlesztésben?

A szakmai mindségfejlesztés mddszerei: alapok
és jé gyakorlat

A szakmai mindség javitdsa nélkiil a minéség-
tigy csak dokumentdcios teher, és a dolgozdk sza-
mara felesleges leterhelést jelent. Fontos annak
megértetése, hogy az nem lehet kérdés, hogy ,.ho-
gyan lehet gydgyitani és a mindségbiztositassal is
foglalkozni?”, mert a két tevékenység egymastdl
elvalaszthatatlan!

A szakmai minGség fejlesztéséhez nélkiilozhe-
tetlenek a bizonyitékokon alapulé szakmai stan-
dardok, azaz a szakmai iranyelvek és protokol-
lok. A TUDOR Alapitvdny 2006-t6l végzi az ajan-
lasok modszertani értékelését, adaptalt nemzet-
kozi kérddiv alapjan, amely egyrészt a bizonyité-
kokon alapulé iranyelvfejlesztés szempontjait,
madsrész pedig a hazai egészségpolitikai elvara-
sok megjelenését keresi az ajanlasokban. A szak-
mai irdnyelveknek, ajanldsoknak a kovetkez§ el-
varasoknak kell megfelelniiik: 1. tudomanyos bi-
zonyitékokon alapuljanak (pl. nemzetkoézi bizo-
nyitékokon alapulé iranyelvek hazai adaptalasa-
val); 2. vegyék figyelembe a tapasztalati bizonyi-
tékokat (jellemzd demografia, morbiditas és mor-
talitds); 3. ellatdsi kornyezetiinkben alkalmazha-
tdak legyenek (mikodtethet6 betegutak); 4. ve-
gyék figyelembe a betegek preferencidit (elvara-
sok, jellemz6 com-pliance, egészségkultira, kolt-
ség-terhelhet8ség, szocidlis viszonyok); 5. finan-
szirozhatdak legyenek a teljes rendszer fenntart-
hatésdga mellett.

Utébbihoz kapcsolddik az ugynevezett finan-
szirozdsi protokollok kérdése. Bar a teriileten
nagy a fogalmi tisztazatlansag, abban mégis
egyetértés van, hogy a finanszirozdsi protokol-
lok a szakmai iranyelvekre, protokollokra kell
hogy épiiljenek. Bar régen felismert, hogy az
egészségligyi ellatas hatékonysaga és biztonsaga
a protokollszeri miikodés javitdsa mellett kép-
zelhetS el, és szintén ez a feltétele az ellatas
mindsége és gyakorlata egységesitésének is, en-
nek ellenére még napjainkban sem megoldott a
finanszirozdsi protokollok fejlesztése és alkalma-
zdsa a kormdnyzati deklaraciok, a megalkotott
jogszabdlyok ellenére.

F6bb problémak:

* a nyilvanossagra hozott, nagyszamu protokoll
szerkezete, szinvonala igen egyenetlen, igy a
protokollok nem épiiltek be megfelelGen az el-
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latas napi gyakorlatdba, nem egységesen elter-
jedtek az ezekre épiil6 helyi eljarasrendek;

* ennek megfelel6en nem tudnak egységes ala-
pot adni a finanszirozasi protokollokhoz;

* a protokollok alkalmazdsanak nincs tétje, nem
épiilt be megfelelGen sem a szakmai ellendrzés
(OSZMK) sem a finanszirozasi ellendrzés rend-
szerébe a protokollok ellendrzése, de Feliigye-
let ellenbrzésében sem eléggé markansan kom-
munikalt a protokollok betartdsanak tétje.

A szakmai iranyelvek és protokollok teremtik
meg annak feltételét, hogy az elldtds szakmaisd-
ga megfeleljen a kor kovetelményeinek és lehetd-
ségeinek. Kiilonosen fontos a szakmai szabdlyok
betartasa az ugynevezett egynapos sebészeti ella-
tds keretei kozott, hiszen nagyon pontosan kell
meghatarozni a beavatkozasra alkalmas betegek
korét az eredményes elldtds és a betegkockdzat
csokkentése érdekében.

A szakmai irdnyelvek, protokollok 6nmagukban
nem elegend@k a szakmai ellatas fejlesztésére, hi-
szen ezeket a gyakorlatban kell alkalmazni és al-
kalmazasukat folyamatosan értékelni sziikséges.
Ezt a célt szolgdlja a klinikai audit. A klinikai
auditnak tobb definicidja létezik, de a meghataro-
zdsokban koz6s az az elv, hogy a klinikai audit nem
egyszer(ien a mérésrdl, hanem a valtoztatasrdl szdl,
tehat minGségfejlesztési modszer. Nemzetkozi ta-
pasztalatok alapjan a legtobb klinikai audit azért
volteredménytelen, mert nem értékelték a standar-
dok és a gyakorlat kozotti eltérés okait és ezért nem
volt eredményes a gyakorlat véltoztatdsdra vonat-
koz6 javaslat.

Magyarorszdagon is egyre tobb klinikai audit
program zarult le vagy van folyamatban. A DEMIN
IX. konferencidn elhangzott klinikai auditok még
az adatgytjtési szakaszban vannak, tehat a gya-

Szigoruan ellendrzott arak

korlat valtoztatdsarol az el6adék még nem tud-
tak beszdmolni.

Elhangzott eléaddsok

Dr. Dobos Eva (TUDOR-EMKI): Szakmai irdny-
elvfejlesztés lehetséges mddszertana

Dr. Kincses Gyula (ESKI): Finanszirozasi pro-
tokollok

Dr. Hajnal Miklés (AdWareQ1 Fejlesztd és Ta-
ndcsado Kft.): Egynapos sebészet: a mindség j
atjai

Dr. Margitai Barnabas (EMKI): Asszisztalt rep-
rodukcié (IVF)

Prof. Dr. Németh Janos (OSZMK): Szemészeti
klinikai audit

Dr. Muzsik Béla, Dr. Hangay Istvan (OSZMK):
Akut korondria szindréma

Osszefoglalva a konferencia tapasztalatait és
eredményeit, elmondhatd, hogy szakmai szem-
pontok alapjan a DEMIN IX. konferencia haszno-
san zajlott le, bar a korabbiakhoz képest kevesebb
— 98 - résztvev(je volt. A meghivott és elGaddst
tartott szakembereknek sikeriilt olyan eredmé-
nyekrdl, tapasztalatokrdl beszdmolni, véleménye-
iket kicserélni, amelyek eredményesen viszik el6-
re a magyar egészségiigy mindségét. Ugyanakkor
— a korabbi DEMIN konferencidkhoz hasonléan —
a fekv@beteg-intézetek mindGségiigyi vezetSi ko-
ziil sokan most sem voltak jelen Magyarorszag
legnagyobb egészségiigy-specifikus mindségiigyi
konferenciajan, s ebben — az intézmények pénz-
igyi gondjain kiviil — szerepet jatszhat a mind-
ségszemlélet és az elkotelezettség hidnya is.

Dr. Gédény Sdndor

DE OEC, Népegészségiigyi Kar, Megeldzd
Orvostani Intézet; EOQ MNB Egészségligyi és
Szocidlis Szakbizottsdgdnak elndke

Argarancia-tandsitdssal versengnek a cégek a vevokért

Egy 4j trend iitotte fel a fejét Eurépaban: rekla-
mok helyett a forgalmazdk egy fiiggetlen, kiilsG
céggel valo tanusitassal prébaljak visszanyerni a
valsagban megcsappant vevdi bizalmat. Magyaror-
szagon az elsé ilyen akci6 alig néhdny hete startolt
—szakemberek szerint tobb kovetheti majd. Az ,,ar-
tanusitds”, mint fogalom, teljesen 1ij dolog Magyar-

orszagon, és még Eurdpaban sem zajlott sok ilyen
projekt, magyardzta Hidas Gergely. A vasarlok sza-
mara egy fliggetlen tanusit6 szervezet komoly ga-
rancidt jelent: ha ugyanis a tanusitott cég nem
tartja be az vallaltakat, megvonjuk t6le a tanusit-
vanyt, igy tehat szamonkérhetdvé valik az akcid,
ami manapsag meglehetGsen ritka.
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A 2010. évi Europai Vallalkozas Dij
nemzeti forduléjanak meghirdetése

A Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium, mint az ,Eurdpai Vallalkozas Dij” projekt
nemzeti koordinatora, meghirdeti az Eurdpai Bizottsag altal 2005-ben alapitott,
2009-ben mar negyedik alkalommal kiirt

,»Europai Vallalkozas Dij” palyazatot.

A Dij azokat a kivalé kezdeményezéseket ismeri el és jutalmazza, amelyek helyi és
regiondlis szinten tamogatjak a vallalkozoi tevékenységet. A versenyben torténd
részvételre felhivast kapott az Eurépai Unioé 27 tagdllama, valamint Izland, Norvégia és
Torokorszag.

A palyazat f6bb céljai

1. a vallalkozasokat és a vallalkozdi tevékenységet el6mozditd sikeres tevékenységek és
kezdeményezések kivalasztdsa és elismerése;

2. a legjobb vallalkozasi elképzelések és gyakorlatok bemutatasa és megismertetése;

3. avallalkozok tarsadalomban jatszott szerepének szélesebb kori megismertetése, valamint

4. a potencialis vallalkozdk 6sztonzése és inspiraldsa.

Palyazati kategoriak

1. Vdllalkozoi szellem tdmogatdsa dij: olyan nemzeti, regiondlis vagy helyi szint{ tevé-
kenységeket és kezdeményezéseket ismer el, amelyek a kreativitdst, az innovaciét és a koc-
kdzatvallalast 6sztonzd vallalkozdi gondolkoddsmodot és kulturat fejlesztik.

2. Befektetés a szakértelembe dij: olyan regiondlis és helyi szintli kezdeményezéseket
ismer el, amelyek a vallalkozoi, a szakmai, a gyakorlati és a vezetGi készségeket javitjak.

3. Az iizleti kornyezet fejlesztése dij: olyan regiondlis és helyi szint(i, innovativ intézkedé-
seket ismer el, amelyek el8segitik a vallalkozasok inditasat és névekedését, egyszer(ibbé te-
szik a jogi és igazgatdasi eljarasokat a vallalkozdsok szamara, valamint a ,,Gondolj elGszor a
kicsikre” (,,Think Small First”) elv megvaldsitasara torekszenek a kis- és kozépvallalkozasok
érdekében.

4. A vdllalkozdsok nemzetk6zi miikodésének tdmogatdsa dij: olyan intézkedéseket is-
mer el, amelyek a vallalatokat — kiilondsen a kis- és kozépvallalkozdsokat — 6sztonzik az
Eurdpai Unidn beliili és kiviili piacok lehet6ségeinek jobb kihasznalasaban.

5. Felelés és felelGsségteljes vdllalkozds dij: olyan regiondlis vagy helyi kezdeményezése-
ket ismer el, amelyek a vallalatok tarsadalmi felel6sségét hangsulyozzadk, és fenntarthatd
iizleti gyakorlatot szorgalmaznak a tarsadalmi és/vagy a kornyezeti szféraban. Ez a katego-
ria ismeri el az olyan hatranyos helyzetl csoportok korében kifejtett vallalkozastamogatasi
erGfeszitéseket is, mint a munkanélkiili, a mozgaskorlatozott vagy az etnikai kisebbségekhez
tartozé emberek.

Részletes informacio: a www.nfgm.gov.hu weboldalon
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Eurdpai MinGségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag, Kézhasznu Tarsadalmi Szervezet, Alapitva: 1972

Az EOQ MNB 2009. évi Kozgyilése

2009. mdjus 27-én a Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium szinhdztermében tartotta idei
Kozgytilését az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdga.

Dr. Molndr Pdl elnok megnyité beszédében iidvizolte a résztvevdket, majd dtadta a szét a Nemzeti
Kutatdsi és Technoldgiai Hivatal elnokének, Dr. Csopaki Gyuldnak, aki a Hivatal «Otlettél a Piacig»
programjdt ismertette. Az NKTH elnéke hangstilyozta, hogy az dltala irdnyitott intézmény kezdeményezi
és felvdllalja az otleteket egészen a taldlmdnyok megvaldsuldsdig, vagyis a piacig. Az un. innovdcids inde-
xet tekintve Magyarorszdg a felzdrkozo orszdgok kozott taldlhatd: éves szinten dtlagosan 250-290 mil-
lidrd forintot kélt K+F+I célokra. Jol alakul a K+F beruhdzdsok vdllalkozdsi és dllami finanszirozdsi
hdnyaddnak ardnya is. A 2007-ben elfogadott kormdnyzati stratégia szerint a tuddsnak és az innovdcio-

nak a magyar gazdasdg hajtoerejévé kell vdlnia.

Az eldadds hasznos tdjékoztatdst nyujté anyaga az EOQ MNB honlapjdn megtaldlhatd.

EOQ oklevelek atadasa

Dr. Molndr Pdl elnok réviden ismertette az EOQ
szakember-tanusitds terén elért eredményeit az
1994. évi kezdetektdl egészen napjainkig. Az eu-
répai harmonizalt kovetelmények alapjan torté-
né oklevélkiadast nagyon sikeres projektnek ne-
vezte: eddig 76 orszdgban tobb mint 60 ezer ok-
levelet adtak ki (Magyarorszagon ez a szam meg-
haladja az 1800-at). Az oklevél mogott korszer(
tudas van, amelyrdl a jeloltek szigord, irasbeli és
szobeli vizsgan adnak szamot.

Ezutan keriilt sor az dj oklevelek ataddsara a
legutébb sikeres vizsgdt tett, illetve a kétnapos
szintentartd tanfolyamot eredményesen elvégzett,
Osszesen 52 szakember szdmdra. Legnépszertibb
tovabbra is az EOQ Mindségiligyi Rendszermene-
dzser oklevél, de — tébbek kézott — EOQ TQM Me-
nedzser és EOQ TQM Feliilvizsgald, valamint EOQ
Mindségligyi Rendszermenedzser az Egészségiigy-
ben oklevelek is kiadasra keriiltek.

A napirend elfogadasa

A meghivéban kikiildétt napirenddel kapcso-
latban Dr. Molndr Pdl egy médositd javaslatot tett:
sziikségessé valt az EOQ MNB Alapszabalydnak
kisebb kiegészitése, amirdl a Kozgytilésnek — a
javasolt potldlagos napirendi pont elfogaddsa ese-

tén — majd szavaznia kell. A jelenlevék részérdl
tovabbi mddositasi javaslat a napirenddel kapcso-
latosan nem érkezett. Ezutdn megvalasztasra ke-
riltek a Kozgy(ilés kozrem(ikods tisztségviseldi:
a jegyz6konyv-vezetdk, a jegyz6konyv-hitelesitok,
a Jelold Bizottsdg, a Mandatumvizsgald és Szava-
zatszedd Bizottsag.

Az elmault évben végzett munka és
a jovo feladatainak attekintése

Dr. Molndr Pdl elnok beszadmoldjaban a 2008.
év legfontosabb megaéllapitasait, eredményeit a
kovetkezdk szerint foglalta Gssze:

1. Az EOQ MNB taglétszama stabilizalodott, bar a
jogi tagok szamat illetéen némi tovabbi vissza-
esés volt tapasztalhatd. Arra kell térekedniink,
hogy a szervezetet vonzéva tegyiik a cégek sza-
mara. Az egyéni tagok létszama jelenleg 1861 6,
0sszehasonlitdsképpen Ausztridban alig van
egyéni tag, viszont a jogi tagok szama rendkiviil
magas.

2. A szakbizottsagok Gsszesitett taglétszama 3005
f6 (egyes tagok ugyanis tobb szakbizottsdgban
tevékenykednek), s ez a szam folyamatosan no-
vekszik. Az EOQ okleveles szakembereket is EOQ
MNB tagnak, valamint automatikusan az Okta-
tasi és Tovabbképzési Szakbizottsag tagjanak te-
kintjiik, amennyiben nem nyilatkoznak ezzel el-
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lentétesen. Az EOQ MNB vezetése tovabbra is
rendkiviil fontosnak tartja a szakbizottsdgok
munkdjat. Ami viszont a szakbizottsdgi rendez-
vényeket illeti, nem annyira azok szdma, mint in-
kabb a szakmai hatds a lényeges. Sajat szakte-
riiletiikon a szakbizottsagok a mindségiigy élen-
jaroi, és foként aktudlis mingségfejlesztési kér-
désekkel foglalkozzanak. Kiilonosen fontos az
egylittmiikodés és az egymadstdl valo tanulds.
A szakbizottsagok vezetésében bekovetkezett
személyi véltozadsok rovid attekintése utdn Dr.
Molndr Pdl egyes szakbizottsagok vonatkoza-
saban a kovetkezdket emelte ki:

Gépjarmti Szakbizottsag: Rendezvényszerve-
zési tevékenysége megfelel5. A T&T Quality En-
gineering Kft. kissé elkiiloniilten segiti ezt, amit
mas feladatokkal egyiitt jobban be kell integ-
ralni az EOQ MNB tevékenységi korébe.

Gyogyszeripari Szakbizottsag: Szakmai meg-
alapozottsag és az ISO 9001 szabvany gyogy-
szeripari évatos elfogadtatdsdnak elGsegitése
jellemzi a szakbizottsag tevékenységét. Magas
szinvonalud és terjedelmes gydgyszeripari ira-
nyultsagi (GXP) oktatasi anyagot dolgoztak ki,
ami alapjat képezheti egy 1j EOQ MNB okleve-
les tanfolyam elinditasanak.

Epitésiigyi Szakbizottsag: Az 1j vezetés akti-
vizdlta a szakbizottsdgi tevékenységet. Bar az
épitGipar kozismerten kiilonosen nehéz helyzet-
ben van, szinvonalas, jél latogatott szakbizott-
sagi rendezvényeket tartottak, s6t a kozeljovs-
ben terveznek egy részvételi dijas nagyobb kon-
ferenciat is.

Egészségiigyi és Szocialis Szakbizottsag: Saj-
nélatos médon tovdbbi kérhdzak 1éptek ki az
EOQ MNB-bdl, az egyéni tagok szama viszont
lassan novekszik. A szakbizottsdg kozremiiko-
désével minden évben megtartjak az egyetlen
orszdgos mindségiigyi nagyrendezvényt az
egészségligy teriiletén, a DEMIN Debreceni
Egészségligyi MinGségiigyi Napokat.

Elelmiszeripari Szakbizottsag: Az egyik leg-
nagyobb és minden Gsszehasonlitasban a leg-
aktivabb szakbizottsdg. Kiilon elismerés illeti az
elmult évben megtartott 9 részvételi dijas sike-
res rendezvényért és az elért szakmai eredmé-
nyekért, melyek koziil az IAMA Elelmiszer- és
Agrargazdasdgi Vilagférum és Szimpo6zium sok-
oldalu el6készitése emelendd ki.

3. Az EOQ MNB eddig mindosszesen 1871 okle-

velet adott ki, de minden erdfeszités ellenére
elmaradds van a mindségiligyi auditorok sza-
mat tekintve: mas orszdgokban ugyanis alta-
ldban lényegesen magasabb az EOQ okleveles
auditorok részaranya. A kiadott oklevelek sza-
mat illeten egyébként Németorszdg, Auszt-
ria, Svajc, Spanyolorszag, Olaszorszag, Len-
gyelorszag és a Cseh Koztdrsasag utdn tovabb-
ra is a nyolcadik helyen allunk; utanunk Ro-
mdania kovetkezik elég nagy kiilonbséggel
(1207 oklevél). Ha azonban a népességszam-
ra vetitve vizsgdljuk a kiadott okleveleket,
akkor Magyarorszag 2007-ben a 4. helyen allt,
majd 2008-ban csak a 7. helyet érte el. Az
oklevelek szdmdt az ISO 9001 szerinti rend-
szertanusitdsokhoz viszonyitva még rosszabb
a helyzet: itt csak a 10. helyen vagyunk, mi-
vel Magyarorszdgon nemzetkozi 6sszehasonli-
tdsban viszonylag nagy a tanusitott cégek,
szervezetek szama (ami természetesen mas
szempontbdl igen Grvendetes).

. Az elszdmoldst és a pénziigyi mutatdkat tekint-

ve a tagdij bevételeknél az elGiranyzathoz ké-
pest némi elmaradds tapasztalhatd, ami egyes
tagok fizetési elmaradasanak tulajdonithaté. Lé-
nyeges 0sszegek hidnyoznak viszont az egyéb-
ként nagyon szinvonalas ,MinGség és Megbiz-
hatdsag” szakfolyoirat bevételei (tdmogatds,
el6fizetés, hirdetések) tekintetében.

A bevételek eziltal dsszességében elmaradtak
a tervezettdl (74 300 eFt helyett 66 435 eFt),
mivel — az el6z6ekben felsoroltakon kiviil — el-
s6sorban az IAMA rendezvénysorozat el6készi-
tésére koncentraltunk. A kiadasok oldalan vi-
szont megtakaritas jelentkezik (75 300 eFt he-
lyett 69 118 eFt), bar a Mindség és Megbizhato-
sdg szakfolydirat kiadasai névekedtek. A tagsa-
gi jogon jaré kiadvanyok koziil a 2008. évi Ev-
konyvet az EOQ MNB honlapjan tettiik elérhe-
tévé, igy jelentds Osszegli (kb. 1 millid forint)
nyomda- és postakoltséget takaritunk meg. Az
EOQ MNB tagjai 4ltal kiilon kért néhdny szdz
nyomtatott példany hazilag késziilt el.
Pénziigyi mérlegiink a 2007. év utdn 2008-ban
is negativ volt, ami mindent 6sszevetve palya-
zataink viszonylag nagy nyeretlenségi ratdjara
vezethet§ vissza. Ennek ellenére az EOQ MNB
pénziigyileg tovédbbra is egy igen stabil szerve-
zet. A 2009. évi koltségvetés mar magaban fog-
lalja az IAMA rendezvénnyel kapcsolatos bevé-
teleinket és kiadasainkat is, melynek eredmé-
nyeképpen a 2009. évre tervezett +1 mFt nagy
valoszintséggel teljesiilni fog.

MM 2009/4

233



EOQ MNB

5. A 2008. évi Kozhaszntsdgi jelentés az el6zGek-
ben ismertetett tevékenység, valamint a konyv-
vizsgdld altal auditdlt mérleg adatai alapjan
késziilt el, amely kozgytilési elfogadast kdve-
téen a ,MinGség és Megbizhat6sag” szakfolyo-
iratban publikaldsra keriil.

6. A 2008. évi Evkényv az EOQ MNB 2009. évi
munkaprogramjat is tartalmazza. A megujult
EOQ stratégiaval 6sszhangban a kévetkezd koz-
ponti feladatok érdemelnek emlitést:

* Az EOQ tagszervezetek, valamint a nemzeti
tagszervezetek tagjai szamanak novelése.

* Kozremiikodés a fenntarthato fejlédéssel és
a vallalati felelGsséggel kapcsolatos tudas-
anyag kozvetitésében.

* Az eurépai minGségfejlesztés elGsegitése, kii-
16n06s tekintettel az oktatasra, kozigazgatas-
ra és egészségiigyre.

* Az EOQ harmonizalt szakembertanusitasi
rendszerének elismertetése az EA (European
Accreditation) és az IAF (International
Accreditation Forum) altal.

* Kozremiikodés az Eurdpai Bizottsdg minbség-
fejlesztési és innovacids projektjeinek meg-
valdsitdsdban az eurépai versenyképesség no-
velése érdekében.

7. A Budapesten megtartott 2000. évi EOQ Kong-
resszus utdn a Nemzetkozi Elelmiszer és Ag-
rargazdasagi Szovetség (IAMA) XIX. Elelmiszer-
és Agrargazdasdgi Vildgféorumanak és Tudoma-
nyos Szimpoéziumanak (2009. junius 20-23.)
el6készitése és megszervezése jelenti a 2009.
év legnagyobb kihivasat. Figyelemre mélto,
hogy ezt a rangos eseményt most elGszor ren-
dezik meg Kelet-Kozép-Eurdpaban, ami a régioé
felé tett gesztusként is értelmezhetd. Tovabbi
gesztus, hogy — dridsi vita utan — most elsg iz-
ben tették lehet6vé, hogy kb.1000 USD helyett
400 EUR legyen a regionalis részvételi dij. Az
el6késziiletek sordn kivdld egyiittmiikodés va-
16sult meg az FVM illetékes vezetGivel, Dr. Vaj-
da Laszl6 féosztdlyvezetSvel és Palléné Dr.
Kisérdi Imola, szakmai tandcsadéval. A szakte-
riilet legkivalobb szakemberei fognak Budapes-
ten elGadast tartani és a szakmai vitdkban koz-
remiikodni. A jelentkezGk szdma mdr a Kozgy-
1és id6pontjaban meghaladta a 300-at. Sajnos
a régiot csak kevéssé tudtuk mozgodsitani, ezek-
b6l az orszagokbdl igen kevés résztvevire sza-
mithatunk.

Végezetiil Dr. Molndr Pdl hangsulyozta: Magyar-
orszdg szdmdra nincs mas kitt, csakis a mingség-
orientalt koltséghatékony fenntarthatd fejlédés.

Koszonetet mondott a jelenlevSknek, tovabba az
EOQ MNB minden tagjanak, tisztségviselGjének,
a szakbizottsdgok aktiv tagjainak a mindség irdni
elkotelezettségiikért.

Az Ellenorz6 Bizottsag elnokének
jelentése

Gyaraky Zoltdn, az EOQ MNB Ellendrz6 Bizott-
saganak elnoke a rendelkezésre 4ll6 dokumentu-
mok alapjan megallapitotta, hogy — amit a fligget-
len konyvvizsgdld jelentése is tartalmaz — az EOQ
MNB szervezeti miikodése és gazdalkoddsa 2008-
ban is megfelelt a jogszabélyokban és az Alapsza-
balyban meghatarozott feltételeknek. Az EOQ
MNB térsadalmi elismertségét rendkiviili médon
erGsitették az olyan nagy kozponti rendezvények,
mint példdul az egyidében (Tihany, dprilis 24-25.)
megtartott XVI. Elelmiszer Mindségellendrzési Tu-
domadnyos Konferencia és a , Kiilonleges élelmisze-
rek minGsége és promdcidja az EU-ban” cimi szak-
mai rendezvény, amelyek irdnt igen nagy érdekls-
dés nyilvanult meg. Hasonldan sikeresek voltak az
Informatikai, az Epitésiigyi és az Elelmiszeripari
szakbizottsag tobbi rendezvényei is.

Hozzaszolasok, vita és szavazas
a beszamoldk elfogadasarol

Kesselydk Péter roviden bemutatta a Hétpecsét
Informacidbiztonsagi Egyesiiletet, hangsulyozva,
hogy ez egy interdiszciplinaris teriilet, és infor-
maciébiztonsag nélkiil nem létezik mindség. Az
ingyenes szakmai férumokon széles kord érdek-
16dés nyilvanul meg az informaciévédelem irant.

Dr. Balogh Albert: a MinGség és Megbizhato-
sag szinvonala egyenletes és jo, a szerkeszt&ségi
el6szo altalaban jol felvezeti a lap cikkeit. Tobb
kozleményt kellene publikdlni az EOQ okleveles
minGségiigyi szakemberek, az EOQ altal szerve-
zett intenziv tanfolyamok hallgatéi, valamint a
Képzési Kozpontok végzdGs hallgatoi dltal. Cél-
szeri lenne publikdcidk megjelentetése a
Dubrovnikban megtartott 53. EOQ Kongresszus
el6addsaibol.

Dr. Siité Kdlmdn: szakmai szempontbdl nagyon
elényosnek tartja, hogy a Kozgytilés éppen az FVM
épliletében keriilt megrendezésre, tekintettel idei
legnagyobb rendezvényiink, az IAMA Vilagférum
agrar- és élelmiszergazdasagi jellegére. Ez igen
nagy esemény, de aggasztd a régid csekély érdek-
16dése, és a pénziigyi helyzetre is jobban oda kell
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figyelniink. Orvendetes dolog az EOQ oklevele-
sek szamanak gyors névekedése, akik a magyar
gazdasag minden teriiletén a mindségfejlesztés és
a nemzetko6zi piacokon valé megjelenés/megma-
radés érdekében kamatoztatjdk tuddsukat. Ez is
arra mutat, hogy ha valamikor, hat éppen ma van
a legnagyobb sziikség a mindségre. Végezetiil ko-
szonetet mondott a 80. sziiletésnapjara kapott jo-
kivansagokért remélve, hogy — hozza hasonléan
— a legtobben 80. életéviik utdn is hi elkotelettjei
maradnak a mindség ligyének.

Szavazas a beszamolo és
a kozhasznusagi jelentés elfogadasarol

A Kozgytlés egyhangulag — tartézkodds és
ellenszavazat nélkiil — elfogadta az elnoki be-
szamolét az EOQ MNB 2008. évi tevékenységé-
r6l és pénziigyi helyzetér6l. Ugyancsak egyhan-
gulag, tartézkodas és ellenszavazat nélkiil fo-
gadta el a Kozgy(llés az Ellendrzé Bizottsag
jelentését is.

Kitiintetések atadasa

Dr. Molndr Pdl elismerd szavakkal kdszonte meg
a kiemelked§ munkat végzé EOQ MNB tagok te-
vékenységét, majd a Valasztmany nevében a ko-
vetkez§ kitlintetéseket adta at:

~EOQ MNB Orokos Tagja”:
Galla Jdnosné
,»EOQ MNB Tiszteletbeli Tagja”:
Palléné Dr. Kisérdi Imola
,MinGségért 2009”:
Dr. Kokai Zoltdn
Miké Gyorgy (mdsodik alkalommal)
Nagy Jdnos
Dr. Vajda Ldszlo
Dr. Véha Antal
Pénzjutalomban/oklevélben részesiilt:
Dr. Balogh Albert
Bdnyainé Dr. Sdndor Julianna
Dr. Boross Ferenc
Kiss Eszter
Molndr Ingrid
Dr. Szenes Katalin
Varga Sdndorné
Vdrkonyi Gdbor

Dr. Molndr Pdl gratulalt a kitiintetetteknek, majd
tovabbi aktiv egyiittmiikddést kért az EOQ MNB
minden tagjatdl.

Az EOQ MNB Alapszabalya
kiegészitésének elGterjesztése

Dr. Molndr Pdl javaslatot tett az Alapszabaly ,,3.
A Szervezet célja” pontjidnak kiegészitésére a ko-
vetkezdk szerint:

Mindezen célok elérése érdekében az EOQ MNB

* hozzdjarul a szakdgazatok mindségfejleszté-
si célkitlizéseinek megvaldsitasahoz, kiilonos
tekintettel az agrargazdasagra és vidékfej-
lesztésre;

Dr. Molndr Pdl szerint a kiegészités fontos le-
het FVM pélyazatok kedvez6bb ardnyud elnyeré-
se érdekében, mivel a minGségfejlesztés nem &l-
taldban, hanem egyre inkdbb dgazatspecifikusan
valosul meg.

A hozzaszdlok a kovetkezGkre hivték fel a fi-
gyelmet:

¢ a mondat masodik része (,kiilonos tekintet-

tel...”) sz(ikits értelmd és rovid tavu célra vo-
natkozik, ezért csak az elsG részt érdemes
megtartani;

¢ a  kiilonos tekintettel” utan indokolt lehet a

szakbizottsdgok szerinti bontdsban felsorol-
ni az egyes szakdgazatokat.

Szavazas az Alapszabaly kiegészitésérol

A hozzaszo6lasok alapjan Dr. Molndr Pdl a ko-
vetkez6 kompromisszumos — valamennyi miiko-
dé szakbizottsdg tevékenységét megjelenits — ja-
vaslatot terjesztette eld:

Mindezen célok elérése érdekében az EOQ MNB

* hozzajarul a szakdgazatok (agrargazdasag és

vidékfejlesztés, egészségiligy, épitésiigy, gép-
jarmtigyartas, gyogyszeripar, informatika, ke-
reskedelem, kornyezetvédelem, kozigazga-
tas, metroldgia, oktatds, szolgaltatds, turisz-
tika és vendéglatas) minGségfejlesztési cél-
kitlizéseinek megvaldsitasahoz;

A Kozgytlés — 2 tartdézkodds és 1 ellenszavazat
ellenében - elfogadta az EOQ MNB Alapszaba-
lyanak fentiek szerinti kiegészitését.

Gyaraky Zoltdn, levezetd elnokként befejezésiil
azon véleményének adott hangot, hogy most, a
valsag idején, a minGségligy mintha aldrendelt
szerepet jatszana. Marpedig most éppen arra van
sziikség, hogy ,szép csendben, célratéréen” fel-
késziiljiink a valsag utani id6szakra. Mi, minség-
tgyiek csak akkor tudjuk szakmai tuddsunkkal
segiteni sajat teriiletiinket, ha a mainal sokkal
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nagyobb mértékben fogunk 6ssze. Mindannyiunk
nagy kozos célja, hogy Magyarorszag minél el6bb
kilabaljon a nehéz helyzetbdl. Ezek utédn felkérte
Dr. Molnar Palt az elnoki zarszd megtartasara.

Elnoki zarszo

Dr. Molndr Pdl elnoki zarszo helyett réviden
beszamolt a Dubrovnikban 2009. majus 12-14.
kozott megtartott 53. EOQ Kongresszusrdl és a
kapcsolodd rendezvényekrdl, amelyen 42 orszag-
bdl mintegy 300 szakember vett részt. Kiemelte
a Kongresszus nagyvonalu allamelnoki és kor-
manyzati tAmogatasat. Az igen fontosnak beigért
Egészségligyi Szekcio iilése sajnos elmaradt, mi-
vel az EOQ az utdbbi 10 évben a szakagazatok
mell6zésével csak az atfogd centralis témakra
koncentral. A legmeggy6z&bb szekcié az volt,
ahol a tulajdonos csticsvezetSk Franciaorszagbol,
Indidbdl és Japanbdl tartottak vitaindité elGadast
arrdl, hogy a minGségorientdlt vezetés és fejlesz-
tés milyen kiemelkedS eredményeket képes pro-
dukalni mds, hasonlé adottsagu vallalkozasok-
kal szemben. Egy francia autdbeszallité kozép-
vallalatnak példaul a valsag kozepette is sikeriilt

egészen rovid id6 alatt 500-rél 600-ra emelni a
dolgozédi 1étszamot, miutdn mar régéta a minG-
ségfejlesztésre és a munkatarsak legszélesebb
koreinek a vezetésbe valé bevondasara koncent-
ral.

A kovetkez6, az 54. EOQ Kongresszus az elGze-
tes tervek ellenére mégsem Kievben, hanem a t6-
rokorszagi Izmirben keriil megrendezésre 2010.
oktdber 26-28. kozott. A K6zép- és Kelet-Eurdpai
Orszagok X. MinGségiligyi Konferencidjara 2010
decemberében Prigdban kertil sor. Az EOQ MNB
nem hivatalos felkérést kapott a K6zép- és Kelet-
Eurdpai Orszdgok XI. Mindségligyi Konferencid-
janak megrendezésére 2011-ben. Figyelemre mél-
té, hogy az EOQ vezetése a 2011. évi 55. Kong-
resszus, amely egytttal MinGségiigyi Vilagkong-
resszus is lesz, lehetséges helyszineként Szentpé-
tervart, Budapestet és valamelyik skandinav f6-
varost jelolte meg. A Nemzetkozi MinGségligyi
Akadémia Furdpai Regionalis K6zpontjaként Hel-
sinkit vagy szintén Budapestet tervezi kijeldlni.
Mindez Magyarorszag és a magyar szakemberek
elismertségét jelenti a mindségfejlesztés és a mi-
néségtudomany teriiletén.

Vdrkonyi Gdbor — Vass Sdndor

Uj vagy meghosszabbitott érvényi
EOQ oklevéllel rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser
Antalné Dobos Néra
Magyar Posta Zrt., Budapest
Balintné Gyongyi Gabriella
Prodia Diagnosztikai Zrt., Budapest
Bartus-Horvath Henrietta
Lindab Building Systems Kft., Nyiregyhaza
Betegh Miklos
Magyar Posta Zrt., Budapest
Csendr Marta
Magyar Posta Zrt., Budapest
Csdéka Gaborné
Coloplast Hungary Kft., Nyirbator
Dedk Gizella
Magyar Posta Zrt., Budapest
Elekes Maria
Magyar Posta Zrt., Budapest
Farkas Gabriella
Coloplast Hungary Kft., Nyirbator

Farkas L. Balazs

Magyar Posta Zrt., Budapest
Gébert Zoltan

Saint-Gobain Weber Terranova Kft.,

Pilisvorosvar
Harasztiné Jiingling Aniké

Magyar Posta Zrt., Budapest
Jarmerné Baka Erzsébet

Magyar Posta Zrt., Budapest
Kisgergelyné D. Zsuzsanna

Nitrogénmtivek Zrt., Pétfiirdé
Lengyel Erika

Magyar Posta Zrt., Budapest
Lessné Greff Aranka

Magyar Posta Zrt., Budapest
Markus J6zsefné

Magyar Posta Zrt., Budapest
Nagy Péter Jozsef

EGIS Gydgyszergyar Nyrt., Budapest
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Nanasi Mariann

Magyar Posta Zrt., Budapest
Németh Andras

Magyar Posta Zrt., Budapest
Olah Sandor

Magyar Posta Zrt., Budapest
Orovecz Otilia

Magyar Posta Zrt., Budapest
Réka Zsolt

Coloplast Hungary Kft., Nyirbator
Szabados Katalin

Magyar Posta Zrt., Budapest
Szaldki Csabané

Magyar Posta Zrt., Budapest
Sz6llosi Béla

Magyar Posta Zrt., Budapest
Sztlics Laszlo

Magyar Posta Zrt., Budapest
Tahy Eva

Magyar Posta Zrt., Budapest

P

Varga Péter
Magyar Posta Zrt., Budapest

EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzser
az Egészségiigyben

Tosér Ildiko
DE I. sz. Belklinika, Debrecen
EOQ Mindségiigyi Auditor

Klatyik Zsolt
Albert Weber Hungdria Kft., Esztergom

EOQ Kornyezeti Rendszermenedzser

Tévari Andras

Wessling Hungary Kft., Budapest
Turcsan Attila

Rauch Hungaria Kft., Budapest

Nehéz idékben elotérbe keril a minéségiigy

QUALITY PROGRES:

Egyre keményebb gazdaségi és pénzigyi helyzetben
élunk: a nyomaszté hireket hallva felértékel8dik a mi-
néségugyi szakemberek szerepe, mivel csak 8k indit-
hatjak el a véllalatokat a siker Utjan. A szaktudast, a
technikat, az eszkdzoket és a vezetési stilusokat azon-
ban egyarant hozza kell igazitani a mai kor gyorsan
valtozé kévetelményeihez. A megtakaritast és igy a tol-
élést szolgalé tevékenységek kozétt taladlunk azonnali
feladatokat, amelyek kedvezé hatdsa mar 30 napon
belUl megmutatkozik; a kdézéptavu hatasok 1-t6l 6 hé-
napig terjednek, mig a hosszOtavu vagy stratégiai in-
tézkedések csak 6-18 hénapos idé intervallumban hoz-
nak eredményt.

Azonnali akciék

1. A profit és a veszteségek azonositdsa az egész szer-
vezetre nézve, de kulén-kilén az egyes részlegeknél
is. 2. A gyenge min&ség kéltségeinek feltarasa és azok
csokkentése; elényben kell részesiteni a konkrét bevé-
telt hozé projekteket szemben azokkal, amelyek csak
kézvetve jarulnak hozza a megtakaritésokhoz. 3. A mi-
n8ségigyi eszkdz6k bevetése a funkciondlis terilete-
ken: nagyon hasznos lehet a brainstorming és a kaizen
egyideji alkalmazdsa a folyamatvaltoztatasok eseté-
ben, kiegészitve egy gyors hibaméd- és hataselemzés-
sel (FMEA). Gyors valtozdast hozhat a karcsusitas is. 4.
Proaktiv hozzddllassal és Ujjaszervezéssel (pl. kiszerve-
zés vagy offshore cégek létesitése) néhany hénapon
beldl is jelentés megtakaritast lehet elérni.

Rovidtavi gondolkodas

5. Mindenképpen fenn kell tartani az Ggyfél-orientaciét:
a termékek és a szolgaltatasok mindségét nem érinthe-
ti hatranyosan az, hogy kéltségmegtakaritasra térek-
szink. Vev@inket is sujtia a gazdasdgi valsag! 6. Naponta
kommunikdlni kell, hogy a kéltségvetés szikitése ide-
jén még fontosabb a min&ség, mint valaha. Kivalé kom-

munikaciés lehetéséget biztositanak a folyamatteljesit-
ményre vonatkozé adatok és a vevéi visszajelzések. 7.
Folytatédjék a min&ségfunkcié lebontasa még akkor is,
ha a fenntarthatésag biztositdsa idénként rugalmassa-
got és a tervek kiigazitasat kéveteli meg. 8. Nehéz idék-
ben sem mondhatunk le a személyzet oktatasarél. Ha
viszont erre mar végkép nincs lehetéség, akkor a ming-
ségUgyi szakembereknek a legtébb eredménnyel ke-
csegtetd projektek élére kell allniuk.

Hosszutavu stratégia

9. Folyamatosan tajékoztatni kell a legfelsé vezetést a
Hat Szigma projektek és a kéltségmegtakarités kapcso-
latardl, ami Uj Uzleti befektetést is eredményezhet a ku-
tatés-fejlesztés, a marketing és a technolégia teriletén.
10. A projekt-teameket mindig el kell szamoltatni az el-
ért eredményekrél. 11. Pénzben és természetes mérték-
egységben kifejezett célok meghatdrozasa a vdllalat, az
osztaly és a projekt szintjén egyarant. 12. A stratégiai
megkézelités segitségével értékelni kell a versenyt és a
piaci pozicionkat. A folyamatfejlesztést is a hosszu tavu
szervezeti stratégidval 6sszhangban kell végezni.

Az elmondott elvek segitségével a mindségugyi szak-
emberek éppen a legnehezebb idékben bizonyithatjak
szakmai jartassagukat és vezetési képességeiket azal-
tal, hogy barmilyen helyzethez gyorsan tudnak alkal-
mazkodni, mikézben sosem tévesztik szem elél az ér-
dekelt felek elvarasait. A felszabadulé pénzigyi ala-
pok ujbéli befektetésével jelentés elény érheté el a ver-
senytdrsakkal szemben. A minégségugyi funkcié a gaz-
dasdgi hanyatlas idészakaban sem huzédhat a hattér-
be, éppen ellenkezéleg: neki kell mentéévet dobnia az
egész szervezetnek.

(Michael D. Nichols and Karim Houry: Adapting to
Troubled Times. Quality Progress, January 2009, pp.
8-9) VG
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A Minéség és Megbizhatosdg szakfolyoirat
médiaajanlata a 2009. évre

A Mindség és Megbizhatdsdg az EOQ MNB nemzeti mindségpolitikai szakfolyoiratdnak
43. évfolyama jelenik meg 2009-ben. Szerkesztésének legfontosabb célkitiizése a mind-
ségligyi ismeretek magas szint({ terjesztése és tapasztalatcsere a mingségfejlesztés teriile-
tén, valamint egyesiileti hirek, beszamoldk kozlése.

Kéthavonta, minden masodik honap végén kozel 3000 példanyban megjelend szakfo-
lyéiratunkban kozolt hirdetések és fizetett kozlemények az EOQ MNB tagjaihoz és az el6-
fizet6khoz jutnak el, akik kozott megtaldlhatdk a minGség irdnt elkotelezett cégek és szer-
vezetek, valamint egészségiligyi és oktatasi intézmények, minisztériumok, énkormanyzat-
ok, konyvtdrak, tovdbbd mindségiigyi tandcsadd és tanusitd szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hirdetés vagy kozlemény szovegét és kép-
anyagat, a mindenkori lapzartaig (01.15.;03.15.;05.15.;07.15.;09.15.;11.15.) kérjiik elekt-
ronikusan a koévetkezd cimre kiildeni: vass@eog.hu

Hirdetési alapdijaink 2009-ben a kovetkezSk (ezer Ft-ban Afa nélkiil)

Terjedelem Belsé oldal | Boritd II. és III. Borito IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvds: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (allé: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A fizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a
fekete-fehér hirdetés belsé oldalankénti alapdijaval.

Tovabbi informaciok:

* A hirdetés szamldjat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az elsé hirdetés megje-
lenése utan) a fiizettel egyiitt postazzuk.

* A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzajarult e szam (ill.
lapszamok) megjelenéséhez” szoveggel koszonjiikk meg.

» Tovabbi felvilagositast Vass Sandor f&szerkesztd
(Tel.: 0620 968 8930; e-mail: vass@eog.hu), illetve az EOQ MNB Kozponti Titkarsaga
(1026 Budapest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 212 8803, Fax: 212 7638; e-mail:

info@eog.hu) ad.
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Minoseg es Megbizhaltosag

nemzeti minéségpolitikai szakfolyéirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,MinGség és
Megbizhatdsdg” cimi nemzeti mindségpolitikai
szakfolyoiratat kéthavonta, évente 6 fiizetben kozel
3000 példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany
kozremtiikodésével és feltiintetett jogi tagjainak ta-
mogatdsaval adja ki. A 43. évfolyamdba 1épett és
2009-tdl elektronikus formaban is megjelend szak-
folyodirat célja, hogy nyilvanossagot biztositson a
mindségiigy elméleti és gyakorlati kérdéseivel kap-
csolatos nemzetkozi és hazai ismereteknek, trendek-
nek, élenjaré tapasztalatoknak, véleményeknek, ta-
nulmanyoknak, cikkeknek.

A szakfolydirat f6bb témakorei a kovetkezdk: mi-
néségpolitika; irdnyitdsi rendszerek, modszerek és
modellek; onértékelés és mindségdijak; tanusitas,
akkreditalas; fogyasztovédelem; szabvanyositas,
mérésiigy; a mindségligy alapfogalmai és egyes szak-
agazatok mindségszabalyozasanak djdonsagai.

A szakfolydiratot az EOQ MNB tagsaga, a mind-

ség irant elkotelezett ipari, szolgaltato és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, 6nkormanyzatok,
egészségligyi, kutaté-oktatd, valamint hatdsagi in-
tézmények, rendvédelmi szervek, minGségiigyi ta-
nacsadé és tantsitd szervezetek szakemberei olvas-
sak, illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folyoirat lehet6séget nyujt — a fenti témakorok-
ho6z kapcsoléddan — szakmai publikaciok, marketing
jellegti fizetett szakmai kozlemények és hirdetések
kozzétételére.

Akéziratok a f6szerkesztdnek (Vass Sandor, tel: 06
209688930; e-mail: vass@eoq.hu) kozvetleniil vagy
vele valé egyeztetés utdn elektronikus forméaban
kiildhet6k be az EOQ MNB honlapjan megtaldlhatd
utmutaté szerint (www.eoq.hu/mm). A hirdetési
alapdijak és feltételek szintén a honlapon talalhaték
meg.

A meglév6 megrendelés mddositasa vagy Uj meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

Megrendelés

Postdazdsi cim:

Név : Cégnév:

IF SZAM: oo Vdros:

Utca:

Elektronikus cim: @
Szamldzasi cim (ha eltér a postdzdsi cimt6l):

Cégnév:

Adészdm:

Ir. SZAM: oo Vdros:

Utca:

Ugyintézé: Telefon:

Fax: e-mail:

1. Megrendelem 2009. janudr 1-t6] visszamendleg a ,Mindség és Meghizhatésdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus vdltozatdt, ennek
egyiittes dra 12 000 Ft + 5% AFA + csomagoldsi és postai koltségek (6sszesen: 13 860 Ft/1fiizet/év):

fiizet példanyszdma []

lemondds []

2. Megrendelem 2009. janudr 1-t6l visszamendleg a ,Mindség és Megbizhatésdg” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését,
amelynek dra 7200 Ft + 5% AFA + csomagoldsi és postai kéltségek (osszesen: 8 820 Ft/1fizet/év):

fizet példanyszdma []

lemondds []

3. Megrendelem 2009. janudr 1-t6] visszamenéleg a ,MinGség és Megbizhatésdg” elekironikus véltozatdt, amelynek dra 6000 Ft + 5% AFA

(6sszesen: 6 300 Fi/év)
igen []

nem []

Megrendelésem visszavondsig érvényes; tudomdsul veszem, hogy a kiadé évente szimldz, és fenntartja a jogot az eldfizetési dij mddositdsara eléze-

tes idébeni tdjékoztatds mellett.

(PH.)

(cégszerd) aldirds

A megrendelést a kévetkezd cimre kérjisk: EOQ MNB 1530 Budapest, Pf. 21.

Tel: (06 1) 212 8803

Fox: (06 1) 2127638

E-mail: info@eoq.hu
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Népszeri képzési forma
az IFKA Minéségfejlesztési Kozponthan

Oktéber 20-4an, az idén mdr harmadszor hirdeti meg 10 napos akkreditdlt onértékelési szakért
képzését az IFKA MinGségfejlesztési Kozpont. Az dj tréning irant a szervezeti kivaldsaguk fokozdsan
dolgoz6 véllalkozdsok szakemberei korében a legnagyobb az érdeklddés. A kozalapitvany és képzése
egyarant akkreditalt, igy a képzési dij AFA mentes, a cégek szdmdra a szakképzési hozzajarulas terhére

elszdmolhatd. Ime az oktéberi menetrend:

Modul Ddtum Idépont
1-2. 2009. oktéber 20—21.
34, 2009. oktober 28—29. 9:00-17:00
5-6. 2009. november 05-06.
7-8. 2009. november 11-12.

9-10. 2009. november 18—19.

Tovabbi informdciokkal az IFKA-MIK munkatdarsai e-mail-en, telefonon szivesen allnak az érdekls-

dbk rendelkezésére.
Felvildgositas:
e-mail:
telefon:
http://www.ifka.hu,

SzG6di Sandor,

szodi@imfa.hu,
1/332 0362, 1/332 0787

Nagy Zsuzsanna
nagyzs@imfa.hu

Jelentkezési hataridé: 2009. oktober 12.

A Magyar Mindség legutobbi két szamanak
tartalomjegyzéke

XVIIL. évf., 2009. 6. szam, junius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Szolgéltatasok versenyképességének elemzése
vallalati példak alapjan — Demeter Krisztina

A szervezeti 6nértékelés segitség a valsagbol vald
kildbaldshoz (is) — Sz8di Sandor

A logisztika és a minGségmenedzsment kapcsolata
— Prof. Dr. Illés Béla )

Foékuszban a CRM rendszerek — TERMEK MIX

A fels6foku képzés mindségbiztositasanak elméleti
és gyakorlati kérdései — Dr. Veress Gabor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
CEE-SPI 2008 - A konferencia révid osszefoglaldja
A konferenciardl és a szervezdkrdl

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Akik helyesen értelmezik és hatékonyan alkalmaz-
zak a menedzsment rendszereket
— Roézsa Andras

Az innovacio a sikeresség egyik legfontosabb
kelléke — Sz. S.

KONYVISMERTETE
Logisztika és Mindségmenedzsment
Kihirdették a Zold iroda verseny gyGzteseit

A TARSASAG UJ TAGJA

XVIII évf., 2009. 7. szam, julius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A logisztika és a minGségmenedzsment kapcsolata
— Prof. Dr. Illés Béla

A bolognai folyamat és a minGségfejlesztés
helyzete és perspektivdi a hazai fels6oktatdsban
és a Milegyetemen — Jobbagy Akos

Innovacio és minGség — intézményi stratégiak —
Benedek Andras

Koérnyezettudatos magatartds irdnti igény varhatd
alakulasa egy termeld tevékenységet folytatd
zrt.-nél — Janowszky Sandor

Szoftvermérési médszerek Hogyan hajtsuk végre a
szoftvermérés folyamatat? — Béka Gabor

Jok a legjobbak koziil — Sz4di Sandor interjija
Farkas Jézseffel

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
A Magyar Mindség Tarsasag 18. kozgytilése
XVIII. Magyar MinGség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Termékbiztonsag az Eurdpai Unidban
— Konyvajanlo
Az attoréses fejlesztés irdnyai — Konyvajanld
Kiosztottdk a ITASA-Shiba-dijakat
Mindség és Megbizhatdsag 2009/3. szam
tartalomjegyzéke
XVI. Nemzeti Konferencia
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Tadbb biztonsag
Nagyobb érték

'

www.emi-tuv.hu

Az EMITOV SUD csapata i

mlszaki szolgaltatasaival sikerré kovacsolja munkajat a mindségiigy
és a biztonsagtechnika teriiletén.

Vizsgélat, tandsitds, oktatas és szakértdi tevékenység az alabbi * Megfeleldség-ertékelés és €€ jel

teriileteken: o
o Tervengedélyezés

* Felvonok, mozgdlépesdk, szinpadtechnikai berendezések o o - .
* Menedzsmentrendszerek vizsgalata és tanUsitasa nemzeti és nemzetkozi

akkreditéciok alapjan; mindségiranyitasi-, kornyezetkézpontd irdnyitasi
* Nyoméstart6 berendezések, kazanok, gazpalackok rendszerek, Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES), Munka-
helyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszerek (MEBIR),
Elelmiszerbiztonsagi Irényitasi Rendszer (EBIR / HACCP / BRC / QS /

. Epl’t(’)’-, emeld- és anyagmozgatogépek

* Hegesztési technoldgiak, hegesztdk, hegesztéiizemek

* Magas- és mélyépitdipari étesitmények tartoszerkezetei, épiilet- és EUREPGAP), Autdipari mindségiranyitési rendszerek (VDA 6.1/ TS 16949),
szakipari szerkezetek Informécio-biztonsagi Iranyftasi Rendszer (IBIR), EMAS hitelesités,

* Szérakoztatdipari berendezések liveghézhatast gazok kibocsétasi jelentésének hitelesitése

o Jatszotéri eszkozok * Szakemberképzések a mingségiranyitas és biztonségtechnika teriletén

EMI-TUV SUD Kft. TOV SUD Csoport * H-2000 Szentendre, Dozsa Gyorgy (it 26.
Telefon: (+36) 26 501-120 Fax: (+36) 26 501-150 * E-mail: igazgatosag@emi-tuv.hu TUV®




EOQ MINB

ORGANIZATION
Eurépai Min6ségiigyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
20009. II. félev

A Feln6ttképzési Akkreditalé Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kozhasznu szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta.
Intézmény-akkreditacids lajstomszam: AL-1723.

FelnGttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0474-05.
Az akkreditacié 2008. janudr 9-t6l 2012. janudr 9. napjdig érvényes.
A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok koltsége
a szakképzési hozzajarulasbdlelszamolhatd.

O Nyilt vizsganap ,2009. szeptember 4. 10.00 — Budapest — 51 000 Ft + AFA/f§ (vizsga-, oklevél-
és regisztraciés dij)

O Szintentarté tanfolyam ,,EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser/auditor/szakérts”,
,EOQ TQM menedzser/feliilvizsgal6” ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser/auditor”
oklevél meghosszabbitasahoz
2009. szeptember 7-8. — Budapest — 94 000 Ft + AFA/f8 — 10 kreditpont

O EOQ Informacidbiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam — 15 kreditpont
2009. oktéber 5-9. — Budapest — 165 000 Ft/f6
Program-akkreditaciéval rendelkezd képzés. AFA-mentes.

A program-akkreditacids lajstromszam: PL-1772.

O EOQ MindGségiigyi rendszermenedzser intenziv tanfolyam
2009. oktéber 26-30. — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f8

O Wessling — EOQ Kornyezeti rendszermenedzser intenziv tanfolyam — 15 kreditpont
2009. november 5-6., 12-13., 19-20. — 3x2 nap — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f§
2009. november 23-27. — Szeged, SZTE Mérncki Kar — 165 000 Ft + AFA/f8

O EOQ MNB okleveles Hat Szigma Zo6ldoves 5 napos tanfolyam (4 hétre felosztva)

— 20 kreditpont
2009. november 3, 4, 11, 18, 25. — Budapest — 300 000 Ft + AFA/f8

O EOQ MinGségiigyi auditor tanfolyam (5 napos) —15 kreditpont
2009. november 23-27. — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f§

B EOQ Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser tanfolyam (5 napos) — 15 kreditpont
2009. november 30-december 4. — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f§

O Szintentarté tanfolyam ,EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser/auditor/szakérts”,
,EOQ TQM menedzser/feliilvizsgal6” ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser/auditor”
oklevél meghosszabbitasahoz
2009. december 7-8. — Budapest — 94 000 Ft + AFA/f6 — 10 kreditpont

O EOQ Elelmiszerbiztonsagi auditor tanfolyam (1 napos kiegészit6) — 5 kreditpont
2009. december 16. — Budapest — 68 000 Ft + AFA/f§

Megjegyzések:
* Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon valé részvétel (ebéd, kavé, iditd, aprésitemény), a tananyag, a felmeriilé vizsga és a regisztrdcio, vala-
mint sikeres vizsgdzok szdmdra az EOQ oklevél és plasztikkdrtya, az EOQ MNB oklevél, tovdbbd az EOQ MNB honlapjdn, a ,Mindség és Meg-
bizhatésdg” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkényvben valé kézzététel kiltségeit.

* Az elGirt kozteher befizetését az EOQ MNB magdra vdllalja.
* Atanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 4 héttel a részivevokkel kézvetlenil kozoljik.

e Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijat ,Az EOQ szakember-tanisitds dltaldnos kévetelményrendszere — Tdjékoztaté a képzésben
részivevd szakemberek részére” dim(i dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

* Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjdn tudjuk elfogadni, ami szerz6désnek mindsil. A jelentkezési lapok a honlapon
(www.eoq.hu) megtaldlhatok vagy az EOQ MNB Kézponti Titkdrsdgdn Horvéth Zsuzsanna mindségiigyi és oktatdsi feleldstél (info@eog.hu)
igényelhetdk..

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyaitai utca 2/B * Telefon: 212 8803 * Fax: 212 7638 * E-mail: info@eoq.hu






