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Az egészségigy mindsége

Az egészségiigy az egyik legOsszetettebb szolgéltato
rendszer, amely az ember életminGségét — bizonyos élet-
szakaszokban — alapvetGen befolyasolja. Komplexitasa
mindenekelStt abban 4ll, hogy miikodésében egytitte-
sen hatanak politikai, szocio-kulturalis, szocialpszicho-
l6giai, gazdasagi-joléti és technikai fejlettségi tényezdk.
Ezért az egészségligy minGségének kérdése szintén na-
gyon bonyolult, és alapos elemzés sziikséges az abban
végrehajtand6é barminemd valtozas elGkészitéséhez.
Figyelembe véve azonban, hogy kiemelten fontos terii-
letrél van szo, a fejlett tdrsadalmak megkiilonboztetett
figyelemet szentelnek e témanak.

Az Euré6pai Unié szamos intézkedésre 6sztonzi a
tagdllamok kormdnyiait az egészségiigyi ellatds javita-
sa érdekében, igy példaul hangsulyozza, hogy az EU
népességének fokozatos oregedése tovabbi anyagi és
emberi erdforrdsok bevetését fogja sziikségessé tenni
az id6sek megsegitésére; ugy véli tovabba, hogy sza-
mos tagallamban komoly igény van aktiv lépések meg-
tételére egészségiigyi dolgozdk toborzasara és alkal-
mazasdra. Felhivja a tagallamok kormanyait, hogy fo-
gadjanak el hatékony intézkedéseket az egészségiigy
helyzetének javitasara. Az Egészségiigyi Vilagszerve-
zet (WHO) is mozgdsitja a nemzeti kormanyokat a jobb
minGségl egészségligyi ellatas biztositasa érdekében.
Hazankban az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV.
torvény rendelkezik az egészségligyi szolgaltatasok
minGségének biztositasardl, s az dgazaton beliili mi-
nGségi rendszer létrehozasardl. Magyarorszag az Eu-
ropai Unidtdl a csatlakozdsunk 6ta 480 milliard forin-
tot kapott egészségiigyi fejlesztésekre, ezt az egészség-
iigyi miniszter ez év junius 5-én jelentette be Veszp-
rémben, amikor atadta a régidban nyertes telepiilések
polgarmestereinek az orvosi rendel6k korszertisitésé-
r6l, illetve a kistérségi jarobeteg-szakellatas fejleszté-
sérdl szold tamogatdsi szerzddéseket. Mindez azt bi-
zonyitja, hogy hazankban is komoly eréfeszitések tor-
ténnek az egészségiigyi szolgaltatdsok mindségének ja-
vitasa érdekében.

Lapunk jelen szama két cikkben is foglalkozik az
egészségiigyi ellatasok mindségét meghatarozd kérdé-
sekkel. Olvaséink megismerhetik a J6sa Andras Okta-
té Korhaznak a mindségszemlélet érvényesitésében
hozott intézkedéseit, amelyek a betegek jobb ellatdsat
szolgaljak. Fontos eredmény a kérhaz életében, hogy
a minGségszemléletet az intézmény felsG vezetése az
intézmény iranyitasanak szerves részeként kezeli. A ve-
zet8k kivélasztasanal az adott teriilet specifikumatol
fiiggéen olyan szempontokat is mérlegelnek, hogy a
vezet$ felhatalmazd, feladatot delegald tipus vagy
menedzser, aki utasit, fegyelmez, van-e stratégidja,
empatikus-e, motivalt-e stb. Megvizsgaljak, hogy elég-
séges-e a minGségiranyitasi rendszer miikodtetése, vagy

sziikség van tovabbi iranyitasi rendszerek alkalmaza-
sara is a szervezet hatékony miikodtetéséhez. Kiemelt
hangsulyt helyeznek az egyes feladatok céljainak, va-
lamint a feladatok végrehajtasaval megbizott vezetSk
felel6sségének pontos meghatarozasdra.

A gydgyitdsnak ma mar nélkiilozhetetlen eszkozei a
fejlett technikan alapulé mszerek, berendezések, s ezek
jo minGsége, biztonsdgos miikodése elengedhetetlen
feltétel a gydgyaszatban. Ezzel a témakorrel foglakozik
egy masik cikkiink, amely bemutatja, hogy egyes gyogy-
aszati villamos berendezések életciklusanak egyes sza-
kaszai sordn milyen médon épiil be a kockdzatkezeld ira-
nyitas az alkalmazott minGségiranyitasi rendszerbe. Is-
mertetésre keriil a kockadzatkezelési folyamat, amelyet
atermékek minden életciklusdban a kockazatkezeld ira-
nyitason beliil alkalmaznak. Ezutan bemutatasra kertil-
nek a termékek kockazatainak elemzése, értékelése és
csokkentése soran alkalmazott alapelvek és mddszerek.
Megismerhetjiik a kockazatkezelést a tervezés, a gyar-
tas és értékesités soran, valamint a termék eldallitasa és
értékesitése utani szakaszban, egészen a termék életcik-
lusa végéig, illetve kihatasat azon tulra is.

Az EOQ MNB szakbizottsagai koziil most az Egész-
ségligyi és Szocidlis Szakbizottsdg tevékenységét ismer-
hetik meg olvasdink. E szakbizottsdg folyamatosan
aktiv és szakmailag nagyon értékes munkdt végez, igy
az elmult egy-masfél év eredményei koziil kiemelen-
d6k az évente megrendezett Debreceni Egészségiigyi
Napok Konferenciaja, valamint az auditorok és a szak-
feliigyel6k képzését eredményesen megvaldsito tanfo-
lyamok szervezése.

A mindségszabalyozas teriiletén alkalmazott egyik
alapvet6 matematikai statisztikai modszer a tapaszta-
lati eloszlasfiiggvény grafikus becslése, s ehhez kap-
csolddik a medidn rang szakkifejezés. A minGségsza-
bélyozasban jartas szakemberek a gyakorlatban hasz-
naljak ezeket a fogalmakat és mddszereket, de erede-
tliket kevésbé ismerik. Ezt a problémakort elemzi la-
punk egy masik kozleménye.

Egy tovabbi cikkiink bemutatja Nyirségviz Zrt.-t,
amely 2008-ban, a Kozép- és Kelet-Eurépai Mindségi
Dij palyazaton elsé dijat nyert.

A technoldgiai stratégiaval és a technoldgiai térkép-
pel foglalkozé dolgozat célja, hogy az olvasot segitse
eligazodni a technoldgidk kategorizalaséaban, és meg-
gy0zze arrdl, hogy a kialakulé technolégidk korai meg-
ismerése, amely felismerési-azonositasi képességgel
kezddédik, versenyel6nyt képvisel.

Az ,Indulés a rajtvonalrél” cim{i kézlemény a meg-
felel6 mindségiigyi rendszer megvalasztasdhoz ad

szempontokat.

MM 2009/3

123



EGESZSEGUGY

DR. PIKO KAROLY fsigazgats
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Onkorményzat
Jésa Andras Oktaté Koérhaz

A mindségszemlélet alkalmazasa
a Jésa Andras Oktaté Korhdazban

»A jovet nem ismerjiik, de a mult reményt ad nekiink”.
(Winston Churchill)

A cikkben bemutatdsra keriil az egészségiigyi elldtds folyamata a Jésa Andrds Oktaté Kérhdzban, érint-
ve a szolgdltatds orszdgos jellemzdit is.

Az oktaté korhdz menedzsmentje, szdmos olyan kihivdssal szembesiil, amelyek a szakmai, gazdasdgi és
tdrsadalmi feleldsség mellett komoly dilemmdk elé dllitjdk. A vezetdi dontések el6tt feltdrt alternativdk
segitenek a helyes 1t kijelolésében, de a dontés-el6készitd fdzisban a stratégia, a humdnerd, az alkotds
milvészete, az eredményesség, a szervezet belsd szerkezete, a betegutak meghatdrozdsa, a betegeket elldto
csoportok egyiittmiikodése és mindezeket a folyamatokat Osszehangold irdnyitdsi rendszerek alkalmazdsa
(MIR, KIR, MEBIR, MEES) elengedhetetlen.

A cikk elemzi a fenti jellemzdk Gsszefiiggéseit és azokat a mindségfejlesztd mddszereket, amelyek alkal-
mazdsdval azok koordindlhatdok és megfeleld logikdval dsszerendelheték a betegelldtds jobbitdsa érdeké-
ben. Bemutatdsra keriilnek az eredmények és a tervek.

Az egészségiigyi ellatas helyzete
napjainkban

Ma mar nem igazan mondhatjuk, hogy az egész-
ségligyi elldtds nehézségei Szabolcs — Szatmdr —
Bereg Megye teriiletére a legjellemzébbek. A tar-
sadalmi-gazdasdgi kortilmények, a munkanélkii-
liség, a megélhetési lehetGségek nehézségei orsza-
gos jelenségek. Ebben a frusztralt tarsadalmi mi-
liGben gydgyitani, betegeket ellatni egyre megter-
helébb feladat. A beteg ember ellatasaban alap-
vet$ szempont a meghallgatas, a hallgatas m{ivé-
szete. Olyan szitudciéban, amikor a munkatdrsak
is kozel azonos tarsadalmi nehézségekkel kiizde-
nek, mint a betegeink, nem koénnyt id6t, figyel-
met forditani, és 6sszhangot teremteni a panaszok
meghallgatdsa és a hasznos tanacsaddsok kozott.
Az egészségiigyi ellatérendszerekben viszont ez
alapvet6 kovetelmény és elvaras.

Az ellatast nehezit§ jelenségek kozott tapasz-
taljuk az egészségiigy presztizsének nagyfoku
csokkenését. A jelenség okait még nem kutattuk,
de vélhetGen a tarsadalmi nehézségek Osszessé-
gét a populaciéhoz legkozelebb allé embertarsak,
jelen esetben, az egészségiigyben dolgozodk felé
probaljak meg tovabbitani. A betegpanaszok nagy
szazaléka nem a szakmai elladtds pontatlansaga-
ra, hanem a munkatarsak hangnemére, a betegek

meghallgatasara forditott id6 rovidségére, a hia-
nyos dokumentéaciora iranyul. Vagyis a betegmeg-
hallgatds, a hallgatds mtivészetét kell magasabb
szintre emelntink.

Ilyen térsadalmi szitudcioban melyek a vezetd
dilemmai? Milyen legyen a jo vezet§?

A kovetkez6 kérdések elemzése és megvalaszo-
lasa folyamatosan napirenden szerepel a menedzs-
ment életében:

* Az a jo vezetl, aki felhatalmaz, vagy az, aki
igazi menedzser, aki utasit, fegyelmez?

* A jé vezet6 alkotdan befolyasolja a kornyeze-
tét, vagy menedzseri egyenstlyozd miivész?

* Mit csindljon a folyamatos hatékonysag és ered-
ményesség érdekében?

* Milyen a stratégidja, van-e egyaltalan stratégia,
vagy csak ,naprél-napra” é1?

* MegfelelGen képzettek és empatikusak-e a mun-
katarsai?

* Jo6-e a bels§ szervezet kialakitdsa?

* MegfelelS-e a csoportok (betegellatd osztalyok,
egységek) miikodése?

* Jb-e és megfelelG-e a belsd és kiilsé kommuni-
kdci6?

* Hatékony és eredményes-e a kialakitott moti-
vd4cio?

* Kell-e és elégséges-e a minGségiranyitasi rend-
szer miikodtetése, vagy sziikség van a tovabbi
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irdnyitasi rendszerek alkalmazdsdra is a szer-
vezet hatékony mikodtetéséhez?

Ezek a komoly kérdések atgondolt valaszokat
és konkrét gyakorlatot kivannak. A vdlaszok ob-
jektivitasat igazoljak azok a mindségfejlesztd
modszerek, amelyeket munkdnk sordn alkalma-
zunk, és jelen cikkben, bemutatunk.

* A mi szakteriiletiink alapja a bizalom. Ter-
mészetesen a bizalom a szakmai tuddssal, a fo-
lyamatos tovabbképzéssel parosul, amelyet az or-
voslas és dpolds teriiletén dolgozdk esetében a hip-
pokratészi eskii erdsit. Felhatalmazas nélkiil nem
érhetiink el eredményeket, de az ellatds biztonsa-
ga szempontjabol a szakmai szabdlyozok (proto-
kollok, elGirdsok, eljaras leirdsok) is sziikségesek.
Ugyanakkor az ellenérzés folyamata sem marad-
hat el. Az ellen6rzés tobb szintl, amelyet szintén
eljarasleirasokban dokumentéltunk.

Az atfogo feladatokat Workshop keretében ha-
tarozzuk meg, és a megvaldsitasért mindig a kije-
161t vezetSk a felelGsek, akik a feladatok lebonta-
sa soran megbizzak a munkatarsakat, kovetik az
eseményeket és az eredményeket. A teljesség igé-
nye nélkiil mutatja be ezt a folyamatot és mod-
szert az 1. tdbldzat.

* Jellemz8 a kérhdz menedzsmentjére a fel-
hatalmazds, de minden fels6 vezetd sajat szakte-
riletén alkotd tevékenységet is végez. Nem sza-
kad el a betegellatds napi eseményeitll. Ezaltal a
vezetdi attitlidok mellett szakmai példamutatés-
sal is inspiralja kornyezetét. Az alkalmazott veze-

tési modszerek a fédkuszba helyezik azokat az 4j
technoldgiakat, {izleti koncepcidkat, amelyek a ve-
zetés alkoto és fejlesztd tevékenységének elemei.
Egy példa erre a folyamatra: 2008. december 01.-
tél, a 12 évvel ezelbtt vallalkozasba kiszervezett
Kozponti Laboratérium iizemeltetését, visszavet-
tlik kérhazi miikodtetésbe.

Az épiiletrész teljes feldjitasaval lehetdség nyilt
a laboratériumi ellatds automatizéldsara. Igy a
laboratérium a kérhaz és a megye labordiagnosz-
tikai igényét magas szinten ki tudja elégiteni. Ez-
zel a 1épéssel sikeriilt bebizonyitani, hogy a beru-
hazasi forrdsok keresése atgondolt, felelGs tizleti
stratégidval eredményes lehet.

* A hatékonysag és eredményesség folyama-
tos és kozponti kérdés az oktatd kérhaz vezetbi
szamara. Két példa erre a torekvésiinkre:

— A szinvonalas betegelldtds és profitorientdlt
szemlélet inspirdlta a sebészeti ellatds terii-
letén egy 16 dgyas hotelszolgaltatds megszer-
vezését. Ugyanez a szolgaltatds a gyermek
és a szililészet-nfgydgydszati elldtds teriile-
tén évek ota sikerrel és eredményesen mii-
kodik. (Ezt a szolgdltatdst munkatarsaink
dijmentesen igénybe vehetik). Jelenleg az
dgykihaszndltsdg elvdrdsainknak megfele-
16en alakul.

— Avdéllalkozd orvosaink részére maganszolgal-
tatas nyujtasa céljabol kedvezményesen biz-
tositunk helyet. Cserébe a bent fekvd bete-
geinket téritésmentes, munkatdrsainkat ked-
vezményes elldtdsban részesitik (pl.: s6 bar-
lang miikodtetése 1égzésterapia céljabdl).

1. tdbldzat
Workshop keretében meghatdrozott feladatok

Folyamat

Cel

Médszer

Megvalésitdsért
felelés vezeté

Pdciensek elldtdsdra
vonatkoz6

ElGjegyzési rendszer a jro- és
fekvébeteg-elldtd teriileteken

Kapcsolattartds fejlesztése
informatikai dton

Szakmacsoport vezetd forvosok

Beszdllitok értékelésére
vonatkoz6

Mindsitett beszdllitok kivdlasztdsa

Tendereztetés a MIR-KIR-MEBIR szem-

pontok figyelembevételével

Gazdasdgi igazgatd

Szolgdltatds mindségére
vonatkozé

Az elldtds sordn javuljon
a betegkézpontd szemlélet

,Ne a betegséget, hanem a beteget

gyogyitsuk” elv kovetése.

Orvos- és dpoldsi igazgatd,
Szakmacsoport vezetd forvosok

Humdnerd fejlesztésére
vonatkozd

Beliilrél fakadd mingségszemlélet
és a szakmaisdg irdnti igény és
empdtia fokozdsa

Képzés, tovabbképzés tervezése, 6sz-
tonzés, munkakorilmények javitdsa

Féigazgato,
Orvos- és dpoldsi igazgatd

Folyamatfejlesziés

Rendszer- és folyamatszemlélet
erdsitése

IMR* fejlesztése a TAM eszkozeivel

Mindségirdnyitdsi igazgato

Belsd- kiils ,verseny”-helyzet
kezelése

Eredménymérés, elemzés,
osszehasonlitds

Bels-kiilsé benchmarking

Mindségiranyitdsi igazgaté

Tdrsadalmi kérnyezet
elvardsainak kovetése

Kapcsolathévités
a kiilsg szervezetekkel

Tapasztalat- és informdciéesere

Féigazgato,
Humdnpolitikai osztdlyvezetd

//////
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2. tabldzat
Mindségfejleszté gyakorlatok SWOT/COMP

Erésség (S) Gyengeség (W) Lehetéség (0) Veszély (T)
S —
g2 | Sokréti gyogyitd technika Magas vdrakozdsi idé Regiondlis elldtds bévitése Szabad kérhdzvélasztds
'
g S | TanGsitott rendszerek Nehézkes profilvdltds Szervezeti dtalakitds Osztdlyok megsziintetése
a
2 EU-s pdlydzatok Figyelmetlen kddolds Hotel kortermek, téritéses
a = szolgdltatdsok Kedvezétlen OEP finanszirozds
5
.i: = | Szakképzett munkatdrsak Nehézkes szemlélet-vdltds Onismereti tréningek Kulféldi munka-vdllalds

* A stratégiai tervezést, a célok meghataroza-
sat SWOT/COMP elemzés el6zi meg. Fokuszba az
adottsagokat és lehetdségeket helyezziik, de figye-
lemmel kisérjiik a veszélyeket is, amelyeket a 2.
tdbldzat szemléltet.

Miért fontos a stratégiai tervezés? Azért, mert:
A vilagosan megfogalmazott jovékép moti-
val a célok elérésére.

— A tdlterhelt munkatarsak djra megtaldljak te-
vékenységiik értelmét.

— Az értékrend és a cél meghatarozdsa segit a
szervezeti problémdk megolddsdban.

— Biztos alapot nydjt a déntéshozatalhoz. fgy
dontéseink valdban a céljainkat fogjak szol-
galni.

— A tervezési folyamatban valo részvétel elko-
telezettebbé teszi a kozosséget.

— Sajat céljainkat kovetjiik, és nem csak a kiil-
vilaghoz alkalmazkodunk. Ez segit az 6nal-
16s4g megGrzésében.

— A jol elkészitett terv segit az eredményesebb
munkavégzésben.

* A megfelel6 képzettségli és elkotelezett mun-
kaer6 biztositasa céljabdl humanpolitikai osztéalyt
mitikodtetiink. A humdnstratégiat 4j alapokra he-
lyeztiik, figyelembe véve a kozponti iranyelveket,
és a munkakorok pdlydztatdsi koriilményeit.

A humaénerd milyenségének kovetése, valamint
az ISO 9001:2008 szabvany és a MEES (Magyar
Egészségiigyi Ellatasi Standardok 1.0 v.) szem-
pontrendszer elvdrdsai céljabdl 2007-ben vezet-
tiik be a munkatdrsak értékelésének modszerét.
A mddszer sajat kidolgozdst szempontrendszere-
ket tartalmaz munkakori csoportonként. Az érté-
kelést a munkahelyi vezetSk végzik és egyeztet-
nek a munkatarsakkal. Sziikség esetén (pl.: ala-

csony értékelési pontszdm vagy karrierfejlesztési
terv) javaslat késziil a munkatars személyiségé-
nek fejlesztésére.

* A szervezet bels§ kialakitdsat a multifunkci-
onalis (sokszakmas) rendszer jellemzi. Stlyponti
kérhazként az 1869 betegdgyon — a szivsebészet
kivételével — valamennyi szakellatas szamara biz-
tositjuk a személyi és targyi feltételeket. Az enge-
délyezett agyak szaman beliil a szakmai igények-
hez és a péciensek sziikségleteihez igazitjuk azok
megoszlasat.

* A betegellato osztilyok és a hattérszolgalta-
té teriiletek miikddése sajat szervezeti és miiko-
dési szabalyzatokban rogzitettek, amelyek Gssze-
hangoltak az intézet szervezeti és miikodési sza-
balyzataval. Minden teriilet szakmai munkdja el-
jarasokban, el6irasokban és szakmai protokollok-
ban szabdlyozott. A kapcsolatok vertikalisan és ho-
rizontdlisan Osszehangoltak. Minden munkatdrs
(2826 f6) munkakori leirds alapjan, kompetencia
és felelGsség meghatarozasaval végzi feladatat.

* A J6sa Andras Oktaté Kérhdz kommunika-
cids rendszere sokoldald. A vezetés és a beosztott
munkatarsak felé az informéaciétovabbitas formai:
E-mail, Intranetes Férum, kérhazi folydirat, Gj te-
lefonk6zpont bévitett vonalszammal, értekezletek,
nyilvanos szakmai férumok stb. biztositjak a kap-
csolattartast. Természetesen, a vezetGk személye-
sen is fogadjak a munkatdarsakat, és vizitek for-
mdjdban a vezetdk jelen vannak a munkateriile-
teken.

A kiilsé kommunikdcid jelent8sége a kiilsd ér-
dekelt felek megkeresésében rejlik. Uj szolgalta-
tds bevezetésekor, vagy a régiek mddositdsakor,
racionalizdldsakor a lakossdg részére nyilt napo-
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kat szerveziink. Ez tortént a két gyermekosztaly
osszevondsakor és a CVC (Cardio Vascularis Cent-
rum) — Sziv és Errendszeri megbetegedéseket el-
laté Kozpont — mlikodésének inditasakor.

Evenként egyszer minden betegellaté osztély
és szakrendeld pacienseit kérddives formdban
megkérdezziik a szolgdltatdsunk milyenségérdl.
Sok jelzést kapunk, amelyek tovabbi fejlesztésre
inspirdlnak.

Ugyancsak évenként keressiik meg kérdGivek-
kel azokat a haziorvosokat, akik hozzdnk utaljdk
a betegeiket. Célunk, hogy a haziorvosok, a bete-
gek és a korhdz kapcsolatdt javitsuk.

Oktaté koérhaz 1évén, minden tanitdsi évben
megkérdezziik azokat az egyetemi, fGiskolai és
szakiskolai hallgatokat, akik itt toltik szakmai gya-
korlatukat. Erdekl§désiink a gyakorlati munka
szervezésére, iranyitasara, a hallgatok fogadasa-
ra, a feltételek milyenségére fokuszal.

Evenként értékeljiik a beszallitdinkat. Az érté-
kelés eredményeirdl tajékoztatjuk Sket. Ujdonsag,
hogy nem csak a termékeket fogaddk és raktaro-
zOk, hanem specialis médon a felhasznaldk is ér-
tékelik a beszéllitéinkat.

* Kérhazunk motivacids rendszere szabalyo-
zott. A kiemelked§ szakmai munka, 4jitas, palya-
zatok irasa elismeréseként dijakat és azzal egylitt
pénzjutalmat biztositunk a munkatdrsak részére.
2008-ban 1j dijat alapitott a kérhaz, a Jésa And-
ras Dijat, amelyet évenként egy alkalommal, a ki-
emelkedd szakmai munkaért kap meg egy mun-
katars.

A szocialisan raszoruldkat tamogatjuk.

Evenként egyszer, dfjmentes Csaladi Napot szer-
veziink munkatarsaink részére. Evenként két al-
kalommal (gyermeknap és kardcsony) valamennyi
kérhazi dolgozd gyermeke iinnepélyes keretek
kozott ajdndékesomagot kap. Ugyancsak kardcso-
nyi ajandékcsomagot kap valamennyi aktiv, GYES-
en 1évé munkatdrs és a kdérhdzi nyugdijas klub
tagjai (3100 f6).

Motivécids szandékkal tdmogatjuk a tudoma-
nyos iiléseken vald részvételeket. Azonban min-
den motivacios 1épés a koltségvetés fliggvényé-
ben kezelend6.

* A kérhazban 1998-ban, a szolgéltatas vala-
mennyi teriiletét az ISO 9001:1994 szabvany sze-
rint tanudsitott minGségbiztositasi rendszerbe il-
lesztettiik. Ezt a rendszert folyamatosan fejleszt-
jiik és bovitjiik. Jelenleg Integralt MinGségiranyi-
tasi Rendszert (ISO 9001:2008 ISO 14001:2004,
MSZ 28001:2008, MEES 1.0.v.) m{ikodtetiink. Az

iranyitdsi rendszerek miikodését a minGségfejlesz-
t6 mddszerek alkalmazasaval fokozatosan javit-
juk.

A szakmai munka fejlesztésében alkalmazott
modszerek: az 5 S, a SWOT/COMP elemzés, a
Problémamegoldas 7 1épése, a PDCA, Benchmar-
king, TQM- médszerek.

Azt, hogy melyik mdédszert alkalmazzuk, min-
dig a feladat jellege hatdrozza meg. Szamtalan
esetben t6bb mddszer egyiittes alkalmazasara is
sor kertil. Példdul a Problémamegoldds 7 1épése
soran mindig megjelenik a Workshop, a Brainstor-
ming, esetleg mds modszer is.

Az EFQM oOnértékelést 2000-ben végeztiik elsG
alkalommal. 2002-t61 évenként tessziik nagyité ald
szervezetiinket, elemezziik adottsagainkat, ered-
ményeinket és a gyenge pontok feltdrdsat fejlesz-
tési terv készitése koveti hataridGvel és felelGssel.

Eredményeink:

— 1997. A kérhdz kiemelked§ minGségi munka-
jaért IIASA-SHIBA Dijban részesiilt.

— 2002-ben Eszak-alfoldi MinGségi Dijat kapott
intézetiink.

— 2006-ban Nemzeti Mindségi Dijra palydztunk
és Recognised for Excellence 4* Oklevelet
nyertiink.

— 2007-ben az Egészségiigyi Minisztérium 4ltal
kiirt palydzaton sulyponti kérhdzként az
Ev Kérhaza elismerésben részesiiltiink.

— 2007-ben Nemzeti Mindségi Dijat nyertiink
kozszolgaltatasi kategoriaban.

— 2008-ban WHO szakmai programban vettiink
részt és Elismer6 Oklevéllel jutalmaztdk kor-
hazunkat.

A jovo utja:

— Tombkorhazi projekt megvaldsitasa Euré-
pai Unio6s pdlydzat segitségével. Ennek lényege,
hogy a pavilonrendszert megsziintetjiik. Ezaltal
betegeinket az idGjdrds viszontagsdgaitél mente-
sitve tudjuk eljuttatni a megfelel§ ellaté helyre
(konziliumba, vizsgdlatokra, mds osztdlyra stb.).
Munkatarsaink részére pedig idealis és optimalis
munkakornyezetet tudunk biztositani.

— Rehabilitacios centrum kialakitasat tervez-
zlik — ugyancsak Eurdpai Unids palydzat segitsé-
gével — egy festGi kornyezetben a Séstoi uti rész-
legiinkon.

— A megel6z6 tevékenységiink elsGsorban a
szlir6vizsgélatok folytatdsdra és bdvitésére ira-
nyul.

— Az dpolds minGségének javitdsa céljabdl on-
kéntes segitdket foglalkoztatunk.
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— Célunk a meglév6 nemzetkozi kapcsolatok
stabilizalasa és bovitése, amelyek a kdvetkezdk:
* Klinikai Farmakoldgiai Koézpont mikodtetése,

egylittmiikodve kiilfoldi gyogyszergyarto cégek-

kel.

* Hataron tuli orvosok fogadasa tapasztalatcse-
re és tovabbképzés céljabdl.

* Boston University-vel szakmai egytlittm{ikodés.

* Chengdu TCM Hospital: csereldtogatds, tapasz-
talatcsere a két korhaz kozott.

— Az EFQM onértékelés folytatasa, ijabb meg-
mérettetés palydzati uton.

Meggy6z6désiink, hogy a Jésa Andras Oktato
Kérhaz rovid helyzetelemzése alapjan bizonyos-

Az auditdlas tiz szabdlya

Az auditorokat daltaldban csak az auditok megter-
vezésére és levezénylésére, valamint a jelentés el-
készitésének moédjara képezik ki. ime itt van 10
szabdly (nevezhetjiuk ket iranyelvnek is), amelyek
segitségével jelentésen javithaté az auditok haté-
konységa.

1. Az auditaltak érezzék gy, mintha 6k maguk is
tagjai lennének az audit teamnek. Ne ijesztgessik
ket azzal, hogy ,mi nem Onéket, hanem a rend-
szert akarjuk auditalni”; inkdabb hivjuk fel a figyel-
muket arra, hogy a gyenge pontok vagy a fejlesz-
tési leheté6ségek megtaldlasa kézés érdekink. A
rossz csengési ,audit” kifejezést helyettesitsik az
JErtékelés” széval. 2.) Egy auditor hdromféle tipu-
sU kérdést tehet fel: a nyilt kérdések nincsenek
behatérolva és a partnerek tetszésuk szerinti vala-
szokat adhatnak. Nagyon fontos, hogy itt nem lé-
tezik |6 vagy rossz vdlasz. Ezzel szemben az eldén-
tendé és a zdart kérdésekre csak igen-nem vagy
mas, tébbnyire el6re megfogalmazott révid speci-
fikus valasz adhaté, pl. ,Milyen gyakran vizsgdljak
feltl a kérnyezetvédelmi elSirasokat: negyedéven-
te, évente vagy «nem tudomn»2” Végezetul a tiszta-
26 kérdések segitségével az auditor konkrét infor-
mdciét szeretne megtudni, amire egyenesen ra-
kérdez. Az a helyes tehat, ha a kezdeti nyilt kérdé-
sek megvalaszolasa soran homdlyban maradt rész-
letekre az auditor késébb tisztdzé kérdésekkel tér
vissza. 3.) Az auditor legyen figyelmes hallgaté.
Egy régi aranyszabdly szerint az audit idétartam
mindéssze 10%-aban beszéljen az auditor, a tébbi
idét azonban téltse figyelmesen hallgatva és szem-
Iélédve. 4.) Ne engedjuk, hogy az auditalandé fél
(pl. a beszerzési igazgaté) maga vélogasson a do-
kumentumok vagy a mintak kézétt: leghelyesebb,
ha az auditor maga kéri el és nézi at a szikséges

sa vélt, hogy az egészségiigyi elldtérendszer ve-
zetSinek helytallasdban nélkiilozhetetlen a célok
és a felelosség kapcsolta, 6sszhangja. Ez az 4lli-
tas az alabbi idézettel erdsithet6 meg: ,Ha nem
tudod, melyik kikot&be akarsz kikotni, nincs olyan
szél, amely tamogatna téged” (ismeretlen szerzg).

IRODALOM

mények

[2] ISO 9000:2005 Mindségiranyitasi Rendszerek. Alapok és
SzOtar

[3] EN ISO 14001:2004 Kornyezetkézpontd Irdnyitasi Rendsze-
rek. Kovetelmények és alkalmazasi iranyelvek.

[4] MSZ 28001:2008 A munkahelyi egészségvédelem és bizton-
sagiranyitasi rendszere

[5] Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES) 1.0 v.

dossziékat. 5.) Az auditor mindig prébalja megha-
tdrozni sajat megdllapitdsai lehetséges kévetkez-
ményét, lehetéleg pénzértékben kifejezve. Sokkal
jobban megragadja a menedzsment figyelmét, ha
a vizsgalédé auditor megbecsili a feltart hianyos-
sagok (pl. az Ugyfél reklamaciok) altal pénzben
okozott kart. 6.) Az auditdlas befejezése elétt a
tényeket és a megdllapitdsokat mindig meg kell
osztani az auditdaltakkal. Kritikus tényezé ez, kilo-
ndésen a nem-megfeleléségek esetében. It azon-
ban nagy hangsulyt kell fektetni a helyes kommu-
nikdciéra is, hiszen az Uzenetek 70%-at a cimzet-
tek altalaban félreértik. Egy jo6lképzett és aktivan
odafigyel$ auditor sokat javithat ezen az ardnyon.
7.) Keruljok a kicsinyeskedést: ne keritsink nagy
feneket olyan dolgoknak, amelyek gyakorlatilag
nem befolyasoljdk a menedzsment rendszer telje-
sitményét (pl. gépelési hibdk, Gresen hagyott me-
z8k). 8.) Az irdsos jelentésben mindig szerepeljen
elegendéd hattérinformacié ahhoz, hogy az auditalt
6l megértse a talalt hianyossdgokat, de tudata-
ban legyen a vonatkozé kévetelményeknek is. 9.)
Dicsérhet az auditor, de mindig nagyon pontosan
korul kell hatdrolni az erésségeket, a kiemelkedé
teljesitményt és a |6 gyakorlatokat. 10.) Gondos-
kodni kell az auditor ebédeltetésérél. Bar legtobb-
szér meghivijadk az auditorokat egy kilsé vendég-
laté egységbe, mégis talan helyesebb egy munka-
ebédet szervezni bent a cégnél. Ez ugyanis lehets-
séget nyuijt az auditoroknak arra, hogy megbeszél-
hessék egymas kézoétt az eddigi eredményeket és
a délutani stratégia f6 sulypontjait; sét, akar mar
megkezdhetik a jelentés irasat is, nem beszélve a
Jséta” elmaraddasabdl eredé idémegtakaritéasrél.

(Joe Kausek: 10 auditing rules. Quality Progress,
July 2008, pp. 44-49) \"c]
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VARGA JOZSEF
EOQ mindségugyi rendszermenedzser
Innomed Medical Zrt.

Gyogyadszati villamos berendezések
kockazatmenedzsmentije

A cikkben bemutatdsra keriil, hogy az Innomed Medical Zrt. dltal fejlesztett, gydrtott és értékesitett
gyogydszati villamos berendezések életciklusdnak egyes szakaszai sordn milyen médon épiil be a kockdzat-
kezeld irdnyitds az alkalmagzott mindségirdnyitdsi rendszerbe.

Ennek megértéséhez a cikk elsé részében ismertetésre keriil a kockdzatkezelési magfolyamat, amelyet a
termékek minden életciklusdban a kockdzatkezeld irdnyitdson beliil alkalmazunk. A magfolyamat kifejté-
se sordn résgletes bemutatdsra keriilnek a termékek kockdzatainak elemzése, értékelése és csokkentése

sordn alkalmazott alapelvek és modszerek.

A mdsodik rész a gyogydszati villamos berendezések egyes életciklus-szakaszainak kapcsolatdt mutatja
be a kockdzatkezeld irdnyitdssal. Bemutatja a kockdzatkezelést a tervezés, a gydrtds és értékesités sordn,
valamint a termék elddllitdsa és értékesitése utdni szakaszban, egészen a termék életciklusa végéig, illetve

kihatdsdt azon tulra is.

1 Bevezetés

A cégiink 4ltal a gydgyaszati villamos berende-
zésekre (tovabbiakban a termékre) alkalmazott
kockazatiranyitas azon kockazatokkal foglalkozik,
amelyek elsGdlegesen a pacienst, és a kezelSt érin-
tik, emellett szamitdsba veszi az egyéb személyek-
re, berendezésekre és a kornyezetre kockazatot
jelentd tényezGket is. Az alkalmazott kockazatke-
zel$ irdnyitds az orvosi eszkozok teriiletén egy
mindennaposan alkalmazott mddszer. Sziikségiink
van ra tobbek kozott azért, mert:

* Jogszabalyok elGirjak (lasd a direktivat [1]).

* Lehet6vé teszi a termék tervezési hibainak

korai azonosithatésagat, ezaltal koltséget ta-
karithatunk meg.

* Még hatdsosabba teszi a biztonsagot célzd

intézkedéseket.

* A termék nem megfelelGségével kapcsolatos

problémdkat csokkenthetjiik vele.

* Ezen kiviil mordlisan is helyénvalé dolog, ha

foglalkozunk a termék kockazataival is.

A kockazatkezel$ irdanyitds elemei a cég minG-
ségiranyitasi rendszerébe szervesen integralodtak

[2]. Az adott termékre vonatkoztathat6 kockazat-
kezel§ iranyitas mar a termékfejlesztés elhataro-
zasaval megkezd6dik, majd a termék tervezése
utan a termék elGallitasa és értékesitése soran is
alkalmazzuk. Az alkalmazas folytatddik a gyartas
utdni életciklus-szakasszal egészen a termék tel-
jes életciklusanak végéig [3]. Ezt az integralddast
szemlélteti az 1.dbra.

2 A kockazatkezelési magfolyamat

A magfolyamat egy, a sajat rendszeriinkre sza-
bott FMECA eljaras [4]. Ennek sordn kockazat-
elemzési, -értékelési és -befolyasolasi feladatokat
hajtunk végre annak érdekében, hogy a maradék
kockazat elfogadhaté mértékd legyen. A folyama-
tot a 2. dbra szerinti mdédon végezziik el, doku-
mentaldsa az 5. tablazat kitoltésével torténik.

A folyamat alapvetéen csoportmunkaban vég-
zett tevékenységeket hatdroz meg, ez bizonyos
foku objektivitast ad a kockazatok elemzéséhez,
kiértékeléséhez. Az, hogy a kockazatkezelési igény
a kockdzatkezel§ irdnyitdson beltil mikor meriil
fel, a késGbbi fejezetekben keriil részletezésre.
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vége

1. dbra Kockdzatkezeld irdnyitds gyogydszati villamos
berendezések életciklusa sordn

2.1 A kiinduldsi kockdzat elemzése
(hibamdéd, hibaforrds és veszélyes esemény
meghatdrozdsa)

A kockézatkezelési folyamatot kiindulé adatok-
kal kell ellatni, amelyek alapjan azt el lehet vé-
gezni.

Egy 1j termék fejlesztése vagy termék modosi-
tas esetén a kockdzatok kiértékelésének kulcsa a
rendszerelemek azonositasa. Ehhez a bemeneti
dokumentdcio segitségével, vagy ha abban ez még
nem taldlhato, a kockazatkezelés szempontjabdl
funkciondlis analizist végezhetiink. A rendszerele-
mekhez ezutan hozzarendelhetjiik a lehetséges
hibamdédokat. Emellett 4j termék fejlesztése ese-
tén a hasonlé tipusu vagy felépitésti, régebben

Kockdzatkezelési
igény

Y

Kockdzatelemzés:
Hibaforrds meghatdrozdsa
Hibaméd meghatdrozdsa
Veszély meghatdrozdsa

v

Kiinduldsi kockdzat értékelése:
Veszély silyossdga
Eléfordulds gyakorisdga
Detektdlhatdsdg
RPN meghatdrozdsa
Ertékelés

v

Szabdlyoz6 eljdrds bevezetése:
Beavatkozds meghatdrozdsa,
bevezetése

v

Fennmaradé kockazat értékelése:
Veszély sulyossdga
Eléfordulds gyakorisdga
Detektdlhatdsdg
RPN meghatdrozdsa
Ertékelés

v

Intézkedés bevezetésének
igazoldsa

Ujabb kockdzatkezelési
igény

2. dbra Folyamatdbra a kockdzatkezelési folyamatrol

gyartott termékek dokumentdcidja és bevizsgala-
si eredményei is felhasznalhatdak.

Meglévé termék esetén szerviz munkalapok
Osszesitései, a gyartasi és vevli visszajelzések, il-
letve ezek trendjeinek értékelése lehet ujabb hiba-
modok meghatdrozasanak alapja. A figyelembe
vett kivalté okoknak tartalmazniuk kell az emberi
tényezGket, a hardver- és szoftverhibakat, a hard-
ver és szoftver egyesitésébdl szarmazd hibdkat,
valamint a kornyezeti koriilményeket. Hibaforras
meghatarozasa sordn a hibamoéd legvalészintibb
okat célszeri megadni. Mivel egy hibamddnak t6bb
oka is lehet, a legvaldsziniibb eseteket érdemes
kiilon sorokban felsorolni, azonban minél stlyo-
sabb a hibamdd altal generalt veszély, annal pon-
tosabban kell a hibaforrast meghatdarozni.
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Az 1. tdbldzat olyan lehetséges kiinduldsi ese-
ményeket és koriilményeket sorol fel példaként,
amelyek veszélyes helyzeteket és ezzel veszélyes
eseményeket okozhatnak [3].

1. tdblazat Lehetséges kiinduldsi események és korilmények

is. A kockazatértékeléshez sziikséges pontozdsi
rendszer alapvaltozatara a mingségiranyitdsi do-
kumentécié javaslatot tesz, de természetesen
egyes késziilékkategoriak (pl. egy rontgenberen-

2. tabldzat Példa a veszély silyossaganak pontozdsdra

Altaldnos kategéridk | Lehetséges kiinduldsi események
és koriilmények

Nem megfeleld
kovetelmények

Hibds tervezési paraméterek
Mikodtetési kovetelmények helytelen
megaddsa

Gydrtdsi folyamatok | Gydrtdsi folyamatok és azok vdltozdsai
Nem megfelel6 mindség(i alapanyagok

Alvdllalkozék nem megfeleld feligyelete
Nem megfeleld csomagolds, szennyezédés,
dllagromlds

Fizikai (pl. h6mérséklet, nyomds), kémiai
(pl. rozsddsodds), elekiromdgneses mezék

Szdllitds és tarolds

Kornyezeti tényezék

Tisztitds, fertétlenités | Hidnyos, pontatlanul meghatdrozott vagy

nem jovahagyoft tisztitds és fertGtlenités

Megsemmisités, Hidnyos informdcid, haszndlati hiba

visszavonds

Potencidlis haszndlati hibdkat indukdlé
tervezési hidnyossdgok, pl.:
elbizonytalanité vagy hidnyzé elirdsok
nem megfeleld lathatésdg, hallhatésdg,
nem kielégit6 figyelmeztetések
a mellékhatdsokra

Emberi tényezék

Késziilék-
meghibdsoddsok

Mikodési képességek fokozatos leromldsa
Katasztrofdlis meghibdsodds

A veszélyes esemény a hibamodd kovetkez-
ménye. Okozhatja egy vagy tobb hibaforras altal
okozott egy vagy tobb hibamdd. Azonban valé-
szintileg el6fordulé tobbszoérés hibamoédok ko-
vetkeztében fellépd veszélyhelyzetekkel szintén
szamolni kell.

Mivel eddigi termékeink bonyolultsdga nem tet-
te sziikségessé a veszélyes eseményeknek rendszer-
szintekre valé lebontdsdt, a veszélyes eseményeket
alegmagasabb rendszerszintre vonatkoztatjuk, de
megenged;jiik, ha sziikséges, az alacsonyabb szin-
tekre valé visszavezetést is. (Pl. a tablazatban sze-
repld,,a pdciens a kezeld akaratdtdl fiiggetleniil kap
sokkoldst” veszélyes eseményt egy-egy alkatrészre,
szoftvermodulra is visszavezethetjiik).

A kockazat iranyultsdga szerint a veszélyeket
kiilon kategorizdljuk: pdciensre, kezelS és egyéb
személyekre, valamint a kornyezetre vonatkozd
veszélyekre.

2.2 Kockazatértékelés (1. ciklus)

A kockazat értékelése soran becsiiljiik a veszé-
lyes esemény kovetkezményének silyossdgat, az
el6forduldsanak gyakorisagat és észlelhetGségét

Veszély irdnya
Silyossdg| Pdciens, a kezelé és egyéh| Kornyezet és egyéb
személyek berendezések
1 Ideiglenes rossz kbzérzet
2 Kisebb fizikai sériilés, orvosi | Késziilék rovid ideidi
beavatkozds nem szilkséges | miikodésképtelensége
3 Kisebb fizikai sériilés Egy kapcsolddd berende-
zés rovid idejd mikodés-
képtelensége
4 Kézepes fizikai sériilés Tabb kapesolodé berende-
zés rovid idejd mikodés-
képtelensége,
5 Visszafordithaté Egy berendezés
egészségkdrosodds meghibdsoddsa
6 Hosszu ideji rehabilitdciot | Tobb kapesolodé berende-
igényld sérilés zés meghibdsoddsa
7 Azonnali orvosi beavatkozdst | Egy nagy értéki berende
igényld silyos sériilés zés nem javithatd tonkre
menetele
8 Visszafordithatatlan Tobb, nagy értékd berende
egészségkdrosodds zés nem javithaté
tonkremenetele
9 Eletveszélyes sériilés
10 Haldleset

dezés vagy egy defibrillator) esetén a kockazati
besoroldsok és kockazatelfogadasi hatarok elté-
r6ek lehetnek. Ezeket az eltérd§ szabdlyokat az
egyes termékek kockazatkezelési tervében meg
kell hatarozni.

A veszély sulyossagat (S1) 1-t6] 10-ig pontoz-
zuk. A stlyossdghoz rendelt pontszdmot egy tdb-
lazat segitségével, a veszély altal bekovetkezd le-
hetséges karosodas figyelembevételével allapitjuk
meg.

A 2. tdbldzat szerinti példdban, a legsulyosabb
esetben (10 pont) a pacienst halalt okozé sulyos
sériilés érheti, pl. nagy energidjd dramiités. Leg-
enyhébb esetben (1 pont) minimalis a karokozas
hatésa.

Az el6fordulas gyakorisagat (E1) szintén 1-
10-ig pontozzuk. Az el6fordulds gyakorisdganak
meghatdrozdsa az egyes termékcsoportok eseté-
ben kiilénb6zd lehet. Ezen feliil a veszélyes ese-
mény valdszinlisége eltérd lehet az alkalmazastdl
fiiggden:

¢ hasznalati alkalmakra vetitve,

¢ késziilékenként,

* adott {izemidére vetitve.
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Emellett szamos fontos tényez6 van, amely be-
folyasolja az el6fordulas valdszintiségének elem-
zését. Ezek a tényezGk az aldbbiak:

* Milyen gyakran hasznaljak a késziiléket?

* Mennyi a késziilék élettartama?

* Kikbdl 4ll a felhasznaldk és a paciensek cso-

portja?

* Mennyi a felhasznalok/paciensek szama?

* Mennyi ideig, illetve milyen koriilmények

kozott hasznaljak a késziiléket?

A 3. tdbldzatban a leggyakoribb esetben (10
pont) szinte minden legyartott késziiléknek a tel-
jes élettartama sordn minden haszndalat alkalma-
val felléphet az adott veszélyes helyzet. Legritkabb
esetben (1 pont) a karokozas nagyon ritkdn for-
dulhat el6.

3. tablazat Példa az eléfordulds gyakorisdgdnak pontozdsdra

Gyakorisdg | Szoveges jellemzés

1 Nagyon valdszindtlen

2 Egy késziiléknél eléfordulhat egy eset

3 Egy késziiléknél elfordulhat tobb eset

4 Néhdny késziiléknél el6fordulhat egy-egy eset

5 Néhdny késziiléknél eléfordulhat késziilékenként
t6bb eset

6 Tobb készislék esetén eléfordulhat késziilékenként
egy-egy eset

7 Tobb késziilék esetén eléfordulhat késziilékenként
16bb eset

8 Szinte minden késziléknél egyszer eléfordulhat

9 Szinte minden késziiléknél tobbszor eldfordulhat

10 Minden késziléknél minden haszndlat esetén

eléfordulhat

Végiil a detektdlhatdsaghoz (észlelhetGség;
D1) is egy pontszamot rendeliink, amelynél a leg-
jobban detektédlhaté esetben (1 pont) még a gyar-
tas soran kideriil, hogy veszélyes helyzet allhat
el az adott termék vonatkozdsdban. A legrosszab-
bul detektalhato esetben (10 pont) mar csak a ka-
rosodas bekovetkezte utdan szembesiiliink a kar-
okozas hatasaival. Megjegyzendd, hogy az észlel-
het8ség arra is vonatkozhat, hogy a bekovetke-
zett veszélyes eseményt milyen gyorsan észleljiik
(példaul gyors észlelés esetén a beteg élete még
megmenthetd).

Az RPN (Risk priority number = Kockazat rang-
soroldsi szdm) a fenti szdmok szorzata:

RPN1 = S1 x E1 x D1

A kiinduldsi kockézatot szovegesen is értékel-
jlik. Alapesetben ha az RPN1 szorzat eredménye

4. tdblazat A detektdlhatésag pontozdsdhoz egy lehetséges
kategorizdlds

Detektdlhatésdg A detektdlhatésdg lehetséges
legkordbbi idépontja
1 | Atermék Tervezés
2 fejlesztése sordn | Termgk validdldsa, verifikdldsa
3 | Atermék Termék eléallitasa
4 gydrtdsa, értéke- | Részegység szintd ellendrzés
5 sitése sordn Végellendrzés
6 Riasztds jelzi
7 | post Id&szaki feliilvizsgdlat
" 0; o A szandékolt haszndlatnak
8 production (intended use) nem megfeleld
szakaszban Pl 9
. mikodés
9 Veszélyes helyzet fellépte utdn
10 Kdrosodds bekdvetkezte utdn

az alabbi hatarok kozé esik, akkor a kockazat ér-
tékelése a kovetkezs:

* 1-50 pont: kicsi
* 50 - 100 pont: kozepes
* nagyobb, mint 100 pont: nagy

Jelenleg az eljaras szabdlyai szerint amennyiben
a pontszam 50 folotti, tehat ha az értékelés koze-
pes, beavatkozo, javito eljarast kell elvégezni.

A kockdzatokat az 4ltaldnos kockdzatiranyita-
si gyakorlattdl [5] eltéréen koévetve az orvosi
eszkozokre vonatkozd elbirasokat [3] nem ren-
dezziik sorba sulyossaguk szerint, hanem min-
den egyes kockdzatot az elfogadhatd szint ald
kell csokkenteni. Ezen beliil a javitd eljarasok
elvégzésének sorrendjében a legnagyobb kocka-
zattal, azokon beliil pedig a legsilyosabb ve-
széllyel célszerli kezdeni.

A legfontosabb azonban, hogy a termék addig
a piacra nem bocsathatd, amig barmelyik kocka-
zat az elfogadhatdsagi szint felett van.

Mivel a kockdzatkezelés sordn alapvetfen a
biztonsagossagra koncentralunk [1], az elgon-
dolds harmonizal azzal a szabvanyban [2] is
lefektetett alapelvvel, hogy orvostechnikai esz-
kozoknél alkalmazott irdnyitdsi rendszer eseté-
ben az elsddleges cél a folyamatos fejlesztés
helyett a folyamatos megfelelés a kiilonb6z6
el6irasoknak.

2.3 Javito, szabdlyozo eljardsok
bevezetése (II. ciklus)

A kockazat csokkentésére tobbféle lehetdség
van, ezeket egyediilalléan vagy kombindlva is al-
kalmazzuk. Az aldbbi lista ezek koziil a leggyako-
ribbakat tartalmazza. A lista elemei a kockazat-
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csokkentési hatékonysdg szerint vannak sorba ren-
dezve [3]:

1. Onmagéban biztonsigos mtiszaki terv alkal-
mazasa:
* a hibamddok teljes kikiiszobolése;
* aveszélyes esemény bekovetkezte valdszini-
ségének csokkentése;
* aveszélyes esemény sulyossadgdnak csokken-
tése.

2.Véddintézkedések bevezetése:
* automatikus levdlasztdé szerkezet vagy biz-
tonsagi szelep alkalmazasa;
* akezeld riasztdsa veszélyes helyzetek esetén
vizualis vagy hangjelzések segitségével.

3. Biztonsaggal kapcsolatos tajékoztatas:

* figyelmeztetd jelzések elhelyezése a készii-
1ékhazon;

* a késziilék haszndlatdnak korldtozdsa vagy
a haszndlat koriilményeinek behatarolasa;

* folyamatos informdciécsere, kommunikdcié
a helytelen hasznalatrdl, az el6forduld veszé-
lyekr6l és egyéb informacié nyujtasa a koc-
kazat csokkentése érdekében;

* személyi véd8eszkozok, pl. szemiivegek,
keszty(ik hasznalatanak elGirdsa mérgezd és
veszélyes anyagok kezelése esetén;

* informéacié nyujtdsa a veszélyes események
enyhitésére végzett intézkedésekrdl;

* a kezel6k képzése a hatékonysag novelésére
és a hibdk felfedezésének elGsegitésére;

* Sziikséges karbantartasi eljarasok és interval-
lumok meghatdrozdsa, miikodési id6 (ser-
vice life) megadasa;

* A termékvisszavonds és -megsemmisités
megfelel6 moédjanak meghatarozasa.

2.4 A fennmarado kockdzat értékelése

A fennmaradd kockazat esetén valdszintisit-
het6 veszélyes esemény sulyossagat, el6fordula-
sdnak gyakorisigat és detektdlhatdsagat a kiin-
dulasi kockazatnal alkalmazottal azonos médon
torténik.

Az RPN2 valtozatlanul a fenti szamok szorzata:
RPN2 = S2 x E2 x D2

Az RPN2 értékelésének mddja véltozatlan a ki-
indulési kockazat értékeléséhez képest. A II. cik-
lust addig kell ismételni, mig a pontszdm a ,kicsi”
fokozatu értékelési tartomanyba esik. A kockazat-
kezelési tabldzatban mdr csak a végeredményt
kell szerepeltetni.

2.5 Az intézkedések bevezetésének
igazoldsa

A bevezetett intézkedéseket igazolé dokumen-
tdciéra hivatkozni kell a kockdzatkezelési tabla-
zatban. Az intézkedéseket emellett jova kell hagyni
és at kell vizsgdlni.

3. A kockazatkezeld iranyitas beépiilése
a termékkel kapcsolatos folyamatokba

A kockazatkezelési dokumentacié elkészitésé-
ért és kovetéséért a termék témafelelGse felel és a
fejlesztés szakmai vezetGje, vagy az altala kijelolt
szakmailag felkésziilt személy vizsgdlja 4t és hagy-
ja azt jova.

Mindezeket megel6zendS a késziilék fejlesz-
tés-tervezés kezdeti szakaszaban a kockazatke-

5. tdbldzat Az egyes kockdzatkezelési tevékenységek kapcsolata és egy mintasor
egy defibrillator kockdzatkezelési tabldazatdbol

Javité, szabdlyozé eljdrdsok
Kiinduldsi kockdzat Kockdzatértékelés bevezetése (II. ciklus)
elemzése (1. ciklus) Fennmaradé kockdzat ériékelése
Sor-|Veszélyes | pupomsd | Hibaforrds |S1 | E1 | DI | RPN1| Ertékelés | Beavatkozds | S2| E2 | D2|RPN2| Ertékelés |ENlen-
sz.: | esemény orzés
Az izoldlé relét
A pdciens A egyittesen, de
S| | Sl e
1. |figgetlenil| elszdllds vlzggrl;(!i 10 | 4 | 10| 400 Nagy vezérlia 10 2|2 40 Kicsi v
kap oo defibrillator
sokkoldst. elektronikja modul és a f6-
processzor
szoftvere.
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zel@ irdnyitashoz is sziikséges kiinduldsi dokumen-
taciot allitunk 6ssze. A termék tervezése soran
folyamatosan frissiil a kockdzatkezelési f4jl, amit
tobbszor ki is kell értékelni, mielStt a termék gyar-
hatéva érik.

A termék gyartasa és értékesitése soran az
azzal kapcsolatos észrevételek, mddositdsok kap-
csan folyamatosan figyelembe kell venni a kocka-
zatkezelési kritériumokat.

Azonban nem elegendd csak a fentiekre kon-
centrdlni. A kordbban emlitett gyartas utdni élet-
ciklus szakasz (post-production) is ugyanolyan
fontos szamunkra. A kovetkezs fejezetekben be-
mutatasra keriil a rendszer, amelyet az 1. dbrdn
mar lathattunk.

3.1 Kockdzatkezelés a fejlesztés
és tervezés sordn

Az elGkészitési fazisban késziil el a tervcél
dokumentdcid, amelynek mar szerves része egy
kiindulasi, 0. verzidju kockazatkezelési fajl. Ez
mar tartalmazza a kovetkezGket:

* a kockazatelemzés targyat képezd késziilék

el6zetes specifikdcidja;

* a korabban kifejlesztett, hasonl6 késziilékek
esetén felmeriilt, itt is értelmezhetd kocka-
zati tényezdk ismertetése, azok kockazat-
elemzése sordn kidolgozott beavatkozdsok
elemzése;

* kockazatkezelési terv, ezen beliil tobbek
kozott:

* a kockazatkezeléssel kapcsolatba hozhaté
felel6sok meghatarozasa;

* a kockazatértékelés sordn a gyakorisdg, a
stlyossag és a detektdlhatdsag pontozasa-
hoz sziikséges kategéridk meghatdrozdsa;

* a kockazat elfogadasanak kritériumai.

A tervcél dokumentacié fontossaga abban rej-
lik, hogy magasabb szinten e részletes anyag alap-
jan dontik el, hogy a tervben leirt termék fejlesz-
tése indokolt-e, érdemes-e vajon belekezdeni a
fejlesztésébe.

A tervcél anyag jovahagydsa utan késziilnek
el az el6zetes rendszerspecifikaciok és rendszer-
tervek. Ezek alapjan mdr djabb kockazati ténye-
zG6ket lehet felfedezni, amelyek miatt a kockazat-
kezelési tablazatot ki kell egésziteni, és a sziiksé-
ges javito eljarasokat bevezetni.

A részfeladatok meghatdrozdsa és kidolgoza-
sa soran mar a korabban meghatarozott kockaza-
ti javito eljarasokat is figyelembe kell venni. Azon-
ban a részfeladatok végrehajtdsa és az eredmé-

nyek kiértékelése maga utdn vonja ismételten a
kockazatkezeld eljaras megismétlését és dokumen-
taldsat.

A prototipus elkésziiltéig Gjabb feladatok el-
végzésére van szilkség, de ekkor mdr nem elkiilo-
niilten specifikalt részfeladatokon van a hangstily,
hanem egy integralt prototipus elkészitése a cél.
Mindekozben tjabb kockazati tényez6k meriilhet-
nek fel. A prototipus dokumentaciénak szintén
szerves részét képezi a kibGvitett, atvizsgalt és
jovahagyott kockdzatkezelési dokumentdcié. E
dokumentdcié alapjan és a maradék kockazat
mérlegelése utdn dont a prototipus kiértékels ér-
tekezlet, hogy a termék a jelenlegi allapotaban
alkalmas-e arra, hogy elinditsuk a hatdsdgi bevizs-
galasokat, és elGkészitsiik a nullsorozatra.

A nullsorozat dokumentacid elkészitése mar
mas szemléletmodot igényel, mivel a termék gyar-
tdsdhoz sziikséges dokumentacid késziil el, amely-
ben mar teljes egészében figyelembe vessziik a
gyartasi igényeket. Az eltér§ szempontok kovet-
keztében ujabb veszélyes helyzetek, hibamddok
és hibaforrasok meriilhetnek fel.

Mindekozben a hatésagi bevizsgaldsok folynak,
amelyek eredményei és tapasztalatai ujabb koc-
kazatkezelési eljarasok lefolytatasat igényelhetik.
Sikeres nullszéria esetén a szériat kiértékeld érte-
kezletrdl egy jegyz8konyv késziil, amelynek fon-
tos melléklete a termék atvizsgdlt és jovahagyott
kockazatkezelési dokumentécioja.

A termékfejlesztés lezarasaképpen a termék-
és gyartasi dokumentaciot véglegesitjiik. Mind-
ezek mellett a kockdzatkezelés kitoltott és jova-
hagyott dokumentuma a fejlesztési célt igazold
dokumentdcio része. A termék addig nem keriil-
het a végleges elGallitasi fazisba, amig az Gsszes
veszélyes esemény kockdzata nem csokken az el-
fogadhatd szint ala.

3.2 Kockdzatkezelés a gydrtds
és értékesités sordn

A termék fejlesztésének lezarulta utan a gyar-
taskisérés folyamata soran a fejlesztés részérdl a
termék témafelelGse szoros kapcsolatban 4ll a
gyari szakemberekkel, folyamatosan feliigyeli a
gyartds menetét. TAmogatdst nyujt az esetlegesen
felmeriil§ problémak esetén.

A termék elGdllitasa és értékesitése sordn a ter-
mék témafelelGse a gyartas idején felmeriilt prob-
lémadkat, pl.:

* nem megfeleldségi jelentéseket,

* alkatrésztipus moédositdsokat,

* alkatrész-helyettesitéseket,
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* szervizjelentéseket és

* vevdi visszajelzéseket
nyomon koveti, értékeli, a sziikséges mddositdso-
kat dokumentdlja és jévahagyija.

A médositasok bevezetése elStt a termék téma-
felelGse ellenGrzi a kockazati tényezd6k valtozasat,
lényeges véltozas esetén a kordbban emlitett koc-
kazatkezelési folyamatot lefuttatja. A folyamat
eredményét a kockdzatkezelési dokumenticiéban
rogziti.

3.3 Kockdzatkezelés a termék elodllitdasa
és értékesitése utdn

A gyartds utdni (post production) folyama-
tok koziil néhany példa:

e Szallitas

e Tarolas

* Telepités

e Termék hasznalata

e Karbantartas

e Javitas

e Termék modositdsa

* Visszavonas

* Megsemmisités

Azaz a termék és a hozza tartozd kockazatke-
zel§ irdnyitds nem ér véget a gyartdssal és az
értékesitéssel, hanem a fennmaradé élettartam-
ara is szol. AlapvetGen biztonsagi szempontbol
folyamatos informacidgytijtést kell végezniink és
azok eredményeit ki kell értékelniink kiilonos
tekintettel azokra az esetekre, ha korabban is-
meretlen veszélyek vagy veszélyes szitudciok
léptek fel valahol, illetve ha egy veszélyes hely-
zet korabban megbecsiilt kockazata mar nem
elfogadhatd.

Ennek érdekében az aldbbi forrasokat hasznal-
juk fel:

* yjonnan megjelend, vagy mddositott szabva-

nyok kovetése;

* a kozvetleniil tizemeltetett szerviz- és veve-
szolgélat;

* vevdi visszajelzések és reklamaciok;

* bel- és kiilfoldi kiallitdsokon és tudomanyos
konferencidkon valé részvétel;

* viszonteladdi és végfelhaszndldi értekezletek
és rendezvények;

* szerzodéskotések;

* az orvosi késziilékek eurdpai eldvigyazatos-

sagi rendszere [6],

* valamint minden egyéb, az adott termékhez
hasonlé késziilékrél sz6ldé nyilvdnosan hoz-

zaférhetd informacié [4].

Ha a termék biztonsdgossdga szempontjabol
barmilyen érdemleges informacié beérkezik, annak
hatédsat a kordbban bevezetett kockdzatirdnyito
tevékenységekre ki kell értékelni, és vissza kell csa-
tolni bemenetként egy kockazatkezelG folyamatba.
A termék kockazatkezelési dokumentdciéjat at kell
tekinteni. Ha valdszintsithetd, hogy a fennmara-
do kockazatok mértéke vagy azok elfogadhatdsa-
ga megvaltozott, hatdsat a termék korabbi kocka-
zatcsokkentd eljarasaira ki kell értékelni. Erdem-
leges eredmény esetén a kockdzatkezelési fajlt fris-
siteni kell. A CE dokumentécio részét képezd koc-
kazatkezelési dokumentaciét mindezek mellett
évente ki kell értékelni, at kell vizsgalni.

A piacra keriilés utdn ezeket a tevékenysége-
ket még a termék varhaté élettartamanak vé-
géig, de legaldbb az utolsé piacra bocsatds utdn
ot évig kell végezni.

3.4 Elet a termék életciklusa utdn

A terméknek a piacrol vald eltlinésével a vo-
natkoz6 kockézatirdnyitdsi eredmények nem vesz-
nek el. Ahogy az kordbban mar emlitésre kerlt,
az Osszegy(jtott tapasztalatokat tjabb, hasonld
termékek fejlesztése sordn figyelembe vessziik.
Ezdltal az alkalmazott kockdzatkezel$ irdnyitds
egy végtelen, a termékek életciklusain atnyulo
folyamatnak tekinthets, amely dllandéan igazo-
dik a folyamatosan valtozé vilag kovetelményei-
hez, igényeihez.

Mindekozben a kockazatirdnyitasi rendszer 1ét-
jogosultsdgat igazolja, hogy eddig a késziilékeink-
kel kapcsolatban nem meriilt fel semmilyen, pia-
ci beavatkozast igényl§ esemény.
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DR. BALOGH ALBERT
az Eurépai Minéségigyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsaganak alelndke

A medidan rang hasznalata
a minoségszabdlyozdasban

1. Bevezetés

A mindségszabalyozas szamos teriiletén alkal-
maznak matematikai statisztikai szakkifejezése-
ket és mddszereket. Az egyik alapveté modszer a
tapasztalati eloszlasfiiggvény grafikus becslése.
Ennek a becslésnek alkalmazasakor szamos alka-
lommal hivatkoznak a rejtélyes medidn rang szak-
kifejezésre. Az adatok elemzése soran mas koze-
lit6 képleteket is lehet haszndlni. Az értékelés sza-
mos esetben sziikségessé teszi a minta tn. alsé és
fels6 kvartilisének meghatarozasat is. A modsze-
rek részletesebb vizsgdlatabdl kideriilt, hogy ezek
a kozelit6 képletek kapcsolatban vannak azzal,
hogy melyiket alkalmazzdk a kiilonb6z6 szamito-
gépes programok ezeknek a minta kvartiliseknek
a meghatdrozdsara. Erdekesség ezen tdlmenGen
az, hogy ezt a titokzatos medidn rangot felhasz-
ndljak a hibaarany fels6 konfidencia hataranak
kozelitS képleteként is. A matematikai statisztika
ezeket a problémakat egyszer(ien megoldja, és
szinte természetesnek tekinti, ugyanakkor a mi-
néségszabalyozasban jartas szakemberek hasznal-
jék a gyakorlatban ezeket a képleteket, de szdr-
maztatasuk eredetét kevésbé ismerik. A jelen koz-
lemény A. Bernard és E.C. Bos-Levenbach (2001)
[1] tanulménya alapjan foglalja Gssze a grafikus
becslések elméleti alapgondolatait, és ezeket ki-
egésziti a jelen Osszefoglald cikk szerzGjének sa-
jat tapasztalataival.

2. A megfigyelések grafikus abrazolasa
valdszintiségi halon

A minGségszabdlyozdsi gyakorlatban gyakran
fordul el6, hogy normalis eloszlast kell alkalmaz-
ni a megfigyelések valdszintiségi eloszlasanak le-
irasara, a megbizhatdsagi vizsgalatok soran pe-
dig a fénycsovek élettartam-eloszldsdnak jellem-
zésére alkalmazzdk a Weibull-eloszldst. Mindkét
esetben szokdsos becslési eljards, hogy az adato-
kat in. valdszintiségi halén (papiron) abrazoljak,

Osszegzett eloszldsfiggvény

amely a tengelyek skdlabeosztdsdnak alkalmas
megvalasztdsaval az adatokat kozelitGleg egy
egyenesen jeleniti meg, ha a minta adatai norma-
lis, illetve Weibull-eloszlas sokasdgbdl szarmaz-
nak. Weibull-eloszas esetében a valdszin(iségi hdlo
(mas néven papir) x-tengelye kétszeresen loga-
ritmikus (In-ln) skéla beosztdsu, y-tengelye pedig
logaritmikus (In) skalabeosztasd. Normalis elosz-
l4s esetében az x-tengely linedris 1éptéki, az y-
tengely pedig a standardizalt normalis eloszlas
inverz fiiggvénye szerinti skdlabeosztdsi. Mind-
két esetre alkalmazhatok a becslési eljarasok, a
jelen kozlemény csak a normadlis eloszlast targyalja
[1] alapjan.

Ha a megfigyelt mindségjellemz§ értékek nor-
malis eloszldsiak, akkor Osszegzett F(x) valdszi-
ntiségi eloszlasfiiggvényiik a kovetkezg alaku (1.
dbra):

- w-p?
X 2
e 29 du,

1
py 1

F(x) =

ahol p az eloszlds varhato értéke, o pedig a szdrdsa.
Az 1. abran lathatd eloszlasfiiggvényt szokaso-
san atalakitjdk az un. standardizalt alakra a
t= x—;‘L—L transzformdciot alkalmazva, igy kapjuk
a standardizdlt eloszlasfiiggvényt, amelynek var-
hat6 értéke 0, szoradsa pedig 1, ez a kovetkezs:

(1) = ﬁﬁxe% du. (2)

1
091 /
081y, =07 /

0,7 (x..v)

0,6 /
o] /
4 /

031 J/

021
011 u=10| |[x=11

% 2 & & 8 w0 12 1w 16 18
Megfigyelt x értékek

1. abra A normdlis eloszldsfiiggvény
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Ebb6l adédik, hogy FG0) = ® (X=4) | amelybél
azt kapjuk, hogy y = F(x) értékea t = x—;H érték-
hez tartozik. Ezért az (x,y) pontok az eredetileg
linedris t ordinata tengely( koordindtarendszer-
ben az (x,t = X—E‘L—l) koordinétaju pontoknak felel-
nek meg, ezek pedig igy egy olyan egyenesen he-
lyezkednek el, amelynek meredeksége 5 és x=u
esetén t=0. Hasonlé meggondolasok alkalmazha-
ték mas eloszlasok esetében is.

A probléma a grafikus becslés esetében az, hogy
az F(x) eloszlasfliggvényt becsiilni kell a megfi-
gyelt n-elem( minta (xl,xz’mxi...xn) egyes értékei-
nél. Ennek meghatdrozdsdra szamos madszer is-
mert. Ez azt jelenti, hogy F(x) elméleti értéke
helyett annak tapasztalati értékét kell meghata-
rozni valamelyik mddszerrel. Az egyes mddsze-
rek a kovetkezGk szerint alkalmazhatok.

Az (x,, X,...X....X ) minta elemeit nagysag sze-
rint rendezik: x, < x, < ..<Xx, < ... <X, ezek a
rendezett mintaelemek mar nem fiiggetlenek egy-
mastol, holott rendezés el6tt fiiggetlenek voltak
(annak valészintisége, hogy két elem egyenld: 0).
Az y =F(x) értékek is monoton névekvs soroza-
tot, azaz rendezett mintat alkotnak. A feladat ezek-
nek az y-knek a becslése i fiiggvényében. A ko-
vetkez6kben a kiilonb6z6 tipust becsléseket
¢,(D),,(0)...-vel fogjuk jeldlni, és ezek az n min-
tanagysagon kiviil csak a mintaelem rangszama-
tél, azaz attdl, hogy hanyadikok a mintaban, vagy-
is i-t6l fliggnek. A legegyszer(ibb becslés a kézen-
fekvé relativ gyakorisag, amely a kovetkezd:

0, =5 - (3)

Ennek az a hdtranya, hogy i=n esetén, ¢,(n) =
=1, és ilyen ordinataju pont nincs a valészinlségi
halén, mert ezt az értéket csak t=o<-nél veszi fel a
becslés. A matematikusok 6vatossaga eredményez-
te a kovetkezd becslést (ugyanis x -ig csak az annal
kisebb elemek szamat veszik figyelembe):

0o, =""1 4)

Ennek viszont az a hatranya, hogy i=1 esetén
értéke 0. Ezt igyekeznek kikiiszobolni a kdvetke-
z6 becsléssel:

1
2,

0.0 = (4/2)

A tovabbi becslések mar a rendezett mintaele-
mek és a rangszamok valdszin(iségi eloszlasaibdl
szarmaztathaték. Ennek elméleti alapjait a kozle-
mény fliggelékében targyaljuk, mert az olvasotdl
elméleti ismereteket kdvetel meg, és a szerzé nem
akarja terhelni olvasoit ezzel. Roviden csak annyit
jegyzlink meg, hogy a szamitdasok alapjan ennek

az eloszlasnak varhaté értéke (5), médusa (6) (a
megfigyelt értékek koziil az, amelyiknél a s(r(-
ségfliggvény a maximumat veszi fel) és kozelits-
leg meghatarozott medidnja (7) (az y-érték,
amelyre a rendezett y,=F(x) mintaelemek érté-
kek G(y) eloszlasfiiggvényének értéke=0,5) adja
a kovetkezG becsléseket:

‘N.

0, =17 (5)
o) =11 ©)
0, =203 %)

Ezt az utolsd becslést nevezik medidn rangnak.
Ennek a kozelit6 értéken tilmenden pontos becs-
1ése is szarmaztathatd az F-eloszlds (vagy a béta-
eloszlas) segitségével. Ennek képletét is a fiigge-
1ék tartalmazza. Megjegyzendd, hogy a rendezett
x, mintaelemek eloszldsdnak medidnja

«_ 1 1-0,3
X =F (n + 0,4)
képlettel fejezhet§ ki, ahol F’I(u) jeloli az F(u)
fliggvény inverzét.
A fenti becslések Gsszehasonlitdsa rl—"L1<i ese-
tén a kovetkez46t mutatja (i<n—J§1 esetén forditott
a sorrend):

Ay ®

i i-0,3 _i-1
n+1~n+0,4~n-1
Ha x jeloli a megfigyelés i-edik nagysdg sze-

rint rendezett mintaelemét, akkor ugyanez igaz
az x-nek y=F(x) fiiggvényére is. A fenti Ossze-
fiiggések azt mutatjak, hogy az esetek tobb mint
felében az i/(n+1) atlag gyakrabban van az
y;=F(x) gorbe alatt, mint folott, ugyanakkor az
(i-1)/(n-1) modus az esetek tobb mint a felé-
ben gyakrabban van e f6lott, mint alatt. Ez igaz
a standardizalt fliggvényre is.

Ebbdl az adédik, hogy az esetek felében az egye-
nes meredekségét tulzottan kicsinek becsiilik, igy
a szordst tul nagyra, ha a varhatd értéket hasz-
naljuk becslésre. Ha az i/( n+1) varhato értéket
véalasztjuk becslésnek, akkor az adédik, hogy az
egyenes meredekségét tulzottan kicsire, igy a sz6-
rast tul nagyra becsiiljiik. Mindkét esetben az
y=F(x) fiiggvény nem egyenes lesz a valdszint-
ségi hdlén, hanem egy S-alaku gorbe.

Az (i-0,3)/(n+0,4) becslés alkalmazasanal ez
elkeriilhetS, mivel kdzel azonos mértékben lesz a
becslés az egyenes alatt és felett. Ezt illusztralja a
2. dbra, amelyen az y=F(x) fiiggvényt egy egye-
nes abrazolja (feltételezve, hogy valdszin(iségi
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hélon szerkesztettiik meg az egyenest). x; jelli x,
medidnjat, yi* pedig y, medidnjat. Az (x;, y;) pont
az egyenesen helyezkedik el és az y=F(x) egye-
nesen abrazolt valoszinlségi eloszlashoz tartozd
(x,y,) pontpdr azonos gyakorisaggal esik ett6l a
ponttdl jobbra vagy balra.

Y = F(x)

...............................................

§x*:Fl(i—0,3)
05 it n+ 0,4 X

——=—— Adatsor2

-

2. dbra A hdrom becslési médszer dbrdzoldsa
3. A becslések felhasznalasa
a statisztikai adatelemzés mas
teriiletein

Az (5)-(7) képletekben adott becslések a ko-
vetkez6 esetekben is alkalmazhatdk:

A (7) képlet altal adott median rang becslés a
hibaarany 50%-os felsé konfidencia hataranak
kozelit6 szamitasi modszerét hatarozza meg. A
visszatevéses mintavételi ellen6rzésnél a hibak
szama binomidlis eloszldssal kozelithetd, ahol a
hibaarany a binomidlis eloszlas p paraméterével
egyenlS. Ennek 50%-os felsé konfidencia hatarat
a kovetkezg képletbdl lehet meghatarozni:

¢, =[1-E1)p" x 1 = p™]x 100%. ©)

Ha C;=50%, akkor a (9) képletbdl kapjuk az F-
eloszlast felhasznalva, hogy p becslése:

1

P P\ xF n-zizi+2
+l.+—1><0’50(n— l,l"r‘)

(10)

Ez a képlet helyettesithet§ a (7) képlet kis
modositasaval kozelitésként, ugyanis a mintavé-
teles ellenérzésnél O hiba is el6fordulhat. Ezért
szemben az eloszlasfiiggvény grafikus abrazola-
sandl alkalmazott képlettel, amelynél az i érték
i=1-nél kezdddik, figyelembe kell venni az i=0
esetet is, s ez ugy oldhaté meg, hogy a (7) kép-
letben i helyett (i+1) értéket irunk, ekkor mar

a 0 értéket is figyelembe vessziik, azaz kapjuk,
hogy
_(+1)-03 _(i+0,7)
n+ 0,4 n+04°

(11)

A (10) képletet nagyon jol kozeliti a (11) kép-
let, ezt mutatja az 1. és 2. tdbldzat 6sszehasonli-
tdsa:

1. tdbldzat

A medidn rang 50%-os felsé konfidencia hatdrdnak
szdzalékos értéke a pontos képlethél szamitva

iln 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 50,00 29,29 20,63 1591 12,94 1091 9,43 8,30 741 6,70
2 70,71 50,00 38,57 31,38 26,45 22,85 20,11 17,96 16,23
3 79,37 61,43 50,00 42,14 36,41 32,05 28,62 25,86
4 84,09 68,62 57,86 50,00 44,02 39,31 35,51
5 87,06 73,55 63,59 5598 50,00 45,17
6 89,09 77,15 67,95 60,69 54,83
7 90,57 79,89 71,38 64,49
8 91,70 82,04 74,14
9 92,59 83,77
10 93,30
2. tabldzat
A medidn rang 50%-os fels6 konfidencia hatdrdnak
szdzalékos értéke a kozelits képlethdl szamitva
iln 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 50,00 29,17 20,59 1591 12,96 10,94 9,46 8,33 7,45 6,73
2 70,83 50,00 38,64 31,48 26,56 22,97 20,24 18,09 16,35
3 79,41 61,36 50,00 42,19 36,49 32,14 28,72 25,96
4 84,09 68,52 57,81 50,00 44,05 39,36 35,58
5 87,04 73,44 63,51 5595 50,00 45,19
6 89,06 77,03 67,86 60,64 54,81
7 90,54 79,76 71,28 64,42
8 91,67 81,91 74,04
9 92,55 83,65
10 93,27

Az (5) és (6) képletek altal adott becslések
felhasznalasara az adatfeldolgozas teriiletén egy
nagyon érdekes esettel kapcsolatban taldltam ra.
Ismeretes, hogy az n elem{i minta adatainak
feldolgozasa soran gyakran hatdrozzak meg a
minta jellemz8 értékeit, azaz a minta medianjat
(50%-o0s tagjat), valamint a minta alsé és felsG
kvartilisét (25%-0s és 75%-os tagjat). Ezek szem-
léltetik az értékek eloszldsat a mintdban, pél-
daul a kalicka-diagram meghatdrozasa soran. A
medidn felezi a mintaelemek sorozatdt, a
kvartilisek pedig negyedelik azt. A gyakorlatban
kozismert és még a fels6fokt tovabbképzésben
is ugy szoktuk ezt oktatni, hogy a median az n-
elemd minta kozépsé eleme, ha n pédratlan szdm,
valamint a minta két k6zépsd tagjanak szamtani
atlaga, ha n paros szam. A kvartiliseket pedig
ugy szoktuk a gyakorlatban kiszamitani, hogy a
median altal két részre osztott fél-fél minta
medidnjat szamitjuk ki. Ezt a gyakorlatot most
bemutatom két egyszerti példdn: legyen 7 ele-
m( a kovetkezé minta: 1,4,5,6,9,10,12. Ennek

138

MM 2009/3



MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

kozépsS tagja (medidnja) 6, az 1,4,5 fél minta
medidnja 4 (ez az als6 kvartilis); a 9,10,12 fél
minta medidanja 10 (ez a felsG kvartilis). 6 felezi
az 7 elemd mintat, 4 és 10 pedig negyedeli.
Vegyiik most az 1,4,6,9,12,15 hatelem{i mintat,
ennek medianja (6+9)/2=7,5, kvartilisei pedig
4 és 12. Kivancsi ember 1évén megnéztem, hogy
az Excel statisztikai program az adatfeldolgo-
zasnal milyen eredményt ad. A medidnokkal
semmi baj nem volt, a hételem(i minta esetében
azonban a ,j6zan paraszti ésszel” meghatdrozott
4 és 10 helyett 4,5 és 9,5 értéki kvartiliseket
adott az Excel program. A hatelem{ minta ese-
tében pedig 4,5;7,5;11,25 értékeket adott a prog-
ram. Ezt kovet6en megnéztem a Minitab statisz-
tikai programot. Itt a hételem(i mintdra rendre a
4,6,10 értékeket kaptam, mint azt korabban
magam is megallapitottam. A hatelem{i mintara
a Minitab 3,25;7,5;12,75 szamharmast eredmé-
nyezett.

Hasonlitsuk 0ssze a hdrom adatsort egy tabla-

zatban:
3. tabldzat
Szdzalékos értékek 6sszehasonlitdsa

Minitab
program

Ertékelési | Gyakorlati Excel

méd | megfontolds
Minta 25% (50% | 75% |25%50% | 75% |25% |50% |75%

145691002 |4 |6 |10 |45 [6 [95 |4 [6 |10
14691215 |4 |75 [12 [45 |75 125325 |75 [1275

Felvet6dik a kérdés, hogy mibdl adédik az el-
térés. Kideriilt, hogy abbdl, hogy a két program
mas kozelit6 képletet alkalmazott. Az Excel a (6)
képlettel becsiilte a minta szazalékos tagjait, a
Minitab pedig az (5) képletet alkalmazta. A min-
ta szazalékos értékeit tigy kell meghatarozni, hogy
elGirt F(x)=p eloszlas fliiggvényértékhez megha-
tdrozzdk a mintaelem rangszamat. Példdul a 25%-
os kvartilis esetében F(x)=1/4, igy a (6) képlet
esetében az 1 =11 képletbdl kell kiszamitani

i értékét. Ebben az esetben i= Tl +1; ez azonban

nem lesz altaldban egész szam, ezért meghata-

rozzak ennek egész részét, amelyet szogletes zaro-

jellel jelolnek, azaz i kozeltd értéke [n—:‘lJrl lesz,

ez azonban aldbecsiili a rangszamot, ezért az
igy meghatarozott mintabeli elemhez hozzaad-
jak a kovetkez6 elemt6l valé kiilonbségének és
ezen szam tortrészének (ezt kapcsos zardjellel

jelolik), {
minta fentl esen az Excel szerint a kovetkezd-

+1}-nek szorzatat. Igy a hételem

képpen kell eljarni: [L;l+ 1] =[6/4+1]1=[2,5]1=2,

igy a 2. mintaelemet kell valasztani, ez 4, és ehhez

hozza kell adni a 0,5 tortrésznek és a 3. és 2.
mintaelem kiilonbségének szorzatat. Ezt kovetGen
kapjuk, hogy 4+0,5.(5-4)=4,5. Hasonléképpen
kell meghatarozni a 75%-os értékhez tartozé min-
taelem értéket. A Minitab az (5) képletet alkal-
mazza, igy az értékbdl kell kiszamitani hasonlo-
képpen a haszndlandé becslést. A kozlemény fiig-
gelék részében adjuk meg az alkalmazando6 kép-
leteket.

4. Fiiggelék
A becslési képletek szarmaztatasa

Az y, rendezett mintaelemek val6sziniiségi sti-
rliségfliggvényét jeloljiik g (y)-nal, ennek integ-
rdljat, azaz az eloszlasfliiggvényt pedig G (y) adja
meg. Ennek megfelelGen kapjuk, hogy

)50 <y <1). (12)

n! -1
gl(y) = (1—1)'(n—1)'y (1_y

Ebbdl integraldssal kapjuk a G,(y) eloszlasfiigg-
vényt:
Gy = m f u (1-u)™du;(0 <y <1).(13)

A (13) eloszlasfiiggvény tobbszorods parcidlis
integralas utan felirhaté a kovetkezd alakban (igy
a binomidlis eloszlds 0sszegzett eloszlasfiiggvé-
nyét kapjuk):

GO = kZ;Oy(l -yt =1- Z[)J’k(l—y)nszl_

-2 yra-p=1-6,, a-y. (14)

k i

A (14) képletsor els6 egyenl&ségét ugy kapjuk,
hogy G.(y) értéke az Osszes lehetséges k értékre
Osszegezve eggyel egyenld, ez a képletsor egyik
része, a masodik egyenlGség pedig abbdl a felis-
merésbdl adodik, hogy ha a k-index 0-tdl (i-1)-ig
véltozik, akkor az (n-k) index (i-1)-t8l n-ig valto-
zik. Osszehasonlitva a képletsor harmadik és ne-
gyedik tagjat, vegyiik észre, hogy a harmadik kép-
let éppen az (n+1-i)-edik mintaelem G(y) fiigg-
vénye 1-bdl kivonva. Ez pedig azt eredményezi
az egyenl8ség sor els6 és negyedik tagjdnak ossze-
vetésébdl, hogy

Gl(y) = 1_Gn++1-i~(1_y) :

Mivel G.(y)-t a ¢(i) becsléssel kozelitjiik, erre a
(i) fliggvényre is teljesiil, hogy

o) =1-pn-i+1).

(15)

(16)
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Ennek ismeretében hatdrozzuk meg a G, (y)
eloszlasfiiggvény y, medidnjat kozelits képlettel.
Mivel

G(y) =05 a7)
ezért L
1-G ., (1-y)=0,5 (18)

is teljesiil, azaz (1- y:) amedianjaa G__,, (y) el-
oszlasfliggvénynek.

Keressiik az yl medidn rang becslését a kovet-
kez6 alakban:

+_1-a

Yi=ntb (19)
A (18) és (19) képletekbdl kovetkezik az alab-
bi Gsszefiiggés:

_i-—a_n+l-i+a

20
n+b n+b (20)
A (20) képletbdl kapjuk, hogy

b = 1- 2a. (21)

Ha b értékét behelyettesitjiik a (19) képletbe,
akkor az adédik, hogy
i—-a

Yi Tn+1-2a- (22)

Ha (22)-bél y: képletét behelyettesitjiik a
G,(y,)=0,5képletbe, és alkalmazzuk a (14) képlet-
sor els@ és masodik egyenldségét G (y)-ra, akkor
kapjuk, hogy a binomialis eloszlds 6sszeg képlete
a kovetkez§ alaku egyenléséget eredményezi:

[T R
kgo[k)(n-i-l—za) -7 i2a) = 0>

Az n és p paraméter( binomidlis eloszlés koze-
lithet6 az nm=qa paraméter(i Poisson-eloszlassal,
ha n—-e< és p elegendden kicsiny ahhoz, hogy np
. . . .. _ _i-a ,
allandé maradjon. Esetlilr;kben P=1310q> 18

i np=lim n.——

lim, 1P = n+1-2a
Ez azt jelenti, hogy (23) a kovetkez§ képlettel ir-
hatd le a Poisson-eloszlést alkalmazva:

(23)

=i-a.

ez CO_ o,

Ezt megoldva az a dllandé becsiilt értéke ko-
zelitéleg 0,3. Ezért a (22) képletbdl a median
rang (6) képletben megadott becslését kapjuk:

. N i-0,3
Yi = (P5(l):n+04 |
Az (5) képletben szerepl6 ¢, (i) becslés a va-
16szintiségi eloszlas varhatd értékének megha-
tdrozdsa eredményeként a kovetkezd integrdl ;.

szamitasabol adodik P 1-nek.

- - L
Joygl()’)dy T n+1°

! . .
ahol g,(y) = Wnn_i)!y“ (15 (0<y<1),
A (7) képletben szerepld ‘Ps(i)=rll;_11 modus
becslést gy kapjuk meg, hogy a g (y) fliggvény
maximumbhelyét kiszamitjuk. Ez egyszertien deri-

valassal hatarozhatd meg.

Az adatfeldolgozas sordan sokszor meghataroz-
zak a minta kvartiliseit. Ezek becslésénél a Minitab
statisztikai program az (5) képlet altal megadott

n—_ll_lbecslést, az Excel program a (7) képlet altal
megadott rt—lképletet haszndlja fel. Jeldlje az x

szam egész részét [x], tort részét pedig {x}. Ezért
a Minitab a megfelel6 mintaelem sorszamok meg-
hatarozasra a kovetkez8 képletbdl indul ki: ha
p=1/4 als6 kvartilis esetében és p=3/4 a fels6
kvartilis esetében és, ha p=3/4 a felsd kvartilis

esetében, p= ebbdl a rangszamra

i
n+1’
i=[(n+1)pl, azaz az alsé kvartilisre i=(n+1) % =

= w, értékbdl kapotti=

(n+1) AH =[w,] mintaelem

értékbdl kell kiindulni, a fels§ kvartilisre pedig az

i=(n+1)% =w, értékbdl szarmaztatott i=

= [(n+1)4§} =[w,] sorszdmra kell elvégezni. Eze-

ket az értékeket korrigalni kell tigy, hogy az x  sor-
szamu elemhez hozzaadjuk w tort részének és az
X, ,,—X, ) kiilonbségnek a szorzatat. Az Excel ese-

tében i= {(n—l) 4l + 1} = [wl'] értékbdl kell kiindul-

ni az alsé kvartilis esetében, és ezt kell korrigalni
w, tort részével az el6z6eknek megfelelSen, a fel-
s6 kvartilisnél pedig a kiinduld sorszdm

i= (n—1)4§+ 1)=[w/] akiindulé mintaelem sorszam.

Ennek megfelelen a Minitab képletei az X,
és X . also és fels6 kvartilisekre a kovetkezdk:

X0)23=X[W1]+{W1}(X X XO’75 =

w1+11 w1l
=X +{W3}(X

[ws]

X )

[w3+1] [w3]
A megfelel6 képletek az Excel programban a
kovetkezdk:
X .=X

0,25 w1l

+Hw (X

Hw X, X,

wi+1]

).

[wl']) ;Xo,75 =

=X X

w3l w3+1] ““ w3l

IRODALOM

[1] A.Bernard et E.C Bos-Levenbach (2001): The plotting of
observations on probability paper, Report SP 30 of the
Statistical Department of the Mathematics Centrum, Ams-
terdam
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HAIMAN PETERNE
Ugyvezet6 igazgatd
Quality Line Kft.

A Nyirségviz Zrt. a dobog6 legfelso fokdan

A magyar vdllalatok mindségi kultiirdjdt eurdpai szinten is magasra értékelik. Bizonysdg erre, hogy
1999 dta 82 magyar szervezet kapott kiilénbézd kategdridkban elismerést az EFQM-t6l. Fédijat, dijat
kapott és a dontdbe jutott eddig 12 vdllalat. Az Elismerést a Kivdlésdgért pdlydzaton 37 cég kapott diplo-
mdt, az Elkotelezettség a kivdldsdgert fejlesztési projektekért pedig 33 tdrsasdg torekvései kaptak dicsére-
tet. 2008-ban, a Kozép és Kelet-Eurdpai Mindségi dij pdlydzaton hat orszdg 12 szervezete indult, koziiliik
a Nyirségviz vitte el a pdlmdt. A Mindségiigyi Vildgszervezet elndke adta dt Mdricz Istvdn vezérigazgatonak

a legmagasabb kitiintetést Kijevben.

A Nyirségviz Zrt. bemutatasa

A Nyirségviz Zrt. (Nyiregyhaza és térsége viz-
és csatornam( zartkorien miikodé részvénytar-
sasdg) alapitdi kozott volt 26 6nkormdnyzat, és
képviseltette magat a magyar allam is. A tulajdo-
nosok szama 2008-ban mar elérte a 40-et, és adot-
tak a tovabbi bdviilés feltételei is. Ez egyben annyit
is jelent, hogy novekszik azoknak a telepiilések-
nek szama, amelyek a Nyirségviz Zrt. szolgaltata-
saiban latjak az idedlis ellatds lehetGségét. Ez on-
magaban olyan jé hirnevet, fogyasztoi elégedett-
séget jelez, amely nagy sullyal szerepel a kivald-
sag megitélésénél.

A Nyirségviz Zrt. mi{ikodési teriiletén a vizella-
tottsag gyakorlatilag teljes kord. A szennyviz-csa-
tornazottsag 62%-o0s.

A Térsasag legfontosabb alapanyaga a helyben
termelt nyersviz — amely tisztitas utdn valik fo-
gyasztasra alkalmassa —, s az ivéviz-felhasznalas
soran keletkez6 szennyviz. Ezt masfajta tisztita-
son keresztiil juttatja vissza a természetbe.

A Tarsasag tevékenységének jellege miatt szo-
ros természeti, kornyezeti és tdrsadalmi bedgya-
zottsagban végzi feladatait.

A Tarsasag szervezeti egységei bels6 vevGi-szal-
litéi 1ancot alkotnak. Azon szervezeti egységek,
amelyek a tarsasag szolgaltatasait kdzvetleniil tel-
jesitik a fogyasztok felé, a bels6 vevd-szallito kon-
taktusban vev6ként jelennek meg. A tarsasag mind-
azon egységei szallitok, amelyek a fogyasztok ha-
tékony kiszolgdlasa érdekében végeznek tamoga-
té jelleg(i tevékenységet a bels6 vevGként megje-
lend egységek részére; pl. gépkarbantartas, labo-

ratériumi mérések, anyagellatasi tevékenység. Az
egységek kozotti egyiittm{ikodés harmonizalasa
magas prioritasu a fejlesztési feladatok kozott.

A bels6 egylittmiikodés javitdsa érdekében,
2003-ban a fels6 vezetés a MinGségiranyitasi
Rendszerben meghonositotta a Bels§ Elégedett-
ségi Vizsgalat folyamatat a kiszolgadld egységek
tevékenységének értékelésére, fejlesztésére. A
vizsgdalat eredményeit a felsd vezetés, a vizsgalt
egység vezetése és munkavallaldi kollektivija egy-
arant értékelik.

A Tarsasdg mikrogazdasagi kornyezetét tekint-
ve, szolgdltatdsi teriiletén monopol poziciéban
van, azonban a makrogazdasagi kornyezete te-
kintetében ez a pozicié csak latszolagos. Jelen-
tds versenytarsi kornyezet veszi koril. Sajatos
versenytdrsak az tditdital- és dsvanyvizpiac sze-
repl6i, akik az intenziv marketingmunka ered-
ményeképpen a kifejezetten ivasi célzatu felhasz-
nalas terén jelentds piaci részesedéssel rendel-
keznek. Nagy versenytdrs a locsoldsi célzattal
létesitett kerti kutak tomege. Az igazi verseny-
tarsak azonban a nagy kulturdval és t6keerGvel
rendelkezd, akviziciéra mindig készen allé6 mul-
tinaciondlis véllalkozdsok. A cég stratégidja egy-
fel6l a fogyasztok j6 mindségli zavartalan viz
ellatasanak biztositdsa, masfeldl az elhasznalt viz
kezelése és visszajuttatasa a természetbe. Ennek
érdekében a tarsasag nagy gondot fordit fogyasz-
téik véleményének és igényének megismerésére.
Ennek eszkozeként — a vevdi elégedettség vizs-
galatokon tul - lakossdgi féorumokat, célzott
kampanyokat, médiaszerepléseket rendez. Az
igényfelmérés 1997-t6] alkalmazott modszere az
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1,5%-o0s reprezentativ kérdGives fogyasztdi elé-
gedettségvizsgalat. A felmérések eredményeiként
megéllapithato, hogy a fogyasztdok szamara leg-
fontosabb paraméter az ivéviz minGsége, vala-
mint a Tarsasdg kommunikacios, tigyfélszolgala-
ti és szamlazasi tevékenysége.

Részlet a Nyirségviz Zrt. Integralt MinGség és
Kornyezet Politikajabol:

A Tarsasag hosszu tavu céljait jovéképben és a
kiildetésben fogalmazta meg, amelyeket az érték-
rendre épitve kivan megvaldsitani:

Jovokép: A Tarsasdg munkdjukat hivatdsnak te-
kint6 munkatarsai, tevékenységiik folyamatos fej-
lesztésével dolgoznak a fogyasztdi és a belsé elé-
gedettség, a mlikodési hatékonysag javitasan.

Kiildetés: A Tarsasag versenyképességének, pi-
aci pozicidjanak, jé hirnevének folyamatos erdsi-
tésével, a kornyezet terhelésének csokkentésével,
a fogyasztoi elégedettség, a szolgaltatasokkal
szembeni bizalom erdsitésével a nemzetkozi ver-
senyképességi szint elérése.

Ertékrend: A megbizhatésag, a konstruktivitas,
a jovotudatossag, a kovetkezetesség, a kitartas és
a szolidaritas.

A stratégia megval0dsitasa érdekében a Tarsa-
sag olyan Integralt Irdnyitdsi Rendszert (IIR) ala-
kitott ki, vezetett be és miikddtet, amelyben a ter-
mék/szolgaltatds minbsége a jogszabdlyokban
megfogalmazott és az Eurdpai Unids elvarasokon
tal igyekszik kielégiteni a fogyasztoi igényeket. A
Nyirségviz Zrt. meghonositotta a Teljes kord Mi-
néségmenedzsment (TQM) vezetési filozofiat,
amely Osszefogja a szervezet erdit a folyamatos
fejlesztés iranyaba.

A TQM filozdfia alapjan meghatédrozott elvek:

Vevo- és fogyasztokozpontusdg: A vevikkel
valé kommunikdcid sordn ismerjiik meg az elva-
rasokat és a vevdi elégedettségi szintet.

Folyamatkézpontiisdg, folyamatos fejlesztés
és magas mindség: A szervezet meghatarozta fo-
lyamatait, amelyek koziil kiemelten kezeli a kulcs-
folyamatokat. A folyamatos fejlesztés eredménye
a fogyasztdi elégedettség javuldsa, a teljesitmény-
szint novekedése.

Az emberi eréforrds fejlesztése és belsé elége-
dettség: A szervezet célja magasan kvalifikalt,
megfelelGen képzett, jol motivalt, fejlédni tudé és
akar¢ alkotoképes munkatarsak alkalmazasa, amit
oktatasokkal, és megfelel6 Osztonzéssel ér el.
Hatdskor-dtruhdzds, delegdlds, bevonds: A ve-
zetés bevonja a dolgozdkat a dontési és az irdnyi-
tasi folyamatba, a motivalds hatékony eszkoze-

ként a céllebontast alkalmazza, és kolcsonos bi-
zalmat alakit ki a dolgozdkkal.

Vezetdi elkdtelezettség: A menedzsment a mi-
néség iranti elkotelezettségével példat mutat a
munkavallaldknak, és olyan kornyezetet teremt,
amelyben a minGségszemlélet a munkavégzés el-
valaszthatatlan részévé valik.

A Nyirségviz Zrt. stratégiai
mindéségcéljai
» a Tarsasdg versenyképességének, piaci pozi-
cidjanak, jo hirnevének folyamatos erdsitése,
* a fogyasztoi elégedettség, a szolgaltatdsok-
kal szembeni bizalom névelése,
* a kornyezet terhelésének csokkentése.

A tanusitott Integrdlt Irdnyitdsi Rendszer (IIR)
garancia a fogyasztok szamara a megbizhat6 mi-
ndéségrdl. Magat a mindséget azonban a Nyirségviz
Zrt. biztositja azaltal, hogy az MSZ EN ISO
9001:2009 és az MSZ EN ISO 14001:2005 szab-
vanyoknak megfelelGen folyamatait szabalyozott
koriilmények kozott végzi, ezeket ellendrzi, do-
kumentalja, és pontosan rogziti a minGséggel kap-
csolatos felelGsségeket és hataskoroket.

A Nyirségviz Zrt. stratégiajat nagyon egyértel-
mten fogalmaztuk meg — mondja a vezérigazga-
td. ElsGleges fontossaga van a szennyviztisztitasi
és vizbdzis védelmi projektek megvaldsitdsanak,
amely a rovidtavu feladatainkat foglalja 6ssze. De
ugyanilyen jelent&snek tartjuk, hogy aktiv szere-
pet vallaljunk a jovét szolgalo tudoményos és ku-
tatdsi programokban. Nem utolsésorban pedig
fejleszteni kivanjuk a rendelkezésiinkre all szel-
lemi és analitikai potencidlt. Ezek a stratégiai cé-
lok teremthetik meg szamunkra a lehet8séget,
hogy megfeleljiink a versenykdrnyezetnek, magas
elégedettségi szintet érjiink el vevGinknél és véd-
jik a természetet. Ez az utébbi, mint tdrsadalmi-
lag elkotelezett, felels vallalatnak szintén alap-
vet§ feladatunk.

Legfobb stratégiai mindségcélja a cégnek
éppen ezért a magas fogyasztdi elégedettség meg-
teremtése, fenntartdsa. Ennek elérésére a vezetés
széles korben alkalmazza a kival6sagi kulttra szin-
te teljes eszkoztardt, sokat meritve ezen belil a
TQM filozo6fiabol, céljaik teljesiilését, sajat tevé-
kenységiik és mds vezetékes szolgaltatok tevé-
kenységének rendszeres, fogyasztdk altal torténd
értékelésével mérik.

Maésik fontos stratégiai mindségcéljuk a ver-
senykornyezetiiknek valé megfelelésbél fakad, a
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legnagyobb versenytarsaik hatékonysagi szinvo-
nalanak elérése és meghaladdsa. A nemzetkozi
versenyképességi szint elérésével azt a hatranyt
dolgozzak le, amely az el6z6 évtizedekben, tech-
nolégidkban munka- és mingségkultiraban fel-
halmozodott. Erre a szinvonalra alapozottan
tovabb novelik piaci részesedéstiket, javitjadk ha-
tékonysagukat. Mindez azonban nem torténhet
az els6dleges stratégiai cél, a fogyasztdi elége-
dettség rovasara. E cél elérésének kontrollalasa-
ra benchmarking technikat is haszndlnak, és ezért
ehhez hasonlé adottsdgi, de multinacionalis
tulajdonban 1évé tdrsasdgokat is vdlasztottak
benchmarking partnereknek. Mutatéik igazoltak
céljaik teljesiilését.

Harmadik stratégiai minGségcél a Tarsasag
tarsadalmi felelGsségvallalasabdl adodo kotele-
zettség a kornyezet védelmére és terhelésének
csOkkentésére. E téren a Tarsasag — tevékenysé-
gébdl eredden — kiemelt felelGsséget visel, és en-
nek megfelelGen jar is el a szennyviztisztitasi és
vizbdzis-védelmi projektek megvaldsitdsaval, a
jovét szolgdld tudomanyos-kutatasi projektekben
torténd aktiv szerepvallaldssal, sajit szellemi és
analitikai potenciadljanak folyamatos és intenziv
fejlesztésével.

Jelenleg — folytatja, a vezérigazgatd — e célok
elérésére kell a legnagyobb energiakat 6sszpon-
tositani. Az Eurépai Uni6 Kohézids Alapja megte-
remti ennek az anyagi alapjait. 2015-ig a teljes
mikodési teriileten meg kell oldani a szennyviz-
elvezetést, és -tisztitast. Ennek elérése érdekében
a Tarsasdg kidolgozta a Nyiregyhdzi Agglomera-
cié Szennyviztisztitisanak megoldasara iranyuld
Kohézids Alap pdlydzatot, és dolgozik mds agglo-
merdciok projektjeinek el6készitésén is.

E fejlesztések megvaldsulasaval 2015-ig a Tar-
sasag eszkozdllomanya megduplazédik, szolgdl-
tatdsai azonban csak 25%-al novekednek. Ennek
a hatékonysagromlasnak, és az ebbdl eredd ver-
senyképesség csokkenésnek az elkeriilése a Tar-
sasag eldtt allo legnagyobb kihivds. Ezért a cég
proaktivan, a tartalékfeltaras eddig nem alkalma-
zott 1j mddszereit valasztva megkezdte a felké-
szlilést, hogy elkertilje a projektek hatékonysag-
ront6 kovetkezményeit.

A felsG vezetés meggy6zGdése, hogy a Tarsa-
sag legnagyobb fejlédési és teljesitménytartalékai
a munkatdrsak tuddsanak, alkotéképességének
jobb kihasznaldsaban van. E cél leghatékonyabb
elérési modja a TQM eszmeiségének meghonosi-
tasa a vezetésben, és a munkafolyamatokban.

Ebben a filozéfidban a munkatarsak a vezetés
partnereivé valnak a k6zos érdekeltségen alapuld
célok megvaldsitdsdban. A vezetés ezért nagy
hangstlyt fektetett a célok kozos célként torténd
megismertetésére, elfogadtatdsdra, azok lebonta-
sara, ezzel egyidejlileg azok teljesitésében a ko-
z0s érdekeltség megteremtésére.

A Térsasag modositotta bérstruktirajat. Meg-
teremtette ezzel annak feltételeit, hogy az Osszes
bérkoltségen beliil az 0sztonzés-célzati mozgd
bérek ardnya elérje a 25%-ot. Ezzel az erkolesi
elismerésen tulmutatdan kialakitotta az erkolcsi
és anyagi 0sztonzés elemeit valtozatosan kombi-
nald 4j motivacids rendszer kereteit.

Ezekre az alapokra tdmaszkodva, a Tarsasag
céljai elérése érdekében, a TQM alapelvek gya-
korlati megvaldsitasara atfogd vezetési menedzs-
ment keretrendszereket alakitott ki.

E menedzsment keretrendszerek atfogjdk a Tar-
sasdg teljes miikodését, és szinergikus hatasban
vannak egymadssal.

A vezetés idedlja szerint, a Humdénerdforras-
menedzsment keretrendszerben képzett, motivalt
és alkotoképes munkatarsak a Mindség- és telje-
sitménymenedzsment kertrendszerben hatéko-
nyan, sajat fejlesztéseikkel gazdagitottan végzik
tevékenységiiket, amelyet sokoldalian kiszolgdl
az Adat- és informdciémenedzsment keretrend-
szer.

A menedzsment keretrendszerek a Tarsasag
cég-, mindség- és hatékonysagkulturdjanak kovet-
kezetes, parhuzamos fejlesztése, fejlédése ered-
ményeként, a munkatdrsak egyiittgondolkoddsa-
ban a stratégia-megvaldsitds hatékony és sokol-
dalu tdmogatésdra jottek 1étre, jol szolgdlva azt.

A menedzsment keretrendszerek eddigi ered-
ményei garancidt nydjtanak arra, hogy kovetke-
zetes alkalmazasuk esetén a ma még jovoképként
felvazolt idedl valdsdggd valjon.

Viz, Egészség, Elet. Nem véletleniil volt ez a
mottoja a 2008-as évi Viz Vildgnapnak

A Viz olyan, mint az egészség, ha van,
magatol értet6ds és teljesen természetesnek
vessziik, ha viszont hianyzik, nem tudunk
nélkiile 1étezni

A Térsasdg Kozponti Laboratériuma 1994 6ta
akkreditalt vizsgaldlaboratérium. Rendelkezik
mindazokkal a korszer(i méré- és vizsgaldberende-
zésekkel, amelyek a rendeletek 4ltal elGirt részle-
tes vizsgdlatok elvégzéséhez sziikségesek, igy biz-
tositva az ivoviz minGségét. Az ellen6rzés kémiai,
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mikrobioldgiai és mikroszképos biolégiai vizsgéla-
tokra terjed ki. A kémiai vizsgalatokon beliil az
egyszer(bb titrimetrids és fotometriai méréseken
tul a komolyabb miiszerezettséget igénylG szerves
és szervetlen mikro-szennyezGket is vizsgaljak. A
laboratérium magasan képzett szakemberei nyitot-
tak az Uj mérési modszerek elsajatitdsara, mivel
alkalmazniuk kell a folyamatosan megjelend EU
vizsgdlati szabvanyokat is. Az ellen6rzott kozel 100
féle vizmindségi paraméter jelentds része dllando,
értéke a vizkezelési technoldgia sordn nem valto-
zik. Azon paraméterek vizsgdlati eredményeit,
amelyekre hatédssal van a technoldgia, illetve ame-
lyek irant a leggyakoribb az érdekl&dés, fogyasz-
toéik részére is elérhetGvé teszik.

A Kozponti Laboratdrium, a szolgaltatott ivo-
viz széles kor( vizsgélatan kiviil a tisztitott szenny-
viz, a keletkez§ szennyviziszap és komposzt vizs-
galataval is foglalkozik. Az elmult évek fejleszté-
se, a laboratérium korszer(sitése eredményeként
a kozponti laboratérium a térség egyik cstcslabo-
ratériumava ndétte ki magat. A kornak megfeleld
legkorszertibb, pl.VARIAN miiszerek allnak ren-
delkezésre. Ennek koszonhetSen az EU-ban kote-
lez6 komponenskor koziil tobb mint 60-nak a vizs-
galata valt lehet6vé. Cél a vizsgalati spektrum to-
vabbi szélesitése, minél szélesebb komponenskor
vizsgalata. A még részletesebb vizsgalatokkal
megvaldsithatd, hogy a legkisebb vizmindGségi
véltozasokat is id6ben lehessen észrevenni.

A csatornaszolgaltatas is vilagszinvonalu tech-
noldgia a szennyviztisztitds és a korszerd iszap-
kezelés teriiletén. Nyiregyhdza Megyei Jogu Va-
rosdban keletkez6 mintegy 22.000 m3/nap
szennyviznek a tisztitdsa oly mértékben korsze-
rlis6dott, hogy az minden vonatkozdsban kielégi-
ti az eurdpai unids tisztitasi kovetelményeket,
ugyanakkor az tizemeltetés is rendkiviil gazdasa-
gossa valt.

A Nyirségviz Zrt. szennyviztisztité telepe az
orszag egyik legmodernebb telepe lett, ezzel meg-
valdsult a régié egyik legfontosabb kornyezetvé-
delmi beruhazasa. Korszerti technolégia oldja meg
a beérkezett szennyviz kezelését. A folyamat leg-
fontosabb szakasza a bioldgiai tisztitas, amelynek
sordn a vizben oldott szerves anyagokat baktériu-
mok, mikroszervezetek bontjak le a kérnyezetre
artalmatlan anyagokka. A bioldgiai tisztitosort egy
nitrifikalé-denitrifikal6 egység egésziti ki. A beér-
kezett igen tomény szennyvizek szerves szennye-
z6dését 92-94%-os hatdsfokkal tisztitjak. Kimu-
tathatdsagi hatdr alatt van a tisztitott szennyviz
ammonia-nitrogén tartalma, és a 6 mg/liter kon-

centrdciéval érkezd foszforszennyezés is 1 mg/1
ala csokken, ezzel tobb mint 80%-os eltavolitasi
hatdsfokot produkalva. A bioldgiai tisztitas soran
keletkezett mintegy évi 120 000 m?3 szennyviziszap
kezelése zart, f(itott rothaszté tornyokban torté-
nik. Az anaerob rothasztas soran az iszap szerves
anyag tartalmdnak tobb mint 45%-a lebontdsra
keril. A folyamat soran magas f(it6értéki{i biogaz
keletkezik, amelynek mennyisége évi 1 millié m3.
A biogazzal 2 db nagyteljesitmény(i gazmotort
mitikodtetnek, amelyek villamos energidt termel-
nek. A keletkezett hulladékhd a folyamat héener-
gia igényét és a telep épitményeinek fiitését biz-
tositja. A kirothasztott, stabilizalt iszap, komposz-
talds utdn kozvetleniil a mez8gazdasdgban talaj-
javitdsra hasznosithato.

E széleskord, magas szinvonald termelés nem
csoda, hogy dijozonnel parosul. A magyar Nem-
zeti MinGségi Dijat — amelyet az eurdpai dij min-
tajara alakitottak ki 1996-ban — 2006 ban nyerte
el a Nyirségviz Zrt. Az els6 nagy sikert ambicié-
zus terv kovette: a Tarsasag elhatarozta, hogy az
europai mezdényben is megméretteti magat. Az
értékelési modell alapjan 2007-ben elvégezte a
szervezeti onértékelést, a tevékenység és az ered-
mények teljes kort, tényeken alapuld feliilvizsga-
latat. Szigortak voltak magukhoz, minden apro
részletet mintegy nagyitd alatt vizsgaltak meg, fi-
nomitottak a rendszereken. A TQM alapelvek gya-
korlati megvaldsitasan alapulé menedzsment ke-
retrendszerek kialakitdsa lehet6vé tette, hogy va-
lamennyi folyamatra kiterjesszék a mingség biz-
tositdsat. Az eredmény nem maradt el. Az Eur6-
pai Kivaldsagi Dijra palyazo cég ot csillagos elis-
merésben részesiilt a birdlé bizottsagnal. Az EFQM
Excellence Award értékelG bizottsaganak dontése
alapjan a Nyirségviz Zrt. Recognised for excellence
ot csillagos (5*) elismerésben részesiilt.

Nekirugaszkodtak az djabb feliilvizsgalatnak,
ismét attekintették a minGségiranyitas megannyi
apro részletét. Segitségiikre volt ebben a 2008-es
szemle, amikor Eurdpa 6 orszagabol érkezett szak-
ért6k véleményezték rendszeriiket. Helyszini
szemlén hat, mindségiigyi szakmaban kiemelke-
d6 személy — koztiik példdul a francia posta mi-
néségligyi igazgatdja —, 6t napon keresztiil vizs-
gdlta a céget. EllenGrizték a pdlydzatban szerepld
tények valodisagat, a vezetGkkel, munkavallaldk-
kal beszélgettek, partnerekkel, beszdllitokkal
egyeztettek, valamint iigyfelekkel is talalkoztak.
A szemle utdn értékelték a latottakat, igy keriilt a
palyazatuk a briisszeli bizottsag elé, ahol sajnos
épp lecsiszva a dobogérdl, negyedik helyezettek
lettek. A cégnél kiilonos figyelmet forditottak en-
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nek alapjan azokra az észrevételekre, amelyeket
a bizottsag tagjai tettek, s tovabb finomitottak a
részleteken. Ilyen el6zmények utdn adtdk be 2008-
as palyazatukat a Kozép- és Kelet-Eurdpai Min6-
ség Dijra.

Ennek alapjan tjabb szakérték jartak a mult év
szeptemberében a Nyirségviz Zrt.-nél, akik a ko-
z€p és kelet-eurdpai orszagok minGségi dij palya-
zatdnak szakértdi voltak. A mindség irdnt elkote-
lezett szakért6k harom napig vizsgaltak a cég stra-
tégidjat, miikodését és folyamatait. Ezutdn Ossze-
sitették tapasztalataikat, s készitették el 6sszegz6
dokumentdcidjukat, amelyet az értékelési szabdly-
zat alapjan a dijbizottsag vitatott meg.

Ez a megmérettetés — CEEC: The International
Quality Tournament of the Central and Eastern
European Countries — kit(ing eszkéze még a nem-
zetkozi benchmarkinknak, a fejleszt6 folyamatok-
ba valé bevondsnak és a szerepmodell azonosita-
sdnak a kozép- és kelet-eurdpai orszdgokban. A
palyazatot elGszoér 2005-ben hirdették meg, s az-
ota a résztvevlk koziil mar tobben ott voltak az
EFQM Kivaldsagi Dij dontdsei kozott is.

A dijkioszté tinnepség a Kozép- és Kelet-Euro-
pai Orszagok VIII. Mindségiigyi Konferencidja so-
ran keriilt megrendezésre Kijevben, ahol:

A Kozép- és Kelet-Eurdopai MinGségdij Pa-
lyazaton a Nyiregyhdza és térsége vizellata-
sat, valamint szennyviz elvezetését €s tiszti-
tasat miikodtetS Nyirségviz Zrt. nyerte 2008-
ban a Kozép- és Kelet-Eurdpai MinGség Dij
palyazat f6dijat a nagyméretii szervezetek
kategoriaban. A dijat a MinGségiigyi Vilag-
szervezet elnoke adta at december 11-én Ki-
jevben.

A Kozép- és Kelet-Eurépai Mindség Dij palya-
zaton 2008-ban hat orszdg tizenkét szervezete
indult. A palyazok koziil tizenegyen sajat orsza-
gukban mdr nemzeti mindség dijasak voltak,
ugyanugy, mint a Nyirségviz Zrt.

Magyar cég eddig még nem részesiilt ilyen ma-
gas minGségi dijban. A dijbizottsag — a szeptember
15-19-i helyszini szemlét kdvet§en —november 20-
i iilésén dontott arrdl, hogy a Nyirségviz Zrt. ki-
emelt felelGsséggel jar el — tevékenységébdl eredd-
en — a szennyviztisztitasi és vizbazis-védelmi pro-
jektek megvaldsitdsdban, a jov6t szolgdld tudoma-
nyos-kutatdsi projektekben torténg aktiv szerepval-
laldsban, illetve sajat szellemi és analitikai poten-
cidljanak folyamatos és intenziv fejlesztésében.

Stratégiai mindségcéljanak elérése érdekében 4t-
fogd, a TQM alapelvek gyakorlati megvaldsitdasan
alapuld, eredményes vezetési menedzsment keret-
rendszereket alakitott ki.

Moricz Istvan vezérigazgatd tdjékoztatdsa sze-
rint a felkésziilés igen nagy energiat kovetelt meg
a dolgozdktol, ezért nagyon biiszkék a teljesitmé-
nytikre. Ez is a palyazatok egyik nagy haszna, hogy
a munkatdrsaink ma sokkal tisztdbban 14tjdk azo-
kat a torekvéseket, lehetGségeket, utakat és maod-
szereket, amelyeknek mentén a cégnek haladnia
kell. Az eurdpai cégkultira elsajatitasara valo to-
rekvés sokat fejlesztett a dolgozdk gondolkoda-
san. Tisztdbban értik a cég helyzetét, a fogyasztdi
elvarasokat, és latjak a fejlédés utjat. A palyazat-
értékelSk egyébként kiemelték a kollektiva elko-
telezettségét, hozzdalldsdt, nyitottsdgukat pedig
példaértékilinek nevezték. Ez a siker egy tarsasag
egylittgondolkodasdnak, egyiitt-cselekvésének az
eredménye. Tovabbi haszna a dijaknak, hogy
mindkét pdlydzati értékelés utdn részletes elem-
zést, forgatokonyvet kaptak a tevékenységiinkrdl,
illetve a kovetkezd idészak feladatairdl. Ezt egy
hérom éves fejlesztési tervbe integraltdk, s ezzel
megvaldsithattdk azt a vdgyukat, hogy a
Nyirségviz Zrt. sesmmiben ne legyen lemaradva egy
frankfurti vagy egy londoni kozszolgaltat6 vélla-
lat teljesitményétSl. Az értékelések egyik sarok-
pontja az volt, hogy a munkatdrsaikban nagyobb
alkotokészség van, mint amit eddig felhasznaltak
a cég fejlesztése soran. Meg kell tanulniuk a szel-
lemi tékével profi médon gazdalkodni. Fontos az
egyéni tudds kiakndzdsa, hiszen ez vdlik igazi ér-
tékké. A bels6 hatékonysdg és a szinvonal javita-
sa révén pedig a fogyasztoi elégedettség javul.

2009 marciusaban az Orszaghazban megtartott
Nemzeti Mindségdijak dtaddsakor a 2008. évi
Eurdpai EFQM Kivalosag Dij palyazaton vald si-
keres részvételért, az elért ot csillagos Recogni-
sed for Excellence eredményért és a Kozép- és
Kelet-Eurépai MinGségi Dij palydzaton Magyaror-
szagrol els6ként elért f6dijas eredményért minisz-
terelnoki elismerd oklevelet vehetett 4t a
Nyirségviz Zrt. Az elismer6 oklevelet Méricz Ist-
van vezérigazgatod vette at.

Szabd Imre kornyezet- és viziigyi miniszter
2009. mércius 24-én ujabb dijat — Sajoé Elemér
Emlékplakettet — nytjtott 4t a VIZ Vildgnapja alkal-
mabdl Galambos Sdndornak, a Nyirségviz Zrt. Mi-
n@ség- és Kornyezetiranyitasi vezetGjének a tarsa-
sag integralt vallalatirdnyitdsi rendszerének m-
kodtetésében végzett magas szintli munkajaért.

Osszességében megéllapithatjuk, hogy kitiinte-
tett szerepe volt az eredményben annak, hogy a
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menedzsment, Mdricz Istvdn vezérigazgatéval az
élen, elkotelezett hive a mindség tigyének. Mar-
pedig ezen a teriileten a felsG vezetének és part-
nereinek folyamatos figyelme elengedhetetleniil
sziikséges ahhoz, hogy a kozosség minden tagja
magaéva tegye a mindségfilozofiat. Ezt tanulhat-
tuk Shoji Shiba professzortdl is, aki az 1980-as
évek végén valdsagos iskoldt teremtett Magyar-
orszagon a mindségi menedzserek szdmdra tar-
tott tréningjeivel, s aki elGszor ismertette hallga-
téival a TQM alapelveit. Shiba professzor tanita-
sait azdta szamos hazai példa igazolta: a minG-
ségszemléletli gondolkodds ott hoz jelentds ered-
ményeket, ahol az a gazdasagi- és lizletstratégia-
nak legalabb olyan fontos része, mint példaul a
koltséggazdalkodas.

Moéricz Istvdn vezérigazgaté munkatdrsai me-
sélték: a vezérigazgato a legkiilonb6zEbb napszak-
okban jdr utdna a munkahelyeken, hogy a gya-
korlatban nincs-e valamilyen probléma a ming-
ségszabdlyozdssal. Ha valaki 4j otlettel jarul hoz-
z4 a még precizebb munkavégzéshez, annak még
azon a napon kézbesitik a f6nok kiilondijazasat.
Bizonyos, hogy ez a tartds lelkesedés hatdssal van
az emberekre is, akik ma mar szintén személyes
tigyliknek érzik a minGségre vald koncentralast.

Sokakban felmertil: a mindségiranyitasi rend-
szerben sziikséges-e a TQM eszkozeinek alkalma-
zésa? Ugy gondolom, hogy a bemutatott példan

Uton a fejlesztés, javitds felé

A kormdnyszervek szamdra — tekintettel tevékenységik és a kapesolodd doku-
mentdcio komplex jellegére — kiilonleges kihivdst jelent az 1SO 9001 szabvd-
nyon alapuld mindségirdnyitdsi rendszer (QMS) kialakitdsa. Az lllinois-i Szdl-
litdstigyi Minisztérium (IDOT) két lépcsGben megszerezte az 1S0 9001 szerinti
tandsitast sajat folyamatainak teljes korére, beleérive a tervezést, az 0j utak
és hidak épitését, tokéletesitését és karbantartdsat, valamint a kdzponti admi-
niszrdcis iroda feligyeletét. A QMS megvaldsitdsa sordn mindenekeldtt a
szabvdny ismert nyolc mindségirdnyitdsi alapelvét vették figyelembe, vissza-
nydlva ezdltal az alapokhoz. Az eredmény nem is maradt el: sikerilt kialoki-
tani a folyamatos fejlesztés kultirdjdt, kilonds tekintettel az Ggyfelek elvdrd-
sainak megeldzésére, illetve felilmdldsdra. Az dj modell szerint — az egyitt-
mékodés jegyében — fokoztdk az érdekelt felek bevondsdt mdr a tervezés
legkordbbi fazisaiba, igy oz igények felmérésébe is, mielétt még a fébb dan-
tések megsziletnének; a kelld informdcion alapuld dizdin segitségével koltsé-
get és iddt takaritanak meg, elkerilve példdul az Ojratervezést és a hibds
dontések helyrehozataldnak koltségeit. Mindezt kiegésziti az adminisztrdcios
feliigyelet, amely a tervezés és a végrehajtas minden fazisiban gondoskodik
o helyi kirendeltségek projektieinek ellendrzésérdl, igy biztositva a szovetségi
kivetelményeknek valo megfeleldséget. Figyelembe véve a szdllitok nagy szd-
ma dltal generdlt bonyolult dsszefiiggéseket, a kalcsondsen eldnyds kapesola-

keresztiil bizonyitdst nyert, hogy a teljes kord,
dolgozdkra épiilé mindségkdzpontd gondolkodas
megéri, és eredményeket, bliszkeséget és oromot
okoz minden dolgozodnak, és ezdltal a cégnek.
Ezért e kimagasl6 jé példat ajanlja a jelen cikk
szerzGje minden vallalkozdsnak, amelyek ma tul
akarjdk élni a nehéz gazdasagi koriilményeket.
Hasznaljuk ki a Shiba professzortdl tanultak
kozil a tapasztalatcserére vonatkozdkat is, azo-
kat, amelyek bizonyitjak, hogy egymastdl tanul-

ni érdemes!

QUALITY PROGRESS

tok kialakitsa ersiti az értékteremtés képességét, aminek végsé kedvezmé-
nyezettie természefesen az utazokozonség.

Tévedés lenne azonban azt gondolni, hogy a QMS mdr nem terjeszthetd ki
tovdbbi célterdletekre. Az érintett munkatdrsak folyamatosan dttekintik és G-
kéletesitik a folyamatokat, 0j célokat és mérdszdmokat alakitanak ki, amellett
naprakészen tartjdk o dokumentacids rendszert is. Az 150 9000 szabvdny ugyan
ijesztd lehet sok szervezet szamdra, de ha a nyolc mindségmenedzsment elvet,
mint tiszta forrdst helyezik a kzéppontba, akkor letisztulnak a kovetelmények,
és sokkal egyszerdibbnek tiinik a gyakorlati megvaldsitds. Mindig a mélyben
meghtzodo alapvetd okokat kell jol megérteni: példdul a termékre vonatkozd
kivetelmények (7.2.1 pont) helyes megdllapitdsinak alapjdt az egész szerve-
zetet dthato Ggyfélorientdltsdg képezi, a belsd kommunikdcio megvalositdsa
(5.5.3 pont) pedig a rendszerszeri megkdzelitést teszi lehetdvé. Mindent egy-
bevéve tehdt az IS0 9001 szerinti tandsitds rendkivil sok tapasztalattal jart oz
egész minisztérium szmara, lehetdvé téve, hogy a menedzsment team Gthi-
dalja o stratégia és a végrehaitds kazotti szakadékot szamos kulcsfontossagl
terileten.

(John D. Baranzelli: The Road to Improvement Quality Progress, August
2008, pp. 28-35) V6
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HARASZTOSI ZSOLT
Brose Hungary Kft.

Technolégiai stratégia,

technoloégiai térkép

A hdrom részes cikksorozat a technoldgia-menedzsmentbe kivdn betekintést nytjtani. Az elsd rész dtte-
kintette a miiszaki-gazdasdgi kérdéskor gazdasdgi oldaldt, mig a jelenlegi, mdsodik rész ennek a menedzs-
ment résgteriiletnek a miiszaki oldaldra vildgit rd. Dedikdlt célja ennek a résznek, hogy az olvasdt segitse
eligazodni a technoldgidk kategorizdldsdban, és meggydzze arrdl, hogy a kialakulo technoldgidk korai
megismerése, amely felismerési-azonositdsi képességgel kezdddik, versenyelonyt képvisel. A versenyeldony
kiakndzdsdhoz vezérfonalat mutat, a technoldgiai életutak korai eldrejelzési képessége dltal. Mindez a
cikksorozat III. részét alapozza meg, amely részletesebben tdrgyalja majd az iizleti portfolid és a technold-
giai portfolié 6sszhangjdnak kérdéseit, megvildgitja a technoldgiai stratégiai tervezés erejét, és bemutatja
a technoldgiai tttérképezés (technology roadmapping) dltaldnos jellemzdit.

Technoldgiak sziiletése és fejlodése

A miszaki fejlédés folyamatos, a mindenkor
aktualis miszaki szinvonalat egy szigortian mo-
noton novekvd gorbérdl lehetne leolvasni, ha ta-
lalnank egy elfogadhaté skalat, amin abrazolnank.
Egy-két kivétel persze itt is erSsiti a szabalyt. Az
alexandriai konyvtar teljes elpusztuldsa az embe-
riség technoldgiai és kulturalis fejlodésének meg-
torpandsat hozta. A mindenkori vildgszinvonal
mértékéhez egyik tAmpont lehet a nemzetkozileg
elfogadott szabvanyok fejlédése. Ma mar misza-
ki nem-megfelel6ségbdl eredd termékfelelGsségi
biréi gyakorlat is tdimaszkodik a nemzetkozi szab-
vanyokra.

A makrogazdasagi (kibGvitett) Solow-modell-
ben [4] a technoldgiai fejl6dés jelenti a hosszu
tava gazdasagi fejlédés legfébb motorjat. Az em-
beriségnek folytonosan képzddd, elhald, majd fel-
er6s0dd igényei vannak. Ezen igények kielégité-
sére vallalkozdk sora kindl funkciondlis megolda-
sokat. Egyes teriileteken a jogszabdlyi korlatok
lassithatjdk az innovacidt. Példdul az orvoslas
engedélykoteles, az engedély alapja az orvosi dip-
loma. Igy diploméval nem rendelkezdk torvénye-
sen nem fejthetnek ki innovativ tevékenységet az
orvoslas terén. Igy szdmos innovéci6tol esik el az
emberiség évrdl évre. Mas esetekben egyes ter-
mékfunkciok nem elfogadottak, vagy hatranyokat
szenvednek a kozosségi szubvencidk tengerében.

Mindenesetre az innovativ vallalkozdk djabb és
djabb termék és/vagy szolgdltatas oOtlettel jelen-
nek meg, és mi a fogyaszték ezt pénztarcankbdl
jutalmazhatjuk. A piaci siker megalapozza a funk-

ci6 tovabbfejlesztését. Sok esetben nem is a funk-
cié Ujul, meg hanem a gyartdstechnoldgia cseré-
16dik ki a termék mogott. Példdul a kenyérkészi-
tés évezredes technoldgidja is a felismerhetetlen-
ségig megvaltozott. Ma mdr, ha akarunk, hordha-
tunk akar nem esGallé széldzsekit, és miibsr ci-
p6kben jarhatunk. Ha igény van rd akkor véllal-
kozd/vallalkozas is lesz, aki elGallitsa ezeket a
termékeket. Az 4j technoldgia tehdt nem biztos,
hogy teljesit6képességben feliilmulja a régit, ame-
lyet kivéltani sziiletett. De lehet, hogy nem is ki-
valtani sziiletett, el6fordulhat, hogy az azonos
funkciét eltérd mingségben kindlja nekiink. A bor-
cipbt, a mlbdr cip6t, esetleg a textil cipét. Ez a
differencidlédds nem mindig az 6nkoltségi arban
nyilvanul meg. Az eltéré funkciondlis tartalom
eltér§ piaci szegmenseket célozhat meg. Példaul
az erdész mads kardra funkciot tart elénydsnek,
mint a sportold. A felmeriilS 4j technoldgiak kez-
detben nem nyujtjdk a potencialis teljesit6képes-
ségiiket. Ennek oka elsésorban a technolégia 4j
voltaval, a felhalmozott tudds mennyiségével, fligg
Ossze. Kezdetben kevés a tapasztalat, féleg a fel-
hasznaléi tapasztalat az 1j technolégiaval gyar-
tott termékkel kapcsolatban. A technolégia meg-
jelenését kovetd els6 idGszakban vagy teszttermé-
kek/teszt-szolgdltatdsok jelennek meg a piacon,
vagy olyan termékek/szolgaltatasok amelyekben
az Uj technoldgia e kezdetleges fejlettségi fokan
is nagyobb teljesit6képességet biztosit, mint a
korabban alkalmazottak. Példdul a mechanikus
gramofon ma mar elfogadhatatlan alacsony elér-
hetd hangmindGséggel rendelkezett, és a gramo-
fonlemezek felhasznédlhatdsaga is korlatos volt,
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mégis elfogadottd valt. Késébbi utédja a bakelit
lemez természetszertileg kiszoritotta. A kompakt-
lemez (CD) megjelenése viszont a bakelit techno-
l16giat is igynevezett menekiil6 tovabbfejlesztés-
re 6sztonozte. Rovid idS leforgasa alatt tobb sza-
badalmat jegyeztek be, és vezették be ezeket a
lemezjatsz6 gyartasban, mint a kompakt lemez-
jatszok megjelenése elétti évtizedekben ez meg-
szokott volt. Ezzel a menekiil§ tovabbfejlesztés-
sel talan kinytjtottak a bakelit lemez technoldgia
életutjat, de a ,vajt-fiilliek” felhasznaldi rétegét
kivéve a bakelit technoldgidt kiszoritotta a kom-
paktlemez, és mdr a kompaktlemez sem verseny-
képes termék.

A technolégidk elterjedéséhez azonban tobb
kell, mint 1étezd, a fogyasztok altal is felismert
(felismertetett) igény. A technoldgiai kornyezet-
nek is alkalmasnak kell lennie a befogaddsra, és
elterjedésre. A mélyfagyasztdssal torténé ételtar-
tésitas példaul évszazados taldlmany. Viszont amig
nem alakult ki a ,,termeld — feldolgozo — eloszto —
értékesité — fogyaszto értékldncon” atnyulo lehet6-
sége a gyorsfagyasztott friss élelmiszerek térola-
sanak és mozgatdsanak, addig nem terjedhetett
el széles korben. A fejlédés tehat nem mindig to-
retlen. Sokszor lappangé iddszak/id6szakok utdn
ugrik meg a technolégiai teljesit6képesség.

A fejl6dés motorjaként tobb dolog szdba johet.
Ilyen volt és maradt a hdboru. Vagy az 6kori Roma
felfogasa szerint felkésziilés a haborura. De ilyenek
az egyének 6nos érdekei, amelyek sok esetben gaz-
dasagi érdekként is megragadhatdak. A piacokon
ddl el az Gjitds jutalma. Az elsé mindent visz. Az
olimpiai bajnok diszkoszvet§ rendszerint alig ha-
jit messzebbre, mint a masodik helyezett. A gatfu-
to6 vilagbajnok alig néhany szdzad masodperccel
volt gyorsabb a mdsodik leggyorsabbndl. Az 6sszes
versenyzs — vagy legalabbis az élmezdény tagjai —
hasonldan elszdntak a gy6zelemre. Hasonldan ke-
mény edzésmddszerekkel késziilnek. Az els6 mégis
valamit mdsként tett, és ezért ardnytalanul na-
gyobb figyelem Ovezi — aranytalanul nagyobb ju-
talomra szadmithat, mint az, aki ,,csak” dobogos
helyezést ér el. Ez a gydztes mindent visz szemlé-
let az, ami az Gjitdk sordt termeli ki. Ma mdr per-
sze nem a haborus felkésziilés miatt épitiink auto-
utakat. De ez azért van, mert nem a birodalmak
belsé tthaldzata a 6 stratégiai sikertényez6 habort
esetén. Az utépités okori technoldgidja is dtalakult.
Akkor a makadamut volt hatékony, ma aszfalt vagy
betonutak épiilnek. Az internet 6sének tekintett
Advanced Research Projects Agency Network —
ARPANET is katonai célu fejlesztés volt. Ma viszont
az ,Uj gazdasag” egyik bazisa.

A terméktechnolégidkat és folyamattechnold-
giakat érettség, tulajdonképpen fejlettség és var-
haté élettartam szerint, Un. technolégiai S-gorbék-
kel szokas abrazolni (1. dbra), és ezen gorbék
egyes szakaszaihoz jellemzGket, miiszaki-gazda-
sagi versenyképesség fokozd tanacsokat — 6kol-
szabalyokat — rendelnek [7][1].

A Teljesitképesség

Termaszeti korldt

4. szakasz

ldédimenzi6i
VAGY
Kumuldlt eréfeszités
A
~

1. dbra Technoldgia teljesitéképessége a kutatdsi
és fejlesztési erdfeszitések tiikrében — idealizdlt dbra

1. szakasz

4. szakasz

A technoldgiai S-gérbe negyedik — idealizalt —
szakaszdrdl akkor beszéliink, ha az (6nkényesen
definidlt) technoldgiai hatarokkal leirt technol6-
gia teljesit6képessége megkozelitette természeti
korlatjat. Ezt hivatott abrazolni a 01. dbra,,4. sza-
kasza”. Az 6nkényesen definidlt technolégiai ha-
tarok alatt azt értem, hogy egy-egy technolédgia
hatdrait meghtzni nem abszolut kategoéria, az
mindig az adott helyzet szemsz6gébdl értelmezett.
Példdul a mai bels6égésli motorok tizemanyag
valasztéka nem csak kéolajszarmazék lehet. Ha
az alternativ iizemanyag-forrasok haszndlatat is
beleértjiik a belsGégésli motoros hajtds technold-
gidjaba, akkor a ,4. szakasz” nem egyetlen gor-
biilet, hanem egy tobbé-kevésbé elagazé gorbe-
sereg. Mindenesetre ebben a gorbeszakaszban
(ezekben a gorbeszakasz agakban) a technolédgia
természeti korlatjdnak a kozelsége miatt a radi-
kalisan 1j termék/szolgaltatas kifejlesztési lehe-
tosége drasztikusan lecsokken — legaldbbis az
adott technoldgiai bazison. Csokkend hatarhasz-
nossdgot mutat a teljesit6képességet fokozé fej-
lesztés. Mivel a teljesit6képességbeli verseny le-
het8sége korlatozott, el6térbe keriil a koltség- és/
vagy mingségalapu versengés. Egy-egy versengd
vallalkozas, a meglévs piacokon, mar csak a tob-
biek rovasara névekedhet. Fontos kitétel a ,,meg-
1év6 piacokon”, hiszen ha sikeriil 4j piacokat ki-
épiteni, példaul fokozott autéhasznalatra birni a
vildg fejl6dd térségeinek lakossagat, ugy a néve-
kedés ezen djonnan létrehozott piacokon kilép a
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zérus-6sszegl jatszmdk kategdridjabol. A verseny-
képesség kérdése a technoldgia ezen szakaszdban
az ellatasi lanc és értékesitési csatorndk versenyé-
vé valtozik. Majd mindezek eredményeként kon-
centralddik a technolégia koré felépiilt ipardg, és
kiemelkedik egy vagy néhdny, az adott technol6-
gia kiaknazasiban dominans vallalkozas. Ujonnan
létrehozott, erre a technoldgiara alapozott vallal-
kozas ezekkel szemben nem tud sikeresen szem-
beszallni. Az autdipar Oridsai fuzidkra és széles-
kortien értelmezett egyiittmiikodésre kényszertil-
tek. Napjainkban a bels6égésti motoros meghaj-
tas (Internal Combustion Engine Vehicle — ICEV)
uralja a nem kotott palyas szarazfoldi kozlekedést,
és jellemzGen a szdllitast is — legalabbis a fejlett
vilagban, és egyre inkabb a fejl6dé vilagban is.
Ezt a meghajtds-technolégiat jelenleg is tobb al-
ternativ meghajtas tdmadja és tamadta a mult-
ban is. A feltorekvs technolégidk részben a koz-
ponti (kormdnyzati, kormanykézi-nemzetkozi)
szabalyzok, részben pedig a 2008-2009 forduld-
jan kezd6d6 gazdasdgi vilagvalsagot megel$zé
években az energiaforrdsok fel6l tamadt koltség-
oldali nyomas hatdsara hoéditanak el pénzszava-
zatokat. A hagyomdnyosnak tekinthetd, dsvany-
olaj szarmazékokkal hajtott, bels6égésli motoros
er6forrasok alkalmazasa a nem kotottpalyas sza-
razfoldi kozlekedésben és szallitasban tovabbra
is versenyképes. Ugyanis a technoldgiat tdmado
alternativ eréforrasokat szemlélve azt tapasztal-
hatjuk, hogy vagy az eréforrasok energiaforrasai,
energiataroléi nem képviselnek jol kiforrott, egy-
séges technologiai bazist, vagy csak a fogyasztdk
nem tekintik azok hasznalatat racionalisnak — sze-
mélyes preferencidjukbdl eredeztethet§ véltoza-
tos okokbdl. Igy ezek a technolégiak alul marad-
nak a hatékonysdgi versenyben a kiforrott, évsza-
zados multra visszatekinté megoldasokkal szem-
ben. A megolddsok alatt egyardnt kell érteni az
évszazados fejlesztési és felhasznaldsi tapasztala-
tok nydjtotta ismeretanyagot és kiépilt gydrto és
ellaté rendszert. Beleértve a végfelhasznalok (fo-
gyasztok) miszaki ismereteit, a termékek és szol-
galtatasok tarsadalmi megszokottsagat, kultura-
lis elfogadottsagat, szervizeket, tartalékalkatrész
ellatokat, tizemanyag-ellatoé rendszert — a kGolaj-
banyészattdl a toltdallomdsok kutfejéig. Ezen a
kompetencia bazison szamos kozelmultbeli me-
nekiild tovabbfejlesztésre, és azok piaci bevezeté-
sére kertiilt sor és ezek hatasara a hagyomanyos-
nak mondhaté bels6égésti motorok teljesitménye
folyamatosan nd, mikézben fogyasztasuk csokken
— azaz fizikai hatékonysaguk javul. Ilyen mene-
kiil6 tovabbfejlesztési eredmény a kbzvetlen tizem-

anyag befecskendezés (Gasoline Direct Injection —
GDI), a katalizator a karos anyag kibocsatas vissza-
szoritdsdra, alternativ tizemanyagok haszndlata —
példaul gaziizemi gépkocsik. A bajor BMW gyar
hidrogéntiizelésli motorjai nem Uj elgondoldson
alapulnak. Mar 1809-ben szabadalmat jegyeztek
be hidrogénhajtdsu jarmiire [9]. Ez az otlet per-
sze akkor nem valtozott druva, azaz megmaradt
az elgondolds szintjén, és termékként nem novel-
te az emberiség életszinvonalat. Viszont 2009-ben
sem mondhaté el, hogy ennek a meghajtdsnak a
kiszolgalé technoldgidja — toltGallomasok és iizem-
anyag el6allitd tizemek — megoldott lenne, viszont
szamos lépéssel kozelebb allunk ahhoz, hogy mint
termék-innovacidt haszndlatba vehessiik. Nap-
jainkban f6leg az élet- és vagyonbiztonsagi garan-
cidk elégtelenek ennél a megolddsndl. Barmely 4j
kihivé technolégia, esetleg alternativ energiafor-
ras sikere egyértelmten a végfelhasznalé fogyasz-
ték dontésein mulik, amit legnagyobb részben az
aruk — a teljes élettartamra vonatkoztatott dssze-
sitett koltségek — hataroz meg. Azért nem tud a
kozponti szabalyzds mindent eldonté tényezs len-
ni, mert az autdipar piacait jellemz8 hatalmas
koltség- és bevételforrasok, az autéiparba allokélt
korlatos természeti eréforrasok mennyisége meg-
haladja a kozponti szabdlyozds véltoztatési lehe-
tGségeit. Az Ujraelosztd és bilintetd-jutalmazdé (il-
letékek és szubvencidk rendszere) funkcidk lehe-
téségei onmagukban nem elégségesek. Végfelhasz-
naldék millidrdos taborat kell/kellene atéllitani az
dj kihivé technolégidkon alapuldé megoldasok
hasznalatara.

3. szakasz

Az 1j technoldgia piaca — az S-gérbe harmadik
és emelked§ szakaszdban — még mindig nem ko-
zelitette meg a technoldgiai teljesit6képesség po-
tencidlis hatdrait, vagyis a versenyzd vallalkoza-
sok még novekedhetnek egymas mellett is. A gyar-
ték és szolgdltatdk a termék és szolgdltatds diffe-
rencialasara helyezik a hangsulyt, mivel a
megcélzott piaci szegmensek eltér§ igényeket ta-
masztanak az 4j technoldgia kindlta termékekre
és szolgdltatdsokra. A versengé vdallalkozdsok
ugyan egyedileg fejlesztgetik sajat technoldgiai
alvéltozatukat, mdr kialakul egy vagy néhdny do-
minans technoldgia és a piaci alapu differencia-
l6das magaval hozza a technoldgiai alapu diffe-
rencialodast is. Példaul egy Motorola ,,0kos tele-
fon” dramkori megvaldsitdsa eltér a Nokia hason-
16 funkcidt ellaté megoldasatol. A technoldgia fej-
16dése azonban lassul a megel6z6 2. fejlédési sza-
kaszdhoz képest, amint ezt a 01. dbra is mutatja,
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igy az 1j technoldgian alapulé termékek/szolgal-
tatok erkolcsi avulasa is késGbb kovetkezik be, ami
a termék-életciklusok hosszabbodésdt jelenti. A
fejlesztés kérdései a gyorsasagrol a gydrtasi és
szolgdltatasi koltségek felé terel6dnek.

Az Un. hibrid meghajtasti jarm{ modellek
(Hybrid Electric Vehicle — HEV) mar megértek a
piaci bevezetésre, s6t az egyes gyartok kozott ver-
seny alakult ki ezen auték piacdn. A hibrid gép-
jarmtivek fajlagos energiafogyasztasa a teljes fo-
gyasztasi energialancot figyelembe véve egyhar-
maddal alacsonyabb a benzines valtozathoz ké-
pest, de diesel motorokndl is mérhetéen kedvezé
[3]. Mindez, természetesen, a kéolaj kitermelés-
t6l a gépkocsiban elfogyasztott iizemanyagig (well
to wheel) értendé. Egyes kormanyok ezért is ta-
mogatjdk kornyezetvédelmi és a vdrosi lakossdg
egészségvédelme szempontjabdl a piacra beveze-
tett hibrid autok haszndlatat. Ennek egyik mddja
a végfelhasznaldknak nydjtott adé- és illetékked-
vezmények. Mashol a gydrtdk és forgalmazok di-
rekt tdmogatasan keresztiil jut el a tdAmogatds a
fogyasztokig. Az kozlekedési lampdkndl varako-
z0, és dugdkban vesztegld gépkocsik elektromos
hajtdsat a szakemberek nagyszer(i otletnek tart-
jak a varosi légszennyezettség visszaszoritdsara.

2. szakasz, az innovdcio melegdagya
Taldlmdny (invention) egy elképzelés megjele-
nése, ismertté valdsa nem azonos az innovaciéval
(innovation) ami az el6bbi elképzelés sikeres al-
kalmazasat jelenti. Az innovaci6 fogalmat Joseph
Schumpeter osztrdk kozgazdasz vezette be a koz-
gazdasdgtan diszciplinajaba, és 6 maga is 6t elkii-
lonitett teriiletre tett javaslatot 1934-ben [10]:
i. UJ termék piaci bevezetése
ii. Uj gyartési eljaras bevezetése
iii. Uj piacok feltardsa
iv. Nyersanyagok vagy mds termelési tényez6k
helyettesitési forrasainak fejlesztése
v. Uj piaci struktira létrehozésa egy ipardgon
beliili

Schumpeter kozgazdaszként az innovaciot te-
kintette a kapitalista gazdasdgi modell motorja-
nak. Alkoté rombolasnak (creative destruction)
nevezte azt a dinamikus folyamatot, amelyben a
sikeres vallalkozok 1j technoldgidkkal helyettesi-
tik a régieket. Az innovaciok motivacidjat ,,a piac”
jutalmazd szerepében jelolte meg. Ezt a piaci
mechanizmust a mai kormdnyzatok, kormanyko-
zi tarsulasok és nemzetk6zi megallapodasok a
szabadalmi rendszerrel és a szerzdi jogdij intéz-
ményével kivanjak erésiteni. Mara mar sokkal szé-

lesebb kérben haszndljak az innovacié kifejezést,
mivel tobb tudomanyteriilet is befogadta, és sajat
kornyezetében mas drnyalati jelentésekkel gazda-
gitja — példaul nyelvi innovacidrdl is beszélhetiink,
de a sor végtelen. A fogalom haszndlata részben
ezért nem egységes, részben pedig azért mert vi-
szonylag 1j fogalom — Jedlik Anyos (élt: 1800-
1895) és Edison (élt: 1847-1931) kordban még
nem hasznaltak.

Visszakanyarodva a technoldgiai S-gérbe bemu-
tatdsdhoz, akkor tekinthetjiik ugy, hogy a techno-
légia fejlédését tekintve belépett az S-gorbéje
madsodik szakaszédba, ha 0sszegyilt annyi kritikus
tudas, hogy elmondhatd, az 1dj technoldgia telje-
sit6képessége immdr gyorsan javul. Ezt illusztral-
ja a 01. dbra felfelé gorbiils ive a teljesit6képes-
ség tengelyén.

Bar ezt a szakaszt az innovacié (Schumpeter al-
tal leirt innovdacid) melegdgyanak neveztetett, 4j-
raolvasva a technoldgiai S-gorbe ,,3. szakaszanak”
és 4. szakaszanak” ismertetésekor felhozott pél-
dakat, szamos innovaciora valé utalast talalhatd,
még akkor is, ha a technolégiai S-gérbe, mint mo-
dellezési eszkoz az innovacié teljes mai fogalom-
koréhez mérten csak egy sziik szelet bemutatésa-
ra alkalmas. Ezen szakasz jellemzdje, hogy a tech-
noldgia birtokosai tijabbndl Gjabb alkalmazdsi
maodokkal probalkoznak — fokozddd sikerrel. Ennek
hatdsara megkezdddik az 4j technolégia piaci hasz-
nositasa is termék/szolgaltatas értékesitéseként és
know-how értékesitésként is. Azaz a Schumpeteri
innovécio létrejon az 1j technoldgiai ismeret tala-
jan. A fejlédés olyan gyors, hogy a technolégidra
alapozott termékek/szolgéltatasok életciklusa ro-
vid, mivel ezek még igen gyors erkolcsi avuldsnak
vannak kitéve, a technoldgia meg sem kozelitette
még teljesit6képességének felsG hatarat. A ver-
senyképesség tekintetében a miiszaki kérdések
domindlnak, a gyorsasdg nagyobb versenyel6ny,
mint a koltséghatékonysag. Megjelennek az 1ij tech-
noldgidra épiild, az 4j megjelend technoldgidra
létrehozott vallalkozasok. Ennek két leirt modjat
szokds megkiilonboztetni a vonatkozé szakirodal-
makra alapozva: 1) az Un. ’start-up’ vallalkozasok
a semmibdl jonnek létre. Ilyen a Graphisoft, az
Apple, a Hewlett-Packard; 2) az tin ’spin-off’vallal-
kozdsokat pedig a nagy, és lomha vallalkozdsokbdl
kilépé alkalmazottak hozzak 1étre, akik raéreznek
anagy esélyre, és megvalositjak dlmaikat. Ilyennek
tartjak a Compag-ot, amelyet 1982 februarjaban
alapitotta Rod Canion, Jim Harris és Bill Murto, a
félvezetSk gyartasaval foglalkozd Texas Instru-
ments harom vezetd mérnokeként. 1982 novembe-
rében a Compaq bejelentette els6 termékét, a
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Compagq Portable-t, ammely egy hordozhaté IBM
PC kompatibilis személyi szamitégép volt. 1983
marciusaban jelent meg a piacon, 2995 dollarért,
ez az ar jelentGsen megfizethetébbnek szamitott a
versenytdrsak hasonldé gépeinél. A Compaq
Portable el6futdra volt napjaink elterjedt hordoz-
haté szdmitégépeinek, a laptopoknak. Ma mér ez
csak a mult, mivel a Compaq 2002-ben , egybeol-
vadt” a Hewlett-Packard oridssal.

Az elektromos hajtasu gépkocsi (Electric Vehicle
— EV) hatasfoka jéval magasabb, mint a ma hasz-
nalatos bels6égésli motoroké. A belsGégésii mo-
torok hatdsfokat korldtozza, hogy a gdzok moz-
gasi energiava alakitasa 4000 °C-on hatékonyabb
volna, mint a szokasos 1500 °C-on, viszont figye-
lembe véve a motorok anyag- és elGallitasi koltsé-
geit az alacsonyabb {izemi hémérséklet(, kisebb
hatékonysagot biztosité megoldas tlinik raciona-
lisnak, legaldbb is a vildg jelenlegi Osszes tuddsa
alapjan. A villanymotoros hajtasrdl a XIX. szazad
végén azt gondoltuk az emberiség akkori tuddsa
alapjan, hogy ez lesz a jov6 gépkocsija. Gyorsan
fejlédtek, 1899. aprilis 24-én a belga Camille
Janetzy 105,882 km/h — akkori — sebesség rekor-
dot ért el. Azonban 1905. utan, az els6 hatalmas
kéolajmezGk felfedezésével, a villamos hajtdsu
autdk tért vesztettek, de taldn csak egy bg évsza-
zadig. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban 1900-
ban még tobb villamos hajtdst autdt gydrtottak,
mint belsGégéstit (1575 db vs. 936 db) — ennek
ellenére 1925-re a villamos hajtdsu auték ardnya
49% koriilire esett vissza az Allamokban [6]. A XX.
szdzad ’70-es éveinek olajvalsdgai ujra a miiszaki
érdeklddés elGterébe hoztak a villamos hajtas le-
hetGségét és fejlesztését kozuti kozlekedésre, azon-
ban akkor nem sikeriilt miszaki-gazdasagi ver-
senyképességli energiaforrasrél gondoskodni. A
2008-ban bemutatott Lightning nev{ aut6 a 2005-
ben bemutatott (nevadai) Altair Technologies ak-
kumuldtoraval mar a mai kornak megfelels para-
méterekkel bird autdt képviselt. Négy masodperc
alatt eléri a szaz kilométer per érat, négy motor
hajtja (kerekenként egy), az auté akkumuldtorai
tiz perc alatt feltolthetGek, és az akku élettartama
— allitélag — tobb mint 12 év [5].

1. szakasz

Az Gjonnan felt(ing technolégia teljesit6képes-
sége fejlédésének ebben a szakaszaban csak las-
san novekszik, mivel fejlesztéi még jaratlan tton
tapogatoznak. Ezek a fejlesztdk jellemzden tul op-
timistan itélik meg a fejlédés lehetGségeit, sebes-
ségét, vagyis jellemz8en aldbecsiilik a potencidlis
nehézségeket. Az 4j technoldgia e szakaszdban a

fejlesztési beruhdzds nagy kockazatd, igen t6ke-
igényes tevékenység, tekintettel az Ujdonsagara
és a fejlesztési/felhasznalasi tapasztalatok korla-
tozott volta miatti sok bizonytalansagi tényezére.
Az 1j technolégia piaci alkalmazdsa inkdbb csak
egy-egy specidlis célra képzelhets el. Az {izem-
anyagcelldk elsé alkalmazdsa az firtechnoldgiai
eszkozok energiaellatasa volt. Ma a vilag legtobb
autégyartd oridsa kisérletezik izemanyagcellds
gépkocsikkal (Fuel Cell Vehicles — FCV). Az lizem-
anyagcellds auték meghajtésa, a jelenlegi model-
lekben, villanymotoros hajtds. Az izemanyagcel-
l4s gépkocsikban a villanymotor elektromos tap-
lalasat nem akkumulatorokban tédrolt energiaval,
és nem is belsGégésti motor tapldlta generdtorral
oldjak meg, hanem {izemanyagcellakkal termelik
meg. Az lizemanyagcelldkban elektrokémiai reak-
cié révén nyernek villamos energidt. Mivel nem
égésen alapul a reakcid, igy a technolégia kor-
nyezetterhelése alacsonyabb szinten tarthaté a
belsé égésii motorok kornyezetterheléséhez mér-
ten. Az lizemi h6mérsékletiik tipusfiiggs, azaz a
cella m(ikodési elvétdl fiiggben ~60 °C-tél akdr
1000 °C-ig terjedd miikodési tartomanyban lehet.
Ezek koziil a 100 °C alatti {izemi hdmérséklet a
bels6égésti motorok hatasfokdhoz képest forradal-
mi megugrdst igér (kétszeres lehet a hatdsfokuk
a mai bels6égésli motorokhoz képest). 2001-ben
Carrette, Friedrich, Stimming cikke [2] hat pér-
huzamosan fejlesztett {izemanyagcella konstruk-
ciot ir le, és hasonlit 0ssze. Ezek koziil az auto-
ipar a polimer elektrolit membran (PEM) techno-
l16giat vdlasztotta ki, amelynek els§ publikalt al-
kalmazasa az Apollo-program elSkészitésekor, a
Gemini (irprogramban tortént meg. Ez egy 1 kW-
os teljesitmény(li iizemanyagcella volt, melynek
membranja nem volt elég stabil. Az USA Nemzeti
Légiigyi és Urhajézési Hivatala (National Aero-
nautics and Space Administration — NASA) le is
véltotta a kés6bbi misszidi soran, igy a holdra-
széllaskor (Apollé-program) maér lugos elektrolit-
tal toltott iizemanyag cellat hasznaltak az asztro-
nautak (A PEM cellakban alkalmazott elektrolit
savas kémhatdsu). A PEM technolégia mtikodési
hémérséklet-tartomdnya jelenleg 85-105 °C, a
Gemini programban hasznalt cellamembrant
vegyipari mamutcégek (DuPont, és téle fliggetle-
niil a Dow is) tokéletesitették; igy az autdipar is
ezt favorizdlja jelenleg. Az izemanyagcelldk iizem-
anyaga a hidrogén, azonban a hidrogén forrasat,
taroldsat eltérd alkalmazdsokkal lehet megolda-
ni. Jelenleg az Ut nyitva 4ll, és igen széles, a kii-
16nb6z6 innovacids kisérletek elStt. Az {izem-
anyagcelldk autéipari alkalmazasaban a meghaj-

MM 2009/3

151



MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

tas er6forrasaként valé alkalmazas a dont6. Azon-
ban a BMW bajor auté konszern lehetségesnek
tartja, hogy az tizemanyagcelldkat kizdrdlag az
akkumulatorok kivaltasara épitsék be a modellje-
ikbe — 6k a jov6 meghajtdsdra adott vdlaszukban
a hidrogént fogyaszto belsGégésii motorok fejlesz-
tése mellett tették le a voksukat. A BMW alkalma-
zasaban az iizemanyagcelldkkal a hagyomanyos
gépkocsi akkumuldtor funkcidkon tul, lehet8ség
volna az utastér légkondicionalédsara/ f(itésére az
autdé motorjanak miikodtetését mell§zve is. Akar-
hogy is vessziik, a gyors iizemkész allapot eléré-
se, a helyigény és tomeg a dontd kritériumok. Je-
lenleg, 2008-ban, nincs kereskedelmi forgalma-
zdsban ilizemanyagcellds autd. Kisérleti alkalma-
zasban viszont mar tizemelnek. Varosi buszkozle-
kedésre, illetve személyautd kisérleti modellekre
is van példa. A Daimler-Chrysler csoport a kilenc-
venes évek elejétdl fejlesztette sajat prototipus
megolddsat, amely a NECAR-1 (New Electric Car)
nevet kapta. Bemutatdja 1994-ben volt. A NECAR-
2 1996-ban, a NECAR-3 1997-ben, a NECAR-4
1999-ben és a NECAR-5 modell 2000-ben keriilt
bemutatasra a szakmai k6zonség el6tt. A két leg-
utolso tipus a Mercedes-Benz A-osztdlyos autdjan
alapul, és 145 km/h sebességre képes. Egy feltol-
téssel 450 km-t tud megtenni. A mérnokoknek si-
keriilt a padlézatba bezstifolni az {izemanyagcel-
l4t, lehetévé téve igy Ot utas szdllitdsat és tagas
raktér kialakitasat. (A NECAR 4-et folyékony hid-
rogénnel tizemeltetik, mig djabb valtozatit, a
NECAR 5-6t metanollal, igy abba egy metanolbdl
hidrogént elGallité egység is helyet kapott.)

Megjegyzés:

A réviden vazolt szabalyok alkalmazhatdsaga-
nak szépséghibdja, hogy a leirt gorbe-szakaszha-
tarok csak utdlag azonosithatdéak be — és utdlag
sem teljesen egyértelmiien. A tuddsgyarapodds és
alkalmazdasi tapasztalatok megszerzéséért folyd
versenyben még lathatjuk a faktdl az erdé6t. Sok-
kal tobb technoldgia tlinik fel, mint amennyi az
érettség szakaszdba jut. Vagyis az S-gorbék elsG
szakasza sokkal zsufoltabb, mint a késGbbi szaka-
szok, nem lehet tudni, melyik marad versenyké-
pes. Sok esetben a technoldgidk hatdrai sem éle-
sen kiiloniilnek el. Mindezen szépséghibdk elle-
nére az Ujonnan megjelend technoldgidk aktiv
kutatdsa, az S-gorbéjiik szakaszdnak beazonosita-
sara tett kisérlet, a technolégiai térképeken vald
elhelyezésiik és stratégiai tervekben vald szere-
peltetésiik mindenképpen kivanatos. A technol6-
giai innovdcidra érzékeny szektorokban pedig ez
maga az lizleti stratégia.

Technoldgiai csoportositasok

A technoldgia szakmai tartalma alapjan meg-
kiilonboztetiink termék (product) és folyamat
(process) technologiat. A termék 1ényegéhez kap-
csolddva beszéliink magtechnolégiardl (core
technology), kiegészitd technoldgidrdl (comple-
mentary technology) és periférikus technoldgiardl
(peripheral technology). A versenyképesség szem-
pontjabdl a technolégidk alaptechnoldgia (base
technology), kulcstechnolégia (key technology),
iramdiktald (pacing technology) technoldgia cso-
portokra bonthat6 [8]. Egy konkrét technoldgiat
tehat tobbféle csoportositasban is elhelyezhetiink
egyid6ben. Egy magtechnoldgia lehet kulcstech-
noldgia, iramdiktal6 technoldgia, vagy alaptech-
noldgia is. Tovdbbd, mindezek a csoportositdsok
még nem aruljak el, hogy a kategorizalt techno-
légia folyamat- vagy terméktechnolégia e.

Termék- és folyamattechnoldgia

A terméktechnolégia tovdbbi teriiletekre bom-
lik. Az Un. elvi terméktervezés, vagy koncepcio-
alkotds folyamatdnak bemeneti valtozdi: az azo-
nositott vevGi igények, kimenetei a rogzitett ter-
mékjellemz8k, és termék teljesitGképesség érté-
kek. A gyakorlati terméktervezés ezt a kimene-
tet haszndlja fel djtermék vagy modositott ter-
mék tervezéséhez. Gyakran Uj tudadson alapuld
fejlesztés torténik gyakorlati terméktervezés so-
ran. Az alkalmazas kidolgozasanak folyamata
sordn a vevlk egyedi igényeire szabjdk a termé-
ket, vagy megmutatjak a vevének, hogy a ter-
mék (4ru vagy szolgdltatds) alkalmas az ¢ 4lta-
luk kivant funkcid ellatasara. A szerviz 1étreho-
zdsa soran kifejlesztik az tizem behelyezést, kar-
bantartast és javitast szolgalé rendszereket és
eljardsokat. A kezel6személyzet betanitdsat is
ebben a tevékenységkorben végzik el.

A folyamattechnolégia az anyagkivdlasztds, a
beszallit6 értékelés, az anyagfeldolgozas és gyar-
tds tervezését hangolja 0ssze. Az anyagkivélasz-
tasba a tulajdonsag és a koltségek mellett az
anyagellatdsi biztonsdg is beletartozik. Henry Ford
ezért vasarolt vasérc és szénbanyakat is, hogy biz-
tositsa a nyersanyagelldtds biztonsagat gydrainak.
A kovetkez6 1épés a gyartasi technologidk kiva-
lasztédsa, ha kell kifejlesztése, testre szabdsa. Eh-
hez sziikséges a gépek, berendezések kivalaszta-
sa, a gyartdlizem felszerszamozasa, az infrastruk-
tura kiépitése. Az anyagkezelés — tarolas, azono-
sitds, mozgatds — gydrak kozott és gyarkapukon
beliil, valamint az {izemcsarnokon beliili anyag-
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aramlas. Ennek a tevékenységkornek nem csak
logisztikai vonatkozdsai vannak, a karcsusitott
gydrtasszervezés kiemelt teriilete. A LEAN filozé-
fia szerint az egyik f6 veszteségforras az anyagok
mozgatdsa. A gyartérendszerek megtervezése a
mindségszabalyozas és/vagy karbantartas és/vagy
egyéb szempontok igényeire szabva torténik.

Mag-, kiegészito,
és periférikus technolégia

A magtechnolégidk kategoriajaba azok a tech-
noldgidk tartoznak, amelyek a termék/szolgdlta-
tas 1ényegi elemeit adjak. Ezek nélkiil a termék/
szolgdltatds nem az a termék/szolgéltatds lenne.
A kiegészit6 technoldgidk a termék/szolgaltatas
haszndlati értékét novelik, célzottan fogyasztdi-
piaci szegmenseknek az igényeire fejlesztik azo-
kat. A periférikus technoldgidk még lazdbban ko-
tédnek a termék/szolgaltatas alapfunkcidihoz,
mint a kiegészit§ technoldgidk.

Alap-, kulcs- és iramdiktald technolégia

A kategdridk nem statikusak. A mai iramdiktd-
16 technolégiak hamarosan elterjednek, a mai
kulcstechnolégidk haszndlata hamarosan a tulélés
alapfeltétele lesz.

De tény, hogy egy-egy ipardgban a — minden-
kori - jelen kulcstechnolégidi vannak a legnagyobb
hatdssal a versenyben elfoglalt poziciéra. Az iram-
diktal6 technolédgidk a fejlédésiik kezdetén tarta-
nak, magukban hordozva a lehetdséget, hogy a
jové kulcestechnolégidjava valjanak, és ezaltal
megvaltoztassdk a piaci verseny eréviszonyait.
Elnevezésiik is innen eredeztethetd, kialakulasuk
és fejlédésiik diktdlja a fejl6dés iramat. Az adott
ipari szegmens alaptechnoldgidi ugyancsak fon-
tosak az adott ipari szegmensben miikodé véllal-
kozasok szdmara. Viszont, mivel minden verseny-
képes szerepld rendelkezik veliik, mar nem tekint-
hetdk a kritikusnak. Amelyik piaci szereplS elha-
nyagolja a kulcstechnolégidk bevezetését és az
iramdiktald technolégidk kovetését (sziikség ese-
tén bevezetését) és sziinteleniil az alaptechnolé-
gia tokéletesitésén iparkodik, vallalkozdsa esély
nélkiil vag neki a holnap versenyfutdsanak, még
akkor is, ha ma még G a piacvezetd.

Technoldgiai portfolio: térképezés és
kategorizalas

Minden vallalkozasnak rendszeresen szamot
kell vetnie technoldgiai helyzetével. Ha nem tud-

ja hol all, nem tudja a relativ skdldn elhelyezni
magat az iparagi és miikodési kornyezetében, vagy
abszolut skdldn mérni magat legaldbb a miikodé-
si kornyezetében, gy lemond egy stratégiai ter-
vezési eszkozr6l. Az iizleti portfolidelemzési tech-
nikaknak 1éteznek technolégiai portfolidelemzés-
re adaptalt valtozatai. A technoldgiai portfolid
térképezés célja, hogy vizualisan kimutassa a val-
lalkozds 4ltal birtokolt technoldgidk, valéjaban a
véllalkozas termékeihez és/vagy szolgaltatasaihoz
kot6d6 technoldgia-csoportok, helyzetét tetszéle-
ges dimenzidkban. Léteznek tisztan technoldgiai
portfolié térképek, lasd 2. dbra, ahol a ,térkép”
minden dimenzidja valamely technoldgiai-cso-
portjellemzd&t jelenti.

A termék
lényegéhez O

kapesolédva  Mng
Kiegészi}é’ o
Perifériklus @) A termék
| versenyképességéhez
kapcsolodva
A
Alap Kules  Iramdiktdlé

2. dbra A vdllalkozds dltal birtokolt terméktechnolégidk
kategorizdldsa két szempont szerint

A 2. dbra szerinti térkép azt az informaciot koz-
vetiti a vallalkozasrdl, hogy a termék f6 funkcio-
jat, a versenyképességet alapvetSen eldont6 kulcs-
technolégidkat haszndlva dllitja eld, vagyis
jol bevalt, am versenyképes technoldgiat birtokol.
A termék differencialasat az iparagi kornyezetben
altaldanosan ismert alaptechnolégidkkal allitja eld,
vagyis a vallalkozds a versenyképesség kérdésé-
ben a termék {6 funkcidira helyezi a hangsulyt, és
a termék kiegészitG funkcidéiban inkdbb csak 1é-
pést tart a miikodési kornyezetével. Ellenben a
megkiilonboztet§ versenystratégidra igen alkal-
mas periférikus termékfunkciok terén igen inno-
vativ, ezen funkcidkat egyedi, csak a vallalkozas
altal ismert és alkalmazott technolégiaval hozza
létre. A termék f6 funkcidjat tehat egy biztonsa-
gos technolodgiai hattérrel hozza létre, amely m{-
szaki-gazdasagi szempontbdl fejlettnek mindsiil,
viszont a termék {6 funkciéjaval nem Gsszefliggd
extrdkat innovativ, egyedileg birtokolt tudasbézi-
son és sajat kutato-fejlesztéi bazison hozza létre.
A technolégiai stratégia kialakitasahoz azonban
a példaval illusztralt portfolio-térkép minta nem
elégséges, mivel nem minden lényeges tervezési
szempontot tiintet fel. A hidnyossagokat vagy egy
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tobb dimenzios térképpel vagy tobb, egyszeriien
értelmezhet$ — és egyszer(ien dbrazolhatd — két-
dimenzids térkép Osszevetésével lehet elvégezni.
Az, hogy melyik megoldasi mod elényos fiigg a
lényegesnek itélt tervezési szempontok szamatodl,
és a tervezést végzok és a dontéshozok absztrak-
ciés készségeitdl is. A tervezéshez mindenképpen
célszert feltérképezni a vallalkozas folyamattech-
nolégia portfolidjat a dbrdn bemutatott termék-
technoldgia térkép mintdjara. Ezen ttilmenGen az
tizleti portfolid térképet is el kell késziteni. A stra-
tégiai elemzési és tervezési munka ezekbdl fog
tapldlkozni. A 02. dbra alapjan a véllalkozas ver-
senyképesnek tartott termékeket allit el5, de ha a
folyamattechnologiai portfolidjat hagyja eléreged-
ni, akkor a mtiszaki-gazdasdgi versenyképessége
a gazdasdgi oldalon gyengiil meg. Ha az iizleti
portfolio térkép a vizsgalt termékcsoportokat fon-
tosnak mutatja, akkor a véllalkozdsnak be kell
szereznie vagy ki kell fejlesztenie a termék/szol-
galtatas eldallitdsahoz alkalmas folyamattechno-
l6gidkat is.

Természetesen az dbrdzolds nem adja 4t a tel-
jes ismeretanyagot a technoldgiai helyzetrél. Nem
vildglik ki bel6le az ipardgi tendencia, sem a val-
lalkozas relativ vagy abszolut technoldgiai hely-
zete a versenytdrsaihoz, illetve miikodési kornye-
zetéhez mérten. Nem kozvetiti a megbizhatdsag
kérdéseit, és a bemutatott technolégidknak komp-
lex mtiszaki-gazdasdgi szinvonalardl sem ad rész-
letekbe men§ eligazitast. Szerepe inkdbb a md-
szaki kérdésekben nem jartas dontéshozok figyel-
mének felkeltése. [gy a stratégiaalkotdk, ha a té-
nyekre alapulé dontéshozatal hivei, racionalisnak
tekinthetik azon dontéseiket, amelyeket a véllal-
kozas jovébeni technoldgiai portfoliéjanak alaki-
tasara hoznak.

Nehéz idok jarnak a repiilokre

A legutobbi Amerikai Ugyfél Elégedettségi Index
(ACSI) szerint 2001 6ta nem voltak az utasok olyan
elégedetlenek a légitarsasagokkal, mint most:
magasak a jegyarak, tolzsufoltak a gépek, amel-
lett még extra koéltségek is jelentkeznek. Az dr-
emelésnél a légitarsasdgok gyakran arra hivat-
koznak, hogy 2000. 6ta meghdromszorozédtak
az Uzemanyagdrak. Az ACSI megalkotéja, Claes
Fornell igy vélekedik: ,Gydszos az utasok elége-
dettsége, dm ha a légitdrsasagok tovdbbra is t6bb
pénzt kévetelnek kevesebbért, akkor nem is fog
javulni a helyzet”. Kilénésen nagy az elégedet-

Még egyszer hangsulyozva, a 02-es dbra szere-
pe nem egy kész recept nyujtasa, csupan a cikk-
ben leirtak egy kis szeletének bemutatdsa. A 01-
es dbra képviseli a technolégiak él6 organizmu-
sokként valé szemléletének fontossdgat, amely
arra figyelmeztet, hogy nem délhet hatra senki, a
status quo torékeny. A 01-es dbra és a 02-es dbra
segitenek betekinteni a termékek és szolgaltata-
sok mogotti ipardgak versenyébe. Azaz a két dbra
egylitt, a termék/szolgaltatas-funkciok és termék/
szolgéltatds-el6allitds mogotti technoldgiai ver-
senyre hivjak fel a figyelmet. Természetesen csu-
pan jelen dolgozat miifaji és terjedelmi korldtain
beliil. A felemelked§ folyamattechnoldgiak épp-
ugy atrendezhetik a jovénket és a vallalkozdsok
piaci erdviszonyait, mint a terméktechnoldgiak.
Ez igaz a kenyérkészitéstdl a kozlekedésig.
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lenség a Continental Airlines és az US Airways
Group irant, amire nem csak az ACSI, hanem egy
masik tanulmany is rdvilagit. Eszerint kézen-ké-
z6n egyre t6bb poggydsz tinik el, egyre t6bb utas-
nak nem jut hely a gépeken, mind tébb a rekla-
mdci6 és egyre kevesebb gép érkezik meg idé-
ben, késés nélkul a rendeltetési helyére. Néhany
légitarsasdg azért kiting osztalyzatot kapott, f6-
leg azok, amelyek alacsony kéltségek mellett ké-
pesek Uzemelni és szolgaltatdst nyojtani.

(Turbulent Times for Airlines. Quality Progress, July
2008, p. 16) VG
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Indulas a rajtvonalrél

Utiterv és eszkozok: egy Uj mindségiigyi rendszer receptje

50 széoban vagy még rovidebben

* Mostandig nem dllt rendelkezésre médszer Of mi-
néségugyi rendszerek létrehozdsara a mindség-
koncepciéknak és -eszkdzéknek a problémameg-
oldasban valé szisztematikus alkalmazésa dltal.

* A minéségugyet tanulmdnyozé végzs egyetemis-
ték kidolgoztak egy Min&ségugyi Rendszerek Fej-
lesztési Utitervet, hogy segitsék a szervezeteket
ebben, felhaszndlva a Lean Six Sigma Min&ségugyi
Transzformacié Eszkozei lehet&ségeit.

,Vallalatom azzal bizott meg, hogy inditsak el
egy mindségiigyi programot. Honnan induljak el?”

Ezt a helyzetet vizsgalta a Quality Progress né-
hany évvel ezelStt, amelynek sordn tobb szerzdt
megkérdezhettek volna karrierjiik valamelyik
pontjan [1].

Az 0sszegytjtott cikkek targyaltak az ISO 9000-
et, a Ford Motor Co. M{ikod6 minGségiigyi rend-
szerét, a Lean-t, a Six Sigmat, a Lean és a Six Sigma
kombindcidjat, a rendszerszemléletli gondolko-
dast, a bonyolultsdgi elméletet, a Malcolm
Baldrige Nemzeti Min6ség Dij kritériumait, a
modszerek kombindcioit és egyedi eljarasokat. Az
egész cikkgylijtemény azonban végiil nem tudta
megvalaszolni a kozépponti kérdést: ,Honnan in-
duljak el?”

Bar a mindségiigyi rendszerek, mddszerek és
tervezési eszkozok kozotti kiilonbségek homdlyo-
sak voltak — ez kdzos probléma volt a mindséggel
kapcsolatos kérdéseket targyald szakirodalomban
— a mindségiigyi megkozelitések kozotti 1ényeges
kapcsolatokat azonositottdk, ezzel hasznos 4tte-
kintést adtak arrdl, hogy azok hogyan kapcsoldod-
nak egymdshoz.

Ezen tilmenGen még sziikséges egy olyan alta-
lanos megkozelitési mod, amely meghatarozza,
hogy milyen minGségiigyi rendszert kell haszndl-
ni, ha egyaltalan kell, milyen médszereket kell al-
kalmazni milyen folyamatokra, és hogyan kell ki-

vélasztani az alkalmas minGségeszkozoket (pél-
daul kifejlesztett termék minGségtervezése, meg-
hibasodasi mod és hatds elemzése vagy minGség-
funkcié lebontdsa) ezeknek a kérdéseknek a meg-
véalaszoldsdra a minGségiigyi rendszer részeként.
Mindségiigyi rendszerekkel foglalkozo6 diploma-
munkank részeként team-et hoztunk létre a va-
lasz megkeresésére, amelyet MinGségiligyi Rend-
szerek Fejlesztési Utitervének (Quality Systems
Development Roadmap — QSDR) neveztiink el.

Melyik a legjobb rendszer?

Napjainkban sok mindségiigyi mddszer, rend-
szer és eszkoz 1étezik. Vannak harmadik fél altal
jellemzett alapelvek és rendszerek (ISO 9000 szab-
vanysorozat és a Baldrige kritériumok), valamint
a szabvanyok egyes ipardgakra vonatkozé vélto-
zatai (példdul az AS 9100 a repiil6gépgyartd ipar-
ban, az ISO/TS 16949 a gépjarmtiparban). Van-
nak egyénileg testre szabott mindségiigyi rend-
szerek, amelyeket adott szervezetre vagy szerve-
zeti rendszerre alakitottak ki.

Nehéz lehet barmilyen szervezetre olyan mind-
ségiligyi rendszert kivalasztani, amely teljesiteni
fogja annak jellegzetes igényeit. Azonban az 4j
véllalatoknak, szervezeteknek, amelyek nem ren-
delkeznek véllalati minGségiigyi rendszerrel, va-
lamint azoknak a szervezeteknek, amelyek éppen
megkezdik a mindségiigyi rendszer kialakitdsat,
kiilonosen nehéz pillanatai lehetnek akkor, ami-
kor meghatdrozzdk, hogy milyen rendszereket,
modszereket és eszkozoket fognak alkalmazni.

Nincsen olyan kozvetleniil alkalmazhaté eszkoz,
jegyzék vagy interneten taldlhaté ttmutaté a mi-
néségiigyi rendszer bevezetésére, amely kielégiti
egy olyan szervezet igényeit, amelynek nincs jelen-
leg semmilyen rendszere. Nem létezik olyan keret-
rendszer, amely feltarja a minGségiigyi rendszerek
modelljei kozotti kiilonbségeket, és végiil kivalaszt-
ja vagy testre szabja a legjobb megkozelitést.

A tanicsadok javasolhatnak specidlis eszk6zo-
ket, de nincs rendezett eljaras, amelyet szilard
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megalapozottsdggal megadtak a ku-
tatasi szakirodalomban vagy a szer-
vezeti legjobb gyakorlatokban a nem
szakértGk szamara, hogy azt felhasz-
naljdk a szervezet tdmogatdsdra a
dontések meghozataldban. A jelen-
legi helyzetben nincs olyan mindent
atfogod folyamat vagy eszkoz, amely
segiti a szervezeteket annak eldon-
tésében, hogy a minGségiigy melyik

MIR
Otiterv
dontésfa

teriiletét hasznaljak fel a szervezet

20

adott meghatdrozdé tényezGitol, hely-
zetétdl és koriilményeitdl fliggben.

Ez problémat jelent a szervezet ve-
zet6i szdmara, de még inkdbb annak
a szakembergarddnak a szdmra,
amelynek tagjait megbiztdk a miné-
ségligyi rendszer vagy a minGséggel
kapcsolatos feladatok megvaldsitasa-
val. Ennek a problémanak a megol-
déséra vald eljaras kialakitdsa segi-
tené azokat, akiket azzal biztak meg,
hogy szervezeteik részére eldszor
vezessenek be mingségiligyi rend-
szert, illetve azokat, akiknek a feladata az, hogy
bar szervezetiik rendelkezik mindségiigyi mddsze-
rekkel vagy eszkozokkel, segitséget igényelnek
annak meghatdrozasaban, hogy adott koriilmé-
nyek koézott milyen médszereket vagy eszkozoket
kell alkalmazni.

Csoportunknak pontosan ezt a hidnyt kell ki-
toltenie. Megkezdtiik a tudomdényos, gépjarm-
ipari, gyartasi és kutatasi mingséggel foglalkozé
jelenlegi szakirodalom atvizsgaldsat annak meg-
allapitdsdra, hogy az Osszes egyedi rész hogyan
illeszthetS Ossze.

Beldttuk, hogy a naponkénti valtozdsok csok-
kentése, szokasos feladatainak elvégzése, ugyan-
akkor a folyamatfejlesztésre és innovéacidra ira-
nyulo tevékenység elvégzése sziikségessé teszi egy
mindségligyi keretmodell kialakitdsat. Felhaszndl-
va eredményeinket, az 4j vagy mar létrehozott
szervezetek végre tudjdk hajtani kezdeményezé-
seiket, ugyanakkor nyomon kévethet6 és ellendriz-
hetd jelentéseket tudnak adni az elvégzett mun-
karol és a teljesitményre vonatkozd célok elérésé-
re irdnyuld tevékenység elGrehaladdsarol.

Van-e sziikséged mindségiranyitasi
rendszerre (MIR-re)?

Miel6tt megkezdenénk, kérdezziik meg ma-
gunktdl az alapvets kérdést: ,Valdéban sziikséged
van annak megvizsgdldsra, hogy bevezessél egy
Uj minGségirdnyitasi rendszert (MIR-t)? Ennek

Mindségiigyi

értékelése rendszer

3.0
Mindség-
modszerek

4.0
Mindség-
eszkozok

1. abra 1.0 QSDR - Mindéségiigyi rendszer (MIR) ttiterv dontési fa

megvdélaszoldsira meg kell vizsgdlni, hogy mi egy-
altalan ez e MIR.

A mindség sokféleképpen definidlhatd, ideértve
példaul a hasznalatra val6 alkalmassagot, a zéro-
hibdja gydrtast és a kovetelményeknek val6 meg-
felelést. A tobbféle minGségdefinicid ellenére a
mindséggel kapcsolatos alapvetd tevékenység cél-
jai azonosak: a megfelelGség elérése, az ingadozas
csokkentése, a veszteség és az tjramegmunkalds
megsziintetése, az értéket nem teremtd tevékeny-
ségek kikiiszobolése, az emberi tévedések és hibak
megelGzése, a termelékenység javitasa, valamint a
hatékonysdg és az eredményesség novelése [2].

Az ASQ online szétara szerint a MIR ugy te-
kinthetd, mint egy mechanizmus a magfolyama-
tok menedzselésére és folyamatos fejlesztésére
annak érdekében ,hogy maximdlisan elérjék a
vevl elégedettségét a szervezet legalacsonyabb
koltésraforditdsa mellett.”[3]. Ez alkalmazza és
Osszehangolja a szabvanyokat, a médszereket és
az eszkozoket a mindségcélok elérése érdekében.

Ennek megfelel6en a mindségiigyi rendszer a
mindségre vonatkozé alapelvek, szabvanyok, méd-
szerek és eszk6zok gyakorlati megvaldsitasat jelen-
ti és egy szervezet esetében mindig egyedi jellegti.

A minGségligyi rendszer rendeltetése az, hogy
alapot adjon az auditdlasi mtiveletek elvégzéséhez
és az adatok altal vezérelt folyamatos fejlesztéshez.
Ez alapként felhaszndlhaté a m{ikddési folyamatok,
eljarasok és kolcsonhatasok dokumentéldsara. Ez
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megkoveteli annak megértését, hogy mi-
lyen médon jarulnak hozz4 a szervezet fo-
lyamatai a rendszer folyamatos miikodé-
séhez, novekedéséhez és miikodGképessé-
géhez, éshogyan haszndlhatok fel a kovet-
kezd célok barmelyikének az eléréséhez:

* MegfelelGség elérése;

* Viltozékonysag csokkentése;

* A nem értékteremt§ tevékenységek

kikiiszobolése;
* A veszteség és az Gjramegmunkalds
csokkentése;

* Az emberi tévedés megel&zése;

* A hibak megelGzése, a pontossag
javitdsa és az egységesség javitdsa;

* A termelékenység javitasa;

* A berendezések és a kezel6k haté-
konysaganak és eredményességének
novelése;

* Az innovacié kezdeményezése.

Miel6tt a MIR 1étrehozésanak folyama-
tat megkezdik, a szervezetnek meg kell
hatdroznia, hogy ez a rendszer szolgal-
tatja-e az elvart el6nyoket. Példdul:

* A vev6k megkovetelik-e, hogy a szervezet
teljesitse és megtartsa a minGségiigyi szab-
vanyok (példaul az ISO 9000) kovetelmé-
nyeit ahhoz, hogy iizletet kossenek a szerve-
zettel?

» Sziiksége van-e a szervezetnek a koltségek
csokkentésére vagy a hatékonyabba vélasra
a szervezet kiildetésének teljesitéséhez?

* Vannak-e a szervezetnek olyan hibara hajla-
mos folyamatai, amelyeket javitani kell?

* A szervezetnek javitania kell-e versenyképes-
ségét azaltal, hogy innovativabba valik?

Ha a szervezet valasza ezeknek a kérdéseknek
mindegyikére igen, akkor fontoldra kell vennie a
MIR bevezetését.

Utiterv

A Mindségiigyi Rendszerek Fejlesztési Utitervét
(angol roviditése: QSDR) alakitottuk ki annak el6-
segitésére, hogy megallapitsuk egy Uij minGségiigyi
rendszer 1étrehozdsdnak lényeges teriileteit. Ez a
Lean Six Sigma Quality Transformation Toolkit-en
(LSSQTT-n), MS Excel alapu alkalmazés-csoporton
és olyan mindségeszk6zokon alapszik, amelyek
elgsegitik a team-munkdra épiil6 kommunikéciét
és problémamegoldast

Az LSSQTT egy oktatdsi és képzési rendszer,
amely olyan tartalmat és alkalmazasokat nyujt, hogy

1.0
Szervezet

ériékelése

1.1
Startégia

értékelése

12
Mindség
értékelése

1.3
Szervezeti kul-
tira és éreftség

értékelése

2. dbra 1.0 QSDR - Szerveget értékelése

azok kielégitsék a szervezeti igényeket és megfelel-
jenek a szervettel szembeni kihivasoknak [4].

Az ttiterv legatfogdbb struktiiraja olyan folya-
matdbrak csoportjabdl ll, amelyek megmutatjak,
hogy a felhaszndlandé dontési folyamatokhoz mi-
lyen munkalapokat kell kivdlasztani a minGség-
ligyi rendszer tovabbfejlesztéséhez.

Tovabbad a munkalapi alkalmazdsok teljes
Osszessége (MS Excel-ben) letoltésre készen all a
QSDR weblapon [5]. A munkalapok megkonnyit-
hetik mindenki szamdara a sajat dj minGségligyi
rendszerének kialakitasi folyamatat.

A QSDR attekintését adja az online-on taldlha-
té 1. dbra a www.qualityprogress.com weblapon.
Ez kifejti azt a négy els6dleges alkotdelemet,
amely jellemzi az utitervet. Az 1. dbra (43. oldal)
megmutatja azt a dontési folyamatot, amelyet al-
kalmazni lehet annak meghatarozdsara, hogy mi-
kor és hogyan alkalmazzuk az utiterv négy alko-
téelemének mindegyikét. A kozlemény 1. abraja
is ezt adja meg a dontési faval. Ez a dontési fa
kiindulé pontot nytjt annak meghatdrozdsdra,
hogy kell-e minGségiigyi rendszert (MIR-t) létre-
hozni. Az ttiterv négy alkotdeleme a kovetkezd:

1. QSDR 1.0 — Szervezeti kiértékelés: az On stra-
tégidjdnak és bevezetésre vald felkésziiltségének
értékelése (lasd: a kozlemény 2. dbrdjdt). A kiér-
tékelés segit Onnek annak feltdrdsdban, hogy
melyek azok a stratégiai és kulturalis kérdések,
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amelyeket lehet, hogy meg kell 3.0
Mindség-
mddszerek

oldani a min@ségiigyi rendszer
bevezetése elétt.

2. QSDR 2.0 - MindGségiigyi
rendszerek: segit megérteni a mi-
néségligyi rendszerhez sziikséges
kereteket (lasd: online 2. dbra).

3. QSDR 3.0 - MinGségiigyi
médszerek: segit Onnek megva-
lasztani a problémamegoldas meg-
felel§ eljarasait (1asd: kozlemény
3. dbrdjdt). Ez az eszkoz egy folya-
matfiiggd attekintést ad az altala-
nos médszerekrél, amelyek a meg-
felel6 problémamegoldo6 eljaraso-
kat adhatjak meg. Megjegyzendd,
hogy a berendezéssel vagy a kar-
bantartassal kapcsolatos problé-
mék is hozzdjarulhatnak a veszte-
ségekhez, ezért némely esetben a
teljes kord hatékonysdgi karban-
tartast (TPM-t) is figyelembe kell
venni alean mddszerek alkalmaza-
sa eldtt.

4. QSDR 4.0 — Mindségiigyi eszkoztdr: segit
Onnek azonositani az adatelemzés eszkozeit és
eljarasait, hogy elérje a mindségcélokat az On m-
kodési folyamatainak kérnyezetében (lasd: koz-
lemény 4. 4dbrdjat és az online 4. 4dbrat). Ez az
abra arra vonatkozik, hogy milyen eszkozfajtdk
alkalmazhatdk kiilonb6z6 esetekben. Részletes in-
formaciok talalhaték Nancy R. Tague ,,The Quality
Toolbox” konyvében (mésodik kiadds, ASQ Quality
Press, 2005).

A MIR-t olyan folyamatot alkalmazva kell 1ét-
rehozni, amely figyelembe veszi a kozosség és a
vezetGségi szint részvételének fontossagat, és kép-
zést nyujt a szervezet minden szintjén arra, hogy
megvalositsdk a MIR-t a jov6ben auditokkal és
folyamatos javitasokkal.

A MIR szakaszainak tervét az online 3. dbra adja
meg. Ez egy 0t szakaszbdl allé eljaras a megvalo-
sitasra.

3.4
PDCA/PDSA

Szervezeti értékelés

Az On szervezete kulturélisan felkésziilt a MIR-
re? Az ligyvezetd vezetGség tdmogatja a vevoi elé-
gedettség maximalis kielégitését a szervezet leg-
alacsonyabb Osszes koltsége mellett?

Még ha a fels6 vezetGk tdmogatjak is ezt az el-
képzelést elvileg, val6jdban akarjdk ennek meg-
valdsulasat? Készek biztositani az erSforrasokat
a MIR létrehozdasdhoz és fenntartdsahoz, és ké-
szek ennek folyamatosan elsébbséget adni a szer-

3.2
Hat Szigma

33
Hat Stigma
és Lean

3. dbra 3.0 QSDR — Mindségmddszerek

vezeten beliil? Szilardan megvédik-e a MIR ren-
deltetését a szervezeten beliil és a fels6 menedzse-
rekkel, iizemvezetGkkel szemben?

Ha a valasz ezek koziil a kérdések koziil bar-
melyikre nem, akkor az On szervezete nem ké-
sziilt fel a MIR létrehozasara. A mindségnek alap-
értéknek kell lennie a szervezet minden szintjén,
és ha nem az — vagy az alapérték nem megtartha-
td —, akkor a folyamatos fejlesztésre iranyul6 mi-
nd@ségiligyi rendszer létrehozasanak és fenntarta-
sanak a folyamata nem értéknoveld.

Az On szervezete azért folytatja a mindségiigyi
rendszer kialakitdsat, hogy tanusitvanyt szerez-
zen (példaul beszallitoként mindsitsék)? Ha igen,
akkor annak a min&ségligyi szabvanynak eldira-
sai, amelyeket Onéknek teljesiteniiik kell, kotele-
z6vé teszik az Onok mindségiigyi rendszerének
kiépitési folyamatdt. Az Onék miikédési folyama-
tainak azonositasara és dokumentaldsara tovabbi
kovetelmények is lehetnek, ezek teljesitése a ko-
vetkezd 1épés.

A folyamatok azonositasa

A minGségligyi rendszer alapjait a mtikodési
(mas néven: f8), iranyitasi és tamogato6 folyama-
tok képezik. Azonositotta-e és dokumentalta-e On
a mikodési folyamatait? Ha igen, akkor On na-
gyot 1épett elére. Gratuldlunk! Vegye eld a folya-
matabrakat, ezek az On MIR-jének fontos részei
lesznek, és alapként szolgalnak az On mindség-
fejlesztési tevékenységeinek tobbségéhez.
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Ha nincsenek azonositott folyamatai, vagy nem
ismeretek az ezek kozott a folyamatok kozotti
kolesonhatdsok, itt az ideje megkezdeni az ez ird-
nyu tevékenységet. ElGszor is azt javasoljuk, hogy
ismerkedjék meg az APCQ Classification Frame-
work-kel [6]. Ez 12 fejezetben irja le a tipikus szer-
vezeteknél el6forduld folyamatok legtobbjét.

Bér lehet, hogy az On szervezetének kevesebb
folyamata van azoknal, amelyeket ott felsorolnak,
vagy éppen vannak olyan folyamataik, amelyeket
ott nem részleteznek, akkor is a legkonnyebb a
kulcsfolyamatokat azonositani egy el6re elkészi-
tett lista alapjan.

Ha nem azonositotta vagy nem dokumentalta
még folyamatait, hasznalja a MIR 1. 2. minGség-
értékelésre vonatkozd dontési folyamatat az online
4. dbra alapjan, amely segit tajékozodni a folya-
matokat definialé 1épések kozott.

A QSDR interaktiv valtozata lehet6vé teszi On-
nek, hogy kattintson a MIR 1.2.1. folyamatazo-
nositasi trlapjara, amely eszkozként &ll rendel-
kezésre a miikodési folyamatainak kifejtésére. Ez
az tirlap segit Onnek abban, hogy explicit médon
meghatdrozza milyen folyamatok milyen minSség-
célokat teljesitenek.

Fontos azt is megérteni, hogy folyamatai koziil
melyek kritikusak a biztonsag és melyek kritikusak
amindség szempontjabol, mivel ezek a folyamatok
alkotjdk minGségiigyi rendszerének kozéppontjat
(magjat). Ha a folyamatait mar azonositotta, ak-
kor hasznaljon fel folyamatabrakat, képeket, diag-
ramokat és példakat arra, hogy leirja, mi fordul el6
az egyes esetekben és milyen munkakorok és mi-
lyen munkatarsak felelGsek ezért. Emlékezzen arra
is, hogy egy kép felér ezer szdval.

Ennél a pontnal Onnek megalapozott 4ttekin-
tésének kell lennie szervezete stratégidjardl, biz-
nia kell vezetGsége tamogatasaban, ismernie kell
azt, hogy szervezete felkésziilt a MIR létrehozas-
ra és hasznalatara, ennek megfelel6en olyan m-
kodési folyamatai vannak, amelyeket azonositot-
tak, dokumentéltak és 0sszekapcsoltak azokkal a
mind&ségcélokkal, amelyeket On elérni kivén.

A modszerek és eszkozok kivalasztasa

A kovetkez6 kérdés, hogy milyen filozofidk és
eljarasok vonatkoznak az egyes folyamatokra. Uj
utat kell végigjarni a rendszernek, mint egésznek
az esetében, az egyes folyamatok és ezek kozotti
kolesonhatasok esetében.

A QSDR 2.0 — Mindségligyi rendszereknek az
online 2. &brabdl kell kiindulni ahhoz, hogy meg-
hatdrozzuk azokat az alapvet( filozofidkat és el-
jarasokat, amelyeket alkalmazhatunk. Ha megha-

4.0
Mindség-
eszkozok

4.2 43
Folyamat Mérés
eszkozei eszkozei

Személyi
kapcsolat
eszkozei

4. dbra 4.0 QSDR - Mindségeszkozok

taroztuk a mindségcélokat mindegyik atfogo fo-
lyamatra, miikodési folyamatra és az azok kozot-
ti alapvetd kapcsolatokra, akkor nyilvanvaléva
valik, hogy milyen alkalmas problémamegoldd
modszerek tartoznak azokhoz, és milyen eszko-
zoket kell felhasznalni a problémamegoldas els-
segitésére.

Péld4aul a lean mddszerei és eszkozei akkor al-
kalmazhatok, ha a cél a veszteségek megsziinte-
tése, ugyanakkor a Six Sigma akkor felel meg leg-
jobban céljainknak, ha olyan veszteségmentes fo-
lyamataink vannak, amelyekben a véltozékony-
sag csokkentése a végss cél.

A min@ségeszkozok olyan mechanizmusokat
adnak meg, amelyeket felhasznalva kiértékelhet-
jik a folyamat jellegét, fejlesztéseket hajthatunk
végre, és elérhetjliik a minGségcélokat. Ezek az
eszkozok strukturdlt probléma-megoldasi eljara-
sok, amelyek lehetnek mennyiségi jellegliek és
lehetnek nem mennyiségiek, de mindig az irdny-
ban hatnak, hogy elGsegitsék a mingségcélok el-
érését, példdul a valtozékonysdg csokkentését
vagy a veszteségek kikiiszobolését. A minGségcé-
lokat jellegzetesen miikodési folyamatokra alkal-
mazzak.

A The Quality Toolbox [7] szerint mindegyik
folyamat kiértékelhet6 harom kérdés felvetésével:

A mindségfejlesztési eljards milyen szakaszdban
van On (péld4ul 1ij mindségiigyi rendszert indit
el vagy folyamatosan fejleszt)? Mit akar elérni
ezzel az eszkozzel? (példaul elképzelést kialaki-
tani vagy ok-elemzést elvégezni)? Kivdnja On gon-
dolkodasat kiterjeszteni vagy Gsszpontositani je-
len pillanatban a folyamatra?

A Quality Toolbox atfogd kézikonyv, amely hat
szempont szerint osztdlyozza a minGségeszkozo-
ket. Ezek koziil a szempontok koziil harom
folyamatspecifikus és harom nem fiigg a folyamat
a jellegétdl — ezek alkalmazhatodk kiilonféle tipu-
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su folyamatok esetében 6nalléan ugy, mint a prob-
lémamegoldé eszkozok esetében.
A folyamatspecifikus eszkozok a kovetkezdk:
* Folyamatelemzés eszkozei;
» Adatgytijtés és -elemzés eszkozei;
¢ Okelemzés eszkozei;

A folyamatra nem jellemz6 eszkozok a kovet-
kezok:

* Projekt tervezés és bevezetés eszkozei;

* Otlet-kialakitds eszkozei;

o Ertékelési és dontéshozasi eszkozok.

Mindegyik azonositott folyamat esetében indul-
junk a QSDR 3.0 — Mingségmodszerek (3. dbra)
abrajabdl és haladjunk 4t a QSDR dontési kartya
hatramaradé 1épésein ahhoz, hogy kiértékeljiik,
milyen moédszerek és eszkozok tartoznak a vizs-
galt folyamathoz.

A min@ség-probléma megolddsa folyamatfiig-
g6. Példdul az egyik folyamat esetében lehet, hogy
a Six Sigma-t akarjuk alkalmazni a valtozékony-
sag csokkentésére, a mdsik esetében példdul ot-
letrohammal vagy otlet kialakitassal azt kutatjuk,
hogy mi noveli a véltozékonysdgot.

Az alkalmas eszk6zok és mddszerek olyan meg-
valasztasa a folyamatkozpont-szemléletd MIR-en
beliil, amely biztositja, hogy mindegyik folyamat-
hoz adott mindségcél kapcsolhatd, jo recept a szer-
vezet sikeres miikodésére.
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A. V. FEIGENBAUM

In 50 Words or Less

* Rising costs and lower prices needed to com-
pete in the global market are the biggest
challenges faced by companies.

* Quality costs in particular can have a big
impact on the bottom line and are felt
throughout the company.

* By tracking business failure costs, opportu-
nities for improvement are more easily iden-

tified.

Globalization makes measuring, managing
quality costs even more critical to success

As technology brings the four corners of the
world closer together, organizations are discover-
ing that expansion is crucial to their survival. Com-
panies are attempting to extend their global reach,
and, as a result, corporate quality leaders face
constant challenges.

Those forces can be thought of as a scissors
whose sharpened blades can close in on compa-
nies as they attempt to manage their international
business growth. One blade is the strong upward
pressure created by the rising costs of develop-
ment that companies face despite their best cost-
containment efforts. The other blade puts equally
intense downward pressure on pricing for prod-
ucts and services, created by the often brutally
demanding global market changes.

If corporate quality leaders stand still, the scis-
sors will come together, cutting the organization
out of the market. The bestleaders, however, avoid
that fate by emphasizing their ability to measure
systematically the benefits of quality associated
with achieving complete customer value satisfac-
tion and, just as important, the business failure
costs that are created when that does not take
place. Then, because these costs are measured sys-
tematically, they can be managed systematically.

This allows leading companies to achieve genu-
ine cost management and true cost leadership with
their products and services compared to their com-
petitors who are less focused on the value associ-
ated with quality.

Raising the bar

The importance of this approach is based on
the application of the economics of quality cost
established long ago as a major component of to-
tal quality management (TQM). TQM provides a
systematic foundation that allows companies to
manage costs and spin them into a competitive
advantage throughout their global operations. The
explicit management and measurement of the
economics of quality can set companies apart in
terms of market strength and leadership.

Quality at any cost
As many companies competing in today’s glo-

bal market have discovered, quality costs can

quickly snowball, leading to a substantial eco-
nomic impact in all facets of their operations.

These costs can manifest themselves in many

ways, including:

* Unclear focus with respect to a new product or
service development.

* Customer complaints and the corresponding
loss of sales and customer goodwill.

* Materials and products being lost and wasted
because of distribution deficiencies.

* E-business disconnects that delay shipments to
buyers because of process integration inadequa-
cies in the company’s website. Those issues
become immediately transparent to today’s
web-savvy customer.

The structure for identifying these business fail-

ure costs has four components (see Figure 1):

1. External failure costs generated in the market-
place from the unsatisfactory performance of
products and services and by the unsatisfactory
completion of business tasks required for de-
livering complete customer quality satisfaction.

2. Internal failure costs generated within the com-
pany network resulting from the unsatisfactory
performance of products and services and by
the unsatisfactorily completed business tasks
required for delivering complete customer qual-
ity satisfaction.

3. Appraisal costs associated with key systems,
processes and internet functions that provide
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Figure 1

Business failure cost structure
External

failure

controls to ensure complete customer satisfac-
tion.

4. Prevention costs associated with initiatives for
forestalling quality problems, and the discon-
nects and backward creep that can affect com-
plete customer satisfaction.

Because of differences inherent in markets,
products and services, organizations, geographic
scope and other considerations, each individual
company must define the specific measurement
areas within the business failure cost structure that
best fit its own business requirements. For exam-
ple, internal failure costs in the manufacturing
industry might include scrap and rework, while
the same costs in finance might include computer
downtime or data-entry errors (see Figure 2).

The importance of measurement is driven home
even further when leaders and managers recog-
nize that business failure costs are an indicator of
what is called the company’s “hidden organiza-
tion,” created by the lost capacity resulting from
the business failure costs. Lost capacity might stem
from:

* Disconnects that affect customer satisfaction,
innovation, quality time-cycle compression and
global expansion, thereby limiting potential
growth in sales revenues.

* Erosion of growth capacities due to use of re-
sources in response to business failures, thus
requiring further investment for increased prod-
uct or service volumes.

* Ineffective use of resources due to lack of inte-
gration in leveraging improvements achieved
throughout the organization. This integration
is often not accomplished because the organi-

Figure 2
Business failure cost measurements
in manufacturing, finance

Manufacturing

e Product service External N Warranty

 Liability failore B Policy adjustments

e Scrap * Failure investigation

¢ Rework and correction

e Scrap and rework * Product and process
related to vendor redesign

 Excess labor and  Downtime and delays
materials

e Test and inspection of * Process or product
purchased material evaluation and report

* Measuring services ¢ Quality information

e Field testing equipment expense

* Approval expenditures *  Quality audits

* Quality and reliability * Specification, design

* Analysis and planning  [WPSNHEEN  and development of

* Quality fraining and quality information
manpower development equipment

Finance

Legal or regulatory
failure

Lost business
Write-offs

L]

L]

 (Customer attrition Exl.ernul Colledjons

*  Customer complaint failure Resolving customer

¢ Fraud disputes
Statement errors

e Computer downtime

 Nonperforming assets

e Defective purchased
materials and services

Net credit loss
Data-entry errors
Hedging errors
Rework

Employee turnover

zation lacks systematic processes for assuring
that what works well anywhere in the organi-
zation is given consideration everywhere in the
organization.

The root causes of lost capacity illustrate the
central role recognition and management of busi-
ness failure costs play in the day-to-day opera-
tions of today’s global corporate pacesetters. More
often than not, those leaders manage to sustain
and accelerate their business growth and profit-
ability, even in the midst of difficult economic
conditions.

Companies need to realize that, in spite of the
strength of their products and services, they can’t
count on market growth in a difficult economy.
What they can control, however, is how effectively
their processes create results.

Achieving those results starts with a strong and
effective focus on managing systematic measure-
ment, which leads to reduced business failure costs
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and improved efficiency. Often, the end product
is the elimination of a significant proportion of
failure costs and a major addition of sales rev-
enue to operating income.

Making failure cost your business

Consider the following hypothetical example of
business failure cost management:

An organization focuses on the development,
production and marketing of software and hard-
ware information systems, along with services to
install and implement them. The company con-
tinually faced major cycles, during which there
were substantial increases in volume, followed by
flat periods or significant downturns, which led
into yet another upturn. These volatile business
cycles had a major effect on the company’s profit-
ability and growth.

Playing an important part in this cycle was the
pricing of the company’s products in the face of
periodic sharp price reductions by competitors.
The company was generally strong in price main-
tenance when its products were first on the mar-
ket, and it could maintain a strong pricing policy.

When its products became commoditized (as
had increasingly become the case), the compa-
ny’s cost structure was too high and too inflexible
to be effectively responsive to price competition.
This problem was far more intense when the com-
pany entered markets with products that had dem-
onstrated customer value but suffered because
they were not first to enter the market.

These variable cycles in growth and profitabil-
ity were not, by any means, entirely market driven.
In fact, the company’s markets continued to grow.
Nor were these cycles created by any weakness in
the company’s technological strength, which was
consistently high. Instead, they were caused by
competitive weakness in the integration of the
company’s product, production and marketing
effectiveness when squaring off with strong com-
petitors and attempting to meet the needs of de-
manding customers.

As a key component of its major initiative to
improve its effectiveness, the company turned to
the metrics of business failure cost management
and focused on certain leadership areas to help
identify the relevant business factors that could
drive improvement.

The company’s failure analysis revealed per-
formance disconnects in its product development,
manufacturing and marketing. As the data was
quantified in economic terms, it clearly identified
that the company’s aggregate business failure cost

amounted to 23% of sales revenue, which was an
enormous diversion of the company’s economic
capacity. Approximately 50% of those costs came
from internal failure, 25% from external failure,
20% from appraisal and only 5% from preven-
tion (see Figure 3).

Figure 3
Business failure cost: percentage of sales
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These failure cost metrics indicated that criti-
cal product development resources were being
diverted to deal with problems in supply, produc-
tion and marketing. Moreover, this draining of
development resources consistently delayed or
reduced the content of new product releases. As
a result, another drain was created by the demand
for development resources to resolve customer
problems in newly launched products in the field.

These disconnects had been widely recognized
and discussed in the company. But recognition and
discussion were not enough; the problem was
deeper than that:

* The full magnitude of the disconnects had not
been quantified.

* The causes of the disconnects had not been fully
identified in fact-based terms.

* The limitations they created on customer value
and competitive positioning had not been
defined.

* The leadership and management actions for
networking the improvement actions had not
been established.

Identify and rectify

Systematic analysis of the failure costs identified
and clarified the large number of disconnects in
technical, informational, training and other areas
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that created problems throughout the organiza-
tion’s development, supply, production, marketing,
distribution and internet crossfunctional actions.
The analysis also indicated problems because of
periodic development and sales emphasis on indi-
vidual hardware or software products rather than
complete customer solutions.

Systematic analysis also focused attention on
the increased external and internal failure costs
generated by the backward creep in established
performance objectives. The company was too
slow to lead or respond to rapid changes in cus-
tomer and quality expectations throuhout its mar-
kets.

The consequent improvements resulted in pre-
ventive actions focused on these disconnects. To
support these targeted actions, the company more
than doubled its investment in prevention and
structured the initiatives to provide far more ef-
fective leadership and management.

The decision was made to focus on step-by-step,
systematic strengthening of the integration of
development processes throughout the company’s
supply, production and distribution chain. These
prevention initiatives also focused major atten-
tion on developing, understanding and staying
ahead of customer requirements and quality ex-
pectations.

Throughout the subsequent 12 to 24-month
period, the innovation actions focused entirely on
these business demands. Gradually, the company
eliminated most of the cyclical effects that had
negatively affected the company’s results. This
change was reflected in significant improvements
in the company’s performance and profitability,
and in the consistency of its results.

In addition, the combination of a far more fo-
cused and faster product and service development
with a stronger cost structure resulted in consist-
ent pricing strength. The sum of these efforts re-
duced business failure costs by more than 50%.

Figure 4 illustrates the economics of business
failure cost management as a primary measure-
ment and driver of business results. It also shows

Figure 4
Business failure cost management as improvement driver
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the additional capacity for improvement profit-
ability and growth that is the counterpart of the
results.

In today’s enormously demanding marketplace,
corporate quality leaders can take advantage of
those improvement opportunities because of their
ability to measure the benefits of customer satis-
faction and the costs of quality problems. As a
result, their companies can not only compete, but
can also lead the way in an increasingly globalized
marketplace.
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Kozhasznisdgi jelentés
az Eurépai Minéségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsdag
2008. évi tevékenységérol

A Févérosi Birdsdg az 1992. februdr 13-an 4264. sorszam alatt nyilvantartasba vett EOQ Magyar Nemze-
ti Bizottsag tarsadalmi szervezetet 2000. december 7-én — visszamenGleges hatdllyal — 1998. janudr 1-t6l

kozhasznu szervezetté atsorolta.

Az EOQ MNB a tevékenységét érvényes alapszabalya és szabdlyzatai alapjan végzi a hatdlyos jogszaba-

lyok szerint.

1. Az EOQ MNB koézhasznu tevékenysége

A szervezet kozhasznu tevékenységérdl szolo rész-
letes beszdmolét az EOQ MNB 2008. évi Evkonyve
tartalmazza, amely az EOQ MNB nyilvanos honlap-
jan megtalalhato, és amelyet a tagok kiilon kérésre
téritésmentesen kézhez kapnak, de az EOQ MNB
Kozponti Titkarsagatdl barki megrendelheti. Az Ev-
konyv szerint az EOQ MNB az elmuilt évben 25 koz-
ponti és részvételi dijas rendezvényt, tovabbképzd
tanfolyamot szervezett. A szakbizottsagok ezen tul-
menden 62 rendezvényt, kerekasztal-megbeszélést,
szakmai klubdélutant szerveztek részvételi dij nél-
kiil. Ezeken 0sszesen tobb mint 4300 szakember és
meghivott vendég vett részt.

Az EOQ MNB az alapszabalydban megfogalma-
zott célok megvaldsitdsanak elGsegitésére adja ki a
,MinGség és Megbizhatdsdg” cimi{ mindségpolitikai
szakfolydiratot, 2008-ban kézel 18000 példanyban.

Ezen feliil f§ tdmogatdja az ,Elelmiszervizsgalati
Kozlemények” cimd szakfolydiratnak, amely az élel-
miszerek mingségével és biztonsagaval foglalkozik.
Ez a folydirat 2008-ban 4 fiizetben és egy duplater-
jedelm kiilonszdmban t6bb mint 4000 példanyban
jelent meg és jutott el az eldfizet6khoz, illetve az
EOQ MNB élelmiszerekkel foglalkoz6 szakbizottsa-
gainak tagjaihoz. Az EOQ MNB Evkonyve a honla-
pon, de nyomtatdsban is megjelenik. A ,Lépések”
kornyezetvédelmi szaklappal és mas egyedi kiad-
vannyal egyiitt az EOQ MNB 2008-ban minddssze-
sen kozel 25000 folydirat, illetve kiadvany példanyt
jelentetett meg és juttatott el az érdekeltekhez.

2. Az EOQ MNB éves beszamolomérlege

Az egyszertsitett éves beszdmolémeérleget és ered-
mény-kimutatast a melléklet tartalmazza, amelyet
okleveles konyvvizsgdlé auditalt.

A 2008-ban megtartott fontosabb EOQ MNB rendezvények

Rendezvény Idépont és helyszin Szervezd és kozremikodd
Az Epitésiigyi Szakbizottsdg tisztijité rendezvénye Februdr 14, E0Q MNB Kozponti Titkdrsdg
Budapest, EMI Kht. Epitésiigyi Szakbizottsdg
ITIL, az informatika egyik leggyakrabba haszndl miiszava Februdr 18. Informatikai Szakbizottsdg
Budapest, PKI ISACA Magyar Fejezete
A megfeleldség-értékelés oj fogalmai Februdr 19.
BMF Bdnki Dondt Terminolégiai Szakbizottsdg
A Magyar Kézigazgatdsi Mindség Dij" felkészité rendezvénye Februdr 27. Miniszterelndki Hivatal
Minisztereln6ki Hivatal EOQ MNB Kozponti Titkdrsdg
Logelemzés elGaddssorozat I. Mdrcius 10. Informatikai Szakbizottsdg
Budapest, PKI ISACA Magyar Fejezete
Vetémagtételek mindségbiztositdsa Mdrcius 11. Statisztikai Modszerek és
Budapesti Corvinus Egyetem Mezégazdasdgi Szakbizottsdg
Lean Six Sigma: Miért, mikor, hogyan? Aprilis 1. Statisztikai Modszerek és
Budapesti Corvinus Egyetem Hat Szigma Szakbizottsdg
Az ITC piac fejlédése egy kozgazddsz szemével Aprilis 7. Informatikai Szakbizottsdg
Budapest, PKI ISACA Magyar Fejezete
Afelndttképzés akkreditdldsdnak tapasztalatai Aprilis 22. Oktatdsi és Tovabbképzési Szakbizottsdg,
BMF Banki Dondt valamint Szakember-tandsitdsi Bizottsdg
XVI. Elelmiszer Mindségellendrzési Tudomdnyos Konferencia Aprilis 24-25. EO0Q MNB Kozponti Titkdrsdg
Club Tihany Elelmiszeripari Szakbizottsdg
,Magyar Agrdrgazdasdgi Mindség Dij” 2008 nyerteseinek Aprilis 25. E0Q MNB Kozponti Titkdrsdg
Konferencidja Club Tihany Elelmiszeripari Szakbizottsdg,

Mezégazdasdgi Szakbizottsdg
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Rendezvény Idépont és helyszin Szervezd és kozremikodo
- s o - i Aprilis 25. EOQ MNB Kozponti Titkdrsdg
,,Kulonlgges eIeIr[uszerek mindsége és promécidja az EU-ban Club Tihany Elelmiszeripari Szakbizottsdg
szakmai rendezvény y P
Hagyomdnyos Elelmiszer Munkacsoport
Biztonsdgos tdvoli bejelentkezés az intézményi hdlézatba Méjus 5. Informatikai Szakbizottsdg
Budapest, PKI ISACA Magyar Fejezete
P, . . Mdjus 7. Mindségigyi Rendszerek Szakbizottsdg
Az EOQ MNB mindségigyi tanfolyamainak tapasztalatai BMF Bénki Dondt
S - s Mdjus 13. Megbizhatdsdgi Szakbizottsdg
A megbizhatdsdg és a mindség a szolgdltatdsokban BMF Bénki Dondt Szolgaltatdsi Szakbizottsdg
LA , , P RS Mdijus 15. Kozigazgatdsi Szakbizottsdg
,Helsinki Onkormdnyzatdnak mindségfejlesztési projektie Minissterelngki Hiv. MKMD Klub
Mdijus 20. Statisztikai Médszerek, Elelmiszeripari és

Az dtvételi mintavétel 0j teriletei

Budapesti Corvinus Egyetem

Terminologiai Szakbizottsdg

A mingségi munka tdmogatdsa a mélyépitéshen a digitdlis

Madijus 28.

Epitésﬁgyi Szakbizottsdg

kézminyilvantartds segitségével Budapest, EMI Kht. EMI Kht.
Szakbizottsdgi Tisztbjitds és izemldtogatds Jonius 18.
a TEVA Gydgyszergydr Zrt.-ben Godollg Gydgyszeripari Szakbizottsdg
Szeptember 23. E0Q MNB Kdzponti Titkdrsdg
A ,Magyar Agrdrgazdasdgi Mindség Dij 2009” pdlydzat felkészitéje ~ Szentes, HUNGERIT Zrt., Elelmiszeripari Szakbizottsdg
Mez6gazdasdgi Szakbizottsdg
A kijeldlés — bejelentés tapasztalatai épitd- és épitéanyag-ipari Szeptember 29. Epitésﬁgyi Szakbizottsdg
vizsgdlatokra, ellendrzésekre, terméktandsitdsra Budapest, EMI Kht. EMI Kht.
A ,Magyar Agrdrgazdasdgi Mingség Dij 2009” pdlydzat felkészitéje ~ Szeptember 30. E0Q MNB Kozponti Titkdrsdg
Budapest, FVYM Elelmiszeripari Szakbizottsdg
Mez6gazdasdgi Szakbizottsdg
o cchn 4 s s i Szeptember 30. Hat Szigma, Statisztikai Médszerek,
Folyamatkeépesség és folyamatteliesitmény stotiszfikdi Budapesti Corvinus Egyetem valamint Terminoldgiai Szakbizottsdg
Log-elemzés 1. Szeptember 29. Informatikai Szakbizottsdg
Hdlézati incidenskezelés Budapest, PKI ISACA Magyar Fejezete
A megbizhatésdg és a kockdzatmenedzsment j fogalmai Oktober 14. Megbizhatésdgi Szakbizottsdg
BMF Bdnki Dondt Terminoldgiai Szakbizottsdg
Az EMAS” magyarorszdgi helyzete” konferencia Okidber 16. Kérnyezetvédelmi Szakbizottsdg
az Okotech Szakkidllitds keretében Budapest, HUNGEXPO KOVET Egyesilet
WESSLING Hungary Kft.
Uj eurépai miiszaki jogi szabélyozdsok, a ,New Approach” tovébb-  Oktéber 28. Oktatdsi és Tovabbképzési, Szolgdltatdsi,

fejlesztése, a harmonizdlt ,horizontdlis” jogi szabdlyozds
és az Uj EU rendeletek

BMF Bdnki Dondt

Fogyasztdvédelmi és Mindségpolitikai,
Megbizhatd-sdgi és Terminoldgiai
Szakbizottsdg

Oktdber 30. E0Q MNB Kodzponti Titkdrsdg
,Mindségmenedzsment az élelmiszeriparban” 2008 Szeged, MKIKamara Elelmiszeripari Szakbizottsdg
PICK Szeged Zrt.
14 ) . November 3. Informatikai Szakbizottsdg
A honeypot-ok és honeynet-ek bemutatdsa BMF Bénki Dongt ISACA Magyar Fejezete

A Hat Szigma képzés tapasztalatai

November 11.
BMF Bdnki Dondt

Oktatdsi és Tovabbképzési Szakbizottsdg
Hat Szigma és Lean Szakbiz.

File események és mozgathatd periféridkon tdrolt anyagok
kovetése EagleEye0S-szel

November 17.
BMF Bdnki Dondt

Informatikai Szakbizottsdg
ISACA Magyar Fejezete

Afelnéitképzés akkreditdldsdnak tapasztalatai November 25. Oktatdsi és Tovabbképzési Szakbizottsdg
BMF Bdnki Dondt
A megfeleldségi igazoldsi eljdrds az épitdiparban December 8. Epitésigyi Szakbizottsdg

Budapest, EMI Kht.

EMI Kht.

3. Vagyonfelhasznalas kimutatasa

A sajét t6ke 75467 e Ft-rél 72784 eFt-ra vélto-
zott a targyévi veszteség révén.

5. Kimutatas palyazati uton kapott
tamogatasokrol

Foldmtivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
Hozzajarulas a XVI. EMT Konferencidhoz
(bruttd)

4. Koltségvetési tamogatasként
a MTESZ-en keresztiil egyesiiletiink a

kovetkezb Osszeget kapta: 0 eFt 1300 eFt
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Foldmtivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
Hozzajarulds az IAMA Vilagférum el6készitéséhez
(brutto) 4999 eFt
Foldmtivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
Hozzdjarulds az IAMA budapesti tiléseihez

7. Gél szerinti juttatasok
— A minGségiigyi szakemberek tanusitdsara

és az akkreditdlasra forditott kiadasok eFt
- Szakbizottsdgokra felhasznalt kiaddsok1015 eFt
— Nemzetkozi kotelezettségek teljesitésével

(bruttd) 1954 eFt jaré kiadasok az euroatlantai integracio
Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium elGsegitésére 5380 eFt
Hozzajarulas a XVI. EMT Konferencidhoz — Tagsagi jogon jard kiadvanyok

(bruttd) 1000 eFt koltségei 15959 eFt
Osszesen 9253 eFt Osszesen eFt

6. A vezetd tisztségviselGknek nyujtott
juttatasok

A vezet( tisztségviselGknek kifizetett jutalmak
Osszege (kozterhek nélkiil): 380 eFt

Koszonetnyilvanitas

Ezuton mondunk készonetet mindazoknak, akik

a személyi jovedelemaddjuk 1 szazalékat az EOQ

MNB javara ajanlottak fel. Az APEH 4ltal nyilva-

nossagra hozott adatok szerinti 261109,- Ft-ot a

,Mindség és Megbizhatdsag” miiszaki-tudomdnyos

szakfolyoirat szinvonalas és rendszeres kiadasa-

hoz kivanjuk felhaszndlni.

Budapest, 2009. aprilis 17.

Dr. Molndr Pdl

az EOQ MNB elnoke

Kettés konyvitelt vezetd egyébb szervezetek kozhaszni
egyszeriisitett éves beszamoléjanak mérlege
2008. év (adatok eFt-ban)

S.sz. A tétel megnevezése El626 év | Targyév
a b C d
1.| A. Befektetett eszkozok (2.-5. sor) 39.820 | 38.401
2.| 1. Immateridlis javak
3.| Il Targyi eszkozok 39.820 | 38.401
4.| IIl. Befektetett pénziigyi eszkézok
5.| IV. Befektetett eszkozok értékhelyeshitlse
6. | B. Forgéeszkozok (7.-10. Sor) 36.871 | 62.306
7.1 I Készletek
8.| Il. Kvetelések 2356 | 8.156
9.1 . Ertékpapirok 30.002 | 10.006
10| IV. Pénzeszkszok 4513 44144
11.| C. Aktiv idébeli elhatdroldsok 376 | 1.046
12. | Eszkozok (aktivdk) ésszesen (1.+6.+11. Sor) 77.067 [101.753

Budapest, 2009. 4prilis 17.
Dr. Molndr Pdl
az EOQ MNB elnoke

Kettds konyvitelt vezetd egyéb szervezetek kézhasznd
egyszerdsitett éves beszdmoléjanak eredménykimutatdsa

2008. év (adatok eFt-ban)
S.sz. A tétel megnevezése El6z6 év | Targyév
a b « d

A. Osszes koézhaszni tevékenység bevétele
(1. +2. +3. +4. +5)

—

60.536 | 66.435

2. 1. Kézhaszni céli mikodésre kapott tdmogatds 569 41

3. a.) alapitétél

4. b.) kézponti kéltségvetéshél

5. ¢.) helyi 6nkormdnyzattl

6. d.) egyéb, ebbél SZJA 1% 216 eFt . 569 411

1. 2. Pdlydzati Gton elnyert tdmogatds 417 2.083

8. 3. Kozhaszn tevékenységhdl szarmazo bevétel 38.393 | 46.417

9. 4. Tagdijb6l szdrmazé bevétel 15.569 | 13.989
10.| 5. Egyéb bevétel 5588 | 3.535
11. | B. Vdllalkozdsi tevékenység bevétele 0 0
12. | C. Osszes bevétel (A. + B.) 60.536 | 66.435
13. | D. Kozhaszni tevékenység raforditdsai

65.316 | 69.118
50.034 | 51.818

(1. +2. +3. +4. +5. +6.)
14. 1. Anyagijellegi rdforditdsok

15. 2. Személyi jellegdi rdforditdsok 12.924 | 13.604
16. 3. Ertékesokkenési leirds 2.090| 1.942
17. 4. Egyéb rdforditdsok 235 1.580
18. 5. Pénziigyi miiveletek rdforditdsai 33 174
19. 6. Rendkiviili raforditdsok 0 0
20. | E. Vdllalkozdsi tevékenység raforditdsai

(1. 42 +3. +4. +5. +6.) 0 0

21. 1. Anyagijellegd réforditasok

22. 2. Személyi jellegd raforditdsok
23. 3. Ertékesokkenési leirds

24, 4. Egyéb rdforditdsok

25. 5. Pénziigyi miiveletek raforditdsai
26. 6. Rendkivili raforditdsok

27. | E Osszes raforditds (D. + E.)

65.316 | 69.118
—4.780 | — 2.683

13.| D. Sajat téke (14.-19. Sor) 75.467 | 72.784 28. | 6. Addzds elétti eredménye (B. - E.)
14.| 1. Indulé tokefjegyzett toke 1782| 11782 29. | H. Adéfizetési kételezettség -
15.| II. Tokevdltozds/eredmény fartalék 68.465 | 63.685 30.| I Targyévi vllalkozdsi eredmény (G. — H.) -
6.1 T Lekatatt tartalék 31. | J. Targyévi kozhaszni eredmény (A. —D.) —4.780 | — 2.683
17.] IV. E[rtékfal(.ési turtu!ék : __ TAJEKOZTATO ADATOK
18.| V. Tdrgyévi eredmény alaptevékenységhdl

(kézhaszni tevékenységhdl) -4.780 | -2.683 32. | A. Személyi jellegi raforditasok 13.604
19. | VI. Targyévi eredmény vdllalkozdsi tevékenységhél 33. | 1. Bérkoltség 5.836
20. | E. Céltartalék 34. ebbdl: — megbizasi dijak 1.070
21. | E Kotelezettségek (22.—23. Sor) 1.420 | 12.346 35. — tiszteletdijok 0
22.| I. Hosszi lejdrati kotelezettségek 36. | 2. Személyi jellegii egyéb kifizetések 5.999
23.| Il. Rovid lejdrati kotelezettségek 1420 | 12.346 37.| 3. Bérjdrulékok 1.769
24.| G. Passziv idébeli elhatdroldsok 180 | 16.623 38. | B. A szervezet dltal nyijtott tdmogatdsok 0

2 Forrdsok (passzivak) 77.067 [101.753

* | dsszesen (12.-19.+20.423. Sor)

39 ebbdl: A Korm. rend. 16.§ (5) bekezdése szerint kotelezetiség-
* | ként elszdmolt és tovdbbutalt, illetve dtadott tdmogatds
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Minéség Menedzserek Il. Nemzetkozi Foruma Uzbegisztdnban

2009. aprilis 22-24. kézétt Taskentben, Uzbe-
gisztdn f6varosdban tartottdk a II. Nemzetkozi
Uzbég Mindség Menedzser Férumot, amelyen a
mintegy 100 {izbég szakemberen ttilmenden tobb
mint 20 — kazah, orosz, tadzsik és mas — kozép-
azsiai orszag néhany képviselGje vett részt. Meg-
hivott plendris el6adoként — az izbég Szabvanyo-
sitdsi, Méréstigyi és Tanusitdsi Szervezetének ve-
zet$ képvisel6i mellett — a japan Dr. Noriake Kano,
a finn Juhani Antilla és Dr. Molnar P4l, a Nemzet-
kozi MinGségiigyi Akadémia tagjaként szerepelt.
A helyi el6adodk igen alapos felkésziiltséget mu-
tattak elsGsorban az ISO 9001-es szabvany sze-
rinti minGségirdnyitdsi rendszer bevezetése, mi-
kodtetése és tanusitasa terén. A kiilfoldi el6addk
els6sorban a mindségelmélet (,attraktiv’ minG-
ség), a TQM mindségfilozofia, valamint mindség,
innovdcio és versenyképesség teriiletér6l demonst-
raltak el6remutato ismereteket. A masodik napon
parhuzamos szemindriumokon bévithették a részt-
vevek tudasukat olyan mindgségiigyi teriileteken,

mint a termékfejlesztés mindségiranyitasa, a TQM
alkalmazasdnak jov6beni lehetSségei, valamint az
integralt iranyitasi rendszerek bevezetési lehetG-
ségei és eredményei.

Az elGadasokat és szemindriumokat tobb rész-
letbdl 4ll6 — elsésorban az ISO 9001-es szabvany
ismeretét megkovetelS — verseny kovette, amelyen
nemzetkozi zsliri pontozta az egyes kérdések, eset-
leirdsok megvalaszolasat és a személyes meggyG-
z6 er6t. Els6sorban az utébbi hidnyossdgai miatt
a zstiri ugy dontétt, hogy nem adja ki az ,,Uzbég
Mindség Menedzser 2009” Dijat, csak a II. és III.
helyezettet nevezte meg, akik oklevelet kaptak. A
versenyt kovetGen a résztvevék tobb mint fele
kerekasztal-beszélgetés keretén beliil egészen a
késd esti érakig nagy szdmu kérdéssel mutatta ki
érdeklédését a minGségiigy aktualis feladatainak
megolddsa irdnt, amelyeket elsGsorban a plendris
el6adok igyekeztek kielégitéen megvalaszolni.

Dr. Molndr Pdl

Fokuszban az élelmiszer- és agrargazdasdg

A 2009. aprilis 15-én a Foldmiivelésiigyi és Vi-
dékfejlesztési Minisztérium Szinhaztermében
megtartott szakmai rendezvényen — amelyet Dr.
Molndr Pdl, az EOQ MNB elnoke nyitott meg — 2
jelentds témakor keriilt napirendre.

1. IAMA Elelmiszer- és Agrargazdasagi
Vilagféorum és Szimpodzium

Az IAMA (Nemzetkozi Elelmiszer és Agrargaz-
dasagi Szovetség) 19. Elelmiszer- és Agrargazda-
sagi Vilagforumara és Tudomanyos Szimpo6ziuma-
ra 2009. janius 20-23. kozott Budapesten az Eu-
ropa Congress Centerben keriil sor, els§ alkalom-
mal a kozép- és kelet-eurdpai régidban.

Az TAMA az agrar- és élelmiszergazdasag ma-
gas szint(i vezetGinek, tuddsainak és kormanyzati
dontéshozdinak szakmai egyiittmiikodésén alapu-
16 vilagszervezete. A 2009. évi Vilagférum Buda-
pesten valo megrendezésével az IAMA célja, hogy
tevékenységét a kozép-eurdpai orszdgokra is ki-
terjessze, illetve tovabb bévitse Kelet- és Délke-
let-Eurdpa, valamint az azsiai orszagok felé. A
konferencia vezértémaja: ,,Globdlis kihivdsok —

lokdlis vdlaszok” ezzel is minél tobb résztvevét
kivdnunk megszoélitani ezekbdl a régiokbdl.

Dr. Vajda Ldszlo, az FVM f6osztalyvezetdje, az
IAMA soros elnoke részletes tajékoztatast adott a
budapesti Elelmiszer- és Agrargazdasagi Vilagfé-
rumrdl. Kiemelte, hogy a 19 évvel ezeltt meg-
alakult JAMA célja alapvetSen a gyakorlati kihi-
vasok felmérése és konszenzus kialakitasa a tel-
jes élelmiszerlancot feltlel§ stratégiai gondolko-
das elGsegitésével, 6sszekottetést teremtve az ag-
rargazdasag, az ipar, a tudomany és a kormany-
zat kozott. A legtijabb nagy kihivédst a globdlis
gazdasdgi valsag és a stratégiai fejlesztések képe-
zik. A szervezetnek 50 orszdgban tobb mint 600
tagja van. Figyelemre mélté az akadémiai és az
ipari szektorhoz tartozo tagszervezetek nagy sza-
ma, bar az egyetemi hallgatdk szervezetei is elég
nagy ardnyban (16%) képviseltetik magukat.

Alegutdbbi, a 18. IAMA éves Vilagférum 2008.
junius 14-17. kozott Kalifornidban keriilt megren-
dezésre a kovetkez6 vezértéma jegyében: ,Meg-
felelés a kihivasoknak az innovaci6 és a vallalko-
zasok segitségével”. Az ,JAMA Budapest’ 2009"
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Vilagférum és Tudomdnyos Szimpdzium el6készi-
tésében a stratégiai partner a Foldm{velésiigyi és
Vidékfejlesztési Minisztérium, a helyi szervezé
pedig az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdg. Nemze-
ti fGszponzor az OTP Bank Nyrt., Platina szpon-
zor a Coca-Cola Magyarorszag Kft., Arany szpon-
zorok az Auchan Magyarorszag Kft. és a Nestlé
Hungaria Kft. A hat Eziist szponzor a kovetkezs:
Herend Porcelanmanufaktira Kft., Hungerit Zrt.,
Metro Kereskedelmi Kft., Spar Magyarorszag Kft.,
Torley PezsgGpincészet Kft. és Unilever Magyar-
orszag Kft. A Tudomanyos Szimpdzium (2009.
junius 20-21.), az Agrargazdasagi Vildgférum
(2009. junius 22-23.) és a vitaiilések (2009. ju-
nius 20-21.) témai kozott korunk idGszerd témai
(regiondlis termékek, a 4F' fesziiltsége, élelmi-
szerminGség és -biztonsdg, élelmiszer- és agrar-
gazdasagi stratégidk, élelmiszer innovacio, nagy-
varosok mezdgazdasdga, az agraroktatds jovdje,
magyar borok és pélinkak piaci esélyei stb.) sze-
repelnek. Ugyancsak sor keriil egy hallgatdi eset-
tanulmany-vetélkedd és egy FAO rendezvény le-
bonyolitdséra is.

Dr. Molndr Pdl kiemelte, hogy a meghivott ple-
naris eléaddok szama 30-ndl is toébb, a Szervezd
Bizottsdg tagjai kozott pedig a magyarokon kiviil
hollandok, francidk és amerikaiak is helyet fog-
lalnak. A Magyarorszag iranti megnovekedett ér-
dekl6dést jelzi, hogy a bejelentett el6addsok sza-
ma (253) abszoltt csucsot ért el. Magyarorszag
12 elfogadott elGadassal és poszterrel szerepel.
Kiilonosen nagy érdekl6dés nyilvanult meg a bio-
energia témakor irdnt, ezért egy kiilon szekcidt
kellett létesiteni ,,Uj eredmények a bioenergia te-
riiletén” cimmel. A 2010. évi bostoni JAMA Kon-
ferencianak éppen a Z6ld Forradalom lesz az egyik
f6 témdja. 2011-ben a Dél-Afrikai Koztarsasdg lesz
az TAMA Vilagférum helyszine.

Dr. Molndr Pdl rdmutatott, hogy a budapesti Vi-
lagférum nem a nehézségekrdl szdl, hanem a
résztvevlk elsésorban arra kivdncsiak, hogy mi-
lyen valaszok sziilettek a globalis problémakra.
Ezeket a vdlaszokat az el6addk kiillonbo6zé teriile-
teken fogalmazzak meg:

* kormdnyzati szinten;

¢ elGallitasi és kereskedelmi vonatkozasban;

* a termékfejlesztés és -tanusitas Osszefiiggésé-
ben.

AVilagférum témakorei kozott valdban kiemelt
helyet kaptak a bioenergia kérdéseire adott lehet-

* 4F: Food=élelmiszer/élelmezés, Fibre=ipari célt felhaszna-
las, Fuel=lizemanyag és Feed=takarmany

séges valaszok.

A tudomanyos el6addsok a kovetkezs f&bb te-
rilleteken adnak szdmot a kutatdsi eredmények-
16l és felmérésekrdl:
¢ élelmiszerlanc-menedzsment;

* agrargazdasagi stratégiak;
 fogyasztévédelem és marketing;
* élelmiszerminGség és -biztonsag;
* bioenergia.

Magyarorszdg, valamint tobb mds kozép- és
kelet-eurdpai orszag, tovabba szovjet utddallam
szakemberei kedvezményes részvételi dij ellené-
ben vehetnek részt a rendezvénysorozaton, ami-
re még nem volt példa az IAMA Vildgférumok tor-
ténetében.

A Vildgférum el6tti estén, 2009. junius 21-én,
vasarnap hegedtiversennyel egybekotott nyito fo-
gadds lesz a Magyar Mez8gazdasagi Muzeumban.
Masnap, 2009. junius 22-én reggel magyar rész-
r6l Grdf Jozsef foldmtivelésiigyi és vidékfejleszté-
si miniszter és Csdnyi Sdndor, az Orszagos Taka-
rékpénztdr elnok-vezérigazgatdja nyitja meg a
programot. Kiilonbo6zd tarsadalmi eseményekre is
sor keriil: ezek kozott kiemelésre kivankozik a
gazdasagi vezetdk és az egyetemi hallgatdk taldl-
kozdja, ami a kapcsolatok kiépitésére szolgal. Az
elnoki bankett szinhelye 2009. junius 22-én este
a godolldi Lazar Lovaspark lesz, amit a fogathajto
vilagbajnok Lazar fivérek neve fémjelez. A lovas-
bemutatd mellett a vendégek megismerkedhetnek
olyan Gsi magyar haziallatokkal is, mint a sziirke
marha, a hosszigyapjiju birka, a mangalica ser-
tés és a pulikutya. A konferencia befejeztével kii-
16nb6z6 turalehetdségek varjak az érdekldddket.

Az IAMA Elelmiszer- és Agrargazdasagi Vilag-
férummal kapcsolatos valamennyi tudnivalot rész-
letesen tartalmazza a konferencia-kiadvany.

2. A Magyar Agrargazdasagi MinGség Dij
(MAMD) 2009. évi nyertesei

A ,MAMD 2009” zarasaként ugyancsak aprilis
15-én keriilt megrendezésre a ,,Gy6ztesek Konfe-
rencidja”, ahol az idei év nyertes cégeinek elsé
szamu vezet6i szamoltak be a MAMD elnyerésé-
nek utjardl és az eddig elért eredményekrdl.

Kovdcs Ldszl6 elnok-vezérigazgatd roviden atte-
kintette a PICK Szeged Zrt. 140 éves torténetét,
kiemelve a ITASA-SHIBA Dij (1996) és a Nemzeti
Mindségi Dij (1999) elnyerését. Az elmult évek je-
lent8s atszervezéseit, illetve a tulajdonos- és stra-
tégiavaltast kovetGen 2009-ben palyazta meg siker-
rel az egész vallalatcsoport a Magyar Agrargazda-
sagi MinGség Dijat. Munkajukra jellemzé az egész
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husipari értéklancot (hizlalas, feldolgozas, logisz-
tika, kereskedelem) fel6leld szemlélet, illetve az
onértékelési modellek alkalmazdsa. Vezértermé-
kiik az eredetvédett PICK téliszalami, ami nemzet-
kozileg elismert hungarikum. A PICK stratégidja
nem kizardlag 6nalld, csak a vallalat szempontjait
figyelembe vevd hosszu tavi cselekvési terv, hanem
a teljes vallalatcsoport érdekeit tekintetbe vevs
irdnymutatds. Jellemz8 a menedzsment és az ér-
dekképviselet kozos gondolkoddsa, a vezetdi infor-
maécids rendszerek folyamatos fejlesztése, az em-
beri er6forras menedzsment elStérbe helyezése,
valamint a stabil partnerkapcsolatok optimalis ki-
haszndldsa. A vev{i elégedettséget folyamatosan
figyelemmel kisérik és fogyaszt6i klubot is miikod-
tetnek. Mindezek eredményeként a hazai husipa-
ron beliil a PICK SZEGED Zrt. a legjelentGsebb for-
galmu vallalat. Misszidjanak elemeit a jGvében is
a tarsadalom és a kornyezet iranti felelGsség és el-
kotelezettség képezi.

Szabd Lajos vezérigazgatd bemutatta a
HODAGRO Mez&gazdasagi Termel§ és Szolgal-
tatd Zrt.-t, amely 1999-ben jott létre és jelenleg
is 100%-ban magyar tulajdonban van. Vegyes gaz-
dalkoddsu mez6gazdasagi vallalkozas, két {6 aga-
zata az dllattenyésztés (szarvasmarha, baromfi)
és a novénytermesztés (Gszi buza, napraforgo,
szemes és silokukorica stb.). Céljuk a vevlk igé-
nyeinek megismerése és kielégitése, de tarsadal-
mi felel8sséget is éreznek: iskoldkat, alapitvanyo-
kat, gyermekintézményeket és kulturdlis rendez-
vényeket tdmogatnak. Kiilonb6z6 pélydzatokon
elnyert tdmogatasokkal megvaldsitott beruhdza-
saikndl a f6 szempont a kornyezetbarat és kor-
nyezetkimél§ gépek és technolégidk alkalmaza-
sa, a talajnedvesség megorzésének biztositasa, il-
letve a talajmdvelési hibak (pl. eke- és tarcsatalp
betegség) felszdmoldsa. Stratégiai terviikben sze-
repel az intenziv névények termesztése Ontozés
segitségével, elmozdulva a vetémagtermesztés
iranyaba; amellett tervezik az allattarté telepek
technoldgiai fejlesztését is.

A GéSZ Gaal és Sziklas Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. 1994-ben csaladi vallalkozas-
ként indult — mondotta Sziklds Johanna iigyve-
zetS. Jelenleg az étrend-kiegészité termékeket
forgalmaz6 multinaciondlis cégek magyarorsza-
gi vezet$ forgalmazdi. A Multi Level Marketing
(MLM) szemlélet és a haldzatos értékesités al-
kalmazasaval sikeresen hasznositjdk az 14j piaci
trendeket (pl. wellness iparag). A termékfejlesz-
tést a hazai kutatdsi eredményekre alapozzak:

2004-ben keriilt piacra a Flavon Max, ami ma-
gyar bogyds gyiimolcsokbdl késziilt, ginzenget is
tartalmazo lekvar dllagu termék. 2006-ban sajat
gyartéiizemet hoztak létre, ami a lendiiletes
novekedés mellett lehet6vé tette szamukra a
megjelenést szamos eurdpai orszagban, amit a
2007-ben elnyert minGségi dijak és mas elisme-
rések is mutatnak. Bevezették és tandusittattdk
az ISO 22000 szerinti élelmiszerbiztonsagi ird-
nyitasi rendszert. Nagy jelentdséget tulajdonita-
nak az emberi eréforrds fejlesztésének (pl. csa-
patépit6 hétvégék) és a vevli elégedettség al-
landé mérésének.

Fincziczki Viktoria mindségirdnyitasi vezets ro-
viden bemutatta a Zsindelyes Palinkaf6zde Kft.
multjat és jelenlegi tevékenységét. Mar 2001-ben
a gyartas teljes vertikumara kiépitették a HACCP
rendszert, majd megszerezték az MSZ EN ISO
9001:2001 és az ISO 22000:2005 szerinti tanusi-
tast is. 2004-t6l a Zsindelyes termékcsaldd 6nallo
marka, a termékek kivalésagat szamos hazai és
nemzetkozi dij elnyerése bizonyitja. 2007-ben az
Ujfehért6i Meggypalinka foldrajzi arujelzé olta-
lom alé keriilt.

A négy bemutatkozott MAMD 2009 nyertes val-
lalat vezet6i szamara — el6adéasaikat kovetGen —
Dr. Molndr Pdl atadta a MAMD Dijasok Klub tag-
sagi jogosultsagot jelentd oklevelét.

Végezetiil Szegedyné Fricz Agnes, az FVM f6osz-
talyvezetG-helyettese beszélt a 103/2005. (XI. 4.)
FVM rendelet 4ltal 1étrehozott Magyar Agrargaz-
dasagi Mindség Dij eddigi eredményeir6l. Rovi-
den ismertette a vonatkozé jogszabdlyi elSirdso-
kat és felsorolta az egyes években nyertes vallal-
kozédsok nevét. Az FVM Elelmiszerlanc-elemzési
F6osztaly gondozdsaban jelenleg kidolgozas alatt
all a dijazott vallalkozdsok &ltal haszndlhaté véd-
jegy, amit majd a termék csomagolasan, a cég neve
kornyezetében lehet feltiintetni. A védjegy vissza-
vonhat6, megtartdsanak alapvetd kritériuma a
magas min@ségi szint biztositdsa és a ,dijkovets”
onértékelés. A MAMD promécidjaban az FVM és
az Agrar Marketing Centrum (AMC) mellett az
EOQ MNB is részt vallal, pl. palyazati felkészitd
rendezvények, illetve a ,Nyertesek konferencia-
janak” megszervezésével.

Rovid zarszavaban Dr. Molndr Pdl kiemelte,
hogy a MAMD elérte alapvetd céljat, az egész élel-
miszerldncot atfogd mingségorientdlt vallalati
szemlélet meghonositasanak elGsegitése altal.

Vdrkonyi Gdbor
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PALYAZATI FELHiIVAS

A nemzeti fejlesztési és gazdasdgi miniszter palydzatot hirdet
a 2009. évi Nemzeti Minéségi Dij elnyerésére

A palyazat célja

A palyazat célja — a miniszterelnok 3/1996. (VI.
19.) ME rendelete alapjan — a minGségiigyben ki-
emelkedd eredményt felmutaté gazdalkodo szer-
vezetek tevékenységének elismerése.

Palyazati feltételek

Palyazatot nytjthatnak be azok a belf6ldi szék-
helyl gazdalkodo szervezetek, amelyek termeld,
szolgaltatd, illetve kozszolgaltatdi tevékenységet
végeznek és megfelelnek a részletes palydzati fel-
tételekben rogzitett kovetelményeknek.

Nem pdlyazhatnak azon gazdalkodé szerveze-
tek, illetve azon szervezetek jogutdd szervezetei,
amelyek az elmult 6t évben Nemzeti MinGségi
Dijat nyertek, valamint amelyek tanacsadasi te-
vékenységet folytatnak.

A palyazat benyujtasa

A palyazat elkészitéséhez és benyujtdsahoz
sziikséges jelentkezési lap és a részletes, vala-
mennyi sziikséges informdcidt tartalmazo palya-
zati utmutato beszerezhetd a Szovetség a Kivalo-
sagért Kozhasznu Egyesiilett6l (1063 Budapest,
Munkacsy Mihdly u. 16.; telefon/fax: 1/331-9311;
1/331-7549, e-mail: info@kivalosag.hu), illetve
letolthet6 a www.kivalosag.hu honlaprdl.

A pélyazat onértékelésen alapul, amelynek el-
készitése érdekében a Szdvetség a Kivaldsagért
Kozhasznt Egyesiilet — elGzetes jelentkezés alap-
jan — egynapos koltségtéritéses, konzultacioval
egybekotott felkészitést biztosit az érdekl6ddk
szamara. Ennek, valamint a dij dtaddsanak terve-
zett id6pontjat a palydzati itmutatd tartalmazza.

A palyazasi szandékot 2009. junius 29-én 16
oraig Kkell jelezni, a palyazati anyagot legké-
s6bb 2009. julius 23-an 16 draig kell benytijta-
ni a palyazati utmutatéoban meghatarozottak
szerint a Szovetség a Kivalésagért Kozhasznu
Egyesiilethez.

A palyazat eljarasi dijat a Szovetség a Kivalo-
sagért Kozhasznu Egyestilet 11600006-00000000-
20396165 szamu szamlajara kell befizetni ,,Nem-
zeti Mindségi Dij” megjeloléssel, amely

250 fénél kevesebb dolgozéi létszami,

ill. kozszolgdltatoi szervezet esetén 250 000 Ft + AFA

250 és 500 f6 kozotti dolgozéi létszdmi

szervezet esetén 500 000 Ft + AFA

500 és 1.000 f6 kozotti dolgozdi létszdmi

szervezet esetén 600 000 Ft + AFA
1.000 és 2.000 f6 kozotti dolgozéi létszdma )
szervezet esetén 800 000 Ft + AFA

2.000 f6nél nagyobb dolgozéi létszdmi

szervezet esetén 1000 000 Ft + AFA.

A palyazati eljardsi dij befizetésének tényét a
palyazat benyujtasaval egyidejlileg kell a palya-
zénak igazolnia.

A palyazatok elbiralasanak rendje

A beérkezett palyazatokat a Nemzeti Mindségi
Dij Bizottsag birdlja el, szakért6k bevondsaval. A
Bizottsag javaslatdt a nemzeti fejlesztési és gaz-
dasagi miniszter terjeszti dontésre a miniszterel-
nok elé. Osszesen négy dij itélhetd oda termeld és
szolgaltaté teriileten kis- és kozepes méret(i, nagy-
méret(i, valamint nagyméretli szervezet lzleti
egysége és a kozszolgaltatdi kategoéridkban. A
Nemzeti Min8ségi Dij palydzat keretében a palya-
z0Ok eurdpai elismerd oklevelet vehetnek at, amely-
nek feltételeit a palydzati utmutaté tartalmazza.
A palyazatok értékelése és a dontési folyamat so-
ran nyert tizleti informéaciokat a kozremiikodGk
bizalmasan kezelik.

A nyertesek oklevelet és névre sz616 képz&mi-
vészeti kisplasztikat kapnak teljesitményiik elis-
meréseként, amelyeket a miniszterelnok tinnepé-
lyes keretek kozott nyujt at. A nyertesek jogosul-
tak ezt a tényt iizleti dokumentumaikon, reklam-
anyagaikon feltiintetni.

A dijazottak névsora megjelenik a Magyar Koz-
16nyben.
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Shiba ismét Magyarorszdagon jart

7 7

Shoji Shiba, a magyar mindségfejlesztésben is eléviilhetetlen érde-
meket szerzett vildghird jopdn professzor, a Szovetség a Kivdlésdgért
Kozhaszni Egyesiilet meghivdsdra Magyarorszdgra ldtogatott, a Szo-
vetség dltal szervezett 20 éves jubileumi Shiba-héire. A professzor ju-
nius 3-Gn a lIASA-Shiba Dij 20 éves jubileuma és a 2007-08. évi Dijak
dtaddsa alkalmdbol a Nemzeti Fejlesztési és Gazdasdgi Minisztérium
Disztermében tartott Ginnepségen nagy figyelemmel kisért beszédet
tartott. Az elhangzottak értékelése, feldolgozdsa, hasznositdsa lehetd-
séget és konzultdcios alkalmakat teremt a hazai szakembereknek. Vdlsdg
idején kiilondsen érdemes odafigyelni Shoji Shiba szavaira, mert jelen
korilmények kozott felértékelddik a vdliozdsmenedzselés, a jelensé-
gekre vald idében torténd reagdlds képessége. A 76 éves szakember
eddigi életdtja, mindségiigyi tapasztalatai, pontos helyzet-meghatdro-
20 és prognosztizdlo képessége, csakugy, mint a jubileumi hétre ma-
gyar nyelven kiadott ,Az dttdréses fejlesztés irdnyitdsa” cimd kényve
hasznos segitség lehet szdmunkra.

Shiba professzor 20 éves odaadé munkdjdért a Jubileumi Dijdtadé
innepségen divette a ,Honorary Hungarian Ambassador of Quality” (A
Magyar Mingség Tiszteletbeli Nagykdvete) cimd herendi Sarkdnymaddr
kisplasztikdt. A dijat Mester Zoltdn versenyképességért felelds szakdl-
lamtitkdr (NFGM) adta dt.

Az [1ASA-Shiba Dijak dtaddsdt kovetd beszédében (a teljesség igé-
nye nélkiil) a professzor a kovetkezd megdllapitdsokat tette:
¢ Emlékezziink minden miltbeli eseményre, de a jovére koncentrdl-

junk. Ma a gazdasdgi valsdg dll az ,érdeklddés kozéppontjdban”, és

Idtnunk kell annak globalis jellegét.

*  Andrew Grove (Grof Andrds) az INTEL elngk-vezérigazgatdja mar 1995-
ben megjelent, magyarra is leforditott konyvében felhivta a figyelmet a
lizszeres vdltozdsokra” (10X-es ugrds). Arra, hogy a vdliozdsok kozott
mindig taldlunk olyat, amely a tobbinél sokkal jelentdsebb.

* Az onhitiség vakkd tehet benniinket. Az 6nhitiség forrdsa a siker. A
siker nem mds, mint a kudarc felé tett els6 |épés.

Az dttoréses fejlesziés irGnyitdsa c. konyvében a szerzdk részletesen
kifejtik a sikeres dttorés 8 elvét.

Shiba—Walden: Az dttoréses fejlesztés irdnyitdsa

o Atoréses fejlesztéseknél sokszor széz kudarcra jut egy siker, egy vo-
l6di megoldds.

« Shiba professzor szerint a tervgazdasdgrél a piacgazdasdgra torténd
dtdllds sordn sok hasznos lépést megtettiink, de az elkovetkezendd
évekre is lesz béven tennivalonk. Reményét fejezte ki, hogy publikd-
(i6ja hasznos segitség lesz a kemény munkdhoz, hozzdjdrul Magyar-
orszdg fejlddéséhez.

Az 11ASA-Shiba Dijak dtaddsat megel6zd sajtotdjékoztaton Shoji Shiba
készséggel vdlaszolt a Mindség és Megbizhatésdg, valamint a Magyar
Mindség szakfolydiratok munkatdrsdnak kérdéseire is. Az Gtidréses fej-
lesztés magyarorszdgi tennivaldira, a mindségfejlesziés és a szervezeti
kivdldsdg fontossdgdra kérdeztiink rd.

A professzor kifejtette, hogy a kivdldsdg fogalma a tdrsadalommal
egyitt vdltozik. A tomeggydrtds egyformdn kivdlé termékeket eredmé-
nyez. A 60-as években, Japdnban a termékmindség vdlt fontossd, a kor-
nyezetbardt jelleg mellett. A 90-es években a vezetésre és az innovdcio-
ra koncentréltak. Ugy téinik a ma embere mdr nem a kivdlo termékekre,
hanem a boldogsdgra helyezi a hangsilyt. A krnyezet boldogsdgdt sze-
retnénk. Az életmindség és a krnyezeti mindség kap prioritdst. A ming-
ség tehdt kordbban a termékekre irdnyult, mdra az emberek kivaldsd-
gdt tartjuk elbbre valonak. Magyarorszdgnak jo esélye van a sikeres-
ségre, mert egy innovativ orszdgrdl van szo. Ne felediiik: a Nobel dija-
sok orszdgdban élink.

Az oktatds mindségének fejlesztése j6 dton halad. Mi mdsok vagyunk,
mint Kina és India, de az élet mindsége itt is nagyon fontos. A magyarul
is megjelent ,Az dttoréses fejlesztés irdnyitdsa” az dtalakulds irdnyitd-
sdrdl szol és segitséget jelenthet olvasdinak a fejlédési iranyok megha-
tdrozdsdban.

A konyv ismertetésére két nappal késdbb — jonius 5-én — a Gellért
Szdlloban rendezett Konyvbemutaton keriilt sor, amelynek sordn Sugdr
Karolina, majd Shiba professzor felidézte a magyar szakemberekkel és
kormdnyzattal 1987 éta tarté kapcsolatdt, és szdmos hasznos informd-
(6t és gondolatot osztott meg hallgatésdgdval a mindségiigy terileté-
r6l, mindenekeldtt a kdnyv tdrgydt képezd témdban. $15

A konyvrol

A konyv szerzéi, Shoji Shiba és David Walden évek 6ta tanulmdnyoz-
26k az zleti vildg dttoréses fejlesztéseinek irdnyitdsat, azaz az dtalaki-
10 vdltoztatdsokat. Shoji Shiba vildgszerte tartott vezetdi méhelymun-
kdkat ebben a témdban, s errdl a kérdésrél mdr eldz6, a Four Practical
Revolutions in Management (Négy gyakorlati forradalom a véllalatird-
nyitdsban) c. kényviik is tartalmazott egy fejezefet.

2003-ban, amikor Shoji Shiba japdn nyelven kiadta Az dttoréses fej-
lesztés irdnyitdsa c. konyvét, az nagyon j6 fogadtatdsra taldlt, és elnyer-
te a 2004. évi Nikkei QC Irodalmi Dijat, amelyre a Deming Dijértékeld

Bizottsdghoz tartozo Nikkei QC Irodalmi Dij Bizottsdg jelolte. Az dt-
toréses fejlesztés irdnyitdsa japdn kiaddsa nemesak az Gzleti vdltozdsok
elméletét taglalta, hanem egy konkrét modszertant is adott a lehetséges
0j iizleti teriiletek felismeréséhez és kiépitéséhez.

Jelen kényv a két szerzé 2006 elejére kialakult gondolatait foglalja
dssze a drasztikus, Gtoréses fejlesztések menedzselésérdl. igy az nem
csupdn Shoiji Shiba 2003-as kanyvének forditdsa, hanem annak feljesen
dtdolgozott és frissitett Gj véltozata. Uj koncepciokat és tbb esettanul-
mdnyt tartalmaz, Japdnon kiviill mds orszdgokbal is hoz példdkat, és
kifejti, hogyan alkalmazzuk egyéni készségeinket.

Bdr az esettanulmdnyok tobbsége j keletd példakat ismertet, van
koztiik egy-két évtizeddel kordbbi is. Megemlitenek még ennél régebbi
eseteket is, hiszen a szervezetek irdnyitdsanak tanulsdgai érvényesek
maradhatnak akkor is, ha az adott izleti helyzet mdr kevéssé tekinthetd
aktudlisnak.

Egy ma személyi szamitogépeket gydrid cég, amely azzal szembesiil, hogy
termékeit djabb technoldgidjd helyettesité termékek fenyegetik (példdul mo-
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biltelefonként vagy DVD lejdtszoként forgalmazott integrdlt szupercsoda)
okulhat abbél, ha tanulmdnyozza annak a néhai miniszdmitogép-gydrto-
nak az esetét, mely késén vette észre, hogy jon a személyi szdmitogép.

Manapsdg gyakran a globalizdcios nyomds miatt kell lépést vdltani.
Szdmos példa szerepel emiatt a

kényvben olyan vdllalatokrdl, amelyek a globalizdcioval kiizdenek,
vagy annak lehetdségeit igyekeznek kihaszndlni. A konyv kiilondsen
hasznos lehet azok szdmdra, akik olyan orszdgban élnek és dolgoznak
— mint példdul Magyarorszdgon — ahol erételjesek az iizleti valtozdsok,
gyors a vdllalkozdsok fejlédése. Az esettanulmdnyok nemzetkdziek —
Azsidhél, Europdbdl és Eszak-Amerikdbol szarmaznak.

A konyvet a szerz6k olyan vdllalatok szakembereinek szdnjdk, ame-
lyek valamilyen okbél j iizleti teriilet felé kivdnnak nyitni, vagy nagy
foldrajzi léptékben, orszdgos vagy nemzetkézi szinten kénytelenek ver-
senyezni. Egész pontosan azokhoz a vdllalati vagy intézményi vezetdk-
hoz és vdltozdsvezetdkhoz szolnak, akik szeretnék 0j pdlydra dllitani
szervezetiiket, és erre lehetdségiik is van. A konyvben leirt modszerek
mindenféle tevékenységre vonatkoznak — termékre, szolgdltatdsra, al-
kalmazhatdk nonprofit és nyereségérdekelt, jotékonysdgi és valldsi szer-
vezeteknél, a gydrdsban, egészségiigyben, és minden mds teriileten.

A kényv elsg két fejezete ramutat, miért fontos a mindségi vdltds, az
Gttoréses fejlesziés gyorsan vdltozd, globalizdlt vildgunkban. A 2. feje-

zet utolsd pontija felvezeti a tobbi nyolc fejezetet, amelyek a szervezetek
dtalakitdsaval kapesolatos elveket, készségeket és mintdkat részletezik.

Sok vdllalkozonak és vdllalkozdsnak egyszerGen nincs lehetdsége az
itt leirt léptékd valtoztatdsok megtételére. Példdul egy vizvezeték-sze-
relének alkalmazkodnia kell az épitdipar és a helyi hatdsdgi eldirdsok
merev szabdlyaihoz. Az ilyen teriileten tevékenykedd olvasok is sokat
tanulhatnak a kényvbél, de ez nem elsdsorban hozzdjuk szol.

A konyv nagy része Shoji Shiba el6addsaira épiil, amelyeket az MIT
LFM (Leaders for Manufacturing, Ipari Vezet6k Képzése) felsdvezet6képz
program keretében 2000-ben és késdbb tartott. Szamos vendégeldado is
hozzdjdrult a program sikeréhez. A konyvben leirt modszereknek az LFM
programban valé tanitdsdval Shoji Shiba folyamatosan fejlesztette a
modszerek koncepciojdt és el6addsuk hatdsossagdt. A hallgatok kitiing
észrevételei és az osztdlytermi megbeszélések gyakran Gj gondolatokat
szilltek és finomitottdk a kordbbiakat.

A konyv témdjdnak tanulmdnyozdsa és a konyv megirdsa kozben
mi is nagyon sokat tanultunk, és tanulunk folyamatosan. Nemesak oz
(ttoréses fejlesztés, de annak tanulmdnyozdsa is soha véget nem ér§
folyamat.” — valljdk a szerzék.

(A leirdst a kényv eldszava alapjdn készitette a kiadd és forgalmazo:
Szivetség a Kivdldsdgért KhE.)

A szerz6krél

Shoji Shiba professzor nemzetkozileg elismert
mindségmenedzsment és szervezetfejlesztési guru,
a Japdn Tsukuba Egyetem és a bostoni MIT Egyetem
nyugalmazott professzora.

2002-ben elnyerte az Egyéni Deming-dijat.

2004-ben Shoji Shiba Az dttoréses fejlesztés ird- :
nyitdsa cim{ kényve elnyerte a Nikkei QC Irodalmi Dijat. Magyarorszd-
gon folytatott munkdssdga elismeréseképpen az orszdghan megalapi-
tottdk a 11ASA-Shiba dijat (1989), amelyet évente adnak Gt a mind-
ségfejlesztés terén kiemelkedd eredményeket elért szervezeteknek, cso-
portoknak és egyéneknek, akik igy jelentés mértékben hozzdjdruliak a
TQM kultira terjedéséhez. A magyar koztdrsasdgi elnok, is kifejezte el-
ismerését, és Shiba professzornak a magyar mindségfeilesztés és ming-
ségmenedzsment érdekében végzett magas szintii és nagylelki tevékeny-
sége elismeréséil 1997. december 6-6n a ,Magyar Koztdrsasdgi Erdem-
rend Lovagkereszfie”, 2006-ban pedig a ,Magyar Kéztdrsasdgi Erdem-
rend Kozépkeresztie a Csillaggal” kitiintetéseket adomdnyozta. Az Eu-
ropai Mindségiigyi Szervezet (EOQ) oz eurdpai mindségiigy fejlédése-
hez valé folyamatos hozzdjdruldsa elismeréséiil 2005-ben Georges Borel
Erdeméremmel tiintette ki Shoji Shiba professzort.

1990 és 2004 kdzott Shoji Shiba vendégprofesszorként poszigradudlis
hallgatékat tanitott az MIT Sloan School of Management vezetdképzdié-
ben és a Leaders for Manufacturing (LFM) programijdban. A japdn Tsukuba
Egyetemnek is professzora (jelenleg mdr nyugalmazott), ahol véllalati ve-
zetés-szervezést tanitott 1996-ig. 1996-t61 2000-ig a japdn Tokiwa Egye-
tem Alkalmazott Nemzetkdzi Tudomdnyok Kardnak volt a dékdnja és me-
nedzsment professzora. 1989-ben Dr. Shiba kézremiikoddtt a Cambridge-
i (Massachusetts, USA) Mindségmenedzsment Kozpont (Center for Quality
of Management, CQM) feldllitdsdban. A CQM nonprofit és nemzetkozi cé-

gekbdl dll6 konzorcium, amelynek célja az izleti teljesitmény javitdsdt szol-
gdl6 modszerek és tapasztalatok megosztdsa, terjesziése. Shoji Shibdt 2002-
ben a Nemzetkdzi Mindségiigyi Akadémia tagjdvd, 2006-ban pedig a brit
Minségbiztositdsi Intézet parinerévé vdlasziottdk.

David Walden elsé diplomdjdt a San Francisco
State College-ndl szerezte matematikdbdl, utdna
posztgradudlis hallgatoként az MIT-nél tanult szd-
mitdstechnikdt. Els6 harom munkahelye az MIT Lin-
coln Laboratory, a Norsk Data (Oslo, Norway), és a
Bolt Beranek and Newman Inc. (Cambridge,
Massachusetts) volt. A Bolt Beranek and Newman véllalatndl alapité tagja
volt annak a csapatnak, amely az Internet elddjét, az ARPANET-et kifej-
lesztette. A tobb mint 30 éves szakmai pdlyafutdsa alatt kiilonféle md-
szaki, mdszaki vezetdi és igyvezetdi beosztdsokban dolgozott.

Az izleti élethdl valo visszavonuldsa utdn David Walden évekig dol-
gozott részmunkaiddben a nonprofit Minségmenedzsment Kozpontban
(Center for Quality of Management, CAM) és az MIT Sloan School of
Business vezetGképzdjén, ahol tanszékvezetd docensként tanitott.

David Walden konyveket ir és szerkeszt, valamint gyakran tart el-
addsokat killonféle miiszaki és vezetési témdkban.

Shiba professzorral eldszér 1990-ben taldlkozott, amikor Boston-
kérnyéki véllalatok felsévezetdi csapata tagjaként éppen a Center for
Quality of Management mikadésének kialakitdsdval foglalkozott. Az-
6ta ez a két szakember szdmos szakcikket és konyvet irt egyiitt, kiilonfé-
le programokban tanitottak és tanitanak egyitt, féleg az MIT Sloan School
of Business és a Center for Quality of Management képzésein. (Késziilt a
kényv alapjdn.)

77

Bedéics Aniké, Szivetség a Kivdlosdgért Kozhasznu Egyesiilet

Shiba-Walden: Az dttoréses fejlesztés irdnyitdsa c. konyv megvdsdrolhaté a Szovetség a Kivdlosdgért Kozhasznd Egyesiiletnél: www.kivalosag.hu ,

tel.ffax: 06-1-331 9311, e-mail: info@kivalosag.hu
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A magyar KKV-k sikerességének fokozasaért

(Osszedallitotta: Szédi Sandor)

EUROPAI
KKV HET

EIS CEGEK. NAGY OTLETERE

.Felemelt fejjel — magyar KKV-k az Eurdpai Unidban” cimmel, a Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisz-
térium ,Imatermében”, az Elsé Eurépai KKV Hét keretében, majus 8-an az IFKA Magyar Min&ségfejlesz-
tési Kbzpont orszagos konferenciat szervezett.

A vallalkozasok versenyképességuik ndvelése, a vallalkozova valas 6sztdnzése érdekében széleskord
tajékoztatast kaptak az unidés és nemzeti szinten elérhet§ tdmogatési forrasokrél és programokrol. A
rendezvény er@sitette a vallalkozoi gondolkodasmoddot, hozzajarult az Eurdpai Unidnak és a tagorsza-
goknak a KKV-k sikeres miikoddése érdekében folytatott tevékenységéhez.

Rendhagyd modon az el6adok fényképével és prezentacidjuk egy kockajaval tekintlink vissza az ese-
ményre.
Felhivjuk szives figyelmuket arra, hogy valamennyi el6adas megtekinthet6 a rendezék honlapjan:
htp:// www.mik.hu

Kedvcsinaloként, ime az el6addk és el6adasaik felsorolasa:

A KKV-k helye és szerepe a magyar gazdasagban. Dijakkal a versenyképességért
Czagler Péter — fosztalyvezets, NFGM Uzleti Kbrnyezet FSosztaly
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a KKV-k partjan
Dr. Parragh Laszlo — elndk, Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
igy latszik Briisszelbdl
Herczog Edit — Eurépai Parlamenti képvisel
Magyar sikertdrténet egy sokszerepl8s piacon
Toéthné Bukta Erika — integralt iranyitasi vezet§, MARSHALL Ablakgyar Kit.
Gazdasagfejlesztési palyazatok és egyéb aktualitasok
Gaspar Bence - f6osztalyvezets, Magyar Gazdasagfejlesztési Kézpont Zrt.
Stratégiai tervezés egy Nemzeti Min8ségi Dijas cég gyakorlataban
Bede Laszl6 — gazdasagi igazgatd, Debreceni HEszolgaltatd Zrt.
Sikerlink az orszag sikere
Palanki Diana — értékesitd, Delta-tech Kift., Sz(ics Mariann — tanacsadé, Enterprise Europe
Network
Vezetbi szemléletvaltassal a versenyképesség néveléséért
Bernath Lajos — vezérigazgatd, Qualimed csoport
Egy kozalapitvany a KKV-k sikeréért
Dr. Bardos Krisztina — altalanos Gigyvezet6 igazgatd, Iparfejlesztési Kézalapitvany

A konferencia felett védnokséget Mester Zoltan NFGM versenyképességért felel6s szakallamtitkar
véllalt.

Médiatamogatoink ezuttal is a Mindség és Megbizhatdsdg és a Magyar Mindség szakfolydiratok voltak.

Szédi Sandor
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Eurdpai MinGséguigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag, Kézhasznu Tarsadalmi Szervezet, Alapitva: 1972

EOQ MNB szakbizottsdagok tevékenysége és programija

Egészségiigyi és Szocidlis Szakbizottsdg

A Szakbizottsag 2008. évi tevékenységének 6
elemei a kovetkezdk voltak:

1. Konferencia: ,Valtozasok az egészségiigyben —
A minGség szempontjai” Debreceni Egészségiigyi
Napok Konferencidja VIII. (DEMIN VIIL.).

Debrecen, 2008. méjus 29-30. Rendezd: Debre-
ceni Egyetem OEC Népegészségiigyi Iskola. Kozre-
miikéds: az EOQ MNB Egészségiigyi és Szocidlis
Szakbizottsdg és az ISO 9000 Férum.

A konferencia az el6z6 év témajat folytatva — az
érdekeltek széles kordl bevondsaval — arra kereste a
valaszt, hogy az egészségiigyben bekovetkezl és
sziikséges valtozasok miként hatnak az elldtds mi-
ndségére, illetve a minGségmenedzsment-alapu gon-
dolkozas, szemlélet és mddszerek (kiilonos tekin-
tettel a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok-
ra) miként jarulhatnak hozzd az egészségiigyi ella-
tas eredményes, hatékonyabb és biztonsdgosabb m-
kodéséhez.

A konferencia f6bb témai:

* Az egészségiigy minGségének aktudlis helyzete;

* Mindségligyi vezetSk helyzete, kdzos problémak,
kozos feladatok;

* A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok

(MEES) alkalmazasanak tapasztalatai;

* Konszenzus kialakitdsa a MEES alkalmazasdval
kapcsolatban;

* Az érsebészet és hatarteriileteinek minGségbizto-
sitasa.

Osszességében megéllapithaté, hogy a DEMIN
VIIIL. Konferencia hasznosan zajlott le, amelynek 124
résztvevdje volt. A megjelent szakembereknek sike-
riilt olyan eredményekrél, tapasztalatokrol besza-
molni, véleménytiiket kicserélni, amelyek eredmé-
nyesen javitjdk a magyar egészségiigy minGségét.
Sajnalatos ugyanakkor, hogy a fekvébeteg intéze-
tek mindségiigyi vezetdinek csak mintegy harmada
vett részt a konferencian. A konferencia szervezgi-
nek fel kell tarni az okokat, és a kovetkezd konfe-
rencia szervezésénél ezeket feltétleniil figyelembe
kell venni annak érdekében, hogy a késébbiekben
minél tobb minGségiigyi vezetS legyen jelen a jelen-
leg legnagyobb, az egészségiigyi minSségmenedzs-
ment kiilonb6z6 kérdéseivel foglalkozé magyaror-
szagi szakmai rendezvényen.

2. Tanfolyamok

A korabbi évekhez hasonléan az EOQ MNB Egész-
ségiigyi és Szocidlis Szakbizottsaga, tobb érintett
szervezettel kozosen, folytatta az auditori tanfolya-
mok szervezését, illetve akkreditalasat.

2.1. Auditorok képzése

A PRO QALY Egészségiigyi és Szolgaltato Kft.-vel ko-

z0sen rendezett Mindségiigyi rendszer-specifikus

auditori tanfolyamon 2008. aprilis 14-17. k6zott az

Orszdagos Alapellatdsi Intézet 26 dolgozdja részesiilt

tovabbképzésben.

Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet Magyar Nem-
zeti Bizottsaga (EOQ MNB) a tanfolyam hallgatéi
részére oklevelet adott ki, amely igazolja a ,,Mind-
ségiigyi rendszer-specifikus auditor” képzettség
megszerzését.

A tanfolyam f6 témai a kovetkezSkben foglalha-
ték Ossze:

* A klinikai hatékonysdg alapelvei, a klinikai haté-
konysdagi kor (kutatds, egészségiigyi technologia-
elemzés, iranyelvfejlesztés, oktatds, kommunika-
ci6, EBM alapu egészségiligyi ellatds és a klinikai
audit) 1épései;

//////

rrrrrr

elvei;
* Standard alapt kovetelmények (MEES) auditdldsa;
* Klinikai audit alapelvei és 1épései;
* Auditdlas az alapellatasban (helyzetgyakorlatok).

2.2. Szakfeliigyel6k képzése

Az orszéagos és a regiondlis szakfeliigyel6k ming-
ségszemléletének fejlesztése, tovabbd mindségiigyi
és szakmai feladataikhoz sziikséges tudds megszer-
zése érdekében a DE OEC Népegészségiigyi Kara 30
Oras auditori tanfolyamot szervezett.

A tanfolyam tematikdja — a szakfeliigyelSkkel
szemben tdmasztott igényeken kiviil, amellyel Dr.
Brunner Péter, az Orszagos Szakfeliigyeleti és M6d-
szertani Kézpont (OSZMK) féigazgatdja is egyetér-
tett — megfelelt a Nemzeti Akkreditald Testiilet altal
tasi rendszerét tanusitd szervezetekre vonatkozo
szakma-specifikus kovetelményeknek (NAR-20-X).
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A két alkalommal megrendezett budapesti tanfo-
lyamra (helye: OSZMK, 1138 Budapest, Vaci ut 174.)
110 szakfeliigyeld, illetve az OSZMK hét munkatar-
sa jelentkezett. Az egy alkalommal megrendezett
debreceni tanfolyamra (helye: DE OEC Népegész-
ségligyi Kar, Népegészségiigyi Iskola, Debrecen, Kas-
sai it 26) 41 szakfeliigyeld jelentkezett.

A tanfolyam f§ témai:

* Mindségiigyi problémak;

* Népegészségligyi prioritdsok;

* A klinikai hatékonysdg, a klinikai hatékonysagi
kor;

* Mindségiigyi alapfogalmak, az auditalas alapel-
vei, modszerei, auditdlds gyakorlata;

* Mindségfejleszt6 technikak;

a MEES standardok, kiilonos tekintettel a szak-

feliigyelet szempontjaira;
¢ Jrodalom kritikus értékelése;

e EBM alapu protokollok értékelése;
* Indikatorok fejlesztése;
* Klinikai audit: a klinikai auditot tAmogaté és gat-

16 tényezdk; a klinikai audit elfogadasa.

A tanfolyam sikeres elvégzésének feltétele a 30%-
ot meg nem haladd hidnyzas és egy sikeres vizsga
volt. A 151 jelentkez6b6l 143 teljesitette az elGirt
feltételeket és tett sikeres vizsgat.

A tanfolyamon vald részvétel és a sikeres vizsga
alapjan a résztvev6k megkaptdk a Debreceni Egye-
tem Orvos- és Egészségtudomdnyi Centrum Nép-
egészségiigyi Iskola és az Eurépai MinGségligyi Szer-
vezet Magyar Nemzeti Bizottsaga (EOQ MNB) okle-
velét, amely igazolja a ,,Mindségiigyi rendszer-spe-
cifikus auditor” képzettség megszerzését.

A késébbiek sordn sziikségesnek latszik szakma-
specifikus klinikai audittal foglalkozé specidlis tan-
folyamok megtartasa, amelyek jobban koncentrdl-
nak egy-egy szakteriilet szakmai megfelelGségének
ellendrzésére és fejlesztésére.

4

3. Tervek, elokésziiletek

Kapcsolédva a TAMOP 6.2.5. (Szervezeti haté-
konysag fejlesztése a strukturavaltasban érintett in-
tézményeknél) programhoz a Szakbizottsag kifejtet-
te véleményét az egységes elvek alapjan torténd
minGségiigyi képzés és minGségiigyi rendszer akk-
reditalasanak fontossagardl. Ezért részt kivan ven-
ni egy standardizalt, egymdssal 0sszehasonlithato,
vilagos elvardsokat megfogalmazd, indikatorokkal
jol mérhet6 és monitorozhatd betegcentrikus akkre-
ditalasi folyamat kialakitasdban, amely garancidja
lehet a j6 minGségl, az EU szintjét megkozelits be-
tegellatasnak hazankban.

Ennek részeként fontos a human eréforras meg-
felelS biztositasa, a menedzserek, a vezetdk és ezen
igényeknek megfelel§, egységes kritériumok szerinti
képzése, a munkakor betoltéséhez sziikséges egysé-
ges elvarasoknak valé megfelelés és a jelenleginél
nagyobb hataskor.

Az EOQ Kozgytilése (EOQ General Assembly) Hel-
sinkiben mér 1993. junius 13-4n elfogadta az EOQ
harmonizalt rendszerét a mindségiigyi szakemberek
képzésére és regisztralasara (EOQ Harmonized
Scheme for the Qualification and Registration of
Quality Personnel), amely EOQ PRS roviditéssel hi-
vatalosan 1994. janudr 1-jén lépett életbe. Ennek
szellemében keriilt sor mar 2004-ben a DE OEC Nép-
egészségiigyi Iskolaban M{ikodé Egészségiigyi MinG-
ségbiztositdsi és MinGségfejlesztési Szak EOQ MNB
altali akkreditalasara, ami kivald lehetGséget teremt
az egészségligyi szervezetek hatékonyabb mtikodé-
séhez sziikséges human er6forras biztositasahoz.

A Szakbizottsdg 2009. évi tervében szerepelt a
DEMIN IX. Konferencia, amelyet majus 21-22-én
Debrecenben sikeresen megtartottak. A Szakbizott-
sag idei tervében szerepel még a TAMOP 6.2.5. (Szer-
vezeti hatékonysag fejlesztése a strukturavaltasban
érintett intézményeknél) programban valo részvétel.

Dr. Gédény Sdndor

Uj vagy meghosszabbitott érvényid
EOQ oklevéllel rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ Mindségiranyitasi Rendszer Vezeto
Tanacsadé
Horvath Zsolt Dr.
INFOBIZ Kft., Budapest
Roézsa Andras
ISO 9000 FORUM, Ajka

EOQ TQM Feliilvizsgalo
Miké Gyorgy
QUALIPHARMA Bt., Budapest

EOQ TQM Menedzser
Bozzai Zoltan
Raba Jarmd Kft., Gy6r
Hegedtis Laszl6
Modine Hungdria Kft., Mezdkovesd
Hizsnyik Béla
Zarges Kft., Budapest
Kanyé Gabor Gyorgyné
ISD Dunaferr MinGségiigyi és Kornyezetvéd. Ig.,
Dunaujvaros
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Malkovics Imre
Delphi Thermal Hungary Kft., Balassagyarmat
Szabé Orsolya Sarolta
General Electric Energy, Veresegyhaz
Szepesiné Takacs Zsuzsanna
Orszagos Vérellaté Szolgdlat, Budapest
SzGcs Laszlo
NXP Semiconductors Hungary Kft., Budapest
Téth Gyorgy
Bernstein Kft., Budapest
EOQ Minéségiigyi Auditor
Bard6cz Ernéné
Magyar Posta Zrt., Budapest
Cseh Kalman
Magyar Posta Zrt., Budapest
Horvath Zsolt Dr.
INFOBIZ Kft., Budapest
Kiss Istvan
OMS-HUNGARIA Kft., Tata
Lanyi Gabor Dr.
ALTISZ Kornyezetvédelmi és Min.iligyi Mérnokiro-
da, Bp.
Mik6 Gyorgy
QUALIPHARMA Bt., Budapest
Nagy Zoltan
Petrolszolg Kft., Szdszhalombatta
Pap Sandor
TIGAZ Zrt., Hajduszoboszl6
Pelc Maria
Sanner Hungaria Kft., Budapest
Schmuck Rébertné
Geo-Sun Kft., Pécs
Srankd Anna Katalin
Magyar Posta Zrt., Budapest
EOQ Kornyezeti Auditor
Drahovszky Zoltanné
EQT Mérnoki Tanacsad6 Bt., Budapest

EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzser az
Egészségiigyben
Aczél Pajor Timea
OEP Eszak-Mo., B.A.Z. Megyei Kirendeltsége,
Miskolc
Mészaros Maria
ANTSZ Kozép-Dunantili Regiondlis Intézete,
Veszprém
Moricz Istvanné
Josa Andras Oktatd Kérhaz Nyiregyhaza, Nyiregy-
héza
Paro6czai Karolin Dr.
B.V. Kozponti Kérhaz, Tokol
Pet6 Lazar Marianna
Mozgasszervi Rehabilitaciés Kozpont, Mezbkovesd
Stanitz Eva Dr.
ANTSZ Szombathely Kistérségi Intézet, Szombathely

EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzser
Acsné Sarfi Orsolya
Magyar Posta Zrt. Nemzetkozi Igazgatdsag,
Budapest

Barddcz Ernéné
Magyar Posta Zrt., Budapest
Bariczné Darabos Andrea Dr.
Magyar Posta Zrt., Budapest
Bialké Zoltanné
Magyar Posta Zrt., Budapest
Czernecki Péter
Neumann Projekt és Szervezési Kft., Budapest
Czigany Vanda Katalin
Richter Gedeon Nyrt., Budapest
Cseh Kalman
Magyar Posta Zrt., Budapest
Deres Attila
TIGAZ Zrt., Hajduszoboszl6
Emsperger Gyongyi
Magyar Posta Zrt. Logisztikai Rendszerek Uzletag,
Budapest
Eotvos Tekla
G098 Bt., Budapest
Fehér Valéria
SUINSA Magyarorszag Kft., Vecsés
Hegedtis Laszl6
Modine Hungdria Kft., Mezdkovesd
Homonnay Brigitta
Dutrade Zrt., Dunadjvaros
Homor Eszter
Magyar Posta Zrt., Budapest
Kanyé Gabor Gyorgyné
ISD Dunaferr MinGségiigyi Igazgatdsag, Dunaujva-
ros
Kiraly Palma
Gyorlakk Festékgyart6 Zrt., Gy6r
Lovasz Gabriella Stefania
Magyar Posta Zrt. Logisztikai Rendsz. Uzletag,
Budapest
Malkovics Imre
Delphi Thermal Hungary Kft., Balassagyarmat
Nagy Zoltan
Petrolszolg Kft, Szaszhalombatta
Nahaji Zoltanné
Magyar Posta Zrt. Kelet-mo-i T. Ig., Debrecen
Paksa Szilard
Epcos Kft., Szombathely
Pelc Maria
Sanner Hungdria Kft., Budapest
Rézsa Andras
ISO 9000 FORUM, Ajka
Rujder Maria Judit Dr.
R-S Dent Kft., Paks
Simovics Gergely
Robert Bosch Hungary Hatvan, Hatvan
Sranké Anna Katalin
Magyar Posta Zrt., Budapest
Svéger Henrietta
Syncreon Hungary Logisztikai és Szallitasi Kft.,
Budapest
Szadlis Richard
Bombardier Transportation Hungary Kft.,
Matranovak
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Vad Gyorgy EOQ Kornyezeti Rendszermenedzser
Magyar Posta Zrt. Logisztikai Rendszerek Uzletdg, Drahovszky Zoltanné
Budapest EQT Mérnoki Tandcsadé Bt., Budapest

Varga Andras Galné Kiscsatari Lidia Katalin
Richter Gedeon Nyrt., Budapest Remondis Kft., Budapest

Vig Lajos
MBVTI Kft., Budapest

Zsuppanné Schvarcz Sarolta Az EOQ regisztracioval rendelkez6 minGségiigyi
Magyar Posta Zrt. MESZI Soproni Képviselet, szakemberek elérhetfségei megtalalhatok
Sopron a http://eoq.hu/regist honlapon.

A Minéség és Megbizhatosdg szakfolyoirat
médiaajanlata a 2009. évre

A Mindség és Megbizhatdsdg az EOQ MNB nemzeti mindségpolitikai szakfolydiratanak 43. évfolyama
jelenik meg 2009-ben. Szerkesztésének legfontosabb célkitlizése a mingségligyi ismeretek magas szin-
tl terjesztése €s tapasztalatcsere a mingségfejlesztés teriiletén, valamint egyesiileti hirek, beszamolok
kozlése.

Kéthavonta, minden masodik hénap végén kozel 3000 példanyban megjelend szakfolydiratunkban
kozolt hirdetések és fizetett kozlemények az EOQ MNB tagjaihoz és az eldfizet6khoz jutnak el, akik
kozott megtalalhatdk a minGség irant elkotelezett cégek és szervezetek, valamint egészségiigyi és ok-
tatdsi intézmények, minisztériumok, Onkormdanyzatok, konyvtdrak, tovdbbd minGségiigyi tandcsadd és
tanusito szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hirdetés vagy kozlemény szovegét és képanyagdt, a
mindenkori lapzartaig (01.15.;03.15.;05.15.;07.15.;09.15.;11.15.) kérjiik elektronikusan a kévetkezd

cimre kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2009-ben a kovetkez6k (ezer Ft-ban Afa nélkiil)

Terjedelem Belsé6 oldal | Borito II. és III. Borité IV,
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvs: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (all6: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - ~

A fizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-fehér
hirdetés bels6 oldalankénti alapdijaval.

Tovabbi informaciok:

* A hirdetés szamldjat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az els6 hirdetés megjelenése utan) a
fiizettel egylitt postazzuk.

* A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzajarult e szam (ill. lapszamok)
megjelenéséhez” szoveggel koszonjiik meg.

» Tovabbi felvilagositast Vass Sandor f6szerkeszt6
(Tel.: 0620 968 8930; e-mail: vass@eoq.hu), illetve az EOQ MNB Kozponti Titkdrsaga (1026 Buda-
pest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 212 8803, Fax: 212 7638; e-mail: info@eoq.hu) ad.
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Mineoseg es Megbizhatosag

nemzeti minéségpolitikai szakfolyéirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,MinGség és
Megbizhatdsdg” cimi nemzeti mindségpolitikai
szakfolyoiratat kéthavonta, évente 6 fiizetben kozel
3000 példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany
kozremtiikodésével és feltiintetett jogi tagjainak ta-
mogatdsaval adja ki. A 43. évfolyamdba 1épett és
2009-tdl elektronikus formaban is megjelend szak-
folyodirat célja, hogy nyilvanossagot biztositson a
mindségiigy elméleti és gyakorlati kérdéseivel kap-
csolatos nemzetkozi és hazai ismereteknek, trendek-
nek, élenjaré tapasztalatoknak, véleményeknek, ta-
nulmanyoknak, cikkeknek.

A szakfolydirat f6bb témakorei a kovetkezdk: mi-
néségpolitika; irdnyitdsi rendszerek, modszerek és
modellek; onértékelés és mindségdijak; tanusitas,
akkreditalas; fogyasztovédelem; szabvanyositas,
mérésiigy; a mindségligy alapfogalmai és egyes szak-
agazatok mindségszabalyozasanak djdonsagai.

A szakfolydiratot az EOQ MNB tagsaga, a mind-

ség irant elkotelezett ipari, szolgaltato és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, 6nkormanyzatok,
egészségligyi, kutaté-oktatd, valamint hatdsagi in-
tézmények, rendvédelmi szervek, minGségiigyi ta-
nacsadé és tantsitd szervezetek szakemberei olvas-
sak, illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folyoirat lehet6séget nyujt — a fenti témakorok-
ho6z kapcsoléddan — szakmai publikaciok, marketing
jellegti fizetett szakmai kozlemények és hirdetések
kozzétételére.

Akéziratok a f6szerkesztdnek (Vass Sandor, tel: 06
209688930; e-mail: vass@eoq.hu) kozvetleniil vagy
vele valé egyeztetés utdn elektronikus forméaban
kiildhet6k be az EOQ MNB honlapjan megtaldlhatd
utmutaté szerint (www.eoq.hu/mm). A hirdetési
alapdijak és feltételek szintén a honlapon talalhaték
meg.

A meglév6 megrendelés mddositasa vagy Uj meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

Megrendelés

Postdazdsi cim:

Név : Cégnév:

IF SZAM: oo Vdros:

Utca:

Elektronikus cim: @
Szamldzasi cim (ha eltér a postdzdsi cimt6l):

Cégnév:

Adészdm:

Ir. SZAM: oo Vdros:

Utca:

Ugyintézé: Telefon:

Fax: e-mail:

1. Megrendelem 2009. janudr 1-t6] visszamendleg a ,Mindség és Meghizhatésdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus vdltozatdt, ennek
egyiittes dra 12 000 Ft + 5% AFA + csomagoldsi és postai koltségek (6sszesen: 13 860 Ft/1fiizet/év):

fiizet példanyszdma []

lemondds []

2. Megrendelem 2009. janudr 1-t6l visszamendleg a ,Mindség és Megbizhatésdg” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését,
amelynek dra 7200 Ft + 5% AFA + csomagoldsi és postai kéltségek (osszesen: 8 820 Ft/1fizet/év):

fizet példanyszdma []

lemondds []

3. Megrendelem 2009. janudr 1-t6] visszamenéleg a ,MinGség és Megbizhatésdg” elekironikus véltozatdt, amelynek dra 6000 Ft + 5% AFA

(6sszesen: 6 300 Fi/év)
igen []

nem []

Megrendelésem visszavondsig érvényes; tudomdsul veszem, hogy a kiadé évente szimldz, és fenntartja a jogot az eldfizetési dij mddositdsara eléze-

tes idébeni tdjékoztatds mellett.

(PH.)

(cégszerd) aldirds

A megrendelést a kévetkezd cimre kérjisk: EOQ MNB 1530 Budapest, Pf. 21.

Tel: (06 1) 212 8803

Fox: (06 1) 2127638

E-mail: info@eoq.hu
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A Magyar Minéség legutobbi két szamdanak
tartalomjegyzéke

XVIIL. évf., 2009. 4. szam, aprilis

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Ok és okozat a munkatarsi elégedettséghez
kapcsolddé kognitiv folyamatok esetében
— Janosi Gergely — Kersch Gabriella
Kézben tartjuk a természetet
— Pesze Tibor, S6lymos Antal, Zsdkai Zoltan
Logisztikai szolgdaltaté kézpontok IT képességei-
nek felmérése
— Mondovics Janos, Velkey Zsuzsa
Agilis szoftverfejlesztés a gyakorlatban
— Bognar Krisztian,.
Miért érdemes kis cégeknél 6tvozni az ISO 9001
és a CMMI megkozelitéseket?
— Patrick Tomezak

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
CEE-SPI 2008 - A konferencia révid 6sszefoglaldja
A konferencidrol és a szervezkrdl

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK,
BESZAMOLOK

A TARSASAG UJ TAGJA

XVIII évf., 2009. 5. szam, majus

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Szolgéltatdismenedzsment Magyarorszagon
a termel§ és a szolgaltato vallalatoknal

— Demeter Krisztina
Véltozasok az autdipari tanusitasban
A bels6 CSR mérhet8ségérdl
— Héra Gabor - Ligeti Gyorgy
CRS rendszerek — vélsagos id6kben
— Termék Mix
Gazdédlkodas a human er6forrasokkal valsag
idején
— Mac Gregor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
A Magyar Mindség Tarsasag évi rendes
kozgytilése

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Novekszik az élelmiszeripari cégek érdekl§dése az
ERP rendszerek irdnt

A TARSASAG UJ TAGJA

Gazdasagi hasznot is hozhat a kornyezetvédelem

A KOVET Egyesiilet immdr nyolcadik alkalommal hirdeti meg az Ablakon bedobott pénz program keretéhen Kérnyezeti Megtakaritds Dijait,
amelyre kdrnyezeti és gazdasdgi hasznot egyardnt hozo intézkedésekkel lehet nevezni jilius 31-ig. A dijazottak tovdbbjuthatnak az Eurdpai Unid

,Eurépai Uzleti Dij a Kornyezetért” elnevezésii versenyére.

Datum: Karakterszam: Javasolt rovat: Kapcsolattarto: Telefonszam:
2009. majus 28. Gazdasag, .
Budapest 2581 Kornyezetvédelem Havasi Péter 1/473-22-90

AKOVET Egyesiilet 2002 6ta az Ablakon bedobott pénz c. évente meg-
jelend esettanulmdny-kotetben és internetes portdlon gyditott ossze 294
olyan megvalésult intézkedést, amelyek egyszerre hoznak kérnyezetvé-
delmi és gazdasdgi hasznot. A vdllalatok az intézkedések hatdsdra meg-
sporoltak tobbek kozétt 730 GWh energidt, amely 365 ezer csaldd éves fo-
gyasztdsanak felel meg; 50500 tonna por nem jutott ki alevegdbe, amely-
nek megkotésére 1600 hektdr erdt kellene Gltetni. Az intézkedések nagy
része semmilyen beruhdzdst nem igényelt, szervezéssel vagy a munkatdr-
sak kornyezettudatosabb viselkedésével érték el. A kornyezeti és gazda-
sdgi hasznot egyardnt hozd, 6t évnél nem régebbi intézkedéseket bemu-
tatd esettanulmdnyokkal részvételi szandéknyilatkozat bekiildését kive-
tden pdlydzhat barmely szervezet. A teljes pdlydzati anyag leaddsi hatdr-
ideje 2009. julius 31.

A Kornyezeti Megtakaritds Dijakat a nyertes cégek innepélyes kere-
tek kozott, a kirnyezetvédelmi minisztertd| vehetik dt a KOVET éves kon-
ferencidjdn, 2009. oktdber 14-én, Balatonfiireden. A nyertes pdlydzatot
ir6 szakemberek ingyenesen vehetnek részt a KOVET 2010-es képzésein,
a dijazott vdllalatok pedig az Eurdpai Uni ,Eurdpai Uzleti Dij a Kornye-
zetért” elnevezésii versenyére juthatnak tovdbb. A bekiildott esetek be-

keriilnek az ,Ablakon bedobott pénz VIIL." . kiadvdnyba és a
www.ablakonbedobottpenz.hu internetes honlap adatbdzisdba. ,Nap-
jainkban egyre nagyobb figyelmet kap a vdllalatok kérnyezettudatos
magatartdsa és kornyezetvédelmi teljesitménye. A jelen gazdasdgi hely-
zethen egyre nehezebb ezen kihivdsoknak megfelelni, ezért fontos, hogy
a kornyezeti teljesitményiik novelésére dldozo cégek elismeréshen része-
silienek. A megmérettetéshen részt vevd vdllalatok példdt mutatnak ab-
ban, hogy a gazdasdgossg mellett a kdrnyezetvédelemre is kell és lehet
figyelmet forditani” — mondta Szabo Beatrix, az AES-Tisza Er6mii Kft.
kérnyezetvédelmi csoportvezetéie, a pdlydzat egyik kordbbi nyertese.

Az dsszegydiijtott esettanulmdnyok is azt bizonyitjdk, hogy a kdrnye-
zetvédelemre forditott 6sszeg nem ,ablakon kidobott pénz”, hanem sok
esetben rovid idén beliil megtériil, gazdasdgi haszonhoz, versenyeldny-
hoz juttatja a kdrnyezettudatos szervezeteket.

Tovdbbi informdcio:

Havasi Péter, KOVET Egyesiilet a Fennfarthatd Gazddlkoddsért
Tel: 06/1/473-2290

havasi@kovet.hu; www.kovet.hu; www.ablakonbedobottpenz.hu
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Kézhasznlsagi jelentés
az ISO 9000 Férum 2008. évi tevékenységérdl

I. sz. melléklet: 2008. évi Mérleg (Adatok eft-ban)

A Févdrosi Birdsdg 11.Pk.61086/95/20. végzésével, a 2003. szeptember 11.-i
13.Taggy(ilés dltal elfogadott dokumentumai alapjdn az IS0 9000 FORUMOT — éssz-

hangban az 1997. évi CLVI. Térvénnyel — kézhasznd tdrsadalmi szer

rolta be. A térvény 19.§-ban foglaltak szerint kozhaszndsdgi jelentést kell készite-

ni a tdrgyév egészére vonatkozéan, amely t6bbek kézétt fartalmazza:

(1) o kettds konyvvitelt vezetd tarsadalmi szervezet kézhasznd beszdmol6jdnak
Mérlegét (1. sz. Melléklet);

(2)  a kettds kénywvitelt vezetd tdrsadalmi szervezet kozhasznd beszdmol6jdnak
Eredménykimutatdsdt (11. sz. Melléklet).

Szdmviteli beszdmolé a 2008. évrél. A mérleg hitelesitett f6sszege 27162eFt
(ldsd a Mérleg 11. és 24. sordt egymdssal egyezen). A tdrgyévi kbzhasznd tevé-
kenységbdl (alaptevékenységhl) szarmazo eredmény — 1299 eFt (ldsd a Mérleg 17.
sordt). A vdllalkozdshdl szdrmazé targyévi eredmény 1735 eFt (ldsd a Mérleg 18.
sordt). Az dsszesitett mérlegeredmény 436 eFt.

Vagyonfelhaszndlds alakuldsa: A sajdt téke a 2007. évi 26010 eFt-rél a
tdrgyévben 26446eFt-ra vdltozott, azaz 436 eFt Gsszeggel nétt. (Mérleg 12. sor).

Koltségvetési tamogatds. Koltségvetési timogatds tdrgyévben nem volt .
Egyéb szervezetekiél a FORUM nem kapott tdmogatdst miikodésére. Az dsszes
tdrgyévi timogatds mértéke 0 eFt (Eredménykimutatds 7. sora).

Vezeté tisztségvisel6knek nydjtott juttatdsok. A vdlasziott vezetd tisztség-
viseldk feladataikat 6nkéntes munkavégzés formdjdban ldtjdk el, s ezért juttatdsban
nem részesilnek. Cél szerinti juttatdsok. Cél szerinti juttatds a targyévben nem volt.

A 2008. éves SZJA 1%-a A személyi jovedelemaddbol ezen a cimen szdrma-
26 bevételiink 27.575 Ft volt (ldsd Eredménykimutatds 6. sordt).

Kozhaszn tevékenység. Az 10 9000 FORUM a TEAOR '08 struktira szerinti
9499 — M.n.s. eqyéb kézdsségi, tarsadalmi kozhaszni tevékenységet végez. A koz-
haszni tdrsadalmi szervezet tevékenységének részletezése:

*  Hatékony, gyakorlati fejlesztéseket tdmogaté tapasztalatesere programok ren-
dezése, oktatds, képességfejlesztés a mindségszemlélet és mindségkultira fej-
lesztése érdekében a tagsdg és partnereink kérében.

Az EU tagsdggal dsszefiggd, a szervezetek versenyképességér eldsegitd szakér-
16i, oktatdsi és tréning tevékenység.

AzIS0 9000 FORUM Nemzeti Konferencidjanak rendszeres megrendezése évente.

o Szervezetek két- és tobboldaly egyittmikodésének tamogatdsa. )

 Egyittmikodés minden olyan szervezettel, ami elmozditja az 1SO 9000 FO-

RUM céljainak megvaldsitdsat.

e Tanisitott cégek szakmai érdekeinek képviselete.

Az150 9000 FORUM 2008-ban 11 kézhaszné rendezvényt szervezett dsszesen 670
részivevével. Tovbbd 2 konferencia szervezésében vettiink részt. Hat alkalommal
szerveztiink téritésmentes tapasztalatesere Idtogatdst mindségdias, illetve kivdlé szer-
vezeteknél. A sajdt szervezésii XV. Nemzeti Konferencia 233 részivevével és 46 el6-
adéval kiemelkedden sikeres volt. A résztvevék dtlagos elégedettsége 90,91 %-os volt,
mig a szakmai programok 96,97% elismerést kaptak. A konferencidn elhangzé eld-
addsokat a multimédids CD tartalmazza, amit a részivevék is megkaptak. Az eladok
90%-Gt a Tagsdg korébdl meritjik. A téritésmentes évzdrd kulturdlis rendezvényen
75 személy vett részt a tagsdg részérgl.

2008-ban az elismerési rendszer gyakorlata folytatddott és az dprilisi Taggy(ilés
alkalmdval Gnnepélyes keretek kozott keriilt sor a 2007. évi elismerések dtaddsdra.
A MINOSEGERT" egyéni vdndordij és a hdrom dgazati Egyéni mindségoklevél mel-
lett tovdbbi elismerések keriiltek dtaddsra: ,A konferencia legjobb eléaddja” hdrom
személy részére, , Aki sokat tett a Forumért” 3 személy részére. A Kapu Konferencidn
adtuk dt az ,Ev 6nkéntese” kitiintetéseket 10 személy részére.

Mds szervezetekkel egyittmikadve is rendeziink gyakorlatban 6l alkalmazha-
16 tudds megszerzésére alkalmas szakmai napokat, tréningeket, workshopokat (pl.
az IFKA Magyar Mingségfejlesztési Kozponttal és az Eurdpai Mindségugyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsdgdval (EOQ MNB). E két szervezet oktatdsi tevékenységé-
ben is szerepet vdllal a FORUM. A KAPU Program keretében a Kancelldria miniszter
dltal is elismert tevékenységet végzett a FORUM, mint a projekt koordindtora.

Minden alkalommal felmérést végeztiink a vevdi elégedettség tekintetében. A
felmérések eredményeit széles kérben publikdliuk (Taggyilés, Nemzeti Konferen-
cia, FORUM honlap, kdrlevél) és felhaszndljuk ezeket a fejlesztési tevékenységben.
A honlapunkon rendszeres tdjékoztatdst adunk programjainkrol, képekben szdmo-
lunk be rendezvényeinkrdl, a mindségfejlesztéshen elért kivalo eredményekrdl. Hirt
adunk a pdlydzati lehetdségekrdl, a kis- és kozépvdllalatok szdmdra hasznos infor-
maciokral.

6 5o | [SST A tétel megnevezése 2006. év | 2007. év
a B C D
1. | A. Befektetett eszkézok (2.-4. Sor) 5530 | 4907
2.| . Immateridlis javak 0 0
3. | Il. Targyi eszkozok 5530 | 4907
4. | Il. Befektetett pénzigyi eszkozok
5. | B. Forgéeszkoz6k (6.-9. Sor) 20 978 |22 255
6. | I Készletek 210 | 1300
7. Il Kovetelések 1007 1631
8. | Ill. Ertékpapirok 19596 | 18 879
9. | IV. Pénzeszkdzok 164 445
10. | C. Aktiv id6beli elhatdroldsok
11. | Eszkéz6k (aktivdk) ésszesen (1.+5.+10. Sor) | 26 508 |27 162
12. | D. Sajat téke (13. — 18. Sor) 26 010 |26 446
13.] 1. Induld téke 3 3
14.| Il. Tékevdltozds 25350 | 26 007
15. | IIl. Lekétdtt tartalék
16. | IV. Ertékelési tartalék
17. | V. Tdrgyévi eredmény - (kh. tev.-bél) -547 | -1299
18. | VI. Tdrgyévi eredmény — vdllalk. tevék.-bél 1204 | 1735
19. | E. Céltartalék
20. | E Kotelezettségek (21. — 22. Sor) 498 716
21. | . Hosszd lejarati kotelezettségek
22. | Il. Rovid lejarati kételezettségek 498 716
23. | G. Passziv idébeli elhatdroldsol
24. | Forrasok (passzivék)
0 (12.-19.+20.+23. Sor) 26 508 |27 162
11. sz. melléklet: 2008. évi Eredmény-kimutatds (Adatok eFt-ban)
S.sz. A tétel megnevezése 2006. év [2007. év
A B C D
1. | A. Osszes kozh 0 tevél ég bevétel
(1.4+2.+3.+4.+5. Sor) 16 670 |23 354
2. | 1. Kézhaszni célra, mikodésre kapott tdmogatds 60 28
3.| A Alapitétél
4.|  B.) Kézponti kéltségvetéstol
5.]  C) Helyi nkormdnyzattél
6.| D.) Egyéh, ebbdl 1% 60| 28
7. | 2. Pdlydzati Gton elnyert tdmogatds 4988
8. | 3. Kozhaszni tevékenységhdl szarmazé bevétel 6656 | 9277
9. | 4. Tagdijbdl szarmaz6 bevétel 7892| 7353
10. | 5. Egyéb bevétel 2062 | 1708
11. | B. Vallalkozdsi tevékenység bevétele 1204 | 1735
12. | C. Osszes bevétel (A.+B.) 17 874 |25 089
13. | D. Kozhaszni tevékenység raforditdsai
(1.4+2.+3.+4.4+5.4+6) 17 217 | 24 653
14. | 1. Anyagiellegi rdforditdsok 13758 | 19 998
15. | 2. Személyi jellegii réforditdsok 1887 | 3205
16. | 3. Ertékesokkenési leirds 860 | 1387
17. | 4. Egyéb rdforditdsok 5 45
18. | 5. Pénziigyi miiveletek rdforditdsai
19. | 6. Rendkivili raforditdsok 707 18
20. | E. Vallalkozdsi tevékenység raforditdsai
(1.+2.43.+4.4+5.4+6) 0 0
21. | 1. Anyagiellegii rdforditdsok 0 0
22. | 2. Személyi jellegi raforditdsok
23. | 3. Ertékesokkenési leirds
24. | 4. Egyéb rdforditdsok
25. | 5. Pénziigyi miveletek rdforditdsai
26. | 6. Rendkivili raforditdsok
27. | F. Osszes raforditds (D.+E. Sorok) 17 217 |24 653
28. | G. Adézas elétti eredmény (B-E) 1204 | 1735
29. | H. Adéfizetési kotelezettség
30. | I. Targyévi vdllalkozdsi eredmény (G.-H.) 1204 | 1735
31. | . Targyévi kozhasznt eredmény (A.-D.) 547 | -1 299
32. | Targyévi eredmény (I.+).) 657 436

Rézsa Andrds, elnok




EOQ MINB

ORGANIZATION
Eurépai Min6séguigyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajaniata
20009. Il. felév

A Feln6ttképzési Akkreditalé Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kozhasznu szervezetet
feln6ttképzési intézményként akkreditalta.
Intézmény-akkreditacids lajstomszam: AL-1723.

Felnéttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0474-05.
Az akkreditacié 2008. janudr 9-t6l 2012. janudr 9. napjdig érvényes.
A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok koltsége
a szakképzési hozzajarulasbolelszamolhatd.

O Szintentart6 tanfolyam ,,EOQ MinGségiligyi rendszermenedzser / auditor / szakérts”, ,,EOQ
TQM menedzser / feliilvizsgald” ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél
meghosszabbitasahoz
- 10 kreditpont 2009. szeptember 7-8. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / &

O ,,EOQ Mindgségiigyi rendszermenedzser” intenziv tanfolyam
2009. szeptember 14-18. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f§

O ,,EOQ Informaciobiztonsagi rendszermenedzser” intenziv tanfolyam
— 15 kreditpont 2009. oktéber 5-9. — Budapest — 165 000 Ft / f6
Program-akkreditéciéval rendelkezd képzés. AFA-mentes. A program-akkreditéciés lajstrom-
szadm: PL-1772.

O Wessling - ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser” intenziv tanfolyam — 15 kreditpont
2009. november folyaman 5 nap, 2 hétre felosztva — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6

O Szintentart6 tanfolyam ,,EOQ MinGségiligyi rendszermenedzser / auditor / szakérts”, ,,EOQ
TQM menedzser / feliilvizsgalé” ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél
meghosszabbitasahoz
— 10 kreditpont 2009. december 7-8. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f§

A kovetkezd, évente egy alkalommal tervezett tanfolyamokra a jelentkezés folyamatos,
minimum 10 f6 hivatalos — a honlaprdl (www.eoq.hu) let6lthetd jelentkezési lapon leadott
— bejelentkezése esetén a résztvevokkel egyeztetett idépontban indulnak:

O ,EOQ MinéGségiigyi auditor” tanfolyam (5 napos)

—15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f§

O ,EOQ Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser” tanfolyam (5 napos)
— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6

O ,EOQ Elelmiszerbiztonsagi- / Informaciébiztonsagi- / Kornyezeti auditor” tanfolyam
(1-1 napos kiegészitG)

— 5 kreditpont — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

O ,EOQ MinéGségiranyitasi rendszer tanacsado / vezet6 tanacsadé” tanfolyam (5 napos)
— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft+ AFA / &

O EOQ MNB okleveles ,Hat Szigma Zo6ldoves” 5 napos tanfolyam (4 hétre felosztva)

— 20 kreditpont — Budapest — 300 000 Ft + AFA / f6

O EOQ MNB okleveles , Altaldanos min&ségiigyi képzés” (3 napos)
— 15 kreditpont — Budapest — 98 000 Ft + AFA / f§

Megjegyzések:

A dijtétel tartalmazza a tanfolyamon valé részvétel (ebéd, kavé, iditd, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriilé vizsga és a regisztrdcio, vala-
mint sikeres vizsgdzok szamdra az EOQ oklevél és plasztikkdrtya, az EOQ MNB oklevél, tovdbbd az EOQ MNB honlapjdn, a ,Mindség és Meg-
bizhatésdg” szakfoly6irathan és az EOQ MNB Evkonyvben valé kozzététel koliségeit.

* Azeldirt kozteher befizetését az EOQ MNB magdra vdllalja.

¢ Atanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 4 héttel a részivevékkel kozvetlenil kozoljik.

A dijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijat ,Az EOQ szakember-tandsitds dltaldnos kovetelményrendszere — Tdjékoztato a képzéshen
részivev szakemberek részére” cim( dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

e Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjdn tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek minédsil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu)
megtaldlhaték vagy az EOQ MNB Kézponti Titkdrsagdn Kiss Eszter mindségiigyi és oktatdsi feleldstd] (info@eoq.hu) igényelhetdk.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyaijtai utca 2/B © Telefon: 212 8803  Fax: 212 7638 * E-mail: info@eoq.hu






