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Koszontjik a 80 éves dr. Sit6 Kalmant,
az EOQ MNB tiszteletbeli elnokét

A hazai és a nemzetkozi szabvanyositas, valamint a
mindségiigy ,,nagy oregje” Dr. Siité Kalman, szerveze-
tlink 6rokos tagja és tiszteletbeli elnoke a kézelmult-
ban toltotte be 80. életévét.

Lapunk mér az tinnepelt 75. sziiletésnapja alkalma-
bol méltatta tobb mint négy évtizedes munkdssagat,
faradhatatlan, sikerekben gazdag tevékenységét. Ki-
emelked§ elismeréssel széltunk arrdl a tobb mint 20
évr6l, amelyet a Magyar Szabvanyligyi Hivatal (MSZH)
elnokhelyetteseként, szakmai vezetGjeként, egytttal az
EOQC Magyar Nemzeti Bizottsdganak elnokeként, az
ENSZ FAO Codex Alimentarius Bizottsaga magyar de-
legacidja vezetdjeként, valamint a MTESZ Koézponti
Szabvanyositasi és MinGségiigyi Bizottsaga elnokeként
végzett, s ezt maga is €élete legtermékenyebb, legszebb
korszakanak tekinti.

Kezdeményezésével ez idS alatt felgyorsult a hazai
szabvdanyositas, intenzivebbé valt a magyar szakembe-
rek részvétele a nemzetkozi szabvanyositasban. Meg-
erGsitette az MSZH szakmai és logisztikai helyzetét, a
szabvanyositasban és mindségiigyben kival eredményt
elért szakemberek részére a MTESZ-szel kbzosen ,,Szab-
vanyositasért és Mingségiigyért” kitlintetést alapitott.

Siit6 Kalman volt a kezdeményezdje és egyike azok-
nak, akik kérték Magyarorszag felvételét az Eurdpai
MinGségiigyi Szervezetbe (EOQC), majd az e célbdl 1ét-
rehozott Magyar Nemzeti Bizottsag els6 elnokévé Gt
valasztottak. Az 1972-ben (soron kiviil) megkapott tel-
jes jogu tagsdgunkat kdvetSen minden évben mint de-
legacidvezetd vett részt az EOQC tanacsiilésein, kong-
resszusain. Szorgalmazta és timogatta a magyar minG-
ségligyi szakért6k részvételét, tisztségvallalasat a szak-
bizottsagokban. Ot mar a belépésiinket kovets masodik
évben a szervezet Végrehajté Bizottsdganak tagjava,
majd négy alkalommal az EOQC alelnokévé valasztot-
tak meg, s6t az 1984-87 években az elnoki tisztséget is
betdltotte.

Neki és a bizottsagokban dolgozd kivalé magyar szak-
embereknek is koszonhetGen 1979-ben Magyarorszag
rendezhette meg az EOQC 23. Kongresszusat, amelynek
mintegy 1000 résztvevGje — koztiik kozel 800 kiilfoldi
minGségiigyi szakember —volt. Arendezvény 6ridsi nem-
zetk6zi szakmai és erkolcsi siker volt az orszagnak és
kozvetleniil a rendez6knek is. Tiszteletbeli elnokiink ma
is féltve Grzi a Kongresszus Emlékkonyvét, amelyben
valamennyi orszag delegacidvezetdjének dicsérd, elis-
merd szavai, majd levelekben is megerGsitett koszone-
te megtaldlhaté. Nem fukarkodott az elismeréssel az
EOQC NSZK-tképvisels alapito tagja és els6 elnoke Prof.
Dr. Walter Masing, vagy a mingségiigy vilaghiri ameri-
kai szaktekintélye Dr. Arnold Feigenbaum sem, akik sze-
rint a budapesti kongresszus a szervezet addigi rendez-
vényeinek a csucspontjat jelentette. A kongresszus ta-

pasztalatai alapjan, Siit6 Kdlman javaslatara sziiletett
meg az elhatarozas hogy Magyarorszadgon évente ren-
dezzenek orszagos mindségligyi konferenciat. A kezde-
ményezés sikerét bizonyitja, hogy az az évek sordn mar
hagyomanny4 valt, és minden évben sok résztvevdt
vonz, ami jelentGsen hozzajarul a minGgséggel kapcso-
latos hazai szemlélet formalasahoz.

Talan az eddigiek is méltoképpen alatdmasztjak, hogy
tiszteletbeli elnokiink kozosségi, a koziigyeket mindig
szivén visel§, a j6 tigyek irant elkotelezett ember. Mun-
kassagaért ezért kapott szamos magas allami és tarsa-
dalmi kitiintetést, nemzetkozi elismerést. Lokalpatrié-
ta, akit sziil6f61djén, Vas Megye-szerte koztisztelet 6vez.
Tobb mint 3 évtizede a Vasiak Budapesti Barati Korének
elndke. 1985-ben Vas Megyében orszdggytilési képvise-
16vé valasztottak. A Parlamentben fiiggetlen képvisels-
ként szamos alkalommal szdlalt fel a mindség ligyében,
minGségiigyi, fogyasztévédelmi térvény, valamint 6nalld
allandé minGségiigyi bizottsag létrehozdsat szorgalmaz-
ta, interpellalt a korszeri mindségszabalyozas beveze-
tése és a magyar termékek védelme tigyében.

1989-ben tagja volt annak az els§ magyar parlamenti
delegdcidénak, amely az Orszaggytilés akkori elnoké-
nek vezetésével kapcsolatteremtés céljabol az Eurdpai
Gazdasagi Kozosséghez latogatott. Ezt kovetGen ugyan-
csak Briisszelbe utazott és — a kelet-kdzépeurdpai or-
szagok koziil els6ként — a szabvanyositas és mindség-
igy teriiletén torténd egylittmiikodésrol targyalt.

Dr. Siit6 Kalmant nyugdijba vonulasat kovetden az
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsaga tiszteletbeli elnoké-
vé, majd 2002-ben 6rokos tagjava valasztotta. 2007-
ben az Eurdpai MinGségligyi Szervezet megalakuldsa-
nak és a Magyar Nemzeti Bizottsag 35. évforduldja al-
kalmaval rendezett nemzetkozi konferencidn az EOQ
MNB Eletmii Dijjal tiintette ki. A kitiintetéshez Dr. Kiss
Péter miniszter levélben, meleg szavakkal gratulalt,
kiemelve a kitiintetett eléviilhetetlen érdemeit a ma-
gyar mindségiigy fellenditésében és nemzetkozi elis-
merésében.

Es végiil tiszteletbeli elnokiink szavai az JEletm Dij”
atvételekor: ,Nagy megtiszteltetés és 6rom szamom-
ra, hogy ezt a kitiintetést azoktél kaptam, akiknek a
tobbségével évtizedeken at egyiitt dolgozhattam egy
olyan iigy érdekében, amely mindannyiunk javat szol-
gélja. En koszonom nektek, az utédoknak, akik Dr.
Molnar Pél vezetésével egyre gyarapodd szamban fa-
radoztok azon, hogy a fokozdédd versenyben az élet
minden teriiletén megalljuk a helyiinket és megériz-
ziik versenyképességiinket.”

Tovabbi jo egészséget, erét és aktivitast kivanunk
valamennyi tagunk nevében nagyra becsiilt tisztelet-
beli elnokiinknek:

az EOQ MNB Vezetdsége
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MINOSEGPOLITIKA, MINOSEGFEJLESZTES, INNOVACIO

A mindség és az innovdcio
feltételezik egymast

Interjo Dr. Molndr Kdaroly kutatds-fejlesztésért felelés
tarca nélkili miniszterrel™

A kutatas-fejlesztésért felel6s miniszter 2009. marcius elsé napjaiban tette kozzé a 2009-2010 id6-
szakra vonatkozod kutatés-fejlesztési és innovacids forrastérképet. Ez a dokumentum egységes szerke-
zetbe foglaltan és teljes kortien tiinteti fel a kutatas, a fejlesztés és az innovacid céljara felhaszndlhato

hazai és unids koltségvetési forrdsokat.

Igy lehet6vé vélik, hogy minden érintett segitséget kapjon innovativ elképzeléseinek megvalésitasa-
hoz, a vdlsag hatdsainak kivédéséhez, a megujuldshoz. A dokumentum kozzététele alkalmdbdl Dr.
Molnar Karoly miniszter interjit adott lapunk f&szerkesztSjének, amelyet az alabbiakban tarunk olva-

soink elé.

Hogyan ldtja miniszter tir a 2009-2010 iddszak-
ra vonatkozo kutatds-fejlesztési és innovdcids forrds-
térkeép dltal megjelolt tdmogatdsok és a mindség kap-
csolatdt, figyelembe véve, hogy a Kormdny kozéptdvi
tudomdny-, technoldgia- és innovdcid-politikai stra-
tégidja (2007-2013) egyik prioritdsaként a,,mindség-
, teljesitmény- és hasznositds-vezérelt, hatékony nem-
geti innovdcids rendszer létrehozdsdt” jeloli meg?

Dr. Molnar Karoly: MindenekelStt szeretném
roviden jellemezni a forrastérképet. Kutatas-fej-
lesztésért felelds miniszterként kiemelt célom,
hogy a hazai gazdasag és tudomdnyos élet inno-
vacids teljesitménye jobba véaljon, s ezt segitse el6
egy hatékony, konzisztens intézményrendszer és
jogszabalyi kornyezet, valamint egy megnovelt
hatékonysdgu tdmogatdsi rendszer. AlapvetGen e
cél teljesitését hivatottak szolgalni a forrastérkép-
ben megjelolt tdmogatdsi formdk és az ezekhez
kapcsolt 6sszegek, illetve ezek hatékony és éssze-
rd felhasznaldsa. Ez mindenképpen koordinalt
tevékenységet, a rendelkezésre allé forrasok Ossze-
hangolt felhasznalasat koveteli meg. A forrastér-
kép tartalmazza az Gsszes jelentGs hazai, eurdpai
unios és kétoldald nemzetkozi tAmogatasi lehetG-
séget, amelyek a benniik megfogalmazott priori-
tasok és célok alapjan a kutatas-fejlesztés és az
innovacid tAmogatasara felhasznalhatdk. A forras-
térkép tamogatdsainak csoportositasa igazodik a
Kormany kozéptavi tudomany-, technoldgia- és
innovacié-politikai stratégidja (2007-2013) altal
meghatdrozott prioritdsokhoz.

A forrastérkép alapjan a kovetkez6 2 évre a K+F
és az innovacios fejlesztésekhez rendelkezésre all-

* Az interju 2009. mércius 23-an késziilt.

nak a sziikséges forrdsok Magyarorszdgon. A péa-
lyazhaté Osszeg erre az idGszakra 350 millié Ft,
ehhez jon még a palydz6 onrésze. Egy Forrasko-
ordindcidés Tarcakozi Bizottsagot hoztunk létre,
amely az Otlettdl a piacra jutdsig figyelemmel ki-
séri a kifejlesztett termék vagy szolgaltatas utjat.
Ezen beliil:

* egyeztetést végez, hogy ugyanazzal a pdlya-
zattal ne lehessen két vagy tobb helyen is
nyerni;

* megsziinteti a pdrhuzamossdgokat;

* prioritasokat allapit meg;

* figyelemmel kiséri a pénzeszkozok hatékony
felhasznaldsat, hogy jo mindségii piaci ter-
mékek és szolgaltatdsok sziilessenek;

* elkiiloniti az alap- és az alkalmazott kutata-
sokat és az azokra épiilS fejlesztési lehetGsé-
geket; igy példaul az Innovaciés Alapbdl a
K+F-et tAmogatjuk, mig az Orszdgos Tudo-
manyos Kutatasi Alapprogramok (OTKA)-bdl
az alapkutatast. A palydzatok meghirdetésé-
ben is érvényesitettiik ezt az elkiilonitést.

Sikeriilt szemléletvaltozast elérniink, amely
abban is megnyilvanul, hogy szakitva a korabbi
gyakorlattal most a nagyprojekteket tdmogatjuk,
ezekhez keresve a szakértGket és nem forditva.
Most egy projekt tdmogatottsaga 600 millié Ft
f6lott van, tehat nem aprézzuk el az 6sszeget, mint
korabban, hanem inkabb koncentraljuk. Célunk,
hogy a GDP-aranyos K+F réforditas 1% folé emel-
kedjék, 2010-re szeretnénk elérni az 1,2%-ot. Fol-
adtuk azt az elvet, hogy mindent tdmogatunk.
Ezért a nagyprojekteket 0sszesen 6-8 prioritds
mellett hirdetjiik meg, s ezekbdl varhatéan ma-
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MINOSEGPOLITIKA, MINOSEGFEJLESZTES, INNOVACIO

rad 3-4 olyan, amelyben Magyarorszag vilagszin-
vonalon tud teljesiteni. Itt a széba johetd teriile-
tek a kovetkezok:

* gyogyszeripari K+E

* a jarmdipar kis- és kozépvallalkozdi beszal-
litéi kore,

* infokommunikaciés rendszerek: itt Magya-
rorszagnak esélye van kozép-eurdpai logisz-
tikai kozpontta valni,

* agrar- és élelmiszer-ipari K+F: kiemelt tAmo-
gatast érdemel, mert Magyarorszag gazda-
sdgdban véltozatlanul viszonylag nagy sulyt
képvisel az agrarium, de az agazat kis hoz-
zdadott értékkel allitja el§ termékeit,

* biotechnoldgiai kutatdsok,

* megujuld energia.

Harom prioritds mentén (biotechnoldgiai ku-
tatasok, informdcids és kommunikacios fejlesztés,
valamint megujithaté energiaforrdsok) konzorcia-
lis palyazatokat hirdetiink meg. A konzorciumok-
ban az egyetemi és az akadémiai kutatdintézetek,
illetve a KKV-k mtikodnek egyiitt sajat onrésszel.

Tisztaban kell lenniink azzal, hogy a piac csak
a j6é minGséget fizeti meg, s ennek elengedhetet-
len feltétele az innovativ termékek és szolgaltata-
sok elGallitasa, s az innovacid teljes folyamata-
nak kontroll alatt tartasa, mas szavakkal: a mi-
néség és az innovdcio sziikségszeriien 6sszetar-
tozo fogalmak, feltételezik egymadst.

Orémomre szolgalt, hogy az elmdlt hetekben
atadhattam a Nemzeti Min6ségi Dij nyerteseinek
a dijakat. A Nemzeti MinGségi Dij modellszemlé-
lete, mddszerei, a kivalosag-kultira szemléletfor-
malod hatdsa egybeesik a Kormany kutatas-fejlesz-
tési és innovacioés torekvéseivel. Minden nyertes
szervezetnek nagy a felelGssége a kivaldsag-kul-
tura szemléletének tovdbbadasdban a hazai szer-
vezetek szamara, vagyis a dij tdrsadalmi hatasa
jelentGs.

Hogyan ldtja minisgter tir a magyar K+F teveé-

kenység lehetdségeit a gazdasdgi vdlsdg idején?

Dr. Molnar Karoly: A nemzetkozi gazdasagi
valsag jelentGs kockazatokat rejt magaban, ugyan-
akkor hosszu tavu lehetdségeket is hordoz. A val-
sagbdl valé kildbalashoz szemlélet- és kulturaval-
tas kell az innovacids folyamat szereplGi részérdl,
amelyet 6sszehangolt kormdanyzati intézkedések-
kel lehet el&segiteni mind a hazai, mind az euré-
pai unids szinten. Meggy6zddésem, hogy az alla-
mi forrasok osszehangolt felhasznaldsa a kutatds-
fejlesztés hatékonysaganak és a vallalati szféra

innovéacios aktivitdsanak novelését eredményezi.
Ez véarhatéan pozitiv hatdssal lesz a véllalati in-
novacio élénkiilésére, a kutatdhelyek és a vallal-
kozdsok kozotti kapesolatokra, valamint a tudas-
intenziv ipardgak ersodésére és a kutatas-fejlesz-
tés terliletén mutatkozé regiondlis egyenlStlensé-
gek csokkenésére, elGsegitve a valsagbdl valo ered-
ményes kildbal4st.

Arra kell torekedniink, hogy a valsagot inkabb
lehet&ségként éljiikk meg. Azok a véllalkozdsok,
amelyek most kiemelt figyelmet forditanak az in-
novacidra, a valsag ,lecsengése” utan, 2-3 év
mulva elényben lesznek azokkal a vallalkozasok-
kal szemben, amelyek csak a gazdasdg konszoli-
déacidja utdn kezdik meg innovativ tevékenységii-
ket. A valsag fokozottabb taldlékonysagra, még
innovativabb gondolkodasra és cselekvésre kell
hogy 6sztonozzon. Ne felejtsiik el, hogy az 1929-
32 évi nagy gazdasagi valsag idején sziilettek a
legnagyobb otletek és szabadalmak. Nagyon fon-
tos, hogy a kis- és kozépvallalkozasok ne allitsak
le kutatas-fejlesztési tevékenységiiket, hogy 2-3
év mulva — amikor mér varhatéan beindul a gaz-
dasdgi novekedés — legyen versenyképes, piacra
dobhat6 termékiik. Ugyanugy a nagyvallalatok-
nak sem szabad ledllni a fejlesztéssel és elenged-
ni a kutatdssal-fejlesztéssel foglalkozé human eré-
forrasukat, mert kés6bb komoly nehézséget fog
jelenteni az adott szakteriiletet ismerd szakem-
bergardat visszahozni vagy ujat kinevelni. Ezért
plusz forrasokkal segitjiik elsGsorban a kis- és ko-
zépvallalatokat, és tovabbi 10 millidrd Ft-ot kap-
nak a nagy technolégiai palyazatok az Innovacios
Alapbdl. 2012/13-rdl el6re hoztunk 30 millidrd
Ft palyazati pénzt. A valsag utan ugyanis egészen
4j piac lesz 1j fehér foltokkal, ahova be lehet tor-
ni — ha lesz mivel. Meg kell rizni tehat a human
er6forrast; ne bocsassuk el a kutato-fejleszt szak-
embereket. Most az egyetemi és az akadémiai
kutatéintézetek egy 4j palyazat segitségével alla-
sokat 1étesithetnek azoknak a kutatéknak és fej-
lesztGknek, akiket mégis elbocsatanak munkahe-
lyeikr6l, ez atmenetileg menedékiil szolgalhat
ezeknek a szakembereknek.

Hogyan itéli meg miniszter tr a Lisszaboni Stra-
tégia (2000) és az Eurdpai Kutatdsi Térség dltal
kitiizott célok megvaldsuldsdt?

Dr. Molnar Karoly: A Lisszaboni Stratégia 2000-
ben azt tlizte ki célul, hogy az Eurdpai Unié 2010-
re avilag legdinamikusabb és legversenyképesebb,
tudasalapt gazdasaga legyen, amely képes a fenn-
tarthat6 gazdasagi fejlédésre. Mindezt tobb és jobb
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munkalehetGség, szocidlis kohézid és kornyezettu-
datos szemlélet mellett kivdnjdk elérni. Nos, ezek
az ambicidzus célok mar biztosan nem valésulnak
meg, be kell 1atni, hogy ennek nincs realitdsa, és ez
mar a stratégia elfogaddsa utdn néhany évvel lat-
szott, ezért id6kozben mddositottak is azt. Nem
tortént kozeledés az élen 1évs orszagokhoz (Japan,
USA) a kutatds-fejlesztésre forditott GDP-aranyos
raforditasok szazalékos aranyaban sem. A Lissza-
boni Stratégia azonban igy is nagyon pozitiv sze-
repet jatszott az Eurdpai Unio kutatas-fejlesztési te-
vékenysége teriiletén a f6 iranyok meghatdrozdsa-
ban, és a jelenlegi kihivasokhoz igazitva, az adott
gazdasdgi és szocidlis koriilményekhez adaptdlva,
tovabbra is meghatarozo iranymutatd szerepet tolt-
hetbe az EU kutatds-fejlesztési prioritdsainak meg-
hatarozasaban. Az Eurdpai Kutatasi Térség célja a
nemzeti szinten létrehozott kutatdsi potencidlok
koordindlasa és ezaltal a kutatds hatékonysaganak
novelése. Ebben a vonatkozasban is azt mondhat-
juk, hogy bar az 0sszes lehetGségiinket nem hasz-
naltuk ki (unids szinten), de nagyon sok eredmény
is sziiletett. Ebbe a keretbe illeszthetd az a sza-
munkra rendkiviil nagyjelent8ségii dontés, hogy az
Eurdpai Innovacids és Technoldgiai Intézet (EIT)
székhelyét Budapest adja. Ez nagy magyar siker,
hiszen az EIT az EU felsGoktatasi, kutatasi és inno-
vdcids kivalosdganak 4j zaszldshajoja. 2011 janu-
arjaban teljes iizemben megkezdi m{ikodését, és
jellemzd a presztizsére, hogy 270 palyazé jelezte
induladsat az igazgatoi posztért folyd versenyben.
Harom 6 teriileten (harom un. virtualis kutatdin-
tézetben) indul meg a munka:

* Klimavéaltozas

* Infokommunikdcios kérdések

* Megujuld energia

Fontos, hogy magyarok is részt vegyenek ezek-
ben az induld projektekben. Ehhez hasznos lesz a
Nemzeti Kutatasi Infrastruktira Felmérés és Utiterv
(NEKIFUT) projekt megvaldsitasa, amelynek soran
felmérjiik a hazai K+F infrastrukturakat, tobbek
kozott, hogy ki milyen eszkozokkel, technikai fel-
szereltséggel rendelkezik. fgy azt is megtudjuk, hol
talalhatok az innovacios hattér hianyossagai, és
milyen eszkozoket kell beszerezniink. Lehetévé

valik a nemzeti kutatasi infrastrukturak felmérése,
atlathatdvd tétele, és atfogd kutatdsi infrastruktu-
ra-fejlesztési stratégia megalkotasa, beleértve a
nemzetkozi kutatasi infrastruktirakhoz valé csat-
lakozas kérdéseit is. Mindez egy EU-s szint(i pro-
jekt része is, s az eurdpai kutatdsi vérkeringésbe
val6 jobb bekapcsoléddsunkat segiti eld.

Milyennek itéli minisgter ur Magyarorszdg rész-
vételét és eredményeit az Eurépai Unié K+F és in-
novdcios keretprogramjaiban?

Dr. Molnar Karoly: Err6l réviden csak azt mon-
dandm, hogy a 7. keretprogramban (FP7) nagyon
szerények az eredményeink, kevés palyazatot ad-
tunk be, ugyanakkor az ezt megel6z6 FP6-ban
sokkal sikeresebbek voltunk. Gatlé tényezdének
szamit egyrészt a bonyolult palydzati biirokricia,
masrészt az, hogy a miikodési koltségekre legfel-
jebb 8%-ot lehet elszdmolni. Vizsgéljuk, hogy mi
az oka a palydzasi hajlanddsag csokkenésének,
onrésszel és miikodési koltség kiegészitéssel pro-
baljuk segiteni a palyazdkat. A kovetkez6 — 8-as
szdmu — keretprogramban vissza kivanunk térni
korabbi aktivitasunkhoz.

Az EOQ MNB régi torekvése egy olyan nemgze-
ti mindségfejlesztési program kidolgozdsa, ame-
lyet a kormdny is elfogadna. Miniszter ur ldt
erre lehetdéséget?

Dr. Molnar Karoly: Minden bizonnyal egy ilyen
program hasznos lenne, és hozzajarulna a hazai
termékek és szolgaltatdsok versenyképességének
javitasahoz. A jelenlegi gazdasagi helyzetbdl ko-
vetkezd kormdnyzati teenddk prioritdsait figye-
lembe véve azonban egy ilyen program kormany-
szinten torténd elfogadtatdsa most nem tiinik re-
alisnak. Dontd koriilmény, hogy ez a teriilet a jo-
vében képviselve lesz-e a kormédnyban. Ha az EOQ
MNB indit egy ilyen programot, én megvizsgalom
a tamogatds lehetGségét.

Miniszter Ur, készoném ag interjtit.

Vass Sdndor

Hirdessen
a WMinoség és Negbizhatosagbarm
Tobb ezren olvassak !

Kérjen driegyzéket a szerkesztéségtél — elérhetSségei a 62. oldalon!
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DR. BALOGH ALBERT - FOLDESI TAMAS

A minéségigy magyar szakkifejezései

Ez a kbzlemény dttekintést ad a mindségiigy teriiletén haszndlt szakkifejezések pontos értelmezésérdl.
Ezeknek a szakszavaknak hdrom kiilonbozo teriiletét elemszi, amelyek a kdvetkezdk: dltaldnos mindségird-
nyitds, statisztika és megbizhatdsdg. Megdllapithatd, hogy a nemzetkdzi szabvdnyokban megjelent angol
szakkifejezéseknek magyar forditdsa téves értelmezéshez vezethet, ha a forditds szé szerinti. A szerzdk
szemléltetd példdkat kézdlnek annak megvildgitdsdra, hogy milyen nehézségeket tapasztaltak a kiilonbo-
20 mindségligyi szakkifejezések forditdsa sordn. Bemutatjdk azokat az erdfeszitéseket, amelyeket a problé-
mdk megolddsa érdekében tettek a magyar terminoldgia kialakitdsnak tapasztalatait felhaszndlva. Kiilo-
ndsen nagy figyelmet kell forditani azoknak az angol szakkifejezéseknek a forditdsdra, amelyeknek tobb-
értelmil jelentésiik van. Az igy kapott szakkifejezések egyiittesen alkotjdk a mindségiigyi terminoldgia
Osszehangolt rendszerét, amely elGsegiti a nemzeti és nemzetkozi kereskedelemben, valamint az oktatds-

ban a szakemberek kozétti kolcsonds megértést.
1. Bevezetés

A minGségiigy sziikebb szakteriiletének szakki-
fejezései csak az irdnyitasi rendszerekre és a meg-
felel6ség értékelésére szoritkoznak, azonban ta-
gabb értelemben az alkalmazott matematikai sta-
tisztika modszerekre és az id6fiiggd megbizhato-
sagi jellemzdkre is kiterjednek. Ezeknek a szakki-
fejezéseknek meghatarozasait szokasosan nemzet-
kozi szabvanyok (az ISO = International Organi-
zation for Standardization és az IEC = Interna-
tional Electrotechnical Commisssion szabvanyai)
kozlik. A terminolégidk magyar forditasat rend-
szerint angol szabvanyszovegiik alapjan készitik
el. Ezeken a szabvdnyokon tdlmenden jelent&s
terminoldgiai munkat végzett az Eurépai MinG-
ségligyi Szervezet (European Organization for
Quality = EOQ), amely a mindségiigyi szakem-
berek szamara a mult szazad 1970-es éveit6l kez-
dédden Osszeallitotta szakszétarat, amely a fenti
teriiletekre Osszefoglaléan terjedt ki és az angol
nyelv( kifejezéseken és meghatarozasokon tilme-
néen megadta az egyes kifejezések megfelelGit a
szervezet tagorszagainak nyelvén is, igy tobbek
kozott magyarul is. Ez a terminoldgia hat kiadas-
ban jelent meg, a hatodik, utolsé kiadast 1989-
ben publikdltdk. Ezt kovetden az EOQ nemzetko-
zi szervezete ezt a munkat befejezte. Az EOQ
Magyar Nemzeti Bizottsdga (EOQ MNB) Termi-
noldgiai Szakbizottsaganak szakértGi rendszere-
sen kovették és leforditottak a nemzetkozi kiad-

vany valtozdsait, és az 1990-es évek mdasodik fe-
1ét6l kezd6édBen a hazai szakemberek tajékozta-
tdsa céljabdl a kiadvanyt korszertsitették a szak-
terliletek Ujabb szakkifejezéseivel és meghataro-
zasaival. Ennek a munkdnak eredményeként je-
lentették meg 2003-ban a Mindségiigy Nemgzetkd-
zi Ertelmezd Szdtdra cimi kiadvényt és jelenleg
szandékukban van 2008-ban elkésziteni ennek ak-
tualizdlt valtozatat is. A jelen kozlemény szerz6i
a fenti szakteriiletek mtivel§jeként tevékenyen
részt vettek egyrészt a hazai szabvanyok kidolgo-
zé&sdban, mdasrészt az Ertelmezd Szétér elkészité-
sében is. Munkdjuk soran szamos esetben taldl-
koztak mind forditasi, mind értelmezési nehézsé-
gekkel. Osszefoglaldsunkban példdkkal szemlél-
tetve bemutatjuk, hogy milyen problémak adod-
tak ennek soran. Harom csoportra osztottuk fel a
terminoldgia készitésének buktatdit:

— Altaldnos mindségiigyi szakkifejezések;

— Statisztikai szakkifejezések;

— Megbizhatésagi és kockazatkezelési szakki-
fejezések.

2. Altalanos mindségiigyi
szakkifejezések

Az &ltalanos szakkifejezések meghatarozasai-
nak dontd tobbségét az ISO 9000 szabvanysoro-
zat els6 tagja, az ISO 9000: 2005 szabvdny (ma-
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gyar valtozata az MSZ EN ISO 9000: 2005 szab-
vany) foglalja 6ssze. Ez a terminoldgia elsGdlege-
sen a mindségiranyitasi rendszerekre és igy az ISO
9000 szabvanysorozatra vonatkozik, azonban sok
esetben ezek a kifejezések hasonld értelemben
haszndlhaték mds irdnyitadsi rendszerekre is. Ezek-
nek a szempontoknak figyelembevételével ismer-
tetjlik meggondoldsainkat.

Az alabbi példak f6leg a mindségiigy teriileté-
r6l szarmaznak, kiindulépontjuk a nemzetkozi
szabvanyokban lefektetett széhasznalat, és mivel
a nemzetkozi szabvdnyok hivatalos nyelveként az
angolt szoktuk alapul venni, a magyarazatok ko-
zOtt szamos angol hivatkozds taldlhaté. Egyes ese-
tekben az angol kifejezésnek nincs is igazan egyen-
értékli magyar megfelelGje, vagy az angol jelen-
tés hatasara a megfelel6 magyar kifejezés tartal-
ma némileg meg is valtozott. Az itt elmondottak
tehat hosszabb évek tavlatabol visszatekintve nem
mindig maradnak helytdllék, hiszen a nyelvek
szakadatlan fejlédésen mennek at.

2.1 Terminolodgia

A terminolégia els6 buktatéja abban rejlik, hogy
egyesek ezt ,fogalommeghatdrozdsnak” nevezik,
holott csak szakkifejezések (szakszavak) megha-
tarozasarodl van szo.

A szerzdk véleménye szerint fogalmak valahol
az ember fejében vannak jelen, hatdraik elmosé-
dottak, és emberr6l emberre valtoznak, még az
egy nyelvet beszél6 emberek korében is, a kiilon-
b6z6 nyelveken beszél6k esetében pedig kiilono-
sen jelentGs eltoldddsok lehetségesek. Az ember
a fogalmakat szavakban fejezi ki, és a sz az em-
bertdl fiiggben (kissé vagy nagyon) kiilénbozé
értelmezést nyer, nem beszélve arrdl, hogy egy
szonak tobb jelentése is lehet.

A nagyobb szoétdrak nem is egy jelentést szok-
tak megadni, hanem egymads utan felsoroljak a kii-
16nb6z6 jelentéseket. Persze nem a fogalmakét,
hiszen ezek tartalma ttlsagosan szubjektiv, hanem
a szavakét.

Miutén az egyes szakteriileteken kiilonsen fon-
tos a szavak egyértelm{ meghatdrozasa és a fél-
reértések elkeriilése, egyes szakteriileteken szak-
teriileti szotarakat dolgoznak ki, amelyekben
megadjak az egyes szakkifejezések meghataroza-
sat. Ilyenkor beszéliink terminolégiardl, és ezen a
szakkifejezések meghatdrozdsdt kell érteni (nem
pedig fogalom-meghatdrozdst). Az egységesitett
szakkifejezések azonban elGsegitik az egységes
gondolkodasmod kialakitasat, igy az egységes fo-
galomkialakitast.

A tovabbiakban példaképpen f6leg a minGség-
gel és a mindségirdnyitdssal kapcsolatos néhdny
szakkifejezésr6l lesz szo.

2.2. Minéség

A | minGség” szé meghatdrozdsdnak olyan ki-
terjedt irodalma van, hogy ebben itt nem volna
célszer(i elmélyedni, elég taldn annyit hangsulyoz-
ni, hogy a minGség szubjektiv fogalom, és a vele
kapcsolatos szakteriilet els6sorban ennek azokat
a vonatkozasait targyalja, amelyek azt vizsgdljdk,
megfelel-e egy termék vagy egy szolgéltatds a rd
vonatkozo kévetelményeknek. Ennek (a szi{ikebb)
problémdnak a tdrgyaldsdra bevezették a megfe-
leldség, illetve a nem-megfeleldség szot, amelyek
nehezen elviselhetd csengése miatt a kdznapi szé-
hasznalat tovabbra is a mindség szo6t hasznélja,
akkor is, amikor csak megfelel6ségrol van szé (mi-
ndségtantsitdsrol beszélnek, amikor csak a megfe-
leléséget tanusitjdk).

2.3. Termék

A mindségiranyitas teriiletén vezették be a nem-
zetkozi szabvanyok a termék szénak olyan értelme-
z€sét, amely szerint ez nemcsak megtestesiilt termé-
ket jelent, hanem feldleli a szolgéltatdsok korét is.

Erre azért volt sziikség, hogy ilyen mddon egy-
szertien ki lehessen terjeszteni a min6ségirdnyi-
tas szabvanyainak alkalmazasi teriiletét a szolgal-
tatasok teriiletére is, anélkiil, hogy at kellene irni
a szabvanyokat.

Az dtértelmezést megkonnyitette, hogy a nem-
zetkozi szabvanyok készitésében résztvevik tobb-
sége valamilyen indoeurdpai nyelven beszél (és
gondolkodik). Ezeken a nyelveken a termék sz6 a
latin productum valamilyen szdrmazéka (angol:
product, francia: produit, német: Produkt stb.). Ha
nekiink, magyaroknak nem lenne egy nyelvujitas-
kori sajat szavunk, hanem tovabbra is a régen
meghonosodott latinos produktumot hasznalnank,
semmi furcsasdgot nem taldlnank abban, hogy a
szolgdltatdsok is produktumok.

A koznyelv az értelmezésnek ezt a bovitését igy
is nehezen tudta elfogadni, és ez a jelentés vald-
jaban csak a minGségiranyitas szakteriiletén tu-
dott elterjedni, s6t ebben a szakméban is a be-
szélt nyelv mindig kiilon megemliti a szolgaltata-
sokat, és a termékek és szolgdltatdsok kifejezést
hasznalja, vagy azt mondja: termékek, beleértve a
szolgdltatdsokat.

Hasonl6 problémat jelent az angol ,,item” szak-
sz0, amely altaldban a vizsgdlat vagy ellenGrzés
targyat jeloli, igy helyes magyar megfelelGje a
tdrgy vagy annak latin eredeti megfelelGje az ob-
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jektum lenne, azonban a gyakorlatban ezt is gyak-
ran terméknek nevezik

2.4. Szolgdltatds

A szolgdltatds (service) kifejezés egyes helyeken
gondot okozhat, mert jelentheti magét a szolgal-
tatas folyamatat, de jelentheti annak eredményét
is. Ez a nemzetkozi szabvanyositds keretében is
felmeriilt, és azt javasoltak, hogy sziikség esetén
haszndljak egyes esetekben a service delivery kife-
jezést, de ennek hasznalata nem terjedt el, és mas
nyelvekben sem meriilt fel elfogadhaté mddszer
a kétféle jelentés elkiilonitésére. Erre magyar ki-
fejezésként a szolgdltatds teljesitése vagy a szol-
gdltatds nyujtdsa javasolhato.

Az angol service szé a magyarban szerviz atirds-
sal a szd sziikebb értelmében terjedt el: gépjar-
mitivek vagy altaldban gépek karbantartdsat értik
alatta. (Itt nem emlitjiik a koznapi életben elter-
jedt egyéb jelentéseket, mint pl. étkészlet).

2.5. Tervezés és fejlesztés

A minGségiranyitas nemzetkozi szabvanyainak
kidolgozdsakor a termék eldallitdsdnak elsG sza-
kaszat kivantak megnevezni: a jelen levék egy
része ezt tervezésnek (design), egy masik része fej-
lesztésnek (development) kivanta nevezni. Nem volt
mads lehetséges kompromisszum, mint az, hogy ez
a szakasz a tervezés és fejlesztés (design and
development) cimet kapja, noha nem kétféle, ha-
nem csak egyféle tevékenységet: a gyartast meg-
el6z6 elsG szakaszt kivanta jelenteni.

Az angolban egyes szerzGk az engineering kife-
jezést haszndljdk a miiszaki tervezés megjelolésé-
re, de ez a sz6 a szabvanyositdsban még nem je-
lentkezett.

Erdemes megemliteni, hogy a magyarban a
tervezés mast is jelenthet: idébeli program Gssze-
allitasat, ami angolul planning lehet, ami késGbb
az audittervvel kapcsolatban szintén problémat
okozott.

2.6. Auditprogram és auditterv

Az auditprogram a hasonlé hangzast angol szd
magyar tiikorforditasa, az auditterv pedig az audit
plan forditasa. A nemzetkézi meghatarozas sze-
rint az el6bbi az auditok egy- vagy tobbéves ter-
vét jelenti, az utébbi pedig egyetlen audit lebo-
nyolitasanak teenddit sorolja fel.

Sokan ugy gondoljdk, hogy inkdbb az el6bbit
kellett volna tervnek nevezni, és az utébbi lehet-
ne a program, de akkor minden forditas alkalma-
val félreértések lehetnének, és kiilonben sem egy-
séges a magyar szakemberek véleménye.

2.7. Rendszer és alrendszer

Ha arrdl van sz6, hogy egy testiilet egyes szak-
teriileteken tandusitast végez, a brit angol ilyen-
kor azt mondja, hogy a testiilet tanusitdsi rend-
szert (system) miikodtet. Az amerikai angol ilyen-
kor inkdbb a program szét haszndlja.

Ha a rendszer szabdlyainak részletei az egyes
szaktertiletektdl fiigg&en eltérbk lesznek, akkor az
egyes szakteriiletek rendszereit (magyarul: az al-
rendszereket) a brit és az amerikai angol egyardnt
scheme-nek hivja. A scheme szd azonban mas ese-
tekben aligha fordithaté alrendszernek, mert tobb-
nyire sémat, vazlatot, tervrajzot, kapcsolasi raj-
zot, elrendezést vagy ilyesmit jelent.

2.8. Minéségszabdlyozds

A mindségszabdlyozds (angol megfelelGje:
quality control) azt a tevékenységet jelenti, amely
arra iranyul, hogy elérjék a kovetelmények telje-
siilését. Ez magdban foglalja mind az ellendrzés
(lasd kés6bb) tevékenységét, mind hiba észlelé-
se esetén a szilikséges visszacsatoldst a hiba meg-
sziintetése érdekében. Ennek az angol szdénak
kiilonb6z8 szovegkornyezetekben mdas-més jelen-
tése lehet és ezt az angol anyanyelviiek értel-
mezni is tudjdk mondataikban, azonban magya-
rul sziikséges mas-mas széval leforditani alkal-
mazastdl fliggden (példdul: dokumentumok ke-
zelése, mérGeszkozok feliigyelete és leginkabb
hagyomdnyosan termékek ellendrzése). A [2]
szabvany a mindségirdnyitds résztevékenysége-
ként hatarozza meg.

2.9. Minéségbiztositds

Ez eredetileg az angol quality assurance (téves)
forditdsa volt, de ugyanez a tévedés terjedt el a
francia (assurance qualité) és a német (Qualitdts-
sicherung) forditasban is. Amikor kideriilt, hogy
az angol szé nem bigtositdst, hanem bizalomkel-
tést jelent, elhataroztak, hogy ezt az angol kifeje-
zést tobbé nem haszndljak, hanem helyette attér-
nek a quality management kifejezésre. A mar ré-
gebben bevezetett mindségbiztositds kifejezést sok
helyen tovabbra is hasznaltdk (és haszndljdk) az
4j kifejezés szinonimdjaként. A hivatkozott [2]
szabvany azonban a mindségbiztositdst, mint a mi-
ndségirdnyitds résztevékenységét hatdrozza meg.

2.10. Mindéségirdnyitds

A quality management magyar megfelelGjeként
az illetékes magyar szakbizottsag jobb hijan a
mindségirdnyitdst fogadta el. Egyesek inkabb a
mindségmenedzsment szot javasoltdk, de tobb érv
szOlt ez ellen: a menedzsment egyrészt idegen
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sz0, masrészt nem tisztazott a jelentése még az
angol nyelvteriileten sem. Van, ahol a legmaga-
sabb szintli vezetést vagy vezetGséget jelenti,
mdshol a legmagasabb hozzdértésti szakérték
altal jévahagyott célok elérésére legalkalmasabb
tervezl, szervezd és ellenGrz6 tevékenységek
Osszességét értik rajta, ismét mashol (féleg
Amerikdban) egy hazfeliigyel6 tevékenységéhez
mérhetd feladatkort jelent. Megjegyzendd, hogy
a mindségirdnyitds szakkifejezés mdr az 1990-es
rendszervaltas el6tt polgdrjogot nyert a magyar
szakemberek korében, és akkor ezt ugy értel-
mezték, hogy ez az allam feladata, szemben a
vdllalatok mindségszabdlyozdsi tevékenységével
a (,quality control”-lal).

A mindségirdnyitds jelentéskore szilikebb annal,
mint amit takarni kivan, de tobbnyire beleértik
az irdnyitdsba annak végrehajtdsat is, tehdt so-
kan ezt tekintették a legatfogobb kifejezésnek.

Az utébbi idében az angol nyelvii irodalomban
megjelentek olyan torekvések, amelyek megkiilon-
boztetik a vegetést az irdnyitdstdl, és ugy vélik,
hogy a vezetés jelenti a legmagasabb szinti don-
téshozatalt, mig az irdnyitds szerepe csak az ilyen
dontések végrehajtasardl valé gondoskodas. Ez a
gondolat még nem valt dltaldnossd, és a szabva-
nyositas teriiletén nem jelentkezett.

Erdemes megemliteni, hogy a mindségirdnyitds
[2]-ben adott meghatarozdsa, amely ezt a kifeje-
zést a szervezet vezetésére és szabdlyozdsdra ira-
nyulo tevékenységként definidlja a minGség szem-
pontjabdl, az ISO mds irdnyitasi tevékenységekre
is altalanositotta ugy, hogy a mindség kifejezést
példaul kornyezetvédelemmel, kockdzatkezeléssel
vagy megbizhatdsdggal helyettesitette. Ez a minG-
ségnek olyan tagabb értelmezéséhez vezetett az
utébbi idében, hogy a kornyezetvédelmet, a koc-
kazatelharitds képességét is beleértették a mind-
ség szakszdba.

2.11. Szabvdny

Ez a magyarban eléggé egyértelmii sz, meg-
hatarozasa is egységes, amig a szabvanyositas te-
riiletén maradunk. A kéznyelvben persze haszna-
latos mdas értelemben is, néha a szokdsos, mar
megunt kivitel megjelclésére.

Az angol megfelelGjének (standard) tobb jelen-
tése is van: jelenthet szabvanyt, valamilyen el6irt
szinvonalat, kommersz mindséget, tucatarut, de
jelenthet mérésiigyi hivatalos etalont is.

2.12. Specifikdcio
Az angol specification — akdrcsak a magyar spe-
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cifikdcio - jelenthet eldirast, de jelentheti egy ter-

méknek azokat a paramétereit, amelyeket az el6-
allité a termék leirdsdban megadott.

A nemzetkozi szabvanyokban ezt a kifejezést
altaldban eldirds értelemben hasznaljak, f6leg
azért, mert a termékekkel szemben tdmasztott
kovetelmények Osszességére az angolban nem 4all
rendelkezésre elfogadhatd kifejezés (az eldird
szotari megfelel§jének, a prescription szénak az
angolban olyan mellékértelmet tulajdonitanak,
hogy ez az orvos dltal adott utasitdst jelenti, és
nem alkalmazhat6 miiszaki szakkifejezésként).

Ennek az lett a kovetkezménye, hogy az an-
gol specification olyankor is el6fordul, amikor
nem igazi kovetelményrél van sz, hanem csak
valamilyen ajanlasrdl, ami azonban majdnem ko-
vetelmény: ezt a megnevezést (technical
specification) alkalmazzak azoknak a ,szabvany
jellegi” dokumentumoknak a megjelolésére,
amelyeket nem sikeriilt nemzetkozi szinten koz-
megegyezéssel jovdahagyni, de azért kivdnatos
lenne ezek figyelembe vétele. Ezek atvételekor a
magyarban a miiszaki eldirds kifejezést vezették
be (amibdl tulajdonképpen csak az latszik, hogy
ezek nem kaptdk meg a szabvdny nevet, tehat
érvényességiik valdszintileg alacsonyabb szintd,
mint a szabvanyoké).

2.13. Teljesitmény

Az utébbi években ez a szd a szabvanyokban a
fizikdbdl ismert jelentésétdl eltérG értelemben is
el6fordul. Ez annak koszonhetd, hogy az angol
performance szénak tobb jelentése is van: teljesi-
tés, (szinhdzi) el6adas, (szinészi) jaték, fizikai
teljesitmény.

Ezt a kifejezést vezette be a nemzetkozi szab-
vanyositds akkor, amikor az épitészet teriiletén
annak az igénynek adott hangot, hogy az épité-
szeti anyagok esetében lehetéleg ne irjak el§ az
alkalmazandé alkatrész (példaul a tégla) anya-
gat és méreteit, mert folyamatosan megjelennek
Gjabb anyagok, és azok alkalmazdsa esetén mas
méretekre lehet sziikség. Ezért inkdbb azt fogal-
mazzak meg, hogy mit varnak el az illeté alkat-
részt6l (példaul mechanikai szilardsag, hé- és
hangszigetelés stb. tekintetében), és bizzdak a ter-
vezlre, hogy a kovetelményt milyen anyag al-
kalmazasaval kivanja teljesiteni. Ezt az elgondo-
last performance approach cimen vezették be, és
a magyar épitSiparban teljesitményelvii szabvd-
nyositds néven ismerik. Miutdn egy anyag me-
chanikai szilardsaga, h6- vagy hangszigetel5-ké-
pessége nem nevezhet$ teljesitménynek a szé
fizikai értelmében, helyesebb lenne az emlitett
elgondolast funkciondlis szabvdnyositdsnak nevez-
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ni, hiszen a kérdés lényege az, hogy a kivant
funkciét kozvetleniil irjuk eld, nem pedig koz-
vetve, az anyagmindség és a méret elSirdsa ut-
jén. Ilyenkor szerencsésebb volna a széban for-
g alkatrész eredményességérdl beszélni, nem
pedig a teljesitményérdl.

Hasonldan furcsa megadni egy kérnyezetvédel-
mi intézkedésnek a teljesitményét, amikor valoja-
ban annak eredményességérél van szo.

A megbizhatdsdg teriiletén képesség értelemben
hasznaljak, példaul: karbantarthatésdgi képesség
(maintainability performance).

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy az angol
performance szénak a magyarban nincs egyetlen
megfelelGje, egyes esetekben lehet teljesitmény,
teljesités, eredményesség, képesség vagy hasonld.

2.14. Eredményesség és hatékonysdg

Az eredményesség angol megfelelGje effectiv-
eness, a hatdkonysdgé: efficiency. Meghatarozasuk
szerepel a nemzetkozi szabvanyokban: az el6bbi
azt fejezi ki, hogy milyen mértékben sikeriilt elér-
ni a kitlizott célt, az utdbbi azt, hogy milyen az
eredmény és a raforditdsok viszonya.

Erdekes, hogy a magyar szakemberek egy ré-
sze a két kifejezés értelmezését szivesebben for-
ditva fogadna el, és ugyanez a helyzet e két szd
haszndlata dolgdban angol nyelvteriileten is: a
szohasznalat az irodalomban — és f6leg a kozbe-
szédben — gyakran keveredik.

2.15. Ellenérzés

Tobb angol szot szokas ellendrzésnek forditani.

Az egyik ilyen sz6 az angol control. Ez valéban
gyakran ellendrzést jelent, de a minGségiranyitas
teriiletén a control tobbnyire szabdlyozdst (ellen-
Orzést és az eredmény visszacsatoldsat, valami-
nek ellendrzés alatt tartdsat) jelenti.

Egy masik ilyen angol szd a verification. Ezt
egyes esetekben célszerl igazoldsnak vagy igazo-
[6 ellendrzésnek forditani.

Egy harmadik ilyen sz6 a checking, amely tobbnyi-
re egyszer(i miiveletet, és egyszeri folyamatot jelent,
nem pedig tobb miiveletbdl 4ll6, kiterjedt tevékeny-
séget, amilyen a control nagy a verification.

2.16. Ervényesités

Az angol validation magyar megfelelGje. Egyes
esetekben érvényesitd ellendrzés vagy jovdhagyds
a szokasos magyar kifejezés. A szakkifejezés pon-
tos tartalmat f6leg vegyészeti laboratériumok vizs-
gdlatai esetében, tovabba kornyezetvédelmi pro-
jektek eredményességének megallapitdsahoz dol-
goztak ki.

2.17. Kompetencia

Kétértelmd kifejezés, akar az angol competence.

Egyik jelentése: felkésziiltség (képzettség és ta-
pasztalat), néha a ratermettséggel egyiitt. Mdsik
jelentése: illetékesség (felhatalmazottsag). Ha
pontosak akarunk lenni, kompetencia helyett cél-
szer( a felkésziiltség vagy az illetékesség szd hasz-
nélata.

2.18. Ertékelés

Kétféle angol kifejezés magyar megfelelGje.

Az egyik az angol assessment, amely kiterjedt,
alapos munkat jelent, amely megvizsgalja a sziik-
séges részleteket is.

A masik az evaluation, amely az elébbinek az
utolsé szakasza: az itélet, példdul ,,megfelel§” vagy
,nem megfelel§”.

Ha a magyarban fontos a kétféle jelentés meg-
kiilonboztetése, akkor az utdbbit kiértékelésnek

célszert forditani.

2.19. Irdnyelv

Az angol directive hivatalos magyar megfelel6-
je. Miutan az EU jogrendszerében ez a szd olyan
el6irasokra vonatkozik, amelyeket minden tagal-
lamnak véltoztatds nélkiil be kell vezetnie jogsza-
baly alakjaban, és minden ett6l eltér6 jogszabalyt
vissza kell vonnia, az irdnyelvtdl eltérni nem le-
het. A magyar hatésagok sok esetben az irdnyel-
vet ugy értelmezték, hogy mivel az csak irdnyely,
téle el is lehet térni, ki is lehet egésziteni vagy el
is lehet hagyni bel6le azt, ami nem latszik fontos-
nak. Mivel ehhez nem volt joguk, kés6bb mddosi-
tani kellett a jogszabdlyt.

Ebben az esetben helyesebb lett volna megtar-
tani a magyarban is haszndalatos direktiva szét,
amelyet nehezebben lehet félreérteni.

Amioéta a hivatalos nyelvben az irdnyelv ilyen
értelmet kapott, az angol guide szét mar nem le-
hetett irdnyelvnek forditani, ezért azdta a guide
magyar megfelelGje: iitmutatd.

2.20. Kell segédige

Az eurdpai szabvanyositas kiilonbséget tesz a
»csak” ésszerl kovetelmény és a kotelezGen elGirt
kovetelmény kozott.

Az el6bbi az olyan kévetelmény, amelyet azért
foglaltak szabvanyba, mert az a helyes megoldés;
az ilyen kovetelmény megfogalmazasaban altala-
nos alanyt, szenved§ szerkezetet, illetve az angol-
ban a should igealakot hasznaljak. A magyar szab-
vanyok ilyenkor tobbes szam elsd személyt hasz-

ndlnak, vagy a felszdlitas valamely formajat hasz-
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naljak: legyen elérhetd, dlljon rendelkezésre, ne
haladja meg stb.

A kotelezden elGirt kovetelmények esetében az
angol a shall igealakot haszndlja, ennek magyar
forditasaban a kell sz6 jelenik meg.

Egyesek azt hiszik, hogy a jogilag legszigortubb
kovetelményt az angolban a must sz6 jelenti. Ezzel
szemben a gyakorlat az, hogy a must sz6 nem jogi
sziikségszerliséget, hanem a természeti torvények-
b6l fakadé sziikségszertiséget fejez ki (példaul: rob-
banasveszély esetén a korzetet ki kell {iriteni).

2.21. Ellentétes jelentésii szopdrok
Néha az egyik nyelven a forditottjat kell mon-
dani annak, ami a masikban helyes.

Példak:

— ¢életveszély: németiil Lebensgefahr, franciaul
danger de mort (halalveszély),

— (troli-jegyet felszdllds utdn) érvényesiteni:
francidul valider; németiil entwerten (érvény-
teleniteni)

Az utdbbi példa arra vilagit rd, hogy nemcsak
egyes szakteriileteken vannak terminolégiai prob-
lémak, hanem a koznapi életben is el6fordulnak
ellentétes jellegli széhaszndélatok.

2.22. Fejlesztés vagy javitds

Az angol széhasznalat gyakran hasznalja a fej-
lesztés kifejezésére az improvement szakkifejezést,
ezt a quality improvement esetében mindségfejlesz-
tésnek neveztiik el a szdszerinti mindségjavitds
helyett, mert ez jobban kifejezi magyarul a tevé-
kenység 1ényegét, amely tobbek kozott az elért
eredményesség és hatékonysdg novelésére és nem
javitdsdra irdnyul.

2.23. Mérészdam és intézkedés

Az angol measure szonak a mindségiigyben két
lehetséges értelmezése lehet: intézkedés és mérd-
szdm. Ezt altaldban szoévegkornyezetben meg le-
het kiilonboztetni. A kdvetkez6 példa azonban egy
olyan felsorolas, amely a minGségiranyitas rend-
szerszemléletli megkozelitésének 1épéseire vonat-
kozik, ebben mindkét jelentés helyes lehet.

Angol valtozat:

e) establishing methods to measure the effec-
tiveness and efficiency of each process;

f) applying these measures to determine the
effectiveness and efficiency of each process.

Magyar valtozat:

e) mddszerek bevezetését minden egyes folya-
mat eredményességének és hatékonysdganak
méréséhez;

f) ezeknek az intézkedéseknek az alkalmazdsat
minden egyes folyamat eredményességének
és hatékonysdgdnak meghatdrozdsdahoz.

Ebben a szovegben az ,intézkedések” helyett
ugyanolyan helyesen irhat6 ,mérGszamok”is, bar
a két bekezdés egyiittes értelmezése inkabb az
utébbira enged kovetkeztetni.

2.24. Nyomonkovethetdség és
visszavezethetl4ség

Mindkét magyar szakkifejezésnek angol meg-
felelGje traceability. A nyomonkévethetdséget a mi-
néségszabalyozasban hasznaljak a gyartas soran
a termék életének kovetésére, a visszavezethets-
séget pedig a metrolégiaban alkalmazzak a szak-
emberek arra, hogy egy mérési eredmény vagy
etalonérték hogyan kapcsoldédik egy orszagos
vagy egy nemzetkozi etalonhoz. Ez az eset in-
kabb a kiilonbozd szakteriiletek eltérG szohasz-
nalatdra ad példat.

2.25. Funkcio (feladat) és szervezeti
egység

Az angol function kifejezésnek két értelme is
lehet: ellatand6 funkcio vagy feladat, amelyet egy
terméknek vagy szolgdltatdsnak végre kell haj-
tania, vagy szervezeti egység (részleg) egy funk-
cié ellatdsara, példdul quality function a mind-
séggel foglalkozd vallalati egységet, osztalyt is
jelentheti.

2.26. A legjobb gyakorlat és BPR

A mindségfejlesztésnek kiillonb6z6 modszerei
vannak. Ezek angol nyelvteriiletr6l szarmaznak. Az
egyik ilyen kifejezés a ,,benchmarking”, amely a
legjobb tervezési, gyartasi szervezési gyakorlat at-
vételét jelenti egy masik szervezett6l vagy egy
masik ipardgbol (magyarul, kissé tulozva ipari
kémkedésnek is nevezik). Magyarul helyesen a kis-
sé bonyolult ,legjobb gyakorlat atvétele” lenne a
megfelelGje, azonban a szakteriilet mar elfogadta
az angol kifejezést, és sokan ,benchmarkolnak”
mar. Hasonléképpen a BPR=Business Process
Reengineering réviditést hasznaljak a szakkifejezés
pontos forditasa, azaz , Uzleti (vdllalati, szervezeti)
folyamatok tjratervezése (ijraszervezése)” helyett.
Ennek a széhasznalatnak elterjedését mar nehéz
lesz megakadalyozni.
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3. Statisztikai szakkifejezések

Ezen a teriileten a fogalmak értelmezését az ISO
3534-1: 2006 és ISO 3534-2 szabvanyok alapjan
elemezziik. Bar e szabvanyok magyar forditdsa
nem jelent meg, viszonylag konnyen elvégezhet6
a feladat, mert a mult szdzadban é16 kivalé ma-
gyar matematikusok szakmailag megalapozott és
a helyes magyar szohasznalatnak megfelel$ szak-
kifejezéseket alkalmaztak. Sajnos, az utébbi évti-
zedben az angol szakirodalom elterjedésével és a
szdmitogépes statisztikai programcsomagok meg-
jelenésével a fiatalabb szakemberek korében egy-
re inkdbb teret nyertek az angol vagy abbdl sz6-
szerinti forditassal honositott magyar kifejezések.

3.1. Szords

A szérds egy mért vagy megfigyelt mindségjel-
lemz6 atlagtdl valo eltérésének nagysagat adja
meg. Ennek angol megfelelGje: standard deviation,
amelyet a statisztikaban kevésbé jartas személyek
helyteleniil standard vagy atlagos eltérésnek ne-
veznek. Még nagyobb gondot okoz azonban ennek
anégyzete, azaz a szérdsnégyzet, ennek angol meg-
felelGje: variance. Ezt a fiatalabb nemzedék mar
variancidnak nevezte el magyarul az angol szakiro-
dalom alapjan, mit sem tudva a tobb évtizedes
hazai széhasznalatrél. Ennek elterjedését mar ne-
héz lesz megakadalyozni. Ennek eredményeként a
szordsnégyzet-elemzést vagy roviden szordselemzést
is variancia analizisnek nevezték el legtijabban az
angol analysis of variance és annak angol rovidité-
se (ANOVA) alapjan. Ide sorolhaté még a standard
error, amelyet a szerz6k egyike is standard hibdnak
forditott, holott az a tapasztalati adatok alapjan
adott becslési képlet hibdja, azaz maga szakkifeje-
zés semmit sem mond annak meghatdrozasarol
(helyesen: becslés szérdsa lenne a kifejezés magya-
rul). A magyar statisztikai gyakorlat hagyomanyo-
san relativ szordsnak nevezte az angol coefficient of
variation szakszot, amely a szoras és az atlag ha-
nyadosaval egyenld. Az utébbi id6ben mér elterjedt
a varidcids egyititthatd kifejezés.

3.2. Becslés

Egészen mas probléma adddott a magyar becs-
lés szakkifejezés esetében. Az angol [4] és [5]
ebben az esetben a magyarban altaldnosan hasz-
nalt és szovegkornyezetben elhelyezett értelme-
zése szerinti szakkifejezés helyett a kovetkezd
valtozatokat hasznalja: estimator, azaz a becslés
képlete; estimate, azaz a szamérték, amelyet ak-
kor kapunk ha a becslési képletbe behelyettesit-
jik a megfigyelés szamértékeit; estimation, azaz

a mddszer amellyel a becslést szarmaztatjuk. E
fogalmakat egységesen becslésnek célszer( elne-
vezni magyarul, és ekkor minden esetben csak a
szovegkornyezetbdl deriil ki értelmezéstik.

3.3. Valosziniiségi tomegfiiggvény

Van olyan eset is, amikor a szabvany angol sz6-
haszndlata ad otletet a magyar szakkifejezés meg-
hatarozasara. Kordbban a diszkrét valtozohoz tar-
toz6 egyes valdszinliségi értékek eloszlasanak
meghatarozdsara nem volt egységesen elfogadott
terminoldgia. A [4] szabvany az ennek megfelel§
szakkifejezést probability mass function-nak nevez-
te el és ezt sz6 szerint lehet valdszinitiségi tomeg-
fliggvénynek forditani magyarra.

3.4. Minta és préba

Ez a két szakkifejezés a mult szdzadban volt a
vita targya, ugyanis a német szakirodalmat hasz-
naldk a tételbdl véletlenszer(in kivalasztott termé-
kek Osszességét prébdnak nevezték el a német
stichprobe alapjan, az angol szakirodalmat tanul-
manyozo6 szakért6k ezt mintdnak nevezték el az
angol sample kifejezésnek megfelelGen. Végiil a
minta gy6zedelmeskedett, ennek oka részben az
volt, hogy a matematikusok a feltevések ellendr-
zésére szolgald hipotézisvizsgalat soran az angol
statistical test kifejezést nem szd szerint forditot-
tak le, hanem statisgtikai probdnak nevezték el.

3.5. Atvételi hibaszint (AQL)

A [2] szabvany a mintavételek soran még atve-
hetd hibaaranyt acceptable quality level-nek (AQL-
nek), azaz dtvételi mindségszintnek nevezte el. A
magyar szakemberek tigy vélték, hogy ezt helye-
sebb magyarul dtvételi hibaszintnek elnevezni, mert
a hibas termékek vagy a hibak szamat viszonyitja
a sokasag vagy a minta 0sszes darabszamahoz.

3.6. A hiba és a nem-megfeleléség
ardnydnak mérészamai

Az angol nyelvteriilet szamos hibaval kapcsola-
tos kifejezést hasznal, amelyeket nem mindig sike-
riil magyarra helyesen forditani és szévegkornye-
zetben egyszertien elhelyezni. A leggyakrabban
hasznalt kifejezés a hiba (angolul: defect), amely a
szandékolt vagy elGirt hasznalat kovetelményeinek
nem teljesiilését jelenti, ennek jogi kovetkezményei
vannak. Ezért az altalanosabb nem-megfeleldség
(angolul: nonconformity) szakkifejezést hasznaljak
arra, hogy egy (barmilyen) kévetelmény nem tel-
jesiil. Ez utébbi hasznalata hazankban nem 6rven-
dett népszeriiségnek, ezért a szakemberek egy ré-
sze javasolta az eltérés hasznalatdt, ez jelent meg
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az [1] kiadvanyban is. Tobben kiizdottek az eltérés
hasznélata ellen, mert ugy vélték, hogy nem fedia
szakkifejezés 1ényegét (az eltérés lehet példaul
pozitivis). A félelem be is igazolédott. Egy magyar
szovegben az eltérés szot haszndltak a nem-meg-
felel6ségre, és ezt angolra visszaforditva mar
difference-nek nevezték el. Az értelmezéstsl fiigget-
leniil a gond a statisztikdban jelentkezett, ugyanis
konnyen értelmezhetS és haszndlhato a hibds ter-
meékek ardnya és tobb hibafajta esetén a hibdk szd-
mdnak ardnya kifejezés, de ez mar nem-megfele-
16ség szakkifejezéssel helyettesitve (példdul nem-
megfelel6 termékek aranya vagy nem-megfeleldsé-
gek szamdnak ardnya) olyan mondatszerkezetet
kovetelhet meg, amely mar nem érthetd. Jelenleg
azonban ezt a problémdt még nem sikeriilt megol-
dani, a gyakorlati szakemberek tobbsége nem tartja
jonak haszndlatdt. Ez a nehézség még jobban je-
lentkezik abban az esetben, ha a hibak aranyat
egymilli6 egységre vetitik és ppm-ben, azaz parts
per million-ban fejezik ki.

3.7. Altaldnos és azonosithato okii
vdltozds

A folyamatszabalyozasban kétféle valtozasokot
kiilonboztetnek meg. Az egyik valtozds oka vélet-
lenszer( és az ennek kovetkeztében bekovetkezs
hibdkat véletlen hibdknak nevezik, ezek nagysa-
ga adott hatdrok kozott elGre jelezhet6, ezt a val-
tozast common cause variation-nek nevezik ango-
lul, ennek magyar forditasa dltaldnos oku vdlto-
zds. A masik valtozas oka azonosithaté és a kelet-
kezd hibdkat rendszeresen el6forduld hibaknak
nevezik, magat a valtozast pedig assignable cause
variation-nek nevezik angolul, magyarul pedig
nem tiikorforditdssal azonosithatd oku vdltozdsnak
nevezik.

3.8. Futamkdrtya (Pontsorozat kdrtya)

Az angol nyelvben egy idébeli pontsorozat le-
futasat abrazold kartyat run chart-nak hivjak,
magyarul egyarant alkalmazhaté a futamkdrtya
és a lényegét jobban leir6 pontsorozat kdrtya meg-
nevezés. A gyakorlatban azonban rendszerint az
angol szakkifejezést hasznaljak. Ebbél adddott a
kovetkezs eset: egy tanfolyamon a kartyat az egyik
el6ado csak magyarul nevezte meg, egy masik el6-
ad6 azonban angolul hasznalta és a tanfolyam
hallgatéi nem értették meg, hogy ez a két megne-
vezés azonos.

3.9. Atvételi mintavételes ellen6rzés
Az dtvételi mintavételes ellendrzés (angolul:
acceptance sampling inspection) soran a vizsgalan-

do tételbdl tobb termékbdl 4ll6 mintat vesznek ki
véletlenszertien, és ennek alapjan dontik el, hogy
a tétel atveheté-e vagy sem. A minta értékelése
sordn vélaszthatjdk azt a mddszert, hogy jénak
vagy rossznak mingsitik az egyes termékeket. A
modszer angol megnevezése acceptance sampling
inspection by attributes, ennek magyar megfelel6-
je dtvételi mintavételes ellendrzés alternativ jellem-
20k alapjdn vagy kevésbé szabatos megnevezése
mindsitéses mintavételes ellendrzés. Hasonldképpen
a termék miszaki jellemzGjének méréses adatai
alapjdn torténd ellendrzés angol kifejezése
acceptance sampling inspection by variables, ma-
gyar szakkifejezése pedig méréses dtvételi minta-
vételes ellendrzés.

A mintavétel méodja is megkiilonboztetéseket
igényel és itt sem szd szerinti a magyar forditas.
Ha a tételb6l egymds utdn vesznek ki tobb ter-
mékbdl allé mintakat, és mindegyik minta alap-
jén dontenek a tétel atvételérdl (visszautasitdsa-
rol) vagy végleges dontés hidnyaban az ellendr-
zés folytatasardl, akkor ennek angol szakkifeje-
zése multiple acceptance sampling inspection (ha
csak egy mintdat vesznek ki a tételbdl single
acceptance sampling inspection). A magyar szak-
nyelv azonban a t6bblépcsds (egylépcsds) dtvételi
mintavételes ellendrzés kifejezést hasznalja, nem
pedig a tobbszords (egyszeres) dtvételi mintavéte-
les ellendrzés szakszét. Ennek oka az, hogy ezt a
kifejezést arra az esetre haszndljdk magyarul, ha
egy mintat vesznek ki, és abbdl valasztanak ki
egy mdsik mintdt vagy tobb mintat.

3.10. Jelleggorbe

A kiilonb6z6 tétel-hibaaranyokhoz tartozo va-
16szintiségeket egy fliggvény gorbéje irja le, ame-
lyet angolul operating characteristic curve-nek,
magyarul jelleggorbének neveznek, vagyis itt sem
sz0 szerinti a forditas.

4. Megbizhatosagi és kockazatkezelési
szakkifejezések

A megbizhatésagi szakkifejezéseket az MSZ IEC
50 (191):1992 szabvany, a kockazatkezelés kife-
jezéseit az ISO Guide 73:2002 utmutatd alapjan
elemezziik. A megbizhatésagi vizsgdlatokat a
mult szdzadban Magyarorszagon is Kkiterjedten
végezték, igy a szakszavak keletkezésének torté-
netérdl is vannak ismereteink. Megjegyzendd,
hogy mindkét forrast a nemzetkozi szervezetek
jelenleg atdolgozzak és 1j kiadasuk a kozeljovo-
ben varhatd.
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4.1. Megbizhatésdg

A szakteriiletnek mar a megnevezése sem volt
egyszerd. Ennek oka az volt, hogy a Szovjetunio-
ban kialakitottdk az orosz terminoldgidt, amelyet
aKGST orszagoknak is at kellett venniiik, ez a meg-
bizhatdsdgot (oroszul: HadéxcrHocms) ernyd-
szakkifejezésként értelmezte, amely magdban fog-
lalja mind a termék tartds hibamentes miikodési
képességét, mind a javitasra és a karbantartasra
val6 alkalmassdgat, mind pedig tartdssagat, tarol-
hatésagat egyarant. Az angol szakirodalom ebben
az idGben (1960-as években) csak a hibamentes
miikodés képességét sorolta a megbizhatdsag kife-
jezéséhez tartozdnak és reliability-nek nevezte.
Mivel a hazai szakemberek mindkét forrast ismer-
ték, az orosz értelmezést megbizhatésdgnak (dlta-
ldnos értelemben vett megbizhatdosdgnak) nevezte el,
az angol kifejezésnek pedig az oroszbdl vett hiba-
mentességet (oroszul: bezomrxasznocmu) feleltette
meg. Ez a kettGség az 1990-es évekig megmaradt.
Ekkor mar az angol szakirodalom és az igy az IEC
szabvanyok is megkiilonboztették az altalanos
megbizhatésagot (dependability) és a sziikebb ér-
telemben vett megbizhatésagot (reliability). A ha-
zai szakemberek gy hataroztak hosszu vita utdn,
hogy megtartjdk a régebbi magyar megnevezése-
ket. Utdlag ennek indokoltsdga kérdésessé valt,
mivel a szabvany atdolgozasa soran a dependability
kifejezésnek a kovetkezd rovid definicidjat
kivanjak adni: , A terméknek az a képessége, hogy
ugy miikodik, amikor és ahogyan azt megkovete-
lik.” Ez a meghatarozas arra mutat ra, hogy a
dependability magyar megfelelGjének inkabb az
lizemkeészséget kellett volna valasztani.

4.2. Haszndlhatosdg

Az &ltalanos megbizhatésagnak egyik Gsszete-
vGje az angolul availability kifejezés, amely egy-
arant figyelembe veszi a termék hosszu idejl
miikodését (hibamentességét) és karbantartasa-
nak (javitdsanak) révid idejl elvégzését. Ez biz-
tositja, hogy a termék sziikség esetén rendelke-
zésre alljon és gyorsan hasznalhaté legyen. En-
nek megfelelGen a rendelkezésre dllds kézenfekvs
kifejezését és a haszndlhatdsdg szakszot is alkal-
mazhatjuk erre az availability angol szakszéra. A
masodik kifejezést valasztottdk a szakemberek.
Hosszu ideig ezzel semmi baj nem volt. A szami-
togépek és szamitastechnikai programok elterje-
désével az ezredfordulé kornyékén az angol szak-
irodalom bevezette a useability szakkifejezést,
amely azt a termék-képességet fejezi ki, hogy a
felhasznal6 a termék miikodtetését milyen gyor-
san tudja elsajatitani és a gyakorlatban alkalmaz-

ni (ezért ezt learnability-nek = megtanulhatdsdg-
nak is nevezik). Az eredeti, haszndlhatdsdg értel-
mezése azonban mar foglalt a sok évvel ezelStti
alkalmazds miatt. Ezért kényszeredetten az alkal-
maghatosdg vagy a tanulhatésdg (elsajdtithatésdg)
kifejezés haszndalatat javasoljuk.

4.3. Helyredllithatosdg és javithatdosdg

A két kifejezés rokon értelmt, de az egyik (ja-
vithatdsdg = repairability) a termék konstrukcids
tulajdonsdga (példdul egy draga berendezés (autd
vagy szamitogép) javithato; egy olcsé ceruzaele-
met eleve nem javithatonak gyartanak), a masik
szakszo (helyredllithat6sdg = restoreability) alkal-
mazastdl fliggd tulajdonsag, mivel egy televizid
miikodGképességének helyredllitasat varosi kor-
nyezetben konnyen el lehet végezni, de egy ten-
geri kis hajon mdr egydltaldn nem biztos helyre-
allithatésdga. A masik kiilonbség az, hogy a hely-
redllitds ideje sokkal hosszabb lehet (végrehajta-
sa Osszetettebb), mint a javitas ideje, mert ez utéb-
bi csak a javitds tényleges elvégzésére vonatko-
zik, az el6bbi szamos mas id6t is (hibaészlelési,
hibakeresési, hibabehatarolasi, javitdsi id6t) tar-
talmaz.

A helyreéllithatésdgnak egy 4j valtozata jelent
meg a szamitdgépekkel kapcsolatosan. Ez a kife-
jezés a feléleszthetdség (recoverability) szakszd,
amely azt is lefedi, hogy nem kell a helyreallitast
elvégezni, nem kell kiszallni a helyszinre. Gon-
doljunk a szamitdgép-hibdk kiilonb6zé elharitasi
modjaira: a szdmitégép ujrainditdsa, a rendszer
visszadllitdsa egy korabbi id6pontra és a hiba be-
jelentése a Microsoftnak.

4.4. Biztonsdg

A szakirodalom kétféle biztonsag szakszét kii-
lonboztet meg: a safety (élet- és vagyonbiztonsdg)
és a security (adatbiztonsdg) kifejezést.

4.5. Meghibdsodds és hibadllapot (hiba)
A meghibdsodds (failure) azt az eseményt jeloli,
amely soran a termék elveszti m{ikodGképességét,
ugyanakkor a hibadllapot vagy roviden hiba (fault)
a meghibasodas kovetkeztében 1étrejott dllapotot.

4.6. Eletciklus

Az angol life cycle szakkifejezésnek két értel-
mezése van. Az egyik meghatarozas a termék éle-
tének azokat a szakaszait jelenti, amelyek a ter-
vezésére, gyartasdra, telepitésére, felhasznaldsa-
ra és selejtezésére terjed ki, ezt magyarul is cél-

szerd életciklusnak nevezni. A masik (f6leg koz-
gazddaszok altal haszndlt) értelmezés egy termék-
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tipus életpdlyajat irja le a tervezésen, a kisérleti
gyartdson, a piacra valé bevezetésen, a termék
értékesitésének felfutdsan és hanyatlasan at egé-
szen a terméktipus forgalombdl torténd kivona-
saig. Ez utébbit helyesebb életpdlydnak (életgor-
bének, élettiitnak) nevezni.

4.7. Id6fogalmak

A megbizhatdsagi terminoldgia megkiilonboz-
teti a milkodési idot (time), amelyet nemcsak idG-
egységben, hanem barmilyen mas miikodésre jel-
lemz8 dimenzidban (példdul km-ben, ciklusszdm-
ban stb.) is lehet mérni és naptdri idét (calendar
time), amely a megnevezésének megfelel6en a
teljes naptari id6t jelenti. Ennek megfelelGen a
termék oregedését (ageing) a naptdri idgvel jellem-
zik, a termék elhasgndléddsdt (wear-out) a miiko-
dési idével irjék le.

4.8. Kockdzatkezeld irdnyitds

A kockdzatkezeld irdnyitds (risk management)
meghatarozdsa: Osszehangolt tevékenységek a
szervezet vezetésére és szabdlyozdsara a kocka-
zat szempontjabdl. A helyes révid magyar kifeje-
zés kockdzatkezelés lenne, azonban ez a szakkife-
jezés tartalmazza a kockdzat elhdritdsdra irdnyu-
16 kockdzatkezelést (risk treatment), igy tdgabban
kellett értelmezni.

4.9. Kockdzat-enyhités és kockdzat-
mérséklés (visszaszoritds)

A kockdzat a veszély el6forduldsanak gyakori-
sagaban és a veszély kovetkezményeinek stlyos-
sdgaban nyilvanul meg. A veszély kovetkezménye-
inek csokkentését nevezik kockdzat-enyhitésnek

(risk mitigation), az el6fordulasi gyakorisag csok-
kentését nevezik kockdzat-mérséklésnek (visszaszo-
ritdsnak) (angolul: risk repression).

5. Kovetkeztetések

A kozlemény részletes terminolédgiai elemzése
ravilagit arra, hogy a mindségiigyi fogalmak he-
lyes magyar értelmezése sziikségessé teszi a tobb-
értelmi angol szakkifejezések szovegkornyezet-
iktdl fiigg6 magyar forditdsdt. Ha az angol szak-
kifejezések széleskorii valasztéka all rendelkezés-
re és erre csak egy magyar szakszdé van, akkor
célszerd a magyar kifejezést jelz6kkel béviteni. A
szakkifejezések szabatos forditdsa és egységes ér-
telmezése elGsegiti mind a fels6foku szakember-
képzés szinvonaldnak novelését, mind pedig a
mindségiigyi szakemberek munkajat az iranyitasi
rendszerek kiépitése és miikodtetése soran, vala-
mint a megfelelGségre vonatkozo szerzédéses ko-
vetelmények pontos meghatarozasaban.
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A jelen kozlemény egy hdromrészes cikksorozat elsd része. A cikksorozat a technoldgia-menedzsmentbe
kivdn betekintést nyujtani. Ezt azonban nem éncélian teszi. A vdllalatvezetés, a vdllalkozdsmenedzsment
komplex kérnyezetébdl nem kiszakitva ragadja meg a kérdéskort. Ennek szellemében a cikksorozat jelen-
legi I. része ismertetni kivdnja az iizleti gazdasdgtani alapokat, legaldbbis a vdllalati pénziigyek egyik
fontos eszkozét a netto-jelenérték modellt. Ezt kévetden a II. rész segit eligazodni a technoldgidk kategori-
zdldsdban, feltdrja megismerésiik és azonositdsuk jelentdségét. Eszkozt ad keziinkbe a technoldgiai élet-
utak korai eldrejelzéséhez. Teszi mindezt a felhaszndldsukat segitendd, ezdltal a benniik rejlé miiszaki-
gazdasdgi elényok kiakndzdsdnak vezérfonaldt rajzolja fel. Végezetiil a cikksorozat III. része teljesiti be az
alapcélt. Részletesebben tdrgyalja az iizleti portfolié és a technoldgiai portfolié dsszhangjdnak kérdéseit,
megvildgitjia a technoldgiai stratégiai tervezés erejét, és bemutatja a technoldgia térképezés (technology

roadmapping) dltaldnos jellemzdit.

Bevezetés

Avéllalatvezetés folytonosan valtozo vildgdban
nincsenek kébe vésendd szabalyok. Az aktualisan
uralkodé paradigmdk id6rél-id6re megddSlnek.
Lényegében ez természetes folyamat. Egyszeriien
ugyanaz torténik a tadrsadalomtudomanyokkal is,
ami a természettudomanyok, vagy a mtiszaki tu-
domadnyok teriiletén oly természetes: az emberi-
ség mindenkori legjobb tudasat tiikrozik vissza a
tudomdnyteriiletek — ezért fejlédnek, valtoznak.

A korabbi tapasztalatainkon tulnyulé techno-
l6giai és gazdasdgi folyamatok (ezek a globali-
zdcio gyljténevet kaptak), gyokeresen megval-
toztatjdk a témdban uralkodé paradigmékat. A
gazdasagfoldrajzi hatarok nem érnek véget a
régiok vagy orszagok hatdraindl. A ,nemzeti gaz-
dasagok” hatdrai / hatdsai nem allnak meg gaz-
dasagi és/vagy politikai szovetségek hatarain
sem. Aki ,,csak” az Eurdpai Unié (EU) piacaiban
gondolkodik, az 1épéshatranyba keriil. A tavol-
kelet, f6ként Kina és India munkaerdpiaca tobb
ezer kilométer tavolsagbdl is kihivast jelent az
EU munkavallaldi szamara is. Ma mar nem kell
a vendégmunkasoknak fizikailag is jelen lenni
egy adott orszagban, ahhoz hogy versenyel6nyii-
ket kihasznaljak a munkaaddk, és életfogytig
tartd fejlédésre, onképzésre, tanuldsra kénysze-
ritsék a mindenkori potencidlis (helyi) munka-

vallalékat. Ezt a hatdst vagy kozvetlen munkaki-
nalatukkal, vagy termékeiken és szolgdltatasai-
kon keresztiil érik el. Napjainkban olyan tren-
deknek lehettiink tanti, mint az energia- és ipa-
ri nyersanyagok drainak megugrdsa, amelynek
kozelmultban vélt megallithatatlansagat vissza-
jara forditotta a kiiszobon allé nagy fogyasztasi
és termelési vilagvalsag. Ez utébbi forrdsaul a
(kordbban) megingathatatlannak vélt amerikai
pénziigyi szektorbdl kiindulé , hitelvalsagot” tart-
jék. Legaldbbis a médiumok nem mennek to-
vabb az okok feltarasban, mas megkozelitésben
ez azt is jelenti, hogy tudatosan nem haszndljdk
az ok-okozatok feltarasara Sakichi Toyoda ,,5
miért?” (5 Whys?) mddszerét, igy — jelenleg — be
kell érniink ezzel a magyarazattal.

A kihivasokra kész, garantdltan helyes véla-
szok persze nincsenek meg el6re, csak utdlag. A
,j6 valaszt” tobb eséllyel taldlja meg az, aki
aktivan keresi, mint aki bezarkézik a biztonsa-
gos sajat vilagaba. A bezarkoézas akkor is karos,
ha a sajat vilag hatdarait nagyvonaliian huzzuk
meg. Vagyis irraciondlisan cselekszik az is, aki a
sajat versenykornyezetét tekinti ,sajat vilaganak”
és ezt a teriiletet figyeli, és igyekszik befolyésol-
ni aktivan. A vallalkozasok kiilsG, iparagon ki-
viilrél jové versenyzdkkel szemben is elveszithe-
tik versenyképességiiket, hidba maradnak tovabb-
ra is versenykornyezetiik vitathatatlan bajnokai.
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Példaul a gyorsvasutak legutdbb a fapados légi-
tarsasdgokkal szemben veszitettek piacokat. Az
Gjonnan nyilé gazdasagi és technoldgiai lehet6-
ségek meglovagoldsa nem biztos, hogy minden
vallalkozds szamara egyforma sikerekkel kecseg-
tet. Hasonldan a folyamatosan nyilé és bezard-
do kozponti (koltségvetési) tamogatasok sem
egyforman elérhet6ek minden véllalkozas sza-
mara. Holott ezek a tételek versenyeldnyt — ver-
senyhatranyt jelentenek, s6t sok esetben belépé-
si korlatot az ,uj belépdknek” és védelmet a , bent
lévéknek”. A véllalkozdsnak a puszta életbenn-
maradasaért is tanulmanyoznia kell a ,kornye-
zetét”, amely sok és gyorsan valtozé elemet fog-
lal magaban. Az Osszetett, gyorsan valtozo —
turbulens — kornyezet elemzését strukturaltan
érdemes elvégezni, vagyis meg kell kiilonboztet-
ni a véllalkozds bels§ és kiils6 kornyezetét. A
kiils6 kornyezetet pedig tovabbi szintekre szo-
kds osztani, példdul mitikodési, iparagi és ,tag”
kornyezetre.

Az egyik, de nem minden esetben legnagyobb
jelentGségli valtozas a technoldgiai valtozas te-
riletén érkezik. Ha egy 4j technoldgia 1ép a
szinre, 4j termékben, vagy Uj gyartasi / szolgal-
tatdsi technolégidban megnyilvanulva, az képes
atirni a fennallé egyensulyi helyzetet, a status
quo-t. Vagyis a ,bent lévék” versenyel6nyei lehet,
hogy elillannak, és a status quo-t megkérddjele-
z6 start up, vagy spin-off vallalkozdsok eldtt
megnyilik az ut. E vallalkozasok jellemzGen a
technoldgiai valtozdsok &ltal megnyitott lehetd-
ségek termékei. A kozgazdasagi f6 aramlat (main
stream) szerint az életszinvonal-emelkedés mo-
torja (kozgazdasagilag, hosszu tavon) éppen a
technoldgiai fejlédés. Ennek egyik lefrasa a ki-
bévitett Solow-modell [3].

Az ipari forradalom hdskordban a vallalkoza-
sok még nem voltak ,jogképesek”, igy a vallalko-
zas tulajdonosa(i) szamon kérhetéek maradtak.
Ekkor a jellemzGen csaladi vallalkozasok addig
miikodtek, amig egy csaldd vagy egy 1j (jellem-
z6en csaladi) tulajdonos mtikodtette azt. Tekint-
ve, hogy modern ipari / szolgéaltaté vildgunk az
,0rokélet”, sajat (jogi) személyiségi, korlatolt
felelGsségli (részvény) tarsasagok vildga, a ma
vallalkozdsa nem elégedhet meg a jelenlegi sta-
tus quo-val — mivel egy ma él6 ember altal belat-
haté id6n tul is valaszokat kell adnia a korszak
kérdéseire. Egy vallalkozas legkevésbé akkor le-
het elégedett a jelenlegi allapotdval, ha &§ a piac-
vezetd, esetleg kvazi monopdlium mivel miiko-
dési teriiletein egy 4j technoldgia at fogja irni a
versenyképesség fogalmat.

Hatékonysag és kozgazdasagi
racionalitas

A vallalkozas tulajdonosainak kompetencidja
eldonteni, hogy milyen erdforrasokat allokalnak
egy lizleti projektre. Tovabb4d szintén az 6 kompe-
tencidjuk hogy ezen eréforrasok felhaszndlasat
mikor tartjdk hatékonynak. Termel8-szolgdltato
rendszereik ,mindségét” / ,megbizhatdsagat”
meddig fokozzdk? Lépést tartsanak a technoldgi-
ai, szervezeti és iranyitasi valtozasokkal, elszakad-
janak a trendektdl, esetleg élen jarjanak a fejlé-
désben (trend setter szerep)?

A modern {izleti vildgban azonban a tulajdo-
nos rendszerint nem személyesen, hanem megbi-
zottjain keresztiil van jelen a vallalkozds minden-
napi életében, példaul egy {izleti projektrél ho-
zott dontéseknél, az er6forrasok allokalasakor, az
er6forras felhaszndlas hatékonysaganak mérése-
kor. Ezért el6térbe keriil a tulajdonos-képvisel§
érdekellentét probléma, és annak kezelése. A tu-
lajdonosok érdekképviselete akkor valdsulhat
meg, ha ismert vagy legalabb is ismertnek tekint-
het6 a tulajdonosok érdekei.

A hatékonysag nem lehet objektiv kategoria.
Mindig valakinek, valakiknek, vagy valaminek a
sz{irGjén keresztiil 1étezik csak. Ennek ellenére
beszélhetiink arrdl, hogy valamely mddszer, vala-
mely folyamat, valamely rendszer, vagy valamely
személy, vagy barmi mds valamely egyed hatékony
vagy nem hatékony. Mégpedig akkor, ha egyértel-
mU, hogy kinek a jogkore itéletet alkotni a haté-
konysag ,tényében”.

A kozgazdasagi racionalitds a hatékonysag fo-
galmanak tovabbi kiterjesztéséhez vezet el. Fold-
rajzi és idGbeli fliggbség nélkiil nem beszélhetiink
kozgazdasagi racionalitdsrdl sem. A dolgok érté-
ke nem egzakt tényérték, a koriilmények hatdsa
alatt all. A gyémant értékét nem (csak) a funkcio-
ja adja. Kisszdmu gyémantkitermeld és ezek koré
tudatosan felépitett keresked6 aukcids hazak szab-
jak meg az arat. A kinalat szabdlyozasaval befo-
lyasuk alatt tudjak tartani a gyémant csereérték-
ét. Az igen kisméret(i, mindossze néhany metri-
kus karat méret(i (1 mtc = 0,2 g) gyémantok so-
kaig csak fidkokban gyfiltek, mivel csiszolasuk
koltsége nem tette volna gazdasagossa ékszerként,
vagy barmi masként torténd felhasznaldsukat.
Madra azonban az indiai és a pakisztani gyémant-
csiszolék munkaerejének bevondsaval raciondlis-
sa valt ezek brilianssa csiszolasa is. Tehat ami nem
raciondlis Antwerpenben, az raciondlis Indidban
és Pakisztanban, ami nem volt racionalis a ’70-es
években az racionalissa valt az ezredfordulora.
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A dolgoknak 6nmagukban nincs értéke. Nem
beszélhetiink egy liter ivéviz értékérdl, ugy on-
magaban, csak mas dolgokhoz viszonyitva. Ezt
nevezi a kozgazdasagtan diszciplindja alternati-
va koltségnek. Ha van egy liter ivovizem, amit
szabadon elcserélhetek, ugy azt az értéket jelenti
az ivovizem, amiért cserébe hajland6 vagyok le-
mondani réla. Viszont mas-mas ez a csereérték,
ha éppen szomjas vagyok, vagy miutan megittam
egy nagy pohar vizet, és nem szélsGségesen me-
leg vagy szaraz a kornyezetem. Vagyis mindig
hatarhelyzetben szemléljiik a dolgok csereérték-
ét. A dolgoknak tehdt a hatdr-alternativa koltsége
az értéke. Ez pedig hely- (helyzet-) és id6fligg6.

Az tehat, hogy valamilyen cselekedet hatékony-
e, az a piacgazdasdagban részben a hatdr-alterna-
tiva koltségektdl fiigg, részben pedig attdl, hogy
egyértelmii-e az, hogy kinek a jogkore donteni
arrdl, hogy mi a hatékony felhaszndlasa a dolgok-
nak. Jellemzden az eréforrdsok hatékonysdga a
kovetkez6 megfontolasok alapjan itélheté meg: Mi
a tekintett er8forrds alternativa koltsége? Azaz
milyen aldozattal jar, ha szlikés erSforrasomat
nem madsra haszndlom, mir8l mondok le (kény-
szerlien) akkor? De ez csak adott helyzetben —
hatarhelyzetben — donthetd el. Vagyis a dontés
pillanataban, akkori legjobb tuddsunk szerinti
hatar-alternativa koltséget mérlegeljiik a vart el6-
nyokhoz mérten. Megkeriilhetetlen azonban az
elstillyedt koltség fogalmanak bevezetése. Példaul,
ha asztalos véallalkozdk vagyunk, és alkalmazot-
taink egész munkanapjuk alatt a raktarunk faanya-
gait pakoljak at ,szell6ztetés céljabdl”, uigy ez els6
ranézésre taldn nem t{inik raciondlisnak. Viszont
az el6bb leirtak alapjan mégis azza valhat. Ugyanis
ha az alkalmazottaknak az adott napon munka-
napjuk van, gy a napi munkabériiket akkor is ki
kell fizetniink, ha nem végeznek el semmi mun-
kat aznap. Az alapanyag fakészlet atrakodéasa ta-
lan kisebb hozzdadott értéket képvisel, mint az
alkalmazottak bére. Viszont ha az alkalmazottak
napi munkaerejének alternativ felhasznaldsa a
faaru szellGztetésével a maximalis érték, a leirt
hatérhelyzetben az a racionalis. fgy vélik haté-
konny4 (racionalissa) hatarhelyzetben egy eréfor-
rascsoport felhasznéldsa.

Profit

A kozgazdasagi értelemben vett profit, minden
koltségek feletti tobbletjovedelem egy adott id6-
periédusban. A ;minden koltségbe” beleértend6
a fizikai és pénziigyi t6ke koltsége, akkor is, ha az
a vallalkozas tulajdonosainak sajatja, és nem kell

ténylegesen Kkifizetni — példaul kiils vallalkozas-
nak, pénzintézetnek, vagy magdnszemélynek. A
koltségekbe természetesen beleértendbek az adok
és illetékek, a bér- és bérjellegli koltségek, ame-
lyek tartalmazzak a tulajdonosok bérezését is, ha
ellenszolgdltatdst megillet§ munkat végeznek sa-
jat vallalkozasukban. S6t, ha a tulajdonos nem
szdmol el maganak fizetséget (bért), csak oszta-
1ékbdl részesedik, akkor is beleértendd a koltsé-
gekbe az a bér, amit mdshol megkaphatna, meg-
kereshetne — hiszen errél az alternativarél mon-
dott le akkor, amikor gy dontott, hogy nem egy
masik vallalkozasban vallal allast rendszeres ja-
vadalmazésért. Es beleértendd természetesen min-
den anyagkoltség, és igénybevett szolgaltatas kolt-
sége is. Tovabbd tokéletes versenyben nem létez-
hetne hosszud tavon tiszta profit, mivel azt a ver-
seny folytonosan megsziintetné [4]. A hétkozna-
pi széhasznalatban a legtobb félreértést éppen a
minden koltségbe beleértendd tételek, és azok fi-
gyelembevételének mddja okozza. Jelen cikkben
bemutatott netté-jelenérték modell segit tisztaz-
ni ezt a kérdést.

Az el6z6ekben mar emlitésre keriilt, hogy a
dolgok értékét nem 6nmagukban, hanem egymas-
hoz mérten tudjuk szemlélni és ezt is csak az adott
helyzetben, vagyis adott térben és adott idében
rendelkezésre 4ll6 ,legjobb” tud4dsunk alapjan. De
akkor hogyan alakul ki a dolgok értéke? Nos mind-
annyian alkudozunk a dolgokra. Amibél f6losle-
gilink van, megprébaljuk elcserélni arra, amibél
hidnyunk van, vagy ugy érezziik, hogy hidnyunk
van és kell nekiink. fgy van ez az id6nkkel is. Hogy
ravegyenek minket arra, hogy ne a csalddunkkal
legyiink, illetve ne a kedvenc kényviinket olvas-
suk éppen stb., azt gy éri el a munkaltaténk, ve-
vénk... stb., hogy ezért cserét kinal. Olyan dol-
got, amit aztdn konnyen tovabb cserélhetiink kéz-
zel foghaté dolgokra — élelmiszerre, konyvre, gye-
rekjatékra. [gy alakul ki a dolgok hatar-alternati-
va koltsége. Azaz mit kell fizetniink a kenyérért,
tejért, egy film megnézéséért, cipénk kitisztitasa-
ért. Mennyiért végziink mérnoki tevékenységet,
hajlanddak vagyunk e vasarnap is dolgozni, mind-
mind hatarhelyzetben dél el, és mérlegeljiik mi
madsra jé a vasdrnap (mir6l mondunk le, mekkora
aldozatot vallalunk, ha vasarnap dolgozunk), mire
kolthetem (mi az alternativ felhasznaldsa) egy
szolgaltatas arat, ha nem veszem igénybe, és me-
lyik bir nagyobb értékkel szdmomra a dontés idG-
pontjaban.

Természetesen, ha valaminek felmegy az ara,
ugy abbdl kevesebb kell. Az dremelkedés infor-
macio arra, hogy az emberiség egy adott pillanat-
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ban, a legjobb elérhet§ és alkalmazhaté tudasa
szerint a dolog értékét masként latja, mint korab-
ban. En pedig donthetek, hogy 1épést tartok-e az
értéknovekedéssel, mivel szdmomra még mindig
raciondlis (hatékony) annak a korabbi mértékii
felhasznaldsa. Masik lehet6ségként az dremelke-
dés azt az informdciot kozvetiti felém, hogy vizs-
gdljam meg az dremelkedés varhato tartdssagat
(legjobb tuddsom szerint, az altalam elérhetd és
raciondlisan beszerezhet§ informdciéom alapjan)
és ha kell, alkalmazkodjak tigy az emberiség ér-
tékitéletéhez, hogy csokkentsem a felhaszndldso-
mat. Ez torténik vilagviszonylatban, az energia és
energiahordozok felhaszndldsat tekintve. A dol-
gok hatar-alternativa koltsége (azaz a relativ ar-
viszonyok) id6rél idére, az emberiség legjobb tu-
dasa szerint alakul és ezért folyamatosan valto-
zik. Ebbe beleszdél még a tdmogatdsok és adok,
illetékek rendszere is. Vagyis a kormanyzatok, a
kozosségek vezetdi valaminek a fogyasztédsat ju-
talmazzak, vagy biintetik.

Mindezek utan, ha én kockazatot vallalok —
munkahelyet véaltok, vagy befektetek, vagy véllal-
kozésba kezdek —, ugy azért hozam-elvardsokat
tamasztok. Munkavdllaléként magasabb bért és/
vagy jobb munkakorilményeket és/vagy stabilabb
szervezeti kornyezetet stb. varok el. BefektetGként
vagy vallalkozdéként kamatot, vagy hozamot va-
rok el az észlelt kockazat mértékétdl fiiggben. Vi-
szont az altalam elvallalhaté munkara masok is
jelentkeznek, az altalam preferalt befektetésekre
madsok is felkindlnak anyagi javakat, az dltalam
vallalkozoként termelt/szolgaltatott javakat ma-
sok is képesek (vagy képesek lehetnek) elGallita-
ni. Megindul a nagy alkudozas, és igy kialakul
mindennek az ara. Ez dinamikus egyensuly, amely
egyensuly az egyes dolgok (termékek, szolgalta-
tasok, valuta, nyersolaj, kornyezetrombolas, sza-
badid§ stb.) kozotti relativ értékarany. [gy alakul
ki a kockazatvallalas ,,ara” is. Ez tehat nem a pro-
fit. Ami pedig ezen feliil alakul ki, az a profit. Ter-
mészetesen mas az elvart hatar-alternativa kolt-
sége a kiilonbo6zd tevékenységeknek, hiszen az
egyes vallalkozasi/befektetési termékek eltérd
kockazatossagot képviselnek. Az eltér§ kockaza-
tossag az eltér§ tapasztalati hozamszdrasban
méretd le legegyszer(ibben. Onmagaban tehat
nem tekinthetiink sikeresebbnek egy vallalkozast
csak azért, mert magasabb hozamot biztositott a
tulajdonosainak, hiszen ha ezért nagyobb kocka-
zatot vallaltak ugy nagyobb elvart hozamot is ta-
masztottak vele szemben a tulajdonosok. Tették
ezt azért, mert sok-sok vallalkozds verseng a po-
tencidlis befektetGkért (tulajdonosokért, részveé-

nyesekért, hitelezékért, a haztartasok sziikds meg-
takarftasaiért, a kinai valutatartalékokért). gy, ha
egy vallalkozas nem teljesiti a vilagon kialakult,
és ezért realizalhaté hozamokat, akkor ennek a
vallalkozasnak addig esik a piaci értéke, amig az
elvart hozamot nem nyjtja.

A végeredmény az, hogy a folyamatos piaci ér-
tékelésnek kitett vallalkozdsok — ilyenek a t6zs-
dén forgalmazott részvénytarsasdgok — aktualis
értéke tgy alakul, hogy a mindenkori elvart ho-
zamot biztositja. A vallalkozas mindenkori elvart
hozama, pedig a vdllalkozds tevékenységeinek
kockazatossagdhoz igazodé hozam. Ez a hozam
mds néven t6kekoltség, annak a t6kének a koltsé-
ge, ami a befektetést keresé t6ke hatar-alternati-
va koltsége, amiért hajlandé a befektets — részvé-
nyes — az adott kockazatinak itélt vallalkozasba
korlatolt anyagi felelGsséget viseld tulajdonosként
beszallni.

Mi a tulajdonosok érdeke?

Természetesen nem feltételezhets, hogy egy
tulajdonos-k6zosség Osszes tagjanak azonos az
érdeke minden részletkérdésben. Marpedig egy
vallalkozas, ha tarsas vallalkozasként miikodik,
mindig tulajdonos-k6zosség birtokolja, hiszen a
gazdasdgi tarsasdgokrol szl 2006 évi IV, torvé-
nylink, de a hasonlé funkciét elldité nem magyar
jogszabalyok is azon az alapdlldsponton vannak,
hogy egy tarsasdgnak (company) tobb tulajdono-
sanak kell lennie, a tarsasag tehat tulajdonosko-
70sség.

Gazdasdgi tdrsasdgok alapitdsdnak alapcélja:
gazdasagi tevékenység folytatdsa. Ez viszont nem
oncéluan folytatando tevékenység, hanem gazda-
sagilag realizalhat6 haszonszerzésért torténik — a
véllalkozas tehat egy pénztermelS gépezet. A tu-
lajdonosoknak természetesen ettdl eltérd céljai és
érdekei is lehetnek. Nagymérvii ellentétek esetén
a tulajdonosi kozosség akar fel is bomolhat. Egy
részvénytarsasagnal ez nem kell, hogy a vallalko-
zas végét jelentse. Részben pont erre talaltak ki a
részvénytarsasagot, mint vallalkozasi format az
angolszasz vilagban. Egy kft, kkt, bt esetében mar
nem ilyen egyszerl a helyzet, de ezt most nem
targyalom részletesen. A részvényes-tulajdonos
eladhatja tulajdonrészét, a részvényét, és igy a
vallalkozas elvben 6rokéletd is lehet. Tulajdonkép-
pen egy tobb millié emberbdl allé részvényesi
kozosség, mint tulajdonosi kozosség folyamato-
san formalodik. A vilag t6zsdéinek nyitvatartasi
idejében percenként tobb ezer tulajdonos csok-
kenti, vagy noveli részesedését olyan vallalkoza-
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sokban, mint az Exxon-Mobil, IBM vagy Intel. E
tulajdonosok részben vagy teljes egészében befek-
tetett t6kéjiik hatdr-alternativa koltségét szeret-
nék megkapni. A tulajdonosok tehdt azt varjdk,
hogy az altaluk részben birtokolt vallalkozas ve-
zetGi, az 6 képviselGik, ezen elvardsaik szerint
dolgozzanak. Ugy altaldban a tulajdonos nem azt
akarja, hogy elégedett legyen a vev( az altala rész-
ben birtokolt vallalkozas termékeivel és/vagy szol-
gdltatdsaival, hanem azt, hogy vasdrldsaival hoz-
zajaruljon a befektetett t6kéje hatar-alternativa
koltségének kitermeléséhez. Ha ezt ugy érik el a
véallalkozas vezetdi, a tulajdonosok képviseldi,
hogy vevéi elégedettséget fokozdé rendszert
(példaul TQM iranyitasi modszereket) vezetnek
be, hat akkor tegyék azt, és legyen boldog a val-
lalkozas vevGje, vagy barmely érdekeltséggel bird
(stake-holder) csoportja. Vevéi elégedettséget fo-
kozé iranyitasi, azaz menedzsment rendszerek,
terjedésének kivaltd oka is részben az volt, hogy
a fejlett ipari tarsadalmaknak inkabb jellemzgje
az idGszakos tultermelés jelensége, mint az druk
és szolgaltatasok hidnya. A puszta tények sikjan:
egy vallalkozas csak és kizdrdlag a fogyasztoi igé-
nyek kielégitésével érhet el sikereket. Akkor is,
ha ez k6z0sségi fogyasztas kielégitése. Ennek egyik
merész véalfaja az, amikor a véllalkozas szakit a
szokdsos zérusosszegl jatszmdkkal, és feladja pi-
acon 1évék altal meghatédrozott és elfogadott ja-
tékszabdlyokat, és 1j piacot teremt sajat jatéksza-
bdlyaival, amelyben 6 az elsé jatékmester.

Ilyen jellegli dontések meghozatalakor azonban
nem lehet egyértelm({i a végeredmény. Egyértel-
ml dontéseknél ugyanis vildgosan meg lehet fe-
leltetni az , ilyen volt — ilyen lesz” helyzeteket, az
Lennyi kéltséggel jdr — ennyi bevételt termel” mo-
dellel. Azonban az {izleti projektdontések nem
ilyen vildgos helyzetetekre késziilnek. Az elindi-
tando {izleti projektek jellemzGen jovGbeni bevé-
teleket termelnek, &m jelenbeli kiadasokkal is jar-
nak. Es nem csak a tavoli jové a bizonytalan, ha-
nem a jelenbeli kiadasok mértékét is bizonytalan-
sag terheli. A jové bizonytalansdga technolégiai,
termék- + szolgaltatds-minGségi kockazatokat is
magaban foglal. A termel§ és szolgaltat6 vallal-
kozasok biztonsagot, megbizhatésagot fokozd
elemeket, jogszabalyi kotelezettségek esetén kolt-
séges tartalékokat épitenek be a rendszereikbe —
vagy parhuzamos rendszereket alakitanak ki. To-
vabb fokozza a bizonytalansdgot, hogy minden
vallalkozas életére kihat, ha olyan hir kap szarny-
ra, amely kedvez az altaluk tulajdonolt véllalko-
zas jovedelmezdségének. Egy bonyolult viligban
raciondlis modellekben célszerti gondolkodni. A

modellek alkalmassa tehet6k arra, hogy eltérd
forgatokonyv (scenario) kiprébdlasra keriiljon a
kereteiken beliil, azaz lefuttathaté a vallalkozas
tizleti projektje virtudlis térben és id6ben, ahol mi
adagoljuk a véletlen eseményeket. Léteznek mo-
dellek a teljes emberiség jelenlegi legjobb miisza-
ki-gazdasagi tudasa és korlatos eréforrasai alap-
jan megoldhatatlan elGrejelzési kihivadsokra is.
Példaként emlithet6k a mindenkori hosszd tavi
id6jards elérejelzésre, vagy a (vildg-) gazdasdgi
ciklusok fordulépontjainak idébeli elérejelzésére
és a kilengés mértékének elGrejelzésére szolgdld
modellek. Az iizleti gazdasagtan szokasos kérdé-
seire adand¢ vélaszokban hatékony dontéstdmo-
gaté modelleket tudunk felépiteni. Erre a véallala-
ti pénziigyek eszkozrendszerének és fogalomrend-
szerének elsajatitasa révén szert tehetiink. Ilyen
nagy hatékonysdgu modell lehet a netté-jelenér-
ték (Net Present Value; NPV) szamitas modszerta-
ni ismerete. Hozzdkapcsolva az ebbdl szdrmazta-
tott ,bels6 megtériillés mutatot”, amelynek
konnyen fellelhet§ mintdja a banki hitel-termé-
kek teljes hiteldij mutatéja (THM) amelynek is-
mertetése fellelhet§ a vonatkozé jogszabdlyban,
illetve a kereskedelmi bankok honlapjain is. To-
vabba ide sorolhaté még az éves egyenértékes
mutatd. A korlatos eréforrasos helyzetek dontési
modellje lehet az NPV modellbdl szarmaztatott
jovedelmezGségi index mutaté” amelynek két
alvéltozata a korlétos szabad kapacitdsok alloka-
lasardl hozott dontés és a tGkekorlatos esetek ko-
zOtti valasztas.

Az NPV modell, a hozza kapcsolddo el6bb fel-
sorolt valtozataival egyiitt csak egyik, de kozel sem
kizardlagos, eszkoze az iizleti gazdasagtan mo-
dellezésnek.

Netto-jelenérték elemzési technika real-
opcios kiegészitéssel

A hatékonysag gazdasagossagi- és hataskori
kérdés is egyben és sohasem statikus dolog, mi-
vel a nyersanyagok, eréforrasok, termékek és szol-
gdltatasok drardnyai id6ben atrendezddnek. Ezek
az ararany atrendezGdések néha igen gyorsak is
lehetnek, példaul a nyersolaj drak id6nkénti meg-
ugrasa, vagy zuhandsa. Epp ezért is egyértelm-
nek kell lennie annak, hogy ki dont hatékonysagi
kérdésekben. A dontéshozo igy egyedi célfiigg-
vénnyel rendelkezik, ennek a célfiiggvénynek a
josaga pedig mérhet6. Mégpedig azon mérhetd le,
hogy a képviseleti, vagy mas néven megbizo-iigy-
nok problémadt sikeresen kezelte-e a tulajdonos-
kozosség.
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A megbizo-ligynok problémara egy sikeresnek
tartott megolddsi modell, ha minden egyes iizleti
projektrdl szdol6 dontésnél a nettd-jelenérték sza-
mitasbdl indulunk ki.

A nettd-jelenérték szamitasi modell valéjaban
igen egyszerd, sét tdl egyszeri. Egyszertisége két
hétrannyal jar. Az egyik az elfogadottsagat nehe-
ziti, hiszen az emberiség alapvetd 1élektani hoz-
zaallasa az, hogy egy egyszeri modszerrel nem
lehet bonyolult folyamatokrél dontést hozni. A
masik hatranya, hogy a dolgok leegyszertisitése
sziikségképpen felhaszndlhatdsagi korlatokkal jar.
De végiil is ez minden modellalkotas 1ényege. El-
hagyni a 1ényegtelen részeket, és csak a lényege-
sekre koncentralni.

Ez az utébbi hatrdny igy valik a nettd-jelenér-
ték szamitds elényére. A modell segitségével le-
het8ség van arra, hogy egy vallalkozast iizleti pro-
jektek halmazaként szemléljiink, azaz 6nallé en-
titdsokként tekintsiink a vallalkozds minden {iz-
leti projektjére. Ennek az a lényege, hogy egy
konkrét iizleti projekt pénzdramldsait a vallalko-
zas tobbi, vele parhuzamosan fut6 vagy tervezett
projekt pénzdramldsaitdl szétvalasztva kezeljiik.
Igy tehét az egyik tizleti projekt kiad4sait nem a
tobbi iizleti projekt bevételeibdl vonjuk le és
tessziik ezt a tisztanlatas végett. Vagyis egyértel-
men Kkitlinik, a modell keretein beliil maradva,
mely kiaddsok és mely bevételek tartoznak egy-
egy futd, vagy tervezett lizleti projekthez. Egy
mindségiigyi fejlesztés, mint {izleti projekt, gaz-
dasagossagi — azaz megtériilési — szamitasa ezen
az uton raciondlisan elvégezheté. Ezaltal az NPV
modell alkalmas arra, hogy a minGségiigyi ve-
zet( hatasosan érveljen a vallalatvezetés elott
a mindségfejlesztés 1étjogosultsagardl. Hiszen
csak az a mindségszint, csak az a tevékenység in-
dokolt, amelyet a végtermék / végszolgaltatds
végsl felhaszndldja szamara értéktobbletet kép-
visel, illetve hajlandé is és képes is megfizetni.
Tulajdonképpen tekintetbe vesziink minden ki-
adast, és minden bevételt, de a vele vagy nélkiile
elvet kovetve [1]. Ehhez a bevételeket kezdetben
két csoportra bontva szemléljiik: elsiillyedt bevé-
teleink azok a bevételeink, amelyeket a dontésiink-
tdl fiiggetleniil megkapunk, relevans bevételeink,
amelyeket igenl6 dontésiink eredményeként ka-
punk. Ugyanigy bonthatdak fel jelenbeli és jovo-
beli koltségeink: elsiillyedt koltségekre és relevans
koltségekre. Tekintsiik iizleti projektotletnek azt
a szitudciot, hogy autdévasarlason gondolkodunk,
amelyhez téli gumikopenyeket kapunk ,,ajandék-
ba”. Ha most van egy téli kopeny szettiink, amit
eladhatunk, akkor annak &ra az ,iizleti projek-

tink” elsiillyedt bevétele. Ugyanis akdr meg-
vessziik az autdét — ajandék téli gumikopenyekkel
— akar nem vessziik meg, a felesleges téli gumi
készletiinket eladhatjuk.

Hasonl6an a kiadasaink is lehetnek elsiillyedt
kiaddsok, amelyekrdl a dontés mar kordbban meg-
sziiletett és a jelenben mar nem &all médunkban
befolyasolni azt. Péld4ul, a fent vazolt tizleti pro-
jektben a téli gumiképenyek valamikori (multbé-
li) beszerzési ara, és egyéb beszerzési, esetleges
fel- és leszerelési koltségei, stb. elsiillyedt koltsé-
gek. A projektiink gazdasagi szamitasaiban nem
vesznek részt. Ha példaul alig egy honapja vettiik
a gumikopenyeket, amikor még nem tudtuk, hogy
el fogjuk adni az autdnkat, vagy azt, hogy vesziink
egy Uj autdt és ahhoz ajandék kopenyeket kapunk,
akkor lehet, hogy a mai tudasunk szerint masként
dontenénk, de ez a jelen szitudcidoban nem rele-
vans, az akkori dontésiink a jelenben kész tény —
koltsége elsiillyedt koltség, bevétele elsiillyedt
bevétel. Viszont ha 1j l1égfrissitét is akarunk az dj
auténkba, ugy az nem elsiillyedt kiadds, mivel csak
akkor lesz kiadéas, ha az tizleti projekt mellett don-
tlink. Kis gyakorlattal, és a csupasz modellt meg-
értve, minden egyes {izleti projektbevételre és -
koltségre el tudjuk végezni az elsiillyedt-relevans
felosztast. Masként Osszegezve a gondolatmene-
tet: A ,,vele vagy nélkiile” elvet kovetjiik, azokat a
pénzaramlasokban mérhet valtozasokat vessziik
csak figyelembe, amelyeket az tizleti projektotlet
tervezett megvaldsitasa okoz. Az elsiillyedt kate-
géridkkal a tovabbiakban nem foglalkozunk, az
iizleti projekt szempontjabdl relevans bevételein-
ket és relevans kiadédsainkat pedig kronoldgiai
sorrendbe allitjuk.

A kiaddsoknak nem elhanyagolhat6 része az
add. Az addk figyelembevétele addcsoportokként
és a vdllalkozds vagy tevékenység fiiggvényében
valtozo. Példaul a hozzaadott érték tipusu addok
(ilyen az afa is) figyelembevétele (vagy figyelem-
be nem vétele) viszonylag egyszer(i dolog. Az afat
ugyanis koltségként kell figyelembe venniink, ha
targyi (afa) adomentességli tevékenységet végez
a vallalkozés, vagy alanyi (afa) adomentességet
élvez a vallalkozasunk. Ha sem a tevékenységiink
nem targyi adémentes, sem a vallalkozadsunk nem
alanyi (afa) adémentességti, Gigy ugyanez az afa
tokéletesen figyelmen kiviil hagyhaté. Vagyis sza-
molhatunk afas, vagy afa nélkiili koltségekkel és
bevételekkel, ugyanazon végkovetkeztetésre ju-
tunk az {izleti projekt megvaldsitasaval vagy el-
vetésével (illetve folytatasdval vagy leallitasdval)
kapcsolatban. Mds adonemeknél az inditandé
iizleti projekt dltal generalt adohatédsok figyelem-

82

MM 2009/2



MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

bevétele nem mindig egyszert feladat. Beruhaza-
si javak esetén példdul a beszerzett, megépitett
befektetési eszkdzok bekeriilési értéke nem von-
haté le koltségként. Ugyanis a befektetett eszkoz,
mint szamviteli kategdria nem koltség, hanem a
véllalkozds vagyonelemeinek, példdul készpénz,
bankbetét, kotelezettség allomany, kovetelésallo-
many stb. dtrendezddése. Képletesen az egyik
szamviteli mérlegkategdria egy masikba alakul 4t.
Befektetett eszkzok egy termel&véllalatndl tob-
bek kozott az épililetek és egyéb infrastruktura-
elemek/rendszerek, a gépek és berendezések, a
vallalkozas human vagyonat noveld képzések/fej-
lesztések, és barmi, ami még egy éven tul szolgdl-
ja a vallalkozast. Ilyen immaterialis vagyonelem
egy vallalkozds altal mlikodtetett formalizalt ird-
nyitasi rendszer is. Tovabb arnyalja a képet, hogy
ha az épiilet bérelt épiilet — raktdr, iroda, gyar-
csarnok stb. —, akkor annak bérleti dija koltség. A
kérdéskort nem tdrgyalom tovdbb ebben a cikk-
részben, de érezhetd, hogy a fenti sorok csak fel-
vetik a szamviteli elvek, addzasi elvek, és a valla-
lati pénziigyi szemlélet kozotti eltéré szemlélet-
modot, de nem kisérlik meg azokat kdzos neve-
z6re hozni. Ez egyébként nem lehetetlen feladat,
de nem célja ezen cikksorozatnak a kérdéskor rész-
letes bemutatasa.

A modell 1ényegi eleme tovdbbd, hogy tekin-
tetbe veszi a pénzaramlasok (bevételek és kiada-
sok) idGértékét is. Attdl, hogy a tulajdonos a val-
lalkozas rendelkezésére bocsatotta a tékéje egy
részét, még nem jelentheti azt, hogy az a t6ke in-
gyen van. Hiszen a tulajdonos, ha racionalis be-
fektetd, és ezt kell feltételezniink, a jelenbeli fo-
gyasztasa rovasara eszkozol befektetéseket — va-
sarol kotvényt, vagy részvényt — és mindezt a jo-
vébeni nagyobb fogyasztds reményében teszi. A
véllalkozds iizleti projektjei kockdzatosak, joveG-
beni bevételei és kiaddsai bizonytalanok. Ezekért
a tulajdonos hozamot vér el, ez felel meg a kordb-
ban leirt hatar-alternativa koltségnek, a t6ke ha-
tar-alternativa koltségének. Ahhoz tehat, hogy
minden koltséget levonjunk a t6ke (hatar-alter-
nativa) koltségét is le kell vonnunk. A téke hatdr-
alternativa koltségének kiszamitasa, valdjaban
becslése, kiilon szakma, és disszertaciok sorat sziil-
te mar. Az érdekl6dS szabadon valaszthat kozii-
liikk, ha mélyebb ismeretre van sziiksége. Ha mar
,megsejtettiik”, vagy ,tudni véljik”, ezt a t6ke-
koltséget is, akkor ennek figyelembevétele a gya-
korlatban ez tigy néz ki, hogy a kronoldgiai sor-
rendbe rendezett relevans (és csakis a relevans)
bevételeket (pozitiv pénzaramldsokat), valamint
a relevans (és csakis a relevans) kiadasokat (ne-

gativ pénzaramlasokat) csoportositjuk. Rendsze-
rint évenkénti csoportokat képziink, mivel az {iz-
leti életnek az éves szamviteli beszamolok altal
van egy éves liiktetése. fgy netté médon, vagyis
az ,elGjel-helyesen” 6sszegezve vessziik figyelem-
be a vizsgalt év tervezett pénzdramldsat — tobble-
tét vagy hianyat —, amelyet a pénzeszkozeink val-
tozdsdban tapasztalhatunk. A t6ke koltsége, azaz
a tulajdonos t6kéjének jelenleg masra torténd fel-
hasznalasanak az dldozata, azaz a hatar-alterna-
tiva koltsége a (01) képlet szerint vonodik le:
ahol

Fl F2 Fn
+ +..+ —— (0D
1+r, @@+r,)? @ +r)r

NPV =F, +

a. NPV = netto-jelenérték (net present value),
ez maga a profit, vagyis az iizleti projekt al-
tal, minden koltségen, igy az adon és téke-
koltségen feliil termelt Osszege;

b. F, = az lizleti projekt indulasakor felmerild
koltségeink, a beruhdzds bekeriilési koltsé-
ge. Rendszerint negativ érték. F ,F,, ... F =
az elsé év, a masodik év, ..., az n. év nettd
(éves) ereddje, azaz {évenkénti kumulalt
bevételek} — {évenkénti kumulalt kiadasok}
minden projekt évre;

c. r,, pedig az éves tdvon értelmezett t6kekolt-
ség, a tulajdonosi t6ke masra nem hasznala-
sanak, mint elveszett alternativanak a ha-
szon-aldozata, a dontés pillanatanak hatar-
helyzetében.

A t6kekoltség (a t6ke hatdr-alternativa koltsé-
ge) az lizleti projekt varhaté kiaddsainak és var-
haté bevételeinek, pontosabban ezek eredGjének,
bizonytalansagaval aranyos. A modell szerint az
[F,, F, F,, ... F) pénzaramlasokat azok vdrhaté6
értéke szerint kell figyelembe venni, és azok bi-
zonytalansdgat nem szabad a tGkekoltség fogal-
maba belevonni. Valéjaban egy kivételt meg kell
emliteni, az orszag-kockazat figyelembevételét
szokds a pénzaramlasokba vagy a tékekoltségbe
is bevonni. De fontos a vagy kitétel. Ugyanis, ha a
pénzaramlasokban vessziik figyelembe az orszag-
kockazatot, akkor a tGkekoltségnek mar nem sza-
bad tartalmaznia ezt az orszag-bizonytalansagi
tényezdt. Orszag-kockdzat alatt egy adott orszdg
fizet6képességének megvaltozasabol eredd kocka-
zatot értjiik. Egy adott orszagban végbemend po-
litikai és gazdasagi valtozdsok ugyanis jellemz6-
en kihatnak az adott orszdgban tevékenykedd
vallalkozdasok és az ott honos hédztartasok keres-
letére/fizetGképességére is.
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A figyelembe veendé relevans bevételek meg-
hatdrozdsdra 4alljon itt egy egyszer(i, am szemlé-
letes példa. Tételezziik fel, hogy igen draga és
kiilonleges sportkocsik behozataldra és értékesi-
tésére inditunk egy iizleti projektet, és a kovetke-
z6 marketingelemzésbdl dolgozunk:

,90% a figyelembe vett valdszintisége,
hogy az els6 évben 38 db sportkocsit tudunk
eladni 150 millié forintért és 10% a figye-
lembe vett valdszintisége, hogy az elsG év-
ben 3 db sportkocsit tudunk eladni 150 mil-
li6 forintért”

Mas kimeneti lehetGségekkel, arengedmény stb.
most az egyszerliség kedvéért nem foglalkozunk,
a célunk csak az, hogy a (02) képletben szemlél-
tesslik az els@ tizleti projekt-év relevdns bevétele-

inek (F,,_ ...) szdmoldsi mddjét a fenti ddltbetd-
vel szedett példa alapjan.
mkFt
P = 0,90 - 38 db - 150 == + 0,10 - 3 db -
: 150';—5 = 5175 mFt (02)

Az mar a pénziigyi elemzd dontése, hogy az
tizleti projekt minden egyes évére azonos t&ke-
koltséggel kalkulal, vagy évenként eltérs t6kekolt-
séggel. Az évenként eltérdnek is két fajtdja lehet,
példaul egy kétéves futamidejli projektnél (03)
képlet vagy a (04) képlet szerint is lehet szamolni
(természetesen mas-mas jelentést hordoz a két
minta):

Fl F2
NPV =F, + + N ()
]' + ralt, 1. év (1 + ralt, 2. év)
Fl FZ
NPV = F  + + (04)
1+r aQ+r ) A+r )

alt, 1. év alt, 1. év alt, 2. év

ahol a jelolések a (01) képletnél megadottak sze-
rint értelmezhetGek.

Az {izleti projekt megvaldsitasat a fent vazolt mo-
dellben egyszer( eldonteni. Ha az NPV 3 0, azaz az
iizleti projekt értéke nem negativ, gy a projekt
megvalositdsa tulajdonosi értéket nével, és a me-
nedzsment, azaz a tulajdonosok képviselGi, akkor
jarnak el a tulajdonosok érdekeinek megfelelGen,
ha megvalésitjak a kinalkozé iizleti projektet. Ez a
modell megkeriili a finanszirozasi kérdést, ponto-
sabban gy tekint a projekt-t6ke forrasara, hogy
annak koltsége azonos, akdr a vallalkozas — azaz a
tulajdonosok — sajat t6kéjébdl valosul meg, akar
kiils6 forrasbevonasbdl. Kiils6 forrasbevonas jel-

lemzGen az 1j torzsrészvény-kibocsatas, a valtoki-
bocsatds vagy hitelfelvétel, a kotvénykibocsatds, de
mas formai is ismertek. A modell azonos tGkekolt-
séggel kalkuldl, fiiggetleniil a finanszirozas forra-
satol. A modell megalkotasakor éppen az volt az
Ujdonsag, hogy a tulajdonosi sajatt6kéhez is kolt-
séget rendelt, azaz lehet6vé tette, hogy a vallalko-
zast elemi részekre bontva szemlélje, megszaba-
duljon a vallalat, mint jogi forma, vallalati pénz-
tigyekben amugy is kezelhetetlen kotottségétsl. A
véllalkozastdl természetesen nem fiiggetlenek a
pénzdramldsok. Példaul, ha egy mechanikus éra-
gyar akar egy 1ij mechanikus éramodellt kifejlesz-
teni, nyilvan mds pénzaramldsokkal kalkuldl, mint-
ha ezt egy gabonatermel6 mez6gazdasagi vallal-
kozés teszi. Viszont a repcetermesztésben véarha-
tdéan a gabonatermel§ vallalkozas komparativ el6-
nyei domborodnanak ki. Mivel ez utébbinak 1éte-
zik gépparkja, és gépallomasa, amely részben vagy
egészben alkalmassa tehetd a repcetermesztés ki-
szolgdlasara is, és a kompetencidi is gyors tudds-
adaptaldst tesznek lehet6vé, hogy a vdllalkozas
repceszakért6vé valhasson. A pénzaramlasok nagy-
sdgdnak meghatdrozdsakor tehat nem tekintiink
el a vallalkozastél magatol, mint az tizleti projekt-
otlet sziik kdrnyezetétdl, viszont a vallalkozds futo
projektjeinek pénzaramlasait nem keverjiik 0ssze,
igy vilagos dontést tudunk hozni egy igen egysze-
rd modell alapjan. Példaul egy gyartorendszer
megbizhatdsaganak fokozasara egy iizleti pro-
jektet terveziink, ugy ennek a projektnek lesznek
relevans kiadasai, és relevans bevételei. Azaz, csak
a pozitiv projektinditasi dontés okozta befektetés
sziikségletet allitjuk szembe a novekvl rendszer
megbizhatdsag okozta megnovekvs kapacitdssal,
termelékenység novekedéssel, nagyobb/egyenle-
tesebb rendelkezésre allassal. Természetesen kell
egy k0zos mérGszam, azaz a pénzben — méghozza
azonos pénznemben — kifejezett relevdns projekt
kiadds a ,befektetés”, és a relevdns projekt bevételt
a rendszer ,megbizhatésdganak névekedésébdl”
szarmaztathatjuk. A megbizhatésdg novekedése
okozta veszteség-csokkenés is — a vele vagy nélki-
le elv alapjan — az iizleti projekt relevans bevétele
lesz. Igy nem az elsiillyedt bevételekbdl finanszi-
rozzuk a megbizhatdsag fokozo iizleti projektiin-
ket, hanem racionalis dontést tudunk hozni a ter-
vezett raforditasok hatékonysagardl.

Az alap NPV-modell nem ad vélaszt olyan kér-
désekre, hogy két azonos nagysdgu és azonos
technoldgiai bazison, hasonld stratégiat kovetd
vallalkozas koziil az egyik belevag példaul egy
z0ldmezGs beruhazasba, a masik pedig elveti azt.
Holott azt varnank, hogy azonos mindségli és
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azonos mennyiségl eréforrasokkal, azonos ha-
tékonysagszinten gazdalkodva, igen hasonlo, s6t
azonos pénzaramlasokkal kalkuldlva azonos don-
tésre kellene jutniuk. A t6kekoltség értelemsze-
rlen azonos a vilagpiacon az adott szegmens-
ben, azaz az adott varhaté pénziaramlds szord-
sokhoz igazodva a nagy vilagméret(i alkudozas-
ban kialakult mértéki. Erre a dilemmadra sok
elmélet sziiletett és szilletik ma is. En a redl-
opcids magyardzat mellett teszem le most a
voksom, amellyel kiegészitve a modellt, sok
kordbbi dilemma megmagyardzhatd. Példdul,
kvantitativ magyarazatot ad arra, hogy miért
raciondlis dontés belevdgni egy varhatdéan nega-
tiv nettd-jelenértékd, azaz tulajdonosi értéket
rombold projektbe. Mdsik esetben meglévd {izle-
ti projektjét miért folytatja valaki, miért futtat-
nak atmenetileg veszteséges vallalkozdsokat a
tulajdonosaik. Es itt most nem a szamviteli ér-
telmezésti veszteség kategdridt kell érteni, ha-
nem a vallalati pénziigyek szerint értelmezett
veszteséget. De magyardzatot adhat arra is, hogy
mikor avatkozzon be a gazdasagpolitika a ter-
mények piaci felvdsarldsi drdba, pontosabban
mely intervencids arszintek kedveznek a gazda-
sagnak, és melyek artanak [5]. Tovabba a redl-
opcios elemzéssel kiegészitett alap NPV-szami-
tas alkalmas egy termelGeszkoz (példaul termdé-
fold) gazdasdgi értékelésére [2]. A real-opcids
elemzés tulajdonképpen a pénziigyi termékekre
kidolgozott (tobb évtizedes alkalmazasi muiltra
visszatekint§) opcidértékelés adaptaldsat jelenti
a realgazdasag koriilményeire.

A netto-jelenérték modell korlatai,
érvényességi tartomanya

A modellalkotds egy raciondlisnak tekinthetd
folyamat. A természet megértése is modellek al-
tal torténik. Az O0sszes természettudomanyos el-
mélet valamely modell felallitasan, finomitasan,
kijavitdsan vagy kiegészitésén alapult. Az NPV
szamitas alapmodellje is folyamatosan csiszolo-
dott. A Markowitz-féle portfolié modellt fejlesz-
tette tovabb William Sharpe, és alkotta meg az
értékpapir piaci fél-egyenest (SML = Security
Market Line), majd ebbdl fejlédott ki a tékepiaci
arfolyamok modellje (CAPM = Capital Asset
Pricing Model), amely 1ényegében az NPV szami-
tadshoz hasznalt t6ke hatdr-alternativa koltségét,
a 01 képlet szerinti r , most nem ismertetett pa-
ramétereinek meghatarozasat segiti.

A CAPM mint modell, nyolc alapfeltétel egytit-
tes teljesiilését koti ki. Ezt a nyolc alapfeltételt

harom csoportba lehet foglalni, aszerint, hogy
mikre vagy kikre vonatkozik:

A) A tékepiacra vonatkoz6 megkotések:

1) A t6kepiacon sok befektet6 van, akik arelfo-
gaddk, azaz egyéni tranzakciéik nem befo-
lyasoljak az értékpapirok arfolyamat, mivel
a befektetSk egyéni vagyona a teljes tékepi-
achoz mérten kicsi.

2)Az addknak és a torvényi szabdlyozdknak
nincs hatdsa a befektetdi preferencidkra.

3) Tokéletes az informdltsag a tékepiac minden
szereplGjét tekintve.

4) A t6kepiacokon folyd kereskedésnek nincse-
nek tranzakcids koltségei.

B)A befektetokre vonatkozo megkotések:

5) A befekteték a Markowitz portfolié-modellt
kovetik, azaz a befektet6k a magas varhato
hozamértéket kivanatosnak, a hozamok szé-
rasat (azaz bizonytalansagat) nemkivanatos-
nak tekintik, és ezt az egyes értékpapirok
portfoliéban tartasaval kivanjak elérni.

6) Varakozdsaik homogének, vagyis mindenki
azonos informacidbazison azonos varakoza-
sok alapjan épitkezik.

C)Befektetési lehetGségekre vonatkozé megko-
tések:

7) A CAPM ,,csak” kétféle befektetési lehetSség-
gel kalkulal, tgymint t6zsdén forgalmazott
kockézatos értékpapirokkal, valamint kocka-
zatmentes befektetéssel és hitelfelvétellel.

8) A modell ugy tekinti, hogy a kockdzatmen-
tes befektetések és hitelfelvételek kamata
megegyezd és dllandd.

A fenti pontok alapjdn a modell tehat akkor
igaz, ha a t6kepiac végtelen, a t6kepiac tokéletes,
és a t6kepiac hatékony. Nos a t6kepiac a szokasos
iizleti projektek méreteit tekintve valéban végte-
lennek tekinthetd. A t6kepiac tokéletességét a sok,
arelfogado befektetd, a preferencidkra hatastalan
adok és szabalyzdk; a befektet6k/potencidlis be-
fektet6k tokéletes informaltsaga, a t6kepiaci ke-
reskedés nulla tranzakciés koltsége jelenti. A t6-
kepiac hatékonysagan ,,csak” a hatékony t6kepia-
ci arazdst szokas érteni.

Tokéletes t6kepiaci arazasrdl beszéliink, ha a
t6kepiaci arfolyamok minden pillanatban az ak-
kor rendelkezésre allo Gsszes informacidt teljes-
séggel tiikrozik, egyensulyban vannak, és ebbdl
az egyenstlyi helyzetbdl csak 1j informdacié hata-
sara mozdulhatnak ki. Azaz a hatékony t6kepia-

MM 2009/2

85



MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

cok hipotézise (Efficient Market Hypothesis, EMH)
abbdl indul ki, hogy a t6kepiacon az abnormadlis
hozamok, bar el6fordulhatnak, de ezek varhaté
értéke nulla. A tékepiac hatékonysdgat hdrom
szinten szokas vizsgalni: gyenge, félerds és erGs
szinten. T6kepiaci hatékonysag gyenge szintje sze-
rint a pénziigyi valtozdk (arak, osztalékok, kama-
tok, szamviteli eredmények stb.) id6sorozatanak
informacioit teljességgel tiikrozik az arfolyamok.
A t6kepiaci hatékonysag félerGs szintjén az arfo-
lyamok teljességgel tiikrozik a nyilvdnosan beje-
lentett vallalat, részvény jovGjére vonatkozé in-
formaciokat. A tékepiaci hatékonysag erGs szint-
jén az arfolyamok a magédninformdcidkat is tel-
jességgel tiikrozik.

A tokéletes tékepiaci hatékonysag mérései
ezidaig arra a végkovetkeztésre jutottak, hogy az
informdciok addig a szintig épiilnek be a tékepia-
ci termékek araiba, amig az informacidszerzés és
kereskedés hatarkoltségei kisebbek az dltaluk el-
érhet6 hatar-hozamnal. A tokéletes, azaz hatékony
t6kepiaci drazddast vizsgdld tedridk elfogadnak
tehat némi ,hatékonytalansagot”, de ennek elle-
nére a varhaté normal hozam marad. Az NPV, mint
menedzsment dontési modell alapja a t6kekolt-
ség, a téke hatdr-alternativa koltségének egysé-
gessége a befektetGk/ potencidlis befektetSk (vég-
sé soron a tulajdonosok) korében, illetve, ezenr -
ok iddbeli stabilitdsa. Ezért fontos kutatasi terii-
let ezen koltségnem idébeli stabilitdsdnak, és val-
tozasanak vagy instabilitds koriilményeinek a vizs-
gdlata, hiszen a figyelembe vett t6ke alternativa
koltség mértéke eldonti az inditandd {izleti pro-
jekt 1étjogosultsagat. A dontés mértéke anndl in-
kabb 4ll vagy bukik az r, ,becsiilt” értékén, mi-
nél hosszabb id8tdvot Olel 4t a vizsgdlt tizleti pro-
jekt. Az olvasé vajon megtudja-e mondani az ed-
digi ismeretei alapjan, hogy miért van igy, illetve
miért kell ennek sziikségszertien igy lennie?

Portfolio modell menedzsment

Az NPV-modell tehat iizleti projektek halmaza-
ként szemléli a vallalkozast, és nem jogi kategori-
aban gondolkodik. A varhaté pénzdramléasok becs-
lésekor a véllalkozas adottsdgaibdl indul ki, attdl
nem filiggetlenek tehat az {izleti projektek relevans
koltségei és relevans bevételei. Ezeket a koltsége-
ket és bevételeket kumuldltan — példaul éves 1ép-
tékekben —szemléli. Majd a pénzdramlasokat jelen-
értékre konvertdlja, azaz tekintetbe veszi a pénz
id6értékét. A konverzidéra a t6kekoltséget, mint a
pénz masra hasznaldsanak hatar-alternativa kolt-
ségét, haszndlja fel. A t6kekoltség viszont tokéle-

tesen fiiggetlen a vallalkozastol. A t6kekoltség a
kockazatvallalds mértékétdl és a vildgon kialakult
,kockazat-elvart hozam” paroktodl fiigg. Ebbdl az is
kovetkezik, hogy a vdllalkozds tobb labon dlldsnak
onmagaban nincs raciondlis indoka. Az, hogy egy
véllalkozds mennyire kockdzatos nem relevans a
befektet6nek. A befektetd tizleti projektek halma-
zat tartja a befektetési portfolidjdban. Szdmdra
nem jelenthet értéket, ha egy vallalkozas tobb ipar-
4gban van egyszerre jelen. Csak akkor bir ez érték-
kel, ha ebbdl kifolyolag a vallalkozas {izleti projekt-
jeinek pénzaramldsait el6nyosen tudja befolyasol-
ni. Vagyis akkor és csak akkor, ha a véllalkozas ha-
tékonyabban tudja a hozamok varhaté szérdsat
csokkenteni, mint a (részvényes) tulajdonos. Egy
ipardg uj belépdjének lenni, ij kompetencidkat
kiépiteni idGigényes folyamat. A tulajdonos a téke-
piacon konnyen tud egyik vagy masik ipardgba be-
fektetGként belépni vagy kilépni, illetve részesedé-
sét fokozni vagy csokkenteni. Teheti mindezt kozel
nulla tranzakcids koltséggel. Egy vallalkozas per-
sze, Gj ipardgban is ki tudja terjeszteni magkompe-
tencidit, azokat a képességeit, amelyekkel 1ij ver-
senytdrsai nem rendelkeznek, vagy amelyekben
potencialisan gyengék. Ekkor jelentGs profitra,
azaz kiemelkedGen pozitiv netté-jelenértékii (NPV-
j) tizleti projektekre szamithat.

A véllalkozas a véllalati pénziigyek szerinti ér-
telmezésben tehat iizleti projektek halmaza. Ezen
izleti projektek alkotjdk a véllalkozas portfolid-
jat. A tulajdonosi portfolié pedig a tulajdonos al-
tal részben birtokolt 6sszes véllalkozds 6sszes port-
foliéja. A Markowitz-féle portfolié elmélet sarok-
kove az, hogy a befektetGk portfolié tartdsaval a
kivanatos varhaté értelm(i hozamot ugy tudjak
novelni, hogy kozben a nem kivdnatos hozam-szé-
rasukat csokkentik. Mas szavakkal, a portfoliéval
elérhet§ varhaté hozam mindig kisebb véaltozé-
konysdgu tapasztalati hozam mellett érhetd el,
mint egyedi értékpapirral, egyetlen vallalkozasba
fektetve csupdn. Ebben a felfogasban az értékpa-
pir portfolié tébb mint egyedi tulajdonjegyek (pél-
daul részvények) halmaza. Olyan tudatosan cso-
portositott ,lizleti projektek”, ,iizleti projekt ré-
szek” halmaza, amely alkalmas a tulajdonosi ér-
tékmaximalizaldsra a nemkivdnatos hozamszoras
csokkentése révén. Egy egyszer( példa erre: nyi-
tunk egy nyari mozg6 fagylalt arudat, ahol kétfé-
le termékcsaladot kindlunk, fagylaltot és forrd
csokit. Ekkor az idGjaras szeszélyétdl fiiggen vagy
a forro csoki vagy a fagylalt lesz arudank kurrens
terméke. Viszont ha csak egyik terméket tartanank
a portfoliénkban, ugy az idGjarastdl fiiggben fel-
kopna az allunk borus, hiivés napokon vagy for-
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rd, napsiitéses napokon. A befektetett t6kére, és | IRODALOM

. , . Az 1. részhez felhaszndlt forrasok:
a készletekre vetitett hozamunk kisebb lesz ugyan [11  Andor Gybray (2006) - Uzleti gazdasagtan alapjai, okta-

a két termékcsaladdal, mint h{ivés napokon len- tsi segédanyag, BME — Budapest, 2006

ne, ha csak forré csokival foglalkoznank, vagy for- [2] Harasztosi Zsolt (2007) - Bizonytalan? — On is, vagy csak
4 _ a jovs? — Szakdolgozat, BME — MBA Budapest

1’0, napol.<on lenne, ha, ?Sak fagyla,lttal foglalkoz [3]1 http://en.wikipedia.org/wiki/Exogenous_growth _model

nank. Viszont portfoliét tartva kiegyenlitettebb [2008-08-06]

lesz a forgalmunk és igy projektiink bevételeire | [4] http://www.britannica.com/EBchecked/topic/478141/

nagyobb bizonyossaggal tervezhetiink. A portfo- profit# - [2008-08-19]
8y Y 88 p [5] Quoc V. Luong, Loren W. Tauer (2006.): A real options

lié tartasa tehat hozzaadoFt ertéket kepVisel eb- analysis of coffee planting in Vietnam, Agricultural
ben az egyszer(i példaban is. Economics 35 / 2006. 49-57. oldal
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BPR projekt tamogatdsa
komplex szimulaciés modellel

Esettanulmadny egy értékesitési szervezet atalakitasarol

Bevezetés

Annak ellenére, hogy az iizleti folyamatok sta-
tikus modellezésének haszndlata elterjedt folya-
matabrdk, IDEF (Integrated Definition for Function
Modelling) modellek, UML (Unified Modelling
Language) diagramok stb. formdjaban vagy rend-
szerleiré eszk6zok modell-formatumaban, a BPR
(Business Process Reengineering) projektek dina-
mikus modellekkel, szimuldcids modellezéssel tor-
ténd tdmogatdsanak esetei nem gyakoriak.

Mi a BPR projektek szimuldciés modellezéssel
torténd tamogatasanak hatékony modszertanat
mutatjuk be egy sikeres projekt példdjan.

A példa ismertetése elétt lassuk a sikertelen-
ség/sikeresség {6 tényezdit.

A tradicionalis szimuldciés modellezésben nem
kezelik komplex rendszerként az iizleti folyamato-
kat, pedig az iizleti folyamatok a szervezeti kornye-
zetbe dgyazva és a tobbi folyamattal valé koleson-
hatasban komplex rendszerként viselkednek. Ha
megvizsgaljuk a Vemuri [1] szerinti ismérvek alap-
jan az izleti folyamatokat, ez vilagosan latszik:

* A folyamatok csak részlegesen megfigyelhetdk.
Itt gondoljunk példaul a masodlagos (histori-
kus) adatok hozzaférhetSségére, az adatok pon-
tossagara.

* Sajdt célokkal rendelkezd részrendszerek.

A kiilonb6z6 szervezeti egységek sajat célokkal

rendelkezé alrendszerként viselkedhetnek, a fo-

lyamatok szempontjabol.

* A folyamatok nyilt rendszerek.

A folyamatok kolcsonhatdsban vannak a szer-

vezet és a szervezet kornyezete tobbi részével.

* A folyamatok miikodésében nagy lehet az eset-
legesség szerepe.

A folyamatok nem pontosan elére jelezhetd mo-
don, nem (csak) a pontosan leirhatd szabdlyok
szerint mtikodnek.

* Arendszerhatdrok és a felbontds megvalasztasa.
A rendszerhatarok tagabbra vételével (szerve-
zeti és id6beni kiterjedés), a vizsgdlat felbon-
tasanak a novelésével (strukturalisan és idGben)
a folyamat (rendszer) egyre inkdbb komplex-
szé valik.

A tradiciondlis szimulacids modszerek és tech-
nikdk nem veszik figyelembe a komplex vonatko-
zasokat, ami a folyamatoknak, azok strukturdjd-
nak, az erdforrdsok viselkedésének, a folyamat-
terhelés kialakuldasanak és viselkedésének naiv
modelljéhez vezetnek, amelyek a folyamatok rend-
szertipusu tulajdonsagait (emergent properties)
mar nem tartalmazzak.

A BP (Business Process) rendszerek (iizleti fo-
lyamatok alkotta rendszerek) hatékony modelle-
zéséhez kiilonosen fontos annak a kovetelmény-
nek a figyelembevétele, hogy BP és ICT (Infor-
mation and Communication Technology) rend-
szerek egyiittes vizsgdlatdra legyen lehetGség [6],
ami megkonnyitheti az iizleti folyamatok komp-
lex szimuldciés modelljének — azaz a komplex rend-
szer tulajdonsdgokat figyelembe vev6 szimuldci-
0s modelljének — elkészitését.

Jelen esettanulmanyban bemutatjuk az Elassys
Consulting szimuldciés mdédszertandnak alkalma-
zasat [2, 3, 4, 5] és modellezési kornyezetének
[7] alkalmazasat egy Ertékesitési Szervezet (Szer-
vezet) BPR projektje soran. A projekt sordn az
Elassys Consulting szorosan egyiittmiikodott a
Szervezettel és a projektben részt vevd egyéb
tandcsadokkal.
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Az esettanulmanyban leirjuk a projekt indita-
sanak okait, céljait, valamint a projekt sordn vég-
zett tanacsadasi tevékenység eredményeit.

1. A BPR projekt inditasanak
koriilményei: okok és célok

A projekt inditdsdnak legfébb oka a Szervezet
méretéhez és koltségeihez mért bevétel, valamint
piaci aktivitds, innovdacids képesség alacsony szin-
vonala volt.

A Szervezet emberi erGforrasai tlir6képesség-
ik hatdraig terheltek voltak, azonban még igy sem
voltak képesek megfelelGen és gyorsan reagdlni a
piaci feltételek valtozasaira, és nem tudtak telje-
siteni az elvart novekedési {itemet.

A Szervezet vezetése BPR projekt inditdsa mel-
lett dontott, hogy a jovében a vallalati stratégia
célkit(izései teljesithetGek legyenek. A projekt el-
s6szamu célja egy olyan szervezet kialakitasa volt,
amely novekvé bevételeket képes produkalni csok-
kentett koltségek mellett, valamint gyorsabban és
megfelel6 mddon reagal a kiils6 valtozasokra. A
projekt mdsodik szdmu célja a miikodés folyama-
tos fenntartdsa volt, azaz olyan BPR projekt meg-
valdsitdsa, amely a radikdlis dtalakitds ellenére
nem csOkkenti a szolgaltatds szinvonalat a kitG-
zott célok eléréséig.

A BPR projekt soran létre kivantak hozni egy
teljesen 4j szervezeti strukturat a feladat- és fele-
16sségi korok atvizsgaldsa utan, a meglévd képes-
ségek és ismeretek jobb felhasznaldsdra.

2. Projektleiras

A projekt tervezett megvaldsitasi ideje kozel egy
év volt. A projekt sordn az Elassys Consulting Kft.
modellezési és szimulaciés mddszertanaval elG-
zetes és részletes vizsgalatokra, valamint finom-
hangoldasi miiveletekre alkalmas szimuldciés mo-
delleket épitett fel. Az elGzetes és a részletes vizs-
galatok, illetve a finomhangolasi mtiveletek méd-
szertanat strukturaltan alkalmazott vizsgalati
modszerek alkottak (1. dbra).

2.1. Elozetes vizsgdlatok - stratégiai
dontések tdmogatdsa

160
150
140
130
120
110
100
90
80
70
60

Relativ output (%)

50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300
Relativ terhelés (%)

2. dbra folyamatok mitkédési Gsszehasonlitdsa

2.1. El6zetes vizsgdlatok - stratégiai
dontések tamogatdsa

Az elGzetes vizsgélatok sordn szervezeti szintl
dontések tamogatasat kellett megoldani. A lehet-
séges szervezeti stratégidk koziil ki kellett valasz-
tani a legjobbat, 0sszehasonlitva az akkor meglé-
vO strukturaval (2. dbra).

A szimuldcios kisérletek elvégzésével egyértelmii-
vé vdlt, hogy a tapasztalatokra és az elGzetes
felmérésekre épiilS tervegett struktiira mind a ka-
pacitds, mind a szolgdltatds megvaldsitdsdnak se-
bessége szempontjabdl jobb, mint az akkor mii-
kédd struktira. (Jobbra: a folyamatos vonal a
kapacitas, a szaggatott a szolgaltatds sebessé-
ge.)

A tervezett szervezeti struktiranak fontos ele-
me volt a piaci szegmenseknek megfelel§ érté-
kesitési csoportok létrehozasa. A piac szegmentd-
cidja 3 vagy 4 értékesitési csoport létrehozdsdt in-
dokolta.

A csoportok szdmdnak meghatdrozdsdt a veze-
tdség a szimuldcios kisérletek eredményeire ala-
pogzta.

1. El6zetes vizsgdlatok

* Tobb stratégigi verzié
o Eréforrds minimum és optimum o Stressztesztek

e Elektronizdlt kommunikdcié

2. Részletes vizsgdlatok
* Hosszatdva vizsgdlatok

* Folyamatok szétvdlasztdsa

3. Finomhangolds

* Folyamatok részletes vizsgdlata

* 2 finomhangoldsi kor
végrehjatdsa

1. dbra vizsgdlati médszertanok és a projekt menete
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1. tdbldzat 3 és 4 csoport vizsgdlati paraméterei

Figyelt mutaté 3 csoport | 4 csoport
Folyamatok dtfutdsi ideje (nap)
Minimum idé (nap) 0,09 0,08
Maximum idé (nap) 153,30 201,84
Atlagos idé (nap) 23,55 19,47
Befejezett folyamatok szdma (db) 1037 1610

Az Osszesit6 tabldzat (1. tdbldzat) alapjan a
vezet(ség négy értékesitési csoport létrehozdsa mel-
lett dontott. Elfogadtdk, hogy ebben a szervezeti
struktiraban magasabb lehet a folyamatok maxi-
malis atfutasi ideje, azonban elénynek vélték, hogy
a folyamatok atlagos atfutasi ideje négy csoport
mellett 17%-kal alacsonyabb, az 6sszes befejezett
folyamat szdma pedig 35%-kal magasabb, mint
hérom csoport mellett.

A makroszint{ szervezeti struktira elfogadasa
utdn sziikséges volt megtervezni, hogy a Szervezet
és az egyes szervezeti egységek milyen létszdmmal
mitkédjenek. Az Elassys Consulting szimuldcids
mddszerre alapozottan tett javaslatot az optimdlis
(a szimulacié kisérleti jellegébdl adéddan az ,,op-
timum” ebben az esetben adott és vizsgalt felté-
telrendszerek szerinti elfogadhatéan jé megoldast

60%-aval képes a jelenlegi szintet (Y tengely =
100%) produkalni. Tovabbi koltség-bevétel vizs-
galatok alapjan meghatarozhat6 volt az optimd-
lis létszdam, ami a jelenlegi erdforrdsmennyiség 80—
85%-a volt.

A szervegeten beliili kommunikdcio elektronizd-
Idsdval (gyorsitasaval) az erdforrasok minimum
szintje tovabb csokkent, azonban az optimadlis erd-
forrds mennyiség nem vdltozott jelentdsen a nem
elektronizalt kommunikaciéhoz képest.

2.2. Kivdlasztott és megvalositott
szervegeti stratégia részletes vizsgdlata

A részletes vizsgalatok soran a kivalasztott szer-
vezeti stratégia m{ikodési jellemzdit tartuk fel. A
mikro-szinti elemzések soran felvazoltunk egy
pozitiv vizsgélati eredményeket mutaté munka-
szervezési alternativat is.

A munkafolyamatok és az emberi er6forras-sza-
mok ismeretében meghatdroztuk az értékesitési
szervezeti csoportok (értékesitési csoportok és
ligyfélszolgalat) kozotti optimdlis eréforrdsleosztdst
(2. tablazat). Az értékesitési szervezeten felil a

2. tablazat: eréforrdsok leosztdsa (allokdciéja)

jelent) létszdmra, valamint meghatarozta, hogy hol Ertékesits | Szakérté | Asszisztencia | Ugyfél-
van az elfogadhaté miikodés er6forrdsigényének szolgdlat
alsé hatdra a tervezett szervezeti struktiraban. 1. Gsoport 6,87% | 12,45% 2,15% 0,00%
Ugyanezen kisérletsorozat alatt vizsgdltuk meg az | 2 Csoport 8,58% | 1245% 2,15% 0,00%
elektronizdlt (gyorsitott) kommunikdciéban rejlé | 3. Goport 1073% | 1509 499 0,00%
potencidlis tartalékokat (az eredmények a 3. db- | 4. Goport 10,73% ' ' 0,00%
rdn l4thatéak). 5. Ugyfélszolgdlat|  0,00% | 000% | 000% | 1459%

140

Kibocsdtds elektronizalt vezetés szerkezete is dtala-
130 kommunidcié mellett -

j—
N
o

kitasra kertlt.

Az elfogadott eréforras-
leosztas szimuldcids vizs-

|
/

galataval képet alkothat-

% tunk arrdl, hogy az ujon-
nan meghatdrozott szerve-

zeti stratégia (adott felté-

telek mellett) hosszutavon

is mlikodGképes lesz-e.
Avizsgalat alapjan meg-

dllapitottuk, hogy az adott

T
N=}
=
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2 \
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3. dbra erdforrdsmennyiség érzékenység

Az eredmények alapjdn megdllapithaté volt,
hogy a tervezett szervezeti struktira szerint
mikodd Szervezet jelenlegi erdforrdsainak 50-

65 60 50 40

feltételek mellett a megha-
tdrozott szervezeti stratégia
sgerinti miikodés hosszil td-
von is tdmogatja a megfe-
leld szolgdltatdsi szinvonal bigtositdsdt (4. dbra).
A meghatarozott szervezeti stratégia rugalmas-
sagat (extrém terhelések mellett mérhet§ reakci-
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100 pra— A szimulacids vizsga-

95 / VAN latok elvégzése sordn

% fN szerzett tapasztalataink

/ N alapjan kialakitottunk

= 8 L= egy munkaszervezési ja-

S - =~ .

= 8 e ——— > vaslatot. A javaslat arra

5 75 al _ T / \ irdnyult, hogy azon ter-
> 4 — \\ 7 7 7

£ 20 == . A mékeket/szolgéltatdso-

& Lo NorT kat, amelyek egyszertib-

65 ;7 ben 4tadhatdk/szolgal-

60 75 tathatok vdlasszdk el

55 +—A erGteljesen a bonyolul-

5 r Y T T T T T T T tabb, nehezebben atad-

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 haté/ szolgéltathatc') ter-

Evek szdma mékektdl/szolgaltata-

4. dbra Long-run vizsgdlat

ojat) Stressz teszt vizsgalattal ellenGriztiik (5.
dbra).

A Stressz teszt eredményei alapjan megdllapi-
tottuk, hogy a szervezeti stratégidnak megfelel§

soktdl.
A javasolt munka-
szervezéssel mikodd
szervezet szimuldcios eredményei szamottevGen
jobbnak bizonyultak, mint a javasolt munkaszer-
vezés nélkil mikods szervezeté (3. tdbldzat). A
javaslatot a projekt keretében megvaldsitottdk, Uj
értékesitési, szolgaltata-

100 si és tamogatd, back-
L ) office folyamatok beve-
%5 / NS~ o7 zetésével.
/ e \\ ~_ - A projekt befejezése-
% . / kor zdré riportot készi-
S / s/ \ tettiink az érdekelt felek
3 g5 y i / szamara, illetve bemu-
2 s — tattuk a projekt sordn
s Y ! végzett tevékenységiin-
R N gzett Levekeryseg
\/ < ket és eredményeinket a
vezetSség szamara.
75 /
70 T T T T T T T T T T
50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300

Terhelés (Mért = 100%) (%)

5. dbra Stressz teszt eredmény

tervezett struktira képes extrém koriilmények mel-
lett is teljesiteni feladatait. Amennyiben ngé a ter-
helés (inditott folyamatok szama), akkor né a ki-
bocsatas is (befejezett folyamatok szama) az at-
lagos terhelés masfélszereséig. A folyamatok at-
lagos atfutasi ideje (szaggatott grafikon) is emel-
kedik a terhelés névekedésével.

Az eredmények alapjdn a szervezetet rugalmasnak
itéltiik a 75 — 150%-os terheléstartomanyban (ru-
galmas az a szervezet, amelynél a terhelés noveke-
désével a befejezett folyamatok szama, azaz a ki-
bocsatas is emelkedik).

3. tablazat
A munkaszervezés hatdsai a mért paraméterekre

Figyelt mutaté Tervezett Tervezett struktira +
struktira folyamatok
szétvdlasztdsa
Folyamatok dtfutdsi ideje (nap)
Minimum idé (nap) 0,08 0,064
Maximum idé (nap) 201,84 97,78
Atlagos idé (nap) 19,47 14,83
Befejezett folyamatok szdma (db) 1610 2910
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2.3. Finomhangolds - utémunkdlatok

A BPR projekt hivatalos zarasaval a folyamat-
szervezési feladatok még nem fejez6dtek be. A
tervezett stratégiai struktira megvaldsult, a szol-
gdltatds folyamatosan zajlott a projekt sordn. Az
{j struktira szerinti szervezet a terveknek megfe-
lel6en miikodott, dm a fejl6désre alapozva a val-
lalati célok is megvaltoztak. A céloknak megfele-
16 szervezeti valtoztatdsokat a folyamatok finom-
hangoldsaval tervezte elérni a szervezeti folyamat-
menedzsment csoport.

megfelel6 alkalmazasok feltérképezését folyama-

ti adatbdzis vizsgdlatdval is tAmogattuk (4. tdbld-

zat). A nem megfeleld alkalmazdsnak tobb lehetsé-

ges okdt is meghatdroztuk:

= Az Gjonnan bevezetett folyamat nem elégséges
ismerete.

= A szervezet partnerei mds mitkédést vdrnak el,
mint amit a folyamat szerkezete enged.

» Afolyamat tartalmaz olyan lehetdségeket is, ame-
lyekre a tevékenység végigvitele sordn alig vagy
egyaltalan nincs sziikség.

Az optimalizacié e 1épésé-

vel a folyamatok még koze-

lebb keriiltek a valés munka-
végzeési tevékenységekhez.
Az folyamatok stressz vizs-

gdlatdval lathatdva tettiik,
hogy a tevékenységeket a
meghatdrozott folyamatok

2. Varakozas felmérés eredményére ) \
—>(3. Varakozds a létesités elrendelésére, létesités vez

érlése)

®

(4 Vérakozds Iétesités eredményére

szerint végz3 munkatdrsak
milyen folyamati mutaték
mellett lehetnek képesek le-
kezelni a nem vdrt, extrém

helyzeteket (7. dbra).

(6. Varakozds oz iigyfélre 5. Vdrakozds miszaki lehetdségre )
;—)el—l —

®

Kovetkeztetések

6. dbra Egy folyamat dbrdja

A finomhangolds sordn a m{ikodS folyamato-
kat vizsgaltuk mind szerkezeti, mind rugalmassa-
gi szempontbdl.

A strukturdlis, mas néven folyamat-divergencia
vizgsgdlat sordn rendszeradatok alapjan megalkot-
tuk a folyamatok grafikus térképét, amelynek se-
gitségével feltdrtuk azokat a folyamatelemeket,
amelyeket a munkatdrsak nem a tervezett struk-
turdnak megfelelen alkalmaztak (6. dbra). A nem

4, tablazat Egy folyamat leirdsa

Honnan Hova

1 Felmérés kiaddsa 2 Vdrakozds felmérés eredményére

2 Vdrakozds felmérés eredményére |3 Vdrakozds a létesités elrendelésé-
re, létesités vezérlése

2 Vdrakozds felmérés eredményére |5 Vdrakozds méiszaki lehetdségre
2 Vdrakozds felmérés eredményére |6 Vdrakozds az igyfélre

3 Vdrakozds a létesités elrendelé- 4
sére, létesités vezérlése

Vérakozds létesités eredményére

3 Vdrakozds a létesités elrendelé-

sére, létesités vezérlése

Vérakozds az iigyfélre

4 Vdrakozds létesités eredményére

4 Vdrakozds létesités eredményére

4 Vdrakozds létesités eredményére

Vdrakozds miiszaki lehetdségre

Az Elassys Consulting Kft.
a projektben a sajat, folya-
matosan fejlesztett szimuldcids mddszertandt al-

kalmazta. Ennek alapvetd jellemzdi (melyek a

komplex rendszerek vizsgdlatdra alkalmassa te-

szik) a kovetkezdk:

» Hard- és szoft-mddszerek alkalmazdsa a parti-
cipativ szimuldcids modell-épitésben és szimu-
lacids vizsgdlatokban.

= Rapid BP és ICT szimuldcios modellezést lehe-
tévé tevl kornyezet hasznélata [7].

%

. N~

" ﬁ&\/ N
4/&/

40
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0 T T T T T T T T T T
50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300
Terhelés (%)

7. dbra Stressz vizgsgdlat finomhangolds sordn
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A gyors modellezési kornyezet lehet6vé teszi
nagyszdmu szimuldcids kisérlet elvégzését. Ez
hatdsosan tamogatja a participativ modell-épitést,
fejlesztést, ez kiilonosen a sajat célokkal rendel-
kezd alrendszerek modellekben torténd figyelem-
bevételét, valamint a modellek hatarainak és fel-
bontdsanak megvalasztasat.

A rendszerek megfigyelésének hatékonysagat,
a folyamatok nyilt jellegének az interakciékban
torténd figyelembevételét javitjidk az online/offline
ICT elemzések és modellek.

A folyamatok divergencidjdnak elemzése, a
hosszutavu hatdsok vizsgdlata segiti az eredmé-
nyek megbizhatdsdganak novelését.
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STARTING FROM SCRATCH

Roadmap and toolkit: recipe for a new quality system

In 50 Words Or Less

¢ Before now, no method existed to establish
a new quality system by systematically ap-
plying quality concepts and tools to problem
solving.

* Graduate students studying quality de-
veloped the Quality Systems Development
Roadmap to help organizations do this, us-
ing application templates from the Lean Six
Sigma Quality Transformation Toolkit.

“My company has just charged me with start-
ing a quality program. Where do I start?”

This situation was examined a few years ago in
QP as several authors reflected on this challeng-
ing question — one any quality professional might
be asked at some point during his or her career.

The collection of articles discussed ISO 9000,
Ford Motor Co.’s quality operating system, lean,
Six Sigma, lean and Six Sigma combined, systems
thinking, complexity theory, the Malcolm Baldrige
National Quality Award criteria, combinations of
methods and unique approaches. But the full ar-
ticle collection ultimately failed to answer the
central question: “Where do I start?”

Though the differences among quality system:s,
methods and design tools were obscure — a com-
mon problem in the literature addressing quality
issues — the key links among the quality ap-
proaches were identified, providing a useful over-
view of how they interrelate.

What is still needed, however, is a general ap-
proach to determine what quality systems should
be used, if any, what methods to apply to which
processes, and how to select appropriate quality
tools (for example, advanced product quality plan-
ning, failure mode effects analysis or quality func-
tion deployment) for the questions that need to
be answered as part of a quality system.

As part of our graduate work in quality systems,
our team set out to find an answer, which we call
the Quality Systems Development Roadmap
(QSDR).

What’s the best system?

Many quality methods, systems and tools exist
today. There are third-party concepts and stand-
ards (ISO 9000 and the Baldrige criteria) and vari-
ations of standards specific to industries (for ex-
ample, AS9100 for aerospace and ISO/TS 16949
for automotive). There are individually tailored
quality systems designed for a specific business
or business unit.

It can be difficult for any organization to choose
the quality system that will meet its specific needs.
However, new companies, organizations without
an enterprise quality system and organizations just
starting to implement quality can have a particu-
larly difficult time determining what systems,
methods or tools to use.

There has been no out-of-the-box tool, check-
list or internet guide to implementing a quality
system that will meet an organization’s need when
the organization does not currently have any sys-
tem. There has been no framework for sifting
through the differences among models for qual-
ity systems and ultimately choosing or customiz-
ing the best approach.

Consultants can recommend specific products,
but there is no structured path firmly founded in
research literature or organizational best practices
for the non-specialist to use in assisting an organi-
zation with making decisions. Until now, there has
been no all-encompassing process or tool to help
organizations decide what aspect of quality to use
based on organizational factors, situations and
conditions.

This is a problem for organizational leaders and,
more specifically, staff charged with implement-
ing a quality system or performing quality-related
tasks. Developing a solution to this problem would

924
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assist those tasked with introducing quality to their
organizations for the first time, as well as to or-
ganizations with existing quality methods or tools
that need help determining what methods or tools
to employ under what circumstances.

It is precisely this gap our team set out to fill.
Representing the academic, automotive, manufac-
turing and research sectors, we began to review
the existing quality literature in depth to find out
how all the pieces fit together.

We recognized that to reduce variation in day-
today, mundane tasks while establishing a foun-
dation for process improvement and innovation,
it would be important to develop a framework
quality system. Using our results, new or estab-
lished organizations can execute their initiatives
while providing traceable and auditable reports
of work done and progress toward achieving per-
formance objectives.

Do you need a OMS?

Before beginning, ask yourself the most
fundamental question: Do you really need to con-
sider implementing a new quality management
system (QMS)? To answer this, we need to exam-
ine what a QMS is all about.

Quality can be defined in many ways, includ-
ing fitness for use, zero defects and conform-
ance to requirements. Despite the range of defi-
nitions, the goals underlying the pursuit of qual-
ity are the same: achieving conform-
ity, reducing variation, eliminating
waste and rework, eliminating
nonvalue-adding activity, preventing
human error and defects, improving
productivity, and increasing efficiency
and effectiveness [2].

According to the ASQ online glos-
sary, a QMS can be considered a mecha-
nism for managing and continuously
improving core processes to “achieve
maximum customer satisfaction at the
lowest overall cost to the organization.”
[3]. It applies and synthesizes stand-
ards, methods and tools to achieve
quality-related goals.

Thus, a quality system represents a
specific implementation of quality con-
cepts, standards, methods and tools,
and is unique to an organization.

Quality must be a sustainable
core value
at all levels of an organization.

roadmap
decision free

The decision tree provides a starting
point for determining whether a QMS
should be initiated

A quality system is typically enacted to provide
a basis for auditing operations and data-driven con-
tinuous improvement. It can be used as the basis
for documenting operational processes, procedures
and interaction. It requires an understanding of
how an organization’s processes contribute to its
continued operation, growth and viability, and can
be used to support any of the following goals:
* Achieving conformity.
* Reducing variation.
* Eliminating nonvalue-adding activity.
* Reducing waste and rework.
* Preventing human error.
* Preventing defects, improving accuracy and
improving integrity.
* Improving productivity.
* Increasing efficiency and effectiveness of
equipment and operators.
* Driving innovation.

Before starting the process of instituting a QMS,
an organization should determine whether this
structure will deliver the expected benefits. For
example:

* Do your customers require that you meet and
maintain quality standards (such as ISO 9001)
to do business with them?

* Do you need to cut costs or become more
efficient in carrying out your mission?

QMS roadmap decision tree / FIGURE 1
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* Do you have error-prone processes that
must be improved?

* Do you need to improve your competi-
tive position by becoming more inno-
vative?

If you answered yes to any of these
questions, you should consider imple-
menting a QMS.

Roadmap

The QSDR was developed to help iden-
tify the key aspects of establishing a new
quality system. It is based on the Lean
Six Sigma Quality Transformation Toolkit
(LSSQTT), an MS Excel-based set of ap-
plications and quality tools that can be
used to facilitate team-based communi-
cation and problem solving.

The LSSQTT is a custom instructional
and training system that provides con-
tent and applications that are congru-
ent with organizational needs and chal-
lenges [4].

The high-level structure of the
roadmap is a set of flowcharts that outlines the
decision processes to be used as you select
worksheets to further develop your quality system.

In addition, the full portfolio of worksheet
applications (in MS Excel) is available for
download on the QSDR website [5]. The
worksheets can ease the process of developing
your own new quality system.

An overview of the QSDR is provided in Online
Figure 1 at www.qualityprogress.com. It outlines
the four primary components that characterize
the roadmap. Figure 1 shows the decision proc-
ess that can be used to determine when and
how to apply each of the four components of
the roadmap:

1. QSDR 1.0-Organizational evaluation: an assess-
ment of your strategy and readiness for
implementation (see Figure 2).

2. QSDR 2.0-Quality systems: to help you under-
stand existing frameworks for quality systems
(see Online Figure 2).

3. QSDR 3.0-Quality methodologies: to help you
choose appropriate approaches for problem
solving (see Figure 3).

4. QSDR 4.0-Quality toolbox: to help you identify
data analysis tools and approaches to achieve
your quality goals in the context of your opera-
tional processes (see Figure 4).

The evaulation helps you discover the strategic
and cultural issues that might need to be
resolved before a QMS is implemented

QSDR 1.0 - Organization evaluation / FIGURE 2
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A QMS should be deployed using a process that
respects the importance of community and execu-
tive-level involvement and provides training at all
levels of the organization to realize the promise
of the QMS through audits and continuous im-
provement.

The QMS phase plan, which appears in Online
Figure 3, presents a five-phase approach to sys-
tematic deployment.

Organizational assessment

Is your organization culturally ready for a QMS?
Does executive management support achieving
maximum customer satisfaction at the lowest
overall cost to the organization?

Even if top leaders support the idea conceptu-
ally, do they really want this to happen? Are they
willing to provide the resources to enact and main-
tain the QMS, and are they willing to make this a
continuing priority within the organization? Will
they staunchly advocate the mission of the QMS
within the organization and to senior managers
and line managers?

If the answer to any of these questions is no,
then your organization is not ready to pursue a
QMS. Quality must be a core value at all levels of
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QSDR 3.0-Quality methods / FIGURE 3
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This tool takes a process-dependent look at overall methods that could provide suitable
problem solving approaches. Note that equipment or maintenance problems also can
contribute to waste, so in some cases, total productive maintenance (TPM) should be considered

in advance of lean methods.

an organization, and if it is not-or if the core value
is not sustainable-the process of establishing and
maintaining a quality system for continuous im-
provement will not be value-adding.

Is your organization pursuing development of
a quality system to achieve certification (for ex-
ample, to be qualified as a supplier)? If yes, the
required elements of the quality standard to which
you are required to conform will dictate the proc-
ess of establishing your quality system. There
might be additional requirements for identifying
and documenting your operational processes,
which is the next step.

Ensure each process is linked
to specific quality goals.

Identify processes

Operational, managerial and support processes
are the foundation for the quality system. Are your
operational processes identified and documented?
If yes, then you are ahead of the game. Congratula-
tions! Get your flowcharts out; they will be an im-

portant part of your QMS and will
serve as the basis for many of your
quality improvement activities.

If you have not identified
processes or the interactions be-
tween those processes, now is the
time to start. Eirst, we recommend
you become familiar with the APQC
Process Classification Framework
[6]. This 12-section outline de-
scribes many of the operational
processes found in the typical or-
ganization.

Although your organization
might have fewer processes than
those listed or additional processes
that are not outlined, it is often easi-
est to work from a pre-established
list to identify key processes.

If you do not have your processes
identified or documented, use the
QMS 1.2 Quality Evaluation deci-
sion process in Online Figure 4 to
help navigate the steps to define
processes.

The interactive version of the
QSDR allows you to click through
to the QMS 1.2.1 process
identification form, which is
available as a tool to

outline your operational processes. This form
helps you determine explicitly which quality goals
are met by which processes.

It is important to also understand which of your
processes are critical to safety or critical to qual-
ity, because these operational processes will form
the core of your quality system. Once your proc-
esses are identified, use flowcharts, images, dia-
grams and examples to describe what occurs in
each case and what people or roles are responsi-
ble. Also, remember that a picture is worth a thou-
sand words.

At this point, you should have a solid grasp of
your organization’s strategy, be confident of your
executive sponsorship, know your organization is
culturally ready to construct and use a QMS, and
have your organizational and operational proc-
esses identified, documented and linked to the
quality goals you want to achieve.

Select methods and tools

The next question to ask is: Which quality philoso-
phies and approaches are relevant to each process?
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For the system as a whole, for each process and for
each key interrelationship between the processes, a
new path will be navigated through the QSDR.

Start with QDSR 2.0-Quality systems, shown
in Online Figure 2 to identify the key philosophies
and approaches that can be used. Once quality
goals are identified for each overall process, op-
erational process and key interrelationship, it will
become appropriate to evaluate pertinent meth-
ods for problem solving and tools to be used to
facilitate that problem solving.

For example, lean methods and tools are ap-
propriate when the goal is to eliminate waste,
whereas Six Sigma analysis is best suited for
waste-free processes in which variation reduction
is the ultimate outcome.

Quality tools are the mechanisms used to evalu-
ate the nature of a process, make improvements and
realize quality goals. They are structured approaches
to problem solving that might or might not be ana-
lytical but are always geared toward facilitating the
achievement of quality goals, such as reducing vari-
ation or eliminating waste. Quality tools are typically
applied to organizational processes.

According to The Quality Toolbox[7] each proc-
ess can be evaluated with three questions:

Which stage of the quality improvement disci-
pline are you in (for example, starting a new qual-
ity system versus continuous improvement stage)?
What you want to do with the tool (for example,
idea creation or cause analysis)? Do you wish to
expand or focus your thinking at the current time
with respect to the process?

The Quality Toolbox is a comprehensive refer-
ence book that classifies quality tools according
to six purposes. Three of these purposes are spe-
cific to a process, and three are not necessarily
specific to a process-they can be applied to sev-
eral different types of processes unilaterally, as in
the case of problem solving tools.

Those specific to a process are:

* Process analysis tools.

* Data collection and analysis tools. Cause
analysis tools.

* Those not specific to a process are:

* Project planning and implementation tools. Idea
creation tools.

* Evaluation and decision making tools.

For each process that is identified, start with
QDSR 3.0-Quality methodologies in Figure 3, and
step through the remainder of the decision charts
in the QSDR to evaluate which methods and tools
are pertinent to that process.

QDSR 4.0 — Quality toolbox / FIGURE 4
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Quality
toolbox
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Interpersonal Process
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This chart focuses on which types of tools might be useful for various
cases. Detailed information can be found in Nancy R. Tague's
The Quality Toolbox (second edition, ASQ Quality Press, 2005).

Quality problem solving is process dependent.
For example, in one process you might want to
apply Six Sigma to reduce variation, whereas for
another-such as brainstorming or idea generation-
you might actually seek to increase it.

Choosing the appropriate tools and methods
within a process-focused QMS by ensuring each
process is linked to specific quality goals is a recipe
for organizational success.

MORE FIGURES ONLINE
For those who need to start a quality management system from
scratch, go to www.qualityprogress.com for additional figures

illustrating the roadmap and toolkit.

NOTE

This article and the work it describes were completed as part of
a graduate course within the quality systems specialization (QSS)
at Bowling Green State University (BGSU) in Ohio. BGSU is the
lead institution in the QSS, part of the online Technology Ma-
nagement Ph.D. Consortium based at Indiana State University.
The work reported here is a typical team-based project completed
by graduate students in the QSS. Sinn served as the faculty
instructor and adviser to the team.
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Az EOQ MNB Kézigazgatasi Szakbizottsag elnoke

A kozigazgatds fejlesztése a kihivasok,
a minéség, valamint a fenntarthatésdag tikrében

Aversenyképesség, Eurdpa és a nemzeti kozigaz-
gatas egymast nem kizard, hanem sokkal inkabb
feltételez6 fogalmak. E determindcid és szinergia
jelenlegi bonyolult és allandé valtozasokkal teli
viszonyainkra kiilonosen igaz, s ezt indokolt 0ssze-
kotni a kozigazgatas teljesitGképességének erdsi-
tésével, mivel ez ma minden sikeres orszdgban a
gazdasagi versenyképesség egyik zaloga.

Az egységes koztisztviselSi kar alapjat megte-
remtd koztisztviselSi torvény elfogaddsakor még
azt hangstulyoztuk, hogy Eurépdhoz tartozénak
tekintjiik magunkat, s azért vett at a torvény olyan
elemeket, amelyek a fejlett nyugat-eurdpai koz-
szolgdlatokra jellemzGek. Ezért épitett be olyan
alapelveket, mint a torvényesség, a karrier, a mi-
néség, a felel6sség elve, amelyek a kovetendd
mintdnak tekintett kdzszolgdlatok miikodését is
meghatarozzak.

Célunk ma mar még pontosabban megfogal-
mazhaté: nemcsak Eurdpa integrans részévé, ha-
nem az Eurdpa Unid tagjaként az Eurdpai Koz-
igazgatasi Tér kihivasai altal kozvetitett verseny-
helyzetben teljesitGképes kozigazgatasi és kozszol-
galati rendszert kell m{ikddtetniink, mivel ennek
hidnydban lemaradunk. Mindez azért emelendd
ki, mert az EU 27 tagallamanak tapasztalatai, és
gyakorlata azt igazolja vissza, hogy a nemzeti ver-
senyképességi stratégidk megvaldsitdsaban egyre
nagyobb szerepet jatszik a kozigazgatas, illetGleg
a tagabb értelemben vett kozszféra. Szamos té-
nyez§ azt bizonyitja, hogy hatékony és jol szerve-
zett kozigazgatds nélkiil a gazdasag sem lehet
versenyképes. Ez viszont, nem egyszer{ien joghar-
monizacids, s az EU belsd jogga valasa altali jog-
alkalmazasi feladat a kozigazgatas szamara, ha-
nem annak olyan jellegii korszer(isitését igényli,
amelynek koszonhetSen a koztisztvisel6k alkal-
massa valnak arra, hogy az eurdpai normaknak
megfelelS keretek k6zott, magas szinvonalon las-
sak el igazgatasi feladataikat, szolgdljak az dllam-
polgarokat. Az EU egyébként is sajatos kontex-
tusban kezeli a kozigazgatds, valamint a kdzszfé-
ra helyzetét. Elég csak a 2007 decemberében el-

fogadott — de a tagdllamok altal még meg nem
erGsitett — Lisszaboni Szerzddést feliitni, amely-
nek Alapjogi Chartdja unids polgdri alapjogként
definidlja a megfelel§ {igyintézéshez, valamint a
megfelel§ kozszolgaltatdsokhoz vald jogot. Taldn
nem tdlzoé az e korbe tartozé kovetelményeket a
jo kozigazgatdshoz, valamint a szinvonalas koz-
szolgaltatasokhoz val6 eurdpai alanyi jogként de-
finidlni és 0sszegezni. Egyébként is van valami jel-
képes abban, hogy ma az Eurépai Unié nagy koz-
szolgélati rendszereiben kozel 50 millidan azért
dolgoznak, hogy mintegy fél millidrd ember szol-
gdlatdban a kozjét és a kozérdeket szolgdljak.
Mindezek miatt az egyre inkdbb egységesiilé Eu-
ropai Kozigazgatasi Térben abban vagyunk érde-
keltek, hogy a nemzeti kozigazgatas teljesitGké-
pessége ne erdtlenebb, hanem a jelenleginél sok-
kal dinamikusabb és hatékonyabb legyen. Ezek
mindenképpen olyan hangstlyos kérdések, ame-
lyek semmiképpen nem keriilhet6k meg, mert csak
ezdltal taldlhatunk jé megolddst a fenti kihivasok-
ra. Ehhez elsGsorban stabilitdsra, a politikai zsak-
mdanyrendszer visszaszoritdsara, a szakmaisag és
a minGség erdsitésére, az anyagi megbecsiilés javi-
tasdra, s nem utolsésorban erkolcsi megtjulasra
van sziikség.

I. Kozigazgatas a versenyképességi
kihivasok szoritasaban

1. A kozigazgatds teljesitéképessége és
a gazdasdgi versenyképesség
kapcsoldddsi pontjai, kiilonos tekintettel
a fenntarthatdésdgra

A nemzeti versenyképességi stratégidk megva-
l6sitasaban egyre nagyobb szerepet jatszik a koz-
igazgatas, illetve a tagabb értelemben vett koz-
szféra, mivel:

* valamennyi eurépai unids tagallamban a leg-
nagyobb, egységesen mlikodd szektor (atla-
gosan az éves brutté nemzeti 6ssztermék 45
%-ahoz jarul hozza, mintegy 50 millié em-
bert alkalmaz, s évente jelentds Osszegeket
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fordit a kiilonb6z6 infrastruktirak fejleszté-
sére);

* szabdlyozasaval meghatarozza az allampol-
gdrok, valamint a véllalkozdsok szdmara biz-
tositott mozgdsteret, amely alapvetGen be-
folyasolja a gazdasag fejlédését (pl. a feles-
leges és indokolatlan szabalyok korlatozzak
a vallalkozasok mitikodését);

* alapvet szolgaltatasokat biztosit (oktatds,
egészségiigy, szocidlis ellatasok), amelyek
kozvetett mddon hozzajarulhatnak a tavlati
gazdasagi célkitlizések eléréséhez.

Mindezek azt bizonyitjak, hogy a kozigazgatas,
illetve a kozszektor teljesit6képességének fejlesz-
tése az orszdg versenyképessége megvaldsitdsa-
nak egyik kulcskérdése. Erre figyelemmel rendki-
viil fontos az, hogy az allami miikodésre, a kor-
manyzdasra vonatkozé dontések egymadsra épiilje-
nek, az intézkedések ciklusokon ativelSk legye-
nek. A fentiek azért elengedhetetlenek, mivel az
ezzel ellentétes tendencidk a versenyképtelensé-
get, a kozigazgatdsi miikodés teljesit6képesség-
ének gyengitését erdményezik.

2. A korszerii kozigazgatds
kovetelményrendszere

Az elmult 15 évben végrehajtott kozigazgatdasi
modellvaltas tapasztalatai azt tdmasztjak ala, hogy
csak azokat a feladatokat szabad az allamra biz-
ni, amelyeket az biztonsagosan és hatékonyan
képes ellatni. Ez nem minden esetben valésul meg,
mikozben gyakran nem jut elég pénz, energia a
feladatkorébe tartozé szolgdltatdsok szinvonalas
elvégzésére. Az dllam ma tilzottan biirokratikus,
sok helyen pazarld, a kozponti kozigazgatas tal-
méretezett. Ugyanakkor a kormanyprogram (ok)
azt tlizi(k) ki célul, hogy szolgaltat6é kozigazga-
tasra van sziikség. Ezek az elvarasok alapvetSen
meghatdrozzdk a kozigazgatdsi szervezeti rend-
szer és a személyi dllomany fejlesztésének altala-
nos kovetelményeit is. Figyelembevételiikkel egy-
arant megfogalmazhatd a kozigazgatas, illetve
személyi dllomanydnak jovSképe.

Olyan kozigazgatast kell megteremteni, amely

* esélyteremtd;

* kevesebb biirokracidval jobb szolgéltatasokat
nyujt;

* miikodését nem a biirokratikus logika, ha-
nem a feladatok minél hatékonyabb teljesi-
tésének igénye mozgatja;

* az emberekért, s nem pedig 6nmagaért dol-
gozik;

* az indokoltndl nem nagyobb, a polgarok igé-
nyeihez és elvdrdsaihoz jobban igazodik, ha-
tékonyan mukodik, és {igyfélbarat.

Ezeket a célokat olyan személyi allomany ké-

pes megfelelSen szolgdlni, amely

* stabil, ugyanakkor képes dinamikusan meg-
Gjulni, gyorsan, rugalmasan reagdlni a val-
tozasokra;

* elkotelezett a kozosség(ek) szolgdlata mel-
lett;

* szemléletét, munkdjit a nagyobb teljesit-
ményre vald torekvés jellemzi;

* nem az ligyeket, hanem az &llampolgédrok
problémait kivanja megoldani;

* kész és alkalmas a szakmai egylittmi{ikodés-
re mind a kozigazgatds, mind a tobbi szféra
szereplGivel,

* egységes(ebb) kormanyzati szemlélettel ira-
nyitott.

A kozigazgatds megujitdsa természetesen a
biirokracia mas szemléletli megkozelitését is
igényli. A belsé6 folyamatok miikodéséhez, a jog-
szabdlyok érvényesitéséhez és a feladatok ered-
ményes végrehajtdsdhoz sziikség van a jo biirok-
raciara, amelyet elsGsorban a magas mindségi
szinvonal, a koltségérzékenység és a kooperativi-
tas /projektszemlélet/ jellemez. Meg kell sziintet-
ni, azonban a nehézkes, pazarld, lassu és kortil-
ményes, az allampolgart masodlagosnak tekintd,
rossz biirokraciat. A jé biirokrdcia megvaldsitasa
csak akkor valik fenntarthat6 folyamatta és rend-
szerszer(ivé, ha a jelképesen vett un. ,kormany-
zas és evezés” egymashoz vald viszonya kiegyen-
sulyozottan, s egymasra épiilve miikodik.

3. A magyar kogzigazgatds
versenyképessége az Europai
Kogzigazgatdsi Tér kihivdsai tiikrében

Hazank a 2004. majus 1-jei Eurépai Unids csat-
lakozdssal egy teljesen 4j tarsadalom- és gazda-
sagpolitikai kozegbe 1épett. A mintegy masfél év-
tizede kiépiilt és megszilardult jogallami strukti-
raink révén az integraciora torténd felkésziilés
és a csatlakozast kévet§ intézményi harmoniza-
ci6 — a tudatos és hatékony kormanyzati intézke-
déseknek koszonhetGen — probléméktdl mentesen
kovetkezett be.

Fontos azonban kiemelni azt, hogy az integra-
cids felkésziiléstol eltérGen az intézményi harmo-
nizacié id6szaka nem zarodott le, mivel — hason-
16 a kordabban csatlakozott orszagokhoz, orszag-
csoportokhoz — e folyamat hosszabb id6t vesz
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igénybe. Az intézményi harmonizaciés folyama-
tok elsddleges teriilete a nemzeti szinti koz-
igazgatas, ezért kiemelkedé jelentGséggel bir az
a torekvés, hogy a régebben csatlakozott, vala-
mint az Uj tagallamok egyarant azonos értékek
alapjan, azonos szinvonalon, és szolgéltaté szem-
1élettel fejlessz€k és alakitsdk kozigazgatasukat.

A szolgdltatd jellegli kozigazgatdsi rendszer ki-

épitése nemcsak a harmonizaciohoz sziikséges
id&szakot roviditi le, hanem alapjaiban befolya-
solja egy adott orszag tarsadalompolitikai és gaz-
dasagpolitikai modernizacidjanak szinvonalat.
Ennek alatdmasztasara az Eurdpai Unidban is
egyre nagyobb hangstlyt fektetnek a kozos eurd-
pai értékekre és hagyomdanyokra épiil in. Egy-
séges Eurdpai Kozigazgatdsi Tér tovabbfejleszté-
séhez kapcsol6dd intézményi keretek megerdsi-
tésére. A gyakran emlitett in. lisszaboni csticson
2000-ben az Eurépai Tanacs tgy foglalt allast,
hogy a kozigazgatds és szabdlyozdsanak javitdsa
meghatarozd tényezGje annak, hogy az Eurdpai
Unio a vilag legversenyképesebb és legdinamiku-
sabb tudasalapu gazdasagava valjon. A lisszabo-
ni csucsot koveten az Eurdpai Tandcs 2002-es
sevillai iilése tAmogatta tobbek kozott a Bizottsag
eEurope 2005 megnevezésli cselekvési tervének
célkitlizéseit, amelyek jelentGs mértékben jarul-
nak hozza az Unidnak a versenyképes és tudas-
alapu gazdasag létrehozasat célul kit(iz6 erbfeszi-
téseihez. Az Eurdpai Uni6 kozigazgatdsért felelGs
minisztereinek 2002-es logronoéi, valamint 2003.
juniusi rodoszi taldlkozéin mdér kinyilvanitottdk
annak igényét, hogy a kozos horizontalis torek-
vések minden teriileten minGségi, tagallami koz-
igazgatasokat eredményezhetnek.

A fentiek alapjan a kézigazgatds moderniza-

cidja teriiletén erdsiteni sziikséges:

* a szabdlyozds szinvonaldt, ezen beliil a ha-
taselemzések bevezetését és a kozosségi jog-
szabalyok megfelel§ és idGben torténd atiil-
tetését;

* az emberi erSforrasok fejlesztését;

* az innovativ kozszolgalat megteremtését, az
Uj igazgatasi szolgéaltatasok (kozigazgatasi
mindGségiigyi) bevezetését;

* az e-kormdnyzas erGteljesebb tagéllami el-
terjesztését.

A tovabbi kiemelt teriiletek kozott sziikséges
emliteni a helyi és regiondlis 6nkormdanyzatok
modernizacidjat, kapcsolataik erdsitését, valamint
a tarsadalmi parbeszéd folyamatos tokéletesitését.

Az Europai Unié (és az OECD) tagallami
kozigazgatasok modernizacidjara iranyuld el-

vei és torekvései alapjaiban befolyasoljdk a ha-
zai allamszervezet és kozigazgatds atfogd mo-
dernizéciés programjanak, valamint a szolgalta-
té kozigazgatds programjanak feladat-végrehaj-
tdsdt.

Ehhez kapcsoldddan sziikséges kiemelni, hogy
az Eurdpai Alkotmany korabbi tervezete — az Unid
alapjogi chartdja keretében — kiilon deklaralta a
jo szinvonald kozigazgatashoz vald jogot. Ennek
figyelembevételével a nemzeti tagdllami kozigaz-
gatasoknak garantalniuk kell az allampolgarokat
és vallalkozdsokat egységesen megillet§ jogok
alapjan a kozigazgatasi szolgaltatasok haté-
konysaganak, minGségének egységes szinvona-
lat. A fejlesztés nagyon fontos aspektusat képezi
az, hogy a hangsuly nem a kozigazgatdsi szerve-
zetrendszerek mechanikus szemléletii kozelitésé-
re, hanem a kozigazgatdsi szolgdltatdsok szinvo-
naldnak harmonizaldséara kertil.

Az is megjegyzendd, hogy az Eurdpai Unidhoz
tortént csatlakozdassal 0sszefiiggd kovetelmények
alapvetSen nem kozjogi jellegtiek. E kovetelmé-
nyek kozé tartoznak a megbizhatéan miikodd
kozigazgatdssal szemben tdmaszthatdé elvarasok
(teljesit6képesség, intézményi kapacitas). Az Fu-
ropai Unio sajatos felépitésének koszonhetGen a
kozosségi, illetve a kozos politikak végrehajtasa-
nak sikere a tagdllami adminisztriciék eredmé-
nyességétdl is nagymértékben fiigg. Ez alapozza
meg az un. eredménykotelezettséget, amelynek
értelmében minden tagdllam ugy koteles meg-
szervezni és mikodtetni sajat kozigazgatdsat —
ideértve kozszolgalati és kozszolgaltatdsi rend-
szerét is —, hogy kiszamithaté és megbizhatd
partnerévé valjon a tobbi tagallamnak, illetve koz-
igazgatdsdanak teljesitGképessége és intézményi
kapacitdsa érje el a minimumkoévetelmények
szintjét. E kovetelmények — a megbizhatdsdg, ki-
szamithatdsag, nyitottsag, atlathatdsdg, felelGs-
ség, hatékonysag, eredményesség — a tagallamok
altal kozosen vallott alapértékek és elvek alapjan
hatdrozhatéak meg. Mindezek alapjan a hazai,
egyszersmind mar tagallami kozigazgatasunk
szervezeti rendszerét és miikodési folyamatait
folyamatosan ugy kell atalakitani, hogy biztosi-
tott legyen a dontéseinek megbizhatésaga és
kiszamithatdsaga, illetve érvényesiiljon a jogbiz-
tonsag. S ebben a tekintetben meghatdrozo sze-
repe van az atgondolt fenntarthatésagnak, mivel
az unids miikodés legsarkalatosabb pontja a ki-
szamithatdsdg, amely a tagdllami kozigazgatds-
ok egymashoz kapcsol6dé lancolata altal, egysé-
ges Eurdpai Kozigazgatdsi Teér-t feltételez, illetve
eredményez.
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A 2004. majus 1-jével megvaldsult teljes jogu
Eurdpai Unids tagsdg 4j dimenzidkba 4llitotta
kozigazgatasunk miikodését. Belépésiinkkel ver-
senyhelyzetbe keriilt az orszdg, s e versenyhely-
zet sikeres kezeléséhez kiemelked§ szerep harul
a kozigazgatdsra, s annak személyi dllomdnydra.
Egy alkalmazkodni képes, a biirokratikus kotott-
ségeket minél jobban leépit6, a kozosségi for-
rasokat hatékonyan felhasznald, és kiszamit-
hat6 kozjogi szabdlyrendszer alapjan mtikodd
kozigazgatds, amely az érintettek elégedettségé-
re koncentrdl, pénzben is kifejezhet§ verseny-
el6nyt jelent a tarsadalom szamara.

Az Eurdpai Unid és az OECD fejlett tagorsza-
gaiban folyamatosan napirenden szerepel a
koltségvetési szféra, s ezen beliil a kozigazgatds
modernizacidja és atfogdé reformja. A demokra-
tikus jogéllami berendezkedéssel rendelkezd tag-
orszagokban az iigyfelek, az allampolgarok, a
gazdasagi szervezetek, a civil tdrsadalom igé-
nyei fokozatosan emelkednek, a tarsadalom
szerepl6i rendszeresen foglalkoznak a kozszek-
tor, a kozigazgatds problémadival. A tagallamok-
ra dltaldnosan jellemz8 allami szerepvallalds
erGsodésével béviilnek az allam altal felvallalt
igazgatdsi és szolgaltatdstipusu feladatok, ugyan-
akkor a koltségvetési szféra felhasznalhatd erd-
forrasainak mértéke valtozatlan (ill. csokkend
szinten) marad, ezért a fejlesztési programok
elsGsorban a belsé igazgatasi és pénziigyi tarta-
lékok hatékonyabb kihasznaldsara koncentralnak.
A térsadalmi és gazdasagi szintl globalizacié —
szlikebb régiénkban az ezzel parhuzamosan je-
lentkez8 eurdpai unids integracié — a csatlako-
zott orszagok nemzeti kozigazgatadsaival szem-
ben is komoly szervezeti és miikodési alkalmaz-
kodast és versenyképességi kihivast teremt. A
magas szinvonalon miikodd, a rendelkezésre 416
koltségvetési és human eréforrasokat hatékonyan
felhaszndlni képes nemzeti szintli kozigazga-
tas(ok) kialakitdsabdl ugyanis jelentGs verseny-
el6ny szdrmazhat. Ugyanezen pozitiv hatds a
csatlakozott orszagok esetében az unids tagal-
lamként miikodési szervezeti, személyi, techni-
kai, és egyéb feltételeknek valé megfelelést,
hosszt tdvon a kozosségi forrasok bevonasanak
maximalizaldsat, illetve az unids dontés-elGké-
szitési, dontéshozatali és végrehajtasi folyama-
tokba torténd harmonikus illeszkedést is jelenti.

Fenti elvek alapjan — figyelemmel az EU és az
OECD tagallami kozigazgatdsi reformprogram-
jaira is — alapvetGen 4j tipusu igazgatasi szem-
léletre, koncepcidra, s fejlesztési programokra van
sziikség. Ezt az udjfajta szemléletmddot a globa-

lizacio altal indukalt fejlesztési teriileteken kell
megvalositanunk. A megvaldsitashoz mindenkép-
pen értékelni és elemezni sziikséges az allami
szerepvallalds jelenlegi rendszerét és gyakorla-
tat. Az 1j tipusu allami funkcié figyelembevéte-
1ével el kell végezni a kozhatalmi tipusu 4llami
beavatkozas mddjanak Ujragondolasat (az allam-
nak ott kell beavatkoznia a tdrsadalmi és gazda-
sagi folyamatokba, ahol a civil tarsadalom, az
autonémidk arra nem képesek; ahol azonban a
kozjogi és egyedi beavatkozas sziikséges, ott
dinamikusan és kezdeményezden, a leghatéko-
nyabban kell ezt megvaldsitani). Az utébbi he-
tek és hénapok torténései egyébként arra is ra-
iranyitottak a figyelmet, hogy a nemzeti igazga-
tds nagyon felkésziiletlen valsdg- és kriziskeze-
1ésbdl, s ebben a tekintetben igen sokat kell fej-
16dnie, mivel az alkotdan adaptiv készségekkel
szemben ma még iizemeltetésben és tn. tlizolto-
effektusban vagyunk csak jok. E folyamatok
minGségi {lizenete abban Gsszegezhetd: ma a
kozigazgatasban is elengedhetetlen 1étezési tech-
nika a ,,Gondolkodj globalisan, s cselekedj fenn-
tarthatéan és lokalisan!”

4. Kihivdsok és lehetséges vdlaszok

Az ezredfordulé globalis folyamatai azt bizo-
nyitjak, hogy a versenyképesség egyre Osszetet-
tebb kovetelménnyé valik, s ma mar nem lehet
kizardlag a versenypolitika, illetve a nemzetgaz-
dasag keretein beliil kezelni. A komplex verseny-
képesség legfontosabb tényez8i kozott egyre
hangsulyosabb szerepet kap a kozigazgatasi inf-
rastruktira minGsége. Ennek fejlesztése fontos
el6feltétele az orszag versenyképességének elsG-
sorban abbdl a szempontbdl, hogy az orszdg
mennyire lesz képes a t6ke befogaddsara, a pénz-
tigyi eszkozok hasznosuldsdnak elSsegitésére. E
kihivas jelentGségét tovabb noveli az elGttiink
all6 rendkiviil igéretes 2013-ig terjedd eurdpai
uniés koltségvetés iddszaka, amelytSl tobbek
kozott az Eurdpai Unid dltal tdrsfinanszirozott
fejlesztési programok eredményes megvalosita-
sat varjuk. A kozigazgatdsi és kozszolgdlati re-
formnak ezért elsGsorban arra kell iranyulnia,
hogy a magyar kozigazgatds a hagyomadanyos
nemzeti koltségvetési djraelosztd szerepkorébdl
egy EU-konform gazdasagdsztonzs szerepre valt-
son. Az 1j allami szerep mas tipusd intézményi
strukturat, készséget, s ennek megfeleléen mas-
fajta koztisztviselGi képességeket kovetel meg. A
kozelmultban meginditott, de id6kozben meg-
torpant allamreform lépéssorozatanak is ezt a
szerepvaltast kell szolgalnia.
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II. Jelenségek, tapasztalatok, tavlatok a
gyakorlati tennivaldk tiikrében

1. Létezik-e olcso kozigazgatds?

A sok-e vagy kevés, illetve tillméretezett-e az igaz-
gatds hazai létszdma targyud vitdkndl alapvetSen
arra is figyelemmel kell lenni, hogy a nemzetkozi
kozszolgalati rendszerekre vonatkozé adatok al-
talanos érvény(i kovetkeztetések levonasa célja-
bol nehezen kezelhetSek. Ennek legf6bb oka, hogy
az egyes orszagok eltérg allamszervezeti sajatos-
saggal rendelkeznek, valamint kiilonb6zé jogi és
terminoldgiai kategdridkat hasznalnak. Pl. a koz-
tisztvisel§ fogalmdt eltér§ korben alkalmazzik,
néhol a fegyveres erék, renddrség tagjait is ideso-
roljdk, mdshol pedig barmiféle rendezé elv nél-
kiil egyes szolgaltat6 kozintézmények alkalmazot-
tai is koztisztvisel6nek mindsiilnek. Ezért e kor-
ben csupan arra nyilik lehetdség, hogy az egyes
kozigazgatasi teriileteket érint6 strukturdlis val-
tozasok mogott meghtizodé 1étszamfejlédési ten-
dencidkra ravilagitsunk és e jelenségek kozotti
kapcsolatokat szakmailag értékeljiik, kijelolve ez-
zel a kiilonboz6 1étszamviszonyok Osszevetésén
alapuldé tudomanyos vizsgalddas irdnyait.

S mindezt kell6en drnyalja az, hogy az 4llami
alkalmazottak szama 8-15 évenként mindeniitt a
vildgon folyamatosan (névekedéssel — csokkenés-
sel) valtozik.

A fentiek természetesen nem jelenthetik azt,
hogy e teriileten nincs béségesen tennivald. Nem
is feltétlentil 1étszamleépitésre, mint inkabb &tcso-
portositasra van sziikség.

A kozigazgatds teljes vertikuma ebbdl a szem-
pontbdl azért is attekintendd, mivel ma is idGsze-
rliek a korabbi alapvet§ korszer(sitési célok, igy:

* a kozigazgatas olcsdbba tétele mind az al-

lampolgédrok, mind az apparatusok tekinte-
tében;

* a gépesitéssel Osszegezhet§ és kiaknazhatd

er6forrasok (pénz, létszam, informacid);

* tovabba az igazgatasi tevékenység technolo-

gizalasaban rejlé el6nyok kialakitasa.

Mindezek miatt nem célszer( az un. olcsé koz-
igazgatas téveszméjébe esni. Nem keriilheti el a
figyelmet az, hogy a hatékony kozigazgatas szer-
vezettséget, 1étszamot, anyagi raforditast kivan, s
mindez révid tdvon egyaltalan nem olcso.
Hosszabb tavon azonban, a hatékony miikodés
eredményeként tobbszorosen megtériilnek a ra-
forditott beruhazasok.

A jelentGsebb tartalékok mindezek miatt nem
a bels@, onfenntartd koltségek teriiletén vannak,

hanem a kozigazgatas kiilsé tevékenységében. A
tadrsadalomnak és a nemzetgazdasdgnak azok a
kozigazgatasi 1épések keriilnek nagyon sokba (su-
lyos millidrdokba), amelyek sordn a kozigazgatds
gépezete indokolatlanul jon mozgasba. Ennek
megszilintetésében és felszamoldasdban vannak a
legjelentGsebb tartalékok.

Maér a 2002-ben, Koppenhdgdban megtartott II.
Eurdpai MinGség Konferencian kiemelten ramu-
tattak, hogy a kozigazgatdsban, a mindség pénz-
ben kifejezhet érték. A felmérések azt mutattak,
hogy a biirokratikus kotottségek altal kivaltott
koltségek az EU GDP-jének 4-6 %-at jelentik. Az
indokolatlan jogszabdlyi kotottségek és beavatko-
zasok megsziintetésével 15 %-kal csokkenthetG-
ek a koltségek, ami mintegy 45 millidrd euro-s
megtakaritast jelentene.

Mindezeket a legutébbi soros elnokségek csak
még tovabb erGsitették, s6t még inkdbb elmélyi-
tették. Ezt tdmasztja ald az Eurdpai Tandcs 2007.
marcius 8-9-i iilése, amelyen elfogadtak az admi-
nisztrativ terhek csokkentésére vonatkozo cselek-
vési programot, amely szerint a kozosségi jogbodl
ered6 adminisztrativ terheket 2012-ig 25%-kal
csokkenteni kell. E munkat egyébként egy igen
tekintélyes személyiség, Edmund Stoiber irdnyit-
ja, ami kiilon hangsulyt ad az e korbe tartozoé prog-
ram komolysdganak.

A fentiek még inkdbb rairanyitjak a figyelmet
arra, hogy nem oddzhaté tovdbb a kozigazgatdsi
jogszabalyok atfogd feliilvizsgdlata (nem techni-
kai, pusztdn jogtisztitdsi, hanem atfogd és érdemi
regulacids és deregulacios reformok).

Igy van ez annak ellenére, hogy 1989-ben és
1990-ben eredményesnek értékelhetd intézkedé-
sekre keriilt sor a joganyag feliilvizsgdlata és rend-
betétele korében.

A kérdés és az abbdl fakado problémdk azért
vannak mégis valtozatlanul napirenden, mert az
agazati ellendllas miatt rengeteg olyan sziikség-
telen szabalyt kell a jogalkalmazodknak jelenleg is
alkalmazniuk, amelyek hatdlyon kiviil helyezésé-
re vagy Ujraszabalyozasara nem Kerdiilt sor.

Legalabb annyira kdros a hatdsa azonban an-
nak, ha a kozérdek, a védett értékek és a kozér-
dekd szempontok érvényesitése nem jelenik meg
a jogszabalyokban vagy a létez6 szabdlyok vég-
rehajtésat senki sem ellendrzi, s elmarad a mu-
lasztasok szankcionalasa. Kiemelendd, hogy a jog-
szabalyok gyakorlatban valé végrehajtdsa csak
akkor kaphat a tarsadalomtodl tamogatast, s ab-
ban az esetben lehet kozhatalmi presztizse, ha
az emlitett két elem egyenstlya a szabdlyozas-
ban megfelelen érvényesiil. Az, hogy ez mely
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teriileteken leginkabb indokolt, mar egy kovet-
kez8 dolgozat témdja. A sziikségtelen feladatok-
rol leginkabb a — polgarmesteri hivatalokat ve-
zet6 — jegyzlOket kell megszabaditani, s erre el-
s6sorban a formalis hataskorgyakorldsok teriile-
tén van égetfen sziikség.

S talan ez is igazolja, hogy a kozigazgatas (ill.
a kozszolgdlat) nem létszdmdban, hanem kifelé
haté miikodésében pazarld, s abban vannak je-
lentds tartalékai.

2. Hol irthatunk a jogszabdly-
dzsungelben?

Pénz- és er6forrds-pazarld az (stlyos millidr-
dokban is mérhet), amikor a biirokratikus elja-
rds — a sorban 4allds — a tomegesen el&forduld
iigyekben a mindennapok sordn lopja az allam-
polgdr, az adofizets és a vallalkozé idejét.

Pazarlas az is, amikor a jegyz6 (iigyintézd) for-
malisan és an. ,postas” szerepkorben intézkedik,
példaul:

* optometrista-latszerész engedélyt vagy szak-

forditd és tolmdcsigazolvanyt ad ki;

* indokolatlanul el6irt hatdsdgi bizonyitva-
nyokban foglalja irdsba az iigyfél személyes
nyilatkozatat egy mdsik allami szervnél tor-
ténd ,szives felhasznalds céljabdl”;

* hatdsdgi engedélyt ad ki olyan esetekben is,
ahol elegendd lenne a bejelentés, vagy az 6n-
kéntes jogkovetés;

* olyan tdmogatasokrol dont (pl. cukorbetegek
havi tdAmogatdsa), amelyek Osszege elenyé-
sz§ annak koltségéhez képest, amelynek
megdllapitdsa az dllamnak, illetve a tarsada-
lomnak kertil;

* olyan bevételek beszedése céljabdl intézke-
dik rendszeresen hatdsdagként, amelyeknek
igazgatdsi koltsége 3-szor, 4-szer tobbe ke-
riil, mint amennyi altaluk befolyik a koltség-
vetéshez;

* olyan (1000 Ft-os, valamint 5000 Ft-os) bir-
sagok beszedése végett hozza mozgasba kel-
16 hatdsagi szigorral a hivatali apparatust,
amelynek sordn az intézkedés koltsége a bir-
sagok 8-10-szeresét teszi ki.

Indokolatlan sorban allast és hivatalba jarast

intézményesit az, hogy példaul:

* jelenleg 15 kiilonb6z6 hatdsdg (9 miniszté-
rium feliigyelete mellett) lat el allami fo-
gyasztovédelmi feladatokat, amelyek enyhén
szolva nem eléggé Osszehangoltak;

* igen sok teriileten hianyzik az integralt fel-
adatellatds, ehelyett szamos dekoncentralt

szerv hataskoreinek parhuzamos jelenléte ta-
pasztalhatd;

* szamos — a lakossagot tomegesen érint6 — az
1950-es években megalkotott elavult jogsza-
baly (1d: hagyatéki eljaras) alkalmazasat ko-
veteljiik meg a jogalkalmazoktdl;

* kozel 4.000 munkahelyi kifizet§ helyen fog-
lalkoznak ma is az un. csalddtdmogatasok
megallapitasaval, s emellett az érintetteknek
a MAK teriileti szerveit is fel kell keresnitik,
ha az ellatas tovabbfolyositdsa meriil fel;

* az okmadnyiroddkban viszonylag gyorsan
megkaphato vallalkozoi igazolvanyok tulaj-
donosait joggal szomoritja el az, hogy kiilon-
bo6z4 bejelentési kotelezettségeket kell telje-
siteniiik az adéhatdsdgndl vagy az érintett
tarsadalombiztositdsi igazgatdsi szervnél.
Mindez a nyomtatvanyok atalakitdsdval per-
sze megelGzhet( lenne;

* csak a MAK teriileti szervei tudjék, hogy a
kozszolgalati jogviszonyban foglalkoztatott
koztisztvisel6k, kozalkalmazottak jaranddsa-
gai nyilvantartasainak rendszere olyannyira
bonyolult, hogy jelenleg 1846 bérelemet kell
nyilvantartani;

Az iigyféli terheket csokkentené, ha az illeték-
tigyek szdmos esetben jelenleg megkettGzott rend-
szerét racionalizalni lehetne. A kozigazgatasi el-
jarasban felmeriil6 végrehajtds komolysagat és
hatékonysagat szolgalnd egy integralt feladatko-
rd végrehajtd szolgdlat megteremtése és miikod-
tetése.

A hatékonysagi tevékenység djraszabdlyozdsa
soran elengedhetetlenné valik az is, hogy a jogal-
kotdk a korabbindl 1ényegesen nagyobb hangsulyt
fektessenek az allampolgarral szembeni bizalmat-
lanség felszdmoldsdra. Erre els6ként az dllampol-
garok mindennapi életét indokolatlanul megke-
serit eljardsok soran van égets sziikség.

A jogalkalmazok és az allampolgarok vélemé-
nye alapjan szdmos eljarasban teremthet6 meg
annak a feltétele, hogy

* a hatésagok a kozhatalmi szabalyoknak az

tigyfelek onkéntes jogkovetésével és utdla-
gos felelGsségre vonasaval szerezzenek ér-
vényt;

* ahol ez lehetséges, a sziikségtelen engedé-

lyezést megsziintessék vagy azt bejelentési
kotelezettséggel, valtsak fel.

Mindebben sokat jelentene egy olyan — évek 6ta
hidnyzé — mechanizmusnak a megteremtése,
amelynek alapjan a jogalkalmazé érdekelt és ko-
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telezett lenne arra, hogy a hivatali csatorndkon
gyorsan visszajelzést kiildjon az eleve alkalmatlan
vagy az id6k soran alkalmatlannd valt hatdésagi el -
fradsokrol. A hatésdgi biirokracia csokkentése érde-
kében rendszeresiteni lehet a kiilonféle 6tletpalya-
zatokat a jogalkalmazdk és az tigyfelek korében,
mivel a szlikségtelen eljarasok elszenveddi tudjak
igazdn felszinre hozni az anomalidkat.

3. Kié itt a TER?

Ehhez talan csak kozvetve kapcsolddik a min-
dennapi kézigazgatdsi tevékenység mindségét
egyébként kozvetleniil meghatarozo kozelmultbeli
program bevezetése, és annak tapasztalata, s gya-
korlati hozadéka. A TER-rél, a teljesitményérté-
kelésr6l van sz6, amely a kovetkezdékre irdnyitot-
ta rd a figyelmet:

* aversenyszférdban egyébként sikeres és ered-
ményes metodikakat nem lehet a kozigazga-
tdsban fenntarthatéan adaptdlni, ha mell§z-
ziik a kozigazgatas sajatossagait;

* az alkotd adapticié elmaraddsa olyan disz-
funkcidkat eredményez, amelyek az el6nyok
helyett sokkal inkdbb lejaratjdk még a leg-
jobb programot is;

* a személyi dllomany bevondsdnak nélkiilo-
zése a remélt tamogatdssal szemben sokkal
inkabb ellenallast sziil, ami elGretekintéssel
megel6zhetd.

4. TER helyett CAF

A tagdllami kozigazgatdsok teljesit6képesség-
ének szinvonala a lisszaboni célkit(izések megva-
16sitasanak kulcskérdése, ezért a kozigazgatas és
a személyi allomany fejlesztését szintén kulcskér-
désként — a lisszaboni stratégidhoz kapcsoléddan
— indokolt kezelni.

A lisszaboni stratégia sikere, valamint a tagdl-
lamok — koztiikk Magyarorszag — versenyképessé-
gének névekedése azt feltételezi, hogy egyszerre
javul az egyén, a szervezet és a kozigazgatas, mint
szektor teljesitménye, ezért olyan teljesitményme-
nedzsment rendszerre van sziikség, amely képes
a teljesitmény e harom egymadsra épiil6 szintjét
komplexen nyomon kévetni és értékelni. Ennek
megfelelGen a kozigazgatdsi teljesitményértéke-
lésnek is tobb szintjét lenne indokolt kialakitani.

A fentiekre is tekintettel a kozigazgatas telje-
sitményértékelésének az els6 szintjét olyan mér-
het6 kovetelményeknek kellene képezniiik, ame-
lyek segitik Magyarorszagot abban, hogy minél
jobb eredményt érjen el az emlitett unidés mutato-
szamok alapjan (pl. szamszertien kimutathatd
modon hany olyan jogszabalyi rendelkezés hata-

lyon kiviil helyezésére keriilt sor, amelynek ko-
szonhet6en egyszerlisodott a vallalkozdsok mii-
kodtetése, és az indokolatlan korlatozasok felsza-
molésdval, mennyivel csokkentek a miikodési kolt-
ségek). A teljesitményértékelés masodik szintjét
a szervezetek teljesitménye képezhetné, amelynek
rendszeres értékelésére el kell rendelni az Euré-
pai Unidban bevezetésre ajanlott un. CAF mind-
ségligyi modell orszagos alkalmazasat. A teljesit-
ményértékelés harmadik szintjét az egyéni telje-
sitménykovetelmények képezhetnék, amelyeket a
munkahelyeken a szervezeti és a kozigazgatasi
kovetelményekhez igazoddan kellene meghatéroz-
ni. E harom teljesitményszint egymadsra épiiltsé-
ge biztositani tudnd a kozigazgatas hozzajarula-
sat ahhoz, hogy Magyarorszdg eredményesen tel-
jesitse a lisszaboni stratégia kévetelményeit.

Fontos még annak kiemelése is, hogy a fentiek-
ben vazolt teljesitmény-menedzsment csak akkor
lehet sikeres, ha a lisszaboni stratégia jelent6sége
az egész kozigazgatasi (kozszolgdlati) tarsadalom-
ban kell6képpen tudatosul, ezért a szocidlis part-
nerek széles korl bevonasaval kell el6késziteni egy
ilyen akciéprogramot, illetve megalapozni a koz-
igazgatds komplex teljesitmény-menedzsment
rendszerét. Ehhez a kiilonb6z6 horizontélis és
szektoralis érdekegyeztetd forumokat mindenkép-
pen célszer( felhasznalni.

5. Van-e megoldds, avagy léteznek-e
fenntarthaté reformok?

A kérdések kérdése persze mindig az egymas-
ra épiiltség, a koherens rendszerszer(iség, vala-
mint a ciklusokon 4tivel§ reformok megvaldsitd-
sa. S mindez miért nem sikeriilt eddig? Talan
azért, mert a legalapvet6bb kérdésekben nem
sikeriilt szakmai-tarsadalmi kézmegegyezést ki-
alakitani. Talan azért, mert a koztisztvisel6k nem
azt érezhették, hogy alanyai a valtozasoknak,
hanem sokkal inkabb elszenvedéi. Talan azért,
mert nem kovettiik azon allamok tapasztalatait,
amelyek sikeresek ezen a teriileten. S mi a titok,
van e titok?

A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak; hogy
nincsenek titkok, csak vildgos programok, és ké-
kemény munka van, amelyhez kell§ elszantsag és
elkotelezettség parosul. Melyek egy sikeres koz-
szolgalati-kozigazgatdsi reform legfontosabb 1é-
pései?

* Indulj ki az dllami funkciokbdl.

* A fentiekhez kapcsold az allam altal ellatan-
do sziikséges feladat- és hataskoroket, ame-
lyeket rizszsemszertien, tételesen feliil kell
vizsgdlni (Ez nem a tandcsaddcégek terepe
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és vilaga, hanem a kozigazgatasi munkaasz-
talok teriilete).

* Ha ezen tudljutottunk, ehhez kell igazitani a
kozigazgatds szervezeti rendszerét.

* Ha megvan a szervezet, akkor johet a racio-
nalis miikodés.

* A fenti szervezeti rendszerhez ki kell valasz-
tani, és hozza kell rendelni a sziikséges és
felkésziilt személyi allomanyt.

Tehat nincs titok, helyzet van, 1épéskényszer
van, kihivdsok vannak. A kormdnyosoknak kor-
manyozni és donteni kell, az evez8soknek, pedig
evezni. Egyik nincs a masik nélkiil, fontos a sor-
rendiség, nem lehet és nem szabad kapkodni. Ha
a koztisztvisel6k azt érzik, hogy nemcsak el kell
szenvedni mindazt, ami torténik, hanem bevonas-
ra keriilnek a torténésekbe, akkor felszabadul
minden olyan szellemi energia, amely eredménye-
sebbé teszi a valtozasokat.

Miért ne érezze mindenki, hogy 50 millid tar-
saval egylitt biiszkeség a kozjot és a kozérdeket
szolgdlni, kozel fél milliard eurdpai polgarért?

S mindez azért rendkiviil fontos, mert a koz-
igazgatas a kozonségért, az emberekért, a k6zos-
ségekért van. Magyarorszdgon is igaz az a tétel,

Egy kisebb vallalat nagy héstettei

hogy: ha mindig ugyanazt tessziik, amit mindig is
tettiink, akkor mindig ugyanazt kapjuk, amit min-
dig is kaptunk. A mingségi kozigazgatas, valamint
a kozigazgatas minGsége ma mar csak akkor fenn-
tarthatd, ha valtozunk, valtoztatunk, s meguju-
lunk. Mindez Magyary Zoltdnt igazolja, aki jové-
belatéan arra tanit ma is valamennyiiinket: ,,Csak
az a kozigazgatds tudja betOlteni hivatdsat, amely
képes a megutjulasra”.

A magyar és nemzeti kozigazgatdsnak ilyennek
kell lennie, mivel dridsi a verseny, egyre merede-
kebb a pdlya. Helyt kell dllnunk, a mindség jegyé-
ben, s fenntarthatdan.

Mar ma érdemes elkezdeni! Fontos, hogy egy-
re tobben higgyiink és valljuk: Tégy masként, ha
mast akarsz!

FELHASZNALT FORRASOK, HIVATKOZASOK:

1. AKozszféra és a gazdasag versenyképessége (Allami Szam-
vev@szék Fejlesztési és Mddszertani Intézete 2007. ma-
jus)

2. Lisszaboni Szerz6dés Melléklet Az Eurdpai Uni6 Alapjogi
Chartaja 41. Cikk A megfelel6 tigyintézéshez vald jog

3. Dr. Kovécs Arpad: Nemzetkozi versenyképesség és atlat-
haté allamhaztartas (Magyar Jog 2004. 1.)

4. Annual Report 2003. EIPA (www. eipa.nl)

5. e-Newsletters of the Innovative Public Services (CICA EPAN
2004. June)

Miben rejlik a Baldrige Dij elérésének titka2 Amint azt
az 1990-ben alapitott PRO-TEC autéipari USA-japan
kézés vallalat példaja mutatja, a siker titka mindenek
elétt a kdévetkezé hdrom tényezében rejlik: a munka-
tarsak felhatalmazdasa és 6nallésaga, a szilard vezetés
és az ismert min8ségugyi eszkézék (SWOT analizis,
benchmarking, balanced scorecard, auditok, ISO szab-
véanyok) alkalmazasa. Egy pillanatra sem szinetelhet
az alkalmazottak és az Ugyfelek megelégedettségének
folyamatos javitésa, illetve az Uzleti-vallalati gyakorla-
tok allandé tékéletesitése. Ez persze nem megy marél
holnapra: a dij elnyerését hét évi kemény munka eléz-
te meg. Az ipardgi vezetd pozicié elérését t6bbek ké-
z6tt az tette lehetévé, hogy konzisztensen teljesitik az
Ugyfelek minéségi elvardsait: termékeik hibaaranya
nem éri el a 0,12%-ot.

A PRO-TEC hdarom alapkoncepciéra épiti az Uzleti fo-
lyamatok menedzselését: tulajdon, felel8sség és elsza-
moltathatésdg (ORA — Ownership, Responsibility,
Accountability), amelynek alapelvei kézé tartozik a stra-
tégiai tervezés, a célok rangsoroldsa és gyakorlati meg-
valésitasuk, innovécié, a mérés, a kommunikacioé és a
véllalati kultora. Igyekeznek magukéva tenni az olyan
legjobb menedzsment gyakorlatokat, mint a karcsusi-
tott gydrtds, a folyamatos javitds, valamint a j6lképzett,
felhatalmazott és elkételezett munkaeré alkalmazasa.
A dolgozék 6nallé teamek keretében végzik munkaju-
kat: a felhatalmazott, innovativ vezeték azonnal meg-
ragadjak a problémékat, amint azok felmerilnek. A

QUALITY PROGRESS|

folyamatok és a termékek dallandé javitasat — ami a
PDCA cikluson alapul - igy nevezik: a ,kezdeménye-
zéstél a végrehaijtasig” (I-to-1 - Initiation-to-Implemen-
tation). A felel8sségérzetet nagyban megerésiti a prob-
Iémaorientdlt oktatds és a felhatalmazas az énallé cse-
lekvésre. Az autoném teameken belil gyakorlatilag
mindenki vezet§ is a sajat személyében, igy elenged-
hetetlen a kétoldalt kommunikacié, az elkételezettség
és az alkalmazotti moral. A munkatdarsak a véllalat kélt-
ségére képezhetik tovabb magukat és létezik egy profit
felosztasi séma is; ez a ,mellékjévedelem” az éves fi-
zetésuk 15%-at is elérheti. Nem véletlen, hogy felmé-
rések szerint a dolgozék nagyra értékelik az életminég-
séget, az Ugyfélszolgalatot, a rendszer megbizhatésa-
gat és a ,j6 polgar” statuszat. A kommunikdciés matrix
segitségével rendszeresen validdligk a vezetés és a
munkatarsak kapcsolatait, igy biztositva, hogy idében
eljusson mindenkihez az Uzleti terv, illetve a szikséges
teljesitmény- és miszaki informacié. Paul Worstell el-
nékkel rendszeresen sor kerGl un. munka-reggelikre
is, ahol kétetlen eszmecsere és nyilt, informalis parbe-
széd j6n létre magaval a legfelsé vezetSvel. Rendsze-
resen értékelik a szervezeti teljesitményt, valamint a
vdllalat szempontjabél fontos kilsé és belsé tényezé-
ket. Ebben, valamint az elért haladdas értékelésében
segit a SWOT elemzés.

(Nicole Adrian: Small Business, Big Feat. Quality
Progress, July 2008, pp. 40-43)
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Szdz tagja van a KOVET Egyesiiletnek

A KOVET Egyesiilet a marcius 25-én tartott
Kozgytilésén jelentette be a 100. tagvallalat csat-
lakozast. A Tonic Budapest Marketingkommuni-
kdcids Kft. a jubileum alkalmdbdl tobbek kozott
egy évre sz0l6 ingyenes tagsagot kapott.

AKOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkod4-
sért 1995-ben azzal a céllal alakult, hogy a vélla-
latok korében lehet6vé tegye a kornyezettudatos
véllalatirdnyitds terén szerzett tapasztalatok cse-
réjét. Az egyesiilet a kornyezetvédelem mellett
novekvd hangsulyt fektet a vallalatok tdrsadalmi és
helyi gazdasagi felel§sségére. A KOVET életében
kiilonb6z6 mérett és kiillonb6z6 agazatokban te-
vékenykedd cégek, valamint tarsult tagszerveze-
tek, egyetemek, dllami intézmények, civil szerve-
zetek vesznek részt. Az egyesiilet a vilag 35 orsza-
gdban jelen levd, ,,Change the World!” dijjal kitiin-
tetett INEM tagja, az 6koldgiai labnyom szamita-
saval foglalkoz6 tekintélyes tuddsokbdl és tudo-
manypolitikai tanacsad6kbdl all6 testiilet, az ame-
rikai Global Footprint Network haldzat partnere.
2007-ben csatlakozott a briisszeli székhelyd CSR
Europe-hoz, amely a legnagyobb vdllalatok tarsa-
dalmi felelGsségvallalasat terjeszté iizleti haldzat.
Idén mdjus 14-én a CSR Europe partnereként az
Egyesiilet el6szor rendezi meg a felelds vallalati
megoldasok vasarat, a CSR Piacot. A szervezet
egyik legnépszeriibb programja a Zo6ld Iroda Ver-
seny, amely rekordszamu versenyzével, tobbek
kozott a 100. tagként csatlakozoé Tonic Budapest
Marketingkommunikacios Kft. részvételével zajlik.

: Ql_uun' PROGRESS

,A Tonic munkatdrsai, mint Magyarorszag elsé
,Z01d” reklamiigynokségének dolgozdi ugy gon-
doljuk, hogy a tulzott fogyasztas sokat art kozvet-
len kérnyezetiinknek, és tdgabb értelemben a boly-
génknak. A mértéktelen termelés kartékony ha-
tasai globdlis problémadkat vetnek fel. Talan fur-
csan hat, hogy éppen egy reklamiigynokség kép-
viselGiként vélekediink igy, hiszen a fogyasztdi
kulttra egyik hangsulyos szerepl6i vagyunk, mégis
fontosnak érezziik népszertisiteni a tudatos fo-
gyasztast, ezen beliil kiemelten az ésszer( ener-
giafelhaszndlast” — vallja Sramko Laszld, a cég
ligyvezetl igazgatoja. A reklamiigynokség két év-
vel ezel6tti arculatvaltasa sordn a kornyezettuda-
tossagot helyezte értékrendjének kozéppontjaba,
amelyet a gyakorlatba is atiiltettek. Uj irodaépii-
letiiket geotermikus energidval hiitik-f(itik, szelek-
tiven gy(jtik a hulladékot, energiatakarékos fény-
csovekkel vildgitanak, tobb dolgozé kerékparral
jut el a munkahelyre. ,Oszinte 6rommel és biisz-
keséggel tolt el benniinket, hogy iigynokségiink
lehet a KOVET 100. tagja. Reméljiik, hogy e meg-
tisztelS pozicidét megirigyelve masok is vallaljak a
fenntarthaté fejl6dés érdekében folytatott nemes
kiizdelmet. Ugy véljiik, ez elsGsorban szemlélet-
mod, nem pedig pénz kérdése, és sajat eszkozei-
vel mindenki sokat tehet egy élhetébb vilag fel-
épitésében. A KOVET-ben viselt tagsdgunkkal is
ezt szeretnénk kommunikalni”- mondta Sramko
Laszlé.

Bodroghelyi Csaba
ligyvezetd igazgato

Megjelent az 1SO 9001 j kiaddsa

A Nemzetkézi Szabvanylgyi Szervezet (ISO) tag-
sdga kérében szavazésra terjesztették elé az ISO
9001 szabvdny 0] kiaddsénak végsé tervezetét,
amelyet a 176. szdm0 MUszaki Bizottsdg a 2008.
mdjusi Ulésén hagyott j6va. Osszehasonlitva a
2000. évi kiadéssal, az 0j véltozat nem tartalmaz
kiegészits kdvetelményeket és valtozatlan maradt
a szabvany célja is. Kilén feladatot jelent az ISO
szamara, hogy kidolgozza a gyakorlati végrehaj-
tast elésegité utmutatét a leggyokrabban felme-

rolé kérdésekre adott valaszokkal egyitt, tovab-
ba egy referencia tdblazatot is készit a 2000. és a
2008. évi valtozatok ésszehasonlitasdhoz. Az akk-
reditalt tanusitas érdekében az 1ISO felvette a kap-
csolatot a Nemzetkédzi Akkreditaciés Forummal.
Az 1SO 9001:2008 szabvany 2008 végétsl mar
az érdeklédék rendelkezésére all.

(New edition of ISO 9001. Quality Progress,
August 2008, p. 14)
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Atadték a 2008. évi Nemzeti Min&ségi Dijakat

A Szovetség a Kivalosagért Koz-
gyar Nemzeti Partnerszervezete) altal
vezet és gazdasagi vallalkozas vehe-
Parlamentben: a Nemzeti MinGségi
és az Elkotelezettség a Kivalosagért
europai kival eredményeket elisme-

Az eurdpai rendszeren alapul6 ér-
a 2008. évben Nemzeti Mindségi Dij-

houEn Mgl ol

hasznt Egyesiilet (az EFQM Ma-
szervezett rendezvényen 12 szer-
tett at kiillonbozd elismeréseket a
Dijat, az Elismerés a Kivalosagért
europai elismeréseket, valamint
r6 Miniszterelnoki oklevelet.
tékelési folyamat eredményeként
ban részesiiltek:

Kis- és kozepes méretli termelG vagy szolgaltat6 szervezet kategdridban a
Miskolci H6szolgaltaté Kft., Miskolc

Kozszolgaltatdi szervezet kategdridban a
Kodolanyi Janos Féiskola, Székesfehérvar

Az iinnepségen megnyité beszédet mondott
Mester Zoltan, a Nemzeti Fejlesztési és Gazdasa-
gi Minisztérium versenyképességért felelGs szak-
allamtitkdra, a Nemzeti Mindségi Dij Bizottsdga-
nak elnoke. Hangsulyozta, hogy napjainkban a
folyamatos fejlesztés és a szervezetek verseny-
képességének javitasa jelent kitorési lehetGséget.
Ennek kulcsfontossdg eleme a minGség, a szer-
vezeti kivalosag, melynek nemzetkozileg elfoga-
dott mércéje az 1996-ban miniszterelnoki ren-
delettel alapitott Nemzeti MinGségi Dij. Oromét
fejezte ki, hogy az utébbi években megnétt a
Szervezeti Kivalosag Modell iranti érdekl6dés és

a kiilonbo6z8 eurdpai szintekre torténd palyazasi
kedv.

A Dijakat és a Miniszterelnoki okleveleket Mes-
ter Zoltdn szakdllamtitkdr és Dr. Molndr Karoly
miniszter adta at.

Dr. Molndr Kéroly, kutatas-fejlesztésért felelGs tar-
ca nélkiili miniszter innepi beszédében gratulalt a
dijazottaknak, kiemelte a kivald szervezetek folya-
matos tanuldsi, fejlesztési és innovativ tevékenysé-
geit, képességeit, melyek az egyre javulé eredmé-
nyeket és a versenyben maradast biztositjak. Gratu-
141t az eurdpai eredményekhez és biztatta a magyar
nyerteseket az eurdpai megmérettetésre is.

Rovid ismerteté
a 2008. évi Nemzeti Mindségi Dij nyerteseirdl

Miskolci Hoszolgaltato Kift.

— A Miskolci Hészolgaltaté Kft. Magyarorszag
masodik legnagyobb tavhd szolgaltatd valla-
lata, a f(ités- és melegviz-szolgaltatast Miskolc
lakdsallomédnydnak kozel 50%-dban és mint-
egy 1000 koziileti felhasznalo részére bizto-
sitjak.

— Az 1992-ben megalapitott véllalatot 1996-ban
Kft.-vé alakitotta 4t az dnkormdanyzat, 2006-t6l

a tulajdonos a Miskolc Holding Onkormdanyza-
ti Vagyonkezel§ Zrt.

— A szervezet kiildetésének kézéppontjaban a
mindségi szolgdltatas és a vevGkozpontisag all,
ennek érdekében benchmarking tevékenysé-
glikkel ismerik meg és adaptdljak a hasonld
szervezetek eredményeit és jo gyakorlatat.

— 2004 ¢6ta alkalmazzak az EFQM modellt és az
onértékelés modszerét, amelynek koszonhetGen
szamos javité intézkedést vezettek be.
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A tarsasag fels vezetése elkotelezett a kivalo-
sag kultiara kialakitdsa és folyamatos tovabb-
fejlesztése mellett.

Tevékenységiiket a példaértéklien megfogalma-
zott, mutatészamok segitségével folyamatosan
visszamért, és modszertanilag feliilvizsgalt stra-
tégiai terviik irdnyitja.

Jol definidlt pénziigyi tervezési és jelentési fo-
lyamatokat miikodtetnek. Pénziigyi mutatdik
folyamatosan javuld tendencidt mutatnak, on-
kormdnyzati tamogatas nélkiil folytatjak tevé-
kenységiiket.

A dolgozdi és vevii elégedettség mérésen tul
2007 6ta benchmarking tapasztalatok alapjan
kérdSives mddszerrel mérik a partnereik és a tar-
sadalmi szereplGk elégedettségét és elvarasait is.
Kiterjedt lakossagi és koziileti kapcsolatrend-
szeriiket tudatos kommunikaciés tevékenység-
gel apoljak.

Fejlesztéseik és eredményeik révén a szakterii-
let legjobbjai kozé tartoznak. 2007-ben a varos
innovaciés oklevéllel ismerte el a vallalatcso-
porton beliil nydjtott kiemelkedd fejlesztési tel-
jesitményiiket. JelentGs iizemeltetés-biztonsa-
gi fejlesztésiik a teljes haldzaton kialakitott tav-
feliigyeleti rendszer, mely jelez minden fonto-
sabb {izemmenetet, {izem-biztonsagot érinté
valtozast, igy lehetGség van az azonnali beavat-
kozasra.

Komoly figyelmet szentelnek a kdrnyezetvédel-
mi kérdéseknek és tudatosan torekszenek a ter-
helések csokkentésére (példaul gazégbk beépi-
tésével és szelektiv hulladékgytijtéssel). Példa-
mutatd, hogy a tarsasag technolégiai portfolid-
jaban alternativ energiaforrdsok hasznositdsa
(napkollektor, biogdz hasznositds) is megjelent.
2006-ban az Eszak-Magyarorszagi Regiondlis
Mindségi Dijon Szolgaltatéi Nagydij elismerés-
ben részesiiltek.

Kodolanyi Janos Féiskola

A Kodolanyi Janos FGiskola 1992-ben alapitott
nem-allami, kézhasznu intézmény. A fGiskola
székhelye Székesfehérvaron, regiondlis oktata-
si kozpontjai Budapesten, Siéfokon, Oroshazan
és az ausztriai Fiirstenfeld varosaban mitikod-
nek. A 17 éve alapitott, kezdetben 170 fével,
mara pedig 6000 hallgatéval sikeresen miiko-
dé Féiskola tobb fejlédési szakaszon ment ke-
resztiil és az igényeknek megfelelGen folyama-
tosan fejlesztette szervezetét.

A Féiskola legf6bb elve, hogy a vevGknek, hall-
gatoknak vonzé képzéseket hirdessen meg, s

azokat hatékonyan m{ikddtesse, mivel a magan-
intézményi mi{ikodésbdl kovetkezGen a kozponti
tamogatas alacsony mértékd. A vezetés 2004-t61
kezeli a mindséget prioritdsként az oktatdsban
és a kutatasban és torekszik arra, hogy a legki-
valobb oktatdékat megszerezve minGségi képzést
nyujtson a hazai és kiilfoldi hallgatéinak.

2000 6ta mtikodteti a FGiskola az EFQM Modell
alapi minGségbiztositasi rendszerét, a tudoma-
nyos rektor-helyettes irdnyitdsdval, tudatosan
hasznalja teljesitménye egésze javitasaért.

Az 6ndlld, felel6s minGségligyi szervezet (Mi-
nGségi és Akkreditacidos Kozpont) 2007-ben
mindségkozpont funkciot kapott. A Féiskola
mindségi tevékenysége hazai és nemzetkozileg
szinten ismert és elismert.

A kiilfoldi és magyar cégekkel komoly kapcso-
latrendszert épitettek ki a hallgaték szakmai
gyakorlatra torténé elhelyezése érdekében
(2273 szervezettel).

Novekvs kutatasi partnerséget épitett ki a FG-
iskola mas egyetemekkel és az Akadémiaval. A
Polus Programban egyiittmiikodnek a helyi és
a regionadlis szervezetekkel, a Kamaraval, On-
kormanyzattal, nagyvallalatokkal a képzések és
a Tudaskozpont 1étrehozdsdban. A munkaerd-
piac szereplGivel rendszeres tapasztalatcseré-
ket szerveznek (Joint Venture Szovetség, Ka-
mara, ALCOA).

A mindGsitett oktatok szdma magas a versenytar-
sakhoz képest. A gazdalkodastudomanyi képzés-
re felvett hallgatok és az oktatdk kivdlosdga alap-
jan készitett HVG rangsorban a Féiskolak kozott
a 3. helyezést érte el a KJF 2008-ban.

A Népszabadsag 2008. novemberi TOP 40 rang-
sora szerint a KJF a 20 mutatot tekintve az
Osszetett versenyben a 8., a fGiskolak kozott pe-
dig az 1. helyen 4ll. Az egyes kategoridk alap-
jan felallitott, egyetemeket és fdiskolakat egy-
arant tartalmazd rangsorokban is elGkel6 he-
lyen szerepel a Kodoldnyi, a szakmai gyakorla-
ton részt vevd hallgatdk ardnya alapjan 1. he-
lyen all, a kutatasi, gyakorlati kapcsolatok és
az oktatok altal irt konyvek kategéridkban pe-
dig a 2. helyen.

A Féiskola szakmai munkdjaért tobbek kozott
a kovetkez6 hazai és kiilfoldi dijakat nyerte
el: E-Quality Dij, Socrates Dij, EU Bizottsag
Nyelvi Dij, Tavoktatasi MinGség Dij, Fejér
megyei Mindségi Dij (2003), IIASA-Shiba dij
(2004), EFQM Recognised for Excellence 6t-
csillagos elismerést (2005), FelsGoktatasi Mi-
nGségi Dij arany fokozatd mindsitése (2007,
2008)
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EGYEB KITUNTETESEK

2008. évi Miniszterelnoki ElismerS Oklevelek
A 2008. évi Eurdpai EFQM Kivaldsag Dij palya-

zaton valo sikeres részvételért, az elért 5* Recog-

nised for Excellence eredményért és a K6zép- és

Kelet Eurépai MinGségi Dij palyazaton Magyaror-

szagrdl elsGként elért f6dijas eredményért minisz-

terelnoki elismerG oklevelet vehetett at a

Nyirségviz Zrt.

A 2008. évi Eurdpai EFQM Kivaldsag Dij palya-
zaton valo sikeres részvételért, az elért 5* Recog-
nised for Excellence eredményért miniszterelno-
ki elismeré oklevelet vehetett at a

Nyirtavhé Kft.
2008. évi Eurdpai Elismerések

Az EFQM és magyar partnerszervezete, Szovet-
ség a Kivalésagért Kozhasznu Egyesiilet k6zos
okleveleit és az Ut a Kivalésag felé dijat a Szovet-
ség elnoke, Sugar Karolina és tiszteletbeli elnoke,
Sugar Andras adtdk at az alabbi szervezeteknek.

Az ,Elismerés a Kivalosagért” (Recognised
for Excellence) pdlydzat azokat a szervezeteket,
szervezeti egységeket ismeri el, amelyek a palya-
zat sordn bizonyitjak, hogy folyamatosan a szer-
vezeti kivaldsag tutjan haladnak, tapasztaltak és
gyakorlottak a szervezeti kivalésag és a legjobb
gyakorlatok bevezetésében, a menedzsment mod-
szerek alkalmazésaban.

2006-t6l az ,Elismerés a Kivalosagért” szintet
az EFQM hdrom 6nall6 kategdridra bontotta mely-
be a besorolas a palyazattal elért pontszam alap-
jéan torténik:

Elismerés a Kivaldsagért 3* 300-399 pont

Elismerés a Kivalosagért 4* 400-499 pont

Elismerés a Kivaldsagért 5* 500-599 pont

,Elismerés a Kivalosagért” eurdpai elismerés-
ben részesiilt:
2008: E.On Ugyfélszolgalati Kft. 4*
2009: B.Braun Avitum Hungary Egészségiigyi
Szolgaltatd Zrt. 4*

Regionalis MindGségi Dij palyazattal , Elisme-
rés a Kivaldsagért” elismerésben részesiilt:
2008: Debreceni Egyetem Miiszaki Kar 3*
2008: Kanizsa Trend Kft. 3*

2008: Szolnoki Fédiskola 3*

Elkotelezettség a Kivalosagért
(Committed to Excellence):

Az ,Elkotelezettség a Kivalosagért”
(Committed to Excellence) palyazat egy egysze-
rd eszkoz azon szervezetek szdmdra, amelyek fej-
lesztési projektek megvaldsitasaval készek elindul-
ni a szervezeti Kivalosag utjan.

Az Elkotelezettség a Kivaldsagért szint elérése
a vezetGk és a szervezet vevli szdmadra is egyér-
telm(ivé teszi, hogy a szervezet fontosnak tartja a
folyamatos fejlesztést és torekszik a Kivaldsagra.
Ennek érdekében a szervezet szamadra hasznos,
hogy az EFQM Kivalésdg Modell segitségével ,,at-
vilagitsa” magat és ez alapjan fejlesztési projekte-
ket inditson el. Az , Elkotelezettség a Kivaldsagért”
palyazat keretében a szervezetek a fent emlitett
szervezeti atvildgitas, valamint fejlesztési projek-
tek eredményeit mutatjak be.

Az alabbi szervezetek értek el ,,Elkotelezett-
ség a Kivaldsagért” eurdpai szintl elismerést:
2008: Lakics Gépgyarto Kft.

2009: Ady Endre Févarosi Gyakorld Kollégium
2009: Puskas Tivadar Kozalapitvany

Ut a Kival6sag felé

A Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesii-
let 2006-ban alapitotta az ,,Ut a Kivalésag felé”
dijat, melyet azon szervezetek kaphatjdk meg,
amelyek elindultak a Szervezeti Kivdlésag felé
vezetd uton, és a kiilonboz§ elismerési szintekre
beadott palydzataikban bemutatjak elért sikerei-
ket. 2006-t61 eddig 43 szervezet mondhatja ma-
gaénak a dijat.

Az EFQM kiilonb6z6 eurdpai elismerési szint-
jeit angol vagy magyar palyazattal 1999 ota 82
magyar szervezet (33 Elkotelezettség, 37 Elis-
merés, 12 DontGs-Dijas-F6dijas) nyerte el.

Szakonyi Andrea projektmenedzser
Szovetség a Kivdlosdgért Kozhasznii Egyestilet
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Az EOQ MNB elnokének kitintetése

A Magyar Koztarsasag foldmi-
velésiigyi és vidékfejlesztési mi-
nisztere nemzeti {innepiink, mar-
cius 15-e alkalmabdl Dr. Molndr
Pdlt, az EOQ MNB elnckét Uj-
helyi Imre-dijjal tiintette ki. Az
Ujhelyi Imre-dfjat a mez8gazda-
sag, az élelmiszeripar, valamint
az agrarszakoktatas teriiletén
végzett kiemelked§ teljesitmény
elismeréséiill adomanyozzak.

A dij odaitélésének indoklasa
tobbek kozott kiemeli a kitlintetett eredményeit
az élelmiszer-tudomdnyi kutatdsban, valamint az
élelmiszerekkel kapcsolatos nemzetkozi egylitt-
miikodés szervezeteinek munkdjaban. Dr. Mol-
ndr Pal, okleveles vegyészmérnok diplomajat Ber-
linben, a Humboldt Egyetemen szerezte. 1968
és 1978 kozott a Német Szabvany-, Mérés- és
Mindségiigyi Hivatal Elelmiszeripari Féosztalya-
nak Tudomanyos és Moddszertani Osztalyan, Ber-
linben osztalyvezetG-helyettesként dolgozott. Ha-
zatérése utan 1978-1990 kozott az Allategész-
ségiigyi és Elelmiszerellendrz8 Kozpont, illetve
jogel6djeinek fGigazgato-, illetve igazgatohelyet-
tese. 1984-ben, illetve 1989/90-ben az élelmi-
szertudomany teriiletén Stuttgartban az , Alexan-
der von Humboldt” Alapitvany 6sztondijasa volt.
1985 6ta a Szegedi Elelmiszeripari Féiskola cim-
zetes fGiskolai tandra. 1984 és 1994 kozott tol-

totte be az Eurdpai MinGségiigyi
Szervezet Elelmiszer Szakbizott-
saganak elnoki tisztét. 2005 4p-
rilisiig a Kozponti Elelmiszer-tu-
domanyi Kutato6 Intézet tudoma-
nyos tanacsadéja és az Elelmi-
szer MinGségiigyi Informacids
Centrum vezetGje volt. Tudoma-
nyos karrierje toretleniil haladt,
s megszerezte a kémiai tudo-
many kandidatusa, majd a me-
z6gazdasagi tudomany doktora
fokozatot. A Szent Istvan Egyetemen 2000-ben
habilitalt, majd 2004-ben a Szegedi Tudomdny-
egyetem egyetemi magantanara lett.

Dr. Molndr P4l munkdssidgdnak meghatdrozé
részét szentelte az élelmiszertudomanynak, de
tevékenységét nem korlatozta csak erre a terii-
letre. 1996 dta az Eurdpai MinGségiigyi Szerve-
zet Magyar Nemzeti Bizottsdgdnak (EOQ MNB)
elnoki tisztét tolti be. Ebben a tisztségében hoz-
ta létre a ,Hagyomanyos Elelmiszer Munkacso-
port”-ot, amely az EOQ MNB egyik legsikere-
sebb egységévé fejlédott. 2000-2004 kozott az
EOQ alelnoke volt, és 2000-ben a Nemzetkozi
Mindségiigyi Akadémia tagjavd, majd 2005-ben
és 2008-ban a szervezet alelnokévé valasztottak.

A kitiintetett eredményeinek fenti felsoroldsa
kozel sem teljes, de mar ez is meggydzGen bizonyit-
ja, hogy az Ujhelyi Imre-dij mélt6 kezekbe keriilt.
VS
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Bemutatkozik a Cibakert Mezégazdasdagi Kft.

Tarsasdgunk, a Cibakert Kft. 1993-ban kezdte meg
miikodését Cibakhdza, kés6bb Nagyrév kozségek ha-
taraban. Megalakulasunk célja — elsGsorban piaci
nyomasra —a feldolgozdipar szamara torténé szabad-
foldi zoldségtermesztés volt. A folyamatos fejl6dés
eredményeként 1999-re a Cibakert Kft. Nagyrév ha-
taraban elérte lehetdségeinek maximumat, ezért to-
vabblépve, 2000-ben megvasarolta a kétpoi Bukor és
Napkor Kft.-t, majd 2004-ben a kuncsorbai teriilete-
ken termel8 Csomez Kft.-t. Igy jelenleg 2000 ha, rész-
ben sajat, részben bérelt teriileten gazdalkodunk
Nagyrév, Kétpo és Kuncsorba hataraban. Természeti
adottsagaink, kornyezetiink tokéletesen megfelel a
szantofoldi zoldségtermesztés feltételeinek. Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyében talajaink a legjobb mi-
nGségliek kozé tartoznak, atlagosan 32 AK értékben
csernozjom €s 6ntéstalajok. Teriileteink mellett kiépi-
tett csatornarendszerek miikodnek, amelyekbdl gra-
vitacids tton, vagy elektromos sajat tulajdont AC-
telepen keresztiil jutunk 6nt6z6vizhez.

Els6dleges tevékenységiink a szant6foldi zoldség-
novények (zoldborsd, zoldbab, fejtett bab, cseme-
gekukorica és voroshagyma) termesztése.

A felsorolt termékek koziil a zold- és fejtett bab,
illetve a csemegekukorica termesztésében a Cibakert
Kft. az orszag meghatarozd termel6i kozé tartozik,
mind a termelt 4&ru mennyiségét, mind a minGségét
tekintve. E zoldségfélék termesztéséhez sziikséges
teljes gépparkkal és hattér-infrastruktiraval rendel-
keziink, beleértve a sajat tulajdonban 1évé nagy ér-
ték( betakarito gépeket is.

Eppen ezért tevékenységiinkhoz jé piaci lehetd-
ségek jarulnak. Partnereink kozé tartoznak gyakor-
latilag az orszdg Osszes nagyobb konzervgyarai és
hiit6hazai:

* Bonduelle Nagykdros Kft. — Nagyk6ros

* Pentafrost Elelmiszeripari Kft. — Debrecen

* Kecskeméti Konzerv Kft. — Kecskemét

* D’aucy ZRt — Debrecen

* Schenk és Tarsa Kft. — Szigetvar

Természetesen a Kft. dltal termesztett z6ldségno-
vények termesztéstechnoldgidja megkivanja a vetés-
forgdt, ezért talajpihentetés céljabol termeliink Gszi
buzat, a rosszabb adottsagu tablarészeken pedig
takarmanykukoricat és napraforgot is.

A kapcsolédo GstermelSknek, illetve a kornyeze-
tiinkben gazdalkoddknak mez6gazdasagi szolgélta-
tast is nyujtunk.

Termelésiinkben a legalapvetébb alapanyagbazis
a term6fold, amelyen gazdalkodunk. Ez egy meg-
Gjulé er6forras ugyan, de felelGsségteljes munka
nélkiil gyorsan tonkretehetS. Ebbdl eredGen legfon-
tosabb feladataink kozé tartozik a kornyezetiink
védelme, amelynek érdekében sokat tesziink. Tertii-
leteinkrdl talajtérképekkel rendelkeziink, talajain-
kat folyamatosan vizsgaltatjuk, és mitragyazast csak
a vizsgalatok eredményeinek ismeretében végziink,
mtitragyazasi terv alapjan, kalibralt gépekkel. Az
egész folyamatot a mindségbiztositasi rendszeriink
szabalyozza (HACCE GLOBALGAP), amelyet min-
den évben feliilvizsgaltatunk.

A minGségi aru termelése szamunkra azt jelenti,
hogy a feldolgozdipari partnereink szamara olyan
nyersanyagot szallitunk, amelyet 6k feldolgozva, jo
mindségben és versenyképes aron tudnak tovabb-
értékesiteni. A mi min8ségi termelésiink az & piaci
sikeriikben jelenik meg. E cél érdekében teljes kord
nyomon kovetést valositunk meg, a megtermelt zold-
ség alapanyagokat folyamatosan vizsgaltatjuk vegy-
szer maradvanyokra. Mindezek eredményeként és
elismeréseként valt cégiink érdemessé a Magyar
Agrargazdasagi MinGség Dijra 2007-ben.

A Cibakert Kft. alapité tagja a Cibakert TESZ Zold-
ségtermeldi Ertékesitd Szovetkezet-nek, amelynek
feladata a termel6 tagok Osszefogdsa, szakmai ira-
nyitasa, a piacok felkutatdsa és a tagok képviselete
a piaci szereplSkkel szemben. A TESZ megalakuld-
sa a Cibakert Kft. dltal kordbban megkezdett integ-
racios tevékenységnek a folytatasa. Hissziik, hogy
ez a szervezddés segit benniinket, és a tobbi terme-
16 tagot is a piacok hosszu tavi megé6rzésében, a
minGségi arualap megteremtésében, a jéovedelme-
zGség novelésében és egyben e szervezGdési forma-
val megfeleliink az EU irdnymutatdsainak is.

A Cibakert Kft. mellett m(ikodik a Cibakert Mag
Kft. is, amely a holland Pop Vriend Seeds B.V. vetG-
mag vallalat kizarélagos képviseletét 1atja el Magyar-
orszagon. FG tevékenysége az ipari zoldségnovények
vet6magjainak értékesitése, de jelentds forgalmat bo-
nyolit le a kistasakos z6ldségvetémag kereskedelmi
szereplGi felé is. Ezt a tevékenységet 1996-t6l 2002-
ig a Cibakert Kft. végezte, mig 2002-t6] a Cibakert
Mag Kft. 6nall6 szervezeti formaban folytatta azt. A
Cibakert Mag Kft. mdra mar az orszag egyik legjelen-
tGsebb vetémag-kereskedelmi vallalkozasa.

Frohlich Andrds, mindségiigyi vezetd
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Minéség nélkil logisztika sincs

Marcius 27-én az Iparfejlesztési Kozalapitvany két
szervezeti egysége a Magyar Mindségfejlesztési és a
Logisztikai Fejlesztési Kdzpont szervezett konferen-
ciat a Budapesti Mtiszaki és Gazdasdgtudomanyi
Egyetemen, azzal a céllal, hogy ily mdédon is segitse
a logisztikai szervezetek és szolgdltatok mindség-
irdnyitasi rendszereinek jobba tételét.

Szddi Sdndor az Iparfejlesztési Kozalapitvany
Magyar Mindségfejlesztési Kozpontjanak iigyveze-
t6 igazgatdja megnyitéjdban elmondta, hogy a szer-
vezOk és az el6addk a bemutatott jé gyakorlatok-
kal, megolddsokkal azok miel6bbi adaptaldsat és
hasznosulésat, szélesebb korben torténd népszerd-
sitését tervezték elérni. Kifejezte azon reményét,
hogy a logisztikai szolgaltatok koziil mind tobben
lépnek a kivaldsdg utjdra, és kovetik a 2004-ben
Nemzeti Mindségi Dijat nyert Hodlmayr Hungdria
Logistics Kft. j6 példdjat.

Szaboné Molndr Mdrta szakmai f6tandcsado, az
Eurdpai Vdllalkozds Dij koordindtora, a Nemzeti
Fejlesztési és Gazdasdgi Minisztériumbdl, elsé kéz-
bdl tdjékoztatta a résztveviket az altala koordindlt,
rangos dij aktudlis torténéseirdl, eddigi eredménye-
ir6l és a fejlesztés varhato irdnyairdl. Kideriilt, hogy
a harmadik alkalommal meghirdetett dijra 27 EU-
tagdllam, valamint Norvégia, [zland és Torokorszag
kapott meghivast.

Ot kategériaban lehetett nevezni:

» Vallalkozastdmogatasi dij

* Biirokracia visszaszoritdsa dij
Vallalkozasfejlesztési dij

* Befektetés a szakértelembe dij

* FelelGs és felelGsségteljes vallalkozas dij

Magyarorszag képviseletében, mint a nemzeti
forduld nyertesei, az alabbi paly4dzatok neveztek:

* Befektetés a szakértelembe dijkategoéria:
a NIT-AFT Fuvarozdsi és Logisztikai Oktatdsi
Kozpont Kft. ,Kamionsuli” komplex képzési
programja

* Biirokrdcia visszaszoritdsa dijkategdria:
a Miskolc Holding Zrt. Anti-Bureau projektje

Katona Judit a NIT-AFT Fuvarozdsi és Logiszti-
kai Oktatasi Kozpont Kft. iskolavezetGje, az egyik
magyar EVD palyazo a sikeres , Kamionsuli” komp-
lex képzési programjukat mutatta be. Az 1990 szep-
temberében 56 alapito taggal létrejott, a nemzetko-
zi és hazai aru- és személyszallité, magan- és
tarsasvallalkozdsokat tomoritd érdekképviseleti szer-

vezet fioktelepeit 7 régiokozpontban (Budapest,
Gyongyos, Nyiregyhdza, Békéscsaba, Pécs, Székes-
fehérvar, Szombathely) mdkodteti. Az eladé el-
mondta, hogy a jov6 utja szamukra nem lehet mds,
mint a munkaltatéi igényekhez igazod6é mindség-
tigyi képzés, amely nem nélkiilozheti a legmoder-
nebb oktatdsi eszkozoket.

Prekopecz Jozsef a Hodlmayr Hungéria Logistics
Kft. képviseletében és a konszern mindségiigyi ve-
zetGjeként is érvelt a szervezeti kivaldsdg elérése
mellett. A szdmok tiikrében még vildgosabba vdlt,
hogy a gy6ri székhelyt vallalkozasndl milyen szere-
pe volt a kivdldsdgban a Nemzeti Mindségi Dijnak.
Vessiink egy pillantdst a 2008. évi mutatdkra:

o Arbevétel: 7,3 mrd HUF

* Alkalmazottak: 233 f§

» Szallitott gépjdrmiivek szdma: 170.000 db

* Km teljesitmény: 5,7 millié6 km

* Tarolhaté gépjarmtivek szama: 15.000 db

* Kamionflotta: 60 db (sajat) + 25 db

(franchiser) + 38 db (alvallalkozd)
* 2003 — EFQM ,Recognised For Excellence”
* 2004 — Nemzeti MinGségi Dij

A Gy6rben alkalmazott MOVE javaslati rendszer,
a BSC - célok lebontasa, a Folyamatok — folyamat-
vezérlés, vagy a ,,Szallitasi hatdrid§” projekt mdsok
szdmdra is kozérdekl6désre tarthatnak szdmot.

Rézsa Andrds az 1SO 9000 FORUM elnoke el6-
addsanak cimében a "Tanusitds vagy onértékelés?”
szerepelt, de amint megszokhattuk: ennél jéval tob-
bet kaptunk. A Nemzeti Mindségi Dij Nagykovetének
mondandéi koziil kiemelkedik az a pontos latlelet
és kérkép, amely a mindségligy teriiletén jellemzi
orszdgunkat. A 2002. év utdni negativ trend szem-
1éltetésére tobbek kozott az aldbbi megdllapitdso-
kat tette:

* Nemzeti Fejlesztési Terv ,,minGség nélkiil”

* tanusitdsok szdmdnak visszaesése

* tarsadalmi szervezetek taglétszdma csokken

» szakmai rendezvények csokkené latogatottsaga

* képzéseken, tréningeken csokkend részvétel

* nincs nemzeti mindségpolitika, nincs nemzeti

minGségfejlesztési program

* hidnyoznak a minGségfejlesztéshez (TQM) kap-

csolédo palydzati lehetSségek

Az el6adasanak cimében szereplS ,Tanusitds,
vagy Onértékelés?” kérdésre mindenkinek a sajat
adottsdgaira tdmaszkodva kell meghoznia valaszat.
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persze nagymértékben segitheti a szervezeti 6nér-
tékelést.

Sz6di Sdndor az Iparfejlesztési Kozalapitvany
Magyar Mindségfejlesztési Kozpontjanak iigyveze-
té igazgatdja a szervezeti onértékelést j6 mddszer-
nek és fontos vezetGi eszkoznek nevezte a hamis
onkép elkeriilésére. Ugy fogalmazott, hogy ,,Baj van,
és semmiképpen se jo elGjel, ha a cicara egy vadal-
lat néz vissza a tiikorbdl”. A vezetés minGség és on-
értékelés irdnti elkotelezettségét alapvetSen fontos-
nak nevezte a sikeres projekt, illetve a szervezeti
kivalosag megteremtése érdekében. A példamuta-
tast az alkalmazni kivant EFQM modell segitségé-
vel is kontrollalhatjuk, s tulajdonképpen lehet ez az
onértékelési folyamat nyité fazisainak egyike. Jo
jelnek tekinthetd, hogy Magyarorszagon is egyre
tobb vallalkozas tudja demonstralni (ezaltal masok-
nak is mintaként bemutatni) a tobb éve tarté 6nér-
tékelési munka gylimolcsét, konkrét gazdasagi hasz-
nat. A prezentacidoban tobb kordbbi Nemzeti Mind-
ségi Dijas, gazdasagi sikereket eredményezd gyakor-
latabol ismerhettek meg egy csokorra valét a meg-
jelent résztvevek. Javasolta, hogy a logisztika tertii-
letén minél tobben ismerjék meg az 6nértékelésben
rejlé lehetGségeket. Végezetiil az el6add (optimista
joveképének megfelelGen) reményét fejezte ki, hogy
amennyiben a minimumként elfogadott j6 minGsé-
gl termék vagy szolgaltatds kiegésziil a szervezeti
kivalosag hozamaival, az djra sikertényezét és ver-
senyeldnyt jelent — ennek segitése ma a magyar gaz-
dasagpolitika legfontosabb teenddinek egyike.

Prof. Dr.-habil Illés Béla, a Miskolci Egyetem tan-
székvezet§ egyetemi tandranak a prezentacidjat
azért is nagy érdekl6dés kisérte, mert tarsszerzdje a
kozelmultban megjelent Logisztika és MinGségme-
nedzsment cim{i kényvnek. Az anyagmozgatasi és
logisztikai szakember bevezetGjében a logisztika
fogalmanak valtozasait szemléltette az antik vilag-
tol napjainkig. A minGségeszme XX. szazadi fejlé-
dése és a mindségmenedzsment rendszer felépitése
nagy figyelmet vonzott csakiigy, mint a logisztikai
hibak ismertetése. Az elGadasnak a logisztikdban
alkalmazhaté6 mindségmenedzsment-modszerekrdl
és a minGségbiztositas alapelveinek alkalmazasardl
sz0l6 részletei tovabbi hiveket toboroztak ,a két
szakteriilet” eddiginél fokozottabb egyiittmiikodé-
sét szorgalmazo szakembereinek csoportjaba.

Mondovics Jdnos az Iparfejlesztési Kozalapitvany
Logisztikai Fejlesztési Kozpontjanak az iigyvezetd
igazgatdja vazolta az altala iranyitott szervezet sze-
repét a minGség €s a logisztika kapcsolataban. Bepil-
lanthattunk a kézpont miikodésébe. Megvalosult pro-
jekteket ismerhettiink meg a szervezet- és folyamat-

fejlesztésekre, a marketing-innovdciora, de a straté-
giai orientaciés munkaikat is kiemelt figyelem 6vezi.

A (kutatas-)fejlesztési projektek esetében a finan-
szirozas kedvez§ lehet8ségét az innovacids jarulék
biztositja. A megjelentek figyelmébe ajanlotta, hogy
az Iparfejlesztési Kozalapitvany e tekintetben akk-
reditalt intézmény.

Fleischer Tamds a Vilaggazdasagi Kutatdintézet
tudomanyos fémunkatarsa el6adasaban kiemelten
a Magyar Logisztikai Stratégia kornyezeti hatasvizs-
galataval foglalkozott, de izelit6t kaptunk az Eurd-
pai Unio teherszallitasi stratégidjardl, megismerhet-
tiik a teherfuvarozasi logisztikarol szdél6 cselekvési
terv lényeges elemeit is.

Betekinthettiink egy 2008-ban késziilt munka-
anyagba, amelyet a GKM Uzleti Kérnyezet FSosz-
taly készitett szamos szakmai partner kozremdko-
désével. E dokumentumban t6bbek kozott leszoge-
zik: ,,A magyar kormany a gazdasagi novekedésben,
a beruhazds-6sztonzésben, a versenyképesség-nove-
Iésben, és a fenntarthato fejlédésben betoltott sze-
repe miatt kiemelt jelent8séget tulajdonit a logisz-
tikanak.” (MLS 5. p.).

A MLS stratégiai célja, hogy 2013-ra Magyaror-
szag a kozép-kelet-eurdpai térség egyik logisztikai
szolgaltatd kozpontja és egyben interkontinentalis
cargo hub-ja legyen.

Lukovich Gdbor az ECO-LOG-ING Bt. Logiszti-
kai tanacsaddja a Logisztikai szolgaltatok szemszo-
gébdl lattatta a minGséget és annak gyakorlati al-
kalmazdsat.

A szakember a logisztika definicidinak folyama-
tos valtozasat a kovetkezs okokra vezeti vissza: Val-
tozd piaci kornyezet

* Dinamikusan véltozoé, el6re nem ismert igények

* Folyamatosan béviil6 tartalom

* IT rendszermegolddsok igénye/lehetGsége

* Vertikalis és horizontalis kooperacid

» Halézatos rendszerben torténé miikodés

* Lokadlis, szeparalt megoldasok helyett globdlis

megkozelités

A Logisztikai szolgaltatas minGsége kapcsan hall-
hattunk tébbek kozott: a szolgaltatds szinvonalardl
és koltségeir6l, a megbizdi igényekrdl, de nagyito
ala kertiilt az iizleti eredményesség, a koltség-opti-
mum kérdése is.

A konferencian elhangzott el6adasok ezuttal is
megtaldlhatéak az
Iparfejlesztési Kozalapitvany Magyar Mindségfej-
lesztési Kozpontjanak honlapjan (www.mik.hu).

Sz6di Sdndor
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EOQ MNB szakbizottsdgok 2008. évi tevékenysége

és 2009. évi munkaprogramja

Epitésiigyi Szakbizottsag

A Szakbizottsdg szdmdra a 2008-as év mottdja
a kovetkez6 volt: ,,A mindség jelentésége csok-
kend kereslet esetén”

Az elmult év soran a Szakbizottsag 4 rendezvényt
tartott, amelyeknek az EMI Kht. adott otthont.

2008. februar 14-én a Szakbizottsag vezetd-
ségvalasztd kozgytilésén teljes egyetértésben meg-
véalasztottak a Szakbizottsag 4j vezetését:

Elnok: Nagy Janos

Tarselnokok: Csicselyné Dr. Tarpay Marianna és
Gélosfai Jens

Titkar: Takdcsy Zsolt

A rendezvényen részt vett Dr. Molnar P4l, az
EOQ MNB elnoke, Dr. Varga Lajos alelnok és Kari-
kés Gyorgy, az EMI Kht. vezérigazgatdja is. Kari-
kds vezérigazgatd biztositotta a Szakbizottsdgot
az EMI tamogatdsardl, s felajanlotta az EMI ta-
nacstermét a Szakbizottsdg rendezvényeinek szék-
helyéiil. A rendezvényen Nagy Janos, megvalasz-
tott szakbizottsagi elnok ismertette, majd a Szak-
bizottsag tagjai kozott kiosztotta nemrégen meg-
jelent ,A magyar épitGipar versenyképessége az
Eurdpai Unidéban” cim{i konyvét.

2008. majus 28-an ,,A mindségi munka tamo-
gatasa a mélyépitésben a digitalis kozm{inyilvan-
tartas segitségével” cimmel el6adas hangzott el,
amelyet konzultacié kovetett. Az el6adast az Alba
Geotrade Zrt. mérnoke, Siiveg Laszlo tartotta.

Az Alba Geotrade Zrt. elkészitette a varos egye-
sitett digitdlis kozmtitérképét. A vallalkozds mar
1997 6ta vezeti Székesfehérvar Megyei Jogu Va-
ros kozponti kozmiinyilvantartdsat. A kézponti
kézminyilvantartas térképanyagai az Onkor-
manyzat tulajdonat képezik. Erre a munkara Az
Alba Geotrade Zrt. az Onkormanyzattél kapott
megbizatdst. 2002-ben ugyan madr elkésziilt a va-
ros digitalis kozmd-alaptérképe, de anyagi forra-
sok hidnya miatt az egyesitett kozmdtérkép elké-
szitésére mar nem keriilt sor. Mivel az 6nkormany-

zati munka rendkiviil sokréti és szertedgazo, Szé-
kesfehérvar Megyei Jogt Varosban jelentds
mennyiségl olyan miszaki informdcids adat ke-
letkezik, amelyeknek a nyilvantartasardl és az
abbdl térténd adatszolgéltatasrél az Onkormdany-
zatnak torvényi kotelessége gondoskodni. Tehat
a térkép iranti adatszolgaltatdsi igény az utobbi
idében folyamatosan névekedett, és egyre inkabb
stirget6vé valt a mai kommunikdciés igényeknek
megfelels, elektronikus adatszolgaltatast lehetG-
vé tevl digitdlis kozmiitérkép elGallitdsa.

Az Alba Geotrade tulajdonosi korének dontése
alapjdn, sajat anyagi eréforrdsok bevondsaval,
2007. év masodik felében elkészitette az egyesi-
tett digitdlis kozmtitérképet, amelyet a Székesfe-
hérvar Megyei Jogl Vdros Onkormdanyzatdnak
iinnepélyes keretek kozott dijmentesen adott at.
Ezeket az adatokat az Onkormdnyzat informati-
kai rendszerében lehet csak korszerlien kezelni,
illetve a folyamatosan valtoz6 adatokat mddosi-
tani. Ennek az 6nkormdnyzati informatikai rend-
szernek a térképi alapjait készitette el az Alba
Geotrade Zrt. Ezzel Székesfehérvar a kdzmiinyil-
vantartasban a legfejlettebb technoldgia birtoko-
sa lett, amelynek célja az 6nkormdnyzati nyilvan-
tartds gyors, pontos és hatékony elGallitasa és
kezelése.

2008. szeptember 29-én az NFGM, EMI és
KHEM illetékes képviseldi altal tartott el6addsra
és konzultaciora keriilt sor, amelynek témaja a
kovetkezd volt: A kijel6lés és bejelentés tapaszta-
latai épitGipari és épitGanyag-ipari vizsgalatokra,
ellenérzésekre, terméktanusitasra. A minisztériu-
mok kozelmultbeli atszervezése a megfelelGség-
tanusitas témakorében j problémakat is felvetett,
egyes kérdésekben a téma szakértGi is mas-mas
véleményen vannak. Ezek tisztdzdsara nyujtott le-
hetdséget a szakemberek és minisztériumi szak-
érték részvételével lezajlott rendezvény.

A rendezvény résztvevdi els6 kézbdl Kalman
Albert vezetd fétandcsostol, az NFGM Kijelolési
Bizottsdganak vezetGjétsl kaptak tdjékoztatast a
megfelelGség-értékelés jogszabalyi hatterérdl, va-
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lamint helyzetképet a kijelolések és az unids be-
jelentések jelenlegi allasardl. Az el6adéasbdl a részt-
vevek megtudtdk, hogy Magyarorszag a kijelolt
és bejelentett szervezetek szdma szerint a kozép-
mezoényben van, de aggodalomra adhat okot, hogy
az északi és keleti szomszédos orszagok sokkal
aktivabbak nalunk, s olyan teriiletekre is jelente-
nek be tanusitd szervezeteket, amelyekre a régi
unids orszagok nem jelentettek be senkit, mert
nem érzik magukat azon a teriileten kellGen fel-
késziiltnek.

Az NFGM szakemberei szerint a kijel6lés rend-
szere viszonylag jol miikodik Magyarorszagon,
problémadk 4dltaldban csak akkor adédnak, ha olyan
termékrdl van sz6, amelynél nem mindenki sza-
mdra egyértelmi, hogy melyik minisztérium ha-
taskorébe tartozik.

Dr. Vincze Arpad a Kozlekedési, Hirkozlési és
Energiatigyi Minisztérium (KHEM) f6tanacsosa
a kozlekedésépités témakorével foglalkozott. Ez
a tevékenyég is kivalt a jelenleg a NFGM-hez
tartozd bizottsdgbdl és jelenleg azon dolgoznak,
hogy a 4/1999 GM rendelet mintdjara megfele-
16 jogszabalyt és sajat kijelol6 szervezetet hoz-
zanak létre.

2008. december 8-an tartott el6adason és szak-
mai konzultacidn a szeptemberi rendezvény foly-
tatdsaként a megfelel§ség-igazolasi eljarast ismer-
tették az EMI Kht. szakemberei.

Az épitési termékek EU-s szabdlyozdsaban val-
tozasok is napirenden vannak, sok vitatott kérdés
mertilt fel, ezek koziil egynek-egynek az eldonté-
se is jelentds valtozasokat hozhat. 2011 kozepére
varhaté az 4j eljardsi rend bevezetése, mondta
Horvath Sandor, az EMI vezérigazgaté-helyette-
se, mindségligyi és marketing igazgatéja. A meg-
felelGség-igazolasi eljaras folyamataval a szakmai
osszejovetel résztvevsi az EMI Kht-vel kijelslt-be-
jelentett szervezetként végzett tevékenységén ke-
resztlil ismerkedhettek meg.

Az EMI Tansitasi és Ellendrzési Irod4ja termék-
tanusité (Product Certification Body), lizemi gyar-
tasellendrzés tanusito (FPC Certification Body) és
ellendrzg szervezeti (Inspection Body) funkcidkat
lat el — ismertette el6addasaban Pintér Laszlo, az
iroda lek6szond vezetGje. A kézponti laboratori-
um szakagi és teriileti laborjai vizsgalo szerveze-
tekként (Test Laboratory) miikodnek.

Egyedi termékek esetén a 3/2003. (1.25.) BM-
GKM-KvVM egyiittes rendelet szerint elegendé a
szallitéi megfeleldségi nyilatkozatban igazolni a
termék egyedi miszaki specifikdciéjanak vald
megfelel§séget. Az ,,Utmutaté az 1j megkozelité-
st és a globdlis megkozelitésti iranyelvek alkal-

mazasara” alapjan az importdr felelGsségi korébe
tartozik, a képvisel6ébe pedig a meghatalmazds
feladatkorétdl fiiggben tartozhat, hogy a termék
megfelelGség-értékelése megtorténjen, a kovetel-
ményeknek megfeleljen, a megfelelGségi nyilat-
kozat elkésziiljon és a megalapozé dokumentu-
mok a piacfeliigyelet rendelkezésére alljanak.
(Utmutaté a www.ec.europa.eu/enterprise/
newapproach/legislation/guide/index.htm cimen
taldlhatdé.) A meghatalmazott képvisel§ feladata
lehet az is, hogy a CE-jel6lés fel legyen tiintetve a
terméken.

Az EMI kozzétett egy tigynevezett megfelels-
ség-igazoldsi egységcsomagot, ami tartalmazza a
tudnivaldkat az eljarassal kapcsolatban, az alta-
lanos szerzddési feltételeket, a dijszabast, a ké-
relmezéshez sziikséges formanyomtatvanyokat.
Az EMI honlapjan sokféle kozérdekii informacié
is elérhet, igy az ETAG-ok és Guidance Paper-ek
magyar forditdsban, valamint az épitési termékek-
re vonatkozé hazai jogszabalyok. Az EMINFO
adatbézisban megtaldlhaték az érvényes és az ér-
vénytelen tanusitvanyok. Az EMI egy tdjékozta-
tét is kidolgozott az épitési termékek jogszerti for-
galmazasardl és egy segédletet a szallitéi megfe-
lel6ségi nyilatkozat elkészitéséhez.

Az EMI Szentendrén miikodé Ttizvédelmi Szak-
4gi Laboratériuménak tevékenységét Kocsis Lasz-
16, a T{izvédelmi Tudomanyos Osztaly vezetGje
mutatta be. A labor, mint akkreditdlt intézmény
végez anyag- és szerkezetvizsgalatokat. (Ezen a
teriileten nem a kijelolés-bejelentés rendszere
mikodik.)

A szentendrei tizvédelmi laboratériumban a —
nemrégiben az EN szabvanyoknak megfelelGen
felgjitott — fiiggGleges kemencében vizsgdljak pél-
daul a nyilaszarokat. A vizszintes kemence 3x4
méteres, 2 m mély, példdul gerenddk, fodémek,
tlizgatlé mandzsettak, csappantyik, fodémek fe-
lett beépitett hé- és fiistelvezets ventillatorok,
fliggonyfalak vizsgalatara hasznaljak. A homlok-
zati tlizterjedés vizsgalatdra egy haromszintes
modellépiilet szolgdl, itt vizsgaljak a hiszigetels
rendszereket, az atszellGztetett homlokzati hGszi-
geteléseket.

A Szakbizottsdag 2009. évi
munkaprogramja

Az Epitésiigyi Szakbizottsdg 2009. évi mottdja
és az ennek megfelel§ témakore: Mediacio ,,Az
érdekellentétek felolddsa az épitéiparban a mi-
noségjavitds érdekében”

A megrendeld és a vallalkozo6 kozotti vitak leg-
gyakoribb oka a mindség, a mingségi munka mas-
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mas értelmezése miatt alakul ki. Kiilonos jelent6-
séget kaphat az a tény, hogy a vita medidcid atjan
torténé rendezése megkiméli a vallalkozasokat,
cégeket attol, hogy vitdjuk nyilvdnossagot kapjon,
és ezzel példaul jo6 hirneviik sériiljon, vagy nem
kivant kontextusban keriiljenek be a sajtéba. A
munka, nem kell azt — egy esetleges per, vizsgalat
idejére — felfiiggeszteni. Az idS- és koltségmegta-
karitds miatt is a gazdasdgi, {izleti medidci6 egy-
re novekvl népszer(iségre tesz szert. A vallalko-
zasok, cégek szdmadra egydltaldban nem mindegy,

hogy akar tobb tizmillié forintos vita esetében is
a hosszadalmas és pénzigényes bir6sagi eljarasok-
hoz képest elenyészd id6 alatt, alacsony koltségii
megoldast kinal.

A Szakbizottsdg harom rendezvényt tervez a
2009. évben, mdrciusban, janiusban és novem-
berben. Neves szakemberek segitségével, valamint
tapasztalati eredmények bemutatdsdval szeretné
mas szakbizottsdgok bevonasaval a témat és a
benne rejlé lehetdségeket feltdrni, a szakmai ko-
z0sségek hasznara forditani.

Takdcsy Zsolt

A Minéség és Megbizhatosdg szakfolyéirat
médiaajanlata a 2009. évre

A Mindség és Megbizhatdésdg az EOQ MNB nemzeti mindségpolitikai szakfolydiratdnak 43. évfolyama
jelenik meg 2009-ben. Szerkesztésének legfontosabb célkitlizése a mindségiigyi ismeretek magas szin-
tl terjesztése és tapasztalatcsere a mindségfejlesztés teriiletén, valamint egyesiileti hirek, beszdmoldk
kozlése.

Kéthavonta, minden mésodik honap végén kozel 3000 példanyban megjelend szakfolydiratunkban
kozolt hirdetések és fizetett kozlemények az EOQ MNB tagjaihoz és az eldfizet6khoz jutnak el, akik
kozott megtalalhatdk a minGség irant elkotelezett cégek és szervezetek, valamint egészségiigyi és ok-
tatasi intézmények, minisztériumok, énkormanyzatok, konyvtarak, tovibba minGségiigyi tandcsado és
tanusité szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hirdetés vagy kozlemény szovegét és képanyagat, a
mindenkori lapzartaig (01.15.;03.15.;05.15.;07.15.;09.15.;11.15.) kérjiik elektronikusan a kévetkezd

cimre kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2009-ben a kovetkezGk (ezer Ft-ban Afa nélkiil)

Terjedelem Belsé oldal | Boritd II. és III. Borité IV,
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekv4: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (all6: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
All4shirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A fizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-fehér
hirdetés bels6 oldalankénti alapdijaval.

Tovabbi informacidk:

* A hirdetés szaml4djat a megjelenés utdn (sorozathirdetés esetén az els6 hirdetés megjelenése utan) a
flizettel egyiitt postazzuk.

* A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzdjarult e szam (ill. lapszamok)
megjelenéséhez” szoveggel koszonjiik meg.

» Tovabbi felvildgositast Vass Sandor f&szerkesztd
(Tel.: 0620 968 8930; e-mail: vass@eoq.hu), illetve az EOQ MNB Kozponti Titkdrsaga (1026 Buda-
pest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 212 8803, Fax: 212 7638; e-mail: info@eoq.hu) ad.
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Minéség és Megbizhatésdag
mindségpolitikai szakfolyéirat
megijelenik kéthavonta, minden pdros hénap kdzepén

Utmutaté a kozlésre szant cikkek

szerzoi

A Mindség és Megbizhatdsdg a mindségiligy elmé-
leti és gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos vélemé-
nyek, tanulmanyok és cikkek kozzétételének foru-
ma, amely a szakteriilet legkivdlébb hazai és kiilfol-
di szaktekintélyeinek {rdsaival, publikdcidival ismer-
teti meg az olvasot.

SzerkesztGség:

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b;
Postacim: 1530 Budapest, Pf: 21

F6szerkesztd: Vass Sandor, tel: 06 20 96 88 930;
e-mail: vass@eoq.hu

Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetke-
zGket vegyék figyelembe:

Osszefoglalé

A kézirat elején szerepeljen egy maximum 1000
leiités hosszu 6sszefoglald. Ezt személytelen stilus-
ban célszeri megirni, olyan szerkezeteket hasznal-
va, mint pl. ’bemutatdsra keriil...’; ‘a cikk elemzi a
feltart osszefiiggéseket...” A kézirat cimét angolul is
kérjiik megadni.

Formai kovetelmények:

A kozlésre szant kéziratokat a szerkeszt6ség ré-
szére Word formatumban elektronikusan kérjiik el-
kiildeni.

A kézirat terjedelme lehetGleg ne haladja meg a
20 oldalt (ez kivételes esetben tulléphetd).

— Betfitipus és nagysag: Times New Roman 12

— Sortavolsag: 1,5

— F6cim

— Szerz6 neve, munkahelye és e-mail cime

— Ertelmi kiemelések: félkovér (bold)

— Konyvcim vagy folydiratcim szovegen beliil:
kurziv (italic), nem kell magyarra leforditani.

Hivatkozas a szévegen beliil:

— A szovegen beliili hivatkozdsndl a cikk végén
bettirendben feltiintetett irodalomjegyzékben
szerepl6 hivatkozas sorszamat tiintessék fel
szogletes zardjelben, pl.: [1]... [4]... stb.

Idézés:

— Az idézeteket kérjiik idézGjelbe tenni; a 40 sza-
vas idézetnél nagyobb terjedelm( szoveget kii-
16nitsék el a foly6 szovegtdl: elStte és utdna
egy sort ki kell hagyni.

— Szbéveg beszkennelése esetén figyeljenek a fel-
bontéds nagysdgdra, hogy nyomtatdsban is ol-
vashat6 legyen a szoveg.

szamara

Hivatkozas az irodalomjegyzékben:

— A hivatkozasok a szerzbk vezetékneve szerint,
betlirendben kovessék egymadst, és az Osszes
felhasznalt m{ megadasa a kézirat végén sze-
repeljen.

— Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat a
szerzOket tartalmazza, akikre a szovegben uta-
l4s tortént,, haszndlva a kévetkezd példdkban
szereplé formatumot:

Konyvek:

Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods and
Applications. (Terminology and Lexicography
Research and Practice 1) Amsterdam/Philadel-
phia: John Benjamins.

Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat modernizdcio-
ja. A XVII. SIDER Kongresszus el6addsai. Bu-
dapest. 2006. aprilis 24-26. (A SIDER Kong-
resszusok elGaddasai 3.) Vol 1-3.

Karoly, K. — Foris, A. (Eds.) 2005. New Trends in
Translation Studies. In Honour of Kinga Klaudy.
Budapest: Akadémiai Kiadoé.

Folydéiratcikkek:

Balogh A. 2008. Mindsitéses mintavételi eljara-

sok Mindség és Megbizhatdsdg. XLII (2), 99-110.

Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma’s

Evolution Quality Progress. (1) 40-49.

Jegyzetek:

— A tanulmdany tartalmi részéhez kapcsolddéd
jegyzetek a szoveg utan kovetkezzenek sorsza-
mozva (szovegvégi jegyzetek).

— Lehet6leg keriiljék a ldbjegyzet haszndlatit,
mert az a széveg betordelésénél elhelyezésbe-
li nehézséget okozhat, illetve kizardlag abban
az esetben haszndljanak, ha a tanulmdny ci-
méhez kivannak megjegyzést flizni.

Abrék, tablazatok:

— Az abrakat és tablazatokat folyamatosan kér-
jik szdmozni (1. &bra, 1. tablazat), és mind-
egyiket lassdk el 6ndllé cimmel. A cimet és a
szamot az abra alatt, illetve a tablazat folott
koézépen helyezzék el.

Képek, grafikonok, diagrammok:

— A cikk nem szoveges részeit jé6 minGség,
szkennelt vagy fot6zhaté forméban, kiilon ol-
dalon (is) kérjiik csatolni a tanulmanyhoz, fi-
gyelembe véve, hogy a folydirat fekete-fehér
nyomtatdsban jelenik meg.
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Minoseg es Megbizhatosag

nemzeti mindségpolitikai szakfolyoéirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,,Mindség és
Megbizhatdsdg” cimll nemzeti mindségpolitikai
szakfolyoiratat kéthavonta, évente 6 fiizetben kozel
3000 példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany
kozremiikodésével és feltiintetett jogi tagjainak ta-
mogatasaval adja ki. A 43. évfolyamdba 1épett és
2009-t61 elektronikus formaban is megjelend szak-
folydirat célja, hogy nyilvanossagot biztositson a
mindségiigy elméleti és gyakorlati kérdéseivel kap-
csolatos nemzetkozi és hazai ismereteknek, trendek-
nek, élenjaré tapasztalatoknak, véleményeknek, ta-
nulmanyoknak, cikkeknek.

A szakfolydirat f6bb témakérei a kovetkezdk: mi-
néségpolitika; irdnyitdsi rendszerek, modszerek és
modellek; onértékelés és mindségdijak; tantsitas,
akkreditalds; fogyasztévédelem; szabvanyositas,
mérésiigy; a minGségligy alapfogalmai és egyes szak-
dgazatok mindségszabdlyozdsanak ujdonsdgai.

A szakfolyédiratot az EOQ MNB tagsdga, a ming-

ség irant elkotelezett ipari, szolgéltatd és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, 6nkormdnyzatok,
egészségligyi, kutaté-oktatd, valamint hatdsdgi in-
tézmények, rendvédelmi szervek, minGségiigyi ta-
ndcsadd és tanusitd szervezetek szakemberei olvas-
sdk, illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folyéirat lehetGséget nytjt — a fenti témakorok-
hoz kapcsoléddan — szakmai publikdciok, marketing
jellegt fizetett szakmai kozlemények és hirdetések
kozzétételére.

Akéziratok a fGszerkesztének (Vass Sandor, tel: 06
20 9688930; e-mail: vass@eoq.hu) kozvetleniil vagy
vele vald egyeztetés utan elektronikus formaban
kiildhet6k be az EOQ MNB honlapjan megtaldlhaté
utmutaté szerint (www.eoq.hu/mm). A hirdetési
alapdijak és feltételek szintén a honlapon talalhaték
meg.

A meglév6 megrendelés mddositasa vagy 4j meg-
rendelés az aldbbi formanyomtatvanyon lehetséges.

Megrendelés

Postdzasi cim:

Név : Cégnév:

272011 P Vdros:

Utca:

Elektronikus cim: @
Szamldzasi cim (ha eltér a postdzdsi cimtél):

Cégnév:

Adészdm:

Ir. sZAm: ..o Vdros:

Utca:

Ugyintézs: Telefon:

Fax: e-mail:

1. Megrendelem 2009. janudr 1-t6l visszamendleg a ,Mindség és Megbizhatésdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus véltozatdt, ennek
egyuttes dra 12 000 Ft + 5% AFA + csomagoldsi és postai kdliségek (6sszesen: 13 860 Ft/1fizet/év):

fiizet példdnyszdma []

lemondds []

2. Megrendelem 2009. janudr 1-t6l visszamendleg a ,Mindség és Megbizhatésdg” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését,
amelynek dra 7200 Ft + 5% AFA + csomagoldsi és postai koltségek (6sszesen: 8 820 Fi/1fiizet/év):

filzet példanyszéma []

lemondds []

3. Megrendelem 2009. janudr 1-t6] visszamenéleg a , Mingség és Megbizhatésdg” elektronikus véltozatdt, amelynek dra 6000 Ft + 5% AFA

(6sszesen: 6 300 Ft/év)
igen []

nem []

Megrendelésem visszavondsig érvényes; tudomdsul veszem, hogy a kiadd évente szdmldz, és fenntartja a jogot az eléfizetési dij modositdsdra eldze-

tes id6beni tdjékoztatds mellett.

(PH.)

(cégszerd) aldirds

A megrendelést a kévetkezd cimre kérjik: EOQ MNB 1530 Budapest, Pf. 21.

Tel: (06 1) 212 8803

Fax: (06 1) 2127638

E-mail: info@eogq.hu
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A Magyar Minéség legutébbi két szamanak
tartalomjegyzéke

XVIIL évf., 2009. 2. szam, februar

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Az 1j nemzetkozi metroldgiai értelmezd szdétar
(VIM) harmadik kiaddsanak érdekességei
— Bankuti Laszlo
A minGségligy magyar szakkifejezései
— dr. Balogh Albert-Foldesi Tamas
A minGségiigy kockazata, avagy a lényegr6l
beszéliink a konferencidkon? — Fébidn Zoltan
A holisztikus szemlélet szerepe a J6sa Andras
— Csikai Sandorné
Megjelent az MSZ EN ISO 9001:2009
(ISO 9001:2008) szabvany
— Czimer Gaborné-Szalai Livia
Az Eszak-magyarorszagi Regiondlis Vizmtivek ZRt.
eredményei a tdrsadalmi felelGsségvallalas
terén — Lérinc Akos

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Kozgytilés, XVIII. Magyar Mindség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

A j6 gyakorlatok terjesztése

Meghivé az 1. Szakmai forumra és a Férum
programja

MinGség és Logisztika / ahogyan a profik csinaljak
Meghivé és program

GTAC-kozpont megnyitdsa

A TARSASAG UJ TAGJA
Koszontjiik a Magyar Mindség Tarsasag 1j tagjat!

Hat Szigma illoziok

Sokféle félreértés terjedt el a Hat Szigmaval kap-
csolatban, ami kénnyen aldashatja a minéségigyi
szakma hosszu éveken keresztil kialakitott
imazsat. A vdllalatok gyakran még mindig vala-
miféle , kénnyl menetnek” tekintik a minéségme-
nedzsmentet, amelyet barmely, arra alkalmas
mérnék vagy Hat Szigma Feketedves eredménye-
sen vezethet. Sajnos, az Uj nemzedék képviselsi
kézil sokan nem is hallottak Joseph Juran nevét
és nem ismerik f6 mivét, a Min8ségszabalyozasi
Kézikényvet sem. Az Ojdonsilt Feketedvesek ko-
z6tt is vannak szép szammal, akik képtelenek el-
latni a minéségmenedzsment feladatait. De ne
keverjuk a dolgokat. A Hat Szigma igen nagy ha-
tast gyakorolt Amerika gazdasdgdra: tetemesen

XVIII évf., 2009. 3. szam, marcius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Vallalati kultdra, {izleti stratégia és versenyképes-
ség — Hovanyi Gabor

A benchmarking el6szobdjiban — egy hivatal jo
gyakorlata — dr. Kéllai Méria

A fenntarthaté fejl6dés gyakorlata a MOL-csoport-
ban - Kapusy Pal

Piramis — amikor megéri! — Magyar Helga

Az ISO/TS 16949 mtiszaki elGirdssal kapcsolatos
ujdonsagok, valtozasok — Nadas Péter

Az ISO 9001 szabvany médositasa — valéban sok
hithé semmiért? — Sipos Gaborné

Jok a legjobbak koziil — R6zsa Andras
— Szddi Sandor riportja

A TARSASAG HIREI £S PROGRAMIJAI
Fenntarthat6sag és mingség — Beszamold rendez-
vénylinkr6l — 6sszedllitotta dr. Roth Andras

KOZGYULES
XVIII. Magyar Min8ség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Rekordszamu résztvevs a Zold Iroda Versenyen

MinGség és Logisztika — ahogyan a profik csinaljak
— konferencia. Meghivo és program

Eurépai Véllalkozds Dij — 2008-2009

FelelGs vallalati megoldasok vasara

A TARSASAG UJ TAGJA
Koszontjiik a Magyar MinSség Tarsasag 1j tagjat!

megjavult a legfontosabb termékek és folyama-
tok minésége, mindez jelentés koltségmegtaka-
ritds mellett. Csakhogy az embernek gyakran déja
vu érzése tdmad: vajon nem csak a sok évtizede
iol bevalt eszkézdk és technikdk atcimkézésérsl
van itt sz6, némi U] megkézelités hozzaaddsaval?
De ezeken az eszk6z6kon kivil még oly sok min-
den mas dall a minéségigyi szakma rendelkezé-
sére. Ne engedjik, hogy a Hat Szigma tdltengé-
se bedrnyékolja vagy hattérbe szoritsa a ming-
ségmenedzserek, a min8ségigyi mérnékok és az
auditorok szaktudasat.

(Gary D. Lizotte: Six Sigma illusions. Quality
Progress, July 2008, p. 10)
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Egyesiilet a Fenntarthatd Gazdélkodasért Q:E,R,

CSR Piac 2009

LAhol a tapasztalatcsere élménnyé valik...”

Tisztelettel meghivjuk az év legjelentésebbnek igérkez6 CSR rendezvényére, me-
lyet a KOVET Egyestilet szervez a CSR Europe-pal partnerségben 2009. majus
14-én a Millenarison. Az els6 alkalommal megrendezett CSR Piacon a hazai val-
lalatok lehet6séget kapnak, hogy tarsadalmi felelGsségvallalas terén elért ered-
ményeiket egy egész napos, innovativ tapasztalatcsere keretében mutassak be a
szakembereknek és a nagykdézdnségnek.

Tobb mint 80 palyazat érkezett

A rendezvényt megel6z6 palyazati szakasz hatarideje lejart. Kdzel félszaz cég
tobb mint 80 palyazatot adott be CSR Intézkedések, illetve Valdban FelelSs Val-
lalat kategoridban. Ezek elbiralasat a zs(iri megkezdte, mely alapjan elddl, mely
vallalatok és mely CSR intézkedések jelenhetnek meg a majus 14-i CSR Piac
2009 rendezvényen, és kik lesznek a dijazottak.

Latogatokent regisztraljon mar most a rendezvényre, hogy elsé kézbdl ismer-
hesse meg a hazai vallalatok CSR terén elért eredményeit!

CSR Piac 2009 rendezvény

Id6pont: 2009. majus 14. (csutortok)
Helyszin: Budapest, Millenaris — Fogado épllet

Program: v' egész napos kidllitas a legjobb palyazatok bemutatasaval
v interaktiv tapasztalatcsere
v mihelybeszélgetések
v Unnepélyes dijatad6

A rendezvényre latogatoként minden érdekl6d6t varunk. A részvételhez el6zetes
regisztracio szikséges.

A mlihelybeszélgetésekre csak korlatozott szamban tudunk résztvevéket fogadni,
igy érdemes mihamarabb jelentkezni!

Bovebb informacié: www.csrpiac.hu




EOQ MNB

ORGANIZATION
Eurépai Min6ségtigyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
2009. évi tanfolyamajanlata

A Feln6ttképzési Akkreditdlé Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kozhasznu szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta.
Intézmény-akkreditdcids lajstomszdm: AL-1723.

Felnottképzési nyilvantartdsi szam: 01-0474-05.

Az akkreditacié 2008. janudr 9-t6l 2012. janudr 9. napjdig érvényes.

A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok koltsége
a szakképzési hozzajarulasbolelszamolhato.

O Szintentarto tanfolyam ,,EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakért6”, ,EOQ
TQM menedzser / feliilvizsgalé” ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél meg-
hosszabbitasahoz — 10 kreditpont
2009. méjus 4-5., szeptember 7-8. és december 7-8. — Budapest — 94 000 Ft +AFA/f6

O ,EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser” intenziv tanfolyam
2009. oktéber 5-9. — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f§

A kovetkezd, évente egy alkalommal tervezett tanfolyamokra a jelentkezés folyamatos, minimum
10 f6 hivatalos — a honlaprdl (www.eoq.hu) letolthetd jelentkezési lapon leadott — bejelentkezése
esetén a résztvevikkel egyeztetett idGpontban indulnak:

O ,EOQ Minéségiigyi auditor” tanfolyam (5 napos)
—15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f6

B ,EOQ Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser” tanfolyam (5 napos)
— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f8

B ,EOQ Elelmiszerbiztonsagi auditor” tanfolyam (1 napos kiegészitG)
— 5 kreditpont — Budapest — 68 000 Ft + AFA/f6

O Wessling - ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser” tanfolyam (5 napos)
— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f8

O ,EOQ Kornyezeti auditor” tanfolyam (1 napos kiegészits)
— 5 kreditpont — Budapest — 68 000 Ft + AFA/f6

O ,EOQ Informacidbiztonsagi rendszermenedzser” tanfolyam (5 napos)
— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft/f6
Program-akkreditaciéval rendelkezd képzés. AFA-mentes.
A program-akkreditdcids lajstromszam: PL-1772.

O ,EOQ Informacidbiztonsagi auditor” tanfolyam (1 napos kiegészitG)
— 5 kreditpont — Budapest — 68 000 Ft+ AFA/f8

O ,EOQ MindGségiranyitasi rendszer tanacsado / vezet6 tanacsadé” tanfolyam (5 napos)
— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft+ AFA/f6

O EOQ MNB okleveles ,Hat Szigma Zoldoves” 5 napos tanfolyam (4 hétre felosztva)
— 20 kreditpont — Budapest — 300 000 Ft + AFA/f§

O EOQ MNB okleveles , Altalanos mindségiigyi képzés” (3 napos)

— 15 kreditpont — Budapest — 98 000 Ft + AFA/f6
Megjegyzések:

« Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon val6 részvétel (ebéd, kavé, iiditd, aprdsiitemény), a tananyag, a felmeriilé vizsga és a regiszirdcio, valamint sikeres vizsgdzok
szdmdra az EOQ oklevél és plasztikkdrtya, az EOQ MNB oklevél, tovdbbd az EOQ MNB honlapjdn, a, Mindség és Meghizhatosdg” szakfolydirathan és az EOQ MNB
Evkonyvben vald kozzététel koltségeit.

Az eldirt kozteher befizetését az EOQ MNB magéra vdllalja.

A tanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 4 héttel a részivevikkel kozvetlendl kozoljik.

o Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijat , Az EOQ szakember-tandsitds dltaldnos kovetelményrendszere — Tdjékoztatd a képzéshen részivev szakemberek
részére” cim(i dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

o Jelentkezését csak kitoltdtt jelentkezési lap alapjdn tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhatok
vagy az EOQ MNB Kozponti Titkdrségdn Kiss Eszter mindségiigyi és oktatdsi feleldstél (info@eoq.hu) igényelheték.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyaitai utca 2/B © Telefon: 212 8803 © Fax: 212 7638  E-mail: info@eoq.hu






