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Visszatekintés a 2008. évre

A ,MinGség és Megbizhatdsag” 2008 folyaman
—amegel6z6 év gyakorlatanak megfelel6en — arra
torekedett, hogy minden szdméaban egy meghata-
rozott témat tobb aspektusbdl is megvildgitson.
Most, a 2008. év végén megallapithatjuk, hogy
lényegében ez sikeriilt, bar az egyes témakorok-
r6l megjelent elemzések azt mutatjak, hogy min-
den egyes teriilet szinte 6ndllé tudomanyagga fej-
16dott az utdbbi években, évtizedekben, és a to-
vabbfejlédésnek gyakorlatilag nincsen hatdra.

A februarban megjelent 1. szamunkban a mi-
ndség menedzsmentje (mindségirdnyitds) és a
menedzsment mindsége volt a f6 témank. Az utdb-
bi fogalommal mind gyakrabban taldlkozunk, s
ez a szervezetek irdnyitasaban mindinkabb teret
nyer$ komplex szemlélet eredménye. A menedzs-
ment mindsége azt hivatott jellemezni, hogy egy
adott szervezet tevékenységével és irdnyitdsaval
kapcsolatban all6 valamennyi érdekelt fél meg-
elégedettségének novelése mennyire eredményes
a szervezetnél. Az 1j kihivasok, mint példaul a
globalizdci6 okozta valtozdsok, a fenntarthatd fej-
16dés kovetelményei, az 6koszféra karosodasanak
problémdja, az anyagi javak elosztdsdnak egye-
netlenségébdl kovetkezG tarsadalmi fesziiltségek,
mind-mind olyan kovetelményeket tdmasztanak
a menedzsmenttel szemben, amelyeknek meg kell
felelnie, ha hosszabb tdvon az 4ltala irdnyitott
szervezet sikeres kivan lenni, egyben valamennyi
érdekelt fél megelégedésére is szdmit.

Ez évi 2. szamunkban — hdrom cikkben - a szol-
galtatdsok témakorét vettiilk géres6 ald. Ennek
aktualitasat aldhtzta, hogy az Eurdpai Uni6 attol
a céltdl vezérelve, hogy 2010-re a Kozosségen
beliil 1étrej6jjon a szolgaltatdsok valéban szabad
dramldsa, 2006-ban kiadta a szolgdltatdsokrdl
sz016 irdanyelvet (Directive 2006,/123/EC), amely
azt a célt is megfogalmazza, hogy a jelzett idG-
pontig a tagorszagokban novekedjen az igénybe
vehetd szolgaltatdsok mennyisége és javuljon azok
minGsége.

Kovetkezd szdmunk a minGség és a hatékony-
sag kapcsolatat vizsgalta kiilonb6zé példdk alap-
jan. Egyik szerzénk bemutatta a Magyar Nemzeti
Bank miikodésének hatékonysagaban bekdvetke-
zett latvdnyos javuldst, amelyet a benchmarking
modszerével sikeriilt elérni, s ehhez a svéd jegy-

bank (Riksbank) szolgéalt partnerként. Egy masik
szerzOnk arra mutatott rd, hogy az ISO 9001 szab-
vany nem tartalmaz semmiféle specidlis kdvetel-
ményt a mingségiranyitasi rendszernek az egész
véllalatra kiterjed6 menedzsmentrendszerbe tor-
ténd integraldsahoz, s ez fékezi a hatékonysagot
a szabvany alkalmazasa soran. Egy tovabbi cik-
kiink a rendvédelem hatékony miikodésének kor-
szer( kovetelményeit, a hazai rendvédelmi szer-
vek el6tt 4116 kihivasokat elemezte hazdnk EU-tag-
saga, valamint a globalizaci6 altal meghatarozott
feltételek tiikrében.

Lapunk 4. szama a Hat Szigma térhéditasanak
szentelt kiemelt figyelmet. Ezt a mddszert elsGsor-
ban a nagyvallalatok kezdték alkalmazni, de ma
mar a kis és kozepes méret(i vallalatok (KKV-k) is
— a sajat lehetGségeikhez igazitott feltételek mel-
lett — egyre gyakrabban haszndljak. Két cikk is ele-
mezte a KKV-k lehetGségeit és tapasztalatait a Hat
Szigma alkalmazdsa terén. Egy mdsik cikkiink a
Hat Szigma KKV-k altali alkalmazasanak dél-ame-
rikai tapasztalatait mutatta be.

Az 5. fiizet a szabvanyositds teriiletére 6sszpon-
tositott. Olvasdéink megismerhették az Eurépai
Gazdasagi Térség szabvanyositasi elveit, képet
kaptak a nemzeti szabvanyositdsnak a miiszaki
tartalmu jogszabdlyok egyszer(sitésében betoltott
szerepérdl, valamint az épitési termékek targykor-
ében folyd szabvanyositasi tevékenységrdl.

Mostani szamunkbdl elsGsorban az élelmisze-
rekhez kapcsolddé cikkek emelhet8k ki. A kozpon-
ti adatkezelésen alapuld elektronikus nyomonko-
vetési rendszer lehet6vé teszi, hogy a termékkel
kapcsolatos kifogds esetén a hiba 4ltal érintett
tételek pontos, megbizhat6 azonositasa, ezaltal a
termék koltséghatékony visszahivdsa perceken
beliil végrehajthat6 legyen. Masik cikkiink a mi-
ndéségirdnyitdsi és élelmiszer-biztonsagi rendsze-
rek tovabbfejlesztési lehetGségeit targyalja meg-
kiilonboztetett figyelemmel a vezetdi képességfe;j-
leszts tréningekre és a Lean menedzsmentre.

Szerkesztébizottsdgunk minden tagja nevében
ezuton kivanok minden olvasénknak békés, nyu-
godt kardcsonyi tinnepeket és sikerekben gaz-

dag ujévet.
_}4, £l a4
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MODSZEREK, RENDSZEREK

DR. NAAR ZOLTAN fsiskolai tanar
DR. BIACS PETER AKOS egyetemi tandr

Az Egerfood elektronikus élelmiszer-ipari
nyomonkovetési rendszere

Bevezetés

A nyomonkdévetési kotelezettségrol
A 178./2002. szamu EK rendelet 2005. janu-
ar 1-t6l kotelezGen irja el6 minden élelmiszer-
gyartas és -forgalmazas teriiletén miikods val-
lalkozds szdmdra nyomonkovetési rendszer tize-
meltetését (Biacs 2005). A vallalkozasok tobbsé-
ge a papiralapu rendszer kialakitdsat valasztotta
a rendeletnek valo, legkisebb koltséggel torténd
megfelelés érdekében (Solymosi — Biacs 2006).
A pénziigyi forrasok sziikossége mellett valdszi-
ntileg a nyomonkoévetési rendszer miikodtetésé-
vel elérhetd elényok ismeretének hidnya okozta
ennek a hosszabb tdvon kedvezétlen megoldds-
nak a valasztdsat (Solymosi et al. 2006). Hiszen
ez a technika — a nyilvanval6 hatranyai mellett,
mint a nagy él6munka raforditas, igen lassd és
koltséges visszakeresés — nem teszi lehet&vé
azoknak a céloknak a megvaldsulasat, amelye-
ket az ISO 22005:2007 szamd, ,Nyomonkovet-
hetGség a takarmdany- és az élelmiszerlancban.
Altalanos elvek és alapkovetelmények a rend-
szer tervezéséhez és bevezetéséhez” cimd szab-
vany rogzit (Sipos 2006). Ezek koziil az aldbbi-
akat tartjuk a legfontosabbaknak:
1. az élelmiszer-biztonsagi és -mindségi célok
tamogatasa,
2. a termék koltséghatékony visszavondsdnak
és visszahivasanak tdmogatasa,
3. a termékre vonatkozd specifikus informdci-
Ok ellendérzésének elGsegitése,
4. informdcidk eljuttatdsa a termékldnc feleld-
sei és a fogyasztok szamara,
5. a termel6/forgalmazo szervezet hatékonysa-
ganak, termelékenységének és gazdasagos-
sdganak novelése.

Az élelmiszertermelSk altalaban nincsenek tisz-
taban azzal, hogy a HACCP-rendszer mellett azért

sziikséges még egy élelmiszerbiztonsdgot szolga-
16 rendszert mlikodtetniiik, mert a HACCP-nek
nem célja biztositani a termékek visszahivhatdsa-
gat (Biacs 2007). Ezt a gyartasi tételek azonosita-
sa és mozgdsdnak kovetése (ami nyilvdnvaldéan
nem célja a HACCP-nek) teszi lehet6vé. A nyo-
monkovetési tevékenység gyors és pontos infor-
macioszolgaltatdsanak koszonhetSen biztositha-
td, hogy csak a hibds gydartasi egység kertiljon ki a
forgalombdl, de az maradéktalanul (Biacs 2003a).
Igy a lehetd legalacsonyabb szinten tarthaté a ki-
es6 termékmennyiség, annak szallitasi, valamint
veszélyes hulladékként valé megsemmisitési kolt-
sége. Ellenkezs esetben nehezen felmérhetd kolt-
séget jelentd presztizsveszteséggel lehet szdmol-
ni, ami egy rosszul m(ikodé rendszer esetén akar
arculatvesztéssel is jarhat. Egyel6re hazdnkban
nem jellemz3, de varhatéan novekedd koltségté-
telt jelent az esetleg bekovetkezd egészségkaro-
sodas vagy haldleset utdni kartéritési kotelezett-
ség, amely pl. az USA-ban akdr milli6 dolldros
nagysagrendet is elérhet.

Ennek is koszonhetd, hogy els6ként itt végez-
tek széles kor( felmérést arrél, hogy milyen ha-
tékonysdguak az alkalmazott nyomonkovetési
rendszer megolddsok a termékvisszavonds idG-
igényét illetben. A Kozép-Nyugaton megkérde-
zett élelmiszergyartd- és forgalmazé vallalkoza-
sok 5%-a vdlaszolt ugy, hogy heteken beliil tud-
nd eltavolittatni a termékeit az iizletek polcardl.
A cégek 44 %-a ezt néhdny napon beliil lenne
képes megtenni, mig 32 % akar néhany oran
beliil is. A védlaszolék 7 %-a viszont perceken
beliil képes ezt megoldani. Erdekes, hogy 12 %
megbecsiilni sem tudta ezt az idStartamot, ami-
nek els6dleges okaként a terméklanc bonyolult-
sagat feltételezték. Az els§ csoportba a papirala-
pu rendszert hasznaldk tartozhatnak. A maso-
dik, néhdny napos visszahivatdsdgot becsl6k cso-
portja jol mikodtetett papir alapu rendszert
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MODSZEREK, RENDSZEREK

haszndlhat, mig a nagysagrenddel rovidebb
visszahivasi id6t jelz6k csoportja elektronikust:
a néhidny 6rdn beliili visszahivast jelzék kiilon
miikodtetett, egyedi megolddst hasznalnak, mig
a visszahivdst néhdny percen beliil megoldani
képes vallalkozasok kozos rendszert alkalmaz-
nak, igy a terméklanc egymadst kovetS tagjai
kozotti kommunikacié nem igényel idét.

A kozpontositott adatgyijtésen és -kezelésen
alapulé rendszer el6nyeit koran felismerve, a
szabvany megjelenése elStt éppen két évvel,
2005-ben fogalmaztuk meg a 2006-ban az
Eszterhdzy Karoly Féiskolan létrehozott Egerfood
Regionalis Tudaskozpont elsédleges céljaként egy
ilyen rendszer modelljének kialakitdsat. A terve-
zett rendszerrel szembeni f§ elvarasok a kovet-
kezdk voltak:

— sok alkalmazd nagyszamu termékének nyo-
monkovetési adatait egy szerveren futd, ko-
z0s adatbazisrendszer legyen képes kezelni,

— az 4j felhaszndldk, ill. termékek integraldsa
nagymértékben automatizaltan, révid idén
beliil, kis koltséggel legyen megvaldsithato,

— kiilonbo6z6 szint(i lekérdezési lehetGségek ré-
vén aleginkdbb kozérdekl informdciokat —az
adattulajdonos elGzetes jévahagyasaval —a fo-
gyasztdk kozvetleniil is elérhessék,

— mobilkommunikdcids eszkozokkel (mobilte-
lefon, PDA) is lekérdezhetGek legyenek az
adatok.

A 1étrehozott rendszer f6bb jellemzdit és elG-

nyeit mutatjuk be az alabbiakban.

A rendszer miikodése

A rendszer alapja az éltalunk kidolgozott, gyar-
tasi egységenként valtozo egyedi tételazonositd
szadm elhelyezése a terméken, valamint az ennek
gyartasa soran rogzitett adatok ezen azonosito-
hoz vald kapcsoldsa egy erre a célra kidolgozott
adatbazisban. Ezt a szamot WAP-on, interneten
elkiildve 3 percen beliil vdlaszol a rendszer a
szamhoz tartozd terméknek és gyartdjanak
megnevezése, valamint lejdrati ideje megjeleni-
tésével. Az indokolatlanul visszahivott termék-
mennyiség csokkentése érdekében az 6sszetevlk
eredetében és a gyartdsi paraméterekben telje-
sen azonos, homogén mingségli termékmennyi-
séget jeloljik egy azonositoszammal. Barmely
adat — pl. egy, a korabbitdl eltérs tételbdl szar-
mazo Osszetevé — valtozdsa dj azonositd kiada-
saval jar. A logisztikai folyamatok kovetésére
jelenleg is hasznalt EAN szabvanyos jelolés (Két-

szeri 2006) jol kiegészithet§ az altalunk alkal-
mazott azonositészammal.

Hamis kdd lekérdezése vagy lejart szavatossa-
gi id6t tartalmazo iizenet esetén figyelmeztetd
jelzést kap a fogyasztd, valamint riasztast ad a
rendszer a forgalmazd és a gyarto felé. A fogyasz-
téi lekérdezések gyakorisdgabdl fontos, marketing
célra felhasznalhatd kovetkeztetések is levonha-
tok a termeldk és a forgalmazok szamara.

Az alapvet§ adatokon tidlmenden a rendszer
felajanlja az dsszetételre, illetve az egyes alkotokra
vonatkozd altalanos informadacidkba (E-kddos
Osszetevlk, élettani, esetleg allergiat okozd ha-
tas, napi ajanlott adag stb.), valamint a gyarté altal
elézetesen e célra jévahagyott technolégiai infor-
maciokba vald betekintés lehetGségét a fogyasz-
ték szamara.

Az adatbevitelnél on-line érzékel6k minél szé-
lesebb korii alkalmazasaval toreksziink az embe-
ri hibdt, illetve a gyarté altali manipulalds lehetd-
ségét minimalizdlni. A rogzitett adatok mdr az
tizemben telepitett pufferszerveren is titkositott
formdban keriilnek taroldsra és feldolgozdsra.

A kozponti adattarhazba csak a nyomonkdve-
téshez sziikséges adatok keriilnek tovabbitasra
specialis védett csatornan, tovabbi titkositast ko-
vetGen. A gyartd a sajat adataihoz teljes kord hoz-
zaféréssel rendelkezik, de kiilsé lekérdezés csak a
kozpontban tdrolt adatokra vonatkozoéan teljesit-
hetd. A feltétleniil sziikséges informacidkon tul is
lehetséges egyéb adatok kiilsé lekérdezési lehe-
tGségének biztositdsa, amennyiben ezt a gyartd
vagy a forgalmaz¢ igényli.

A rendszer felépitése

A szoftverrendszer

A szoftverrendszer alapja az Egerfood RET al-
tal fejlesztett adatbazis, amely lehet6vé teszi,
hogy barmely cég tetszGleges termékét konnyen
integralhassuk a rendszerbe. Ehhez késziilt a
munkafolyamatgraf-készit6 és -elemz§ progra-
munk, amelynek kimenete egy olyan adathal-
maz, amelynek alapjan gyakorlatilag automati-
kusan elddll a sziikséges kliensprogram felhasz-
naléi feliilete. Ez azt eredményezi, hogy a ké-
s6bbi bdvitések gyorsan és zokkenSmentesen
megtehetdk, és a karbantartas egyetemes maod-
szerekkel végezhetS. A rendszer jelenleg 6 élel-
miszer-ipari cég 1-1, egymastdl jellegzetesen el-
téré termékének (Detki Keksz Kft. — haztartasi
keksz; Egri Bormives Kft. — Egri Bikavér; Fish
and Food Kft. — halkonzerv; HESI Heves Megyei
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SiitSipari Kft. — htitott friss réteslap; Pasztor-Hus
Kft. — csipGs tot kolbasz; Quality Champignons
Kft. — gombakonzerv) gyartdsat koveti (Nadr et
al. 2008; Szovdti et al. 2008). A termelS cégek-
nél és a kutatd laborban elhelyezett pufferszerver
feladata az EGERFOOD projekthez tartozd 6sszes
helyi adat tdroldsa, dekodoldsa, feldolgozdsa és
letaroldsa, a kimend adatok titkositasa és elkiil-
dése meghatdrozott idénként az Eszterhdzy Ka-
roly Féiskolan miikodtetett kozponti adattarhaz
felé (VPN kapcsolaton keresztiil), valamint a
biztonsagi mentések megvaldsitasa.

Az adatok elérhetdsége

A kimeneti oldal tobbrétegli. A publikus jogo-
sultsdgi szint, ami akdr weben keresztiil, akar
wapon keresztiil elérhet8, a rogzitett adatok ta-
jékoztatd jellegli részét mutatja. Ennek célja,
hogy az azonositdé szamsor alapjan tajékoztatd
adatokat adjon a rendszer a termék el8allitdsi
folyamatar6l és szarmazasardl. A védett jogo-
sultsagi szint a projekt résztvevdinek (rendszer-
gazdanak, ill. élelmiszertermelSknek) szolgdltat
adatokat, amelyek kore lényegesen szélesebb,
mint a publikus szint adatai. A belsd jogosultsa-
gi szint a vallalatok kizdrélagos, belsé haszndla-
ti adatait is megjeleniti. Igy igen részletes, de
hatékonyan lekérdezhetd informdcidk allnak ren-
delkezésére az élelmiszertermel§ szamadra az
iizem miikodésének elemzéséhez, az ISO
22005:2007 szabvany fent emlitett f§ céljai bar-
melyikének megvaldsitdsdhoz.

Adatbiztonsdg

A projekt informaciés rendszerének kialakita-
sakor kiemelt szerepet kapott a megfelel6 adat-
biztonsdg megvaldsitdsa. Ennek érdekében egy
haromszint{ titkositasi rendszer keriilt kialaki-
tdsra AES-128 algoritmusu kddolds és hardveres
titkosito eszkozok alkalmazasaval. Az igy védett
egyedi azonositd és adatbazis feltorésének, az
illetéktelen mddositasnak a koltségei messze
meghaladjdk az altala elérhet6 hasznot, ezért
gyakorlatilag elhanyagolhaténak tartjuk a hami-
sitds veszélyét.

A rendszer 6 jellemzoi
— A cég- és termékspecifikus felhasznaldi feliile-

teken gyors, minimdlis munkaidét igényl6 adat-
bevitel végezhetd, ami a hibalehetGségekre tor-

ténd automatikus figyelmeztetés kovetkeztében
igen nagymértékben csokkenti a hibas bevitel
veszélyét, valamint el6fordulasa esetén hatéko-
nyan visszakereshet6vé teszi a hiba forrasat.
Az on-line rogzitett technolédgiai paraméterek
el6re megadott tartomanytol valo eltérése ese-
tén automatikus riasztdst generdl helyben, sms-
ben, személyhivén, vagy e-mail-ben, beallitastol
fligg6en.

A termékkel kapcsolatos kifogds esetén perce-
ken beliil végrehajthaté a hiba altal érintett té-
telek pontos, megbizhaté azonositasa, ezaltal
a termék koltséghatékony visszahivasa.

A tobb termékben, tobb telephelyen, vagy tobb
cégnél haszndlt, azonos forrdsbdl szarmazé
alapanyagok kifogdsoltsaga esetén automatiku-
san keresztriasztdsokat generdl, figyelmeztetést
kiild ki az adott anyagtételbdl vasarld rendszer-
tagoknak.

Igen nagymértékben csokkenhet a termék ha-
misitdsa, a szavatossagi adatok utélagos ma-
nipulacidja, mert a termék eredetazonossaga
megbizhatdan ellendrizhetd. Ezt az biztositja,
hogy az ellenérzés nem csak a terméken 1évG,
utélag manipuldlhaté informdcidkra, hanem
egy kozponti, a termeldtdl és a forgalmazok-
tél egyardnt fliggetlen adatkezel§ szervezet-
nél miikodtetett adatbazisra tdmaszkodva tor-
ténik.

Rovid id6 alatt, koltséghatékonyan elvégezhe-
t6 1j termékpalydk és termelSk beléptetése a
nagyrészt automatizalt termékpalya-elemzési
protokoll (technoldgia, alapanyagok és adalé-
kok méréseken alapulé veszélyelemzése;
munkafolyamatgraf szoftveres feldllitdsa) vég-
rehajtasaval.

A piaci atlagndl kisebb koltségli {izemeltetést
tesz lehetévé az, hogy gyakorlatilag korlat nél-
kiil bévithet6 a rendszeralkalmazdk kore, a
nagyszamu termékpdlya és alkalmazo egy rend-
szerben torténé kezelése révén.

Az adatbeviteli feliilet igen révid idS alatt mo-
dosithatd a termék- és technoldgiafejlesztések-
nek megfelel6 aktualizalas céljabol.

A termel6nél vagy a forgalmazdéndl torténd nyo-
mon kovetés soran rogzitett adatok mas iranyu,
pl. termelékenységnovelést célzd belss elemzé-
sekre felhaszndlhatdak.

A fogyasztdi bizalom novelésén keresztiil javit-
ja a piaci poziciét, hogy a nyomon kovetés so-
rdn rogzitett, a fogyasztdk szdmadra relevdns, a
termeld altal jévahagyott adatok kore kozért-
het§ formédban, mobiltelefonon vagy interne-
ten lekérdezhetd.
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— Arendszer alkalmas kapcsolt marketingszolgal-
tatasok révén a fogyasztok, vagy a forgalma-
zok kis koltségti, hatékony elérésére.

A rendszer elényei

A rendszeriink sokrét(i el6nyt biztosit az élelmi-
szer-terméklanc minden tagja szamara. Az élelmi-
szertermelGk szamara azonnali elényként jelentke-
zik a papiralapu rendszerekénél alacsonyabb mun-
kaidG-raforditas. Az elGkészitett adatbeviteli felii-
leten torténd rakattintas révén mintegy 70%-kal
rovidebb id{ alatt végezhet6 el ugyanazon adatok
bevitele, raadasul sokkal kevesebb és visszakovet-
het6 hibaval. Az on-line szenzorok, ill. a beallitott
hatarértékek figyelésével csokkenthetd a techno-
l6giai hibak gyakorisaga és sulyossdga. A termék
Osszetételének valtozasa, 1j termékvaltozatok és a
technoldgiafejlesztések altal igényelt aktualizalas
igen rovid id§ alatt, tavolbdl megvaldsithatd, mig
egy el6nyomtatott papiralapu tablazatrendszer
akdar hasznalhatatlanna is valhat. A papiralapu
rendszerekhez képest igen gyors és gyakorlatilag
hiba nélkiili lekérdezések kovetkeztében biztosit-
hat6 a termékvisszahivasok nagypontossagu terve-
zése és végrehajtasa, ezaltal a lehet6 legalacso-
nyabb szinten tarthatéak a visszahivas kozvetlen
koltségei, és minimalizalhato a presztizsveszteség
is. Az Egerfood Nyomonkovetési Rendszer alkalma-
zo6inak pénziigyi el6nye a piaci atlagnal kisebb be-
1épési és éves rendszerdij, mert az nem tartalmaz-
za a non-profit szervezet altal tamogatasbol vég-
zett fejlesztési folyamat koltségeit. Ilyen iranyban
hat az is, hogy a nagyszamu partner integralt ke-
zelése alacsony altalanos koltségekkel valosithatd
meg. Az lizemi pufferszerveren tarolt részletes
nyomonké&vetési adatok technoldgia- és termékfej-
lesztési célu sziirésével hatékonyabba tehetbk a
tervezési és végrehajtasi folyamatok, javithatéak a
gazdasagossagi mutatdk. Piaci el6nyok érhetSk el
a kapcsolt marketingszolgaltatasok révén: biza-
lomnovel6 részletes fogyasztétajékoztatasi rend-
szer, idegen nyelvii (angol, német) megjelenés a
fogyasztdi feliileten, interaktiv fogyasztdi visszajel-
zés megszervezése, elemzése (Biacs 2003b). Kiegé-
szitésként széles kor, korszer(i laboratériumi mé-
résekre épiild élelmiszer-biztonsagi veszélyelem-
zést is végeztethet a belépd az Egerfood Regiona-
lis Tudaskozpont K+F kapacitdsanak felhasznala-
saval (Nadr et al. 2008).

A forgalmazodk szamadra is nyujt elényoket az
Egerfood Nyomonkovetési Rendszer. Els§ helyen
emlitend§ a gyors, gyakorlatilag nem manipuléal-
hato6 ellen6rzési lehet6ség a termék szavatossa-

gdra, eredetiségére vonatkozdan, ami kiemelke-
d6 fontossaguva valt az elmult évek élelmiszer-
botrdnyainak hatdsdra (Biacs — Solymosi 2007).
A forgalmazd szamadra is fontos az érintett tételek
gyors és nagypontossagu azonosithatdsdga egy
termékvisszavondsi riasztds esetén. Egyszer(ien
bedllithaté belsd riasztdst generdl a rendszer le-
jart vagy (igény esetén) hamarosan lejaro termék-
re vonatkozdan. Specidlis marketingszolgaltata-
sok fejleszthetSk ki a forgalmazdk szamaéra.

A fogyasztok is tobbrétii elényhoz juthatnak
azaltal, hogy olyan termékeket valasztanak, ame-
lyek kézpontositott adatkezelésre épiilé nyomon-
kovetési rendszerben szerepelnek. Megbizhatd
tdjékoztatdst szerezhet a termék konkrét gyartdsi
egységére (batch-re) vonatkozo informdcidoknak
akdr az iizletben, a polc el6tt dllva mobilkommu-
nikacids eszkozzel valo lekérdezése révén. A mo-
biltelefonon kapott adatokkal jol olvashatd tdjé-
koztatast kap, ami kiilonosen fontos a fizikai kor-
latok miatt kevés informdciét hordozé termékek
pl. egy szarazkolbdsz kismérettli, atzsirosodott
korcimkéjén aprd bettikkel megjelend Osszetételi
vagy szavatossagi adatok esetében. A rendszer
lehet8séget ad arra, hogy a kiilonb6z6 tdjékozta-
tasi igényl fogyasztok szamara eltérl részletes-
ségl informacidk legyenek elérhetGek.
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CONSACT Minéségfejlesztési és Vezetési Tandcsadéd Kft.,

SAGA FOODS ZRt.

A mindségirdnyitdsi és élelmiszer-biztonsagi
rendszerek tovabbfejlesztési lehetoségei

VEZETOI KEPESSEGFEJLESZTO
TRENINGEK, LEAN MANAGEMENT

Bevezetés

rendszerek mikodtetésével kapcsolatban ma mar
nagyon sok informdcié all rendelkezésre, amelye-
ket az alkalmazo cégek konferenciakon, de legin-
kabb informalis beszélgetések alkalmdval oszta-
nak meg egymassal. A rendszermtikodtetéssel kap-
csolatos problémdkat leginkdbb a tanusitd szer-
vezetek latjak, de tekintve a titoktartast, amely
minden auditort kotelez, nem oszthatjdk meg,
vagy publikalhatjak ezeket.

Altalanos tendenciaként elmondhaté, hogy az
biztonsagi rendszerek egyszertisddtek, az elGird
dokumentécié rovidebb és attekinthetébb lett, sok
helyen a papiralapi dokumentumkezelést felval-
totta a részben vagy egészben alkalmazott elekt-
ronikus dokumentumkezelés, igy mind az eldird-

ISO 9001

sok aktualizdldsa, mind pedig a megtaldldsa
konnyebbé és gyorsabba valt.

Iranyitasi rendszerek

rrrrrr

tésére az elmult években lehetGséget adott az Uj
kovetelményszabvanyok megjelenése. Ilyen spe-
cialis, az élelmiszer-eldallitast szabalyozd eldiras
a BRC és az IFS. Ezeket a szabvanyokat az érin-
tett élelmiszer-el64allitd cégek integraltak az ad-
nyitasi rendszeriikbe, és mint egységes iranyitasi
rendszert miikodtették és tanusitattak.

2005-ben megjelent az1SO 22000 élelmiszer-biz-
tonsagi iranyitasi rendszer szabvany, amely mar nem
csak az élelmiszer-el6allitok szdmara tette lehet6vé
nyitasi rendszerbe, hanem ez az it — és igy az integ-
ralt tanusitasé is — megnyilt az élelmiszer-kereske-
delem és a takarmdnygyartas el6tt is. Az ISO 22000
szabvany a teljes élelmiszer-vertikumra alkalmaz-
hat6 és bevezethetd kovetelményeket jelent.

1ISO 22000

1. dbra Irdnyitdsi rendszerek kapcsolata
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Egy-egy 1j rendszer kiépitése sok esetben nem
is jelent olyan nagy raforditast és beruhazast egy
cég életében, mint amekkordt az els6 minGségira-
nyitasi rendszer bevezetése jelentett.

Problémak

Ugyanakkor a meglévé mingség- és élelmiszer-
biztonsagi rendszerek néhany mikodési teriilet-
tel és adottsaggal kapcsolatban csak kovetelmé-
nyeket hataroznak meg, a megoldds megtaldlasa
a cég feladata. Vannak olyan — altalaban az adott
cégvezetés részérdl megfogalmazott — kovetelmé-
nyek is, amelyeket egyik iranyitasi rendszer sem
tartalmaz kifejezetten, viszont az adott cég md-
kodésében — beleértve a pénziigyi miikodést is —
alapvet$ fontossaguak.

Human oldalrdl ilyen kévetelmény példaul a
munkatarsak megfelel6 kommunikdcidja, egyiitt-
dolgozasi képessége, a vezetSk, kozépvezetdk jo
vezetési gyakorlata és stilusa, a vezet6i munka
hatékonysaga, a mindennap fellépd konfliktusok
kezelése.

Termelési oldalrdl ilyen kovetelmény tobbek
kozott az lizemi rend megteremtése és fenntarta-
sa, a visszadolgozasok minimalizaldsa, a termék-
elGallitasban résztvevs folyamatok 6sszhangjanak
biztositasa, koltség és raforditds minimalizalasa,
maximalis hatékonysag.

Sok esetben ezek a kovetelmények megfogal-
mazddnak, de megoldasukhoz kiilon eszkoztar és
er6forras nem keril biztositasra, esetlegesen azért
nem, mert nem igazan ismertek ezek a lehetGsé-
gek és modszerek.

Megoldasi lehetoségek, tovabbfejlodés

A human oldalrdl felmeriils, a vezetési képes-
ségekkel, probléma- és konfliktuskezeléssel kap-
csolatos elvarasok teljesitéséhez segitséget nyujt-
hat a vezetGi képességfejleszts tréningek megszer-
vezése és megtartasa. Ilyen jelleg(i tréningeket ma
inkabb csak felsGvezetGknek tartanak, a kozépve-
zetbi kor bevondsa ritkdbban torténik meg.

Minden vezet6i képességfejleszt§ tréning
igényfelméréssel indul, amikor a tréninget tarto
cég megismeri az adott cég szervezeti kultdra-
jat, miikodését, vezetési mechanizmusait, a konk-
rét felmeriilt problémakat — amelyek miatt a meg-
rendeld tgy dont, hogy sziiksége van a tréning
megtartasara. Ez az igényfelmérés és téma-meg-
hatdrozas alapvet6 fontossdgt a tréning tartalmi
elemeinek kivalasztasa szempontjabdl, ha itt nem
sikeriil az elérendd célt, a fejlesztendd képessé-

get j6l meghatarozni, akkor maga a tréning nem
éri el céljat. Fontos a tréningen résztvevok kiva-
lasztéasa abbdl a szempontbdl is, hogy a trénin-
gen egyszerre résztvevd csoporttagok egymast
el tudjéak fogadni, a csoporton beliil ne legyen
sem rivalizalas, sem nagyon formadlis fénGk-be-
osztott viszony, ahol a beosztott mindig minden-
ben egyetért a fénGkkel, és nem is mer sajat
véleményt nyilvanitani. Fontos, hogy minden
csoporttag megértse, hogy a tréningen elhang-
zottak és egymds személyiségérsl megtudott in-
formdciok altalaban titkosak (csoport-titok),
azokrdl masokkal beszélgetni, ,pletykdlni” nem
szabad. A tréning megtartasa sordn sok mulik a
tréner szakmai felkésziiltségén és személyiségén
is, ha a csoport a trénert, mint embert nem fo-
gadja el, a tréning nem lehet sikeres. A tréning
utan altaldban torténik egy kiértékelés, hogy a
résztvevSk mennyire tartottdk hasznosnak, alkal-
mazhaténak a tréning anyagat és gyakorlatait.
Mindezek utdn, j6, ha lehet6ség van a hosszabb
tava kovetésre is, azaz annak kiértékelésére és
megitélésére, hogy a tréning anyagdt a résztve-
v6k a munkdjuk soran a gyakorlatban mennyire
tudjak alkalmazni, valamint hogy az alkalmazds
soran elérik-e a kivant célt. Az adott cég vezeté-
se szdmdra fontos az elején hangsulyozni, hogy
a tréning egy ,,puha” elem, amelynek hasznossa-
ga nem azonnal lathaté és nem feltétleniil fejez-
hetd ki szamokkal.

A SAGA Foods-nal a kézépvezetSknek megtar-
tott az eredményes vezetdi magatartds fejlesztése
tréning célja az volt, hogy segitséget nyujtson a
meo-csoportvezetGknek a kovetkez6k megismeré-
sében:

- problémakezel6 technikdk a napi konfliktu-

sok megoldésdban,

- avezetési elemek tudatos alkalmazasa a jobb

vezet6i munka végzésében,

- az id6menedzsment alapjai a jobb id6beosz-

tas érdekében,

- az Onismeret alapjai sajat 6nértékelésiikhoz.

A tréning egynegyed részben élelmiszer-bizton-
sagi szakmai elemeket is tartalmazott, amelyek
az élelmiszeripar aktudlis témait és problémait
dolgoztak fel:

- nyomon kovetés,
- termékvisszahivas,
- allergén és GMO élelmiszerek és Osszetevik.

A termelési oldalrdl felmeriil§ kovetelmények
egy részére megolddast jelenthet a LEAN manage-
ment egyes elemeinek alkalmazasa.
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A Lean management (a LEAN jelentése: kar-
cst) alapjaként a Toyota Motor Company me-
nedzsmentrendszerét tekintik. Beleérthetiink min-
den olyan vezetési koncepciot, eszkozt, mddszert
és technoldgidt, amelyeket a japdnok alkalmaz-
tak a jarmiigyartasban a vildgszinvonal elérésére.

A Lean gydrtasi gondolkoddsmdd 5 alapelve:
1. A vevl szempontjabdl hatdrozzuk meg a ter-

mékek értékeit.

2. Azonositsuk a termék-értékek aramlasat, meg-
valdsulasat a teljes korfolyamatban (belsG és
kiilsé folyamatokban).

3. Alakitsunk ki egy megszakitds, veszteség nél-
kiili érték-elgallitasi folyamatot.

4. AvevGi megrendelésekre, érték-igényekre szer-
vezziik a gyartast.

5. Elszantan, kitartéan, folyamatosan tokéletesit-
siink, szamoljunk fel minden veszteséget.

A Lean Manufacturing egy olyan gyartasi filo-
z6fia, amely biztositja a vevdi igények lehetd leg-
magasabb szint(i kielégitését igy, hogy folyama-
tosan tokéletesiti a miikodést, kikiiszobolve az
értékteremtS lancban fellelhet6 veszteségeket,
kikiiszobolve a hibakat, biztositva az anyagfolyam
vevli igényeknek megfeleld folyamatos dramla-
sat. Ezért talan a versenyel6ny egyik legfontosabb
forrasat jelenti ma az iparban.
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A Lean Manufacturing célja, hogy a vevének a
legjobb mindségli terméket szolgaltassa, a legro-
videbb id§ alatt a legkisebb koltségraforditassal.

A Lean manufacturing rendszer meghatarozza
a veszteségek alapvetd megjelenési formadit:

— selejt;

— tultermelés;

— készletek;

— felesleges mozgas;

— sziikségtelen miiveletek;

— szallitas;

— varakozas.

A japan modszerek alkalmazasdnal is az elsé
1épés az, hogy a vezetés meghatdrozza az eléren-
d6 célt. A célmeghatarozas utan kovetkezik a
megfelel§ modszer kivalasztdsa, a projekt meg-
hatarozasa. A LEAN management ald nagyon sok
maodszertan tartozik, amelyek 6nallé tevékenység-
ként is eredményre vezetnek.

Minden LEAN management projektnek megsza-
bott célja és idGkerete kell hogy legyen, amely
biztositja a projekt kézbentarthatdsdgat és ered-
ményességének mérhetdségét. A japan moddsze-
rek csoportmunkan alapulnak, figyelembe véve
minden egyes csoporttag alkotd részvételét, ezért
érdemes azon is elgondolkodni, hogy ha a vélla-
lati kultirdnak eddig nem volt része a csoport-

2. dbra Az 5S mddszer
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3. dbra Visual management

munka, akkor legelGszor ennek kereteit és szaba-
lyait kell meghatdrozni és létrehozni.

A LEAN management taldn egyik legismertebb
eszkoze az 5S modszer, amely a munkahelyi rend
megteremtését és folyamatos fenntartdsat céloz-
za meg, azaz:

1. Seiri: szelektalds, ami nem sziikséges, azt el kell
tavolitani,

2. Seiton: a sziikséges dolgok helyének meghatd-
rozasa,

3. Seiso: takaritas

4. Seiketsu: szabvanyositas, szabalyok megalko-
tasa,

5. Shitsuke: a szabdlyok maradéktalan betartdsa.

Ezzel a modszerrel és egy masik mddszer, a
VISUAL Management alkalmazasaval gyors és
nagyon latvanyos eredmény érheté el a munka-
helyi rend és attekinthet§ség szempontjabdl,
amely alapja lehet minden tovabbi LEAN projekt-
nek.

A VISUAL management soran a termelésben
egyértelmien, szavak nélkiil, szinekkel, 4brakkal,
korvonalakkal keriilnek megjelolésre és megha-
tarozasra a sziikséges helyek és a rend fenntarta-
sahoz nélkiilozhetetlen szabalyok.

Magyar palyazé

A SAGA Foods-nal végrehajtott egyik LEAN-pro-
jekt célja a SAGA Selyemsonka termékkel kapcso-
latos visszadolgozasok csdkkentése és igy a haté-
konysdg novelése volt.

A projekt sikeresen zarult, a termék elGallitasa
gazdasagosabb, a termék megjelenése jobb lett.

Osszefoglalas

Altalanosan elmondhaté, hogy a vezetdi képes-
ségfejleszt6 tréningek igénybevétele, valamint a
LEAN management elemeinek alkalmazasa jo to-
vabbfejl6dési lehetdséget jelent a cégek szamara
a meglévs minGségiranyitasi és élelmiszer-bizton-
sagi rendszeriik kiegészitésére, egy kicsit mas
miikodési teriiletek és struktirdk fejlesztésére. A
LEAN management eredményessége az adott
LEAN projekt mérGszamaival egyértelmiien bizo-
nyithatd, a tovdbbképzések és tréningek hasznos-
saga inkabb hosszabb tdvon mérhetd, kevésbé
konkrét mérGszamokkal.

IRODALOM

CONSACT Mindségfejlesztési és Vezetési Tandcsadd Kft. belsd
anyagok. Fehér Otté website

nemzetkozi sikere

A NYIRSEGVIZ Zrt. 2006-ban a nagyméreti szer-
vezetek kategéridban magyar Nemzeti Min&ségi
Dijat kapott, majd 2008-ban indult a Kézép- és
Kelet-Eurépai Mindség Dij palyazaton. A helyszi-
ni szemlét szeptember 15-19. kéz6tt folytattak le,
és a Dijbizottsag november 20-i kijevi Ulésének
déntése alapjan a NYIRSEGVIZ Zrt. a nagymére-
1G szervezetek kategéridban fédijat kapott. A dij-

ataddsra december 11-én Kijevben, Unnepélyes
kérulmények kézott kerilt sor a VIl Kézép- és
Kelet-Eurépai Nemzetkézi Minéség Konferencia
keretében. A magyar palydzé érdemeit noéveli,
hogy a Kézép- és Kelet-Eurépai Minéség Dij pa-
lydzaton 2008-ban 6 orszag 12 szervezete indult,
11 kézulGk sajat orszdgdban mar nemzeti ming-
ség dijas volt.
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Az akkreditalasrol szolé

DR. TAKACS SANDOR
Nemzeti Fejlesztési és Gazdasdgi Minisztérium

szabdlyozas modositasarol

A Magyar Mindség folydirat 2008/08-09. sza-
maban Dr. Ring Rdzsa asszony, a NAT ligyvezetd
igazgatdja részletes tdjékoztatdst adott a NAT szer-
vezetében és eljarasaban bekovetkezs valtozasok-
rdl és azok indokairdél. Az aldbbiakban a 2008.
augusztus 1-i hatéllyal médosult, a Nemzeti Akk-
reditalé Testiilet szervezetérdl, feladat- és hatds-
korér6l, valamint eljardasardl szoldé 2005. évi
LXXVII. torvény (tovdbbiakban: NATtv) kapcsan
bekovetkezd valtozdsok és azok utdélete a jogal-
kotd szemszogébdl keriil bemutatdsra, illetve a
cikk masodik részében a 2008. julius 9-én megje-
lent, a termékek forgalmazdsa tekintetében az
akkreditalas és piacfeliigyelet elGirdsainak meg-
allapitdsardl és a 339/93/EGK rendelet hatdlyon
kiviil helyezésérdl sz6lé 765/2008/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet f6bb pontjai kertil-
nek ismertetésre.

Hazankban a Nemzeti Akkreditdlé Testiilet
(NAT) a tagok onkéntes tagsagan alapuld koztes-
tlilet, amely a NATtv. rendelkezései szerint kiza-
rolagos jogkorrel miikddteti a nemzeti akkredita-
l4s rendszerét, és eljardsaiban a kozigazgatdsi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szaba-
lyairdl szél6 2004. évi CXL. torvény (Ket.) szaba-
lyait alkalmazza. Koztestiileti jellegébdl fakado-
an a térvényességi feliigyeletet a Legfébb Ugyész-
ség gyakorolja felette, a gazdasagpolitikaért fele-
16s minisztérium a szakteriilet szabalyozdsi felada-
tait latja el.

A NATtv. médositdsat az indokolta, hogy a NAT
alairé tagja kivan lenni az Eurdpai Akkreditalasi
Egylittmikodés Kolcsonos Elismerési Megallapo-
dasanak (EA MLA). Az EA multilateralis megalla-
podasa lehetGséget ad az aruk és szolgéltatdsok
Eurdpan beliili és Eurdpan kiviili értékesitésére.
Azon orszagok, amelyek tagjai az MLA-nak, elis-
merik az egymds akkreditalo testiiletei altal akk-
reditdlt szervezetek vizsgélati eredményeit, tanu-
sitvanyait. Az MLA egy akkreditaldsi ,,utlevél”,
amely lehet&vé teszi tagjai szdmdra mind az eu-
ropai, mind a nemzetkozi piac elérését a Nemzet-

kozi Laboratériumakkreditdldsi Egytittm{ikodés-
sel (ILAC: International Laboratory Accreditation
Cooperation) és a Nemzetkozi Akkreditdldsi Fo-
rummal (IAF: International Accreditation Forum)
valé egyiittm{ikodés eredményeként.

Azon EA tagoknak, amelyek az MLA szerz6dd
felei, illetve azoknak, amelyek szerz6dé féllé ki-
vannak vdalni, szigoru és rendszeres nemzetkozi
értékelésnek kell megfelelniiik. Az értékelés célja
annak megallapitasa, hogy a szerzddé fél megfe-
lel-e az MSZ EN ISO/IEC 17011 harmonizalt eu-
répai szabvanynak, illetve mas alkalmazandd
irdnyelveknek.

Az Eurdpai Akkreditdlasi Egylittmiikodés Kol-
csonos Elismerési Bizottsaga (EA MAC) 2007. feb-
rudr 26-28 kozott vizsgdlta a NAT-ot, és tobb olyan
észrevételt tett, amely akaddlya volt annak, hogy
a NAT az Eurdpai Akkreditdldsi Egytlittmiikodés
kolesonos elismerési megallapodédsaihoz csatla-
kozzon. Az EA MAC észrevételei érintették a NATtv
tobb pontjat is, ezért tarcank e tényeket, valamit
az EA MAC elnokének — Gro Rgdland asszonynak
— a 2007. december 5-én elmondott szakmai al-
laspontjat figyelembe véve gy dontott, hogy a
NATtv modositdsa sziikségesé valt annak érdeké-
ben, hogy a NAT miel6bb aldir6ja lehessen az EA
MLA-nak.

Az EA - értékelése sordn — a torvénnyel kap-
csolatban a kévetkezd hianyossagokat tarta fel:
1. A torvény nem biztositja hatékonyan a NAT sza-

mara a sziikséges tandcsado szakértelemhez

val6 hozzaférést.

2. A torvény 9. § (5) bekezdésében rogzitett koz-
gyllési szavazasrol szol6 szabdlyok nem tiikro-
zik a kiilonbo6z6 érdekelt felek kiegyenstlyozott
képviseletét, kiilondsen azért, mert az egyes fe-
lek képviselGit nem maga az érintett valasztja.

3. Nem minden érdekelt fél vesz részt az Akkredi-
talasi Tanacsban.

4. A szakmai akkreditdlé bizottsag teljes mérték-
ben részt vesz az akkreditalasi folyamatban.
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Ugyanaz a bizottsdg dont a vizsgdlati és érté-
kelési szakaszban, valamint az akkreditalas oda-
itélésérdl is.

5. A térvény minden kiilféldi akkreditalasi okirat
elismerését kiilon dij fizetéséhez koti, amely
hatranyos megkiilonboztetést jelent a nemzet-
kozi megéllapodédsban résztvevd szervezetek
altal akkreditalt megfelelGségértékels szerve-
zetekkel szemben.

Az EA éltal megéllapitott hidnyossdgok kikii-
szObolése érdekében a kovetkezd modositasokra
keriilt sor a NATtv-ben.

Ad 1. A sziikséges szakértelemhez valé hozzafé-
rést, a megfelelS szakértGi kozremiikodést a jove-
ben az Akkreditaldsi Iroda altal miikodtetett szak-
mai bizottsdg fogja biztositani, amely kidolgozza
az akkreditdlds specidlis kovetelményeit és utmu-
tatdit, tovabb4 az akkreditaldsba bevonandé mind-
sit6kkel és szakért6kkel szemben tdmasztott szak-
mai és Osszeférhetetlenségi kvetelményeket, ez-
zel egyrészt lehetévé teszi a szakértelemhez vald
hozzaférést az akkreditalashoz kozvetleniil kapcso-
16d6 kérdésekben, masrészt megteremti a mindsi-
ték és szakért6k értékelésének alapjat.

Ad 2. A kozgytilés tagjainak csoportositasa alap-
vet6en megvdltozik, minden csoport egy szava-
zattal rendelkezik, a kordbbi sulyozott szavazas
helyett. A mddositdst az indokolja, hogy a Testii-
let legtobb tagjat ado akkreditdlt szervezetek és
természetes személyek eddig nem voltak elkiilo-
nitve tevékenységiik szerint, ez elsGsorban az Akk-
reditalasi Tandcs felépitésének pontos meghata-
rozasa szempontjabdl okozott problémat.

Ad 3. A médositas kovetkeztében egy tizenhd-
rom tagu szakért6i Akkreditdldsi Tandcs jott 1étre.
A Tandcs tagjait — 5 éves id6tartamra — a kozgy-
1és valasztja, ajelentds szamban 1évE vizsgaldlabo-
ratoriumok koziil 2 személyt, valamint a tobbi akk-
reditdlt és egyéb, nem minisztériumi testiileti tag
csoportjainak jeloltjei koziil 1-1 személyt. A gazda-
sagpolitikdért felelGs miniszter képvisel§je a tor-
vény erejénél fogva tagja a Tanacsnak. Az akkredi-
taladsban érdekelt tovabbi miniszterek egymads ko-
zOtti egyeztetés soran dontenek két kozos képvise-
16jiik személyérdl, amirdl a gazdasdgpolitikdért
felel6s miniszter értesiti a Testiilet elnokét. A Ta-
nécs tagjait tevékenységiikért dijazds illeti meg,
kivéve a miniszterek altal delegalt tagokat.

A Tandcs tagjait tevékenységiikért dijazas ille-
ti meg.

Ad. 4. Az akkreditdlasi eljards lefolytatdsa a
modositds eredményeképpen alapvetGen megval-
tozik. Az akkreditdldsi eljards elkiiloniil egy érté-
kelési és egy dontéshozatali szakaszra. Az elkiilo-
nitést az EA azon kifogasa indokolta, hogy a szak-
mai akkreditalé bizottsag — az ISO/IEC 07011
szabvanyban foglaltakkal ellentétesen — teljes
mértékben részt vett az akkreditalasi folyamatban,
ezaltal ugyanaz a bizottsdg dontott a vizsgélati és
értékelési szakaszban, valamint az akkreditalt sta-
tusz odaitélésérdl is. A modositdssal egyértelmi-
vé valik az, hogy nem az értékelési szakaszban
részt vevl személyek dontenek az akkreditdlt sta-
tusz odaitélésérdl.

Az értékelési szakaszt az ligyvezets igazgato 4l-
tal kijelolt minGsitdk és szakértdk folytatjak le, az
akkreditaldssal kapcsolatos dontések meghozata-
la azonban az akkreditald bizottsag feladata. Az
akkreditdld bizottsdg munkdjaban nem vehet részt
az, aki az értékelési szakaszban mar részt vett.

Ad 5. A mddositds kovetkeztében a Tandcs a
kiilfoldi akkreditalasi okiratot dijfizetési kotele-
zettség nélkiil elismeri, ha azt olyan akkreditald
szervezet adta ki,

a) amely az Eurdpai Akkreditalasi Egytiittm{iko-
dés Kolesonos Elismerési Megéllapoddsanak
tagja,

b) amely a Nemzetkozi Laboratériumakkredi-
talasi Egylittm(ikodés vagy Nemzetkozi AKk-
reditdldsi Férum Kolesonds Elismerési Meg-
allapodasanak tagja,

c) amellyel a Testiilet kétoldald megdllapoddst
kotott.

A fentieken kiviil a NATtv tobb helyen is kiiga-
zitdsra, pontositdsra keriilt, igy — a legtobbet sé-
relmezett — Gsszeférhetetlenségi szabalyok is. A
mindsitGkkel és szakértGkkel szemben tamasztott
szigori Osszeférhetetlenségi szabalyok azért ke-
rilltek bevezetésre, mert csak igy biztosithato,
hogy az Akkreditald Bizottsag teljes személyzete
elkiiloniiljon az akkreditdlt szervezetektdl, amit a
MSZ EN ISO/IEC 17011 szabvany is megkdvetel
az akkreditald testiiletekt6l.

A moédositas hatalyba 1épését kdvetGen a NAT
elnokének a torvény hatdlybalépését kovets 30
napon beliil tisztudjité kozgytlést kellett 6sszehiv-
nia, amely az 4j Akkreditdldsi Tandcs és az 4j Fel-
lebbviteli Bizottsdg tagjainak megvalasztasarol
hatdrozott. A NAT tisztjité kozgytilésére augusz-
tus 26-an kerdilt sor, amelyen megvalasztottak az
Akkreditdldsi Tandcs és a Fellebbviteli Bizottsag
Uj tagjait.
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A tiszt(jitd kozgytilést kovetSen a Tandcs meg-
valasztotta az Gjonnan létrejott Akkreditalo Bizott-
sag 22 tagjat, valamint annak elnokét és két el-
nokhelyettesét.

Az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unid Ta-
nacsa 2008. julius 9-én jelentette meg a termé-
kek forgalmazasa tekintetében az akkreditalds és
piacfeliigyelet elGirdsainak megallapitasarol és a
339/93/EGK rendelet hatdlyon kiviil helyezésé-
r6l sz616 765/2008/EK eurdpai parlamenti és ta-
ndcsi rendeletet. A Rendelet 2010. januar 1-t6l
teljes hatdllyal, kozvetleniil alkalmazandé lesz
valamennyi tagallamban, ezért a tagdllamoknak
az akkreditdlds és piacfeliigyelet teriiletén a bel-
s6 szabalyozasukat e hatariddig kell feliilvizsgal-
ni és a sziikséges mddositdsokat elvégezni, a Ren-
delet és a tagallami szabalyozas kozti 6sszhang
megteremtése végett.

A Rendelet célja, hogy a jelenleg a tagédllam-
okban kiilonb6z6 rendszerekben miikodé akkre-
ditalast egy egységes, atfogd kozosségi szaba-
lyozds keretei kozé illesszék. A kotelez6 szabd-
lyok alapjan mi{ik6dS akkreditalasi rendszer el6-
segiti a tagallamok ko6zott a megfelelGségértéke-
16 szervezetek felkésziiltségét és ilyen moédon az
altaluk kiadott tanudsitvdnyokat és vizsgalati je-
lentéseket illet6 kolcsonos bizalom megerdsité-
sét. A Rendelet az akkreditdlds teriiletén bizo-
nyos feladatkorok tekintetében elGirja az Eurd-
pai Akkreditdldsi Egylittmiikodés (EA) elismeré-
sét eurdpai szinten, a tagallamoknak pedig biz-
tositaniuk kell, hogy nemzeti akkreditdld testii-
leteik az EA tagjaiva valjanak, és abban mindad-

Mindéségiigyi Vilagkonferencia

Csaknem kétezer mingségugyi szakember vett
részt legutébb Houstonban az ASQ éves Ming&sé-
gi és Fejlesztési Vilagkonferencigjan, ami 2008.
majuséban kerilt megrendezésre ,Generdciés
mindség” témdban, de sok el6addas hangzott el a
nemzetkézi innovaciérsl is. A kudarcba fulladt
Apollé 13 expedicié egyik veteranja példaul - ki-
emelve az Grhajésok és a féldi team szoros egyutt-
mikoédését a katasztrofa elkertlése érdekében —
a vildgos célt jelélte meg minden kihivas sikeres
kezelésének eléfeltételeként. Hasonléan fontos
minden team-munkdban az egyes személyek
egyéni elszamoltathatésdga és egyittmikodése
a cél érdekében.

Az egyik nemzetkdzi forumnak ezt a cimet adtdk:
A 21. szdzad kihivasai akcidba lenditik a ming-

dig megdrizzék tagsdgukat, amig az EA-t ilyen-
ként ismerik el.

A Rendelet értelmében minden tagallam egyet-
len nemzeti akkreditdlé testiiletet jelol ki. A tag-
allamoknak biztositaniuk kell, hogy a kijelolt tes-
tlilet oly médon szervez6djon, hogy képes legyen
biztositani tevékenységeinek objektiv és elfogu-
latlan jellegét.

A Rendelet szerint fontos tovdbbd, hogy a tag-
allamok tdmogassak az akkreditdlasi rendszer
megfeleld mikodését, és rendszeres feliigyeletet
gyakoroljanak sajat nemzeti akkreditdld testiile-
tiik felett, sziikség esetén pedig ésszerti id6n be-
liil hozzdk meg a megfelelS intézkedéseket.

A Rendelet lehet6vé teszi tovabbd a hatdron at-
nyulo6 akkreditalast a kérelmez6 megfelelGségérté-
kel szervezetek szamara azokban az esetben, ha

— aszékhelye szerinti tagdllam nem hozott 1étre
nemzeti akkreditald testiiletet,

— anemzeti akkreditalo testiilet nem végez akk-
reditdldst azon tevékenységek esetében,
amelyre az akkreditalast kérelmezik,

— anemzeti akkreditdld testiilet nem felelt meg
a Rendeletben eldirt s az EA altal lefolytatott
szakértdi értékelésen az akkreditalassal érin-
tett megfelelGség-értékelési tevékenység te-
kintetében.

A jovére nézve a Rendelet a jogalkotds szdma-
ra djabb feladatokat ad, mivel Magyarorszagnak
az Eurdpai Unid 0Osszes tagdllaméval egyetemben
kotelezettsége, hogy 2010. januar 1-ig az akkre-
ditdlds hazai szabdlyozdsat a Rendelet tartalma
szerint alakitsa 4t.

QUALITY PROGRESS
ségUgyi mozgalmat”. It olyan szakemberek és
mingségugyi gondolkodék vettek részt, mint
Marius J. S. Buiting, az Eurépai EgészségUgyi Mi-
néségtdrsasdg elndke, Shoji Shiba professzor a
japdn Tsukuba Egyetemrél és James Faubion ant-
ropolégus Houstonbél. Valamennyien egyetértet-
tek abban, hogy a mingség dénté fontossagu a
tarsadalmi probléméak megoldaséban és gazda-
githatja kivétel nélkil minden ember életét.

Az esemény résztvevéi megemlékeztek a 2008.
februarjgban elhunyt Joseph M. Juranrél és fel-
idézték szalldigévé lett szavait: ,Mindig tartsuk
életben a forradalmat!” Kiosztottdk a teamek ki-
valésagi dijait is.

(Quality Professionals Coming Together. Quality
Progress, June 2008, pp. 16)
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DR. BALOGH ALBERT
az Eurépai Min6ségigyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsaganak alelnéke

Atvételi szabalyozékdrtydk

1. Bevezetés

A minGségiranyitas teriiletén hagyomanyosan
két alapvetd matematikai statisztikai mddszert al-
kalmaznak legtobbszor a gyakorlatban. Ezek ko-
zil az egyik a méréses vagy mindsitéses mintavé-
teles atvételi ellendrzés, a masik pedig a statiszti-
kai folyamatszabalyozas soran hasznalt méréses
vagy mindsitéses szabalyozdkartyak vezetése. Ha
a méréses valtozatokat vizsgdljuk, akkor a minta-
vételes atvételi ellenérzés soran elirnak a termék-
re egy atvételi hibaszintet (AQL értéket) és egy
visszautasitasi hibaszint (LQL) értéket és az ezek-
hez tartozé atvételi és visszautasitasi kockazato-
kat. Ezek ismeretében meghatarozhato a sziiksé-
ges mintanagysag és a k atvételi szam. A termék
mingségjellemzGjét mérik és kiszamitjak annak
mintabeli dtlagét és szordsat. A mindségjellemzd-
re megadott tliréshatarok egyikének vagy mind-
kettének atlagtdl vald tdvolsagdt kiszamitjdk és
atvétel esetén ennek a kiilonbségnek nagyobbnak
kell lennie, mint az egyedi értékek mintacsopor-
ton beliili ingadozasat leird szoras k-szorosa, el-
lenkez6 esetben, visszautasitasi dontést kell hoz-
ni. A méréses mindségjellemzot értékel szaba-
lyozdkartydk esetében két kartyat szokdsos vezet-
ni: a folyamat kozponti jellegét leird kartyat, rend-
szerint az atlagkartyat, és a folyamatban megfi-
gyelt mintacsoportok sajat ingadozasat (belsé
valtozasat) leird kartydt, rendszerint a szords- vagy
a terjedelemkartyat. Ha a mintacsoportok atlaga
és szdrdsa az elGre meghatdrozott szabdlyozdha-
tarok kozott van, akkor a folyamatot szabélyozott-
nak tekintik.

Az atvételi szabalyozokartydk ezt a két statisz-
tikai mddszert egylittesen alkalmazzdk. Az 4tvé-
teli szabalyozdkartya alkalmazasa hatékony esz-
koz a folyamat atvételi dontéseinek elGsegitésé-
re. A dontések alapelvei a kovetkezbk:

a) a folyamatbdl szarmazo termék vagy szol-
galtatds egységeinek elGre kijelolt szazaléka
az eldirt kovetelményeket ki fogja elégiteni
vagy sem;

b) a folyamat eltolédott-e vagy sem a folyamat-
szintek valamely megengedhetd zéndjan tul.

A legtobb atvételi mintavételes eljarastdl ez
abban kiilonb6zik, hogy a hangsuly a folyamat
elfogadhatésdgan van és nem a termékre vonat-
kozé dontéseken.

A szokdsos szabdlyozdkdartya eljardstél abban
kiilonbozik, hogy a folyamatnak rendszerint nem
kell szabdlyozottnak lennie egyetlen valamilyen
elGirt folyamatszint koriil, hanem addig, amed-
dig a részcsoporton beliili valtozékonysdg szaba-
lyozott marad, miikédhet (legaldbbis atvételi cél-
ra) barmilyen olyan szinten vagy szinteken a fo-
lyamatszintek valamely zéndjan beliil, amelyek
atvehet6k a tlirésre vonatkozd kovetelmények
alapjan. Ezért azt tételezik fel, hogy valamilyen
azonosithaté (megdllapithatd) ok olyan elmozdu-
last okoz a folyamatszintekben, amely elég kicsiny
ugyan a kovetelményekre vonatkozdan, azonban
gazdasdgtalannd teszi a szintek szabalyozasat,
ugyanakkor tul szigord, ha csak atvételi célra al-
kalmazzak.

Az atvételi szabdlyozdkdrtya haszndlata azon-
ban nem zarja ki a megallapithaté okok azonosi-
tdsdnak és eltavolitdsdnak lehetGségét folyama-
tos folyamatjavitas céljabol.

A folyamat belsé eredetd (sajat) stabilitdsa-
nak ellendrzése sziikséges. Ezért a valtozdkat fi-
gyelemmel kisérik Shewhart tipusu terjedelem-
vagy szoras-szabalyozdkartyak felhasznalasaval,
hogy megerdsitsék, hogy a részcsoportokon be-
liili sajat valtozékonysag stabil allapotban van-e.
Az el6fordult folyamatszintek eloszldsdnak kiegé-
szit6 vizsgélatai tovabbi szabalyozasi informa-
ciéforrast képeznek. ElGzetesen Shewhart szaba-
lyozokartya vizsgalatat kell elvégezni, hogy iga-
zoljdk az Aatvételi szabdlyozdkartya hasznalatd-
nak helyességét.

Az atvételi szabdlyozdkartydkkal kapcsolatos
elvi megfontoldsokat az ISO 7966 (1993) [1] szab-
vany foglalja 6ssze. A jelen kozlemény ennek a
szabvanynak a gondolatmenetét kovetve attekin-
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tést ad a kartyak megszerkesztésének és vezetésé-
nek moddszereirdl és ezeket példakkal illusztralja.

2. Az atvételi szabalyozokartya
megszerkesztésének gyakorlati
szempontjai

Annak megitélésében, hogy az atvehet6 termék
vagy szolgaltatas folyamata mennyire kozeliti meg
a kozépponti célértéket, tagabb mozgastérre nyi-
lik lehet6ség. Ezeknek a helyzeti jelleg(i tényez6k-
nek hozzajaruldsa az atfogé valtozashoz hozza-
addédik az adott folyamatszint koriil ingadozd
egyedi elemek belsé eredet(i véletlen valtozékony-
sdgdhoz. A legtobb esetben a folyamatszintben
bekovetkez6 valamilyen mértékil valtozast még
meg lehet engedni. Ezek az eltolddasok rendsze-
rint azonosithaté (megallapithatd) okokbdl szar-
maznak, és nem kiiszobolhetSk ki mtiszaki vagy
gazdasagi megfontolasok miatt. Ezek gyakran
keriilnek be a rendszerbe kisebb gyakorisaggal
ismétl6d6 vagy nem szabalyosan bekovetkezd sza-
kaszokban, de ritkdn kezelhet6k tigy, mint a szé-
rasnégyzet véletlen 0sszetevdi.

Latszdlag tobb egymastdl eltér6 eljaras van
azoknak a helyhez kapcsolddo tényezGknek a ke-
zelésére, amelyek hozzajarulnak a belsé eredeti
valtozékonysagot meghaladd valtozasokhoz. Az
egyik szélsGséges esetben az eljards az, hogy az
Osszes valtozékonysdgot, amely célértéktdl vald
eltérést eredményez, minimalizdlni kell. Ennek
az eljarasnak a tamogatdi ugy keresik a javitasi
megoldést, hogy a folyamatot szigoribb t{irés-
hatarok kozott tartjak, ezaltal nagyobb lehetG-
ség nyilik a folyamat vagy a termék minGségé-
nek javitasara.

A masik szélsGséges esetben az eljaras az, hogy
a tliréshatarokat teljesitik, igy nem csak gazda-
sagtalan és az erGforrasokat pazarld lehet a fo-
lyamat szigoru szabalyozasa, hanem nagy valo-
szin(iséggel kontra-produktiv is a valtozékonysag-
csokkentési képességének javitasa szempontjabdl.
Ez gyakran azoknak a korlatozé tényezGknek be-
vezetésébdl adddik, amelyeket azok a szakembe-
rek tdmogatnak, akik a folyamat tulszabalyoza-
saval kivannak élni, és akik a szabalyozasi szem-
pontok szerint vizsgaljak a folyamatot, nem pe-
dig azoknak a szakembereknek a véleménye, akik
a folyamat mindségének fejlesztési programjai
teriiletén miikodnek.

Az atvételi szabdlyozdkartya hasznos eszkoz
ezen eljardsok széles tartomdnyanak lefedésére
logikus és egyszerti médon. Megkiilonbozteti a
folyamatban véletlenszertien el6forduld sajat ere-

det( valtozasi Osszetevéket és azokat a tovabbi
helymeghatdrozd tényezGket, amelyek kevésbé
gyakori id8szakaszokban jarulnak hozza a vélto-
zdsokhoz.

Ha eltoldodés jelenik meg a folyamatszintben,
akkor a folyamatot dj szinten lehet szabalyozni,
amig a kovetkez§ ilyen jellegli esemény be nem
kovetkezik. Az ilyen jellegli zavard események
kozott a folyamat a sajat eredetii valtozékonysa-
got tekintve szabdlyozottan mukodik.

Ennek az esetnek a szemléltetésére szolgdl egy
olyan folyamat, amely alapanyagok nagy és azo-
nos tételeit haszndlja fel. A tételen beliili valtozas
tekinthet§ a sajat eredet(i valtozékonysagnak. Ha
4j anyag-tételt haszndlnak fel, akkor annak elté-
rése a célértéktdl kiillonbozhet az el6zé tétel elté-
résétdl.

Az ilyen jelleg(i tételen beliili és tételek kozotti
valtozas példdja nagyon konnyen elSfordulhat
abban az esetben, amelyben egy hidegsajtolo szer-
szadm sajtol egy gépalkatrészt. A kirtydnak az a
célja, hogy meghatarozza, mikor hasznalddik el a
szerszdm annyira, hogy javitani vagy ujra meg-
munkalni kell azt. Az elhasznalédas mértéke fiigg
az egymadst kovet§ anyagtételek keménységétol,
és ezért nyilvanvaldan elére nem jelezhetd. Latni
fogjuk, hogy egy dtvételi szabdlyozdkartya hasz-
nalata lehet6vé teszi annak az alkalmas id6pont-
nak a meghatdrozdsat, amikor a hidegsajtol6 szer-
szamot javitani kell.

Az atvételi szabdlyozdkdrtya a Shewhart kdr-
tyan alapszik, de ugy szerkesztik meg, hogy a fo-
lyamat a hatdrokon tulléphet, ha az el8irdsok ele-
gend@en tagak, vagy korlatozhatdk szilikebb ha-
tarokra, ha a folyamat sajdt eredetti valtozékony-
saga Osszehasonlithatéan nagy, vagy a teljes tG-
résmezd terjedelmének nagy hanyaddt teszi ki.

Azt kovetelik meg, hogy legyen statisztikailag
biztonsdgos védelem olyan folyamat esetén, amely
a célértéktdl olyan messzire tolddik el, hogy a ti-
réshatdrokon tulesd egyedek valamilyen nem ki-
vanatosan nagy szamat fogja eredményezni vagy
a folyamatszint nagy mértékd eltoloddsat fogja
mutatni.

Ha a folyamatbdl szdrmazé adatcsoportok at-
lagértékének kartyajat abrazoljak egy gyartasi
sorozatban, akkor feljegyzik az 4tlagértékekben
bekovetkezd valtozast is. A kozéphelyzetd atve-
het6 folyamatok zéndjaban (atvehetd folyamat az
1. dbrdn) 1évé termék nagy valodszinliséggel atve-
hetd. A kiils6 zénakban (1. dbra) 1év6 adatok olyan
folyamatot képviselnek, amely olyan terméket al-
lit el6, hogy ez a folyamat nagy valdszintiséggel
visszautasithatd.
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1. dbra Kétoldali hatdrok (felsé és alsé APL és RPL egye-
nesek) az dtvehetd, visszautasithato és indifferens
(hatdr)mindségil folyamatokra

A belsé és a kiilsé zonak kozotti zonak azok,
amelyekben az elGallitott termék atvehetd, de jel-
z€s van arra, hogy a folyamatot figyelni kell, és
ahogy az a kiils6 zénahoz kozeledik, javitd intéz-
kedést lehet foganatositani. Ezek a kritériumok
az alapelvek az atvételi szabalyozdkartyara vonat-
kozdan.

Mivel lehetetlen egyetlen osztévonallal megkii-
l6nboztetni egy j6 mindségszintet egy nem meg-
felel6tél, definidlni kell egy olyan folyamatszin-
tet, amely egy olyan folyamatot jelenit meg, ame-
lyet majdnem mindig, az esetek (1-o) hanyada-
ban el kell fogadni. Ezt 4tvehetd folyamatszint-
nek (APL-nek; Acceptable Process Level-nek) ne-
vezik és ez a célérték koriil elhelyezkedd atvehe-
té folyamat-zona kiils6 hatarat jeloli.

Barmilyen folyamatot, amely az APL-nél koze-
lebb van a célértékhez, o-ndl kisebb kockazattal
fognak visszautasitani. Ezért minél kozelebb van
a célértékhez egy folyamat, anndl kisebb lesz a
valdszinilisége annak, hogy a megfeleld folyama-
tot nem fogjak elfogadni.

Sziikséges definidlni egy olyan folyamatszintet
is, amely olyan folyamatot jelenit meg, hogy azt
majdnem sohasem, azaz csak az esetek 8 hanya-
daban szabad elfogadni. Ezt a nem kivanatos fo-
lyamatszintet a visszautasithaté folyamatszint
(RPL= Rejectable Process Level) jeloli. Barmely,
a célértéktsl RPL-nél tavolabbi folyamatnak S-nél
kisebb atvételi kockdzata van, azaz a visszautasi-
tas valoszintisége legalabb (1 - f3).

Az APL és RPL kozé esé folyamatok hatarmi-
nGségli terméket eredményeznek. Ez azt jelenti,
hogy az APL és RPL kozé esG folyamatszintek

olyan minGséget reprezentdlnak, amely nem
annyira jo, hogy id6pocséklas vagy tulszabalyo-
zas lenne az, ha a folyamatot beszabalyozndk,
de nem annyira rossz, hogy a terméket ne lehes-
sen felhaszndlni, ha semmilyen véltozas nem
kovetkezett be a szintben. Ezt a tartomanyt gyak-
ran ,jindifferens” (,semleges”) zénanak nevezik.
Ennek a zdénanak a szélessége fiigg az adott
folyamatra vonatkozé kovetelményektdl és azok-
tél a kockazatoktdl, amelyeket ezekkel kapcso-
latban elfogadnak. Minél sziikebb a zéna, azaz
minél kozelebb van egymashoz az APL és az RPL,
annal nagyobb mintanagysagot kovetel meg. Ez
az eljaras lehet6vé teszi barmilyen atvételi sza-
bélyozé rendszer hatékonysdgdnak valdés meg-
itélését, és modszert ad arra, hogy kimutassak
éppen azt, amit barmilyen adott szabalyozé rend-
szer tervezés szerint tenni fog.

Barmelyik atvételi mintavételi rendszer az at-
vételi szabalyozdkartya definialasdhoz négy ele-
met kovetel meg. Ezek a kovetkezGk:

a) atvehet6 folyamatszint (APL) egyoldali @ koc-
kazattal;
b) visszautasithat6 folyamatszint (RPL) egyoldali

B kockazattal,
¢) beavatkozasi kritérium vagy atvételi szabalyo-

zohatar (ACL = Acceptable Control Limit);
d) mintanagysag (n).

1. Megjegyzés: A meghatarozott kockdzatok
altaldban egyoldaliak. Kétoldali el6irds esetében
5% a kockazata annak, hogy a folyamatszint tul-
1épi a fels6 hatart vagy 5% a kockdzata annak,
hogy az alsé hatar ala esik annak értéke. Ez 5%
(nem 10%) 0Osszes kockazatot jelent.

A hasznalat egyszer(iségének kiilonos jelentd-
sége van olyan eljards alkalmazdsa esetén, mint
amilyen az atvételi szabalyozdhatar. A kezelG-
nek csak az atvételi szabdlyozéhatarokat és a
mintavételi utasitasokat (mintanagysagot, min-
tavételi gyakorisdgot vagy a kivdlasztdsi mod-
szert) kell ismernie, bar nem nehéz a kezelGk
kiképzése arra, hogy megértsék ezek szdrmazta-
tasat és segitségiikre is lehet. Ezért nem bonyo-
lultabb haszndlatuk a Shewhart kdrtya haszna-
latandl. Az ellendr, a minGségiranyitasi szakért6
vagy a képzett kezel6 minden nehézség nélkiil
szarmaztatni fogja ezeket a hatarokat az el6zé
meggondoldsokbdl kiindulva, és sokkal nagyobb
attekintést fog kapni a folyamat atvételi eljara-
séra, és jobban meg fogja érteni a szabalyozasi
vonatkozasokat.

A hatdr-egyeneseknél az U index és az L index
jeloli a fels6 és az als6 hatart.
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3. A folyamat atvételi szabalyozasa
3.1. A kdrtya dbrdzoldsa

A minGségjellemz6 mintabeli atlagértékeit az
atvételi szabalyozdkartyan abrazoljak a kovetke-
z6 mddon. A vizszintes tengelyen minden mintat
(részcsoportbdl vagy kiscsoportbdl vett mintat)
egy ponttal dbrdzolnak, amely a minta azonosita-
si sorszamat adja meg (sorszamot, vagy idGren-
det), és a megfelel mintadtlagot a fiiggGleges ten-
gelyen abrazoljak (2. dbra).

AX

ACL, = 10,245

ACL, = 9,755

Részcsoport mintdk
TTTTTT I TITT -
12345678910 sorszama

2. dbra Atvételi szabdlyozdkdrtya vezetése

3.2. A kdrtya értelmezése

Ha az 4brézolt pont az ACL hatdrokon kiviilre
(ACL, ald vagy ACL folé) esik, a folyamatot vissza-
utasithaténak (nem atvehetének) kell tekinteni.
Ha az abrazolt pont a szabdlyozohatarokon beliil
van, akkor a folyamat atvehetének mindsiil.

Ha az dbrazolt pont a szabalyozévonalhoz ko-
zel esik, akkor a szamértékeket dontés megtétel-
éhez kell felhaszndlni.

y7284

4. ElGirasok a kartya elemeire

Az atvételi szabalyozokartya rendszert megha-
tarozé elemek [APL (o kockazattal), RPL (8 koc-
kazattal), atvételi szabalyozdhatar (ACL) és az n
mintanagysag) koziil barmelyik kettS értékének
el6irdsa meghatdrozza a masik két értéket. Tovab-
b4, a 0, részcsoporton beliili szérdst ismerni kell
vagy a szokdsos szabalyozodkartya technikdkkal
becsiilni kell, felhaszndlva a 6, = R/ d,, 0,=5/c,
képletek egyikét (lasd: ISO 8258 (1991 [2]). A d,
allandé az egységnyi szorasu normalis eloszlasbol
vett n elem( minta terjedelmének varhatd értéke,
amely csak n = 2 és 3 elem{i minta esetén szamit-

haté ki zart képletbdl, n > 4 esetén csak kozelités-
sel hatdrozhaté meg n fliggvényében; c, az egység-
nyi szérdsu normalis eloszldsbdl vett n elem{ minta
szordsa, amely az (n—1) szabadsagfoku y-eloszlas
varhatd értékébdl szamithato ki zart képlettel;
mindkét dllando értékeit tdbldzatosan [2] ismer-
teti. Lényeges, hogy a sajat eredet( véletlen vélto-
zékonysag statisztikailag szabalyozott allapotti le-
gyen, amely esetben a kockazati szamitdsok meg-
alapozottak lesznek. Ez ellenGrizhets a terjede-
lemre vagy a szdrasra vonatkozé Shewhart tipu-
st szabdlyozo kartydk hasznalataval. (lasd: ISO
8258(1993) [2]).

A definidl6 elemek parjanak tobb kivalasztasi
lehetGsége koziil lehet valasztani. Erre négy val-
tozat van:

a) Az APL és RPL definialasa az azoknak
megfelel6 o és  kockazatokkal egyiitt és az n
mintanagysag, valamint az ACL atvételi szabalyo-
zohatdr meghatarozasa ezekbdl.

Gyakran o = 0,05 értéket valasztanak az atvé-
teli szabdlyozdkdrtya alkalmazdsai sordn, mivel
csak kevés olyan eset van, amelyben a folyamat
folyamatosan az APL szinten miikodik. Ez azt je-
lenti, hogy a visszautasitds kockazatanak a-nal
kisebbnek kell lennie a T célérték mindkét olda-
lan. Szokasos B = 0,05 visszautasitdsi kockazat
megvalasztasa is.

Ezt a lehet8séget altalaban akkor hasznaljak
fel, ha

1.) az atvehet6 folyamatokat vagy gazdasagi,
illetve egyéb gyakorlati szempontok alapjan defi-
nialjak, vagy a folyamatképességiik alapjan, amely
tartalmazza a sajat eredetd véletlen valtozdshoz
hozzaadodé kis diszkrét folyamatszintbeli elmoz-
duldsra vonatkozé engedményt is, vagy pedig a
tliréshatarokat meghaladd egyedek szazaléka al-
tal leirt atvehet6 mindségszint (hibaszint) alap-
jan, valamint akkor, ha

2.) a visszautasithatd folyamatokat definidljak
a folyamatszintbeli indokolatlanul nagy mérték{
eltolédasok alapjan adédé gyakorlati okoknak
megfelel6en, vagy annak a folyamatszintnek alap-
jén, amely a tliréshatdrokat tullépé egyedek nem
kielégité szazalékat eredményezi.

b) Az APL (o-val egyiitt) és az n minta-
nagysag definialasa és ezekbdl az RPL adott 8
kockdzatra vonatkozé értéke és az ACL megha-
tarozhato.

Ez a véltozat hasznalhaté akkor, ha a fenti 1.)
alattiak szerint definidljak az atvehet$ folyama-
tokat és akkor, ha a megengedhet§ mintanagy-
sagra megszoritassal élnek.
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c) Az RPL (f3-val egyiitt) és az n mintanagysag
definialasa és ezekbdl az APL adott a kockazatra
vonatkozd értéke és az ACL meghatdrozhato6.

Ez a valtozat hasznalhat6 akkor, ha a fenti 2.)
alattiak szerint definidljak a visszautasithaté fo-
lyamatokat és akkor, ha a megengedhetd minta-
nagysagra megszoritassal élnek.

d) Az ACL és az n értékének definialasa és
ezekbdl az adott o kockdzatu APL és adott 3 koc-
kazati RPL meghatdrozasa.

Ez a valtozat elsGsorban akkor hasznalhatd, ha
értelmezik az adott szabalyozdkartya rendszer
jelentését annak hatékony 4tvehetd és visszauta-
sithat6 folyamatszintjeinek feltarasaval.

A definialé elemek megmaradé kombinacioi
(APL és ACL vagy RPL és RCL) hasonl¢ eljarasok-
kal alakithatok ki, azonban kevésbé gyakran for-
dulnak el8. A kovetkez6 példak méréses adatok-
kal foglalkoznak és kétoldali tliréshatdrokat, va-
lamint a célérték alatt és felett definidlt szinteket
targyalnak. A mddszer azonban éppen ugy érvé-
nyes egyoldali tliréshatarok esetében is. Tovabba,
nincs semmilyen kévetelmény arra, hogy a célér-
ték alatt és felett valasztott értékek szimmetriku-
sak legyenek, ez pedig nagyobb mozgdsteret en-
ged meg a kivanatosabb egyik oldalon. Ha kiilon-
bo6z6 értékeket valasztanak a célérték alatt és fe-
lett, akkor a szigortibb esetre (azaz az APL és az

1. Az APL és RPL értékek
meghatdrozdsa az egyedi
értékek eloszldsabol

2. Az ACL értékek meghatdrozdsa

RPL kozotti kisebb tavolsdgra) vonatkozd minta-
nagysagot kell hasznalni.

5. Szamitasi eljarasok

5.1. A kartydt meghatdrozo elempdrok
kivdlasztdsa

5.1.1. Az APL és az RPL elemek definidlasa

Az X valtozdk vizsgélata esetében az APL tobb-
féleképpen vélaszthaté ki. Ha a t{iréshatdrok és
az egyedi értékek sokasaganak eloszlasa egyarant
ismert, akkor az APL értékét definialni lehet a nem
megfelel6 egyedeknek p  dtvehetS hdnyada (szd-
zaléka) alapjan, amely akkor fordul el6, ha a fo-
lyamat az APL koriil kozponti helyzet(i (azaz pél-
daul normalis eloszlasti APL varhatd értékkel; lasd:
3. dbra). Hasonloképpen az RPL visszautasithatd
folyamatszintet definidlni lehet a nem megfelel6
egyedek p, visszautasithaté hdnyada (szdzaléka
alapjdn (lasd: 3. dbra). Normadlis eloszlés eseté-
ben a normadlis (Gauss-) eloszlds egyoldali érté-
kekre vonatkozd tablazatos értékeit lehet hasznal-
ni. Korrekcids tényezdket kell felhasznalni a ké-
toldali esetre vonatkozé szabdlyozdsokndl akkor,
ha az APL nagyon kozel van a célértékhez vagy
éppen azzal egyenld, a célértéktdl vald tdvolsag
fliggvényében meghatarozott korrekcios tényezs-

3. Az dtvételi
szabdlyozé-
kdrtya egyenesei

az dtlagértékek eloszldsdbél

Py P
ust k!‘ i) b —]
RPL, ™ * ™ } & 70 AL
AL, I: !. / 70 5 v
APL, r —=
Célérték \ / \l(”/ Célérték
Célérték

Célértek \ ‘/_"-/

APL h-
AL * Z“G*‘L//w
RPL, — " ”‘ “ i

LSL
A

F’

e

3. dbra Az dtvételi szabdlyozdkdrtya hatdrai és elemei
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ket az 1. tdbldzat adja meg. Az ACL és a T célér-
ték kozotti tavolsagtdl fiigg az a kockdzat meg-
oszldsa az alsé és fels6 hatdrokat vizsgdlva (4.
dbra).

1. tdbldzat A szabdlyozohatdrok korrekcios tényezdi

o= 0,05 o= 0,001
APLT z ACLT P, | APLT z ACLT | P,
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.
>085| 1,65 (=250 | 0,950 (>0,67 | 2,33 |[>3,00 | 0,990
080 | 1,65 | 245 | 0951 | 0,60 | 233 2,93 {0,990
070 | 1,66 | 236 | 0952 | 050 ]| 233 2,83 {0,990
060 | 1,67 | 227 | 0953 | 040 237 2,77 10,991
050 | 1,68 | 218 | 0954 | 030 237 2,67 10,991
040 | 1,71 2,11 | 0956 | 020 | 2,41 2,61 |0,992
030 | 1,75 | 205 | 0960 | 0,10 | 252 2,62 | 0,994
020 | 1,80 | 2,00 | 0,964 | 0,00 258 2,58 | 0,995
0,0 | 187 | 1,97 | 0,969
000 | 19 | 1,96 | 0,975

A szabdlyozohatdrok korrekcids tényezdi, amelyeket az 1. tdbldzat
ad meg, felhaszndlhaték az divételi és szabdlyozé vonalak meghatdro-
zdsdra

APL = célérték (T) £ (tényez6™ (o, Nn)

ACL = célérték (T) + (tényez6® (o, Nn)

(1) Az 1. vagy az 5. oszlop tényezdijét kell felhaszndlni.

(2) A3.vagy a 7. oszlop tényezéijét kell felhaszndlni.

A négy vagy tobb elem(i mintakra, szabalyoza-
si célokra X kartydk esetében altaldban érvényes
a normalis eloszlas feltételezése (a kozponti ha-
tareloszlas tétel értelmében). Az APL és az RPL
szintekkel kapcsolatos nem-megfelel6 egyedek
hényadénak (szdzalékanak) értelmezése azonban
fligg az alapeloszlastol. Ezért mas eloszlasokra a
megfelel§ tdblazatokat kell haszndlni, és a stan-

dardizalt normalis eloszlds z_szignifikancia pont-
jat alkalmas értékkel kell helyettesiteni. A z (z »)
megvdlasztdsa az egyedi értékek eloszlaPsabol
meghatarozza azt a tavolsdgot, amely az eloszlas
kozéppontja (APL illetve RPL) és az eloszlas széle
(azaz az USL vagy LSL t{iréshatarok ) kozott van.
Hasonléképpen lathat6 a 3. dbrdbdl, hogy az at-
vételi szabalyozdkartya ACL szabalyoz6 hatarait
ugy kell megvdlasztani, hogy o valdszintiségii koc-
kazattal utasitsunk vissza egy atvehetd folyamat-
szintet, azaz az ACL szabdlyozoéhatdr és az APL
varhaté értéki folyamatszint kozotti tavolsag az
atlag szérasanak (o -nak) z -szorosa. Ezt a tavol-
sagot az atlagértékek eloszlasabdl kell megha-
tarozni. Konnyen beldthatd, hogy az RPL varhatd
érték{i visszautasithatd folyamat eloszldsardl is
célszerl feltételezni, hogy normalis eloszlasu,
ezért az ACL szabalyozdhatar megvalasztasanal
azt is figyelembe kell venni, hogy 8 valoszintiség
kockazattal vehetiink csak at egy RPL varhato ér-
tékd folyamatot. Ez azt jelenti, hogy RPL és ACL
kozotti tavolsag o_-nak z -szerese. Az eljaras eld-
nye az ebben az alkalmazdsban, hogy a hatdrok
és a definidlé elemek a kozéppont folott és alatt
vannak, igy kézenfekvs azonos o és [ értékeket
valasztani a célérték mindkét oldalan, inkabb,
mint az, hogy eltéré o, (1 — o) vagy B,(1 — ) érté-
ket valasztani attdl fiiggben, hogy a koézéppont
melyik oldalardl van szd. Ez segiti el6 a geomet-
riai értelmezést, azaz a kovetkezdket:
2,0, + 240, = RPL — APL
Fels6 APL (APL,)) = USL - 2,0,

Als6 APL (APL) = LSL + 2,0,

ACL

APL APL

a) Szokdsos eset

Cel

b) Szigoritott esetek

4. dbra A kockdzatok megosztdsa az alsé és felsé szabdlyozéhatdrokon til az dtvételi szabdlyozdhatdrok és a célérték
tdvolsdgdnak fiiggvényében

328

MM 2008/6



MODSZEREK, RENDSZEREK

ahol USL (Upper Specification Limit)
a fels§ tliréshatar;

LSL (Lower Specification Limit)
az alsé tliréshatar;

z, 4 normdlis eloszlds tdbldzatdnak p, hiba-
aranyhoz tartozd értéke, azaz;
amelyre PI(XZpo) =Dy -

o, a részcsoporton beliili szords.

Ez lathaté az 1. példdban, ahol X kartyét defi-
nidlnak az APL-lel és az RPL-lel egyiitt a nem-
megfelel§ egyedek szazaléka alapjan.

Némely esetben az APL érték kivalasztasa le-
het, hogy nem kozvetleniil vonatkozik a t(irésha-
tarokra, lehet, hogy tetszGleges alapokon valaszt-
jék meg. A tapasztalatok azt mutathatjak, hogy a
»,gazdasagtalan” vagy ,nem kézenfekvGen szaba-
lyozhat6” okok a folyamatszint eltoléddsdban sz-
kebb sdavnak felelnek meg. Ennek a sdvnak a szé-
leit tetsz6legesen lehet APL-lel jelolni (14sd: 2. pél-
da). Ebben az esetben a normalis eloszlas feltéte-
lezése nem sziikséges, mivel az APL nem kozvet-
leniil a tliréshatdrokra vonatkozik.

Hasonléképpen az RPL is tobbféleképpen va-
laszthaté meg. Vonatkozhat a t{iréshatarokra,
amelyeken tul az egyedek nem elfogadhaté
(visszautasithat6) p, hdnyada (szdzaléka) fordul
el, ha folyamat az RPL koriil 6sszpontosul (nor-
malis eloszlasa RPL varhato értékkel).

zao;?+ 2,0, = RPL — APL

Fels6 RPL (RPL,) = USL - 2,0,
Als6 RPL (RPL)= LSL -z .0,

ahol USL a fels§ tliréshatar;
LSL az alsé tliréshatar;

z, 4 normdlis eloszlds tdbldzatdnak p, hiba-
aranyhoz tartozé értéke;
o, a részcsoporton beliili szords.

Az APL és RPL kivalasztasa tetszéleges is lehet,
példdul az a megérzés, hogy nincs indok annak
feltételezésére, hogy a folyamat meghalad egy
célértéktdl vald bizonyos tavolsagot.

Ha az APL-t és o-t, valamint RPL-t és -t defi-
nidljak, akkor a fels§ atvételi szabdlyozohatar
(ACL) a kovetkez6 helyzetti:

z
ACL, = APL, + [Za ¥z

az o és B kvantilisek.

] (RPL, - APL ),

ahol z és gz
a B

Az alsé hatar a kovetkez6:

ACL, =APLL—[ %y

R ](APLL ~RPL),

B

A mintanagysag kiszamitdsa a kovetkezd:

0= (z, + zi)aw ’
(RPL - APL)

Aszimmetrikus hatarok esetén a mintanagysag
a kovetkezo:

— (zaL + ZBL) O-w 2. (ZocU + Z,BU) O-w ’
1= M AL, ~RPL)|’| RPL, - APL)| [

Az OC gorbéket (jelleggorbéket), amelyek
megadjak a kiilonb6z6 u varhatd értékd folya-
matok atvételi valdszinliségét, szamitasi-, mind
a nomogram-moddszerekkel konnyen lehet
(lasd:[1] A fiiggelékét). A szamitdsi modszer
esetében a jelleggorbe- fliggvényt az ACL vérha-
té értékd és 6)?=% szérasu normalis eloszlds
eloszlasfiiggvénye adja meg. A jellegzetes pon-
tokra mind alsé, mind fels§ hatdrok esetében
adddik, hogy az dtvétel P, (u) valoszindségei a
kovetkezdk P,(ACL) = 0.5; PA(APL) = 1 - o;
PA(RPL) = pB. Célszerd a két kockazatot egyen-
l6nek valasztani.

5.1.2. Definialo elemek: APL, o, B és n

Az APL megvalaszthat6 tgy, mint, ahogy azt
5.1.1. elSirja. A mintanagysag el6irhaté, mint a
hasznalatot kedvez&en meghatarozo egyik felté-
tel, vagy ugy is el6irhatd, mint egy kisérleti javas-
lat annak feltdrasara, hogy milyen RPL és 3 érté-
keket fog ez eredményezni. Ha ezek az értékek
nem megfelel6ek, akkor a folyamat iterdlhatd,
vagy mas kombindcidk egyikét kell haszndlni az
n értékének kiszamitasara. Feltéve, hogy APL, «,
B és n értéke adott, a szamitasok a kdvetkezdk:

ACL, = APL + 2,0, /\n;
ACL, = APL -z o, /Nn;
RPL, = ACL, + 2,0, /\n;
RPL, = ACL, - 2,0, /\n.

5.1.3. Definial6 elemek: RPL, o, B és n

Az RPL megvalaszthatd 1gy, mint, ahogy azt a
5.1.1. el6irja. A mintanagysdg lehet egy kedvezd
szam vagy a folyamat iterdcidjaval kapott érték,
ahogy ezt a 5.1.2. ponttal kombindlva el§ lehet
irni. Feltéve, hogy APL «, B és n értéke adott a

szamitasok a kovetkezdk:
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ACL, = RPL, - z,0, /\n;
ACL, = RPL, + 7,0, /\n;
APL, = ACL, - 2,0, /\n;
APL, = ACL, + z,0,/\n.

L

5.1.4. Definial6 elemek: ACL, a, B és n
A képletek a kovetkezsk:
APL, = APL, - .0, /\n;

U
APL, = ACL, + z,0,/\n;
RPL, = ACL, + 2,0, /\n;
RPL, = ACL, - 2,0, /\n.

5.2. A mintavétel gyakorisdga

A mintanagysag és az o, 8 kockazatok kozotti
Osszefiiggéseket az el6zGekben targyaltuk. A min-
tavétel gyakorisagat részletesen nem targyaljuk
Ha a folyamat el6torténete jol beszabalyozott sa-
jat eredetti valtozékonysagot mutat, és az eltold-
dasok szintje a megengedhet§ folyamatok zéna-
jaban van, akkor a mintavétel gyakorisaga kisebb
lehet a kevésbé stabil folyamatokkal 6sszehason-
litva. A téves dontések koltségeit bizonyos mérté-
kig figyelembe veszik az o és 8 kockazatok meg-
valasztasaban, de nyilvanvaléan azok kapcsolat-
ban vannak a mintavétel gyakorisagaval is.

5.3. Egyéb esetek

A mindsitéses kartyak esetében, mint példaul a
nem-megfelel6 egyedek p hanyada (szazaléka),
vagy a nem-megfeleléségek ¢ szdma, hasonld
megfontolasok tehetSk. A p-kartyakra APL-t defi-
nialjak kozvetlentil p, értékével, RPL-t pedig p,
értékével. Ha a nem-megfelelségnél sziikebb hi-
bakategoriat vdlasztanak, akkor olyan p, és p, ér-
tékek valaszthatdk, amelyek nincsenek kapcsolat-
ban a tlréshatarokat tullépd egyedek szazaléka-
val. A c-kartyak esetén c, és ¢, rendszerint nem a
hatarokat meghaladé egyedek szamara vonatko-
zik. A szokasos Shewhart p- és c-kartyakat arra
kell hasznalni, hogy feltarjdk a szazalékban vagy
szamban bekovetkezett elmozdulas szintjét. Ez
rendszerint kétoldali hatarokat jelent, mivel a ja-
vulasok és a romlasok egyarant érdekesek lehet-
nek. A p-re és c-re vonatkozo atvételi szabalyozé-
kartyak szorosabban kapcsolédnak az atvételi
mintavételi tervekhez, kivéve azt, hogy folyama-
tokat vesznek at és nem pedig egyedek tételeit.
Itt is az atvételi szabdlyozokartyat ugy kell tekin-
teni, hogy B kockazattal dtvesz p, és anndl maga-
sabb nem-megfelelGségi szintli folyamatokat és o
kockazattal nem vesz at p, tényleges értékd fo-

lyamatokat, valamint a megfelel6 mintanagysag
és a beavatkozasi hatar meghatarozhaté.

A p-kartyara vonatkozo alapeloszlas rendsze-
rint binomidlis eloszlds, a c-kartyara vonatkozd
alapeloszlas Poisson-eloszlds. A legtobb mindsi-
téses Shewhart szabdlyozdkartya kozelitésként a
normalis eloszlast haszndlja, amelyek rendszerint
megfelel6ek szabdlyozasi célokra, ha p nagyon
kicsiny.

6. Példak

A moédszerek alkalmazasat két példaval illuszt-
raljuk.

1. példa: iiveg megtoltése folyadékkal
névleges érték: 10 cm?® ; USL=10,5 cm?,
LSL=9,5 cm?®, o = 0,1 cm?®
P, = 0,001 RPL z = 3,09
p, = 0,025 RPL z, = 1,96
Szamitsuk ki APL-t és RPL-t (lasd: a) eset):

o=10,5-3,09 x0,1 = 10,191;
c=9,5+3,09x0,1 =9,809

APL, =USL -z,
APL, = LSL + %

0,001

RPL, = USL - %, .
RPL, =LSL + 2

o=10,5-1,96 x0,1 = 10,304;
o=9,5+ 1,96 x0,1 = 9,696

0,025

Szamitsuk ki ACL, és ACL, valamint n értékét:

z
ACL, = APL; + [Za—fzﬁ] (RPL,—APL,) = 10,191 + 0,5 x

x (10,304 — 10,191) = 10,245.
Z
ACL, = APL, + ﬁ] (APL, - RPL)) = 9,809 + 0,5 X
P
x (9,809 - 9,696) = 9,755.

n=[G,+z)o] (1,645 + 1,645) x0,1] "
|(RPL — APL) 0,113
— (2,912)* ~ 8,48

Az 1. példa kovetkeztetései:

a) A t6ltési folyamat olyan, hogy a névleges szint-
tél val6 0,191 cm?® vagy annal kisebb eltérés
(az egyes tivegeknek legfeljebb 0,1%-a fogja at-
1épni a tliréshatdrt) esetén az esetek 95%aban
a folyamat atvehetd.

b) A toltési folyamat olyan, hogy a névleges szint-
tél £0,304 cm?® vagy anndl nagyobb az eltérés
(az egyes iivegeknek legaldbb 2,5%-a fogja at-
lépni a tliréshatart) esetén az esetek 95%-dban
a folyamat visszautasithatd.
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UsL=105
RPL,=10,309
Indifferens zona ACL,=10,245
APL,=10,191
Ceélérték
=100 " —
dtvehetd
folyamatok
APL=9,809
e - ACL =9,755
R B -~ RPL, =9,69%
> visszautasithato > N
folyamatok 2 LsL=95

5. dbra Az 1. példa kovetkeztetései

¢) Ha a folyamat névleges szinttdl vald eltérése
40,191 cm?® és +0,304 cm?® kozott van, akkor
visszautalhatjuk, vagy lehet, hogy nem utaljuk
vissza ujra bedllitdsra. Ez a hatdrminGséget je-
lenti a beallitas pontossdgara (nem elég rossz
ahhoz, hogy visszautasitsuk, és nem elég jo
ahhoz, hogy biztosan atvegyiik).

d) Az atvételi dontést a kovetkezd szabdly alap-
jan hozzuk meg: a folyamatot atvehetének mi-
ndsitjiikk, ha az egyes részcsoportok dtlaga a
szabdlyozékartyan ACL =9,755 cm?® és
ACL,=10,245 cm?® kozott van. A folyamat
visszautasithatd, ha a részcsoportok atlaga a
fenti szabalyozohatarokon kiviil van.

2. Példa Miivelet: burkolési (bevonasi folyamat.
Mérészam: a burkolat vastagsdga. Valtozékony-
sag: keskeny hosszusdgu csikok sajat eredetti bel-
s6 valtozékonysaga, amelyet a csikokon beliili sz6-
rassal mérnek:

o, = 0,005 mm

A csikonkénti egyenletesség fontosabb, mint a
tényleges érték, ezért azokat a csikokat fogadjak
el, amelyeknek atlagértékei az 0sszes csik nagy-
atlagatdl 0,008 mm-nél kevesebbel térnek el o =

0,05 atvételi kockdzattal. n= 4 a minta nagysa-
ga, 2, = 3, = 1,645. APL, = -0,008; APL,, = 0,008
Z,= 205 = 1,645

9,005 _ _9,012;
\4

ACL, = APL, + 2,0, = ~0,008 + 1,654 x% = +0,012;
]

ACL, = APL, - z,0,= -0,008 - 1,654 x

B = 0,05 visszautasitasi kockdzat esetén z, , = 1,645.

RPL, = ACL, + 2,0, = 0,012 + 1,654 x%OS = +0,016;
_ _ 0,005 _
RPL, = ACL, ~ 2,0, = 0,012 ~ 1,654 x 200% = -0,06.

A 2. példa kovetkeztetései:

1. Azok a csikok, amelyeknek atlagos vastagsaga
az egész bevonat dtlagos vastagsdgatdl legfel-
jebb 0,008 mm-el tér el, 95%-o0s valdszintiség-
gel atvehetdk.

2. Azok a csikok, amelyeknek atlagos vastagsaga
az egész bevonat atlagos vastagsdgatdl legalabb
0,016 mm-el tér el, 95%-os valdszinliséggel
visszautasithatok.

3. Azok a csikok, amelyek 0,008 mm-nél tobbel,
de 0,0012 mm-nél kevesebbel térnek el az egész
bevonat atlagos vastagsdgatol, lehet, hogy
visszautasithatok, lehet, hogy nem utasithatok
vissza egyenletesség hianya miatt.

4. Ha a mintanagysdgot n=16-ra noveljiik, akkor
ACLy,,= $0,010 mm RPL,, = +0,012 mm és
igy az indifferens zéna hatarai +0,01; 0,012
lesznek.

5.Ha a kisebb indifferens zéna helyett a jobb
munkat (egyenletesebb bevonast) kovetelnek
meg és az APL értékeket kozelitik a névleges
értékhez, példaul APL = 10,004 mm értéket
kovetelnek meg, akkor n = 4 elemt minta ese-
tén ACL,;, = 0,008 mm és RPL._ . = 0,012
mm értéket kapnak.

UL

IRODALOM
[1] ISO 7966 (1993): Acceptance control charts
[2] ISO 8258 (1991): Shewhart control charts

Az egészségiigyi teljesitmény mércéi

P

Wisconsin allam automatikus
egészségugyi teljesitmény-mértékei,
az Un. adatokon alapulé, a tdrsadalombiztositas fejlesz-
tését szolgdalé kulcsfontossagu mércék készen dlinak
arra, hogy felvegyék ket az Orszagos Egészségigyi Sta-
tisztikai Kézpont nemzetkézi betegségosztalyozé rend-
szerébe, mivel megfelelnek a szévetségi kormany
Gyégydszati MinSségugyi Jelentési Kezdeményezésében
foglalt kévetelményeknek. Ez utébbi fellvizsgdlatat és
korszerisitését eddig még nem rendelték el, de mar sza-
mos amerikai egészségugyi intézmény magdévd tette a

QUALITY PROGRESS|

teljesitmény-mércéket. igy példaul a Tarsadalombizto-
sitési Szolgaltatasok Kézpontjai 2007-ben elismerték
Wisconsin allam emlitett egészségigyi teljesitmény-mér-
céit és fel is vették azokat a minéségugyi mércék kdzé.
Az Egészségugyi Kutatdsi és Minéségugyi Hivatal ugyan-
csak felvette sajat mingségiugyi mércéi kozé a dohany-
fuggbség kezelésére, illetve az elhizds megel5zésére és
kezelésére vonatkozé Wisconsin-i mértékeket.

(State’s healthcare performance measures gain
acceptance. Quality Progress, March 2008, p. 17) VG
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SHERRY GORDON

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Seven Steps To Measure Supplier Performance

In 50 Words Or Less

* Understanding supplier performance is a
given in today’s business environment.

* Paying attention to performance both pre-
vents problems and promotes improvement.

* Seven steps to focusing on strategic and
long-term suppliers can produce meaning-
ful results and return on investment.

Every organization knows it should be assess-
ing supplier performance. Most are deploying
some sort of supplier performance measurement,
whether it is a couple of rudimentary key perform-
ance indicators (KPIs) or more sophisticated data
gathering and on-site assessment programs. But
few purchasing and quality professionals are likely
to answer ,,yes” when asked whether they are sat-
isfied with their supplier assessment capabilities
and results.

With increased reliance on suppliers for one’s
own ability to meet customer requirements and
expectations, and even, in some cases, to comply
with legal and regulatory requirements, organi-
zations are under increasing pressure to avoid
supplier problems and to attract and retain the
high performers, particularly among their strate-
gic suppliers or long-term partners.

How can an organization turn thought into ac-
tion and effectively use internal resources to im-
prove the performance of these key suppliers and,
at the same time, produce results and a return on
investment?

The following seven steps comprise a process
for developing and deploying supplier assessment:

1. Align supplier performance goals with or-

ganizational goals and objectives.

2. Determine an evaluation approach.

3. Develop a method to collect information

about suppliers.

4. Design and develop a robust assessment sys-
tem.

5. Deploy a supplier performance assessment
system.

6. Give feedback to suppliers on their perform-
ance.

7. Produce results from measuring supplier per-
formance.

1. Align Performance Goals

Determining what performance your organiza-
tion wants from its supply chain cannot be done
in a vacuum. You must first have in place a sup-
plier strategy that relates to overall organizational
goals and objectives.

Many organizations are pursuing continuous
improvement programs and methodologies such
as Six Sigma, lean enterprise, lean sigma, con-
tinuous improvement, operational excellence and
total quality management. Typically, organizations
trying to get to the-next level of excellence need
to have key suppliers aligned with their own or-
ganizational direction.

If a company is pursuing lean and just-in-time
deliveries, key suppliers need to be on a lean
journey themselves, because the lack of synchro-
nization can adversely impact cost, quality and
delivery. If a company is committed to Six Sigma
and has developed a fact based culture, then the
company will require a similar approach to per-
formance improvement from its important sup-
pliers.

Alternatively, if a company has not articulated
an enterprise improvement strategy, the drive to
allocate the resources to measure and improve
supplier performance will be less strong. It is dif-
ficult to ask suppliers to ,,do what I say and not
what I do.” Additionally, commitment of resources
from upper management to such a program may
be difficult if continuous improvement is not val-
ued within the culture.
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2. Choose Evaluation Approach

The aspects of supplier performance that com-
panies may wish to evaluate include:

* Financial health.

* Operational performance metrics.

* Business processes and practices.

* Enabling behaviors or cultural factors.

* Risk factors.

Financial health. Financial health is most im-
portant for key suppliers or long-term partners.
Typical indicators of financial strength include
factors such as sales, profitability and liquidity.
Financial data can be obtained via Dun &
Bradstreet or other credit reports, banks and trade
references.

Data are, of course, more accessible for pub-
licly traded companies than for privately held
ones. So, sometimes the best way to get financial
information is to ask suppliers directly.

The challenge lies in being able to spot nega-
tive trends in advance of a major problem. It is
not necessary to rely solely on financial reporting
tools, because an understanding of a supplier’s
operational performance metrics and business
processes and practices can reveal potential finan-
cial issues.

Operational performance metrics. Opera-
tional performance metrics can cover many ar-
eas, such as on-time delivery, quality, lead times,
responsiveness (rescheduling, order status), inven-
tory turns and customer service call response time.

There are several ways to obtain these metrics:
extract them from your own enterprise system,
get reports from the supplier or conduct internal
supplier satisfaction surveys of the end user at the
customer.

Business processes and practices. Business
processes and practices can be reviewed to see
how a supplier runs its business and provides a
product or service at the best value, on time and
exactly as required for its customers. This infor-
mation is typically best practice based and quali-
tative, focused on processes and inherently inde-
pendent of any vertical business sector bias.

Business processes and practices information
can be obtained through questionnaires or sur-
veys or during site visits to suppliers. This infor-
mation is critical for creating and maintaining
mutually beneficial long-term relationships. It is
also some of the most resource intense informa-
tion to obtain, both for the customer and the
supplier.

Organizations should consider applying com-
mercially available supplier assessment software
tools for this purpose to scale the process.

Evaluating business processes and practices can
help get at the root causes of supplier problems.
Traditional quantitative metrics can highlight a
problem or negative trend but cannot get at the
root cause.

A supplier, for example, may make a product
that meets quality standards but do this by in-
specting quality into the product rather than
through defect prevention methods. This can re-
sult in eventual degradation of quality, with the
product having a poorer cost structure to support
inspection.

In the case of a service business, a company
may need to add resources to maintain adequate
service levels because of the inefficiency of its in-
ternal processes.

Enabling behaviors or cultural factors. At the
heart of high performance business models such
as Six Sigma, the Malcolm Baldrige National Qual-
ity Award criteria and lean are enabling behaviors,
such as customer focus, agility, continuous im-
provement and teamwork.

If, for example, a supplier does not have a con-
tinuous improvement culture, it is unlikely that
supplier will be in sync with the demands of a
customer that values continuous improvement
methodologies and expects the same drive to im-
prove in its supply base.

Risk factors. An important aspect of evaluat-
ing suppliers is to understand and then mitigate
risk. You can uncover risk factors in financial
health, operational performance environment,
business processes and practices, and enabling
behaviors or cultural factors. Risk cannot be de-
termined solely by using past performance to pre-
dict the future.

Financial risk factors may be the most obvious
area many companies focus on. The operational
performance environment includes risk from deal-
ing with foreign suppliers, such as trade relations,
shipping and currency exchange.

The business processes and practices a supplier
has in place are also critical. For example, know-
ing what processes a supplier uses (if any) to, in
turn, manage its suppliers helps identify risk in
lower tiers of the supply base not visible to the
customer organization.

Another risk factor is the leadership in place at
a supplier. A leadership committed to investing in
the workforce and enabling employee empower-
ment and input has a greater chance of success
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and overcoming business adversity as it arises. A
culture lacking teamwork and continuous im-
provement indicates higher risk to the customer,
as the chances of a supplier being responsive to
systemic problems and getting to root causes of
problems and correcting them are slimmer.

3. Develop Information Collection
Method

The challenge is the coverage problem - how
to collect any of the above information for a large
portion of your supply base using current re-
sources. Methods include paper questionnaires,
web based questionnaires, extracts from current
systems, site visits and third-party standard certi-
fication. These methods and their associated chal-
lenges are shown in Table 1.

Table 1 Supplier Information Collection

Challenges

* Hard to construct sound information
gathering instruments.

* Require knowledge of what to measure.

* Difficult to deploy.

« Suppliers procrastinate filling out.

Paper questionnaires

Web based questionnaires| ® Require resources to develop.
(either for internal com- | Compliance issues (internal and
pany surveys of suppliers | external).

or for suppliers
to complete)

Extract from current * Data integrity.

systems * Require cleansing, massaging and
formatting.
* Data integrity disputes with suppliers.
Site visits * Resource intensive for both customer

and supplier.
e Requires trained personnel.
* (Can be inconsistent.

Certification to third-party ® Conformance to procedures does not
standards such as guarantee best practice deployment.
1S0 9001, 1SO/TS 16949 | Can move the focus away from
and QS-9001 performance to documentation
of procedures.
* Not specific to performance, processes
and practices required by the customer.

constructed. They are typically vague, full of
buzzwords, ask for several pieces of information
in one question and are discouragingly too long.
They are just plain difficult to fill out easily and
quickly. In addition, the information gathered of-
ten is not actionable.

If the assessment system design is not opti-
mal, it will then be difficult to collect the infor-
mation. Another drawback to questionnaire based
supplier data gathering is that too few data points
are gathered from too few people, and the va-
lidity may be questionable. Quality managers,
site managers or owners typically complete sup-
plier surveys, and if they don’t get others’ in-
puts, they simply tend to paint a rosy picture of
their own business.

Outputs of the various methods are shown in
Figure 1 and can include:

* Reporting on survey results.

* Supplier performance metrics such as KPIs
derived from internal surveys or internal
management systems.

* Supplier assessment reporting, which can be
qualitative and quantitative.

* Ultimately and ideally, supplier performance
scorecards containing a rollup or summary
view of all results.

Customers should create a holistic view of sup-
plier performance, expose it to internal supplier
relationship managers and give suppliers access
to their performance indicators for increased col-
laboration.

4. Design a Robust Assessment System

Organizations need to choose an approach to
evaluating suppliers. Approaches may include:
* Accepting a third-party standard, such as ISO
9001 and its sector specific derivatives or
good manufacturing practices.

Figure 1 Supplier Information Outputs

R
e

Everyone thinks he or she can write a question-
naire, but most questionnaires, in fact, are poorly

Overall performance

* Benchmarking performance against industry
leaders.
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* Measuring performance against best prac-
tices, such as the Malcolm Baldrige National
Quality Award criteria.

* Developing KPIs and scorecards based on
system data or internal customer feedback.

* Developing your own certification or evalu-
ation and measuring performance against it.

No matter which components of a supplier as-
sessment system an organization develops, a big
challenge lies in creating a system founded on
metrics both relevant to the business and based
on generally accepted best practices.

Using available existing evaluation systems or
thid-party standards may be simpler but may not
be aligned with the processes and practices criti-
cal to a company’s particular industry position,
culture or strategy.

Sometimes organizations collect data for the
sake of data or collect the types of data they have
historically gathered. They want to gather infor-
mation from suppliers but have not connected data
either to their organization’s business strategy or
to the performance that would best support their
own business models.

Designing and developing a robust supplier
performance measurement system requires deep
business knowledge, familiarity with high per-
formance systems and knowledge of measurement
methodologies. It requires expertise in properly
constructing the questions to elicit accurate re-
sponses and correctly measure performance.

Thus, some companies use a combination of
these approaches.

5. Deploy the System

One of the biggest difficulties in assessment
systems is deployment. For systems that require
data extraction and massage, IT may need to de-
velop and then link information from disparate
systems.

For questionnaire based systems, the question-
naires themselves can become unwieldy and dif-
ficult for both internal and supplier participants
to respond to. As for on-site evaluations or au-
dits, they require training of personnel, preferably
a cross functional team, and are resource inten-
sive to properly deploy.

Subject matter expertise, survey instrument
development expertise and knowledge of IT are
needed to avoid the pitfalls in deploying all these
approaches.

6. Give Actionable Feedback

Many organizations send performance report
cards to their suppliers. Suppliers often bristle at
the term ,supplier management” because it im-
plies one organization managing another. Cus-
tomer companies need to have a real dialogue with
their important suppliers on performance and
work on the critical issues of the relationship. This
requires a two-way flow of information.

If the results of performance measurement and
supplier assessment are not actionable or expec-
tations of actions are not communicated, those
actions will not occur. This is a difficult piece of
the supplier performance puzzle because many
supplier organizations may have competencies
in some areas that exceed those of their custom-
ers.

In many cases, customers just drop the ball in
the follow-up department, sending out results with
no dialogue about next steps for continuous im-
provement and thus defeating part of the purpose
of the whole exercise.

7. Produce Results

Measuring supplier performance is about un-
derstanding, communicating and then improving
supplier performance. If all the important com-
ponents of a good supplier assessment system are
in place and you and your supplier are getting
relevant, actionable results, then the suppliers can
take the next step of improving their performance.

Supplier performance measurement can lead
to supplier development, and supplier perform-
ance improvement has the potential to impact the
customer financially and competitively.

An example is in purchased part lead times,
which often make up a high proportion of overall
lead times. Increased agility on the part of suppli-
ers can translate into greater responsiveness by
customers to their end users. Removing time from
the supply chain also removes costs.

Companies need to work with suppliers to
develop action plans as a result of assessments.
They should then track performance to these
plans to close the loop and realize the full ben-
efits from the supplier performance measurement
process.
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Why Measure Supplier Performance?
An enterprise should measure supplier perform-
ance because:

* You can’t manage what you don’t measure.

* If you measure suppliers, they will improve.

* You can uncover and remove hidden waste
and cost drivers in the supply chain.

* You can facilitate supplier performance im-
provement.

* You can increase competitiveness by shrink-
ing order cycle times and inventory levels.

* You can make informed business decisions
that impact the enterprise.
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Miért végeztesse el az emisszidé mérés vizsgalatot?

Mindez megelbzé koltségesokkentés, amivel az egyre
szigorodd kérnyezetvédelmi birsagokat el lehet kerlini
Mert ki tudjuk mutatni a megfeleléségre forditott kiadasok
és a birsag mértéke kozotti kulonbséget,

Mert ki tudjuk mutatni a hatarérték feletti kérnyezeti
terhelés forintositott kockazatat.

Mert meg tudjuk mondani mit tegyen meg, hogy
gazkibocsajtasat a megfeleld szinten tudja tartani,
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TERRY R. BARTLETT

Egyszeri modell a hibaarany

50 széban vagy még rovidebben

— Még a legjobb min&ségugyi rendszer sem
képes megel&zni vagy észlelni minden hi-
bat.

— Standard feldallitdsa a bejévé hibakra nagy
kihivas, de megvalosithato.

- APPM standard meghatdarozasa azzal kez-
dédik, hogy minden tipusU hibdhoz, ami
csak eléfordulhat hozzarendeljik az egy-
millié lehetéségre esé hibaszamokat.

Amikor az iigyfelek termékeket vdsarolnak a
szallitoktdl, elvarjdk a mindséget. De mint vala-
mennyien tudjuk, soha senki sem kap 100%-ig hi-
bamentes arut. Minden termék potencialisan ma-
gdban rejti a hiba lehetdségét és még a legkiti-
nébb mindségiigyi rendszerek is képtelenek azt
teljes mértékben kikiiszobolni vagy észlelni, mi-
el6tt az ligyfél atveszi a szallitmanyt.

Avalé életben tehdt az a jellemz8, hogy az iigy-
felek minGségi célokat allapitanak meg, ami felé
orientaljak a szallitékat, hogy torekedjenek annak
elérésére, illetve biztositsdk a fokozatos javulast
a megadott irAnyban. fgy példaul az iigyfél olyan
elvarast allithat a szallito elé, hogy az egyes ho-
napokban leszéllitott 6sszes alkatrész kozott egy-
millié darabonként a hibas egységek szama ne érje
el az 1500-at (PPM).

Ez azonban felvet néhdny kérdést:

* Milyen alapra kell megdllapitani a PPM célt?

* Hogyan hatarozza meg az iigyfél, hogy mi

az elfogadhat6 és az indokolt?

Tapasztalataim szerint, ha az iizletet a szallito-
val kozosen attekintik, néha olyan panasz meril
fel, miszerint a mi PPM célunk irredlisan szoros
vagy Onkényes. Masfeldl viszont az indokolatla-
nul laza PPM célok megdllapitdsa természetesen
nem all érdekében az én vallalatomnak.

Meg kell keresniink tehdt egy olyan standard
felallitasanak lehet8ségét, amely sem tul alacsony,
sem pedig tul magas, mégis kihivést jelent, de
elérhetd.

meghatdrozdasahoz

Nagyobb hajlam a hibak el6fordulasara

Az ilyen szabvany kialakitdsdhoz mindenek
el6tt azt kell tudni, hogy melyik termék hajlamos
tobbé-kevésbé a nagyobb hibalehetdségre az eld-
allitaskor. Ennek az lehet az oka, hogy bizonyos
tipust hibak hajlamosabbak el6fordulni, mint
masok. A gyenge forrasztasok példaul nagyobb
valdszintliséggel fordulnak el, mint a helytelen
hegeszts varratok; ennélfogva a forrasztast alkal-
mazd termékekkel tobb gond lehet, mint a hegesz-
tetteknél.

Egyes termékek magasabb meghibdsodasi haj-
laméra tovabbi magyarazat lehet, hogy tobb le-
hetGség kinalkozik a meghibdsodasok el6fordula-
sara. Mig az egyik termék ugyanis mindossze 10
forrasztdssal rendelkezik, egy mdsiknak ezer is
van. A masodik terméknél ilyenkor sokkal valé-
szinlibb a meghibdsodas.

Az a tendencia, miszerint egyfajta hiba gyak-
rabban el6fordul, mint a masik, valdszintiség, leg-
tobbszor selejtarany formdjaban keriil kifejezés-
re, mint példdul az egymillié lehet&ség soran ki-
alakult hibak szama (DPMO).[1]

Ezt a szdmot megszorozva a hibalehetGségek
szamaval, kiszamithatéva lesz a varhaté hibaszam.
Ha példaul egy forrasztds DPMO értéke 50 és az
ligyfél 6sszesen 100 nyomtatott dramkort kap,
amelyek mindegyike 1000 forrasztast tartalmaz,
a forrasztasi hibak vdrhaté szdma az 6sszes szal-
litmanyban

(50)(100)(1000)
1 000 000

azaz 5 lesz.

Ebbdl a hibaszambdl kiszdmithaté a hibas
nyomtatott &ramkorok szama is, melynek alapjat
a hibdk csoportositdsa képezi. Tendencia mutat-
kozik ugyanis arra, hogy ugyanazon az egységen
beliil 1-nél t6bb hiba forduljon el6.

A nyomtatott dramkords példa kapcsan a ko-
vetkez6t dllapithatjuk meg: a hibdk statisztikai
megoszlasa olyan, hogy ot hiba koziil kett6 nagy
valészintiséggel megjelenik ugyanabban az dram-
korben. Ezek a statisztikai megfontolasok tullé-
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pik ennek a cikknek a terjedelmét, &m leirdsuk
részletesen megtalalhaté mas forrasokban.[2,3]

Végezetiil a hibds dramkorok szdma ugy kon-
vertalhaté PPM értékké, hogy elosztjuk az aram-
korok teljes mennyiségével és megszorozzuk egy-
millidval.

Teljesitményértékelés (benchmarking)
a szalliténal

A tanulmany eddig arra akarta felhivni a figyel-
met, hogy a bejovs termékekre feldllitandé PPM
standard meghatarozasa a megfelel6 DPMO érté-
kek minden egyes, az adott termékben potencia-
lisan el6forduld hibara torténd megallapitasaval
veszi kezdetét. Ha mar egyszer ez megvan, az
egyes termékekre aszerint lehet PPM standardo-
kat kialakitani, hogy milyen lehetséges hibdk van-
nak a termékben és mi az egyes hibatipusok el6-
fordulasi gyakorisdga. Ha mas mddszert is hasz-
nalunk, 1ényegében egy hibamodellt alakitunk ki
a termékre.

A kérdés most mar ugy néz ki, hogyan alakit-
sunk ki megfelel6 DPMO értékeket a kiilonféle
hibatipusokra? A szakirodalom tanulmanyozasa-
bdl kitlinik, hogy bizonyos tipusu hibdkra létez-
nek DPMO szamok, mig masokra nem. Az egyik
irodalmi forras példaul 50-es értéket ad a forrasz-
tasokra.[4]

De az az ligyfél, aki mondjuk kabel részegysé-
geket vasarol, nagyon szeretne a kabel végelzard
szabalytalan hullamossagaval, illetve a normadlis-
tol eltér6 impedancidval kapcsolatos DPMO érté-
kekre vonatkozo informaciét talalni.

Az én javaslatom szerint a DPMO értékeket a
legjobb minGség( szallitok altal elGallitott termé-
kekre vonatkoz6 selejtadatokbdl kell levezetni —
olyan egy vagy két szallitordl lehet itt sz6, akik sa-
jatipari szférdjukban mar hosszabb ideje bizonyit-
jak sajat benchmark (standard) jellegiiket. Az ilyen
benchmark szallitéktdl levezetett DPMO értékek
ésszer( alapot szolgaltatnak a benchmark PPM
értékek egyes hibakra valé meghatarozasahoz.

A benchmark szallitétdl szarmazo6 adatokbodl a
kovetkezbket lehet megtudni:

* A hibak tipusai.

* Az el6forduldsok gyakorisdaga az egyes hiba-

tipusok szerint.

* Az egyes hibatipusok el6fordulési lehetGsé-

gei.

A fentiek szerint természetesen részletes ada-
toknak kell rendelkezésre allniuk. Ilyen adatok
kétféle lehetséges forrasbol szerezhetSk be: egy-

részt a benchmark széllit6é ellen6rz6 rendszeré-
nek, masrészt pedig az iigyfél beléptets ellenér-
zésének feljegyzéseibdl.

A szallité adatai néha jobb betekintést enged-
nek a hibdk lehetséges tipusaiba. Egyes szallitok
azonban nem mindig mutatkoznak készségesnek
a hibdkra vonatkozé ilyen adatok dtaddsdra és a
téliik kapott adatokat esetleg egyéb informacio-
val (pl. az ellen6rzési rendszer hatékonysdga vagy
a javitasi arany) is ki kell egésziteni annak meg-
hatdrozdsahoz, hogy varhatéan mennyi selejt jut
majd el az tigyfélhez.

J6 tigyfél-szallitdi egylittmiikodés esetén azon-
ban mindez kivitelezhetd. Az dltalam vezetett val-
lalat két vezetd kabelszallitoja nagyon készségesen
rendelkezésiinkre bocsatott minden sziikséges in-
forméciét.[5,6] Az alapelvek itteni targyaldsanak
egyszerlsitése kedvéért azonban tételezziik fel,
hogy az ligyfélnek sajat munkdjahoz megfelel§
kiils6 kontroll adat all rendelkezésére.

A benchmark DPMO alapértékek
kidolgozasa

Folytatva a kdbel részegységek példajat — mi-
vel ez a mddszer barmely termékre alkalmazha-
té —, a hibakrdl az {igyfelekhez eljuttatott ada-
tok tobbek kozott az alabbiakrdl adhatnak tajé-
koztatést:

* Az utébbi év soran leszallitott kabel részegy-
ségeknél az egyik hibamédot a végelzard
helytelen hullamossaga képezte.

o Osszesen 6t hibds végelzaré volt.

* Osszesen 3300 hulldmos végelzaréval ella-
tott kabelt vizsgaltak meg, amelyek atlago-
san 100-100 hulldmos csatlakozéval rendel-
keztek. Ez azt jelenti, hogy 6sszesen 3300 x
100 = 330 000 lehetGség all fenn a hulla-
mos csatlakozok hibdjanak el6forduldsara. A
DPMO kiszamitdsa a fenti adatok alapjan:

(1 000 000)(5)
330 000

A kerekitett eredmény: 15. A fenti szdmitas
minden egyéb tipusu hibara is elvégezhetd. A hi-
bak részleges jegyzékét és a hozzajuk tarsitott
DPMO értékeket mutatja az 1. tdbldzat.

A PPM standard levezetése

A benchmark szallité termékeibdl levezetett
DPMO adatok alapjan most mar PPM alapértéke-
ket (benchmark) tarsithatunk a barmely szallit6-
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tél érkezd hasonld termékek vagy vegyes termé-
kek jovGbeli szallitmanyaira.

A DPMO értékekkel folytatott munka egyik
szépsége ugyanis abban rejlik, hogy annak a ter-
méknek, amelyhez benchmark PPM értékeket ren-
deliink hozz4a, nem kell azonosnak lennie azzal a
termékkel, amelybdl levezettiik a benchmark hi-
baadatokat. Elég, ha ugyanazok a potencialis hiba
tipusok fordulhatnak elG, amelyekre nézve ada-
tokat gytjtottiink.

Nem sziikséges, hogy az emlitett hibak el6fordu-
lasilehetdségét ugyanaz a szam jellemezze. Egy 10
vezetGs hulldmos kdbel hibaadatai péld4ul alkal-
mazhatok egy 100 vezetGs hullamos kabelre is.

Feltételezésiink szerint azt akarjuk meghatéroz-
ni, hogy milyen PPM értékek rendelhet6k hozza a
komplex szigetelés eltoloddsu csatlakozassal (IDC)
ellatott, szlik elektromos tolerancidval rendelke-
z6 kédbelekhez. Minden egyes kdbel 20 huzallal és
40 terminallal rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy
minden kdbeltipusnak 40 lehetGsége van a nem
megfelel§ terminalra, 20 lehetGsége az elektro-
mos teljesitmény ingadozésdra és 40 lehet&sége
az Osszeszerelési hibdk elGforduldsara — feltéte-
lezve az egyszerliség kedvéért, hogy az egyetlen
lehetséges Gsszeszerelési hiba a vezetékek helyte-
len elrendezése.

Mostantdl kezdve egy kissé elGvessziik a mate-
matikat is, de igyeksziink 1ényegre torék lenni. A
hibak szdma barmelyik kabelben:

DPMO x lehetGségek szdma
1 000 000

Az 1. tdbldzatban szerepl6 DPMO értékek fel-

e Osszeszerelési hibak:
(35)(40)/1 000 000 = 0,0014.

* Elektromos teljesitmény problémak:
(30)(20)/1 000 000 = 0,0006.

Kabelenként 6sszesen 0,0030 hiba fordul eld.
Egymillié kdbelre vetitve ez a szdm 3000.

Mint korabban mar emlitettiik, a hibaszamrol
a hibas egységek szamadra torténd konverzio a hi-
bak csoportositasatol fligg. A kabelek esetében a
hibak csoportszama altaldban alacsony, ami annyit
jelent, hogy a hibas egységek szama alapjaban
véve egyenlének vehetd a hibdk szdmaval. Ennél-
fogva a hibas kabelek mennyiségére felallitott
benchmark érték 3000 PPM lehet.

Ugyanezek a 1épések alkalmazhaték minden
egyéb kébel dizdjnra is. fgy példaul az el§zé fo-
lyamatot kévetve az egyszerd, 16 vezetds hulla-
mos kdbelre lazdn tolerdlt elektromos paraméte-
rek mellett 1200 benchmark PPM rata adddik.

Tobbféle kabelbdl allo készletet is lehet kezel-
ni. Tételezziik fel, hogy a kdabelek 15%-a komplex
IDC kébel, mig 85%-a egyszerd hulldmos kébel.
A kabelek ezen keverékére vonatkozé benchmark
PPM érték egyszerd kiszdmitdsa:

(0,15)(3000) +(0,85)(1200)=1470.

CsoOkkentett matematika

A benchmark PPM kiszamitasa kénnyen meg-
oldhat6 a kozonséges adatelemzé eszk6zok, pél-

2. tdbldzat Egyszerd benchmark PPM kalkuldtor

hasznalasdval a varhaté hibak atlagos szama a AitpOY
komplex IDC kdbelek esetében a kovetkezSk sze- Lehetéségek Benchmark DPMO Output
rint alakul: $7amd —
* Hib4s termindlok: 5 - =,
(25)(40)/1 000 000 = 0,0010. ala |22 =3 =X E g 2
1. tdblézat Tipushibdk és a DPMO értékek részleges jegyzéke g i; g ?E’ 2|3 g §§ ?E’ 5 éi E%Ex
Rosszul hulldmositott végzddés. 15 Ac;( CO‘ CZO ; L;O T; 2_5 02( 03: LUS" u;(;_’ a;,l]Hﬂ
Rossz szigetelés, kapcsolat elmozduldsa. 25 xvzl 321 o 132116115125 | 20 | 35 5 30 | 1,200
Altaldnos sszeszerelési hibdk (pl. huzalozds) 15(25( 20 | 35 | 5 | 30
az aldbbi esetekben: 15(25( 20 | 35 | 5 | 30
* Komplex kdbel szerelékek. 35 DPMO = az egymilli6 lehetdségre es hibaszdm.
« Szimpla kabel szerelékek. 20 IDC = szigetelés, kapesolat elmozduldsa.
Elektromos hibdk (pl. a specidlis impedancia hidnya):
daul egy egyszerti tablazat segitségével. A 2. tdb-
* Laza elekiromos tolerancidval rendelkezd kdbelek. 5 ldzat bemutatja, hogyan kell kinéznie egy bench-
* Szoros elektromos tolerancidval rendelkezé kdabelek. | 30 mark PPM kalkuldtornak vagy modellnek. Ez a
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részleges és egyszeri séma alkalmas az alapelv
szemléltetésére.

Az egyes szerelvény tipusokra vonatkozd lehe-
tGségi szamok az els6 néhany input oszlopban
szerepelnek, a DPMO értékek pedig a tobbi input
oszlopban. Az utolsé oszlop tartalmazza a hibas
egységek kiszdmitott benchmark értékét.

Egy kis tovabbi gondolkodassal és er6feszités-
sel még inkdbb felhasznalobarat formak alakitha-
té ki olymoddon, hogy az alkalmazoénak csak a sze-
relvény OsszetevGinek szdmat és a legfontosabb

3.tdbldzat A modell alternativ feldllitdsa

Input J
Alkatrészek szdma S_zerele,s i Outpu
tulajdonsdgok
==
« 2|=
@ == s5|2|=
@ o | o > E‘ =
£ 2 2lE|l=s|&
- HEEIERE: AR IEL
RHEAREEE IS
3 a2l |22 |ElISI>|X|G|EE
= [El5|2|E|8|S 2|2z |2|2s
78591278/ 8 |2 | 2 |4 |0 (1 | S| S| T |L| 470
70151709199 | 7 { O [ O | O [ T | C| C| L |H|1630
70196985(12 (4 | 0 | 0 | O | 1 | S| L|LJ| 203
785905511 8 |2 (O [ 0O |2 [ 1T |S| S| T|L| 654
/T = laza vagy szoros. PPM= milliomod rész.
C = hulldmos végzddés. | = szigetelés.
H/L = magas vagy alacsony. S = forrasztott végzddés.
T = szoros. L = loza vagy alacsony.

attributumokat kell bevezetnie (3. tdbldzat). A tab-
lazat megfelel6 programozasaval elérhet§, hogy
ezek a szamok és attributumok lehetSségi szamok-
k4 és DPMO értékekké alakuljanak &t.

Fontos dolog a komponensek szdama és a hiba-
lehet8ségek kozotti kapesolatok felismerése. Egy
nyomtatott daramkorben példaul 10 komponens 10
lehet8séget jelent arra nézve, hogy az egyik ossze-
tevé hibds legyen; ugyanakkor reprezentalhat 10
lehet8séget arra is, hogy valamelyik komponens
hatulra keriiljon.

Nagy kihivas, de megvaldsithaté

Az elmondottak eszkozt adnak a keziinkbe ah-
hoz, hogy olyan PPM értékeket alakitsunk ki a hi-
bdkra, amelyek sem nem tul alacsonyak, sem nem
tul magasak, hanem kihivast jelentenek, de meg-
valdsithatok. A PPM hibaszabvany meghataroza-
sanak kulcskérdése a potencialis hibak tipusainak
azonositasa és hibaadatok kinyerése, amelyek le-
hetévé teszik egy-egy benchmark DPMO érték hoz-
zarendelését minden egyes hiba tipushoz.

Az iigyfél legjobb szdllit6it téve meg a bench-
mark alapjanak — vagy masképpen a kiindulasi
pontnak —, a mingségiligyi mérnok megfelels se-
gitséget kaphat a PPM meghatdrozasahoz.

A benchmark PPM hibaérték levezetésének fo-
lyamata — amelyet a 4. dbra szemléltet — négy &l-
taldnos 1épésben foglalhatd ossze:

1. Valasszuk ki azokat a benchmark szallitékat,
akik olyan tipusu termékeket szdllitanak, ame-
lyekre PPM standardot szeretnénk megallapi-
tani. Ezekre a termékekre vonatkozdan szerez-
ziink adatokat a hibak jellegérdl, tovabba a
lehetGségek és az el6forduldsok szamarol. Ala-
kitsuk at az adatokat DPMO értékekké. Az elsG
lépés piros szinnel van feltiintetve a 4. tdbld-
zaton.

2. Hatdrozzuk meg azokat a specidlis terméke-
ket vagy vegyes termékeket, amelyekre stan-
dard PPM-et kivdnunk kidolgozni. Az egy bi-
zonyos id6 intervallumon beliil varhaté szalli-
tasok alapjan hatdrozzuk meg a hibalehetdsé-
gek szamadt, amit azutdn hozza kell rendelni
az adott termékhez. A 2. 1épést a kék szin
reprezentalja.

3. Ki kell deriteni, hogy az adott termék esetében
érdemes-e megfontolni a hibak csoportositasa-
nak lehetGségét. Kdbelek esetében ez mell6z-
hetd, de az alacsony jovedelmezbségli termé-
keknél megfontolandé. A 3. 1épést a zold szin
reprezentalja.

4. Az els6, a masodik és a harmadik 1épésben
kiszamitott DPMO értékek, hibalehet8ségek és
az alkalmazhatd hiba csoportositd statisztikdk
segitségével kiszamithaté a hibas egységek
PPMje.

4. tablazat
A benchmark PPM hibds termékek szémédnak meghatdrozdsa

Benchmark PPM-et igényld
specidlis termékek szdma

J
s Hibale
=> Tipushibdk N hetéségek
A bench- . DPMO Benchmark
mark |2 Lehet,()segek =>|=> benchmark == PPM hibés

szdllitok szama értékek termék
terméke(i
ermélei) | Eigfordulasok A Hibdk

szdma csoportositdsa a

PPM = milliomodrész. DPMO = az egymilli6 lehetdségre esd hibaszam.

Ez a megkozelités — amelyet a sajat véllalatom-
nal sikeresen alkalmaznak a kabel szerelékekre —
PPM standardok kidolgozdsdt eredményezte a
kiilonb6zd kabel tipusokra. Ilyen megkozelités
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azonban mas termékekre is alkalmazhaté. Az ered-
mény: nagyobb betekintés abba, hogy az iigyfe-
lek mit is varhatnak el a sajat szallitéiktol.

A PPM hibaszabvany meghatarozasanak
kulcskérdése a potencidlis hibak tipusainak
azonositésa és hiba adatok kinyerése, ame-
lyek lehetévé teszik egy-egy benchmark
DPMO érték hozzarendelését minden egyes
hiba tipushoz.
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Oko-cimkézés'

1. Mi az o6ko-cimkézés?

Az 6ko-cimkézés — mas néven kornyezeti cim-
kézés — informacidt nytjt a termék vagy szolgal-
tatas kornyezetbarat jellegérdl; tehat értéknove-
16 sajdtossagot tiikkroz. Vildgszerte alkalmazott
fliggetlen modszer a kedvezs kornyezeti tulajdon-
sagok igazolasdra és jelolésére.?

Altaldnosségban a kornyezeti cimkék és nyilat-
kozatok célja a kovetkez&képpen hatdarozhatd
meg: a termékek és szolgaltatdsok kornyezetre
gyakorolt hatdsaival kapcsolatos ellenérizhetd és
pontos — nem megtéveszt6 — informacidszolgalta-
tason keresztiil el6mozditani azon termékek ke-
resletét és kinalatat, amelyeknek kevesebb a ne-
gativ kornyezeti hatdsa, ezdltal serkentik a piac
altal 6sztonzott folyamatos kornyezeti fejlesztés
lehetGségeit [1].

Az 6ko-cimkézés alapja a kormanyzatok, cégek
és a nyilvdnossdg részérdl tapasztalhatod egyre no-
vekvS mértékii kornyezetvédelemmel kapcsolatos
aggodalmakban rejlik. Ahogy a vallalatok felismer-
ték, hogy a kornyezettel kapcsolatos aggodalmak
piaci el6nyre fordithatok bizonyos termékek és
szolgéltatasok esetében, kiilonféle kornyezeti nyi-
latkoztok/allitasok/cimkézések (Ggymint termé-
szetes, Ujrahasznosithatd, kérnyezetbarat, ala-
csony energiatartalmd, tjrahasznositott tartalmu
stb.) jelentek meg a piacon talalhaté termékeken
és szolgdltatdsokat. Oko-cimkével elldtott termé-
ket valasztva a fogyasztd megfontolt és informaci-
o6n alapulé dontést hoz azéltal, hogy megvdsdrol-
ja azt a terméket vagy szolgaltatast, amely kisebb
kart okoz a kornyezetben, mint hasonld térsa. A
cimke nem utal arra, hogy a terméknek nincsenek
negativ hatasai a kornyezetre, csupdn azt fejezi ki,
hogy a termék érezhetGen jobb tarsainal. Bar ezek
vonzzdk a fogyasztokat, akik elvarjdk, hogy csok-
kentsék vasarlasi dontéseik soran a kedvezétlen
kornyezeti hatdsokat, ami szintén zavarhoz és ké-
telkedéshez vezet résziikrdl.

Fliggetlen harmadik fél altali szabvanyok és
vizsgalatok nélkiil a fogyaszték nem lehetnek biz-
tosak a vdllalatok azon allitdsaiban, melyek ga-
rantaljak, hogy minden egyes cimkével ellatott
termék/szolgdltatds kornyezeti szempontbol
el6nyben részesitendd. Ez a hihet§ és elfogulat-
lan aggodalom magdn és nyilvdnos szervezetek
alapitasahoz vezetett, gondoskodva a harmadik

fél altali cimkézésrél. Szamos esetben ilyen jelo-
1és oko-cimkeként valé odaitélését hagyta jova
nemzeti vagy regionalis szinten (vagyis sok or-
szag részvételével) miikodtetett 6ko-cimkézési
program [2].

Néhany kornyezeti cimke azt jelenti, hogy a
termeld a csomagoldson mutatja be a termék tar-
talmat és kornyezeti hatasait, masok viszont fi-
gyelembe veszik a termék teljes eldallitasi folya-
matdt, valamint tovabbi egészségiigyi és bizton-
sdgossagi szempontokat is (mind a gyartadsban
résztvevs alkalmazottak, mind a végsé felhaszna-
16k esetén). Kormanyzatok, magancégek és nem-
kormdnyzati szervezetek kiilonféle dnkéntes cim-
kéi és nyilatkozatai vannak érvényben, de vala-
mennyi a Nemzetkozi Szabvanyositdsi Szervezet
(ISO) altal 1étrehozott, harom alapvets cimkézés-
tipusba foglalhaté Ossze. Az ISO 14020-tdl ISO
14025-ig [3] terjedd szabvanyok foglalkoznak a
kornyezettel kapcsolatos cimkézés témadjaval [4]:

— I tipusu kornyezeti cimkét olyan termékek-
nek itélnek oda, amelyek azonos osztdlyba
tartozdé mas termékekkel Gsszehasonlitva,
kornyezetvédelmi szempontok alapjan a tel-
jes életciklust figyelembe véve kivanatosab-
bak. A kritériumokat fiiggetlen testiilet alla-
pitja meg és ezek teljesitését tantsitason,
auditdldson, eljardson keresztiil ellendrzi. Ily
modon a nem megfelel§ termékekre kemény
itélet kikidltdsa var. Két egyébként ugyan-
olyan terméket figyelembe véve az egyik a
leveg8t, a masik pedig a vizet szennyezi.
Melyik az értékesebb?

— AL tipusu kornyezeti cimkét visel§ termé-
kekkel szembeni kornyezeti kévetelménye-
ket a termékek gyartdi, importérei, illetve
terjeszt6i hatarozzdk meg. Ezek tehat nem
fiiggetlen fél altal tanusitottak, nem alkal-
maznak el6re meghatarozott és elfogadott
kritériumokat, amelyekre hivatkozni lehet,
tovabba ez a tipus a legkevésbé informativ
a harom koziil. Ez a cimke anélkiil koveteli
meg egy termékt6l, hogy ,bioldgiailag le-
bomld” legyen, hogy meghatdroznd magat
a kifejezést.

! A Nemzetkozi Kereskedelmi Kézpont (ITC — UNCTAD/WTO)
73. kozleménye (2003. december) alapjan.

2 Az 6ko-cimke hivatalos magyar megnevezése: kornyezeti cim-
ke vagy 6ko-cimke.
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— A IIL. tipust Kornyezeti nyilatkozattal ella-
tott termékhez listat allitanak 6ssze a termék
teljes életciklusa soran fellépé kornyezeti ha-
tasokrdl. Az élelmiszereken talalhaté cimkék-
hez hasonléan ezek is részletezik a zsir-, cu-
kor- vagy vitamintartalmat.

Az informécidcsoportokat maga az dgazat vagy
fliggetlen testiilet hatdrozza meg. A I. tipusba tar-
tozé cimkékkel szemben ezek nem mondanak ité-
letet a termékekre, ezt a feladatot a fogyasztdkra
bizzak. Kritikus kérdés, hogy vajon az atlag fo-
gyasztonak van-e ideje és elegendd ismerete arrol,
hogy eldontse példaul azt, hogy melyik a veszélye-
sebb: a kén vagy a kadmium kibocsatds.

A kornyezeti cimkézés egyre fontosabb marke-
ting eszk6zzé és piaci kovetelménnyé valik a fej-
lett orszagokban, ugyanakkor ez egy kereskedel-
mi eszkoz is, ami hatassal van mind a fogyasztdk-
ra, mind pedig a termelékre. Amidta a németek
1978-ban elinditottdk az els6 6ko-cimkézési prog-
ramot ,Kék Angyal” néven, azéta tobb mint 30
orszag hozott 1étre olyan 6ko-cimkézési terveket,
amelyek jelent8s szamu termékre terjednek ki a
légkondiciondlékon, gépjarmiivel kapcsolatos ter-
mékeken, hdztartasi termékeken, festékeken, pa-
piripari drukon keresztiil egészen az ablakokig,
ajtékig és igy tovabb.

A piac altali el6nyben részesités miatt az 6ko-cim-
kével ellatott termékek varhatéan rdkényszeritik a
gyartokat, termeldket sajat termékeik djratervezé-
sére, valamint arra, hogy csomagolasaikat és eljara-
saikat ugy alakitsak ki, hogy azok még jobban meg-
feleljenek a kornyezetvédelmi kévetelményeknek.
A termel6k és szolgdltaték abban reménykednek,
hogy e jelolés hatdssal lesz a termékeik és szolgal-
tatdsaik iranti kedvez§ vasarlasi dontésekre.

Ha az 6ko-cimkézésnek ez lesz a kovetkezmé-
nye, akkor néhet a piacon 1év6 termékek és szol-
galtatasok megosztottsaga. Erre lehet, hogy mas
termelSk majd termékeik és szolgaltatdsaik kornye-
zetvédelmi tulajdonsagainak javitasaval fognak
reagélni. [gy lehet6vé valik szamukra a kérnyeze-
ti cimkék hasznalata, és egyuttal csokkenhet a ter-
mék- és szolgdltatds-csoportok okozta kornyezeti
terhelés. Ez az 0ko-cimkézés tovabbi célja.

Eddig az oko-cimkével ellatott termékeknek
csak kis toredékét allitottak eld fejléds orszagok-
ban. Ennek az az oka, hogy a legtobb 6ko-cimke
olyan termékre vonatkozik, amelyek esetében a
fejl6dé8 orszdgok piaci részesedése nagyon csekély
a vilagkereskedelemben.

A fejlédé orszdgok azédta vannak a kornyezeti
jelolés hatdsainak egyre inkabb kitéve, amidta

néhdny olyan 1j termékosztdly exportjaban is ér-
dekeltek lettek, amelyekre ez a jelolés kiterjed.
Ilyenek példdul a textil- és ruhdzati vagy erdésze-
ti termékek (lasd 6. fejezet).

2. Az 6ko-cimkézés alapelvei

Kormdnyzati- vagy maganvallalatok rendszere-
sen adnak ki kérnyezeti cimkéket. De mielétt egy
terméknek vagy szolgaltatdsnak engedélyezik ezek
hasznalatat, azoknak meg kell felelniiik az 6ko-
cimkézési rendszer specidlis kovetelményeinek.
Ezeket a kovetelményeket (mas néven kritériumo-
kat) szakértGk fogalmazzdk meg, akik gondosan
ellendrzik ezeket, és kidolgozzak, hogy hogyan
vezethetnek a kornyezet dllapotdnak javitdsdhoz,
tovabba meghatdrozzak, hogy hatassal lesznek-e a
piacra. Szdmos korrekcié utdn ezek a javaslatok az
iparhoz, a kiskereskedelemhez és a hatésagokhoz
keriilnek, hogy az 6 véleménytiket is megtudjik
ezzel kapcsolatban. Tilnyomé részben azonban
annyira merevek ezek a kritériumok, hogy a meg-
felel osztalyba sorolt termékeknek csak kis szaza-
1éka kaphatnd meg a cimkét. Fontos, hogy minden-
ki részt vegyen, és senki ne érezze magat elnyom-
va. Habdr lehet, hogy szigortak, de ugyanakkor
nem tdlzdak a kovetelmények, hiszen kiilonben
senki nem szeretné, hogy érintve legyen benne.

MielGtt egy termék vagy szolgaltatds kérnye-
zetvédelmi kritériumait megfogalmazzdak, el6szor
azok kornyezeti hatdsait kell feltarni. Az életcik-
lus kiilonb6z6 szakaszaiban minden termék sza-
mos mddon hat a kornyezetre. Alapelv, hogy az
oko-cimkézés egy olyan atfogd, tobb szempontu
és életciklus elemzésen alapulé megkozelités,
amelynek célja a fogyasztd tdjékoztatasa a kor-
nyezeti terhelés valds csokkentésérGl és nem
pusztdn a hatdsok eltoldsa mds kornyezeti elem-
be vagy a termék életciklusanak mads szakasza-
ra. [5]. Az alkalmazasukra vonatkozd kritériu-
mok féleg az egész életen at tarté megkozelité-
sen, azaz az Eletciklus Analizisen (LCA) alapul-
nak. Ez az elemzés a termék vagy szolgéaltatas
kornyezetre gyakorolt hatdsaira alapoz az élet-
ciklus kiilonb6z6 szakaszaiban: nyersanyag-fel-
dolgozas, termelés, elosztas, fogyasztas és végsd
hasznositas. A f6 kornyezeti hatasok levegé-, viz-
vagy talajszennyezést, hulladékot, kiilonoskép-
pen veszélyes hulladékot, energiafelhasznalast,
valamint viz- vagy talajfelhaszndlast okozhatnak.
A valdésagban azonban az LCA alkalmazdasa na-
gyon sokat véltoztatott az 6ko-cimkézési progra-
mokon keresztiil.
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Az 1. dbra - egy életciklus analizis leegyszer(i-
sitett matrixa — a termék életciklus szakaszait kap-
csolja Ossze a f6 kornyezeti input és output muta-
tékkal.

Kornyezeti mutatok| Elgtermelés | Termelés | Elosztds | Felhaszndlds | Hasznositds
Hulladék

Talajszennyezés és
degraddlédds

Vizszennyezés

Légszennyezés
Laj

Energia
felhaszndlds

Természeti
eréforrdsok
felhaszndldsa

GOkorendszerre
gyakorolt hatds

1.4bra Egy termék életciklus-analizisének mdtrixa

2.1. Egy termék életciklus analizisének
mdtrixa

Az életciklus-elemzés alapjan kiilonb6z6 prob-
lémak meriilhetnek fel a termékkel kapcsolatban:
* Az 6ko-cimkézési programok atfogd informa-
ciét kovetelnek meg a termék vagy szolgal-
tatds életciklusarol; még ha korlatlan idé§ és
forras allna rendelkezésiinkre, akkor sem
tudnank soha tiszta képet kapni egy termék
kornyezetre gyakorolt hatasairdl.

* Modellekkel értékelik a kornyezeti kockaza-
tokat, amelyek kozott gyakran vannak bonyo-
lultak és nehezen érthetdk is.

* Csak megvaldsitaskor érvényesek az életcik-
lus elemzés eredményei, hiszen az 4j infor-
maciokat és kornyezeti tényezbket allando-
an figyelembe kell venni.

Az életciklus-elemzés gyakorlati és fogalmi prob-
lémakat vethet fel kiilonosen a nemzetkozi keres-
kedelem vonatkozdsdban. Noha az elemzés nagy
mennyiségl informacidt igényel, behozott termé-
kekre vagy anyagokra ezek nehezen elérhet6k.

Az 6ko-cimkézésnek akkor van jelentds kornye-
zeti hatdsa, ha a termék életciklusa soran el6for-
dul6 legfontosabb kornyezetvédelmi problémak-
ra 6sszpontosit.

Az 6ko-cimkézés Osszességében kétféle lehet:
sajat vagy harmadik fél altali tanusitas. Az ,el6al-
litéi nyilatkozatot” maguk a gyartdk teljesitik az-
altal, hogy sajat termékeik pozitiv kornyezetvédel-
mi tulajdonsagait reklamozzdak. A harmadik fél al-
tali tanusitast olyan fiiggetlen vagy kormanyzati
szervek végzik, amelyeknek nincs pénziigyi érde-

keltségiik az adott termék esetében. Ezek a konk-
rét 6ko-cimkézési rendszer nyilvanosan meghata-
rozott kritériumai szerint értékelik a termékeket
vagy szolgaltatasokat. Fiiggetlen harmadik fél al-
tal meghatdrozott irdnyadé kovetelmények és 4al-
tala végzett vizsgalatok nélkiil a fogyasztok nem
lehetnek biztosak abban, hogy a vallalatok valéban
garantaljak azt, hogy a termék / szolgaltatds kor-
nyezetvédelmi szempontbdl elényben részesiten-
dé tarsaival szemben. Ebbé6l adédéan az 6ko-cim-
kék alapvetGen harmadik fél altal tanusitottak.

Altaldban a kovetkezd tényezSk hatdroznak
meg egy eredményes jelOlési programot:

* kordbbi fogyasztdi tudatossag;

e harmadik fél altali tanusitds;

* piacszerkezet;

* a fogyasztdi hajlanddsag a termékek aranak

megfizetésére;
» egyértelmd és olcsé cimkézés kialakitdsa.

Az el6bbiek szerint kiilonb6z6 kornyezeti cim-
kézd rendszerek 1éteznek, amelyek rendelkeznek
sajat kovetelményrendszerrel, de alapvetSen egy
kozos céljuk van, mégpedig a kdrnyezet allapota-
nak javitasa. [gy tehét, ha valaki egy bizonyos 6ko-
cimkét akar a termékeire vagy szolgaltatdsaira
ratenni, akkor meg kell ismerkednie a konkrét cim-
kézési program kovetelményeivel.

3. Az 6ko-cimkézés koltségei
és bevételei

3.1. Piaci hozzdférhetéség kontra nem
vdam jellegii kereskedelmi korldtok

A kornyezeti cimke egyik pozitiv oldala, hogy
nagyon jé lehetdséget nyujt a piac befolyasolasa-
ra, valamint a piacon valé megjelenésre. A cim-
kézéssel kapcsolatos kdvetelmények feldllitdsaval
a fogyasztdk lehetGséget kapnak arra, hogy va-
lasszanak olyan termékek koziil, amelyek megfe-
lelnek vagy nem tesznek eleget ezeknek a kiva-
nalmaknak. A fogyasztdi tudatossag varhatéan
egyre inkabb né a kornyezetbarat termékekkel
kapcsolatban. Kovetkezésképpen egyre tobb gyar-
tonak kell 1épést tartania ezekkel a kovetelmé-
nyekkel, kiilonben lemaradnak olyan versenytar-
saik mogott, amelyek fogékonyabbak e szempon-
tok irant. Tehat ez a jelolés tobbek kozott jelentds
piaci el6nyoket és piacbévitési lehetdségeket rejt
magaban azzal, hogy olyan termelGk és exportd-
rok jutnak piaci el6nyokhoz, akik jogosultak hasz-
nalatukra, amit azutdn az import6roknek és a
kereskeddknek is el kellene fogadniuk.
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A legtobb 6ko-cimkézési rendszer egy nemzeti
program része, amelyet az orszag gazdasdagi és
kornyezeti allapotanak javitdsara hoztak 1étre,
tovabbd figyelembe vették a belf6ldi kérnyezeti
elényoket is. Szdmos 6ko-cimkézési rendszer ter-
ve nem képes figyelembe venni az orszagokban
uralkod¢ eltérd 4llapotokat [6]. Ennek olyan ko-
vetkezményei lehetnek, mint példaul a kiilfoldi
termelGk megkiilonboztetése, a nem vam jellegli
kereskedelmi korlatok megjelenése (lasd 4. feje-
zet); s az ilyen jelolésekkel ellatott termékeket a
kiskereskedGk és az import6rok a beszallitok ki-
véalasztdsra haszndlhatjak fel.

3.2. Artobblet, kontra kiaddsok

Az egyik érv az o6ko-cimkék mellett az a felar,
amelyet a megfelel§ jeloléssel ellatott termékek
jelentenek. De sajnos ez a plusz a valésdgban
ugyanugy csekélyebb, mint a fogyasztdk az ira-
nyu hajlandésédga, hogy tobbet fizessenek a kor-
nyezetbarat termékekért. Ez a szerény tobblet
azonban még mindig elegendé lehet arra, hogy
egy kis el6nyt jelentsen az 6ko-cimkével ellatott
termékek értékesitésében [7].

Az 6ko-cimkézés koltségei két csoportba osztha-
tok: egyrészt azokra, melyek azon termelési folya-
matok atalakitasahoz sziikségesek, amelyek bizto-
sitjak, hogy a termék megkapja a jelolést; masrészt
pedig azokra, amelyek tdmogatjak és fenntartjak
a jelolési programban valé részvételt (pl. eljarasi,
védjegyhasznalati és igyintézési dijak). Az 6ko-
cimkézés tanusitdsdnak dija a jarulékos koltségek-
kel meglehetGsen magas. Ez hatassal lehet a fejlé-
dé orszdgok exportdreire, akik gyakran alapvetd-
en kis arréssel dolgozo kis- vagy kozepes méret(
véllalkozdsban folytatjak tevékenységiiket [8].

Egy Indiaban késziilt tanulmany ramutat arra,
hogy az 6ko-cimkézési kritériumok teljesitésének
koltségei a textil- és béragazatban megfizethetet-
lenek. A helyzetet tovabb rontottdk a technolégia
betartasanak, valamint a fejlédé vizsgélati rend-
szer teljesitésének nehézségei és a tanusitdssal
kapcsolatos problémadk. Példaul az indiai cip&ex-
port6rok esetében az 0ko-cimkézési rendszerek
koltségei az exportar 33%-at is elérhetik [9].

4. A kornyezeti cimkézés és
a nemzetkozi kereskedelem

4.1. Az oko-cimkézés és a WTO

Az oko-cimkézési rendszerek mindinkdbb a
kornyezetvédelmi politika eszkozeivé valnak he-

lyi, orszdgos, regiondlis vagy nemzetkozi szin-
ten. Szamos WTO egyezmény tartalmaz olyan
szabdlyokat, amelyek lehetdség szerint az o6ko-
cimkézésekre is alkalmazhatdk. Ilyen példaul az
1994-ben megkotott ,Altaldnos VAm és Kereske-
delmi Egyezmény” (GATT), az ,Altaldnos Keres-
kedelmi és Szolgaltatdsi Egyezmény” (GATS), a
,Kereskedelem Akadalyairdl szolé6 Egyezmény”
(TBT) valamint az ,Egészségiigyi Intézkedések
Alkalmazasarol szolé Egyezmény” (SPS). Vala-
mennyi a sajat kovetelményrendszerét tartalmaz-
za; gy tovabbra is bizonytalan, hogy az egyes
esetekben melyik vonatkozik a kornyezeti cim-
kézGb rendszerekre [10]. Az 6ko-cimkézés kérdé-
sét a WTO Kereskedelmi és Kornyezetvédelmi
Bizottsdga (CTE) valamint a Kereskedelem Tech-
nikai Akaddlyaival foglalkozé Bizottsdga (CTBT)
is targyalta [11].

Az 1994-ben megkotott GATT egyezmény tar-
talmazza a WTO tagok kozotti aruk kereskedel-
mének szabdlyozdsdra vonatkozé alapvet§ szaba-
lyokat. Noha a GATT minden olyan kezelést kizar,
amely megkiilonbozteti az egyes WTO kereske-
delmi partnerekt6l szarmazo ,hasonld terméke-
ket”, valamint a kiilfoldi és a hazai ,,hasonlé aru-
kat”, addig a helyzet kevésbé vilagos, kiilonosen
akkor, amikor az oko-cimkék a folyamatok vagy
termelési eljarasok alapjan tesznek kiilonbséget a
termékek kozott.

Szamos folyamat vagy termelési eljaras hatas-
sal van a késztermék tulajdonsdgaira. Ez azon-
ban gyakran nem igaz. Megoszlanak a vélemények
arrol, hogy vajon ezek az tigynevezett ,,nem ter-
mékfiiggs” eljarasok torvényes alapot nytjtanak-
e a termékek megkiilonboztetésére.

Bar az oko-cimkézési programok onkéntesek,
mégis ugy tlinik, hogy a TBT egyezmény értelmé-
ben ,standardnak” [12] tekintik azokat [13]. A
rdjuk vonatkoz6 legfontosabb szabdlyok az egyez-
mény helyes felkésziilési és elfogadasi gyakorla-
tardl, valamint ezek alkalmazdsardl szél6 jogsza-
balygy(jtemény harmadik mellékletében korvo-
nalazédnak.

Egy folyamatban lev§ vita kézéppontjaban az
a kérdés 4ll, hogy vajon a nem termékfiiggd fo-
lyamatok vagy termelési eljarasok alkalmazasa a
TBT egyezmény értelmében kiterjedhet-e az 6ko-
cimke kritériumaira. A fejlédé orszagok altalaban
tdmogatjak, hogy ne terjedjenek ki, mig a fejlett
orszagok mindebben kételkednek [14].

Habdr a jelolési programok altaldban 6nkénte-
sek, mégis felismerték, hogy hatassal lehetnek a
kereskedelemre, fGleg a fejl6d6 orszdgokbdl szar-
mazo kis beszallitdék esetében. Egy 6ko-cimkézési
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rendszer olyan eszkoz, amely folosleges kereske-
delmi akadalyokat okoz a TBT egyezmény értel-
mében [15] a kovetkezbk szerint:

* Akritériumok (amelyeknek a terméknek meg
kell felelnie, hogy a cimkére jogosult legyen)
meghatdrozasa nem tamaszkodik objektiv
vagy tudomanyos megfontolasokra, amelyek
megfelel6en figyelembe tudjdk venni az
egyes orszagokban alkalmazott termelési fo-
lyamatokat.

* Az engedélyezési eljarasok tulsdgosan szigo-
rdak; egy kiilfoldi termelS szamara szinte le-
hetetlen a cimke megszerezése.

* A rendszer olyan termék esetében is kidol-
gozott és elfogadott, mely szinte kizardlag
importbdl szarmazik, és ekkor a cimke hasz-
nalatdnak engedélyezési joga kizdrdlag az
importal6 orszagok hatdsagait illeti.

A Kereskedelmi és Kornyezetvédelmi Bizottsag
felismerte, hogy ezen jelolési programok a kor-
nyezetvédelmi politika értékes eszkozei lehetnek.
Ugyanakkor aggodalmak is felmeriiltek alkalma-
zasukkal kapcsolatban, hiszen lehet, hogy néhany
orszag szamdara csokkenteni fogjak a piacrajutas
lehetGségeit. A legvitatottabb kérdés a nem ter-
mékfiiggs eljarasok és termelési folyamatok sze-
repe az 6ko-cimke tanusitasaban.

Mig a nem termékfiiggs eljarasok és termelési
folyamatok alkalmazasa lehet6vé teszi, hogy fo-
gyasztok dontsenek arrdl, hogy mely termékeket
allitsak el6 olyan eljarasokkal, amelyek a legcse-
kélyebb kedvezétlen kornyezeti hatdsokkal jér-
nak, addig vitatott, hogy ezek alkalmazasa kor-
latozza-e az orszagok azon képességét, hogy va-
lasszanak a helyileg alkalmas termelési eljara-
sok koziil.

Réadasul erdsodnek az atlathatdsagi kovetel-
mények is. A Kereskedelmi és Kornyezetvédelmi
Bizottsdg mas megoldasi lehetfségekre is ramu-
tatott a piacrajutds nehézségeit és az ezzel kap-
csolatos 6ko-cimkézési rendszereket illetGen, Ggy-
mint [16]:

* Epitészeti, technikai és pénziigyi kapacitasok
athelyezésének sziikségessége fejlédd orsza-
gokba.

* A kovetelmények egyenld és kolesonos elfo-
gadasa, ami alapjan az orszagok kialakithat-
ndk o0ko-cimkézési rendszereiket, amelyek
elismerik az exportald orszagok kiilonb6zd
feltételeit és kornyezetvédelmi kovetelmé-
nyeit.

* A nemzetkozi cimkézési kovetelmények har-
monizacidjara azért lenne nagy sziikség, hogy

elGsegitse az 0ko-cimkézési kovetelmények
teljesitését.

4.2. Fejlett orszdgok 6ko-cimkézési
rendszereinek fejlédé orszdgokban
torténé alkalmazdsa

Fejlett orszdgokban tobb esetben is megdllapi-
tottak, hogy olyan végs6 gyartd, aki meg akarja
szerezni az 0ko-cimkét, fejlédd orszagokbdl szar-
mazé nyersanyagot hasznal fel. fgy 6 meg fogja
kovetelni beszdllitéitdl, hogy a t6litkk szdrmazo
OsszetevOk feleljenek meg a cimke kritériumainak.
A fejlédé orszagokbdl szarmazoé termelGknek/ex-
port6roknek fel kellene késziilnilik a lehetséges
kornyezeti akaddlyok lekiizdésére, de az ebbdl
szarmazdé haszon a kérnyezetbarat, vagy ebbdl a
szempontbdl elfogadhaté termékek fogyasztdi/
piaci kedveltségébdl adddik.

Az 6ko-cimkézés fontos forrasa a technoldgiai
know-how-nak, a fejl6dé orszagok gazdasagi fej-
lesztésének, exportképességiik javitdsdnak és a
vilagpiacon valé megjelenésiiknek.

Ugy ttinik, hogy a fejlett orszagok anélkiil hoz-
nak létre szabalyokat és elGirasokat, hogy figyel-
met forditandnak az olyan potencidlis nehézsé-
gekre, amelyeket a fejléd6 orszagoknak okozhat-
nak. Nagyon fontos, hogy a fejl6d6 orszagok ter-
melGi tajékozottak legyenek a kornyezetbarat ter-
mékekkel és termelési eljardsokkal kapcsolatos
legfrissebb fejlesztésekrdl, hiszen igy jobban fel
tudnak késziilni a kozelg8 véltozdsokra.

Az egyik legnagyobb kihivast a fejl6dé orsza-
gok szamara a kiilonféle orszdgos és regiondlis
jelolési kovetelmények oridsi valasztéka jelenti. Az
Eurédpai Unidba torténd export esetén mind a 27
tagorszagban az EU virag [17] érvényes, de ra-
adésul 11 tagorszdgnak megvan a sajit 6ko-cim-
kézési rendszere is, amely csak az adott orszag-
ban érvényes. Ez aldl kivétel a Skandindv Kornye-
zetvédelmi Jelolés, amely csak Norvégiaban és
Svédorszdgban érvényes. Ez azdta potencidlis
probléma a fejl6dS orszagok termel6i szamara,
amidta olyan orszdgokban kérvényezték az 6ko-
cimke hasznalatat, ahova exportalnak.

Azonban mdr szdéba keriilt, hogy az Eurdpai
Bizottsdg az EU virag védelme alatt egyesiteni ki-
vanja a kiilonb6z8 oko-cimkézési rendszereket. A
fejl6dé orszagokban e rendszerek kévetkezményei
alapveten a kovetkez8ktdl fliggnek:

* az 0ko-cimkére kivalasztott termékcsoportok
valasztékatdl,
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* az Oko-cimkével ellatott termékek piacanak
relativ méretétdl;

* a teljesités koltségeit6l (amely tartalmazza
a vizsgalat és a tanusitas koltségeit);

* a beldliik szdrmazd lehetséges tobbletbevé-
teltdl;

* a cimke haszndlatanak adminisztrativ kolt-
ségeitdl (pl. munkadij).

A fejlett orszagok iparanak, kormanyainak és
szabvdanyositasi testiileteinek erdfeszitéseket kell
tenni egy olyan nemzetkozi 6ko-cimke 1étrehozasa-
ra, amely jobban 6sszeegyeztethets a fejl6d6 orsza-
gok kereskedelemével és fenntarthato fejlédésével.
Ily médon épitési kapacitdsok is sziikségesek ahhoz,
hogy a fejlédé orszagok hatékonyan részt tudjanak
venni a nemzetkdzi 6ko-cimkézéssel kapcsolatos
munkaban [18]. Alapvet6 a fejlédS orszagoknak
adandoé hatékony szakmai segitségnyuijtas, valamint
aKereskedelmi és Kornyezetvédelmi Bizottsag altal
feltart specidlis feladatok [19]:

* a fejl6d6 orszdgok idSbeni tajékoztatdsa a
lehetséges és létezd cimkézési kovetelmé-
nyekkel, rendszerekkel kapcsolatban;

* olyan lehetGségek feltardsa, amelyek elGse-
gitik, hogy a fejl6d6 orszdgok eleget tudja-
nak tenni az exportpiacon alkalmazott cim-
kézési kovetelményeknek;

* a fejl6d6 orszagok részvétele a cimkézéssel
kapcsolatos nemzetkozi kovetelmények kiala-
kitasaban, valamint egytiittmiikodés a fontos
nemzetkozi szervezetekkel és szabvanyiigyi
testiiletekkel,

* engedély a fejléds orszagok szdmdra a nem-
zetkozi kovetelmények hatékony alkalmaza-
sara és az ebbdl szadrmazd elényok maxima-
lizalasara.

Néhany példa a gyakorlati megvaldsitasra, amit
a termel8k, export6rok vagy a fejl6dé orszagok
hatésagai figyelembe vehetnek akkor, amikor a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos korldtozéasok-
ra vagy a nemzetkozi kereskedelem lehetGségeire
reagdlnak:

* Folyamatos tdjékoztatds az d0ko-cimkézés és
kornyezetiranyitas elveir6l és vilagszintd gya-
korlatarol.

« Atalakitott/médositott termékek és eljarasok,
tovdbbd irdnyitdsi rendszerek annak érdeké-
ben, hogy a sziikséges szintre csokkenjenek
a kornyezeti hatdsok az oko-cimke haszna-
latara valé jogosultsag érdekében.

* A helyes kornyezetirdnyitasi gyakorlat alkal-
mazasa és dokumentalasa, amire kovetendd
példa az ISO 14001-es szabvdny.

* Részvétel az 0ko-cimkézéssel kapcsolatos
kornyezetvédelmi kovetelmények részletes
kidolgozasaban.

* Nemzeti 0ko-cimkézési rendszerek kidolgo-
zasa a kulcsfontossagti termékcsoportokra
nemzetkozileg elismert irdnyelvek alapjan.

* Ahasonlé rendszerekkel kolesonos elfogadasi
egyezmények létrehozdsa a célpiacokon.

* A fejléds és fejlett orszdgok kozotti parbe-
széd elGsegitése és fenntartasa.

4.3. A fejlédé orszdgok sajdt
kornyezetbardt cimkézési rendszerei

Sok fejléds és mas orszag létrehozta sajat 6ko-
cimkézési programjat. Ok a GEN tagjai (példaul
India, Koreai Koztarsasag, Koreai Demokratikus
Koztarsasag, Kina, Brazilia). Vannak olyanok is,
amelyeknél ez még folyamatban van (pl. Sri Lan-
ka, Kolumbia). Indidban példdul a Kanadai Kor-
nyezetvédelmi Valasztdsi Program segitségével
alakitottdk ki programjukat. Tény, hogy a fejl6dd
orszagokban kialakitott 6ko-cimkézési rendszerek
a fejlett orszdgokban jobban ismert rendszerek
altal kidolgozott kdvetelményeket alkalmazzak,
ami altal konnyebben lehet ezeket kolesonosen
elfogadhatéva tenni.

Amiota azonban az 6ko-cimkével elldtott ter-
mékek belfoldi piaca egyre kisebbé valik a fejlédé
orszdgokban, azéta ennek a jelolésnek csak akkor
lehet jelentds hatdsa, ha hozzajarul az export ver-
senyképesség javitdsdhoz is. Ily médon az export-
piaci részesedés és a kornyezetbarat termékek
irdnti kereskedelem kiterjesztése egyre inkdbb
kulcs-célkittizéssé valik. A fejl6d8 orszdgokban
bonyolult e programok kidolgozdsa. Azért, hogy
sikeresek legyenek, sok el6feltételnek kell eleget
tennitik:

* Lényeges, hogy a cimkézésre vonatkozo kri-

tériumok Osszefiiggésben legyenek a terme-
16 orszag helyi kornyezeti és fejl6dési lehe-
téségeivel.

* A fogyasztok részesitsék elényben az 6ko-
cimkével ellatott termékeket, és erre a ter-
mel6k rugalmasan tudjanak reagalni.

* Figyelembe kell venni a fogyasztdk kiilpiaci
preferenciait is.

Ezek a feltételek szakértelmet és részletes pi-
ackutatdst igényelnek. Az 6ko-cimkézés gyakran
finanszirozasi kérdéseket is felvet, legaldabbis a
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kezdeti szakaszban. Itt gondolni kell a termékcso-
portok kivalasztdsanak tdmogatasdra, az 6ko-cim-
kézés kovetelményeinek megdllapitdsdra, tovab-
ba a képzési és reklamcélokra is [20].

5. Globalis Oko-cimkézési Halézat (GEN)

1994-ben non-profit tarsasdgként alapitottdk
meg a Globalis Oko-cimkézési Halézatot (GEN)
[21] azzal a céllal, hogy javitsa, rekldamozza és
alakitsa ki a termékek és szolgaltatasok kornye-
zetbarat cimkézését. Azért hoztak létre, hogy f6-
rumot biztositson az informdcidcserére, valamint
az 6ko-cimkézési programokban résztvevs szer-
vezetek kozotti egylittmiikodésre.

Az 0ko-cimkézés a GEN értelmében az életcik-
lus-elemzésen alapuld, 6nkéntes, harmadik fél
altali, tobb dgazatot érintG szelektiv programok-
ra vagy rendszerekre korlatozédik — mds széval
azokra, amelyek megfelelnek az ISO I. tipusd
meghatarozdsanak [22].

A szervezetnek 2001 végére 26 tagja lett a vi-
ldg minden részérdl [23], amelyek mind a fejlett,
mind pedig a fejl6dé orszdgokban programokat
dolgoztak ki. A 2000. évi rendes kozgy(lés altal
elfogadott dontés alapjdn a GEN kezdeményezé-
seiben és tevékenységében vald részvétel kiterjed
a ,csatlakozdkra” is. Ezek a ,csatlakozdok” nem
nyereségorientalt szervezetek, és hivatalosan ta-
mogatjdk az 6ko-cimkézés elveit és céljait, bar az
oko-cimkézést maguk nem gyakoroljak.

A GEN feladata, hogy
* vildgméretekben szolgalja a termékek 6ko-cim-

kézésének ligyét, az ehhez kapcsolddd vildgszin-

tli programok megbizhatdsagat, tovabba a vi-

lag minden pontjan hozzaférhet6vé tegye az

oko-cimke kovetelményeire vonatkozo informa-
cidkat;

* mozditsa el§ a tagok, valamint az 6ko-cimké-
zéssel foglalkozd egyéb programok kozotti
egylittm{ikodést, az informdcidcserét és a har-
monizacidt;

* avilag minden pontjan segitse el6 az 6ko-cim-
ke kovetelményeire vonatkozo informaciokhoz
valé hozzaférést;

* bizonyos nemzetkézi szervezetekben széles
korben reklamozza az 6ko-cimkét;

* mozditsa el6 a kornyezetvédelmi szempontbodl
megbizhatébb termékek / szolgaltatasok iranti
keresletet és a kindlat ndvekedését.

E feladat végrehajtasa érdekében a GEN tagjai
a kovetkezGket vallaljak:
* kritériumokat dllapitanak meg alacsonyabb
kornyezeti terhelés és hatds érdekében és ta-

nusitjdk a termékeket/szolgaltatdsokat hogy
megkiilonboztessék az azonos funkcidkat be-
tolt6 tdrsaiktol.

* Informacidt, tandcsot és szakmai segitséget
nyujtanak azoknak a szervezeteknek, amelyek
tervezik sajat programjukat, vagy az mar a ki-
dolgozas fazisaban van.

* Nyilvanossagra hozzdk az informaciokat.

* Kiilonb6z6 nemzetkozi 6sszejoveteleken és ese-
ményeken képviselik az 6ko-cimke iranti érdek-
16dést.

A GEN nem csupan egy informdacidcserét szol-
galé féorum, hanem szakmai segitséget jelent és
egylittmiikodést vallal a kovetkez8 kezdeménye-
zésekben is [24]:

* konkrétan az 6ko-cimkézéssel kapcsolatos kol-
csonos elfogadasi rendszer kidolgozdsaban;

* kolcsonos kétoldalu elismerési egyezmények
kidolgozaséaban,;

* bizonyos termékek esetében a 1ényeges kornye-
zeti kritériumok Osszehangolt és kézos kidol-
gozdsdban;

* az ISO osszejoveteleken valo képviselet bizto-
sitasaban;

* azISO 14024 szabvany elfogadasaban: Kérnye-
zeti cimkék és nyilatkozatok — L. tipusu kornye-
zeti jelolés — Alapelvek és eljarasok, mint a "He-
lyes Gyakorlatok gytijteménye”;

* az ISO 14024 szabvanyhoz valé alkalmazko-
das onértékelésében;

* az 6ko-cimkézés nemzetkozi kormanykozi tes-
tiiletek szamara valé bemutatasiban;

* szakmai segitségnyujtasban azon orszagok sza-
mdra, amelyek megprébdljak kialakitani az 6ko-
cimkézési programjukat.

A GEN jelenleg egy nemzetkozileg koordinalt
6ko-cimkéz§ rendszer megvaldsitdsat és fejlesz-
tését vizsgalja. A szervezet azt tanacsolja a fejlé-
d6 orszdgok exportéreinek, hogy azért csatlakoz-
zanak hozzajuk, hogy a vilag minden pontjarol
olyan informéciékhoz juthassanak a cimkével kap-
csolatban, amelyek hatassal lehetnek az altaluk
exportdlni kivant termékekre. A GEN tagjai az ,,A”
mellékletben taldlhatdk.

6. Oko-cimkézés bizonyos
termékcsoportokra
6.1. Textil és ruhdzat

A fejlédé orszagok termelGi uraljak a textilpi-
acot. Az Eurdpai Uni6 pdlo- és agynemt-import-
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janak koriilbeliil 80%-a innen szarmazik [25].
Ezen termékek — mint termékcsoport — esetén
szamos eltér§ kornyezeti cimke [26] taldlhatd
kiilonb6z8 kritériumok [27] alapjan. A kornye-
zetbarat textilek cimkével torténd azonositasa az
egyik mddja annak, hogy felhivjak a fogyasztok
figyelmét az ilyen termékekre. A fogyasztok olyan
jeloléssel talaljak szembe magukat, vagy olyan
textilt kapnak, amely artalmas anyagokat nem
tartalmaz, vagy olyat, amelynek kdrosanyag-tar-
talma nagyon csekély [28].

A kritérium tervezete a termék életciklusanak
kiilonbozd szakaszaiban fellép6 kornyezeti hata-
sokra hivatkozik, kiilonosen azokra, amelyek a
gyapottermesztéssel és a szovetgydrtdssal van-
nak osszefiiggésben. Kovetkezésképpen a legtobb
kovetelmény PPM - fiiggd, példaul az energia-
és vizhasznalat hatékonysagara, a szennyviz ke-
zelésére, a gyapotmaradvdnyokra és a zajra vo-
natkoznak.

Kiilon kritérium foglalkozik a gyapottermesz-
tésben alkalmazhatd rovarirtészerekkel és vegy-
szerekkel, valamint a termelési folyamatban al-
kalmazhaté festékekkel és vegyszerekkel azért,
hogy a legtobb esetben a termelés teriiletén tud-
jak kezelni a helyi kornyezeti hatasokat. Nyil-
vanvaléan csak néhdny kritérium termékfiiggéd
[29], példaul a kornyezetbardt textilekre vonat-
koz6 ©6ko-tex 100-as szabvany [30].

Az Eurdpai Bizottsag 1996 majusdban tette
kozzé az Eurdpai Unié pdlokra és dgynemdtire
vonatkozd irdnyelvét. 1999 mdjusdig csupdn 9
darab EC 6ko-cimkét adtak ki az EU orszdgok-
bél szarmazd pdlokészitGknek. 1999 marciusa-
ban a poélékra és dgynemtire vonatkozd kritéri-
umok végiil az Gsszes textil és ruhazati termékre
vonatkozd atfogd EU paramétereket tartalmaz-
tak. Az eurdpai Oko-cimkézés most az 0Osszes
textilipari termékre vonatkozik, beleértve a ru-
hazatot és kiegészitGket, rostokat, fonalat, szo-
veteket valamint lakdstextileket, tapétdkat és
szényegeket [31].

Az 6ko-textilek tervezésénél két szempontot kell
figyelembe venni [32]:

 Eldéllitds: Minden esetben a teljes hasznosi-

tasi ciklust veszik figyelembe. A fogyasztok
szdmdra az lizenetnek vildgosnak, fiilbema-
szénak és hihetdnek kell lennie.

* Divat: E komponens jelentségét nem sza-

bad aldbecsiilni. A kérnyezetbarat textiliak
a divat csticspontjai, nem ugyanazt a figyel-
met kapjak, mint mds divatos tarsaik.

6.2. Erdészet és faipari termékek

Altaldban j6 lehet8ség van a fakitermelésre.
Szamos iparosodott orszagban dridsi kereslet mu-
tatkozik a faipari termékek irant, ami a fejlédé
orszagok exportdreinek jo lehetdséget jelent [33].
A f6 kornyezeti aggodalom, ami a fa tantsitdsa-
nak az alapjat is képezi, az erd6k, — amelyekbdl
a fa és a faipari termékek szdrmaznak — mind-
ségiranyitdsa, nem pedig a kibocsatds vagy hul-
ladékhasznositas a fa feldolgozasa és hasznosi-
tasa soran [34].

Az FErdészettel foglalkoz6é Tanacs (FSC) [35]
egy nemzetkozi non-profit szervezet, amelyet
1993-ban hoztak létre azzal a céllal, hogy tdmo-
gassa a vilag erdeinek kornyezetvédelmi szem-
pontbdl megfeleld, tarsadalmilag hasznos és gaz-
dasagosan megvaldsithatd irdnyitasat. A Tanacs
mdr tobb olyan irdnyelvet és kritériumot dolgo-
zott ki, amelyek az erdészet iranyitasara vonat-
koznak, de a fenntarthaté erdészet tanusitdsat
nem végzi. Vildgszerte szamos (nemzeti) jelolési
rendszer fogadja el irdnyelveit [36] és ezeknek
megfelel6en bocsat ki nemzeti jelolést az erdé-
szet irdnyitdsdra.

Az erdészetet illeten a kovetkezd tanusitdsi
terliletek lehetségesek [37]:

* Az erdémtivelés, mint eljaras tanusitasa olyan
fiiggetlen harmadik fél 4ltali irdsos nyilatko-
zatot (tanusitvanyt) eredményez, amely iga-
zolja a fa — mint nyersanyag — eredetét, alla-
potat és/vagy mindsitését egészen a kovet-
kez8 jévahagydsig.

* Az erdészet iranyitasanak tantsitasa szamos
olyan fontos tényez6 megitélését érinti, mint
példaul az erddkészletekét, iranyitdsi terve-
két, erd6gazdalkodasét, betakaritasét, utak
épitését és egyéb konkrét, hozzajuk kapcso-
16dé6 tevékenységekét, valamint az erdészeti
tevékenységek kornyezeti és gazdasagi ha-
tasait. Az értékelést a konkrét tevékenységi
teriiletre vonatkozo6 el6re meghatarozott
alapelvek és kritériumok alapjan végzik.

* Terméktanusitas soran a tanusitott erdSkbdl
szarmazd fabdl elballitott termékek a kina-
lati lanc egymast kovets szakaszaiban meg-
talalhatok. Ezek a szakaszok tartalmazzdk a
szallitasi és tarolasi naplot, az elsGdleges fel-
dolgozdast, a kozbiils§ termék tdroldsat és
szallitasat, a tovabbi feldolgozas kiilonb6zé
szakaszait éppugy, mint a termék végsé fo-
gyasztdéhoz torténd szallitasat és terjesztését.
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MELLEKLETEK

A) A GEN tagjainak listaja

Jelolés |Tagok Orszdg
@\ |Auszirdl Kornyezetvédelmi Cimkézési Tdrsasdg | Auszirdlia
%% | (AELA) http://www.aelo.org.au
J Associacao Brasileira de Normas Tecnicas Brazilia
‘:,_.a’ (ABNT) http://www.abnt.org.br
Terra Choice Environmental Service Inc, Kanada
Environment Canada http://www.terrachoice.ca
7 |Kornyezetvédelmi és Tervezési Minisztérium Horvdtorszdg

hitp://www.duzpo.hr

Kornyezetvédelmi Minisztérium

hitp://www.env.cz

Cseh Koztdrsasdg

- |Ddn 6ko-cimkézés

| http://www.ecolabel.dk

Ddnia

- | Eurdpai Bizottsdg, DG Kornyezetvédelem D3
" | http://europa.eu.int/comm/environment

ecolabel/index.him

EU

, | Kézponti Kérnyezetvédelmi Iroda (FEA)
/ |htp://www.blaver-engel.de

Németorszdg

- |ASAQS, Legfels6 Tandcs az Oko-cimkézés
" |Odaitélésére http://www.minenv.gr/frame.html?

280828&/4/41/94100.html

Gordgorszdg

*. | Zold Tandcs

¢ | hitp://www.greencouncil.org

Hong Kong

Kérnyezetbardt Termék Kht. (HELO)

= | http://fwww.kornyezetbarat-termek.hu

Magyarorszdg

Kézponti Szennyezés Ellenérzg Tandcs (CPCB)
http://envfor.nic.in/cpch

India

Japdn Kornyezetvédelmi Tdrsasdg (JEA)

http://www.jeas.or.jp/ecomark/english

Japdn

Jelélés| Tagok Orszdg
== |Koreai Kérnyezetvédelmi Cimkézési Tdrsasdg | Korea

\3%7/ | (KELA) http://kela.orke

: '5 " |Kérnyezetvédelmi Minisztérium Luxemburg
NG Oko-cimkézési

== |Bizottsdga hitp://www.mev.etat.lu

g Uj-zélandi Kérnyezetvédelmi Vélaszids Uj-Zéland
_':':;ﬂ http://www.enviro-choice.org.nz

/ ;- |Norvég Alapitvdny a Kérnyezetvédelmi Norvégia
’;69/'//' Cimkézésre: http://www.ecolabel.no/english

i

Kérnyezetvédelmi és Fejlesztési Alapitvany (EDF)| Tajvan, ROC

P http://www.greenmark.org.tw

rw | Spanyol Tandsitdsi Tdrsasdg Spanyolorszdg
|7, |http://www.aenor.es

. | SIS Oko-Cimkézés AB
| http://www.svanen.nu/eng

Svédorszdg (SIS)

o
@ Svéd tdrsasdg a természettel vald érintkezésre | Svédorszdg
/% | (SSNC) www.http://www.snf.se (SSNC)
TCO Fejlesztés Svédorszdg

mﬂﬂ'!‘ http://www.tcodevelopment.com (TCo)
sz, | Thaifoldi Kérnyezetvédelmi Intézet (TEI) Thaiféld
a2/ | hitp://www.tei.or.th

e |Kornyetetvédelmi, Elelmezési és Mezégazdasdgi | Egyesilt
NG iigyek Minisztériuma (DEFRA) http://www.defra. | Kirdlysdg

=/ | gov.uk/environment/ecolabel/index.htm

%4 | 761d Pecsét USA

http://www.greenseal.org

B) A GEN tagjainak textilekre vonatkozo oko-cimkézési jegyzéke [38]

Program Termékek Program Termékek
Ausztria (Ausztriai 6ko cimke)| Szényegek Korea Ruhdzat
. R (Kérnyezetvédelmi cimke)
Horvdtorszdg Tordlkozdk - -
(Kérnyezetvédelmi jeldlés) Hollandia Elfhflk ok
EU (EU oko-cimke) Labbelik Kon szt (gyapot)
Agybetétek P

Textilipari termékek

Németorszdg

Torolkozdk

Magyarorszdg
(Kérnyezetbardt Termék
Védiegy)

Gyapiji — len dgynemik

Japén (Oko-cimke)

Fehéritetlen ruhdk

Hulladék szdlakbdl készitett szovetek
Ujrahasznositott PET gyantdbél készilt ruhdk
Hdztartdsi textilipari termékek Gjrahasznosi-
tott PET gyanta felhaszndldsdval

Textilipari termékek ipari felhaszndldsra

Természetes alapanyagokbdl késziilt matracok

Uj-zéland (Uj-zélandi
Koérnyezetvédelmi Vdlaszték)

Gyapiju szényegek
Bolyhokban gazdag gyapjo szényegek

E;zuki orszdgok
(Eszaki Hattyd)

Szovetek

Kinai Koztdrsasdg
(Tajvan — Z6ld cimke)

Nem fehéritett torolkozék

Feldjitott textilipari termékek

Svédorszdg (J6 Zold Vdsdrlds)

Szovetek

Thaiféld (Thaifoldi
Z6ld Cimke)

Szovethdl késziilt termékek
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C) Az 6ko-cimkézéssel kapcsolatos legfontosabb dokumentumok listaja

1. Szabvdnyok
Az ISO 14020-as szabvanysorozat foglalkozik

a kornyezetvédelmi jelolésekkel

ISO 14020:2000 ,Kornyezeti cimkék és nyilatko-
zatok—Altalanos elvek”

ISO 14021:1999 ,Kornyezetvédelmi jelolések és
nyilatkozatok — (II. tipus ElsG fél
altali kornyezeti kozlemény)”

ISO 14024:1999 ,Kornyezetvédelmi cimkék és
nyilatkozatok — I. tipus Kérnye-
zeti cimkézési programok”

ISO/TR14025:2000 , Kornyezetvédelmi cimkék és
nyilatkozatok — III. tipus Kor-
nyezetvédelmi nyilatkozat”

A szabvanyok online hozzaférheték a

WWW.is0.org cimen.

2. Konyvek

Eco-labelling and international trade,
(1997), edited by Simonetta Zarrilli, Veena Jha
and René Vossenaar, in association with the United
Nations Conference on Trade and Development.
Published in Great Britain by Macmillan Press Ltd,
Houndmills, Basingstoke, Hampshire RG21 6X2,
ISBN 0-333-66547-3. Published in United States
of America by St. Martin’s Press Inc., Scholary and
Reference Division, 175 Fifth Avenue, New York,
N.Y. 10010, ISNG 0-312-16579-X. Tanulmany az
1994-ben megtartott kereskedelemrdl és fejlédés-
r6l sz6l6 Egyesiilt Nemzetek konferenciadjardl.

Trade effects of eco-labelling, (1997), United
Nations Publication, Proceedings of a seminar held
in Bankok, 17 — 18 February 1997, ISBN 92-1-
119763-5. Szeminariumi kozlemény 6sszefogla-
16jat tartalmazza: a piacon valé megjelenés ex-
portra gyakorolt hatdsai az ESCAP régidiban és
orszagaiban késziilt tanulményok alapjdn.

Eco-labelling and other environmental quality
requirements in textiles and clothing: Implications
for developing countries, (1996), International
Trade Center (ITC), Palais des Nations, CH-1211
Geneva 10. Email: itcreg@intracen.org, Internet:
www.intracen.org. Az 1995 juniusdban megtar-
tott 6ko-cimkézésrdl és a fejléds orszagok egyéb
minGségi kovetelményeirdl szol6 talalkozd alap-
jan késziilt tanulméany az ITC workshopon elhang-
zott javaslatokat mutatja be a fejlédé orszagok
exportdreinek.

Life-cycle management and trade, (1994),
OECD; 2, rue André-Pascal; 75775 Paris Cedex
16, France; ISBN 92-64-14148-0. Az 1993-ban
megrendezett ,Life-Cycle Management” c.

workshopon elhangzott megbeszélések és tanul-
manyok gylijteménye, mely a jelenlegi 6ko-cim-
kézési, 0ko-csomagoldsi és tjrahasznositasi irdny-
zatok lehetséges kereskedelmi hatdsait vizsgdlja.

Environmental management and ISO 14000,
(2001), Manual 10 of the International Organi-
zation for Standardization, 1 rue de Varembé, Case
postale 56, CH-1211 Geneve 20, Email:
dev@iso.org, Internet: www.iso.org. A kézikonyv
azzal a céllal mutatja be az ISO 14000 szabvany-
sorozatot, hogy atfogd képet kapjunk a kiadott
szabvanyokrol és azok kidolgozasarol.

Environment and Trade - A Handbook,
(2000), United Nations Environment Programme
(UNEP) www.unep.org and International Institute
for Sustainable Development (IISD) http://iisd.ca.
A kézikonyv az aldbbi két cimen is elérhetd:
www.unep.ch/etu és http://iisd.ca/trade
handbook; ISBN 1-895536-21-9. A kézikonyv a
kornyezet és a kereskedelem kozti kapcsolatot
emeli ki és a kereskedelem kornyezetre gyakorolt
hatdsainak jobb megértését szolgalja.

Textiles and clothing — an introduction to
quality requirements in selected markets,
(1995), International Trade Centre (ITC), Palais
des Nations, CH-1211 Geneva 10, Email:
itcreg@intracen.org, Internet: www.intracen.org,
ISBN 92-9137-002-2. A publikécio célja a fejléds
orszagok textil és ruhdzati gydraiban dolgozo
menedzserek, kereskedelmi- és technikai alkalma-
zottak tudatossdganak kialakitdsa, tovdbba gaz-
dasagi atmenet megvaldsitdsa a jelenlegi kovetel-
ményektdl az Eurépai Unids termékosztalyok felé.
Néhany informacié az észak-amerikai piacrol szol.

Trade and environment, (1998), United
Nations Development Programme, Capacity 21,
Sustainable Energy and Environment Division; 304
East 45th Street, 10th Floor, New York, NY 10017,
www.undp.org. A monografia attekintést nyujt a
fenntarthato fejl6dés épitési kapacitdsairdl a keres-
kedelem és kornyezetvédelem teriiletén.

Profiting from green consumerism in
Germany, (1999), United Nations Conference on
Trade and Development (UNCTAD), Palais des
Nations, 1211 Geneva 10, Switzerland; ISBN 92-
1-112441-7. A jelentés a németorszagi ,,zold fo-
gyasztovédelem” hatasait tekinti at a fejl6dé or-
szagok export lehetGségeire, harom szektorban:
textil és ruhdzat, bér és cipd, faanyag és butor.

Eco trade manual - Environmental chal-
lenges for exporting to the European Union,
(1998), shared production of CBI, DIPO, NORAD,
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OSEC, Protrade and Sida. Az 6ko-kereskedelem
kézikonyve megrendelhet§ a programban részt
vev6 orszagok exportéreitsl, pl. a fejlédd
orszagokbdl behozott aruk reklamkoézpontjatol
(CBI), PO. Box 30009, 3001 DA Rotterdam, The
Netherlands, Phone: + 31(0)10201 34 34; Fax:
+31(0)10 411 40 81, E-mail: cbi@cbi.nl. A

kézikonyv olyan kornyezettel kapcsolatos esetek-
re koncentral, amelyekkel az Eurépai Unidban
taldlkozhatnak a (lehetséges) export6rok. Expor-
téroknek és exportot reklamozé szervezeteknek
nyujt segitséget a fejlédé orszagokban azért, hogy
a kereskedelmi akaddlyokat piaci lehetGségekké
alakitsak.

D. A legfontosabb weboldalak listaja,
ahonnan informaciok szerezhetdk az 6ko-cimkézéssel kapcsolatban

Globélis Oko-cimkézési Halézat (GEN) —
http://www.gen.gr.jp —

Nemzetkozi Szabvanyligyi Testiilet —
http://www.iso.org

Vilagkereskedelmi Szervezet (WTO) —

http:

WWW.Wt0.01g

Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési
Szervezet (OECD) —
http://www.oecd.org

Nemzetkozi Kereskedelmi Kozpont (ITC) —
http://www.intracen.org

Az Eurdpai Unié 6ko-cimkézési honlapja —
http://europa.eu.int/comm/environment/
ecolabel

Erdészettel foglalkozé tanacs (FSC) —
http://www.fscoax.org

Oko-tex 100 szabvény —
http://www.oeko-tex.com

HIVATKOZASOK [17] Az EU virdg az Eur6pai Unid altal 1étrehozott 6ko-cimké-

[1]1 ,A kornyezeti jelolés nemzetkozileg elfogadott meghata- zési program. Tovabbi informacid a http://europa.eu.int/
rozasa az ISO szabvanyon és a kapcsolddé munkédn be- comm/environment/ecolabel cimen taldlhatd.

lil.” WT/CTE/W/114, elérhet8ség: www.wto.org [18] ,Kereskedelem és Kornyezet”, 1998, 40. o. és a kovetkezd

[2] ,Mi az 6ko-cimke?”, elérhetdség: www.gen.gr.jp lapok.

[31 A ,C” mellékletben taldlhaté ISO szabvany a kornyezeti [19] ,Jelolés”, WT/CTE/W/212, elérhetGség: www.wto.org.
nyilatkozatok és kovetelések alkalmazdsardl szol. [20] ,Kereskedelem és Kornyezet”, 1998, 40. oldal és a kovet-

[4] ,Kornyezet és Kereskedelem” — Kézikonyv, 2000, 47. o. kez6 lapok.

[51 ,Oko-cimke és a nemzetkozi kereskedelem”, 1997, 22. o. [21] A GEN web oldala www.gen.gr.jp tovabbi informaciét nyujt

[6] OECD hattértanulmény a fenntarthaté fejlédéssel kapcso- a szervezetr6l, tevékenységérdl, tagjairdl valamint az 6ko-
latos kerekasztalra: ,,Onkéntes 6ko-cimkék: kereskedelem cimkézésrdl.
eltorzitasa, megkiilonboztetés és kornyezetvédelmi szem- [22] A kereskedelem mint kérnyezetpolitikai eszkoz? GEN,
pontbdl kellemetlen csaléddsok”, 2001, elérhetGség: Oko-cimkézés és Kereskedelem”, a WTO szimpozium hat-
www.oecd.org tértanulmanya, 2003, elérhet§ség: www.wto.org

[71 OECD hattértanulmdny a fenntarthat6 fejl6déssel kapcso- [23] A GEN tagjainak listajat az ,,A” melléklet tartalmazza.
latos kerekasztalra ,,Onkéntes oko-cimkék: a kereskede- [24] ,A kereskedelem mint kérnyezetpolitikai eszkoz? GEN,
lem eltorzitasa, megkiilonboztetés és kornyezetvédelmi Oko-cimkézés és Kereskedelem”, a WTO szimpozium hat-
szempontbdl kellemetlen csalédasok”, 2001, elérhetGség: tértanulmanya, 2003 junius 16-18.
www.oecd.org [25] ,Oko-cimkézés és egyéb mindséggel kapcsolatos kovetel-

[8] A korabban emlitett helyen. mények textil és ruhazat esetén”, 1996, 63. o.

[91 A piacrajutdssal kapcsolatos kornyezetvédelmi intézke- [26] A GEN tagjainak textilekre vonatkozd 6ko-cimkézési lis-
dések hatdsairdl sz6l6 tanulmany”, WT/CTE/W/177, el- tajat a ,,B” melléklet tartalmazza.
érhet8ség: www.wto.org [27] ,Haszon a zdld fogyasztévédelembdl Németorszdgban”,

[10] ,,A kereskedelem mint kérnyezetpolitikai eszkoz? GEN, 1999, 54. o.

Oko-cimke és Kereskedelem”, a WTO szimpozium hattér- [28] ,Oko-cimkézés és egyéb mindséggel kapcsolatos kovetel-
tanulmanya, 2003, elérhetGség: www.wto.org mények textil és ruhdzat esetén”, 1996, 94. o.

[11] OECD héttértanulmdny a fenntarthat6 fejl6déssel kapcso- [29] ,0Oko-cimkézés és egyéb mindséggel kapcsolatos kovetel-
latos kerekasztalra ,,Oko-cimkézés és WTO szabalyok: Amit mények textil és ruhdzat esetén”, 1996, 63. o. és a kévet-
el kell késziteni ”, 2001, elérhet8ség: www.oecd.org kez§ lapok.

[12] A kovetelmények meghatdrozasat a TBT egyezmény 1. [30] A szabvanyra vonatkozd tovabbi informacidk a www.oeko-
szamu melléklete tartalmazza. tex.com cimen érhetdk el.

[13] OECD hattértanulmény a fenntarthaté fejlédéssel kapcso- [31] Az eurdpai 6ko-cimkézéssel kapcsolatban tovabbi infor-
latos kerekasztalra ,,Oko-cimkézés és WTO szabélyok: Mit macié az aldbbi cimen érhetd el: http://europa.eu.int/
kell csindlni 7, 2001, elérhetGség: www.oecd.org comm/environment/ecolabel

[14] ,A kereskedelem mint kérnyezetpolitikai eszkoz? GEN, [32] A korabban emlitett helyen
Oko-cimke és Kereskedelem”, a WTO szimpozium hattér- [33] ,Az 6ko-kereskedelem kézikonyve”, 1998, 65. o.
tanulmanya, 2003, elérhetGség: www.wto.org [34] ,Oko-cimkézés és nemzetkozi kereskedelem”, 1997, 207. o.

[15] ,,Oko-cimkézés és nemzetkozi kereskedelem”, 1997, 287. [35] Az FSC-r6l tovabbi informécié a wwwfscoax org cimen
oldal. [36] ,,Az 6ko-kereskedelem kézikonyve”, 1998, 65. oldal

[16] ,A kereskedelem mint kérnyezetpolitikai eszkoz? GEN, [37] ,Oko-cimkézés és nemzetkozi kereskedelem”, 1997, 206.
Oko-cimke és Kereskedelem”, a WTO szimpozium hattér- és az azt kovet§ néhdny oldal
tanulmanya, 2003, elérhetGség: www.wto.org [38] Tovabbi informacié a www.gen.gr.jp cimen
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* 480 6rés dnkéliséges levelezé képzés (4 féléves),

* ez az oktatds programjaban az EOQ harmonizalt

-regisztralasi kévetelményeit figyelembe veszi,

o elvégzésével
MINOSEGUGYI SZAKMERNOK vagy
MINGSEGUGYI SZAKEMBER
diploma szerezhetd

* a min8ségugyi gyakorlatot igazolé, sikeresen végzett
hallgatéink kérhetik az EOQ Quality Systems
Manager oklevelet vagy a TQM Manager oklevelet

Minéségigyi szakmeérndk / szakemberképzés

A BMF BGK AGI Gépgyartastechnolégiai Szakcsoport szervezésében felséfoku végzettségi
szakemberek szamdra
min8ségugyi szakmérnék / szakemberképzést inditunk,

minden év februar honapban

Budapesti Miszaki Foiskola
Banki Dondt Gépész és Biztonsdgtechnikai Mérnoki Kar
Anyagtudomdnyi és Gydrtastechnoldgiai Intézet
Gépgydrtastechnoldgiai Tanszék

TAJEKOZTATAS ES TOVABBI INFORMACIO

BMF Banki Donat Gépész és Biztonséagtechnikai
Mérnoki Kar

1081 Budapest, Népszinhéz v. 8.

Tel.: 666 5432; Fax: 666 5480

(0gyintézé8: Zelei Sandorné)

e-mail: zelei.sandorne@bgk.bmf.hu

Jelentkezési lap letdlthets a képzés internetes
honlapjarél is:
http://www.banki.hu/minoseg

Erdeklsdés, illetve jelentkezés esetén
a képzés tajékoztatojat és tematikajat megkoldjok.

Kockdzatmenedzsment a globdlis gazdasdagban

A globdlis gazdasag nem csak lehetéségeket és Uj
kihivasokat rejt magaban, hanem szamos olyan koc-
kazati tényezét is, amelyek eddig ismeretlenek voltak.
Elstérbe kerul tehdat a kockdzatmenedzsment és az
annak alapjdul szolgdlé kockazatbecslés, amely a ké-
vetkezé lépésekbdl all: 1.) a szervezeti célok és a koc-
kazati kategériak meghatdrozésa, 2.) az adott célokra
vonatkozé kockazatok azonositdasa, illetve 3.) a kocka-
zatkezelés moédszertananak kidolgozasa. Négyféle koc-
kazatot ismerink:

1. A stratégiai kockézat lehetetlenné teszi a legmaga-
sabb szinti szervezeti célok elérését. Ide tartoznak
a technolégiai valtozasok, a hitelfeltételek, a ver-
senytarsak tevékenysége, a gazdasdagi és a politikai
kérolmények, valamint az Ggyfelek elvarasai. Eze-
ket a tényezéket feltétlentl figyelembe kell venni a
min&ségirdnyitdsi rendszer megtervezésekor (lasd:
ISO 9001, 5.4.2. pont).

2. Az adott szervezet sajat struktiréjabol eredé on. szer-
vezeti kockazatot kilsé (technikai fejlédés, a verseny
jogi szabdlyozéasa és a globdlis kérnyezet), illetve
belsé tényezék (fizikai biztonsag, informaciés rend-
szer, a feljegyzések vezetése, a munkatérsak rater-
mettsége és a vezetSk feleléssége) egyarant befo-
lyasoljak.

3. A megfelel8ségi kockazat a szervezet azon képes-
ségére vonatkozik, hogy mennyire képes teljesiteni
a jogszabalyban foglalt kévetelményeket pénzigyi,
kérnyezetvédelmi, egészségigyi és biztonsagi téren

egyardant. Amennyiben ez nem si-

kerUl maradéktalanul, kilénféle

retorzidkra (pénzbintetés, bezaras, binvadi eljaras)
lehet szdmitani. Hasonlé fontossagu a mindségigyi
elvarasoknak valé megfelelés is.

4. A mikédési kockazat azokra a tényezékre helyezi a
f6 hangsulyt, amelyek akaddlyozzék a rendelkezés-
re allé6 eréforrasok hatékony kihaszndlasat (pl. az
irényitasi rendszer elégtelensége, az Ggyfél megelé-
gedettségének hianya, a beszéllitéi lanc akadoza-
sa, természeti katasztrofak stb.). Az ISO 9001 szab-
vény segit ezen problémak lekizdésében.

A kockazatmenedzsment minden szervezetnél a koc-
kazatelemzéssel kezd&dik. Ennek soran mindenekelétt
meg kell hatdrozni a kockézatnak azt a szintjét, ami
még elviselhetd az adott szervezet szamara. Ezzel szem-
ben a kockézati tolerancia a szervezet specidlis céljai-
ra vonatkozik, nevezetesen a szérds még megenged-
heté nagysagat hatdrozza meg az egyes célok vonat-
kozasaban. A tervezés hatékony eszkéze lehet az Un.
kockdzati szint matrix, amely minden egyes kockazatra
nézve tartalmazza az eléfordulas valészintiségét (majd-
nem bizonyos, valészin(, lehetséges, valészinGtlen, rit-
ka), illetve kévetkezményét (jelentéktelen, kicsi, mér-
sékelt, nagy, katasztrofdlis). A matrix alapjén preventiv
intézkedéseket kell foganatositani a legsulyosabb ké-
vetkezményekkel fenyegetd kockdzatok megelézésére.

(Sandford Liebesman: How to Manage Risk In a Global
Economy. Quality Progress, March 2008, pp. 58-60) VG

QUALITY PROGRESS|
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Nemzetkozi Benchmarking Konferencia Budapesten

2008. oktdéber 9-10-én Budapesten, a Hotel Da-
nubius Gellért-ben, tobb mint 100 résztvevivel,
nagy érdeklddés mellett keriilt sor a Global Bench-
marking Network (GBN) harmadik nemzetkozi
konferencidjara, amelynek kozéppontjaban a
benchmarking-mdédszer, az alkalmazasi tapasz-
talatok és a mddszert tamogatd legijabb eszko-
zok ismertetése allt. A rendhagyd esemény szer-
vezlje és hazigazddja a Szovetség a Kivalosagért
Kozhasznu Egyesiilet volt.

A Global Benchmarking Network (GBN) 1994
ota mikodd vilagszervezet, amelynek f6 célja a
benchmarking és a legjobb gyakorlatok mddsze-
rével a szervezetek hatékonysaganak és ugrassze-
rii novekedésének elGsegitése. A Global Benchmar-
king Network szervezetéhez mostanaig 20 szer-
vezet csatlakozott. Magyarorszag 1998 ota tagja
a vilagszervezetnek, az orszagot a Szdévetség a Ki-
valésdgért Kozhasznu Egyesiilet képviseli.

A konferencidt a Szévetség a Kivaldsagért Koz-
hasznu Egyesiilet tiszteletbeli elndke, Sugar And-
ras nyitotta meg. Készontdjében kifejezte 6romét,
hogy errdl a fontos témardl sz61é konferencidnak
Moszkva és Dubai utan Budapest ad helyszint.
Hangsulyozta, hogy a benchmarking nem csak a
szamokrdl szol, hanem olyan vezetGi eszkoz,
amely a folyamatos fejl6dést tAmogatja, és ezal-
tal a szervezeti versenyképességet noveli.

A GBN elnoke, Dr. Robin Mann koszontGjé-
ben kiemelte a konferencia fontossagat, utalva a
GBN altal 2008-ban a benchmarking helyzetérél
és népszertiségérol készitett felmérés legfGbb ered-
ményére, amely szerint még mindig nagyon ke-
vés szervezet ismeri és haszndlja ezt a mddszert,
alkalmazza az akkreditalt valtozatat, valamint
kevés a megfeleld szakért6 a cégeknél.

A konferencia egyik kulcsel6adéja a benchmar-
king ,,utaz6 nagykoévete” Dr. Robert Camp volt,
akit a benchmarking sziil6atyjanak is mondanak.
A benchmarking moédszert kidolgozé amerikai
guru most mdasodszor érkezett Magyarorszagra:
10 évvel ezelétt jelen volt, amikor az ,,Uzleti fo-
lyamat benchmarking” cim( konyve magyar nyel-
ven megjelent. Dr. Camp a GBN 1994-es megala-
kuldsakor a szervezet alapitdja volt, ma 6rokos
tiszteletbeli elnoke.

A ,Legjobb gyakorlat benchmarking; a globalis
versenyért és egylittmi{ikodésért” cimi el6addsa-
ban Dr. Robert Camp elmagyarazta, hogy a sike-
res valtoztatashoz elGszor is hinniink kell abban,
hogy sziikség van a véltoztatdsra, meg kell hata-
roznunk, hogy mit szeretnénk megvdltoztatni,
valamint ki kell alakitanunk egy képet arrdl, ho-
gyan szeretnénk kinézni a valtoztatds utdn. A
benchmarking megadja a valaszt ezekre a kérdé-
sekre. A véltoztatas sziikségességét az a rés adja,
ami koztiink és mas szervezetek gyakorlata ko-
zOtt van. Tandcsa, hogy csak a kritikus folyama-
tokat fejlessziik. Dr. Camp sport-analdgiaval szem-
léltette, hogy ha megértjiik ennek a kiilonbség-
nek az okat, vagyis, hogy masok mit hogyan tesz-
nek, akkor mar tudjuk, hogy min kell valtoztat-
nunk. Hangstlyozta annak fontossagat, hogy a
benchmarking sordn nem csak azt kell megnéz-
niink, hogy masok milyen eredményeket értek el,
hanem elsGsorban azt, hogy hogyan érték el eze-
ket az eredményeket, milyen tényezdk jatszottak
ebben szerepet. ElGaddsdnak egyik f6 {izenete,
hogy a benchmarking soran az el6késziilet, a ter-
vezés az egyik legfontosabb, meghatdrozé fazis.

Dr. Camp ramutatott a benchmarking toéretlen
népszertiségére, arra, hogy amig mds eszkozok,
modszerek alkalmazasanak ideje atlagban 8,3 év,
addig a benchmarkingot mér tobb mint 20 éve
alkalmazzdk a szervezetek.

Felhivta a résztvevek figyelmét arra is, hogy a
szamos egyéb forras mellett hasznaljdk ki az
internet adta lehetdségeket az informdciégyjtés-
hez. Ezt tdmasztotta ald Brendan Dunphy el6-
adésa is, aki ismertette, hogyan hasznosithatjuk
sikerrel a web 2.0-t és egyéb web-technoldgidkat
a benchmarking eredményessége érdekében.

A konferencia mdsodik kulcsel6adéjaként meg-
hallgathattuk Dr. Robin Mann-t, aki a Centre for
Organisational Excellence Research (COER),
Massey University igazgatdja és a GBN elnoke.

Dr. Robin Mann elGadésa els§ részében atte-
kintést adott a benchmarkingrél, annak tipusai-
o6l és a f6bb problémdkrdl. Véleménye szerint, bar
a teljesitmény benchmarking a leginkdabb hasznalt
tipus, nem az a legértékesebb. Javasolta, hogy a
benchmarking formdlis médszerei koziil lehet6-
leg a ,legjobb gyakorlat” benchmarkingot alkal-
mazzuk. Azt is hangstlyozta, hogy a benchmar-
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king soran az informdacidcsere mindig kétoldalu
legyen és a benchmarking folyamatat nem csak
hogy meg kell érteniink és ismerniink, hanem a
benchmarkingot aszerint is kell lebonyolitanunk.

Az el6addsa masodik részében Dr. Mann ismer-
tette a GBN és tagszervezetei altal 2008-ban vég-
zett egészen friss felmérés néhany eredményét,
amely szerint a benchmarking egyes tipusainak
népszertlisége a vildgon napjainkban a kovetke-
zG: az informalis benchmarkingot a szervezetek
76%-a, a teljesitmény benchmarking-ot 55%-a,
mig a legjobb gyakorlat benchmarkingot csak
44%-a haszndlja. A jovébeli tervek azonban biz-
taténak latszanak: a benchmarking mindhdarom
tipusat magas aranyban (60% felett) tervezik hasz-
nalni a szervezetek.

Az el6adés harmadik részében Dr. Robin Mann
két innovativ eszkozre hivta fel a figyelmet. ElsG-
ként bemutatta az eredetileg az 1j-zélandi bench-
marking klub szamadra kifejlesztett, legjobb gya-
korlat benchmarking sordn haszndlhaté eszkozt,
a TRADE modszert. Ez a mddszer a benchmar-
king projektet 5 f6 szakaszra (Terms of Reference —
Projekt keretek meghatdrozdsa, Research — Kutatds
, Act — Cselekvés (adatgytijtés és elemzés), Deploy —
Alkalmagzds (a legjobb gyakorlatok kommunikdld-
sa és bevegetése), Evaluate — Ertékelés (a benchmar-
king folyamatdnak és eredményeinek értékelése) és
azon beliil 1épésekre osztja, ezzel segitve a lebo-
nyolitasat. A projekt sikerességéhez hozzajarul,
hogy a TRADE projektet kiilonb6zé hattéreszko-
z0k tdmogatjak, mint egy projektmenedzsment
program, egy oktatdsi anyag kiilonb6z8 informa-
ciéforrasokkal, mintdkkal, nyomtatvanyokkal,
valamint egy elismerési rendszer is.

A masik innovativ eszk6z egy web-alapti bench-
marking informéaciéforrds, a www.bpir.com (Bu-
siness Performance Improvement Resource) hon-
lap, amelyet a COER fejlesztett ki 2002-ben. Az
un. BPIR Fejlesztési Ciklus minden 1épéséhez tar-
toznak eszkozok, technikdk, informacidk. A tagok
szamara hozzaférheté adatbazisban megtaldlha-
ték ezek és tovabbi stratégidk, eszkozok és tech-
nikak, legjobb gyakorlat esettanulmanyok, telje-
sitmény mutatdszdmok és benchmarkok, bench-
marking beszamolodk, versenytarselemzések, dija-
zott szervezetek példdi, modszerei, szakértGi vé-
lemények valamint hozzaférés tébb mint egymil-
li6 szakcikkhez. Ezen kiviil a tagok hozzaférést
kapnak onértékelési eszk6zokhoz, rendszeresen
kapnak elektronikus hirlevelet, legjobb gyakorlat
osszefoglalokat és szamos egyéb kedvezményben
részesiilnek. Dr. Robin Mann a konferencia részt-
vevli szamara oktober 20-ig ingyenes hozzaférést

adott az adatbazishoz, amelynek nagy sikere volt
a résztvevik korében.

A konferencidn szamos Uj mddszert ismerhet-
tink meg. Terry Pilcher a BCS Management
Services igazgatéja a brit kormany egy 1j, 2008
mdrciusdban indult kezdeményezésére, a
Customer Service Excellence Standard-re (CSES,
Ugyfélszolgalati Kivdlésag Szabvany) hivta fel a
figyelmet. Az eszkoz kifejlesztésének célja a koz-
szolgdltatdsok javitdsa, ligyfélkozpontuvd tétele
volt. A kormény azt szerette volna elérni, hogy
a kozszolgdltatdsok minden dllampolgdr felé ha-
tékonyan, hatasosan miikodjenek, kivaloak, igaz-
sagosak és hozzaférhetGek legyenek. A felméré-
sek szerint az ligyfelek részére a legfontosabb a
szolgéltatasok hozzaférése, a pontossdg, az in-
formacio, a szakszerliség és az alkalmazottak vi-
selkedése.

A CSES szabvany 5 f6 kritériumbdl all: vevék
megértése, szervezeti kultira, informécié és elér-
hetGség, a szolgdltatds pontossaga és mindgsége.
A kritériumok tovéabbi szempontokbdl, elemekbdl
allnak Ossze. A mddszer oktatdsdat, a szervezetek
tovabbfejlédését egy on-line informdcids kozpont
tamogatja.

A CSES eszkoz hirom funkcidt tolt be: egy-
részt a folyamatos fejlesztés eszkoze, amelynél
az on-line onértékelés segitségével a szervezetek
azonosithatjak fejlesztendd teriileteiket. Masrészt
képességfejlesztési eszkozként szolgdl, mivel az
egyének és teamek 4j képességeket fedezhetnek
fel és sajatithatnak el a vev6kozpontusag terén.
Végiil egy fliggetlen validalé eszkoz, amelynek
segitségével egy tanusité szervezet altal végzett
formalis akkreditacion keresztiil a szervezetek
bemutathatjdk szakértelmiiket, azonosithatjdk
fejlesztendd teriileteiket és a ,tanusitvany” meg-
szerzésén keresztiil iinnepelhetik sikerességiiket.

Az Egyesilt Kirdlysagban ezaltal eddig mint-
egy 70 szervezetet akkreditdltak. A kozszolgdlta-
ték mellett a maganszféra szervezetei és a civil
szervezetek is kérhetik az értékelést. Terry Pilcher
véleménye szerint a vilag tobbi orszaga is hasz-
nosithatnd a mddszert a kozszolgdltatdsok és a
maganszféra ligyfélkézpontuva tételére.

A konferencia egyik szemléletformalo és elgon-
dolkoztaté el6adasat harmadik kulcsel6adonktol
hallhattuk. Cyndi Laurin Phd. a Guide to
Greatness, LLC alapitéja, ird, nemzetkozi el6add
és tandcsad6 az Amerikai Egyesiilt Allamokbdl
érkezett hozzank, hogy az LAtlatni a kodon — a
szervezeti nagysag 4 pillére” ciml elGadasaval,
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abban kifejtett gondolataival sajat bevalldsa sze-
rint is provokalja a résztveviket.

Cyndi Laurin szerint a szervezeti nagysagnak
hédrom fG jellemzGje van, de kevés szervezet van,
ahol mindharom jellemz6 megtaldlhaté: kivald
termék vagy szolgaltatas, az emberekkel (mun-
katdrsak, beszallitok, vev6k stb.) vald kifogasta-
lan banasmadd és a szervezet hatarain tulmutato
jovokép.

A benchmarkinghoz kapcsolédéan elmondta,
hogy egy szervezet nem utdnozhatja le egy masik
szervezet mddszerét azzal az elvarassal, hogy
ugyanazt a sikert éri el. RAmutatott, hogy azért
van nagyon kevés nagyszer( szervezet, mivel a
szervezetek dltaldban tudl sok figyelmet és erdfor-
rast forditanak az eredményre, mikézben nincse-
nek egyértelmt, vildgos céljaik, elvardsaik és a
tevékenységek mogotti gondolatokkal, szemlélet-
maéddal sem foglalkoznak.

A szervezeti nagysag 4 pilléreként Cyndi Laurin
a vezetést, az iin. Rudolf-kultirat, a szervezet szel-
lemiségét, szemléletét és az alternativ elismerési
és motivaldsi struktirdt nevezte meg.

Cyndi Laurin elmélete szerint a hatékonysagra
valé torekvésre és az innovdciora egyszerre kelle-
ne figyelni, és ezt a két tényez6t minden szerve-
zetnél egyenstulyba kellene hozni.

Sok szervezet 4llitja magdrdl, hogy tdmogatja
a kreativitast, Cyndi Laurin és kollégai nem igy
latjak. Véleményiik szerint hidnyzik a szerveze-
tekbdl a kreativ gondolkodas, mivel nem hagyjak
érvényesiilni azokat a munkatdrsakat, akik inno-
vacids készségiikkel sokat tehetnének a szerveze-
ti nagysagért. Ok azok, akik sokat kérdeznek, akik
felhiviak a dolgokra a figyelmet. Cyndi Laurin
ezeket a nagyon kreativ és lelkes munkatdrsakat,
a ,nehéz eseteket”, akik az egyediilallé gondolko-
dédsuk miatt gyakran nem illeszkednek jél be a
szervezetbe, Rudolf-oknak hivja (Rudolf-rdl a pi-
ros orru szarvasrol).

Elmélete szerint olyan szellemiségnek kell ural-
kodnia a szervezeteknél, hogy szervezeti vdltoza-
soktol fliggetleniil az értékekben tovabbra is to-
retleniil higgyenek. Ezeket az értékeket gyakran
kell kommunikalni. A valtozasok kezelését Cyndi
Laurin rendszerbe foglalta, amelynek részei: tu-
datossag, értékek, gondolkodas, tevékenység,
eredmények. Tudatdban kell lenniink annak, hogy
a valtozasok adottak, nem lehet kikertilni azokat.
Minden valtozds a vezetés felelGssége. A munka-
tarsak akkor dllnak a valtozas mellé, ha latjak,
hogy az szdmukra is értékes, vagyis értékké kell
alakitani a valtozast, amelyhez célszer(i egy érv-

rendszert kidolgozni. Ha nem l4tjuk az eredményt
el6re, akkor konnyen kihatralunk.

Cyndi Laurin a szervezeti nagysdg fontos ténye-
zGjeként emelte ki a megfelel§ 6sztonzési rend-
szer kialakitidsit. Hangsulyozta, hogy az elisme-
rés nem egyenl6 a motivalassal. Nagyon fontos
ezért, hogy megértsiik, hogy az egyes munkatar-
sakat mi motivalja, igy segithetjiik a folyamatos
fejlédést.

A plendris el6addsok sordn még hallhattunk
aktudlis felmérési eredményeket, legjobb gyakor-
latokat és legjobb mddszereket a bahreini Min6-
ségtarsasag vezetGjét6l, Ahmed Abbastél, a Du-
bai kormédny Tuddsmenedzsment és Emberi ErG-
forrds Igazgatdsag projektmenedzserétSl, Fatma
Ibrahim Belrehiftdl, a németorszdgi Fraunhofer
IPK Information Center Benchmarking vezetGjé-
t6l, Holger Kohltdl, a hollandiai Philips minSség-
ligyi vezetGjétll, Aad StrengtSl. Hazankban ki-
emelkedd és szamos évre visszatekint6 a szent-
gotthardi General Motors Powertrain benchmar-
king gyakorlata, ezzel ismerkedhettiink Kovacs
Janos minGségligyi igazgaté el6adasaban.

Ezek koziil Ahmed Abbas elGaddsat emelnénk
ki, amely a GBN 2008-ban készitett nemzetkozi
felmérésének eredményérdl szamolt be és egye-
dildlléan friss informdcidval szolgalt. A felmérés
els6dleges célja az volt, hogy 20 vezetGi fejleszté-
si eszkoz (koztliik a benchmarking) jelenlegi és
jovébeli statuszat, valamint az egyes modszerek
hatékonysdgdt vizsgdlja. A masik cél a legjobb
gyakorlat benchmarking projekt fazisait mérni és
Osszehasonlitani, és a benchmarkingbdl szérma-
z6 elényoket felmérni.

Ennek érdekében a felmérés 4 nyelven jelent
meg, on-line és nyomtatott valtozatban is ki lehe-
tett tolteni, és a GBN tagszervezetek terjesztették
vilagszerte. A felmérésben a benchmarking harom
{6 tipusat hatdroztdk meg: informadlis, teljesitmény
és legjobb gyakorlat benchmarking.

A felmérés 7 f6 részbdl allt: szervezeti profil,
fejlesztési technikdk alkalmazasa, a benchmarking
ismerete, dltaldnos kérdések a legjobb gyakorlat
benchmarkinggal kapcsolatosan, benchmarking
projekt megtervezése, kutatds/elemzés fazis, be-
vezetés és eredményei.

A felmérés alapjan megallapithatd, hogy a
benchmarking egy hasznos médszer, de a szerve-
zetek nem hasznaljak ki a benne rejlé lehetGsége-
ket teljes mértékben. Akik viszont teljes mérték-
ben kihaszndljdk, azok 1ényeges (pénziigyi/nem-
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pénziigyi) el6nyokre tesznek szert dltala. Ahmed
Abbas kiemelte, hogy rés tatong az elmélet és a
gyakorlat kozott, vagyis a benchmarking sordn
kevés szervezet koveti a mddszertant.

A fej
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A felmérés tovabba kimutatta, hogy a bench-
markingot a szervezetek legnagyobb aranyban a
folyamataik fejlesztése érdekében haszndljak. Bar
a sikeres benchmarking projektekhez nélkiil6zhe-
tetlen a munkatdrsak képzése, még kevés szerve-
zetnél jellemzGek a benchmarking oktatdsok. Az

egyik legnagyobb probléma, hogy a szervezetek
kis hanyada jut el a benchmarking bevezetési fa-
zisdhoz, vagyis kevesen vezetik be a benchmar-
king projekt eredményeit.

Mint ahogy az els6 &bran (Fejlesztési
eszkozok alkalmazasa jelenleg) is latszik,
a benchmarking hdrom tipusa koziil az
informalis benchmarking a fejlesztési esz-
kozok alkalmazésa kozott a negyedik he-
lyen all (76%), a teljesitmény benchmar-
king a 9. (55%), mig a legjobb gyakorlat
benchmarking csak a 15. helyen (44%).

Azonban a jovét illet6en biztaténak
latszik az eredmény: a benchmarking
mindharom tipusat a jov6ében a szerve-
zetek nagy tobbségének (60% felett)
szandékaban all hasznalni — lasd 2. dbra
(Fejlesztési eszkozok alkalmazasa, alkal-
mazdasanak szandéka a jovGben).

A felmérés eredménye hozzaférhets a
Szovetség a Kivaldsdgért Kozhasznu
Egyesiiletnél.

A parhuzamos szekcidkban is aktivan
folytak az eszmecserék, ahol szamos to-
vabbi esettanulmanyt és gyakorlati ta-
pasztalatot ismerhettiink meg a bench-
marking témakorében. Hallhattunk els-
adast az EFQM dijazott szervezetek és kii-
16nb6z6 szektorok (turizmus, egészség-
igy, autdipar) benchmarking tapasztala-
tair6l, betekintést nyertiink a HR, a lean
és a benchmarking kapcsolatdba. Tobb
el6adasban is megerdsitést kaptunk arrol,
hogy az EFQM modell alapjidn végzett
rendszeres Onértékelés, és a modell mint
a benchmarking tevékenység egyik moti-
valo tényezdje valoban hozzasegitheti a
szervezeteket a kivdlésdghoz. A dijazott
szervezetek benchmarking moédszereinek
megismerése mellett ezt tdAmasztotta ala
Paul Gemoets, az EFQM képviselGjének
el6addsa, amelyben az EFQM szerepérol
és tanulast segit6 mddszereirdl adott ta-
jékoztatast.

A szekcidel6adasok kozott tobb is fog-
lalkozott a benchmarking hdlézatok és
klubok mitikodésével. Jason Ratcliffe, a

BT Plc. Group Benchmarking pénziigyi benchmar-
king igazgatdja a benchmarking halézatok mtiko-
désének kritikus tényezGiként kiemelte az aktiv
tagsagot, az informacié megosztast, a bizalmat és
tiszteletet, az eljards szabdlyait, és a benchmar-
king levezetési szabalyzatot. Kiemelte, hogy a ha-
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l6zatok csak azok kozott miikodnek jol, akik szi-
vesen dolgoznak egyiitt, valamint azt a tényt, hogy
a hdlézatokon keresztiil viszonylag alacsony kolt-
ségen juthatunk esettanulmanyokhoz. Figyelmez-
tetett azonban, hogy a hdlézatok csak lelkes ta-
gokkal és a t6liikk szarmazé informdaciok segitsé-
gével miikodhetnek, e nélkiil nem.

Bruce Searles elGdadsa nevezhet6 a konferen-
cia egyfajta elméleti kivonatanak és 6sszegezésé-
nek is. Az ausztrdl Benchmarking Partnerships
ligyvezet$ partnere tobb példaval és adatokkal
igazolta, hogy a benchmarking segitségével mi-
lyen eredményeket érhetiink el. RAmutatott azon-
ban arra is, hogy ugrdsszert fejlédést csak alapos
tervezéssel, elGkésziilettel és a kritikus tertiletek-
re koncentralva tudunk elérni.

El6adadsa masodik részében a benchmarkinggal
kapcsolatos f6bb félreértéseket tisztazta. Az egyik
legf6bb megallapitasa az volt, hogy a benchmar-
king és a benchmark nem ugyanazt jelenti. Mig a
benchmark szamokat, eredményeket takar, addig
a benchmarking egy folyamatot, amelynek sordn
masok jé gyakorlatdnak megismerésével javitunk
sajat teljesitménytinkon.

Intelmei kozé tartoztak a kovetkezd megallapi-
tasok:

* Hinniink kell a valtoztatas sziikségességében.

* A fels6vezetés tamogatasa és elkotelezettsé-
ge sziikséges a valtoztatashoz.

* Prioritdsokat hatdrozzunk meg a legfonto-
sabb stratégiai fejlesztési teriileteken, ez alap-
jén dontsiink a benchmarking targyardl.

* Tegylik félre az elGitéleteinket és legylink
nyitottak a tanuldsra.

* Ne masoljunk le masokat.

* Tekintslink a sajat szektorunkon kiviilre.

* A folyamatokat vizsgaljuk, ne az eredmé-
nyeket.

* Benchmarking sordn ne csak a vezet&kkel
beszéljiink, hanem a beosztottakkal is.

* 85%-ban gytjtsiik a legjobb gyakorlatokat és
csak 15%-ban a mutatédszamokat.

A résztvevlk két igen hasznos napot tolthettek
el konferencidn, hiszen amellett, hogy lehet6sé-
giik volt egyfajta rendkiviili networking-re, az el6-
adoi gdrda Magyarorszdgon ritkdn hallhaté nem-
zetkozi, a benchmarking-mddszer alapitdibdl és
szaktekintélyeibdl 4llé kor volt.

Sugar Karolina a Szovetség a Kivaldsagért KhE.
elnoke és a GBN alelnoke, zarszavdban Osszegez-
te: a benchmarking egy nem tul bonyolult esz-
koz, amelyet jol, szakszerlien végezve, példaul a
kis- és kozépvallalkozasok is igen eredményesen
alkalmazhatnak. Intenzivebben kell kihasznal-
nunk a globdlis egyiittmiikodés adta lehetSsége-
ket, amelyhez a GBN és hazai partnerszervezeti is
segitséget nydjtanak. A benchmarking semmit
nem veszitett népszertiségébdl az évek folyaman,
egyre tobb szervezet haszndlja a teljesitménye ja-
vitasara, barmely iparagban, szektorban miikod-
jon is. Erre példa egyik résztvevonk megdallapitd-
sa is: ,,A benchmarking ismeretek alkalmazdsa a
konferencia hatdsdra természetes igénnyé vdlt a
mindennapi munka sordn. Keressiik az intézmények
kozotti kapcsolatok dpoldsdnak vdltozatos modsze-
reit, teriileteit. Igazolva ldtjuk, hogy az oktatdsi
intézményeken kiviil a kdzszféra mds szereplditol is
hatékony tapasztalatokat szerezhetiink. A folyama-
tok agonositdsa, vdltogtatdsa a szervezetfejlesztés
terén kiemelt jelentéséggel bir.” (Szolldsiné Szalay
Anna, MICS vezetd-helyettes, Vorosmarty Mihdly
Ipari Szakképzd Iskola, Székesfehérvdr)

Beddcs Aniko
Szovetség a Kivdlosdgért Kozhasznu Egyesiilet
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Napirenden az akkreditalas

Beszamolé a Magyar Minéség Hét szekcioilésérol

A XVII. Magyar Mindség Hét (2008 nov. 3-6)
akkreditaldssal foglalkoz6 szekcidjanak {ilését
megkiilonboztetett figyelem kisérte. Az e téma-
korrel kapcsolatos kérdések targyalasanak az adott
kiilonleges aktualitdst, hogy

— 2008. augusztus 1-i hatdllyal médosult a

Nemzeti Akkreditald Testiilet (NAT) szerve-
zetérdl, feladat- és hataskorérdl, valamint
eljardsardl szélo 2005. évi LXXVII. torvény,
valamint

- az EU torvényalkoté mechanizmusa elfogad-

ta a 765/2008 EK rendeletet, amely 2010.
janudr 1-jétdl kotelezGen alkalmazando, és
atfogo keretet jelol ki az akkreditalas szamara
az Eurdpai Unié, illetve az Eurdpai Gazdasa-
gi Térség teriiletén.

A szekcio jelentGségét kiemelte, hogy azon részt
vett és el6addst tartott az Eurdpai Akkreditaldsi
Egylittm{ikodés (EA) két vezetd tisztségviselGje.

Lantos Géza, NAT eln6k megnyitd szavai utan
Dr. Jézsa Istvan és Lakos Imre orszaggytilési
képvisel6k (akiknek a személyes hozzajaruldsa
jelentGs a torvénymodosités sikerességében) mél-
tattak az akkreditalas targydban megtett magyar
intézkedéseket és hangsulyoztdk az EK rendelet-
nek valé megfelelés fontossagat.

Ezutan Gro Rgdland asszony, az EA Kolcsonos
Elismerési Bizottsdgdnak elnoke részletesen ismer-
tette az akkreditalds eurdpai és nemzetkozi kol-
csonos elismerési megdllapodésait, a megallapo-
dasok alairoi statusza eléréséhez sziikséges intéz-
kedéseket, feltételeket és eljardsat. Kiemelte, hogy
a magyar torvénymddositds sziikséges eldfeltétele
volt annak, hogy a NAT az EA kolcsonos elismeré-
si megallapodasanak (EA MLA) résztvevGjévé val-
hasson a jov6ben. Tovabbi el6feltételek: teljes jogu
tagsag az EA-ban, valamint teljes megfelelés az
Osszes vonatkozé kovetelménynek, amit az EA
szakértGi értékelés sikerességével bizonyithat a
nemzeti akkreditdlo testiilet. Az alapvet6 kove-
telmények magukban foglaljak tobbek kozott az
ISO/IEC 17011 szabvanynak és a megfelelGség-
értékelés szervezeteire vonatkozé kovetelmények-

nek val6 megfelelést és az EA, az ILAC és az IAF
iranyelveinek teljesitését.

Ismertette az EA szakértGi csoport altal végzett
értékelés folyamatat és eljarasat, s ennek végén
hozand¢ dontés mechanizmusét. Utalt arra, hogy
az EA tagja az un. globadlis kolcsonos elismerési
rendszernek, ami azt jelenti, hogy az International
Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) és
a International Accreditation Forum (IAF) elismeri
az EA MLA keretében végzett értékeléseket és a
meghozott dontéseket, ezaltal az EA MLA alairéi
egyuttal a nemzetkozi kolcsonos elismerési meg-
allapodés aldirdi is lesznek.

Az eddigi eredményeket értékelve az eurdpai
helyzetet jelentGs mértékben jonak, a nemzetko-
zi szinten elért eredményeket javulénak mindsi-
tette. A NAT-tal kapcsolatban megdllapitotta, hogy
az elGzetes szakértGi értékelés megtortént, a tel-
jes értékelés varhatéan 2009 elsé felében valdsul
meg, aminek el6feltétele volt az akkreditélasi tor-
vény modositdsa.

Vagn Andersen, az EA Kommunikdciés és Pub-
likaciés Bizottsdganak elnoke, az EA vezetSségi
tagja az Gj eurdpai akkreditdldsi politikdrdl és az
ahhoz kapcsolddo kihivasokrdl tartott elGadast
els6sorban a 765/2008 EK rendelet, valamint a
768/2008. tandacsi hatdrozat tiikrében. Torténel-
mi attekintést adott az 1985-ben hozott ,,Uj meg-
kozelités” EGK hatarozat alapjan kibontakozott
europai megfelel6ség-értékelési folyamatokrol és
fejleményekrdl, majd részletesen ismertette az tj
EK rendelet és hatdrozat legf6bb elemeit. Az 4j
szabalyozas az akkreditaldssal kapcsolatban az
alabbi {8 elveket tartalmazza:

— Egyarant vonatkozik a jogilag szabalyozott

és a piac altal vezérelt teriiletekre.

— Minden tagdllam egyetlen nemzeti akkredi-
talo testiilettel rendelkezhet.

— A nemzeti testiilet a kozérdek érvényesité-
sét szem el6tt tartva, mds hatdsagoktdl el-
kiiloniilten, hatdsagi jogkorrel felruhazva
mkodik.

— A nemzeti testiilet non-profit alapon muiko-
dik, és nem vehet részt mas megfelelGség-
értékelési és konzultativ tevékenységben.
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— A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a
nemzeti testlilet megfelel§ pénziigyi forra-
sokkal rendelkezzen.

— A nemzeti intézménynek az EA tagjava kell
valnia, és biztositania kell részvételét az szak-
értdi értékelésben.

Az EA az EK rendelet alapjan az eurdpai akkre-
ditalds infrastruktardjava valik, az ezzel kapcso-
latos iranyelvek kidolgozadsa folyamatban van,
amelyek az EK-val, az EFTA-val és a kompetens
nemzeti hatésagokkal valé egyiittmiikodést sza-
balyozzak.

Dr. Ring Roézsa, a NAT {igyvezet§ igazgatoja
ismertette a magyar akkreditaldsi tevékenység
megindulasaval kezd6dott idGszak maig tarto fo-
lyamatanak f6 allomasait, a NAT-nak a torvény-
modositas kovetkeztében megvaltozott felépité-
sét, az akkreditalasi tevékenységek rendszerét és
hierarchidjat, majd az eddigi eredményeket tiik-
roz6 statisztikai adatokat mutatott be. A valtoza-
sok koziil, a teljesség igénye nélkiil, az aldbbiak
emelhetdk ki:

— Az akkreditalasi teriileten torolték a kozbe-
szerzési eljardsokat és gyakorlatot tanusitd
szervezeteket és természetes személyeket.

— A NAT tagjai nem valtoztak, csak a tagsagi
csoportok.

— Uj Akkreditalasi Tanacs alakult, amelyben
az akkreditalasban érdekelt miniszterek 3
delegdlt képviselGje mellett 9, az akkredita-
lasban jartas természetes személy vesz részt.

— ANAT egyéb szerveinek (Fellebbviteli Bizott-
sag, Akkreditald Bizottsag, Akkreditalasi Iro-
da, szakmai bizottsagok, mindsiték és szak-
ért6k) Osszetétele és funkcidi is valtoztak, s
ezek mdr a mddositott torvény kovetelmé-
nyeit teljesitik.

— A korabbi 10 szakmai akkreditdldé bizottsdg
megszlint, helyette egy Akkredital6é Bizott-
sag alakult.

— Akérelmezé felkésziiltségét és jartassagat az
Akkreditalasi Iroda értékeli mindsitSk és szak-
érték bevonasaval, a 15 + 10 napos dontés-
hozatali szakaszban az Akkreditdld Bizottsag
dont az akkreditalt statusz odaitélésérdl, illet-
ve elutasitdsardl. Kitért még az akkreditalt
statusz, az akkreditalasi okirat, a feliigyeleti
vizsgdlati eljards ismertetésére, végiil a kiiszo-
bonallo siirgGs feladatokat ismertette, ame-
lyeknek meghatdrozo része az 4j szabdlyzatok
elfogadaésa.

A szekcid iilése kerekasztal-beszélgetéssel zarult.

Vass Sdndor

Eurépai Uniés dijat kapott a KOVET Egyesiilet

Az Eurdpai Bizottsadg Kornyezetvédelmi Féigaz-
gatésdga a KOVET Egyesiiletnek itélte az EMAS
Dijat mikro kategéridban, amelyet Bodroghelyi
Csaba ligyvezet( igazgato vett at Briisszelben.

Az EMAS Dij (EMAS: Eco-Management and
Audit Scheme, Kornyezetvédelmi Vezetési és Hi-
telesitési Rendszer) az egyik legtekintélyesebb
unids, kérnyezetmenedzsmenttel kapcsolatos dij,
amelyet 2005 6ta adnak at. Tobb mint 30 szerve-
zet — kozottiik négy magyar: a KOVET-en kiviil:
az Audi Hungaria Motor Kft, a BUCHL Hungéaria
Kft. és a Balatoni Integraciés és Fejlesztési Ugy-
nokség Kht. — versenyzett az EMAS dijakért négy
kategéridban. A birdl6 zsiri idén a szervezetek
energiahatékonysagara és a széndioxid-kibocsa-
tas csokkentéséért tett intézkedésekre fékuszalt.
A KOVET, bdr kis szervezet, de lehetdségeihez ké-
pest mindent megtesz, hogy csdkkentse energiafel-
haszndldsdt és széndioxid-kibocsdtdsdt, mdrcsak a

példamutatds miatt is.” — mondta Bodroghelyi Csa-
ba, a KOVET Egyesiilet iigyvezetd igazgatéija.
Hazéankban az uniés csatlakozas 6ta van lehe-
tGség EMAS tanusitds megszerzésére, de a regiszt-
ralt cégek szama csak az elmult két évben indult
novekedésnek. Jelenleg 18 magyar, az Eurdpai
Unidban Osszesen 4198 szervezet 6270 telephe-
lye rendelkezik EMAS hitelesitéssel. Magyarorszag
2006-ban kapott rangos elismerést, mint a leg-
tobb 4j EMAS regisztralttal rendelkez$, EU-hoz
tijonnan csatlakozott orszag. A KOVET Egyesiilet
akkor az EMAS népszertisitésében és terjesztésé-
ben véllalt szerepéért részestilt kitiintetésben. Az
EMAS Easy program, amelyet a belga tanacsado,
Heinz-Werner Engel fejlesztett ki kis- és kozép-
vallalatok részére, a rendelet kovetelményeinek
teljesitése mellett elsédlegesen a vallalkozasok
kornyezeti teljesitményét, és annak javulasat he-
lyezi a kozéppontba. A hagyomanyos megkozeli-
téstdl eltéréen a modszer csoportosan késziti fel
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a cégeket a rendszer bevezetésére, amelynek elG6-
nye a koltséghatékonysag. Ezen tul a dokumenta-
ci6 minimadlisra csokkentése és a dolgozok aktiv
bevonasa jellemzi az EMAS Easy-t.

Az EMAS rendelet célja, hogy — az ISO 14001-
hez hasonldéan — segitse az eurdpai szervezetek
kornyezetvédelmi teljesitményének értékelését és
javitasat, valamint tajékoztassa a nyilvanossagot
magarol a szervezet kornyezetvédelmi teljesitmé-
nyérdl és folyamatos javulasarol. A legtobb EMAS

regisztracié a német, a spanyol és az olasz valla-
latok koziil keriil ki, de ha az egy fdre jutd hitele-
sitéseket nézziik, akkor Ausztria, Dania és Svéd-
orszag is élenjaréonak tekinthets. 2010-ben 4j
EMAS rendelet 1ép életbe. Legjelent8sebb vélto-
zas, hogy globadlis lesz, csakiugy, mint az ISO
14001/2004 szabvany.

) Bodroghelyi Csaba iigyvezetd igazgato
KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazddlkoddsért

Atadtdk a Kérnyezeti Megtakarités Dijakat

Szabé Imre kérnyezetvédelmi miniszter adta at
a 2008. évi Kornyezeti Megtakaritds Dijakat a
Hotel Gellértben, a KOVET Egyesiilet XIII. éves
konferencidjan. A dijjal azokat a vallalati intézke-
déseket jutalmazzdk, amelyek egyszerre ovjak a
kornyezetet és hoznak gazdasdgi hasznot a cégek-
nek. Idén az Axellia, a G és G, a Holcim, valamint
az Audi és a Biichl kozos pdlydzata nyert.

A KOVET Egyesiilet 2008-ban hetedik alkalom-
mal hirdette meg a Kornyezeti Megtakaritds Ver-
senyt, amelyre kornyezeti és gazdasagi hasznot
egyardnt hozd intézkedésekkel lehetett nevezni.
A palyazatra idén 16 cég jelentkezett, Osszesen
57 kornyezetvédelmi intézkedéssel. A zstliri négy
kategéridban hirdetett gydztest a KOVET Egyesii-
let oktéber 28-i éves konferencidjan, ahol {inne-
pélyes keretek kozott Szabd Imre kornyezetvédel-
mi és vizligyi miniszter adta 4t a dijakat.

A hdrom éven beliil megtériil§ intézkedések ka-
tegdria gyGztese az Axellia Gyogyszervegyészeti
Kft. A zs(ri pozitivumként vette figyelembe, hogy
a vallalat sok teriileten egyszerre ért el kdrnyezet-
védelmi szempontbdl jelentds javulast. A leglatva-
nyosabb eredményt az olddszer visszaforgatdsdval
tudtdk elérni. Az oldészer felhaszndldst éves szin-
ten kozel 6.000 tonnaval csokkentették.

A harom éven tdl megtériil6 intézkedések ka-
tegéridban az Audi Hungaria Motor Kft. és a Biichl
Hungaria Kft. kozos palyazata nyert. Brikettald
berendezés tizembe helyezésével, illetve a koszo-
rdiszap hulladékok égetés helyett préseléssel tor-
ténd hasznositdsdval érdemelték ki a dijat. A tech-
nolédgia bevezetése évente 10,5 millié Ft-os meg-
takaritast és 1.000 tonna hulladékcsokkentést
eredményezett.

Kisvallalati kategéridban a szegedi G és G No-
vényvédelmi és Kereskedelmi Kft. érdemelte ki a

zstri elismerését. Gyomfelismerésen alapul6 vas-
uti permetezd rendszer kialakitdsaval 36 ezer li-
terrel kevesebb vegyszert hasznalnak fel évente,
ezzel 100 milli6 forintot takaritottak meg.

Az Innovaciés kiilondijat a HOLCIM Hungaria
Zrt. kapta. A klinker égetésekor keletkezett por
50%-at, éves szinten 50 ezer tonna port hasznosi-
tanak djra. Ezzel az intézkedéssel évente 40 mil-
li6 forintot spéroltak meg.

A KOVET Egyesiilet 2002 6ta az Ablakon bedo-
bott pénz c. évente megjelend esettanulmany-ko-
tetében és internetes portalon Osszegytjtott 294
olyan megvaldsult intézkedést ismertet, amelyek
egyszerre hoznak kornyezetvédelmi és gazdasagi
hasznot. A vdéllalatok az intézkedések hatdsdra
megtakaritottak 730 GWh energiat, amely 365
ezer csalad éves fogyasztasanak felel meg; 544
tonna lig felhasznalasat valtottak ki; 50 500 ton-
na por nem jutott ki a levegébe, amelynek meg-
kotésére 1600 hektar erddt kellene iiltetni. Az in-
tézkedések nagy része semmilyen beruhdzast nem
igényelt, szervezéssel vagy a munkatarsak kornye-
zettudatosabb viselkedésével érték el.

A dijatadéval egybekotott konferencia a tava-
lyihoz hasonldan széndioxid-semlegesitett volt. Az
el6zetes szamitasok szerint a rendezvény egy-két
tonna szén-dioxidnak megfelel§ iiveghazhatdsu
gaz kibocsdtasaval jart, amelyet idén is a Harsku-
ti Megujuld Energia Kozpont segitségével kompen-
zalnak. 2007-ben a bakonybéli Szent Gellért Ovo-
da melegviz ellatd rendszerének modernizalasa-
hoz jarult hozza a KOVET, amelyet napkollekto-
rosra cseréltek.

) Bodroghelyi Csaba iigyvezetd igazgato
KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazddlkoddsért
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Didhéjban a lll. TQM Konferenciarol

Foszerepben a kockazatok kezelése

Oktdber elsé hetében a fiizesgyarmati Gara
Hotel volt a helyszine a TQM Szé&vetség éves kon-
ferencidjanak, amelyet Fabian Zoltan elnok nyi-
tott meg. A rendezvény {8 céljai kozott a szakem-
berek véleménycseréje, egylittmiikodésének erd-
sitése elGkeld helyen szerepelt. Az elnok idvozls
szavait mindjart nyité el6addsa kovette, amely-
ben a konferencia megszervezésének kockazatait
ecsetelte. Szdlt a célkozonség kivdlasztasdrdl, a
mindGségiigyi tarsszervezetekkel vald egylittm(iko-
désrdl, de hangsulyos szerepet szdnt a minGség-
iigy jelenlegi nem tul hizelgé megitélésének is.

Sz6di Sandor (IFKA Magyar Mindségfejlesztési
Kozpont) a szervezeti onértékelés kockazatait,
buktatdit a PDCA szellemében és tapasztalatai
alapjan mutatta be. Egy-egy kockdzati tényezd
ismertetését megoldasi javaslattal is fliszerezte.
El6adédsa végén sajat progndzisat adta kozre a
szervezeti kivalosag erGsitésében meghatdrozd
tényezdt jelentd eszkoz alkalmazdsat illetSen.

Bogdan Andras (Somogy Megyei Mezdgazda-
sdgi Szakigazgatdsi Hivatal) az élelmiszert elGal-
lit véllalatok kockazatbecsléseit helyezte gércs6
ala. A megyei feliigyel6 elGaddsaban kiemelten
foglalkozott a kockdazati csoportok feldllitidsaval,
a kockazatokhoz tartozé pontszamok elemzésé-
vel, valamint az ellenérzések szdmdnak megha-
tarozdsaval.

Sziigyi Gyorgy (Euromenedzser Tandcsadd és
Képzési Kozpont) ismételten bebizonyitotta, hogy
a mindség kozpontjaban az ember all. Az elnok-
vezérigazgatd szerint ma nem sikeres, hanem
gyGztes csapatra van sziikség, amelynek fébb jel-
lemz4i a tudatossag, a nyitottsag és az erdfeszi-
tés. A kompetenciaalapu eréforrasokkal kapcso-
latos 6sszefoglaldsat nagy egyetértés ovezte.

Rézsa Andras (ISO 9000 FORUM) oknyomoz6
el6adasdban arra kereste a valaszt, hogy hova tlint
a TQM. Az utolsé diaképeken persze kideriilt: a
,minGségligyi divatdramlatok” er8s sodrasa elle-
nére is biztos helye van, s bar alkalmazdsdra nincs
biztos tipp, segitségével megtaldlhatjuk a sza-
munkra legoptimdlisabb megoldést. Azon megdl-
lapitasa, hogy az ISO 9000 devalvalédott és nem

a mindségiligy, a jelenlévik tobbségének egyetér-
tésével taldlkozott.

Lérinczné Bubla Eva (Fejér Megyei Renddr-f6-
kapitdnysdg) a testiiletre adaptdlt és kotelezGvé
tett RCAF modell el6nyeirdl és hatranyairdl osz-
totta meg gondolatait kozonségével. A mindség
irdnt mélyen elkotelezett f6kapitdnysag renddri
vezetése (kétszeres Recognised for Excellence el-
ismerés birtokosai) mindent elkévet majd a mo-
dell nyujtotta el6nyok gyakorlatba iiltetéséért. Az
orszagos eredmények megjelenésével kapcsolat-
ban az el6adé-szakember kevésbé volt optimista.

Pintér Csaba (Lionson Consulting Kft.) el6ada-
saban gyakorlati példakat és észérveket sorakoz-
tatott fel annak bizonyitasara, hogy az id6 méré-
sére nagy gondot kell forditania vallalkozasaink-
nak. Tdjékozédhattunk a stabil munkahely jellem-
z6irdl, az idSegységre bontasrol, s az is bizonyi-
tast nyert: az idémérés egymagdban nem elég a
referenciaidé megallapitasara. A kivald szakértd
a kovetkezd konferencidkra a téma folytatasat
igérte.

Szabo Kalman (Szovetség a Kivdlosdgért Koz-
hasznii Egyestilet) az onértékelést, mint kockazat-
kezel$ eszkozt ajanlotta a konferencia résztveve-
inek figyelmébe. Tizenegy Nemzeti Mindségi Dij-
ra palyazo cég irasos anyaganak segitségével il-
lusztralta a kockazatkezelési eszk6zok hasznala-
tat és , Adottsagok”-ban valé megjelenitését. Tobb
alternativ utat és lehetGséget is felvdzolt, amelyek
a szervezeti kivalosag iranyaba vezetnek.

Simone Smolinska (Le Belier Magyarorszdg
Zrt.) arrdl tartott szinvonalas el6adést, hogy mi-
ként torténik a tudas folyamatos bGvitése egy XXI.
szdzadi vallalatndl. Sz6lt a TPM projekt céljairdl,
s az embereknek ebben valé fGszerepérdl. A jaté-
kos formdban torténd képzés a cégénél jol bevilt.
Az ily médon térténd oktatds hatékonysagardl ma
mar a III. TQM Konferencia résztvevdinek is lehet
a korabbindl alaposabb elképzelése, hiszen az
egyik csapatjatékot kiprébalhattdk a helyszinen.

Kéczé Zoltan (Hyperteam Kft.) az operativ koc-
kazatmenedzsment és a TQM kapcsolata témakor-
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be helyezte mondandéjat. Hallhattunk a modern
folyamatmodellezs eszk6zokr6l, szoftverekrdl, de
megismertlik a kockdzati térképek készitésének
néhdny fortélyat is. Ismertetésre keriilt az opera-
tiv kockazatok kozé sorolt humdn-, folyamat-,
rendszer-, és eszk0z-riziké néhany jellemzdje is.

Halapi Bernadett (SZTE Mérnoki Kar) Gszin-
tén beismerte, hogy hirtelenjében nem tudja meg-
mondani, hogy mit tanitsunk, azt meg végképpen
nem, hogy pl. 6t év mulva mire lesz sziikség. Ko-
z0s gondolkodasra kérte a megjelenteket és szdlt
a legjellemz6bb piaci igényekr6l. Véleménye sze-
rint stabilitast, tobb labon allast eredményezhet,
ha az oktatas mellet a kutatds, az innovacio, a
szaktanacsadas, a szolgaltatas is megjelenik kép-
z6 intézményeink valasztékaban.

Ivanova Galina (EMI-TUV SUD Kft.) az integ-
ralt rendszerek mi{ikodésének buktatdit térképez-
te fel. Ismételten bebizonyosodott, hogy nem csak
piaci igény, de belsS késztetés is kell az integralt
rendszerek bevezetésére. Az el6adé szerint a ta-
nusitas elpiacosodott és elveszitette hitelét. A ve-
zetGség nem tekinti sajatjdnak, vezetési eszkoz-
nek a mingségiranyitasi rendszert és ki is hagyjak
bel6le. A mindségligy kiilon szaktertiletté valik.

Lantos Gabor (Knorr-Bremse Fékrendszerek
Kft.) ,,Termékbiztonsag: Valsag és megel6zés” cimi
el6addsdban magyardzatat adta, hogy miért van
az, hogy: cége nap, mint nap emberek milliéinak

biztonsagaért felel. Izelitt kaptunk a kockazat-
kezelés kecskeméti és konszern szintli eredménye-
ir6l. Megismerhettiik a Challenger {irrepiil6gép
katasztréfajanak koriilményeit. A tragédia azért
kovetkezett be, mert egy nagyon fontos informa-
cié nem jutott el id6ben a kilovés kozvetlen ira-
nyitdihoz, akiknek lehet6ségiik lett volna a kilo-
vés ledllitasara.

A konferencia zar6 elGadasat a TQM Szovetség
elnoke, Fabian Zoltan tartotta. Mozgd célpont
cim{i el6addsaban azokat az erdfeszitéseket va-
zolta, amelyeket munkahelyén a mindségiigyi osz-
talynak kellett végrehajtania az integracié elétti,
alatti és utdni helyzetben. Megtudtuk, hogy jelen-
leg a stratégia atdolgozasa jelenti a legfontosabb
tennivaldt szamukra. Szeretnék, ha céljaik fligget-
lenek és idGtalléak lennének a szervezeti, szemé-
lyi valtozdsoktdl — ugyanakkor mindenki szdma-
ra fontosak és kovethetdek is egyben.

A konferencia egyik legfébb hozadéka, hozza-
adott értéke az volt, hogy az elGaddsok utdn
szakmai konzultdcidkra is lehet8ség adoddott,
amelyet a konferencidn résztvevék maximadlisan
kihasznaltak.

Kedves olvasdink az elGadasokat megtalalhatjak
a TQM Szovetség honlapjan
(http://www. tgmszovetseg.hu).

Sz6di Sdndor

Reformra szorul a valasztdsi rendszer

QUALITY PROGRESS |

Mikézben az Egyesult Allamok az elnékvalasztas-
ra készolt, két szakmai szervezet is — egymastél
fuggetlensl — szét emelt az egész szavazdsi pro-
cedura alapos felUlvizsgéalataért. 2008. elején az
Amerikai Min&ségigyi Szervezet (ASQ) és az
Amerikai Statisztikai Szévetség (ASA) a szavazok
bizalmdanak visszaszerzése érdekében hangsulyoz-
ta a min&ségugy és a statisztika fontossagét a sza-
vazdsok megfelels lebonyolitésédnak és a szava-
zatok pontos ésszeszamoldsdnak biztositasa ér-
dekében. It ugyanugy szikség van a folyamatos
javitdsra, mint az egészségigyben vagy a
légikozlekedés terUletén, ezért a szdvetségi és az
dllami kormdnyoknak is matematikai-statisztikai
és min&ségugyi eszkdzdket kell bevetnitk a va-
lasztasi folyamatok rutinszeri nyomon kévetésé-

hez. Az ASQ tdbbek kézétt az alabbiakat ajénlja:
1.) a valasztépolgarok megfelels tajékoztatasa és
a szavazécéduldk bizalmas kezelése, 2.) a szava-
zast lebonyolité énkéntesek figyelmének felhiva-
sa a rendszer kritikus pontjaira (pl. ellenérzé jegy-
zékekkel), 3.) az események tényszeri dokumen-
téldasa, 4.) a szavazatszémlalé berendezések prog-
ramozédsa és ellen8rzése, 5.) mindenki dltal |6l
megértheté szavazécédulak kialakitdsa, 6.) az
eredmények szigoru auditdldsa az esetleges csa-
lasok kiszirésére és 7.) a Valasztasi Bizottsag fel-
kérése az egységes szabalyozéas (standard) kidol-
gozdsdra.

(Groups Call for Voting Reform. Quality Progress,
June 2008, p. 14)

MM 2008/6

363



Uzleti etika és profit

Szamtalan tanulmdany kimutatta mér, hogy 6sszefig-
gés dll fenn a szervezetek etikai pozicidja és gyakorla-
ta, illetve a munkatarsak komfortérzete, motivaciéja és
lelkesedése kézott. Azok a véllalatok, amelyek sikere-
sen épitik ki sajat belsé bizalmi rendszeriket, sokkal
inkdbb szamithatnak lojalitasra a munkatdrsaik részé-
rél. Stephen Covery Ugy taldlta, hogy egy atlagos szer-
vezet négy éven belul elvesziti alkalmazottainak felét.
Az 0] munkaeré toborzdsanak és képzésének kéltségei
gyakran hatranyosak lehetnek a vdllalat szempontja-
bél anndl is inkabb, mivel a mai szervezetek egyre in-
kabb kénytelenek az egyes emberek szaktudasara ha-
gyatkozni. Nagyon nem mindegy az sem, hogy a vevék
és az Ugyfelek milyen iméazst alakitanak ki maguknak
az egyes vdllalatokrél; a megbizhatésag és a bizalom
érzésével parhuzamosan ugyanis csékken a vésarla-
sok alkalméval tapasztalhaté hezitdlas. Egy kérdSives
felmérés sordn a valaszadék 31%-a a vasarlasi déntés

Novekszik a tarsadalmi
felelosségvallalas iranti igény

Néhdany évvel ezelétt az Egyesilt Allamokban a so-
rozatos vallalati botranyok kévetkeztében alaposan
megrendilt a gazdasdgi élet szerepl8ibe vetett fogyasz-
t6i bizalom. A Malcolm Baldrige Nemzeti Minéségdij
atadasi Unnepségén maga George Bush elnédk hivta fel
a figyelmet arra, hogy az uzleti és a politikai élet etika-
ja teljesen UjszerG megkdzelitést igényel a tarsadalmi
felelésségvallalas (SR=Social Responsibility) elétérbe
helyezésével. Nem valamiféle uj fogalomrél van itt sz6,
de régebben a tarsadalmi felelésségvallalast elsésor-
ban a pénzigyi és mas jellegi megtérilésekkel jelle-
mezték, beleértve a |6 gazdasagi érzéket, valamint az
Ugyfelek és a munkatdrsak megelégedettségét is. Az 0j
felfogds szerint azonban az SR sokkal t6bbet jelent en-
nél, mivel alapvetéen befolydsolja a helyi kézéssége-
ket, az Uzleti kapcsolatokat, a nemzeti dsszetartozés
érzését, illetve az egész vilagra kiterjed$ szolidaritast.
Olyan fogalmak tartoznak ide, mint az emberi jogok
kérdése, az egészség és biztonsdg, a kérnyezetvéde-
lem és a tarsadalmi fejl6dés. Barki bekapcsolodhat ebbe
a mozgalomba, példaul ha energiatakarékos villany-
égobket szereltet fel otthon a lakasaban, vagy ha sze-
lektiven gyiijti a hulladékot. Szamos olyan szervezet
létezik, amely igyekszik formdlis kereteket adni a tar-
sadalmi felelésségvallalas elésegitéséhez: e célra mar
olyan szabvdnyok dllnak rendelkezésre, mint példaul
az ISO 14001: Kérnyezetkézpontu irdnyitasi rendsze-
rek, vagy az OHSAS 18001: Munkahelyi egészségvé-
delmi és biztonsdagi irdnyitdsi rendszerek. Integralva
ezeket a nemzetkdzi szabvanyokat a mar ,régéta” meg-
Iévé 1ISO 9000-es szabvanyokkal, olyan iranyitési rend-
szerek hozhaték létre, amelyek megfeleléen struktu-
ralt kérnyezetet biztositanak az SR megvalésitdsdhoz.
Az Egyesilt Allamokban 2002-ben lépett hatdlyba az
Un. Sarbanes-Oxley Térvény (SOX), amely kételezi a

1%
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meghozatalakor kulcsfontossagu tényezének tartotta a
tarsadalmi felel8sség érzésének fokat az adott terme-
I6vallalatnal. S6t, a megkérdezettek jelentés része haj-
landé tébbet is fizetni egy druért vagy egy markaért,
ha annak gyartéja és forgalmazéja ugyanazon gondok
megoldésén faradozik, mint 6 maga. Egy New York-i
interjusorozat alanyainak tébb mint 90%-a ugy nyilat-
kozott, hogy azonos min8ség, vevészolgdlat és ar ese-
tében a vasdrlasi déntéseiket leginkdbb a termelének
a tarsadalmi felelésségvdllalas terén kialakult |6 hir-
neve fogja meghatdrozni. Mdas tanulményok pedig arra
engednek kévetkeztetni, hogy szignifikans kapcsolat van
a tarsadalmi felelsségvallalas, valamint a forgalom, a
beruhdazdasok megtérilése, a pénzigyi teljesitmény és
a jdvedelmezbség kdzott.

(Study links ethics and profits. Quality Progress, March
2008, p. 26) VG

P
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vdllalatokat a belsé szabalyozés operativ rendszerének
létrehozasara, tovabba a sajat tevékenységuk allandé
nyomon kévetésére, amelyért a legfelsé vezeté (CEO)
tartozik felelésséggel.

A vallalatok tarsadalmi integraciéjanak 6hajat kife-
jez8, egyre er6sé6dé fogyasztéi igény alapjan a Nem-
zetkézi Szabvanyugyi Szervezet (ISO) Stratégiai Tandcs-
adé Csoportja igy hatarozza meg a tarsadalmi felel8s-
ségvallalas fogalmat: ,Az egyes szervezetek részére
kialakitott, egalizalt megkézelités, amely az emberek,
a kézdsségek és a tarsadalom javat szem elétt tartva
foglalkozik a gazdasagi, a tarsadalmi és a kérnyezeti
kérdésekkel.” 2004-ben javaslatot fogadtak el a tarsa-
dalmi felel&sségvallalasrél sz6l6 1SO 26000-es nem-
zetkdzi szabvany kidolgozésara, amely varhatéan 2010-
ben jelenik majd meg. A szabvany célja, hogy gyakor-
lati 0tmutatdst nydjtson az SR beépitéséhez a szerve-
zetek mindennapi tevékenységébe, megerésitve ezdl-
tal a sajat munkajuk és kijelentéseik iranti bizalmat,
elétérbe helyezve a teljesitmény allandé javitasat. Oly-
médon kell eleget tenni a nemzetkézi szerz6désekben
és mds dokumentumokban vallalt kételezettségeknek,
hogy messzemenékig figyelembe veszik a kulturdlis, a
jogi és a tarsadalmi-gazdasdgi kévetelményeket. Az uj
szabvany megalkotja az SR kézés terminolégidijat is.
Egyre fokozédik az érdeklédés: a tdrsadalmi tudatos-
sag erésédését jelzi, hogy szémos nagyvallalat (General
Electric, Hewlett Packard, Sun Microsystems stb.) tett
olyan felajanlasokat, mint példaul az Uveghazhatast
okozé gazok kibocsatasanak csékkentése, a megujit-
haté energiaforrasok fejlesztése, ,zéld” kutatasok és
igy tovabb.

(Denis Leonard: Strong foundation, solid future.
Quality Progress, March 2008, pp. 30-35) VG
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Az OKOTECH konferenciarél roviden

A HUNGEXPO Budapesti Vasarkozpont teriile-
tén 2008. oktéber 16.-an keriilt megrendezésre
az OKOTECH 8. Nemzetkdzi Kérnyezetvédelmi és
Kommunalis Szakkiallitas keretein beliil ,,Az EMAS
magyarorszagi helyzete” cim{i konferencia immar
hagyoményosan a KOVET Egyesiilet a Fenntart-
haté Gazdélkoddsért, az EOQ MNB Kornyezetvé-
delmi Szakbizottsaga és a WESSLING Hungary kft
szervezésében, 0tvenot f6 részvételével.

A konferencia levezetd elnoke dr. Varga Lajos,
az EOQ MNB alelnoke volt, aki bevezetGjében
véazolta a vilag fenntarthatatlan fejlédése felisme-
résének mintegy 35-éves torténetét a Rémai Club
megallapitasaitdl kezdSdéen, a Brundtland Bizott-
sag tevékenységén keresztiil az 1993-ban kiadott
EU-direktiva, az EMAS-I (Environment protec-
tional management and audit system) életbelé-
péséig.

Az elsG6 el6adé Besenyei Monika kornyezetmér-
nok, a KOVET munkatarsa volt, aki ,,Az EMAS és
a vallalati kornyezettudatossdg magyarorszagi
megitélése” cim{i el6adasaban vazolta ill. elemezte
az ISO 14001-es rendszerek és az EMAS hazai el-
terjedtsége kozotti kiilonbség okait.

A magyarorszagi helyzet ismertetése utdn az
Orszagos Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Viziigyi FéfeliigyelGség vezet6 tanacsosa, Nyari
Eszter ismertette az EMAS-rendszerben a kovet-
kez6 években az EMAS-III. megjelenésével kap-
csolatosan varhatd valtozdsokat. Hangsulyozta,
hogy a kiaddsakor csak az iparra érvényes EU-di-
rektivat mar a 2001-es tovabbfejlesztésekor alta-
ldnosan, barmely eurdpai szervezetre alkalmaz-

hatéva tették, (az EMAS-IL.), a rendszer jelenleg
folyd, és varhatéan 2010-ben megjelend bévitése
(az EMAS-III) utdn az mar az Eurdpan kiviili or-
szagokban is alkalmazhatéva valik.

A kovetkez§ el6addsban Havasi Péter, a KOVET
programvezetGje egy hazdnkban eddig csak hir-
bdl ismert, a kis és kozepes szervezetek EMAS-
tantsitasra torténé felkészitési mdodszerét ismer-
tette a ,,Be smarter — az EMAS Easy mddszer ter-
jesztése az Eurdpai Unidban” cimmel.

Rendkiviil érdekes volt egy globdlis nagyvalla-
lat magyarorszagi gyara, az AUDI Motor Hungaria
Kft. kornyezetvédelmi mérnékének, Dr. Torma
Andrésnak az ,EMAS mint a stratégiai gondolko-
dés része” cimd el6addsa, amely a ldtvanyos 4b-
raanyaggal alatamasztva valdban 1j, valéban stra-
tégiai 1éptékii gondolatokat tiikrozott, bizonyit-
va, hogy a moddszer alkalmazdsa hogyan jarulhat
hozza a fejl6dés fenntarthatésdgahoz.

A konferencia cimében jelzett helyzet 14j oldal-
rol, a vizsgdld laboratériumok szemszogébdl tor-
ténd megkozelitését jelentette Dr. Szigeti Tamds-
nak, a WESSLING Hungary Kft. {izletdg-vezetGjé-
nek el6addsa, amelyben a fenntarthaté fejlédés
és a kornyezetvédelem szertedgazd és rendkiviil
bonyolult viszonylatainak filozéfiai vonatkozasa-
ir6l hallhattunk sok szempontbdl meglepé és el-
gondolkoztat6 felvetéseket.

Az el6adésokat az EMAS rendszer jovgjével
kapcsolatos szamos hozzdszdlas és révid vita ko-
vette.

Dr. Varga Lajos

Koszontjik az EOQ MNB uj tagjait

Nagy Janos MAV Eszaki Jarm{javité Kft. Budapest

Nagy Katalin FCI Connectors Hungary Kft. Tatabanya

Nagy Laszl6 Bakonyi Erémt Zrt. Ajka

Nagyné Kovacs N6ra RONDO Hullamkartongyartd Kft.
Budapest

Dr. Nagy Pal Géza T-Mobile Magyarorszag Zrt.
Budapest

Nagy-Pétery Krisztina Profes Kft. Budapest

Nagy Tibor ORFK Gazd. és Igazg. F8ig. GEI Budapest

Németh Kalman Budapest

Németh Laszlé Imréné Boldva

Németh Norbert Merten&Martienssen Kft. Budapest

Németh Szilard Kornyezetgazdalkodasi Intézet
Budapest
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Németh Timea Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Némethyné dr. Uzoni Hanna BCE Kertész. Tud. Kar
Zoldségterm. Tsz. Budapest

Német Jézsef MAV Zrt. PVTK TB. Uzemeltetési Aloszta
Pécs

Nenov Adrienn CIB Bank Zrt. Budapest

Neumajer Judit Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Niklds Csilla (Kurucz Csilla) Magyar Szabvanytigyi
Testiilet Budapest

Nyeste Rudolf Parma Produkt Gyogyszergyartd Kft.
Budapest

Nyeste Sandor DR. NYERS Bt. Komlo

Nyikonyuk Péter Egyéni véllalkozé Tahi

Nyitrai Tamas TIKERT Tiszakécskei Kertészeti Kft.
Tiszakécske

Nyitrai Tamas Nagyhorcsok HG TermelS Szolgaltatd Kft
Sarbogard

Odor Zoltan Vértes Volan Zrt. Tatabanya

Olah Jozsef Egyéni véllalkoz6 Szentendre

Orban Lajos GRAPHICOMP Bt. Budapest

Orliczki Mihaly Magyar Telekom Nyrt. Miskolc

Orlik Erzsébet Det Norske Veritas Magyarorszag Kft.
Budapest

Orosz Balazs Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Orosz Laszlé Budaors

Orova Piroska Maria Vértesi Erémt Zrt. Oroszlany

Pal Balazs Axelero Rt. Budapest

Pallagi Roland GEO- EP Mélyépits Kft. Budapest

Pankasz Klara Golder Associates (Magyarorszag) Kft.
Budapest

Pappné Gauland Maria Pesti K6zponti Keriileti Birdsag
Budapest

Pap Sandor TIGAZ Zrt. Hajduszoboszlé

Parais Aniké PHILIPS Magyarorszag Kft.
Székesfehérvar

Pasztor Béla PAMAX Kft. Csévharaszt

Pasztor Zsolt Budapest

Pelyhéné Swat Helena SVTW Vasontode Kft.
Salgétarjdn

Pénzar Zoltanné M Profood Zrt. Pécs

Pénzes J6zsefné Richter Gedeon Nyrt. Dorogi Fiok.
Dorog

Percsiné Biré Kinga Dréher Sorgyarak Zrt. Budapest

Perecz Zoltan Péter FLEXTRONICS International Kft.
Zalaegerszeg

Pergel Istvan Csepel Energia Kft. Budapest

Peszleg Jozsef Budapest

Pet6 Janos KINCS Kereskedelmi és Szolg. Kft.
Szombathely

Petré Karoly Csaba Faulhaber Motors Hungaria Kft.
Albertirsa

Pintér Jend Pintér Autécentrum Gardony

Pintér Lajos Marcali

Pittner Gabor NARVA GLASS FASSADE-TECHNIK Kft.
Budapest

Pécsik Adrienn Richter Gedeon Nyrt. Dorogi Fidk.
Dorog

Pdlos Katalin Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Polyék Agnes Budapesti Elektrom. Mfivek Nyrt
Budapest

Ponczé Zoltan ICG Infora Consult. Group Kft. Budapest

Popovics Istvan SIEMENS Erémtitechnika Kft.
Budapest

Pozsar Zoltan Vértesi Er6md Zrt. Oroszlany

Puska Jézsef RQC Kft. Pécs

Putz Gyorgy Hoffmann Business Center Kft. Budapest

Racz Tamas MAV-START Zrt. Budapest

Raduly Zoltan MERLIN GERIN ZALA Kft. Zalaegerszeg

Dr. Recseg Katalin Bunge Zrt. Budapest

Recski Ferenc Kner Packaging Kft. Békéscsaba

Dr. Rédey Akos PANNON EGYETEM Veszprém

Reiger Jozsef Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Révész Jézsef MAV Rt. Palyagazdalkoddsi Kozpont
Budapest

Rezsabek Ottd Tredegar Film Products Kft.
Satoraljadjhely

Ribanyi Andrea egyéni vallalkozé Tamasi

Rdder Gabor Scansoft-Recognita Rt. Budapest

Rutz Csaba Yorkshire Fittings Gyarté Kft. Budapest

Samolyné Petré Adrien Matraholding Rt. Gyongyos

Sandor Arpad Mert-Cert Tantisité Kft. Budapest

Sass Szilard Budapest

Sasvary Rita Magyar Posta Zrt. Budapest

Scheitz Kinga Budapest

Schmidt Karoly Petzelt Jézsef Szakképzd Kozépiskola
Szentendre

Schneider Viktor KONFORM Kft. Budapest

Schott Norbert MAV Zrt. Gépészeti Uzletdg Dombévar

Schvab Zoltan KOZGEP Zrt. Budapest

Schvebl Gyongyi FASTRON HUNGARIA Kft. Tolna

Sebestyén Pal K- SZEN Kft. Pécs

Sebdk Balazs HMS Tandcsadd Bt. Budapest

Siklosi Hajnalka ORFK Gazd. és Igazg. FGig. GEI
Budapest

Simon Gy6z6 Nemzeti Szakképzési Intézet Budapest

Sinkd Attila Paks

Sinké Jézsef FAU Zrt. Budapest

Sip6cz Zoltan Szemenye

Skrlyik Jézsef Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Smellerné Té6th Ildiko Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Dr. Solténszky Judit TEVA Gydgyszergyar Zrt. Godoll

Somodi Attila Chinoin Zrt. Miskolc

Somogyi Imre R&M TS DUNA Kft. Budapest

S006 Laszlé PVU Pécsi Varosiizemelési Vagyonk. Zrt. Pécs

Stirling Zsolt Pécsi Tudomanyegyetem Gazdasagi Foig.
Pécs

Stotzerné Sziics Anna SADEMagyarorszag Mélyépité
Kft. Budapest

Strelicz Andrea Sanmina-SCI Magyarorszag Kft.
Tatabanya

Subiczné Paszkaleva Mariana CIBAKERT Kft. Kétpd

Sudar Balazs Gyorgy FASTRON HUNGARIA Kft. Tolna

Sugéar Eva Orszagos Elelmiszervizsgalé Intézet
Budapest
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Dr. Suhajda Agnes BME Mez6gazdasagi Kémiai Techn.
Tsz. Budapest

Sulasz Hriszula S+P Bt. Budaors

Svabné Mészaros Eleonéra GIRO Zrt. Budapest

Szabados Gyorgyné EGIS Gydgyszergyar Nyrt.
Budapest

Szabados Laszl6 VILL- KESZ Rt. Budapest

Szabé Andras TESCO Global Aruhézak Kft. Budadrs

Szabd Attila Stanley Electric Hungary Kft. Gyongyos

Szabd Attila Gropius Zrt. Budapest

Szabd Balogh Laszl6 Egyéni vallalkozé Budapest

Szab6 Berkics Erzsébet ISD DUNAFERR Zrt.
Dunadjvéros

Szabd Erné Janos Pécsi Tudomanyegyetem Illyés
Gy.Foisk. Szekszard

Szabd Ferenc MATECH 2000 Ipari Fejl. és F&vall. Kft.
Székesfehérvar

Szab¢ Istvan Tyco Electronics Hungary Termeld Kft.
Esztergom

Szabo6né Dr. Szalanczi Erika ZMNE Hadtud. K.
Miisz.Katonafoldr. Tsz. Budapest

Szabd Norbert Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Véllalk.
Szolnok

Szab6 Tamds GéSz Gadl és Sziklds Kft. Debrecen

Szabé Zoltan ,Szabvany” EpitSipari Vallalkozas
Budapest

Szab6 Zoltan Orszdgos Atomenergia Hivatal Budapest

Szakay Laszl6 Budapesti Er6mi Rt. Budapest

Szalai Zoltan Budapest

Szamosiné David Izabella Magyar Szabvanyiigyi
Testiilet Budapest

Szarka Katalin TQ Consulting Gazdasagi Tanacsadd
Kozp Budapest

Szayly Annamaria Amvinex Kft. Budapest

Szazdi Jen6né APEH Dél-Alf. Region. Igazg. Szeged

Szebenyi Csaba Flextronics International Kft.
Zalaegerszeg

Szekernyés Zoltan WESCAST Hungary Autdipari Zrt.
Oroszldny

Szelestey Laszlé BAU- TESZT MinGségvizsgalo Kft.
Budapest

Szeliné Szomor Judit Villeroy & Boch Mo. Rt.
Hoédmezvasarhely

Széll Gdborné OKOCHEM Bt. Térokbalint

Szénasi Gabor Szénasi Szakérti Iroda Esztergom

Szénassy Csaba Sollerter Kft. Esztergom

Szénassy Tamas SOLLERTER Kft. Esztergom

Szenczi Péter Olajterv Zrt. Budapest

Szendrdi Agnes MER- TAN 9000 Bt. Székesfehérvar

Szeti Ferenc VTCD VIDEOTON Kompaktlemez-gyarto
Kft. Székesfehérvar

Szikora Szabolcs Miiszeres Vizsgal6allomas Hegeds E
Rétsag

Szilagyi Sandorné Magyar Szabvanyiigyi Testiilet
Budapest

Szo118si Réka FVM Elelmiszerlanc-elemzési Féosztaly
Budapest

Szombat Katalin Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Szo6 Kialman Robert Bosch Elektronikai Kft. Hatvan

Sztics Akos Szent Imre Patika Szabadszalls

Dr. Sziics Sandor Szolnoki Féiskola Mez&tir

Tajta Kalman Gonczi és Fia Kft. Kunhegyes

Takacs Attila SCA Packaging Hungary Kft. Budapest

Dr. Takacs Istvan Szent Istvan Egyetem Godoll

Takacsné Székely Katalin TAKIbyte Bt. Budapest

Takdcsy Zsolt Epitésiigyi Minéség. Inn. Kht. Budapest

Tamas Ildiké egyéni véllalkozo God

Tamasné Czinege Csilla APEH Dél-Alf. Region. Igazg.
Szeged

Tamasné Gidai Maria SILVERCOM Bt. Gyomr

Tanczer Gyorgy MAV Zrt. Palyavasiti Uzletdg Budapest

Tarr Istvanné Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Budapest

Tauber Endre Magyar Telekom Rt. Uzemviteli Igazgaté
Budapest

Teker Norbert Székesfehérvar

Telefay Csilla Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Temesvari Imre Capro Hungary Kft. Siéfok

Terék Tamas UTI EGOM- COM Rt. Esztergom

Timar Péter Dunapack Rt., Nyiregyhdza Nyiregyhdza

Toloczkd Ferenc Vértesi Er6mU Zrt. Oroszlany

Tomozer Jozsef Bakonykarszt Rt. Veszprém

Tompa Tamas MOL Nyrt. Budapest

Dr. Torok Agnes Oroshaza Onkor. Kérhdz Oroshaza

Torok Andras KFKI Rendszerintegracids Zrt. Budapest

Torok Gyorgy KVALITR Kft. Nagykovacsi

Té6th Adam Ferenc European Conformity Check Kft.
Budapest

Téth Akos Orszégos Villamostavvezeték Rt. Budapest

Té6th Akos Szaboles Eupec Hungdria Kft. Cegléd

Toth Aliz ABO Holding Zrt. Nyiregyhaza

Téth Arpad VR.SZ.+1 Kft. Székesfehérvar

Téth Attila Inter-Eurépa Bank Rt. Ozd

Téth Attila MAV ZRt. -fejlesztési csoport Budapest

Toéth Attila GRANIT Csiszoldszerszam Kft. Budapest

Toth Georgina Nora Budapesti Mtiszaki Féiskola

Budapest
Téth Karoly NONIUSZ Szerszam Keresked6haz Kft.
Budapest

To6th Laszlé Péter LIGHTTECH Lampatechnoldgiai Kft.
Dunakeszi

T6th Miklds Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Tothné Héczey Katalin egyéni vallalkoz6 Budapest

Toth Rébert Benteler Autétechnika Kft. Nyergestjfalu

Toth Szabd Zoltan Technokov Kft. Budapest

T6th Tamas AEROPLEX Kft. Budapest

Dr. Téth Zoltan Baranya Megyei Kérhdz Igazgatosag Pécs

Tunyi Szilvia Kaba

Tiiske Gabor Vest-Wood Magyarorszag Kft. Lenti

Udrea Magdolna XIII. ker. Onkorm. Polgdrmesteri Hiv.
Budapest

Urban Endre Richter Gedeon Nyrt. Dorogi Fi6k Dorog

Urbanné Németh Gyongyi XIII. ker. Polgarmesteri
Hivatal Budapest

Vadasz Kalman SIEMENS Erémiitechnika Kft. Budapest
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Vadovics Edina KOVET-INEM HUNGARIA Budapest

Varga Andras Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Varga Csaba Pénziigyi Szerv. Allami Feliigy. Budapest

Varga Laszl6 Pfannenschwarz Kft. Szekszard

Varga Tamas Tiirk + Hillinger Hungdria Kft. Kal

Varga Zoltan Magyar Kozut Kht. Pécs

Vargha Attila ENERGIA BAZIS Kft. Budapest

Varosi Istvanné Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Budapest

Vas-Kabdebé Agnes Wave Solutions Gmbh. M.o.
fiéktelepe Budapest

Dr. Véha Antal Szegedi Tud.-egyetem Mérn. Kar Szeged

Vér Béla Jabil Circuit Szombathely Kft. Szombathely

Veres Zoltan Dr.E.Wessling Kémiai Laboratérium Kft.
Budapest

Vida Csaba Béla Pécsi Tudoménye.Pollack M.M{iszaki
Féis Pécs

Vigh Laszlé KERMI MinGségellenérzé és Szolg. Kft.
Budapest

Vig Lajos Magyar Szabvanyiigyi Testiilet Budapest

Vig Lajos Budapest

Vilhelm Zsolt Magyar Szabvanytigyi Testiilet Budapest

Villanyi Balazs Janos ADAPTSYS Kft. Budapest

Vincze Attila Budapest

vingender Agnes MVM Villamosenergia Kereskedelmi
Zrt. Budapest

Viplakné Kénai Piroska Szolnoki Fdiskola Szolnok

Vitalis Ildiké VITALIS Kereskedelmi Kft. Budapest

Vittmanné Gerencsér Judit Budapest Fév. XXIII. ker.
Soroksar Onkorm. Budapest

Voros Attila APEH DéI-Alf. Region. Igazg. Kecskemét

Vorosné Hudak Andrea Nagykanizsai HatarGr
Igazgatdsdg Nagykanizsa

Dr. Vorés Tamas Somogy Megyei Onkorm. Hivatal
Kaposvar

Wagenszommer Attila Biatorbagy

Walter Csaba Fénix Motorsport Dunakeszi

Zabo Ildiko Pécsi Tudomdnyegyetem Gazd. FGig. Pécs

Dr. Zahonyi Zsuzsanna SASI-TAP Kft. Tiszasas

Zajacz Melinda Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Zobor Eniké FVM Elelmiszerldnc-elemzési FSosztly
Budapest

Zsibritovszky Gaborné EszterCoop Kft. Tokod

ZsOk Rita Polgarmesteri Hivatal Dombévar Dombovar

PANNON EGYETEM
FELNOTTKEPZESI INTEZET

A Pannon Egyetem Felndttképzési Intézet
2009. februdri kezdéssel
szakirdnyd tovabbképzéseket indit Budapesten az aldbbi szakokon:

N
SN
TR

* Kozszolgdlati menedzsment (4 félév)

felséfoki végzettséqii koztisziviseldknek, kozalkalmazottaknak, dnkormdnyzati
alkalmazottaknak, koztestileti, érdekképviseleti munkatdrsaknak

* Mindségiigyi szakmérndk (5 félév)

felséfoki végzettséggel rendelkezd mémakoknek, természettudomdnyi szakon
végzetteknek, gyogyszerészeknek

* Kirnyezetirdnyitdsi szakértd (4 félév)

egyetemen vagy fdiskoldn szerzett természettudomdnyi, mszaki, egészségigyi,
kirnyezetvédelmi oklevéllel rendelkezdknek

* Posztgradudlis kirnyezetvédelmi szakmérndk (4 félév)

egyetemen vagy fdiskoldn szerzett természettudomdnyi, miszaki, humdn,
egészségiigyi vagy kornyezetvédelmi oklevéllel rendelkezbknek

A képzések helyszine:
LSI Informatikai Oktatokazpont Alapitvany, 1037 Budapest, Bécsi Gt 324.

Jelentkezés: 2009. jonudr 31-ig!

Tovdbbi informdcid és jelentkezés:
tel.: (88) 623 808  e-mail:jakaba@almos.uni-pannon.hu
http://efiweb.uni-pannon.hu

Regisztrdcios szam: 02-0021-04  FAT akkreditdcids szam: ALF-022 (A 5’

8200 Veszprém, Wartha Vince u. 1. Postacim: 8201 Veszprém, Pf. 158.
Tel: (88) 624 191, fux: (88) 624 452, e-mail: efi@almos.uni-pannon.hy

A Magyar Minéség legutobbi két szamanak
tartalomjegyzéke

2008. november

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Szemelvények a vezetSi munkardl — az eredményesség-
re hat6 tényez6k — Képhazi Andrea

Az atvételi mintavétel 4j teriiletei — dr. Balogh Albert

Attoréses valtozas a MOL-csoport Elnoki Kivalésag
Dijrendszerében — Almdssy Erika

Termékfejlesztés és iizleti teljesitmény — Kiss Janos

Hogyan kezdjiink a kérnyezeti menedzsment
kiépitéséhez?
1. rész — ISO 14001 és EMAS - Berényi Laszlé

A minimadlis minGségi kdvetelmények a villamosenergia-
szolgaltatasban — dr. Tersztyanszky Tibor

J6k a legjobbak koziil — Lérine Akos.
Szddi Sandor riportja

2008. december

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Gondolatok a mingségi sajt filozéfiajardl —
Dr. Balogh Béla
Uzleti alapti tervezés, fejlesztés, tesztelés — Mindségre
torekedve a szoftverfejlesztési folyamatban —
Dr. Anyos Eva, Fiileki Daniel
Termékfejlesztés és iizleti teljesitmény — Kiss Janos
Hogyan kezdjiink a kérnyezeti menedzsment
kiépitéséhez?
2. rész — Alternativ lehetGségek — Dr. Berényi Laszlo
Jok a legjobbak koziil — Sz6di Sandor riportja Csikai
Sandornéval
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== WESSLING

Eletiink min&sége

Elelmiszer- és takarmanyvizsgalatok

a WESSLING-nel

MinGség és biztonsag - ez az, amit a fogyasztok az élelmiszeriparban a gyartoktol és
a kereskedoktol elvarnak. Laboratoriumaink az élelmiszerek kémiai, molekularis bio-
légiai és mikrobioldgiai vizsgalataval az Eurépai Unid .Szantofoldtdl az asztalig” prog-
ramjanak megvalésulasat szolgaljak. Célunk az emberek, az allatok és a novények
egészségének vedelme.

Az analitikai eredmények és a szaktanacsok gazdasagi dontések alapjait adjak, ezért
jelentdseglk, mindségiik szinvonala, az értékek megbizhatésaga meghatarozo.
Elelmiszerbiztonsagi Uzletagunk ligyfélorientalt, segitkész hozzaallassal, megbizhatd,
gyors és kivalo teljesitéssel, széleskorl szaktudassal, tapasztalattal és hozzaértéssel,
végll - de nem utolsoé sorban - specialis vizsgalati technikak soraval all tigyfeleink ren-

delkezésére.
Akkreditalt tevékenységeink: Szaktanacsadas:
e Mintavétel és szallitas e Mindségiranyitasi, élelmiszerbiztonsagi,
eElelmiszer- és takarmany-vizsgalat: altalanos tizemeltetési tanacsadas
o Kémiai, fizikai-kémiai vizsgalat * Auditori tevékenység
o Mikrobioldgiai vizsgalat «Elelmiszerbiztonsagi minéségiranyitési,
o Molekularis bioldgiai (GMO] vizsgalat szakmaterdleti (analitikai, mikrobiol6-
o Elelmiszerek érzékszervi vizsgalata giai, higiéniai] feln6ttoktatas, képzés

* Gyartmanylap, specifikacid, csomagolds-
jelolés ellendrzése, készitése, biztonsagi
adatlap, termékinformacios dokumentacié
osszedllitasa, ellenbrzése

% e.:n'%.—
NAT] gk
NAT fpgee®

VIZSGALD MM 559
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EOQ MINB

ORGANIZATION
Eurépai Min6séguigyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
2009. évi tanfolyamajanlata

A Feln6ttképzési Akkredital6 Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kozhasznu szervezetet
feln6ttképzési intézményként akkreditalta.
Intézmény-akkreditacids lajstomszam: AL-1723.

Feln6ttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0474-05.
Az akkreditacié 2008. januar 9-t6l 2012. januar 9. napjaig érvényes.
A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok koltsége
a szakképzési hozzajarulasbdlelszamolhatd.

O ,EOQ MinGségiigyi rendszermenedzser” intenziv tanfolyam
2009. februar 9-13. és 2009. oktéber 5-9. — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f§
O Szintentartd tanfolyam ,,EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakérts”,
,EOQ TQM menedzser / feliilvizsgalo” ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél
meghosszabbitasahoz — 10 kreditpont
2009. méarcius 16-17., szeptember 7-8. és december 7-8. — Budapest — 94 000 Ft + AFA/f8

A kovetkezd, évente egy alkalommal tervezett tanfolyamokra a jelentkezés folyamatos, minimum
10 f6 hivatalos — a honlaprél (www.eoq.hu) letolthetd jelentkezési lapon leadott — bejelentkezése
esetén a résztveviokkel egyeztetett idGpontban indulnak:

,»EOQ Minéségiigyi auditor” tanfolyam (5 napos)

— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f8

,EOQ Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser” tanfolyam (5 napos)

— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f§

,EOQ Elelmiszerbiztonsagi auditor” tanfolyam (1 napos kiegészit6)

- 5 kreditpont — Budapest — 68 000 Ft + AFA/f§

,»EOQ Kornyezeti rendszermenedzser” tanfolyam (5 napos)

— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f6 (a Wessling Kft. szervezésében)
,»EOQ Kornyezeti auditor” tanfolyam (1 napos kiegészitG)

— 5 kreditpont — Budapest — 68 000 Ft+ AFA/f6

,»EOQ Informaciobiztonsagi rendszermenedzser” tanfolyam (5 napos)

— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft+ AFA/f6

,EOQ Informacidbiztonsagi auditor” tanfolyam (1 napos kiegészit6)

- 5 kreditpont — Budapest — 68 000 Ft+ AFA/f§

,EOQ MinGségiranyitasi rendszer tanacsado / vezetd tanacsado” tanfolyam (5 napos)
- 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft+ AFA/f6

EOQ MNB okleveles ,,Hat Szigma Zo6ldoves” 5 napos tanfolyam (4 hétre felosztva)
— 20 kreditpont — Budapest — 300 000 Ft + AFA/f§

EOQ MNB okleveles ,Altaldnos mindségiigyi képzés” (3 napos)

— 15 kreditpont — Budapest — 98 000 Ft + AFA/f§

Megjegyzések:

 Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon valé részvétel (ebéd, kavé, ditd, aprésitemény), a tananyag, a felmerild vizsga és a regisztrdcio,
valamint sikeres vizsgdzok szimdra az EOQ oklevél és plasztikkdrtya, az EOQ MNB oklevél, tovibbd az EOQ MNB honlapjdn,
a ,Mindség és Megbizhatésdg” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkényvben valé kozzététel koltségeit.

o Az elirt kozteher befizetését az EOQ MNB magdra vdllalja.

¢ Atanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 4 héttel a résztvevékkel kozvetlenil kozoljik.

* Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijat ,Az EOQ szakember-tandsitds dltaldnos kovetelményrendszere — Tdjékoztaté a képzésben
részivevé szakemberek részére” cimd dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

 Jelentkezését csak kitéltott jelentkezési lap alapjdn tudjuk elfogadni, ami szerz6désnek mindsil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eog.hu)
megtaldlhaték vagy az EOQ MNB Kézponti Titkdrsdgdn Kiss Eszter mindségiigyi és oktatdsi feleldstél (info@eoq.hu) igényelheték.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyaitai utca 2/B © Telefon: 212 8803 © Fax: 212 7638 © E-mail: info@eoq.hu






