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Lean Management

A Lean Management olyan, a Toyota Gyartasi Rendszerbdl kialakult munkahely-fejlesztési médszer-
tan, amely a termelékenység javitdsat helyezi a kozéppontba. Emellett a versenyképesség novelése
érdekében a kisebb koéltségekre, a hatarid6ben torténd teljesitésre és a vevd elégedettségének
elérésére helyezi a hangsulyt.

A Leant el&szor bevezet( ipari véallalatok sokszor a kovetkezd mértéki sikerekrél szamolnak be:
— az atfutasi id6k csokkenése (50%)

— készletek csokkenése (40%)

— munkavégzéshez szlikséges alaptertilet csokkenése (70%)

— mindség javulasa (60%)

— karbantartasi koltségek csokkenése (20%).

Felkésziilt, tapasztalatokkal rendelkezd tanacsadoink és trénereink azért vannak, hogy On is elérje
ezeket a sikereket! Segitenek felmérni a jelenlegi allapotot, meghatarozni a bevezetés programjat
és koltségeit. Kérésre aktivan részt vesznek a dolgozok oktatasaban és a Lean bevezetésében.

A Lean alkalmazhato kis-, kdzepes- és nagyméretli szervezeteknél, a legkilonfélébb ipardgakban
és szolgaltatasi tertileteken egyarant.

A Lean-nel kapcsolatos képzések A Lean projektek alapmdédszertana

- Félévente meghirdetett nyilt oktatasi

Igények felmérése,
program - www.szenzor-gm.hu

képzések cégreszabasa

U

— Lean Supervisor tanfolyam

= Azoknak ajanljuk, akik a sajat szervezetik-
nél a Lean bevezetéséért, fenntartasaért és

Termelékenység-
fejlesztéséért felelGsek. . o a
J fejlesztési Mfmkkat?rsall(l
- Lean Specialista tanfolyam projektek prole’torllenta t
= Azoknak ajanljuk, akik a Lean projektekben vezetése képzése

szakértGként vesznek részt.

— Tanfolyamainkon - tobbek kézott — a kovet-
kez6 fogalmakkal ismerkedhetnek meg ala-
posabban: Eredményesség értékelése
= VSM, 5S, Poka-Yoke, Kanban, Kaizen, JIT,

TPS, TPM, SMED, Jidoka, Heijunka,
MUDA, Pull System, Lean Office, Lean
Production, LeanSigma, OEE, Gemba stb.

Uj képzési programok,
projektek kidolgozasa

A Szenzor Gazdasagmérnoki Kft. a Févarosi Munkaiigyi K6zpont altal nyilvantartasba
vett és a FAT altal akkreditalt feln6tt képzo intézmény.
Nyilvantartasi szam: 01-0889-04 Akkreditacios lajstromszam: AL-1553

Szenzor Gazdasagmérnoki Kft.
1136 Budapest, Hegedis Gyula u. 8.

Szenzor Tel: 1/331 5523, fax: 1/311 9636
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Az ,,Gj megkozelités” meguijuldasa

Lapunk mostani szama megkiilonboztetett fi-
gyelmet szentel a szabvanyositasnak. Magyaror-
szag mdr az Eurdpai Unidval kotott tarsuldsi meg-
allapodasban — tehat még a teljes jogt tagsagunk
el6tt — vallalta miiszaki szabalyozdsi rendszertink
kozelitését az eurdpai normakhoz. Tagga valasunk-
kal mdr a teljes harmonizdci6 kotelezettsége harult
a magyar félre. Ezek az évek nem csak az 4j tagor-
szagoknak — igy Magyarorszagnak — jelentettek
jelentds valtozast a miiszaki szabdlyozas teriiletén,
hanem az Unié egészének is, mivel erre az id6szak-
ra tehetd az egységes belsé piac kiteljesedésének
az ideje, és a 80-as években meghirdetett ,,4j meg-
kozelitési” (new approach) mszaki szabalyozasi
politika gyakorlati megvaldésuldsdnak hGskora.

Az 1j megkozelités elve alapjan 4llé eurdpai sza-
bélyozds szerint a nemzeti jogszabdlyok alapjat
képezg eurdpaiiranyelvek csak az alapvetd bizton-
sagi kovetelményeket irjdk el6, a megvaldsitds
maodjat az in. harmonizalt eurdpai szabvanyokra
bizzdk. A ,harmonizalt” jelzé arra utal, hogy az
iranyelv és a szabvany kozott mar a megalkotds
sordn megteremtették az 6sszhangot. Amennyiben
a szabvanyt 6nkéntesen alkalmazo betartja az ab-
ban rogzitett kovetelményeket, terméke, eljdrdsa
meg fog felelni a jogszabdlyi elGirasoknak. Ha az
alkalmaz¢ vélasztdsi szabadsdgdval élve a szab-
vanytodl eltérd megoldast valaszt, ezt megteheti, de
igazolnia kell, hogy terméke, eljdrdsa megfelel a
jogszabalynak. Nincs sziikség a szabvany kotelez6-
vé tételére, mivel a szabvany elGirdsainak érvénye-
siilése nem kiils6 kotelezettségen, hanem 6nkén-
tes jogkovetés folytdn, illetve gazdasdagi el6nyoket
magdaban foglald racionalis belatason alapul. Az
Eurdpai Bizottsag egy 2004-ben sziiletett allasfog-
lalasa megallapitja, hogy az eurdpai szabvanyosi-
tds az egységes belsd piac megvaldsitdsaban sike-
res és alapvet6 eszkoznek bizonyult.

Mikozben az 1j megkozelités alapjan kialaki-
tott megfelelGségértékelési rendszer szintén ered-
ményesen jarult hozzd a belsé piac kiteljesedésé-
hez, az id6kozben felgyiilemlett tapasztalatok azt
mutattdk, hogy a miikddésben gyenge pontok is
vannak. Ezért sziikségesnek mutatkozott a
megfeleldségértékelés szervezeteinek miikodését
és eljarasainak hatékonysagat javito 4j szabalyo-
zdsok unids szinten torténd megalkotdsa. A meg-
felel6 tagorszagi egyeztetések utan az Eurdpai
Unid 2008. junius 23-an harom uj jogszabdlyt fo-
gadott el, amelyek az adott tdrgyban korabban

hozott jogszabdlyokat hatdlyon kiviil helyezik és

a kovetkez6 teriileteket szabalyozzak:

1. Az akkreditélds és a piacfeliigyelet megerdsité-
se, a CE jeloléssel kapcsolatos szabalyozas szi-
goritdsa. Az Eurépai Parlament és a Tanécs ren-
deletének célja, hogy a jelenleg a tagallamok-
ban kiilénb6z6 rendszerekben miikodé akkre-
ditalast egy egységes, atfogd kozosségi szaba-
lyozéas keretei kozé illessze. Rogziti az akkredi-
talassal szemben tamasztott szervezeti és elja-
rasi kovetelményeket, ami jelentds elGrelépést
jelent ezen a teriileten. Tobbek kozott arrdl ren-
delkezik, hogy egy szervezet akkreditaciojat
mas tagorszagban is el kell fogadni, a nemzeti
akkreditalo testiiletnek nonprofit szervezetként
kell m{ikddnie, teljesen fiiggetlennek kell len-
nie minden mas megfelelGségértékelési szerve-
zettll, és nem lehet versenyhelyzetben az alta-
la akkreditalt szervezettel.

2. Altalanos keretszabalyozas a termékek piacra
juttatdsaval kapcsolatban. Az Eurépai Parla-
ment és a Tanacs hatdrozata egy horizontalis
jelleg(i szabdlyozds, amely az alkalmazandé jogi
kereteket jeloli ki a gazdasag szereplGi szama-
ra, igy tobbek kozott a megfelelségértékelési
eljarasokat és az Eurdpai Bizottsaghoz bejelen-
tett (notifikalt) testiiletekkel szemben tdmasz-
tott kdvetelményeket.

3. Bizonyos nemzeti elSirdsok alkalmazdsa mds
orszagban jogszertien forgalmazott termékek
esetében. Ez a rendelet az Eurdpai Birésdgnak
a kolesonos elismerés kérdésében hozott don-
tésébdl szarmaztatott gyakorlat hatékonyabbd
tételét t(izi ki célul. A dontés értelmében, egy
mds tagorszdgban jogszerlien piacon 1évé ter-
mék forgalmazasat nem tilthatja meg egy im-
portdld orszag, csak kivételes (biztonsdgot érin-
t6) esetekben. A rendelet definidlja egyrészrol
a nemzeti hatdsdgok, mdsrészr6l a termékei-
ket forgalmazni kivané vallalkozasok jogait és
kotelezettségeit.

Az Unié a fenti hdrom jogszabdllyal életbe 1ép-
tetett intézkedéscsomaggal minden bizonnyal je-
lent8s elGrelépést tesz a termékek és szolgdltata-
sok szabad dramlasdanak még esetenként ttjaban
all6 akaddlyok csokkentése terén.

el
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DR. BiRO BELA
f6osztalyvezeté
Magyar Szabvényugyi Testilet

A nemzeti szabvdanyositds szerepe
mdszaki tartalmi jogszabalyok

egyszeridsitésében

Az éllamigazgatas visszatérd, mondhatni 6rok-
z0ld igénye a dereguldcid, azaz a jogi szabalyo-
zas hatékonysagdnak novelése azdltal, hogy rend-
szeres feliilvizsgalat alapjan, hatalyon kiviil lehes-
sen helyezni, illet6leg mds normdkkal kivaltani az
egymasnak tartalmukban ellentmondd, felesleges
és haszndlhatatlan jogi el6irdsokat.

A miiszaki tartalmu szabdlyozas teriiletén szo-
ros egymdsrautaltsag van a jogalkotds és a nem-
zeti szabvanyositds kozott. Mdr a rendszervéltast
megel6zGen, az allami szabvanyositas idGszaka-
ban jelentkezett a szabvdnyositas jogformalo sze-
repe, ugyanis akkor az dllami szabvany gy sze-
repelt a jogalkotdsrdl szo6ldé torvényben, mint az
allami iranyitds egyéb jogi eszkéze. Ebben a mi-
ndségében a szabvany kotelezé normaként visel-
kedett, de lehet8ség volt felmentést kérni a szab-
vany el6irdsai alol.

A rendszervaltast kovetGen Magyarorszagon is
megtortént a szabvanyositds eurdpai tipusu atala-
kitdsa, egy Uj szervezeti- és intézményrendszer
kialakitdsa, ami 4j alapokra helyezte a jogalkotds
és a szabvanyositas kapcsolatrendszerét.

A szabvanyok segitik a jogalkotast

A szabvanyositas kivdléan alkalmas a jogalko-
tas segitésére. Visszatér6 igény a jogalkotassal
szemben, hogy a jogszabalyok legyenek kozért-
het6k, attekinthetdk, révidek és vilagosak, ne tar-
talmazzanak oda nem tartozé bonyolult kifejezé-
seket, mentesek legyenek a bels6 ellentmondas-
oktdl. Ebben a tekintetben a szabvanyositas haté-
konyan tudja a jogalkotast segiteni, ha a jogsza-
balyok tdmaszkodnak a nemzetkozi és az eurdpai
szabvanyositas eredményeire, megfelelGen és kell§
mértékben hivatkoznak a szabvanyokra, mente-
sitve a jogszabdalyokat a szabvanyokban foglaltak-

777,

kal azonos elbirdsok, jellemzdk, kovetelmények

stb. beemelésétdl, illetGleg felesleges megismét-
1ésétél. Ha a jogalkotdk részérdl is meg van a kész-
ség és az elhatdrozds a hatékony egyiittmikodés
kiépitésére, ez az dllami feladatok csokkenését hoz-
za magdval.

A jogalkotast illetéen sokszor megfogalmazo-
dik az az igény, hogy a jogalkotok maguk is segit-
senek eligazodni a jogszabalyok utvesztdiben,
megfeleld eszkozokkel, utmutatdkkal mozditsak
el6 a sokszor bonyolult és nehezen értelmezhets
jogszabdlyok megértését és végrehajtdsat. Ha a
miszaki tartalmud jogszabalyokbdl kivonhatéva
valnak azok az el6irdsok, amelyeket a szabvdnyok
kell6 mddon és részletességgel tartalmaznak, ak-
kor a jogszabdlyok érvényesiilését segitd eszkoz-
rendszer, a magyarazatokat, példakat tartalmazd
utmutatok, ezek gyljteményes kiadvdnyainak
megalkotasa és Osszeallitdsa is konnyebbé valik.
Ennek ugyancsak meg van az a pozitiv kovetkez-
ménye, hogy a jogszabalyok az alapvetd kovetel-
ményekre koncentrdlhatnak, s a jogszabdlyokhoz
— azokkal egységes szerkezetben — készitett vég-
rehajtdst segitd eszkozok megkonnyitik a jogsza-
bdlyok megfeleld értelmezését, betartdsdt, segitik a
megfeleld joggyakorlat kialakitasat, és ritkdbban
vetddik fel a jogszabdlyok mdodositdsdnak igénye is.

Az MSZT-nek az elmult években sikeriilt a meg-
felelS érvrendszert kidolgoznia és egy sikeres pa-
lyazattal az allami iranyito szervek figyelmét fel-
keltenie a szabvanyositds eredményeinek haszno-
sitdsa irdnt. A 2007-2008. években az MSZT fenti
torekvése meghallgatdsra taldlt.

A 2142/2007. (VII. 27.) Korm. hatarozat az
Allamreform Operativ Program 2007/2008. évi
akcidtervének kiemelt projektjeként hagyta jéva
a mtiszaki tartalmu jogszabalyok egyszer(sitését.
Ezt kovetGen az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
Allamreform Operativ Program tdmogatasi rend-
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szeréhez benyujtott ,Miiszaki tartalmu jogszaba-
lyok egyszertisitése, szabvanyok megismertetése”
cfmti AROP-2007/1.1.3-002 jel(i projektjavaslatat
a Kozigazgatdsi Reform Programok Iranyité Ha-
tésaganak vezetGje tAmogatasra érdemesnek itél-
te. A dontés alapjan az MSZT a Kozigazgatasi
Reform Programok Iranyité Hatdsaga képvisele-
tében eljaré VATI Kht-vel, mint Kézremiikodd
Szervezettel a tdmogatdsi szerzGdést megkototte.

A téma jelentGségére tekintettel érdemes rovi-
den 6sszefoglalni, hogy a mszaki szabalyozas
tertiletén milyen eurdpai és hazai el8irdsok, el-
vek indokoljdk ennek a projektnek a tdmogata-
sat, melyek a végrehajtds tervezett 1épései és me-
lyek a varhat6 eredmények.

A szabvanyositas szerepe az europai
miiszaki jogalkotasban

A Magyar Koztarsasag mar az Eurdpai Unidval
kotott Tarsulasi Megallapodasban és tovabbi jog-
szabdalyokban, kormanyprogramokban, hataroza-
tokban vallalta miiszaki szabalyozasi rendszeriink
kozelitését az eurdpai normakhoz. Ez az eurdpai
iranyelvek honositasa mellett magaban foglalja az
eurdpai szabvanyok teljes korének bevezetését a
nemzeti szabvanyrendszerbe, tovabba a jogalko-
tas és a nemzeti szabvanyositas kapcsolatrendsze-
rének és miikodési mechanizmusanak az eurépa-
ival azonos kialakitasat is.

A harmonizécids folyamat alapjat az Eurdpai
Unié Cannes-ban 1995. junius 26-27-én tartott
csucsértekezletén elfogadott, a tarsult orszagok-
nak a kozosség egységes bels6 piacaba torténd
integracidjat el6segitd Fehér Konyvbe foglalt ajan-
lasok kiaddsa jelentette, amely a szabvanyositas
szempontjabdl is fontos dokumentum volt. Ez j6l
szemlélteti a jogalkotas és a szabvanyositas egy-
masrautaltsagat, egymast kiegészit§ szerepét.

A Fehér Konyv kiilon pontban foglalkozott a
szabvanyositas szerepével. Ennek értelmében a
szabvanyositds kapcsolatot képez a szabalyozd, a
gyarto és az eurdpai piac kozott, s ugyanakkor
jellemz6 az Eurdpai Unid gazdasagi és miszaki
kornyezetére. Az integracio sikeressége azon mu-
lik, hogy mennyire sikeriil a tagorszagok szabvany-
rendszereit az Eurdpai Unid rendszerével 0ssz-
hangba hozni.

A szabvanyositas sajatossagai kozott a szabaly-
zatok kiadasaval szemben az a legfontosabb, hogy
a szabvanyositas olyan folyamat, amely az érde-
kelt felek kozmegegyezésén alapul, ellentétben a
hatésagok altal meghatarozott kozponti diktatu-

mokkal, ugyanakkor alkalmazdsuk is a gazdasagi
szereplGk onkéntességén miuilik, szemben a hato-
sagok 4ltal kikényszeritett végrehajtdssal — rogzi-
tette a Fehér Konywv.

A dokumentum szerint 1ényeges, hogy a jog-
szabalyalkotdk ne tekintsék a mtiszaki szabaly-
zatok kiaddsat ,.egy fokkal jobbnak a szabva-
nyositasnal”, hanem tekintsék ezeket tartalmilag
és szandék szerint is kiilonbozéknek, hogy a ko-
telez6 kovetelményeket onkéntes eurdpai koéve-
telményekkel tarsuld, korlatok kozé szoritott jogi
szabdlyozassal cseréljék fol.

A Fehér Konyv hivatkozott ajanldsaib6l megdl-
lapithatd, hogy a szabvdnyositds az eurdpai sza-
balyozas elvdlaszthatatlan része, egyenértéki és
sajatos eszkozrendszerénél fogva sokszor hatéko-
nyabb, mint a jogszabdly, mert szdmit a meggyd-
20désbdl fakado, onkéntes jogkovetésre. Ezt az els-
nyos tulajdonsdgot megalapozza a kozmegegye-
zés, a széles korli tAmogatottsag.

A szabvényok fontossdgat és hasznossdgat is-
merte fel az unids szabalyozdsban a technikai
harmonizacié teriiletén az 1985-ben kidolgozott
alapelv, az 1j megkozelités koncepcidja.

Az EK Bizottsdgdnak ,,Completing the Internal
Market” ciml, COM(85) 310 final szamozasu
dokumentuma a gazdasdgi integracié folgyorsi-
tasa és a kereskedelem mtiszaki akadalyainak le-
bontdsa érdekében a jogharmonizdci6 j megko-
gelitését irdnyozta el8. Ennek az dj szabdlyozasi
stratégidnak a szabvdnyositdsra vonatkoztatott
hatdsatdl azt lehetett remélni, hogy folgyorsulnak
a dontéshozatali eljardsok, és elkeriilhet&vé vélik
a kozosségi szabalyok egy tovabbi rétegének a
nemzeti szabdlyok folé helyezése. Az 4j megko-
zelités részletes szabalyait a Tanacs 1985. majus
7-1 hatarozata definialta [1].

Az ,14j megkozelités” szabvanyositasra vonat-
kozé 1ényegét az aldbbiak szerint lehet dsszefog-
lalni.

Az ,4j megkozelités” elve alapjan 4llé eurdpai
szabdlyozas szerint a jogszabalyok alapjat képe-
z§ eurdpai irdnyelvek csak az alapvetd biztonsagi
kovetelményeket irjak eld, a megvaldsitas modjat
az un. harmonizdlt eurdpai szabvanyokra bizzak.
A harmonizalt jelzé mutatja, hogy a jogszabdly és
a szabvany kozott mar a megalkotds szintjén meg-
teremtették az Gsszhangot. Amennyiben a szab-
vanyt onkéntesen alkalmazdé betartja az ott rogzi-
tett kovetelményeket, terméke, eljarasa meg fog
felelni a jogszabdlyi el6irdsoknak. Ha az alkalma-
z6 valasztdasi szabadsdgaval élve a szabvanytol
eltér§ megoldast valaszt, ezt minden tovabbi nél-
kiil megteheti, de viselni kénytelen annak koltsé-
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geit, hogy igazolja terméke, eljarasa jogszabdly-
nak valé megfelelGségét.

A szabélyozas logikdja olyan, hogy a szabvany-
alkalmaz6 szinte automatikusan vélasztja a m-
szakilag legmegfelel6bb koltségkimél§ szabvanyos
megoldast, amely szdmara kézenfekvs, ha meg
akar felelni a jogszabalyi kovetelményeknek. Nincs
sziikség a szabvany kotelezévé tételére, mivel a
szabvany elbirdsainak érvényesiilése nem kiilsG
kotelezettségen, hanem 6nkéntes jogkovetés foly-
tdn, sajat meggy6zddésen alapul, ami gazdasdgi
el6nyokkel is jar.

Aki a szabvanyt alkalmazza, az bizhat abban,
illet6leg arrol vélelmezhetS, hogy a jogszabdly
altal megkivant mddon jar el, a szabvanytdl elté-
r6 egyéb, koltségesebb, bar jogilag ugyancsak
megengedett eljardsokkal szemben.

A harmonizalt szabvanyokat az eurdpai szab-
vanyligyi szervezetek a K6z6sség operativ vezet§
szervének, a Bizottsdgnak a megrendelése alap-
jén dolgozzdk ki. A harmonizdlt (vagyis egy-egy
iranyelvhez kapcsoléddéan harmonizalt) szabva-
nyokat ugyanugy kihirdetik az EU hivatalos lap-
jaban, mint magukat az iranyelveket. A tobb ezer
harmonizalt szabvdny mintat ad a jogalkalmazdk
szamadra a jogszabalyi el6irdsok érvényesitéséhez,
mentesitve egyben a jogalkotdst a technikai rész-
letek jogszabalyba foglalasanak kotelezettsége
alol.

A Bizottsag ,, Az eurdpai politikdk és jogszaba-
lyok keretében az eurdpai szabvanyositds szere-
pérdl” cimtl kozleménye [COM(2004) 674 final/
végleges] megdllapitja, hogy az eurdpai szabva-
nyositas — az Uj megkozelitésre (New Approach)
vonatkozd jogszabdlyok megalapozésa céljabol —
az aruk egységes piaca beteljesiilésének sikeres
és alapvet$ eszkozének bizonyult. A Tandcs az
europai szabvanyositasrdl szélo, 2002. marcius 1-
jei kovetkeztetéseiben megerdsitette ezt a sikert.
Kérte a Bizottsagot, hogy vizsgalja meg, vajon az
eurdpai szabvanyok 4ltal az eurdpai jogalkotds-
nak nyujtott tamogatas KiterjeszthetS lenne-e 1j
politikai teriiletekre az egységes piacra vonatko-
z0 jogszabalyokon tilmenden is.

Ebben az osszefiiggésben tartja sziikségesnek
hangstlyozni a Bizottsag kozleménye, hogy az ,,uj
megkozelités” a jogalkotds olyan egyedi modell-
jének bizonyult, amellyel mind a kézérdek (azaz
a kozegészség és kozbiztonsdg védelme, valamint
a fogyasztd- és kornyezetvédelem), mind a ma-
ganvallalkozdsok azon érdeke, hogy a vonatkozé
korszerlsitésnek” megfelelen szabvanyokat hoz-
zon létre, megfelel6 mdédon egyesithetd. Rugal-
masabb és nagyvonalibb jogalkotasi formakat

tesz lehet6vé olyan teriileteken, ahol maskii-
lonben maganak a jogalkotasi aktusnak kelle-
ne minden részletet meghataroznia.

A projekt kiemelt kezelésének jogi
hattere

Lassuk milyen konkrét nemzetkozi és hazai el6-
irasok teszik aktudlissa a projekt kiemelt tAmoga-
tdsat.

A WTO TBT, amelynek a Magyar Koztarsasag
is részese, elbirja a kereskedelem mtiszaki akada-
lyainak lebontasat a nemzetkozi aruforgalom aka-
dalymentesitése érdekében. Ennek eszkoze a
miiszaki tartalmu (jog)szabalyok egyszertisitése,
vagyis a deregulacio. E nemzetkozi szerz6dés szel-
lemében irja el§ az Eurdpai Unié is az aruknak és
a szolgaltatasoknak a tagdllamokon beliili szabad
aramlasat (EC Treaty — free movement of goods,
free movement of services), ami ismét elérevetiti a
dereguldcié nemzetkozi kotelezettségvallalason
alapulé megvaldsitasanak feladatat.

Az EU-ban a szabvanyositas a Tanadcsnak és a
Bizottsagnak a ,,jobb szabdlyozas” elvégzésére, a
vallalkozasok versenyképességének novelésére, és
a kereskedelem akaddlyainak nemzetkozi szinten
torténd felszamoldsara iranyul6 politikdinak szer-
ves része. Az eurdpai szabvanyositas az aruk egy-
séges piacanak beteljesiilése hatékony eszk6zének
bizonyult. Ez olyan kivannivalét hagy maga utan,
amely az eurdpai szabvanyositasban érdekelt fe-
leket érinti, kezdve magaval az Eurdpai Bizottsdg-
gal, az eurdpai szabvdnyiigyi szervezetekkel, a nem-
geti szabvdnyiigyi testiiletekkel, a nemzeti hatdsd-
gokkal, vdllalkozdsokkal, egészen a szabvanyosi-
tasban érdekelt kormdnyzaton kiviili szervekig [2].

A szabvanyositasi eljaras hatékonnya és atlat-
hatdva tétele nem kizardlagosan az eurépai szab-
vanyligyi szervezetek felelGssége, hanem a tagdl-
lami kormdnyoké, a Bizottsdgé és a nemzeti szab-
vdnyiigyi szervezeteké is, kovetkezésképp ez csak
az emlitettek k6z0s erdfeszitései eredményeként
val6sulhat meg. A szabvanyositds hatékony, alta-
lanosan elfogadott és konnyen adaptalhato kiegé-
szitést tud biztositani a jogalkotds szdmadra, és
bizonyos esetekben — feltéve, hogy vilagos jogsza-
balyi keretek adottak — alternativat nyujt a kote-
lezé normakkal, jogszabalyokkal szemben [3].

Egy iranyelv kimondja, hogy a nemzeti mtisza-
ki szabvanyoknak gyakorlatilag ugyanolyan ha-
tasuk lehet az druk szabad mozgésara, mint a
miiszaki szabalyoknak, ezért a bels§ piac zavar-
talan miikodésének el6mozditasa érdekében a le-
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hetd legnagyobb mértékii atlathatdsagra kell to-
rekedni a miszaki szabvanyok és szabalyok meg-
allapitdsat célzé nemzeti kezdeményezések terén
[4]. Jelen projekt az atlathatdsag e kotelezettsé-
géhez is hozzd kivan jarulni.

A magyar Alkotmany elvi szinten deklaralja,
hogy a Magyar Koztdrsasdg az eurdpai népek sza-
badsaganak, jolétének és biztonsaganak Kkitelje-
sedése érdekében kozremiikodik az eurdpai egy-
ség megteremtésében. E céllal, sét kiildetéssel
valésultak meg a rendszervéltast kovetGen az or-
szag eurdpai integracids torekvései. Az Eurdpai
Unidhoz valé csatlakozasnak azonban feltételei
voltak.

Az 1994. évi I. torvénnyel kihirdetett Eurdpai
Megallapodas elGirta a Magyar Koztarsasag sza-
mdara a gazdasdagi egyiittmiikodés érdekében a
miiszaki jogszabalyok harmonizacidjat, valamint
a szabvanyositds és a mindségtanusitds teriiletén
meglévl kiilonbségek csokkentésének kotelezett-
ségét. A jogharmonizaci6 folyamatos és lathatd-
lag sikeres, a kiilonbségek jelent6s mértékben
csokkentek, de még mindig akad tennivalé a mi-
szaki szabalyozas dereguldcidja teriiletén.

A nemzeti szabvanyositasroél sz6l6 1995. évi
XXVIII. torvény kifejezetten eldirja, hogy a nem-
zeti szabvdnyositdssal eld kell segiteni a kereskede-
lem miiszaki akaddlyainak elhdritdsdt. A torvény
kimondja azt is, hogy egyrészt a nemzeti szabvdny
alkalmazdsa onkéntes, masrészt miiszaki tartalmu
jogszabdly hivatkozhat olyan nemzeti szabvanyra,
amelynek alkalmazasat ugy kell tekinteni, hogy az
adott jogszabdly vonatkozo kovetelményei is telje-
siilnek. E torvény tehat kotelez6vé teszi a deregu-
l4cidt, s ennek okdn vélik indokolttd a jogszabdly-
okban koételez6en alkalmazni rendelt szabvanyok,
illetSleg szabvanyszovegek folderitése.* Raadasul,
mint azt a torvény elbirja, az MSZT a nemzeti szab-
vanyok megalkotdsdra, valamint jovdhagydsdra
vonatkozé eljarasi rendjét az 1998. évi IX. tor-
vénnyel kihirdetett, a Kereskedelmi Vildgszerveze-
tet létrehozo Marrakesh-i Egyezmény J6 Gyakorlat
Kédexére tekintettel kell hogy szabdlyozza.

* Béar az ilyen jogszabalyok mddositdsa, sziikség esetén meg-
semmisitése mar tulmutat jelen projekt lehetdségein és vallalt
kotelezettségein, de az elvégzendd szakmai hattérmunka jelen-
t8s terhet tud levenni a jogalkotd véllardl, allami feladatcsokke-
nést és koltségmegtakaritdst eredményezve a miszaki jogalko-
tas teriiletén. Rdadasul a nemzeti szabvanyositdsrél szélé tor-
vény 29. § (1) bekezdése értelmében a nemzeti szabvanyositast
érint6 nemzetkozi kotelezettségeken alapuld jogszabalyok kidol-
gozasa soran az MSZT egyiittm(ikodik az érintett kozigazgatasi
szervekkel, tehat a jelen projekt megvaldsitdsa sordn szerzett
szakmai informacidk és tapasztalatok a tovabbiakban a mszaki
jogalkotds szamdra is hozzaférhetGek lesznek, elsegitve ezzel
is a mindségi jogalkotds mind szélesebb kord megvaldsitasat.

A ma is hatdlyos 2283/2001. (X. 5.) Korm.
hatarozat felhivta az érintett minisztereket, hogy
2001. december 31-i hatarid6vel intézkedjenek az
altaluk jogszaballyal kotelez6vé tett szabvanyok
kotelezd jellegének megsziintetésérdl, illetve, hogy
miniszteri rendelet kiadasaval gondoskodjanak a
sziikséges szabdlyozdsrol, amelyben a nemzeti
szabvanyokra val6 hivatkozds csak a koz0sségi
irdnyelvekben alkalmazott médon torténhet. Ez a
mai napig sem tortént meg maradéktalanul, ezért
szitkséges a még hatdlyos, nem EU-konform mi-
niszteri rendeletek foltérképezése.

A jogharmonizdciés céla jogalkotdsrol széld
7001/2005. (IK 8.) IM iranyelv a kovetkezé ut-
mutatdst nydjtja az érintett jogalkotdé szdmdra:
209. ,,[...] Fontos azonban hangsulyozni, hogy a
szabvanyok alkalmazdsa onkéntes, haszndlatuk
nem tehetd kotelez6vé”; 210. ,[...] Igy el6fordul-
hat, hogy a jogalkoté bizonyos olyan mtiszaki jel-
leg(i részletszabalyok megallapitdsa helyett, ame-
lyeket egyébként meglévd szabvany szabdlyoz, a
vonatkozo6 szabvanyra hivatkozds technikajat va-
lasztja. E hivatkozdsnak azonban olyannak kell
lennie, hogy ne iitk6zzon a szabvanyok kotelezd-
vé tételének tilalméba. Igy keriilni kell az olyan
megfogalmazast, amely valamilyen vizsgalati
modszer tekintetében egyértelmien és kizdrdla-
gosan a vonatkozé szabvanyra utalja a részletkér-
déseket.”

Ennek ellenére mind a mai napig vannak olyan
jogszabalyok (miniszteri rendeletek), amelyek
szabvanyok alkalmazasat kotelezGen rendelik el.
Ez okbdl is indokolt a projekt megvaldsitdsa, ami
folhivia a jogalkoté figyelmét a nem megfelel
minGségtli, ezdltal alkotmdnyossdgi aggdlyokat
folvetd jogszabalyok (miniszteri rendeletek) 1éte-
zésére.

Végezetiil a projekt az Allamreform Operativ
Program mas elemeihez is illeszkedik:

A Miiszaki jogszabdlyok egyszertisitése elneve-
zés(i kiemelt projekt az Allamreform Operativ
Program 2007-2008. évi akcidtervének I.1. prio-
ritasi tengelyéhez (folyamatok megujitasa és szer-
vezetfejlesztés), konkrétan az AROP 1.1.2 intéz-
kedés a) pontjahoz kapcsolddik, és a vallalkoza-
sok onszabdlyozdsi mozgdsterének a bévitésével,
ezaltal az adminisztrativ terhek csokkentésével
jarul hozzd a tdrsadalmi esélyegyenlGség javula-
sdhoz.

Hasonlé konstrukei6 a szintén az AROP 1.1.2
intézkedés a) pontjahoz kapcsolédd Dereguldcio
és eljdrdsok egyszertisitése ciml kiemelt projekt,
amelynek keretében ugyanigy megtorténik a ki-
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jelolt teriileteken a joganyag szisztematikus 4tte-
kintése és az adminisztrativ terhek csokkentése.
Az egyes ligyek tigyfélbardtta tétele, kozérthets
modon valod ismertetése szintén a tarsadalmi esély-
egyenlGség javuldsat segiti eld.

Milyen problémakat kell a projekt
keretében kezelni?

Az alapvet$ probléma: a hazai jogszabalyok
nem az eurdpai normaknak megfelel6 médon
hivatkoznak a szabvanyokra, illet6leg tobb
esetben kotelez6vé teszik azokat.

A nemzeti szabvanyok kotelez6vé tétele Ma-
gyarorszagon ma mar torvény altal tiltott, mivel
idegen a szabvanyositas szellemétdl és kiilondsen
az europai szabvanyositastdl a kdvetkez6k miatt:
» Ellenkezik a szabvanyositas egyik legfontosabb

alapelvével, az onkéntességgel, amely alapelv

értelemszertien megjelenik a nemzeti szabva-
nyositasrol szold 1995. évi XXVIII. térvényben
és az MSZT miikodési szabalyaiban is.

» A kotelezdvé tett szabvanyok a kereskedelem
mtiszaki akadalyat képezik. A kiilkereskedelem-
ben zavarokat okoz, ha a szabvany az egyik
orszagban kotelezévé van téve, a masik orszag-
ban nincs, igy a piac szerepl6i szdmara a gaz-
dasagi szabalyozdk nem egységesek, mivel a
hazai és a kiils6 piacokra torténd gyartds soran
a vizsgalati és az értékesitési feltételek kiilon-
bozsek.

» AkotelezGvé tett szabvany akadalyozza az aruk
és a szolgaltatdsok szabad mozgasat, ami vi-
szont ellenkezik az EU egyik alapszerz6désé-
ben, a Romai Szerz&désben lefektetett, eziranyt
alapelvvel.

» AKkotelezd szabvany gatolja a miiszaki fejl6dést,
megmereviti a szabalyozast, akadalyozza az
olcsobb, gazdasagosabb technikai megoldasok,
takarékosabb gyartasi, eljardsi modok beveze-
tésére iranyuld torekvéseket.

Amennyiben a jogalkoték az MSZT-vel vald
egyeztetés nélkiil — akar megjel6lve, akar azt mel-
16zve — szabvanyok szovegét épitik be jogszabaly-
okba vagy szabvanyokra, mint kotelezé elSirasok-
ra hivatkoznak, ezzel a szabvanyokat a jogszaba-
lyok részévé teszik, ugy ebbdl tovabbi problémak
adddnak.

» Ha az adott teriileten a jogszabaly hatalyba 1é-
pését kovetGen 1j eurdpai szabvanyok késziil-
nek, azt az MSZT-nek a nemzeti szabvanyrend-
szerbe zaros hataridén beliil be kell vezetni, a
jogszabdly részévé tett korabbi szabvanyt pe-

dig vissza kell vonni. Igy a magyar jogszaba-
lyok ellentétes tartalmuak lesznek a korszer(ibb
eurépai szabvanyokkal, folvetédik a gyakori
jogszabaly-valtoztatas kényszere.

» A jogszabdlyok és a nemzeti szabvdnyok meg-
alkotésa kiilonbozé eljarasok keretében torté-
nik. A szabvanyok megalkotdsdban a nemzeti
szabvanyosité mtiszaki bizottsdgok tagjaiként
valamennyi érdekelt fél részt vesz és az eljaras
sordan a kdzmegegyezés szabdlyai érvényesiil-
nek. Ha a szabvédnyokat jogszabdlyok részévé
teszik, nincs moéd arra, hogy valamennyi érin-
tett részt vegyen a korszertsitésben, a dontési
mechanizmus egyoldaliva valik, nem érvénye-
siilnek a nemzeti szabvanyositas torvényes alap-
elvei, Ugymint a nyilvanossag, a konszenzus stb.

» A szabvanyok folhasznéldsa jogszabdlyokban,
jogszabalyok mellékleteként indokolatlanul meg-
noveli a jogi szabdlyozds terjedelmét, azon tilme-
nden is, hogy sérti az ,,ij megkozelités” elvét.

» A nemzeti szabvanyok szdmos esetben hivat-
koznak egyéb szabvanyokra. Szabvanyok elG-
irdsainak jogszabdlyba foglaldsa, szabvdnyok
kotelez6vé tétele esetében a kotelezd és onkén-
tes normdk keverednek, ami mind a jogszaba-
lyok, mind a szabvanyok hasznalatat és nyil-
vantartdsit megneheziti.

» A szabvanyok szerzGi jogi védelem alatt allnak,
felhaszndldsuk engedélyezése a nemzeti szab-
vanyligyi szervezet hatdskorébe tartozik, a nem-
zetkozi és az eurdpai szabvdanyligyi szerveze-
tek felhatalmazasa alapjan. A szabvanyok érté-
kesitésébdl befolyt bevételek a torvény alapjan
az MSZT mitikodési forrasat képezik. A jogsza-
balyok nem allnak szerzdi jogi védelem alatt, a
jogszabadllyal kotelez6vé tett szabvanyok a ha-
talyos szerzGi jogi torvény szerint ugyancsak
kiesnek a védelem korébdl. Ombudsmani vizs-
gdlat megdllapitdsa szerint a jogszabdllyal ko-
telez6vé tett szabvanyok kozérdeki adatként
kezelendGk, amelyekért kiilon térités nem sza-
molhat6 fel. Ez ellentétes a szabvanyok nem-
zetkozi és eurdpai szerzdi jogi védelmével, az
MSZT nemzetkozi és eurdpai szervezetekben
vald tagsdganak kotelezettségeivel és veszélyez-
teti a magyar szabvanyositas miikodGképessé-
gének jogszabdlyban rogzitett anyagi alapjait.

Melyek a projekt végrehajtasaval
Osszefiliggo teendok?

A projekt megvaldsitasanak célja: a mitiszaki
tartalmu jogszabalyok egyszertisitése ,lizletre
hangolva”, azaz a gazdasag szerepl6i szamdra
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olyan vilagos és atlathat6 szabdlyozas kialakita-
sa, amellyel a koltségek csokkennek, valamint az
onszabdlyozds szerepe kiszélesedik, és egyszer(ib-
bé vélik a jogkovetd magatartas megvaldsitdsa. A
jogalkalmazas segitése érdekében feliil kell vizs-
galni a jogszabdlyok és a szabvanyok kapcsolatat,
meg kell tisztitani a jogszabdlyokat a szabvdnyba
ill6 el6irasoktdl, érvényesiteni kell az eurdpai el-
veket és atvenni az ott bevalt megolddsokat.

A feladat teljesitéséhez az aldbbiak sziiksége-

sek:

» a kiilonboz6 szakteriiletek szabdlyanyagédnak
attekintése, az adott szakteriiletre vonatkozo
jogszabdlycsomagok 0sszedllitdsa;

» az egyes jogszabalycsomagokat alkot6 jogsza-
béalyok elemzése a kovetkezd szempontok sze-
rint:

— Ajogszabdlyok milyen szabvdnyhivatkozdso-
kat tartalmaznak?

— Kiilon elemezni kell a szabvanyhivatkozdso-
kat, egyrészt abbdl a szempontbdl, hogy azok
megfelelnek-e az eurdpai elveknek és gya-
korlatnak, kiilontésen az ,ij megkozelités”
elvének; vizsgdlandd, hogy a jogszabdlyi
szabvanyhivatkozasok érvényes vagy mar
visszavont szabvanyokon alapulnak-e, a hi-
vatkozas ota jelent-e meg a szabvanyoknak
modositasa, 4j kiadésa.

— A szabvanyhivatkozasok elemzése eredmé-
nyeképpen az MSZT javaslatot tehet a jog-
szabaly és a szabvanyhivatkozasok 6sszhang-
jédnak megteremtésére, a szabvanyhivatkoza-
sok ,,ij megkozelités” elve szerinti atalakita-
sara, a szabvanyhivatkozdsok esetleges kiegé-
szitésére, a hivatkozott vagy hivatkozni ja-
vasolt szabvanyok listdjanak 0sszedllitdsdra.
Jogszabaly moédositasanak vagy 1j jogszabaly
elkészitésének sziikségessége esetén az MSZT
kozremiikodik a jogszabalytervezet elkészi-
tésében.

— Ha a mddositott vagy Uj jogszabaly szerint
sziikségessé valik, az MSZT javaslatot tesz
arra, hogy milyen szabvanyokra célszerd hi-
vatkozni, milyen legyen a hivatkozds mddja,
tovabba osszeallitja a hivatkozni javasolt
szabvanyok listdjat.

— Az elemzés eredményeként javaslat sziilet-
het a jogszabdlyok hatdlyon kiviil helyezésé-
re, amennyiben az adott teriileten az 6nkén-
tes szabvanyok is elégségesek a rendezd ha-
tas elérésére, illetGleg szoba johet Uj szabva-
nyok kidolgozdsdnak inditvdnyozdsa, akar
hazai, akar eurdpai szinten.

» Amennyiben a jogszabdlyok nem tartalmaznak
szabvanyhivatkozasokat, de targyuk szerint
szabvanyjellegli kovetelményeket, elfirdsokat,
miszaki feltételeket foglalnak magukban, az
MSZT javaslatot tesz a jogszabdly és a szabvany
tartalmi szétbontdsdra. Ebben az esetben vizs-
gdlandd, hogy van-e érvényes, eurdpai alapo-
kon nyugvo nemzeti szabvany, amelyre célsze-
r{i lenne hivatkozni, amennyiben nincs, sziik-
séges-e az adott jogszabaly vonzaskorében szab-
vanyokat kidolgozni. Az MSZT javaslatot tehet
a moddositott vagy az Uj jogszabdly tervezeté-
nek el6készitésére, a hivatkozandé szabvanyok
listadjanak Osszedllitasara.

» Valamennyi meglévé vagy létrehozni javasolt
jogszabaly és szabvanykapcsolat esetében kii-
16n vizsgdlandd a jogszabdlyok alkalmazdsat
megkonnyitd, segitd magyardzatos kiadvanyok,
segédletek elkészitésének a lehet&sége.

A sziikséges és lehetséges intézkedések a ko-
vetkezd 6 tertiletekre koncentralanddk:

» Elemezni kell a miiszaki tartalmu hatalyos jog-
szabdlyokat abbdl a szempontbdl, hogy tartal-
maznak-e szabvanyhivatkozasokat, és ha igen,
akkor ezek a hivatkozasok megfelelnek-e a ha-
zai, illetSleg az eurdpai elvarasoknak, jogsza-
balyi felhatalmazasoknak. Ebbe a csoportba
azok az esetek is beleértendék, amelyekben a
jogszabdly konkrétan nem jel6l meg szabvanyt,
de felismerhet6en magaban foglal szabvanyele-
meket, forrdsmegjelolés nélkiili szabvanyidéze-
teket, pontatlanul idéz hatalyos vagy visszavont
szabvanyokat vagy azok részét.

» Az el6z6 pontban emlitetteken tulmenden is
elemezni sziikséges a miiszaki tartalmu jogsza-
balyokat abbdl a szempontbdl, hogy tartalmaz-
nak-e olyan leirasokat, kdvetelményeket, md-
szaki feltételeket, amelyeknek valéjaban szab-
vanyokban lenne a helyiik. {gy elemezni kell az
eurdpai direktivdkat bevezet§ hazai jogszaba-
lyok korén kiviil es6, egyéb mitiszaki tartalmu
jogszabdlyokat is, hogy nem tartalmaznak-e a
direktivakkal és az ezekhez kapcsolodé harmo-
nizdlt szabvanyokkal ellentétes vagy azonos
tartalmu, parhuzamos el6irasokat.

» Mindkét csoport vonatkozasaban vizsgalandé
az a kérdés, hogy mennyiben lehetséges egysé-
ges szerkezetben olyan magyarazo jogértelme-
zést, jogalkalmazast segit kiadvanyokat készi-
teni, amelyek a jog- és szabvanyalkalmazodk sza-
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mara jelentdsen megkonnyitik az eligazodast a
szabdlyhalmaz udtvesztGiben.

A projekt megvaldsitasanak egyes
lépései

A projekt megvaldsitdsa 2009 decemberéig szi-
gordan meghatarozott iitemterv szerint torténik,
szoros egyiittm{ikodésben a VATI Kht-val, mint az
Operativ Program koézrem(ikods szervezetével.
Jelen id6 szerint még csak a kezdeti 1épésekrol
lehet szamot adni.

A megvaldsitashoz nélkiilozhetetleniil sziiksé-
ges szervezeti és adminisztraciés hattér megterem-
tése mellett sor keriilt a m{iszaki tartalommal bird
jogszabdlyok azonositasara, hatalyossaganak el-
lenGrzésére és megfelelS csoportositasara.

Tisztdban vagyunk azzal, hogy a tamogatas
Osszege nem nyujt fedezetet teljes egészében va-
lamennyi szakteriilet érintett jogszabalyainak az
attekintésére, ennek megfelel6en fontossagi sor-
rendet allitottunk fel abban a reményben, hogy
jelen projekt folytatasaként sor keriilhet esetleg
jelenleg kimarado szakteriiletek anyagainak fel-
dolgozasara is.

Vizsgaldédasainkat az els§ korben az épitSipar
(épitbanyag-ipar, épitmények, épiiletgépészet) a
munkabiztonsdg (gépek biztonsdga, személyek
biztonsaga, egészségbiztonsag), tlizvédelem, kor-
nyezetvédelem, egészségvédelem, fogyasztévéde-
lem, a kozszolgaltatdsok mindsége, taroléeszko-
zOk, alapanyaggydrtas, gyartasi eljaras, kozleke-
dés és szallitas témakorokre koncentraltuk.

A szakteriiletek kivalasztasat kovetSen felmér-
tlik, hogy az adott szakteriileten milyen sorrend-
ben tudunk a valtoztatas igényével leginkabb érin-
tett jogszabalyokkal kapcsolatos javaslatokat ten-
ni. Az egyes szakteriileteken megvizsgaltuk azt is,
hogy a jogszabdly alkalmazisahoz mely szabva-
nyok magyar nyelvli valtozatainak elkészitésére
és kozzétételére lesz sziikség. A vizsgdlat kiter-
jedt arra is, hogy ki lehet-e bizonyos jogszabalyo-
kat szabvanyokkal valtani, illet6leg a jogszabalyok
tartalmat leréviditve béviteni a szabvanyhivatko-
zasi lehetdségeket.

Az elemzd munka kovetkez6 1épéseként kertilt,
illet6leg keriil sor a megvaltoztatasra itélt jogsza-
balyok részletes elemzésére, illetSleg ezt megels-
z6en — a jogszabalyelemzések egységes megjele-
nitése érdekében — az elemzési szempontokra vo-
natkozé médszertani szabdlyok kidolgozasara.
Szandékaink szerint a jogszabdlyelemzésnek ki
kell terjednie az adott jogszabaly ellentmondésa-
inak feltarasa mellett a kapcsolédo jogszabalyok

vizsgélatdra, az atfedések, ellentmonddsok kisz{i-
résére és a jogszabdly alkalmazasat segiteni java-
solt szabvanyok szdmdra és terjedelmére. A jog-
szabalyelemzés kiterjed a vizsgalatba bevont jog-
szabdlyok szdmadra, az érintett jogszabdly egyéb
jogszabdlyi hivatkozasaira és az elemzés alapjan
sziikséges szabvanyositdsi feladatokra.

A jogszabdlyelemzést kovetGen sorrendben elGt-
tlink allo feladat a jogszabaly-mddositasok terve-
zeteinek elkészitése és elGzetes szakmai egyezte-
tése, szovegjavaslatok elkészitése és az érintett
szakmai korokkel torténd egyeztetése. Ezt kove-
téen a tervezetek a jogszabaly kiaddsarért felelGs
jogalkotd szervezetekhez keriilnek, akik a kiadds
és kozzététel végett hivatottak megfelel6 dontést
hozni.

Az el6z8ekkel a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet
feladata még nem ér véget, ugyanis ekkor kovet-
kezik a jogszabdlyokhoz kapcsolodd szabvanyok
magyar nyelvl valtozatai kidolgozdsdnak a meg-
szervezése, a szabvanyok hozzaférhet6vé tétele.
A projekt sikeres elrehaladdsdnak eredményekép-
pen nyilik moéd tajékoztatokampanyok és kiad-
vanyok szervezésére, szakteriiletenkénti konferen-
ciak rendezésére, amelyek lehetGséget adnak a
jogszabdlyok és a kapcsolddé szabvanyok felhasz-
nalasi lehetGségeinek a propagaldsara, a hozza-
férési lehet6ségek bemutatésara.

Az egyes projektelemek egymasra épiilnek, a
projekt céljanak eléréséhez minden elem eredmé-
nyes befejezése sziikséges. Sikeres végrehajtasrdl
csak ez esetben beszélhetiink.

Mivel a jelen palyazat a gazdasag minden, a
miiszaki tartalmu szabdlyozdsban érintett szerep-
16je és az MSZT jovGje szempontjabdl kiemelke-
dé6 jelentGségl, annak el6rehaladdsardl és a rész-
eredményekrdl a jovében is tajékoztatni kivanjuk
a kozvéleményt, a szakmai folydiratok olvasoit.
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SZENDY CSABANE
szabvdanyosité menedzser
Magyar Szabvanyigyi Testilet

Szabvanyositdas az épitési termékek teriletén

A cikk roviden dsszefoglalja nemzeti és az eurdpai szabvdnyositds kapcsolatdnak alapvetd ismérveit,
ismerteti az épitési termékekre vonatkozo 89/106/EGK eurdpai irdnyelvet. Kitér az épitési termékek meg-
feleldségigazoldsi rendszerére, a rendszert felépitd elemekre. Foglalkozik az épitési termékek szabvdnyai-
nak tartalmdval, a CE-jeloléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkkal. Gyakorlati példdn mutatja be a
CE-jelolés alkalmazdsdt. Az irdnyelv magyar bevezetésének f6bb ismérvei mellett kézreadja hdrom minisz-
térium (NFGM, a KHEM és a KvWM) dltal ellendrzésre, vizsgdlatra és tanusitdsra kijel6lt szervezetek listd-
jdt, a kijelolés fontosabb adataival. Ismerteti az eurocode-okat, azok témakdreit, a tervezési munkdhoz
valo alkalmazdsukat. Felvdzolja az épitési termékek szabvdnyainak fejlesztési irdnyait, tovdbbd néhdny
fontosabb épitdipari eurdpai termékszabvdny tartalmdba ad betekintést a szabvdnyok alkalmagzdsi tertile-

tének ismertetésén keresztiil.

Szabvanyositas

A nemzeti szabvanyositasrél sz6lé 1995. évi
XXVIII. torvény teremtette meg a keretét egy, a
piacgazdasag kovetelményeinek és az eurdpai
gyakorlatnak megfelel6 nemzeti szabvanyositasi
rendszer létrehozasanak.

A torvény egyik legfontosabb rendelkezése an-
nak kimondasa, hogy ,,a nemzeti szabvany alkal-
mazdsa onkéntes”, mint ahogy az alkalmazdas 6n-
kéntessége a nemzetkdzi és az eurdpai szabvanyo-
sitasnak is 1ényeges eleme.

A torvény megjeloli, hogy a Magyar Koztarsa-
sdg nemzeti szabvanyligyi szervezete a Magyar
Szabvanyiigyi Testiilet, amely koztestiiletként
mikodik, és kizdrolagos jogkorrel 1atja el a nem-
zeti szabvanyositassal 0sszefiiggd kozfeladatokat.

A szabvanyok kidolgozdsakor a kovetkezd leg-
fontosabb moddszertani alapelveknek kell érvé-
nyesiilnitik: a szabvdnyok legyenek ellentmon-
dasmentesek és egyértelmdek, illeszkedjenek a
szabvdnyrendszerbe, ismétlés ne forduljon el6
benniik.

Az idegen forrdsdokumentumok nélkiili szab-
vanyok az Un. tiszta magyar nemzeti szabvanyok.
Ezeknek a kidolgozdsa a nemzetkozi, de kiilono-
sen az eurdpai szabvanyok alkalmazasanak elG-
térbe keriilésével radikalisan hattérbe szorul, mi-
vel a kereskedelmet nehezit tényezdkké valtak.
Ezért tiszta nemzeti szabvanyokat csak indokolt
esetben dolgoznak ki, akkor, ha nincs kozzétett

eurdpai vagy nemzetkdzi szabvany, illetve ha a
témdban az eurdpai szabvanyligyi szervezetek
(CEN, CENELEC) nem inditottak el szabvanyki-
dolgozast.

Az eurdpai szabvanyokat a CEN és a CENELEC
tagtestiiletek (a tagorszdgok nemzeti szabvany-
ligyi szervei) kotelesek meghatdrozott id6n beliil
nemzeti szabvanyként bevezetni. A nemzetkozi
szabvédnyok bevezetésére nem 4ll fenn ez a kote-
lezettség.

Eurdpai vagy nemzetkozi szabvanyt magyar
nemzeti szabvanyként a kévetkez6 mddszerek
egyikével szabad bevezetni:

— magyar nyelvli bevezetés,

— joévdhagyd kozleményes (angol nyelvli) be-

vezetés.

A magyar nyelv(i bevezetés mddszerével késziilt
magyar nemzeti szabvanynak teljes mértékben
azonos szerkezetben és tartalmilag azonosan kell
kozolnie a bevezetett szabvany teljes szovegét. Az
eurdpai vagy nemzetkozi szabvany szovegén sem-
mit sem szabad valtoztatni, abbdl semmit sem
szabad elvenni, és ahhoz semmit sem szabad hoz-
zatenni.

Az eurdpai szabvanyok nemzeti szabvanyrend-
szerbe vald bevezetésével egyidejlileg az ellent-
mondd, a régebbi, eltérd szabalyozast tartalmazd
nemzeti szabvanyokat vissza kell vonni. Kivétel
ez aldl az Un. harmonizalt eurdépai szabvany,
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amelynek bevezetése utdn, az EU Hivatalos Lap-
jaban meghirdetett Un. egyiittélési idGszak végéig
nem kell visszavonni az ellentmondé nemzeti
szabvanyt. (Harmonizalt eurdpai szabvany az,
amelynek kovetelményei 6sszhangban vannak az
un. 4j megkozelitést iranyelv(ek) elGirasaival.)

Minden eurdpai vagy nemzetkozi szabvanyt
jovahagyo kozleménnyel bevezetd magyar nem-
zeti szabvdnyhoz magyar nyelvli cimoldalt kell
kiadni, amely tartalmazza az eurdpai vagy nem-
zetkozi szabvanyt magyar nemzeti szabvannyd
nyilvanité jovahagydé kozlemény szovegét és a
szabvany tovadbbi adatait (kivételt képeznek az
Eurdpai Tavkozlési Szabvanyligyi Intézet /ETSI/
altal kiadott eurdpai szabvdnyok). Ez a cimolda-
las jovahagyd kozleményes bevezetési mddszer.

Jovahagyd kozleményes modszerrel csak eu-
ropai vagy nemzetkozi szabvanyt szabad magyar
nemzeti szabvanyként bevezetni. Az ezzel a méd-
szerrel bevezetett szabvany angol nyelven jele-
nik meg.

Az épitési termékek iranyelve

1988-ban az Eurdpai K6zosségek Tanacsa elfo-
gadta a tagorszagok épitési termékekre vonatko-
z6 torvényeinek, rendeleteinek és dllamigazgata-
si hatdrozatainak 6sszehangoldsarol szo6lé (89/
106/EGK) iranyelvet (direktivat).

Az irdnyelv tulajdonképpen egy olyan jogsza-
baly, amelyet az Unié tagorszdgainak be kell ve-
zetni sajat jogrendszeriikbe. A bevezetés modja a
tagorszagra van bizva, de az iranyelv céljanak ér-
vényesiilni kell.

Az irdnyelv célja a miszaki korlatok felszdmo-
lasa az épitési termékek kereskedelmében. Meg-
koveteli a tagorszagoktol, hogy minden sziiksé-
ges intézkedést tegyenek meg annak érdekében,
hogy csak a tervezett felhasznalasra alkalmas ter-
mékek keriilhessenek piacra. Masrészt azt is el6-
irja, hogy azon termékek, amelyeket egy tagor-
szdgban alkalmasnak taldlnak a tervezett felhasz-
nalasra, a tobbi tagorszagban is szabadon felhasz-
ndlhatdk legyenek.

A tervezett felhaszndlasra vald alkalmassag azt
jelenti, hogy a termék olyan tulajdonsdgokkal ren-
delkezik, hogy az a l1étesitmény, amelyet megfele-
l6en terveztek és kiviteleztek, és amelybe azt a
terméket tartésan beépitették, kielégiti az irany-
elvben megadott alapvet§ kovetelményeket.

Az irdnyelv szempontjabol az épitési termék az,
amelyet azért allitottak eld, hogy allandé jelleg-
gel beépitésre keriiljon valamely épitménybe.

Az irdnyelv nem vonatkozik az épitmény (Iéte-
sitmény) tervezésére és kivitelezésére, az a tagor-
szdgok felelGssége, hogy ezeket ugy tervezzék és
kivitelezzék, hogy azok ne veszélyeztessék a sze-
mélyek, dllatok és a tulajdon biztonsagat. A 1éte-
sitményekre vonatkozé konkrét szabalyozas a tag-
orszdgok hatdskorébe tartozik.

Ez az irdnyelv abban kiilénbo6zik a tobbi, 4j
megkozelitésd irdnyelvtdl, hogy az alapvetd ko-
vetelmények nem magukra a termékekre vonat-
koznak, hanem a létesitményre, amelyet a termé-
kek segitségével épitettek meg. A 1étesitmények-
re vonatkozd alapvetd kovetelmények:

1. mechanikai ellendllas

2. biztonsag tliz esetén

3. higiénia, egészség- és kornyezetvédelem

4. biztonsag a haszndlat sordn

5. zajvédelem

6. energiatakarékossag és hdszigetelés

Ezeket a kovetelményeket egy gazdasdgilag
ésszeri miikodési élettartam soran ki kell elégite-
nie az épitménynek a normdlis karbantartds mel-
lett. E kovetelményekbdl szarmaznak azok a sziik-
séges jellemzd8k, amelyek a terméket alkalmassa
teszik a tervezett felhaszndlasra.

Azért, hogy az alapvet§ kovetelmények és az
épitési termékek megfelelGsége kozotti Gsszefiig-
gést megallapitsdk, ugynevezett értelmezd doku-
mentumokat adtak ki.

Az értelmez6 dokumentumok:

* konkrét formdba ontik a 1étesitményekre vonat-
koz6 alapvet§ kovetelményeket,

* kapcsolatot teremtenek a létesitményekre vo-
natkozg lényeges kovetelmények és a termék-
jellemz6k kozott,

* rogzitik a harmonizdcidé soran (a szabvanyké-
szitésre vonatkozé megbizasokban) figyelem-
be veend$ termékjellemzdket.

Az értelmezd dokumentumok tehat megadjdk
a kapcsolatot az alapvet§ kovetelmények és az
eurdpai szabvanyokra sz6lé megbizdsok (manda-
tumok) kozott. Az Eurdpai Bizottsag ezek figye-
lembevételével adja a harmonizdlt szabvdnyokra
sz616 megbizdsokat a CEN-nek. Igy az a termék,
amely megfelel egy harmonizdlt szabvdnynak,
feltételezhetGen megfelel az irdnyelv (direktiva)
alapvetd kovetelményeinek is.

Az értelmezd dokumentumok alapjan az Euré-
pai Bizottsdg megbizdst ad eurdpai miiszaki eld-
irasok készitésére. Ez lehet harmonizalt eurdpai
termékszabvany vagy eurdpai miiszaki engedély.
A szabvanyokat a CEN dolgozza ki, mig a m{isza-
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ki engedélyeket az EOTA (Eurdpai Miiszaki Jéva-
hagyo Szervezet). Elméleti harmadik lehetGség az
elismert nemzeti szabvany, amelyet a Bizottsag
kozzétesz az EU hivatalos lapjaban (1. dbra).

ElGirdsok haszndlatra valé
alkalmassdg feltételezéséhez
|

Harmonizdlt mészaki Elismert nemzeti
elGirdsok mdszaki elGirdsok
DIN, NF. BS, MSZ...
Harmonizdlt Eurépai
eurdpai szebvanyok |  [miiszaki engedélyek
CEN EOTA

1. abra A haszndlatra valé alkalmassdg
kovetelményeinek dokumentumai

Ha egy termék megfelel ezekben az elGirasok-
ban lefektetett kovetelményeknek, és a Bizottsdg
altal meghatarozott megfelelGségigazoldsi eljarast
lefolytattak, viselheti a CE jelolést, azaz az eurd-
pai megfelelGségi jelolést.

A megfelel6ségigazoldsi eljardsra az irdnyelv
kiilonbozé elemeket emlit. Ezek a kovetkezok:
a) a termék kezdeti tipusvizsgdlata a gyart6 vagy

egy bejelentett szervezet altal;

b) az tizemben vett mintdkon a gydrtd vagy egy
bejelentett szervezet altal végrehajtott vizsgdla-
tok az eldirt vizsgdlati tervnek megfelelGen; az
iizemben, a kereskedelmi forgalomban vagy egy
épitési helyszinen vett mintdk audit-vizsgdlata,
a gyarté vagy egy bejelentett szervezet altal;

c) egy leszdllitdsra varé vagy madr leszéllitott té-
telbdl vett mintakon végrehajtott vizsgalatok a
gyartd vagy egy bejelentett szervezet altal;

d)lizemi gyartasellendrzés;

e) az iizem és az lizemi gydrtasellenérzés kezdeti
ellenGrzése, egy bejelentett szervezet altal;

f) az lizemi gyartdsellendrzés folyamatos feliigye-
lete, megitélése és értékelése, egy bejelentett
szervezet altal.

Ezekbdl az elemekbdl dllnak 6ssze az ugyneve-
zett megfelel§ségigazolasi rendszerek, amelyek
pontosan kijel6lik, hogy mely feladatokat melyik
félnek (gyart6 vagy bejelentett szervezet) kell el-
végeznie. A bejelentett szervezet a kormanyzat al-
tal kijelolt szervezet, amelyet az Eurdpai Bizott-
sagnal bejegyeznek (notified body), és 6 felada-
ta az irdnyelvben megfogalmazott feltételek sze-
rinti megfelelGségigazolds tdmogatdsa a CE-jelo-
1és érdekében.

A bejelentett szervezetek lehetnek vizsgald, el-
len6rzé vagy tanusité szervezetek. A megfelel-
ségigazoldsi rendszerek alaposabb vizsgalata meg-
mutatta, hogy CE-jel6lés nem lehetséges iizemi
gyartdsellen6rzés nélkiil, és minden esetben kell
a gyarté megfelelGségi nyilatkozata.

Az épitési termékekre vonatkozé irdnyelv meg-
hatdrozza, hogy milyen médon lehet a termékek
kovetelményeknek valé megfelel§ségét igazolni,
valamint a megfelelGségigazolasban a termék
gyartdja mellett milyen szervezeteknek kell koz-
rem{ikodniiik.

Az EU tagorszédgaiban a jogszabdlyban elGirt
megfelelGségigazolasi eljarast csak
az EU hivatalos lapjaban (Official Journal) kozzé-
tett, jévahagyott, bejegyzett szervezetek (approved
body, notified body) kozremiikddésével lehet le-
folytatni. http://europe.eu.int/comm/enterprise/
newapproach/nando ezen beliil: country — Hun-
gary — Directive gorget6 savbol: 89/106/EEC
Construction products

Magyarorszagi bejelentett (notifikalt)
szervezetek:

CEMKUT Cementipari Kutat6 Fejlesztd Kft.
1034 Budapest, Bécsi ut 122-124.

Az Eurdpai Unidba 1414 szdmon bejelentett
szervezet.

Epitésiigyi MinGségellendrzd Innovaciés Kht.
1113 Budapest, Di6szegi ut 37.

Az Eurépai Unidba 1415 szdmon bejelentett
szervezet.

TUV SUD KERMI Mindségellen6rzé és
Szolgaltatd Kft.

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Az Eurépai Unidba 1420 szdmon bejelentett
szervezet.

QM System Ellen6rzé és Tanusito Kft.

1023 Budapest, Bdlyai utca 3.

Az Eurdpai Unidba 2006 szamon bejelentett
szervezet.

KTI Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft.
1119 Budapest, Than Karoly u. 3-5.

Az Eurdpai Unidba 2071 szamon bejelentett
szervezet.

VITUKI Kornyezetvédelmi és Vizgazdalkoddsi
Kutatd Intézet Kht.

1095 Budapest, Kvassay Jend ut 1.

Az Eurdpai Unidba 2088 szamon bejelentett
szervezet.
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TLI Technoldgiai, Laboratériumi és Innovdcios Zrt.
1112 Budapest, Repiiltéri at 2.

Az Eurdpai Unidba 2095 szdmon bejelentett
szervezet.

Epitési termékek szabvanyai

A miszaki el6irdsok (harmonizalt szabvdnyok
vagy miszaki engedélyek) részletesen tartalmaz-
zak a megfelelGségigazolasi eljards maddjat, a
megfelelGségértékelés feladatait, vagyis azt, hogy
kinek mi a feladata (gyarté vagy bejelentett szer-
vezet). Tartalmazzdk tovabba a CE-jelolés vise-
lésének feltételeit és formajat. A jelolést elsGsor-
ban magara a termékre kell elhelyezni. Ha ez
nem lehetséges, akkor egy hozzderdsitett cim-
kén vagy a termék csomagoldsan, vagy a ter-
mékkel egyiitt forgalmazott dokumentumban kell
elhelyezni.

Ha a termékre tobb irdnyelv vonatkozik, a CE-
jelolés akkor alkalmazhatd, ha a termék vala-
mennyi vonatkozdé irdnyelv kovetelményeinek ele-
get tesz.

A CE-jelolésnek helyettesitenie kell minden
korabbi nemzeti jogszabalyban elGirt, ezzel azo-
nos hatdskord jelolést.

A, CE” jel nem mindségi jel és nem eredetjelo-
1és.

A CE-jelolésre vonatkozd elGirasokat a har-
monizdlt termékszabvdnyok ZA melléklete tar-
talmazza. Ez a melléklet adja meg az alkalmaza-
si teriiletet és a lényeges jellemzGket, azaz, hogy
a szabvany kovetelményeibll melyeket kell tel-
jesiteni az irdnyelvnek valé megfelelés érdeké-
ben. Ebben a mellékletben taldlhaté az alkalma-
zando6 megfelelGségigazolasi rendszer elGirdsa is.
A CE-jel6lésre is ad példat a melléklet. Hangsu-
lyozni sziikséges, hogy a harmonizdlt szabvany
szempontjabdl a CE-jelolés nem a szabvanynak
valé megfelelést jelenti, hanem csak az tgyne-
vezett harmonizdlt részében eldirtaknak vald
megfelelést. Még pontosabban: azokrdl az épité-
si termékekrdl, amelyek kielégitik a harmonizalt
szabvanyok ZA mellékletében elbirt kovetelmé-
nyeit, fel kell tételezni, hogy kielégitik az irdny-
elv kovetelményeit is, a CE-jel6lés rajtuk elhe-
lyezhet6, és ez szabad mozgést biztosit szamuk-
ra az Eurdpai Unié teriiletén.

Az épitési termékek vonatkozasaban tehat az
eurdpai szabvdnyok ZA melléklete tartalmazza
azokat a harmonizalt fejezeteket, amelyek meg-
felelnek az épitési termékek iranyelv szerinti meg-
bizas kovetelményeinek.

A harmonizdlt melléklet feltételeinek teljesiilé-
se esetén a termékrdl ki kell allitani a tanusitd
szervezetnek az EK megfeleldségi tanusitvanyt
(1+ megfelelGségigazolasi mddozat esetén), illet-
ve a gyarténak vagy az Eurdpai Gazdasdgi Tér-
ségben (EGT) bejegyzett képviselGjének EK meg-
felelGségi nyilatkozatot kell kidllitania, amely a
CE-jelolés feltiintetésére jogosit fel. A tanusitvany
és a nyilatkozat elemeit az adott termékekre vo-
natkozoéan a harmonizalt szabvanyok ZA mellék-
leteinek 2. fejezetei tartalmazzak.

A nyilatkozatot és tanusitvanyt annak a tag-
allamnak a hivatalos nyelvén vagy nyelvein kell
kidllitani, amelyben a termék felhasznalasra
keriil.

A gyart6 vagy az EGT-ben bejegyzett megha-
talmazott képviselGje felelGs a CE-jelolés elhelye-
zéséért. Alapkovetelmény, hogy az elhelyezett CE-
jelolés feleljen meg a 93/68/EK irdnyelvnek. A
CE-jeloléssel egyiitt a kovetkez tajékoztatd ada-
tokat kell feltiintetni:
* a tanusitd szervezet azonositasi szamat (ha
sziikséges);
* a gyarto nevét vagy védjegyét és bejegyzett ci-
mét;
e annak az évszamnak két utolsé szamjegyét,
amelyben a jel6lést alkalmaztdk;
* az EK megfelelGségi tanusitvany vagy az lizemi
gydrtasellenGrzés tantsitvadnydnak a szdmat (ha
sziikséges);
* az adott eurdpai szabvany hivatkozdsi szdmadt;
* a termék lefrasat: gy(jténevét, és a tervezett
felhaszndlast;
* tajékoztatast azokrol a ZA melléklet 1. tablaza-
taban felsorolt lényeges jellemz6krdl, amelyek-
r6l nyilatkozni kell, a kévetkezd formaban:
— a kozolt értékeket, és ahol 1ényeges, a szin-
tet vagy osztalyt (beleértve a ,,megfelelt” vagy
a ,nem felelt meg” kovetelményeket, ahol
sziikséges) minden egyes 1ényeges jellemzs-
re, a ZA melléklet 1. tdbldzatdban szerepld
,Megjegyzés” szerint;

— a ,miszaki jellemz§ nincs meghatdrozva”
kifejezést azokra a jellemzbkre, amelyekre ez
vonatkozik.

A ,mfszaki jellemz6 nincs meghatdrozva”
(NPD) kitétel nem hasznalhatd, ha a jellemzG6re
kiiszobérték van el6irva. Ezzel szemben alkalmaz-
haté akkor, ha a jellemz6 egy bizonyos felhaszna-
lasi célra a felhaszndlds helye szerinti tagdllam-
ban nem térvényes kovetelmény.
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1. tdbldzat

A CE-jelolés bemutatdsa az égetett agyag falazéelemek szabvanyabél

q3

CE megfeleldségi jelilés,
amely a 93/68/EEC irdnyelv
szerint a ,CE” jelbd] dll.

A tandsito szervezet

02

01234-CPD-00234

01234 azonositdsi szdma

AnyCo Ltd, PO Box 21, B-1050 A gydrtd neve vagy
azonositd jegye és

nyilvdntartott cime.

Annak az évszdmnak a két
utolsé szdmjegye, amelyben
a jelélést elhelyezték

A tandsitvdny széma ¥

EN771-1
XXX.yyy.ZZZ mm

Méretek: hosszisdg (mm), szélesség (mm), magassdg (mm)

Mérettirések:

Mérettirési kategéria: Tl
Mérettartomdny-kategéria: R1
Sikt6l valé eltérés: 1,0 mm
Pdrhuzamossdg: 1,0 mm

Alak: Idsd a mellékelt rajzot (tartészerkezeti céld 1. csoport)
Kézepes nyomészildrdsdg: xx N/mm?

(L a fekvéfeliiletre) xx N/mm?(_L a homlokfeliletre) (I. kategéria)
Mérettartésag: a nedvesség okozta tdgulds, NPD

. kategéridba tartozé HD égetett agyag falazéelem

Tapadészildrdsdg: kozolt érték: .xx (N/mm?)
Aktiv oldhaté sétartaloms: ................. NPD (S0)
Tilzveszélyesség: ..........ccoomrveermmnrreunnne. A1 Euroosztdly
Vizfelvétel: xx%
Paradiffozios tényezé: ........................ XXX
Léghangszigetelés:

Bruttd szdraztestsiiriiség: xxxx (D1) kg/m®
Alak: mint fent
Egyenértéki hévezetési tényezd: ... xx W/mK (1, )
Tartéssdg fagyhatdssal szemben: ....F2

Veszélyes anyagok: (1) ............c......... Ldsd a kovetkezd megjegyzést.

Eurépai szabvdny azonosité jelzete
A termék leirdsa
és
adatok

azokrél a tulajdonsdgokrol, amelyekre térvényes
eléirdsok vannak érvényben

[ Abejelentett szervezet adatai csak
a 2+ rendszer esetén sziikségesek.

b Atandsitvany szamdt csak a 2+ rendszer
esetén kell megadni.]

MEGJEGYZES: A veszélyesanyag-tartalmat csak ott és akkor, ha sziikséges, és a megfeleld alakban kell megadni (Idsd a ZA3. fejezetet).

Az iranyelv nem rendelkezik a CE-jel6lés alkal-
mazasanak hataridejér6l. Ez attdl fiigg, hogy a
vonatkozod szabvanyt mikor teszi k6zzé a CEN. A
kozzététel utdn altaldban 9 hénap mulva mér al-
kalmazhatd, és a szabvanyok tobbsége esetén 21
hoénappal késébb viszont mar csak ezzel lehet a
terméket forgalmazni az EU belsé piacan. (Egyes
harmonizdlt szabvanyok esetében a 21 hdénap
meghosszabbodhat 12, 24 hoénappal is.)

A harmonizalt szabvany alkalmazdasara vonat-
kozé id6pontokat az EU hivatalos lapjdban teszik
kozzé.

A két id6pont kozotti iddszak az atmeneti
(egylittélési) idGszak. Ezen idGszak alatt a gyartd
megfelelhet az EN vagy a meglév6 nemzeti szab-
vany elGirdsainak. Az atmeneti iddszak végéig
azonban minden ellentmondd nemzeti elGirast
vissza kell vonni, és az EU piacdn mar csak a CE-
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jeloléssel feltiintetett terméket lehet akadalymen-
tesen forgalomba hozni. Tehat ha egy termékre
eurépai harmonizdlt szabvany megjelent, és le-
telt az atmeneti idGszak, az EU ill. az EGT tertile-
tén legegyszertibben az el6bb vazolt eljaras alkal-
mazasaval lehet forgalmazni.

Az aldbbiakban hdrom kiemelt jelentdségti eu-
répai szabvanyt és azok alkalmazasi teriileteit
mutatjuk be az épitési termékek teriiletérdl.

MSZ EN 196-10:2007
Cementvizsgalati mddszerek. 10.
rész: A cement vizoldhat6 krom(VI)-
tartalmanak meghatarozasa

Ez az eurdpai szabvany a cement vizoldhatd
krém(VD)tartalmanak a meghatarozasi

modszerét ismerteti.

Olyan referenciamddszert ir le, amelynek két
alternativ valtozata van: a sztlirt extraktumon vég-
zett oxidaciés miveletet alkalmazot vagy az e
miiveletet mell6z6t. Leirja azokat a kritériumokat,
amelyekkel eldonthetd, hogy melyik valtozatot al-
kalmazzak. A szilirt extraktum elemzésére mas
miszeres eljarasok is hasznalhatok, feltéve, hogy
azokat a sztlirt extraktum referenciamddszerrel
kapott elemzési eredményei alapjan kalibraltak.
Vita esetén csak a referenciamddszer hasznédlhato.

Az eurépai szabvanynak ezt a vizsgalati mod-
szerét azért dolgoztak ki, hogy rendelkezésre all-
jon olyan referencia vizsgalati modszer, amelynek
segitségével értékelhetl, hogy a cement: megfe-
lel-e az Eurdpai Parlament és Tanacs 2003. junius
18-ai 2003/53/EK jelti irdnyelvének. Ez az irdny-
elv a 76/769/EGK tandcsi iranyelv 26. mddosita-
sa, amely bizonyos veszélyes anyagok és készit-
mények (a nonil-fenol, a nonil-fenol-etoxilat és a
cement) piaci értékesitését és felhasznaldsat kor-
latozza.

A cement megfelelGségértékelésének rendsze-
rét a szabvany ,,A” melléklete ismerteti.

A ,B” melléklet a szabvany lehetséges alkalma-
zasahoz ad dtmutatast a cementtartalmu készit-
mények vizoldhaté krom(VI)tartalmanak megha-
tarozasakor.

A ,C” és a ,,D” melléklet olyan mas eljarasokrol
ad tajékoztatast, amelyek cementpép extrahaldsan
alapulnak, igy ezek tavol allnak a cement normal-
korilmények kozotti hasznalatatdl. Vita esetén,
vagy ha a cement nem felel meg az elGirt hatarér-
téknek, a referenciamédszert kell hasznalni.

Az E” melléklet olyan mddszer hasznalatdhoz
ad dtmutatdst, amelyet néhany orszagban az iize-
mi bels§ ellenGrzés sordn a cement felesleges re-
dukdléanyag tartalmanak a meghatdarozasara

haszndlnak. Az ilyen bels§ ellen6rzési mddszere-
ket alkalmazoé gyartéknak meg kell gy6z6dniiik a
kapott eredmények megbizhatdsdgarol, osszeha-
sonlitva azokat a referenciamoddszerrel kapott
eredményekkel.

MSZ EN 771-1:2005
Falazdelemek kovetelményei. 1. rész:
Egetett agyag falazéelemek

Ez az eurdpai szabvany leirja a falazatokhoz
hasznalt égetett agyag falazdelemek tulajdonsa-
gait, valamint az azokkal szemben tamasztott
kovetelményeket (pl. latszé és vakolt falazat, te-
herhordé és nem teherhordé falazat, beleértve a
magas- és mélyépitési épitmények belsé burkola-
tait és valaszfalait is).

A szabvany az égetett agyag falazdelemek ko-
vetkezd két csoportjara vonatkozik:

LD-elemekre, azaz:

védett falazatokban felhasznalhaté 1000 kg/m?
vagy kisebb teststlirliségl égetett agyag falazodele-
mekre.

HD-elemekre, azaz:

a) nem védett falazatokban felhasznalhaté vala-
mennyi égetett agyag falazéelemre,

b) védett falazatokban felhasznalhat6 valamennyi
1000 kg/m3-nél nagyobb teststirliségli égetett
agyag falazdelemre.

A szabvany azokra az égetett agyag falazoele-
mekre is vonatkozik, amelyek alakja nem minden
oldalan derékszogl négyszogekkel hatarolt test.

A szabvany leirja azokat a terméktulajdonsa-
gokat (tobbek kozott a mérettilirést, szilardsagot
és testslirliséget), amelyeket mds eurdpai szabva-
nyokban 1év4, megfeleld vizsgdlati modszerekkel
hataroznak meg. Meghatdrozza az ehhez az eu-
répai szabvanyhoz tartozé termékek megfelel-
ségértékelését. Tartalmazza az e szabvany szerin-
ti termékek megkovetelt megjelolését.

A szabvany nem tartalmaz az égetett agyag fa-
lazéelemekre szabvanyos méreteket, sem az idom-
elemekre elSirt méreteket és hajlasszogeket és
gorbiileti sugarakat. Nem ir el6 sem mérési mod-
szereket, sem a tlirésekre és a mérettartomanyokra
sem az idomelemek hajlasszogére és gorbiileti
sugarara vonatkozo kovetelményeket.

Nem tartalmaz tovabba koévetelményeket az
utburkolé elemekre, a fiistjaratok béléstéglaira,
az emeletmagas égetett agyag falazoelemekre és
azokra az égetett agyag falazdelemekre, amelyek
a falazdelem tliznek kitett oldalara felhordott hé-
szigetel§ anyaggal késziiltek. Ervényes azonban
a kémények kiilsé falazatdhoz felhasznalt égetett
agyag falazdelemekre.
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MSZ EN 14411:2007
Keramiai burkoldlapok. Fogalommeg-
hatarozasok, csoportositas, mindség-
jellemzdk és megjelolés

Ez az eurdpai szabvany a szokasos kereskedel-
mi besorolds szerint els6 mindségi osztdlyu
(extrudalt és szarazon sajtolt technoldgiaval el6-
allitott) kerdmiai burkolélapokra vonatkozé szak-
kifejezéseket, kovetelményeket és megjelolési el6-
irasokat hataroz és ad meg.

A szokdsos kereskedelmi besorolds szerint nem
els6 osztdlyu burkoldélapok esetén a szabvany Q
mellékletének elGirasait is figyelembe kell venni.

A szabvany nem vonatkozik azokra a burkolo-
lapokra, amelyeket nem a szokasos extrudalt vagy
szdrazon sajtolt technoldgidval allitottak eld (mint
példaul élek, sarkok, szegélyek, domborulat, mé-
lyedés, karimaszegélyek, 1épcsézetesség, gorbiilt
burkoldlapok és mas kiegészit6k), vagy a mozai-
kokra (azaz olyan darabok, amelyek 7 cm x 7 cm-
es feliiletbe illeszkednek).

Megjegyzés: Az ebben az eurdpai szabvidnyban
megadott termékjellemz8k meghatarozasahoz
sziikséges vizsgdlati eljardsokat az ISO 10545
szabvany irja le. Az EN ISO 10545 szabvanysoro-
zat tobb részbdl 4ll, amelynek mindegyik része
mas vizsgalati eljarast, vagy ahhoz hasonlét ir le.

jjelolt

Megfeleloségigazolas,
szervezetek

Az Eurdpai Unids tagsaggal egyidejlileg hazank-
ban is felértékel6dik a minGségi szemlélet, a mi-
n@ségiranyitas és a minGségi munka jelentdsége.
A mindség versenyel6nyt jelent a gazdasdg sze-
repl6i szamara.

Az épitési tevékenység alkalmdaval megalkotott
épiiletek és épitmények egy nemzet vagyondnak
dontd részét képezik, ezért megvaldsuldsuk mi-
ndsége fontos szempont.

Az épliletek és épitmények tervezésének és ki-
vitelezésének folyamataban kell kivélasztani azo-
kat az épit6anyagokat és szerkezeteket (épitési
termékeket), amelyekbdl majd felépiil az épit-
mény. Ehhez sziikséges ismerni az épitési termé-
kek mszaki jellemzGit és alkalmazasi feltételeit.

Az épitési termékek irdnyelvének hazai alkal-
mazasara kidolgozasra kertilt az épitési termékek
miszaki kovetelményei megfelelGségigazoldsa-
nak, valamint forgalomba hozatalanak és felhasz-
naldsanak részletes szabdlyairdl szél6 3/2003. (1.
25.) BM-GKM-KvVM egyiittes rendelete.

A rendelet hatdlya kiterjed ,,valamennyi épitési
termékre, annak gyartdjara, forgalmazojara, im-
portéldjara, tovabbforgalmazéjdra, belfoldi fel-
hasznaléjara, tovabba az ezekbdl 1étrehozott épit-

A 2
— - 8 — z z r
1S S E S tevékenység §
5 S5 g jellege | .5
- 8 - 5 %
88§ 88 5 2 5 Termék/termékcsoport
23 2.3 5 | 58|33
2 2.2 ) s |S S8
= =3 2 e %8s
<< <T 8 .E Q _E s o
= S|S |8 |E
<T
o X | x 1+ | Cementek, nyildszdrok, épitGipari ragasziok, légfiité berendezések
126/2008.| 2008.01.31. |TUV SUD KERMI Kft. 1
3
122/2007.| 2007.08.07 CEMKUT Kft . X . 1+ | Cementek, mész, falazéhabarcs, falazéelemek, adalékanyagok,
’ U ’ 2+ | beton adalékszerek, kiegészité anyagok (11. tipus)
2005.12.19. 1+
I. modositds: 1 S T . s
. Sajdtos épitmények specidlis épitéanyagainak kivételével,
050/2005. 2007,' 08',0,7' EMI Kht. KL x X 2 valamennyi épitési cél termékre
II. médositds: 2+
2007. 08. 31. 3
125/2007 | 2008.01.15. QM System Kft. X 2+ | Utépitési anyagok (aszfaltkeverékek)
130/2008 | 2008.04.29. | KTI Nonprofit Kit. | x . 94 Adulé!(unyugok, k(’)’liszte!f, l’JjéQités,i unyugok’, beton, falazéelemek
(adalékanyagos beton /tomor és porusos/, porusbeton)
2/2006 2006. 06. 01. VITUKI Kht. X X 2+ | Geohdlok, geordcsok, geokompozitok, geomGanyagok (félia, textil)
TLI Tech., Lab. Beton nagy biztonsdgi kévetelmény( felhaszndldsra, Gtépitési
13172008 | 2008.07.16. Es Innov. Zrt. X X 2+ anyagok, tervezett és eldirt dsszetételd friss beton, bitumenek

2. dbra Agz épitési termékek megfeleldsége ellendrzésére, vizsgdlatdra és tantsitdsdra kijel6lt szervezetek
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mény épittetGjére, tervezdjére és kivitelezGjére,
valamint az épitési termékek miiszaki elGirasat
(specifikaciojat) jovahagyo, a megfelelGségigazo-
l4s soran kozrem(kodé vizsgdld, ellendrzs és ta-
nusitd szervezetekre, az épitményeket engedélye-
26, épitésfeliigyeleti és fogyasztévédelmi hatdsa-
gokra, tovabba a vamhatésagokra.”

A rendelet szerint a megfelelGségigazolasara
alkalmas miszaki elGirasok (specifikdciok) a ko-
vetkezdk:

— magyar nemzeti szabvdny, ezen beliil a ho-

nositott harmonizalt szabvany;

— az eurdpai miiszaki engedély;

— az épitdipari miiszaki engedély.

A mdszaki termékek megfelelGségét vizsgald,
ellen6rz6 és tanusito szervezetek kijelolését a 182/
1997. (X. 17.) szamu Kormanyrendelet, részletes
szabdlyait a 4/1999. (II. 24.) GM rendelet irja elG.
A 3/2003. (I. 25.) BM-GKM-KvVM egyiittes ren-
delet hatdlya ald es§ épitési termékek vonatkoza-
saban harom tdrca, a Nemzeti Fejlesztési és Gaz-
dasagi Minisztérium (altaldnos termék), a Kozle-
kedési, Hirkozlési és Energialigyi Minisztérium
(koztuthoz tartozé termék) és a Kornyezetvédel-
mi és Viziigyi Minisztérium (viziigyhoz tartozé
termék) teszi kozzé a vizsgalatra, tanusitdsra,
ellenGrzésre kijelolt szervezetek aktualis listajat
(lasd a 2. dbrat).

Eurocode-ok

Az Eurocode-ok (EC) a legijabb miiszaki-tudo-
manyos és technolégiai tapasztalatok figyelembe-
vételével késziilt, olyan dokumentumok, amelyek
a tartdszerkezetekre vonatkozd egységes eurdpai
méretezési, szamitasi, tervezési szabdlyokat irjak
el6 — nem termékekre, hanem épitményekre vo-
natkoznak. Az Eurocode-ok témakorei:

— EN 1990 Eurocode A tartdszerkezetek
tervezésének alapjai

— EN 1991 Eurocode 1 A tartoszerkezeteket
éré hatasok

— EN 1992 Eurocode 2 Betonszerkezetek
tervezése

— EN 1993 Eurocode 3 Acélszerkezetek
tervezése

— EN 1994 Eurocode 4 Acél és beton kompozit-
szerkezetek tervezése

— EN 1995 Eurocode 5 Faszerkezetek tervezése

— EN 1996 Eurocode 6 Falazott szerkezetek
tervezése

— EN 1997 Eurocode 7 Geotechnikai tervezés

— EN 1998 Eurocode 8 Tartdszerkezetek fold-
rengés allésaganak
tervezése

— EN 1999 Eurocode 9 Aluminiumszerkezetek
tervezése

Jelenleg az un. tiszta magyar szabvanyokkal
(MSZ) egyidejlileg 60 db Eurocode (EC) all ren-
delkezésre, amelyeket az EC-okat kidolgozé eu-
ropai mtszaki bizottsag mar atdolgozott eurdpai
szabvdnnyd (EN). Az EN jelzet(i szabvinyok ma-
gyar nyelvl valtozataival (jelenleg 10 db-ot tett
kozzé az MSZT) egylitt késziil el a nemzeti mel-
léklet, amely az orszagonként meghatarozhatd
tervezési paramétereket és tervezési eljardsokat
tartalmazza.

A tervez6 a megbizdval kotott megdllapodds
szerint akar az MSZ, akar az EC szerint tervezhet,
de ugyanahhoz az épitményhez nincs megenged-
ve a vegyes alkalmazasuk. Az EC-sorozat alapjan
készitett tervhez csatolni kell jogosult szakért6
szakvéleményét, amellyel tanusitja, hogy az EC
teljes korti és — tartdszerkezeti tervezési szabva-
nyok tekintetében — kizarélagos alkalmazasdval
késziilt a tervdokumentéacio.

Az épitészeti-miiszaki tervdokumentacidk tar-
talmi kovetelményeit a 45/1997. (XII. 29.) KTM
rendelet szabalyozza — az Epitési termék irdnyelv
szerint — az alapvetd kovetelmények teljesitését a
vonatkozo6 nemzeti szabvanyok vagy azokkal leg-
alabb egyenértékii miiszaki megoldasok alkalma-
zdsaval kell biztositani.

Az épitési termékek szabvanyainak
fejlesztési iranyai

A harmonizdlt szabvdnyok mdsodik
generdcidja

Az épitési termékek harmonizalt szabvanyai
elsd generdcidjanak kidolgozasa és kozzététele az
elkovetkezendd egy-két év alatt befejezddik. Ezek-
ben a szabvanyokban, néhany kivételtdl eltekint-
ve, még nem vették figyelembe a kornyezetvédel-
mi és egészségligyi szempontokat.

Az épitési termékek iranyelve harmadik alap-
vetd kovetelményének (higiénia, egészség- és kor-
nyezetvédelem) megfelelGen a szabvanyok maso-
dik generaciéjaban részleteiben ki kell dolgozni a
veszélyes anyagok kibocsatasdra és az ionizdld
sugarzasra vonatkozo részt. Ezért megfeleld vizs-
gdlati mddszereket kell kifejleszteni vagy megha-
tarozni az emberi egészség- és kornyezetvédelem
kovetelményeire.
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A veszélyes anyagok kibocsatasaval kapcsola-
tos szabdlyozas kidolgozasara az EU-ban megbi-
zast dolgoztak ki, és megalakult a veszélyes anya-
gok eurdpai miszaki bizottsdga is. (A megbizas
szempontjabdl veszélyes anyagok azok, amelyek-
re az EU vagy a tagorszagok korlatozo vagy tiltd
szabdlyozast jelentettek be, és ezért nevezik eze-
ket szabalyozott anyagoknak is).

A CEN/TC 351 Veszélyes anyagok kibocsatdsa
mitiszaki bizottsdgban a munka elkezd8dott, a
megbizas alapjan késziil6 szabvanydokumentu-
mok els§ 1épésben miiszaki el6irasok (TS) lesz-
nek, amelyek megkonnyitik a harmonizalt szab-

vanyok mdsodik generdcidjanak kidolgozdasat.
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Dr. BALOGH ALBERT
az Eurépai Minéségigyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsaganak alelndke

Az atvételi mintavétel 0j teriletei

1. Bevezetés

A minGsitéses (alternativ jellemz&kon alapuld)
atvételi mintavétel hagyomanyos eljarasait az ISO
2859 szabvanysorozat tagjai ([1], [2], [3], [4],
[5]) alapjan a [6] kozlemény ismertette. Ezek az
ellen6rzési tervek tételsorozatok esetében az at-
vételi hibaszinten (az AQL-értéken) [1], egyedi
tételek esetében a visszautasitasi hibaszinten (az
LQ-értéken) [2] alapulnak és lehet6vé teszik a
vizsgalatok kovetelményeinek szigoritdsdt és eny-
hitését is az attérési szabalyok alkalmazasdaval.
Ezen tilmenden egyenletesen jo minGségi tétel-
sorozatok esetében lehetGség nyilik egyes tételek
elhagydsara [3] is, valamint a gyart6 kinyilvéani-
tott hibaszintjét is igazolni tudja [4]; lehetSség
van tovabba a szekvencialis ellenérzés bevezeté-
sére is [5], ami csokkentheti az atlagos minta-
nagysagot.

Ezek a klasszikus eljardsok azonban nem ve-
szik figyelembe a korszer(i termékek nagyon ala-
csony hibaszintjét, a folyamatszabdlyozas &ltal
vezérelt gyartds mindségjavitdsdnak a mintanagy-
sagra gyakorolt hatasat, a szallit6 és vevs kozott
kialakult hosszu tavu egyiittm{ikodés sordn szer-
zett informacidknak a felhasznaldsat a mintavé-
teli tervek kialakitdsa sordn. A jelen kozlemény-
ben attekintést kivanunk adni ezekrdl a korszert
modszerekrdl a [7], [8], [9], és [10] szabvanyok
alapjan.

A jobb érthet6ség kedvéért az attekintésben a
hibas termékek fogalmat hasznaljuk a szabvanyok-
ban alkalmazott nem-megfelel6 egyedek &ltald-
nosabb fogalma helyett. Hasonléképpen az atvé-
teli hibaszintet szerepeltetjiik az angol eredetiben
megadott atvételi minGségszint helyett. A hiba-
szint és hibaardny fogalmakat azonos értelemben
alkalmazzuk, ez vonatkozhat vagy a hibas termé-
keknek az ardnydra az Osszes termékhez viszo-
nyitva, és tobb hibafajta esetén a termékeken
megfigyelt hibdk szdmanak az Osszes termékre
vonatkoztatott hanyaddra egyarant.

y7ys

2. Atvételi mindsitéses mintavételi
eljarasok, ha az eléGirt hibaszintek

az egy millié termékre esd hibas
termékek szamaban vannak megadva

A [7] szabvéany a korszerdi termékekre meg-
kovetelt igen kicsi hibaaranyok ellenGrzésére vo-
natkozé atvételi eljarast ismerteti. Azoknak a fo-
lyamatoknak az esetében, amelyek csak ritkdn
allitanak el hibas termékeket, célszer(i és elG-
nyos a hibaszint becslésére és jelentésére (fel-
jegyzésére) szolgdlé hagyomdnyos becslési mod-
szereket alkalmasabb mddszerekkel helyettesite-
ni. Példdul, ha a becsiilt kimeng hibaszintet egy
millié termékre esé 10 hibas termékre adjak meg
(kozlik, jelentik), az sokkal kozvetlenebb és ért-
hetébb iizenetet hordoz magaban, mintha téte-
lenként 0,00001 hibds terméket vagy 100 ter-
mékre esé 0,001 hibas terméket jelentenének.
Ez a mddszer roviden azt jelenti, hogy a hiba-
szintet ppm-ben (parts per million) adjdk meg,
igy p = 0,00001 helyett p,, = 10° p = 10 ppm
jelolést hasznaljuk. A [7] nemzetkozi szabvany
eszkozoket ad meg, hogy azok a hibaszintre
(minGségre) vonatkozd kovetelmények, amelyek
azt fejezik ki, hogy a hibaszint nem rosszabb
egy millié termékre es§ adott szamu hibéas ter-
méknél, tételenkénti ellenbrzéssel igazolhatdk
legyenek. Ez lehetGséget nyujt a folyamat-hiba-
szint becslésére olyan bizonyitékok (adatok) alap-
jan, amelyek megel6z8 auditoknak és/vagy tétel
atvételek mintdibdél szarmaznak. Tovabba irany-
elvet (Gtmutatdst) ad meg elére feltételezett
folyamat-hibaszint esetére, hogy az igazolési el-
jarasra felhaszndalhat6 legyen, ha az el6z6 min-
tak adatai vagy nem megfelelGek, vagy nem 4all-
nak rendelkezésre.

Ennek az eljardsnak alapvet§ tulajdonsdga,
hogy 6sztonzi a szallitékat termékeik minGségé-
nek javitdsara. Ennek eredménye az, hogy tétel
atvételi hanyada nagyobb mintanagysagokat ko-
vetel meg, ha a mindség romlik és kisebb elem-
szamu mintdkat igényel, ha a minGség javul. Ha a
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veve6 azonos mindségkovetelményeket ir el§ a ter-
mék tobb szallitéja szamara, akkor a jobb ming-
ségli termékekkel rendelkezé szallitoktol fognak
atlagosan kisebb mintakat megkovetelni atvételi
mintavételre.

Ennek az eljarasnak kettds célkitlizése van: a
termék mindségének értékelése és a tétel mintavé-
teles atvétele, ha a mindség kivald, amit az a tény
jelez, hogy jellegzetesen a mindséget az egy millié
termékre es§ hibds termékek szamdaban (tovabbi-
akban a hibaszint ppm-ben van kifejezve) adjak
meg. Feltételezziik, hogy a termék dtment a gyar-
tdson, az ellendrzésen, a vizsgalaton és a végellen-
Orzési eljarasokon is, ideértve a nem reprezentativ
tételek kivételére vonatkozé eljardsokat is.

Ha a mintavétel egymast kovetd tételek soro-
zatabdl torténik, a kozolt eljarasok akkor alkal-
mazhatdk, ha:

a) a gyartasi folyamat statisztikailag szabalyo-

zott, és

b) az ellen6rzott termékek (audit és/vagy tétel

atvétel termékei) Gsszes szama 400 vagy an-
nal tobb.

Az atvételi mintavétel egyes 1épései a kovet-
kezgk:

1. 1épés: meg kell hatdrozni a folyamat hiba-
szintjét vagy egy tételbl vagy tobb tétel soroza-
tabdl a kovetkezd képletekbdl:

a) Ha a minta-adatok egyetlen tételbdl dllnak
rendelkezésre, amelynek n elem{ mintdjaban d
szamu hibds terméket taldltak, a p,, becslését a
kovetkezd képlet adja:

. d+ 0,7
= | —=2~| x 106°. 1
M n+ 0,4 )

Ezt medidn rangnak nevezik.

b) Ha a minta eredményei m szamu tétel soro-
zatabdl dllnak rendelkezésre, akkor az (1) képlet
ugy modosul, hogy szamitasba veszik az Gsszes
tétel adatait. Ebben az esetben a ppm-ben kifeje-
zett folyamat-hibaszintet az 6sszegzett hibaszam-
mal és az Osszegzett mintanagysaggal a kovetke-
z6 képlet becsiili:

sd + 0,7
i=1

Dy = x 106, (2)

ﬁni + 0,4

Példdk a hibasgzint becslésére

Egyetlen adatforras példaja :

Tegylik fel, hogy nyolc nem megfelel§ egyedet
talaltak az 6sszesen 100000 egyedbdl allé min-
takban. Megkovetelik a folyamat-hibaszint becs-
1ését. Az (1) képletbdl kapjuk, hogy

. 8+ 0,7
= x 10° ppm. = 80 ppm.
Py (100 000 + 0,4] pp PP

Tobb adatforras példaja:
m = 5 tételbS] a kovetkezd minta-adatok szar-

maznak:

i 1 2 3 4 5
d 0 1 0o o0 1
n, 1000 1500 1000 1500 1500
ekkor

$d,=2; £n,=6500; p,, = {ﬂ] x 10°= 415,36 ppm.

6500+0,4

2. 1épés: el6 kell irni az LQL visszautasitasi hi-
baszint alsé hatdrdt, ez az érték jelzi az eljards
mintavételi terveit. Ezzel vagy ennél rosszabb hi-
baszinttel rendelkezé tételt legfeljebb 21%-os va-
16szintiséggel vesznek at a mintavételes ellenér-
z€s sordn. Az LQL értékek sorozatit ugy valasz-
tottak meg, hogy a legkisebb érték 500 ppm, a
legnagyobb érték 100000 ppm. Az értéksorozat
tagjait gy hatdroztak meg, hogy kozelit6leg min-
den tag 1,25-szorosa az elGtte 1évének.

3. 1épés: a p,, folyamat-hibaszint és az LQL ér-
ték ismeretében meg kell hatarozni az 1. tablazat-
bl (példaként csak az LQL=>500 értékre vonatko-
z6t adjuk meg) a mintavételi tervet, azaz a n min-
tanagysagot és az Ac atvételi szamot. Az 1. tabla-
zat meghatdrozza az L alsé hibaszint-hatart és az
U _fels6 hibaszint- hatart amelyek kozotti folyamat-
hibaszinttel rendelkezd tételt legalabb 90%-os
valdszintiséggel vesznek 4t. Ezen tulmenden meg-
adja a 0,05 (atvételi valdszin(iség 0,95) szallitdi
(gyart01) kockazathoz tartozo p,  hibaszintet és a
0,1 vevéi kockazathoz (atvételi Valoszmuseghez)
tartozo p,,, hibaszintet, valamint az adott minta-
vételi tervhez tartozé LQL atvételi valdszintiségét.
A terv kivalasztasa ugy torténik, hogy a p,, hiba-
szint és LQL ismeretében megkeressiik azt a min-
tavételi tervet, amelynél a p,, folyamat-hibaszint
azL és U, hatarok kozé esik, ennek ismeretében
hatdrozhaté meg az n mintanagysag és az Ac atvé-
teli szam. Az egyetlen adatforras fenti példajaban
p,,=80 ppm, igy az 1. tdbldzatbdl az eldirt
LQL=1250 ppm értékre az adédik, hogy L,=0ppm
és U =84 ppm koz¢ esik a 80 ppm folyamat-hiba-
szint, ezért a mintanagysag 1250, Ac=1. A min-

MM 2008/5

269



MODSZEREK, RENDSZEREK

tanagysagok sorozatat is az jellemzi, hogy a min-
tanagysag az el6z6nek 1,25-szorosa, a legkisebb
mintanagysag 16, a legnagyobb 25000. Ha a fo-
lyamat-hibaszint nem esik egyik terv esetében sem
a hatarok kozé, akkor az Ac="7 atvételi szamu ter-
vet kell valasztani. Az Ac atvételi szamok sorozata
a kovetkez6: 0,1, 2,4, 7.

4. 1épés: el kell végezni az ellenbrzést és a min-
taban megfigyelt hibdk szamanak alapjan donte-
nek a tétel atvételérdl vagy elutasitdsardl (ha a
hibaszam Ac-nél nagyobb, akkor el kell utasitani
tételt).

1. tdbldzat Mintavételi tervek elGirt LQL-re, a hibaszint ppm-ben kifejezve

a termék felhasznaldja hatarozza meg. Az eljaras
biztositja, hogy a vevéhoz keriils tétel atlagos hi-
baszintje (AOQ = Average Otugoing Quality)
hosszu tavon nem fogja meghaladni az AOQL ér-
téket. Az atlagos kimend (atengedett) hibaszintet
a kovetkez6 képlet hatdrozza meg:

A0Q =P xp, x (1 —ﬁ), ahol (3)

p a tétel tényleges hibaszintje,

P_a p hibaszint tétel dtvételének valdsziniisége,
n a mintanagysag,

N a tételnagysag.

A (3) képlet altal adott fiigg-
vény maximum értéke hatdrozza

meg az AOQL-t.

LaL | L U Mintanagysdg Arvételi sz6m Gydrto Vevg L A mintavételi eljards alkalma-
(n) (Ac) kockdzati  kockdzati dtvételi L P .
hibaszintje hibaszintje valészindsége zasénak feltételei:
(p,,) (p,) (%) 1. Azonos gyartasi folyamattal
1250 | 0 84 1250 0 4 1540 20,5 el&allitott, darabos termékek
8 212 2500 1 142 1555 18,1 tételsorozatait ellendrzik fo-
213 275 4000 2 204 1330 124 lyamatosan.
276 374 6500 4 303 1229 8,3 2. Csak a nulla hibaszamu min-
375 465 10000 7 353 1177 70 tak esetében veszik at a tételt.

A tablazatbdl lathatd, hogy jobb mindség (fo-
lyamat-hibaszint) kisebb mintanagysagot eredmé-
nyez, valamint minél rosszabb a mindség, annal
kisebb valészintiséggel veszik at azt a tételt, amely
LQL = 1250 ppm-mel rendelkezik.

A mintavételi terveket két feltétel alapjan szer-
kesztik meg:

— az LQL atvételi valoszintisége legfeljebb 21%;

— az U_atvételi valészintisége legaldbb 90%.

Az elsd feltételbs] és az Ac 4tvételi szam meg-
addsaval meghatdrozhaté az n mintanagysag. A
masodik feltételb6]l meghatarozhaté az U_ felsG
hibaszint, amely esetén a tételt 90%-os valdszi-
niiséggel veszik at. Az U -nél eggyel nagyobb hi-
baszintet mar a kovetkez6 nagyobb atvételi sza-
mu mintavételi terv szerint veszik at 90%-os va-
16szintiséggel. A tervek minden LQL érték eseté-
ben L =0 értékkel kezd6dnek.

3. Nulla atvételi szamu mintavételi
eljaras, amely a kimené (atengedett)
hibaszint ellendrzésére vonatkozo
credit elven alapszik

A [8] szabvanyban k6zolt eljards sordn csak azt
a tételt fogadjak el, amelybdl vett mintaban nem
talaltak hibas terméket. A mintavételi tervek az
alkalmasan megvalasztott atlagos kimend hiba-
szint (felsG) hataratél, az AOQL-tSl (Average
Outgoing Quality Level), fiiggnek. Ennek értékét

A mintavételi eljaras céljai:

1. A vevé biztositdsa arrdl, hogy folyamatosan
olyan jé mindségl tételeket adnak at, ame-
lyeknek atlagos kimend hibaszintje nem ha-
ladja meg az adott AOQL-t

2. A minta nagysdganak folyamatos csokkenté-
se egyenletesen j6o mindségli gyartas esetén.
A folyamatos csokkentés a K credit szam al-
kalmazasaval torténik.

Az eljaras menete (1. dbra):

1. 1épés: Elbirjak az a =AOQL értéket.

2. 1épés: Az a érték, az N tételnagysdg és a K
credit szdm ismeretében a kovetkez§ képlet-
b6l meghatarozzak az n mintanagysagot:

N

= (K+N)—><a+1 (n értéket felértékelik).(4)

n
K=0 az elsé tétel ellenérzésekor, vagy egy nem
atvett tételt kovetd tétel ellenbrzése soran. Ha az
el6zd tételt (hibaszam a mintdban nulla) atvet-
ték, akkor a kovetkezd tétel mintanagysdgdnak
kiszamitasakor K értékét az el6z6 tétel nagysaga-
val novelik a képletben. K =0 az elsé tételnél, vagy
egy olyan tétel nem atvételénél, amelynél az elG-

z6 tételt atvették.
3. 1épés: A tételt csak akkor veszik 4t, ha a hi-
baszam nulla. Ellenkezé esetben nem kertiil

sor atvételre.
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4. 1épés: Ha az elsé tételt nem veszik 4t, akkor
100%-os ellendrzésre kell attérni. Ha K érté-
ke az el6z6 tételnél nem volt nulla, akkor a
kovetkezd nem atvett tétel esetében annak
kezelésérdl a szilliténak és a vevének meg
kell allapodnia. Ekkor harom dontés sziilet-
het: 1. A tételt vissza kell kiildeni (a szallité
és a vevd megallapodik a mintdban talalt hi-
batlan és hibas termékek tovabbi sorsardl).
2. Kiselejtezik a tételt. 3. 100%-os ellenér-
zést végeznek.

Példa: N = 2000 darabos tételt ellendriznek

AOQL = 0,01 (1%) eldirt érték esetén.

Kezdetben az elsé ellendrzéskor a mintanagysag:

. 2000 ~
(0 + 2000) x 0,01 + 1

95

A 2. tételnél, ha annak nagysaga szintén 2000
(ez lehet ettdl eltérd is), ha az elsét atvették, a
képlet a kovetkez6:

B 2000
~ (2000 + 2000) x 0,01 + 1

n = 49,

A harmadik 2000 darabos tétel ellendrzése so-
ran, ha a masodik tételt atvették, a képlet a ko-
vetkez6képpen alakul at:

B 2000
~ (4000 + 2000) x 0,01 + 1

A negyedik tétel ellenérzésekor, ha a harmadi-
kat atvették, a mintanagysag a kovetkezGképpen
csOkken:

n =~ 33.

_ 2000 ~
~ (6000 + 2000) X 0,01 + 1 ~

n 25.

A K credit szam novelésére egy maximadlis érté-
ket adnak meg, azon tul nem lehet névelni a cre-
dit szdmot, ezt K _-nak nevezik. Ebben a példa-
ban célszerti K_ értékét 6000-nek valasztani,
mert az AOQ gorbék alapjan (2. dbra) ennél a
gborbénél mar AOQL = 0,012 (1,2%) adddik, ame-
lyen tuali érték mar nem engedhet§ meg.

Az eljarasi mdédszer meghatdrozza az adott
AOQL értékhez tartozé legnagyobb mintanagysa-
got, valamint azt a tételnagysdgot, amelyen tul
ez a mintanagysdg mdr nem vdaltozik. Péld4ul
AOQL = 0,01 (1%) eseténn__ = 100, ez a minta-
nagysag N = 9900 tételnagysdgtdl kezdve alkal-
mazando.

4. Az eldzetes informacidk megosztasan
(a prioritasok elvén, angol elnevezéssel:
Allocation of Priorities Principle = APP)
alapulé mintavételi eljarasok

A [9] szabvany altaldnos mddszertanadn és a
[10] szabvany mintavételi tervein alapuld eljaras
darabos termékek mindsitéses atvételére vonat-
kozik, de kidolgozzadk a késGbbiekben a méréses
mintavételi eljardsokat is.

Az eljaras feltételei:

1. Szabalyozott gyartas;

2. Hosszabb idejl egyiittm{ikodés a gyarto (szal-
lité) és a vevs kozott.
Az eljaras céljai:

1. Ismeretek megosztasa a gyart6 (szallitd) és a
vevl kozott.

| A K credit bedllitdsa 0-ra |

I A kdvetkezé tétel N nagysagdnak meghatdrozdsa |

|Az n mintanagysdg meghatdrozdsa az (1) képletbél |

]

K—K+N

Az n elem minta véletlen kivdlasztdsa és a nem
megfeleld egyedek d szamdnak meghatdrozdsa

Atétel divétele

Vélaszthatéan a tétel selejtezése
vagy visszakildése a szdllitohoz >
vagy 100%-os ellenérzése

100%-os ellendrzés és az osszes megfeleld egyed
dtvétele

1. dbra Az dtvételi eljdrds folyamatdbrdja
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. Az elGzetes informacidk felhasznaldsa a minta-
vételi tervek megszerkesztésére.

. Gazdasdgi elényok elérése azdltal, hogy a ve-
vének a gyarté (szallitd) iranti bizalmanak no-
vekedésével a sziikkséges mintanagysdg csok-
kenthetd.

4. Egyezetett mintavételi tervek megszerkesztése

a gyartonal (szalliténal) és a vevonél.

A darabos termékekbdl all6 tételek ellendrzése

a kovetkezd helyeken torténhet:

1. A gyarténal (széllitonal) (tovabbiakban csak a
szallité megnevezést haszndljuk), ezt nevezik
szallitoi ellendrzésnek (ez lehet végellendrzés
vagy termék-audit).

. A vevlnél, ezt nevezik vevéi ellendrzésnek (ez
lehet idegendru ellenérzés, audit sordn torténd
ellendrzés).

. Harmadik félnél (fiiggetlen tanusit6 szervnél),
ezt fliggetlen szerv 4ltali ellenérzésének neve-
zik (f6ként terméktanusitas esetén alkalmaz-
zak).

Az eljaras el6nyei:

. Olyan el&zetes informéacidk felhasznalasa a
mintavételnél, amelyek a szallité kévetelménye-
ket teljesitd képességeire vonatkoznak a minG-
ségfejlesztés teriiletén és nem csak statisztikai
jellegliek (minGségiranyitasi rendszer léte és fej-
lesztése, nemzeti vagy nemzetkozi mindség-dij
elnyerése, hosszu idejli megbizhaté szallit6i
képesség, elényos vevli tapasztalatok).

2. A vev( bizalmi szintjének meghatdrozdsdval,
amely alapulhat a fenti elG6zetes informdcidk
alapjan vagy hosszu idejli kapcsolat statiszti-
kai értékelése alapjan, a sziikséges mintanagy-
sag csokkenthetd.

3. Egyeztetett mintavételi jelleggérbék megszer-
kesztése, amelynek segitségével a vev( és szdl-
lit ellendrzése kozotti ellentmondasok felold-
haték (a szallito ellenbrzése a tétel atvételét
eredményezi, ugyanakkor a vevs ellenGrzése
sordn visszautasitjak a tételt).

Az eljarés sordn a kovetkez$ fogalmakat hasz-
naljak:

— Normativ hibaszint-hatar (NQL=Normative
Quality Level): a tétel hibaszintjének alsé ha-
tara, amelyet garantdlt hibaszintnek irnak el§
(ez lehet példaul az LQ visszautasitasi hibaszint
is, az informdciok gytjtésének megkezdésekor).

— Megfelel6 (nem megfelel§) tétel: olyan tétel
amelynek hibaszintje nem rosszabb (rosszabb)
az NQL értékénél.

— Vevdi kockazat a szallitoi ellenGrzés soran (f3):
a szallito altal rogzitett kockdzat, amely annak
maximdlis valészintiségét adja meg, hogy a té-
telt a mintavétel eredményei alapjan megfele-
l6nek mindGsitik, holott annak hibaszintje
rosszabb az NQL értékénél.

— Szallit6i kockdzat a vevs ellenGrzése sordn (o):
avevd altal rogzitett kockazat, amely annak ma-
ximdlis valészintiségét adja meg, hogy a tételt

A0Q a p hibaszint figgvényében

0,014 |

[n=25; AOQL=0,012 |

0,012

0,01

n=33; A0QL=0,01 |
X —m— n=95; A0QL=0,004
0,008

N
1

—&— n=45;A0QL=0,006
—3 n=33;A00L=0,01

0006 n—45; A0OL=0,006 [

A0Q dtlagos kimend hibaszint

—A— n=25; A0QL=0,012

0,004

0,002

n=95;

A0QL=0,004 Kl:

f
0 0,025 0,05 0,075
p tényleges hibaszint

01 0,125

2. dbra Az dtlagos kimend hibaszint a p tényleges hibaszint fiiggvényében
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a mintavétel eredményei alapjain nem megfe-
lel6nek mindsitik, holott annak hibaszintje nem
rosszabb az NQL értékénél.

— Bizalmi szint: a szallité kovetelményeket telje-
sit6 képességét jellemzs sulytényez§ elGzetes
vevei becslése, amelynek értékét (B ) adja meg.

Az eljaras szerinti mintavételi rendszer jellemzGi:

1. El6szor a széllité végez végellenGrzést a téte-
len, majd a vevd (esetleg a fliggetlen harmadik
fél) ugyanezen tétel idegendru ellendrzését
(audit ellendrzését) végzi el.

2. Hosszt idejl kapcsolat van a felek kozott.

3. El6zetes informdciok dllnak rendelkezésre a
szallité kovetelményeket teljesitd képességérol.

4. A széllité garantdlt hibaszintért (mindségért)
vallalt felel6sségét szerz8dés rogziti.

5. Mindkét fél érdekelt az ellendrzési koltségek
csokkentésében.

Az elGzetes informacidk a kovetkezGkre ter-
jednek ki:

1. A szdllité rendelkezik ISO 9001 szerinti vagy
mas ezzel ekvivalens nemzetk6zi szabvany
szerint tanusitott mindségiranyitasi rendszer-
rel (1. informacid).

2. A szallit6 elnyert egy nemzeti vagy nemzet-
kozi mindségdijat (2. informacio).

3. A szalliténak atvizsgalt gyartasi rendszere van
(3. informacid).

4. A szalliténak megkérddjelezhetetlen hirneve
van (4. informdcio).

5. A szalliténak olyan ,minGség elGélete” van,
amely megerdsiti azt, hogy képes teljesiteni a
vevei kovetelményeket (5. informdcio).

6. A szallit6 bevezette a statisztikai folyamatsza-
balyozast (6. informécio).

7. A szallit6 hosszu ideje szallit reklamacidk nél-
kiil (7. informacid).

8. A szallité elkotelezett a TQM alapelvek alkal-
mazadsa irant (8. informdcid).

9. A szallité csak részben végez TQM alapelvek
szerinti tevékenységet (9. informdcio).

10. A szélliténak nincs tanudsitott mindségiranyi-
tasi rendszere, de hosszu ideje széllit megfe-
lel6 min&ség tételeket, a vevs értékelte a mi-
néségiranyitasi rendszerét és részben bevezet-
te az SPC-t. (10. informacio).

11. A szaélliténak nincs mingségiranyitasi rendsze-
re, és nem allnak rendelkezésre hosszu idejli
szallitasi adatok, de mas vevGktdl pozitiv ada-
tok allnak kozvetve rendelkezésre (11. infor-
macio).

12. Megbizhat6 informaciék nem dallnak rendel-
kezésre a szallitordl (12. informécio).

13. Megbizhat6 informdacidk nincsenek, de termé-
kei megfelelnek a kiilonleges biztonsagi és
Okolégiai kovetelményeknek (13. informécid).

Az elGzetes informdcidk alapjdn a szallité bi-
zalmi szintjét 7 vagy 10 kategdridba soroljak. A
7 kategoérids valtozatot a 2. tdbldzatban kozol-
jik. A T7-T1 jelolést bizalmi szintek esetében
T7 jelenti az abszolut bizalmat a szallitéban,
ekkor a szalliténak nem kell semmiféle ellenér-
zést végeznie. A T1 jelenti a specidlis bizalmi
szintet, amikor a szdlliténak 100%-os ellendr-
zést kell végeznie. A tdbldzatban feltiintetjiik a
fenti felsorolds alapjan az egyes kategoridkhoz
tartoz6 informdcidk sorszamait.

A bizalmi szint statisztikai megfontolasok alap-
jan becsiilhet6 akkor, ha hosszu tdva sorozatos
ellenGrzést végeznek a szallitd altal atadott téte-
leken. Ekkor az el6zetes vevéi kockdzatot 0,1-nek
vagy 0,05-nek valasztjak, és a hosszi idejd meg-
figyelések alapjan megvizsgaljdk, hogy az ellen-
Orzott tételek milyen gyakorisaggal lesznek
rosszabbak az NQL értéknél. Ha ez a valdszind-
ség csokken, akkor a vevéi kockazatnak és ennek
a gyakorisdgnak a hdnyadosa novekszik. Ezt a
hényadost tekintik az 4j vevdi kockazatnak. En-
nek megfelel6en a hanyados novekedésével a bi-
zalmi szint is nagyobb lesz, azaz a tovabbi adatok
figyelembevételével jobb bizalmi szint adédik. Ez
az Osszefliggés képletben kifejezve a kovetkezs:
ahol B az el6zetes kockazat, értéke rendszerint
kicsi, 0,05 vagy 0,1;

___ B
A= b= NaLy

P(p > NQL) annak valészinlisége, hogy az at-
vett tételek hibaszintje meghaladja az el&irt nor-
mativ hibaszintet (NQL-t),

B, az adatok felhasznaldsdval meghatérozott ve-
vOi kockazat, azaz a bizalmi szint. Példaul, ha
B=0,1, P(p =2 NQL)=0,2, akkor = 0,5.

2. tablazat A szdllito képességeinek
7 bizalmi szintje az elézetes informdcidk alapjdn

A szdllito képességeinek bizalmi szintje B, vevdi kockdzat

T7: Tokéletes hizalom a szdllit6 képességeiben | B, = 1,0 (nincs ellen-
(1-8. informaciok alapjdn) drzés

T6: Nagy bizalom a szdllité képességeiben B,=09
(1-7. és 9. informdciok alapijdn)
T5: Atlagos bizalom a szdllité képességeiben B,=075

(1-7. informaciok alapjdn)
T4: Indifferens megitélése a szdllito képessé- | B, = 0,5
geinek (10. informdcié alapjdn)
T3: Bizonytalan megitélése a szdllito képessé-
geinek (11. informdcié alapjdn)

B, =025
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A szdllité képességeinek bizalmi szintje B, vevdi kockdzat
T2: Ismeretlen szdllitéi képességek B,=0]
(12. informdci6 alapjdn)
T1: Specidlis szint B, =0, 100%-os
ellendrzés

A bizalmi szint névekedésével az ellen6rzés
mintanagysdga csokken. Ezt illusztrdlja a 3. tdb-
ldzat.

3. tdblazat A mintanagysdg csokkenése a szdllit6i ellendrzés
vevdi kockazatdnak a figgvényében
B, vevdi kockdzat 01 1025 05|075| 09 | 10
n mintanagysdg 198 | 127 17 8 3 0
Ac dtvételi szdm 4 3 0

Tételnagysdg:2000
NQL=4%
Vérhat6 hibaszint=1%

Az ellen6rzési dontések reprodukalhatésdganak
biztositasara el kell keriilni, hogy vitas helyzet all-
jon el a szallit6 és a vevl kozott. Ez féként akkor
fordul el6, ha a szallité miikodési jelleggorbéje
alapjan az ellendrzés a tétel atvételét mutatja,
ugyanakkor ezt a tételt a vevé miikodési jelleggor-
béje alapjan az ellenGrzés visszautasitja. A miko-
dési jelleggorbe megadja a tétel atvételének valo-
szinliségét a tétel tényleges hibaszintjének a fligg-
vényében az adott mintavételi terv esetén. Ezt az
eltérést tigy oldjak fel a sz4llito ellen6rzési eredmé-

nyei és a vev§ ellendrzésének eredményei kozott,
hogy egyeztetett miikodési jelleggorbét hataroznak
meg a hosszu idejl egyiittm{ikodés sordn gydjtott
informaciok alapjan. Az egyeztetett miikodési jel-
leggorbe azon alapszik, hogy a p hibaszint(i tétel
szallitdi jelleggorbe szerinti atvételi valdszinliségét
megszorozzak a vevoi jelleggorbe szerinti vissza-
utasitasi valészinliséggel. Ennek megfelelGen ki-
egyenlitik az dtvételben mutatkozé eltéréseket.

Képletben az egyeztetett jelleggorbe a kovet-
kezé:

A(p)=L,(p).[1-L.(p)]
ahol

A(p) a p hibaszintti tétel szallitd és vevd kozott
egyeztetett atvételi valdszinlisége;

L (p) a p hibaszint(i tétel dtvételi valdsziniisé-
ge a szallitdi ellendrzésen;

L.(p) a p hibaszintii tétel atvételi valésziniisé-
ge a vevoi ellenérzésen.

Példaként bemutatjuk azt az esetet, amikor a
szallitdé és a vevd jelleggorbéit még nem egyez-
tették (3. dbra), valamint azt az esetet, amikor
a szallité és a vevl azonos jelleggorbéit egyesi-
tették (4. dbra), végiil pedig illusztraljuk két kii-
16nb6z6 jelleggorbe egyeztetését a szallitd és a
vevl kozott (5. dbra).

0C gorbék

L)

Atvétel valészin(isége

02 A/X

Prov B, L;W
0 T ’7 ‘ 0
0 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07
p hibaszint (%)

L(p):n=50,Ac =3
Ls(p) : n = 318, Ac = 4; NQL = 2%

3. dbra A szdllito L (p) és a vevd L (p) jelleggorbéi eltérd mintavételi tervekre
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Két azonos OC gorbe egyesitése
03
0,25
2 02
£ 015 / —l— Adatsor 2
‘% 0,1
= . \\l
0,005 \.\-\-
0 f
0 0,02 0,04 0,06 0,08
p hibaszint
L(p):n=100,Ac =1
L(p) : n =100, Ac = 1; NQL = 2%
4. dbra Két azonos jelleggorbe egyesitése
Egyeztetett OC gorbe (APP)
0,0045 ﬁ\
0,004 / \
=i 0,005
POl o i 2 -
< 0’0025 / 00z
s / +. .
£ 0’0015 / \ ou
.- 0001 J ] \ —_— 05
r +
0,0005 / 0,06
0 T ‘ T
0 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07
p hibaszint

L(p):n=50,Ac=3
L(p):n =318, Ac = 4; NQL = 2%

5. abra Két kiilonbozd jelleggorbe egyeztetése a szdllité és a vevd kozott

5. Kovetkeztetések

Az atvételi mintavétel (j mddszerei ravilagita-
nak arra, hogy a statisztikai mddszerek egyiitte-
sen alkalmazhatok a mindségiranyitasi rendszer
fejlesztésével és a korszerdi mindségtechnikak
hasznalataval. Fontos szerepet kell tulajdonitani
a szallité és a vevl egylittmiikodésének az infor-
maciok gytijtése és felhaszndlasa soran akkor, ha

ezek gazdasagi el6nyokkel jarnak mindkét fél sza-
mara.

IRODALOM

[1] ISO 2859-1:1999 — Tételenkénti ellendrzés atvételi hibaszint-
tel (AQL) jelzett mintavételi programjai

[2] ISO 2859-2:1985 — Egyedi tételek visszautasitasi hibaszint-
tel (LQ) jelzett mintavételi tervei

[3]1 ISO 2859-3 : 2005 — Tételelhagydsos mintavételi eljarasok
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[4] ISO 2859-4: 2002 - 1A kinyilvanitott mingségszintek értéke-
1ési eljarasai

[5] ISO 2859-5: 2005 — A tételenkénti ellendrzés atvételi hiba-
szinttel (AQL) jelzett szekvencidlis mintavételi terveinek
rendszere

[6] Dr. Balogh Albert: Mindsitéses mintavételi eljarasok, Mind-
ség és Megbizhatdsdg 2008/2. 99-110 o.

[7]1 ISO 14560:2004 - ElGirt hibaszintek az egy millié egyedre
es6 nem megfelel§ egyedek szdmaban

Vincotte: A briisszeli tantsito testiilet

Az AIB-Vincotte Hungary Kft. tobb mint 150
szolgéltatassal all tigyfelei rendelkezésére.

[8] ISO 18414:2006 — Nulla atvételi szdmu mintavételi rend-
szer, amely a kimend hibaszint ellenrzésére vonatkozd
credit elven alapszik

[9] ISO 13448-1:2005 — A prioritasok elve megosztasan (APP)
alapuld atvételi mintavételi eljarasok — 1. Rész: Iranyel-
vek az APP eljardsra

[10] ISO 13448-2:2004 — A prioritasok elve megosztasan (APP)
alapul6 atvételi mintavételi eljarasok — Egyeztetett egylép-
cs6s mintavételi tervek minGsitéses atvételi mintavételre

VINCOTTE

HUNGARY

Az AZBESZT veszélyes hulladék!

[~= Kérnyezet,

Biztonsag,
Tantsitas,
Oktatas,
Roncsolasmentes
vizsgalatok,

vincotte@vincotte.hu

tel: +36 1 321 4965 fax: +36 1 413 6048

El6térben a termékbiztonsag

Nem kimondottan a gyartéknak, hanem a kiskeres-
kedSknek kellene megvizsgalni az arukat a biztonséa-
gossdg szempontjabél, mielétt kihelyeznék azokat Uz-
letik polcaira. A fogyasztéi termékek biztonsaga felett
6rkdédé amerikai bizottsag 2008. elején bejelentette:
nagyobb figyelmet kivan forditani a kiskereskedékre,
hogy biztositsak mindenekelétt az idegen orszagokbol
szarmazé6 termékek — pl. jatékok — biztonsagat. Egyre
névekszik ugyanis az importaru mennyisége: ha az azo-
kat behozé és értékesité amerikai véallalatok nem ké-
pesek garantdlni a termékbiztonsagot, akkor a keres-
ked&ket kell rabirni erre. A Kongresszus is nagyon ko-
molyan veszi ezt a témat: U térvényjavaslatot készite-
nek elé a termékbiztonsagrél és az importtermékek
ellenérzésének kiszélesitésérsl, amihez 80 millié dol-
lar potldlagos kéltségvetést is megszavaztak. Az Ame-

Az On vallalata rendelkezik mar

“ Azbeszt mentes”

vagy

“Azbeszt biztonsagos”

tanusitassal?

Vegye igénybe segitségiinket, hogy
megfeleljen a jogszabalyi el6irasoknak.

Az azbeszt kezelése, artalmatlanitasa
minden esetben az épiilettulajdonos
felelossége!

www.vincotte.hu

rikai Min&ségugyi Szerve-
zet (ASQ) legutébbi ne-
gyedéves jelentése ugyan-
csak aggodalmat fejezte ki az importtermékek kellé el-
lendrzésének hianya miatt. Az importér véllalatoknak
meg kell erésitenitk a kulféldi partnereik iranti fele-
I6sséget, beleértve a kockdzatbecslést és a minéség-
Ugyi eszkézék szigoru alkalmazasat. Nagyobb szerep-
hez jutnak a szévetségi fogyasztévédelmi hivatalok is.
Az ASQ jelentés javasolja tovdbba a helyszini ellenér-
zés és a min&ségugyi rendszerek megerésitését a kul-
foldi partnereknél, valamint a tengerentuli szalliték szi-
gorubb, nem egyedil az drakon alapulé elbirdlasat.

QUALITY PROGRESS

(Making retailers responsible2 Quality Progress,
March 2008, p. 16) VG
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SZABO GYULA
NORTH Point Ltd. — Subotica, Szerbia

A vevoi elégedettség mérése

A mind8ségiranyitasi rendszerek létrehozasanal és miikodtetésénél alapkdvetelményként jelentkezik a veve-
kdzpontusag, valamint a rendszer hatékonysaganak mérése, a vevé/végfelhasznalé/fogyaszté (a tovabbiak-
ban: vevd) elégedettségének mérése és kdvetése altal. Ez a megkdzelités elméletileg helyes és megvaldsitha-
té, de hogyan lehet ezt elérni a gyakorlatban? Ezt a kérdést taglalja az alabbi értekezés, és megkisérel gyakor-

lati megoldasokat keresni ezen a terlleten.

1. Bevezetés

Figyelembe véve az ,érdekelt feleket” a minG-
ségiranyitasi rendszerben, az ISO 9000 szabvany-
sorozat el6térbe helyezi a vevét, felismervén ben-
ne azt az egyediili érdekelt felet, amely (aki) biz-
tositja a tevékenységhez sziikséges anyagi eréfor-
rasokat, kielégitvén ezzel a tobbi érdekelt fél igé-
nyeit is. Ez természetesen csak akkor lehetséges,
ha a termék vagy a szolgdltatds minGsége teljes
mértékben kielégiti a vev6 kdvetelményeit és el-
varasait.

Ezeket a felismeréseket az ISO 9001:2000 szab-
vany [1] kovetelmények formdjaban is meghata-
rozza. [gy példaul a kovetkezd kovetelményeket
irja eld:

* Arendszer céljait, azaz a vevGi igényeket kielé-
git6 termékek eldallitasat, valamint a vevs igé-
nyeinek kielégitését (1.1 pont),

* A felsé vezet8k elkotelezettségét a minGségira-
nyitasi rendszer 1étrehozasa, miikodtetése és
folytonos fejlesztése teriiletén, valamint azon
a teriileten, amely biztositja a vevéi igények ki-
elégitését és a vevdi elégedettség novelését (5.1
és 5.2 pont),

* Avevdi folyamatok teriiletén a termékre vonat-
kozo6 kovetelmények meghatarozasat és atvizs-
gdldsat, valamint a vevdvel val6 kapcsolattar-
tast (7.2 pont),

* Avev(elégedettségének mérésére ésfigyelemmel
kisérésére vonatkozo elGirasokat (8.2.1 pont).

Ezek a kovetelmények sziikségesnek, és elsG
benyomadsra megvaldsithatonak tlinnek. Milyenek
azonban a valds lehetGségek, hogy ezeket a mi-
ndségirdnyitdsi rendszert miikodtets cég teljesit-
se? Valamint ki, mikor és milyen mércék alapjan
hatarozhatja meg e kdvetelmények teljesitési fo-
kat és ennek elégséges voltat a miikod6 rendszer

hatékonysaga szempontjabdl? Ezek és mads gya-
korlati kérdések bizonytalanna teszik e kovetel-
mények teljes mértéki teljesithetGségét.
Ismeretes ugyanis, hogy a vevl elégedettsége
vagy elégedetlensége tobb tényezdtdl fiigg, azaz
tobb komponensbdl tevidik ossze.
Ezek a tényezGk tobb csoportra oszthatok fel:

Piaci — kornyezeti tényezGk
* atermék/szolgaltatds irdnti igény (érdekl6dés),
* a termék/szolgaltatas hozzaférhetSsége,
* a piaci (a termék forgalmazdsdra vonatkozd)
feltételek és elbirasok,
* kozvetett tényezdk (divat, statusszimbdlum stb.).

A termék/szolgaltatas mindségére
vonatkozo tényezsok
* haszndlati alkalmassdg,
* funkciondlis tényezGk,
* biztonsdgi tényezdk,
* megbizhatdsdg,
* tartdssag.

Logisztikai tényezdk
* garancialis kotelezettségek és ezek betartasa,
* szervizszolgalat hozzaférhetSsége,
» potalkatrész ellatas,
* a szervizszolgdlat hatékonysdga (hibaelhdritds
gyorsasaga és mingsége).

Tényez6k, amelyek a termék gyartasat,
illetve a szolgaltatas nyujtasat megel6z6 és
ezt koveto tevékenységekhez kotGdnek
* a vev( igényeinek, kovetelményeinek és elva-

rasainak pontos meghatarozasa, rogzitése és

tovabbitasa,

* aveve tdjékoztatdsa a gyartas/szolgaltatasnyu;j-
tas folyamatarol, esetleges akadalyokrdl, allas-
pontok 0sszehangolasardl,
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* a hatdrid6k betartdsa, vagy azok tallépésének
el6zetes megindokolasa,

* atermék (szallitmany)/szolgéltatds korrekt at-
adasa a vevének,

* a vevok tdjékoztatdsa a terméken/szolgaltatd-
son eszkozolt valtoztatasokrdl, javitasokrdl,
vagy észlelt fogyatékossagokrol,

* a vevlk tdjékoztatasa a termék/szolgaltatas
megsziintetésérdl, a szervizszolgdltatdsok/al-
katrészpdtlas megszi{inésétdl stb.

* avevl kovetelményein/elvardsain tilmend jog-
szabalyok és dokumentumok pontos rogzitése,
amelyek kotelezik mind a gyartét/szolgaltatdt,
mind a vevét (vagy viszonteladot).

E tényezG6kon kiviil természetesen jelentkezhet-
nek még mads, itt nem emlitett tényezdk is.

Hogy a fent felsorolt (és az itt nem emlitett)
mindségi tényezbk koziil melyik milyen hatédssal
lesz a vev( elégedettségére, elsGsorban fiigg a ter-
mék jellemz6itdl, a piacon uralkodé viszonyok-
tél, valamint az altaldanos gazdasagkornyezeti fel-
tételektdl.

2. Hol vannak a buktatok?

Elemzést igénylo kérdések

Milyen mértékben sziikséges megvaldsitani a
rendszer vev6kozpontusagat?

Mikor latszolagos csak a vallalatvezetés elko-
telezettsége?

Hogyan nyilvanul meg a vevd elégedettsége/
elégedetlensége?

Allnak- e megbizhaté adatok rendelke-
zésiinkre ennek mérlegelésére/felmérésé-
re?

* Az alkalmazottak minél magasabb bért szeret-
nének.

* A beszdlliték szeretnék minél drdgabban elad-
ni az arujukat.

* A tarsadalom (sziikebb és tdgabb kornyezet) is
elvarja az iranta vallalt kotelezettségek teljesi-
tését (adok, jarulékok, mds kozkoltségek stb.
megtéritését).

A fentiekben felsorolt érdekkiilonbségek érzé-
keny helyzetbe hozzdk a vallalat fels§ vezetését,
ugyanis amellett hogy elegend mértékii anyagi-
akat kell biztositani az érdekelt felek sziikséglete-
inek kielégitéséhez, gondoskodni kell ezek érdem-
szerinti kiegyensulyozott elosztdsarol is (az érde-
kekkel és egyéb hatdsokkal 6sszhangban) az ér-
dekkiilonbségekbdl fakadd lehetséges nézetelté-
rések elkeriilése végett.

A vev6kozpontusdgnak tehdt mindenképpen
elényt kell adni, mégpedig oly mértékben, hogy
az ne veszélyeztesse mas érdekelt felek kovetel-
ményeinek és elvarasainak érvényesiilési lehetG-
ségét, azaz, amig a pozitiv gazdalkoddsi eredmé-
nyek nincsenek veszélyeztetve. Ehhez természe-
tesen tudni kell, hogy egy termék/szolgdltatds pi-
aci dra mindig kompromisszumos megoldds ered-
ménye, a gyart6 altal kalkuldlt kozvetlen koltsé-
gek és a vart nyereség 0sszege, valamint a vevl
értékitélete kozott, amit a vevd a piaci feltételek
és a sajat vasarloképessége/sziikséglete alapjan
alakit ki.

A termék/szolgaltatds piaci dranak ilyen iranyu
kialakitdsat a kovetkezd dbra mutatja be.

2.1 Néhdany vevékozpontiisdgot

meghatdrozo tényezé

TERMELO ELOIRASOK FELHASZNALO
(FORGALMAZO) (JOGSZABALYOK) (VASARLO)
| :
Aralakitds A termék értékének
(belsé érték) (Granak) megitélése [ |

A kezdeti (alap)meghatarozas szerint ,,A
vevd az Isten” (valéban?), amit a japanok
enyhébben fogalmaztak, miszerint a,A vevd

—1  TARSADALMI
POZiCIO

—>| Stdtusszimbélum |—

nem Isten, de kirdly/kirdlynd” [2].

-| Sziikséges koltségek |<——|VASARLO¢SSEG,—>|

Sziikséglet |—

A legtjabb, egy kissé szarkasztikus, de

-I Beszdmitott nyereség |<— PIACI FELTETELEK Konkurens termékek |—

felettébb helyénvalé definici6é szerint ,A
vevé nem Isten, sem kirdly/kirdlynd, de neki
van pénze”. Ezt természetesen ugy kell ér-
telmezni, hogy a téle szarmazo pénz (anya-
giak) szolgalja az Gsszes tobbi érdekelt fél anyagi
érdekeit. Ezek az érdekek gyakran egymassal el-
lentétesek, igy pl.:

* A tulajdonosok érdekeltek a minél nagyobb

nyereség elérésében.

A KORNYEZET Minéség és
HATASA

megbizhatdsdg

1. dbra A piaci dr kialakitdsa

A vevSkozpontu irdnyitasi rendszerek, féleg az
atalakul6 gazdasdgokban gyakran fiktiv jelleg-
ek, mivel a nem eléggé stabil gazdasagi viszonyok
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a vallalat vezetGségét a gyors (és nem eléggé sze-
lektiv) profittermelésre 0sztonzi. Ilyen helyzetben
a vevokozpontusag altaldban addig érvényesiil,
amig a vev6 nem fizet, ezutdn a vezetGség figyel-
me Ujabb vev@kre és az azoktdl valé profitszer-
zésre Gsszpontosul. Az ilyen gazdasagi tevékeny-
séget rovidtavd vevokozpontisag, egyszeri hasz-
ndalatra méretezett termékek/szolgaltatasok és
gyakori tevékenységvaltoztatds jellemez. Az ilyen
vallalkozas rovidtavon eredményes lehet, de
hosszabb tdvon nem tarthaté fenn, és jelentGs
kockazattal jar. Ebben az esetben egy stabil vevi-
korre Osszpontositott, hosszu tdvu stratégidval
rendelkezé mindségiranyitdsi rendszer kiépitése
nem lehetséges, igy tehdt a vezetdség elkotelezett-
sége (ha ilyen 1étezik) csak kinyilvanitas, azaz nem
biztos, hogy megvaldsithaté.

2.2 Hogyan nyilvdnul meg a vevé
elégedettsége/elégedetlensége?

Amig a vevl a termékkel/szolgaltatassal kap-
csolatos elégedetlenségét dltaldban egyértelmiien ki-
mutatja (kivételt képeznek bizonyos szolgaltata-
sok, amelyeknél a vevd ritkdn él panasszal, de soha
nem veszi azt Ujra igénybe) reklamaci6 vagy meg-
jegyzés formdjaban, addig a vevl elégedettségé-
nek mérése jelentGs akadalyokba iitkozik.

Miben nyilvdnulnak meg ezek az akadélyok?

Egyrészt a vevd ritkan nyilvanitja ki elégedett-
ségét a szabvadnyos termékekkel/szolgdltatdsok-
kal kapcsolatban, mivel ezek minGségét és sajat
elvardsainak teljesiilését természetesnek tartja.

A termék/szolgaltatas csak ritkan jut el a vevé-
hoz kozvetlen kapesolatok altal (kozvetlen eladds
vagy szolgaltatas). Altaldban ez kozvetitdk (vi-
szonteladdk) 4ltal torténik, igy az esetlegesen
visszakiildott informacidk is nehezen jutnak el a
gyartohoz. Ez jellemz6 mind a kis- és kozépvalla-
latokra, mind azokra a nagyvallalatokra, amelyek
termékeik/szolgdltatdsaik értékesitését kereske-
delmi halézaton, vagy tigynoki halézaton keresz-
til végzik.

A kozvetett informdaciok gyakran eltorzulnak,
igy a gyartd/szolgdltatd csak ritkdn jut hiteles
adatokat tartalmazé informdcidkhoz.

A vev6 a nem megfeleld gyartasbdl, valamint a
kezelési hibakbol ered6 meghibasodasokat termé-
szetszerlien megprdébdlja a gydrtora/szolgéltatd-
ra hdritani, és elégedetlenségét fejezi ki, ha az nem
ismeri ezt el, vagy a panaszt visszautasitja. E kom-
munikdcids folyamatot a 2 . dbra mutatja be.

Kiilon nehézséget jelenthet (és ez eléggé gya-
kori jelenség), hogy a kozvetitd (viszonteladd vagy

GYARTO
Szolgdltato

. Kézvetlen
) visszajove
@ \ informdcié
2. abra Kommunikdcids folyamat a vevd
és a gydrto kozott

Kozvetett
visszajovo
informdci6

KOZVETITO
Viszonteladd

kozvetett szolgéltatd) nem rendelkezik kell§ szak-
tudassal és/vagy megfelel6 eréforrasokkal, ami
gyakran kommunikdcids vdkuumhoz vagy az in-
formaciok eltorzulasdhoz vezet, veszélyeztetve a
szolgdltatds mindségét.

3. Hogyan lehet mérni a vevo
elégedettségét/elégedetlenségét
és elvarasait?

3.1 A vevo elégedetlenségének mérése
és kovetése

Amint azt mar az el6bbiekben is leirtuk, a vevé
elégedetlensége a termékek/szolgaltatdsok ming-
ségével kapcsolatban viszonylag egyértelmtien
meghatdrozhato kozvetlen vagy kozvetett (a szer-
vizhaldzaton keresztiili) mddszerrel, azaz a vissza-
juttatott reklamaciés jegyz6konyvek alapjan. E
jegyz6konyvekbdl ki lehet szlirni, hogy milyen fo-
gyatékossdgok vonatkoznak a termék, és milye-
nek a szolgdltatds mingségére, elemezni lehet a
fogyatékossagok strukturajat, okozdit, mennyisé-
gét és iranyzatait. Ezen irdnyzatok kévetésébdl lo-
gikus a kovetkeztetés levondsa, hogy a reklamdcick
novekedése ardnyban dll a vevdk elégedetlenségé-
nek novekedésével és forditva. Ez tehat egy ardany-
lag egyértelm és eléggé megbizhaté mddszer az
olyan termékeket és szolgaltatasokat nyujto szer-
vezeteknek, amelyek eredményei kézzelfoghatd-
ak (termékgyartas és leszallitds, szerelési és szer-
vizszolgaltatdsok, javitdsok stb.).

3.2 A sziikséges visszacsatolt informdcio
(feedback) biztositdsdnak lehetdségei

Vannak olyan tevékenységi teriiletek, ahol a
termék/szolgéltatds minGségét érintd informdci-
o0k nem is jutnak el, vagy csak nagyon ritkdn a
gyartéhoz/szolgéltatéhoz mivel e problémakat a
gyartd szervizszolgalata, vagy egy szerzGdéses
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szolgaltaté vallalja magéra, s ezek szolgdltatédsai-
nak mindsége jelentGs hatassal van a vevs elége-
dettségére. Ilyen tevékenységeket végez példaul
a mszaki aruk kis- és nagykereskedelme.

Ezen esetekben hasznosnak bizonyult az un.
,Vdsdrlok kényve” amelybe a vasarlok beirhatjak
pozitiv vagy negativ tapasztalataikat. Kérdéses
azonban, hogy a vasarlék milyen részaranya haj-
landé véleményezni a termékek/szolgéltatasok
mind@ségét, és hogy ezek a vélemények mennyire
objektivek, ugyanis biztositani kell a feljegyzése-
ket készit6k diszkrécids jogat. Ebben az esetben
problémaként jelentkezik az objektiv és szubjek-
tiv feljegyzések kisztlirése és kiértékelése.

A véllalatok a vevd elégedettségének felméré-
se és kovetése céljabol gyakran folyamodnak koz-
vélemény-kutatdshoz, amelyet altaldban célzott
kérddiv formajaban probalnak lebonyolitani. En-
nek a médszernek a hédtrdnya, hogy a kérddivek-
nek csak elenyészé szazaléka keriil vissza a gyar-
tohoz/szolgdltatohoz, igy az adatok elemzése
gyakran nem reprezentativ. A masik leggyakoribb
probléma, hogy a kérddivet gyakran nehéz dgy
megfogalmazni, hogy eléggé egyértelmd valaszo-
kat biztositson, igy ezek értékelése nehézségekbe
iitkozhet. A tapasztalatok alapjan ezt gyakran al-
kalmazzdk (mert formalisan ki lehet mutatni) de
nem eléggé megbizhaté modszer a vevé elégedett-
ségének mérésére.

Milyen eszkozok dllnak még rendelkezésiinkre?

Barmilyen ellentmondénak is tlinik, a konku-
rencia tevékenységét és reakcidjdt is haszndlni le-
het a vevl elégedettségének kozvetett megitélé-
sére. Leegyszertisitve, ha a konkurencia hevesen
tdmadja termékeinket/szolgaltatasainkat ebbdl
arra lehet kovetkeztetni, hogy ezeket a piac nagy-
ra értékeli, azaz a rivalis cég veszélyeztetettnek
érzi magat és forditva.

E moédszer alkalmazdsa bizonyos minGségfe;j-
lesztési technikdk elsajatitdsat igényli, ilyen pél-
daul a benchmarking.

A vev( elégedettségének mérésére haszndlan-
do gyakori modszer a vevlk tervezett és rendsze-
res ldtogatdsa, amelynek sordn kotetlen beszélge-
tés keretében a sziikséges adatok hozzaférhet6vé
valnak. Ezek eredményeinek rendszerezése és
egységes értelmezése ugyanakkor problematikus.

Ugyszintén gyakori médszer a sikeres iigyviteli
év végén a legjelentGsebb vevdk részére rende-
zett fogaddst kihaszndlni a sziikséges adatok be-
gyljtésére.

Gyakori, bar nem szokvdnyos moédszer még a
sziikséges adatok begy(jtése kiilonb6z8 nyere-

ményjdtékokon keresztiil, amelyek sordn a vevs
célszertien feltett kérdésekre valaszolva bizonyos
termékekhez szolgdltatdsokhoz juthat. Itt egyrészt
a résztvevok szdma a termék/szolgdltatas iranti
érdeklédésre utal, masrészt a valaszokbdl a ter-
mékek/szolgaltatdsok ismeretére és hasznalati
alkalmassagdra (a vevl szempontjabodl) is lehet
kovetkeztetni.

Amint azt a fentiek mutatjdk, egyik médszer
sem eléggé megbizhatd a vevs elégedettségének
mérésére és kovetésére, igy az adott lehetfségek
koziil azokat kell alkalmazni, amelyek a legmeg-
bizhatébb adatokat tartalmazzdk (még ha ezek
szama a kezdetben szerény is). Ajanlatos tobb (leg-
alabb két) adatforrds hasznalata és lehetGség sze-
rint a begy(ijtott adatok Gsszevetése az esetleges
hibdk és pontatlansdgok elkeriilése vagy csokken-
tése céljabol.

4. Osszefoglalas

Az el6z6ekben vazolt meggondolasokbdl né-
hany kovetkeztés adédik. Ha a vevd az elégedett-
ségét nem is nyilvanitja ki, elégedetlenségét vala-
milyen formaban mégis kifejezésre juttatja akar
reklamacié formdjaban, akar az {izleti kapcsolat
csokkentésével vagy megsziintetésével. Ezek a
tlinetek viszonylag biztos mutatdi a vevl elége-
dettségének vagy elégedetlenségének. Leegysze-
risitve, a reklamacidk névekedése, vagy a vasar-
16i kor csokkenése, a termékek/szolgéltatasok ér-
tékesitésének csokkenése a vevs elégedetlenségé-
nek névekedésére enged kovetkeztetni.

* Az els6 kovetkeztetés: Ha nem lehet mérni és
kovetni a vevd elégedettséget, mérd/kivesd an-
nak elégedetlenségét.

Bizonyos vevlk (f6ként viszonteladdk) a vég-
letekre hajlamosak (a termékek/szolgaltatasok
tuldicsérésére vagy lekicsinylésére), ezzel igyekez-
nek bizonyos drengedményekhez hozzajutni.

* A masodik kovetkeztetés: Ha valaki a terméke-
ket/szolgdltatdsokat tulmagasztalja vagy kriti-
zdlja, az informdciékat mds forrdsokbdl is le kell
ellendrizni.

A vevGkkel tartott tul szoros kapcsolat barati
kapcsolatokhoz vezethet, aminek sziikségszer(
kovetkezménye a nagyrészt szubjektiv informaci-
ok beszivargasa.

* A harmadik kovetkeztetés: A vevékkel kapcso-
latot tarto személyzetet idonkeént cserélni sziik-
séges.
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A nyereményvagy (nyereményjatékok eseté-
ben) ugyszintén szubjektiv értékeléshez vezethet,
igy ezeket célzottan és mérhetd kritériumok alap-
jdn kell megszervezni, mind a részvételi jog, mind
az értékelési mércék szempontjabol. Igy példaul
a nyereményjatékon csak a gyartd/szolgaltato ter-
mékét/szolgaltatdsat legaldbb a jotallasi id6t meg-
haladé idGtartamban hasznald, meghatarozott
minimalis szdmu vev{ fizikai vagy jogi személy
vehet részt, (amit a késziiléket kisér6 dokumen-
tacidval, vagy annak gydrtdsi szdmdval igazol).
Mérni kell, hogy ez id6 alatt milyen mértékben

vette igénybe a szervizhdlézat szolgaltatdsait,
melyik a legrégebbi termék/szolgaltatas, melyik
mikodott a legmegfelelGbben stb.

Ebben a munkdban természetesen csak néhany
személyes tapasztalaton alapulé gondolatot koz-
liink, azzal a céllal, hogy a szakemberek, akik e
tematikdval foglalkoznak, ne ismételjék meg a
korabbiakban mar tapasztalt hibakat.

IRODALOM
[1] - ISO 9001:2000
[2] — How to acchieve TQC (I. Miyauchi — JUSE publikécid)

A Digart Hungary Kft. gratulal a
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tanusitott magyarorszagi szervezeteknek:

MSZ EN ISO 9001:2001 szabvdny szerint:

A.C.A.N. Bt. Laguna Kft. Sa-Sa Kft. RFV Nyrt.
Budapest Székesfehérvar Bocfolde Budapest
Better és Better Bt. Maté és Nagy Bt. Spori Print ,,V” Kft. Spori Print ,,V” Kft.
Pomdz Hajduboszérmény Esztergom Esztergom
Generaltechnik Bt. MB Gépészeti Kft. Tabita Bt.
Mosonmagyarovar Szolnok Salgétarjan
Globe-Line Kft. Nabla 2002 Kft. Tribunus Kft.
Budapest Aporka Budapest
RFV Nyrt.
Budapest
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NAT-4-0028/2003 NAT-4-0052/2003

MSZ EN ISO 14001:2005
szabvdny szerint:
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Uj metrolégiai ISO/IEC Gtmutaté

A Nemzetkézi Szab-
vanyigyi Szervezet (ISO)
és a Nemzetkézi Elektro-
technikai Bizottsag (IEC) kiadta a metrolégiai szétarrél
és annak alkalmazasarol szo6lé irdnyelv Gj véltozatat.
Az ISO/IEC Guide 99:2007 tdjékoztatast nyudjt a ku-
I6nféle mérésigyi megkdzelitésekkel kapcsolatban
hasznalt fogalmakrél és szakkifejezésekrél. Az irdnyelv

QUALITY PROGRESS

most elsé izben tartalmaz méréseket a kémiai és a la-
boratériumi orvostudomany teriletén, de nem marad-
tak ki a metrolégiai nyomonkéovethetéségre, a mérési
bizonytalansdgra és a nomindlis tulajdonségokra vo-
natkozé alapfogalmak sem.

(Metrology the focus of new ISO/IEC guide. Quality
Progress, March 2008, p. 16) VG
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KISS LILLA VERONIKA

Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem,

Pénzigyek Tanszék

Az onkormanyzatok dltal nydjtott
kozszolgdltatdsok minéségmenedzsmentje

A helyi onkormdnyzatok legfontosabb feladata, hogy az emberek, telephellyel rendelkezd vdllalatok,
dllami szervek, civil szervezetek szdmdra biztositsdk a hozzdférést a megfeleld mindségil kozszolgdltatds-
okhoz. A globalizdcié nagyban befolydsolja a nemgzetdllamok és az 6nkormdnyzatok szuverenitdsdt, a
kozszolgdltatdsok mindségét, ami egyre jobban hat a tdrsadalom életére. A bevezetd gondolatok sordn az
onkormdnyzatok szerepe, feladatai, azok finanszirozdsa és a kozszolgdltatdsok mindsége keriil bemuta-
tdsra, majd a kézszolgdltatdsok liberalizdcidjdnak hatdsai keriilnek elemzésre, példdk kiemelésével. A
megolddsi javaslat a kozszolgdltatdsok mindségmenedzsmentjét, a stratégiai tervezést, a panaszmenedzs-
ment eszkozeinek alkalmazdsdt javasolja az 6nkormdnyzatok szdmdra a mindségbiztositdshoz.

1. Az 6nkormanyzatok miikodése

Az 6nkormanyzatok a demokratikus jogallam
alappillérei, nemcsak a hatalomgyakorlds helyi,
autoném intézményei, hanem a helyi koziigyek
intéz6i is. Az onkormdnyzatokrol szo6lé torvény
telepiilési és teriileti 6nkormanyzatok kozott tesz
kiilonbséget, amelyeket dsszefoglalé néven helyi
onkormanyzatoknak neveziink. A helyi jogalko-
tas az Eurdpai Unid tagdllamaiban is elfogadott
szabalyozasi mod. Az 6nkormanyzatok miikodé-
siik sordn helyi civil szervez6désekre tdmaszkod-
va kozvetit6ként lépnek fel a tarsadalom és az al-
lam kozott.

Az emberek életmindségét a versenyképes mak-
rogazdasag mogott a helyi 6nkormanyzatok altal
biztositott kozszolgaltatdsok mindsége is befolya-
solja. A telepiilési 6nkormdnyzatokat torvény ko-
telezheti arra, hogy egyes kozszolgaltatasokrdl
gondoskodjanak. A kozszolgdltatdsok kozcélu il-
letve kozérdeki szolgdltatasok, amelyeket a ko-
z0sség minden tagja azonos feltételekkel vehet
igénybe [4].

1.1. Az onkormdnyzatok
feladatrendszere

A telepiilési 6nkormdnyzat a helyi kdzszolgdl-
tatasok keretein beliil az alabbi feladatokat latja
el [13]:

1. Telepiilésiizemeltetés, helyi infrastruktira {ize-
meltetése:

* ingatlan- és lakdsgazdalkodas;

* vizrendezés, csapadékviz elvezetés, csatorna-
zas, kozrem(ikodés a helyi energiaszolgalta-
tasban, helyi tomegkozlekedés megoldasa;

* helyi kozutak és kozteriiletek (terek, parkok,
koztemet§) fenntartasa;

* telepliléstisztasag biztositasa, épitett és ter-
mészeti kornyezet védelme; kozbiztonsag
helyi feladatair6l gondoskodas.

2. Human kozszolgaltatasok:

* helyi foglalkoztatds megolddsa;

* 6vodardl, alapfoku nevelésrdl, oktatasrol,
egészségligyi és szocialis ellatasrodl, valamint
a gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokrdl
valé gondoskodas;

* kozOsségi tér biztositasa; kézmiivelGdési,
tudomdnyos, miivészeti tevékenység, sport
tamogatdasa, az egészséges életmdd kozossé-
gi feltételeinek elGsegitése;

* nemzeti és etnikai kisebbségek jogai érvénye-
sitésének biztositasa;

* a lakossag Onszervez6ds tevékenységének
tamogatasa.

3. BelsG és kiils6 igazgatas: jogalkotds, dontésho-
zatal, vagyongazdalkodas, hivatali m{ikodés
biztositasa, hatdsagi eljarasok folytatasa.

4. Gazdasagfejlesztéshez kapcsoldédo szolgaltata-
sok, munkahelyteremtés.

Az aldbbi funkciokban [2] a telepiilési 6nkor-
manyzat maga hatarozza meg a telepiilés nagy-
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sagatdl, anyagi lehetdségeitdl fligglen, a lakossa-
giigények alapjan, hogy mely feladatokat, hogyan
lat el.

1. Alapfunkcidk: o6nkormdnyzati alapintézmé-
nyek miikodtetése, térségi és telepiilésrendezési
funkcidk, a helyi gazdasag fejlesztése (pl. turiz-
mus, vallalkozasélénkités, foglalkoztatas), koz-
szolgaltatasi funkcidk (pl. kdzmiivel6dés, kozvi-
lagitas, tomegkozlekedés), hatdsagi és kozigazga-
tasi szolgaltatdsi funkcidk (okmanyirodai iigyin-
tézés, anyakonyvezés).

2. Kiszolgdlé és feltétel-biztosito funkciok: bels
védelmi funkcidk (pl. tlizvédelem, polgarvéde-
lem), személyiigyi funkciok (létszdm- és bérgaz-
dalkodas, tovabbképzés), vagyongazdélkoddsi és
vallalkozasi funkcidk, jogszolgaltatasi funkciok
(jogi képviselet, torvényességi kontroll, tandcs-
adas), informacidellatasi funkcidk (tdjékoztatas,
dokumentacid), ligyviteli irodai funkcidk (irodai
kommunikacid, tigyiratkezelés), technikai funk-
ciok (épiiletfenntartas, gépjarmiiszolgalat, eszkoz-
gazdalkodas).

3. Menedzsment funkciok: stratégiai és tervezési
funkcidk (célprogram kidolgozdsa, karbantartdsa),
dontési és szabdlyozasi funkcidk (jegyz6i és bizott-
sagi dontéshozatal), operativ irdnyitasi funkcidk
(munkatervek készitése, utalvanyozas), ellenGrzé-
si, feliigyeleti funkciok (kozérdekd bejelentések,
panaszok intézése), tdjékoztatasi, kozonségkap-
csolati, egytittmiikodési és arculati funkciok, (saj-
téfigyelés, lakossag tajékoztatasa, nemzetkozi kap-
csolatok dpolasa), igazgatasszervezési funkcidk
(technikai és informaciérendszer gondozas).

A kozszolgéaltatasok szervezése, biztositdsa, fi-
nanszirozasa torténhet az 6nkormanyzati koltség-
vetés, példaul intézményfenntartas keretében, de
napjainkban egyre gyakoribb a szerz6déses for-
mak és intézményi egyiittmiikodés alkalmazasa,
els6sorban kapacitdsszervezési, hatékonysdgi
megfontolasbdl.

A kozszolgdaltatdsok nyujtasa torténhet szerzs-
déses vagy szabalyoz6 modell 4ltal. A kozteriile-
tek tisztdntartdsa, park és kozteriilet fenntartdsa
jellemzGen szerz6dés tutjan torténik, az onkor-
manyzat fizeti a munka ellenértékét, esetleg fo-
gyasztoi dijfizetés valdsul meg.

Az 6nkormanyzat a feladatkorébe tartozé koz-
szolgéltatasok nyujtasanak céljabdl onkormany-
zati intézményt, vdllalatot, mds szervezetet alapit-
hat, és kinevezi a vezetdket.

A hdlézatos szolgdltatdsok megszervezése, pél-
daul a koziizemi halézati vizellatas, tavh&szolgdl-
tatds, a szabdlyozé modell keretein beliil valdsul
meg. Ebben az esetben az 6nkormanyzati felelGs-
ség a szabdlyozd eszk6zokon keresztiil jut érvény-
re, ami nem csupan jogalkotas. A szerzGdéses
modellhez képest tehdt a szerzddésen kiviil mds
eszkozok keriilnek elGtérbe a kozfelelGsség érvé-
nyesitése érdekében. A szabdlyoz6 modellnek két
tipusa létezik, egyik a koncesszid, amely szigoru
versenyszabdlyok keretében, mérsékelt piaci libe-
ralizaciot jelent. A masik tipus a szabalyozo hato-
sdgi modell, amely nem elsdsorban 6nkormdany-
zati tipusu szabdlyozds, hanem regulal6 szervek
(pl. Magyar Energia Hivatal) altal végzett piac-
szabalyozas.

A szolgaltatasszervezés valtozasanak f6 jellem-
zGje, hogy a tényleges feladatellatas egyre inkabb
kiviil keriil a helyhatdsdgi osztatlan felelGsségen.
A szolgaltatasszervezés modszerei sokszin(ivé val-
tak és a helyi feltételekhez a kordbbinal jobban
igazodnak. Az alapvet6 humanszolgaltatasok te-
rilletén mdr a teleptiilések kb. egytizedén nem sa-
jat intézmények miikodnek, ami versenyhelyzet
kialakuldsdhoz vezet. Telepiilésiizemeltetésben
altalanos a piaci szervezetek alkalmazasa, ezzel
szabdlyozottabbd és tlathatébbd valnak a szol-
galtatdsi viszonyok.

A hatdlyos torvények szerint az 6nkormdnyzds
joga a helyi kozosséget illeti meg. Ez gyakorlati-
lag azt jelenti, hogy barmekkora telepiilésnek ala-
nyi joga 6nall6 6nkormanyzat fenntartasa. A fen-
ti megoldas nem kotdtte semmilyen feltételhez azt,
hogy mekkora lehet a legkisebb 6nkormanyzat. A
kialakult rendszer a kozfeladatok 6nkormdnyzati
ellatasanak jogi és gazdasagi kereteit tulzottan
elaprézottd, szélsGségesen decentralizdlttd tette.

1.2. Forrasmenedzsment

Az 6nkormdanyzatok intézményfenntartd szere-
pe, novekvd feladataik és az ezek finanszirozasa-
nak anyagi feltételei gyakran nem esnek egybe. A
hatékonysag novelése érdekében gyakran alkal-
mazott koltségvetési technikdk: a dologi koltsé-
gek visszafogasa, a feldjitasok elhalasztasa, tar-
sulds alapitdsa, a kevésbé hatékony teriiletek ki-
addsainak csokkentése.

Minden 6nkormdnyzat rendkiviil széles feladat-
és hataskorrel rendelkezik. A tilzott elaprézott-
sdg a mlikodés és a szolgdltatdsnyujtds magas faj-
lagos koltségeihez vezet [6]. ,,Az elmult tiz évben
az Oonkormdnyzatok 0sszkiadasai redlértéken 20,
ezen beliil az oktatasi kiadasok 30-32, az egész-
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ségligyi kiaddsok 23-24, a telepiilésiizemeltetési
kiadasok 23-24 szazalékkal csokkentek, addig az
igazgatdsi kiaddsok redlértéken 33-34 szdzalék-
kal néttek” [9].

Az 6nkormanyzatokrdl szdl6 torvény alapgon-
dolata az 6nallésag, amelyhez a gazdalkodasi és
a pénziigyi 6ndllésdg is hozzatartozik. Az 6nkor-
manyzatok sajat forrasai a sziikségesnél kisebb
aranyban novekedtek az elmult években. A koz-
ponti koltségvetéstSl és a palyazati rendszerben
megszerezhet( forrasok rendszeresen sziikosnek
bizonyultak. Az energiaarak gyors iitemben, jel-
lemzGen az inflaciét meghaladé mértékben nét-
tek. Az onkormdanyzati koltségvetés jelentls té-
tele a kozintézmények miikodtetésére forditott
dologi koltség, ezen beliil pedig mind nagyobb
részt képviselnek a kozmiikoltségek: novekedési
iitemiik éveken at meghaladta az egyéb dologi
kiadasokét.

Az onkormanyzatok alkotmanyos 6ndllésaga
egyre kevésbé van osszhangban a szektor pénz-
iigyi lehetségeivel. Ez a szektor még mindig pa-
zarléan miikodik, ugyanakkor a meglévd gazda-
sagi tartalékainak felélésére kényszeriil. A vagyon-
gazdalkodas soran felélték vagyonukat, sét né a
kovetkez6 generacidk terhére felvett hitelallo-
many, azaz gyorsul az eladdsodottsdg és a pénz-
tigyi kockazat.

Megold4st jelent az 6nkormdnyzatok gazdal-
koddsanak fegyelmezetté tétele, ami hosszu ta-
von is el6nyokkel jar. Ugyanakkor ez nem elég,
meg kell erGsiteni a sajat bevételi bazist, vala-
mint csOkkenteni kell a kotelezd feladatok sza-
mat. A hosszu tavu versenyképesség egyik felté-
tele a megfeleld infrastrukttra és human eréfor-
ras biztositasa. Az Eurdpai Uniébdl érkezd ta-
mogatdsok elnyerésének lehetdsége olyan mi-
kodési modokat (szakmai kompetencia, palya-
zasi gyakorlat, tervezési-programozdsi tevékeny-
ség) feltételez, amelyek javarészt hianyoznak a
magyar Onkormdnyzati szektorbdl. A palydzati
tamogatasok a nemzetkozi fizetési mérleg finan-
szirozasaban is fontos szerepet jatszanak. A ha-
zai inflacié egyik legfontosabb faktora a lokalis
onkormdnyzati gazdasdg.

Az 6nkormanyzati mlikodés atalakitasanak kul-
csa a pénziigyi forrdsok novelése mellett a haté-
konyabb 6nkorméanyzati kdzszolgalatnyujtas. Az
onkormdnyzatoknak elemi érdekiik a kozszolgal-
tatasok minGségének és hatékonysdganak javita-
sa. A hatékonyabb 6nkormdnyzati miikodés a je-
lenlegi feladatvégzés minGségének fejlesztését és
a nyujtott szolgaltatdsok jobb szinvonaldt, alacso-
nyabb koltségét jelenti.

2. A kozszolgaltatasok valtozo mindsége
a piaci versenyben

A nemzetkozi kereskedelem akaddlyainak le-
omldsaval els6sorban a transznacionélis véallala-
tok hatalma er&sodik, mig a nemzetallamok szu-
verenitdsa gyengiil. A fejlett allamok gazdasdgai
azonban azt igazoljak, hogy szilikség van az allam
és az onkormdnyzatok szabdlyozd szerepére,
amelynek kiemelt feladata a telepiilés versenyké-
pességének el6mozditdsa, a potencidlis telephely
vonzerejének novelése. A fogyasztdi tarsadalom
erGsodése révén a kozszolgéltatasok fogyasztdi
igényesebb mindséget varnak el, tdjékozottabbak,
részben az informéaciétechnoldgia gyors terjedé-
sének koszonhetden. A kereslet szerepe megha-
tarozédva valik a kindlat alakitasdban. A kozszol-
galtatasok mindsége a szolgaltatas hozzaférhetd-
ségében, az tligyintézés szakszerliségében, az on-
kormanyzati miikodés nyitottsagaban, annak at-
lathatésagdban fejezhetd ki [7].

A kozszolgéltatasokat altalaban a magas kolt-
ségszint, a rossz szervezettség és a kevésbé haté-
kony miik6dés jellemzi, amelyek ha raadasul
monopolhelyzetben vannak, a piaci elven m{iko-
dé privat szektort is hatranyosan érintik. A priva-
tizdcionak, azaz dllami tulajdonban 1év6 kozszol-
galtatds maganositasanak alapvetd feltevése, hogy
az dllam és az onkormdnyzatok nem képesek olyan
hatékonyan és eredményesen gazdalkodni, mint
az a piaci elvek alapjan gazdédlkodo befektetd, aki
sajat vagyonat kockaztatja.

A kozszolgaltatdsok privatizacidja az aldbbi

elényoket igéri:

* a fogyasztoknak a privatizacio altal elért pi-
aci verseny biztosithat csak hatékony szol-
galtatasokat;

* a kozkiadasok jelentGs csokkenését, részben
a maganszektortol befolyo arbevételbdl, rész-
ben a kozszolgélati munkahelyek megsz{iné-
sébdl szarmazo koltségesokkentésbdl;

* a kozszolgdltatdsok drdnak csokkenését,
amely természetesen el6nyo0s a fogyasztonak.

A privatizacié mellett még jelentGsebb kolt-
ségcsokkentést okoz a liberalizacié révén kiala-
kult szolgaltatdk versenye. A liberalizacio a ke-
reskedelmi korldtok megsziintetésével segiti a
szabad versenyt [10]. Az 4j piacok megnyitasa
soran dallami szabdlyozds alkalmazdsival kell
biztositani, hogy a fogyasztok tovabbra is hozza-
jussanak a kozszolgdltatdsokhoz. A nemzetkdzi
verseny hatasdra, a fogyasztok ma mar szamos
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alternativ szolgdaltatd és termék kozott valogat-
hatnak.

A liberalizaciénak koszonhetéen az altalaban
csokkend arak, valamint a korabbiakndl rendsze-
rint hatékonyabb és a fogyasztok igényeit jobban
szem elltt tartd szolgaltatdsok szintén eldnyt je-
lentenek a fogyasztok szamara. Mindez nagyban
hozzajarul a gazdasdg versenyképességének no-
veléséhez.

A rendszervaltozas utan hazankba bedramld
kiilfoldi miikod6-t6két elsGsorban az alacsony bér-
és telepitési koltségen alapuld elényok kihaszna-
l4sa altal meghatdrozott telepitési dontések von-
zottak, amit a magasabb hozzaadott értéket kép-
viselG folyamatok telepitése, a logisztikabdl, illet-
ve az egylittm{ikodési kapcsolatokbdl, beszallitoi
héldézatok 1étrehozasabdl fakadé elényok kiakna-
zasa valthat fel.

2.1. Elektronikus kozszolgdltatdsok

Az Eurépai Bizottsag 4ltal kijelolt 20 kozszol-
gdltatds elektronikus dton torténé haszndlatdnak
megvalositdsaban Magyarorszag a kozépmezony-
ben helyezkedik el. A felmérése 31 orszagra ter-
jedt ki, ezen beliil az EU 27 tagéllamara, vala-
mint Izlandra, Norvégidra, Svdjcra és Torokorszag-
ra. Szamos hazai kozszolgaltatas minGsége meg-
haladja az eurépai atlagot, ilyen példdul a hato-
sagi bizonyitvanyok igénylése, vagy a kornyezet-
védelmi engedélyek kibocsatdsa.

Hazank kozszolgaltatasai kiemelked§ teljesit-
ményt nytjtanak a felsGoktatdsi beiskoldzas, az
allaskeresés, a rendérségi bejelentések, a statisz-
tikai adatszolgaltatas, a vallalkozési adé és az AFA
bevallds, valamint a vameljarasok elektronikus
aton torténd intézésével.

Az Economist Intelligence Unit 2008-as 6ssze-
hasonlito felmérése digitdlis felkésziiltségiik alap-
jan rangsorol 70 orszagot. A vizsgalédas szem-
pontjait 6 kategoridba soroltak: internet hozzafé-
rés és technolodgiai infrastruktira, tizleti kornye-
zet, szocidlis és kulturdlis kornyezet, jogi kornye-
zet, kormanyzati szabalyozas és hosszu tavu ter-
vezés, valamint a vdsarldk és a cégek nyitottsdga
az 1j informacidkra.

Az elektronikus szolgdltatdsok a vildg minden
tajan novekedésnek indultak. A fejlett és kevésbé
fejlett orszdgok kozotti kiillonbség 2008-ra csok-
kent, de a csokkenés mértéke az el6z6 évekhez
képest joval kisebb, ennek oka részben az tizleti
kornyezet alakulasa. Az elektronikus kozszolgal-
tatasok digitdlis infrastrukturajanak megteremté-
séhez és az iigyfélszolgalat kiépitéséhez kiemel-

kedden fontos a megfelel hozzadllds nemzeti és
lokélis szinten egyarant.

2.2. A kozszolgdltatdsok
privatizdldsdnak vitatott példdi

A globalizaciét, azaz az iparilag fejlett hatal-
mak egész vilagra kiterjed6 befolydsat nemzetek
kozotti megallapodéasok és nemzetek feletti intéz-
mények szabalyozzak.

A globalizaci6 egyik legijabb dllomdsat a GATS
(General Agreements on Trades in Services) egyez-
mény jelenti. Az Egyezmény rendkiviili jelent&sé-
gét mutatja, hogy minden kormanyzati intézke-
désre kiterjed, amely hatéssal van a szolgdltata-
sok kereskedelmére, beleértve az 6nkormanyzat-
ok altal nyujtott kozszolgaltatdsokat, igy a helyi
kozosségek életét is. A kiilfoldi szolgaltatok nem-
zetkozi érdekeinek védelmében példétlanul tag
érvényességi kort hataroz meg, azaz egyetlen kor-
mdnyzati szinten sem szabad korldtozni a szol-
galtatds nyujtasat és a szabad versenyt. Ha egy
allam teljes kord liberalizdciét véllal, az onkor-
manyzatok nem korlatozhatjak a szolgaltatast
nyujték szamadt, és nem tarthatnak fenn olyan szol-
galtatokat, amelyek egyediil latjak el egy teriilet-
alapu tervezés, dontéshozatal, irdnyitds és me-
nedzsment feladatait.

Az GATS Egyezmény hatdlyba 1épésével még
a legalapvet6bb szolgaltatdsok is kikeriilhetnek
a kozosségi ellenGrzés alol, ezdltal a szabad piac
szabalyai fogjak meghatarozni m{ikodésiiket, ami
nem 06sztdonoz a kornyezetvédelem, az 6koldgiai
fenntarthatdsag és a szocidlis szolidaritds szem-
pontjainak figyelembevételére. Amig dltaldban a
verseny az arak mérséklGdéséhez vezet, az at-
gondolatlan és elkapkodott piacositds az arak
emelkedését is eredményezheti, igy az alapszol-
galtatdsok széles rétegek szdmdra elérhetetlen-
né valhatnak. A brit egységes kozlekedési halo-
zatok felosztdsa és privatizdldsa utdn jelentGsen
romlott a vasuti kozlekedés biztonsaga, ezért az
allam novelte ellenérz6 szerepét e szektorban. A
liberalizacié negativ kovetkezményeinek példa-
jaul szolgdl a 2000 és 2001-es dramsziinetek
esete [12]. Hasonléan a New York és kérnyékén
2003 augusztusdban jelentkez§ drids dramszii-
netre, az elavult halézatot okoltak, amelyek
karbantartdsa nem kifizet6dd a mikodtetd cé-
geknek. Nyugat-Eurépaban a civil szervezetek
érvei sok onkormdnyzatot meggyGztek az atgon-
dolatlan privatizalas elleni fellépés sziikségessé-
gérdl, igy tobb fejlett dllam korldtozo intézkedé-
sekre szanta el magat.
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A kozszolgaltatasok egyarant lényegesek a te-
lepiilésen €16 lakosok életminGsége, alkotmanyo-
san biztositott alapjogaik érvényesiilése, illetve a
tarsadalmi integracié fenntartdsa, tovabba a szo-
cidlis fesziiltségek tompitasa szempontjabol. Nap-
jainkban a koziizemi szolgdltatasok esetében —
villamos dram, gaz, tavfiités, viz, csatorna, kom-
munalis hulladék szallitasa, kezelése, tavkozlési,
postai, vasuti kozlekedési szolgdltatds, védrosi to-
megkozlekedés — tobbnyire piaci viszonyok érvé-
nyesiilnek. Az Eurépai Uni6 szabdlyozdsa megha-
tdrozza az egyetemes szolgaltatas kategoridjat,
amelyet mindenki altal elérhetGen és diszkrimi-
ndciomentesen kell nytjtani. A kéziizemi szolgal-
tatdsok egy részét ma mdr nem az allam biztosit-
ja, hanem a privatizdcié utan tobbnyire kiilfoldi
tulajdonban 1évé cégek.

A helyi koziigyek mar nem kizdrdlag onkor-
mdnyzati beliigyek. Elengedhetetlen a helyi ko-
z0sségek haldzatos egylittmiikodése, tudas- és
informdciécseréje. A kozpénzbdl tdmogatott he-
lyi gazdasagi fejlesztési tervek gyakran megki-
vanjdk a helyi lakosok részvételét a projektek
iranyitdsaban, a helyi munkavallalok vagy be-
szallitok alkalmazasat, mindez azonban sérti a
GATS Egyezmény nemzeti elbadndsra vonatkozd
szabdlyait. A lokalizdcié alapvetSen a hatalom-
elosztdas megvaltoztatasat, a dontési jogkorok
athelyezését jelenti a nem vdélasztott transznaci-
onalis vallalatoktdl, nemzetkozi szervezetektdl a
demokratikusan vdalasztott helyi kozosségekhez.
A lokalizacié kozgazdasagtana arra a statisztika-
ilag bizonyithaté tényre épiil, hogy az emberi
sziikségletek tulnyomd része helyileg gazdasa-
gosan kielégithetd [14]. A lokalizdcié az un.
szubszidiaritdsi elv megvaldsulasat jelentené,
azaz a dontéseket helyi szinten kell meghozni,
és csak azokat szabad magasabb szintekre vinni,
amelyeket feltétlentil sziikséges.

3. A kozszolgaltatasok menedzsment-
szemléletii megkozelitése

Az Eurdpai Unié tagdllamaiban haszndlatos
System of National Account (SNA) metodikanak
megfelelGen a kozszféra altal végzett tevékeny-
ségek kore statisztikai megkozelitésben két cso-
portra bonthaté [8]. Az egyik csoportba az {ize-
mi jellegli tevékenységek és szolgaltatdsok, a
masikba az intézményi jellegli szolgdltatdsok
sorolhatok. A koziizemi szolgaltatasok legfonto-
sabb jellemzéi leirhatdk a szervezet és az igény-
bevevd részérdl.

1. tdbldzat
A kdziizemi szolgdltatdsok f6bb jellemzdi

Az igénybevevé
mint vevd részérél

Az énkormdnyzat
mint szolgdltaté részérél

,Kvdzi” természetes
monopolhelyzet

Alapvetd szolgdltatdsok
igénybevétele
A piaci verseny egyeldre korldtozott |kicsi a helyettesitési lehetdség

Diszkrimindciémentes, egyenld és
szabad hozzdférhetdség

Kozdsségi tulajdonban témeges
igénybevétel, ellendrzott
szolgdltatdsnyiijtds

A kozszolgdltatds folyamatossdga  |Rendszeres fogyasztds
orszdgos, illetve regiondlis
kiterjedési

Folyamatos kapcsolat az igénylével |Folyamatos kapcsolat az
onkormdnyzattal

A fogyasztéi elégedetiség befolyd-
solja a cég gazdasdgi mutatoit

Nagy, t6keigényes beruhdzdsok,
lasst megtériilés
Forrds: Hetesi 2000

A kozszolgaltatdsok fogyasztéjanak meghata-
rozdsa nehéz, mivel nem egy vevd veszi igénybe
a szolgaltatast, hanem szamos érdekelt néha egy-
madsnak ellentmondé igényeinek 6sszehangoldsa-
rol van szé.

Az 6nkormanyzatok vevSinek elvarasai az alab-
biakban foglalhatdk Ossze:

— dllami elvdrdsok: jogszerliség, a kozponti ird-
nyitas igényeinek figyelembevétele, alkalmaz-
kodés a gazdasdgi és tarsadalmi kornyezethez;

— kozosségi elvdrdsok: a telepiilés valasztopolga-
rainak igényei;

— az énkormdnyzat igényei: a telepiilés iigyeivel
kapcsolatos dontéseket a képviselGtestiilet hoz-
za, tobb szakbizottsag el6készit6 munkajara és
javaslataira tdmaszkodva. A telepiilésirdnyitds
egészének kozvetlen , fogyasztéja” a képvisels-
testiilet;

— intézményi igények: a kozszolgaltatasok legkoz-
vetlenebb ,fogyaszt6i” maguk az intézmények,
amelyek napi kapcsolatban allnak az 6nkor-
madnyzattal, kozvetve vagy kozvetleniil érinti
Gket a képviselGtestiilet valamennyi dontése és
az Odnkormdnyzat miikodése;

— belsd fogyasztok: a képviselGtestiilet és az On-
kormdnyzat mds munkatdrsai is vevének tekint-
hetdk, ezért igényeik, kezdeményezéseik figye-
lembevétele hossza tavon fontos.

Legtobb esetben nincs mindenki igényét kielé-
git6 optimalis megoldds, de az 6nkormanyzat bel-
s6 folyamatainak mindségelvii szervezése alkal-
mat ad arra, hogy felesleges érdeksérelmek nél-
kiil optimalizdlédjon a rendelkezésre 4ll6 sz(ikos
eréforrdsok felhaszndldsa.
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3.1. Hogyan hatdrozhato meg
a kozszolgdltatdsok mindsége?

Menedzsmentszemléletli megkozelitésben a
mindség a szolgdltatds hasznossdgdt meghataro-
z6 tulajdonsagok egyiittes hatasfoka. A hasznos-
sag mértéke a fogyasztoi értékitélet. A minGség-
kép Osszetett: az onértékelés (az 6nkormdanyzat
elemzi a teljesitett minGséget és egybeveti azt a
tervezett minGséggel) mellett fontos a fogyasztdi
mindségkép, amely a vevd dltal elvart és észlelt
mingségre koncentrdl. Nem hanyagolhaté el a
versenytdrsak altal nyujtott szolgéltatdsok mind-
sége, az Un. 6sszehasonlité mindség sem.

A szolgéltatdsminGség kezelése azonban a ter-
mékeknél bonyolultabb. A mindség alapértelme-
zése ugyan megegyezik (specifikdcidknak vald
megfelelés, felhaszndlasi alkalmassag, felhaszna-
16i elégedettség, megfelels ar-teljesitmény viszony,
felhasznaldi raforditdsok megtériilése), a nehéz-
séget a megfoghatéd minGségelemek kis szdma
okozza. A minGség fontos feltétele a tudatos és
hatdrozott helyi gazdasdgpolitika, a hosszu tdvon
bizalmat kelt6 partpolitikai semlegesség.

A kozszolgaltatds mindségének mérhetdségéhez
olyan objektiv paraméterekre van sziikség, ame-
lyeknek kutathatésdga garantdlt, hiszen nehezen
értékelhet a szubjektiv szimpdatia kérdése. Kiin-
duldsi pont a szolgdltatdsok &ltaldnos 10 elemf
paraméterrendszere (hitelesség, biztonsag, hoz-
zaférhet6ség, kommunikdcio, az igénybevevd
megértése, kézzelfoghatd tényezdk, megbizhato-
sag, reagdldsi készség, hozzdértés, udvariassag),
illetve az ot tényezGre (targyi elemek, megbizha-
tésdg, reagdlasi készség, biztonsag, empatia) szi-
kiilt modell lehet, amely utmutatéul szolgal a koz-
tizemi szolgdaltatasok mindsitéséhez is [1].

Az onkormanyzati szolgaltatdsok mindségé-
nek Osszetevdi: a szolgdltatdsteljesités mindsége
(gyorsasag, megbizhatdsag egyszerliség, ellen-
Grizhet6ség), a szolgdltatdsnyujtds koriilményei
és a hozzaférhetGség (varakozasi idd, az tigyin-
tézés gyorsasdga, hozzaférhetGség, kézzelfogha-
td tényezOk, reagalasi készség, hozzaértés, ud-
variassdg), kozonségszolgdlati koriilmények (pa-
naszok kezelése, imazs), kommunikacid, szolgal-
tatasstruktira, ar.

A szolgaltatds igénybevevdi értékitéletének ja-
vitasa fokozza az elégedettséget, ezért marketing-
kutatéssal fel kell tarni a kozszolgaltatas-specifi-
kus minGségjellemzdket, valamint azok fontossa-
gat. A meghatdrozott mingségszinvonal elérésé-
hez sziikséges dologi, személyi és szervezeti fel-
tételek biztositasa mellett fontos az énkormany-

zat minGségfilozéfiajanak beépitése a kulttiraba
és a kommunikacidba.

Az alkalmazottak szamara meg kell fogalmaz-
ni a minGség szempontjabol fontos teljesitmény-
célokat. A minGség javitdsanak egyik hatékony
eszkoze az tigyfélkapcsolatok tudatos épitése, vizs-
galata és vevGorientdlt javitasa.

Az 6nkormanyzatok feladatait és a hataskoro-
ket jogszabalyok, szabdlyzatok és belsG utasita-
sok széleskorilien hatdrozzdk meg, a mingségbiz-
tositds mégis célszer( a sajatos és bonyolult 6n-
korményzati szolgéltatasok esetében is. A MinG-
ségbiztositdsi Kézikonyv hasznalata, valamint el-
jérasi és munkautasitdsok kidolgozdsa és alkalma-
zasa soran lathatéva valnak a nem rendszerezett
folyamatok.

A fenntartéi mingségbiztositds megvaldsitasa
azonban komoly nehézségekbe titkozik: dltaldnos-
nak nevezhet$ a forrashiany, ami elsGsorban a
technikai feltételek biztositasa sordn szembet{ing,
ezért legtobbszor az onkorméanyzatok minGségira-
nyitdsi programjdra mar nem jut kapacitds. A mi-
n@ségbiztositas el6nyei hosszu tavon jovedelme-
zGek, ezért érdemes az el6nyok hangsulyozésa és
a szakmai tapasztalatok novelése. A mindségbiz-
tositds koncepcidjanak be kell illeszkednie a tele-
piilésfejlesztés stratégiai tervébe.

3.2. Az onkormdnyzat stratégiai
menedzsmentje

Minden egyes kozdsség onkormdanyzata egy
sajatos szervezet, igy mas onkormanyzatok stra-
tégiai terve nem masolhaté le. A stratégiai terve-
zés modszerét sok hazai telepiilés 6nkormanyza-
ta sikerrel hasznalta [2]. A kedvezd 6nkormany-
zati imazs kiépitésének eszkoze a testiileti straté-
giai tervezés.

Az 6nkormanyzatok stratégiai menedzsmentjé-
nek alapkritériumai a kovetkezok:

— Polgdrkozeliség: A polgdrok sziikségleteire
tigyelni kell, de nem lehet mindent megadni,
amit a polgarok akarnak. Széleskortien kell ta-
jékoztatni a helyi tarsadalmat a megfelel$ csa-
torndkon keresztiil. Segit6készen lehetdséget
kell nydjtani a lakossag onkifejezésre.

— Politikai kiegyenstilyozottsdg: MegfelelS szinvo-
nalt kommunikacié sziikséges, hatékony poli-
tikai egytittmiikodéssel és megvalosithatd stra-
tégia kialakitasaval. A politikai viszony stabili-
tasa nélkiilozhetetlen, szakkérdésekbdl nem
szabad politikait krealni.
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— Ertékvezéreltség: A kozosségi értékek kinyilva-
nitasa és szem elGtt tartdsa alapvets fontossa-
gu, olyan értékeket nem szabad kovetni, ame-
lyeket nem érziink magunkénak.

— Célok és kompetencia 6sszhangja: A célok szak-
mai fellilvizsgalata, a civil kontroll milikédése
nélkiilozhetetlen a legitim 6nkorményzati m-
kodés megvaldsuldsahoz.

— Ondllésdg, vdllalkozdi szellem: A kockézatval-
lalas 6sztonzése mellett, személyes felelGsség-
vallalés kell az wjitasok bevetéséhez. A felelGs-
séget azonban ne tévessziik szem eldl, a kisér-
letezések ne fenyegessék a kozpénzeket! Az 6n-
kormdnyzatnak felelStlentil igérgetni és irrea-
lis célokat kitlizni nem ajdnlatos.

— Akcidorientdltsdg: A problémamegoldas mellett
célszer( a kornyezetelemzés.

— Sgzemélyorientdltsdg: Fontos a szakmai tovabb-
képzés, a munkatdrsak tapasztalatainak jobb
hasznositdsa, az erkolcsi megbecsiilés, a jutal-
mazas.

— Strukturdlis szervezettség: A folyamatokat las-
sitd tulzott biirokricia helyett rugalmasségot,
politikai és szakmai szerepek vildgos elhataro-
lasat, szervezeti struktira és kultuira illeszke-
dését célszeri megvaldsitani.

A képviselGtestiilet munkdjat segiti, ha a kozos-
ség is timogatja a telepiilés fejlesztési elképzelé-
seit, esetleg részt vesz a munkaban, akar polgari
onkéntes munka keretében. Ehhez azonban nyil-
vanossagra és tdjékoztatdsra, motivacidra van
sziikség. Az onkormdnyzat miikodésének sikere
abban nyilvanul meg, hogy kedvez&bbek lesznek
az életkorilmények, valamint javul a kozosség
véleménye az énkormanyzatrol.

Az onkormdnyzati hivatalokban végzett mun-
ka minGségének és eredményességének legjobb
mércéje az altaluk kiszolgdlt tigyfélkor elégedett-
sége €és az alkalmazottak lojalitdsa. Az tigyfélkap-
csolatok mindségének kutatdsa sordn a panasz-
menedzsment eszkozei sikerrel alkalmazhatok.

3.3. Panaszmenedzsment

A panaszok menedzselése a jelenlegi kutatasok
szerint nemcsak az igénybevevdi elégedettséget
és lojalitast befolydsolja, hanem hatéssal van a
dolgozoéi elégedettségre is. Az onkormdanyzat tigy-
feleinek legtobb panasza a szolgaltatas nem meg-
feleld teljesitésére és az onkormdnyzat munkatar-
sainak magatartasara vonatkozik. A panaszhely-
zetet atélt fogyaszténak csak 5-10 %-a dont ugy,
hogy panaszt tesz. JelentGs résziik elégedetlen

panasza elintézésével, ezért fennmarad a szolgal-
tatékkal szembeni negativ érzés.

A panasz okai a kdvetkezd tényez6kbdl adod-

nak:

— Személyi tényezGlk: figyelmetlen, szabalyta-
lan munkavégzés, 1étszamhidny pétldsa szak-
képzetlen munkavallaléval, udvariatlan ma-
gatartds, hidnyos vagy téves tdjékoztatds.

— Targyi tényezGk: az 6nkorméanyzat bévitésé-
hez és atalakitdsdhoz, illetve tij munkahelyek
kialakitasahoz sziikséges feltételek hidnya.

— Kapacitdsmenedzselési problémdk: 1étszdm-
hidny, tdlterheltség.

— Technikai feltételek: szamitastechnikai esz-
kozok lassusaga, rendelkezésre allo eszkozok
meghibdsoddsa.

— Technoldgiai kérdések: idGigényes munkafo-
lyamatok a felvételnél, bels6 kezelés idGigé-
nye.

A megjelolt problémak megsziintetésére az

aldbbi megoldésokkal élhet az 6nkormdnyzat:

— Pénziigyi: anyagi kompenzacié (dijtérités,
kamatfizetés, kartérités, dijvisszatérités.

— Kézzelfoghaté problémamegoldasok: a hibas
szolgdltatas kijavitdsa (hibds kézbesités, té-
ves pénzkozvetités korrigaldsa). Nem kézzel-
foghaté megolddsok: bocsdnatkérés, tdjékoz-
tatas.

— Személyi tényezdk: személyzet felelGsségre
vonasa, oktatas,

— Szolgéltatési folyamat: fokozott ellendrzés,
munkaszervezés, technoldgia modositasara
javaslat.

A panaszmenedzselési folyamat elsG l1épése,
hogy 0sztonozze az elégedetlen igénybevevét, ta-
jékoztassa a szolgdltatot elégedetlenségérdl, hi-
szen csak ennek ismeretében adhat valaszt. Az
alkalmazottak altaldban nem batoritjdk a pana-
szokat, gyakran személyes tdmaddsként élik meg
a kellemetlen helyzetet.

Konnyen elérhet§ panaszcsatorndkat kell biz-
tositani a kiilonféle fogyasztok igényeinek meg-
felelGen, ezen kiviil kiilonosen kivanatos lenne a
panaszok 0sztonzése, a panaszkezeléssel szembeni
attitlid megvaltoztatasa. A lehetséges panaszcsa-
tornak a kovetkezdk: személyesen széban, telefo-
non, irdsban, elektronikusan (e-mail, internet,
web, fax). A panaszcsatorndkrol kiilonb6z6 mar-
keting eszkozokkel (pl. hirdetés, megjegyzés a
szdmldn, terméken) tdjékoztathatjuk a kozonsé-
get. Az igénybevevl és az Onkormdanyzat szem-
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pontjabdl is elkeriilhet§ az id6pazarlds, a ,,nem
az én hatdskorom” hozzadlléas [1].

A szolgéltatéd problémamegoldd képességét
nagymeértékben javitja az 6sszegytjtott panaszada-
tok szdmitdstechnikdval tAmogatott adatbdzisban
valo kezelése. A panaszesetek hatékony megol-
dasahoz gondoskodni kell a panaszkezelési folya-
mat kidolgozasarol, a felelGsségi teriiletek és a
hatdrid6k meghatarozasardl, illetve ezek iigyfél-
barat miikodtetésérSl. Az énkormdanyzati me-
nedzsmentnek fontos szerepe van abban, hogy
milyen kép alakul ki az adott 6nkorményzatrdl és
a teleptilésrél.

4. A hatékonysagnovelés lehetséges
eszkoze: a mindségbiztositas

A mindségbiztositas egy olyan komplex feladat-
rendszer megvalositasat jelenti, amely kiterjed a
szervezet irdnyitdsi struktirdjara, az alkalmazott
technikai eszk6z6k mikodtetésére, adatkezelés-
re, adatvédelemre. Az ISO 9001: 2000 szabvany
segiti az 6nkormanyzatokat, hogy olyan minGség-
irdnyitasi rendszer kialakitdsat és folyamatos ja-
vitasat tlizzék ki célul, amely a legjobban bizto-
sitja tevékenységiik atldthatdsdgat, igy tobbek
kozott a gazdasdgos miikodtetést is.

A min8ségi szemlélet bevezetésekor elGszor az
adott a rendelkezésre allé erSforrasokat kell leké-
pezni. A hatranyos helyzetben 1év6 6nkormany-
zat esetében is fontos a minGségiliggyel val6 fog-
lalkozas, mivel a célok elfogadasa 6nmagaban egy
fejlédési folyamatot indukal.

Az adottsdgok, a lehetdségek rogzitését koveti
a feladatok konkrét szambavétele és iitkdztetése
a meglévs eréforrdsokkal. Adatlapok és SWOT
analizis segitségével meg lehet hatarozni bizonyos
minimumszinteket.

Az 6nkormdnyzati mindségbiztositas kiépitésé-
nek célja a helyi telepiilésirdnyitdsi folyamatok
vevli elégedettséget kivalto, koltségtakarékos
megszervezése.

A sikeres min@ségiranyitas szamszer(isithetd
koltségesokkentd hatdssal rendelkezik, ami az
onkormanyzatok szamara is alapvet6en fontos.

A minGségiranyitds elsd szamu feleldse mindig
az onkormanyzat polgarmestere. Az intézmény
vezetjének ki kell neveznie egy kizarélag mind-
ségbiztositassal foglalkozé személyt, aki tervezi,
koordindlja és feliigyeli a mindség irdnyitasaval,
fenntartasaval és fejlesztésével kapcsolatos Gsszes
intézkedést. A kozszolgaltatdsok magas mindsé-
gét kovetelS elvarasok, a vevGk altal megfogal-

mazott kovetelményeknek vald megfelelés igénye
kihivas az 6nkormdanyzatok szamara.

A kolcsonos elkotelezettség garancidja a haté-
kony kozszolgalati TQM kialakitasdnak, amely a
kozszolgalati funkcié minél jobb teljesitését ered-
ményezi. Valasztani kell a rendelkezésre all6 szab-
vanyok koziil, tekintettel arra, hogy nincs célzot-
tan kimunkalt ajanlds erre a teriiletre.

A megyei és a varosi onkormdnyzatoknak min-
denképpen torekedni kell a mindségbiztositasra.
A kisebb és hdtranyos helyzetli 6nkormdnyzatok
azonban nem rendelkeznek megfelel6 eréforras-
sal ahhoz, hogy ennek a szigoru feltételnek meg-
feleljenek, ugyanakkor kezdeményezGkészséget
sziikséges felmutatniuk, hogy a szervezetben min-
den munkatars elkotelezettsége is kialakuljon.

A mindségirdnyitasi rendszer kialakitdsa és al-
kalmazasa hosszabb id6t igénybevevd iterdcids
folyamat. Gyakran ellendllasba iitkozik az onkor-
manyzat munkatarsai részérél, hogy magatol ér-
tetddd folyamatokat, miiveleteket kell dokumen-
talni.

A mind@ségbiztositds kialakitdsanak lépéseit az
alabbiak szerint lehet 6sszefoglalni [5]:

1. A diagndzis elkészitése, az er6forrasok szam-
bavétele a mindségi szempontok szerint.

2. Alapdokumentumok elkészitése, amelyek egy
Mindségpolitikai Nyilatkozat és egy MinGség-
biztositasi Kézikonyv megirasat jelentik.

3. A miikodési teriileteket leir Eljardsi doku-
mentumok elkészitése, amelyek a belsé fo-
lyamatok leirdsdra terjednek ki. Ennek kere-
tében pontosan rogziteni kell, hogy kinek,
mit, hogyan és mikor kell elvégeznie és do-
kumentalnia.

4., Prébamtikodtetések, elGauditalas.

A mindségbiztositds eredményei csak késGbb
konkretizalédnak, de mar a bevezetés kezdeti sza-
kaszdban fontos az alkalmazottak meggyGzése,
teljesitményiik fokozdsa. A bels6 munkafolyamat-
ba beépitett vezetdi ellenérzések a mindségbizto-
sitas szerves részét képezik.

Egy jol kialakitott belsG ellen6rzési rendszer
létrehozasa utdn kovetkezhet a kiilsG ellendrzés,
azaz a mindségligyi audit. Az auditdlds keretében
a helyi vezetést6l fiiggetlen auditorok megkdve-
telik az atlathatdsag teljes kor(i érvényesiilését, a
mingségi munkavégzést. Kiils6 auditorok hivdsa
azért is indolkolt, mert partatlanok, és nem befo-
lyasolja 6ket személyes kapcsolat. Az audit nagy-
ban eldsegiti a tényleges munkdra, ligyintézésre
koncentralé objektiv munkarend kialakitasat, ez-
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altal az Osszes résztvevd munkdjara jotékony ha-
tdssal kell lennitik.

Egy telepiilés nem hasonlithaté egy tizleti szer-
vezethez, mert monopolhelyzetben van, lakosai
nem tudnak vdlasztani a kiilonbozd szolgaltatok
kozott, viszont donthetnek az adott varos elha-
gyasardl. Egy varos legmobilabb rétegei dltalaban
a jové szempontjabdl a legértékesebb palyakezds
fiatalok. Ha a varos megtart6 ereje nem elegendé
a fiatal generacidk szamara, akkor fennall a ve-
szélye annak, hogy tanulmanyaik befejeztével el-
koltoznek. A kozszolgaltatasok mindségi mércéje
egy varos esetében a lakosok lojalitdsa. A statisz-
tikai mutatdék azonban csak korlatozottan képe-
sek szemléltetni, hogy a megkérdezettek mit gon-
dolnak az adott telepiilés énkormanyzatanak ered-
ményességérdl. A magyar kozigazgatds hagyoma-
nya szerint ugyanakkor a varosok sikere szinte
kizardlag abban mérhetd, hogy bizonyos kitiinte-
tett statisztikai mérdszamokban jol vagy rosszul
teljesitenek. A fogyasztd 6sszehasonlitdsi folyamat
sordn Osszeveti az adott szolgaltatdsra vonatkozd
elvdrdsainak rendszerét a kapott mindséggel,
amelyet észlelt minGségnek neveziink.

Az észlelt mindség egy illusztrativ példdja: Sop-
ronban elégedetlenebbek a varosuk onkormany-
zatdval, mint példdul Zalaegerszegen [11]. Ugyan-
akkor valodszintileg nem taldlnank olyan kiilfoldi
vagy belfoldi turistat, aki ne Sopront talalna von-
z6bb helynek a két varos koziil, lakéi mégis elé-
gedetlenebbek vele, mint a zalaegerszegiek a sa-
jatjukkal. Fontosak a torténelmi el6zmények: Sop-
ron évszazadok éta polgarvaros volt, ahol az épii-
letek és terek allapota tarsadalmi kontroll alatt
allt, amelynek befolydsa lecsokkent, de az igénye
megmaradt. Az elmult 6tven évben nagyvarossa
fejlédott Zalaegerszegen a varosiasodas és a mo-
dernizacio jé oldalat értékelik az emberek.

Minden telepiilés egy sajdtos tarsadalmi, gaz-
dasagi és kulturalis kozeg, ezért a fejlesztési stra-
tégidnak illeszkednie kell a helyi adottsdgokhoz.
Az 6nkormanyzati versenyképesség magaban fog-
lalja az életmin@ség javitdsdt, a telepiilés lakos-
sagmegtartd és odavonzo képességét, a munka-
helyteremtést, valamint a gazdasdgi és kulturdlis
fejlédést.

5. Kovetkeztetés

Az 6nkormdnyzati kozszolgdltatdsok piacdn az
elmult években bekovetkezett valtozasok j szem-
léletet, 4j stratégiat kovetelnek az 6nkormdényzat-
oktdl. A min8ségi kozszolgaltatas iranti kovetel-

mények szervezeti eszk6zok haszndlatat kénysze-
ritik ki. A stratégiai tervezés és az tigyfélkozpon-
tu menedzsment megvaldsitdsa nélkiilozhetetlen
a mindség javitasa érdekében. Az 6nkormanyzat
szdmdra fontos az érintettek elégedettségének
mérése és az altaluk megfogalmazott panaszok,
igények, javaslatok modszeres beépitése a mind-
ségbiztositasba.

Az 6nkormdanyzatok nagysaga és ennek fiigg-
vényében a pénziigyi helyzetiik kozott jelentGs
eltérések vannak. A hatrdnyos helyzeti 6nkor-
manyzatok szdamara illiziénak tlinhet minGség-
igyi rendszer bevetésérdl és miikodtetésérdl be-
szélni megfelel6 anyagi és human tényezdk nél-
kiil. Az elvarasok azonban hatarozottan fogalma-
zodnak meg mind a felettes hatésagoktol, tarsin-
tézményekt6l, mind az dllampolgarok részérél.

Az Eurépai Unidban elfogadott a szolgaltatd
tipusui onkormdnyzati modell, amely inkdbb ko-
ordindlja és segiti a kozfeladatokat ellaté onkor-
madnyzati és magan szerveket, mintsem maga gon-
doskodik a kozfeladatok ellatasarol. A kozeljove-
ben varhat¢ liberalizaci6 a kozszolgaltatdsok ver-
senyének tovabbi megnyitasat célozza.

Az 6nkormdnyzatokrdl kialakult kép és a koz-
szolgaltatasok mindségének javitasahoz fontos az
alébbi szempontok figyelembevétele:

— Az onkormdnyzat kozpénzekkel gazdalkodik,
igy kozosség érdekelt a kozszolgaltatasok szak-
szerd és hatékony miikodésében.

— A kozszolgaltatasok nyujtasa a méretgazdasa-
gossag kihaszndlasat figyelembe véve hatéko-
nyan torténjen. Ennek érdekében tovabbi 6sz-
tonzoket kell taldlni az 6nkormdnyzati egyesii-
1és elGsegitésére. A sajat dontést feladatok ko-
rében tdmogatni kell a k6zos feladatmegoldds-
ra iranyuld kezdeményezéseket.

— A pénziigyi rendszer atlathatésdganak érdeké-
ben szigoritani sziikséges a hitelezési szabalyo-
kat, tovdbba novelni kell az Allami Szdmvevé-
szék jogositvanyat a teljes kor(i audit érdeké-
ben. A kozbeszerzési eljardsok nyilvdnossaga-
nak bévitése elengedhetetlen.

— Az elektronikus kormdnyzati eszk6zok elterjesz-
tésével csokkenthetd a biirokrdcia.

A kozszolgéltatasok fejlesztéséhez szabvanyos
és a mindenkori igények szerint konnyen és
koltséghatékonyan kezelhet6 megolddsokra van
sziikség. Az érintettek bevondsa a kozszolgdlta-
tasokkal kapcsolatos alapveté dontéshozatalba
jelentGsen javithatja a hatékonysdgot, és ezzel
egylitt igazsagosabb és kornyezetkimél6bb meg-
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oldasokra is vezethet. A tarsadalmi részvétel biz-
tositasa leginkdbb lokdlis szinten képzelhet§ el,
igy az onkormdnyzatokra kiilonosen fontos sze-
rep hérul. Sziikséges a kiilonb6z6 feladatokat el-
laté szervezetek (koziizemek, fogyasztévédelmi
szervezetek, kozhasznu tarsasagok, egyesiiletek,
dekoncentralt szervek kozott) konzultativ halo-
zatanak kialakitdsa, a gazdasagossag érdekében.

Ahol a kialakitott min6ségmenedzsment jol
miikodik és a kdzszolgalatban dolgozé munkatar-
sak is elfogadjak a folyamatos fejlesztés filozofia-
jat és gyakorlatat, ott szakszer(ibb gazdalkodas tud
megvaldsulni. Az 6nkormdanyzatok versenyképes-
ségét hatékony fokozhatja a kozszolgdltatasok
mindségének vevGorientdlt javitdsa és az onkor-
manyzat miikodésének atlathatésagaval javul a
kozpénzek felhaszndldsardl és a gazddlkoddsardl
kialakult kép. A kedvezd imdazs erGsiti az 6nkor-
manyzat legitimitdsat és az autondmidt, ami a
szuverenitds alapja.
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Mikor érdemes a Hat Szigmat haszndlni?

Valéban mindent gyé-
gyité csodaszer, azaz gé-
rég széval ,pandcea” len-
ne a Hat Szigma? Vagy ha
nem, akkor hogyan véalaszthatjuk ki azokat a projekte-
ket, ahol valéban hasznosan alkalmazhaté2 Nos, az
elsé kérdésre a valasz: természetesen nem, ugyanis lé-
tezhetnek mas kézenfekvé, egyszeriGbb megoldasok is.
Nézzuk példaul a kévetkezé esetet:

Egy aramkéri lapokat gyarté Gzemben az ésszesze-
relési vonal végén sok atdologozdsra, Gjramegmunka-
lasra van szikség. Az ellenérzé jegyzék szerint sok hiba
adédik a huzalozas teriletén, ami azonban csékkent-
heté a szines koddal ellatott 6lomvezetékek és kon-
nektorok hasznalataval, igy ugyanis a dolgozéknak csak
az azonos szin( eszkézoket kell csatlakoztatniuk. Mas
problémdkat viszont nem lehet ilyen pofonegyszer el-
ja@rasokkal orvosolni. Egy éntdzési rendszerben példaul
évekig nagy kihivast jelentett a szelepeknél észlelt szi-
vargas. A team egy célzott kisérlet segitségével azono-
sitotta a porozitast el8idézé tényezSket, amit a csévek
éntése folyaman alkalmazott kisebb médositasokkal
sikerUlt kikuszébdlni. Ezaltal viszont feleslegessé valt a

QUALITY PROGRESS

magas nyomdasu vizzel végzett, rendkivil kéliség- és
idéigényes tesztelés, ami az egész vonal kapacitésat
jelentés mértékben javitotta. Bar a probléma megol-
ddsa sordn magdt a Hat Szigma médszert nem alkal-
maztdk, de elvégeziék a kisérlettervezést (DOE), ami
szintén a Hat Szigma eszkéztardhoz tartozik.

A megfelel eszkdzok kivalasztasanal tehat tébbfé-
le szempontot kell figyelembe venni: mindenekelétt a
varhaté pénzigyi megtérilés mértékét, azutan a valla-
lat stratégiai irGnyat és a versenyképesség javitdsanak
lehetéségét. A probléma és a projekt terjedelme nagy-
mértékben meghatérozza az alkalmazhaté médszere-
ket: csak akkor indokolt a Hat Szigmdhoz folyamodni,
ha mas, egyszeriGbb eszkézéktél nem remélhetd siker.
Leghelyesebb egy un. projekiszelekciés matrix éssze-
dllitdsa, ahol a kilénféle javaslatokat az elére megél-
lapitott értékelési kritériumok alapjan pontozzék. A leg-
felsé vezetés azutdn az anyagi eréforrasok és lehets-
ségek megitélésekor az dsszpontszdm szerint valogat-
hat az egyes javaslatok kézbtt.

(Andy Barnett: Is Six Sigma an appropriate solution
for every problem? Quality Progress, March 2008, pp.
12-13) VG

MM 2008/5

291



EMI-TUV

Tobb biztonsag
Nagyobb érték

www.emi-tuv.hu

z EMITUV SUD csapata "

iszaki szolgaltatasaival sikerré kovacsolja munkajat a mindségiigy
a biztonsagtechnika teriileten.

alat, tanlsitas, oktatds és szakérti tevékenység az aldbbi * Megfeleldség-értékelés és C€ jel

eteken: .
* Tervengedélyezés

vondk, mozgdlépcsok, szinpadtechnikai berendezések o o o .
* Menedzsmentrendszerek vizsgélata és tanUsitasa nemzeti es nemzetkozi

td-, emeld- és anyagmozgatogépek akkreditaciok alapjan; minGségiranyitasi-, kormyezetkdzpontd irdnyitasi
omastarté berendezések, kazanok, gazpalackok rendszerek, Magyar Egészségligyi Elldtasi Standardok (MEES), Munka-

helyi Egészségvédelem és Biztonség Iranyitasi Rendszerek (MEBIR),

tési technolégiak, hegeszték, hegesztdiizemek o FESEEgTET . /
geszicst technalbgidk, hegesziok. hegesziouzeme Elelmiszerbiztonségi Iranyitasi Rendszer (EBIR / HACCP / BRC / S /

gas- és melyépitdipari Iétesitmények tartdszerkezetei, epilet- és EUREPGAP), Autdipari mindségiranyitasi rendszerek (VDA 6.1/ TS 16949),
kipari szerkezetek Informacié-biztonsagi Iranyitasi Rendszer (IBIR), EMAS hitelestés,
rakoztatGipari berendezések liveghdzhatast gazok kibocsatasi jelentésének hitelesitése

sz0téri eszkdzok  Szakemberkeépzések a mindségiranyitas és biztonsagtechnika teriiletén

TOV SUD Kft. TUV SUD Csoport * H-2000 Szentendre, Dézsa Gydrgy Ut 26.
on: (+36) 26 501-120 Fax: (+36) 26 501-150 © E-mail: igazgatosag@emi-tuv.hu TUV®



MODSZEREK, RENDSZEREK

TERRY R. BARTLETT

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Use Simple Models For Incoming Defects

In 50 Words Or Less

* The best quality system cannot prevent or
detect all defects.

* A standard for incoming defects should be
challenging but achievable.

* Setting a parts per million standard begins
with assigning defects per million oppor-
tunity values for each type of defect that
could occur.

When customers purchase products from sup-
pliers, they expect quality. But, as we all know, no
one receives defect free product 100% of the time.
Any product has inherent tendencies for defects
even the best of quality systems cannot completely
prevent or detect before the customer takes de-
livery.

So, in real life customers will typically set a
quality target they want the supplier to strive for
— or gradually improve on. For example, the cus-
tomer might expect the supplier to maintain less
than 1,500 defective parts per million (PPM) on
the total widgets received each month.

But this raises some questions:

* On what basis should the PPM goal be set?

* How does the customer determine what is

acceptable and reasonable?

In my experience, business reviews with sup-
pliers have sometimes included complaints that
our PPM goal is unrealistically tight or arbitrary.
On the other hand, setting unnecessarily loose
PPM goals would not, of course, be in my organi-
zation’s best interest.

There is, therefore, clearly value in seeking out
a means of setting a standard that is neither too
low nor too high - something challenging but
achievable.

More Prone to Defects

To begin to approach this standard, first note it
is readily observable that one type of product is
more — or less — prone to being produced with a
defect than another. One reason is some types of

defects are more prone to occur than others. For
instance, poor solder joints may tend to happen
more readily than improper welds. Hence, a prod-
uct that uses soldered joints may be more trou-
blesome than one that uses welded joints.

The second reason one product would be more
prone to a defect than another is there may be
more opportunities for a defect to occur. One prod-
uct may have only 10 solder joints, and another
may have a thousand. A defect is more likely to
turn up in the latter product.

The tendency of one type of defect to more read-
ily happen than another is expressed as a prob-
ability, commonly in the form of a defect rate such
as defects per million opportunities (DPMO).[1]

When this rate is combined with the number of
defect opportunities, the number of expected de-
fects can be calculated. For example, if the DPMO
value for a solder joint is 50, and the customer
receives a shipment of 100 printed circuit boards,
each with 1,000 solder joints, the expected
number of solder joint defects in the shipment
(50)(100)(1,000)

1,000,000

The number of defects can, in turn, be converted
to the number of defective boards. The conver-
sion depends on the degree of defect clustering.
Defect clustering refers to the tendency of more
than one defect to occur within a single unit.

In the printed circuit board example, we might
talk in the following terms: The statistical distri-
bution of defects is such that two of the five de-
fects have a high probability of appearing on the
same board. Such statistical considerations are
beyond the scope of this article but are discussed
in detail in other sources.[2, 3]

Finally, the number of defective boards can be
converted to PPM by dividing by the total volume
of boards and multiplying by one million.

or five defects.

would be

Benchmark Suppliers
The point of the article so far is to bring to light
that setting a PPM standard for incoming product

MM 2008/5

293



MODSZEREK, RENDSZEREK

begins with assigning appropriate DPMO values
for each type of potential defect that could occur
in the product. Once that is done, a number for
PPM defective can be set for each product based
on which potential defect types exist in the prod-
uct and how many opportunities exist for each
type. Put another way, we can in essence create a
defect model for the product.

So the question now becomes, how do we de-
termine appropriate DPMO values for various
defect types? A search of the literature shows
DPMO numbers exist for some types of defects
but not others. One source uses a value of 50 for
solder joints, for example.[4]

But a customer who is buying cable assemblies,
for example, may be hard pressed to find infor-
mation on DPMO values related to improper crimp
terminations or out of spec impedance.

My suggestion is to derive the DPMO values
from defect data collected on product manufac-
tured by top quality suppliers — the one or two
suppliers that have proven to be benchmarks for
their industry over an extended period. DPMO
values derived from benchmark suppliers would
be a reasonable basis for determining a bench-
mark PPM number for defectives.

The defect data from the benchmark supplier
need to be in a form that provides:

* The types of defects.

* The number of occurrences of each defect

type.

* The number of opportunities for each defect

type.

Detailed data of the above nature must, of
course, be available. Two possible sources for such
data are the benchmark supplier’s inspection
records and the customer’s incoming inspection
records.

The supplier’s data sometimes provide better
insight into the possible types of defects. How-
ever, some suppliers may be hesitant to part with
such defect data, and their data would need to be
supplemented with information such as their in-
spection efficiency and repair rates to determine
how many defects we would expect to escape to
the customer.

If there is a good customer-supplier relation-
ship, however, it can be done. The top two cable
suppliers to my company very willingly provided
the information we needed.>® But, for the sake of
simplifying the discussion of the principles in this
article, let us assume the customer has adequate
incoming inspection data to work with.

Assign Benchmark DPMO Values

Continuing with the example of the cable as-

sembly (although this method can be applied to
any product), the defect data the customer ob-
tains may tell something such as the following:

* One of the failure modes in the cable assem-
blies shipped over the past year was an im-
proper crimp termination.

* There were five bad crimps altogether.

* Atotal of 3,300 crimp terminated cables were
inspected, averaging 100 crimp joints each.
This translates to 3,300 x 100 = 330,000
opportunities for crimp joint failures. DPMO
can then be calculated as (1,000,000)(5)

330,000.

The rounded off result is 15. This exercise is
then repeated for all other defect types. A partial
list of defects and the associated DPMO values
might look something like that of Figure 1.

Deriving the PPM Standard

With the DPMO data derived from the bench-
mark supplier’s products, we are now in a posi-
tion to assign a benchmark PPM rate to future
shipments of similar products or product mixes
from any supplier.

This is because one of the beauties of working
with DPMO values is the product to which we wish
to assign a benchmark PPM number does not have
to be identical to the product from which we ob-
tained benchmark defect data. It merely has to
have the potential defect types for which we have
collected data.

It does not have to have the same number of
opportunities for those defects. For example, de-
fect data about a 10-conductor crimped cable can
be applied to a 100-conductor crimped cable.

Suppose we want to determine what PPM
number we should assign to complex insulation
displacement connection (IDC) terminated cables
with tight electrical tolerances. All the cables will
have 20 wires and 40 termination points. This
means each cable type has 40 opportunities for a
bad termination, 20 opportunities for an electri-
cal performance deviation and 40 opportunities
for assembly errors — assuming, for simplicity’s
sake, the only possible assembly errors are
mislocated wires.

The mathematics from here is a little involved
but straightforward. The number of defects in any
cable is

DPMO x number of opportunities

1,000,000.
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Using the DPMO values from Figure 1, the av-
erage number of expected defects per complex IDC
cable can be calculated:
* Defective terminations:
(25)(40)/1,000,000 = 0.0010.

* Assembly errors:
(35)(40)/1,000,000 = 0.0014.

* Electrical performance problems:
(30)(20)/1,000,000 = 0.0006.

Figure 1 Partial List of Typical Defects And DPMO Values

Type of defect DPMO
Bad crimp termination. 15
Bad insulation displacement connection. 25
General assembly errors (such as wiring) for:

* Complex cable assemblies. 35

* Simple cable assemblies. 20
Electrical defects (such as out of spec impedance):

* Cables with loose elecirical folerances. 5

e Cables with tight electrical tolerances. 30

DPMO = defects per million opportunities.
Note: Numbers are hypothetical.

The defects per cable add up to a total of
0.0030. In 1 million cables, we can expect about
3,000 defects.

As noted earlier, the conversion process from
number of defects to number of defectives depends
on the amount of defect clustering. For cables,
defect clustering tends to be low, which means
the number of defectives can be regarded as es-
sentially equal to the number of defects. Hence,
the benchmark we can set for the number of de-
fective cables would be

3,000 PPM.

The same steps can be followed for any other
cable design. For instance, following the earlier
process for simple, 16-conductor, crimped cables
with loosely toleranced electrical parameters
yields a benchmark PPM rate of 1,200.

It is also possible to treat a mix of cable de-
signs. Suppose 15% of the cables are the com-
plex IDC cables and 85% are the simple crimped
cables. The benchmark number for the overall
PPM defective for this mix of cables is simply

(0.15)(3,000) + (0.85)(1,200) = 1,470.

Easing the Math

The mathematics of the conversion to bench-
mark PPM can be neatly handled with common
data analysis tools. A simple spreadsheet, for in-
stance, is readily adaptable. Figure 2 illustrates
what a benchmark PPM calculator or model might

Figure 2 Simple Benchmark PPM Calculator

Input
Number. . Benchmark DPMO Output
of opportunities

2
S < = & g ’g %
5l 2]l E] |.].E|5|aE|. 5] 2
El [E|8|s| |E|25|2g|8s|8E| &
= v S ) o k=] o v|loS|ls vl o =<

| S <~ | | & D | =8| = — 2=
el EIS|E| = El=a|=3|Ex52| B
S|E|E|E|5|E|S8|Ee|EE|E8|E=| €
Lls(=|8|=|.E 2 14 2|8 =
B EEIEEEEEE
ABC| 0 |40(40|20|15|25| 20 | 35 5 30 | 3,000
XYZ|[32] 0 [32(16|15(25| 20 | 35 5 30 | 1,200

15/25| 20 | 35 5 30

15/25| 20 | 35 5 30

DPMO = defects per million opportunities.
IDC = insulation displacement connection.

look like. The chart is partial and simplified but
demonstrates the idea.

For each type of assembly, the applicable number
of opportunities is entered into the first few input
columns, and DPMO values are entered into the
remaining input columns. The final column is the
calculated benchmark PPM defective rate.

With a little additional thought and effort, more
user-friendly forms can be developed so the user
need only enter component counts and key at-
tributes of the assembly (see Figure 3). The
spreadsheet can be programmed to translate those
counts and attributes into opportunity counts and
DPMO rates.

Figure 3 Alternate Layout of Model

Input o

Number of components | Assembly attributes wpy
IScE|¢g

s s 22| B

2 5 8§ &8 g 2|3

8| |88 5 5§ s E| £

s |5 [e2 . |s| | E2|E
2 | glE2ElB|=|5|5 5 £ 2| =
b= El2lEe 28|28 &8 % '§ 5
E |S|E|GE S| 3| & mw=|a
78591278/ 8 |2 | 2 |4 |0 |1 |S S T L | 470
70151709199 |7 {0 [ 0O | O | 1T | C C L H 1,630
70196985112 (4 (0O (O[O |1 [ 1 S L L | 203
785905511 8 |2 |0 [0 |2 | 1T |S S T L | 654

L/T = loose or tight; H/L = high or low; PPM = parts per million; S = solder
termination; C = crimp termination; T = tight; | = insulation; L = loose or low.

The important thing is to recognize the rela-
tionships between component counts and defect
opportunities. For example, 10 components on a
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printed circuit board represent 10 opportunities
for a defective component but might also repre-
sent 10 opportunities for a component to be placed
backward.

Challenging but Achievable

The value of this exercise is to provide one
means of setting a PPM defective standard that is
neither too low nor too high — something that is
challenging but achievable. The key to setting a
standard for PPM defective is to identify the po-
tential defect types and obtain defect data that
allow us to assign a benchmark DPMO value to
each defect type.

Using the customer’s best suppliers as the basis
of the benchmark — or as the starting point — can
give a quality engineer a reasonable basis for
where to set the PPM bar.

Figure 4 Process for Driving Benchmark PPM Defective

Specific: producis requiring

benchmarking PPM
¢
Defect
= Defecttypes => opportunities§l
Benchmark Benchmark
sir;)cplri:(r]sr’ Number of Benchmark NN enlgPr’U‘ur
product(s) opportunuties DPMO values defective
Number of Defect
accurrences clustering a

PPM=parts per million. DPMO = defects per million opportunities.

The process for deriving a benchmark number
for PPM defective is illustrated in Figure 4 and
can be summarized in four general steps:

1. Select benchmark suppliers who provide the
types of products for which PPM standards are
desired. From their products, obtain data on
defect types, number of opportunities and
number of occurrences. Convert data to DPMO
values. Step 1 is shown in red in Figure 4.

2. Identify specific products or product mixes for
which a PPM standard is to be set. Based on
expected volumes over a selected interval of
time, determine the number of defect opportu-

Az ISO 14001 és a PDCA

A kornyezetirdnyitdsi rendszerek tandsitdsnak szabvanya az 1SO 14001,
amelyet a szabvdnyiigyi testiiletek vildgszovetségeként funkciondlé Nemzetkozi
Szabvdnyigyi Szervezet (IS0) eldszor 1996-ban jelentetett meg. A mdsodik vl-
tozatot 2004-ben adtdk ki, mivel nem tul jelentds véltoztatdsokat haijtottak vég-
re az IS0 9000 szabvdnysorozattal val jobb kompatibilitds biztositdsa érdeké-
ben. A PDCA ciklus a fervezésen (az adott szervezet kornyezeti politikdja célja-
inak és eszkozeinek meghatdrozdsa), a sziikséges folyamatok gyakorlati meg-
valésitdsdn, oz ellendrzésen (a szervezettel szemben tdmasztott kornyezeti jel-
legii kovetelmények teljesilésének mértéke) és a korrekcids lépések végrehaj-

nities that will be associated with the specified

product. Step 2 is shown in blue.

3. Investigate whether defect clustering is a sig-
nificant consideration for the product. It could
be ignored for cables but should be considered
for products with low yield rates. Step 3 is
shown in green.

4. Combine the DPMO values, defect opportuni-
ties and applicable defect clustering statistics
from steps one, two and three to obtain the
benchmark number for PPM defective.

This approach has been successfully applied to
cable assemblies at my company and has resulted
in PPM standards for various cable design. Such
an approach can also be applied to other prod-
ucts. The result is better insight into what cus-
tomers should be able to expect from their sup-
pliers.
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tdsdn alapul. it felmerilhet az a kérdés, hogy vala-
mely szervezetnek mennyi id6 dll rendelkezésére egy
teljes PDCA ciklus teljesitéséhez. Az 150 14000 szab-

: wu\uTt PROGRESS

vany azonban nem ad meg hatdrozott id6tartamot; csupdn azt irja eld, hogy az
egyes ciklusok lezdrdsdt, illetve az 0j ciklusok megkezdését kisérd vezetdi feliil-
vizsgdlatokat elére megtervezett idd intervallumokban hajtsdk végre. Erre dlta-
Idban évente keril sor.

(W. Gary Wilson: 1S0 14001 and PDCA. Quality Progress,
April 2008, pp. 10-11.) [
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TERRY A. MORS

A nagy vita

Alkalmazhaté-e a folyamatszemlélet a MIR és a KIR auditjainal?

elvégzésére.

ségek miatt.

megkozelitésére.

50 széban vagy még révidebben
— Az ISO 9001 és az ISO/TS 16949 egyaréant tdmo-
gatja a folyamatszemlélet alkalmazasat az auditok

— Habdr a KIR a folyamatok rendszere, bizonyos
kiegészitésekre van szikség a nyelvezetben, a
rendszerben és a szabvényokban meglevé kilénb-

— Az input-output terminolégia alkalmazésa rdira-
nyitia a szervezetek figyelmét a KIR folyamatszer(i

nek kulonféle auditalasi horror-térténetek is.

Két auditor talalkozik a reggelinél. Egyikuk min&ségiranyitasi rendszer (MIR) auditor, a masik
pedig egy kérnyezetiranyitdsi rendszer (KIR) auditor.

A beszélgetés a szokésos moédon indul: csaladi Ugyek (,A csuddba is, de gyorsan nének a gyere-
kek”, és ,Szinte sosem latjuk &ket.”), id8jaras (,Viharok dulnak egész Atlantaban”, vagy ,Héfor-
geteg Minneapolisban.”) és sport (,Védllalja vajon a Packers a tovabbi meccseket Brett Favre
nélkol2”). Végul azonban attérnek olyan szakmai kérdésekre, mint példaul: hogyan véltoznak
majd a szabvdnyok a jévében, milyen Uj szabvanyokra lehet szamitani, amellett teritékre kerul-

Azutan a kiilonféle auditalasi modszerekrdl esik
sz0. A mindségiigyi auditor rajongva beszél az
auditalas folyamatszerti megkozelitésérdl mond-
van, hogy az a teljesitményértékelés nagy lehetd-
sége, amely nem meriil el a dokumentdcié mo-
csaraban. Végiil oda lyukad ki, hogy a KIR
auditornak ugyanezt kell tennie: szakitsatok vég-
re az ellenérz6listas szemlélettel, és élvezzétek ti
is ugyanannak a megkdozelitésnek az elényeit, amit
a mindségiigyi auditorok haszndlnak.

A kornyezeti auditor viszont ellenvetéssel él:
szerinte ugyanis a KIR szabvany mar a folyamat-
szemléletet alkalmazza. ,Mi mar teljes mellbedo-
bassal alkalmazzuk azt”, mondja. ,Mar éppen leg-
f6bb ideje volt, hogy a mindségiigyi auditorok is
attérjenek erre a mddszerre. Akdrhogyan is van,
az input-output mddszer nem felel meg nekiink.”

Ezzel megkezdddik a nagy vita. Kinek van hat
igaza? Jémagam 2002. éta ISO/TS 16949 folya-
mat-auditor vagyok, illetve 1998. 6ta ISO 14001
auditor. Mar nagyon sokszor hallottam a fenti
parbeszédet, s6t magam is részt vettem benne.

Folyamatszerii megkozelités

Az 1SO 9001 jelent8s javulast konyvelhetett el,
amikor a 2000. évi feliilvizsgalata alkalmaval be-
harangozta a minGségiranyitasi rendszerek (MIR)
folyamatszert megkozelitését. Ez a szemlélet 4j
tamogatast és tovabbi finomitdst nyert az ISO/TS
16949 gépjarmiipari MIR szabvany 2002. évi fe-
lillvizsgalatakor.

A Nemzetkozi Automatikus Munkacsoport
(IATF) el6irja az autdipari beszalliték szamara,
hogy sajat MIR-jeikt6] koveteljék meg a folyamat-
szemléletet; a menedzsmentrendszer auditjai so-
rdn a belsd és a harmadik fél altal delegalt audi-
torok kizardlag a folyamatszerd megkozelitést al-
kalmazhatjak.

Az ISO/TS 16949 auditorok figyelmét abba az
iranyba terelik, hogy a szabvanykovetelmények-
nek valé megfelelés értékelésekor dobjak sutba
az ellendrzd listat, tovabba felejtsék el az egyes
elemek szerinti vizsgalatot és a szabvany kopiait,
egyes egyediil az ,automatikus folyamatszerd
megkozelitésre” hagyatkozva. Az ISO/TS 16949
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Vdltozds
menedzsment

Gyartds vagy
szolgdltatds nydjtd

Megjegyzés: A kor reprezentalja magat a szervezetet, a belsd ovalis sikidomok pedig az tigyfélorientalt folyamatokat (vagyis azokat a
folyamatokat, amelyeknek kozvetlen hatasuk van az tigyfélre és a szervezet szamara értéket hoznak létre). A koron kiviil levo téglalapok
reprezentaljak az tigyféltol a vallalat felé érkez6 inputokat, illetve a szervezettdl az tigyfél felé mend outputokat.

1. dbra Polidiagram

auditorokt6l megkovetelik, hogy a folyamatokat
auditaljak, és a folyamatok teljesitményére kon-
centraljanak.

Roviden jellemezve az automatikus folyamat-
szerll megkozelitést; annak kiindulé pontjat az
egyes termékek eldallitasaval, illetve a szolgalta-
tasok nyujtasaval kapcsolatos kiilonféle folyama-
tok azonositasa képezi. Ezeket a folyamatokat,
azok sorrendjét és a kozottiik levd interaktiv kap-
csolatokat gyakran egy polipdiagramon &brazol-
jék (1. dabra).

J.P Russell auditor és szerz6 igy definialja a
folyamatot: ,Lépések sorozata, amely egy kiva-
natos eredményhez vezet” [1]. A szervezet valo-
jaban igen nagyszamu egyedi folyamatbodl tevd-
dik Ossze, amelyek egymadssal kolcsonhatasban
hozzak létre a végsd terméket vagy szolgdlta-
tast. A szervezeti teljesitmény az egyes folyama-

A folyamat neve

2. &bra Tekndsbéka-diagram

tok, illetve a kozottiik meglevd kolesonhatdsok
hatékonysagatol fiigg. A gyenge teljesitmény
valamely egyedi folyamatra, illetve a folyama-
tok kozotti kolesonhatdas nem hatékony voltara
vezethet§ vissza.

Az automatikus megkozelités a polipdiagram
szerint adottnak veszi a folyamatokat, majd min-
den egyes folyamatra nézve kidolgozzdk a 2. db-
rdn lathaté tekndsbéka-diagramot.

A polipdiagram meghatarozza a folyamatok
sorrendjét és a kozottiik levs interaktiv kapcsola-
tokat. A tekndsbéka-diagram meghatarozza a fo-
lyamat 1épéseit és az adott folyamat hatékonysa-
gahoz sziikséges er6forrasokat, tovabba a folya-
mat inputjait és outputjait, az egyes 1épéseket, il-
letve a folyamatteljesitményhez elengedhetetle-
niil sziikséges kovetkez6 négy kategdriat: felsze-
relés (,mivel”), oktatas, tudas és szakmai jartas-
sag (,kivel”), eljarasok (,hogyan”) és végiil a
metrika (hatékonysagmérés).

A tekn@sbéka feje és farka mutatja az inputo-
kat és az outputokat, a test jelképezi magat a fo-
lyamatot, a labak pedig a négy informacios kate-
goriat reprezentaljak. A teknGsbéka-diagram jol
illusztrdlja a folyamatot, illetve a hatékony telje-
sitményhez sziikséges eréforrasokat.

Sok szervezet és szakember azzal fog érvelni,
hogy a polip- és a tekndsbéka-diagram nem az
automatikus folyamatszerd megkozelités talalma-
nya, aminek kovetkeztében nem is sziikséges az
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ilyen tarsitas. En egyetértek veliik — az automati-
kus folyamatszemlélet tobbet jelent ugyanis a
polip- és a tekndsbéka-diagramnal.

Az automatikus folyamatszemlélet egy filozo-
fia és diszciplina, amely megkoveteli a szerveze-
tektdl sajat folyamataik azonositasat és meghata-
rozasat. A folyamatszemléletet alkalmazd
auditornak az azonositott folyamatokra kell fel-
épitenie az audit-stratégiat. Az auditornak a fo-
lyamatokat kell auditalnia, kiilonos tekintettel
azok teljesitményére. Az auditdlds sordn nem hasz-
nalhat ellen6rz§ listat.

Ezen tdlmenden az egyes folyamatok feliilvizs-
galatakor az auditor figyelembe vesz minden vo-
natkozo kovetelményt, értékelve a szervezet altal
kialakitott menedzsmentrendszert.

Az automatikus folyamatszemlélet jelent8s val-
tozast képvisel a korabbi auditaldsi modszerek-
hez képest, amit dltaldban javuldsnak tekintenek.
Az auditor nem az olyan dokumentumokra kon-
centrdl tobbé, mint példdul a mingségiigyi kézi-
konyv vagy a mindségiigyi eljarasok, ehelyett
magat a folyamatot és a folyamatteljesitményt
helyezi a kézéppontba — nincs tehat ellendrzg lis-
ta és nincs szabvany, hanem csak az auditor és a
folyamat létezik.

A folyamatok, illetve azok kolcsonhatdsa ké-
pezi azt az Osvényt, amely vezérli az auditot. A
metrika segit elvezetni az auditort azokhoz a
folyamatokhoz, amelyek a legtobb figyelemre tar-
tanak igényt, vagyis azokhoz, amelyek nem jdl
teljesitenek. A metrika ugyanakkor jelzi a legfel-
s vezetés tdmogatdsat is. A csokkend teljesit-

ménnyel szemben hozott intézkedések demonst-
ralhatjak az ilyen tamogatast. Ha a teljesitmény
csokkenésekor nem torténik semmilyen beavat-
kozas, az a legfels6 vezetés tamogatasanak hia-
nyara utal.

A folyamat-audit levezetése

Beszéljiink el8szor az ISO 9001-r6l és az ISO/
TS 16949-16l. A folyamat-audit akkor a leghaté-
konyabb, ha az auditor tudja, melyek a folyama-
tok, miképpen fliggenek azok dssze és mennyire
jO teljesitményt nyujtanak.

Honnan tudja azt az auditor, hogy melyek a fo-
lyamatok és hogyan hatnak azok egymasra? Meg
kell kérdezni a szervezetet —ilyen egyszerti. Emlé-
kezziink rd, hogy az ISO 9001 és az ISO/TS 16949
megkoveteli az auditalt szervezettdl a sajat folya-
matainak, illetve azok kolcsonhatdsainak azonosi-
tdsat és rogzitését a mindségligyi kézikonyvben.

Ezen tilmenden a helyesbit6 1épések sziiksé-
gességének meghatarozasdhoz az auditalt szer-
vezet koteles minden egyes folyamatra kidolgozni
a hatékonysdg mérdszdmait. Ez a munka mdr
kész; éppen csak fel kell kérni az auditalt szer-
vezetet, hogy mutassa be a hatékonysag mércéi-
nek trendjeit.

A folyamatteljesitmény csokkenésekor vannak-
e megfelel§ korrekcios 1épések? (Ide tartoznak a
soron kovetkezd folyamatok, a beszallitéi folya-
matok. Ez jel6li ki az audit modjat.)

A folyamatok sorrendjére és a kozottiik levs
interakciora alapozva az auditor kidolgozza az
audit-tervet. Ez 4ltaldban a teljesitményadatok

1. tablazat Termelési vagy szolgaltatas nyujtasi KIR trlap

Auditor:

Megkérdezettek:

Terilet:

A folyamat neve:

A fontos kérnyezeti szempontok listdja.

A vonatkoz6 jogszabdlyi és mds kovetelmények jegyzéke.

A vonatkozé tdrgyak, célok és programok feljegyzése.

Afolyamat leirdsa.

A kornyezeti teljesitmény, az operativ kontroll, a tdrgyak és a célok
teriiletén alkalmazott monitoring és mérési médszer leirdsa.

A kérnyezetvédelmi eszkozok (pl. a szennyezést kontrolldlé készilék,
a monitoring és a tlfolyé berendezés) leirdsa.

kapcsolatos fontosabb szempontok és kovetkezmények ismeretérél.

A megkérdezett munkatdrsakndl tdjékozédni kell az eljardsok, a felelGsségek,
a vészhelyzetek esetén kovetendd forgatékonyv, tovabbd az eljdrdsokkal

A folyamat hatékonysdgdnak megdllapitdsa.

Amennyiben a folyamat nem hatékony, alkalmaznak-e valamilyen
korrekcids lépést?

Milyen mds folyamatok vannak interakciéban a vizsgdlt folyamattal?

az alvdllalkozéi szolgdltatdsok?)

(Kezelhetdk-e a krnyezeti kihatdsok, a soron kovetkezd folyamatok és

A belsé és a kiilsé6 kommunikdcié bizonyitékainak felsoroldsa.
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Auditor

Auditdlandé teriilet/folyamat/kovetelmény:

Objektiv bizonyiték

Megkérdezettek:

A folyamat neve:

Allapot
(megfelel6/nemmegfelelé/javitdsi
lehetdség/ soron kovetés)

Afolyamat leirdsa

Melyek a folyamat kimenetei?

Teljesitik-e a kimenetek a rendszerkovetelményeket?

Vannak-e feliegyzések a kovetelményeknek valé
megfelelés demonstrdldsdra?

Mutatja-e a folyamat a javitds jeleit?

visszamendleges attekintésével kezd8dik annak
meghatarozdsahoz, hogy mely folyamatok érde-
melnek kiilonleges figyelmet.

Ha nincs egyetlen olyan folyamat sem, amely
gyenge teljesitményt mutat, akkor az auditor a
kovetkezés sorrendjében fogja értékelni a folya-
matokat a kezdetektdl egészen végig. A tAmogatd
folyamatok ugyancsak értékelésre kertilnek, a fo-
lyamatok kozotti kolecsonhatasokra helyezve a
hangsulyt.

KIR folyamatauditok

Hogyan kell levezetni az KIR folyamatauditokat?
Sok mindségiigyi auditor és tanusitd testiilet ugyan-
azokat a mddszereket alkalmazza a KIR auditokra,
mint amelyeket a MIR folyamatauditokra szoktak.
Egyre gyakrabban hallani ilyen megallapitasokat:
,Haszndljuk a teknésbéka-diagramot a KIR auditok-
ra! Egyszer(ien tOltsiik meg tartalommal a teknGs-
békat és mdris egyediildlld szemlélettel rendelke-
zlink az ilyen auditok levezényléséhez.”

Az igaz, hogy a KIR olyan folyamatok rendsze-
rébdl all 6ssze, amelyek meghatarozott sorrend-
ben kovetik egymast, illetve amelyek k6zott meg-
hatarozott kolcsonos kapcsolatok dllnak fenn.
Emellett szdmos, az ISO 14001-et jol ismerG szak-
ember ugy érvel, hogy az KIR szabvanyt éppen a
folyamatszeri megkozelités alapjan allitottdk
Ossze: koveti a tervezés-cselekvés-ellendrzés-be-
avatkozas (PDCA) ciklusat, mikézben az audit
nyomvonalat a lényeges szempontok, a térvényes
kovetelmények és a szervezet altal kifejlesztett
folyamatos javitasi programok képezik.

Kérdezziik csak meg az KIR auditorokat, ho-
gyan is végzik az auditalast! Legtobben azt fogjak
vdlaszolni, hogy a 1ényeges szempontok, a torvé-
nyes kovetelmények, valamint a targyak és a cé-
lok alapjdn. Az auditor azutdn gyakran azt kérde-
zi, hogy mely mtiveletek tarsulnak a lényeges
szempontokhoz, és a szervezet megadja a sziiksé-
ges informdciot.

Az auditor megkérdezi a szervezett6l, hogyan
monitorozza a kornyezeti teljesitményt, az ope-
rativ kontroll hatékonysagat, valamint a targyak
és a célok megvaldsitdsa felé tett el6rehaladést.
Minden ilyen informdciét maga a szervezet hata-
roz meg és készségesen az auditor rendelkezésé-
re is bocsat, akinek ezen informacid alapjan kell
kidolgoznia az audit-stratégidt.

Ezt kovetGen az auditor szépen végigsétal az
audit nyomvonaldn, értékelve a folyamatokat és
azok megfeleldségét. Ezek a nyomvonalak atszo-
vik az egész szervezetet, kezdve a folyamat elején
és folytatédva egészen annak végéig. Az ilyen
auditok levezetésénél a folyamatszemlélet érvé-
nyesiil.

A nagy vita

Vajon az automatikus folyamatszemlélet alkal-
mazhatd-e kozvetleniil az ISO 14001 szerinti KIR
auditdldsakor? Hozzdigazitds nélkil nem! A MIR
és az KIR folyamat-auditalds ugyan hasonlod, de
az ISO 14001 és az ISO 9001, illetve az ISO/TS
16949 szerinti auditdlas eltér szemléletmddot
igényel.

Harmas oka van annak, hogy a mindgségiigy-
ben alkalmazott folyamatszerd megkozelités miért
nem fordithato at kozvetleniil a kornyezetkdzpon-
tu irdnyitdsi rendszerek auditdldsahoz:

1. Nyelvezeti kiilonbségek.

2. Rendszerbeli kiilonbségek.

3. A szabvany kiilonbo6zGségei.

1. Nyelvezeti kiilonbségek: A MIR szabvany
maga hatdrozza meg a folyamatszerti megkozeli-
tést és a folyamatot. A folyamatszerdi megkozeli-
tést alkalmazd mindségiigyi auditor kiilénbozé
kérdéseket tesz fel a szervezetnek, a szabvany
nyelvezetét haszndlva.

Az KIR nem tartalmaz ilyen meghatarozast és
nem koveteli meg, hogy a szervezetek definidlja-
nak minden folyamatot, beleértve az inputok és
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az outputok meghatdrozasat is. Az inputokrdl, az
outputokrdl és a hatékonysag mérGszamairol ér-
dekl6dé KIR auditorok szembe taldlhatjdk magu-
kat egy olyan auditalando szervezettel, ahol nem
értik ezt a terminoldgidt és nem alkalmazzdk az
KIR-nek ezt a specidlis megkozelitését.

2. Rendszerbeli kiilonbségek: A MIR szabvany
megkoveteli, hogy az auditalt szervezet folyamat-
szer(i megkozelitést alkalmazzon, ily médon az
auditor olyan informaciét kér, amely rendelkezésre
all. A MIR-t éppen ezen megkozelités alapjan szer-
kesztették.

Az KIR auditor — ha ugyanezt az informaciot
ugyanezen a nyelven kéri — nagy valdszintiséggel
rajon, hogy a kornyezetkdzpontd irdnyitasi rend-
szert masmilyen moédon szerkesztették, igy az in-
formécié nem is 4ll rendelkezésre.

3. A szabvany kiilonboz6ségei: A minGségiigyi
folyamatszemléletet alkalmazd KIR auditor 4j
kovetelményekkel béviti az ISO 14001-et, amely
nem ir el§ hatékonysdg mércéket minden egyes
folyamatra.

ElGrelépés

Nem azt akarjuk ezzel mondani, hogy az KIR
auditoknal nincs sziikkség a folyamatszeri meg-
kozelités alkalmazasara. Eppen ellenkezbleg: je-
lentds el6nyok szarmaznak a folyamatszeri meg-
kozelités KIR auditoknal valé alkalmazasabdl:

* A dokumentéaciés auditoktdl valé elmozdulds
mindig pozitiv. Az auditoknak mindig a folya-
matteljesitményt kell a kozéppontba allitaniuk,
nem pedig a dokumentdcié atvizsgalasaval kez-
deni és azzal is fejezni be. Tulsdgosan sok audit
tartalmaz a konferenciateremben végzett audi-
talasi eljarasokat, mikozben hianyoznak azok
a példdk, amelyekben nem tervezett kornyeze-
ti hatasok fordulnak eld.

* Minden, a targyhoz tartozé kévetelmény 4tte-
kintése a folyamat-auditnal az audit lebonyoli-
tdsdnak hatékony és hatdsos modjat képezi.

* Azegyes, egymastol fiiggetlen folyamatok tanul-
manyozasa helyett a folyamatok kdzotti koleson-
hatasokat vizsgélva feltarulnak azok a tertiletek,
ahol altalaban gyengeségek fordulnak elé.

Nos hat, merrefelé induljunk innen? A nagy vita
mdar megkezdddott és minden kétséget kizardan
folytatddni is fog. Mégis van néhdny szakasz, ahol
elére lehet 1épni.

El8szor is allapodjunk meg abban, hogy az au-
tomatikus folyamatszemlélet bizonyos modosita-
sok nélkiil nem alkalmazhaté hatékonyan az KIR

auditokra. Az auditdlds ald vont szervezet nem
alkalmazta ezt a megkozelitést a sajat KIR-re, és
most az auditornak nem szabad rderészakolnia
ezt a mddszert a rendszerre.

Az KIR auditorok azzal indithatjdk meg a szer-
vezeteket a folyamatszer(i szemlélet felé vezetd
uton, ha az auditdlds sordn az input-output ter-
minolégiat alkalmazzdk. Ez a szakkifejezések he-
lyes hasznalatat jelenti és a szervezetek figyelmét
a folyamatok felé forditja.

Masodszor: megéllapithatjuk, hogy a folyamat-
szerl megkozelités az KIR auditaldsanak hatékony
modja. Az 1. és a 2. tdbldzat olyan ellenérzd lista-
kat tartalmaz, amelyeket az KIR auditor felhasz-
nalhat az objektiv bizonyitékok feljegyzéséhez,
folyamat-koncepcioét alkalmazva az KIR kovetel-
ményekre.

Harmadszor: allapodjunk meg abban, hogy sok
KIR auditor mar most is a folyamatszerti megko-
zelitést alkalmazza az auditok levezetésénél, de
minden auditornak ezeket a technikdkat és esz-
kozoket kell alkalmaznia az KIR auditok leveze-
tésénél.

A tanusito testiileteknek olyan eszkozoket kell
kifejleszteniiik, amelyek minden auditor szaméra
lehet6vé teszik a folyamat-auditok elvégzését és
elmozduldst jelentenek az ellendrzélistds szemlé-
lett6l. Ezeknek az eszkozoknek azonban tekintet-
be kell vennitik a MIR és a KIR szabvanyok k6zot-
ti természetszer( kiilonbségeket.

IRODALOM
1. J. P Russell, ,Process Auditing and Techniques”. Quality
Progress, June 2006.

TERRY A. MORS, a TEAM Consulting Inc. (Dexter, Michigan Al-
lam) elnoke egyarant kiépit és auditadl MIR-eket és KIR-eket az
ISO 9001, az ISO/TS 16949 és az ISO 14001 szabvanyok alap-
jan; tovabbd Felel6s Gondoskodasi Menedzsment Rendszereket
(RCMS) is. Tanusitott vezet§ auditor az ISO 9001, az ISO/TS
16949, az ISO 14001 és az RC 14001 szabvanyokra, valamint az
RCMS-re. Mors tagja az ISO 207-es és 176-os Miiszaki Bizottsa-
gok US Miiszaki Tandcsadé Csoportjanak. MBA (Master of Busi-
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Egyetemen, tovdbba megszerezte a kornyezettudomdanyok Master
fokozatat a Virginia Egyetemen.

Forditotta: Vdrkonyi Gdbor

A folyamatok, illetve azok kolcsonhatasa ké-
pezi azt az 6svényt, amely vezérli az auditot.

Az automatikus folyamatszemlélet bizonyos
modositasok nélkiil nem alkalmazhaté ha-
tékonyan az KIR auditokra.

A m{ eredeti cime: Terry A. Mors: The Great Debate
Quality Progress, April 2008, pp. 27-32
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Nemzetkozi kongresszusokrol,
konferencidkrol

Minéségigyi Vilagkongresszus Houstonban

Az Amerikai Mindségiigyi Szervezet (ASQ)
szervezte a 3 évente esedékes Mindségiigyi Vi-
lagkongresszust, amelyre 2008. mdjus 5-7 ko-
z6tt a Texas-i Houstonban keriilt sor. A 6 téma-
kor a kovetkezd volt: , A minGségfejlesztés feszi-
ti a hatarokat, a gyakorlatokat és a szakmat”. A
Vildgkongresszus magéaban foglalta az Egészség-
ligyi MinGségfejlesztési Intézet Konferencidjat is.
igy a rendezvénysorozaton tobb mint 2500 szak-
ember vett részt 47 orszagbdl, de a résztvevék
donté tobbsége amerikai volt. Ezen beliil 27 don-
tGs team — egyenként 10-10 taggal — szerepelt,
akiket Osszesen 340 team koziil valasztottak Kki.
Osszesen tobb mint 300 eladds hangzott el a
kiilonb6z6 szekcidkban, tovabba ezen beliil tobb
bizottsdgi kerek-asztal megbeszélést és rovid
tanfolyamot tartottak. Amerikai szokds szerint
kozel 100 kitlintetést adtak at, amelyek koziil
igen sok osszeftiggésben allt Dr. Juran kozelmult-
ban bekdvetkezett haldlaval. A legrangosabb Kki-
tlintetésben részesiilGk tobbsége felkért elado-
ként is szerepet kapott.

A szekcidk f6bb témakorei koziil a kovetkezGk
emelenddk ki:

— A mind&ség jovije

— A mindség iskolaszer(i oktatasa

— Lean teljesitmény és mérése

— A munkatarsak elégedettségének és elkote-

lezettségének novelése

— Kaizen

- ,Slow Food” és a minGség

— Uzleti Kivalésdg = Auditok Integraldsa

— A stratégia lebontdsa a Lean Six Sigma opti-
malizdldsdhoz

— Kockdzatbecslés az egészségiligyben az
FMEA-val

— MinGség és nanotechnolégia

A kivalé nyit6 plendris el6adds mellett, ame-
lyet Gregory S. Babe, a Bayer MaterialScience
észak-amerikai elnok-vezérigazgatdja tartott a
vezetGk mindségszemléletének fontossagardl, kii-
16n emlitést érdemel a zard plendris iilés. Ezen a
gylzte teamek Kkitiintetésén és iinneplésén kiviil
Glenn Walten egy kiilonleges el6adést tartott a
munkahelyi viddmsag jelentGségérdl a mindségi
hibdk csokkentése céljabol.

AVVilagkongresszus keretében keriilt sor a Nem-
zetkozi MinGségiligyi Akadémia (IAQ) elnokségi
iilésére, majd valasztasi kozgy(lésére. Az elnok-
ségi lilésen értékelték az IAQ elmult 3 éves tevé-
kenységét és megvitattak a kozgytilés elé keriild
elnokségi jeloléseket. A kozgytilésen Dr. Molnar
Pal, a projektekért felelGs alelnok elismers okle-
velet kapott az elmult 3 éves tevékenységéért,
amelyen beliil 6 4j projektet inditott és sikeresen
zart le, illetve rendezvényen demonstralta az ,In-
novacioé és MinGség” projekt eddigi eredményeit.
Az tjjavélasztott Elnokségben ismét alelnokké
valasztottak, de a projektekért vald felelGsség he-
lyett a konferencidkért lesz felelSs a kovetkez§ 3
évben (2009-2012). Az IAQ Elnokségének elno-
ke (Chairman) Dr. Tito Conti, az IAQ elnoke
(President) Dr. Greg Watson lett.

Dr. Molddr Pdl

A nemzeti minéségiigyi szervezetek csicstaldalkozéja

a Texas-i Woodlands-ban

A MinGségligyi Vilagszovetség (World Alliance
for Quality), amelyet az Eurépai Mindségiigyi Szer-
vezet, az Amerikai Min8ségiigyi Tarsasag, az Azsi-
ai Mindségligyi Szervezet és a Nemzetkozi Mind-
ségligyi Akadémia alkot, a 3 éves elnoki peridodu-
sat bet6ltd Amerikai MinGségligyi Tarsasdg a Hous-
tonban megtartott MinGség Vilagkongresszust ko-

vetSen a Texas-i Woodlands-ban rendezte meg a
nemzeti mindségiigyi szervezetek soros csucstaldl-
kozdjat. A sokoldalian elGkészitett taldlkozon 33
orszag min@ségiigyi reprezentdnsai vettek részt.
Magyarorszagot Dr. Molnar Pal az EOQ MNB eln6-
ke és Dr. Marosi Tibor, a Szegedi Tudomdnyegye-
tem Mérnoki Karanak mindségiigyi oktatdja kép-
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viselte. Mivel az orszdgok kozott Kina és India kép-
viselve volt, a résztvevl orszagok a vilag lakossa-
ganak kozel 90%-4t jelentették.

A minGségiigyi szervezetek vezetdi rovid ismer-
tetGket tartottak orszdgaik legfontosabb mindség-
tigyi kihivasairdl, illetve mindségfejlesztési torekvé-
seir6l, amelyek a kovetkezGkben foglalhatdk Gssze:

— A mindség szerepe a vilag megGrzésében.

— Szervezeti kivaldsdg a kozigazgatdsban.

— Uzleti folyamatmenedzsment.

— Nemzeti és nemzetkozi mindségiigyi honlap

kialakitasa.

— Fogyasztévédelem és mindség.

— Mindség a politikdban és a médiaban.

— A mind8ségiigy specidlis szerepe a fejl6dé or-

szagokban.

— Eletmindség-index.

— Az ENSZ novekvl szerepe a mindségiigy te-

riiletén.

— A nemzeti és regionalis minGségiigyi szerve-

zetek hatékonysdgdnak novelése.

— Uj statisztikai eszkozok kialakitdsa.

— Elelmiszerek min@sége és biztonsaga.

Az egyes orszagok rovid tajékoztatast adtak
az el6ttiik 4ll6 legnagyobb feladatokrdl. Magyar
részr6l a 2009. junius 20-23 kozott Budapesten
megrendezésre keriil§ Elelmiszer- és Agrargaz-
dasagi Vilagféorum elGkésziileteinek ismertetésé-
re kertilt sor, amelyet az EOQ MNB szervez.
Hosszabb csoportos megvitatds soran kiilonb6zé
projektek alakultak ki, amelyek a kovetkezd 2-3
évben valdsulnak meg. Fontosabbnak itélt pro-
jektelképzelések és a koordinator orszagok a
kovetkezdk:

1. A transzformacio (atalakulds) modszertana

és human vonatkozasai (Esztorszég).

//////

készitése az egészségiigyi intézmények részé-

re (World Alliance of Of Health Care
Organizations).

3. Nemzeti MinGségiigyi Szervezetek ,legjobb
gyakorlata” (Ukrajna).

4. Nagy cégek és beszallitéik minGségiigyi ve-
zetSinek klubja (Belgium).

5. Kiilonb6z6 Min6ségdij Modellek 6sszehason-
litd értékelése (Egyesiilt Kiralysag).

6. Regiondlis mindségligyi szervezetek hdldza-
tanak bévitése és tevékenységének fejleszté-
se (Brazilia).

7. A MinGségiigyi Vilagszovetség félévenként
megjelend minGségiligyi szakfolydiratdnak
megalapitasa és beinditasa (Pakisztan).

A magyar résztvevik tobb projektbe bejelent-
keztek, a koordindtorok azonban a kiindul6 anya-
gokat még nem kiildték meg.

Az elfogadott projekteken tulmen@en a részt-
vevlk a kovetkez6 5 év jelentGs eredményének
tekintenék, ha a MinGségiigyi Vildgszovetség bo-
viil§ vezetése elérné, hogy

— az ENSZ és jelent8s szakositott szervezetei
(UNIDO, WHO, FAO, UNESCO stb.) alapvet6
célkitlizései kozott a ,,mindség” helyet kap-
na;

— alegtobb orszag oktatdsért felel6s miniszté-
riuma a min@ségiigyi ismeretek oktatasat
minden szinten megkovetelné (az évodatdl
a mesterképzésig);

— aminGség definicidja kib6viilne, és magdban
foglalnd az életminGség alapvetd kritériumait
bolygénkon.

Az elhangzottak és a kovetkeztetések
az Amerikai MinGségligyi Tarsasag honlapjan
(www.asq.org) bizonyos feltételek mellett
tekinthet6k meg.
Dr. Molndr Pdl

A l1l. TQM KAZ-2008 Nemzetkozi Minéség Menedzser Forum

2008 augusztus 20-22 kozott Almatyban, Ka-
zahsztan kulturdlis és pénziigyi févarosaban tar-
tottdk a III. Nemzetkozi MinGség Menedzser Fo-
rumot, amelyen a mintegy 150 kazah szakembe-
ren tdlmenden kozel 50 orosz, lizbég, kirgiz és
mas kozép-azsiai orszag néhany képviselGje vett
részt. Meghivott plendaris elnokként a svéd Dr.
Lennart Sandholm, a szingapuri Go professzor és
Dr. Molnar Pal, a Nemzetkozi Mindségiigyi Aka-

démia tagjai, valamint John Early, a Juran Intézet
szenior alelnoke szerepelt. A résztvevlk elada-
sokkal is bizonyitottak rendkiviili érdekl6désiiket
az ISO 9001-es szabvdny magas szinvonald és
hatékony alkalmazdsa és a tanusitas irant. Az 5000
tanusitott cégen kiviil az élelmiszeripari cégek
mintegy 50%-aban bevezették a HACCP mddszert,
ugyanakkor lassu az el6rehaladds az ISO 14001
alkalmazdasa és a kozigazgatdsban haszndlatos
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Common Assessment Framework (CAF) beveze-
tése terén. A meghivott plendris eladdk a ming-
ségiranyitasi rendszerek bevezetésével kapcsola-
tos tapasztalatok atadasan tilmendGen f6ként a mi-
ndségfejlesztd mddszerek és az innovativ gondol-
kodds ismertetésén keresztiil tudtak jelentGs mér-
tékben hozzdjarulni a férum sikeréhez. A rendez-
vényt a 6 elGvalogaton legjobb helyezést elért
mindGségligyi szakemberek szakmai vetélkeddje

zdrta. A 3. napon ,,Summer School” jelleg(i hegyi
kirandulason a helyi résztvevGk kotetlen eszme-
csere keretein beliil kiilonosen sok kérdést tettek
fel az egészségiigy, az oktatds, valamint a kuta-
tas-fejlesztés minGségligyi problémai irant. A kiil-
foldi szakértdket a Kazah MinGségligyi Szervezet
tiszteletbeli tagjaiva valasztottdk. Tovabbi infor-
maciék a www.quality-managers.org honlaprdl
szerezhetdk be.

Dr. Molddr Pdl

Nemzetkozi mindségiigyi konferenciak Teherdanban

A MinGség-Menedzserek IX. Nemzetkozi Kon-
ferenciajat, valamint az Azsiai és Csendes Oceani
Mingségtligyi Szervezet XIV. Nemzetkozi Konferen-
cidgjat az Irani MinGség-Menedzser Tarsasag
(ISQM) 2008. augusztus 23-25. kozott Iran f&va-
rosaban, Teheranban tartotta. A konferencia f6
téméja az “Uj minGségiigyi szerepek és a globlis
kozosség” volt. Az egylittesen megtartott rendez-
vényen 1365 mindségiigyi szakember vett részt
27 orszagbdl, de a résztvevSk tobbsége irdni volt.
Az amerikai székhelyli Nemzetkozi MinGségiigyi
Akadémia szervezetként - az USA Iran elleni
szankcidja miatt - nem vett részt a konferencia-
kon, de mintegy 10 vezet$ tagja el6adoként mi-
kodott kozre: Dr. H. James Harrington (USA), Dr.
Charles A. Aubrey, (USA), Dr. Gregory H. Watson
(Finnorszag), Dr. Bo Bergman (Svédorszag), Dr.
Molndr Pdl (Magyarorszag), Dr. Miflora Gatchalian
(Fiilop Szigetek), Jean-Claude Savard (Kanada),
Hesam Aref Kashfi (Iran) és Dr. R.H.G. Ran (In-
dia). Az ismertebb szakemberek koziil még meg-
emlitendS David Hutchins és Steven Unwin (Egye-
siilt Kiralysag), valamint Dr. Robin Mann (Uj-

Zéland), a Nemzetkozi Benchmarking Szovetség
elnéke, Shan Ruprai, az Ausztral MinGségligyi
Szervezet elndke és Joe De Feo, a Juran Intézet
jelenlegi elnoke.

A rendezvény programjaban kozponti helyet
foglalt el a kozelmultban, 104 éves kordban
elhtinyt Dr. Joseph H. Juran-ra valé megemléke-
zés. Tobb elGadas hangzott el a kivalo szakember
mindségligyi tevékenységérdl és a vildgnak szdlo
lizenetér6l, mely szerint a XXI. szazad a “minG-
ség” évszdzada lesz.

Dr. Molndr Pdl elGadasat az életminGség krité-
riumairdl és azok kérdéseirdl tartotta és elnokolt
ugyanazzal a témaval foglalkoz6 masik Szekcidn.

A rendezvénysorozat befejez6 szakaszaban ad-
tak at az Azsiai és Csendes Ocedni Mindség Dija-
kat, amelyek alapjat az Egyesiilt Allamokban al-
kalmazott Malcolm-Baldrige Mindség Dij Modell
adja. Kilon emlitést érdemel, hogy az indiai cé-
gek dominaltak a dijazottak kozott.

Tovébbi informdcidk a két nagyszabdsu
rendezvényrdl a www.qm-conference.com és
a www.apqo.org honlapokon érhetdk el.

Dr. Molddr Pdl

Kit, miért valasszunk?

Taldlkoztak a minéségigyi piac szereploi

Szeptember 18-4n a Budapesti Mtiszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetem ,A” épiiletében tartot-
tak az Iparfejlesztési Kozalapitvany Magyar Mi-
néségfejlesztési Kozpontja altal szervezett ,A ta-
ndcsado- és tanusito-vdlasztds fortélyai” cimi kon-
ferenciat.

Az el6adok, illetve a konferenciat tamogato, s
ott bemutatkozé tanacsado és tantsito cégek:

Dr. Balogh Béla (AIB - Vincotte Hungary Kft.),
Bujtds Gyula (Els6 Magyar Tanusité Kft.), Gyongy

Istvdn (EMI — TUV SUD Kft.), Szekeres Istvin
(FERRCERT Tanusité és Ellen6rzd Kft.), Novdk
Tamds (SGS Hungaria Kft.), Sziigyi Gyorgy
(Euromenedzser Tandcsadd és Képzési Kézpont),
Dr. K6dmon Istvdn (Szenzor Gazdasdgmérnoki
Kft.), Gyorgy T. Péter (TEQUA — TUV AKADEMIA),
Kormdny Tamds (Controll Holding Zrt.).

A konferencian vald részvételbdl profitaltak
mindazok, akik tanusitas el6tt allnak, de azok

304

MM 2008/5



BESZAMOLO

is, akik mar t6bb szabvdnyos rendszert mtikod-
tetnek.

Kideriilt, hogy kit, miért érdemes véalasztani, s
a kotetlen beszélgetések soran egyéb kérdések is
teritékre kertilhettek.

Az elhangzott elGaddsok Magyar MinGségfejlesz-
tési Kozpont honlapjardl (www.mik.hu) letlthetSk.

A konferencia médiapartnerei a Magyar Mind-
ség és a Mindség és Megbizhatdsdg szakfolyodiratok
voltak Szddi Sdndor

A Mikulds is benchmarkingol — 2.

Benchmarking, a nélkilozhetetlen médszer

Az Iparfejlesztési Kozalapitvany Magyar MinG-
ségfejlesztési Kozpont 2008. december 5-én, im-
maron masodik alkalommal a Budapesti M{iszaki
és Gazdasagtudomany Egyetemen benchmarking-
gal foglalkoz6 konferenciat szervez.

Fé célkitiizésiink vdltozatlan: a részvételt min-
den olyan egyénnek, vdllalkozdsnak, profit és non-
profit szervezetnek ajdnljuk, akik és amelyek fon-
tosnak tartjdk az egymdstol valo tanuldst és szeret-
nének tobbet tudni a legjobbak ezirdnytl modszere-
irdl, tapasztalatairdl. Azoknak, akik elindultak a
kivdlésdg itjdn, de azoknak is, akik ezutdn szeret-
nének startolni, s az 6sszejovetel dltal tébbletmuni-
ciéhoz jutni.

A rendezvény sikerét az el6addk szakmai telje-
sitményei, a benchmarking terén elért eddigi ered-
ményei garantaljak. Hallhatjuk tébbek kozott a

Nemzeti MinGségi Dij egyik legutobbi gyGztesé-
nek képviselGjét, s megismerkedhetiink a legha-
tékonyabb tandcsadé szervezetek altal javasolt jo
gyakorlatokkal. Megismerhetjiik a budapesti 3.
Nemzetk6zi Benchmarking Konferencia ttmuta-
tasait, s hallgathatjuk az oktéberi rendezvény
egyik legjobb magyar elGaddjat. Bepillanthatunk
azon vallalkozasok mindennapi munkajaba, ame-
lyek eredményeiket nagymértékben éppen a
benchmarkingnak koszonhetik.

A konferencidval kapcsolatos bévebb infor-
mdcidt, a programot kedves olvasoink oktober
6-tol a www.mik.hu weblapon taldlhatnak.

Az esemény médiataimogatdja a Magyar Mi-
ndség és a Mindség és Megbizhatdsag.

Szakmai partner: Szovetség a Kivaldsagért
Kozhasznu Egyesiilet.

JELENTKEZES

A jelentkezéseket 2008. november 28-ig kérjiik az IFKA Magyar Mindségfejlesztési Kézpontba az
(1) 332 0362, (1) 332 0787-es faxszamra, vagy az info@mik.hu e-mail cimre megkiildeni.
Q< o4 0 1< VA 3 0 PPN
AL/ 0 Y<T0 74 = 3
Telefon, fax, E-IMAIL: ....ouiniii i e

Részvételi dij: 20 000 Ft + AFA / f& — amely tartalmazza a konferencia és az ebéd koltségeit.

Datum: Alairas:

Részletes informacié:
IFKA Magyar MinGségfejlesztési Kézpont, 1063 Budapest, Munkacsy Mihdly u. 16.
e-mail: info@mik.hu, http://www.mik.hu

A jelentkezést lemondani csak irdsban vagy e-mail-en lehet. Hirom napon beliili lemondds esetén
a résztvevd a konferencia teljes koltségét koteles megtériteni.
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EOQ MNB ..

ORGANIZATION
Eurépai Mindségligyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.
@ 2128803, Fax: 2127638
http://eoq.hu, E-mail: info@eoq.hu

Eurdpai MinGségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag, Kézhasznu Tarsadalmi Szervezet, Alapitva: 1972

Uj vagy meghosszabbitott érvényi
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

EOQ TQM Menedzser

Oravecz Attila, ACC Hungary Kft., Bercel

EOQ Mindségiigyi Auditor

Er6s Levente, Sycreon Hungary Logisztikai
és Szallitasi Kft., Gy6r

Mesterhdzi Sdandor, CELLCOMP Kft., Celldomolk
Mrakovics Attila, egyéni véllalkozd, Bagod

EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzser

Debreczeni Sandor, Paksi Atomerémii Zrt., Paks

Dob¢ Balazs, GlaxoSmithKline Biologicals Kft.,
Godolls

Dobos Tibor, Magyar Posta Zrt., Logisztikai Szolg.
Uzletdg, Budapest

Domoszlay Csaba, MOL Nyrt., Budapest

Farago Lajos, Borsodi Erc-, Asvany- és Hulladék-
hasznosité MU Zrt., Sajokeresztur

Fehér Mihaly, VT-Informatikai Kft.,
Székesfehérvar

G4l Gergely, Invitel Tavkozlési Zrt., Budaors

Gellai Judit, ConsAct Kft., Budapest

Habling Beata, Zwack Unicum Nyrt., Budapest

Horvath Zoltan, GRANIT Csiszoldszerszam Kft.,
Budapest

Klein Laszld, Locomo Trade Kft., Budapest

Kolena Annamadria, Petrolszolg Kft.,
Szaszhalombatta

Marosvolgyi Janos,
International System House Kft., Budapest

Némethné Kiss Veronika,
EGIS Gydgyszergyar Nyrt., Budapest

Oravecz Attila, ACC Hungary Kft., Bercel

Puskel Erzsébet, Zwack Unicum Nyrt., Budapest

Seres Maria, Fémalk Zrt., Budapest

Szabados Laszld, Tisza Volan Zrt., Szeged

Dr. Tallés Gabor, Consultant Mérnoki Iroda Kft.,
Budapest

Varga Jozsef, Innomed Medical Zrt., Budapest

Vatiné Kérmendi Anna, Kaposvari Egyetem
Egészségiigyi Centrum, Kaposvar

Veress Andrds, SIEMENS PSE Kft., Budapest

Zéakany Gabor Gyorgy, Invitel Tavkozlési Zrt.,
Budadrs

Z0l1di Albert, AES Borsodi Energetikai Kft. Borsodi
HGerémd, Kazincbarcika

EOQ Mindségiigyi Szakért6

Veress Andrés, SIEMENS PSE Kft., Budapest

EOQ Elelmiszerbiztonsagi Auditor

Zilahyné Kiss Eva, egyéni vallalkozé, Hortobagy

EOQ Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser

Gellai Judit, ConsAct Kft., Budapest

EOQ Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser: 4 f6

Dr. Boross Ferenc, Kézponti Elelmiszer-
tudomanyi Kutatd Intézet, Budapest
Kun Zoltan, ISD DUNAFERR Zrt., Dunadjvaros

Mersich Béla, GTS-Datanet Tavkozlési Kft.,
Budaors
Dr. Novotny Julianna, Multipolaris Kft., Budapest

EOQ MNB Informdaciébiztonsagi Megbizott: 2 f6

Faragé Lajos, BEM Zrt., Sajokeresztiir

Varga Akos Endre, Siemens PSE Kft., Budapest

EOQ Kornyezeti Auditor

Mesterhazi Sandor, CELLCOMP Kft., Celld6molk

Fiird6s Gabor, CELLCOMP Kft., Celldomolk

Az EOQ regisztracioval rendelkezé mindségiigyi szakemberek elérhet6ségének
aktualis adatai megtalalhatok http://eoq.hu/regist honlapon.
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Koszontjik az EOQ MNB 4 tagjait
(Folytatds)

Horvath Kalman Mechwart Andras Gépip. és Inf.
Kozépisk. Debrecen

Horvath Krisztian Cserszegtomai

Dr. Horvathné Béta Erika Electrolux Lehel Kft.
Porszivogyar Jaszberény

Huber Detlef Siemens PSE Kft. Budapest

Hiibler Judit Harman/Becker Autom. Hungary Kft.
Székesfehérvar

Hullan Szabolcs Orsz.Atomenergia H. Nuklearis Bizt.
Ig. Budapest

Huszics Zoltanné MAL Rt. Varpalota

Huszti Istvan Dunamenti Erémd Zrt. Szdzhalombatta

Dr. Inzeltné Kovacs Marianna Human
Gyogyszergyartd Rt. Godolls

Jagadits Karoly Bakonyi Er6m Zrt. Ajka

Dr. Jakab Sandor AGRIKON SAM Kft. Kecskemét

Jando6 Attila RUGET Magyarorszag Kft. Zalaegerszeg

Janik Attila Pappas Auté Magyarorszag Kft. Budapest

Jaroscsak Zsuzsa TOMABAU Rt. Budapest

Jerk6 Andras COLOPLAST HUNGARY Kft. Tatabdnya

Jonas Miklos PeMi Bt. Gyal

Juhasz Attila Metalelektro Kft. Budapest

Juhasz Csaba VERSOLAND Kft. Sopron

Juhaszné Vadasz Andrea Magyar Cetelem Bank
Sopron

Kakonyi Laszlé CFE Hungary Epitipari Kft. Budapest

Kallé Marianna Bem Jozsef Mtszaki SZKI és
Szakiskola Cegléd

Kardics Tibor Bakonyi Er6m Rt. Ajka

Karikas Gyorgy Epitésiigyi MinGség. Inn. Kht.
Budapest

Katai Imre ELL.-TEAM Kft. Budapest

Kazsmér Laszlé AFL Elektronika Magyarorszag
Székesfehérvar

Kecskemétiné Szasz Timea Magyar Szabvanyiigyi
Testiilet Budapest

Kefey Balazs TEMIC Hungary Kft. Budapest

Kemele Istvan Dunapack Zrt. Budapest

Kenyeresné Gonda Moénika Dunapack Zrt.,.
Nyiregyhaza

Kerekes Laszlé HM Technoldgiai Hivatal Budapest

Keresztesi Levente GE HUNGARY Rt. Power Controls
Div. Ozd

Kertész Gyula Levente Tridragon Ker. Szolg. Kft.
Szentendre

Keszi Laszlé Prometheus Tiizeléstechnikai Rt. Budapest

Keve Mikl6sné DUNAFERR Dunai Vasm{ Kutatdintézet
Dunadjvéros

Dr. Kincses Gyula Egészségiligyi Minisztérium Budapest

Kiralyné Szentes Jolan Magyar Szabvanyiigyi Testiilet
Budapest

Kis Ferenc BMF Banki Dondat Gépész- Biztonsagt. Gm
Budapest

Kiss Gabriella Coloplast Hungary Kft. Tatabanya

Kiss I1diké OTIS Felvon¢ Kft. Budapest

Kiss Istvan OMS-HUNGARIA Kft. Tata

Kissné Jager Erika ENVI- PROT BT. Budapest

Kiss Szilvia AUDI Hungaria Motor Kft. Gy6r

Kiszler Albert MOL Rt. Kdpolnasnyéki Tavvez. Uzem
Kapolnasnyék

Kliment Tibor B. Braun Medical Hungary Kft. Budapest

Kocsis Robert Laszlé KACO Hungary Ipari
Kereskedelmi Kft. Enese

Kohanyi Gabriella WET WIPE Kft. Miskolc

Dr. Kollai Balazs PRAXIS Kiadé Budapest

Kolozsi Arpad FFOTO Kft. Budapest

Komoz Gergely IMSYS Kft. Budapest

Konkoly Janos ULYSSYS Kft. Budapest

Korodi Anna Budapest

Korédy Arpad Gerg$ Magyar Banyészati Hivatal
Budapest

Koésa Eniké Hoya Szemiiveglencse Gyarté M.o. Rt.
Matészalka

K&szegi Gabriella EL-MU Szolgéltaté Zrt. Godoll

Kdészegi Norbert Dr.Lichtenberg Hatékonysagnéveld
Kft. Budapest

Kot6é Mihaly MAV Zrt. Személyszallit Uzletag Miskolc

Kovacs Gyorgy VOLANBUSZ Rt. Eszaki Teriileti Igazg.
Vac

Kovacs Judit (kordbban: Bakos) LAVET
Gyoégyszergyartd Kft. Budapest

Kovacs Kornél MAGYAR SUZUKI Rt. Esztergom

Kovacs Lorant Tamas Budapest

Kovacsné Dr. Hajdas Erzsébet Szovetkezeti Oktatasi és
Szolg. Kft. Budapest

Kovacsné Helbig Silvia Messer Hungarogaz Kft.
Budapest

Kovacsné Lukacs Maria MOL Rt. Zalai Finomité
Zalaegerszeg

Dr. Kovacs Sandor ECODENT Bt. Budakeszi

Kovacs Tibor METALLTECHNO Kft. Budapest

Kévari Andras Kossuth Lajos Ipari Szakképzd Iskola
Gy6r

Kozar Agota Richter Gedeon Nyrt. Dorogi Fiék. Dorog

Kozar Emé6ke GIRO Elszamoldsforgalmi Zrt. Budapest

Kralj Albin MONTIVA Kft. Szdzhalombatta

Kranicz Ferenc ARCHIMAGE PLUSZ Kft. Budapest

Kreisz Baldzs PEMU Miianyagipari Zrt. Solymar

Kudela I1dik6 ARLINGTON Magyarorszagi Kft.
Mosonmagyarovar

Kukla Laszlé Scansoft-Recognita Rt. Budapest

Kukuda Zoltan Tatabanya Er6m Kft. Tatabanya

Kulcsar Ilona Unilever Mo. Kereskedelmi Kft. Budapest

Kun Zoltan ISD DUNAFERR Zrt. Dunatjvaros

Kurgyis Attila Apritégépgydr Rt. Jaszberény

Kiirtosi Csaba Bon Szamviteli Kft. Szécsény

Kurucz Jézsefné Dombdvar

Kurucz Tamas R&M Intermontage Kft. Székesfehérvar

Kutas Péter Budapest

Kutassy Laszl6 Magyar Szabvanyiigyi Testiilet
Budapest

Kvatek Lorinc Attila Chinoin Zrt. Budapest

Labas Laszl6 AMTEK Precision Engineering Hungary
Zrt. Sarvar

Lamfalusi Csaba AGYSZ Alkatrészgyart6 Szolgaltatd
Kft. Dunakeszi
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Dr. Lancos Krisztina Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Lantos Gyula Vértesi Er6m Zrt. Oroszlany

Lantos Laszléné XXII. Ker. Onkormanyzat
Polgarmesteri Budapest

Lassu Andrea PLANTEX-PO Kft. Kaposvar

Lazar Janos Strong Rocla K Majoshdza

Ledd Ferenc Dél-Alfoldi Kertészek Szovetk. Szentes

Lehoczkiné Dr. Kercsé Erzsébet Somogy Megyei
Onkormanyzati Hivatal Kaposvar

Dr. Lehotai Péter GENERAL BUSINESS Kft. Budapest

Lengyel Laszl6 Budapest

Lévai Melinda BORSOD VOLAN Személyszallitasi Zrt.
Miskolc

Losonczi Zsolt Balazs EURO-TRIASZ Kft. Budapest

Lukdcs Béla Hivatdsos Onkormanyzati T(izoltdsag
Nyergesujfalu

Lukacs Péter ISD DUNAFERR Zrt. Dunadjvaros

Magdcsi Attila Coloplast Hungary Kft. Tatabdnya

Magony Anett M Profood Zrt. Pécs

Magyar Balazs Gergely Orszagos Villamostavvezeték
Zrt. Budapest

Major Gabor NVANCE-RECOGNITA Zrt. Budapest

Majzik Vilmos Endre GALLICOOP Zrt. Szarvas

Mak Sandor Gyongyos

Malaczkov Laszloné ERTERV- Waagner- Bird Kft.
Budapest

Marks Csaba Scansoft-Recognita Rt. Budapest

Marétiné Jobbagy M. Ibolya Richter Gedeon Nyrt.
Budapest

Dr. Martin Andrea WESSLING Hungary Kft. Budapest

Marton Andras MOL Nyrt. Budapest

Maruzs Annamaria (Gaborné) Nordmetal Kft.
Béatonyterenye

Maté Balazs International Cert Hungary Kft. Godoll

Maté Gabor Michelin Hungaria Kft. Budapest

Medgyesi Ildiké Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Megyesné Papp Andrea T-COM Rt. Képzési
Igazgatosag Biatorbagy

Meixner Barna Pannonpower Holding Zrt. Pécs

Mériné Valyi Margit Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Mesits Péter POLYNEC Nyomdaipari és Szolg. Kft.
Budapest

Mészaros Csaba MEZGEP Rt. Oroshaza

Mészaros-Kiss Olivia Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Mészoly Zsofia Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Miklés Tiinde PICK SZEGED Zrt. Alsémocsoladi Gyara
Alsémocsolad

Miké Zsuzsanna SGS HUNGARIA Kft. Budapest

Mokanszki Béla Andras Vértesi Er6m{ ZRt. Banyaszati
Igazgat6 Oroszlany

Molnar Agnes Krisztina Evosoft Hungary Kft. Budapest

Molnar Beatrix Obuda-Békdsmegyer Egészségiigyi Kht.
Budapest

Molnar Katalin Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Molnar Ménika ELMU-EMASZ Halézati Szolgéltaté Kft.
Budapest

Molnar Norbert TQ Consulting Gazdasagi Tanacsadd
Kft. Budapest

Molnar Péter WESCAST Hungary Autdipari Zrt.
Oroszlany

Monori Kiss Balazs PAIZS KKT Budapest

Musa Ildiké BMR Vizi Kézmi Tanszék Budapest

Muzsnyai Edina Athlon Zrt. Budapest

Nagy Anita BERILL PLAN Bt. Szombathely

Nagy Csaba Hechinger Hungary Elektronikai Kft.
Tiszakécske

Nagy Gellai Karoly FASTRON Hungaria Kft. Tolna

Nagy Janos ALBA GEOTRADE Zrt. Székesfehérvar

Folytatjuk

A Magyar Minéség XVIIl. évfolyam 10. szadémdanak
tartalomjegyzéke

2008. oktdber

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
A mindség megbizhatdsdga ¢ Szab6 Gébor Csaba

Attekintés és tajékoztatds BME Mindségmenedzsment szakirdnyt PhD képzésérdl » Dr. Kovesi Janos — Dr.Szabé Gabor

Csaba

Az intellektualis t6ke mérési torekvéseinek tdmogatdasa az EFQM modellen keresztiil Nemzeti Mindségi Dijat nyert
vallalatok példajan * Dr. Toth Zsuzsanna Eszter — Dr. K6vesi Janos

A minGség szerepe kisvallalkozasok versenyképességében ¢ Kosi Gabor Kalmén

Szamitdgépes rendszerek alkalmazdsa Magyarorszdgon a gydgyszeripari minGségbiztositasban ¢ Faigl Zsofia

Mingségtudatos vezetési modell bevezetési lehetGségének elemzése és kérdGives felmérése az ANTSZ szervezeteiben °

Hete Gabriella

Termelés vs. MinGség — 4j elvek egy régi dilemmadra ¢ Erdei Jdnos — Kelemen Tamaés

Tamogaté informatikai folyamatok mingségi paramétereinek definidldsa egy kozintézménynél ¢ Dr. Vonderviszt Lajos.

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

A TARSASAG UJ TAGJAI
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== WESSLING

Eletlink minésége

Elelmiszer- és takarmanyvizsgalatok

a WESSLING-nél

Min6ség és biztonsag - ez az, amit a fogyasztok az élelmiszeriparban a gyartoktol és
a kereskeddktol elvarnak. Laboratoriumaink az élelmiszerek kémiai, molekularis bio-
logiai €és mikrobioldgiai vizsgalataval az Eurdpai Unid ,.Szantofoldtol az asztalig” prog-
ramjanak megvaldsuldsat szolgaljak. Célunk az emberek, az allatok és a novények

egészségének védelme.

Az analitikai eredmények és a szaktanacsok gazdasagi dontések alapjait adjak, ezért
jelentéséglik, mindségiik szinvonala, az értékek megbizhatésaga meghatarozo.

Elelmiszerbiztonsagi Uzletagunk tigyfélorientalt, segitokész hozzaallassal, megbizhaté,
gyors és kivalo teljesitéssel, széleskorl szaktudassal, tapasztalattal és hozzaértéssel,
végiil - de nem utolsé sorban - specialis vizsgalati technikak soraval all tgyfeleink ren-

delkezésére.

Akkreditalt tevékenységeink:
e Mintavetel és szallitas
eElelmiszer- és takarmany-vizsgalat:
o Kemiai, fizikai-kémiai vizsgalat
o Mikrobioldgiai vizsgalat
o Molekularis bioldgiai (GMO] vizsgalat
o Elelmiszerek érzékszervi vizsgalata

el )\
qﬁﬂ:\:\ DAPFL415500 ! .'\

VIZSEALD
NAT-1- 2004

Szaktanacsadas:

» MinGségiranyitasi, élelmiszerbiztonsagi,
altalanos lizemeltetési tanacsadas

e Auditori tevékenység

» Elelmiszerbiztonsagi minéségiranyitasi,
szakmaterdleti (analitikai, mikrobiolo-
giai, higiéniai] felnGttoktatas, képzés

e Gyartmanylap, specifikacio, csomagolas-
jelolés ellendrzése, készitése, biztonsagi
adatlap, termékinformaciés dokumentacio
osszeallitasa, ellenbrzése
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EOQ MNB

ORGANIZATION
Eurépai Mindségligyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2008. IV. negyedév

A Felnéttképzési Akkreditdld Testiilet 2008. januar 9-én az EOQ MNB kozhasznu szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta.
Intézmény-akkreditdcids lajstomszamunk: AL-1723.

FelnGttképzési nyilvantartasi szam: 01-0474-05.
Az akkreditacié 2008. januar 9-t6l 2012. janudr 9. napjaig érvényes.

A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok koltsége a szakképzési hozzajarulasbdl
elszamolhato.

O ,EOQ Altalanos mindségiigyi képzés” — 15 kreditpont
2008. oktober 27-29. — Budapest — 98 000Ft + AFA / {6
O Wessling — EOQ Kornyezeti rendszermenedzser tanfolyam* — 15 kreditpont
2008. november 3-7. — Budapest — 131 000 Ft + AFA / f6 + 34 000 Ft regisztraciés és oklevél dij
B ,EOQ Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser” tanfolyam — 15 kreditpont
2008. november 17-21. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / {6
O Szegedi Tudomanyegyetem ,,EOQ Mingségiigyi rendszermenedzser” képzése**
2008. november 24-28. — Szeged — 131 000 Ft + AFA / f6 + 34 000 Ft regisztracids és oklevél dij
O ,EOQ Minéségiigyi auditor” tanfolyam — 15 kreditpont
2008. december 1-5. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / {6
O Szintentart6é tanfolyam ,,EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser/auditor/szakért6”,
,EOQ TQM- menedzser/feliilvizsgal6” ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser/auditor” oklevél
meghosszabbitasahoz — 10 kreditpont .
2008. december 8-9. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f6
Megjegyzések:

A dijtétel tartalmazza a tanfolyamon valé részvétel (ebéd, kavé, idit, aprositemény), a tananyag — a ,Hat Szigma Zéldoves” tanfolyam
kivételével — a felmeriil6 vizsga és a regiszirdcio, valamint sikeres vizsgdzok szdmdra az EOQ oklevél és plasztikkdrtya, az EOQ MNB oklevél,
tovdbbd az EOQ MNB honlapijdn, a ,Mingség és Meghizhatésdg” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkdnyvben valé kozzététel kdltségeit.

Az eléirt kozteher befizetését az EOQ MNB magdra vdllalja.

A tanfolyamok helyszine dltaldban a Budai Vérra panordmds ablakokkal rendelkezé Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (Budapest, Krisz-
tina krt. 99. I1. emelet 212.) Kivételt képez két képzés, amelyek helyszine:

* Kornyezeti rendszermenedzser tanfolyam Wessling Hungary Kft: 1047 Budapest, Féti 0t 56. A ép.

** Mindségiigyi rendszermenedzser képzés: Szegedi Tudomdnyegyetem Mérnoki Kar: 6724 Szeged, Mars tér 7.

A dijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijat ,Az EOQ szakember-tanusitds dltaldnos kovetelményrendszere — Tdjékoziaté szakemberek
részére” cdim( dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjdn tudjuk elfogadni, ami szerz6désnek mindsl. A jelentkezési lapok a honlapon

(www.eog.hu) megtaldlhaték vagy az EOQ MNB Kozponti Titkdrsdgdn Kiss Eszter minéségiigyi és oktatdsi feleldstél (info@eoq.hu) igényel-
hetdk.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyaijtai utca 2/B * Telefon: 212 8803 * Fax: 212 7638 * E-mail: info@eoq.hu




