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Lean Management

A Lean Management olyan, a Toyota Gyartasi Rendszerbdl kialakult munkahely-fejlesztési médszer-
tan, amely a termelékenység javitasat helyezi a kozéppontba. Emellett a versenyképesség ndvelése
érdekében a kisebb koéltségekre, a hatarid6ben torténd teljesitésre és a vevd elégedettségének
elérésére helyezi a hangsulyt.

A Leant el6szor bevezet( ipari véllalatok sokszor a kovetkez6 mértékd sikerekrél szamolnak be:
— az atfutasi id6k csokkenése (50%)

— készletek csokkenése (40%)

— munkavégzéshez szlikséges alapterllet csdkkenése (70%)

— mindség javulasa (60%)

— karbantartéasi koltségek csokkenése (20%).

Felkésziilt, tapasztalatokkal rendelkezé tanacsadoink és trénereink azért vannak, hogy On is elérje
ezeket a sikereket! Segitenek felmérni a jelenlegi allapotot, meghatarozni a bevezetés programjat

és koltségeit. Kérésre aktivan részt vesznek a dolgozok oktatdsdban és a Lean bevezetésében.

A Lean alkalmazhat6 kis-, kdzepes- és nagyméretl szervezeteknél, a legkulonfélébb ipardgakban
és szolgaltatasi tertleteken egyarant.

A Lean-nel kapcsolatos képzések A Lean projektek alapmodszertana

- Félévente meghirdetett nyilt oktatasi
program - www.szenzor-gm.hu

— Lean Supervisor tanfolyam

= Azoknak ajanljuk, akik a sajat szervezet(ik-
nél a Lean bevezetéséért, fenntartasaért és
fejlesztéséért felelGsek.

— Lean Specialista tanfolyam

= Azoknak ajanljuk, akik a Lean projektekben
szakért6ként vesznek részt.

— Tanfolyamainkon - tébbek kézott — a kovet-
kez6 fogalmakkal ismerkedhetnek meg ala-
posabban:
= \/SM, 5S, Poka-Yoke, Kanban, Kaizen, JIT,

TPS, TPM, SMED, Jidoka, Heijunka,
MUDA, Pull System, Lean Office, Lean
Production, LeanSigma, OEE, Gemba stb.
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A Hat Szigma térhéditdsa

Az 1980-as évek végén a minGségiigy teriiletén je-
lent8s valtozasok kovetkeztek be. Ekkor jelent meg
az ISO 9000-es szabvanysorozat, amelynek alkalma-
zasa Eurdpdban és hazankban is elterjedt, majd az
USA-ban a Motorola cég kifejlesztette a Hat Szigma
mindségligyi programot, amely az informaciéelmé-
let és a matematikai statisztika médszereinek alkal-
mazasaval tovabbfejlesztette a minGségiranyitds gya-
korlatat. Az 1990-es évek kozepétdl mar szdmos mds
nagyvallalat is megkezdte a Hat Szigma alkalmaza-
sat. A Hat Szigma célja a hatékonysdg javitdsa, végsd
soron a profitnovelés. A fentiekbdl kévetkezik, hogy
egy ilyen mddszert alkalmazo szervezetnél a mind-
ségiranyitdsi szakembereknek egyrészt széles kori
statisztikai, masrészt korszerd kozgazdasagi ismere-
tekkel is rendelkezniiik kell. Nagy erGssége a prog-
ramnak, hogy a tobbi mindségligyi irdnyzattal 6ssze-
hasonlitva szigoruan szabdlyozott képzést kovetel
meg a projektek irdnyitditdl és a résztvevé munka-
tarsaktol.

A Hat Szigma bevezetése és miikodtetése jelentGs
er6forrasokat igényel, ezért elsGsorban a nagyvalla-
latok kezdték alkalmazni, de ma mar a kis és koze-
pes méret(i vallalatok (KKV-k) is — a sajat lehetGsége-
ikhez igazitott feltételek mellett — egyre gyakrabban
haszndljdk e moédszert. Lapunk mostani szamaban két
cikk is elemzi a KKV-k lehetGségeit és tapasztalatait a
Hat Szigma alkalmazdsa terén. A témakor egyik ki-
valé hazai szaktekintélyének cikkébdl tobbek kozott
arra kapunk valaszt, illetve javaslatot, hogy a Hat
Szigma eredményes bevezetéséhez és miikddtetésé-
hez milyen specialis infrastrukturat kell létrehoznia
egy vallalatnak. Ennek egyik meghatarozé eleme a
Hat Szigma szervezet. A Hat Szigma szervezet (a KKV-
k esetében gyakran csupdn Hat Szigma felelGsrél
beszélhetiink) kulcsembere egy magasan kvalifikalt
szakember az tin. Fekete Oves, aki feliigyeli a projek-
teket és sajat projektet is iranyit. Gyakran felmeriilg
kérdés, hogy a Fekete Oves a vallalat sajat, erre a
feladatra kiképzett szakembere legyen-e vagy kiilsG
munkatdrs. A szerzd sajat tapasztalatai alapjan a val-
lalat problémait részletesen ismerd, azokkal azono-
sulni képes bels6 munkatarsat javasol e feladatra, mi-
vel kiilsG felvétel esetén elGszor magat a vallalkozast,
annak folyamatait kell megismerni, ami esetleg {it-
kozhet a jelolt korabbi tapasztalataival. A szerzé a
KKV-k vonatkozdsaban arra a kovetkeztetésre jut,
hogy a Hat Szigma-mddszer — nem a lényegét érintG
valtoztatasokkal — életképes a KKV-k vilagaban is.
Megfogalmaz egy modellt, amely alkalmas lehet arra,
hogy a magyar kis és kozepes vallalkozasok tudjanak
élni a Hat Szigma 4ltal nyujtott elényokkel, akar a
hazai, akdr az uniés gazdasagi kornyezetben.

Egy masik cikkiink a Hat Szigma KKV-k altali al-
kalmazasanak dél-amerikai tapasztalatait elemzi. Pél-
daként emliti az argentin MinGségligyi és Kivaldsagi
Uzleti Alapitvanyt (FUNDECE), amely komoly erdfe-
szitéseket tett a Hat Szigma népszer(sitése érdeké-
ben a vallalatok felsGvezetGi korében. Az egyes latin-
amerikai orszagok projektjeivel foglalkozva olyan kii-
lonbségeket taldltak, amelyek a Hat Szigma kialaki-
tasi 1épései szokdsos sorrendjének megvaltoztatdsa-
ra, illetve egyes lépések elhagyasara késztették a prog-
ramok iranyitéit. Az emlitett kiilonbségeknek tulaj-
donithatéan a Feketedvesek és a Zold6vesek nem al-
kalmaztak bizonyos ,kotelezG” technikai eljarasokat,
amikor sajat szervezeteiknél megvaldsitottdk a Hat
Szigmat. Végiil a szerz6k megallapitjak, hogy a latin-
amerikai tapasztalat is azt mutatja, hogy a kiegyenli-
tett folyamatjavitds tekintetében a Hat Szigma olyan,
a tudomany korszerl szintjén allé6 mddszercsomag,
amely nagyobb iizleti eredményekhez vezet. A Hat
Szigma projektek leggyakrabban idézett eredményei
(a selejtszam, a ciklusid6k és a koltségek csokkené-
se, valamint az ligyfél elégedettségének novekedé-
se) Latin-Amerikaban is jelentkeznek.

Erdekes kérdést vizsgal a Hat Szigma és a Lean
Menedzsment integraciéjardl szolo cikkiink az Ame-
rikai Egyesiilt Allamok tapasztalata alapjan. Az 1990-
es évek kozepén és végén még gy tekintettek a Hat
Szigma és a Lean rendszerekre, mint kiilonallé6 mod-
szerekre, de ma mdr szdmos szervezet megkezdte a
Hat Szigma és a Lean integraldsat a projektmenedzs-
ment és az iizleti folyamatok mentén. A Hat Szigma
és a Lean eszkoztar integralasanak lassu liteme azzal
magyarazhatd, hogy az USA-ban a legtobb nagy egye-
temen az 1980-as és az 1990-es években kiilon tan-
székeken oktattdk a statisztikai tudomdanyokat, illet-
ve a mérnoki ismereteket. Ennek eredménye az lett,
hogy a szaktandcsaddk és a gyakorlati szakemberek
két nemzedékét nagy valoszintiséggel a kett6 koziil
csak az egyik mddszerre képezték ki. Ma mar tanui
lehetiink a mddszerek mind mélyebb integracidjanak,
a szaktandcsaddk és a szervezetek mindkét teriileten
megszerezték a sziikséges ismereteket, az egyetemek
pedig alkalmazkodtak az ipari és a szolgaltatd szer-
vezetek fejlesztési igényeihez.

ErdeklGdésre tarthat szamot még az az angol nyel-
ven megjelend cikkiink, amely a szakemberek kozott
is vitat képez6 témat elemez, nevezetesen, hogy al-
kalmazhaté-e a folyamatszemlélet a mindségiranyi-
tasi rendszerek és a kornyezetiranyitdsi rendszerek
auditjainal.

el
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_Téth Csaba Laszlé
Hat Szigma Fekete Oves, Kaizen mérndk

A Hat Szigma és eqy pohdar sor
Hat Szigma a kis és kozepes vallalkozdasokban

Kevés mindségiigyi irdnyzat van, amely 20 esztendd utdn is ugyanolyan ,népszeriiségnek” 6rvend, mint
a kezdeteknél. Egy ilyen irdnyzat a Hat Szigma. A mddszertant elészor csak a nagy (multinaciondlis)
vdllalatok, a termelési teriileteken alkalmaztdk, majd kiterjesztették a nem termeld (tranzakciondlis) fo-
lyamatokra is. A Hat Szigma bevezetése és milkddtetése jelentls erdforrdsokat kivan, amelyeket leginkdbb
a nagyvdllalatok tudnak bizgtositani. A mindségi fejlédésre azonban a kis és kozepes vdllalkozdsoknak is
sziikségiik van, hiszen 6k az unids gazdasdgi élet kulcsszerepldi. Ok akkor elesnek a Hat Szigma dltal

nyujtott eldnyoktdl? A dolgozatban megvizsgdljuk,

hogy a kis és kozepes nagysdgu vdllalkozdsok milyen

feltételek mellett, milyen vdltoztatdsokkal tudjdk a mdédszert bevezetni és mitkédtetni a Hat Szigmadt.

2007-ben a méajus 1. keddre esett, és a munka-
nap athelyezések miatt egy 4 napos hosszu hét-
vége kovetkezett. A meteoroldgia kellemes id6t
igért. Sok mas honfitarsunkhoz hasonléan a Ba-
laton partjan pihentiink. Egyik telepiilésének a ha-
joallomashoz kozeli részén kinyitottak a butikok
és a vendéglatohelyek. Az egyik biifénél rendki-
viil kedvezd aron kinaltdk a ,Pragai parost”, ami
2 cl Becherovka lik6rbdl és 3 dl Krusovice sorbdl
allt. Nem tudtunk ellenallni a kisértésnek, kértiink
egy-egy parost, aprilis 30-at irtunk. Nagyon izlett,
ezért kértiink még egy kort. Sajnos, azonban ad-
digra elfogyott, pedig még csak este 6 déra volt, és
10-ig tartanak nyitva, rdadasul ott volt még a
madsnapi iinnep is. A vendégek elégedetlenek vol-
tak, a tulajdonos pedig biztosan jelentGs bevétel-
tdl esett el. Egyetemista fiam odafordult hozzam
és azt kérdezte, ,ha alkalmaznak a Hat Szigmat,
akkor lenne sor?”. Tényleg, megel6zhetd lenne az
ilyen probléma? Hogyan is lehetne a Hat Szigmat
alkalmazni az ilyen vallalkozasokban? Elgondol-
kodtam a kérdésen, atnéztem a fellelhetd irodal-
mat, és végiil arra a valaszra jutottam, ha a tulaj-
donos a Hat Szigma szerint gondolkodott volna,
még majus elsején is élvezhették volna a vendé-
gek a Becherovka illatat és a Krusovice barsonyos-
sagat. Ebbéli gondolataimat szeretném megosz-
tani a Tisztelt Olvasdval.

A kis és kozepes vallalkozasok (KKV-k)
fontossaga

Az Eurdpai Unidban az 6sszes vallalkozas 99%-
a KKV, amelyek koriilbeliill 75-80 millié embert
foglalkoztatnak. Olyan ipardgakban, mint a tex-

til- és az épitGipar, valamint a batorkészités, a tel-
jes 1étszam 80%-a kis és kozepes vallalkozasok-
ban dolgozik [1].

A KKV-k kozott kitlintetett szerepe van az ugy-
nevezett mikrovallalkozasoknak, amelyek 10 f6-
nél kevesebb alkalmazottat foglalkoztatnak. Min-
den 10 KKV-b41 9 mikrovallalkozas, azaz az euro-
pai (unids) vallalkozasok 89%-a 10 fénél keve-
sebbel miikodik, az atlagos nagysdguk 5 f6. A
munkahelyek szamat tekintve a mikrovallalkoza-
sok az eurdpai munkahelyek 34%-t jelentik, ami
azt mutatja, hogy az eurdpai gazdasagra valo ha-
tasuk oOriasi [2]. Az &csok, a mészarosok, a pékek,
a tet6feddk, a lakatosok, fodraszok és kiskereske-
dék biztositjdk azokat a szolgdltatdsokat, amelye-
ket az emberek a helyi szinteken mindennap
igénybe vesznek.

A helyzet Magyarorszagon sem mas, a KKV
ardny itt is 99%, kiegésziilve azzal a ténnyel, hogy
a mintegy 708 ezer magyar vallalkozasbdl 458
ezer egyszemélyesként van bejelentve, ami 65%,
az 0sszes mikrovallalkozas (9 f6 alatt) aranya
nalunk is 90%. Ebbdl a néz&pontbdl tekintve, tel-
jesen megegyeziink az eurdpai atlaggal [3].

Az adatokbdl 1atjuk, hogy a kis és kozepes val-
lalkozasok az eurdpai gazdaségi élet kulcsszerep-
16i. Ugyanakkor azt is el kell mondani, hogy eb-
ben a kornyezetben 6k a legsériilékenyebbek, kii-
16nosen a kis és a mikrovallalkozasok vannak ne-
héz helyzetben, nekik szinte mindennap a ttlélé-
sért kell megkiizdeniiik.

Ezek a vallalkozdsok erdsen forrashianyosak,
a szamitastechnikai hattér biztositasahoz, az tizlet
noveléséhez, a technoldgiai hattér moderniza-
lashoz, vagy az iizleti profil szélesitéshez sziik-
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séges anyagi er6forrasok elGteremtése oriasi ki-
hivds a szdmukra. Emellett meg kell kiizdeni a
gyakran biirokratikus szabdlyozasokkal is. Ezt
felismerte az Eurdpai Bizottsdg is, és 2000-ben
megfogalmazta a ,Kisvallalkozasok Eurépai Char-
tajat”, amelyben 10 pontban foglaltdk dssze a {6
cselekvési iranyokat [4]. Emeljiik ki ezek koziil
azokat, amelyek vonatkozhatnak a Hat Szigma
(és mas hasonld, mint példdul a Lean) modsze-
rek elterjesztésének segitésére (az eredeti doku-
mentum sorszamait haszndlva):

1. A véallalkozasok oktatasa és képzése

4. Szakmai ismeretek biztositasa

8. A kisvallalatok technoldgiai teljesitményé-
nek erd@sitése

Vajon akarjdk-e a KKV-k alkalmazni a Hat
Szigmat? Erre vonatkozdan nincsenek ismeretek,
de tigy gondolom, hogy nem. Es miért nem? Nem
tudjak mi az, ha hallottak is rdla, akkor is csak
feliiletesen, és olyan cégek — a behemdtok [5] —
kapcsolddnak a fogalomhoz, mint a Motorola, a
General Electric, az IBM, a JP Morgan vagy az
American Express.

Amikor egyre tobbet reklamdlnak a vevok, csok-
ken a piaci részesedés, csokken az arbevétel, ak-
kor ujra 4t kell gondolni az iizleti folyamatokat,
mas szemszogbdl kell megkozeliteni a probléma-
kat. Ebben lehet a véllalkozas segitségére a Hat
Szigma, a mddszer eredményes alkalmazasa a
tulélést jelentheti [6], [7].

Mi is az a Hat Szigma?

A Tisztelt Olvaso6 bizonyara mar nagyon sokat
hallott, olvashatott a Hat Szigmdroél, ezért most
csak roviden foglaljuk 6ssze a legfontosabb tudni-
valdkat. A Hat Szigma Mikel Harry — a Hat Szigma
papdja — szerint egyszerre harom dolog [8]:

Mindségi irdnyzat, amelynek célkit(izése az osz-
talydban a legjobb termék eldallitasa, a legjobb
szolgaltatas megvaldsitasa, a legpontosabb infor-
macié megadasa.

Modszer, rendszerezett megkozelités azon hibak
csokkentésére amelyek hatassal vannak arra, ami
a vevlnek fontos; amelynek segitségével azt ki-
vanjuk elérni, hogy egymillié termékbdl, szol-
galtatasbdl vagy informaciébdl mindossze 34 db
legyen hibds, ami egyenértékli azzal, hogy a jé
termék gyartdsanak, a jo szolgaltatdsnak és a
pontos informdacié megaddsanak a valdszin(isé-
ge 99. 99966%.

Egy mérdszdm, amely statisztikus mérésen ala-
pul, megmondja mennyire jok valdéjadban termé-
keink, szolgaltatasaink és folyamataink.

A Hat Szigma tehdt mérés, iizleti stratégia, fi-
lozéfia és menedzsment-modszer is egyszerre.

A mddszer célja, hogy a vev{ kivansdgait lefor-
ditsuk folyamatunknak egy lényeges kimenetére,
meghatdrozzuk, melyek azok a lényeges bemene-
tek, amelyek a kimenetre hatnak, megtalaljuk a
bemenetek és a kimenetek kozti (esetenként ma-
tematikai) 0sszefliggést. Ennek ismeretében opti-
malizdljuk a bemeneteket a kimenet fiiggvényé-
ben, és hosszu tavi szabalyozassal biztositjuk azt,
hogy a bemenetek mindig a meghatdrozott opti-
malis szinten maradjanak.

A Hat Szigma a feladatokat szigoru eljardsrend
szerint végzi el, ez az uigynevezett DMAIC ciklus,
ahol D a Define (Definicié), M a Measure (Mé-
rés), A az Analyze (Elemzés), I az Improve (Fej-
lesztés) és C a Control (Szabalyozas) fazis.

A Hat Szigma alapjairdl részletesebben olvas-
hatnak magyar nyelven elérhet6 forrdsokbdl [9],
[10], [11], [12], [13], [14], illetve az EOQ MNB
Hat Szigma és Lean Szakbizottsdgdnak honlap-
jan [15], valamint angolul, a hivatkozott irodal-
makon tul [16], [35].

A Hat Szigma és a vallalkozas nagysaga

Jol ismert az a tény, hogy a Hat Szigmat elsé-
sorban multinaciondlis nagyvallalatok alkalmaz-
zak, mert bevezetése és miikodtetése jelentGs for-
rasokat kivan. Egyre tobbet hallunk azonban ar-
rél, hogy kérhazak, kozintézmények, kisebb szol-
galtato vallalatok is sikerrel vezették be. Vajon
fiigg-e a Hat Szigma eredményessége a vallalko-
zas nagysagatol?

Mikel Harry-nek feltették a kérdést, hogyan al-
kalmaznd a Hat Szigmat egy kisebb vallalkozas-
ban. Harry azt valaszolta, hogy ugyantgy, mint a
nagyban, csak kisebb skalan [17]. Azaz, az el6z8
bekezdésben feltett kérdésre Harry valasza egy-
értelm, nem. Egyetértiink Harry-vel, de a valé-
sagban azonban jéval bonyolultabb a helyzet. Vizs-
galjuk meg!

A Hat Szigma infrastruktura

A Hat Szigma eredményes bevezetéséhez és
miikédtetéséhez 1étre kell hozni egy specidlis inf-
rastruktirdt, amely a kovetkez8kbdl all:

= Hat Szigma szervezet

= Tandcsadok és tréningek

» Szoftverek
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A szervezet létrehozasa el6tt tekintsiik, ismé-
teljiikk 4t, hogy a Hat Szigmdban milyen szerepko-
rok vannak, de most csak a kis és kozepes vallal-
kozdsokndl lehetséges pozicidkra fékuszdlunk.
Ezek alapvetGen két csoportba oszthatdk:

— a funkciondlis szervezetek és/vagy a vezetG-

ség tagjai.

— a Hat Szigma szervezet tagjai

Uzleti vezetés

7
------------- >| Hat Szigma vezets/MBB |

Folyamat-tulajdonos |«-------------- >| MBB/BB
|Zoldoves| |Zoldoves| |[Zoldoves| |Zoldéves|
A A A A

1. abra A Hat Szigma infrastruktiira
egy nagyvdllalatndl

A funkciondlis szervezetek a KKV-k esetében
funkcidra és/vagy tulajdonosra, esetleg els6 ve-
zet8re korldtozéddnak. Egy kis vagy kozepes val-
lalkozas esetében nem beszélhetiink a klasszikus
értelemben vett Bajnokrdl (Champion) vagy Fo-
lyamat Tulajdonosrdl, hiszen nem egy esetben a
két személy azonos. Amennyiben egy KKV Hat
Szigma moddszertant akar bevezetni és alkalmaz-
ni, a tulajdonosnak és/vagy a vezetd/vezetSknek
kell ezt a kettGs szerepkort ellatni, vagyis biztosi-
tani a sziikséges erdforrdsokat, 6sszehangolni a
szigmas és a napi tevékenységet, meghatarozni a
fejlesztendd teriiletet, kivalasztani a projekteket.
Ez a felelGs személy mind a bevezetés, mind az
alkalmazds sordn elhdritja a felmeriil6 akaddlyo-
kat, tamogatja a Hat Szigmara forditott tevékeny-
séget. Ha mindendron névvel szeretnénk jellni
ezt a munkakort, akkor talan a Bajnok (Champion)
kifejezés all a legkozelebb a tevékenységéhez.

A Zoldoves (Green Belt — GB) teljesen hason-
l6an miikodhet, mint a nagyvallalati kornyezet-
ben. O egy specialisan felkészitett, funkciondlis
dolgozd, aki GB projekteket vezet, illetve tag azok-
ban, a GB a mddszer kozkatondja.

A Hat Szigma Szervezet — bar jobban kozelite-
né a valdsagot, ha a KKV-k esetében csupan Hat
Szigma Felel§sr6l beszélnénk — kulcsembere a
Fekete Oves (Black Belt — BB), feladatat a kovet-
kezd6képpen definidlhatnank. A Hat Szigma kulcs-
szereplGje, magasan kvalifikdlt, aki a GB-kel napi
kapcsolatban 4ll, mentoralja projektjeiket és sa-
jat projekteket is irdnyit.

A kérdés itt is az, hogy ki legyen a BB? Az elsé 1é-
nyeges szempont az, hogy egy bevezetésnél sajat
munkatarsat képezziink-e ki a feladatra, vagy a val-
lalkozdson kiviilr6l hozzunk egy mar képzett em-
bert. A témakort igen részletesen targyalja Fadhil
cikke [18], amely kiilonb6z6 szempontok alapjan
(koltség, a vallalkozas iranti lojalitas, a vallalkozas
folyamataihoz és a struktirdhoz valé viszony, kar-
rier-szempontok) vizsgalja a képzés vagy a felvétel
el6nyeit és hatranyait. Véleménye szerint a két le-
hetdség egyiittes alkalmazasa sem zarhato ki. Sajat
tapasztalatok alapjan azt tudom javasolni, hogy
mindenképpen bels6 ember legyen, mert a sziiksé-
ges ismeretek (projekt menedzsment, mozgositds,
statisztika) megszerzése mar az adott vallalkozas
specifikumai alapjan fog megtorténni. Kiilsé felvé-
tel esetén elGszor magat a vallalkozast, annak folya-
matait kell megismerni, ami esetleg iitkozhet a je-
161t korabbi tapasztalataival. Amennyiben a sziiksé-
ges ismereteket tandcsaddként vagy oktatdként sze-
rezte meg a BB jelolt, fennall a veszélye a tulsago-
san is akadémikus megkozelitésnek.

Mikel Harry mar idézett konyvében [8] ha-
rom fontos kovetelményt tdmaszt a leend§ Feke-
te Ovesekkel szemben, amelyek a KKV-k eseté-
ben is igazak:

— olyan emberek legyenek, akik megbecsiilt

szakemberek sajat munkateriiletiikon, hiszen
a hitelesség az el- illetve kiterjesztésben na-
gyon fontos tényez6,

— rendelkezzenek a sziikséges vezetGi képes-

ségekkel,

— legyenek elkotelezettek a valtozas irant al-

taldban és a konkrét helyzetben.

Véleményem szerint ez a harmas kritérium-
rendszer csak egy bels6 munkatars kivalasztasa-
val oldhaté meg. Harry elméleti szempontjaihoz
(amelyekkel teljes mértékben egyetértek) tapasz-
talataim alapjan a kovetkezdket tenném hozza:

— Legyenek ismeretei a minGségligyrdl, az ISO,

illetve a kiilonb6z6 szabvanyok és el6irasok
hasznalatdnak tapasztalatai el6nyt jelente-
nek.

— Ugyancsak elény, ha a jelolt otthonosan mo-

zog a szamitégépek vildgdban, és tovabbi
el6ny, ha van affinitasa a matematikahoz.

Az elmondottak alapjan azt a munkatarsat kell
kivalasztani, amelyik megfelel a fenti elvardsok-
nak, ez lehet a szakembergarda egyik legkivalobb
tagja, attol fiigg6en, hogy a vallalkozas mely funk-
ciéban (termelés/szolgéltatas, pénziigy, marketing
stb.) kivan jelentds elGrelépést tenni.
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Az eddig targyaltak azonban ilyen formaban
mar nem muikodnek mikrovallalkozasok (10 f6
alatt) esetében. Ugy gondolom, hogy azokndl a
Bajnok és a Fekete Oves ugyanaz a személy, aki
nem mas, mint a mikrovallalkozas tulajdonosa.

A szervezet létrehozasdnak személyi és erGfor-
ras feltételei vannak, amelyeket Pyzdek fogalmaz
meg nagyon vildgosan [19]. Harom fontos sza-
balyt kell figyelembe venni:

1. A hat szigmds (nevezziik GB-nek) legaldbb
heti egy napot (8 6ra) toltson el a mdédszertannal
valé munkaval.

2. A hat szigmara forditott id6 a teljes mun-
kaidé alap 0.5-1%-a legyen (t6bb id6 miikodési
zavarokat okozhat).

3. 4-5 GB-t nem helyettesit egyetlen BB, 2-3
GB mellett mar érdemes BB-t alkalmazni.

A szabalyoknak a vallalkozas nagysagatol fiig-
gben az alabbi kovetkezményei adédnak:

1. tabldzat
A szigmdsok szdma a vdllalkozds nagysdgatél figgsen
Véllalkozds nagysdga 1% idé GB BB
fq dora szdma szdma
5 2 0 0
10 4 0 0
20 8 1 0
50 20 2 0
100 40 2+1* 0
150 60 2 1
200 80 5 1
250 100 5+1* 1
500 200 44-1**

(*szuper Zolddves, fél munkaiddben viszi a Hat Szigmat,
potencidlis BB jeldlt, ** MBB)

A tablazatbdl lathatd, hogy a mikro- és a kis-
vdllalkozdsok esetében a klasszikus Hat Szigma
felépités nem alkalmazhatd, ezeknél masfajta
megkozelités sziikséges, akarcsak kisebb koze-
pes vallalkozasok (50-149 f8) esetében. A na-
gyobb méretli kozepes vdllalkozdsoknal (150-
249 f6) beszélhetiink egyfajta Hat Szigma szer-
vezetrSl, ahol a Fekete Oves mar fiiggetlenné
tehet8. A tdblazatnak azonban van egy masik
fontos lizenete is. Amennyiben egy multinacio-
ndlis cégnek egy adott orszagban csak egyetlen
olyan termel6/szolgdltatd egysége van, amely-
nek Osszlétszama 150 f6 alatt van, ott a szigma
bevezetése és alkalmazdsa mar nehézségekbe
iitkozik, barmennyire is kiemelked$ az anyaval-
lalat ebbéli tevékenysége.

Uzleti vezetés

] ¥
| Bajnok/Folyamat-tulajdonos <------------>{ Hat Szigma vezet6/MBB |

|Zoldoves| [Zoldoves| |[Zoldoves| |Zoldoves |
A A A A

2. dbra A Hat Szigma infrastruktira
egy kozepes vdllalatndl

A masik legfontosabb szempont, a Hat Szigma
miivelésére kivalasztott emberek kiképzése, vagyis
a tréningek. Mar Magyarorszagon is megjelent a
Zoldoves képzés, egy (megfelel§ szinvonald) 5
napos tréning minimum 300 ezer Ft/f8, vagyis
jelentGs anyagi megterhelést jelent egy kisebb
vallalkozas szamara. Amennyiben telephelyi kép-
zésr6l van szo, akkor természetesen alacsonyabb
az ar, de hol van a kozepes vallalkozasnak eréfor-
rdsa arra, hogy egyszerre 4-5 munkatdrsat kive-
gyen az lizleti folyamatabdl?

A tréningekkel kapcsolatos mdsik kérdés az,
melyik tandcsadd céget valassza a KKV. Nagyon
sok esetben ezeken a nyilt tréningeken ismertetik
a Hat Szigma legfontosabb fazisait, elmondjik a
hasznalhaté eszkozoket, egy szoftver segitségével
gyakoroljak a statisztikai vizsgalatokat, és eseten-
ként még egy Zoldoves ,,diplomat” is kidllitanak.
Ezek a tréningek sohasem KKV-specifikusak, vagyis
a megszerzett ismeretek egy része sohasem kertil
konkrét alkalmazdasra, vagyis elvesztegetett idG.

Amennyiben mégis egy ilyen tréninget valasz-
tunk, akkor a referenciak nagyon fontosak, ezek-
nél a vallalkozdsokndl nem a nagyon kemény el-
méleti megalapozottsdg a fontos, hanem a gya-
korlatiassdg, ami azt jelenti, hogy olyan tandcs-
adora van sziikség, amelyik mar tobb hat szigmas
projektet teljesitett sikeresen.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a hagyoma-
nyos, nagyvallalatokra érvényes tréning modell a
KKV-k esetében nem haszndlhatd. Nincs sziikség
arra, hogy tomegképzés keretében ismertessiik
meg a munkatarsakat a Hat Szigma modszertan-
nal. Egy, mar nagyobbnak szamité vallalkozas ese-
tén is (50 f6) még csak 2 olyan munkatarsunk van,
aki a hét egy napjat tudja csak arra forditani, hogy
a Hat Szigma eszkozeivel fejlessze a folyamatait.

Tudjuk, hogy a Hat Szigma alapvetden a mate-
matikai statisztikara épiil, tehat nagyon sok sza-
mitas elvégzésére van sziikség, olyanokra is, ame-
lyeket zsebkalkuldtorokkal nem tudunk mar meg-
oldani, az excel-ben is csak nagy nehézségek aran,
vagyis kell valamilyen statisztikai szoftver. A Hat
Szigmdban a Minitab terjedt el, ennek legdjabb
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verzéja 1200 dollar. Mindent Gsszevetve, a tré-
ninggel és szoftverrel egyiitt mar meghaladtuk a
félmilli6 forintot, és még nem tortént semmi. Va-
jon megéri-e bevezetni a Hat Szigmat?

Ugy gondoljuk, hogy a Hat Szigma bevezetése
mindenképpen elénnyel jar, elSsegiti a mindségtu-
datos gondolkodas tovabbfejlédését, modszert ad
a vallalkozds folyamatainak korszerisitéséhez, az
lizletmenet fejlesztéséhez, egy tulélési stratégiat ad
a KKV-k kezébe. Ebben a kornyezetben azonban
kicsit masképpen kell alkalmazni, konkrét javasla-
tokat a dolgozat végén adunk az alkalmazdsra,
elGtte attekintjiik a Hat Szigma modszertant és a
bevezetésre vonatkozo legfontosabb szabdlyokat.

A DMAIC folyamat

A korabbi mindségjavité mddszerek vagy nem,
vagy csak altalanossagban fogalmaztdk meg, mi-
lyen konkrét 1épéseken keresztiil lehet eljutni az
eredményhez. A Shewart-Deming féle PDCA fo-
lyamat altaldnos irdnyvonalat ad egy projekt
végigvitelére, a Ford altal kidolgozott 8D vagy a
Shiba-féle 7 1épés mar konkrétabb ajanlasokat
tartalmaz.

A Hat Szigma abban is kiilonbozik a kordbbi
rendszerektdl, hogy pontos meghatarozast ad arra,
hogy melyek azok a 1épések, amelyeket szigora
egymasutanisagban kell végrehajtani. A General
Electric dolgozott ki egy 15 1épéses ,,szakacskony-
vet” (cookbook), amely a szerz6 véleménye sze-
rint alapvet@en tiikrézi a mddszer 1ényegét, és a
GE honlapjardl barki szamdra hozzaférhets. A GE
jelenleg alkalmazott szakdacskonyve is egy
hosszabb fejl6dési folyamat eredménye. A szakacs-
konyv a 2. tdbldzatban lathatd.

2. tdbldzat
A GE 15 lépéses szakdcskonyve

Ez a szigoru eljarasrend természetesen a vallal-
kozas nagysagatdl fiiggetleniil érvényes, de bizo-
nyos lépései egyszerlibb értelmezést kapnak, illet-
ve az alkalmazott eszk6zok is kevésbé szofisztikal-
tak. Minél nagyobb a vallalkozas, annal bonyolul-
tabbd valnak a hasznalatos eszk6zok is. A kovetke-
z6kben attekintjiik a fazisokat és azok 1épéseit.

Definicids fazis

A Definicids fazis célja dltaldnossdgban a pro-
ject elinditdsa, eredménye a projekt alapokmany.

A mindségre kritikus paraméter a CTQ (Critical
to Quality) meghatarozasa itt is elengedhetetlen
és a legelsd 1épés. Tudni kell, hogy mely az a terii-
let, ahol a vallalkozasnak fejlédnie kell. Ilyen le-
het egy termék valamely paramétere, egy szolgdl-
tatas valamely tulajdonsaga, mint példaul hatar-
id6, vagy a szolgdltatds korének bévitése.

A projekt alapokmdény elkészitése nem jelenti
egy tobboldalas dokumentum elkészitését, de fel-
tétleniil sziikséges a célok meghatdrozdsa, a mun-
kaban résztvevGk megnevezése, a hatariddk kije-
161ése stb. Ezeket leirjuk egy A4-es lapra, vala-
mennyi munkatdrssal ismertetjiik és egy jol 1at-
hato helyen kiftiggesztjiik. A cél az, hogy mindenki
tudja, hogy min, miért, hogyan és kik dolgoznak,
és mikorra szeretnénk eredményeket elérni.

A kijelolt csapat — esetleg bevonva tovabbi
munkatarsakat — felméri a fejleszteni kivant fo-
lyamatot, annak 1épéseit, mds folyamatokhoz valo
kapcsolddasait. Hat szigmdsan mondva, egy fo-
lyamattérképet készit a vizsgalt tertiletrdl.

Mérési fazis

A Mérési fazis célja altalanossdgban az eléren-
d6 paraméter szamszertsitése és az alkalmazott
mérérendszer ellenérzése. Eredménye a
tlirésezett célparaméter és a mér6rend-
szer képességének kifejezése konkrét sza-

A | Projekt CTQ meghatdrotdsa mokkal.
Define | B | Team charter (Projekt alapokmdny) A mérdrendszer elemzése azokban az
C | Folyamattérkép esetekben, ahol valamilyen mérGeszkozt
1 | (70 jellemzék kivalasztdsa VOC, QFD, FMEA hasznalunk, ugyanigy megy végbe, aho-
Measure| 2 | Teljesitménycél definidldsa Benchmarking gyan azt a szakkonyvek leirjdk [20]. In-
3 | Mérérendszer-elemzés Y-ra formaciot kapunk az eszkoz hasznalha-
4 | Képesség megdllapitdsa Z , c, p, tdsdgardl és az eszkozt hasznaldk alkal-
Analyze | 5 | Teljesitmény-elGirds definidldsa Benchmarking massagardl. Nagyon sok esetben azonban
6 | Eltérésforrdsok azonositdsa Matematikai statisztika vevli elégedettséggel kapcsolatos infor-
7 | Ok-vdltozok azonositdsa DoE, matematikai statisztika | mdcidkat kell haszndlnunk, ezek eléggé
Improve| 8 | Osszefiiggések a vdltozok kozott | DoE szubjektivek és nem minden esetben el-
9 | Operating tolerances Tiiréselemzés, szimuldci6 lendrizhet6k. Amennyiben a Vevé Hang-
10 | Mérgrendszer elemzés X-re GR&R jat (VOC - Voice of Custumer) akarjuk
Control | 11 | Képesség megdllapitdsa Z,cp meghallani, és szdbeli vagy irasbeli kikér-
12 | Process Control SPC, FNEA, poka-yoke dezést alkalmazunk, a kérdéseknek (kér-
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déivnek) egyértelmtinek kell lenniiik, hogy mind
a valaszaddk, mind az eredményeket feldolgozok
ugyanazt gondoljak a kérdésrél és a valaszrol.

Amennyiben a mérdérendszeriink rendben van,
megadjuk az elérendd célt, lehetSleg szamszer(
formaban. Nagyon sok esetben a vevdi kivansdg
nem konkrét megjel6lés, hanem koriiliras. A sike-
res munka érdekében azonban ezt lehetGség sze-
rint a Mérési fazisban szamszer(siteni kell, 6ssze
kell kétni a vevéi elvarast a vizsgdlt folyamat egy
kimenetével.

Elemszési fazis

Az Elemzési fazis célja dltaldnossagban a jelen-
legi folyamatképesség meghatarozasa, a teljesit-
mény-el6irds pontositdsa, a fiiggetlen valtozdk
azonositasa. Eredménye a jelenlegi szigmaszint
meghatdrozdsa, statisztikai nyelven meghatdro-
zott projekt-célkitlizés és a lehetséges, szignifikans
hatdssal bir6 folyamatbemenetek azonositdsa.

A jelenlegi folyamképesség, a szigmaszint meg-
hatdrozdsa egyszerti feladat azokban az esetekben,
ahol valamilyen méréses paraméterrel van dolgunk
vagy a hibas darabok szdmat meg tudjuk szdmolni
(késések, hibas darabok/szamlak/hitelesitések
stb.). Azokban az esetekben, ahol j folyamatlépé-
seket, vagy 1j folyamatokat, vagy akar dokumen-
tumokat kell 1étrehozni, a szigmaszint leegyszer(-
sodik, mert amikor még nincs, akkor a hibaszint
100% (a masfél szérdsnyi eltérést figyelembe véve
azt mondjuk, hogy a folyamat masfél szigmas).
Amikor létrehoztuk az 4j 1épést, folyamatot, doku-
mentumot, a szigmaszint értéke hat lesz. Ekkor mar
el6fordulhat, hogy nem teljesen a DMAIC stratégiat
alkalmazzuk, hanem a DFSS-t (Design for Six Sig-
ma), vagyis Hat Szigma Képességre tervezziik meg
az 1j folyamatot. Ennek a mdédszernek az ismerte-
tése azonban meghaladja jelen cikk kereteit.

Az Elemzési fazisban kezdjiikk 6sszegydtjteni
azokat a bemeneteket, amelyek hatdssal lehetnek
arra a kimenetre, amelyet a vevéi CTQ-hoz kap-
csoltunk. Itt egyszer( és bonyolultabb eszkozoket
hasznalhatunk. Egyszer(ibb eszk6zok a Pareto, a
halszalka diagram, a hibafa, a FMEA. Bonyolul-
tabb eszkozként hasznalhatjuk a regresszids ana-
lizist vagy a kiilonb6z6 statisztikai hipotézisvizs-
galatokat.

Fejlesztési fazis

A Fejlesztési fazis célja altalanossagban egy
matematikai modell megalkotasa és az optimalis
megoldas megtaldldsa. Eredménye optimalizalt
kulcsbemenetek tlirésekkel, a megoldas igazola-
sa szimuldciéval és/vagy megerGsitS kisérlettel.

A Fejlesztési fazis az, ahol a legnagyobb az el-
térés a hasznalatos eszk6zok tekintetében a val-
lalkozasok nagysagat tekintve. A KKV-k esetében
igen ritkan keriil sor a kisérlettervezés (DoE —
Design of Experiment) alkalmazasdra. A tranzak-
ciondlis teriileteken még a nagyvallalkozdsok ese-
tében is ritkan hasznaljak a DoE-t. Mindig a prob-
léma bonyolultsdgi foka hatdrozza meg az alkal-
mazandé eszkozoket.

Alacsony bonyolultsig esetén az alapvets eszko-
zOket hasznaljuk. Ezek: folyamattérkép, halszélka,
Pareto, dobozabra, idérendi grafikonok, sokvalto-
z06s diagram (multivari elemzés), egyszerti linea-
ris regresszid, hipotézis vizsgalatok, cserélhetd al-
katrészek esetén az alkatrész-keresé modszer [20].

Bonyolultabb esetekben belép a tobbvaltozds reg-
resszio, a teljes és részfaktoros kisérlettervek, még
bonyolultabb esetekben a kisérlettervezés nem-line-
aris médszerei (valaszfeliilet médszer), valamint a
Taguchi-féle kisérlettervezési mddszerek.

Nagyon fontos, hogy amikor tgy gondoljuk,
hogy megtaldltuk az optimadlis megoldést, akkor
azt minden esetben egy kisérleti futassal ellenGriz-
ziik. Ezt nagyon gondosan kell megtervezni, mert
a kisebb vallalkozasok esetén ezt rogton ,,élesben”
kell lefuttatni, ami nem-megfelelGség esetén ve-
véi elégedetlenséget von maga utan. Ezért célszerd
a vevét is belevonni a Hat Szigma bevezetésének
és alkalmazasanak folyamataba.

Szabdlyozdsi fdzis

A Szabdlyozasi fazis célja dltaldnossdgban egy
komplex minGségrendszer kialakitdsa és fenntar-
tdsa, eredménye ellendrzési és szabdlyozdtervek,
valamint folyamatleirasok kidolgozasa és beveze-
tése.

Nagyon sokan - helyteleniil — a Control szét
ellenérzésként forditjdk, az ellen6rzés csak egy
része a szabdlyozdsnak, amire azért van sziikség,
hogy a fejlesztett folyamat hosszu idén keresztiil
fennmaradjon és biztositsa a vevéi elvarasok ki-
elégitését.

A komplex mingségrendszer magaban foglalja
a szabvanyositott munka-utasitdsokat, miiveleti és
ellenGrzési leirdsokat, tréningterveket, mind a fo-
lyamat paramétereinek, mind az alkalmazott esz-
kozok és szerszamok tekintetében, de a folyamat-
ban dolgoz6 human eréforras szempontjabdl is.

Ahol mérhet§ paraméterek vannak, ott leg-
gyakrabban a statisztikai folyamatszabalyozdst az
SPC-t alkalmazzak, segitségével id6ben tudjak
észlelni a folyamatban bekdvetkezett valtozdso-
kat, és tudnak intézkedni a visszacsatolasra, azaz
a folyamat paraméterinek djbdli beallitasara.
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A projekt zdrdsa és dokumentdldsa

A projekt zdrdsa a Szabdlyozdsi fazis része kell
hogylegyen, de a fontossaga miatt kiilon beszéliink
rola. Barmely fejlesztési munka egyik legfontosabb
része a zaras és dokumentalas. Amennyiben ez el-
marad vagy csak részlegesen teljestil, a projekt
eredményeinek hosszu tavi fennmaradésa keriil
veszélybe. Fontos azért is, hogy a késGbbiekben,
egy megjelend probléma esetén, vagy a fejlesztést
végzG6 (k) tavolléte esetén is gyorsan legyenek hasz-
nosithatd informaciéink.

Mit is tartalmazzon egy jo projekt-zaré? Akdr
elektronikus akar papir alapu nyilvantartasrdl van
sz06, bizonyos formai és tartalmi kévetelménye-
ket kell allitanunk. Legyen egy roévid, a kiindu-
lasi helyzetet elemz8, a projekt menetét igen-
csak sziikszavian taglald, de az eredményeket
(szakmai és pénziigyi szempontbdl) részletesen
bemutatd, maximum fél A4 oldalas ¢sszefoglald.
Nagyon hasznos lehet, ha fazisonként nem t6bb
mint egy oldalban 6sszefoglaljuk a gondolatme-
netet és az eredményeket, ahol utalunk arra,
hogy melyek azok az adatokat tartalmazo fajlok,
amelyek alapjan a leirt kovetkeztetésre jutottunk.
Amennyiben statisztikai szamolasokat is végez-
tlink, az adatokat tartalmazd excel vagy statisz-
tikai szoftver féjlok is legyenek részei a doku-
mentédciénak (ha nincs szdmitdgépes adattaro-
las, akkor a mérési jegyzdkonyveket kell archi-
valni). A szabdlyozdsi fazis fontossdga miatt,
ugyancsak csatolni kell a szabalyozo terveket a
maguk részletességében, kiilonos tekintettel azon
adatokra, amelyek igazoljak a bevezetett valtoz-
tatds jogossagat és szilikségességét.

Kell-e nekiink a Hat Szigma?

Egy KKV vezetGje vagy vezetGsége a fentiek is-
meretében joggal fogalmazza meg a feltett kér-
dést, és mar hallom is a valaszat, hogy miért nem.
Ugyanazokat a kifogdsokat fogalmazza meg, mint
a nagyvallalatok munkatarsai, amikor széba ke-
riill a Hat Szigma alkalmazdsa [21]. Lassuk az el-
lenvetéseket:

1. nagyon nehéz

2. hosszu ideig tart

3. tilsdgosan merev, szigoru

4. tul elméleti, tudomdnyos

5. nem illeszkedik a kultirankhoz

A magam részérdl (tapasztalatok alapjan), hoz-
zatenném a kovetkezbket:

6. nagyon sokba kertil

7. tal kicsik vagyunk ehhez

8. ez egy nagyon Osszetett, sokvaltozos folya-
mat (napi kenyérfogyds ingadozdasa egy kis
boltban)

Meg lehet érteni ezeket az érveléseket, de elfo-
gadni nem. A 8. pontban megfogalmazott véle-
mény igaz, de az mar nem biztos, hogy a megfi-
gyelt napi kenyérfogyas (egy hénapon keresztiil
gyljtve az adatokat) nem mutat valamilyen tren-
det, ne lehetne egy konfidencia-intervallum se-
gitségével meghatarozni egy rendelési mennyisé-
get. Hidba ajanlottam fel a tulajdonosnak az in-
gyenes és titkos segitségemet, egyelGre még hajt-
hatatlan az iigyben, pedig amikor rajta marad a
kenyér, az komoly veszteség, ha pedig idé eldtt
elfogy, akkor a vevSk elégedetlenek, és mennek a
szomszéd hazban 1évé masik bolthoz, és a tejet
meg a pdrizsit is ott fogjdk megvenni. Nem kelle-
ne mégis megprobdlni?

A Hat Szigma bevezetésének és
alkalmazasanak szabalyai

A Hat Szigma tobb, mint 20 esztendds, igy ele-
gendd tapasztalat gytilt 6ssze a bevezetésrdl és a
miikodtetésrsl. Attekintve a rendelkezésre all6
nemzetkozi szakirodalmat [22-31], tobb mint 100
jo tandcs allt a rendelkezésemre, amelyhez hoz-
zatettem sajat tobb, mint 10 esztendGs tapaszta-
lataimat is. Az ajanlasokat végiilis 7 kiilonb6z6
kategdridba soroltam be. Ezek a kovetkezdk:

» a vezetés szerepe

* a tdmogatok felelGssége

= Hat Szigmads szerepkorok

= a projektek kivéalasztasa

* a tréningek

= a mddszer alkalmazasa

» az elismerés

A sok tandcsot 15 pontban foglaltam 6ssze [32],
vizsgdljuk meg ezeket részletesen, az egyes kate-
géridkhoz rendelve.

A vezetés szerepe

1. Tedd fel magadnak a kérdést, miért akarsz

Hat Szigmdt bevezetni!

Ishikawa szerint [33] a fenndllé problémak
90%-a megoldhaté a 7 f6 mindségiigyi eszkoz
(Hisztogram, Pareto, szorddas, halszalka stb.)
alkalmazasaval. Meg kell vizsgalni, vajon a
problémdk olyanok-e, hogy valami teljesen 4j
modszer hasznalatara van sziikség.
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A Hat Szigmat bevezetni pusztan azért, mert ez
divat, rendkiviil koltséges és nem is fogja hozni
az elvart eredményt. Azt is vildgosan kell latni,
hogy a Hat Szigma nem csupdn egy minGségiigyi
kezdeményezés, hanem egy komplett rendszer,
amelyet fel kell épiteni és a miikodtetéshez fo-
lyamatosan er6forrasokra van sziikség.

A kis és kozepes véllalkozdsok esetén biztosita-
ni kell, hogy a rendszer bevezetése alatt tudom-
e biztositani a vevéim folyamatos elldtdsat az
eddigi szinvonalon.

2. Biztositsad a legfels6 vezetés teljeskort
egyetértését és tamogatdsdt!

A kozepes véllakozasokndl ez a teljes iranyitd
garda cselekv elkotelezettségét jelenti, kis-
véllalkozdsoknal a teljes dolgozdi 1étszam be-
vonasa sziikséges.

3. Készits a bevezetésre és elterjesztésre részle-
tes tervet, és minden sginten biztositsad a
tejeskorii kommunikdciot!

Ez teljesen eltér6en miikodik a vallalkozas nagy-
sagatdl fliggben, mig a nagyobb kozepes mére-
ti vallatok esetén (150 £6 felett) a bevezetés a
nagyvdallalatokra érvényes irdnyelvek szerint
mehet végbe, addig a kisebb vallakozasok ese-
tében egyedi modszereket kell alkalmazni.
Minden esetben igaz, hogy a bevezetés iranyi-
tdsdt soha ne bizzuk teljes egészében kiilsé ta-
ndcsaddra, mert az soha nem lesz képes a val-
lalkozds egyedi kulturdjanak megértésére, az
abban rejlé adottsagok teljes mértékd kihasz-
nalasara.

A tamogatok felelossége

4. Teljes mértékben vond be a folyamatok
gazddit, tedd érdekeltté Gket sajdt
folyamataik fejlesztésében!

Szintén nagysagfiiggs, a kisebb méretti vallal-
kozasok elényben is lehetnek ezen a teriileten,
mert esetiikben a folyamattulajdonos, a Bajnok
és a Hat Szigma Felel8s gyakran ugyanaz a sze-
mély.

Hat Szigmas szerepkorok

5. A Hat Szigma Szervezet tagjai és a Bajno-
kok csak a mddszerrel és az eszkézokkel
kapcsolatos dolgokkal foglalkozzanak.

Mig a nagyvallalatok esetében nagyon fontos,
hogy a Fekete Oveseket ne részmunkaidében
foglalkoztassak, mert a régi és 1j szerepkorok

alapvet6en masgondolkoddst és hozzaallast
kivinnak meg, addig ezt a luxust a kisebb
vallalkozasok nem engedhetik meg maguknak.
A Fekete Ovesekrél a hangsily a Zéldovesek
munkdjara helyez8dik at. A Fekete Ovesek
mentor szerepe azonban tovabbra is megma-
rad.

Hogyan mtikodjenek a Z6ldovesek? A kivalasz-
tott személy kap egy feladatot (projektet), ame-
lyet a Hat Szigma mddszereivel kell végrehaj-
tania. A munka sordn megtanulja a mddszer-
tant, megismeri az eszkozoket és haszndlatu-
kat; erre van a heti 8 dra, amit legfejlebb két
részletben haszndl fel, ellenkezb esetben szét-
aprozodik és teljesen eredménytelen lesz. Egy
esztend§ alatt akdr négy projektet is vihet, igy
a modszer kozel készségszintlivé valhat. Egy
esztend§ utdn mdr elhagyjuk a 8 6rds Hat
Szigma kedvezményt, mert ekkor mér elvarha-
té, hogy o©ndlléan dolgozzon. Ekkor egy ma-
sik munkatars 1éphet a helyére, igy bizonyos
id6 utdn az érintett dolgozdék mindegyike Hat
Szigma képzésben részesiilhet.

6. A Hat Szigma Szervezet nem egy elitklub!
Vildgosan meg kell értetni a szereplékkel, hogy
nem egy tudomanyos gyakorlaton vannak, ahol
a legfontosabb dolog a képesités megszerzése.
Feladatuk az iizleti célokhoz kapcsolddo felada-
tok megoldadsa, amibe beletartozik a kétkeddk
és ellendllék meggybzése, a felmeriilt akada-
lyok elhdritdsa és a személyes példamutatds.
A KKV-k esetében az ilyen attittidoket rovid idén
beliil meg lehet sziintetni.

A projektek kivalasztasa

7. A projektek az iizleti tervhez és a résztvevék
napi munkdjdhoz kapcsolodjanak!
Olyan projekt-kivalasztasi rendszert kell kiala-
kitani, amelyben a projekteket az iizleti terv-
bdl vezetik le, vagyis az szigoruan feliilrél lefe-
1é torténik, [26] szerint ebben a folyamatban a
demokratikus megkozelités nem miikodik. Az
alulrdl jové épitkezés hatranya az, hogy ez eset-
ben a funkcidk elképzelései valésulnak meg, és
nagy a valdszinlisége annak, hogy csak lokalis
eredményeket kapunk, vagyis az iizleti vevSk
kivansagai (CTQ) tovabbra is kielégitetlenek
maradnak.
A KKV-k esetében kiilonosen fontos, hogy a pro-
jekt mindig a Zoldoves napi munkajahoz kap-
csolddjon, mert siker esetén a résztvevek a ko-
vetkezd feladatban madar maguk igénylik a

MM 2008/4

199



MODSZEREK, RENDSZEREK

modszer és eszkozeinek hasznalatat. Ellenke-
z6 esetben a munka nytig lesz és az érdektelen-
ség miatt az eredményessége is alacsony szin-
tet fog elérni.

. Ne a projektek szdmdval és a megtakaritds-
sal mérd az eredményességet!
A nagyvallatok fels§ vezetése gyakran kapja el
Deming ,hét haldlos betegségének” otodikét
[34], a lathaté szamok hasznalataval torténd
menedzselést. Ez esetiinkben azt jelenti, hogy
abban a hitben élnek, minél tobb a projekt,
annal eredményesebbek. Meggy6z6désem,
hogy a KKV-k vezetése immunis e betegséggel
szemben.

. Dolgozz ki és vezess be egy projektkovetési
rendszert!
Szintén fiigg a vallakozas nagysagatol, a na-
gyobb véllakozdsokndl érdemes egy, a nagyval-
lati rendszerekhez hasonld projekt attekintést
bevezetni, mig a kisebbeknél elég, ha bizonyos
id6kozonként (2 hetente, vagy zaras esetén) a
vezetés és az alkalmazottak kozosen attekintik
a projektek haladasat.
A projektek nyomon kévetésének harom fon-
tos kovetkezménye is van. ElsG, hogy a dolgo-
z6k érzik, hogy a vezetés figyelemmel kiséri a
munkajukat, a masodik, hogy megakadalyoz-
hatjuk, hogy egyes munkdk végtelen hossztra
nyuljanak. A harmadik pedig, hogy ez kivalo
alkalom arra, hogy a sikereket kommunikaljuk
és az arra érdemeseket megjutalmazzuk.

A tréningek

10. A tréning nem egy kipipdlando feladat!

A tréningek szerepére korabban mar utal-
tunk, az ott elmondottakat nem sziikséges
megismételni. Mi az, amire még fel kell hiv-
nunk a figyelmet? Az egyik, hogy a képzések
eredményességét valamilyen formaban mér-
ni kell, mert ennek alapjan lehet mddositani
annak szerkezetét (elmélet/gyakorlat arany),
Uj anyagrészeket beépiteni, a feleslegeseket
kivenni.

A bevezetés idGszakaban ne ugy kezeljiik,
mint az altalanos iskoldt, ne legyen tomegkép-
zés. Azok kapjdk meg a sziikséges ismereteket,
akik haszndlni fogjak. Ez eredményezheti azt,
hogy a sikereket latva, a dolgozdk maguk fog-
jak igényelni a tréninget, amely a bevezetés
egyik sikertényezdje lehet.

Atapasztalat alapjan az a tréning igazan ered-
ményes, ahol a képzés helyszine nem a mun-
kahely, a dolgozdk elérhetSsége (e-mail, mo-
bil telefon) korlatozva van a képzés idejére.

A modszer alkalmazasa

11.

12.

13.

14.

A feladatra és ne a statisztikdra foku-
szdlj!

Nem egy esetben a projekt-team tagjai —
megrészegiilve a statisztikai szoftverek altal
nyujtott szinte korlatlan elemzési lehetdsé-
gekt6l —, mindent kiprobalnak. Ezt a meg-
nyilvadnuldst a Hat Szigmdn beliil ,,analizis
paralizisnek” nevezziik, és bizony e beteg-
ség lekiizdése nem egyszerli dolog, abban a
Fekete Oveseknek és a Bajnokoknak, illetve
a kisebb vallalkozdsokndl a tulajdonosnak
van igen fontos szerepe.

A projekt egy konkrét mérészdmmal
meghatdrozott problémdra vonatkozzon
Ez a kitétel akar a projektekre vonatkozo sza-
balyok kozé is bekeriilhetett volna, de ugy
gondoljuk, hogy az alkalmazasnal van a fon-
tosabb szerepe, azért itt szerepeltetjiik. Gya-
kori probléma, és erre mar kordbban utal-
tunk, hogy valédi mér6szam hidnya miatt a
projekt mtikodési teriilete sem igazan jol
definialhaté. Ezért lehet talalkozni ,,vilag-
megvaltd” projektekkel, amelyek eleve nem
lehetnek sikeresek.

Ha falakba iitk6z6l, azonnal jelezd!

Egy projekt — a bevezetés idGszakaban a Hat
Szigma - sikere mulhat azon, hogy a feladat
végrehajtasa sordn felmeriilt akadalyokat
(példaul a folyamat-tulajdononsok ellenalla-
sat) a lehetd legrovidebb id6 alatt legy6zziik.
Ezeket a falakat, a Bajnokok, a Hat Szigma
Felel6sok, vagy a tulajdonosok segitségével
tudjuk lebontani.

A projekt bemutatdsa a lényegre és ne a
formdra fokuszdljon!

A Hat Szigmadt alkalmaz6 cégek szinte mind-
egyike szembesiil azzal a problémaval, hogy
a projektek feliilvizsgalatakor a team olyan
prezentacios anyagot mutat be, amely ki-
haszndlja a power point altal nytjtott 0sszes
lehetGséget. A lényeg az eredményeken van
és nem a koritésen. Minél kisebb egy vallal-
kozas, annal konnyebben tudnak egy egysze-
rli, de hatdsos projektbemutatd format és
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Osszejovetelt megszervezni, akar fehér asz-
tal mellett is.

Az elismerés

15. Jutalmazd a kiemelkedd teljesitményt!

Nagyon fontos, hogy a bevezetési tervben
szerepeljen és a kommunikacié része legyen,
hogy a legjobbak milyen elismerésben része-
siilnek. Ez egy nagyon fontos része a beve-
zetésnek és utana a fenntartdsnak.
Az elismeréshez tartozik, hogy milyen karri-
erlehetdségekkel szamolhat egy Z6ldoves, aki
az atlagndl jobban végzi el a munkajat. A
KKV-k esetén el6bbre 1éphet Fekete Oves po-
zicidba, vagy az izleti vezetés részévé val-
hat. Amennyiben tandusitott képesitést szerez,
a munkaerépiacon megnd az értéke.

A Hat Szigma bevezetése és miikodtetése nem
egyszerld feladat. Megprébaltuk az ismertetett 15
pontban, dgy is mondhatjuk , parancsolatban”
Osszefoglalni a legfontosabb szempontokat, hogy
azok utravaléul szolgéljanak azoknak az uttordk-
nek, akik nekivagnak az ttnak.

A Hat Szigma nyelvén szdlva a 15 pont egy at-
lagos szempontrendszer, amelynek a szérasat nem
igazan tudjuk megbecsiilni. Az alkalmazas helye,
koriilményei djabb nézépontokra hivhatjdk fel a
figyelmet. A szerzG koszonettel vesz minden olyan
tapasztalatot, amellyel bévithetjiik az alkalmazok
tuddsat.

Elmélkedés a bevezetés lehetOségeirol

Tekintsiik 4t még egyszer az Eurdpai Unidnak a
kisvallalkozasokra vonatkozd chartajanak pontjait:
1. A vallalkozasok oktatasa és képzése
2. Olcsébb és gyorsabb indulas
3. Jobb torvénykezés és szabdlyozas
4. Szakmai ismeretek biztositasa
5. Az online hozzaférés javitasa
6. Az egységes piac jobb kihasznaldsa
7. Adé és pénziigyek
8. A kisvallalatok technolégiai teljesitményé-
nek erGsitése
9. Sikeres e-iizleti modell és legmagasabb szin-
tl kisvallalati tAmogatas
10. A kisvéallalati érdekek er8sebb, hatékonyabb
képviseletének kialakitdsa uniés és nemze-
ti szinten

Ha atgondoljuk, a fenti pontok a nemzeti kor-
manyok és az unids bizottsagok feladatait rogzi-

tik, ezzel a KKV-k élete nem fog javulni egyha-
mar. Mi akkor a megoldas?

A megoldasra a Somogyi Kereskedelmi és Ipar-
kamara adta meg szdmomra a vélaszt. A Kamara
MinGségligyi Szakmai Klubja fontosnak tartotta,
hogy tagjai megismerkedjenek az 4j mindség- (Hat
Szigma) és termelékenységfejlesztési (Lean) mod-
szerekkel, a vallalkozds imdzsdt javitd technikdk-
kal (5S), [36], [371, [38].

A kulcs a szakmai és/vagy tdrsadalmi szerve-
zetek kezében van. Véleményem szerint ma helyi
szinten 6k azok, akik ezt a tAmogatdst meg tud-
jak adni a KKV-knek, rendelkeznek a szakmai in-
formaciés hattérrel, az oktatasokhoz sziikséges
infrastruktdraval, és képesek a folyamatos
mentoralast is biztositani. A kamarak fel tudnak
véllalni, hogy megyei szinten biztositanak egy
Fekete Ovest, aki képezné a véllalkozasok Zold-
oveseit, folyamatos segitséget adna a projektek
végrehajtasahoz. Ekkor a Fekete Oves fenntarta-
sanak koltsége egy-egy vallalkozas szamara mar
elviselhet§, nem sziikséges tobb tucat statisztikai
szoftver megvasarldsa sem.

Gondoljunk bele, hogy a Balaton déli partja-
nak jelent8s része Somogy megye része. (A pél-
ddban szerepl$ vendéglatdhely az északi parton
talalhato.) Kis és kozepes méretl véllalkozasok
tucatjai dolgoznak a nydron pihenni vagyok igé-
nyeinek kielégitésén, nem kis versenyben. Sze-
zonon kiviil adott a lehetGség arra, hogy a szol-
galtatok megismerkedjenek az 1ij modszerekkel,
eszkozokkel, amelyekkel a versenyképességiiket
novelhetik.

A gondolat még 2006-ban fogalmazddott meg
bennem, és megerGsitett az elképzelés életké-
pességében, hogy 2007. decemberében, az egyik
legrangosabb Hat Szigma honlapon torténd vizs-
galéddsom eredményekképpen rataldltam a Six
Sigma Qualtech egy cikkére, amelyben arrdl ir-
nak, hogy egy adott varoson beliil a cégek Gssze-
fognak egymassal és kozos tréningeket szervez-
nek [39]. A kozos tanulds és élmények, a kiala-
kult kapcsolatok megteremthetik a ,legjobb gya-
korlat” szervezeten beliili elterjesztésének lehe-
tGségét.

Hogyan keriilhetd el, hogy elfogyjon
a ,Pragai paros”?

A Tisztelt Olvasé mdr nagyon sokat megtudott
a Hat Szigmardl a kiilénbo6z6 nagysagu vallalko-
zasok esetére, de konkrét példat még nem ismer-
hetett meg, hogyan is lenne alkalmazhaté: Vegyiik
el6 ismét a ,,Pragai parost”!
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Definicio
Aprobléma leirdsa: elfogyott az ajanlott termék.
Altalanos CTQ: vevdi elégedettség.
A probléma szdmszertisitése: ,,150” adag Pra-
gai paros nyereségének elmaradasa.
Projekt-team: tulajdonos, alkalmazottak.

Mérés
Cél: ne legyen kielégitetlen vevd.
Specifikus CTQ: adott termék kaphatdsaga.
Adatgytijt6 lapok kidolgozasa a
fogyasok nyomon kovetésére. A
Brainstorming az id§ el6tti fo-
gyasok okairol, az utanpotlas biz-
tositdsanak lehetséges modjairdl. N

készlet

Elemzés

Kritikus termék meghatédrozdsa
adatgytjtés alapjan (a Prdgai pd-
ros a legkritikusabb termék feltéte-
lezés megerdsités, pl 10 esetbdl 6-
szor id6 eldtt elfogy, ami 1,25
,Szigmas” — szigma képességii —
folyamatot jelent).

A fogyasok elemzése a problé-
mas termékre.

A fogyasok okainak elemzése
(kis készlet, nehéz utanrendelés 18 10

lehet inditani az utdnrendelést. Ezt bemutatjuk
a 3. 4bran is.

A Tisztelt Olvaséban felmeriilhet az a gondo-
lat, hogy minek ez a sok hokusz-pokusz, ezt a kar-
tyat kell haszndlni, és meg van oldva a probléma.
Ez igaz, csak odaig el kell jutni, hogy kézenfekvs
legyen a szabdlyozdkartya hasznélata, és ebben
segit a Hat Szigma.

Jdedlis” fogyds

It mdr be kell avatkozni!

S
& N

stb.).

18 10 18 10 1
3

0018 22
idé

prilis 27
péntek

Fejlesztés

Szabdlyozoérendszer kidolgoza-
sa az id§ elétt elfogyd termékre,
pl. szabdlyozdkdrtya.

Kritikus szint meghatarozdsa az
adott termékre.

Osszefiiggés keresése a kritikus termék és az
utdnpotlasi lehetdségek kozott.

Az utanpdtlas logisztikajanak kidolgozasa.

Szabdlyozds

Az érintettek oktatdsa.

A szabalyozo kartya hasznalatbavétele.

A kommunikaciés lanc kidolgozasa.

Elkészitettem a legegyszer(ibb szabalyozé kar-
tyat, ahol a vizszintes tengelyen a 4 napos {in-
nep van feltiintetve, az egyszerliség kedvéért,
csak a nyitvatartdsi id6kre (nyitdsi id6pont 10
Ora, zarasi id6pont azonos a masnapi nyitasi
idével). A fiiggbleges tengelyen pedig a készlet-
szint van feltiintetve. Osszekotom egy egyenes
vonallal a nyitdskori készletszintet az {innepvégi
zaras szintjével, ami akar a nulla is lehet. Ha a
készlet tartésan a szabalyoz6 vonal alad keriil,

dprilis 28.
szombat

aprilis 9. aprilis 30. méjus 1. | orakor

vasdrnap hétfg kedd

3. dbra Egyszertl szabdlyozdkdrtya a készletszint

vdltozdsdnak figyelésére

Osszegezés

A Hat Szigmat a minGségfejlesztés egyik legha-
tasosabb mddszerének tartjak napjainkban, bar a
sikertorténetek leginkdbb a multinaciondlis nagy-
vallalatokrdl szdélnak. Azt a kérdést vizsgaltuk
meg, hogy vajon alkalmazhatd-e ez a mddszer a
kis és kozepes nagysagu vallalkozasokban is —
amelyek az eurdpai gazdasagi élet kulcsszereplGi
—annak ellenére, hogy a nagyvallalati tapasztala-
tok azt mutatjak, hogy a mddszer bevezetése és
alkalmazésa rendkiviili forrasokat kivan. Attekint-
ve a Hat Szigma infrastrukturat, a DMAIC straté-
giat, a 20 év alatt Osszegytilt bevezetési és alkal-
mazasi tapasztalatokat, arra a valaszra jutottunk,
hogy a mddszer, nem a lényegét érinté valtozta-
tasokkal, életképes a KKV-k vilagaban is. Megpro-
baltunk megfogalmazni egy modellt, amely alkal-
mas lehet arra, hogy a magyar kis és kozepes val-
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lalkozasok tudjanak élni a Hat Szigma altal nyj-
tott elényokkel, akdr a hazai, akdr az uniés gaz-
dasagi kornyezetben.
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A Lean Menedzsment

DOUGLAS P. MADER

és a Hat Szigma evolicidja

Az integralt médszer kiillonb6z6 megvalositdasi modelleket alkalmaz

50 szoban vagy még rovidebben

e A kezdetekben a Hat Szigma a miveletek mingsé-
gének javitdsdra irdnyult, de késébb a pénziigyi
teljesitmény novelésének madja lett.

* Sok szervezet integrdlta a lean és a Hat Szigma
mddszereket, de az alkalmazdsi modellek nagymér-
tékben kiillonboznek.

e Az egyes lean — Hat Szigma modellekhez megfelel
ismeretanyag ajdnlott.

Amikor a Motorola 1987-ben kifejlesztette az
els6 Hat Szigma rendszerét, még nyomuk sem volt
a Zoldoveseknek (GBs), a Fekete6veseknek (BBs),
a Feketeoves Mestereknek (MBBs), a Bajnokok-
nak (Champions) és semmi mas olyan, az infrast-
rukturaval vagy a koncentralt oktatdssal kapcso-
latos fogalomnak, amelyekkel a Hat Szigma mo-
dern gyakorlataban taldlkozunk.

Amit a Motorola biztositott: erfs tAmogatas a
megvaldsitashoz, évente 40 6ra kotelezs oktatds
minden alkalmazott szdmdra, a Hat Szigmédhoz
vezet§ Hat Lépés és féként tag lehetdségek a to-
vabbfejlesztéshez, ami kivételes megtériilésekben
oltott testet.

A legtobb ember azonban mar nem emlékszik
arra, hogy a szorosan vett Hat Szigma kezdemé-
nyezés mellett a Motorola egy masodlagos kezde-
ményezést is tett a ciklusidd csokkentésére. Csak-
hogy ezen erdfeszitések soran nem hasznaltak az
altalunk ma ismert lean (karcsusitd) eszkozoket
vagy strukturat.

A Hat Szigma alkalmazasanak elsé ot évében a
Motoroldanal nem volt formdlis MAIC képzés, egye-
diil formalis lean oktatas létezett. A MAIC a mai
DMAIC stratégia (meghatarozas, mérés, elemzés,
javitas és kontroll) Gsének tekintendd. De 1991-ben
végre a Motorola Hat Szigma Kutatéintézete kidol-
gozta és leszallitotta a Motorola legelsé BB és MBB
tananyagdt, amely a MAIC modellen alapult.

A Hat Szigma Akadémia révén az 1990-es évek
kozepétdl a Hat Szigma haszndlata tulterjedt a

Motorola alkalmazisi teriiletén. Az Allied Signal
és a General Electric (GE) a legels6k kozott alkal-
maztdk a Hat Szigmat, akik nem is annyira a mi-
néséget, mint inkdbb a pénziigyi teljesitményt ki-
vantak ezzel az eszkozzel javitani. Mds nagyval-
lalatok kovetkeztek a sorban, és amint a tovabb-
fejlesztett Hat Szigma modell segitségével a be-
fektetésekhez viszonyitva jelent6s megtériilést si-
kertilt elérniiik, az atdolgozott mddszer szélesko-
rd elismerést kapott [1].

A Hat Szigma Akadémia kliensei igen szdmot-
tevé mértékben jarultak hozzd a Hat Szigma mod-
szer tovabbfejlesztéséhez:

* Az Allied Signal volt az els6, amely a
Champion (Bajnok) infrastruktirat alkalmaz-
ta.

* A GE hozzdadta a meghatdrozas fazisat a
MAIC moédszertanhoz.

* A GE Capital er8s hangsulyt helyezett ,,az
iigyfél hangja” (VOC= Voice of the Customer)
modszerekre, tovabba Rummler-Brache [2] és
Michael Hammer [3] kozremtikodésével in-
tegralta a DMAIC és az iizleti folyamatok j-
jaalakitasanak (BPR) mddszerét.

A GE egyes részlegei, illetve a Hat Szigma
Akadémia mas kliensei, mint példaul a Seagate
és a Toshiba testre szabott programokat készi-
tettek azzal a céllal, hogy a Hat Szigma eszko-
zoket és moddszereket integraljak az 4j termékek
kifejlesztésével: ily médon szamos hasonld, mégis
eltér§ Hat Szigma dizdjn (DFSS) megkozelités
alakult ki [4].

Ugyancsak az 1980-as évek kozepén a Toyota
Termelési Rendszer (TPS) mddszere népszertiséget
szerzett a hagyomdanyos gyartovallalatok korében,
amint azok valaszt adtak a japan versenyre.

A gépesitési miiveletekbdl kiindulva, majd ér-
telem szerint tagitva a hataskort Taiichi Ohno, a
Toyota legf6bb termelésiranyitdja az 1950-es és
az 1960-as években élére 4llt a TPS kifejlesztésé-
nek a Toyotandl. Ezt kdvetGen az 1960-as és az
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1970-es években a Toyota a sajat kindlati bazisa-
ban alkalmazta a TPS-t.

Az Egyesiilt Allamokban a TPS térhéditasa 1984-
ben vette kezdetét a kaliforniai Toyota — General
Motors kozos vallalkozas 1étrehozasaval, amelyet
Uj Egyesiilt Motorgyar Inc.-nek neveztek. Ezeket az
eszkozoket és mddszereket azutan nagyon sok
amerikai és nemzetkozi vallalat atvette [5].

Osszehasonlitva a Hat Szigma eszkdztaraval a
lean eszkozok egyre kevesebb kvantitativ anali-
zist igényeltek és leginkabb a fizikai termékek vagy
a munkadarabok dramlédsat korldtoz6 tényezGk-
kel kapcsolatos miiveletek javitasara vették igény-
be azokat.

Az 1990-es évek kozepén és végén még ugy
tekintettek a Hat Szigma és a lean rendszerekre,
mint kiilonall6 jobbité mdédszerekre. Ma mar sza-
mos szervezet megkezdte a Hat Szigma és a lean
integralasat a projekt menedzsment és az iizleti
folyamatok ujjaalakitdsa (BPR) mentén (1. dbra).

A Hat Szigma és a lean eszkoztar integralasa-
nak lassu iiteme tobbek kozott az USA oktatasi
rendszerének tudhato be. A legtobb nagy egyete-
men az 1980-as és az 1990-es években bevett gya-
korlatnak szamitott, hogy kiilon tanszékek alltak
rendelkezésre a statisztikai tudoményokhoz, illet-
ve az ipari engineering-hez. Az eredmény az lett,
hogy a szaktandcsaddk és a gyakorlati szakembe-
rek két nemzedékét nagy valdsziniiséggel a kettd
koziil csak az egyik modszerre képezték ki.

Ma mar tandi lehetiink a médszerek mind mé-
lyebb integracidjanak, ahogyan a szaktandcsadok
és a szervezetek mindkét teriileten kifejlesztették
ismereteiket, az egyetemek pedig alkalmazkod-
nak az ipari és a szolgdltato szervezetek fejleszté-
si er6forrds allokdci6jdhoz.

A jelenlegi gyakorlat

Napjainkban négy f6 Hat Szigma és lean alkal-
mazasi modell 1étezik:
1. Hagyomdnyos Hat Szigma

Hat Szigma ismeretanyag

(BOK)

Erds megtakaritdsi igény

A mérési rendszerek elemzése

Folyamattérképek

Statisztikai alapkoncepciok

Grafikus modszerek

A folyamatképesség elemzése

Hipotézis teszt

Statisztikai modellez6 eszkgzok

Kisérlettervezés

Empirikus optimalizdlds

Nemlinedris optimalizdlds

Statisztikai tolerancia

Monte Carlo szimuldci6

Statisztikai folyamatszabdlyozds

Nemparametrikus statisztikai
médszerek

Motorola és Hat
Szigma
szaktandcsadok

szaktandesadék

i

1d6- és mozgdstanulmdnyok
Hozzdadott érték kontra nem
hozzdadott érték elemzés
Jelz8késziilékek (kanban)
Folyamatos fejlesztés (kaizen)
“Eppen idében” elvek
Szabvdnyositott munkamédszerek
Mindség az alapmddszereknél
[PPT— Elrendezési redukcids modszerek
Fokuszdlt gydri modszerek
Celluldris termelési eljardsok
Termelés-kontroll a rendelkezési
pontndl
Sorelemzés
Ciklusidg csokkentés

Lean ismeretanyag BoK (TSS).
Vizudlis menedzsment gyakorlatok 2.Lean Hat Szigma plu Sz
55 modszer (LSS+)

3. Lean Hat Szigma light (LSSL).
4. Hagyomanyos lean (TL).

TSS: ATSS modellt a Motorola
Hat Szigma Kutatdintézete vezet-
te be 1991-ben, de egészen 1999-
ig a gyakorlatban nem alkalmaz-
tak a Motorolanal.

A TSS modell az 1990-es évek
kozepén kiilonféle szaktanacsadd

Megbizhatésdgi modszerek

Uzleti folyamatok
Gjjdalakitdsa BOK
Valés folyamattérkép
Kivdnatos folyamattérkép _—
Folyamatmenedzsment '
Vdltozdsmenedzsment
Koncentrdlds

a feladatmeghatdrozdsra

Allied §ign0|

Projekt management BoK
Projekt szabdlyzat
H Projekt iitemterv
GF és Proi,ekt é{te’hkelé,si )
és felulvizsgdlati
technika/kritikus dsvény
: Az érintett felek elemzése
.. | Kommunikdcios ferv
™1 Kozépponthan a hozzdadott
gazdasdgi érték
Kozéppontban a stratégia
Projekt meghatdrozds
és szelekio
Véltozdsmenedzsment
A kovetelmények meghatdrozdsa
Mintaprojektek

cégek erdfeszitései nyoman az
Allied Signal-ndl, a GE-nél és mas
nagyvallalatokndl keriilt beveze-
tésre.

Szdmos szervezet és szakta-
ndcsado kiilonbozé finomitdsai
révén a TSS modell nagyon haté-
kony problémamegoldé stratégia-
va valt a meglevd folyamatok és
termékek vonatkozasaban. Haté-
konyan integralja a Hat Szigma, a
BPR és a projekt menedzsment is-

1. dbra Integrdlt ismeretanyagok (BoK = Body of Knowledge)

Az ismeretanyagoknak (BoKs) az 1. abran be-
mutatott integrdcidjat szamos életrevald modell
segitségével hajtjak végre, amelyeket majd a ké-
s6bbiekben mutatunk be.

meretanyagat (BOK). Sikertilt ha-
tékonyan hozzaigazitani a pénz-
igyi, az egészségligyi és mas spe-
cidlis szolgaltatasokhoz is, igy tobbé mar nem kor-
latozédik a ,tégla- és maltergyartd” vallalatokra.
A TSS modell alatt futé BB projektek rendsze-
rint négy honapig tartanak azon feltételezés alap-
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jan, hogy a Feketetves a TSS fejlesztés egész id6-
tartamdban részt vesz. Elegendd tdmogato forrds
birtokaban a Feketetvesek egyszerre tobb projek-
tet is futtathatnak. Ezzel szemben a Zoldovesek
(GBs) altalaban kisebb hataskorrel futtatjak a pro-
jekteket és nem is egész munkaidejiikben végez-
nek TSS tevékenységet.

LSS+: Sok szervezet a javitasi feladatok til-
nyomo tObbségénél hatdsosnak taldlja a TSS mo-
dellt (lasd: 2. dbra). Mindig vannak azonban olyan

Az eszkozok

optimdlis hozzdil- LSsL

Projektek

Ertékfolyam- N
kivélasztdsa

elemzés

M?9,h°'0r010§, Javitds |>~Ellendrzés
mérés, elemzés

Meghatd-1 5. paras Elemzés Javitds |>{Ellendrzés
rozds

2. dbra LSS+ folyamatdbra

javitasi tevékenységek, amelyek nem igénylik a
részletes kvantitativ analizist vagy nem annyira a
munka mindségére, mint inkabb annak folyama-
tara vonatkoznak.

Ilyen alkalmakkor a TSS modell hatékony le-
het, de szdmos felhaszndlt eszkoz sziikségtelen-
nek téinhet. Eppen ezért a vezetd szervezetek tgy
taldltdk, hogy a lean ismeretanyag hatékonyan
oktathatd és integralhaté a DMAIC mddszerbe
olymddon, hogy a Feketedvesek, a Zoldovesek és
a team-tagok azokat az eszkozoket alkalmazhat-
jék, amelyek az adott alkalomra megfelelSek. Az
LSS+ modell rugalmassagot biztosit a probléma-
megoldashoz, és nagysagrendi megtakaritasokat
tesz lehet6vé az alkalmazasi koltségek terén.

Az LSS+ modell értelmében a Bajnokok és a
Feketeoves Mesterek (MBBs) meghatarozzdk a
szoban forgd probléma jellegét, majd az adott
problémahoz az idg, a koltségek és a minGség
vonatkozdsaban leginkabb ill6 mdédszert, tovab-
ba a varhaté eredményeket.

Ha a Hat Szigma megkdzelités indokolt, a pro-
jekt a hagyomanyos DMAIC modell szerint indul.
Az elemzési fazis teljesitése utan azonban a Baj-
nok és a BB tigy donthet, hogy a lean eszk6zok
még hatékonyabb megoldast nyujthatnak.

Masrészr6l: ha a lean megkozelités indokolt,
akkor ler6vidithet6 a DMAIC folyamat meghata-

rozasi, mérési és elemzési fazisainak idGtartama.
Amennyiben a lean eszk6zok megfelel6 megoldast
biztositanak, a javitasi fazis idGigénye ugyancsak
csOkkenthetd.

Amig egy hagyomanyos DMAIC projekt eseté-
ben a DMA fézisok altaldban 6-8 hetet vesznek
igénybe, a lean orientalt DMAIC projektnél mind-
Ossze két-hdrom hetet. A lean DMAIC projekt ese-
tében a javitasi fazis gyakran 6t napon beliil telje-
sithetd, jollehet egy TSS projektnél 3-5 hetet is
igénybe vehet (lasd: 3. dbra).

A Hat Szigma DMAIC idGigénye dltaldban 16 hét

|Meghardrozds|—| Mérés |—| Ellemzés |—| Javitds |—| EIIené’rzés|

két hdrom hdrom négy négy
hét hét hét hét hét
Meghatdrozds, mérés
és elemzés — Javitds — Ellendrzés
(D, M és A)
két egy hdrom
hét hét hét
D, M, ésA Javitds Ellendrzés
D, M, ésA Javitds Ellendrzés
D, M, ésA Javitds Ellendrzés

3. abra A TSS és az LSSL iddigényének
osszehasonlitdsa

Az 1SS+ modell legf6bb elénye, hogy a szerve-
zet ki tudja fejleszteni sajat Feketeovesei, Zoldove-
sei és team-tagjai szakmai jartassagat mind a négy-
féle ismeret (BoK) teriiletén. Ez lehet6vé teszi a
koltséghatékony oktatdst és a rugalmassagot min-
den olyan jelleg(i probléma megkozelitése terén,
amely a szervezetben barhol el6fordulhat.

LSSL: Ez a modell magaban foglalja a DMAIC
struktura, a korlatozott Hat Szigma eszkoztar (in-
kabb az egyszeriibbek), valamint a lean eszk6zok
zomének alkalmazasat.

Jollehet sok 1épésbdl allé folyamat, ez a mdd-
szer hatékony lehet a termék vagy a munkada-
rabok aramlasaval kapcsolatos, jol feltart problé-
mak megoldasaban. Ugyanakkor az LSSL mddszer
segitségével megoldhat6 problémdk szama és jel-
lege a munka vagy az anyag dramldsara vonatko-
z6 témakra, illetve a részletes kvantitativ anali-
zist nem igényld, oOtletszerli megolddsokra korla-
tozodik.
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Az LSSL moédszer nem igazan alkalmas az 0sszes
miiveleti probléma megolddsdnak 4ltaldnos mod-
szereként, de hatarozott elénnyel rendelkezik a
kaizen filozdfia jegyében kisebb 1éptékd projek-
tekre alkalmazva.

Ezen megkozelités legfébb elénye abban rejlik,
hogy a kisebb 1épték javitasi tevékenység jol iite-
mezhet6, igy egy-egy Otnapos javitdsi fazis min-
den héten végrehajthat6 valamelyik munkahelyen.
Ez el6segiti a javitdsi kultura formdba ontését, il-
letve a szervezeti tanulds igényét.

A legnagyobb hatuliit§je ennek a megkozelités-
nek az, hogy ha olyan problémaval talaljuk szem-
be magunkat, amely nem oldhaté meg egyszeriien
a lean vagy az alapvetd Hat Szigma eszkozokkel,
akkor a tlizoltds jellegli megoldds keriil elGtérbe.
Ilyenkor végiil olyan kevésbé optimdlis megoldast
alkalmazunk, amely tovabbi javitasi eréfeszitése-
ket igényelhet a jovGben.

TL: Amint az 1. dbran lathatd, a hagyomanyos
lean modell feltételezi szdmos olyan eszkoz hasz-
nélatat, amely a TPS (Toyota Termelési Rendszer)
megkozelitésbdl keriilt adaptédldsra. A TL modell
egészen hatékonynak bizonyult az anyag, a tranz-
akciok vagy a fizikai termékek dramldsanak ismét-
16d6 jellegti folyamataira szisztematikusan alkal-
mazva.

A TL modell gyakran felhasznal olyan alapve-
té statisztikai mddszereket, mint példdul a kont-
roll-grafikonok, de az adatelemzést és a mély-
ben meghtizéd6 okok szamszertisitését tartalma-
z6 Hat Szigma eszk6zok hasznalata nem altala-
nos. Ez a mddszer olyan miiveleteknél bizonyult
a leghatékonyabbnak,
amelyek a munka vagy

Egy valamit azonban nagyon az esziinkbe kell
vésniink, visszamenve az id6ben egészen 1991-
ig, amikor a Motorola Hat Szigma Kutatdintéze-
te kifejlesztette a legels6 DMAIC Feketetves kép-
zést. Akdrcsak most, az alapgondolat akkor is az
volt, hogy a lean Hat Szigma képzésnek megfe-
lel6 eszkozoket és jartassagot kell biztositania a
felmeriil6 feladatokhoz és nem egyszertien csak
akadémikus jelleggel kell oktatni ezeket az esz-
kozoket.

A gyakorlati Bajnokoknak leginkabb abban kell
dontést hozniuk, hogy az ismeretek milyen ele-
gye az optimadlis, ha adva vannak a széban forgé
ismeretek kialakitdsi koltségei és azok a problé-
mak, amelyek a befektetés eredményeként meg-
oldhatdk.

Egyes szervezetek — példaul a pénziigyi, az
egészségligyi és a kormanyzati szolgaltatdsok,
hogy csak néhdnyat emlitsiink — a Z6ldéves (GB)
szinten taldn akkor remélhetik a legtobb elényt az
LSSL modelltdl, ha a Fekete6vesek (BBs) képzése
és tanusitasa az LSS+ szinten tortént. Mds szerve-
zetek — nevezetesen a gyartd és a tervez6 (dizajn)
véllalatok — abbdl profitdlnak leginkabb, ha vala-
mennyi BBs és GBs képzése LSS+ szinten tortént.

Ezen tilmenden a lean Hat Szigma gyakorlati
szakembereinek kiilonb6zé ismeretek és jartassa-
gok iranti igénye a vallalati tevékenység jellegé-
tdl fliggben nagymértékben eltéré lehet. A meg-
oldas az lehet, ha az LSS bevezetése és oktatasa
terén eszkozolt minden jelent6sebb befektetést a
tényleges igények elemzése el6zi meg.

Az 1. tdbldzat bemutatja a kiilonféle tanusitasi
szintekhez, szervezeti tipusokhoz és az ajanlott

1. tabldzat Ajanlott lean Hat Szigma jartassag

a termek eldallitasat, . . . . |Szolgdltatds | Ipari

feldolgozasat vagy el- Fdzis A Lean Hat Szigma legfontosabb imeretei 58 1 G | 88 | cB TSS [LSS+|LSSL| TL

OSZt‘é,Sét vegzik. Az LSS dsszefiiggés c ||| |V VIV |V
Ajdnlott BoK Stratégiai tervezés és a kritikus mindségiigyi e | e ||| V|V
Nyilvanvaldéan na- gyakorlat

gyon sokféle vélemény Hat Szigma alapmértékek el e |||V VIV |V

létezik arrdl, mi is a lean . [Reitett tényez6 el o] elolv]iv]v]v

Hat Szigma és hogyan £ |Alean Hat Szigma projektek pénziigyi elemzése el e | e e |V I|V]|V

kellene kidolgozni a ta- —E, A Hat Szigma projektek meghatdrozdsa s e ||| V|V |V

nusitasi kritériumokat. 2 | éskivdlasztdsa

Még ha igy is van, olyan A Hat Szigma projektek megtervezése o | | . VIvIVY

trendek latszanak ki- A Hat Szigma projekt kivitelezése o | & | Viiv|v

bontakozni, amelyek a és a DMAIC médszer

lean Hat Szigmdt alkal- VdIIt’)zdlsmenedzsment az LSS szakemberek c | e |||V |V

mazni kivané privat, szamara

kormanyszint({ és szak- _ “Az iigyfél hangja” médszerek . . vV

tandcsadd szervezetek 2 |Standard folyamattérképezés . . VvV

sokféleségére utalnak. Az ériékdramlds feltérképezése . . ViV
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Szolgdltatds

Ipari

lean Hat Szigma model-

Fdzis A Lean Hat Szigma legfontosabb imeretei 28 1 68 | BB | B TSS |LSS+|LSSL | TL lekhez hozzarendelt is-
Afolyamatértékelés kvalitativ eszkozei el e feloe|viiv]v meretanyagot (BoK). Itt
A folyamat véltozéi kivélasztdsanak kvalitativ el el eloelv]v]vy figyelembe kell venni,
eszkozei hogy a TSS, az LSS+ és
Bevezefés a Minitabhoz el el elolv]iv]vy az LSSL modellek jel-
5 (vagy mds statisztikai szoftverhez) lemz8en a DMAIC
= | Valészindségi és statisztikai alapmodellek e | o | e || V|V strukttran beliili eszko-
Diszkrét valszinGségi modellek e | 6| e || VIV zokre vonatkozd, de-
Folyamatos valészin(iségi modellek e | o | e | 0|V |V monstralt jartassagon
Grafikai analizis c| ¢l ||V |V |V || alapuld tantsitast fog-
Afelmérés megtervezése o | & | e | @ v laljak magukban. A TL
A mintdk megoszldsa és a konfidencia intervallumok o | & | ¢ | ¢ | v | V modellben taldlhaté
Hipotézis teszt el e || V|V |V eszkozok listdja azon-
Folyamatképességi vizsgdlat el e ||| V|V |V ban egyszerlien azon
Variancia analizis e | o e e | Vv ]|v ]|V alapul, hogy hany valla-
Kétvdltozos valészinGiségi modellek sl e ||| Vv |V lat oktatja ugy a sajat
Egyszer( linedris regresszio sl ||| VvV |V dolgozoit a lean mod-
Tobhbszors linedris regresszio sl e |||V |V |V szerekre, hogy 4dltala-
Soros regresszio és a legjobb részhalmazok . . v v ban nem ad ki ra tanu-
E Kategorikus adatelemzés . . v | v sitvanyt.
@ | Alean rendszerek dttekintése . . Vi IviIiv|Vv
— . . . % .
Vizudlis melledzsment és5S v v Mit tartogat
Standard méveletek . . vi|v |V a jove?
Egy darabbal dllé6 dGramlds . . vV
Kanban rendszerek . . v N4 NG A 4 abra Szemleltetl
Tobbszintes termelés . ~ | akiilonféle tizleti funk-
Aleltdrkészités alapijai v | cidk kozotti altalapqs
Abedllitdsi idg csokkentésének modszerei v | kapcsolatokat egy tipi-
Hibajavitds (poka-yoke) . . v v Iy~ kus szervezeten be1.u.1.
A Hat Szigma feliilvizsgdlat megtervezése . T I S RV e I'.I.a megv 1ZS’galJUk) miis
Koncepcidk kialakitdsa és kivdlogatdsa . o | o | v v tortentl azota, ]ilogy] a
2~ k teljes faktoros kisérletezés . e le | VvV M(.).tOIE) a 1987-ben eld-
2 (k-p) részfaktoros kisérletezés e || Vv |V S$z0r1 ,eVEZIEEtte 2%1 I_!at
Monte Carlo szimuldcié o | & | VvV |V SZig,In,at, ,tﬁllan Tiyl Y?nl;
A szolgdltatdsok mérési rendszerei o | & | Vv |V Va} Olva Va ”at e ottun
— — néhany jovébeli trend.
Empirikus optimalizdlds . vV ADE !
P . o A stratégiai tervezest
Vdlaszado szolgdltatdsi modellek . v v Y ,
Y e megel&zGen a vallalko-
Altaldnos nemlinedris optimalizdlds . vV ;. ,
= — PR - z4s piaci kutatdst foly-
3 | Azipari alkalmazdsok mérési rendszerei o | o v v .y
- — — tat, hogy betekintést
Elemzési eljdrdsok a felilvizsgdlatokhoz o | o v . .. .
— nyerjen a piaci feltéte-
Sorvizsgdlat o | o vV vV , . .
. lekbe és megismerje sa-
Lean hivatal o | o VvV At iizleti lainak
A ciklusidd csokkentése o | o vV iviv|v jat uzleti vona'aina
EIC”I ) — teljesitményét. Ha mar
o | o P .
_Ori'elzes' te‘, o u o ~ a stratégiai terv kiala-
Disz ,re‘u?se’me,nysz[mu uuouf 1 kult, a marketing és a
Str(.m,egulll,Ierkepek t.aflpontozus . . o A K+F részleg az un.
Af"u"y'ms kon“fpf'?' : : % % portf6lié menedzsment
U'Te”’e" megvaldsftdsa * * v keretében kidolgozza a
n | Telesitménymérés * : | stratégiai célok teljesi-
% Nem parametrikus statisztikai modellek . . vV tésének médjat olyan
T |Azipariésa ,sz?lgdlmtési alkalmazdsok . . v szempontok figyelembe
megbizhatésdga
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Fazis A Lean Hat Szigma legfontosabb imeretei Slz;;gullt(l;tBas BBlpunGB TSS |LSS+|LSSL | TL ﬁi;tojlylj(itzz;ﬁzzlgizi
Megbizhatésdg elosztdsi analizis . . v v ritds és az ﬁgyfelekj(?in-
Teljes kord termeléeszkoz karbantartds . . v dulata annak ellenére,
Alcsoportok ésszer( |étrehozdsa o | o | | 0| V|V ho'gy a MOtOF_Ola, Hat
A vdltozék kontroll diagramja e |l o |||V |V Vv |V S,‘Zlgma .Ku'tatomteze'fe
Az attribdtumok kontroll diagramja . . . o | vV v |V alt,a.l klfeJle%Ztett, €s
Atesztek tervezése sl e | | e | Vv |V nyujtott okltat,as h,ataro-
Kontroll tervek . . R . N v zo',[tan 'gyar,tas-‘ es ter’-,
76 projekick e s e 7 v v ‘I;E)Tforlentalt jellegd
Az elért elényok megtartdsa el e ||| V|V |V |V Amikor kiilénbézs

vételével, mint példdul az értékesitésre keriil§
termékek és az elérendd arbevétel.

A jovebeli termék- és folyamatfejlesztési prog-
ramok tekintetében valddi kutatas-fejlesztéssel kell
tdmogatni a portfélié menedzsment technolédgiai
oldalat, a marketing pedig meghatarozza minden
egyes tevékenység iizleti vonatkozasait. A portfé-
li6 menedzsment folyamatdbdl kiindulva a szerve-
zet Uj termékfejlesztési programokat hatdroz meg
és bontakoztat ki, amelynek sordan termékeket és
folyamatokat fejleszt ki és tervez meg, majd meg-
kezdi az eladhat6 egységek gyartasat.

Ugyfelek: végfelhaszndlok,

szaktandcsado6 cégek a
General Electric-nél (GE) meghonositottdk a Hat
Szigmat, mar akkor el6re lathato volt, hogy a Hat
Szigma alapelvek tovabbvihet6k az értékdramlés
folyamata felé is. Az 1990-as évek végétdl kezdo-
dden szdmos GE részleg fejlesztett ki hasonld, de
rivalis DFSS mddszereket.

Ma mar sok szervezet dolgozta ki a sajat DFSS
modszereit, amelyek marginalis haszonnal jarnak
a termékfejlesztés megnovekedett hatékonysaga
tekintetében, beleértve a fejlesztés koltség- és id6-
igényének csokkentését, valamint a termék és a
folyamat feljavult minGségét.

A GE tovabbi hozzijdruldst is
eszkozolt a lean Hat Szigma jelen-

viszonteladok,

Ugyfelek: végfelhaszndlok,

legi gyakorlatdhoz aziltal, hogy
integralta a BPR mddszert és hoz-

A

zdadta a meghatarozasi (define)
fazist az 1990-es évek kozepén

Stratégiai fervezés

termeldszkoz-gyartok || Menedzsmentfolyamat —,—> viszonteladok,
Ertékesités termeldeszkoz-gydrtok
Menedzsmentfolyamat
Marketing
Menedzsmentfolyamat| |Menedzsmentfolyamat| |Menedzsmentfolyamat
Menedzsmentfolyamat Fétermékdizdjn Folyamatdizdjn Miveletek

hasznalatos standard MAIC méd-
szerhez.

Tomoren Osszefoglalva az ese-
ményeket azt mondhatjuk, hogy a

Portfélié menedzsment-

il Menedzsmentfolyamat

Menedzsmentfolyamat

Menedzsmentfolyamat Termékdizdjn Folyamatdizdjn

Termék portfélio
menedzsment

Menedzsmentfolyamat

Technoldgia portfélio
menedzsment

Menedzsmentfolyamat

Technoldgiai
fejlesztés

Menedzsmentfolyamat

Technoldgiai
kutatds

[ voc

4. abra Az iizgleti funkcidk és a legcélravezetébb mdédszerek

Aleginkabb jol értesiilt emberek beismerik, hogy
amikor a Motorola kialakitotta a Hat Szigmat, az
kezdetben csupdn a javitasi miiveleteket célozta
meg a megnovelt termék- és folyamat minGségen
keresztiil. A Motorola érint6leges el6nyoket tapasz-

Menedzsmentfolyamat

Menedzsmentfolyamat

Adminiszirativ és

kiszolgdlé funkciok

[ Az iizleti folyamat djjdalakitdsa

szervezetek egyszer(ien a sajat kép-
masukra szabtak a Hat Szigma
modszert és az eszk6zok haszna-
latat is hozzdigazitottdk a kiilon-
b6z6 iizleti funkcidkhoz — minde-
nek el6tt a miveletekhez, majd az
adminisztrativ és a kiszolgalé funk-
ciékhoz, végiil pedig a fejlesztési
folyamatokhoz.

Miveletek

DFSS )
:DMAIC Fennmarad azonban két olyan
[l Lean funkciondlis teriilet, amelyre a ti-

pikus véllalatok altalaban nem al-
kalmaznak olyan kvantitativ iiz-
letfejlesztési modszereket, mint a
lean Hat Szigma:

1. A piackutatas, a stratégiai tervezés és a port-
f6li6 menedzsment legprominensebb folya-
matai.

2. A beszallitéi lanc.
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Adott, hogy sok szervezet futtat projekteket
ezeken a teriileteken, s6t néhdnyan koziiliik bevi-
szik a lean Hat Szigmat még az ellatasi lancba is.
Ezen célok teljesitéséhez azonban nem allnak ren-
delkezésre olyan strukturalt médszerek, amelyek
sok szervezetnél konnyen alkalmazhatdék lenné-
nek. A fenti két teriilet tehat jé lehetGségeket ki-
nal a kvantitativ javitds tovabbi kiterjesztésére a
jovében.
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MARCOS E.J. BERTIN, igazgaté, Voyer International,

RAUL MOLTENI, Feketedves Mester, ASQ

A Hat Szigma alkalmazdsa
a kis- és kozépvallalatoknal

Anagyobb projektek alkalmazdsa és sikeres gya-
korlati megvaldsitasa egyrészt a vezetGségtol fiigg,
masrészt attdl, hogy a legfelsd vezetGk (CEOs)
mennyire képesek megérteni az adott projektet és
részt venni abban. A kis- és kozepes méretdi, csala-
di kézben levé tizleti vallalkozasok (KKV-k) eseté-
ben mindez parancsold sziikségesség.

A FUNDECE jo eredményeket ért el
Argentinaban [1]
A Mindségiigyi és Kivalésagi Uzleti Alapitvany,
a FUNDECE nem régen iinnepelte 20. sziiletés-
napjat. Az Alapitvany kiildetése a kovetkezd:
1. Az iizleti versenyképesség javitdsanak elGse-
gitése formalis mingségiigyi er6feszitések ré-
vén. A FUNDECE nagy hangsulyt fektet a
CEO elkotelezettségére és bevonasara.
2. Az életmindség javitdsa az oktatdson, az
egészségligyon és a kormany szolgéltatasain
keresztil.

A FUNDECE kizdrélag CEO-kat vesz fel tagjai
soraba, meghivas alapjan. A tapasztalat azt mutat-
ja, hogy a CEO-k minden nehézség nélkiil odafi-
gyelnek egymasra és megosztjak egymas kozott az
elképzeléseiket. A FUNDECE konferencidkon csak
CEO-k vehetnek részt. Mintegy 125 vallalat elno-
kei és vezérigazgatoi képezik a FUNDECE tagsdgot,
ezen beliil 10%-ot tesz ki a nyugalmazott CEO-k és
a vezetOségi tagok aranya. A képviselt vallalatok
40%-a nagyvallalat (vagyis az alkalmazottak sza-
ma meghaladja a 250-et, illetve az értékesités el-
éri ipari vallalatok esetében legaldabb a 33 millio
USA dollart, szolgéltaté vallalatoknal pedig a 20
millié dollart), ennek megfeleléen 60%-uk KKV
(mindazok, amelyek nem esnek bele a ‘nagyvalla-

A fels6 vezetés szerepe

lati’ kategéridba). Ha a véllalatok jellegét vizsgdl-
juk, akkor durvan 45%-uk ipari és 55%-uk szolgal-
tat6 vallalat. Az ipari és szolgéltatd véllalatok ard-
nya 1,3:1 anagyvallalatok korében, de a SMEs-nél
1:2. Az ipari és a szolgéltato véllalatok 40%-a olyan
globalis cégek leanyvallalata, mint az Agfa Gevaert,
az American Express, a Cadbury, az Ernst & Young,
a KPMG, a Nestlé, a Nextel, a Repsol YPE, az
Unilever, a Visa, a Volkswagen, a Firmenich, a
Hewlett-Packard és a Motorola; 60%-uk pedig
olyan helyi vallalat, amelyeket nem sziikségsze-
rlienismernek Argentina vagy a dél-amerikai régié
hatérain kiviil.

A FUNDECE sikeresen végrehajtott harom nagy
projektet. A maganszektor szdmdara 1992-ben 1é-
tesitett Nemzeti MinGségdij iranyité patréonus in-
tézményei a kovetkez6k: a Nemzeti MinGségdij
Alapitvany (FUNDAPRE); a Szakmai Min&ségiigyi
Intézet (IPACE — az ASQ globdlis partnere), amely
minGségiigyi szakért6k, szaktanacsadok és mene-
dzserek csoportjaibdl 6sszetevéds szakmai tarsa-
sdg a min@ségligy ,hogyanjanak” meghataroza-
sara; és most legutébb kapcsolddott be az Argen-
tin Szervezeti Iranyitasi Hivatal (IAGO), hogy —
az OECD-vel és a Vildgbankkal egyiittm{ikodve —
elGsegitse a testiileti iranyitasi gyakorlatok kidol-
gozasat és elterjesztését. Mindhdarom emlitett szer-
vezet a FUNDECE [2] stratégiai irdnyitdsa alatt
miikédik, megosztva vele a munkatdrsakat és az
irodai helyiségeket.

A FUNDECE legfontosabb és leginkabb haté-
kony tevékenysége a villasreggelik megszervezé-
se minden hénapban, ahol a CEO-knak alkalmuk
nyilik tapasztalataik és elgondolasaik megoszta-
sara. Az IAQ, az ASQ, az EOQ és a JUSE szakért6i
is gyakran részt vesznek ezeken a talalkozokon a
FUNDECE éltal szponzoralt 1dtogatdsok keretében.
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Ami a Hat Szigmat illeti példaul, a talalkozo-
kon elGadast tartott Liz Keim, az ASQ elnoke,
Blanton Godfrey (IAQ), Raul Molteni Feketetves
(ASQ) és helyi CEO-k is, akik sikeresen alkalmaz-
tak a Hat Szigmat. Az el6addsokat minden eset-
ben élénk megbeszélés kovette. 2005. folyamdan
szamos ismertet§ szemindriumot tartottak a ve-
zet6k szamara, ahol 56 CEO vett részt.

Az A melléklet 6sszefoglalast ad Alfredo
Rodriguez-nek a Hat Szigmdval kapcsolatos véle-
ményérol. A Hat Szigma projektet ugyanis Alfredo,
a FUNDECE VezetGségének alelnoke irdnyitja; 6
jelenleg a Sika VezetGségének alelnoke, ahol sok
éven keresztiil az elnoki funkcidt toltotte be.

A Sika egy nagy svdjci multinaciondlis szerve-
zet, amely 75 tagozattal rendelkezik az egész vi-
lagon. 1938. 4ta aktivan jelen van Argentindban
és az épitSiparban haszndlatos vegyi termékeket
allit elg, illetve forgalmaz. Erdekességként meg-
emlitendd, hogy a Hat Szigma helyi projektként
indult.

Kiszervezési gyakorlat a globalis
vallalatoknal

A FUNDECE erdfeszitéseit kiegészitendd, sza-
mos nagyvallalat tartott szeminariumokat a be-
szallitok és az tigyfelek részére, szakképzést nyujt-
va a menedzsment teriiletén és hozzdsegitve a
résztveviket versenyképességiik javitdsahoz.

A KKV-k esetében nagyon gyakran id§ és erdfe-
szitések mennek veszendébe, ha olyan probléma-
kat probalnak megoldani, amelyek a csaladi- vagy
partnerkonfliktusokra, a korszer(, a tudomany mai
allapotdnak megfelel$ technolégiak hidnydra, az
operativ folyamatok nem kielégit6 gyakorlatéra,
illetve az adatok és az értékelési eljarasok hianya-
ra vezethetGk vissza. Az ilyen veszteségek a legfel-
s6 vezetést és az iranyitd testiiletet sem kimélik.

A piacok ma mdar nem ismernek hatdrokat. A
vallalatok barhol értékesithetnek vagy vasarolhat-
nak, a vevek pedig egyre intoleransabbak a hibak
irant. Kovetkezésképpen igény mutatkozik olyan
komplex rendszerekre, amelyek képesek megval-
toztatni az emberek munkamddszereit, megkove-
telik a tanulast és a technoldgidk adaptalasat, to-
vabba konnyebbé és hatékonyabba teszik az esz-
kozok alkalmazdsat.

A kiszervezés a legtobb vallalatndl a kulcsfon-
tossagu sikertényezdk egyike.

,Csak azt csinald, amit jobban tudsz csinalni,
minden mast szervezz ki.”

A véllalatvezetSk emellett tigy tekintenek a ki-
szervezésre, mint kozbeesd 1épés a globalis {izlet

felé vezetd atmenet dtjan. Ezek a vezet6k mar
megtanultdk, hogyan kell kiépiteni olyan teljes
tizleti lehetGségeket, amelyek a globalis miivele-
tek terén teljes jogt partnerként kotelezik el a helyi
szervezeteket. A kiszervezés tObbé mar nem az
olcsé munkaerd megszerzésére irdnyul, hanem az
idegen piacokra vald behatolds és a rosszul telje-
sit6 nemzetgazdasagok fejlesztésének stratégidja.

A siker érdekében alapvet§ fontossagu a szo-
ros, lojalitdson alapulé kapcsolatok kiépitése a B2B
tigyfelekkel és szallitokkal, ily médon maximali-
zélva az {izleti értéklancot.

A leghatékonyabb mddszer a tulajdonosok, to-
vabba a CEO-k és a vezetGségi tagok képzése, hogy
ezek az emberek jol kimfiveltek legyenek a me-
nedzsment és az irdnyitds eszkozei tekintetében,
ismerve az ilyen eszk6zok adaptaldasanak és fel-
hasznéldsdnak elényeit a szervezet fejlesztése és
a versenyképesség terén. A legfontosabb eszko-
zoket az aldbbiakban soroljuk fel.

1. Hagyomanyos eszk6zok:

Vallalati termékek és szolgaltatasok
ISO 9000

Emberi eréforrasok

Biztonsag

Pénziigyek és koltségek
Jogszabalyok

2. Az 1j eszkozok:

- IT.

—Az informdcié ma mar kulcsfontossagu val-
lalati vagyonnak szamit.

—A CEO-k és a vezetGségi tagok legyenek tisz-
tdban azzal, hogy mely kérdéseket kell fel-
tenni a minden lehetséges kockazat elleni
védekezés verifikalasahoz.

—Egyre tobben hasznaljak az Internetet és az
elektronikus levelezést az informdcié meg-
szerzésére és elosztasara, valamint a me-
nedzsment-team és a vezetGség dontéseinek
elGkészitésére; végiil, de nem utolsésorban
gyorsan novekszik az e-business lehetGsége-
inek kihasznalasa is.

— A nemzeti mindségdij kritériumok. Kiva-
16 iizleti modell a fejlesztést igényl$ teriile-
tek meghatarozdsara, illetve a haladds mé-
résére.

— Testiileti iranyitas A Legjobb Vezetési Gya-
korlatok biztositjak az atlathatdsagot, a val-
lalat stratégiai irdnyitdsat, a menedzsment
hatékony monitoringjat, az alacsonyabb kolt-
séggel jard pénziigyi alternativdk megkere-
sését és a generdaciovaltast a csaladi vallal-
kozasokndl. Mindezek eredményeként a Leg-
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jobb Vezetési Gyakorlatok gyarapitjak a val-
lalati értéket.

— Hat Szigma.
A tovabbiakban a Hat Szigmdra forditjuk fi-
gyelmiinket.

Mi a Hat Szigma?

A TQM értelmezése nagyban eltér a felhaszna-
16k kozott. Bar egyes TQM ,legjobb gyakorlato-
kat” mindig alkalmaznak, de a legtobbet nem. A
gyakorlatok, a megvaldsitas 1épései és a techni-
kak véltoznak azon szervezetek korében, amelyek
a TQOM moddszertan alkalmazdinak tekintik ma-
gukat.

A Hat Szigma igen fontos kiilonbségeket tar-
talmaz: az értéklanc vilagosabb megkozelitése,
nagyobb analitikai szigor és a bevezetést megelG-
z6 alaposabb tervezés — mindez lehet6vé teszi a
gyakorlati megvaldsitas 1épéseinek, médszereinek
és technikainak egységesitését.

Ha valaki mar hosszu évek 6ta foglalkozik
ugyanazokkal a folyamatokkal, konnyen arra a
megallapitdsra juthat, hogy azt mar nem lehet
tovabb javitani.

Parancsold sziikségességként meriil fel tehat
egy alapos metodoldgia alkalmazasa. Egyébként
a megszokds és a paradigmadk elrejtik elSliink az
Uj lehetGségeket és leblokkoljak a legtobb erdfe-
szitést.

Melyik modszer miikodik?

SIKERARANY
Hat Szigma 85%
Karcsu (Lean) termelés 45%
TQM 17%
Formalis mddszer nélkiil 5%

Az értéklanc javitasa érdekében az embereknek
félre kell tenniiik a szervezeti sémakat, hogy meg-
kezdhessék a folyamatokban valé gondolkodast.
Ezen feliil el kell érni, hogy a szallitok, valamennyi
vallalati részleg, az tigyfelek, s6t még a fogyasztok
is egylitt dolgozzanak: hallgassak meg egymast,
vegyenek részt a munkdban és a dontéshozatalban.
El kell 1atni 6ket megfelel§ eszk6zokkel ahhoz,
hogy az adatok alapjan kozelithessék meg a prob-
lémamegoldast és az értéklanc tokéletesitését.
Ezértjelenthetjiik ki, hogy a Hat Szigma olyan stra-
tégiai kezdeményezés, amely a hibdk, illetve a ve-
véi elégedettséget el6 nem mozdito tevékenységek
visszaszoritasa révén produkal hasznot.

A szisztematikus megkdzelités, valamint a sta-
tisztikai és a karcst (Lean) technikak alkalmaza-

A célt az iigyfelek

A sz6rodds ell 0z ugytele
elvdrdsai képezik

csokkentése

A ~
.—55-’-"’":. \\"'---
Elfogadhatatian Elfogadhaté Elfogadhatatlan
teljesitmény teljesitmény teljesitmény

Miért alkalmazzuk a Hat Szigmdt?

sa révén a Hat Szigma egymdshoz igazitja a fo-
lyamat eredményeit és az iligyfelek elvarasait,
csokkentve a szorédést.

A Hat Szigma Latin-Amerikaban

A kultarak, illetve a menedzsmentrendszerek
érettsége tekintetében fennalld kiillénbségek elle-
nére néhany szervezet j6 eredményeket ért el, bar
egészen eltérd utakon jart.

Az egyes latin-amerikai orszagok projektjeivel
foglalkozva olyan kiilonbségekkel talalkoztunk,
amelyek arra késztettek benniinket, hogy valtoz-
tassuk meg a Hat Szigma kialakitasi 1épéseinek
szokasos sorrendjét, illetve hogy egyes 1épéseket
hagyjunk is el. Az emlitett kiilonbségeknek tulaj-
donithatéan a Fekete6vesek és a Zoldovesek nem
alkalmaztak bizonyos , kotelez6” technikai eljara-
sokat, amikor sajat szervezeteiknél megvaldsitot-
tak a Hat Szigmat.

Tagadhatatlan tény, hogy a kiegyenlitett folya-
matjavitas tekintetében a Hat Szigma olyan, a tu-
domany korszerd szintjén allé6 mdédszercsomag,
amely a nagyobb iizleti eredmények irdnydban hat.

Hat Szigma technikak

A Hat Szigma gyakorlati megvaldsitdsa sordan
méltanyos és teljesen indokolt kiilénbségeket ta-
laltunk a technikdk megvalasztasaban.

A leggyakrabban hasznalt technikak koéziil ki-
emelésre kivankozik a karcsusitas!, a statisztikai
folyamatszabalyozas, a hipotézisek ellenGrzése és
az eltérések elemzése.

Annak ellenére, hogy a kisérlettervezésre nagy
hangsulyt fektetnek mind az érett szervezeteknél,

! A rendszerint a Toyota Termelési Rendszer részét képezg tech-
nikdk a projektek attekintésére és tjratervezésére szolgalnak.
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mind pedig a Feketeoves és Zoldoves képzés terii-
letén, ez egyike a legkevésbé alkalmazott techni-
kéknak. Ez nem a kisérlettervezés fontossagat il-
let6 oktatds vagy tudatossdg hidnyossdgaira en-
ged kovetkeztetni, hanem az egyes projektek el-
térd sajatossdgainak tulajdonithaté.

Tapasztalataink még azt is mutatjak, hogy egyes
technikdkat gyakrabban kell alkalmazni, mivel
azok visszacsatolast nydjtanak a munkacsoport
felé.

Ilyen a Lean esete. Korabban mar megallapi-
tottuk ugyan, hogy a karcsusitast gyakran alkal-
mazzak, de a Fekete- és a Zoldoveseknek tobb
képzésre van sziikségiik ezen a téren, hogy a
DMAIC?, illetve a DFSS® keretében még inkabb
alkalmazhassdk és integraljdk a Lean és egyéb
technikdakat.

Ugyanez elmondhaté a CTQ-k* azonositasarol
és hasznositasarol is. Véget kell vetni annak a hi-
edelemnek, miszerint ,,mi tudjuk, hogy mit akar-
nak az iigyfeleink”; ezen a téren tovabb Kkell fej-
leszteni a tevékenységilinket, immdr mint Fekete-
Oves Mesterként.

A tovabbképzés sordn a vezetGknek és a Feke-
teoveseknek el kell sajatitaniuk a megolddsok ve-
rifikdldsat szolgdld folyamatmodellek kidolgoza-
sat, szigorubban kell venniiik a folyamatok doku-
mentdlasdt és meg kell érteniiik a feliilvizsgdlo
értekezletek fontossagat.

A legaltalanosabb

szer(ibb technikak alkalmazasat illetGen, azt fog-
ja eredményezni, hogy a vezetSk elkotelezettsé-
get és tamogatast szimulalnak. Csakhogy sajat be-
osztottjaik szemében elkeriilhetetleniil megmutat-
kozik igazi énjiik, mivel sajat szerepiiket is csak
igen felszinesen ismerik.

A masik nagy problémat, amivel Latin-Ameri-
kaban a Hat Szigma megvaldsitdsa sordn taldlkoz-
tunk az jelentette, hogy a vezetdk, a Bajnokok és
a Feketeovesek nem voltak tisztdban a valtozta-
tas végrehajtasanak sziikségességével.

Az adatok és a statisztikai elemzés alkalmaza-
sanak hangstilyozasa ahhoz a hiedelemhez veze-
tett, hogy kizdrolag azok segitségével a Hat Szigma
team képes megoldani egy problémat.

A leggyakoribb meglepetés

A Hat Szigma megkdzelités gyakorlatba vald
attiltetése sordn — bar nem is annyira varatlanul —
gyakran taldlkozunk egy igen kellemes meglepetés-
sel, ez pedig nem mas, mint a folyamatokat iizemel-
tet6 személyzet tAmogatasa és Gszinte részvétele.

Eredmények

A Hat Szigma projektek leggyakrabban idézett
eredményei a kovetkezGk: a selejtszam, a ciklus-
id6k és a koltségek csokkenése, valamint az {igy-
fél elégedettségének névekedése. Latin-Amerika
sem kivétel. Az alabbi tablazat bemutat néhany

probléma A projekt tipusa | Megnevezés

Vallalat Elényok

Az Altalunk azonosi- >lgdltatds

Az iigyfelek igényeire adott
vdlaszként a ciklusidd csokkentése

Olaj-logisztika | A ciklusidg 24,1 naprol
10 nap ald csokkent.

tott legnagyobb prob-

léma emlékezetiinkbe csikkentése

A targoncds balesetek szdmdnak

Olaj-logisztika | DPMO 377-r6l 141-re

idézi Dr. W.E. Deming

régi elvét, a céltudatos-

sag megvalositasat.
Fénokeink koziil

csokkentése

A nyersanyag-feldolgozds

Az éves rotdcios index:

1,9-r61 2,51-re. A csokkentés

200 ezer dolldr megtakaritdst ered-
ményez. Poziciészam 800-rél 700-ra.

Laboratérium

egyesek nem méshon- ©Yérts

A termelési koltségek csokkentése

31% csokkenés. Az dtfutdsi id6
88%-al csokkent.

Ontéde

nan hozzak a héborto-
kat és szeszélyeiket,

A festékek mikrobioldgiai szennye-| Festémihely
zettségének csokkentése

Az elsg évben 53 ezer dolldr
megtakaritds; 2006. 6ta 130 ezer dolldr.

hanem maguk alakit-
jak ki azokat. Az az il-

Atorések csokkentése

A torések ardnya 3,6%-rol 2,6%-ra
csokkent. 130 ezer dolldr megtakaritds.

Fémkohdszat

l4zid, miszerint létez-
nek konnyl megolda-
sok, illetve az a becsvagy, hogy az 6 eloljardik va-
lamiféle autoritasként tekintsenek rajuk a legkor-

2 A Hat Szigma tervezése (dizajn).

3 Hat Szigma problémamegold6é mddszertan, 1épései: meghata-
rozas, mérés, elemzés, javitas-fejlesztés és kontroll.

4A minGség szempontjabdl kritikus tényezdk: az ligyfél kritikai
kovetelményei.

projektet, amelyben a kezdetektSl fogva benne
voltunk.

30 000 és 2 740 000 USD kozott valtakoznak
azon projektek éves pénziigyi el6nyei, amelyek-
ben Argentina, Paraguay, Peru és Uruguay teriile-
tén kozremiikodtiink; az atlag 480 ezer US dol-
l4r. Es ezek a szdmok bdségesen feliilmuljak a
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2005. évi 6tmillié dollart. A DMAIC projektek at-
lagos id6tartama 7 honap, a DMADV mddszertant
hasznaloké pedig 11 hénap.

Egy borgazdasagi példa

Az utébbi néhany év folyaman virdgzdsnak in-
dultak Argentindban az un. Boutique borgazda-
sagok, amelyek a legjobb sz8l6termd teriileteken
helyezkednek el és olyan kit{ing borokat allitanak
el6, amelyek sztik, de nagy igényekkel rendelke-
z0 piaci réseket elégitenek Kki.

Ezen szamos nemzetkozi dijjal kitiintetett val-
lalatok egyikének tulajdonosa, mezdgazdasza és
boraszati szakértSje a Hat Szigma technoldgiaja-
nak felhasznaldsahoz folyamodott a miiveletek
Gjjaalakitasahoz.

Felmérték és értékelték a teljes sz616- és borter-
melési vertikumot. A meghatarozas, mérés, elem-
z€s és a javitas-fejlesztés fazisaban azonositott kolt-
ségekre és kockazatokra alapozva valtoztatasokat
eszkozoltek a folyamatokban és a kommunikécio
teriiletén, majd ezt kévetGen meghataroztdk a
kontroll alél kicstiszé kritikus valtozdkat. A kiilon-
b6z4 teriileteken kiilonb6z6 nézépontokbdl vizs-
gdlva is szembet(inG eredmények sziilettek. A bor-
gazdasagnak egy iizleti csoport felé torténd érté-
kesitésekor a tulajdonosok szépen ily médon 6ssze-
gezték a projekt elnyeit: ,Ha nem igy dolgoztunk
volna, elveszitettiik volna a végsé eladasi érték
mintegy 10%-4t, vagy ami ennél is rosszabb: még
mindig az eladdssal probalkoznank”.

A KKV felso6 vezetésének szerepe

A fentiekben leirt eredmények eléréséhez a Hat
Szigma szigoru, kovetkezetes megvalositadsdra van
sziikség. A céltudatossag megvaldsitdsa, a mun-
katdrsak elkotelezettsége idejiik és erGfeszitéseik
tekintetében, tovabba a mddszerek és a technikai
eljardsok szigord végrehajtdsa egyarant megko-
veteli a vallalati vezetOk teljes tAmogatasat.

Nagyon sok minden kell a kovetkez8k eléré-
sére: minden egyes iigyfél megértése, a folya-
matok szigoru attekintése és felmérése, a mély-
ben meghtizédd okok és a szdrodasok forrasai-
nak felderitése, majd a megadllapitott tények
adatokkal torténd validalasa; kemény tényekkel
bizonyitandd, hogy a javitds-fejlesztés nem csak
egy impozans PowerPoint prezentdcié kedvéért
van, de be kell bizonyitani azt is, hogy az elért
eredmények hosszu idén keresztiil fenntartha-
tok. Legf6bb kovetelmények: vildgos célok, ok-
tatas, elkotelezettség és a munkatarsak bevona-

sa, analitikai szigor, megfelel6 mddszertan és
csapatmunka.

A Hat Szigma mikodésnek alapjai:

A vezetdség bevondsa

A projektek és a stratégiai célok dsszehangoldsa
Szigord problémamegoldé mddszertan

A pénziigyi elénydk szdmszerdsitése
Menedzselhetd projektek

Ellendrzd (kontroll) fazis és eszkozok

Ahhoz azonban vezetli egyeztetés és tamoga-
tas sziikségeltetik, hogy sikeriiljon tdltenni ma-
gunkat az uralkod¢ vallalati kultira paradigmai
és szokdsai altal generdlt szdmtalan dtakadélyon.
Eppen ez a vezetdi tAmogatas kiilonbozteti meg a

Hat Szigma projekt megvalositdsat célul kitlizo
iranyitast a korabbi menedzsment-kultiratol.
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A melléklet

Vélemény Alfredo Rodriguez, a FUNDECE Veze-
téségének alelnoke, a Sika CEO-ja és jelenleg az
Igazgatdsag elnoke részérdl.

Hat Szigma:

= A megvaldsitds éve: 2003

» Miért sziikséges a Hat Szigma?

F6 okok:

— Raciondlis, egyszer(, hatékony és révidtava
eredményeket biztosité eszkoz.

— A mi igényeinknek és stratégidinknak meg-
felel§ prioritasi sorrend felallitasédval lehetd-
vé tette az altalunk vitt valamennyi izolalt
projekt integralasat.

» Hogyan boldogultunk az oktatéssal? LegfGkép-
pen a rendelkezésre allé szakirodalom tanul-
manyozasaval foglalkoztunk, plusz az Ameri-
kai Min8ségiligyi Szervezet (ASQ) altal az Egye-
siilt Allamokban szervezett tanfolyamon vet-
tlink részt, mivel Argentindban akkor még nem
szerveztek ilyen tanfolyamokat.
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Milyen volt a tanfolyam? Sikeres és nagy moti-

vaciot adott a résztvevoknek.

Legfontosabb el6nyok:

Alacsonyabb megvaldsitdsi koltségek.
Gyors és konny({ bevezethetGség.

Magas motivacids késztetés.

Megtériilés igen révid id6én, 3 hénapon beliil.
Lehet6vé teszi, hogy a CEO megdllapitsa a
valoban fontos projektek prioritasi sorrend-
jét.

— Helyesen alkalmazva befolyasolja a vallalati
kulttrat is; a dolgok maga a rendszer miatt
mennek helyesen, nem pedig az eltérések ki-
javitdsdnak tulajdonithatéan.

Ajanlhatjuk a Hat Szigma alkalmazdsat? Igen!
Mivel én nem foglalkozom konyvek, tanfolyamok
és vezetési ismeretek eladdsdval, engem nem fe-
nyegetnek kiilonféle érdekkonfliktusok. Igy hat
batran mondhatom: Prébalkozzunk meg a Hat

Az eredmények oldalardl ugyanakkor lehe- | Szigmaval, mert az valéban miikodik!
tévé valik a megtakaritds, és az tigyfélkap-
csolatok is javulnak. A mi eredeti cime:
A Lean technika megtanitja az embereket )

e . . . ., enterprises
arra, hogy a jovébeli projektek kialakitdsa- | The Role of the Board and CEOs
ndl mar a tervezéskor elkeriilhessék az elté-

réseket és a hibakat. Forditotta: Vdrkonyi Gdbor

Prof. DSc. Pardnyi Gyorgy

A min6ség menedzsmentje, tervezése és szervezése teriiletét miivelS szakmat sulyos vesz-
teség érte. Eltavozott koriinkbdl a szakma nagy oregje, DSc. Paranyi Gyorgy.

Prof DSc. Pardanyi Gyorgy a kozgazdasagtudomany doktora, fiskolai tanar a Budapesti
Gazdasagi Féiskola Kiilkereskedelmi Karanak TQM tanszékén, és c. egyetemi tanar a JPTE-n.
Az MTA Ipar- és Vallalatgazdasagi, valamint Vezetés- és Szervezéstudomanyi Bizottsagainak
tagja, a Szervezési és Vezetési Tudomanyos Tarsasag 6rokos tagja, a Budapesti Kozgazdasag-
tudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem Gazdalkodasi Ph.D Szakbizottsaganak tagja, a Mun-
ka Erdemrend kitiintetettje, MTESZ Dijas és kétszeres Hevesi Gyula dijas tudds.

Az utébbi id6ben legf6bb kutatasi teriilete a mindség gazdasagtananak és a vallalati mind-
ségirdnyitasnak a szervezése, fejlesztése volt. Igazan 1ttord szemléletét bizonyitja, hogy pub-
likacidiban és el6addsain mar akkor a min6ség iranyitdsardl értekezett, amikor ndlunk a
szakma még a minGség ellenGrzését, jo esetben biztositdsat tartotta szem el6tt, s a minGség
iranyitasat, menedzsmentjét még a kiilfoldi szakirodalmak sem hasznaltak. Szerkesztésében
a Miszaki Kiadondl 2001-ben 2. kiaddsban megjelentetett Mindséget — gazdasdagosan c. konyve
az e témaban elérhetd legjobb szakirodalmi 6sszefoglalé mi, tankonyvként hasznaljak sza-
mos felsGoktatasi intézményben. Eletének utolsé napjaig dolgozott, Gjdonsagokat is publi-
kalt a RAABE Kiadé szakmai f6szerkesztGjeként.

Mindemellett hobbyja a fotézas és a bakancsos turizmus volt, bejarta mar a vilagot Alasz-
katél a Himaldjan keresztiil Ausztralidig és Kindig, ahol élete véget ért.

Elhunytaval a magyar minGségiigyi szakemberek tarsadalma egy igen aktiv tagjat veszi-
tette el. Munkassaganak és személyének emlékét kegyelettel megérizziik.

Dr. Roth Andrds
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TERRY A. MORS

The Great Debate

Can one process approach apply to QMS and EMS audits?

In 50 Words Or Less

* Both ISO 9001 and ISO/TS 16949 support the
process approach to auditing.

¢ Although an EMS is a system of processes, some
adjustments are required because of language,
system and standards differences.

* Use inputs and outputs terminology to steer
organizations toward a process approach to EMSs.

being written and audit horror stories.

TWO AUDITORS MEET over breakfast. One is a quality management system (QMS) auditor and
the other an environmental management system (EMS) auditor.

The conversation starts off in the usual manner, discussing family (“Gosh, they are growing up
fast,” and “We never get to see them.”), weather (“thunderstorms through Atlanta,” or “A blizzard
in Minneapolis.”) and sports (“Will the Packers make the playoffs without Brett Favre2”). Eventually,
they move to professional topics, such as how standards continue to change, new standards

They eventually start discussing audit methods.
The quality auditor raves about the process ap-
proach to auditing, saying it’s a great way to evalu-
ate performance and not get bogged down in
documentation. In fact, he says, the EMS audi-
tors should do the same thing: Get away from the
checklist approach, and experience the benefit of
taking the same approach the quality auditors use.

The EMS auditor takes exception, saying the
EMS standard already takes the process approach.
“We’ve been doing that all along,” he claims. “It’s
about time the quality auditors started doing it
that way. Anyway, the inputs and outputs method
just wouldn’t work for us.”

Thus begins the great debate. So, who is right?
I've been a process auditor for ISO/TS 16949 since
2002, and an ISO 14001 auditor since 1998, and
I've heard and participated in this discussion many
times.

Process approach

ISO 9001 saw a significant improvement when
it ushered in the process approach for QMSs in its
2000 revision. The process approach was further

refined and supported with the 2002 revision to
the automotive QMS standard, ISO/TS 16949.

The International Automotive Task Force (IATF)
requires that automotive suppliers use the proc-
ess approach when defining their QMSs, and the
internal and third-party auditors can use only the
process approach when conducting management
system audits.

ISO/TS 16949 auditors are directed to drop the
checklist approach, forget the element approach
and leave the copy of the standard behind, using
only the “automotive process approach” to evalu-
ate conformance to the requirements of the stand-
ard. ISO/TS 16949 auditors are required to audit
the processes and focus on performance of the
processes.

To briefly describe the automotive process ap-
proach, it starts with identifying the different proc-
esses involved in manufacturing a product or pro-
viding a service. These processes, their sequence
and interaction are often captured using an octo-
pus diagram (see Figure 1).

Auditor and author J.P Russell describes a proc-
ess as a “series of steps that lead to a desired re-
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FIGURE 1 Octopus diagram

External
Complaints

Management
of changes

Manufacturing or
service provision

Product and
process design

Note: The circle represents the organization, and the ovals inside the circle represent customer oriented processes (those processes
that have a direct impact on the customer and create value for the organization). The boxes outside the circle represent the inputs to
the organization from the customer or the outputs to the customer from the organization,

sult.” An organization actually consists of a large
number of individual processes, all of which in-
teract to produce the final product or service.
Organizational performance relies on the effi-
ciency of each individual process and of the inter-
actions between the different processes. Poor per-
formance can result from an individual process
or inefficient interaction between processes.

The automotive process approach takes the
processes identified in the octopus diagram and
develops a turtle diagram, shown in Figure 2, for
each process.

The octopus diagram identifies the sequence
and interactions of the processes. The turtle dia-
gram identifies the process steps and the resources
required for the process to be effective. It identi-

FIGURE 2 Turtle diagram

Process name

fies the inputs and outputs to the process, the steps
of the process and the four categories of resources
essential to process performance: equipment (with
what), training, knowledge and skills (with
whom), procedures (how) and metrics (measures
of effectiveness).

The turtle’s head and tail represent the inputs
and outputs, the body represents the process, and
the four categories of information represent the
legs. The turtle diagram is a good illustration of a
process and the resources required for that proc-
ess to perform effectively.

Many individuals and organizations will argue
that the octopus and turtle diagrams were not
invented by the automotive process approach and
therefore do not need to be associated with it. I
would agree with them - the automotive process
approach is more than just the octopus and turtle
diagrams.

The automotive process approach is a philoso-
phy and discipline requiring an organization to
identify and define its processes. An auditor us-
ing the process approach must use the identified
processes to develop the audit strategy. The audi-
tor must audit the processes, focusing on their
performance. He or she cannot use a checklist
when conducting the audit.

In addition, the auditor considers all relevant
requirements when auditing each process, evalu-
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ating the management system as it has been im-
plemented by the organization.

The automotive process approach is a signifi-
cant change over previous audit methods and gen-
erally is thought to be an improvement. The au-
ditor doesn’t focus on documentation, such as the
quality manual or quality procedures, but rather
on the process and process performance - no
checklist and no standard, just the auditor and
the process.

The process flow and the process interactions
become the audit trail that is followed. The metrics
help guide the auditor to the processes that re-
quire the most attention - those that are not per-
forming well. The metrics also provide an indica-
tion of top management support. Action taken to
address declining performance can demonstrate
such support. A failure to act when performance
is declining could indicate a lack of top manage-
ment support.

Conducting the process audit

Let’s talk first about ISO 9001 and ISO/TS
16949. The process audit is most effective when
the auditor knows what the processes are, how
they interact and how well the processes are per-
forming.

How does the auditor know what the processes
are and how they interact? It’s as simple as ask-
ing the organization. Remember, ISO 9001 and
ISO/TS 16949 require that the audited organiza-
tion identify its processes and their interaction and
describe these interactions in the quality manual.

Furthermore, the audited organization must
also identify measures of effectiveness for each
process to determine the need to take corrective
action. The work has already been done. Just ask
the audited organization to show the trends for
the metrics they use to measure effectiveness.

The auditor develops the audit plan based on
the sequence and interactions. It is common to
start by reviewing historical performance data to
determine what processes could warrant addi-
tional attention.

If there is no single process that is demonstrat-
ing poor performance, then the auditor will evalu-
ate processes in the same sequence as they occur,
following the process flow from beginning to end.
Support processes are also evaluated, focusing on
the interactions between the processes.

EMS process audits
How do you conduct EMS process audits? Many
quality auditors and certification bodies are apply-

ing the same methods as they use for the QMS proc-
ess audits to EMS audits. It is becoming common
to hear statements such as “Let’s use the turtle dia-
gram for EMS audits. Fill in the turtle, and you can
use a single approach to conduct these audits.”

It’s true that an EMS is a system of processes
that occur in a defined sequence and interaction.
And many individuals familiar with ISO 14001
argue that the EMS standard was developed fol-
lowing the process approach. It is written follow-
ing the plan-do-check-act model, with audit trails
based on the significant aspects, legal require-
ments and continual improvement programs de-
veloped by the organization.

Ask EMS auditors how they audit, and most will
tell you they do it by following audit trails based
on the significant aspects, legal requirements, and
objectives and targets. The auditor often will then
ask which operations are associated with the sig-
nificant aspects, and the organization will provide
the information.

The auditor will ask the organization how it
monitors environmental performance, effective-
ness of operational controls and progress toward
achieving objectives and targets. All of this infor-
mation is determined by the organization and is
readily available to the auditor, who should develop
the audit strategy based on this information.

The auditor will then walk the audit trail, evalu-
ating the processes and their conformance. The
EMS auditors follow these trails through the or-
ganization, starting at the beginning of the proc-
ess and continuing to its end. They are using a
process approach to conduct these audits.

The great debate

Can the automotive process approach be di-
rectly applied when auditing an ISO 14001 EMS?
Not without adjustment. QMS and EMS process
auditing will be similar. However, auditing ISO
14001 and ISO 9001 or ISO/TS 16949 requires
different approaches.

There are three reasons the process approach
used in quality will not directly translate to audit-
ing environmental management systems:

1. Language differences.

2. System differences.

3. Standards differences.

1. Language differences: The QMS standard
itself defines the process approach and a process.
The quality auditor using the process approach is
asking the organization questions using language
from the standard.
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TABLE 1 EMS production or service provision form

Auditor:

Personnel interviewed:

Area:

Process name:

List relevant significant environmental aspects.

List relevant legal and other requirements.

List relevant objectives, targets and programs.

Describe process.

Describe monitoring and measurement that occurs (associated with
environmental performance, operational controls, objectives and targets).

Describe environmental equipment (such as pollution control device,
monitoring equipment and spill equipment).

emergency procedures, significant aspects and consequences of departure
from procedures.

For personnel interviewed, verify knowledge of procedures, responsibilities,

Describe process effectiveness.

If process is not effective, is a corrective action in place?

aspects, subsequent processes and contractor services.)

What other processes interact with this process? (Could handle environmental

List evidence of internal and external communication.

TABLE 2 EMS aspects or legal auditing form

Auditor

Personnel interviewed:

Area/process/requirement being audited:

Objective evidence

Process name:

Status (Conforming/nonconforming/
opportunity for improvement/follow-up)

Describe the process

What are the outputs of the process?

Do the outputs meet the requirements of the

system?

Are there records available to demonstrate

conformance to the requirements?

Does the process show evidence of

improvement?

Are appropriate corrective actions taken when

The EMS does not include such a definition and
does not require that organizations define each
process, including identifying inputs and outputs.
EMS auditors asking about inputs, outputs and
measures of effectiveness might encounter an
auditee who will not understand this terminol-
ogy and who has not applied this specific approach
to an EMS.

2. System differences: The QMS standard re-
quires that the auditee apply the process approach,
so the auditor is requesting information that is
readily available. The QMS has been constructed
based on this approach.

The EMS auditor requesting the same informa-
tion using the same language will likely learn that
the system has not been constructed in this man-

ner and therefore might find the information una-
vailable.

3. Standards differences: The EMS auditor
who applies the quality process approach to the
system is bringing new requirements to ISO
14001, which does not require measures of effec-
tiveness for each process.

Moving forward

This is not to say a process approach should
not be applied to EMS audits. On the contrary,
there are significant benefits to using the process
approach for EMS audits:

* Moving away from documentation audits is
always positive. Audits should always focus on
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process performance, and not start and end with
documentation review. Too many audits involve
auditing procedures in the conference room and
missing those instances in which unplanned
environmental impacts are occurring.

* Reviewing all relevant requirements when
auditing a process is an efficient and effective
way to perform an audit.

* Reviewing the interactions between processes
rather than focusing on the independent
processes identifies areas where weaknesses
commonly occur. So, where do we go from
here? The great debate has started, and it will
undoubtedly continue. However, there are some
ways to move forward.

First, agree that the automotive process ap-
proach cannot be effectively applied to EMS au-
dits without some modification. The organization
being audited has not applied that approach to
its EMS, and auditors should not force this method
onto the system.

EMS auditors can start to move organizations
towards the process approach by using the inputs
and outputs terminology when auditing. This is
an appropriate use of the terms and will move
organizations in the process direction.

Second, agree that the process approach is an
effective way to audit an EMS. Tables 1 and 2 are
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checklists an EMS auditor could use to record
objective evidence and apply the process concept
to the EMS requirements.

Third, agree that many EMS auditors have been
using a process approach when conducting au-
dits and that all auditors need to apply these tech-
niques and tools to conduct EMS audits.

The certification bodies need to develop tools
that allow all auditors to conduct process audits
and move away from the checklist approach. How-
ever, these tools need to allow for the inherent
differences between QMS and EMS standards.
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The automative process approach cannot
be effectively applied to EMS audits with-
out modification

The process flow and the process inter-
actions become the audit trail.

— a Fold Bolygé Nemzetkézi Eve

Az TUGS (Foldtudomdnyok Nemzetkozi Unidja)
és az UNESCO kezdeményezésére az ENSZ — alapos
el6készité munka utdn — a 2008. évet a Fold Bolygo
Nemzetkozi Evévé nyilvanitotta a kovetkezd meg-
fontoldsok alapjan:

Az emberi faj 1éte a Foldhoz kotott, teljes mérték-
ben annak allapotatdl fiigg, vagyis egy 6nmagat fenn-
tarté foldi rendszer esetén képes fennmaradni. Minél
tobb ismerettel rendelkeziink a Foldr6l, anndl vilago-
sabban latjuk, hogy ennek a rendszernek szamos sé-
riillékeny eleme van, amelyeket az emberiség egyre
gyakrabban sért meg. A Fold egy bizonyos mértékig
képes ezeket az altalunk okozott sebeket begyogyi-
tani, de a sériiléseknek van olyan kiiszobértéke,
amely folott a Fold csak nagyon hosszt id6 alatt ké-
pes helyrehozni a sériiléseit (ha a jelenlegi tenden-
cia tovabb folytatddik, akkor lehetséges, hogy csak az
emberiség utdni periddusban). A Fold 4,6 millidrd
éves torténete soran tobbszor keriilt kritikus helyzet-
be, jobbara kiilsé hatasokra, mint amilyeneket a
nagyméretli meteorit-becsapdéddsok okoztak. Ezt az

akkori él6vilag katasztréfaként élte meg, amelynek
soran a Fold él6vilaganak szamos faja, nemzetsége,
s6t csaladja nyomtalanul eltlint, helyesebben csak
fosszilizalodott szilard vaza 6rz6dott meg a Fold iile-
dékes rétegeiben. Ez az elsé eset, amikor a veszély-
helyzetet a f6ldi evolicié eredményeként kialakult
egyik faj, a Homo Sapiens idézhet el6, s rovidlatasa
kovetkeztében sajat kipusztuldsat okozhatja. Az é16-
vilagnak az embernél kevésbé differencidlt része va-
16szintileg képes lesz a katasztréfa tulélésére, s az
ember helyét el6bb-utébb egy masik faj fogja néhany
millié év utan elfoglalni, amely talan tanulni fog az
emberiség sorsabdl, s cselekedetei sordn figyelemmel
lesz annak a bolygdénak a fenntarthaté fejlédésére,
amelynek sajat kialakulasat és 1étét koszonheti.

A fenti dramai helyzet bemutatasdnak célja az,
hogy elkeriiljiik ezt a tragédiat és gondoskodjunk
késGi utddaink fennmaradasarol, sét lehetGleg em-
berhez mélté életének biztositasardl.

Dr. Csdszdr Géza
Magyar Allami Féldtani Intézet
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Valtoztatdasok az egészségigyben, a minéség szempontjai

Beszadmolé a DEMIN VIII. konferenciarél

A Debreceni Egyetem OEC Népegészségiigyi
Iskola, az Eurépai MinGségiigyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsagaval (EOQ MNB) és az ISO Fé-
rummal k6zosen, a ,,Debreceni Egészségiligyi Mi-
ndségiigyi Napok” (DEMIN) keretében 2008. ma-
jus 29-30-an rendezte meg nyolcadik tudoméanyos
konferenciajat ,,Valtoztatdsok az egészségiigyben.
A mindség szempontjai 2.” cimmel.

A konferencia az el6z6 év témdjat folytatva —
az érdekeltek széles korli bevondsaval kozosen —
arra kereste a vdalaszt, hogy az egészségligyben
bekovetkezd és sziikséges valtozasok miként hat-
nak az ellatds minGségére, illetve a minSségme-
nedzsmenti gondolkozés, szemlélet és modszerek,
kiilonos tekintettel a Magyar Egészségligyi Ella-
tasi Standardokra, miként jarulhatnak hozza az
egészségligyi ellatas eredményes, hatékonyabb és
biztonsadgosabb miikodéséhez.

A DEMIN VIII konferencia mottéja megegye-
zett a DEMIN VII. mottéjaval:

A mindség az egészségiigyi elldtds lényegi és nél-
kiilozhetetlen Osszetevdje, és a mennyiségi és kolt-
ség mutatck mellett minden egészségiigyi elldto te-
vékenység normadlis jellemzodje. A betegelldtds jo
mindsége minden betegnek és kozosségnek joga, és
valamennyi tagdllam kiemelt feladatdvd vdlt, kii-
[onosen a korldtozott forrdsok és a koltségvetési
korldtozdsok helyzetében.” (A Miniszteri Bizottsag
R (97) 17 szamu ajanlasa)

A konferencia fobb témai:

* Az egészségligy mindségének aktualis helyzete

* MinGségiigyi vezetSk helyzete, kdzos problé-
mak, kozos feladatok

* A Magyar Egészségiligyi Ellatasi Standardok
(MEES) alkalmazasanak tapasztalatai

* Konszenzus kialakitasa a MEES alkalmazasa-
val kapcsolatban

* Ersebészet és hatérteriileteinek min&ségbizto-
sitdsa

A konferencia két napja alatt hat szekciéban
folytak az elGadasok. A kordbbi rendezvényekkel

szemben, ebben az évben nem voltak parhuza-
mosan tartott szekciok.

Dr. Vojnik Mdria allamtitkdr koszonts levelét
Szy Ildikd, az Egészségiigyi Minisztérium Mind-
ségligyi Osztdlyanak osztalyvezetGje olvasta fel,
majd Tarr Judit tartotta meg nyit6 el6adasat ,,Hol
vagyunk és hova szeretnénk eljutni” cimmel.

Jelen Osszefoglaléval — terjedelmi korlatok miatt
— csak a felvezetd és nyitd el6addsok révid ismer-
tetésével, szekcidk szerint szeretnénk tajékoztat-
ni az olvasékat a DEMIN VIII. konferencian el-
hangzottakrol.

1. szekcio

,Hol vagyunk ma?” — helyzetelemzés azok-
tol, akik iranyitjak az egészségiigy mindségfej-
lesztését

Az 1. szekcidban a hallgatésag a magyarorsza-
gi egészségiigyi minGségbiztositas és mindségfej-
lesztés orszagos helyzetérdl hallottak el6adasokat.

Dr. Babel Tamas, az OEB Elemzési, Orvosszak-
értdi és Szakmai Ellen6rzési FSosztalyanak veze-
téje a ,Finanszirozds — egészségiigyi elldtds mindsé-
gének fejlesztése” cim el6adasaban osszefoglalta a
finanszirozas mindségi elemeit. Ennek értelmében
a miikodési engedély kiaddsa (személyi és targyi
minimum feltételek) és a rendelések / utalvanyo-
zasok finanszirozasdt a szakmai kompetencidkhoz
kotik (pl. kijelolt centrumok). A minGségalapu szol-
galtatasvasarlas jovébeni elemei lehetnek: a szer-
z6désben rogzitett mindségi elvarasoknak vald
megfelelés és ennek visszacsatoldsa a teljesitmé-
nyek elszamolasdban. A mindségi elvarasok feldle-
lik az adatszolgéltatdst, a statisztikai mintavételen
alapul6 kovetést/ellendrzést, sziikség esetén téte-
les feliilvizsgalatot, tovdbba a finanszirozasi pro-
tokoll kovetésének valé megfelelést.

Dr. Molnar Zsuzsa, az Orszagos Szakfeliigye-
leti és Mddszertani Koézpont f6igazgaté helyette-
se a ,,Szakfeliigyelet helye az egészségiigyi elldtds
fejlesztésében” cimii el6addsaban kitért a szakfel-
tigyeleti rendszer jelenlegi helyzetére, illetve az
OSZMK szakértbi tevékenységeire. Kiilon hang-
sulyt kapott a szakfeliigyelet minGségfejleszts
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modszerei kozott a klinikai audit, amelynek els6
tapasztalatairdl ugyancsak beszdmolt a fGigazga-
to helyettes. Az elsé tapasztalatok 0sszegzése sze-
rint a kovetkezd teriiletek fejlesztése sziikséges:
szakmai és modszertani revizid, szakmai ajanla-
sok revidedldsa, a betegek hosszabb utankovetése,
betegek azonositésa, a beteg-duplikdciok kikiiszo-
bolése, kddolasi anomalidk megsziintetése, ered-
mények alapjan megvaldsuld visszacsatolas.

Ebben az évben az Orvosi Miszer és Kérhaz-
technikai Intézet (ORKI) Egészségiligyi MinGség-
fejlesztési és Korhaztechnikai Intézet (EMKI) né-
ven alakult Gjja. Dr. Margitai Barnabas, az 4j in-
tézet f6igazgatdja az EMKI szerepérdl és céljairdl
szamolt be. Az Egészségiigyi Mindségfejlesztési és
Kérhdztechnikai Intézet tudomdanyos-mddszerta-
ni fejlesztési intézetként kozvetleniil az Egészség-
igyi Minisztérium szakmai feliigyelete alatt md-
kodik, osszefogja az egészségiigyi ellatorendszer
valamennyi szegmensére kiterjeds specidlis egész-
ségligyi minGségiigyi feladatot és modszertant. Az
Intézet széleskori nemzetkozi tudomdanyos-szak-
mai kapcsolatokat alakit ki a mindségiigyi fejlesz-
tés teriiletén az eurdpai tagorszagokkal. Az EMKI
MinGségfejlesztési Divizidjanak 2008. évi tervei
kozott szerepel példdul a korhdzak éves mindség-
iigyi jelentéseinek kidolgozasa, betegbiztonsdagi
jelentések és rendszer kidolgozdsa, szakmai pro-
tokollok fejlesztése, tovabba a klinikai auditok
eredményes miikodéséhez sziikséges szakmai
standardok meghatarozasa.

2. szekcio

,»Hol vagyunk ma?” — helyzetelemzés azok-
tol, akik megvalositjak egészségiigy minGség-
fejlesztését

A maésodik szekcidjanak elsé el6addsdban Dr.
Varga Csilla, a nagykalldi Pszichiatriai Szakkér-
haz orvos- és minGségligyi igazgatdja ,,Hol van ma
a mindségiigy? Garancia-e a mindségiigy?” cimmel
ismertette az intézet mindségiligyi rendszerének
fejlédését és eredményeit. Ezek koziil kiemelen-
d6, hogy csokkent a betegek varakozasi ideje.
2008-ban 1j TQM csoportot hoztak létre, amely
nem csak a személyzet, hanem a beteg és a hoz-
zatartozd biztonsdganak minél szakszer(ibb és
hatékonyabb elérését tiizte ki célul.

Nagy Eszter, a Févarosi Onkormanyzat Bajcsy-
Zsilinszky Kérhdz minGségiigyi vezetdje a ,,Gon-
dolkodok, tehdt vagyok? Mindségiigyi vezetik hely-
zete, kozos problémdk, kozos feladatok” cim el6-
addsaban kiemelte, hogy a szervezet vezetGjének
sok szempontot kell figyelembe vennie, amikor

kinevezi a szervezet minGségiranyitasi vezetGjét.
A minGségligyi vezet6nek is sok kihivdssal kell
megkiizdenie. Ilyenek példaul a szervezeti hierar-
chia, az elkotelezett munkatarsak , felkutatasa”, a
szakma és a minGségiigy kozti fesziiltség, a dol-
gozok leterheltsége, motivacids lehetdségek hia-
nya, tanacsadd céggel vald egyiittmiikodés, mi-
néségligyi csoport létszam-kérdése és az infrast-
ruktira esetleges hianyossagai.

Csetneki Julianna, a Magyar Apolasi Egyesii-
let Apolasi Szakmai Kollégium elnéke ,,Hol van-
nak az dpolok.? Egy hazai kutatds ismertetése az
dpolok helyzetérdél” cim(i el6addsaban az apoldi
létszdm orszdgos szinten tapasztalhatd nagymér-
tékl csokkenésére hivta fel a figyelmet, amely
féleg a hdrom miszakos, kozvetlen, betegdgy
melletti apoloknadl tapasztalhatd. A létszamhidany
mar a betegellatdst is veszélyezteti, kiilondsen a
klinikdkon és a sulyponti kérhazakban.

Vizvari Laszlo, az Egészségiigyi Szakképzs és
Tovabbképzd Intézet fligazgatdja a hazai és a
nemzetkozi helyzet 0sszefoglaldsa utdn kitért
azokra a rovid- és kozéptavu feladatokra, ame-
lyekkel csokkenthetd az egészségiigyi ellatds mi-
néségét komolyan fenyegets apoldhiany. Rovid-
tavu lehetGségek: valsagstab feldllitdsa, kiilonbo-
z6 képzési intézkedések (pl. kompetencia kurzu-
sok bevezetése felzdrkdztatd programok), szaba-
lyozasi intézkedések (pl. kompetencia-korok tisz-
tdzdsa, minimum kovetelmények pontositdsa),
szocialpolitikai intézkedések és a kutatasra ala-
pozott stratégia kialakitdsa. A kdzéptavu intézke-
dések kozott kiemelte: az életpalya modell felal-
litdsdnak, a képzési intézkedések, a szabdlyozasi
kérdések, illetve a kiilonbozb szocidlpolitikai in-
tézkedések fontossagat.

3. szekcio

A MEES alkalmazasanak tapasztalatai és a
tovabbfejlesztés kérdései — konszenzuskonfe-
rencia a DEMIN VIII. keretein beliil

A Szy Ildiké, Tarr Judit, Jakabné Harcsa
Erzsébet és Becskehazi Andras vezetésével le-
zajlo 3. szekcid els6 felében strukturalt vélemé-
nyeket ismertet6 el6addsok hangoztak el a MEES
értelmezésérol és gyakorlati megvaldsulasardl a
felkészit6 szakért6k, az alkalmazd egészségiigyi
szolgéltatok, az akkreditalt tanusitok, a betegek
és az egyéb érdekelt felek részérdl. Ennek kere-
tében Szy Ildiké az Egészségiigyi Minisztérium
Mindségiigyi Osztdlydnak vezetdje tartotta meg
az elsé vitaindité elGadast , Igy tervestiik — a MEES
filozdfidja és célja” cimmel. A standardfejlesztés
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lépéseit Osszefoglald eladds 3 1épésre osztotta
a standardok fejlesztésének szakaszait Magyar-
orszagon.

Az 1. 1épés célja: az amerikai kézikonyv fordi-
tasa, proba-projekt volt, amelynek eredménye a
KES 1.0.

A 2. 1épés célja a folyamat-szemléleten nyugvd
és a hazai el6irdsoknak megfeleld, érthet6 nyel-
vezet(, ISO-val harmonizalhaté standard, amely-
nek fejlesztésébe bekapcsolddtak az adott szakte-
riilet szakemberei és a standardfejleszt6k. Ennek
eredményei: a KES — Kérhazi Ellatasi Standardok,
a HES — Haziorvosi Ellatasi Standardok, a VES —
Védondi Ellatési Standardok és a JES — Jarobeteg
Ellatasi Standardok.

A 3. 1épés célja az integralt rendszer kialakita-
sanak lehetGsége, EU harmonizacio, szakmai te-
vékenység ellenGrzése és ennek egyik eredménye
a MEES — Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standar-
dok — Osszedllitasa, illetve a klinikai audit-rend-
szer kiépitése és a minimum standardok 0sszedl-
litasa.

Dr. Tihanyi Mariann - Tarr Judit (SGS Hun-
gary) ,,Egy nyelven beszéliink-e, amikor MEES-t
auditdlunk?” el6adasukban kitértek annak sziik-
ségességére, hogy a folyamatstandardokat az ISO
9000 szellemiségével lehetne harmonizalni, és
meg kell alkotni az eredménystandardokat. A kri-
tikus teriileteken a standard valtoztatasa el6tt fel
kell venni a kapcsolatot a szakmai kollégiumok
vezetGivel és a jogalkotdkkal. Sziikséges a stan-
dardok magyardzatdndl a részletes titmutatds és
a fogalmak egységes értelmezése. Fontos a tapasz-
talatok rendszeres dtaddsa a jé gyakorlatot foly-
tatd korhazak bevonasaval, valamint az egymast
atfed6 vagy nem egyértelmt standardok torlése,
illetve harmonizalasa. Lényeges a kiilonb6z6 in-
dikatorfejleszté munkacsoportok (OEB Eii. Min.)
munkdjanak koordindlasa és a MEES-el vald 6ssz-
hangba hozéasa.

Jakabné Harcsa Erzsébet a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Onkormanyzat Jésa Andréas Oktaté
Kérhaz apolasi igazgatdja a kérhdz MEES-el szer-
zett kedvezG tapasztalatait Osszegezte. Beépitet-
ték, integraltak a meglév6 mindségiranyitasi rend-
szeriikbe, és alkalmazzdk a mindennapi munka-
juk soran. ElGadasat legjobban a kovetkezé idé-
zet foglalja Gssze: ,,A rendszerek fejlddésével kozép-
pontban mindig a betegelldtds javitdsa dll. Megta-
nultuk a betegelégedettséget, a dolgozoi elégedett-
séget vigsgdlni, benchmarking segitségével értékel-
ni, indikdtorokat értékelni, TQM- szemlélettel egyiitt
élni, EFQM-modellt alkalmagzni és nem utolsdsor-
ban a MEES-el egyiitt élni.”

A vitaindité el6adasok utan kovetkezd csatla-
kozd el6adasok a felhasznalok kiilonb6z6 szem-
pontjai szerint ismertették a MEES-el kapcsolatos
véleményeiket, tapasztalataikat.

Gyakorlati alkalmazok: Milyen lenne az egész-
ségligyi szolgéltatas minGsége MEES nélkiil? (dr.
Varga Piroska — Szent Imre Kérhdz, dr. Tombacz
Imre — Markhot Ferenc Korhaz).

Tanusitok: Egy nyelven beszéliink-e, ha a MEES
alapjan auditdlunk, azaz milyen hozzdadott érté-
ket ad a MEES a tanusitottsaghoz? (Szalai Livia,
Keszler Terézia — MSZT, Dr. Tihanyi Mariann —
SGS, dr. Vagvolgyi Janos — TUV Bayern).

Szakért6k: Hogyan lehet a MEES nyelvén meg-
tanulni? (Csurik Magdolna, OTH, Katonai Zsolt —
Qualimed Kft.).

Egészségiigyi Engedélyezési és Kozigazgatasi
Hivatal: Az emberi és targyi er6forrasok bizton-
sagi kovetelményei a MEES keretében. Hatdséagi
tapasztalatok, jogszabdlyi elvardsok az egészség-
tigyi dolgozok foglalkoztatasa és az orvostechni-
kai eszkozok alkalmazdsa terén (Baldzs Gyorgy
Ferenc az Orvostechnikai Igazgatdsag vezetGje).

Betegek: Hogy is érzi magdt a beteg, ha a
,MEES-{il” van? (Baranyi Zoltdnné — a krénikus
vesebetegek képviseletében — Nephrocentrum Ala-
pitvany).

A nemkivanatos események és a MEES kap-
csolata. Hogyan tamogathatjuk egy nemzetkozi
betegbiztonsagi projekt céljait a MEES révén? (dr.
Udvardiné Horvath Szilvia — Csikai Sandorné).

Jogi szempontok: Dr. Kelényi Zoltan — Urban
Eva. Intézményi hazirendek, betegtdjékoztatok
vizsgalata torvényességi — egészségiigyi adatvé-
delmi, betegjogi — szempontbdl, kiilénos tekintet-
tel az auditalt egészségiligyi ellatokra.

A 3. szekcié masodik részében Becskehazi
Andras: ,Standardizdlt bizonyossdg, No.1 vagy
,Standardizdlt bizonytalansdg No.5?, azaz Eszmék
és téveszmeék ujjdsziiletése” cimmel fejtette ki mar
hagyomanyosnak tekinthet§ gondolatait. El5ada-
sat olyan kérdésekkel zarta, amelyekre késGb-
biekben még az érintett szakembereknek vissza
kell térni: ,Legfontosabb annak eldéntése, hogy a
standardok mindenki szdmdra eldirt kotelezd mi-
nimumok legyenek-e vagy egy fejlédési tit bejdrdsa
sordn elérendd célértékek? Jo lehetség, hogy a
tdrsteriiletek egymds miikodési standardjaira egy
dokumentumon beliil rdldthatnak, de vajon sike-
riil-e ennek elényeit kihaszndlni? Sikeriil-e min-
den érdekelt fél jogos igényének elébe menni?
Kérdés, hogy a standardok minden teriiletet meg-
felelden szabdlyoznak-e, avagy sziikséges a rend-
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szer integrdcidja? Ha igen beépitsiik-e magdba a
standardokba?”

Hogyan segit a korhdzvezetésben a MEES?” cim-
mel dr. Vancsé Agnes, a J6sa Andras OktatGkor-
haz orvos- és minGségiigyi igazgatdja foglalta
Ossze — a koérhdz miikodését bemutatva —, hogy
milyen garancidt nydjtanak a szakmai kommuni-
kacioban és a vezetési modszerekben, a szemlé-
letalakitasdban a MEES, illetve a napi tevékeny-
ségiik sordn alkalmazott egyéb mindségfejleszté
modszerek.

4. szekcio
A teljesitmény és a mérés

A 4. szekcid kozponti kérdése a szolgdltatok
teljesitményének mérése volt.

A szekcid elsé el6adasaban Kiss Norbert az
Egészségbiztositasi Feliigyelet fGosztdlyvezetGje
ismertette az Egészségbiztositdsi Feliigyelet mind-
ségbiztositasi és értékelési tevékenységeit. Az
Egészségbiztositasi Feliigyelet kiemelt feladatanak
tekinti, hogy a biztositottak, az ellatasra jogosul-
tak minél tobb informdaciéval rendelkezzenek az
egészségligyi rendszer egészének és az egyes
egészségligyi szolgaltatéknak a miikodésérdl. Az
el6ad6 hangsulyozta, hogy mindenféle, a minG-
ség mérésével, visszacsatoldsaval foglalkozo rend-
szernek a végsé célja a betegellatas minGségének
javitdsdban, az intézményi mindségfejlesztési to-
rekvések 0sztonzésében van. A minGségfejlesztés
rendszerében a finanszirozasi szabdlyok vagy a
biztosité szerz6déskotése anyagi érdekeltséget
teremt, a szakmai szervezetek és a szakfeliigyelet
altal miikodtetett visszacsatolasi rendszer, vala-
mint az intézményekben végzett klinikai auditok
a szakmai eredmények visszacsatoldsat végzik el.
A mindségiranyitasi rendszerek ezek hasznosuld-
sarél gondoskodnak, mig a Feliigyelet minGségi
indikatorrendszere a nyilvanossag erejét felhasz-
ndlva tudja az intézmény figyelmét néhany fej-
lesztési teriiletre irdnyitani.

Dr. Szendrényi Vilmos, a Szent Pantaleon Kor-
haz Kht. (Dunadjvaros) forvosa a kérhazi mun-
kavallalék egyéni teljesitményértékelésérdl tar-
tott elGadast. A kialakitott. A teljesitményértéke-
1és lehet6vé teszi, hogy a munkavallalék rend-
szeresen visszajelzést kapjanak vezetSikt6l mun-
kajukrol, a munkafolyamatokban elfoglalt szere-
piikr8l. Ennek soran elmondhatjdk véleményii-
ket, javaslataikat, fejlesztési elképzeléseiket. Az
értékelés soran megfogalmazhatok a f6 felada-
tok, rovid tavua és tavlati célok (pl. képzés) tliz-
hetdk ki.

Dr. Havacs Ildiko, a Szatmar-Beregi Koérhaz és
Gyogyfiird6 minGségiranyitasi és kornyezetirdnyi-
tasi rendszer vezetlje az intézmény integralt ira-
nyitdsi rendszerének fejlesztésérdl szamolt be,
amely EFQM alapu 6nértékelés segitségével valo-
sult meg.

Az el6z6 el6adashoz szorosan kapcsolodott
Sz6di Sandor az IFKA Magyar MinGségfejlesztési
Kozpont igazgatdjanak elGadasa , Az onértékelés a
kivdlésdg fokmérdje” cimmel. Az el6ado felhivta a
figyelmet arra, hogy a kiilonféle tantusitdsok meg-
szerzését kovetden egyre inkdbb elStérbe keriil a
szervezeti kivalésag novelése. Az onértékelés gy
tlinik egyre inkdbb ismertté, elfogadottd valik,
féként azok korében, akik a TQM eszkozok és
modszerek alkalmazdsat, a folyamatos fejlédést
munkajuk nélkiilézhetetlen elemének tekintik. Az
EFQM modell szerinti onértékelés azért lehet a
kivalosag fokmérdje, mert a kritériumokban sze-
repl$ tartalom objektiv mddon, szdmszertsitett
forméban jelenik meg.

A szekcid utolsé elGadasat Deutsch Krisztina,
Dr. Betlehem J6zsef, Marton-Simora Jozsef, Dr.
Nagy Gabor a Pécsi Tudomanyegyetem, Egészség-
tudomdnyi Kardnak oktatdi tartottdk. Az el6adok
a min@ségszemlélet haszndrdl szdmoltak be a fel-
s6foku egészségtudomanyi, ezen beliil a védén6i
oktatdsban. Kutatdsaikban azt vizsgaltdk, hogy
mennyire képesek a védéndk csalddgondozé és
egészségfejleszté munkajuk sordn a tarsadalmi ki-
hivasoknak megfelelGen 1j prioritasokat meghata-
rozni. Kutatdsaik sziikségességét az indokolta,
hogy az egészségiigyi ellatas strukttirajanak szer-
ves része a humdn er6forrds, azaz a megfeleld kép-
zettséggel rendelkezd szakemberek. A kompetens
szakemberek nélkiilozhetetlen bazisat képezik a
megel6zés, betegellatas, valamint a rehabilitacié
hatékony folyamatdnak. A kutatés alapjan levon-
hato kovetkeztetések: A palyan dolgozd védénsk
is felismerték és jelezték a tarsadalmi valtozasok-
hoz és igényekhez illeszkedd 1j prioritdsokat a vé-
déndi munkdaban. Az §j irdnyhoz pedig elssorban
a modern pszicholdgiara alapozott pedagdgia, a
mentalhigiéné, a krizisprevencio és intervencid
tartoznak, amelyek az Gj képzési programokban
nagyobb szerepet kell hogy kapjanak a védénéi
ellatasi standardok megismertetésével egyiitt.

5. szekcio
Az érsebészeti ellatas mindségi kihivasai

A korabbi hagyomédnyoknak megfelelGen a
DEMIN VIII. a szlikebb értelemben vett szakmai
ellatas mindségével is foglalkozott. Ebben az év-
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ben a DEOEC Ersebészeti Tanszék munkatarsai
foglaltdk 6ssze azokat a mindségi problémadkat,
illetve a minGségfejlesztés terén elért eredménye-
ket, amelyek felhivjdk a figyelmet a kiilonb6z6
szakteriiletek egylittm{ikodésének fontossagara.
Az el6adasok utan felkért szakemberek egészitet-
ték ki az elhangzottakat.

JelentGsége miatt érdemes kiemelni Dr.
Litauszky Krisztina elGadéasat, aki Indikatorkép-
zés diabeteses, angiopathias betegeink ellatdsa-
nak mindgségi szempontjairdl, az ellatas megfele-
16ségét mérS indikatorok képzésérdl tartott eld-
adast. Az el6adas jelentGségét az adja, hogy a di-
abétesz miatt hazankban évente 3-4000 labat kell
amputalni, ezzel Magyarorszag az EU tagorsza-
gainak ranglistdjan az utolsé harmadban 4ll,
ugyanakkor megfelel6 gondozassal az amputaci-
Ok 85 szazaléka elkeriilhet§ lenne.

Felkért hozzdszolo: Tombacz Imre (Egri
Markhot Ferenc Megyei Kérhdz Mindségiigyi Iro-
da, Eii. Minisztériumi Szaktandcsado).

Az 5. szekcioban még a kovetkezs elGadasok
és hozzdszdlasok hangoztak el:

Dr. Varga Zsolt (Debreceni Egyetem, OEC Er-
sebészeti Tanszék) Hasiliregben mititét sordn
visszahagyott idegentest.

Felkért hozzdszolo: Dr. Herczeg Laszlé (Deb-
receni Egyetem OEC Igazsdgiigyi Orvostani Inté-
zet).

Dr. Olvaszto Sandor (Debreceni Egyetem, OEC
Ersebészeti Tanszék): Eletmindség vizsgalat peri-
férias érbetegeken — a szemléletvaltozas sziiksé-
gessége.

Dr. Kosztyu Laszlé (Debreceni Egyetem, OEC
Ersebészeti Tanszék): Dializalt betegek érsebészeti
ellatasa, indikatorok kialakitasa.

Felkért hozzdszdlo: Prof. Balla Jozsef (Debre-
ceni Egyetem, OEC, Nephroldgiai Tanszék)

6. szekcio

A konferencia utolsé, hatodik szekciéjaban Tarr
Judit O0sszegezte az els6 napi MEES modul el6-
adasait, hozzaszolasait és az azt kovets csoport-
munkaban résztvevik véleményét, amelyek koziil
a lényegesebb megallapitasok a kovetkezdk:

* Ne legyen a kiilonb6z6 szakmai szervezetek-
nek nemzeti minGségfejlesztési tevékenysé-
ge —jogszabalyi harmonizacio sziikséges (Eii.
Min), de a sajat szervezetiikben alkalmazzak
a minGségmenedzsmentet.

* A korabbi Eii. Min minGségfejlesztési szak-
ember-adatbazis aktualizalasa.

» Onkéntességen alapuld és kollektiv alkotd
munka.

* Szakmai fejleszt6 projektek —a DEMIN kon-
szenzus alapjan.

* Benchmarking klub.

* MEES fejleszt6 teamek egyiittmtikodése
EMKI Mindségfejlesztési Divizidjaval.

* Egyéb hatdrteriiletek standardjaival és fej-
leszt6 munkacsoportjaival torténé agazati
egylittm(ikodés és standard-harmonizalds.

* Az egészségiigy egyéb (pl. hatésagok) szak-
feliigyeleti, ellendrzési- és beszamoltatasi ko-
vetelményeibe a vonatkozé MEES Kkritériu-
mok beépitése.

* MindGségfejlesztési 6sztonzdk beépitése az
intézményi finanszirozasba.

» Pdlyazati lehetGségek megteremtése.

* Nemzeti Egészségiigyi Kivalésdgi Dij meghir-
detése — MEES szintézissel.

* A betegjogi képviselGk tudatosan ismerjék
meg a MEES-t, ennek érdekében szakmai par-
beszéd a Betegjogi Kozalapitvannyal.

Kozos fotéval és ebéddel zarult a Debreceni
Egészségligyi MinGségligyi Napok nyolcadik kon-
ferencigja.

Osszességében megallapithatd, hogy a DEMIN
VIII. konferencia hasznos volt, azon 124 résztve-
vG volt jelen. A megjelent szakembereknek sike-
riilt olyan eredményekr6l, tapasztalatokrél besza-
molni, véleményeiket kicserélni, amelyek eredmé-
nyesen viszik el6re a magyar egészségiigy mind-
ségét. Sajnalatos ugyanakkor, hogy a fekvGbeteg
intézetek minGségiigyi vezetSinek csak mintegy
harmada vett részt a konferencidn. A tdvolmara-
déasoknak tobb oka lehet. A konferencia szervezs-
inek fel kell tarni az okokat, és a kovetkezd kon-
ferencia szervezésénél ezeket feltétleniil figyelem-
be kell venni annak érdekében, hogy 2009-ben
minél tobb mindségiigyi vezetd legyen jelen a je-
lenleg legnagyobb, az egészségiigyi minGségme-
nedzsment kiilonb6zé kérdéseivel foglalkozé ma-
gyarorszagi szakmai rendezvényen.

Dr. Gédény Sdndor

DE OEC, Népegészségiigyi kar,
Népegészségiigyi Iskola

EOQ MNB Egészségiigyi és
Szocidlis Szakbizottsdgdnak elnoke
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Atadték a 2007. évi Nemzeti Min&ségi Dijakat

2008. junius 5-én Kiss Péter kancelldriaminisz-
ter adta at a Parlamentben a 2007. évi Nemzeti
MinGségi Dijakat.

A rendezvényen 14 szervezet és gazdasdagi val-
lalkozds, valamint két egyéni dijazott vehetett at
kiilonbo6zd elismeréseket a Parlamentben: a Nem-
zeti MinGségi Dijakat, az Elismerés a Kivalosagért,
az Elkotelezettség a Kivalosagért eurdpai elisme-
réseket, valamint a Nemzeti Mindségi Dij Nagy-
kovete dijat.

Az esemény kiilonlegessége, hogy ezen a na-
pon keriilt el6szor atadasra az 1ij Nemzeti MinG-
ségi Dij porceldn plasztika, mely a Herendi Porce-
lanmanufaktira Zrt. iparmtivészének, Tamas Akos
alkotésa.

Az linnepségen megnyit6 beszédet Gérnyi Ga-
bor f6osztalyvezetS, a Nemzeti Fejlesztési és Gaz-
dasagi Minisztérium képviseletében mondott.
Hangsulyozta, hogy napjainkban a szervezetek
versenyképességének javitasa kulcsfontossagu a
folyamatos fejlédés és fennmaradés érdekében.
Ennek egyik kiemelt eleme a szervezeti kivaldsag,
melynek nemzetkozileg elfogadott mércéje az
1996-ban miniszterelnoki rendelettel alapitott
Nemzeti MinGségi Dij.

Az eurdpai rendszeren alapuld értékelési folya-
mat eredményeként 2007. évben Nemzeti Mind-
ségi Dijban részesiiltek:

Kis- és kozepes méretii termeld vagy szolgdltato
szervezet kategdridban:
Debreceni Hészolgaltatd Zrt.

Nagymeéretil termeld vagy szolgdltato szervezet
kategéridban:
Eszakmagyarorszagi
Regionalis Vizmiivek ZRt. — Kazincbarcika

Kogzszolgdltatdi szervezet kategdridban:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Onkormanyzat Jésa Andras Oktaté Kérhaz —
Nyiregyhaza

Az oklevelet, vala-
mint a Herendi Porce-
lanmanufaktira Zrt. al-
tal erre a célra felajan-
lott kisplasztikat Kiss
Péter kancellariaminisz-
ter és Gérnyi Gdbor a
Nemzeti Fejlesztési és
Gazdasagi Minisztérium
f6osztalyvezetfje adta 4t.

iy et ol

A 2007. évi Nemzeti Mindségi Dij
nyerteseinek bemutatasa

A Debreceni Hoszolgaltato Zrt. részérdl a di-
jat Bede Ldszlo gazdasagi igazgatd vette 4t.

> A Debreceni Hészolgéltaté Zrt. a Debreceni
Vagyonkezel6 Zrt. (holding) tagvallalataként a
varos meghatdrozé szolgdltatd vallalata.

» Tevékenységi kore tisztaprofili tdvhGszolgalta-
tas; ennek keretében Debrecenben t6bb mint
30 ezer lakossagi és kozel 3 ezer egyéb fogyasz-
ténak nyujt tdvho- (flités és hasznalati meleg-
viz) szolgaltatast.

> A szervezet kiildetésének koézéppontjdban az
tizleti eredményesség mellett a fogyasztoi elé-
gedettség megteremtése all. A tarsasag vizidja
az elégedett fogyaszto, tulajdonos és dolgozo
harmasara épit.

> A mindségbiztositdsi rendszer kiépitését 1996-
ban kezdték, 2002-t8] folyamatosan vezetnek
be wjabb és tjabb mindségiigyi modszereket a
szervezet folyamatos fejlesztése érdekében. A
tarsasag 2003 Sta végez Onértékelést.

> Avezetés elkotelezett a Kivalésagi Kultira meg-
teremtése és allandé fejlesztése irant. A folya-
matosan fejlédé szervezet és iranyitasi rendszer
eredményeként a varosi holding egyik legered-
ményesebb vallalatava sikeriilt valniuk.

> A tarsasag palyazatdban szamos teriileten de-
monstralta példaértékiiségét a fogyasztdkoz-
pontusag, eredményorientaltsag, valamint a
dolgozdék menedzselése terén.
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Az elmult években a kovetkezd sikereket ér-

ték el:

> 2003-ban Eszak-Alfoldi Regionalis Min8ségi Dij
elnyerése a szolgdltatd kategdéridban

> 2004-ben Legjobb Munkahely els§ helyezettje
kis és kozepes véllalati kategdridban

» 2005-ben ,Elismerés a Kivaldsagért” (Recog-
nized for Excellence) négycsillagos elismerés

» 2006-ban ITASA-Shiba Dij elnyerése

> 2007-ben ismét els§ helyezés a Legjobb Mun-
kahely kis és kozepes vallalati kategoridban.

Az Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm{ivek
ZRt. képviseletében a dijat Kovdcs Zsolt vezérigaz-
gato vette at.

> Az Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm{ivek
1962 6ta szakmai multjdval és eredményeivel
az északkelet-magyarorszagi régié meghataro-
z6 vizi kozm szolgdltatéja.

» Heves-Négrad és Borsod-Abatj-Zemplén megye
178 telepiilésén tobb mint 600 ezer ember ivo-
vizellatasat és 82 telepiilés szennyvizkezelését
latja el.

> A szervezet 2001 oOta integralt irdnyitdsi rend-
szert miikodtet, amelyet évrél évre folyamato-
san fejleszt a minél magasabb szint(i szolgélta-
tds elérése és folyamatos biztositdsa érdekében.

> Az integralt rendszerek miikodtetése, illetve a
Kivdldsag Kulttra tarsasdgon beliili elterjesz-
tése garanciat jelent a kivaldé miikodésre, a
mindségi vizi kozml szolgdltatds nyujtasdra,
a fogyasztok és az érdekelt felek elégedettsé-
gének novelésére, valamint a hatékony gaz-
dalkodasra.

> A tdrsasdg 2002 6ta minden évben EFQM mo-
dell szerinti onértékelést végez a szervezet a
kivadlé miikodés elérése érdekében. 2006-ban
Nemzeti Mindségi Dij palyazatukkal az ,Elis-
merés a Kivaldsagért” eurdpai elismerés otcsil-
lagos szintjét érték el.

> Az elmult években a tarsasag kiemelkedd ered-
ményeket ért el a piaci integracié névelésében,
a megbizhatd szolgaltatds és magas miszaki
szinvonal biztositdsdban, a jovedelemtermeld
képesség és a pénziigyi stabilitds terén.

> Az értékelSk egybehangzé véleménye szerint az
Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm{ivek ZRt
jelentGs eredményeket ért el a kivaldsag kultui-
ra kialakitdsa és tovabbfejlesztése terén. Az el-
ért sikereket a vezetés elkotelezettsége, a tuda-
tos minGségszemlélet, a miikodési kornyezet val-
tozdsaira val6 gyors reagdlas, valamint az erd-
forrasok gazdasagos menedzselése biztositotta.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkormany-
zat Josa Andras Oktaté Kérhaz részérdl a dijat
Dr. Piko Kdroly foigazgato vette at.

> A kozel 110 éve m(ikodS megyei Josa Andras
Oktaté Kérhaz az orszag egyik legnagyobb gyoé-
gyito-megel6z6 intézménye. A kérhazban tobb
mint 1800 betegdgyon 2800 munkatdars foglal-
koztatasdaval folyik a gyogyitas. Az aktiv fekve-
beteg ellatast 38, a krénikus elldtdst 15 osztly,
a jaro beteg ellatast és gondozast 267 szakren-
delés biztositja, a betegek sziikségleteinek meg-
felelGen.

> A korhdz kitarté munkdval szdmos eredményt
ért el a minGségbiztositas és a minGségfejlesz-
tés teriiletén. Az intézmény uttdré modon mar
1998-ban ISO 9001 szabvany szerinti tanusi-
tast szerzett, jelenleg tanusitott integralt ira-
nyitasi rendszerrel rendelkezik.

> A kérhdz, figyelembe véve a szakmai irdnyel-
veket és az agazattol fiiggetlen szabvanyok val-
tozdsait is, folyamatosan tovabbfejlesztette ird-
nyitasi rendszerét. Ma egy olyan iranyitdsi rend-
szerrel rendelkezik, amely kielégiti a minGség-
biztositasi és a kornyezetvédelmi kovetelmé-
nyek mellett a kérhazi és egészségiigyi elbira-
sokat is.

> Az intézmény eréfeszitéseit szdmos érintett is-
merte el (betegklubok, szakmai és tarsadalmi
szervezetek), regionalis és orszagos szinten egy-
arant.

> A szervezet 1997-ben ITIASA-Shiba dijas, 2002-
ben elnyerte az Eszak Alfldi Regionalis Mind-
ség Dijat, majd 2006-ban EFQM ,Elismerés a
Kivalésagért” négycsillagos oklevelet kapott,
2007-ben pedig elnyerte az Ev Kérhaza Dfjat.

Tovabbi kitiintetettek

A 2006. évi Kozép- és Kelet Eurdpai Mindségi Dij
palyazataval elért kiemelked§ eredményért elis-
merG oklevelet vehetett at az

E ON Tiszanttli Aramszolgaltaté Zrt.

Az oklevelet Rubint Dezsé ligyvezetl igazgatd

vette at.

Az EFQM Elismerési Rendszere alapjan a Nem-
zeti Mindség Dijra palyazé azon szervezetek sza-
mdra, amelyek kival6 (400 pont feletti) eredményt
értek el, de nem nyerték el a Nemzeti MinGségi
Dijat, az EFQM a Nemzeti Partnerszervezetével
kozos eurdpai oklevelet adott ki az alabbi szerve-
zeteknek:

MM 2008/4
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2007. évi Nemzeti Mindségi Dij palyazata alap-
jan ot-, illetve négycsillagos ,Elismerés a Kivalo-
sagért” (Recognised for Excellence) eurdpai okle-
velet vehettek at:

Hungarospa Hajduszoboszl6i Gyogyfiirdé6 és
Egészségturisztika Zrt. (5%)

Veritas Dunakiliti
Csatlakozastechnikai Kft. (4*)

) Budapest VII. ker. Erzsébetvaros
Onkormdnyzat Polgarmesteri Hivatala (4*)

A Szovetség a Kivaldsdgért Kozhaszna Egyesti-
lethez kozvetleniil benytjtott magyar nyelvi pa-
lyazataval otcsillagos ,Elismerés a Kivaldsagért”
(Recognised for Excellence) eurdpai elismerésben
részesiilt a:

National Instruments Hungary Kft. (5*)
Debrecen

A Nyugat-dunantuli Regionalis MinGségi Dijra
2007-ben benyujtott sikeres pdlydzatdnak ered-
ményeként haromcsillagos ,,Elismerés a Kivaldsa-
gért” (Recognised for Excellence) eurdpai elisme-
résben részesiilt a:

ZALAVIZ Zrt. (3*) Zalaegerszeg

A Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesii-
lethez, mint az EFQM Nemzeti Partnerszerveze-
téhez 2007-ben beadott magyar nyelvl palyaza-
tdval , Elkotelezettség a Kivalosdgért” (Committed
Excellence) eurépai oklevelet vehettek at:

B. Braun Avitum Hungary Egészségiigyi
Szolgaltatd Zrt. — Budapest

Dr. Farkas Egészségiigyi Szolgaltato és
Tanacsado Kft. — Budapest

Grundfos Hungaria Kft. — Torékbalint

Hatos és Tarsa Nyelviskola Bt. — Gyor
Kecskeméti TERMOSTAR Hészolgaltaté Kft.

Az okleveleket és a Szovetség a Kivaldsagért
Kézhasznti Egyesiilet altal alapitott ,Ut a Kivdld-
sdg felé” dijat Sugdr Karolina, a Sz6vetség a Kiva-
16sagért Kozhasznu Egyesiilet elnoke és Sugdr
Andrds a Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu
Egyesiilet tiszteletbeli elnoke adta at.

A Szovetség a Kiva-
16sagért Kozhasznu
Egyesiilet 2006-ban
alapitotta az ,,Ut a Ki-
valdsag felé” dijat,
amelyet azon szerve-
zetek kaphatjak meg,
amelyek elindultak a
Szervezeti Kivalosag felé vezet6 tton, és a kiilon-
b6z elismerési szintekre beadott palyazataikban
bemutatjdk elért sikereiket. 2006-tdl eddig 21
szervezet mondhatja magaénak a dijat.

A Nemzeti MinGség Klub tagsdga 1998-ban
megalapitotta a ,,Nemzeti Mindségi Dij Nagyko-
vete” kitiintetést. A cimet olyan személy kaphat-
ja, aki tevékenységével jelentGsen hozzijarul a
Nemzeti MinGségi Dij ismertségének fokozasahoz.

2007-ben a Nemzeti MinGség Klub tagjainak
szavazatai alapjdn a Nemzeti MinGségi Dij Nagy-
kovete rangos elismerést

Bernath Lajos (Qualimed Csoport) és
Dr. Hary Andras (APNB Kft.)

érdemelte ki. Az oklevelet és
a Herendi Porcelanmanufak-
tura Zrt. altal erre a célra fel-
ajanlott kisplasztikat
Schleiffer Ervin, a Nemzeti Mi-
nGség Klub 2007. évi elnoke
és Gérnyi Gabor, a Nemzeti
Fejlesztési és Gazdasagi Mi-
nisztérium féosztalyvezetdije
adta at.

Szakonyi Andrea
projektmenedzser, Szovetség a Kivdlosdgért

Hirdessen
a Wincseg s NMegblizhatosagbamn
Tobb ezren olvassak!
Kérjen drjegyzéket a szerkesztéségtol — elérhetéségei a 190. oldalon!
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A Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
palyazati felhivasa
a 2009. évi Magyar Agrargazdasagi Mindség Dij elnyerésére

Benyujtdsi hataridG: 2008. november 14. 12%

A palyazat célja

A 103/2005. (XI. 4.) FVM rendelet alapjan
meghirdetésre keriil6 palydzat célja azon hazai
agrargazdasdgi szervezetek orszagos szintd elis-
merése és dijazdsa, amelyek tevékenységiik soran
bizonyithatéan elkotelezettek a mingség ligye
irant, és kiemelt fontossagot tulajdonitanak a mi-
nGségi munkavégzésnek, az egyenletesen j6o mi-
nGségl termékek elGallitdsanak, illetve szolgdlta-
tas nyujtasanak.

A pdlyazat célja tovabba olyan modell kialaki-
tasa, bevezetése és hatékony mtikodtetése a dija-
zott szervezetek altal, amely példaértékii és segiti
az agrargazdasag tobbi szereplGinek folyamatos
fejlédését.

A preferalt kritériumok az aldbbiak:

* az agrar-kornyezetvédelem,

* a bio-diverzitas védelme,

* az allatvédelem érvényesiilése,

* a minGségi termelés alapjat szolgald bioldgiai
alapok elGallitdsa, megtermelése,

* afenntarthatésag kovetelményeinek teljestilése,

* folyamatos, stratégiai jellegli minSségfejlesztés,
innovacio,

* az élelmiszerbiztonsdg magas szinvonald érvé-
nyesitése,

* anyomonkovethet§ség magas szintd teljesitése,

* egészséges taplalkozast elGsegitd élelmiszerek
fejlesztése, forgalmazasa,

* funkcionadlis és magas hozzdadott értéki ter-
mék fejlesztése.

Palyazati feltételek

Palyazatot nytjthatnak be azok a szervezetek,
amelyek megfelelnek a kovetkezd részletes palya-
zati feltételeknek:

* A szervezetnek lejart és meg nem fizetett koz-
tartozasa nincs.

¢ A szervezet nem all sem cséd, sem felszamolas,
sem végelszamolds hatdlya alatt.

* Amennyiben a palyazé tevékenységére — jog-
szabdly 4ltal — kotelezd valamilyen mindségiigyi
rendszer (pl. HACCP) alkalmazasa, abban az
esetben ez is pdlydzati feltétel.

Megjegyzés:

Nem dltaldnos pdlydzati feltétel, de eldnyt jelent
az, ha a szerveget tanusitott mindségirdnyitdsi vagy
igazolt mindségbiztositdsi rendszerrel rendelkezik.

A pélyazaton vald részvételnek ugyancsak nem
feltétele a palyazat kovetelmény-rendszerét is-
mertetd felkészitd tdjékoztatdn tortént részvétel,
amelynek idépontja kés6bb keriil meghirdetésre

az FVM (www.fvm.hu) és az EOQ MNB

(www.eoq.hu) honlapjan.

A palyazat benyujtasa

7 s

A palyézatot legkésébb 2008. november 14.
12% 6raig beérkezdleg (személyesen vagy pos-
tan) 4 példanyban a kovetkezs cimre kell benyuj-
tani:

Magyar Agrargazdasagi MinGség Dij Bizottsag
Titkdrsaga

Foldmtivelésiigyi és Vidékfejlesztési
Minisztérium

Elelmiszerlanc-elemzési FGosztaly
Elelmiszeripari Osztaly

1055 Budapest,

Kossuth Lajos tér 11. (IIl. em. 375. szoba)

A palyazatok elbiralasanak rendje

A beérkezett palydzatokat a Magyar Agrargaz-
dasagi Mindség Dij Bizottsag sziikség esetén szak-
érték bevondasaval biralja el.

F6bb értékelési szempontok:
A palyazé kiemelkedd mindségli termékeket
vagy termékcsaladokat el6allitd, vagy magas szin-
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vonalu szolgaltatast nyudjtd, eredményesen gaz-
dalkodé, sikeres vallalkozas.

1. A pélyazat a termékek vagy termékcsalddok,
illetve szolgaltatas kivald minGségét a kovetke-
z6kkel bizonyitja:

a) elballitasi adatokkal,

b) értékesitési informaciokkal,

¢) termékre vonatkozo kiemelkedd mindségi jel-
lemzdkkel (érzékszervi tulajdonsagok, Ossze-
tételi, taplalkozasi, kiilonlegesen elonyos fel-
haszndlési jellemzGk stb.) vagy a szolgdlta-
tas magas szinvonalu végzését bizonyito ada-
tokkal,

d) arrdl szo6lé nyilatkozattal, hogy termékei mi-
ndéségével, biztonsdgdval kapcsolatban a ha-
tdsagi ellenérzés ebben az évben és a meg-
el6z8 évben lényeges kifogdst vagy intézke-
dést nem tett,

e) elényt jelentenek a mar elnyert dijak vagy
mindsit6 védjegyek (pl. Termék Nagydij,
Szivbarat tanusité védjegy, fogyasztévédel-
mi elismerés, hazai és/vagy kiilféldi rendez-
vényeken, kidllitdsokon vagy vasarokon el-
nyert mingségdijak, Kiallitéi Dij, Kivalé Ma-
gyar Elelmiszer védjegy, foldrajzi arujelzés,
elismerten hagyomanyos termékek).

2. A pélyazat meggy6zGen bemutatja mindazo-
kat a jogszabdlyokban vagy kereskedelmi kap-
csolatokban eldirt rendszereket vagy azok ele-
meit, amelyeket a pdlyazé a jé6 mindségd és
biztonsdgos agrargazdasagi termékek eldalli-
tdsdhoz, valamint a folyamatos fejlesztéshez
alkalmaz.

A palyazat tartalmi kévetelményei

1. El6lap
* A szervezet neve és a ,Magyar Agrargazda-

sagi MinGség Dij 2009.” felirat.

2. Kitoltott Palyazati jelentkezési lap a 2009. évi
a ,Magyar Agrargazdasagi Mindség Dijra” (a
palyazatba befiizve).

* A szervezet altalanos adatai és a cégjegyzés-
re jogosult altal cégszerlien aldirt, illetve
egyéni vallalkozd esetén az altala alairt nyi-
latkozat.

3. Tartalomjegyzék
* Maximum 1 oldal

4. Altalanos ismertet§

Maximum 4 oldal, amely témoren bemutatja a

szervezet

e torténetét,

* szervezeti felépitését és iizleti (esetleg jog-
szabdlyi) kornyezetét,

* legfontosabb termékeit és kapcsolédd szol-
galtatdsait,

¢ beszallitéinak és vevGinek korét,

 fontosabb egyéb partnerkapcsolatait,

* technoldgiai- és alapanyagbazisit,

* természeti adottsdgait, kornyezetét, alapve-
té kornyezetvédelmi tevékenységét,

» f6bb versenytdrsait,

* hatdsagi ellendrzések (élelmiszerbiztonsag és
mindség) megdllapitdsait 2007-2008. évek-
re vonatkozdan, valamint

* minden olyan fontos tényt, amely a pdlya-
zatban leirtak értékelését elGsegitheti.

5. Onértékelés

Maximum: 25 oldal

Az onértékelés a szervezet miikodésének sajat

felmérése és értékelése, az alabbi teriileteken

(a részletes EFQM modell):

* vezetés (a szervezet célkitlizései),

* stratégia és miikodési politika (alkalmazott
modszerek, eszk6zok),

* humadn er6forrdsok (a szervezet hogyan hasz-
nositja emberi er6forrdsait az eredmények
elérésére),

* egyéb erdforrdsok (pénziigyi, anyagi, tech-
nikai, technoldgiai, informéciés forrasok fel-
hasznalasa),

* folyamatok (a szervezet folyamatai miként
vannak 0sszhangban célkit(izéseivel),

* kiils6 vevdi elégedettség (az eredmények ala-
tamasztjak, hogy a szervezet miikodése a ve-
véi igények lehetd legjobb kielégitését szol-
galja),

* dolgozobi elégedettség (a dolgozdk a szerve-
zet stratégiajanak, célkitlizéseinek teljesité-
sében motivaltak, elégedettek),

* a kornyezet elvarasai, sziikségletei (a szer-
vezet figyelemmel kiséri a helyi és a tagabb
kornyezeti eseményeket és egyiittmiikodik a
tarsadalmi szervezetekkel),

* {izleti eredmények (a szervezet mi{ikodésé-
nek, eredményének, teljesitményének kulcs-
fontossagti mutatoi, jellemz6i).

A fenti teriiletekre vonatkozodan torekedni kell
az elmult id&szaki (legalabb 3 év) trendek, va-
lamint a kit{izott célok elérésének bemutatasa-
ra is.

Amennyiben a pdlydzo a pdlydzatban nem tér
ki az o6sszes megadott kritériumra, akkor pd-
lydzata nem értékelhetd.
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6. Mellékletek

Maximum: 10 oldal

A mellékletek tartalmazhatjak példaul:

* a szervezeti felépités részleteit,

* a palyazathoz kapcsolddé dokumentumokat
(pl. az ISO 9001:2000, ISO 14001 szerinti
tanusitvany, egyéb igazolas, oklevelek, ter-
mék- és mds dijak mésolatat), valamint

* a meghatarozd termékek vagy termékcsala-
dok min&ségének ismertetését.

A palyazat formai kovetelményei

¢ Nyomtatott formdtum

* A4-es méretli, matt papir

* Legkisebb betliméret 10 pt

¢ Grafikonok, abrak olvashatoé feliratozasa

* Magyar nyelv

* A bemutatott kritériumok kévetelményrend-
szernek megfelel§ szamozdsa

* Folyamatos oldalszdmozas

Az alkalmazott elvalaszté lapok nem szamita-
nak bele az oldalszam-korlatozasba, kivéve, ha
barmilyen, a pdlyazat elbirdlasa szempontjabdl
fontos informéciot — szoveget, idézetet, abrat —
tartalmaznak.

Végso értékelés és dontés a Dij
odaitélésérdol

A Magyar Agrargazdasdgi Mindség Dij odaité-
1ésérdl a bizottsag javaslata alapjan a foldmiive-
lésiigyi és vidékfejlesztési miniszter dont. A pa-
lyazatok értékelését és a dontési folyamat soran

A tarsadalmi felel6sség definial

nyert iizleti informdcidkat a kozremi{ikoddk bizal-
masan kezelik.
Dijatadas

A Magyar Agrargazdasagi Mindség Dijat inne-
pélyes keretek kozott, a minisztérium 2009. mar-
cius 15-i iinnepsége keretén beliil a foldmtivelés-
tgyi és vidékfejlesztési miniszter, illetve szemé-
lyes megbizottja adja at.

A dijazottak névsora megjelenik a Magyar Koz-
l6nyben, valamint az FVM hivatalos lapjaban. A
nyertesek jogosultak ezt a tényt, illetve a Magyar
Agrargazdasagi Mindség Dij védjegyet iizleti do-
kumentumaikon, rekldmanyagaikon feltiintetni.

Visszajelzés

Valamennyi palyazé visszajelzést kap arrdl,
hogy az értékel6k milyennek itélik meg felkésziilt-
ségiiket. Ezért valamennyi tartalmilag és formai-
lag elfogadott palydzat vonatkozdsdban az érté-
kel6k a palyazat erGsségeir6l és fejlesztendd teri-
leteir6l 2009. junius 30-ig visszajelzést készitenek
a palyazo6 szamara.

A felhivas melléklete
,Palydzati jelentkezési lap” (amelyet a palya-
zat elejére be kell flizni).

Csatolt dokumentumok:
Jelentkezési lap (RTF)

Forrds: FVM - Elelmiszerlénc-elemzési FSosztaly

2008. 06. 20.

7

asa

A tarsadalmi felelésség (SR = Social Responsibility)
immar a gazdasdgi élet szerepl&inek mindennapi gya-
korlata lett. A szervezetek ugyanis mindenoOtt a vila-
gon magukéva teszik a tarsadalmi és a kérnyezeti
tudatossag Ugyét, azonban még mindig nem sziletett
meg a fogalom egységes definiciéja. Mit is jelent va-
l6jaban a tarsadalmi felelésség? Egy évtizeddel ez-
elétt még meglehetésen ,zéld” valaszt adtak erre a
kérdésre, azonositva a felelésségtudatot a szennye-
zés és az energiafelhasznalds csékkentésével, Ameri-
kaban pedig leginkdabb a szigorobb szabalyozdassal
egyittjaré koltségnévekedéstsl tartottak. Az elmult
évek alatt viszont mélyrehaté véltozas kdvetkezett be
az értelmezések terén; a Nemzetkdzi Szabvanyigyi
Szervezetnél most van kidolgozés alatt az ISO 26000
sz. nemzetkdzi szabvény, amely varhatéan 2010-ben
jelenik majd meg (az Egyesult Allamok részvételét a

szabvdany kidolgozédsaban az
ASQ koordindlja). Tanulsagos
a szabvanytervezetben taldl-
haté megfogalmazas: ,A tarsadalmi felelésség eltérd
értelmezése miatt igen hasznos lehet egy nemzetké-
zileg elfogadott szabvany ahhoz, hogy a téarsadalmi
felelésség alapelveit és gyakorlatait illetéen létre|6j-
ion a kézds perspektiva és egyetértés. A tarsadalmi
felel8sség célja a fenntarthaté fejlédéshez és a tarsa-
dalom j6létéhez valé hozzajdrulés.” A szabvany a tar-
sadalmi felelésség kévetkezé hét legfontosabb pont-
jat sorolja fel: szervezeti iranyitds, emberi jogok, a
munka gyakorlata, a kérnyezet, a tisztességes miks-
dés, a fogyasztéval kapcsolatos témak, illetve hozzd-
jarulas a kézdsség és a tarsadalom érdekeihez.

(Seiche Sanders: Defining Social Responsibility. Quality
Progress, March 2008, p. 6) VG

QUALITY PROGRESS)
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NOVOFER Alapitvany

GABOR DENES-DiJ 2008

felterjesztési felhivas

A NOVOFER Alapitvany Kuratériuma kéri a
gazdasagi tevékenységet folytatd tarsasagok, a
kutatassal, fejlesztéssel, oktatassal foglalkozo in-
tézmények, a kamarak, a miszaki és természet-
tudomdnyi egyesiiletek, a szakmai vagy érdek-
védelmi szervezetek, ill. szovetségek vezetdit, to-
vabbd a Gabor Dénes-dijjal kordbban kitiintetett
szakembereket, hogy az évente meghirdetett
belféldi GABOR DENES DiJ-ra jeloljék azokat
az altaluk szakmailag ismert, kreativ, innovativ,
magyar allampolgarsdggal rendelkezd, jelenleg is
tevékeny (kutato, fejlesztd, feltaldldé, miiszaki-
gazdasagi vezetS) szakembereket, akik valamely
gazdasdgi tarsasagban vagy oktatasi, kutatasi in-
tézményben:

* kiemelkedd tudoményos, kutatasi-fejlesztési
tevékenységet folytatnak,

* jelentds tudomanyos és/vagy miszaki-szellemi
alkotast hoztak létre,

* tudomanyos, kutatasi-fejlesztési, innovativ te-
vékenységiikkel hozzajarultak a kornyezeti ér-
tékek megdrzéséhez,

* személyes kdzremiikodésiikkel nagyon jelentds
mértékben és kozvetleniil jarultak hozza intéz-
ményiik innovacios tevékenységéhez.

A dij odaitélésérdl a Kuratérium dont. A kura-
térium dontése végleges, az ellen fellebbezésnek
helye nincs. A hidnyos (adatlapot, indoklast, szak-
mai életrajzot, vagy ajanld leveleket nem tartal-
mazo) jeloléseket a Kuratérium formai okbdl fi-
gyelmen kiviil hagyja.

A dij személyre sz6ld, igy alkoté kozosségek
csoportosan nem jelolhetSk.

A dij nem egy életpdlya elismerését, hanem az
elmult 5 évben folyamatosan nytjtott, kiemel-
kedéen eredményes teljesitmény elismerését cé-
lozza. A Kuratérium nem adoméanyoz posztumusz
dijat.

A jelolés (elGterjesztés) megkivant tartalma

I. Kitoltott és alairt adatlap
A jelold, a jelolt és az ajanldk adatai és a jelolés
rovid indoklésa, az eldirt formanyomtatvdnyon

I1. Jelolés
Legfeljebb 3, A4-es gépelt oldal terjedelemben
a jelolés részletes indokldsa, a jel6ld aldirdsaval

III. Mellékletek

1. A jelolt szakmai képzettségének és munkas-
saganak legfeljebb 2 oldal terjedelm( ismer-
tetése

2. Az indoklasban hivatkozott alkotas/ok/, ill.
szakmai eredmények listaja (maximum 3 A4-
es oldal)

3. Két, a felterjeszt6tdl, ill. a felterjesztd szer-
vezett(l fiiggetlen, szakmailag elismert szak-
embernek a jelolt kit{intetését tamogato ajan-
16 levele.

Az adatlap, a felhivas és a jel6léssel (elGterjesz-
téssel) kapcsolatos részletes tudnivaldk a
www.novofer.hu honlaproél let6lthetSk.

A jelolést (el6terjesztést) mind elektronikusan,
mind papiralapon be kell nydjtani.

Az elektronikus és a papiralapu jelolés bekiildé-
si/postara adasi hatarideje 2008. oktéber 10.
Eredményhirdetés és dijatadas:

2008. december harmadik hete, Parlament

A beérkezett jelolések atvételérdl a jelolSk, az
elbirdlas eredményérdl a jeloldk, a kitlintetést el-
nyerdk esetén a jeloldk, az ajanlok és a dijazott
jeloltek kozvetlen értesitést is kapnak. A dijazot-
tak személyét a dijatadast kovetGen honlapunkon
és a szaksajtoban is nyilvdnossagra hozzuk.

Tovabbi felvilagositas kérhets:

Garay Téth Janos kuratériumi elnéktsl (06-30-
900-4850) vagy Kosztoldnyi Tamds titkdrtol

(Fax:319-8916 Tel: 319-8913/21, 319-5111,
e-mail: alapitvany@novofer.hu)

Budapest, 2008. méjus 14.
Garay Toth Jdnos
a kuratérium elndke
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Eurdpai MinGségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag, Kézhasznu Tarsadalmi Szervezet, Alapitva: 1972

Az EOQ MNB 2008. évi Kozgyilése

2008. majus 22-én a MTESZ Kossuth téri szék-
héazanak konferenciatermében tartotta idei Koz-
gytilését az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdga.

Dr. Molndr Pdl elnok megnyitd beszédében {id-
vozolte a résztvevlket, majd tdjékoztatta a tag-
sagot, hogy Dr. Gordos Géza, a MTESZ elnoke
mds irdnyu halaszthatatlan elfoglaltsdga miatt
nem tudott megjelenni, igy elmarad a meghivo-
ban jelzett ,,A MTESZ-t a remélt felivel§ pdlyara
allasaban gyémantjubileuma is segiti” cimt elG-
adas.

EOQ oklevelek atadasa

Dr. Molndr Pdl r6éviden ismertette a szakember-
tanusitas terén elért eredményeket a kezdetektdl
egészen napjainkig. Az eurdpai harmonizalt ko-
vetelmények alapjan torténd oklevélkiaddst na-
gyon sikeres projektnek nevezte; dsszesen 76 or-
szagban tébb mint 58 ezer oklevelet adtak ki (Ma-
gyarorszagon kozel 1800-at). Az oklevél mogott
korszer( tudas van, amelyr6l a jeloltek a szigort,
harmonizalt vizsgadn adnak szdmot. Az oklevelek
érvényességi idGtartama a kozeli jovGben egysé-
gesen 3 évre mddosul (a kozépfoku végzettség-
hez kotott EOQ Mindségiigyi Asszisztens és EOQ
Mindségirdnyitdsi Technikus oklevelek érvényes-
sége pedig 10 évrdl 5 évre csokken).

Ezutdn keriilt sor az 4j oklevelek dtaddsdra a
legutdbb sikeres vizsgat tett, illetve a kétnapos
szintentarto tanfolyamot eredményesen elvégzett
szakemberek szadmara.

A napirend elfogadasa

A meghitvéban kikiildétt napirenddel kapcsolat-
ban Dr. Molnar Pal tett néhdny mddosité javasla-
tot, amelyek alapjdn:

A ,Szavazas a kozhasznusdgi jelentés elfoga-
dasarol” cimd napirendi pont igy béviil ki: ,,... és
az Alapszabaly mddositasardl”.

Az ezt kévet6 1j napirendi pont: , Kitiintetések
ataddsa”.

A ,Szavazas a tisztségviselGkre” utdni 1j napi-
rendi pont:

A Mandatumvizsgald és Szavazatszedd Bizott-
sag elnoke ismerteti a szavazas eredményét”. Ezt
valtozatlanul az ,,Elnoki zarszé” koveti.

Ezutan megvdlasztasra keriiltek a Kozgytilés
kozremiikods tisztségviseldi: a jegyz6konyv-veze-
ték, a jegyz6konyv-hitelesitdk, a Jelols Bizottsag,
a Mandatumvizsgdld és Szavazatszed§ Bizottsag.

A végzett munka és a jovo feladatainak
attekintése

Az EOQ MNB elnoke az elmult idészak legfon-
tosabb eredményeit a kdvetkezdk szerint foglalta
ossze:

1. Az EOQ MNB taglétszama Osszességében emel-
kedett, bar féleg a jogi tagok vonatkozasaban
némi visszaesés tapasztalhatd: tobb kozintéz-
mény (els6sorban korhaz) ugyanis névekvs
szdmban megsziinteti jogi tagsdgat, mivel még
a csokkentett, 10 ezer forintos tagsagi dij kifi-
zetése is nehézséget okoz szdmukra. Ilyenkor
azonban jellemzs, hogy a kilépett intézmény
mindségiigyi vezetGje egyéni tagként 1ép be az
EOQ MNB-be. Az egyéni tagok létszama egyéb-
ként az EOQ okleveles szakemberek bevonasa
altal jelentGsen emelkedett, jelenleg 1877 f6.

2. A Szakbizottsdgok koziil kiemelkedd teljesit-
ményt nyujt az Elelmiszeripari Szakbizottsag. A
kozelmultban igen sikeresen zajlott le példdul a
XVI. Elelmiszer Minségellendrzési Tudomanyos
Konferencia (Tihany, 2008. aprilis 24-25.), ahol
Osszesen 354 regisztralt résztvevs volt jelen. Je-
lentds eredmény a Magyar Kozigazgatasi Mind-
ségi Dij (MKMD) Klub megszervezése. A kis 1ét-
szdmu Terminoldgiai, illetve Metroldgiai Szak-
bizottsag jelentSsége is egyre novekszik. Nagy
valtozasra lehet szamitani a MinGségpolitikai
Szakbizottsag tevékenységében, amelynek neve
- ennek megfelelGen — Fogyasztévédelmi és Mi-
néségpolitikai Szakbizottsagra valtozott. A Mi-
nGségligyi Rendszerek Tanusitdsa és Auditala-
sa Szakbizottsag neve MinGségiigyi Rendszerek
Szakbizottsag-ra rovidiilt.

3. Az EOQ MNB eddig minddsszesen 1781 okle-
velet adott ki. A hosszabbitdsi arany nalunk 4l-
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taldban meghaladja az eurdpai atlagot, de ala-
csony a mindségiigyi auditorok ardnya.

4. A pénziigyi mutatdkat tekintve szembetling a
2007. évi 4,8 millié forintos veszteség. A tag-
sagi dij befizetésére az EOQ MNB palyazaton
kétmillié forintot nyert, ez azonban — a hosszu
atfutasi id6 miatt — a mai napig sem érkezett
meg. Kiadvanyaink vonaldn is rendkiviil nagy
a veszteség: a szakmai rész nagyon szinvona-
las, de a gyorsan novekv6 nyomdai és postai
koltségek komoly nehézséget okoznak. Elmond-
hatjuk, hogy a tagsdgi dijak pozitivuma rdmegy
a kiadvanyokra. Kis létszam (6-7 f6) esetében
az okleveles tanfolyamaink sem nyereségesek.
Az EOQ Elelmiszerbiztonsagi Rendszermene-
dzser tananyag angolra forditdsa — a hataridé-
csuszasok miatt — szintén komoly veszteségfor-
rassa valt, bar utdlag tdmogatdst kaptunk a
Foldmtvelésiigyi és Vidékfejlesztési Miniszté-
riumtoél.

5. Az egyéb fontos eredményeink koziil ki kell
emelni a felnGttképzési akkreditdcié megszer-
zését, a szakagazati minGségdijak kidolgoza-
saban vald részvételt, a felkésziilést az IAMA
Vilagférumra, valamint a nemzetkozi aktivi-
tdst.

6. A szervezet kozhasznu tevékenységérdl szold
Kozhaszntsagi jelentés megdllapitja, hogy az
EOQ MNB a tevékenységét érvényes Alapsza-
balya és szabdlyzatai alapjan végzi a hatdlyos
jogszabdlyok szerint (a részletes beszamolot a
2007. évi Evkonyv tartalmazza). A kézponti és
a szakbizottsagi rendezvényeken Osszesen ko-
zel 5000 szakember vett részt. Jelentds példany-
szamban jelentek meg a ,Mindség és Megbiz-
hatdsag”, illetve az ,,Elelmiszervizsgélati Koz-
lemények” cimi szakfolydiratok is.

7. Az EOQ MNB éves beszamolomérlegét okleve-
les konyvvizsgal6 auditalta, és azt az érvényes
jogszabdlyoknak mindenben megfelel6nek nyil-
vanitotta. A vagyonfelhasznalas kimutatdsanal
a sajat t6kénk némileg csokkent a targyévi vesz-
teség és a székhelyiil szolgald épiilet leértéke-
1ése kovetkeztében. Koltségvetési tAmogatast az
elmult 4 évben a szervezet nem kapott.

8. Az EOQ MNB 2008-ban is folytatja kézhasznu
tevékenységét, amelynek vezérfonalat az Euré-
pai Unids tagsaggal kapcsolatos feladatok és a
minGségiigyi szakismeretek gondozasa, terjesz-
tése és fejlesztése képezik. A 2008-ra beterve-
zett egymillié forint veszteség tarthatd lesz; az
elhatarolt 6sszegti 20 milli6 forint IAMA szpon-
zoralas szintén biztos hatteret jelent a Vilagfo-
rummal kapcsolatos feladatok ellatasahoz.

9. Az Alapszabaly kiegészitését az indokolja, hogy
amikor az EOQ MNB félkormanyzati szervezet-
bél civil szervezetté alakult at, illetékes helyen
javasoltak az érdekképviselet elldtdsat is, ami
pl. palyazatok benyujtasandl elvaras lehet.

Az EllendOrzo Bizottsag elndkének
jelentése

Gyaraky Zoltdn, az EOQ MNB Ellen6rz6 Bi-
zottsdganak elnoke megallapitotta, hogy — amint
arra a fliggetlen konyvvizsgdld jelentése is utal
— az EOQ MNB szervezeti miikodése és gazdal-
kodésa 2007-ben is megfelelt a jogszabdlyokban
és az Alapszabalyban meghatarozott feltételek-
nek. Pozitivumként emlitette, hogy az elmult
évben is novekedett az egyéni tagok szama;
aggaszto viszont, hogy 2006-hoz viszonyitva
nagyon erételjesen, mintegy 20%-al csokkent a
jogi tagok szama — ennek megallitasdhoz vagy
legalabbis fékezéséhez aktiv tevékenységre van
sziikség. A kozponti és a szakbizottsagi rendez-
vények ardnya 25:61, ami j6 arany, tehat nem
szabad véltoztatni rajta. A kiadott oklevelek sza-
ma jelentGsen noévekedett, ami igen latvanyos
eredmény. Ugyancsak nagyon pozitiv a szakdga-
zati minGségdijak terén elért eredmény. Az EOQ
MNB weblapja egyre nagyobb jelentdségre tesz
szert, a napi tajékoztatds részévé valt. Noveke-
dett a nemzetkozi féorumokon vald részvétel és
aktivitds is.

Orvendetes, hogy a szakbizottsagokba bejelent-
kezettek ardnya mar elérte a 70%-ot. Kiilonosen
az Oktatdsi és Tovabbképzési Szakbizottsdgndl
tapasztalhaté rendkiviil dinamikus névekedés
309-r61 770 fére, ugyanakkor 2 szakbizottsag ki-
vételével az Osszes tObbinél csokkent a 1étszam.
Megtijult az Elelmiszeripari Szakbizottsag, de ki-
valo tevékenységet folytattak a kovetkezs szakbi-
zottsagok is: Onértékelési és TQM, Oktatasi és
Tovabbképzési, Statisztikai Modszerek, Informa-
tikai, Egészségiigyi és Szocidlis, Mez6gazdasdgi,
valamint a Kozigazgatasi Szakbizottsag. Figyelem-
re méltd lesz a Fogyasztdvédelmi és MinGségpoli-
tikai Szakbizottsag tevékenysége is.

Hozzaszolasok, vita és szavazas
a beszamoldk elfogadasarol

Ramutatva a MinGség és Megbizhatdsdg szak-
folydirat tartalmi és szerkezeti fejlédésének 6rven-
detes javuldsara, Dr. Balogh Albert tobb teret kért
a gyakorlati életet érint6 cikkek és esettanulma-
nyok kozlésére. Megkdszonte a f6szerkesztd szin-

MM 2008/4

237



EOQ MNB

vonalas tartalmi bevezetdit és Varkonyi Gabor
magas szinvonalua forditasait.

Toth Csaba Ldszlé javasolja a Hat Szigma Szak-
bizottsdg nevének atalakitdsat Hat Szigma és Lean
Szakbizottsagra.

Csicselyné Dr. Tarpay Marianna 6rommel iidvozli
az érdekképviseleti tevékenység felvételét az Alap-
szabdlyba.

Egyetért ezzel Palloné Dr. Kisérdi Imola is: az
EU-s pdlydzatokon valé indulds szempontjabol
kedvezé lehet az olyan egyértelm(i megfogalma-
zas, mint ,szakmai érdekképviseleti tevékenysé-
get fejt ki a minGségiigyi szakemberek korében”.
Ezt kovetSen a felszdlalé roviden ismertette a
2009. junius 20-23. kozotti budapesti IAMA ren-
dezvények programjat.

A Kozgy(lés egyhangulag — tartézkodas és el-
lenszavazat nélkil — elfogadta az elnoki besza-
moldt az EOQ MNB 2007 évi, illetve az utols6 négy
évi tevékenységérsl és pénziigyi helyzetérdl.
Ugyancsak egyhangulag, tartézkodas és ellensza-
vazat nélkiil fogadta el a Kozgytilés az Ellen6rzé
Bizottsdg jelentését.

Ugyancsak egyhangtlag — tartézkodds, ellen-
szavazat és kiilon észrevétel nélkiil — elfogadta a
Kozgytilés az EOQ MNB 2007 évi tevékenységé-
18l 52616, az Evkonyvben olvashaté Kézhasznuisa-
gi jelentést, amely a ,Mindség és Megbizhatdsdg”
folyodiratban és a honlapon kozzétételre keriil.

A Kozgytilés egyhangtlag — tart6zkodas, ellen-
szavazat és kiilon észrevétel nélkiil — elfogadta az
EOQ MNB Alapszabdlydnak kib6vitését a kovet-
kez6 mondattal: ,,...szakmai érdekképviseleti te-
vékenységet fejt ki a minGségiigy teriiletén dol-
gozok érdekében.”

Kitiintetések atadasa

Dr. Molnar Pal meleg szavakkal megkdszonte a
tisztségviselok és a tagsdg tevékenységét, majd a
kovetkezd kitiintetéseket nyujtotta dt:

Az EOQ MNB Orékés tagja: Dr. Varga Lajos
Az EOQ MNB Tiszteletbeli tagja:
Varga Sandorné
Véarkonyi Gébor
Mindségért, 2008:
Berényi Vilmos
Boloni Péter dr.
Edvy Zoltan
Englert Dezs6
Molnar Ingrid
Péngjutalomban részesiil:
Balogh Albert dr.

Banyainé dr. Sdndor Julianna
Boross Ferenc dr.

Dudéas Szabd Ferenc dr.
Foldesi Tamas

Galla Janosné

Kérpati Zoltan

Kiss Eszter

Lakat Kéroly

Nandorfi Gyulané dr.
Palléné dr. Kisérdi Imola
Szenes Katalin dr.

Szita Ivan dr.

Dr. Balogh Albert gratuldlt Dr. Molndr Pdlnak a
Mtiszaki és Természettudomanyi Egyesiiletek Szo-
vetségének gyémdntjubileumdn atadott 2008. évi
MTESZ Dfjhoz.

Dr. Molndr Pdl emlékeztette a jelenlevket arra,
hogy az Alapszabdly értelmében a Kozgytilés eldtti
Vélasztmanyi iilésen lehetGség van egy tisztelet-
beli elnok megvalasztdsara. Javasolta Dr. Siité
Kdlmdn meger@sitését ebben a tisztségben, aki a
mindGségiigy teriiletén hosszu évtizedek alatt ki-
fejtett tevékenységéért 2007-ben Eletm(i Dijban
és miniszteri elismerésben részesiilt. A javaslatot
a Kozgytilés egyhangulag — tartdzkodds és ellen-
szavazat nélkiil — elfogadta.

Az EOQ MNB tisztségviselGinek
megvalasztasa a 2008-2012. kozotti
valasztasi peridédusra

Dr. Réczei Géza, a JelolS Bizottsag elnoke a je-
161ések el6zményeirdl rovid tdjékoztatast adott a
Tisztyjité Kozgytlés részére. Ezt kdveten Dr.
Boross Ferenc ismertette a szavazds moddjat, mi-
kozben kiosztasra keriiltek a szavazoélapok. A sza-
vazds lebonyolitdsa utdn a Manddtumvizsgald és
Szavazatszed$ Bizottsdg elndke ismertette a sza-
vazas eredményét (1asd: melléklet)

Elnoki zarszo

Dr. Molndr Pdl sajat és a megvalasztott tiszt-
ségvisel6k nevében megkdszonte a bizalmat, ki-
emelve, hogy a szavazas majdnem egyhangt volt.
Azt kivanta, hogy egészség, elhivatottsdg és on-
bizalom legyen mindenkiben, akit a Kozgytilés a
kovetkezd 4 évre tisztségviseldnek megvalasztott.

Az EOQ MNB a mindenkori kormdny civil part-
nere, és az egész orszagot szolgalja azaltal, hogy
a minGség érdekében tevékenykedik. Legfonto-
sabb kozéptavu feladat a fiatalitas. Szeretnénk
egylittmiikodni mas mindségiigyi tarsszervezetek-
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kel is, ez azonban nem minden esetben talal ked-
vez§ fogadtatdsra.

Az EOQ atalakuléban van, jellege alapvet6 val-
tozas el6tt 4ll: az eddigi nonprofit szervezet {iz-
leti orientacidora torekszik. Versenyképes szerve-
zetek jottek 1étre, de a nemzeti ernydszerveze-
tek tovabbra is nonprofit alapon mtikodnek. Az
EOQ MNB szamdra azonban idegen az erételjes
iizleti orientaltsag, sokszor a sajat tagszerveze-

tekkel szemben. A Szakbizottsagok tovabbra is
mtikodjenek nyitottan, elkotelezetten az orszdg
érdekében.

A kovetkezd év legfontosabb feladata az IAMA
Vilagférum szinvonalas megrendezése 2009 juniu-
saban. Ez a feladat mas teriileteket id8szakosan
bedrnyékolhat, de megfelels ellatasa nemzeti ér-
dek, és az EOQ MNB szdmadra presztizskérdés is.

Vdrkonyi Gdbor, Vass Sdndor

Melléklet

A 2008—-2012 periodusra megvalasztott tisztségvisel6k

A kozgytilésen 88 tagunk jelent meg és a titkos szavazdsndl 83 érvényes szavazdlapot adtak le. A
szavazdlapok dontG tobbsége (75 lap) listan megszavazta a jelolteket, a 8 eltérést jelold lapbdl 2
megjelolte az altala elfogadott jelolteket, 6 lapon pedig néhany jeldlt kihtizasra keriilt. Az alabbi tabla-
zatban feltiintetett szavazatszammal lettek megvalasztva tisztségviselGink.

VezetGség Valasztmanyi tagok
elnok Erddi Erzsébet 81
Molnér P4l dr. | 82 Fébidn Zoltdn 81
ligyvezetd elnok Farkas Imre Albert 81
Boross Ferenc dr. | 81 Foldesi Tamas 80
ligyvezetd titkar Galla Janosné 81
Varkonyi Géabor | 81 Gaélosfai Jend 82
alelnokok Gidofalvyné T6zsér Zsuzsanna 81
Balogh Albert dr. 82 GG6dény Sdndor dr. 81
Varga Lajos dr. 82 Gonczi Jozsef 82
vezetGségi tagok Haiman Péterné 82
Lakat Karoly 82 Hercz Endre 81
Miké Gyorgy 81 Horvéth Zsolt dr. 81
Palléné dr. Kisérdi Imola 81 Kalmén Albert 82
Szegedi Erzsébet 82 K6dmon Istvan dr. 80
Ellen6rz6 Bizottsag Macher E.ndréné. 81
elnbk Meleg E,“.dlt 81
Gyaraky Zoltan 81 Nagy Jar.los - 81
tagok N.:«lgy La'Jos,ne 81
Andé Péter dr. 80 Petlfy Miklds 81
Nandorfi Gyulané dr. g1 | | [RdczEndre dr 80
Téthné dr. Veinperl llona 81 Re,cz,e1. G’eza dr. 81
Varga Sandorné 81 Répasi Janos dr. 81
Rézsa Andras 82
Valasztmanyi tagok Siit6 Kalman dr. 81
Bényainé dr. Sandor Julianna 81 Szenes Katalin dr. 80
Berényi Vilmos 81 Szigeti Tamas dr. 81
Boleskei Andréas 81 Tor6né Hevesi Erzsébet 81
Boloni Péter dr. 81 Varr6é Gyorgyné dr. 81
Danyi Istvan 81 Vass Sandor 81
Dudés Ferenc dr. 81 Véha Antal dr. 81
Edvy Zoltan 81 Veress Gabor dr. 80
Erdés Zoltan dr. 81 Zaldn Gyorgyné 81
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Az EOQ MNB szakbizottsagi tisztségviselGi

(1) Gépjarmii Szakbizottsag (7) Oktatasi és Tovabbképzési Szakbizottsag
Szakbizottsagi iilésen vélaszt. elnok
Dr. Balogh Albert 79
(2) Gyogyszeripari Szakbizottsag tarselnok
elnok Galla Janosné 81
Berényi Vilmos 81 Szegedi Erzsébet 81
titkar titkar
Zaldn Gyorgyné 81 Kiss Eszter 81
(3) Elelmiszeripari Szakbizottsag (8) Megbizhatésag Szakbizottsag
elnok elnok
Dr. Molndr Pal 81 Nandorfi Gyuldné dr. 81
tarselnok tarselnok
Dr. Racz Endre 81 Dr. Balogh Albert 81
Szegedyné Fricz Agnes 81 titkar
Dr. Véha Antal 81 Farkas Gabriella 81
titkar
Dr. Erd6s Zoltan 81 (9) Terminologiai Szakbizottsag
elnok
(3.1) Elelmiszerbiztonségi MCs. Dr. Balogh Albert 82
vezetGjelolt tarselnok
Dr. Erdés Zoltan 81 Farkas Gabriella 82
titkar titkar
Dr. Kékai Zoltan 81 Foldesi Tamas 81
(3.2.) Hagyomanyos Elelmiszeripari MCs. (10) Statisztikai Modszerek Szakbizottsag
vezetGjelolt elnok
Palléné Dr. Kisérdi Imola 81 Bdnyainé Dr. Sdndor Julianna 81
titkar tarselnok
Popovics Anett 81 Zukdl Endre 81
Lakat Karoly 81
4 Epl’tésﬁgyi Szakbizottsag titkar
2008. 02. 14-i Szakbizottsagi iilésen Horvéth Levente 81
valasztds megtortént.
. (11) Informatikai Szakbizottsag
(5) Onértékelési és TQM Szakbizottsag elndk
elndk Dr. Szenes Katalin 80
Miké Gyorgy 81 titkar
tarselnok Limbay Rébert 81
Kalman Albert 81
Fdbidn Zoltdn 81 (12) Mindgségiigyi Rendszerek Szakbizottsag
titkar elnok
Szegedi Erzsébet 81 Miké Gyérgy 82
tarselnok
(6) Szolgaltatasi Szakbizottsag Dr. Horvéth Zsolt 82
elnGk titkar
Dr. Varga Lajos 81 Edvy Zoltén 82
tarselnok védelim és
D.r. Ifodmon Istvan 81 (12 Fl\(/)[i:r}l,g:ez’:gl))‘:ﬁit?kai Szakbizottsag
titkar ~
- — elnok
Varkonyi Gdbor 81 Schreiberné Molnar Erzsébet 81
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tarselnok

Dr. Szigeti Tamas 82
titkar

Vérosi Istvanné. 81

(14) Kornyezetvédelmi Szakbizottsag

elnok

Dr. Varga Lajos 81
tarselnok

Sandor Miklds 81
Dr. Szigeti Tamas 82
Majzik Vilmos Endre 81
titkar

Varga Béla 82

(15) Egészségiigyi és Szocialis Szakbizottsag

elnok

Dr. G6dény Sandor 81
tarselnok

Szy Ildiko 81
titkar

Sinka Miklésné 81

(16) Metrologiai Szakbizottsag

elnok

Erddi Erzsébet 81
tarselnok

Dr. B6loni Péter 81
titkar

Nagy Ferenc 81

(17) Kozigazgatasi Szakbizottsag

elnok
Dr. Dudés Ferenc 81
titkar
Dr. Kovacs Akos 81

(18) Hat Szigma Szakbizottsag

elnok

Lakat Karoly 82
tarselnok

Toth Csaba Laszlo 81
Haiman Péterné 82
titkar

Dr. B(idi Ferenc 81

(19) MezGgazdasagi Szakbizottsag

elnok

Dr. Siith Miklés 80
tarselnok

Dr. Vajda Laszlo 81
titkar

Dr. Gyuricza Csaba 81

(20) Kozétkeztetési, Vendéglatasi és
Turisztikai Szakbizottsag
2008. 03. 21-i Szakbizottségi {ilésen a valasztds meg-
tortént.

Kozhasznusagi jelentés
az Europai Minéségigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag
2007. évi tevékenységérol

A Févérosi Birésdg az 1992. februdr 13-dn 4264.
sorszam alatt nyilvantartdsba vett EOQ Magyar Nem-
zeti Bizottsag tarsadalmi szervezetet 2000. december
7-én —visszamenoleges hatallyal — 1998. januar 1-t6l
koézhasznt szervezetté atsorolta.

Az EOQ MNB a tevékenységét érvényes alapsza-
balya és szabalyzatai alapjan végzi a hatalyos jog-
szabalyok szerint.

1. Az EOQ MNB kozhasznu tevékenysége

A szervezet kozhasznu tevékenységérdl szdld
részletes beszdmolét az EOQ MNB 2007. évi Ev-
konyve tartalmazza, ezt a tagok téritésmentesen
kapjak kézhez, de az EOQ MNB Kozponti Titkarsa-
gatol barki megrendelheti és egyes részletei az EOQ
MNB nyilvdnos honlapjara is felkeriilnek. Az Ev-
konyv szerint az EOQ MNB az elmult évben 25

kozponti és részvételi dijas rendezvényt, tovabb-
képzd tanfolyamot szervezett. A szakbizottsagok
ezen tulmenden 61 rendezvényt, kerekasztal-meg-
beszélést, szakmai klubdélutant szerveztek részvé-
teli dij nélkiil. Ezeken 6sszesen kozel 5000 szak-
ember és meghivott vendég vett részt.

Az EOQ MNB az alapszabalyaban megfogalmazott
célok megvaldsitasanak elGsegitésére adja ki a ,,Mi-
néség és Megbizhatdsdg” ciml mindségpolitikai szak-
folyodiratot, 2007-ban kézel 18000 példdnyban. Ezen
feliil f& timogatdja az , Elelmiszervizsgélati Kozlemé-
nyek” cimi szakfolydiratnak, amely az élelmiszerek
minGségével és biztonsdgaval foglalkozik. Ez a folyé-
irat 2007-ban mintegy 3200 példanyban jelent meg
ésjutott el az el6fizet6khoz, illetve az EOQ MNB élel-
miszerekkel foglalkozd szakbizottsagainak tagjaihoz.
Az EOQ MNB Evkonyve tébb mint 2500 példdnyban
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jelenik meg és jut el a tagokhoz, valamint fontos al-
lamigazgatasi intézmények vezetSihez. A ,Lépések”
kornyezetvédelmi szaklappal és mas egyedi kiad-
vannyal egyiitt az EOQ MNB 2007-ban mindosszesen

kozel 25000 folyoirat, illetve kiadvany példanyt je-
lentetett meg és juttatott el az érdekeltekhez.

A 2007-ban megtartott fontosabb EOQ MNB ren-
dezvények és tanfolyamok a kovetkezdk voltak:

Téma

Idépont, helyszin

Szervez6, kozremikodd

oA kozétkeztetés aktudlis mindségi és élelmiszer-biztonsdgi kérdései”
orszdgos konferencia

Janudr 11.
OKI Fodor terem (180 f6)

E0Q MNB Kdzponti Titkdrsdg
Kozétkeztetési, Vendégldtdsi és Turisztikai
Szakbizottsdg

Intenziv ,EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser” tanfolyam

Janudr 22-26.
Hotel Budapest

EOQ MNB Kézponti Titkdrsdg

,EOQ Informdcidbiztonsdgi rendszermenedzser” tanfolyam

Februdr 12-16.
Hotel Budapest

E0Q MNB Kdzponti Titkdrsdg

A hagyomdnyos termékek piacra jutdsi lehetdségei” orszdgos konferencia

Februdr 22.

EOQ MNB Kdzponti Titkdrsdg
Elelmiszeripari Szakbizottsdg,
Hagyomdnyos Elelmiszer Munkacsoport

Szintentartd tanfolyam (EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser,
E0Q Mindségigyi auditor, EOQ Mindségiigyi szakértd, EOQ TQM Menedzser,
EO0Q TQM feliilvizsgdlé oklevél meghosszabbitdséhoz)

Mdrcius 05-06.
Hotel Budapest

E0Q MNB Kdzponti Titkdrsdg

Intenziv ,EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser” tanfolyam

Mdrcius 26-30.
Hotel Budapest

EOQ MNB Kdzponti Titkdrsdg

,EOQ Elelmiszerbiztonsgi rendszermenedzser” tanfolyam Aprilis 16-20.
Hotel Budapest EOQ MNB Kozponti Titkdrsdg
Debreceni Egészségiigyi Mindségiigyi Napok (DEMIN VIL.) Mdijus 11-12. Debreceni Egyetem

Vdltoztatdsok az egészségiigyben — a mindség szempontijai”

Debreceni Akadémiai
Bizottsdg Székhdza

EOQ MNB Egészségiigyi
és Szocidlis Szakbizottsg

,EO0Q Mindségiigyi auditor” tanfolyam Mdjus 14-18. E0Q MNB Kdzponti Titkdrsdg
Hotel Budapest

,35 éves az EOQ MNB” Mdjus 24. E0Q MNB Kdzponti Titkdrsdg

EOQ MNB Jubileumi Kozgy(lés Hilton Westend Hotel

.35 éves az EOQ MNB” Mdjus 24-25. EOQ MNB Kézponti Titkdrsdg

Orszdgos Mindségiigyi Konferencia Hilton Westend Hotel

,35 éves az EOQ MNB” Mdijus 25. EOQ MNB Kdzponti Titkdrsdg

A Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémia szimpdziuma

Hilton Westend Hotel

Szintentartd tanfolyam (EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser,
E0Q Mindségigyi auditor, EOQ Mindségigyi szakértd, EOQ TAM menedzser,
EOQ TQM feliilvizsgdlé oklevél meghosszabbitdséhoz)

Szeptember 3—4.
Hotel Budapest

E0Q MNB Kazponti Titkdrsdg

Magyarorszdgi Tandsitott Cégek XIV. Nemzeti Konferencidja

Szeptember 13-14.
Balatonfiired

1S0 9000 Férum
EOQ MNB Egészségiigyi
és Szocidlis Szakbizottsdg

Magyar Agrdrgazdasdgi Mindség Dij (MAMD) felkészitd rendezvény

Szeptember 26.
Hungerit Zrt. Szentes

EOQ MNB Kdzponti Titkdrsdg
Elelmiszeripari Szakbizottsdg
Mez6gazdasdgi Szakbizottsdg

Intenziv ,EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser” tanfolyam

Oktdber 1-5.
Hotel Budapest

EOQ MNB Kézponti Titkdrsdg

Magyar Agrdrgazdasdgi Mindség Dij (MAMD) felkészitd rendezvény

Oktober 3.
FVM

EOQ MNB Kdzponti Titkdrsdg
Elelmiszeripari Szakbizottsdg
Mez6gazdasdgi Szakbizottsdg

,EOQ Elelmiszerbizionsdgi rendszermenedzser” tanfolyam

Oktober 08—12.
Hotel Budapest

E0Q MNB Kézponti Titkdrsdg

,EOQ Mindségiigyi auditor” tanfolyam

Oktober 15-19.
Hotel Budapest

E0Q MNB Kdzponti Titkdrsdg

XVI. Magyar Mindség Hét
— A mindségiigy az informdciés tdrsadalomban”

November 5-7.
Hotel Merkur Buda

Magyar Mindség Tarsasdg

E0Q MNB Kdzponti Titkdrsdg

IFKA Magyar Mingségfejlesztési Kozpont
1S0 9000 Forum

A ,Nemzeti Fenntarthatd Fejlédés Stratégidja (NFFS)” szakmai konferencia

November 7.
HUNGEXPO

EOQ MNB Kornyezetvédelmi Szakhizottsdg
KOVET-INEM

,E0Q Altalénos minéségiigyi tanfolyam”

November 12-14.
Hotel Budapest

EOQ MNB Kdzponti Titkdrsdg
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Téma

Idépont, helyszin Szervezd, kozremiikodd

,Mindségmenedzsment az élelmiszeriparban 2007”
orszdgos konferencia

November 15.
PICK Klub Szeged

EOQ MNB Kdzponti Titkdrsdg
Elelmiszeripari Szakbizottsdg

Szintentartd tanfolyam (EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser,
EOQ Mindségigyi auditor, EOQ Mindségigyi szakértd, EOQ TQM menedzser,
E0Q TQM fellvizsgdlé oklevél meghosszabbitdsahoz)

December 03-04.
Hotel Budapest

EOQ MNB Kdzponti Titkdrsdg

,EOQ Elelmiszerbizionstgi rendszermenedzser” tanfolyam

December 18-22.
Hotel Budapest

EOQ MNB Kdzponti Titkdrsdg

2. Az EOQ MNB éves beszamolomérlege

Az egyszertsitett éves beszamolémérleget és ered-
mény-kimutatast a melléklet tartalmazza, amelyet
okleveles konyvvizsgdld auditalt.

3. Vagyonfelhasznalas kimutatasa
A sajat t6ke 80246 e Ft-rél 75467 e Ft-ra vélto-
zott a targyévi veszteség révén.

4. Koltségvetési tamogatasként
a MTESZ-en keresztiil egyesiiletiink a

kovetkezb Osszeget kapta: 0 eFt

5. Kimutatas a palyazati uton elnyert
tamogatasokrol

Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési
Minisztérium

(Tamogatds az IAMA Vilagférum elGkészitéséhez
(bruttd) 4950 eFt
Osszesen 4950 eFt

6. A vezeto tisztségviselGknek nyujtott
juttatasok

A vezetd tisztségviselGknek kifizetett tiszteletdi-
jak osszege (kozterhek nélkiil): 200 eFt

A vezet§ tisztségviselGk téritésmentes részvételi
lehet8séget kaptak az EOQ MNB 35 éves jubileuma
alkalmabdl tartott szakmai rendezvényeken, amely-
nek Osszértéke a bevont valasztmanyi tagokéval
egylitt meghaladta az 1 500 eFt Osszeget.

7. Cél szerinti juttatasok
— A minGségligyi szakemberek
tanusitasara és az akkreditdlasra

forditott kiadasok 19384 eFt
— Szakbizottsdgok tamogatdsara

felhasznalt kiaddsok 1812 eFt
— Nemzetkozi kotelezettségek

teljesitésével jardé kiadasok az euro-

atlantai integracio elGsegitésére 4447 eFt
— Tagsagi jogon jard kiadvanyok

koltségei 15285 eFt
Osszesen 40 928 eFt

Budapest, 2008. aprilis 15.

Dr. Molndr Pdl
az EOQ MNB elnoke

KoOszonetnyilvanitas

Ezuton mondunk koszonetet mindazoknak, akik

a személyi jovedelemaddjuk 1 szdzalékdt az EOQ

MNB javara ajanlottak fel. Az APEH altal nyilvanos-

sagra hozott adatok szerinti 69 207 Ft-ot a ,,MinG-

ség és Megbizhatdsdg” mtiszaki-tudoméanyos szak-

folyédirat szinvonalas és rendszeres kiadasdhoz ki-

vanjuk felhasznalni.

Budapest, 2008. aprilis 15.

Dr. Molndr Pdl

az EOQ MNB elnoke

Kett6s konyvvitelt vezet6 egyéb szervezetek kozhaszno
egyszerisitett éves beszamoloéjanak mérlege

2007. év
(adatok eFt-ban)
:;2:;, A tétel megnevezése Ei6z6 év Targyév
a b c e
1. A. Befektetett eszk6z6k (2 — 5. sorok) 41.762 39.820
2. | I. IMMATERIALIS JAVAK -
3. | Il. TARGYI ESZKOZOK 41.762 39.820
4. | Ill. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK -
5. | IV. BEFEKTETETT ESZKOZOK ERTEKHELYESBITESE -
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sszg;, A tétel megnevezése El6z6 év Targyév
6. B. Forgbeszkdzdk (7 — 10. sorok) 41.451 36.871
7. | I KESZLETEK
8. | Il. KOVETELESEK 2.814 2.356
9. | Ill. ERTEKPAPIROK 30.000 30.002
10. | IV. PENZESZKOZOK 8.637 4.513
11. | C. Aktiv idébeli elhatarolasok 1.158 376
12. | ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN (1. +6. +11. sor) 84.371 77.067
13. | D. Sajat téke (14. — 19. sorok) 80.246 75.467
14. | I. INDULO TOKE | JEGYZETT TOKE 11.782 11.782
15. | Il. TOKEVALTOZAS | EREDMENY TARTALEK 65.780 68.465
16. | Ill. LEKOTOTT TARTALEK -
17. | IV. ERTEKELESI TARTALEK -
18. | V. TARGYEVI EREDMENY ALAPTEVEKENYSEGBOL 2.684 - 4.780
(KOZHASZNU TEVEKENYSEGBOL)
19. | VI. TARGYEVI EREDMENY VALLALKOZASI TEVEKENYSEGBOL -
20. E. Céltartalék -
21. F. Kotelezettségek (22. — 23. sorok) 3.965 1.420
22, | I. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK -
23. | . ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 3.965 1.420
24, G. Passziv idébeli elhatarolasok 160 180
25. | FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 84.371 77.067
(13. - 20. +21. +24. sor)

Kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezetek kozhaszni
egyszeriisitett éves beszamolojanak eredménykimutatasa

2007. év
(adatok eFt-ban)
ssz(;:,, A tétel megnevezése El6z6 év Targyév
a b c e
1. A. Osszes kézhaszni tevékenység bevétele 77.949 60.536
(1. +2. +3. +4. +5.)
2. 1. Kbézhasznu célu miik6désre kapott tamogatas 131 569
3. a.) alapitotol
4. b.) k6zponti kéltségvetésbdl
5. c.) helyi 6nkormanyzattél
6. d.) egyéb, ebbél 1% 131 569
7. 2. Palyazati uton elnyert tdmogatas 6.919 417
8. 3. Kbézhasznu tevékenységbdl szarmazd bevétel 46.074 38.393
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ssz:,';, A tétel megnevezése El6z6 év Targyé
9. 4. Tagdijbél szarmazdé bevétel 15.188 15.569
10. 5. Egyéb bevétel 9.637 5.588
11. B. Vallalkozasi tevékenység bevétele 0 0
12. | C. Osszes bevétel (A. + B.) 77.949 60.536
13. D. Kézhasznu tevékenység raforditasai 75.265 65.316
(1. +2. +3. +4. +5. +6.)
14. 1. Anyagjellegli raforditasok 59.607 50.034
15. 2. Személyi jellegli raforditasok 13.018 12.924
16. | 3. Ertékcsékkenési leirds 2.541 2.090
17. 4. Egyéb raforditasok 94 235
18. 5. Pénziigyi mlveletek raforditasai 5 33
19. 6. Rendkiviili réforditasok - -
20. E. Vallalkozasi tevékenység raforditasai 0 0
(1. +2. +3. +4. +5. +6.)
21. 1. Anyagjellegli réforditasok
22. 2. Személyi jellegli raforditasok
23. | 3. Ertékcsokkenési leiras
24. 4. Egyeéb raforditasok
25. 5. Pénziigyi miiveletek raforditasai
26. 6. Rendkiviili réforditasok
27. | F Osszes raforditas (D. + E.) 75.265 65.316
28. G. Adozas elétti eredménye (B. - E.) 2.684 -4.780
29. H. Adoéfizetési kbtelezettség - -
30. I. Targyévi vallalkozasi eredmény (G. — H.) - -
31. J. Targyévi kézhaszni eredmény (A. - D.) 2.684 —4.780
TAJEKOZTATO ADATOK

SSZC;I";, A tétel megnevezése Targyév
32. A. Személyi jellegii raforditasok 12.924
33. 1. Bérkéltség 4.694
34. ebbdl: — megbizasi dijak 1.180
35. — tiszteletdijak -
36. 2. Személyi jellegli egyéb kifizetések 6.536
37. 3. Bérjarulékok 1.694
38. B. A szervezet 4ltal nydjtott tamogatasok 111
39. ebbdl: A Korm. rend. 16.§ (5) bekezdése szerint kotelezettségként -

elszamolt és tovabbutalt, illetve atadott tamogatas
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A Szolgaltatdsi Szakbizottsdag és

a Megbizhatésagi Szakbizottsag kozos rendezvénye

A Budapesti Mtiszaki FSiskola Banki Donat Gé-
pészmérnoki Kardn 2008. juniusl7-én tartotta
kozos rendezvényét a két szakbizottsdg, amelyen
az alabbi el6adéds hangzott el:

Renddrség az integracio utan,
fejlesztési elképzelések

El6ado: Elekes Edit, rendér alezredes, minGség-
fejlesztési kiemelt féreferens, Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Rendér-fékapitdnysdg, Nyiregyha-
za (az el6ado 2007-ben ,, Az év minGségiranyitasi
rendszermenedzsere” cimet nyerte el). Részlete-
sen beszélt azokrdl a mélyrehato szervezeti, sze-
mélyi és munkakdri valtozdsokrol, amelyeket a
hatarrendészeti kirendeltségek integralasa tett
sziikségessé. Bar 2007. gyakorlatilag ,,a véltoza-
sok éve” volt, feladataikat sikeresen teljesitették
és 1j tipusu egyiittmiikodéseket is kialakitottak,
tobbek kozott a mindségiigyi szervezetekkel. A
renddri munka és a mingség kapcsolatdt, illetve
az Ujszerd gondolkoddasmaddot jél kifejezésre jut-
tatja az aldbbi szlogen is: ,,A szolgdltatds ezen
specidlis teriiletén, a biztonsagszolgaltatasaban a
mindség beliilrd]l fakadd elkotelezettség a jobb,
szinvonalasabb munkavégzésért.” A Rendér-féka-
pitdnysdg jelenleg is tobb egylittmiikodési prog-
ramban vesz aktivan részt (Nyiregyhdza Bizton-
sdgdért, 2007-2008; INTERREG Projekt a szlovdk

és az ukran testvérszervezetekkel a kozlekedés-
biztonsag javitdsdért és a mindségmenedzsment
fejlesztéséért). A 2008. évi minGségiranyitasi ter-
vek kozott szerepel még az elégedettségi vizsga-
latok és az onértékelés elvégzése, a fejlesztési te-
riiletek kijelolése, valamint a rend6rség Tudoma-
nyos, Technikai és Innovaciés Tanacsaban vald
aktiv részvétel.
A hallgatdsag igen nagy érdekl6dést mutatott
a téma irant, elsGsorban a renddérségi mutatok
nemzetkozi 6sszehasonlithatdsagat firtatva, ame-
lyet az egyes orszdgok eltér$ kulturdja is megne-
hezit. Tobb hozzadszdl6 is ramutatott az egylitt-
mikodés elmélyitésének fontossagara, egyrészt az
Orszagos Rendér-fékapitanysag és az EOQ Magyar
Nemzeti Bizottsdg, masrészt pedig az egyes me-
gyei f6kapitanysagok kozott (ez utdébbi nagyon jol
alakul, bar néha az adatszolgaltatds kissé lassan
halad). Javitani kellene még az egyetemekkel vald
egylittm(ikodést, de itt finanszirozasi problémdk
meriilnek fel. Nagyon fontos szempont a rendér-
ségi munka tdrsadalmi megitélése, ami a lakos-
sag elégedettségének vizsgalataval jellemezhetd.
Tobb hozzaszdl6 felvetette a matematikai-statisz-
tikai médszerek (pl. Hat Szigma), illetve a kar-
csusitas (Lean Menedzsment) renddrségi alkalma-
zasanak lehetGségét.
Vdrkonyi Gdbor

A Szabolcs-Szatmdr-Bereg megyei
Rendér-fékapitdnysdag
és az EOQ MNB kozos rendezvénye

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Renddr-f6-
kapitdnysag meghivasara az EOQ MNB Szolgal-
tatdsi Szakbizottsdg vezetése 2008. mdjus 20-an
kihelyezett iilést tartott Nyiregyhazan. Szepesi Ist-
vdn rendér dandartdbornok, renddrségi fétana-
csos, fékapitany melegen {idvozolte a vendége-
ket és bemutatta a Fékapitanysag jelen 1év{ ve-
zetd munkatarsait. Koszont6 beszédében hang-
sulyozta, hogy a Fékapitdnysag orszagos szinten
is élen jar a minGségligy és az innovacié teriile-
tén. Ez visszatiikr6z6dik a rend6ri munka haté-
konysaganak novekedésében és a lakossaggal,
illetve a mas civil szervezetekkel kialakult, tobb-
éves egylittm(ikodés erdsodésében. Az itt kidol-
gozott Onértékelési mddszereket Magyarorszag

mas renddri szervei is atveszik és hatékonyan
alkalmazzak. Méltatta tovabba az elmult évben
Budapesten megtartott k6zos szemindriumokat,
ahol az EOQ MNB tagjai élénk érdeklédést mu-
tattak a rend6ri munka irdnt. A megyében az
ismertté valt blincselekmények szdma némi csok-
kenést mutat: 2007-ben ez a szdm mintegy 22 000
volt, tobbségében vagyon és kozrend elleni cse-
lekmények. A személyi allomany legfontosabb
feladatai az allampolgarok biztonsaganak javita-
sa, a hatékony biiniild6z6 munka, a Schengeni
kiils6 hatar biztonsdganak garantaldsa, a jogsér-
tések megel6zése, a csalad- és dldozatvédelem, a
kozlekedésbiztonsag tovabbi javitdsa és a haté-
kony gazdalkodés. Az elmult néhdny hénapban
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orszagos szinten is nagy kihivast jelentett a 11 500
f6s hatdr6rség integrdldddsa a rendGrség kereté-
be. A nyugdijreform hatasai miatt igen nagy volt
a fluktudcié a megyében is, sok tapasztalt kollé-
ga tavozott a szervezetbGl. Az allomany atlag-
életkora ennek kovetkeztében megvaltozott, leg-
nagyobb a 27-32 évesek aranya az dllomany
tagjai kozott. Az integracid, a nagy kiilsG és bel-
s6 fluktuacio, a Schengeni hatdr védelmébdl
adodd tobbletfeladatok, a gazdasagi szakteriilet
régids atalakuldsa miatti atmeneti id6szak sem
akaddlyozhatjdk a rend8rség munkdjat, a kozbiz-
tonsag és a kozrend meglGrzését.

A vendégek részér6l a kovetkez§ két elGadds
hangzott el:

A mindgségértékelés kiilonbozosége termeld
és szolgaltaté szervezeteknél (Dr. Varga Lajos
alelnok),

Az EOQ MNB jelenlegi helyzete és f6bb prio-
ritdsai (Vdrkonyi Gdbor iigyvezetd titkdr).

Az el6addk roviden attekintették az EOQ és
azon belill a Magyar Nemzeti Bizottsdg torténe-
tét, aktualis feladatait és f6bb célkitiizéseit, kiilo-
nos tekintettel a mindségligyi szakemberek tanu-
sitasdra és regisztraldsara, ami irdnt egész Euro-
paban — igy hazdnkban is — egyre novekszik az
érdekl6dés. A mingségiranyitas nyolc alapelve, to-
vabba az értéklanc és az érdekelt felekkel valé
kapcsolattartas jol alkalmazhat6é a rendéri szol-
galtatds minGségére is. Az eurdpai rendGrségek
Uj kozszolgdlati feladatai koziil megemlitendd a
tarsadalmi elvarasoknak valé jobb megfelelés igé-
nye (a biirokrdcia csokkentése, az atlathatdsag és
a hatékonysag novelése, a korrupcié elleni kiiz-
delem, a média megfelelS kezelése stb.).

Ezt kovetden Elekes Edit rendGr alezredes, mi-
néségfejlesztési kiemelt fGreferens részletesen
beszdmolt az integralt rendérséggel szemben té-
masztott Uj elvarasokrdl, a kiils6 és a bels6 vevGi
igények alakuldsardl, az elégedettségmérés és a
szervezeti onértékelés tapasztalatair6l, valamint
a Fkapitanysag EU finanszirozasti INTERREG
projektjérél és a ,Nyiregyhdza biztonsagaért”
programrdl. Az utébbi években példamutaté
egylittm{ikodés alakult ki Szabolcs-Szatmar-Bereg
megye, illetve Ukrajna és Romdnia hatdrmenti
régidi kozott a kozlekedésbiztonsag és a blinmeg-
el6zés javitasa terén. El6addsaban hangstlyozta,
hogy a kozbiztonsag megteremtésében és fenn-
tartdsaban nemcsak a rend6rségnek, hanem a tar-
sadalom tobbi szereplGjének is nagy szerepe van.
A fékapitanysag fejlesztési programjai kapcsan
kiemelte, hogy az alkalmazottak bevonasa, a cso-
portmunka gyakorlati alkalmazasa tette azt lehe-

t6vé, hogy tobb olyan mddszert dolgozzanak ki,
amelyek a renddrség szervezeti kulturgjitdl ed-
dig ugyan teljesen idegenek voltak, most mégis
az orszag tobbi renddri szerve is alkalmazza azo-
kat. A FSkapitanysag élen jar a tapasztalatok meg-
osztasaban, amit f6 célként jeloltek meg az egye-
di minGségfejlesztési modszerek alkalmazdsaért
kapott IIASA-Shiba dij atvételekor. A renddrség
munkajanak hatékonysagat biztositani kell a je-
len idGszakban is, ez Gj munkaszervezési modsze-
rekkel és szervezeti atalakitasokkal jarhat egyiitt
orszagos szinten is. A lakossdgot azonban nyilvan
nem a renddrség belsé élete érdekli, hanem a sa-
jat biztonsaga, amelynek érdekében a rend8rség-
nek nyitnia kell kérnyezete felé és meg kell felel-
nie a tarsadalmi kihivasoknak.
A délutani érakban a vendégek latogatast tettek
a Beregsurdnyi Hatdrrendészeti Kirendeltségen,
ahol Téth Zoltdn renddr alezredes, kirendeltségve-
zetG és Kui Ldszlé rendGr szazados, hatarrendészeti
osztalyvezets kalauzoldasa mellett megismerkedtek
az objektummal és annak tevékenységével, az ok-
manyvizsgalat és a dokumentacidkészités fortélya-
ival, tovabba a korszert stabil és mobil h6kamera
rendszerrel. Bemutatasra keriiltek a jar6rszolgalat-
ban alkalmazott egyéb technikai berendezések,
kézi éjjellatd eszk6zok, kézi hGkamerak, fémdetek-
torok, valamint mozgds- és 1épésérzékels rendsze-
rek, amelyek eurdpai szinten is az élvonalba tartoz-
nak. A kirendeltség jelenlegi felszereltsége mellett
valamennyi szolgalatban 1év§ jar6r részére bizto-
sithatd ezen eszkozok szolgdlati alkalmazésa. A
2007. év 8szén atadott, schengeni normaknak
megfelel@en feltjitott objektumban tartott bemu-
tatén a vendégek részére ismertetésre keriilt a ki-
rendeltség hatdrrendészeti operativ helyzete, 2002
évig visszamendleg a bekovetkezett jogellenes cse-
lekmények alakuldsa, tendencidi. A kirendeltség
iranyitasaval m(ikodd koziti nemzetkozi hatarat-
kelShelyen bemutatdsra keriilt az atkelGhely hatar-
forgalom-ellenérzési tevékenysége, az itt alkalma-
zott, szintén élvonalbeli technikai eszk6zok. A be-
mutato sordn elhangzott, hogy a Renddrség-Hatar-
Orség integrdcidjat kovetGen az illetékességi terii-
leten kordbban is jelen 1évé jelentGs illegdlis mig-
racion, a hatarrend fenntartasan és a hatarforga-
lom ellendrzésén kiviil a feladatkor jelentdsen ki-
béviilt az altalanos rend6ri kozteriileti feladatok-
kal, amire a végrehajté allomanyt felkészitették,
hogy az elvarasoknak megfelelen tudjak végrehaj-
tani ezen feladatokat.
A kihelyezett {ilés vacsoraval és kotetlen meg-
beszéléssel ért véget.
Vdrkonyi Gdbor - Elekes Edit
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K6szontjik az EOQ MNB oj tagjait

(Folyt

Gubis Tibor Honvédelmi Min. Fejlesztési Ig. Budapest

Gulyas Andras Zrinyi M. Nemzetv. Egy. BJKMF
Budapest

Gulyas Ferencné Takarékszovetkezet, Zirc Zirc

Gy6rosi Csaba TUV Hannover KTI Kft. Budapest

Dr. Gyuricza Csaba SZIE MezGgazd.- és Kornyezettud.
Kar Godollg

Hadhaziné Horvath Ildiké OEK Taptalajkészitd Egység
Budapest

Hadzsi Gabor Grundfos Magyarorszag Gyarto Kft.
Tatabdnya

Hahn Endre SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.
Bicske

Hajdu Olivia Katalin TEN CATE ENBI Kft. Rétsag

Hajnal Néra VETPHARMA Kft. Budapest

Halasz Gyorgy TUV Nord-KTI Kft. Budapest

Halasziné Korz6 Ildiké PICK SZEGED Zrt. Pécsi Gyara
Pécs

Dr. Hanké Klara Gydgyszerip. Ellen6rzé Lab.Kft
Budapest

Hannig Zsolt EDUCATIO Tarsadalmi Szolgaltatd
Kht.OF Budapest

Hanti Zoltan Paksi Atomerémt Zrt. Paks

atds)

Harkényi Szilvia MAV Hidépitd Kft. Budapest

Harmati Attila Westcast Hungary Autéipari Zrt.
Oroszlany

Havasi Erika PICK SZEGED Zrt. Bajai Gyaregysége Baja

Hegedfis Eva Szolnoki Féiskola Szolnok

Hegediis Katalin Dél-Alfoldi Kertészek Szovetk.
Szentes

Hegyes Istvanné XXIII. ker. Onkorményzat Polgarm.
Hiv. Budapest

Hepp Tivadar Shelton Kft. Budapest

Herbert Gabor Pécs-Baranyai Gazdasagfejl. Szolg. Kht.
Pécs

Hetényi Gabor Delphi Hungary Kft. Szombathely

Heuschmidt Jézsef GRIFF GENTLEMEN'S Zrt.
Budapest

Hevessyné David Ildiké CSERTSZAK Kft. Budapest

Hidvégi Marianna ROHI 2002 Szolg. és Ker. BT.
Budapest

Hijazi Basem FCI Connectors Hungary Kft. Tatabanya

Himesi Agnes FGAZ Gazkereskedelmi Kft. Budapest

Holanszky Krisztina Csdszerviz Hungary Kft. Budapest

Hontendrei Istvan MALEV Rt., RMO Budapest

Horvath Gyula Paks Folytatjuk

A Magyar Minéség legutébbi két szamanak
tartalomjegyzéke

2008. julius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A fenntarthat6 fejlédés: kihivas és lehetGség a vallalati
menedzsment részére (elsG rész) — Turchany Guy és
Turcsanyi Karoly

Hogyan lehetiink versenyképesek a 21. szazadban? —
Té6th Tamaés

Szervezeti tudatossag — szervezeti kulttira a Nemzeti
Kozlekedési Hatdsagnal — Horvath Zsolt Csaba

Az élményt nyujté minGségmenedzsment tréningek
szerepe a mindségtudatos szervezetfejlesztés
tamogatasdban — Czimbalmos Béla

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
XVII. Magyar Mindség Hét
Prof. DSc. Paranyi Gyorgy elhunyt

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Atadtak a 2007. évi Nemzeti MinGségi Dijakat

Az otszint{ Elismerési Rendszer a Kivalosagért

Kihirdették a Zold Iroda Verseny gyGzteseit

Kivélasztottdk 2008. csicsmarkdit

Meghivo ,,A tanacsadd és tanusitd valasztas fortélyai”
cim{ rendezvényre

Mindség és Megbizhatdsdg 2008/3 szamanak tartalom-
jegyzéke

A TARSASAG UJ TAGJA
Koszontjiikk a Magyar MinGség Tarsasag dj tagjat!

2008. augusztus-szeptember

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Egérfogd — Szentgyorgyi Zsuzsa

A fenntarthato fejlédés: kihivas és lehetGség a vallalati
menedzsment része (masodik rész) — Turchany Guy
és Turcsanyi Karoly

A minGség fogalma és gyakorlati alkalmazasa a logiszti-
kai szolgaltatasban a Logisztikai Szolgaltaték
szemsz6gébdl — Lukovich Gabor

Hogyan kezeljiik és hasznositsuk a vev6k panaszait ? —
Prof. DSc. Paranyi Gyorgy

A Kivaldsag rogos utja — Dr. Piké Kéroly

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Osszhangban az eurépai akkreditdlasi szabélyokkal —
Dr. Ring Rozsa
Nemzeti MinGség Klub iilés a IIASA-Shiba dijas
GE Energy veresegyhazi gyaraban — Szakonyi Andrea
Valtoztatasok az egészségiigyben. A mindség szempont-
jai 2. — Dr. G6dény Sandor
Nemzetkozi tapasztalatcsere — Szakonyi Andrea
MEGH{VO
A tanacsado és tanusitd valasztds fortélyai cimd
rendezvényre
Nevet véltott a KOVET
Accountability Rating Hungary 2008
EFQM Férum 2008 - Sugar Karolina
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Eletiink mindsége
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Kaorulvesz minket a vilag

A vildag, amely teremtett minket és a vildg, amelyet mi teremtettiink magunknak.
A fizikai vilagban minden megvizsgalhato és minden felilvizsgalhato, Jelenségek,
termékek, tevékenységek - minden mérlegre tehetd, Ami mérlegre tehetd, az mér-
legelhetd. Megfontolhats,

A WESSLING fuggetlen laboratoriumok és szaktanacsado irodak europai halozata
arért jott létre, hogy gyors szolgaltatdsokkal érdekmentesen és megbizhatdan segitse
a nagy herderejl gazdasagi déntések meghozatalat, ovja életiink mindségét és védje
hétkaznapjaink biztonsagat.

A WESSLING Hungary Kft. akkreditalt tevékenységi teriiletei:
* Kornyezeti vizsgalatok

» Elelmiszer- és takarmanyvizsgalatok

« Gyogyszervizsgalatok, doppingellendrzés

* Szaktanacsadas és oktatas

= Kutatas-fejlesztés
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WESSLING HUNGARY Kft.
1047 Budapest, Foti (it 56.
Tel: (+36 1) 272 2100

Fax: (+36 1) 435 0100
info@wessling.hu

www.wessling.hu




EOQ MINB

ORGANIZATION
Eur6pai MinGségiigyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2008. Il. feléev

A Felnéttképzési Akkreditalo Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kézhasznt szervezetet
feln6ttképzési intézményként akkreditalta.
Intézmény-akkreditdcids lajstomszamunk: AL-1723.

Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: 01-0474-05.

Az akkreditaci6 érvényes 2008. januar 9-t6l 2012. janudr 9. napjdig.

A fentiek alapjan tanfolyamaink koltségeinek jelentds része visszaigényelhet6
a szakképzési hozzajarulasbdl.

O Szintentarté tanfolyam ,,EOQ MindGségiigyi rendszermenedzser/auditor/szakért6”, ,EOQ TQM
menedzser/feliilvizsgal6” ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser, auditor” oklevél meghosszab-
bitdsahoz - 10 kreditpont
2008. szeptember 8-9. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f6

O ,EOQ Informacidbiztonsagi rendszermenedzser” tanfolyam — 15 kreditpont
2008. szeptember 15-19. — Budapest — 165 000 Ft / f6 (AFA-mentes képzés)

O ,FMEA és alkalmazasi példak” Gabriell Pall (USA) tanfolyam - 10 kreditpont
2008. szeptember 22-23. — Budapest — 75 000 Ft + AFA / {6

O ,Hat Szigma Zo6ldoves” 5 napos tanfolyam — 20 kreditpont
2008. szeptember 24-25., oktober 1., 7, 14. — Budapest — 300 000 Ft + AFA / f6
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2008. oktéber 13-17. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / 8

B ,EOQ Altalanos mindségiigyi képzés” — 15 kre;ditpont
2008. oktéber 27-29. — Budapest — 98 000Ft + AFA / f6

O Wessling - EOQ Kornyezeti rendszermenedzser tanfolyam - 15 kreditpont
2008. november 3-7. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / {6

B ,EOQ Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser” tgnfolyam — 15 kreditpont
2008. november 17-21. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / {6

O ,EOQ Mindségiigyi auditor” tanfolyam - 15 kre,ditpont
2008. december 1-5. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / {6

Megjegyzések:

* Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon valé részvétel (ebéd, kdvé, idit6, aprésitemény), a tananyag — a ,Hat Szigma Z6ldéves” tanfolyam
kivételével —, a felmeriild vizsga és a regiszirdcid, valamint sikeres vizsgdzok szdmdra az EOQ oklgvél és plasztikkdrtya, az EOQ MNB oklevél,
tovdbbd az EOQ MNB honlapijdn, a ,Mindség és Megbizhatésdg” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkényvben valé kozzététel koltségeit.

o Az eléirt kozteher befizetését az EOQ MNB magdra vdllalja.

* Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijat ,Az EOQ szakembertansitds dltaldnos kovetelményrendszere — Tdjékoztaté szakemberek
részére” cimd dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

o Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjdn tudjuk elfogadni, ami szerz6désnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon
(www.eoq.hu) megtaldlhatok vagy az EOQ MNB Kozponti Titkdrsdgdn Kiss Eszter mindségiigyi és oktatdsi feleléstél (info@eog.hu) igényel-
hetdk.

E0OQ MNB, 1026 Budapest, Nagyaitai utca 2/B  Telefon: 212 8803  Fax: 212 7638 © E-mail: info@eoq.hu






