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Novekvo mindségi kovetelmények
az élelmiszeriparban

Az élelmiszeripar tovabbra is a magyar gazda-
sag egyik meghatarozé dgazata, fiiggetleniil at-
tél, hogy az iparon beliili sulya az elmult évtized
sordn kissé csokkent. A 14 dgazatot atfogo feldol-
gozoiparon beliil valtozatlanul a masodik helyen
all, s az ipar teljesitményébdl vald részesedése
pedig kb. 14%-ot tesz ki.

Az élelmiszer az egyik legfontosabb 6sszekotd
hid az ember és a kiilvildg kozott, amelyen ke-
resztiil a kiilvilag szennyez&dései az emberi szer-
vezetbe bejuthatnak és ott kiilonbozd, altalaban
negativ élettani elvaltozdsokat, megbetegedése-
ket indithatnak el. Paradox médon a XXI. szazad-
ba 4tlépve — a figyelemremélté tarsadalmi és tech-
nikai haladds ellenére — egyre gyakrabban meriil
fel a jogos aggodalom: Biztonsagosak-e az élel-
miszereink? Milyen veszélyekkel kell szamolnunk?
Mekkora ennek a kockazata? Mit kell tenni az
egyén és a tarsadalom szintjén, hogy az egészség-
kdrosoddst megel8zziik? Szamos jel arra mutat,
hogy az élelmiszer-termelés technikai fejlédésé-
vel az élelmiszer-biztonsag szinvonala nem novek-
szik egyiitt. A WHO/FAO Elelmiszerbiztonsagi
Szakért6 Bizottsdga mar tobb alkalommal megdl-
lapitotta, hogy a fertGzott élelmiszerektsl beko-
vetkezett megbetegedések vilagszerte egészség-
tigyi problémat okoznak, és ez jelent6sen csok-
kenti a gazdasagi hatékonysagot. Napjainkban
mar — kiilonosen a fejlett gazdasaggal rendelkezé
orszagokban — az élelmiszerek termelése, feldol-
gozasa térben és idGben elvalik a fogyasztastdl. A
nagy volumenben elGallitott élelmiszerek — ezen
beliil az esetleg artalmasak is — a vildgkereskede-
lem kozvetitésével rovid idén beliil nagyszamu
fogyasztohoz juthatnak el.

Az Eurdpai Uni6 és hazank élelmiszer-biztonsagi
politikdjaban egyértelmlien megfogalmazddik,
hogy a legfontosabb szempont a fogyasztok egész-
ségének védelme A biztonsagosan fogyaszthatd,

77 7

egészségre nem artalmas élelmiszerek eldallitasa

egy hosszuy, részletesen ellenérzott folyamat ered-
ménye. A késztermék csak akkor biztonsagos, ha a
termd&foldtdl az asztalig minden szerepl6 betartja
a szigoru elGirasokat. Ez a teljes élelmiszerlanc te-
riiletét hianytalanul lefedd, hatékony, szigort ha-
tosagi ellendrzési és vizsgalati stratégiat kovetel
meg. Ennek megvaldsitasaban fontos szerepet kap-
hatnak az élelmiszer-ipari mindségiranyitasi rend-
szerek és azok alkalmazasa, kiilonosen a kozel-
multban kiadott ISO 22000-es szabvanycsaldd,
amelynek a Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet
keretében torténd kidolgozdsat magyar vezetési
mtiszaki bizottsag végezte. Lapunk mostani szama-
ban e bizottsag irdnyitdja — Petrd Ottoné dr. — ér-
dekes cikkben ismerteti a szabvanycsalad kidolgo-
zasanak el6zményeit és a kész szabvany nemzet-
kozi fogadtatasanak visszhangjat. Megallapitja,
hogy a jé nev(i, exportorientdlt vallalatok gyorsan
felismerték az ISO 22000-es tanusitvany potenci-
alis el6nyeit és az elsGk kozott torekedtek annak
megszerzésére. Az ISO 22000-es szabvany szerint
tanusitott vallalatok szama vildgszerte folyamato-
san né. Az ISO 2006 szeptemberében elhatarozta,
hogy létrehoz egy munkacsoportot, amely informa-
ciokat fog gytjteni a tantsitott vallalatok tapasz-
talatairdl, és feladata lesz a szabvannyal kapcsola-
tos észrevételek Osszegytijtése és megvalaszolasa.
Az élelmiszer-biztonsagi irdnyitd rendszerek hazai
alkalmazasdnak helyzetérdl Pager Zsolt cikkébdl
kaphatunk tajékoztatast. Az szerzd szerint vegyes
a kép e rendszerek hazai alkalmazasat illetGen, s a
joveben varhatjuk az igazi attérést ezen a téren. To-
véabbi cikkeink — elsGsorban kiilfoldi szerz6ktdl —
foglalkoznak még az élelmiszer-mindség és az élel-
miszer-biztonsag kérdéseivel, ezzel is aldhtzva a
téma kiemelt jelentGségét.
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ELELMISZERIPAR

PETRO OTTONE DR.

Az 1SO 22000-es szabvanysorozat
kidolgozasa és kiilfoldi fogadtatasa

A Vilagkereskedelmi Szervezet (World Trade
Organization, WTO) 1994-ben megtartott uru-
guayi kerekasztal-konferenciajat kovetGen megha-
taroztak a vildgkereskedelem sokkal nyitottabb és
atlathatébb iranyitasanak kereteit. Ennek ellené-
re a mezGgazdasagi és élelmiszer-ipari termékeket
exportalé vallalatok még mindig névekvs szamu
szabalyozdassal taldljak szembe magukat, amikor
termékeiket a vilagpiacon kivanjak értékesiteni. Ez
nyilvanvaléan az idérél idSre felmeriilS élelmiszer-
botranyokkal (kergemarhakor, szudanvoros szine-
zék alkalmazdsa, E. coli és Salmonella fert6zések
stb.) magyarazhatd. Az egészségiigyi kockazatok
csokkentésére dolgozta ki és tette kozzé 1997-ben
a FAO/WHO Elelmiszerkonyv Bizottsaga (a tovab-
biakban: Codex) a HACCP rendszert, amelynek
alkalmazdsat azota szamos orszagban, koztiik az
EU-ban is kotelezdvé tették. Tekintettel azonban
arra, hogy ez a Codex-dokumentum ajanlasokat és
nem kovetelményeket tartalmazott, csupan ennek
alapjan az alkalmazott élelmiszer-biztonsagi rend-
szerek nem voltak tanusithaték. Az ez iranti igény
viszont csaknem altaldnossd valt az ISO 9000-es
szabvanysorozat megjelenését és elterjedését ko-
vetGen.

Ezért tobb orszag és kereskeddi érdekcsoport
sajat szabvanyt dolgozott ki, amelyben lefektették
az élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerekkel és
azok auditalasaval szembeni kévetelményeiket.
Ennek kovetkezményeként az élelmiszerszektor-
ban egészen a kozelmultig tobb mint 20-féle kiilon-
bo6z6 séma és szabvany allt vilagszerte rendelkezés-
re a beszallitok auditalasahoz. Szamuk még min-
dig jelentGs. Koziiliik csak a legismertebbeket em-
litve, ilyen a BRC, IFS, EFSIS, EUREPGAP stb.

Ezek utan joggal meriil fel a kérdés, hogy miért
volt mégis sziikség egy Ujabb szabvany, az ISO
22000 kidolgozasara.

Mi a probléma a tantusitdsi célra
létrehozott nemszeti és kereskedelmi
szabvdanyokkal?

Bar azt allitjak, hogy ezek a szabvanyok alig
kiilénboznek egymadstdl, a tény az, hogy kolcso-
nos elfogadasuk mind a mai napig nem realizalo-
dott. Nem sok eredményt hoztak a GFSI-t kidol-
g0z6 Elelmiszer-kereskedelmi Férum (Food Busi-
ness Forum, CIES) tOrekvései sem, a sokféle ko-
vetelményrendszer harmonizalasara. Ugyanakkor
a termeldi szférdban a helyzet egyre tarthatatla-
nabba valt. Azoknak a véllalatoknak, amelyek tobb
kereskedelmi lanc beszallitdi kivantak lenni, tobb-
féle rendszert kellett kiépiteniiik és tanusittatni-
uk. Ez pedig - a jelentds kiadasok mellett — meg-
lehetGsen zavaros helyzetet teremtett a vallalato-
kon beliil. A gyartok ezért fordultak a Nemzetko-
zi Szabvanyligyi Szervezethez, az ISO-hoz, hogy
dolgozzon ki egy olyan auditdlhaté szabvanyt,
amely amellett, hogy tartalmazza a HACCP-rend-
szer alapelveit és alkalmazésba vételének 1épése-
it, lehet6vé teszi az élelmiszer-biztonsagi rendsze-
rek egységes, vilagviszonylatban is elfogadhaté
kiépitett és tanusitasat.

Miért az ISO-tol vdartdk a probléma
megnyugtato megolddsdt?

Nyilvanvaldan azért, mert ez a legelismertebb
és legnagyobb nemzetkozi szabvanyosito szerve-
zet, a jol ismert iranyitasi rendszerszabvanyok
(ISO 9001, ISO 14001) és tjabbak, jpl. az infor-
maciébiztonsagi (ISO/IEC 27001) és a beszallit6i
rendszerek biztonsagi (ISO/PAS 28000) szabva-
nyainak kidolgozéja.

Az ISO szabvanyokat a piac igényei alapjan,
nemzetk6zi konszenzus elérésével, azoknak az ipa-
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Petro Ottoné dr.: Az ISO 22000-es szabvdnysorozat kidolgozdsa és kiilfoldi fogadtatdsa

ri, miiszaki és kereskedelmi szektoroknak a szak-
értdi dolgozzak ki, amelyek az adott szabvany lét-
rehozasanak sziikségességét felvetették. A munka-
hoz gyakran csatlakoznak kormanyzati, hatésagi,
vizsgaloszervezeti, akadémiai, vasarldi képvisele-
ti csoportok vagy mas szervezetek. Ilyen médon az
ISO szabvanyok az érdekelt felek kozott 1étrejott
nemzetkozi miiszaki megéllapodasok, amelyek
lehet6vé teszik a technolodgidk vilagméretd egyez-
tetését. Az ISO f6 tevékenysége ezeknek a nemzet-
kozi konszenzusoknak a kialakitasa.

Az 1SO nem tesz eréfeszitéseket arra, hogy szab-
vanyait a tagorszagok alkalmazzak, ez teljes mér-
tékben onkéntes. Ennek ellenére az ISO szabva-
nyok egy részét — elsGsorban azokat, amelyek
egészségligyi, biztonsdgi vagy kornyezeti kérdé-
sekkel foglalkoznak — szdmos orszag beépitette
szabdlyozasi rendszerébe, vagy jogszabdlyaiban
hivatkozik azokra, mint mtiszaki alapokra. Ezek-
nek az ISO dokumentumoknak az atvétele azon-
ban az adott orszagok kormanyainak vagy hato-
sdagainak szabad dontése alapjan torténik.

Minek koszonheti az ISO nemszetkosi
elfogadottsagat?

A mar eddig felsorolt jellemzdin tdl az ISO nem-
zetkozi elfogadottsagat semlegességének, feddhe-
tetlenségének és annak az atlathatd eljarasrend-
nek koszonheti, amellyel szabvanyait kidolgozza.
Az 1SO szabvanyok kozzétételiiket megel6z8en
ugyanis szigord rendet kovetd procediran men-
nek keresztiil. Csak azok az ISO szabvanyok pub-
likdlhaték, amelyek ennek a szigoru eljarasrend-
nek megfelelGen késziiltek és végs6 formajukban
megkaptdk az adott ISO miiszaki bizottsag szava-
z6 aktiv tagjai kétharmadanak tamogatasat, vala-
mint az ellene szavazdk ardnya nem haladja meg
az Osszes szavazatok egynegyedét.

Hogyan fogadta a Codex az ISO 22000-es
szabvdny kidolgozdsdnak hirét?

Amikor a szabvany kidolgozasa iranti igény
2001-ben felmeriilt, a Codex kifejezetten ellenez-
te azt, hogy a téma belekertiljon az ISO munka-
programjaba. Azzal érveltek, hogy az élelmiszer-
biztonsag kormanyzati feladat, ezért az ISO, ame-
lyet az ipar hivott életre és az ipar érdekeit hiva-
tott képviselni, ezzel a kérdéssel ne foglalkozzon.
Az id6kozben legfelsébb szinten lefolytatott tar-
gyalasok és informdciocserék azonban meggyG6z-
ték a Codex vezet( testiileteit arrél, hogy a két
szervezet tevékenysége nem kizarja, hanem segi-

ti, kiegésziti egymast. Ezért a késébbiekben szo-
ros és alkoté egylittmiikodés alakult ki a két szer-
vezet kozott, amely biztositékot jelentett arra vo-
natkozdan, hogy az ISO 22000-esben megfogal-
mazott kovetelmények Osszhangban legyenek a
Codex elvardsaival. Ezen tilmenden, a szabvany-
tervezetre kiildott, a Codex-t8l szarmazod észre-
vételek kozott példaul szerepelt az a megéllapi-
tas, hogy ez lesz az egyetlen olyan nemzetkozileg
elismert élelmiszer-biztonsagi irdnyitasi rendszer-
szabvany, amely fiiggetlennek tekinthetd, mivel
non-profit szervezet dolgozza ki, szemben a kii-
16nb6z6 profitorientalt szervezetek altal erre a
célra készittetett dokumentumokkal. Ezért azok
a cégek, amelyek az ISO 22000 alapjan szerez-
nek majd tanusitvanyt, joggal elvarhatjdk a hato-
sagoktol annak hivatalos elismerését, hogy rend-
szeriik megfelel az élelmiszer-biztonsagi kovetel-
ményeknek.

Hogyan fogadtdk a kereskedé csoportok
az 1j ISO szabvdny kidolgozdsdnak
hirét?

A fogadtatds meglehetdsen felemas volt. A CIES
amint értesiilt arrdl, hogy az ISO 22000-es kidol-
gozasa megkezdddott, hivatalos kapcsolatba 1é-
pett az ISO vonatkozé munkacsoportjaval. Szak-
értéjiik igy kezdettdl fogva részt vett a munka-
csoport iilésein. frasos észrevételt azonban egyik
munkaanyaggal kapcsolatban sem kiildtek. Ezzel
szemben, egy id§ utan, néhany eurdpai férumon
a CIES képviselGje kifejtette, hogy nincs sziikség
Ujabb élelmiszer-biztonsagi irdnyitdsi rendszer-
szabvanyra, az ISO 22000-es kiilonben sem felel
meg a GFSI valamennyi kovetelményének, mert
példaul:

* nem tartalmazza a jé gyartasi vagy mezdgaz-

dasagi gyakorlatot;

* nem tartalmaz olyan kérdéslistat sem, amely-

nek alapjan eldonthetd, hogy mennyire felel
meg a vizsgalt rendszer a kovetelményeknek.

Az ISO 22000-es publikalasat kovetGen azon-
ban kedvezé irdnyban valtozott a CIES vélemé-
nye is. Kideriilt, hogy kordbbi informacidik ma-
gardl az ISO-rdl és az ISO 22000-es szabvany tar-
talmardl nem voltak minden esetben helytalléak
és elegenddek. Ezért 1étrehoztak egy ,,ISO 22000”
elnevezésli munkacsoportot annak tanulmanyo-
zasara, hogy melyek az egyezGségek és a kiilon-
bozbségek az ISO 22000-es szabvany és a GFSI
Utmutaté tartalméban és, hogy hogyan lehet az
ISO szabvany és a kereskedGk kovetelményeit
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0sszhangba hozni. Ebbe a munkacsoportba meg-
hivtdk az ISO képviselGjét is, igy varhato, hogy a
még vitds kérdések tisztazasa utan az ISO 22000-
es szabvany is el fogja nyerni a CIES tdmogatasat.

Hogyan fogadta az Eurdpai
Szabvdnyiigyi Bizottsdg (CEN) az uj ISO
szabvdny kidolgozdsdnak hirét?

A fogadtatas nagyon kedvezé volt. A két szer-
vezet kozott megkotott in. Bécsi Egyezmény kere-
tein beliil a CEN azonnal csatlakozott a szabvany
kidolgozasahoz, igy tevllegesen részt vett tartal-
manak alakitdsdban. Ennek kévetkezményeként
2005 szeptemberében, az ISO 22000-es kozzété-
telével egy idében, azt eurdpai szabvanyként is
megjelentette EN ISO 22000 jelzettel. Ennek az
ad kiilonos jelentSséget, hogy szemben az ISO-
val, a CEN kotelezi tagtestiileteit arra, hogy az
eurdpai szabvanyokat nemzeti szabvanyként be-
vezessék, és az azoktdl eltér§ kovetelményeket
tartalmazé nemzeti szabvanyokat visszavonjak.
Ennek eredményeként jelenleg Eurépaban az EN
ISO 22000:2005 az egyetlen érvényes élelmiszer-
biztonsagi iranyitdsi rendszerszabvany, amelyet
szabvanyosito szervezet adott Kki.

Milyen tovdbbi ISO dokumentumok
segitik, illetve fogjdk segiteni az ISO
22000-es sikeres alkalmazdsdt?

2005 novemberében jelent meg az ISO/TS
22004-es jelzetll miszaki el8iras, amely szamos
olyan informéciét tartalmaz (pl. dontési fa), amely
nem keriilt bele a szabvanyba, mert alkalmazasat
az ISO nem kivédnta el8irni, de hasznos segitséget
nydjthat els6sorban azok szamara, akik az irdnyi-
tasi rendszerek kiépitésében még kevés tapaszta-
lattal rendelkeznek. Az ISO/TS 22004 emellett
tobb olyan megoldast ismertet, amely segitheti a
kis- és kozépvallalkozasokat az ISO 22000-es al-
kalmazasaban. Magyarazatokat f(iz a szakkifeje-
zések értelmezéséhez, segiti a kovetelmények jobb
megértését, a félreértések elkeriilését.

Varhatéan 2007 juliusaban publikal az ISO egy
olyan kézikonyvet, amely 116 oldalon, kérdés-fe-
lelet formajaban targyalja 1épésrdl 1épésre az ISO
22000 kovetelményeit. Segitségével a menedzs-
ment megallapithatja a vallalat élelmiszer-bizton-
sagi helyzetét és feltérképezheti azokat a teriilete-
ket, amelyek ilyen szempontbdl fejlesztésre szorul-
nak. Az ,ISO 22000, Food safety management
systems — Requirements for any organization in
the food chain. An easy-to-use checklist for small

business”(1SO 22000, Elelmiszer-biztonsdgi irdnyi-
tdsi rendszerek. Az élelmiszerldncban részt vevd szer-
vegetekre vonatkozd kévetelmények. Konnyen hasz-
ndlhato ellendrzd lista kisvdllalkozdsok szdmdra)
cimmel megjelend kézikonyv nemcsak azok szama-
ra nyujt majd hasznos segitséget, akik az ISO
22000-es szerinti tanusitvany megszerzésére pa-
lyaznak, hanem azok szdmadra is, akik élelmiszer-
biztonsagi rendszeriik ellen8rzését kivanjak csu-
pan elvégezni. A kézikonyvhoz, amely CD ROM-on
is megvasarolhato lesz, Bryden tr, az ISO f6titka-
ra és Francis asszony a Nemzetkozi Kereskedelmi
Kozpont (ITC) ligyvezet( igazgatdja irtak el6szot.
Az ITC az Egyesiilt Nemzetek Kereskedelmi és Fej-
lesztési Egyesiilete (UNCTAD) és a Vilagkereskedel-
mi Szervezet (WTO) miiszaki egytittmiikodési kép-
viselete, amelynek feladata a kereskedelem vallal-
kozasorientalt szempontok szerinti fejlesztése.

2006 szeptemberében jelent meg az ISO/IEC
17021 Conformity assessment — Requirements for
bodies providing audit and certification of manage-
ment systems (Megfeleldségértékelés. Az irdnyitdsi
rendszerek auditdldsdt és tantsitdsdt végzd testiile-
tekre vonatkozo kovetelmények) cimi 1j nemzet-
kozi szabvany, amely a korabbi ISO/IEC Guide 62
és az ISO/IEC Guide 66 (a mingségiigyi, valamint
a kornyezetkozpontt iranyitasi rendszerek érté-
kelésével és tanusitdsaval/regisztralasaval foglal-
koz¢ testiiletekre vonatkozé altalanos kdvetelmé-
nyeket tartalmazd) atmutatok osszevont, korsze-
risitett, nemzetkozi szabvany szintjére emelt val-
tozata. Az ebben megfogalmazott altalanos kéve-
telmények messzemend figyelembevételével ké-
sziilt el az ISO/TS 22003, Food safety manage-
ment systems — Requirements for bodies
providing audit and certification of food safety
management systems” (Elelmiszer-biztonsdgi ird-
nyitdsi rendszerek. Az élelmiszer-biztonsdgi rend-
szerek auditdldsdt és tantisitdsdt végzo testiiletekre
vonatkozo kovetelmények) cim{ mtiszaki elbiras
végse formadja, amelyet az ISO Kozponti Titkarsa-
ga 2007 februarjaban tett kozzé.

Az 1SO szakértGi jelenleg dolgoznak az ISO
22005 nemzetk6zi szabvanytervezet végsé valto-
zatan, amely az ISO 22000-es szabvanyban kove-
telményként elSirt nyomonkovethetdségi rend-
szer megtervezéséhez és létrehozasahoz fog se-
gitséget nyujtani.

Milyen volt az ISO 22000-es nemszetk6zi
szabvdny fogadtatdsa?

A szabvany megjelenését éridsi varakozas el6z-
te meg. Az auditalo és tanusitd szervezetek, éliikon
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anemzetkozi halozattal rendelkezé legnagyobbak-
kal (BSI/FSMS, BVQI, SGS, TUV stb.), mar jéval a
szabvany megjelenése elGtt a szabvanytervezet(ek)
alapjan megkezdték felkésziilésiiket a varhatd igé-
nyek minél gyorsabb kielégitésére. A nemzeti szab-
vanyligyi testiiletek is id6ben felkésziiltek a hono-
sitasra, igy az ISO 22000-es és az EN ISO 22000-
es 2005. szeptember 15-i publikdlasat kovetGen, a
hivatalos angol-, francia- és németnyelvii valtoza-
tok mellett, gyors egymasutanban jelentették meg
a szabvany szakszer( forditdsait a legkiilonfélébb
nyelveken, igy magyarul is. Eddig, a CEN 29 tag-
orszagan tul, kozel 20 tovabbi orszdg (kozottiik
Ausztrélia, Argentina, Kina, India, az USA stb.)
tette kozzé az ISO 22000-est nemzeti szabvany-
ként.

Az NCS International ausztral tanusité cég élel-
miszer részlegének vezérigazgatdja, McBride ur
az ISO 22000-es szabvany megjelenésekor a ko-
vetkezGket nyilatkozta: ,,Az ISO 22000-es fontos
nemzetkozi szabvany olyan orszagok szamara,
mint Ausztralia, ahol sokaknak az élelmiszerek
exportjabdl szarmazd bevételek képezik a megél-
hetés alapjat. Most, hogy nemzetkozi konszenzus
alakult ki arrdl, hogy az élelmiszer-biztonsagi ira-
nyitasi rendszernek mibdl is kell allnia, biztosita-
nunk kell, hogy az ausztral élelmiszer-termelGk
kihasznalhassdk az 1j szabvany szerinti tanusitds
elényeit. Az ISO 22000-es alapjan kiépitett élel-
miszer-biztonsagi rendszerek csékkenteni fogjdk
belfoldon az élelmiszerldancon beliili kockazato-
kat, és lehet6vé teszik szdmunkra, hogy megtart-
suk piaci pozicidinkat a nemzetkozi élelmiszer-
lancban”.

Harom héttel a szabvany megjelenését kovets-
en az SGS csoport bejelentette, hogy kiadtdk Spa-
nyolorszagban az els§ ISO 22000-es tanusitvanyat,
a tengerihal-készitményeirdl (pl. Gula del Norte)
ismert Angulas Aguinaga S.A. részére.

Ezzel csaknem egy id6ben tanusitotta a Bureau
Veritas Certification (BVQI) Danidban Eurdpa
egyik legnagyobb cukorgyarat, a Danisco Sugar-t,
amely a vilag egyik vezet$ élelmiszer-Gsszetevd-
ket, cukrot és ipari biotermékeket el6allité cég-
csoportjanak a Danisco-nak a tagja. Henrik Soalker
ar, a Danisco Sugar alelnoke errdl a kovetkezdket
mondta: ,Folyamatosan toreksziink a biztonsag
hatékonyabba tételére és régdta vartunk egy olyan
vilagszabvanyra, amely egyarant alkalmazhatd az
élelmiszerek és a takarmanyok elGallitdsanak és
forgalmazasanak biztonsagosabba tételére”. A cég
menedzsmentjének véleménye szerint az ISO
22000-es alkalmazasanak elényei mar az értéke-
1ési fazisban megmutatkoztak. A vallalat beszer-

zési lancanak kommunikdacids csatornai atlatha-
tébba véltak, és egyszer(ibb lett a kzos cél felé
orientalni a beszallitokat. Az ISO 22000-es tanu-
sitvany jelent8sen novelte a cég markdjanak
imazsat, valamint a fogyasztoik bizalmat, amely
el6nyok hosszu tavra biztositjdk a cég kitling tel-
jesitményét.

Ugyancsak a BVQI-tdl kapott ISO 22000-es ta-
nusitvanyt 2006 aprilisaban az észak-franciaor-
szagi Roquette cég, amely Eurdpa egyik legna-
gyobb keményit6 és keményitGszarmazékokat (el-
sGsorban cukoralkoholokat) el6allit6 vallalata. Ez
volt az els6 keményitégyar Eurépaban, amely ilyen
tanusitvanyt kapott.

A naponta tobb mint 2,5 millid liter tejet fel-
dolgozd, mintegy 200 kozvetlen beszéllitéval ren-
delkezd dél-angliai Westbury tejiizem szamara a
tanusitvdnyt — ugyancsak 2006 dprilisdban — az
SGS United Kingdom Ltd adta ki. A tejiizem m-
szaki igazgatdja, Martyn Allcorn ur, arra a kér-
désre, hogy miért éppen az ISO 22000-es szerinti
tanusitvanyt akartdk megszerezni, valaszdban ki-
fejtette, hogy ennek szamos kiils§ és bels6 oka
van. Cégiik viszonylag 1j, 2003-ban alapitottak.
A piaci helyzetet felmérve ugy itélték meg, hogy
az ISO 22000-es tanusitvdnnyal ismertebbé val-
hatnak a nemzetko6zi porondon és elnyerhetik
potencialis vasarléik bizalmat. Tapasztalataik sze-
rint exportpiacaikon az ISO 22000-es széles kor-
ben elismert, kiilonosen Eurépéban, Azsidban és
a fejl6dd orszagokban. A tanusitvany megszerzé-
sének vallalaton beliili el6nyeit elemezve elmond-
ta, hogy az tovabb javitotta termékeik biztonsa-
gossagat és a folyamatok mindségét, hatasara az
alkalmazottak jobban odafigyelnek a részletekre,
a menedzsment pedig megerdsédott folyamatos
fejlesztési torekvéseiben.

Az ISO 22000-es gyors alkalmazdsba vétele
azonban nemcsak Eurépara volt jellemzd. Példaul
a japan szabvanytigyi szervezet még nem honosi-
totta az ISO 22000-est nemzeti szabvanyként,
amikor a cukrdszkiilonlegességeirdl hires Henri
Charpentier Co Ltd a tantsitvanyt mar megszerez-
te. Az eljarast, az Egyesiilt Kirdlysag szabvanyosi-
td szervezetének iranyitasi rendszerek tantsitasa-
ra szakosodott részlege, a BSI/FSMS folytatta le.
Koji Yoshida tr, a Henri Charpentier Co Ltd egyik
igazgatdja errdl ugy nyilatkozott, hogy bar cégiik
mar korabban bevezette a HACCP-rendszert, az ISO
22000-es tanusitvany megszerzésével élelmiszer-
biztonsagi iranyitdsi rendszeriiket magasabb szint-
re kivantdk emelni. Ezek utdn a termékeiket mar
jellemz6 értékek, mint a ,,remek iz” és a ,,csodéla-
tos tervezés” mellé bekeriil a ,biztonsagos” is.
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A Fiilop-szigeteken a Mekeni Food Corp. husfel-
dolgozé lizem kapott els6ként ISO 22000-es ta-
nusitvanyt a TUV SUD fiilop-szigeti lednyvallala-
tatdl. Pruds Garcia ur, az MFC elnoke elmondta,
hogy cégiiknek tobb milli6 vasarldja van, akik irant
messzemenden elkotelezettek. Ezért valamennyi
miikodési teriiletiiket folyamatosan fejlesztik,
novelve ezzel vasarloik elégedettségét. A husfel-
dolgozas naluk szigort szabalyok szerint torténik,
a jé gyartasi gyakorlatot a gyartas minden fazisa-
ban betartjak.

Az ISO 22000-es tanusitvany megszerzése iranti
igény Eszak-Amerikaban jelentkezett a legkésébb.
Eddig mindossze 3 cég rendelkezik ilyen tanusit-
vannyal:

1. Az USA-ban, Oregon allamban, a New Season
Foods of Forest Grove részére a BSI/FSMS adta
ki ez els6 ISO 22000-es szerinti tanusitvanyt.
Err6l Dr. Lorca, a BSI/FSMS szakértGje ugy nyi-
latkozott, hogy elsének lenni az orszagban azt
jelenti, hogy a cég vezet§ szerepet jatszik az
adott teriileten. Frandsen tr, a New Season Foods
elnoke hozzatette, hogy informacidik szerint, a
vildg tobbi részén a vallalatok mar térekednek
az ISO 22000-es tanusitvdny megszerzésére.
Bar orszagukban ez a tendencia még nem érzé-
kelhet8, meggydz6dése, hogy elébb utébb az
USA élelmiszeriparanak is igazodnia kell az ISO
22000-es kovetelményeihez, és akkor, a tand-
sitvany birtokdban, cégiik versenyel6nybe fog
keriilni a tobbi vallalattal szemben.

2. Massachusetts allamban a Kraft Foods Global
Inc.-ot, a LRQA (Lloyd’s Register Quality
Assurance) regisztralta. A cég ISO 22000-es ta-
nusitvanya az élelmiszer-aromakra, élelmiszer-
OsszetevGkre és a zselatinra terjed ki.

3. A Bramfood Manufacturers and Distributors volt
az elsé kanadai cég, amely ISO 22000-es
tanusitvanyt szerzett. Regisztralasat 2006 ok-
téberében az észak-amerikai iranyitasi rendsze-
reket tanusito szervezetek kozott vezetd szere-
pet jatszé Quality Management Institute (QMI)
végezte. Rajah ur, a Bramfood vezet( tisztség-
viselGje errdl a kovetkezGket nyilatkozta: A ta-
nusitvany jelent8s versenyel6nyt biztosit sza-
munkra belfoldon és reményeink szerint kiil-
foldon is, a jové évben ugyanis az eurdpai pia-
cok meghdditasat tiztiik ki célul. Ez a tanusit-
vany hasznos eszkoz azoknak a vallalatoknak
a szamadra, amelyek béviteni kivanjak nemzet-
kozi piacaikat, mert segiti az indokolatlan ke-
reskedelmi korlatok megsziintetését az élelmi-
szer-kereskedelemben.

Az 1j ISO szabvany alkalmazasanak gyorsabb
terjedését bizonyara el§ fogja segiteni Kanadaban
a guelph-i Elelmiszer-technoldgiai Kézpont egyik
igazgatdjanak, Schreurs urnak az a nyilatkozata,
amelyben kifejtette, hogy az ISO 22000-es kove-
telményei sok tekintetben megegyeznek a Kana-
dai Elelmiszer-ellenérz8 Hivatal élelmiszer-bizton-
sagot fokozd programjanak, tovabbd a Kanada-
ban mdr alkalmazott mas élelmiszer-biztonsagi
rendszereknek a kovetelményeivel. Ezért, ha egy
vallalat e rendszerek barmelyikét mar kiépitette,
akkor gyakorlatilag elvégezte annak a munkédnak
a 80 %-at, amely az ISO 22000-es tanusitvany
megszerzéséhez sziikséges.

Az IS0 iranyitasi rendszerekkel kapcsolatos hi-
reket rendszeresen kozzétevs folydirata, az ISO
Management Systems, 2006 marcius-aprilisi sza-
maban két cikk is foglalkozik az ISO 22000-es
fogadtatdsaval és varhat6 hatdsaival.

A genfi székhely( nem kormdnyzati, fiiggetlen
szervezet, a Tarsadalmi-Gazdasagi Fejlesztési Koz-
pont (CSEND) igazgatdjanak, Raymond Saner
urnak és a kereskedelmi jogra specializalddott
kutatdjanak, Ricardo Guiherme drnak a cikke az-
zal foglakozik, hogy az ISO 22000-esnek milyen
hatésa lehet a mezdgazdasdgi termékek vilagke-
reskedelmére. Reményeik szerint meg fogja
konnyiteni azok exportjat vilagszerte. Kiilénosen
jotékony hatdssal lehet a fejléds orszagok élelmi-
szerexportjara, amelyet az élelmiszerbotranyok
miatt bevezetett szinte orszagonként mas-mas
szabalyozas és korlatozé intézkedés esetenként
szinte teljesen megbénitott.

A masik cikkben Roger Frost tir, a folydirat f6-
szerkesztGje olyan vallalatok képviselGivel készi-
tett interjukat kozol, amelyek mar sikeresen be-
vezették az ISO 22000-es szerinti élelmiszer-biz-
tonsagi rendszert, és azt akkreditdlt fliggetlen szer-
vezettel tanusittattak is. Az aldbbiakban ezekbdl
a beszélgetésekbdl olvashaté néhany gondolat.

Az argentin Bodega Familia Schroeder sz6lészet
és bordszat minGségligyi vezetGje, Sassin asszony
szerint az ISO 22000-es elénye a tobbi hasonld
sémaval szemben az, hogy olyan iranyitasi eszko-
zoket ajanl, mint amilyeneket az ISO 9001: 2000,
igy a kétféle iranyitasi rendszer konnyen Gssze-
vonhato egy egységes, a mindséget és a biztonsa-
got egyarant garantdl6 rendszerré. Az ISO 22000-
es alkalmazasa amellett, hogy novelte a gyartasi
folyamatok hatékonysagat, novelte cégiik presz-
tizsét és a vasarlok bizalmat is.

Bowering ur, az ausztral Vinpac International
borpalackoz6 és csomagold lizem minGség-, egész-
ség-, biztonsag- és kornyezetiigyi igazgatdja a
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kovetkezbket mondta: Ez a szabvany lehetGséget
biztosit egy olyan fordulathoz, amely megsziin-
tetheti azt a farasztd feladatot, amelyet a sokféle,
gyakran parhuzamos, s6t esetenként egymdasnak
ellentmondé kovetelményeket elSird kiilonféle
biztonsdgi és mindségligyi rendszereknek vald
megfelelés jelentett. Ezeket most felvalthatja
egyetlen, értelemmel biré rendszer.

A belga Hedelab étrendkiegészitGket gyarto cég
tudomanyos igazgatdja, Gernaey ur az ISO 22000-
es el6nyei koziil azt emelte ki, hogy lehet6vé teszi
a HACCP-mddszer orszagtol és terméktdl fiigget-
len, harmonizalt alkalmazasat.

A friss élelmiszerekkel foglalkozd logisztikai
szolgaltat6 cég, a finn Caternet vezérigazgatdja,
Weckstrom tr és minGségiigyi igazgatéja Repo ar
az ISO 22000-es bevezetésétdl tobbek kozott val-
lalatuk imdzsdnak és versenyképességének nove-
kedését varjak.

A Jeruzsdlemben mtkodd palesztin Al-Haya
Food Industries Co husfeldolgozé kisvallalat mi-
ndségligyi igazgatdja, Sabri asszony azt hangsu-
lyozta, hogy a biztonsagos termékek gyartasa iran-
ti elkotelezettség nem korlatozodhat a nagyvalla-
latokra, és annak fiiggetlennek kell lennie a cég
foldrajzi elhelyezkedésétdl is. Ok egy romba délt
gazdasaggal rendelkezd és rossz biztonsagi hely-
zetben 1évG orszagban élnek, éppen ezért fontos-
nak tartjdk az ISO 22000-es rendszer alkalmaza-
sat. Amikor ezt a munkat megkezdték, cégiik mar
mikods ISO 9001:2000 és a HACCP rendszerrel
rendelkezett, amelyeket sikeriilt 6sszehangolniuk
egy, a termékeik biztonsdgossagara fokuszalt,
egyetlen rendszerré. Véleményiik szerint az 4j
szabvany minden részletre kiterjedd, jél megala-
pozott és nagyon szisztematikus, ezért haszndla-
tat csak ajanlani tudjak mindenkinek.

A Portugdlidban els6ként tanusitott cég a ne-
mes bork palackozasdhoz hasznalt parafadugodkat
gyartdé M.A. Silva Cortigas Lda volt. Silva ur, a val-
lalat elnok-vezérigazgatdja kifejtette, hogy termé-
kiiket a vilag minden részére exportaljak, ezért
orommel {idvozolték az ISO 22000-es megjelené-
sét. Korabban 6rokos dilemmadjuk volt, annak

meghatarozasa, hogy a célorszagokban milyen
helyi élelmiszer-biztonsagi szabvanyok érvénye-
sek, amelyeknek termékiiknek meg kell felelnie.
Ezért nagy sziikség volt egy olyan szabvanyra,
amelynek kovetelményeit a vildgon mindentitt
elismerik és elfogadjak.

A Chocolats & Cacaos Favarger svajci csokola-
dégydr vezérigazgatdja, Korodi ur szerint az ISO
22000-es tantsitvanyt nemzetkozi és semleges
volta teszi vonzdva; megszerzése gazdasdgilag
szilard célfeladat 6sszehasonlitva mas regionalis
élelmiszer-biztonsagi szabvanyok tanusitvanyai-
val. Azt gondolhatnank, hogy egy olyan kisvalla-
lat, mint az 6vék nem engedheti meg magdnak az
ISO 22000-es tanusitvany megszerzését. Tapasz-
talataik azonban azt mutatjak, hogy a tantsitvany
el6nyei messze meghaladjak azt a pénz- és
energiabefektetést, amelyre annak megszerzésé-
hez sziikség volt.

Az ismertetett példdk is mutatjdk, hogy a
jonevt, exportorientalt vallalatok gyorsan felis-
merték az ISO 22000-es tanusitvdny potencidlis
el6nyeit és az elsGk kozott torekedtek annak meg-
szerzésére. A szabvany iranti érdekl6dés a vilag-
ban toretlen. Az ISO Kozponti Titkarsagahoz sza-
mos olyan igény érkezett és érkezik, amelyben
az ISO 22000-es szabvanycsalad bemutatasat kér-
ték/kérik néhany napos tanfolyamok formajéban.
A regiondlis szabvanyligyi szervezetek a kozel-
multban tébb ilyen tanfolyamnak voltak hazi-
gazdai. 2006 janudrjdban az afrikai (ARSO)
Kairéban, juniusban az 6bodlorszagokat tomoritd
szabvanyligyi szervezet (GSO) Dubaiban, augusz-
tusban a dél-azsiai (SAARC) és tavol-keleti
(ACCSQ) régidk szabvanyiigyi szervezete Uj
Delhiben és Jakartdban rendezett nagy sikerrel
ilyen oktatast.

Az ISO 22000-es szerint tanusitott vallalatok
szama vilagszerte folyamatosan ng. Az ISO 2006
szeptemberében elhatdrozta, hogy létrehoz egy
munkacsoportot, amely informaciokat fog gyiijteni
a tandusitott vallalatok tapasztalatairdl, és felada-
ta lesz a szabvannyal kapcsolatos észrevételek
Osszegylijtése és megvalaszolasa.

Hirdessen
a Minoseg es Megblzhatosagban
Tobb ezren olvassak !

Kérjen darjegyzéket a szerkesztoségtol — elérhetéségei a 258. oldalon!
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PAGER ZSOLT
vezetd tandacsadé

P-Group Minéségfejlesztési Tandacsadé Iroda Kfi.

Mindségirdnyitdsi rendszerek bevezetésének
tapasztalatai a magyar élelmiszeriparban

Az 1SO 22000:2005 szabvany megjelenésével
tobben annak alkalmazdsdnak rohamos elterjedé-
sét vartuk. Erre azonban ez iddig nem kertlt sor.
Felmertil a kérdés: sziiksége van az élelmiszeripar-
nak djabb kovetelményrendszerre? A hatdsagi
kozlemények, a médidban hallhaté élelmiszer-biz-
tonsagi incidensek, az auditori tapasztalatok alap-
jan egyértelmiien kimondhatjuk, hogy igen.

(Az élelmisger-biztonsdg fogalma az ISO
22000:2005 szerint azt jelenti, hogy az élelmiszer
nem artalmas a fogyasztora, ha azt rendeltetés-
szerlien késziti és/vagy fogyasztja el.)

Elelmiszer-biztonsagi helyzetkép

A RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed
— Elelmiszerek és Takarmadnyok Gyors Riasztdsi
Rendszere) 1999-ben tortént létrehozasaval és
hazanknak a rendszerhez 2004-ben bekovetkezett
csatlakozasaval nétt az élelmiszer-dgazat bels6
kommunikaciéjanak hatékonysaga. A rendszer
célja, hogy gyors informdciéaramlast biztositson
az egyes tagallamok kozott az emberi egészséget
és az allatok egészségét veszélyeztet6 termékek-
kel kapcsolatos intézkedésekrdl. Ezaltal csokken
annak a lehetGsége, hogy az elGirasoknak nem
megfelel6 termékkel (élelmiszerrel) kozvetlen
kapcsolatba keriiljon a fogyaszto.
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1. Abra RASFF bejelentések az 1999-2006. évi id6-
szakban

A 2006. évi adatok alapjan a bejelentések 96%-
a élelmiszerekre vonatkozott, mindosszesen 4%-
ot tett ki a takarmanyokkal kapcsolatos bejelen-
tések szdma. Az esetek 45%-a az EU hatdrdn tor-
ténd visszautasitas volt. Az élelmiszer-eredet(i
bejelentések leggyakoribb oka a kémiai szennye-
z6dés (nehézfémek, adalékanyagok, ipari szennye-
zGanyagok, allatgydgyaszati készitmények és no-
vényvéds szerek stb.) volt 2006-ban.
2006-ban 0sszesen 88 magyar vonatkozdsu
esetben kellett intézkedniiik a hazai felelds hato-
sagoknak. Ezen termékeket
* mas tagorszagban, vagy harmadik orszagban
allitottak els, és Magyarorszagon értékesitet-
ték, vagy tettek kisérletet az értékesitésre;
* Magyarorszagon allitottdk eld, és innen ér-
tékesitették kiilfoldre;
* mas orszagban allitottak elG és kisérelték meg
értékesitését magyar vallalkozas kozvetitésé-
vel.

Fenti esetek tobb mint egyharmadat (32) Ma-
gyarorszag, 56 esetet mas tagallam jelentett a
RASFF rendszeren keresztil. [1]

A riasztasi események 2005-ig mutattak néve-
kedést mind az EU, mind pedig Magyarorszag te-
kintetében. Azonban ennek ellenére semmi okunk,
hogy elbizakodottak legyiink, tekintve a hazai, élel-
miszer-biztonsagban érintett hatésagok jelentéseit.

Az ANTSZ nyéri idegenforgalmi — els6sorban a
vendéglatas teriiletén végzett — ellenGrzései so-
ran tapasztalt leggyakoribb hianyossagok a kovet-
kezdk voltak:

* lejart mindség-megGrzési, illetve fogyasztha-

tosagi idejli termékek forgalmazasa;

* mosogatasi technolégia hianyossagai;

* a szakositott tarolas kovetelményeinek be

nem tartasa;

* kézmosas és -fertGtlenités targyi feltételeinek

hianya;

* a helységek altalanos allaganak kifogdsolha-

tosdga;
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* a lefagyasztott ételek jelolésének hidnyossa-
gai. [2]

A Mez6gazdasagi és Szakigazgatdsi Hivatal te-
riileti egységeiben az alabbi jellemz§ hidnyossa-
gokat tapasztalta:

* Feldolgozo iizemek esetében a beszallitok
jarvanytani igazoldsaban, a hiitési lanc biz-
tositasanadl, illetve a melléktermékek kezelé-
sénél tapasztaltak hidnyossagokat.

* A kereskedelmi egységek ellenGrzése sordn
a leggyakoribb hibdk a jel6lési nem-megfe-
lel6ségekbdl, lejart fogyaszthatdsagi/minG-
ség-megdlrzési idejli termékekbdl adodtak. A
vizsgalt élelmiszertételek 1,3%-a volt kifoga-
solhatd, és mintegy 44 tonna élelmiszert von-
tak ki a forgalombol.

* Avizsgalt zoldségek, gyiimolesok 5,3%-dban
talaltak hatarértéket meghaladé novényvé-
dészer-maradékot, illetve nem engedélyezett
novényvéddszer hatéanyagot. [3]

Ezek azok az adatok, informacidk, amelyeket az
atlagos fogyaszté — ha nem érez kiilonosebb elhi-
vatottsagot a téma irdnt — meg sem ismer. Nézziik
meg most az idei és az elmult év azon incidenseit,
amelyek ravilagitanak az élelmiszer-biztonsag bi-
zonytalan helyzetére (élelmiszer-biztonsagi inci-
denseknek nevezziik azon eseteket, amelyeket a
médian keresztiil a nagy nyilvdnossag is megismer
és amelyeknek soran komoly egészségkarosodast
valt ki az adott élelmiszer fogyasztasa, vagy ennek
lehet8ségét hordozza magdban.):

2007. augusztus — dioxinnal szennyezett guar
gumi;

Lehetséges egészségiigyi kockazatok: rakkeltG

hatés, immun- és idegrendszer karositas;

Veszélyeztetettek: a teljes lakossag.

2007. augusztus — tomeges ételfert6z€és a Hunga-
roringen;

Megbetegedések szama: 14 felnétt és gyermek.
2007. marcius — a hatdsagi allatorvosok masfél
tonna lejart szavatossagu és 50 kilogramm

atcimkézett hustermékre bukkantak;

Lehetséges egészségligyi kockazatok: ételmér-

gezés, ételfertGzés;

Veszélyeztetettek: a teljes lakossag.

2006. december — nagy mennyiségii (~100 ton-
na) lejart szavatossagu termék (fagyasztott hus,
készétel, tojas, lekvar, csokoladé stb.) atcsoma-
golasa;

Lehetséges egészségligyi kockazatok: ételmér-

gezés, ételfert6zés;

Veszélyeztetettek: a teljes lakossag.

2006. november — hatarértéket meghaladé (12,5-
szeres) kumarin tartalmu fahéjas termékek;
Lehetséges egészségiligyi kockazatok: majkaro-
sitd, véralvadasgatld hatas;

Kozvetlen veszélyeztetettek: kisgyermekek.

Mindannyian tudjuk, hogy igen sok, munkajat
elhivatottsadggal végzd szervezet (a tobbség) te-
vékenykedik az élelmiszer-dgazatban Magyaror-
szagon. Azonban a fenti szamokat és eseteket te-
kintve joggal bizonytalanodunk el, ha leemeliink
egy terméket a polcrdl, betériink egy vendéglato-
helyre.

Napjainkra jogszabdlyi el6irdsok megszamlal-
hatatlan sokasagaval ducoltatjak ala biztonsagér-
zetlinket. Bar ezek kovetendd eljarasként szolgdl-
nak, nem helyettesithetik a kiegyenstilyozott ter-
meldi és fogyaszté magatartast. A kétségteleniil
sziikséges megel8zési feladatokat elnagyoljuk, és
inkabb szabdalyokkal bastyazzuk koriil magunkat,
vagyis a szabdlyok betartasdnak ellendrzésére for-
ditunk nagyobb munkat. [4] Holott mennyivel
egyszerlibb feladat lenne egy szisztematikusan
felépitett rendszert miikodtetni igy, hogy annak
kovetelményei a mindennapi feladataink teljesi-
tése soran kielégitést nyerjenek.

Elelmiszer-biztonsagi
rendszerszabvanyok
alkalmazasanak tendenciai

Jelenleg nem all rendelkezésre olyan adatba-
zis, amely tartalmazza a Magyarorszagon bejegy-
zett, valamely élelmiszer-biztonsagi irdnyitasi
rendszerszabvany alapjdn tanusitott szervezete-
ket. Ezzel a ténnyel 6nmagaban nincs is problé-
ma, ugyanis az adatbazis meglehetfsen 6ncélu
lenne, és jelen cikkhez hasonlé tendenciak elem-
zésén tulmenden nem sok célt szolgalna. Ha egy
adott tarsasagrol kivanjuk kideriteni, hogy ren-
delkezik-e tanusitott rendszerrel, azt a mindsitést
végz6 szervezetek megkérdezésével, vagy maga-
val a tarsasdggal vald kapcsolatfelvétel soran
konnyen megtehetjiik.

Igy a valamely élelmiszer-biztonsagi iranyitdsi
rendszerszabvany (IFS — International Food Stan-
dard, BRC - British Retailer Consorcium, ISO
22000) szerinti tanusitdsokra az akkreditdcioval
rendelkezd szervezetek megkeresésére volt sziik-
ség. Az informaciék megadasara felkért 11 tanu-
sitd szervezet koziil 7 szolgdltatta a kért adato-
kat, s ezen szervezetek kozremiikodéséért a szer-
z6 ezuton is koszonetét fejezi ki.
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A kovetkezSkben részletezett elemzés igy ezen
tanusito szervezetek altal szolgaltatott informa-
ciokat 2007. junius 30-ig bezardlag tartalmaz-
zak.

Az aldbbi grafikonok helyes értelmezéséhez is-
merniink kell a hivatkozott szabvanyok életutjat.
Mig az ISO 22000 szabvany végleges verzidja
2005. szeptemberében (MSZ EN ISO 22000:2005
— 2005 oktoberében) keriilt kiadasra, addig az IFS
és BRC szabvanyok viszonylag hosszu életpalyat
jartak be. Az IFS szabvany 1. véltozata 2002 mar-
ciusdban, a BRC 1998-ban jelent meg. Jelenleg
mindkét szabvanynak 4. valtozata van érvényben.
Ezen informaciok tiikkrében mar nem is tlinik olyan
alacsonynak az ISO 22000 szabvany 22%-os ré-
szesedése.

BRC
30; 17%

S0 22000
’ 38; 22%

2. &dbra
ISO 22000, IFS, BRC szabvdnyok kdvetelményei alap-
jdn tanusitott szervezgetek ardnya Magyarorszdgon

Az TFS szabvany ilyen irdanyu elterjedését indo-
kolhatja, hogy hazdnkban az e szabvanyt tdimoga-
té multinacionalis kereskedelmi lancok (Auchan,
Cora, Metro, Spar stb.) tobb beszallitéval, sajatmar-
kas termékgyartoval rendelkezhetnek, mint a BRC-
t el6térbe helyezdk.

Az élelmiszer-ipari agazat a vallalkozasok mé-
retét tekintve meglehet6sen heterogén. Azonban
a 3. dbra alapjan érzékelhetjiik, hogy a nagyval-
lalatok élen jarnak az élelmiszer-biztonsagi ira-
nyitasi rendszerek alkalmazasa terén, ugyanis sza-
muk ezen aranynal kisebb.

" nagyvdllalat —
41; 24%

mikro- és kisvdllalkozds
62; 36%

kozepes vdllalkozds

11; 29%

. . 3. dbra

EBIR (Elelmiszer-biztonsdgi irdnyitdsi rendszer)

szabvdnyokat alkalmazé vdllalkozdsok ardnya
a méretiik fiiggvényében

Az altaluk foglalkoztatottak 1étszamabdl ado-
ddéan mindségiigyi csoportokkal rendelkeznek,

amelyeknek feladata, hogy az alkalmazhatd szab-
vanyok valtozasait nyomon kovessék, azok kove-
telményrendszerét bevezessék.

Azonban az ISO 22000 szabvany kovetelmé-
nyeit alkalmazé szervezetek aranya szinte tiikro-
zi az ipardg méretbeli eloszlasat. Ami azt jelenti,
hogy a nagy-, kozép- és kisvallalatok azonos arany-
ban figyeltek fel a szabvany megjelenésére és al-
kalmaztak annak kovetelményrendszerét.

_ nagyvdllalaf,
" . 11%
kozepes vdllalkozds 11

11; 29% mikro- és kisvéllalkozds -

23; 60%

4. dbra
ISO 22000 szabvdnyt alkalmazé vdllalkozdsok
ardnya a meéretiik fiiggvényében

Nem ugyanez az ardany az IFS szabvany sze-
rinti EBIR-t alkalmazé szervezetek korében. Ez
abbdl a mar tobbszér hangsilyozott megallapi-
tasbol adodik, hogy a szabvany ellendrzé lista
szerli kovetelményrendszere nem feltétleniil ve-
szi figyelembe a szervezet méretét, és nem utol-
sosorban az élelmiszer-ldncban betdltott szere-
pét. Tovabba a magas szint{ (higher level) ko-
vetelmények koziil nem egy financidlis terhet is
jelent a vallalkozds szamara, amely akadalyt a
kozép- és nagyvallalatok konnyebben tudjak
venni.

" nagyvdllalat
23; 22%

mikro- és kisvdllalkozds
37; 35%

kozepes vdllalkozds
45; 43%

5. dbra
IFS szabvdnyt alkalmazé vdllalkozdsok ardnya
a méretiik fiiggvényében

A felmérés részét képezte az auditok sordn ta-
pasztalt jellemzd hianyossagok elemzése is, azon-
ban az adatelemzést elGsegitd tanusito szerveze-
tek koziil 0sszesen két tarsasag jelzett rendszere-
sen el6forduld eltéréseket. gy mélyrehaté kovet-
keztetések levonasa nélkiil, de az adatok elemzé-
sével tekintsiik at az auditok soran tendencidzu-
san felmeriil6 nem-megfelelGségeket, amelyek a
kovetkezdk voltak:
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1. Jogszabalyok nyomon koévetésének hianya
Mind a hazai, mind az unids jogszabdlyi elbira-
sok nyomon kovetésére fizetGs és téritésmen-
tes szolgdltatasok is rendelkezésre allnak. A
probléma oka elsGsorban azok valtozasanak
gyakorisdgdban keresendd.

2. Hidnyos GMO és allergén deklaracidk

A tapasztalatok szerint az allergén informadci-
0k mara az élelmiszer-biztonsagi irdnyitasi
rendszert miikddtetd szervezeteknél jol koriil-
hatarolédtak. A jelenlegi 12 allergén 2007. de-
cember 23-i hatéllyal tovabbi két allergén 6ssze-
tevével (csillagfiirt és abbdl késziilt termékek,
puhatestiiek és abbdl késziilt termékek) egésziil
ki. Ezen termékek jelenléte vagy lehetséges eld-
fordulasa jellemzden feltiintetésre kertl a ter-
mékek csomagolasan.
Mas a helyzet azonban a GMO (Genetikailag
Médositott Organizmus) termékekkel. Ezen
élelmiszerek alacsony fogyasztoi elfogadottsa-
ga ellenére minden bizonnyal mar jelen van-
nak taplalékunkban (nem véletlen a 0,9%-0s
kiiszobérték), azonban ezt a gyartok nem szi-
vesen vallaljak fel. Jellemz6, hogy a gyart6 az
alap- és segédanyag beszillitétdl egy ,,GMO-t
tartalmazhat” széveget tartalmazé specifikaci-
6t kap. Ennek kovetkezményeként

a) A jogszabalyi elGirasnak megfelelGen feltiin-
teti a készterméken a GMO tartalmat (pl.:
géntechnolédgiaval moédositott szdjabol els-
allitott szdjafehérjét tartalmaz) és ezzel val-
lalja a fogyasztok elpartolasat.

b) Kockéaztatja, hogy a GMO jelenlét a kiiszob-
érték alatti és nem jel6li a terméken (helyte-
len magatartas).

c) Beszallitét valt és olyan terméket keres,
amelynek specifikdciéjaban a ,,GMO mentes”
felirat szerepel.

Itt kell megjegyezni, hogy egy magyarorszagi

felmérés szerint a véletlenszertien kivalasztott

husipari termékek 58%-a tartalmazott szdjat.

[5]. Vajon koziiliink hanyan taldlkoztak GMO-

t tartalmazé élelmiszerrel?

3. Nem eléggé részletes higiéniai eljarasok
A higiéniai feltételek biztositdsahoz szamos esz-
koz all rendelkezésre. Bizva abban, hogy ez a
nem-megfelelGség egy kiragadott példa, meg
kell allapitani, hogy egy félkésziilt szervezet-
nél a higiénia kérdése nem szabad, hogy prob-
lémat jelentsen. Az, hogy ennek biztositdsat,
illetve ellendrzését milyen részletességgel sza-
bélyozza, meglehetSsen szubjektiv megitélés ala

esik. Objektiv ebben az esetben a szabalyozds
eredménye lehet.

4. PRP-k és mPRP-k kozotti kiilonbségek megérté-
sének hidnya
Az ISO 22000 szabvdny ,,hozoménya” ezen ki-
fejezések nehézkes értelmezése. Valdjaban csu-
pan magatol a kifejezést8l idegenkediink,
ugyanis ezek ,.... olyan higiénikus kornyezet
fenntartasahoz sziikséges alapfeltételek és -te-
vékenységek, amelyek megfelelGek a gyartas-
hoz...” (lasd: MSZ EN ISO 22000:2005). Ezen
alapfeltételeket eddig is megteremtettiik és sza-
balyozasukat eddig is rogzitettiik. Kovetkezés-
képp az mPRP fogalma hasonld, a kiilonbség
pusztan az, hogy ezen pontok a veszélyelem-
zé€s soran keriilnek azonositdsra. A veszélyelem-
zés hozza azt az eredményt, hogy ezek megha-
tarozasa sziikséges.
Természetesen a nem ,6nalléan” felkésziil§
szervezeteknél a tanacsadd feladata ezen kife-
jezése egyértelmiivé tétele.

Osszefoglalas

Az élelmiszerek biztonsagossaganak megitélé-
se igen vegyes helyzetképet tar elénk. Az illetékes
hatésagok, szervezetek jelentései javuld tenden-
ciat mutatnak, azonban a feltart elGirasoktdl valod
eltérések magukban hordozzdk a bizonytalansa-
got, nevezetesen azt a tényt, hogy fenndll annak
a lehet&sége, hogy barki szennyezett élelmiszer-
rel keriiljon kapcsolatba. Tovabba ezt a bizonyta-
lansagot felerdsitik a — média 4ltal is felkapott —
élelmiszer-biztonsagi incidensek.

Ennek egyik oka lehet, hogy aranyaiban kevés
az élelmiszerek biztonsidgossagat eredményezd
modszerek rendszerszer(i alkalmazdsanak szama.
Ez sem véletlen, ha az illetékes szervezetek, ipar-
agak kozotti kommunikacié nem megfelelGen
miikodik, és az érdekeltek nem értesiilnek ezen
rendszerek alkalmazdasaval elérhetd eredmények-
r6l. Gondoljunk csak arra, hogy amig a miné-
ségiliggyel foglalkozé folydiratokban mér tobb-
szor méltatdsra kerliltek a mar emlitett rend-
szerszabvanyok, addig hasonlé témdval foglal-
koz6 cikkek ritkdn jelennek meg élelmiszeripari
szaklapokban.

Fenndll annak a lehet8sége is, hogy az élelmi-
szerldnc tagjai mar tudomast szereztek az ISO
22000 szabvanyrdl, azonban bizalmukat vesztet-
ték az ISO szabvanyokkal szemben (hivatkozas-
sal Tunkli Gabor: Renitens levél a szakmanak cimi
cikkére). Ebben az esetben a tanacsaddk és audi-
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torok felelGssége, hogy tevékenységiiket felelGség-
gel végezzék.

Barmennyire is indokoltan méltatott szabvany-
rél beszéliink az ISO 22000:2005 esetében, ter-
mészetesen kotelez6vé nem tehetjiik. Egyrészt
tapasztalhatjuk ennek kovetkezményét a HACCP
rendszerek esetében, masrészt az emberi termé-
szetbdl adédéan ami kotelezd, az rossz elv 1épne
életbe. El kell indulnia egy olyan természetes fo-
lyamatnak, amelynek soran az élelmiszerlanc azon
tagjai, akik/amelyek tevékenységiiket hivatasuk-
nak tekintik, kialakitjak sajat — ISO 22000 szab-
vany szerinti — élelmiszer-biztonsagi iranyitasi
rendszeriiket, hogy az egyfajta garanciaként szol-
galjon a fogyasztok szamara. Azaltal, hogy a ma-
gukkal szemben tdmasztott kovetelményeket be-

szallitéiknal is érvényesitenék a szabvany alkal-
mazasa védjeggyé valhatna.

Természetesen nem kisebb a feladatunk nekiink
tanacsaddknak és auditoroknak sem, hogy a sajat
negativ attitlidjeinket félretéve ezt az iparagat az
elvardsoknak megfelelGen képviseljiik.

IRODALOMJEGYZEK

1. www.mebih.hu - Gyors Vészjelz6 Rendszer miikodésének
2006. évi nemzeti és nemzetkozi tapasztalatai.

2. www.antsz.hu — Az ANTSZ nyéri idegenforgalmi akciéellen-
Grzésének tapasztalatai.

3. www.mebih.hu — A Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal ta-
jékoztatdja a 2007. évi nyari kiemelt ellenérzés id6kozi
tapasztalatairdl.

4. www.agroinform.com — Az allati eredetti élelmiszerek bizton-
sagat megalapoz6 termelGi szemlélet sziikségességérdl

5. A His 2005/3. — Vajda Boldizsar: A genetikailag mddositott
élelmiszerek jelolése, ellendrzése.

Iparfejlesztési
Kézalapitvany

Public Foundation for the
Progress of the Industry

A

Magyar Minéségfejlesztési
Kozpont

Hungarian Quality
Development Centre

A MIKULAS IS BENCHMARKINGOL KONFERENCIA

Tervezett program

Idépont: 2007. december 6. (csiitortok) —
08.45-15.30 6rdig
Helyszin: Budapesti M{iszaki és Gazdasagtudo-

manyi Egyetem ,A épiilet (1111 Bu-
dapest, Egry Jézsef u. 20-22.)
Szervezd: IFKA Magyar MinGségfejlesztési Koz-
pont (1063. Bp. Munkacsy u. 16.)
08.45 — 09.30 Regisztracio
09.30 — 09.35 Megnyité
09.35 - 10.05 Benchmarking a hazai tréning
piacon
Berey Zita tandcsad6 — Ad Sidera Vezetési
Tanacsado és Tovabbképzd Kft.
10.05 - 10.35 Benchmarking egy kereskedé-
hdz gyakorlatdban
Cselényi Krisztina vezérigazgat6 —
Anest Keresked6haz Zrt.
10.35 — 11.05 Benchmarking és a legjobb
gyakorlatok keresése — hazai példdk
Dr. Németh Balazs ligyvezet$ igazgat6 —
Kvalikon Kft.
11.05 - 11.35 Benchmarking tevékenység
a Magyar Nemgzeti Bankndl
Frankoné Alpar Andrea szabalyozasi
osztalyvezetd — MNB
11.35 — 12.05 Benchmarking szerepe a kivdlo-
sdg elérésében
Bernath Lajos vezérigazgat6 —
Qualimed csoport

12.05 - 12.35 Megbardtkoztunk a benchmar-
kinggal - tanulsdgok NMD gyézelmiink
utdn
Galambos Sandor minGségligyi vezetd —
Nyirségviz ZRt.

12.35 - 13.30 Biifé ebéd

13.30 — 14.00 Benchmarking a Nemzeti
Minéségi Dijas pdlydzatokban
Rézsa Andrés elndk — ISO 9000 FORUM,
NMD értékeld
14.00 - 14.30 Benchmarking az EFQM modell
alapmoddszere. Hogyan tovdbb?
Sugar Karolina elnok — Szévetség
a Kivalésagért Kozhasznu Egyesiilet,
alelnok — Global Benchmarking Network
14.30 - 15.30 Kérdések az el6adokhoz
Zarsz6

Részletes informacio:

IFKA Magyar MinGségfejlesztési Kézpont, 1063
Budapest, Munkacsy Mihaly u. 16.
Telefon / fax: (1) 332 0362, (1) 331 7549
e-mail: info@mik.hu ¢ http://www.mik.hu

A konferencia médiapartnerei:
Minéség és Megbizhatosag, Magyar MinGség,
PalyazatVadasz.

270

MM 2007/5



ELELMISZERIPAR

SZABO S. ANDRAS
egyetemi tanar

Budapesti Corvinus Egyetem (BCE), Elelmiszertudomanyi Kar

2007. évi diplomamunkak
az élelmiszer-mindség teriletén

Bevezetés

A Budapesti Corvinus Egyetem (illetve a jog-
eléd intézmények) Elelmiszertudoményi Karan
folyamatosan korszertsitett forméban, jelenleg 10
szakirdnyban folyik okleveles élelmiszermérnok-
képzés. Az egyik szakirdny a minGségszabdlyo-
zasra terjed ki. Jelen dolgozat réviden beszamol
a MinGségszabdlyoz6 szakirdnyon 2007 juniusa-
ban végzett 21 hallgat6 diplomamunkainak 1énye-
gesebb megallapitdsair6l. A diplomavédésre
egyébként — az eredményes zardszigorlatot kdve-
téen — 2007. junius 11-én keriilt sor a hazai élel-
miszeripari minGségiigy kivald képviselGit (Dedk
Ferenc, Molnar Pal, Palloné Kisérdi Imola, Sas Bar-
nabas) is felvonultat6 bizottsag eldtt.

A diplomamunkaékat a végzett hallgatdk, azaz
most mar okl. mérnokok neveinek ABC sorrendje
szerint mutatjuk be. Lathatd, hogy a témdk — bizo-
nyitva a kar kiilonb6z6 tanszékein (pl. Alkalmazott
Kémia, Elelmiszerkémia és Taplalkozastudomany,
Konzervtechnoldgia, Mikrobiolégia és Biotechno-
légia, Sor- és Szeszipar) folyé érdemi kutatémun-
kat is — meglehetdsen széles spektrumot fognak at
az élelmiszer-analitikai, élelmiszer-vizsgalati prob-
1émaktdl az egyes cégek mindségszabalyozasi, élel-
miszer-biztonsagi és technoldgiai gondjain 4t a tap-
lalkozasélettanig, a dietetikaig.

A mindségszabdlyozas, mindségbiztositas, mi-
niségvédelem, élelmiszer-biztonsdg témakore
nagy jelentdséget kapott az élelmiszeriparban,
erre utal a Mindség és Megbizhatdsdg hasdbjain
az utobbi években megjelent, a cikk végén talal-
haté irodalmi hivatkozasokat is magédban foglald
nagyszamu kozlemény is.

A diplomadolgozatok megallapitasai,
fontosabb kovetkeztetései

A kovetkezdkben a diplomadolgozatok fonto-
sabbnak itélhetd megallapitdsai a diplomamunka
készit6je nevének és a dolgozat cimének megada-
saval keriilnek ismertetésre.

Adamik Aniko:
Kiilonboz6 cefrézési technoldgiaval késziilt
tokaji torkolypalinkak osszehasonlito
vizsgalata

A fogyasztdi szokasok valtozdsaval egyre né a
kereslet a mindségi palinkdk irant, s elengedhetet-
len a hungarikumma valt palinkdk esetében a mi-
néség- és eredetigazolas. Iranyitott erjesztéssel
késziilt, 10 kiilénbo6zé torkolypdlinka keriilt vizs-
galatra, gazkromatografids analizis, organolepti-
kus értékelés (20 és 100 pontos biralati rendszer),
valamint elektronikus nyelv mérémtiszer alkalma-
zasaval. Ha nem forditanak kell§ gondot az elS- és
utdparlatok pontos elvalasztasara, akkor a palin-
kakban megjelennek a minGséget rontd anyagok is.

Apjok Aniko:
A sarga- és gorogdinnye értékméré tulajdon-
sagainak valtozasa a fajta fiiggvényében

Tény, hogy a korszert taplalkozasi igények kielé-
gitésében a vitaminokban, dsvanyi anyagokban,
rostokban gazdag, ugyanakkor zsirban és energi-
aban szegény gyiimolcsok egyre meghatdrozébb
szerepet jatszanak. Ma mar a sargadinnye szezo-
ndlis jellege megsziinében van, konzervipari ter-
mékként s aszalvanyként is taldlkozhatunk vele. 8-
8 sdrga- és gorogdinnye fajta érzékszervi és beltar-
talmi jellemzdinek (szarazanyag tartalom, refrak-
cid, savtartalom, C-vitamin, 6sszfenol, 6sszes an-
tioxidans kapacitas) vizsgdlatara kertilt sor. A ka-
pott adatok alapjan javaslat tehetd fogyasztoi szo-
kasok megvaltoztatdsara s az ipari felhaszndlds
bévitésére.

Balogh Emdke:
A bogyodsgyiimolcsok szerepe
a korszerti taplalkozasban

A helytelen taplédlkozas és a sziv- és érrendsze-
ri, valamint a daganatos megbetegedések kozott
Osszefiiggést lehet kimutatni, ami felértékeli a gyii-
molcsok szerepét. Szamoca, piros és fekete ribisz-
ke mintak — s a bel6liik késziilt nektar és szorp —
esetében vizsgdlatra keriilt az élvezeti érték, a pH,
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a szdrazanyag-, sav- és 0sszes polifenol és anto-
cianin tartalom, a refrakci6é szdzalék és az elemi
asvanyi Osszetétel. A fajtak kozott jelentGs eltéré-
sek voltak kimutathatdk, dltaldban azonban meg-
allapithatd, hogy az egészségvéds hatas a friss
gytimolesok esetében a legnagyobb. Célszer( len-
ne novelni a termékvalasztékot, s igy a bogyds gyii-
molcsok jelentdsebben hozzajarulhatnanak az
egészségmegOrzo, ill. egészségvéds taplalkoza-
sunkhoz.

Béres Istvdn:
Elelmiszer-ipari termékek
szelénnel torténd dusitasa

A szelén az emberi szervezetben fontos anti-
oxidans, optimadlis koncentraciéban antikarcino-
gén hatast, létfontossagli enzimek alkotérésze. Az
élettanilag sziikséges s a mar toxikus mennyiség
kozott azonban kicsi a kiilonbség, ezért szelénnel
dusitott élelmiszerek elGéllitasanal nagy figyelmet
kell forditani az esetleges ttiladagolas elkeriilésé-
re. Magyarorszag nem sorolhatdé a szelénnel jél
ellatott tertiletek kozé, kisebb-nagyobb mérvii sze-
l1énhidny el6fordulhat. Szelénnel kiegészitett élel-
miszermintdk esetében 4 hetes tarolds hatasa ke-
riilt vizsgdlatra az Osszes szelén, a szelén specie-
szek vonatkozasdban ICP-MS és HPLC technikdk
alkalmazdsaval.

Bogndr Akos:
Hazai termesztésti fliszerpaprikak eredetazo-
nositasi lehetGségének vizsgalata
elemujjlenyomatok alapjan

A cél azon lehet8ség vizsgalata volt, hogy a
kiilénb6z6 termdteriiletrfl szarmazd fliszerpap-
rika-6rlemények elemujjlenyomat alapjan torté-
né vizsgalata alkalmas-e a foldrajzi eredet meg-
hatdrozdsara. A mérésre multielemes vizsgalati
technika (ICP-MS) szolgalt, a kapott adatok ér-
tékelése, csoportositdsa pedig cluster analizissel
tortént. A mérések szerint vannak olyan elemek
(Li, Al, Rb, Sr) amelyek el6forduldsa alapjan
kiilonbség tehet6 az eltérd termdteriiletekrdl szar-
mazd paprikdk kozott.

Boldoczki Didna:
A malna és a feketeszeder taplalkozasban
betoltott szerepe

Ismert tény, hogy a zoldségekben és a gyii-
molcsokben gazdag étrend csokkenti szamos
megbetegedés kockazatat. Tobb termdteriiletrdl
szarmazd, kiillonboz6 malna és feketeszeder faj-
tak érzékszervi és beltartalmi vizsgalatara kertiilt
sor, s a technoldgiai feldolgozas (fagyasztas, lek-

var- és szosz-készités) hatdsanak tanulmanyoza-
sara. A leghatékonyabb egészségvédd hatds (an-
tioxiddns kapacitas) a friss gyiimolesoktsl var-
hatd, a feldolgozas csokkenti egyes, taplalkozas-
élettani szempontbdl fontos komponensek ara-
nyat.

Dedk Edit:
Siit6tokfajtak (Cucurbita maxima Duch)
téli taplalkozasban beto6ltott szerepe

Hazai és lengyel siit6tokfajtak Osszetételének
(pl. szarazanyag-, karotin-, polifenoltartalom)
vizsgalatara keriilt sor évjarat, miitragyazas és
feldolgozas fliggvényében. A kedvezd taplalkozas-
fizioldgiai jellemzGk alapjan javasolhatd, hogy a
stit6tokalapu bébiételek mellett felnSttek részére
is késziiljenek siit6tokbdl termékek, pl. aszepti-
kus csomagoldsu, 100 %-os siit6toklé.

Doka Ddniel:
Voroshagyma pancéllevél hasipari céla
kisérleti alkalmazasa avasodasgatloként

A vizsgalatok célja annak tisztdzdsa volt, hogy
baromfisonka tipust huskészitmény gyartasanal
késlelteti-e az avasodast a hagymahéj-pacoldat.
Ismert, hogy a pancéllevél erGs antioxidans ké-
pességl, s ez a flavonoid 6sszetevéknek koszon-
hetd. A kisérletek szerint a pacoldat sikerrel véd-
te a hiskészitményt az oxidativ karoktdl, s pozi-
tiv hatdssal volt a termék szinének alakuldsara is.
El6nye, hogy hulladékot hasznosit s alacsony kolt-
ségigény( technoldgia.

Gasztonyi Kldra:
Banan antimikrébas csomagolasa és
minéségvédelme

A kisérleti munka egy 2004. évi GVOP palyazat
(Szabélyozott hatdéanyag-leaddsu, aktiv csomago-
l6anyagok az élelmiszerbiztonsag javitdsara) ke-
retében folyt, a bandn minGségmeglrzési idejé-
nek meghosszabitdasa céljabol. A vizsgalat ered-
ményei szerint a banan fiirténként és darabon-
ként is eredményesen csomagolhaté aktiv csoma-
golo féliaba, s a termék stabilitdsanak novelésé-
vel meghosszabithaté a fogyaszthatésagi idStar-
tam is. Imazalilos féliat alkalmazva a banan job-
ban megoérzi frissességét szobahdmérsékleten,
mint csomagolatlan allapotban.

Gorzo Istvdn:
A laktéz min6ségének hatasa
a tablettak fizikai paramétereire
A laktéz — az élelmiszer-ipari, ill. taplalkozds-
bioldgiai szerepén tul — a gyégyszeripar legrégeb-
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ben és legnagyobb mennyiségben alkalmazott se-
gédanyaga. Kiilonb6z6 gyartési eljarasokkal ké-
szitett laktézmintak keriiltek felhasznalasra s a
porkeverékek fizikai paraméterei (pl. laza és to-
moritett halmazs(ir(iség, nedvességtartalom) ke-
riiltek vizsgalatra. A vizsgalt laktézmintdk koziil
az elGzetesen agglomeralt, molekuldnként egy
kristalyvizet tartalmazé laktéz tlint a legkedve-
z6bbnek a préselhetdség szempontjabol. A komp-
lex minGsités érdekében a hatéanyag-felszabadu-
last is vizsgalni sziikséges.

Klenovszki Eva:
Nyomonkovetési rendszer kiépitése
a Pacific Ocean Kft.-nél

A biztonsag megkoveteli a termék nyomonko-
vethetGségét és azonosithatosagat a teljes élelmi-
szerlancban. A Pacific Ocedn Kft — legjellemz&bb
terméke a 400 g-os kiszerelést {iveges haziasszony
dzsem — 2005 februdarjdban vezette be a vonalkd-
dos nyomonkdovetési rendszert, amelynek alapjat
az lizemben mar kordbban 1étrehozott s jél mi-
kod6 minGségbiztositasi rendszer képezte. A sza-
mitégépes rendszerrel nem csupén a f6zet készi-
téséhez hasznalt anyagok kereshetdk vissza, de a
felhasznalt anyagmennyiségek is. A program, ill.
a rendszer kivaléan mikodik, a Kft a 2005. és
2006. évben végzett auditok sordn emelt szint
tanusitast ért el.

Lérdntné Gdbor Bedta:
A lisztérzékeny betegek és az altaluk
fogyaszthato tésztaipari termékek

A lisztérzékenység (gluténszenzitiv enteropa-
thia, ill. coeliakia) orokletes betegség, a magyar
lakossag mintegy 1 ezrelékét érinti. A betegség
nem gyogyithatd, de szigort és egész életen at
tarté diétaval az akut tiinetek s a szovoédmények
is megel6zhetSk. Tény, hogy a gluténmentes dié-
ta betartdsa tobbletkoltséggel jar. A gluténmentes
szaraztészta alapanyaga tobbnyire a kukoricaliszt.
Nagyon lényeges a betegség progresszidjanak
megakadalyozasa.

Mazurka Eva:
Gyiimolcsos marcipan desszertek
aromaanyagainak vizsgalata
Marcipangyartassal hazankban a XV. szazadtol
kezdve foglalkoznak. Vizsgélatra szilva-, sargaba-
rack- és narancsizesitésti Matyds desszert mintak
keriiltek, vizg8zdesztillaciot kovetGen GC-MS
elemzéssel, az Elelmiszerkémiai és Taplalkozas-
tudomanyi Tanszéken kidolgozott, a kromatogra-
mok kett6s normaldsan alapulé in. aromaspekt-

rum modszerrel. Kimutathatd, hogy a jellegzetes
aromaanyagok nagy hdnyada a desszertgydrtds-
hoz felhasznalt szilva- és barackpalinkabdl, ill. a
kandirozott narancshéjbdl szarmazik.

Madrton Zsofia:
Az ISO 22000-es szabvany alkalmazasa
a Nestlé Ice Cream Hungaria Kft.-nél

A korabban kialakitott rendszerek és szabva-
nyok (pl. HACCB IFS) egységesitésére és kivalta-
sara dolgoztak ki 2005-ben egy 1j szabvanyt, az
ISO 22000-et (Elelmiszerbiztonsagi iranyitasi
rendszerek), amelyet a Nestlé Ice Cream Hunga-
ria Kft is alkalmaz. Diétas jégkrém gyartasi folya-
matanak veszélyelemzése szolgalt az ISO 22000
szabvany alkalmazhatdsdganak vizsgalatara. A
szabvany egyediségét a PRP-k (prerekvizit prog-
ramok, el6feltételi programok) jelentik, ezek azok-
ra a pontokra vonatkoznak, amelyeket nem lehe-
tett kritikus pontnak tekinteni, de a GHP és GMP
részeként kezelhetSk voltak. A tapasztalatok sze-
rint az ISO 22000 szabvany bevdltotta a remé-
nyeket, alkalmazasaval az élelmiszerbiztonsagi
veszélyek a minimadlisra csokkenthet8k.

Merd Adrienn:
A porkolés alatti valtozasok nyomon-
kovetése Sidamo kavéban GC-MS mérésekkel
A porkolés az a miivelet, amellyel kialakitha-
ték a nyers kdvéban azok a komponensek, ame-
lyek a kavé kellemes aromajat (kiilonleges izét,
finom illatat) biztositjak. A porkolési héfok és idS-
tartam novelése emeli a kavéban kimutathatd ill6
komponensek szamat, de az érzékszervi minGség
nem a komponensek szamaval aranyos. ErGs por-
kolés minGségromldshoz, kellemetlen szagtulaj-
donsagu vegyliletek képz&déséhez és karcinogén
hatést heterociklikus aromds vegytiletek kialaku-
lasdhoz vezet.

Németh Orsolya:
Az akrilamidképzGdés és
a nem-enzimatikus barnulas kapcsolata
Hdékezeléssel késziilt élelmiszerekben akrilamid
is kimutathatd, ami toxikus és karcinogén hatasu
vegylilet. Magas h6mérsékleten keletkezik, szén-
hidratok és aminosavak reakcidjaban, s jelenléte
Osszefiigg az érzékszervi tulajdonsagot alapvets-
en befolyasol6 szin-, illat- és {z-anyagok képzGdé-
sével. Feltételezve a barna szin (melanoidin kom-
ponensek) intenzitdsa és az akrilamid-tartalom
kozotti matematikai Gsszefiiggést, spektrofotomet-
rids modszer kerilt kidolgozasra gyors és olcso
akrilamidtartalom meghatarozas céljara.
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Rak Gdbor:
Borok elemujjlenyomatanak vizsgalata
eredetmeghatarozas céljabdl

Az eredetvédelem a boraszat esetében is fon-
tos, s a cél olyan rutinmodszer kifejlesztése volt,
amely alkalmas a borok termdhely szerinti elkii-
l6nitésére az elemujjlenyomatok alapjan. Olyan
elemeket kell természetesen figyelembe venni,
amelyek csak a talajbol kertiilhettek a borba. A sta-
tisztikai kiértékelésre diszkriminancia analizis
szolgalt, ezzel lehetdvé valt a jol vagy kevésbé
diszkrimindlé elemek elkiilonitése.

Rapi Sdndor:
Triazintartalmu peszticidek
fotodegradacidjanak vizsgalata

A n6vényvéds szerek alkalmazdsa 6kologiai és
élelmiszer-biztonsagi szempontbdl is fontos. A
triazinok a legszéleskoriibben alkalmazott herbi-
cidek kozé tartoznak, ezek koziil az atrazin, a
prometrin, a terbutrin és a simazin degraddcios
vizsgélatdra keriilt sor. A peszticidek degraddcid-
janak kinetikai feltérképezése fontos a kérnyezet-
ben végbemend bomlasi folyamatok megértésé-
hez, mivel a peszticidek és bomlastermékeik je-
lentdsen modosithatjdk a talaj mikrobiota Gssze-
tételét is.

Seregély Ildiko:
Tejcukor-érzékenységben szenvedd betegek
sajtfogyasztasi szokasai

A laktéz-intolerancia a laktéz enzim hidnya,
ill. csokkent mérv(i termelGdése, s ezaltal a tejcu-
kor vagy annak egy része lebontatlanul keriil a
vékonybélbdl a vastagbélbe. A laktézmentes jel-
zés arra utal, hogy a kérdéses élelmiszer
laktéztartalma nem haladja meg a 0.1 g/100 g
értéket. Ilyen pl. az enzimes eljarédssal késziilt
laktézmentes tej, de hosszu érésii, keménysajtok
(pl. Ementali, Pannodnia) is ide sorolhatdk, azaz a
sajtok jol beépithetSk a tejcukorérzékeny embe-
rek étrendjébe.

Szalma Rita:
Mddszerfejlesztés névényi fehérje szelén-
modosulatainak meghatarozasara

A szelénnek a gyogyito és betegség-megel6z4
taplalkozasban valo szerepe egyre kozismertebb,
s ezért a piacon egyrészt szelénnel dusitott ter-
mékek (élesztd, pékaru, margarin, tojas) és tap-
lalék-kiegészitSk jelennek meg, masrészt né a ke-
reslet a természetes eredet(i szelénforrasok (pl.
fokhagyma, szezdmmag, kokusz) irant. A fehér-
jefrakcidk elvalasztdsdra kromatografias és

gélelektroforézises technikdk szolgaltak, a kinyert
frakciokbodl a szelén meghatdrozasa ICP-MS de-
tektalassal tortént.

Toth Judit:
Narancslevek és narancs C-vitamin
tartalmanak vizsgalata

A citrusfélék koziil Magyarorszagon a narancsot
fogyasztjak a legtobben. A feldolgozas soran azon-
ban a kiindulasi gytimoélcs beltartalmi paraméterei
megvaltoznak, s a C-vitamin tartalom is csokken.
A gytimolcs hiit6taroldsa mérsékli a C-vitamin tar-
talom csokkenés mértékét a szobahéfokon torténd
taroldssal 6sszehasonlitva. A 100% gyiimolcsha-
nyadu narancslevek C-vitamin tartalma mintegy
fele-kétharmada a friss narancsra vonatkozo érté-
keknek. A narancslé C-vitamin tartalma s az ar
kozott nem mutathato ki 6sszefiiggés.

Zaro gondolatok

Mint a min6ségszabalyozo szakirany kari veze-
t6je, a diplomavédési bizottsag tarselnoke s egyut-
tal a hallgatdk oktatdja — és egy esetben témave-
zetGje, ill. belsd konzulense — bizom abban, hogy
hallgatdink jelent8s része jol felkésziilt szakem-
berként hagyja el karunkat. Azt is remélem, hogy
a nehezed6 munkaerdpiacon sikeresen taldlnak
majd maguknak helyet — persze nem feltétleniil a
mindségszabalyozas, mindségbiztositas, minSség-
ellendrzés teriiletén — s végzettségiiknek, felké-
sziiltségiiknek megfelelS allashelyhez jutnak, ill.
akiknek mdar van munkahelye, azt nem veszitik
el. Tovabba 6szintén bizom abban is, hogy a kép-
z€s sordn megszerzett tuddsukat megdrzik és to-
vabbfejlesztik, s szakmai tevékenységiikkel a ké-
sGbbiekben eredményesen jarulnak majd hozza az
élelmiszer-gazdasag el6relépéséhez, az élelmiszer-
ipar fejl6déséhez.

A sajat kisérleti ill. elemzd és értékeld munkat
felmutatd, eredményesen védett diplomadolgoza-
tokkal e fiatal szakemberek azt is bizonyitottak,
hogy alkoté mddon tudnak részt venni a kutato-
fejleszt6 munkaban. Az olvasdk szamara is bizo-
nyara jol ismert tény, hogy a ma kutatdsa a hol-
nap fejlesztése s a holnaputdn gyakorlata, s talan
az is remélhetd, hogy az egyetemrdl kikeriild friss
diplomasok jézanul ismerik fel a K+F munka je-
lent&ségét, s ezt majd késébb, dontési poziciokban
sem felejtik el. Az elérelépés, a modernizacié 1é-
nyege nem csupdn a korszerd technolégidk meg-
vasarldsa, hanem olyan szakemberek kiképzése is,
akik jé természettudomdanyos és miiszaki ismere-
tek birtokaban e technolégidkat nem csupan al-
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kalmazni, de tovabbfejleszteni is képesek. Ehhez
kell a fels6foku képzésnek megfelel6 szakember-
gardat, un. kimtivelt emberféket biztositani. Ez
az alapvet§ feladata a BCE Elelmiszertudomanyi
Karanak s az itt folyé tobbagu, szakiranyu kép-
zésnek. Ezen beliil, ill. ezen til pedig a minGség-
szabdlyozo képzésnek az, hogy a mindségiigy és
az élelmiszer-biztonsag teriiletén is megfelelé
szakmai alapokat adjon a végzetteknek.
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Segédlet élelmiszer-biztonsagi rendszerek bevezetéséhez

Az ISO és a Nemzetkozi Kereskedelmi Kozpont
(ITC) a kézelmultban kiadott egy tajékoztatd fii-
zetet élelmiszer-biztonsagi rendszerek bevezeté-
sérdl, elsGsorban kis- és kozépvallalatok részére.
A kiadvany ellendrz6 kérdések utjan teszi lehetd-
vé annak attekintését, hogy felkésziilt-e a véllalat
az élelmiszer-biztonsagi iranyitdsi rendszerek
nemzetkozi szabvanyanak (az ISO 22000:2005-
nek) bevezetésére.

A nemzetkozi szabvany megjelenése elGtt sza-
mos, egymastol eltérd élelmiszer-biztonsagi ko-
vetelményt tamasztottak a szallitékkal szemben,
de ezek tobbnyire nem 6leltek fel minden fontos
szempontot. Az ISO 4ltal kiadott szabvidny nagy
koriiltekintéssel késziilt, tartalmazza az ENSZ
Codex Alimentarius Bizottsaga altal bevezetett tin.
HACCP-rendszert, amely értékeli az élelmiszerek-
kel kapcsolatos minden egyes mivelettel kapcso-
latos veszély bekovetkezésének valdszintiségét és
sulyossagat, és az eredménytdl fiiggben jeloli ki a
legsiirgGsebb intézkedéseket, tovabba olyan ke-
retbe helyezi a teendbket, amely kivdldéan alkal-
mas az élelmiszerek egyes fajtait és a vallalatok
egymastdl eltérd tevékenységeit szem elbtt tartd
kovetelmények kozos keretbe foglaldsara.

Az ISO 22000:2005 sikeresen szoritja ki a nem
kell6en 6sszehangolt egyedi kovetelményeket, és
mar tobb mint 50 orszagban valt altalanosan el-
fogadott mércévé. Miutdn bevezetése a tapaszta-
lat szerint f6ként kis- és kozépvallalatoknal okoz

problémat, az ISO és az ITC altal kézosen kialaki-
tott kiadvany kérdések alakjaban vezeti rd a val-
lalatot, hogy az adott koriilmények k6zott hol kell
megvaltoztatnia jelenlegi miikodését. A kérdések
13 csoportban adjak meg a f6 szempontokat és a
beldliik levezethetd teenddket. A kérdésekre adott
igenl$ vagy nemleges valasz alapjdn tud a valla-
lat tovabblépni a rendszer bevezetésében, illetve
a sziikséges intézkedések kijelolésében.

A kiadvany alkalmazasa fiiggetlen attol, hogy
a vallalat tandusittatni kivanja-e a rendszerét (az
ISO 22000 nem ir el§ tanusitast), de tartalmaz
egy fejezetet, amely bemutatja a rendszer kapcso-
latat az ISO 9001:2000 szerinti rendszerekkel,
hogy azoknak a véllalatoknak is megkonnyitse az
élelmiszer-biztonsagi rendszer bevezetését, ame-
lyek azt a minGségiranyitassal 6sszekapcsolva ki-
vanjak megvaldsitani. A kiadvannyal egyiitt egy
CD-ROM is megvasarolhatd azok szamara, akik a
megvaldsitashoz jelentGs elektronikus eszkozoket
is alkalmaznak. A kiadvany szerzéi kiilonos gond-
dal tigyeltek arra, hogy azt mind a fejlett, mind a
fejl6d6 orszagokban sikeresen tudjak hasznalni,
mert a kis- és a kozepes vallalatok esetében felte-
hetSen minden orszdgban tobb magyarazatra le-
het sziikség, mint a piac vezetd nagyvallalatai ese-
tében.

(ISO Focus, 2007. junius, Genf, p. 48.)

Foldesi Tamds
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JOHN SURAK

Elelmiszer-ipari termékfejlesztés

Uj megkozelitéshen

A jové piaci sikereinek zdloga az, hogy ha az
élelmiszer-feldolgozassal foglalkoz6 vallalatok
beruhazasokat eszkozolnek a kutatas-fejlesztés
(K+F) teriiletén. A legtobb termékfejlesztési prog-
ram azonban ugy keriil megtervezésre, hogy az
4j termék kialakitasa és forgalmazasa soran sok-
kal tobb kudarcra, mint sikerre van kilatas. 1991-
ben a Delta Group felmérést végzett az amerikai
élelmiszer-feldolgoz6 vallalatok termékfejleszté-
si tevékenységérdl. A vizsgalatok szerint 1990-ben
tizezernél tobb 1j terméket fejlesztettek ki, ame-
lyek koziil 1300 ,kiemelked6nek” tekinthets
(Gorman, 1991). E ,kiemelkedGen” 1j termékek
bukdsi ardnya meglehetGsen magas.

Kuczmarski és munkatdrsai (Chicago, Illinois)
ugy talaltdk, hogy a fogyasztasi javakat elGallito
vallalatoknak nem kevesebb, mint 13 1j terméket
kell kifejleszteniiik és piacra vinniiik ahhoz, hogy
azok koziil legalabb egynek a fogadtatdsa sikeres
legyen (Power et. al., 1993). Booz és Hamilton
megallapitja, hogy az 4j termékek Gsszes kifejlesz-
tési koltségének mintegy 46%-4t olyan javakra
koltik, amelyek piaci bevezetésiiket kovetGen nem
bizonyulnak sikeresnek (Power et al., 1993).
Mindez arra utal, hogy az 1j termékek kifejleszté-
si modszereinek megvaltoztatdsaval az élelmiszer-
feldolgozodk jelentSs anyagi el6nyt érhetnek el. Ez
konkrétan az 1j termék kifejlesztési idejének és
koltségének csokkentését, valamint a fogyasztok
altal torténd nagyobb elfogadottsagi aranyt jelenti.

A valtoztatas nem konnyi

Sok vallalat nem akar valtoztatni eddigi gya-
korlatan, ha sikereket ér el. A vallalatot koriilve-
v6 kornyezet azonban gyorsan valtozik és konnyen
megtorténhet, hogy a multban sikeres stratégidk
a jovében mar nem bizonyulnak hatékonynak.
Tobb vallalatndl paradigmavaltas tapasztalhato az
4j termékek kifejlesztését illetGen. Az egyik élel-
miszer-feldolgozé vallalat olyan prioritdsi mod-
szert allitott fel az Gj termékek kifejlesztéséhez,

amely a sikerességi ratat 8%-r6l 70%-ra emeli. A
3M Viéllalat (Minneapolis, Minnesota) arrdl sza-
molt be, hogy 0sszes eladdsainak 25%-a olyan
termékekbdl szarmazik, amelyek 5 évnél rovidebb
ideje vannak piaci forgalomban. A K+F folyamat
eredményes atalakitdsahoz a véllalatoknak a ko-
vetkezGkre kell figyelemmel lenniiik:

* Miért van sziikség valtoztatasra?

* A jelenlegi K+F folyamat részletes elemzé-
se, illetve annak tudatositidsa, miért és ho-
gyan alakult a folyamat éppen igy.

* Annak meghatdrozasa, hogy milyen legyen
az idealis K+F folyamat.

* Olyan stratégia kialakitdsa, amely lehet&vé
teszi a vallalatok szamara a jelenlegi és az
idedlisnak tartott folyamatok kozotti szaka-
dék sziikitését.

A jelenlegi K+F folyamat valtduszasként vagy
stafétaként foghatd fel. A funkcionalis szakembe-
reknek meghatarozott sorrendben kell teljesite-
niik a termékfejlesztéssel kapcsolatos feladatai-
kat (1. dbra). Ezutan az informdcidt tovabbadjak
a szakemberek mas csoportjanak, ahol a munka

Piackutatds
(marketing)

Kutatds
Fejlesztés

Munkafolyamat megtervezése
(engineering)

Termelés
1. abra
A termékek tervezésének hagyomdnyos folyamata

soran djabb informacidk képzddnek. Ez a folya-
mat nagyon idGigényes, mivel a szakemberek csak

Megjelent: THE WORLD OF INGREDIENTS, March-April 1996,
pp. 31-35
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egymast felvaltva tudnak dolgozni. A termékfej-
lesztési folyamat hatékonysagat az alabbi ténye-
z6k is csokkenthetik:

* A piackutatas adatainak begytijtése és az 1j
termék bevezetése kozotti id6szakban is val-
tozhatnak a fogyasztok sziikségletei.

* A termékek megkiilonboztet6 sajatossagai-
nak hidnya.

* Varatlan mtszaki problémak.

* Az 6sszhang hianya egyes vallalati funkcidk
kozott, ami az tizemrészek egymassal szem-
ben tdmasztott irredlis elvardsaira vezethetd
vissza. Igy példaul el6fordulhat, hogy a K+F
részleg kifejleszt egy olyan terméket, amely-
nek a folyamatos elGallitasa magas koltség-
gel jar.

Mindség, koltség és id6 - valasszunk
koziiliik kettot!

Szamos vallalat teszi magdéva a kovetkezd hit-
vallast:

A termékfejlesztést befolydsold 3 tényezd a mind-
ség, a koltség és az ido.

Mivel ezek kozott kolesonos Osszefiiggés all
fenn, 2 tényez§ kivalasztdsa esetén rogziteni kell
a harmadikat. Igy példdul, ha valamely véllalat
gyorsan €s olcson akar kifejleszteni egy terméket,
akkor nem varhaté el a legjobb mingség. Csak-
hogy a vasarldknak jo minGségii termékekre van
sziikségiik, amelyeket a véllalatoknak révid id6
alatt és alacsony koltségszinten kell el6allitaniuk.

A mindség definicidja a kovetkezs lehet: olyan
anyagi javak és szolgdltatdsok egyenletes és gazda-
sdgos elddllitdsa, amelyekkel a fogyaszték maximd-
lisan meg vannak elégedve. Sok élelmiszer-feldol-

kiilonleges mindség
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A termék vagy szolgdltatds
fogyasztok dltal megkovetelt jellemzéi

1. &bra Dr. Kano mindségi modellje

gozd vallalat még nem tudatositotta magaban
kell6képpen, hogy mit is jelent a , fogyaszté meg-
elégedettsége”. Dr. Noriaki Kano (Toki6i Egyetem)
korrelaciét tételez fel a termékjellemzdk fogyasz-
tok altali értékelése és azon megelégedettség
(vagyis az érték fogyasztdi érzékelése) kozott,
amelyet az adott jellemzGk keltenek az emberek-
ben (2. dbra) (Kano et al., 1982). Ezen korrelacid
alapjan Dr. Noriaki Kano haromféle médon hata-
rozza meg a minGséget:

Implicit mindéség

Ide azok a mindségi jellemzdk tartoznak, ame-
lyeket a fogyasztd természetesnek, magatol érte-
tdd6nek tekint, és amelyekkel a terméknek feltét-
leniil rendelkeznie kell. A vasarld példaul elvarja
és fel is tételezi, hogy egy élelmiszer-termék fo-
gyasztasa biztonsagos. Ha az implicit minGségi
jellemzd8k koziil barmelyik nem teljesiil, rohamo-
san csokken a fogyasztd megelégedettsége (vagy-
is a termék megitélése).

Egydimenszios minéség

Vannak olyan sajatossagok, amelyeket a fo-
gyasztd fontosnak tart. Ha a termék valdban ren-
delkezik ezen sajatossagokkal, akkor a fogyaszto
szemében novekszik az érték és a megelégedett-
ség. Az egydimenzios mindség szempontjabol fon-
tos sajatossagok meghatarozasahoz kiilonféle pi-
ackutatdsi eljarasok és munkacsoportok allnak
rendelkezésre.

Kiilonleges minéség

Ide sorolhatdk azok a jellemzGk, amelyek bizo-
nyos problémakat oldanak meg vagy kielégitenek
egyes ki nem mondott vevéi igényeket is. Eppen
azért, mert a vev6k még maguk sem fogalmaztdk
meg ezeket az igényeiket, a piackutaté munka nem
képes hatékony segitséget nyujtani e téren.

Fogyasztdi megelégedettségrdl akkor beszélhe-
tlink, ha az implicit minGség teljeskord kielégité-
se mellett az egydimenziés mindséghez tartozo
sajatossagok is minél nagyobb mértékben telje-
siilnek a fogyaszté szempontjabdl. A fogyasztéi
megelégedettség kivivasanak masik stratégidjat
azon problémdk azonositdsa képezheti, amelyek
zavarjak a fogyasztdkat. Olyan termékek kifejlesz-
tésére van tehat sziikség, amelyek kikiiszobolik
ezeket a problémakat.

Az emlitett hdromféle minGséget megtestesitd
sajatossagok egymastol fliggetlennek tekinthetok,
de feltétleniil fenndll bizonyos kontinuitas. A fo-
gyasztok nagyon gyorsan tanulnak. Az a tulajdon-
sag, ami el6szor a meglepetés erejével hatott, hi-
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hetetlen gyorsan beépiilhet az implicit jellemzék
kozé.

A piaci versenyben az id6 a legnagyobb fegy-
ver. A vilagpiaci verseny sodraban a vallalatok-
nak nincs arra idejiik, hogy attervezés utjan kor-
rigaljak a hidnyossagokat, csokkentsék a termelé-
si koltséget és javitsak a minGséget.

A termékfejlesztés idGtartama az el6zetes elkép-
zelések és koncepciok kialakitasaval veszi kezde-
tét (itt kell figyelembe venni a vasarldk igényeit),
és tart egészen a biztonsagos piaci kindlat meg-
szervezéséig. A 3. dbra Osszehasonlitja a hagyo-
manyos és a modern termékfejlesztési folyamat
idGigényességét.

HAGYOMANYOS (KLASSZKIUS) KONCEPCIO

A termék A termék
definidlasa Terméktervezés dttervezése
Klasszikus I
I 1 | . ",
Id6megtakaritds
MODERN KONCEPCIO
A termék Terméktervezés
definidldsa

3. dbra A termékfejlesztés iddigényessége

A termékfejlesztési ciklusid6 csokkentése meg-
novelheti a termék értékesitésének idStartamat (4.
dbra). Az a pont, ahol a termék atmegy aruba, il-
letve az értékesitési volumen csokkenni kezd, tipi-
kusan rogzitett. Minél kordbban keriil egy sikeres
termék a piacra, anndl nagyobb profitot hoz. Mi-
vel az 1j termékek altaldban csak korlatozott ver-
senynek vannak kitéve, magasabb dron adhatdk el.
Amint a tobbi véllalat észreveszi, hogy egy bizonyos
koncepci6 sikeres, 6k is hasonlé jellegti arukkal
jelennek meg a piacon. Ezéltal viszont csokkennek

A termék életciklusa csokkentett
termékfejlesztési idd esetén

A termékfeijlesztési id6 csokkentésével
novekszik a piaci értékesités idétartama

+—>
Az a pont, ahol a termék druvd vdlik,

illetve ahol az értékesités mdr
csokken

Ertékesitési volumen

Arupiac, illetve
hanyatlé piac

Erett piac
1dé

4. abra A termék életciklusa

A termék bevezetése
Béviilg piac

az arak és visszaszorul az adott terméket el§szor
forgalmazo vallalat piaci részesedése is. Mindez
csOkkenti a termék jovedelmezdségét.

Az 1j termékek kifejlesztésének tobbletkoltsége
egyre novekszik, ahogy a folyamat a termék defi-
nidlasdtol a gydrtds megkezdéséig elére halad (5.
dbra). A termékdefinialds id6tartamanak megdup-
lazédasa nem noveli meg feltétleniil a termék ki-
fejlesztésének koltségeit, de csokkentheti az j ter-
mék kialakitdsara forditott 6sszes koltséget. Ez
annak tudhaté be, hogy a termék definidlasanak
iddszakaban szamos olyan kritikus dontést kell
hozni, amely hatdssal van a termékfejlesztési folya-
mat id6- és koltség-igényességére.

A termékfeijlesztés koltségei (DM)

A termék IAtermék Gydrtds
definidldsa tervezése
1d6
5. abra

A termékfejlesztés koltségei egy K+F folyamatban

A véllalatok sokféle analitikai eszkozzel rendel-
keznek a termékfejlesztési folyamat hatékonysaga-
nak noveléséhez. Bar ez a tanulmany nem vallal-
kozhat arra, hogy részletekbe menden foglalkoz-
zék valamennyi idetartozo lehetGséggel, de a ko-
vetkezdkben feltétleniil igyekszik leirast adni a ter-
mékfejlesztés legfontosabb technikai eljarasairdl.

Parhuzamos tervezés (engineering)

Ez a médszer (1. tdbldzat) lehetdvé teszi az 4j
termék kifejlesztésén dolgozo tobbfunkcids mun-

1. tabldzat
A tobbfunkciés termékiejlesztési munkacsoport tevékenysége

Piackutatds (marketing) | Mindségbiztositds és -ellendrzés (kontroll)
Tervezés (engineering) | Szdllitok

K+F Partnerek, fogyasztok

Termelés Egyéb
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kacsoportok parhuzamos, egyidejli tevékenységét,
szemben a hagyomdnyos eljarassal, amikor csak
egymast id6ben felvaltva dolgozhattak. A mod-
szer alkalmazasdhoz 1j szakmai kévetelmények-
re van sziikség. A munkacsoport tagjai els6dlege-
sen a teamnek tartoznak felel§sséggel, nem pe-
dig az Gket delegdlo vallalati részlegnek. Ugyan-
csak elengedhetetlen az informdciokezelés tjfaj-
ta megkozelitése. A sikeresen miik6dé munkacso-
portok altalaban a részinformacidkra (Smith és
Reinertsen, 1991) tamaszkodnak, amely informa-
ciok a termelési folyamat szoros (just-in-time)
nyomon kovetésébdl szarmaznak és a team sziik-
ségleteinek megfeleléen barmikor lehivhatdk.

A Min@ségi Funkcié Lebontasa (QFD) igen ha-
tékony eszkoz a fogyasztdi igények minGségi és
technolégiai kovetelményekké valé atalakitasahoz
(6. dbra). A fogyasztok ugyanis altalaban nem
terminus technicusokban fogalmazzdk meg igé-
nyeiket (,,a fogyasztd hangja”). Tegyiik fel példaul,
hogy valaki olyan pasztérozott tejet kivan vasa-
rolni, amely nem romlik meg a fogyasztas idGpont-
jaig. Ezt a fogyasztdi igényt olyan technoldgiai
paraméterekké és termék specifikaciokka kell at-
alakitani, amelyek a kovetkez8kre terjednek ki: a
nyerstej és a pasztorozott tej mikrobioldgiai jel-
lemzdi, a pasztérozés hémérsékleti viszonyai és
id6tartama, valamint a pasztorozést kovetd keze-
1és a tejgazdasagtol egészen a kiskereskedelmi
tarolasig.

€ >

Informdcié a fogyasztok igényeirdl
és a versenytdarsakrol

KORRELACIOS MATRIX A

A Kisérleti Eljarasok Tervezése (DOE) sordn az
alabbi feladatok teljesitésére helyezik a hangsulyt:
* A termékkel szemben tamasztott kdvetelmé-
nyek és a technolégiai paraméterek optima-
lizalasa.
* Hatékony termelési eljarasok és markans ter-
mékek kialakitdsa.

A céltudatosabb terméktervezés csokkenti ké-
s6bb a teljesitmény szérddasat. A terméktervezés
soran oly hasznos DOE stratégia magdaban foglal-
ja a teljes és részleges faktoranalizist, a felszini
metodoldgiat és a vegyes tervezési eljarasokat.

A Hibamodd és Hatas Elemzés (FMEA) azt hata-
rozza meg és dokumentalja, hogy mit kell tennie
a vallalatnak a fogyasztoi igények kielégitése ér-
dekében. A termékfejlesztési folyamat részeként
alkalmazott FMEA jol felhasznalhaté a kudarcok
potencidlis okainak feltdrasara, illetve olyan stra-
tégidk kialakitdsdra, amelyek segitségével vagy
megelGzhetSk a késébbi hibak, vagy ha mégis eld-
fordulnak, csokkenthet§ a hatasuk.

A K+F folyamat hatékonysaganak
fokozasa

A termékfejlesztési eljaras tovabbi javitdsara a
vallalatok az alabbi lehet6ségekkel élhetnek
(Power et al., 1993):

Az egyes miiszaki kévetelmények mennyiben
tamogatidk, illetve akaddlyozzdk egymdst

MUSZAKI KOVETELMENYEK
(a megvaldsitds technikai lehetdségei)

Miiszaki informdcio a termékrél
és a termelési folyamatrél

A FOGYASZTO HANGJA
(A szilkséglet felmérése)

FONTOSSAG

KAPCSOLAT A FOGYASZTOI IGENYEK
ESA MUSZAKI KOVETELMENYEK
k0zOTT

A VERSENYFELTETELEK ERTEKELESE
A FOGYASZTOI IGENYEK TUKREBEN

REKLAMACIOK

A MUSZAKI -TECHNIKAI LEHETOSEGEK
ESA VERSENYTARSAKROL SZERZETT
INFORMACIO EGYBEVETESE

CEL
MENNYIBE KERUL?

AZ OSZLOPBAN SZEREPLO
EGYES ELEMEK SULYOZASA

6. dbra A ,,Mindség hdza” a Mindségi funkcio lebontdsdnak (QFD) folyamatdban
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Ismerd meg vdasdrloéidat

Olyan 4j termékeket kell kifejleszteni, amelyek
nem csak kielégitik, hanem esetenként tul is ha-
ladjak a fogyasztdk sziikségleteit és kivanalmait.
Sohasem szabad egy termékfejlesztésbe belevag-
ni csak azért, mert valaki jénak taldl egy elképze-
1ést. Az 1ij koncepciok alatamasztasara — de még
a pontos termékdefinicié megsziiletése el5tt — ki-
terjedt piackutatdsra van sziikség.

Allits magad elé redlis célokat

A piackutatdsi munkdnak redlis célkit{izések-
ben kell testet 6ltenie, amelyek az aktualis fogyasz-
téi igényeken alapulnak. Ha a fizetGképes keres-
let mondjuk 10 millié6 markara becsiilhetd, akkor
nem tervezheti a véllalat 20 millié marka értéki
aru vagy szolgaltatas piaci realizalasat.

Egyidejii tervezés

Ez a modszer (1. tablazat) lehet6vé teszi a ter-
mékfejlesztési eljarasba bevont funkcids csopor-
tok kozotti kommunikacios nehézségek megsziin-
tetését.

Konnyitsd meg az informdciodaramlast

Az egyidejl tervezés folyamataban a szakem-
berek a részinformdciok alapjan hozzadk meg don-
téseiket. A fejlesztési munkacsoportnak és a val-
lalat vezetésének tehat periodikus id6kozonként
feliil kell vizsgalnia a projekt alakuldsat, mivel csak
igy biztosithatd a kiilonféle kovetelmények (a
gyartas megvaldsithatosaga, a fogyaszto altali el-
fogadas, hosszutavu értékesitési tervek, pénziigyi
feltételek) teljesitése.

Végezz folyamatos piaci vizsgdlatokat

A piac megfigyelésérdl sohasem szabad lemon-
dani, mert kiilonben nem vessziik észre, ha meg-
valtoznak a fogyasztdi igények. El6fordulhat,
hogy az emberek mar csak kivancsisagbdl is el-
partolnak a régi terméktél és tjakat akarnak ki-
probalni.

Utmutaté az orvosi mGhibdk elkeriléséhez

Gondosan tanulmdnyozz minden bukdst

Ha valamely termék nem allja meg a helyét a
piacon — ami természetesen maga utan vonja a
pénziigyi sikertelenséget is —, akkor alapos és szisz-
tematikus vizsgalat lefolytatasara van sziikség a
kudarc okainak kideritésére. Itt nem arrdl van szd,
hogy feltétleniil ,btinbakot” kell produkalni, de a
megfelelS tanulsdgok felhasznalasaval megnovek-
szik az esélye a sikeresebb termékek jovgbeli ki-
fejlesztésének.

Most az élelmiszer-feldolgozo véllalatoknak
nagy sziikségiik van a termékfejlesztés ujszert
megkozelitésére, amely a fogyasztdi elvarasokat
helyezi a kozéppontba és a ciklusid6 csokkentésé-
re torekszik. Ha mindez ésszertien megvaldsul, biz-
tos a piaci siker nem csak ma, hanem a jov6ben is.

Dr. John Surak az Amerikai Mindségiigyi Tdrsa-
sdg (ASQC) tagja és tanusitott mindségiigyi mérnok.
Az élelmiszeriparban eltéltitt sok év alatt gydrt-
mdny- és folyamatfejlesztéssel, lizemi hibafelderités-
sel és mindségbiztositdsi eljdrdsok kidolgozdsdval
foglalkozott. Az élelmiszer-tudomdnyok doktora.
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Az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) betegbiztonsag-
gal foglalkozé kézpontja — széles kéri nemzetkdzi
egyUttmikédés alapjan - kilenc olyan moédszert tett
kézzé, amelyek alkalmasak az évente milliék életét fe-
nyegeté orvosi mihibak megelézésére: a gyogyszerek
bsszecserélésének megakadalyozdasa az egyszeri ne-
vek haszndlataval, a betegek egyértelmi azonositha-
tésdga, kézvetlen kommunikdcié, az adott testrész sziok-
séges kezelése megfelel§ eljarassal, a siritett elektro-
lit oldatok kontrollja, pontos és hibatlan gyogykezelés,
a katéterezés és a drénezés helyes végrehaijtasa a ké-

szUlékek j6 6sszekapcsoldsaval, egyszer haszndlatos
injekciés tik és mas készilékek biztonsaga, végul a
megfeleld személyi higiénia, kilénds tekintettel a kéz
tisztasdgara. A felsorolt betegbarét megoldasok raira-
nyitjak a figyelmet az orvosi és a gyodgydszati folyama-
tok Ujratervezésének szikségességére, hogy az elke-
rilhetetlentl jelentkezé emberi tévedések el se juthas-
sanak a betegekig.

(WHO Releases Patient Safety Solution Guide. Quality
Progress, June 2007, pp. 16-17) VG
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R. BATTAGLIA

A kockazatkozlés sikerei és buktatoi

Osszefoglalas

A kockdzat-kommunikacié kezelésének mddja
eldontheti a kockdzat-menedzsment sikerét vagy
kudarcat, mivel azzal elvalaszthatatlan kapcsolat-
ban all. Marpedig a rosszul kezelt kockdzat nagy
valdszintliséggel bizalomvesztéshez, s6t — a leg-
rosszabb esetben — kdros kozegészségiigyi prob-
1émdakhoz vezethet.

Eddig is voltak és a jovében is lesznek un. élel-
miszerbotranyok. A koézelmuiltban el6fordult né-
héany ilyen esemény valdsagos egészségiigyi ve-
szélyt jelentett ugyan, mégsem vert fel tilsago-
san nagy port; voltak ezzel szemben olyan élel-
miszerbotranyok is, amelyeket a kozvélemény
sokkal veszélyesebbeknek érzékelt, mintsem azt
a tudomanyos bizonyitékok aldtdmasztottak. Ki-
sérletet téve a helyzet elemzésére, ez a dolgozat
megvizsgalja, hogyan kommunikaltak par ilyen
eseményt a privat vallalatok és az élelmiszer-biz-
tonsagért felelds hatosagok, majd — kovetkezte-
tés gyanant — kozli a kockazat-kommunikacié né-
héany alapszabdlyat.

Bevezetés

Az élelmiszer-szennyezések, -romlasok és hely-
telen jelolések szamtalan el6forduldsa eddig is
nagyon érdekessé és kihivasokkal telitetté tette az
élelmiszervegyészek szakmai életét, de minden
bizonnyal a jévében sem lesz masként. Az élelmi-
szervegyészeket éppen arra készitik fel, hogy ha-
tékonyan megbirkdzzanak ezekkel a problémadk-
kal: kevés kivételtSl eltekintve nagyon gyorsan
megtalaljak a ,tettest”, vagyis a probléma gyoke-
rét — ami legtobbszor fizikai, kémiai vagy mikro-
biolégiai szennyez6dés —, hogy ésszerd idén be-
liil kikiiszoboljék azt. Ez azonban nem oldja meg
a valédi problémadt. A legtobb ilyen incidens
ugyanis alapjaiban renditi meg a kozvélemény-
nek az élelmiszer-ellatasba vetett bizalmat. Nyil-
vanvald, hogy nem elégséges az élelmiszer-biz-
tonsagi probléma megoldasa tisztan tudomanyos

vagy technolégiai szempontbdl, a fogyasztoi bi-
zalom helyredllitasa legalabb ilyen fontos feladat.
Es tigy tiinik, hogy ezt legtobbszor rosszul oldjuk
meg, s6t valdjaban még azt sem tudjuk, miért csi-
naljuk jél, ha néha mégis sikeriil ezt elérniink. A
kovetkezd példak megvilagitjak a kockazat-kom-
munikacid sikerét vagy kudarcét befolyasold té-
nyezéket.

Kockazati terminoldgia

Mi a kockazat-kommunikécié? Az elmult néhany
év folyaman az ILSI Europe [1], [2] kifejlesztett egy
sor eszkozt arra az esetre, ha élelmiszerrel kapcso-
latos incidensek fordulnak el§ vagy toxikologiai
jellegti felfedezéseket tesznek. Ezek az eszkozok
tulajdonképpen olyan iranyelvek, amelyek a koc-
kazatbecslés modjat irjak le: el6szor azonositani,
majd jellemezni kell a veszélyt, végiil a veszély
nagysaganak figyelembevételével meghatarozha-
td a kockazat. Az ilyen kockazatbecslésre alapoz-
va az élelmiszergyartok és —keresked6k — de min-
denekel6tt a torvényhozok — képessé valnak az
adott kockazat tényleges kezelésére, vagyis donté-
seket hoznak a jogi szabdlyozas, a maximum érté-
kek stb. vonatkozasaban. A helyes kockazatbecslés
biztositja a kockdzat-kommunikacid lehet&ségét is,
ami nem mads, mint a kézvéleménnyel folytatott
informdcidcsere, amely egyrészt a fogyasztok tu-
domadsdra hozza az eset nagysagat és jelent6ségét,
masrészt pedig elfogadtatja az emberekkel a meg-
tett intézkedéseket — ez utébbiak az aruvisszahivas-
tol az intézkedések teljes sziikségtelenségéig igen
széles skdlan mozoghatnak.

Az Egyesiilt Allamok Tudomanyos Akadémidja
a kovetkezdk szerint hatdrozza meg a kockazat-
kommunikacié fogalmat [3]: ,Az egyének, cso-

A m{ eredeti cime:

R. Battaglia: Success and Failure in Risk Communication — for
all the Wrong Reasons?

Megjelent:

EURO FOOD CHEM XII: STRATEGIES FOR SAFE FOOD
Congrescentrum Oud Sint-Jan, Brugge, Belgium

24-26 September 2003 Proceedings Volume 1, pp. 20-25
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portok és intézmények kozotti informdcio- és vé-
leménycsere interaktiv folyamata. A kockézat jel-
legével foglalkozd iizenetek mellett ide sorolha-
ték azok az iizenetek is, amelyek nem kozvetle-
niil magarol a kockdzatrdl szélnak, hanem a koc-
kazati tizenetekhez, illetve a kockazat-menedzs-
ment korébe tartozd jogi és szervezeti intézkedé-
sekhez kapcsoléd6 aggodalmakat, véleményeket
vagy reakcidkat fejezik ki.”

Intézményesitett félreértések

Fentieknek megfelelGen a kockazat-kommuni-
kacioé nem kizardlag tudomanyos tényeket tartal-
maz, hanem szdmos, az emberi természetre vonat-
kozé elemet is. A hangulat, a lelkidllapot, az emé-
cidk, a hiedelmek és a vélemények befolyassal van-
nak a kommunikacié jellegére és ez altal az lizene-
tek tartalmara, illetve annak a befogadé személy
altal érzékelt tartalmara is. A kommunikacio felté-
telezi tovabba az informacidk cseréjét: az embe-
rektdl kapott valasz rendkiviil nagy mértékben fiigg
az lizenet nem tudomdnyos elemeit6l. Tekintettel
arra, hogy a visszajelzések altalaban nem tudoma-
nyos testiiletekt6l vagy személyektdl érkeznek,
azok magvat szinte teljes egészében emociondlis
tényezdk teszik ki. Az tizenetnek tehdt nem annyi-
ra a tudomanyos megdallapitdsai, mint inkabb az
emocionalis tartalma valt ki az emberekbdl kiilon-
féle reakcidkat, amely — igen széles skdlan — a bi-
zalomteljes elfogaddstol egészen a nyilt hitetlenke-
désig terjedhet. Az elutasitds még olyan gyanun is
alapulhat, hogy a tudomdnyos hatésdg szdndéko-
san félrevezeti a kozvéleményt.

A kockazat-kommunikéaciéval foglalkozé tudo-
manyos szakemberek korében egészen altaldnos
szokads, hogy a kozvéleménynek a kockazati alli-
tasokkal kapcsolatos negativ megnyilvanulasait
athdritjak a sajtéra vagy mas médiara. Ezeket te-
kintik azutdn minden baj okozdjanak, akik a tu-
domanyos tények semmibevételével vagy félrema-
gyarazasaval tévedésbe taszitjdk a kozvéleményt,
tapot adva az ipar- és tudomdnyellenes fogyasz-
téi hozzaallasnak. Azt azonban soha ne felejtsiik
el, hogy a reakciot mindig valamilyen akcié véltja
ki! Ha mi tudésok a helyes nyelvezet és a helyes
érzelmi bedllitédds megvalasztasdval nem fejez-
ziik ki magunkat helyesen, csak sajat magunkat
hibaztathatjuk. Jél meg kell tanulnunk ezt a lec-
két, ha nem akarjuk, hogy tovabb csokkenjen a
fogyasztoi bizalom napjaink élelmiszer-termeldi-
vel és élelmiszer-ellendrz6 hatosagaival szemben.

Bér a fogyaszték — akarva vagy nem akarva,
tudatosan vagy ontudatlanul — az élet szamos te-

riiletén hajlandodk elfogadni a kockazatot, de min-
den jel arra mutat, hogy az élelmiszerekkel 6ssze-
fiigg6 kockazatot csak rendkiviil nagy vonakodas-
sal fogadjak el. Mdrpedig ennie mindenkinek kell
— és ha csak nincs valami kiilénos érzelmi rahatas
vagy valamilyen dédelgetett érzékszervi vagy (pl.
a nyers hus vagy a nyers hal élvezete), az embe-
rek altaldban nem hajlandék tudomaésul venni,
hogy az élelmiszereik fogyasztisa egészségiigyi
veszéllyel jarhat. Mivel tudomanyos értelemben
nem létezik zérd kockazat, a barmely nyilvanos-
sagra keriilt élelmiszer-problémaéaval kapcsolatos
un. ,elhanyagolhaté kockdzat” {izenetét az em-
berek feltétlentil félreértik: a laikusokban csak az
marad meg, hogy valéban van valami kockazat és
az a benyomads alakul ki benniik, hogy a tudéso-
kat nem is érdekli ez a kockazat. Minden tovabbi,
a tudomdanyos kozosség altal nyujtott érvet ugy
fognak tekinteni, mint erdtlen és kétségbeesett
meghatralast, illetve az ipar érdekében tett olyan
erGfeszitést, ami a kozegészségiigyi veszély mini-
malizaldsat szolgélja.

Létezik-e kivezetS ut? Képesek lesziink-e vala-
ha is athidalni vagy teljesen bezdrni a tudoma-
nyos vilag és a média kozotti kommunikacids sza-
kadékot? Ha sikeriil egyetértésre jutnunk a médi-
aval, akkor vajon visszaszerezhetjiik a kozvéle-
mény bizalmdt is? E nyilvanval6 szakadék nem
csupan nyelvi természet(i, hanem annal sokkal
mélyebb gyokerekkel rendelkezik. A 19. szdzad
vége felé a raciondlis tuddsok és az ,intellektuel-
lek” vilaga kezdett szétvalni. A tudomanyos kép-
zés nem terjedt ki tobbé a gordg filozéfusok ta-
nulmanyozasdra, ami forditva is igaz volt. Az év-
tizedeken és generacidkon keresztiil kibontakozo
eredményt C. P Snow ugy irja le [4], hogy ,két
kultira” 1étezik. Kiilonb6z6 sémakban gondolko-
dunk és beszéliink, igy nem csoda, hogy csak ne-
hezen értjiikk meg egymast. Bar ugy néz ki, mint-
ha ez a két kultdra két kiilon vilagban élne, mégis
meg kell tanulni kommunikdlni egymassal és a
tudomanyos oldalrdl jové kezdeményezésnek don-
td jelentGsége van ezen a téren.

Kockazatos vallalkozas a kommunikacio
- néhany példa

1. Kockazat-kommunikdcio, ami kis
hijan nem is volt

Néhany évvel ezelbtt egy testdpold kozmeti-
kum-csaladot — nappali arckrém, éjszakai krém,
arcviz stb. — hoztak forgalomba, amelynek nevé-
ben szerepelt az ,érzékeny” sz6. A reklamszoveg
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ugy szolt, hogy ezek a kozmetikumok kiilénosen
megfelelGek az érzékeny b6rli holgyek részére; a
legtobb nd - kiilonbozd okokbdl kifolydlag — va-
16szintileg ebbe az osztalyba sorolja magat. A koz-
metikum-csaldd azonnali sikert hozott: az értéke-
sitési adatok igen széles kord elfogadasrol tettek
tanubizonysagot.

Néhdny héttel a forgalomba hozatal utan egy
vasarnapi lap cimoldaldn megjelent egy rovidhir,
miszerint a fenti termékek hasznalatat kovetGen
néhany nappal sok ng egész testén kiiitések és
kellemetlen bér irritaciok jelentkeztek. Néhanyan
kérhazi kezelésre szorultak és a hirnév azonnal
szarnyara kapta a bdrgyogydszt, aki nagyon to-
mor interjijaban egyetlen kérdést sem hagyott
megvalaszolatlanul. Emberek kiestek a munkabdl,
eskiivGket kellett lemondani — az egyik meny-
asszony éppen egy helyi hiresség lett volna. A
katasztrofa tokéletes volt.

Hétf6 reggel Osszeiilt a valsagstab, amely a
marketingf6nokbdl, a termékmenedzserbdl, a
kommunikdacids igazgatébdl és a mindségbiztosi-
tas vezetGjébdl allt. A kozmetikum-csalad gyarto-
janak legfelsd vezetdje (CEO) telefonon keresztiil
vett részt a megbeszélésen. A bérgyogyasszal foly-
tatott vasarnapi interjubdl kideriilt, hogy a meg-
vizsgalt esetekben minden jel szerint a termék-
csaladbdl csak egyetlen testapold szer valtotta ki
a nemkivanatos reakcidkat, mig a tobbinél ez nem
volt tapasztalhatd. Kovetkezésképpen ez a test-
apolo szer keriilt az aruvisszahivasrol sz6lé meg-
beszélések kozéppontjaba. A vonatkozé forgato-
konyv és a kovetkezmények megtargyaldasa soran
egyre nyilvanvalébba valt, hogy rendkiviil nehéz
lesz megértetni a kdzvéleménnyel, miszerint ki-
zardlag ez a testdpold szer a hibds, mig a tobbi
termék biztonsagos. Néhdnyan annak a vélemé-
nyliknek adtak hangot, hogy a fogyaszté szemé-
ben hitelét veszti az egész arucsalad és maga a
marka is visszavonhatatlan kdrosodast szenved.
Egy meglehet@sen tulf(itott vitat kovetGen arra a
megallapodasra jutottak, hogy vissza kell hivni az
egész kozmetikum-csaladot.

Mindez nagyon egyszer(ivé és egyenessé tette
a kommunikaciot: a vallalat a nyilvanossag el6tt
visszahivta az adott vonalhoz tartozé valamennyi
terméket, mélységes sajndlkozasanak adott han-
got a torténtekért, bemutatta azokat a biztonsagi
ovintézkedéseket, amelyeket a termék piacra do-
bésa el6tt tettek, és megigérték, hogy megkeresik
a balszerencse okait. — A termékvisszahivast ko-
vetden két-harom roévid interjira keriilt sor, a saj-
té megnyugodott és ezzel a kockazat-kommuni-
kacio egész feladata teljesitést nyert.

Kézenfekvs, hogy az eseményeket kovetd vald-
sagos valsdgmenedzselés elé a sajté nem gordi-
tett akadalyokat. Minden érintett {igyfelet meg-
kerestek, valamennyi terméket kielemeztek az
egész termelési ciklusban, izekre szedték a gyar-
tasi folyamatot és a nyersanyagokat stb. Sok id6-
be telt, mig kiderilt: az egyik 6sszetevd szennye-
zett volt és minden valdszintliség szerint ez valtot-
ta ki az észlelt hatast. A testapold krémet ujra
megtervezték és most mar — mintegy két évvel az
események utan — ismét piacra helyezés el6tt all
a termékesaldd tobbi tagjaval egylitt, a régi név
alatt, de 1j csomagoldsban.

Kett8s vonatkozasban is megmutatkozott a koc-
kazatmenedzsment és a kommunikacié sikeres-
sége: egyrészt az el6z6 testdpold szerben érintett
—tehat a leginkabb érzékeny bor - tigyfelek 90%-
at sikeriilt meggy6zni, hogy vegyenek részt az aj
termék kiprobdlasaban. Mdsrészt maga a teszt
nem mutatott ki semmilyen karos hatast, a ter-
mékesalad ismét a piacra kertilt és sikeresen aru-
sitjak jelenleg is. Az ugyan vitathatd, hogy a sike-
res kockazatmenedzsmentet kiilonosen egyszer-
vé tette volna valamennyi termék visszahivdsa és
ily médon a kockazat eltavolitasa a piacrdl, ami
megkonnyitette a kommunikaciot, az azonban
tény, hogy a ,teljes kord termékvisszahivasrol”
sz616 tényleges dontés ennek az elSfeltételét ké-
pezte. Marad tehat a kovetkezd tanulsag: ,,A vild-
gos, egyértelmil kockdzat-kommunikdcid a menedzs-
ment vildgos dontésein nyugszik.”

2. Tullihegett kockdzat-kommunikdcio
Az igazsdgot sértéssel tetézné, ha Osszegezni
akarnok a BSE kockazat-kommunikacidja soran
elkovetett baklovéseket. Ezek mdra a tiltasok pro-
totipusaiva valtak, elsGsorban a kockazat-kommu-
nikacié kovetkezd két alapszabalyat szem elGtt
tartva: ,Ha keveset tudsz, ne beszélj sokat” és ,,.Soha
ne tegyél olyan igéretet, amit nem tudsz betartani”.
A fenti szabalyokhoz vald ragaszkodas azonban
egy tudomanyosan rendkiviil bonyolult és mind-
maig megoldatlan problémat tekintve valéban
nagyon nehézzé teszi a kommunikacidt, illetve az
utdlagos kritikakat. A BSE-menedzsment csoda-
latosan sikerdilt a Svajci Allatorvosi Hivatalnak (a
szerz6k maguk is tapasztalhatték ezt), amely ha-
ladéktalanul intézkedett az SRM eltavolitasarol,
illetve a hus- és csontlisztet tartalmazo6 takarma-
nyok tilalmardl, amint bebizonyosodott az ilyen
jellegli intézkedések értelme. A csoportos kivaga-
sok politikdja is helyesnek bizonyult és a BSE el6-
fordulasok szama kovetkezetesen csokkent. De
mégsem érte el a zérust és a tilalom bevezetése
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utan sziiletett dllatokban is felfedezték mar a kort,
pedig valahanyszor a BSE felbukkan a hirekben,
a marhahusfogyasztas érzékenyen reagal ra.

1999-ben a prion-teszt volt az elsG, amelyet
hatékonynak ismertek el a BSE vonatkozasaban;
nagy nyomds mutatkozott tehdt abban az irany-
ban, hogy ezt a tesztet alkalmazzdk minden leva-
gott szarvasmarhdra. A legjobb szakért6kkel kon-
zultalva, a Migros iizletldncban értékesitett hus
biztonsagara gyakorolt hatds hosszu és alapos ki-
értékelését kovetden arra a megéllapitasra jutot-
tunk, hogy a prion-teszt bevezetése és egy kicsi-
vel tobb, klinikai tiineteket még nem mutato be-
teg allatnak az élelmiszerlancbdl valé eltavolita-
sa tudomanyos szempontbdl csak elenyész6 mér-
tékben javitand az élelmiszer-biztonsdgot. Mas
szavakkal: az iizletekben vasarolt marhahus fo-
gyasztasaval Osszefligg6 kockazat — ami elenyé-
szGen alacsony és a mar ma is alkalmazott biz-
tonsagi dvintézkedések kovetkeztében elhanyagol-
haté — csupan jelentéktelen mértékben csokken-
ne tovabb. Ez a megdllapitds tudomanyos szem-
pontbdl helyes, és mi ennek alapjan is kommuni-
kaltunk, amikor ugy dontottiink, hogy nem tart-
juk sziikségesnek az onkéntes integralt teszt be-
vezetését. Mindez 1999-ben tortént.

A 2000. év folyaman a Creutzfeldt-Jacob beteg-
ségben (CJD) elhunytak szama 28-ra szokott [5],
ami természetszertileg ismét megrenditette a fo-
gyasztoi bizalmat. Kiilonosen a fiatalok halalarol
és a varhat6 ezres nagysagrend( el6fordulasokrol
a televiziéban bemutatott, valoban megrazé képek
gyakoroltak rombol6 hatast a marhahtisba vetett
kozbizalomra. Olaj volt a tlizre az a tudomdnyos
megallapitds is, miszerint a marhahusfogyasztas-
sal Osszefiiggd kockazat végteleniil alacsony és
ezért elhanyagolhato; ezt az emberek tgy értel-
mezték, hogy mi tudésok negligéljuk a kockazatot.
Mennyi szemrehanyast kaptunk ezért! O, szeman-
tika! Es hidbaval volt a megallapitas, hogy az in-
tegralt teszt csak margindlisan csokkenti a kocka-
zatot, az emberek mégis azt akartak, hogy ne all-
junk meg az uton, hanem csindljuk éppen azt.

Nyilvanvald, hogy a fogyasztdokat szinte a fejiik
bubjaig ellepte mar a kockazat-kommunikdcio, és
be kell vallani, hogy nem sikeriilt a komplex tu-
domanyos kockazatbecslés nyelvét leforditani
sima, kozérthetS nyelvre. A fogyasztok kivansaga
egyértelm( volt: hagyjuk mar abba a sok beszé-
det és 1épjiink végre a tettek mezejére, azaz te-
gyilik meg az utolso lehetséges 1épést is a bizton-
sagi intézkedések terén! A vallalatnak nem volt
valasztasi lehetGsége: de hogy igy cselekedjék —
mivel a Migros piacvezetd Svdjcban —, a legna-

gyobb versenytarsnak nem maradt mds valaszta-
sa, mint kovetni a fogyasztok akaratat. 2001. feb-
rudr 6ta minden 20 hénapnal idGsebb szarvasmar-
hén elvégzik az integralt tesztet, mieldtt a hisa a
piacra kertilne. A fogyasztok szamara az az éven-
te felfedezett 4-6 allat, amely még tlinetmente-
sen hordozza a betegséget, és ezért nem kertil bele
a fogyasztasi lancba (a Svajci Allatorvosi Hivatal
a felfedezés idGpontjaban nyilvanossagra hozza
az adatokat) minden jel szerint meggy6z6 és meg-
nyugtatod hatasu. A hiskereskedSk elmondésa sze-
rint a hentesboltok pultjainal folyé eszmecsere
ugyancsak nyugtat6 hatassal bir, mialtal a hisok
eladasa 2001-r6l 2002-re 12%-al nétt, holott az
el6z6 esztendShoz viszonyitva hasonld aranyu
visszaesés mutatkozott. Az ugyanekkor bevezetett
Uj minGségi jelolések és termelési garancidk hata-
sa mellett a novekedés legnagyobb része a teszt
bevezetésének tulajdonithaté. Hogy milyen tanul-
sag vonhatd le ebbdl a kockadzat-kommunikacio-
ra nézve? Talan ez: Ha mdr a szavak elapadtak és
képtelen vagy megértetni magad, akkor cseleked;!

Kockazat-kommunikacio, ami rosszbol
még rosszabb lett — és mi lesz most?

A média jovoltdbdl — a Svéd Orszagos Elelmi-
szer Adminisztracié sajtotdjékoztatéja alapjan —
2002. aprilis 24-én arrol értesiilt a vilag, hogy
akrilamidot talaltak a siilt burgonya készitmények-
ben és mas élelmiszerekben. Ezt a kovetkezs té-
nyekkel tdmasztottak ald: a) a korabbi években
mar vizsgaltdk az akrilamidot és tigy talaltak, hogy
valdszintileg karcinogén hatasd; b) a poliakrila-
midbdl szdrmazd akrilamid szennyezés vizben
val6 el6forduldsat szabdlyoztak, és sok felelGs
poziciéban levé élelmiszervegyész csapdaba esett
és arrdl kezdett beszélni, hogy megtalaltdk az
évente sok sz4z rakos megbetegedés okat! Es ezt
természetesen publikaltak az egész vilagon, igy
megtanulhattuk, hogy az az élelmiszer, ami teg-
nap még tokéletesen egészséges volt, ma mar hir-
telen koporsoszeggé valtozott. Aligha lenne en-
nél jobb példa a rossz kockazat-kommunikaciéra.
Az 1ij megallapitas fényében nem végezték el djra
a veszély és a kockdzat becslését (az anyagcseré-
re gyakorolt befolyast, illetve a hosszu tava rak-
kelt6 hatdst most tanulmédnyozzak), de nem fog-
lalkoztak a veszélynek vald kitettség vizsgdlata-
val sem — pedig éppen ezek képezik azt az alapza-
tot, amelyre fel lehet épiteni a kockdzatkezelést
és a kommunikaciét. Nem is maradt el a kozvéle-
ményben okozott kar. Az egyik legsulyosabb ko-
vetkezmény, amely bizonyos vonatkozasokban
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még mindig helyesbitésre var, az az akrilamid,
mint ,,szennyez§ anyag” kifejezés okozott. Min-
den vegyésznek tudnia kell, hogy az akrilamid -
nitrogén forrasok jelenlétében — mindig is részét
fogja képezni a hékezelésben részesitett magas
keményitGtartalmu élelmiszereknek. Kommunika-
ciés szabalyként minden esetre megallapithatjuk:
,,Nem kell minden, rdkban elhullott patkdnybdl saj-
toszenzdcidt csindlni!” és természetesen azt, hogy
,Miel6tt kommunikdlndnk, elobb gydzddjiink meg
tuddsunk helyességérdl!”

Az okozott erkolesi kart helyrehozand6, nem
egészen egy évvel az els§ publikacié utan a brit
Journal of Cancer hasabjain egy cikk jelent meg a
kovetkezd cimmel: Az akrilamid valdszintileg nem
kapcsolhaté Ossze a rdkkal [6]. A kozvélemény
szemében ezzel még rosszabbra fordult a helyzet:
ez a kozlemény ugyanis diszkreditalta azokat a
svéd tudosokat, akik eredetileg a sajat megallapi-
tasaikat publikaltak. Az 4j kozlemény megjelené-
se utan még egy hét sem telt el amikor nyilvanva-
16vé valt, hogy hidnyoznak az alapos vizsgalatok:
a megfigyelt adatbdzis messze nem volt elégsé-
ges ilyen mélyenszanto és ,felmentd” itélet kiala-
kitdsara az akrilamiddal kapcsolatban.

Hol tartunk most? A kiilonb6z6 fogyasztévédd
csoportok rendre azon versengenek, hogy kinek a
siilt krumplijdban van tobb akrilamid; a német
hatdsagok olyan szavakon lovagolnak, mint ,,tor-
vényes limit” (nincs meg hozza a tudomdanyos
alap), ,,akcios szint” (lehetetlen érvényt szerezni
neki) és ,vészjel” (tisztazatlan kovetkeztetések) —
ezaltal csak tovabb fokozédik a zfirzavar. Es a tu-
domany? Ki akarja megfejteni, hogy az akrilamid
valds problémat jelent-e? — Szerencsére sok olyan
projekt van folyamatban, amely a régi adatok fe-
lillvizsgalatat tlizte ki célul, s6t a toxikoldgiai, a
mechanisztikus és a technolégiai eredmények
immar a kiiszobon allnak. Hamarosan megtudjuk,
hogy valéban csokkenteni kell-e az akrilamid szin-
tet, és kidertil az is, hogyan tehetjiik ezt meg leg-
alabb a burgonyatermékeknél. A Svajci Szovetsé-
gi Egészségiligyi Hivatal legutobbi tanulmanya [7]
viszont kimutatta, hogy a kavé jelentés mérték-
ben hozzajarul a szervezet akrilamid altali veszé-
lyeztetéséhez. Ha valéban csokkenteni kell az ak-
rilamidnak vald kitettség szintjét, akkor nyilvan-
valdan 1j kommunikacids stratégidra lesz sziik-
ség. Nagy hirtelenjében azt kell mondanunk majd
a fogyasztdnak: ,,Sajnos, emberek, a burgonyachip
rendben volna, de ki kellene hagyni a kavéfogyasz-
tast.” Ennyit a kovetkezetességrdl. Tekintettel a
jelenlegi kommunikaciés kdoszra ezen a téren,
szinte heroikus erdfeszitéseket kell tenni annak

érdekében, hogy a fogyaszték bizalommal legye-
nek az irant, amit a tudodsok allitanak az
akrilamidrél. De hogyan kommunikaljuk a jové-
beli bioaktiv vegyi anyagokat, amelyeket még csak
ezutan fogunk felfedezni az élelmiszerekben?
Marpedig a kozvélemény bizalmanak elvesztése
olyan, mint amikor 6sszeomlik egy hid: az egész
esemény masodpercek alatt megtorténik, de évek-
re van sziikség az ujjaépitéshez.

Még néhany jo tanacs a kockazat-
kommunikaciéhoz

A jé és a rossz tapasztalatokbdl levont kovet-
keztetések alapjan ez a tanulmany rogzit néhany
szabalyt. Ezek a tapasztalatok altaldaban arra ta-
nitanak benniinket, hogy a kommunikalas el6tt a
tudomanyos alapokkal kell diilére jutni. Ez alap-
vet§ dolog, és mint az el6z6ekben mar ramutat-
tunk, itt tobbrdl van szd, mint a szakadék athida-
l4sardl. Covello és Allen 1988-ban publikélta a
kockazat-kommunikacié hét kardindlis szabalyat
[8], ami egy megfontolasra érdemes altaldanos
utmutaté. Minden magyarazat mell6zésével ezek
a szabdlyok a kovetkezdk:

1. A kozvéleményt partnerként kell elfogadni

és bevonni;

2. Sajat eréfeszitéseidet gondosan tervezd meg

és értékeld ki;

3. Vedd figyelembe az emberek specialis aggo-

dalmait;
. Légy becsiiletes, Gszinte és nyilt;
. Csak hiteles forrasokkal dolgozz;
. Elégitsd ki a média igényeit;
. Beszélj érthetGen, tisztdn és egylittérzéssel.
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Forditotta: Vdrkonyi Gdbor

A Magyar Kozigazgatdsi Minoség Dij 2007. évi nyertesei

A rangos dijat az idén az alabbi szervezetek
nyerték el:

Somogy Megyei Onkormdnyzati Hivatal

Tatabanya Megyei Jogti Varos Onkorményzat
Polgarmesteri Hivatala

Adé- és Pénziigyi Ellen6rzési Hivatal
Dél-alfoldi Regionalis Igazgatdsaga

Budapest Févaros XIX. Keriilet Kispest
Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala

A Miniszterelnoki Hivatalt vezet§ miniszter el-
ismerd oklevelét kimagasloan eredményes kozszol-

gdlati tevékenységéért a Magyar Kozigazgatasi
MinGség Dij Bizottsag alabbi 6t tagja vehette at:

Dr. Bércesi Ferenc,

a Magyar Kozigazgatasi Kar tagozatvezetGje
Dr. Molndr Pdl,

az Eurdpai MinGségiigyi Szervezet Magyar

Nemzeti Bizottsdganak elndke
Ponyai Gyorgy,
a Magyar MinGség Tarsasag elnoke
Rozsa Andrds, az ISO 9000 Férum elnoke

Dr. Topdr Jozsef, a Budapesti M{iszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem adjunktusa

Folyoiratunk szerkesztésége gratuldl a kitiintetetteknek és tovdbbi sikereket kivan munkdjukban

Van magyar tagja a CSR EUROPE-nak

Elfogadta a Kornyezettudatos Vallalatiranyita-
si Egyesiilet (KOVET) tagfelvételi kérelmét a CSR
Europe igazgatdsaga, igy van magyar tagszerve-
zete a legnagyobb eurdpai csr halézatnak — jelen-
tette be Stockholmban Frank Welvaert, a CSR
Europe elnoke.

A briisszeli székhelyli CSR Europe a legna-
gyobb {izleti haldzat, amely a vallalatok tarsadal-
mi felelGsségvallalasat (csr) terjeszti. Egyfel6l 65
multinacionalis vallalatot tomorit, masrészt pedig
23 tagszervezete révén 19 eurdpai orszagban van
jelen, és kozvetve immar 1880 vallalattal dolgo-
zik. A KOVET-hez hasonléan 1995-ben alapitott
szervezet kiildetése, hogy segitsen a vallalatok-
nak beépiteni a felelGsségvallalast a mindennapi
iizleti miikédésiikbe.

,A KOVET csatlakozdsat tobbek kozott az indo-
kolta, hogy a csr fogalma alig ismert a régidban, a
CSR Europe nemzeti partnerszervezetei kozott a

volt szocialista orszagok koziil mindossze harom
talalhat6. Reméljiik, hogy a csatlakozassal inten-
zivebb informdciédramlds indulhat be, és minél
tobb hazai vallalatvezetd ismeri fel, hogy a hosszu
tava sikerhez elengedhetetlen a véllalati felelGs-
ségvéllalds.” - mondta Kapusy P4l, a KOVET iigy-
vezet$ igazgatdja.

A KOVET 12 éve els6sorban a megel4z8 szem-
l1életl kérnyezetvédelem terjesztésének kiildeté-
sével alakult, 2003 o6ta foglalkozik — alapszaba-
lyaban is deklaraltan — a fenntarthatdsag és a val-
lalatok tarsadalmi felelGsségvallalasanak elémoz-
ditasdval.

Az EU z06ld konyvének meghatdrozdsa szerint
a csr az a koncepcid, amely szerint a vallalatok
onkéntesen kornyezeti és szocialis megfontolaso-
kat épitenek be miikodésiikbe és az altaluk érin-
tett felekkel vald kapcsolatukba.
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S. KOMEMUSHI és munkatarsai

Javaslat a médositott 5S-modszer
alkalmazasara az élelmiszeriparban

Osszefoglalas

Az élelmiszer-biztonsdg javitdsa érdekében sziile-
tett az 1lj, médositott 5S (élelmiszer-higiéniai tj 5S
[78])-mddszer javaslata: kivdlogatds és selejtezés
(Seiri), szisztematikus elrendezés (Seiton), takaritds
(Seisou), stirolds (Senjyo), higiénia és egészségiigy
(Sakkin), kultura és 6nfegyelem (Shitsuke) és egy-
ségesités, szabvdnyositds (Seiketsu). Az élelmiszer-
biztonsdg tekintetében a legveszedelmesebb tényezot
a mikroorganizmusok, kiilondsen az élelmiszer-mér-
gezést okozd patogeének jelentik. A hagyomdmnyos 5S
tevékenység az iparban a vdllalati hatékonysdg no-
velésére szolgdl. A szerzdk dltal javasolt élelmiszer-
higiéniaiij 5S viszont a mikrobidlis szennyezddések
kontrolljdra iranyul, hiszen ez jelenti a legfébb prob-
lémdt az élelmiszeriparban. Az ipari 5S onnan kap-
ta nevét, hogy valamennyi ide tartozd fogalom japdn
neve ,,S” betiivel kezdddik; ezzel szemben az élelmi-
szer-higiéniai 5S egyfajta struktirdt is feldllit az 5S
tevékenységek kozott.

Mivel az élelmiszer-higiéniai Uj 5S legfébb célja
a mikrobidlis szennyezddések kikiiszobolése, a rend-
szer az egységesitésben és a mikroszkopikus szintil
tisztasdgban csticsosodik ki. Ezen ttilmenden a rend-
szer vildgosan kiilonbséget tesz a szdraz soproge-
tés, a viges kornyezetben végzett stirolds, valamint
a mikroorganizmusokkal kapcsolatos higiénia te-
kintetében.

Az 58 tevékenység, a HACCP és az ISO 22000
fejlodésével egyre jobban kirajzolédnak az élelmi-
szer-bigtonsdgi rendszerek. Ebbdl kiindulva az j,
mdadosttott 5S-rendszert ,,élelmiszer-higiéniai uj 5S”-
nek nevezziik.

KULCSSZAVAK

Elelmiszer-biztonsag, élelmiszer-higiéniai 1j
5S, HACCB ISO 22000, mikroorganizmusok kont-
rollja.

és mas teruleteken

1. Bevegzetés

Amiért az 6t sz6 mindegyike S bet{ivel kezd6-
dott, ezt a médszert ,,5S”-nek nevezték el. Az ira-
nyitasi és a fejlesztési tevékenység mértékeként
hasznaltak e mddszert a munkahelyeken. A végsé
célt a gazdalkodasi tevékenység javitdsa és haté-
konysdganak emelése képezte, ami megerGsitette
a vallalatok menedzsmentrendszerét [1-3].

Az 5S-mddszert a vallalatok fiiggetlen, univer-
zalis mindségirdnyitdsi tevékenységként, mint
,glzli-modszert” alkalmaztdk. Ha viszont mar
egyszer lefektették a szabalyt, akkor nagyon fon-
tos annak betartdsa. Amikor eldszor alkottunk
szabalyt, igen nehéz volt kovetni azt, mint pél-
daul a nyersanyagok aramlasat és a mtiveletek
egymdasutanjat, vagyis hogy a célzott eréfeszité-
sek valéban eljussanak a sziikséges helyekre. Mar-
pedig a szabélyok és az elGirasok betartasa a val-
lalatoknal a mindségmenedzsment alapfogalmai
kozé tartozik, amely egyarant fiigg minden egyes
személytdl (alkalmazottol). Ezért kiilonos fontos-
sdgl a munkatdrsak onfegyelemre nevelése. Ep-
pen azért, mert az onfegyelem a legfontosabb 5S
tevékenység, Hasegawa [4] az 5S koncepcié ko-
zepébe helyezte azt.

Alapkoncepcionak szamit a vallalati tevékeny-
ség hatékonysagdnak javitasara vonatkozo szabaly
betartasa. Az 5S rendszer megvaldsitdsa szem-

A mii eredeti cime:
Sadao Komemushi?, Hisashi Sumino®, Susumu Suzuki®,
Toshinori Yamaguchi?® és Kunio Tomijima®: A Proposal of New
Modified 5S (Food Hygiene New 5S) on Food Industry and
Some Fields Required Hygiene
1) School of Agriculture, Kinki University,
komemusi@nara.kindai.ac.jp,
2) Coop QC Institute of Kyoto, Ltd.,
sumino_hisashi@kyoto.co-op.jp,
3) Food Create Suzuki, Ltd., fcss@pearl.ocn.ne.jp,
4) Yamasyoku Co., Ltd., yamaguchi@hanayoshino.com,
5) Dietitian Association on Kyoto, QZJ01623@nifty.ne.jp.

Megjelent: ICQ’05-Tokyo, International Conference on Quality
Proceedings, Part 2 of 2, September 13-16, 2005
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pontjabol rendkiviil nagy fontossaggal bir a mun-
kafolyamat megszervezése.

2. Az 58 az élelmiszeriparban:
élelmiszer-higiéniai uj 58

Bér az 5S alkalmazhatd az élelmiszeripar gya-
korlataban, a jelen dolgozatban leirt 4j élelmiszer
5S a hagyomdnyos 5S koncepciobdl lett kifejleszt-
ve. Az 5S szakirodalomban talalhaté modelleket
gyakran a gépekre, berendezésekre, felszerelések-
re és mas eszkozokre allitottdk fel. Az ilyen 5S
modellek m{ikodhetnek ugyan az élelmiszeripar-
ban, de nem illenek ahhoz. Tekintettel arra, hogy
az élelmiszeripar is — mds ipardgakhoz hasonléan
— nagymértékben gépesitett, az 5S-maddszer itt is
hasznos lehet a munkafolyamat javitasaban.

A hagyomanyos 5S tevékenység célja a munka
javitasa és a rendszer hatékonysaganak emelése.
Az élelmiszeriparban az 5S egyrészt szintén a fej-
lesztés és javitds céljat szolgalja, masrészt a rend-
szer hatékonysaga is fontos. Amint azt egy nagy-
kiterjedésd, élelmiszer-mérgezési eset nyilvanva-
16véa tette Japanban, az élelmiszer-biztonsag egy
igen lényeges elemét képezi a minGségnek. Az élel-
miszeriparban a biztonsag prioritast élvez a mun-
ka hatékonysdgaval szemben.

Mikroszkopi szint: a mikroorganizmusok és az élelmiszerek
dltal kézvetitett mikroorganizmusok
vildga

* A veszélyekkel kapcsolatos ellenintézkedések kozpontja
az élelmiszergydrban

* Hid a HACCP felé
55 — PRP/SSOP — HACCP

2. dbra Egységesités mikroszkopi szinten

Az ipari 5S célja a hatékonysdg biztositdsa volt;
ezzel szemben ugy véltiik, hogy az élelmiszeripar
sajatos céljaira standardizdlni kell a rendszert. Ez
a koncepcié a ,Hogyan lehet megel6zni az élel-
miszerrel kapcsolatos veszélyeket” [5] cim( kiad-
vanyban latott napvilagot, majd késébb a Japan
Szabvdnyositdsi Szovetség kiadta az élelmiszer-
higiéniai 4j 5S utmutatét [6].

3. Az élelmiszer-higiéniai
1ij 58 struktirdja

A legtobb 5S szakkonyv ugyanazon a szinten
foglalkozik az 6t biivos szdval: kivalogatas, szisz-

A cél és az eszkozok
megkilonhoztetése

cél:
a teljesités mérése

Egységesités
mikroszkopikus szinten p
T Egységesités
(Seiketsu)
Onfegyelem
(Shitsuke)

Az 6sztonzés fontossdga

Fenntartds:
a munkaeré oktatdsa

-

— IO

Tisztasdg

elrendezés (Seisou)

‘ Selejtezés
(Seiri) (Seiton)

’ Szisztematikus

Mosds, sirolds
(Senjyou)

Fegyelem,
egészségigy
(Seiketsu)

Eszkozok:
rendtartds szerinti mikodés

—

1. &bra Az élelmiszerhigiéniai Uj 5S (7S) szerkezete

Az élelmiszer-biztonsag teriiletén a legnagyobb
problémat a kérokozdktdl vald védelem jelenti,
mivel az élelmiszer-mérgezések sok esetben a
mikroorganizmusokra vezethetdk vissza. Ezt ko-
vetBen az 5S testre szabdsa mar nem csak a lat-
hatd, hanem a mikroszkopikus szinten is megva-
16sithatd. A végsS cél tehat az 5S alkalmazasa az
élelmiszeriparban, ami garantdlhatdva teszi az
élelmiszer-higiénidt és az élelmiszer-biztonsagot
(1. és 2. dbra).

tematikus elrendezés, egységesités és munkafe-
gyelem, szortirozas és tisztasag, valamint fegyel-
mezett magatartds. Ha azonban jobban meggon-
doljuk, ez az o6t kifejezés nem azonos szinten ta-
lalhatd. Az élelmiszer-higiéniai Gij 5S struktirajat
szemlélteti a 3. dbra.

Hasegawa[4] a fegyelmezett magatartasra he-
lyezte a hangsulyt, és azt allitotta a kozéppontba.
Az 5S munkahelyeken torténd alkalmazasa soran
Hasegawa koncepcidja bizonyult az egyik megfe-
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Egységesités, szabvanyositds
(objektiv elvdrds)

Takaritds, srolds, higiénia
(Takaritdsi és tisztasdgi miveletek)
Selejtezés és szisztematikus elrendezés
(A takaritds és az egységesités eldfeltétele)

Onfegyelem,
szokdsok

3. dbra A higiéniai 4j 5S strukturdja

lel6 elképzelésnek. Hangsulyozzuk az egységesi-
tés fontos szerepét az élelmiszeriparban. A szorti-
rozas az egységesités elGfeltétele. A kivalasztas és
a szisztematikus elrendezés kozelit a szortirozas
felé, illetve annak els@ 1épését képezi. A szortiro-
zas és a tisztantartds teljes kibontakoztatasahoz
nélkiilozhetetlen az oktatas és az 6nfegyelem, ami
az egyik sarkalatos pontjat képezi az 5S tevékeny-
ségnek. Mindezekbdl egyiitt tev6dik Ossze az 5S
strukturaja [5].

Konnyen belathatd, hogy az élelmiszer-higiéni-
ai 4j 5S nem hasonlit az ipari 5S-hez, mivel a tisz-
tantartashoz hozzdaddsra kertilt a sikdlas vagy
suroléas és a kornyezeti egészségiigy is. Az egysége-
sités (szabvanyositas) pedig azért szerepel a célok
kozott, hogy mérni lehessen az 5S teljesitményt. A
fegyelmezett magatartas az egész tevékenységi sor
fenntartasdra szolgal. Okkal nevezik néha ezt a
megkozelitést , élelmiszer-higiéniai 7S-nek”.

Mint mar korabban szé volt rdla, az élelmi-
szeriparban az egységesités mikroszkopikus szin-
ten értendS. E cél elérése érdekében a tisztdn-
tartds (vagyis a szenny eltavolitdsa a gépekrdl
és az eszkozokrdl) kibéviilt a kornyezeti egész-
ségliggyel, ami csokkenti az élelmiszerekben a
mikrébaszamot. A szennyezett anyag €és a mik-
roorganizmusok eltavolitasat célzé sikalaskor fi-
gyelembe kell venni, hogy a legtobb mikroorga-
nizmus az élelmiszer-maradékokban taldlhatd. Az
egészségiigyi intézkedések (bakteriosztatikus sze-
rek alkalmazasa, szennyezGdések eltavolitdsa, fer-
tétlenités, higiénia és sterilizalds) célja a mikro-
organizmusok szamanak beallitdsa és a mikro-
bialis eredet(i szennyezddés csokkentése. Vége-
zetiil az egységesités vagy szabvanyositds az, ami
mikrobioldgiai szinten képes biztositani az élel-
miszer-biztonsagot.

4. A mikrobioldgiai szintii
standardizdlds és a HACCP kapcsolata
Az élelmiszer-higiéniai 4j 5S célja a standardi-
zalas mind a lathatd, mind pedig a mikrobioldgi-
ai szinten. A szokasos egységesitési mddszerrel

Osszehasonlitva ez a koncepci6 egy magasabb szin-
tet képvisel.

A mikrobidlis szinten véghezvitt standardiza-
14s hasonlit az élelmiszer-mérgezést kivaltd
patogénekkel kapcsolatos standardizalashoz, ami
az ellenintézkedések magvat képezi. Az élelmiszer-
higiéniai 1j 5S hidat képez a nemzetkozileg elis-
mert élelmiszer-biztonsdgi rendszer, a HACCP
(Veszély Elemzés, Kritikus Szabalyozasi Pontok)
felé (4. dbra).

ISO 15161
1SO 22000

TQM I1SO 9004

1SO 9001

aw|apaliay sa aluizs |[osuoy y —p

A bevezetés folyamata az id6ben —»
4. &bra Az 55-t6l a HACCP-on keresztiil a TQM-ig

Az élelmiszer-higiéniai 4j 5S szerint a mikrobi-
olégiai kontroll érdekében sziikség van a kivalo-
gatdsra és a szisztematikus elrendezésre. Itt a ko-
vetkez6 fontos tényezbket kell szem el6tt tartani:

* A mikroorganizmusok kénnyen megtapad-

nak a hulladékokon, a piszokban és a por-
ban.

* A kartonpapir a mikroorganizmusok és a ki-

sebb allatok lakdhelyéiil szolgal.

* Az egerek és a rovarok a mikroorganizmu-

sok hordozdi.

A fentiek figyelembevételével arra is sziikség
van, hogy elkiilonitsiik és kiselejtezziik a haszon-
talan anyagokat, tovabba hogy a tisztasagi szin-
tek szerint kiilénb6z6 zénakat alakitsunk ki a rak-
tarban és a munkahelyeken. Nagyon fontos még
a min@ségiranyitasi tevékenység is.

A kivalogatas és a szisztematikus elrendezés
eléfeltételét képezi a kovetkezd 1épésnek, a tisz-
tadntartasnak és a suroldsnak. Ezek a miiveletek a
mikrobialis szennyezddés, a szemét és a hulladék,
valamint a piszkos és a rendellenes anyagok elta-
volitasat szolgaljak. Altalaban kiilonbséget tesz-
nek a szaraz soprés és a vizes surolas kézott. Az
utdbbit az élelmiszeriparban gyakran alkalmaz-
zak az eszkozok szennyezGdéseinek eltavolitasa-
ra, illetve a mikroorganizmusok novekedésének
kontrolljara.

MM 2007/5
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A Standard Higiéniai Eljarasok (SSOP) kozé
tartozik a mikrobiolégiai kontroll, a baktériumok
szaporodasanak és novekedésének megakadalyo-
zasa, a szennyezddések eltdvolitdsa, a fertGtleni-
tés és a sterilizalds. Ezek tipikus miiveleteknek
tekinthet6k, amelyek a mikroorganizmusok kikii-
szObolését célozzak az élelmiszer-nyersanyagok-
ban, illetve a gyartasi folyamatok soran. Az élel-
miszeriparban a mikrobioldgiai kontroll rendsze-
res mintdnak tekinthetd.

Az 3ltalanos higiéniai kontroll-programok tobb-
sége és maga a SSOP is — ami a HACCP el6felté-
telét képezi — a stirolas (tisztantartds) folyama-
tan alapul. Az 1. tdbldzat szerint ide tartozik az
eszkozok lemosasa és fertétlenitése, a dolgozdk
kézmosdsa, az élelmiszerekkel érintkezd feliiletek,
valamint az élelmiszer-nyersanyagok alapos tisz-
titdsa (mosasa). Az élelmiszer-higiéniai 4j 5S fon-
tos allomas lehet a HACCP bevezetése elGtt.

1. tablazat: A SSOP mfiveleti 1épései

1. A gépek, berendezések, felszerelések

(eszkozok) mosasa és fertGtlenitése;

Kézmosas és fertbtlenités;

3. Az élelmiszerekkel kapcsolatba keriil§
feliiletek mosdsa és fertGtlenitése;

4. Az élelmiszer-nyersanyagok mosdsa és

fertGtlenitése;

A gyartashoz felhasznalt viz kontrollja;

A mellékhelyiségek (WC) allandé

tisztantartasa;

Egerek és rovarok kiirtasa;

Eszk6zok karbantartasa stb.

N

A

®© N

5. Az élelmiszer-higiéniai 1ij 5S és
a kiilonb6z6 menedzsmentrendszerek

Az élelmiszer-higiéniai 4j 5S és a tobbi me-
nedzsmentrendszer kapcsolatat szemlélteti a 4.
abra. Az élelmiszer-higiéniai 1j 5S célja a mikro-
szkopikus szinten torténd egységesités. A végso
cél az élelmiszerek mikrobidlis szennyezddésé-
nek megel6zése, kiilonos tekintettel a patogén
mikroorganizmusokra. Ez a célja a HACCP rend-
szernek is. Az élelmiszer-higiéniai 1j 5S kozeli-
tést jelent a HACCP felé. A HACCP ugyan élel-
miszer-biztonsagi rendszer, de alapjat képezi mas
mindségmenedzsment rendszereknek is annak
ellenére, hogy 6 maga nem fedi le a teljes kort
mindséget.

A 2000. évi nagy élelmiszer-mérgezési ese-
mény Japanban jol ravilagitott a HACCP gyenge
pontjaira: a legfelsG vezetés részvételének hia-
nya, a részleges rendszer csak a gyartas teriile-

tére vonatkozik, tovibba a rendszer érdektelen
a beszerzés és az értékesités irdnt. Az élelmi-
szer-gazdasagban most valt ismertté, hogy az
,ISO 22000: Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rend-
szerek — Az élelmiszerlanc szereplGire vonatko-
z6 kovetelmények” a HACCP rendszer miikodte-
tésének nemzetkozi szabvanya. Ez a szabvany
jelenti az egyetlen mdédot a HACCP-vel kapcsola-
tos problémak megsziintetésének, amellett a
rendszer az egész vildgon nagyon sok ember
figyelmét vonja magara [7].

Ez a szabvdny a HACCP egyes elemeit dgyaz-
za be az ISO 9001-be, de hidnyzik belSle a be-
szerzés és az 1j termék kifejlesztése. Az ISO 9001
és az ISO 22000 szabvanyok szdmjelzését Ossze-
adva 9000 + 22000 = ,31000-es rendszerek”
elnevezéssel ajanljuk megjelolni a két szabvany
kozé esé egyéb rendszereket. A TQM egyre ter-
jed Japanban, és ez képezi az ISO 9001 és az
ISO 22000 szabvanyok menedzsmentrendszerei-
nek tovabbfejlesztését. Az 5S tevékenység az elsd
1épés az élelmiszer-biztonsdg legmagasabb szint-
jének elérése felé vezet6 tton. A mi 5S tevé-
kenységilink hatékony menedzsment-eszkozt je-
lent az élelmiszeriparban. Hangstilyozzuk, hogy
az élelmiszer-higiéniai 4j 5S gyakorlati alkalma-
zasa az els§ ablaknyitds a holnap élelmiszer-
gazdasaga felé. Hasonl6 eredményeket értiink el
az ,Elelmiszer-biztonsdgi hélézathoz” tartozé
vallalatoknal is.

Az 5. dbra az élelmiszer-higiéniai 7S kifejlG-
désének folyamatat szemlélteti. Az ipari 5S kon-
cepcidja mar 1950 koriil megsziiletett. 2000-t61
vette kezdetét az élelmiszer-higiéniai 4j 5S, majd
2005. aprilisdban javaslatot tettiink az élelmi-
szer-higiéniai 4j 7S koncepcidjara. Most szorgal-
masan dolgozunk azon, hogy ezt a koncepciot
egyre tobb élelmiszer-vallalatnal honositsuk meg
(5. dbra).

Elelmiszerhigiéniai

6j 78

Elelmiszerhigiéniai

i 55 2005 dprilistdl

2000 koriil
fejiodés®
e

5. dbra Az élelmiszer-higiéniai 7S kifejlodésének
folyamata
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6. Kovetkeztetés

Az 5S tevékenység az élelmiszeriparban haté-
kony menedzsment-eszkoz az élelmiszer-biztonsag
eléréséhez. Meggy8zGdésiink, hogy az élelmiszer-
higiéniai 4j 5S és 7S az elsG 1épés az élelmiszeripar
jovéje felé. Reméljiik, hogy ez a koncepcid egyre
szélesebb korben elterjed az egész vilagon.

Koszonetnyilvanitas

A szerz8k koszonetet mondanak az , Elelmiszer-
biztonsdgi hdlézat” valamennyi tagjanak azért a
segitségért, amit az ,Elelmiszer-higiéniai 1j 5S”
megalkotdsahoz és tovabbfejlesztéséhez nyujtot-
tak.
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Forditotta: Vdrkonyi Gdbor

Hogyan alkalmazzuk a Kereskedelmi Vilagszervezet (WTO) keretében
létrejott, a kereskedelem technikai akaddlyairdl sz6l6 Megallapoddast?

A WTO/UNCTAD mellett m{ikodé Nemzetkozi
Kereskedelmi Kozpont (ITC) ez év aprilisaban egy
tdjékoztatd kiadvanyt adott kdzre arrdl, hogy ho-
gyan alkalmazzuk a WTO-nak a kereskedelem tech-
nikai akaddlyairdl sz6l6 megéllapoddsat (WTO
Agreement on TBT - a tovabbiakban: Megallapo-
das). A kiadvany célja, hogy kiilonb6z6 eljaras-mo-
dellek bemutatasaval segitse a kormanyokat a Meg-
allapodasbdl addédé kotelezettségek teljesitésében,
informéaciéval lassa el a WTO tagorszagok kereske-
delemben érintett szervezeteit, megvilagitsa a Meg-
allapoddsbdl adédd notifikdlasi kotelezettség spe-
cialis problémait és Gtmutatast adjon a megallapo-
dassal konzisztens eljardsok alkalmazasahoz a szab-
vanyok, a miiszaki rendeletek és a megfelelGség-ér-
tékelési eljarasok kidolgozasa terén.

A kiadvany els6 része 0sszefoglalja a Megallapo-
déas 1ényegét, 6sszegzi a WTO tagorszagok Megalla-
podasban foglalt jogait és kotelezettségeit. A szab-
vanyok és kiilonosen a kotelezé hatdlyt miszaki ren-
deletek elGirasai komoly hatassal lehetnek mind a
hazai, mind a nemzetkozi kereskedelemre, befolya-
solhatjdk a szocidlis és a gazdasagi politika alakula-
sat. Amennyiben a szabvanyok és a miiszaki rende-
letek elGirasai eltérnek a nemzetkozileg elfogadott
normdktdl, ez a kereskedelemben és az iparban nem-
kivanatos akadalyokat képezhet, restrikcios és pro-
tekcionista intézkedéseket eredményezhet. A Meg-
allapodas értelmében egy tagorszdg nem alkalmaz-
hat kedvezdtlenebb vagy szigortbb eljarast import-
bdl érkezd termékek esetében, mint amilyeneket
sajat, hazai eredetd, vagy egy masik orszdgbdl szar-
mazo termékkel szemben alkalmaz. Ezen kiviil, ha

olyan szabvanyt, m{iszaki rendeletet vagy megfele-
16ség-értékelési eljarast kivan bevezetni, amely nincs
osszhangban a vonatkozo nemzetkozi normakkal,
akkor errdl koteles tajékoztatni a tobbi tagorszagot.
Ebbdl a célbdl minden tagorszag egy (vagy esetleg
tobb) nemzeti informacids dllomast (enquiry point)
hoz létre, ahol a szabvanyok, miszaki rendeletek és
megfelelGség-értékelési eljarasok (mar tervezeti sta-
diumban is) hozzaférhetdk, igy a felek folyamato-
san tudjdk tdjékoztatni egymast. Egy tagorszag sza-
mara alapvetS kovetelmény, hogy rendelkezzen
olyan intézményi infrastruktiraval, amely magdban
foglalja a nemzeti szabvanyliigyi testiiletet, egy in-
formacids allomast és a notifikal6 intézményt, amely
az informacidkat tovabbitja a tagorszdgoknak. Ki-
vanatos, hogy ezek a nemzeti szervek koordinaltan
miikodjenek egymadssal is és a kereskedelemért fe-
lel6s korményzati szervvel is.

A kiadvany a tovabbiakban az eljaras-modellek
segitségével konkrét itmutatast ad az informacié-
szolgéltatas mddjara és formajara, a masik tagorszag
altal adott notifikdcié megvalaszolasara, a notifika-
ciéknak a WTO Titkdrsagahoz valé eljuttatasara, a
Megallapodas orszagon beliili bevezetését koordinalo
és felligyel 6 Nemzeti Konzultacids Bizottsag létreho-
zasara és miikodtetésére, és végiil a Megdllapodas
tartalmanak és szellemének az érdekeltek felé torté-
n6 kommunikéldsara.

Tovabbi informacio:

ITC, Palais des Nations, 1211 Geneva 10, Switzer-
land; tel: +4122 730 03 96; fax: +4122 730 05 76;
www.intracen.org/eqm
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A statisztikai szotar

DR. BALOGH ALBERT
az Eurépai MinGségigyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsaganak alelnéke

Uj kiadasanak bemutatdasa

l. rész: az ISO 3534-1:2006 szabvany ismertetése

1. Bevezetés

A szakteriiletek megismerésének egyik elenged-
hetetlen feltétele az alapfogalmak és azok meg-
hatarozasanak ismerete. A valdszinliség-szamitas
és a matematikai statisztika szakkifejezéseit leg-
atfogobban az ISO 3534 szabvanysorozat — Sta-
tisztika: Szotdr és jelolések — targyalja. Ennek tag-
jai a kovetkezdk:

ISO 3534-1: 2006: I. rész: Altaldnos statisztikai
és valdszintiségi fogalmak

ISO 3534-2: 2006: II. rész: Alkalmagzott statisz-
tika

ISO 35434-3: 1995. III. rész: Kisérlettervezeés

Jelen kozlemény a sorozat elsd tagjat mutatja
be. Egy kés6bbi tanulméanyban kivanjuk ismertet-
ni a sorozat masodik tagjat. A harmadik tag elem-
zésére annak Ujabb kiadésa esetén keriil sor.

A szabvanysorozat elsé két tagjanak dj kiadasat
azindokolta, hogy a kordbbi, 1993. évi kiadds még
nem targyalta a korszer(i kovetelményeknek meg-
felel6 pontos meghatdrozasokat és nem tarta fel a
fogalmak kozotti 0sszefiiggéseket. A magyar szak-
emberek szamadra kiilénésen fontos a fogalmak ma-
gyarnyelv( szakkifejezéseinek a megismerése, mi-
vel a tobb évtizedes multra visszatekint6 magyar
szaknyelv egyes fogalmai mar feledésbe keriiltek
és az ujabb fogalmaknak csak angol nyelvi valto-
zatat ismeri az ifjabb szakember-nemzedék.

A szotar felépitése a kovetkezS: fogalom, meg-
hatarozas, példak, megjegyzések. A fogalom tar-
talmanak helyes megértését segitik el az illuszt-
ral6 példak, és az alkalmazas feltételeit vilagitjak
meg a magyarazé megjegyzések. A szétar végén
megadott mellékletben talalhat6 az egyes szakki-
fejezések jelolése és roviditése. Kiilon mellékle-
tek ismertetik a fogalmak kozotti kapcsolatot le-
iré diagramokat, amelyek az ISO terminolégiai
szabvanyokra el6irt, a fogalmak kozotti 6sszefiig-
géseket rendezd elven alapulnak.

A kozleményben a fogalmakat és meghataro-
zasokat, valamint a szakkifejezések kozotti kap-
csolatokat ezeknek a fogalom-diagramoknak meg-
felelS csoportositasban targyaljuk példakkal meg-
vildgitva. Az Osszefoglalo befejez6 részében ravi-
lagitunk a kivaldéan Osszedllitott szabvany kisebb
hidnyossagaira, és javaslatokat tesziink a szétar
hazai hasznositasara. Mellékletben k6z6ljiik a fo-
galmaknak alkalmazasra ajanlott angol -magyar
és magyar-angol szétarat.

2. A fogalmak csoportositasa
és a fogalom-diagramok felépitése

2.1. A fogalmak csoportositdsa

A 3534-1 szabvany két 6 részbdl 4ll: a valdszi-
niiségi fogalmak és a statisztikai fogalmak fejeze-
teibGl. A 70 valdszintiségi fogalmat 4 csoportban,
a 65 statisztikai fogalmat 6 csoportban soroljak
fel a fogalom-diagramok. Ezeket az 1. tdbldzat fog-
lalja 6ssze, a csoportokban 1évé fogalmak szdma-
val egylitt. Egyes fogalmak tobb csoportban is sze-
repelnek.

1. tdblazat: A fogalmak csoportjai

Sorszdm | Csoport megnevezése |Fogalmak szdma
Valésziniségi fogalmak
1. (1. dbra) | ValészinGség alapvetd fogalmai 18
2. (2. dbra) | Momentumok fogalmai 21
3. (3. dbra) | Valészindségi eloszldsok fogalmai 20
4. (4. dbra) | Folytonos eloszldsok fogalmai 19
Statisztikai fogalmak
5. (5. dbra) | Alapsokasdg és minta fogalmai 16
6. (6. dbra) | Minta-momentumok fogalmai 11
7. (7. dbra) | Becslés fogalmai 21
8. (8. dbra) | Statisztikai préba fogalmai 15
9. (9. dbra) | Osztdlyok és tapasztalati eloszldsok 15
fogalmai
10. (10. dbra) | Statisztikai fogalmak kozotti 13
kapcsolatok diagramija
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2.2. Kapcsolat a fogalmak kozott
és ezek grafikus szemléltetése

Az ISO szakkifejezések értelmezési rendszeré-
ben a fogalmak kozti viszony az egy fajtaba tarto-
70 jellemz8k egymasra épiild kialakitdsan alapul.
Egy fogalom legalkalmasabb lefrasanak mddja az,
hogy a fajtajat megnevezik, és azokat a jellemzG-
ket irjak le, amelyek a fogalmat megkiilonbozte-
tik a rokon- vagy testvérfogalmaktol.

A szétar-szabvanyban haromféle elsédleges fo-
galmi kapcsolat szerepel: dltaldnos (generikus),
részekre bontd (partitiv) és Gsszerendeld (asszo-
ciativ) kapcsolat.

3. A fogalom-csoportok
osszefoglald elemzése

3.1. A valosziniiség alapveté
fogalmai (1. dbra)

A szoétar Ujszerlien targyalja a valdszin(iség
alapvetd fogalmait. Az alapvet§ valdszintiségi fo-
galmak meghatarozasa a valdsziniiségi téren
(Q,X,) alapszik. Ennek, ahogy ez a jelolésbél
is latszik, 3 alkotdeleme van: a mintatér (£2),
amely egy kisérlet Osszes lehetséges kimenetei-
nek Osszessége, az eseményeken értelmezett
szigma-algebra (N), amely zart halmaz az ese-
ményeken végzett 0sszes miiveletre vonatkozoé-
an, és a valdsziniiségi mérték (), amely az egyes
események bekoOvetkezési valdszinliségét adja

meg. A valdszinliségi mértékre teljesiilnek a
valdszinliség-szamitds alaptorvényei.

A valdszintliségi mérték a [0,1] intervallumbdl
egy értéket rendel az események szigma-algebra-
janak mindegyik eseményéhez. A 0 érték a lehe-
tetlen eseményhez tartozik, az 1 érték a biztosan
el6forduldhoz.

A szotar példakkal szemlélteti a fogalmakat. A
valdszintiségi fogalmakon a kovetkezd példakat
vezeti végig:

1. példa: Tekintsiik a vev§ altal vasarolt elem
meghibasodasi idSpontjait. Ha az elem nem miko-
dik a kezdeti id6pontban, akkor a meghibdsodasi
id6pontja 0 6ra. Ha az elem egy ideig miikodik,
akkor a meghibasodési id6pontja valamilyen 6ra-
szam. A mintatér ekkor a kovetkez§ kimenetekbdl
all: az elem meghibdsodik a kezdeti kisérlet soran
és az elem meghibasodik x 6ra m{ikodés utan, ahol
x nagyobb 0 érandl. Folytatva a példat, tekintsiikk
azt az eseményt, hogy az elem kevesebb, mint egy
orat miikodik. Ez az esemény egy diszjunkt (egy-
mast kizard) esemény-parbdl all: (nem miikodik
kezdetben) és (egy 6randl kevesebbet miikodik, de
kezdetben miik6dott). Ezzel egyenértékiien az ese-
ményeket {0} és [0,1] jeloli. A {0} esemény valo-
szinliségi mértéke azoknak az elemeknek a hanya-
da, amelyek nem miikodtek kezdetben.

2. példa: Egyszer( esetként tekinthet6 mintatér-
nek az, amelyik egy gydrban, meghatarozott napon
legyartott, 6sszesen 105 termékbdl all. Az esemé-
nyek szigma-algebraja az 6sszes lehetséges részhal-

mazbdl all. Az ilyen események tar-
talmazzak a kovetkezdket: {nincs ter-

Valészindségi tér

mék}, {1 jeld termék (tovabbiakban

Vdrhaté érték 2 ; |
Q X, p termék 1)}, {termék 2},... {termék
| | 105}, {termék 1 és termék 2}, ...{az
Mintatér Szigma-algebra ValdszinGségi mérték oss%es,195,te.rm,ek}:. E%y l,ehetsege.s
Q N P val6szintiségi mérték példaul defini-
alhaté ugy, hogy az eseményt alkotd
Paraméter termékek szamat osztjuk a legyartott
— Osszes termék szamaval. Példaul a
Komplementer Vulészinl'iEa i {termék 4, termék 27, termek 92}
e;mény Esemény Valdszindség doslissalad | eseménynek valdszintiségi mértéke
1 [ 3/105.
Az 1. fogalomcsoport masik na-
Fiiggetlen Feltételes ValészinGségi | | ValészinGségi gyon fontos fogalma a valdszintsé-
esemény valészindség viltozo | —  eloszlds T . .
gi vdltozo, amely az eseményekhez
[ val6s szamokat rendel hozza. Ha-

4
(~eo, %) p-kvantilis

sonloképpen fontos szakkifejezés a
valdszintiségi eloszlds, amely azt irja

| Medidn | | Kvartilis |

le, hogy a mintatér egyes esemé-
nyei milyen valdszintiséggel fordul-

1. abra A valdsziniiség alapvetd fogalmai

nak el6.
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A valészintiségi tér harom komponense tény-
legesen a val6szintiségi valtozdkon keresztiil kap-
csolddik Ossze. A valdsziniiségi vdltozo leképezési
(kép) halmazaban 1év6 események valdsziniiségei
a mintatérben 1év6 események valdszintiségeibdl
szarmaznak.

3. példa: Tekintsiik ismét az elemek élettarta-
mat. Ha az elemek a vev6hoz keriilnek és nincs
teljesitményiik, akkor tulélési idejiik O 6ra. Ha az
elemek miikod6képesek kezdetben, akkor ttilélé-
si idejiik (élettartamuk) valamilyen valdsziniiségi
eloszldst kovet. Ilyen eloszlas példaul az exponen-
cidlis eloszlds. A tilélési id8k Osszességét egy el-
oszlas irja le, amely egy diszkrét eloszlds (azok-
nak az elemeknek a hanyada, amelyek kezdetben
nem miikodnek) és egy folytonos eloszlds (a tény-
leges tulélési id6) keveréke. Az egyszertiség ked-
véért ebben a példaban feltételezik, hogy az ele-
mek élettartama viszonylag révid a vizsgalat id6-
tartamahoz képest, és a tulélési idSket folytonos
skalan mérik. Természetesen a gyakorlatban az a
lehet8ség is eldfordulhat, hogy a tulélési idGket
jobb oldalon vagy baloldalon csonkitjak (példaul
a meghibasodasi id6r6l ismert, hogy legaldbb 5
ora vagy a meghibasodasi id§ 3 éra és 3,5 ora
kozott van). Ebben az esetben ennek a struktira-
nak tovabbi elényei is jelentkezhetnek. A minta-
tér a valds szamegyenes fele (nulldndl nagyobb
vagy egyenl$ valds szamok). Az események
szigma-algebrdja tartalmazza az 6sszes [0,x) ala-
ka intervallumot és a{0} hal-
mazt. Tovdbba a szigma-algeb-

zott elméleti atlagaval egyenld, ahol a sulyok a
valoszintiségi eloszlas tagjai. Ha g(X) =X, akkor a
szotar a varhato értéket elméleti dtlagnak (ango-
lul mean) nevezi. A magyar szaknyelv mindkét
fogalomra a varhaté érték kifejezést hasznalja. A
varhatd értéket diszkrét valdszinitiségi vdltozo ese-
tében Osszegzéssel, folytonos valdsziniiségi vdlto-
20 esetében integrdldssal szamitjak ki. A varhaté
érték jelolése: E(g(X)). Kiilonodsen fontos szerepe
van a centralizdlt valdsziniiségi vdltozénak, amely
a valészintiségi valtozonak és az E(X) varhato ér-
tékének kiillonbsége, azaz X-E(X); ennek varhatd
értéke 0. A standardizdlt valészintiségi vdltozo Ggy
szarmaztathatd, hogy a centralizalt valészintiségi
valtozdt osztjuk az X valdszintiségi valtozo szora-
saval. A standardizalt valészin(iségi valtozé var-
haté értéke 0, szérasa 1.

Az r-ed rendi momentum az X val6szintiségi val-
tozo r-edik hatvanyanak a varhato értéke, azaz
EX"). Az r=1 esetben az elméleti dtlagot kapjuk.
A centréilis r-edik momentumokbdl, az E[ (X—E(X)']
kifejezésbdl specialis esetként meghatarozhatdk a
valoszin(liségi valtozé eloszlasanak alakjat jellem-
z6 momentumok. Ennek megfelelGen r=2 esetén
az ingadozast leird szordsnégyzetet (variancidt),
r=3 esetén ezt osztva a szords harmadik hatvanya-
val az eloszlas szimmetrikus vagy nem szimmetri-
kus voltat jellemz6 ferdeségi egyiitthatot, r=4-re ezt
osztva a széras negyedik hatvanyaval pedig az el-

Valészindiségi Valészindiségi Vérhaté
ra tartalmazza ezeknek a halma- eloszlds viltozé ériék
zoknak Osszes megszamlalhaté [
egyesitését (unidjat vagy ossze- Diszkrét Folytonos
gét) és metszetét (szorzatat). A valészindségi véltozé | | valészindségi véltozé
valészintiségi mérték tartalmaz- |
za mindenegyes halmazra vo- Centralizdlt Centralizdlt r-ed rendd r-ed és s-ed rend(i
natkozéan annak meghataroza- valészin(iségi eloszlds valészin(iségi valtozd momentum egyiittes momentum

sat, hogy melyek azok az alko-
téelemek, amelyek megjelenitik

Elméleti dtlag

A

a nem-miikodd elemeket és azo- —
Standardizdlt

Standardizdlt r-ed és s-ed rendd

kat az elemeket, amelyeknek S 3
valészin(iségi eloszlds

P egyuttes
valészin(iségi valtozo 9y

pozitiv tulélési idejiik van.
3.2. Momentumok
fogalmai (2. dbra)

A 2. dbra fogalom-csoporto-
sitdsa a vdrhato érték (angolul:
expectation) értelmezésén alap-

centrdlis momentum

|

A

VGI_‘_ICI(IOS, Lup}lhsag! Kovariandia
egyitthaté egyiitthaté
| Szérdsnégyzet | Fedeftségi

egyitthatd

szik. Ez az X valdszin(iségi val-

Standard hiba I(—)I

YN | Korreldcio

Szords |

tozé valamely g(X) fiiggvénye
altal felvett értékeknek sulyo-

2. &bra A momentumokra vonatkozo fogalmak

296

MM 2007/5



Dr. Balogh Albert: A statisztikai szotdr uj kiaddsdnak bemutatdsa — I. rész

oszlas lapultsagat (csticsossagat) leiro lapultsdgi
egytitthatét kapjuk meg.

A szoras és a varhato érték (elméleti atlag) ab-
szolut értékének hanyadosat varidcids egyiittha-
tonak nevezik.

Két valdszintiségi valtozo esetében egylittes mo-
mentumokat illetve egylittes centralis momentu-
mokat hatdroznak meg, amelyeknek legismertebb
esete a két valtozo kozotti kapesolatot leird kova-
riancia és az abbdl szdrmaztatott korrelacids
egylitthato.

3.3. Valosziniiségi eloszldsok
fogalmai (3.dbra)

A valésziniiségi eloszlds (eloszldsfiiggvény) meg-
adja a (-, 1] esemény bekovetkezésének valo-
szinliségét, azaz azt, hogy a valdszintiségi valto-
76 értéke a (— o, x] szakaszba esik. A valdszin(-
ségi eloszldsokat osztdlyozzdk a valtozék szama
szerint, igy egyvdltozds és tobbvdltozds eloszldso-
kat kiillonboztetnek meg. A szétar részletesen csak
az egyvaltozos eloszlasokkal foglalkozik.

A masik osztalyozas diszkrét és folytonos elosz-
ldsokat kiillonboztet meg

F(1)=P(X=0)+P(X=1)=1/8+3/8=4/8;
F(2)=P(X=0)+PX=1)+P(X=2)=
=1/8+3/8+3/8=7/8

A folytonos valdszintiségi eloszlast vagy a valo-
szinliségi stiriségfiiggvénnyel, vagy a valdszin-
ségi eloszlasfiiggvénnyel adjak meg. A valdszind-
ségi slirliségfiiggvény olyan folytonos fiiggvény,
amely alatti teriilet (amelynek integralja) adott
szakaszban megadja annak valdszintiségét, hogy
a valoszindségi valtozd értéke ebbe a szakaszba
esik. Az eloszlasfiiggvény értéke pedig az adott
szakasz végpontjaban éppen ezzel a teriilettel (in-
tegrallal) egyenld. Az adott szakasz altalanosan a
(—co, x] intervallum.

5. példa: Ha az f(x) str(iségfiiggvény a [0,1]
intervallumban f(x)=6x(1-x), akkor az ez alatti
terlilet (ennek integralja) minden [0,x] szakasz-
ban megadja az eloszlasfiiggvényt, amely
F(x) =3x%-2x5.

6. példa: Egy kevert eloszldsra ad példat a ko-
rabban mar emlitett elemélettartam-eloszlas. Ez
egy diszkrét eloszldsbol 4ll, amely a O id6pont-
ban, a kezdetben hibas elemek aranyat (0,1) adja
meg, a (0,x] szakaszban pedig az élettartam foly-

attél fiiggben, hogy a
valészintiségi valtozo

——— | |

I Valészindségi eloszlds I

—

egyes, diszkrét értékeket
vesz fel, vagy folytono-

san valtozik. 2

A diszkrét valészind-
ségi eloszlast vagy a va-
[6sziniiségi tomegfiigg-
vénnyel adjdk meg, vagy 4
a valdszintiségi eloszlds-
fiiggvénnyel jellemzik.

Egyvdltozés || Tébbvdltozos Valészinfiségi Diszkrét Folytonos Valoszindségi
valészindségi || valészindségi ||,. .~ l«> valészindségi || valdsziniségi <>  siirdség-
, , tomegfiiggvény , . L
eloszlds eloszlds eloszlds eloszlds figgvény
Val6szindségi Valoszindségi
tomegfiiggvény siirliségfigg-
médusa vény modusa
[ I ]
ValészinGiségi Multinomidlis Poisson eloszlds Hlpetr-. . b.Negu.t!\;.
peremeloszlds eloszlds geometrial inomialis
eloszlds eloszlds

Az 1j elnevezési valo-

A " Feltételes
szinliségi tomegfligg- valészinGségi
vény meghatarozza az eloszlds

—— |

egyes értékek el6fordu-

[ ]
| L
Tobbvdltozos Egyvdltozos
eloszlds eloszlds

Regresszids Regresszids

lasanak valdszintiségét,
gorbe felilet

Binomidlis
eloszlds

a valdszintiségi eloszlas-
fliggvény pedig Osszeg-
zi adott x értékig eze-
ket a valdszintiségeket.

4. példa: Egy pénzdarabot haromszor dobnak
fel. A valdszintiségi valtozé a fejdobasok szamaét
jelenti, ez 0,1,2 vagy 3 lehet. A valdszin{iségi to-
megfliggvény feltevés szerint a kovetkezd:
P(X=0) =1/8; P(X=1)=P(X=2)=3/8;
P(X=3)=1/8.

A valészintiségi eloszlasfiiggvény ezeknek a valé-
szinliségeknek Osszege, példaul

3. dbra Valdsziniiségi eloszldsokra vonatkozd fogalmak

tonos exponencialis eloszlast, 0,9(1-e™) eloszlas-
fliggvénnyel.

Az F(x) eloszlasfiiggvényt a kovetkezd képlet
adja meg:

0x<0
0,1,x=0
0,1 +0,9(1-e»,0< x

F() =

A feltételes valdsziniiségi eloszlds értelmezése a
feltételt képezs esemény bekovetkezésének tényé-
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vel sziikitett mintatérre korlatozédik, azaz figye-
lembe veszi a feltétel hatasat a keresett valdszi-
niiségre. Ez két valtozo esetében a regresszics gor-
be vizsgalatahoz vezet, tobbvaltozds esetben a reg-
resszids feliilet elemzését eredményezi. A 6. pél-
da esetében a feltételes eloszlas azon feltétel mel-
lett, hogy az elem a kezdé id6pontban miik6dé-
képes volt, exponencidlis eloszlassal irhaté le.

3.4. Folytonos eloszldsok fogalmai

A szétar ebben a fogalomcsoportban a folyto-
nos eloszlasokat stirtiségfiiggvényliikkel adja meg.
A Kkozolt eloszlasok: normdlis eloszlds és standar-
dizdlt normdlis eloszlds, az ezekbdl szarmaztatha-
td t-eloszlds, F-eloszlds; valamint a gamma elosz-
lds, az ehhez kapcsolddo chi-négyzet eloszlds és ex-
ponencidlis eloszlds; a béta eloszlas, amelynek egy
specialis esete az egyenletes eloszlds; az I.-III. ti-
pusti extrém-érték eloszldsok, amelyek koziil legis-
mertebb a megbizhatdsagi vizsgalatok teriiletén
alkalmazott Weibull-eloszlds (IIL.tipus). A tobbval-
tozos eloszlasok koziil a normalis eloszlast, a két-
valtozos normalis eloszlast és a kétvaltozds nor-
malis eloszlas képletét ismerteti a szotar.

3.5. Alapsokasdg és minta
fogalmai (3. dbra)

A statisztikai fogalmak koziil els6dleges az alap-
sokasdg vagy egyszerlibben a sokasdg fogalma,
amely a vizsgalt egyedek Osszességét jelenti. En-
nek harom tipusa van: véges, végtelen és hipote-
tikus sokasag. A hipotetikus sokasag f6leg a sta-
tisztikai vizsgalatok kezdeti szakaszdban hasznos,
mivel lehetévé teszi, hogy a jovébeli adatok jelle-
gére kiilonbozd feltevéseket fogalmazzanak meg.

A sokasagbol valasztjak ki a mintdt, amelyet egy
vagy tobb mintavételi egység alkot. A mintavételi
egység azoknak az alkotéelemeknek egyike, ame-
lyekre a sokaséagot felosztottdk. A mintavételi egy-
ségek lehetnek termékegységek, szamértékek vagy
elméleti (absztrakt) egységek. Ez utobbi esetben
mintaelemnek is szoktdk nevezni a mintavételi egy-
séget. Gyakorlati fogalom a megfigyelt érték, amely
egy tulajdonsag megkapott (konkrét) értéke. Ha
a mintat véletlenszertien valasztottak ki, akkor vé-
letlen mintdnak nevezik. Ha a minta mindegyik
adott nagysagu részét egyenlS valdszinliséggel
valasztjak ki, akkor egyszer( véletlen mintat kap-
nak. A mintaelemek (egységek) ebben az esetben
valdsziniiségi vdltozok, amelyeknek valdszintiségi
eloszldsa megegyezik a sokasdg valdsziniiségi el-
oszlasaval.

A mintaelemek fiiggvényét statisztikdnak neve-
zik. A statisztika képletét meg kell kiilonboztetni
annak konkrét megfigyelt értékétGl. A statisztikat
becslésre és statisztikai vizgsgdlatra lehet felhasz-
nalni.

7. példa: A sokasagbdl vett 5 elem( minta at-
laga (X, +X,+X,+X,+X,)/5 statisztikdt képez és
becslést ad a sokasag elméleti atlagara. Ha az 5
elem( minta értékei: 1,4; 2,2; 1,8; 2,0; 4,1; ak-
kor az ezekbdl képzett atlag 11,4/5=2,28 megfi-
gyelt érték.

Ha a minta elemeit névekvé (nem-csokkend)
nagysag szerinti sorrendbe rendezik, akkor a ren-
dezett mintdt (angolul: order statistic) kapjuk.
Ebbdl a legnagyobb és a legkisebb elemet extrém
értékeknek nevezik, kiillonbségiik a mintaterjede-
lem, szamtani atlaguk pedig a terjedelemkozép. A
minta medidnja a rendezett minta kozéps6 tagja
paratlan elemszdmu minta esetén, a rendezett
minta kozéps6 két tagjanak atlaga paros elemsza-
mu minta esetén.

8. példa: A 7. példa adataival a rendezett min-
ta: 1,5; 1,8; 2,0; 2,1; 4,1. A terjedelem: 4,1-
1,5=2,6; a terjedelemkozép: (4,1+1,5)/2=2,8.
A minta medianja: 2,0.

3.6. Minta-momentumok fogalmai

A minta-momentumok fogalmai hasonldak az el-
méleti momentumok fogalmaihoz. Szarmaztata-
suk az egyszertl véletlen mintdbdl vett X, X,,...,.X_
mintaelemek alapjan torténik. Ennek megfelelGen
a minta r-ed rend’l momentuma a mintaelemek r-
edik hatvanyainak az dtlaga. Ha r=1, akkor a min-
tadtlagot kapjuk. A minta szordsnégyzetét uigy kap-
juk, hogy a mintaelemek és az atlag kiilonbségét
négyzetre emeljiik és ezek 0sszegét tigy atlagoljuk,
hogy n helyett (n-1)-el osztjuk az 0sszeget.

3.7. A becslés fogalmai (4. dbra)

A becslési fiiggvény (estimator) a mintaelemek
fliggvénye (statisztika), amelynek segitségével ta-
pasztalati adatok alapjan meghatdrozzak a soka-
sag elméleti jellemzGjét vagy a sokasagot leird
eloszlas paraméterét. A becslési fliggvény megfi-
gyelt értékét becslésnek (estimate) nevezik. A becs-
1és szo6rdsat standard hibdnak nevezik.

9. példa: A 6. példaban szerepl6 mintaatlag
képlete a becslési fliggvény, konkrét megfigyelt ér-
téke pedig a becslés.

10. példa: A normalis eloszlasnak két paramé-
tere van: a u elméleti atlag (varhato érték) ésac
szoras. A mintaatlag becslési fiiggvény az elméle-
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4. dbra A becslés fogalmai

ti atlagra, a minta szorasa becslés az eloszlas sz6-
rasara. A mintaatlag szorasa (a becslés szorasa,
azaz a standard hiba): ¢ / \n

A becslés hibdja (eltérése) a becslési fliggvény
és a becsiilend§ paraméter kiilonbsége. A becslés
hibajanak varhaté értéke a torzitds. Ha a torzitas
0, akkor a torzitatlan becslési fiiggvényt kapjuk.

A szétar harom intervallumbecslési fiiggvényt
kiilonboztet meg: a konfidencia intervallumot, a
statisztikai tolerancia intervallumot és az eldre-
jelzési intervallumot.

A konfidencia intervallumot, amely véletlen
helyzet(i, a mintabdl szamitott statisztikdk hata-
roljak. A konfidencia intervallum adott valdszi-
niiséggel tartalmazza az ismeretlen eloszlas-pa-
ramétert.

A statisztikai tolerancia intervallumot adott va-
16szintiséghez tartozd, mintdbdl szamitott hata-
rok hatdrozzdk meg. A statisztikai tolerancia in-
tervallum hossz1 tavon tartalmazza a sokasag elG-
re megadott hanyadat.

Az elbrejelzési intervallum arra ad felvilagosi-
tast, hogy a jelenleg megfigyelt mintabdl szami-
tott hatarok kozott legalabb egy adott szamu so-
kasag-érték lesz a kovetkezd, hasonld feltételek
kozott megfigyelt mintaban.

A szotér kiilon fogalmat ad meg a becslési méd-
szerre (estimation), amely a becslés meghataro-
zasi médjara utal. Ezek koziil csak a maximum
likelihood-mddszert emliti meg. Ez a modszer
azon feltétel mellett becsiili az ismeretlen para-
métert, amelynek teljesiilése esetén a minta
egylittes stiriiségfiiggvénye (likelihood fiiggvény)
felveszi maximumat, azaz ez a legvaldszintibb
n-elemd minta.

Becslés szordsa T 3.8. A statisztikai proba
Becslési fiiggvény (standard hiba) R e‘s(:fi'é"r]d"s)szer (vizsgdlat) fogalmai
* [
I |” v o *h : N! m A statisztikai probdk (vizsgd-
ntervallum- Becslés ecslés hibdja aximum aximum Iy _
becslés (eltérése) likelihood likelihood | atok) arra irdnyulnak, hogy el
fiiggvénye 4 becslési modszer becslés dontsék, hogy VISS%aUtaSItaH'
I 3 dé-e a null-hipotézis (alapfel-
El6rejelzési oy Torzitatlan tevés) az ellenhipotézis javé-
infrvallum Torzts [« beclés ra. A hipotésis egy liftis
Konfidendi figgvény , : p gy >
e allom Statisztikai Valbszintséai Likeliboog | @mely vonatkozhat egy para-
mlerratum tolerancia irtstafiogeeny <] focave méter el6irt értékére (példaul
intervallum — siirGségfiggvény > fiiggvény ¢ ¢

, Eloszldscsaldd |« [ a hibaszintre), vagy egy elosz-
Egyoldali Statisztikai Valészindiségi Egyoldali las tipusara (péld4ul a norma-
konfidencia toleranciahatdr tomegfiiggvény konfidencia lis eloszlsra). A null-hipotézis

intervallum intervallum . S ,
| a megvizsgalandé feltevés, az
Konfidencia ellenhipotézis olyan 4llitds,
intervallum amely jol elkiilonithetd az

alapfeltevéstSl. Null-hipotézis

példaul az, hogy a sokasag sta-
tisztikai modellje normadlis eloszlast, ellenhipo-
tézis az, hogy a sokasag statisztikai modellje nem
normalis eloszlasu.

Megkiilonboztetnek egyszerti hipotézist, amely
egyetlen elembdl 4ll6 feltevést tartalmaz (példaul
a sokasag ellendrizendd elméleti atlaga egy adott
érték), és dsszetett hipotézist, amely egynél tobb
elembdl allo feltevést tartalmaz (példaul a soka-
sag ellendrizendd atlaganak megengedett érték-
tartomadnya).

Szignifikancia szint a statisztikai vizsgdlat so-
ran a null-hipotézis visszautasitdsanak maxima-
lis valészintisége, holott az valéjaban igaz (a ma-
ximalis valészinliség Osszetett hipotézis esetében
értelmezhet8). Az I. faju hiba a null-hipotézis
visszautasitasa, holott az igaz. Az ehhez tartozo
valdszintliség a szignifikancia szint. A II. fajii hiba
a null-hipotézis visszautasitasdnak elmaradasa
(azaz annak elfogadasa, pontosabban nem vissza-
utasitdsa), holott az nem igaz. Ennek valdszini-
ségét is szokasos szignifikancia szintnek nevezni.
A proba ereje egy minusz a II. faju hiba valészind-
sége. Erdgorbe a proba ereje értékeinek abrazola-
sa egy eloszlascsaladbdl szarmazé sokasag-para-
méter fliggvényében.

Prébastatisztika egy statisztikai vizsgalat soran
hasznalt statisztika. A p-érték a prdbastatisztika
megfigyelt értékének elGfordulési valoszintisége.

11. példa: A normdlis eloszlds u, eldirt para-
méterének ellenGrzésére hasznalt prébastatiszti-
ka a kovetkez6:

VnX - p)
N

ahol X a minta4tlag, S a minta szdrdsa.
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3.9. Osztdlyok és tapasztalati eloszldsok
fogalmai

A statisztikai adatokat 6sszegzik a leird statisz-
tikdk, amelyeknek két valtozata van: grafikus le-
iré statisztikdk, amelyek a nagy szamu értéket
megjelenitik diagramokon (példaul a kalicka di-
agramon vagy a szoroddsi diagramon), numeri-
kus leiro statisztikdk, amelyek egy vagy két érték-
kel jellemzik a megfigyelések eredményeit (pél-
daul az atlaggal és a szérassal).

Az osztdlyokat rendszerint a valds szamegye-
nesen értelmezik, és ezekbe soroljak az adott osz-
talyhoz tartozdé intervallumban megfigyelt jellem-
zGket. Az osztalyokat hatdraik (osztalyhatarok),
szélességiik (osztaly-szélesség) és kozéppontjuk
(osztaly-kozéppont) hatarozza meg.

Az egyes osztalyokban megfigyelt jellemzGk sza-
mat nevezik gyakorisagnak. Az osztalyok és azok-
ban megfigyelt értékek szama kozotti Osszefiig-
gést adja meg a gyakorisdg-eloszlds. A gyakorisag-
eloszlast hisztogramon vagy oszlopdiagramon ab-
razoljak. Az osztalyok gyakorisdgainak Osszege
egy elGirt hatarig adja meg az dsszegzett gyakori-
sdgot. A relativ gyakorisdg a gyakorisag osztva az
Osszes megfigyelt érték szamaval. Az dsszegzett
relativ gyakorisdg az 6sszegzett gyakorisag osztva
az 0sszes megfigyelt érték szamaval.

3.10. Statisztikai fogalmak kozotti
kapcsolatok diagramja (5. dbra)

A statisztikai modell egyrészt a vizsgalt soka-
saghoz, masrészt a sokasagot leird valdszintiségi
valtozohoz és a sokasag valdszintliségi eloszlasa-
nak vizsgalandé paraméteréhez kapcsolddik. A
sokasagnak harom tipusa van: véges-, végtelen-
és hipotetikus sokasdg. A sokasdgbdl valasztjak
ki a mintdt, és abbdl hatdrozzadk meg a megfi-
gyelt értékeket a minta valdszinliségi valtozoja-
ra vonatkozoan. A megfigyelt értékek alapjan ké-
szitenek statisztikai elemzést és kovetkeztetése-
ket a paraméterre. A kovetkeztetések fajtai: becs-
lés, elorejelzés és statisztikai proba

Statisztikai

modell
\ A

Véges sokasdg

A,

Sokasdg |<—

|Végte|en sokasdg

A A

H|potet|,kus Minta Vulos’zmu,segl Paraméter
sokasdg véltozo
K K
Megfigyelt
érték
Tﬁ A ——
Statisztikai
kovetkeztetés
. . Statisztikai
Becslés Eldrejelzés préba (vizsgélat)

5. dbra A statisztikai fogalmak kozotti
kapcsolatok diagramja

pontos, mivel a szorzatszabdly nem csak fiig-
getlen eseményekre teljesiil.

— Némileg zavard, hogy az X valdszintiségi
valtoz6 elméleti atlagat mean-nek nevezi,
g(X) fiiggvényének elméleti atlagat pedig
expectation-nak. Nem indokolt a két foga-
lom megkiilonboztetése, legaldbb meg kel-
lene emliteni szoros kapcsolatukat.

— Tulsagosan aprolékosnak latszik a becslés
kiilonb6z6 fogalmainak megkiilonboztetése
estimator, estimate és estimation szakkifeje-
zésekkel. Elegendd lenne szovegkornyezet-
ben utalni az eltér§ jelentésekre. Magyar
nyelven ez megtehetd.

— Nem véazolja a statisztikai és valdszintiségi
fogalmak kapcsolatét az r-ed rendi momen-
tumok és a valdszintliségi eloszldsok eseté-
ben.

— A becslési mdédszerek koziil csak a bonyolul-
tabb maximum likelihood-mddszert ismerte-
ti. Nem emliti meg a grafikus moédszert és a
momentumok mddszerét.

— A Kkét utolsé megjegyzésre megoldasként ja-
vasolhaté a 6. dbra, amely tiikr6zi a kapcso-
latokat és azok Osszefiliggéseit a becslési méd-
szerekkel.

(vizsgalat). |

Statisztikai fogalmak

Becslési médszerek

|_>|

F>| Valésziniségi fogalmak |

| Minta r-edik momentuma |—>| Momentumok médszere |—>| Elméleti r-edik momentum |

4. A szotar néhany

hianyossaga
. i1a ., ‘o fiiggvény,
A kivaloan elkészitett szotarnak

Tapasztalati eloszlds-

dsszegzett relativ gyakorisdg

Grafikus médszer

BN

|| Elméleti eloszldsfiiggvény |

néhdany kisebb hidnyossaga van:

Statisztika

> Maximum likelihood BN Paraméter |

— Két esemény fiiggetlenségét a |
valdszintiségi szorzatszabdly-
lyal definialja, amely nem

médszer

6. &bra Kapcsolat a statisztikai és a valdsziniiségi fogalmak kozott
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5. Kovetkeztetések

A szabvanysorozat elsé részének elemzése arra
mutat r4, hogy nagyon hasznos lenne ennek ha-
zai honositasa, valamint a szabvanysorozat ma-

sodik részének hasonlé részletes elemzése és ha-
zai kiadasa. Az egységes magyar szakkifejezések
meghatarozasa érdekében ennek a kdzleménynek
mellékleteként kozoljiik az angol-magyar és ma-
gyar-angol szotart.

Angol—magyar szétar

alternative hypothesis: ellenhipotézis (alternativ
hipotézis) H,, H,

arithmetic mean: szdmtani atlag

average: atlag

bar-diagram: oszlopdiagram(vonaldiagram

beta distribution: béta eloszlas

bias: torzitas

binomial distribution: binomidlis eloszlas

bivariate normal distribution: kétvaltozds normalis
eloszlas

centred probability distribution: centralizalt
(centralis, kozpontositott) valdszintliségi eloszlas

centred random variable: centralizalt valdszin(iségi
valtozo

chi-squared distribution: chi-négyzet eloszlas

class boundaries: osztalykorlatok

class limits: osztdlyhatarok

class width: osztdlyszélesség

classes: osztalyok

coefficient of variation: relativ szoras, varidcios
egylitthaté CV

coefficient of kurtosis: lapultsag egyiitthatdja

coefficient of skewness: ferdeségi egyiitthatd

complementary event: komplementer (ellentett)
esemény A€

composite hypothesis: 0sszetett hipotézis

conditional distribution: feltételes eloszlas

conditional probability: feltételes valdsziniiség
P(AIB)

conditional probability distribution: feltételes
valdszintliségi eloszlas

confidence interval: konfidencia intervallum

continuous distribution: folytonos eloszlas

continuous probability distribution: folytonos
valdszintliségi eloszlas

continuous random variable: folytonos valészind-
ségi valtozd

correlation coefficient: korreldcids egyiitthato

covariance: kovariancia

cumulative frequency: kumulativ (6sszegzett)
gyakorisag

cumulative relative frequency: kumulativ (0sszeg-
zett) relativ gyakorisdg

degrees of freedom: szabadsdgfokok

descriptive statistics: leir6 statisztikak

discrete distribution: diszkrét eloszlas

discrete probability distribution: diszkrét valdszi-
niiségi eloszlas

discrete random variable: diszkrét valészintiségi
valtozo

distribution: eloszlas

distribution function of a random variable X: X
valdszintliségi valtozo eloszlasfiiggvénye F(x)

error of estimation: becslés hibaja (eltérése)
estimate: becslés

estimation: becslési eljards (médszer)
estimator: becslS (fliggvény), becslés fliggvény
event: esemény A

expectation: varhatd érték

exponential distribution: exponencidlis eloszlas

family of distributions: eloszlasok csalddja (elosz-
lascsalad)

F-distribution: F-eloszlas

Frechet distribution: Frechet eloszlas

frequency: gyakorisag

frequency distribution: gyakorisag-eloszlds

gamma distribution: gamma eloszlas

graphical descriptive statistic: grafikus leiré
statisztika

Gumbel distribution: Gumbel-eloszlas

histogram: hisztogram

hypergeometric distribution: hipergeometrikus
eloszlds

hypothesis: hipotézis H

III extreme value distribution: III. tipusu extrém
érték eloszlas

independent events: fiiggetlen események

interval estimator: intervallum-becsld, intervallum
becslés fiiggvénye

joint central moment of orders r and s: r-edik és
s-edik egylittes centralis momentum

joint moment of orders r and s: r-edik és s-edik
egylittes momentum

likelihood function: likelihood fiiggvény
lognormal distribution: lognormalis eloszlas

marginal distribution: peremeloszlas

marginal probability distribution: valdszintiségi
peremeloszlas

maximum likelihood estimation: maximum
likelihood becslési eljaras
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maximum likelihood estimator: maximum
likelihood becslé

mean: varhaté érték

median: medidn

mid-point of class: osztaly-k6zéppont

mid-range: terjedelem-kozép

mode of probability density function: val6szintisé-
gi sliriségfiiggvény modusa

mode of probability mass function: valdszin(iségi
tomegfliggvény modusa

moment of order r: r =1 rend{i momentum

moment of order r: r-ed rendi momentum

multinomial distribution: multinomidlis eloszlas

multivariate distribution: tobbvaltozds eloszlas

multivariate normal distribution: t6bbvaltozds
normalis eloszlds

multivariate probability distribution: t6bbvaltozds
valdsziniségi eloszlas

negative binomial distribution: negativ binomiélis
eloszlas

normal distribution, Gaussian distribution:
normalis eloszlas, Gauss-eloszlas

null hypothesis: null hipotézis H,

numerical descriptive statistic: numerikus leiré
statisztika

one-sided confidence interval: egyoldali konfiden-
cia intervallum
order statistic: rendezett statisztika (minta)

p-value: p-érték

p-fractile: p-fraktilis

p-quantile: p-kvantilis

parameter: paraméter

Poisson distribution: Poisson-eloszlas

population: sokasdg

power curve: erdgorbe (proba erejének jelleggorbéje)

power of a test: proba ereje

prediction interval: elGrejelzési intervallum

probability density function: valészin(iségi stirtiség-
fliggvény f(x)

probability distribution: valdszintiségi eloszlds

probability mass function: val4szintiségi tomeg-
fliggvény

probability measure: valdszintiségi mérték

probability of an event A: A esemény valdszintisége
P(A)

probability space: valészintiségi tér, valdsziniiségi
mez6

profile likelihood function: metszet likelihood

fliggvény
quartile: kvartilis

random sample: véletlen minta

random variable: valdszin(iségi valtozd
rectangular distribution: téglalap alaku eloszlas
regression curve: regresszids gorbe

regression surface: regresszios feliilet

relative frequency: relativ gyakorisag

r-th moment: r-edik momentum

sample: minta

sample coefficient of kurtosis: minta lapultsagi
egylitthatdja

sample coefficient of skewness: minta ferdeségi
egylitthatdja

sample coefficient of variation: minta varidcios
egylitthatéja, minta relativ szérdsa

sample correlation cefficient: minta korrelacids
egyiitthatdja r,,

sample covariance: minta kovariancidja S,

sample distribution: minta eloszlasa

sample mean: mintaatlag

sample median: minta-medidn

sample moment of order k: minta k-ad rendd
momentuma

sample range: mintaterjedelem

sample space: mintatér

sample standard deviation: minta szérdsa S

sample variance: minta szérasnégyzete S?

sampling unit: mintavételi egység

sigma algebra of events, algebra, sigma field,
field: események szigma-algebraja, algebra,
szigma mezG, mez6

significance level: szignifikancia szint

significance test: szignifikancia vizsgalat

simple hypothesis: egyszer( hipotézis

simple random sample: egyszer(i véletlen minta

standard deviation: szo6rds

standard error: standard hiba (becslés szordsa)

standardized bivariate normal distribution:
standardizalt kétvaltozos normalis eloszlds

standardized normal distribution, standardized
Gaussian distribution: standardizalt normalis
eloszlds, standardizalt Gauss-eloszlas

standardized probability distribution: standardi-
zalt valdszintiségi eloszlas

standardized random variable: standardizalt
valdszintliségi valtozo

standardized sample random variable: minta
standardizalt valdszintiségi valtozdja

statistic: statisztika

statistical test: statisztikai préba(vizsgalat)

statistical tolerance interval: statisztikai tolerancia
intervallum

statistical tolerance limit: statisztikai tolerancia
hatar

t-distribution, Student’s distribution: t-eloszlas,
Student-eloszlas

test statistic: prdbastatisztika

Type I error: 1. faju hiba

Type I extreme value distribution: I. tipusu extrém
érték eloszlas

Type II error: II. faju hiba

type II extreme value distribution: II. tipust
extrém érték eloszlas

unbiased estimator: torzitatlan becsl§ (becslés)
fliggvény

uniform distribution: egyenletes eloszlds

univariate distribution: egyvaltozos eloszlas
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univariate probability distribution: egyvaltozds
valdszintliségi eloszlas

variance: szorasnégyzet (variancia) V
Weibull distribution: Weibull-eloszlas

Magyar—angol szétar

atlag: average

becslés: estimate

becslés hibaja (eltérése): error of estimation

becslési eljaras (modszer): estimation

becslé (fiiggvény), becslés fiiggvény: estimator

béta eloszlas: beta distribution

b binomial distribution centralizalt (centralis,
kozpontositott) valdsziniiségi eloszlas: centred
probability distribution

centralizalt valészintiségi valtozé: centred random
variable
chi-négyzet eloszlas: chi-squared distribution

diszkrét eloszlas: discrete distribution

diszkrét valdsziniiségi eloszlas: discrete probability
distribution

diszkrét valdsziniiségi valtozo: discrete random
variable

egyenletes eloszlas: uniform distribution

egyoldali konfidencia intervallum: one-sided
confidence interval

egyszerii hipotézis: simple hypothesis

egyszerii véletlen minta: simple random sample

egyvaltozos valdszintiségi eloszlas: univariate
probability distribution

ellenhipotézis (alternativ hipotézis) H,, H,:
alternative hypothesis

eloszlasok csaladja (eloszlascsalad): family of
distributions

elérejelzési intervallum: prediction interval

er6gorbe (proba erejének jelleggorbéje): power
curve

esemény A: event A

események szigma-algebraja, algebra, szigma
mez6, mez6: sigma algebra of events, algebra,
sigma field, field

exponencidlis eloszlas: exponential distribution

F-eloszlas: F-distribution

feltételes eloszlas: conditional distribution

feltételes valdszinliség P(AIB): conditional
probability

feltételes valoszintiségi eloszlas: conditional
probability distribution

ferdeségi egyiitthatd: coefficient of skewness

folytonos eloszlas: continuous distribution

folytonos valdszintiségi eloszlas: continuous
probability distribution

folytonos valdszintiségi valtozd: continuous
random variable

Frechet eloszlas: Frechet distribution

fiiggetlen események: independent events

gamma eloszlas: gamma distribution

Gauss-eloszlas: Gaussian distribution

grafikus leird statisztika: graphical descriptive
statistics

Gumbel-eloszlas: Gumbel distribution

gyakorisag: frequency

gyakorisag-eloszlas: frequency distribution

hipergeometrikus eloszlas: hypergeometric
distribution

hipotézis H: hypothesis

hisztogram: histogram

I. faju hiba: Type I error

I. tipusud extrém érték eloszlas: Type I extreme
value distribution

II. faja hiba: Type II error

IL. tipusu extrém érték eloszlas: type II extreme
value distribution

III. tipusu extrém érték eloszlas: type III extreme
value distribution

intervallum-becsld, intervallum becslés fiiggvé-
nye: interval estimator

kétvaltozds normalis eloszlas: bivariate normal
distribution

komplementer (ellentett) esemény A€:
complementary event

konfidencia intervallum: confidence interval

korrelacids egyiitthato: correlation coefficient

kovariancia: covariance

kumulativ (0sszegzett) gyakorisag: cumulative
frequency,

kumulativ (6sszegzett) relativ gyakorisag:
cumulative relative frequency

kvartilis: quartile

lapultsag egyiitthatdja: coefficient of kurtosis
leird statisztikak: descriptive statistics
likelihood fiiggvény: likelihood function
lognormalis eloszlas: lognormal distribution

maximum likelihood becslési eljaras: maximum
likelihood estimation

maximum likelihood becslé (becslés)fiiggvény:
maximum likelihood estimator

maximum likelihood becsld ( becslés) fiiggvény:
maximum likelihood estimator

median: median

megfigyelt érték: observed value

metszet likelihood fiiggvény: profile likelihood
function
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minta: sample

minta eloszlasa: sample distribution

minta ferdeségi egyiitthatdja: sample coefficient of
skewness

minta k-ad rendli momentuma: sample moment of
order k

minta korreldcids egyiitthatdja r,: sample
correlation cefficient

minta kovariancidja S, : sample covariance

minta lapultsagi egyiitthatdja: sample coefficient of
kurtosis

minta standardizalt valdszintiségi valtozoja:
standardized sample random variable

minta szdérasa S: sample standard deviation

minta szorasnégyzete S?: sample variance

minta variacids egyiitthatéja, minta relativ
szorasa: sample coefficient of variation

mintadtlag: sample mean

minta-medidn: sample median

mintatér: sample space

mintaterjedelem: sample range

mintavételi egység: sampling unit

multinomidlis eloszlas: multinomial distribution

negativ binomialis eloszlas: negative binomial
distribution

normalis eloszlas: normal distribution

null hipotézis H : null hypothesis

numerikus leird statisztika: numerical descriptive
statistic

oszlopdiagram (vonaldiagram): bar-diagram
osztaly: class

osztaly-kozéppont: mid-point of class
osztalyhatarok: class limits

osztalykorlatok: class boundaries

osztalyok: classes

osztalyszélesség: class width

osszetett hipotézis: composite hypothesis

paraméter: parameter

peremeloszlds: marginal distribution

p-érték: p-value

p-fraktilis: p-fractile

p-kvantilis: p-quantile

Poisson-eloszlas: Poisson distribution

prdba ereje: power of a test

probability of an event A: A esemény valdszintisége
PA)

probastatisztika: test statistic

r = 1 rendi momentum: moment of order r: 1

r-ed rendi momentum: moment of order r

r-edik és s-edik egyiittes centralis momentum:
joint central moment of orders r and s

r-edik és s-edik egyiittes momentum: joint
moment of orders r and s

r-edik momentum: r-th moment

regresszios feliilet: regression surface b regression
curve

relativ gyakorisag: relative frequency

relativ széras (varidcids egyiitthatd): coefficient
of variation CV
rendezett statisztika (minta): order statistic

sokasag: population

standard hiba (becslés szdrasa): standard error

standardizalt kétvaltozos normalis eloszlas:
standardized bivariate normal distribution

standardizalt normalis eloszlas, standardizalt
Gauss-eloszlas: standardized normal distribution,
standardized Gaussian distribution

standardizalt valdszin(iségi eloszlas: standardized
probability distribution

standardized random variable: standardizalt
valoszinliségi valtozd

statisztika: statistic

statisztikai préba(vizsgalat): statistical test

statisztikai tolerancia hatar: statistical tolerance
limit

statisztikai tolerancia intervallum: statistical
tolerance interval

szabadsagfokok: degrees of freedom

szamtani atlag: arithmetic mean

szignifikancia szint: significance level

szignifikancia vizsgalat: significance test

szoras: standard deviation

szorasnégyzet (variancia): variance

téglalap alaku eloszlas: rectangular distribution

t-eloszlas, Student-eloszlas: t-distribution,
Student’s distribution

terjedelem-kozép: mid-range

torzitas: bias

torzitatlan becsl6é (becslés) fiiggvény: unbiased
estimator

tobbvaltozos normalis eloszlas: multivariate
normal distribution

tobbvaltozos-valoszintiségi eloszlas: multivariate
probability distribution

valdszintiségi eloszlas: probability distribution

valdszintiségi mérték: probability measure

valdszintiségi peremeloszlas: marginal probability
distribution

valoszintiségi siirtiségfiiggvény f(x): probability
density function

valoszintiségi stirliségfiiggvény mddusa: mode of
probability density function

valészintiségi tér, valoszintiségi mezd4: probability
space

valoszintiségi tomegfiiggvény modusa: mode of
probability mass function

valoészintiségi tomegfiiggvény: probability mass
function

valészintiségi valtozd: random variable

varhaté érték: expectation

varhato érték: mean

véletlen minta: random sample

Weibull-eloszlas: Weibull distribution
X valoszintiségi valtozo eloszlasfiiggvénye F(x):
distribution function of a random variable X
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Palyazati
JELENTKEZESI LAP
a 2008. évi Magyar Agrargazdasagi Mindség Dijra

Pdlydzo neve:
Palyazdé hivatalos neve:

Pontos cime:

A pdlydzo felel6s vezetdjének neve:

Beosztasa: e-mail cime:
Telefon: Fax:
A palyazatért felelGs neve: Altaldnos informacick

A szervezet f6 tevékenysége:

Beosztasa:

Munkahelyi cime:

Telefon:

Mobil:

Fax: Az alkalmazottak Osszlétszama:

e-mail: A szervezet tulajdonosa(i), és tulajdoni aranya(ik):

A teljes szervezet pdlyazik: igen: [ ]l nem: [ ]
Ha csak a szervezet egy része palyazik, az hany %-a

az 0sszes dolgozdi 1étszamnak? (%)

Nyilatkozat (a palyazat befogaddsahoz a nyilatkozat minden pontjanak elfogadasa sziikséges!)

— Tudomadsul vessziik és elfogadjuk a Magyar Agrargazdasagi MinGség Dij palyazati utmutatéjaban
részletezett palyazati feltételeket.

— Kijelentjiik, hogy szervezetiinknek nincsen rendezetlen koztartozdsa, ado- és jarulék-tartozasa.

— Kijelentjiik, hogy szervezetiink nem all sem cséd, sem felszamolds, sem végelszdmolas hatalya
alatt.

— Biztositjuk a helyszini értékelés lebonyolitdsdhoz sziikséges feltételeket és a szemle értékelése
soran egyiittm{ikodiink az értékelGkkel.

— Esetleges dijnyertesként kotelességiinknek tartjuk az onértékelés sordn szerzett tapasztalataink
tovabbadéasat.

— A dij elnyerése esetén hozzdajarulunk, hogy nyertes palyazatunk, a palyazat bizalmas részeinek
kivételével, az FVM-ben hozzaférhet§ legyen mds szervezetek szdmara.

(cégszer(i alairas)
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A Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
palyazati felhivasa
a 2008. évi
Magyar Agrargazdasdagi Minéség Dij
elnyerésére

A palyazat célja

A 103/2005. (XI. 4.) FVM rendelet alapjan
meghirdetésre keriil§ palyazat célja azon hazai
agrargazdasagi szervezetek orszagos szinti elis-
merése és dijazdsa, amelyek tevékenységiik sordn
bizonyithatéan elkotelezettek a minGség ligye
irant és kiemelt fontossdgot tulajdonitanak a mi-
n@ségi munkavégzésnek, az egyenletesen jé mi-
nGségl termékek elGallitasanak, illetve szolgdlta-
tas nyujtasanak.

A palyazat célja tovabba olyan modell kialaki-
tasa, bevezetése és hatékony miikodtetése a dija-
zott szervezetek altal, amely példaértékd, és segi-
ti az agrargazdasag tobbi szereplSinek folyama-
tos fejl6dését.

A preferalt kritériumok az aldbbiak:

— az agrar-kornyezetvédelem,

— a bio-diverzitas védelme,

— az allatvédelem érvényesiilése,

- a fenntarthat6sag kovetelményeinek teljesii-
lése,

— amindségi termelés alapjat szolgalo bioldgi-
ai alapok eldéallitasa, megtermelése,

— folyamatos, stratégiai jellegli minGségfejlesz-
tés,

— az élelmiszer-biztonsdg magas szinvonald
érvényesitése,

— az egészséges taplalkozast elGsegits élelmi-
szerek fejlesztése, forgalmazasa,

— a nyomonkovethetdség magas szint( teljesi-
tése.

Palyazati feltételek

Palyazatot nyujthatnak be azok a szervezetek,
amelyek megfelelnek a kovetkez§ részletes palya-
zati feltételeknek:

* A szervezetnek lejart és meg nem fizetett
koztartozasa nincs.

* A szervezet nem all sem cséd, sem felszamo-
l4s, sem végelszamolds hatdlya alatt.

* Amennyiben a palyazoé tevékenységére — jog-
szabaly altal — kotelez6 valamilyen minGség-
tigyi rendszer (pl. HACCP) alkalmazasa, ab-
ban az esetben ez is palyazati feltétel.

Megjegyzés:

Nem dltaldnos pdlydzati feltétel, de elényt jelent
az, ha a szervezet tanisitott mindségirdnyitdsi vagy
igazolt mindségbiztositdsi rendszerrel rendelkezik.

A pdlydzaton vald részvételnek ugyancsak nem
feltétele a pdlydzat kévetelmény-rendszerét ismer-
tetd felkészito tdjékogztaton tortént résgvétel, amely-
nek idépontja késébb keriil meghirdetésre az FVM
(www.fvm.hu) és az EOQ MNB (www@eoq.hu )

honlapjdn.

A palyazat benyujtasa

A pélyézatot legkésébb 2007. november 12.
16 6raig beérkezoleg (személyesen vagy pos-
tdn) 4 példanyban a kovetkezd cimre kell benytij-
tani:

Magyar Agrargazdasdgi MinGség Dij Bizottsag
Titkarsaga

Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisz-
térium

Elelmiszerldnc-biztonsagi, Allat- és N6vény-
egészségligyi FSosztaly

Elelmiszeripari Osztaly

1055 Budapest

Kossuth Lajos tér 11. (IIl. em. 375. szoba)

A palyazatok elbiralasanak rendje

A beérkezett palyazatokat a Magyar Agrargaz-
dasagi Mindség Dij Bizottsag sziikség esetén szak-
ért6k bevonasaval birdlja el.

F6bb értékelési szempontok:

A palyazo kiemelkedd mindségli termékeket
vagy termékcsaladokat elGallito, vagy magas szin-
vonala szolgaltatast nyujto, eredményesen gaz-
dalkodo, sikeres vallalkozas.

1. A pélyazat a termékek vagy termékcsaladok,
illetve szolgaltatas kivalé minGségét a kovetke-
zG6kkel bizonyitja:

a) elgallitasi adatokkal,

b) értékesitési informaciokkal,

¢) termékre vonatkozé kiemelked§ mindségi
jellemzdbkkel (érzékszervi tulajdonsagok,
Osszetételi, tapldlkozasi, kiillonlegesen els-
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nyo0s felhasznalasi jellemzdk stb.) vagy a szol-
gdltatas magas szinvonalu végzését bizonyi-
t6 adatokkal,

d) arrél sz6l6 nyilatkozattal, hogy termékei mi-
néségével, biztonsagaval kapcsolatban a ha-
tosagi ellendrzés ezévben és a megel6z6 év-
ben 1ényeges kifogast vagy intézkedést nem
tett,

e) elonyt jelentenek a mar elnyert dijak vagy
mindsit6 védjegyek (pl. Termék Nagydij,
Szivbarat tanusitd védjegy, fogyasztévédel-
mi elismerés, hazai és/vagy kiilfoldi rendez-
vényeken, kidllitdsokon vagy vasarokon el-
nyert mindség dijak, Kiallitéi Dij, Kivaléd Ma-
gyar Elelmiszer védjegy, foldrajzi 4rujelzés,
elismerten hagyomdanyos termékek).

2. A pélydzat meggy6zGen bemutatja mindazo-
kat a jogszabalyokban vagy kereskedelmi kap-
csolatokban el6irt rendszereket vagy azok ele-
meit, amelyeket a pdlyaz6 a jé6 minGségl és
biztonsagos agrargazdasagi termékek elGalli-
tasdhoz, valamint a folyamatos fejlesztéshez
alkalmaz.

A palyazat tartalmi kovetelményei
1. El6lap

A szervezet neve és a ,Magyar Agrargazdasagi
Mindség Dij 2008” felirat.

2. Kitoltott Palyazati jelentkezési lap a 2008. évi
a ,Magyar Agrargazdasagi Mindség Dijra” (a
palyazatba befiizve).

A szervezet altaldnos adatai és a cégjegyzésre
jogosult altal cégszer(ien alairt, illetve egyéni val-
lalkoz6 esetén az altala alairt nyilatkozat.

3. Tartalomjegyzék
Maximum 1 oldal

4. Altalanos ismertet§
Maximum 4 oldal, amely tomoren bemutatja a
szervezet
¢ torténetét,
* szervezeti felépitését és iizleti (esetleg jog-
szabalyi) kornyezetét,
¢ legfontosabb termékeit és kapcsolédo szol-
galtatasait,
¢ beszallitdinak és vevGinek korét,
 fontosabb egyéb partnerkapcsolatait,
* technoldgiai- és alapanyagbazisat,
* természeti adottsagait, kornyezetét, alapve-
t6 kornyezetvédelmi tevékenységét,
» f6bb versenytarsait,

* hatdsagi ellen6rzések (élelmiszerbiztonsag és
mindség) megallapitdsait 2006-2007. évre
vonatkozdan, valamint

* minden olyan fontos tényt, amely a palya-
zatban leirtak értékelését elGsegitheti.

5. Onértékelés

Maximum: 25 oldal

Az onértékelés a szervezet miikodésének sajat
felmérése és értékelése, az alabbi teriileteken (a
részletes EFQM modell elérhet§ az FVM honlap-
jan: www.fvm.hu):

* vezetés (a szervezet célkitlizései),

* stratégia és miikodési politika (alkalmazott

modszerek, eszkdzok),

* humadn erdforrasok (a szervezet hogyan hasz-
nositja emberi eréforrdsait az eredmények
elérésére),

* egyéb erdforrasok (pénziigyi, anyagi, tech-
nikai, technolégiai, informacids forrasok fel-
hasznalasa),

 folyamatok (a szervezet folyamatai miként
vannak 0sszhangban célkitiizéseivel),

* kiils6 vevdi elégedettség (az eredmények ala-
tamasztjak, hogy a szervezet miikodése a ve-
véi igények lehetd legjobb kielégitését szol-
galja),

* dolgozoéi elégedettség (a dolgozdk a szerve-
zet stratégidjanak, célkitlizéseinek teljesité-
sében motivaltak, elégedettek),

* a kornyezet elvarasai, sziikségletei (a szer-
vezet figyelemmel kiséri a helyi és a tagabb
kornyezeti eseményeket és egytittmiikodik a
tarsadalmi szervezetekkel),

¢ {izleti eredmények (a szervezet mlikodésé-
nek, eredményének, teljesitményének kulcs-
fontossagt mutatdi, jellemz6i).

A fenti teriiletekre vonatkozoan torekedni kell
az elmult idGszaki (legalabb 3 év) trendek, vala-
mint a kit(izott célok elérésének bemutatdsara is.

Amennyiben a palyazo a palyazatban nem tér
ki az Osszes megadott kritériumra, akkor palya-
zata nem értékelhetd.

6. Mellékletek

Maximum: 10 oldal

A mellékletek tartalmazhatjak példaul:

* a szervezeti felépités részleteit,

* a palyazathoz kapcsolddé dokumentumokat
(pl. az ISO 9001:2000, ISO 14001 szerinti
tanusitvany, egyéb igazolas, oklevelek, ter-
mék- és mas dijak masolatat), valamint

* a meghatarozo termékek vagy termékcsala-
dok minGségének ismertetését.
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A palyazat formai kovetelményei
* Nyomtatott formatum
* A4-es méret(i, matt papir
* Legkisebb bettiméret 10 pt
* Grafikonok, abrak olvashaté feliratozasa
* Magyar nyelv
* A bemutatott kritériumok kovetelményrend-
szernek megfelel§ szamozasa
* Folyamatos oldalszamozas

Az alkalmazott elvalasztd lapok nem szamita-
nak bele az oldalszam-korlatozasba, kivéve, ha
barmilyen, a palyazat elbirdldsa szempontjabdl
fontos informacidt — szoveget, idézetet, abrat —
tartalmaznak.

Végso értékelés és dontés a Dij
odaitélésérol

A Magyar Agrargazdasdgi MinGség Dij odaité-
1ésérél a bizottsag javaslata alapjan a foldmiive-
lésiigyi és vidékfejlesztési miniszter dont. A pa-
lyazatok értékelését és a dontési folyamat soran
nyert iizleti informdcidkat a kozremiikodGk bizal-
masan kezelik.

Dijatadas

A Magyar Agrargazdasagi Mindség Dijat tinne-
pélyes keretek kozott, a minisztérium 2008. mar-
cius 15-i iinnepsége keretén beliil a foldm{ivelés-
tgyi és vidékfejlesztési miniszter, illetve szemé-
lyes megbizottja adja at.

A dijazottak névsora megjelenik a Magyar Koz-
l6nyben, valamint az FVM hivatalos lapjaban. A
nyertesek jogosultak ezt a tényt iizleti dokumen-
tumaikon, rekldmanyagaikon feltiintetni.

Visszajelzés

Valamennyi palyazé visszajelzést kap arrdl,
hogy az értékelSk milyennek itélik meg felkésziilt-
ségiiket. Ezért valamennyi tartalmilag és formai-
lag elfogadott palyazat vonatkozasdban az érté-
kelSk a palyazat erGsségeirdl és fejlesztendd terii-
leteir6l 2008. junius 30-ig visszajelzést készitenek
a palyazo szamadra.

A felhivas melléklete
,Palyazati jelentkezési lap” (amelyet a palya-
zat elejére be Kkell fiizni).

Gyoztesek Konferencidija

A Magyar Agrdargazdasdgi Minéség Dij

nyerteseinek bemutatkozdsa

Az EOQ MNB szervezésében és az FVM tamo-
gatasaval keriilt sor 2007. junius 14-én a szaktdr-
ca szinhdztermében a Magyar Agrargazdasagi
MinGség Dij (MAMD) 2006 palyazat nyerteseinek
a bemutatkozé rendezvényére, amely a GyGzte-
sek Konferencidja nevet kapta. Lapunk korabbi
szamaban mar ismertettiik a palyazat céljat, tar-
talmat és a részvétel kdvetelményeit, most révi-
den a rendezvényen elhangzottak legfontosabb
elemeit foglaljuk 6ssze.

Az EOQ MNB elnokének Dr. Molndr Pdlnak az
elnoklése mellett el6szor Benedek Fiilop, az FVM
szakallamtitkdra, a MAMD Bizottsag elndke mél-
tatta a dij jelentdségét és hangstlyozta, hogy a
dij elnyerésére torekvd vallalatok egyszersmind a
gazdasagossag, a jobb minGség, a fogyasztoi igé-
nyek jobb kielégitése, a piacképesség és a verseny-
képesség teriiletén tesznek elérelépést. Fontos jel-

lemz&je az onértékelés modszerének az alkalma-
zadsa, aminek mar a palyazat beadasa elStt meg
kell torténnie. A palyazdk kore széles volt, és az
értékelés megmutatta, hogy a palydzo cégek ve-
zet6i hatarozottan elkotelezettek a minGség irant.
Az FVM szakallamtitkara végiil hangstlyozta,
hogy a vallalatok stratégiai céljainak az alacso-
nyabb szintekre torténd lebontdsa terén még to-
vabbi teenddk vannak, s ezek eredményessége
hozzéjarulhat a tovabbi sikerekhez.

Ezutan a MAMD 2006 pdlydzat nyerteseinek
bemutatkozé elGadasaira kertilt sor.

Els6ként Magyar Jozsef a HUNGERIT Barom(fi-
feldolgoz6 és Elelmiszeripari Zrt. Szentes vezérigaz-
gatdja mutatta be az altala iranyitott vallalatot. A
Hungerit magyar, német és olasz tulajdonosok al-
tal mlikodtetett tarsasag, és a hazai piacokon a kis-
kereskedelmi egységektdl alegnagyobb aruhazlan-
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cokig a kereskedelem minden szintjén jelen van.
Stratégidjuk alaptétele: a mindség toretlen bizto-
sitasan keresztiil a vevGi elégedettség novelése, a
szervezeti kultira folyamatos fejlesztése és a piaci
részesedés folyamatos fokozasa. 1995-ben kaptdk
meg az elsd ISO 9002-es tantsitvanyt, majd a
HACCP rendszert is alkalmazni kezdték. 2002-ben
sikeresen ttértek az MSZ ENISO 9001:2001 szab-
vany szerinti mindségiranyitasi rendszer miikod-
tetésére. 2004-ben integralt rendszert hoztak 1ét-
re, amelynek Gj elemei az ISO 14001, a BRC, az IFS
ésa QS rendszerek voltak. A tdrsasdg mindent meg-
tesz annak érdekében, hogy piaci pozici6it megtart-
sa, s6t javitsa. [gy, a vezetés bevonja a munkatar-
sakat a dontések elGkészitésébe, batoritja az inno-
vaciot, motivalja a munkatarsakat az ujitasokra a
termelés, a fejlesztés, a kereskedelem és a marke-
ting teriiletén egyarant. A human er6forrassal valo
gazddlkodas a stabilitasra, a fluktudcid csokkenté-
sére iranyulo stratégiat folytat. Ezt szolgalja a kar-
riertervezés, a munkavallal6i képességek folyama-
tos fejlesztésének tamogatdsa, a szakmaval rendel-
kezbk esetében a masodik, illetve tovabbi képesi-
tések megszerzésének eldsegitése, amit felnGttok-
tatas keretében szakmunkdasképzés, illetve munka-
kori felkészit6 képzések formdjaban valdsitanak
meg. A sajat fejlesztésti termékek életpalydjanak fo-
lyamatos figyelése és értékelése kiemelt szempont
aversenyképesség megdrzésében. Ugyanezt a célt
szolgélja a versenytarsak piaci jelenlétének folya-
matos kovetése, termékeik osszetételi és beltartal-
mi jellemzGinek, csomagolasi és jel6lési mddszere-
iknek a tanulmdanyozdasa. Végiil, de nem utolsdsor-
ban a vevGk véleményének a figyelembevétele szin-
tén kulcsfontossagu a piaci poziciok megGrzése
szempontjabdl. A Hungerit palydzatdnak szakért6i
véleményezése szerint ,,a vezetSk elkotelezettsége
a folyamatos fejlesztés irant egyértelmd.”

Ezt kovet6en Ragoncsa Zoltdn a CONCORDIA
Kograktdr Kereskedelmi Zrt. vezérigazgatoja ismer-
tette a tarsasag tevékenységét, és bemutatta azo-
kat az eredményeket, amelyek alkalmassd tették
a Concordia Zrt.-t a dij elnyerésére. A modern ag-
rarpiaci viszonyok megvaldsitdsa elképzelhetetlen
megfelel§ jogi és financialis intézményrendszer
nélkil. Ezen feladatok ellatasanak egyik fontos
lancszeme a kozraktdr.

A Concordia Kozraktar Zrt. az orszag kiilonbo-
z0 teriiletén elhelyezkedé telephelyein mintegy
400 ezer tonna sajat tarolokapacitassal, m{ivi koz-
raktarozasi rendszerével és szinvonalas szolgal-
tatdsaival kivanja tigyfelei igényeit maximalisan
kielégiteni. Ezt garantdlja cég munkatdrsainak

szakképzettsége, a fejlett miiszerpark, valamint
az 1998-ban megszerzett ISO 9001-es minGség-
ligyi rendszer-tanusitvany.

Az iizletdg 24 vidéki raktartelepén, mintegy 400
ezer tonna tarolokapacitassal, helyszini minGség-
meghatdrozasra alkalmas gyorsvizsgalati lehetG-
séggel, az aru tarolasaval, kezelésével, a belfoldi-
és exportfeladashoz kapcsolddo teljes kord szol-
galtatasokkal all kozraktdrozast igénybe venni
szandékozo partnerei rendelkezésére. A miivi koz-
raktarozassal, amely a lombardhitelezés egyik
sajatos modja, a Concordia els6sorban azoknak a
gazdaknak, tarsasdgoknak kedvez, akik szabad
tarolasi kapacitassal és megfelel§ raktarbazissal
rendelkeznek.

A Concordia-ndl a mindségvizsgdlat, a miné-
ségellendrzés és a mindségtanusitas eurdpai szin-
vonalon van: A Gabona Control, mint a magyar
gabonaipar kozponti vizsgdlé bazisa mar kozel
50 éve tevékenykedik a hazai, és 35 éve a nem-
zetkozi piacon. A Concordia Kozraktar Zrt. kere-
tében a Gabona Control fiiggetlen mingségellen-
6rz$ és minGségtantsito szervezetként az elmult
tobb mint 10 évben korrekt, gyors, pontos és
megbizhaté munkdjaval érdemelte ki megbizdi
bizalmat, megelégedését és elismerését. Labora-
tériumainak vizsgdlati eredményeit, tanusitasait
egyarant elfogadja a Budapesti Arutézsde, a hazai
szakma és a nemzetkozi piac. A cég rendelkezik
az MSZ EN ISO 9001:2001 szerinti minGségira-
nyitasi rendszer tanusitasdval. A laboratériumok
elnyerték az EN 45001 norma szerinti nemzeti
akkreditalast, valamint a GAFTA nemzetkozi la-
boratérium-akkreditalast is. Ezek is garancidk a
tarsasag magas szinvonald, szakszerd miikodé-
sére. A tarsasdg az Eurdpai Unié minden orsza-
géba, valamint Svéjcba, Eszak-Afrika allamaiba,
a Kozel- és Kozép-Keletre szallit drut. Allandé
piacot képez még valamennyi kozép-eurdpai
orszag, a Balkdn és a FAK orszagai.

Megujitdsra keriilt a tarsasag MSZ EN ISO
9001:2001 minGségiranyitasi rendszere. A Con-
cordia Zrt. 2005-ben megjité audittal ismét ha-
rom évre megszerezte a mindségiranyitasi rend-
szer miikodését igazold tantsitvanyat. A meguji-
td auditra vald felkésziilésnél figyelembe vették
az EU kovetelményeit is, amelyek elsGsorban az
intervencids termények raktarozasara vonatkoz-
nak. A tarsasag minGségpolitikajat gy alakitotta
ki, hogy a régi hagyomanyoknak, valamint az 4j
feltételeknek is megfeleljen.

A Cibakert Mezdgazdasdgi Kft. tulajdonosa,
Subicz Ferenc roviden ismertette a tarsasag tor-
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ténetét, majd ramutatott, hogy a mindségiranyi-
tas fokozatos fejlesztése — 6sszhangban a novek-
v6 feldolgozdipari igényekkel — eredményezte,
hogy elnyerhették a MAMD 2006-ot. E fejlédés
legfontosabb dllomésai: a HACCP bevezetése, az
EUREPGAP kovetelményeinek valé megfelelés és
a Magyar Agrargazdasagi MinGség Dij elnyerése.
A min&ségirdnyitasi rendszer bevezetése értékno-
vel8§ beruhdzasnak bizonyult, ezen kiviil névelte
a termékek versenyképességét, biztositotta az EU
kovetelményeinek valé megfelelést, valamint csok-
kentette az adminisztraciét. Kiemelten fontos ter-
mékeik: zoldbab, csemegekukorica (ezekbdl az
orszag osszes konzervgyaraba szallitanak). A cse-
megekukorica betakaritdsdban a jelenleg 1étezé
legkorszer(ibb technikat alkalmazzdk. A tarsasag
tulajdonosa hangsulyozta, hogy a nyomon kove-
tés ma mar elengedhetetlen feltétele a hiteles és
versenyképes gazdalkodasnak.

Dr. Rdtki Ferenc a Kéros-Maros Biofarm Kft.
igyvezetlje el6addsdban ismertette a cég torté-
netét és tevékenységét, s érdekes tdjékoztatast
adott a biogazddlkodas és a biotermékek specifi-
kus tulajdonsagairdél. 2000 és 2003 ko6zé tehets
az okoldgiai gazdalkodas kezdete a cégnél, amely
egylitt jart szakemberek fokozatos tudati atforma-
lasaval és az 4j technikai, technolédgiai eszkdzok
beszerzésével. 2003 és 2005 kozott folyamatos
felajitasok és fejlesztések kovetkeztek, amit hazai
és unids palyazati forrasokbdl fedeztek. A Koros-
Maros Biofarm Kft. jelenleg 100 f&6nek nyujt meg-
élhetést, mikozben példaul biotejbdl az éves ter-
melésiik 6,5 millio liter.

Az okoldgiai gazdalkodas f6bb jellemzdi:

— torekszik a biodiverzitas fenntartdsara,

— nem szennyezi a talajt és az él6vizeket,

— erGsen tdmaszkodik a természetes egyensuly

megdlrzésére (vetésforgd),

— az allattartdsban torekszik a minél természet-

kozelibb koriilmények biztositdsara.

A biotemékek mentesek mindenfajta szerma-
radvanytdl (gydgyszer, vegyszer), és kedvezo élet-
tani hatassal rendelkeznek, ezen kiviill még sza-
mos elény6s tulajdonsaguk van. A biotermékek
ellenérzése és tanusitdsa torvényi szinten szaba-
lyozott, Magyarorszdgon a vonatkozd EU jogsza-
baly hazai alkalmazasa kotelezd. A tarsasag veze-
téje el6adasban ramutatott arra is, hogy hazank-
ban a biogazdalkodas nagyobb tamogatast igényel
(és érdemel) a kormanyzat részérdl. Végiil tobb
biotermék (elsGsorban tej és tejalapt termékek)
bemutatdasa zdarta az érdekes elGadast.

A MAMD 2006 nyerteseinek bemutatkozasa
utan Dr. Molnar Pl elnok javaslatot tett egy, a dij
nyerteseibdl all6 klub létrehozasdra, amit a jelen-
1év6k egyhangtlag tAmogattak. A klub elnokének
Magyar Jozsefet, a Hungerit vezérigazgatdjat ja-
vasoltak.

Nagy érdekl6dés elézte meg Dr. Siith Miklds
orszagos féallatorvos, az FVM Elelmiszerlanc-biz-
tonsagi, Allat- és Novényegészségiigyi FSoszta-
lyanak vezetGje altal tartott elGadast a hatdsagi
élelmiszer-biztonsagi ellen6rzés dj intézmény-
rendszerérdl és kiemelt feladatairdl. Siith Miklos
ramutatott, hogy az élelmiszer-biztonsag kérdé-
sének hazai kezelésében dont6 valtozas az, hogy
az eddigi megosztott felelGsséggel a foldmiive-
lésiigyi és az egészségligyi tarca altal kozosen
irdnyitott teriiletet kozpontositjdk, s az az FVM
iranyitasaval fog miikodni. Az els6 dontd 1épés
2006. augusztus 1-én az FVM-ben a fent emli-
tett fGosztaly létrehozasa volt, amelynek kompe-
tencidja kiterjed az élelmiszerldnc egész spekt-
rumat atfogd feladatokra. Ily médon mind az
élelmiszer, mind a novényegészségiigy, mind
pedig az allategészségiigy terililetén jelentkezd
iranyitasi feladatok ennek a szervezeti egység-
nek képezik a feladatat. 2007. januar 1-én kezd-
te meg munkdjat a kormdnyrendelettel 1étreho-
zott, a foldmtivelésiigyi és vidékfejlesztési mi-
niszter irdnyitdsa alatt m{ikodé Mezbgazdasagi
Szakigazgatdsi Hivatal, amely kozponttal és te-
riileti szervekkel rendelkezik. Az 4j szervezet
ellatja az agrarpiaci rendtartds miikodésének
szervezésével és ellendrzésével kapcsolatos, a
kiilén jogszabalyban hataskorébe utalt hatdsagi
és mezdgazdasagi szakigazgatasi feladatokat,
amelyeknek — tobbek kozott — részét képezi a
novénytermesztés, az agrar-kornyezetvédelem, az
allategészségiigy, a takarmanybiztonsdg és az
élelmiszer-biztonsag is. Ez is jelzi az egymadssal
szorosan Osszefligg6 kérdések kozpontositott,
koherens rendszerben torténd kezelése irdnti
elkotelezettséget. A jovGben fokozott eréfeszité-
seket kell tenni az élelmiszerhamisitds vissza-
szoritasara, valamint az élelmiszerlancon beliili
nyomonkoévethetdség biztositasara.

Osszhangban a fent emlitett elvvel, az élelmi-
szer-biztonsag intézményi hattere 2007. julius
1. utdn dgy médosul, hogy a Magyar Elelmiszer-
biztonsagi Hivatal kizardlag a Foldmtivelésiigyi
és Vidékfejlesztési Minisztérium iranyitasa ala fog
tartozni. A vendéglatas teriiletén megmarad egy
csekély atfedés az ANTSz-szel, nevezetesen az
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élelmiszer-nyersanyagok a tarolas fazisdig beza-
rélag az ANTSz hataskorébe tartoznak.

Miko Gyorgy, az EOQ MNB vezetGségének tag-
ja hozzaszolasaban az onértékelés fontossagara
hivta fel a figyelmet. Hangstlyozta, hogy azon tul,
hogy az 6nértékelés a sikeres palyazast megel6z6
megkeriilhetetlen el6feltétel, dltalaban egy szer-

vezet eredményes miikddésének nélkiilozhetetlen
eleme is.

A rendezvény lezarasaként Osz Csabdné (FVM)
ismertette a MAMD palyazati szabalyait, és arrdl
tajékoztatta a hallgatdsagot, hogy a 2008-ra sz6-
16 palyazatot varhatdan ez év augusztusaban fog-
ja az FVM kozzétenni.

Vass Sdndor

Beszamolé az IAMA Parmai Konferenciajarol

Az TIAMA bemutatasa

IAMA (International Food and Agribusiness Ma-
nagement Association) — Nemzetkozi Elelmiszer és
Agrargazdasagi Szovetség www.ifama.org. Szék-
helye: USA, Texas A&M, College Station. A szer-
vezetnek szinte valamennyi agrargazdasagi és élel-
miszer-ipari vilagcég, valamint az agrariummal
kapcsolatban 1évS nagy bank jogi tagja.

A szervezet kiildetése: egy olyan hatékony élel-
miszer-rendszer megteremtése, amely figyelem-
mel kiséri a fogyasztok érdekeit, a biztonsagot, a
koérnyezetvédelmet és a magas szint{i piaci integ-
raciot.

Az TAMA Konferencidja Parmdban
(2007. jtnius 23-26.)

Az TAMA XVII: Vilagférumara és Szimpo6ziuma-
ra 2007. junius 23-26. kozott PArmdban keriilt sor.
A konferencia mottdja a kovetkezd volt: Elelmi-
szerkultira — Hagyomdany — Innovacié és Bizalom.
Az el6addsok prezentacids anyagai az IAMA hon-
lapjan megtaldlhatok: http://www.ifama.org
conferences/2007Conference/default.htm

Az IAMA 2009. évi XIX. konferencidja
Budapesten keriil megrendezésre

A szervezet torténetében elGszor, az IAMA Igaz-
gatd Tanacsa a kozép-kelet -eurdpai térséget — és
ezen beliil is tobb jelentkezd orszag koziil — Buda-
pestet valasztotta 2009. évi konferencidja helyszi-
néiil, kifejezve ezzel a szervezet V-4 orszagok felé
valo nyitasanak szandékat. A konferencia megren-
dezésével az IAMA az Eurdpai MinGségligyi Szer-
vezet Magyar Nemzeti Bizottsagdt (EOQ MNB)
bizta meg, az FVM vezetésének tamogatadsaval.

Az TAMA tagjainak, az élelmiszergazdasag mul-
tinacionalis cégei tobbségének (pl. Nestlé, Coca-

Cola, Pioneer, Rabobank, Syngenta, Unilever) te-
vékenysége Magyarorszagra is kiterjed. Az éves
kongresszuson részt vesznek ezeknek a szerveze-
tek, tovabba neves kutatéintézetek, egyetemek,
minisztériumok vezet6i, akiknek Magyarorszag-
ra jovetele oriasi lehetGség kapcsolatépitésre, {iz-
leti targyaldsokra, az orszag és a hazai agrargaz-
dasag megismertetésére, az irantunk valé biza-
lom novelésére. Ezért Magyarorszag agrar- és élel-
miszer-gazdasaganak vezetSi kozvetlentil is pro-
fitalhatnak a jelenlétiikb6l.

Az TAMA vezet? testiileteinek parmai iilésén a
2009. évi budapesti konferencia el6készitésével
kapcsolatban tobb megbeszélésre is sor kerdilt.
Ezek sordn Dr. Vajda Laszld, mint az IAMA 2009
Budapest Szervezd Bizottsaganak elnoke elmond-
ta, hogy a konferencia helyszine az Eurépa Kong-
resszusi Kozpont lesz, amely megfelel6 infrastruk-
turaval, megkozelithetGséggel és féréhellyel ren-
delkezik a mintegy 600 fGs rendezvény lebonyoli-
tasara. A budapesti IAMA konferencia érdekében
tett minisztériumi erfeszitések kozott els6ként azt
emlitette, hogy a 2009-es rendezvény sikeres le-
bonyolitdsa érdekében az FVM Ficsor Ad4m szak-
allamtitkar vezetésével Tandcsadd Testiiletet ho-
zott létre. A testiilet 30 tagu, az agrar- és élelmi-
szer-gazdasag magas rangu képviselGibdl all, ki-
bévitve a nagy kereskedelmi élelmiszerlancok
képviselGivel. A Tanacsadd Testiilet dontése alap-
jan Tudomanyos Teamet hoztunk létre az IAMA
Vilagférumon valé magyar részvétel tudomanyos
elGkészitésére.

A megbeszélésen elGzetes dontés sziiletett arrol,
hogy a 2009. évi IAMA Vilagférum ,,Globalizacios
kihivasok-regionalis valaszok” mottdjahoz kapcso-
l6ddan a nyitéel6adast az OECD képviselGje tart-
sa. AKKEO képviseletében az elképzelések szerint
alengyel Jerzy Bogdan Plewa fGigazgatd-helyettes
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(Eurdpai Bizottsag, Mez8gazdasagi Féigazgatdsag)
tart el6adast. Az Agrargazdasagi Vilagférum ple-
naris ilésére magyar részrél a kovetkezé elGadds
keriilt beterjesztésre: Csdki Csaba akadémikus,
egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem: , Az
agrar- és élelmiszer-gazdasdg helyzete és perspek-
tivai a KKE Orszagokban”.

AV-4 szekcidiilés panelvitdjanak témdja a kovet-
kezd lesz: —~AV4 orszagok agrar- és élelmiszer-gaz-
dasdga az 5 éves EU tagsdg utdn”. Javaslatként
hangzott el még francia részrél, hogy sziikségesnek
latjak az agribiznisz, a privat szektor képviselGinek
szélesebb kor bevonasat a konferencia program-
jaba, bemutatva, hogy a vallalatok, vallalkozasok
milyen globalis kihivasokkal néznek szembe és
milyen vélaszokat tudnak ezekre adni.

ElGzetes témajavaslatként még a kovetkezbk
meriiltek fel a Program Bizottsag tagjainak részé-
r6l a budapesti konferenciara:

1) élelmiszerldnc a teljes agribizniszre,

2) nemzetkozi ellatd lancok szerepe (fogyasztoi

értékrend és az etikai kérdések, pl. GMO stb.),

3) nagykereskedelmi lancok (ezen beliil kiemel-

ve a fogyaszto szerepe),

4) fogyasztéi kommunikacié (tomegkommuni-

kacio, Internet, reklam, markak, hirnév, ta-
nusitas),

Varjuk o folytatast!

5)vallalkozasok versenyképessége,

6) tudastranszfer (kutatds & tizlet),

7)a 4 F (Food, Feed, Fuel and Fibre (Elelmi-
szer, Takarmdny, Biolizemanyag és Rost) sze-
repe,

8) lokalis valaszok — hagyomdnyos élelmisze-
rek.

Az TAMA parmai konferenciajan lefolytatott hi-
vatalos és nem hivatalos megbeszéléseink alapjan
az az 6sszbenyomadsunk alakult ki, hogy az IAMA
vezetése részérdl teljes a bizalom irdnyunkba az
IAMA 2009 Budapest lebonyolitasaval kapcsolat-
ban. A résztvevik széles kore pedig nagy 6rommel
és varakozassal fogadta a hirt, hogy 2009-ben Bu-
dapesten keriil sor az IAMA konferenciara. Magyar-
orszagrol (Budapest, Balaton, Tokaj) sokuknak volt
mar kellemes emléke, a tobbiek pedig, akik még
nem jartak Magyarorszagon, nagy érdeklédést mu-
tattak orszagunk és kultirank irdnt, és mar elGre
jelezték részvételi szandékukat.

(A konferencia el6készitésével kapcsolatos ak-
tudlis hirekrél, informdcidkrél terveink szerint

ezen tul rendszeresen beszamolunk a lapban.)

Palloné dr. Kisérdi Imola, FVM

Sikeres volt az 1ISO 9000 FORUM XIV. Nemzeti Konferencidja

Amikor egy orszagos minGségiigyi konferencia,
férum, rendezvény befejezddik, annak résztvevéi
értékelik a torténteket, leltart készitenek. fgy van
ez az immaron XIV. nemzeti konferencidjan tulju-
tott ISO 9000 FORUM esetében is. Személyes
Osszegzésem egyértelmiien pozitiv. Indoklasként
a magas el6adoi és résztvevdi 1étszam mellett a
szinvonalas és szakmailag is nivos elGadasokat
emliteném els6 helyen. Nagy bajban volt az, aki a
kiilonb6z6 szekciok el6adasaibdl kivant csemegéz-
ni, hiszen egy id6ben kellett volna tobb helyszi-
nen helyet foglalnia. A balatonfiiredi szalloda és
a kiegészit6 programok remek alkalmat biztosi-
tottak sok esetben még a szakmai vitdk tovabb-
folytatasara is, az elhangzottak egyiittes értelme-
zésérére, tovabbgondolasara. Azért, hogy ez a
megitélés némiképpen objektivebb legyen, egyfaj-
ta szamvetésre kértem Rézsa Andrast, az ISO
9000 FORUM elnékét.

Hogyan lehet ennyi embert megnyerni eladoé-
nak, résztvevonek?

Nagyon nehezen, hiszen a f6 szempontunk a
szakmaisag volt. Szeptember mar a konferencidk
kezdetének idGszaka, illetve a szabadsagolasok
lezarasa, emiatt nagyon nehéz jé szakembereket
talalni el6adasok tartadsara. Ennél csak az szomo-
rubb, hogy tobb esetben taldlkoztam azzal a prob-
lémaval, hogy egyes szakemberek nem hajlandok
egy panelben szerepelni mas szakmabeliekkel.
Ezen ttlmenden az ISO 9000 FORUM rendelke-
zik olyan eszkozokkel, hogy a megfeleld szakma-
isagot biztositani tudja a konferencian.

Az elndk szerint mi az ISO 9000 FORUM
sikerének titka?

A tagsag osszeforrottsaga, a j6 hangulat, az el-
ismerési rendszer alkalmazasa (pl. 5 és 10 éves
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torzsvendégek jutalmazasa, a legjobb el6adok ju-
talmazdsa), a balatonfiiredi konferencia tobb éves
j6 tapasztalatai, és taldn a tagsag és a FORUM
vezetdsége kozotti majdnem napi kozvetlen kap-
csolat.

Milyen tanulsdgokkal szolgdlt az idei
balatonfiiredi rendezvény?

A résztvev6k 100%-ban értékelték az djdonsa-

gokat:

* A Konferenciat panelbeszélgetéssel kezdtiik,
amelyen neves kozgazdaszok és piackutatok
fejtették ki véleményiiket Magyarorszag je-
lenérdl, jovdjérdl, kildtdsairdl az EU-
ban. Ebbe a beszélgetésbe kapcsoldodhattak
be a hallgatdk.

* Az el6adasok anyagait multifunkciondlis CD-
n adtuk at a konferencia résztvevéi részére.

* Az linnepi vacsora el6tti pohdrkoszonts a
Balaton kozepén zajlott (1 érds sétahajozas).

* Minden szekcidéban (ipari, kozoktatasi, egész-
ségligyi és szocidlis szolgdltatas) volt panel-
beszélgetés és lehetdség kérdésekre, vélemé-
nyek kifejtésére.

* A tombola, a kivaldsag-totd, a tekebajnok-
sag és az éldzene segitette a kikapcsolodast,
a felfrissiilést.

Manapsdg nem koénnyii szponzorokra szert
tenni. Kik a legjelent6sebb tdmogatdik?

Erre a kérdésre nem valaszolhatok, hiszen a 33
szponzorbol legaldbb 20 olyan van, amely legaldbb
10 éve tamogatja ily médon tevékenységiinket. A
jové évi taggylilésen a tagsagnak alkalma lesz
megtapsolni az ISO 9000 FORUM Altal jutalma-
zott szponzorokat és tdAmogatodkat.

Melyik szekciot tartja a legsikeresebbnek és
miért?

Minden szekci6 sikeres volt. Szervez&ként nem
lehet és nem is szabad megitélni, hogy az ipari,

a szolgaltatd, az egészségiigyi, a szocialis szol-
galtatas, vagy a kozoktatds a sikeresebb szekcid.
Minden szekciénak voltak kiemelkedd elGadasai,
el6addi. Ezeket meg kell tekinteni a Konferencia
CD kiadvanyaban. Hogy miért nem keriilt be
minden el6adds a CD lemezre? Ennek egyszer(
oka van. Az el6addk egy része két honap alatt
nem kiildte el az el6adédsat. Ez nem a szervezs-
ket mindsiti, de a jovére nézve koriiltekint6bben
fogunk eljarni.

Mi lesz a jovo évi konferencia vezérgondolata?

Par éraval vagyunk a konferencia utan. Nekem
pillanatnyilag "A fenntarthato fejlodés — eredmé-
nyesség és hatékonysdg” téma korvonalazoédik a
fejemben. Persze mindezt széles korben egyeztet-
ni szeretném, leginkdbb tagsagunkkal, mert na-
gyon komolyan gondolom, hogy a vevGkozpontu-
sag ezt is jelenti. Meggy6z6désem, hogy egy koz-
haszna tarsadalmi szervezetnek aldzattal kell szol-
galnia a tagsagat, s mi ennek is probalunk megfe-
lelni.

Végezetiil kaphatnék egy rovid statisztikai
osszegzést?
Természetesen, hiszen mar rendelkeziink az
adatokkal:
* Osszes résztvevs a XIV. Nemzeti Konferenci-
an: 253 f6.
* El6addk szama: 53 f6.
* Szponzorok szama: 33 szervezet.
* Eredményesség: jelentGs pénziigyi nyereség-
gel zarult a konferencia.
Az el6adok és a vevdi elégedettség mérések ki-
értékelése folyamatban van.

Megkoszonve a valaszokat kivanom, hogy jo-
vére is a mostanihoz hasonld, pozitiv 6sszegzés-
r6l, illetve fogadtatasrdl beszélgethessiink!

Sz6di Sdandor
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Az EOQ MNB Oktatdasi és Tovabbképzési Szakbizottsdga és
Statisztikai Modszerek Szakbizottsdga kozos rendezvényérol

2007. 09. 25-én a BMF Banki Donat Gépész-
mérnoki Kardn ,,Az oktatds minSségének értéke-
lése” cimmel Dr. Reuss Pdl (BME Mérnoktovabb-
képzd Intézet) tartott elGadast.

Az elGadé ismertette az oktatés, a képzés és a
nevelés fogalmainak kapcsolatat. Bemutatta az
oktatasi szolgaltatas szallitdi lancat, amely maga-
ban foglalja a tanulés folyamatat és annak végs6
eredményét képezd kompetencia kialakitasat. A
szolgdltatas vevGi koziil kiemelte a szervezetek
fontos szerepét, igy a szolgaltatas vasarlasat szer-
vezeti folyamatnak tekintette. Az oktatds mérését
egyrészt a hallgatéi véleményekre épitette fel,
masrészt az oktatasi szervezetek felméréseire ala-

pozta. A hallgatdi vélemények értékelésének il-
lusztralasara ismertette a BME Mérnoktovabbkép-
z6 Intézetének tapasztalatait. Hangsulyozta, hogy
az oktatasnak irdanymutaté szerepet kell betoltenie
a tanulodk életitjanak meghatarozasa érdekében.
Az oktatds minGségének értékelési eredményeit
leginkabb az oktatasi intézmények teljesitményé-
nek 6sszehasonlitdsara (benchmarkingjara) lehet
legjobban felhaszndlni. Az érdekes elGadast kove-
té vita soran felmeriilt a gyakorlati példdkra valo
hivatkozas fontossaga, az oktatas EFQM-modellen
vagy annak mddositasan alapuld értékelése és a
végzett tanuldk (hallgatdk) életuitjanak kovetése is.

Dr. Balogh Albert

Koszontjok az EOQ MNB 6j tagjait

Adam Jénos
Albert Péter
Asztalos Arpad
Balazs Beata
Barnai Katalin
Dr. Belényi Andrea
Dr. Belicza Fva
Dr. Bencze Miklds
Berecz Laszléné
Dr. Berhés Istvan
Bujaki Mihdly
Christian Gembe
Dr. Csékay Zoltan
Csongradi Palma
Czeglédi Melinda
Cz6ndor Judit

Dr. Dedk Erzsébet

Doban Ferenc
Dobé Balazs

Duddsné Szabady Marianna

Dul6 Kéroly
Faragé Janos
Fazekas Tibor
Fehér Melinda
Ferenc Balazs

Bély Zrt.

Gyogyszeripari Ellenorzé és Fejlesztd Laboratérium Kft.
Debreceni Campus Kht.

MOL Nyrt. Logisztika

Fehérpecsenye Kft.

Gazdaségi Versenyhivatal

Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

Magyar Kozut Kht.

Szent Rékus Kérhdz és Intézményei

Tata Consultancy Services Ltd. Mo. Fidktelepe
SZENZOR-Metrolégia Tanacsado Kft.

Csakai és Tarsai Ugyvédi Iroda

CONCORDIA KOZRAKTAR Zrt.

Kertinfo Bt.

Kiskunhalasi Baromfifeldolgozo Zrt.

Budapest Févaros VI. keriilet Terézvarosi Onkormanyzat
Polgdrmesteri Hivatala

Wescast Hungary Autéipari Zrt.
GLAXOSMITHKLINE Biologicals Kft.
Dunakenyér Zrt.

Miivészeti Szakszervezetek Szovetsége
Modine Hungaria Kft.

INTERCERT Kft.

Danone Kft.

Heineken Hungaria Nyrt.

Bély

Budapest
Debrecen
Szazhalombatta
Kemenesmagasi
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

Eger

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Kiskunhalas

Budapest
Oroszlany
Godolls
Szigetszentmiklés
Budapest
MezGkovesd
Budapest
Budapest

Sopron
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Flérian Andrea

Fiileki Dora

Gajdos Andras

Gémes Gyorgy Andras
Dr. G. Kiss Orsolya
Golya Andras

Dr. Granasy Péter
Guzik Ferenc
Gyo6ngyosi Kéroly
Hajos Gyorgy

Halmai Eva

Hatolkai Szaniszlo
Hodi Pal

Dr. Horvath Imre r. ezredes
Huszta Roland
Kapusy Pdl

Keszi Laszl6

Dr. Kiss Attila

Kiss Janosné
Kis-Szabd Andras
Klo6 Jozsefné

Dr. Koczor Zoltan

Dr. Kotmayer Zalan
Kovacsné Pergel Monika

Dr. Kovacs Viktor

Kuczy Kéroly

Kuruczné Sarkozi Maria
Laboné Britanszki Erzsébet
Lehdcz Eva

Marosvolgyi Judit
Dr. Martin Andrea
Marton Endre
Mayer Jozsef
Mersich Béla
Mesterhdzi Imre
Mészaros Laszlo
Mezeiné Torok Anikod
Dr. Molnar Kalman
Molnar Orsolya
Mrakovics Attila
Dr. Naar Zoltan

Dr. Nagy Erzsébet
Nagypal Janos
Nagy Zoltdn

Pélffy Zoltan
Palotas Gabor
Pavelkd Imre

Récz Jozsef

Récz Tamas

Radochayné dr. Molnar Zsuzsa

Radvanyi Néra
Rapi Sandor
Roénaszegi Lenke
Rusz Jdnos
Simon Arpad
Simon Lajosné
Sivé Imre

Gyermely Zrt.

Danone Kft.

Civil Szolgaltaté Kht.

SIEMENS Erémttechnika Kft.

Debreceni Orvostudomanyi Egyetem
Alstom Hungaria Zrt.

Perlos Kft.

AGC Autéipari Magyarorszag Kft.
BLA-TOX Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Karap Trans Kft.

GALLICOOQOP Zrt.

Kaldria Godolldi Kht.

Morakert Szovetkezet

Veszprém Megyei Rendér-fékapitanysdg
Morakert Szovetkezet

KOVET-INEM Hungéria

Dalkia Energia Zrt.

Eszterhazy Kéroly F&iskola

Kaldria G6dollsi Kht.

S & T Magyarorszag Kft.

Veszprém Megyei Renddr-FSkapitanysag
Budapesti Miiszaki F&iskola

Csékai és Tarsai Ugyvédi Iroda

ANTSZ Dél-Dunénttili Regiondlis Intézet-Bonyhadi
Kirendeltség

Magyar Telekom Nyrt. Képzési Igazgatdsag
TEMIC Hungary Kft.

GLOBUS Konzervipari Nyrt.

Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium
MgSZH Elelmiszer- és Takarménybiztonsagi
Igazgatdsag

ART PRO HOM STUDIO Kft.

WESSLING HUNGARY Kft.

SOLE-MiZo Zrt.

QM System Kft.

GTS DATANET Tavkozlési Kft.

SOLE-MiZo Zrt.

Békéscsabai Hitdipari Zrt.

Gyogyszeripari Ellenorzé és Fejleszt6 Laboratérium Kft.

UNILEVER Magyarorszag Kft.
TUV SUD KERMI Kft.
Flextronics International Kft.
Eszterhazy Kéroly FSiskola
Budai Irgalmasrendi Kérhaz Kht.
A&A Vilagitastechnikai Zrt.
Sulzer Hungaerotech Kft.
Sanmina-SCI Magyarorszag Kft.
UNIVER Product Zrt.

Magyar Posta Zrt. MPL
Moérakert Szovetkezet

Modine Hungéria Kft.
Polgdrmesteri Hivatal Dombdévar
MAV Zrt. EBK TSZK Miskolc
Eszterhazy Kéroly F&iskola
Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara
Friesland Hungaria Zrt.
BUSZESZ Elelmiszeripari Zrt.
Kaldria Godolléi Kht.
VARDA-DRINK Zrt.

Gyermely
Budapest
9116
Budapest
Debrecen
Budapest
Komarom
Kornye
Budapest
Erd
Szarvas
G6dolls
Moérahalom
Veszprém
Moérahalom
Budapest
Kaposvar
Eger
G6dolls
Budapest
Veszprém
Budapest
Budapest

Bonyhad
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

Budapest
Budadrs
Budapest
Szeged
Budapest
Budadrs
Szeged
Békéscsaba
Budapest
Budapest
Budapest
Zalaegerszeg
Eger
Budapest
Paks
Debrecen
Tatabdnya
Kecskemét
Budapest
Moérahalom
MezG6kovesd
Dombovér
Miskolc
Eger

Pécs
Budapest
Budapest
Godolls
Kisvarda
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EOQ MNB

Skrabak Zoltan

Skrinyar Modnika
Stevensné Szaday Edit
Stidi Marianna

Siidiné Harmati Marianna
Suhajdéané Marké Lukrécia
Szab6 Imre

Szabé Laszlé

Szabé Viktor

Szemdn Barna

Szendrei Tibor

Tétrai Zsolt

Timar Katalin

Timké Barbara

Torjakné Amberger Teréz
Téth Agnes

Té6th Laszlé

Téthné Székely Eva

Té6th Péter

Unger Tamas

Vajda Fatime

Dr. Varga Csaba

Varga Csabdné

Varga Zsolt

Dr. Veress Gaborné

Dr. Vértes Csabané
Wagner Jozsef

Zajaczné Arvai Irén
Zoldi Albert

Alstom Hungaria Zrt.

Csédkai és Tarsai Ugyvédi Iroda
DINOX-H Nemesacéltermék Gyarto Kft.

Eszterhazy Kéroly F&iskola
Gazdasagi Versenyhivatal

Gyoégyszeripari Ellenorzd és Fejleszt§

Laboratérium Kft.
Kaldria Godollsi Kht.

TEMIC Hungary Kft. Budapest
SIEMENS Erémiitechnika Kft. Budapest
Alstom Hungaria Zrt. Budapest
AGROKOMPLEX C.S. Zrt. Zichyujfalu
CERBONA Zrt. Székesfehérvar
MAV Zrt. Gépészeti Uzletag Budapest
Kasz-Coop Kft. Derecske
KOMETA 99 Zrt. Kaposvar
Kasz-Coop Kft. Derecske
Gazdasagi Versenyhivatal Budapest
HM Fejlesztési. és Logiszt. Ugynokség Budapest
Master Good Kft. Kisvarda
GLOBUS Konzervipari Nyrt. Budapest
Budapest
Gazdasagi Versenyhivatal Budapest
MindGségiranyitasi Bt. Békés
Master Good Kft. Kisvarda
MindGségiranyitasi Bt. Békés
DINOX-H Nemesacéltermék Gyartd Kft. Tatabdnya
Magyar Telekom Nyrt. Miiszaki Szolgaltatd Igazgatosag Budapest
Duna Vitex Kft. Budapest
Varga és Varga Jogi és SzakértSi Iroda Szeged
Varga és Varga Jogi és Szakértdi Iroda Szeged
Modine Hungdria Kft. MezGkovesd
Veszprém Megyei Rendér-fékapitanysag Veszprém
Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium Budapest
Masterfoods Magyarorszdg Ertékesitd Bt. Budapest
Kemira GrowHow Kft. Berhida
AES Borsodi Energetikai Kft. Kazincbarcika
Koszontjilk az EOQ MNB 6j jogi tagja
Budapest Kasz-Coop Kft. Derecske
Budapest KOVET-INEM Hungéria Budapest
Tatabdnya Master Good Kft. Kisvarda
Eger MindGségiranyitasi Bt. Békés
Budapest Modine Hungdria Kft. Mez&kovesd
Morakert Szovetkezet Moérahalom
Budapest Veszprém Megyei Rendér-fékapitanysdg Veszprém
Godolls

A Magyar Mindség legutébbi szamanak tartalomjegyzéke

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A Lean ttjan haladva — Kotter Edwin

A mérdrendszer-elemzés (Gage R&R) jelentGsége
— Sagi Kiss Virag — Lencsés Gergd

Gazdasagi kornyezetelemzés a gyakorlatban —

Darnai Balazs

Sokoldalti megfelelés integrdlasa az iizlet miikodé-
sébe — 1. rész — Dr. Megyeri Gyorgy
A statisztikai szotar 1j kiadasa — I. rész — Dr.

Balogh Albert

2007. oktdber

Dr. Kimmel Jézsef

Vev6kozpontu tréningek

A TARSASAG UJ TAGJAI
Uj belépsk
Bemutatjuk 4j tagjainkat

— Karoly Rébert Fdiskola

Az integralt menedzsmentrendszer jogi hattere —

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
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