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V4

Epitményeink min&sége, biztonsdga

Az épitbipar stratégiai fontossdgu dgazat, amely
az infrastruktira kilonféle elemeinek, létesitmé-
nyeinek létrehozasan keresztiil a gazdasdg min-
den teriiletére hatdssal van. Az dgazat az Eurdpai
Unidban a nemzeti 0ssztermék mintegy 10%-at
adja, emellett a legnagyobb foglalkoztatdst bizto-
sitd szektor. Az eurdpai lakossag tilnyomo tobb-
sége varosokban vagy varosjellegi telepiiléseken
él. A varoslakék életkoriilményeit — a vitathatat-
lan elényok mellett — szdmos probléma neheziti,
mint példdul a kozlekedés viszontagsdgai, a 1ég-
szennyezbdés, a hulladék-felhalmozddas és mind-
ezeknek az egészségre és az élet minGségére gya-
korolt negativ hatdsa. Az épitGiparnak ezért a 1é-
tesitmények megépitésekor egy konkrét épitmény
mindségén tul egyéb, pl. kornyezeti, szocidlis,
gazdasagi tényezlket is figyelembe kell venni.
Fontos kovetelmény a biztonsdgos épitési termé-
kek hasznalata, a megbizhat6, modern technold-
gidk alkalmazasa, amelyek szamolnak a varosi kor-
nyezeti artalmak és az éghajlatvaltozds hosszu
tavui kockazataival is.

Az Eurédpai Unidban az épitési termékekre ki-
dolgozott 89/106/EK szamd, in. Uj megkozelité-
st irdnyelv képezi az épitSipari dgazat egyik fun-
damentalis jogi dokumentumat, amely meghata-
rozza az épitési termékek forgalomba hozatala-
nak feltételeit. Ez az irdnyelv abban kiilonbo6zik a
tobbi 1j megkozelitési iranyelvtdl, hogy az alap-
vet§ kovetelmények nem magukra a termékekre
vonatkoznak, hanem a létesitményre, amelyet a
termékek segitségével épitettek meg. A kovetel-
ményeknek valé megfelelés vizsgalatanak és ta-
nusitasanak fontos feltétele a hiteles eredménye-

ket szolgaltatd akkreditdlt vizsgaldlaboratériumok
és tanusito testiiletek megléte. Az iranyelv hazai
alkalmazasarol, és az agazat akkreditalasi tapasz-
talatirdl az adott témakorokben legilletékesebb
szerz6ktdl kaphatnak informacidt lapunk mosta-
ni szadmdanak olvaséi.

Magyarorszagon a 90-es években megvaltozott
gazdasagi kornyezetben az épitSipar is gyokeres
atalakulason ment keresztiil. Megélénkiilt a piaci
verseny, megkezdddott a kiilfoldi munkakultura,
az 4j anyagok és technologidk erételjes térhodi-
tasa, és az értékaranyos teljesitési kovetelmények
egyre inkdbb megfogalmazast nyertek. A kozép-
és nagyvallalkozasok felismerték, hogy az ISO ala-
pu tanusitds elényei nem a megszerzett ,,papir-
ban”, hanem sajat szervezetiik m{ikodési bizton-
sagaban hasznosulnak. Az integralt irdnyitasi
rendszer sikeres megvaldsuldsat ismerhetjiikk meg
lapunk egyik cikkébdl egy magyar épitGipari val-
lalkozds eredményein keresztiil. A cég vezetése
felismerte, hogy minGségiigyi rendszerének jovo-
jét egyre inkabb a helyszini kivitelezés madja,
kultaraja, a megvaldsitott épitmény és az azt hasz-
nalé civil tarsadalom kozotti kapcsolatok ming-
sége hatdrozza meg. Ennek, valamint a mindség
irant elkotelezett vezetési szemléletnek az ered-
ménye a harom rendszer — KIR, MIR, MEBIR -
sikeres integraldsa. Ennek az irdnyzatnak az el-
terjesztésére, elGsegitésére késziil az EOQ MNB
hamarosan megujulé Epitésiigyi Szakbizottsaga is.

el b
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DR. MOLNAR PAL
egyetemi magdntanar,
az EOQ MNB elnéke

35 éve alakult meg az Europai Minéségigyi
Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaga

1. Rovid visszatekintés

Az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet (EOQ) 2006-
ban Antwerpenben az 50. Eurépai Mindségiigyi
Kongresszuson iinnepelte fennalldsdnak 50. év-
forduléjat. Most, egy évvel kés6bb a magyar mi-
néségligy szintén jubileumot iinnepel: 35 évvel
ezel6tt alakult meg az EOQ Magyar Nemzeti Bi-
zottsdga. A jubileum alkalmabdl indokolt réviden
visszatekinteni az 50 éves EOQ megalapitasara és
Magyarorszag bekapcsolddasara ebbe a jelentGs
eurdpai szervezetbe.

1956-ban Franciaorszag, a Német Szovetségi
Koztarsasdg, Olaszorszag és az Egyesiilt Kiraly-
sag mingségiiggyel és mindségellenGrzéssel fog-
lalkozé nemzeti szervezetei megalapitjak az Eu-
répai MindségellenGrzési Szervezetet (EOQC), az
EOQ elddjét. Az ezt kovetG mintegy masfél évti-
zedben a magyar minGségiigyi szakemberek — el-
s6sorban szakbizottsagi szinteken — fokozatosan
bekapcsolddnak a szervezet munkajéba.

1971/72-ben a Magyar Szabvanytigyi Hivatal,
az Orszdgos Miiszaki Fejlesztési Bizottsag, a M-
szaki és Természettudomanyi Egyesiiletek Szovet-
sége, valamint a Koho- és Gépipari Minisztérium
vezetGinek tAmogatdsaval a magyar minGségiigyi
szakemberek megalapitjak a Magyar Nemzeti Bi-
zottsagot, hogy az az EOQC teljes jogu tagjava
valhasson. Fontos eseménye volt a magyar mind-
ségiigynek, hogy 1979-ben Budapesten keriilt
megrendezésre a 23. EOQC Konferencia, amelyen
mintegy 600 kiilfoldi és tobb mint 200 magyar
minGségiigyi szakember vett részt.

A szervezetben magyar részvétel egyértelmi
elismerését jelentette, hogy 1985-87 kozott az
EOQ elnoki tisztét Dr. Siité Kalman toltotte be,
valamint az, hogy az 1984-93 kozotti idészakban
az élelmiszeripari szakbizottsag elnoki teenddit Dr.
Molnér P4l 1atta el.

Fentieken kiviil még szamos esemény és ered-
mény tanuskodik az EOQ MNB hatékony miiko-

désérdl, ezek koziil mindenképpen meg kell emli-
teni, hogy 1998-ban az EOQ elfogadta (akkredi-
talta) az EOQ MNB szakember-regisztracios és -
tanusitasi tevékenységét, valamint felhatalmazta
az EOQ oklevelek kiaddsara.

A 2000. évt6l a maig ivel§ iddszak legfonto-
sabb torténései koziil — a teljesség igénye nélkiil —
kiemelend6 néhany esemény, igy a Budapesten
megrendezett 44. Eurépai MinGségiigyi Kong-
resszus, amelyen 53 orszagbdl tobb mint 1100
regisztralt szakember volt jelen és 173 el6adds
hangzott el. Még ebben az évben a Févarosi Biro-
sdg az EOQ MNB-t visszamendleges hatéllyal
(1998) kozhasznu tarsadalmi szervezeteként so-
rolta be.

2003-ban ,,A magyar mezdgazdasdg és élelmiszer-
ipar felkésziilése az EU-tagsdgra” konferencidnak
Budapest adott otthont, s ezen 300 f§ vett részt.

2004-ben tobbek kozott a Budapesten megren-
dezett ,Az 1ij élelmiszertorvénybdl és rendeletekbdl
adédé feladatok” konferencia, valamint az ,,Eurd-
pai miilt és Unids jové — eredményeink és feladata-
ink a mindségiigy teriiletén” konferencia jelzi az
EOQ MNB aktivitasat.

2005-ben az egészségligy, az élelmiszerbizton-
sag, az élelmiszerek mindségpolitikdja, valamint
a kornyezetvédelem képezte kiilonféle konferen-
ciak targyat.

2006-ban Debrecenben keriilt megrendezésre
az élelmiszerek mindségellendrzésével kapcsola-
tos tudomanyos, valamint szintén az élelmisze-
rek témakoréhez kapcsolddd EU kozosségi konfe-
rencia. Ugyanebben az évben hosszabbitottadk meg
az EOQ MNB szakember-regisztralé és -tanusito
tevékenysége akkreditaciojat.

Az EOQ MNB 1980-t6l kezdve 2004-ig a
MTESZ-szel kozosen minden évben Budapesten
rendezte meg az Orszagos Mindségiigyi Konferen-
ciat, amelyen az elmult 5 évben 6sszesen tobb mint
4000 hazai szakember vett részt.
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Az EOQ MNB az elmult 5 évben is tarsrende-
zGje volt a Magyar MinGség Tarsasag altal Buda-
pesten megrendezett ,Magyar MinGséghét” ren-
dezvénysorozatnak, az 1S0 9000 Férum altal Ba-
latonfiireden megrendezett Nemzeti Konferenci-
dknak, valamint a Debreceni Egyetem Népegész-
ségiigyi Iskolaja altal megrendezett Debreceni
Egészségligyi MinGségiigyi Napoknak (DEMIN).

A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium kis-
és kozépvallalkozdsokra vonatkozé tovabbkép-
zési pdlyazatan az EOQ MNB tadmogatast nyert
el a ,Kis- és Kozépvallalkozdsok (KKV) miko-
désfejlesztési felkészitése az Eurdpai Unidban
val6 eredményes tevékenységre” témajui 2 napos
szakmai tanfolyam megtartasara. A Budapesten
2 alkalommal, Szegeden, Debrecenben, Pécsett
és Gydrben 1-1 alkalommal megtartott tanfolya-
mok legf6bb célkitlizése az volt, hogy a KKV-k
vezet6 munkatarsait megismertesse azokkal az
irdnyitadsi médszerekkel, amelyeket az élenjard
orszagokban széles korben hasznalnak és ame-
lyek alkalmazdasa versenyel&nyt jelenthet szamuk-
ra az EU-ban mind a tendereken, mind a beszal-
litéi programban valo részvétel esetén. A tanfo-
lyami résztvev@k szama a vallalt 150 helyett meg-
kozelitette a 180 f6t.

2. Az elmult 5 év fo6bb eseményei
és eredményei az EOQ MNB
tevékenységében

Az EOQ MNB 30 éves jubileuma alkalmabdl sor
keriilt a teljes idGszak részletes bemutatdsdra és
elemzésére, ennek jelent8s része az EOQ MNB
honlapjan megtaldlhatd, ezért indokolt, hogy ez-
uttal csak az elmult 5 év eseményeit, eredményeit
és adatai tekintsiik at.

Az EOQ MNB a 2002-2006 kozotti periodus-
ban - a kordabban megjelolt palyat koévetve és
kevés kivételtsl eltekintve — toretleniil tovabb
fejlédott, amit a tomor Osszefoglald értékelések
és kiemelt mutatdszamok is pontosan jellemez-

alakulasat az egyes évek végén az 1. tdbld-
zat mutatja.

1. tabldzat
Az EOQ MNB taglétszaménak alakuldsa

Tagsdg tipusa | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Egyéni tag 1776 | 1792 | 1747 | 1622 | 1563
Jogi tag 508 512 461 442 425
Osszes tag 2284 | 2304 | 2208 | 2064 | 1988

2.2. Az EOQ MNB Szakbizottsagainak szama az
elmtlt 5 évben 18-rdl 20-ra emelkedett. A
szakbizottsagokba bejelentkezett tagok ara-
nya megkozeliti az 6sszes tagok 70%-at, ami
jelentds emelkedés az 5 évvel ezelStti 50%
alatti ardnyhoz képest. Az 6sszes szakbizott-
sagi tagok szama azért haladja meg jelentd-
sen az 0sszes tagok szdmat, mert 1-1 EOQ
MNB tag tobb szakbizottsagba is bejelentkez-
het. A 2. tdbldzat a szakbizottsagok taglétsza-
manak alakuldsat mutatja az elmult 5 évben.

2. tabldzat
Az EOQ MNB szakbizottsdgok taglétszamdnak alakuldsa

Szakbizottsdg 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
1. Gépjdrm( 78 82 90 85 94
2. Gyogyszeripari 77 76 77 74 70
3. Elelmiszeripari 299 | 425| 430 | 389 | 383
4. Epitésiigyi 60| 63| 69| 57| 60
5. Onértékelési és TAM 146 | 161 | 166 | 158 | 160
6. Szolgdltatdsi 136 | 139 | 147 | 141 | 140
7. Oktatdsi és

Tovdbbképzési 162 | 404 | 388 | 332 | 309

8. Megbizhatésdgi 82 86 81 75 72
9. Terminolégiai 51 47 45 36 32
10. Statisztikai Médszerek 109 110 113 | 107 | 109
11. Informatikai 79 86 9 87 98

12. Mindségiigyi Rendszerek
Tandsitdsa és Auditdldsa 315| 323 | 326 | 305 | 303

nek 13. Mindségpolitikai 163 | 164 | 170 | 153 | 145
14. Kérnyezetvédelmi 161 165 | 169 | 168 | 169
2.1. Az EOQ MNB tagjainak szdma az elmult 5 | 15.EgészségigyiésSzocidlis | 149 | 152 | 136 | 125 | 127
évben stagna'}lt, illetve az utobbi években kis 16. Metrolégiai 69 69 73 74 74
mértékben visszaesett, annak ellenére, hogy | 77 0 0eo 06 123] 132 16| 107
igen sok az 4j egyéni és nem kevés az 1j jogi 8 Hat S MBI
tagok szdma sem. A nemzetkozileg is hasz- - Hat >zigma
nalt osszes tagszamon beliil (jogi és egyéni | 19-Mezbgazdasdgi - - - 4| 66
tagok Osszege) a jogi tagok szdma jobban | 20.Kozétkeztetési, Vendég-
csokkent, mig az egyéni tagok szdma csak |Gtdsi és Turiszfikai - - -] -] *“
kis mértékben lett alacsonyabb. A taglétszdm | Osszesen 2326 | 2760 | 2800 | 2624 | 2634
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Az Elelmiszeripari Szakbizottsag létszama az
egész idGszak alatt 400 koriil mozgott, de az Ok-
tatdsi és Tovabbképzési, valamint a Mindségiigyi
Rendszerek Tanusitdsa és Auditdlasa Szakbizott-
sag létszama is mindig 300 felett volt. A tobbi szak-
bizottsdg ezeknél alacsonyabb taglétszdma nem
valtozott 1ényegesen az elmult 5 évben.

2.3. Az EOQ MNB 0sszes rendezvényének szama,
amely a kdzponti részvételi dijas konferenci-
akat, a téritésmentes kdzponti és szakbizott-
sagi rendezvényeket, valamint a tanfolyamo-
kat tartalmazza, az elmult 5 évben a kordb-
biakhoz hasonldan alakult. A 3. tdbldzat a
rendezvények résztvevSinek becsiilt szamat
foglalja magaban.

3. tabldzat
Az EOQ MNB rendezvények résztvevéinek szdma

Rendezvények 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Kozponti rendezvények
15 19 25 27 30

szdma

Kézponti rendezvényeken

résztvevék szdma 1980 | 2900 | 2300 | 2600 | 3200
Szakbizottsdgi

rendezvények szdma 64 64 53 62 62

Szakbizottsdgi rendez-
vényeken résztvevék
szdma

3520 | 3000 | 2500 | 3000 | 2800

Osszes rendezvény szdma 79 83 88 89 92

Osszes rendezvényen

résztvevék széma 5500

5900 | 4800 | 5600 | 6000

A tablazatbdl kitlinik, hogy a kdzponti rendez-
vények szdma az elmult 5 évben megduplazddott,
és majdnem hasonl6 aranyban névekedett az eze-
ken a rendezvényeken résztvevl szakemberek sza-
ma is. A szakbizottsagi rendezvényeken résztve-
v6k szdma mintegy 20-25%-kal cs6kkent, mig ren-
dezvényeik szdma lényegében nem valtozott.

2.4. Az EOQ és az EOQ MNB is a legnagyobb fej-
16dést az elmult 5 évben a szakembertanusi-
tas és -regisztralas teriiletén érte el. A har-
monizalt kovetelményrendszeren alapuld ok-
levéltipusok szama 32-re emelkedett, ame-
lyeknek kozel felét az EOQ MNB honositot-
ta. Ebben az idGszakban fejlesztettiik tovabb
a szintentarté tanfolyamok programjat,
amely lehet6vé tette, hogy az EOQ-okleve-
lek megujitdsa Magyarorszdgon igen kedve-
z6 ardnyt érjen el. A hazai EOQ-okleveles
szakemberek szamdnak jelentds novekedé-
sét jol jelzi, hogy az elmult 5 évben kozel
900 oklevelet adtunk ki. Ez tobbek kozott
annak is az eredménye, hogy ebben az id6-
szakban tobb 1ij tanfolyamot inditottunk el:

* Intenziv EOQ MinGségiigyi Rendszermene-
dzser

* EOQ Mindségiigyi és Kornyezetiranyitdsi
Rendszer Tanacsadd/Vezet§ Tandcsado

» EOQ Elelmiszerbiztonsagi Rendszermene-
dzser

* EOQ Informadcidbiztonsdgi Rendszermene-
dzser

* EOQ Mindségiigyi Auditor

4. tabldzat
Az 1999-2007 kozott kiadott EOQ-oklevelek szima és megoszldsa

EOQ oklevél tipusa 1999-2001| 2002 2003 2004 2005 2006 2007 P}
Mindségiigyi Rendszermenedzser 251 181 153 103 54 173 43 958
Mindségigyi Auditor 103 39 44 35 23 45 2 291
Mindségiigyi Szakértd 6 7 5 3 1 3 0 25
Kornyezeti Rendszermenedzser 25 17 16 9 8 12 0 87
Kornyezeti Auditor 10 5 15 7 0 5 0 42
TQM Menedzser 1 1 3 1 0 7 11 24
TQM Felilvizsgdlé 3 3 0 0 4 2 0 12
Elelmiszerbiztonsdgi Rendszermenedzser - - - - - 13 5 18
Informdciébiztonsdgi Rendszermenedzser - - - - - - 10 10
Mindségirdnyitdsi Rendszer Tandcsadé - - - - - 5 0 5
Mindségirdnyitdsi Rendszervezetd Tandcsadd - - - - - 5 0 5
Mindségiigyi Asszisztens - - - 14 0 54 0 68
Mindségigyi Rendszermenedzser az Egészségiigyben - - - - 0 0 0 0
Mindségiigyi Megbizott - - - - - - 0 0
Osszesen 399 253 236 172 90 324 71 | 1545
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Az 1j tanfolyamokban mar eddig is kozel 300
szakember szerezte meg az EOQ-oklevelet. Az
EOQ MNB éltal elfogadott és feliigyelt alvallalko-
z6k (BME; BMF; MSZT) 4ltal kiképzett EOQ-ok-
levelesekkel egyiitt az EOQ MNB ebben az id6-
szakban a 4. tdbldzatban feltiintetett szamai EOQ-
oklevelet adta ki.

2.5. Az EOQ MNB az EOQ-oklevelet adé tanfo-
lyamokon kiviil néhany tovabbi olyan kép-
zést fejlesztett ki, amelyeket az elmult 5 év-
ben tobb alkalommal eredményesen tartott
meg. Ezek koziil a kovetkez&k emelenddk ki:

* 3 napos EOQ Altalanos Mindségiigyi tanfo-
lyamok, amelyeken az 6sszes résztvevek sza-
ma mintegy 200 {8 volt.

* 2 napos Mitikodésfejlesztési tanfolyamok
KKV-k szdmdra, amelyeken az Osszes részt-
vevl szama kozel 180 {6 volt.

* 2V napos Hat Szigma Champion képzések,
amelyeken az Osszes résztvevd szama 48 {6
volt.

* 1% napos GMEA gyakorlati képzések, ame-
lyeken az Osszes résztvevs szama 87 f6 volt.

* 1 napos Balanced Scorecard képzések, ame-
lyeken az Osszes résztvevs szama 47 f6 volt.

* 2 napos Lean Managemant képzés, amelyen
az 0sszes résztvevl szama 22 f6 volt.

Az utdbbi 4 tanfolyam anyaganak kidolgozdja
és el6addja Gabriel Pall (USA) volt, aki magas
szinvonalud tovabbképzéseit — magyar anyanyelve
révén — magyar nyelven tartotta.

2.6. Az EOQ MNB meghatdrozé szerepet véllalt
a szakagazati mingségdij-modellek kialaki-
tdsdban és alkalmazdsuk elGsegitésében. A
palyazok és értékel6k képzésén kiviil szak-
ért6i hatteret biztositott a palydzok értéke-
1éséhez, a helyszini szemlék megszervezésé-
hez és lebonyolitdsdhoz, valamint a dijra ér-
demes palyazok elGterjesztéséhez.

Ezt a tevékenységet a kovetkezd 2 szakdgazati
terlileten fejtettiik ki:

» Kozigazgatdsi MinGségi Dij (Beliigyminiszté-

rium)

* Magyar Agrargazdasdgi MinGség Dij (Foldm-

velésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium)

A dijnyertes palydzok tobbszor kifejezésre jut-
tattak az alapos Osszefoglald értékelés hasznos-
sdgat, a visszajelzések hasznosithatdsdgat és az
eredmények pozitiv hatdsat a szakagazat tobbi
érdekelt szereplGjére is.

2.7. Az EOQ MNB kiadvéanyai dltaldban a kézpon-
ti részvételi dijas rendezvényekhez kapcso-

l6dtak és a minGségiigy konkrét témakorein
tulmenden tematikailag olyan atfogd teriile-
teket érintettek, mint a fogyasztovédelem,
egészségligy, élelmiszerbiztonsag stb.

A kiadvanyok koziil kiemelked6k az EOQ MNB
évente mintegy 2500 példdnyszdmban megjele-
nd Evkonyvei, amelyeket a tagokon kiviil a kor-
manyzati vezetGknek is megkiildtiink, valamint a
tanfolyamok és rendezvények nem EOQ MNB tag
résztvevlinek szintén atadtunk.

2003-ban 3000 példanyban jelent meg a , Mi-
néségiigy Nemzetkozi Ertelmezd Szétar” cimii
kiadvany, amely a Foldmiivelésiigyi és Vidékfej-
lesztési Minisztérium Integracids Fécsoportfénok-
ségének tamogatasaval keriilt kiaddsra, és nagy
népszertiségnek 6rvend.

Az EOQ MNB kiadasaban évente 6 alkalommal
egyenként kozel 3000 példanyban jelenik meg a
,MinGség és Megbizhatdsag” cimi nemzeti mind-
ségpolitikai szakfolyoirat, amelyet a tagok térités-
mentesen kapnak meg, mig a tobbi példany a ta-
mogatokhoz és az el6fizet6khoz jut el.

Az Elelmiszeripari, a Mez8gazdasagi, valamint
a Kozétkeztetési, Vendéglatasi és Turisztikai Szak-
bizottsdg tagjai szintén téritésmentesen kapjak
meg az ,Elelmiszervizsgalati Kézlemények” cimii
szakfolydiratot, mig a ,,Lépések” cim{i negyedéves
fiizetet a Kornyezetvédelmi Szakbizottsag érdek-
16d6 tagjai kapjak kézhez.

Osszességében az EOQ MNB az elmuilt 5 évben
mintegy 200 000 példanyban jelentetett meg, va-
lamint juttatott el tagjaihoz és mas megrendelSk-
hoz EOQ MNB kiadvanyt, illetve szakfolydiratot.

Egyre jelentGsebb helyet foglal el az EOQ MNB
tajékoztatd tevékenységben a honlap (http://
www.eoq.hu) és az elektronikus levelezés is.

2.8. Az EOQ MNB gazdalkoddsat az elmult 5 év-
ben is a stabilitas, a tagsag érdekeinek elGtér-
be helyezése, a takarékossdg és a nemzetkozi
kotelezettségek pontos teljesitése jellemezte.
A kozhasznu - igen sikeres — tevékenység fo-
kuszaban az eurdpai integracio elGsegitése, a
min@ségligyi infrastruktira és a kapcsolodo
szervezetek tevékenységének bévitése, a fo-
gyasztovédelem, a minGségiligyi tudomanyos
kutatémunka (terminoldgia, KKV-k miikodés-
fejlesztése, élelmiszerbiztonsag stb.), vala-
mint kiilonosen a nevelés és oktatas, képes-
ségfejlesztés és ismeretterjesztés allt. Eves
kiadasaink és bevételeink atlagosan tobb mint
70%-a ezekkel a feladatokkal hozhat6 Gssze-
fiiggésbe, amit éves kdzhaszntisagi jelentése-
ink pontosan kifejezésre juttattak. Az elnyert

MM 2007/3

135



és eredményesen lebonyolitott uniés és hazai
palyazati projektek szintén ide sorolhatdk.
Még az 5 éves periddus els6 évében szerveze-
tlink veszteséges volt, a kovetkezd 4 év pénziigyi-
leg is eredményesnek tekinthetd, amit az 5. tdb-
ldzat jo6l mutat.

5. tdbldzat
Az EOQ MNB pénziigyi eredményei
Pénziigyi mutaté| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Bevétel (m Fi) 49,9 55,6 58,2 60,1 779
Kiadds (m Ft) 50,8 54,5 57,3 57,8 75,2
Eredmény (m Ft) 09 1,1 09 2,3 2,7

Osszefoglaldan megjegyezendd, hogy mind a
konyvvizsgaldi jelentés és az Ellendrz6 Bizottsag
feliilvizsgalatai, mind egy célaranyos APEH ellen-
6rzés a kifogastalan gazdasagi tevékenységet
Osszességében és részleteiben is igazolta. Annak
ellenére, hogy az EOQ MNB 3 év 6ta semmiféle
kozvetlen és kozvetett (korabban a MTESZ-en
keresztiil juttatott) dllami tdAmogatdst nem kap,
atlagosan évente 100 000 Ft-os nagysagrendd ta-
mogatast nyujt szakmai és karitativ célokra.

3. Rovid eloretekintés

Ilyen kedvez6 mérleg alapjan, amiért a tagok-
nak és a mindség iigye irdnt elkotelezett partne-
reknek csak elismerés és koszonet jar, fel kell
tenni a kérdést: Hogyan tovabb? Bizonydra in-
dokolt lenne egy mélyrehatébb helyzetelemzést
olyan szempontbdl is elvégezni, hogy mennyire
teljesitettiik az alapszabalyunkban foglalt alap-
vetd feladatainkat: a korszerli nemzetkozi és
kiilfoldi minGségiligyi ismeretek terjesztését Ma-
gyarorszagon, valamint a mingségiigy teriiletén
elért magyarorszagi eredmények képviseletét a
nemzetkozi szervezetekben és mas kiilfoldi féru-
mokon. Az eredmények mellett biztosan ra le-
hetne mutatni a konkrét hidnyossagokra és ta-
lan hibdkra is. Bemutatott eredményeink, kivalo
kiilfoldi és hazai (kormdanyzati, szervezeti) part-
nerkapcsolataink, szolid pénziigyi helyzetiink, a
jelenlegi igényeket teljes mértékben kielégitd,
sajat tulajdonu székhelyiink, de elsdsorban elko-
telezett tagsagunk és az EOQ-oklevelesek egyre
gyarapodé tdabora azonban megbizhatdé hatteret
és megfelel§ 6nbizalmat nyujt a kozeli jovo egyes
trendjeinek megfogalmazasahoz és hozzdjarul-
hatnak az elvardsok remélhet§ teljesitéséhez.
Egyes esetekben vissza kellett nytlnunk 30 éves
jubileumunk alkalméval megfogalmazott célok,
elvarasok teljesiiléséhez is.

3.1. Mivel kozhasznu szervezetiink kezdett6l fog-
va eurdpai elkotelezettség(i és kotddést, ilyen
szempontbdl kozeli jov6képiink elsGdleges
f6iranya csakis Magyarorszag felzarkozasa-
nak segitsége lehet. Mivel az orszagkép és
azon beliil versenyképességiink meghataro-
z6 eleme a termékek és szolgaltatasok mind-
sége, ezirdnyd tudatositdé munkank hatéko-
nyabba tételére van sziikség Magyarorsza-
gon. Ez ugyanis felvildgosult és mindségtu-
datos vevéket, fogyasztokat eredményez,
akik majd még érzékenyebben reagilnak a
valdszintileg tovabbra is fellelhetd mindségi
hidnyossagokra, de a kampéany altal névek-
szik az elGallitdk és szolgaltatok motivaltsa-
ga is a minGségfejlesztés irant. Mindez ké-
pezze az ,Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv”
egyik vezérfonalat, amihez kapcsolddjon a to-
vabbra is nagyon hianyzé Nemzeti MinGség-
fejlesztési Program. Magyarorszag — mérete
ellenére — bizonyara hozzdjarulhat ahhoz,
hogy az Eurdpai Unié 2010-ben valéban a
vilag legdinamikusabban fejl6dé gazdasagi
térségévé vdljon, és a Lisszaboni Stratégia
legalabb részlegesen megvaldsuljon.

3.2. Annak ellenére, hogy az EOQ MNB a magyar-
orszagi mindségiligyi tarsadalmi szervezetek
kozott kiemelkedden a legnagyobb tagsag-
gal rendelkezik, és az elmult mintegy 15 év
alatt kozel 20-szorosara novelte Gsszes tag-
létszamat, a néhany éve tapasztalhatd csok-
kend tendencia figyelmeztetd jelként szolgdl-
jon. Mivel a csokken6 tendencia f6ként a jogi
tagsag korében mutatkozik, markansan ra
kell mutatnunk az EOQ MNB tagsdg el6nye-
ire a szervezetek, cégek vonatkozdsaban. Az
Eurépai Mindségiigyi Szervezet teljes jogu
tagszervezetei hagyomanyosan kozel allnak
a mindenkori kormanyzathoz, valamint tob-
bé-kevésbé mindig feladatuknak tekintették
az allami mindségiigyi feladatok megfogal-
mazasaban vald részvételt, és valamilyen
modon visszatérGen kozre is miikodtek azok
végrehajtasaban. Ebbdl kovetkezden kiilon-
b6z6 mddon (rendezvények, kiadvanyok,
publikacidok formdjdban) kozvetitdi szerepet
toltottek be az allami és szervezeti (vallala-
ti) mindségirdnyitas 0sszehangolasaban. Ha
ez magas szinten valésul meg, akkor a szer-
vezetek és cégek érdekeltek lesznek a jogi
tagsag fenntartdsaban, amire elsGsorban az
élelmiszeripar teriiletén taldlunk kévetendd
példakat. Azt is tudatosabb4 kellene tenniink,
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hogy az EOQ MNB-ben altalaban azok a cé-
gek és szervezetek a tagok, amelyek szakte-
riiletiikon a legjobbak vagy a legjobbak kozé
tartoznak, s ezt valamilyen mddon el is kel-
lene ismertetni, pl. a kiilonb6zd palyazatok
kifrasa soran.

3.3. Az EOQ MNB jov6képében tovdbbra is he-
lyet kapnak a szakbizottsdgok. Nem hagy-
hatjuk azonban figyelmen kiviil, hogy erd-
forrasaink még esetleg jovébeni allami ta-
mogatassal sem lesznek elégségesek mind a
20 szakbizottsag miikodtetésére, illetve a
sziikségessé valo tovabbfejlesztésekre. Ezért
ezen a teriileten is tudatos kivalasztasra és
koncentracidra lesz sziikség a jovében. Meg-
felel6 elGkésziiletek utan példaul a Mind-
ségpolitikai Szakbizottsag Fogyasztévédelmi
Szakbizottsagként miikodhetne tovabb. To-
vabbra is kiemelt teriiletnek tekintjiik a koz-
igazgatast, az oktatast és az egészségiigyet.
AlapvetGen bevalt az illetékes kormanytiszt-
visel6k megszolitasa, bevonasa, de sziiksé-
gesnek latszik egyes szakbizottsagok kozvet-
len nemzetkozi kapcsolatainak feldjitasa,
illetve megteremtése is. Fontos megemliteni
azonban, hogy az évente 60-70 szakbizott-
sagi rendezvény ldtogatottsdga — iditd ki-
vételektdl eltekintve — csekély. Az eddigi ta-
pasztalatok azt mutatjak, hogy 1-1 elGadas
még felkésziilt és elismert el6add, valamint
valéban fontos témakor esetében sem elég
vonzé. Ennek — a szakbizottsagi tisztségvi-
sel6k szamara igen frusztralé helyzetnek —
megoldasara a kovetkez§ periddusban alter-
nativakat kell kidolgozni, amelyek kevesebb,
de nagyobb lélegzetvételd (1/2 vagy 1 na-
pos), esetleg részvételi dijas rendezvénye-
ken jol el6készitett, aktudlis témakorok els-
adasat jelenthetik. Ehhez elengedhetetlen
lehet6leg mindentitt — egy kb. 4-6 tagt Szak-
bizottsagi Vezet6ség miikodtetése, amely

Quality

szoban vagy irdsban aktudlis témakat dol-
goz fel és azokat a tagsdghoz eljuttatja, azaz
a fentiekben korvonalazott szakbizottsagi
rendezvényeken prezentdlja. Széba johet
azonban egy-egy mar csak formalisan léte-
z6 szakbizottsag felfliggesztése vagy akar
megsziintetése is.

3.4. Sem az EOQ, sem az EOQ MNB nem bizo-
nyult eddig elég eredményesnek a — verseny-
képesség novelésében és a munkahelyterem-
tésben meghatdrozo szerepet jatszd — kis- és
kozépvallalkozasok megnyerésében. Az au-
togyartas teriiletén bevalt beszallitdi progra-
mok kiszélesitése és rendszeressé tétele le-
het az egyik kiut, amely t6bb fejlett ipari or-
szagban bevalt gyakorlat. A KKV-k miikodés-
fejlesztésére kidolgozott sikeres 2 napos kép-
zési programunk kozponti tdAmogatas nélkiil
nem volt folytathatd. Az 5 évvel ezel6tt terv-
be vett egyiittm{ikodés a kamarakkal mind-
eddig nem vezetett eredményre. Hosszabb
tavii megoldést az ,Uj Magyarorszag Fejlesz-
tési Terv”, valamint a vart ilyen irdnyud pa-
lyazatok igénybevétele nyujthat.

3.5. A feladatok — mint az el6z8ekbdl lathattuk —
oridsiak, ugyanakkor az EOQ MNB Kozponti
Titkarsaganak elsGsorban a szervezési kapa-
citdsa behatdrolt, ami nagyon megneheziti
az EOQ MNB szakmai tudaskészletének hasz-
nositasat. Az EOQ-oklevelesek folyamatosan
—2009. januar 1-t6l mar 3 évente — felfrissi-
tett tudasat ugyancsak sokkal jobban kelle-
ne hasznositani egyre tobb teriileten Magyar-
orszag mindségfejlesztése érdekében. A hu-
man erdforras tovabbi bévitéséhez nagy sziik-
ség lenne az EOQ-oklevelek megszerzéséhez
sziikséges koltségek kiilonbozd szintd és for-
ma4aju kormanyzati tamogatasara néhany fej-
lett nyugat-eurdpai orszag gyakorlatahoz
hasonléan.

Nemzetkozi szabvanyositdsi hirek

A Nemzetkdzi Szabvéanylgyi Szervezet (ISO) nyil-
vdnossdagra hozta az ISO/TS 22003:2007 szdmu
miszaki iranyelvet. Ez a dokumentum informa-
ciét, kritériumokat és Utmutatéast tartalmaz az élel-
miszer-biztonsdgi iranyitasi rendszerekrél szo6l6
ISO 22000 szabvdany szerinti auditdlashoz és ta-
nusitdshoz. Egy masik jelentés szerint fordulépont-
hoz érkezett a tarsadalmi felelésségvallalasrol

sz6l6 ISO 26000 szabvany: sikeritlt ugyanis kon-
szenzust kialakitani az érdekelt felekkel. Az oj
szabvdnyt kidolgozé munkacsoport 2007. janudr
29. és februdr 2. kézot Sydney-ben tandcskozott;
legkézelebb 2007. november 5-9. kézot Bécs-
ben tartanak majd konferenciat.

(ISO reports that... Quality Progress, April 2007,
pp. 21-22)
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HORVATH SANDOR
vezérigazgatd-helyettes
Epitésugyi Minéségellenérzé Innovaciés Kht.

Az épitési termékek forgalmazdasa

Az eurdpai integracié eredményeként latszdlag
nagyobb az épitési piac szereplSinek szabadsaga,
mikozben felelGsségiik, és ezzel egylitt bizonyos
kotelezettségeik a fogyasztdk és felhasznaldk biz-
tonsaganak érdekében megnévekedtek. Az EMI
tapasztalatai arra engednek koévetkeztetni, hogy
a piac szerepl6i koziil még sokan nem ismerik jol
ezeket a kotelezettségeiket, vagy nem tudnak, il-
letve nem kivannak azoknak megfelelni. Jelen cikk
az épitési termékek forgalmazasanak legfonotsabb
kovetelményeit foglalja 6ssze.

Az épitési termékek forgalomba
hozatalanak, beépitésének feltételei

Alapvet§ szabdly az, hogy épitési terméket for-
galomba hozni és beépiteni csak akkor szabad,
ha az épitési célra alkalmas és megfelelGség-iga-
zolassal rendelkezik.

Az épitési termék épitési célra alkalmas, ha a
gyartd utasitdsainak és az épitészeti-miiszaki ter-
veknek megfeleld, szakszer(i beépitést kovetSen, az
épitési termék teljes tervezett élettartama alatt,
rendeltetésszer(i hasznalat és eldirt karbantartds
mellett, az épitmény — amelybe a termék beépités-
re keriil — kielégiti az alapvet6 kovetelményeket.

A megfelel6ség-igazolasi eljaras végeredmé-
nye minden esetben az épitési termékhez csatolt
gyartdi (szallitéi) nyilatkozatot (és adott eset-
ben CE jelolést is) jelent az épitési termékrdl,
aminek az alabbi adatokat és informacidkat kell
tartalmazni:

— az épitési termék szdllitdjanak (gyartdjanak,
forgalomba hozéjdnak, tovabbforgalmazdja-
nak) nevét, azonosito jelét (markajelét) és
cimét,

— az épitési termék rendeltetési céljat és azo-
nositasahoz sziikséges adatait, a gyartas da-
tumat, a termék tipusat,

— azon kijelolt szervezetek megnevezését, azo-
nositasi szamat, amelyek dokumentumai
alapjan a megfeleldségi nyilatkozat kiadasra
kertilt,

— azon mszaki specifikaciok felsorolasat, ame-
lyeknek az épitési termék vizsgalattal igazol-
tan megfelel,

— amegfelelGségi nyilatkozat érvényességi ide-
jét,

— a szdllitd, gyartd, forgalmazd megfelelGségi
nyilatkozat alairasara felhatalmazott képvi-
selGjének nevét és beosztasat,

— a megfelel6ségi nyilatkozat azonositd sza-
mat, a kiadas datumat, a kiallit6 cégszer( ala-
irasat.

Példaként az 1. dbrdn bemutatunk egy CE jelo-
1ést és egy EK szallitéi megfelel6ségi nyilatkozatot:

A szallitéi megfeleldségi nyilatkozat

és a CE jelolés:

— Nyelve mindig azon tagdllam hivatalos nyelve,
ahol a termék felhaszndlasra keriil (nalunk te-
hat magyar). Ez abban az esetben is kovetel-
mény, ha — itthoni példat emlitve — a megfele-
16ségi eljarast teljes kortien és jogszerlien nem
Magyarorszagon, hanem mads eurdpai unids or-
szagban végezték.

— A nyilatkozatnak nincs kotott formaja. Altala-
ban 6ndll6 bizonylat, amelyet a kiszallitas so-
ran a szallitmanyhoz, vagy a szallitlevélhez cél-
szer( csatolni. Méretében, formajaban igazod-
hat a gyartd egyéb céges iratainak kiilalakja-
hoz, vagy a termékhez csatolt beépitési-, keze-
1ési és hasznalati atmutatéhoz.

— Epitési termékre CE jel6lés csak akkor helyezhe-
té el, ha a megfelelség-igazolas honositott har-
monizalt szabvany vagy eurdpai miszaki enge-
dély alapjan tortént és a termék megfelel vala-
mennyi rd vonatkozo jogszabalyban meghataro-
zott alapvetd kdvetelménynek. Ebben az esetben
az épitési termék az eurdpai gazdasagi térségben
korlatozas nélkiil forgalomba hozhaté.

— Elhelyezésére nincs altaldnos el&iras, a gyakor-
lat szerint az épitési termék jellege hatarozza
meg. Foliazott raklapos csomagolasu termékek-
nél raklaponként félia ala helyezik (példaul:
falazéanyagok). Zsakos épitési termékeknél
gyakran a csomagolé anyagon (zsdkon) is sze-
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C€

1415

Téglagyarté Kft
1900 Budapest Féld 0t 1.

Falazé Gydregység
1900 Budapest Valyog ut 1.

05
1415-CPD-2-(C-1/2007)
EN 771-1
I . kategoériaba tartozé LD égetett agyag falazoelem
DUNA 30 falazéelem
(300*250+240)

A termék egyes paramétereire vonatkozd kovetelményeket (méret, mérettiirés, tlizveszélyesség, nyomdszilardsag
stb.) a vonatkozd miiszaki specifikacié hatarozza meg.

EK SZALLITOI MEGFELELOSEGI NYILATKOZAT 1/2007.

Gyarto: Téglagyarto Kft
Székhely: 1900 Budapest Fold ut 1.

Agyartashelye: ......................... Falazé Gyaregység (1900 Budapest Valyog it 1.)
A gyartas idépontja: a terméken taldlhaté datumbélyegzd lenyomat rogziti / csomagoldson feltiintetett

A termék megnevezése: Duna 30 falazdelem
L. kategdridba tartozo, LD égetett agyag falazdelem / Fokozott h@szigetel§ képességl
Hossztsag: 300 (mm), szélesség: 250 (mm), magassag: 240 (mm)

A termék tervezett felhasznalasa (rendeltetési célja): Falakban, pillérekben és valaszfalakban

Kiilonleges hasznalati utasitasok

Gyart6 védelme érdekében megadott utasitasok:

A gyart6 felé reklamacié a termékre vonatkozo szamla, szallitélevél és nyilatkozat alapjan az egységrakat beazo-
nosithatésaga esetén érvényesithetd!

Bejelentett szervezet megnevezése, azonositd szama, amely tandsitvanya alapjan a nyilatkozat kiadasra keriilt:
Epitésiigyi Mindségellendrzé Innovacios Kht., 1113 Budapest, Didszegi ut 37.
(Notified body number: 1415)

Miiszaki specifikacid, amelynek a termék vizsgalattal igazoltan megfelel: .
EN 771-1:2003 / EN 771-1:2003/A1:2005 Falaz6elemek kovetelményei. 1. rész: Egetett agyag falazéelemek

A nyilatkozat érvényességi ideje: a termék rendeltetési idejéig
(A nyilatkozatot és a hozzatartozé megfelelGség-igazoldsokat a gyartd — a kiallitasat kovetGen — 10 évig 6rzi.)

Budapest, 2007. februdr 15.

NAGY Jozsef
igyvezet§

Kiegészit6 informéacio:

—EK-Uzemi Gyartasellen6rzési Tanusitvany azonosité szama: 1415-CPD-2-(C-1/2007)

—A nyilatkozat - az EN 771-1 szabvany ZA szerinti adatokkal (CE megjel6lés és cimkézés), és a hivatkozott sza-
mu tandsitvany masolataval egyiitt (1d. nyilatkozat hatoldalan) - a termékre vonatkozo szallitdlevél melléklete-
ként kertil dtadésra.

—CE megjelolés és cimkézés egységrakaton is elhelyezett

—Beépitési utmutaté / Termékismertetd / Elérhetdségek / Altaldnos értékesitési és szdllitdsi feltételek a gyarto hon-
lapjan elhelyezve
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repel. A szallitéi megfelel6ségi nyilatkozatot az
adott épitési termékre vonatkozd megfelelGség-
igazolasi eljaras teljes korii és eredményes le-
folytatasa utan és eredményeként lehet a gyar-
to (szallitd) részérdl kidllitani. A megfelelGség-
igazolasi eljarasban az adott épitési termékre
vonatkozo Eurdpai Bizottsagi hatdrozatban sze-
repl6 megfelelGség-igazolasi modozat szerint
kell eljarni.

Az épitési termékek behatarolasa
(hatarozat, médozat, miiszaki
specifikacio)

Mindenek elGtt azonositani kell a terméket, elsd
1épésként meghatarozni, hogy az épitési termék
vagy sem. Ha igen, melyik bizottsagi hatarozat
vonatkozik ra, és melyik megfelel6ségi mddozat
tartozik hozza. Ezt kovetSen azt kell szamba ven-
ni, hogy milyen m{szaki specifikacié létezik vagy
érhetd el az adott épitési termékre. Ha a m{iszaki
specifikdcié hianyzik (nincs hatdlyos szabvany)
akkor el8szor annak (Eurdpai Miszaki Engedély,
vagy EpitSipari Mfiszaki Engedély,) kidolgozasat
kell kérni a gyarténak. Végiil a miiszaki specifika-
cioban foglalt kovetelményeknek valé megfelels-
ség-igazolasi eljarast kell lefolytatni, sziikség sze-
rint kijelolt vagy bejegyzett(bejelentett) intézmény
bevondsaval.

Az épitési termékek miiszaki kovetelményeinek,
megfelelGség-igazoldsanak, valamint forgalomba
hozataldnak és felhaszndldsdnak részletes szaba-
lyairél szdl6 3/2003.(1.25.) BM-GKM-KvVM egytit-
tes rendelet szerint, épitési termék: ,minden olyan
anyag, szerkezet, berendezés vagy tobb, kiilon-
b6z6 részbdl osszedllitott elem, amelyet azért al-
litanak el6, hogy épitményekbe allandé jelleggel
beépitsék”. Kiindulasként a mar hivatkozott Eu-
ropai Bizottsdgi hatarozatokat kell tekinteni. Az
értelmezési problémadk jelentds része a termékre
vonatkoz6 miiszaki specifikaciok megvalasztdsa-
bodl eredeztethetd.

A megfelelGség-igazolas modozatai

Az épitési termékek megfelelGség-igazolasara
a kovetkezd (négy alapvaltozat, azon beliil kettG-
nél alvaltozat is szerepel, vagyis 0sszesen hatfé-
le) jelzésti modozat fordulhat el6:

1 1+ 2 2+ 3 4

A megfelel§ség-igazolasi médozatok fajtdjanak
kivalasztasat nem a gyartd donti el. Ahogy mar je-

leztiik az Eurdpai Bizottsag hatarozatokban rogziti,
hogy az egyes épitési termékekre, termékecsalddok-
ra melyik megfelelgségi mddozatot kell alkalmaz-
ni. Ez ideig ebben a targyban 56 hatdrozat sziile-
tett (magyar nyelven is elérhetd: www.irm.hu /
unios jog magyarul). Egy-egy épitési termékre nem
ritkan tobb megfelelGség-igazolasi médozatot ha-
taroztak meg. Természetesen ezekben az esetekben
kiilonféle felhasznaldsra kiilonféle kovetelménye-
ket hatdroznak meg. Példaul ugyanarra az épitési
termékre az 1. és a 3. mdédozat esetén az el§bbinél
tlizvédelmi kovetelményeket is meghataroztak, az
utébbit barmely felhasznalds esetén alkalmazhat-
jak. Az egyes épitési termékekre vagy termékcsa-
ladokra vonatkozé miiszaki specifikacidkban (har-
monizalt eurépai szabvany, Eurépai Miiszaki Enge-
dély, EpitSipari Mtiszaki Engedély) rogzitik a meg-
felelGség-igazolasi mddozatot, a Bizottsag vonat-
kozo6 hatarozatainak megfelelGen.

Kozel 20 féle, gyakran felhasznalt épitési ter-
mékre vonatkozdan az 1. tdbldzatban — nem tel-
jes kortien, csupan példaként — bemutatjuk a hoz-
zajuk tartozé megfelelGség-igazolasi mddozatot,
megjelolve az Eurdpai Bizottsdg hatarozatanak
SZAmat is.

Minél kisebb a megfeleldségi mddozat szama,
annal nagyobb kovetelménynek (tébbféle feladat,

1. tabldzat

Megfeleldség-igazoldsi médozatok az Eurépai Bizottsdg
hatdrozatai alapjdn

Epitési termékek, Tervezett Megfeleléség-
a vonatkozé bizottsdgi | felhaszndldsi igazolds
hatdrozatok szima teriilet(ek) médozatai
ElGregydriott kémények Kémények 2+
95/467

Vékony bevonati amelyekre tizvédelmi 1
gipsztdbldk kovetelmények 3
95/467 vonatkoznak 4
Szerkezetlezdrd Kilsé falak és teték 1
tivegezési elemek 2+
96/582

Kézonséges cementek, Beton, vakolat, habarcs 1+
97/555 és mds épitési keverék

készitéséhez és épitési
termékek gydridsdra

olyan kiilsé falakon, 1
amelyekre tdzvédelmi

Vakolatos dsszetett kiilsg
hészigeteld rendszerek/

készletek (ETICS) kévetelmények vannak.
97/556 Tizvédelmi kovetelmények 2+
nélkiil
Betonacél termékek Beton vasaldsdra 1+
97/597 alkalmazva
| kategéridiji falazat- Falakban, oszlopokban 2+
egységek és vdlaszfalakban
97/740
Bels6 vdlaszfal-rendszerek | Tiizzel szembeni viselkedés- 1
98/213 re vonatkozd kovetelmé- 3
nyeknek kell megfelelni
4
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Epitési term,ekgk, . Tervezeff, . I'Illegfel’eloseg- Médozat A gydrté A kijelolt Ereflm'gr!y
a vonatkozé bizottsdgi |felhaszndldsi igazolds ol teladat szervezet (CEjelélés
hatdrozatok szima terilet({ek) médozatai 1ete eladata feladata alapja)
Sik és profilozott lemezek | T(izzel szembeni viselkedés- 1 1+ |- Uzemi gydrtds- - A termék elsd tipus- | A gydrté megfele-
Tetcserepek, paldk, re vonatkoz6 szabdlyozds ellendrzés vizsgdlata 18ségi nyilatkozata
kovek és zsindelyek hatdlya ald tartoznak 3 - Az iizemben vett min-|- Az iizem és az iizemi | a kijelélt tandsito
Felilvilagitok tdnak a gydrtd dltal | gydrtdsellendrzés szervezet dltal
Tetétéri ablakok 4 végzett tovdbbi vizs- | alapvizsgdlata kiadott megfeleld-
98/436 gdlata az eldirt vizs- |- Az iizemi gydrtds- ségi tandsitvany
- — — - — gdlati terv szerint ellendrzés folyamatos | alapjdn
Adalékanyagok és tolt6- | Epiileteknél, utakndl és 2+ feliigyelete, érékelése
anyagok betonhoz, habarcs-| egyéb épitémérnoki és jovahagydsa
hoz és highabarcshoz munkdkndl - A miszaki specifikdcio
98/598 dltal elirt esetekben
Folyadékkeént felhordott Tiizzel szembeni 1 oz iizemben, a keres-
tetG-vizszigetelési viselkedésre vonatkozd 3 Ifesiglehmlien vogy az
szerkezetek szabdlyozds epites helyszinen vett
98/599 4 m|ntgk.szur,t|)p'robu-
szer(j vizsgdlata
EJoregyngoTT szzel sgembenl i 1 2 - Atermék elsé tipus- |- Az iizemi gydrtdsel- | A gydrté dltal, az
|épcsbkészletek Ylselkedesre vonatkoz6 3 vizsgdlata lendrzés tandsitdsa | iizemi gydrtdsel-
99/89 jogszabdlyok hatdlya ald - Uzemi gydrtds- az iizem és az izemi | lendrzés tandsitd-
[UFTOZNUk 4 ellendrzés gydrtdsellendrzés sa alapjan kiadott
Talajnedvesség elleni Epiiletekben 2+ - Az izemben vett alapvizsgélata megfeleldségi
szigetelglemezek Q}:n}unluk u"gtyurltgb‘ alapjdn nyilatkozat
Zeinatald dltal végzett tovabbi
';(;t/o;élgetelo lemezek vizsgdlata az eldirt
——— — - vizsgdlati terv szerint
Hos;lgeielolinlugolll( Ivszi T_uzn((el;gembenl kozé ! 24+ |- Atermék elsé tipus- |- Az izemi gydrtdsel- | A gydrté dltal, az
(oydri fermekek es helyszi- | viselkedésre vonatkozo 3 vizsgdlata lenérzés tandsitdsa | Gzemi gydrtdsel-
nen elddllitott termékek) |ogszubu|yok hatdlya - Uzemi gydrtds- az izem és az izemi | lendrzés tandsitd-
99/91 alé tartoznak 4 ellendrzés gydrtdsellendrzés sa alapjdn kiadott
Ablakok Tiz/fist szakaszhatdrokon 1 - Az izemben vett alapvizsgdlata megfeleldségi
99/93 és menekiilési Gtvonalakon. mintdnak a gydrtd alapijdn nyilatkozat
Bdrmilyen mds 3 dltal végzett tovabbi |- Az izemi gydrtdsel-
felhaszndldshoz vizsgdlata az elirt lendrzés folyamatos
Szerkezetragasztok Tizvédelemmel kapcsolatos 1 vizsglati terv szerint gilyg\ygillzte, ;Sr('lrelelese
Csemperagasztok rendelkezések hatdlya ald 3 e — ! p g,): .
99/470 tartozé felhaszndldsra 4 3 Uzemi gydrtds A termék elsd A gydrté dltal,

s a feladatok meghatdrozott részét kijelolt, bejegy-
zett szervezet végzi) kell megfelelni.

A kiilonféle modozatok tartalma

Az eurdpai miszaki specifikaciékndl (harmoni-
zalt eurdpai szabvany és Eurdpai Miiszaki Enge-
dély, ETA) és az EpitSipari M{iszaki Engedélynél
(EME), a megfelel§ség-igazolasi eljards médoza-
tait, s benne a gyartd és a kijelolt szervezet(ek) fel-
adatait a 2. tdbldzat 6sszefoglaléan mutatja:

Az el6bbi, 2. tablazatban foglalt — az adott épi-
tési termékre vonatkozé — tevékenységek sikeres

2. tablazat
Megfeleldség-igazoldsi eljarasok médozatai
. - A kijelélt Eredmény
ng;):uf ?e?::z: szervezet (CEjelolés
I feladata alapja)
1 - Uzemi - Atermék elsd A gyarté megfele-

gydrtdsellendrzés

gdlati terv szerint

- Az izemben vett min-
tanak a gydrié dltal
végzett tovdbbi vizs-
gdlata az eldirt vizs-

tipusvizsgdlata

- Az iizem és az izemi
gydrtdsellendrzés
alapvizsgdlata

- Az iizemi gydrtds-
ellendrzés folyamatos
feligyelete, értékelése|

és jovdhagydsa

I6ségi nyilatkozata
a kijellt tandsitd
szervezet dltal
kiadott megfeleld-
ségi tanusitvany
alapjdn

ellendrzés

tipusvizsgdlata

termék elsé tipus-
vizsgdlata alapjdn
kiadott megfeleld-
ségi nyilatkozat

- A termék elsd
tipusvizsgdlata,

- Uzemi gydrtds-
ellendrzés

A gydrté dltal
kiadott megfeleld-
ségi nyilatkozat

elvégzése eredményeként a megfelelGség-igazo-
lasi eljards megfelelGségi nyilatkozat kiadasaval
fejez8dik be. A nyilatkozat a médozatok harom
alapesetében kijelOlt szervezet tanusitvdnyara
vagy az altala végzett tipusvizsgdlatra tamaszko-
dik és csupan egy eset, a 4. mdédozat ad lehetdsé-
get a kijelolt szervezet bevonasanak kikertilésére.

A miiszaki specifikaciok megvalasztasa

Az el6bbiekben bemutattuk a megfelelGség-iga-
zolds tartalmi és formai kdvetelményeit, a megfe-
lel6ség-igazolasi eljarasban a gyartd és a kijelolt
szervezet feladatait, a megfelel8ség-igazolas mo-
dozatait. Sziikséges még a megfelelGség-igazolas
alapjaul szolgal6 miiszaki specifikaciokat megha-
tarozni.

A harmonizalt eurdpai szabvany a mtszaki
specifikacidk soraban kiemelt jelent6séggel bir. Ez
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azt jelenti, hogy a nemzeti miszaki specifikacié-
kat fokozatosan felvaltja, de esetenként az Euro-
pai Miszaki Engedélyt is. Forditott eset — hogy
ETA vagy valamilyen nemzeti miiszaki specifika-
ci6 1épjen az eurdpai harmonizalt szabvany he-
lyébe — nem fordulhat el6. Amennyiben egy épi-
tési termékre van harmonizalt eurdpai szabvany
(vagy akar csak annak kidolgozdsara mandatum)
Eurdpai Mtiszaki Engedélyt (ETA-t) vagy mas nem-
zeti miiszaki specifikaciot altaldnos esetben nem
lehet kidolgozni. A szabvany altalanos érvényt, a
targykorébe tartozé valamennyi termékre és gyar-
téra vonatkozik.

Ha egy épitési termék a harmonizalt szabvany
kovetelményeit és alkalmazasi feltételeit kielégiti
és az jogszer(en igazolt, jogosult a CE jelolés vi-
selésére.

Ha egy épitési terméket nemzeti miiszaki spe-
cifikdcié (nalunk legtobb esetben ez az EpitGipari
Miszaki Engedély) szerint lefolytatott megfelels-
ség-igazolas alapjan kiallitott megfelelGség-igazo-
lassal forgalmaztak, s az adott termékre harmo-
nizalt eurdpai szabvanyt kidolgoztak és honosi-
tottak, akkor a nemzeti mtiszaki specifikaciot a
harmonizdlt szabvany kozzétételét kovetSen az
egylittélési idGszak lejartaval (dltalaban egy éven
beliil) vissza kell vonni. Kivétel, ha az adott szab-
vanyban foglaltaktol 1ényegesen eltérd épitési ter-
mékre adtak ki a nemzeti miiszaki specifikaciot
(nalunk az EpitSipari Mfiszaki Engedélyt).

2007 év elejére tobb mint 400 harmonizalt
szabvanyt publikdltak az Eurdpai Unidban, s
ennek tobbségét Magyarorszagon honositotta a
Magyar Szabvanyiigyi Testiilet. Az Uniéban koz-
zétett harmonizalt eurdpai szabvanyok listdja a
NANDO honlapon (www.europa.eu.int/comm/
enterprise/construction) megtekinthets. Az Epi-
tési Termék Iranyelvhez honositott harmonizalt
eurépai szabvanyok aktudlis listajat az MSZT
honlapjan elérhetjiik (www.mszt.hu). SzakértSi
becslések 800 és 1000 kozé teszik az Epitési
Termék Iranyelv hatdlya ald tartozé harmonizalt
szabvanyok sziikséges szamat, amelyek tObbsé-
gét vélhetGen az évtized végéig kidolgozzak és
hatdlyba helyezik.

Az Eurdpai Miiszaki Engedély (ETA) a masik
olyan mtszaki specifikdcio, amely szerint lefoly-
tatott megfelelGség-igazolasi eljaras alapjan a CE
jelolés az épitési termékre jogszertien elhelyezhe-
t6 és szabadon forgalmazhat6. Az ETA — ellentét-

ben a harmonizalt eurdpai szabvannyal — nem
altalanos érvény(, hanem csak egy adott épitési
termékre és az adott gyartéra vonatkozik.

Eurdpai Mtiszaki Engedély kidolgozasara a tag-
allamok 4ltal kijelolt olyan Jévdhagyd szerveze-
tek jogosultak, amelyek a Jovahagyd Szervezetek
Eurépai Intézményének (EOTA) tagjai. Magyaror-
szagnak egyetlen jovahagyd szervezete van az
Epitésiigyi Mindségellendrz8 Innovaciés Kézhasz-
nt Tarsasag (EMI Kht.). Az ETA kidolgozasara
sz6l6 kérvényt barmely EOTA tagszervezethez be
lehet nytjtani, de csak egyetlen egyhez.

Ez ideig — 2007 év elejéig — kozel 700 Eurépai
Miiszaki Engedélyt dolgoztak ki az eurdpai jéva-
hagyo szervezetek. (Ezek listaja az EOTA honlap-
jan megtekinthet§ (www.eota.be)

A Nemzeti Miiszaki Specifikaciok koziil a
nemzeti szabvany szerinti igazolds lehetdsé-
gét is fenntartja a magyar szabalyozas A gyakor-
latban ez nem képvisel meghataroz6 volument
az épitési termékek mtiszaki specifikdcioi kozott.

Amennyiben nincs az adott épitési termékre
harmonizalt eurdpai szabvany (s mandatum sem
annak kidolgozdsara) vagy nemzeti szabvany, a
gyarté kompetencidjaba tartozik annak eldonté-
se, hogy milyen mtiszaki specifikacié alapjan ki-
vanja a termék megfelelGségét igazolni. Két alap-
vet$ lehetGsége van.

Kezdeményezheti Eurépai Miiszaki Engedély
(ETA) kidolgozasat az épitési termékére. Ezt meg-
teheti barmelyik EOTA tagintézménynél. Magyar
tagszervezet az EMI Kht. Sok praktikus — minde-
nek el6tt gazdasagossdgi — feltétel szdl az azonos
nemzet{ intézmény valasztasa mellett. Az ETA
valasztasat erdsiti az a tény, hogy a megfelelGség-
igazolds megléte esetén a termék szabadon for-
galmazhaté az Eurdpai Gazdasagi Térség egész
tertiletén.

Ha a gyart6é csak hazai forgalmazasra szdnja
termékét, iigy valaszthatja az adott épitési termék-
hez és gyartéhoz kot6d6 nemzeti miiszaki speci-
fikaciét, az Epitipari Miszaki Engedélyt (EME),
illetve az ennek valé megfelelGséget igazold elja-
rast. EME és az annak valé megfelelGséget igazo-
16 dokumentum akkor késziil, ha az adott termékre
nincs honositott harmonizalt szabvany vagy nem-
zeti szabvany, nincs Eurépai Miiszaki Engedély,
illetve ennek kidolgozasi alapjaul szolgalé Utmu-
tatd (ETAG), vagy létezik ETAG, de a gyarté vagy
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forgalmazo6 csak Magyarorszagon tervezi forgal-
mazni az épitési terméket.

Bar a harmonizalt eurdpai szabvanyok hono-
sitdsaval parhuzamosan a kordbbiakndl kevesebb
EME késziil, jelenleg is tébb ezer EME van ha-
talyban. Az érvényes és érvénytelen EME-k lista-
ja az EMI Kht. honlapjan (www.emi.hu) elérhe-
t6. A bevezetett (honositott) harmonizalt euro-
pai szabvanyok szama folyamatosan novekszik,
s a kozzétételt kovetSen ezen épitési termékekre
kiadott EME-ket vissza kell vonni, kivéve ha az
épitési termék lényegesen eltér a szabvanytdl.
Az érvényben 1év6 EME-k szdmdban rovidtavon
érdemi visszaesés nem prognosztizalhato, sét,
amennyiben a régdta vart hatékonyabb piacfel-
tgyeleti tevékenység megvaldsul, idSlegesen
novekedés valdszin(isithetd. Ugyanis tapasztal-
hatjuk, hogy a forgalomba keriil§ épitési termé-
kek egy része nem rendelkezik jogszeri megfe-
lel6ség-igazoléssal.

A piaci szereplok kotelezettsége és
lehet6sége a megfeleldségi nyilatkozattal
kapcsolatban

A gyartonak kotelezettsége, hogy az épitési fo-
lyamat szereplGinek (forgalmazdk, tervezdk, ki-
vitelez6k, beruhazdk) a jogszerlien és szakszert-
en kiallitott szallitéi megfeleldségi nyilatkozatot,
valamint az azt megalapozé dokumentumokat
biztositsa. A piaci szereplSk az épitési folyamat

3. tablazat

Az épitési termék megfeleldség-igazoldsdval kapcsolatos
fébb ellenérzési jogosultsdagok és kotelezettségek

szerint adjak tovabb a megfelel6ségi nyilatkoza-
tot (a gyarté a forgalmazdnak, a forgalmazé a
megvalositast végzd épitési vallalkozonak, az épi-
tési vallalkozé a févallalkozénak, a févallalkozé a
beruhazénak (mftiszaki ellen6rnek). Amennyiben
barmelyik szereplének kétsége meriil fel a megfe-
lel6ségi nyilatkozat tartalmat, jogszertiségét ille-
téen, ugy kérheti a hiteles, a megfelelGség-igazo-
lasi eljarast megalapozé dokumentumokat. Az
épitésfeliigyeleti és a fogyasztovédelmi hatdsag
hidnyossag, szabalytalansag észlelése esetén meg-
tilthatja az épitési termék forgalmazasat, felhasz-
nalasat és birsag kiszabasara is jogosult. A fogyasz-
tévédelem és az épitésfeliigyelet szerepérdl az
épitési termékekkel kapcsolatban kiilon frasok
szdlnak.

A KkijelOlt szervezetek és a jovahagyo
szervezetek

A miiszaki specifikaciok koziil az Eurdpai M-
szaki Engedély kidolgozasara EOTA intézmények
jogosultak. Hazai tagintézmény az EMI Kht. Az
EpitSipari Mtiszaki Engedély (EME) kidolgozasa-
ra — a sajatos épitményeket kivéve - ugyancsak
egyediil az EMI Kht. jogosult.

A megfelelSség-igazolasi eljardsban az EMI Kht.
vizsgdlatra, ellenGrzésre és tantusitasra kijelolt
és bejegyzett (bejelentett) szervezet. A kijelolt
és bejegyzett statuszaban kozel 100 féle épitési
termékre vonatkozéan rendelkezik jogosultsaggal,
és a jogosultsagi korét fo-
lyamatosan béviti. Rajta
kiviil csak egy-egy funk-
ciéra és egy vagy két ter-

mékre vonatkozdan sze-

Ellenérzés tdrgya

Jogosultsdg vagy kételezettség

Jogalap vagy adatbdzis

Megfeleldségigazolds léte

Piacfeliigyelet, (fogyasztévédelem,
épitésfeliigyelet), felhaszndlé

(forgalmazo, tervezd, kivitelezd, beruhdzé)

3/2003.(1.25.) BM-GKM-KvWM
kézds miniszteri rendelet

Megfeleléség-igazoldsi
médozat megfeleldsége

Piacfeliigyelet, (fogyasztévédelem,
épitésfeliigyelet)

A harmonizdlt mészaki specifikd
cidk aktudlis listdja, a vonatkozé
érvényes bizottsdgi hatdrozat,
az érvényes EME-k listdja

A megfeleldségigazoldst
kidllité jogosultsdga

Piacfeliigyelet, (fogyasztovédelem,

épitésfeliigyelet), felhaszndlé (forgalmazé,

tervezd, kivitelezé, beruhdzo)

Kijeldlt, bejegyzett szervezetek
listdja és jogosultsaga (hEN és
ETA esetén), jovahagyé (EOTA
tag) szervezetek listdja (ETA
esetén), jovdhagyo szervezet
(illetékes miniszter dltal feljogo-
sitott, EME esetén)

A megfeleldségigazolds
jogosultja

Piacfeliigyelet, (fogyasztovédelem,

épitésfeliigyelet), felhaszndlé (forgalmazo,

tervezd, kivitelezd, beruhdzo)

A megfeleldség-igazoldsi doku-
mentumok (tandsitvdny,
nyilatkozat, CE jelélés)

A megfeleldségigazolds
hatdlya, érvényessége

Piacfeliigyelet, (fogyasztovédelem,

épitésfeligyelet), felhaszndlé (forgalmazo,

tervezd, kivitelezd, beruhdzo)

A megfeleléség-igazoldsi doku
mentumok (tandsitvdny,
nyilatkozat, CE jelélés)

reztek Magyarorszdgon
jogosultsagot.

Az eurdpai jovahagyd
szervezetek listdjat az
EOTA honlapjan taldlhat-
juk meg. A kijelolt, be-
jegyzett eurdpai szerveze-
tek listdja az egyes épité-
si termékekhez kapcsolo-
doéan és az egyes funkci-
Okra (tanusitas, ellenér-
zés, vizsgalat) vonatkozoé-
an az Eurdpai Bizottsag
honlapjan, a NANDO-n
megtaldlhatd, és folyama-
tosan kovethetd az aktua-
lis dllomany.
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KARSA ALMOS
m{szaki igazgaté
ZAEV Zrt.

Egy jol mikodo integralt
szervezetiranyitdasi rendszer

A Zalai Altaldnos Epitési Véllalkozé Zrt. (az Epité Mester)

gyakorlatanak bemutatasa

I. EPITOIPARI HELYZETJELLEMZES,
A TARSASAG MUKODESENEK KORNYEZETE

A hazai rendszervaltas az épitGipar termeld val-
lalkozasainak nagy tobbségét megrazta. Kiilono-
sen igaz ez az allami ,tulajdonban” 1évé régi nagy-
vallalatokra. A szocialista rendszerben kialakitott
szervezeti struktira miatt a fizikai dolgozok tobb-
ségét foglalkoztatd, egy-két szaz orszagos szak-
vallalat és nagy generdlkivitelez6 1990 utan va-
lasz1it elé allt: a megvaltozott gazdasagi rendszer-
ben a piacos koriilmények kozott miikodésképte-
lenné valva darabokra hullnak, ill. megsz{innek
vagy a tarsasagi torvény szabta lehetdségek ko-
zott atalakulnak korlatolt felelGsségti tarsasagok-
k4, ill. részvénytarsasagokka. A tobbség sajnos az
els6 palyara kényszeriilt, az épitGipar rohamosan
polarizalédott, ennek karos kovetkezményeit jol
jellemzi a ma miikodé jogi személyként jegyzett,
megkozelitGen 85-90 ezer miikddd kisvallalkozds
sziikségtelentil tilzott szamanak stlyos terhe.

A masik lehetdséget valaszto, atalakuld szerve-
zetek céljait és feladatait viszonylag konnyen ki
lehetett jelolni (a megoldds annal nehezebb volt):
jogi szervezeti atalakulas, a mlikodGképességhez
sziikséges forrasok (t6ke) biztositdsa, a vesztesé-
ges szervezeti egységek levalasztdsa és a piacos
mikodés feltételrendszerének, eszk6zeinek kiala-
kitasa.

Az atalakulast ugy kellett végrehajtani, hogy
kozben szembe kellett nézni a szocialista gazda-
sagi rendszer Osszeomlasaval, a kiilfoldi konku-
rensek megjelenésével, az épitGipar fokozatos le-
értékel6désével és a kozponti (kormanyzati és
pénziigyi) tdmogatasok teljes megszlinésével. Az
a szervezet, amelyik ezt a feladatot képes volt
megoldani, fennmaradhatott, amelyik nem, az
eltlint a gazdasagi szintérrdl.

A 90-es évek masodik felétSl megvaltozott gaz-
dasagi kornyezetben az épitGipar tevékenységét
a piaci verseny élénkiilése, a kiilfoldi munkakul-
tlra, 4j anyagok és technoldgidk erdteljes térho-
ditasa, az épittet6 (és a mogotte allé tanacsadd
és tervezGi szolgaltatasok) feler6sodése, az érték-
aranyos teljesitési kovetelmények egyre szigorubb,
pontosabb és szankcionalt megfogalmazasa jelle-
mezte. A versenyben sok szervezet elvérzett, a
,csak” fizikai munkaerdvel rendelkezd kisvallal-
kozasok elsziirkiiltek. A kozépvallalkozasok spe-
cializélédtak, a szolgdltatd szervezetek megerG-
sodtek. A nagyobb épitési projekteket in. mene-
dzser szemlélet( vallalkozasok nyerték el, a meg-
valdsitasba nagyszamu beszallitét, alvallalkozd
szervezetet bevonva. A kozép- és nagyvallalkoza-
sok felismerték, hogy az ISO alapii minSségtanu-
sitds el6nyei nem a megszerzett ,,papirban”, nem
a versenyajanlat emiatti kitiintetett pontszerzd
poziciéiban, hanem sajat szervezetének miikodé-
si biztonsagaban hasznosulnak.

Az épitGipari szakemberek sokszor megemlitik,
hogy az épitSipar egészen sajatos, a tobbitdl jelen-
tos mértékben eltérd dgazat, ez természetesen tul-
zas, minden agazatnak vannak specifikumai. Az
viszont igaz, hogy a kivitelezé épitdipar kiilonosen
nagy értéki egyedi termékeket allit el§ valtozo
helyszineken, a termel6eszkozoket mozgatja az
épitési projektekre. A jol szervezhet ,zart izemd-
OsszeszerelG” technolégiai folyamatok szama vi-
szonylag alacsony, a projekteket nagyszamu beszal-
lité (termékgyarto, forgalmazo, kivitelezs alvallal-
kozd) valdsitja meg, a hosszud atfutasi id6 alatt le-
hetdség van a megvaldsitasi tervek korrekcidjara is.

A gazdasagi és szervezeti atalakitds az érintett
cégektdl sajat erén és képességeken feliili eréfe-
szitéseket igényelt, hiszen elsdsorban a szakmai
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termeléfeladatok elvégzésére voltak felkésziilve,
szervezetfejlesztéssel mar régen nem , kellett” fog-
lalkozniuk. Ebben a helyzetben az életképes cé-
gek felismerték, hogy csak kiilsg segitséggel, leg-
alabbis kiilsé elvi tdimogatassal lehetnek képesek
véltoztatni. A bonyolult atszervezési folyamat ke-
zeléséhez kivalo lehetGséget, érthet6 raciondlis
szervezési célokat és mddszereket kindlt az ISO
9000-es szabvanysorozat az 1994-95 években
Magyarorszagon egyre ismertebbé valé logikdja.

A ZAEV tobbezres létszdménak, fizikai terme-
16erejének lecsokkenése, a nem termeld szegmen-
sek levalasztasa, a fGtevékenységet kiszolgalo
melléktevékenységek szervezeteinek kiszervezé-
sével kezd6dott, majd a vallalat hagyoményos
segédipari lizemeinek 6ndllé jogi személyiségili
kft.-ké torténd 4atalakitasaval folytatdédott. Ez a
hosszu és bonyolult jogi folyamat a tényleges szak-
agi épitémunkdsokat tomorits szervezetek, szak-
mai divizidk teljes jogi onallésitasaval zarult. A
részvénytarsasag kozponti magja (anyavallalat)
kozben folyamatosan ,karcstisodott”, menedzser-
tipust véallalkozassa alakult at.

A Mindség és Megbizhatdsdg hasabjain 1996 és
1997 sordn megjelent kétrészes cikkben beszamol-
tunk a Zalai Altaldnos Epitési Vallalkozé Rt. ISO
9002:1994 szabvany szerinti minGségbiztositdsi
rendszerének bevezetési tapasztalatairdl és gya-
korlati megoldasairdl.

A Térsasag a bevezetett rendszer tobbéves mi-
kodési tapasztalata alapjan felismerte, hogy mi-
néségligyi rendszerének jovGjét egyre inkabb a
helyszini kivitelezés mddja, a megvaldsitott épit-
mény és az azt haszndlé ,,civil” tarsadalom kozot-
ti kapcsolatok minGsége hatarozza meg. Ez a kap-
csolatrendszer igényelte, hogy a Tarsasag valéban
tdmogassa azokat a folyamatokat, amelyek segi-
tik a munkavallaléi szaktudds, jartassag és maga-
tartas fejl6dését, hasznositsa a mindségiigyi, kor-
nyezetvédelmi és munkavédelmi problémak meg-
oldasanak eredményeit, kihasznalva ehhez a koz-
remiikodé vallalkozasok Osszehangolt munkaja-
nak el8nyeit és értékeit. Ellentmondésokkal ter-
hes vildgunkban kiilondsen fontos volt miel6bb
megérteni, hogy a sikeres vallalati menedzsment
munkajanak mindsége a kolesonds bizalomra és
a tisztességes kommunikdciora épiil, az egyének
munkakultirajanak, szemléletének megvaltozta-
tasatol fiigg. Folyamatos megfigyelés és ellendr-
zés alatt kellett tartani azokat a folyamatokat,
er6forrasokat és stratégidkat, amelyek a szerve-
zeti hatékonysag meghatarozo pilléreit jelentik.

Rugalmasan kellett alkalmazkodni a Megrende-
16-épittetd valtozo igényeihez, biztositva részére,
hogy az elvart magas minGségi 1étesitményt tar-
sadalmilag is minden szempontbdl elfogadhaté
megvalositdsi folyamat végrehajtasanak eredmé-
nyeként kapja meg.

Az ISO 9000 szabvanyvaltozatokban megtes-
tesiilt mindségszemlélet fejlédése, terjedése az
1990-es év végére elérte csucspontjat. A Tarsasdg
ugy gondolta, hogy az épitGipari tevékenységet
jelentds mértékben érintd, kiillon szabvanyokkal
lefedett egyéb rendszerek integracidja irdnyaba
kell fejlesztenie. F6vallalkozdi, ill. general kivite-
lezGi tevékenysége soran felismerte, hogy az MSZ
EN ISO 9001:1996 szabvany alapjan kidolgozott
rendszere célszertien kibgvithetd:

* az MSZ EN ISO 9001:2001 MinGségiranyi-

tasi (MIR),

= az MSZ EN ISO 14001:1997, (majd az MSZ

EN ISO 14001:2005) Kornyegetkozpontu ird-
nyitdsi (KIR), valamint

= az OHSAS 18001:1999, (majd az MSZ

28001:2003) A munkahelyi egészségvéde-
lem és biztonsagiranyitasi (MEBIR) rend-
szerek iranyaban.

A 2002. év elején az MSZT 4ltal auditdlt rend-
szerfejlesztés a Tarsasag szamara a harmas Integ-
ralt Szervezetiranyitdsi Rendszer (ISzIR) indita-
sat, a vallalatcsoport sulyponti kft.-jei részére sa-
adaptaldsat és 6nallé bevezetését jelentette.

Ennek az integralt rendszernek a kidolgozasa-
0], bevezetésérol és alkalmazasi tapasztalatairdl
kivanunk e cikk keretein beliil beszamolni.

II. A HAROM SZABVANYOSITOTT RENDSZER
OSSZEVONASA, AZ INTEGRALAS ELONYEI

A Tandacsadé kivalasztasat kovetGen, a lehet6-
ségeket elemezve a harom szabvany kovetelmé-
nyeinek alkalmazasara két lehetGség mutatkozott:
a meglévé minGségbiztositas mellé 1j, kiilon-kii-
16n dokumentélt rendszerek bevezetése, vagy a
hdrom - jol egybevagd — kovetelményrendszer
0sszedolgozasa, egybeépitése egységes szerkeze-
t dokumentdcidba.

Az integralt rendszer kiépitésének logikajat
konnyebben tudjuk megérteni, ha az irdnyitasi
rendszer folyamatait harom részre osztjuk:

Az els6 csoportba azok a szabvanyfolyamatok
sorolhatdk, amelyek fiiggetlenek az agazati spe-
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cialitasoktél, minden rendszeralkalmazd részére
szinte egyforma feladatokat jelentenek (pl.: Az
integralt iranyitasi rendszer tervezése és vezetG-
ségi atvizsgdlasa, Az iranyitasi rendszer folyama-
tos fejlesztése, Az iranyitasi rendszer belsé feliil-
vizsgdlata).

A masodik csoportba sorolhaté szabvanyfolya-
matok mar figyelembe veszik az épitGipari saja-
tossagokat is (pl.: beszerzés, kornyezeti kibocsa-
tasok felligyelete, adatok gyljtése és elemzése,
folyamatok mérése és figyelemmel kisérése).

A harmadik csoportba azok a szabvanyfolya-
matok sorolhatok, amelyeket — az épitdipari saja-
tossadgok mellett — elsdsorban a cég jellemzdi de-
termindlnak (pl.: kapcsolattartds a vevGkkel, a
kivitelezés folyamata, felkésziilés, reagalas a vész-
helyzetekre).

Az elsd csoportba tartozé folyamatok integrala-
sa, a hdrom szabvany kovetelményeinek beépité-
se a kézikonyvbe, a folyamatleirasokba és mun-
kautasitdsokba alig igényelt munkat, hiszen ezek
mar a m(ikodg, korabban bevezetett rendszerben
is az eljarasok alapelemeinek miikddését szaba-
lyozték.

A mdsodik csoport rendszerdokumentumainak
atdolgozasa mar jelentGsebb feladat volt. Az in-
tegralds ez esetben — a szabvanykovetelmények
mentén és az iparag jellemzdinek figyelembevé-
telével —a KIR és MEBIR jogszabdlyok alapos elem-
z€sét, a cégre harulé feladatok kigy(ijtését és be-
épitését jelentette.

A legnagyobb, de a gyakorl6 szakemberek sza-
mara a legegyszer(ibb és legkonnyebben érthetd
feladatot a harmadik csoport elemeinek integra-
ldsa jelentette. Az elsGsorban a féfolyamathoz
(kivitelezési, épités-szerelési tevékenységekhez)
kapcsolédé Vallalati Munkavédelmi, Tlizvédelmi
és Villamos Biztonsdgi Szabalyzatok és egyéb biz-
tonsagi és egészségvédelmi utasitasok a cégnél
régdta rendelkezésre alltak. Ezek frissitése termé-
szetesen sziikséges volt, de a korabban meghata-
rozott végrehajtasi feladatok — a sziikséges 4j ele-
mekkel kiegészitve — viszonylag jol simultak a
rendszerdokumentumok keretei kozé.

A kornyezetkozponti gondolkozasmdd, a KIR
elemek integralasa egyedi, 4j feladatokat jelen-
tett. A szabvanykovetelmények beépitése a ko-
rabbi rendszerelemek kozé viszonylag egyszerd
volt. A nehézséget a szemléletmdd atformalasa
jelentette. Mivel a cég tevékenységi korébe tele-
pitett izemd gyartasi tevékenység nem tartozott,
a figyelmet az allanddan valtozo helyszind és
miiszaki tartalma épitéshelyi kivitelezési tevé-

kenység kornyezeti vonatkozasaira kellett kon-
centrdlni. JOl segitette ezt a tevékenységet az
atszervezéssel szinte egy id6ben megjelend ha-
zai kornyezetvédelmi jogszabdlyok kovetelmény-
rendszere is.

Az integracié a harom szabvany Osszevonasa
egy rendszerbe: mindség, kornyezettudatossag,
munkabiztonsag. Az integracid elénye az 1j ISO
szabvanyok alapelveinek egységes érvényesiilése
a bevezetett rendszer dokumentumaiban. A mun-
ka elkezd6dott, elénye hamar érzékelhet6vé valt:

* Még raciondlisabb rendszerszemlélet az ira-
nyitasban (a régi 20 folyamatleiras helyett
13 integralt folyamat)

* A hdrom szabvany tartalmanak elényds, le-
hetséges és sziikségszer( 6sszevonasaval ki-
fejezetten folyamatszemléletli megkozelités
(jobb érthetdség, folyamatabrak, kompeten-
cia-tablak)

* A tényeken alapulé dontéshozatal tovabbi
erdsitése (tényadatok gydjtése, elemzése;
megalapozott fejlesztési célok kitlizése)

* A folyamatos fejlesztés és javitas a szervezet
miikodésének dllandé célja lett

* Vezetés erGsitése, a célok és a vezetés teljes
egységének megteremtése

* VevGkozpontisag, a megrendeldi igények és
elvardsok atalakitasa kovetelményekké

¢ A munkatarsak bevondsa (a szervezeti mi-
kodés 1ényegét minden szinten a munkatar-
sak jelentették, bevondsukkal képességeik ki-
hasznalhatéva valtak a szervezet javara)

* Az elért eredmény és a raforditdsok viszo-
nyat is szem el6tt kellett tartani (kolcsono-
sen elényos kapcsolatok a beszallitékkal, le-
gyen cél a ,mas érdekelt felek megelégedett-
sége” is)

A véltoztatasok, az Integralt Szervezetiranyitasi
Rendszer altal megfogalmazott feladatok, célok
végrehajtasa természetesen Uj terheket és kihiva-
sokat jelentett, és a valtozdsok a Zrt. alkalmazot-
tait is mélyen érintették.

III. A TARSASAG INTEGRALT
SZERVEZETIRANYITASI RENDSZERE

A Tarsasag deklaralt politikajaban tobbek ko-
zo6tt megfogalmazta, hogy kitlizott céljai elérése
érdekében:

— A tdrsasdg minden dolgozdja feleldsséget vdl-

lal az INTEGRALT SZERVEZETIRANYITAST RENDSZER ha-
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tékony mitkodtetéséért és folyamatos javitdsd-
ért, valamint a mindségi-, kérnyezet- €és biz-
tonsdgkozpontu gondolkoddsért és az ennek
megfeleld feleldsségteljes munkavégzésért, a
legjobb teljesitmény nytjtdsdért.

— A vevoi igények, a kérnyezet- és munkavédel-
mi jogszabdlyi eldirdsok iddben torténd, leg-
alaposabb megismerésére torekszik, és betart-
ja azokat.

— Beszdllitoi, alvdllalkozoi kivdlasztdsdndl arra
torekszik, hogy azok legyenek elkotelezettek a
Tdrsasdg mindségi-, kornyezeti-, munkabizton-
sdgi integrdlt politikdjdval kapcsolatban.

— Tevékenységei végzése sordn tligyel a kérnyezet
és az ember megovdsdra, és torekszik a legki-
sebb kockdzat elérésére.

— Feladatdnak tekinti a fajlagos anyag- és ener-
giafelhaszndlds fokozatos javitdsdt (csokken-
tését), az ujrahasznositdsi vagy megsemmisi-
tési lehetOség biztositdsdt, a veszélyes anyagok
mennyiségének csokkentését.

— Minden tevékenységhez a kovetelményeknek
megfelelden képzett, gyakorlott és az irdnyitd-
si rendszer politikdjdval azonosuld személyze-
tet alkalmaz.

Agz integrdlt mindségi-, kornyezeti- és munkabiz-
tonsdgi POLITIKABAN megfogalmazottak elérését
mindségi, kornyezeti, munkahelyi egészségvédelmi
és bizgtonsdgirdnyitdsi deklardlt célok, eléirdnyzat-
ok és programok kitiizésével, megvaldsitdsaval ki-
vdnja bigtositani.

Az integrdlt kézikonyv, folyamatleirdsok
és munkautasitdsok jellemzése

A folyamatok sorrendjét, kolcsonhatdsait és
szerepét a Kézikonyv pontosan meghatdrozza. A
folyamatok tartalmanak meghatarozasandl a cél
az volt, hogy olyan tevékenységeket foglaljunk
egy-egy folyamatba, amelyek egylittesen jol sza-
bdlyozhatdk, figyelemmel kisérési modszereik
meghatarozhatdk, kimenetiik ellendrizhetd, s ez-
altal kapcsolddasi pontjaik, folyamatos fejlesztési
feltételeik korrekt médon megteremthetGk és ke-
zelhetdk. A folyamatok kapcsolatdt, a szabdlyozo
dokumentumok megnevezését a fGtevékenység
folyamatabrdjaban dokumentaltuk.

A Tarsasag vezetése az integralt rendszer ki-
alakitasanak els6 lépéseként attekintette muiko-
dését, és tevékenységeit olyan folyamatok része-
iként értelmezte, amelyek jol meghatarozhatd be-
menetekkel, egyértelmti kimenetekkel rendelkez-

nek, valamint egymassal Osszefiiggé 1épésekbdl
allnak, ennek eredményeképpen 13 folyamatot
definialt, amelyeket folyamatleirdssal szabalyo-
zott:

ElsGsorban a f§ értékteremtS tevékenységeket
fogtuk és hangoltuk 6ssze a szabvanykovetelmé-
nyek alapjan.

Az épitbipari szolgaltatasok és épitési-szerelési
tevékenység végzését a kivitelezés elGkészitésé-
tél a végellenGrzésig az F-07 A kivitelezés folya-
mata folyamatleiras szabalyozza a hozza kapcso-
16dé technolégidkkal és egyéb munkautasitasok-
kal egyiitt.

Masodsorban kidolgoztuk a létesitmények meg-
valdsitasat kozvetleniil tamogat6 folyamatleiraso-
kat:

* F-02 Dokumentumok és feljegyzések ke-
zelése a belsé és kiils6 szabalyozé dokumen-
tumokkal valamint a miikodés soran kelet-
kez6 feljegyzésekkel kapcsolatos tevékenysé-
gek szabalyozasdval.

* F-03 Személyzet- és vezetésfejlesztés, kép-
zés, amely szabalyozza a személyi erSforras
biztositasanak maodjat.

* F-04 Kapcsolattartas a vevokkel, amely az
igényfelmérésen, szerz6déskotésen, reklama-
cié-kezelésen, vevSszolgalati tevékenységen
és a vevoli elégedettség mérésén keresztiil
szabdlyozza a megrendelSkkel kapcsolatos
folyamatokat.

* F-05 Beszerzés: a folyamat leirdsa, amely
szabdlyozza az anyagbeszerzés, a tervezte-
tés, az alvallalkozok alkalmazasa, a beszalli-
tok és alvallalkozok mindsitése, valamint a
raktarozas és allagmegdvds folyamatait.

* F-06 Miiszaki és targyi feltételek biztosi-
tasa: folyamatleiras, amely szabdlyozza a
sajat eszkozok karbantartdsaval, fenntarta-
saval és fejlesztésével, a méréeszkozok ke-
zelésével és feliigyeletével, a munkakornye-
zet kialakitasaval és az informatikai rendszer-
rel kapcsolatos tevékenységeket.

* F-08 Kornyezeti kibocsatasok feliigyelete:
folyamatleiras, amely szabalyozza az opera-
tiv kornyezetvédelmi tevékenység végzését.

* F-09 Felkésziilés, reagalas a vészhelyzetek-
re: folyamatleiras, amely szabalyozza a rend-
kiviili eseményekre vald reagalast és az eset-
leg bekovetkezd kornyezeti karok csokken-
tésére iranyuld tevékenységet.

* F-12 Adatok gytijtése és elemzése, folya-
matok mérése és figyelemmel kisérése: az
e folyamatleiras szerint végzett tevékenysé-
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gek biztositanak informdcidkat a teljesitések
értékeléséhez, a folyamatok, tevékenységek
fejlesztéséhez.

* F-13 Létesitményeink miiszaki terveinek
készitése: folyamatleiras, amely szabalyoz-
za a terveztetés, az elkésziilt tervek validalasi
és verifikalasi folyamatat, a tervek nyilvan-
tartadsanak, azonositdsanak és nyomonkovet-
het&ségének madjat.

Végiil meghataroztuk a vezetésnek az iranyita-
si rendszer mtikodtetésével és folyamatos fejlesz-
tésével kapcsolatos feladatait tartalmazé folyamat-
leirasokat:

* F-01 Az integralt irdnyitasi rendszer ter-
vezése €s vezetGségi atvizsgalasa, amely
szabalyozza a minGség, kornyezeti, és mun-
kabiztonsagi célok meghatdrozasanak és el-
érésének modjait, valamint a rendszeres ve-
zetOségi atvizsgalasok végzését.

* F-10 Az iranyitasi rendszer folyamatos fej-
lesztése, amely szabdlyozza a helyesbitd és
megel§zG6, valamint a folyamatos fejlédés el-
érését célzd tevékenységek végzését.

* F-11 Az iranyitasi rendszer belsé feliilvizs-
galata, amely szabdlyozas biztositja a md-
kodés rendszerszintli ellenGrzését.

Az ISzIR rendszer jobb kezelhet8sége érdekeé-
ben az operativ miikodési és feliigyeleti tevékeny-
ségeket a megértéshez és pontos végrehajtashoz
sziikséges (inkdbb béviil6) szdmu munkautasita-
sok szabalyozzak. A kornyezetkdzpontu iranyita-
si, valamint a munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag-iranyitasi rendszerrel kapcsolatos mt-
kodési és feliigyeleti tevékenységeket a fenti fo-
lyamatszabalyozasok keretébe integralt Munka-
védelmi, Tizvédelmi, és Villamos Biztonsagtech-
nikai Munkautasitasok tartalmazzak.

IV. A miik6do harmas integralt rendszer
beilleszkedése a Tarsasag életébe,
példak a rendszer alkalmazasara.

Az integralt rendszer bevezetésének gyakorlati
haszna gyorsan megmutatkozott. Az ,integralds”
az 1996 6ta miikodd és fejleszt/get/ett minGség-
biztositasi rendszer teljes feliilvizsgélatat és raci-
onalizalasat is igényelte. A rendszer az 1j szab-
vanykovetelmények beillesztésével életszertibbé,
elsGsorban a kivitelezés folyamatdban kozvetle-
niil - a projektek megvalositasan — dolgozé alkal-
mazottak szdméra hasznlhat6bbd valt. ErthetSbb,

igy kidolgozhatoébb lett az épitési projektekre ki-
vetitett ,kis ISzIR rendszer” (régi nevén Létesit-
ményi MinGségiigyi Terv — LMT) helyszinre adap-
talt elkészitési feladata is.

Az addig ,egyoldali” minGségbiztositasi célok
és feladatok mellé bekeriiltek az épitSiparban
kiilonosen jellemz8 munkavédelmi és kornyezet-
védelmi problémak ,praktikus” kezelési feladatai.
A megfogalmazott fejlesztési célok harom irany-
ban kiterjedd 1j hierarchiaja, kiilonésen a f6fo-
lyamat hatékonyabb miikodtetése iranyaban, job-
ban 6sszefogta a rendszerfejlesztési torekvéseket.

Rendszerfejlesztés: a hosszii-, k6zép- és
rovidtavu célok hierarchidja

A néhany bemutatott példaval a célhierarchia
innovativ, folyamatosan fejlédé jellegét, az egy-
masba épiil6 feladatok lehetséges Osszefiiggéseit
kivanjuk érzékeltetni. A javasolt célokat vezetSi
attekint6 iilés véglegesiti, kijelolve a végrehajtas
hataridgit és felelGseit.

MINGSEGIRANYITASI (TOVABBIAKBAN MIR) CELOK

Hosszu tdvit MIR célok:

* Létesitményeink miiszaki szinvonaldnak javi-
tdsa >vevdink elégedettségének javitdsa >fajla-
gos garancidlis kéltségeink csokkentése.

* A Tdrsasdg digitdlis formdtumil terv- és doku-
mentumtdrdnak kialakitdsa.

* Az alkalmazottak egyéni fejlodési lehetdségeé-
nek bigtositdsa, és folyamatos — a vevdi igé-
nyek és kovetelmények vdltozdsait kovetd —
szakirdnyt tovdbbképzése.

Kozép tdvi MIR célok:

* Az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Tervben meg-
hatdrozott célok alapjdn a jovébeni épitdipari
lehetdségek kihaszndldsa érdekében a szerve-
zeti képességek fejlesztése.

* Meéréeszkoz dllomdny felujitdsa a vevéi kove-
telmények és a KIR, MEBIR jogszabdlyi el6ird-
sok figyelembeveételével.

* Jotdlldsi és szavatossdgi szolgdlat hatékomny-
sdgdnak, eredményességének folyamatos javi-
tdsa.

* Kogponti tervnyilvdntartds digitalizdldsa.

Révid tdvit MIR célok:

* A létesitmények kivitelezése sordn keletkezd
adatok statisztikai feldolgozdsa, kiértékelésé-
re formdtumok kialakitdsa, INTRANET hoz-
zdférhetdség bigtositdsdval.

o Epités- és szerelésbiztositdsokkal kapcsolatos
tevékenység ISzIR-be torténd beépitése.
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* Meérdeszkoz dllomdny nyilvdntartdsdnak kiér-
tékelése, beszerzési javaslat.

* Garancidlis Operatiy terv készitésére a sziik-
séges szabdlyozds kidolgozdsa.

* A tervtdr nyilvdntartdsi rendszerének logikai
kidolgozdsa, szdmitdstechnikai program eld-
terjesztése.

* Nyelvi képzések biztositdsa:

— milemlékvédelmi szakmérnokok beiskoldzd-
sa és alkalmazdsa,
— felelds miiszaki vezeték tovdbbképzése.

KORNYEZETIRANYITASI (TOVABBIAKBAN KIR) CELOK

Hosszu tdvii KIR célok:

* Telephelyi és munkahelyi rend folyamatos ja-
vitdsa, a jogszabdlyi eldirdsok figyelembeveéte-
lével.

* Hulladékgytijtés optimalizdldsa a Tdrsasdg
telephelyein és létesitményein.

Kozép tavu KIR célok:

* Féléves telephelyi szemlék tervezése, és végre-
hajtdsa.

Rovid tdvil KIR célok:

* Auditok sordn keletkezett fényképfelvételek
kezelésének beépitése az eljdrdsrendbe.

* Kornyezetvédelmi koltségek alakuldsdnak sta-
tisztikai elemzésére javaslat kidolgozdsa.

MUNKAHELYT EGESZSEGVEDELMI ES BIZTONSAGIRANYITASI
(tovABBiakBAN MEBIR) CELOK

Hossztl tdvii MEBIR célok:

* Dolgozok munkakoériilményeinek folyamatos
javitdsa projekteken, telephelyeken és iroda-
hdzban, jogszabdlyi eléirdsok folyamatos fi-
gyelésével.

* Figikai munkakorok esetében a kockdzati szin-
tek folyamatos csokkentése.

Rovid tavit MEBIR célok:

* Jogszabdlykovetd belsd utasitds (VMSz) készi-
tése a modosulé 4/2002 (11. 20.) SZCSM-EUM
egylittes rendelet alapjdn.

e Felséfoktt munkavédelmi koordindtor beisko-
ldzdsa és alkalmazdsa.

Az épitéipari (vég)termék, az épitmény
elodllitasa

A kivitelez6 épitGipari f6 feladata 1étesitmények
létrehozasa, épiiletek felépitése. A vallalkozasok
kozos jellemzdbje, hogy épités-szerelési tevékeny-

séget végeznek; nagyszamu, masok altal gyartott,
forgalomba hozott, épitménybe betervezett, és
kivitelezésre megrendelt termékeket épitenek be,
szerelnek 6ssze munkajuk soran. A kivitelezd szer-
vezetek milikodésének szintere a késziilG épitmény,
ill. ezek komplex egylittese: a megvaldsulds alatt
allo 1étesitmény. A vallalkozdk itt zajlé termelési
folyamatait kell {itemesen és hatékonyan végez-
ni, figyelemmel kisérni, elemezni és folyamato-
san fejleszteni, innen kell kézben tartani a beszal-
litéknak és az alvéllalkozoknak kiadott feladato-
kat, amelyek a végtermék, az épitmény mindsé-
gére kihatnak.

Az épitmény megvaldsitdsi folyamatainak meg-
tervezése, elGkészitése és litemezése soran a kivi-
telezd szervezetnek meg kell hatarozni:

* a kivitelezés végrehajtdsdhoz sziikséges mi-
szaki-technolégiai folyamatok és dokumen-
tacidk kialakitdsdnak sziikségességét,

* a megvaldsitashoz megfelel§ és elégséges
eréforras-sziikségleteket,

¢ a kivitelezés idGszakara vonatkozd miikod-
tetési-termelési (funkcionalis), minGségi, kor-
nyezeti és munkabiztonsagi célokat,

* a kivitelezés megfelelGségét igazold ellendr-
zéseket és elfogadasi kritériumokat, a sziik-
séges igazoldé dokumentumokat, feljegyzése-
ket.

Részletesen meg kell allapitani az érdekelt fe-
lek szerz6désekben meghatarozott és a kivitele-
zéssel kapcsolatban elvart minGségi kovetelmé-
nyeit, valamint az épitménnyel 6sszefliggd egyéb
kotelezettségeket. A megdllapitott kovetelménye-
ket at kell vizsgalni.

A Tarsasag kijelolt projektiranyitdi a létesitmény
megvalositasara , kis ISzIR” tervet, Integralt (MIR,
KIR, MEBIR) Létesitmény Iranyitasi Rendszer
(ILIR) Tervet készitenek, amelyek az adott vallal-
kozasi szerz6dés konkrét targyara vonatkoztatva
tartalmazzak:

* a megrendeldi kovetelmények megallapita-
sanak, az ajanlatok, szerz6dések atvizsgala-
sanak szabdlyait, a megrendel6i, és partner-
vallalati kapcsolattartas formait és rendsze-
rét,

* az alkalmazott épitéstechnoldgiai mddszerek,
eszkozsziikségletek és a vonatkozd el6irasok
kidolgozasi feladatait, kiilonos tekintettel a
mechanikai stabilitas és ellenallas, a t{izbiz-
tonsag, a higiénia, az egészség- és a kornye-
zetvédelem, a haszndlati biztonsag, a zaj- és
rezgés elleni védelem, valamint az energia-
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takarékossag és hGvédelem megvaldsitasi
részfolyamataira.

* az érintett épitéstechnoldgiai folyamatok sze-
rint az épitdipari termékek rendszerezését,
felsorolasat,

* a min@ség, a megeldz6 kornyezetvédelmi és
munkabiztonsagi teljesités biztositasa érde-
kében elvégzendd feladatokat,

* akivitelezési feladatok elvégzésének sorrend-
jét, az erGforras-sziikségletek iitemezését,

* az ellendrzé vizsgalatok tervezett hataridé-
it, felelGseit, a vizsgalatok elvégzését és an-
nak eredményét bizonyité dokumentumok
megnevezését.

Az ILIR a projekt-megvalositas legfGbb szerve-
zési dokumentdcidja. Az ILIR Tarsasdgunknak a
végtermékre irdnyuld azon megvaldsitasi koncep-
cidéja és munkaprogramja, amelyben megtervez-
zlik és Osszefoglaljuk mindazon feladatokat, és
munkautasitdsokat, amelyek végrehajtasa bizto-
sitja, hogy a Tarsasag altal készitett létesitmény a
megrendeldi igények szerint, és megfelel§ mind-
ségben — megtervezett és ellendrzott miiszaki,
kornyezeti, biztonsagi és egészségvédelmi koriil-
mények kozott — késziiljon el.

Az ILIR-ben integralt folyamatleirdsaink és
munkautasitasaink figyelembevételével hataroz-
zuk meg az adott vallalkozasi szerz6dés konkrét
targyat képezd 1étesitményre vonatkoztatott

* mindségligyi, kornyezetvédelmi és munkavé-

delmi elGirasokat,

* a megvalositassal kapcsolatos teenddket,

* azok sorrendjét, hatariddgit, felelGseit.

Az ILIR el6re meghatarozott tervfejezetekbdl
all, amelyek tovabbi terv-alfejezetekre tagolédhat-
nak, amely fejezetek az ILIR készitésekor a meg-
valositashoz sziikséges dokumentumok feldolgo-
zasa alapjan, a Tarsasag Integralt Szervezetiranyi-
tasi Rendszerében (ISzIR) eldirt feladatok 1étesit-
ményre torténd értelmezésével kapjak meg egye-
di, specifikalt és konkrét tartalmukat.

Az ILIR-ben, a létesitmény megvaldsitasi saja-

tossagai alapjan:

* Meghatarozzuk a szerz6déskotést kovets
sziikséges, kiegészit6 adminisztrativ felada-
tokat.

* A miiszaki tervekkel, az épités-szereléshez
sziikséges mtiszaki tervdokumentacidkkal,
szamitasokkal és min&ségi elGirasokkal egy-
értelmiivé tessziik a Megrendel6 igényeit, a

létesités hatdsagi elGirasait, a termelés tech-
noldgiai feltételeit.

* Felmérjiik és kiszamitjuk a termeléshez sziik-
séges anyagi, gépi, emberi er6forrdasokat, (be-
szallitokat, épités-szerelési (al)vallalkozokat,
egyéb szolgaltatdkat, és sziikséges kozrem{i-
koddket).

* Megtervezziik a kivitelezés technoldgiai sor-
rendjét, épitéshelyi organizacios feltételeit,
kidolgozzuk a 1étesitmény megvaldsitdsanak
specialis feltételeit és helyi szabalyait.

* Feliilvizsgaljuk, egyeztetjiik és aktualizaljuk
a kivitelezés technoldgiai és épitéshelyi or-
ganizacios feltételei alapjan a létesitmény
megvalositasahoz sziikséges kornyezetvédel-
mi, valamint biztonsagi és egészségvédelmi
tervet. Meghatdrozzuk a munkavégzés spe-
cidlis munka-, tliz-, kdrnyezet- és vagyonvé-
delmi helyi szabalyait, {itemezziik az opera-
tiv termelésirdnyitasi feladatokhoz kapcso-
16d6 id&szakos ellenérzési feladatokat, ame-
lyek megvaldsitdsat folyamatosan nyomon
kovetjiik.

* Kijeloljiik a kivitelezés lényeges késziiltségi
és ellenérzési pontjait. A megvaldsitas minG-
ségének ellendrzését a mindségellenGrzési
tervfejezetben tervezziik meg.

Az ISzIR folyamatleirdsai és munkautasitasai
meghatdrozzédk az ILIR standard tervfejezeteit,
amelyek alkalmazasatdl csak az adott 1étesitmény
specifikumai miatt térhetiink el. Ilyen esetben a
specidlis feladatokat kiilon, eseti fejezetben ter-
vezziik és szabdlyozzuk.

Az A, ,B” és ,,C” ILIR fejezetek a projekt meg-
val6sitdis Megrendels — ZAEV Zrt. viszonylatd-
ban keletkezett munkahelyi munkdhoz sziikséges
(alap)dokumentumok és miiszaki tervdokumen-
taciok kezelési feladatait szabalyozzak.

A, D”, ,E” és ,F” ILIR tervfejezetek a projekt-
megvalositas munkahelyi épités-szervezésének,
termelésiranyitasanak és ellendérzési feladatainak
végrehajtdsi és dokumentumkezelési feladatait
szabalyozzak.

Az ILIR késziilhet egy iitemben teljes koriien,
és tobb iitemben szakaszosan is. Amennyiben a
munka inditasakor a kiils6 (megrendel6i) doku-
mentumok nem teljes kortiek, a tervkészités els6¢
fazisaban kidolgozzuk az ismert megrendeldi rész-
dokumentumok alapjan a megvaldsitas részkon-
cepcidjat, elkiilonithet6 munkaszakaszait, megha-
tarozzuk az egyes tervfejezetek szakaszokra bon-
tott 1ényeges, részkoncepciéra vonatkozé felada-
tait, azok felel8sét; és a feladatokat betlitemezziik.
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A kivitelezés el6készitési szakaszaban, de leg-
késGbb a szerzddéskotést kovetd 30 napon beliil
kidolgozzuk a létesitmény megvaldsitasanak ILIR
tervfejezeteit a rendelkezésiinkre 4116 ismeretek,
adatok, és dokumentumok alapjan.

A kivitelezés el6rehaladdsaval az ILIR-t kiegé-
szitjiik, folyamatosan kovetjiik a rendelkezésre 4llo
informdcidok tartalmdban bekovetkezett valtoza-
sokat. A ILIR végrehajtasat az épités-szerelési fo-
lyamatban résztvevé minden szervezet részére
el6irjuk. Amennyiben ILIR készitését mar az ajan-
latadés idGszakaban is igényli a kiird, akkor a ren-
delkezésre allé6 dokumentumok alapjan az ILIR-t
a Megrendel$ igényeinek megfelel§ tartalommal
és mélységben készitjiik el.

Az ILIR FEJEZETEI, TARTALMA

A) VALLALKOZASI SZERZODES fejezet

Ebben a fejezetben kezeljiik és tartjuk nyilvdn a
megvaldsitdsra keriild létesitményre vonatkozo — a
Megrendelé és a Zrt., valamint a Hatosdgok ko-
20tti — jogérvényes dokumentumokat:

e sgerzddések, azok mellékletei, modositdsai,

* a felek kozotti szerzédés tdrgydt, lényeges
tételeit érintd jegyzdkonyvek és egyéb jogi ira-
tok,

e ¢épitési és munkavédelmi naplok,

* hatdsdgi ellenérzések dokumentumai

* pénzgligyi teljesitések dokumentumai

A fejezet folyamatosan aktualizdlt dokumentum-
tdrbdl dll:

o lefiizott iratok iratjegyzéke,

* asgerzodés végrehajtdsdval szoros 6sszefiigges-
ben dll6, a szerzddd felekre vonatkozd kétbér-
terhes feladatok (hatdridd és felelds, teljesités)
nyilvdntartdsa.

A nyilvantartdsban régzitjiik, és kovetjiik nyo-
mon azokat a lényeges, eldre ldthato feladatokat,
amelyek a megrendeldi, hatésdgi igények kezelésé-
vel, a szerzddés sziikség szerinti médositdsdval kap-
csolatosak.

B) MUSZAKI TERVDOKUMENTACIO fejezet

Ebben a fejezetben kezeljiik és tartjuk nyilvdn a
létesitményre vonatkozo miiszaki tervdokumen-
tumokat. (Miiszaki-kiviteli tervlapok, konszignd-
ciok, miileirdsok, koltségvetések, és egyéb miiszaki
el6irdsok).

A fejezetben kiilon-kiilon csoportban kezeljiik:
B/1. Alfejezet: a létesités engedélyezési dokumen-

tdciojdt és kapcsolédo dokumentumait, amely do-

kumentumokhoz szakhatdsdgi jovdhagyds és

megrendeldi kézremiikodés sziikséges.

B/2. Alfejezet: a létesités kiviteli tervdokumentd-
cidjdt, a megrendeld paraméterezett €s dltala el6-
irt, jovdhagyott igényeit, adatszolgdltatdsdt, a
szerzodeés tdrgydt rogzitd miiszaki és mindségiigyi
dokumentumokat, amely dokumentumok hasz-
ndlatdhoz megrendeldi eldirds és jovdhagyds
sziikséges.

B/3. Alfejezet: a megvaldsitdshoz sziikséges spe-
cidlis épités-szerelési, technoldgiai miiszaki do-
kumentumok, melyek alkalmazdsdhoz nem sziik-
séges megrendeldi, tervezoi, szakhatdsdgi jovd-
hagyds és kozremiikodés. (pl.: az egyes épitmé-
nyekre, épiiletszerkezetekre, csomépontokra,
anyagokra vonatkozo szabvdnyok, miiszaki el6-
irdsok, normdk-normativdk, alkalmazdstechni-
kai eléirdsok, gépkonyvek, stb.)

A fejezet alfejezetei folyamatosan aktualizdlt
miiszaki terv- és iratdokumentum-tdrbdl dllnak,
amelynek részei:

* beazonosithato, fajtdnként és szakdganként
rendszerezett tervdokumentdciok (érvényes, ill.
érvénytelenitett tervlapok, miileirdsok, koltség-
vetések) aktualizdlt tervjegyzéke,

* tervekkel, miiszaki megolddsokkal kapcsolatos
levelezések, dokumentumok,

* a tervdokumentumokkal szoros Osszefiiggésben
dllé feladatok (hatdridd, felelGs, teljesités) nyil-
vdntartdsa.

A nyilvdntartdsokban rogzitjiik és kovetjiik nyo-
mon azokat a lényeges, eldre ldthato feladatokat,
amelyek a miiszaki dokumentumtdr kezelésével,
igény szerinti mddositdsdval kapcsolatosak.

C) EROFORRASOK tervfejezet
Ebben a fejezetben tervezziik meg, kezeljiik és

tartjuk nyilvdn a létesitmény kivitelezéséhez sziik-

séges, a Zrt. dltal bigtositott (sajdt és/vagy bérelt)
emberi, gépi, anyag-vonatkozdsu, szerkezeti, illet-
ve a megrendeld dltal rendelkezésre bocsdtott ter-
mékekre és szellemi szolgdltatdsokra vonatkozo fel-
adatokat és dokumentumokat.

A tervfejezetben kiilon-kiilon csoportban kezel-
jlik:

C/1. Alfejezet: a létesitmény megvaldsitdsdhoz
sziikséges irdnyito (nem fizikai) létszdmigények-
hez kapcsolodo tdrgyi és szocidlis feltételeket,

C/2. Alfejezet: a Zrt. dltal biztositott gépi, anyag-
és szerkezetspecifikdciokat, mennyiségi szdmitd-
sokkal,

C/3. Alfejezet: a megrendeld dltal rendelkezésre
bocsdtott termékekre vonatkozo feladatokat és do-
kumentumokat,
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C/4. Alfejezet: a termelési tevékenység elvégzéséhez
sziikséges egyéb szellemi erdforrdsokhoz, specid-
lis szakismeretekhez kapcsolodo eszkozok, miisza-
ki dokumentdciok, tdrgyi eszkozdk biztositdsdval
kapcsolatos feladatokat és dokumentumokat.
Az EROFORRAS tervfejezet, az ,,A”, és a,,B” ILIR

fejezetek tartalmdnak mdédositdsai, illetve keletke-

gett nem megfeleléségei alapjdn folyamatosan ak-
tualizdlt erdforrds sziikséglettdrbol (lefiizott irata-
ibéD), valamint a dokumentumokkal szoros 6ssze-
fliggésben dll6 feladatok (hatdridd, felelds, teljest-

tés) nyilvdntartdsdbdl dll.

A nyilvdntartdsban régzitjiik és kovetjiik nyomon
azokat a lényeges, eldre ldthato feladatokat, ame-
lyek a sajdt és a rendelkezésre bocsdtott erdforrds-
sziikségletek pontositdsdval, biztositdsdval kapcso-
latosak.

D) BESZALLITOK tervfejezet

Ebben a tervfejezetben beszdllitonként kiilon-kii-
lon tervezziik meg, kezeljiik és tartjuk nyilvdn a lé-
tesitmény kivitelezéséhez kapcsolodéd beszdllito-ter-
meld-szolgdltato feladatokat és azok dokumentu-
mait, a kovetkezbk szerint csoportositva:

D/1. Alfejezet: tervezdk és egyéb szellemi terméket
szolgdltaté tandcsadok (szakértdk),

D/2. Alfejezet: anyag-, gydrtmdny- és berendezés-
szdllitok,

D/3. Alfejezet: épités-szerelési munkdt végzd

(aDvallalkozdk,

D/4. Alfejezet: az elézék kirébe nem sorolhaté
egyéb szolgdltats vdllalkozok.

A tervfejezet a termelési igazgatosdg dltal meg-
versenyeztetett, kivdlasztott, és leszerzddott beszdl-
litok feladatainak rendegzett, folyamatosan aktua-
lizdlt dokumentumaibdl, és (hatdrido, felelds, tel-
jesités) nyilvdntartdsaibol dll.

A nyilvdntartdsok alapjdn kévetjiik nyomon azo-
kat az eldre ldthato és tervezhetd beszdllitdi felada-
tokat, amelyek a létesitmény kivitelezési munkdi-
val kapcsolatosak.

E) MUNKASZERVEZES tervfejezet

Ebben a tervfejezetben dolgozzuk ki az épités-
szerelési folyamatok megvaldsitdsi koncepcidjdt;
szabdlyozzuk a hatdskoroket és felelosségeket; ke-
zeljiik és tartjuk nyilvdn a kivitelezéséhez sziiksé-
ges szervezési feladatokat és azok csomdpontjait;
litemezgziik és Osszehangoljuk a tobbi tervfejezet
nyilvdntartdsaiban listaszeriien meghatdrozott fel-
adatokat, meghatdrozzuk a termelésszervezési
munkaciklusokat, a termelési (rész)folyamatokat,
litemezziik a beszdllitéi feladatokat, ellendrizziik
azok végrehajtdsdt.

A tervfejezetben kiilon-kiilon csoportositdsban
kezeljiik:

E/1. Alfejezetben: az épitésszervezési tervet, amely-
nek részei:

* ag épitéshelyi organizdcids tervezés feladatai,
és dokumentumai; a kivitelezés tervegett tér-
beli és iddbeli késziiltségi szakaszaira bontott
termelési feladatok feltételrendszere, az ezeket
bemutato épitéshelyi, ideiglenes melléklétesit-
ményi, anyagmozgatdsi, tdroldsi, épitésgépe-
sitési és szocidlis elldtdsi organizdcids elrende-
zési tervrajzok, szdmitdsok és miileirdsok,

* a termelési feladatokhoz kapcsolédd biztonsd-
gi (munkavédelmi) és egészségvédelmi terv, a
tiizvédelmi, kornyezetvédelmi, vagyonvédelmi
szabdlyozds,

* a létesitmény megvaldsitdsi feladatainak kii-
[6nboz0 szinttl, és kiilonbozd erdforrds-csopor-
tokra vonatkozd szdmitdogépes és kézi termelé-
si litemtervei,

E/2. Alfejezetben: a hibds teljesités esetén nagy
kockdzatot jelentd, fokozott feliigyeletet és sza-
bdlyozdst igényld
* kiemelten figyelt épités-kivitelezési folyamato-

kat, eltakart szerkezeteket (kitiizések, foldmun-
kdk, talajtomoritések, tartoszerkezet épitések,
viz-, ho- és hangszigetelések, nyomdsprobdk),
amelyek rejtett hiba, rossz mindség esetén don-
té mértékben befolydsoljdk a termelés mindsé-
gét, valamint a hozzdjuk kapcsolt munkauta-
sitdsokat,

* aszakmailag specidlis épités-szerelési tevékeny-
ség folyamatait, amelyek egyedi jellegiik, sa-
jdtos ujszertl kivitelezési technoldgidjuk miatt
egyedi szabdlyozdst igényelnek, valamint a
hozzdjuk kapcsolt technoldgiai munkautasitd-
sokat, részletterveket.

E/3. Alfejezetben: az E/1 és E/2 alfejezetekben
megtervezett termelési részfeladatokra vonatkozo
* munkavédelmi és kornyezeti kockdzatértéke-

léseket,

* egyedi végrehajtdsi utasitdsokat,

* havi, negyedéves és téliesitési operativ terveket,

* a munkahelyi koordindcids és kooperdcios ér-
tekezletek rendjét, dokumentumait.

E/4. Alfejezetben: az épitmény tervezett késziiltsé-
gl fokdnak megfeleld dllagmegovdsi, megdrzési
feladatokat, terveket és dokumentumokat.

A tervfejezet a termelésirdnyitdsi, kivitelezési, el-
lendrzési feladatok megtervezett, majd folyamatosan
aktualizdlt dokumentumtdrdbol (leflizott iratokbol)
és (hatdridod, felelos, teljesités) nyilvdntartdsaibdl dll.

A nyilvdntartdsokban rogzitjiik és kovetjiik nyo-
mon azokat a munkaszervezeési feladatokat, ame-
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lyek a szerzddésszertl kivitelezés végrehajtdsdhoz
sziikségesek.

F) MUSZAKI és MINOSEGELLENORZES
tervfejezet

Ebben a tervfejezetben jeloljiik ki az épités-szere-

lési folyamatokhoz kapcsolodo kiemelt ellendrzési
feladatokat, hatdrozzuk meg az ellendrzés végre-
hajtdsdhoz sziikséges eszkOzoket és készitjiik el a
létesitmény mindségellendrzési programjdt.

A tervfejezetben kiilon-kiilon csoportositdsban

kezeljiik:

* a munkahelyi termelésirdnyiték folyamatké-
zi, a beszdllitok, (al)vdllalkozdk kvdzi miisza-
ki ellendrzési feladatait és dokumentumait
(belsé Mindségiigyi Napld),

* a beépitésre keriilG és beépitett termékek ter-
mék-megfelel6ség ellendrzésének feladatait és

dokumentumait,
* a Tdrsasdg MECS ellendrzési feladatait és do-
kumentumait,

* kiilsé mindségellendrzd szervezet ellendrzési

feladatait és dokumentumait.

A tervfejezet — az ,,A’—,E” ILIR fejezetek felada-
tait figyelembe vevd — aktualizdlt milszaki- és mi-
ndségellenodrzési feladatjegyzékbdl és iitemtervbdl,
kapcsolodo dokumentumtdrbdl és (hatdridd, fele-
165, teljesités) nyilvdntartdsaibol dll.

A nyilvdntartdsokban rogzitjiik és kovetjiik nyo-
mon azokat a miszaki- és mindségellendrzést kove-
td feladatokat, amelyek a megrendeld igényeinek
szerzddésszertl teljesitéséhez sziikségesek.

A beszdllitokkal kapcsolatos feladatok
integrdlt kezelése

A rendszer integraldsa ez esetben a min@ség-
biztositasi rendszer kidolgozasakor kialakitott Mi-
nésitett Alvallalkozéi Lista (MAL) jegyzék kib6vi-
tését jelentette kornyezetvédelmi, munkavédelmi
beszallitékkal, szolgéltatokkal. Az Altalanos Szer-
z8dési Feltételek (ASzF) kidolgozasakor kialaki-
tott alvallalkozodi szerzGdéses feltételrendszer (ter-
mészetesen differencidlva) sziikségszertien kibs-
viilt azokkal a kornyezetvédelmi, munkavédelmi
elemekkel, amelyeket a Tarsasag sajat ISzIR rend-
szerébe beépitett.

A rendszerfejlesztés fontosabb
MEBIR elemei

A munkavédelemrdl sz6lé 1993. évi XCIII tor-
vény és modositdsai, valamint a 4/2002 (II. 20.)
SzCsM-EiM egyiittes rendelet (és varhaté médo-
sitdsa) kijeloli a generalkivitelezé vallalkozds alap-
vet6 MEBIR feladatait. A sajat alkalmazottak fel-

tigyeletén tulmenden a f6vallalkozdénak a kiilon-
b6z6 munkaltaték munkavégzését ugy kell Ossze-
hangolni, hogy az az ott dolgozdkra veszélyt ne
jelentsen.

A munkavallaldk tevékenységének 6sszehango-
lasa érdekében, az ILIR részeként Munkavédelmi
Terv formajaban foglaltuk 0ssze azokat a kivitele-
zést megel6z6, felvonulassal kapcsolatos, szocia-
lis feltételeket biztositd és a kivitelezés soran ki-
emelten fontos tarsasagi feladatokat és ellendr-
zési teriileteket, amely — az épitési projekt hely-
szini sajatossagai figyelembevételével — alapjat
képezi a tervezé altal szolgaltatott Biztonsagi és
Egészségvédelmi Terv (BET) feliilvizsgalatanak
és kiegészitésének.

A MEBIR feladatok masik jelent8s részét a koc-
kazatelemzések képezik. A Tarsasag és beszallitdi
kockazatelemzéseinek ellenérzésére kérdéslistat
dolgoztunk ki.

A munka- és tlizvédelemi veszélyek azonosi-
tasa, valamint a szervezeti-, folyamat- és pro-
jektkockazatok témakorében végzendd ellendr-
z6 vizsgalatok és a belsG audit jellemzd kérdé-
sei:

» A munkahelyi vezeték hogyan kapnak és ad-

nak tdjékogtatdst a termelési feladatokrol?
# Hol keriilnek rogzitésre a munkakérre jellem-
20 egészségkdrosito tényezdk ?

= A kitoltott munkalapok értékelése (munka-
korok rogzitése, eléfordulhatd veszélyek meg-
hatdrozdsa, alkalmazott gépek, eszkozok mii-
szaki dllapota, pontértékek, kddszdmok)

= A munkahelyeken milyen idékézénként torté-

nik helyszini vizsgdlat, hogyan van dokumen-
tdlva, és ki dokumentdlja?

= A tevékenységek kockdzati értékeinek megha-

tdrozdsa megtortént-e? Ha igen kiknek van
errél tudomdsa?

= Kockdzati terv késziilt-e, ha igen ki készitette,

mikor, mi alapjdn, és hol taldlhaté?

# Az elmult idészakban milyen kockdzatok for-

dultak eld, ki és, hogyan rendegzte le azokat?
= A nyomtatvdnyok irattdrozdsa hogyan torté-
nik?

A rendszerfejlesztés fontosabb KIR elemei

AKIR legfels6bb dokumentuma az Integralt Po-
litika, amely tartalmazza az altaldnosan megfo-
galmazott KIR célokat. A Tarsasag gondoskodik
az integralt politika megismertetésérél a szerve-
zet minden szintjén, egyrészt oktatasok keretén
beliil, mésrészt az egyes munkahelyeken torténd
kiftiggesztés utjan. A vezet§ség kinevezte megbi-
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zottjat, illetve a KIR-hez kapcsolddé egyes felada-
tok felelGseit. A KIR-rel kapcsolatos felelGssége-
ket, hataskoroket, feladatokat munkakori leiras-
ban rogzitettiik. Azonositottuk a Tarsasagunk al-
tal végzett tevékenységeket, és ezen tevékenysé-
geket alapul véve elvégeztiik a kornyezeti ténye-
zG6k felmérését, meghataroztuk a jelentds kornye-
zeti tényezGket. A vezetSségi atvizsgalasokon a
jelentGs kornyezeti tényez6khoz kapcsolddva
meghatdroztuk a Tarsasag kornyezeti céljait, ame-
lyek végrehajtasanak 1épéseit programtervekben
rogzitettiik. A jogi és egyéb kornyezeti kovetel-
mények figyelemmel kisérésére rendelkezésre all-
nak a sziikséges jogforrasok, a jogszabalyi és egyéb
kovetelményekben rogzitett informacidk (pl.: koz-
l6nyok, jogszabalylista, biztonsagi adatlapok).

A KIR-rel kapcsolatos tevékenységeket a Tarsa-
sag telephelyeire, kozponti irodahdzdra, illetve a
kiils6 munkahelyekre terjesztettiik ki. Ezen kiviil
minden projekt inditdsanal elvégezziik az adott
projekt kornyezeti tényezGinek és azok hatasai-
nak az elemzését, ami az ILIR részét képezi.

Az ILIR KESZITESE SORAN KIEMELTEN FIGYELT
KIR TERULETEK:

Szildrd hulladékok eltdvolitdsa: A létesitményen
keletkezd hulladékokat a vonatkozd jogszabdlyi
eléirdsok szerint kezeljiik, ezek koziil is kiemelt
figyelemmel a Hulladékgazddlkoddsrdl szélo
2000. évi XLIII. térvény, valamint a 164/2003.
(X.18.) és az azt modosité 313/2005 (XII) mdo-
dosité Kormdnyrendelet eléirdsaira. A jogszabd-
lyi kovetelmények betartdsdra az alvdllalkozdink
figyelmét is felhivjuk, kornyezetirdnyitdsi felada-
taikat az alvdllalkozdi szerzddésekben rogzitjiik,
és azok betartdsdt a kivitelezés sordn a projekt
ILIR-jének elbirdsai szerint folyamatosan ellen-
orizziik. A létesitményeinken keletkezett hulla-
dékok elszdllitdsdra minden esetben szerzddést
kotiink a Hulladékgazddlkodo szervezetekkel,
azok miikodési engedélyét a szerzddés mellékle-
teként bekérjiik.

Afolyékony hulladékok kezelése: Aveszélyes anya-
gok, illetve az ezekbdl keletkezd veszélyes hulladé-
kok tdroldsdt, kezelését és nyilvdntartdsdt, vala-
mint a sziikséges informdciok rendelkezésre bocsd-
tdsdt szintén az elézé bekezdésben foglaltakhoz
hasonléan a vonatkozo jogszabdlyok kévetelme-
nyei szerint végezziik. A veszélyes anyagokra, ké-
sgitményekre vonatkozo aktudlis jogszabdlylistdt
az Integrdlt Szervezetirdnyitdsi Rendszer Kézi-
kényvének M-07-es szdmil melléklete tartalmaz-

za. Az épités sordn haszndlt gyulékony és vegyi

anyagok jogszabdlyi el6irdsok szerinti kezelésének

feladatait (a létesitményen kiomléstdl védett, kor-
nyezetvédelmi szempontbdl biztonsdgos tdrolds,
kezelés) a projekt ILIR-je tartalmazza.

A munkaeszk6zok hatdsdnak minimalizdldsa:
Arra toreksziink, hogy a létesitményeink megva-
[6sitdsa sordn haszndlt nehéz épitdipari gépek
negattv hatdsdt az emberek egészségére és az dl-
taldnos kornyezetre minimalizdljuk. A munka-
helyi egészségvédelem és biztonsdg ndvelése cél-
jdbdl megfelel6 munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsdgirdnyitdsi rendszert (MEBIR) épitettiink
ki. Létesitményeink kivitelezése sordn a vegetd-
ci6 megrongdldsdnak elkeriilése, a zajkibocsdtds
és a porszennyezés minimalizdldsa, az éghetd
anyagok kiomlésének megakaddlyozdsa érdeké-
ben az ILIR-ben szerepeltetjiik a MEBIR ellenor-
zési feladatokat.

Egészségiigyi hulladékok eltdvolitdsa: Létesitmé-
nyeinken — amennyiben lehetséges — az épitési
telek kozmiiveit felhaszndlva sajdt hideg-meleg
folydvizes 6ltoz6t, iroddt, és WC konténereket te-
lepitiink. Vizes konténereinket az adott telepiilés
Viz- és sgennyviz-hdlézatdra csatlakoztatjuk, igy
a létesitményen egészségiigyi hulladék nem ke-
letkezik. Amennyiben nincs lehetdség a vizes kon-
ténerek telepitésére, gy minden létesitményiink
esetében a mobil illemhelyek telepitésére és iize-
meltetésére szdllitoi szerzddést kotiink, az ezeket
forgalmazo specidlis cégekkel.

A létesitményi KIR feladatokon tul Tdrsasdgunk-
ndl az energiafogyasztdst és az egyéb erdforrdsok
felhaszndldsdt is folyamatosan figyelemmel kisér-
jlik és nyilvdntartjuk. A kérnyezeti vészhelyzetek-
kel kapcsolatos tevékenységeket és sziikséges intéz-
kedéseket szabdlyoztuk. Az éves audittervben folya-
matosan rogzitjiik a KIR ellendrzésének idépontjait
és az audit részleteit. Az auditok végrehajtdsdra
képzett fédlldsti auditorok dllnak rendelkezésre.

Az adott projekt kornyezeti tényezd- és hatas-
elemzését az ILIR mellékletét képezs formanyom-
tatvanyon minden munka inditasakor elvégezziik.
A KIR kockazatértékelésben szerepeltetni kell a
projekten végzett minden olyan tevékenységet,
amely a kornyezet barmely elemében torténd
anyag-, zaj-, rezgés-, szag- és hokibocsatds altal
vagy a kornyezetbdl szarmazo valamilyen anyag-,
illetve energia-felvétel kovetkeztében az illet6 kor-
nyezeti elemet eredeti allapotahoz képest mennyi-
ségi és minGségi vonatkozasban mddositja. Az
adott tevékenység kornyezeti tényezdinek a kor-
nyezetre vald hatasait az {izemi adatok, technolé-
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giai utasitasok, anyagmérlegek, mérési jegyzs-
konyvek, egyedi adatfelvételek, valamint szamita-
sok €és becslések alapjan hatarozzuk meg és érté-
keljiik.

A fentiek szerint kialakitott gyakorlat j6 példa-
ja, hogy az egyik folyamatban 1év§ jelentGs pro-
jekten a kornyezettudatos gondolkodds eredmé-
nyeként a nagy mennyiségli beton- és tégla-tor-
meléket (bontasi anyagot) a projektvezetés a hely-
szinre telepitett apritégéppel dolgoztatta fel és
deponalta, az anyag egy részét a helyszinen fel-
toltésként felhasznalta, a tobbit kiils6 vevSk ré-
szére értékesitette.

V. AZ INTEGRALT RENDSZER KONTROLLJA,
AJANLASOK

Az épitbipar teriiletére a két nagy mindségira-
nyitasi rendszermodell (MSZ EN ISO szabvanyok,
és a teljes korti minéségiranyitas, TQM) agazati
értelmezése sajnos nincsen kidolgozva, az értel-
mezés igy a rendszer bevezetdire, alkalmazdira
és fejlesztGire hdrul. Az ISO elvek szerint megfe-

QL™

Ouality Line

lelGen felépitett rendszer kapcsdn valik érthet6vé
a TQM gondolkozasmdd, a szervezett milikodés
tovabbfejlesztésének 1ényege, vagyis a felmeriil§
egyedi problémdk totdlis megsziintetésének ma-
gas szint{ igénye. VezetGi elkotelezettség hianya-
ban az integralt rendszer nem miikodik, fenntar-
tasa sem lehet eredményes. A jo képességii ISzIR
vezet( a sikeres rendszerfejlesztéshez, miikodte-
téshez kiemelten fontos.

A jél mikodS rendszerek értékmérdi a rend-
szeres vezetGi attekintd iilés operativ dontéseinek
hatékonysaga, a célmeghatdrozasok konkrétsaga,
a szamonkérés pontossaga és természetesen a
magas szinvonalu bels6 auditok lehetnek. A ta-
nusitd cég kivalasztasa is fontos eleme a rendszer
miikodésének és fejlédésének; a kiilsé tantsito
auditor legyen szigoruan korrekt, ugyanakkor se-
gitéen rugalmas.

A rendszermtikodés szinvonalanak legjobb
mércéje azonban a vevdi elégedettség, s amelyik
vallalkozas erre nem fordit kiemelt figyelmet, az
nem érti az integralt szervezetiranyitasi rendszer
lényegét.

H\ f.-——-“"":r

QUALITY LINE Kft.

1015 Budapest, Batthyany u. 65. 1/3.
Tel/fax: 06/1/201-8374, 214-0936
www.glinekft.hu

e-mail cim: glinekft@t-online.hu

Az On cége megfelel problémaelemzd médszert alkalmaz?

A mi tgyfeleink a 8D mddszert sikeresen alkalmazzak
a folyamataikban fennallé problémadk kezelésére!

A MAV Zrt. Gépészeti Uzletagahoz hasonléan vegye igénybe On is
a kihelyezett 8D mddszer oktatasunkat, valamint
az eljaras gyakorlatban valé alkalmazasat!
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okl. épitémeérnok, okl. épitSipari minéségvizsgaloé szakmérnok,
a Nemzeti Akkreditalé Testulet Epit6-

és Epitéanyagipari Szakmai Akkreditalé Bizottsaganak elnske

Epit6- és épitoanyagipari
vizsgdlaloboratériumok és tanudsito
szervezetek akkreditalasanak tapasztalatai

1. Bevezetés, alapelvek

Az akkreditalas olyan tevékenység, amelynek
alapjan a nemzeti akkredital6 szervezet hivatalo-
san elismeri és igazolja, hogy egy szervezet vagy
természetes személy alkalmas meghatdrozott
megfelelGségértékelési feladat elvégzésére.

A nemzeti akkreditalas rendszerének miikod-
tetésérdl torvény|[1] rendelkezik, amely kizaréla-
gos jogkorrel hatalmazta fel a Nemzeti Akkredi-
talé Testiiletet. Szervezetét, feladat-és hatdskor-
ét, eljardsait annak érdekében szabdlyozza, hogy
a hazai akkreditaldsi rendszer feleljen meg a nem-
zetkozi gyakorlatnak és a megfelelGségértékelésre
vonatkozé nemzetko6zi megallapodasoknak, tovab-
ba a segitse el a nemzetgazdasag szereplGinek
versenyképességét.

A nemzeti akkreditdlds rendszerében akkredi-

talhatok:

* vizsgaldlaboratériumok,

* mintavevl szervezetek,

 kalibralé laboratériumok,

* jartassagi vizsgalatot szervezs szervezetek,

* terméktanusitd szervezetek,

* irdnyitdsi rendszereket tanusitd szervezetek,

* személyzettanusitd szervezetek,

* ellen6rz6 szervezetek, a hatésagok kivételé-
vel,

* referenciaanyag-gyart6 szervezetek,

* a kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési
rendszert hitelesitd szervezetek és természe-
tes személyek,

* kozbeszerzési eljarasokat és gyakorlatot ta-
nusito szervezetek és természetes személyek.

A nemzeti akkreditaldsi rendszer miikodésének
alapelve, hogy legyen partatlan, gyors, egyszert
és hatékony, érdekcsoportoktol fiiggetlen, szaksze-

rd és objektiv, valamint onkéntesen igénybe ve-
het8. Az eljaras legyen atlathatd, feleljen meg a
vonatkozd szabvanyoknak. Valdsuljon meg az
0sszhang az eurdpai és nemzetkozi eljarasi rend-
del, és a kozérdek képviselete.

A torvényben meghatarozott feladatokat a
Nemzeti Akkreditalo Testiilet (tovabbiakban: NAT)
a kovetkezd szervei miikodésén keresztiil valdsit-
ja meg:

Kozgytilés,

Tanacs,

szakmai akkreditdlé bizottsagok,
Fellebbviteli Bizottsag,

Pénziigyi Ellen6rz§ Bizottsag,
Akkreditalasi Iroda.

Az akkreditalds és az azzal kapcsolatos folya-
matok soran nagyon sok esetben kell hivatkoz-
nunk az akkreditalasi torvényre [1], a kozigazga-
tasi és hatdsagi eljaras és szolgdltatas altalanos
szabalyaira [2], a dijrendeletre [3], szabvanyok-
ra [4], [5], [6], belsG eljarasi és formai elSirasok-
ra. Azt azonban hangsulyozni sziikséges, hogy
ezek a kérelmezd, akkreditdlandd szamara nem
csupan kiilsg, diktalt kovetelmények, hanem az
onkéntes igénybevétel és Onigazgatds talajan
nyugszanak. Az akkreditdlasi eljards a Testiilet-
hez benytjtott kérelemre indul. Az 6nkéntes igény-
bevétel a kérelmez6 dontésének eredménye, a
kozzétett, ismert és ismertetett jatékszabalyok
alapjan vald ,,megmérettetés” vallalasa. Az 6nigaz-
gatds pedig a NAT koztestiileti voltaban rejlik, az
akkreditalt személyek és szervezetek a testiilet
tagjai, akik mind tagjai a kozgytilésnek, és valasz-
tott képviselGiken keresztiil vesznek részt az elja-
rasi rend megalkotdsara is jogosult akkreditalasi
Tanacs munkdajaban.

Az akkreditalas specidlis kovetelményeinek
meghatdrozasa, a szervezetek és természetes sze-
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mélyek akkreditdlasa, tevékenységiik és alkalmas-
saguk feliigyeleti vizsgalata, a kiilfoldi akkredita-
lasi okirat elismerése, valamint az akkreditalas-
hoz alkalmazott mindsit6k és szakértGk kijelolése
(beleértve a veliik szemben tamasztott szakmai
és 0sszeférhetetlenségi kvetelmények kidolgoza-
sat) a szakmailag illetékes szakmai akkreditalo
bizottsag (a tovabbiakban SZAB) feladata. Ide
tartozik még egy fontos, de — szerencsére — ritkan
el6fordulo feladat is: a szervezetek és természe-
tes személyek ellen benyujtott panaszok kivizs-
galasa.

A SZAB az akkreditalas alapjaul szolgald ko-
rilmények fennallasat, valamint a szervezet al-
kalmassagat éves feliigyeleti vizsgédlat keretében
ellendrzi.

2. Az akkreditalasi kérelem

Akkreditalasi kérelmet szervezet vagy termé-
szetes személy nyujthat be. A benyujtés feltétele,
hogy a kérelmezg a kérelem benyujtasat megels-
zGen legaldbb harom hénappal a tevékenységére
vonatkozé szabvdanyoknak megfelel§ rendszert
léptetett életbe és miikodtet. Ebbdl kovetkezik,
hogy a vizsgalati és/vagy tanusitasi szandék on-
magaban nem elegendd, a szdndék nem akkredi-
talhatd. A kérelem szakmai és formai kdvetelmé-
nyeit a Testiilet szabdlyzatban [7] hatarozta meg.
A kérelem egyértelmi megfogalmazasa, a mellék-
letek megfelel részletezettsége és hianytalan
volta feltétele az akkreditalasi eljaras targyszert-
ségének. Masképpen szolva az akkreditalast ké-
relmezé szervezet (vagy személy) a kivant szak-
terliletre és az 4ltala valasztott tevékenységekre
legyen akkreditalt, s ezért legyen képes felelni
jogilag és anyagilag is. A vizsgdlati szakasz kez-
detén a SZAB vizsgdlja, hogy a kérelem megfelel-
e a torvényben foglalt kévetelményeknek. Sziik-
ség esetén, - legfeljebb 30 napos hataridé kit(izé-
sével - végzés formdajaban hidnypdtlasra hiv fel.

3. Dontés a mindsitok kijelolésérol

Az akkreditdlasi és feliigyeleti vizsgalat lefoly-
tatdsahoz a SZAB-ok mindsit6ket jelolnek ki.

A mingsit6k kivalasztasa a NAT mindsitdi jegy-
z€kébdl torténik. A mindsité csoport tagjaként a
mindsitési eljarasban esetenként a NAT {igyinté-
z6 akkreditalé6 mérnoke is — szintén a SZAB Kije-
161ésére — részt vesz. A mindsiték kijelolésérdl a
kérelmezd végzés formajaban értesiil, s esetleges

Osszeférhetetlenség esetén kifogassal élhet a mi-
ngsit6 személyére vonatkozdan. Ebben az esetben
a SZAB 1j mindsitét jelol ki.

4. Dontés az akkreditalasrol

Az akkreditédltsag odaitélésrdl, elutasitasardl,
felfiiggesztésérdl, visszavonasarol els§ fokon a
SZAB dont. (A Nemzeti Akkreditalo testiilet kere-
tében jelenleg 10 SZAB mkodik).

A SZAB a kérelem, a vizsgalati szakasz soran
Osszegyjtott informacid, a helyszini szemle ered-
ménye, a mindsit6 csoport 6sszefoglald beszamo-
16ja, a kérelmezd észrevételei, valamint a kére-
lem targyara vonatkozé egyéb informdcié alap-
jan hatdroz az akkreditalt statusz odaitélésérdl,
illetve elutasitasarol.

A jelenleg — elnokkel egyiitt — 4 f6bé] 4116 Epi-
t6- és EpitSanyagipari SZAB feladata vizsgal-
laboratériumok, terméktantsito és ellen6rzé szer-
vezetek akkreditaldsa a kovetkezd szakteriilete-
ken:

* magas-, mély-, ut- és vasutépitési anyagok,
termékek és szerkezetek mintavétele, vizsga-
lata és tanusitasa

* talajmechanikai vizsgdlatok és talaj minta-
vétele talajmechanikai vizsgalatokhoz

Az épitG- és épitGanyagipari vizsgalolaboratod-
riumok és tanusito szervezetek akkreditaldsanak
alapjait a laboratériumok, a tantsito és az ellen-
6rz6 szervezetek akkreditalasarol szold 1995. évi
XXIX. torvény rakta le. Az épitG-és épitSanyagipari
SZAB egyike azoknak a szakmai akkreditdl6 bi-
zottsdgoknak, amelyek a hazai akkreditalasi rend-
szer fennallasa ota folyamatosan miikodnek, igy
tobb mint 10 éves szakmai tapasztalattal rendel-
keznek. Az akkreditalas irant folyamatos keres-
let mutatkozik, f6leg a vizsgaldlaboratériumok
részérdl.

A 2005. évi torvény az akkreditdlds intézmény-
rendszerének valtozatlanul hagyasa mellett sza-
mos valtozast hozott az akkreditdlas folyamata-
ban, a NAT szervei miikodésében és az eljarasok
formai megjelenésében.

5. Lényeges valtozasok a SZAB
miikodésében

A kovetkez6kben néhdny olyan elemet muta-
tunk be, amelyeken keresztiil lathatok az Epit6-
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és EpitSanyagipari SZAB miikodése szempontjabdl lényeges véltozasok.

Akkreditdldsi elemek

1995-2005. év kozott

2005. évtél

SZAB hatdskor

Kizdrélag szakmai tartalmd

Szakmai és eljdrdsi

SZAB tagokra vonatkozé dsszeférhetségi
kovetelmények

Kozvetlen érdekeltségre vonatkozo tilalom

Akkreditdlt szervezet tulajdonosa,
tisztségviseldje, alkalmazottja, koztisztviseld,
kamarai és érdekképviseleti tisztségviselGk is
kizdrva

Kérelem formai kdvetelményei

Kismértékben irdnyitott, szinte kotetlen.
A kérelem vizsgdlata nem tartozott a SZAB
feladatai kozé.

Kotott forma, kotott tartalom.
SZAB vizsgdlni kdteles, hogy a kérelem
megfelel-e a torvény eldirdsainak

Mindsitdk kijelolésének modja

Szdbeli dontés alapjdn telefoni, vagy levélben
valo kozléssel

SZAB dontés alapijdn, kijeldld végzés
formdjdban

Eljdrds idtartama

Nem volt megszabva

Kotott: az akkreditdldsi eljdrds
legfeljebb 180 nap

Eljdrds szakaszai

Szakaszolds nem volt

— vizsgdlati szakasz (legfeljebb 90 nap)
— mindsitési szakasz (legfeljebb 90 nap)

Folyamat kozben észlelt hidnyossdgok potldsi
igényének jelzése

Levél, vagy fax Gtjdn, illetve telefoni kozléssel

Intézkedésre felhivé végzés formdjdban,
legfeljebb 30 napos hatdridé kitiizésével

A kérelmezd mindsitése

A benyujtott mindségirdnyitdsi dokumentdcié
és a helyszini szemlék alapjdn tortént a vonat-
koz6 eljdrdsrendben leirtak szerint

Vdltozatlan

Az akkreditdldsi dontés — az eljdrds
eredményének kozlése

A SZAB dontése alapjdn az Akkreditdldsi Iroda
dltal készitett és kiadmdnyozott hatdrozattal
Aldiré: Ugyvezetd igazgatd

A SZAB dontésével hozott és kindmdnyozott
hatdrozattal
Aldiré: SZAB elndk

Akkreditdldsi okirat — a hatdrozat rendelkezd
részének megfeleld adattartalommal

Az Akkreditdldsi Iroda vezetdie,
az igyvezetd igazgaté adta ki

Vdltozatlan

Akkreditdlt stdtusz érvényessége

3év

4év

Eves feliigyelefi vizsgdlat

Az Akkreditdldsi Iroda kezdeményezésére,
elintézési hatdridé kotottsége nélkl

Az akkreditdlt személy, illetve szervezet koteles
kezdeményezni.
Elintézési hatdridd: 90 nap

Akkreditdlds dija [3]

Idérdforditds alapjdn

A GKM dijrendelete értelmében a fizetendd dij
az akkreditdlt teriilet nagysdgdtdl (pld. a vizs-
gdlatok szamatol) és személyek szamatol fiigg

6. A vizsgalati ,,halmaz”

Az aldbbi tablazat attekintést ad az érvényes
akkreditalassal rendelkezé szervezetekrdl, tovab-
ba a visszavont, a felfiiggesztett és az elavult akk-
reditadlasok szamardl, az épits- és épitGanyagipar
teriiletén. (2006. oktdberi és 2007. aprilisi ada-

tok, forrds: NAT honlapja)

Darab Darab

ellenérzé szervezet
— 2006. oktober
—2007. dprilis

Ervényes akkreditdldssal rendelkezd

Visszavont stdtusz

— 2006. oktober

1 | —2007. dprilis

1 | Felfiggesztett stdtusz
— 2006. oktber
—2007. dprilis
Elavult stdtusz

— 2006. oktdber

— 2007. dprilis

oo oo oo

A fenti adatok csak a szamlalds id6pontjaban

Darab Darab g . ‘ Py
— — - = érvényesek, mivel a folyamatosan érkezd tjabb
Ervényes akkreditdldssal rendelkezd Visszavont stdtusz , L. s ., ,
épitG- és épitéanyag-ipari vizsgdlo — 2006. okidher 1 kérelmekre Gijabb akkreditdlasok torténnek. A fél-
laboratgrium — 2007. prilis 1 év elteltével megismételt 6sszeszamlalds eredmé-
— 2006. oktdber 56 | Felfiggesztett stdtusz .. . , 1. .,
— 2007. dprilis 62 | —2006. oktober 0 nye is igazolja, hogy az érdekl6dés az akkredita-
o . :’,Pt”"s 0 14s irdnt nem csokkent. A laboratériumok, tanusi-
avult starusz 7 7 )% 7 7 . e
— 9006, oki6ber 0 td és ellendrz6 szervezetek egymashoz viszonyi-
_ —2007. dprilis 0 tott részvételi aranya sem valtozott szamottevo-
Ervényes akkreditdldssal rendelkezd Visszavont stdtusz ” A7 : -
terméktandsitd szervezet — 2006. oktober 0 e’I‘l, SOt az ervenyes, a \flS’SZElVOI’lE, a felfuggeSZtett
— 2006. oktéber 2 |—2007. dprilis 0 és az elavult akkreditalasok szama sem. Ezek a
— 2007. dprilis 3 fe'zf(‘]’gge;i"%*{)::““’” o szdmok valdjaban csak az aranyok érzékeltetésé-
—2007. dprilis 0 re alkalmasak, mivel a szervezetek darabszama
E';‘Si)'zs:)ﬁk"“;;er o onmagédban kevés informdciét ad az akkreditald
— 2007. dprilis 0 szervezetre harulo feladatok nagysagardl. Akkre-
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ditalasra kertilt olyan laboratérium is, amelyik egy
telephelyen 1-2-3 féle vizsgalatot végez, de nem
ritka a 10-15 telephellyel rendelkezé olyan labo-
ratérium sem, ahol az Osszes vizsgalatféleségek
szama 1000-2000 db. kézott mozog.

A fenti szamok jél tiikrozik, hogy a laboratori-
umok jelentik az akkreditald szervezet épit6- és
épitGanyagipari ligyfeleit, j6val kevesebb a termék-
tanusité szervezetek szama, ellen6rz6 szervezet
pedig csak elvétve akad.

7. Az akkreditdlt statusz felfiiggesztése,
visszavonasa

Az akkreditalt statuszt — részlegesen, vagy
teljeskortien — fel kell fliggeszteni, ha a szervezet
munkajaval kapcsolatban megalapozott kifogas
meriil fel, de annak stilyossaga nem indokolja az
akkreditalds visszavondsat. Ez a kdvetkezmény all
fenn akkor is, ha a szervezet elmulasztja az éves
feliigyeleti vizsgalat kérelmezését (vagy a sziik-
séges dokumentumokat nem bocséatja az akkredi-
tald szervezet rendelkezésére), illetve ha nem té-
riti meg az éves feliigyeleti vizsgalati dijat.

Az akkreditalas odaitélésének alapjaul szolga-
16 koriilményekben bekovetkezett valtozas is el6-
idézheti a részleges, vagy teljes kor felfiiggesz-
tést, ha azzal az akkreditdlas alapvetd koriilmé-
nyei csak részben teljestiilnek.

Tapasztalataink ezen a téren igen kedvezéek.
Sem feliigyeleti vizsgalat kérelmezésének elma-
radasa, sem dijfizetés hidnya miatt eddig ilyen

intézkedésre nem Kkeriilt sor. Az akkreditalasi ko-
rilményekben bekovetkezett valtozds miatt egy
izben tortént ugyan intézkedés, de a laboratori-
um gyors és hatékony reagalasa folytan a felfiig-
gesztés tényleges idStartama nagyon rovid volt.

Az akkreditalt statusz visszavondsara sulyos
kifogds esetén keriilhet sor, pl. az akkreditdlas
koriilményeinek 1ényeges megvaltozasa, jelentSs
szabvanysértés, a feliigyeleti vizsgalat szandékos
akadalyozasa. Visszavondst eredményez az is, ha
az akkreditalt szervezet jogutdd nélkiil sziinik
meg, vagy ha a visszavondst az akkreditalt maga
kéri. Az épitGiparban el6fordul, hogy a vizsgalo-
laboratérium megsziinik, visszavonatja akkredi-
talt statuszat, masik orszagrészbe telepiil at, s ott
— esetleg mdédosult vizsgalati tevékenységgel — 1j
akkreditalasi eljaras indul.

8. Tapasztalatok a vizsgalo-
laboratoriumok akkreditalasaval
kapcsolatosan

A kovetkezGkben e cikk példaképpen, a teljes-
ség igénye nélkiil bemutat néhany gyakran elG-
forduld, jellemzd olyan hibat, amely miatt a SZAB
hidnypotld, illetve hibajavité végzés kiadasara
kényszerilt.

A hibaféleségeket tablazatos formaban jeleni-
tettiik meg gy, hogy az els6 oszlop tartalmazza a
szabvany vagy elGiras kovetelményét, a masodik
oszlop pedig a konkrét hidnyossagot ismerteti (a

Eléirds

Hiba, illetve hidnyossdg

A laboratériumnak jogilag feleldssé tehetd egységnek kell lennie.

A benyditott dokumentdcié (beleérive a Szervezeti és Mikodési Szabdlyza-
tot) tandsdga szerint nem egyértelmd) a laboratérium léte, zavarosak

a figgelmi kapcsolatai. A Mindségirdnyitdsi Kézikonyvben bemutatott fele-
|65 vezetdi munkakorok nincsenek dsszhangban a szervezeti felépitéssel.

Megfeleld felkésziltséggel kell rendelkezzen(ek) a laboratériumi vezetd(k),
a vizsgdlati feladatot teljesité laboratériumi személyzet, az eredményeket é
rtékeldk, a vizsgdlati jegyzékonyveket aldirok.

Egyes laboratériumvezetdk, laboratériumvezetd-helyettesek, vizsgdld
technikusok — képzettségiikbdl megitélhetGen — ezzel a felkésziliséggel
nem rendelkeznek. Ennek hidnydban a tevékenység tovdbb nem végezhetd.

Megfelel felkésziiltséggel stb.

A dokumentdcié hidnyos (képesitést nyijté intézmény megnevezése,

az oklevél szdma, a képzettség pontos megnevezése.), a megfeleld felké-
sziiltség nem itélhetd meg. A hidnypétlds idétartama néveli az Gigyintézésre
fordithat6 idétartamot.

A mindségiigyi megbizottként megadott személy mindségiigyi megbizotti
feladatokra valé megfelelségét dokumentdlni sziikséges.

A dokumentdcié hidnyos, sok esetben kell kiegészitéseket kérni. A hidnypét-
lasra forditott idével ndvekszik az iigyintézésre fordithat6 id6tartam.

A laboratériumnak legyenek naprakész munkakéri leirdsai a vezetd,
a miiszaki és a kulcsfontossdgu tdmogaté személyzetrdl, akik a vizsgdlati
munkdban részt vesznek.

Hidnyossdgként tapasztaljuk, hogy a munkakéri leirds nem személyre
52610, dltaldnos kovetelményeket fogalmaz meg konkrét feladatok helyett,
nem ismerheté meg bel6le a vizsgdlati munkdban valé tényleges részvétel.
Nem tiikrozi a szakértelmet, tapasztalatot, képzetiséget, jdrtassdgot.

A kérelmezd laboratériumnak mindsitéshez szikséges informdciokat kell
szolgdltatni mdr a helyszini szemlét megelézéen.

A Mindségirdnyitdsi Kézikonyvbe csatolt dokumentdciokban hidnyosan

szerepelnek:

— avizsgdlati jegyz6konyvek miszaki érvényességéért feleldsok neve,
beosztdsa

— vizsgdlati jegyz6konyv mintdi

— mérések leszdrmaztathatdsdgdnak bizonyitékai

Ujraakkreditdlds esetén a kérelemhez nem akiualizdljdk

a Mindségirdnyitdsi Kézikonyvet.
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ElGirds

Hiba, illetve hidnyossdg

A vizsgdlélaboratérium akkreditdldsdhoz/teriiletbdvitéséhez beadandd
kérelemben a vizsgdlatokra vonatkozéan kozéIni szikséges a kovetkezdket:
— a vizsgdlt termék/anyag,

— avizsgdlt/mért jellemzé, a vizsgdlat tipusa, mérési tarfomdny,

— a vizsgdlati/mérési médszer azonositéja

A vizsgdli/mért jellemzének, vagy a vizsgdlati médszer azonositéjanak
akkreditdlds utdni vdltoztatdsa tartalmi eltérést jelent az akkreditdlt
vizsgdlati tevékenységtdl. Erre az akkreditdlt stdtus nem vonatkoztathatd
automatikusan.

A vizsgdlt termék/anyag, a vizsgdlt/mért jellemzé, a vizsgdlat tipusa,
mérési tartomdny, a vizsgdlati/mérési modszer azonositdja egyittesen
hatdrozza meg a vizsgdlt teriletet.

Hidnyosan kitéltott kérelem alapjan nem dllapithaté meg a feltintetett
szabvdnyok és a vizsgdlat tipusdnak kapcsolata.

A laboratériumnak megfelel6 médszereket és eljdrdsokat kell alkalmaznia
a tevékenységi korébe tartozé minden vizsgdlathoz.

Az 0T 2-2.204:1999 Koziti burkolatok és miitdrgyak roncsoldsmentes
vizsgdlata Schmidt kalapdcesal és ultrahanggal cimé Utiigyi Miszaki Elirds
4.9 pontja szerinti mindsitést nem lehet az MSZ 4720-2:1980 szabvdnyban
megadott, a beton nyomészildrdsdgdnak jellemzd értéke meghatdrozdsdra
alkalmazni.

A beton hailitdsi szildrdsdgdnak egypontos vizsgdlati adataibél a kétpontos
vizsgdlatra torténd dtszdmitdsa téves.

A laboratériumnak biztositani kell, hogy a szabvdny legutébbi, érvényes
kiaddsdt alkalmazza, kivéve, ha az nem felel meg a célnak, vagy alkalma-
zdsa nem lehetséges.

A laboratérium dltal kidolgozott vizsgdlatok szintén alkalmazhatok,

ha ezek megfelelnek a szandék szerinti alkalmazdsnak, és ha ezeket érvé-
nyesitették (validdltdk). A vevét tdjékoztatni kell a kivdlasztott médszerrél,
és meg kell erdsiteni, hogy a laboratérium képes a szabvdnyos médszer
alkalmazdsdra.

Hatdlyon kiviil helyezett szabvdnyokat hdziszabvanyként tovdbb alkalmaz-
nak. Elmarad a vevé tdjékoztatdsa és a laboratérium szabvdnyos vizsgdlat-
ra valé hajlandésdgdnak, képességének irdsbeli megerdsitése a vevé felé.

Vizsgdlati jegyzékonyvekben taldlt hidnyossdgok, pontatlansdgok nem
megengedheték. Hibajavitds szilkséges.

Vizsgdlati jegyz6konyvekben szerepld hidnyossdgok, pontatlansdgok, pl.:

— hasité-hizészildrdsdg vizsgdlat és hajlité-hozészildrdsdg vizsgdlatndl
a hasitd feliilet és terhelési sebesség dimenzidk, a probatest tényleges
méretének hidnya.

— 0 tapadészildrdsdg-vizsgdlati jegyzékényv nem tartalmazza azokat
a jellemzéket, amelyeket a hivatkozott szabvdny eldir.

Ha véleményeket és értelmezéseket is felvesznek a jegyzékonyvbe, a labo-
ratériumnak dokumentdlnia kell, hogy milyen alapokon nyugszanak
a vélemények és az értelmezések.

Véleményezést és értelmezést is fel kivannak venni a vizsgdlati jegyzé-
kényvbe, de ennek alapjdt képezé dokumentum konkrét megnevezése
gyakran hidnyzik. Altaldnos lehetdségként ez a jogosultsdg nem adhaté
meg, nem tdmogathatd.

Ellenben a konkrét értékelési, mindsitési szabvanyokban foglaltak teljesité-
sének képessége (amennyiben sajdt vizsgdlatok eredményein alapul) olyan
laboratériumi profil, amelyre az akkreditdlé szerv készséggel akkreditdl.
Ez a képesség a laboratérium ,vevékorének” bizalmdt fokozza.

Mérlegek hitelesitési kotelezettsége

A laboratérium technolégiai célo mérésre hivatkozva kérelmezte a mérleg
hitelesitési kotelezettségének felolddsdt. A széban forgé mérés nem volt
technoldgiai céld, bar a mérleg elkilonitett haszndlatdt hitelt érdemlden
tudtdk igazolni.

A mindsit6 csoportnak a SZAB-ot el kell ldtnia minden arra vonatkozo
informdciéval, hogy a kérelmezd labor képes-e az akkreditdldsi feltételek
teljesitésére.

A helyszini szemlérdl készilt beszdmolé ,féloldalas”, azaz a hibdkat ,listdz-
za”, ahelyett, hogy kiterjedne a helyszini szemle teljes tartalmdra tételesen.

A mindsités eredményérdl (helyszini szemlérdl) beszdmold készill, amelyet
a kérelmezd laboratorium tudomdsara kell hozni.

A kérelmezd laboratérium erre tett megjegyzése elnagyolt. A vdllalt hibaki
igazit6 intézkedések sokszor formdlisak.

A szakmai akkreditdl6 bizottsdg a kérelem, a vizsgdlati szakasz sordn dssze-
gy(ijtott informdcid, a helyszini szemle eredménye, a mindsité csoport éssze-
foglal6 beszdmoldja, a kérelmezd észrevételei, valamint a kérelem tdrgydra
vonatkoz6 egyéb informdcié alapjdn hatdroz az akkreditdlt stdtusz
odaitélésérdl, illetve elutasitdsarol.

A SZAB tehdt nem szemrevételezés, nem meghallgatds alapjdn, hanem

a dokumentdcié atvizsgaldsa alapjdn hozza meg dontését.

Ha a dokumentdcié hidnyos, vagy félreérthetd (akdr a mindsitett, akdr

a mindsité hibdjabol), a SZAB téves dontést hozhat. Ez olyan kivetkezmé
nyekkel jdr, amely minden résztvevét megterhel.

Az akkreditdlt érdeke, hogy dtldthatd és koherens dokumentumokat szol-
gdltasson, s hogy az esetleges téves mindsitéi megdllapitdst szakszerden
vitassa.

Az akkreditdlds targya vizsgdldlaboratérium, nem pedig egy-egy vizsgdlat.

A laboratériumnak meg kell felelnie az akkreditdldsi feltételeknek (beleértve
pld. a képzettségi kivetelményeket, a laboratérium belsé dokumentdcids
rendjét, a vizsgdlati anyagok kezelését, nyilvantartdsokat, vizsgdlati jegyz6-
konyveket is). Nem elegendd, ha egy-egy vizsgdlat vonatkozdsdban teljesiil-
nek ezek az elvdrdsok, de a laboratérium egészére vonatkozdan nem.

A laboratérium esetleges hidnyossdgaira nem lehet mentség, hogy azok
a ,nem akkreditdlt vizsgdlatok”-kal kapcsolatosak.

Nem elegendd, ha egy-egy konkrét vizsgdlat-féleség vonatkozdsdban
teliesilnek az akkreditdlt vizsgdlélaboratériummal szemben tdmasztott
kovetelmények, s a szabdlytalansdg a ,nem akkreditdlt vizsgdlat”-hoz
tartozik.

Az akkreditdlds teriiletét kétséget kizaroan koril kell hatdrolni, egy vagy
tobb vizsgdlatra, illetve vizsgdlattipusra.

A konkrét vizsgdlati szabvany cimének és szimdnak megaddsa adja

a kétséget kizaré korilhatdroldst. Ha ezt a laboratérium hibdsan adja meg
a kérelemben, a hiba kénnyen bekeriilhet az akkreditdldsi okiratba. Nincs
mdd a minden darabos, tételes ellendrzésre.

Ha viszont az akkreditdlé szervezet fedi fel, hogy a vizsgdlat nem azonosit-
hatd, ez akdr az akkreditdlni kivant teljes teriilet sériilését is okozhatja.

laboratdrium neve, illetve az azonositasara alkal-
mas utalas mellGzésével).

Gyakran el6forduld, hidnypdétlast, illetve hiba-
javitast igényld példak az elmult id6szak tapasz-
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talatai alapjan:

A fentiekbdl kitlinik, hogy kritikus elemek el6-
fordulhatnak az akkreditalds vizsgalati és mind-
sitési szakaszaban is. A hibajavitas, illetve hiany-
potlas megnoveli az elintézési idSt (amely akkre-
ditalds esetében a két szakaszra 6sszesen 180 nap,
feliigyeleti vizsgdlat esetén 90 nap). A kérelme-
70, ha el6zetesen nem szamol ezekkel az idéra-
forditasokkal, megtorténhet, hogy akar tobb ho-
napra is elvesziti akkreditalt statusat.

9. Az akkreditald szervezet
kozremiikodése a kijelolésben

A NAT - mint a bevezetSben is olvashat6 — a
nemzeti akkreditdlds szervezete, azaz az akkre-
ditdlas végzésére hivatott. Az un. akkreditdlasi
torvényben kirétt feladatokat végzi, de mas jog-
szabdly tovabbi, az akkreditdldstél nem idegen
tennivaldkat ad a NAT (ezen beliill a SZAB) sza-
mara. Ilyen ,tobbletfeladat” a miszaki termékek
megfelelGségét vizsgalo, ellendrzG és tanusito
szervezetek kijelolési eljardsaban [8] valé kozre-
miikodés. A NAT feladatat nem a kijel6lés maga,
hanem az ehhez kapcsolédd mindsités képezi.
Korméanyrendeletben foglalt felhatalmazas alap-
jan az illetékes miniszter a feladat- és hataskor-
ében jogszabalyban rogzitett vizsgalati, ellendr-
zési és tanusitasi tevékenységre fliggetlen, hato-
sagi jogositvanyokkal nem rendelkez6 szerveze-
tet jelolhet ki.

Epits-, és épitGanyagipari vonatkozasban a
miszaki termékek megfelelGségét vizsgald, ellen-
6rz6 és tanusitd szervezetek kijelolésének részle-
tes szabdlyair6l a gazdasdgi miniszter rendelke-
zik [9]. Eszerint a kijelolés feltétele, hogy a kérel-
mezd§ igazolja miszaki megfelelGségét a NAT mi-
nGsit6 jegyzGkonyvével.

A kijelOlést kérd szervezetnek a szervezeti fel-
épités, altalanos miikodés és a szervezeten beliili
mindségiigyi rendszer tekintetében meg Kkell fe-
lelni a szabvanyban rogzitett kovetelményeknek,
valamint azoknak a jogi és mtiszaki elGirdsoknak,
amelyek alapjan a szervezet vizsgalni, ellenériz-
ni, tanusitani fog.

A NAT a mingsit§ jegyz6konyv elkészitése so-
ran vizsgalni tartozik, hogy a kérelmezd rendel-
kezik-e a sziikséges személyi, szakmai és targyi
feltételekkel. Ehhez (amennyiben a szervezet nem
akkreditalt) auditalé csoportot jelol ki. Az auditald
csoport vizsgalja a kérelmez§ szervezeti felépité-
sét, miikodési és eljarasi szabdlyait, altalanos liz-
leti feltételeit, a vezetSk és a személyzet szakmai

képzettségét, gyakorlati felkésziiltségét, a felelGs-
ségviselés rendjét, a kérelmezg fliggetlenségét a
gyartd, importald és forgalmazd gazdalkodd szer-
vezettdl, tovabba a mlikod6 mindségiligyi rendszer
meglétét.

Ha a kérelmezd érvényes akkreditdldsi okirat-
tal rendelkezik, a NAT az akkreditaldsi okirat alap-
jan igazolja az akkreditélt teriileten a mtiszaki
megfelelGséget.

10. Tapasztalatok a kijel6léshez
kapcesolédéan

Tekintettel arra, hogy — épitdipari vonatkozas-
ban - a kijel6lési kérelmek mennyiségileg nem érik
el az akkreditalasi kérelmek 5%-at sem, a kijelo-
léshez kapcsolddd mindsitési eljarasok kevéssza-
mu, és nagyon sziik szakmai teriileten gazdagi-
tottdk a SZAB tapasztalatait.

A NAT-ra harulé mindsités keretében végzendd
feladat aszerint alakul, hogy a kérelmezg a kijel6-
1és targyat képezd teriiletre rendelkezik-e akkredi-
talassal, vagy sem. Amennyiben a kérelmez6 vila-
gosan és egyértelmtien megjeloli, hogy a , kijelolé-
si teriiletre” érvényes akkreditaldssal rendelkezik
(s ehhez csatolja a megfelel6 dokumentumokat,
illetve hivatkozasokat), tigy a NAT tevékenysége
f6leg adminisztrativ jellegli. Nem szakmai feladat
ezen igazoldsok atvizsgdlasa, ezért kiviil is esik a
SZAB kompetencidjan. A kérelmezd miiszaki meg-
felel6sége ebben az esetben az akkreditalt teriile-
ten — rovid atfutasi id6 mellett — igazolhatd.

Amennyiben a kérelmezd a ,kijelolési teriilet-
re” nem rendelkezik akkreditalassal,

ugy a SZAB auditdlé csoportot jelol ki, amely a
kérelmezé altal benyujtott dokumentumok és a
helyszini szemle alapjan s lefolytatja a minGsitési
eljarast.

Ugyanez torténik akkor is, ha a kérelmezé altal
megnevezett szakteriilet bArmilyen vonatkozasban
is eltér az akkreditalt tevékenységtdl, illetve terii-
lettSl. Ekkor is sziikségessé valik auditorok bevo-
nasa, ehhez pedig a SZAB szakmai tevékenysége
(az auditorok kijel6lésénél és az auditori jelentés
alapjan meghozand6 dontésnél).

A kijeloléssel kapcsolatos tapasztalok alapjan
tehat elmondhatd, hogy ebben a folyamatban nagy
szerepe van a kérelem pontos megfogalmazasa-
nak, a széveghd hivatkozasoknak, a dokumentu-
mok maradéktalan visszavezethet6ségének. A
kérelmezé vilagos, egyértelm(i ttmutatast kell
hogy adjon a NAT szamadra arra vonatkozoan, hogy
a kijelolési teriiletre rendelkezik-e vagy sem akk-
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reditdlassal. Amennyiben a kijelolési teriilet tul-
nyulik az akkreditalt teriileten, a kérelmez6 dol-
ga, hogy elkiilonitse a mar akkreditalt teriiletre
vonatkozo kérelmét a nem akkreditalt, de kijelo-
lésre elGterjeszteni szandékolt teriilettSl. Semmi-
képpen sem javasolhatd, hogy ennek elhatdrola-
sat a NAT-tél varjak. Ez esetben ugyanis aranyta-
lanul megnovekedne az iigyintézési id8, ez pedig
a kérelmezére szamottevs koltségterhet rd. Meg-
novekedne a folyamatban résztvevék szama is,
raadasul eréforrasokat vonnanak el az alaptevé-
kenységként végzendd akkreditdlasi munkatol. A
kérelmezdének szamolni kell tehat azzal, hogy a
kérelem atdolgozésa valhat sziikségessé.

Befejezésiil altalanos tapasztalatként elmond-
hatjuk, hogy nagyon sok jdl felépitett, rendezett
dokumentdcid keriilt mar a SZAB-tagok kezeihez.
Vilagosan, pontosan fogalmazott kérelmek, logi-
kusan szerkesztett, szabatos, tényszerli MinGség-
irdnyitasi Kézikonyvek, atlathatdé szervezeti- és
mindségiranyitasi rendszer, vildgos kép a személy-
zet iskolai végzettségérdl, képesitésérdl, munka-
korérdl, a végzett tevékenységekrdl és a vizsgala-
ti felelGsségrdl. Példasan szakszer( vizsgalati jegy-
z6konyvekkel, jél attekinthet§ dokumentdcios

rendszerekkel talalkoztunk. Elmondhatd, hogy
ahol a szakszer(iség mellett a transzparencia be-
lillr6l fakado, valds igénye és a visszavezethetG-
ség elve vezérelte a vizsgdld szervezetet, ott az
akkreditalasi folyamat akaddlymentesen, gyorsan
és eredményesen zajlott le.
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CHARLES R. MATTHEWS

A szallitasi lanc kapcsolédasa a TQM-hez

50 széban vagy még rovidebben

m A kiszervezések mai kérnyezetében a
szdllitasi lanc menedzsment fontos stra-
tégiai szerepet jatszik az eredmények ki-
alakulasaban.

m Aszdllitasi lanc menedzsment érdekében
a szervezeteknek a teljes kdri minéség-
menedzsment alkalmazdasa mellett egy
kiegészits stratégiat kell integréalniuk.

m A szervezeti infrastrukturanak a belsé és
a kulsé szervezetek dsszekapcsoldsa ré-
vén biztositania kell a termékel8irdsok-
nak valé megfeleléséget.

A globalis kiszervezések mai vildgaban a szalli-
tasi lanc menedzsment fontos, stratégiai és egyre
novekvd szerepet jatszik az eredmények l1étreho-
zasaban. A szallitéi mingségiranyitasnak napjaink-
ban at kell alakitania 6nmagéat a megfelelGség
egyszerl mérésérdl az ismeretanyag gytjtése, to-
vabba a kockazatkezelés és a projekt menedzs-
ment irdnyaban. A teljes kordi minGségmenedzs-
ment (TQM) biztositja, hogy betartsdk a folyama-
tokat és az ligyfelek elégedettek legyenek.

Szabdlyozas és visszacsatolas

Az tigyfélorientdlt szervezeteknek meg kell ér-
teniiik szallitdik szervezeti és kulturdlis kornye-
zetét, tovabba az adott folyamatokat. Igy példaul
a repiiléssel és az {irhajézassal kapcsolatos ipar
teriiletén az utdbbi években megtortént az iizleti
modell kiigazitdsa. A valtozdsok nagy részét a
végrehajtas javitdsa, illetve a hédldézatok teljesits-
képességét noveld technoldgiak révén elért érték-
novekedés tette ki.

CHARLES R. MATTHEWS beszdllitéi mindségmenedzser a Boe-
ing-nél Seattle-ben. Szoftver és informdciés rendszerek témdban
Master fokozatot szerzett a Seattle-i Vdrosi Egyetemen. Matthews
az Amerikai Mindségiigyi Szervezet (ASQ) rangidds tagja, okleve-
les szoftver mindségiigyi mérnok.

A m eredeti cime:

Charles R. Matthews:

Linking the Supply Chain to TQM

Quality Progress, November 2006, pp. 29-35

A nagy rendszerintegratorok, mint a Boeing, a
Lockheed Martin és a Northrop Grumman halé-
zatokon keresztiil kapcsoljdk 6ssze a termékeiket,
hogy a lehetGségek 1j szintjét kinalhassak tigyfe-
leiknek. Integratorként ezek a nagyvallalatok t&b-
bé mar nem maguk allitanak dssze sok olyan sze-
reléket és fGalkatrészt, amely a végtermékeik ré-
szét képezi. Ez a helyzet nagyfoku kockazattal jar
egylitt.

Tovabbmenve: ezeknek a szervezeteknek a
TQM sikeres alkalmazasa mellett egy olyan kiegé-
szitd stratégiat kell integralniuk, amelyet a szalli-
tasi lanc menedzsment képvisel.

Az tigyfélorientalt szervezeteknél az alvallalko-
zok kontrolljanak, a rendszerintegracionak és a
TQM-nek egyarant jelen kell lennie. Annak a meg-
bizhatésagi és magas mindségi szinvonalnak a
biztositasa érdekében, amelyet az ligyfelek elvar-
nak, a vallalatoknak tisztaban kell lenniiik a szal-
litdk szervezeti és kulturdlis kérnyezetével, vala-
mint azok folyamataival. A Boeing, tovabba mads
nagy l1égi és tirhajézasi vallalatok megkovetelik a
minGség magas szintjét, mert csak igy tudjak el-
érni azon rendszerek és termékek teljesitmény-
céljait, amelyeket 6k maguk 4llitanak el§ sajat
tgyfeleik szamara. A folyamat valtozékonysaga-
val kapcsolatos kovetelmények egyre szigorodnak.

A vallalatok hagyomanyos szerepe a termelés-
re és a szallitdsra koncentralédott. Ma az integra-
tornak ismernie kell, hogyan torténik a tudas és
az informacié hatékony felhasznalasa a szallitasi
lanc egész halézataban. fgy péld4ul a Nemzetvé-
delmi Minisztérium mostani javaslatkérései el6-
irjak, hogy a févallalkozdknak a nagyobb progra-
mokban értékelniiik kell sajat beszallitéik és al-
vallalkozo6ik képességeit.

2006 juliusaban Alan Estevez nemzetvédelmi
helyettes allamtitkar a Szenatus Nemzetbiztonsagi
és Kormdnyzati Ugyek Albizottsdga elStt a kor-
manyintézkedések feliilvizsgalata kapcsan kijelen-
tette, hogy a szdllitasi lanc menedzsment a koc-
kazatkezelési stratégia kozponti elemét képezi,
amelynek magva az allandé folyamatjavitas.

Mindebbdl az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy
a tudasmenedzsment fontos elem a mindségi ter-
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mékek és szolgaltatasok elGallitasa, illetve az {igy-
fél szamara torténd biztositdsa terén. Erthetd te-
hat, hogy a kormanyzati szerz6dések lényeges
odaitélési kritériumainak egyike az, hogy - 4j
modszerek és technoldgiak meghonositasaval —
erGteljesen kell alkalmazni a kordabban megszer-
zett termelési és szervezési tapasztalatokat. A
dontéshozatalt megel6z6 elemzések minGségének
javitasan tulmend@en az ismeretanyag alkalmaza-
sa csokkenti annak esélyét, hogy a politika, a ha-
talom vagy a félelem belejatszik a hatékony don-
téshozatalba.[1]

Kovetkezésképpen a tuddsmenedzsment ma
mar minden menedzsmentrendszer, de kiilono-
sen a szallitdsi lanc menedzsment kulcselemét
képezi.

Kontroll és visszacsatolas

Mivel napjainkban a szdllitok egyre nagyobb
szerepet jatszanak a végtermék minGségének ala-
kulasaban, a szervezeteknek gondoskodniuk kell
arré6l, hogy a szallitdk elkotelezzék magukat a
mindség iigye irant.[2] Eppen itt fontos a nem-
zetkozi szabvanymodell. A kiilonféle iparagak
sziikségleteihez és igényeihez szabott ISO
9001:2000 és annak szarmazékai fontos keretet
nyujtanak a szallitd szervezeti képességeinek ér-
tékeléséhez. A mindségiranyitasi modellek hoz-
zajarulnak a sikeres szervezeti kapcsolatok el6re-
jelzéséhez.

A szoftver- és a rendszerintegracio teriiletén a
korményzati, az akadémiai és a szakmai szerve-
zetek egyre novekvé mértékben tamaszkodnak
olyan mérnoki és folyamatjavitasi modellekre,
mint a Hat Szigma, illetve a Software Enginee-
ring Institute altal kifejlesztett Képesség Erettségi
Modell Integracié (CMMI). Ezek az eszk6zok arra
hivatottak, hogy a tervezési és a termelési folya-
matok terén segitsenek a bizalomépitésben. A cél
a minGségi termékek elGallitasa révidebb id6 alatt
és alacsonyabb koltséggel.

Az elmondottakon tilmenéen a nemzetkdzi
szervezetek — igy az AT&T, a 3M, a Hitachi, a Sony,
a Johnson & Johnson, valamint a Pratt & Whitney
— sajat kornyezeti folyamataik javitasahoz felhasz-
naltak olyan klasszikus minGségfejlesztési techni-
kakat is, mint a Pareto diagram, az ok-okozati di-
agram, a kontroll grafikonok, a TQM alapelvek és
a statisztikai mddszerek, beleértve a kisérletter-
vezést.[3, 4] Az emlitett szervezetek kozos saja-
tossaga, hogy ragaszkodnak a belsé kontrollhoz
és szallitéik szigoru ellenGrzéséhez.

A Pratt & Whitney példaul - szallitéinak tobb
mint 90%-dval egyiitt — regisztralt tagja a Struktu-
ralt Informdcids Szabvanyokat Fejleszt6 Szervezet-
nek. A TQM alapelvekre épiilt ipari szabvanyok és
az ugyanezen elvek szerint kivalasztott szallitok
erGs kapocsként szolgélnak a beszallitéi halézatok-
tél a nagyobb bizalmi lancok irdnyaban.[5]

A szallitasi lanc menedzsment
integralasa

Minden kétségen feliil all, hogy a szallitdsi lanc
menedzsment allandd fejlédésben van. [6] fgy
példaul a kormany és a hadsereg beszerzési pia-
cain javitani sziikséges azt a mddot, ahogyan a
kormany meghatarozza és beszerzi a fegyvereket,
illetve a kiszolgdlé rendszereket.[7]

A Nemzetvédelmi Minisztérium nemrégiben
rendelt meg egy tanulmdnyt a szallitasi lanc me-
nedzsment legjobb eszkozeinek és gyakorlatainak,
illetve a jelenlegi dllomany mikodési itemét nem
befolydsold feltGkésitésnek a meghatarozasara. [8]

A tanulmdny hangstulyozta a szallitasi lanc ele-
mei integralasanak, valamint az iigyfelek igénye-
ihez valé kapcsolddas integralasanak stratégiai
fontossagat. Meglehet, hogy a szallitasi lanc in-
tegralasabol fakado elé6nyok maradéktalan reali-
zalasdhoz a vallalatoknak némi kiigazitast kell
eszkozolnilik sajat szervezeti struktdrdjuk és kul-
turajuk tekintetében.

Egy mdsik, az IBM, a Meritus és a CSR 4ltal
vezetett tanulmany azt vizsgalta, hogy 1996-ig
mennyire terjedtek el a szdllitdsi ldnc menedzs-
ment el6nyei. A tanulmany ramutatott arra, hogy
a stratégiai szempontbdl el6ny0s szallitdsi lanc
menedzsment vizidjdnak megvaldsitdsa nem tlir
siirgetést. A Meritus-IBM-CSR tanulmdny arra is
felhivta a figyelmet, hogy a szallitasi lancon beliil
a partnerkapcsolatok valéban névekvd tendenci-
at mutatnak: a megkérdezettek legalabb 90%-a
tudott részletekkel szolgalni legkevesebb egy olyan
szallitéi kapcesolatrdl, amely kiterjedt a kozos ter-
vezésre, az er6forrasok megosztott kontrolljara,
az elektronikus adatok cseréjére, illetve a jovoké-
pek és a célok megosztasara.[9]

A kutatdk arra a megallapitasra jutottak, hogy
a szallitasi lanc menedzsmenttdl fiiggl szerveze-
teknek megfelel§ kritériumokat kell kidolgozni-
uk sajat ellatd lancuk teljesitményének felméré-
séhez és a teljesitmény paraméterek értékelésé-
hez, tovabba szigoru és dlland6 mércéket kell ki-
dolgozniuk és elfogadniuk.[10] Recept a sikerhez
az atadasi és az informadciés technolégiak (pl.
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radidfrekvencias azonositasi rendszerek) kiterjesz-
tése, az informdcios és a dontéshozatali rendsze-
rek jobb aldtdmasztdsa tékejavakkal és eréforra-
sokkal, a koltségekre vonatkozo informacié meg-
osztdsa a szallitokkal, tovabba a szallitasi lanc
hatékonysaganak javitdsa a fogyasztdi értékek
novelése és a hosszu tavi megallapoddsok érde-
kében.

Az 1996-0s tanulmanyt kévets évtizedben nagy
haladas kovetkezett be a szallitdsi ldnc menedzs-
ment minden teriiletén. A folyamat nem csak a
pontossagot, az elkotelezettséget, a stratégidk
hatékony kommunikaciéjat és a stratégiai szalli-
tési ldanc menedzsmentet koveteli meg, hanem
most mar 4j szemléletre van sziikség, nem pedig
egyszer( interfészre.[11, 12]

A szervezeti teljesitménycélok egyeztetése a
szallito és az tigyfél kozott tamogatja a hatékony
kockazatmenedzsmentet. A hatékony teljesit-
ménymérés és stratégia kiemeli a szdmos, integ-
ralt szallitasi lanccal rendelkezd nagyvallalat al-
tal alkalmazott nagymérvii rendszerintegracios
modellben foglalt kockdzatmenedzsment fontos-
sagat. A minGségiranyitdsi rendszert kiegészits
Hat Szigma megkozelités példdul segit a szords
és a selejtszdm csokkentésében, mikozben bizto-
sitja az ,,egyértelmt igazodast a szervezeti célok-
hoz”.[13]

A szallitasi lanc modellezése

A folyamatok és a technoldgidk érettebbé vala-
saval és a hatékony mérésekkel egyidejlileg az
iparban megndtt az igény egy k6zos kommunika-
cios nyelv irant. A szallitdk, a vallalkozok és az
tgyfelek egyarant egy kozos hivatkozasi alap
mellett tették le a voksot.

Meglehet, hogy a szdllitasi lanc integrala-
sabél fakado elényék maradéktalan reali-
zdldsdhoz a vallalatoknak némi kiigazitast
kell eszkézoélnitk sajat szervezeti struktu-
rajuk és kulturdjuk tekintetében.

A Szallitasi Lanc Operaciés Rendszer (SCOR)
strukturalis osztalyozasi lehetSséget (taxonomiat)
nyujt az ligyfél-interakciok, a terméktranzakciok,
a piaci igények, valamint a folyamatban levé mun-
ka- és tervezés-modellezéséhez. A SCOR-modell
felvértezi a szervezeteket azzal a képességgel, hogy
a szallitasi lanc hatékony menedzseléséhez kiépit-
hessék a tamogat6 informacids infrastrukturat. A
rendszertan lehet6séget nyujt az egyszerd, illetve

a komplex, bonyolult rendszerek hatékony modell-
jének kifejlesztéséhez.[14]

A SCOR-modell alkalmas az tigyfél-interakci-
ok, a terméktranzakcidk, a piaci kereslet, a folya-
matban levé munka és a tervezés modellezésére.
Magaban foglalja azokat az iizleti folyamatokat,
amelyek kiterjednek a tervezésre, a forrdsok biz-
tositasdra, a gyartasra és a termelésre, az atadas-
ra és a késztermékek visszahivasara.[15]

A SCOR értékét az adja meg, hogy az dltala nyuj-
tott modell segitségével a cégek felismerik: kény-
telenek egyiittm{ikodni és versenyezni mas szalli-
tékkal a mai piacon. A nagyvallalatok nem enged-
hetik meg maguknak, hogy bezdrkézzanak, hanem
e helyett halézatokat kell kiépiteniiik termékeik
ugyfeleikhez valé eljuttatdsa érdekében.[16]

Uj paradigma

Ki kell bontakoztatni a vallalati beszerzési szer-
vezet hagyomdnyos strukturdjat. A részvényes
értékben vegyiilnie kell egymassal az értékdram-
lasnak és a szallitdsi lancnak. Mas szavakkal:
egy erds, mindkét végén Osszekapcsolt folyama-
tot kell 1étrehozni, ami egyesiti magaban a szdl-
litékkal fenntartott, felfelé haté kapcsolatokat,
valamint a bels§ és az ellenkez$ irdanyba hatd
kapcsolatokat is.[17] A folyamatos fejlesztés és
a karcsu rendszerek mellett a SCOR nagy hang-
sulyt helyez az értéklanc folyamatainak teljes
megértésére.[18]

A kutatas azt sugallja, hogy a szallitasi lanc me-
nedzsment 1j szervezeti szemléletmddot kovetel.
A Nemzetvédelmi Minisztérium rekapitalizaciéra
és a legjobb gyakorlatok alkalmazasara iranyuld
céljai vonatkozdasaban csak szorvanyos kutatasok
vannak. A tanulmany egy szimulaciés eszk6z meg-
alkotdsat 0sztonozte a szallitasi lancok és a ter-
melési folyamatok tovabbi tanulmanyozasdhoz, il-
letve a kozkinccsé tehet6 lehetséges el6nyok meg-
hatdrozasahoz.[19] Vegyes mddszerrel késziilt ta-
nulmanyukban a kutatdk olyan, kvantitativ ada-
tokkal Osszekapcsolt extenziv interjukra tdmasz-
kodtak, amelyek feltartdk és az értékfolyammal
szorosan Osszekapcsoltak a folyamatokat.

A beszerzési adatokat (termékel6irasok, prog-
ramok, alkatrész jegyzékek, projekt tevékenysé-
gek, karbantartasi kovetelmények és beszerzési
alapok) reprezentdlé SCOR modell nyers adato-
kat biztosit a beszerzési program megtervezésé-
hez és a projekt menedzseléséhez. Az eredmények
informaciét nytjtanak a termék ciklusidejérdl,
bevezetésérdl és adatairdl, a kovetelményekrol,
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az alkotorészekrdl, valamint a folyamatban levs
munkardl az egész rendszerben.[20]

A szimuléaciés komponens algoritmust biztosit
a beszerzési és a miikodési folyamat modellezé-
séhez, tovabbd az iranyitasi rendszer komponen-
seinek integralasahoz. A rendszer feltételezi, hogy
rendelkezésre allnak a legfontosabb részegysé-
gek.

A modell olyan iranyitasi rendszer komponens-
ként miikodik, amely alatamasztja a TQM funkci-
Ot, és visszacsatolast biztosit a dontések tamoga-
tdsdhoz. A légiigyi és irkutatdsi mindségszabva-
nyok el8segitik a folyamatszerdi szemléletmod
érvényesiilését a termékek és a szolgdltatasok
nyujtasanal. Ezen ttilmenden a menedzsmentrend-
szer minden szervezetnél kielégiti a kovetkezd
létfontossagu funkciokat is:

* a kovetelmények megért(et)ése és teljesité-

se

* a folyamatok tjragondoldsa a hozzaadott

érték szempontjabol

* a folyamat teljesitmény- és hatékonysag-

eredményeinek elérése

* a folyamatoknak a hatékony mérésen alapu-

16 folyamatos javitasa.[21]

A szallitasi lanc menedzsment gyakorlatanak
felbukkanasa ravilagit egy még sériilékenyebb
kornyezetre, amelyet a nagyobb kockazatmegosz-
tds és az egyre agresszivabba valé verseny jelle-
mez. A SCOR csupan egy példa a kockazatme-
nedzsment és a teljesitménymeérés tjszerd, kifor-
rasban levé folyamaton alapulé megkozelitésére.
Estevez allamtitkar kiemelte, hogy a szallitéknak
készen kell allniuk 4j iizleti modellek elfogadasa-
ra és alkalmazdsdra az 4j logisztikai gyakorlatok
mentén.[22]

A szervezeten belUl és az egész ellatasi lanc
mentén minden menedzsert arra kell ész-
t6nézni, hogy a tervezetinél jobban telje-
sitsen.

Az iizleti modell valtozasa esetén az 1ij modellt
4j folyamatstruktturanak kell kisérnie. Az alkalma-
zottak ilyenkor elbizonytalanodnak és a mene-
dzsereknek foglalkozniuk kell a centralizalt struk-
tirabdl a szallitdsi lanc menedzsment 4ltal repre-
zentdlt modulérisabb formaba valé atmenettel.

A szervezeteknek — mikoézben belséleg alkal-
mazkodnak a kiildetés és a célok 4j strukturdja-
hoz — meg kell érteniiik a szallitasi lancokkal ren-
delkezd szervezetek kozott huzdédd torésvonala-

kat. A minGségiigy teriiletén 4j kihivast jelent a
kockazat, a koltségek és az idébeli iitemterv me-
nedzselésének beépitése a kiildetésbe.

Tovabblépés

A belsé és a kiils§ szervezetek kozotti hidépi-
téssel egyidejlileg egy szallitéi minGségiranyitasi
szervezetnek ki kell épitenie a szervezeti infrast-
rukturat ahhoz, hogy biztosithassa a termékelG-
irdsoknak valé megfelelést.

A szervezetnek a program menedzsment és a
szallitdsi ldnc menedzsment részévé kell valnia.
A SCOR modell taxonémidjanak megértése meg-
mutatja az utat az olyanféle szervezeti atalakulas
felé, amely — a nagyobb szervezeteknél — elGsegiti
a novekvl volumenhozadék 6sszekapcsoldsat a
szallitéi bazis altal reprezentdlt hatékony gazdal-
koddssal. A régi rendszert — amennyiben az sike-
res — atalakitassal kell alkalmassa tenni az tjabb
és Ujabb kovetelmények integralasara.

Az 1j rendszerstruktira az aldbbiak szamara
biztosit mechanizmust:

* komplex beszerzési mechanizmusokat igény-

16 1j és korszertsitett termékek megtervezé-
se

* adontéshozatalt tdimogatd rendszerek és esz-

kozok kifejlesztése a folyamatok menedzse-
léséhez

* aszallitéi haldzattal 6sszehangolt tervek vég-

rehajtdsa

* a folyamatok valds idejli értékelése a haté-

kony kockézatkezelés érdekében

A jobban decentralizalt szervezeteknél hang-
sulyt kell fektetni a munkatarsak befolydsanak
er@sitésére olyan teriileteken, mint a munkakor-
nyezet, a termelékenység, a feleslegek kikiiszo-
bolése és a koltségmegtakaritas. A jol bevalt méd-
szereket meg kell 6rizni a tanulsdgok levonasa, a
folyamatos fejlesztés és a vallalkozds hosszutavu
névekedésének érdekében.

Egy cég sikere a szallitasi lanc menedzsment
terliletén pozitiv 0sszefliggést mutat a folyama-
tok érettségével, amit a szervezeti memdria, az
ismeretek megszerzése, az informacié-feldolgozas,
valamint a ciklusid6 jellemez. A szallitasi lanc
menedzsmentet hagyomanyosan a fejlesztési te-
vékenység kategdridjaval mérik, de ugy is lehet
tekinteni, mint egy informacid-feldolgozé és ér-
telmez6 rendszer. [23] Ezt a leckét lehet megta-
nulni a CMMI (Képesség Erettségi Modell Integ-
racid) alkalmazdasabol.
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Deming kevés figyelmet forditott a kvotarend-
szerekre, de siirgette és hangsulyozta a végre-
hajtas szerepét. A szervezeten beliil és az egész
szallitdsi ldanc mentén minden menedzsert arra
kell 6sztonozni, hogy a tervezettnél jobban tel-
jesitsen. Ez pedig nem konny(i dolog. fgy pél-
daul a magas nyomads elleni védekezés teriiletén
a szallitasi lanc minden egyes eleme kritikus, és
a szerzddés teljesitése folyamatos napirendi pont
a partnerek kozott.

Hagyomanyos szempontbdl a mindség volt az,
amely az also és felsé specifikacids limitek szerint
értékelte a teljesitményt. A TQM és a Hat Szigma
ugyan minéségiigyi eszkoz, de a szerzddés telje-
sitésén tilmenden 6sztonodzni kell ezen mddsze-
rek haszndlatat is. A szallitdsi ldncban résztvevd
valamennyi személynek arra kell torekednie, hogy
4j lehetGségeket taldljon a folyamat javitasara és
a pazarlas megsziintetésére, majd az ide vonat-
kozo6 elképzeléseit terjessze el sajat vezetdje felé.

Végezetiil: egyértelmtien tisztazni kell az integ-
ralt dontési és kommunikacids rendszerek fontos-
sagat. A minGség- és projektmenedzsmenthez tar-
toz6 egyéb taxondmidkkal kombindlt SCOR mo-
dell fontos emeltytit biztosit a rendszerintegraci-
ot célzo erdfeszitésekhez. A dontéshozatalt tamo-
gato kovetelményekre alapozott legjobb program-
menedzsment gyakorlati modelljének tanulma-
nyozasa olyan lényeges elméleti keretet nyujt,
amely kiemeli a TQM és a SCOR pozitiv jellegze-
tességeit.
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Forditotta: Vdrkonyi Gdbor

Hirdessen
a Minoseg es Megbizhatosaglban
Tobb ezren olvassak !

Kérjen arjegyzéket a szerkesztéségtol - elérhetéségei a 130. oldalon!
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M ET R D Eurdpa legnagyobb nagykereskedelmi druhdzldnca
budadrsi kozpontjdba keres mdszaki teriiletre
Cash & Carry Hungary

MINOSEGBIZTOSITASI MERNOK

munkatdrsat
Feladatok: — Targyaloképes angol nyelvtudds
— Az druhdzban forgalmazott nem élelmiszeripari — Hazai és nemzetkozi mlszaki szabvdnyok, elGirdsok
(nonfood) termékek ellendrzése ismerete
— Az druhdzak nonfood részlegének rendszeres ellendrzése — Kereskedelmi, fogyasztévédelmi jogszabdlyok dtfogd
— A termékek Szdllitdinak rendszeres feliilvizsgdlata ismerete
— Kapcsolattartds a hatdsdgi (feligyeleti) szervekkel és — Néhdny éves gyakorlat miiszaki teriileten

a Tdrsasdg nemzetkozi mindségbiztositdsi osztdlyaival
— A termékek biztonsdgdval és mindségével dsszefiiggd

problémdkban szaktandcsadds nydjtdsa Lehetdségek:
— Tapasztalatszerzés multinaciondlis vdllalati kérnyezetben
Elvardsaink: — Versenyképes jovedelem
— Felséfokd miiszaki végzettség — Valtozatos munka
(gépészmérndk, villamos mérndk, konnydGipari mérnék) — Fiatal, dinamikus csapat

Jelentkezés (magyar és angol nyelvii 6néletrajzzal)
a jozsef.suranyi@metro.co.hu e-mail cimen lehetséges 2007. junius 30-ig.

Az AZBESZT veszélyes hulladék...

Az On cége rendelkezik mar
,Azbeszt-Mentes”

vagy
,Azbeszt-Biztonsagos”
tanusitassal?

Kérje most, hogy megfeleljen a jogszabalyi eldirasoknak!
Tovabbi informacioért keressen minket!

...melynek kezelése, artalmatlanitasa az
épiilettulajdonosok felelésége.

www.vincotte.hu vincotte@vincotte.hu Tel: +36 1 321 4965 Fax: +36 1 413 6048
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A Digart Hungary Kft. gratulal a @@Wé International Ltd. altal

2007. marcius 23-t6l 2007. mdjus 18-ig
tanusitott magyarorszagi szervezeteknek:

TANUSITO TANUSITO
NAT-4-0028/2003 NAT-4-0052/2003

MSZ EN ISO 9001:2001 szabvdny szerint:

Miklés Attila eszterga-
lyos és lakatos

Pinnye

Gordiusz Ipari Kereske-

delmi és Szolgaltato Kft.

Dabas

Qualiment Kutato, Fej-
lesztG és Tanacsado Kft.
Budapest

Nyugalom Biztonsagi és
Vagyonvédelmi Kft.
Veszprém

Varga és Fia Kft.
Letenye

Kontexa EpitGipari és
Szolgaltatd Kft.

Honvédelmi Minisztéri-
um Térképészeti Kht.
Budapest

Schiho Bt.

Fert6rakos

Magyar Gépész Kft.
Budapest

Magiszter-S EpitGipari,
Kereskedelmi és Szol-
galtato Kft.

Zahony

Pont-Plan Epit&ipari
Kft.

Dunadjvaros

Maximum Ipari és Szol-
galtato Kft.

Impulziv Kft.

Budaérs

Macont Miiszeripari
Kft.

Sajobabony

Velekey Szerelvénygyar-
to Kft.

Szombathely

Acusticus 2003 Egész-
ségiigyi Szolgaltatd Kft.
Debrecen

Telegram Kft.

Budapest

Kék Angyal Hazi Beteg-
apolo Szolgalat
Budapest

MSZ EN ISO 14001:2005
szabvdny szerint:

Gordiusz Ipari Kereske-
delmi és Szolgaltaté
Kft.

Dabas

Honvédelmi Minisztéri-
um Térképészeti Kht.
Budapest

Raszter Nyomda Kft.
Budapest

MSZ 28001:2003
szabvdny szerint:

Boroszlan Epité-, Szol-

Dunakeszi Budapest

galtato-, Tervezl Zrt.
Papa

A Digart Hungary Kft. elérhet8sége: 1113 Budapest, Di6szegi dt 37., postacim: 1519 Bp., Pf. 340
Telefon: 279 1771, fax: 279 1772, E-mail: digart@mail.emma.hu, honlap: www.digart.hu

EUROPEAN BUSINESS AWARDS 2008 OPEN FOR ENTRIES

The prestigious European Business Awards 2008 is now open for entry from any business whatever size and from any sector that operates in the 27
countries of the EU. Six categories allow a broad choice of opportunity for companies to showcase their success. The entry deadline is 25 October

2007 and the winners will be announced in Paris on 11 March 2008.

The European Business Awards 2008 has officially opened for entries
from businesses from all the 27 countries of the European Union.
Businesses of any size and from all sectors have until 25 October to
enrol in one or more of the six categories of The European Business
Awards:

— The Siemens Business Innovation of the Year Award

— The CMS Business of the Year Award

— The Société Générale Award for Customer Focus

— The Entrepreneur of the Year Award

— The Grey EMEA Growth Strategy of the Year Award

— The AXA Award for Corporate responsibility

— The Business Leader of the Year Award (by nomination only)

— The Lifetime Achievement Award (by nomination only)
Utilising the underlying principles of success, innovation and business
ethics will ensure that promising entrepreneurs can compete next to
giant corporations with equal chances to lift the coveted trophies.
The Awards truly showcase the best of European business
achievements: the combined turnover of entrants in 2007's

www.businessawardseurope.com
http://www.businessawardseurope.com/>, telephone 020 7378 1188 or email: info@businessawardseurope.com

< mailto:info@businessawardseurope.com

programme was €336 billion representing profit of £30 billion and
employing 430.00 people. “We are ready to receive outstanding
business success stories from across Europe. All business organisations
in Europe — including public sector — are encouraged to enter the
programme. Everyone can get involved,” said Adrian Tripp, chief
executive of The European Business Awards. “The aim of the European
Business Awards is to celebrate business success, recognise innovation
and promote inspiration!” The Awards are sponsored by forward-
thinking businesses that actively promote and encourage the
recognition of business success in Europe. The sponsors are C(MS Legal
Services, Société Générale, Grey EMEA, Siemens and AXA. Made up
of six categories, short listed finalists will be announced in mid
November 2007 allowing them time to prepare to make their
presentations in person before an independent, expert judging panel
in January. The names of the winners will be revealed on 11 March
2008 during a glittering Awards Ceremony held in the
InterContinental Le Grand Paris in Paris. To obtain further
information or enter please visit
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BOCZ ANDRAS

okleveles vegyészmérnék, analitikai minéségbiztositasi szakmérnsk

Qualitest Lab. Kft. Ggyvezetd igazgato

Laboratoriumkozi vizsgalatok szerepe
az anyagvizsgdlatok minéségmenedzsmentjében

A cikk egy specidlis szolgéltatds — az anyagvizsgalatok — mindségmenedzsmentjében alkalmazott
kiils6 minGségbiztositasi modszert mutat be. Kiindul a laboratériumi mérési folyamatokra vonatkozé
szabvanyositott kovetelményekbdl, az MSZ EN ISO/IEC 17025:2005, valamint az MSZ EN ISO
10012:2003 és az MSZ EN ISO 9001:2000 szabvanyokbdl. Ismerteti az akkreditdld testiiletek és a
nemzetkozi szakmai szervezetek elvardsait. Roviden bemutatja az akkreditalas és tanusitas kozotti
kiilonbséget, egyértelm(ivé teszi, hogy a laboratériumok szamara az akkreditdlas a megfelel6. Megha-
tarozza a laboratdriumi jartassagi vizsgalatok fogalmat, a laboratériumkozi 6sszehasonlité vizsgalatok
céljat. Részletesen taglalja a laboratériumi 0sszehasonlité vizsgalatokra vonatkozé kovetelményeket.
Bemutatja a PDCA logika segitségével felépitett folyamatot, és a Qualitest Lab. Kft. laboratériumainal
megvaldsitott gyakorlatot, valamint az elért eredményeket.

1. BEVEZETES

A QUALITEST LAB. Kft.-t 1999-ben alapitottak
a DUNAFERR Rt. tobbségi tulajdonu lednyvalla-
lataként. A tarsasig f§ tevékenysége a TEAOR
szerint a 74.30 miszaki vizsgalat, elemzés.

Arbevételének dontd hanyada a DUNAFERR
tarsasdgcsoport szamdra végzett tevékenységek-
b6l realizalodik. A bevételeknél meghatarozé az
anyagvizsgalati szolgaltatdsok szerepe, amelyek-
nek 10%-a a DUNAFERR Zrt.-t6] fliggetlen part-
nerektdl szarmazik. Ezen piaci szegmensre jellem-
z6, hogy az itt képz6ds arbevétel nagyszamu,
évente mintegy 150-200 partner részére végzett
szolgaltatasbol tevidik Ossze. A vallalkozas tevé-
kenységének sajatossdga, hogy koltségoldalon
meghatarozod a személyi jellegl raforditasok ara-
nya, amely ez esetben meghaladja a 65%-ot.

II. MINOSEGMENEDZSMENT

A szolgdltatasi portfélioban kiemelt szerepet
jatszanak a kohdszati és kornyezetvédelmi anyag-
vizsgdlatok, ezért a tarsasag laboratériumai tobb
mint kétszaz vizsgdlati mdédszert akkreditaltattak
a Nemzeti Akkreditald Testiilettel az MSZ EN ISO/
IEC 17025:2005 szabvany szerint. Emlitést érde-
mel, hogy még az EU-hoz vald csatlakozas el6tt,
piaci megfontoldsokbdl — utalva itt a NAT eseté-
ben fennalld kolcsonos elfogadasi egyezmények
hidnydra — az akkreditalast szamos vizsgalati el-

jarasra a német akkreditalasi rendszerben is meg-
szerezték a laboratériumok. Az akkreditalasra vo-
natkozo6 nemzetkozi szabvany esetében, hasonlo-
an az ISO 9000-es sorozathoz, jelentds valtoza-
sok kovetkeztek be az elmult években: a korabbi
ISO/IEC 17025:1999 szabvanyt az 4j ISO/IEC
17025:2005 valtotta fel. Ez a szabvany megkésve
ugyan, de mar tartalmazza az ISO 9001:2000 ko-
vetelményeit is. A QUALITEST LAB. Kft. helyzetét
tovabb bonyolitja, hogy az anyagvizsgalati tevé-
kenysége mellett egyéb szolgaltato tevékenységet
is végez, amelyhez sziikséges a tanusitott minG-
ségirdnyitasi rendszer. A tarsasdg minGségiranyi-
tasi rendszerét ISO 9001:2000 szabvany szerint a
Det Norske Veritas tanusitotta.

A mindségpolitikai nyilatkozat az aldbbiakat
tartalmazza: ,A QUALITEST LAB. Kft. — mint az
orszag legnagyobb kohdszati anyagvizsgalati ba-
zisa — fiiggetleniil és partatlanul, vevdinek és
partnereinek igényeit figyelembe véve kindlja
szolgaltatasait az anyagvizsgalatok, kornyezet-
védelmi vizsgdlatok, a mingségfejlesztés és a mar-
kavédelem teriiletén. Ezen szolgaltatdsokat mi-
néségileg magas szinten, jol képzett, és nagy
gyakorlati tapasztalattal rendelkez8 szakembe-
rekkel, hataridére, a vevd teljes megelégedettsé-
gére torekedve végzi.

A tarsasagndl a mindség kovetelményét anyag-
vizsgalatok esetén az ISO/IEC 17025 szabvany
szerinti akkreditalt vizsgalatok, korszerd eszko-
z0kkel, modszerekkel végzett helyes és pontos
vizsgalati eredmények szolgdltatasa jelenti.”
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A QUALITEST LAB. Kft.-nek 6nallé vallalkozas-
ként az akkreditalt statuszu vizsgalatok megléte,
illetve ezek szamanak bGvitése piaci részesedésé-
nek megGrzéséhez, annak noveléséhez elengedhe-
tetleniil sziikséges. A laboratériumi vizsgéalatok
piacdn éles a verseny. A DUNAFERR Zrt. termelé-
sének nagy része az EU piacain keriil értékesités-
re. A termékek miibizonylataihoz, a min&sitéshez
sziikséges kohdszati anyagvizsgalatokat a tarsasag
végzi. A DUNAFERR Zrt. érdekei, akar tulajdono-
si, akdr piaci részesedését tekintve meghatarozoé-
ak. A tarsasdggal szemben tAmasztott elvarasok ko-
zlil kiemelendG a magas rendelkezésre allas bizto-
sitdsa (folyamatos iizemmenet, adott esetben dup-
likalt kapacitasokkal), a szolgaltatasi arak relative
alacsonyan tartdsa, a tarsasdgcsoport Kollektiv
Szerzddésének alkalmazasa, a DUNAFERR Zrt.
mindenkori gazdasagi érdekeihez valé alkalmaz-
kodas. Emlitést érdemel, hogy a mas véllalkozasok-
nak végzett tevékenységekbdl szarmazé éves net-
té arbevétel ilyen feltételek mellett is meghaladja
a 100 MFt-ot.

A kornyezetvédelmi vizsgalatok esetében a pi-
acra vald belépés feltétele a vizsgalatok akkredi-
taltsaga. Uj partnerek megszerzéséhez illetve
megtartdsdhoz erdsiteni kell ismertségét, a tarsa-
sag szolgaltatasaiba vetett bizalmat. A 2003-ban
elvégzett vevdi elégedettség mérés eredményei is
(elégedettségi index értéke 85%, ami a nagyon
elégedett kategoéridt jelenti) igazoltdk a tarsasag
azon torekvését, hogy folyamatosan béviti akkre-
ditalt vizsgalatainak korét, ezzel novelve vevGi-
ben a bizalmat szolgéaltatasai irant és csokkentve

a kolesonos kockazatot.

Akkreditalo
testilet

Laboratériumok

LABORATORIUM

— Beszalliték
— Eszkozok
— Reagensek, CRM-k

1. &bra A laborarium kérnyezete

Forras: Wenclawiak, B. W.; Koch, M.; Hadjicostas, E. (2004): Quality
Assurance in Analytical Chemistry. Springer-Verlag, Berlin.

Kalibralé
laboratériumok

Tandsité
szervezetek

Kitekintve az anyagvizsgalati szolgaltatasok
eurdpai piacdra egy igen érdekes helyzetet 1atha-
tunk, ami részben hasonlit a hazai szituaciéra. A
laboratériumok raforditasai folyamatosan novek-
szenek. Ezek:

— bérkoltségek,

— infrastruktira fenntartdsa,

— képzések koltségei,

— minGségbiztositas koltségei.

Ezzel szemben a vizsgalati arak jelentGs mér-
tékben, akdr 50%-ot meghaladdan is csokkenhet-
nek — talan a gydgyszeripart kivéve. A piac latha-
téan nehezen vagy nem fogadja el az akkredita-
lassal jaro tobbletkoltségeket a szolgaltatasok ara-
ban.!

Masrészrél a minGségmenedzsment a vevék
szolgaltatasminSségrdl alkotott értékitéletének
stabilizalasaval és/vagy javitasaval fokozza az elé-
gedettséget, és igy végsd soron hozzdjarul az 4j-
ravasarlasi szandék erdsitéséhez. Az anyagvizsga-
lati szolgéltatdsok esetében tokéletesen igaz Ve-
res Zoltdn megfogalmazasa: ,,A korszeriien értel-
mezett mindség és a marketing szdmos ponton
atfedik egymast. A marketingnek része a mind-
ségpolitika, mig a minGségligyi programok, elem-
zések a vevGk igényébdl indulnak ki, és végcéljuk
az tigyfelek elégedettségének fokozasa.”

II.1. MindOségiranyitasi rendszer

A Deutsche Akkreditierungssystem Priifwesen
GmbH. (DAP) auditorai az anyagvizsgalati szak-
teriileten megkdvetelik, hogy a laboratérium — az
altaluk alkalmazott 5 éves akkreditacios
periédus alatt — az akkreditalt vizsgalatok
esetében eredményesen, meghatdrozott
gyakorisaggal vegyen részt 6sszehasonli-
té vizsgalaton.

A Nemzeti Akkreditalo Testiilet (NAT)
auditjain ma még taldn enyhébbek a ko-
vetelmények, de a NAT is hasonlé elvarast
fogalmaz meg a korvizsgalatokkal kapcso-
latban.

I1.1.a. Dokumentdcio kezelésének
sajdtossdga

A tarsasag minGségiranyitasi rendszeré-
nek dokumentacié-kezelése eltér a meg-
szokott papiralapu rendszerektdl. A
QUALITEST LAB. Kft. informatikai eszko-
zOkkel tAmogatott minGségiranyitasi rend-
szert miikodtet. A minGségiranyitasi rend-
szer dokumentumainak kezelése és taro-
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lasa elektronikus formaban, Lotus Notes — doku-
mentumkezeld és csoportmunka szoftver — alapu
ISO Achiever Plus (ISOAP) szoftver alkalmazasa-
val, annak megfelel6 adatbdazisaiban, kdzponti ki-
szolgdld szamitdgépen torténik. A piaci termék-
ként megvasarolhat6 ISOAP adatbézisai és a to-
vabbi, sajat fejlesztésii adatbazisaink az alabbia-
kat tartalmazzak:

* szabdlyozé dokumentumokat (mindségira-
nyitasi kézikonyv, eljaras- és miiveletleirdsok,
nyomtatvanyok),

* a folyamatokban keletkez§ feljegyzéseket
(nemmegfeleldségek, reklamacidk, helyesbi-
t6 és megel6z6 intézkedések, belsé auditok),

e a vevlk és a beszallitok adatait,

* mérGeszkozok és berendezések nyilvantarta-
sat, valamint ezek ellen8rzottségi és karban-
tartottsagi allapotdnak igazoldsara szolgalo
dokumentumokat,

* aszemélyzetre és a képzésre vonatkozd ada-
tokat,

* abeszerzend§ termék/szolgaltatas specifika-
cidjat, beszerzését, beérkezéskor annak ellen-
Orzését,

* a vevli szerz6désallomanyt,

* vizsgalati jegyz&konyveket, vizsgalati jelen-
téseket,

* gépek, berendezések kezelési utasitasait,

* a hasznalatos szabvanyok jegyzékét,

 akkreditalt vizsgalatok nyilvantartasat,

* korvizsgalatok nyilvantartasat.

Az alkalmazottak szamara az adatokhoz vald
szabalyozott hozzaférést a teriileteken 1évG, meg-
felel§ halézati kapcsolattal és szoftverrel rendel-
kezd személyi szamitégépek biztositjak.

I1.2. Laboratériumok
mindségmenedzsmentje

I1.2.a. Az akkreditdlds

AKkalibrald- és vizsgaldlaboratériumok esetében
az akkreditalas annak az igazolasa, hogy a labora-
torium megfeleld mindségiranyitdsi rendszert
miikodtet, miszakilag felkésziilt, és miiszakilag
érvényes eredmények szolgdltatasara képes. A fel-
késziiltséget az akkreditald testiiletek hivatottak
igazolni. A laboratériumokra vonatkozd kovetel-
ményrendszert az MSZ EN ISO/IEC 17025:2005
szabvany tartalmazza. A szabvany magaban foglal-
jaazISO9001:2000 4ltal a mingségiranyitasi rend-
szerrel szemben tamasztott elvarasokat is.

Az akkreditdlas segiti a vizsgdlatok eredmé-
nyeinek orszagok kozotti elfogadasat, amennyi-

ben olyan akkreditalé testiilettd]l szarmazik,
amely kolcsonos elismerési megallapodast kotott
mas, e szabvanyt alkalmazdé orszdgok hasonlo
testiileteivel.

A magyar akkreditaldsi rendszerben erre a
Nemzeti Akkreditdlé Testiilet (NAT) kapott tor-
vényi felhatalmazast (1995. évi XXIX. Torvény).
A NAT-nak az Eurdpai Akkreditdlasi Egyiittm-
kodés (European co-operation for Accreditation
— EA) kolesonos elismerési megdllapoddsahoz
val6 csatlakozdsa azonban még jelenleg is folya-
matban van. Mivel a QUALITEST LAB. Kft. leg-
nagyobb megrendelSinek termékei az EU piaca-
ira keriilnek, igy ez indokolta a német akkredi-
talasi rendszerben valé akkreditalds megszerzé-
sét. A vevdi elvardsok kielégitése mellett szamos
hasznos tapasztalathoz, informaciéhoz, kapcso-
lathoz jutnak szakembereink egy mdsik Eurdpai
Unids tagorszag akkreditaldsi rendszerének m-
kodésérdl.

1.2.b. A tanusitds

Rendszertanusitas, tanusitas: olyan szabalyo-
zott tevékenység, eljaras, amellyel a tanusitd szer-
vezet azt igazolja, hogy ésszerli megalapozottsag-
gal elvarhato, hogy a tanusitasért folyamodd szer-
vezet megfelel a vonatkozd szabvany(ok) kove-
telményeinek.

Ezen igazolas céljara szolgdl a tanusitvany. A
mindségiigyi, minGségiranyitasi, kornyezetiranyi-
tasi stb. rendszertanusitas a szervezet, gyartd,
szolgaltaté mindségképessége irdnti bizalom meg-
teremtésének, illetve fokozasanak, a kornyezet
védelme, dpoldsa, gondozasa iranti elkotelezett-
sége szemléltetésének stb. egyik kézenfekvs esz-
koze.?

A QUALITEST LAB. Kft. esetében az anyagvizs-
galattdl teljes mértékben fliggetlen tandcsadoi
tevékenység és a hagyomanyok indokoljak a mi-
néségiranyitasi rendszerének tanusitasat. Ez a
tarsasag torténetébdl is kovetkezik, mivel a ko-
rabbi menedzsment elGszor — az akkreditalast
megelGz8en — tandsittatta a céget. A laboratériu-
mok tevékenységére nézve azonban a tanusitas
nem igazolja azok miszaki felkésziiltségét arra
vonatkozodan, hogy miiszakilag érvényes adatokat
és eredményeket szolgaltatnak. Ugyanakkor el kell
ismerni, hogy a tantsitott mindségiranyitasi rend-
szer megléte jelentGsen megkonnyitette az akk-
reditalast.

I.2.c. Akkreditdlds és tanusitds
A kovetkezd abran az el§z6ekben emlitett Gssze-
fliggésben keriil bemutatdsra az akkreditalas és
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tanusitas viszonya, valamint a vonatkozé nemzet-
kozi szabvanyok.

VALLALAT Tandsitds

EN 150 9001, EN IS0 14001 TANUSITO SZERVEZET

EN 45011, EN 45012
EN ISO6IEC 17024

LABORATORIUM |,
EN ISOGIEC 17025

i
Tandsito
szervezetek
akkreditdldsa

Laboratériumok
| akkreditdldsa

AKKREDITALO TESTULET
EN 45002, EN ISO6IEC 17011

2. dbra Ag akkreditdlds és tanusitds

Forras: SWEDAC (Swedish Board for Accreditation and
Conformity Assessment)

II. 2.d. Laboratdriumkozi
osszehasonlito vizsgdlatok

A cikk témajat ado laboratériumkozi Osszeha-
sonlité vizsgélatok az ISO/IEC 17025:2005 szab-
vany 5.9. pontjaban szerepelnek.

Laboratdriumi jartassagi vizsgalatnak nevezik
egy laboratérium vizsgalati felkésziiltségének, jar-
tassaganak meghatarozdsat laboratériumkozi vizs-
galat-O0sszehasonlitas utjan. A jartassagi vizsgala-
tok egy fajtaja a laboratériumkézi 6sszehasonlito
vizsgalat, amelyben azonos vagy hasonld termé-
kek vagy anyagok meghatarozott feltételek sze-
rinti, két vagy tobb laboratérium altal elvégzett
vizsgélatainak megszervezését, végrehajtasat, ér-
tékelését értjiik.

Ez céljait tekintve lehet:

* A laboratérium munkajanak értékelése —
PROFICIENCY STUDY
* Egy vizsgalati mddszer jellemzdinek
meghatdrozdsa - COLLABORATIVE STUDY
* Adott vizsgalati anyag tulajdonsagainak
meghatdrozdsa — CERTIFICATION STUDY

A vizsgélati eredmények minGségének biztosi-
tasdban - ahol alkalmazhat6 — ez a mddszer ki-
emelt jelentGségti.

A laboratériumok teljesitményének értékelésé-
re kiilonb6zd kiértékelési tervek adaptalhatok.
Ezeknek biztositaniuk kell, hogy a laboratérium
osszehasonlithassa teljesitményét a tobbi résztve-
vével, az altala korabban elért eredményekkel,
illetve a szervezdk felismerjék azon laboratoriu-
mokat, amelyek teljesitménye nem kielégité.

A kiértékelési tervek alapvetGen két tipusra oszt-
haték:

* Nagyon specifikus vizsgalatokat végz4 labora-
tériumok szakmai kompetencidjanak mérésére
alkalmazott vizsgalati tervek.

* Egy bizonyos teriileten, illetve egy vizsgdlat
esetében mérik a laboratériumok szakmai kom-
petencidjat. A lehetséges vizsgdland6 anyag/
matrix széles valasztéka lehetséges (pl.: fémek
nyomelemzése atomabszorpcids spektrofoto-
metrias modszerrel).

A két tipus tovabbi hdrom alcsoportra bont-

haté:

— A vizsgdlati minta egyik laboratériumbdl a
masikba keriil. Ebben az esetben a mintat
visszajuttatjak egy kozponti laboratériumba,
ahol miel8tt a kovetkezd laboratériumba
keriilne, megvizsgaljak, hogy tortént-e val-
tozas a mintan.

— Nagymennyiségi homogén anyagbdl szuré-
probaszertien kivalasztott részmintakat osz-
tanak szét egyidejlileg a résztvevé laboratd-
riumok kozott.

— Egy terméket vagy anyagmintat kiilonb6zé
részekre osztanak fel, és a laboratériumok a
minta egy-egy részét vizsgaljak.*

A laboratériumok teljesitményének ezen mod-
szerrel torténé meghatarozasat a kovetkezdkép-
pen jellemezhetjiik:
El6nyei:

* Objektiv — az egyes laboratériumok teljesitmé-
nyét szamszerlsitve mutatja.

* A laboratériumok a szokésos kortilmények ko-
zott dolgozhatnak.

* Segit a laboratériumi munka mindségének ja-
vitasaban.

* A vevlk és a szabdlyozd testiiletek szamara le-
het6vé teszi a minGsitett laboratériumok kozotti
valasztdst.

Hétranyai:

* A laboratériumkozi vizsgdlatok mindig retro-
spektivek.

* A jartassagi vizsgalatok csak egy kis szeletét
fedik le a gyakran széles vizsgalati lehet&ségek-
nek.

* A jartassagi vizsgdlat nem mutatja a rutinvizs-
galatokat.®

A laboratériumkozi vizsgalatok kiértékeléséhez
gyakran alkalmazott teljesitménymutaté a
z-pontérték, amely szamszertsitve teszi lehetévé
a teljesitmények mérését. Szamitdsa az alabbi
képlettel torténik:

z, =X -X)
o

(1)
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A z-pontérték az i laboratérium (X) eredmé-
nyének az elfogadott (X) értékétdl vald eltérését
viszonyitja egy elfogadott médon megallapitott
szoras jellegli értékhez. Az értékek megitélése:

-2 < 2 megfelel6

-2 <3< kérdéses

-z >3 nem megfelel§

A laboratériumi vizsgalatok értékelésével, vég-
rehajtdsdval szdmos szabvany, illetve dokumen-
tum foglalkozik. Igy péld4ul az ISO6DIS 13528,
ISO Guide 43 Part 1, Part 2, ASTM E 1301-95,
ASTM E 691-99.

Folyasi szildrdsdg vizsgdlata (Rp,,)
7,0

* China NIL Research Center for Proficiency
Testing (NILPT).

A felsorolt lehetSségeken tul természetesen sza-
mos mas szervezet is szervez laboratériumkozi
vizsgdlatokat. A vizsgalatok koltségeit az esetek
dont6 részében a résztvevd laboratériumoknak
kell allniuk. Egy-egy laboratériumkozi vizsgalat
ara szamos koriilmény fiiggvénye, de tobbségiik
a 200-1000 eurods hatarok kozott taldlhato. Ez a
raforditas a laboratdériumok részérdl az akkredi-
talas raforditasaival egyiitt a mindségkoltségek
kozé sorolhatd. A szolgaltatasmarketing megko-
zelitését alkalmazva, ezen ra-
forditasok csokkentik a szol-
galtatast igénybe vevd és a

6,0

szolgdltaté kockazatat. A

50
4,0

30
2,0

. QUALITEST LAB Kft. esetében
| évente 2-6 MFt tobblet-réfor-
ditast igényel a laboratérium-

1,0

0,0

kozi vizsgalatokban valo rend-

-1,0
-2,0
-3,0

eredménye

szeres részvétel.

—4,0
5,0
—6,0
-7,0
-8,0
-9,0

I1.3. A mindGségiranyitasi
szabvanyok kovetel-
ményeinek attekintése

10,0
Laborartérivmok

3. dbra Jdrtassdgi vizsgdlat kiértékelése
Forrds: Bocz A. — Narancsik Zs.: Korvizsgalatok a QUALITEST LAB. Kft. mechanikai

anyagvizsgdlati teriiletén

I1.2.e. Laboratoriumkoézi vizsgdlati
lehetéségek és azok koltségei

Az Eurdpai Unidban projektet inditottak egy
olyan adatbdzis 1étrehozasdara, amely a laboraté-
riumkozi vizsgalati lehetGségeket tartalmazza. Az
EPTIS-nek (European PT Information System)
nevezett projekthez szamos orszag csatlakozott,
de tamogatjak a meghatarozd szakmai szerveze-
tek, valamint tagja az USA is.

Tovabbi laboratdriumkozi vizsgélati lehetGsé-
get kindlnak a kovetkezd jelentGsebb nemzetko-
zi szervezetek:

* Asia Pacific Laboratory Accreditation
Cooperation (APLAC),

International Measurement Evaluation
Programme (IMEP),

Measurement Standards Laboratory of New
Zealand (MSL),

Institut fiir Eignungspriifung (IfEP),

ASTM International Proficiency Testing
Programs (ASTM),

A kovetkez§ részben atte-
kintjiik a vonatkoz6 szabva-
nyokat, amelyek vildgosan
rogzitik az elvart kovetelmény-
rendszert.

Az MSZ EN ISO/IEC 17025:2005 szabvany a
kovetkezdket rogziti az 5.9.1. pontjaban: A labo-
ratériumnak rendelkeznie kell minGségszabdlyo-
zasi eljarasokkal a végzett vizsgdlatok és kalibra-
lasok érvényességének figyelemmel kisérésére. A
kapott adatokat olyan modon kell feljegyezni,
hogy fel lehessen tarni a valtozasi irdnyokat és —
ha ez célszer(i — statisztikai modszereket kell al-
kalmazni az eredmények atvizsgalasdhoz. A figye-
lemmel kisérést meg kell tervezni és at kell vizs-
galni; ez tartalmazhatja a kovetkezdket, de nincs
ezekre korlatozva:

a) Tanusitott anyagmintdk rendszeres haszna-
lata és/vagy olyan bels6 minGség-ellenérzés,
amely masodlagos anyagmintdkat hasznal;

b) Részvétel laboratoriumok kozotti 6sszeha-
sonlitasban vagy jartassagvizsgalo prog-
ramokban;

c) Megismételt vizsgdlatok vagy kalibralasok,
amelyek ugyanazt a mddszert vagy mas mod-
szert alkalmaznak;
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d) Meg6rzott targyak ujravizsgalata vagy djra-
kalibralasa;

e) Egy targy kiilonbozd jellemzGire kapott ered-
mények kozotti korrelacid vizsgalata.
Megjegyzés: A kivalasztott mddszer feleljen
meg az elvégzendS munka jellegének és ter-
jedelmének.

Az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany négy pont-
ja foglalkozik a kérdéssel. Ezek a kovetkezGket
irjak eld:

f) 7.5.1. Az elgallitas és szolgaltatds nyujtasa-

nak szabalyozasa

A szervezetnek az elGallitast és szolgdltatas

nyujtasat szabalyozott feltételek kozott kell

megterveznie és végeznie. A szabalyozott fel-

tételeknek tartalmazniuk kell, ha értelmez-

hetd, a kovetkezdket:

a) alljon rendelkezésre a termék jellemzdit
leir6 tajékoztatd,

b) alljanak rendelkezésre munkautasitasok,
sziikség szerint,

c¢) alkalmazzanak megfelel berendezéseket,

d) élljanak rendelkezésre méré- és megfigye-
16 eszk6zok, és ezeket alkalmazzak,

e) vezessenek be figyelemmel kisérést és mé-
rést, valamint

f) vezessék be a tovabbengedést, valamint a
kiszallitas és kiszallitas utani tevékenysé-
geket.

g) 7.6. A megfigyelS- és méréeszkozok kezelé-
se
A szervezetnek meg kell hatdroznia, hogy mi-
lyen figyelemmel kiséréseket és méréseket
kell végezni, és milyen megfigyels- és mérd-
eszkozokre van sziikség annak igazolasahoz,
hogy a termék megfelel a meghatarozott ko-
vetelményeknek. A szervezetnek olyan folya-
matokat kell bevezetnie, amelyekkel bizto-
sitja, hogy a figyelemmel kisérés és a mérés
elvégezhetd legyen, és Uigy is torténjen, hogy
Osszhangban legyen a figyelemmel kisérés és
mérés kdvetelményeivel.

h) 8.2.3. A folyamatok figyelemmel kisérése és
mérése
A szervezet alkalmazzon megfelel6 mddsze-
reket a mingségiranyitdsi rendszer folyama-
tainak figyelemmel kisérésére és ahol lehet,
ezek mérésére. Ezeknek a médszereknek bi-
zonyitaniuk kell a folyamat képességét a ter-
vezett eredmények elérésére. Ha a tervezett
eredményeket nem érték el, sziikség szerint
helyesbitést kell végezni, és helyesbits intéz-

kedéseket kell tenni, hogy biztositsdk a ter-
mék megfelelGségét.

i) 8.2.4. A termék figyelemmel kisérése és mé-
rése
A szervezetnek figyelemmel kell kisérnie és
mérnie kell a termék jellemzdit annak igazo-
lasa céljabdl, hogy a termékkel szemben ta-
masztott kovetelmények teljesiilnek. Ezt a
termék el@allitasi folyamata soran, annak
megfelel§ szakaszaiban kell végezni, a ter-
vezett intézkedéseknek megfelelGen. ... A
termék tovabbitdsa nem engedélyezhetd, és
a szolgaltatas teljesitése nem folytathatd
mindaddig, amig a tervezett intézkedés ki-
elégit6 médon nem fejez6dott be, hacsak az
erre felhatalmazott személy, illetve ahol le-
hetséges, a vev6 nem hagy jova ettdl eltérd
dontést.

Az MSZ EN ISO 10012:2003 szabvany a 7.2.2.
A mérési folyamat tervezése, valamint a 8.3.2.
Nem megfelel6 mérési folyamatok cimd pontjai-
hoz adott utmutatdsaiban tesz emlitést, illetve
ajanlja a laboratériumok kozotti 6sszehasonlitast.
Tovabbi segitséget ad a Nemzetk6zi Laboratori-
umakkreditdlasi Egyiittm{ikodés (International
Laboratory Accreditation Cooperation — ILAC)
ILAC-G22:2004 jelzésti dokumentuma.®

A dokumentum tartalmazza az akkreditalo tes-
tiiletek szamara javasolt folyamatot a vizsgalo la-
boratériumok jartassagi vizsgdlatokkal torténd
értékelésére.

A szakirodalom beszamol az analitikai kémiai
laboratériumok 4-fazisi modellel leirt minGség-
biztositasardl.” A IV. fazis az extern minGségbiz-
tositas, amely a laboratériumkozi 6sszehasonlitd
vizsgédlatokat tartalmazza. Németorszadgban és
Magyarorszagon is, kiilondsen a viz, szennyviz,
iszapok vizsgalataindl nagy hagyomanya van a
laboratériumkozi vizsgdlatoknak. Ezek szervezé-
sét, értékelését szabvanyositottak (DIN 38402 Teil
41, Teil 42, DIN 38402-45:2003 stb.)®® Az anyag-
vizsgalatok ezen szakteriiletén megkonnyitette a
helyzetet a vizsgalati mintdk jé kezelhetGsége és
a bevonhatd laboratériumok nagy szama, valamint
a vizsgalatok fontossaga.

I1.4. A PDCA logika alkalmazasa
a folyamatban

A korabban leirtakbdl kovetkezik, hogy a vo-
natkozd szabdlyozdsnak igazodnia kell az
ISO 9001:2000 folyamatszemléletl, folyamatos
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annak-e a jar-

tassdgi vizsgdlat eredmé-

nyeinek elfogaddsi
PR

Elfogaddsi kritériumok|

Laboratériumkozi 6sszehason-
lité vizsgdlatra az akkreditaldsi
korbe tartozé vizsgalatok kertil-
nek. Ezek szama a QUALITEST
LAB. Kft-nél tobb szaz, igy a ko-
vetkezGkben felépitett logikaval

A kritériumok
megfeleléek?

dsszedllitdsa

A laboratérium

1-3 évre 52016 programot készi-
tenek maguknak a laboratériu-
mok. A 1épések:

igen 1. Az akkreditalt vizsgalatok jar-

eredményeinek |«
ériekelése

Vége 1gen Kielégite?
Vége Kielégits? 'gen rium értelmezése és
a javito intézkedései
Tovdbbi mérések
igénylése
Vége |« Igen

Az akkreditdlds teriiletének
sziikitése, az akkreditdlds
visszavondsa vagy
felfiiggesztése

4. dbra A jdrtassdgi vizsgdlat folyamata
Forrés: ILAC-G22:2004

javitast elvaro felfogasahoz. Az 6sszehasonlitd
vizsgalatok &ltal feltart problémak kezelésére mi-
néségmenedzsment mddszerként a dinamikus
PDCA modell alkalmazdasa célszer.

(SELEJEDJ TERVEZZ
AcTt | PLaN
CHeck| Do
ELLENGRIZD CSINALD

5. abra A PDCA-kérfolyamat

Forrds: Dr. Topar J.: MinGségmenedzsment alapjai
MBA-program, BME IMVT

tassagi vizsgalatra val6 besoro-
lasa. A sorrend meghatéarozasa a vizsgdlatok
éves bevétele alapjan (P1-P2-P3).

2. A kitlizott értékelési kritérium: az értékelt
vizsgalati paraméterek legaldbb 95%-a le-
gyen =2 z pontértéken beliil, és maximum
5% legyen a 2 < z <3 tartomdanyba esé
rész.

3. Ha az 6sszehasonlito vizsgélat értékelése mas
modon torténik, akkor az az elvaras, hogy a
Qualitest Lab. Kft. eredményeinek 95%-a a
megfelelének mindsitett részbe essen (D5-
D6).

4. A zardjelentés alapjan az eredmények érté-
kelése, visszacsatolasa (C7).

5. A kovetkeztetések levonasa (C8).

6. Az elért eredmények ismertetése, €s a sziik-
séges valtozasok bevezetése (A9).

7. A valtozdsok nyomon kovetése, 4j jartassagi
vizsgélat id6pontjanak megtervezése (A10).

A 1épések végén zardjelben a PDCA 10 1épése
van megjelolve.

ITI. AZ ELERT EREDMENYEK

Az elmult években a Qualitest Lab. Kft. labora-
tériumai fokozatosan alkalmazkodtak az akkre-
ditalo testiiletek elvarasaihoz, és a sziikséges mér-
tékben részt vesznek laboratériumok kozotti
Osszehasonlitd vizsgalatokban. A kovetkezGkben
roviden az elért eredményeinket mutatjuk be.

III.1. A minéségcélok

A mindségcélok kozott 2005-ben jelent meg
el8szor a korvizsgalatokra vonatkozé szamszer(-
sitett elvaras. Korabban hasonlé célt nem fogal-
maztunk meg, és ennyire tervezetten, ilyen nagy-
szamu korvizsgdlatban sem vettek részt laborato-
riumaink. Ebbél adéddan tapasztalatunk sem volt
a kitlizott cél elérhetGségére vonatkozdan. A 2005.
évi célt teljesiteni csak részben tudtuk, de 2006-
ra valtozatlanul megtartottuk.
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Szolgaltatasaink minGségi szinvonalanak folya-
matos emelése, valamint vevGink megelégedett-
ségének megtartdsa és novelése érdekében 2006-
ban az aldbbi mingségcélokat tliztiik ki:

1. A vezetés altal meghatarozott 2006. évi gaz-
dasagi, pénziligyi mutatdk figyelemmel kisé-
rése és a teriiletek tajékoztatasa.

2. Folyamatos vevGi elégedettség mérés. Az
adatok “Vevdi elégedettség adatbazis”-ban
valo rogzitése és szamszer( értékelése.

3. A 2005. évi Alkalmazotti elégedettségi vizs-
gdlat 2006. évre késziilt Akcidprogramjanak
megvaldsitasa.

4. Az ISO/IEC 17025:2005 szabvdny szerinti
sikeres akkreditalds.

5. Az akkreditdlt vizsgdlatok mtiszaki teriileté-
nek vevoéi igények szerinti bévitése.

6. Korvizsgalatok, 6sszemérések folyamata-
nak folyamatos végzése.

A kitlizott tarsasagszintli értékelési krité-
rium:

az értékelt vizsgalati paraméterek legalabb
95%-a legyen +2 z pontértéken beliil, és
maximum 5% legyen a 2 < z <3 tarto-
manyba esé rész.

Ha az 6sszehasonlité vizsgdlat értékelése
mas modon torténik, akkor elvaras, hogy
a Qualitest Lab. Kft. eredményeinek 95%-
a a megfelel6nek mindsitett részbe essen.

7. Az akkreditdlt vizsgélatok adatbdzisdnak a
napra kész vezetése.

8. Az akkreditdlt vizsgdlatokndl szabdlyozokar-
tyak (ellendrzékartydk) alkalmazasa, illetve
ahol lehetséges, ott az alkalmazasi kor bovi-
tése.

Minden egyes mindségcélhoz a feltételeket a
vezetés biztositja. A célokat munkateriiletekre le-
bontva, az eléréséhez vezetd uttal egylitt megter-
vezzik a felel6sok és a hatarid6k megjelolésével.
A tevékenységeket nyomon kovetjiik, majd érté-
keljiik. A mindségcélok értékelése a vezetGi atvizs-
galas egyik fontos eleme.

III.2. A jartassagi vizsgalatokra
vonatkozé szabalyozasok

A jartassagi vizsgalatokra vonatkozé MBE-09-
SZ-60-02 eljarasleiras a folyamatdbrgjan keresz-
tll keriil bemutatdsra. Ezen kiviil a vevékkel vald
kapcsolattartasrdl és egyilittmiikodésrdl szold
MBM-03-MA-60-02-01 jeld miiveletleirasanak 4.
pontja egésziilt ki a kévetkez6 mondattal: , A vevs
kérésére a QUALITEST LAB. Kft. részt vesz labo-

ratériumkozi 6sszehasonlité vizsgalaton az akk-
reditalasi teriiletéhez tartozé vizsgdlati médszer
esetében.” A kidolgozott szabalyozas eddig beval-
totta a hozza flizott reményeinket. A legtobb eset-
ben a mintak és probak postai forgalman kiviil
minden elektronikusan az interneten keresztiil
bonyolédik le.

II1.3. A vezetdségi atvizsgalas

A 2005. évi vezet8ségi atvizsgalds jelentésébdl
a vonatkozé fontosabb megallapitdsok:

»---AZ MBE-09-SZ-60-02 Laboratdriumi jartas-
sagi vizsgalatok eljarasleiras modositasa megtor-
tént a DAP audit utan. A korvizsgalatban valo rész-
vétel gyakorisdgat szigoritottuk.

Minden szakmai teriilet részt vett korvizsgalat-
ban, vagy folyamatban van a korvizsgalata.

A befejezett jartassagi vizsgalatok kiértékelése
megtortént. A jartassagi vizsgalatok eredményei
alapjan — amennyiben sziikséges volt — ,Nemmeg-
felelGségi jelentés” keriilt felvételre.

...A korvizsgalatokkal kapcsolatos adatok nap-
rakész dokumentaldsa a “Korvizsgalatok” adatba-
zisban még nem minden teriiletiinkon kifogdsta-
lan.

...Vizsgalataink megbizhatésdgdnak megerdsi-
tésére tobb kiilfoldi és hazai korvizsgalatban,
Osszemérésben is részt vettiink. Ezeknek a vizs-
galatoknak a nyilvantartdsa, nyomon koévetése a
,Korvizsgalatok” és az ,Akkreditalt vizsgalatok”
adatbazisban torténik. A lezart vizsgalatok érté-
kelésének dokumentaldsdra nagyobb gondot kell
forditanunk. ...”

A kovetkez6 tablazat bemutatja az elmult évek-
ben a korvizsgédlatok szamdanak és eredményessé-
gének valtozasait:

1. tdbldzat
Részvétel laboratérivmok kozotti 6sszehasonlité vizsgdlatokban

) L= | g oy | ~Megfelelt”
) Osszes  |Nemzetkdzi | Vizsgdlt | pontérték ~ belil szerinti
kv | kdrvizsgdlat |kdrvizsgdlat [paraméterek| szerint aradmények értékelés

[db] [db]  |szdma [db] | értékelve YeK | eredménye

[db]

1999 1 0 b 0 0 100
2000 3 1 13 0 0 100
2001 9 0 276 0 0 80
2002 7 2 128 0 0 98
2003 15 8 223 9 78 83
2004 21 11 278 19 95 97
2005 31 17 658 214 86 96

Forrds: Vezet§ségi atvizsgédlds 2005 évi jelentése

A szamok alapjan lathatd, hogy a korvizsgéla-
tokban val6é rendszeres részvétel beépiilt a napi
munkdnkba. Kiilon kiemelend6k a nemzetkozi
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szervezésli korvizsgdlatok, amelyek a globalis
piac kihivasainak segitenek megfelelni. A vizs-
galt paraméterek szama mar meghaladja azt a
mértéket, hogy csak az anyagvizsgaldk sziikebb
kore taldlkozzon koérvizsgalatokbdl szarmazo
mintdkkal, prébdkkal. Természetesen az Onbiza-
lomnévelS kivalé eredmények mellett idénként
rosszabb szereplés is el6fordul. Ezek alkalmat
teremtenek munkank folyamatos javitasara, ami
fontos célunk.

Ly | avagr e,

b s s e L

Miért van szilkség
Uj ISO 9004 szabvanyra?

Az iranyitasi rendszerek legtébbjének (lasd: ISO
9001 és I1ISO 14001 szabvdny) az képezi az el-
sédleges céljat, hogy Utmutatast adjon ahhoz,
hogy hogyan lehet megfelelni a specidlis kévetel-
ményeknek. Ezt azonban nem szabad mechani-
kusan értelmezni: a hatékonysag biztositasa mel-
lett szinergiara kell térekedni a menedzsment-
rendszer egyes elemei kdzétt. Az 1ISO 9004 szab-
vanyt annak idején azért dolgoztdak ki, hogy - az
allandé fejlesztés érdekében - irdnyelvekkel szol-
gdlijanak a teljesitmény szakadatlan javitasdhoz.
A szabvany A melléklete Utmutatdst tartalmaz a
szervezetek énértékeléséhez, aminek alapjan az
egész menedzsmentrendszer tovabb tékéletesit-
heté. Néhdny dolog azonban elkerilte a szab-
vany felUlvizsgalatat 2000-ben elvégzd szakem-
berek figyelmét, amelyek pedig elengedhetetle-
nUl szOkségesek lehetnek a szervezetek fenntart-
haté sikereinek biztositdsdhoz. A mostani uj val-
tozat — bdr szerkezetében hasonlé marad az ere-
detihez - ezért feltehetéen tdébbet és alaposab-

Sajnos a 2006. évi értékels jelentés még nem
késziilt el, igy csak az elGzetes informaciok alap-
jan allithatom, hogy az elért eredményeink a ki-
tlizott célok sikeres teljesitését mutatjak.

A minGségbiztositas ezen elemének alkalmaza-
sa is hozzdjdrult, hogy 2006-ban az auditok so-
ran sikeresen atalltunk az 4j ISO/IEC 17025 sz
szabvanyra, és a Qualitest Lab. Kft. elnyerte a szol-
galtat6 agazat mikro-, kis- és kozepes méret( val-
lalkozdsainak kategdridjaban a Kozép-dundantuli
Regionalis Mindségi Dijat.

HIVATKOZASOK:

! http://www.uni-stuttgart.de/eurachem/stuttgart/Felber.htm
[2004-02-20] i

> Veres, Z. (2003): Szolgdltatdsmarketing. KJK-KERSZOV Jogi
és Uzleti Kiad6 Kft., Budapest.

® Dr. Gutassy, A. (2003): Menedzsmentrendszerek auditdldsa.
TUV Rheiland InterCert, Akadémiai iizletdg

4 Selection, use and interpretation of proficiency testing (PT)
schemes by laboratories — 2000.

® Wenclawiak, B. W,; Koch, M.; Hadjicostas, E. (2004): Quality
Assurance in Analytical Chemistry. Springer-Verlag, Berlin.

¢ http://www.ilac.org/downloads/Ilac-g22.pdf [2004-02-20]

7 Funk, W.; Dammann, V;; Donnevert, G. (1992): Qualitatssiche-
rung in der Analytischen Chemie. VCH, Weinheim.

8 http.//www.uni-stuttgart.de/eurachem/stuttgart/Koch.htm
[2004-02-20]
° http://www.eurolab-d.bam.de/ [2007-02-21]

ban foglalkozik majd olyan kérdésekkel, mint az
etika és a tarsadalmi felelésségvdllalds, a szerve-
zet kiUldetése és j6vSképe, alkalmazkodéképes-
ség és agilitds, tudasmenedzsment, harménia az
egyéb irdnyitasi rendszerekkel, valamint kézvet-
len kapcsolat létrehozésa a célok, a cselekmények
és az eredmények koz6tt. Az Uj valtozat sem fog
tartalmazni semmilyen konkrét kévetelményt,
mivel az nem az ISO 9001 végrehajtdsi utmuta-
t6ja, de nem képvisel Uzleti kivalésagi modellt
sem. Az igazi cél a szervezetek mar meglevé je-
lenlegi menedzsmentrendszereinek olyan irdnyu
tovabbfejlesztése, hogy azok képesek legyenek az
Ugyfelek és minden mas érdekelt fél szamara mi-
nél tébb értéket nydjtani és igy hosszo tavon is
biztositani a sikereket. Ehhez természetesen a je-
lenlegi helyzet és az alkalmazott iranyitasi mo-
dell alapos atgondolésara, tovéabbd nagyfoku kre-
ativitdsra és rugalmasségra van szikség.

(John E. ,Jack” West: Why a New ISO 90042
Quality Progress, April 2007, pp. 75-77)
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A min&ségugyi alapelvek és médszerek egyre
nagyobb teret héditanak az Egyesilt Allamok fel-
s6oktatasaban, kilénés tekintettel a felvételi rend-
szerre, a pénzigyekre, a hallgatok elhelyezésére
és anyagi tdmogatdsdra, valamint a beszerzések-
re. A civil szervezetek is erésen szorgalmazzdk a
mindség folyamatos javitdsat és az innovaciét a
fels6oktatés tertletén. Mindez azonban nem sza-
mit O keletG térekvésnek: a felsGoktatdsi intéz-
mények mar évtizedek 6ta nagy solyt fektetnek
az akadémiai programok, az oktatds, a kényvta-
rak min&ségbiztositdsara és a tudomdnyos fug-
getlenségre. Ami napjaink amerikai fels6oktata-
sGban mégis Uj, az a folyamatos minéségjavitds
és a mindségirdnyitasi rendszerek fokozott hang-
sulyozésa, elétérbe kertlése. Elsésorban az okta-
tast és a kutatomunkat kiszolgalé adminisztraci-
6s tevékenységeken van a hangsuly: ide tartozik
példaul a felvételi rendszer, a pénzigyek, a be-
szerzések, bérletek és az altalanos fenntartés. A
Wisconsin-Madison Egyetemen egy keresztfunk-
ciondlis munkacsoportot hoztak létre, amelyben
a felvételi rendszer és a hallgatéi szolgaltatasok,
valamint a jegyzetkészités munkatdrsainak kép-
visel8i vesznek részt. 18 hénapon keresztil csak
adatgydijtéssel foglalkoztak és benchmarking-ot
is végeztek mas felsGoktatési intézmények bevo-
nésaval. Mindezek alapjan olyan kezdeményezé-
seket tettek, amelyek 38-39%-al csékkentették a
felvételi procedura idejét és annak kéltségeit,

Minéségigy a fels6oktatashan

emellett sikerUlt kikUsz6bdlni az elvégzendd mun-
kak tertletén tapasztalhaté restanciat is. A
Samford Egyetemen mar t6bb mint egy évtizede
alkalmazzdak a mindségjavitds eszkézeit és méd-
szereit az egyes kurzusok és az akadémiai prog-
ramok tovabbfejlesztésére.

Mads felséoktatasi intézményeknél is nagy eréfe-
szitéseket végeznek a folyamatok javitdsa érde-
kében, amihez legtébbszér folyamatabrékat, ki-
terjedt adatgydjtést, ok-okozati diagramokat és
egyéb diagnosztikai eszkézdket haszndlnak. Mig
régebben daltaldban a bévités és a mennyiségi
névekedés volt elétérben, most egyre inkébb a
mindség javitdsara esik a 6 hangsuly.

A mindségjavitasi kezdeményezések terén élenjaré
fels6oktatasi intézmények vezetésével megvalésul-
hat olyan menedzsmentrendszerek kifejlesztése,
amelyek integrdljak magukban a felméréssel, a ter-
vezéssel és a javitassal kapcsolatos tevékenysége-
ket. LehetSség nyilik majd a stratégiai tervek és a
teljesitményindikatorok 6sszekapcsolasara, az ér-
dekelt felektél kapott visszacsatolasok figyelembe-
vételére, valamint a folyamatok hatékonysaganak
novelésére. Eddig hdrom felséoktatdasi intézmény
részesult a Malcolm Baldrige Nemzeti Min&ségdij-
ban. Orvendetes tény, hogy az egyetemek és a 6-
iskolak kérében egyre névekszik az igény a folya-
matos mind&ségfejlesztés irant.

(John Due: Quality Goes To College. Quality
Progress, April 2007, pp. 45-52)

Minden id6k legmagasabb vevéi
megelégedettsége az Egyesiilt Allamokban

A University of Michigan kézzétette jelentését az
Amerikai VevSi Megelégedettségi Index (ACSI) ala-
kulasarél; eszerint 2006 negyedik negyedévben
a vevék és mas Ugyfelek minden eddiginél na-
gyobb megelégedettséget mutattak a kiskereske-
delem és az e-commerce, valamint a pénzigyi
szolgdltatdsok irant. Az el6z6 negyedévhez képest
ugyanis a 100 pontos skalan 0,7%-os névekedés
kévetkezett be, igy az ACSI 74,9-es rekordszintet
ért el. Az 1994-ben kezdédott indexszamitdsok
6ta ez a legmagasabb érték. Legutébb 13 szek-
torban mérték a vevéi megelégedettséget és ezek
kézil kilencnél mutatkozott javulas. A kiskeres-
kedelem teriletén, amely kiterjed az aruhdazakra,
a diszkont és az egyéb elarusité helyekre, a szu-

permarketekre, a benzinkutakra, tovabbé az
egészséguigyi és a testdpoldsi szakizletekre, igen
latvanyos, 2,8%-os javulds kévetkezett be. Egye-
dil a pénzigyi és a biztositdsi szolgaltatasok (ke-
reskedelmi bankok, vagyon-, élet- és egészség-
biztositds) egyes kategérigiban nem névekedett
a vevSi megelégedettség, de 6sszességében véve
itt is szGmottevé javulds mutatkozik. Az elektroni-
kus kiskereskedelmet és mds online szolgaltata-
sokat magdaban foglalé e-commerce szektor meg-
itélése is javult, bar néhdny tizedszazalékkal mé-
gétte marad a 2003-ban mért legmagasabb ér-
téknek.

(ACSI Report: Satisfaction Hits All-Time High.
Quality Progress, April 2007, p. 17)
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Atadték a 2007. évi Magyar Agrdargazdaségi Minség Dijat

2006-ban masodszor hirdette meg az FVM a ki-
valo vallalati mindségiigyi tevékenységet elisme-
r6 dij palyazati felhivasat.

A 2005-ben alapitott dij koveti a magyaror-
szagi mindségi dijak sorat, amely az 1996-ban
alapitott Nemzeti Mindségi Dijjal kezd6dott, majd
ezt kovette 2002-ben a Kozoktatas Mindségéért
Dij és a 2003-as Magyar Kozigazgatdsi Mindség
Dij. Ezek a dijak nem egy termék mindségének
kivalosdgat, hanem a véallalkozds egészének a mi-
néség iranti elkotelezettségét, minGségligyi tevé-
kenységének magas szinvonalat igazoljak. Latha-
td, hogy Magyarorszagon egy vallalkozas minG-
ségligyi tevékenységének dijjal torténd elismeré-
se viszonylag 1j kezdeményezés, de ezzel csatla-
kozunk a vildgban mar tobb helyen sikerrel md-
kodé dijak sorahoz, mint példaul a japan ,,Deming
Award”, az Egyesiilt Allamokbeli ,Malcolm
Baldrige National Quality Award” és az Eurdpa-
ban elterjedt ,,EFQM Excellence Award” elisme-
résekhez.

Az agrargazdasagi szerepl6k minGségi tevé-
kenységének elismerésére sziiletett meg az a ve-
zetbi dontés, amely a 130/2005. (XI. 4.) FVM ren-
delet kidolgozasahoz vezetett, és amellyel a fold-
mivelésiigyi és vidékfejlesztési miniszter megala-
pitotta a Magyar Agrargazdasagi MinGség Di-
jat. Célja, hogy tevékenységiik sordn a minGség
irant bizonyitottan elkotelezett agrargazdasagi
szervezetek elismerésével példat mutasson az ag-
rargazdasag tobbi résztvevijének.

A rendelet szabalyozza a dijjal kapcsolatos va-
lamennyi kérdést, tevékenységet.

A dij elnyerésére az FVM szakmai feliigyelete
ala tartozo6 valamennyi teriileten m{ikodo szerve-
zet palyazhat. A dij odaitélésérdl a rendelettel 1ét-
rehozott 9 tagd Magyar Agrargazdasagi Mindség
Dij Bizottsdg javaslata alapjan a miniszter dont.
Az évente kiadasra keriil§ legfeljebb 5 dij anyagi
elismeréssel nem jar. A dijazottak oklevelet és
emléktablat kapnak.

A palyazati feltételek altalanos keretei igazod-
nak az eurdpai gyakorlathoz: mindGségiligyi, kor-

nyezeti, élelmiszerbiztonsagi rendszerek meglé-
te, sikeres termékskala és a tevékenység un. EFQM
(European Foundation on Quality Movement)
modell szerinti értékelése.

A 2007. évi dij elnyerésének feltételeit tartal-
mazd Pdlydzati felhivds mar 2006. julius végén
megjelent a Magyar K6zlonyben és az FVM hiva-
talos lapjaban. Az el6z6 évihez képest kissé mo-
dosult felhivasban nagyobb hangsulyt kapott kri-
tériumok — fontossagi sorrend nélkiil, tobbek ko-
zOtt — az élelmiszerbiztonsdg, a mindségi terme-
1és alapjat képezd bioldgiai alapok elddllitasa,
megtermelése, az allatvédelem, az agrar-kornye-
zetvédelem, a bio-diverzitas védelmének témako-
re. Egyértelmiivé valt tovabba, hogy nem csak ter-
mel¢ vallalkozasok, hanem magas szinvonala szol-
galtatast nyujté gazdalkodasok is palyazhatnak.

A tartalmi kovetelmények legfontosabb eleme
az onértékelés, amely a nemzetk6zi és nemzeti
mindségdijak EFQM Kivalésdg Modell szerinti
rendszerét koveti. Kiemelt teriiletei:

* a szervezet célkit(izései, stratégidja és m-

kodéspolitikaja;

* az er6forrasokkal (human, pénziigyi, anya-
gi, technikai, technolégiai, informacios stb.)
val6 gazdalkodas;

* a folyamatok 0sszhangja a kit(izott vallalati
célokkal;

* akiilsG vevdi és belsd, dolgozdi elégedettség
mértéke, a kornyezeti elvarasoknak sziikség-
leteknek valé megfelelés;

* a szervezet lizleti eredményei.

A sikeres palyamunka elkészitése érdekében fel-
készit6 rendezvényt tartottunk 2006. szeptembe-
rében, igy elegendd id¢ allt a palyazdk rendelke-
zésére a benyujtds november 10-i hatdridejéig. A
felkészitd rendezvényen — hasonldan az el6z8 évi-
hez — nagy érdeklddés nyilvanult meg a dijjal kap-
csolatban, ez sajnos mar nem mutatkozott meg a
tényleges palyazok szamaban, ami az el§z6 év-
hez képest jelentdsen visszaesett. Ezzel egyiitt
orommel tapasztaltuk, hogy néhany vallalkozas
Ujra megkisérelte — tobben sikerrel — a megmé-
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rettetést, mert felismerték a Magyar Agrargazda-
sagi Mindség Dij jelent6ségét mind a vallalkozas
belsé életére, minGségi rendszerére gyakorolt po-
zitiv hatasa, mind a kereskedelmi, illetve fogyasz-
téi el6nyok miatt.

A pélyazé szervezetek tevékenysége, arbevéte-
le, mérete differencialt volt, és az agrargazdasag
kiilénboz6 teriileteit képviselték az allattenyész-
téstll, novénytermesztéstdl a tejfeldolgozason at
a raktarozasi szolgdltatasig.

Igen széles skalan mozgott a foglalkoztatottak
létszama (60-tél 1500 fGig) és az éves arbevétel
is (30 milliétdl 30 milliardig).

A palyéazatok értékelése Eurdpai Mindségiligyi
Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag (EOQ MNB)
szakértdinek bevonasaval tortént, és minden pa-
lyazénal helyszini szemlére is sor keriilt. A hely-
szini szemléken az objektivitas novelése érdeké-
ben 6sszesen 11 szakértd vett részt, egyes esetek-
ben az Allategészségiigyi és Elelmiszerellen6rzd
Allomas valamint az FVM egy-egy munkatarsa
kozremtikodésével. A szakértk altal készitett ér-
tékelések elemzik a palyazé vallalkozds erdssége-
it, fejlesztendd teriileteit, és megadjak a palyazat
0sszpontszamat.

Az értékelések alapjan elmondhatd, hogy vala-
mennyi pdlydzondl a vezetés mindség irdnti elkote-
lezettsége példamutatd volt. A helyszini szemlék ta-
pasztalatai alatamasztottak a palyazati anyagokat.

A palyazé vallalkozasok erésségei dontGen a ko-
z€p- és hosszu tavi célok megfogalmazasdban és
tudatos megvaldsitasaban, a sikeres és folyamatos
fejlesztésekben, technoldgiai korszertisitésekben,
a vevoi kapcsolatok fejlédésében, a termékek elis-
mer6 dijaiban, a munkatdrsak motivalasaban, kép-
zésében, a vevli elégedettség mérésében, a vallal-
kozas szervezeti fejlédésben, a pénziigyi eredmé-
nyekben mutatkoztak meg. MinGségiranyitasi, élel-
miszerbiztonsagi, kornyezetiranyitasi rendszerek
alkalmazdsa, tanusitasa mindenhol beépiilt a val-
lalat életébe.

A fejlesztendd teriiletek kozott sorolhato fel: a
stratégia lebontasa kiilonb6zé dolgozdi szintek-
re, az alkalmazott TQM-technika hasznositasa,
egyes teljesitménymutatdk csokkend tendencidja,
kulcsfolyamatok meghatarozdsa, munkatarsi elé-
gedettség mérése, alkalmazott mdédszerek értéke-
1ése, feliilvizsgalata, tovabbfejlesztése.

Megelégedéssel lehetett megallapitani, és , kéz-
zelfoghat6” eredménnyel jart, hogy a masodszor
palyazdk hasznositottak az elmult évben adott ér-

tékelésben leirtakat mind miikodésiikben, mind
pedig pdlydzatukban, ami a dijra torténé javasla-
tot eredményezte.

Az értékelések nagy segitséget jelentettek a mi-
niszter felé javaslatot tevé Magyar Agrargazdasa-
gi MinGség Dij Bizottsagnak.

Végiil valamennyi koriilmény mérlegelését ko-
vetGen 2007. évben Magyar Agrargazdasagi Mi-
nGség Dijat kapott:

» HUNGERIT Baromfifeldolgozé és Elelmiszer-
ipari Rt. Szentes
* CONCORDIA Kozraktar Kereskedelmi Zrt.
Budapest

* Koros-Maros Biofarm Kft. Gyula
* CIBAKERT MezG6gazdasagi Kft. Kétpo

Hissziik, hogy a dij elnyerése hozzajarul a val-
lalkozasok novekvd szakmai és erkolesi elismeré-
séhez, segiti Gket a piaci versenyben, erdsiti piaci
pozicidikat, és tovabbi fejl6déséhez vezet. A dij
ugyanakkor iizenet az iizleti partnernek, a vevéi
kornek a magas szinvonalt tevékenységrdl, sike-
res termékskalardl, szolgaltatdsrdél. Bizunk ben-
ne, hogy a minGségiigy terén kiemelkedé ered-
ményeket felmutaté dijazott szervezetek — meg-
felel6 marketingeszkozokkel is élve — szélesebb
kord ismertségre tehetnek szert a mind a miiko-
désiik, mind pedig a termékeik, szolgaltatasaik
révén, ami eredményeik névekedésében is meg
fog mutatkozni.

A szakértGi értékeléseket valamennyi palyazéd
megkapta. Reméljiik, hogy ez 0szt6nozi a részt-
vevOket a sziikséges fejlesztések elvégzésére, és
idén tjabb palydzat beadésara.

Természetesen varjuk tovabbi vallalkozasok je-
lentkezését is, akik felismerik nemcsak a dij tulaj-
donldsanak el6nyeit, de a palyazat kidolgozasa
alatt szerzett — a dij értékénél talan sokkal fonto-
sabb - tapasztalatok és az onmaguknak feltett
kérdésekre adott valaszok hasznat.

Ez évben a palyazati felhivast szeptember ko-
zepéig tessziik kozzé. A palyazati felhivas megje-
lenését kovetSen szakmai felkészitést is tartunk,
amelynek pontos idépontjardl és helyszinérdl az
FVM honlapjan (www.fvm.hu) tdjékozédhatnak.

Gratulalunk az ez évi dijazottaknak és sok si-
kert kivanunk minden érintettnek!

Osz Csabdné
FVM Elelmiszeripari F6osztaly
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Valtoztatasok az egészségigyben. A minéség szempontjai

Beszamold a VII. Debreceni Egészségiigyi Mindségiigyi Napokrol

A Debreceni Egyetem OEC Népegészségligyi Is-
kola, az Eurépai MinGségiigyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsdgaval (EOQ MNB) és az ISO Fo-
rummal k6zosen, a ,,Debreceni Egészségiligyi Miné-
ségligyi Napok” (DEMIN) keretében 2007. majus
17-18-an rendezte meg hetedik tudomanyos kon-
ferenciajat ,Valtoztatasok az egészségligyben. A
mindség szempontjai” cimmel. A rendezvény he-
lye a Debreceni Akadémiai Bizottsdg Székhdza volt.

A konferencia mottdja:

»A mindség az egészségiigyi elldtds lényegi és nél-
kiilozhetetlen dsszetevdje, és a mennyiségi és kolt-
ség mutatok mellett minden egészségiigyi elldto te-
vékenység normdlis jellemzdje. A betegelldtds jo
mindsége minden betegnek és kozosségnek joga, €s
valamennyi tagdllam kiemelt feladatdvd vdlt, kii-
londsen a korldtozott forrdsok és a koltségvetési
korldtozdsok helyzetében.” (A Miniszteri Bizottsag
R (97) 17 szdmu ajanldsa)

A DEMIN VII. konferencian 34 el6adas hang-
zott el a kovetkez8 f6bb témakorokben:
* Egészségligyi reform és az elldtds mindsége
* Mindségmenedzsment és valtozdsmenedzs-
ment
* MinGségmutatdk, eredményesség, kivalosag
* MindGségfejlesztés és betegbiztonsag
* Mindségfejlesztés és standardizalas

A konferencia megnyitdjan felolvasasra keriilt
dr. Horvdth Agnes egészségiigyi miniszter koszon-
té levele, aki egyéb elfoglaltsdga miatt személye-
sen nem tudott a konferencian részt venni.

A megnyitét kovetGen Miké Gyorgy (Eurdpai Mi-
néségiigyi Szervezet, Magyar Nemzeti Bizottsa-
ga, Budapest) ,Egészségiigyi reform = minGség-
iigyi reform?” cimmel, majd Dr. Sinkd Eszter (SOTE
Egészségligyi Menedzserképzd Koézpont, Buda-
pest) ,A verseny javitja-e a minGséget?” cimmel
tartottak megnyitd elGadasaikat.

Egészségiigyi reform és
az elldtds mindsége

Kiilonosen nagy érdekl6dés mutatkozott az
egészségligyi reformmal és az egészségiligyi ella-
tas finanszirozasdval kapcsolatos elGadasok irant.

Az egészségligyi finanszirozas makroszinti prob-
lémaival, kihivasaival, a biztositasi rendszerek alter-
nativairdl és a finanszirozdok kozoétti verseny téma-
koreiben dr. Bodrogi Jozsef, Dézsa Csaba (Corvinus
Egyetem, Budapest) és dr. Mihdlyi Péter (Kozép-Eu-
ropai Egyetem, Budapest) tartottak elGadast.

Az el6addsok utani vitdban tobben hangsulyoz-
tak, hogy az egészségiigy finanszirozasat modszer-
nek kell tekinteni annak érdekében, hogy a leg-
nagyobb egészségnyereséget lehessen tarsadalmi
szinten elérni.

Az egészségiigyi reform keretében tobb jogsza-
baly valtozott, és a fekvGbeteg intézetekben beko-
vetkezett struktiravaltas kovetkeztében valtozasok
sziikségesek az alapellatasban és a szakellatasban.
Ebben a témaban is tébb el6adds hangzott el.

Tekintettel a szakfeliigyelet, illetve a klinikai
audit novekvd jelentGségére, amelynek eredmé-
nyeként az egészségligyi ellatds szakmai mindsé-
gének tovabbi javulasa varhaté, a DEMIN VII.
konferencian — folytatva a DEMIN VI. konferenci-
an elhangzottakat — két el6adds ismertette az
OSZMK, illetve az Egészségligyi Minisztérium kli-
nikai audit-programjait.

Ugyanebben a szekcidban Balogh Zoltdn, a Ma-
gyar Egészségiigyi Szakdolgozo6i Kamara elnoke
tartott elGadast az egészségligyi reform emberi erd-
forras oldalardl, illetve dr. Felmérai Istvdn (Orsza-
gos Tisztiorvosi Hivatal, Budapest) ismertette a
miikodési engedélyek kiadasanak idei valtozasat.

Mindéségmenedzsment és
vdltozdsmenedzsment

A konferencia masodik napjan el6addsok hang-
zottak el a minGségiligyben sziikséges szemlélet-
valtozas sziikségességérdl, illetve az egészségiligyi
ellatérendszer strukturalis valtozasardl, tovabba
azokrol a kérdésekrdl, amelyeket a kérhdazaknak
figyelembe kell venni a megvaltozott koriilmények
kozott.

Minéségmutatok, eredményesség,
kivalosag

A délelétti plenaris iilést kovetSen két szekcid-
ban folytatdédott a konferencia, amelyek kozos
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gondolata az egészségligyi ellatds eredményessé-
ge és kivaldsaga volt.
»A” szekeid: Mindségmutatok kontra reform
Az , A’ szekcioban korhazvezetSk szamoltak be
azokrdl a tapasztalatokrdl, amelyek segithetik a
tobbi fekvébeteg intézetet a reformmal kapcsola-
tos feladatok megoldasaban.
,»B” szekcid: Mindgségmutatdk kontra kivalosag
A tanusithaté minGségiranyitasi és standard-
rendszereken kiviil egyre nagyobb jelentdségtivé
valik a Nemzeti MinGségi Dij mellett a IIASA-Shiba
Dij és a regiondlis minGségi dijak. A szekcid hall-
gatdi az egészségligyi szervezetek palyazasi lehe-
toségérol és a szervezetek eddigi eredményeirdl
hallottak el6addsokat. A minGség nem valdsithatd
meg csapatmunka nélkiil, amelynek kulcsfontossa-
gl elemeit ismertette a szekcid zaro elGadasa.

Mindéségfejlesztés és betegbiztonsdg

A Luxemburgi deklaracié alapjan minden EU
tagorszagnak ki kell alakitania azt a kotelezd je-
lentési rendszert, amellyel a betegek biztonsagat
veszélyeztetd események értékelheték és a meg-
el6zésiikre vonatkozoan intézkedni sziikséges. A
,MinGségfejlesztés és betegbiztonsag” szekcid az
Eurdpai Bizottsag és Tanacs tamogatasaval indu-
16, a betegeket veszélyeztet§ események adatgytij-
tési rendszerének kialakitasaval, illetve az ezzel
kapcsolatban végzett eddigi eredményekrdl sza-
moltak be.

Mindéségfejlesztés és standardizdlas

A minGségfejlesztés és standardizalas szekcid-
val zarult a DEMIN VII. konferencia. A szekcid-
ban elSadasok hangoztak el a standardok alkal-
mazasat és az egészségligyi ellatds irdnti bizalom-
mal, a kérhazakban, illetve a haziorvosi praxisok-

ban kialakithaté standardokkal kapcsolatban, az
antibiotikum haszndlatdnak min&ségbiztositasi
kérdéseirdl, tovabba a betegek személyes és egész-
ségiigyi adatainak védelmének fontossagarol.

A konferencia el6adasinak végsG kicsengése,
hogy az egészségiigyi ellatds reformjahoz nem
elegendG az egészségiigy szerkezetének atalaki-
tasa, 4j finanszirozasi formak bevezetése. A tar-
tds, eredményes reformhoz, az ellatas hatékony-
saganak fejlesztéséhez az irdnyitast, az egészség-
tigyben dolgozdk szemléletét, gondolkozasat is at
kell hangolni a megvaltozott koriilményeknek
megfelelSen.

A minGség és az egészségligyi ellatas gyakorla-
ta nem két kiilonbozé oldala az egészségiigyi szol-
galtatasnak, hanem egy, és ugyanaz. Mindség-
szemlélet, a minGségmenedzsment alapvetd isme-
retei nélkiil nem lehet megvaldsitani a paciensek
eredményes és hatékony ellatasat.

Erre a szemléletre, a minGségmenedzsmenti is-
meretekre kiilonosen sziikség van napjainkban an-
nak érdekében, hogy az egészségiigyi rendszer fej-
lesztése terén sziikséges valtoztatasok a rendszer
minden szintjén megfelel6 médon valdsuljanak
meg, és ennek kovetkeztében javuljon az ellatas
eredményessége és hatékonysaga.

A konferencidnak 130 regisztrélt résztvevgje
volt. Bar ez elmarad a tavalyi 1étszamtdl, tobben
vettek részt a konferencia mindkét napjan. Saj-
nalatos ugyanakkor az, hogy a fekvébeteg intéz-
mények minGségiigyi vezetdi koziil sokan hidnyoz-
tak és az ugynevezett ,kiemelt kérhdzak” harma-
da nem is képviseltette magat annak ellenére, hogy
a DEMIN a legnagyobb magyarorszagi egészség-
ligyi minGségbiztositassal és mingségfejlesztéssel
foglalkozo szakiranyt konferenciasorozat.

Dr. Gédény Sdndor

Ot év tapasztalatait 6sszegezték

Régiés mindségi dijak — hogyan tovdbb?

Aprilis 12-én az IFKA Magyar Mindségfejlesz-
tési Kozpontban taldlkoztak a régids minGségi di-
jakat szervezd kamarak képviseldi, hogy 0sszegez-
zék a régios dijkiirasok otéves tapasztalatait, s
megvitassak jovébeli elképzeléseiket.

Sugdr Karolina a Magyar Mindségfejlesztési
Kozpont tligyvezetd igazgatdja kdszontotte a meg-

jelent kamarai tisztségvisel6kon kiviil a Kereske-
delmi és Iparkamara, a GKM reprezentansait is.

Kdlmdn Albert a GKM allaspontjat ismertetve az
idén varhat6 tamogatasi tervekrdl besz€lt, kiemel-
ve a regionadlis dijak jelent6ségét. A minisztérium-
ban azt szeretnék, ha a kamarak a 32 alkritéium
szerinti kiirasokat prioritasként kezelnék.
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Szddi Sdndor az IFKA minGségszakértGje az el-
mult 6t év, illetve a tavalyi év statisztikai adatait
ismertette meg orszagos és régios kitekintésben.
Ezuttal lassuk az orszdgos mutatdkat!
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2002-t61 kezdve orszagosan tehat kozel kétsza-
zan palydztak, s koziililk mintegy szazan nyertek
regiondlis minGségi dijat. A jelenlegi Nemzeti Mi-
noéségi Dijas vallalkozasok koziil eddig 6ten nyer-
tek regiondlis minGségi dijat is.

Ronaszegi Lenke a Pécs-Baranyai Kereskedelmi
és Iparkamara innovéacios osztalyvezetSje, a Dél-
Dunantuli Regionalis Mindségi Dij egyik {6 szerve-
zGje szerint az innovacids alapokbdl is lehetne a dij-
szervezésre forrasokat biztositani. Pozitiv tapasz-
talatként emlitette, hogy Baranya, Tolna és Somogy
megye felvaltva is szinvonalasan szervezte a dijat,
s a korabban nem dijazottak sem veszitették el
palyazasi kedviiket. A nyertes cégek megkapjak a
dijlogdjat. Terveik kdzott szerepel a non profit szfé-
ra irdnydba valo er6teljes nyitas. Negativumként
tartjak szamon, hogy a dij szervezésére kapott
GKM-es forras nem fedezi koltségeiket, és a kiiras

sem mindig idSben torténik. Az értékelések szin-
vonalat fontos lenne emelni.

Gulyds Ferenc a Heves Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara fejlesztési fémunkatarsa szerint a ka-
marakndl nem minden esetben 4ll rendelkezésre
minGségiigyben jartas szakember, s ez neheziti a
dijszervezési tevékenységet. A munkatarsaknak
nagyon jé agitaciés készséggel kell rendelkezni-
iik. Bar az értékel6k szakmailag jo munkat végez-
nek, képzésiik mégis feltétleniil indokolt. Az
Eszak-Magyarorszagi Regionalis Dijban szerettek
volna nyitni az intézmények irdnydba, de ezen
erGfeszitésiik mindeddig nem jart eredménnyel.

Berndth Lajos a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedel-
mi és Iparkamarai mindségiigyi tagozatanak veze-
tje, az Eszak-Alfcldi Mindségi Dij egyik motorja,
teriiletének jé példdjaként emelte ki a folyamatos
értékeld, illetve kalibral6 képzést. Ugy tiinik, hogy
a 32 alkritériumos kiiras pozitiv fogadtatasban ré-
szestilt, els6sorban azok korében, akik magasabb
szintekre is palyazni szeretnének. Pillanatnyilag
vita van arrdl, hogy tandcsado cégek palyazatat be-
fogadjak-e.

Még szamos megye képvisel§je ismertette ta-
pasztalatat és javaslatat a regiondlis minGségi dij-
jal kapcsolatban.

Szabd Kdlmdn a Szovetség a Kivalosagért Koz-
hasznt Egyesiilet {igyvezet§ igazgatéja 1j lehetd-
ségként azt mutatta be, hogy miként lehetséges a
regiondlis min8ségi dijak elismerési rendszerét
eurdpaiva béviteni. Alapvet6 kovetelmény a ha-
zai és nemzetkozi dijrendszer harmonizécidja (32
alkritérium), a 300 pont feletti teljesitmény, az
egységes értékelési szempontrendszer, a részlete-
sebb szakmai visszajelzés. Sziikséges feltétel to-
vabba az EFQM Nemzeti Partnerszervezetének fo-
kozottabb bevonasa, a cégek palyazasi szandéka-
nak jelzése és az eljarasi dij befizetése.

Sugdr Karolina a fejl6dés fontos feltételének ne-
vezte az értékelGk szakmai felkészitésének erdsi-
tését. Szerencsésnek tartana a kiirasok elbbre ho-
zasat, hogy az értékelések, illetve helyszini szem-
1ék ne essenek egybe a Nemzeti Mindségi Dij ha-
sonlé folyamataval. A tervezett Uj rendszer elG-
nyének nevezte, hogy a ,,3 csillagos” eurépai elis-
merést ilyen formdban a koézvetlen palyazasnal
mintegy 1 millié forinttal olcsébban lehet meg-
szerezni. Fontos, hogy ezt az elismerést a Nemze-
ti MinGségi Dij palyazasi folyamataban ,leesési
rendszerrel” nem lehet elérni. A kamardk tartal-
mas szakmai munkdval megteremthetik a lehetG-
séget régidik vallalkozasai szamara az eurépai
elismeréshez is.

Szédi Sdndor
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Regiondlis tavhékonferencia
Igazi nyertes a fogyaszté

Aprilis 18-4n ,Legtijabb fejlesztések a hazai tav-
hészolgdltatdsban-2007” cimmel a legjobb gyakor-
latok bemutatasara keriilt sor Nyiregyhazan a
Krudy Vigaddban. A szinvonalas rendezvényt a
Nyiregyhdazi Tavhdszolgaltatd Kft., a Magyar Tav-
hészolgaltatok Szakmai Szovetsége és az Energia-
gazdalkodasi Tudomanyos Egyesiilet Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyei Szervezete rendezte.

Nagy Ldszlé Nyiregyhaza alpolgarmestere a tobb
mint szaz résztvevd koszontésekor hangsulyozta:
a konferencia akkor lesz igazan sikeres, ha abbdl
végiil a fogyaszto profital a legtobbet.

Nyit6 el6adasaban Gerda Istvdn ligyvezet( igaz-
gaté a hazigazda Nyirtavh§ Kft. folyamatfejlesz-
téseibe avatta be hallgatdsagat, de biiszke volt
cége mindségiigyi sikereire (Nemzeti MinGségi Dij,
R4E, EQA dontGs helyezés) is. Gyori Csaba a Pé-
csi Tavf(it6 Kft. miiszaki igazgato helyettese teri-
letiik tavhd@szolgdltatasi jellemzdir6l beszélt. Or-
bdn Tibor a FOTAV Zrt. osztalyvezetSje a 2007-
2008-ban varhaté Eurdpai Unids palyazati lehe-
toségeket elemezte ,tavhis szemmel”. Csonka Ti-
bor a debreceni Tavhd@szolgaltatd Zrt. vezérigaz-
gatdja elmudilt tiz éviik legfontosabb dllomdsairdl,
minGségligyi sikereikrdl (IIASA-Shiba Dij, R4E
elismerés) beszélt.

Ude szinfoltja volt a rendezvénynek a nagyva-
radi S.C. Electrocentrale Oradea S.A. tavftitési
igazgatdjanak Szabd Istvdn Gézdnak a vetitett ké-
pes el6adasa, amely a szakmai érdekességek mel-

lett a turisztikai latnivalokat is hangsulyozta. Szddi
Sdndor az IFKA Magyar MinGségfejlesztési Koz-
pont mindségiigyi szakértfje a tavhdszolgaltatd
szektor min6ségiigyi sikereibdl nyujtott 4t egy cso-
korra valét, majd az idei palyazati lehetGségekre
hivta fel a figyelmet. Haldsz Gyorgyné Dr. fGisko-
lai tandr a Debreceni Egyetemrdl az abszorcios
technika alkalmazasardl beszélt szenvedélyes el6-
adésdban. Dr: Szdntd Zoltdn a BME Epiiletgépé-
szeti Tanszékének docense a 7/2006-os TNM ren-
delet varhat6 hatésait tette nagyité ala. Csdkvdri
Csaba fémérndk a TARJANHO Kft. kordbbi évek-
ben végrehajtott fejlesztéseibdl ismertetett néha-
nyat, mig Tanka Sdndor mtszaki igazgatd-helyet-
tes a Miskolci hészolgdltatd fejlesztéseit sorolta
fel. Rdcz Géza ligyvezetl igazgatd a kecskeméti
Termostar Hészolgéltatd Kft.-nek a gazmotorok
miikodésével kapcsolatos tapasztalatait osztotta
meg a szakemberekkel.

A Nyiregyhdzan megrendezett régids esemény
djabb jelét adta annak, hogy még a szakmajuk-
ban élen jardk is tudnak egymadstdl tanulni. Az
el6adasok szinte mindegyikébdl kiérz6dott a le-
vezetS elnoknek Dr. Garbai Ldszlonak, a Magyar
TavhG@szolgéltatok Szakmai Szovetsége fGtitkara-
nak szakmai hitvallasa, mely szerint a fogyasztok
maximalis kiszolgalasa és elégedettsége a legf6bb
vezérlGelv.

Szédi Sdndor

Valtoznak a Baldrige kritériumok

A 2007. évi teljesitmény-kivalésagi Baldrige kri-
tériumok jelent8s vdltozasokat tartalmaznak az
el6z6 évihez képest. A kiadvany 8. és 9. oldalan
részletesen felsoroljak és megmagyarazzék eze-
ket a kritériumokat. igy példaul kideril, hogy a
legjelentésebb valtoztatdsok elsésorban a koévet-
kezé négy, egyre nagyobb jelent8ségi teriletet
érintik: 1.) stratégiai elénydk és alapveté kompe-
tencidk, 2.) innovacié, 3.) munkaugyi rendszerek
az Uzleti eredmények eléréséhez és 4.) a munka-

tarsak elkotelezettsége, szaktuddsa és kapacita-
sa. Harry Hertz, a Baldrige Nemzeti Min&ségugyi
Program vezet§je igy nyilatkozott: ,Hiszink a fo-
lyamatos fejlesztésben és javitasban; azonkivil a
minket kérilvevé koérnyezetben redlis esélyt la-
tunk a szervezetek életszer( 6nértékelésének to-
vabbfejlesztésére.”

(New Baldrige Criteria Show Significant Revisions.
Quality Progress, March 2007, p. 13)
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Szabvdny a szallitéi lanc biztonsdagaért

Az 1SO olyan szabvanyok kidolgozasat tizte ki célul,
amelyek nemzetkézileg elfogadott kévetelményeket tar-
talmaznak a szdllitdsi lanc egészére, hogy ezzel bizto-
sitani lehessen az emberek, a szallitott aru, a berende-
zések és az egész infrastruktura védelmét, beleértve a
szdllitéeszkoézoket is. A védelem elsésorban a terroriz-
mus és a rabldas ellen irdnyul, de egyben megneheziti a
csempészést is.

A mar kordbban kiadott PAS 28000:2005-héz kiegé-
szitésUl egyelére két dokumentum készult, de mind-
kettére nézve jobbnak lattak nemzetkdzi szabvany he-
lyett — a kordabbihoz hasonléan — nyilvanosan hozzéa-
férhetd specifikacié (Publicly Available Specification)
kiaddsat. Ez olyan dokumentumot jelent, amely a nem-
zetkdzi szabvéanyok kidolgozdasdnak szokdsos modsze-
rével készilt, de még nem ment at a szokdsos egyezte-
tésen az illetékes szakbizottsdgban, sem a nemzeti tag-
testuletek szavazasan, tehat a szokasosnal korabbi fa-
zisban valt nyilvédnosan elérhetévé. Ez médot ad arra,
hogy alkalmazhatésagat alaposan kiprébaljak, és ha-
rom év muolva déntsenek: kiadjak-e nemzetkdzi szab-
vanyként. Ha a hdrom év nem elegendé a déntéshez,
a PAS 0jabb harom éven at érvényben maradhat.

Az ISO/PAS 28000:2005 felhasznalta a minéségiranyi-
tési rendszerekre vonatkozé ISO 9000-es szabvanyso-
rozat és a kdrnyezetkdézpontu irdnyitési rendszerekkel

Uj szabvényok

A 2006-ban megjelent ISO 3534-1 szabvany: Statiszti-
ka — Szotar és jeldlések — 1. rész: Valésziniségi és sta-
tisztikai fogalmak. A szabvany két f8 fejezetet és négy
mellékletet, valamint a fogalmak betirendes felsoro-
lasat tartalmazza. Az elsé fejezet az dltalanos statiszti-
kai fogalmakat foglalja 6ssze és 65 fogalom meghata-

foglalkozé 1ISO 14000-es sorozat tapasztalatait, és azok-

kal azonos szerkezeti felépitésben jelent meg, igy a mar

mikoédé rendszerek kénnyen bévitheték a PAS kéve-

telményeivel.

A két uj dokumentum:

= [ISO/PAS 28001:2006 Biztonsdgirdanyitdsi rendszer
szdllitdsi Idncokhoz. A szdllitasi Idnc biztonsdga-
nak irényitasdra szolgdlé legjobb gyakorlat. Erté-
kelés és tervek. Ez lehet8vé teszi a biztonsag szik-
séges szintjének tudatos kivalasztasat, a fennallé
kockazatok értékelése alapjan, valamint a rend-
szer figgetlen tanusitasat. Ez azért is fontos, mert
megkénnyiti és meggyorsitjia a vdmigyi és mds
hatésagok munkajat, ha nem kell az ellenérzés
minden részletét maguknak elvégezniok.
= [ISO/PAS 28004:2006 Biztonsdgirdanyitdsi rendszer

szallitasi lancokhoz. Utmutaté az 1SO PAS
28000:2005 bevezetéséhez. Ez tartalmazza az
utdbbinak minden egyes szakaszdat, hozzafizi a
szUkséges magyarézatokat, és tovabbi utmutata-
sokat ad.

(Gasiorowski-Denis, E.: ISO publishes best practice

guidelines for implementing supply chain security. ISO

Focus, Geneva, 2006. okt., p.42-43; téméritvény)

Féldesi Tamaés

rozdsat kézli 6 csoportban. A masodik fejezet a valé-
szinlGség terUletén alkalmazott 70 fogalmat és azok
meghatdrozasat foglalja 6ssze 4 csoportban. A kévet-
kezé tablazat szerinti csoportositds a mellékletekben
koézolt fogalmak kézétti kapcesolati diagramokra vonat-
kozik.

A fogalmak diagramjainak csoportositasa

Sorszam A csoport megnevezése

A csoportban Iévé
fogalmak szama

Altalanos statisztikai fogalmak

B.1. Alapsokasdag és minta fogalmai 16
B.2. A minta momentumaira vonatkozé fogalmak 11
B.3. A becslés fogalmai 21
B.4. A statisztikai probak fogalmai 15
B.5. Az osztalyok és tapasztalati eloszlasok fogalmai 15
B.6. A statisztikai fogalmak kapcsolati diagramijai 7
Valésziniségi fogalmak
C.1. A valésziniség alapveté fogalmai 18
C.2. A momentumokra vonatkozé fogalmak 21
C.3. A valésziniségi eloszlasok fogalmai 20
C.A4. A folytonos eloszlasok fogalmai 18

(John. E. West: Standards Column; Quality Engeenring, Vol.17. No-3, 2005; t6méritvény)

Dr. Balogh Albert
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Beszamol6 a Szolgaltatasi Szakbizottsag rendezvényeirol

Az EOQ MNB Szolgéltatdsi Szakbizottsaga ki-
emelkedd aktivitast mutatott az elmult hénapok-
ban. 2007. aprilis 18-4n a Budapesti Mtiszaki FG-
iskola, Banki Donat Gépészmérnoki Karan tartott
rendezvényén két el6adds hangzott el.

A Mindségirdnyitdsi specialitdsok, ,,csemegék” a
szolgdltatdsok teriiletén cimmel Miké Gydrgy, az
EOQ MNB VezetGségének tagja, CMC Vezetési ta-
nacsadé (QUALIPHARMA Bt.) tartott érdekes elG-
adast. Az elGadé kifejtette, hogy az eddigi tapasz-
talatok alapjan néhdny alaptételt ismét at kell
gondolnunk: igy példaul — szemben a profitorien-
talt piaci szereplékkel — a non profit szervezetek-
nél és intézményeknél még mindig nincs tisztaz-
va, hogy kik az érdekelt felek, mit jelent az tigyfél
elégedettsége, van-e versenyhelyzet stb. Sajndla-
tos tény, hogy Magyarorszagnak nincs elfogadott,
kovetkezetes és kihirdetett kormanyzati minSség-
politikdja. Elégedettséget biztositd szolgaltatast
csak gy lehet nyujtani, ha a folyamatok és a rend-
szerszemléletd irdnyitas kertil a kozéppontba, min-
denkor szem el6tt tartva az emberkozpontisag
elvét. A mindségcélnak a Kiildetésre, a JovGképre
és a Stratégiara kell épiilnie.

A kovetkezd eladas Az EFQM Kivdlésdgi Mo-
dell alkalmazdsa a Fejér Megyei Rendorfékapitdny-
sdgndl cimmel hangzott el. Az el6adé Lérinczné
Bubla Eva, minGségiranyitasi f6eléadé (Fejér Me-
gyei Renddrfékapitanysag) részletesen foglalko-
zott az EFQM Modell szerinti szervezeti onérté-
kelés folyamataval és eredményeivel sajat mun-
kahelyének vonatkozasaban. Ramutatott arra,
hogy a tarsadalmi hatasvizsgalat alapjan a rend-
6ri munka, mint szolgaltatas jelent6sége napjaink-
ban felértékel6dott, ami szemléletvaltast tett sziik-
ségessé: elGtérbe keriilt a belsd és a kiilsG iigyfe-
lek elégedettségének mérése, valamint az onérté-
kelés adta lehetGségek kihasznaldsa. Magyaror-
szagon egyediil a Fejér Megyei Renddrfékapitany-
sdg rendelkezik az ISO 9001 szabvdany szerint ta-

nusitott mindségiranyitdsi rendszerrel. Vallaltak
a nemzetkozi megmérettetést is: eddig két alka-
lommal (2004-ben és 2006-ban) kaptdk meg a
,Recognised for Excellence” elismerést. Az EFQM
Modell hasznélatanak eredményeként tendencié-
zus javulas tapasztalhaté szakmai és tarsadalmi
téren egyarant.

Az el6adasok utan kibontakozé pardzs vita jol
tlikrozte a hallgatdsag érdekl6dését. A renddrség
munkajanak értékelésekor, illetve az onértékelés
végrehajtasdnadl el kell dontetni végre, hogy a
renddrség kozigazgatasi vagy rendészeti szerve-
zet. Ugyancsak tisztdzdsra szorul, hogy a kozjo
szolgalata-e a cél vagy a koltségek minimalizala-
sa. A folyamatok fejlesztése nem minden esetben
jelent egyszer(sitést! A dontéshozok tajékozatlan-
saga, az atszervezések gyakorisaga és a jogszaba-
lyi bizonytalansag miatt ugyanakkor nem konnyd
hosszu tavon tervezni. Végezetiil Dr. Varga Lajos,
az EOQ MNB Szolgaltatasi Szakbizottsag elnoke
ramutatott az etikus {izleti magatartas sziikséges-
ségére s ezért sziikségesnek tartja a versenytar-
sak besorolasat is az érdekelt felek kozé.

A szakbizottsag kovetkezG, a 2007. majus 17-
én, szintén a Budapesti M(szaki F&iskola, Banki
Donat Gépészmérnoki Karan tartott rendezvényén
Ujabb két el6adas hangzott el.

A sgolgdltatds mindség-csapddja targykorben
Ipacs Miklés, UNIDO szakérté és Tanacsadé adott
atfogé tajékoztatast.

A rendezvény szlogenjének megfelelGen a tar-
sadalom igényeit leginkdbb a kivalé mindséggel
lehet kielégiteni, ami a termékek mellett egyre
inkdbb a szolgdltatasokra is vonatkozik. Nalunk
is érvényestiil az a nemzetkozi tendencia, hogy a
szolgaltatasok igénybe vételének aranya egyre
novekszik. Az el6add — sok évtizedes tapasztala-
tdra tdmaszkodva — részletesen ismertette a szol-
galtatasok nyujtasanak koltségszerkezetét, kiilo-
nos tekintettel az egyes szolgaltatok eltérd jove-
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delmez8ségének okaira. Nagy buktaténak nevez-
te a befektetések minden hatdron tuli novelését,
ami az Gn. optimdlis nyereségmezdn tdl konnyen
avallalkozas csGdjét is okozhatja. Nagyon oda kell
figyelni a gyenge minGség koltségeire is, amelyek
veszteségként jelentkeznek.

A szolgdltatds minéségmenedzsment sajdtos-
sdgai téma elGaddja Dr. Veress Gdbor egyetemi
tanar részletesen foglalkozott azzal a kérdéssel,
hogyan lehetne éltaldnos definiciét adni a minG-
ség fogalmdra. Végs§ soron minden szolgélta-
tast azért vesznek igénybe, hogy valamilyen ki-
indulé allapotot (ami vonatkozhat magdra a szol-
galtatast igénybe vevl személyre vagy annak tu-
lajdondra) valamilyen méas végdllapotba alakit-
sanak at. Az a szolgéltatast nyujto szervezet felel
meg a termelGnek, aki a szolgdltatmany segitsé-
gével a gyakorlatban is végrehajtja a kivant tranz-
akcidt. Az elérni kivant végallapot tekintetében
viszont szolgaltatds tipusonként er@s differenci-

alasra van sziikség, az alapelvek azonban min-
den iigyfél-szolgaltat6é viszonylatban gyakorlati-
lag azonosak.

Az el6adasok utdan kibontakozd élénk vita jol
tliikrozte a hallgatdsag érdeklddését. A hozzaszo-
16k kiilonosen értékelték azt az erdfeszitést, hogy
korunk siirget§ igényeinek megfelelGen sikertil-
jon a szolgaltatasok egységes megkozelitése. Ne-
heziti a dolgot, hogy kiiloén szabvany nem késziilt
a szolgaltatdsokra, hanem itt is az ISO 9001 a
mérvadd. Olyan kihivasokkal kell itt szembenéz-
ni, mint a monopolhelyzetben levd szolgaltato és
a verseny, illetve a profit névelését célzo tisztes-
ségtelen eszkozok (pl. arukapcsolds) alkalmaza-
sa. Kiilonos figyelmet igényel az etika és az er-
kolcs kérdése is. Végezetiil Dr. Varga Lajos, az EOQ
MNB Szolgdltatdsi Szakbizottsdg elnoke ramuta-
tott a sokféle érdek iitkoztetésének és dsszehan-
golasanak sziikségességére.

Vdrkonyi Gdbor

Uj vagy meghosszabbitott érvényi
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

EOQ TQM menedzser

Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon A tanfolyam helye?
Fax Az oklevél érvényessége
Bene Tibor Szombathelyi Hatdrér Igazgatésdg 94/311240/7013  BMF
kiemelt foreferens 9700 Szombathely, Soptei u. kiilsg 94/311240/7009  2012.01.
Dobdn Ferenc Wescast Hungary Autoipari Zrt. 30/216 3884 BMF
folyamatfejleszté mérnck 2840 Oroszldny, Szent Borbdla u. 16. 34/562 102 2012.01.
Mészoly Zséfia Richter Gedeon Nyrt. 889 8579 BMF
Hegesztémérnok 1103 Budapest, Gyomréi u. 19—21. 2012.01.
Molnér Agnes Krisztina Evosoft Hungary Kft. 3727815 BMF
mindségigyi megbizott 1117 Budapest, Kaposvdri u. 14-18. 2012.01.
Orbdn Tiborné Life-Guard Kft. 283 8633 BMF
gazdasdgi igazgatd 1202 Budapest, Bessenyei v. 20. 283 8633 2012.01.
Pdger Zsolt Istvan P-Group Mindségfejlesztési Tandcsadé Iroda Kft. 62/542170 BMF
projekivezetd, szakmai vezetd 6722 Szeged, Attilau. 11. 62/542 171 2012.01.
Petré Karoly Csaba Faulhaber Motors Hungaria Kft. 53/571 070 BMF
mindségellendrzési vezetd 2730 Albertirsa, Dézsa Gyorgy 0t 29. 53/370 345 2012.01.
Rezsabek Otto Tredegar Film Products Kft. 30/297 4233 BMF
termelési vezetd 3980 Sdtoraljadjhely, Bercsényi u. 5. 2012.01.
Teker Norbert 8000 Székesfehérvdr, Mancz J. u. 4/b 70/505 4744 BMF
IT mérndk 2012.01.
Téth Rébert Benteler Autotechnika Kft. 20/264 8904 BMF
mindségiigyi mérnok 2536 Nyergesuifalu, Esze Tamds v. 9. 2012.01.
Vorosné Huddk Andrea Nagykanizsai Hatdrér Igazgatésag 93/312111 BMF
kiemelt féreferens 8800 Nagykanizsa, Erdész u. 26. 2012.01.
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EOQ mindségiigyi auditor

Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon A ""‘MV,"“} hglyez 3
Fax Az oklevél érvényessége
Takdcs Istvdn EPCOS Elekironikai Alkatrész Kft. 94/522 130 MNB
QM-S vezetd 9700 Szombathely, Szent Ldszl6 kir. u. 6. 2010. 03.
EOQ mindségiigyi rendszermenedzser
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon A '““hly,"“,‘ hglye’ i
Fax Az oklevél érvényessége
Barnai Katalin Sdga Foods Zrt. 95/336 161 BMF
9600 Sdrvdr, Soproni u. 15. 2012.01.
Bathé Jdnos 5100 Jdszberény, Beleznay Antal u. 26. 57/400 876 BMF
70/628 2861 2012.01.
Bene Tibor Szombathelyi Hatdrér Igazgatésdg 94/311240/7013  BMF
kiemelt fgreferens 9700 Szombathely, Soptei v. kiilsé 94/311240/7009  2012.01.
Deme Gdbor MAV Zrt. 5111677 BMF
kocsigazddlkodé szakelGadd 1087 Budapest, Kerepesi ut. 6. 2012.01.
Dobdn Ferenc Wescast Hungary Autoipari Zrt. 30/216 3884 BMF
folyamatfejleszté mérnok 2840 Oroszldny, Szent Borbdla v. 16. 34/562 102 2012.01.
Kis Ferenc BMF Bdnki D. Gépész- és Bizt. Gm. Kar 666 5482 BMF
tanszéki mérnok 1081 Budapest, Népszinhdz u. 8. 2012.01.
Konkoly Jdnos Ulyssys Kit. 30/303 1425 MNB
rendszeradminisztrdtor 1024 Budapest, Kisrokus u. 15/b 3164100 2012. 04.
Kun Zoltdn Dunaferr Zrt. 25/584 502 MNB
rendszerfejlesztési szakértd 2400 Dunadijvdros, Vasmd tér 1-3. 25/584 781 2012.04.
Kiirtési Csaba Bén Szdmviteli Kft. 70/369 3732 BMF
szdmviteli Ggyintézd 3170 Szécsény, Dugovics 6t 1/b 1/2 2012.01.
Lehécz Eva MgSZH — Elelm. és Takarm. bizt. Igazgatésdg 456 3010 MNB
élelmiszerbiztonsdgi feligyeld 1095 Budapest, Mester u. 81. 30/251 0761 2012. 04.
Magyar Baldzs Gergely Orszdgos Villamostdvvezeték Zrt. 414 3473 BMF
tdvkozlési mérnok 1158 Budapest, Kérvasit sor 105. 4155844 2012.01.
Mersich Béla GTS-Datanet Tavkozlési Kft. 20/480 6105 MSZT
mindségigyi vezetd 2040 Budars, Ipartelep u. 13—15. 814 4047 2011.11.
Mészoly Zséfia Richter Gedeon Nyrt. 889 8579 BMF
Hegesztémérnok 1103 Budapest, Gyomréi u. 19-21. 2012.01.
Orbdn Tiborné Life-Guard Kft. 283 8633 BMF
gazdasdgi mérnok 1202 Budapest, Bessenyei u. 20. 283 8633 2012.01.
Pdger Zsolt Istvdn P-Group Mindségfejlesztési Tandcsadd Iroda Kft. 62/542170 BMF
projekivezetd, szakmai vezetd 6722 Szeged, Attila u. 11. 2012.01.
Pavelké Imre Magyar Posta Zrt. Logiszt. Szolg. Uzletdg 70/466 3358 MNB
mindségbiztositdsi munkatdrs 1540 Budapest 2012. 04.
Petr6 Karoly Csaba Faulhaber Motors Hungaria Kft. 53/571 070 BMF
mindségellendrzési vezetd 2730 Albertirsa, Dozsa Gyorgy ot 29. 53/571072 2012.01.
Rezsabek Ott6 Tredegar Film Products Kit. 30/297 4233 BMF
termelési vezetd 3980 Sdtoraljaujhely, Bercsényi u. 5. 2012.01.
Skrinyar Ménika Siemens Erémitechnika Kit. 414 4832 MNB
mindségiigyi mérnok 1158 Budapest, Késmdrk vu. 24-28. 2012. 04.
Suhajdané Marké Lukrécia MAV Zrt. Gépészeti Uzletdg 20/210 0042 MNB
teriileti minGségirdnyitdsi vezetd 1062 Budapest, Andrdssy u. 73-75. 2012. 04.
Teker Norbert 8000 Székesfehérvdr, Mancz J. u. 4/b. 70/505 4744 BMF
IT mérnék 2012.01.
Toth Rébert Benteler Autotechnika Kft. 20/264 8904 BMF
mindségiigyi mérnok 2536 Nyergesiijfalu, Esze Tamds u. 9. 2012.01.
Vajda Fatime Duna Vitex Kit. 226 6727/119 MNB
mindségiigyi munkatdrs 1222 Budapest, Nagytétényi it 72. 2012. 04.
Vas-Kabdebé Agnes Wave Solutions Gmbh. Mo.-i fidktelepe 880 7445 MNB
Senior consultant 1138 Budapest, Vdci dt 140. 70/453 2200 2012. 04.
Vorosné Huddk Andrea Nagykanizsai Hatdrér Igazgatésdg 93/312111 BMF
kiemelt foreferens 8800 Nagykanizsa, Erdész u. 26. 2012.01.
Zilahyné Kiss Eva egyéni vdllalkozé 30/579 6576 MNB
szaktandcsadd 4071 Hortobdgy, Jozsef Attila u. 11/8. 2012. 04.
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EOQ élelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser

Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon A '““'°IV,°"‘3 ht,elye’ i
Fax Az oklevél érvényessége
Eszesné Téth Katalin dr. PLUS Elelmiszerdiszkont Kft. 265 5044 MNB
mindségigyi munkatdrs 1106 Budapest, Jdszberényi Gt 45. 265 5097 2012.04.
Gasz Jozsef Laszlo dr. Mez6gazdasdgi Szakigazgatdsi Hivatal 30/635 3345 MNB
vezetd fétandcsos, féfeligyeld 1024 Budapest, Keleti Kdroly u. 24. 336 9081 2012. 04.
Haldpi Bernadett Mérakert Z6ld.-Gyiim. Term. Erték. Szov. 62/580090 MNB
irdnyitdsi rendszerfelelds 6782 Mérahalom, Részkei ot 49. 625 80095 2012. 04.
Haraszty Gdbor Sandor Lébol Bt. 72/254 798 MNB
élelmiszer-biztonsdgi tandcsadd 7634 Pécs, Makai I u. 55. 20/460 2258 2012.04.
Szigeti Tamds Jdnos dr. Wessling Hungary Kft. 30/396 9109 MNB
iiletdg-vezetd 1047 Budapest, Féti u. 56. 4350101 2012. 04.
EOQ élelmiszerbiztonsagi megbizott
Név és beosztas A munkahely neve és cime Telefon A '““'°IV,°"] hglye’ i
Fax Az oklevél érvényessége
Vértes Csabdné dr. FVM 301 4617 MNB
szakmai tandcsadd 1055 Budapest, Kossuth tér 11. 301 4678 2012. 04.

1 A tablazatokban csak az EOQ MNB 4ltal regisztralt magyarorszagi mindségiigyi szakemberek nevét, beosztasat és elérhetGségi

adatait kozoljik.

2 Tanfolyam helye: BME = Budapesti M{iszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem, Mérnoktovabbképz4 Intézet; BMF = Budapesti
Mtiszaki Féiskola, Banki Donat Gépészmérnoki Féiskolai Kar; EOQ = nem magyar szervezet el6tt tett tanfolyam, honositott
oklevél; MNB = EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag; MSZT = Magyar Szabvéanyiigyi Testtilet

A Magyar Mindség legutobbi két szamanak
tartalomjegyzéke

2007. majus

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Termelés Magyarorszdgon eurdpai 6sszehasonli-
tdsban — Demeter Krisztina

Véllalatiranyitdsi rendszerek szerepe és jelentdsé-
ge a KKV szektor véllalkozasainak életében —
I. rész — Molndr Attila
nyitds — Dr. Megyeri Gyorgy

Fokuszban a kis- és kozépvallalkozasok informati-
kai problémadi — Szemerszky Zsolt

Vallalati informaciévédelem — Nagy Kalman

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
A Nemzeti MinGség Klub iilése Budapesten

A TARSASAG UJ TAGJAI
Bemutatjuk 4j tagjainkat
— Q&L Bt.

2007. junius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A Lean Hat Szigma — Dr. Aschner Gabor

A megfelelGségértékelés testiiletei és szabvanyai —
Foldesi Tamads

Vallalatiranyitdsi rendszerek szerepe és jelent&sé-
ge a kkv-szektor véllalkozasainak életében —
II. rész — Molndr Attila

A fels6oktatds belsG és kiils6 minGségiranyitasi
rendszerének sajatossagai — Szintay Istvan —
Veresné Somosi Mariann

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Mennyire elégedett On a Magyar MinGséggel?

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Régios mindségi dijak — hogyan tovabb?

Igazi nyertes a fogyaszto

Atadtak a 2006. évi Innovéciés Dijakat

KONYVSZEMLE
Mindség — Balint Julianna

A TARSASAG UJ TAGJAI

Bemutatjuk 4j tagjainkat

- Q&L Bt.

— Veszprém Megyei Rend6r-f6kapitanysag
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