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50 éves a Romai Szerzodés
Miszaki szabdlyozés az Eurépai Uniéban

Az Eurdpai Gazdasagi Kozosséget létrehozd
Roémai Szerzddést 50 évvel ezelbtt, 1957. marci-
us 25-én irtak ala az olasz f6varosban. Az akkori-
ban Ko6z6s Piacnak is nevezett szervezet az Eurd-
pai Unié el6djének tekinthetd, és fejlédése, bovii-
lése soran a vilag egyik meghatarozé gazdasagi
hatalmava nétte ki magat. Magyar szempontbdl
kiillonosen 6romteli az a tény, hogy 2004 6ta ha-
zank is tagja e tekintélyes szervezetnek. Az Euré-
pai Unio elsGsorban gazdasagi erejénél fogva tar-
tozik a vildg vezet6 hatalmai kozé, de politikai
stulya is egyre erGteljesebben novekszik.

A gazdasagi eredmények mindenekel6tt az Unid
bels6 piacdnak 1étrehozdasaval és sikeres miikodé-
sével jellemezhetSk. Az eredeti célok (szabadke-
reskedelmi 6vezet létrehozasa, vamunio kialaki-
tasa, a gazdasagi verseny kibontakoztatasat elG-
segit§ intézkedések meghozatala) hosszu folya-
mat eredményeként valosultak meg, és ez a fo-
lyamat jelenleg is tart. Az Unid belsé piacanak célja
a személyek, az aruk, a tGke és a szolgaltatasok
szabad dramldsdnak a biztositdsa, vagyis e négy
szabadsagelv feltételeinek a megteremtése.

Az aruk szabad aramlasanak nélkiilozhetetlen
feltétele a kereskedelem technikai akadalyainak
a lebontasa, s ebben meghatdrozé 1épés volt az
Unié miiszaki jogalkotdasi gyakorlatanak a megre-
formalasa. A miiszaki jogalkotds 1j elve abbdl in-
dul ki, hogy kotelezd szabdlyozast csak azokra a
termékekre, illetve kovetelményekre hoznak,
amelyek az élet-, az egészség-, a kornyezet- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetik. Ezek az un. tj
megkozelitésl iranyelvek. Ezzel egyidejlileg a
szabvanyositas jelentGsége szamottevGen felérté-
kelédott Eurépaban. A szabvanyositas alapfunk-
cidja — a kereskedelem mfiszaki akadalyainak fel-
szamolasa — az egységes bels6 piac kiépitésével
kiteljesedett. Az 1j megkozelitési iranyelvekben
megfogalmazott kévetelmények teljesitésének leg-
kézenfekvGbb mddja az eurdpai szabvanyiigyi
szervezetekben kidolgozott (az iranyelvekkel har-

177

monizalt) szabvanyok elGirdsainak betartdsa. Na-
gyon fontos megemliteni, hogy a harmonizalt eu-
ropai szabvanyok kovetelményeinek a betartdsa
nem kotelezG a gyartéra nézve, mivel az irdny-
elvnek valé megfelelés biztositasdhoz mas utat is
valaszthat. E korszerl szemlélet alapvetGen mar
tiikr6z6dott a magyar Orszdggy(ilés altal a nem-
zeti szabvanyositasrél megalkotott 1995. évi XXVI-
II. torvényben oly mdédon, hogy a torvény egyik
legfontosabb rendelkezése volt f§szabalyként an-
nak kimonddsa, hogy ,,a nemzeti szabvany alkal-
mazasa onkéntes”. Ugyanakkor a torvény lehetG-
vé tette, hogy atmeneti idGre még jogszabalyok
kotelez6vé tehettek szabvanyokat. Ez a modern
piacgazdasagtdl idegen szemlélet még a kordbbi
évtizedek gyakorlatdbol 6roklédott, s ezt torolte
a 2001. évi CXII. torvény szabvdnyositast érintG
rendelkezése, amely kizdrdlagossa tette a nemze-
ti szabvanyok alkalmazdsanak onkéntességét. Ez
azért is indokolt volt, mert az Eurdpai Unidhoz
vald csatlakozdsunk ezt megkeriilhetetlenné tet-
te. A magyar nemzeti szabvanyositds igy valt tel-
jes egészében szerves részévé az eurdpai szabva-
nyositas rendszerének. Lapunk hasdbjain errdl a
folyamatrdl olvashatnak részletes elemzést olva-
sdink az eseményeket végigkovetd szerzé tolla-
bol. A tovébbi cikkek is — mint példdul a mérés-
tigyrdl, a mingségiigyi modellekrdl és rendszerek-
r6l szdlok — szintén olyan teriileteket érintenek,
amelyek jelentdsen hozzdjarultak az eurdpai in-
tegrdcio sikeres folyamatahoz. Ennek a folyamat-
nak az aramlatahoz kapcsolédik az Eurdpai Mi-
ndségiigyi Szervezet (EOQ) elddjének az EOQC-
nak a megalakulasa 1956-ban. Ez is Eurdpa pozi-
ci6éjanak javitasat tiizte ki célul mindenekel6tt az
Amerikai Egyesiilt Allamok és Japan eredményei-
nek felismerése alapjan. Az EOQ Magyar Nemze-
ti Bizottsdga 1972-ben alakult meg, s Magyaror-
szag azota is aktiv és eredményes tagja a szerve-
zetnek.
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DR. ARMAND V. FEIGENBAUM
elnék, CEO

General Systems Company, Inc.
Pittsfield, Massachusetts, USA

A mindség nemzetkozi térhoditasa™

Korunkra a mindségligy nagy valtozasai és gyors
fejlédése nyomja ra bélyegét, amit jol kifejez a
Konferencia témaja: ,,A minGségiigy fejlédése — a
fenntarthaté novekedés kulcsa”. Az lizleti élet, a
kormanyzas és az oktatas olyan fejlédésérdl van
itt sz6, amely folyamatosan képes bizonyitani alap-
vet$ szerepét a sikeres gazdasagi, tarsadalmi és
technolégiai eredmények elérésében nemzetkozi
szinten.

A minGség jelentGségének ez a nemzetkozi no-
vekedése a mindségiigyi evolticio hosszu folyama-
tara és szamos fazisara vezethet§ vissza. Mindent
egybevéve ezek magyardzzdk a minGség térhodi-
tasanak jellegét, tovabba azokat a lehet8ségeket
és kihivasokat, amelyekkel a 21. szdzad elején
naprol napra szembe taldljuk magunkat. Az emli-
tett fazisok attekintése elStt hatarozzuk meg azt
a perspektivat, ami a konferencia viszonylataban
hozzaadott értéket képviselhet.

Ezt a perspektivat megalapozza a General
Systems Company 4altal a vildg vezetd véllalatai-
val a minGségiigyi rendszerek terén kialakitott
partneri viszony, tovabba azok a kvantitativ in-
formaciok és adatok, amelyekkel a kutatd részle-
giink globalis trendeket vizsgalé adatbazisai ren-
delkeznek. Nemzetkozi tapasztalataim kialakita-
saban nagy szerepet jatszottak azok az évek is,
amelyeket mint a General Electric Company ve-
zetGje a vilagméretd gyartasi miiveletek és a mi-
nGség teriiletén toltdttem. Az értekezés gazdasa-
gi vonatkozasai a rendszerszer( folyamatirdnyi-
tas, valamint a gazdasagi mérés és eredmények
alapelvein nyugszanak.

A mindség nemzetkdzi térhdditdsanak elss fa-
zisat azok a hatékony, 1j mindségiigyi elméletek
és gyakorlatok fémjelezték, amelyeket kifejlesz-
tettek, majd sikeresen alkalmaztak tobbé-kevés-
bé a vildg minden részén. Mindez a széleskori
szakembercsere és a nagy nemzetkozi minGség-

*A cikk a szerzének a 2005-ben, Tokidéban tartott Nemzetkozi
Mindségiigyi Konferencian elhangzott el6adasat foglalja Gssze.
A m eredeti cime:

Dr. Armand V. Feigenbaum: The international growth of quality

igyi szakért6k kozotti parbeszéd figyelemremél-
té folyamatan keresztiil valdsult meg. Mindségi
korok, statisztikai minGségszabdlyozas, vonzd
mindség, teljes kordi mindségmenedzsment, a
Baldrige folyamat, minGségi stratégiak, éppen id6-
ben (just-in-time) mddszer, minSségkoltségek,
érték-engineering, karcsusité mtiveletek és a Hat
Szigma - csak néhany kiragadott példa azon alap-
elvek és gyakorlatok korébdl, amelyek a mai mi-
n@ségligyi gyakorlat alapjaiva valtak olyan nem-
zetkozi folyamatok révén, amelyek jelenleg is
rendkiviil hatékonyak.

A minGség nemzetkozi térhoditdsanak masodik
fazisat az jellemezte, hogy egyes kulcspoziciéban
levé véallalatok nagymértékben adaptdltak az em-
litett minGségiigyi elméleteket. Nemzeti cimkék
alatt kezdte meg vilagkoriili utazasat a mindség,
és nagy sikert aratott a termelGvallalatok koré-
ben. E véllalatok termékeinek minGségi teljesit-
ményét egyre szélesebb korben ugy tekintették,
mint az egyéni és a koziileti iigyfelek elsédleges
kivanalmainak kielégitését.

A mindségnek az iigyfél dltali egyre nagyobb
elismerése és kihangsulyozasa vezetett el a minG-
ség nemzetkozi térhdditdsanak harmadik fazisa-
hoz, ami nem mds, mint magdnak a minGségi ver-
senynek a globalizdlédasa. A véllalatok az egész
vildgon egyre inkabb magukéva tették a minGség
hatalmat, igy a min6ség most mar egyre tobb nem-
zeti ttlevelet és véllalati logét kapott vilagkorili
utazasahoz.

Mindez oda vezetett, hogy a minGség mind az
iizleti élet, mind pedig az ligyfelek szamara alap-
vetG, globdlis vildgnyelvvé valt. Ma mar az képezi
az lizleti versenyképesség alapjat, hogy a szerve-
zet milyen hatékonysaggal és rendszerességgel
képes megérteni és atiiltetni a gyakorlatba mind-
azt, amit ez a vilagnyelv mond. Vonatkozik mind-
ez a menedzsment irdnyitd szerepére, valamint
az lizlet megtervezésének és tovabbfejlesztésének,
az emberi erbforrdsok, a kindlat, a termelés, a
marketing és a szolgaltatasok minden teriiletének
mitiszaki és mingségiigyi folyamataira egyarant.
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Dr. A. V. Feigenbaum: A minéség nemzetkézi térhoditdsa

Es a mai globalis piacon ez a vildgnyelv nagyon
gyorsan valtozik!

Ez utébbihoz kapcsolodva — vagyis azt vizsgal-
va, hogy mi huzédik meg a mindség nyelvének
gyors valtozasai mogott — jutunk el a mingségiigy
nemzetkozi térhdditasanak negyedik fazisahoz: a
21. szazad informdciés technoldgidjanak az dj
mindség altal irdnyitott hatalmdhoz, gondolva itt
elsGsorban az Internetre és mas hasonld IT kez-
deményezésekre.

Az informacidtechnolédgia gyakorlata dj sebes-
séget, tavlatokat és atlathatésagot nyit meg a mai
tigyfelek el6tt a termékek és a szolgaltatasok vi-
szonylataban. Ez az dllandéan rendelkezésre allo
informécié nagy hatast gyakorol a jov6 vasarldi-
ra, mivel az un. ,chat room”-ok és mas hasonlé
konstrukcidk segitségével a potencialis vasarlok
és felhasznaldk specidlis, széleskorli ismereteket
nyudjthatnak egymas szamdra az egyes vallalatok
termékeinek mindségi teljesitményével és hasz-
nalhatésagaval kapcsolatban.

Az informacidtechnolédgia adatai nagymérték-
ben befolyasoljdk a véllalatok minGségtervezését,
amely ravilagit a vasdarlék minGséggel és a termé-
kek vonzerejével kapcsolatos elvardsainak valto-
z6 jellegére, rendszerezett adatokat szolgaltatva
ahhoz.

Néhdny példa a fentiekre: adataink szerint a
mai potencialis vasarlok leginkabb arra akarnak
biztositékot kapni, hogy a kiszemelt termék va-
l6ban hozza a téle elvart megfelel6 teljesitményt.
A minGségligyi paraméterek tekintetében a va-
sarléknak azonban egyéb fontos elvarasaik és
azzal kapcsolatos informdcios igényeik is van-
nak: a terméket add szolgaltaté lanc dllando
rendelkezésre allasa; a terméket tdmogat6 fenn-
tartd rendszerek hatékonysaga; a termelési tech-
nolégia versenypozicidja, korszertisége; a hasz-
nalati utasitas érthetdsége, a termék biztonsaga
és az életciklus-tapasztalatok; az el6allité valla-
lat human vonatkozdasai, kiilonos tekintettel az
azonnali szolgaltatasok nyujtasara — és még sok
egyéb tényezs.

A fenti példdk vilagosan mutatjak, hogy a mi-
nGségiligy nemzetkozi novekedésére nagy hatast
gyakorol az Internet és az informacidtechnolégia,
amely egyértelmd orientaciot jelent az tigyfél el-
varasainak figyelembevétele és a minGség fogal-
manak értékalapi meghatarozasa felé, amit a
minGségiigyi szakért6k is mar hosszabb ideje
hangstlyosan kezelnek. Mindez nagyon kiilonbo-
zik a hagyomanyos mindség-szemlélett6l, ami a
termékek és a szolgaltatdsok hibamentességére
iranyult anélkiil hogy kifejezetten a vevd és a piac,

vagyis az érték és a vonzderd oldalarol kozelitet-
ték volna meg ezt a kérdést.

A 21. szazad piacdn csak akkor névelheték a
vallalati értékesitések, ha még t&bb figyelmet for-
ditanak az iigyfeleknek fontos specidlis értékekre
és a termékek vonzéva tételére. Es kiilonosen fon-
tos kérdés a vallalati folyamatok dlland6 hatékony
miikodtetésének biztositdsa az iigyfél-orientalt
sikerek elérése érdekében.

A legutdbbi csoportos tanulmanyok azt mutat-
jék, hogy ha a mai globalis piacon egy vasarlo meg
van elégedve a minGséggel, akkor hat masik po-
tencidlis vasarlénak fog beszélni az adott termék-
r6l vagy szolgdltatdsrol; ha viszont elégedetlen,
32 potencidlis vasarlénak mondja azt el, ami az
értékesitésre vonatkozd dsszes negativ konzekven-
ciat maga utan vonja.

Az ipari termékek vonatkozdsaban az adatok
azt mutatjak, hogy a termékminGséggel teljesen
elégedett ipari vagy lizleti vasarld hétszer vagy
nyolcszor nagyobb valdszintiséggel fog ismét
ugyanattdl a szallitétdl vasarolni, mint a verseny-
tarsaktol.

Mindent egybevéve a fejl6dés oriasi atalakulast
mutat a hagyomanyos minGségellendrzéshez ké-
pest, amikor elsGsorban a mingségi hibdk felderi-
tése és csokkentése volt a cél.

Azoknak a vallalatoknak a vezetdi, ahol tovabb-
ra is fennmaradt ez az orientacié, nagyot csalod-
tak: csokkent ugyanis az értékesitési volumene
olyan termékeknek, amelyek a hagyomanyos mi-
néségi szemléletben hibamentesnek bizonyultak.
Ezek a termékek ugyanis — bar tényleg nagyon
alacsony hibaardnnyal rendelkeztek — képtelenek
voltak azt a minGségi értéket nytjtani, amit a mai
vev6 megkivan.

Az emlitett vallalatok ugyan tényszer(ien és
becsiiletesen megallapitottdk, hogy a hibaarany
csokkenésével javult a termékek minGsége; ugyan-
akkor a vasarlék megallapitdsa szerint nem javult
a min@ség, amit az altaluk keresett és egyre no-
vekv6 min@ségi elvarasokra értettek.

A tapasztalatok ahhoz a felismeréshez vezet-
tek, hogy a mai, egyre inkabb az iigyfélre orien-
talodé piacokon a versenyképesség fenntartdsa
egyarant megkoveteli a minGségligyi rendszerek
és gyakorlatok, valamint az igyfél-megelégedett-
ségi stratégidk alkalmazdasat, mert csak igy lehet
biztositani az tigyfél altal is érzékelhet6 mindsé-
gi értéket, ami ugyanolyan fontos, mint a hiba-
mentesség. Az informacidtechnolégia nagyban at-
alakitja az ligyfelek és a vasarldk felé iranyuld
vallalati kommunikaciét err6l a minGségi érték-
rél. Es ma mar a termékértékesités novekvs vo-
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lumenének kulcsa éppen ennek a mingségi in-
formacionak a hatékony alkalmazasan és nyuj-
tasan alapul!

Tudataban kell lenniink természetesen annak,
hogy a hibamentesség, valamint a min8ségiigy
és a minGségirdnyitds hatékonysdga tovabbra is
alapvet6 fontossaggal bir minden szervezetnél,
mivel nagy hatast gyakorol a miiveletek terme-
lékenységének és hatékonysaganak folyamatos
javitasara.

Az Egyesiilt Allamok Energiaiigyi Minisztériu-
ma példaul elemezte az egyes energiafajtdk —
elektromossag, vizi energia és kiilondsen az olaj
— felhaszndldsanak iranyzatait az amerikai gyar-
té szektor egészében és az ahhoz kapcsolédo ipar-
dgakban. A tanulmdnyok sordn kideriilt, hogy ezek
a kulcsfontossagu adatok alapvetd indikatorai a
vallalati termelékenység javitasara irdnyul6 kez-
deményezések kollektiv hatdsdnak, az informdcio-
technoldgiatol és a teljes korli minGségmenedzs-
menttS] kezdve egészen a karcsusitott miivelete-
kig az egész amerikai termelés és az ahhoz kap-
csolddo iparagak teriiletén az utdbbi két vagy még
tobb évtized soran.

Az adatok ravilagitottak arra is, hogy a vizsgalt
idGszakban a véllalati eredmény noveléséhez igen
nagy energia-megtakaritasra van sziikség. Ez mds
oldalrél igen jelentGs termelékenység novekedés-
nek szamit, amelyben nagy szerepet jatszottak a
mindségiigyi folyamatok. Ez a tendencia minden
jel szerint a jovében is folytatédni fog, maga utan
vonva a mindségiigy jelent6ségének fokozddasat
a vallalatainknal.

Ennek sikeres megvaldsitasdhoz a vallalatoknak
helyt kell allniuk a rendkiviil igényes nemzetkdzi
kornyezetben és a mingségfejlesztés 1j, globalis
lehetGségei kozott, amelyeket az alapvet6 globalis
fejlédés és a technoldgia terén bekovetkezs vélto-
zasok fémjeleznek, maguk utan vonva az iizleti
tevékenység tovabbi forradalmasodasat.

Az ligyfél itélete szerinti érték és a minGség-ér-
ték altal motivalt termelékenység-javitas érdeké-
ben a vallalatok vilagszerte keresik az tijabb és
Ujabb moédszereket, ezért immar a minGségiigy
nemzetkozi térhéditasdnak 6todik fazisardl beszél-
hetiink.

A mai véallalatokra jellemzd a fejlesztés és a
dizajn, a termelés, a kinalat, az 0sszeszerelés, a
szolgaltatas, az emberi erGforrds integralasanak és
a termelés informdcié menedzsmentjének soknem-
zetiséglivé valasa. Ma, a vallalati termékek szama-
nak gyors emelkedése idején teljesen nyilvanvalo
azok utaztatasanak és nemzetkozi elfogadottsaga-
nak az egész vilagpiacra valé kiterjesztése.

Vizsgaljuk meg, hogy milyen 1épésekre van
sziikség a jovében a mindségligy nemzetkozi to-
vabbfejlesztéséhez.

A General Systems Quality tevékenysége az
egész vilagon azt mutatja, hogy a vezetd pozicio-
ban levé szervezetek milyen vehemensen koncent-
ralnak az ligyfél itélete szerinti értékre és a mind-
ségalapt termelékenység erejére, amirdl eddig
beszéltiink. A stratégiajuk és az operativ vezeté-
siikk kozéppontjdba helyezik ezeket, és rajtuk ke-
resztlil néznek szembe a jov6 kihivdsaival, hogy
folytathassak a névekedést és a jovedelmeziség
er@sitését — mindezekkel pedig megalapozzdk a
mindségiigy nemzetkozi fejlédésének hatodik fa-
zisat.

Ugy gondoljuk, hogy ez a teljes korti minGség-
menedzsment globalizdlddasanak jele. Célszerti
ezt a kérdést részletesen is megvizsgalni, tekin-
tettel arra, hogy nagy jelentSséggel bir azon kihi-
vasok és kovetelmények teljesitését illeten, ame-
lyekkel egyre inkabb szembe taldljuk magunkat a
sajat vallalatainkndl végzett munka sordn, egy
olyan, kovetelésekkel egyre inkdbb megtiizdelt
kornyezetben, ahol most van kibontakozéban a
mindségiigy tovabbi nemzetkdzi fejlédése. A mai
gazdasagi, tdrsadalmi és technolédgiai valtozasok
egyre zavarosabb, féktelenebb és kihivasokkal ter-
hes hatést gyakorolnak vilagszerte az iizleti és az
ipari életre, illetve azzal kapcsolatosan a mind-
ségligyre.

Ezek a hatdsok roviden a kévetkezdk: a globa-
lis verseny novekvS sebessége, agresszivitdsa és
nagysaga; az tizleti ciklusok valtakozasanak gyors
fluktuacidja a nemzeti és a nemzetkdzi piacokon
egyarant; az életszinvonal novelése irdnti igény;
a gyartas, a termékfejlesztés és a marketing fo-
lyamatainak felgyorsulasa; az informéaciétechno-
l16gia folytatéd6 befolyasa a tevékenységekre a
javak globalis elosztasabdl, illetve a termékek és
a szolgaltatasok szamitogépes alapu forgalmaza-
sabdl eredden.

A mailegsikeresebb véllalatokat olyan minGség-
iigyi irdnyitas jellemzi, amely a termékek mindsé-
gét a fogyasztoi értékitélet oldalardl kozeliti meg,
mikozben igen kozvetleniil és hatékonyan beépiti
az emlitett kihivasokat. Erre példa lehet a General
Electric Company (GE), amely mar hosszu ideje a
globdlis tizleti élet vezetGi kozé tartozik. A székhe-
lye Amerikdban van ugyan, de a mérnoki, a gyar-
tasi és a marketing tevékenységet illetGen a valla-
lat nagymértékben internacionalizalt, tekintettel a
termékek széles skaldjara és a mas vallalatokkal
globdlis szinten kialakitott egyiittmiikodésre.
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A General Electric legf6bb vezetGje folyamato-
san és minden piacon igen nagy hangsulyt fektet
a minGség-érték teriiletén vald vezets szerep meg-
tartasara, ami két alapvet§ célkitiizésben fogal-
mazodik meg, at- meg atszéve a vallalat egész te-
vékenységét:

1. Miképpen novelhet§ a fogyasztok megelége-
dettsége a vasarolt javak tekintetében?

2. Hogyan tehetGk az iizleti és ipari partnerek
még versenyképesebbekké a vasarolt javak
segitségével?

Az iigyfél itélete szerinti értéket a GE minden
férfi és n6i dolgozdja stratégiai célként kezeli.

A mai kis- és nagyvallalatok mindségiigyi veze-
téi a vilag nagy részén hasonld megkozelitéssel
élnek, amikor alapvet§ mingségi céljaikat annak
szolgdlataba allitjak, hogy a szervezet munkatar-
sai és folyamatai mindennapi szinten és hosszabb
tavon egyarant képesek legyenek teljesiteni az
tigyfelek elvarasait. A minGségiligy nemzetkozi tér-
héditasanak folyamatossagat éppen ezzel lehet
biztositani. Mindennek az az alapja, hogy az em-
litett szervezetek tapasztalataik alapjan felismer-
ték: bar a mindség elsGsorban technoldgiai kate-
gdria, ezen tulmenden azonban képes olyan {tizle-
ti elénydket nytjtani, amelyek kulcsfontossagtak
a jovedelmezGség és annak folyamatos novelése
szempontjabol. Ezeknél a véllalatokndl a minG-
ség lett a mindennapi menedzsment alapja, ahol
kivétel nélkiil minden munkatdrs allanddan a ki-
valdsagra torekszik, felhaszndlva a globdlis tizleti
tapasztalatok altaldnos alapelveit a mindség job-
ba tételére a szervezet minden részében. Ennek
megfelel6en a minGség képezi az alapjat a soha
ki nem meriil6 menedzsment-innovaciénak, ami
a minGségiigy jovébeli fejlédésének kulcsténye-
zGje az egész vilagon.

A Dr. A. V. Feigenbaum és Dr. D.S. Feigenbaum
altal irt, és nemrégen megjelent konyvben* a szer-
z6k kifejtik a menedzsment-innovacioé jellemzdit,
amelyek mindinkabb a mai sikeres vallalatveze-
tok sajatjava valnak a versenyképes mindség ki-
bontakoztatasa terén, igy teljesitve az egyre szi-
gorodd nemzetkozi kornyezet elvarasait. A konyv
els6sorban az alabbi teriileteket targyalja:

ElGszor — Az emberi erSforrasok eddiginél jobb és
allhatatosabb min&ségi motivacidja;

* Dr. Armand V. Feigenbaum and Dr. Donald S. Feigenbaum: ,, The
Power of Management Capital” [A menedzsment t6ke hatalma];
McGraw-Hill 2003; tovdbba a japan, kinai, indiai, brazil és mds
kiadasok.

Masodszor — Az ellatas és a beszerzés még pro-
duktivabb mindségmenedzsmentje;

Harmadszor — Az 1ij termékek kifejlesztésének és
bevezetésének jobb minfségiigyi megalapozasa;

Negyedszer — A minGségstratégia iranyitasat vég-
z6 vezetd szerepének 1j jellemzéi.

Kezdjiik az elején, vagyis az emberi eréforra-
sok eddiginél jobb és allhatatosabb mindségi moti-
vacidjara vonatkozo vallalati erfeszitésekkel.

Ezek a véallalatok tamogatjak, kozéppontba he-
lyezik és elismerik azokat a vezetési gyakorlato-
kat, amelyek 0Osztonzik a szervezethez tartozd
valamennyi férfi és néi alkalmazott alapvet§ is-
mereteinek, szakmai jartassaganak és hozzaalla-
sanak fejlesztését. Az allandé mindGségjavitas
szempontjabol ezeket a vallalatokat tanul6 szer-
vezeteknek nevezziik. Eréfeszitéseik az tigyfelek
egyre novekvs megelégedettségében realizalod-
nak, ami jéval tobbet jelent, mint a korabbi évek-
ben annyit hangoztatott fogalom: ,a dolgozok
felhatalmazasa”. Ez a megkdzelités ugyanis alta-
laban csak egy szemernyi novekedést eredmé-
nyezett bizonyos munkakori és mindségiligyi ha-
taskoroket illetGen, anélkiil azonban, hogy érde-
mi valtozasok torténtek volna a menedzsment
és az er6forras-gazdalkodas teriiletén, ami pedig
a valodi fejlédés nélkiilozhetetlen velejardja.
Ennek megfelelen az eredmények is csak korla-
tozottak voltak.

Az 1ij minGségiranyitasi koncepcié a bizalom, a
nyiltsag és a tisztességes kommunikacio 1égkoré-
nek biztositasara épiil, ami 6sztonzi a munkaval-
laléknak a min8ség javitdsara irdnyuld egyéni
kezdeményezéseit.

Mindez azt jelenti, hogy a véllalat minden dol-
gozdja szamara biztositani kell az eszkozoket és
egyéb lehetGségeket sajat mindségi szemléletiik
és a team-munka kibontakoztatasahoz, illetve a
benchmarking tovabbfejlesztéséhez. Mindig léte-
zik megoldas és jobb mddszer: éppen ahhoz kell
tamogatast és 0sztonzést nyudjtani, hogy maguk a
munkavégzé emberek talaljak meg az optimalis
lehet6ségeket. A mai vallalatok mindségligyi ve-
zetdi leginkabb a human eréforras mindség irdnti
elkotelezettségének novelésével erdsithetik a ver-
senyképességet.

A menedzsment-innovacié masik nagy teriile-
te, ami felhasznalhaté a minGségi potencial és a
versenyképesség javitasara, a kindlat és a beszer-
zések eddigieknél hatékonyabb mingségiranyita-
sa. Itt olyan szisztematikus mindségmenedzsment-
r6l van sz6, ami az alkatrészgyartds kiszervezésé-
t6l a mérnoki tevékenység fejlesztésén, a termé-
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kek és a nyersanyagok 0sszeszerelésén keresztiil
egészen a kommunikaciés szolgdltatasokig, az
informacidtechnoldgidig, a logisztikdig, a pénz-
tigyekig és az irodai munkdig terjed.

Erételjesen a kbzéppontba keriil a vallalat azon
képességének kifejlesztése, hogy egyre jobb és
egyre produktivabb partneri kapcsolatokat tudjon
kialakitani a sajat beszallitéival. Ez a szemlélet
mar nagyon kiilonbozik a régi ,leereszkedd” sti-
lustol; ehelyett most a szallité rugalmassagara,
hajlandésdgara és azon képességére tevédik at a
hangstily, hogy mennyire tud gyors segitséget nyuj-
tani a vallalat szamara. Mivel ezek egyiittesen
nagy versenyel6nyt képviselhetnek, egyre inkabb
a szallitok kivalasztasanak legf6bb kévetelményé-
vé 1épnek el6 a multinaciondlissa valt ellatd lanc
menedzselése soran.

Tovabbi fontos tényezd a szallitokkal kdzosen
folytatott menedzsment-innovacié, amely olyan
teriileteket Olel fel, mint a miiszaki elGirdsok, a
logisztika, az informacio-feldolgozas, a human
er6forras hatékonysdga, az elosztas és a készle-
tek strukturalasa. Ily médon jobban kezelhet6vé
és még hatékonyabba vdlnak olyan alapvetGen
fontos szallitoéi stratégiak, mint az értékesitd altal
menedzselt készletek mindsége, valamint az egyes
szallitok altal nyujtott, egyre névekvs szamu szol-
galtatasok integralésa.

Mindez j6l példdzza, hogy a vezetd vallalatok-
ndl az ellatds-menedzsment manapsag szigorian,
szisztematikus és minGségi szempontbdl integralja
a beszerzést, a termelés ellenGrzését, a tarolast és
az adatfeldolgozast. Ezek egyiittesen hatarozzak
meg és tartjak fenn a vallalatok mingség alapu
versenyképességét, ami tulajdonképpen a kinala-
ti értéken nyugszik.

A vezet6 globalis vallalatok versenyképességé-
nek harmadik nagy épit6kove az 4j termékek ki-
fejlesztésének és a piacra valé bevezetésének fel-
gyorsitasa és szisztematikusabbd tétele, ami a
gyorsan valtozd piacokon alapkovetelményként
jelentkezik.

Az 4j termékek egyre gyorsabb és gyorsabb pi-
acra dobdsat a véllalaton beliili kifejlesztési id6
mellett a minGségligyi rendszerek és technikak
fokozott alkalmazasa is befolydsolja; ezek teszik
lehet6vé a termékfejlesztési ciklusidSk lerovidité-
sét a mindségi kovetelmények legmaximalisabb
figyelembevétele mellett, lehetévé téve sikeres
termékek kifejlesztését és az ligyfél itélete szerin-
ti érték allandé szinten tartasat.

A tapasztalatok szerint a siker kulcsa a vallala-
ti minGségiigyi rendszerekben, illetve a fejlesztés,
a dizdjn, a termelés és az ellatas folyamatainak

integralt megkozelitésében rejlik. Ez gyokeresen
kiilénbozik a korabbi évek gyakorlatatdl, amikor
a gyakran jol megszerkesztett folyamatok maga-
nyos szigeteket képeztek anélkiil, hogy az egész
vallalatot at- meg atszévs hatékony integracids
kapcsolat alakult volna ki mas kulcsfontossagu
mindségiigyi folyamatokkal.

A vallalatnak mindezek mellett nagy figyelmet
kell forditania az ligyfél itélete szerinti érték szisz-
tematikus mérésére, hogy azonosithatd és elke-
riilhetd legyen a mai gyorsan valtozé piacokon a
,mindség cstszasdnak” nevezett jelenség. Az
Internet és az informdcidtechnolédgia altal nyuj-
tott lehet&ségek ugyanis gyorsan megvaltoztathat-
jak a fogyasztdi preferencidakat. A mérési adatok
irdnyt{iként szolgdlnak az 4j dizdjn eljarasok be-
vezetéséhez a termékfejlesztés folyamatdba, ami
a kibocsatas pillanataban elkeriilhetévé tesz min-
den negativ reakciét az ligyfelek megelégedettsé-
ge tekintetében.

Az emlitett gyakorlatok meghatdrozasa és ha-
tékony alkalmazdsa egyre inkdbb a véllalatok ver-
senyképességének legfontosabb tényezgjévé va-
lik az 1j termékek kifejlesztéséhez sziikséges cik-
lusid6k leroviditését illetGen, marpedig az iigy-
fél itélete szerinti érték vonatkozasdban csakis
ez biztosithat versenyel6nyt a mai gyorsan val-
tozd piacokon.

A minGségiigy folyamatos nemzetkozi térhodi-
tdsdnak negyedik teriiletét maganak a minGség-
nek a stratégiai menedzselése képezi. Ide tartozik
a véllalat humén er6forrasanak hatékony vezeté-
se és menedzselése, a szalliték mindségi integra-
cidja, a termékfejlesztés minGsége, gyorsasaga és
hatékonysaga, tovabba olyan egyéb erGsségek,
amelyeket a vallalatvezetés alapvet6 mindségiigyi
adottsagoknak tekint.

A minGséget ma mar egyre tobb vallalatnal napi
operativ stratégiai folyamatként kezelik és a mi-
néségiigyi vagyonnal valé bandsmod a legfelsé
vezetés napi gyakorlatat képezi. Ez a teriilet
ugyanolyan kozvetlen és rendszeres vezetést igé-
nyel, mint a pénziigyek, az eszkozok, a személy-
zet és a tényleges, fizikai vagyon kezelése. Az in-
tegracié és a minGségkoltségek gazdasagtana —
ami teljesen egyenrangu az iizleti tevékenység-
nek a termeléstdl az értékesitésig terjed6 mas
mutatészamaival —, tovabba a mindségiigynek a
termelékenység emelésére gyakorolt hatasa to-
vabb fokozza a vezetés felelGsségét.

A minGségi el6nyok folyamatos fenntartasa ér-
dekében az élenjard véllalatok legfelsG vezetése
alland6 tdmogatast nyujt a minGségiigyi iranyi-
tok és gyakorlati szakemberek szamara. Mindez
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biztositja az olyan, rendkiviil fontos és korabban
mar érintett minGségligyi technikai eszk6zok ko-
vetkezetes alkalmazdasat, mint példaul a vonzé
mindség, a Hat Szigma, az FMEA, a karcsusitott
miveletek és a statisztikai mddszerek.

A tapasztalatok szerint a vallalatvezetés most
sokkal vildgosabban, egyértelmiibben és hatéko-
nyabban koncentral a min8ségiligyre, mint azel6tt,
amikor — bar elismerést nyert a minGség kiemel-
ked6 szerepe — az irdnyitdsndl elsGsorban a
promocios szemlélet dominalt, és a minGségiigyi
projektek csak idGszakosan kertiltek elGtérbe.

Tudataban kell lenniink annak, hogy a mingé-
ségiligy nemzetkozi térhdditasanak nagyon fontos
elemét képezi a minGség iranyitdsanak szisztema-
tikus megkozelitése, ami elGszor a gyartas teriile-
térdl indult ki, de ma madr altaldban jellemzi a
vezetd vallalatokat az egészségiigytdl és a gyogy-
szeripartol, a bioldgiai tudomanyoktdl, az infor-
maciotechnoldgiatol és a szoftverektsl kezdve
egészen az oktatasig, a bank- és pénziigyekig, az
allamigazgatdsig, a szallitasig és a szolgaltatasig.

Roviden Osszefoglalva az emlitett teriileteken
miikodé vallalatok altaldnos jellemzgit, amelyek
jol jellemzik a min8ségiigy nemzetkozi térhodita-
sanak jelen fazisét, az alabbiakat mondhatjuk:

= A mai egyre kovetel6dz6bb gazdasagi, tar-
sadalmi és technoldgiai kornyezetben a szer-
vezetek sikerének kulcsa az tigyfél itélete
szerinti érték allandd szem elGtt tartdsaban
rejlik.

* A minGség tigyfél altali érzékelésének nyo-
mon kovetésében nélkiilozhetetlen az infor-
macidtechnoldgia és az Internet kovetkeze-
tes alkalmazésa.

= Egy integralt, szisztematikus, az egész szer-
vezetre kiterjed6 minGségalapi halézat ki-
épitése, amely feldleli a termékek és a szol-
galtatasok fejlesztését, a termelést, az ella-
tast, a szallitast és a vevGszolgdlatot.

= A lelkesedés fenntartdsa és a minGségi kiva-
l6sagra vald torekvés 6sztonzése olyan esz-
kozok és erGforrasok segitségével, amelyek

az egyéni mindségfejlesztésre helyezik a
hangsulyt.

= A legfels6 vezetés iranyitd szerepének fenn-
tartdsa a vallalati minGségiigy teriiletén.

= Hatékony szallitdi kapcsolatok és egyéb {iiz-
leti partnerek.

= A mindséget kell a véllalat nemzetkozi iizle-
ti nyelvévé tenni.

= Az ligyfél itélete szerinti érték mérése a val-
lalat valamennyi piacdn, mert csak ez teszi
lehet&vé az iigyfelek dllandéan noévekvd és
valtozé minGségi elvarasainak felismerését,
ami egyben megoév benniinket a termékek
minGségi szinvonaldnak visszaesésétdl is.

* A minGség gazdasagi erejének és a termelé-
kenységet fokozd szerepének elismerése a
vallalat minden tevékenységében.

= Annak tudomadsul vétele, hogy a min8ség
teriiletén végzett menedzsment és iranyitds
a mai kdrnyezetben a sikeres vallalatvezetés
alapjat képezi.

A fenti tiz pontot minden id6ben figyelembe
kell venni.

Ez driasi feladat és nagy lehetGség. Kétségte-
len, hogy egyes teriileteken még sok tennivald
akad, de szamos szervezetnél mar jelent8s eld-
rehaladas mutatkozik. Az iigyfelek egyre novek-
vl igénye az érzékelhet6 mindség irdnt Oriasi
versenyelényt biztosithat azon szervezetek sza-
mara, amelyek novekedési és profittermel§ stra-
tégidja az egyértelm{i minGségmenedzsment meg-
teremtésén és fenntartdsan alapul, mert a mai,
egyre kovetel6dzGbbé valo iizleti 1égkérben nem
lehet masképp megragadni a nagy lehetGsége-
ket. Mindez egyre nagyobb jelenlegi és jovGbeli
szerepet juttat a min8ségligyi szakembereknek,
hogy kozvetleniil részt vehessenek a mindség-
ligy nemzetkozi fejlddésében, amely mar ma is
jelent6s emberi, gazdasagi és technolégiai ered-
ményeket biztosit.

A kivalésag iranti elkotelezettség nagy lelkese-
dést hoz nem csak a vallalkozasba, de személyes
életiinkbe is.

Forditotta: Vdrkonyi Gdbor

KOZLEMENY

A MTESZ Aranyokleveles Mérnokok Karének vezetdsége tdjékoztatia tagjait, hogy 2007. dprilis 1-t6] minden hénap masodik szerdajdn
10.00 6rai kezdettel a MTESZ székhdz (Budapest, V., Kossuth Lajos tér 6-8.)
Il.em.337. sz. targyaldja rendelkezésre dll klubnapok és el6addsok tartdsdra.
Az eddigiekidl eltéréen az egyes klubnapokon hatdrozzuk meg a kdvetkezd taldlkozds napirendjét,
ami lehet kétetlen beszélgetés vagy felkért eléadds.
Mindennem( kéréssel kapesolatosan a MTESZ Titkdrsdgon készséggel dll rendelkezésre
Rajnainé Gazda Gybrgyi (tel.: 4747-995) 8.00-15.00 érdig.
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DR. PAKAY PETER

a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal f8igazgatéjanak szakmai fétandcsadoja

Metrologia és mérésigy
Magyarorszagon 2007-ben

Bevezetés

A cikk a magyar mérésiigy és metroldgia fel-
adatkorét, intézményrendszerét, jogi szabalyozott-
sagat, nemzetkozi kapcsolatrendszerét mutatja be,
valamint utal a mérésiigy torténeti multjara, kii-
16n6s tekintettel a 2007. januar 1-t6] hatalyos, a
mérésiigyet érint6 mélyrehatd szervezeti és mi-
kodési valtozasokra.

Miel6tt a cimben megjelolt teriiletek tematikus
bemutatdsahoz kezdenénk, nem lehet a cikket
nem azzal az aktualitdssal kezdeni, hogy a Kor-
many 260/2006. (X11.20.) Korm. Rendelete a
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalrdl
(MKEH) 10 §-ban mérésiigyi hatésagként a Hiva-
talt (MKEH-t) jelolte ki. A mérésiigyi eljarasban
elsé fokon a teriiletileg illetékes Mérésiigyi €és
Miiszaki Biztonsagtechnikai Hatésagok, masodfo-
kon a Hivatal kozponti szerve jar el.

Ez a kozigazgatas korszertsitésével Osszefiig-
g6 valtoztatas mélyrehatdan érinti az évszazados
multra visszatekint6 magyar mérésiigy miikodé-
sét, szervezetét.

A mérésiigy kdzponti iranyito, feliigyeleti és el-
lendrzé szerveként korabban mi{ikédé Orszagos
Mérésiigyi Hivatalnak (OMH) és teriileti szervei-
nek a 2007. januér 1-t61 az MKEH-ba tortént integ-
raldsa 6ta mintegy két hénap telt el, ezért korai
lenne valamiféle mérleget vonni. Ugyanakkor az
Gjra szabott keretek k6zotti miikodés els6 tapasz-
talatai biztatdak, és ami talan ennél is fontosabb,
a munkatarsak és vezetdk elkotelezettek abban,
hogy értékmegbrz6 modon keressék és realizaljak
az integralt szervezet személyi és targyi erSforra-
sainak racionalisabb kihasznalasaban rejlé el6nyo-
ket. A sz(ikos er6forrasok hatékonyabb mtikodte-
tése kiilonosen indokolt a folyamatban levé allam-
reform Osszefiiggésében, amely varhatéan tovab-
bi, kézottiik személyi erSforrasok elvonasat ird-
nyozza elG. A folyamat egyes elemeinek részlete-
sebb ismertetésére a jogszabalyi hattér és az intéz-
ményrendszer bemutatasanal visszatériink.

Visszatekintés

,Multban a j6v6” mondjak ezért is, valamint a
magyar mérésiigyet érint6 jelen korszakos valto-
zas onmagaban is indokolja a rovid torténelmi
visszatekintést.

Mobzes tobb, mint 3000 éve sziiletett torvé-
nyeiben mar szerepel a mérési tisztesség kotele-
zettsége:

,Ne legyen a te zsdkodban kétféle font. Nagyobb
és kisebb.
Ne legyen a te hdzadban kétféle éfa: nagyobb és
kisebb.
Teljes és igaz fontod legyen néked; teljes és igaz
éfdd legyen néked; hogy hosszu ideig élj azon
a foldon, amelyet az Ur, a te Istened dd néked.
Mert az Ur elétt, a te Istened elStt utdlni valé
mindaz, aki ezeket cselekszi és mindaz, aki
hamissdgot mivel.”

(Mozes V. konyve 25. rész)

Habar idében és tavolsdgban egyarant messze
vagyunk ett6l a kiindulasi ponttdl, az egymasra
épild tarsadalmakban mindig hangstlyos volt a
helyes mérés igénye. Kozelebbi id6pont 1792 (Pa-
rizs), amikor — két platina etalonnal megvalésit-
va a méter és a kilogramm G&spéldanyat — megala-
poztak a Méterrendszert, a mai Nemzetkozi Egy-
ségrendszer, az SI el6futarat.

A tizenkilencedik szazad ipari forradalma a ter-
melés és a kereskedelem nemzetkozivé valasat
eredményezte. A nemzetkozi kereskedelmi szer-
z6dések tették sziikségessé a mértékegységek egy-
ségesitését és nemzetkozi etalonjainak megterem-
tését. Ez a gazdasagi igény késztette a kormanyo-
kat a mértékegységek torvényi szabalyozasara és
a nemzetkozi megegyezésre.

A nemzetkozi elvaras eredményeként 1875-ben
alairtak a Méteregyezményt és megalapitottak a
Nemzetkozi Stuly és Mértékiigyi Hivatalt (BIPM).
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Az egyezményt aldird tagorszagok — kozottiik
az Osztrdk-Magyar Monarchia — részére dtadtdk
a hossztssag és tomeg Pt-Ir 6tvozetbdl késziilt
nemzetkozi etalonrdl szarmaztatott masolatot. (A
No 16 képia jelenleg is a magyar tomegetalon.)

A magyar mérésiigynek is vannak Szt. Istvan
vagy Zsigmond kiraly térvényeiben fellelhet§ el5-
futdrai.

Az tjkori magyar mérésiigyet az 1874. évi VIIL.
torvény fémjelzi, amely bevezette a metrikus mér-
tékegységrendszert Magyarorszagon és a helyi
torvényhatdsagok keretében miikod6 mértékhite-
lesit6 hivatalok kézponti dllami feliigyeletére 1ét-
rehozta a Magyar Kiralyi Allami Kézponti Mér-
tékhitelesitd Bizottsagot.

Az 1907. évi V. torvény megvalositotta az egy-
séges mérésiigyi szervezet létrehozasat allami
kereteken beliil. A térvény elrendelte, hogy a
mérGeszkozok hitelesitésére a koltségvetés terhé-
re allami mértékhitelesité hivatalokat kell felalli-
tani. A mérésiligy egész orszagra kiterjedd irdnyi-
tasara létrehoztdk a Magyar Kirdlyi Kézponti Mér-
tékiigyi Intézetet. Az Intézet feladata volt — az &l-
lami mértékhitelesit6 hivatalok kozvetlen feliigye-
letén tul — orszagos etalonok létrehozdsa, gondo-
zadsa és nemzetkozi Osszehasonlitdsa, mérésiigyi
szakértés, szakvéleményezés.

Az Intézet Grizte a tomeg 16. szamu kilogramm-
etalonjat, amely ma is orszagos etalon Magyaror-
szagon, valamint a 14. szamu méter-etalont.

1923-ban az Intézet a jelenlegi Németvolgyi uti
telephelyén létesitett villamos-, h6mérsékletmé-
r6-, vizmérd- és gazmérd hitelesité laboratoériu-
mokat. Ide telepitették a tomegmérd laboratodriu-
mot, valamint a gabonamindség mérdeszkozeit.

A masodik vilaghabortban a felszerelések nagy
része gyakorlatilag megsemmisiilt. Stulyos kart
szenvedtek az épiiletek is. Egy évtized kellett ah-
hoz, hogy az Intézet, amelynek neve Kozponti
Mértékiigyi Intézet-re valtozott, kiheverje a ha-
borus veszteségeket.

1945 utan megkezdddott az ipar erételjes fej-
lesztése. Fejlodésnek indult a hazai mtiszeripar is.
Az Intézetnél mindez Uj etalonok létesitését, Uj
leszarmaztatasi lancok kiépitését, 1j vizsgalé be-
rendezések beszerzését kivanta meg. A tevékeny-
ség jogszabalyi alapjait is meg kellett Gjitani.

1952-t6] az Intézet neve Orszagos Mérésligyi
Hivatal. Feliigyeletét a Minisztertandcs latta el, az
Orszagos Tervhivatal elnokén, majd az Orszagos
Midszaki Fejlesztési Bizottsag elntkén keresztiil.
1994-tdl az ipari, illetve a gazdasagi tarcat ira-
nyité miniszter gyakorolja a felligyeletet.

2004. mdjus 1-vel az orszag EU csatlakozasa-
val egyid6ben megtortént a magyar mérésiigy tel-
jes korti eurdpai jogharmonizacidja. A 2118/2006.
(VI.30.) Korm. Hatarozat rendelkezett az OMH
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalba
torténd integraldsarol 2007. januar 1-t6l.

Alapfogalmak

A metrolégia a mérések tudomanya.

A mérések az emberi tevékenység csaknem
minden teriiletét atszoévik, kezdve a kornyezet
mindségének mérésétdl az egészség-, az élet- és a
fogyasztovédelmen keresztiil a tisztességes keres-
kedelem biztositasaig. A mérés nélkiilézhetetlen
az innovacids lanc valamennyi elemében.

A metroldgia a miiszaki infrastruktira része.
Fontossagat hidnya vagy nem kielégité szinvona-
14 miikodése esetén érzékeli a gazdasag vagy a
tarsadalom, hasonléan mads infrastrukturalis in-
tézményekhez (oktatas, egészségiigy stb.).

A metrolégia kategoridi:

1. A tudomdnyos metroldgia a mérési etalonok
rendszerezésével, fejlesztésével és fenntartasa-
val foglalkozik.

2. Az ipari vagy alkalmagzott metroldgia az ipari
gyartas és vizsgalat mérdeszkozeinek megfele-
16 miikodését hivatott biztositani.

A mérésiigy — mint a metrolégidval egymdsra
épiilé szakteriilet — a mérésekkel kapcsolatos te-
vékenységkornek az a része, amelyet a mérések
hazai és nemzetkozi egységességének biztositasa
céljabol a jog eszkozeivel kell szabdlyozni, és
amelynek az ellatdsardl az allam gondoskodik.

Gazdasagi igény

A mérési eredmények megbizhatdsaga, Gssze-
hasonlithatdsaga, visszavezethetGsége és kolcso-
nos elismerhetdsége nemzetgazdasagi érdek.

Demokracidkban a torvényes metroldgia szere-
pe is jelentGs. Egyes becslések szerint a tOmeg,
térfogat vagy hosszusag alapjan arusitott termé-
kek értéke a GDP 10%-a. A kolcsondsen elismer-
het6 mérési eredmények az egységes belsd pia-
cok miikodéséhez, az aruk szabad aramlasanak
biztositasahoz és az un. ,egy megallitdsos” meg-
felelGség vizsgalatokhoz sziikségesek.
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Ugyanakkor robbandasszerien n§ a megbizha-
to, osszehasonlithatd, visszavezetheté mérések
iranti igény az iparban, a kornyezetvédelemben,
az életmindségben, a kémidban, a nano- és bio-
technolégidban. Ez néhany példaval igazolhato.

Ipar: pl. az autdipar, ahol a motorgydrtds 5-10
um-es tliréstartomdnya egy-két évtizede az dra-
iparra volt jellemz6. Nagy kihivds az Un. ,latvany-
metrolégia”, ami azt jelenti, hogy objektiv mdd-
szerekkel kell mérni a festés szinét, csillogdsat és
latvanyat a kiilonb6zé anyagokon.

A gyogyszeripar, a vegyipar valamint a nano-
és biotechnoldgidk ko6zos jellemzéje, hogy a be-
ruhazott méréstechnolégidk koltség/haszon ara-
nya 1/10-1/30 kozo6tt van. Tehdt a megtériilési
rata atlagon feliili.

Kornyezetvédelem: pl. a leveg6, a talaj, a viz
szennyezettségének a mérése, 6zonkoncentracid
mérés stb.

Eletmindség: Ide tartoznak a zaj-, a rezgés-, a
pormérések, mint objektiv mérhet§ mennyiségek,
de igény van a szubjektiv mennyiségek mérésére,
Osszehasonlitasara is. Ilyenek az iz, az illat, a lat-
vany, az akusztikus hangzas stb. Az életminGség
kategoriaba sorolhat6 az egészségvédelem, a la-
boratériumi diagnosztika, a gydgydaszat, valamint
az élelmiszerbiztonsag.

Nagy kihivas a metrolégiai rendszerek megte-
remtése a kémidban és a bioldgidban. Ezeken a
teriileteken a mérési eredmények SI egységekhez
valg visszavezethetGsége ma még csak dlom. A
hangsulyt a mérések Osszehasonlithatésdganak,
ismétlképességének megteremtésére helyezik.
Ennek legf6bb eszkoze a referencia anyagminta,
mint a mérések hasznalati etalonja.

Jogszabalyi hattér

A mérésiigyi tevékenység jogszabdlyi alapjat
alapvetGen a mérésiigyrol szolo torvény és a vég-
rehajtasardl rendelkezd kormanyrendelet, vala-
mint az MKEH statitumat szabdlyozd rendeletek
képezik. Tovabbi, az energiahordozdok mérésével,
a jovedéki termékek forgalmazasaval, szerencse-
jaték eszkozokkel stb. kapcsolatos rendeletek szin-
tén elGirnak mérésiigyi feladatokat. Az EU joghar-
monizacié keretében sor keriilt a mérésiigyi tar-
gyu direktivak hasznositasara is. A vonatkozd jog-
szabalyokat a melléklet tartalmazza.

Lathato, hogy a mérésiigyi dllami feladat ellata-
sa jogilag szabdlyozott. Véleményiink szerint az
intézmény alapvetGen olyan kozfeladatokat lat el,

amelyek esetében az dllami-hatdsagi beavatkozas
indokolt, a tevékenység mds hatdsag részére at nem
adhatd, gazdalkodo szervezet részére jellemzGen
ki nem szervezhetd, és megsziintetésiik érezhetd
gazdasagi és tarsadalmi miikodési zavarokhoz ve-
zetne, kiilonos tekintettel a fogyasztok széles ko-
rét érintd érdekek valdszintsithets csorbulésara.

A mérésiigyi tevékenység teljes korlien megfe-
lel az EU jogharmonizacié kovetelményeinek, és
0sszhangban van mds eurépai orszagok mérésiigyi
eljarasi rendjével. Igy, ezzel ellentétes gyakorlat
azon tul, hogy nem kezelhet6, egyfajta hitelvesz-
tést is okozna.

Feladat, szervezet

A mérésiigyi szervezet feladatat alapvetGen a
tobbszor modositott, mérésiigyrdl szold 1991. évi
XIV. Tv. és a végrehajtasardl rendelkezd 127/
1991. (X.9.) Korm. rendelet jeloli ki. Eszerint a
szervezet
— Gondoskodik a torvényes mértékegységek hasz-

nalatara vonatkozd szabalyozas el6készitésérdl,

az orszagos etalonokrdl, azok nemzetkozi 6ssze-
hasonlitdasarél és hazai tovabbszarmaztatasardl.
— Hitelesitési el6irasokat bocsat ki, ellatja a mé-
résiigyi engedélyezési feladatokat, elvégzi a ti-
pusvizsgalatokat, a hasznalati mérSeszkozok hi-
telesitését, gondoskodik a kotelezd hitelesités
ala tartozé mérGeszkozok kozosségi tipusvizs-
galatdrdl, hitelesitésérdl és feliigyeletérdl, to-
vabba gondoskodik e torvény és a végrehajta-
sara kiadott jogszabdlyok megtartasanak ellen-

Orzésérdl.

— Mérésiigyi piacfeliigyeleti jogkorében eljarva

a) a hitelesitési engedélyezési eljarasaval biz-

tositja, hogy ne keriiljenek forgalomba

b) mas piacfeliigyeleti hatdsagokkal egyiittm-

kodve elsegiti, hogy ne maradjanak a for-
galomban

a fogyasztok jogi érdekeit sértd vagy veszélyez-

tetd, kotelezd hitelesités korébe tartozé mérs-

eszkozok.

Mind a bevezetSben, mind a jogszabalyi hatte-
ret bemutato fejezetnél utaltunk ra, hogy 2007.
januar 1-t6] a mérésiigyi feladatok ellatdsa alap-
vetGen Uj szervezetben és esetenként a korabbi-
aktdl eltér6 hatdsagi eljarasi rendben torténik. Az
OMH koézponti miiszaki fGosztalyaibdl alakult az
MKEH to6rzskari szervezetének részeként a Metro-
l6giai Foosztdly, amelynek feladata az intézmény
SzMSz-e szerint az alabbi:
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* Gondoskodik — a teriileti hatdsagokkal ko-
zbsen — a mérésiigyr6l szdolé 1991. évi XIV.
Torvényben és a 127/1991. Korm. rendelet-
ben, valamint mds jogszabdlyokban megha-
tarozott mérésiigyi feladatok ellatasarol.

* Gondoskodik az orszagos etalonok fenntar-
tasarol.

* Kozremiikodik a masodfoki mérésiigyi ha-
tosagi ligyekkel kapcsolatos allasfoglalasok
el6készitésében.

* A fGigazgatd felhatalmazasa alapjan képvi-
seli a hivatalt a nemzetk6zi mérésiigyi szer-
vezetekben.

* Véleményezi a nemzetkdzi mérésiigyi szer-
vek ajanlasait és koordindlja a nemzeti mé-
résiigyi allasfoglalas kialakitasat.

* ElGkésziti és koordinalja a mérésiigyi fejlesz-
tési palyazatokat.

* Terjeszti és forditja a nemzetk6zi normativ
dokumentumokat.

A Metrolégiai F6osztaly harom szakmai osztaly-
ra tagozodik, nevezetesen:

Mechanikai mérések osztaly (hossztisag, tomeg,
er6, nyomas, slirliség és aramlas mérések)

Elektromos, héfizikai és optikai mérések osztaly
(elektromos, héfizikai és optikai mérések)

Sugdrfizikai és kémiai mérések osztdly (ddzis,
radioaktivitas, gazosszetétel és elektrokémi-
ai mérések).

A Metroldgiai F6osztaly véltozatlanul az OMH
kordbbi kozponti telephelyén mikodik a 1124.
Budapest, XII. ker. Németvolgyi ut 37. sz. alatt.

Az OMH tertileti mértékhitelesit6 hivatalai — a
szervezeti 6sszevonds egyik kulcselemeként — in-
tegralédtak az analdg engedélyezési feladatokat
szintén régiok szerinti szervezésben ellaté Miiszaki
Biztonsagi hatdsagokkal. A teriileti Mérésiigyi és
Midszaki Biztonsagi Hatdsagok: miskolci, pécsi,
szegedi, székesfehérvari, gy6ri, debreceni és bu-
dapesti hivatali székhellyel 1atjak el illetékességi
terliletiikon vagy orszagos jelleggel az els6 foku
hatdségi feladatokat. Igy:

e Teriileti illetékesség szerint ellatjak az elsé-
foku hatdsagi feladataikat és az iigyfélszol-
galatot.

* Ellatjak a kormdnyrendelet mellékletében
foglalt munkamegosztds szerint a hataskor-
iikbe utalt kotelezd hitelesitésti méréeszko-
zOk tipusvizsgalatat, els6, iddszakos vagy ja-
vitas utani hitelesitését, a hitelesitési elGira-
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sok és mas hivatali el6irdsok alapjan. Gon-

doskodnak haszndlati etalonok visszaveze-
tettségérol.

* A hitelesitési és az ellendrzési tapasztalatok
alapjan javaslatot tesznek a kotelezé hitele-
sités korének, a kotelezs hitelesités szaba-
lyainak médositasara, a hitelesités érvényes-
ségi idGtartamanak megvaltoztatasara, mas
szervek hitelesités helyett végzett mérGesz-
koz-minGsitésre vald feljogositasara.

* Ellen6rzik a mérésiigyi engedélyekben, ha-
tarozatokban el6irt mérésiigyi rendelkezések
végrehajtdsat. Amennyiben az ellendrzés
eredménye indokolja, megteszik a sziikséges
intézkedéseket.

* Igény szerint végzik a nem kotelezd hitelesi-
tésti mérbeszkozok vizsgalatat vagy kalibra-
lasat.

A miszaki-biztonsagi hatésdgi munka itt nem
részletezett szakteriiletekre, pl. nyomastart6 edé-
nyek, kazanok, gazkésziilékek, villamos er6m-
vek stb. terjed ki.

Az OMH koordinaciés f6osztalyai (Gazdasagi,
Humanpolitikai, Jogi, Informatikai, Piacfeliigyele-
ti) az MKEH analdg szervezeteibe integralddtak,
helyileg az MKEH Bp. II. ker. Margit krt. 85. sz. alatt
talalhato irodaépiiletben. Ez a fizi6 a felhalmozott
szakmai tapasztalatok kdlcsonos hasznositdsa
mellett —kiilonosen a gazdasagi, az informatikai és
a piacfeliigyeleti teriileteken — a human eréforra-
sok tovabbi racionalizalasat tette lehet&vé.

Eljarasi rend

A hatdlyos hatésagi eljarasi rend 1ényeges ele-
me — és ez eltérés a korabbi nem egységes gya-
korlattél (mindkét el6dszervezet esetében) —, hogy
torvényességi okokbdl szigortian szétvalasztja az
els6- és a masodfoka hatdsagi eljarast. Elséfoku
hatdsagi eljarast csak és kizardlag a Teriileti Mé-
réstligyi és Miszaki Biztonsagtechnikai Hatésagok
folytathatnak le illetékességi teriiletiikon vagy
orszagos hataskorben (itt az MKEH egyéb teriile-
ten végzett els6fokd hatdsagi tevékenységét nem
érintjiik). Az els6fokd hatdsagok feladatukat tel-
jes onallésaggal, a kézponti hivatali szervektdl
fliggetleniil latjak el.

A Hivatal els6foku hatésagi dontései ellen be-
nyujtott fellebbezéseket masodfokon az MKEH f6-
igazgatdja birdlja el, aki els6fokud hatdsagi eljaras-
ban a Hivatal koztisztvisel§jét nem utasithatja.

A hatdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi val-
tozasok eredményeként valamennyi, igy korabban
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az OMH kozponti laboratériuma altal végzett ti-
pus- (hitelesitési) engedélyek kiadmdanyozésa,
valamint egyes specidlis hitelesitési teriiletek or-
szagos illetékességgel (pl. sugarfizikai) a Buda-
pesti Hatésaghoz kertiltek.

A kozponti Metroldgiai Féosztély feladata, egye-
bek mellett a szakhat6sagi tevékenységgel Gssze-
fligg6 szabalyzatok, eljarasi rendek elkészitése és
esetenként az elsGfokd dontés (tipusengedély)
kiaddsdhoz sziikséges laboratdériumi vizsgdlati
munkak elvégzése. Az Osszeférhetetlenség kiza-
rasat biztositja tovabba, hogy az elséfoku hatdsa-
gi engedélyezési eljarasban kozremikodo koztiszt-
viselGk piacfeliigyeleti hatdsagi munkat nem vé-
gezhetnek, e tekintetben elsé fokon orszagos ille-
tékességgel a Kereskedelmi és Piacfeliigyeleti Ha-
tdsag jar el.

A mérésiigyet érinté szabdlyozasi valtozasok
terliletén jelenleg talan a legjelentdsebb a miisza-
ki eljarasok MID (MérGeszkoz Direktiva) hatésa-
ra bevezetett médosulasa.

Evtizedes elGkészitd és egyeztetési folyamat
utdn 2004. mércius 31-én az EK hivatalos lapja-
ban kihirdették az Eurépai Parlament és a Bizott-
sag mérdeszkozokrdl szAl6 4j kozelitést, a 2004/
22/EC szamu MID iranyelvét. Ezt az iranyelvet a
tagorszdgoknak egységesen 2006. dprilis 30-ig
kellett honositani nemzeti szabdlyozassal. Az 1j
magyar jogszabalyok kozzététele mar megtortént:

* A Kormdany 309/2005. (XII.25.) Korm. ren-
delete a mérésiligyrdl sz6l6 1991. évi XLV, Tor-
vény végrehajtdsara vonatkoz6 127/1991.
(X.9.) Korm. rendelet médositasarol.

* A gazdasdagi és kozlekedési miniszter 8,/2006.
(I1.27.) GKM rendelete a méréeszkozokre vo-
natkozé egyedi el6irdsokrdl.

* Az MKEH-t — felkésziiltsége alapjan — a Gaz-
dasagi és Kozlekedési miniszter kijelolte és
Briisszelben 1422 szamon bejelentette a
MID-ben felsorolt méréeszkozok adott mo-
dulok szerinti megfelelGség-értékelésére (ez
aldl kivétel H és H1 modul). Korabban az
OMH a nem automatikus mérlegek (NAWT)
megfelelGség-értékelésére kapott kijelolést.

Fontos viszont, hogy a részletes mtiszaki para-
métereket az 4j kozelitésii iranyelvhez harmonizalt
szabvanyok vagy OIML ajanldsok tartalmazzak.

Lényeges ugyanakkor megjegyezni, hogy a
MID-ben felsorolt mérSeszkoz idGszakos és javi-
tas utani hitelesitése tovabbra is a nemzeti szaba-
lyozas korében marad, tehat az unids szabélyo-

zas — a termékek és szolgaltatasok szabad aram-
lasanak elvébdl kiindulva — a piacra-keriilés felté-
teleinek rogzitésére koncentral.

Az uniés szabdlyozds nem érinti, igy a nemzeti
szabalyozas korében marad pl. a szerencsejaték-
ok céljara szolgdld eszkozok teljes kore.

Mindségbiztositas

A mérésiigyi szervezet ISO 9001:2000 szab-
vany szerint tanusitott, valamint eleget tesz a vizs-
galé és kalibral6 laboratériumokra vonatkozé MSZ
ENISO/IEC 17025:2001 szabvany el6irdsainak is.

A min8ségiigy iranti elkotelezettséget minSség-
politikai nyilatkozat rogziti. Eszerint az intézmény
teljes vezetGségének és személyzetének az a szan-
déka, hogy a nemzetgazdasag és a tarsadalom
magas szinvonalu és hatékony miikodéséhez sziik-
séges mérésligyi hdtteret biztositsa az orszagos
etalonok fenntartasa, leszarmaztatdsa valamint a
hatésagi feladatok ellatasa teriiletén, figyelembe
véve a gazdasagossag €s a tarsadalom elvarasait,
eleget téve az EU-tagsdgbdl adddd kotelezettségek-
nek, valamint a harmadik évezred kihivasainak.

Az MKEH vezetése elkotelezett — és ezirdnyu
konkrét intézkedéseket is tett — hogy nem csupan
megorzi és tovdbbfejleszti a mérésiigy szakteriile-
tén mar mlikod6 mindségiranyitdsi rendszert,
hanem fokozatosan kiterjeszti azt az MKEH tovabbi
szervezeti egységeire is.

Nemzetkozi egyiittmiikodés

A magyar mérésiigy a nemzetkozi mérésiigyi
egylittmiikodésbe mélyen bedgyazott. Mint azt mar
a bevezetSben emlitettiik, a mérésiigyi szervezet
képviseli az orszagot alapitasuk ota a két parizsi
székhelyl mérésiigyi vilagszervezetben a Nemzet-
kozi Méteregyezményben és a Nemzetkozi Mérés-
tigyi (Torvényes Metrologiai) Szervezetben.

A Méteregyezmény szervezetébe tartozd Nem-
zetkozi Suly és Mértékiigyi Bizottsag (CIPM) szer-
vezésében a nemzeti etalonokra, valamint a Nem-
zeti Metrolédgiai Intézetek (NMI) altal kiadott ka-
libralasi bizonyitvanyokra vonatkozdan kolcsonos
elismerési megallapodas (MRA) alairasara kertilt
sor 1999-ben, amelyhez mar a Méteregyezmény
49 tagorszaganak NMI-je és tobb nemzetkozi szer-
vezet is, koztiik az OMH is kormany-felhatalma-
zas alapjan csatlakozott.

A CIPM MRA célja biztonsagos alapot teremte-
ni a szélesebb nemzetkozi kereskedelmi és szaba-
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lyozasi egyezményekhez a kormdnyzatok és mds
érdekelt felek részére. Ehhez két mechanizmuson
keresztil vezet az ut:

— 1. arésztvevd NMI-k nemzeti etalonjai egyen-
értékiliségi fokanak meghatarozasa.
— 2. arésztvevé NMI-k kalibralasi és mérési bi-
zonyitvanyainak kolcsonos elismerése.
Jelenleg az aruk vilagkereskedelmének kozel
90%-a a CIPM MRA-ban résztvevs orszagok ko-
z6tt bonyolddik le.

A két mérésiigyi vilagszervezet eurépai lekép-
zése az Euromet (jelenleg jogi személyiségként
Euramet), amely eurépai tudomanyos metrolégiai
egyittmiikodési férum, illetve a WELMEC a tor-
vényes metroldgia (mérésiigy) teriiletén szervez
eurdpai egylittm(ikodést. A magyar mérésiigy
mindkét eurdpai mérésiigyi-metroldgiai szervezet-
nek, valamennyi szinten aktiv egyiittm{ikodé tag-
ja. A fentieken tul intenziv kétoldalu kapcsolatot
tartunk fenn szamos eurdpai, illetve Eurépan ki-
viili orszag mérésiligyi szervezetével. Ezek koziil
kiemelendd a PTB német, az NPL angol, a BNM
francia, az NMI holland, az NIST amerikai mérés-
igyi szervezetekkel, valamint a DUNAMET kere-
tében a dunamenti orszagok mérésiigyi intézmé-
nyeivel fenntartott regionalis egyiittm(ikodés.

Gazdalkodas

A mérésiigyi szolgaltatasok igénybevételéért
igazgatasi jellegli szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A mérésiigyi szerv a szolgaltatasi dijakbol nem
csupan teljes korlien fedezi miikodési, felhalmo-
zasi koltségeit, hanem jelentds mértékben kozpon-
ti koltségvetési kitelezettséget is teljesit. Igy 2006-
ban az OMH a kozel 3 Mrd Ft-os bevételi elGi-
ranyzatanak mintegy 30%-at a kdzponti koltség-
vetésbe fizette be.

Az MKEH gazdalkodasa esetében az eltérés csu-
pan annyi, hogy az intézmény a jelent8s kozponti
koltségvetés befizetési kotelezettsége mellett kor-
latozott koltségvetési tamogatasban is részesiil.

Osszefoglalas

A magyar mérésiligy szaz évet meghalado tor-
ténetében a 2007. januar 1-t6l hatalyos jogszaba-
lyi véltozds, amelynek eredményeként az Orsza-
gos Mérésiigyi Hivatal mérésiigyi feladatat a jog-
utéd Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hiva-

tal szervezetébe integrdlédva latja el, alapvetd
valtozast jelentett.

Az els6 és a masodfoku hatdsagi tevékenység —
ideértve a piacfeliigyeleti munkat — szigoru szer-
vezeti elhataroldsa biztositja az 0sszeférhetetlen-
ség kizardsat. Az MKEH vezetése elkotelezett az
OMH-ban korabban megvaldsitott minGségpoliti-
ka folytatasaban és a tanusitott minGségbiztosi-
tasi rendszer tovabb szervezeti egységekre torté-
né kiterjesztésében.

Az integracié médot ad a személyi és targyi esz-
kozforrasok, benne a felhalmozodott szakmai ta-
pasztalatok hatékonyabb hasznositasara. Ez kii-
16n6sen indokolt a folyamatban 1év§ dllamreform-
intézkedések idején, amelyek a forrasok tovabbi
sziikitését valdszintsitik.

Az intézmény Németvolgyi ti telephelyén fenn-
tartott nagy értékil orszagos etalonok és labora-
tériumi referencia-berendezések — amelyek 1été-
hez alapvet6 hazai gazdasagi érdekek és nemzet-
kozi megallapoddsokban vallalt kotelezettségek
sora fliz6dik — mikodtetése és hasznositdsa to-
vabbra is zavartalanul folyik.

Az intézményi fizié révid két hénapjanak ta-
pasztalatai 0sszességében pozitiv egyenleget mu-
tatnak. Tovabbi kovetkeztetések az elkovetkezd
id6szak értékelését kovetden vonhatok le.

IRODALOM

Az MKEH Szervezeti és Mikodési Szabalyzata

A Metroldgiardl és a Mérésiigyrl roviden

A Méréstigyi Kozlemények 9. kiilonszama, 2004. november

Dr. Pataki Péter: Metrol6giai Rendszerek. ElGadés, elhangzott a
MATE 50. évi jubileumi kozgytlésén, 2002. majus 29.

Dr.Pataki Péter: Szabalyozdsi valtozdsok a MID hatéséra. El§-
adas, elhangzott a Magyar Vizkézm( Szovetség Igazgatoi
értekezletén, 2006. majus

Dr. Pédkay Péter: Orszdgos Mérésiigyi Hivatal. ElGadas, elhang-
zott A Magyar gazdasagért konferencidn, 2000. szeptem-

ber

Bénkuti Laszlé: A Metroldgia nyelve, Mindség és Megbizhatdsdg,
1994. 4. szam

MELLEKLET

A mérésiigyi tevékenységet szabalyozd fontosabb jogszabd-
lyok jegyzéke:

A mérésiigyrdl sz6l6 1991. évi XLV. Térvény — utolsé mddositas:
2006. december 14. CIX. Tv.

A mérésiigyi torvény végrehajtdsardl szolé 127/1991. (X.9.)
Korm. rendelet — utolsé mddosités: 266,/2006- (XII.-20.)
Korm. rendelet

A mérésligyi igazgatasi szolgaltatasok igénybevételéért fizeten-
dé dijak megallapitasardl szolé 78/1997. (XI11.30.) IKIM
rendelet — utolsé mddositds 38/2006. (VI.26.) GKM ren-
delet.

A Kormany 260/2006. (XII.20.) Korm. rendelet a Magyar Keres-
kedelmi Engedélyezi Hivatalrdl

MM 2007/2

79



SZABVANYOSITAS, MERESUGY

A szerencsejatékok szervezésérdl és engedélyezésérdl szold 1991.
évi XXXIV. Torvény (ezen beliil a tv. 1. § (7) bekezdésében
nevesitve OMH, mint tipusvizsgald és hitelesits hatdsag), és
a végrehajtasi rendelete, a 32/2005. (Y.21.) PM rendelet

A kozmfives ivévizelldtasrol és a kozmiivek szennyvizelvezetés-
16l sz6l16 38/1995. (IV.5.) Korm. rendelet

A jovedéki addkrdl és a jovedéki termékek forgalmazasdnak kii-
16n6s szabalyairdl rendelkezd 2003. évi CXXVIL. Torvény
és rendelkezéseinek végrehajtasardl szdélé 8/2004. (III.
10.) PM rendelet (pl. 35. § és 133. §)

A foldgazellatasrdl szol6 2003. évi XLIL. Tv. és a végrehajtasarol
rendelkezd 111/2003. (VII. 29.) Korm. rendelet

A tavhd@szolgéltatasrol szolé 2005. évi XVIIL. Torvény, a végre-
hajtdsara kiadott 157/2005. (VIIIL. 15. Korm. rendelet, va-
lamint egy sor EU direktiva-honositdson alapulé minisz-
teri rendelet, egyebek mellett:

A nem automatikus miikodést mérlegekrdl sz6lé 62/2004. (IV.
24.) GKM rendelet — médositotta a CE-r6l sz616 3.sz. mel-
1éklet tekintetében a 20/2005. (IV. 12.) GKM rendelet

A mérbeszkozokrol szolé (MID) 8/2006. (II. 27.) GKM rendelet

A villamosenergia termelésérdl, szallitasarol és szolgéltatasarol — MID stb.
sz616 2001. évi CX. Tv. (VET) és a végrehajtasardl intéz-
ked6 180/2002. (VIIIL. 23.) Korm. rendelet
Metroldgiai informacidk az Interneten — ,linkek”:
Informdcio Forrds Kapcsolat
Magyar Kereskedelmi és MKEH http://mkeh.gov.hu
Engedélyezési Hivatalrol
Orszagos Mérésiigyi Hivatalrdl OMH http://www.omh.gov.hu
A tudomanyos metroldgia BIPM, CIPM http://www.bipm.org
nemzetkozi szervezetérdl és
a Méteregyezményrdl
Nemzeti etalonok kélesonos CIPM-MRA http://www.bipm.org/en/cipm-mra
elismerésérol
A torvényes metrologia (mérésiigy) | OIML http://www.bipm.org
nemzetkozi szervezetérol
A tudomadnyos és ipari metrolégiai | EUROMET / http://www.euromet.org
eurdpai szervezetérdl EURAMET
A torvényes metrologia (mérésiigy) | WELMEC http://www.welmec.org
eurdpai szervezetérdl
Az MKEH orszdgos etalon- Kalibrdlé és mérési http://omh.imind.hu/bin/OMH-
laboratériumok nemzetkozileg képesség (CMC) 2006.pdf
elismert mérési képességei nemzetkozi adatbazisa:
BIPM-KCDB (http://kedb.bipm.org)

Osszehasonlithatésdgot biztosité kornyezeti cimkék

Nemrég jelent meg az ISO 14025:2006 nemzet-
kézi szabvany, amelynek cime: Kérnyezeti cimkék és
nyilatkozatok. lll. tipusd kérnyezeti nyilatkozatok.
Alapelvek és eljdrdsok. Ez a szabvany olyan szallitoi
nyilatkozatok 6sszedllitasat segiti els, amelyek a va-
sarlé szdmdara lehetévé teszik a kindlt termék 6ssze-
hasonlitasat mas, hasonlé rendeltetésiG termékkel,
az dltala okozott kérnyezeti hatds szempontjabol. A
nyilatkozat az egyes termékekre vonatkozéan elvég-
zett On. életciklus-értékelésen alapul, oly médon,
hogy az értékelés azonos elvek szerint térténik.

A szabvdny szerinti lll. tipusU kérnyezeti nyilatko-
zat szamszer( kérnyezeti informaciot jelent, de emel-
lett a szdlliténak szikség esetén més kérnyezeti in-
formdciét is kell adnia a kérnyezeti hatasokrél, a
felhasznélas megengedett feltételeirdl és hatarairdl,
valamint a kockazatokrél.

Az ISO 14020-as szabvanysorozatban mar kordb-
ban megjelent két szabvany:

» ISO 14021:1999 Kérnyezeti cimkék és nyilat-

kozatok. Sajét nyilatkozatot tartalmazé kérnye-

zeti dllités (Il. tipust kérnyezeti cimkézés) a gydr-
16, az importér, a forgalmazé, a kiskereskedé
vagy barki més sajat nyilatkozatanak kritériu-
maival foglalkozik;

» ISO 14024:1999 Kérnyezeti cimkék és nyilat-
kozatok. I. tipusy kérnyezeti cimkézés. Alapel-
vek és eljdrésok Otmutatast ad a cimke, illeté-
leg a nyilatkozat tartalmara abban az esetben,
ha a gyarténak foggetlen tanusité altal kialli-
tott tanusitvanya van ennek alatamasztdasara.

Ezeken tGlmenéen a lll. tipust nyilatkozat Gjabb
lehetéséget ad a kérnyezet tudatos védelmére az-
zal, hogy megteremti a szdmszer( 6sszehasonlitas
lehet8ségét.

(1ISO standard will help purchasers by clarifying
environmental labels, ISO Forum, 2006. okt., p. 44;

téméritvény)

Foldesi Tamas
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DR. BiRO BELA
f6osztalyvezeté
Magyar Szabvanyigyi TestUlet

A nemzeti szabvdanyositds szerepe
az europai harmonizaciéban
és a gazdasagi kapcsolatokban

Magyarorszag EU-csatlakozdsanak elGkészité-
se érdekében megtett 1épések kozott kiemelkedd
szerepe volt a nemzeti szabvanyrendszer 4tala-
kitdsanak. A kozigazgatasi szemlélet(i dllami szer-
vek altal végzett dllami szabvanyositast az eurd-
pai szabvdnyositdsi rendszerhez illeszked§ o6n-
kéntes, kozérdekl szervezeti és miikodési rend-
del kellett felvaltani. Annak ellenére, hogy az
atalakulas sikeresen végbement, a hazai mtisza-
ki szabdlyozas eurdpai harmonizacidja, a nem-
zeti szabvanyositasrdl szolé torvény megalkota-
sa és a Magyar Szabvanyligyi Testiilet megala-
kuldsa tobb mint 10 éve megtortént, a kozvéle-
mény meglehetdsen keveset tud a valtozasok
lényegérdl, a szabvanyok jogalkalmazast segit6
és gazdasagszervez$ funkcidjardl. Maga az al-
lamigazgatds sem kezeli silyanak megfelelen a
szabvanyositds iligyét, aminek szamtalan negativ
kovetkezménye van. A jol kiépitett és megfeleld
kereteket biztosité rendszer a sziikséges anyagi
eszkozok biztositdsdanak hidnya miatt nem md-
kodik kell6 hatékonysaggal. Igen nagy problé-
ma, hogy a hazai szabvanyrendszerbe beveze-
tett, illet6leg bevezetendd eurdpai szabvanyok
kozel 80%-a csak angol nyelven all rendelkezés-
re, ami a szabvanyok haszndlatat megneheziti,
hivatalos eljarasokban, jogszabalyi kornyezetben
torténd alkalmazdsat ellehetetleniti.

Annak érdekében, hogy a szabvanyositas vila-
ga ismertebbé valjon és kozelebb keriiljon hoz-
zank, nem 4art idénként visszatekinteni, és az alap-
vet§ intézmények miikodését, 1étrehozasuk indo-
kait ujra és Gjra attekinteni, raviladgitva a nehéz-
ségekre, azok kivalté okaira. Ezt a célt szolgalja a
jelen 6sszefoglald iras is.

1. A MAGYAR SZABVANYOSITAS
ATALAKITASA

Annak érdekében, hogy a magyar szabvanyosi-
tas az eurdpaihoz kapcsolddhasson, at kellett ala-
kitani az allami szabvéanyositds rendszerét, meg
kellett valtoztatni annak hivatali jellegét, létre
kellett hozni azt az onkéntes, konszenzuson ala-
puld Gj miikodési rendet, szervezeti format, amely-
hez az érdekeltek csatlakozhattak.

Az eurdpai kivanalmaknak megfelel§ nemzeti
szabvanyositdsi tevékenység alapjait hazankban
egy Uj torvény fektette le.

A hosszu el6készité munka és kolcsonos egyez-
tetések utdn az Orszaggytilés 1995. dprilis 11-én
fogadta el, és majus 28-aval 1éptette hatdlyba a
nemzeti szabvanyositasrdl szélé 1995. évi XXVI-
II. Torvényt (Sztv.). Az 4j torvény megteremtet-
te a kereteket egy piacgazdasagi kovetelmények-
nek és az eurdpai gyakorlatnak megfelel6 nem-
zeti szabvanyositasi rendszer kialakitasahoz.

A torvény keret-jellegét hangsulyozza az a 2. §-
ban rogzitett célmegjel6lés, miszerint ,, A torvény
meghatarozza a nemzeti szabvanyositas szervezeti
kereteit, miikodésének f6bb elveit, kovetelményeit,
kapcsolatrendszerét és gazdalkodasanak f6bb esz-
kozeit.”

A nemzeti szabvanyositds miikodésének alap-
elvei kozott a torvény kiemeli tobbek kozott az

— attekinthet8séget és a nyilvanossagot,

— a kozérdek képviseletét,

— az 6nkéntességet, egyrészril a nemzeti szab-
vanyositasban vald részvétel, masrészrdl a -
nemzeti szabvanyok alkalmazasa szempont-
jabal,
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a targyszertiséget,
a fliggetlenséget a kiilonb6zd érdekcsopor-
tok tulsulyatol,

— az egységességet és ellentmondds-mentessé-
get,

— az alkalmazkodast a tudomdany, a miiszaki
gyakorlat és a tapasztalat altalanos eredmé-
nyeihez, figyelembe véve a gazdasagi adott-
sagokat,

— az alkalmazkoddast a nemzetkozi és az euro-
pai szabvanyositas rendjéhez,

— a nemzeti szabvanyligyi szervezet nem nye-
reségérdekelt jellegét.

A fenti alapelvek a nemzeti szabvanyositas
egész miikodését athatjak, érvényesiilnek a rész-
vételre vonatkozo eljarasi szabdlyokban, a nem-
zeti szabvanyiigyi szervezet felépitésében, kapcso-
lataiban, a szabvanyalkotds menetében.

A torvény egyik legfontosabb rendelkezése volt
fészabalyként annak kimondéasa, hogy ,,a nem-
zeti szabvany alkalmazasa onkéntes”. Az 6n-
kéntes szabvanyalkalmazas 1ényegi eleme nem-
csak a magyar, hanem a nemzetkozi és az eurdpai
szabvanyositasnak is. Atmeneti idére — 5 évre —
1995-96-ban még jogszabdlyok kotelez6vé tehet-
tek szabvanyokat.

A torvény megjeloli, hogy a Magyar Koztarsa-
sag nemzeti szabvanyligyi szervezete a Magyar
Szabvanyiigyi Testiilet (MSZT). Utal arra, hogy
az MSZT a Ptk. 65. §-a alapjan miikodé koztestii-
let, és ennek megfelelGen kizarolagos jogkorrel
latja el a nemzeti szabvanyositassal Gsszefiiggd
kozfeladatokat. Ez 6sszhangban all a Ptk. vonat-
kozé rendelkezéseivel, tekintettel arra, hogy a
koztestiiletet csak térvény hozhatja 1étre, és fel-
adatait is torvény allapitja meg.

A torvény meghatdrozza az MSZT {6 felada-
tait a Testiilet szervezeti felépitésével, mlikodé-
sével, torvényességi feliigyeletével, kapcsolat-
rendszerével és gazdalkodasaval kapcsolatos ke-
retszabalyokat.

A térvény rendelkezései viszonylag id6tallénak
bizonyultak, az elsé jelentésebb mddositasra csak
2002. januar 1-jei hatdllyal keriilt sor.

A 2001. évi CXII. torvény szabvanyositast érin-
t6 legfontosabb rendelkezése az volt, amely kiza-
rolagossa tette a nemzeti szabvanyok alkalma-
zasanak onkéntességét. Az Sztv. 6. § (1) bekezdé-
sének szovegébdl torlésre keriilt az, hogy jogsza-
baly nemzeti szabvanyt kotelez6en alkalmazan-
doénak nyilvanithat. A 6. § (2) bekezdés értelmé-
ben: ,Mfszaki tartalmu jogszabaly hivatkozhat

olyan nemzeti szabvanyra, amelynek alkalmaza-
sat ugy kell tekinteni, hogy az adott jogszabdly
vonatkozo6 kévetelményei is teljesiilnek.”

Az Sztv. 6. §-anak a fenti mddositasaval megte-
remtddott a lehetGség a hazai miszaki, jogi sza-
bélyozas eurdpai harmonizacidjanak teljes kord
megvaldsuldsara.

Az Sztv. tovabbi mddositdsai is az eurdpai csat-
lakozas el6készitéséhez kapcsolodtak, igy példaul
a torvény kimondja, hogy az eurdpai szabvanyok
bevezetésénél figyelemmel kell lenni a jogharmo-
nizacids feladatokra és az eurdpai szabvanyiigyi
szervezetek altal a tagszervezetek szamara eldirt
hataridSkre.

A Magyar Szabvanyiigyi Testiilet (MSZT)

Az atalakulas legkézzelfoghatdbb jele az 4j ti-
pusu, kozfeladatok ellatasara alkalmas, demok-
ratikus eljarasi rend szerint m(ikodd szakmai szer-
vezet, a Magyar Szabvdnyligyi Testiilet 1étreho-
zasa volt.

Az alakulé kozgytilés megtartasara 1995. szep-
tember 25-én kerdilt sor.

Az alakulé kozgytilés elfogadta az alapszabalyt
és a tagdijrendszert, megvdalasztotta az MSZT el-
nokét és mas tisztségviseldit.

Az MSZT-t a F6varosi Birdsdg 1995. december
13-an a 11 PK. 61326/95/2. szamu végzésével
6795 sorszdm alatt a tdrsadalmi szervezetek nyil-
vantartasaba vette, ezzel a Testiilet a toérvény ere-
jénél fogva létrejott. Az MSZT nyilvantartasba
vételével egyidejlileg a Magyar Szabvanytigyi Hi-
vatal jogutéd nélkiil megsz{int.

MSZT térvényben és alapszabalyban lefektetett
fé feladatai koziil az alabbiakat érdemes kiemelni:
* a nemzeti szabvanyok kidolgozasa, illetve
kidolgoztatasa, jovahagyasa és kozzététele,
modositasa és visszavonasa,

* az eurdpai szabvanyok nemzeti szabvanyként
vald bevezetése és kozzététele, 6sszhangban
a kapcsolddd jogharmonizacids feladatok tel-
jesitésével, illetve az eurdpai szabvanyiligyi
szervezetek tagszervezetei szamara elGirt
hataridékkel,

* a nemzeti szabvanyositds mddszertananak,
eljarasi rendjének kidolgozasa és egyezteté-
se a szabvanyositasban érdekeltekkel,

* részvétel és képviselet a nemzetkozi és az
eurdpai szabvanyligyi szervezetek munkaja-
ban sajat szervei, illetéleg mas érintett szer-
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vek utjan, valamint az egyes szervek részvé-
telének és munkajanak 6sszehangolasa, fel-
kérésre kozremtikodés az Eurdpai Unid irdny-
elvein alapulé magyar jogszabalyok el6készi-
tésében,

* megbizas alapjan gondoskodas a kozérdekd,
kiilonosen az élet, az egészség, a testi épség,
avagyon, az emberi kdrnyezet, tovabba a fo-
gyasztoi érdekek védelmét szolgdld jogsza-
balyokhoz kapcsolddd, illetve jogszabalyok
altal hivatkozott nemzeti szabvanyok kidol-
gozasarol illetve kiadasarol,

* kozremiikodés a nemzeti szabvanyositassal
Osszefligg6 ismeretek oktatasaban, a tan-
anyagok tematikdjanak kidolgozasaban, a
képzési anyagok eldallitdsaban, valamint is-
kolarendszeren kiviili szakképzés végzése,

* a nemzeti szabvanyligyi szakértGkre vonat-
kozo feltételek meghatarozasa és a szakér-
t6i igazolvanyok kiadésa.

A nemszeti szabvdnyositds
kapcsolatrendszere

A torvény értelemszerfien nagy hangsulyt he-
lyez a Kormannyal valé kapcsolattartdsra. Azon
tulmenden, hogy a szabvanyositdsban érdekelt
minisztériumok Kkijelolt képviseldi tagjai a Szab-
vanyligyi Tandcsnak, az MSZT a kozgytilés 4ltal
elfogadott beszamoldt kiilon meg kell hogy kiild-
je a Kormdnynak. A beszdmolé cimzettje a Gaz-
dasagi és Kozlekedési Minisztérium, amelyet a
Kormdny hatdrozatban jeldlt ki az MSZT-vel valo
kapcsolattartasra.

A torvény egylittmiikodési kotelezettséget ir el§
az MSZT és a minisztériumok kozott a miszaki
jogszabalyok kidolgozdsa soran. Ez értelemszer(i
az eurodpai direktivak és az azokkal harmonizalt
szabvanyok sziikségszer(i kapcsolata miatt.

A kapcsolattartasndl tartalmilag szorosabb
egylittm(kodést feltételez a kozérdekd, kiillonosen
az élet-, az egészség-, a testi épség-, a vagyon-, az
emberi kérnyezet-, tovabbd a fogyasztoéi érdekek
védelmét szolgald jogszabdlyokhoz kapcsolodo
nemzeti szabvanyok kidolgozasa teriiletén. A tor-
vény tigy rendelkezik, hogy ezeket a szabvanyokat
csak az érintett kozigazgatasi szervek véleményét
figyelembe véve lehet megalkotni. A , figyelembe
vétel” az egyszerd véleményezésnél szigorubb ko-
tottséget jelent, gyakorlatilag ezekben az esetekben
kotelezd beszerezni és érvényesiteni a jogalkotdk
allaspontjat.

A torvény mint egyiittm{ikodGket megnevezi a
gazdasagi és szakmai érdekképviseleti szerveze-
teket, elsGsorban a kamarakat. A kamarak koziil

tobben tagjai az MSZT-nek, illetfleg a Szabvany-
tigyi Tanacsnak, és szakmai kérdésekben — kiilon-
b6z6 palydzatok keretében, kiilon szerz6dések
alapjan — tobb esetben jott 1étre a felek szamara
hasznos egyiittmtikodés.

A nemzeti szabvanyositas nyitottsagabol és
onkéntességébdl kovetkezik, hogy kiilon torvényi
el6irds hianyaban is széleskort egylittmiikodés
alakult ki az MSZT és a gazdasag egyéb szereplGi
kozott.

A nemszgeti szabvdnyositds finanszirozdsa

Az MSZT mint koztestiilet, a non-profit szerve-
zetek kategoridjaba tartozik, ami annyit jelent,
hogy bevételeit az alaptevékenységek minél ma-
gasabb szinvonalu ellatasara forditja.

A torvény a 33. §-ban felsorolja az MSZT m-
kodésének forrasait is.

Az MSZT esetében kiemelt jelentGségti, de szak-
mai indokokat nélkiil6z6 moédon egyre csokkend
mértéki az allami tdAmogatas.

Az MSZT allami tamogatasa két forrasbdl teve-
dik 6ssze. Adédik egyrészrdl a nemzetkozi egytitt-
miikodés finanszirozasat biztosité kozponti kolt-
ségvetési tAmogatasbol, mésrészrdl a nemzeti
szabvanyok kidolgozasdra vonatkoz6 kormanyzati
megbizasok ellenértékébdl.

A nemzetkozi egylittmiikodés finanszirozasat
biztosité kozponti koltségvetési tdmogatds kere-
tében kellene viselnie az allamnak a nemzetkozi
és az eurdpai szabvanyiigyi szervezetekben fize-
tend6 tagdijakat; a nemzetkozi és az eurdpai
szabvanyligyi szervezetek munkdjaban valé rész-
vétel, képviselet koltségeit, beleértve a nemzet-
kozi titkdrsdgok miikodtetésének koltségeit; a
nemzetkozi és az eurdpai szervezetek Magyaror-
szagon megrendezett iiléseinek koltségeit; a szab-
vanyinformdcié keretében beszerzett szamitas-
technikai adatbdzisok, szakkonyvek megvasarla-
sanak fedezetét.

Az egyes minisztériumok az eurdpai direktivak
honositasaval altaluk megalkotott jogszabalyok-
hoz rendelik meg az MSZT-t6] a harmonizalt eu-
ropai szabvanyok bevezetését. Kivételesen azon-
ban nem eurdpai szabvanyok kidolgozasara is
kaphat az MSZT minisztériumi megbizast.

Az utébbi id6ben sajnos az MSZT miikodésé-
nek koltségvetési forrasai a kormanyzati takaré-
kossagi intézkedések miatt jelent6sen lecsokken-
tek, a tényleges kiaddsoknak csak toredékét fe-
dezik.

Sajnalatos médon évrdl évre csokkend tenden-
ciat mutat a gazdalkodoi szféra teherviselS kész-
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sége is a szabvanyok kidolgozasaban, ezt mutatja
a gazdalkodéi megbizasok visszatérden egyre ala-
csonyabb héanyada.

Az MSZT mtiikodésének forrasaként jelentkezik
a tagok részérdl befizetett tagdij.

Kiilon kategériat képez a tantsitdsi tevékeny-
ségbdl szarmazd bevétel, a tanusitasi szolgaltata-
sok kiteljesedésével ez a bevétel évrdl évre jelen-
tésebb, aranyosan az MSZT tanusitasi piaci jelen-
1étével és az 1j szolgaltatasokkal.

A miikodési forrasok kozott fontos tétel a nem-
zeti szabvanyok értékesitésébdl befolyd bevétel.
Ezen 1ényegében a szabvanyok és egyéb kiadvany-
ok értékesitésébdl befolyd bevételt kell érteni, de
egyre jelentGsebb a szamitdstechnikai termékek
(digitalizalt szabvanyokat tartalmazd tematikus
osszeallitasok CD lemezen) eladasabol szarmazdé
arbevétel. Ide sorolhatdék az oktatasi tevékenység
bevételei is.

Részvételi lehetdoségek a nemzeti
szabvdnyositdsban

A nemzeti szabvanyositasrdl szolé 1995. évi
XXVIIL. torvény 15. §-a értelmében az MSZT tag-
ja lehet barmely jogi személy, tovabba jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodé szerve-
zet, amely az alapszabdlyt magara nézve kotele-
zének elfogadja és a nemzeti szabvanyositas cél-
kitizéseit, intézkedéseit tamogatni kivanja.

A torvény rendelkezéseibdl kit{inGen, nem le-
hetnek az MSZT tagjai természetes személyek, az
MSZT munkdjdba azonban tandcsnokként 6k is
bevonhatdk.

Az egyéni vallalkozdk értelemszeriien tagjai le-
hetnek az MSZT-nek, a Ptk. ugyanis 6ket gazdalko-
do szervezetnek tekinti. A gazdalkodé szervezete-
ken kiviil barmilyen jogi személyiséggel rendelke-
z0 egyéb szervezet is beléphet az MSZT-be.

A belépés kezdeményezése egy felvételi kére-
lem kitoltésével torténik, amely tartalmazza azt a
nyilatkozatot, hogy a belép8 az MSZT alapszaba-
lyat magéra nézve kotelezének elfogadja.

A tagok tagdijat kotelesek fizetni. A Szabvany-
ligyi Tandcs vonatkozd hatarozata szerint a tag-
dij alapja a jelentkezd szervezet éves nettd arbe-
vétele vagy éves Kkoltségvetésének nagysdga. A
sziikséges adatok szolgaltatdsa onbevallds dtjan
torténik, a Testiilet errdl igazolast nem kér. A
tagdij mértékét kiillonboz6 kategoriak (I. — VIIL.)
irjak el6. Az 1. kategdridba a 10 MFt arbevétel
alatti szervezetek, a legfels6 kategdridba az
50.000 MFt feletti arbevétellel rendelkez6 szer-
vezetek tartoznak. A éves tagdij 40 EFt-ndal kez-
ddédik, kategérianként emelkedik és 750 EFt-ban

van maximalva. Az allami koltségvetési szervek
tagdijat a Szabvanyligyi Tandcs egységesen évi
40 EFt-ban allapitotta meg.

A tagok jogai

A tagdij befizetése egyiitt jar a kdvetkezs jogo-

sultsagok megszerzésével:

— Részvétel az MSZT kozgy(ilésén, szervezeten-
ként egy szavazati joggal.

— Altal4nos informaltsag az MSZT tevékenysé-
gérdl, ami a kozgytilési dokumentumok és a
havi rendszerességgel megjelend MSZT fo-
lyoirat téritésmentes rendelkezésre bocsata-
sat jelenti.

— Valaszthatosdg az MSZT szervezeteibe és
valasztéjog a tisztségviselGk megvalasztdsa-
nal.

— Korlatlan részvétel a nemzeti szabvanyositd
mtszaki bizottsdgok munkajaban.

— A Szabvénytigyi Tandcs 4ltal meghatdrozott
kedvezmények igénybevétele (amelyek kore
aromlé gazdasagi feltételek miatt egyre szi-
kdiil).

Részvétel az MSZT nemszeti szabvdnyosito
miiszaki bizottsdgaiban

Az MSZT tagjait megilletd legfontosabb jogo-
sultsag a részvétel a nemzeti szabvanyositas szak-
mai feladataiban, amely a mtiszaki bizottsagokon
keresztiil torténik.

A tOrvény szerint a nemzeti szabvanyosité mu-
szaki bizottsdgok az MSZT onkéntes alapon szer-
vez6dd szakmai alapegységei, amelyek egy-egy
szakteriilet nemzeti szabvanyositasi feladatait
operativan és felelGséggel latjak el.

A miiszaki bizottsag tagja csak MSZT tag lehet,
barmely MSZT tag azonban tetszése szerint vehet
részt tevékenységének és az érdekeltségének meg-
felel§ szamu mfiszaki bizottsagban.

A mtiszaki bizottsagok szakmai tevékenysége
kapcsolddik a nemzetkoézi és az eurdpai szabvany-
ligyi szervezetek meghirdetett miiszaki bizottsagi
rendszeréhez, a hazai bizottsdgok ezeknek a bi-
zottsdgoknak a tiikorbizottsagai, valamilyen mo-
don lefedik a nemzetkozi és az eurdpai szakbi-
zottsdgok szakteriileteit (egy magyar bizottsag
tobb szakteriiletet is gondoz). A mitiszaki bizott-
sagok a szabvanyositasi szakmai munka alapegy-
ségei, hazai mihelyei.

A miszaki bizottsdgok miikodésiik rendjét a
rendelkezésre bocsatott iranyelvek alapjan sajat
maguk hatdrozzak meg, maguk valasztjak elno-
kiiket, hagyjak jova programjukat és pénziigyi
terviiket.
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Tagjaink ma 198 nemzeti szabvanyosité miisza-
ki bizottsagban fejtik ki tevékenységiiket.

2. MAGYARORSZAG RESZVETELE
AZ EUROPAI SZABVANYOSITASBAN

A Magyar Koztarsasdg az Eurdpai Unidval ko-
tott Tarsuldsi Megallapoddsban és tovabbi egyéb
jogszabdlyokban, kormdanyprogramokban, hata-
rozatokban vallalta mtiszaki szabalyozasi rend-
szerének kozelitését az eurdpai normdkhoz. Ez
az eurodpai direktivak honositdsa mellett maga-
ban foglalja az eurépai szabvanyok teljes koré-
nek bevezetését a nemzeti szabvanyrendszerbe,
tovabbd az onkéntes szabvanyalkalmazds elvé-
nek érvényesitését, ahogyan az az EU-ban m-
kodik.

A teljes korli harmonizdcié 1épésrdl 1épésre
valosult meg, egylittmiikodve az eurdpai szab-
vanylgyi szervezetekkel és a szabvanyositdshoz
kapcsolddo jogi szabalyozasban érintett minisz-
tériumokkal. A Magyar Szabvanyligyi Testiilet
2002-ben valt az eurdpai szabvanyiigyi szerve-
zetek, a CEN és a CENELEC teljes jogu tagjava,
miutan sikeriilt elharitani a folyamatot leginkabb
akaddlyozd tényezdket, azaz megszilintetni a
szabvanyok jogszaballyal torténé kotelez6vé té-
telének lehetGségét, valamint a szabvanyok szer-
z6i-, jogi védelmének a hianyat. Ma mar a md-
szaki tartalmu direktivdk jogszabdlyok 4&ltali
honositasa mellett az azok alkalmazasahoz sziik-
séges harmonizdlt szabvanyok is megfelel§ szam-
ban rendelkezésre allnak, de az elSirt hataridén
beliil valamennyi eurdpai szabvany a hazai szab-
vanyrendszer részévé valik.

Ateljes jogti tagsag elnyerésével a Magyar Szab-
vanytiigyi Testiilet az eurdpai rendszer tagjaként
teljesiti és betartja a CEN és a CENELEC belsé elja-
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rasi szabalyzatai altal elSirt kotelezettségeket.

A nemzeti szabvanyositas eurdpai
tagsagbol adodo feladatai

A nemzeti szabvanyositds CEN/CENELEC tel-
jes jogu tagsagbol eredd f6bb kotelezettségek:

Az eurdpai szabvdnyok bevezetése

A CEN/CENELEC szabdlyzataib6l adédé ko-
telezettség valamennyi eurdpai szabvany meg-
adott hatdridén beliili (altaldban 6 hénap) be-
vezetése.

A CEN és CENCELEC k6z0s iilése
2005-ben Budapesten.

T eSS EENYEN B W
- T T !
AL L |
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A nyilt nap a Parlament FelsGhdzi termében volt.

Legfontosabb a mdszaki tartalmu jogi szaba-
lyozashoz, az élet, az egészség, a vagyon, a kor-
nyezet védelméhez és a biztonsdghoz kapcsold-
d6 eurdpai direktivakon alapulé jogszabalyok
megfeleld alkalmazasat elGsegit6 harmonizalt
szabvanyok folyamatos bevezetése a nemzeti
szabvéanyrendszerbe.

A kotelezettség azonban nem csak ezekre, ha-
nem valamennyi eurdpai szabvanyra kiterjed.

Az eurdpai miiszaki bizottsdgok (TC)
munkdjdban valo részvétel

A CEN/CENELEC illetékes mtiszaki bizottsa-
gai alapvetGen évi mintegy 1200-1500 db euro-
pai szabvanyt (EN) dolgoznak ki, amelyek elG-
készitésében az MSZT-nek is kozre kell miikod-
ni. Minden esetben gondosan meg kell hataroz-
ni, hogy melyek azok a teriiletek, ahol aktivan
részt kivin venni a CEN/CENELEC megfeleld
mtiszaki bizottsagainak a munkajaban. Ezeken a
teriileteken meg kell szervezni az MSZT illeté-
kes mtiszaki bizottsdgan (tiikorbizottsagan) ke-
resztiil a részvétel feltételeit.
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Fontos feladat az iilésekre vald felkésziilés, a
magyar alldspont egyeztetése, az {iléseken a ma-
gyar érdekek érvényesitése, a szavazas és a be-
szamol6 elkészitése. BGviteni kell a szakértdi ba-
zist, akikre tamaszkodni lehet.

A munkdban csak olyan szakérték vehetnek
részt, akik megfelel§ nyelvtudassal rendelkeznek,
képesek a dokumentumok érdemi véleményezé-
sére, szakmai vitdkban vald részvételre, a magyar
érdekek hatékony képviseletére.

CEN, CENELEC miiszaki bizottsdgok (TC),
albizottsdagok (SC), munkacsoportok
(WG) iilések szervezése Magyarorszdgon

Mivel az érdemi szakmai munka a kiilonb6z6
miiszaki bizottsdgokban, albizottsdgokban és
munkacsoportokban folyik, ezen munkaszervek
iiléseinek zomét a nemzeti tagszervezetek szer-
vezik, s ez aldl a kotelezettség aldl az MSZT sem
térhet ki. A CEN és CENELEC kozos felsszintd
vezetGségi iilését 2005-ben nagy sikerrel szervez-
te meg az MSZT Budapesten.

Szavazdsi kotelezettségek
teljesitése

A CEN/CENELEC szabdlyzat értelmében meg-
adott révid hataridén beliil valamennyi eurdpai
szabvany elfogadasat minden tagorszagnak meg
kell szavaznia.

Kozremiikodés notifikdcios
eljdrdasokban

A CEN/CENELEC belsé szabalyzat el6irja a tag
szamara, hogy az eurdpai szabvanyositasi notifi-
kacids eljarasokban részt vegyen. A notifikdcios
tevékenység egyrészrél adatszolgaltatast jelent a
CEN/CENELEC felé az 6nallé indittatasi magyar
nemzeti szabvanyokrdl, mdasrészt a minisztériu-
mok felé a szabvanyositasrdl a jogilag szabalyo-
zott teriileteken, harmadsorban véleményezést és
javaslattételt olyan bejelentések esetében, ame-
lyek a szabvanyositason tul jogi szabdlyozasi kér-
déseket is érintenek.

Képzések

A tagsaghoz kapcsolddo feladat azon szakem-
berek felkészitése az 1j kovetelmények teljesité-
sére, akik az MSZT szervezeti keretein kiviil és
beliil a nemzeti és eurépai szabvanyositassal fog-
lalkoznak.

Ez vonatkozik a tagokra, a tisztségviselGkre és
a szakértGkre egyarant. Ezen igények kielégitése
hatarozza meg az MSZT oktatasi tevékenységé-
nek iranyat, eszkozeit, képzési formadit.

3. A SZABVANYOK SZEREPE
A GAZDASAGI KAPCSOLATOK
FEJLESZTESEBEN

A szabvanyok az élet minden teriiletén, de
elsGsorban a gazdasdgban fejtik ki rendez6 ha-
tasukat.

A szabvanyositas kulcsszerepet tolt be a gazda-
sagi kapcsolatok kialakitasaban, mivel azokat al-
kalmazzék mind az iparban, mind a gazdasagi,
illetve hivatkozasi alapként a tarsadalmi kapcso-
latokban.

A szabvanyok hozzdjarulnak az aruk (és szol-
gdaltatdsok) szabad aramldsdhoz és jelentékeny
megtakaritast tesznek lehetévé a gazdalkoddk
szamara.

A szabvanyositas a megfelelGségértékelési fo-
lyamatok alapjdul is szolgdl, amelyek lehetévé
teszik, hogy a termékek a legjobb feltételek mel-
lett jussanak a piacra mind a gyartd, mind a fo-
gyasztd szempontjait figyelembe véve.

Szintén fontos hangsulyozni, hogy — az egysé-
ges piac igényeinek megfelelen — az eurdpai szab-
vanyok fokozatosan helyettesitik, kivaltjdk a nem-
zeti szabvanyokat.

Az ,4j megkozelitési” irdnyelvek elSirjak az
alapvet6 kovetelményeket a széban forg6 teriilet-
re. A harmonizalt szabvanyok részletes specifika-
cidkat (elGirasokat) tartalmaznak a célok vonat-
kozasaban, figyelembe véve az alapvet§ kovetel-
mények gyakorlati kielégitését.

Nézziik meg, miért érdemes a piaci szereplk-
nek épiteniiik a szabvanyositds eredményeire?

Melyek a szabvdnyok alkalmazdsdnak
elonyei a vdllalkozok szamdra?

A szabvanyok egy vallalkozas életében mind a
belsd, mind a kiils§ kapcsolatokban éreztetik szer-
vez0 szerepliket és hatasukat.

A vallalkozas keretei kozott:

A vaéllalkozasoknak nem kell sajat maguknak
j eljarasokat, modszereket kifejleszteniiik, hanem
a mar jol elgondolt, meglévd (szabvanyokban le-
fektetett) megolddsokat lehet alkalmazni.

A véllalkozas sajat miikodését 6sszhangba hoz-
hatja az 4ltalanosan elfogadottal, ezaltal az
egylittm(ikodés egyszer(ibb, hatékonyabb mun-
kavégzés lehetséges a mar bejaratott moddsze-
rekkel, ugyanannak a megoldasnak ismételt al-
kalmazasaval.

Az irényitas, a minGség és a biztonsag teriile-
tén a szabvany kritériumként szerepelhet, ezaltal
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altalanosan elismert kévetelmények alkalmazdsa
vélik lehetségessé.

Kiils6 kapcsolatokban:

A vallalkozé képes a termékeit a piacon értéke-
siteni, mivel azok megfelelnek azoknak a szabva-
nyokban lefektetett kovetelményeknek, amelyek
fontosak az adott piacon (és megfelelnek a torvé-
nyi kovetelményeknek is).

Sikeres lesz a termékével, mivel azok kielégitik
a fogyasztoi kivanalmakat, bizalmat ébreszt a fo-
gyasztdokban, mert a termék (és/vagy a termelési
modszer) megfelel az elvart kovetelményeknek.

A szabvanyok iranti érdekl6dés nagyban fiigg
a vallalkozo tevékenységétsl. Azon vallalkozdsok
szamara fontosabbak a szabvanyok, amelyek ex-
port-tevékenységet folytatnak. Az orszagokon at-
ivel6 kereskedelemben nélkiilozhetetlen a szab-
vanyok hasznalata, f6leg ha figyelembe vessziik a
nemzetkozi kapcsolatok fejlédését.

A szabvanyok segitik a kis- és kozepes vallal-
kozasokat abban, hogy felvegyék a versenyt a
nagyvallalatokkal, hiszen alkalmazasuk révén
ugyanolyan szinten és minGségben képesek el-
adni, mint a nagyobb szervezetek. A legtobb jél
miikodé vallalkozds tgy itéli meg, hogy a ver-
senyben a vdsarldi szolgdltatdsok és a termék
mindsége az elsédlegesek. Noha az ar nem az
els6dleges a versenyben, azért nem lehet elha-
nyagolni ezt a szempontot sem. Ki lehet jelente-
ni, hogy a szabvanyok megfelel§ hasznalata csok-
kentheti a m{ikodési koltségeket sok szektorban,
mivel csokkenti a kockdzatot az exportnal vagy
a nagyvallatoknak torténé beszallitds esetében,
és megnoveli a hatékonysagot.

Azok a véllalkozasok, amelyek szabvanyokat
haszndalnak:

* jovedelmezdbbek,

* szorosabb kapcsolatot érhetnek el a nagyval-

lalatokkal,

* tObbet exportdlhatnak,

* konnyebben meggy6zhet6ek a mindségira-

nyitasi rendszerek alkalmazasardl,

* készek a tovabblépésre (kornyezetvédelem,

elektronikus kereskedelem fejlesztése stb.).

Fentiekben vazoltak ellenére az a tapasztalat,
hogy a szabvanyok alkalmazédsaban a legtobb
problémaval a kis- és kozépvallalkozdsok szem-
bestilnek.

A szabvanyok alkalmazasa teriiletén a legna-
gyobb probléma a kis- és kozepes vallalkozasok
szdmara az informdcio megszerzése azokrol a szab-
vanyokrdl, amelyeket hasznalniuk kellene, illets-

leg amelyeknek meg kellene felelniiik. Ugy t{inik,
a néhany f6t foglalkoztato vallalkozasok vannak a
leghédtranyosabb helyzetben, a nagyobb szerveze-
tek ugyanis t6bb informaciéval rendelkeznek.

Igen lényeges informacié a vallalkozasok sza-
mara a szabvanyok tartalma. Kovetelmény, hogy
a sziikséges ismereteket felhasznalobarat médon
kell a szervezetek szdmara hozzaférhet6vé ten-
ni. A vallalkozdk igénye, hogy a szabvanyok le-
gyenek szerkezetiikben attekinthetdk, tartalmaz-
zanak tiszta és vilagos kovetelményrendszert,
haszndlatukhoz konkrét példakkal aldtdmasztott
alkalmazasi utasitasokat. El6nyos lenne az is, ha
egyes szabvanyok hivatkozdsok helyett megismé-
telnék mas szabvanyoknak azon el6irdsait, ame-
lyek az adott szabvany hasznélata szempontja-
bol sziikségesek.

Az is indokolt lenne, hogy a termékszabvanyok
megfelel§ alkalmazasahoz a kamardk vagy érdek-
védelmi szervezetek szakma-specifikus kiadvanyo-
kat készitsenek.

Kiilénosen a mikro-vallalkozdsoknak okoz gon-
dot annak elbiraldsa, hogy milyen esetekben kell
tdmaszkodniuk a szabvanyokra.

Hasznalniuk kell a szabvanyokat azokban az
esetekben, ha:

* meg kell felelnitik a jogszabdlyi el6irdsoknak,

* meg kell felelniiik az iigyfél, a partner igé-

nyeinek,

 export tevékenységet kivannak folytatni,

* csucstechnolégiat alkalmaznak,

 érzik a piaci verseny kényszeritG hatasat.

A fentiekbdl lathatd, hogy az ilyen szabvanyal-
kalmazas korantsem onkéntes, hanem kiilsé ko-
riilmények, rahatasok altal befolyasolt, de a szab-
vanyok kovetéséhez hianyzik a bels6 motivacié
és a gazdasagi érdekek tudatos felismerése.

Kiilonb6z6 moédszerekkel lehet névelni a szab-
vanyositds ismertségét, a szabvanyok hasznalatat.
Ebbe beletartozik a kamarak, érdekképviseleti
szervezetek szakértdinek képzése, a kiilonbozo
orszagokban és a kiilénb6z6 szektorokban a helyi
koriilményeket figyelembe vevd utmutatdk elké-
szitése és terjesztése. A szabvanyalkalmazas te-
riilletén a vallalkozdsok tamogatasra szorulnak,
mivel a szabvanyok tobbsége a nagyobb tarsasa-
gok igényeit tiikr6zi, igy a kisebb szervezeteknél
nehéz azokat hatékonyan haszndlni.

A nemzeti szabvanyositasrol szolé 1995. évi
XXVIIL. torvény a Magyar Szabvanyligyi Testiile-
tet feljogositja a nemzeti szabvanyositdssal 0ssze-
fliggd ismeretek oktatdsaban vald részvételre,
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beleértve ebbe a tananyagok tematikajanak ki-
dolgozasat, a képzési anyagok elballitasat, vala-
mint a kozremiikodést az iskolarendszeren kivii-
li szakképzésben. Az MSZT-képzések elGadoi a
legfelkésziiltebb szabvany- és minGségiigyi szak-
emberek, szakért6k, valamint vallalati, kézigaz-
gatasi, kereskedelmi, oktatasi és tanusitasi szak-

emberek. Az MSZT a vev@inek, a gazdasag sze-

Irdnyitdsi rendszerek
tanusitasanak kovetelményei

A kézelmoltban jelent meg az ISO/IEC
17021:2006 nemzetkdzi szabvany, amely 6éssze-
foglalija mindazokat a kévetelményeket, amelye-
ket egy irdnyitdsi rendszer tanusitdsa esetén tel-
jesiteni kell. A szabvany cime: Irdnyitdsi rendsze-
rek auditjat és tanusitasat végzé testiletek kéve-
telményei. Ezzel egyidejileg megjelent ennek eu-
répai valtozata is (az EN ISO/IEC 17021:2006 is).*

Az U] szabvany megjelenését nagy nemzetkozi
érdeklédés elézte meg, hiszen 161 orszagban
6sszesen 880.000 szervezetnek van fuggetlen tes-
tuletek altal tandsitott ISO 9001:2000 szerinti mi-
ndségirdnyitasi, ISO 14001:2004 szerinti kérnye-
zetkdzpontu irdnyitési rendszere vagy esetleg mind-
kettd, nem beszélve az Ujabban egyre inkabb tért
hodité ISO 22000 szerinti élelmiszerbiztonsagi, az
ISO/IEC 27001:2005 szerinti informéciébiztonsd-
gi vagy a szdllitéi lanc biztonsagaval foglalkozé
ISO/PAS 28000:2005 nyilvdnosan hozzaférheté
el@irds szerinti rendszerekrél, valamint minden
egyéb (munkahelyi egészségvédelmi és biztonsd-
gi) és a j6v6ben varhaté tovabbi rendszerekrél.

Az Uj szabvany gondoskodik arrél, hogy az ira-
nyitasi rendszerek auditjat és tanusitasat végzé
szervezetek azonos mércét hasznaljanak a kilén-
b6z6 szervezetek esetében, minden szakteruleten
és minden orszagban. Ez érdekuk azoknak, akik
kérik a tanusitast, de azoknak is, akik mérlegelik
annak indokoltsdgat, tovabba ez az érdeke a jog-
alkoténak és a vevének is.

A szabvéany figyelembe veszi az e targyban ki-
adott kordbbi dokumentumokkal (az ISO/IEC
Guide 62-vel és 66-tal) szerzett tapasztalatokat
és a Nemzetkézi Akkreditalasi Forum (IAF) gya-
korlatat is.

Az Uj kévetelményrendszer lesz az alapja az iré-
nyitasi rendszereket tanusité testiltek nemzeti

*A szabvanyt a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet magyar szab-
vadnynak nyilvdnitotta, és néhany hénapon beliil magyar nyel-
ven is kiadja, MSZ EN ISO/IEC 17021 jelzettel.

replGinek korszerti, a gyakorlatban jél haszno-
sithatd ismeretanyagot és eredményes vizsga
esetén olyan tanusitvanyt/bizonyitvanyt ad,
amelyet hazai és eurdpai/nemzetkdzi szinten
széles korben elismernek. Az MSZT altal md-
kodtetett oktatdsi rendszerrGl részletesebben a
Mindség és Megbizhatésdg 2006. 2. szamdban
kaptak tajékoztatdst az olvasok.

szint( akkreditalasanak, barmilyen iranyitdsi rend-
szer tanusit@sat végzi is a tanusité testilet.

A szabvany egyben modellként is szolgdl majd
azoknak a nemzeti szabvanyoknak, amelyek a
megfeleléség értékelésével és tanusitasaval fog-
lalkoznak, akdr termék, szolgdltatas, rendszer,
folyamat vagy anyag megfeleléségérél van szo,
legyen az szabvanynak, jogszabalynak, vagy bar-
milyen mas elGirasnak valé megfelelés. A szab-
vany foglalkozik a tanusitas alapelemeivel, és
ezekbél vezeti le a kévetelményeket.

Az alapelvek: partatlansag, felkésziltség, fele-
I6sség, nyiltsag, bizalmas kezelés és a panaszok
kivizsgdldasa. A szabvany a felkésziliség kérdését
a tanusité testilet teljes személyzetére nézve ér-
telmezi: nemcsak az auditorokra, hanem a tanusi-
tasi folyamatban részt vevé minden személyre ki-
terjedéen.

A partatlansdg tekintetében a szabvany sziksé-
gesnektartja, hogy a szervezet felsé vezetésége el-
kerGljén minden nemd ésszefonédast egyfelél ata-
nusitas, masfelél a tandcsadds, a képzés és a bel-
s6 audit végzése kozott; leirja a tanusitdasi szolgal-
tatds hirdetésével és az audit egyes részeinek al-
véllalkozasba addasaval kapcsolatos feltételeket.
Megkéveteli, hogy a tanusité testiletnek legyen
egy bizottsaga, amely 6rkédik a partatlansag fe-
lett. Ennek széles kéri tagsaga lehet (Ugyfelek,
ezek vevéi, kereskedelmi szervezetek, kormanyzati
szervek, fogyasztéi és mas szervezetek).

A szabvany eléirja, hogy a tanusité testiletnek
magdnak is legyen iranyitasi rendszere, és az fe-
lelien meg az ISO/IEC 17021:2006 kévetelmé-
nyeinek.

(Frost, R.: New ISO/IEC standard to increase
confidence in management systems certification,
ISO Forum, Geneva, 2006. okt., p. 41-42; t6mé-
ritvény)

Féldesi Tamaés
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' FERRCERT

fern Taniusito és Ellenorzo Kft.

A FERRCERT Tanusit6 és Ellen6rz6 Kft. megbizéinak olyan szolgéltatast kindl,
amelyet
v/ MINGSEGILEG A LEGMAGASABB SZINTEN
v' JOL KEPZETT ES NAGY GYAKORLATI TAPASZTALATTAL RENDELKEZO SZAKEMBERGARDAVAL
v/ HATARIDGRE, A VEVO (MEBiZO) LEGTELJESEBB MEGELEGEDESERE
teljesit.

A FERRCERT Tanusit6 és Ellen6rzé Kft. partatlansaga és fliggetlensége a szervezet
minGségligyi rendszerében van rogzitve.

F6 tevékenységeink:

v" MINGSEGIRANYITASI RENDSZEREK TANUSITASA
v KORNYEZETKOZPONTU IRANYITASI RENDSZEREK TANUSITASA
v' MUNKAHELYI EGESZSEGVEDELEM ES BIZTONSAG IRANYITASI RENDSZEREK TANUSITASA
v ELELMISZER-BIZTONSAGI IRANYITAST RENDSZER TANUSITASA
v KonAszati TERMEKEK SZAKERTOI ATVETELE

A FERRCERT Tanusito és Ellen6rzo Kft. vezetGje, helyettese és munkatarsai
fliggetlenek minden anyagi vagy egyéb befolyastdl. A személyzet dijazdsa nem
fligg sem az elvégzett tanusitasok szamatdl, sem azok eredményétdl.

A FERRCERT Tanusito és Ellen6rzé Kft. tanusitvanyai olyan regisztracids
szammal rendelkeznek, amelyet a tanusitéhely folyamatosan regisztral, a
tanusitott szervezetek adatait pedig kozzéteszi mindenki részére elérhet6 médon.

A FERRCERT Tandusit6 és Ellen6rz6 Kft. a Nemgzeti Akkreditdlo Testiilet
akkreditdcidjdval rendelkezik mindségiranyitasi és kornyezetkozpontu iranyitasi
rendszerek tanusitasara.

Akkreditacios okiratszamok: NAT-4-0045/2006, NAT-4-0048/2006

A FERRCERT Tanusito és Ellenorzo Kft. tagja az EOQ MNB-nek, a Magyar MinGség
Tarsasdgnak, valamint a MinGségiigyi Tandacsadok Szovetségének.

Ferrcert Tanusito és Ellenorz6 Kft.
2400 Dunatijvdros, Szordd Mdrton u. 32. 3/3.
Telefon: (25) 403-620 Telefax: (25) 403-630
E-mail: ferrcert.kft@chello.hu.

Honlap: www.ferrcert.hu
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Szakemberek karrier-menedzsmentije

Az amerikai mérnékék szaméra egyre tébb prob-
Iémat okoznak a munkavdllalés és az alkalmazas Uj
kihivasai, a globalizécié hatdsai és a kiszervezés. Az
6nallé munkakdrok megszinésével hogyan tudnak a
mérndkok U értéket létrehozni és j6] demonstralha-
té6 eredményeket produkalni? Milyen hatast gyako-
rol mindez a versenyképesség alakulasara? Terjed az
un. ,éppen akkor” alkalmazas is: ez azt jelenti, hogy
a munkaadék egyre inkabb olyan alkalmazottakat
keresnek, akik mar a belépés pillanataban rendelkez-
nek minden szikséges ismerettel a munka elvégzé-
séhez, majd annak befejezése utan szélnek eresztik
6ket. Erre szoktak mondani, hogy az alkalmazottak
maguk is aruvd valtak. A minéségugyi szakemberek-
nek hasonlé kilatasokkal kell megbirkézniuk.

Az Elektromérnékék Intézetének amerikai tagozata
egy mihely keretében probalt ajanlasokat kidolgoz-
ni a karrierépitéshez a jelenkorban. Ellentétben az
1960-as évekkel, ma mar nem lehet évtizedekre ter-
jedé karriert tervezni ugyananndl a cégnél. A 80-as
és a 90-es évek nagy dtszervezései soran a mérnos-
kék rajottek arra, hogy a tulélés érdekében minél tobb
Uj szakismeretre van szikségUk. Sokan kézilUk —ide-
iglenes szerz6dések alapjdn — szaktandcsadoként dol-
goztak, és néha jobban kerestek az iparban maradt
tarsaikndl. Az ezredfordulé utén azonban a globali-

Hogyan tartsuk ,,melegen” a karcsositast?

z4ci6 megteremtette a ,nemzetkézi mérndkst”: a
gyorsan fejlédé 0j technolégidk azonnali hozz&értést
igényelnek tekintet nélkul arra, hogy az illeté szak-
ember milyen nemzetiségl. Rdadasul az Indiabél
vagy Kinabél szarmazé szakemberek még 10-20%-
al is olcsébbak a hazaiokndl. Eppen ezért ma mar
mindenkinek tisztaban kell lennie azzal, hogy a kar-
rierépités kizarélag a sajat magdanugye, senki nem
tamaszkodhat tehat a munkaadéja kegyeire. Olyan
egyéni kezdeményezésekre van szikség, amelyek
elémozditijdk az innovdciét és a termelékenység
emelkedését, mert a j6v6 egyre inkdbb ezekre fog
épuUlni. Bealkonyult a hosszu tavra sz616 foglalkoz-
tatasi terveknek és a munkaltatdk arra is egyre ke-
vésbé hajlandék, hogy kéltséges befektetéseket esz-
kézélienek a humdn téke vonatkozasaban. Igen: a
szaktudds és maga a szakember is aruvé valt! Nagy-
fokd mobilitésra van tehét szikség, t6bb szempont-
bélis: elengedhetetlen a nagy szaktudds és a |6 szak-
mai hirnév, de mindig készen kell allni a szémunkra
legkedvezébb dllasajanlat elfogadasara, barhol le-
gyen is az a vilagon.

(Greg Hutchins: Career Management for
Engineers. Quality Progress, September 2006, pp.
73-74) VG

A globadlis verseny minden résztvevéjétél megké-
veteli a folyamatok és a rendszerek dllandé fejlesz-
tését. Egyik - legtébbszér egydltalan nem kénnyd -
médja ennek a karcsusitas, ami a helyes tervezés, il-
letve a réforditasok és a varhaté eredmények gon-
dos mérlegelése mellett megkéveteli a végrehaijtas
dllandé menedzselését is. Maga a koncepcié egysze-
ri, de a karcsusitasi folyamat allandé fenntartésa és
annak integraldsa az atfogé Uzleti stratégidba mar
sokkal nehezebb. Ahhoz, hogy a karcsusitasi eljaras
sikeres legyen, mindenképpen szamba kell venni a
munkafolyamatokat, a gyéartott termékcsaladokat, a
cég tarsadalmi-gazdasdagi kérnyezetét és a verseny
dllasat. Alapvetd szempont a legfelsé vezetés elks-
telezettsége és tamogatdsa, mert anélkil esély sincs
a sikerre. A karcsusités folyamata nem lehet lokali-
zalt, hanem atfogé jelleggel ki kell terjednie az egész
véllalatra, amihez természetesen biztositani kell a
szUkséges eréforrasokat. Alapveté fontossagu a
team-munka és a kommunikdacié; minden munkatar-
sat meg kell gy&zni a karcsusitas fontossagarol, kér-
ve az emberek egyéni étleteit és elkdtelezettségét (fel-
hatalmazés). A véltozé kérnyezetben mindenképpen
szUkség van a kisérletezésre és a kockazatvdllaldas-
ra: fel kell készulni a tévedésekre is, de nem feled-
kezhetUnk el a kimagaslé teljesitmény elismerésérél
sem. Nagyon fontos a munkatdrsak személyes érde-
keinek és céljainak 6sszehangoldsa a vallalati stra-

tégiaval, amibe beletartozik a megfelelé jovékép ki-
dolgozdsa is (mi lesz a helyzet a karcsusitds sikeres
végrehajtdsa utan?). Megfelelé mérési rendszert kell
kialakitani a teljesitményeknek a célokkal val6 éssze-
hasonlitésara. A koltségek és az egyéb réforditasok
folyamatos elemzést igényelnek.

A karcsUsitas folyamataban alapvetéen kétféle
team kolénboztetheté meg. A napi operativ mun-
kat végzé team-ek munkdja nyoman folyamatosan
jelentkezik a javulds, és tevékenységuket igyekez-
nek szabvényositani, hogy a j6vében mér rutinsze-
rGen lehessen végezni azt. Vannak a termelést fenn-
tarté és az Ugyfélszolgalatot ellaté munkacsoport-
ok. Ezzel szemben a Kaizen teamek csak idélege-
sen dllnak 6ssze: kijeldlnek egy bizonyos fejlesztési
célt, majd annak elérése utan feloszlanak.

Sok menedzser egyetért abban, hogy a karcsusi-
tési tevékenység sikeres fenntartésanak harom alap-
feltétele a kévetkezs: 1.) A legfelsé vezetés hosszo
tavra sz616 aktiv elkételezettsége. 2.) Tanfolyamszeri
tovabbképzés biztositdsa minden munkatars szama-
ra. 3.) A vallalati kultdra és mentalitas transzforma-
ciéja a hagyomdnyos 6szt6kélé rendszerrél egy olyan
hozzddllas kialakitasara, ahol méar maga a karcso-
sités képezi a huzéerét.

(George Alukal: Keeping Lean Alive. Quality
Progress, October 2006, pp. 6769) VG
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PELCZ JOZSEF

Rheinhold & Mahla'
magyarorszdagi cégcsoport
min&ségugyi f6mérndke

i S ICHERHEITS
! C EATINKAT
A C DNTRAKTOREN

/e

SCC — Vdllalkozok Biztonsagi Tandsitvanya

Még egy menedzsmentrendszer —

A XX. szdzad utolsé évtizede az ipari beruhdzd-
sok tertiletén ujabb és tjabb kévetelményeket ho-
zott a megrendelék anyagi biztonsdgdnak fokozd-
sdra. A létesitmények kivitelezdivel szemben — az dr
és a hatdridd mellett — dltaldnos igényként jelent-
kezett a kiilonféle menedzsmentrendszerek miikod-
tetése, tanusitottsdga. EI6bb a mindségiigyi, majd
a kornyezetvédelmi, utobb a munkabiztonsdgi ird-
nyitdsi rendszer megléte lett feltétele az igényes ipari
megrendelések elnyerésének. Nyugat-Eurépdban
(elsésorban a Benelux-dllamokban és a német nyelv-
teriileten) az elmiilt tiz esztenddben iitemesen ter-
jedt a biztonsdgot, egészséget és kornyezetet egy-
szerre kezeld irdnyitdsi rendszer az SCC. Felmeriil
a kérdés: hogyan viszonyuljunk Magyarorszdgon az
uj kihtvdshoz?

1. Bevezetés

Az ipari 1étesitmények szerelésével, technolo-
giai szigetelésével, karbantartdsaval foglalkozo
Rheinhold & Mahla cégcsoport hosszu évek éta
nemcsak itthon, hanem a vildg sok orszdgaban
végez szerelG-szigetelS tevékenységet. A kivitele-
z€s targya szinte kivétel nélkiil valamely veszé-
lyes izem. Vagy a magas hémérséklet, a nagy nyo-
mas, vagy valamely veszélyes vegyi kozeg jelen-
léte — igazabdl az esetek tobbségében e harom
egylittesen — kiilonosen fegyelmezett munkat ko-
vetel meg. Az erémiivekben (kivalt atomerémii-
ben), a vegyi miivekben, gydgyszer- és élelmiszer-
ipari 1étesitményekben, vagy kiemelten a k&olaj-

! Rheinhold & Mahla AG —-multinaciondlis cégcsoport miincheni
kozponttal, mintegy 10.000 munkatarssal. F6 tevékenysége ipa-
ri 1étesitmények szerelése, szigetelése. (Rovidités: R&M)

A cég 2007. évtdl a Bilfinger Berger cégcsoport tulajdondba ke-
riilve BIS Hungary Kft. néven mikodik.

Ujabb kihivas a kivitelezknek

feldolgoz6 és -finomité lizemekben az emberi
egészségre, életre iranyuld veszélyek mellett mind
nagyobb hangsullyal kell szamba venni a kornye-
zetre irdnyuld veszélylehetGségeket. A kivitelezg
iparagban ismert mingségi kovetelmények mel-
lett az igényes hazai nagymegrendelSknél, de még
inkabb kiilfoldi partnereinknél egyre hangsulyo-
sabban taldlkozunk a kérnyezetvédelmi és bizton-
sagtechnikai elvarasokkal. A cég tevékenységének
jelent8s részét kiilfoldon realizdlja. Ugyanakkor
egyre inkabb jellemzd, hogy a kiilfoldi befektete-
t6k részére végzett magyarorszagi kivitelezéseken
a megrendeld$ partner igényli (az esetek kisebb
részében meg is fizeti) azon — egyébként Magyar-
orszagon még nem altalanosan elterjedt — me-
nedzsment eljardsok miikodtetését, amelyek sza-
mara garantaljak a biztonsagot. Sajat gyakorla-
tunkbdl egy példat kiemelve emlithetjiik meg a
tengizi (Kazahszan) olajmezd beruhazasat, ahol
az amerikai megrendel$ (Chevroil) kotelezi a ki-
vitelezGket sajat szigoru biztonsagi rendszerének
alkalmazasara, és annak betartasat nemcsak fo-
lyamatosan ellendrzi, de a mérhet6 eredménye-
ket mind a cég, mind pedig a kozvetlen termelés-
ben dolgozo6 személyzet felé anyagiakban is pre-
feralja.

Nyugat-Eurdpai partnereink ennél is tovabb
mentek. FS kivitelezési teriiletiinkén, a németor-
szagi vegyi- és olajipari létesitményekben bizton-
sag-, egészség- és kornyezettechnikai SCC tanu-
sitvany nélkiil nem lehet vallalkozni. Nemcsak
munka-, hanem pénzraforditasban is nagy kihi-
vas a rendszer kovetelményeinek teljesitése, a
rendszer kiépitése, mlikodtetése és tantsittatdsa.
Jelen beszamold célja tapasztalataink rogzitése,
és az Eurépahoz kapcsolédd gazdasag egy lehet-
séges fejlédési tendencidjanak elrevetitése.
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2. SCC - Safety Certificate Contractors? -
Vallalkozd6k Biztonsagi Tanusitvanya

A rendszer altal kezelt szakteriiletek: Bizton-
sag — Egészség — Kornyezet (BEK)3

Menedzsmentrendszer az tizemi munkabizton-
sdg, a munkaegészségiigy

és az lizemi kornyezetvédelem szabdlyozdasara.

A rendszer kialakuldsa a 90-es években Hollan-
didban kezdddott, és onnan — mar mint akkredi-
talt rendszertanusitas — terjedt el Eurépaban, ki-
emelten Németorszagban, Svajcban és a szomszé-
dos Ausztridban. (Elterjedtségére jellemzd, hogy
cégiink, az R&M legnagyobb kiilfoldi szerelési te-
riiletén Németorszagban a tandtsitott cégek sza-
ma az ezret meghaladja.)

A rendszer miikodtetésének végsd célja az
egészség megOrzése, a biztonsag novelése, a kor-
nyezeti kdrok elkeriilése. Az lizemzavarokkal,
vészhelyzetekkel, kornyezeti katasztrofakkal, bal-
esetekkel kapcsolatos egyre novekvd biintetések,
kartalanitasok elkeriilése, a munkaidé-kiesés mi-
nimalizaldsa, a tdppénzkoltségek csokkentése, a
folyamatos (eredményt hozo) termelés biztosita-
sa — az érdekeltek részére a rendszer bevezetését
nem utolsé sorban gazdasagi megfontolasokbdl
is indokoljdk, alatdmasztjak.

Az SCC rendszer felépitése, miikodtetése, ta-
nusittatdsa sok vonatkozasban az ismert ISO 9001
és ISO 14001 mindség- és kornyezetiranyitasi
rendszerekéhez hasonlit, és azokhoz a vonatkozd
SCC rendszerszabalyzat elGirdsai szerint szerve-
sen illeszthetd.

Cégiink mikodési teriiletének megfelelGen is-
mereteinket a németorszdgi SCC gyakorlatbol sze-
reztiik, tarsasagunk az ottani elGirasok szerint, az
ottani tanusito elvarasainak megfelelGen kapta
meg a tanusitvanyat. Jelen cikkben a rendszert,
az SCC szabdlyzatot, a tapasztalatainkat alapve-
téen ottani gyakorlatunkbdl, illetve elsGsorban
német forrdsok alapjan ismertetjiik.

Németorszagban a rendszerdokumentacio
Osszedllitasaért, az oktatdsi anyag €és a vizsgakér-
dések karbantartasdért a TGA* — SCC albizottsa-
ga, pontosabban annak a Hamburgban székeld
titkarsaga (,Sekretariat des U-SK SCC”) felelds.

2 Az eredeti betliket megtartva ezt Németorszagban igy honosi-
tottdk: SCC = Sicherheits Certifikat Contraktoren

% BEK roviditést hasznalunk a tovabbiakban a biztonsag - egész-
ség - kornyezet kozos jelzésére

4 TGA - Trdgergemeinschaft fiir Akkreditierung — Akkreditalo tes-
tlilet — a németorszagi NAT

Az SCC Szabdlyzatot valamint a vonatkozd tan-
anyagot, vizsgakérdés sorozatot (kiilon-kiilon ve-
zetk és beosztott munkatarsak részére) utoljara
2006 év Gszén vizsgaltak feliil, adtak ki.

3. 2006. évi SCC Szabalyzat
(SCC Regelwerk)

Az SCC szabalyzat szamozott egységekbdl, fe-
jezetekbdl all. (Itt kell jelezni, hogy a fejezetsza-
mozas ,kovetkezetlenségei”, a ,hidnyzd szamok”
a rendszer folyamatos alakuldsara, fejlesztésére
vezethet6k vissza.)

* 002 Tanusitasi eljaras

* 003A SCC kérdéslista

* 003B Baleseti statisztika és a gyakorisag meg-
hatarozasa

* 004  Auditdlasi és tantsitasi kovetelmények

— elvarasok az SCC-auditorokkal szemben
* 005 Az SCC tantsitd helyekkel szembeni

kovetelmények
* 007 ENISO 9001:2000 és a 2006. évi SCC

kérdéslista kovetelményeinek Osszehangoldsa

(alkalmazasi magyarazatok)

* 008 A 2002. és a 2006. évi kérdéslistak 6ssze-
hasonlitasa

* 009 Munkavégzés veszélyes munkakornye-
zetben
* 010  Kérdéslista a kivitelez6k szadmadra az al-

vallalkozok értékeléséhez

* 012  SCC auditok minimalis id6tartaménak
meghatarozasa

* 013  Telephelyi/kirendeltségi szabdlyzat
(matrix-auditok lehetGsége)

e 015 Oktatdasi tematika kivitelezGk vezetdi
részére
e 016 Oktatasi tematika kivitelez6k beosztott

munkatdrsai részére

* 017  VizsgaelGirdsok — kivitelezGk vezetGi
kiils6 vizsgaztat6 helyen

* 018  Vizsgael6irasok — kivitelez6k beosztott
munkatdrsai részére

e 023 SCP kérdéslista (kiilon el6irasok kérdés-
listaja szolgaltatok részére)

4. Az SCC rendszer 10 fo eleme

4.1. BEK-politika / Szervezet

SCC nyilatkozat — A vezetés elkotelezettsége —
Szervezet — Felel6sség — Szakemberek — Munka-
kori lefrdsok — SCC megbizott — Uzemorvos-szol-
gélat — Eves munkaterv — Id8szaki értékelések
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4.2. Veszélyelemzés és -kiértékelés

BEK veszélyeztetettség meghatdrozasa — Intéz-
kedési terv — IdGszakos kiértékelés — Személyi
védbeszkozok (biztositasuk — kezelésiik — karban-
tartasuk)

4.3. Személyzet kivdlasztdsa

Szakképzés / bizonyitvdnyok — Idegen-nyelv
ismeret — A sziikséges BEK képzettség feliilvizs-
galata — Bizonyitvdnyok kezelése — Projekthez
kotott mindsités

4.4. Informdcidkezelés / oktatds

Belépéskor informativ képzés

BEK alapoktatas vezetGknek és beosztott mun-
katarsaknak, vizsgdk

Alvallalkozok bevondsa az oktatdsi folyama-
tokba

Kritikus munkafolyamatok oktatasa/iranyitasa
(Kick off meeting 1j feladat el6tt)

Kiils6 képzés (és ismétlGoktatds) BEK megbi-
zottaknak, SCC belsé auditoroknak

Ismétl6 oktatasok beosztottak részére folyama-
tosan (tool box meeting)

Munkabiztonsagi Igazolvany kezelése

4.5. BEK-kommunikdcio

Bizottsdgok — Ulések, gytilések — JegyzSkony-
vek — Akciok, kampanyok — Alvallalkozdi egyez-
tetések — Munkakezdés el6tti egyeztetd értekez-
letek vezetSknek
4.6. Szabdlyzat, eléirdsok,
BEK dokumentdcio

BEK dokumentacié — Kézikonyv — El6irasok,
szabdlyok — Kérdéslista — Jegyz&konyvek — Els6-
segélynyujtd felkésziiltség — Tlizvédelmi felké-
sziiltség — Munkavégzési engedélyek — Projektbiz-
tonsagi terv — Biztonsagi egyeztetés a projekt oda-
itélése elbtt

4.7. BEK-feliigyelet / ellendrzések

Munkateriilet felligyelete — Biztonsagi szaba-
lyok betartdsa — Belsé audit — Feliilvizsgalati titem-
terv (éves, illetve projektekre) — SIP-rendszer
(Safety Inspection Program) — Kritikus feladatok
vizsgalata

4.8. Uzemegészségiigy

Uzemorvosi ellatds — Az elvégzend§ {izemor-
vosi vizsgalatok meghatarozasa — Menedzserszi-
rés — Dokumentacié megdrzése — LehetGséget biz-
tositani, hogy a dolgozé magat az izemorvossal
megvizsgaltathassa

4.9. Beszerzés (anyagok + gépek +
alvdllalkozok + szolgdltatdsok)

A beszerzés BEK specifikacidja — Veszélyes anya-
gok kezelése — A gyartdeszkozok és berendezések
bizonylatai — Gépek kezelési és karbantartdsi uta-
sitasai — Biztonsagi fellilvizsgalatok — A feliilvizs-
galatok dokumentacidja — A vizsgalt eszkdzok és
berendezések jelolése — Az alvallalkozodk kivalasz-
tasanak feltételrendszere

4.10. Események jelentése, kivizsgdldsa

A jelentés és kivizsgdlas folyamata — Kiértéke-
1és — Javité intézkedések kovetése (Follow Up) —
Formanyomtatvanyok — Jelentéstétel ,,Quasi ese-
mény”’-nél — Eseménystatisztika

5. Rendszerfeliilvizsgalat és -tanusitas

5.1. A rendszer kiils6 vagy belsé auditja

A rendszer kiilsé vagy belsd ellen6rzését, fe-
lillvizsgélatat az SCC-Szabdlyzat részeként koz-
pontilag kiadott kérdéslista alapjan kell végre-
hajtani. Auditdlast (az EMAS-szabvany szerinti
rendszerekhez hasonldéan) csak felkésziilt, az
SCC-szektorbizottsdg altal mindsitett és felhatal-
mazott auditorok végezhetnek. A kérdéslistaban
Osszeadllitott egyes kérdések mellett dllnak a
kapcsolédd éltaldanos kovetelmények, illetve a
kapcsolatos vizsgdlandd (és vizsgalhatd) kritéri-
umok. A kérdések jellegének, feldolgozottsaga-
nak bemutatdsdra mintaként az aldbbi példa
szolgal:

Kérdés: Rendelkezik-e a szervezet BEK poli-
tikai nyilatkozattal?

Altaldnos kévetelmény: A BEK politikai nyilatko-
zat kinyilvanitja a legfels8 vezetés pozitiv beal-
litottsagat, elkotelezettségét az SCC szellemi-
ségével kapcsolatban. Ennek megfelelGen a po-
litikai nyilatkozatot a szervezetben a legfelsé
szinten 1évG vezetd irja ala.

Kovetelmény részletezve:
* Személyi sériilések megakaddlyozasa
* Harmadik fél biztonsaganak megévasa
* Anyagi kdrosodasok megakadalyozdasa
e Uzemi BEK prioritdsok meghatdrozasa
* Igény a BEK jellemzGk folyamatos javitasara

Vizgsgdlando konkrét kritériumok
* A politikai nyilatkozat tartalma
* A politikai nyilatkozat nyilvanossaga
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* A politikai nyilatkozat (legalabb) 3 évenkénti
feliilvizsgalata

* A munkavallaldk ismerik a nyilatkozat tar-
talmat

5.2. Az SCC rendszer tanusitdsdnak

folyamata
A folyamat alkalmazkodik a szdmunkra nem

idegen (ISO 9001 / ISO 14001) menedzsment-

rendszerek ismerGs rendszertanusitdsi folyamata-

hoz:

* Ajanlatkérés akkreditalt tantsitondl az izemi
jellemz8k megadasaval

o [rdsos ajanlat (tanusitd és feliigyeleti auditokra)

* Megrendelés a tandsito felé

* BEK dokumentaci6 leadésa feliilvizsgalatra

* Dokumentdcié irasos értékelése

* ElSaudit megrendelése (legalabb 3 hénapos
miikodést feltételezve)

* Auditterv (folyamatok, részlegek, projektek,
személyek, helyszinek, idGpontok)

e Tanusitd audit (értékelés, ha minden kérdés-
csoport kiilon-kiilon is értékelhetd volt)

* Auditjelentés (a kiértékelés eredménye)

* Sziikség esetén utdaudit (csak egyszer lehetsé-
ges)

e Tanusitvany atadas (3 évig érvényes)

» Evente feliigyeleti auditok, 3 évente ismétl§
audit

5.3. A tanusitando szervezet:

Az SCC vonatkozasdban csak kivitelezési szak-
teriiletek lehetnek érintettek:
Epitészeti vallalkozasok, fémipari vallalkoza-
sok
Villanyszerelés, mérés, szabalyozastechnika
Ipari tisztitds, anyagvizsgdlat, kalibrdlds

— Tervezd- és mérnokiroddk (épitésiranyitdsi
funkcio)

SCC tandsitas szervezeti feltételei:

* Csak vallalkozasi egységeket lehet tanusita-
ni. A vallalkozasi egység jellemzdje a messze-
mend 6nallésag (Jogi személyek, mint Kft,
Bt, stb. — azonban tanusithaté egy-egy onel-
szamolo részleg, kirendeltség is). A felada-
tok elvallalasanak és kivitelezésének az adott
egység onall6 iigyintézésében kell megvalo-
sulnia.

* Amennyiben egy vallalkozas egységes SCC
menedzsmentrendszert m{ikodtet és rendsze-
resen belsd auditokat tart, csokkenthet§ a fe-
lillvizsgalando kirendeltségek szama (,,mat-
rixtanusitas“ — kirendeltségi szabdlyozas).

* A szervezet éves forgalma legalabb 50.000
eurdt érjen el.

* Aszervezetnek legalabb 10 munkatarssal kell
rendelkeznie, és ezeknek kivitelezési mun-
kateriileten kell dolgozniuk.

Itt kell megjegyezni, hogy az SCC tantsitasnak
a feliilvizsgdlt cég nagysaga szerint 2 szintje van,
50 f6 alatt SCC*, e folott SCC**. (Ez utdbbi szigo-
rubb elGirasoknak valé megfelelGséget feltételez.)

5.4. Az SCC tanitisitds néhdny kiilonleges
feltétele

A tovabbiakban kiemelnénk néhany tényezét,
amelyek az SCC rendszer jellemzdi, és szabalyo-
zasuk jelentdsen eltér az ismert menedzsment-
rendszereknél megszokottaktdl:

5.4.1. Balesetgyakorisagi mutaté (BGM)

A rendszer egyik alap-mérGegysége a baleset-
gyakorisdgi mutatd — az egy milli6 munkadrara
esd baleset miatt kiesett munkanapok szdma.

A pontosan definidlt jelz6szdm nemcsak a ta-
nusitvany megszerzésének egyik alapkritériumat
rogziti (BGM_. = 50), hanem a fejlédés/fejlesz-
tési kovetelményt is szdmszer(siti. (pl.: a hdrom-
éves ismétl6 tanudsitdskor mar BGM . = 40 kell
legyen.) A szamitdsi képlet:

BGM =%>< 1 000 000

ahol: BGM a balesetgyakorisagi mutatd
B az éves balesetszam
n évi ledolgozott munkadraszam

5.4.2. SCC Oktatas

A mar jelzett rendszertanusitds mellett (ij elem-
ként az SCC témakorben megjelenik a személy-
zettanusitas is. A munkatarsak oktatasa, tovabb-
képzése valamennyi menedzsmentrendszer rog-
zitett kovetelménye. Csak amig az ismertebb rend-
szereknél ennek teljesitése a feliilvizsgdlando szer-
vezet sajat hataskorében, sajat oktatasi terve, te-
matikaja szerint valdsulhat meg (illetve csak a
rendszerfelelGsok, auditorok kiils6 képzése java-
solt), addig az SCC rendszerkovetelménye: vala-
mennyi érintett munkatars BEK-képzése és az
eredményes vizsga letétele. A tananyag és a vizs-
gakérdés-sorozat kézpontilag keriil kidolgozasra,
illetve azokat kozpontilag hozzak nyilvanossag-
ra. (pl.: a tanagyag, illetve a személytanusitas
Osszes kérdése a 12 témakorre felosztva német
nyelven letolthet6 az scc-net.de weboldalrdl)
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Témakor Vezetk Beosztottak
Lehet nképzés vagy Cégen beldli 30 6rds oktatds,

Képzés formdija elismert kiilsé képzdhelyen o p
kiils6 megbizottal

sajat oktatéval, vagy

SCC szektorbizottsdg dltal

Vizsgdztatd . P
g elismert kiils6 vizsgahely

kiils6 szakérté

Belsd bizottsdg és/vagy

SicherheitspaB

Jovdhagyott SCC vezetdi

Tananyag fananyag

Operativ munkatdrsak
jovdhagyott tananyaga

Farzonal Safety Logbook

Aktudlis vezet6i

Vi
'759aanyag vizsgakérdés kataldgus

Operativ munkatdrsak
vizsgakérdés kataldgusa

Vizsga id6tartama | 45 perc 60 perc

Vizsga 25 tesztkérdésbdl minimum | 25 tesztkérdésbél minimum
megfeleldsége 18 helyes vdlasz 70% helyes vdlasz
Bizonyitvny 106 106y

érvényessége

Az oktatdsi- és vizsgatematikat tanulményozva
az altalanosan ismert biztonsagtechnikai és kor-
nyezetvédelmi kérdéseken tulmenden, elsGsorban
a vezet6i SCC képzésben néhany, Magyarorsza-
gon (még) szokatlan vagy csak részlegesen lefe-
dett teriiletet is taldlhatunk:

* A munkahely ergonémiai kialakitasa

* Alkohol- és drogproblémdk kezelése

* Hulladékok és veszélyes anyagok kezelése

* Vizjogi kérdések kezelése

* Projektszervezés

* Nyelvismeret, munkavégzés idegen anya-
nyelvli munkatdrsakkal

* A Munkabiztonsagi Igazolvany bevezetése és
haszndlata

A vallalkozok személytantsitasa egyértelmiien
feltétele a rendszertanusitasnak. Nincs addig rend-
szertanusitds, amig a dolgozdk nem szerezték meg
vonatkoz6 bizonyitvanyukat, tandsitvanyukat.
Viszont egy munkavallalé dolgozni egy német fi-
nomitéba, ha — bar cége nem tandtsitott — 6 ren-
delkezik SCC vizsgabizonyitvannyal. (Egyes cégek-
hez be sem léphet egy munkatars személytanusi-
tas nélkiil.)

5.4.3. Alvallakozodk kezelése

Az SCC-Szabadlyzat kiilon fejezete (Beszerzés)
targyalja a szolgaltatasok igénybevételének felté-
teleit. Alapelv az egyenértékiiség biztositasa a tel-
jes véallalkozéi lancban. Nincs gond, ha az alval-
lalkozé is rendelkezik SCC rendszertanusit-
vannyal. Ha ez nem elégitheté ki, a rendszer igény-
li az alvéllalkozdék elémindsitését. ElSirt formaja
és terjedelme van az audit-kérdéssornak: ,,Alval-
lalkoz6i kérdéslista a megrendeldi értékeléshez”
(Checkliste fiir Beurteilung von Subunternehmern
durch Auftraggeber)

o

Erigan urd Boddy p &

W2 O Wrichalyesberd

[yt
Eri- ord [eigapesrarg 06 B Drdld,

5.4.4. Munkabiztonsagi Igazolvany
(Sicherheitspass)

Az SCC rendszer bevezetésének egyik, Magyar-
orszagon még nem jaratos hozoméanya volt sza-
munkra a Munkabiztonsagi Igazolvany alkalma-
zasa. A kéolajipari- és vegyimiivekbe a belépés
feltétele, hogy valamennyi munkatérs rendelkez-
zék vele.

* A narancssarga fényképes konyvecske tartal-
mazza az adott munkatars:

* Személyi adatait (valtoztatdsok lehetsége-
sek)

* Munkahelyének adatait (valtoztatdsok lehet-
ségesek)

* Orvosi alkalmassagi vizsgdlatokat

* Tanfolyamokat, bizonyitvanyokat

¢ Tematikus oktatasokat

6. Integralt menedzsmentrendszer -
de milyen szabalyozas szerint?

Az SCC magyarorszagi elterjedésének
problémai

Az integralt menedzsmentrendszer egyetlen
szabvany szerinti kialakitdsanak lehet6sége nem
adott. Léteznek megoldasok, szabvanyos keretek,
de a kivalasztdas a mindenkori koriilményeknek,
vevGkornek megfelelGen kell hogy torténjék. Ma-
gyarorszagon mar sok cég rendelkezik az ismert
ISO minGségiigyi és kornyezetvédelmi tanusita-
sokhoz rendezhet8en a harmadik elem, a bizton-
sagos kivitelezés hasonlé mélységtli és tanusitha-
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té szabdlyozasaval. Az alkalmazhat6 szabvanyok
ismertek: OHSAS 18001:1999, BS 8800:2004,
MSZ 28001:2003 Ezek sordba vehet§ fel az SCC
rendszer is. Ez utébbi — bArmennyire is egyre eré-
s0dd a piaci kényszer — itthoni elterjedése szam-
talan akaddlyba iitkozik.

6.1. Szervezeti hdttér hidnya

Nincs olyan hattérszervezet, amely a rendszert
honosithatnd, amely a nemzetkozi gyakorlattal
harmonizalé elveket rogzitené, amely a magyar-
orszagi elbirasok, szervezeti kapcsolédasok rend-
szerét megallapitana, és a kiilfoldi elGirasoknak
valé megfelelGséget kidolgozna. Meg kellene ha-
tarozni az egyiittm({ikodé kiilsé intézményeket,
kiilsé el6irdsokat, hivatkozdsokat — és ugyanak-
kor mindezt a nemzetkozi hatérrel is el kellene

fogadtatni.

6.2. Redszerdokumentdcio forditdsa

A rendszerdokumentaciék (SCC Szabalyzat,
oktatdsi anyagok, vizsgakérdések stb.) idegen
nyelveken (angol, német, holland stb.) késziil-
tek, illetve érhetGk el. Egyiittes terjedelmiik je-
lenleg csaknem ezer oldal. Maga a forditas -
honositési raforditasok nélkiil is — driasi energi-
at és nem utolsé sorban anyagi raforditast igé-
nyel. Bar létezik kiilonb6z6 cégeknél, szerveze-
teknél egy-egy részdokumentacié magyar valto-
zata (esetenként ugyanaz az anyag tobb fordita-
si valtozatban is felbukkan), de az 0Osszefogd
szervezeti hattér hidnyadban ezek Osszegyfijtése,
integralasa, egységesitése nyitott kérdés. (Ter-
mészetesen a szabvanyforditasokhoz hasonléan
e teriileten is meg kellene allapodni a kozos
formaban, forditasi technikdban, 4j szakkifeje-
zések magyar megfelelSinek egységes hasznala-
taban, stb.)

6.3. Felhatalmazott auditdlo és taniisito
szervezet

Nincs olyan felhatalmazott auditdlé és tantsi-
tdé hattér, amely a felkésziilés, az elGkészités és
akkreditalas magas koltségeit — a bizonytalan pi-
aci kereslet mellett — egymaga felvéllalnd. Es itt
nemcsak a fent emlitett forditasi egységesitési fel-
adatokrol van szé. Nincsenek auditoraink, képzé-
siik, felkészitésiik, a (kiilféldi) auditgyakorlat
megszerzése, a rendszer-feliilvizsgalati adminiszt-
racié kialakitasa hianyzik.

6.4. Oktatds
Az oktatas két szempontbdl is a rendszer terje-
désének egyik legnagyobb problémadja. Egyrészt

a tanusitast igényl6 cégek vonatkozadsdban: A
rendszerszabdlyzat valamennyi munkatars okta-
tasat és (részben) kiils6 vizsgaztatasat kotelezs-
vé teszi. A tanudsitandd cégnél ennek koltségtéte-
le nem hasonlithaté a mar ismert rendszertanu-
sitvdnyok ,,szabadelv{ibb” tovabbképzési kovetel-
ményeinél megszokottakhoz.

Masrészt hidnyzik az oktatdsi, vizsgahely hat-
tér, amely felkésziilt lenne a rendszer kotelezd
oktatdsara és a személyzettanusitdsra. Hidnyoz-
nak a képzési és vizsgahelyek, hidnyzik a ma-
gyar viszonyokra honositott pontos tananyag, az
egyeztetett, folyamatosan aktualizalt vizsgakér-
dés-sorozat

6.5. Bizonytalan piac

Jelenleg csak kiilfoldi kivitelezéseken (ezen
beliil csak Eurdpdban) elterjedt menedzsment
rendszerr§l beszéliink. Erintettek elsGsorban a
kiilf6ldon munkat vallalé épitd és szerelGipari
kivitelez6 cégek. Pontosabban ezek koziil is a
nagyobbak, amelyeknél nem mindegy, milyen
szinten, hany fGs kivitelez6 csapattal kapcsolod-
hatnak be egy 1étesitmény épitésébe. Nem mind-
egy, hogy e szervezetek milyen poziciéban jelen-
nek meg a piacon. Felkésziilt févallalkozdoként,
vagy — sajndlatos gyakorlat szerint — csak alval-
lalkozdk alvallalkozdjaként, a beruhazdsok ,tap-
lalkozasi lancanak” legvégén kullogva vallalkoz-
hatnak.

6.6. Koltségek

Mar a fentiekben is tortént utalds a bevezetési
koltségekre. Minden irdnyitadsi rendszer beveze-
tése jelent8s koltséggel jar. Jelen esetben kiilon-
legesen nagy tétel az oktatdsi kotelezettségeknek
valé megfelelés. Ugyanakkor természetesen nem-
csak a tanusitando félnél felmeriilé koltségekrsl
kell megemlékezni, hanem a tanusitd szerveze-
teknél jelentkezd tobbletkiadasok szamtalan for-
majarol is. Ha a tanusitottsag hazai elvards len-
ne, akkor ennek ellentételezése végiil is sziikség-
szerlien a vallalkozasi arban, a megrendeldi olda-
lon csapddna le.

6.7. Jelenlegi lehetéségek

A cégek szamara jelenleg két ut all rendelke-
zésre a tanusitashoz: vagy kiilféldi tanusitéknal
azt kozvetleniil igénybe venni (és itt a nyelvis-
meret alapvetd kovetelmény), vagy mar szintén
miikodd lehetdség a kiilfoldi tantsitok hazai tars-
intézményeinek segitségét igénybe véve a ma-
gyar nyelven torténé felkésziilést, oktatdst va-
lasztani.
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7. Osszefoglalas

Az biztosra vehetd, hogy a mar szinte 100%-
ban elterjedt ISO 9001 szabvény szerinti miné-
ségiranyitasi rendszerek és a folyamatosan terje-
d6 ISO 14001 szabvany szerinti kornyezetirdnyi-
tasi rendszerek mellett belathaté idén beliil piaci
elvaras lesz a munkaegészség, illetve munkabiz-
tonsdg menedzsmentrendszerének miikodtetése.
Mint fentebb emlitettiik, ilyen rendszerek létez-
nek, ilyen nemzetkozi szabalyozottsag évek dta
ismert, bar az elfogadottsaguk régiénként mds és
mas. A nagy magyar olajipari és vegyipari cégek
kezében a dontés. Hogy végiil is Magyarorszagon
mely rendszer fog elterjedni, azt a nagy konszer-
nek (adott esetben elsGsorban az olajfeldolgozé-
kat mtikodtetS, a legnagyobb vegyipari tarsasa-
gokat birtoklé MOL Rt.) igénye, elhatarozasa fogja
mértékaddan befolydsolni.

IRODALOM, HIVATKOZASOK, SZABVANYOK,
INTERNETES FORRASOK

SCC rendszerdokumentécié (németnyelvii)
SCC-Regelwerk (Sekretariat des U-SK SCC — 2006) — SCC
Szabdlyzat
Arbeitssicherheit fiir Fithrungskrdfte SCC 4.3 (2005) — Tan-
konyv vezetSknek

Fragenkatalog fiir die Priifung von Fiihrungskrdften
(Sekretariat des U-SK SCC — 2006) — Vizsgakérdés katalé-
gus
Arbeitssicherheit fiir Mitarbeiter SCC 4.2 (Ecomed kiadvany
2005) — Tankonyv beosztott munkatarsak részére
Fragenkatalog fiir die Priifung von operativ tdtigen
Mitarbeitern (Sekretariat des U-SK SCC — 2006) - Vizsga-
kérdés kataldgus

SCC eladasok konferencidkon
Dipl.- Ing. R. Littinski ,,Das Sicherheitscertifikat Contrak-
toren” c. el6adasa (Hamburg, 2004. szeptember)
Dr. Jens Wilmers ,,Managementsystem nach Mafs — SCC” c.
el6addsa a TUV Rheinland konferenciajan (Balatonaliga,
2005. oktéber)
Pelcz J6zsef ,,SCC - 1j kihivas” c. el6adasa az EFQM és a
TQM Szovetség kozos konferencidjan (Dobogdokd, 2006.
oktéber)

Biztonsdgi iranyitdsi rendszerszabvanyok
OHSAS 18001:1999 — Occupational health and safety ma-
nagement systems
BS 8800:2004 — Occupational health and safety manage-
ment systems
MSZ 28001:2003 — Munkahelyi Egészségvédelmi és Biz-
tonsagi Irdnyitasi Rendszerek (MEBIR)
MSZ/T 2880:2000 — UTMUTATO a munkahelyi egészség-
védelmi és biztonsagi irdnyitdsi rendszerek alkalmazasa-
hoz (visszavont szabvany)

Internet honlapok

U-SK SCC: www.scc-net.de
U-SK SCC: www.scc-sekretariat.de
TGA GmbH: www.tga-gmbh.de

MSZ EN ISO 9001:2001 szabvdny szerint:

Fiers Mechanika Kft.

Szabadbattydn Budapest
Grafika Press Nyomdaipari Zrt.

Budapest Budapest
Informatic Irodagéptechnikai Kft.

Zalaegerszeg Budapest
ITV Albatech Kft. Vabeti Kft.
Székesfehérvar Sopron
Kevei Lajos és Tarsai Kft.

Budapest

Montiker Kft.

Szolnok
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MSZ EN ISO 14001:2005 szabvdny szerint:
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NAT-4-0028/2003 NAT-4-0052/2003

Grafika Press Nyomdaipari Zrt.
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PINTER JOZSEF
ugyvezetd
EUROMETHOD Mérnéki Szolgdltaté Kft.

Onértékelés a Malcolm Baldrige
és az EFQM modellek alapjdn

BEVEZETES

A cikk a MARSAL Termel6 és Szolgaltaté Kft.
1998-2001 években elvégzett regionalis minSség-
dij felkésziilési projektjének, valamint a 2006.
évben folyé Committed to Excellence (C2E) pro-
jektjének keretében elvégzett onértékelések ta-
pasztalatai alapjan ismerteti az értékelési model-
lek kozotti 6sszefliggéseket, illetve kiilonbségeket.

A Marsal’ Kft. tevékenysége

A MARSAL Kft. 1991 Gszét6l a General Motors
magyarorszagi franchise partnereként all vevéi
rendelkezésére. Kezdetben Padpdn OPEL gépjarmd-
vek kereskedelmével és szervizelésével foglalko-
zott, jelenleg hdrom varosban (Pdpan, 1995-t61
Ajkan és 2000-t6l Sarvaron) OPEL és Chevrolet
(Daewoo) gépjarmiivek hivatalos markakereske-
déje és szakszervize. Kozel 50.000 regisztralt tigy-
féllel rendelkezik. Az iigyfelek részére teljes kort
szolgaltatast nyujt felkésziilt szakemberei segit-
ségével.

Az 1j és hasznalt gépjarmi-kereskedelmi tevé-
kenységen tul mindhdrom telephelyén rendelke-
zik felszerelt szakszervizzel és elGzetes, illetve id6-
szakos mfiszaki feliilvizsgalati joggal barmely ti-
pust személygépjarmtire. Tovabba mindharom
telephelyén végez eredetiségvizsgalatot és kornye-
zetvédelmi feliilvizsgalatot is. A papai telephelyén
komplett lakatos- és festémiihely taldlhato, ahol
a harom haz ilyen jellegli munkalatait kozponto-
sitva végzik. A gépek, berendezések természete-
sen megfelelnek a szigoru kornyezetvédelmi els-
irasoknak, valamint a jelenkor kovetelményeinek
is. Ugyfelei megelégedésére fenntart bérautdkat,
valamint autémentési szolgaltatast is.

Olyan informatikai rendszert {izemeltet, amely
segitségével minden munkafolyamat nyomon ko-
vethet6 és menedzselhet§ a kozponti telephely-
rél.

HATTERISMERETEK
Howard Malcolm Baldrige

1922-ben sziiletett, 1944-ben szerzett Bsc. vég-
zettséget a YALE Egyetemen. Iparagi, hadi és tu-
domanyos tevékenységek utan 1981 januarjaban
— Ronald Reagen kormdnyzdsa alatt — az USA 26.
kereskedelmi minisztere lett.

Szamos fejlesztés, mddszer és maig emlegetett
tevékenység 6rzi emlékét. Munkdassdganak egyik
legismertebb ,terméke” — amit az utékor réla ne-
vezett el — az az értékelési mddszer, ami egy val-
lalkozas hatékonysagat tudja emelni azaltal, ha

* odafigyel a vevdire,

* raciondlisan haszndlja fel erSforrasait,

* tevékenységeinek ellendrzési eredményei

visszacsatolédnak a tervezésekhez.

Ez lett az alapja az USA-ban a TQM bevezeté-
sét megeldz6 és a folyamatos fejl6dést biztositd
értékelési mddszernek.

Malcolm Baldrige National Quality
Award (MBNQA)

Malcolm Baldrige 1987-ben bekovetkezett ha-
lala az egyik leghosszabb és legszinesebb kor-
manyzati irdnyitasi karriernek vetett véget. Em-
1ékét 6rzi az USA-ban a ,BALDRIGE NATIONAL
QUALITY PROGRAM”, amelyet a NIST (National
Institute of Standards and Technology) koordinal.

1988 6ta minden évben irnak ki palyazatot a
»,Malcolm Baldrige National Quality Award” el-
nyerésére. Eleinte nagy- és kisvallalkozasok, va-
lamint szolgdaltatok palyaztak és lettek értékel-
ve. Pl. tobb dijat kapott a Motorola Inc., az IBM,
a WestingHouse és az AT&T leanyvallalatai (rész-
legei), a Cadillac Motor Car Company, a XEROX,
a FedEx. Co., stb. 2001-t6] kezdve az oktatasi
intézmények is palyazhatnak és nyerhetnek dija-
kat, példaul a University of Visconsin-Stout.
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2003-tdl az egészségligyben is van mar nyertes
(Baptist Hospital Inc.) palyazo.
2005-ben 6 dijazott volt:
* Sunny Fresh Foods, Inc. — Montichello,
Minnesota (gyartas),
* DynMcDermott Petroleum Operations — New
Orleans, Luisiana (szolgaltatas),
¢ Park Place Lexus — Plano, Texas (kisvallalko-
zas),
* Richland College — Dallas, Texas (oktatas),
* Jenks Publish Scools — Jenks, Oklahoma (ok-
tatas),
* Bronson Methodist Hospital — Kalamzoo,
Michigan (egészségiigy).

A felsoroltak, mint lathat6, minden palyazhatd
szaktertiletet képviselnek. Tehat egy kiterjedt és
mar nem csak a multinaciondlis vallalkozasok sza-
mara elérhetd dij lett a MBNQA.

A ,,Malcolm Baldrige National Quality
Award” 2006. évi pdlydzata

2006 majusdig lehetett leadni a 2006-ra sz616
palyazatokat. Osszesen 86 pdlydzat érkezett be: 3
db. a gyartas (a nagyvallalatok) részérdl, 4 db. a
szolgaltato szektorbdl, 8 db. a kisvallalkozasok
az oktatasbdl. Osszesen 76 db. pélyazat a véllalko-
zasi szektorbdl és 10 db. non-profit szervezettdl.

A 2006. évi MBNQA nyertesei:

* MESA Products, Inc., Tulsa, Oklahoma (kis-

vallalkozas);

* Premier, Inc., San Diego, California (szolgal-

tatas);

* North Mississippi Medical Center, Tupelo,

Mississippi (egészségiigy).

Eurdpai kivdlésdg!

Eurdpa legsikeresebb szervezetei a globaliza-
ciot, és a gyors technoldgiai elérehaladast a ma-
guk javara forditjak, versenyképességiik és ered-
ményességiik novelésére a Teljes Kori MinGség-
iranyitast (Total Quality Management — TQM)
szervezetfejlesztési eszkozként alkalmazzdk, az
tizleti kivaldsag elérése érdekében. 2000-ben Eu-
ropa 25 vezet( vallalatdnak mintegy 60 szazalé-
ka az EFQM (European Foundation for Quality
Management — Eurdpai Alapitvany a MinGségme-
nedzsmentért) tagjai kozott talalhatd. Ezeknek a
vallalatoknak van egy ko6zos vonasuk: az EFQM

! Forras: www.mik.hu

Kivaldsag Modellt stratégiai alkotéelemként alkal-
mazzak atfogd vallalatiranyitési rendszeriikben.

Az EFQM Kivdlésdg Modell 1991-ben indult dt-
jara, és mara az eurdpai iizleti életben hasznalt
legsikeresebb mingség-modellé nétte ki magat.
Rendszeres és mddszeres megkozelitést kinal a
folyamatos javitashoz, amely az {izleti teljesitmény
mérhetd javuldsat eredményezi. Az EFQM f{izleti
kivalosag alapelve szamos el6nyt rejt: szoros kap-
csolatban all az eurdpai iizleti élettel, gyakorlat-
és eredményorientalt, és sikeresen alkalmazhatd
nagy- és kismérett, profitorientdlt és non-profit
szervezeteknél egyarant.

Hazéankban a mindségiligyben elérhet6 legmaga-
sabb elismerés a Nemgzeti Mindségi Dij, amelyet
1996 6ta a Gazdaségi és Kozlekedési Minisztérium
hirdet meg. A Dij nem a termék vagy a szolgalta-
tds minGségét dijazza, hanem az egész szervezet
kivaldosag terén végzett tevékenységét, eredmé-
nyét.

Mivel a Nemzeti MinGségi Dij kritériumrendsze-
re teljes egészében megegyezik az Eurdpai Kivalo-
sag Dij kritériumrendszerével, a visszajelzés alap-
jan nemcsak a magyar, hanem az eurépai mindség-
szinttel is 6sszemérhetik magukat a palyazok.

Az EFQM az Eurdpai Bizottsdg tdmogatasaval
1991-ben hirdette meg els§ alkalommal az Eurd-
pai Kivdldsdg Dijat, amelynek kovetelményrend-
szere az EFQM Kivalosag Modellre épiil. A Dij ala-
pitasanak célja, hogy elismerje és segitse azokat
az europai szervezeteket, amelyek magas szinten
és folyamatosan elkotelezettek a TQM és az iizle-
ti kivaldsdg irant. A versengésen vallalatok (vagy
véallalati egységek) és kozszolgdlati szervezetek
négy kiilonboz6 kategdriaban vehetnek részt:

* nagyvallalatok, nagyméret(i szervezetek és

iizleti egységek;

 vdallalati operativ egységek;

* kozszolgalati szervezetek;

* Kkis- és kozepes méretti vallalkozdsok (leany-

vallalatok vagy fiiggetlen szervezetek).

Kapcsolat a MBNQA és
az EFQM értékelési modell kozott

Az EFQM altal meghirdetett eurdpai kivaldsagi
megmeérettetés, valamint valamelyest a mi Nem-
zeti MinGségi Dijunknak is megfelel az USA-ban
alkalmazott MBNQA-nak. A kiilonbség az, hogy
az EFQM kivalésagi modellje, ezaltal a NMD érté-
kelési struktirdja a kiirds 6ta nem valtozott 1é-
nyegesen. Ellenben a MBNQA értékelési struktu-
raja lényegesen modosul évrdl évre — igazodva a
gazdasagban bekovetkezett valtozasokhoz.

MM 2007/2
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MODELLEK,

RENDSZEREK

ONERTEKELES A MARSAL KFT-NEL

Tandacsaddi javaslatra a Malcolm Baldrige érté-
kelési médszer nyomvonaldn indult el anno 1999-
ben a Marsal’ Kft. Ennek eredményeit felhasznal-
va jutott el oda, ahol jelenleg van. Ma Magyaror-
szagon a vallalkozdsok ismét olyan helyzetben
vannak, amelybdl csakis ugy lehet pozitiv irdny-
ba tovabblépni, ha képesek megtjulni. Erre j6 esz-
koz a folyamatos értékelés és egy kiilsG, partatla-
nul szemléld meglatdsai. Ezért vagott bele a
Marsal’ Kft a C2E programba.

Az elsé helyzetértékelés (1998-1999)

A tarsasag tulajdonosa az iigyfelek egyre ma-
gasabb minGség( kiszolgalasanak, valamint a n6-
vekvl szervezet zokkenGmentes miikodésének
érdekében folyamatosan kereste a fejlesztési le-
hetdségeket. A kezdeti munkamaodszerekbdl szar-
mazo6 elényoket kivanta igy kamatoztatni, hogy
minden munkatdrs olyan felkésziiltséggel rendel-
kezzék, amely a vev6k maximalis megelégedését
eredményezi majd. Ezért kértek fel kiils6 szakér-
téket, hogy egységes, minden tevékenységre és
telephelyre kiterjedd munkafolyamat-elemzést- és
értékelést végezzenek el a tarsasagndl 1998 vé-
gén. A felkért szakért6k szinte a tarsasag miiko-
désének kezdetétdl fogva kapcsolatot tartottak a
Marsal’ Kft.-vel, igy ismerték folyamatait és egyéb
lényeges paramétereit.

Az értékelést az Amerikai Egyesiilt Allamokban
méltan népszerdi Malcolm Baldrige mddszer sze-
rint készitették el.

A modszer némileg kiilonbézik az Eurépaban
hasznalt értékelési mddszerektdl, de az eltérés nem
szamottev6. Az USA-ban a Total Quality Manag-
ement (TQM) helyzetfelmérési (assessment) esz-
kozeként hasznaljdk a mai napig. A Malcolm
Baldrige értékelés az alabbi kérdéscsoportokat tar-
talmazta 1998-1999-ben az adhaté maximalis
pontszamokkal egyiitt:

Az értékelés soran fiiggetlen, képzett szakem-
berek kérdezték meg a tarsasag vezetése dltal ki-
valasztott alkalmazottakat egy rogzitett kérdés-
lista alapjan. A megkérdezettek kozott taldlhat-
tunk a szervezet minden szintjérél dolgozdkat, de
els6sorban olyan alkalmazottakat, akik tobb mun-
kafolyamatban részt vesznek, vagy a munkajuk
tobb munkafolyamatra is hatéssal van.

A kérdéiveket statisztikai modszerekkel értékel-
ték, és kiszlirték a 7 legerdsebb és a 7 leggyen-
gébb értékelést kapott kérdést. Az értékelésnél
nemcsak a kérdésre adott pontok nagysaga (nagy-
sagrendje), hanem a kérdésre adott pontszamok
megoszldsa is vizsgalati szempont volt.

Az értékelés eredményeként a vezetés objektiv
képet kapott a tarsasdg alkalmazottainak felké-
sziiltségérdl, valamint a tarsasag dolgozdk altal
megitélt piaci helyzetérdl is.

A legfontosabb: a Malcolm Baldrige értékelési
rendszer egy eredményességérdekelt értékelési
rendszer, azonban az értékelés nem egy kiilsé
fél (hatdsdg, vevs stb.) kezdeményezésére torté-
nik, hanem a szervezet vezetésének dontése alap-
jan. Ezért fontos a kérdezdk felkésziiltsége, ob-
jektivitasa és kell6 helyismerete. Az értékelés
natur adatai alapjan a szakért6k a tarsasag ve-
zetését bevonva elemezték a tarsasag folyama-
tait, kiszlirték a redundancidkat, felhivtdk a fi-
gyelmet a hianyossagokra, és kézzelfoghatdéan
Osszegezték az értékelés (assessment) megalla-
pitasait. Ezen kiviil javaslatokat tettek a folya-
matok djraszervezésére (szabdlyozottabb miiko-
dés megvaldsitasara). Az értékelés konkluzidja-
ként egy szabdlyozottabb és mindenki szamdra
egyértelm( feladatleirasokkal rendelkezé irdnyi-
tasi rendszer alapkoveinek lerakdsa tortént meg
ugy, hogy a feladatokhoz igazitottdk a tarsasag
szervezeti felépitését.

Az értékelést kovetve a tanacsadokkal kozo-
sen mintegy 7-8 hénap alatt a tarsasag kiépitet-
te és belizemelte azt az irdnyitdsi rendszert,
amely megvaldsitotta a vezetés azon kivanalmat,
miszerint

@ Vezetés 95 pont * minden vevd a lehetd legmagasabb minGsé-
® Informdacio és elemzés 75 pont gi szinvonalu szolgaltatast kapja a cégnél,
® Stratégiai mindségtervezés 60 pont * minden munkatars kapja meg a ra vonatko-
® Emberi eréforras-fejlesztés z6 feladatleirast, illetve
és -gazdalkodas 150 pont * minden parhuzamos munkat végzo alkalma-
® A folyamat minGségének zott azonos informaciomennyiséggel rendel-
irdnyitasa 140 pont kezzen feladatkorének teljesitéséhez.
® A mindséggel kapcsolatos teljesit-
mények és az iizleti eredmények 180 pont A feladat megvaldsitasahoz az MSZ EN ISO
@ A vev@orientacio és 9002:1996 szabvany kovetelményrendszerét hiv-
megelégedettség 300 pont | ta segitségiil a tarsasag két okbdl is:
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* egyrészt ez nemzetkdzi standard, amely al-
kalmassa teszi a tarsasdgot a tobbi magyar-
orszagi/eurdpai vallalkozassal valo 0sszeha-
sonlitasra,

* masrészt ennek az a gyakorlata, hogy egy
arra feljogositott fliggetlen tanusit akar ira-
sos bizonyitékot is adhat a rendszer megfe-
lel6 mtikodtetésérdl.

KésG6bb kideriilt, hogy bizonyos tevékenysége-
ket — az elGzetes és id8szakos gépjarmd miszaki
feliilvizsgdlatot — csak ennek az okiratnak a birto-
kaban mtvelhet.

Az elvégzett munka ellendrzése
(1999-2001)

A kiépitett rendszer megfelelségét a Det
Norske Veritas Magyarorszag Kft. tantsitotta 1999
szeptemberében. Igy a ,partatlan szemlél§” vizs-
galata megtortént!

A tdrsasdg vezetése kivancsi volt, hogy az egy
év megfeszitett munka milyen kovetkezmények-
kel jart az alkalmazottak kozott, ezért az 1998-
1999 év forduldjan készitett felmérést/értékelést
ismételten elvégeztette a szakértSkkel.

A szakérték jellemzben ugyanazokat az alkal-
mazottakat kérdezték meg, ugyanazon kérdéslis-
ta alapjan, és az értékelés modszertana sem val-
tozott.

Az tjabb értékelés teljesen mas erdsségeket és
gyengeségeket allapitott meg. Ez nem azt jelenti,
hogy a projekt és a befektetett erSforrasok feles-
legesek voltak, hiszen az 1999 janudrjaban adott
pontszamok atlaga 41,66%-a, mig az 1999 decem-
berében végzett értékelés atlagpontszdma
63,71%-a volt az adhaté maximumnak.

Osszegezve tehdt, a tdrsasdg egy mdsik dimen-
zioban, de tijabb feladat elé dllitotta magadt.

A tarsasag vezetése eltokélt volt az eredmény
lattan, és tovabbi fejlesztéseket hatarozott el. To-
vabbfejlesztette halézatat (Sarvar), kibévitette te-
vékenységét, illetve a szabdlyozott munkafolya-
matokat megkonnyit6 modszereket és eszkozoket
iktatott be a tevékenységébe. A szabdlyozasat fo-
lyamatosan fejlesztette, illetve kiterjesztette az 4j
megvalositasi helyszinekre. Az éves feliilvizsgala-
ti auditok jo kontrollt jelentettek a tarsasag veze-
tésének.

A vezet8ség 2000. év végén is elkészittetett egy
Malcolm Baldrige kritériumrendszer szerinti 6n-
értékelést, amely ismét fejl6dést mutatott, és to-
vabbi fejlesztési lehetGségeket tart fel.

2001 tavaszan a projekt masodik fazisanak de-
rekan keriilt kifrasra a Veszprém Megyei Kereske-
delmi és Iparkamara regiondlis mindségdija. A
tarsasag vezetése elhatarozta, hogy a kiemelkedd
belsé eredményeket hozd projekttel megpalyaz-
za a regiondlis dijat.

A projekt elsé két fazisanak eredményeit Ossze-
gezve elkészitette palydzatat, amelyet a birdld bi-
zottsag és a helyszini szemle résztvevdi a dij oda-
itélésével jutalmaztak 2001 novemberében.

A Committed to Excellence (C2E) projekt
(2006)

A tarsasag meghivast kapott a magyarorszagi
C2E projektbe 10 masik céggel egyiitt. Ebben a
projektben a tarsasag vezetése nyilatkozott arrol,
hogy részt vesz egy olyan programban — Magyar-
orszagon uttdréként —, amelyben:

* 2006 mdjusig egy EFQM modell szerinti 6n-

értékelést végez el;

* kijel6l minimalisan 3 fejlesztési projektet;

* megvaldsitja fejlesztési projektjeit 2006 no-

vemberig (minimum 3-at);

* készit egy Ujabb Onértékelést és bemutatja

eredményeit a C2E bizottsdgnak.

Amint az mar emlitésre keriilt, ezt az onértéke-
lést a tarsasdgnak az EFQM modell alapjan kel-
lett elvégeznie. Az elsG onértékelés 2006 aprilisa-
ban zajlott le. JellemzGen a mddszer nem tért el
az 1999-ben és 2000-ben végzett értékelésektdl,
csak a kérdések és a kérdések stilyozasa valtozott
meg. Megjegyzendd, hogy a Malcolm Balgridge
kritériumrendszer szinte évrél évre valtozik, amit
ugy is mondhatunk, hogy idomul a gazdéalkodasi
(gazdasagi) kornyezethez.

AZ EFQM ES A MBNQA
KRITERIUMRENDSZEREI

Az EFQM modell felépitése

MM 2007/2

® @
|| A dolgozék || || Dolgoz6i ||
irdnyitdsa elégedettség
(90 pont) (90 pont)
1 1
® ®
v o | Uzletpolitikal4 ® | Ve elége- | 9
ezetés s stratéaia Folyamatok dettsé Uzleti
(100 pont) (80 on%) (140 pont) (200 0?“) eredmények
p P (150 pont)
@
L Eréforrdsok [ || Tdrsadalmi [
(90 pont) hatds
(60 pont)
ADOTTSAGOK (500 pont) EREDMENYEK (500 pont)
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Megallapithatd, hogy az EFQM értékelési mo- Megprébaltam gy abrazolni, hogy 6sszehason-
dellje nagymértékdi hasonldsagot mutat az ezred- | lithaté legyen az EFQM modelljével. Igaz, hogy
fordulé6 Malcolm Baldrige modelljével. Azéta a | megmaradt a 7 értékelési f6csoport, de azok
modell egy kicsit atalakult. beltartalmukat tekintve markdnsan atalakultak.

A Malcolm Baldrige modell 2005. évi felépitése

F e mEmmEmEEEEEEEEEEEEEEEEE e EE e EEEE e EEEE e e .-y
P 1 Vevé- és piacorientalt stratégia és beavatkozdsi tervek 1 A
L NN NN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B B B B B O . - - d
ﬁ e ) ﬁ
M Startégiai tervezés Emberi eréforrdsok (Human M
41— (Strategic Planning) Recources Focus) s
o (85 pont) (85 pont) @
Vezetés Eredmények
(Leadership) (Results)
(125 pont) J (450 pont)
PN (3} (6) L
YT Vevé- és Folyamatirdnyitds T+
piackdzpontisdg (Process Management)
(85 pont) (85 pont)
@ Informdciészerzés és -elemzés (Information and Analysis) @
(85 pont)
ADOTTSAGOK (380 + 85 pont) EREDMENYEK (535 pont)
EFQM modell Malcolm Baldrige 2005
1. Vezetés 100 | 1. Vezetés 125
1.1 Avezet6k hogyan teszik lGthatovd a TQM kultdra irdnti 1.1 Szervezetkdzponti vezetés 85

elkotelezettségiiket?

1.2 Avezeték hogyan irdnyitjak aktivan a szervezeten beliili 1.2 Kozosségi és tdrsadalmi feleldsség 40
tovdbbfejlesztést, és hogyan mikodnek egyitt a vevikkel,
beszdllitékkal és mds kiilsé szervezetekkel?

2. Stratégia és tervezés 80 | 2. Stratégiai tervezés 85

2.1 Aszervezet hogyan fogalmazza meg stratégidjdt és terveit 2.1 Stratégiai fejlesztés 40
a fontos és meghatdroz6 informdciék alapjdn?

2.2 Hogyan ismerteti meg és valdsitja meg a szervezet 2.2 Stratégia bevezetése 45

stratégidjat és terveit?

2.3 Hogyan aktualizdlja és fejleszti a szervezet stratégidjdt
és terveit?

3. A dolgozok irdnyitdsa 90 | 5. Emberi eréforrdsok 85
3.1 Hogyan fejleszti tovdbb és vizsgdlja felil a szervezet 5.1 Munkarend(ek) 35
az emberi eréforrdsait?
3.2 Hogyan biztositja a szervezet a dolgozok bevondsdt 5.2 Alkalmazottak oktatdsa, képzése és fejlesztése 25
és felhatalmazdsdi?
5.3 Alkalmazottak kényelme és elégedettsége 25
4. Eréforrasok 90
4.1 Hogyan menedzseli a szervezet a pénziigyi eréforrdsait?
4.2 Hogyan menedzseli a szervezet az informdcié forrdsait?
4.3 Hogyan menedzseli a szervezet a beszdllitéi kapesolatait
és készleteit?
4.4 Hogyan menedzseli a szervezet egyéb eréforrdsait?
5. Folyamatok 140 | 6. Folyamatirdnyitds 85
5.1 Aszervezet hogyan dsszpontositja figyelmét 6.1 Termékek és szolgdltatdsok folyamatai 55
a vevék igényeire?
5.2 Hogyan menedzseli a szervezet a Mindségiigyi Rendszerét? 6.2 Tdmogat6 folyamatok 15
5.3 Hogyan menedzseli a szervezet a kulesfontossdga folyama- 6.3 Szdllitok és partneri folyamatok 15

tait a termékek és szolgdltatdsok elddllitdsa érdekében?
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EFQM modell Malcolm Baldrige 2005
54 E)tlu%:]l; gﬁ;edzseh a szervezet a folyamatos fejlesztés 4. Informcié és elemzések 85
4.1 Aszervezettség teljesitményének mérése 40
4.2 Aszervezetiség teljesitményének elemzése 45
6. Vevdi elégedettség 200 | 3. Vevé- és piacvizsgdlat 85
6.1 Avevik véleménye a szervezet termékeirdl, szolgdltatd- 3.1 Vevé- és piacismeret 40
sairdl és a vevékkel kiépitett kapcsolatrendszerérél
6.2 Avevdi elégedettségre vonatkozo tovdbbi mutatok 3.2 Vevdi elégedettség és kapcsolattartds 45
7. Dolgozoi elégedettség 90 | 7. Eredmények 450
7.1 A dolgozok véleménye a szervezetrél 7.1 Vevékozpontl eredmények 115
7.2 Adolgozéi elégedettségre vonatkozd tovdbbi mutaték 7.2 Pénziigyi és izleti eredmények 115
8. Tarsadalmi hatds 80 | 7.3 Emberierdforrdsokhoz kapcsolodd eredmények 80
9. Uzleti eredmények 150 | 7.4 Szdllitokkal és partnerekkel kapcsolatos eredmények 25
9.1 Aszervezet teljesitményének pénziigyi mutatdi 7.5 Aszervezeti hatékonysdg eredményei 115
9.2 Aszervezet teljesitményének tovdabbi mutatéi

Az értékelési modellek Osszehasonlitasa

EFQM Modell

Malcolm Baldrige 2000

Malcolm Baldrige 2005

1. Vezetés (100)

1. Vezetés (2000)

1. Vezetés (2005)

2. Uzletpolitika és stratégia (80)

3. Stratégiai mindségtervezés (60)

2. Stratégiai tervezés (85)

3. Dolgozéi irdnyitds (90)

4. Emberi eréforrds-fejlesztés és gazddlkodds (60)

5. Emberi eréforrdsok (85)

4. Eréforrdsok (909

5. Folyamatok (140)

5. Folyamatok irdnyitdsa (140)

6. Flyamatirdnyitds (85)

2. Informdcié és elemzés (75)

4. Informdcié és elemzés (85)

6. Vevdi elégedettség (200)
7. Dolgoz6i elégedettség (90)
8. Tarsadalmi hatds (60)

7. Vevdorientdci6 és elégedettség (300)

3. Vevé- és piackézpontisdg (85)

9. Uzleti eredmények (150)

6. Teljesitmény, iizleti eredmények (180)

7. Eredmények (450)

500 + 500 = 1000 pont

A téblazatbdl 1athatd, hogy a 2005. évi Malcolm
Baldrige modell sokkal eredményorientaltabb
modszer, mint a 2000. évi volt, illetve mint az
EFQM modell.

De ez senkit ne vessen vissza abban, hogy bar-
melyik modell szerint értékelje (értékeltesse) val-
lalkozasat, mert csak akkor kaphat valamelyest
objektiv képet a vallalkozas allapotardl, ha ilyen
vizsgalatokat rendszeresen elvégez/elvégeztet.

OSSZEGZES

Egy szervezet tulajdonosa, vagy els6 szamu
vezetGje objektiv helyzetértékelésen alapuld ké-
pet akkor kaphat az érdekelt szervezetrdl, ha min-
den lényegesnek itélt szempont szerint alaposan
megvizsgdlja/megvizsgaltatja a szervezet miiko-
dését (adottsagait és eredményeit). Amennyiben
ez az értékelés kiterjed a szervezet minden egyes
hierarchikus szintjére, és figyelembe veszi a szer-
vezet kapcsolodasi pontjain érzékelhetd eredmé-

445 + 75 + 480 = 1000 pont

380 + 85 + 535 = 1000 pont

nyeket, valamint az értékelés mddszertana lehe-
t6vé teszi a mas szervezetekkel vald objektiv ssze-
hasonlitast, akkor egy ilyen projekt (ha azt rend-
szeresen elvégzik) eredménye alkalmas a szerve-
zet minGsitésére. Ezt az értékelési munkat hiva-
tott segiteni mindkét modszer.

Az EFQM értékelési modellje ma mar egy Eu-
ropai Standard-nek mindsiil. A kiépitett és alkal-
mazott mindsitések Eurédpaban szinte mind e koré
a modell koré épiilnek, legyen ez nemzetkdzi, vagy
nemzeti értékelés.

Az USA-ban a marketing szemlélet(i (fokozot-
tan vevGkozpontt) gazdasag eredményeként — és/
vagy felbuzdulva a tavol-keleti gazdasag minGsé-
gen alapuld sikerein — a szervezetek (gazdasagi
tarsasagok) kivalésaganak harca korabban kezdé-
dott. Sokkal nagyobb batorsdggal nyulnak hozza
az értékelési/mindGsitési kritériumokhoz. Az eu-
ropai és a tavol-keleti gazdasdgi kultira ebbdl a
szempontbdl sokkal konzervativabb. Igy fordul-
hat el§ az, hogy az USA-ban alkalmazott nemzeti
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kivalosagi kritériumok (MBNQA) szinte évrél évre
valtoznak. Ez, azon tulmenden, hogy az adott év-
ben aktudlis palyazat anyaga (amelyet esetleg nem
adott be a szervezet valami miatt) egyaltalan nem
felel meg a kovetkezd évben Kkiirt, illetve beadha-
té palyazatnak, a folyamatos fejlédést hivatott
nyomon kovetni. Igaz, hogy akkora kiilonbségek
nincsenek évrdl évre az elvarasi szintek és az ér-
tékelési modszerek kozott, hogy ne lehessen Ossze-
vetni az egyes évek nyerteseit, viszont a techno-
16gidk, modszertanok és a piaci viszonyok valto-
zdsa megjelenik az értékelési kritériumokban.
Mindezek ellenére, vagy éppen ezért minden-
kinek tanédcsolhatd, hogy ,,0nos érdekbdl is akar”
fogjon bele egy ilyen onértékelési projektbe.
Amennyiben az eredményt felhasznaljak straté-

BALDRIGE-DiJ

Harman kapnak orszdgos mindségdijat

Bush elnok és Carlos M. Gutierrez kereskedelmi
miniszter megnevezte azt a harom szervezetet,
amelyek megkapjdk a 2006. évi Malcolm Baldrige
Orszagos MinGségdijat:

— MESA Products Inc., Tulsa, Oklahoma, kis-
vdllalati kategoria. A MESA mérndki szolgdl-
tatasokat és beiizemelést, tovabba anyagel-
latast biztosit a katédvédelmi rendszerekhez.

— Premier Inc., San Diego, szolgaltatdsok ka-
tegoria. A Premier szaktandcsaddst nyujt az
egészségligyi dgazat teljesitmény-javitasa-
hoz.

— North Mississippi Medical Center (NMMC),
Tupelo, Mississippi Allam, egészségiigyi ka-
tegéria. Az NMMC az Eszak-Mississippi
egészségligyi szolgaltatd rendszer vezetd
kérhaza.

A mindGségdijakat varhatéan 2007. elején Wa-
shingtonban tinnepélyes keretek kozott adjak at.
A Baldrige programot a Kereskedelmi Minisztéri-
um ald tartozd Orszdgos Szabvanyligyi és Miisza-
ki Intézet kezeli, az ASQ szponzordlasa és admi-
nisztrativ tAmogatdsa mellett.

giai és fejlesztési célok kivdlasztasara, esetleg
humanerdforras- és/vagy szervezetfejlesztésre,
akkor stabilabb alapokon nyugvd, igazabb, a szer-
vezethez jobban illeszked§ projektek sziilethetnek,
barmelyik mddszert is alkalmazzak az onértéke-
1és sordn.

FELHASZNALT IRODALOM

www.quality.nist.gov

www.millercenter.virginia.edu

www.efqm.org

www.mik.hu

A Marsal’ Kft palydzata a Veszprém Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara és a Veszprém Megyei Onkormanyzat altal
kiirt ,VESZPREM MEGYEI MINOSEG DIJ” elnyerésére
(2001. augusztus)

e A Marsal’ Kft ,Elkotelezettség a kivalosagért” projektjé-
nek dokumentumai (2006)

A dijazottakat idén 76 jelentkezd koziil vdlasz-
tottdk ki: harman a termelés, négyen a szolgalta-
tds, 45-en az egészségiigy és 16-an az oktatds te-
riiletér6l jelentkeztek, amellett nyolc kisvallalat
is palyazatot nyujtott be. Az 1ij nonprofit katego-
ridban is akadt 10 jelentkezd, ez azonban még csak
kisérleti stddiumban van. Az idei palyazok koziil
13-at jeloltek ki helyszini szemlére.

Idén a dijazottak szdma kevesebb, mint 2005-
ben volt: akkor ugyanis hat szervezet kapta meg
a Baldrige Dijat. Harry Hertz, a Baldrige Orszagos
MinGségiigyi Program igazgatdja szerint nem le-
het szdmitani a dijazottak szdmdnak jelent&s emel-
kedésére.

,Minden gy8ztesnek meg kell iitnie a mértéket”,
magyarazza Hertz. ,Marpedig ez a mérték idordl
idére magasabb lesz, mert szigorodnak a Baldrige
kritériumok és a pontozasi irdnyelvek, de egyre
szigorubbak a biralok és a vizsgdldbiztosok is.”

A Kongresszus altal 1987-ben alapitott Baldrige
Dijat a 26. kereskedelmi miniszterr6l, Malcolm
Baldrigerdl nevezték el.

Tovabbi informdcié: http://baldrige.nist.gov

Forditotta: Vdrkonyi Gdbor

Hirdessen
a Minoseg es Megblizhatosaglban
Tobb ezren olvassak !

Kérjen darjegyzéket a szerkesztoségtol — elérhetéségei a 66. oldalon!
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DER TUNDE
ming&ségiranyitdsi menedzser

Dunaferr Zrt. Informatikai Intézet — Dunaujvdros

A szervezeti kivalésaghoz vezeto 0t

1. Bevezetés

A minGség ma mar a mindennapjaink része,
amely kapcsolatot teremt az elado és a vevd, illet-
ve a fogyaszto kozott, a szolgaltato és a felhasz-
nalé kozott, valamint az intézmények és az or-
szag polgdrai kozott [8].

Az informatikai rendszerek megfeleld m{ikodé-
se kulcsfontossagu tényez6 a felhasznaloi szerve-
zetek életében. Sokszor emberi élet, gazdasagi
teljesitmény, versenypozicié mulhat az IT (infor-
macid technolégia) alkalmazasok minSségén.

Az aldbbiakban bemutatom a FerrInfo Zrt. in-
formatikai szolgaltatd cég minGségmenedzsmen-
ten alapulé rendszerének kialakitasat és fejlédé-
sét, a fejlesztés mérfoldkoveit és eszkozeit.

Bér a cég tevékenységét a DUNAFERR Zrt. 2006
oktdberében integralta sajat folyamataiba, mégis
ugy gondolom, hogy a bemutatdsra keriil6 méd-
szerek és eszkozok alkalmazasa barmely szerve-
zet szamara hasznos lehet, ha minGségfejlesztést
tliz ki célként maga elé.

Egy biztos: ha megfelelen alkalmazzuk a ki-
nalkozé lehet8ségeket és eszkozoket, azok céglink
eredményesebb miikodéséhez vezetnek, és orsza-
gos, vagy akar nemzetkozi szinten is elismerése-
ket érhetiink el.

A FerrInfo DUNAFERR Informatikai Fejlesztd,
Szolgdltatd és Tandcsadd Zartkorlien Miikodd
Részvénytarsasag, rovid nevén FerrInfo Zrt., mint
gazdasagi tarsasdg 1999-ben alakult.

Informatikai rendszerek tervezésében, kivitele-
zésében és lizemeltetésében is sokéves és szerte-
agazd szakmai tapasztalattal rendelkezik. A gya-
korlati jartassag mellett a munkatarsak tervezett,
rendszeres képzések keretében ismerik meg a leg-
Ujabb, legkorszertibb informatikai technoldgiakat.

A cég az informatikat egy eszkoznek tartja, ami
az tigyfelek tizleti miikodéséhez a sziikséges hat-
teret biztositja.

egy informatikai cégnél

A FerrInfo Zrt. eddigi sikeres vezetése és mi-
kodése annak a kovetkezménye, hogy olyan ira-
nyitasi rendszert vezetett be és miikodtet, ame-
lyet a miikodés folyamatos fejlesztésének szem
elStt tartasaval tervezett meg, figyelembe véve
minden érdekelt fél igényét.

2. A siker allomasai

A FerrInfo Zrt. fels6 vezetése 2000 decemberé-
ben hatdrozta el az MSZ EN ISO 9001:2001 szab-
vany szerinti min8ségiranyitasi rendszer kiépité-
sét annak érdekében, hogy még hatékonyabban
felfedje, valamint kielégitse a vevSk igényeit és
elvarasait, versenyel6nyt érjen el, s mindezt ered-
ményesen és hatékonyan tudja megvaldsitani.
Ezenfeliil meg tudja valdsitani a szervezet teljes
eredményességét, ki tudja bontakoztatni annak
képességeit, illetve ezeket fenn tudja tartani és
tovabb tudja fejleszteni.

A cég a rendszer miikddtetése soran alkalmaz-
za az ISO 9001-es szabvany kovetelményeit: a
vevéi igények kozéppontba helyezését, a folyamat-
orientalt szemléletet, a rendszerkdzpontu eljarast,
a folyamatos tovabbfejlesztést és a PDCA elvet.

A rendszert tanusitd cég szerint a FerrInfo Zrt.
a minGségiranyitasi rendszert sikeresen és bizo-
nyitottan miikodteti, a folyamatos fejlédés iranti
elkotelezettségiik igazolt.

A cég egyik célkitlizése volt, hogy a szolgalta-
tasi kort és a vevokort bdvitse. Ennek érdekében
a FerrInfo Zrt. fontosnak tartotta, hogy tigyfélcent-
rikus kornyezetet alakitson ki azért, hogy a ter-
mékei és szolgdltatdsai a lehetd legszélesebb kor-
ben elismertté valjanak. A vezetGség minden szint-
jének feladata és felelGssége ennek a célnak a
megvaldsitasa.

A fejlesztések nemcsak szorosan a mindségira-
nyitdsi rendszerhez kapcsolddo tevékenységekre,
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feladatokra terjedtek ki, hanem azon ttlmenéen
az MSZ EN ISO 9004:2001 szabvany utmutata-
sa (egyes elemekre, pl. dolgozdi elégedettség mé-
résére), illetve a TQM (azaz atfogd minGségira-
nyitasi rendszerek stratégidja) alapelvei alapjan
tovabbfejlesztették a rendszert. A minGség tullépi
a termékminGséget, atfogja a gondolkodast, a kor-
nyezetet, az életmodot és az életvitelt. A , TQM
mingség” létrehozasanak eszkozei koziil alkalmaz-
za: a mindségi veszteségek csokkentését, az 6sszes
résztvevd bevondsat, a folyamatok mindségének
mérését, a folytonos mingségjavitast, a probléma-
keresést, a szervezeti és egyéni célok 0sszehan-
golasat, a szdmonkérhetSséget, a megbizhatdsa-
got és az egyéni fejlédés igényének figyelembe-
vételét. A TQM vezetési elveinek megfelelGen ha-
tarozottan torekszik a mindségszemlélet(i vezeté-
si elvek megvaldsitasara, a mindségjavitast lehe-
t6vé tevl tervezési, megel6z6 technikak alkalma-
zasdra, valamint a szervezet egészére kiterjeds
mindségiranyitasi képzésre.

i \ Fejlesztések ered-

ményeként, az EFQM
modell felhasznalasa-
val, 6nértékelés kere-
tében a FerrInfo Zrt.
elnyerte a Fejér Me-
gyei Mindség Dij
2003 Elismer6 OKle-
velét (1. dbra).

ELISMERD DKLEVEL

Fermlni= B

A mindségjavitas
folyamatdban, a mi-
néségfejlesztés gya-
korlati bevezetése te-
rén, valamint a folya-
matban haszndlhat6 tapasztalatok terjesztésében
elért eredményeik alapjan 2004-ben a FerrInfo Zrt.
»csoport” kategdridban palyazatot nyujtott be a
IIASA-Shiba Min@ségfejlesztési dijra. A dijat a
TQM kivald eredményeit elért szervezetek elisme-
résére alapitotta a Gazdasagi és Kozlekedési Mi-
nisztérium és dr. Shoji Shiba japan professzor.

1. dbra

A pélyazé csoport (amely-
nek e cikk szerdje is tagja volt)
— Magyarorszagon informati-
kai cégként elsoként —IIASA-
Shiba-dijban (2. dbra) része-
siilt. A dij igen rangosnak te-
kinthet6, mert az a magyar mi-
noségkultira fokmeérdje.

A Magyar MinGség Tarsasag tobb mint egy évti-
zede tamogatja a hazai gazdalkoddk azon torekvé-
sét, hogy kiemelkedd mindségii termékeik, szolgal-
tatdsaik minél szélesebb korben véljanak ismertté.
Ezt a hagyomdnyt kovetve a Magyar MinGség Haza
Dij palyazatot a Magyar MinGség Tarsasdg és a Fo-
gyasztovédelmi FéfeliigyelGség irta ki.

A cég 2005-ben minGség-
dij palyazatot nydjtott be a
Magyar Min6ség Haza Dij-
ra (3. dbra), amelyet a ,,Pa-
pirmentes iroda” szolgalta-
tassal sikeresen el is nyert.

2005-ben a még hatéko-
nyabb, folyamatorientalt, a kiilsé és belsd kihiva-
sokra gyorsan reagdlé szervezet kialakitdsara ke-
riilt sor a FerrInfo Zrt.-nél egy szervezet- és mi-
kodésfejlesztési projekt keretében.

A 2006. évben a cég célul tlizte ki a mindség-
iranyitasi rendszer tovabbfejlesztését, az el6z6 év
elveit kovetve.

,Elkotelezettség a Kivdlosdgért” cimmel az
IFKA Magyar MinGségfejlesztési Kézpont az 2006
elején egy 1j, eddig még nem alkalmazott miné-
ségligyi programot inditott Utjara, amelyben a
FerrInfo Zrt. is tevékenyen részt vesz.

Az Elkotelezettség a Kivalosagért” program
koncepcidjanak kulcseleme az egymdstdl valo ta-
nulds lehet&ségének, a jo tapasztalatok és gyakor-
latok dtaddsdnak biztositasa.

A program keretében a FerrInfo Zrt. az alabbi
fejlesztési projektek megvalositasat tlizte ki célul:
a szervezetfejlesztés hatasvizsgalata, az tigyfélszol-
galati munka fejlesztése, a motivacios rendszer
fejlesztése.

A program kiemelkedé fontossagu elemeként
emlithet8, hogy a fejlesztési projekteket sikere-
sen végrehajtd cégek ,,Committed to Excellence”
(4. dbra) eurdpai szintl elismerd
oklevelet vehetnek at, amelyet a
European Foundation for Quality

Management (EFQM) és annak Nem- m
zeti Partnerszervezete, az IFKA Ma- E‘I':”.'.‘_":i
gyar Mindségfejlesztési Kozpont &l- nad
lit ki. 4. dbra

A sikertorténet ,,megkoronazasaként” 2006-ban
egy személyes elismerést is atvehettem: elnyer-
tem az ,,Ev minGségiranyitdsi rendszermenedzse-
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re” (5. dbra) dijat,
amelyet a Magyar
MinGség Tarsasag és
az EOQ (Eurépai Mi-
ndségligyi Szervezet)
Magyar Nemzeti Bi-
zottsdga adomanyo-
zott részemre a Ming-
ség Vilagnapjan. A dij
indoklasa szerint tevékenységemmel jelentGsen
hozzdjarultam a szervezet miikddésének javula-
sahoz, stratégiai, gazdasagi és piacpolitikai cél-
jainak eléréséhez.

5. dbra

3. A siker hattere

Nézziik meg, milyen eszk6zok, mddszerek al-
kalmazasa vezetett ahhoz, hogy a FerrInfo Zrt. a
mindségfejlesztésben erre a szintre eljusson.

Roviden felsorolva:

* aszervezet és a szervezeti kultura fejlesztése,

* a TQM elveinek és modszereinek alkalmaza-

sa, szemléletének elterjedése,

* az alkalmazott HR-mddszerek eredményes-

sége,

* a folyamatmenedzselés és a mindségjavitd

technikak alkalmazasa,

* az EFQM gyakorlati alkalmazasa.

Nézziik ezeket részletesebben.

3.1. A szervezet és a szervezeti kultira
fejlesztése

A minGséget meg kell tervezni és szervezni, 1étre
kell hozni, és biztositani kell. Ezt nem konnyti
megvaldsitani, és nem elég a felsGvezetés ez ira-
nyu elkotelezettsége sem. Donté mértékben befo-
lyasolja a megvalésithatésagot a meglévé vallala-
ti kultdra is. Ezért fontos, hogy a vezetdk tiszta-
ban legyenek azzal, hogy a cégnél milyen szinvo-
nalon 4ll a vallalati kultira, mennyire tdmogatja
a valtozasokat, és hogy 6sszhangban van-e a mi-
néségre vonatkozd tervekkel [1].

A minéség szempontjabdl ,jé kultiranak” az
olyan kultdrat tartjuk, amelynek értékei és nor-
mai erdsitik a csoportmunkat, az innovaciét, az
egyén megelégedettségét és elkotelezettségét a
szervezet és a minGség irant.

A min@ségkulturara valo attéréshez (6. dbra)
sziikség van a vallalati kultira valtozasara.

Igy juthatunk el a termékszemlélett6] a folya-
mat- és mindségszemléletig, a kozépszerliségtol

Altaldnos teljesitmény-,
folyamat- és
mingségszemlélet

Termék- és

. . . e TR
tevékenységszemlélet

.

Kozépszeriiség Kivdlosag

Bizalomhidny . Nagyfokd bizalom

Részvétel és
dontési lehetdséggel valo
felruhdzds

Ellenérzés = g

Magdnyos harcos

6. dbra

a kivalosagig, a bizalomhidnytdl a bizalomig, az
ellen6rzéstdl a személyes dontésig és felelGsség-
véllaldsig, a maganyosan dolgozd emberektdl a
team-munkaig.

A TQM megvaldsitasanak sikere nagymérték-
ben fiigg a vev6k és a munkavallalok megelége-
dettségétdl. Ennek eredményességét azzal is no-
velhetjiik, hogy egyrészt a vevGket ,beemeljiik” a
vallalati szervezetbe, masrészt a munkavallalok-
bol alkotott teameket dontési lehetGségekkel fel-
ruhdzva ,magasabbra emeljiik” a szervezeti rang-
listdn. Erre természetesen a hagyomdanyos biirok-
ratikus szervezetekben kicsi a lehet8ség. Ezért van
sziikség a szervezet rugalmasabba tételére, amely-
nek mddja lehet a szervezet képletes , fejre allita-
sa” (7. dbra) [1].

\ VEVOK /

Teamek

\ Tdmogatd /
kozépvezetés

Tdmogat6 alsé
szint(i vezetés

Felsé-
vezetés

Kozépvezetés

Funkciondlis
vezetés

/ Mivezetdk \
/ Dolgozék \
/ VEVOK \

HAGYOMANYQS SZERVEZET RUGALMAS SZERVEZET

7. dbra
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A rugalmas szervezet jo hatdssal van a vallalati
kulturara is, segiti azt nyitottabba, &szintébbé ten-
ni. A rugalmas szervezet kdzelebb viszi a munka-
vallalokat a vev6khoz, tovabba hatalommal ru-
hazza fel 6ket [1].

A FerrInfo Zrt.-nél a valtozas mar a megalaku-
last kovetd masodik évben elkezd6dott. Mint jo-
gilag 6nalld szervezet, a vezet8ség kezében ott volt
a lehetdség barmilyen valtoztatdsra, el6re 1épés-
re. Ezt a lehet&séget ki is haszndlta a cég. A veze-
téség felismerte, hogy a vevGk korében csak ak-
kor tud hosszt tavon eredményesen informatikai
szolgaltatast folytatni, ha azt modszeresen végzi,
illetve a vevGk altal elvart mindséget produkalja.
Ennek érdekében a vezetGség a dontésekbe be-
vonta a munkavallaldkat is. Tovabba a vevGkkel
torténd folyamatos kapcsolattartassal, illetve az
informatikai fejlesztések alkalmaval a vevék igé-
nyeinek maximalis figyelembevételével folytatta
tevékenységét.

3.2. A TQM elveinek és modszereinek
alkalmazdsa

A TQM sikeres bevezetéséhez az alabbi 1épcsG-
ket kell bejarniuk a cégeknek:

* a vevd dltal mozgatott szerveget létrehozdsa,

* az elkotelezett vezetés megtervezése,

* a dolgozoi részvétel biztositdsa,

* a folyamatok mentén valé gondolkodds bizto-
sitdsa,

* a rendszerszemlélet megteremtése,

* a hibakeresés helyett a hibamegeldzés kultu-
rdjdnak kifejlesztése,

* azdllandd jobbitdsra valo torekvés bigtositdsa,

* a tényekre tdmaszkodo dontéshozatal megte-
remtése,

* partnerségi kapcsolatok épitése [1].

A min@ség biztositdsdba tehat be kell vonni a
szervezet valamennyi folyamatat és dolgozdjat. Az
ilyen alapon létrehozott mindségligyi rendszert
nevezziilk TQM-nek, amely magaban foglalja a
vezetési filozofiat, a stratégiat, és a stratégia meg-
valositdsat szolgald sokféle technikat. Célja, hogy
olyan folyamatot hozzon létre, amely a vallalat
egészére kiterjedSen allanddéan hat a minGségre,
vagyis a teljes termel6folyamat mindségének ja-
vitasara.

A TQM tehat egy komplex vezetési, iranyitasi
rendszer, amelynek célja, hogy a vallalat a fogyasz-
téi elvarasoknak megfeleljen. Ehhez sziikséges a

szervezet valamennyi szintjének kozremtikodése.
A ,teljes kori minGség” 1ényegében a piaci igé-
nyek tartds és tavlati kielégitését jelenti [1].

A mindség javitasdhoz 4j teriiletek kapcsolod-
nak: az emberi kapcsolatok és a kommunikdcios
formak javitdsa, Osszetartozds és a magas erkol-
csi normak megtartasa.

A TQM szemlélet elterjedése

Ahhoz, hogy a TQM-et 6sszekapcsoljuk a mi-
néségstratégiaval, a cégnek hosszu utat kell meg-
tennie. Az dton sikeresen csak akkor lehet ha-
ladni, ha allandéan megvan a vezetGi tamogatas
(8. dbra) [1].

Tam
mindségstratégia

A TQM megvalésitdsa
és alkalmazdsa

Képzés [

A mindség dllandé
kommunikdldsa

Képességek és ellendrzd
médszerek kifejlesztése

Javitdsi modszerek és
eljdrdsok
Mindségkoltség-
szdmitdsok

TAMOGATAS

Ertékelések, mérések

A mindség rendszereinek
megteremtése,
dokumentdldsa

A mindség folyamatainak

megtervezése

A mindség betervezése
a termékbe és
a szolgdltatdsha

VEZETO I

A mingségkultira
kiépitése
Megfelel6 vezetés
és elkotelezettség
Onértékelés,
a mindség megértése

ALLANDO

8. dbra

A TQM-et ugy kell elképzelniink, mint egy moz-
g6 célpontot, amelyet dllanddan szem el6tt tart-
va kell az egyre jobb teljesitményekre toreked-
niink. Ennek a dinamikus elemnek a minGségstra-
tégidban is ki kell fejez6dnie. A 1épcséfokokra
egymas utan kell fellépniink, ugyanakkor a 1ép-
cs6fokok egymads mellett is haladnak, mert a fel-
adatok tobbségén parhuzamosan kell dolgoznunk.
A min@ség megértése, a megfelels és elkotelezett
vezetés és a minGségkultira kiépitése nélkiil nincs
esély a TQM sikeres bevezetésére.

A TQM sikeréhez harom elemnek és négy alap-
elvnek kell 6sszhangban mtikodnie (9. dbra) [1].
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Vezetési
politikdk

Tam
Mindség

Mingségesapatok a mindennapokban

/ Avevék TSII:J);)GJ(I? Az emberek mPUI?lckl(\J-\
megelégedettsége Vezetés megbecsiilése filozéfia
9. dbra

Elemek:

1. Vezetési politikak: A vezet6k mindség iran-
ti elkotelezettségét, a j6 kommunikaciot, a széles
kord dontéshozatali lehetSséget és a partneri kap-
csolatokat jelenti.

2. MinéGségcsapatok: Az emberek minGségé-
nek, az allandé6 tanuldsnak és a tudas tovabbada-
sanak fontossagdra utal. Azt is érzékelteti, hogy
nincs igazi mingségorientaltsdg csoportmunka,
egylittm(ikodés és bizalom nélkiil.

3. Mindség a mindennapokban: Hibazni kis
tigyekben sem szabad. Kifejezi tovabbd, hogy min-
den nap a mindségért és annak folyamatos javita-
saért kell tevékenykedni kovetkezetesen és kitar-
téan.

Alapelvek:

1. A vevok megelégedettsége: A meglévd és a
potencialis vevdk igényeire és véleményére vald
odafigyelést jelenti, allandé torekvést az igények
kielégitésére.

2. Tényeken alapulé vezetés: A dontések nem
sziilethetnek szubjektiv vélemény alapjan, csak
tényeken alapulhatnak.

3. Az emberek megbecsiilése: Az embereket
megtiszteljiik azzal, hogy véleményiiket meghall-
gatjuk, és azokra valaszolunk. TAmogatjuk abban,
hogy munkéjukat jokedvvel és kivaléan tudjak vé-
gezni, Otleteik megvaldsulhassanak, illetve allan-
ddéan tovabbfejleszthessék tudasukat, képessége-
iket.

4.PDCA: APlan-Do-Check-Act, vagyis a ,,tervezd
meg, hajtsd végre, ellendrizd, és cseleked;j a javi-
tas érdekében” dlland6an 6nmagaba visszatérd te-
vékenységsorozatot jelent. Ugyanakkor a folyama-

! tos fejlédés, javitas filozofiajat
testesiti meg [1].

Ha ténylegesen fejlesztiink,
akkor a PDCA-ciklus egy maga-
sabb szinten gytrtizik tovabb
(10. dbra).

10 dbra

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy a TQM
szemlélet jellemzdi:

* avevd lizleti partner,

* a mindség valamennyi tevékenység része,

* a dolgozok a cég legfontosabb értékei, erd-
forrasai,

* egyéni felelGsségvallalas, kreativitas,

* a vezetés partnerként kezeli a munkavalla-
16kat,

* a cég folyamatos fejl6dése, valtozasa,

* delegalas, a dolgozdk megbecsiilése.

A FerrInfo Zrt. miikodési tevékenysége soran a
TQM alkalmazasa az induldskor, mondhatjuk, hogy
spontan modon tortént. A szemléletbeli valtozas
elterjedése és a fejlesztések elkezdése ,,magahoz
vonzotta” a TQM elveinek, mddszereinek figyelem-
bevételét. Tehat a cég vezetésében csak kés6bb
tudatosodott, hogy gondolkoddsmodjuk valdjaban
Osszecseng a TQM filozdfiajaval. Természetesen
ezutan tudatosan kezdte alkalmazni a mddszert,
amelynek az igen komoly gazdasdgi eredmények
és orszdagos szint(i elismerések a bizonyitékai.

3.3. Az alkalmazott HR-modszerek
eredményessége

Az alkalmazott HR-modszerek is nagy szerepet
jatszanak a TQM bevezetésének sikerességében.

< Vertikdlis koordindcio <

| Vallalati szintek |
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Kiilonosen két szempont nagyon fontos:

* a kovetkezetesség: a cég valamennyi teriile-
tén és minden szintjén igazsdgosan és egy-
ségesen kell értékelni és jutalmazni az em-
bereket;

* az igazsdgossag: Osszhangnak kell lenni az
egyes emberek értékelése és jutalmazasa, a
teljesitménye és az el6rejutdsi lehetGsége, ill.
a vezet0i kinyilatkoztatasok és a konkrét cse-
lekedetek kozott.

A cégnek azonban még egy tovabbi 6sszhangra
is oda kell figyelnie. Ez pedig a humanmenedzs-
ment rendszerének és a vallalati stratégidnak az
osszhangja, ezek egymasra épiilése (11. dbra) [1].

A hagyomdnyos HR elemek mellett djabbakkal
egésziil ki a TQM rendszer, mint példdul a munka-
szervezés, a szervezeti kultira és a vezetési stilus.

3.3.1. Motivacid

A TQM bevezetése lehetGséget kinal a kiilon-
b6z6 motivacios elemek alkalmazasara. A TQM
megfelel§ alkalmazdsa esetén az emberek tanu-
last segitd és igényl6 kornyezetben dolgoznak.

A cég munkatdrsainak dllanddan ugy kell mun-
kalkodni, hogy a vevék igényeit egyre jobban ki-
elégitsék. Ez probara teszi képességeiket, kreati-
vitasukat, és hozzdjarul személyes fejl6désiikhoz.

A TQM 4ltal altalanosan haszndlt és 6szton-
zott team-munka pedig teret enged a ,,k6z0s-
ségi motivacié” érvényesiilésének, amely annak
az energianak a hasznositdsa, amely abbdl tap-
lalkozik, hogy mdsokkal egyiitt, masokra figyel-
ve, masok 4ltal tiszteletben tartva oldunk meg
feladatokat. LehetGséget ad az emberek egyiitt-
miikodésére, az egyiittes problémamegoldasra és
alkotasra.

Jelentds motivacids eszkoz lehet a kreativitas
tamogatasa, és meghatdrozdéak az emberi kap-
csolatok minGségének jelentds hatdsai.

Ertékrombolé viszont egy olyan kérnyezet,
amely elveszi az egyéntdl a j6l végzett munka 6r6-
mét, vagy az olyan vezetdi felfogds, amely adott
koriilmények kozott a silany munkat is megen-
gedhetdnek tartja.

Motivacios eszkozok, melyeket a FerrInfo Zrt.
is folyamatosan alkalmazott (a teljesség igénye
nélkil):

* az egyéni és csoportértékelés,

* a teljesitmény- és minGség-0sztonzés,

* az értékszemléleti (minGségi) tevékenység-

értékelés,

* a teljesitmény-elismerés (hosszu tavi),

* a rugalmas bérezési rendszer,

* a rugalmassagot biztosité munkakori leira-
sok,

* az elGrelépést biztosito életpalya- és karrier-
tervezés,

e a team-munka alkalmazasa,

* a rendszeres és jelentGs tovabbképzések,
a természetbeni juttatasok bevezetése és szé-
lesitése,

» a megfelel6 munkakornyezet kialakitasa,

* a csaladi és szocialis koriilmények figyelem-
mel kisérése.

3.4. A folyamatmenedzselés és
a minéségjavito technikdk alkalmazdsa

A TQM sikeres bevezetésének alapfeltétele,
hogy az eredmények szempontjabol kulesfontos-
sagu folyamatokat meg tudjuk hatarozni. Ez azt
is magaban foglalja, hogy vilagossa kell tenniink,
hol vannak a kiilonb6z6 folyamatok hatarai, és ki
a felelGs az egyes folyamatokért. Tovabba ahhoz,
hogy egy folyamatot javitani tudjunk, egyértelmd-
vé kell tenniink az inputjait (bemeneteit) és az
outputjait (kimeneteit).

A folyamatokon keresztiili mindségjavitas a ve-
v6tol a szallitoig tartd lancolat egységes megko-
zelitésmddjan nyugszik.

A 12. dbra azt mutatja, hogyan integralddik a
folyamat menedzselése a vev6t6l a szallitoig ter-
jedd lancon. A dolog magvat maguk a munkafo-
lyamatok képezik, azok a folyamatok, amelyekre
a mindség javitasat célzo erbfeszitések hagyoma-
nyosan 6sszpontosulnak.

Szdlliték Vevék

LI

informdcioé

kimenet .

informdcid

Munkafolyamat

Személyekhez
kot6dé folyamatok

12. dbra — Folyamatmenedzselés

A folyamatmenedzselés elismeri a csoportban
dolgozd emberek értékét, akik termékeket termel-
nek és szolgaltatasokat nyujtanak, s ezt is integ-
ralja a javitasi folyamatokba. A folyamatmene-
dzselés hasonld médon a vevék és a szallitdk sze-
repét is felismeri, és integralja azokat a rendsze-
reket, amelyekben a résztvev8k informdciot cse-
rélnek [6].
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A FerrInfo Zrt. a megalakulasa pillanatatdl szem
elétt tartotta folyamatait. Meghatdrozta a folya-
matokat, a hatas- és felelGsségi koroket, a tevé-
kenységek be- és kimend adatait, majd modellez-
te azokat, definialta a folyamatok miikodtetésé-
nek elveit, amit kiadott bels§ szabalyzatokként.
Id8szakonként a folyamatok feliilvizsgalatra ke-
riiltek, ami a tevékenységsorozatok tjragondola-
sat, racionalizaldsat, egyszer(sitését eredményez-
sirendszer (ISO 9001) a folyamatszemléletet még
hangsulyosabban kezelte.

3.4.1. MinGségfejlesztési technikak

Deming elemzései szerint a minGségi hibak at-
lag 85 %-4t vezetési-szervezési és vdllalati rend-
szerbeli hibak okozzak. Eppen ezért a hibakat is a
f6bb folyamatok mentén kell keresni.

Nézziik tevékenység-csoportonként (13. dbra)
milyen minGségfejlesztési technikak és modsze-
rek alkalmazhatok [6]. Mivel e mddszerek tarha-
za rendkiviil gazdag, és dllandéan béviil, ezért
most csak a FerrInfo Zrt. altal is alkalmazottakat
vesszilk szemiigyre.

vielyzetfelmérg

taras, adagg,, »
@%@“ JV @@"
\Y éf@"@

Onériékelés @\
SWOT-analizis
FA-diagram

Pareto-diagram
Ishikawa-diagram
KJ-médszer
Kapesolat-diagram

Brainstorming
PDCA-ciklus
7 lépés a problémamegolddsra
Poke-Yoke-eljdrds
Gannt-diagram

* a partneri kapcsolatok fejlédése,
* tarsadalmi felelGsségvallalas fejl6dése [8].

A FerrInfo Zrt. 2003-ban kezdte el az EFQM
modell szerinti onértékelést, amely kiterjedt az
értékelési rendszer mind a nyolc elemére. Ezt ko-
vetGen a vezet8ség két év mulva tjabb onértéke-
1ést végzett, amelynek eredményeit 6sszehasonli-
totta az el6z8 évek adataival. Az 6nértékelések
ramutattak a cég erGsségeire és a fejlesztendd te-
riiletekre, amelyekre a vezetGség ezutan nagyobb
hangstlyt fektetett. A ,,gyengeségek” kikiiszobo-
lésére tett intézkedések is nagymértékben hozza-
jarultak a kiillonb6z6 mindségfejlesztési dijak el-
nyeréséhez.

4. A TQM alkalmazasaval megvaltozott
vezetési felfogas

Annak a vezet6nek, aki a mai kihivasoknak meg
akar felelni, keresnie kell a kor kdvetelményeinek
megfelel§ vezetési megkozelitést. A vezetGi szerep
fontos Gsszetevdje, hogy mintaként tekintik a szer-

seziika; inforpy. .
@@g Qly
o QFD &
FMEA
Workflow
Folyamatdbra

Kérddiv-interjl
Radar-médszer

BSC PDCA-elv
Re-engineering
Hat szigma-médszer
5 S-eljdrds
BPR

13. dbra

3.5. Az EFQM gyakorlati alkalmazdsa

Az EFQM modell 6riasi értéke annak szemlé-
lete és értékrendje. Ennek 1ényege, hogy egy cég
mindségét, kivalésagat nem lehet csupan azon
az alapon megitélni, hogy mennyi pénzt tesz a
tulajdonosok zsebébe. Az legaldbb ugyanilyen
fontos, hogy ezt milyen médon és milyen eszko-
z0kkel éri el.

Az EFQM szerinti onértékelés alapértékei:

* vevl- és eredményorientaltsag,

* szinvonalasabb vezetés, kovetkezetesség,

* folyamatszemlélet és tények alapjan torténé
vezeteés,

* a dolgozdk alland6 képzése és bevonasa ,

* folyamatos tanulds, javitds, innovacio,

vezeten beliil. Ezért rendkiviili jelentdsége van an-
nak, hogy a helyes vallalati stratégia megvaldsula-
sdt szolgalo szerepfelfogast tudjuk alkalmazni.

A TQOM modellek elterjedésének kulcskérdése
tehat a klasszikus vezetési felfogadsok megvalto-
zasa, a kor kévetelményeihez val6 igazodasa.

Tekintslik at a legfontosabb, jellemz§ vonaso-
kat a hagyomanyos vezetési felfogashoz képest a
min@ségiranyitas teriiletén, amelyek a FerrInfo
Zrt.-nél is nagyrészt megvaldsultak.

A sikeres rendszerfejlesztés egyik alapja a rend-
csinalds, illetve a folyamatok allandé javitasa. Ezt
a fizikai kornyezetben megvaldsithatjuk az 5S
modszerrel, adokumentumokban a folyamatszem-
1élet alkalmazasaval és a rendszerszemlélet meg-
valdsitasaval, az emberek gondolkoddsaban pedig
a képzésekkel és a folyamatos visszacsatolassal.
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A TQM alkalmazdsdval megvdlfozott vezetési felfogds

Szemléletvdltozds és silyponteltoléddsok

* rendszerszemlélet, vevGorientdcio, nyitottsdg a kdrnyezeti vdltozdsokra
* stratégiai gondolkoddsméd, az emberi erdforrds szerepének felismerése
és kiakndzdsa, a folyamatos fejlesztés elvének gyakorlati alkalmazdsa

Vezetési munkafolyamat (ciklus) médosuldsa

o kiildetés, jovékép, vdllalati értékek meghatdrozdsa, a vezetdség ezirdnti
elkotelezettségének kinyilvanitdsa és a célok kitizése

* a vezetés szdndékait, értékrendjét, célkitizéseit mindig konkrétan, vild-
gosan, kozérthetGen és megalapozottan kell a munkatdrsak és a vevék
felé kinyilvanitani, majd ezt kévetden mindig kivetkezetesen, példamu-
tatéan kell dolgozni a megvalésitdson

a6 hangsily a hibamegel6zésen (és nem a hibaelhdritdson!) van, a
megfeleld médszerek alkalmazdsdval

¢ az alkalmazott médszerek megfeleldségének rendszeres felilvizsgdlata,
hatékonysdg-elemzés és visszacsatolds

(Belsé és kiils6) kapesolatrendszer vdltozdsai

e avdltozdsok egyardnt érintik a kapcsolatok irdnydt, kiterjedését, tartal-
mdt és technikdjat

e belsd kapcsolatok: kétirdnyd kommunikdcié — a felilrdl lefelé iranyuld
hagyomdnyos vezet§-munkatdrs kapcsolat helyett; a munkatdrsak bevo-
ndsa és felhatalmazdsa

e, belsd vevé"” koncepcio: az egyes szervezeti egységek kozotti szoros egyiitt-
mikadés

e kiilsé kapcsolatok: a vevékon til kiterjednek a beszdllitokra, a tdrsada-
lom képviseldire és tagjaira, a tulajdonosokra és azok képviselire

Vezetdi eszkozrendszer viltozdsai

e aTQM eszkozok napi haszndlata: PDCA ciklus, problémamegoldé techni-
kdk, team-munka, emberi erdforrds fejleszt6 technikdk, elismerés, moti-
vdlds, kollektivaformdlds

e a,Menedzsment” (f6nok) tevékenység elmozdul a ,Leadership” (vezetd)
irdnydba

Teljesitménymérés és visszacsatolds kiterjedése

* alapelv: ami nem mérhetd, az nem is javithaté! (és vezetdi szemszoghél
nézve nem is kézben tarthato)

* o hagyomdnyos mérési eszkozokon til Gj, mds lehetdségek alkalmazdsa
(pl. kérdéives elégedettség-felmérés, onértékelés, kiilsé adatok gydjtése
és feldolgozdsa — benchmarking)

A FerrInfo Zrt. 2000-t6] kezdte el alkalmazni a
sajat fejlesztdi altal elkészitett ,Papirmentes iro-
da” rendszert, amellyel késébb dijat is nyert. Az
alkalmazas lehet8séget biztosit arra, hogy a pa-
piralapi dokumentumok mennyiségét, illetve a
fénymadsolasi és a nyomtatasi koltségeket nagy-
mértékben csokkentsiik. Ugyanakkor a rendszer
el6nyeit kihasznélva a dokumentumok pillanatok
alatt kikereshetdk, biztositott a megfelels tarolas
és az archivalas, és minden érintett szamara a
hozzaférés.

A 14. dbrdn olvashatjuk azokat a kézzelfogha-
té eredményeket, amelyeket a FerrInfo Zrt.-nél
tapasztaltunk.

A TQM hatasa a szervezetre és annak
eredményeire

Ha a cég miikodése soran sikeresen alkalmaz-
za a TQM eszkozoket, azaz vasarldi igényeit fo-
lyamatosan és teljes kortien képes kielégiteni az
alkalmazottak képességeinek maximalis felhasz-
naldsaval, jelent8s versenyelGnyre tehet szert, pi-
aci helyzete megszilardul.

A folyamatok eredményesebb kézben tartdsa-
nak, a szérodasok csokkentésének hatasa is na-
gyon jelentGs.

Az eredmények azonban nemcsak pénzben fe-
jezhetdk ki. Ugyanilyen jelent6s a TQM szemlé-
letbeli hatdsa. A TQM egyik sikertényezGje a
team-munka hatékonysaga, amely a cégen belii-
li munkakultira és munkamordl fejlédését ered-
ményezi [1].

A TQM rendszer alkalmazasaval elért tovabbi
eredmények a FerrInfo Zrt.-nél:
* anapi tevékenységre a problémafeltards és -
megoldas lett a jellemz&;
* a szervezeti és az egyéni célok 6sszhangba

kertiltek;

* afolyamatok szabalyozottak, ezaltal szamon
kérhetbek;

* a folyamatok, a hataskorok és a felelGsségek
egyértelmtek;

* egyéni fejl6dési igény lépett fel a munkaval-
laloknal;

* a fejlesztéseket elismerik, jutalmazzak;
tervek szerint torténik a munkavégzés.
5. Benchmarking

A benchmarking médszeres segitségével képet
kaphatunk arrél, hogy mas cé-

Fizikai kérnyezethen Dokumentumokban Fejekben gek mely teriileteken jobbak,
M | 5S alapelvek — folyamatszemléletd mikadés- | — képzések, projektek inditdsa- mint mi és miért (15. dbra) [1]
g alkalmazdsa szabdlyozds tevékenység kor és rendszerbevezetéskor e T
S szerinti mélységben — folyamatos visszacsatolds A megszerzett informdacidk
é — rendszerszemlélet megvalési- az elvégzett munka eredmé- alapjén pedig dénteniink kell
R tdsa a dokumentdcioban nyeirél 1 h it kezdiiink
— tizedére csokkent a vevdi — a dokumentumok elkészitési | Az adott munkafdzis célja és arrod, ; 0gy mit ‘eZ, junk az
; reklamdciok szdma ideje lerovidil feladatai egyértelmd minden eredményekkel: mit és hogyan
e |- nétt az igényesség az elvég- | — a szervezeti, dokumentdldsi | érintett személy részére, véaltoztassunk meg7 A valtozta-
o zett munkdval kapcsolatban vdltozdsok konnyen dttekint- | és a visszacsatolds révén szikség , ., >, o,
m | — rendzettebb munkahelyi heték szerint akdr az azonnali korrek- tds lehet 1épésenkénti és radikd-
i kornyezet — nincs papiralapd elosztds (6 is megtehetd lis. Arra is gondolnunk kell hogy
n | — kevesebb papir — a dokumetumok mindig A ) , >
Y aktudlisak barmely vdltoztatdsba is kez-
— mindenki szdmdra elérheték diink, az nem lehet csupén a
14. dbra masok eredményeinek mdsola-
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Dér Tiinde: A szervezeti kivilésdg megvalésitdsa és eredményei...

——

Melyik teriiletre, folyamatokra
végezziik?

| Mit és hogyan mériiink? |

Kihez, mihez
hasonlitsuk

| Adatgyiités és elemzés |

Ertelmezés:
célok és akcidk

[ Amegvaldsitis modja |

Lépséenkénti:
folyamatos javitds,
Tam

Radikalis:
reengineering

15. dbra

sa. Masolassal ugyanis csak a lemaradasunkat
tudjuk tartdsitani.

Az 6sszehasonlitas eredményeit tevékenysége-
ink javitdsdra akkor haszndlhatjuk a legsikereseb-
ben, ha a sajat adottsagaink, valamint kornyeze-
tiink, lehetdségeink és céljaink figyelembevételé-
vel a tanultakat 1j otletek, 1j lehetGségek keresé-
sére haszndljuk.

A javitasi Otletek megvaldsitasa elképzelhetd
folyamatos, kovetkezetes vagy radikélis valtozta-
tassal. Ezen a ponton kapcsolédik a benchmar-
king a reengineeringhez, és a folyamatosan tanu-
16, valtozd és valtoztatd vallalat gondolatahoz. A

folyamatos javitas, tanulas és fejl6dés pedig a TQM
alapelveinek az egyike.

A TQM a benchmarking-mddszer rendszeres
alkalmazdsa nélkiil el sem képzelhetd. Hiszen a
TQM az allandé6 6njavitasra, tovabblépésre torek-
V6 cég vezetési és miikodési filozofidja, értékrendje
és modszere, a benchmarking pedig alkalmas arra,
hogy a tényleges teljesitményjavuldsunk mérté-
két és sebességét egyarant mashoz mérve, azt
objektiv mércével vizsgdlhassuk.

A FerrInfo Zrt. évente tobb benchmarking lato-
gatdson vett részt kiilonboz§ tanusitott, illetve
nemzeti vagy eurdpai dijakkal rendelkezd szerve-
zeteknél. Igy tobbek kozott latogatast tett porce-
lan manufaktiraban, logisztikai szervezetnél, fék-
rendszer-gyart6 cégnél, rendSrségnél, vizszolgal-
tatd cégnél, autd alkatrész gyarban, kérhazban,
felsGoktatasi intézményben és még szamos szer-
vezetben.

6. Osszefoglalas

Osszefoglalasként fogalmazzuk meg a cégen
beliili egyéni és szervezeti célok, a szervezeti
miikodés és a minSség egymasra hatasat.

A mindség javitisanak egyéni és szervezeti fel-
tételei is vannak (16. dbra). Ez azt jelenti, hogy
az egyéni és a szervezeti tulajdonsagok fejleszté-
se, javitdsa terliletén egyarant vannak teenddék
ahhoz, hogy a végeredmény, az output jé6 mindsé-
gl termék vagy szolgaltatas legyen.

Az eredmények érdekében harmoniat (egyen-
stlyt) kell 1étrehozni az egyéni célok, az értékek,
a képességek és igények, valamint a szervezet

16. dbra — Az egyéni és szervezeti tényezGk hatdsa a mindségre
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mikodési formai és mddszerei, illetve a szervezet
céljai és értékrendje kozott.

Szervezeti tényezSk

A cégek sokféle értéket nyilvanithatnak ki mun-
kavallaloik és a kiilsG vilag felé. Példaul azt, hogy
a legfontosabb a profit névelése révid tdvon vagy
azt, hogy a hatékonysag, a fegyelem, az ellendr-
z€s, a becsiiletesség és egyenls elbirdlas a leglé-
nyegesebb a cég miikddése soran. Ezeket a f6bb
értékeket altaldban a cégek a missziéjukban fog-
laljak ossze.

Valoszint az, hogy amennyiben a min8ségi gon-
dolkodas és a vevGorientaltsdg a cég stratégidja-
nak szerves része, és ez a célokban és az értékek-
ben is megjelenik, akkor a cég mindennapi m-
kodése soran is a TQM sikeréhez sziikséges meg-
oldasokat valaszt majd [1].

A szervezet miikodése

Ha 6sszhang van a célok, az értékek és a miiko-
dés kozott, akkor valészintileg a szervezet kevés-
bé centralizalt, és ezaltal rugalmasabb lesz. Alta-
lanos megoldasként haszndlja a cég a csoportmun-
kat és a projektkozelitést, kozvetlen vezetdi ellen-
Orzés helyett az 6nmenedzselést.

A munka szervezése sordn a cég nem a
specializaciét helyezi elGtérbe, hanem a felelGs-
ség kiterjesztésével inkabb tobbféle munka elvég-
z€sét teszi lehet6vé a munkavallaldk szamara. Ez
noveli megelégedettségiiket, elkotelezettségiiket,
jobban igénybe veszi tuddsukat és képességeiket,
hozzdjarulva a tanulds altaldnossa valasahoz az
egyének szintjén.

A humadnstratégiak vonatkozasaban kiilonosen
a teljesitményértékelésnek van nagy jelentGsége.
A kialakitott rendszernek 6sszhangban kell len-
nie a cég és az egyének céljaival és értékrendjé-
vel, és a vevsi megelégedettség novelését, a ter-
mékek és szolgaltatasok allandé javitasat kell szol-
gélnia. Az 0sztonzési rendszernek pedig 6sszhang-
ban kell lennie az értékel6 rendszerekkel.

Tehat megallapithatjuk: ahhoz, hogy a cég 4l-
landdan javithassa vevdi megelégedettségét, ter-
mékei és szolgaltatasai mindségét, sziikség van
arra, hogy az ehhez vezets célok és értékek meg-
jelenjenek a cég stratégidjaban, céljaiban és ér-
tékrendjében, tovabba, hogy a szervezet minden-
napi miikodésében is az ezen értékeket és célokat
megtestesité megoldasokat valassza [1].

Egyéni tényezok
A TQM szerint a rendszer egészében 1évG prob-
lémak okozzdk a végtermékhibak tobbségét. Azt

azonban nem tagadhatjuk, hogy az egyén szemé-
lyes értékrendje, motivaltsdga, sziikségletei és
céljai, tovabba nemzeti kulturalis meghatarozott-
saga szintén fontos eleme az egész folyamat sike-
rének.

Az egyéni célok, értékek, képességek és igények
értékelése és a szervezeti célokkal, értékekkel és
miikodtetési mddszerekkel valé lehetS legjobb
0sszhang megteremtése fontos feltétele annak,
hogy a cég sikert érjen el a vevsi megelégedett-
ség és a mingségnovelés teriiletén is.

Az 6sszefiiggés forditva is igaz: megfelel6 ko-
rilmények kozott a vevek megelégedettségének
novekedése, a mindség allando javuldsa vissza-
hat a munkavéllaléra is — biiszkévé teszi, a jol
végzett munka 6romével tolti el, és végsS soron
noveli egyéni megelégedettségét is [1].

A minéségdijak igaszi értéke

A mingségdijak 1ényege nem a palyazat meg-
nyerésében rejlik, hanem a lényeg az, ami mo-
gotte van. A mingségdijak megpdalyazasa mar on-
magdaban értéket ad, a vallalatok szdmara szadmos
lehetGséget hordoz magaban: a hosszu tavu ver-
senyképességhez a vdllalatnak 4t kell gondolnia
jovejét.

A szervezet mar a pdlyazatra késziilve a belsé
atvizsgalas sordn képes felfigyelni az elmaradet, il-
letve a felcsillané lehetGségekre (ezt dltalaban csak
az onértékelés keretében végzik el a vallalatok).

Egy mindségdij megpdlydzdsdnak igazi értéke az,
hogy keretet ad a mindennapi munkdnak, és rd-
débbenti a vdllalkozokat, hogy érdemes rendszer-
ben gondolkodni és célokat kitiizni az eredményes-
ség érdekében.
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CHARLES R. MATTHEWS*

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
Linking the Supply Chain to TQM

In 50 Words Or Less

m Intoday’s outsourcing environment, sup-
ply chain management plays an impor-
tant strategic role in delivering results.

m Organizations must apply total quality
management and integrate a comple-
mentary strategy for their supply chain
management.

m Organizational infrastructure must en-
sure compliance to product requirements
by bridging internal and external organi-
zations.

In today’s world of global outsourcing, supply
chain management plays an ever important, stra-
tegic and expanding role in delivering results.
Supplier quality management now must transform
itself from simply measuring supplier compliance
to gathering knowledge, managing risk and ex-
ecuting project management. Total quality man-
agement (TQM) ensures processes are followed
and customers are satisfied.

Control and Feedback

Customer focused organizations must under-
stand their suppliers’ organizational environ-
ments, cultural environments and processes. For
example, the aerospace industry has experienced
business model realignment in recent years. A
large part of that change has been related to im-

CHARLES R. MATTHEWS is a supplier quality manager at Boe-
ing in Seattle. He earned his master’s degree in software/
information systems from City University in Seattle. Matthews is a
senior member of ASQ and a certified software quality engineer.
QUALITY PROGRESS, November 2006, pp. 29-35

proving execution and creating value through
network enabling technologies.

Large system integrators, such as Boeing,
Lockheed Martin and Northrop Grumman, are
connecting products through networks to provide
a new level of capability to customers. As integra-
tors, these large companies no longer build many
of the assemblies and major components that com-
prise their products. This situation represents a
great amount of risk.

To succeed, these organizations must success-
fully apply TQM (see “TQM — A Cornerstone of
Quality, pp. 32-33”) and integrate a complemen-
tary strategy reflected in supply chain manage-
ment.

Subcontractor control, system integration, and
TQM all must merge in customer focused organi-
zations. To ensure reliability and the high quality
that is required by customers, companies must
understand suppliers’ organizational and cultural
environments und processes. Boeing and other
large aerospace companies require a high level of
quality to achieve the performance objectives of
the systems and products they build for their cus-
tomers. Requirements for variability in process
have become tighter.

The traditional role of the corporate organiza-
tion was to produce and deliver. Now, the inte-
grator must understand how knowledge and in-
formation are used effectively throughout the sup-
ply chain network. For example, requests for pro-
posal from the Department of Defense (DoD) now
specify prime contractors must evaluate the ca-
pability of suppliers to subcontractors in major
programs.

In July 2006, Deputy Undersecretary of Defense
Alan Estevez testified to the Senate Homeland
Security and Governmental Affairs Subcommittee
on Oversight of Government Management that
supply chain management represents a central
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element of a risk management strategy, centered
around continuous process improvement.

The implication is that knowledge management
is an important element in building and provid-
ing quality products and services for customers.
It is clear that one of the important award criteria
for government contracts is aggressive application
of previous product and organizational experience
through adoption of new methods and technolo-
gies. In addition to improving the quality of analy-
sis for decision making, the application of knowl-
edge reduces the odds that politics, power or fear
will interfere with effective decision making.1
Knowledge management, then, is now a key ele-
ment in any management system and particularly
in managing the supply chain.

Because suppliers are now playing an expanded
role in final product quality, organizations must
ensure the suppliers are committed to quality.2
This is where the international standards model
is important. ISO 9001:2000 and its derivatives,
tailored to the needs and demands of various in-
dustries, pose an important framework for sup-
plier evaluation in terms of organizational capa-
bility. Quality management models help predict
the likelihood of successful organizational rela-
tionships.

Increasingly, in software and systems integra-
tion, government, academic and professional or-
ganizations have embraced engineering and proc-
ess improvement models such as Six Sigma and the
Software Engineering Institute’s Capability Matu-
rity Model Integration (CMMI). These tools are
designed to help build reliability in engineering and
production processes. The aim is to produce qual-
ity products more quickly and at lower cost.

In addition, international organizations, includ-
ing AT&T, 3M, Hitachi, Sony, Johnson & Johnson
and Pratt & Whitney, have also used classic quality
improvement techniques — Pareto diagrams, cause
and effect diagrams, control charts, TQM principles
and statistical methods including design of experi-
ments — to improve their environmental proc-
esses.[3,4] The common element among these or-
ganizations is adherence to internal controls and
stringent control of their suppliers.

For example, Pratt & Whitney can be found in
the Organization for the Advancement of Struc-
tured Information Standards registry along with
more than 90% of the company’s suppliers. In-
dustry standards — built on TQM principles — and
the associated use of suppliers who subscribe to
the same principles form strong links of supplier
networks into even larger chains of trust.[5]

Integrating Supply Chain Management

Undoubtedly, the supply chain management
model continues to advance.[6] For example, in the
government and military procurement sector, there
is a need to improve how the government specifies
and procures weapons and support systems.[7]

The Department of Defense (DoD) recently
commissioned a study to determine the best tools
and practices in supply chain management and
recapitalization without influencing the opera-
tional tempo of the current inventory.[8]

The DoD study emphasized the strategic im-
portance of integrating the links in the supply
chain and linkage to customers’ requirements.
Companies might need to realign their organiza-
tional structures and cultures to realize the full
benefits of supply chain integration.

Another study - this one conducted by IBM,
Meritus and CSR — probed how far the benefits of
supply chain management had reached in 1996.
The study showed implementation of the vision
of strategically leveraging supply chain manage-
ment is not occurring with any urgency. The
Meritus — IBM — CSR study also noted supply chain
partnerships indeed were growing: At least 90%
of the respondents were able to provide details
about at least one supplier relationship that in-
cluded such features as joint planning, shared
control of inventory, electronic data interchange
and shared visions and goals.[9]

Researchers concluded an organization depend-
ent on supply chain management must formulate
relevant criteria to appraise the performance of its
supply chain, negotiate the performance param-
eters and give and accept rigorous and continuous
measurement.[10] The prescription for success
was to expend information technologies such as
radio frequency identification systems and deliv-
ery technologies, boost major capital and resource
commitments for information and decision sys-
tems, share information on costs with suppliers,
and pass through efficiencies in the supply chain
to enhance consumer values and long-term agree-
ments.

In the decade since the 1996 study, much
progress has been made in supply chain manage-
ment in all areas. Not only does the process re-
quire precision, commitment and the effective
communication of strategies, strategic supply
chain management, but it now requires a new
approach — not just simple interface.[11,12]

Alignment of organizational performance goals
between the supplier and the customer supports
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effective risk management. Effective performance
measurement and strategy addresses the impor-
tance of risk management implied by the large
scale system integration model adopted by many
large companies with integrated supply chains.
For example, a Six Sigma approach that supple-
ments the quality management system helps re-
duce variability and defects while ensuring “clear
alignment to organizational goals.”[13]

Modeling the Supply Chain

As processes and technologies matured, in turn
allowing effective measurement, industrial con-
cerns needed a common language to communi-
cate. Suppliers, contractors and customers re-
quired a common frame of reference.

The Supply Chain Operations Resource (SCOR)
model provided a structural taxonomy to model
customer interactions, product transactions, de-
mand in the market, work in progress and plan-
ning. The SCOR model provided organizations the
ability to build the information support infrastruc-
ture to effectively manage the supply chain. The
taxonomy provides the ability to develop an ef-
fective model for simple or complex systems.[14]

Companies might need to realign their
organizational structures and cultures to
realize the full benefits of supply chain
integration.

SCOR provides a model of customer interac-
tions, product transactions, demand in the mar-
ket, work in progress and planning. The model
encompasses the business processes that include
planning, sourcing, producing (manufacturing),
delivery and return of finished goods.[15]

The value of SCOR is it provides a model that
allows firms to realize they must cooperate with
other suppliers to compete in today’s marketplace.
Large companies cannot afford to be self-con-
tained, but instead must build networks to pro-
vide the products to their customers.[16]

New Paradigm

The traditional structure of the corporate pro-
curement organization must evolve. Shareholder
value must blend the value stream with the sup-
ply chain. In other words, there needs to be a

strong, connected end-to-end pipeline to embrace
upstream relationships with suppliers as well as
internal and downstream relationships.[17] SCOR
emphasizes full understanding of the processes
along the value stream in addition to continuous
improvement and lean systems.[18]

Research suggests new organizational ap-
proaches are needed to address supply chain man-
agement. Research seems sparse with respect to
the Defense Department’s goals of recapitalization
and use of best practices. The DoD study encour-
aged the creation of a simulation tool to further
study supply chains and production processes and
determine possible benefits to share.[19] In their
mixed method study, the researchers relied on
extensive interviews matched to quantitative data
that revealed the process flow, tied closely to the
value stream.

The SCOR model represents procurement data
— product requirements, schedules, parts lists,
project activities, maintenance requirements and
the procurement baseline — to provide raw data
for planning and project management of a pro-
curement program. The outputs provide informa-
tion on product cycle time, product introduction,
product data, requisitions, parts and work in
progress through the system.[20]

The simulation component provides an algo-
rithm to model the procurement process, opera-
tions process and integration of management sys-
tem components. The system assumes parts were
provided as major subassemblies.

The model aligns as a management system com-
ponent that supports the TQM concept, provid-
ing feedback for decision support. Aerospace qual-
ity standards promote a process approach to de-
livering products and services. Further, the man-
agement system satisfies the following vital func-
tions in any organization:

» Understanding and meeting requirements.

= Considering processes in terms of added value.

= Obtaining results of process performance and
effectiveness.

» Continually improving processes based on
effective measurement.[21]

The emergence of supply chain management
practices reflect a more volatile environment char-
acterized by greater risk sharing and more aggres-
sive competition. SCOR is one example of the
maturing process based approach to managing risk
and measuring performance. Undersecretary
Estevez emphasized suppliers must be ready adopt
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new business models alongside new logistical
practices.[22]

Every manager in the organization and
throughout the supply chain must be
encouraged to execute better than plan.

When a business model changes, a new proc-
ess structure must accompany the new model.
Employees become disoriented and managers
must deal with the transition from a centralized
structure to a more modular form, which supply
chain management represents.

Organizations need to understand the fault lines
between organizations with supply chains while
adapting internally to the new structure of mis-
sion and goals. The new challenge for quality is
to integrate its mission of compliance with risk,
cost and schedule management.

Moving Forward

A supplier quality management organization
must build the organizational infrastructure to
ensure compliance to product requirements while
building the bridge between internal and exter-
nal organizations at the same time.

The organization must become part of the pro-
gram management and supply chain management
structure. Understanding the taxonomy of the
SCOR model provides a path to organizational
transformation that leverages the economies of
scale in the larger organization with the econo-
mies of efficiency represented by the supplier base.
The old system, while successful, must transform
to integrate with the emerging requirements.

The new system structure provides the mecha-
nism for:

» Planning for new and upgraded products that
require complex procurement mechanisms.

» Adopting decision support systems and tools to
manage the processes.

» Executing plans in synchronization with the
network of suppliers.

» Evaluating processes in real time to effectively
manage risk.

In a more decentralized organization, there also
must be an emphasis on increasing employee in-
fluence in areas related to work environment, pro-
ductivity, elimination of redundancy and cost sav-

ings. Proven approaches must remain in place to
enhance long-term growth of the business to com-
plement the lessons learned and continuous im-
provement.

A firm’s success in supply chain management
is positively related to its process maturity in terms
of organizational memory, knowledge acquisition,
information processing, and cycle time. Tradition-
ally, supply chain management was viewed in
terms of work in progress, but it can be viewed as
an information processing and interpreting sys-
tem.23 This is a lesson learned from applying the
CMMI model.

While Deming de-emphasized quota systems,
he urged execution. Every manager in the organi-
zation and throughout the supply chain must be
encouraged to execute better than plan. This is
not easy. For example, in the high pressure defense
industry every link in the supply chain is critical
and contract compliance is the order of the day
among defense contractors.

Traditionally, quality has monitored perform-
ance to upper and lower specification limits. TQM
and Six Sigma are quality tools, but some incen-
tive for using these methods must exist beyond
contract award fees. Each person along the sup-
ply chain must want to identify opportunities to
improve processes and eliminate redundancy and
then bring those ideas forward to their managers.

Finally, the importance of integrated decision
and communication systems must be made clear.
The SCOR model, combined with other taxonomies
associated with quality management and project
management, provides important leverage in sys-
tem integration efforts. Study of a program man-
agement best practices model, leveraged by deci-
sion support requirements, provides an important
theoretical framework indicating positive at-
tributes with respect to TQM and SCOR.
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TUDTA ON, HOGY...

a VINCOTTE az IQNet egyik alapitéja
a VINCOTTE t6bb mint 130 éve a legnagyobb brisszeli

kozponto Ellenérzé, Vizsgalo, Tanusité Testilet

a VINCOTTE szolgaltatdasait t6bb mint 38 000 vallalat veszi
rendszeresen igénybe

a VINCOTTE képzésein évente tébb mint 10 000 szakember
vesz részt

a VINCOTTE tébb mint 100 kilonb6zé szolgaltatast nyujt az

ellenérzés, mérés, vizsgalat terén

a VINCOTTE t6bb mint 80 Eurépai Iranyelv ellenérzésére
felhatalmazott, notifikalt szervezet

a VINCOTTE ugyfelei egy ,,exkluziv klubbot” alkotnak,
melynek a legnagyobbak (GE, TOYOTA, SIEMENS) is tagjai

Kérje ingyenes tandcsaddasunkat barmely a minégséggel,
biztonsaggal, kérnyezetvédelemmel kapcsolatos kérdésben!

vincotte@vincotte.hu

Tel: +36 1 321 4965 Fax: +36 1 413 6048

2006 nyardn 19 orszagbdl 6sszesen tébb mint
4700 minéségugyi szakember vett részt Teherdn-
ban (Irdn) a minéségugyi menedzserek 7. Nem-
zetkézi Konferencidjan. Az Irédni Min8ségugyi
Menedzserek Tarsasaga dltal szervezett rendez-
vény keretein belUl kerilt sor a Minéségugyi Tech-

Minéségigy Iranban

nolégiai Park, Iran elsé nemzeti minéségugyi ku-
taté kézpontjdnak hivatalos megnyitasara. A ké-
vetkezé évi konferenciat ugyancsak Teherdnban,
2007 juliusaban tartjak.

(More than 4,700 quality professionals... Quality
Progress, October 2006, p. 20) VG
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4

Uj informaciébiztonsagi képzés az EOQ-nal

Beszamolo az elsé
EOQ Informdciébiztonsdgi Rendszermenedzser képzésrol

Magyarorszagon is az utébbi id6ben egyre tobb
vallalat ismeri fel, hogy ha az informacidbizton-
sag terén nem lép tudatosan, szervezetten elGre,
akkor nagyon gyorsan versenyhatranyba kertil. Az
informatika rohamos fejlédésével az informatika
alkalmazdsa betort a vallalatok hétkoznapjaiba,
és atszovi szinte minden folyamatanak mdkodé-
sét, hatékonyabbd és gyorsabba téve azokat. De
ezeknek az elényoknek ara is van, hiszen ha az
yaldast jelent§” informatikai alkalmazas nem
mikodik, vagy csak hibazik, akkor sok helyen szin-
te ,megdll az élet”. Ma mdr a hatékony munka-
végzéshez természetes elvaras, hogy a szilikséges
informaciok a kell§ idében és sértetlentil alljanak
a rendelkezésre. Ugyanakkor minden szervezet-
nél — akar tudomasul vessziik, akar nem, — van
“informdcid-szivargas”. Megnyilvanulasi formai
széles spektrumban jelentkeznek. Az informéacidk
jogosulatlan kézbe keriilése jelentds erkolcsi és
anyagi kdrokat okoz(hat) a szervezetnek. Ott, ahol
felismerték a védekezés fontossagat, azzal is szem-
besiilnek, hogy az 6nalléan (tehat nem rendszer-
ben) alkalmazott védelmi elemek kiépitése, fenn-
tartdsa rendkiviil draga. — Ebben a helyzetben se-
git rendet teremteni az informdciobiztonsagi ira-
nyitasi rendszer.

Erre az erds6dé piaci igényre reagdlt az EOQ
MNB - az EOQ tagdllamok koziil az els6k kozott
- azzal, hogy kidolgozta és elinditotta az EOQ
Informaciobiztonsagi Rendszermenedzser
(EOQ Information Security System Manager)
képzést. A képzés az EOQ rendszertanusitasi prog-
ram keretén beliil indult, megfelelve az EOQ har-
monizalt képzési kovetelményeinek. Ez azt jelenti,
hogy az EOQ Informacidbiztonsagi Rendszerme-
nedzser oklevél megszerzésének — a 40 oras (5
nap) tanfolyam elvégzésén és a vizsgan vald sike-
res részvételen tilmenden — tovabbi feltételei a
minimum fels6foku végzettség, a legalabb 4 éves
szakmai tapasztalat, amibdl legaldabb 2 évet az
informdciobiztonsag valamely teriiletén toltott el
ajelolt, valamint az EOQ MinGségirdnyitdsi Rend-
szermenedzser oklevél is. Az EOQ ezen tulmend-
en részletes tematikai kovetelményrendszert is
adott, amelyeknek a tanfolyami tematika készité-
sekor meg kellett felelni.

A tanfolyam 06sszedllitdsakor — az EOQ kozponti
kovetelményeknek valé megfelelésen tilmenGen
— a kovetkez6 alapvet6 szempontjaink voltak:

* Alapvet§ fontossagu, hogy a hallgatdk atfogo-
an ismerjék meg az informacidbiztonsag meg-
valdsitasanak teriileteit, azok kapcsolatait, f6
modszereit és a veliik szemben tdmasztott ko-
vetelményeket, valamint képesek legyenek sa-
jat vallalatuknal a fenyegetettségek felismeré-
sére, felmérésére, azok kockdzatainak megha-
tarozasara és a megoldasok megvaldsitasdnak
iranyitasara. Tovabba feltétel még, hogy képe-
sek legyenek logikusan kialakitani az informa-
ciébiztonsdgi irdnyitédsi rendszert, illeszkedve
a vallalatuk igényeihez és a mar esetlegesen
meglévG egyéb irdnyitdsi rendszerekhez.

* Nem az informdciobiztonsagi iranyitasi rend-
szer tanusitasi alapszabvanyanak (MSZ EN ISO
27001:2006) tételes bemutatdsa a f6 cél, ha-
nem a résztvevlk szamara gyakorlati szemlé-
let kialakitasa, ismeretek addsa és tapasztala-
tok bemutatasa. (Természetesen a szabvanynak
valé megfelelés biztositott, de a tematika a gya-
korlati alkalmazhatésdg bemutatdsara helyezi
a nagyobb sulyt.)

* Minden érintett teriiletet az azon a teriileten
nagy szakmai tapasztalattal rendelkez§ oktatd
adjon eld.

 Osszhang és egyensuly megteremtése:

— aszabvany kovetelményei és a vallalatok igé-

nyei/problémai kozott;

— amenedzsmentrendszer és a technikai témdk

kozott;

— a kovetelmények és a technikai megoldasok

kozott;

— az informatikai és nem IT szempontok / té-

mak kozott;

— az elmélet és a gyakorlati példak kozott;

— az egyes el6adok aranyos leterheltsége ko-

Zott.

A tanfolyam elGaddit nagy tapasztalattal ren-
delkezd szakemberekbdl valogattuk:
— Dr. Horvath Zsolt (INFOBIZ Kft.)
— Krauth Péter (LATERAL Consulting Kft.)
— Olah Tamas (INFOBIZ Kft.)
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— Tarjan Gabor (FLAG Kft.)
— Vilhelm Zsolt (Magyar Szabvanyiigyi Testiilet)

A fenti szempontok figyelembevételével allt

Ossze a tanfolyam végsS tematikadja is:

1. nap: Az informéciébiztonsagi iranyitdsi rend-
szer miikodése

2. nap: Szervezeti, szervezési, fizikai kovetelmé-
nyek

3. nap: Informatikai / informéacids rendszerek
védelmi technikai

4. nap: Vagyonleltdr — kockdzatok — intézkedések
és az iizletmenet folytonossag tervezése

5. nap: Megfelelés a kiils6 kovetelményeknek,
szabvanyoknak, auditalas

A tanfolyam els6 megrendezésére 2007. febru-
ar 12-16-4n a Budapest szdlloddban keriilt sor,
amelyen a nagyszdmu indulé érdekl6dés utan
mindossze 8 hallgaté vett részt. Ok kiilonbozd,
tobbnyire kozép- és nagyvallalatok képviseletében
jottek el: Magyar Telekom Nyrt, EGIS Gydgyszer-
gyar Nyrt, Budapesti M{szaki FGiskola, Geo-Sun
Kft, Ulyssys Kft, Kingspan Kft, Epker Kft, Aurumit
Kft. A tanfolyam nagyon j6 hangulatban folyt le,
a hallgatdk aktivan végigdolgoztdk az egész tan-
folyamot. A jé hangulatot és elégedettséget tiik-
r6zi a tanfolyam végén a nagyon pozitiv hallgat6i
értékelés is. A hallgatdk az alabbi témakban érté-
kelték a tanfolyamot 1-5-0s skdldn. Az egész tan-
folyam 0Osszesitett értékelése ezek alapjan 4,6, a
részletek a kovetkezdk voltak:

Ertékelési szempont Atlag
Aktualitas, hasznalhatdsag 4,85
1. el6adé (felkésziiltség, érthetGség) 4.75

2. el6ado (felkésziiltség, érthetGség) 4,63
3. elado (felkésziiltség, érthetSség) 3,63
4. el6ado (felkésziiltség, érthetdség) 4,75
5. elGado (felkésziiltség, érthetSség) 4.63
Kérdések megvalaszolasa 5,00
Tananyag mennyisége 4,75
Tananyag mindsége 5,00
Prezentacid, technika 5,00
Kornyezet (megkozelithet8ség, terem) 4,25
Ellatas (ebéd, idits) 4,25
Tanfolyamszervezés 4,88

A tanfolyamot a hallgatok elégedettsége, vala-
mint a téma iranti érdekl6dés miatt tovabb is fo-
lyamatosan megszervezziik, és 1j id6pontokat je-
161tiink ki. A tanfolyamon val6 részvételre igy 2007
majusaban, szeptemberében és decemberében is
biztositunk tovabbi lehetGséget. (A pontos id6-
pontok és jelentkezési feltételek megtalalhatéak
az EOQ MNB honlapjan: www.eog.hu )

Az érdekl6dések jelentGs részében az érdekls-
d6k nem rendelkeztek az EOQ Informacidbizton-
sagi Rendszermenedzser oklevél megszerzésé-
hez sziikséges egyéb feltételekkel (elsGsorban az
EOQ Mindségirdnyitasi Rendszermenedzser okle-
véllel), viszont szerették volna az informacidbiz-
tonsdagi irdnyitdsi rendszer tizemeltetéséhez sziik-
séges atfogd ismereteket megszerezni. Emiatt a
jov6ben szamukra is biztositjuk a lehetGséget az
ezen a tanfolyamon valé részvételre, és az azt
kovetd sikeres vizsga utdn megszerezhetik az EOQ
MNB Informaciobiztonsagi Megbizott magyar
nyelvii oklevelet.

Dr. Horvdth Zsolt

Nemzeti Minéség Klub Budapesten

Schleiffer Ervin koszontotte a nagy szamban
megjelent klubtagokat és koszonetet mondott a
Papyrus Hungdria Zrt.-nek, amiért vallalkozott a
hézigazda szerepére.

Jakob Jonsson vezérigazgatd megtiszteltetés-
nek nevezte, hogy vendéglatdk lehetnek, és a mint-
egy Otdras programhoz hasznos és kellemes id6-
toltést kivant.

A program nyitdnyaként az elmult évi Nemzeti
Minéségi Dijas és IIASA-Shiba Dijas szervezetek és

Oklevél az vj tagoknak

egyének — szdm szerint 11-en — vehették dt a Koka
Jdnos miniszter és Schleiffer Ervin NM Klub el-
nok dltal aldirt, klubtagsdgot igazolo oklevelet. Egt
kovetden az 4j klubtagok roviden bemutatkoztak,
s ebbdl csak egy-két gondolatot emelnénk ki.

Dr. Krdnitz Katalin a Zala Megyei Korhaz mi-
néségiranyitasi igazgatdja elmondta, hogy a 150
éves multra visszatekint6 intézményben 1700
munkatdrs, 1200 dgyon végzi gydgyitd tevékeny-
ségét. Eddigi onértékeléseik rendkiviil hasznosak
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voltak, és legutobbi Nemzeti MinGségi Dijas pa-
lyazatuk visszajelzései is segitik a folyamatos fej-
lesztést.

Galambos Sdndor a Nyirségviz Zrt. minGség-
iranyitasi vezetGje a cég elétt allé kihivasok koziil
az id6t, az unids elvarasokat és a globalizacidt
hangstilyozta. A TQM szemlélet tovabbi erdsitése
a 117 munkavéllal6 szdmara a fejlédés egyik ga-
rancidja lehet.

A IIASA-Shiba Dijasok bemutatkozdsdt a HAJDU
Autotechnika Ipar Rt. részérdl Simon Gyérgy

MinGség- és Kornyezetiranyitdsi vezetd kezdte,
aki a 2002-es évet a stratégia- és menedzsment-
valtds évének nevezte. Bepillantdst kaphattunk a
min@ségiranyitas irdnt elkotelezett szakember
rovid- és kozéptavu cégfejlesztési elképzeléseirdl.

Lencsés Gergd gyaregység-vezetS a Veresegy-
hazi GE Energy Hungary sikereinek forrasat ab-
ban latja, hogy vilagszinvonald csoport, vilagszin-
vonalu technolégidval dolgozik. Lelkesen beszélt
a Lean gyartas el6nyeirdl és a dolgozok bevona-
sanak fontossagét huzta ala.

A Debreceni HGszolgaltaté Zrt. mindségiranyi-
tasi vezetlje Veress Csaba szerint a 33 éve miiko-
dé cég mai sikereit a 90-es években elkezdett val-
sagmenedzselés eredményességének is tekinti. A
vevOk latens igényeire elkezdett és IIASA-Shiba
dijjal jutalmazott tavh{itési projektjiik, amelyet a
debreceni Kolcsey Kongresszusi Kozpontban va-
16sitottak meg, szakmai sikernek is szamit.

Fdbidn Zoltdn minGségiranyitasi osztalyveze-
t6 a Szegedi Tudomdnyegyetem Szent-Gyorgyi
Albert Orvos- és Gydgyszerésztudomanyi Centrum
Altalanos Orvostudomanyi Kar Klinikai Kézpont
bemutatasan tdl a klinikai kozpont integratori
szerepérdl is beszélt, amelyet Szeged egészség-
iigyi ellatdasa érdekében fog felvallalni.

Pinczésné Kiss Kldra 6rnagy szerint a Szécsényi
Renddrkapitanysagon biiszkék arra, hogy a kapi-
tanysagok koziil elséként kaptak IIASA-Shiba Di-
jat. A 16 telepiilési 6nkormanyzat teriiletén dol-
goz6 kollektiva 24 000 ember nyugalman 6rko-
dik, s minGségfejlesztési tevékenységiliket a szo-
beli tajékoztaton kiviil szines kiadvanyban is be-
mutatta a klubtagoknak.

Dr. Szabo Aladdr a Borsod-Abatj-Zemplén Me-
gyei Rendér-f6kapitanysag hivatalvezetGje megal-
lapitotta, hogy Zala Megyében j6 betegnek lenni
(Nemzeti Mindségi Dijas Korhaz), BAZ Megyében
viszont nem j6 blin6z6ként élni. Ez utébbi kijelen-
tését arra alapozta, hogy a megyében az utébbi
id6ben nem maradt felderitetlen emberolés.

Lovas Emma tanitéként és egyéni IIASA-Shiba
Dijasként is Oriilt a klubtagsagnak. A hajdub6szor-

ményi pedagdgus munkassaga jelentds elismeré-
sének tartja a dijat.

Toth Csaba Ldszlo elmondta, hogy az egyéni
ITASA-Shiba Dij megpalydzdsdra a megmérette-
tés iranti késztetés motivalta. Eddigi tevékenysé-
ge sordn tobb mint 2000 embert képzett, s a meg-
tisztel6 klubtagsagot tapasztalatszerzési lehetG-
ségnek tekinti.

A 2006. évi harmadik Nemzeti Minéségi Dijas
szervezetnek alaposabb bemutatkozasi lehet8ség
adddott a rendezés jogan.

Jakob Jonsson vezérigazgaté a cégbemuta-
tast kovet6en a Papyrus Hungdria Zrt. kiildeté-
sérdl és joveképérdl beszélt. A cég vevdi és szdl-
litéi szamdra értéket teremt azaltal, hogy egy
hatékony és megbizhatd, papir- és csomagolo-
anyag ellatoi lancot biztosit résziikre. Ezt vonzd
valaszték, értékteremts szolgaltatasok és magas
szint{ logisztikai megolddsok nyujtasaval éri el.
Sikertényez6ik koziil a munkatarsak elkotelezett-
ségét, a profiltisztitast, az IT alkalmazasokat,a
vev6kozpontisdgot, az innovativitast, az etikus
magatartast és a TQM moddszerek alkalmazasat
emelte ki. A 67 alkalmazottal dolgozd cég re-
mek eredménynek tartja, hogy 2006-ban Magyar-
orszagon a legmagasabb piaci részesedést érte
el (34%).

Petrik Mdria a grafikai iizletdg vezetGje a pa-
pirkészités rejtelmeibe avatta be a klubtagokat.
Mondandéja illusztrélasara egy filmet is bemuta-
tott, amely a papirgyartas fazisait hozta kozelebb
a hallgatésdghoz. Hallhatunk a papirkereskedd
feladatairdl, és kideriilt az is, milyen szempontok
alapjan érdemes papirt valasztani.

Szabo Ldszlo az irodai lizletag értékesitési igaz-
gatoja elmondta, hogy Magyarorszadgon 2006-ban
50 ezer tonna volt a felhasznalds, amelybdl a
Papyrus 6 500 tonnat gyartott. Megismerkedhet-
tlink a modern irodai papirok tipusaival, a forgal-
mazott valasztékkal.

Schoppel Gyongyi logisztikai igazgatd a TQM-
et az lizletfejlesztés egyik hatékony eszkozének
nevezte. Kideriilt, hogy a cég 2001 6ta évente
végez Onértékelést, amelynek eredményei komoly
segitséget jelentenek a vezetés szamara. A TQM
szellemiségébdl a vevSkozpontisagot, a folyama-
tokban valé gondolkoddst, a mérések elterjedé-
sét, a szisztematikus problémamegoldast, a team-
munkat emelte ki. Csatlakozott el6addsahoz Kon-
ddkor Pdl szallitasi és raktarozasi vezetd, aki egy
konkrét TQM projektet mutatott be. A igéret pro-
jekttdl azt varjak, hogy tovabb javul a vevdi elé-
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gedettség, id6ben megtorténnek a kiszallitasok és
betartjak vallalt igéreteiket.

Sugdr Karolina a Szovetség a Kivalosagért Koz-
hasznt Egyesiilet elnoke tdjékoztatta a klubtag-
sagot a kozelmultban lezart ,Elkotelezettség a Ki-
valésagért” (C2E) projektrdl. Megismertiik a 2006.
janudrjaban induld és egy éven at tart6 iddszak
jelentGsebb allomasait és hallhatunk a minta-pro-
jekt folytatasarol.

Sz6di Sdndor a Magyar Mindségfejlesztési Koz-
pont minGségszakértGje a Kozép- és Kelet Eurd-
pai Mindgség Dijrdl és annak 2006. évi ragyogo
magyar vonatkozasarél, az E.ON Tiszanttli Aram-
szolgdltato Zrt. Fodijas eredményérdl szamolt be.

A t6bb mint félszaz résztvevs befejezésként két
panelbeszélgetés koziil valaszthatott.

»,Egy szervezeti Osszeolvadds menete, TQM ta-
mogatassal” ciml panelben a Schneider céggel
valo egyesiilés mintegy 13 hdnapos tapasztalata-
it targyaltak meg. A dontés hatterében az a felté-

—— s \
L —e
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telezés allt, hogy egyiitt erdsebbek lesznek. Az
atalakitas alatt hozni kellett az drbevételt, és fon-
tos célkit(izés volt a vevék megtartdsa. Az elkiil-
dott emberektSl kolesonds megallapodéssal val-
tak el és segitséget nyujtottak nekik az allaskere-
sésben is. A konzultacié soran tobbszor elhang-
zott a kommunikacié fontossaga, a team-munkdk
eredményessége, SWOT elemzések hasznossdga.

A | VevGkiszolgalas szamitogépes segitséggel”
szerepelt a mdsik sikeres programban. A téma
irant érdekl6d6k megismerkedtek a Papyrus Hun-
garia Zrt. IT szervezetében alkalmazott szamito-
gépes tamogatasi formdkkal. A CSS (Customer
Service System) miikodését él6ben tanulmanyoz-
tuk. Erdekes volt az e-kereskedelemmel kapcso-
latos tdjékoztatds meghallgatdsa.

Azzal, hogy a két panelben lehetGség volt a két-
oldalta parbeszédre, a klubiilés rendkiviil haté-
konnya valt, jol segitve ezzel a j6 gyakorlatok meg-
ismerése mellett annak megértését is.

Szédi Sdndor

QUALITY LINE Kft.

1015 Budapest, Batthyany u. 65. 1/3.
Tel/fax: 06/1/201-8374, 214-0936
www.qglinekft.hu

e-mail cim: qlinekft@t-online.hu

Az On cége megfelel§ problémaelemz8 mddszert alkalmaz?

A mi iigyfeleink a 8D modszert sikeresen alkalmazzdk
a folyamataikban fenndllé problémadk kezelésére!

A MAV Zrt. Gépészeti Uzletdgahoz hasonléan vegye igénybe On is a kihelyezett
8D mddszer oktatasunkat, valamint
az eljards gyakorlatban vald alkalmazasat!

2006/4
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ORGANIZATION
Eurépai Mindségligyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.
& 2128803, Fax: 2127638
http://eoq.hu, E-mail: info@eoq.hu

Eurdpai MinGségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag, Kézhasznu Tarsadalmi Szervezet, Alapitva: 1972

Informadcidbiztonsag

Az EOQ Oktatasi és Tovabbképzési Szakbizott-
saga marcius 14-én a Banki Donat BMF Gépész-
mérnoki Karon szervezett Gsszejovetelt, amelyen
Dr. Horvath Zsolt ,,Az EOQ MNB informécidbiz-
tonsdgi irdnyitdsi rendszer rendszermenedzsere
tanfolyam koncepcidja” cimmel tartott elGadast.
Az el6add bemutatta a 40 érds — 32 dra elGadds-
bl és 8 ora gyakorlatbdl all6 — rendszermenedzser
tanfolyam tematikdjat. Ez részben az ISO 27001
hasonl6 témateriileti szabvany és annak el6zmé-
nyeinek ismertetésébdl allt, részben pedig az in-
formaciobiztonsag és a kockazatkezelés modszer-
tani karddaseit olelte fel. Az informdcidbiztonsag
nem csak az informatikai biztonsagot, hanem a

mindenfajta informdacié védelmét is jelenti. A biz-
tonsag kiterjed az adatok bizalmas kezelésére, az
adatok elérhetGségének védelmére, az adatok sért-
hetetlenségére kiilsé behatolas ellen. Az el6add
kiemelte, hogy a tanfolyam célja az, hogy megfe-
lel6 szakismereteket adjon mas iranyitasi rend-
szerekben madr jartas menedzserek szdmdra ah-
hoz, hogy iranyitasi rendszert mlkodtessenek és
hangoljonak 6ssze mds rendszerekkel az informa-
ciévédelem teriiletén. Az elGadason résztvevs ér-
dekl6dbk szamos kérdést tettek fel az el6adonak
a témateriilet sajatossagairol.

Dr. Balogh Albert

Uj vagy meghosszabbitott érvényi
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

EOQ mindségiigyi auditor

Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye

Barké Brigitta SZLENIKA Bt. 30 630 9979 2009. 03. MNB
MIR-KIR vezet§ auditor 8200 Veszprém Hunyadi u. 36. 30 692 9289

Szarka Katalin TQ Consulting Kft. 460 0446 2009. 12. MSZT
vezetd tandcsado 1087 Budapest Kerepesi 0t 15. 216 6165

EOQ mindségiigyi rendszermenedzser

Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga

Fax érvényessége  helye

Agoston Tamds Mérlegtechnika Kft. 20 934 8046 2012. 02. BMF
szervizmérnok 1031 Budapest Keve u. 39. 2503160

Baloghné Szemék Agnes BUNGE ZRt. Marifiii Gydra 56 581170 2012.03. MNB

mindségiigyi vezetd 5435 Martfii Szolnoki v. 201. 56 581 180

Berki Ferenc Vértesi Eromd Zrt. 34 360 255/3301 2012. 03. MNB
erémi igazgaté 2841 Oroszldny Pf.: 23 34 360 601

Bocskor Aniké BorgWarner Kft. 34 562 382 2012.02. MNB
ISO TS rendszer feliigyeld 2840 Oroszldny Téncsics M. 6t 111. 34562 301

Cser Ddniel Mediso Kit. 399 3036 2011.10. BME

project vezetd 1022 Budapest Alsétorokvész u. 14.

Dr. Nagy Pdl Géza T-Mobile Magyarorszdg Rt. 30 930 5691 2011.10. BME
beruhdzdsi supervisor 1117 Budapest Kaposvdr u. 5—7. 265 9409

Eszesné Téth Katalin dr. Plus Elelmiszer Diszkont Kft. 20 4431 849 2012. 02. MNB

mindségbiztositdsi munkatdrs

1106 Budapest Jdszberényi ot 43—47.
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Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Faragé Janos Modine Hungdria Kft. 49506110 2012. 02. MNB
mindségiigyi vezetd 3400 Mezékovesd Lovi ot 35. 49506 101
Fekete Gdbor MTA Névényvédelmi Kutat6intézet 391 8652 2011.10. BME
tudomdnyos munkatdrs 1022 Budapest Herman Otté Gt 15. 3918655
Haldpi Bernadett Mérakert TESZ 62 580 090 2012. 02. MNB
irdnyitdsi rendszerfelels 6782 Mérahalom Részkei 0t 49. 62 580 095
Hevesiné Kévéri Eva Dunaferr Zrt. 25584 460 2012. 02. MNB
MIR és KIR menedzsm.vezetd 2400 Dunadjvdros Vasmd tér 1-3. 25584 490
Kis Agnes Masterfoods Mo. Gydrtd Kit. 63 579 556 2012. 02. MNB
Q&FS mérnok 6648 Csongrdd-Bokros I. keriilet 63 479 489
Kiss Gabriella Coloplast Hungary Kft. 34520 608 2011.10. BME
mindségbiztositdsi asszisztens 2800 Tatabdnya Bozavirdg u. 15.
Kérody l’\rpéd Gergo Magyar Banydszati Hivatal 301 2935 2011.10. BME
szdllitdsi foreferens 1051 Budapest Arany J. u. 51. 3012928
Kodmon Istvan dr. Szenzor Gazdasdgmérnoki Kft. 3315523 2012. 02. MNB
ligyvezetd igazgat6 1136 Budapest Hegediis Gy. u. 8. 3119636
Kvatek L&rinc Attila CHINOIN Zrt. 5051307 2011.10. BME
mdszaki ellendr 1054 Budapest Té u. 1-5. 505 2561
Lérinczné Dallos Eva Orszdgos Rendér-Fékapitdnysdg 443 5737 2011.10. BME
kiemelt féreferens 1139 Budapest Teve u. 4—6.
Marton lldiké MARUVIA KFT. 30388 0963 2012. 02. MNB
igyvezetd igazgato 2084 Pilisszentivdn Sagvdri u. 4. 26 367 780
Nagy Erzsébet dr. Budai Irgalmasrendi Kérhdz 438 8411 2012.02. MNB
mindségiigyi vezetd 1027 Budapest Frankel Leé u. 17-19. 438 8415
Német Jozsef MAV Zrt. 72215 611/2095 2011.10. BME
miszaki szakel6ado 7623 Pécs Szabadsdg ot 39. 72215 611/1252
Nyitrai Tamads Nagyhoresok Kft. 76 441317 2011.10. BME
iigyvezetd 7000 Sdrbogdrd Nagyhoresok-puszta 76 441437
Petres Istvin Nemzeti Hirkozlési Hatosdg 72508 801 2012.03. MNB
igazgato 7624 Pécs Alkotmdny u. 53. 72 508 808
Radvanyi Néra MAV Zrt, 5141114 2012. 03. MNB
teriileti munkabiztonsdgi vezetd 3530 Miskolc Szemere B. u. 26. 5141889
Sagi Istvdn QUALITEST LAB. Kft. 25511239 2012. 03. MNB
vezetd szakértd 2400 Dunatjvdros Vasmd tér 1-3. 25411240
Schmuck Roland Geo-Sun Kit. 309167128 2012. 02. MNB
vdllalkozdsi manager 7624 Pécs Ferencesek u. 26. 72325 215
Szigeti Tamds Janos dr. Wessling Hungary Kit. 30396 9109 2012.02. MNB
izletdgvezetd 1047 Budapest Foti u. 56. 4350101
Verehélyi Laszl6 KRAUSE Kft. 23 365 200 2012. 03. MNB
mindségbiztositdsi vezetd 2030 Erd Tolmdcs u. 5-7. 23365109
Wagner Jézsef Masterfoods Mo. Ertékesitd Bt. 469 2122 2012. 02. MNB
beszerz6 1113 Budapest Bocskai 0t 134—146.
EOQ mindségiigyi szakérto
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Gajdos Andrds Civil Szolgdltaté Kht. 29 321 876 2011.10. BME
logisztikai vezetd 2225 UIIG Pesti ot 124. 29 321 876
EOQ Informacidobiztonsagi rendszermenedzser
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Arany Zoltdn AURUMIT Kft. 28508 511 2012. 03. MNB
igyvezetd 2145 Kerepes Sas u. 34. 20942 0434
Borhdth Pal Kingspan Kft. 30748 4221 2012. 03. MNB
mindségiigyi vezetd 2367 Ujhartydn Horka ddlé 1. 29 573 401
Horvath Zsolt dr. Infobiz Kft. 30299 8599 2012. 02. MNB
ligyvezetd igazgato 1162 Budapest Csdves u. 6. 4095180
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Név és beosztas A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye

Kiss Zoltdn Epker Kft. 30 320 7906 2012. 03. MNB
informatikus, mingségigyi vezetd 4400 Nyiregyhdza Sostoi ut 75. 42421131

Kédmon Istvan dr. Szenzor Gazdasdgmérnoki Kft. 3315523 2012.02. MNB
ligyvezetd igazgato 1136 Budapest Hegedds Gy. u. 8. 3119636

Némethné Kiss Veronika EGIS Gydgyszergydr NYRt. 265 5555/1402 2012. 03. MNB
GMP csoportvezetd 1106 Budapest Keresztori ot 30—38. 265 5557

Schmuck Roland Geo-Sun Kit. 309167128 2012. 03. MNB
vdllalkozdsi manager 7624 Pécs Ferencesek u. 26. 72325215
Toth Georgina Néra Budapesti Miiszaki Fgiskola 666 5339 2012.03. MNB
intézeti mérnok 1081 Budapest Népszinhdz u. 8. 666 5480

Unger Tamds Magyar Telekom Rt. 30962 7475 2012.03. MNB
mindségiigyi osztdlyvezetd 1117 Budapest Magyar Tudésok krt. 9. 467 8375

Veress Andrds Siemens PSE Kit. 471 3044 2012. 02 MNB

mindségfejlesztési koordindtor

1143 Budapest Gizella 6t 51-57.

A tdbldzatokban csak az EOQ MNB dltal regisztrdlt magyarorszdgi mindségiigyi szakemberek nevét, beosztdsdt és elérhetdségi adatait kozoljik.

Vizsga helye:

BME = Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem, Mérnoktovabbképz6 Intézet,
BMF = Budapesti Mdszaki Féiskola, Banki Dondt Gépészmérndki Féiskolai Kar,

EOQ = nem magyar szervezetnél végzett tanfolyam, honositott oklevél,
MNB = EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdg,
MSZT = Magyar Szabvdnyiigyi Testiilet.

A Magyar Minéség legutobbi két szamanak
tartalomjegyzéke

2007. marcius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

MinGség az oktatasban — oktatdsgazdasagi és
oktataspolitikai aspektusbdl — Dr. Polényi Istvan

Oktatasi hub a lathataron — Beracs Jézsef

A felsGoktatas egy javasolt minGségiranyitasi
modellje — Szintay Istvdn — Veresné Somosi
Mariann

Palyakovetéssel kapcsolatos hallgatdi elégedett-
ség-mérés — Dr. Koczor Zoltan — Goéndor Vera —
Kapitdny Sdndor

A tudasmérés fejlesztése, mint mérGrendszer-
probléma — Katona Julia — Dr. Koczor Zoltan —
Go6ndor Vera

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Kiosztottak a 2006. évi Gabor Dénes dijakat

2007. aprilis

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Fokozatos mindségfejlesztés szolgaltatd szerveze-
tekben — Paranyi Gyorgy

REACH - megsziiletett a végleges valtozat —
Széchy Anna

A felsGoktatas mindségiranyitasi modellje —
Az UNI-EFQM Pilot Program — Szintay Istvan —
Veresné Somosi Mariann

A masodpiaci termékfejlesztés kihivasai — IV. rész —
Dr. Szakaly Dezs6 — Berényi Laszlé — Harangozé
Zsolt

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMIJAI
MinGségszakemberek Taldlkozdja —
2007. februdr 3.
— Folyamatauditok tapasztalatai — Beszdmold
rendezvényiinkrdl
— Béli képek

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Feliilvizsgdlat alatt az ISO 19011:2002

A CEN/CENELEC masodik k6zos kozgytilése és az
eurdpai szabvanyositas jovGképe

Maris hidnyzik — Dr. Tar Jézsef nyugdijban

Mindség és Megbizhat6sag 2007/1. szdmanak
tartalomjegyzék

KONYVSZEMLE

Termékbiztonsag az Eurdpai Unidban — Dr. Czitadn
Gabor - Dr.Gutassy Attila — Ralf Wilde

Folyamatmenedzsment a gyakorlatban —
IFUA Horvath & Partners

Magyarazatos szabvanygyljtemény a csomagola-
sok megfelelségének igazoldsara — MSZT

A TARSASAG UJ TAGJAI

Uj belépsk

Bemutatjuk 4j tagjainkat
— OptaSoft Kft.
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e

Tisztelt Olvasoéink!

e

A Mindség és Megbizhatdsdg rendszeresen kozdli a rendelkezésiinkre dll6, kiilfoldi vezetd mindségiigyi szaklapok legfrissebb szdmainak tartalomjegy-
zékét. Ennek alapjdn médjukban dll az Ondket kilondsen érdekld cikk(ek) eredeti nyelvii mdsolatdt megrendelni, s igy a cikk teljes tartalmdval megis-

merkedni.

7o

Ha valamelyik cim felkeltette érdeklédésiiket a cikk irdnt, kérjik jeloljék be a megfeleld Grlap(oko)n megrendelésiiket, és a szdmldzdsi im megaddsd-
val kiildjék meg faxon vagy postdn az EOQ MNB cimére.

A megrendelt cikkek mdsolatdt a szamldval (100 Ft/oldal) egyiitt postazzuk.

MEGRENDELOLAP

Megrendeld:

Az X-ekkel bejelolt megrendeldlap(ok) megkiildend6(k):
EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyaijtai u. 2/B cimre vagy a 212 7638-as faxszdmra, a kévetkezd adatokkal:

Postdzasi cim:

Telefon: ................

Szdmldzdsi cim:

(vevé, akinek a szamla kidllitand6)

A szdmla postdzdsi cime:

(ha eltér az eldzétél):

QUALITY MANAGEMENT JOURNAL

Volume 14, Issue 1 2007
. . Oldalak | Meg-
Cim, szerz6(k) szdma__| rendelés

1SO 9000:2000: The Key to Quality? An Exploratory Study

Micaela Martinez Costa and Angel Rafael Martinez Lorente 7-18
Improving Quality and Productivity via Stratification:

A Call Center Example for Forming Homogeneous

Employee Groups 19-29
Steve Hillmer and Canan Kocabasogl

Assessing the Impact From Information Systems Quality

Tor Guimaraes, D. Sandy Staples and James McKeen 30-44
Total Quality Management in a Chosen Section

of the Hospitals in Amman, Jordan 45-57

Mujbil Al-Marsumi

QUALITY PROGRESS

Volume 39, Issue 12

December, 2006

. ,, Oldalak | Meg-
Cim, szerz6(k) szdma | rendelés
2006 Salary Survey: Elevation Almost Everywhere
Mark Edmund 21-48
Consultants’ Style: Sometimes Less Is More
Albena R. lossifova and Kingshuk K. Sinha 49-54
Look for Trouble
John M. Evans 56—62
Never-Ending Learning
Moh d Aanas Ruhomall, 64-65
Moving and Controlling the Flow of Quality
Igbal S. Malhotra 67—69
Map Your Career Through Value Streams
Teresa Whitacre 71-72
Process Variation - Enemy and Opportunity
Ronald D. Snee 73-75
Generating Audit Findings and Conclusions
J.P Russell 7678

Volume 40, Issue 1

January, 2006

Volume 39, Issve 11 November, 2006 P i1k Oldalak | Meg-
Oldalak | Meg- im, szerz6(k) szdma |rendelés
Cim, szerz6(k) szdma |rendelés Apply Six Sigma To Sales and Marketing
Challenges in RFID Enabled Supply Chain Management Michael S. Pestorius 19-24
RFID Study Group at Pennsylvania State University 23-28 The Science In Six Sigmu.
Linking the Supply Chain to TQM Jeroen de Mast and Seren Bisgaard 25-29
Charles R. Matthews 29-35 You Can Go Home Again
Lean Inspection Through Supplier Partnership Susan E. Daniels 30-36
Joel Ericson 3641 Hospital Reduces Medication Errors Using DMAIC and QFD
Extending School | B d Curriculum Yani Benitez, Leslie Forrester, Carolyn Hurst and Debra Turpin 3845
9 fmpr y
John E. Westfall, James W. Peltier, Joseph Sheehan 43-49 The Power of Process Orientation
and Harlan Weber Kay Sever 46-52
Getting Credit For Service Switching From Imp ttol on the Fly
Heidi B. Haupt 51-55 Jean Harvey 53-63
Living by the Values Has Information About Quality Become a Liability?
Linda Graf 58 Diane Kulisek 64—65
Control Charting at the 30,000-Foot-Level Quality on the Front Lines
ForrestBreyfogle Il 59—62 Joseph P Furr 66
Improving Reliability Through Warranty Data Analysis Six Sigma in Everything We Do?
Necip Doganaksoy, Gerald J. Hahn and William Q. Meeker 63—67 Mike Carnell 67—68
Developing the Voluntary Healthcare Standard The Ubiquitous C,
R. Dan Reid 68—71 Lynne B. Hare 72-73
Teachers and Bosses | Have Known Changes Coming in Aerospace Standards
Joe Conklin 72 Dale K. Gordon 74-75
Working With Fixed Value Measurement Standards Comparing Specifications Made Easy
Graeme C. Payne 77-78 Graeme C. Payne 7678
MM 2007/2 127



EOQ MNB

Volume 40, Issue 2

February, 2006

G 5k Oldalak | Meg-

P 1k Oldalak | Meg- im, szerz6{k) szdma | rendelés
im, szerz6{k) szdma__| rendelés Design of Experiments: A Single Experiment

1SO 9001: Could It Be Better? or Sequential Learning
Jack Dearing 23-97 Christine Anderson-Cook 71-73
Know and Follow 1SO 19011’s Auditing Principles New Version of TL 9000 Relesaed
J.P Russell 29_34 Sandford Liebesman and John Walz 74-76
The International Growth of Quality Managing the Measurement System
A.V. Feigenbaum 3640 Graeme C Payne 71-78
Merging Quality Cultures in Contract Manufacturing
David M. Jones 41-45
From IT to QA QUALITY WORLD
Gaty Wade 46 Vol 40, 1 2 Feb 2006
The Benefits of Kaizen and Kaizen Events ; S50e Soroan:
Anthony Manos 47-48 Cim, szerzéi(k) Oldalak | Meg-
Get Rid of Clutter . szdma__|rendelés
Hank Lindborg 50 Making up
Superiority, Equivalence and Non-Inferiority Sukhy Ubhi 172
I Elaine Allen and Christopher A. Seaman 52-54 The young ones
Environmental Standards Development — Lotte Jeffs 22-26
Why You Should Be Involved 55-57 The good, the bad and the ugly
Susan L.K. Briggs Heledd Straker 28-32

Head to head
Volume 40, Issue 3 March, 2006 Jim Wade and Mike Oak 33-38

Idalak Lost in translation?
Cim, szerzé(k) osz‘:;n‘:! Msg’-, Vernon and Michelle Menard 40-43
- The big blve
Deliver Great Service By Listening and Adapting
John Goodman and Crystal D. Collier 22-27 fom Savage 4
Using Statistics To Improve Satisfaction
Sheldon D. Goldstein 28-33 Volume 40, Issue 2 February, 2006
Internal Customer Service: Has It Improved? G 6(k) Oldalak | Meg-
Jerry Seibert and John Lingle 3540 Im, szerzo szdma |rendelés
Caring Culture and Results Focus Lead To Baldrige Award Cane and able
Kathleen Jennison Goonan, M.D. 41-48 Anas Ruh Il 17-21
Building Task Cohesion to Bring Teams Together The seal deal
Stephen B. Knouse 49-53 Pandita Louram 23-24
ASQ Certification Board Puts Quality Tools to Work History in the making
Scott A. Laman, Elizabeth Burns and Kathy L. Lynn 54—62 27-31
Quality Control and Brain Damage Safety in numbers
Howard Lee 63 Derek Holt 32-36
Assessing the Effectiveness of Controls Under Uncertainty Slipping over
Joseph D. Conklin 64—68 John Evans 3843
Completed Stuff Work Revisited Chart work
Russ Westcott 6970 Alan Clark 4448
L1d y 4
Kozlemény

Tézisek benyujtasanak hatarideje:
Teljes prezentacié benytjtasdnak hatdrideje:
Regisztracié hatdrideje:

Tovabbi informéacié: www.tecnun.es/gmeducation

A Navarrai Egyetem az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet (EOQ) Oktatési,
Tovabbképzési és Cselekvési Csoportjaval egyiittmiikodve szimpdziumot szervez

LAttorések a FelsGoktatas MinGségiranyitasa Teriiletén”

2007. majus 14.

2007. junius 29.

2007. julius 31.

cimmel 2007. szeptember 13-14. napokon a spanyolorszagi San Sebastianban.

A mindségiranyitdsban kiilonféle paradigmdk keriiltek meghatdrozdsra, mint példdul a
folyamatellenérzés, az integralt mindségirdanyitds és az attorés paradigmai. A szimpoézium ezen
paradigmak oktatasban elfoglalt helyzetének értékelésére kivan 6sszpontositani. Mindegyik
paradigmaval kapcsolatban vitaindité el6addsra, a tapasztalatok és kutatdsi eredmények
bemutatasara keriil sor workshop-ok keretében.
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