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Az Európai Gazdasági Közösséget létrehozó
Római Szerzõdést 50 évvel ezelõtt, 1957. márci-
us 25-én írták alá az olasz fõvárosban. Az akkori-
ban Közös Piacnak is nevezett szervezet az Euró-
pai Unió elõdjének tekinthetõ, és fejlõdése, bõvü-
lése során a világ egyik meghatározó gazdasági
hatalmává nõtte ki magát. Magyar szempontból
különösen örömteli az a tény, hogy 2004 óta ha-
zánk is tagja e tekintélyes szervezetnek. Az Euró-
pai Unió elsõsorban gazdasági erejénél fogva tar-
tozik a világ vezetõ hatalmai közé, de politikai
súlya is egyre erõteljesebben növekszik.

A gazdasági eredmények mindenekelõtt az Unió
belsõ piacának létrehozásával és sikeres mûködé-
sével jellemezhetõk. Az eredeti célok (szabadke-
reskedelmi övezet létrehozása, vámunió kialakí-
tása, a gazdasági verseny kibontakoztatását elõ-
segítõ intézkedések meghozatala) hosszú folya-
mat eredményeként valósultak meg, és ez a fo-
lyamat jelenleg is tart. Az Unió belsõ piacának célja
a személyek, az áruk, a tõke és a szolgáltatások
szabad áramlásának a biztosítása, vagyis e négy
szabadságelv feltételeinek a megteremtése.

Az áruk szabad áramlásának nélkülözhetetlen
feltétele a kereskedelem technikai akadályainak
a lebontása, s ebben meghatározó lépés volt az
Unió mûszaki jogalkotási gyakorlatának a megre-
formálása. A mûszaki jogalkotás új elve abból in-
dul ki, hogy kötelezõ szabályozást csak azokra a
termékekre, illetve követelményekre hoznak,
amelyek az élet-, az egészség-, a környezet- és
vagyonbiztonságot veszélyeztetik. Ezek az ún. új
megközelítésû irányelvek. Ezzel egyidejûleg a
szabványosítás jelentõsége számottevõen felérté-
kelõdött Európában. A szabványosítás alapfunk-
ciója – a kereskedelem mûszaki akadályainak fel-
számolása – az egységes belsõ piac kiépítésével
kiteljesedett. Az új megközelítésû irányelvekben
megfogalmazott követelmények teljesítésének leg-
kézenfekvõbb módja az európai szabványügyi
szervezetekben kidolgozott (az irányelvekkel har-

monizált) szabványok elõírásainak betartása. Na-
gyon fontos megemlíteni, hogy a harmonizált eu-
rópai szabványok követelményeinek a betartása
nem kötelezõ a gyártóra nézve, mivel az irány-
elvnek való megfelelés biztosításához más utat is
választhat. E korszerû szemlélet alapvetõen már
tükrözõdött a magyar Országgyûlés által a nem-
zeti szabványosításról megalkotott 1995. évi XXVI-
II. törvényben oly módon, hogy a törvény egyik
legfontosabb rendelkezése volt fõszabályként an-
nak kimondása, hogy „a nemzeti szabvány alkal-
mazása önkéntes”. Ugyanakkor a törvény lehetõ-
vé tette, hogy átmeneti idõre még jogszabályok
kötelezõvé tehettek szabványokat. Ez a modern
piacgazdaságtól idegen szemlélet még a korábbi
évtizedek gyakorlatából öröklõdött, s ezt törölte
a 2001. évi CXII. törvény szabványosítást érintõ
rendelkezése, amely kizárólagossá tette a nemze-
ti szabványok alkalmazásának önkéntességét. Ez
azért is indokolt volt, mert az Európai Unióhoz
való csatlakozásunk ezt megkerülhetetlenné tet-
te. A magyar nemzeti szabványosítás így vált tel-
jes egészében szerves részévé az európai szabvá-
nyosítás rendszerének. Lapunk hasábjain errõl a
folyamatról olvashatnak részletes elemzést olva-
sóink az eseményeket végigkövetõ szerzõ tollá-
ból. A további cikkek is – mint például a mérés-
ügyrõl, a minõségügyi modellekrõl és rendszerek-
rõl szólók – szintén olyan területeket érintenek,
amelyek jelentõsen hozzájárultak az európai in-
tegráció sikeres folyamatához. Ennek a folyamat-
nak az áramlatához kapcsolódik az Európai Mi-
nõségügyi Szervezet (EOQ) elõdjének az EOQC-
nak a megalakulása 1956-ban. Ez is Európa pozí-
ciójának javítását tûzte ki célul mindenekelõtt az
Amerikai Egyesült Államok és Japán eredményei-
nek felismerése alapján. Az EOQ Magyar Nemze-
ti Bizottsága 1972-ben alakult meg, s Magyaror-
szág azóta is aktív és eredményes tagja a szerve-
zetnek.

50 éves a Római Szerzõdés
Mûszaki szabályozás az Európai Unióban
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Korunkra a minõségügy nagy változásai és gyors
fejlõdése nyomja rá bélyegét, amit jól kifejez a
Konferencia témája: „A minõségügy fejlõdése – a
fenntartható növekedés kulcsa”. Az üzleti élet, a
kormányzás és az oktatás olyan fejlõdésérõl van
itt szó, amely folyamatosan képes bizonyítani alap-
vetõ szerepét a sikeres gazdasági, társadalmi és
technológiai eredmények elérésében nemzetközi
szinten.

A minõség jelentõségének ez a nemzetközi nö-
vekedése a minõségügyi evolúció hosszú folyama-
tára és számos fázisára vezethetõ vissza. Mindent
egybevéve ezek magyarázzák a minõség térhódí-
tásának jellegét, továbbá azokat a lehetõségeket
és kihívásokat, amelyekkel a 21. század elején
napról napra szembe találjuk magunkat. Az emlí-
tett fázisok áttekintése elõtt határozzuk meg azt
a perspektívát, ami a konferencia viszonylatában
hozzáadott értéket képviselhet.

Ezt a perspektívát megalapozza a General
Systems Company által a világ vezetõ vállalatai-
val a minõségügyi rendszerek terén kialakított
partneri viszony, továbbá azok a kvantitatív in-
formációk és adatok, amelyekkel a kutató részle-
günk globális trendeket vizsgáló adatbázisai ren-
delkeznek. Nemzetközi tapasztalataim kialakítá-
sában nagy szerepet játszottak azok az évek is,
amelyeket mint a General Electric Company ve-
zetõje a világméretû gyártási mûveletek és a mi-
nõség területén töltöttem. Az értekezés gazdasá-
gi vonatkozásai a rendszerszerû folyamatirányí-
tás, valamint a gazdasági mérés és eredmények
alapelvein nyugszanak.

A minõség nemzetközi térhódításának elsõ fá-
zisát azok a hatékony, új minõségügyi elméletek
és gyakorlatok fémjelezték, amelyeket kifejlesz-
tettek, majd sikeresen alkalmaztak többé-kevés-
bé a világ minden részén. Mindez a széleskörû
szakembercsere és a nagy nemzetközi minõség-

A minõség nemzetközi térhódítása*

DR. ARMAND V. FEIGENBAUM
elnök, CEO
General Systems Company, Inc.
Pittsfield, Massachusetts, USA

ügyi szakértõk közötti párbeszéd figyelemremél-
tó folyamatán keresztül valósult meg. Minõségi
körök, statisztikai minõségszabályozás, vonzó
minõség, teljes körû minõségmenedzsment, a
Baldrige folyamat, minõségi stratégiák, éppen idõ-
ben (just-in-time) módszer, minõségköltségek,
érték-engineering, karcsúsító mûveletek és a Hat
Szigma – csak néhány kiragadott példa azon alap-
elvek és gyakorlatok körébõl, amelyek a mai mi-
nõségügyi gyakorlat alapjaivá váltak olyan nem-
zetközi folyamatok révén, amelyek jelenleg is
rendkívül hatékonyak.

A minõség nemzetközi térhódításának második
fázisát az jellemezte, hogy egyes kulcspozícióban
levõ vállalatok nagymértékben adaptálták az em-
lített minõségügyi elméleteket. Nemzeti címkék
alatt kezdte meg világkörüli utazását a minõség,
és nagy sikert aratott a termelõvállalatok köré-
ben. E vállalatok termékeinek minõségi teljesít-
ményét egyre szélesebb körben úgy tekintették,
mint az egyéni és a közületi ügyfelek elsõdleges
kívánalmainak kielégítését.

A minõségnek az ügyfél általi egyre nagyobb
elismerése és kihangsúlyozása vezetett el a minõ-
ség nemzetközi térhódításának harmadik fázisá-
hoz, ami nem más, mint magának a minõségi ver-
senynek a globalizálódása. A vállalatok az egész
világon egyre inkább magukévá tették a minõség
hatalmát, így a minõség most már egyre több nem-
zeti útlevelet és vállalati logót kapott világkörüli
utazásához.

Mindez oda vezetett, hogy a minõség mind az
üzleti élet, mind pedig az ügyfelek számára alap-
vetõ, globális világnyelvvé vált. Ma már az képezi
az üzleti versenyképesség alapját, hogy a szerve-
zet milyen hatékonysággal és rendszerességgel
képes megérteni és átültetni a gyakorlatba mind-
azt, amit ez a világnyelv mond. Vonatkozik mind-
ez a menedzsment irányító szerepére, valamint
az üzlet megtervezésének és továbbfejlesztésének,
az emberi erõforrások, a kínálat, a termelés, a
marketing és a szolgáltatások minden területének
mûszaki és minõségügyi folyamataira egyaránt.

*A cikk a szerzõnek a 2005-ben, Tokióban tartott Nemzetközi
Minõségügyi Konferencián elhangzott elõadását foglalja össze.
A mû eredeti címe:
Dr. Armand V. Feigenbaum: The international growth of quality
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És a mai globális piacon ez a világnyelv nagyon
gyorsan változik!

Ez utóbbihoz kapcsolódva – vagyis azt vizsgál-
va, hogy mi húzódik meg a minõség nyelvének
gyors változásai mögött – jutunk el a minõségügy
nemzetközi térhódításának negyedik fázisához: a
21. század információs technológiájának az új
minõség által irányított hatalmához, gondolva itt
elsõsorban az Internetre és más hasonló IT kez-
deményezésekre.

Az információtechnológia gyakorlata új sebes-
séget, távlatokat és átláthatóságot nyit meg a mai
ügyfelek elõtt a termékek és a szolgáltatások vi-
szonylatában. Ez az állandóan rendelkezésre álló
információ nagy hatást gyakorol a jövõ vásárlói-
ra, mivel az ún. „chat room”-ok és más hasonló
konstrukciók segítségével a potenciális vásárlók
és felhasználók speciális, széleskörû ismereteket
nyújthatnak egymás számára az egyes vállalatok
termékeinek minõségi teljesítményével és hasz-
nálhatóságával kapcsolatban.

Az információtechnológia adatai nagymérték-
ben befolyásolják a vállalatok minõségtervezését,
amely rávilágít a vásárlók minõséggel és a termé-
kek vonzerejével kapcsolatos elvárásainak válto-
zó jellegére, rendszerezett adatokat szolgáltatva
ahhoz.

Néhány példa a fentiekre: adataink szerint a
mai potenciális vásárlók leginkább arra akarnak
biztosítékot kapni, hogy a kiszemelt termék va-
lóban hozza a tõle elvárt megfelelõ teljesítményt.
A minõségügyi paraméterek tekintetében a vá-
sárlóknak azonban egyéb fontos elvárásaik és
azzal kapcsolatos információs igényeik is van-
nak: a terméket adó szolgáltató lánc állandó
rendelkezésre állása; a terméket támogató fenn-
tartó rendszerek hatékonysága; a termelési tech-
nológia versenypozíciója, korszerûsége; a hasz-
nálati utasítás érthetõsége, a termék biztonsága
és az életciklus-tapasztalatok; az elõállító válla-
lat humán vonatkozásai, különös tekintettel az
azonnali szolgáltatások nyújtására – és még sok
egyéb tényezõ.

A fenti példák világosan mutatják, hogy a mi-
nõségügy nemzetközi növekedésére nagy hatást
gyakorol az Internet és az információtechnológia,
amely egyértelmû orientációt jelent az ügyfél el-
várásainak figyelembevétele és a minõség fogal-
mának értékalapú meghatározása felé, amit a
minõségügyi szakértõk is már hosszabb ideje
hangsúlyosan kezelnek. Mindez nagyon különbö-
zik a hagyományos minõség-szemlélettõl, ami a
termékek és a szolgáltatások hibamentességére
irányult anélkül hogy kifejezetten a vevõ és a piac,

vagyis az érték és a vonzóerõ oldaláról közelítet-
ték volna meg ezt a kérdést.

A 21. század piacán csak akkor növelhetõk a
vállalati értékesítések, ha még több figyelmet for-
dítanak az ügyfeleknek fontos speciális értékekre
és a termékek vonzóvá tételére. És különösen fon-
tos kérdés a vállalati folyamatok állandó hatékony
mûködtetésének biztosítása az ügyfél-orientált
sikerek elérése érdekében.

A legutóbbi csoportos tanulmányok azt mutat-
ják, hogy ha a mai globális piacon egy vásárló meg
van elégedve a minõséggel, akkor hat másik po-
tenciális vásárlónak fog beszélni az adott termék-
rõl vagy szolgáltatásról; ha viszont elégedetlen,
32 potenciális vásárlónak mondja azt el, ami az
értékesítésre vonatkozó összes negatív konzekven-
ciát maga után vonja.

Az ipari termékek vonatkozásában az adatok
azt mutatják, hogy a termékminõséggel teljesen
elégedett ipari vagy üzleti vásárló hétszer vagy
nyolcszor nagyobb valószínûséggel fog ismét
ugyanattól a szállítótól vásárolni, mint a verseny-
társaktól.

Mindent egybevéve a fejlõdés óriási átalakulást
mutat a hagyományos minõségellenõrzéshez ké-
pest, amikor elsõsorban a minõségi hibák felderí-
tése és csökkentése volt a cél.

Azoknak a vállalatoknak a vezetõi, ahol tovább-
ra is fennmaradt ez az orientáció, nagyot csalód-
tak: csökkent ugyanis az értékesítési volumene
olyan termékeknek, amelyek a hagyományos mi-
nõségi szemléletben hibamentesnek bizonyultak.
Ezek a termékek ugyanis – bár tényleg nagyon
alacsony hibaaránnyal rendelkeztek – képtelenek
voltak azt a minõségi értéket nyújtani, amit a mai
vevõ megkíván.

Az említett vállalatok ugyan tényszerûen és
becsületesen megállapították, hogy a hibaarány
csökkenésével javult a termékek minõsége; ugyan-
akkor a vásárlók megállapítása szerint nem javult
a minõség, amit az általuk keresett és egyre nö-
vekvõ minõségi elvárásokra értettek.

A tapasztalatok ahhoz a felismeréshez vezet-
tek, hogy a mai, egyre inkább az ügyfélre orien-
tálódó piacokon a versenyképesség fenntartása
egyaránt megköveteli a minõségügyi rendszerek
és gyakorlatok, valamint az ügyfél-megelégedett-
ségi stratégiák alkalmazását, mert csak így lehet
biztosítani az ügyfél által is érzékelhetõ minõsé-
gi értéket, ami ugyanolyan fontos, mint a hiba-
mentesség. Az információtechnológia nagyban át-
alakítja az ügyfelek és a vásárlók felé irányuló
vállalati kommunikációt errõl a minõségi érték-
rõl. És ma már a termékértékesítés növekvõ vo-
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lumenének kulcsa éppen ennek a minõségi in-
formációnak a hatékony alkalmazásán és nyúj-
tásán alapul!

Tudatában kell lennünk természetesen annak,
hogy a hibamentesség, valamint a minõségügy
és a minõségirányítás hatékonysága továbbra is
alapvetõ fontossággal bír minden szervezetnél,
mivel nagy hatást gyakorol a mûveletek terme-
lékenységének és hatékonyságának folyamatos
javítására.

Az Egyesült Államok Energiaügyi Minisztériu-
ma például elemezte az egyes energiafajták –
elektromosság, vízi energia és különösen az olaj
– felhasználásának irányzatait az amerikai gyár-
tó szektor egészében és az ahhoz kapcsolódó ipar-
ágakban. A tanulmányok során kiderült, hogy ezek
a kulcsfontosságú adatok alapvetõ indikátorai a
vállalati termelékenység javítására irányuló kez-
deményezések kollektív hatásának, az információ-
technológiától és a teljes körû minõségmenedzs-
menttõl kezdve egészen a karcsúsított mûvelete-
kig az egész amerikai termelés és az ahhoz kap-
csolódó iparágak területén az utóbbi két vagy még
több évtized során.

Az adatok rávilágítottak arra is, hogy a vizsgált
idõszakban a vállalati eredmény növeléséhez igen
nagy energia-megtakarításra van szükség. Ez más
oldalról igen jelentõs termelékenység növekedés-
nek számít, amelyben nagy szerepet játszottak a
minõségügyi folyamatok. Ez a tendencia minden
jel szerint a jövõben is folytatódni fog, maga után
vonva a minõségügy jelentõségének fokozódását
a vállalatainknál.

Ennek sikeres megvalósításához a vállalatoknak
helyt kell állniuk a rendkívül igényes nemzetközi
környezetben és a minõségfejlesztés új, globális
lehetõségei között, amelyeket az alapvetõ globális
fejlõdés és a technológia terén bekövetkezõ válto-
zások fémjeleznek, maguk után vonva az üzleti
tevékenység további forradalmasodását.

Az ügyfél ítélete szerinti érték és a minõség-ér-
ték által motivált termelékenység-javítás érdeké-
ben a vállalatok világszerte keresik az újabb és
újabb módszereket, ezért immár a minõségügy
nemzetközi térhódításának ötödik fázisáról beszél-
hetünk.

A mai vállalatokra jellemzõ a fejlesztés és a
dizájn, a termelés, a kínálat, az összeszerelés, a
szolgáltatás, az emberi erõforrás integrálásának és
a termelés információ menedzsmentjének soknem-
zetiségûvé válása. Ma, a vállalati termékek számá-
nak gyors emelkedése idején teljesen nyilvánvaló
azok utaztatásának és nemzetközi elfogadottságá-
nak az egész világpiacra való kiterjesztése.

Vizsgáljuk meg, hogy milyen lépésekre van
szükség a jövõben a minõségügy nemzetközi to-
vábbfejlesztéséhez.

A General Systems Quality tevékenysége az
egész világon azt mutatja, hogy a vezetõ pozíció-
ban levõ szervezetek milyen vehemensen koncent-
rálnak az ügyfél ítélete szerinti értékre és a minõ-
ségalapú termelékenység erejére, amirõl eddig
beszéltünk. A stratégiájuk és az operatív vezeté-
sük középpontjába helyezik ezeket, és rajtuk ke-
resztül néznek szembe a jövõ kihívásaival, hogy
folytathassák a növekedést és a jövedelmezõség
erõsítését – mindezekkel pedig megalapozzák a
minõségügy nemzetközi fejlõdésének hatodik fá-
zisát.

Úgy gondoljuk, hogy ez a teljes körû minõség-
menedzsment globalizálódásának jele. Célszerû
ezt a kérdést részletesen is megvizsgálni, tekin-
tettel arra, hogy nagy jelentõséggel bír azon kihí-
vások és követelmények teljesítését illetõen, ame-
lyekkel egyre inkább szembe találjuk magunkat a
saját vállalatainknál végzett munka során, egy
olyan, követelésekkel egyre inkább megtûzdelt
környezetben, ahol most van kibontakozóban a
minõségügy további nemzetközi fejlõdése. A mai
gazdasági, társadalmi és technológiai változások
egyre zavarosabb, féktelenebb és kihívásokkal ter-
hes hatást gyakorolnak világszerte az üzleti és az
ipari életre, illetve azzal kapcsolatosan a minõ-
ségügyre.

Ezek a hatások röviden a következõk: a globá-
lis verseny növekvõ sebessége, agresszivitása és
nagysága; az üzleti ciklusok váltakozásának gyors
fluktuációja a nemzeti és a nemzetközi piacokon
egyaránt; az életszínvonal növelése iránti igény;
a gyártás, a termékfejlesztés és a marketing fo-
lyamatainak felgyorsulása; az információtechno-
lógia folytatódó befolyása a tevékenységekre a
javak globális elosztásából, illetve a termékek és
a szolgáltatások számítógépes alapú forgalmazá-
sából eredõen.

A mai legsikeresebb vállalatokat olyan minõség-
ügyi irányítás jellemzi, amely a termékek minõsé-
gét a fogyasztói értékítélet oldaláról közelíti meg,
miközben igen közvetlenül és hatékonyan beépíti
az említett kihívásokat. Erre példa lehet a General
Electric Company (GE), amely már hosszú ideje a
globális üzleti élet vezetõi közé tartozik. A székhe-
lye Amerikában van ugyan, de a mérnöki, a gyár-
tási és a marketing tevékenységet illetõen a válla-
lat nagymértékben internacionalizált, tekintettel a
termékek széles skálájára és a más vállalatokkal
globális szinten kialakított együttmûködésre.
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A General Electric legfõbb vezetõje folyamato-

san és minden piacon igen nagy hangsúlyt fektet
a minõség-érték területén való vezetõ szerep meg-
tartására, ami két alapvetõ célkitûzésben fogal-
mazódik meg, át- meg átszõve a vállalat egész te-
vékenységét:

1. Miképpen növelhetõ a fogyasztók megelége-
dettsége a vásárolt javak tekintetében?

2. Hogyan tehetõk az üzleti és ipari partnerek
még versenyképesebbekké a vásárolt javak
segítségével?

Az ügyfél ítélete szerinti értéket a GE minden
férfi és nõi dolgozója stratégiai célként kezeli.

A mai kis- és nagyvállalatok minõségügyi veze-
tõi a világ nagy részén hasonló megközelítéssel
élnek, amikor alapvetõ minõségi céljaikat annak
szolgálatába állítják, hogy a szervezet munkatár-
sai és folyamatai mindennapi szinten és hosszabb
távon egyaránt képesek legyenek teljesíteni az
ügyfelek elvárásait. A minõségügy nemzetközi tér-
hódításának folyamatosságát éppen ezzel lehet
biztosítani. Mindennek az az alapja, hogy az em-
lített szervezetek tapasztalataik alapján felismer-
ték: bár a minõség elsõsorban technológiai kate-
gória, ezen túlmenõen azonban képes olyan üzle-
ti elõnyöket nyújtani, amelyek kulcsfontosságúak
a jövedelmezõség és annak folyamatos növelése
szempontjából. Ezeknél a vállalatoknál a minõ-
ség lett a mindennapi menedzsment alapja, ahol
kivétel nélkül minden munkatárs állandóan a ki-
válóságra törekszik, felhasználva a globális üzleti
tapasztalatok általános alapelveit a minõség job-
bá tételére a szervezet minden részében. Ennek
megfelelõen a minõség képezi az alapját a soha
ki nem merülõ menedzsment-innovációnak, ami
a minõségügy jövõbeli fejlõdésének kulcsténye-
zõje az egész világon.

A Dr. A. V. Feigenbaum és Dr. D.S. Feigenbaum
által írt, és nemrégen megjelent könyvben*  a szer-
zõk kifejtik a menedzsment-innováció jellemzõit,
amelyek mindinkább a mai sikeres vállalatveze-
tõk sajátjává válnak a versenyképes minõség ki-
bontakoztatása terén, így teljesítve az egyre szi-
gorodó nemzetközi környezet elvárásait. A könyv
elsõsorban az alábbi területeket tárgyalja:

Elõször – Az emberi erõforrások eddiginél jobb és
állhatatosabb minõségi motivációja;

Másodszor – Az ellátás és a beszerzés még pro-
duktívabb minõségmenedzsmentje;

Harmadszor – Az új termékek kifejlesztésének és
bevezetésének jobb minõségügyi megalapozása;

Negyedszer – A minõségstratégia irányítását vég-
zõ vezetõ szerepének új jellemzõi.

Kezdjük az elején, vagyis az emberi erõforrá-
sok eddiginél jobb és állhatatosabb minõségi moti-
vációjára vonatkozó vállalati erõfeszítésekkel.

Ezek a vállalatok támogatják, középpontba he-
lyezik és elismerik azokat a vezetési gyakorlato-
kat, amelyek ösztönzik a szervezethez tartozó
valamennyi férfi és nõi alkalmazott alapvetõ is-
mereteinek, szakmai jártasságának és hozzáállá-
sának fejlesztését. Az állandó minõségjavítás
szempontjából ezeket a vállalatokat tanuló szer-
vezeteknek nevezzük. Erõfeszítéseik az ügyfelek
egyre növekvõ megelégedettségében realizálód-
nak, ami jóval többet jelent, mint a korábbi évek-
ben annyit hangoztatott fogalom: „a dolgozók
felhatalmazása”. Ez a megközelítés ugyanis álta-
lában csak egy szemernyi növekedést eredmé-
nyezett bizonyos munkaköri és minõségügyi ha-
tásköröket illetõen, anélkül azonban, hogy érde-
mi változások történtek volna a menedzsment
és az erõforrás-gazdálkodás területén, ami pedig
a valódi fejlõdés nélkülözhetetlen velejárója.
Ennek megfelelõen az eredmények is csak korlá-
tozottak voltak.

Az új minõségirányítási koncepció a bizalom, a
nyíltság és a tisztességes kommunikáció légköré-
nek biztosítására épül, ami ösztönzi a munkavál-
lalóknak a minõség javítására irányuló egyéni
kezdeményezéseit.

Mindez azt jelenti, hogy a vállalat minden dol-
gozója számára biztosítani kell az eszközöket és
egyéb lehetõségeket saját minõségi szemléletük
és a team-munka kibontakoztatásához, illetve a
benchmarking továbbfejlesztéséhez. Mindig léte-
zik megoldás és jobb módszer: éppen ahhoz kell
támogatást és ösztönzést nyújtani, hogy maguk a
munkavégzõ emberek találják meg az optimális
lehetõségeket. A mai vállalatok minõségügyi ve-
zetõi leginkább a humán erõforrás minõség iránti
elkötelezettségének növelésével erõsíthetik a ver-
senyképességet.

A menedzsment-innováció másik nagy terüle-
te, ami felhasználható a minõségi potenciál és a
versenyképesség javítására, a kínálat és a beszer-
zések eddigieknél hatékonyabb minõségirányítá-
sa. Itt olyan szisztematikus minõségmenedzsment-
rõl van szó, ami az alkatrészgyártás kiszervezésé-
tõl a mérnöki tevékenység fejlesztésén, a termé-

* Dr. Armand V. Feigenbaum and Dr. Donald S. Feigenbaum: „The
Power of Management Capital” [A menedzsment tõke hatalma];
McGraw-Hill 2003; továbbá a japán, kínai, indiai, brazil és más
kiadások.
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kek és a nyersanyagok összeszerelésén keresztül
egészen a kommunikációs szolgáltatásokig, az
információtechnológiáig, a logisztikáig, a pénz-
ügyekig és az irodai munkáig terjed.

Erõteljesen a középpontba kerül a vállalat azon
képességének kifejlesztése, hogy egyre jobb és
egyre produktívabb partneri kapcsolatokat tudjon
kialakítani a saját beszállítóival. Ez a szemlélet
már nagyon különbözik a régi „leereszkedõ” stí-
lustól; ehelyett most a szállító rugalmasságára,
hajlandóságára és azon képességére tevõdik át a
hangsúly, hogy mennyire tud gyors segítséget nyúj-
tani a vállalat számára. Mivel ezek együttesen
nagy versenyelõnyt képviselhetnek, egyre inkább
a szállítók kiválasztásának legfõbb követelményé-
vé lépnek elõ a multinacionálissá vált ellátó lánc
menedzselése során.

További fontos tényezõ a szállítókkal közösen
folytatott menedzsment-innováció, amely olyan
területeket ölel fel, mint a mûszaki elõírások, a
logisztika, az információ-feldolgozás, a humán
erõforrás hatékonysága, az elosztás és a készle-
tek strukturálása. Ily módon jobban kezelhetõvé
és még hatékonyabbá válnak olyan alapvetõen
fontos szállítói stratégiák, mint az értékesítõ által
menedzselt készletek minõsége, valamint az egyes
szállítók által nyújtott, egyre növekvõ számú szol-
gáltatások integrálása.

Mindez jól példázza, hogy a vezetõ vállalatok-
nál az ellátás-menedzsment manapság szigorúan,
szisztematikus és minõségi szempontból integrálja
a beszerzést, a termelés ellenõrzését, a tárolást és
az adatfeldolgozást. Ezek együttesen határozzák
meg és tartják fenn a vállalatok minõség alapú
versenyképességét, ami tulajdonképpen a kínála-
ti értéken nyugszik.

A vezetõ globális vállalatok versenyképességé-
nek harmadik nagy építõköve az új termékek ki-
fejlesztésének és a piacra való bevezetésének fel-
gyorsítása és szisztematikusabbá tétele, ami a
gyorsan változó piacokon alapkövetelményként
jelentkezik.

Az új termékek egyre gyorsabb és gyorsabb pi-
acra dobását a vállalaton belüli kifejlesztési idõ
mellett a minõségügyi rendszerek és technikák
fokozott alkalmazása is befolyásolja; ezek teszik
lehetõvé a termékfejlesztési ciklusidõk lerövidíté-
sét a minõségi követelmények legmaximálisabb
figyelembevétele mellett, lehetõvé téve sikeres
termékek kifejlesztését és az ügyfél ítélete szerin-
ti érték állandó szinten tartását.

A tapasztalatok szerint a siker kulcsa a vállala-
ti minõségügyi rendszerekben, illetve a fejlesztés,
a dizájn, a termelés és az ellátás folyamatainak

integrált megközelítésében rejlik. Ez gyökeresen
különbözik a korábbi évek gyakorlatától, amikor
a gyakran jól megszerkesztett folyamatok magá-
nyos szigeteket képeztek anélkül, hogy az egész
vállalatot át- meg átszövõ hatékony integrációs
kapcsolat alakult volna ki más kulcsfontosságú
minõségügyi folyamatokkal.

A vállalatnak mindezek mellett nagy figyelmet
kell fordítania az ügyfél ítélete szerinti érték szisz-
tematikus mérésére, hogy azonosítható és elke-
rülhetõ legyen a mai gyorsan változó piacokon a
„minõség csúszásának” nevezett jelenség. Az
Internet és az információtechnológia által nyúj-
tott lehetõségek ugyanis gyorsan megváltoztathat-
ják a fogyasztói preferenciákat. A mérési adatok
iránytûként szolgálnak az új dizájn eljárások be-
vezetéséhez a termékfejlesztés folyamatába, ami
a kibocsátás pillanatában elkerülhetõvé tesz min-
den negatív reakciót az ügyfelek megelégedettsé-
ge tekintetében.

Az említett gyakorlatok meghatározása és ha-
tékony alkalmazása egyre inkább a vállalatok ver-
senyképességének legfontosabb tényezõjévé vá-
lik az új termékek kifejlesztéséhez szükséges cik-
lusidõk lerövidítését illetõen, márpedig az ügy-
fél ítélete szerinti érték vonatkozásában csakis
ez biztosíthat versenyelõnyt a mai gyorsan vál-
tozó piacokon.

A minõségügy folyamatos nemzetközi térhódí-
tásának negyedik területét magának a minõség-
nek a stratégiai menedzselése képezi. Ide tartozik
a vállalat humán erõforrásának hatékony vezeté-
se és menedzselése, a szállítók minõségi integrá-
ciója, a termékfejlesztés minõsége, gyorsasága és
hatékonysága, továbbá olyan egyéb erõsségek,
amelyeket a vállalatvezetés alapvetõ minõségügyi
adottságoknak tekint.

A minõséget ma már egyre több vállalatnál napi
operatív stratégiai folyamatként kezelik és a mi-
nõségügyi vagyonnal való bánásmód a legfelsõ
vezetés napi gyakorlatát képezi. Ez a terület
ugyanolyan közvetlen és rendszeres vezetést igé-
nyel, mint a pénzügyek, az eszközök, a személy-
zet és a tényleges, fizikai vagyon kezelése. Az in-
tegráció és a minõségköltségek gazdaságtana –
ami teljesen egyenrangú az üzleti tevékenység-
nek a termeléstõl az értékesítésig terjedõ más
mutatószámaival –, továbbá a minõségügynek a
termelékenység emelésére gyakorolt hatása to-
vább fokozza a vezetés felelõsségét.

A minõségi elõnyök folyamatos fenntartása ér-
dekében az élenjáró vállalatok legfelsõ vezetése
állandó támogatást nyújt a minõségügyi irányí-
tók és gyakorlati szakemberek számára. Mindez
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biztosítja az olyan, rendkívül fontos és korábban
már érintett minõségügyi technikai eszközök kö-
vetkezetes alkalmazását, mint például a vonzó
minõség, a Hat Szigma, az FMEA, a karcsúsított
mûveletek és a statisztikai módszerek.

A tapasztalatok szerint a vállalatvezetés most
sokkal világosabban, egyértelmûbben és hatéko-
nyabban koncentrál a minõségügyre, mint azelõtt,
amikor – bár elismerést nyert a minõség kiemel-
kedõ szerepe – az irányításnál elsõsorban a
promóciós szemlélet dominált, és a minõségügyi
projektek csak idõszakosan kerültek elõtérbe.

Tudatában kell lennünk annak, hogy a minõ-
ségügy nemzetközi térhódításának nagyon fontos
elemét képezi a minõség irányításának szisztema-
tikus megközelítése, ami elõször a gyártás terüle-
térõl indult ki, de ma már általában jellemzi a
vezetõ vállalatokat az egészségügytõl és a gyógy-
szeripartól, a biológiai tudományoktól, az infor-
mációtechnológiától és a szoftverektõl kezdve
egészen az oktatásig, a bank- és pénzügyekig, az
államigazgatásig, a szállításig és a szolgáltatásig.

Röviden összefoglalva az említett területeken
mûködõ vállalatok általános jellemzõit, amelyek
jól jellemzik a minõségügy nemzetközi térhódítá-
sának jelen fázisát, az alábbiakat mondhatjuk:

� A mai egyre követelõdzõbb gazdasági, tár-
sadalmi és technológiai környezetben a szer-
vezetek sikerének kulcsa az ügyfél ítélete
szerinti érték állandó szem elõtt tartásában
rejlik.

� A minõség ügyfél általi érzékelésének nyo-
mon követésében nélkülözhetetlen az infor-
mációtechnológia és az Internet következe-
tes alkalmazása.

� Egy integrált, szisztematikus, az egész szer-
vezetre kiterjedõ minõségalapú hálózat ki-
építése, amely felöleli a termékek és a szol-
gáltatások fejlesztését, a termelést, az ellá-
tást, a szállítást és a vevõszolgálatot.

� A lelkesedés fenntartása és a minõségi kivá-
lóságra való törekvés ösztönzése olyan esz-
közök és erõforrások segítségével, amelyek

az egyéni minõségfejlesztésre helyezik a
hangsúlyt.

� A legfelsõ vezetés irányító szerepének fenn-
tartása a vállalati minõségügy területén.

� Hatékony szállítói kapcsolatok és egyéb üz-
leti partnerek.

� A minõséget kell a vállalat nemzetközi üzle-
ti nyelvévé tenni.

� Az ügyfél ítélete szerinti érték mérése a vál-
lalat valamennyi piacán, mert csak ez teszi
lehetõvé az ügyfelek állandóan növekvõ és
változó minõségi elvárásainak felismerését,
ami egyben megóv bennünket a termékek
minõségi színvonalának visszaesésétõl is.

� A minõség gazdasági erejének és a termelé-
kenységet fokozó szerepének elismerése a
vállalat minden tevékenységében.

� Annak tudomásul vétele, hogy a minõség
területén végzett menedzsment és irányítás
a mai környezetben a sikeres vállalatvezetés
alapját képezi.

A fenti tíz pontot minden idõben figyelembe
kell venni.

Ez óriási feladat és nagy lehetõség. Kétségte-
len, hogy egyes területeken még sok tennivaló
akad, de számos szervezetnél már jelentõs elõ-
rehaladás mutatkozik. Az ügyfelek egyre növek-
võ igénye az érzékelhetõ minõség iránt óriási
versenyelõnyt biztosíthat azon szervezetek szá-
mára, amelyek növekedési és profittermelõ stra-
tégiája az egyértelmû minõségmenedzsment meg-
teremtésén és fenntartásán alapul, mert a mai,
egyre követelõdzõbbé váló üzleti légkörben nem
lehet másképp megragadni a nagy lehetõsége-
ket. Mindez egyre nagyobb jelenlegi és jövõbeli
szerepet juttat a minõségügyi szakembereknek,
hogy közvetlenül részt vehessenek a minõség-
ügy nemzetközi fejlõdésében, amely már ma is
jelentõs emberi, gazdasági és technológiai ered-
ményeket biztosít.

A kiválóság iránti elkötelezettség nagy lelkese-
dést hoz nem csak a vállalkozásba, de személyes
életünkbe is.

Fordította: Várkonyi Gábor

K Ö Z L E M É N Y
A MTESZ Aranyokleveles Mérnökök Körének vezetõsége tájékoztatja tagjait, hogy 2007. április 1-tõl minden hónap második szerdáján

10.00 órai kezdettel a MTESZ székház (Budapest, V., Kossuth Lajos tér 6-8.)
III.em.337. sz. tárgyalója rendelkezésre áll klubnapok és elõadások tartására.

Az eddigiektõl eltérõen az egyes klubnapokon határozzuk meg a következõ találkozás napirendjét,
ami lehet kötetlen beszélgetés vagy felkért elõadás.

Mindennemû kéréssel kapcsolatosan a MTESZ Titkárságon készséggel áll rendelkezésre
Rajnainé Gazda Györgyi (tel.: 4747-995) 8.00-15.00 óráig.
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Bevezetés

A cikk a magyar mérésügy és metrológia fel-
adatkörét, intézményrendszerét, jogi szabályozott-
ságát, nemzetközi kapcsolatrendszerét mutatja be,
valamint utal a mérésügy történeti múltjára, kü-
lönös tekintettel a 2007. január 1-tõl hatályos, a
mérésügyet érintõ mélyreható szervezeti és mû-
ködési változásokra.

Mielõtt a címben megjelölt területek tematikus
bemutatásához kezdenénk, nem lehet a cikket
nem azzal az aktualitással kezdeni, hogy a Kor-
mány 260/2006. (XII.20.) Korm. Rendelete a
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalról
(MKEH) 10 §-ban mérésügyi hatóságként a Hiva-
talt (MKEH-t) jelölte ki. A mérésügyi eljárásban
elsõ fokon a területileg illetékes Mérésügyi és
Mûszaki Biztonságtechnikai Hatóságok, másodfo-
kon a Hivatal központi szerve jár el.

Ez a közigazgatás korszerûsítésével összefüg-
gõ változtatás mélyrehatóan érinti az évszázados
múltra visszatekintõ magyar mérésügy mûködé-
sét, szervezetét.

A mérésügy központi irányító, felügyeleti és el-
lenõrzõ szerveként korábban mûködõ Országos
Mérésügyi Hivatalnak (OMH) és területi szervei-
nek a 2007. január 1-tõl az MKEH-ba történt integ-
rálása óta mintegy két hónap telt el, ezért korai
lenne valamiféle mérleget vonni. Ugyanakkor az
újra szabott keretek közötti mûködés elsõ tapasz-
talatai biztatóak, és ami talán ennél is fontosabb,
a munkatársak és vezetõk elkötelezettek abban,
hogy értékmegõrzõ módon keressék és realizálják
az integrált szervezet személyi és tárgyi erõforrá-
sainak racionálisabb kihasználásában rejlõ elõnyö-
ket. A szûkös erõforrások hatékonyabb mûködte-
tése különösen indokolt a folyamatban levõ állam-
reform összefüggésében, amely várhatóan továb-
bi, közöttük személyi erõforrások elvonását irá-
nyozza elõ. A folyamat egyes elemeinek részlete-
sebb ismertetésére a jogszabályi háttér és az intéz-
ményrendszer bemutatásánál visszatérünk.

Visszatekintés

„Múltban a jövõ” mondják ezért is, valamint a
magyar mérésügyet érintõ jelen korszakos válto-
zás önmagában is indokolja a rövid történelmi
visszatekintést.

Mózes több, mint 3000 éve született törvé-
nyeiben már szerepel a mérési tisztesség kötele-
zettsége:

„Ne legyen a te zsákodban kétféle font. Nagyobb
és kisebb.
Ne legyen a te házadban kétféle éfa: nagyobb és
kisebb.
Teljes és igaz fontod legyen néked; teljes és igaz
éfád legyen néked; hogy hosszú ideig élj azon
a földön, amelyet az Úr, a te Istened ád néked.
Mert az Úr elõtt, a te Istened elõtt utálni való
mindaz, aki ezeket cselekszi és mindaz, aki
hamisságot mível.”

(Mózes V. könyve 25. rész)

Habár idõben és távolságban egyaránt messze
vagyunk ettõl a kiindulási ponttól, az egymásra
épülõ társadalmakban mindig hangsúlyos volt a
helyes mérés igénye. Közelebbi idõpont 1792 (Pá-
rizs), amikor – két platina etalonnal megvalósít-
va a méter és a kilogramm õspéldányát – megala-
pozták a Méterrendszert, a mai Nemzetközi Egy-
ségrendszer, az SI elõfutárát.

A tizenkilencedik század ipari forradalma a ter-
melés és a kereskedelem nemzetközivé válását
eredményezte. A nemzetközi kereskedelmi szer-
zõdések tették szükségessé a mértékegységek egy-
ségesítését és nemzetközi etalonjainak megterem-
tését. Ez a gazdasági igény késztette a kormányo-
kat a mértékegységek törvényi szabályozására és
a nemzetközi megegyezésre.

A nemzetközi elvárás eredményeként 1875-ben
aláírták a Méteregyezményt és megalapították a
Nemzetközi Súly és Mértékügyi Hivatalt (BIPM).

DR. PÁKAY PÉTER
a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal fõigazgatójának szakmai fõtanácsadója

Metrológia és mérésügy
Magyarországon 2007-ben
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Az egyezményt aláíró tagországok – közöttük

az Osztrák-Magyar Monarchia – részére átadták
a hosszússág és tömeg Pt-Ir ötvözetbõl készült
nemzetközi etalonról származtatott másolatot. (A
No 16 kópia jelenleg is a magyar tömegetalon.)

A magyar mérésügynek is vannak Szt. István
vagy Zsigmond király törvényeiben fellelhetõ elõ-
futárai.

Az újkori magyar mérésügyet az 1874. évi VIII.
törvény fémjelzi, amely bevezette a metrikus mér-
tékegységrendszert Magyarországon és a helyi
törvényhatóságok keretében mûködõ mértékhite-
lesítõ hivatalok központi állami felügyeletére lét-
rehozta a Magyar Királyi Állami Központi Mér-
tékhitelesítõ Bizottságot.

Az 1907. évi V. törvény megvalósította az egy-
séges mérésügyi szervezet létrehozását állami
kereteken belül. A törvény elrendelte, hogy a
mérõeszközök hitelesítésére a költségvetés terhé-
re állami mértékhitelesítõ hivatalokat kell felállí-
tani. A mérésügy egész országra kiterjedõ irányí-
tására létrehozták a Magyar Királyi Központi Mér-
tékügyi Intézetet. Az Intézet feladata volt – az ál-
lami mértékhitelesítõ hivatalok közvetlen felügye-
letén túl – országos etalonok létrehozása, gondo-
zása és nemzetközi összehasonlítása, mérésügyi
szakértés, szakvéleményezés.

Az Intézet õrizte a tömeg 16. számú kilogramm-
etalonját, amely ma is országos etalon Magyaror-
szágon, valamint a 14. számú méter-etalont.

1923-ban az Intézet a jelenlegi Németvölgyi úti
telephelyén létesített villamos-, hõmérsékletmé-
rõ-, vízmérõ- és gázmérõ hitelesítõ laboratóriu-
mokat. Ide telepítették a tömegmérõ laboratóriu-
mot, valamint a gabonaminõség mérõeszközeit.

A második világháborúban a felszerelések nagy
része gyakorlatilag megsemmisült. Súlyos kárt
szenvedtek az épületek is. Egy évtized kellett ah-
hoz, hogy az Intézet, amelynek neve Központi
Mértékügyi Intézet-re változott, kiheverje a há-
borús veszteségeket.

1945 után megkezdõdött az ipar erõteljes fej-
lesztése. Fejlõdésnek indult a hazai mûszeripar is.
Az Intézetnél mindez új etalonok létesítését, új
leszármaztatási láncok kiépítését, új vizsgáló be-
rendezések beszerzését kívánta meg. A tevékeny-
ség jogszabályi alapjait is meg kellett újítani.

1952-tõl az Intézet neve Országos Mérésügyi
Hivatal. Felügyeletét a Minisztertanács látta el, az
Országos Tervhivatal elnökén, majd az Országos
Mûszaki Fejlesztési Bizottság elnökén keresztül.
1994-tõl az ipari, illetve a gazdasági tárcát irá-
nyító miniszter gyakorolja a felügyeletet.

2004. május 1-vel az ország EU csatlakozásá-
val egyidõben megtörtént a magyar mérésügy tel-
jes körû európai jogharmonizációja. A 2118/2006.
(VI.30.) Korm. Határozat rendelkezett az OMH
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalba
történõ integrálásáról 2007. január 1-tõl.

Alapfogalmak

A metrológia a mérések tudománya.
A mérések az emberi tevékenység csaknem

minden területét átszövik, kezdve a környezet
minõségének mérésétõl az egészség-, az élet- és a
fogyasztóvédelmen keresztül a tisztességes keres-
kedelem biztosításáig. A mérés nélkülözhetetlen
az innovációs lánc valamennyi elemében.

A metrológia a mûszaki infrastruktúra része.
Fontosságát hiánya vagy nem kielégítõ színvona-
lú mûködése esetén érzékeli a gazdaság vagy a
társadalom, hasonlóan más infrastrukturális in-
tézményekhez (oktatás, egészségügy stb.).

A metrológia kategóriái:

1. A tudományos metrológia a mérési etalonok
rendszerezésével, fejlesztésével és fenntartásá-
val foglalkozik.

2. Az ipari vagy alkalmazott metrológia az ipari
gyártás és vizsgálat mérõeszközeinek megfele-
lõ mûködését hivatott biztosítani.

A mérésügy – mint a metrológiával egymásra
épülõ szakterület – a mérésekkel kapcsolatos te-
vékenységkörnek az a része, amelyet a mérések
hazai és nemzetközi egységességének biztosítása
céljából a jog eszközeivel kell szabályozni, és
amelynek az ellátásáról az állam gondoskodik.

Gazdasági igény

A mérési eredmények megbízhatósága, össze-
hasonlíthatósága, visszavezethetõsége és kölcsö-
nös elismerhetõsége nemzetgazdasági érdek.

Demokráciákban a törvényes metrológia szere-
pe is jelentõs. Egyes becslések szerint a tömeg,
térfogat vagy hosszúság alapján árusított termé-
kek értéke a GDP 10%-a. A kölcsönösen elismer-
hetõ mérési eredmények az egységes belsõ pia-
cok mûködéséhez, az áruk szabad áramlásának
biztosításához és az ún. „egy megállításos” meg-
felelõség vizsgálatokhoz szükségesek.
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Ugyanakkor robbanásszerûen nõ a megbízha-

tó, összehasonlítható, visszavezethetõ mérések
iránti igény az iparban, a környezetvédelemben,
az életminõségben, a kémiában, a nano- és bio-
technológiában. Ez néhány példával igazolható.

Ipar: pl. az autóipar, ahol a motorgyártás 5-10
µm-es tûréstartománya egy-két évtizede az óra-
iparra volt jellemzõ. Nagy kihívás az ún. „látvány-
metrológia”, ami azt jelenti, hogy objektív mód-
szerekkel kell mérni a festés színét, csillogását és
látványát a különbözõ anyagokon.

A gyógyszeripar, a vegyipar valamint a nano-
és biotechnológiák közös jellemzõje, hogy a be-
ruházott méréstechnológiák költség/haszon ará-
nya 1/10–1/30 között van. Tehát a megtérülési
ráta átlagon felüli.

Környezetvédelem: pl. a levegõ, a talaj, a víz
szennyezettségének a mérése, ózonkoncentráció
mérés stb.

Életminõség: Ide tartoznak a zaj-, a rezgés-, a
pormérések, mint objektív mérhetõ mennyiségek,
de igény van a szubjektív mennyiségek mérésére,
összehasonlítására is. Ilyenek az íz, az illat, a lát-
vány, az akusztikus hangzás stb. Az életminõség
kategóriába sorolható az egészségvédelem, a la-
boratóriumi diagnosztika, a gyógyászat, valamint
az élelmiszerbiztonság.

Nagy kihívás a metrológiai rendszerek megte-
remtése a kémiában és a biológiában. Ezeken a
területeken a mérési eredmények SI egységekhez
való visszavezethetõsége ma még csak álom. A
hangsúlyt a mérések összehasonlíthatóságának,
ismétlõképességének megteremtésére helyezik.
Ennek legfõbb eszköze a referencia anyagminta,
mint a mérések használati etalonja.

Jogszabályi háttér

A mérésügyi tevékenység jogszabályi alapját
alapvetõen a mérésügyrõl szóló törvény és a vég-
rehajtásáról rendelkezõ kormányrendelet, vala-
mint az MKEH statútumát szabályozó rendeletek
képezik. További, az energiahordozók mérésével,
a jövedéki termékek forgalmazásával, szerencse-
játék eszközökkel stb. kapcsolatos rendeletek szin-
tén elõírnak mérésügyi feladatokat. Az EU joghar-
monizáció keretében sor került a mérésügyi tár-
gyú direktívák hasznosítására is. A vonatkozó jog-
szabályokat a melléklet tartalmazza.

Látható, hogy a mérésügyi állami feladat ellátá-
sa jogilag szabályozott. Véleményünk szerint az
intézmény alapvetõen olyan közfeladatokat lát el,

amelyek esetében az állami-hatósági beavatkozás
indokolt, a tevékenység más hatóság részére át nem
adható, gazdálkodó szervezet részére jellemzõen
ki nem szervezhetõ, és megszüntetésük érezhetõ
gazdasági és társadalmi mûködési zavarokhoz ve-
zetne, különös tekintettel a fogyasztók széles kö-
rét érintõ érdekek valószínûsíthetõ csorbulására.

A mérésügyi tevékenység teljes körûen megfe-
lel az EU jogharmonizáció követelményeinek, és
összhangban van más európai országok mérésügyi
eljárási rendjével. Így, ezzel ellentétes gyakorlat
azon túl, hogy nem kezelhetõ, egyfajta hitelvesz-
tést is okozna.

Feladat, szervezet

A mérésügyi szervezet feladatát alapvetõen a
többször módosított, mérésügyrõl szóló 1991. évi
XLV. Tv. és a végrehajtásáról rendelkezõ 127/
1991. (X.9.) Korm. rendelet jelöli ki. Eszerint a
szervezet
– Gondoskodik a törvényes mértékegységek hasz-

nálatára vonatkozó szabályozás elõkészítésérõl,
az országos etalonokról, azok nemzetközi össze-
hasonlításáról és hazai továbbszármaztatásáról.

– Hitelesítési elõírásokat bocsát ki, ellátja a mé-
résügyi engedélyezési feladatokat, elvégzi a tí-
pusvizsgálatokat, a használati mérõeszközök hi-
telesítését, gondoskodik a kötelezõ hitelesítés
alá tartozó mérõeszközök közösségi típusvizs-
gálatáról, hitelesítésérõl és felügyeletérõl, to-
vábbá gondoskodik e törvény és a végrehajtá-
sára kiadott jogszabályok megtartásának ellen-
õrzésérõl.

– Mérésügyi piacfelügyeleti jogkörében eljárva
a) a hitelesítési engedélyezési eljárásával biz-

tosítja, hogy ne kerüljenek forgalomba
b)más piacfelügyeleti  hatóságokkal együttmû-

ködve elõsegíti, hogy ne maradjanak a for-
galomban

a fogyasztók jogi érdekeit sértõ vagy veszélyez-
tetõ, kötelezõ hitelesítés körébe tartozó mérõ-
eszközök.

Mind a bevezetõben, mind a jogszabályi hátte-
ret bemutató fejezetnél utaltunk rá, hogy 2007.
január 1-tõl a mérésügyi feladatok ellátása alap-
vetõen új szervezetben és esetenként a korábbi-
aktól eltérõ hatósági eljárási rendben történik. Az
OMH központi mûszaki fõosztályaiból alakult az
MKEH törzskari szervezetének részeként a Metro-
lógiai Fõosztály, amelynek feladata az intézmény
SzMSz-e szerint az alábbi:
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• Gondoskodik – a területi hatóságokkal kö-

zösen – a mérésügyrõl szóló 1991. évi XLV.
Törvényben és a 127/1991. Korm. rendelet-
ben, valamint más jogszabályokban megha-
tározott mérésügyi feladatok ellátásáról.

• Gondoskodik az országos etalonok fenntar-
tásáról.

• Közremûködik a másodfokú mérésügyi ha-
tósági ügyekkel kapcsolatos állásfoglalások
elõkészítésében.

• A fõigazgató felhatalmazása alapján képvi-
seli a hivatalt a nemzetközi mérésügyi szer-
vezetekben.

• Véleményezi a nemzetközi mérésügyi szer-
vek ajánlásait és koordinálja a nemzeti mé-
résügyi állásfoglalás kialakítását.

• Elõkészíti és koordinálja a mérésügyi fejlesz-
tési pályázatokat.

• Terjeszti és fordítja a nemzetközi normatív
dokumentumokat.

A Metrológiai Fõosztály három szakmai osztály-
ra tagozódik, nevezetesen:

Mechanikai mérések osztály (hosszúság, tömeg,
erõ, nyomás, sûrûség és áramlás mérések)

Elektromos, hõfizikai és optikai mérések osztály
(elektromos, hõfizikai és optikai mérések)

Sugárfizikai és kémiai mérések osztály (dózis,
radioaktivitás, gázösszetétel és elektrokémi-
ai mérések).

A Metrológiai Fõosztály változatlanul az OMH
korábbi központi telephelyén mûködik a 1124.
Budapest, XII. ker. Németvölgyi út 37. sz. alatt.

Az OMH területi mértékhitelesítõ hivatalai – a
szervezeti összevonás egyik kulcselemeként – in-
tegrálódtak az analóg engedélyezési feladatokat
szintén régiók szerinti szervezésben ellátó Mûszaki
Biztonsági hatóságokkal. A területi Mérésügyi és
Mûszaki Biztonsági Hatóságok: miskolci, pécsi,
szegedi, székesfehérvári, gyõri, debreceni és bu-
dapesti hivatali székhellyel látják el illetékességi
területükön vagy országos jelleggel az elsõ fokú
hatósági feladatokat. Így:

• Területi illetékesség szerint ellátják az elsõ-
fokú hatósági feladataikat és az ügyfélszol-
gálatot.

• Ellátják a kormányrendelet mellékletében
foglalt munkamegosztás szerint a hatáskör-
ükbe utalt kötelezõ hitelesítésû mérõeszkö-
zök típusvizsgálatát, elsõ, idõszakos vagy ja-
vítás utáni hitelesítését, a hitelesítési elõírá-
sok és más hivatali elõírások alapján. Gon-

doskodnak használati etalonok visszaveze-
tettségérõl.

• A hitelesítési és az ellenõrzési tapasztalatok
alapján javaslatot tesznek a kötelezõ hitele-
sítés körének, a kötelezõ hitelesítés szabá-
lyainak módosítására, a hitelesítés érvényes-
ségi idõtartamának megváltoztatására, más
szervek hitelesítés helyett végzett mérõesz-
köz-minõsítésre való feljogosítására.

• Ellenõrzik a mérésügyi engedélyekben, ha-
tározatokban elõírt mérésügyi rendelkezések
végrehajtását. Amennyiben az ellenõrzés
eredménye indokolja, megteszik a szükséges
intézkedéseket.

• Igény szerint végzik a nem kötelezõ hitelesí-
tésû mérõeszközök vizsgálatát vagy kalibrá-
lását.

A mûszaki-biztonsági hatósági munka itt nem
részletezett szakterületekre, pl. nyomástartó edé-
nyek, kazánok, gázkészülékek, villamos erõmû-
vek stb. terjed ki.

Az OMH koordinációs fõosztályai (Gazdasági,
Humánpolitikai, Jogi, Informatikai, Piacfelügyele-
ti) az MKEH analóg szervezeteibe integrálódtak,
helyileg az MKEH Bp. II. ker. Margit krt. 85. sz. alatt
található irodaépületben. Ez a fúzió a felhalmozott
szakmai tapasztalatok kölcsönös hasznosítása
mellett – különösen a gazdasági, az informatikai és
a piacfelügyeleti területeken – a humán erõforrá-
sok további racionalizálását tette lehetõvé.

Eljárási rend

A hatályos hatósági eljárási rend lényeges ele-
me – és ez eltérés a korábbi nem egységes gya-
korlattól (mindkét elõdszervezet esetében) –, hogy
törvényességi okokból szigorúan szétválasztja az
elsõ- és a másodfokú hatósági eljárást. Elsõfokú
hatósági eljárást csak és kizárólag a Területi Mé-
résügyi és Mûszaki Biztonságtechnikai Hatóságok
folytathatnak le illetékességi területükön vagy
országos hatáskörben (itt az MKEH egyéb terüle-
ten végzett elsõfokú hatósági tevékenységét nem
érintjük). Az elsõfokú hatóságok feladatukat tel-
jes önállósággal, a központi hivatali szervektõl
függetlenül látják el.

A Hivatal elsõfokú hatósági döntései ellen be-
nyújtott fellebbezéseket másodfokon az MKEH fõ-
igazgatója bírálja el, aki elsõfokú hatósági eljárás-
ban a Hivatal köztisztviselõjét nem utasíthatja.

A hatósági eljárásra vonatkozó jogszabályi vál-
tozások eredményeként valamennyi, így korábban
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az OMH központi laboratóriuma által végzett tí-
pus- (hitelesítési) engedélyek kiadmányozása,
valamint egyes speciális hitelesítési területek or-
szágos illetékességgel (pl. sugárfizikai) a Buda-
pesti Hatósághoz kerültek.

A központi Metrológiai Fõosztály feladata, egye-
bek mellett a szakhatósági tevékenységgel össze-
függõ szabályzatok, eljárási rendek elkészítése és
esetenként az elsõfokú döntés (típusengedély)
kiadásához szükséges laboratóriumi vizsgálati
munkák elvégzése. Az összeférhetetlenség kizá-
rását biztosítja továbbá, hogy az elsõfokú hatósá-
gi engedélyezési eljárásban közremûködõ köztiszt-
viselõk piacfelügyeleti hatósági munkát nem vé-
gezhetnek, e tekintetben elsõ fokon országos ille-
tékességgel a Kereskedelmi és Piacfelügyeleti Ha-
tóság jár el.

A mérésügyet érintõ szabályozási változások
területén jelenleg talán a legjelentõsebb a mûsza-
ki eljárások MID (Mérõeszköz Direktíva) hatásá-
ra bevezetett módosulása.

Évtizedes elõkészítõ és egyeztetési folyamat
után 2004. március 3l-én az EK hivatalos lapjá-
ban kihirdették az Európai Parlament és a Bizott-
ság mérõeszközökrõl szóló új közelítésû, a 2004/
22/EC számú MID irányelvét. Ezt az irányelvet a
tagországoknak egységesen 2006. április 30-ig
kellett honosítani nemzeti szabályozással. Az új
magyar jogszabályok közzététele már megtörtént:

• A Kormány 309/2005. (XII.25.) Korm. ren-
delete a mérésügyrõl szóló 1991. évi XLV. Tör-
vény végrehajtására vonatkozó 127/1991.
(X.9.) Korm. rendelet módosításáról.

• A gazdasági és közlekedési miniszter 8/2006.
(II.27.) GKM rendelete a mérõeszközökre vo-
natkozó egyedi elõírásokról.

• Az MKEH-t – felkészültsége alapján – a Gaz-
dasági és Közlekedési miniszter kijelölte és
Brüsszelben 1422 számon bejelentette a
MID-ben felsorolt mérõeszközök adott mo-
dulok szerinti megfelelõség-értékelésére (ez
alól kivétel H és H1 modul). Korábban az
OMH a nem automatikus mérlegek (NAWI)
megfelelõség-értékelésére kapott kijelölést.

Fontos viszont, hogy a részletes mûszaki para-
métereket az új közelítésû irányelvhez harmonizált
szabványok vagy OIML ajánlások tartalmazzák.

Lényeges ugyanakkor megjegyezni, hogy a
MID-ben felsorolt mérõeszköz idõszakos és javí-
tás utáni hitelesítése továbbra is a nemzeti szabá-
lyozás körében marad, tehát az uniós szabályo-

zás – a termékek és szolgáltatások szabad áram-
lásának elvébõl kiindulva – a piacra-kerülés felté-
teleinek rögzítésére koncentrál.

Az uniós szabályozás nem érinti, így a nemzeti
szabályozás körében marad pl.  a szerencsejáték-
ok céljára szolgáló eszközök teljes köre.

Minõségbiztosítás

 A mérésügyi szervezet ISO 9001:2000 szab-
vány szerint tanúsított, valamint eleget tesz a vizs-
gáló és kalibráló laboratóriumokra vonatkozó MSZ
EN ISO/IEC 17025:2001 szabvány elõírásainak is.

A minõségügy iránti elkötelezettséget minõség-
politikai nyilatkozat rögzíti. Eszerint az intézmény
teljes vezetõségének és személyzetének az a szán-
déka, hogy a nemzetgazdaság és a társadalom
magas színvonalú és hatékony mûködéséhez szük-
séges mérésügyi hátteret biztosítsa az országos
etalonok fenntartása, leszármaztatása valamint a
hatósági feladatok ellátása területén, figyelembe
véve a gazdaságosság és a társadalom elvárásait,
eleget téve az EU-tagságból adódó kötelezettségek-
nek, valamint a harmadik évezred kihívásainak.

Az MKEH vezetése elkötelezett – és ezirányú
konkrét intézkedéseket is tett – hogy nem csupán
megõrzi és továbbfejleszti a mérésügy szakterüle-
tén már mûködõ minõségirányítási rendszert,
hanem fokozatosan kiterjeszti azt az MKEH további
szervezeti egységeire is.

Nemzetközi együttmûködés

A magyar mérésügy a nemzetközi mérésügyi
együttmûködésbe mélyen beágyazott. Mint azt már
a bevezetõben említettük, a mérésügyi szervezet
képviseli az országot alapításuk óta a két párizsi
székhelyû mérésügyi világszervezetben a Nemzet-
közi Méteregyezményben és a Nemzetközi Mérés-
ügyi (Törvényes Metrológiai) Szervezetben.

A Méteregyezmény szervezetébe tartozó Nem-
zetközi Súly és Mértékügyi Bizottság (CIPM) szer-
vezésében a nemzeti etalonokra, valamint a Nem-
zeti Metrológiai Intézetek (NMI) által kiadott ka-
librálási bizonyítványokra vonatkozóan kölcsönös
elismerési megállapodás (MRA) aláírására került
sor 1999-ben, amelyhez már a Méteregyezmény
49 tagországának NMI-je és több nemzetközi szer-
vezet is, köztük az OMH is kormány-felhatalma-
zás alapján csatlakozott.

A CIPM MRA célja biztonságos alapot teremte-
ni a szélesebb nemzetközi kereskedelmi és szabá-
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lyozási egyezményekhez a kormányzatok és más
érdekelt felek részére. Ehhez két mechanizmuson
keresztül vezet az út:

– 1. a résztvevõ NMI-k nemzeti etalonjai egyen-
értékûségi fokának meghatározása.

– 2. a résztvevõ NMI-k kalibrálási és mérési bi-
zonyítványainak kölcsönös elismerése.

Jelenleg az áruk világkereskedelmének közel
90%-a a CIPM MRA-ban résztvevõ országok kö-
zött bonyolódik le.

A két mérésügyi világszervezet európai lekép-
zése az Euromet (jelenleg jogi személyiségként
Euramet), amely európai tudományos metrológiai
együttmûködési fórum, illetve a WELMEC a tör-
vényes metrológia (mérésügy) területén szervez
európai együttmûködést. A magyar mérésügy
mindkét európai mérésügyi-metrológiai szervezet-
nek, valamennyi szinten aktív együttmûködõ tag-
ja. A fentieken túl intenzív kétoldalú kapcsolatot
tartunk fenn számos európai, illetve Európán kí-
vüli ország mérésügyi szervezetével. Ezek közül
kiemelendõ a PTB német, az NPL angol, a BNM
francia, az NMI holland, az NIST amerikai mérés-
ügyi szervezetekkel, valamint a DUNAMET kere-
tében a dunamenti országok mérésügyi intézmé-
nyeivel fenntartott regionális együttmûködés.

Gazdálkodás

A mérésügyi szolgáltatások igénybevételéért
igazgatási jellegû szolgáltatási díjat kell fizetni.

A mérésügyi szerv a szolgáltatási díjakból nem
csupán teljes körûen fedezi mûködési, felhalmo-
zási költségeit, hanem jelentõs mértékben közpon-
ti költségvetési kötelezettséget is teljesít. Így 2006-
ban az OMH a közel 3 Mrd Ft-os bevételi elõi-
rányzatának mintegy 30%-át a központi költség-
vetésbe fizette be.

Az MKEH gazdálkodása esetében az eltérés csu-
pán annyi, hogy az intézmény a jelentõs központi
költségvetés befizetési kötelezettsége mellett kor-
látozott költségvetési támogatásban is részesül.

Összefoglalás

A magyar mérésügy száz évet meghaladó tör-
ténetében a 2007. január 1-tõl hatályos jogszabá-
lyi változás, amelynek eredményeként az Orszá-
gos Mérésügyi Hivatal mérésügyi feladatát a jog-
utód Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hiva-

tal szervezetébe integrálódva látja el, alapvetõ
változást jelentett.

Az elsõ és a másodfokú hatósági tevékenység –
ideértve a piacfelügyeleti munkát – szigorú szer-
vezeti elhatárolása biztosítja az összeférhetetlen-
ség kizárását. Az MKEH vezetése elkötelezett az
OMH-ban korábban megvalósított minõségpoliti-
ka folytatásában és a tanúsított minõségbiztosí-
tási rendszer tovább szervezeti egységekre törté-
nõ kiterjesztésében.

Az integráció módot ad a személyi és tárgyi esz-
közforrások, benne a felhalmozódott szakmai ta-
pasztalatok hatékonyabb hasznosítására. Ez kü-
lönösen indokolt a folyamatban lévõ államreform-
intézkedések idején, amelyek a források további
szûkítését valószínûsítik.

Az intézmény Németvölgyi úti telephelyén fenn-
tartott nagy értékû országos etalonok és labora-
tóriumi referencia-berendezések – amelyek lété-
hez alapvetõ hazai gazdasági érdekek és nemzet-
közi megállapodásokban vállalt kötelezettségek
sora fûzõdik – mûködtetése és hasznosítása to-
vábbra is zavartalanul folyik.

Az intézményi fúzió rövid két hónapjának ta-
pasztalatai összességében pozitív egyenleget mu-
tatnak. További következtetések az elkövetkezõ
idõszak értékelését követõen vonhatók le.

IRODALOM

Az MKEH Szervezeti és Mûködési Szabályzata
A Metrológiáról és a Mérésügyrõl röviden
A Mérésügyi Közlemények 9. különszáma, 2004. november
Dr. Pataki Péter: Metrológiai Rendszerek. Elõadás, elhangzott a

MATE 50. évi jubileumi közgyûlésén, 2002. május 29.
Dr.Pataki Péter: Szabályozási változások a MID hatására. Elõ-

adás, elhangzott a Magyar Vízközmû Szövetség Igazgatói
értekezletén, 2006. május

Dr. Pákay Péter: Országos Mérésügyi Hivatal. Elõadás, elhang-
zott A Magyar gazdaságért konferencián, 2000. szeptem-
ber

Bánkuti László: A Metrológia nyelve, Minõség és Megbízhatóság,
1994. 4. szám

MELLÉKLET

A mérésügyi tevékenységet szabályozó fontosabb jogszabá-
lyok jegyzéke:
A mérésügyrõl szóló 1991. évi XLV. Törvény – utolsó módosítás:

2006. december 14. CIX. Tv.
A mérésügyi törvény végrehajtásáról szóló 127/1991. (X.9.)

Korm. rendelet – utolsó módosítás: 266/2006- (XII.-20.)
Korm. rendelet

A mérésügyi igazgatási szolgáltatások igénybevételéért fizeten-
dõ díjak megállapításáról szóló 78/1997. (XII.30.) IKIM
rendelet – utolsó módosítás 38/2006. (VI.26.) GKM ren-
delet.

A Kormány 260/2006. (XII.20.) Korm. rendelet a Magyar Keres-
kedelmi Engedélyezi Hivatalról
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A szerencsejátékok szervezésérõl és engedélyezésérõl szóló 1991.

évi XXXIV. Törvény (ezen belül a tv. 1. § (7) bekezdésében
nevesítve OMH, mint típusvizsgáló és hitelesítõ hatóság), és
a végrehajtási rendelete, a 32/2005. (Y.21.) PM rendelet

A közmûves ivóvízellátásról és a közmûvek szennyvízelvezetés-
rõl szóló 38/1995. (IV.5.) Korm. rendelet

A jövedéki adókról és a jövedéki termékek forgalmazásának kü-
lönös szabályairól rendelkezõ 2003. évi CXXVII. Törvény
és rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 8/2004. (III.
10.) PM rendelet (pl. 35. § és 133. §)

A villamosenergia termelésérõl, szállításáról és szolgáltatásáról
szóló 2001. évi CX. Tv. (VET) és a végrehajtásáról intéz-
kedõ 180/2002. (VIII. 23.) Korm. rendelet

A földgázellátásról szóló 2003. évi XLII. Tv. és a végrehajtásáról
rendelkezõ 111/2003. (VII. 29.) Korm. rendelet

A távhõszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. Törvény, a végre-
hajtására kiadott 157/2005. (VIII. 15. Korm. rendelet, va-
lamint egy sor EU direktíva-honosításon alapuló minisz-
teri rendelet, egyebek mellett:

A nem automatikus mûködésû mérlegekrõl szóló 62/2004. (IV.
24.) GKM rendelet – módosította a CE-rõl szóló 3.sz. mel-
léklet tekintetében a 20/2005. (IV. 12.) GKM rendelet

A mérõeszközökrõl szóló (MID) 8/2006. (II. 27.) GKM rendelet
– MID stb.

Metrológiai információk az Interneten – „linkek”:

Információ Forrás Kapcsolat
Magyar Kereskedelmi és MKEH http://mkeh.gov.hu
Engedélyezési Hivatalról
Országos Mérésügyi Hivatalról OMH http://www.omh.gov.hu
A tudományos metrológia BIPM, CIPM http://www.bipm.org
nemzetközi szervezetérõl és
a Méteregyezményrõl
Nemzeti etalonok kölcsönös CIPM-MRA http://www.bipm.org/en/cipm-mra
elismerésérõl
A törvényes metrológia (mérésügy) OIML http://www.bipm.org
nemzetközi szervezetérõl
A tudományos és ipari metrológiai EUROMET / http://www.euromet.org
európai szervezetérõl EURAMET
A törvényes metrológia (mérésügy) WELMEC http://www.welmec.org
európai szervezetérõl
Az MKEH országos etalon- Kalibráló és mérési http://omh.imind.hu/bin/OMH-
laboratóriumok nemzetközileg képesség (CMC) 2006.pdf
elismert mérési képességei nemzetközi adatbázisa:

BIPM-KCDB (http://kcdb.bipm.org)

Nemrég jelent meg az ISO 14025:2006 nemzet-
közi szabvány, amelynek címe: Környezeti címkék és
nyilatkozatok. III. típusú környezeti nyilatkozatok.
Alapelvek és eljárások. Ez a szabvány olyan szállítói
nyilatkozatok összeállítását segíti elõ, amelyek a vá-
sárló számára lehetõvé teszik a kínált termék össze-
hasonlítását más, hasonló rendeltetésû termékkel,
az általa okozott környezeti hatás szempontjából. A
nyilatkozat az egyes termékekre vonatkozóan elvég-
zett ún. életciklus-értékelésen alapul, oly módon,
hogy az értékelés azonos elvek szerint történik.

A szabvány szerinti III. típusú környezeti nyilatko-
zat számszerû környezeti információt jelent, de emel-
lett a szállítónak szükség esetén más környezeti in-
formációt is kell adnia a környezeti hatásokról, a
felhasználás megengedett feltételeirõl és határairól,
valamint a kockázatokról.

Az ISO 14020-as szabványsorozatban már koráb-
ban megjelent két szabvány:

� ISO 14021:1999 Környezeti címkék és nyilat-
kozatok. Saját nyilatkozatot tartalmazó környe-

Összehasonlíthatóságot biztosító környezeti címkék

zeti állítás (II. típusú környezeti címkézés) a gyár-
tó, az importõr, a forgalmazó, a kiskereskedõ
vagy bárki más saját nyilatkozatának kritériu-
maival foglalkozik;

� ISO 14024:1999 Környezeti címkék és nyilat-
kozatok. I. típusú környezeti címkézés. Alapel-
vek és eljárások útmutatást ad a címke, illetõ-
leg a nyilatkozat tartalmára abban az esetben,
ha a gyártónak független tanúsító által kiállí-
tott tanúsítványa van ennek alátámasztására.

Ezeken túlmenõen a III. típusú nyilatkozat újabb
lehetõséget ad a környezet tudatos védelmére az-
zal, hogy megteremti a számszerû összehasonlítás
lehetõségét.

(ISO standard will help purchasers by clarifying
environmental labels, ISO Forum, 2006. okt., p. 44;
tömörítvény)

Földesi Tamás
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Magyarország EU-csatlakozásának elõkészíté-
se érdekében megtett lépések között kiemelkedõ
szerepe volt a nemzeti szabványrendszer átala-
kításának. A közigazgatási szemléletû állami szer-
vek által végzett állami szabványosítást az euró-
pai szabványosítási rendszerhez illeszkedõ ön-
kéntes, közérdekû szervezeti és mûködési rend-
del kellett felváltani. Annak ellenére, hogy az
átalakulás sikeresen végbement, a hazai mûsza-
ki szabályozás európai harmonizációja, a nem-
zeti szabványosításról szóló törvény megalkotá-
sa és a Magyar Szabványügyi Testület megala-
kulása több mint 10 éve megtörtént, a közvéle-
mény meglehetõsen keveset tud a változások
lényegérõl, a szabványok jogalkalmazást segítõ
és gazdaságszervezõ funkciójáról. Maga az ál-
lamigazgatás sem kezeli súlyának megfelelõen a
szabványosítás ügyét, aminek számtalan negatív
következménye van. A jól kiépített és megfelelõ
kereteket biztosító rendszer a szükséges anyagi
eszközök biztosításának hiánya miatt nem mû-
ködik kellõ hatékonysággal. Igen nagy problé-
ma, hogy a hazai szabványrendszerbe beveze-
tett, illetõleg bevezetendõ európai szabványok
közel 80%-a csak angol nyelven áll rendelkezés-
re, ami a szabványok használatát megnehezíti,
hivatalos eljárásokban, jogszabályi környezetben
történõ alkalmazását ellehetetleníti.

Annak érdekében, hogy a szabványosítás vilá-
ga ismertebbé váljon és közelebb kerüljön hoz-
zánk, nem árt idõnként visszatekinteni, és az alap-
vetõ intézmények mûködését, létrehozásuk indo-
kait újra és újra áttekinteni, rávilágítva a nehéz-
ségekre, azok kiváltó okaira. Ezt a célt szolgálja a
jelen összefoglaló írás is.

DR. BÍRÓ BÉLA
fõosztályvezetõ
Magyar Szabványügyi Testület

A nemzeti szabványosítás szerepe
az európai harmonizációban

és a gazdasági kapcsolatokban

1. A MAGYAR SZABVÁNYOSÍTÁS
ÁTALAKÍTÁSA

Annak érdekében, hogy a magyar szabványosí-
tás az európaihoz kapcsolódhasson, át kellett ala-
kítani az állami szabványosítás rendszerét, meg
kellett változtatni annak hivatali jellegét, létre
kellett hozni azt az önkéntes, konszenzuson ala-
puló új mûködési rendet, szervezeti formát, amely-
hez az érdekeltek csatlakozhattak.

Az európai kívánalmaknak megfelelõ nemzeti
szabványosítási tevékenység alapjait hazánkban
egy új törvény fektette le.

A hosszú elõkészítõ munka és kölcsönös egyez-
tetések után az Országgyûlés 1995. április 11-én
fogadta el, és május 28-ával léptette hatályba a
nemzeti szabványosításról szóló 1995. évi XXVI-
II. Törvényt (Sztv.). Az új törvény megteremtet-
te a kereteket egy piacgazdasági követelmények-
nek és az európai gyakorlatnak megfelelõ nem-
zeti szabványosítási rendszer kialakításához.

A törvény keret-jellegét hangsúlyozza az a 2. §-
ban rögzített célmegjelölés, miszerint „A törvény
meghatározza a nemzeti szabványosítás szervezeti
kereteit, mûködésének fõbb elveit, követelményeit,
kapcsolatrendszerét és gazdálkodásának fõbb esz-
közeit.”

A nemzeti szabványosítás mûködésének alap-
elvei között a törvény kiemeli többek között az

– áttekinthetõséget és a nyilvánosságot,
– a közérdek képviseletét,
– az önkéntességet, egyrészrõl a nemzeti szab-

ványosításban való részvétel, másrészrõl a -
nemzeti szabványok alkalmazása szempont-
jából,
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– a tárgyszerûséget,
– a függetlenséget a különbözõ érdekcsopor-

tok túlsúlyától,
– az egységességet és ellentmondás-mentessé-

get,
– az alkalmazkodást a tudomány, a mûszaki

gyakorlat és a tapasztalat általános eredmé-
nyeihez, figyelembe véve a gazdasági adott-
ságokat,

– az alkalmazkodást a nemzetközi és az euró-
pai szabványosítás rendjéhez,

– a nemzeti szabványügyi szervezet nem nye-
reségérdekelt jellegét.

A fenti alapelvek a nemzeti szabványosítás
egész mûködését áthatják, érvényesülnek a rész-
vételre vonatkozó eljárási szabályokban, a nem-
zeti szabványügyi szervezet felépítésében, kapcso-
lataiban, a szabványalkotás menetében.

A törvény egyik legfontosabb rendelkezése volt
fõszabályként annak kimondása, hogy „a nem-
zeti szabvány alkalmazása önkéntes”. Az ön-
kéntes szabványalkalmazás lényegi eleme nem-
csak a magyar, hanem a nemzetközi és az európai
szabványosításnak is. Átmeneti idõre – 5 évre –
1995-96-ban még jogszabályok kötelezõvé tehet-
tek szabványokat.

A törvény megjelöli, hogy a Magyar Köztársa-
ság nemzeti szabványügyi szervezete a Magyar
Szabványügyi Testület (MSZT). Utal arra, hogy
az MSZT a Ptk. 65. §-a alapján mûködõ köztestü-
let, és ennek megfelelõen kizárólagos jogkörrel
látja el a nemzeti szabványosítással összefüggõ
közfeladatokat. Ez összhangban áll a Ptk. vonat-
kozó rendelkezéseivel, tekintettel arra, hogy a
köztestületet csak törvény hozhatja létre, és fel-
adatait is törvény állapítja meg.

A törvény meghatározza az MSZT fõ felada-
tait a Testület szervezeti felépítésével, mûködé-
sével, törvényességi felügyeletével, kapcsolat-
rendszerével és gazdálkodásával kapcsolatos ke-
retszabályokat.

A törvény rendelkezései viszonylag idõtállónak
bizonyultak, az elsõ jelentõsebb módosításra csak
2002. január 1-jei hatállyal került sor.

A 2001. évi CXII. törvény szabványosítást érin-
tõ legfontosabb rendelkezése az volt, amely kizá-
rólagossá tette a nemzeti szabványok alkalma-
zásának önkéntességét. Az Sztv. 6. § (1) bekezdé-
sének szövegébõl törlésre került az, hogy jogsza-
bály nemzeti szabványt kötelezõen alkalmazan-
dónak nyilváníthat. A 6. § (2) bekezdés értelmé-
ben: „Mûszaki tartalmú jogszabály hivatkozhat

olyan nemzeti szabványra, amelynek alkalmazá-
sát úgy kell tekinteni, hogy az adott jogszabály
vonatkozó követelményei is teljesülnek.”

Az Sztv. 6. §-ának a fenti módosításával megte-
remtõdött a lehetõség a hazai mûszaki, jogi sza-
bályozás európai harmonizációjának teljes körû
megvalósulására.

Az Sztv. további módosításai is az európai csat-
lakozás elõkészítéséhez kapcsolódtak, így például
a törvény kimondja, hogy az európai szabványok
bevezetésénél figyelemmel kell lenni a jogharmo-
nizációs feladatokra és az európai szabványügyi
szervezetek által a tagszervezetek számára elõírt
határidõkre.

A Magyar Szabványügyi Testület (MSZT)

Az átalakulás legkézzelfoghatóbb jele az új tí-
pusú, közfeladatok ellátására alkalmas, demok-
ratikus eljárási rend szerint mûködõ szakmai szer-
vezet, a Magyar Szabványügyi Testület létreho-
zása volt.

Az alakuló közgyûlés megtartására 1995. szep-
tember 25-én került sor.

Az alakuló közgyûlés elfogadta az alapszabályt
és a tagdíjrendszert, megválasztotta az MSZT el-
nökét és más tisztségviselõit.

Az MSZT-t a Fõvárosi Bíróság 1995. december
13-án a 11 PK. 61326/95/2. számú végzésével
6795 sorszám alatt a társadalmi szervezetek nyil-
vántartásába vette, ezzel a Testület a törvény ere-
jénél fogva létrejött. Az MSZT nyilvántartásba
vételével egyidejûleg a Magyar Szabványügyi Hi-
vatal jogutód nélkül megszûnt.

MSZT törvényben és alapszabályban lefektetett
fõ feladatai közül az alábbiakat érdemes kiemelni:

• a nemzeti szabványok kidolgozása, illetve
kidolgoztatása, jóváhagyása és közzététele,
módosítása és visszavonása,

• az európai szabványok nemzeti szabványként
való bevezetése és közzététele, összhangban
a kapcsolódó jogharmonizációs feladatok tel-
jesítésével, illetve az európai szabványügyi
szervezetek tagszervezetei számára elõírt
határidõkkel,

• a nemzeti szabványosítás módszertanának,
eljárási rendjének kidolgozása és egyezteté-
se a szabványosításban érdekeltekkel,

• részvétel és képviselet a nemzetközi és az
európai szabványügyi szervezetek munkájá-
ban saját szervei, illetõleg más érintett szer-
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vek útján, valamint az egyes szervek részvé-
telének és munkájának összehangolása, fel-
kérésre közremûködés az Európai Unió irány-
elvein alapuló magyar jogszabályok elõkészí-
tésében,

• megbízás alapján gondoskodás a közérdekû,
különösen az élet, az egészség, a testi épség,
a vagyon, az emberi környezet, továbbá a fo-
gyasztói érdekek védelmét szolgáló jogsza-
bályokhoz kapcsolódó, illetve jogszabályok
által hivatkozott nemzeti szabványok kidol-
gozásáról illetve kiadásáról,

• közremûködés a nemzeti szabványosítással
összefüggõ ismeretek oktatásában, a tan-
anyagok tematikájának kidolgozásában, a
képzési anyagok elõállításában, valamint is-
kolarendszeren kívüli szakképzés végzése,

• a nemzeti szabványügyi szakértõkre vonat-
kozó feltételek meghatározása és a szakér-
tõi igazolványok kiadása.

A nemzeti szabványosítás
kapcsolatrendszere

A törvény értelemszerûen nagy hangsúlyt he-
lyez a Kormánnyal való kapcsolattartásra. Azon
túlmenõen, hogy a szabványosításban érdekelt
minisztériumok kijelölt képviselõi tagjai a Szab-
ványügyi Tanácsnak, az MSZT a közgyûlés által
elfogadott beszámolót külön meg kell hogy küld-
je a Kormánynak. A beszámoló címzettje a Gaz-
dasági és Közlekedési Minisztérium, amelyet a
Kormány határozatban jelölt ki az MSZT-vel való
kapcsolattartásra.

A törvény együttmûködési kötelezettséget ír elõ
az MSZT és a minisztériumok között a mûszaki
jogszabályok kidolgozása során. Ez értelemszerû
az európai direktívák és az azokkal harmonizált
szabványok szükségszerû kapcsolata miatt.

A kapcsolattartásnál tartalmilag szorosabb
együttmûködést feltételez a közérdekû, különösen
az élet-, az egészség-, a testi épség-, a vagyon-, az
emberi környezet-, továbbá a fogyasztói érdekek
védelmét szolgáló jogszabályokhoz kapcsolódó
nemzeti szabványok kidolgozása területén. A tör-
vény úgy rendelkezik, hogy ezeket a szabványokat
csak az érintett közigazgatási szervek véleményét
figyelembe véve lehet megalkotni. A „figyelembe
vétel” az egyszerû véleményezésnél szigorúbb kö-
töttséget jelent, gyakorlatilag ezekben az esetekben
kötelezõ beszerezni és érvényesíteni a jogalkotók
álláspontját.

A törvény mint együttmûködõket megnevezi a
gazdasági és szakmai érdekképviseleti szerveze-
teket, elsõsorban a kamarákat. A kamarák közül

többen tagjai az MSZT-nek, illetõleg a Szabvány-
ügyi Tanácsnak, és szakmai kérdésekben – külön-
bözõ pályázatok keretében, külön szerzõdések
alapján – több esetben jött létre a felek számára
hasznos együttmûködés.

A nemzeti szabványosítás nyitottságából és
önkéntességébõl következik, hogy külön törvényi
elõírás hiányában is széleskörû együttmûködés
alakult ki az MSZT és a gazdaság egyéb szereplõi
között.

A nemzeti szabványosítás finanszírozása
Az MSZT mint köztestület, a non-profit szerve-

zetek kategóriájába tartozik, ami annyit jelent,
hogy bevételeit az alaptevékenységek minél ma-
gasabb színvonalú ellátására fordítja.

A törvény a 33. §-ban felsorolja az MSZT mû-
ködésének forrásait is.

Az MSZT esetében kiemelt jelentõségû, de szak-
mai indokokat nélkülözõ módon egyre csökkenõ
mértékû az állami támogatás.

Az MSZT állami támogatása két forrásból tevõ-
dik össze. Adódik egyrészrõl a nemzetközi együtt-
mûködés finanszírozását biztosító központi költ-
ségvetési támogatásból, másrészrõl a nemzeti
szabványok kidolgozására vonatkozó kormányzati
megbízások ellenértékébõl.

A nemzetközi együttmûködés finanszírozását
biztosító központi költségvetési támogatás kere-
tében kellene viselnie az államnak a nemzetközi
és az európai szabványügyi szervezetekben fize-
tendõ tagdíjakat; a nemzetközi és az európai
szabványügyi szervezetek munkájában való rész-
vétel, képviselet költségeit, beleértve a nemzet-
közi titkárságok mûködtetésének költségeit; a
nemzetközi és az európai szervezetek Magyaror-
szágon megrendezett üléseinek költségeit; a szab-
ványinformáció keretében beszerzett számítás-
technikai adatbázisok, szakkönyvek megvásárlá-
sának fedezetét.

Az egyes minisztériumok az európai direktívák
honosításával általuk megalkotott jogszabályok-
hoz rendelik meg az MSZT-tõl a harmonizált eu-
rópai szabványok bevezetését. Kivételesen azon-
ban nem európai szabványok kidolgozására is
kaphat az MSZT minisztériumi megbízást.

Az utóbbi idõben sajnos az MSZT mûködésé-
nek költségvetési forrásai a kormányzati takaré-
kossági intézkedések miatt jelentõsen lecsökken-
tek, a tényleges kiadásoknak csak töredékét fe-
dezik.

Sajnálatos módon évrõl évre csökkenõ tenden-
ciát mutat a gazdálkodói szféra teherviselõ kész-
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sége is a szabványok kidolgozásában, ezt mutatja
a gazdálkodói megbízások visszatérõen egyre ala-
csonyabb hányada.

Az MSZT mûködésének forrásaként jelentkezik
a tagok részérõl befizetett tagdíj.

Külön kategóriát képez a tanúsítási tevékeny-
ségbõl származó bevétel, a tanúsítási szolgáltatá-
sok kiteljesedésével ez a bevétel évrõl évre jelen-
tõsebb, arányosan az MSZT tanúsítási piaci jelen-
létével és az új szolgáltatásokkal.

A mûködési források között fontos tétel a nem-
zeti szabványok értékesítésébõl befolyó bevétel.
Ezen lényegében a szabványok és egyéb kiadvány-
ok értékesítésébõl befolyó bevételt kell érteni, de
egyre jelentõsebb a számítástechnikai termékek
(digitalizált szabványokat tartalmazó tematikus
összeállítások CD lemezen) eladásából származó
árbevétel. Ide sorolhatók az oktatási tevékenység
bevételei is.

Részvételi lehetõségek a nemzeti
szabványosításban

A nemzeti szabványosításról szóló 1995. évi
XXVIII. törvény 15. §-a értelmében az MSZT tag-
ja lehet bármely jogi személy, továbbá jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezõ gazdálkodó szerve-
zet, amely az alapszabályt magára nézve kötele-
zõnek elfogadja és a nemzeti szabványosítás cél-
kitûzéseit, intézkedéseit támogatni kívánja.

A törvény rendelkezéseibõl kitûnõen, nem le-
hetnek az MSZT tagjai természetes személyek, az
MSZT munkájába azonban tanácsnokként õk is
bevonhatók.

Az egyéni vállalkozók értelemszerûen tagjai le-
hetnek az MSZT-nek, a Ptk. ugyanis õket gazdálko-
dó szervezetnek tekinti. A gazdálkodó szervezete-
ken kívül bármilyen jogi személyiséggel rendelke-
zõ egyéb szervezet is beléphet az MSZT-be.

A belépés kezdeményezése egy felvételi kére-
lem kitöltésével történik, amely tartalmazza azt a
nyilatkozatot, hogy a belépõ az MSZT alapszabá-
lyát magára nézve kötelezõnek elfogadja.

A tagok tagdíjat kötelesek fizetni. A Szabvány-
ügyi Tanács vonatkozó határozata szerint a tag-
díj alapja a jelentkezõ szervezet éves nettó árbe-
vétele vagy éves költségvetésének nagysága. A
szükséges adatok szolgáltatása önbevallás útján
történik, a Testület errõl igazolást nem kér. A
tagdíj mértékét különbözõ kategóriák (I. – VII.)
írják elõ. Az I. kategóriába a 10 MFt árbevétel
alatti szervezetek, a legfelsõ kategóriába az
50.000 MFt feletti árbevétellel rendelkezõ szer-
vezetek tartoznak. A éves tagdíj 40 EFt-nál kez-
dõdik, kategóriánként emelkedik és 750 EFt-ban

van maximálva. Az állami költségvetési szervek
tagdíját a Szabványügyi Tanács egységesen évi
40 EFt-ban állapította meg.

A tagok jogai
A tagdíj befizetése együtt jár a következõ jogo-

sultságok megszerzésével:
– Részvétel az MSZT közgyûlésén, szervezeten-

ként egy szavazati joggal.
– Általános informáltság az MSZT tevékenysé-

gérõl, ami a közgyûlési dokumentumok és a
havi rendszerességgel megjelenõ MSZT fo-
lyóirat térítésmentes rendelkezésre bocsátá-
sát jelenti.

– Választhatóság az MSZT szervezeteibe és
választójog a tisztségviselõk megválasztásá-
nál.

– Korlátlan részvétel a nemzeti szabványosító
mûszaki bizottságok munkájában.

– A Szabványügyi Tanács által meghatározott
kedvezmények igénybevétele (amelyek köre
a romló gazdasági feltételek miatt egyre szû-
kül).

Részvétel az MSZT nemzeti szabványosító
mûszaki bizottságaiban

Az MSZT tagjait megilletõ legfontosabb jogo-
sultság a részvétel a nemzeti szabványosítás szak-
mai feladataiban, amely a mûszaki bizottságokon
keresztül történik.

A törvény szerint a nemzeti szabványosító mû-
szaki bizottságok az MSZT önkéntes alapon szer-
vezõdõ szakmai alapegységei, amelyek egy-egy
szakterület nemzeti szabványosítási feladatait
operatívan és felelõséggel látják el.

A mûszaki bizottság tagja csak MSZT tag lehet,
bármely MSZT tag azonban tetszése szerint vehet
részt tevékenységének és az érdekeltségének meg-
felelõ számú mûszaki bizottságban.

A mûszaki bizottságok szakmai tevékenysége
kapcsolódik a nemzetközi és az európai szabvány-
ügyi szervezetek meghirdetett mûszaki bizottsági
rendszeréhez, a hazai bizottságok ezeknek a bi-
zottságoknak a tükörbizottságai, valamilyen mó-
don lefedik a nemzetközi és az európai szakbi-
zottságok szakterületeit (egy magyar bizottság
több szakterületet is gondoz). A mûszaki bizott-
ságok a szabványosítási szakmai munka alapegy-
ségei, hazai mûhelyei.

A mûszaki bizottságok mûködésük rendjét a
rendelkezésre bocsátott irányelvek alapján saját
maguk határozzák meg, maguk választják elnö-
küket, hagyják jóvá programjukat és pénzügyi
tervüket.
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Tagjaink ma 198 nemzeti szabványosító mûsza-

ki bizottságban fejtik ki tevékenységüket.

2. MAGYARORSZÁG RÉSZVÉTELE
AZ EURÓPAI SZABVÁNYOSÍTÁSBAN

A Magyar Köztársaság az Európai Unióval kö-
tött Társulási Megállapodásban és további egyéb
jogszabályokban, kormányprogramokban, hatá-
rozatokban vállalta mûszaki szabályozási rend-
szerének közelítését az európai normákhoz. Ez
az európai direktívák honosítása mellett magá-
ban foglalja az európai szabványok teljes köré-
nek bevezetését a nemzeti szabványrendszerbe,
továbbá az önkéntes szabványalkalmazás elvé-
nek érvényesítését, ahogyan az az EU-ban mû-
ködik.

A teljes körû harmonizáció lépésrõl lépésre
valósult meg, együttmûködve az európai szab-
ványügyi szervezetekkel és a szabványosításhoz
kapcsolódó jogi szabályozásban érintett minisz-
tériumokkal. A Magyar Szabványügyi Testület
2002-ben vált az európai szabványügyi szerve-
zetek, a CEN és a CENELEC teljes jogú tagjává,
miután sikerült elhárítani a folyamatot leginkább
akadályozó tényezõket, azaz megszüntetni a
szabványok jogszabállyal történõ kötelezõvé té-
telének lehetõségét, valamint a szabványok szer-
zõi-, jogi védelmének a hiányát. Ma már a mû-
szaki tartalmú direktívák jogszabályok általi
honosítása mellett az azok alkalmazásához szük-
séges harmonizált szabványok is megfelelõ szám-
ban rendelkezésre állnak, de az elõírt határidõn
belül valamennyi európai szabvány a hazai szab-
ványrendszer részévé válik.

A teljes jogú tagság elnyerésével a Magyar Szab-
ványügyi Testület az európai rendszer tagjaként
teljesíti és betartja a CEN és a CENELEC belsõ eljá-
rási szabályzatai által elõírt kötelezettségeket.

A nemzeti szabványosítás európai
tagságból adódó feladatai

A nemzeti szabványosítás CEN/CENELEC tel-
jes jogú tagságból eredõ fõbb kötelezettségek:

Az európai szabványok bevezetése
A CEN/CENELEC szabályzataiból adódó kö-

telezettség valamennyi európai szabvány meg-
adott határidõn belüli (általában 6 hónap) be-
vezetése.

Legfontosabb a mûszaki tartalmú jogi szabá-
lyozáshoz, az élet, az egészség, a vagyon, a kör-
nyezet védelméhez és a biztonsághoz kapcsoló-
dó európai direktívákon alapuló jogszabályok
megfelelõ alkalmazását elõsegítõ harmonizált
szabványok folyamatos bevezetése a nemzeti
szabványrendszerbe.

A kötelezettség azonban nem csak ezekre, ha-
nem valamennyi európai szabványra kiterjed.

Az európai mûszaki bizottságok (TC)
munkájában való részvétel

A CEN/CENELEC illetékes mûszaki bizottsá-
gai alapvetõen évi mintegy 1200-1500 db euró-
pai szabványt (EN) dolgoznak ki, amelyek elõ-
készítésében az MSZT-nek is közre kell mûköd-
ni. Minden esetben gondosan meg kell határoz-
ni, hogy melyek azok a területek, ahol aktívan
részt kíván venni a CEN/CENELEC megfelelõ
mûszaki bizottságainak a munkájában. Ezeken a
területeken meg kell szervezni az MSZT illeté-
kes mûszaki bizottságán (tükörbizottságán) ke-
resztül a részvétel feltételeit.

A nyílt nap a Parlament Felsõházi termében volt.

A CEN és CENCELEC közös ülése
2005-ben Budapesten.
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Fontos feladat az ülésekre való felkészülés, a

magyar álláspont egyeztetése, az üléseken a ma-
gyar érdekek érvényesítése, a szavazás és a be-
számoló elkészítése. Bõvíteni kell a szakértõi bá-
zist, akikre támaszkodni lehet.

A munkában csak olyan szakértõk vehetnek
részt, akik megfelelõ nyelvtudással rendelkeznek,
képesek a dokumentumok érdemi véleményezé-
sére, szakmai vitákban való részvételre, a magyar
érdekek hatékony képviseletére.

CEN, CENELEC mûszaki bizottságok (TC),
albizottságok (SC), munkacsoportok
(WG) ülések szervezése Magyarországon

Mivel az érdemi szakmai munka a különbözõ
mûszaki bizottságokban, albizottságokban és
munkacsoportokban folyik, ezen munkaszervek
üléseinek zömét a nemzeti tagszervezetek szer-
vezik, s ez alól a kötelezettség alól az MSZT sem
térhet ki. A CEN és CENELEC közös felsõszintû
vezetõségi ülését 2005-ben nagy sikerrel szervez-
te meg az MSZT Budapesten.

Szavazási kötelezettségek
teljesítése

A CEN/CENELEC szabályzat értelmében meg-
adott rövid határidõn belül valamennyi európai
szabvány elfogadását minden tagországnak meg
kell szavaznia.

Közremûködés notifikációs
eljárásokban

A CEN/CENELEC belsõ szabályzat elõírja a tag
számára, hogy az európai szabványosítási notifi-
kációs eljárásokban részt vegyen. A notifikációs
tevékenység egyrészrõl adatszolgáltatást jelent a
CEN/CENELEC felé az önálló indíttatású magyar
nemzeti szabványokról, másrészt a minisztériu-
mok felé a szabványosításról a jogilag szabályo-
zott területeken, harmadsorban véleményezést és
javaslattételt olyan bejelentések esetében, ame-
lyek a szabványosításon túl jogi szabályozási kér-
déseket is érintenek.

Képzések
A tagsághoz kapcsolódó feladat azon szakem-

berek felkészítése az új követelmények teljesíté-
sére, akik az MSZT szervezeti keretein kívül és
belül a nemzeti és európai szabványosítással fog-
lalkoznak.

Ez vonatkozik a tagokra, a tisztségviselõkre és
a szakértõkre egyaránt. Ezen igények kielégítése
határozza meg az MSZT oktatási tevékenységé-
nek irányát, eszközeit, képzési formáit.

3. A SZABVÁNYOK SZEREPE
A GAZDASÁGI KAPCSOLATOK
FEJLESZTÉSÉBEN

A szabványok az élet minden területén, de
elsõsorban a gazdaságban fejtik ki rendezõ ha-
tásukat.

A szabványosítás kulcsszerepet tölt be a gazda-
sági kapcsolatok kialakításában, mivel azokat al-
kalmazzák mind az iparban, mind a gazdasági,
illetve hivatkozási alapként a társadalmi kapcso-
latokban.

A szabványok hozzájárulnak az áruk (és szol-
gáltatások) szabad áramlásához és jelentékeny
megtakarítást tesznek lehetõvé a gazdálkodók
számára.

A szabványosítás a megfelelõségértékelési fo-
lyamatok alapjául is szolgál, amelyek lehetõvé
teszik, hogy a termékek a legjobb feltételek mel-
lett jussanak a piacra mind a gyártó, mind a fo-
gyasztó szempontjait figyelembe véve.

Szintén fontos hangsúlyozni, hogy – az egysé-
ges piac igényeinek megfelelõen – az európai szab-
ványok fokozatosan helyettesítik, kiváltják a nem-
zeti szabványokat.

Az „új megközelítésû” irányelvek elõírják az
alapvetõ követelményeket a szóban forgó terület-
re. A harmonizált szabványok részletes specifiká-
ciókat (elõírásokat) tartalmaznak a célok vonat-
kozásában, figyelembe véve az alapvetõ követel-
mények gyakorlati kielégítését.

Nézzük meg, miért érdemes a piaci szereplõk-
nek építeniük a szabványosítás eredményeire?

Melyek a szabványok alkalmazásának
elõnyei a vállalkozók számára?

A szabványok egy vállalkozás életében mind a
belsõ, mind a külsõ kapcsolatokban éreztetik szer-
vezõ szerepüket és hatásukat.

A vállalkozás keretei között:
A vállalkozásoknak nem kell saját maguknak

új eljárásokat, módszereket kifejleszteniük, hanem
a már jól elgondolt, meglévõ (szabványokban le-
fektetett) megoldásokat lehet alkalmazni.

A vállalkozás saját mûködését összhangba hoz-
hatja az általánosan elfogadottal, ezáltal az
együttmûködés egyszerûbb, hatékonyabb mun-
kavégzés lehetséges a már bejáratott módsze-
rekkel, ugyanannak a megoldásnak ismételt al-
kalmazásával.

Az irányítás, a minõség és a biztonság terüle-
tén a szabvány kritériumként szerepelhet, ezáltal
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általánosan elismert követelmények alkalmazása
válik lehetségessé.

Külsõ kapcsolatokban:
A vállalkozó képes a termékeit a piacon értéke-

síteni, mivel azok megfelelnek azoknak a szabvá-
nyokban lefektetett követelményeknek, amelyek
fontosak az adott piacon (és megfelelnek a törvé-
nyi követelményeknek is).

Sikeres lesz a termékével, mivel azok kielégítik
a fogyasztói kívánalmakat, bizalmat ébreszt a fo-
gyasztókban, mert a termék (és/vagy a termelési
módszer) megfelel az elvárt követelményeknek.

A szabványok iránti érdeklõdés nagyban függ
a vállalkozó tevékenységétõl. Azon vállalkozások
számára fontosabbak a szabványok, amelyek ex-
port-tevékenységet folytatnak. Az országokon át-
ívelõ kereskedelemben nélkülözhetetlen a szab-
ványok használata, fõleg ha figyelembe vesszük a
nemzetközi kapcsolatok fejlõdését.

A szabványok segítik a kis- és közepes vállal-
kozásokat abban, hogy felvegyék a versenyt a
nagyvállalatokkal, hiszen alkalmazásuk révén
ugyanolyan szinten és minõségben képesek el-
adni, mint a nagyobb szervezetek. A legtöbb jól
mûködõ vállalkozás úgy ítéli meg, hogy a ver-
senyben a vásárlói szolgáltatások és a termék
minõsége az elsõdlegesek. Noha az ár nem az
elsõdleges a versenyben, azért nem lehet elha-
nyagolni ezt a szempontot sem. Ki lehet jelente-
ni, hogy a szabványok megfelelõ használata csök-
kentheti a mûködési költségeket sok szektorban,
mivel csökkenti a kockázatot az exportnál vagy
a nagyvállatoknak történõ beszállítás esetében,
és megnöveli a hatékonyságot.

Azok a vállalkozások, amelyek szabványokat
használnak:

• jövedelmezõbbek,
• szorosabb kapcsolatot érhetnek el a nagyvál-

lalatokkal,
• többet exportálhatnak,
• könnyebben meggyõzhetõek a minõségirá-

nyítási rendszerek alkalmazásáról,
• készek a továbblépésre (környezetvédelem,

elektronikus kereskedelem fejlesztése stb.).
Fentiekben vázoltak ellenére az a tapasztalat,

hogy a szabványok alkalmazásában a legtöbb
problémával a kis- és középvállalkozások szem-
besülnek.

A szabványok alkalmazása területén a legna-
gyobb probléma a kis- és közepes vállalkozások
számára az információ megszerzése azokról a szab-
ványokról, amelyeket használniuk kellene, illetõ-

leg amelyeknek meg kellene felelniük. Úgy tûnik,
a néhány fõt foglalkoztató vállalkozások vannak a
leghátrányosabb helyzetben, a nagyobb szerveze-
tek ugyanis több információval rendelkeznek.

Igen lényeges információ a vállalkozások szá-
mára a szabványok tartalma. Követelmény, hogy
a szükséges ismereteket felhasználóbarát módon
kell a szervezetek számára hozzáférhetõvé ten-
ni. A vállalkozók igénye, hogy a szabványok le-
gyenek szerkezetükben áttekinthetõk, tartalmaz-
zanak tiszta és világos követelményrendszert,
használatukhoz konkrét példákkal alátámasztott
alkalmazási utasításokat. Elõnyös lenne az is, ha
egyes szabványok hivatkozások helyett megismé-
telnék más szabványoknak azon elõírásait, ame-
lyek az adott szabvány használata szempontjá-
ból szükségesek.

Az is indokolt lenne, hogy a termékszabványok
megfelelõ alkalmazásához a kamarák vagy érdek-
védelmi szervezetek szakma-specifikus kiadványo-
kat készítsenek.

Különösen a mikro-vállalkozásoknak okoz gon-
dot annak elbírálása, hogy milyen esetekben kell
támaszkodniuk a szabványokra.

Használniuk kell a szabványokat azokban az
esetekben, ha:

• meg kell felelniük a jogszabályi elõírásoknak,
• meg kell felelniük az ügyfél, a partner igé-

nyeinek,
• export tevékenységet kívánnak folytatni,
• csúcstechnológiát alkalmaznak,
• érzik a piaci verseny kényszerítõ hatását.

A fentiekbõl látható, hogy az ilyen szabványal-
kalmazás korántsem önkéntes, hanem külsõ kö-
rülmények, ráhatások által befolyásolt, de a szab-
ványok követéséhez hiányzik a belsõ motiváció
és a gazdasági érdekek tudatos felismerése.

Különbözõ módszerekkel lehet növelni a szab-
ványosítás ismertségét, a szabványok használatát.
Ebbe beletartozik a kamarák, érdekképviseleti
szervezetek szakértõinek képzése, a különbözõ
országokban és a különbözõ szektorokban a helyi
körülményeket figyelembe vevõ útmutatók elké-
szítése és terjesztése. A szabványalkalmazás te-
rületén a vállalkozások támogatásra szorulnak,
mivel a szabványok többsége a nagyobb társasá-
gok igényeit tükrözi, így a kisebb szervezeteknél
nehéz azokat hatékonyan használni.

A nemzeti szabványosításról szóló 1995. évi
XXVIII. törvény a Magyar Szabványügyi Testüle-
tet feljogosítja a nemzeti szabványosítással össze-
függõ ismeretek oktatásában való részvételre,
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beleértve ebbe a tananyagok tematikájának ki-
dolgozását, a képzési anyagok elõállítását, vala-
mint a közremûködést az iskolarendszeren kívü-
li szakképzésben. Az MSZT-képzések elõadói a
legfelkészültebb szabvány- és minõségügyi szak-
emberek, szakértõk, valamint vállalati, közigaz-
gatási, kereskedelmi, oktatási és tanúsítási szak-
emberek. Az MSZT a vevõinek, a gazdaság sze-

replõinek korszerû, a gyakorlatban jól haszno-
sítható ismeretanyagot és eredményes vizsga
esetén olyan tanúsítványt/bizonyítványt ad,
amelyet hazai és európai/nemzetközi szinten
széles körben elismernek. Az MSZT által mû-
ködtetett oktatási rendszerrõl részletesebben a
Minõség és Megbízhatóság 2006. 2. számában
kaptak tájékoztatást az olvasók.

A közelmúltban jelent meg az ISO/IEC
17021:2006 nemzetközi szabvány, amely össze-
foglalja mindazokat a követelményeket, amelye-
ket egy irányítási rendszer tanúsítása esetén tel-
jesíteni kell. A szabvány címe: Irányítási rendsze-
rek auditját és tanúsítását végzõ testületek köve-
telményei. Ezzel egyidejûleg megjelent ennek eu-
rópai változata is (az EN ISO/IEC 17021:2006 is).*

Az új szabvány megjelenését nagy nemzetközi
érdeklõdés elõzte meg, hiszen 161 országban
összesen 880.000 szervezetnek van független tes-
tületek által tanúsított ISO 9001:2000 szerinti mi-
nõségirányítási, ISO 14001:2004 szerinti környe-
zetközpontú irányítási rendszere vagy esetleg mind-
kettõ, nem beszélve az újabban egyre inkább tért
hódító ISO 22000 szerinti élelmiszerbiztonsági, az
ISO/IEC 27001:2005 szerinti információbiztonsá-
gi vagy a szállítói lánc biztonságával foglalkozó
ISO/PAS 28000:2005 nyilvánosan hozzáférhetõ
elõírás szerinti rendszerekrõl, valamint minden
egyéb (munkahelyi egészségvédelmi és biztonsá-
gi) és a jövõben várható további rendszerekrõl.

Az új szabvány gondoskodik arról, hogy az irá-
nyítási rendszerek auditját és tanúsítását végzõ
szervezetek azonos mércét használjanak a külön-
bözõ szervezetek esetében, minden szakterületen
és minden országban. Ez érdekük azoknak, akik
kérik a tanúsítást, de azoknak is, akik mérlegelik
annak indokoltságát, továbbá ez az érdeke a jog-
alkotónak és a vevõnek is.

A szabvány figyelembe veszi az e tárgyban ki-
adott korábbi dokumentumokkal (az ISO/IEC
Guide 62-vel és 66-tal) szerzett tapasztalatokat
és a Nemzetközi Akkreditálási Fórum (IAF) gya-
korlatát is.

Az új követelményrendszer lesz az alapja az irá-
nyítási rendszereket tanúsító testültek nemzeti

Irányítási rendszerek
tanúsításának követelményei

szintû akkreditálásának, bármilyen irányítási rend-
szer tanúsítását végzi is a tanúsító testület.

A szabvány egyben modellként is szolgál majd
azoknak a nemzeti szabványoknak, amelyek a
megfelelõség értékelésével és tanúsításával fog-
lalkoznak, akár termék, szolgáltatás, rendszer,
folyamat vagy anyag megfelelõségérõl van szó,
legyen az szabványnak, jogszabálynak, vagy bár-
milyen más elõírásnak való megfelelés. A szab-
vány foglalkozik a tanúsítás alapelemeivel, és
ezekbõl vezeti le a követelményeket.

Az alapelvek: pártatlanság, felkészültség, fele-
lõsség, nyíltság, bizalmas kezelés és a panaszok
kivizsgálása. A szabvány a felkészültség kérdését
a tanúsító testület teljes személyzetére nézve ér-
telmezi: nemcsak az auditorokra, hanem a tanúsí-
tási folyamatban részt vevõ minden személyre ki-
terjedõen.

A pártatlanság tekintetében a szabvány szüksé-
gesnek tartja, hogy a szervezet felsõ vezetõsége el-
kerüljön minden nemû összefonódást egyfelõl a ta-
núsítás, másfelõl a tanácsadás, a képzés és a bel-
sõ audit végzése között; leírja a tanúsítási szolgál-
tatás hirdetésével és az audit egyes részeinek al-
vállalkozásba adásával kapcsolatos feltételeket.
Megköveteli, hogy a tanúsító testületnek legyen
egy bizottsága, amely õrködik a pártatlanság fe-
lett. Ennek széles körû tagsága lehet (ügyfelek,
ezek vevõi, kereskedelmi szervezetek, kormányzati
szervek, fogyasztói és más szervezetek).

A szabvány elõírja, hogy a tanúsító testületnek
magának is legyen irányítási rendszere, és az fe-
leljen meg az ISO/IEC 17021:2006 követelmé-
nyeinek.

(Frost, R.: New ISO/IEC standard to increase
confidence in management systems certification,
ISO Forum, Geneva, 2006. okt., p. 41–42; tömö-
rítvény)

Földesi Tamás

*A szabványt a Magyar Szabványügyi Testület magyar szab-
ványnak nyilvánította, és néhány hónapon belül magyar nyel-
ven is kiadja, MSZ EN ISO/IEC 17021 jelzettel.
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A FERRCERT Tanúsító és Ellenõrzõ Kft. megbízóinak olyan szolgáltatást kínál,
amelyet

� MINÕSÉGILEG A LEGMAGASABB SZINTEN

� JÓL KÉPZETT ÉS NAGY GYAKORLATI TAPASZTALATTAL RENDELKEZÕ SZAKEMBERGÁRDÁVAL

� HATÁRIDÕRE, A VEVÕ (MEBÍZÓ) LEGTELJESEBB MEGELÉGEDÉSÉRE

teljesít.

A FERRCERT Tanúsító és Ellenõrzõ Kft. pártatlansága és függetlensége a szervezet
minõségügyi rendszerében van rögzítve.

Fõ tevékenységeink:

� MINÕSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZEREK TANÚSÍTÁSA

� KÖRNYEZETKÖZPONTÚ IRÁNYÍTÁSI RENDSZEREK TANÚSÍTÁSA

� MUNKAHELYI EGÉSZSÉGVÉDELEM ÉS BIZTONSÁG IRÁNYÍTÁSI RENDSZEREK TANÚSÍTÁSA

� ÉLELMISZER-BIZTONSÁGI IRÁNYÍTÁSI RENDSZER TANÚSÍTÁSA

� KOHÁSZATI TERMÉKEK SZAKÉRTÕI ÁTVÉTELE

A FERRCERT Tanúsító és Ellenõrzõ Kft. vezetõje, helyettese és munkatársai
függetlenek minden anyagi vagy egyéb befolyástól. A személyzet díjazása nem
függ sem az elvégzett tanúsítások számától, sem azok eredményétõl.

A FERRCERT Tanúsító és Ellenõrzõ Kft. tanúsítványai olyan regisztrációs
számmal rendelkeznek, amelyet a tanúsítóhely folyamatosan regisztrál, a
tanúsított szervezetek adatait pedig közzéteszi mindenki részére elérhetõ módon.

A FERRCERT Tanúsító és Ellenõrzõ Kft. a Nemzeti Akkreditáló Testület
akkreditációjával rendelkezik minõségirányítási és környezetközpontú irányítási
rendszerek tanúsítására.

Akkreditációs okiratszámok: NAT-4-0045/2006, NAT-4-0048/2006

A FERRCERT Tanúsító és Ellenõrzõ Kft. tagja az EOQ MNB-nek, a Magyar Minõség
Társaságnak, valamint a Minõségügyi Tanácsadók Szövetségének.

Ferrcert Tanúsító és Ellenõrzõ Kft.
2400 Dunaújváros, Szórád Márton u. 32. 3/3.
Telefon: (25) 403-620 Telefax: (25) 403-630

E-mail: ferrcert.kft@chello.hu.
Honlap: www.ferrcert.hu
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Az amerikai mérnökök számára egyre több prob-
lémát okoznak a munkavállalás és az alkalmazás új
kihívásai, a globalizáció hatásai és a kiszervezés. Az
önálló munkakörök megszûnésével hogyan tudnak a
mérnökök új értéket létrehozni és jól demonstrálha-
tó eredményeket produkálni? Milyen hatást gyako-
rol mindez a versenyképesség alakulására? Terjed az
ún. „éppen akkor” alkalmazás is: ez azt jelenti, hogy
a munkaadók egyre inkább olyan alkalmazottakat
keresnek, akik már a belépés pillanatában rendelkez-
nek minden szükséges ismerettel a munka elvégzé-
séhez, majd annak befejezése után szélnek eresztik
õket. Erre szokták mondani, hogy az alkalmazottak
maguk is áruvá váltak. A minõségügyi szakemberek-
nek hasonló kilátásokkal kell megbirkózniuk.

Az Elektromérnökök Intézetének amerikai tagozata
egy mûhely keretében próbált ajánlásokat kidolgoz-
ni a karrierépítéshez a jelenkorban. Ellentétben az
1960-as évekkel, ma már nem lehet évtizedekre ter-
jedõ karriert tervezni ugyanannál a cégnél. A 80-as
és a 90-es évek nagy átszervezései során a mérnö-
kök rájöttek arra, hogy a túlélés érdekében minél több
új szakismeretre van szükségük. Sokan közülük – ide-
iglenes szerzõdések alapján – szaktanácsadóként dol-
goztak, és néha jobban kerestek az iparban maradt
társaiknál. Az ezredforduló után azonban a globali-

záció megteremtette a „nemzetközi mérnököt”: a
gyorsan fejlõdõ új technológiák azonnali hozzáértést
igényelnek tekintet nélkül arra, hogy az illetõ szak-
ember milyen nemzetiségû. Ráadásul az Indiából
vagy Kínából származó szakemberek még 10-20%-
al is olcsóbbak a hazaiaknál. Éppen ezért ma már
mindenkinek tisztában kell lennie azzal, hogy a kar-
rierépítés kizárólag a saját magánügye, senki nem
támaszkodhat tehát a munkaadója kegyeire. Olyan
egyéni kezdeményezésekre van szükség, amelyek
elõmozdítják az innovációt és a termelékenység
emelkedését, mert a jövõ egyre inkább ezekre fog
épülni. Bealkonyult a hosszú távra szóló foglalkoz-
tatási terveknek és a munkáltatók arra is egyre ke-
vésbé hajlandók, hogy költséges befektetéseket esz-
közöljenek a humán tõke vonatkozásában. Igen: a
szaktudás és maga a szakember is áruvá vált! Nagy-
fokú mobilitásra van tehát szükség, több szempont-
ból is: elengedhetetlen a nagy szaktudás és a jó szak-
mai hírnév, de mindig készen kell állni a számunkra
legkedvezõbb állásajánlat elfogadására, bárhol le-
gyen is az a világon.

(Greg Hutchins: Career Management for
Engineers. Quality Progress, September 2006, pp.
73–74) VG

A globális verseny minden résztvevõjétõl megkö-
veteli a folyamatok és a rendszerek állandó fejlesz-
tését. Egyik - legtöbbször egyáltalán nem könnyû -
módja ennek a karcsúsítás, ami a helyes tervezés, il-
letve a ráfordítások és a várható eredmények gon-
dos mérlegelése mellett megköveteli a végrehajtás
állandó menedzselését is. Maga a koncepció egysze-
rû, de a karcsúsítási folyamat állandó fenntartása és
annak integrálása az átfogó üzleti stratégiába már
sokkal nehezebb. Ahhoz, hogy a karcsúsítási eljárás
sikeres legyen, mindenképpen számba kell venni a
munkafolyamatokat, a gyártott termékcsaládokat, a
cég társadalmi-gazdasági környezetét és a verseny
állását. Alapvetõ szempont a legfelsõ vezetés elkö-
telezettsége és támogatása, mert anélkül esély sincs
a sikerre. A karcsúsítás folyamata nem lehet lokali-
zált, hanem átfogó jelleggel ki kell terjednie az egész
vállalatra, amihez természetesen biztosítani kell a
szükséges erõforrásokat. Alapvetõ fontosságú a
team-munka és a kommunikáció; minden munkatár-
sat meg kell gyõzni a karcsúsítás fontosságáról, kér-
ve az emberek egyéni ötleteit és elkötelezettségét (fel-
hatalmazás). A változó környezetben mindenképpen
szükség van a kísérletezésre és a kockázatvállalás-
ra: fel kell készülni a tévedésekre is, de nem feled-
kezhetünk el a kimagasló teljesítmény elismerésérõl
sem. Nagyon fontos a munkatársak személyes érde-
keinek és céljainak összehangolása a vállalati stra-

Hogyan tartsuk „melegen” a karcsúsítást?

tégiával, amibe beletartozik a megfelelõ jövõkép ki-
dolgozása is (mi lesz a helyzet a karcsúsítás sikeres
végrehajtása után?). Megfelelõ mérési rendszert kell
kialakítani a teljesítményeknek a célokkal való össze-
hasonlítására. A költségek és az egyéb ráfordítások
folyamatos elemzést igényelnek.

A karcsúsítás folyamatában alapvetõen kétféle
team különböztethetõ meg. A napi operatív mun-
kát végzõ team-ek munkája nyomán folyamatosan
jelentkezik a javulás, és tevékenységüket igyekez-
nek szabványosítani, hogy a jövõben már rutinsze-
rûen lehessen végezni azt. Vannak a termelést fenn-
tartó és az ügyfélszolgálatot ellátó munkacsoport-
ok. Ezzel szemben a Kaizen teamek csak idõlege-
sen állnak össze: kijelölnek egy bizonyos fejlesztési
célt, majd annak elérése után feloszlanak.

Sok menedzser egyetért abban, hogy a karcsúsí-
tási tevékenység sikeres fenntartásának három alap-
feltétele a következõ: 1.) A legfelsõ vezetés hosszú
távra szóló aktív elkötelezettsége. 2.) Tanfolyamszerû
továbbképzés biztosítása minden munkatárs számá-
ra. 3.) A vállalati kultúra és mentalitás transzformá-
ciója a hagyományos ösztökélõ rendszerrõl egy olyan
hozzáállás kialakítására, ahol már maga a karcsú-
sítás képezi a húzóerõt.

(George Alukal: Keeping Lean Alive. Quality
Progress, October 2006, pp. 6769) VG

Szakemberek karrier-menedzsmentje
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A XX. század utolsó évtizede az ipari beruházá-
sok területén újabb és újabb követelményeket ho-
zott a megrendelõk anyagi biztonságának fokozá-
sára. A létesítmények kivitelezõivel szemben – az ár
és a határidõ mellett – általános igényként jelent-
kezett a különféle menedzsmentrendszerek mûköd-
tetése, tanúsítottsága. Elõbb a minõségügyi, majd
a környezetvédelmi, utóbb a munkabiztonsági irá-
nyítási rendszer megléte lett feltétele az igényes ipari
megrendelések elnyerésének. Nyugat-Európában
(elsõsorban a Benelux-államokban és a német nyelv-
területen) az elmúlt tíz esztendõben ütemesen ter-
jedt a biztonságot, egészséget és környezetet egy-
szerre kezelõ irányítási rendszer az SCC. Felmerül
a kérdés: hogyan viszonyuljunk Magyarországon az
új kihíváshoz?

1. Bevezetés

Az ipari létesítmények szerelésével, technoló-
giai szigetelésével, karbantartásával foglalkozó
Rheinhold & Mahla cégcsoport hosszú évek óta
nemcsak itthon, hanem a világ sok országában
végez szerelõ-szigetelõ tevékenységet. A kivitele-
zés tárgya szinte kivétel nélkül valamely veszé-
lyes üzem. Vagy a magas hõmérséklet, a nagy nyo-
más, vagy valamely veszélyes vegyi közeg jelen-
léte – igazából az esetek többségében e három
együttesen – különösen fegyelmezett munkát kö-
vetel meg. Az erõmûvekben (kivált atomerõmû-
ben), a vegyi mûvekben, gyógyszer- és élelmiszer-
ipari létesítményekben, vagy kiemelten a kõolaj-

PELCZ JÓZSEF
Rheinhold & Mahla1

magyarországi cégcsoport
minõségügyi fõmérnöke

SCC – Vállalkozók Biztonsági Tanúsítványa
Még egy menedzsmentrendszer –

Újabb kihívás a kivitelezõknek

feldolgozó és -finomító üzemekben az emberi
egészségre, életre irányuló veszélyek mellett mind
nagyobb hangsúllyal kell számba venni a környe-
zetre irányuló veszélylehetõségeket. A kivitelezõ
iparágban ismert minõségi követelmények mel-
lett az igényes hazai nagymegrendelõknél, de még
inkább külföldi partnereinknél egyre hangsúlyo-
sabban találkozunk a környezetvédelmi és bizton-
ságtechnikai elvárásokkal. A cég tevékenységének
jelentõs részét külföldön realizálja. Ugyanakkor
egyre inkább jellemzõ, hogy a külföldi befektete-
tõk részére végzett magyarországi kivitelezéseken
a megrendelõ partner igényli (az esetek kisebb
részében meg is fizeti) azon – egyébként Magyar-
országon még nem általánosan elterjedt – me-
nedzsment eljárások mûködtetését, amelyek szá-
mára garantálják a biztonságot. Saját gyakorla-
tunkból egy példát kiemelve említhetjük meg a
tengizi (Kazahszán) olajmezõ beruházását, ahol
az amerikai megrendelõ (Chevroil) kötelezi a ki-
vitelezõket saját szigorú biztonsági rendszerének
alkalmazására, és annak betartását nemcsak fo-
lyamatosan ellenõrzi, de a mérhetõ eredménye-
ket mind a cég, mind pedig a közvetlen termelés-
ben dolgozó személyzet felé anyagiakban is pre-
ferálja.

Nyugat-Európai partnereink ennél is tovább
mentek. Fõ kivitelezési területünkön, a németor-
szági vegyi- és olajipari létesítményekben bizton-
ság-, egészség- és környezettechnikai SCC tanú-
sítvány nélkül nem lehet vállalkozni. Nemcsak
munka-, hanem pénzráfordításban is nagy kihí-
vás a rendszer követelményeinek teljesítése, a
rendszer kiépítése, mûködtetése és tanúsíttatása.
Jelen beszámoló célja tapasztalataink rögzítése,
és az Európához kapcsolódó gazdaság egy lehet-
séges fejlõdési tendenciájának elõrevetítése.

1 Rheinhold & Mahla AG –multinacionális cégcsoport müncheni
központtal, mintegy 10.000 munkatárssal. Fõ tevékenysége ipa-
ri létesítmények szerelése, szigetelése. (Rövidítés: R&M)
A cég 2007. évtõl a Bilfinger Berger cégcsoport tulajdonába ke-
rülve BIS Hungary Kft. néven mûködik.
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2 Az eredeti betûket megtartva ezt Németországban így honosí-
tották: SCC = Sicherheits Certifikat Contraktoren
3 BEK rövidítést használunk a továbbiakban a biztonság - egész-
ség - környezet közös jelzésére
4 TGA - Trägergemeinschaft für Akkreditierung – Akkreditáló tes-
tület – a németországi NAT

2. SCC – Safety Certificate Contractors2 –
Vállalkozók Biztonsági Tanúsítványa

A rendszer által kezelt szakterületek: Bizton-
ság – Egészség – Környezet (BEK)3

Menedzsmentrendszer az üzemi munkabizton-
ság, a munkaegészségügy

és az üzemi környezetvédelem szabályozására.

A rendszer kialakulása a 90-es években Hollan-
diában kezdõdött, és onnan – már mint akkredi-
tált rendszertanúsítás – terjedt el Európában, ki-
emelten Németországban, Svájcban és a szomszé-
dos Ausztriában. (Elterjedtségére jellemzõ, hogy
cégünk, az R&M legnagyobb külföldi szerelési te-
rületén Németországban a tanúsított cégek szá-
ma az ezret meghaladja.)

A rendszer mûködtetésének végsõ célja az
egészség megõrzése, a biztonság növelése, a kör-
nyezeti károk elkerülése. Az üzemzavarokkal,
vészhelyzetekkel, környezeti katasztrófákkal, bal-
esetekkel kapcsolatos egyre növekvõ büntetések,
kártalanítások elkerülése, a munkaidõ-kiesés mi-
nimalizálása, a táppénzköltségek csökkentése, a
folyamatos (eredményt hozó) termelés biztosítá-
sa – az érdekeltek részére a rendszer bevezetését
nem utolsó sorban gazdasági megfontolásokból
is indokolják, alátámasztják.

Az SCC rendszer felépítése, mûködtetése, ta-
núsíttatása sok vonatkozásban az ismert ISO 9001
és ISO 14001 minõség- és környezetirányítási
rendszerekéhez hasonlít, és azokhoz a vonatkozó
SCC rendszerszabályzat elõírásai szerint szerve-
sen illeszthetõ.

Cégünk mûködési területének megfelelõen is-
mereteinket a németországi SCC gyakorlatból sze-
reztük, társaságunk az ottani elõírások szerint, az
ottani tanúsító elvárásainak megfelelõen kapta
meg a tanúsítványát. Jelen cikkben a rendszert,
az SCC szabályzatot, a tapasztalatainkat alapve-
tõen ottani gyakorlatunkból, illetve elsõsorban
német források alapján ismertetjük.

Németországban a rendszerdokumentáció
összeállításáért, az oktatási anyag és a vizsgakér-
dések karbantartásáért a TGA4 – SCC albizottsá-
ga, pontosabban annak a Hamburgban székelõ
titkársága („Sekretariat des U-SK SCC”) felelõs.

Az SCC Szabályzatot valamint a vonatkozó tan-
anyagot, vizsgakérdés sorozatot (külön-külön ve-
zetõk és beosztott munkatársak részére) utoljára
2006 év õszén vizsgálták felül, adták ki.

3. 2006. évi SCC Szabályzat
(SCC Regelwerk)

Az SCC szabályzat számozott egységekbõl, fe-
jezetekbõl áll. (Itt kell jelezni, hogy a fejezetszá-
mozás „következetlenségei”, a „hiányzó számok”
a rendszer folyamatos alakulására, fejlesztésére
vezethetõk vissza.)
• 002 Tanúsítási eljárás
• 003A SCC kérdéslista
• 003B Baleseti statisztika és a gyakoriság meg-

határozása
• 004 Auditálási és tanúsítási követelmények

– elvárások az SCC-auditorokkal szemben
• 005 Az SCC tanúsító helyekkel szembeni

követelmények
• 007 EN ISO 9001:2000 és a 2006. évi SCC

kérdéslista követelményeinek összehangolása
(alkalmazási magyarázatok)

• 008 A 2002. és a 2006. évi kérdéslisták össze-
hasonlítása

• 009 Munkavégzés veszélyes munkakörnye-
zetben

• 010 Kérdéslista a kivitelezõk számára az al-
vállalkozók értékeléséhez

• 012 SCC auditok minimális idõtartamának
meghatározása

• 013 Telephelyi/kirendeltségi szabályzat
(mátrix-auditok lehetõsége)

• 015 Oktatási tematika kivitelezõk vezetõi
részére

• 016 Oktatási tematika kivitelezõk beosztott
munkatársai részére

• 017 Vizsgaelõírások – kivitelezõk vezetõi
külsõ vizsgáztató helyen

• 018 Vizsgaelõírások – kivitelezõk beosztott
munkatársai részére

• 023 SCP kérdéslista (külön elõírások kérdés-
listája szolgáltatók részére)

4. Az SCC rendszer 10 fõ eleme

4.1. BEK-politika / Szervezet
SCC nyilatkozat – A vezetés elkötelezettsége –

Szervezet – Felelõsség – Szakemberek – Munka-
köri leírások – SCC megbízott – Üzemorvos-szol-
gálat – Éves munkaterv – Idõszaki értékelések



MM 2007/2 93

Pelcz József: SCC – Vállalkozók Biztonsági Tanúsítványa
4.2. Veszélyelemzés és -kiértékelés

BEK veszélyeztetettség meghatározása – Intéz-
kedési terv – Idõszakos kiértékelés – Személyi
védõeszközök (biztosításuk – kezelésük – karban-
tartásuk)

4.3. Személyzet kiválasztása
Szakképzés / bizonyítványok – Idegen-nyelv

ismeret – A szükséges BEK képzettség felülvizs-
gálata – Bizonyítványok kezelése – Projekthez
kötött minõsítés

4.4. Információkezelés / oktatás
Belépéskor informatív képzés
BEK alapoktatás vezetõknek és beosztott mun-

katársaknak, vizsgák
Alvállalkozók bevonása az oktatási folyama-

tokba
Kritikus munkafolyamatok oktatása/irányítása

(Kick off meeting új feladat elõtt)
Külsõ képzés (és ismétlõoktatás) BEK megbí-

zottaknak, SCC belsõ auditoroknak
Ismétlõ oktatások beosztottak részére folyama-

tosan (tool box meeting)
Munkabiztonsági Igazolvány kezelése

4.5. BEK-kommunikáció
Bizottságok – Ülések, gyûlések – Jegyzõköny-

vek – Akciók, kampányok – Alvállalkozói egyez-
tetések – Munkakezdés elõtti egyeztetõ értekez-
letek vezetõknek

4.6. Szabályzat, elõírások,
BEK dokumentáció

BEK dokumentáció – Kézikönyv – Elõírások,
szabályok – Kérdéslista – Jegyzõkönyvek – Elsõ-
segélynyújtó felkészültség – Tûzvédelmi felké-
szültség – Munkavégzési engedélyek – Projektbiz-
tonsági terv – Biztonsági egyeztetés a projekt oda-
ítélése elõtt

4.7. BEK-felügyelet / ellenõrzések
Munkaterület felügyelete – Biztonsági szabá-

lyok betartása – Belsõ audit – Felülvizsgálati ütem-
terv (éves, illetve projektekre) – SIP-rendszer
(Safety Inspection Program) – Kritikus feladatok
vizsgálata

4.8. Üzemegészségügy
Üzemorvosi ellátás – Az elvégzendõ üzemor-

vosi vizsgálatok meghatározása – Menedzserszû-
rés – Dokumentáció megõrzése – Lehetõséget biz-
tosítani, hogy a dolgozó magát az üzemorvossal
megvizsgáltathassa

4.9. Beszerzés (anyagok + gépek +
alvállalkozók + szolgáltatások)

A beszerzés BEK specifikációja – Veszélyes anya-
gok kezelése – A gyártóeszközök és berendezések
bizonylatai – Gépek kezelési és karbantartási uta-
sításai – Biztonsági felülvizsgálatok – A felülvizs-
gálatok dokumentációja – A vizsgált eszközök és
berendezések jelölése – Az alvállalkozók kiválasz-
tásának feltételrendszere

4.10. Események jelentése, kivizsgálása
A jelentés és kivizsgálás folyamata – Kiértéke-

lés – Javító intézkedések követése (Follow Up) –
Formanyomtatványok – Jelentéstétel „Quasi ese-
mény”-nél – Eseménystatisztika

5. Rendszerfelülvizsgálat és -tanúsítás

5.1. A rendszer külsõ vagy belsõ auditja
A rendszer külsõ vagy belsõ ellenõrzését, fe-

lülvizsgálatát az SCC-Szabályzat részeként köz-
pontilag kiadott kérdéslista alapján kell végre-
hajtani. Auditálást (az EMAS-szabvány szerinti
rendszerekhez hasonlóan) csak felkészült, az
SCC-szektorbizottság által minõsített és felhatal-
mazott auditorok végezhetnek. A kérdéslistában
összeállított egyes kérdések mellett állnak a
kapcsolódó általános követelmények, illetve a
kapcsolatos vizsgálandó (és vizsgálható) kritéri-
umok. A kérdések jellegének, feldolgozottságá-
nak bemutatására mintaként az alábbi példa
szolgál:

Kérdés: Rendelkezik-e a szervezet BEK poli-
tikai nyilatkozattal?

Általános követelmény: A BEK politikai nyilatko-
zat kinyilvánítja a legfelsõ vezetés pozitív beál-
lítottságát, elkötelezettségét az SCC szellemi-
ségével kapcsolatban. Ennek megfelelõen a po-
litikai nyilatkozatot a szervezetben a legfelsõ
szinten lévõ vezetõ írja alá.

Követelmény részletezve:
• Személyi sérülések megakadályozása
• Harmadik fél biztonságának megóvása
• Anyagi károsodások megakadályozása
• Üzemi BEK prioritások meghatározása
• Igény a BEK jellemzõk folyamatos javítására

Vizsgálandó konkrét kritériumok
• A politikai nyilatkozat tartalma
• A politikai nyilatkozat nyilvánossága
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BGM = B × 1 000 000n

• A politikai nyilatkozat (legalább) 3 évenkénti
felülvizsgálata

• A munkavállalók ismerik a nyilatkozat tar-
talmát

5.2. Az SCC rendszer tanúsításának
folyamata

A folyamat alkalmazkodik a számunkra nem
idegen (ISO 9001 / ISO 14001) menedzsment-
rendszerek ismerõs rendszertanúsítási folyamatá-
hoz:
• Ajánlatkérés akkreditált tanúsítónál az üzemi

jellemzõk megadásával
• Írásos ajánlat (tanúsító és felügyeleti auditokra)
• Megrendelés a tanúsító felé
• BEK dokumentáció leadása felülvizsgálatra
• Dokumentáció írásos értékelése
• Elõaudit megrendelése (legalább 3 hónapos

mûködést feltételezve)
• Auditterv (folyamatok, részlegek, projektek,

személyek, helyszínek, idõpontok)
• Tanúsító audit (értékelés, ha minden kérdés-

csoport külön-külön is értékelhetõ volt)
• Auditjelentés (a kiértékelés eredménye)
• Szükség esetén utóaudit (csak egyszer lehetsé-

ges)
• Tanúsítvány átadás (3 évig érvényes)
• Évente felügyeleti auditok, 3 évente ismétlõ

audit

5.3. A tanúsítandó szervezet:
Az SCC vonatkozásában csak kivitelezési szak-

területek lehetnek érintettek:
– Építészeti vállalkozások, fémipari vállalkozá-

sok
– Villanyszerelés, mérés, szabályozástechnika
– Ipari tisztítás, anyagvizsgálat, kalibrálás
– Tervezõ- és mérnökirodák (építésirányítási

funkció)

SCC tanúsítás szervezeti feltételei:
• Csak vállalkozási egységeket lehet tanúsíta-

ni. A vállalkozási egység jellemzõje a messze-
menõ önállóság (Jogi személyek, mint Kft,
Bt, stb. – azonban tanúsítható egy-egy önel-
számoló részleg, kirendeltség is). A felada-
tok elvállalásának és kivitelezésének az adott
egység önálló ügyintézésében kell megvaló-
sulnia.

• Amennyiben egy vállalkozás egységes SCC
menedzsmentrendszert mûködtet és rendsze-
resen belsõ auditokat tart, csökkenthetõ a fe-
lülvizsgálandó kirendeltségek száma („mát-
rixtanúsítás“ – kirendeltségi szabályozás).

• A szervezet éves forgalma legalább 50.000
eurót érjen el.

• A szervezetnek legalább 10 munkatárssal kell
rendelkeznie, és ezeknek kivitelezési mun-
katerületen kell dolgozniuk.

Itt kell megjegyezni, hogy az SCC tanúsításnak
a felülvizsgált cég nagysága szerint 2 szintje van,
50 fõ alatt SCC*, e fölött SCC**. (Ez utóbbi szigo-
rúbb elõírásoknak való megfelelõséget feltételez.)

5.4. Az SCC tanúsítás néhány különleges
feltétele

A továbbiakban kiemelnénk néhány tényezõt,
amelyek az SCC rendszer jellemzõi, és szabályo-
zásuk jelentõsen eltér az ismert menedzsment-
rendszereknél megszokottaktól:

5.4.1. Balesetgyakorisági mutató (BGM)
A rendszer egyik alap-mérõegysége a baleset-

gyakorisági mutató – az egy millió munkaórára
esõ baleset miatt kiesett munkanapok száma.

A pontosan definiált jelzõszám nemcsak a ta-
núsítvány megszerzésének egyik alapkritériumát
rögzíti (BGMmin = 50), hanem a fejlõdés/fejlesz-
tési követelményt is számszerûsíti. (pl.: a három-
éves ismétlõ tanúsításkor már BGMmin = 40 kell
legyen.) A számítási képlet:

ahol: BGM a balesetgyakorisági mutató
B az éves balesetszám
n évi ledolgozott munkaóraszám

5.4.2. SCC Oktatás
A már jelzett rendszertanúsítás mellett új elem-

ként az SCC témakörben megjelenik a személy-
zettanúsítás is. A munkatársak oktatása, tovább-
képzése valamennyi menedzsmentrendszer rög-
zített követelménye. Csak amíg az ismertebb rend-
szereknél ennek teljesítése a felülvizsgálandó szer-
vezet saját hatáskörében, saját oktatási terve, te-
matikája szerint valósulhat meg (illetve csak a
rendszerfelelõsök, auditorok külsõ képzése java-
solt), addig az SCC rendszerkövetelménye: vala-
mennyi érintett munkatárs BEK-képzése és az
eredményes vizsga letétele. A tananyag és a vizs-
gakérdés-sorozat központilag kerül kidolgozásra,
illetve azokat központilag hozzák nyilvánosság-
ra. (pl.: a tanagyag, illetve a személytanúsítás
összes kérdése a 12 témakörre felosztva német
nyelven letölthetõ az scc-net.de weboldalról)
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Témakör Vezetõk Beosztottak

Lehet önképzés vagy Cégen belüli 30 órás oktatás,
Képzés formája elismert külsõ képzõhelyen saját oktatóval, vagy

külsõ megbízottal

Vizsgáztató SCC szektorbizottság által Belsõ bizottság és/vagy
elismert külsõ vizsgahely külsõ szakértõ

Tananyag Jóváhagyott SCC vezetõi Operatív munkatársak
tananyag jóváhagyott tananyaga

Vizsgaanyag Aktuális vezetõi Operatív munkatársak
vizsgakérdés katalógus vizsgakérdés katalógusa

Vizsga idõtartama 45 perc 60 perc
Vizsga 25 tesztkérdésbõl minimum 25 tesztkérdésbõl minimum
megfelelõsége 18 helyes válasz 70% helyes válasz
Bizonyítvány 10 év 10 év
érvényessége

Az oktatási- és vizsgatematikát tanulmányozva
az általánosan ismert biztonságtechnikai és kör-
nyezetvédelmi kérdéseken túlmenõen, elsõsorban
a vezetõi SCC képzésben néhány, Magyarorszá-
gon (még) szokatlan vagy csak részlegesen lefe-
dett területet is találhatunk:

• A munkahely ergonómiai kialakítása
• Alkohol- és drogproblémák kezelése
• Hulladékok és veszélyes anyagok kezelése
• Vízjogi kérdések kezelése
• Projektszervezés
• Nyelvismeret, munkavégzés idegen anya-

nyelvû munkatársakkal
• A Munkabiztonsági Igazolvány bevezetése és

használata

A vállalkozók személytanúsítása egyértelmûen
feltétele a rendszertanúsításnak. Nincs addig rend-
szertanúsítás, amíg a dolgozók nem szerezték meg
vonatkozó bizonyítványukat, tanúsítványukat.
Viszont egy munkavállaló dolgozni egy német fi-
nomítóba, ha – bár cége nem tanúsított – õ ren-
delkezik SCC vizsgabizonyítvánnyal. (Egyes cégek-
hez be sem léphet egy munkatárs személytanúsí-
tás nélkül.)

5.4.3. Alvállakozók kezelése
Az SCC-Szabályzat külön fejezete (Beszerzés)

tárgyalja a szolgáltatások igénybevételének felté-
teleit. Alapelv az egyenértékûség biztosítása a tel-
jes vállalkozói láncban. Nincs gond, ha az alvál-
lalkozó is rendelkezik SCC rendszertanúsít-
vánnyal. Ha ez nem elégíthetõ ki, a rendszer igény-
li az alvállalkozók elõminõsítését. Elõírt formája
és terjedelme van az audit-kérdéssornak: „Alvál-
lalkozói kérdéslista a megrendelõi értékeléshez”
(Checkliste für Beurteilung von Subunternehmern
durch Auftraggeber)

5.4.4. Munkabiztonsági Igazolvány
(Sicherheitspass)

Az SCC rendszer bevezetésének egyik, Magyar-
országon még nem járatos hozománya volt szá-
munkra a Munkabiztonsági Igazolvány alkalma-
zása. A kõolajipari- és vegyimûvekbe a belépés
feltétele, hogy valamennyi munkatárs rendelkez-
zék vele.

• A narancssárga fényképes könyvecske tartal-
mazza az adott munkatárs:

• Személyi adatait (változtatások lehetsége-
sek)

• Munkahelyének adatait (változtatások lehet-
ségesek)

• Orvosi alkalmassági vizsgálatokat
• Tanfolyamokat, bizonyítványokat
• Tematikus oktatásokat

6. Integrált menedzsmentrendszer –
de milyen szabályozás szerint?
Az SCC magyarországi elterjedésének
problémái

Az integrált menedzsmentrendszer egyetlen
szabvány szerinti kialakításának lehetõsége nem
adott. Léteznek megoldások, szabványos keretek,
de a kiválasztás a mindenkori körülményeknek,
vevõkörnek megfelelõen kell hogy történjék. Ma-
gyarországon már sok cég rendelkezik az ismert
ISO minõségügyi és környezetvédelmi tanúsítá-
sokhoz rendezhetõen a harmadik elem, a bizton-
ságos kivitelezés hasonló mélységû és tanúsítha-
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tó szabályozásával. Az alkalmazható szabványok
ismertek: OHSAS 18001:1999, BS 8800:2004,
MSZ 28001:2003 Ezek sorába vehetõ fel az SCC
rendszer is. Ez utóbbi – bármennyire is egyre erõ-
södõ a piaci kényszer – itthoni elterjedése szám-
talan akadályba ütközik.

6.1. Szervezeti háttér hiánya
Nincs olyan háttérszervezet, amely a rendszert

honosíthatná, amely a nemzetközi gyakorlattal
harmonizáló elveket rögzítené, amely a magyar-
országi elõírások, szervezeti kapcsolódások rend-
szerét megállapítaná, és a külföldi elõírásoknak
való megfelelõséget kidolgozná. Meg kellene ha-
tározni az együttmûködõ külsõ intézményeket,
külsõ elõírásokat, hivatkozásokat – és ugyanak-
kor mindezt a nemzetközi hátérrel is el kellene
fogadtatni.

6.2. Redszerdokumentáció fordítása
A rendszerdokumentációk (SCC Szabályzat,

oktatási anyagok, vizsgakérdések stb.) idegen
nyelveken (angol, német, holland stb.) készül-
tek, illetve érhetõk el. Együttes terjedelmük je-
lenleg csaknem ezer oldal. Maga a fordítás –
honosítási ráfordítások nélkül is – óriási energi-
át és nem utolsó sorban anyagi ráfordítást igé-
nyel. Bár létezik különbözõ cégeknél, szerveze-
teknél egy-egy részdokumentáció magyar válto-
zata (esetenként ugyanaz az anyag több fordítá-
si változatban is felbukkan), de az összefogó
szervezeti háttér hiányában ezek összegyûjtése,
integrálása, egységesítése nyitott kérdés. (Ter-
mészetesen a szabványfordításokhoz hasonlóan
e területen is meg kellene állapodni a közös
formában, fordítási technikában, új szakkifeje-
zések magyar megfelelõinek egységes használa-
tában, stb.)

6.3. Felhatalmazott auditáló és tanúsító
szervezet

Nincs olyan felhatalmazott auditáló és tanúsí-
tó háttér, amely a felkészülés, az elõkészítés és
akkreditálás magas költségeit – a bizonytalan pi-
aci kereslet mellett – egymaga felvállalná. És itt
nemcsak a fent említett fordítási egységesítési fel-
adatokról van szó. Nincsenek auditoraink, képzé-
sük, felkészítésük, a (külföldi) auditgyakorlat
megszerzése, a rendszer-felülvizsgálati adminiszt-
ráció kialakítása hiányzik.

6.4. Oktatás
Az oktatás két szempontból is a rendszer terje-

désének egyik legnagyobb problémája. Egyrészt

a tanúsítást igénylõ cégek vonatkozásában: A
rendszerszabályzat valamennyi munkatárs okta-
tását és (részben) külsõ vizsgáztatását kötelezõ-
vé teszi. A tanúsítandó cégnél ennek költségtéte-
le nem hasonlítható a már ismert rendszertanú-
sítványok „szabadelvûbb” továbbképzési követel-
ményeinél megszokottakhoz.

Másrészt hiányzik az oktatási, vizsgahely hát-
tér, amely felkészült lenne a rendszer kötelezõ
oktatására és a személyzettanúsításra. Hiányoz-
nak a képzési és vizsgahelyek, hiányzik a ma-
gyar viszonyokra honosított pontos tananyag, az
egyeztetett, folyamatosan aktualizált vizsgakér-
dés-sorozat

6.5. Bizonytalan piac
Jelenleg csak külföldi kivitelezéseken (ezen

belül csak Európában) elterjedt menedzsment
rendszerrõl beszélünk. Érintettek elsõsorban a
külföldön munkát vállaló építõ és szerelõipari
kivitelezõ cégek. Pontosabban ezek közül is a
nagyobbak, amelyeknél nem mindegy, milyen
szinten, hány fõs kivitelezõ csapattal kapcsolód-
hatnak be egy létesítmény építésébe. Nem mind-
egy, hogy e szervezetek milyen pozícióban jelen-
nek meg a piacon. Felkészült fõvállalkozóként,
vagy – sajnálatos gyakorlat szerint – csak alvál-
lalkozók alvállalkozójaként, a beruházások „táp-
lálkozási láncának” legvégén kullogva vállalkoz-
hatnak.

6.6. Költségek
Már a fentiekben is történt utalás a bevezetési

költségekre. Minden irányítási rendszer beveze-
tése jelentõs költséggel jár. Jelen esetben külön-
legesen nagy tétel az oktatási kötelezettségeknek
való megfelelés. Ugyanakkor természetesen nem-
csak a tanúsítandó félnél felmerülõ költségekrõl
kell megemlékezni, hanem a tanúsító szerveze-
teknél jelentkezõ többletkiadások számtalan for-
májáról is. Ha a tanúsítottság hazai elvárás len-
ne, akkor ennek ellentételezése végül is szükség-
szerûen a vállalkozási árban, a megrendelõi olda-
lon csapódna le.

6.7. Jelenlegi lehetõségek
A cégek számára jelenleg két út áll rendelke-

zésre a tanúsításhoz: vagy külföldi tanúsítóknál
azt közvetlenül igénybe venni (és itt a nyelvis-
meret alapvetõ követelmény), vagy már szintén
mûködõ lehetõség a külföldi tanúsítók hazai társ-
intézményeinek segítségét igénybe véve a ma-
gyar nyelven történõ felkészülést, oktatást vá-
lasztani.
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7. Összefoglalás

Az biztosra vehetõ, hogy a már szinte 100%-
ban elterjedt ISO 9001 szabvány szerinti minõ-
ségirányítási rendszerek és a folyamatosan terje-
dõ ISO 14001 szabvány szerinti környezetirányí-
tási rendszerek mellett belátható idõn belül piaci
elvárás lesz a munkaegészség, illetve munkabiz-
tonság menedzsmentrendszerének mûködtetése.
Mint fentebb említettük, ilyen rendszerek létez-
nek, ilyen nemzetközi szabályozottság évek óta
ismert, bár az elfogadottságuk régiónként más és
más. A nagy magyar olajipari és vegyipari cégek
kezében a döntés. Hogy végül is Magyarországon
mely rendszer fog elterjedni, azt a nagy konszer-
nek (adott esetben elsõsorban az olajfeldolgozó-
kat mûködtetõ, a legnagyobb vegyipari társasá-
gokat birtokló MOL Rt.) igénye, elhatározása fogja
mértékadóan befolyásolni.

IRODALOM, HIVATKOZÁSOK, SZABVÁNYOK,
INTERNETES FORRÁSOK

SCC rendszerdokumentáció (németnyelvû)
SCC-Regelwerk (Sekretariat des U-SK SCC – 2006) – SCC
Szabályzat
Arbeitssicherheit für Führungskräfte SCC 4.3 (2005) – Tan-
könyv vezetõknek

Fragenkatalog für die Prüfung von Führungskräften
(Sekretariat des U-SK SCC – 2006) – Vizsgakérdés kataló-
gus
Arbeitssicherheit für Mitarbeiter SCC 4.2 (Ecomed kiadvány
2005) – Tankönyv beosztott munkatársak részére
Fragenkatalog für die Prüfung von operativ tätigen
Mitarbeitern (Sekretariat des U-SK SCC – 2006) – Vizsga-
kérdés katalógus

SCC elõadások konferenciákon
Dipl.- Ing. R. Littinski „Das Sicherheitscertifikat Contrak-
toren” c. elõadása (Hamburg, 2004. szeptember)
Dr. Jens Wilmers „Managementsystem nach Maß – SCC” c.
elõadása a TÜV Rheinland konferenciáján (Balatonaliga,
2005. október)
Pelcz József „SCC – új kihívás” c. elõadása az EFQM és a
TQM Szövetség közös konferenciáján (Dobogókõ, 2006.
október)

Biztonsági irányítási rendszerszabványok
OHSAS 18001:1999 – Occupational health and safety ma-
nagement systems
BS 8800:2004 – Occupational health and safety manage-
ment systems
MSZ 28001:2003 – Munkahelyi Egészségvédelmi és Biz-
tonsági Irányítási Rendszerek (MEBIR)
MSZ/T 2880:2000 – ÚTMUTATÓ a munkahelyi egészség-
védelmi és biztonsági irányítási rendszerek alkalmazásá-
hoz (visszavont szabvány)

Internet honlapok
U-SK SCC: www.scc-net.de
U-SK SCC: www.scc-sekretariat.de
TGA GmbH: www.tga-gmbh.de

MSZ EN ISO 9001:2001 szabvány szerint:

A Digart Hungary Kft. elérhetõsége: 1113 Budapest, Diószegi út 37., postacím: 1519 Bp., Pf. 340

Telefon: 279 1771, fax: 279 1772, E-mail: digart@mail.emma.hu, honlap: www.digart.hu

Fiers Mechanika Kft.
Szabadbattyán

Grafika Press Nyomdaipari Zrt.
Budapest

Informatic Irodagéptechnikai Kft.
Zalaegerszeg

ITV Albatech Kft.
Székesfehérvár

Kevei Lajos és Társai Kft.
Budapest

Montiker Kft.
Szolnok

Novoterm-96 Kft.
Budapest

Pátria Nyomda Rt.
Budapest

Tûzbiztonság 2000. Szakértõi és Szolgáltató Kft.
Budapest

Vabeti Kft.
Sopron
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BEVEZETÉS

A cikk a MARSAL’ Termelõ és Szolgáltató Kft.
1998-2001 években elvégzett regionális minõség-
díj felkészülési projektjének, valamint a 2006.
évben folyó Committed to Excellence (C2E) pro-
jektjének keretében elvégzett önértékelések ta-
pasztalatai alapján ismerteti az értékelési model-
lek közötti összefüggéseket, illetve különbségeket.

A Marsal’ Kft. tevékenysége

A MARSAL’ Kft. 1991 õszétõl a General Motors
magyarországi franchise partnereként áll vevõi
rendelkezésére. Kezdetben Pápán OPEL gépjármû-
vek kereskedelmével és szervizelésével foglalko-
zott, jelenleg három városban (Pápán, 1995-tõl
Ajkán és 2000-tõl Sárváron) OPEL és Chevrolet
(Daewoo) gépjármûvek hivatalos márkakereske-
dõje és szakszervize. Közel 50.000 regisztrált ügy-
féllel rendelkezik. Az ügyfelek részére teljes körû
szolgáltatást nyújt felkészült szakemberei segít-
ségével.

Az új és használt gépjármû-kereskedelmi tevé-
kenységen túl mindhárom telephelyén rendelke-
zik felszerelt szakszervizzel és elõzetes, illetve idõ-
szakos mûszaki felülvizsgálati joggal bármely tí-
pusú személygépjármûre. Továbbá mindhárom
telephelyén végez eredetiségvizsgálatot és környe-
zetvédelmi felülvizsgálatot is. A pápai telephelyén
komplett lakatos- és festõmûhely található, ahol
a három ház ilyen jellegû munkálatait központo-
sítva végzik. A gépek, berendezések természete-
sen megfelelnek a szigorú környezetvédelmi elõ-
írásoknak, valamint a jelenkor követelményeinek
is. Ügyfelei megelégedésére fenntart bérautókat,
valamint autómentési szolgáltatást is.

Olyan informatikai rendszert üzemeltet, amely
segítségével minden munkafolyamat nyomon kö-
vethetõ és menedzselhetõ a központi telephely-
rõl.

HÁTTÉRISMERETEK

Howard Malcolm Baldrige

1922-ben született, 1944-ben szerzett Bsc. vég-
zettséget a YALE Egyetemen. Iparági, hadi és tu-
dományos tevékenységek után 1981 januárjában
– Ronald Reagen kormányzása alatt – az USA 26.
kereskedelmi minisztere lett.

Számos fejlesztés, módszer és máig emlegetett
tevékenység õrzi emlékét. Munkásságának egyik
legismertebb „terméke” – amit az utókor róla ne-
vezett el – az az értékelési módszer, ami egy vál-
lalkozás hatékonyságát tudja emelni azáltal, ha

• odafigyel a vevõire,
• racionálisan használja fel erõforrásait,
• tevékenységeinek ellenõrzési eredményei

visszacsatolódnak a tervezésekhez.

Ez lett az alapja az USA-ban a TQM bevezeté-
sét megelõzõ és a folyamatos fejlõdést biztosító
értékelési módszernek.

Malcolm Baldrige National Quality
Award (MBNQA)

Malcolm Baldrige 1987-ben bekövetkezett ha-
lála az egyik leghosszabb és legszínesebb kor-
mányzati irányítási karriernek vetett véget. Em-
lékét õrzi az USA-ban a „BALDRIGE NATIONAL
QUALITY PROGRAM”, amelyet a NIST (National
Institute of Standards and Technology) koordinál.

1988 óta minden évben írnak ki pályázatot a
„Malcolm Baldrige National Quality Award” el-
nyerésére. Eleinte nagy- és kisvállalkozások, va-
lamint szolgáltatók pályáztak és lettek értékel-
ve. Pl. több díjat kapott a Motorola Inc., az IBM,
a WestingHouse és az AT&T leányvállalatai (rész-
legei), a Cadillac Motor Car Company, a XEROX,
a FedEx. Co., stb. 2001-tõl kezdve az oktatási
intézmények is pályázhatnak és nyerhetnek díja-
kat, például a University of Visconsin-Stout.

PINTÉR JÓZSEF
ügyvezetõ
EUROMETHOD Mérnöki Szolgáltató Kft.

Önértékelés a Malcolm Baldrige
és az EFQM modellek alapján
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2003-tól az egészségügyben is van már nyertes
(Baptist Hospital Inc.) pályázó.

2005-ben 6 díjazott volt:
• Sunny Fresh Foods, Inc. – Montichello,

Minnesota (gyártás),
• DynMcDermott Petroleum Operations – New

Orleans, Luisiana (szolgáltatás),
• Park Place Lexus – Plano, Texas (kisvállalko-

zás),
• Richland College – Dallas, Texas (oktatás),
• Jenks Publish Scools – Jenks, Oklahoma (ok-

tatás),
• Bronson Methodist Hospital – Kalamzoo,

Michigan (egészségügy).

A felsoroltak, mint látható, minden pályázható
szakterületet képviselnek. Tehát egy kiterjedt és
már nem csak a multinacionális vállalkozások szá-
mára elérhetõ díj lett a MBNQA.

A „Malcolm Baldrige National Quality
Award” 2006. évi pályázata

2006 májusáig lehetett leadni a 2006-ra szóló
pályázatokat. Összesen 86 pályázat érkezett be: 3
db. a gyártás (a nagyvállalatok) részérõl, 4 db. a
szolgáltató szektorból, 8 db. a kisvállalkozások
kategóriájából, 45 db. az egészségügybõl és 16 db.
az oktatásból. Összesen 76 db. pályázat a vállalko-
zási szektorból és 10 db. non-profit szervezettõl.

A 2006. évi MBNQA nyertesei:
• MESA Products, Inc., Tulsa, Oklahoma (kis-

vállalkozás);
• Premier, Inc., San Diego, California (szolgál-

tatás);
• North Mississippi Medical Center, Tupelo,

Mississippi (egészségügy).

Európai kiválóság1

Európa legsikeresebb szervezetei a globalizá-
ciót, és a gyors technológiai elõrehaladást a ma-
guk javára fordítják, versenyképességük és ered-
ményességük növelésére a Teljes Körû Minõség-
irányítást (Total Quality Management – TQM)
szervezetfejlesztési eszközként alkalmazzák, az
üzleti kiválóság elérése érdekében. 2000-ben Eu-
rópa 25 vezetõ vállalatának mintegy 60 százalé-
ka az EFQM (European Foundation for Quality
Management – Európai Alapítvány a Minõségme-
nedzsmentért) tagjai között található. Ezeknek a
vállalatoknak van egy közös vonásuk: az EFQM

Kiválóság Modellt stratégiai alkotóelemként alkal-
mazzák átfogó vállalatirányítási rendszerükben.

Az EFQM Kiválóság Modell 1991-ben indult út-
jára, és mára az európai üzleti életben használt
legsikeresebb minõség-modellé nõtte ki magát.
Rendszeres és módszeres megközelítést kínál a
folyamatos javításhoz, amely az üzleti teljesítmény
mérhetõ javulását eredményezi. Az EFQM üzleti
kiválóság alapelve számos elõnyt rejt: szoros kap-
csolatban áll az európai üzleti élettel, gyakorlat-
és eredményorientált, és sikeresen alkalmazható
nagy- és kisméretû, profitorientált és non-profit
szervezeteknél egyaránt.

Hazánkban a minõségügyben elérhetõ legmaga-
sabb elismerés a Nemzeti Minõségi Díj, amelyet
1996 óta a Gazdasági és Közlekedési Minisztérium
hirdet meg. A Díj nem a termék vagy a szolgálta-
tás minõségét díjazza, hanem az egész szervezet
kiválóság terén végzett tevékenységét, eredmé-
nyét.

Mivel a Nemzeti Minõségi Díj kritériumrendsze-
re teljes egészében megegyezik az Európai Kiváló-
ság Díj kritériumrendszerével, a visszajelzés alap-
ján nemcsak a magyar, hanem az európai minõség-
szinttel is összemérhetik magukat a pályázók.

Az EFQM az Európai Bizottság támogatásával
1991-ben hirdette meg elsõ alkalommal az Euró-
pai Kiválóság Díjat, amelynek követelményrend-
szere az EFQM Kiválóság Modellre épül. A Díj ala-
pításának célja, hogy elismerje és segítse azokat
az európai szervezeteket, amelyek magas szinten
és folyamatosan elkötelezettek a TQM és az üzle-
ti kiválóság iránt. A versengésen vállalatok (vagy
vállalati egységek) és közszolgálati szervezetek
négy különbözõ kategóriában vehetnek részt:

• nagyvállalatok, nagyméretû szervezetek és
üzleti egységek;

• vállalati operatív egységek;
• közszolgálati szervezetek;
• kis- és közepes méretû vállalkozások (leány-

vállalatok vagy független szervezetek).

Kapcsolat a MBNQA és
az EFQM értékelési modell között

Az EFQM által meghirdetett európai kiválósági
megmérettetés, valamint valamelyest a mi Nem-
zeti Minõségi Díjunknak is megfelel az USA-ban
alkalmazott MBNQA-nak. A különbség az, hogy
az EFQM kiválósági modellje, ezáltal a NMD érté-
kelési struktúrája a kiírás óta nem változott lé-
nyegesen. Ellenben a MBNQA értékelési struktú-
rája lényegesen módosul évrõl évre – igazodva a
gazdaságban bekövetkezett változásokhoz.1 Forrás: www.mik.hu
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Tanácsadói javaslatra a Malcolm Baldrige érté-
kelési módszer nyomvonalán indult el anno 1999-
ben a Marsal’ Kft. Ennek eredményeit felhasznál-
va jutott el oda, ahol jelenleg van. Ma Magyaror-
szágon a vállalkozások ismét olyan helyzetben
vannak, amelybõl csakis úgy lehet pozitív irány-
ba továbblépni, ha képesek megújulni. Erre jó esz-
köz a folyamatos értékelés és egy külsõ, pártatla-
nul szemlélõ meglátásai. Ezért vágott bele a
Marsal’ Kft a C2E programba.

Az elsõ helyzetértékelés (1998–1999)

A társaság tulajdonosa az ügyfelek egyre ma-
gasabb minõségû kiszolgálásának, valamint a nö-
vekvõ szervezet zökkenõmentes mûködésének
érdekében folyamatosan kereste a fejlesztési le-
hetõségeket. A kezdeti munkamódszerekbõl szár-
mazó elõnyöket kívánta úgy kamatoztatni, hogy
minden munkatárs olyan felkészültséggel rendel-
kezzék, amely a vevõk maximális megelégedését
eredményezi majd. Ezért kértek fel külsõ szakér-
tõket, hogy egységes, minden tevékenységre és
telephelyre kiterjedõ munkafolyamat-elemzést- és
értékelést végezzenek el a társaságnál 1998 vé-
gén. A felkért szakértõk szinte a társaság mûkö-
désének kezdetétõl fogva kapcsolatot tartottak a
Marsal’ Kft.-vel, így ismerték folyamatait és egyéb
lényeges paramétereit.

Az értékelést az Amerikai Egyesült Államokban
méltán népszerû Malcolm Baldrige módszer sze-
rint készítették el.

A módszer némileg különbözik az Európában
használt értékelési módszerektõl, de az eltérés nem
számottevõ. Az USA-ban a Total Quality Manag-
ement (TQM) helyzetfelmérési (assessment) esz-
közeként használják a mai napig. A Malcolm
Baldrige értékelés az alábbi kérdéscsoportokat tar-
talmazta 1998–1999-ben az adható maximális
pontszámokkal együtt:

� Vezetés  95 pont
� Információ és elemzés  75 pont
� Stratégiai minõségtervezés  60 pont
� Emberi erõforrás-fejlesztés

és -gazdálkodás  150 pont
� A folyamat minõségének

irányítása  140 pont
� A minõséggel kapcsolatos teljesít-

mények és az üzleti eredmények  180 pont
� A vevõorientáció és

megelégedettség  300 pont

Az értékelés során független, képzett szakem-
berek kérdezték meg a társaság vezetése által ki-
választott alkalmazottakat egy rögzített kérdés-
lista alapján. A megkérdezettek között találhat-
tunk a szervezet minden szintjérõl dolgozókat, de
elsõsorban olyan alkalmazottakat, akik több mun-
kafolyamatban részt vesznek, vagy a munkájuk
több munkafolyamatra is hatással van.

A kérdõíveket statisztikai módszerekkel értékel-
ték, és kiszûrték a 7 legerõsebb és a 7 leggyen-
gébb értékelést kapott kérdést. Az értékelésnél
nemcsak a kérdésre adott pontok nagysága (nagy-
ságrendje), hanem a kérdésre adott pontszámok
megoszlása is vizsgálati szempont volt.

Az értékelés eredményeként a vezetés objektív
képet kapott a társaság alkalmazottainak felké-
szültségérõl, valamint a társaság dolgozók által
megítélt piaci helyzetérõl is.

A legfontosabb: a Malcolm Baldrige értékelési
rendszer egy eredményességérdekelt értékelési
rendszer, azonban az értékelés nem egy külsõ
fél (hatóság, vevõ stb.) kezdeményezésére törté-
nik, hanem a szervezet vezetésének döntése alap-
ján. Ezért fontos a kérdezõk felkészültsége, ob-
jektivitása és kellõ helyismerete. Az értékelés
natúr adatai alapján a szakértõk a társaság ve-
zetését bevonva elemezték a társaság folyama-
tait, kiszûrték a redundanciákat, felhívták a fi-
gyelmet a hiányosságokra, és kézzelfoghatóan
összegezték az értékelés (assessment) megálla-
pításait. Ezen kívül javaslatokat tettek a folya-
matok újraszervezésére (szabályozottabb mûkö-
dés megvalósítására). Az értékelés konklúziója-
ként egy szabályozottabb és mindenki számára
egyértelmû feladatleírásokkal rendelkezõ irányí-
tási rendszer alapköveinek lerakása történt meg
úgy, hogy a feladatokhoz igazították a társaság
szervezeti felépítését.

Az értékelést követve a tanácsadókkal közö-
sen mintegy 7-8 hónap alatt a társaság kiépítet-
te és beüzemelte azt az irányítási rendszert,
amely megvalósította a vezetés azon kívánalmát,
miszerint

• minden vevõ a lehetõ legmagasabb minõsé-
gi színvonalú szolgáltatást kapja a cégnél,

• minden munkatárs kapja meg a rá vonatko-
zó feladatleírást, illetve

• minden párhuzamos munkát végzõ alkalma-
zott azonos információmennyiséggel rendel-
kezzen feladatkörének teljesítéséhez.

A feladat megvalósításához az MSZ EN ISO
9002:1996 szabvány követelményrendszerét hív-
ta segítségül a társaság két okból is:
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�

Üzletpolitika
és stratégia
(80 pont)

�

Vevõi elége-
dettség

(200 pont)

�

A dolgozók
irányítása
(90 pont)

�

Dolgozói
elégedettség

(90 pont)

�

Társadalmi
hatás

(60 pont)

�

Erõforrások
(90 pont)

�

Vezetés
(100 pont)

�

Folyamatok
(140 pont)

	

Üzleti
eredmények
(150 pont)

ADOTTSÁGOK (500 pont) EREDMÉNYEK (500 pont)

Az EFQM modell felépítése

• egyrészt ez nemzetközi standard, amely al-
kalmassá teszi a társaságot a többi magyar-
országi/európai vállalkozással való összeha-
sonlításra,

• másrészt ennek az a gyakorlata, hogy egy
arra feljogosított független tanúsító akár írá-
sos bizonyítékot is adhat a rendszer megfe-
lelõ mûködtetésérõl.

Késõbb kiderült, hogy bizonyos tevékenysége-
ket – az elõzetes és idõszakos gépjármû mûszaki
felülvizsgálatot – csak ennek az okiratnak a birto-
kában mûvelhet.

Az elvégzett munka ellenõrzése
(1999–2001)

A kiépített rendszer megfelelõségét a Det
Norske Veritas Magyarország Kft. tanúsította 1999
szeptemberében. Így a „pártatlan szemlélõ” vizs-
gálata megtörtént!

A társaság vezetése kíváncsi volt, hogy az egy
év megfeszített munka milyen következmények-
kel járt az alkalmazottak között, ezért az 1998–
1999 év fordulóján készített felmérést/értékelést
ismételten elvégeztette a szakértõkkel.

A szakértõk jellemzõen ugyanazokat az alkal-
mazottakat kérdezték meg, ugyanazon kérdéslis-
ta alapján, és az értékelés módszertana sem vál-
tozott.

Az újabb értékelés teljesen más erõsségeket és
gyengeségeket állapított meg. Ez nem azt jelenti,
hogy a projekt és a befektetett erõforrások feles-
legesek voltak, hiszen az 1999 januárjában adott
pontszámok átlaga 41,66%-a, míg az 1999 decem-
berében végzett értékelés átlagpontszáma
63,71%-a volt az adható maximumnak.

Összegezve tehát, a társaság egy másik dimen-
zióban, de újabb feladat elé állította magát.

A társaság vezetése eltökélt volt az eredmény
láttán, és további fejlesztéseket határozott el. To-
vábbfejlesztette hálózatát (Sárvár), kibõvítette te-
vékenységét, illetve a szabályozott munkafolya-
matokat megkönnyítõ módszereket és eszközöket
iktatott be a tevékenységébe. A szabályozását fo-
lyamatosan fejlesztette, illetve kiterjesztette az új
megvalósítási helyszínekre. Az éves felülvizsgála-
ti auditok jó kontrollt jelentettek a társaság veze-
tésének.

A vezetõség 2000. év végén is elkészíttetett egy
Malcolm Baldrige kritériumrendszer szerinti ön-
értékelést, amely ismét fejlõdést mutatott, és to-
vábbi fejlesztési lehetõségeket tárt fel.

2001 tavaszán a projekt második fázisának de-
rekán került kiírásra a Veszprém Megyei Kereske-
delmi és Iparkamara regionális minõségdíja. A
társaság vezetése elhatározta, hogy a kiemelkedõ
belsõ eredményeket hozó projekttel megpályáz-
za a regionális díjat.

A projekt elsõ két fázisának eredményeit össze-
gezve elkészítette pályázatát, amelyet a bíráló bi-
zottság és a helyszíni szemle résztvevõi a díj oda-
ítélésével jutalmaztak 2001 novemberében.

A Committed to Excellence (C2E) projekt
(2006)

A társaság meghívást kapott a magyarországi
C2E projektbe 10 másik céggel együtt. Ebben a
projektben a társaság vezetése nyilatkozott arról,
hogy részt vesz egy olyan programban – Magyar-
országon úttörõként –, amelyben:

• 2006 májusig egy EFQM modell szerinti ön-
értékelést végez el;

• kijelöl minimálisan 3 fejlesztési projektet;
• megvalósítja fejlesztési projektjeit 2006 no-

vemberig (minimum 3-at);
• készít egy újabb önértékelést és bemutatja

eredményeit a C2E bizottságnak.
Amint az már említésre került, ezt az önértéke-

lést a társaságnak az EFQM modell alapján kel-
lett elvégeznie. Az elsõ önértékelés 2006 áprilisá-
ban zajlott le. Jellemzõen a módszer nem tért el
az 1999-ben és 2000-ben végzett értékelésektõl,
csak a kérdések és a kérdések súlyozása változott
meg. Megjegyzendõ, hogy a Malcolm Balgridge
kritériumrendszer szinte évrõl évre változik, amit
úgy is mondhatunk, hogy idomul a gazdálkodási
(gazdasági) környezethez.

AZ EFQM ÉS A MBNQA
KRITÉRIUMRENDSZEREI
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Eredmények
(Results)

(450 pont)

�

Vezetés
(Leadership)
(125 pont)

�

Startégiai tervezés
(Strategic Planning)

(85 pont)




Vevõ- és
piacközpontúság

(85 pont)

� Információszerzés és -elemzés (Information and Analysis)
(85 pont)

�

Emberi erõforrások (Human
Recources Focus)

(85 pont)

�

Folyamatirányítás
(Process Management)

(85 pont)

ADOTTSÁGOK (380 + 85 pont) EREDMÉNYEK (535 pont)

� �

� �

� �

Vevõ- és piacorientált  stratégia és beavatkozási  tervek

D

AP

C C

A Malcolm Baldrige modell 2005. évi felépítése

EFQM modell Malcolm Baldrige 2005
1. Vezetés 100 1. Vezetés 125
1.1 A vezetõk hogyan teszik láthatóvá a TQM kultúra iránti 1.1 Szervezetközpontú vezetés 85

elkötelezettségüket?
1.2 A vezetõk hogyan irányítják aktívan a szervezeten belüli 1.2 Közösségi és társadalmi felelõsség 40

továbbfejlesztést, és hogyan mûködnek együtt a vevõkkel,
beszállítókkal és más külsõ szervezetekkel?

2. Stratégia és tervezés 80 2. Stratégiai tervezés 85
2.1 A szervezet hogyan fogalmazza meg stratégiáját és terveit 2.1 Stratégiai fejlesztés 40

a fontos és meghatározó információk alapján?
2.2 Hogyan ismerteti meg és valósítja meg a szervezet 2.2 Stratégia bevezetése 45

stratégiáját és terveit?
2.3 Hogyan aktualizálja és fejleszti a szervezet stratégiáját

és terveit?
3. A dolgozók irányítása 90 5. Emberi erõforrások 85
3.1 Hogyan fejleszti tovább és vizsgálja felül a szervezet 5.1 Munkarend(ek) 35

az emberi erõforrásait?
3.2 Hogyan biztosítja a szervezet a dolgozók bevonását 5.2 Alkalmazottak oktatása, képzése és fejlesztése 25

és felhatalmazását?
5.3 Alkalmazottak kényelme és elégedettsége 25

4. Erõforrások 90
4.1 Hogyan menedzseli a szervezet a pénzügyi erõforrásait?
4.2 Hogyan menedzseli a szervezet az információ forrásait?
4.3 Hogyan menedzseli a szervezet a beszállítói kapcsolatait

és készleteit?
4.4 Hogyan menedzseli a szervezet egyéb erõforrásait?
5. Folyamatok 140 6.  Folyamatirányítás 85
5.1 A szervezet hogyan összpontosítja figyelmét 6.1 Termékek és szolgáltatások folyamatai 55

a vevõk igényeire?
5.2 Hogyan menedzseli a szervezet a Minõségügyi Rendszerét? 6.2 Támogató folyamatok 15
5.3 Hogyan menedzseli a szervezet a kulcsfontosságú folyama- 6.3 Szállítók és partneri folyamatok 15

tait a termékek és szolgáltatások elõállítása érdekében?

Megállapítható, hogy az EFQM értékelési mo-
dellje nagymértékû hasonlóságot mutat az ezred-
forduló Malcolm Baldrige modelljével. Azóta a
modell egy kicsit átalakult.

Megpróbáltam úgy ábrázolni, hogy összehason-
lítható legyen az EFQM modelljével. Igaz, hogy
megmaradt a 7 értékelési fõcsoport, de azok
beltartalmukat tekintve markánsan átalakultak.
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EFQM modell Malcolm Baldrige 2005
5.4 Hogyan menedzseli a szervezet a folyamatos fejlesztés

4. Információ és elemzések 85folyamatait?
4.1 A szervezettség teljesítményének mérése 40
4.2 A szervezettség teljesítményének elemzése 45

6. Vevõi elégedettség 200 3. Vevõ- és piacvizsgálat 85
6.1 A vevõk véleménye a szervezet termékeirõl, szolgáltatá- 3.1 Vevõ- és piacismeret 40

sairól és a vevõkkel kiépített kapcsolatrendszerérõl
6.2 A vevõi elégedettségre vonatkozó további mutatók 3.2 Vevõi elégedettség és kapcsolattartás 45
7. Dolgozói elégedettség 90 7. Eredmények 450
7.1 A dolgozók véleménye a szervezetrõl 7.1 Vevõközpontú eredmények 115
7.2 A dolgozói elégedettségre vonatkozó további mutatók 7.2 Pénzügyi és üzleti eredmények 115
8. Társadalmi hatás 80 7.3 Emberi erõforrásokhoz kapcsolódó eredmények 80
9. Üzleti eredmények 150 7.4 Szállítókkal és partnerekkel kapcsolatos eredmények 25
9.1 A szervezet teljesítményének pénzügyi mutatói 7.5 A szervezeti hatékonyság eredményei 115
9.2 A szervezet teljesítményének további mutatói

Az értékelési modellek összehasonlítása

EFQM Modell Malcolm Baldrige 2000 Malcolm Baldrige 2005
1. Vezetés (100) 1. Vezetés (2000) 1. Vezetés (2005)

2. Üzletpolitika és stratégia (80) 3. Stratégiai minõségtervezés (60) 2. Stratégiai tervezés (85)
3. Dolgozói irányítás (90) 4. Emberi erõforrás-fejlesztés és gazdálkodás (60) 5. Emberi erõforrások (85)

4. Erõforrások (909
5. Folyamatok (140) 5. Folyamatok irányítása (140) 6. Flyamatirányítás (85)

2. Információ és elemzés (75) 4. Információ és elemzés (85)
6. Vevõi elégedettség (200) 7. Vevõorientáció és elégedettség (300) 3. Vevõ- és piacközpontúság (85)

7. Dolgozói elégedettség (90)
8. Társadalmi hatás (60)

9. Üzleti eredmények (150) 6. Teljesítmény, üzleti eredmények (180) 7. Eredmények (450)

500 + 500 = 1000 pont 445 + 75 + 480 = 1000 pont 380 + 85 + 535 = 1000 pont

A táblázatból látható, hogy a 2005. évi Malcolm
Baldrige modell sokkal eredményorientáltabb
módszer, mint a 2000. évi volt, illetve mint az
EFQM modell.

De ez senkit ne vessen vissza abban, hogy bár-
melyik modell szerint értékelje (értékeltesse) vál-
lalkozását, mert csak akkor kaphat valamelyest
objektív képet a vállalkozás állapotáról, ha ilyen
vizsgálatokat rendszeresen elvégez/elvégeztet.

ÖSSZEGZÉS

Egy szervezet tulajdonosa, vagy elsõ számú
vezetõje objektív helyzetértékelésen alapuló ké-
pet akkor kaphat az érdekelt szervezetrõl, ha min-
den lényegesnek ítélt szempont szerint alaposan
megvizsgálja/megvizsgáltatja a szervezet mûkö-
dését (adottságait és eredményeit). Amennyiben
ez az értékelés kiterjed a szervezet minden egyes
hierarchikus szintjére, és figyelembe veszi a szer-
vezet kapcsolódási pontjain érzékelhetõ eredmé-

nyeket, valamint az értékelés módszertana lehe-
tõvé teszi a más szervezetekkel való objektív össze-
hasonlítást, akkor egy ilyen projekt (ha azt rend-
szeresen elvégzik) eredménye alkalmas a szerve-
zet minõsítésére. Ezt az értékelési munkát hiva-
tott segíteni mindkét módszer.

Az EFQM értékelési modellje ma már egy Eu-
rópai Standard-nek minõsül. A kiépített és alkal-
mazott minõsítések Európában szinte mind e köré
a modell köré épülnek, legyen ez nemzetközi, vagy
nemzeti értékelés.

Az USA-ban a marketing szemléletû (fokozot-
tan vevõközpontú) gazdaság eredményeként – és/
vagy felbuzdulva a távol-keleti gazdaság minõsé-
gen alapuló sikerein – a szervezetek (gazdasági
társaságok) kiválóságának harca korábban kezdõ-
dött. Sokkal nagyobb bátorsággal nyúlnak hozzá
az értékelési/minõsítési kritériumokhoz. Az eu-
rópai és a távol-keleti gazdasági kultúra ebbõl a
szempontból sokkal konzervatívabb. Így fordul-
hat elõ az, hogy az USA-ban alkalmazott nemzeti
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FELHASZNÁLT IRODALOM

• www.quality.nist.gov
• www.millercenter.virginia.edu
• www.efqm.org
• www.mik.hu
• A Marsal’ Kft pályázata a Veszprém Megyei Kereskedelmi

és Iparkamara és a Veszprém Megyei Önkormányzat által
kiírt „VESZPRÉM MEGYEI MINÕSÉG DÍJ” elnyerésére
(2001. augusztus)

• A Marsal’ Kft „Elkötelezettség a kiválóságért” projektjé-
nek dokumentumai (2006)

kiválósági kritériumok (MBNQA) szinte évrõl évre
változnak. Ez, azon túlmenõen, hogy az adott év-
ben aktuális pályázat anyaga (amelyet esetleg nem
adott be a szervezet valami miatt) egyáltalán nem
felel meg a következõ évben kiírt, illetve beadha-
tó pályázatnak, a folyamatos fejlõdést hivatott
nyomon követni. Igaz, hogy akkora különbségek
nincsenek évrõl évre az elvárási szintek és az ér-
tékelési módszerek között, hogy ne lehessen össze-
vetni az egyes évek nyerteseit, viszont a techno-
lógiák, módszertanok és a piaci viszonyok válto-
zása megjelenik az értékelési kritériumokban.

Mindezek ellenére, vagy éppen ezért minden-
kinek tanácsolható, hogy „önös érdekbõl is akár”
fogjon bele egy ilyen önértékelési projektbe.
Amennyiben az eredményt felhasználják straté-

giai és fejlesztési célok kiválasztására, esetleg
humánerõforrás- és/vagy szervezetfejlesztésre,
akkor stabilabb alapokon nyugvó, igazabb, a szer-
vezethez jobban illeszkedõ projektek születhetnek,
bármelyik módszert is alkalmazzák az önértéke-
lés során.

Bush elnök és Carlos M. Gutierrez kereskedelmi
miniszter megnevezte azt a három szervezetet,
amelyek megkapják a 2006. évi Malcolm Baldrige
Országos Minõségdíjat:

– MESA Products Inc., Tulsa, Oklahoma, kis-
vállalati kategória. A MESA mérnöki szolgál-
tatásokat és beüzemelést, továbbá anyagel-
látást biztosít a katódvédelmi rendszerekhez.

– Premier Inc., San Diego, szolgáltatások ka-
tegória. A Premier szaktanácsadást nyújt az
egészségügyi ágazat teljesítmény-javításá-
hoz.

– North Mississippi Medical Center (NMMC),
Tupelo, Mississippi Állam, egészségügyi ka-
tegória. Az NMMC az Észak-Mississippi
egészségügyi szolgáltató rendszer vezetõ
kórháza.

A minõségdíjakat várhatóan 2007. elején Wa-
shingtonban ünnepélyes keretek között adják át.
A Baldrige programot a Kereskedelmi Minisztéri-
um alá tartozó Országos Szabványügyi és Mûsza-
ki Intézet kezeli, az ASQ szponzorálása és admi-
nisztratív támogatása mellett.

BALDRIGE-DÍJ
Hárman kapnak országos minõségdíjat

A díjazottakat idén 76 jelentkezõ közül válasz-
tották ki: hárman a termelés, négyen a szolgálta-
tás, 45-en az egészségügy és 16-an az oktatás te-
rületérõl jelentkeztek, amellett nyolc kisvállalat
is pályázatot nyújtott be. Az új nonprofit kategó-
riában is akadt 10 jelentkezõ, ez azonban még csak
kísérleti stádiumban van. Az idei pályázók közül
13-at jelöltek ki helyszíni szemlére.

Idén a díjazottak száma kevesebb, mint 2005-
ben volt: akkor ugyanis hat szervezet kapta meg
a Baldrige Díjat. Harry Hertz, a Baldrige Országos
Minõségügyi Program igazgatója szerint nem le-
het számítani a díjazottak számának jelentõs emel-
kedésére.

„Minden gyõztesnek meg kell ütnie a mértéket”,
magyarázza Hertz. „Márpedig ez a mérték idõrõl
idõre magasabb lesz, mert szigorodnak a Baldrige
kritériumok és a pontozási irányelvek, de egyre
szigorúbbak a bírálók és a vizsgálóbiztosok is.”

A Kongresszus által 1987-ben alapított Baldrige
Díjat a 26. kereskedelmi miniszterrõl, Malcolm
Baldrigeról nevezték el.

További információ: http://baldrige.nist.gov

Fordította: Várkonyi Gábor

Kérjen árjegyzéket a szerkesztõségtõl – elérhetõségei a 66. oldalon!
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1. Bevezetés

A minõség ma már a mindennapjaink része,
amely kapcsolatot teremt az eladó és a vevõ, illet-
ve a fogyasztó között, a szolgáltató és a felhasz-
náló között, valamint az intézmények és az or-
szág polgárai között [8].

Az informatikai rendszerek megfelelõ mûködé-
se kulcsfontosságú tényezõ a felhasználói szerve-
zetek életében. Sokszor emberi élet, gazdasági
teljesítmény, versenypozíció múlhat az IT (infor-
máció technológia) alkalmazások minõségén.

Az alábbiakban bemutatom a FerrInfo Zrt. in-
formatikai szolgáltató cég minõségmenedzsmen-
ten alapuló rendszerének kialakítását és fejlõdé-
sét, a fejlesztés mérföldköveit és eszközeit.

Bár a cég tevékenységét a DUNAFERR Zrt. 2006
októberében integrálta saját folyamataiba, mégis
úgy gondolom, hogy a bemutatásra kerülõ mód-
szerek és eszközök alkalmazása bármely szerve-
zet számára hasznos lehet, ha minõségfejlesztést
tûz ki célként maga elé.

Egy biztos: ha megfelelõen alkalmazzuk a kí-
nálkozó lehetõségeket és eszközöket, azok cégünk
eredményesebb mûködéséhez vezetnek, és orszá-
gos, vagy akár nemzetközi szinten is elismerése-
ket érhetünk el.

A FerrInfo DUNAFERR Informatikai Fejlesztõ,
Szolgáltató és Tanácsadó Zártkörûen Mûködõ
Részvénytársaság, rövid nevén FerrInfo Zrt., mint
gazdasági társaság 1999-ben alakult.

Informatikai rendszerek tervezésében, kivitele-
zésében és üzemeltetésében is sokéves és szerte-
ágazó szakmai tapasztalattal rendelkezik. A gya-
korlati jártasság mellett a munkatársak tervezett,
rendszeres képzések keretében ismerik meg a leg-
újabb, legkorszerûbb informatikai technológiákat.

A cég az informatikát egy eszköznek tartja, ami
az ügyfelek üzleti mûködéséhez a szükséges hát-
teret biztosítja.

A FerrInfo Zrt. eddigi sikeres vezetése és mû-
ködése annak a következménye, hogy olyan irá-
nyítási rendszert vezetett be és mûködtet, ame-
lyet a mûködés folyamatos fejlesztésének szem
elõtt tartásával tervezett meg, figyelembe véve
minden érdekelt fél igényét.

2. A siker állomásai

A FerrInfo Zrt. felsõ vezetése 2000 decemberé-
ben határozta el az MSZ EN ISO 9001:2001 szab-
vány szerinti minõségirányítási rendszer kiépíté-
sét annak érdekében, hogy még hatékonyabban
felfedje, valamint kielégítse a vevõk igényeit és
elvárásait, versenyelõnyt érjen el, s mindezt ered-
ményesen és hatékonyan tudja megvalósítani.
Ezenfelül meg tudja valósítani a szervezet teljes
eredményességét, ki tudja bontakoztatni annak
képességeit, illetve ezeket fenn tudja tartani és
tovább tudja fejleszteni.

A cég a rendszer mûködtetése során alkalmaz-
za az ISO 9001-es szabvány követelményeit: a
vevõi igények középpontba helyezését, a folyamat-
orientált szemléletet, a rendszerközpontú eljárást,
a folyamatos továbbfejlesztést és a PDCA elvet.

A rendszert tanúsító cég szerint a FerrInfo Zrt.
a minõségirányítási rendszert sikeresen és bizo-
nyítottan mûködteti, a folyamatos fejlõdés iránti
elkötelezettségük igazolt.

A cég egyik célkitûzése volt, hogy a szolgálta-
tási kört és a vevõkört bõvítse. Ennek érdekében
a FerrInfo Zrt. fontosnak tartotta, hogy ügyfélcent-
rikus környezetet alakítson ki azért, hogy a ter-
mékei és szolgáltatásai a lehetõ legszélesebb kör-
ben elismertté váljanak. A vezetõség minden szint-
jének feladata és felelõssége ennek a célnak a
megvalósítása.

A fejlesztések nemcsak szorosan a minõségirá-
nyítási rendszerhez kapcsolódó tevékenységekre,

DÉR TÜNDE
minõségirányítási menedzser
Dunaferr Zrt. Informatikai Intézet – Dunaújváros

A szervezeti kiválósághoz vezetõ út
egy informatikai cégnél
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1. ábra

2. ábra

3. ábra

4. ábra

feladatokra terjedtek ki, hanem azon túlmenõen
az MSZ EN ISO 9004:2001 szabvány útmutatá-
sa (egyes elemekre, pl. dolgozói elégedettség mé-
résére), illetve a TQM  (azaz átfogó minõségirá-
nyítási rendszerek stratégiája) alapelvei alapján
továbbfejlesztették a rendszert. A minõség túllépi
a termékminõséget, átfogja a gondolkodást, a kör-
nyezetet, az életmódot és az életvitelt. A „TQM
minõség” létrehozásának eszközei közül alkalmaz-
za: a minõségi veszteségek csökkentését, az összes
résztvevõ bevonását, a folyamatok minõségének
mérését, a folytonos minõségjavítást, a probléma-
keresést, a szervezeti és egyéni célok összehan-
golását, a számonkérhetõséget, a megbízhatósá-
got és az egyéni fejlõdés igényének figyelembe-
vételét. A TQM vezetési elveinek megfelelõen ha-
tározottan törekszik a minõségszemléletû vezeté-
si elvek megvalósítására, a minõségjavítást lehe-
tõvé tevõ tervezési, megelõzõ technikák alkalma-
zására, valamint a szervezet egészére kiterjedõ
minõségirányítási képzésre.

Fejlesztések ered-
ményeként, az EFQM
modell felhasználásá-
val, önértékelés kere-
tében a FerrInfo Zrt.
elnyerte a Fejér Me-
gyei Minõség Díj
2003 Elismerõ Okle-
velét (1. ábra).

A minõségjavítás
folyamatában, a mi-
nõségfejlesztés gya-
korlati bevezetése te-
rén, valamint a folya-

matban használható tapasztalatok terjesztésében
elért eredményeik alapján 2004-ben a FerrInfo Zrt.
„csoport” kategóriában pályázatot nyújtott be a
IIASA–Shiba Minõségfejlesztési díjra. A díjat a
TQM kiváló eredményeit elért szervezetek elisme-
résére alapította a Gazdasági és Közlekedési Mi-
nisztérium és dr. Shoji Shiba japán professzor.

A pályázó csoport (amely-
nek e cikk szerõje is tagja volt)
– Magyarországon informati-
kai cégként elsõként –IIASA–
Shiba-díjban (2. ábra) része-
sült. A díj igen rangosnak te-
kinthetõ, mert az a magyar mi-
nõségkultúra fokmérõje.

A Magyar Minõség Társaság több mint egy évti-
zede támogatja a hazai gazdálkodók azon törekvé-
sét, hogy kiemelkedõ minõségû termékeik, szolgál-
tatásaik minél szélesebb körben váljanak ismertté.
Ezt a hagyományt követve a Magyar Minõség Háza
Díj pályázatot a Magyar Minõség Társaság és a Fo-
gyasztóvédelmi Fõfelügyelõség írta ki.

A cég 2005-ben minõség-
díj pályázatot nyújtott be a
Magyar Minõség Háza Díj-
ra (3. ábra), amelyet a „Pa-
pírmentes iroda” szolgálta-
tással sikeresen el is nyert.

2005-ben a még hatéko-
nyabb, folyamatorientált, a külsõ és belsõ kihívá-
sokra gyorsan reagáló szervezet kialakítására ke-
rült sor a FerrInfo Zrt.-nél egy szervezet- és mû-
ködésfejlesztési projekt keretében.

A 2006. évben a cég célul tûzte ki a minõség-
irányítási rendszer továbbfejlesztését, az elõzõ év
elveit követve.

„Elkötelezettség a Kiválóságért” címmel az
IFKA Magyar Minõségfejlesztési Központ az 2006
elején egy új, eddig még nem alkalmazott minõ-
ségügyi programot indított útjára, amelyben a
FerrInfo Zrt. is tevékenyen részt vesz.

Az „Elkötelezettség a Kiválóságért” program
koncepciójának kulcseleme az egymástól való ta-
nulás lehetõségének, a jó tapasztalatok és gyakor-
latok átadásának biztosítása.

A program keretében a FerrInfo Zrt. az alábbi
fejlesztési projektek megvalósítását tûzte ki célul:
a szervezetfejlesztés hatásvizsgálata, az ügyfélszol-
gálati munka fejlesztése, a motivációs rendszer
fejlesztése.

A program kiemelkedõ fontosságú elemeként
említhetõ, hogy a fejlesztési projekteket sikere-
sen végrehajtó cégek „Committed to Excellence”
(4. ábra) európai szintû elismerõ
oklevelet vehetnek át, amelyet a
European Foundation for Quality
Management (EFQM) és annak Nem-
zeti Partnerszervezete, az IFKA Ma-
gyar Minõségfejlesztési Központ ál-
lít ki.

A sikertörténet „megkoronázásaként” 2006-ban
egy személyes elismerést is átvehettem: elnyer-
tem az „Év minõségirányítási rendszermenedzse-
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vezetés

VEVÕK
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vezetés
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Dolgozók
Mûvezetõk
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vezetés
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HAGYOMÁNYOS SZERVEZET RUGALMAS SZERVEZET

re” (5. ábra) díjat,
amelyet a Magyar
Minõség Társaság és
az EOQ (Európai Mi-
nõségügyi Szervezet)
Magyar Nemzeti Bi-
zottsága adományo-
zott részemre a Minõ-
ség Világnapján. A díj

indoklása szerint tevékenységemmel jelentõsen
hozzájárultam a szervezet mûködésének javulá-
sához, stratégiai, gazdasági és piacpolitikai cél-
jainak eléréséhez.

3. A siker háttere

Nézzük meg, milyen eszközök, módszerek al-
kalmazása vezetett ahhoz, hogy a FerrInfo Zrt. a
minõségfejlesztésben erre a szintre eljusson.

Röviden felsorolva:
• a szervezet és a szervezeti kultúra fejlesztése,
• a TQM elveinek és módszereinek alkalmazá-

sa, szemléletének elterjedése,
• az alkalmazott HR-módszerek eredményes-

sége,
• a folyamatmenedzselés és a minõségjavító

technikák alkalmazása,
• az EFQM gyakorlati alkalmazása.

Nézzük ezeket részletesebben.

3.1. A szervezet és a szervezeti kultúra
fejlesztése

A minõséget meg kell tervezni és szervezni, létre
kell hozni, és biztosítani kell. Ezt nem könnyû
megvalósítani, és nem elég a felsõvezetés ez irá-
nyú elkötelezettsége sem. Döntõ mértékben befo-
lyásolja a megvalósíthatóságot a meglévõ vállala-
ti kultúra is. Ezért fontos, hogy a vezetõk tisztá-
ban legyenek azzal, hogy a cégnél milyen színvo-
nalon áll a vállalati kultúra, mennyire támogatja
a változásokat, és hogy összhangban van-e a mi-
nõségre vonatkozó tervekkel [1].

A minõség szempontjából „jó kultúrának” az
olyan kultúrát tartjuk, amelynek értékei és nor-
mái erõsítik a csoportmunkát, az innovációt, az
egyén megelégedettségét és elkötelezettségét a
szervezet és a minõség iránt.

A minõségkultúrára való áttéréshez (6. ábra)
szükség van a vállalati kultúra változására.

Így juthatunk el a termékszemlélettõl a folya-
mat- és minõségszemléletig, a középszerûségtõl

a kiválóságig, a bizalomhiánytól a bizalomig, az
ellenõrzéstõl a személyes döntésig és felelõsség-
vállalásig, a magányosan dolgozó emberektõl a
team-munkáig.

A TQM megvalósításának sikere nagymérték-
ben függ a vevõk és a munkavállalók megelége-
dettségétõl. Ennek eredményességét azzal is nö-
velhetjük, hogy egyrészt a vevõket „beemeljük” a
vállalati szervezetbe, másrészt a munkavállalók-
ból alkotott teameket döntési lehetõségekkel fel-
ruházva „magasabbra emeljük” a szervezeti rang-
listán. Erre természetesen a hagyományos bürok-
ratikus szervezetekben kicsi a lehetõség. Ezért van
szükség a szervezet rugalmasabbá tételére, amely-
nek módja lehet a szervezet képletes „fejre állítá-
sa” (7. ábra) [1].
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8. ábra

A rugalmas szervezet jó hatással van a vállalati
kultúrára is, segíti azt nyitottabbá, õszintébbé ten-
ni. A rugalmas szervezet közelebb viszi a munka-
vállalókat a vevõkhöz, továbbá hatalommal ru-
házza fel õket [1].

A FerrInfo Zrt.-nél a változás már a megalaku-
lást követõ második évben elkezdõdött. Mint jo-
gilag önálló szervezet, a vezetõség kezében ott volt
a lehetõség bármilyen változtatásra, elõre lépés-
re. Ezt a lehetõséget ki is használta a cég. A veze-
tõség felismerte, hogy a vevõk körében csak ak-
kor tud hosszú távon eredményesen informatikai
szolgáltatást folytatni, ha azt módszeresen végzi,
illetve a vevõk által elvárt minõséget produkálja.
Ennek érdekében a vezetõség a döntésekbe be-
vonta a munkavállalókat is. Továbbá a vevõkkel
történõ folyamatos kapcsolattartással, illetve az
informatikai fejlesztések alkalmával a vevõk igé-
nyeinek maximális figyelembevételével folytatta
tevékenységét.

3.2. A TQM elveinek és módszereinek
alkalmazása

A TQM sikeres bevezetéséhez az alábbi lépcsõ-
ket kell bejárniuk a cégeknek:

• a vevõ által mozgatott szervezet létrehozása,
• az elkötelezett vezetés megtervezése,
• a dolgozói részvétel biztosítása,
• a folyamatok mentén való gondolkodás bizto-

sítása,
• a rendszerszemlélet megteremtése,
• a hibakeresés helyett a hibamegelõzés kultú-

rájának kifejlesztése,
• az állandó jobbításra való törekvés biztosítása,
• a tényekre támaszkodó döntéshozatal megte-

remtése,
• partnerségi kapcsolatok építése [1].

A minõség biztosításába tehát be kell vonni a
szervezet valamennyi folyamatát és dolgozóját. Az
ilyen alapon létrehozott minõségügyi rendszert
nevezzük TQM-nek, amely magában foglalja a
vezetési filozófiát, a stratégiát, és a stratégia meg-
valósítását szolgáló sokféle technikát. Célja, hogy
olyan folyamatot hozzon létre, amely a vállalat
egészére kiterjedõen állandóan hat a minõségre,
vagyis a teljes termelõfolyamat minõségének ja-
vítására.

A TQM tehát egy komplex vezetési, irányítási
rendszer, amelynek célja, hogy a vállalat a fogyasz-
tói elvárásoknak megfeleljen. Ehhez szükséges a

szervezet valamennyi szintjének közremûködése.
A „teljes körû minõség” lényegében a piaci igé-
nyek tartós és távlati kielégítését jelenti [1].

A minõség javításához új területek kapcsolód-
nak: az emberi kapcsolatok és a kommunikációs
formák javítása, összetartozás és a magas erköl-
csi normák megtartása.

A TQM szemlélet elterjedése
Ahhoz, hogy a TQM-et összekapcsoljuk a mi-

nõségstratégiával, a cégnek hosszú utat kell meg-
tennie. Az úton sikeresen csak akkor lehet ha-
ladni, ha állandóan megvan a vezetõi támogatás
(8. ábra) [1].

A TQM-et úgy kell elképzelnünk, mint egy moz-
gó célpontot, amelyet állandóan szem elõtt tart-
va kell az egyre jobb teljesítményekre töreked-
nünk. Ennek a dinamikus elemnek a minõségstra-
tégiában is ki kell fejezõdnie. A lépcsõfokokra
egymás után kell fellépnünk, ugyanakkor a lép-
csõfokok egymás mellett is haladnak, mert a fel-
adatok többségén párhuzamosan kell dolgoznunk.
A minõség megértése, a megfelelõ és elkötelezett
vezetés és a minõségkultúra kiépítése nélkül nincs
esély a TQM sikeres bevezetésére.

A TQM sikeréhez három elemnek és négy alap-
elvnek kell összhangban mûködnie (9. ábra) [1].
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11. ábra

Elemek:
1. Vezetési politikák: A vezetõk minõség irán-

ti elkötelezettségét, a jó kommunikációt, a széles
körû döntéshozatali lehetõséget és a partneri kap-
csolatokat jelenti.

2. Minõségcsapatok: Az emberek minõségé-
nek, az állandó tanulásnak és a tudás továbbadá-
sának fontosságára utal. Azt is érzékelteti, hogy
nincs igazi minõségorientáltság csoportmunka,
együttmûködés és bizalom nélkül.

3. Minõség a mindennapokban: Hibázni kis
ügyekben sem szabad. Kifejezi továbbá, hogy min-
den nap a minõségért és annak folyamatos javítá-
sáért kell tevékenykedni következetesen és kitar-
tóan.

Alapelvek:
1. A vevõk megelégedettsége: A meglévõ és a

potenciális vevõk igényeire és véleményére való
odafigyelést jelenti, állandó törekvést az igények
kielégítésére.

2. Tényeken alapuló vezetés: A döntések nem
születhetnek szubjektív vélemény alapján, csak
tényeken alapulhatnak.

3. Az emberek megbecsülése: Az embereket
megtiszteljük azzal, hogy véleményüket meghall-
gatjuk, és azokra válaszolunk. Támogatjuk abban,
hogy munkájukat jókedvvel és kiválóan tudják vé-
gezni, ötleteik megvalósulhassanak, illetve állan-
dóan továbbfejleszthessék tudásukat, képessége-
iket.

4. PDCA: A Plan-Do-Check-Act, vagyis a „tervezd
meg, hajtsd végre, ellenõrizd, és cselekedj a javí-
tás érdekében” állandóan önmagába visszatérõ te-
vékenységsorozatot jelent. Ugyanakkor a folyama-

tos fejlõdés, javítás filozófiáját
testesíti meg [1].

Ha ténylegesen fejlesztünk,
akkor a PDCA-ciklus egy maga-
sabb szinten gyûrûzik tovább
(10. ábra).

A fentiek alapján megállapíthatjuk, hogy a TQM
szemlélet jellemzõi:

• a vevõ üzleti partner,
• a minõség valamennyi tevékenység része,
• a dolgozók a cég legfontosabb értékei, erõ-

forrásai,
• egyéni felelõsségvállalás, kreativitás,
• a vezetés partnerként kezeli a munkaválla-

lókat,
• a cég folyamatos fejlõdése, változása,
• delegálás, a dolgozók megbecsülése.

A FerrInfo Zrt. mûködési tevékenysége során a
TQM alkalmazása az induláskor, mondhatjuk, hogy
spontán módon történt. A szemléletbeli változás
elterjedése és a fejlesztések elkezdése „magához
vonzotta” a TQM elveinek, módszereinek figyelem-
bevételét. Tehát a cég vezetésében csak késõbb
tudatosodott, hogy gondolkodásmódjuk valójában
összecseng a TQM filozófiájával. Természetesen
ezután tudatosan kezdte alkalmazni a módszert,
amelynek az igen komoly gazdasági eredmények
és országos szintû elismerések a bizonyítékai.

3.3. Az alkalmazott HR-módszerek
eredményessége

Az alkalmazott HR-módszerek is nagy szerepet
játszanak a TQM bevezetésének sikerességében.
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12. ábra – Folyamatmenedzselés

Munkafolyamat

Személyekhez
kötõdõ folyamatok

bemenet kimenet

információinformáció

Szállítók Vevõk

Különösen két szempont nagyon fontos:
• a következetesség: a cég valamennyi terüle-

tén és minden szintjén igazságosan és egy-
ségesen kell értékelni és jutalmazni az em-
bereket;

• az igazságosság: összhangnak kell lenni az
egyes emberek értékelése és jutalmazása, a
teljesítménye és az elõrejutási lehetõsége, ill.
a vezetõi kinyilatkoztatások és a konkrét cse-
lekedetek között.

A cégnek azonban még egy további összhangra
is oda kell figyelnie. Ez pedig a humánmenedzs-
ment rendszerének és a vállalati stratégiának az
összhangja, ezek egymásra épülése (11. ábra) [1].

A hagyományos HR elemek mellett újabbakkal
egészül ki a TQM rendszer, mint például a munka-
szervezés, a szervezeti kultúra és a vezetési stílus.

3.3.1. Motiváció
A TQM bevezetése lehetõséget kínál a külön-

bözõ motivációs elemek alkalmazására. A TQM
megfelelõ alkalmazása esetén az emberek tanu-
lást segítõ és igénylõ környezetben dolgoznak.

A cég munkatársainak állandóan úgy kell mun-
kálkodni, hogy a vevõk igényeit egyre jobban ki-
elégítsék. Ez próbára teszi képességeiket, kreati-
vitásukat, és hozzájárul személyes fejlõdésükhöz.

A TQM által általánosan használt és ösztön-
zött team-munka pedig teret enged a „közös-
ségi motiváció” érvényesülésének, amely annak
az energiának a hasznosítása, amely abból táp-
lálkozik, hogy másokkal együtt, másokra figyel-
ve, mások által tiszteletben tartva oldunk meg
feladatokat. Lehetõséget ad az emberek együtt-
mûködésére, az együttes problémamegoldásra és
alkotásra.

Jelentõs motivációs eszköz lehet a kreativitás
támogatása, és meghatározóak az emberi kap-
csolatok minõségének jelentõs hatásai.

Értékromboló viszont egy olyan környezet,
amely elveszi az egyéntõl a jól végzett munka örö-
mét, vagy az olyan vezetõi felfogás, amely adott
körülmények között a silány munkát is megen-
gedhetõnek tartja.

Motivációs eszközök, melyeket a FerrInfo Zrt.
is folyamatosan alkalmazott (a teljesség igénye
nélkül):

• az egyéni és csoportértékelés,
• a teljesítmény- és minõség-ösztönzés,
• az értékszemléletû (minõségi) tevékenység-

értékelés,

• a teljesítmény-elismerés (hosszú távú),
• a rugalmas bérezési rendszer,
• a rugalmasságot biztosító munkaköri leírá-

sok,
• az elõrelépést biztosító életpálya- és karrier-

tervezés,
• a team-munka alkalmazása,
• a rendszeres és jelentõs továbbképzések,

a természetbeni juttatások bevezetése és szé-
lesítése,

• a megfelelõ munkakörnyezet kialakítása,
• a családi és szociális körülmények figyelem-

mel kísérése.

3.4. A folyamatmenedzselés és
a minõségjavító technikák alkalmazása

A TQM sikeres bevezetésének alapfeltétele,
hogy az eredmények szempontjából kulcsfontos-
ságú folyamatokat meg tudjuk határozni. Ez azt
is magában foglalja, hogy világossá kell tennünk,
hol vannak a különbözõ folyamatok határai, és ki
a felelõs az egyes folyamatokért. Továbbá ahhoz,
hogy egy folyamatot javítani tudjunk, egyértelmû-
vé kell tennünk az inputjait (bemeneteit) és az
outputjait (kimeneteit).

A folyamatokon keresztüli minõségjavítás a ve-
võtõl a szállítóig tartó láncolat egységes megkö-
zelítésmódján nyugszik.

A 12. ábra azt mutatja, hogyan integrálódik a
folyamat menedzselése a vevõtõl a szállítóig ter-
jedõ láncon. A dolog magvát maguk a munkafo-
lyamatok képezik, azok a folyamatok, amelyekre
a minõség javítását célzó erõfeszítések hagyomá-
nyosan összpontosulnak.

A folyamatmenedzselés elismeri a csoportban
dolgozó emberek értékét, akik termékeket termel-
nek és szolgáltatásokat nyújtanak, s ezt is integ-
rálja a javítási folyamatokba. A folyamatmene-
dzselés hasonló módon a vevõk és a szállítók sze-
repét is felismeri, és integrálja azokat a rendsze-
reket, amelyekben a résztvevõk információt cse-
rélnek [6].
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BSC PDCA-elv
Re-engineering

Hat szigma-módszer
5 S-eljárás

BPR

Brainstorming
PDCA-ciklus

7 lépés a problémamegoldásra
Poke-Yoke-eljárás

Gannt-diagram

Pareto-diagram
Ishikawa-diagram

KJ-módszer
Kapcsolat-diagram

CRM
Kérdõív-interjú
Radar-módszer

QFD
FMEA

Workflow
Folyamatábra

SPC

Önértékelés
SWOT-analízis
FA-diagram

13. ábra

A FerrInfo Zrt. a megalakulása pillanatától szem
elõtt tartotta folyamatait. Meghatározta a folya-
matokat, a hatás- és felelõsségi köröket, a tevé-
kenységek be- és kimenõ adatait, majd modellez-
te azokat, definiálta a folyamatok mûködtetésé-
nek elveit, amit kiadott belsõ szabályzatokként.
Idõszakonként a folyamatok felülvizsgálatra ke-
rültek, ami a tevékenységsorozatok újragondolá-
sát, racionalizálását, egyszerûsítését eredményez-
te. S mind emellett a bevezetett minõségirányítá-
si rendszer (ISO 9001) a folyamatszemléletet még
hangsúlyosabban kezelte.

3.4.1. Minõségfejlesztési technikák
Deming elemzései szerint a minõségi hibák át-

lag 85 %-át vezetési-szervezési és vállalati rend-
szerbeli hibák okozzák. Éppen ezért a hibákat is a
fõbb folyamatok mentén kell keresni.

Nézzük tevékenység-csoportonként (13. ábra)
milyen minõségfejlesztési technikák és módsze-
rek alkalmazhatók [6]. Mivel e módszerek tárhá-
za rendkívül gazdag, és állandóan bõvül, ezért
most csak a FerrInfo Zrt. által is alkalmazottakat
vesszük szemügyre.

3.5. Az EFQM gyakorlati alkalmazása

Az EFQM modell óriási értéke annak szemlé-
lete és értékrendje. Ennek lényege, hogy egy cég
minõségét, kiválóságát nem lehet csupán azon
az alapon megítélni, hogy mennyi pénzt tesz a
tulajdonosok zsebébe. Az legalább ugyanilyen
fontos, hogy ezt milyen módon és milyen eszkö-
zökkel éri el.

Az EFQM szerinti önértékelés alapértékei:
• vevõ- és eredményorientáltság,
• színvonalasabb vezetés, következetesség,
• folyamatszemlélet és tények alapján történõ

vezetés,
• a dolgozók állandó képzése és bevonása ,
• folyamatos tanulás, javítás, innováció,

• a partneri kapcsolatok fejlõdése,
• társadalmi felelõsségvállalás fejlõdése [8].

A FerrInfo Zrt. 2003-ban kezdte el az EFQM
modell szerinti önértékelést, amely kiterjedt az
értékelési rendszer mind a nyolc elemére. Ezt kö-
vetõen a vezetõség két év múlva újabb önértéke-
lést végzett, amelynek eredményeit összehasonlí-
totta az elõzõ évek adataival. Az önértékelések
rámutattak a cég erõsségeire és a fejlesztendõ te-
rületekre, amelyekre a vezetõség ezután nagyobb
hangsúlyt fektetett. A „gyengeségek” kiküszöbö-
lésére tett intézkedések is nagymértékben hozzá-
járultak a különbözõ minõségfejlesztési díjak el-
nyeréséhez.

4. A TQM alkalmazásával megváltozott
vezetési felfogás

Annak a vezetõnek, aki a mai kihívásoknak meg
akar felelni, keresnie kell a kor követelményeinek
megfelelõ vezetési megközelítést. A vezetõi szerep
fontos összetevõje, hogy mintaként tekintik a szer-

vezeten belül. Ezért rendkívüli jelentõsége van an-
nak, hogy a helyes vállalati stratégia megvalósulá-
sát szolgáló szerepfelfogást tudjuk alkalmazni.

A TQM modellek elterjedésének kulcskérdése
tehát a klasszikus vezetési felfogások megválto-
zása, a kor követelményeihez való igazodása.

Tekintsük át a legfontosabb, jellemzõ vonáso-
kat a hagyományos vezetési felfogáshoz képest a
minõségirányítás területén, amelyek a FerrInfo
Zrt.-nél is nagyrészt megvalósultak.

A sikeres rendszerfejlesztés egyik alapja a rend-
csinálás, illetve a folyamatok állandó javítása. Ezt
a fizikai környezetben megvalósíthatjuk az 5S
módszerrel, a dokumentumokban a folyamatszem-
lélet alkalmazásával és a rendszerszemlélet meg-
valósításával, az emberek gondolkodásában pedig
a képzésekkel és a folyamatos visszacsatolással.
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Szemléletváltozás és súlyponteltolódások
• rendszerszemlélet, vevõorientáció, nyitottság a környezeti változásokra
• stratégiai gondolkodásmód, az emberi erõforrás szerepének felismerése

és kiaknázása, a folyamatos fejlesztés elvének gyakorlati alkalmazása
Vezetési munkafolyamat (ciklus) módosulása

• küldetés, jövõkép, vállalati értékek meghatározása, a vezetõség eziránti
elkötelezettségének kinyilvánítása és a célok kitûzése

• a vezetés szándékait, értékrendjét, célkitûzéseit mindig konkrétan, vilá-
gosan, közérthetõen és megalapozottan kell a munkatársak és a vevõk
felé kinyilvánítani, majd ezt követõen mindig következetesen, példamu-
tatóan kell dolgozni a megvalósításon

• a fõ hangsúly a hibamegelõzésen (és nem a hibaelhárításon!) van, a
megfelelõ módszerek alkalmazásával

• az alkalmazott módszerek megfelelõségének rendszeres felülvizsgálata,
hatékonyság-elemzés és visszacsatolás

(Belsõ és külsõ) kapcsolatrendszer változásai
• a változások egyaránt érintik a kapcsolatok irányát, kiterjedését, tartal-

mát és technikáját
• belsõ kapcsolatok: kétirányú kommunikáció – a felülrõl lefelé irányuló

hagyományos vezetõ-munkatárs kapcsolat helyett; a munkatársak bevo-
nása és felhatalmazása

• „belsõ vevõ” koncepció: az egyes szervezeti egységek közötti szoros együtt-
mûködés

• külsõ kapcsolatok: a vevõkön túl kiterjednek a beszállítókra, a társada-
lom képviselõire és tagjaira, a tulajdonosokra és azok képviselõire

Vezetõi eszközrendszer változásai
• a TQM eszközök napi használata: PDCA ciklus, problémamegoldó techni-

kák, team-munka, emberi erõforrás fejlesztõ technikák, elismerés, moti-
válás, kollektívaformálás

• a „Menedzsment” (fõnök) tevékenység elmozdul a „Leadership” (vezetõ)
irányába

Teljesítménymérés és visszacsatolás kiterjedése
• alapelv: ami nem mérhetõ, az nem is javítható! (és vezetõi szemszögbõl

nézve nem is kézben tartható)
• a hagyományos mérési eszközökön túl új, más lehetõségek alkalmazása

(pl. kérdõíves elégedettség-felmérés, önértékelés, külsõ adatok gyûjtése
és feldolgozása – benchmarking)

A TQM alkalmazásával megváltozott vezetési felfogás

Fizikai környezetben
5S alapelvek
alkalmazása

– tizedére csökkent a vevõi
reklamációk száma

– nõtt az igényesség az elvég-
zett munkával kapcsolatban

– rendzettebb munkahelyi
környezet

– kevesebb papír

Dokumentumokban
– folyamatszemléletû mûködés-

szabályozás tevékenység
szerinti mélységben

– rendszerszemlélet megvalósí-
tása a dokumentációban

– a dokumentumok elkészítési
ideje lerövidül

– a szervezeti, dokumentálási
változások könnyen áttekint-
hetõk

– nincs papíralapú elosztás
– a dokumetumok mindig

aktuálisak
– mindenki számára elérhetõk

M
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E
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E
R
E
D
M
É
N
Y

Fejekben
– képzések, projektek indítása-

kor és rendszerbevezetéskor
– folyamatos visszacsatolás

az elvégzett munka eredmé-
nyeirõl

Az adott munkafázis célja és
feladatai egyértelmû minden
érintett személy részére,
és a visszacsatolás révén szükség
szerint akár az azonnali korrek-
ció is megtehetõ

14. ábra

A 14. ábrán olvashatjuk azokat a kézzelfogha-
tó eredményeket, amelyeket a FerrInfo Zrt.-nél
tapasztaltunk.

A TQM hatása a szervezetre és annak
eredményeire

Ha a cég mûködése során sikeresen alkalmaz-
za a TQM eszközöket, azaz vásárlói igényeit fo-
lyamatosan és teljes körûen képes kielégíteni az
alkalmazottak képességeinek maximális felhasz-
nálásával, jelentõs versenyelõnyre tehet szert, pi-
aci helyzete megszilárdul.

A folyamatok eredményesebb kézben tartásá-
nak, a szóródások csökkentésének hatása is na-
gyon jelentõs.

Az eredmények azonban nemcsak pénzben fe-
jezhetõk ki. Ugyanilyen jelentõs a TQM szemlé-
letbeli hatása. A TQM egyik sikertényezõje a
team-munka hatékonysága, amely a cégen belü-
li munkakultúra és munkamorál fejlõdését ered-
ményezi [1].

A TQM rendszer alkalmazásával elért további
eredmények a FerrInfo Zrt.-nél:

• a napi tevékenységre a problémafeltárás és -
megoldás lett a jellemzõ;

• a szervezeti és az egyéni célok összhangba
kerültek;

• a folyamatok szabályozottak, ezáltal számon
kérhetõek;

• a folyamatok, a hatáskörök és a felelõsségek
egyértelmûek;

• egyéni fejlõdési igény lépett fel a munkavál-
lalóknál;

• a fejlesztéseket elismerik, jutalmazzák;
tervek szerint történik a munkavégzés.

5. Benchmarking

A benchmarking módszeres segítségével képet
kaphatunk arról, hogy más cé-
gek mely területeken jobbak,
mint mi és miért (15. ábra) [1].

A megszerzett információk
alapján pedig döntenünk kell
arról, hogy mit kezdjünk az
eredményekkel: mit és hogyan
változtassunk meg? A változta-
tás lehet lépésenkénti és radiká-
lis. Arra is gondolnunk kell, hogy
bármely változtatásba is kez-
dünk, az nem lehet csupán a
mások eredményeinek másolá-

A FerrInfo Zrt. 2000-tõl kezdte el alkalmazni a
saját fejlesztõi által elkészített „Papírmentes iro-
da” rendszert, amellyel késõbb díjat is nyert. Az
alkalmazás lehetõséget biztosít arra, hogy a pa-
píralapú dokumentumok mennyiségét, illetve a
fénymásolási és a nyomtatási költségeket nagy-
mértékben csökkentsük. Ugyanakkor a rendszer
elõnyeit kihasználva a dokumentumok pillanatok
alatt kikereshetõk, biztosított a megfelelõ tárolás
és az archiválás, és minden érintett számára a
hozzáférés.
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Szervezettel szembeni
követelmények:

vevõkozpontúság, tanulás,
folyamatjavítás

A szervezet:
célok, értékek

A szervezet mûködés:
teamek, munkaszervezés,

humánstartégiák, szervezeti
és szervezési megoldások

Egyéni
követelmények:
tanulás, fejlõdés,
megelégedettség

Az egyének:
célok, értékek,

képességek, igények

Output minõség:
minõségi termékek
és szolgáltatások,

vevõi megelégedettség
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16. ábra – Az egyéni és szervezeti tényezõk hatása a minõségre

Melyik területre, folyamatokra
végezzük?

Mit és hogyan mérjünk?

Kihez, mihez
hasonlítsuk

Értelmezés:
célok és akciók

Adatgyûjtés és elemzés

A megvalósítás módja

Radikális:
reengineering

Lépséenkénti:
folyamatos javítás,

TQM
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15. ábra

sa. Másolással ugyanis csak a lemaradásunkat
tudjuk tartósítani.

Az összehasonlítás eredményeit tevékenysége-
ink javítására akkor használhatjuk a legsikereseb-
ben, ha a saját adottságaink, valamint környeze-
tünk, lehetõségeink és céljaink figyelembevételé-
vel a tanultakat új ötletek, új lehetõségek keresé-
sére használjuk.

A javítási ötletek megvalósítása elképzelhetõ
folyamatos, következetes vagy radikális változta-
tással. Ezen a ponton kapcsolódik a benchmar-
king a reengineeringhez, és a folyamatosan tanu-
ló, változó és változtató vállalat gondolatához. A

folyamatos javítás, tanulás és fejlõdés pedig a TQM
alapelveinek az egyike.

A TQM a benchmarking-módszer rendszeres
alkalmazása nélkül el sem képzelhetõ. Hiszen a
TQM az állandó önjavításra, továbblépésre törek-
võ cég vezetési és mûködési filozófiája, értékrendje
és módszere, a benchmarking pedig alkalmas arra,
hogy a tényleges teljesítményjavulásunk mérté-
két és sebességét egyaránt máshoz mérve, azt
objektív mércével vizsgálhassuk.

A FerrInfo Zrt. évente több benchmarking láto-
gatáson vett részt különbözõ tanúsított, illetve
nemzeti vagy európai díjakkal rendelkezõ szerve-
zeteknél. Így többek között látogatást tett porce-
lán manufaktúrában, logisztikai szervezetnél, fék-
rendszer-gyártó cégnél, rendõrségnél, vízszolgál-
tató cégnél, autó alkatrész gyárban, kórházban,
felsõoktatási intézményben és még számos szer-
vezetben.

6. Összefoglalás

Összefoglalásként fogalmazzuk meg a cégen
belüli egyéni és szervezeti célok, a szervezeti
mûködés és a minõség egymásra hatását.

A minõség javításának egyéni és szervezeti fel-
tételei is vannak (16. ábra). Ez azt jelenti, hogy
az egyéni és a szervezeti tulajdonságok fejleszté-
se, javítása területén egyaránt vannak teendõk
ahhoz, hogy a végeredmény, az output jó minõsé-
gû termék vagy szolgáltatás legyen.

Az eredmények érdekében harmóniát (egyen-
súlyt) kell létrehozni az egyéni célok, az értékek,
a képességek és igények, valamint a szervezet
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mûködési formái és módszerei, illetve a szervezet
céljai és értékrendje között.

Szervezeti tényezõk
A cégek sokféle értéket nyilváníthatnak ki mun-

kavállalóik és a külsõ világ felé. Például azt, hogy
a legfontosabb a profit növelése rövid távon vagy
azt, hogy a hatékonyság, a fegyelem, az ellenõr-
zés, a becsületesség és egyenlõ elbírálás a leglé-
nyegesebb a cég mûködése során. Ezeket a fõbb
értékeket általában a cégek a missziójukban fog-
lalják össze.

Valószínû az, hogy amennyiben a minõségi gon-
dolkodás és a vevõorientáltság a cég stratégiájá-
nak szerves része, és ez a célokban és az értékek-
ben is megjelenik, akkor a cég mindennapi mû-
ködése során is a TQM sikeréhez szükséges meg-
oldásokat választ majd [1].

A szervezet mûködése
Ha összhang van a célok, az értékek és a mûkö-

dés között, akkor valószínûleg a szervezet kevés-
bé centralizált, és ezáltal rugalmasabb lesz. Álta-
lános megoldásként használja a cég a csoportmun-
kát és a projektközelítést, közvetlen vezetõi ellen-
õrzés helyett az önmenedzselést.

A munka szervezése során a cég nem a
specializációt helyezi elõtérbe, hanem a felelõs-
ség kiterjesztésével inkább többféle munka elvég-
zését teszi lehetõvé a munkavállalók számára. Ez
növeli megelégedettségüket, elkötelezettségüket,
jobban igénybe veszi tudásukat és képességeiket,
hozzájárulva a tanulás általánossá válásához az
egyének szintjén.

A humánstratégiák vonatkozásában különösen
a teljesítményértékelésnek van nagy jelentõsége.
A kialakított rendszernek összhangban kell len-
nie a cég és az egyének céljaival és értékrendjé-
vel, és a vevõi megelégedettség növelését, a ter-
mékek és szolgáltatások állandó javítását kell szol-
gálnia. Az ösztönzési rendszernek pedig összhang-
ban kell lennie az értékelõ rendszerekkel.

Tehát megállapíthatjuk: ahhoz, hogy a cég ál-
landóan javíthassa vevõi megelégedettségét, ter-
mékei és szolgáltatásai minõségét, szükség van
arra, hogy az ehhez vezetõ célok és értékek meg-
jelenjenek a cég stratégiájában, céljaiban és ér-
tékrendjében, továbbá, hogy a szervezet minden-
napi mûködésében is az ezen értékeket és célokat
megtestesítõ megoldásokat válassza [1].

Egyéni tényezõk
A TQM szerint a rendszer egészében lévõ prob-

lémák okozzák a végtermékhibák többségét. Azt

azonban nem tagadhatjuk, hogy az egyén szemé-
lyes értékrendje, motiváltsága, szükségletei és
céljai, továbbá nemzeti kulturális meghatározott-
sága szintén fontos eleme az egész folyamat sike-
rének.

Az egyéni célok, értékek, képességek és igények
értékelése és a szervezeti célokkal, értékekkel és
mûködtetési módszerekkel való lehetõ legjobb
összhang megteremtése fontos feltétele annak,
hogy a cég sikert érjen el a vevõi megelégedett-
ség és a minõségnövelés területén is.

Az összefüggés fordítva is igaz: megfelelõ kö-
rülmények között a vevõk megelégedettségének
növekedése, a minõség állandó javulása vissza-
hat a munkavállalóra is – büszkévé teszi, a jól
végzett munka örömével tölti el, és végsõ soron
növeli egyéni megelégedettségét is [1].

A minõségdíjak igazi értéke

A minõségdíjak lényege nem a pályázat meg-
nyerésében rejlik, hanem a lényeg az, ami mö-
götte van. A minõségdíjak megpályázása már ön-
magában értéket ad, a vállalatok számára számos
lehetõséget hordoz magában: a hosszú távú ver-
senyképességhez a vállalatnak át kell gondolnia
jövõjét.

A szervezet már a pályázatra készülve a belsõ
átvizsgálás során képes felfigyelni az elmaradt, il-
letve a felcsillanó lehetõségekre (ezt általában csak
az önértékelés keretében végzik el a vállalatok).

Egy minõségdíj megpályázásának igazi értéke az,
hogy keretet ad a mindennapi munkának, és rá-
döbbenti a vállalkozókat, hogy érdemes rendszer-
ben gondolkodni és célokat kitûzni az eredményes-
ség érdekében.
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In today’s world of global outsourcing, supply
chain management plays an ever important, stra-
tegic and expanding role in delivering results.
Supplier quality management now must transform
itself from simply measuring supplier compliance
to gathering knowledge, managing risk and ex-
ecuting project management. Total quality man-
agement (TQM) ensures processes are followed
and customers are satisfied.

Control and Feedback

Customer focused organizations must under-
stand their suppliers’ organizational environ-
ments, cultural environments and processes. For
example, the aerospace industry has experienced
business model realignment in recent years. A
large part of that change has been related to im-

CHARLES R. MATTHEWS*

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
Linking the Supply Chain to TQM

In 50 Words Or Less
� In today’s outsourcing environment, sup-

ply chain management plays an impor-
tant strategic role in delivering results.

� Organizations must apply total quality
management and integrate a comple-
mentary strategy for their supply chain
management.

� Organizational infrastructure must en-
sure compliance to product requirements
by bridging internal and external organi-
zations.

proving execution and creating value through
network enabling technologies.

Large system integrators, such as Boeing,
Lockheed Martin and Northrop Grumman, are
connecting products through networks to provide
a new level of capability to customers. As integra-
tors, these large companies no longer build many
of the assemblies and major components that com-
prise their products. This situation represents a
great amount of risk.

To succeed, these organizations must success-
fully apply TQM (see “TQM – A Cornerstone of
Quality, pp. 32–33”) and integrate a complemen-
tary strategy reflected in supply chain manage-
ment.

Subcontractor control, system integration, and
TQM all must merge in customer focused organi-
zations. To ensure reliability and the high quality
that is required by customers, companies must
understand suppliers’ organizational and cultural
environments und processes. Boeing and other
large aerospace companies require a high level of
quality to achieve the performance objectives of
the systems and products they build for their cus-
tomers. Requirements for variability in process
have become tighter.

The traditional role of the corporate organiza-
tion was to produce and deliver. Now, the inte-
grator must understand how knowledge and in-
formation are used effectively throughout the sup-
ply chain network. For example, requests for pro-
posal from the Department of Defense (DoD) now
specify prime contractors must evaluate the ca-
pability of suppliers to subcontractors in major
programs.

In July 2006, Deputy Undersecretary of Defense
Alan Estevez testified to the Senate Homeland
Security and Governmental Affairs Subcommittee
on Oversight of Government Management that
supply chain management represents a central

CHARLES R. MATTHEWS is a supplier quality manager at Boe-
ing in Seattle. He earned his master’s degree in software/
information systems from City University in Seattle. Matthews is a
senior member of ASQ and a certified software quality engineer.
QUALITY PROGRESS, November 2006, pp. 29–35
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element of a risk management strategy, centered
around continuous process improvement.

The implication is that knowledge management
is an important element in building and provid-
ing quality products and services for customers.
It is clear that one of the important award criteria
for government contracts is aggressive application
of previous product and organizational experience
through adoption of new methods and technolo-
gies. In addition to improving the quality of analy-
sis for decision making, the application of knowl-
edge reduces the odds that politics, power or fear
will interfere with effective decision making.1
Knowledge management, then, is now a key ele-
ment in any management system and particularly
in managing the supply chain.

Because suppliers are now playing an expanded
role in final product quality, organizations must
ensure the suppliers are committed to quality.2
This is where the international standards model
is important. ISO 9001:2000 and its derivatives,
tailored to the needs and demands of various in-
dustries, pose an important framework for sup-
plier evaluation in terms of organizational capa-
bility. Quality management models help predict
the likelihood of successful organizational rela-
tionships.

Increasingly, in software and systems integra-
tion, government, academic and professional or-
ganizations have embraced engineering and proc-
ess improvement models such as Six Sigma and the
Software Engineering Institute’s Capability Matu-
rity Model Integration (CMMI). These tools are
designed to help build reliability in engineering and
production processes. The aim is to produce qual-
ity products more quickly and at lower cost.

In addition, international organizations, includ-
ing AT&T, 3M, Hitachi, Sony, Johnson & Johnson
and Pratt & Whitney, have also used classic quality
improvement techniques – Pareto diagrams, cause
and effect diagrams, control charts, TQM principles
and statistical methods including design of experi-
ments – to improve their environmental proc-
esses.[3,4] The common element among these or-
ganizations is adherence to internal controls and
stringent control of their suppliers.

For example, Pratt & Whitney can be found in
the Organization for the Advancement of Struc-
tured Information Standards registry along with
more than 90% of the company’s suppliers. In-
dustry standards – built on TQM principles – and
the associated use of suppliers who subscribe to
the same principles form strong links of supplier
networks into even larger chains of trust.[5]

Integrating Supply Chain Management

Undoubtedly, the supply chain management
model continues to advance.[6] For example, in the
government and military procurement sector, there
is a need to improve how the government specifies
and procures weapons and support systems.[7]

The Department of Defense (DoD) recently
commissioned a study to determine the best tools
and practices in supply chain management and
recapitalization without influencing the opera-
tional tempo of the current inventory.[8]

The DoD study emphasized the strategic im-
portance of integrating the links in the supply
chain and linkage to customers’ requirements.
Companies might need to realign their organiza-
tional structures and cultures to realize the full
benefits of supply chain integration.

Another study – this one conducted by IBM,
Meritus and CSR – probed how far the benefits of
supply chain management had reached in 1996.
The study showed implementation of the vision
of strategically leveraging supply chain manage-
ment is not occurring with any urgency. The
Meritus – IBM – CSR study also noted supply chain
partnerships indeed were growing: At least 90%
of the respondents were able to provide details
about at least one supplier relationship that in-
cluded such features as joint planning, shared
control of inventory, electronic data interchange
and shared visions and goals.[9]

Researchers concluded an organization depend-
ent on supply chain management must formulate
relevant criteria to appraise the performance of its
supply chain, negotiate the performance param-
eters and give and accept rigorous and continuous
measurement.[10] The prescription for success
was to expend information technologies such as
radio frequency identification systems and deliv-
ery technologies, boost major capital and resource
commitments for information and decision sys-
tems, share information on costs with suppliers,
and pass through efficiencies in the supply chain
to enhance consumer values and long-term agree-
ments.

In the decade since the 1996 study, much
progress has been made in supply chain manage-
ment in all areas. Not only does the process re-
quire precision, commitment and the effective
communication of strategies, strategic supply
chain management, but it now requires a new
approach – not just simple interface.[11,12]

Alignment of organizational performance goals
between the supplier and the customer supports
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Companies might need to realign their
organizational structures and cultures to
realize the full benefits of supply chain
integration.

effective risk management. Effective performance
measurement and strategy addresses the impor-
tance of risk management implied by the large
scale system integration model adopted by many
large companies with integrated supply chains.
For example, a Six Sigma approach that supple-
ments the quality management system helps re-
duce variability and defects while ensuring “clear
alignment to organizational goals.”[13]

Modeling the Supply Chain

As processes and technologies matured, in turn
allowing effective measurement, industrial con-
cerns needed a common language to communi-
cate. Suppliers, contractors and customers re-
quired a common frame of reference.

The Supply Chain Operations Resource (SCOR)
model provided a structural taxonomy to model
customer interactions, product transactions, de-
mand in the market, work in progress and plan-
ning. The SCOR model provided organizations the
ability to build the information support infrastruc-
ture to effectively manage the supply chain. The
taxonomy provides the ability to develop an ef-
fective model for simple or complex systems.[14]

SCOR provides a model of customer interac-
tions, product transactions, demand in the mar-
ket, work in progress and planning. The model
encompasses the business processes that include
planning, sourcing, producing (manufacturing),
delivery and return of finished goods.[15]

The value of SCOR is it provides a model that
allows firms to realize they must cooperate with
other suppliers to compete in today’s marketplace.
Large companies cannot afford to be self-con-
tained, but instead must build networks to pro-
vide the products to their customers.[16]

New Paradigm

The traditional structure of the corporate pro-
curement organization must evolve. Shareholder
value must blend the value stream with the sup-
ply chain. In other words, there needs to be a

strong, connected end-to-end pipeline to embrace
upstream relationships with suppliers as well as
internal and downstream relationships.[17] SCOR
emphasizes full understanding of the processes
along the value stream in addition to continuous
improvement and lean systems.[18]

Research suggests new organizational ap-
proaches are needed to address supply chain man-
agement. Research seems sparse with respect to
the Defense Department’s goals of recapitalization
and use of best practices. The DoD study encour-
aged the creation of a simulation tool to further
study supply chains and production processes and
determine possible benefits to share.[19] In their
mixed method study, the researchers relied on
extensive interviews matched to quantitative data
that revealed the process flow, tied closely to the
value stream.

The SCOR model represents procurement data
– product requirements, schedules, parts lists,
project activities, maintenance requirements and
the procurement baseline – to provide raw data
for planning and project management of a pro-
curement program. The outputs provide informa-
tion on product cycle time, product introduction,
product data, requisitions, parts and work in
progress through the system.[20]

The simulation component provides an algo-
rithm to model the procurement process, opera-
tions process and integration of management sys-
tem components. The system assumes parts were
provided as major subassemblies.

The model aligns as a management system com-
ponent that supports the TQM concept, provid-
ing feedback for decision support. Aerospace qual-
ity standards promote a process approach to de-
livering products and services. Further, the man-
agement system satisfies the following vital func-
tions in any organization:

� Understanding and meeting requirements.
� Considering processes in terms of added value.
� Obtaining results of process performance and

effectiveness.
� Continually improving processes based on

effective measurement.[21]

The emergence of supply chain management
practices reflect a more volatile environment char-
acterized by greater risk sharing and more aggres-
sive competition. SCOR is one example of the
maturing process based approach to managing risk
and measuring performance. Undersecretary
Estevez emphasized suppliers must be ready adopt
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Every manager in the organization and
throughout the supply chain must be
encouraged to execute better than plan.
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new business models alongside new logistical
practices.[22]

When a business model changes, a new proc-
ess structure must accompany the new model.
Employees become disoriented and managers
must deal with the transition from a centralized
structure to a more modular form, which supply
chain management represents.

Organizations need to understand the fault lines
between organizations with supply chains while
adapting internally to the new structure of mis-
sion and goals. The new challenge for quality is
to integrate its mission of compliance with risk,
cost and schedule management.

Moving Forward

A supplier quality management organization
must build the organizational infrastructure to
ensure compliance to product requirements while
building the bridge between internal and exter-
nal organizations at the same time.

The organization must become part of the pro-
gram management and supply chain management
structure. Understanding the taxonomy of the
SCOR model provides a path to organizational
transformation that leverages the economies of
scale in the larger organization with the econo-
mies of efficiency represented by the supplier base.
The old system, while successful, must transform
to integrate with the emerging requirements.

The new system structure provides the mecha-
nism for:

� Planning for new and upgraded products that
require complex procurement mechanisms.

� Adopting decision support systems and tools to
manage the processes.

� Executing plans in synchronization with the
network of suppliers.

� Evaluating processes in real time to effectively
manage risk.

In a more decentralized organization, there also
must be an emphasis on increasing employee in-
fluence in areas related to work environment, pro-
ductivity, elimination of redundancy and cost sav-

ings. Proven approaches must remain in place to
enhance long-term growth of the business to com-
plement the lessons learned and continuous im-
provement.

A firm’s success in supply chain management
is positively related to its process maturity in terms
of organizational memory, knowledge acquisition,
information processing, and cycle time. Tradition-
ally, supply chain management was viewed in
terms of work in progress, but it can be viewed as
an information processing and interpreting sys-
tem.23 This is a lesson learned from applying the
CMMI model.

While Deming de-emphasized quota systems,
he urged execution. Every manager in the organi-
zation and throughout the supply chain must be
encouraged to execute better than plan. This is
not easy. For example, in the high pressure defense
industry every link in the supply chain is critical
and contract compliance is the order of the day
among defense contractors.

Traditionally, quality has monitored perform-
ance to upper and lower specification limits. TQM
and Six Sigma are quality tools, but some incen-
tive for using these methods must exist beyond
contract award fees. Each person along the sup-
ply chain must want to identify opportunities to
improve processes and eliminate redundancy and
then bring those ideas forward to their managers.

Finally, the importance of integrated decision
and communication systems must be made clear.
The SCOR model, combined with other taxonomies
associated with quality management and project
management, provides important leverage in sys-
tem integration efforts. Study of a program man-
agement best practices model, leveraged by deci-
sion support requirements, provides an important
theoretical framework indicating positive at-
tributes with respect to TQM and SCOR.
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TUDTA ÖN, HOGY…

2006 nyarán 19 országból összesen több mint
4700 minõségügyi szakember vett részt Teherán-
ban (Irán) a minõségügyi menedzserek 7. Nem-
zetközi Konferenciáján. Az Iráni Minõségügyi
Menedzserek Társasága által szervezett rendez-
vény keretein belül került sor a Minõségügyi Tech-

nológiai Park, Irán elsõ nemzeti minõségügyi ku-
tató központjának hivatalos megnyitására. A kö-
vetkezõ évi konferenciát ugyancsak Teheránban,
2007 júliusában tartják.
(More than 4,700 quality professionals... Quality
Progress, October 2006, p. 20) VG

Minõségügy Iránban



120 2006/4

BESZÁMOLÓ

Magyarországon is az utóbbi idõben egyre több
vállalat ismeri fel, hogy ha az információbizton-
ság terén nem lép tudatosan, szervezetten elõre,
akkor nagyon gyorsan versenyhátrányba kerül. Az
informatika rohamos fejlõdésével az informatika
alkalmazása betört a vállalatok hétköznapjaiba,
és átszövi szinte minden folyamatának mûködé-
sét, hatékonyabbá és gyorsabbá téve azokat. De
ezeknek az elõnyöknek ára is van, hiszen ha az
„áldást jelentõ” informatikai alkalmazás nem
mûködik, vagy csak hibázik, akkor sok helyen szin-
te „megáll az élet”. Ma már a hatékony munka-
végzéshez természetes elvárás, hogy a szükséges
információk a kellõ idõben és sértetlenül álljanak
a rendelkezésre. Ugyanakkor minden szervezet-
nél – akár tudomásul vesszük, akár nem, – van
“információ-szivárgás”. Megnyilvánulási formái
széles spektrumban jelentkeznek. Az információk
jogosulatlan kézbe kerülése jelentõs erkölcsi és
anyagi károkat okoz(hat) a szervezetnek. Ott, ahol
felismerték a védekezés fontosságát, azzal is szem-
besülnek, hogy az önállóan (tehát nem rendszer-
ben) alkalmazott védelmi elemek kiépítése, fenn-
tartása rendkívül drága. – Ebben a helyzetben se-
gít rendet teremteni az információbiztonsági irá-
nyítási rendszer.

Erre az erõsödõ piaci igényre reagált az EOQ
MNB – az EOQ tagállamok közül az elsõk között
– azzal, hogy kidolgozta és elindította az EOQ
Információbiztonsági Rendszermenedzser
(EOQ Information Security System Manager)
képzést. A képzés az EOQ rendszertanúsítási prog-
ram keretén belül indult, megfelelve az EOQ har-
monizált  képzési követelményeinek. Ez azt jelenti,
hogy az EOQ Információbiztonsági Rendszerme-
nedzser oklevél megszerzésének – a 40 órás (5
nap) tanfolyam elvégzésén és a vizsgán való sike-
res részvételen túlmenõen – további feltételei a
minimum felsõfokú végzettség, a legalább 4 éves
szakmai tapasztalat, amibõl legalább 2 évet az
információbiztonság valamely területén töltött el
a jelölt, valamint az EOQ Minõségirányítási Rend-
szermenedzser oklevél is. Az EOQ ezen túlmenõ-
en részletes tematikai követelményrendszert is
adott, amelyeknek a tanfolyami tematika készíté-
sekor meg kellett felelni.

Új információbiztonsági képzés az EOQ-nál
Beszámoló az elsõ

EOQ Információbiztonsági Rendszermenedzser képzésrõl

A tanfolyam összeállításakor – az EOQ központi
követelményeknek való megfelelésen túlmenõen
– a következõ alapvetõ szempontjaink voltak:
• Alapvetõ fontosságú, hogy a hallgatók átfogó-

an ismerjék meg az információbiztonság meg-
valósításának területeit, azok kapcsolatait, fõ
módszereit és a velük szemben támasztott kö-
vetelményeket, valamint képesek legyenek sa-
ját vállalatuknál a fenyegetettségek felismeré-
sére, felmérésére, azok kockázatainak megha-
tározására és a megoldások megvalósításának
irányítására. Továbbá feltétel még, hogy képe-
sek legyenek logikusan kialakítani az informá-
cióbiztonsági irányítási rendszert, illeszkedve
a vállalatuk igényeihez és a már esetlegesen
meglévõ egyéb irányítási rendszerekhez.

• Nem az információbiztonsági irányítási rend-
szer tanúsítási alapszabványának (MSZ EN ISO
27001:2006) tételes bemutatása a fõ cél, ha-
nem a résztvevõk számára gyakorlati szemlé-
let kialakítása, ismeretek adása és tapasztala-
tok bemutatása. (Természetesen a szabványnak
való megfelelés biztosított, de a tematika a gya-
korlati alkalmazhatóság bemutatására helyezi
a nagyobb súlyt.)

• Minden érintett területet az azon a területen
nagy szakmai tapasztalattal rendelkezõ oktató
adjon elõ.

• Összhang és egyensúly megteremtése:
– a szabvány követelményei és a vállalatok igé-

nyei/problémái között;
– a menedzsmentrendszer és a technikai témák

között;
– a követelmények és a technikai megoldások

között;
– az informatikai és nem IT szempontok / té-

mák között;
– az elmélet és a gyakorlati példák között;
– az egyes elõadók arányos leterheltsége kö-

zött.

A tanfolyam elõadóit nagy tapasztalattal ren-
delkezõ szakemberekbõl válogattuk:
– Dr. Horváth Zsolt (INFOBIZ Kft.)
– Krauth Péter (LATERAL Consulting Kft.)
– Oláh Tamás (INFOBIZ Kft.)
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– Tarján Gábor (FLAG Kft.)
– Vilhelm Zsolt (Magyar Szabványügyi Testület)

A fenti szempontok figyelembevételével állt
össze a tanfolyam végsõ tematikája is:
1. nap: Az információbiztonsági irányítási rend-

szer mûködése
2. nap: Szervezeti, szervezési, fizikai követelmé-

nyek
3. nap: Informatikai / információs rendszerek

védelmi technikái
4. nap: Vagyonleltár – kockázatok – intézkedések

és az üzletmenet folytonosság tervezése
5. nap: Megfelelés a külsõ követelményeknek,

szabványoknak, auditálás

A tanfolyam elsõ megrendezésére 2007. febru-
ár 12–16-án a Budapest szállodában került sor,
amelyen a nagyszámú induló érdeklõdés után
mindössze 8 hallgató vett részt. Õk különbözõ,
többnyire közép- és nagyvállalatok képviseletében
jöttek el: Magyar Telekom Nyrt, EGIS Gyógyszer-
gyár Nyrt, Budapesti Mûszaki Fõiskola, Geo-Sun
Kft, Ulyssys Kft, Kingspan Kft, Épker Kft, Aurumit
Kft. A tanfolyam nagyon jó hangulatban folyt le,
a hallgatók aktívan végigdolgozták az egész tan-
folyamot. A jó hangulatot és elégedettséget tük-
rözi a tanfolyam végén a nagyon pozitív hallgatói
értékelés is. A hallgatók az alábbi témákban érté-
kelték a tanfolyamot 1-5-ös skálán. Az egész tan-
folyam összesített értékelése ezek alapján 4,6, a
részletek a következõk voltak:

Értékelési szempont Átlag
Aktualitás, használhatóság 4,85
1. elõadó (felkészültség, érthetõség) 4.75

2. elõadó (felkészültség, érthetõség) 4,63
3. elõadó (felkészültség, érthetõség) 3,63
4. elõadó (felkészültség, érthetõség) 4,75
5. elõadó (felkészültség, érthetõség) 4.63
Kérdések megválaszolása 5,00
Tananyag mennyisége 4,75
Tananyag minõsége 5,00
Prezentáció, technika 5,00
Környezet (megközelíthetõség, terem) 4,25
Ellátás (ebéd, üdítõ) 4,25
Tanfolyamszervezés 4,88

A tanfolyamot a hallgatók elégedettsége, vala-
mint a téma iránti érdeklõdés miatt tovább is fo-
lyamatosan megszervezzük, és új idõpontokat je-
löltünk ki. A tanfolyamon való részvételre így 2007
májusában, szeptemberében és decemberében is
biztosítunk további lehetõséget. (A pontos idõ-
pontok és jelentkezési feltételek megtalálhatóak
az EOQ MNB honlapján: www.eoq.hu )

Az érdeklõdések jelentõs részében az érdeklõ-
dõk nem rendelkeztek az EOQ Információbizton-
sági Rendszermenedzser oklevél megszerzésé-
hez szükséges egyéb feltételekkel (elsõsorban az
EOQ Minõségirányítási Rendszermenedzser okle-
véllel), viszont szerették volna az információbiz-
tonsági irányítási rendszer üzemeltetéséhez szük-
séges átfogó ismereteket megszerezni. Emiatt a
jövõben számukra is biztosítjuk a lehetõséget az
ezen a tanfolyamon való részvételre, és az azt
követõ sikeres vizsga után megszerezhetik az EOQ
MNB Információbiztonsági Megbízott magyar
nyelvû oklevelet.

Dr. Horváth Zsolt

Schleiffer Ervin köszöntötte a nagy számban
megjelent klubtagokat és köszönetet mondott a
Papyrus Hungária Zrt.-nek, amiért vállalkozott a
házigazda szerepére.

Jakob Jonsson vezérigazgató megtiszteltetés-
nek nevezte, hogy vendéglátók lehetnek, és a mint-
egy ötórás programhoz hasznos és kellemes idõ-
töltést kívánt.

A program nyitányaként az elmúlt évi Nemzeti
Minõségi Díjas és IIASA-Shiba Díjas szervezetek és

egyének – szám szerint 11-en – vehették át a Kóka
János miniszter és Schleiffer Ervin NM Klub el-
nök által aláírt, klubtagságot igazoló oklevelet. Ezt
követõen az új klubtagok röviden bemutatkoztak,
s ebbõl csak egy-két gondolatot emelnénk ki.

Dr. Kránitz Katalin a Zala Megyei Kórház mi-
nõségirányítási igazgatója elmondta, hogy a 150
éves múltra visszatekintõ intézményben 1700
munkatárs, 1200 ágyon végzi gyógyító tevékeny-
ségét. Eddigi önértékeléseik rendkívül hasznosak

Nemzeti Minõség Klub Budapesten
Oklevél az új tagoknak
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voltak, és legutóbbi Nemzeti Minõségi Díjas pá-
lyázatuk visszajelzései is segítik a folyamatos fej-
lesztést.

Galambos Sándor a Nyírségvíz Zrt. minõség-
irányítási vezetõje a cég elõtt álló kihívások közül
az idõt, az uniós elvárásokat és a globalizációt
hangsúlyozta. A TQM szemlélet további erõsítése
a 117 munkavállaló számára a fejlõdés egyik ga-
ranciája lehet.

A IIASA-Shiba Díjasok bemutatkozását a HAJDU
Autotechnika Ipar Rt. részérõl Simon György

Minõség- és Környezetirányítási vezetõ kezdte,
aki a 2002-es évet a stratégia- és menedzsment-
váltás évének nevezte. Bepillantást kaphattunk a
minõségirányítás iránt elkötelezett szakember
rövid- és középtávú cégfejlesztési elképzeléseirõl.

Lencsés Gergõ gyáregység-vezetõ a Veresegy-
házi GE Energy Hungary sikereinek forrását ab-
ban látja, hogy világszínvonalú csoport, világszín-
vonalú technológiával dolgozik. Lelkesen beszélt
a Lean gyártás elõnyeirõl és a dolgozók bevoná-
sának fontosságát húzta alá.

A Debreceni Hõszolgáltató Zrt. minõségirányí-
tási vezetõje Veress Csaba szerint a 33 éve mûkö-
dõ cég mai sikereit a 90-es években elkezdett vál-
ságmenedzselés eredményességének is tekinti. A
vevõk látens igényeire elkezdett és IIASA-Shiba
díjjal jutalmazott távhûtési projektjük, amelyet a
debreceni Kölcsey Kongresszusi Központban va-
lósítottak meg, szakmai sikernek is számít.

Fábián Zoltán minõségirányítási osztályveze-
tõ a Szegedi Tudományegyetem Szent-Györgyi
Albert Orvos- és Gyógyszerésztudományi Centrum
Általános Orvostudományi Kar Klinikai Központ
bemutatásán túl a klinikai központ integrátori
szerepérõl is beszélt, amelyet Szeged egészség-
ügyi ellátása érdekében fog felvállalni.

Pinczésné Kiss Klára õrnagy szerint a Szécsényi
Rendõrkapitányságon büszkék arra, hogy a kapi-
tányságok közül elsõként kaptak IIASA-Shiba Dí-
jat. A 16 települési önkormányzat területén dol-
gozó kollektíva 24 000 ember nyugalmán õrkö-
dik, s minõségfejlesztési tevékenységüket a szó-
beli tájékoztatón kívül színes kiadványban is be-
mutatta a klubtagoknak.

Dr. Szabó Aladár a Borsod-Abaúj-Zemplén Me-
gyei Rendõr-fõkapitányság hivatalvezetõje megál-
lapította, hogy Zala Megyében jó betegnek lenni
(Nemzeti Minõségi Díjas Kórház), BAZ Megyében
viszont nem jó bûnözõként élni. Ez utóbbi kijelen-
tését arra alapozta, hogy a megyében az utóbbi
idõben nem maradt felderítetlen emberölés.

Lovas Emma tanítóként és egyéni IIASA-Shiba
Díjasként is örült a klubtagságnak. A hajdúböször-

ményi pedagógus munkássága jelentõs elismeré-
sének tartja a díjat.

Tóth Csaba László elmondta, hogy az egyéni
IIASA-Shiba Díj megpályázására a megmérette-
tés iránti késztetés motiválta. Eddigi tevékenysé-
ge során több mint 2000 embert képzett, s a meg-
tisztelõ klubtagságot tapasztalatszerzési lehetõ-
ségnek tekinti.

A 2006. évi harmadik Nemzeti Minõségi Díjas
szervezetnek alaposabb bemutatkozási lehetõség
adódott a rendezés jogán.

Jakob Jonsson vezérigazgató a cégbemuta-
tást követõen a Papyrus Hungária Zrt. küldeté-
sérõl és jövõképérõl beszélt. A cég vevõi és szál-
lítói számára értéket teremt azáltal, hogy egy
hatékony és megbízható, papír- és csomagoló-
anyag ellátói láncot biztosít részükre. Ezt vonzó
választék, értékteremtõ szolgáltatások és magas
szintû logisztikai megoldások nyújtásával éri el.
Sikertényezõik közül a munkatársak elkötelezett-
ségét, a profiltisztítást, az IT alkalmazásokat,a
vevõközpontúságot, az innovativitást, az etikus
magatartást és a TQM módszerek alkalmazását
emelte ki. A 67 alkalmazottal dolgozó cég re-
mek eredménynek tartja, hogy 2006-ban Magyar-
országon a legmagasabb piaci részesedést érte
el (34%).

Petrik Mária a grafikai üzletág vezetõje a pa-
pírkészítés rejtelmeibe avatta be a klubtagokat.
Mondandója illusztrálására egy filmet is bemuta-
tott, amely a papírgyártás fázisait hozta közelebb
a hallgatósághoz. Hallhatunk a papírkereskedõ
feladatairól, és kiderült az is, milyen szempontok
alapján érdemes papírt választani.

Szabó László az irodai üzletág értékesítési igaz-
gatója elmondta, hogy Magyarországon 2006-ban
50 ezer tonna volt a felhasználás, amelybõl a
Papyrus 6 500 tonnát gyártott. Megismerkedhet-
tünk a modern irodai papírok típusaival, a forgal-
mazott választékkal.

Schoppel Gyöngyi logisztikai igazgató a TQM-
et az üzletfejlesztés egyik hatékony eszközének
nevezte. Kiderült, hogy a cég 2001 óta évente
végez önértékelést, amelynek eredményei komoly
segítséget jelentenek a vezetés számára. A TQM
szellemiségébõl a vevõközpontúságot, a folyama-
tokban való gondolkodást, a mérések elterjedé-
sét, a szisztematikus problémamegoldást, a team-
munkát emelte ki. Csatlakozott elõadásához Kon-
dákor Pál szállítási és raktározási vezetõ, aki egy
konkrét TQM projektet mutatott be. A Ígéret pro-
jekttõl azt várják, hogy tovább javul a vevõi elé-
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gedettség, idõben megtörténnek a kiszállítások és
betartják vállalt ígéreteiket.

Sugár Karolina a Szövetség a Kiválóságért Köz-
hasznú Egyesület elnöke tájékoztatta a klubtag-
ságot a közelmúltban lezárt „Elkötelezettség a Ki-
válóságért” (C2E) projektrõl. Megismertük a 2006.
januárjában induló és egy éven át tartó idõszak
jelentõsebb állomásait és hallhatunk a minta-pro-
jekt folytatásáról.

Szõdi Sándor a Magyar Minõségfejlesztési Köz-
pont minõségszakértõje a Közép- és Kelet Euró-
pai Minõség Díjról és annak 2006. évi ragyogó
magyar vonatkozásáról, az E.ON Tiszántúli Áram-
szolgáltató Zrt. Fõdíjas eredményérõl számolt be.

A több mint félszáz résztvevõ befejezésként két
panelbeszélgetés közül választhatott.

„Egy szervezeti összeolvadás menete, TQM tá-
mogatással” címû panelben a Schneider céggel
való egyesülés mintegy 13 hónapos tapasztalata-
it tárgyalták meg. A döntés hátterében az a felté-

telezés állt, hogy együtt erõsebbek lesznek. Az
átalakítás alatt hozni kellett az árbevételt, és fon-
tos célkitûzés volt a vevõk megtartása. Az elkül-
dött emberektõl kölcsönös megállapodással vál-
tak el és segítséget nyújtottak nekik az álláskere-
sésben is. A konzultáció során többször elhang-
zott a kommunikáció fontossága, a team-munkák
eredményessége, SWOT elemzések hasznossága.

 A „Vevõkiszolgálás számítógépes segítséggel”
szerepelt a másik sikeres programban. A téma
iránt érdeklõdõk megismerkedtek a Papyrus Hun-
gária Zrt. IT szervezetében alkalmazott számító-
gépes támogatási formákkal. A CSS (Customer
Service System) mûködését élõben tanulmányoz-
tuk. Érdekes volt az e-kereskedelemmel kapcso-
latos tájékoztatás meghallgatása.

Azzal, hogy a két panelben lehetõség volt a két-
oldalú párbeszédre, a klubülés rendkívül haté-
konnyá vált, jól segítve ezzel a jó gyakorlatok meg-
ismerése mellett annak megértését is.

Szõdi Sándor

QUALITY LINE Kft.
1015 Budapest, Batthyány u. 65. I/3.
Tel/fax: 06/1/201-8374, 214-0936

www.qlinekft.hu
e-mail cím: qlinekft@t-online.hu

Az Ön cége megfelelõ problémaelemzõ módszert alkalmaz?

A mi ügyfeleink a 8D módszert sikeresen alkalmazzák
a folyamataikban fennálló problémák kezelésére!

A MÁV Zrt. Gépészeti Üzletágához hasonlóan vegye igénybe Ön is a kihelyezett
8D módszer oktatásunkat, valamint

az eljárás gyakorlatban való alkalmazását!
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Európai Minõségügyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottság, Közhasznú Társadalmi Szervezet, Alapítva: 1972

Az EOQ Oktatási és Továbbképzési Szakbizott-
sága március 14-én a Bánki Donát BMF Gépész-
mérnöki Karon szervezett õsszejövetelt, amelyen
Dr. Horváth Zsolt „Az EOQ MNB információbiz-
tonsági irányítási rendszer rendszermenedzsere
tanfolyam koncepciója” címmel tartott elõadást.
Az elõadó bemutatta a 40 órás – 32 óra elõadás-
ból és 8 óra gyakorlatból álló – rendszermenedzser
tanfolyam tematikáját. Ez részben az ISO 27001
hasonló tématerületû szabvány és annak elõzmé-
nyeinek ismertetésébõl állt, részben pedig az in-
formációbiztonság és a kockázatkezelés módszer-
tani kárdáseit ölelte fel. Az információbiztonság
nem csak az informatikai biztonságot, hanem a

Információbiztonság

mindenfajta információ védelmét is jelenti. A biz-
tonság kiterjed az adatok bizalmas kezelésére, az
adatok elérhetõségének védelmére, az adatok sért-
hetetlenségére külsõ behatolás ellen. Az elõadó
kiemelte, hogy a tanfolyam célja az, hogy megfe-
lelõ szakismereteket adjon más irányítási rend-
szerekben már jártas menedzserek számára ah-
hoz, hogy irányítási rendszert mûködtessenek és
hangoljonak össze más rendszerekkel az informá-
cióvédelem területén. Az elõadáson résztvevõ ér-
deklõdõk számos kérdést tettek fel az elõadónak
a tématerület sajátosságairól.

Dr. Balogh Albert

Új vagy meghosszabbított érvényû
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

EOQ minõségügyi auditor

Név és beosztás A munkahely neve és címe Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége helye

Barkó Brigitta SZLENIKA Bt. 30 630 9979 2009. 03. MNB
MIR-KIR vezetõ auditor 8200 Veszprém Hunyadi u. 36. 30 692 9289

Szarka Katalin TQ Consulting Kft. 460 0446 2009. 12. MSZT
vezetõ tanácsadó 1087 Budapest Kerepesi út 15. 216 6165

EOQ minõségügyi rendszermenedzser

Név és beosztás A munkahely neve és címe Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége helye

Ágoston Tamás Mérlegtechnika Kft. 20 934 8046 2012. 02. BMF
szervízmérnök 1031 Budapest Keve u. 39. 250 3160

Baloghné Szemõk Ágnes BUNGE ZRt. Martfûi Gyára 56 581 170 2012. 03. MNB
minõségügyi vezetõ 5435 Martfû Szolnoki u. 201.  56 581 180
Berki Ferenc Vértesi Erõmû Zrt. 34 360 255/3301 2012. 03. MNB

erõmû igazgató  2841 Oroszlány Pf.: 23  34 360 601
Bocskor Anikó BorgWarner Kft. 34 562 382 2012. 02. MNB

ISO TS rendszer felügyelõ 2840 Oroszlány Táncsics M. út 111. 34 562 301
Cser Dániel Mediso Kft. 399 3036 2011. 10. BME
project vezetõ 1022 Budapest Alsótörökvész u. 14.
Dr. Nagy Pál Géza T-Mobile Magyarország Rt. 30 930 5691 2011. 10. BME

beruházási supervisor 1117 Budapest Kaposvár u. 5–7. 265 9409
Eszesné Tóth Katalin dr. Plus Élelmiszer Diszkont Kft. 20 4431 849 2012. 02. MNB

minõségbiztosítási munkatárs 1106 Budapest Jászberényi út 43–47.
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Faragó János Modine Hungária Kft. 49 506 110 2012. 02. MNB
minõségügyi vezetõ 3400 Mezõkövesd Lövõi út 35. 49 506 101

Fekete Gábor MTA Növényvédelmi Kutatóintézet 391 8652 2011. 10. BME
tudományos munkatárs 1022 Budapest Herman Ottó út 15. 3918655

Halápi Bernadett Mórakert TÉSZ 62 580 090 2012. 02. MNB
irányítási rendszerfelelõs 6782 Mórahalom Röszkei út 49. 62 580 095

Hevesiné Kõvári Éva Dunaferr Zrt. 25 584 460 2012. 02. MNB
MIR és KIR menedzsm.vezetõ 2400 Dunaújváros Vasmû tér 1–3. 25 584 490

Kis Ágnes Masterfoods Mo. Gyártó Kft. 63 579 556 2012. 02. MNB
Q&FS mérnök 6648 Csongrád-Bokros  I. kerület 63 479 489

Kiss Gabriella Coloplast Hungary Kft. 34 520 608 2011. 10. BME
minõségbiztosítási asszisztens 2800 Tatabánya Búzavirág u. 15.

Kóródy Árpád Gergõ Magyar Bányászati Hivatal 301 2935 2011. 10. BME
szállítási fõreferens 1051 Budapest Arany J. u. 51. 301 2928

Ködmön István dr. Szenzor Gazdaságmérnöki Kft. 331 5523 2012. 02. MNB
ügyvezetõ igazgató 1136 Budapest Hegedûs Gy. u. 8. 311 9636

Kvatek Lõrinc Attila CHINOIN Zrt. 505 1307 2011. 10. BME
mûszaki ellenõr 1054 Budapest Tó u. 1–5. 505 2561

Lõrinczné Dallos Éva Országos Rendõr-Fõkapitányság 443 5737 2011. 10. BME
kiemelt fõreferens 1139 Budapest Teve u. 4–6.

Marton Ildikó MARUVIA KFT. 30 388 0963 2012. 02. MNB
ügyvezetõ igazgató 2084 Pilisszentiván  Ságvári u. 4. 26 367 780

Nagy Erzsébet dr. Budai Irgalmasrendi Kórház 438 8411 2012. 02. MNB
minõségügyi vezetõ 1027 Budapest Frankel Leó u. 17–19. 438 8415

Német József MÁV Zrt. 72 215 611/2095 2011. 10. BME
mûszaki szakelõadó 7623 Pécs Szabadság út 39. 72 215 611/1252

Nyitrai Tamás Nagyhörcsök Kft. 76 441 317 2011. 10. BME
ügyvezetõ 7000 Sárbogárd Nagyhörcsök-puszta 76 441 437

Petres István Nemzeti Hírközlési Hatóság 72 508 801 2012 .03. MNB
igazgató 7624 Pécs Alkotmány u. 53. 72 508 808

Radványi Nóra MÁV Zrt. 514 1114 2012. 03. MNB
területi munkabiztonsági vezetõ 3530 Miskolc Szemere B. u. 26. 514 1889

Sági István QUALITEST LAB. Kft. 25 511 239 2012. 03. MNB
vezetõ szakértõ 2400 Dunaújváros Vasmû tér 1–3. 25 411 240

Schmuck Roland Geo-Sun Kft. 30 916 7128 2012. 02. MNB
vállalkozási manager 7624 Pécs Ferencesek u. 26. 72 325 215

Szigeti Tamás János dr. Wessling Hungary Kft. 30 396 9109 2012. 02. MNB
üzletágvezetõ 1047 Budapest Fóti u. 56. 435 0101

Verebélyi László KRAUSE Kft. 23 365 200 2012. 03. MNB
minõségbiztosítási vezetõ 2030 Érd Tolmács u. 5–7. 23 365 109

Wágner József Masterfoods Mo. Értékesítõ Bt. 469 2122 2012. 02. MNB
beszerzõ  1113 Budapest Bocskai út 134–146.

Név és beosztás A munkahely neve és címe Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége helye

EOQ minõségügyi szakértõ

Név és beosztás A munkahely neve és címe Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége helye

Gajdos András Civil Szolgáltató Kht. 29 321 876 2011. 10. BME
logisztikai vezetõ 2225 Üllõ Pesti út 124. 29 321 876

EOQ Információbiztonsági rendszermenedzser
Név és beosztás A munkahely neve és címe Telefon Az oklevél A vizsga

Fax érvényessége helye
Arany Zoltán AURUMIT Kft. 28 508 511 2012. 03. MNB
ügyvezetõ 2145 Kerepes Sas u. 34. 20 942 0434
Borbáth Pál Kingspan Kft. 30 748 4221 2012. 03. MNB

minõségügyi vezetõ 2367 Újhartyán Horka dûlõ 1. 29 573 401  
Horváth Zsolt dr. Infobiz Kft. 30 299 8599 2012. 02. MNB

ügyvezetõ igazgató 1162 Budapest Csöves u. 6. 409 5180
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Név és beosztás A munkahely neve és címe Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége helye

Kiss Zoltán Épker Kft. 30 320 7906 2012. 03. MNB
informatikus, minõségügyi vezetõ 4400 Nyíregyháza Sóstói ut 75. 42 421 131

Ködmön István dr. Szenzor Gazdaságmérnöki Kft. 331 5523 2012. 02. MNB
ügyvezetõ igazgató 1136 Budapest Hegedûs Gy. u. 8. 311 9636

Némethné Kiss Veronika EGIS Gyógyszergyár NYRt. 265 5555/1402 2012. 03. MNB
GMP csoportvezetõ 1106 Budapest Keresztúri út 30–38. 265 5557

Schmuck Roland Geo-Sun Kft. 30 916 7128 2012. 03. MNB
vállalkozási manager 7624 Pécs Ferencesek u. 26. 72 325 215
Tóth Georgina Nóra Budapesti Mûszaki Fõiskola 666 5339 2012. 03. MNB
intézeti mérnök 1081 Budapest Népszínház u. 8. 666 5480

Unger Tamás Magyar Telekom Rt. 30 962 7475 2012. 03. MNB
minõségügyi osztályvezetõ 1117 Budapest Magyar Tudósok krt. 9. 467 8375

Veress András Siemens PSE Kft. 471 3044 2012. 02. MNB
minõségfejlesztési koordinátor 1143 Budapest Gizella út 51–57.

A táblázatokban csak az EOQ MNB által regisztrált magyarországi minõségügyi szakemberek nevét, beosztását és elérhetõségi adatait közöljük.
Vizsga helye:
BME = Budapesti Mûszaki és Gazdaságtudományi Egyetem, Mérnöktovábbképzõ Intézet,
BMF = Budapesti Mûszaki Fõiskola, Bánki Donát Gépészmérnöki Fõiskolai Kar,
EOQ = nem magyar szervezetnél végzett tanfolyam, honosított oklevél,
MNB = EOQ Magyar Nemzeti Bizottság,
MSZT = Magyar Szabványügyi Testület.

2007. március

SZAKMAI CIKKEK, ELÕADÁSOK
Minõség az oktatásban – oktatásgazdasági és

oktatáspolitikai aspektusból – Dr. Polónyi István
Oktatási hub a láthatáron – Berács József
A felsõoktatás egy javasolt minõségirányítási

modellje – Szintay István – Veresné Somosi
Mariann

Pályakövetéssel kapcsolatos hallgatói elégedett-
ség-mérés – Dr. Koczor Zoltán – Göndör Vera –
Kapitány Sándor

A tudásmérés fejlesztése, mint mérõrendszer-
probléma – Katona Júlia – Dr. Koczor Zoltán –
Göndör Vera

HAZAI ÉS NEMZETKÖZI HÍREK, BESZÁMOLÓK
Kiosztották a 2006. évi Gábor Dénes díjakat

2007. április

SZAKMAI CIKKEK, ELÕADÁSOK
Fokozatos minõségfejlesztés szolgáltató szerveze-

tekben – Parányi György
REACH – megszületett a végleges változat –

Széchy Anna
A felsõoktatás minõségirányítási modellje –

Az UNI-EFQM Pilot Program – Szintay István –
Veresné Somosi Mariann

A Magyar Minõség legutóbbi két számának
tartalomjegyzéke

A másodpiaci termékfejlesztés kihívásai – IV. rész –
Dr. Szakály Dezsõ – Berényi László – Harangozó
Zsolt

A TÁRSASÁG HÍREI ÉS PROGRAMJAI
Minõségszakemberek Találkozója –

2007. február 3.
 – Folyamatauditok tapasztalatai – Beszámoló

rendezvényünkrõl
 – Báli képek

HAZAI ÉS NEMZETKÖZI HÍREK, BESZÁMOLÓK
Felülvizsgálat alatt az ISO 19011:2002
A CEN/CENELEC második közös közgyûlése és az

európai szabványosítás jövõképe
Máris hiányzik – Dr. Tar József nyugdíjban
Minõség és Megbízhatóság 2007/1. számának

tartalomjegyzék

KÖNYVSZEMLE
Termékbiztonság az Európai Unióban – Dr. Czitán

Gábor – Dr.Gutassy Attila – Ralf Wilde
Folyamatmenedzsment a gyakorlatban –

IFUA Horváth & Partners
Magyarázatos szabványgyûjtemény a csomagolá-

sok megfelelõségének igazolására – MSZT

A TÁRSASÁG ÚJ TAGJAI
Új belépõk
Bemutatjuk új tagjainkat

– OptaSoft Kft.
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Tisztelt Olvasóink!
A Minõség és Megbízhatóság rendszeresen közöli a rendelkezésünkre álló, külföldi vezetõ minõségügyi szaklapok legfrissebb számainak tartalomjegy-
zékét. Ennek alapján módjukban áll az Önöket különösen érdeklõ cikk(ek) eredeti nyelvû másolatát megrendelni, s így a cikk teljes tartalmával megis-
merkedni.
Ha valamelyik cím felkeltette érdeklõdésüket a cikk iránt, kérjük jelöljék be a megfelelõ ûrlap(oko)n megrendelésüket, és a számlázási cím megadásá-
val küldjék meg faxon vagy postán az EOQ MNB címére.
A megrendelt cikkek másolatát a számlával (100 Ft/oldal) együtt postázzuk.

M E G R E N D E L Õ L A P

Az X-ekkel bejelölt megrendelõlap(ok) megküldendõ(k):
EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B   címre vagy a 212 7638-as faxszámra, a következõ adatokkal:

Megrendelõ: ......................................................................................................................................................... Telefon: .....................................

Postázási cím: ...........................................................................................................................................................................................................

Számlázási cím: ........................................................................................................................................................................................................
(vevõ, akinek a számla kiállítandó)

A számla postázási címe: ..........................................................................................................................................................................................
(ha eltér az elõzõtõl):

Volume 39, Issue 11 November, 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

Challenges in RFID Enabled Supply Chain Management
RFID Study Group at Pennsylvania State University 23–28
Linking the Supply Chain to TQM
Charles R. Matthews 29–35
Lean Inspection Through Supplier Partnership
Joel Ericson 36–41
Extending School Improvement Beyond Curriculum
John E. Westfall, James W. Peltier, Joseph Sheehan 43–49
and Harlan Weber
Getting Credit For Service
Heidi B. Haupt 51–55
Living by the Values
Linda Graf 58
Control Charting at the 30,000-Foot-Level
ForrestBreyfogle III 59–62
Improving Reliability Through Warranty Data Analysis
Necip Doganaksoy, Gerald J. Hahn and William Q. Meeker 63–67
Developing the Voluntary Healthcare Standard
R. Dan Reid 68–71
Teachers and Bosses I Have Known
Joe Conklin 72
Working With Fixed Value Measurement Standards
Graeme C. Payne 77–78

Volume 14, Issue 1 2007

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

ISO 9000:2000: The Key to Quality? An Exploratory Study
Micaela Martínez Costa and Ángel Rafael Martínez Lorente 7–18
Improving Quality and Productivity via Stratification:
A Call Center Example for Forming Homogeneous
Employee Groups 19–29
Steve Hillmer and Canan Kocabasoglu
Assessing the Impact From Information Systems Quality
Tor Guimaraes, D. Sandy Staples and James McKeen 30–44
Total Quality Management in a Chosen Section
of the Hospitals in Amman, Jordan 45–57
Mujbil Al-Marsumi

QUALITY MANAGEMENT JOURNAL

QUALITY PROGRESS

Volume 39, Issue 12 December, 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

2006 Salary Survey: Elevation Almost Everywhere
Mark Edmund 21–48
Consultants’ Style: Sometimes Less Is More
Albena R. Iossifova and Kingshuk K. Sinha 49–54
Look for Trouble
John M. Evans 56–62
Never-Ending Learning
Mohammad Aanas Ruhomally 64–65
Moving and Controlling the Flow of Quality
Iqbal S. Malhotra 67–69
Map Your Career Through Value Streams
Teresa Whitacre 71–72
Process Variation - Enemy and Opportunity
Ronald D. Snee 73–75
Generating Audit Findings and Conclusions
J.P. Russell 76–78

Volume 40, Issue 1 January, 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

Apply Six Sigma To Sales and Marketing
Michael S. Pestorius 19–24
The Science In Six Sigma
Jeroen de Mast and Søren Bisgaard 25–29
You Can Go Home Again
Susan E. Daniels 30–36
Hospital Reduces Medication Errors Using DMAIC and QFD
Yani Benitez, Leslie Forrester, Carolyn Hurst and Debra Turpin 38–45
The Power of Process Orientation
Kay Sever 46–52
Switching From Improvement to Innovation on the Fly
Jean Harvey 53–63
Has Information About Quality Become a Liability?
Diane Kulisek 64–65
Quality on the Front Lines
Joseph P. Furr 66
Six Sigma in Everything We Do?
Mike Carnell 67–68
The Ubiquitous Cpk
Lynne B. Hare 72–73
Changes Coming in Aerospace Standards
Dale K. Gordon 74–75
Comparing Specifications Made Easy
Graeme C. Payne 76–78
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Volume 40, Issue 2 February, 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

ISO 9001: Could It Be Better?
Jack Dearing 23–27
Know and Follow ISO 19011’s Auditing Principles
J.P. Russell 29–34
The International Growth of Quality
A.V. Feigenbaum 36–40
Merging Quality Cultures in Contract Manufacturing
David M. Jones 41–45
From IT to QA
Gary Wade 46
The Benefits of Kaizen and Kaizen Events
Anthony Manos 47–48
Get Rid of Clutter
Hank Lindborg 50
Superiority, Equivalence and Non-Inferiority
I. Elaine Allen and Christopher A. Seaman 52–54
Environmental Standards Development –
Why You Should Be Involved 55–57
Susan L.K. Briggs

Volume 40, Issue 3 March, 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

Deliver Great Service By Listening and Adapting
John Goodman and Crystal D. Collier 22–27
Using Statistics To Improve Satisfaction
Sheldon D. Goldstein 28–33
Internal Customer Service: Has It Improved?
Jerry Seibert and John Lingle 35–40
Caring Culture and Results Focus Lead To Baldrige Award
Kathleen Jennison Goonan, M.D. 41–48
Building Task Cohesion to Bring Teams Together
Stephen B. Knouse 49–53
ASQ Certification Board Puts Quality Tools to Work
Scott A. Laman, Elizabeth Burns and Kathy L. Lynn 54–62
Quality Control and Brain Damage
Howard Lee 63
Assessing the Effectiveness of Controls Under Uncertainty
Joseph D. Conklin 64–68
Completed Stuff Work Revisited
Russ Westcott 69–70

QUALITY WORLD

Volume 40, Issue 2 February, 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

Making up
Sukhy Ubhi 17–21
The young ones
Lotte Jeffs 22–26
The good, the bad and the ugly
Heledd Straker 28–32
Head to head
Jim Wade and Mike Oak 33–38
Lost in translation?
Vernon and Michelle Menard 40–43
The big blue
Tom Savage 44

Volume 40, Issue 2 February, 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

Cane and able
Anas Ruhomaully 17–21
The seal deal
Pandita Louram 23–24
History in the making

27–31
Safety in numbers
Derek Holt 32–36
Slipping over
John Evans 38–43
Chart work
Alan Clark 44–48

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

Design of Experiments: A Single Experiment
or Sequential Learning
Christine Anderson-Cook 71–73
New Version of TL 9000 Relesaed
Sandford Liebesman and John Walz 74–76
Managing the Measurement System
Graeme C. Payne 77–78

Közlemény

A Navarrai Egyetem az Európai Minõségügyi Szervezet (EOQ) Oktatási,
Továbbképzési és Cselekvési Csoportjával együttmûködve szimpóziumot szervez

„Áttörések a Felsõoktatás Minõségirányítása Területén”

címmel 2007. szeptember 13–14. napokon a spanyolországi San Sebastianban.

A minõségirányításban különféle paradigmák kerültek meghatározásra, mint például a
folyamatellenõrzés, az integrált minõségirányítás és az áttörés paradigmái. A szimpózium ezen
paradigmák oktatásban elfoglalt helyzetének értékelésére kíván összpontosítani. Mindegyik
paradigmával kapcsolatban vitaindító elõadásra, a tapasztalatok és kutatási eredmények
bemutatására kerül sor workshop-ok keretében.

Tézisek benyújtásának határideje:   2007. május 14.
Teljes prezentáció benyújtásának határideje:   2007. július 31.

Regisztráció határideje:   2007. június 29.
További információ: www.tecnun.es/qmeducation


