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A novekedés hatarai

Az, hogy bolygénkon az életet biztositd feltételek
valamikor megszlinnek, a gondolkodé embereket
régdta foglalkoztatja. A tuddsok viszonylag pontos
becsléseket tettek kozzé a foldi élet energiasziikség-
letét biztosité Nap varhaté , élettartamara” vonatko-
z0an, vagyis tudjuk, hogy koriilbeliil még hany mil-
lidrd évig latja el éltet6 sugardval a Nap a Foldet.
Madach ,,Az ember tragédidja” cim{i mi{ivének tizen-
negyedik jelenetében megrazé miivészi er6vel mutat-
ja be az emberiség foldi 1étének éppen a Nap kihtilé-
se kovetkeztében bekoévetkezd végnapjait. Mindez
ugyanakkor a tobbmillidrd év tavlatdban inkabb fi-
lozéfiai kérdésként jelentkezett, nem pedig a jelen
cselekedeteinket befolydsold tényez6ként. Napjaink-
ban mégis egyre dramaibb elemzések és jelentések
jelennek meg, amelyek a foldi élet feltételeinek roha-
mos rosszabbodasardl szélnak, kezdve a kornyezet ir-
reverzibilis valtozasatél a fajok kipusztuldsan keresz-
tlil egészen a klimavéltozdsig, beleértve mindezen
tényezdk lancreakcidszertien tovabbgy(ir(izé sulyos
kovetkezményeit. Természetesen a Nap kihtilésének
varhaté id6pontja nem keriilt kozelebb, de az elmult
évtizedekben bekovetkezett demografiai robbanas, a
rohand ipari-technoldgiai fejl6dés, a fogyasztds rend-
kiviili névekedése megbontotta az ember és a termé-
szet kordbban meglévé harmodnidjét, s az emberi te-
vékenység ma mar kozvetlen veszélyt jelent bolygdnk
élgvilagara.

Logikusan felmeriil a kérdés, hogy ebben a kriti-
kus helyzetben hogyan viszonyuljunk korunk teljesit-
mény- és fogyasztascentrikus vilagaban a fenntartha-
té fejlédés és a fenntarthaté novekedés kérdéseihez.
A két kifejezést gyakran egymads szinonimdjaként
hasznaljak, holott itt két egymdstdl jol elvalaszthato
fogalomrdl van szd. A fejlédés a képességek kitelje-
sedését, egy jobb allapot, jobb mindség fokozatos
elérését, mig a novekedés alapvetSen a mennyiségi
gyarapodast jelenti. A fenntarthaté névekedés fogal-
ma a gazdasdgban paradoxon, mivel a Fold 6koszisz-
témaja anyagilag véges, zart rendszer, és ha a gazda-
sag dltal az 6koszisztémabdl felhasznalt hdnyad no6-
vekszik, akkor ez a novekedés sziikségszertien hatd-
rokba iitkozik, roviden: a névekedés hosszu tavon
nem tarthatd fenn. A Fold 6koszisztémaja fejlédik,
de nem novekszik. A gazdasdgnak — éppen a fent
emlitett riasztd jelenségek miatt is — fel kell hagyni a
novekedéssel, mikézben fejlédhet tovabb, de csak
ugy, hogy kozben nem 1épi til az 6koszisztéma asszi-
mildcids és regenerdcids képességét.

A globalizacié egyetlen, minden elemében 6ssze-
fligg6 rendszerré alakitja a vildiggazdasagot, s ma mar
a fenntarthatd fejl6dés és a fenntarthaté névekedés
problematikdja nem csak egy gazdasagi egység vagy
orszag teljesitményére értelmezhetS, hanem a vilag-
gazdasagra, illetve a Fold egész népességére is. A
politika szintjén nehéz elfogadtatni, hogy a néveke-

dést — amelynek hasznossdgat mdr-mar valldsos hit
ovezi— korlatozni kell. De éppen a névekedés hosszu
tavu fenntarthatatlansdga az, ami a fenntarthaté
fejlodés fogalménak az elfogadasat siirgeti. A fenn-
tarthato fejl6dés annak a tarsadalomnak a koncepci-
Oja, amely raébredt arra, hogy a novekedés megalli-
tasa slirgos sziikségszertiség. Felmeriil a kérdés, hogy
ha a gazdasag nem novekedhet 6rokké, van-e még
novekedési tartalékunk? NGhet-e még annyit, hogy
a vilagon ma €16 minden ember az atlagos amerikai
polgar szintjén részesedjen a Fold er6forrasaibdl?
Szamitdsok szerint ehhez a gazdasagi tevékenység
meghétszerezésére lenne sziikség, ami lehetetlen,
hiszen - szintén szamitasok bizonyitjdk — a mai gaz-
dasdgi tevékenység megnégyszerezése sem valdsitha-
té meg, ugyanis civilizacionk jelenleg a fotoszintézis-
bél szarmazé els6dleges termékek teljes mennyisé-
gének egynegydét hasznalja fel, s a 100% nem halad-
haté meg.* S ekkor még nem vettiik figyelembe a né-
pesség folyamatos, gyorsiitemd novekedését. Gya-
korlatilag azonban még ennél is rosszabb a helyzet,
hiszen a jelenlegi dllapot fenntartasa — azaz a zérd no-
vekedés — sem tlinik hosszabb tédvon lehetségesnek,
mivel a ,,szemiink ldttdra” megy végbe az 0koszisz-
téma rohamos valtozdsa, pusztulasa. A probléma te-
hat 1gy jelentkezik, hogy milyen mértékben tudjuk
aszegénységet csokkenteni vagy idedlis esetben meg-
sziintetni a F6ldon a névekedés nélkiili fejlédéssel?
A jelenlegi allapot szerint bolygénk szegénységben
él6 lakossagdnak alapvetd sziikségleteit csak az anya-
gi javak mennyiségének novelésével lehet kielégite-
ni, vagyis itt nem kiiszobolhet6 ki a névekedés, igaz
a parhuzamosan jelenlévé fejlédés altal bekovetke-
z6 hatékonysag-javulas némileg enyhiti a problémat.
Mindazonadltal lathatjuk, hogy az emberiség valasz-
ut el6tt all, és nincs is egyértelm valasz, hogy pon-
tosan melyik irdnyba kell indulnunk. Az vilagos, hogy
a talélésre csak a fenntarthatd fejlédés elvén miiko-
dé tarsadalom és gazdasdg képes, amely tigy fejlodik,
hogy kézben nem noveli tovabb az 6koszisztéma
energidinak és anyagi javainak a felélését, ezaltal
lehet6vé teszi ezek folyamatos megujuldsat. Ennek az
elvnek az érvényesiilését nem latjuk sem az iparilag
fejlett orszagokban, még kevésbé — érthetd okokbdl
—afejl6désben lemaradt orszagokban. Az atallas nem
egyszerd, s taldn komoly gazdasagi-tarsadalmi meg-
razkédtatdsok nélkiil nem is lehetséges. A tuddsok al-
tal megrajzolt vizié eléggé sotét, a politika ekdzben
nem, vagy csak alig vesz tudomast a kozelgé vesze-
delemrdl.

Lapunk mostani szdma dont6 mddon ezt a téma-
kort vizsgalja a tudds, a kormanyzat képviselGje, a
kornyezetvéds és a gazdasagi szakember szemével.

el b

*Herman E. Daly: Sustainable Growth: An Impossibility Theorem.
Development, 1990: 3/4, Rome.

MM 2007/1



FENNTARTHATO FEJLODES

NARAY-SZABO GABOR
akadémikus

Eétvés Lorand Tudomdanyegyetem, Kémiai Intézet, Budapest

Meddig tarthaté fenn

a gazdasagi novekedés?*

Bevezetés

A mai felgyorsult és bonyolult vildgban egyre
nehezebb megtervezni a jovét. Nem lehet elGre
latni, ezért sokan nem is gondolnak a holnappal,
egyre tobben élnek a méanak és csakis a manak.
Az egyik oldalon harsdny optimizmus hatja at a
jelentéseket a gazdasag, a tudomany és a techno-
l6gia eredményeirdl, a fogyasztds tovabbi nove-
1ésérdl, mig a masik oldalon baljés jovenddlések
latnak napvildgot a kdrnyezet pusztuldsardl, a ko-
z0sségek bomlasardl, a névekvd tarsadalmi fe-
sziiltségekrsl. Még a gondolkodé emberek fejé-
ben is sokszor zavar uralkodik, elt{intek a biztos-
nak hitt fogddzok, ide-oda sodrédunk az informa-
ci6 rank zudulé aradatdban, és bizony erdt vesz
rajtunk a szorongds. A tudomany nem mindenha-
td, nehezen vagy egydltalan nem tudja megjosol-
ni a hosszu tava folyamatokat, még kevésbé tud
valaszt adni arra, hogy érdemes-e, lehetséges-e
alakitani a jovét, gyermekeink, unokdink és az
utanuk kovetkezd generacidk sorsat, van-e egyal-
talan értelme az életnek.

Az alabbiakban arra keressiik a valaszt, hogy
fenntarthaté-e a technoldgia €s az anyagi fogyasz-
tas jelenlegi szédiiletes novekedése, valéban dia-
dalmenet lesz-e a XXI. szdzad, vagy fel kell adni
szokasainkat, és korldtozni kell magunkat éppen
ugy, mint masokat. A raciondlis elemzéshez az
univerzum torténetébdl indulunk ki, amelynek
torvényszerliségei az Gsrobbands 6ta évmillidrd-
okon keresztiil napjainkig érvényesek maradtak,
valészint tehdt, hogy a jovében is érvényesiilni
fognak. Kézenfekvének latszik, hogy a vilag egé-
szének torténete egytttal valamiféle fejlédés tor-
ténete is, egyre tObb érviink van arra, hogy az id6k
sordn a vildgegyetem egyre sz(ikiil§ tartomanyd-
ban egyre fejlettebb, Gsszetettebb rendszerek jon-
nek létre. Ugyan eredetileg Darwin evolucios el-
méletét csupdn az élGvilagra vonatkoztatta, gon-
dolatait, azota sokan altalanositottak és alkalmaz-
tak kisebb-nagyobb véltoztatdsokkal az egész uni-
verzum torténetének targyaldsa soran [1].

Teilhard de Chardin [2] nyoman fejlédésen az
Osszetettség novekedését értjiik, vagyis két rend-
szer koziil azt tekintjiik fejlettebbnek, amely 6ssze-
tettebb, komplexebb. Nehéz egzakt definiciot adni
a komplexitdsra, aldbbi fejtegetéseink sordn azt a
rendszert tekintjlik 6sszetettebbnek, amelyben az
0sszetevGk szama, kolesonos fliggésiik foka és
valtozatossdga nagyobb. Egy kristaly viszonylag
egyszer(, egy szamitogép ehhez képest bonyolult;
egyszer(ibb szervezet a baktériumé, sokkal komp-
lexebb a delfiné; az USA tarsadalma Osszetettebb,
mint az Gskozosség. Az univerzum fejlédése so-
ran, amely feloleli az Gsrobbanast kovet6 fizikai,
csillagaszati, geoldgiai és kémiai folyamatokat, a
bioldgiai evoltciét éppugy, mint az ember megje-
lenését kovetd pszicholdgiai és tarsadalmi jelen-
ségeket, vildgosan nyomon kovethet6 a komple-
xitds novekedése.

Az univerzum Gsrobbandssal kezd6d6, majd a
csillagok fejlédésével, a Naprendszer kialakuldsa-
val és az élet foldi megjelenésével folytatddo, és
jelenleg az informdcids tarsadalom kialakulasa-
ban tet6z6 torténetének tanulményozdsa soran
felismerhet6vé valt néhany markansan érvénye-
siil§ irdnyzat, amely évmillidrdok sordn befolya-
solta, vélhetGleg még a jovében is sokaig befolya-
solja a folyamatokat. A torvényszertiségek koziil
harmat emeliink ki, és ki fogjuk mutatni, hogy az
ezredfordulén mindhdrom irdnyzat esetében za-
varok mutatkoznak.

Exponenciadlisan né és torzul
a fogyasztas

Az €16 rendszerek egyik legfontosabb ismérve
a metabolizmus, vagyis a kiilvilagbdl felvett tap-
lalék célszer( atalakitasa az élet fenntartasdhoz
és a szaporodas biztositasahoz sziikséges anyagok-
ka. Vilagos tehdt, hogy az élet fenntartasahoz el-
engedhetetleniil sziikséges anyag és energia fo-

* A Magyar Kémikusok Lapja 2007. 3. szamdban megjelent cikk
masodkozlése.
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Ndray-Szabé Gdabor: Meddig tarthaté fenn a gazdasdgi névekedés?

gyasztasa, ami lehetévé teszi a szervezet folya-
matos megujuldsat. Az él6lények taplalékot és vi-
zet vesznek magukhoz szervezetiik épitéséhez,
mikozben a salakanyagokat folyamatosan kiva-
lasztjak. A metabolizmushoz energidra van sziik-
ség, amely f6ként az elfogyasztott taplalékbdl, il-
letve a Nap fényébdl szarmazik. A névények a
benniik lejatszddo fotoszintézis sordn szén-dioxi-
dot és vizet alakitanak at szerves anyagga a Nap
fényenergidjanak felhaszndldsaval, végs6 soron ez
a folyamat szolgéltatja a taplalékot az Gsszes tOb-
bi é161ény szdmadra is. A fejlettebb 1ények méar nem-
csak taplalékot fogyasztanak, hanem mds anya-
gokat is. A madarak Osszehordjak fészkiik épité-
séhez a leveleket és a gallyakat, a fecskék még
sarral is megerdsitik otthonukat. A differencidlt
fogyasztas ,élharcosa” nyilvanvaléan az ember, aki
nemcsak a tdpldlkozdshoz, a ruhdzkoddshoz, a
lakohely felépitéséhez, a kozlekedéshez, hanem
a szorakozashoz és a sokszor oncélu kényelem
megteremtéséhez is hatalmas mennyiség(i anya-
got és energiat fogyaszt el. Az elmult évszazad-
ban felbillent a fogyasztas és a kornyezet egyen-
sulya, aminek egyik f6 oka a népességrobbanas.
A népességrobbands csak az egyik oka a gyor-
sulva noveked§ fogyasztasnak, mdsik ok az egy
fére juté fogyasztas jelentGs névekedése. Ma mar
az emberek nagy tomegei nem csupan az élet fenn-
tartasahoz és reprodukalasahoz, az utédok felne-
veléséhez sziikséges minimdlis anyagot és ener-
giat fogyasztjak, hanem ki akarjak elégiteni szam-
talan tovabbi materidlis sziikségletiiket is, mint a
divatos ruhdzat, a tagas lakas, a gondoskodod
egészségligyi ellatas, vagy a turisztika. Elburjan-
zott a presztizsfogyasztas, amely minden civiliza-
ciéban, jelentés mértékben meghatdrozza a tdr-
sadalmi hierarchidban elfoglalt statuszt, ezaltal az
egyén Onbecstilését is, tehdt mar nem anyagi sziik-
ségletek, sokkal inkabb bizonyos lelki igények,
kielégitését szolgdlja. Ez utdébbi pillanatnyi 6rom-
mel jar, de csak addig, amig tijra meg nem jelenik
a hianyérzet, majd az unalom, ez pedig djabb fo-
gyasztasra késztet. Ijeszt6, hogy a sziikségletek
korlatlanul névekednek, minél nagyobb a jolét,
anndl nagyobb a szakadék az igények és kielégi-
tettségiik szintje kozott. Az eltorzult fogyasztdsi
szokasokra néhdny szam segitségével vilagitha-
tunk ra a legjobban. Amig a fejl6dé vilagban az
alapoktatas kiépitéséhez 6 Mrd dollarra lenne
sziikség, a gazdag orszdgokban 8 millidrdot kol-
tenek kozmetikdra. Az egészséges ivoviz biztosi-
tdsa 9 millidrdba keriilne, ezzel szemben jégkrém-
re 11 milliardot koltiink; az egészségiigyi ellatas
megszervezésére a szegény orszdgokban 13 Mrd

dollart kellene forditani, ehelyett 17 millidardot
forditunk éllateledelre. Taldn a legmegdobbentSbb
adat, hogy ha évi 50 Mrd dollart rdszannank, sen-
kinek nem kellene éhezni a vilagon, ugyanakkor
az USA-ban éppen ennyit koltenek a koros elhi-
zas egészségkarosito kovetkezményeinek kikiiszo-
bolésére.

A fogyasztas ugrasszer{i novekedése sulyos ko-
vetkezményekkel jar, és mara oda vezetett, hogy
kizsdkmdnyoltuk, stulyosan elszennyeztiik a kor-
nyezetiinket. Az altalanos helyzetet legjobban az
energiafogyasztdssal jellemezhetjiik, ami nap-
jainkban eléggé riaszté képet mutat. Mindenek-
elétt vegylik tekintetbe, hogy egy atlagos ember
életmiikodésének fenntartasahoz sziikséges ener-
gia évi 150 m? foldgdznak felel meg, de valdjaban
ennek a 14-szeresét hasznaljuk fel kiillonb6z6 sziik-
ségleteink, mint a f{ités és htités, f6z€s és élelmi-
szer-tartositas, vilagitas, ipari tevékenység és szdl-
litas kielégitésére [3]. 1993-ra a vilag energiafo-
gyasztasa masfélszerese lett az 1973. évinek,
nyolcszorosa az 1950. évinek [4]. A fejlett ipari
tarsadalmak az 0sszes energia 60%-at hasznaljak
fel, ugyanakkor a fejl6d6 orszagokban, elsGsor-
ban Kindban és Indidban tapasztalhatd, rendki-
viil gyors gazdasagi novekedés miatt az ottani fel-
hasznalas is dinamikusan ng, igaz, hogy igen ala-
csony viszonyitdsi alaphoz képest. A gyors nove-
kedés ellenére, a népességrobbanas kovetkezté-
ben a fejl6dd orszdgokban az egy fére esd ener-
giafogyasztds még mindig nagysagrenddel kisebb,
mint az ipari orszdgokban. Bar az USA éves ener-
giafogyasztasanak a jelenlegi technolégiaval ki-
aknazhaté kdolajtartalékok a 120-szorosat, a fold-
gaztartalékok a 90-szeresét, a kdszéntartalékok
pedig az 1 600-szorosat teszik ki, ha a vilagon
minden ember annyit fogyasztana, mint az USA
polgarai, az olajtartalékok csak 6, a foldgaztarta-
1ékok pedig mindossze jo 4 évre lennének elegen-
déek, a kGszén sem tartana 80 évnél tovabb.

A nagy igények nagy pusztitdssal jarnak, el-
tinnek a megujuld nyersanyagforrdsok, soha nem
latott tempdban irtjuk az erdéket, szennyezziik
az él6vizeket, a levego6t, tessziik tonkre a termdé-
talajt. Talan a legnagyobb veszélyt az {iveghaz-
hatds jelenti: a szenet is tartalmazd, fosszilis tii-
zelGanyagok elégetésekor a leveg6be keriilG szén-
dioxid a foldi légkorben tartja a meleget, ezért
mar mindenki altal érezhetGen novekszik a fold-
felszin h6mérséklete, ami idjarasi szélsGségek-
hez, a tengerszint emelkedéséhez vezet. Nem
véletlen, hogy 2007. Gjév napjdn Bécsben és
Berlinben a valaha mért legmagasabb hémér-
sékletet regisztraltak.
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Elburjanzik és elfajul a verseny

Az evolticié soran megfigyelhets, hogy egyen-
sulyt tart egymadssal két alapvetd 6szton, az dnfenn-
tartds és a fajfenntartds 6sztone. Meghatarozd té-
nyez6 az Onfenntartds és a fajfenntartds altal egy-
arant vezérelt verseny az egyedek és a fajok kozott
afogyasztas noveléséért, a korlatozott forrasokért,
mint amilyen az élelem, a viz, a szexudlis partner
vagy az élettér, s ez szaporoddsra készteti az egye-
deket, hogy ezaltal sokszorozzak meg magukat,
Ujitsdk meg fajukat és maradjanak fenn utédaikban
pusztulasuk utdn is. Az evolucié darwini elmélete
szerint a nagy szamban megsziilet§, egymdshoz
hasonld, de mégis jelentGs kiilonbségeket mutatd
populdcidban azok az egyedek, illetve kozosségek
tudnak elényhoz jutni, ezaltal fennmaradni, ame-
lyek jobban alkalmazkodnak a kdrnyezethez. Ha ez
akornyezet szaraz volt, akkor a jo versenyzé kevés
vizzel be tudta érni, mint példdul a kaktuszok vagy
a sivatagi tevék. Ha hideg volt, akkor meleg bun-
dat novesztett, mint a jegesmedvék, ha kevés volt
a taplalék télen, akkor tartalékot tudott gy(jteni,
mint a horcsogok. Azok az egyedek tudtak szapo-
rodni, azok adtdk at a génjeiket az utédjuknak,
amelyek jobban alkalmazkodtak, vagyis jobban
versenyeztek.

Mikozben egyre sikeresebben tudjuk kielégite-
ni az onfenntartasi 6sztonbdl eredd, zabolatlan
fogyasztasi vagyainkat, kevesebb figyelmet kap a
fajfenntartds 6sztone, amelynek meghatarozd ele-
me az egylittmiikodés. Az egyedek 0sszehangolt,
kozos cselekvésének jelentGsége az evolicié ma-
gasabb szintjeinek tanulmdnyozdsa soran valt vi-
lagossa, és fejlettebb €él6lények esetében jelentGs
elényoket biztositott a szovetségeseknek a kiviil-
allokkal folytatott versenyben. Mar az €16 sejten
beliil is megvaldsul a kooperacié az atorokitd és
az energiatermel$ egységek kozott, és az él6vi-
ldgban a példdk sokasagdt lehet taldlni az egytitt-
miikodésre a sejtek differencidléddsatdl a rova-
rok jol szervezett kozosségein keresztiil az embe-
ri tarsadalmakig. Az egyiittmi{ikodésnek az egye-
dek hasznat lathatjdk akkor is, ha lemondanak
rovid vagy akar hosszu tavu igényeikrdl, ezért cse-
rébe viszont késébb jobb és tobb zsdkmadnyhoz,
nagyobb biztonsdghoz juthatnak, csoportosan si-
keresebbek lehetnek a 1étért foly6 kiizdelemben.
Bizonyos fejlettségi szint felett a faj fenntartasa is
csak ugy lehetséges, ha megfelel6 az egyiittm-
kodés, hiszen az ivaros szaporodashoz két fél kell,
a toj6 és a kakas kozosen tapldljak fiokdikat, a
farkaskolykok csapatban tanuljak meg a vadaszat
fortélyait. Mar az allatvildgban is megjelenik az

altruizmus, amely akar oda is vezethet, hogy az
egyed nem koveti Onfenntartasi 0sztonét, hanem
felaldozza érdekeit, akar az életét is az 6t befoga-
do kozosségért. Ez a fajta hésiesség az emberi tor-
ténelemben nem ritka, gondoljunk csak a
Thermopyle-nél harcolé gorogokre vagy Dugovics
Tituszra, akik életliket adtak az Gket felnevel§ és
megtartd emberi kozosségért.

Konrad Lorenz Nobel-dijas biolégus szerint az
emberiség mértéktelen szaporoddsa, a tarsadal-
mak Oriiletig fokozodd versengése eredetileg a
fajfenntartd 6sztonbdl ered, igy felfedezhetd mo-
gottiik valamely Gsiddk éta 1étezd sziikségszer(-
ség [5]. Mdra azonban mind a szaporodds, mind
a verseny kikeriiltek a hagyomdanyos szabdlyozo
mechanizmusok ellenérzése aldl, és elszabadulva
jelent@s karokat okoznak. Amig azonban a sze-
gény Délen talzott mértékil a szaporodas, a gaz-
dag Eszakon ennek éppen az ellenkezgje tapasz-
talhaté: itt stagndl, s6t fogyatkozik, és fokozato-
san eloregszik a népesség. Ott sokan keveset, na-
lunk kevesen sokat fogyasztanak, az eredmény
ugyanaz. A verseny lényegileg egyetlen dimenzi-
ora korldtozodik: azt tekintik nyertesnek, akinek
tobb pénze van. A mindent elborité reklamok a
fogyasztas korldtlan novelésére ingerelnek, és
rosszul érzi magat, akinek a szomszédjanal kisebb
autdja van, még akkor is, ha esetleg szebben éne-
kel, vagy jobban focizik nédla. A pénz alkalmazdsa
a verseny egyetlen mérdszamaként oda vezet,
hogy egyre tobb az Un. zérusosszegl jatszma a
kozosségekben: ha az egyik nyer, a masik sziik-
ségképpen veszit, ez noveli a tétet, igy egyre elke-
seredettebb a vetélkedés.

Egyre nagyobb a kiilonbség a szegények és a
gazdagok kozott. Amig a leggazdagabbak és a leg-
szegényebbek kozotti jovedelemarany 1960-
ban 30:1, 1990-ben mar 60:1 és 1995-ben pedig
74:1 lett, a kiilonbség azota is novekszik. A nagy
jovedelemkiilonbségek nagy fesziiltségeket okoz-
nak, amit sok képzetlen ember erGszakos biino-
zéssel prébdl feloldani. A millids metropolisok,
mint példaul Los Angeles, Sao Paolo és Lagos a
blin6zés melegdgyai, ahol a jélszitudlt lakosok
fegyveresen védett, keritéssel koriilvett gettokba
szorulnak vissza. Ez nemcsak lehetdség, hanem
kényszer is, hiszen a gyermekek sincsenek bizton-
sagban, az Egyesiilt Allamokban egy 4tlagos na-
pon szdazezer tanuld visz magaval fegyvert az is-
koldba, és negyvenet sebesitenek vagy 6lnek meg
koziiliikk. Az USA-ban bebortonzottek szdma az
1980. évi 200 ezerrdl mara 1,4 milliéra ugrott [6]
és Kaliforniaban a bortonokre forditott kiadasok
meghaladjak a kulturdlis koltségvetést [7]. A szer-
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vezett blindzés ma mar beszivargott a politikdba,
a sportba és az élet sok mas teriiletére is. A kabi-
tészerfliggés tovabbi blindzést general, az erdszak
a konfliktusok rendezésének f6 eszkozévé valt. Az
élet szinte minden teriiletén a verseny ttlzott sze-
repet kap, az egytittmiikodés viszont gyengiil.

Végképp el akarjuk térolni a maltat

Ha nyomon kévetjiik az evolicié f6bb alloma-
sait, hamar szemiinkbe 6tlik, hogy az id6k mula-
saval nem tlinnek el véglegesen az egyszer mar
kialakult szerkezetek és megoldasok, hanem ép-
pen ezekre alapozva jonnek létre az egyre Gssze-
tettebb rendszerek. Sok milliard évvel ezel6tt ala-
kultak ki elGszor a protonok, neutronok és elekt-
ronok, amelyek ma is ugyanugy viselkednek, mint
kezdetben. Tarsuldsaik egyszer(ibb és bonyolul-
tabb molekuldkat eredményeztek, mint a viz vagy
az élet orokité anyagai a nukleinsavak. E mole-
kulak szerkezete tobb millidrd év alatt sem valto-
zott, bar az egyes molekuldk elbomlottak, az tjak
mindig azonos minta szerint jonnek létre. A bo-
nyolultabb molekulak szerkezete Grzi az egysze-
riibbekét, néhdny elemi épit6kébdl dllnak, ame-
lyek 6sszetétele évmillidrdok éta allandd. Hason-
l6képpen 1ényegileg véltozatlan az él6 szerveze-
tek legkisebb egységének, a sejtnek a felépitése:
az Orokit§ anyagot tartalmazo sejtmagbdl, a ko-
riilotte elhelyezkedd vegyi gyarbdl, a citoplazma-
bdl és az ezeket egybe foglald sejthartydbol all
még ma is. A rovarok tobb szazmillié éve valto-
zatlanul szerzik be a taplalékukat és épitik a lakd-
helyiiket. A génekben kddolt faji jellegzetességek
alig valtoznak, a gén feltérképezése sordan kide-
riilt, hogy az ember 6rokité anyaga 95 %-ban azo-
nos a patkdnyéval és 98 %-ban a csimpanzéval.
Szinte valtozatlanul Grizziik sajat agyunkban a
hiilll6k agydt, a hipotalamuszt, amely az elemi
0sztonok, az erGszak, a szexualitds, az utdédok
gondozasdra iranyuld szandék székhelye. Lénye-
gileg valtozatlan a szerkezete és a miikddése, de
ra épiil a fejlettebb agy tobbi része, amely gene-
racidk ezreiben ellendrzi az Gsi szerv miikodését.
Fel lehet ismerni a folyamatossagot a tarsadalom
szerkezetében és folyamataiban is. Sok ezer éve
all fenn és mikodik sikeresen a csaldd, mint az
utédok felnevelésére maig is legalkalmasabb ko-
z0sség. A rémai jogot ma is tanitjak az egyeteme-
ken, kétezer éves példaul az {igyvéd intézménye.
Barmilyen forradalminak t{int is a kvantumelmé-
let és a relativitdselmélet, el6bbi nagyobb mére-
tek, utébbi kisebb sebességek esetében, hatareset-

ben egzakt moédon visszavezethet§ a klasszikus
mechanikdra. Igaz maradt a rémai kdzmondas:
nincsen 4j a Nap alatt.

Az Gj tehat megdrizve haladja meg a régit, 1é-
nyegében rd épiil, mikozben kikiiszoboli, mintegy
zardjelbe teszi annak feleslegessé valt elemeit.
Hiaba a tiirelmetlenség, a multat nem lehet vég-
képp eltorolni, bar sokan megprobaljdk. A min-
den aron valo tjitast a robbandsszer(ien kitarult
szellemi horizont, az egyre b6viil§ informdcidara-
dat és a reklamok 4ltal generalt fogyasztas is mo-
tivalja. Ertelmetlen médon egyre névekszik a cso-
magolé anyagok mennyisége, amelyek legtobb-
szor miianyagbodl késziilnek, igen lassan bomla-
nak, ezért hosszu tavu, egyre elviselhetetlenebb
terhet jelentenek a kornyezet szamdra. A versen-
g0 szocidlis kornyezet arra készteti a szellemi és
anyagi javak fogyasztdit, hogy dobjdk el az alig
hasznalt, de elavultnak bélyegzett arut és vegye-
nek helyette Gjat, mert mdr ezt is kapni lehet. Csak
a novekvd fogyasztas képes fenntartani az anyagi
termelést, ha ugyanis ez lelassul vagy akar le is
all, 6sszeomlik a gazdasag és megrendiilnek a fo-
gyasztoi tarsadalom alapjai.

A megoldas:
az okoszocialis piacgazdasag

Sokan hangsulyozzdk, hogy siirg6sen neki kel-
lene allnunk a vildg atrendezésének, at kellene
alakitanunk a fogyasztasi szokasainkat, 6vni kel-
lene a kornyezetiinket, féltve kellene Grizni anyag-
és energiaforrdsainkat. Vannak ugyan biztaté pré-
balkozdsok, a kormanyok széleskord egyetértését
élvezi példaul az 1987-ben késziilt jelentés kdzos
jovonkrd6l [8], vilagkonferenciat rendeztek a kor-
nyezetrl 1992-ben Rio de Janeiréban, majd 2002-
ben Johannesburgban, s6t ugy t(inik, hogy a né-
pek meghallgattdk a tuddsok int8 szavdt és siker-
rel fékezték meg az ézonlyuk novekedését, az alap-
vet( irdnyzatok mégsem valtoztak. Az USA kong-
resszusa nem hajlandé ratifikalni az {iveghdzha-
tdst okozd gdzok kibocsatdsat szabdlyozd Kiotdi
Jegyzdokonyvet, folyamatosan novekszik a jovede-
lemkiilonbség a szegény Dél és a gazdag Eszak
kozott, de a legfejlettebb orszagokon beliil is. A
novekvs fesziiltséget jelzi a new york-i Vilagke-
reskedelmi Kézpont elleni terrortdmadas, a kozel-
keleti helyzet és szdmtalan kisebb-nagyobb val-
saggdce villédzasa vilagszerte.

A megolddst — ha ma utdpidnak is tlinik — az
Okoszocidlis piacgazdasag nyujthatna, amely ha-
rom elem: a piaci verseny, a szocidlis gondosko-
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das és a kornyezettudat otvozetére épiil. A piaci
verseny az anyagi javak megtermelésének legjobb
modja ma is, ez maradhatna a hajtéer6 a gazda-
sagban. A versenyz8k, a gazdidlkodd egységek
igyekeznek a lehet6 legjobb, legolcsobb megolda-
sokat kifejleszteni és alkalmazni, amelyek a lehe-
té legjobban elégitik ki a vasarlok igényeit, a le-
het6 legkonnyebben 4llithatok eld. A piaci verseny
hajtja az innovaciot, amelynek soran kidolgozzak
az el6nyosebb tulajdonsdgokkal bird 1j terméke-
ket és szolgaltatasokat, ezaltal szolgdlva a tarsa-
dalmat. Két alapvet§ jelentdségii korlatozasra van
azonban sziikség, maskiilonben az elszabadult
verseny tovabb fokozza a fent vazolt fesziiltsége-
ket, és el6bb-utébb helyi, regionalis vagy akar glo-
bélis katasztréfahoz vezethet.

Az elsé korlat a szocialis szempont. Nem min-
denki képes vev6ként megjelenni a piacon, nem
mindenki képes versenyezni. Az Oregek, a tarto-
san betegek, a hatrdnyos helyzet( tdrsadalmi cso-
portok tagjai, a csokkent munkaképességliek, a
harmadik vilag éhezd tomegei nem rendelkeznek
elegendé vasarléerdvel, ezért ki vannak zarva a
szabdlyozatlan, kizdrdlag sajat torvényei altal ve-
zérelt piacrodl. Elfogadhat6 szinvonalu ellatasuk-
r6l gondoskodni kell, ehhez nem elegendd néhany
széplélek egyéni akcidja, a tarsadalom altal befi-
zetett adokra alapozva az dllamnak kell magéra
vallalni a feladatot, ez a versenyezni képes adofi-
zetGk érdeke is. Ha ugyanis egyre tobben esnek ki
a szocialis halo 4ltal biztositott elemi gondosko-
désbdl és keriilnek lehetetlen helyzetbe, egyre n6
a tarsadalmi fesziiltség, ami nem hasznal a gaz-
dasagnak.

A masodik és egyre nagyobb jelentGségli korlat
a kornyezet védelme, a nyersanyagbazisok meg-
Orzése a kovetkez6 generaciok szamara. A piac-
gazdasag keretei kozott ez legegyszeriibben tgy
volna megoldhatd, ha bedraznank a kornyezeti
javakat is, a nyersanyagok dra nemcsak a kiter-
melésiik, hanem az tjratermelésiik koltségeit is
tartalmaznd. Ebben az esetben hatalmas értéket

jelentene az érintetlen erdd, az édesviz, a tiszta
levegs, amelyeknek a felhasznalasa, illetve el-
szennyezése jelent8s OsszetevGjét képezné egy
,0ko-drnak”, jelentGsen megdrdgitva azon termé-
keket és szolgaltatasokat, amelyek erGsen terhe-
lik a kornyezetet. Ez a gondolat latszdlag egysze-
rli, mégis szinte megoldhatatlan nehézségeket
tdmaszt az ar megdllapitdsa, hiszen jelentGsen
eltérnek egymastol a piaci szerepldk érdekei, és a
felfokozott verseny vildgdban csak az azonnali
haszonnal torédnek, alig van esélye a jov6 érde-
keit hangstilyozé megoldédsok kidolgozdsdnak.

Gyokeres iranyvaltasra lenne sziikség, de hia-
ba latjdk be néhanyan, hogy a piacgazdasdg zsak-
utcaba vezet, egyelGre senki nem akarja feladni
fogyasztdsi szokasait, pedig nemhogy novelni,
csokkenteni kellene a felhasznalt energia és az el-
hasznalt anyagi javak mennyiségét. Kisebb haz-
ban lakni, kevesebbet utazni, tartésabb holmikat
hasznalni, ehelyett tobbet tor6dni egymassal,
miivel6dni, megtaldlni a lelki békét a kisebb és
nagyobb kozosségekben, igyekezni jobban meg-
érteni onmagunkat, tarsainkat és az egész vila-
got. Naiv almodozas vagy szorito sziikség? A XXI.
szazad fogja megadni a vélaszt.
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Kedves Olvasd!

Elmult évi 6. szdmunkbol a ,, 10 éves a Nemgzeti Mindségi Dij -— Dijak, kitiintetések iinnepélyes
keretek kozott” cimil beszdmolonkbdl sajndlatos mdédon kimaradt a felsoroldsbol két Recognised for
Excellence elismerésben részesiilt szervezet. Hidnyossdgunkat egztttal szeretnénk pétolni.

és a Vas megyei Viz- és Csatornamd Zrt.

A 2006. évi Nemzeti MinGségi Dijra palydzva R4E elismerésben részesiilt (a kordbban felsorol-
takon kiviil) a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Onkormanyzat Jésa Andras Oktaté Kérhaza

A dijakat Dr. Pintérné Dr. Gonczi Agnes a kérhaz féigazgatdja, illetve Wagner Jozsef a Zrt.
vezérigazgatdja vette at 2006. november 6-an a Parlamentben Paul Gemoets-t6l az EFQM képvi-
selGjétdl és Sugdr Karolinatol az EFQM Nemzeti Partnerszervezete elnokétol.

A hibankért az olvaso és az érintettek elnézését kérjiik!




FENNTARTHATO FEJLODES

DR. VARGA LAJOS
kandidatus, az EOQ MNB alelndke

A fenntarthaté fejlodés aktualis kérdései

Minden kihalt dllat- vagy névényfajjal csékken az Gkoszisztéma
stabilitdsa és kogeledik annak az élettérnek a haldla, amelynek az
ember is tagja és résztvevdje, s amelynek a végét & sem élheti tul.

Bevezetés

Az 1970-es évek elején a Romai Klub tuddsai*
iranyitottak el6szor az emberek figyelmét az egy-
re gyorsuld iitemi termelésnévekedés korlataira,
kovetkezményeinek karos hatdsaira. ElStérbe ke-
riiltek a globalis problémadk, a természeti kornye-
zet rohamos pusztuldsa. A masodik évezred utol-
s6 évtizedében vildgossa valt, hogy sulyos 6kolo-
giai katasztréfa fenyegeti az emberiséget, az
egyébként rugalmas és nagy alkalmazkodoképes-
ségli okoldgiai rendszerek teljesit6képességiik,
biolégiai 1étfenntart6 képességiik hatarai felé ko-
zelednek. Vagyis a helyzet fenntarthatatlannd valt.
Bekovetkezett a civilizacios részrendszerek — a
tarsadalom, a gazdasag és a technoszféra, vala-
mint a természet (fold-viz-levegG) — egyenstly-
bomlésa, a természeti részrendszerek irreverzibi-
lis karosodasa. A globalis kérnyezeti artalmak (kli-
mavaltozas, savas esdk, az ézonréteg elvékonyo-
dasa, sivatagosodas, a fajok pusztulasa, az esGer-
dék kipusztitdsa stb.) szintén azt jelezték, hogy
az emberiség jelenlegi mértékli gazdasagi tevé-
kenysége fenntarthatatlan. Tobb oldalrdl felme-
riilt a kérdés, hogy mikor, milyen feltételekkel le-
hetne a fejl6dés fenntarthat6? A valaszok tobbsé-
ge szerint a fejlédés akkor lenne fenntarthatd, ha
mértéke nem haladnd meg a bioszféra eltarto, 6n-
megujitd képességét. Az viszont mdig vitatott, és
politikailag igen érzékeny kérdés, hogy a kiilon-
b6z6 gazdasagi fejlettségli orszagoknak milyen
mértékii onmérsékletet (vagy termelési és fogyasz-
tasi korlatozasokat, illetve szerkezeti atalakitast)
kellene végrehajtaniuk ahhoz, hogy a vildg a fenn-
tarthatdsag felé haladjon [1].

* A hetvenes években elismert nemzetk6zi tuddsok, iizletembe-
rek, politikusok informaélis csoportja jott létre azért, hogy szer-
vezett formdban, a lehet§ legtobb aspektust géresd ald véve vizs-
gdlja az emberiség fenntarthatd jovGjének kérdéseit. 1972-ben
a Klub megbizadsdbdl, a Volkswagen alapitvany tamogatdsaval a
Masachusetts Institute of Technology egy kutatécsoportja val-
lalta, hogy tudoményos hétteret biztosit a problémak feltarasa-

hoz. A 16 tagu csapatot Dennis Meadows professzor szervezte
meg és vezette [7].

KoNraD LORENZ

A fenntarthato fejlédés fogalmanak
kialakulasa

A XX. szazad utolsé évtizedeiben az emberiség
jozanul gondolkodé része dramai médon débbent
rd a természeti kornyezet rohamos pusztuldsdra,
elszennyezddésére, katasztrofaval fenyegets rom-
laséra, a helyzet tarthatatlansagara. Megfogal-
mazodott a fenntarthatd fejlédés igénye, ame-
lyet sok hatékony és még tobb latszatintézkedés
kovetett [10]. A | fenntarthatd fejlédés” kifejezés
viszont mindossze negyedszdzados multra tekint-
het vissza.

A nyolcvanas évek elején jelent meg a ,fenn-
tarthatdsag” vagy a ,fenntarthatd fejlédés” kife-
jezés a nemzetkozi szakirodalomban. Altaldnos
ismertségét Lester R. Brown a fenntarthato tarsa-
dalom kialakitdsaval foglalkozé mtve valtotta ki,
amely 1981-ben jelent meg. A szerzd Osszekap-
csolta a népesség novekedését a természeti erG-
forrasok hasznositasaval, és mindezt gy kivanta
megoldani, hogy a lehet6 legkisebb legyen a ter-
mészeti kornyezet mennyiségi és mindségi rom-
lasa [2].

A fenntarthatd fejl6dés harom alappilléren
nyugszik: a tarsadalmi, a gazdasagi és a kornye-
zeti pilléreken és mindharmat egyiittesen, kol-
csonhatdsaik figyelembevételével kell mérlegel-
ni a kiilénboz4 fejlesztési stratégidk, programok
kidolgozdsa sordn, illetve a konkrét intézkedé-
sekben, cselekvésekben. A fenntarthaté fejl6dés,
mint altaldnos stratégiai cél ,bevonult” a nem-
zetkozi konferencidk, szervezetek dokumentuma-
iba és a nemzeti kormdnyok cselekvési program-
jaiba.

1983-ban az ENSZ Kozgytilés hatarozata alap-
jan megkezdte munkdjit az ENSZ Kornyezet és
Fejl6dés Vilagbizottsaga, amelyet Gro Harlem
Brundtland norvég miniszterelnoknd vezetett
(e huszonkét tagu bizottsdgnak tagja volt Lang
Istvan akadémikus is). A Bizottsag 1987-ben ,,Ko-
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z0s jovonk” cimmel kiadott jelentésében a gazda-
sagi novekedés olyan 4j korszakdnak lehetGségét
vazolta fel, amely a fenntarthato fejlédés globalis
megvaldsitdsara épit, meglrzi a természeti erd-
forrasokat, s amely megoldas lehetne a fejlédé
orszagok nagy részében elhatalmasodé szegény-
ség lekiizdésére is (a dokumentum ,,Brundtland
jelentés” cimmel valt ismertté).

A jelentés nagyon roviden és tOmoren hatd-
rozta meg a fenntarthaté fejlédés fogalmat: ,a
fenntarthatd fejl6dés olyan fejl6dés, amely ki-
elégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszé-
lyeztetné a jov6 nemzedékek esélyét arra, hogy
6k is kielégithessék sziikségleteiket”. A definici-
o6nak van egy koznapibb, és ugyancsak kozis-
mert megfogalmazdsa is, mely egy kenyai koz-
mondas magyarositott forditdsa: ,,Gondozd jol a
foldet. Azt nem a sziileid adtdk neked. A gyere-
keidtél kaptad koleson.”

A fenntarthaté fejlédés fogalmadrdl, 1ényegérdl
szamos elemzés, vitairat latott napvilagot. Herman
Daly megfogalmazdsa szerint ,,a fenntarthaté fej-
16dés a folytonos tarsadalmi jolét elérése, anél-
kiil, hogy az 6koldgiai eltartd-képességet megha-
ladé médon novekednénk”.

A fejlédés alapvetd célja tehat a tdrsadalmi
jolét, a méltanyos életfeltételek lehetGségének
biztositdsa mindenki és egyarant a jelenlegi és a
jovébeli nemzedékek szamadra, ami csak ugy le-
hetséges, ha kozben fenntarthaté moédon hasz-
nositjuk a természeti er6forrasokat, elkeriljiik a
karos hatasokat, s kiilonosen a kornyezet allapo-
taban bekovetkezd visszafordithatatlan véltoza-
sokat.

A Vildg Tudomdnyos Akadémidinak Nyilatko-
zata megfogalmazasaban: , A fenntarthatdsag az
emberiség jelen sziikségleteinek kielégitése, a
kornyezet és a természeti eréforrdsok jovo gene-
raciok szdmdra torténé megorzésével egyidejl-
leg.” (Atmenet a fenntarthatésag felé; Vildg Tu-
doményos Akadémidinak Nyilatkozata, Tokid,
2000).

A fenntarthato fejlédés tdrsadalmi vetiilete

Az emberiség benépesitette a Foldet és a mar
hatmilliardot meghalad6 népességen beliil oriasi
kiilonbségek alakultak ki a gazdag és szegény ré-
tegek kozott [4]. Az ENSZ 2000. évi {ilésszakan
és 2002. évi csucstaldlkozoéjdn ezért is fogadtak el
politikai nyilatkozatokat a szegénység elleni kiiz-
delemrdl, konkrét célokat a legrosszabb koriilmé-
nyek kozott él6k életfeltételeinek javitasardl és
altalaban a fenntarthaté fejlédésrol.

Kiérlelt felfogdst fogalmaz meg Noiraki Kano [5]
jelen kiadvanyban megjelentetett tanulmdnydban.
Definicidja szerint a fenntarthaté névekedés cél-
ja: ,Olyan novekedés biztositdsa, ami nem hagy
maga utan negativ orokséget a kovetkezs gene-
raciokra.” A fenntarthaté novekedés felé vezetd
ut lényegét a mindség evolticidjaban latja. Felfo-
gasa szerint napjaink min6ségmenedzsment
szemléletl vilagdbol a menedzsment minGségé-
nek javitdsa felé kell haladni. Amig az el6bbi szem-
lélet csupan az ligyfelek, a vev6k megelégedett-
ségének javitasara, vagyis a termékek és szolgdl-
tatasok minGségének javitasdra irdnyul, az utdb-
bi a menedzsmenttel és az iizlettel kapcsolatban
all6 valamennyi érdekelt fél — igy a természeti és
tarsadalmi kornyezet — megelégedettségének ja-
vitasat tizi ki célul.

Dr. Georg Winter az INEM (International
Network for Environmental Management) alapi-
to elnoke és a BAUM (Bundesdeutscher Arbeits-
kreis fiir Umweltbewusstes Management) alapi-
téjanak véleménye szerint egyesiileteik legna-
gyobb sikerét az jelenti, hogy sikeriilt megval-
toztatni azt a gondolkoddsmoddot, hogy a fenn-
tarthatésdgot, kornyezetvédelmet nem pusztan
technikai/technolédgiai kérdésként kezeljiik, ha-
nem komplex vdllalati feladatként. Erre épiil a
kornyezettudatos menedzsment, amely a veze-
tési szinvonal minGségét jelenti [17].

A vdllalati fenntarthatdsdg értelmezése

A, fenntarthaté vallalat” az elterjedt értelmezés
szerint harom teriileten teljesit jol: gazdasagilag,
kornyezetileg, és tarsadalmilag. Mig a kérnyezeti
teljesitmény viszonylag j6l mérhetd, és a kornye-
zettudatos vallalatiranyitdsnak 10-20 éves hagyo-
madnya van, addig a vallalati tdrsadalmi felel6sség
(angolul: CSR - Corporate Social Responsibilitsy) *
csak néhdny éve valt ismert kifejezéssé, gyors ter-
jedése ellenére a gyakorlat nyelvére még kevéssé
sikertiilt leforditani. A vallalatok gazdasagi fenn-
tarthatésaganak megfogalmazdsara és mérésére
egyre tobb kisérletnek vagyunk tandi a ,hdrmas
eredmény” (angolul: triple bottom line) kimutata-

* A CSR az Eurdpai Bizottsag legutobbi definicidja szerint ma-
gaban foglalja a munkaltatdi jogokat, a kdrnyezetvédelmet, az
egészségvédelmet, az emberi jogokat, a korrupcidellenességet
és az lzleti etikat. Az Eurdpai Unid nagy elkotelezettséget mu-
tat a téma irdnt [12]. Kapusy Pél érdekes eszmefuttatdsa szerint
[15] a ,vallalati tArsadalmi felelGsség” (CSR) mellett meg lehet
fogalmazni egy Uj kategoridt, a ,,vasarlok tarsadalmi felelGssé-
gét” (Customer Social Responsibility), mint a CSR masik arcat,
hiszen a piacot a fogyasztdk hatdrozzak meg, vagyis felelGtlen
az a vevGi magatartds, amikor a kdrnyezetet erGsen terheld arut
illetve csomagold anyagot vasarolnak meg.
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sara. Nemzetkozileg a GRI (Global Reporting Ini-
tiative) a legismertebb, ez a fenntarthatdsagi jelen-
tések egységesitését tiizte ki célul, és tobb tucat
mérdszamot ajanl mindhdrom kategdridban [11].

Mi kovetkezik az idézett definicidokbol,
meghatarozasokbadl?

A megfogalmazdsokban két kulcsfontossagu
alapgondolat van elrejtve:

— a sziikségletek és

— a korlatozasok eszméje:
azaz a sziikségletek kielégitése mindaddig ,har-
monikusan” biztosithatd, amig az korlatokba nem
titkozik.

A novekvs sziikségletek kielégitése fejlesztés-
sel lehetséges, de csak a harmonikus fejlesztés
lehet hosszutavon fenntarthatd.

Az a fejlesztés harmonikus, amelyben

— az adott tdrsadalmi forma és

— gazdasdgi szinvonal

— a kornyezet eltarté képességével
Osszhangban van [1].

A sziikségletek és korlatozasok fenti eszméje,
illetve a harmonikus fejlesztés igénye tovabbi
szamtalan kérdést vet fel. A teljesség igénye nél-
kil kivalasztunk néhdnyat a megvdlaszolatlan —
vagy talan jelenlegi tudasunk szerint megvalaszol-
hatatlan — kérdések koziil [7]:

* MegbecsiilhetGk-e, illetve befolyasolhatok-e

a novekedés és a fejlédés hatarai?

* A gazdasagi novekedés egyértelmtien gazda-
sdgos-e?

* A, tulporgetett” névekedés fékezhetG-e, meg-
allithaté-e, megfordithaté-e? Vagy lancreak-
cié szertien irreverzibilis folyamatta valik?

* Meddig elegenddek a fosszilis energiahordo-
z6k?

* Tudunk-e véltoztatni az er6forrasok tulajdon-
lasanak egyenl6tlen eloszlasan?

e Csokkenthet8-e a szegénység és az éhezés a
Foldon?

* Milyen mdédon optimalizalhaté a nem meg-
Gjuld és megujuld erdforrasok felhasznala-
sa, illetve az el6bbiek helyettesithetGsége?

* KezelhetGk-e, meggatolhatok-e a katasztro-
falisnak t(ind természetkdrosodasok (iiveg-
hazhatas, elsivatagosodas, tulmelegedés

stb.)?
* ElGre jelezhet6k-e megbizhatéan a jove sziik-
ségletei?

A felmeriilt kérdések bonyolultsdganak alata-
masztasdra lassunk néhany jovGkutatasi progno-
zis adatot:

» 400 milli6 ember €]l 10 milliét meghaladd

lakosti mega-varosokban 2015-re.

» A vilag lakossdganak 60 szdzaléka varosok-
ban él 2025-re.

» Avildgon 1,42 millidrd 65 év feletti ember él
2050-ben.

» Avilag népessége eléri a 10 millidrdot 2065-
ben.

» Avildg energiafogyasztdsa 50%-kal tobb lesz
2010-ben, mint 1993-ban volt.

» A vildg olajfogyasztédsa eléri a napi 100 mil-
li6 tonnat 2015-re.

» A vildg miivelhetd foldteriiletének 30%-a
tulzottan sos lesz 2020-ra, és 50%-a 2050-
re.

» A vilag erdeinek tovabbi 10%-a elvész 2050-
re.

> A tengerszint 15-95 cm-es emelkedése var-
haté 2100-ra.

» Az EU legfrissebb tanulmanya szerint a ter-
mészeti er6forrasok kimeriilésének egyik leg-
fébb oka az emberi szféra kiterjeszkedése: a
varosi és el6varosi teriiletek Eurdpa teriile-
tének immar 10%-at teszik ki [16].

A kornyezeti és tarsadalmi problémak f6 okai:
1. a technoldgiai fejl6dés felgyorsulasa

2. a globalizacié gyorsulasa

3. a Fold tilnépesedése

4. az 6koszféra karosodasa

A kornyezeti problémak legfobb okai
1. A technologiai fejlédés felgyorsuldsa

Az emberiség torténelme soran a 1ényegesebb
technolégiai valtozasokhoz (a konyvnyomtatas, a
puskapor feltaldldsa stb.), illetve azok elterjedésé-
hez és tilhaladasahoz évszazadokra volt sziikség.

Még a XIX. szdzadban is a tudomadnyos felfede-
zések lassan, nemzedékeken at érlelédtek (g6z-
gép, szovogeép, elektromagneses indukcid, transz-
formator, villanymozdony stb.). A XX. szdzad fel-
fedezései mar sokkal gyorsabban kovették egy-
mast (telefon, radid, tv, atomenergia, gépkocsi-
tomeggyartas stb.).

A XX. sz. masodik felében mar ugy felgyorsult
a fejlédés, hogy ugyanaz a nemzedék megélhet-
te egy felfedezés, talalmany széleskord haszna-
latat is.
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A XXI. szazadban a hasznalatban 1év§ techno-
16gidk 95%-a 10-év elteltével elavult lesz (szami-
tdégépek, internet, mobil telefonok stb.).

2. A globalizdcio jelensége

A globalizacié kialakulasat katalizélta az elmult
30 évben bekdvetkezett informatikai robbands, a
kereskedelmi korlatok fokozatos fellazuldsa a XX.
sz. 70-es éveitdl, a vasfiiggony lebontasa, a hideg-
haboru lezarulasa, az un. ,szocialista vilagrend-
szer” 6sszeomlasa.

Idézziik Herman Daly megdllapitdsat [8]: a
globalizacié eredménye a szinvonalat csokkentG
verseny, a kornyezeti koltségek madsra haritasa
és az altalanos tarsadalmi koltségek atszabasa,
amely azonban szocidlis és tarsadalmi bizonyta-
lansagot sziil.

A globalizacié jellegzetes tertiletei k6zé soroljuk

— az informacidk,

— a toke,

— az aruk és szolgaltatasok,

— a munkaer6 szabad aramldsat.

Sajnalatos mddon ide tartozik az 6koldgia
problémak hatarokat nem ismeré6 szabad aram-
lasa is.

Ez utébbi jelenség megmutatkozik abban, hogy

— a nem megujuld eréforrasok fokozatosan ki-
meriilnek;

— a természet egyensulydnak gyakori lokdlis
felbomlasa okozta zavarok el6bb-utébb glo-
balisan érzékelhet6vé valnak;

— a rohamos technikai fejl6déssel a természet
nem tud 1épést tartani;

— a kibocsatott hulladékokat, mellékterméke-
ket mar-mér nem képes befogadni a termé-
szet (a fold, a vizkészletek, a levegd el-
szennyezddnek).

A globalizaciéval kapcsolatban érdemes idézni
Balogh Janos professzor bolcs felszdlitasat a to-
vabbi természetrombolds megakaddlyozasara:
»,Gazdalkodj lokalisan és gondolkodj globali-
san.” Sajnos jelenleg a vilag forditva miikodik.

3. A Fold tulnépesedése

Egyes prognozisok szerint a fold népessége 50-
60 év mulva eléri a 10 millidardot. Ez a hatalmas
novekedés elsGsorban a fejl6dé orszagokban kovet-
kezik be, és igy egyre nagyobb kiilonbségek alakul-
nak ki az egyes orszdagok lakossaganak életszinvo-

nala kozott. Jogosan meriil fel az igény, hogy a fo-
gyasztoi tarsadalom haszonélvezdi fogjak vissza
fogyasztasukat, valtoztassanak a piacon tanusitott
magatartasukon. Eddig ennek semmi jele nem ta-
pasztalhato, sét ellentétes tendencia figyelhetd
meg. Avoltszocialista orszdgokban tapasztalt élet-
szinvonal ndvekedés tovabb noveli az emlitett sza-
kadékot. Lassan kozhellyé valik az a megallapitas,
mely szerint, ha a Féld teljes népessége szamara az
USA dllampolgarainak életszinvonalat biztosita-
nank, akkor ehhez a jelenlegi technikai felkésziilt-
ség mellett mintegy hdrom glébuszra volna sziik-
ség, vagy még ennél is tobbre. Ez a tény magaban
is jol illusztralja a fogyasztdi tarsadalom hosszu
tavd fenntarthatatlansagat [18].

4. Az okoszféra kdarosoddsa

Az Okoszféra kdrosoddsanak szamtalan tovab-

bi jelét is tapasztalhatjuk:

— A lakossdg rohamos novekedése egyre tobb
terliletet von el a természettsl.

— Csokken az Gserddk teriilete (ezzel az oxigén-
forrasunk) és n6 a szén-dioxid kibocsatas.

— Klimavaltozasok. (A levegl melegszik, a sar-
ki jégtakardk olvadnak, a tengerek szintje no-
vekszik, 6nmagat gerjeszté folyamatként
gyorsulé iitemben olvad az Eszaki-sark jég-
sapkaja. Szamitégépes modellekkel amerikai
kutaték kiszamoltdk, hogy 2040-re teljesen
eltinhet a jég a térségbdl. Nemcsak az él6vi-
lag pusztulasa fenyeget: a viz tobb meleget
nyel el, mint a jég, igy felgyorsul a globalis
felmelegedés is.)

— Az 6zonpajzs elvékonyodasa.

— A tulhajszolt szénhidrogén-kitermelés (a sok
faras foldrengéseket indukalhat).

— Mi lesz, ha a készletek teljesen kimeriilnek?

— Avizek szennyezettsége miatt rovidesen rob-
bandsszerli ivéviz-problémdk jelentkezhet-
nek (a Fold népességének negyed része mar
ma sem jut egészséges ivdvizhez).

— Egyre tobb novény- és dllatfaj hal ki az urba-
nizacié és az iparosodas kovetkeztében.

Célok 2015-ig az ENSZ Millenniumi
Nyilatkozata szerint

Kornyezeti célok:

— A kiotéi jegyzOkonyv céljainak Kiterjesztése
az Uveghdz hatdsu gdzok kibocsdtdsanak
csokkentésére;

— A természetes erdSk teriilete csokkenésének
megakadalyozasa;
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— A WHO irdnyelvein alapul6 orszagos szab-
vanyok tovdbbfejlesztése a levegl minbségé-
re vonatkozdan;

— Atalajer6zié mértékének felére vald csokken-
tése;

— Avizkészletek tulzott kimeritésének megaka-
dalyozasa.

Gazdasagi célok a fenntarthato fejlédés ta-

mogatdsara:

— Olyan konyvelési rendszer bevezetése, amely
beépiti a kornyezeti koltségeket;

— Azon szubvenciok felszdmoldsa, amelyek a
nyersanyagok és a fosszilis tiizel6anyagok ki-
termelését és hasznalatat timogatjdak;

— Az iparban az anyagraforditas 4-10-szeres
csokkentése;

— Az 6nmérséklet mordljanak 0sztonzése a fo-
gyasztasban.

Intézkedések az Eurdpai Uniéban

Az EU kornyezetvédelmi politikajanak ot leg-
fontosabb alapelve:
a) Megeldzd fellépés

Ez az elv a kovetkez6 hatdsokkal jar:

— Egy projekt tervezésének elsG szakaszaban
figyelembe kell venni a mszaki beruhaza-
sok kornyezeti hatasait, azaz kornyezeti ha-
tasvizsgalatot kell végezni;

— Technoldgiai fejlesztés;

— Elkeriilend6 a természeti eréforrasok olyan
haszndlata, amely karositja az ckoldgiai

egyensulyt.

b) A kornyezetszennyezést a forrdsndl kell megaka-
ddlyozni
Ennek az elvnek az egyik eredményeként a
minGségi célok helyett az emisszios kovetelmé-
nyeket hatarozzak meg.

c) A szennyezd fizessen
Ennek az elvnek a kévetkeztében sokféle szank-
ciéval sdjthatd az, aki az elGirdsokat megsérti.

d) Integrdcio
A kornyezetvédelem az EU mas dgazatainak is
részét képezi. A gyakorlatban ezt az elvet tobb
direktiva is érvényesiti.

e) Szubszidiaritds
Ez az elv az EU és a tagallamok kozotti hatas-
kor-megosztasra vonatkozik: ott kell intézke-
dést hozni, ahol azok a leghatékonyabbak.

Az EU ,,Viz Keretirdnyelve” [14]

Kozismert tény, hogy bolygénkon a viz az élet
egyik alapeleme. Az Eurdpai K6zosségek Hivata-
los Kiadvanyok Iroddjanak kiadasaban 2002-ben
megjelentetett ,The water framework directive:
tap into it” cim( kiadvéany kit(iné példdja a fenn-
tarthatd fejlédés elveinek megvaldsitasara egy
konkrét természeti kinccsel valo gazdalkodas te-
riiletén. A Viz Keretirdnyelv célja, hogy elegendd
és magas mindségi kovetelményeknek megfelels
vizet biztosithassunk a mai és a kovetkez6 nem-
zedék szamara. Ismert adat az is, hogy a Fold fel-
szinének 2/3-ad részét viz boritja, viszont ennek
a vizkészletnek minddssze 1%-a az emberi fo-
gyasztasra alkalmas édesviz. Ugyanakkor megdob-
bentd, hogy a WWF évente kozreadott Living
Planet Report-ja szerint 1970-6ta a szarazfoldi
fajok egyharmadat, a Fold édesviz készletének
felét vesztettiik el.

Eurdpa vizellatottsdga a viladg szdmos teriileté-
hez képest kedvezd, a kontinens &ltaldnos vizhi-
anytdél nem szenved és rendkiviili vizproblémak,
mint aszdlyok és arvizek csak viszonylag ritkan
jelentkeznek. A kérdés kozelebbi vizsgalata azon-
ban jelzi, hogy Eurdpa vizeinek mindsége tavol-
ol sem tekinthetd kielégitének.

A Viz Keretirdnyelv minden vizet védelem ald
helyez azzal a kinyilvanitott céllal, hogy Eurépa-
ban 2015-re fenntarthaté vizhasznalat mellett
minden viz feleljen meg a ,,jo dllapot” kovetelmé-
nyeinek. A vizminGség éltaldnos javitdsat az eu-

ropai vizkészletekhez fiz6d6, egyre novekvs ér-
dekellentétek teszik slirgetGvé.

A Keretirdnyelv K6z0s Végrehajtasi Stratégia-
jat az Eurdpai Bizottsdg és a tagallamok egytitt-
mikodve dolgoztdk ki és 2001 mdjusdban hagy-
tdk jova.

A program végrehajtdsdnak hatdrideje 2015.
december, amikorra Eurdpa vizei meg kell hogy
feleljenek a ,,jé allapot” kovetelményeinek.

A fenntarthatdsdg
az EU politikajaban [19]

A fenntarthato fejlédés szempontjai az utobbi
években érvényesiilnek az EU-programokban az
Eurdpai Tandcs altal 2001-ben elfogadott , Fenn-
tarthato Fejl6dés Stratégia” alapjan. Ezt a stratégiat
az Eurdpai Tandcs 2005. juniusdban tartott {ilésén
hozott hatdrozata szerint 6ssze kell hangolni a
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lisszaboni versenyképességi stratégidval annak
érdekében, hogy a jelen sziikségletei oly médon
elégittessenek ki, hogy az eljovendd generaciok
kompromisszumok nélkiil legyenek képesek maj-
dani sziikségleteik tekintetében ugyanerre.

A goteborgi fenntarthatdsagi stratégia harmas
szempontrendszerének — a tarsadalmi, gazdasagi
és kornyezeti tényezG6k — kiegyenstilyozott fejlesz-
tése adhat reményt a globdlis problémdk (iiveg-
hazhatast gazok, a szegénység, az eloregeds tar-
sadalmak, a csokkend biodiverzitas, a katasztro-
falis hulladék6zon, jarvanyok stb.) hatasainak
csokkentésére.

Az Eurdpai Bizottsdg a Fenntarthatd Fejldés
Stratégia megvaldsitdsinak nyomon kovetésére
indikatorokat, mutatokat allapitott meg, és meg-
koveteli a tagallamoktdl a nemzeti fenntarthatd
fejlédés-stratégiak kidolgozasat.

Az Eurdpai Bizottsdg a 2005. juliusi kozlemé-
nyében stratégiai irAnymutatdst adott a 2007-13
id6szak kohézids politikdjaval kapcsolatban. Eb-
ben harom kulcsteriiletet allapitott meg:

— a fenntarthatd novekedést,

— a versenyképességet és

— a foglalkoztatottsdg el6mozditasat.

A kozlemény a varosokban a fizikai kornyezet
rehabilitacidjat és a fenntarthato fejl6dés infrast-
rukturdjanak kialakitdsat tAmogatja, a vidéki tér-
ségekben pedig az idegenforgalomra, a természeti
és kulturdlis 6rokség megdrzésére koncentral.

A dokumentum a kozlekedés teriiletén a leg-
messzebbmendkig figyelembeveenddnek itéli a
kornyezeti fenntarthatésdg szempontjait, €s min-
den teriileten hangsulyozza a kornyezetvédelem
és a novekedés kozotti egyiittmiikodést.

Az emlitett 7-éves tervidGszakban a kohézids
alap els@sorban a viz- és levegGszennyezés és a
hulladékképzddés visszaszoritasat célzd infrastruk-
turalis beruhazasokat finanszirozza, mig a struk-
turalis alapok elsGsorban a tiszta technolégiak al-
kalmazdsat tdmogatjdk. Az energiagazddlkodds
terén a hatékonysag novelést és a megujuld ener-
giaforrdsok nagyobb hasznositasat tiizi ki célul.

A vidékfejlesztéssel kapcsolatos
stratégiai célok

A goteborgi fenntarthatdsagi stratégia vidékfej-
lesztési prioritdsai:

— a bioldgiai sokféleség megGrzése,

— az 6koszisztémak megdrzése,

— az egészséges, j0 minGségli termékek eldal-
litasa,

— a fenntarthat6 termelési rendszerek,

— a biogazdélkodds és

a megujuld nyersanyagok hasznalata.

A vidékfejlesztési politika prioritasai:

— amezdgazdasagi és erd6gazdasagi dgazatok
versenyképességének javitasa,

— a kornyezet és a vidék allapotanak javitasa,

— a vidéki életminGség javitasa,

— a diverzifikicidé 6sztonzése,

— helyi kapacitasok kiépitése a diverzifikdcid
és a foglalkoztatottsag érdekében.

A felsoroltakon beliil figyelembe veenddk az
alapvet6 kornyezeti, életmindségi, versenyképes-
ségi és népességmegtartasi aspektusok.

A fenntarthato fejlodés hazai stratégiaja

A fenntarthato fejlédés hosszu tavi 6ssznemzeti
érdek, ezért az ezt célzo stratégidnak a globalis
folyamatokhoz val6 alkalmazkoddsunk szempont-
jaira kell épiilnie a nemzeti érdekek figyelembevé-
telével. A fenntarthat6 fejlédés stratégidjat dssze
kell hangolni a meglévd és kialakitandé stratégiak-
kal, az unids és nemzetkozi tervekkel és kotelezett-
ségekkel, a II. Nemzeti Fejlesztési Terv céljaival.

A Fenntarthat6 Fejl6dés Nemzeti Stratégidja
kidolgozasanak tartalmi és szervezeti kereteirdl a
2053/2005. (IV.8.) Kormanyhatdrozat intézkedett.
A hatarozat jogi pontatlansagokat és az appara-
tus szamara irredlis hatdriddket tartalmazott.

A 2007. év kezdetének megfeleld allapot sze-
rint elkésziiltek a szakért6i munkaanyagok, és
ezekbdl 6sszedllt a stratégia elsS valtozata, amely
tarcakozi véleményezésre és a tarsadalmi szerve-
zetekkel torténd megvitatasra var.

Elérelathatélag 2007 juniusaban keriil a Kor-
many elé elfogadasra.

Osszefoglalas

Jelen tanulmdnyban ismertetésre keriilt tobb
nemzetkozi, regiondlis és orszdgos szintl fenntart-
hatdsagi stratégia és cselekvési szandék. Mindezek
ellenére a Fold népessége, a szegények szama no-
vekszik, a természeti kornyezet allapota folya-
matosan romlik. Némireménysugarat jelent, hogy
a G8 — a hét vezetd ipari allam és Oroszorszag —

14

MM 2007/1



Dr. Varga Lajos: A fenntarthaté fejlodés aktudlis kérdései

2007 juniusara tervezett csticstalalkozdjan varha-
téan a kiemelt kérdések kozott szerepel majd a ki-
alakitandé kornyezetvédelmi stratégia. A szén-di-
oxid-kibocsatds csokkentését célzd kiotdi egyez-
mény mar 2012-ben lejar, de a vilag legnagyobb
kornyezetszennyez6i, az Egyesiilt Allamok, Kina és
India eddig nem csatlakozott a megéllapoddshoz.
Az EU Fenntarthatd Fejlédés Stratégidja a tobbszori
korrekcié ellenére egyel6re nem valtotta be a hoz-
za flizott reményeket, a hazai FF stratégia még nem
késziilt el.

A tudosok altal kidolgozott és nemzetkozileg
egyre inkdbb elfogadott kornyezeti dllapotot jel-
z0 eljaras, az ,,0koldgiai lablenyomat” eredményei
jol mutatjak, hogy 6sszességében meghaladtuk a
Fold okologiai eltartd képességét. Az iparilag fej-
lett orszdgok jelentds”6koldgiai deficitet” halmoz-
tak fel. Folyamatosan né a szakadék a fenntartha-
tésdgi célok megvaldsitdsa és a valdsdg, a tényle-
ges folyamatok kozott [6].

A nemzetkozi gazdasagi és pénziigyi lobbyk
ellenében sajndlatos mddon tovabb csokken a
kornyezetvédelem érdekérvényesité képessége. A
legjobb irdnyu eurdpai fenntarthatdsdgi erdfe-
szitéseket — pl. lisszaboni stratégia — is feliilirjak
a szintén nagyon fontos versenyképesség- €és
munkahely-novelési prioritdsok. A kornyezetvé-
delem gyakorlatilag lesztkiilt a ,,kornyezeti ipar”,
mint a novekedést segité tényezs szerepére. Az
ipari-pénziigyi lobby egyre nyiltabban tekinti a
kornyezetvédelmet a versenyképesség egyik gat-
16 tényezdjének.

Sorsdontd kérdés, hogy a kézelmultban atdol-
gozott Uj Eurdpai Fenntarthaté Fejlédés Straté-
gia képes lesz-e a globalizacié nyomadsa alatt 4ll6
politikusok gondolkodédsanak és cselekvéseinek,
a lobby-érdekek befolydsanak megvaltoztatasa-
ra, az Un. paradigmavaltasra, sikeriil-e a fenn-
tarthatésdg hdrom pillére, a tdrsadalmi, gazda-
sagi, és kornyezeti szempontok kozotti egyen-
sulyt megteremteni.
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Jovonk a fenntarthaté fejlodés

,,Mivel nincs keziinkben az alapvetd problémdk megolddsdnak kulcsa,

Miért kell beszélniink
a fenntarthat6sagrol?

A fenntarthatésdg nem tobb, de nem is keve-
sebb, mint egyfajta szemlélet és értékrend, amely
segithet eligazodni napi dontéseinkben annak ér-
dekében, hogy a jelenkor emberének életében a
létminGség, a biztonsag oly médon legyen termé-
szetes, hogy ekozben kortdrsai és gyermekei, uno-
kai és a tovabbi nemzedékek szamadra is biztosita-
ni tudja ennek esélyét.

E kihivas korantsem mai kelet(. Evolticidja so-
ran az emberiség hosszu utat jart be, amelynek
eredményeként mara a foldi élet alakuldsat jelen-
t6s mértékben meghatdrozo tényezgvé valt. Fizi-
kai adottsagai dnmagukban sohasem lettek volna
elégségesek ehhez. Tudéasvagy és tudatossag, az el6-
relaté gondolkodéas és gondoskodds igénye, az
osszefiiggések térben és idGben vald atlatasanak
képessége segitették ebben, amelyhez az egymas-
ra utaltsag felismerése nyoman 1étrejové kdzossé-
gi egylittm(ikodés és munkamegosztas, a kultura
és az etika nyujtott keretet. E tevékenység alapja
és motivacidja egyrészt a kornyezethez vald alkal-
mazkodas, masrészt a lehetdségek maximalis ki-
haszndldsa és a kockazatok minimalizdldsa. E nél-
kiil az embernek esélye sem lehetne torténelmi lép-
tékd tulélésre. Korunk kozgondolkodasaban és gaz-
dasdagpolitikdjaban azonban e hirom tényezd ko-
ziil kett6 elhomalyosulni latszik. A korlatlan (vagy
annak tinG) lehetGségek vizidja gyakran elnyomja
az alkalmazkodas, a kockazatelemzés és kockazat-
kezelés 6sztonét. Kérdés azonban, hogy mindez
hosszt tavon is eredményes stratégia lehet-e?

A fenntarthatésag fogalma hovatovabb negyed-
szdzada van jelen tudoményos publikdciékban, a
civil szervezetek férumain, és tgy tlnik, stratégi-
ai szintre emelkedik a nemzeti kormanyok és a
nemzetkozi szervezetek politikdjaban is. Szinte
mindegyik e témakorrel foglalkozo, mértékadd

nincs mds lehetéség, mint sziintelentil keresni azt.” [1]

publikacio felsorolja kialakulasanak f6bb — f6ként
kornyezeti — okait. Utalnak mindenek elGtt Rachel
Carson 1962-ben publikalt ,Néma tavasz” ciml
konyvére [2], Donella Meadows és tarsainak a
Romai Klub kezdeményezésére kidolgozott, 35
évet atfogd, trilogidra boviilt vildgmodelljére, a
,Novekedés hatdrai”-ra [3], és mindazon aggasz-
té adatokra és tényekre, amelyek évrdl évre meg-
razzdak a tudostarsadalmat és a kozvéleményt egy-
arant.

Szinte naponta olvashatjuk a hiraddsokat, ame-
lyek az Amazonas Gserdeinek rohamos pusztula-
sardl, az afrikai kontinenst sujté sivatagosodas-
rol, a tulnépesedésrdl, éhezésrdl, eladdsodasrdl,
az édesvizkészletek elégtelenségérdl, az élgvilag
elszegényesedésérdl, a tengerek haldllomanyanak
kritikus szint ala csokkenésérdl, az éghajlatvalto-
zas becsiilhet6 hatasairdl szol. De ahhoz, hogy e
tényekkel szembesiiljiink, nem kell vildgutazéva
valni. Az eurdpai kornyezetre is folyamatos nyo-
mas nehezedik.

Az Eurdpai kornyezet — Helyzetkép és kitekintés
2005' cim, 6t éven at tart6 és 31 orszdagra kiterje-
d6 felmérés az éghajlatvaltozas egyik riasztd jele-
ként emliti, hogy a gleccserek teriilete az Alpokban
1850 és 1980 kozott kétharmadara, tomegiik felé-
re zsugorodott (csupan a 2003. év forré nyaran
10%-kal csokkent a teriiletiik). Ilyen mérték val-
tozds az elmult 5000 évben a klimatoldgiai tanul-
manyok szerint még nem tortént. 2003 rendkiviil
forr6 idGjarasa kovetkeztében 20 000-el tobb em-
ber halt meg Eurépdban, mint mds években, és a
WHO szerint az évszazad kozepére megsokszoro-
zbédhat a forrésag miatti haldlozdsok szama.

A kornyezeti folyamatok az egyes vadon éI6
névény- és allatfajokra is hatassal vannak. Habar
az europai vadon €16 fajok és él6helyek védelmét
szolgdld irdnyelvek hatdsdra az EU teriiletének
majdnem 18%-a védett, tovabbra is sok faj veszé-
lyeztetett (pl. az itt honos emlGsok 42%-a, a ma-
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darak 15%-a, a lepkék 45%-a, a kétéltliek 30%-a,
a hiill6k 45%-a, valamint az édesvizi halak 52%-
a). Eurépaban kozel 600 névényfajt az IUCN ka-
tegodridi alapjdn kihaltnak, vagy kihalds szélére
keriiltnek tekinthetiink [4]. A bioldgiai sokféle-
ség alakuldsat természetesen a foldhasznalati val-
tozasok is befolyasoljak. 1990 és 2000 kozott tobb
mint 800 000 hektdrt épitettek be Eurdpa teriile-
tébdl. Ez Luxemburg teriiletének haromszorosa.
Ha ez a tendencia folytatédik, akkor vérosi térsé-
geink Kkiterjedése egy évszazad alatt megkétsze-
rezddik, és a bioldgiailag aktiv feliilletek nagysa-
ga legalabb ugyanilyen mértékben csokken.

A klimavdaltozast kivaltd iiveghdzhatasu gazok
kibocsatéi koziil a kozlekedés novekszik a leggyor-
sabban, és ez a ndvekedés varhatéan a jovében is
folytatodik. Gyakrabban és nagyobb tdvolsagokra
utazunk, és a vilag atlagtempodjanak kétszeresével
fogyasztjuk a bolygd természeti erGforrasait, koz-
tlik a fosszilis energiahordozdkat. A varakozasok
szerint a 1égi kozlekedés igénybevétele 2030-ig a
mostanihoz képest megkétszerezddik [5].

A kornyezet dllapotanak kedvezéGtlen alakula-
sat és erGforrds-készleteink kimeriilését vagy le-
romlasat szamos ,fejlett” orszag azzal kompen-
zdlja, hogy életszinvonaldnak fenntartdsa érdeké-
ben egyre tobb eréforrast importal a vilag mas
részeirGl. A termékek (nyersanyag, élelmiszer,
vagy akar iidiilés) ara nem mindig tiikr6zi az eld-
allitdsukhoz sziikséges természeti er6forrasok és
az okozott karok tényleges koltségeit, igy Eurdpa
gyakran vasarol ,diszkontdron” kiilfoldi természeti
értékeket. A vilagkereskedelem a XX. szdzad ma-
sodik felében a nyersanyagokat tekintve 6-8-szo-
rosara, a feldolgozott termékek esetében 40-sze-
resére novekedett. Eurdpa tehat nincs egyediil az
”0kologiai hitelezdkt61” vald fliggGségében. Ez a
helyzet azonban egyre kevésbé fenntarthato.

U Thant, az ENSZ f6titkdra mar 1969-ben, az
ENSZ Gazdasagi és Szocialis Tanacs 17. iiléssza-
kan felhivassal fordult a vilag kozvéleményéhez:

Az emberiség torténelme sordn most elsé iz-
ben vagyunk tanti egy olyan vildgviszonylata val-
sag kibontakozasanak, amely mind a fejlett, mind
a fejl6dd orszagokat érinti; az emberi kornyezet
valsdgardl van sz6. Ha a jelenlegi iranyzatok to-
vabbra is érvényesiilnek, biztosra vehet§, hogy
veszélybe keriil az élet a foldgolyénkon. Ezért
stirgGsen fel kell hivni a vilag figyelmét azokra a
problémakra, amelyek megakadalyozhatjak az
emberiséget abban, hogy legmagasabb rend{ to-

rekvéseink megvaldsulasat lehetévé tevd kornye-
zetben éljen.”

A felismerést tettek is kovették, hiszen mar
1972-ben jo célok és ajanlasok sziilettek, amelyek
,Az Emberi Kornyezet ENSZ Konferencidja” do-
kumentumaiban (pl. Nyilatkozat az emberi kor-
nyezetr6l; Nyilatkozat az irdnyelvekr6l; Akcid-
program-javaslatok) lattak napvilagot. Az akkor
napirendre t(izott f6bb témakorok a telepiilések
kornyezetvédelme, a természeti eréforrasokkal
val6 gazdalkodas, a kornyezetszennyezés, tovab-
ba a kérnyezetvédelem pedagogiai, tajékoztatasi,
szocidlis és kulturdlis kérdései, valamint a fejlé-
dés és a kornyezetvédelem viszonya voltak. E té-
mdak mind a mai napig a kornyezetpolitika priori-
tasai kozé tartoznak. Az eltelt idszakban nemze-
ti kornyezeti politikdk és stratégidk sziilettek; a
kornyezetvédelem szabdlyozoé rendszere sokkal
atfogobb, ugyanakkor szertedgazdbb lett, szamos
Uj teriilet és eszkoz alakult ki (pl. nemzetkozi
egyezmények, a kornyezeti hatdsvizsgalat és a
stratégiai kornyezeti vizsgalat bevezetése, a ve-
gyi anyagokkal kapcsolatos politika kialakitdsa).
Egyre nyilvanvalébba valt, hogy a kornyezetvé-
delem nem egy 4j 4gazat, hanem horizontalis {igy,
amelyet minden tevékenység soran figyelembe kell
venni, érvényesitve tobbek kozott a ,,szennyezd
fizet” és az ,el6vigyazatossag” elvét.

Eredményt leginkabb a pontszer( szennyezd
forrasok kibocsatdsainak csokkentése terén sike-
riilt elérni. Az Gsszetett problémak megfelelS ke-
zelése (pl. a bioldgiai sokféleség csokkenésének
megallitdsa, éghajlatvaltozas) azonban mindma-
ig varat magdra. A természeti erGforrdsok és érté-
kek csokkenése, leromldsa, a kornyezeti folyama-
tokban mar globdlis szinten jelentkez§ valtozds
tarsadalmi és gazdasagi hatasai komoly aggoda-
lomra adnak okot. A tanulsdg levondsdhoz Albert
Einstein egyik monddasa idézhetd, miszerint:
»Egyetlen probléma sem oldhaté meg abban a
szemléletben, amelyben keletkezett.”

A fenntarthatdsag paradigmaja - avagy
paradoxon-e a fenntarthatdosag?

Ma még a leginkabb elhivatottak szdmadra is
kérdés, hogy mai vilagunkban a fenntarthatdsag
zsinormértékként szolgalo idea, redlisan elérhetd
cél, avagy illuzié.

A fejlett, az atalakuld gazdasagu és a fejlédd
orszagok szamara az igények és a sziikségletek
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nagyon kiilonb6z6 dolgokat jelentenek. A reali-
tds polarizalédé vildgunkban tehdt az, hogy leg-
aldabb annyira a népek, sét a tarsadalmi csopor-
tok kozotti szolidaritdsrdl, és nem csak a generéa-
ciok kozotti felelGsségrol kell, hogy szdljunk.

A fenntarthatdsdg ,,Ujszertiségét” az adja, hogy
eszméjében a kornyezet, a tdrsadalom és a gaz-
dasag, mint harom, egymassal szorosan 6sszefiig-
g6 dimenzid jelenik meg. Ezen viszonyrendsze-
ren beliil a természet (kOrnyezet) ontoldgiai el-
s6bbsége nyilvanvalé [6], de mai vilagunkban a
tarsadalmi és a gazdasagi folyamatoktdl nehezen
elvonatkoztathatd. Gyakran emlitik, hogy az em-
ber a természet része. De legalabb ennyire fon-
tos, hogy a természet az egyes ember és a tarsa-
dalom életének szerves része (gondoljunk pl. min-
dennapi tdpldlékunkra, a gydgynovényekre, a
kultarat és a mtivészeteket megihlet§ tajakra).
Err6l — az etikai megfontoldsokon tdl — mér csak
jol felfogott érdekiinkbdl sem szabadna elfeled-
kezni. Az ember és a természet viszonyat ennek
ellenére a vilag nagyobbik részén korantsem a
harménia jellemzi.

Az ember és a kornyezet, illetve ember és a
gazdasag viszonyanak vizsgalata sordn az tapasz-
talhatd, hogy amig a torténelem kordbbi szaka-
szaiban a természeti jelenségek, folyamatok (dar-
vizek, foldrengések) szamitottak ,felettiink allé
tényez6knek”, manapsag — a tudomany és a tech-
nika fejl6dése kovetkeztében — ezek ,kezelhetG-
nek” tlinnek, és sokak szemében a globalizal6do
gazdasag keriil az el6bbi szerepkorbe. A dimenzi-
Ok szerepét és viszonyat elemezve Gyulai Ivan a
kovetkezbket vallja: , A fenntarthatdsag célja a
folytonos tarsadalmi létminGség. Ennek a megva-
l6suldsahoz a gazdasdg eszkoz, a kornyezet pe-
dig feltétel.” [7]

A sziikségletek és igények, valamint a harom
dimenzi6 viszonyrendszerének tisztdzdsa mellett
legalabb ilyen vitathaté kérdés a novekedés és a
fejlédés tigye. Ernst E Schumacher , A kicsi szép”
cim{ konyvében [8] talaléan fogalmazza meg: ,,
A természet ugyszolvan mindig tudja, hol és mi-
kor kell megallni. Még a természetes novekedés
misztériumdndl is nagyobb misztérium a noveke-
dés természetes abbamaraddsa. Minden természe-
tes dologban mérték van ...”. Schumacher megél-
lapitdsa nem ok nélkiil vald. A fenntarthatdsag
eszméje helyébe ma gyakran a fenntarthaté no-
vekedés célkitlizése keriil. Ezt sem elitélni, sem
tdmogatni nem célszerd anélkiil, hogy tudndnk

hol, mikor, milyen iranyu és f6leg miképpen meg-
valosulé novekedésrél van szé. E novekedés célja
és varhato eredménye valéban a jobb életming-
ség, vagy csak olyan rovid tava gazdasagi haszon,
amelynek ,melléktermékeként” halmozddo tarsa-
dalmi problémdk és/vagy kornyezetromlds,
szennyezés 1ép fel, amelyeket sok esetben olya-
nok szenvednek el, akik nem okolhatdk a problé-
mak 1étrejottéért. A névekedés és a fejl6dés meg-
itélése soran hasznos, ha cselekedeteinket a Zsol-
nai Laszl6 altal idézett értékelvi, illetve kovetkez-
ményelvi értékelési modszer segitségével gondol-
juk at [9], hasonléan Max Weber ,értékracionali-
tas” és ,,célracionalitds” gondolatdhoz. Ugyancsak
Zsolnai emliti a kozgazdasagtanban gyakran al-
kalmazott Pareto-szabalyt, amely kimondja, hogy
egy tobbdimenzids térben torténd elmozdulds
akkor és csak akkor tekinthet§ pozitivnak, ha leg-
alabb egy dimenzidéban javulas tortént, de gy,
hogy ekozben egyetlen masik dimenzidban sem
tortént romlas. Mindez a fenntarthatésag harom
dimenziojat tekintve is — mint minimumelv — ko-
vetend6 célként szolgdlhatna. Ez arra 6sztonoz-
ne, hogy oly mdédon valdsitsuk meg a tarsadalom
jobb életmindségét, a versenyképesebb gazdasa-
got, hogy ennek ,dra” ne a kornyezeti javak fel-
élése legyen. Léteznek un. tobbszoros hasznu in-
tézkedések, melyekkel ,mindenki nyer” (,win-
win”). Ide sorolhatdk pl. a klimavédelmi felada-
tok, amelyek tobbsége egyuttal az energiahaté-
konysagot és -takarékossdgot, a levegltisztasag
javitasat is szolgaljdk, hozzdajarulva ezdltal az
egészségi allapot javulasahoz és a versenyképes-
ség er6sodéséhez is.

A gazdasdg kornyezetre gyakorolt externdlis
hatasait, valds szerepét a fejlédésben nehéz pon-
tosan bemutatni, mert a ,,valés” gazdasagi tevé-
kenységek és eredményiik egyre nehezebben kiil6-
nithetdk el egy an. ,virtudlis gazdasdg”-tdl. Ezt j6l
tlikr6zi Zhu Min — a Bank of China alelndkének —
idén Davos-ban tobb mint kétezer politikus, koz-
gazdasz és vallalatvezets részvételével megrende-
zett konferencidn elmondott beszéde [10], amely-
ben a Nemzetkozi Fizetések Bankjanak (BIS) jelen-
tését idézte. Eszerint a vildgban hozzavetSlegesen
450 ezer milliard dollar kering kiilénb6z6, hitelt
megtestesitd befektetési — tin. strukturdlt finanszi-
rozasi és szarmaztatott — {igyletekben. Az 0sszeg a
globdlisan megtermelt druk és szolgaltatdsok
nyolcszorosa, amely 2000 6ta a négyszeresére no-
vekedett. Mindez ravilagit arra, hogy a ,,gazdasa-
gi novekedés” mutatodi gyakran egy virtudlis gaz-
dasdg tiikorképei, amelyek olyan novekedési szin-
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tet tiikr6znek, amely — mivel a naturalis helyzethez
és folyamatokhoz csak részben kétddnek — a késéb-
biekben jelent8s gazdasagi, piaci valsaghelyzete-
ket idézhetnek el6. A gazdasag gyakran csak virtu-
alis ,ragyogasa” mellett a természeti t6ke leromla-
sa, a természeti rendszer strukturalis és funkciona-
lis sajatossagainak kedvezGtlen hatasokat elGidé-
z6 megvaltoztatdsa azonban nagyon is tény. E sza-
mok 6nmagukban tehat nem képesek szamot adni
arrdl, vajon a gazdasag novekedése egyidejiileg a
fejlédést, a hatékonysag, az életmindség javitasat
szolgdlta, vagy inkdbb kockazatos illiziénak tekint-
het6. Ma mar szamos kozgazdasagi iranyzat fog-
lal allast amellett, hogy a monetaris gazdasagot, a
haztartasok/kozosségek altal termelt, pénzben
gyakran ki nem fejezett/fejezhet( javakat és a ter-
mészeti t6kébsl/0koszisztémakbdl fakadé javakat
Osszességiikben kellene nézni [11].

Ko6zos célok - eltéré megoldasok

A fenntarthatdsag elveit, szempontjait, az egyes
orszagok fenntarthatd palyara éllitdsahoz sziik-
séges 1épéseket szamos allam és nemzetkozi szer-
vezet, k6zosség igyekezett meghatarozni. F§ ta-
nulsagként az 1atszik, hogy rendezé elvek és szem-
pontok vannak, a megoldds azonban éppoly sok-
szinl, mint a vildg maga. Erre utalt mar a Brundt-
land jelentés azon megallapitasa is, amely szerint
,Talan az egyik legsiirget6bb feladatunk, hogy a
sokoldaltisdghoz vald visszatérésre batoritsuk a
nemzeteket”.

Ezt a gondolatot tiikrozte az ENSZ 1992. évi,
Rio de Janeiro-ban rendezett Kérnyezet és FejlG-
dés Vilagkonferencidja, az ezt kovet§ 2000. évi
Millenniumi Nyilatkozat célkit(izései, a 2002-ben
tartott Johannesburgi Vildgtaldlkozé politikai nyi-
latkozata és végrehajtasi terve, valamint a 2005-
ben kozreadott Millenniumi 6koszisztéma-felmé-
rés is. A hangsulyok valtoznak: 1992-ben pl. a
kornyezet, 2002-ben a tdrsadalmi problémak (sze-
génység, éhezés) kapott nagyobb figyelmet.

A fenntarthatésag alapelveit, céljait, a f6bb te-
endGket, valamint a megvaldsitas eszkozeit leg-
sokrét{ibben 1992-ben a rio-i ,,Fold csticson” elfo-
gadott , Feladatok a XXI. szdzadra” cim{ dokumen-
tum tartalmazza [12]. Negyven fejezete a kornye-
zet és a fejlédés feltételrendszerét, a tarsadalom,
a gazdasag és a kornyezet kolcsonhatdsat figye-
lembe véve veszi sorra. A dokumentum szemléle-
te és célrendszere még ennyi év tavlatabdl is helyt-
allénak mondhaté.

A [Fold cstics”-nak nevezett Vilagtaldlkozdkat
szamos program, megallapodas kovette. Az elmult
években készitett kiilonbo6z6 értékelések mégis azt
allapitjdk meg, hogy minden eddigi erdfeszités
ellenére — noha egyes helyeken és egyes iigyek-
ben mutatkoztak kedvezé fejlemények — az eltelt
15 év alatt a vilag 6sszességében fenntarthatatla-
nabb lett. A tarsadalmi kiilonbségek a vilag sza-
mos régiéjaban er6sodtek, a legkevésbé fejlett
orszagok leszakadasa folytatédott, a nem meguju-
16 természeti er6forrasok degradacidjanak a ko-
rabbiakndl is egyértelmiibbek a jelei.

A fenntarthatdsag gondolatanak meghonosoda-
sa az ENSZ altal biztositott globdlis keretek és az
Eurdpai Unio szintjén szorosan 6sszefonddott.
Globalis szinten a kornyezeti problémak jelentet-
ték a kiindulépontot, majd annak a felismerése,
hogy e problémakat nem lehet a tarsadalmi és
gazdasagi tigyektdl elkiiloniilten kezelni. (Bar még
ma is gyakran hangoztatott érv, hogy a kornye-
zetvédelem olyan ,luxus”, amelyet az orszagok
csak egy bizonyos fejlettségi szint felett enged-
hetnek meg maguknak. Az éghajlatvéltozas var-
hato hatasai nyoman ez az illizié taldan épp most
van szertefoszléban. A tengerszintek emelkedé-
se, szamos sziget varhaté viz ald keriilésének ve-
szélye, masutt a sivatagosodas alapjaiban assa ala
egyes allamok fejl6dési potencidljat, ill. eréforra-
saik nagy részét a védekezésre és az alkalmazko-
dasra kell majd forditaniuk.)

Az Eurdpai Uniot tekintve a fenntarthatdsag
eszméjének némiképp mas el6zményei voltak. Az
1951-ben alapvetGen gazdaségi, piaci megfonto-
lasokbdl kialakult k6zosség Alapokmdanya még
nem foglalkozott kornyezeti kérdésekkel. A kor-
nyezetpolitikai megfontoldsok 1986-ban, az Egy-
séges Eurdpai Okmanyban jelentek meg. A tarsa-
dalmi dimenzi6é kérdései koziil a Romai szerzé-
dés (1957) még az életszinvonal gyors emelkedé-
sét tlizte ki célul; a nyolcvanas évek bévitése, a
katonai diktatira aldl felszabadulé Gorégorszag
(1981), majd Portugédlia és Spanyolorszdg, mint
az addigi tagallamokndl 1ényegesen szegényebb
orszagok csatlakozasa rovid idén beliil kiemelt
kérdéssé emelte a tarsadalmi kohézio iigyét, és
megnoétt az e problémadakra irdnyuld politikdk su-
lya. Az EU-ban a példaértékiien Kkifejlesztett, fo-
lyamatosan béviil6 és mind atfogdbbd vald kor-
nyezeti szabdlyozo6 rendszer kiépitése gyakorlati-
lag parhuzamosan haladt a tdrsadalmi kohéziét
szolgdld regionalis fejlesztéspolitika kibontakoz-
tatasaval.
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A Maastrichti Szerz6dés (1992) mar hatarozot-
tan megfogalmazta az integrativ megkozelités igé-
nyét, Az Amszterdami Szerzédésben (1997) pe-
dig kovetendd alapelvként szerepelt a fenntart-
hato fejlédés. A Lisszaboni EU csics némiképpen
a Kozosség alapitasat elindité Robert Schuman
altal felvazolt koncepcidhoz tért vissza, igy ismét
a gazdasag els6bbsége latszott iranyaddva valni
(2010-ig az EU valjék a vildg legversenyképesebb
és legdinamikusabb tudésalapu gazdasdgava, mi-
kdézben nagyobb szocidlis kohézidval tobb és jobb
munkahelyet teremt). A kornyezeti dimenzio
meger@sitését a Goteborgi Eurépa Tanacs altal
2001-ben elfogadott Fenntarthaté Fejl6dési Stra-
tégia jelentette, amely olyan gazdasagi noveke-
dést kivant, amely elSsegiti a tdrsadalmi haladést,
ugyanakkor tiszteletben tartja a kornyezetet, a
kornyezetpolitika pedig a koltséghatékony meg-
oldasokra torekszik.

Bar a Lisszaboni Stratégia célkit(izései lathato-
an nem ugy teljestilnek, mint tervezték (igaz, a
goteborgié sem), az Eurdpai Tanacs a fenntartha-
té fejl6dést meghatdrozd alapelvekrdl 2005 juni-
usaban ismét nyilatkozatot fogadott el, amelyben
deklaréalta, hogy az EU elkotelezett a fenntartha-
to fejlédés mellett. Kulcsszavai a szabadsag, a
demokrdcia, az alapvetd jogok tiszteletén alapu-
16 tarsadalom, amely tamogatja az esélyegyenlG-
séget és a nemzedékek kozotti szolidaritdst. A
fenntarthaté fejl6dés kozéppontjaba az életming-
ség javitdsat kell tenni, s ehhez a kornyezet vé-
delmét és a tarsadalmi kohézid célkitiizését az
innovacié, a novekedés és a munkahelyteremtés
motorjanak tekinteni.

A természeti eréforrdsokra nehezed6 novekvs
nyomds, az éghajlatvaltozds, a tartds gazdasagi és
tarsadalmi problémak, valamint az EU béviilése tiz
4j tagdllammal olyan tényez8knek bizonyultak,
amelyek alapjan sziikségesnek latszott a 2001-ben
elfogadott és 2002-ben kiegészitett gdteborgi stra-
tégia feliilvizsgalata. Az Eurdpai Unid Fenntartha-
td Fejlodési Stratégidjanak megujitasdra ennek fi-
gyelembevételével keriilt sor (2006). A megujita-
si folyamat széles kor( tdrsadalmi konzultdciéra
épiilt. Magyarorszag aktivan részt vett ebben a fo-
lyamatban és fontosnak tarja a Stratégia meguju-
lasat. Az EU tagallamai ennek alapjan készithetik
el, illetve tjithatjdk meg sajdt stratégidjukat. Az EU-
stratégiaban nevesitett f6 kihivasok, illetve cselek-
vési teriiletek: éghajlatvaltozas és tiszta energia;
fenntarthatd kozlekedés; fenntarthaté termelési és
fogyasztodi szokdsok; természeti eréforrasokkal

val6 gazdalkodas; kozegészségligy; tarsadalmi ki-
rekesztés, demografia és migracio; globdlis szinten
a szegénység elleni kiizdelem és a fejlesztések.

Hazai kihivasok és torekvések

A fenntarthato fejl6dés nemzeti stratégidjanak
megalkotdsa Magyarorszdg szdmadra is jelentGs
kihivast jelent. Az 1992. évi ENSZ-konferencia
utan a hazai feladatok meghatarozaséra és koor-
dinaldsara megalakult a fenntarthato fejlédéssel
foglalkoz6 tarcakozi allandé bizottsag, amelyben
tobb orszagos hatdskorl szerv és civil szervezet
képviseltette magat. A bizottsdg a 2002. évi jo-
hannesburgi Fenntarthaté Fejlédési Vilagkonferen-
cidra valo felkésziilés jegyében 2001-ben még
megujitotta tevékenységét, am azdta megszlint
miikodésének jogszabdlyi alapja, igy 2002 utdn
tevékenysége megsziint. A testiilet tevékenysége
ugyanakkor tulmutatott a konferencidkra valo
nemzeti felkésziilés koordinadldsan; tudomanyos,
kormdényzati és civil kozremi{ikoddinek hatdsara
a fenntarthatd fejlédés egyes elvei és eszkozei mar
az elmult évtizedben is megjelentek a kiilonbozé
agazati és fejlesztési tervekben. Az 1995. évi kor-
nyezetvédelmi torvény, az 1997-ben elfogadott
els6, majd a 2003-2008-as idGszakra késziilt ma-
sodik Nemzeti Kornyezetvédelmi Program, vala-
mint az elsé Nemzeti Fejlesztési Terv is épit a fenn-
tarthaté fejlédés elveire, integralt megkozelitésé-
re. Civil zold szervezetek kezdeményezésére fo-
lyamatos mihelymunka folyt a fenntarthatdsag
kérdéseinek elemzése, a teenddk kijelolése célja-
bdl, és férum-sorozatokat szerveztek az iigy szé-
leskord tarsadalmi megismertetése érdekében. A
gyakorlati megvaldsitast kovetGen kisérletezd kez-
deményezések is indultak. Ezek a programok a
legkiilonb6z8bb foldrajzi kornyezetben (pl.
GOmorszil6s, Gylr(fl) valdsultak meg, altalaban
egy-egy kisebb telepiilést vagy telepiiléscsoportot
érintve. JellemzGik, hogy helyi eréforrasokon ala-
pulnak, helyi munkaer6 és tudds, tapasztalat, va-
lamint helyi anyagok és hagyomanyos technol6-
gidk felhasznéldsaval miikodnek.

A Magyar Koztarsasag Kormanya 2005. aprilis
8-an fogadta el a hazai fenntarthato fejlédési stra-
tégia kidolgozasardl sz616 kormanyhatarozatot. A
kormanyhatarozat az eurdpai ligyekért felelGs
tarcanélkiili miniszter jogkorébe utalta a straté-
gia megalkotdsanak elsé helyi felelGsségét. Jelen-
leg a feladat a Nemzeti Fejlesztési Hivatal jogutod-
jdhoz, a Nemzeti Fejlesztési Ugynokséghez tarto-
zik, egylittmiikodésben a Kornyezetvédelmi és
Viziigyi Minisztériummal.
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A hatarozat mellékleteként elfogadott szem-
pont- és kovetelményrendszer 4ltal felolelt téma-
terliletek tartalmazzak a stratégia prioritasi ter-
leteit, de egyben tovabbi, hazai szempontbdl fon-
tos témateriiletekre is kiterjednek. Ennek alapjan,
sziikebb korli szakmai konzultdcidkat és partner-
ségi egyeztetéseket kovetGen késziilt egy — a stra-
tégia megalapozdsat szolgdlé — munkaanyag. A
stratégia-tervezet kialakitasa még folyamatban
van, de széles kord szakmai és tarsadalmi egyez-
tetésére varhatéan még ebben az évben sor keriil.

Az utébbi években mind a fenntarthato fejlédé-
si stratégia megalapozdsa, mind egyéb atfogd és
agazati stratégiak és kutatasok (pl. a tarsadalmi
befogaddsrdl szdl6 stratégia, a Lisszaboni Straté-
gidhoz kapcsolédé nemzeti akcidterv, az Uj Ma-
gyarorszag Nemzeti Fejlesztési Terv, az éghajlatval-
tozas varhato hatdsaival és az adand¢ valaszokkal
foglalkozé ,,VAHAVA” kutatdsi program) kidolgoza-
sa soran korvonalazodtak azok a f6 kérdések, ame-
lyekr6l Magyarorszag hosszu tavud jov6képében
atfogoan, a kapcsolédasok megvilagitasaval célsze-
1l sz6lni. Ezek kozé sorolhaté példaul:

— A fogyatkozo népesség, a tarsadalmi gondos-
kodds, az egészségmeglrzés, a foglalkozta-
tas és a gazdasdgi versenyképesség (szoros
Osszefiiggésben a tuddsalapu tarsadalom ki-
alakitasahoz kapcsolddo oktatds, kutatas és
szemléletformalas témakorokkel);

— Az esélyegyenlGség, a tarsadalmi befogadas,
a hatranyos helyzet{ csoportok, a teriiletek
felzarkéztatasa, a kozcélu informacidkhoz
valé hozzaférés, a partnerség és a tarsadal-
mi részvétel erdsitése a dontéshozatalban;

— A makrogazdasagi stabilitds elGsegitése mel-
lett a ,tisztabb termelés, a fenntarthaté ter-
melési és fogyasztasi szokdsok elGtérbe he-
lyezése, az allamhaztartas ,zolditésének”
megkezdése, az 6ko-hatékony innovacio ta-
mogatdsa a nagyobb anyag- és energiataka-
rékossdg- és hatékonysdg érdekében;

— A természeti er6forrasok fenntarthaté hasz-
nalatdnak érvényesitése az atfogo és szakte-
riileti tervezés soran (fejlesztéspolitika, te-
riilet- és telepiilésfejlesztés és telepiilésren-
dezés), valamint az dgazati tevékenységek-
ben (energiaszektor, vegyipar, feldolgozdipar,
épitdipar, mezGgazdasag és élelmiszeripar,
szolgdltatasok, kozlekedés és szallitas, viz-
gazdalkodas). A termelési folyamatok élet-
ciklus-elemzésre alapozott fejlesztése;

- A kornyezeti igénybevételeknek és terhelé-
seknek a kornyezet terhelhet6ségét és meg-

Gjulo képességét figyelembe vevs szabalyo-
zasa;

— Akornyezeti kockazatok (éghajlatvaltozas és
kovetkezményei: rendkiviili id§jarasi helyze-
tek, ar- és belvizek, az él6helyi és termdhelyi
adottsagok, és ezaltal az él6vilag létfeltétele-
inek megvaltozasabol ered6 hatdsok) meg-
felel6, az elGvigyazatossag elvén alapul6 ke-
zelése;

— Aktiv részvétel a fenntarthato fejlédést célzd
nemzetkozi egylittmiikodésben.

A Stratégia megalkotasa e célok elérése tekin-
tetében még csak a kiindulé pontot, a folyamat
kezdetét jelenti. Az orszag hosszu tavud jovoképét
bemutatd stratégia csak akkor toltheti be felada-
tat, ha tarsadalmi konszenzusra épiil, és kataliza-
tor-szerepet tolt be annak érdekében, hogy Ma-
gyarorszag valéban a fenntarthato fejlédés palya-
jara éalljon. Ehhez természetesen széles kord, és
alkot6 parbeszédre, egyiittmi{ikodésre van sziik-
ség. A ,papirra” vetett jovkép csak akkor valhat
valdra, ha ebben mindenki tev6legesen részt vesz.

A fenntarthaté fejlédéssel kapcsolatos tovabbi
informécidk a kovetkezd honlapokon érheték el:
www.ff3.hu; www.ffstrategia.hu.
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A fenntarthato fejlodés

Ugyvezet6 igazgatd

és a vallalatok kapcsolata

Egy, a fenntarthatoé fejlédés témajat elemzd iras
bevezetdjét célszer( a fogalom néhdny kozismert
definicidjaval kezdeni. Miel6tt azonban a megha-
tarozasokra ratérnénk, egy fontos fogalomtiszta-
z6 mivelet elvégzése sziikséges.

Fenntarthato-e a fenntarthato
novekedés?

»Céglink teljes mértékben elkotelezett a fenn-
tarthaté novekedés irant.” , A fenntarthato fejlé-
dés rendkiviil fontos szamunkra, sikeriilt idén is
javitani a pénziigyi eredményeinket.”

Ilyen és hasonlé mondatokat hallhatunk valla-
latok vezet6it6l, akik valészintileg nincsenek tu-
databan annak, milyen fontos kiilonbség rejlik az
altaluk hasznalt kifejezések mogott megbuvo tar-
talmak kozott. Nem mindegy ugyanis, hogy no-
vekedésrdl vagy fejlédésrdl beszéliink, netan no-
vekedést értiink a fejl6désen. A névekedés azt je-
lenti, hogy nagyobbak, tobbek lesziink, a fejlédés
azt, hogy jobbak. Mindez igazi jelentdségét a fenn-
tarthatdsag vonatkozasaban nyeri el: a gazdasag,
mint a Fold, véges, és anyag szempontjabol zart
Okoszisztémajanak egyik alrendszere nem néve-
kedhet vég nélkiil. Ahogy Herman E. Daly ameri-
kai alternativ Nobel-dijas kozgazdasz fogalmaz:

A lehetetlenségi tételek figyelembevételével el-
keriilhetjiik, hogy olyan tervekre pazaroljunk eré-
forrasokat, amelyek eleve megvaldsithatatlanok.
A kozgazdaszoknak kiilonosen tudatdaban kellene
lenniiik az itt bemutatott lehetetlenségi tételnek.
Nevezetesen, hogy a vildggazdasagban a szegény-
ség és a kornyezet pusztuldsa novekedéssel nem
szamolhaté fel, ill. nem allithaté meg. Réviden: a
fenntarthaté novekedés lehetetlen.” [1]

Daly az energiateremtés vagy a fény sebessé-
gének atléphetetlenségéhez hasonléan a tudo-
many alapjaul szolgal6 lehetetlenségi allitasok
kozé sorolja a fenti idézetben szerepld kijelentést
is. Igy a fenntarthaté novekedés tulajdonképpeni
értelemben nem tarthat6 fenn.

A megkozelités korlatolt voltat jol tiikrozi egyik
ismert megfogalmazdsa is: a fenntarthaté nove-
kedés olyan novekedés, amely képes 6nnon felté-
teleinek folyamatos reprodukalasara, a stilyosabb
pénziigyi zavarok kockazata nélkiil. [2] Egy anyag
szempontjabdl zart, véges rendszerben pontosan
a rendszer m(ikodési feltételeinek folyamatos rep-
rodukdldsara nincs lehet8ség a vég nélkiili nove-
kedés mellett. Hasonld, kozérthetd példa a fosszi-
lis, kimeriil§ energiaforrasok és a megujulé ener-
giaforrasok Osszevetése.

Ezzel szemben a fenntarthaté fejl6dés — Herman
Daly definicidéjanak fényében — figyelembe veszi
a vég nélkiili novekedés fenntarthatatlansagat, és
szamol az 0kolodgiai korlattal is. De beszélhetiink-
e fenntarthato fejlédésrél? Ha elfogadjuk, hogy a
novekedés maga nem lehet vég nélkiil fenntart-
hatd, a fejl6dés mar igen?

A valddi problémat az jelenti, hogy a vilag , fej-
16désben levs” orszdgai szamara a ,,zéré noveke-
dés” nem jelent elfogadhaté alternativat. Ugyan-
akkor az olyan fejlettnek tekinthetd dllamokban,
mint hazank, valéban fenntarthato fejl6désrél ugy
van értelme beszélni, ha a gazdasag novekedése
nem jar egylitt szisztematikusan névekvs anyag-
és energiafelhaszndlassal, és nem 1épi tal az 6ko-
szisztéma megujuld, valamint befogadd, elnyel6
képességét. Magyardn szolva a gazdasag ugy te-
remt egyre tObb értéket, hogy ahhoz nem hasznal
fel tobb nyersanyagot, és nem né a kibocsdtott
szennyezés mértéke.

Ez volna az un. decoupling, azaz szétvélasz-
tas/szétvalas jelensége, olyan gazdasagi noveke-
dés, amellyel nem jar egytitt novekvé kornyezet-
terhelés. A kifejezés megjelenik az EU fogalom-
haszndlatdban is, példaul a kozlekedéspolitika-
ban, ahol a kozlekedés mennyiségi névekedésé-
tél kell(ene) levdlasztani a gazdasdgi noveke-
dést. (Mas kérdés, hogy a trendek egészen mas
irdnyt mutatnak.)

A fenntarthato fejlédés talan legismertebb de-
finiciéjat immar husz éve a ,Brundtland Bizott-
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sag” a Kozos jovénk (Our Common Future) cim
jelentésében fogalmazta meg:

A fenntarthato fejlédés olyan fejlédés, amely
biztositani tudja a jelen sziikségleteinek kielégi-
tését anélkiil, hogy veszélyeztetné a jOv6 genera-
cidk lehetGségeit sajat sziikségleteik kielégitésé-
re. A fogalom a fenntarthaté gazdasagi, 6koldgiai
és tarsadalmi fejlédést egységben értelmezi.” [3]

A meghatarozas masodik mondata 4t is vezet-
het benniinket a vallalatok felelgsségének kérdé-
séhez. Amennyiben ugyanis a vallalatok elisme-
rik és elfogadjak, hogy van felelGsségiik a jové
generaciodi irant, teljesitményiliket imméron nem
csak gazdasagi téren, hanem tarsadalmi és kor-
nyezeti vonatkozasban is optimalizalniuk kell. Ezt
a hdrmas optimalizdlast nevezi az angol nyelv(
szakirodalom ,triple bottom line”-nak, bar termé-
szetesen vannak kritikusai [4], az altala képviselt
szemlélet gyorsan terjed, 1d. fenntarthatdsagi je-
lentések.

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy a fenn-
tarthatdsdg vonatkozasaban igen fontos kiilonb-
séget tenni novekedés és fejlédés kozott. A kor-
nyezeti feltételeket nem lehet figyelmen kiviil
hagyni akkor sem, amikor gazdasagi novekedés-
r6l van szé.

Ezt aldtdmasztja a 2006 masodik felében meg-
jelent, nagy visszhangot kivalto ,Stern-jelentés”
is [5]. A Vilagbank volt vezetl kozgazddsza elem-
zése soran arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
felmelegedés oriasi gazdasdgi karokat fog okozni
(évi 5-20 % GDP csokkenés).

A vallalatok felelGssége

Lattuk, hogy a fenntarthaté fejl6dés probléma-
jat ugy is lehet értelmezni, mint a jov6 nemzedé-
keinek életlehetGségeivel kapcsolatos {igyet. Vol-
taképpen atfordithato tugy is a kérdés, vajon van-
e a vallalatoknak felelGssége a jovG generdcidi
irdnt?

Akik amellett érvelnek, hogy a vallalatoknak
nincs felelGssége a fenntarthatd fejlédés irant, az
alabbi gondolatokkal érthetnek egyet:

o Avdllalat azért 1étezik, hogy profitot termel-
jen. Ez az egyetlen felelGssége. Természete-
sen mindezt a jogszabdlyok betartdsa mel-
lett kell tennie. Hasonloképpen érvel Milton
Friedman is hires cikkében [6].

» Avallalat elsGsorban a tulajdonosainak vagy
részvényeseinek tartozik felelGsséggel. Ha e
helyett a jové nemzedékeinek érdekét kove-
ti, akkor felel6tleniil jar el.

* A fenntarthat6 fejl6dés problémajat nem a
vallalatoknak kell megoldani, 6k csak a meg-
adott jatékszabalyok mellett a leghatéko-
nyabban miikddnek. A fenntarthatésag prob-
lémadjat oldjak meg a politikusok, akar meg-
feleld jogszabdlyok, egyezmények megalko-
tasaval.

* Mivel a jov6 nemzedékei még nem léteznek,
értelmetlen volna barmiféle felelGsségrdl
beszélni irdntuk. Elméletileg még az sem biz-
tos, hogy meg fognak sziiletni. Sokkal inkabb
kotelességiink a mar 1étez6 emberek érdeké-
ben eljarni.

Jelen iras terjedelmi korlatja miatt csak a koz-
vetleniil a jov6 nemzedékei és a fenntarthaté fej-
16dés iranti felelGsséggel kapcsolatos érveket so-
roltuk fel, bar a vallalati ,,passzivitdshoz” tovabbi
indoklast adhat maganak a fenntarthatésag prob-
lémdjanak tagadasa, vagy példaul a technoldgiai
optimizmus koncepcidja (az a hit, amely szerint
az emberiség Osszes problémadja a technika fejlé-
dése altal megoldhaté el6bb vagy utébb).

Lehet azonban amellett is érvelni, hogy a valla-
latoknak van felelGssége.

* A vaéllalatoknak el§szor is oksagi értelemben
vett felel@sségiik van, hiszen a fenntartha-
tatlan trendekért nagymértékben 6k a fele-
16sek. Nincs ebben semmi meglepd, hiszen
6k alakitjak at a természeti erGforrasokat ter-
mékekké. (Az oksagi felelGsség csak leird jel-
legtli, kérdés, hogy erkolcsi értelemben vett
kotelesség is fakad-e beldle).

* Jogi értelemben csak abban az esetben beszél-
hetiink a vallalatok felelGsségérdl, amennyi-
ben jogszabdlyok kotelezik a szervezeteket a
fenntarthaté fejlédés elvének figyelembevé-
telére. Ez bizonyos részteriileteken, korlato-
zott mértékben érvényes, példdul kornyezet-
jogiszabdlyozas, vagy az emisszio-kereskede-
lem terén.

* A nagyobb hatalommal nagyobb felelGsség
is jar. Az allam szerepének meggyengiilésé-
vel ugyanis a piaci szereplSk felelGssége is
novekszik. Ha a piac hianyossagait az allami
intézkedések nem képesek kikiiszobodlni, ak-
kor ennek felelGssége a piaci szereplGkre,
els6sorban a véllalatokra harul.

* A vallalat hosszitavon csak akkor tud sike-
resen mtikodni, ha az 6t koriilvevé tarsadal-
mi és természeti kornyezet (eréforrasok) is
hosszutavon fennmarad, mind az erdforra-
sok, mind a termékét felvevé piac életképes.
Ezért a jov6 nemzedékei irdnt érzett felelSs-
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ség tulajdonképpen része a tulajdonosok
iranti felelGsségnek.

* Mivel a kornyezeti problémak globdlis jelle-
get oltottek, megoldasuk is globdlis és min-
denkire kiterjedé feladatot jelent. Mind egyé-
ni, mind szervezeti szinten hozz4 kell jarulni
a megoldashoz. Az emberiség ligye minden
ember iigye.

A fenntarthaté fejlédés és a véllalatok kapcso-
latat vizsgdlva az egyik legfontosabb kérdés az
egyéni és a szervezeti felelGsség viszonydnak
problémdja. Ketté lehet-e valasztani egy valla-
latvezetS személyes erkolcsi elkotelezettségét az
altala képviselt szervezet érdekeit6l? Az iizleti
etika tudomdnydnak egyik legfontosabb proble-
matikdjanak targyaldsara ehelyiitt nincsen maod,
de egy gondolat erejéig id6zziink el a kérdésnél.
Elméletileg a skala egyik végpontja az lenne,
amikor egy vezetd teljes mértékben el tudja
valasztani személyes értékrendjét, meggydzG6dé-
sét a szervezet érdekeitfl. Az effajta gondolko-
das szélsGséges kovetkezményeit a vilaghaboru-
ban lehetett taldn leginkdbb megtapasztalni, 4m
az utokor utolag erkolcsileg altaldban elitélte a
yparancsra tettem” tipusu indokldst. A békeid6k
gazdasagi szituacidiban szerencsére nincs ilyen
kiélezett helyzet, igy amennyiben az egyéni ér-
tékrend tulsdgosan nagy mértéki megerdszako-
lasara lenne sziikség, akkor altaldban szervezet
és egyén utjai elvalnak egymastdl. Masfeldl azon-
ban egy vallalat csak kereteket tud meghatédroz-
ni, a mkodését megtestesité személyeknek sza-
bad mozgasteriik van. Amennyiben egy vezetd
elkotelezett a fenntarthatd fejlédés irant, sokat
tud tenni érte.

Vegylik egy olyan multinacionalis véllalat példa-
jat, ahol a kiilfoldon taldlhaté kozpont vagy anya-
vallalat fel6l érkezik a nyomas, az igény a fenntart-
haté fejlédéssel kapcsolatos teljesitmény javitasa-
ra. A cég felsGvezetGinek hozzdallasa, elkotelezett-
sége ilyen esetekben Oriasi jelentGséggel bir a tény-
leges eredmények, hatasok tekintetében. A , kiviil-
rél” érkezett elvarasok, keretek tartalommal vald
feltoltése vagy iiresen hagyasa minden esetben a
vezet( felel6ssége. Hazdnkban mindkét tipusu
attitlidre talalhatunk szamos példat.

Cselekvési lehet6ségek és korlatok
a vallalatok szamara

Mit tud tenni az a véllalat, amelyik szeretne a
fenntarthaté fejlédés jegyében miikodni?

A kérdésre adhat6 vélaszt neheziti, hogy egy
rendszer elemének jellemzG8ib6l csak igen korla-
tozottan lehet maganak a rendszernek a jellem-
zGire kovetkeztetni. Gyakorlati szempontbdl azon-
ban a célokat meg lehet fogalmazni hétkéznapi
szavakkal is: kornyezet- és emberbarat m{ikodés.
Ennek megfelel6en az iizleti dontések soran a
vdllalat figyelembe vesz kornyezeti és szocidlis
szempontokat is (Ld. az EU definicidja a vallala-
tok tarsadalmi felelGsségvallalasardl: ,,... olyan
koncepcid, amelynek révén a vallalatok onkéntes
alapon kornyezeti és szocidlis szempontokat épi-
tenek be gazdasagi milikodésiikbe és az érintettje-
ikkel valo6 kapcsolatukba.” [7]).

Az alabbi altalanos célokat lehet meghatéarozni:

* az anyag- és energiafelhasznalas folyamatos
csokkentése (illetve a djrahasznositott/meg-
Gjulok aranyanak novelése);

* a szennyezGanyagok és hulladékok kibocsa-
tadsanak folyamatosan csokkentése;

* jelentds kornyezeti és/vagy tarsadalmi hata-
su dontések soran az érintettek érdekeinek
figyelembevétele;

* a korrupcid elutasitasa;

* az alkalmazottakkal valé méltanyos banas-
mad;

* a jogszabalyok teljes korli betartdsa.

A fenti célok megvaldsitasara szamos eszkoz all
rendelkezésre. Az aldbbiakban a legfontosabba-
kat emeljtik ki:

* iranyitasi rendszerek bevezetése és miikod-

tetése;

* az érintettek parbeszédének meginditasa

(stakeholder-menedzsment);

* kiils6 kommunikacié, pl. fenntarthatdsagi

jelentés formdjdban;

* etikai elvek intézményesitése;

* folyamatos tudatformdld képzések, oktata-

sok.

A fentiek természetesen inkabb nagyobb val-
lalatokra vonatkoznak, 4m a kis- és kozepes val-
lalkozasok is alkalmazhatjdk azokat a sajat 1ép-
tékiikre adaptalva. Példdul, egy kornyezeti nyi-
latkozat elkészithetd akar két oldalon is, és ma
mdr egyszerien és koltséghatékonyan kommu-
nikdlhaté az internet segitségével. Iranyitasi rend-
szert is lehet a véllalati mérethez igazodva, éssze-
ri dokumentacié mellett kiépiteni (példaul, a
hazai EMAS hitelesitéssel rendelkezé vallalatok
koziil tobben is az in. EMAS Egyszerien mod-
szertant alkalmaztdk).
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A fenntarthatd fejlédés megvaldsitasa ugyan-
akkor olyan sokszereplds folyamat, amelynek
csak egyik résztvevGje a vdllalati szféra. A
(kornyezet)politikdnak, a nemzetkozi egyezmé-
nyeknek, a jogi szabalyozasnak, bar oksagi érte-
lemben kevésbé kozvetlen a felelGsségiik a fenn-
tarthatatlan trendekért, azok megolddsaért meg-
lehetésen nagy. Az lizleti szfératél nem varhatd
el, hogy ésszertitlen mértéki dldozatot vallaljon
hosszabb tavi érdekekért, amennyiben azok szo-
ges ellentétben allnak a hagyomanyos piaci logi-
kaval. Masként fogalmazva: a kornyezeti és tdr-
sadalmi érdekek figyelembevételének is van gaz-
dasagilag ésszerd hatara. Példaul, amig a vastti
aruszallitas koltségesebb és joval rugalmatlanabb,
mint a kozuti, csak bizonyos mértékben varhato
el a vallalattdl, hogy a fenntarthaté fejlédés esz-
méjéhez kozelebb es@ alternativat valassza. A
piaci arakba be nem épiil6 koltségek bevonasa-
nak (externalidk internalizdldsa) problémaja nem
a vallalatok feladata.

Hasonléképpen megemlithetjiik ,,piaci 6szton-
z6ként” a fogyasztok felelGsségét. Ha a lakossag
tudatossdga né ezen a téren, és a vallalatok meg-
felel§ informdcioval latjak el
6ket mind mikodésiiket,
mind termékeiket illetGen
(pl. termékcimkék), akkor a
felel6s vallalati miikodést a —
piac is el fogja ismerni.

A hazai helyzet

Ha arra a kérdésre kellene
valaszolnunk, hogy vajon \
fenntarthaté médon miikod-
nek-e a hazai vallalatok, nem
csak az empirikus kutatéas hi- S
anya nehezitené meg dolgun-
kat. Maganak a fenntarthatd
fejl6désnek ugyanis mindma-
ig nincs altalanosan elfoga-
dott mérdszama.

A tarsadalomban azonban
a kornyezeti problémakkal
kapcsolatos tudatossag egyre novekszik. Ezt a
KOVET-nél végzett munkaban is tapasztaljuk:
amig évekkel ezelStt az oktatdsainkat a kornye-
zeti problémadk jelent6ségének hangsulyozasaval
kellett kezdeni, ma mar erre alig van sziikség.
Jo példa erre az idei tél, amikor a globalis fel-
melegedés vezet6 hirként szerepel szinte min-
den médiumban. Ezzel a nemzetkdzi trendbe is
illeszkediink egyuttal, hiszen az elmult években

nem = 74%

Hallotta mdr azt a kifejezést, hogy
fenntarthaté fejlédés?
(n = 1000, ésszes vilaszadd)

igen = 26%

szamos film is sziiletett a témdban, a legutobb
itthon bemutatott alkotds a Kellemetlen igazsdg
(An inconvenient truth). A novekvd tudatosodads
a vallalatokra is hatdssal van. Egyfel6l az alkal-
mazottak egyre nagyobb része kapcsolddik be
onkéntesen vagy jobb szivvel a fentr6l jove kez-
deményezésekbe, masrészt pedig a vezetk ko-
zOtt is egyre tObben fogékonyak az etikusabb
tizletvitelre.

Hazankban egy 2006. aprilisi, orszagos felmérés
vizsgdlta a lakossag véleményét a fenntarthato fej-
16dés és a vallalatok viszonyardl [8]. Bar a lakos-
sag olyan sulyos kornyezeti problémakkal, mint a
globalis felmelegedés egyre inkabb tisztdban van,
a vizsgdlat szerint maga a fenntarthaté fejlédés
fogalma csak egy sziik réteg szamdra ismert. A
kutatds eredményei szerint a lakossag mindossze
3%-a tudja pontosan, 11%-a pedig nagyjabdl, hogy
mit jelent a fenntarthaté fejlédés fogalma. Ezzel
szemben az emberek majdnem 80%-a egydltalan
nem tudja, hogy mit takar a kifejezés.

A masodik kordiagram jél alatdmasztja a jelen
irds bevezetGjében talalhat6é fogalmi pontositas
l1étjogosultsagat.

Tudja On, hogy mit jelent ez a kifejezés?
(n = 262, akik hallottdk mdr
a fenntarthatd fejlodés” kifejezész)

[ 42%

telijes mértékben tisztdban van vele = 42%

nagyjdbdl tudja =12%
vannak elképzelései réla =27%
nem tudja =19%

Forras: BCSDH-Gfk, 2006

Nem érdektelen az sem a vallalatok szamara,
hogy a magyar lakossag hogyan vélekedik a fenn-
tarthatd fejl6dés iranti elkotelezettségiikrGl és
tényleges tevékenységiikrGl. A felmérés szerint
az emberek majdnem kétharmada szerint a val-
lalatok nem forditanak elég figyelmet a fenn-
tarthaté fejlédés elveinek megfelel6 miikodésre.

Ha a hazai helyzetet szeretnénk jellemezni,
akkor a kiilonb6z6 fenntarthato fejlédéshez kap-
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On szerint a magyarorszdgi villalatok elég figyelmet forditanak

a fenntarthaté fejlédés elveinek megfelelé mikodésre?
(n = 1000, ésszes vdlaszadd)

Forras: BCSDH-Gfk, 2006

csoldodo, vallalatok altal alkalmazott eszkozok el-
terjedtsége is szolgalhat egyfajta mércéiil. Termé-
szetesen ez korantsem jelent egyértelm( megfe-
leltethetGséget hazank vagy az emberiség fejlé-
désének tényleges fenntarthatésagarél, mindazo-
naltal jelez bizonyos irdnyt.

Az ISO 14001-es szabvanynak megfelel6 kor-
nyezetkézpontu irdnyitasi rendszert bevezets és
miikodtets cégek szama tovabbra is toretlentil né.
A 2006. év sordn megsziilettek az els6* EMAS
hitelesitések is, a cikk irdsanak idején immar 8
cég kotelezte el magat az eszkozzel a kornyezet-
tudatos véllalatirdnyitds mellett.

Tanusitvdanyok szimdnak alakuldsa (halmozott)

2006 végéig a KOVET nyilvantartasa szerint 47
vallalat szamolt be a nyilvdnossagnak a tagabb
értelemben vett fenntarthat6 fejl6dés terén vég-
zett teljesitményérdl. Tudomdsunk szerint az elsé
hazai jelentést a MOL készitette még 1996-ban
az egészség- biztonsag- és kornyezetvédelem te-
rén tett erSfeszitéseirdl. Azdta egyre tobb vallalat
vallalkozott arra, hogy nem csak kornyezetvédel-
mi, hanem fenntarthatdsagi jelentést is ir, és be-
szamol a tarsadalmi és gazdasagi ,fenntarthato-
sagarol” is, az in. harmas optimalizdlas jegyében.
A jelentés, mint Oonkéntes mddszer hozzdsegit a
vallalat atlathatéva tételéhez, a cég felé irdanyuld
kritikdk megel6zéséhez. Tovabbi elénye, hogy a
jelentés elkészitéséhez a vallalat szinte minden
részlegének kell adatot szolgaltatnia. Ha a jelen-
tést ir6 személy vagy csapat jol végzi dolgat, ak-
kor a projekt mentén a szervezetben sokan meg-
ismerik a fenntarthatd fejlédés koncepcidjat és a
vallalat eziranyu elkotelezettségét. Egy jol kidol-
gozott folyamatos adatgytijtési eljaras és mérd-
szdmrendszer segitségével pedig a fenntarthatd-
sagi teljesitmény nyomonkovethet6vé, értékelhe-
tévé valik. Hazdnkban els6ként a Budapesti Er6-
mi Rt. (BERT) és a székesfehérvari japan tulaj-
donu autdipari beszallitd, a Denso Gyarté Magyar-
orszag Kft. vallalkozott fenntarthatésagi jelentés
elkészitésére: a 2001. évi tevékenységiikrdl sza-
moltak be ilyen formdaban.

Tovabbi emlitést érdemel az egyik hazai do-
hanygyar, a British American Tobacco (BAT). Az
ugymond ,ellentmonddsos ipardg-
ban” miikodé vallalat a tarsadalmi
felelGsségérodl adott ki tarsadalmi

1178 beszamolot.

A jelentésekkel kapcsolatban a

1996 [ o
1996-1997

19961998

1996-1999
19962000

19962001
19962002
19962003

A tantsitott kérnyezetkdzpontu irdnyitdsi rendszerrel
(KIR: ISO 14001/EMAS) rendelkezd vdllalatok szdmdnak alakuldsa

(Forras: KOVET)

* Megjegyzés: az AUDI Motor Hungdria Kft. és a Dunapack Rt.
mar hazank unids csatlakozasat megel6z6en miikodtetett EMAS-
nak megfelel§ rendszert, de annak regisztraci6ja csak a csatla-
kozas és a hazai intézményrendszer kiéptilése utdn valt lehetsé-
gessé.

2004 madjus

legnagyobb kérdést talan az jelen-
ti, hogy a teljesitmény nyilvanossag-
ra hozasa van-e barmilyen 6sszefiig-
gésben magdnak a teljesitménynek
a javulasaval? Vezet-e az atlathato-
sag jobb fenntarthatdsagi teljesit-
mény felé? Az eszkoz kritikusainak
ez az egyik leger&sebb érve: a val-
lalatok egyszerti ,PR-fogasként” ki-
adnak jelentést, mindekdzben szin-
te valtozatlanul folytatjak tevékeny-
ségiiket.

2005 december
2006 december

Osszefoglalas

A fenntarthatd fejlédés fogalmat a lakossag alig
ismeri, ugyanakkor a vallalati szféra korében egyre
ismertebb, és egyre tobb cég kezd valamilyen for-
madban foglalkozni a problémdval. A legtobb kap-
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csolédd onkéntes eszkoz folyamatosan terjed,
ugyanakkor ezek elégséges volta kérdéses. A fenn-
tarthato fejl6dés megvaldsitdsa sokszereplGs fel-
adat. Ahhoz, hogy a vallalatok rovidebb tavu iiz-
leti érdekiiket sem feledve tudjanak tenni a fenn-
tarthatd fejl6désért, a tobbi szerepld aktivitdsa is
sziikséges. Reméljiik, hogy a kozeljovGben ki tud
alakulni egy olyan tdrsadalmi-gazdasdgi kornye-
zet Magyarorszagon, amely a felelGs versenyt se-
giti eld.
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Reflektorfényben az orvosi laboratériumok

A 2005. marciusban Antwerpenben tartott mi-
n&ségugyi konferencidn 20 orszég 88 képvisels-
je vett részt. A 2005-6s konferencia a NEXUS
elképzelést alkalmazé integralt minéségkoncep-
ciéra Ssszpontositott. A NEXUS elképzelés sze-
rint minden péciens diagnosztikai kérnyezete
legyen teljesen digitalizalt, elére meghatarozott
idénként ember dltal feligyelt, és legyen teljes
mértékben &sszekapcsolva relevans és 6l defi-
nialt informéciokat tartalmazé adatbazisokkal.
Ezek olyan idedlis vizsgalati feltételek biztosita-
sanak a kévetelményei, amelyek az analitikai
mindség biologiai vdltozékonysdgénak negyed-
részét kitevé szamitott 6sszhibahoz vezetnek. A
NEXUS koncepcié azt sugallja, hogy a |6vében
a laboratérium feladata lesz a paciens igényével
6sszefiggd klinikai kérdések megvdlaszoldsanak
tdmogatdsa. Az ,8sszefuggs” itt azt is jelenti,
hogy a minéség tulmegy az arra vonatkozé
Lhelyes” vdlaszon, hogy a ,szabdlyos” beteg
mennyire felel meg a ,szabdlyos” referencia-
értékeknek. A minéség végul is azt a bizalmat
jelenti, hogy a pdcienst helyesen kezelik.

A 2003-as Antwerpeni deklaréciét az 0 Nemzet-
kézi Metrologiai Ertelmezé Szétarnak megfelels-
en Ujrafogalmazték. Ez a deklaracié most a ké-
vetkezé:

1. Az orvosi laboratériumok outputjai (ami most
vélhetéen a pdciens édllapotara vonatkozé infor-

macié) minéségének iranyitasdhoz a minéséget
a felhasznalé szempontjabdl kell definialni.

2. A mérési eredmények ésszehasonlithatéséga-
hoz a kalibratorok és a "helyesség ellenérzé anya-
gok” dltal hordozott értékek visszavezethetSségi
kévetelmények teljesitése szUkséges, a 98/79 szd-
mu EU direktivaban el&irt médon.

3. Az &sszes érintett felet tajékoztatni kell a
kalibratorok dltal hordozott olyan értékek vélto-
zasarol, amelyek hatéssal lehetnek a referencia
tartomanyokra.

4. Az anyagmintékra, kalibratorokra és a ,helyes-
séget ellenérzé anyagok”-ra vonatkozé mérési
eredményekhez hozzda kell csatolni a GUM-nak
megfeleléen becsult és kifejezett bizonytalanségi
allitast.

5. A rutinmintakon végzett mérések bizonytalan-
sagat csak akkor kell kiszamitani, ha az relevdns
és lehetséges. Mivel a klinikai alkalmazasokban
és kovetkezésképpen a klinikai eredményekben
a torzités és a pontatlanség hatasa kilénbodzs,
ezért lényeges a ketté megkulénbézietése a la-
boratériumi orvosi gyakorlatban.

6. A GUM alkalmazasa nem mentesiti az orvosi
laboratériumokat az ellenérzés és a belsé QC
mingsités alsl.

(J. C. Libeer, H. M. J. Goldschmidt: Reflektorfény-
ben az orvosi laboratériumok; Accreditation and
Quality assurance 11/6, 2006. jOnius; témdrit-
vény). Dr. Bol6ni Péter
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HORVATH ISTVAN

az MTA Gazdasdgi VezetSk Albizottsaganak elnéke

A fenntarthato fejlodés

egy ipari nagyvallalatnal

Y& V4

(A Dunaferr volt elndk-vezérigazgatdjana

Egy vallalat szamara a fenntarthatd fejlédés
alapja a tudds, az akarat, a lehetGség és a lehetd-
ség tiszta szandéku (korrupciémentes) kihaszna-
lasa, valamint a racionadlis, j6 teljesitmény.

A példékat (a pozitiv és negativ elGjellieket egy-
ardnt) a tapasztalataim és ismereteim alapjan
mutatom be, ahogy tettem ezt a mult évben meg-
jelent ,IdSkerék” cimii konyvemben is (a konyv
kaphaté a Lira és Lant Zrt. és a Libri Kft. konyves-
boltjaiban).

Szerencsésnek és sikeresnek mondhatom a pa-
lyafutdsomat hazai és nemzetkozi viszonylatban
egyarant, még azokat a kudarcokat is beleértve,
amelyek a korrupciéra és a politikai megalku-
vasra valo készségem hianya miatt értek. A pél-
dékat a Dunai Vasmiiben, majd a Dunaferr Du-
nai Vasml Rt. élén végzett kozel negyven éves
munkaviszonyom és igen széleskor(i tarsadalmi
megbizatdsaim révén szerzett tapasztalataim szol-
géltatjak.

A fenntarthato fejlodés f6 tényezoi
egy vallalatnal

Oktatds, tovdabbképzés

Az alap-, k6zép- és fels6foku oktatast, valamint
a tudomdnyos tevékenységet a vallalat fels§ ve-
zetése tdmogatta. Sajat szakmunkdasképzd intéze-
tet miikodtettiink. Anyagi tdmogatdsban részesi-
tettiik a dunaujvarosi kozép- és felséfoku képzést,
a mdszaki, kozgazdasagi, nehézipari egyetemek
jelent8s részét, a szakmailag vallalatcsoportunk
tevékenységéhez kapcsolddd kutatéi munkat a
kutatdsi eredményekkel ardnyos mértékben.

Tamogatasban részesitettiik azokat a vallalati
dolgozdkat, akik szakmai tovabbképzésben, tudo-
manyos fokozatok megszerzésében, a véllalat fej-
16désének (pl. a vallalat tevékenységi korének
bévitése) elGsegitése érdekében szakmai atképzés-
re vallalkoztak.

k gondolatai)

A véllalatcsoport folyamatosan b6viil6 nemzet-
kozi kapcsolatainak elsegitésére egyre tobb be-
osztasban irtuk el6 a megfelelS idegennyelv-isme-
ret megszerzését.

Végiil, de nem utolsésorban, igen sok vezetd
beosztast munkatdrsunk tanitott a kozép- és fel-
s6foku oktatasi intézetekben, amit soha nem te-
hettek és tettek a vdllalati beosztasuk eredményes-
ségének a rovasara.

Egyiittmiikodés

A fenntarthat6 fejlédés egyik meghatdrozo ele-
me az allam, a politika (partok), a tudomdany és a
gazdasag kiilonbozd szereplGinek az egyiitt-gon-
dolkodésa, egyiittmiikodése. Ma Magyarorszagon
ebben a tekintetben a helyzet egyaltalan nem ked-
vez6.

A Dunaferr véllalatcsoportnal két példa idéz-
het§ a fenti szempontok szerinti eredményes fej-
16dés érzékeltetésére:

e 1991-ben, vezérigazgatdi kinevezésem utdn
elhatdroztam egy, az egész vallalatcsoport m-
kodését segits vallalati stratégia kidolgozasat.
Bizonydra az olvasé szamara ismert az 1990-
es rendszervaltds utdni gazdasagi helyzet, ezért
érthet6nek taldlja, hogy ez egy valsag-straté-
gia volt. A nagyon alapos kivélasztds alapjan
kb. nyolcvan vezetGvel és szakemberrel szemé-
lyesen folytattam targyalast, majd egy szlikebb
kor kapta feladataul a vallalati stratégia kidol-
gozasat. Az el6készitett tervezettel kapcsolat-
ban barki azonos stllyal mondhatta el vélemé-
nyét, ezutdn alapos vita, majd végiil dontés szii-
letett. A vitaban felvetett Gsszes kérdést, véle-
ményt elemeztiik, a dontést teljes egyetértés-
ben hoztuk meg.

Sokan megkérdezték, hogy miért volt sziikség

ilyen nagyszamu vezetdnek és szakembernek a

részvételére. A vdlaszom a késébbiek soran is

igazoldst nyert: igy mindenki sajatjanak érez-

te, és szakmailag megalapozottnak tekintette a

28

MM 2007/1



Horvith Istvdn: A fenntarthaté fejlédés egy ipari nagyvdllalatndl

dontést, s ennek alapjan mindent megtett an-
nak eredményes megvaldsitdsara.

* Amikor elhataroztam, hogy a vallalatcsoport
lehet6 legszélesebb korében bevezetjiik a telje-
sitménybérezést, a vallalat egyik szakszerveze-
te nem értett egyet a tervezet egyes elemeivel.
Egy vallalati szintd nagygytilésen tajékoztattam
a tobb szaz résztvevot a tervezet 1ényegérdl. Be-
jelentettem, hogy amennyiben a rendszer nem
hozza az elvart eredményt, a szakszervezetek
altal kovetelt atlagos bérfejlesztést megdupla-
zom. A javaslat elfogaddst nyert. Ezt kovetGen
a vallalati hatékonysag 30%-kal nétt egy év
alatt, ami a szakszervezetek altal kovetelt bér-
fejlesztés tobbszorosét eredményezte.

Emlitésre mélto, hogy a vezetd beosztasu dol-
gozok Osszes jovedelmének 50%-a fliggott a sza-
mukra kifrt prémium teljesitését6l, aminek meg-
hatéarozo része volt az altaluk iranyitott gazdasa-
gi egység eredményessége. Annak érdekében,
hogy ez minél ob-
jektivebb legyen, a

* Az alap-technoldgia folyamatos fejlesztésével
fenn tudtuk tartani a nemzetkozi és hazai ver-
senyképességiinket, s mindkét viszonylatban az
egyik legmegbizhatébb és legkorrektebb part-
nernek tekintettek benntinket. Mar 1993-ban
a vallalatcsoport tizennégy egysége rendelke-
zett az ISO 9000 szabvany szerinti minGségbiz-
tositasi rendszerrel. A Qualitest Kft. pedig meg-
szerezte ennek a rendszernek a mindsitési jo-
gat. Avilag legnagyobb cégei is elismerték szal-
litdsaink pontossagat (id6pontban, minGség-
ben), vésdrldsaink alkalméval pedig a fizetési
fegyelem betartasat.

* Radikalisan csokkentettiik a kornyezetszennye-
zést (az Osszes porkibocsatas hét év alatt a
11.1%-4ra esett vissza).

* A Dunaferr vezetése kezdeményezte az M6-0s,
az M-8-as autopalyak és a hamarosan elkészii-
16 Duna-hid épitését, és ennek megvaldsitasa
érdekében hozta 1étre, a kornyezé telepiilések-
kel egyiittm{ikodve, a HID Egyesiiletet.

A Dunaferr 1995 és 2000 kozotti teljesitményének néhdny jellemzé adata

bérfejlesztéseket =
megel§z6en min- A Dunaferr Csoport eredménye (M Fi) 1995 1996 1997 1998 1999 2000 13;?3330
d?n, do.l'gozé mun-  Halmozott netté drbevérel 129972 | 145914 | 202 669 | 252462 | 260 697 | 384 623 | 1367 337
kajat ,koi"eﬂefﬁ Ve-  Nyersacél-termelés (millié tonna) 1307 | 1407 | 1369 | 1514 | 159% | 1638 | 7.5
zetojenek meghata- 1z 61.161 | 73524 | 91.899 | 113.115 | 114.143 | 150.000 l’\tlug nov.
rozott, egységes Atlagkereset (Ft/f6/hénap) 20%/év
szempontok alapjan . , ., 10.967 | 10978 | 10532 | 10353 | 9.737 | 9.347 | Csokkenés
p ., . Létszdm (f6)

évente értékelnie 1631
kellett. Ezen tdl a

vezetli beosztasokban dolgozok részletes mind- | Prioritasok

sitését kellett elvégezni négyévente, ugyszintén
egységes, eldre kidolgozott szempontok szerint,
és errdl tdjékoztatni kellett az értékelt, illetve mi-
ndsitett személyeket.

Eredmények

Néhdny gondolat a véllalatcsoport eredményes-
ségér6l, a varosra, annak kornyezetére, az orszag
gazdasdgdra gyakorolt hatdsarol:

* A Dunaferr Dunai Vasm{ Rt. kohdaszati gyar 1é-
tére a kilencvenes évek mdsodik felében az or-
szag masodik legnagyobb export arbevételd,
legnagyobb épitGipari drbevételd cége volt.

* A tovabb-feldolgozott termékek skaldjanak fo-
lyamatos bévitésével, korszertisitésével ellen-
sulyozni tudtuk az acélarak drasztikus vilagpi-
aci ingadozdsait, és az alaptevékenységek ha-
tékonysdaganak a novelése ellenére stabilizalni
tudtuk a foglalkoztatdst.

Az utébbi években sokat foglalkozom a Karpat-
medence, ezen beliill Magyarorszag mez6gazda-
sagi és természeti adottsagaival, ezek kdvetkeze-
tes fejlesztési lehetGségeivel, az energiaellatasunk
biztonsagaval (gdz, olaj), a fokozottabban termé-
szetbarat energiatermelés lehetdségeivel, és mind-
ezen fejlesztés megalapozasat jelentd egészség-
ligyi és oktatdsi rendszereinkkel.

A piacgazdasdg hatékony miikodtetésében, az
Eurdpai Unids tagsdgunk lehetGségeinek kihasz-
nalasaban is els6 helyre kellene tenniink orsza-
gunk érdekeit.

Ezek kozil a kovetkezdket tartom a legfonto-

sabbaknak:

— mezGgazdasdgunk és dllattenyésztésiink kiilon-
leges lehetGségeinek jobb kihasznalasa,

— az orszag gyogy- és dsvanyviz készleteinek ki-
termelése és felhasznaldsa,

- az idegenforgalom novelése,
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— a természetes (természetbarat) energia elGalli-
tasanak el6térbe helyezése,

— a hazai, vagy a hazai érdekeket képvisel§ be-
fektet6k tAmogatdsa, a kiilfoldi befektetékkel a
kolesonos érdekek megtaldlasa,

— a véllalatok dron aluli privatizdciéjanak (lasd:
Dunaferr) kizarasa,

— az értékesitések sordn a megdllapodds tartal-
mazza a fejlesztések kotelez6 6 iranyait, a pia-
ci versenyképesség biztositasat,

— az eurdpai és hazai forrasokbdl tamogatott fej-
lesztések érdekeink szerinti rangsoroldsa,

— a politikusok a valasztdik racionalis érdekeit
képviseljék, 0sszehangolva az orszdg érdekeivel,

— az energiapiacon meglév{ kiszolgaltatottsagunk
felszamoldsa (pl. az Adria vezeték olaj és gaz
szdallitasara alkalmassd tehetd, az észak-afrikai
orszagok gabona és élelmiszer ellenében szin-
te korlatlan mennyiség(i gazt, vagy olajat szdl-
litananak)

— és végiil az egyik legfontosabb intézkedésnek
tartandm a korrupcids lehet6ségek maximadlis
visszaszoritasat.

A fenti szempontok kovetkezetes érvényesitése
jelentGsen hozzajarulna a magyar gazdasag fel-
lendiiléséhez.

Uj illés — 0j név
Szegeden ilésezett a Regiondlis Minoségdijasok
Nemzeti Klubja

December elején Szegeden taldlkoztak — a szé-
kesfehérvari alakuld iilést kévet6en immdron ma-
sodik alkalommal — a regiondlis mindségdijak nyer-
tesei a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
épiiletében.

Németh Zoltan a vendéglaté kamara miiszaki
igazgatdja, a DEl-Alfoldi Mindségi Dij fGszervezdje
koszontotte a megjelenteket és ismertette régids mi-
ndségdijukkal kapcsolatos elképzeléseiket. Azt sze-
retnék, ha a dijra folyamatosan lehetne jelentkezni
és az elbirdlas sem kotddne fix idGponthoz. A palya-
zati felhivas pillanatnyilag egyeztetés alatt 4ll, de
hamarosan szeretnék megjelentetni.

Dr. Horvath Lajos a CSMKIK titkara hangsulyoz-
ta a mindség jelentdségét, és a regionalis minGség-
dijak fontossdgarol beszélt.

Sz6di Sandor az IFKA Magyar Mindségfejleszté-
si kozpont minGségszakértdje a klub nevének meg-
valtoztatasat javasolta, mert abban a nemzeti és re-
giondlis jelleg ellentmondott egymdsnak. A klubtag-
ok szavazatukkal egyhangtlag fogadtak el az 1jj el-
nevezést: Regiondlis MinGségdijasok Nemzeti Klub-
ja. A jelenlévlk tdjékoztatast kaptak az elsé klub-
iilésrél, amelynek dokumentumai a Magyar Mind-
ségfejlesztési Kozpont honlapjan (www.mik.hu)
megtalalhatok.

Galambos Sandor a 2006. évi Nemzeti MinGsé-
gi Dijas Nyirségviz Nyiregyhdza és Térsége Viz- és
néségkultira fejlesztése” cimmel tartott Power-
Point-os el6addst. Szinvonalas mondandéja kozép-
pontjdban a célmeghatdrozds, céllebontds, mérés,
aktualizdlds, fejlesztés allt. A klubtagok megismer-
kedhettek a nyiregyhazi cég torténetével, a straté-
giai mindségcélokkal és tobb kérdést is feltettek az
el6adonak. A valaszokbdl megismerhettiik a cég
motivacios rendszerét, a teamek munkdjat és né-
héany fejlesztés konkrét eredményét.

Fabian Zoltin a Szegedi Tudomanyegyetem Al-
taldnos Orvostudomdnyi Kar Klinikai Kézpontjanak
minGségligyi vezetGje az idén IIASA-Shiba Dijat nyert
kollektiva mindennapjaiba engedett bepillantdst.
Megtudtuk, hogy legfébb céljuknak a klinikak gyo-
gyito tevékenységének mindségiranyitasi eszkozok-
kel torténd egységesitését és integraldsat tekintik.
Tovabbfej6désiiket a benchmarking, a BSC és a Kli-
nikai Kivalésagi Modell segitségével képzelik el.

Szd6di Sandor ismertette a 2006. novemberi bu-
dapesti EFQM Férum eseményeit, tapasztalatait,
felsorolva a Nemzeti Mindségi Dijban, IIASA-Shiba
Dijban részesiiltek nevét és az 1j Recognised for
Excellence elismeréssel jutalmazottakat.

,Mi tértént a regiondlis gydzelmiink utdn” cimmel
a korabbi DéI-Alfoldi Regionalis MinGségi Dij gy6z-
tesei szamoltak be jelenlegi és tervezett tevékeny-
ségiikrdl.

Bende Fléra a Makoé-Térségi Vizikozmi Kft. kép-
viselGje elmondta, hogy az ISO 9001-es és 14001-es
rendszer kiépitését kovetGen a MEBIR bevezetésé-
vel foglalkoznak.

Csiillog Imre a Hansagi Ferenc Vendéglatoipari
Szakiskola és Szakkozépiskola igazgatdhelyettese
nagyszerli eredménynek nevezte a regiondlis gyo6-
zelmiiket kovet§ Kozoktatds MinGségéért bronz fo-
kozatd eredményét a partnerkozpontt kategériaban
és az idei IIASA-Shiba dijukat, amelyet a Parlament-
ben vehettek &t. )

Nemesi Pal a FERROEP vezérigazgatdja szerint
a regiondlis dij elnyerését kovetGen nétt a megren-
delSik bizalma. Cégén beliil nagyobb lett a mindség
rangja. Kozeli terveik kozott szerepel a Nemzeti
MinGségi Dij megpalyazasa.

A jol sikeriilt rendezvény a klubtagok és a korab-
bi nyertesek parbeszédével ért véget.

Sz6di Sdndor
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TUDTA ON, HOGY...

a VINCOTTE az IQNet egyik alapitéja

a VINCOTTE t6bb mint 130 éve a legnagyobb brisszeli
koézponto Ellenérzé, Vizsgald, Tanusité Testilet

a VINCOTTE szolgaltatasait tobb mint 38 000 vallalat veszi
rendszeresen igénybe

a VINCOTTE képzésein évente t6bb mint 10 000 szakember

www.vincotte.hu

vesz részt

vincotte@vincotte.hu

a VINCOTTE tobb mint 100 kilénb6zé szolgaltatast nyujt az
ellenérzés, mérés, vizsgalat terén

a VINCOTTE t6bb mint 80 Eurépai Iranyelv ellenérzésére
felhatalmazotit, notifikalt szervezet

a VINCOTTE igyfelei egy ,,exkluziv klubbot” alkotnak,
melynek a legnagyobbak (GE, TOYOTA, SIEMENS) is tagjai

Kérje ingyenes tandcsaddsunkat barmely a minéséggel,
biztonsdaggal, kérnyezetvédelemmel kapcsolatos kérdésben!

Tel: +36 1 321 4965 Fax: +36 1 413 6048

22-es Pannon Ep
Epitési Kft.

Almasfiizitd

AKME Kereskedelmi és
Szolgaltato Kift.
Szombathely

Alfa Mobil 98 Kft.
Kaposvar

Bankonzult Pénziigyi és

Budapest
Edutop Kft.
Szekszard

Eger

Elektromol Kft.

Sé

Fenesi Jozsef Gépjarmii
iivegez6

Gy6r

Gazdasagi Tanacsadé Kft.

Eger-Logisztika 2001 Kft.

MSZ EN ISO 9001:2001 szabvdny szerint:

Gravitacié Kft.
Szombathely

Higifil Szolgaltatd Kft.
Kaposvar

Hirschler Glas Kft.
Sopron

HVG Press Kft.

Budapest

H&K Trantor Szamitas-
technikai Kft.

Kaposvar

KISS-Gumi-II 2004 Kft.
Gy6r

Kutas BBB EpitGipari Kft.
Balatonfiired

Moline Szénhidrogén
Szallitasi Mérnokiroda Kft.
Budapest

Onix
Csomagolastechnikai Zrt.
Hajdddorog

]
A Digart Hungary Kft. gratuldl a @@W@ International Ltd

2006. december 3-t6l 2007. februar 9-ig
tanusitott magyarorszagi szervezeteknek:

Oral Studio Fogaszati és
Szajsebészeti Bt.
Budapest

Pannon Egyetem Automa-
tizalasi Tanszék D-e Meter
Laboratérium

Veszprém

Papakornyéki Vizitarsulat
Papa

P-SZER SzerelGipari Kft.
Kecskemét

Vasi Tandem Kft.
Szombathely

Vento Epit6ipari és
Szolgaltato Kift.

Dunakeszi

Vizépszolg’94 Kft.
Kiskunhalas

Sarvar

. altal

TANUSITO TANUSITO
NAT-4-0028/2003 NAT-4-0052/2003

Ver-Bau EpitGipari és
Szolgaltato Kft.
Kecskemét

MSZ EN ISO
14001:2005
szabvdny szerint:

HVG Press Kft.

Budapest

Jiillich Glas Holding Rt.
Alba Uvegfeldolgozé
Egység

Székesfehérvar

Kutas BBB EpitGipari Kft.
Balatonfiired

Onix
Csomagolastechnikai Zrt.
Hajdddorog
Vizépszolg’94 Kft.
Kiskunhalas

A Digart Hungary Kft. elérhetsége: 1113 Budapest, Didszegi ut 37., postacim: 1519 Bp., Pf. 340
Telefon: 279 1771, fax: 279 1772, E-mail: digart@mail.emma.hu, honlap: www.digart.hu
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A mindség evolucioja —

DR. NORIAKI KANO
professzor
Tokiéi Tudomanyegyetem

a fenntarthaté novekedés felé vezeto Ot

Osszefoglalds: Ez a dolgozat azt a kérdést tag-
lalja, hogy mire van sziikség a mindségmenedzsment
teriiletén ,,A mindség evoliucidja — a fenntarthaté
névekedes felé vezetd tit” érdekében. A Japdnban és
Azsidban jelenleg mutatkozé mindségiigyi trendek
alapjdn a dolgozat a kévetkezd kérdéseket tdrgyal-
ja: a mindségi célok perspektivikus kijelolése, a mi-
ndségmenedzsment eldsegitése a vdllalatokndl, a
mindségorientdlt szervezetek és szovetségek, a mé-
dia, a kutatdintézetek, illetve a kormdny dltal td-
mogatott mindségorientdlt tdrsadalmi rendszerek
kialakitdsa, a nemzetkozi tevékenységek keretei, to-
vdbbd a mindségiigyi szakembereket foglalkoztato
egyeb kérdések.

1. ,,A mindség evolucidja -
a fenntarthaté novekedéshez vezetd ut”
jelentésége napjainkban

A minGséggel kapcsolatos ismeretek és tapasz-
talatok vilagméret(i cseréje a Tokiéban, 1969-ben
megtartott elsé plendris {ilésiinkkel vette kezde-
tét. Azdta 12 konferencia zajlott le, és ez a mosta-
ni immar a tizenharmadik. Az elmult 36 év folya-
man rengeteget tanultunk. Amikor ezek a taldl-
kozok megkezdddtek, sok embernek okoztak gon-
dot a gyenge minGségl termékek és szolgaltata-
sok. Az azota eltelt 36 év alatt viszont olyan dra-
mai haladast értiink el, ami nagymértékben gaz-
dagitotta életiinket. Azok a dolgok, amelyek az-
el6tt a tudomanyos fantasztikum vilagéba tartoz-
tak, ma mar 0j termékekben és szolgaltatasokban
testet Oltve realitassa valtak. Ezt a fejlédést a mi-
néségiranyitds és a miiszaki innovacié egyiittes
elterjedése tette lehetdvé.

Copyright Noriaki Kano
A mif bdrmely részének lemdsoldsdhoz Noriaki Kano irdsos
engedélye sziikséges. 2005. szeptember
e-mail: kano_n@ms.kagu.tus.ac.jp

Ugyanakkor azonban azt is észre kell venniink,
hogy sok mindent elveszitettiink.

— Szamos gleccser visszahtizddik és csokken az
erdével boritott feliilet.

— Sok 4llatfaj egyre kisebb teriiletre szorul
vissza vagy teljesen elt(inik.

— Sok ember életét veszti, fogyatékossa valik
és gazdasagi hatranyt szenved a termékek és/
vagy szolgdltatdsok hibdi miatt.

Mindezek fényében meg kell probalnunk elgon-
dolkodni a jové mindségmenedzsmentjérdl. Ma
egymds utdn jelennek meg 4j termékek és szol-
galtatasok, igy gyakran az az illtizié alakul ki, hogy
életiink kizdrdlag ezektdl fiigg. Az emlitett, a mai
életet jellemzd 14j termékek és szolgaltatasok mel-
lett a nagyszamu érett, hagyomanyos termék is
hozzajarul életlink fenntartdsahoz. Ilyenforman
nem csak azon kell gondolkodnunk, hogyan te-
hetnénk az 4j termékeket és szolgaltatasokat von-
z6va, hanem az is fontos, hogyan fejlessziik to-
vabb az eddigi, érett termékeket és szolgdltataso-
kat olymddon, hogy azok még inkabb felhaszna-
l6barat jellegliek legyenek, és jobban megfelelje-
nek az tigyfelek igényeinek. Nem elég csak olyan
értelemben koncentralni a biztonsdgra, hogy el-
keriilhessiik a baleseteket és a problémékat; ehe-
lyett olyan termékekre van sziikség, amelyek min-
den baj és aggodalom nélkiil hasznalhatdk.

Ha ugyanezen jelzések alapjan a termékeket és
szolgaltatdsokat el6allitd vallalatok kérnyezetének
eljovendd valtozasait vessziik szemiigyre, azt lat-
juk, hogy az olajdr és a kornyezeti aggodalmak a
jovében igen nagy hatast fognak gyakorolni a gaz-
dasagra és a vallalkozasokra. Az emelked§ olajar
nagy hatassal lesz minden termék és szolgaltatas
arstrukturdjdra, s6t nagyobb méretd, idGleges
* A mi eredeti cime:

Quality Evolution — Way to Sustainable Growth
ElGadas helye: CQ’05 Tokyo

International Conference on Quality 2005 — Tokyo
September 13 16, 2005
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fennakadasokat is okozhat. De ne feledkezziink
meg arrdl az el6nyos hatasrdl sem, hogy felgyor-
sulnak a fosszilis energiatdl valo fiiggdségrdl a
megujulé energiaforrdsokra (nap-, szél- és geo-
termikus energia) vald attérés iranydba mutato
tarsadalmi valtozdsok. Raadasul a kinai jiian fel-
értékelése az egész vildggazdasag kereteire nagy
hatdssal lehet. Magatol értet6dik, hogy ezek a té-
nyezOk sziikségszertien Oriasi hatassal lesznek a
mindségmenedzsment optimdlis médszereire is.

Mindezek és az altalam most vazolt helyzet
alapjan szeretnék egy pillantdst vetni a jelen dol-
gozat témajara, amely igy hangzik:

A mindség evoliicidja — a fenntarthato
novekedéshez vezetd ut

Tobb mint 20 évvel ezel6tt jelentette meg Dr.
Kaoru Ishikawa a kovetkezé cikket:

Az egész vdllalatra kiterjedd mindségszabd-

lyozds forradalmdnak menedzsmentje,

ASQC Quality Congress Transactions, San

Francisco, pp. 124-132, 1981.

Abban az idében forradalomra volt sziikség.
Csakhogy a mai kor érett tarsadalmaiban nem
gyors forradalomra van sziikség, hanem lassu és
allhatatos fejlédésre (evolucid), amely igen sokfé-
le tényezb kolesonhatasat veszi figyelembe. Az
1980-as évek masodik felét6l az 1990-es évek ele-
jéig ajapan gazdasag elszigetelt volt. Tapasztalhat-
tuk, hogy milyen iires, s6t kockazatos a novekedés,
ha nincs mogotte valddi kereslet. A Rdmai Klub
altal még az 1970-es években ,,a névekedés hata-
rair6l” terjesztett nézetek akkoriban globalis forro
pontnak szamitottak ugyan, bar nem tekintették
azt redlis problémdnak. Ma mar azonban sokkal
inkabb alapvets kérdésnek szamitanak. Figyelem-
be véve a termékek és a szolgaltatasok fejlédését,
ma mar olyan termékekre €s szolgaltatasokra van
sziikség, amelyek nem csak az alkalmazasukat és
felhasznalasukat, hanem a veliik val6é rendelkezést
is tekintve respektaljak az iigyfeleket és a kornye-
zetet. Ezek alapjan a minGségmenedzsment fejlesz-
tése tobbet kovetel téliink a status quo fenntarta-
sanal: sziikség van ugyan a novekedésre, de nem
valamiféle burokba zart gazdasag illuzérikus no-
vekedésére. Meggy6zGdésem szerint itt a fenntart-
haté névekedésrdl van szo. A fenntarthatd néveke-
dés célja: ,,Olyan novekedés biztositasa, ami nem
hagy maga utdn negativ orokséget a kovetkezs ge-
nerdciokra.” A megvalésitas elsé 1épése:

,Olyan novekedés biztositdsa, amely nem no-
veli a kovetkez6 generacidkra hagyott negativ
Orokséget.”

Az eddig elmondott megfontolasok tiikrében ez
az el6adéas arra a kérdésre keresi a vélaszt, hogy
mit kell tenni a mindségmenedzsment teriiletén

»A minGség evolucidja — a fenntarthaté nove-
kedéshez vezets ut” érdekében.

A Japanban és Azsidban tapasztalhaté jelenle-
gi minGségligyi trendekre tdmaszkodva a dolgo-
zat a kovetkezd perspektivdkat taglalja:

— Mindségiigyi célok kialakitasa;

— A mindségmenedzsment tdmogatdsa a val-

lalatoknal;

— Hogyan lehet kifejleszteni a min§ségorien-
talt szervezetek és szovetségek, a média, a
kutatointézetek, illetve a kormany altal 6sz-
tonzott minGségorientalt tarsadalmi rendsze-
reket?

— A nemzetkozi tevékenység keretei;

— A minGségiigyi szakembereket aggaszt6 kér-
dések.

2. Hogyan tiizziink ki mindségi célokat?

2.1 A mindség mint versenyelény
torténelmi vdltozdsai

A minGség fontos szerepet jatszik az iizleti me-
nedzsmentben, mivel a versenyerds piacokon ver-
senyeldnyt biztosit az adott termékek és a szol-
galtatasok tigyfelek altal torténé kivdlasztasa te-
kintetében. A versenyeldnyt jelent6 minGség az
id6k folyaman véltozasokon ment keresztiil, amit
az aldbbi harom szint képvisel [1]:

1. szintd minGség: Az ligyfelek alapkovetelmé-
nyeinek (a szabvanyoknak)
valé megfelelés.

2. szintl minGség: Az ligyfelek kifejezett elva-
rasainak valé megfelelés.

3. szinti minGség: Az iligyfelek latens igényei-
nek kielégitése (az tigyfelek
elbtivolése).

Manapsdg mdar nem elég az 1. és a 2. szint{
minGség, mivel az ligyfelek a harmadik szintre
tartanak igényt. Hogy az embereket fogékonnya
tegyem a valtozasok irant, tanulmanyt folytattam
a kovetkez6 kérdések alapjan, amelyeket a vilag-
szerte megrendezett konferencidkon, tovabba aka-
démiai és testiileti értekezleteken az dltalam tar-
tott elGadasok és megbeszélések résztvevGinek
tettem fel.

Kérdések: Az elmult egy év folyaman vasarolt
arucikkek koziil emlékezzék vissza a legdragabb-
ra, amelyet On a leggondosabb mérlegelés utdn
valasztott ki. Az akkori vasarlasi dontés megho-
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zatalakor tanusitott magatartdsa jellemzésére va-
lasszon egyet az aldbbi mintdk koziil:

A) Azonnal kivalasztottam a terméket, mivel
annak nem voltak versenytdrsai.

B) Voltak ugyan konkurens termékek, de én
rogton megtaldltam és kivalasztottam azt,
amelyik nekem tetszett.

C) Voltak konkurens termékek, és nehéznek
bizonyult a vélasztas, mert minden arucikk
jol nézett ki.

D) Egyebek.

Az 6sszes tanulmadnyban csak nagyon kevesen
valasztottdk az A vagy a D varidnst. Legtobben a
B (tétovazas nélkili kivalasztds) vagy a C (této-
vazas) valaszt jelolték meg. Mindenesetre az utéb-
bi valaszok aranya novekedett.

A kapott eredmények szerint a termék megva-
lasztasakor azért fordul el§ tétovazas, mert ma mar
minden, egymadssal versengd termék és szolgdlta-
tas jelentGs mértékben kielégiti az tigyfelek elva-
rasait. Ha 0sszehasonlitast tesziink a lelkes és az
altalanos vasarlokozonség, illetve az 1j és a régi
(érett) termékek kozott, akkor ez a tendencia eré-
sebbnek bizonyul, amikor az dtlagos vasarlék6zon-
ség érett termékeket vasarol [2]. Ebben az értelem-
ben azt mondhatjuk, hogy a 3. szint{i mindség az
olyan érett termékek velejdrdja, amelyeket az at-
lagos fogyasztdk szamara terveztek. Az emlitett 3.
szintli minGség megvaldsitasdnak néhdny maddjat

Ugyfélelégedettség

,Elégedett”

Egydimenziés

Kielégitg”

,Nem kielégitd”

,Elégedetlen”

1. abra — A mindség kétdimenzios felfogdsdn alapulé mindségminta
Kano, N., Seraku, N., Takahashi, E, and Tsuji, S. (1984) , Attractive Quality and
Must-Be Quality” [Vonzd mingség és kotelez6 mindség],

Hinshitsu (Quality) Volume 14, No. 2, pp. 147-156

- Kotelezé

mutatja az 1. dbra, amire gy szoktak hivatkozni,
mint Kano Vonzo6 Mindség tedridja (1984) (az un.
Kano-féle modell vagy Kano moédszer) [3] vagy
Kano Vonzé MinGség Kredcidja (1996) [4].

A 3. szintli minGség elérésére torekedve alap-
vets fontossdgu, hogy ne hagyjuk figyelmen kiviil
az 1. és a 2. szint{i minGséget. Ebben az esetben
ugyanis a termék felhaszndldsakor az tigyfél rend-
kiviil kiabrandult lesz még akkor is, ha a 3. szint{
minGség megvasdrlasakor valéban elblivoltnek
érezte magat.

2.2 A veszély minimadlis szintre
csokkentése

A ,mindség” altaldnos fogalom és mint ilyen,
nem helyes annak a gyakorlati téren valo alkal-
mazdsa. Ha ugyanis konkrétan egy bizonyos ter-
mék minGségérdl akarunk beszélni, akkor elGszor
elemeire kell bontani az adott termék minGségét,
majd meg kell hatdrozni azokat a mindgségi jel-
lemzd&ket is, amelyek ezeket a mindségi elemeket
alkotjak. Ezt kovetSen az egyes minGségi jellem-
zGkre standardokat allapitunk meg.

Ezt a feladatot nevezziik mindségtervezésnek
(quality design). A 2. dbra szemlélteti a minGségi
elemek Osszetételét.

A hasznos tulajdonsagokbdl és a karos vagy
veszélyes hatasokbol Osszetevddd értéktengely
részei az dbra szerint a tér (kiterjedés) tengely, az
idGtengely (ezek a termék fizikai
valésagara utalnak), valamint a
gazdasagi tengely [5].

Korabban mar érzékeltettem,
hogy a mai id6kben a 3. szint mi-
noség elérésére kell torekedni. A 2.
abra alapjan ez a minGségi szint leg-
inkabb a hasznossdgot jelenti. Az
el6zb fejezetben mar emlitettem,
hogy olyan termékekre és szolgdl-
tatasokra van sziikség, amelyek fi-
gyelembe veszik magat az tigyfelet,
tovabba a szlikebb és tdgabb érte-
lemben vett kdrnyezetet is, méghoz-
z4 nem csak a felhasznalas, hanem
a veliik valé egyéb rendelkezés te-
kintetében is. Ennek érdekében fi-
gyelembe kell venni a termékek és
a szolgaltatdsok olyan veszélyes
aspektusait is, mint példdul a ter-
melés és a felhasznalas idején vagy
azt kovetden torténd kornyezet-
szennyezés, illetve az okozott kor-
nyezetkarositds.

lodojjo 1oyizi4
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Felhaszndlébardt
—
—— Teljesitmény

Termékfunkcio

Gazdasdgossdg

jellemzék P p
l Emdciondlis jellemzdk
Alak
méretek
‘ soly Miksdési kltség

Gazdasdgossdg

Megbizhatésdg
tdgabb értelemben

Termékbiztonsdg
Tarsadalmi mindség
Kornyezeti mindség

Veszélyesség

2. dbra — A mindség belsé struktirdja

N. Kano (2004) ,Internal Structure of Quality and Direction of Quality Develop-
ment”, [A mindség belsd struktiraja és a mindségfejlesztés iranyal],
The 2nd ANQ Congress/ 18th AQS Keynote Speech.

Az elmondottak értelmében a minGségi célok
kittizésekor a kovetkezdket kell figyelembe venni:

A.MinGségtervezés (a mingségi standardok meg-
hatdrozdsa):
a. Ertéktengely — hasznossag
— Az tigyfelek latens igényeinek realizdldsa
(vonzé minGség, az iigyfél elblivolése).
— Aziigyfél altal kifejezésre juttatott igények
realizalasa (az ligyfél megelégedettsége).
b. Ertéktengely — veszélymentesség
— Atermékbiztonsag, valamint a globalis kor-
nyezet szennyez6désének megfontolasa.
c. Tértengely
— Miniattirizalas, stlycsokkentés — er&forra-
sok és energia megtakaritdsa.
d. Id6tengely
— Megbizhatdsag
e. Gazdasdagi tengely
— Az operativ koltségek csokkentése,
— A rendelkezési koltségek csokkentése.
B. MegfelelGségi mindség
— Az A pontban meghatdrozott szabvanyok-
nak val6 megfelelGség.

Tekintettel az {igyfelek egyre névekvs igénye-
ire az arak és a leszallitasi hataridGk teriiletén,

Pszichologiai { Erzékszervi jellemzék

Termék élettartama

‘Megbizhaiésdg szik értelemben

Fenntarthatdsdg

olyan célokat kell magunk elé al-
litani, amelyek magukban foglal-
jak a koltségeket és a hataridéket
is. A minGségcélok meghatdroza-
san tilmenden a minGségmenedzs-
ment is dllandd Osztonzésre szo-
rul [6].

2.3 Minéségmenedzsment
kontra menedzsment-
mindség

A mai, minéségmenedzsment
szemléletti vildgban sokat vitatkoz-
nak azon, hogy melyik szempontot
kell kovetni: a ,,min6ség menedzs-
mentje” vagy a ,,menedzsment-mi-
ndség menedzsmentje”? Az el6bbi
az ligyfél megelégedettségének ja-
vitdsdra irdnyul; mint ilyen, a ter-
mékek és a szolgaltatasok mingsé-
gének javitdsara irdnyulo tevékeny-
ségekre vonatkozik. Az utdbbi a
menedzsmenttel és az iizlettel kap-
csolatban all6 valamennyi érdekelt
fél megelégedettségének javitasat
tlizi ki célul; mint ilyen, a menedzs-
mentet alkotd elemek mindségének (menedzs-
ment-minGség) javitasara iranyulo tevékenységek-
re vonatkozik. A mai menedzsmenttel konfronta-
16dé menedzsment-minGség problémadi és felada-
tai széles kortiek és valtozatosak. A know-how —
vagyis a minGségmenedzsment terén eddig felhal-
mozodott alapelvek, technikdk és az egész vallalat-
ra kiterjedd megvaldsitasi modszerek — dontd sze-
repét illetGen ezen problémdk megolddsdban és a
célok elérésében viszont nincsenek eltérg allas-
pontok. A menedzsment-mindségi szemlélet dur-
van két fazisra oszthato.

a. Olyan tevékenységek folytatdsa, amelyek mar
eddig is attorést vagy javulast eredményez-
tek a termékek és a szolgaltatdsok javitdsa
terén azzal a céllal, hogy fokozzdk az ligyfe-
lek elégedettségét; annak publikdldsa, hogy
a menedzsment-mindség szintje emelhetG;
végiil segitségnyujtds a szakért6k szdmara a
menedzsment-mindség kiilonféle teriiletein,
hogy jobban megérthessék a minGségme-
nedzsment hatasossagat. Ezeket a menedzs-
ment-mindségi szakembereket kell megbiz-
ni a gyakorlati kivitelezések végrehajtasaval.

b. Azon menedzsment-mindségi problémak és
feladatok kutatasa, amelyekkel a szervezetek
nap mint nap taldlkoznak, tovdbbd az egész

MM 2007/1

35



FENNTARTHATO FEJLODES

vallalatra kiterjed6 attorés és javitas sziszte-
matikus el6mozditdsa a legfelsd vezetés poli-
tikdja alapjan. Ebben az esetben a korabbi mi-
néségmenedzsment az attorési / fejlesztési
program egyik komponensévé valik.

Az ,a” fazis megvalositasakor nincs hezitalas.
Komoly megfontolds targyava kell tenni azonban
a kovetkezGket ahhoz, hogy a mai mingségme-
nedzsment kiszélesedjék a ,b” fazisnal leirt me-
nedzsment-minGséggé.

a. A menedzsment-mindség elérésének szandé-
kaval vajon a most mindségmenedzsmentet
folytatd szervezetnek ki kell-e szélesitenie fel-
adatkorét a menedzsment-mindség belefog-
lalaséra, vagy pedig
hagyja meg valtozat-

lanul a jelenlegi mi- "

o

ndségmenedzsment &
struktdrdjat és hoz- e

c. Ha a mindségmenedzsment szakértdi atnyer-
gelnek a menedzsment-mindségre, kiilon idé6t
kell forditaniuk azon mtszaki ismeretek és
technoldgidk elsajatitasara, amelyek a me-
nedzsment-mindség vazat alkotjak. Ha pénz-
tigyi jellegli dolgokba is beleiitik az orrukat,
akkor ezen a téren ugyancsak megfelel§ jar-
tassagra kell szert tenniiik.

3. Mindségmenedzsment a vallalatoknal

3.1 A TQM hdza

A 3. dbrdn nyomon kovethetd a TQM szerkeze-
ti felépitése.

i S i

CS/CD + ES + Env
(Minéség)

e

zon létre egy elkiilo-
nitett végrehajto
szervezetet? Az elsG
esetben az a kérdés
vetddik fel, hogy a
szervezet feladat- o
korének kiszélesité-
se nem fogja-e gyen-
giteni a hagyoma-
nyos minfségme-
nedzsmenttel kap-
csolatos tevékenysé-
geket? A feladatkor
szélesitése esetén
ugyanis szamolni
kell azzal a lehet6-
séggel, hogy az 4j
feladatok az eddigi-
ek gyengiiléséhez vagy teljes elmaradasahoz
vezethetnek.

b. Az ligyfelek felfoghatok az érdekelt felek kii-
lonleges tipusaként. A mindségmenedzsment
maga utan vonhatja az értékesités novekedé-
sét, ha javul az tigyfelek megelégedettsége és
csOkkennek a karos hatasok (veszélyesség).
Méd nyilhat a koltségek lefaragédsara és egy bi-
zonyos alapszint elérésére is. Mindez hozza-
jarulhat a részvényesek és mas érdekelt felek
igényeinek kielégitéséhez. Kovetkezéskép-
pen, ha a minéségmenedzsment kore kiszéle-
sedik a menedzsment-mindség belefoglaldsa-
ra, nehézséget okozhat még ezeknek a sziik-
séges feltételeknek a kielégitése is, ha a minG-
ségmenedzsment meggyengiil.

Médszerek és
technikdk

Hajtéerd a vezetdk és a munkavdllalok motivdldsdra

Kézoktatds és politikai stabilitds

Célok és stratégia

b e e e i e P e T e T

3. dbra - A TQM hdza

N. Kano (1993) ,,A Perspective on Quality Activities in American Firms”,
[A min8ségiigyi tevékenység perspektivdja az amerikai cégeknél],
California Management Review, Vol. 35, No. 3, pp. 12-31

A képen a talaj jelképezi a tarsadalmat, amely
befogadja a vallalatot; ezzel szemben a haz alapja
felett lathaté régié magat a vallalatot reprezen-
talja. A vallalat bels§ technolédgidja és az IT ké-
pezi az alapokat, mig a TQM birodalma a pad-
16szintt6]l kezdddik, ami nem mas, mint az em-
berek motivalasa és egyéb hajtéer6k. Ezen a
talapzaton harom pillér (mddszerek és techni-
kak, eszkozok, alapelvek) tartja a mennyezetet,
ami a célokat és a stratégiat jelképezi. A tets
mutatja az iigyfelek megelégedettségét (CS) és
elbtivolését (CD), az alkalmazottak elégedettsé-
gét (ES) és a kornyezetvédelmet (Env), mint a
TQM altal elérni szandékozott, legszélesebb ér-
telemben vett mindségcélokat. A harom pillér {6
tartalmat az aldbbiak képezik:

36

MM 2007/1



Dr. Noriaki Kano: A minéség evolucioja — a fenntarthaté novekedés felé vezeté it

a. Alapelvek
Mindség alapelvek: beszerzés, vonzé kontra
kotelez6 mindség, elGtérben az iigyfeleink.
Menedzsment alapelvek: ISO min8ségirdnyi-
tasi alapelvek, PDCA ciklus, a rejtett problé-
mak feltarasa.

b. Mddszerek és technikak: a minGségszabalyo-
zas hét eszkoze, az ujfajta irdnyitds hét esz-
koze, minGségszabalyozas (QC), a mindség-
funkcid lebontdsa (QFD), statisztikai mod-
szerek, sokvaltozds analizis stb.

c. Hajtéerd, mozgatorugdk: politika-menedzs-
ment, napi menedzsment, keresztfunkcids
menedzsment, minGségkorok.

A TQM Haz struktirajanak megfelelGen a jo-
vébeli TQM célokat az alapelvek, a modszerek és
technikak, valamint a mozgatérugdk fényében
fogom bemutatni [7].

3.2 Minéségmenedzsment alapelvek

Kozismert, hogy az ISO 9000 szabvanyok 2000.
évi feliilvizsgdlata a kovetkezd nyolc ISO Mind-
ségmenedzsment Alapelv (QMP) alapjan tortént:

1. Vev8kozpontu szervezet
. Vezetés
. Munkatdrsak bevondsa
. Folyamatszemléletli megkozelités
. Rendszerszemlélet az irdnyitdsban
. Folyamatos fejlesztés
. Tényeken alapulé dontéshozatal (tudoma-

nyos megkdzelités)
. Kolesonosen el6nyos kapcso-

NOU R~ WN

o

iranyitas alapjat fogjak képezni. Figyelembe véve
a vallalatok kornyezetében lejatszédo, az 1. feje-
zetben mar emlitett gyors véltozasokat, a jovére
nézve varhato a projekt tipusu feladatok mennyi-
ségének novekedése. Ebben az esetben a Challen-
ger Urrepiil6gép fellovéséhez hasonld egyszeri
menetekkel talaljuk szemben magunkat. Ahhoz,
hogy professziondlis médon hajthassuk végre az
ilyen feladatokat, elengedhetetleniil sziikségiink
lesz a végzetes problémak elSrejelzés (prognozis)
altal tortén6 megelGzésére. Masik fontos szempont
a terv kiinduldsi pontjaként szolgdlé célok meg-
hatarozasa, amelyek értékeléséhez nélkiilozhetet-
len a benchmarking. Ebben az értelemben nem
csupan a PDCA ciklushoz kell folyamodnunk, ha-
nem a benchmarkingot kell megtenniink a célok
meghatdrozasa alapjanak.

A problémadk és a feladatok meghatédrozdsa fon-
tosabb, mint a problémamegoldas és a feladatok
teljesitése, ezért az aldbbi két alapelvet kell szem
elétt tartani:

1. A soron kovetkez6 folyamatok a mi iigyfe-

leink;

2. Tarjuk fel a rejtett problémadkat.

3.3 A minéségmenedzsment modszerei
és technikdi

Az 1. fejezetben leirt fenntarthaté novekedés
elérése a status quo megGrzése ellen hat: jelenti a
lefutott életciklus iizletek, termékek és folyama-
tok félredobasat, illetve 1j iizletek, termékek és
folyamatok kialakitdsat. Az Gjonnan bevezetett

latok a beszallitokkal (min-

Mindségirdnyitdsi alapelvek

denki nyer)
http://isotc176sc2.elysium-

Szervezeti alapelvek

Vezetési alapelvek

ltd.net/QMPhtml

A fenti nyolc alapelv strukttra-
jat szemlélteti a 4. dbra. A hete-
dik és a nyolcadik alapelv révidit-
ve és atnevezve ,tudomanyos
megkozelités” és ,mindenki nyer”
cimszé alatt szerepel [8]. A japan
véllalatok altal széles korben al-
kalmazott PDCA ciklus (Tervezz
Hajtsd végre Ellendrizz Avatkozz
be) tekinthetd az alapelvek alap-
elvének, illetve a nyolc alapelv

Emberek

enedzsment

Dolgozék bevondsa

Rendszerszerii megkozelités

Folyamatszemlélet

Csoportszinti

| Mindségiigyi alapelvek |

Ugyfélcentrikussdg

Tudomdnyos megkozelités

Javitds — fejlesztés

fundamentumanak, mint egyfajta
Meta Elv.

Az ISO minGségmenedzsment
elvek (QMP) a jovébeli minGség-

4. dbra — Az ISO 9000 mindségirdnyitdsi alapelvek struktirdja
N. Kano (2004) ,,Quality Management 8 Principles — No. 5 Principles System

//////

A menedzsment rendszerszeri megkozelitése],
Quality Management (JUSE), Vol. 53, No. 7, pp. 68-75 (japan nyelven)
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folyamat fenntartdsa mellett a jelentkezd problé-
mdkat meg kell oldani, és az 4j kornyezetnek
megfelelGen 1épésenkénti javulast kell eszkozolni
(kaizen). Ezt szemlélteti az 5. dbra. Ilyen helyze-
tekben az alabbi hdrom tevékenységet sziikséges
elvégezni:

Fenntartds, problémamegoldds
és a feladatok teljesitése.

E harom tevékenység definicidjat az alabbiak-
ban adjuk meg:

Fenntartas

,Valamely mindségi jellemzd megdrzése a kont-
roll segitségével az egész szabvdnyositott folyamat-
ban.”

Problémamegoldas

A jelenlegi szinvonal és a szdndékozott cél ko-
Z0tti eltérés megsziintetése a fenndllo rendszer ke-
retei kozott.”

A feladatok teljesitése

LA tervegett cél elérésére irdnyuld tevékenység
akdr egy Uj rendszer létrehozdsdval, akdr a jelenleg
fenndllo rendszer kereteinek dttorésével.”

A Problémamegoldds
(Feijlesztés Feladat-
javitdsa) végrehaitds
(Attoréses
= javitds)
o
£ Y
=
Fenntartds

5. dbra — Hdromféle mindségmenedzsment
tevékenység: Fenntartds, problémamegoldds
és feladatvégrehajtds

N. Kano (2005) ,,Structured Procedure for Quality Manag-
ement”, [A mindségmenedzsment strukturalt folyamata],
ASQ World Conference, Seattle

A fenti haromféle tevékenység gyakorlati meg-
valositasdra szolgdld eszkozok kozé tartozik az
SDCA ciklus, a problémamegoldo6 QC és a feladat-
teljesité QC az aldbbiak szerint részletezve:

SDCA ciklus
1. 1épés: Szabvanyositas, egységesités;
2. 1épés: Végrehaijtas;
3. 1épés: Ellendrzés;
4. 1épés: Beavatkozas (cselekvés);
a. Azonnali korrekcid

b. Az ismétl6dések elkeriilése

Problémamegold6 QC

1. 1épés: Témameghatdrozas;

2. 1épés: A jelenlegi helyzet vizsgalata, a meg-
oldandd szimptémadara helyezve a
hangstilyt;

3. 1épés: Az adott szimptomdval kapcsolatos
valamennyi lehetséges tényezs felmé-
rése, majd azok elemzése az okok
megkeresése céljabdl;

4. 1épés: Intézkedések kidolgozdsa és végrehaj-
tdsa az okok megsziintetése érdeké-
ben;

. 1épés: Az intézkedések hatasanak felmérése;
1épés: A hatasok rogzitése a folyamat szab-
vanyositasaval,

7. 1épés: A problémamegoldd tevékenység ki-
értékelése és a jovore szold terv elké-
szitése.

Feladatteljesité QC

1. 1épés: A legfelss vezetés politikdjanak meg-
értése;

2. 1épés: Feladatmeghatdrozas;

3. 1épés: Mddszerek kialakitdsa a feladat meg-
oldasahoz;

4. 1épés: Sikeresnek igérkezd forgatdkonyv ki-
dolgozésa;

. 1épés: A forgatokonyv végrehajtasa;

: A hatasok / eredmények vizsgalata;

:s: Belefoglalds a mindennapi tevékeny-
ségbe;

8. 1épés: A jov6 megtervezése.

—_ —
M~ (D~
=2~
M~ @
©nv wn

Kano azonban 2005-ben mindezeket integral-
va egy atfogé eljarasra tett javaslatot, amely a 6.
dbrdn lathaté [10]. Ha példaul csak egyetlen fo-
lyamat van, azt a fenntarthatésdg érdekében az
SDCA ciklus szerint indokolt folytatni. Ha viszont
valami krénikus probléma adédik, célszer( dtkap-
csolni a problémamegoldé QC eljarasra. Mindezt
megfontolva elényds intézkedések talalhatok a
szabvanyokban. Ekkor tériink vissza az SDCA cik-
lushoz. Ha a meglevd keretek fenntartasa mellett
a szinvonal emelése érdekében javitasokat aka-
runk eszkozolni, dttérhetiink a problémamegol-
d6 QC eljarasra. Ennek eredményeként tovabb-
fejlesztett elGirdsokat (szabvanyokat) juttathatunk
vissza az SDCA ciklusba. Ily médon a fenntartas
és a problémamegoldéas valtakozva torténik, mi-
kozben a jellemz6k egyenletesen javulnak a ki-
elégitd szintig. Ilyen koriilmények kozott viszont
nagy valtozasok torténhetnek a szervezet kornye-
zetében is. Ha példaul az olaj &ra gyorsan emel-
kedik, vagy ha az elsé fejezetben leirtak szerint a
versenytdrsak valami djszer(i termékkel jelennek
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8) Jovéterv 1) Politika
2) Feladat
3) Médszerek Probléma-
L 4) Siekeres forgatokényv megoldé QC
7) Napi méveletek A 5) A forgatokényv megvalésitdsa
6) Hatdsok j/
C D 3) Elemzés
/ 6) Szabvdnyositds
Feladat- 2) Jelenlegi helyzet A I

teljesité QC

(PDCA ciklus) SDCA

(ciklus)

1) Téma

D 4) Ellenintézkedés

5) Hatds

6. abra — Atfogé mindségmenedzsment

N. Kano (2005) ,,Structured Procedure for Quality Management”, [A mindségmenedzsment strukturalt folyamata],
ASQ World Conference, Seattle

meg, akkor mdr nem bizonyulnak elégségesnek a
fennallé keretek kozotti javitasok; ebben az eset-
ben meg kell tervezniink az attorést és az 4j kere-
tek kialakitasat. Az SDCA fenntartasi ciklusrdl te-
hat 4t kell kapcsolnunk a feladatmegoldé QC cik-
lusra.

Ha viszont szabvanyositast hajtunk végre az 4j
keretek kozott, az dj elGirdsok alapjan vissza kell
térnlink az SDCA ciklushoz. Ha az itt lefrtak alap-
jan vallalkozunk a fenntartdsra, a problémameg-
oldasra és a feladatok teljesitésére, az egyes 1épé-
seknél nyilvanvaléan nem nélkiilézhetiink olyan
technikakat, mint a min8ségszabalyozas és az Uj-
szer(i menedzsment hét eszkoze, a statisztikai
modszerek, a kisérlettervezés, a tobbvaltozds ana-
lizis, a Taguchi médszer, a QFD és az FMEA/FTA.

3.4. A minéségmenedzsment hajtoerodi és
megvalositdsi modszerei

Ha egyes termékek és szolgaltatasok tekinteté-
ben a minGség fenntartasara, javitdsara vagy gyo-
keres megujitasdra toreksziink, a 3.2 és 3.3 pon-
tokban leirt alapelvek, modszerek és technikdk
megfelelek. Ha azonban egy oridsi szervezeten
beliil nagyon sok termékiink és/vagy szolgaltata-
sunk van, akkor megfelel§ eszkozokre van sziik-
ségiink az adott tevékenységeknek az adott szer-
vezeti keretek kozott torténd fejlesztéséhez. A

TQM vonatkozdsdban hagyomdanyosan haszndlt
eszkozok és tevékenységek (lasd: 7. dbra) a poli-
tika-menedzsment, a napi menedzsment, a mind-
ségszabalyozasi (QC) korok és a keresztfunkcio-
nalis menedzsment aktivitas [11]; mindezek a
fennall6 szervezeti kereteken alapulnak.

‘_" jovébeni
irdny

politika-
memedzsment

- == menedzsment
napi menedzsment "-': O e
QC kordk tevékenysége . K
ielenlegi irdny

7. abra — TQM eszk6z0k — a hajozdsi modell

N. Kano et. al. (1983) ,,Conduct Thoroughly Daily
Management”, [Gondos napi menedzsmentet],
Quality Month Text No. 147, pp. 1-65, Quality Month
Committee, JUSE/JSA

Politika-menedzsment: A vezetSk és a felsd szin-
tli menedzserek kezdeményezései.

Napi menedzsment: A kozépvezetés kezdemé-
nyezései.

QC korok: A mindGségiiggyel foglalkozé alkal-
mazottak kezdeményezései.
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Keresztfunkciondlis menedzsment: A dolgozdk

kezdeményezései.

A fenti tevékenységekre az a jellemzd, hogy a
hierarchia kiilénb6z6 szintjein all6 személyek te-
szik a kezdeményezéseket; mi tobb, az elsé ha-
rom teljes munkaidds tevékenységet jelent az
adott szervezeteken beliil. Ezzel szemben a Hat
Szigma projekt a fenndllé szervezeti formaktol
teljesen fiiggetlen tjjaszervezés, illetve attoréses
tevékenység [12]. Meggy6z6désem szerint ez
utdbbi alkalmas a fennalld szervezeti keretek ra-
dikalis attorésének megszervezésére.

3.5 A legfelsé szintii testiileti vezeték
elkotelezettsége a minéségmenedzsment
irdnt

Az elmult néhdny évben a japan ipar 4j fordula-
tot vett az un. vallalati rendszer bevezetésével. Ez
arra vonatkozik, hogy a személyzeti és a pénziigyek
kivételével minden jogkort delegalnak a véllalaton
beliil, szemben a hagyomdnyos szervezeti felépités-
sel, ahol egyetlen testiilet dont a legfontosabb kér-
désekben. Ennek kovetkeztében egy nagyon ag-
gaszto iranyzat latszik kibontakozni, amikor is a
legfelsS vezetés egydltalan nem foglalkozik mar a
mindségiliggyel, mikdzben a vallalat nevét tovabbra
is markanév gyandnt haszndlja.

Szerencsére a Nihon Keizai Shimbun, Inc. —
egyiittm(ikodve a Japan Tuddésok és Mérnokok
Egyesiiletével (JUSE) — a 2004. pénziigyi évre
meghirdette a minGségmenedzsment programjat
(a részleteket lasd a 4. fejezetben). A felmérés
soran az egyik kérdés igy hangzott: ,Evente hany-
szor keriil a legfels6 vezetés elé jelentés a minG-
séggel kapcsolatos véallalati szint(i tevékenységek-
r61?” Bar a 2004. pénziigyi évben a vallalatok 21%-
a nemleges vdlaszt adott, a kovetkez8 pénziigyi
évben meredek emelkedés kovetkezett be.

Véleményem szerint hatdrozott lépéseket kell
tenni azok ellen a szervezetek ellen, amelyek — a
vallalati rendszer alkalmazdsa kovetkeztében —
nem gondozzak kell6képpen a mingség iranti el-
kotelezettségiiket [13].

3.6 A mindségi dttoreés és fejlesztés
jelz6szamai

Amint az elsé fejezetben mar emlitettem, 36 év
multel az els6 konferencia 6ta. Ennek ellenére még
mindig létezik olyan probléma, amelyre eddig még
nem talaltak megnyugtaté valaszt, akarmilyen sok
idG is telt el. Ez a kérdés pedig igy hangzik: hogyan
lehet mérni a mindségi attorés és fejlédés elénye-

it? A koznapi nyelvben beszélve ezen el6nyok mé-
résérdl, ilyen frazisokat hasznalunk:

A Toyota még ha egy szdraz rongyot csavar ki,
akkor is vizet talal.”

Ez a mérési mddszer azonban nem hatarozza
meg egyértelmtiien, mennyire volt szaraz, illetve
nedves a szébanforgé rongy azelétt, hogy kicsa-
vartak volna. Egy nedves rongybdl ugyanis akkor
is lathatunk vizet (azaz a fejlesztés el6nyeit), ha
csak gyengén megszoritjuk azt. A rongy nedves-
ségtartalmatol fliggben lathatunk tehat elényoket.
Egy kérdés azonban még mindig megmarad:
ahogy a javitas folytatddik, vajon akkor is szamit-
hatunk még tovabbi el6nyokre, ha a rongy mar
kiszaradt?

A minGségi attorések és fejlesztések esetében
az egyik problémat a fogyasztdi megelégedettség
terén bekovetkez6 javulds képezi, ami fellendit-
heti az értékesitést. Ilyenkor rendkiviil fontossa
valik az a kérdés, hogy , mennyire is szaraz az a
rongy?”. Egy masik forgatékonyv lehet az, ami-
kor nem kozvetleniil a vevdéi elégedettség novelé-
sére, hanem magukra a tevékenységekre koncent-
ralnak, kiiktatva a hulladékképz6dést; ebben az
esetben csokkennek a termelési, az értékesitési,
az altalanos és/vagy az adminisztrativ koltségek,
ami a profit novelése iranyaba hat. Ezt az a tény
szemléltetheti, hogy mennyi vizet tudunk kifacsar-
ni a rongybdl. Ha egy vallalat a minGségjavitas
fazisaban van, altalaban hatalmas hulladékhegyek
képz&dnek. Mdés szavakkal: nagy elény szarmaz-
hat abbdl, ha nedves a rongy. A kérdés most mar
igy hangzik: mi fog torténni az ismételt javitasok
elvégzése, illetve a hulladék csokkentése utan,
vagyis, ha a rongy mar kiszaradt?

4. Tarsadalmi rendszerek

Az ISO 9000 szerinti tanusitds képezi a legszé-
lesebb korben elterjedt mindségorientalt tarsadal-
mi rendszert. Ez egy nagyon fontos rendszernek
tekinthets, amely a minGségmenedzsment alap-
jat képezi.

Emellett az egyes termékek €és iparagak részére
killonféle értékeld rendszerek léteznek. Igy pél-
daul a J.D. Power tanulmanyok az észak-ameri-
kai jarm{ivekre vonatkoznak. Japanban kiilon ta-
nusitasi rendszer van a kivalé bels6 mindségsza-
bélyozasi rendszerrel rendelkezd hazgyari tizemek
szamara. Meggy6z&désem, hogy az ilyen értéke-
1ési rendszerek kiterjesztése sok mas termékre és
szolgaltatasra feltétleniil sziikséges azok mingsé-
gi javuldsanak eléréséhez.
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Van még a ,Nikkei MinGségmenedzsment Osz-
talyozds”; ez az elsé olyan rendszer, amelyet a
2004. pénziigyi évtdl kezdve a Japan Tuddsok és
Mérnokok Egyesiilete (JUSE), valamint a Nihon
Keizai Shimbun kozotti egylittm{ikodés jellemez.
Amikor egy vallalatndl a minéség még gyenge 14-
bakon 4ll, akkor nagyon sok menedzser foglalko-
zik vele. Amilyen mértékben javul viszont a mi-
néség, annal inkabb lelohad az iranta valo lelke-
sedés. Ilyen helyzetben, azt hiszem, az el6bbiek-
ben emlitett értékelési rendszerek hasznosak le-
hetnek a mindség irdnti folyamatos érdeklGdés
fenntartasaban.

Arra is van mdd, hogy szisztematikus elisme-
résben részesitsiik azokat a vallalatokat, amelyek
kivdl6 min6ségmenedzsmenttel rendelkeznek.
Torténeti sorrendben felsorolva az elismeréseket:
Deming Dij, Malcolm Baldrige Nemzeti MinGség-
dij és az EFQM Dij.

5. A nemzetkozi tevékenység keretei

Nemzetkozi szempontbdl Eszak-Amerikdban
l1étezik az Amerikai Min&ségligyi Tarsasag, Eurépa-
ban az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet, illetve
Azsia és Ocednia térségében az Azsia Csendes-6ce-
ani Mindségiigyi Szervezet. Eddig azonban Azsid-
ban még nem jott 1étre a minGségligyi szervezetek
szovetsége annak ellenére, hogy Azsiat ma ,A vi-
lag mihelyének” nevezik, mivel rendkiviil figye-
lemre mélto fejlédés zajlik a gyartds teriiletén.
Szem eldtt tartva ezt a trendet Azsidban is egyre
nagyobb igény mutatkozik olyan szervezetek irant,
mint az ASQ és az EOQ. 2002-ben megalakult az
Azsiai MinGségiigyi Halézat, amelynek tagsagat 15
orszag és régié minbségligyi szervezetei képezik.
AHalézat harmadik kozgytilésére Taipei-ben kertilt
sor 2006. szeptember 20 23. kozott.

http://www.anforq.org/index.html

http://www.anforq.org/activity,

Thanks%20letter.pdf

6. Mit kell észben tartaniuk
a mindségiranyitasi szakembereknek?

Az 1990-es évek folyaman ujabb és djabb fo-
galmakkal ismerkedhetett meg a mindségme-
nedzsment vildga. Ezek némelyike alig bizonyult
tobbnek egyfajta zsargonndl.

Teljes kor(d Minéség Menedzsment, Uzleti Fo-
lyamatok Ujjéalakitdsa, Hat Szigma, DMAIC, Ki-
egyensulyozott Stratégiai Mutatészamrendszer,
Karcsusitott Termelés, Kényszerit§ Koriilmények
Teoridja és igy tovabb.

Ezek a fogalmak széles korben elterjedtek még
akkor is, ha sok koziilik csupdn a mar meglevs
modszerek jfajta elnevezése volt; mas esetekben
viszont a valédi djdonsdgukat vitattdk. Nekiink,
mindségiranyitasi szakembereknek a jovében
megfelel§ figyelmet kell forditanunk ezekre a kér-
désekre. Nem szabad ismételten abba a hibaba
esniink, mint amikor a Mt. Everestet Nepalban
Sagarmatha-nak, Tibetben pedig Csomolungma-
nak nevezik. Hatarozottan tartézkodnunk kell at-
tél is, hogy a nem jél hangz6 mddszereket és tech-
nikdkat 1j elnevezések alatt akarjuk eladni, ha-
csak nincs mogottiik valoban megfelel6 hattér.

7. Kovetkeztetések

Ami a mindséget illeti, a 21. szdzadban redlis
novekedésre kell torekedniink, nem pedig vala-
miféle gyorsan felfujhaté gazdasdgi modellre. A
jov6 minden bizonnyal alapvetd valtozasokat hoz
majd a vildggazdasagban, mint példaul az olajar
hullamzasa, a kinai jlian tartos felértékelése és a
globalis kornyezet megdvasa. Nem az a kérdés all
el6ttiink, hogyan tartsuk fenn a jelenlegi helyze-
tet, hanem ez: hogyan tehetjiik a realis noveke-
dést egyszersmind fenntarthaté novekedéssé és
hogyan segithetjiik el ezt a folyamatot. Nagyon
valdszint, hogy ez a feladat a jov6 mindségiligyi
szakembereire harul majd, akik az egész vilagon
egyiitt fognak dolgozni a menedzserekkel.

A fenntarthaté névekedés minden eddiginél
kreativabb munkat igényel (a kinaiak ezt igy
mondjak: ,,chuang”). A sz6 alapjelentése: kés. Al-
taldban arra a pontra hivatkozunk vele, amikor a
munka megkezdésekor belevagunk az anyagba és
innentdl valami egészen eredeti tevékenység ve-
szi kezdetét. Nekiink is mindig valami djra kell
torekedniink még akkor is, ha tudjuk, hogy ezen
az uton tobb gyotrelemben rész résziink, mint
gyonyorben.
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Forditotta: Vdrkonyi Gdbor

A PricewaterhouseCoopers (PwC) leguijabb jelen-
tése szerint a fenntarthatd fejl6dés toretleniil foly-
tatédik majd az elkovetkezend6 10 év folyamén, mi-
kozben hat markans trend fog vilagszerte hatdst
gyakorolni az iparra.

»A fenntarthat6 vallalatok képesek egyensulyt
teremteni sajat gazdasagi érdekeik, illetve a tarsa-
dalmi és a kornyezeti felelGsségvéllalas kozott. Azok
lesznek hosszu tavon is sikeres vallalkozasok, ame-
lyek az etikai megfontoldsokat integraljak a vallala-
ti dontéshozatal folyamatdba, tovabba a személyi
integritas €s a széles korben elismert szervezeti ér-
tékek alapjan miikddnek,” mondja Sunny Misser, a
PwC fenntarthatd iizleti megoldasokért felelSs ve-
zetGje.

A testiileti felelGsség: stratégia, menedzsment és
érték” hatarozza meg a kovetkez§ legfontosabb tren-
deket:

» Nem annyira a kormanyok politikdja, mint in-
kabb a globalis piaci erék gyakorolnak egyre
novekvs befolyast. A piacok befolydsa a don-
téshozatalban erdsédni fog, mivel rajtuk ke-
resztlil csapddik le a novekvs kereslet, az egy-
re sz{kiil6 kindlat és a természeti er6forrdsok
iranti folyton valtozo igény.

= A véllalati és a kormanystratégia meghataro-
zasahoz hasznalt pénziigyi modell atalakula-
sa. A megujult modell 4j forgatékonyveket, 4j
rizikofaktorokat, emellett egyre tobb nem kéz-
zelfoghato és nem financidlis jellegl tényezdt
foglal magaban.

» Innovdcid, kiilonésen a huizé dgazatokban. A
valtozo6 gazdasagi feltételek a technika mellett
exponencidlisan megnoévelik majd az innova-
cié aranyat, amely egyardnt ki fog terjedni a
magatartas, a termék-dizajn, az ellaté lancok
és a geopolitikai struktura valtozasaira.

= Globalizacié. A globdlis politikdk kialakitasa-
ért a nemzetkozi intézmények lesznek feleld-
sek. A nemzeti vagy helyi intézmények szere-
pe csupan a végrehajtasra koncentralodik.

» Forradalom (revolticio) helyett evolticié. A
fenntarthat6 fejl6dés iranyaba valé haladas
igen lassd, marginalis jelleg(i lesz. Az akada-
lyok kékemény granitként alljak utjat a gyors
valtozasoknak, bar egyes kiilonleges kataliza-
16 tényezd6k nagy horderejii robbanasokat idéz-
hetnek el6.

» Kommunikécié. A globdlis média befolyassal
lehet arra, hogy mely témékra koncentrdljanak
a kormdnyok és az iparagak, felgyorsithatja
ugyanakkor a politika és a magatartadsmintak
valtozdsat is.

A jelentés regiondlis kérdésekkel is foglalkozik.
Tovabbi informacio:

www.pwc.com/extweb/aboutus.nsf/docid
£818240917f5ad7785256€a90054d768.

A m eredeti cime:
PwC Says Six Trends Will Drive Sustainable De-
velopment; Quality Progress, June 2006, p. 14
Forditotta: Vdrkonyi Gdbor
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E Mitteilungen Lépések az iiveghdzhatds mérsékléséhez

Miutan a Fold atlagh6mérséklete a 20. szazad-
ban tobb mint 0,5 °C-kal nétt, és az 1990-t61 2010-
ig terjed6 id&szakban a foldfelszin hdmérsékleté-
nek névekedése ennél joval nagyobb lesz (1,4'C
és 5,8°C kozotti érték varhatd), mar az ENSZ 4ltal
Osszehivott 1992. évi Ridi Konferencidn 154 4l-
lam elfogadott egy keretmegallapodast az iiveg-
héazhatdst kivaltd gazkibocsatds hosszu tavu csok-
kentésérdl.

Az 1997. évi Kiotéi Ertekezlet ennél tovabb
ment. Azt a célt tlizte ki, hogy az ipari orszagok az
tiveghdzhatdst kivaltd hat legfontosabb gaz (szén-
dioxid, metan, nitrogéndioxid, kénhexafluorid,
szénhidrogének és fluérozott szénhidrogének) éves
kibocsatasat 2012-ig legalabb 5%-kal csokkentsék
az 1990-es szinthez képest (az 0sszehasonlitdst a
széndioxid-kibocsatas alapjan fogjak végezni).

Akiotdéi megdallapodas életbe lépéséhez feltétel-
ként szabtdk, hogy az abban foglaltakat legalabb
55 allam ratifikalja, és hogy ezek az 1990-es teljes
emisszidénak legalabb 55%-at képviseljék. Ez utébbi
feltétel 2005 februdrjaban teljesiilt, amikor is az
egyezmény ratifikalasa Oroszorszagban (amely a
teljes kibocsdtas 18%-anak forrdsa) is megtortént.
Mostandig az egyezményt 161 allam ratifikalta; ez
a vilag lakossdgdnak 85%-at jelenti, és feloleli a
széndioxid kibocsatasanak 62%-at.

A kiotdéi megdllapodds hdromféle tevékenysé-
get iranyoz elé:

— dallamkozi egytittmiikodést kozos kornyezet-
védelmi projektek megvaldsitasaban az ipa-
ri orszagok részérdl,

— kornyezeti fejlesztési projektek megvalodsita-
sat ipari orszdgok részérdl fejl6dé orszdgok-
ban,

— dllamok kozotti adds-vételi lehet8séget a ki-
bocsatasokra megallapitott orszagos kvotak
tekintetében.

Ezeknek a tevékenységeknek a kidolgozdsdhoz
azonban konkrét eljardsokat kell kialakitani ahhoz,
hogy a megdllapodésok egyértelmiek legyenek.

Eurdpai kvotak

Az emisszids kvétak kialakitdsa céljabdl euro-
pai szinten kidolgoztak és 2005. janudr 1-jével be-
vezettek egy olyan rendszert, amely az tiveghdz-
hatast kivalté gazok mennyiségét az 1990 évihez
képest azonos szazalékos aranyban fogja csokken-
teni, de ugy, hogy ha valamely 4llam csak kisebb

mértéki csokkentést tud megvaldsitani, a kiilon-
bozetet ,,megveheti” attdl az dllamtdl, amely tul-
teljesitést vallal. Az egy tonna széndioxid emisszid
ardt a piac hatdrozza meg: ezzel érik el, hogy ott
valdsuljon meg leghamarabb a csokkentés, ahol
ez gazdasagilag a legkedvezGbb.

Ezt a rendszert egyeldre csak a széndioxid ki-
bocsatasara dolgoztak ki, és ezen beliil is ma még
csak a legnagyobb szennyezé vallalatok vesznek
benne részt (a hulladékégetdk, a nyersolaj-fino-
mitok, a vas- és acélmiivek, a cement-, az iiveg-, a
papir-, a celluléz- és a mészkdfeldolgozd, valamint
a tégla- és a keramiaipar).

A kvdtakereskedelem szabdlyait egyelére a
2005-2007-es és a 2008-2012-es idGszakra dol-
goztdk ki, azzal, hogy az utdbbi szakaszban a
rendszert lehetGleg a tobbi gdazra is ki fogjak
terjeszteni.

Az emisszios kvétak kereskedelmének jogi alap-
jat a 2003/87/EC direktiva (irdanyelv) tartalmaz-
za, ezt a tagorszagok bevezetik sajat jogrendszer-
tikbe. Els6 1épésként a tagorszagok a széndioxid
kibocsatasara vonatkozo sajat éves terviiket be-
nyujtjak az EU Bizottsdgdhoz, ennek alapjan kap-
hatjak meg az emisszié csokkentésében megfele-
16 teljesitést vagy tulteljesitést igérd vallalatok a
cserejogosultsagot igazold tanusitvanyokat. Tul-
teljesités esetén a feleslegrdl sz616 tanusitvanyt a
véllalatok eladhatjak, a cél el nem érése esetén
viszont ilyen tanusitvanyt be kell szerezniiik. Az
eddigi gyakorlatban kevesebb tanusitvany kertilt
kiadasra, mint amennyire ilyen jogosultsag lehe-
tett volna.

2005 szeptembere 6ta a véllalatok tgy is sze-
rezhetnek kvotat, hogy kornyezetvédelmi projek-
tekbe kiilf6ldon teljesitenek beruhdzast.

Nemzetkozi szabvanyok

A fenti elgondoldsok csak akkor valésulhatnak
meg, ha a részt vev( dllamok a mérésekhez azo-
nos feltételeket, mddszereket és viszonyitasi ala-
pokat haszndlnak. Ezeket kivdnja biztositani az
ISO 14064 szam alatt megjelent szabvanysorozat
és az ISO 14065 szdmu szabvanytervezet.

Az ISO 14064 a kovetkezdket tartalmazza:

— ISO 14064-1:2006 Uveghdzhatdsti gdzok. 1.
rész. Alapelvek és kévetelmények iiveghdzha-
tdsu gdzkibocsdtdsok szdmszerisitéséhez, fi-
gyelemmel kiséréséhez és az adatok kozlésé-
hez, tovdbbd a kibocsdtds vdllalati szintii csok-
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kentéséhez. Ez a szabvany alkalmas a kiindu-
l4si dllapot felmérésére.

— ISO 14064-2:2006 Uveghdzhatdst gdzok. 2.
rész. Alapelvek és kovetelmények iiveghdzha-
tdst gdzkibocsdtdsok szdmsgeriisitésehes, fi-
gyelemmel kiséréséhez és az adatok kozlésé-
hez, tovdbbd a kibocsdtds projektszintii csok-
kentéséhez. Ez a szabvany egy-egy projekt
értékelésére szolgal.

— ISO 14064-3:2006 Uveghdzhatdst gdzok. 3.
rész. Alapelvek és kovetelmények érvényesités-
hez (validdldshoz), igazoldshoz (verifikdlds-
hoz) és tantsitdshoz. Ez a szabvany részlete-
zi a kovetendd igazolo eljarasokat.

Az ISO/DIS 14065 szamon megjelent tervezet

cime: Uveghdzhatdsii gdzok. Az akkreditdlds vagy

az elismerés mds formdi keretében miikodd, iiveg-
hdzhatdsu gdzok validdldsdval és verifikdldsdval
foglalkozd testiiletek kovetelményei. Ez a szabvany
hivatott az értékels testiiletek kolcsonos elisme-
résének feltételeit meghatarozni, fiiggetleniil at-
tél, hogy egy adott programban milyen mddsze-
reket alkalmaztak.

A kibocsatasi kvdtakat tartalmazé EU-direkti-
va lehet6vé teszi, hogy a rendszerben EU-n kiviili
orszagok is részt vegyenek.

(Schleifer, A.: Jahr 1 nach der Ratifizierung des
Kyoto-Protokolls, DIN-Mitteilungen, 85. k. 7. sz.,
2006. julius, 23-26. old., tomoritve)

Foldesi Tamds

A projektek kivalasztasanak javitdsa
a varhato netté jelenérték (ENPV)-elemzés

alkalmazasaval

A menedzsment szdmara kulcskérdés a legalkal-
masabb projekt kivalasztasa. A jelenleg rendelke-
zésre 4ll6 erbforrdsok és a jovében varhato gazda-
sagi eredmények alapjan kell donteni a megfelel6
projekt kivalasztdsardl. A tanulmany a kvantitativ
projekt-értékelést és az er6forrasok elosztdsat tar-
gyalja a klasszikus modellek alapjan, 6sszehason-
litja a kiilonb6z6 pénziigyi mérdszamokat. Ezen
talmendGen egy Uj értékelési eljardst ajanl, a varhato
netté jelenérték elemzésének nevezve azt. A
klasszikus kvantitativ projekt kivalasztasi eljards
1épései Juran elveit kdvetve a kdvetkezd:

1. Adatok gytijtése a problémdk tipusairdl és

gyakorisagairol

2. A problémdk gyakorisdganak elemzése

Pareto médszerrel

3. A helyesbitd tevékenység projektjeinek azo-

nositdsa

4. Azoknak a projekteteknek a kivdlasztdsa,

amelyek a hires 80/20 szabaly szerint m-
kodnek

5. Azoknak a munkatarsaknak a kinevezése,

akik azokban a projektekben dolgoznak,
amelyek megoldjak a legf6bb okok 20%-at,
igy a hibdk 80%-at elharitjak.

Ez a klasszikus eljaras csak akkor alkalmazha-
td, ha az egyes problémdk koltségei nem valtoz-
nak kategdridnként. Ezért a gyakorlati szakembe-

reknek figyelembe kell venniiik az egyes projek-
tek pénziigyi hatasat. Az ASQ Hat Szigma Isme-
retanyaga 4 pénziligyi mérGszamot javasol, ame-
lyek felhasznalhatok a projektre haté gazdasagi
tényez@k vizsgdlatdra és igy utmutatdst ad a pro-
jekt kivalasztdsara is. Ezek a kovetkezok:

* Megtériilési idGszakasz (PP)

. Erték-megtérﬁlés (ROA)

* Befektetés (beruhazas) megtériilése (ROI)

* Nettd jelenérték (NPV)

A megtériilési id6szakasz (PP) azon iddsza-
kasz, amely sziikséges ahhoz, hogy a netté pénz-
ligyi nyereség egyenld legyen a projekt kiadasai-
val. Alegrovidebb megtériilési idejti projektbe kell
befektetni elGszor, azutdn a kovetkezébe és igy
tovabb, amig az eréforrasok ki nem mertilnek. Ez
nem veszi figyelembe a pénz idGbeli valtozasat. A
pénz értéke ma nem azonos a holnapi értékkel.

Az érték-megtériilés (ROA): a nettd bevétel
osztva az 0sszes projektre forditott értékkel. A leg-
nagyobb ROA értékd projektet kell kivalasztani.
Ez a mutat6 sem veszi figyelembe a pénz idébeli
véltozasat.

A befektetés (beruhdzas) megtériilése (ROI):
a netto6 bevétel osztva a projekt befektetési (beru-
héazasi) koltségével. Azt a projektet valasztjak,
amelyiknél a ROI a legnagyobb. Ez a mérGszam
sem veszi szamitdsba a pénz idGbeli valtozdsat.
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A netto jelenérték (NPV) a projekttel kapcso-
latos valds pénziigyi forgalmat fejezi ki az id§ fiigg-
vényében. Matematikai képlete a kovetkezd:

NPV = 3 CFT

1
2 CFT (7 » ahol

CFT = CFb,t - CFc,t

CFb,t a t id6pontbeli nyereség, CFc,t a t id6-
pontbeli koltség, i a t6ke koltsége, azaz az éves
kamatlédb. A legnagyobb NPV értékd projektet kell
véalasztani. Ez mar figyelembe veszi a pénz valds
értékét. A klasszikus NPV sem vesz figyelembe
minden koltséget, példaul figyelmen kiviil hagyja
a mindségkoltségeket és a kihozatalt. Ezen kiviil
a projekt befejezését is csak két-allapotinak te-
kinti, azaz vagy befejezik, vagy nem. Ezzel szem-
ben egy adott valészin(iséggel fejezhets be a pro-
jekt, ennek pedig valoszintiségi eloszlasfiiggvénye
van. Az adott idére vonatkozd projekt-befejezés
Osszegzett valdszintiségének ismeretében kisza-
mithaté a nettd jelenérték varhato értéke. Ezt
nevezi a szerzd varhatd nettd jelenértéknek
(ENPV-nek).

Az ENPV elemzés bemeneti és kimeneti adatai-
nak példéjat a tabldzat szemlélteti.

Az ENPV gyakorlati végrehajtdsa sordan a projek-
tet értékelS team a kovetkezs elemzést végzi el:

1. Osszeallitja a vizsgalandé projektek jegyzé-
két

2. Meghatarozza az ENPV bemeneti adatait

3. Meghatarozza az egyes projektek idGtavla-
tat, azonos idGtartamot valasztva (hét, ho-
nap, év) és meghatarozza az értékelési abla-
kot (1 év, 2 év)

4. Az elemzés és értékelés utan a team kiva-
lasztja a legnagyobb ENPV értéki projektet.

Az értékelés azt mutatta, hogy célszerd hosszu
tava gondolkodast kovetve tobb évre (3-5 évre)
elvégezni az elemzést, azaz nemcsak a projekt
rovidtavu befejezésére kell kiszdmitani az EPNV
értékét, hanem egy hosszabb értékelési perid-
dusra kell vetiteni a netté jelenértéket. Ezt az
indokolja, hogy a projekt hasznos élettartama
sokkal hosszabb lehet a projekt megvaldsitasi
idejénél.

ENPV bemeneti adatai

Bevétel ($/egység)

Kamatldb (i)

Evenkénti iddszakasz
Termékegység/iddszakasz
Dolgozék szdma
Kezdeti befektetés (S)
Befejezés cél-idGpontja
A cél-iddpont tiirése

9. Munkabér ($/idészakasz/dolgozd)
10. Anyagkoltség ($/egység)
11. Belsd hiba ardnya
12. Belsd hiba koltsége ($/egység)
13. Kdlsé hiba ardnya
14. Kiils hiba koltsége ($/egység)

SN AN~

A projekt megkezdése elétt A projekt befejezése utdn
100$ -
8% -
12 -
100 +10%
216 0%
20005 -
10. iddszakasz -
1. iddszakasz -
20005 0%
509 0%
10% -100%
205 0%
1% 0%
200§ 0%

ENPV kimeneti adatai

1. Azid6szakasz vége (hét, hdnap, év vége)

2. Aprojekibél szirmazé nyereség

3. Aprojekt befektetései

4. A projekt mikodési koltségei

5. Aprojekt +-id6pontban valé befejezésének osszegzett

valészinGsége

6. CFta pénz,forgulom tiddszakaszban

7. [
1+

8. ENPV a vdrhatd nettd jelenérték t iddszakaszra,

a pénz id6beli értékét modositd faktor

azaz -
1+

9. Osszegzett ENPV 0-t6l t-ig

John J. Flaig: Improving Project Selection Using Expected Net Present Value (ENPV) Analysis (Qual-
ity Engineering Vol. 17, No. 4, pp. 535-538, 2005; tomoritve).

Dr. Balogh Albert
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Masért vallalkozék —

film a vallalatok tarsadalmi felelésségérél

ElképzelhetS egy olyan szabad
tarsadalom, amelynek a profit fon-
tos kelléke, de nem f§ célja? Van-
nak olyan cégek, amelyek most is
ilyen szellemben vallalkoznak?

Megjelent a Kérnyezettudatos
Vallalatiranyitasi Egyesiilet (KO-
VET) 4j oktatéfilmje a vallalatok
tarsadalmi felel§sségérdl és az un.
masért vallalkozokrol.

M¢ég nincs két évtizede, hogy a
szabad piacgazdasag és vilagkeres-
kedelem legnagyobb gy6zelmét iin-
nepelhette, a szocialista modell
csGdje utdn. A kritikusok szerint a =
torténelem gazdasagilag eddig leg-
sikeresebb rendszere most mégis
valsagban van. Erkolcsi valsagban,
amely hamarosan megrengeti létalapjait is. Kor-
nyezetszennyezés és szétzildlédo kozosségek. Piaci
elégtelenségek, amelyeket el kell tlirniink toretlen
gazdagoddasunk érdekében, vagy komolyabb figyel-
meztets jelek?

Ugyanaz a médszer nem alkalmazhaté

minden vallalatra

A szerz8 két, a kévetkezd években haszndlatos
alapfogalom minéségiranyitdsra gyakorolt hatd-
sat targyalja. Ez a két fogalom a kévetkezé: szer-
vezeti kérnyezet, kontingencia elmélet (véletlen
kapcsolatok elmélete). Ha a vallalat vezetéje ja-
vitani akarja a minéséget, ki kell valasztania azo-
kat a min&ségtechnikakat, amelyek illeszkednek
a vdllalat szervezetének kérnyezetét leiré Uzleti
modellre. Ezt a modellt a kévetkezé, vallalaton-
ként valtozé tényezék alkotjdk: folyamatok, mun-
katarsak, pénzigyi és informatikai rendszerek, a
szervezet mindségirdnyitasi kdrnyezete, a szerve-
zet tanuldsi szinvonala és ismeretanyaga, a ve-
vékkel tartott kapcsolatok szorossdga, infrastruk-
tora és munkakultura. Az Uzleti modellnek kétfé-
le eredménye van. A termelési eredmény, a szol-
galtatdsok minéségének eredménye, a vevéknek
nyGjtott informéciok. A masik eredménytipus a
pénziUgyi eredmények, példaul a nyereség, a rész-
vények értéke. Az eredmények az Uzleti mikédés
hatékonysagét jellemzik, valamint az elért ered-

b

DVD ag alternativ vdllalatok

Vegyiik a véllalatok és a fenntart-
hato fejlédés ellentmondasos viszo-
nyat, prébaljuk meg ezt torténelmi
tavlatokbdl szemlélni. Elismert és
szokimondé szakért6k mellett szo-
laltassunk meg négy kibicet — egy
menedzsert, egy zoldet, egy papot
és egy feleséget — akik sajat szem-
szoglikbdl kommentdljak a szakvé-
leményeket. Gyurjuk mindezeket
Ossze egy oktatofilmmé, amelynek
f6 célja az, hogy elgondolkozzunk
a fenti kérdéseken.

A KOVET oktatofilmje példakon
keresztiil mutatja be a nagyvallalat-
ok zoldiilési és , tarsadalmi felel5s6-
dési” folyamatat, de legf6képpen a
masért vallalkozokat, akik vélemé-
nyiik szerint a legkdzelebb dllnak a fenntarthat6
fejlédést szolgald gazdasdgi szereplkhoz. A film
DVD-n megrendelhetd a KOVET honlapjan a
www.kovet.hu cimen.

Hajdu Ddniel

mények és a vart eredmények kézotti kilénbség
(gap) hatdrozza meg a fejlesztési irdnyokat. Az
eltérések megszintetésére iranyulnak a minéség-
fejlesztési eszkdzdk, elképzelések és filozofiak.
Ezeket a min8ségszabadlyozds, a mindségbiztosi-
tés és mindségirdnyitas teruletén alkalmazzak te-
vékenységenként és vallalatonként kilénbézé
mértékben. A szerz6 a modszerek és a tevékeny-
ségi kérdk egyuttesét a mindségiranyitds isme-
retanyagdnak (tuddsdnak) nevezi.

A mindségszabdlyozés reagalé tevékenység és a
kévetkezékre terjed ki a mar eléfordult hibak
(nem-megfeleléségek) kijavitasara:

* folyamatképesség és stabilitas vizsgdalata

* a folyamatteljesitmény mérése

* a folyamat véltozékonységdnak csékkentése

* a folyamatok optimalizalasa

* mintavételes atvételi ellenérzés

* ellenérzé (szabdlyozé) kartydk szerkesztése

és vezetése
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A mindségbiztositas, amely a hibakat megelézi,
miel6tt azok eléfordulnéanak, a kévetkezé méd-
szereket alkalmazza:

* hibaméd- és hatds elemzése

* egyideji mUszaki tervezés

* tervezés Hat Szigmdra

o kisérlettervezés

* folyamatjavités

* tervezési teamek kialakitasa és vezetése

* megbizhatéségi vizsgalatok

A minéségiranyitas feldleli és ésszekapcsolja a
min&ségszabalyozds és minéségbiztositds tervle-
tét. Egyben kihangsulyozza azt az alapelvet, hogy
a min8ség a felsS vezetés felelésségi kérébe tar-
tozik Tevékenységei:

* a mindségfejlesztés tervezése

* szervezeti min&ségkultora kialakitasa

* vezetési tevékenység

* képzés és tovabbképzés

* szervezeti rendszer kialakitasa a minéségira-

nyitdsi elképzelések tdmogatdasdra

* a munkatdrsak tevékenységének elismerése

* a szervezeti kommunikacié elésegitése

* a szervezet teljesitményének értékelése

Sok tevékenység egyuittesen fordul el mindha-
rom terUleten. Nehéz és gyakran nem is sziksé-
ges egyidejileg elvégezni az ésszes szabdlyoza-
si, biztositasi és iranyitasi tevékenységet. Ehelyett
ki kell valasztani a vallalatnak megfelelé tevé-
kenységi csomagot. Ezt nevezik kontingencia (es-
hetéségi) gondolkodésnak. A menedzserek vé-
lasztjak ki azokat a kontingencia stratégidkat,
amelyek a sikeres eredményekhez vezetnek. A
kontingencia-perspektivat a kévetkezé harom té-
nyez$ alkotja: az Uzleti modell, a szervezet isme-
retanyaga és a min8ségre vonatkozd stratégiak
megvalasztdsa. A kontingencia elmélet szerint
nincs egyedili vardzsszer a mindség javitdsara.
Ez vdllalatonként valtozik. Példaul a General
Electric altal alkalmazott Hat Szigma eljarés ki-
I6nbézik a Motorola Hat Szigma eljarésatol. En-
nek megfeleléen nem a médszerekre, hanem a
vdllalat szervezetére és a vdllalat teljesitményé-
nek javitdséra kell ésszpontositani a figyelmet.
Ez esetben mérhets, hogy a javitési tevékenység
milyen Uzleti eredményekkel jart.

A szerz8 felmérést végzett egy gyar 6t telephe-
lyén a dolgozék kérében arra vonatkozéan, hogy

milyen tevékenységek eredményezik a vallalatnal
a mindség (termelékenység) javitasat. Ezekbsl 19
felmérési kérdsiv pontot kivélasztottak, majd eze-
ket faktoranalizis segitségével hat ésszevont fak-
torban (rejtett hatasban) ésszesitették. Ezt kdve-
t6en megvizsgaltdk, hogy ezek milyen pénzigyi
és mindségi eredményekkel (fuggé valtozékkal)
vannak szoros kapcsolatban. Ezen az ésszefug-
géseket a kdvetkezé tablazat foglalja éssze:

Faktorok
Fiiggd vdltozok 1 2 3 4 5 6
Teljes mindségkoltség -
Ellendrzés - - ++
Garancdidlis javitds -
Ujra megmunkalds - - ++ -
Képzés,fejlesztés - - ++
Malt évi nyereség ++ -
3 éves eladds novekedés - ++
Malt évi értékmegtériilés ++ ++

- negativ kapcsolat, ++ pozitiv kapcsolat

. faktor: folyamatkdzpontd minéségfejlesztés

. faktor: emberek részvételével végzett fejlesztés
. faktor: tervezés és megfelel6ség

. faktor: képzés

. faktor: jutalmazés

. faktor: megel6zés

U WN=

A teljes min&ségkoltség negativ kapcsolatban van
a folyamatkézpontt mindségfejlesztéssel, ez azt
jelenti, hogy csékken a kéltség a szabdlyozas ha-
tésara. Ezért, ha a vdllalat csékkenteni akarja a
min&ségkdltséget, akkor olyan médszerek alkal-
mazasara kell solyt fektetnie, mint a munkatér-
sak bevondsa, a menedzsment elkételezettsége,
statisztikai folyamatszabalyozas, raktarkészlet
gazdalkodds, vevéi kapcsolatok fejlesztése, kép-
zés. Ha az Ujra megmunkadlas kéliségét akarjak
csdkkenteni, akkor a folyamatkdzpontu fejlesztést,
a tervezést, a megelézést kell kézéppontba he-
lyezni. Erdekes, hogy a képzés néveli az Ujra meg-
munkadlas kéltségét.

(S.Thomas Foster: One Size Does Not Fit All,
Quality Progress, July, 2006, pp 54-61; t6mérit-
vény)

Dr. Balogh Albert
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~Jovoképzés” — Oj képzési anyag a fenntarthaté fejlodésrol

Vajon mit tehe-
tlink, ha azt tapasz-
taljuk, hogy a 21.
szazad vallalatai a
kornyezetvédelmi és
tarsadalmi kérdése-
ket sokadrangd, je-
lentéktelen kérdés-
ként kezelik a profit-
szerzéshez képest?
Erre a kérdésre szii-
letett egy lehetséges
megolddsként a Kor-
nyezettudatos Valla-
latiranyitasi Egyesii-
let (KOVET) Jové-
képzés elnevezésl
2004. novemberétdl
2007. aprilisaig tarté programsorozata.

A program keretein beliil a KOVET két kurzust fej-
lesztett ki. Az oktatds ,,A” verzidja egyhetes, egyetemis-
taknak, fGiskoldsoknak szdlé nyari egyetem, amely eld-
szor 2006 juliusaban Keszthelyen keriilt megrendezésre.
A kurzus célja a jovg véllalatvezetGinek beavatdsa a
tarsadalmi felelGsség, és a fenntarthatd fejlédést els-
mozdité vallalatiranyitasi gyakorlati eszkozok vilagéba.
A keszthelyi bentlakdsos kurzus soran nem csak elméle-
ti oktatast kaptak a résztvevdk, hanem a gyakorlatok és
filmvetitések mellett két kornyékbeli gyar bejardsara is
sor keriilt. A résztvevGk interaktiv médon ismerhették
meg azokat a kérdéseket, amelyeket egy tdrsadalmilag
és kornyezetileg is fenntarthaté vallalat vezetGjének fi-
gyelembe kell vennie.

Az oktatés ,,B” verzidja egy masfél napos tréning kifeje-
zetten vallalati fels6vezetSk szdmara. A felsGvezetSknek
sz616 képzés 2006. novemberében Tatdn keriilt megrende-
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zésre, és a cégvezetSk figyelmét olyan globélis problémékra
hivta fel, amelyek enyhitése vagy fokozasa nagymértékben
az lizleti szférdn mulik. A m{thelymunkdra és gyakorlatokra
tamaszkodé oktatdst a KOVET és a nemzetkozi The Natural
Step (TNS) két vezet§ szakértGje David Cook, a TNS nem-
zetkozi igazgatdja és Toth Gergely, a KOVET f6titkara tar-
totta.

A jové fenntarthato vdllalatainak vezetdi

A JovGképzés célja egy hatékony, modern és Ujszeri
tananyag kialakitdsa. A program végére teljessé vald ok-
tatdsi csomagban szerepel egy hallgatéi jegyzet, oktatdi
segédanyag, egy kiilon is haszndlhaté CSR kézikonyv, egy
egyoras film, illetve egy multimédids tananyag is, ami tav-
oktatas formajaban a www.kovet.hu cimen lesz hozzafér-
hetd. Az anyagok nagy része angol, észt és magyar valto-
zatban is rendelkezésre 4ll, hiszen a programban a mar
emlitett The Natural Step és az észt Estonian Institute for
Sustainable Development is a KOVET partnere volt.

A programmal kapcsolatban tovabbi informaciét a KO-
VET titkarsdgan kaphatnak az érdekl6ddk.

Hajdu Ddniel

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es és az

MSZ EN ISO 14001:2005-0s szabvany szerint
a Digart Hungary Kft. altal

2006 novemberében tantsitott

HVG Press Kft.-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint
a Digart Hungary Kft. altal

2006 decemberében tandsitott

BanKonzult Kft.-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint
az IFU-Cert Kft. dltal

2006 decemberében auditalt

MAV Zrt. Gépészeti U.A.-nak,

Budapest I., Batthyany utca 65. 1/3
Telefon: 201 8374
Tel./fax: 214 0936

A QUALI TY LINE Kf t gratuldl

az altala sikeresen felkészitett, tanusitott cégeknek:

az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint
a Certop Tanusito Kft. altal

2007 februdrjdban auditalt

Golden School Bt.-nek.

QUALITY LINE Tandcsado és Szolgdltato Kft.

az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint
az Inter-Cert Tandusitd Kft. altal

2007 januarjaban auditalt

Dentikrek Fogaszati Kft.-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es és az

MSZ EN ISO 14001:2005-6s szabvany szerint
a Digart Hungary Kft. altal

2007 januarjaban tanusitott

ONIX Csomagolastechnikai Zrt.-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint
az InterCert Tanusito Kft. dltal

2007 januarjaban auditalt

Profitexpert Szamitastechnikai Kft.-nek,

Levélcim: 1015 Budapest, Batthyany utca 65. 1/3.
E-mail: glinekft@t-online.hu

Honlap: www.glinekft.hu




MODSZEREK, RENDSZEREK

ANDREW MILIVOJEVICH*

HAT SZIGMA

Erzelmi intelligencia és a Hat Szigma

50 sz6ban vagy még rovideb-
ben

m Az érzelmi intelligencia (El) a sajat és
mdsok emoécioi érzékelésének, felmé-
résének és menedzselésének képessé-
ge.

m Az érzelmi intelligenciat hatékonyan
alkalmazé Hat Szigma Feketedvesek
fel tudjak gyorsitani projektjeiket.

m A nyolc lépésbél allé El stratégia az
emécidk hatékony felismerésének és
menedzselésének folyamata.

Minden vezet6 érdekl6désére méltdn tarthat-
nak szamot a stratégiai iizleti célokkal és az iigy-
fél elégedettségével kapcsolatos Hat Szigma pro-
jekt teljesitésébdl szarmazd elényok. Tudomasul
kell venni azt is, hogy minden ilyen kezdeménye-
zés szempontjabdl dont6 fontossaggal bir az ille-
tékes projekt team-dinamizmusa.

A Hat Szigma projektekért felelGs Feketetve-
sek (BBs) team-kornyezetben dolgoznak. A leg-
tobb esetben a team-tagoknak a Hat Szigma pro-
jekten kiviil egyéb munkakori kotelességeik is
vannak, és kozvetleniil jelentenek mas vezetGk-
nek. A Feketeoveseknek ugy kell irdnyitaniuk,
menedzselniiik és 6sztonozniiik a teamjeiket, hogy
a siker érdekében megfelelGen hasznalhassak ki a
team-tagok munkaidejét. A human eréforrdsok
hatékony kihaszndlasaval a Feketedveseknek vég-
s6 soron biztositaniuk kell, hogy elkeriilhetd le-
gyen a team gyenge dinamikdjénak tulajdonitha-
té idGveszteség.

Az 6nmagunk és masok érzelmei felbecsiilésé-
nek, menedzselésének és érzékelésének képessé-
ge, az érzelmi intelligencia (EI) hasznos képes-
séget jelent egy projekt team-kornyezetében,
amely jol beleillik a Hat Szigma mddszertandba.
A hatékony vezetés ilyen feldllds mellett nem
véletleniil tamaszkodik az EI alkalmazdsara, mi-
vel az kevesebb id§ alatt ugyanazt az eredményt
képes nyujtani.

A kutatdsok azt mutatjak, hogy az alacsony EI-
vel rendelkezé tagokbodl allé munkacsoportok
ugyanazt a teljesitményszintet érték el, mint a
magas El-vel rendelkezd6k [1]. A nagy érzelmi in-
telligencidval rendelkezd teamek azonban gyor-
sabban el tudtak inditani sajat projektjeiket, és
nagyobb haladast értek el az els6 hetekben, ami
altal értékes id6t takaritottak meg.

Ha egy projektre szoros idSkeretek dllnak ren-
delkezésre, a Feketeoveseknek rovid id6 alatt erds
teameket kell 1étrehozniuk, ismertetve a célokat
és megnyerve a team-tagok egyiittm{ikodését, te-
kintet nélkiil a jelentési kotelezettségek struktu-
rajara. Ilyen kornyezetben a Fekete6veseknek ki-
finomult képességekre van sziikségiik ahhoz, hogy
megértsék, mit gondolnak és hogyan éreznek az
emberek. Mas szavakkal: a Feketedveseknek emo-
ciondlisan intelligens megfigyel6knek és gyakor-
lati szakembereknek kell lenniiik.

Hogyan befolyasoljak az érzelmek
a csapatmunkat?

s

Az érzelmek azaltal erGsithetik gondolkodasun-
kat, hogy novelik az okszer(i kovetkeztetés és a
problémamegoldds képességét, amelyek a team
kornyezetében nagyon fontosak. Kovetkezéskép-
pen a Feketeoveseknek, illetve a projektvezetdk-
nek figyelembe kell venniiik a csoport dinamika-
jat és emociondlis kornyezetét, ha pozitiv médon
kivanjak felhasznélni az érzelmeket. Ez ugyanis
hozzajarulhat az innovativ megolddsok felbukka-

* ANDREW MILIVOJEVICH a Tuddsmenedzsment Munkacsoport
nevtl szaktandcsado cég (Mississauga, Ontario) alapitéja és elno-
ke. Szakmérnok, és az alkalmazott statisztikai tudomdnyokbdl mes-
teri fokozatot szerzett a Rochester-i Technoldgiai Intézetben
(Rochester; New York dllam). Az ASQ (Amerikai Mindségiigyi Szer-
vezet) vezetdségenek tagja, tanusitott mindségiigyi mérnok és Hat
Szigma Feketedves. Milivojevich 2006. szeptember 18-dn Las Vegas-
ban eldaddst tartott az EI stratégidrél az ASQ éves Szolgdltatdsi
Mindségiigyi Konferencidjdn.

A m eredeti cime:

Andrew Milivojevich: Emotional Intelligence and Six Sigma
Quality Progress, August 2006, pp. 45-49.
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ndsahoz és a teljes projektek idGben torténd telje-
sitéséhez.

Antonio Damasio, az idegrendszer fiziologidja-
val foglalkoz6 tudés megjegyzi: ,,A megfelel6 emd-
ciok oriasi mértékben felgyorsitjak a dontéshoza-
tal folyamatdt.” [2]. Egy tanulmdny sordn gya-
korlé orvosoknak kisebb ajandékokat adtak, be-
folyasolva ezdltal a kedélyallapotukat. A kutatok
ugy talaltak, hogy az orvosok — miutdn megkap-
tak az ajdndékokat — gyorsabb és pontosabb diag-
nézisokat hoztak [3,4].

Egy mdsik tanulmdnyban Sigal Barsade kimutat-
ta, hogy a vezetdi csoport érzésvilaga képes kozvet-
leniil befolydsolni a véllalat alapteljesitményét. Az
eredmények azt mutattak, hogy az olyan vallala-
tok, ahol a legfelsG vezetés pozitiv érzésvilaggal és
emocionalis szemlélettel rendelkezik, egy rész-
vényre vetitve akdr 4-6%-al tobb forgalommal ara-
nyos osztalékot is képesek fizetni, szemben azok-
kal a vallalatokkal, ahol a menedzsment-teameket
ettdl eltéré emocionadlis perspektiva jellemzi [5].

A fenti tanulmdnyok arra engednek kovetkez-
tetni, hogy az érzelmek jelentGs mértékben befo-
lyasoljdk a magatartadsunkat és a képességeinket.
Még pontosabban: ha az egyének pozitiv emdci-
ot, példdul boldogsagot tapasztalnak, akkor
kénnyebben taldlnak megoldast a problémdkra.
A pozitiv kedélydllapot alapveten javitja a don-
téshozas képességét [6].

Mads érzelmek, mint példdul az enyhe félelem
arra 0sztonzik a team-tagokat, hogy tjragondoljak
az adott feltételeket. Hatékonyan és helyes 6ssze-
fliggésben alkalmazva a félelem olyan hatalmas
emocio lehet, amely pozitivan haszndlhatd fel. Az
er(s félelem azonban megbénithatja és mozdulat-
lansdgra karhoztathatja az egyéneket, ami mar
karosan befolyasolja a team teljesitményét.

Az érzelmek feldolgozasa

Az érzelmek manipulalasanak jobb megértésé-
hez nagy segitséget nyujthat, ha tudjuk, honnan
erednek azok. A benniinket koriilvevé kérnyezet
tele van vizudlis ingerekkel, amelyek a recehdr-
tyan keresztiil eljutnak a thalamusba. Az ingere-
ket a thalamus jelekké alakitja at, amelyek az agy-
kéreg latékozpontjaba keriilnek, ahol a feldolgo-
zast kovetGen a szervezet megfelel§ valaszt ad
rajuk, majd végiil az emodcidk kivaltasaért az
amygdala nev( szerv a felelGs.

Vannak azonban olyan ingerek is, amelyek ro-
videbb uton haladnak: ezek megkeriilik az agy-
kéreg lataskozpontjat és a thalamusbdl kozvetle-
niil jutnak el az amygdalaba. A jel felbontasa alap-

vetGen a thalamusban torténik (lasd: 1. abra). Ha
a jelek megkeriilik a 1atékozpontot, minden esély
elvész azok megértésére, és a valaszunk kevésbé
pontos informdcion alapul. Ezért van az, hogy ha
egy inger altal létrehozott jel elkeriili az agykéreg
latékozpontjat, akkor dltaldban egy rendkiviil
emocionalis valaszreakcid kovetkezik be [7].

Az ilyen reakcidk pozitiv vagy negativ irdny-
ban befolydsolhatjak az egyén és annak munka-
csoportja teljesitményét. Az érzelmi intelligencia

Thalamus
Ldtdskoz-
pont <
i -1‘

N 3 Emociondlis

R ""—ﬂ-';; ; _ ingerek

|' - ."E.-_ e e ..-".
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Az amygdala mdr az el6tt érzelmi reakciot
kezdeményezhet, hogy az agykéreg kézpont-
jai felfogndk, mi is torténik.

1. abra — Hogyan dolgozza fel az agyveld
az emociokat

tudatos alkalmazasaval a Fekete6vesek (BBs) job-
ban megérthetik sajat maguk és a team érzelmi
dinamikajat, ezaltal hatékonyan felhasznalhatjak
az emdcidkat a munkacsoport teljesitményének
noveléséhez.

Az érzelmi intelligencia tovabbi

anatomidja
Az EI négy kategdridra oszthaté [8]:

1. Onismeret: sajat emdcidink pontos ismerete,
tovabba az el6forduldsukkal kapcsolatos édllan-
do tudatossag.

2. Oniranyitds, 6nkontroll: az 6nismeretre épii-
16 allando6 rugalmassag €és sajat magatartasunk
pozitiv irdnyitasa.

3. Szocialis tudatossag: a tobbi ember emdcioi-
nak pontos megfigyelése alapjan kitalalhato,
hogy azok miképpen gondolkodnak és éreznek.

4. Az emberi kapcsolatok menedzselése: az
Onismeret és mas emberek emdcidinak ismere-
te lehet6vé teszi az interaktiv kapcsolatok ha-
tékony irdnyitasat.

Minden esetben a tudatossdag jelenti a kulcsot.
A projektek sikeres megvaldsitdsdhoz a Feketeove-
seknek tisztaban kell lenniiik sajat pozitiv és ne-
gativ emocidikkal egyarant, mikdzben — megfigyel-
ve masokat és irdnyitva az emberi kapcsolatokat
— megtanuljdk azok hatékony menedzselését is.
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Adrew Milivojevich: Hat Szigma — Erzelmi intelligencia és a Hat Szigma

Az Onismeret terén az els6 1épés annak megérté-
se, hogy milyen kiils6 megnyilvanuldssal birnak a
kiilonb6z6 ingerek. Amint az 1. tdbldzatbdl 1atha-
td, sajatos és eldre jelezhetd sémak szerint reaga-
lunk az ingerekre [9].

1. tébldzat: Erzelmek és az erre utalé jelek

MBB ugy dontott, hogy a jeloltek legjobb érdeke-
inek megfelel§ egyezségre kell jutni, mivel el-
nyomjak és kihasznaljak Gket.

A Mester sajat élettapasztalatai alapjan jutott
erre a meggy6zddésre. Fiatal koraban ugyanis az
MBB erdsen hitt abban, hogy a zsarnok-
sag és az emberek kihaszndlasa erkolcs-

, Erzékelhetd jelek telen dolog, amit nem szabad elt{irni. Ko6-
Erzelem | jglogzés | Szivritmus | Izomzat Test-  Megnyilvinulds vetkezésképpen szimpatiat taplalt a jell-
hémérséklef _helye tekkel szemben és dithbe gurult. Ha azon-
Félelem Gyorsul Gyorsul Feszilt Hideg Has ban az MBB ilyen poziciébél vette volna
Harag | Sekély | Gyorsul A'f”‘“?_‘?“ Forré Test fel a kapcsolatot a vezetéssel, akkor igen
— . ez - csak puskaporos targyalasokra kertilt vol-
Szomorisdg | Mélyebb Lassul Ernyedt Hideg Mell na sor, és a robbandssal fenyegetd légkor
Boldogsdg | Lassd E"yhér; Ernyedt Meleg Mell alighanem megakadalyozta volna barmi-
gyorsu

A boldogsdg jelei példdul a lasst 1égzés, a kissé
felgyorsult szivm{ikodés, az elernyedt izomzat és
a meleg testhémérséklet. Mindezek a jelek a mell-
kas tajékan osszpontosulnak. Ezzel szemben a
harag jelei: sekély 1égzés, felgyorsult szivritmus,
fesziilt allkapocs €és forrd testhémérséklet az egész
testen észlelhet6k. Annak megértése, hogy az
egyes emociok milyen testi jelekben nyilvanulnak
meg, mar idejekordn figyelmeztethet egy olyan
esemény bekovetkezésére, amely pozitiv vagy ne-
gativ irdnyban befolydsolhatja a teamet.

Egy megfeleld kapcsolatrendszer segitségével
az 1. tdblazatban bemutatott emdcidk mindegyi-
ke a kivanatos iranyban befolydsolhatja a csoport
magatartdsat. Figyelembe kell venni, hogy az itt
szerepl6 emocidk kore nem teljes és kolesonosen
nem zarjak ki egymdst; kizdrolag a szemléltetés
céljat szolgdljak.

Az élettapasztalatok
mint befolyasold tényezok

Jelenlegi magatartdsunkat a multbeli tapasz-
talatok alakitjak, beleértve azokat a valaszreakci-
oOkat is, amelyeket a mindennapi munkakornye-
zetlinkben produkdlunk. Vegyiik szemiigyre a ko-
vetkez6 példat.

Egy Hat Szigma projekt soran egy FeketeGves
Mester (MBB) olyan helyzettel taldlta szemben
magat, amely konnyen ellehetetlenithette volna
a csoportmunkat, ha nem keriilt volna alkalma-
zasra az érzelmi intelligencia. Az MBB megfelel§
kapcsolatot alakitott ki az oktatdson résztvevd
Feketeoves (BB) jeloltekkel, elnyerve bizalmukat
és tiszteletiiket. Néhdany jelolt, aki kellemetlen
tapasztalatokat szerzett a menedzsmenttel kap-
csolatban, megosztotta aggalyait a Mesterrel. Az

lyen eredmény elérését.

Az emocionadlis szempontbdl intelligens
MBB felismerte, hogy a sajat magan észrevehetd
jelek —sekély 1égzés, felgyorsult szivmiikodés, meg-
fesziilt all és magas testhémérséklet — olyan maga-
tartasra utalhatnak, amely robbanast idézhet el6 a
csoportban, tekintet nélkiil az eredeti szandékok-
ra. A Mester nagy eréfeszitéseket tett annak érde-
kében, hogy emocionélisan pozitiv arcot mutasson,
és igy sikertilt sokkal konstruktivabb médon meg-
osztania aggodalmait a vezetéssel.

Elettorténetéhez hozzétartozott az erds tudo-
manyos bedllitottsdg. Amikor tisztdba jott sajat
érzéseivel, tudomanyos tapasztalataira tamasz-
kodva kérdéseket tett fel, és igy sikertlt tobb in-
formaciot szereznie a BB jelolteket foglalkoztatd
dolgokrol. Végiil a Mester képesnek bizonyult arra,
hogy sajat informaciéi alapjan alkosson véle-
ményt, mikdzben emociondlisan elkotelezett ma-
radt a team sikerei és a jeloltek oktatdsa irant, de
ekozben sikeriilt teljes mértékben teljesitenie a
vezetés elvarasait is.

Masok érzelmi magatartasanak
megfigyelése

Ha sikeriil 6nmagunkkal tisztdba jonniink, a
kovetkezd 1épés az lesz, hogy szocidlis tudatra
tegytlink szert. Azt a kérdést kell tehat feltenniink
magunknak, hogy miképpen ismerhetnénk fel
madsok érzéseit. Mivel ezt kozvetleniil képtelenek
vagyunk megélni, el kell sajatitanunk azok vizua-
lis felismerését. Az emberek érzéseit az arckifeje-
zés, a testtartds és a hang ténusa kozvetitheti. A
2. tdbldzat bemutatja a testtartdsok tipusait és azt
is, hogy ezek a nem verbdlis jelzések milyen emo-
ciokra engednek kovetkeztetni [10]. A 3. tabla-
zatban megtalalhaté néhany eméciénak a hang
ténusdval val6 kapcsolata [11].
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2. tdbldzat: Testtartds

Testtartds | Testtartds leirdsa | Mire enged kovetkezietni?
Irdnyulds Szembe néz Erdeklédés
Elfordul Bezdrult
Karok Kitdrva Nyiltsdg
Osszekulcsolva Védekezés
Pozicié Elére hajlds Erdeklédés
Hdtrahailds Elutasitds

Visszatérve az el6z6 példdhoz: a Mester érte-
kezletet hivott 0ssze a nyolc Feketeoves projekt
helyzetének egyenkénti megtargyalasara. Meg kell
jegyezni, hogy az MBB-t tudatosan valasztottak
ki erre a feladatra, mivel adva volt a Feketetves
tapasztalata és az a képessége, hogy hatékonyan
tud egyiitt dolgozni az emberekkel. Evek hosszt
sordnak tapasztalata alapjdn az MBB megtanulta
felismerni a csoport viselkedésének azon formait,
amelyek akdr pozitiv, akdr negativ eredménnyel
jarhatnak. Valéjaban tehat a Mester nagyfoku szo-
cidlis tudatossdggal rendelkezett, amit jol fel tu-
dott hasznalni az emberi kapcsolatok hatékony
menedzseléséhez.

3. tdbldzat: Beszéd és érzelem

A beszéd ténusa Erzelem
Monoton Unalom
Lassd beszéd, magas hang Depresszi6
Gyors beszéd, empatikus hang Lelkesedés
Emelked§ tonus Meglepetés
Szaggatott beszéd Védekezés
Vdlasztékos beszéd, Harag
alacsony hangszin
Igen magas hangszin, Hitetlenség
kényszeredett beszéd

Az értekezlet elején az MBB felhivta a figyel-
met a Feketedves jeloltek néhany nem verbdlis
jelzésére, amely védekezést és visszautasitast fe-
jez ki. A Mester elGszor a csoport altal mutatott
emocidkrdl szolt. Nem annyira a jelenlegi helyzet
érdekelte, hanem inkdbb arra kérte a team tagja-
it, hogy irjdk le a cél elérésére tett erdfeszitések-
kel kapcsolatos tapasztalataikat. Nyilvanvaléva
valt, hogy erds negativ érzelmek vannak jelen —
nevezetesen a félelem és a harag.

Hamarosan kideriilt, hogy mivel a BB jeloltek
még mindig a rendes napi kotelezettségeik telje-
sitésével vannak elfoglalva, nem érnek ra a sajat
BB projektjeikkel foglalkozni. Az MBB jél tudta: a
vezetBség tovabbra is ragaszkodik ahhoz, hogy a
Feketetvesek folytassak jelenlegi munkdjukat. Ha
viszont a Feketedvesek nem tudjak befejezni a

projektjeiket, akkor a megvaldsitasra iranyulo eré-
feszitések kudarcba fulladnak — nem fog sor ke-
riilni a Feketedvesek tanusitasara, nem realizalod-
nak a stratégiai tervben elSirdnyzott fejlesztési
célok, és mindez karosan befolyasolja az alaptel-
jesitményt.

A tovabbi kutatas sordn az MBB felfedezte, hogy
a negativ emdciok alapvetd oka nem az adott egy-
ség vezetGit6l kapott tAmogatds hianyara vezet-
hetd vissza. Arrdl volt inkdbb sz, hogy a korab-
ban bevezetett 1j termelési vonalak a Fekete6ve-
sek figyelmének legnagyobb részét lekototték.

A Mester tgy dontott, hogy az aggalyok meg-
szlintetése érdekében eliilteti a csoporttagok ko-
zOtt a célok megosztasanak gondolatat. Olyan le-
hetséges javaslatokat kért az emberektdl, amelyek
id6t szabadithatnak fel a Feketeovesek szamara,
anélkiil azonban, hogy barmi hatrany érné az 4j
termékek inditdsat. A Fekete6vesek meg is tették
javaslataikat, amelyek koziil a csoport kézosen
kivalasztotta a két legjobbat.

Ezt kovetSen a csoport a miiveleti igazgato rész-
vételével értekezletet tartott, ahol megbeszélték
a gondokat és felhivtdk a figyelmet a lehetséges
megolddsokra, amelyek kedvezé fogadtatasra ta-
laltak és végre is hajtottdk azokat. A rendszere-
sen megtartott projektértékels {iléseken a Mester
részletesen elemezte a projekt elérehaladdsat,
szemléltetve ezzel, hogy az alkalmazott megol-
désok valoban alkalmasak az alapprobléma keze-
lésére. Dokumentdlva a tapasztalatokat, a Mester
mindenki szdmdra nyilvdnossagra hozta a levont
kovetkeztetéseket.

Problémamegoldas az EI stratégia
alkalmazasaval

Az érzelmek absztrakt matematikai egyenlet-
ként is leirhaték. Ha az ,x” koriilmény vagy ok
felmeriil, akkor a megfigyelt .y’ emdcio lesz a
hatés. Ebbél a szempontbdl tekintve az érzelme-
ket, kifejleszthetjiik az Gket tudomanyosan vizs-
galé modszertant.

Az EI stratégia egy nyolc 1épésbdl allé folya-
mat, amely a munkahelyi emocidkkal foglalkozik
[12]:

1. A pozitiv vagy negativ magatartasra utalo jelek

(szimptomdk) felismerése.

2. A kivanatos, illetve az elkeriilendé allapotok-
hoz vezet6 emdcidk meghatarozasa.

3. Az emocidk kovetkezményeinek mérése.

4. A koriilmények elemzése utan az adott érzel-
mek kialakulasdhoz vezet6 alapvet okok meg-
hatéarozasa.
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5. Az érzelmeket kivalté koriilmények menedzse-
1ésével olyan megolddsok kidolgozdsa és
validalasa, amelyek képesek az adott emocio-
nalis 4llapot javitdsdra.

6. Az egyes érzelmeket kivalto koriilmények rend-
szeres figyelése (monitoring) és kontrollja.

7. Az ilyen korlilmények kezelésére haszndlt méd-
szerek szabvanyositdsa és dokumentéaldsa.

8. Az elért eredmények kommunikalasa és integ-
raldsa az EI menedzsment 6rokos fejlédési cik-
luséaba.

Az FI stratégia egyarant alkalmazhato egyéni
szinten, illetve a munkacsoport, a vezet&kbdl 4ll6
team vagy az egész szervezet szintjén. Helyesen al-
kalmazva a fenti nyolcpontos titmutatdst, kezelhe-
tévé valnak a funkcids rendellenességeket kivalto
koriilmények és emdciok. Itt tehat egy olyan mod-
szertanrol van szd, amely tudoményos perspekti-
vabdl foglalkozik az érzelmekkel. Ezdltal lehet&vé
valik, hogy tanuljunk a sajat érzéseinkbdl és 1énye-
gesen novelhesstik az érzelmi intelligencidnkat.

Az EI eredményei

A példéaban szerepld Feketedves Mester (MBB)
professzionista médon alkalmazta az EI-t, hozza-
jérulva ezzel az egész Hat Szigma projekt sikeré-
hez. Nem vette adottnak a Feketedvesek viselke-
dését, ezaltal sikeriilt elkeriilnie az olyan karos
magatartasmintdk kialakulasat, amelyek sajat tel-
jesitményének befolydsolasa mellett veszélyeztet-
hették volna az egész projekt sikerét. Az MBB tu-
databan volt a sajat érzelmeinek, és azt is felis-
merte, hogy eddigi élettorténete alapjan milyen
valaszt adhat azokra. Sajat viselkedésének meg-
véalasztasaval az MBB olyan emdcidkat vett igény-
be, amelyek konnyitettek a Feketeovesek lelkén,
és arra 0sztonozték Sket, hogy megoldast taldlja-
nak sajat dilemmadikra.

Az FEI stratégia alkalmazasaval az MBB pozitiv
és hatékony mdédon hasznalta fel sajat emécioit a
potencidlisan hatranyos és erét rabld helyzetek
megoldasara, és sikeriilt az emberi kapcsolatokat
az egyes személyek és az egész szervezet javara
alakitania.
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Beszamolé a ,,Szakemberképzés és szakembertanisitdas”

szekcio munkajarol

A 2006 novemberében tartott Magyar Mindség
Hét konferencia keretében a szekcié jelentss ér-
dekl6dés mellett tartotta meg tilését.

Balogh Albert elnok bevezetjében bemutatta
az ASQ (Amerikai MinGségligyi Tarsasag) kovetel-
ményeinek valtozdsdt a mindségiigyi mérnokok
képzése teriiletén. 1968-ban féként a statisztikai
modszerekre vonatkoztak a kévetelmények, 2005-
ben ezzel szemben a menedzserkézpontt szemlé-
let kertilt el6térbe. Az ASQ ,,Hat Szigma” feketeoves
tanfolyamdnak ismeretanyaga a folyamatme-
nedzsmentre és projektmenedzsmentre, a projek-
tek definidlasara, a mér6szamok meghatarozasra,
aproblémdk elemzésére,, a projektek ( folyamatok)
javitasara és ellendrzésére terjed ki, egyben figyel-
met fordit a Hat Szigmadra torténé tervezésre és a
karcsusitott gyartasra is. Ezek a koriilmények 1é-
nyeges szemléletvéltdsra utalnak a minéségirdnyi-
tasi szakemberek képzése teriiletén.

Szegedi Erzsébet (EOQ MNB) ismertette az
Eurdpai Mindségligyi Szervezet Harmonizdlt Szak-
embertanusitasi Rendszerének kialakuldsi folya-
matdt, hazai bevezetését és kovetelményeit. Ma-
gyarorszagon 1998 dta miikddik a rendszer, ed-
dig 1400 tanusité oklevelet adtak ki hazdnkban
10 fajta oklevéltipusban, jelenleg hazankban14
mindsitési kategdridban lehet oklevelet szerezni.
Részletesen targyalta a TQM menedzser-képesi-
téssel szemben tdmasztott kovetelményeket, ame-
lyek egyrészt 8 éves elGzetes szakmai gyakorlat-
ra, masrészt széleskorli elméleti ismeretanyagra
terjednek ki a kivalésagi modellek és a probléma-
megolddsi mddszerek teriiletén. A jov&ben az élel-
miszer-biztonsdg és informatikai biztonsag irdnyi-
tasi rendszerei teriiletén varhaté a menedzseri
oklevél nagyobb szamu kiadasa.

Reuss Pdl (BME Mérnoktovdbbképzd Intézet)
ismertette a BME MTI-ben tobb évtizede folyo
MinGségiigyi Mérnok- és Mindségiligyi Menedzser-

képzés tapasztalatait, amely tanfolyamot az EOQ
MNB és a francia fels6foku képzést akkreditald
CNAM is elismert. Kiemelte, hogy a 180 6rds tan-
folyam 7 targya koziil a hallgat6i vélemények alap-
jan a Szervezeti MinGségirdnyitdsi Rendszerek és
a Mindségtechnikdk targy bizonyult a legfonto-
sabbnak. A hallgatdi elégedettség mérése a tar-
gyak fontossdgara és az elégedettség mértékére
terjedt ki. A legtobb probléma a statisztikai mod-
szerek elsajatitasa teriiletén adodott. Ez kdvetke-
zett a hallgatdék egy részének el6képzettségébdl
és a teriilet nehézségi fokabol. Ezért sziikséges az
egyszer(i mddszerek elGtérbe helyezése. JelentGs
eredményekkel jart a Szolgaltatasok MinGségira-
nyitdsi Rendszere tantdrgy bevezetése, mivel a
hallgatdk igényelték a termelési felfogastdl eltérd
szemlélet kialakitdsdt is. Lényeges szempont a
menedzseri gyakorlatban a kommunikdcios kész-
ségek fejlesztése, bar ezt egy-két hallgatd vitatta.
A minGsités hazi feladatok elkészitése, szdbeli és
irdsbeli vizsga eredményei, zarddolgozat megvé-
dése alapjan torténik.

Galla Janosné (BMF Bdnki Dondt Gépészmer-
noki Féiskolai Kar) szépen felépitett attekints eld-
addsaban ismertette a fGiskolan folyo sokoldali
mindségligyi szakemberképzést, amely kiterjed a
mingségirdnyitasi rendszermenedzserek és TQM
menedzserek fels6fokt szakmérnoki képzésére és
mindgségiigyi operatorok és asszisztensek kozép-
fokt oktatdsara. A szakmérnok-képzés 4 féléves,
480 oras idStartamu. Az alapozd targyakon kiviil
harom allamvizsga targyat is képezd tantdrgy sze-
repel a képzésben: Folyamatfejlesztés, MinGség-
szabdlyozas, Mindségmenedzsment. A képzésben
évente 35-50 {6 vesz részt, kiilonbozs szaktertile-
teken dolgozd szakemberek végzik el az dllam-
vizsgaval és a zard-dolgozat megvédésével zaru-
16 képzést, amely fels6foku képzési formaként 4l-
lamilag akkreditalt. A nagyon szépen illusztralt
el6adds bemutatta, hogy az EOQ MNB 4ltal is el-
ismert képzési formak széleskor ismeretanyaga-
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nak ataddsan tulmenden nagy hangsulyt fektet-
nek a gyakorlati munkdra, a szdmitdsok szamito-
géppel tdmogatott elvégzésére, valamint a mene-
dzseri szemléletet elGsegit6 team-munkdra.

Foldesi Tamds sok évtizedes oktatdsi tapaszta-
latait foglalta 6ssze és azokat illusztralta az MSZT
képzési eredményeivel. Az MSZT szamos terilileten
folytatott oktatasi tevékenységei koziil ki kell emel-
ni az irdnyitasi rendszerek (MIR, KIR, MEBIR)
menedzsere és auditora mingsitésére irdnyuld tan-
folyamokat, amelyek az EOQ MNB 4ltal is elismer-
tek. A 120 6ras mindségiranyitasi menedzser tan-
folyam hdrom részre tagozddik: dltaldnos ismere-
tek, ISO 9001 szerinti minGségiranyitdsi rendszer
bevezetése és miikodtetése, TQM modellek és mi-
néségfejlesztési mddszerek. Arra torekedtek, hogy
ez a harmas modulrendszer elsé hete kielégitse a
csak altalanos szakismereteket megismerni kivand,
kozépfoku képzettségli mindségligyi szakemberek
igényeit is (6k csak ezt az egy hetet végzik el). A
jovGben az élelmiszerbiztonsdgi és informatikai
biztonsagi iranyitasi rendszerek megismerése irant
varhat6 nagyobb érdekl&dés.

Miko Gyorgy hozzaszolasaban a Veszprémi
Egyetem minGségligyi szakemberképzésének ta-
pasztalatairdl szamolt be, ezek az egyetem Geor-
gikon Mez6gazdasdgtudomdanyi Kardra és a Szege-
di Tudomanyegyetemre is vonatkoztathatdk. A tan-
anyag korszeri menedzserkdzpontu szemléletet
tlikroz, amely a minGséget a vallalat vezetésének
sikeres irdnyitasaként és a szervezeti munkakultira
kialakitasaként definialja, igy elsGdlegesen altala-
nos menedzsment dltal megoldand¢ feladatnak
tekinti. A szervezet sikeres m{ikodése igazolja en-
nek a tevékenységnek az eredményes voltat. Sziik-
ségesnek tartja a szakmérnok-képzés tematikdja-
ban fontos szerepet tulajdonitani a folyamatkolt-
ség elemzésének, mert ez fontos dontéselGkészitési
modszer a vallalat vezetSi szamadra a gazdasagilag
megalapozott intézkedések megtételére.

Pardny Gyorgy hozzaszdlasaban kiemelte an-
nak fontossagat, hogy a tanfolyamokon ismétlé-
dé tematikai elemek oktatdsat az elGaddk egymas-
sal egyeztessék, elkeriilend6 az ellentétes értel-
mezéseket.

Dr. Balogh Albert

A Terminolégiai Szakbizottsag 2006. évi tevékenysége

A Szakbizottsag a Hat Szigma-, a Statisztikai
Modszerek- és a Megbizhat6sagi Szakbizottsag-
gal alakitott ki egytittmi{ikodést. Munkaprogram-
janak megfelelGen az 4j szakteriiletek angol fo-
galmainak magyar forditasat és azok meghataro-

2006. évi rendezvények

Eléadé Idé/Hely

Dr. Balogh Albert 2006. mdrcius 22.
Lakat Kdroly BMF Banki Dondt GFK

Téma

A projektmenedzsment
modellje és a folyamat-
menedzsment fogalmai

Az emberi 6regedés
folyamatdnak modellezése
a miiszaki megbizhatdsdg
fogalomrendszere alapjdn

Dr. Balogh Albert 2006. december 5.
BMF Bdnki Dondt GFK

z4sét végezte el. Nem sikeriilt a megbizhatdsdgi
terminoldgia ismertetése, mert azzal kapcsolatos
szabvdny nem jelent meg. Ezért ezt a Szakbizott-
sag a 2007. évi munkaprogramban is szerepeltet-
ni kivanja.

A Szakbizottsag
2007. évi munkaprogramja

Az eddigi gyakorlatnak megfelelGen folytatja
egylittm(ikodését a Statisztikai Mddszerek Szak-

bizottsaggal, az Oktatasi és Tovabbképzési Szak-
bizottsdggal, a Megbizhatdsdgi Szakbizottsaggal,
a Hat Szigma Szakbizottsdaggal, valamint kezde-
ményezi kapcsolatok kialakitdsat a Metroldgiai
Szakbizottsaggal.

A munkaterv célul t{izi ki a mar megjelent sta-
tisztikai terminolédgia és megfelelGségértékelési
terminoldgia megismertetését a szakemberekkel,
valamint a 2007-ben megjelend terminoldgidk
népszer(sitését is tervezi. A metrologiai fogalmak
ismertetését a Metroldgiai Szakbizottsag iranyit-
ja, a Terminolédgiai Szakbizottsdg a szervezésben
kivan részt venni.

A Szakbizottsdg 2007. évi rendezvény-naptdra

Téma Eléadé I1dé/hely

Dr. Balogh Albert 2007. mdijus 22. 14 6ra
BMF Bdnki Dondt GFK

Az ij statisztikai és
valészindiségi fogalmak
(150 3534-1)

Az 0j statisztikai minGség- |Dr. Balogh Albert 2007. okiéber 16. 14 6ra
szabdlyozdsi fogalmak BMF Bdnki Dondt GFK
(150 3534-2)

Uj fogalmak o megfele-
l6ség értékelése és
a megbizhat6sdg teriletén

Foldesi Tamds,  2007. november 27.
Dr. Balogh Albert 14 éra
BMF Bdnki Dondt GFK

Dr. Balogh Albert
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Az Oktatasi és Tovabbképzési Szakbizottsdag

2006. évi tevékenysége

A Szakbizottsadg a Szakember-tanusitdsi Szak-
bizottsaggal egyiittm{ikodve megvitatta az egyes
Képzési Kozpontok EOQ MNB éltal elismert tan-
folyamainak tematikdjat. Megallapitottdk, hogy
bar az EOQ Harmonizdlt Szakember-tanusitdsi
Rendszerének kovetelményeit a Kézpontok kielé-
gitik, tematikdjuk — a képzés fajtdja és oraszami
kereteinek eltérése miatt — mads-mds sulyponti
kérdéseket helyez elGtérbe. Ennek megfelelGen a
jovében az EOQ PRU elképzeléseinek megfelels-
en torekedni kell a tematikdk egységesitésére. Ez
a feladat azonban nagyon nehéznek t{inik, mivel
a Kozpontoknak hosszu id§ éta kialakitott tradi-
cionalis tematikai vannak. Ezért a kévetkezs fel-

A Szakbizottsdg 2006. évi rendezvényei

Téma El6adé Idé/Hely

Az EOQ MNB dltal elismert| Galla Janosné, ~ 2006. februdr 7.
Képzési Kézpontok Foldesi Tamds,  BMF Bdnki Dondt GFK
oktatdsi tapasztalatai Dr. Reuss Pdl

Szakember-tanusitds és | Szegedi Erzsébet, 2006. november 27.
szakemberképzés Miké Gyorgy, Mindség Hét szekcio dlés
Dr. Reuss Pdl,

Galla Janosné,

Foldesi Tamds

z6 képesitéseket nyujté tanfolyamok (KIR mene-
dzser, Informdcid-biztonsdgi menedzser) harmo-
nizalt ismeretanyagat.

A Szakbizottsag
2007. év munkaprogramja

A Szakbizottsdg munkdjat egyrészt az egyes
tantargyak tématertiletének behatarolasara, mas-
részt az oktatdsi tevékenység mindségének érté-
kelésére kivdnja forditani. Egyiittm{ikodését az
EOQ kovetelményei szerint atalakitott Szakember-
tanusitasi Testiilettel akarja kialakitani. Sziiksé-
gesnek tartja feltarni a mindségiranyitas teriile-
tén tilmenden az egyes 1j tanfolyam-tipusok ko-
vetelményeinek és tematikdjanak megismerését is.

A Szakbizottsdg rendezvény-naptdra

Téma El6adé Idé/Hely
Az informdcidbiztonsdg — |Horvdth Zsolt ~ 2007. mdrcius 13. 14 6ra

BMF Bdnki Dondt GFK

Dr. Balogh Albert, 2007. dprilis 24. 14 6ra
GallaJanosné  Corvinus Egyetem,
Kertészmérndki Kar

menedzseri tanfolyam

Az SPC oktatdsdnak
problémdi és 0j irdnyai

Az oktatds mingségének | Dr. Reuss Pdl 2007. szeptember 25.
adatokat ezen a teriileten az egyes szaktargyak | értékelése 146a
tematikai egységesitésére kell irdnyitani. Részben BMF Bnki Dondt GFK
betegségek miatt, részben a még nem egységes loch Alb
tematikak miatt nem sikeriilt feltarni a kiilonbo- Dr. Balogh Albert

of * ’7 7 V4 77
Uj vagy meghosszabbitott érvényi
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke
EOQ mindségiigyi auditor
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Bész Richard E.COM-CERT Rendszertandsitd Kft. 416 0089 2009.12. MNB
cégvezetd, mindsitési igazgatd 1061 Budapest, Paulay E. u. 46. 1/2. 309349720
413 0090
Csapo Zsuzsanna Tiszai Vegyi Kombindt Nyrt. 49 521747 2009.12. MNB
MSZF szakértd 3581 Tiszadjvdros, Pf. 20 49 522 993
Drahovszky Zoltdnné EQT Mérndki Tandcsadé Bt. 257 2116 2009. 12. MNB
mindségirdnyitdsi vezetd 1172 Budapest, Tarcsai 4t 13. 253 6430
Ertseyné Peregi Katalin dr. Orszdgos Mez6gazdasdgi Mindsitd Intézet 3369115 2009.12. MNB
novénytermesztési igazgato 1024 Budapest, Keleti Kdroly u. 24. 3369011
Flink Ferenc dr. Orszdgos Mez6gazdasdgi Mindsitd Intézet 336 9204 2009. 12. MNB
intézeti fédllatorvos, vezetd fétandcsos 1024 Budapest, Keleti Kdroly u. 24. 336 9083
Fortuna Ldszlé 48512939 2009. 12. MNB
egyéni vallalkozd 3700 Kazincbarcika, Vdjdr ot 33. 48512939
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Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Gasz Jozsef Laszlé dr. Orszdgos Mez6gazdasdgi Mindsitd Intézet 30 635 3345 2009. 12. MNB
vezetd f6tandcsos, féfeligyeld 1024 Budapest, Keleti Kdroly u. 24. 336 9081
Hegedis Lajos dr. IVAX Gydgyszerkutatd Intézet Kft. 399 3301 2009. 12. MNB
GMP MB vezetd 1045 Budapest, Berlini it 47—49. 399 3356
Molndr Mihdly KACO Hungary Kft. 96 562 216 2009. 12. MNB
mindségbiztositdsi vezetd 9143 Enese, Gydri 0t 13. 96 562 213
Némethné Kiss Veronika EGIS Gydgyszergydr Nyrt. 265 5555/1402 2009.12. MNB
GMP csoportvezetd 1106 Budapest, Keresztiri ot 30—38. 265 5557
Penderik Tamds Papst Hungary Kit. 29550110 2009. 12. MNB
mindség- és kornyezetirdnyitdsi vezetd 2220 Vecsés, Mdtyds u. 1/A 29550 108
Schneider Miklos Flextronics International Kft. Tab 84 526 348 2009.12. MNB
folyamat mérnokség vezetd 8660 Tab, Munkas 0t 28. 84 526 021
Szvétek Lajos Jozsef VEGYEPSZER Zrt. 305 1300/1529 2009. 12. MNB
MIR feliigyelet vezetd, belsd auditor 1151 Budapest, Mogyordd Gtja 42. 30748 8285
307 5396
EOQ mindségiigyi rendszermenedzser
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Borbdth Pal Kingspan Kft. 30748 4221 2011.12. MSZT
mindségiigyi vezetd 2367 Ujhartydn, Horka diill6 1. 29 573 401
Ertseyné Peregi Katalin dr. Orszdgos Mezdgazdasdgi Mindsitd Intézet 336 9115 2011.12. MSZT
novénytermesztési igazgatd 1024 Budapest, Keleti Kdroly u. 24. 3369011
Kdllé Marianna Bem Jozsef Miiszaki SZKI és Szakiskola 53 505 350 2011.10. BME
szakoktatd 2700 Cegléd, Jaszberényi ut 2.
Kozér Eméke GIRO Elszdmoldsforgalmi Zrt. 428 5662 2011.10. BME
mindségbiztositdsi vezetd 1054 Budapest, Vaddsz u. 31. 269 2270
Major Gébor NVANCE-RECOGNITA Zrt. 412 8791 2011.10. BME
szoftver-mindségiigyi vezetd 1138 Budapest, Vdci ot 141. 4128710
Molndr Beatrix Obuda-Békdsmegyer Egészségiigyi 3889180 2011.12. MSZT
mindségirdnyitdsi vezetd Szolgdltato Kht. 388 6542
1032 Budapest, Vordsvdri it 88—96.
Pankdsz Kldra Golder Associates (Magyarorszdg) Kft. 3940005 2011.10. BME
mindségiigyi vezetd 1021 Budapest, Hivasvolgyi ot 54. 394 0002
Szabéné Berkics Erzsébet DUNAFERR Fejleszté és Karbantarté Kft. 25 582 336 2011.11. MSZT
mindségfejlesztési fémunkatdrs 2401 Dunadijvdros, Pf. 110 25413 857
Tamdsné Gidai Mdria SILVERCOM Bt. 29 330 963 2011.10. BME
igyvezetd 2230 Gyomrd, Dardnyi u. 28/A 29 330 963
Boller Laszlé Orszdgos Mérésiigyi Hivatal 46 506 156 2011.12. MNB
metrolégus 3526 Miskolc, Szeles Gt 62. 46 506 154
Csajka Katalin Polgdrmesteri Hivatal Varpalota 88592 660 2011.12. MNB
vdrosmenedzser, mindségirdnyitdsi vezetd 8100 Vdrpalota, Gardonyi G. v. 39. 88592 676
Csorddsné Szdla Beatrix HUNGAROTECH Kft. 52501270 2011.12. MNB
mindségirdnyitdsi mérnok 4031 Debrecen, Hatdr 0t Hrsz 17118/22 52418707
Drahovszky Zoltdnné EQT Mérndki Tandcsadé Bt. 257 2116 2011.12. MNB
mindségirdnyitdsi vezetd 1172 Budapest, Tarcsai 01 13. 253 6430
Fabryné Dobai llona EVAT Egri Vagyonkezeld és Tavfiitg Zrt. 36511782 2011.12. MNB
integrdlt irdnyitdsi vezeté 3300 Eger, Zaldr Jozsef u. 1-3. 303137841
36516017
Flink Ferenc dr. Orszdgos Mezégazdasdgi Mindsitd Intézet 336 9204 2011.12. MNB
intézeti féallatorvos, vezetd fétandcsos 1024 Budapest, Keleti Kdroly u. 24. 3369083
Fortuna Ldszlé 48512939 2011.12. MNB
egyéni vdllalkozé 3700 Kazincharcika, Vdjdr ot 33. 48512939
Gasz Jozsef Laszlé dr. Orszdgos Mezégazdasdgi Mindsitd Intézet 30 635 3345 2011.12. MNB
vezetd f6tandcsos, féfeligyeld 1024 Budapest, Keleti Kdroly u. 24. 336 9081
Havellant Ferenc 30 668 5703 2011.12. MNB
nyugdijas 3300 Eger, Mocsdry Lajos u.14/A
Kertész Sandor CSOMIEP Kit. 30 643 5813 2011.12. MNB
mindségvezetd 6800 Makai ati ipar telep 62535731
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Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Kinczer Edit dr. Sanofi-aventis Zrt. 5051312 2011.12. MNB
mindségellendrzési manager 1045 Budapest, Té u. 1-5. 505 2231
Kontra Zsuzsanna OTP Jelzdlogbhank Zrt. 305559906 2011.12. MNB
tandcsado 1051 Budapest, Nador v. 21. 3547408
Kovdcs Ldszlo VEGYEPSZER Epit6 és Szereld Zrt. 30984 7194 2011.12. MNB
MBK igazgaté 1151 Budapest, Mogyorod Gtja 42. 307 5363
Mayer Jozsef QM SYSTEM Kft. 30556 4686 2011.12. MNB
mindségirdnyitdsi vezetd 1024 Budapest, Romer Fléris u. 4. 203 3769
Nagy Ferenc REHABTRADE Kft. 2530093 2011.12. MNB
igyvezetd igazgatd 1174 Budapest, Ady Endre u. 45. 253 0094
Nagy Laszlé Bakonyi Erémd Zrt. 88 211 355 2011.12. MNB
munka- és tizvédelmi szakértd 8401 Ajka, Pf. 134 88211577
Pdlhidai Laszlé KNORR- BREMSE Fékrendszerek Kft. 76 511 234 2011.12. MNB
mindségiigyi mérnok 6000 Kecskemét, Szegedi 0t 49. 76 511 226
Penderik Tamds Papst Hungary Kft. 29550110 2011.12. MNB
mindség- és kornyezetirdnyitdsi vezetd 2220 Vecsés, Mdtyds u. 1/A 29550 108
Schneider Miklés Flextronics International Kft. Tab 84 526 348 2011.12. MNB
folyamat mérnokség vezetd 8660 Tab, Munkds dt 28. 84526 021
Sipos Agnes REHABTRADE K. 2530093 2011.12. MNB
kereskedelmi igazgato 1174 Budapest, Ady Endre u. 45. 253 0094
Szarvas Viktor Hirschmann Car Communication Kft. 20 452 3673 2011.12. MNB
mindségirdnyitds vezetd helyettes 5600 Békéscsaba, Csorvdsi Gt 35. 66520739
66 549 420
SzélIné Banszky Bedta Lesaffre Magyarorszdg Kft. 226 6558 2011.12. MNB
mindségbiztositdsi vezetd 1222 Budapest, Gydr u. 5-9. 30473 5870
2265011
Tar Krisztian Hirschmann Car Communication Kft. 66520739 2011.12. MNB
mindségirdnitdsi vezetd 5600 Békéscsaba, Csorvdsi ot 35. 66 549 420
Zajaczné Arvai Irén Kemira GrowHow Kft. 88 456 387 2011.12. MNB
mindségirdnyitdsi vezetd 8182 Berhida, Hrsz.: 06/63 Pf. 27 304201221
88 455 580
EOQ mindségiigyi szakérto
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Bdsz Richard E.COM-CERT Rendszertandsit6 Kft. 416 0089 2011.12. MNB
cégvezetd, mindsitési igazgatd 1061 Budapest, Paulay E. u. 46.1/2 30934 9720
4130090
Fortuna Ldszlé 48512939 2011.12. MNB
egyéni vdllalkozd 3700 Kazincbarcika, Vdjdr ot 33. 48512939
EOQ mindségiigyi asszisztens
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Anyos Viktor Andrds Kerex-Budafok Useodatechnika Kft. 309821928 2011.12. BMF
szereld 1115 Budapest, Barték Béla u. 113.
Barota Edit ECLOSION Kft. 303 6043 2011.12. BMF
mindségigyi asszisztens 1089 Budapest, Kdlvdria tér 2. 2109340
Berecz Laszloné Szent Rokus Korhdz és Intézményei 235 6640 2011.12. BMF
mindségigyi el6add 1085 Budapest, Gyulai Pdl u. 2.
Berényi Andrds Ganz Transelektro Villamossdgi Rt. 483 6836 2011.12. BMF
szerszdmszerkeszi§ 1061 Budapest, Kirdly u.16. 483 6831
Cserfalvy Tamds OTP Garancia Zrt. 4131026 2011.12. BMF
értékesitési vezet§ 1146 Budapest, Erzsébet Kirdlyné u. 1. 4131027
Csizmadia Beatrix 2112 Veresegyhdz, Wesselényi u. 27. 30369 4123 2011.12.
Fieszl Andrds 2627 Zebegény, Szényi Gt 31. 73 382 6243
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Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Gazdag Gabor Net-Tech Ceusulting Kft. 2011.12. BMF
tizemeltetési vezetd 1191 Budapest, Kisfaludy u. 16.
Gerdces Zoltdn DOW Hungary Vegyipari Kft. 88596 127 2011.12. BMF
gépészkarbantart6 8184 Balatonfiizfd, Pf. 46 88596 101
Godo Gabor Szily Kdlmdn Kéttannyelvii M. K. 2011.12. BMF
miiszaki szakoktatd 1097 Budapest, Timét u. 3.
Hdjos Gyorgy Karap Trans Kft. 23523 503 2011.12. BMF
gépkocsivezetd, logisztikai munkatdrs 2030 Erd, Feketesas u. 1/b 23 523 504
Hauck Szabolcs Ipari Balaton Mdszaki Gazdasdgi Kft. 88516719 2011.12. BMF
projektmenedzser 8246 Totvazsony, Temetd u. 3. 88516719
Hevessyné Ddvid lldiké CSERTSZAK Kft. 2011.12. BMF
vezetd szakoktatd 1211 Budapest, Transzformdtor u. 7.
Janik Attila Pappas Auté Magyarorszdg Kft. 4637483 2011.12. BMF
autévillamossdg szereld 1117 Budapest, Hunyadi Jdnos u. 6.
Kemele Istvan Dunapack Zrt. 2011.12. BMF
gépmester 1215 Budapest, Duna v. 42
Koté Mihdly MAV Zrt. Személyszéllit Uzletdg 46511279 2011.12. BMF
személyszdllitdsi Ggyeletes 3527 Miskolc, Kandé Kdlman tér 3. 46511795
Lazdr Janos Strongrocla Kft. 24 521 801 2011.12. BMF
izemvezetd 2339 Majoshdza, Kiltelek Pf. 7. 24 521 815
Mdté Gabor Michelin Hungdria Kft. 2011.12. BMF
karbantarté 1071 Budapest, Kerepesi Gt 17—19.
Miskolczi Sandor Ganz Transelekiro Villamossdgi Rt. 483 6561 2011.12. BMF
munkaelemzd technoldgus 1061 Budapest, Kirdly u.16. 483 6831
Musa lldiké BMR Vizi Kozm{ Tanszék 4631430 2011.12. BMF
laborvezetd 1111 Budapest, Miiegyetem rakpart 3. 463 3753
Nagy Jdanos MAV Eszaki Jarmijavito Kft. 885 0644 2011.12. BMF
mindségellendr 1101 Budapest, Kébdnyai 4t 30.
Nenov Adrienn CIB Bank Zrt. 4231795 2011.12. BMF
projekt koorindtor 1027 Budapest, Medve u. 4-14. 489 6541
Pdsztor Zsolt ORFK Kdztdrsosdgi Orezred 3123032 2011.12. BMF
1055 Budapest, Honvéd u. 28.
Pergel Istvdn Csepel Energia Kft. 278 3800 2011.12. BMF
gépészkarbantartds teriiletfelelds 1211 Budapest, Héerémd u. 3. 278 3838
Polgdr Tibor Metdltechnik Kft. 34511624 2011.12. BMF
miiszakivezetd 2800 Tatabdnya, Alugyéri u. 1. 34312446
Pozsega Viktor 7400 Kaposvdr, Somssieh Pdl u. 5/D 30288 5771 2011.12. BMF
Rutz Csaba Yorkshire Fittings Gydri6 Kft. 434 3023 2011.12. BMF
miszakvezetd 1106 Budapest, Magladi ot 16. 434 3002
Schipeck Ferenc 1222 Budapest, Mez6 u. 55/A 30 369 6966 2011.12. BMF
Schott Norbert MAV Zrt. Gépészeti Uzletdg Vontatdsi 74 466 833 mell:63-81 2011.12. BMF
mozdonyvezetd Szolgdltatdsi Telep
7200 Dombévdr, Gyenis Antal u. 35.
Szab6 Norbert Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei 56422132 2011.12. BMF
KKV tandcsadd Véllalkozdsfejlesztési Alapitvany 56422132
5000 Szolnok, Jézsef A. u. 83.
Szabé Zoltdn ,Szabvény” Epitéipari Véllalkozds 302137205 2011.12. BMF
1033 Budapest, Selyemfoné u. 4. 367 3077
Téth Péter DINOX-H Nemesacéltermék Gyart6 Kft. 34513314 2011.12. BMF
mindségbiziositdsi vezetd 2800 Tatabdnya, Dembinszky u. 5. 34513315
Tunyi Szilvia 4183 Kaba, Hunyadi Jdnos u. 37. 20 524 7825 2011.12. BMF
EOQ kornyezeti auditor
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Penderik Tamads Papst Hungary Kit. 29550110 2009. 12. MNB
mindség- és kornyezetirdnyitdsi vezetd 2220 Vecsés, Mdtyds u. 1/A 29550108
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EOQ kornyezeti rendszermenedzser

Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Csomor Miklésné TIS-Pécs Kft. 2011.11. MSZT
MIR/KIR tandcsadd 7626 Pécs, Erzsébet u. 7.
Nagy Gellai Karoly FASTRON Hungaria Kft. 74 540 954 2011.11. mszT
mindség- és kornyezetirdnyitdsi vezet6 7130 Tolna, Gém u. 1. 74 440 655
Pados Mdria Judit 7628 Pécs, Dedk Ferenc u. 90. 72228 760 2011.11. MSZT
72228760
So6 Ldszlé PVU Pécsi Varosiizemelési és Vagyonkezel6 Zrt. 72 801 851 2011.11. MSZT
vezérigazgato helyettes 7626 Pécs, Biza tér 8/B 72 801 852

A tablazatokban csak az EOQ MNB altal regisztralt magyarorszagi minGségiigyi szakemberek adatait tiintetjiik fel.

Vizsga helye:

BME = Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Mérnoktovabbképzs Intézet

BMF = Budapesti M{iszaki F&iskola, Banki Donat Gépészmérnoki Fgiskolai Kar
EOQ = nem magyar szervezet elStt tett tanfolyam, honositott oklevél

MNB = EOQ Magyar Nemzeti Bizottsaga
MSZT = Magyar Szabvanyiigyi Testiilet

Koszontjok az EOQ MNB 6j tagjait

Adamcsik Tamas LINAMAR Hungary Nyrt. Oroshaza

Dr. Ambrus Arpad Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal Budapest
Bacskai Zsolt Bureau Veritas Certification Hungary Budapest
Bakos Maria Erd

Bali Ferencné BMO Bordka Otthona Helesfa
Balogh Gyula Lufthansa Technik Budapest Kft. Budapest
Balogh Karoly Masterfoods Mo. Gyarto Kft. Csongrad-Bokros
Dr. Balogh Teréz GLOBUS Konzervipari Nyrt. Budapest
Barics Palné Polgarmesteri Hivatal Napkozi Otthon Konyhaja Beremend
Biré Laszlo OILTECH Kft. Lovaszi
Bddog Attila METRO Kereskedelmi Kft. Budadrs
Bognar Jézsef HERZ Szaldmigyéar Rt. Budapest
Boka Laszlo Life Guard Vagyonvédelmi és Szolgaltatd Kft. Budapest
Borbath Pal Kingspan Kft. Ujhartyan
Borbélyné Varga Edina ARCADOM Zrt. Budapest

Biiti Istvan Fortune Kiado Bt. Budapest
Chronowszki Méria Valéria Nitrogénmtivek Vegyipari Zrt. Pétfiirdd
Csetneki Zoltanné Baranya megyei Gyermekvédelmi Kézpont Komld

Csik Adrienn B. Braun Medical Hungary Kft. Budapest
Csiki Zoltan Szazhalombatta
Deutsch Gyorgy Szili K. Kéttannyelvii M{iszaki Szakiskola Budapest

Dr. Domjan Gyula Szt. Rékus Koérhdz és Intézményei Budapest
Domotor Attila Siemens Erémftechnika Kft. Budapest
Diirgéné Varga Timea Diirg6 Laszld, egyéni vallalkozé Derecske
Ferencz Tibor Samsung Electronics Magyar Zrt. Jaszfényszaru
Forgd Gabor Baromfitart6 és Szervezd Kft. Kerekegyhdza
Géaborné Maruzs Annamadria Nordmetal Kft. Béatonyterenye
GGgos Jend POWERSTAR Kft. Budapest
Gulyas Ferenc Delta Elektronik Kft. Budapest
Gyuk Attila HUMANSsoft Kft. Budapest

60 MM 2007/1



EOQ MNB

Halapi Bernadett
Hartwig Janos
Heinrich Zoltan
Hogenbuch Norbert
Homolai Gébor
Horvath Eszter
Horvath Laszlo

Dr. Horvathné Béta Erika
Huzsvar Zoltan

Ibos Zoltan

Iglévéariné Molnar Méria
Illés Laszld

Ivan Baldzs

Jantyik Judit

Jelics Istvanné

Juhasz Attila

Kalmar Zoltan
Kaldczkai Krisztina
Kara Zoltan

Katai Imre

Kertész Gyula Levente
Keszei Judit

Keszler Terézia

Kis Agnes

Kiss Akos

Kissné Lelkes Bernadett
Kobli Attila

Dr. Kékény Mihdly
Kollar Laszlo
Komaromi Gabor
Kontra Zsuzsanna
Korompainé Szabé Agnes
Kovdcs Erika

Kovdcs Janos
Kovdcsné Vicze Szilvia
Kozlov Anatoly
Kozma Baldzs
Lelovics Zsuzsanna
Lévai Andras
Lisztmayer Krisztian
Lérinc Sandorné
Lukdcs Béla

Makai Anita

Dr. Markus Gabor
Marthné Schill Judit
Marton Zsoéfia

Maté Mihaly
Mészaros Laszlo

Dr. Mezd8berényi Eva
Molnér Akos

Molnar Janos

Nagy Istvdn

Nagy Tamas

Nagy Tibor

Németh Istvan
Németh Krisztina
Németh Zsolt

Orban Tiborné

Moérakert Szovetkezet

Flextronics International Kft.
Epit8ipari és Diszitém{ivész Szakképzs Iskola
Dunakenyér Zrt.

Elcoteq Magyarorszag Kft.

EOQ MNB

Tancsics Mihaly Szakkozépiskola
Electrolux Lehel Hiit6gépgyar Kft.
Ferencvarosi Tliz0rség

EP-LAK Szévetkezet
Fogyasztdvédelmi FofeliigyelGség
Kenyeres-Biztonsagtechnikai Kft.

Samsung Electronics Magyar Zrt.

Gondozasi Kozpont

METALELEKTRO Kft.

K+F Konzervkutatd és Fejlesztd Mérnokiroda Kft.
Magyar Honvédség

Eltec Holding Kft.

ELL.-TEAM Kft.

C & T Kft.

Baranya megyei Onkormanyzat Altaldnos Iskolaja
,,QEM” Tanacsado Bt.

Masterfoods Mo. Gydrtd Kft.

Pest Megye Onkormanyzatanak Hivatala
CHIO-WOLF Kft.

Népegészségligyi Kormdnymegbizott Iroda

Elcoteq Magyarorszag Kft.

Personal Korrekt Bt.

OTP Jelzédlogbank Zrt.

Lear Corporation Hungary Kft.

Pannon Egyetem

Orakd-Ekler Komplex Rt.

Baranya megyei Onkormanyzat Idéskordak Otthona
Sanmina-SCI Magyarorszag Kft.

Kanizsa Trend Kft.

OETI

Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal

Borg Warner Turbo Systems Kft.

Baranya megyei Onkormdanyzat Horizont Otthona
Hivatdsos Onkormdnyzati Ttizoltésdg Nyergestjfalu
SCL-H4ldézat Tavkozlési Zrt.

Orszagos MezGgazdasagi Mindsitd Intézet
Orszagos Mezdgazdasagi Mindsit6 Intézet
Orszagos Mezbgazdasagi Mindsit6 Intézet

Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal
Baranya megyei Kozigazgatgatasi Hivatal
Kaposvar Molnar Kontroll Kft.

BKV Rt. HKU Fogaskerekii Vastit Uzem

Magyar Telekom Nyrt. Miszaki Szolgalt. Igazgatdsag
ORFK GIF EUIMO

Kvalikon Kft.

SE. II. Gyermekklinika, Mikrobiolégia Labor

,Johan Béla” Orszagos Epidemioldgiai Kézpont
Life-Guard Kft.

Morahalom
Zalaegerszeg
Budapest
Szigetszentmiklos
Pécs
Budapest
Veszprém
Jaszberény
Budapest
Budapest
Budapest
Baja
Debrecen
Jaszfényszaru
Sellye
Budapest
Budapest
Székesfehérvar
Budapest
Budapest
Budapest

Old

Marcali
Csongrad-Bokros
Budapest
Gy6r

Tata
Budapest
Pécs
Borsosberény
Budapest
Godolls
Veszprém
Budapest
Komlé
Tatabdnya
Nagykanizsa
Budapest
Budapest
Oroszlany
Szigetvar
Nyergestjfalu
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Eger
Budapest
Pécs
Kaposvar
G6dolls
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
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Pélfiné dr. Ledniczky Méria
Pondcz Zoltan Sandorné
Popovics Anett
Prosenszki Laszld

Puhr Gusztav

Rabai Mihaly

Dr. Racz Enikd
Ragoncsa Zoltan

Dr. Rodler Imre

Dr. Rézsahegyi Laszloné
Scheiber Mihaly
Schmuck Roland
Selmeci Zsuzsanna
Simon Béla Gabor
Somogyi Balazs
Somogyi J. Laszloné
Somogyvari Lajos

Stork Imre

Szabd Janos

Szab¢ Laszld

Szab6né Kaszds Judit
Szegediné Takacs Maria
Dr. Szeitzné dr. Szab6 Maria
Szivds Szabolcs

Szivés Tamas

Szuhan Réka

Tajti Marianna

Tardi Andrea
Telegdi-Racz Laszloné
Temesvari Imre
Tirvolné Fekete Agnes
Toldi Arpéad

Tolvaj Agnes

Toéth Anita

Téth Attila

To6th Palné

Dr. Téth Zoltan
Turjanszki Csaba

Varga Gabriella

Dr. Varga Jozsef

Varga Tamas

Vavré Marta

Veit Tamas

Villanyi Baldzs

Vitéz Istvan

Dr. Vonderviszt Lajos
Zupko Tibor

Zsoldos Szilvia

Richter Gedeon Nyrt.

Deak Ferenc Altalanos Iskola

FVM Agrarmarketing Centrum Kht.

Masterfoods Mo. Gyarté Kft.

Instantina Hungaria Kft.

MAV Zrt. Beruhazéaslebonyolit6 Igazgatésag
Hungerit Zrt.

CONCORDIA KOZRAKTAR Kereskedelmi Zrt.
OETI

Baranya megyei Onkormanyzat Altaldnos Iskolaja

Geo-Sun Kft.

Fogyasztévédelmi FéfeliigyelGség

BKV Rt. Villamos Uzemigazgatésag
Sanmina-SCI Magyarorszag Kft.

Vérpalota Véros Polgdrmesteri Hivatal
Elcoteq Magyarorszag Kft.

Magyar Kereskedelmi Engedélyezd Hivatal
Magyar Telekom Nyrt. Mtiszaki Szolgalt. Igazgatdsag
Pataki Ldszl6, mezdgazdasdgi vallalkozé

Vas megyei Allategészségiigyi és Elelmiszer Ellen6rzé Allomas
Heves m-i Allategészségiigyi és Elelmiszer Ellen6rz8 Allomds
Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal
Epit6ipari és Diszitémiivész Szakképzd Iskola
Epit6ipari és Diszit6miivész Szakképzd Iskola
BMO Idéskordak Otthona Szederkény
Samsung Electronics Magyar Zrt.

EVAT Egri VagyonkezelG Zrt.

Polgarmesteri Hivatal Batthyany K. Iskola
Sanmina-SCI Magyarorszag Kft.

Richter Gedeon Nyrt.

VIDEOTON Holding Zrt.

Fogyasztévédelmi FéfeliigyelGség

EVAT Egri Vagyonkezel$ Zrt.

SALGGLAS Uvegipari Zrt.

BMO. Fogyatékos Személyek Otthona
Baranya Megyei Korhaz

Stabil Produkt Kft.

BMO Ovédaja, Altalanos Iskolaja

IMSYS Kft.

ELSO-ELBE Hungaria Bt.

Perfekt Zrt.

PRODAX Elektronikai Szerelvénygyartd Zrt.
Adaptsys Hungary Kft.

Victory Budaors Azto Kft.

Nemzeti Hirkozlési Hatdésag I1.

Zrinyi Mikl6s Nemzetvédelmi Egyetem
Dreher Sorgydrak Zrt.

Koszontjok az EOQ MNB uj jogi tagjait

Baranya megyei Onkormanyzat Altaldnos Iskolaja
Baranya megyei Gyermekvédelmi Kézpont

EVAT Egri Vagyonkezel§ Zrt.
Kvalikon Kft.

Magyar Elelmiszer-biztons4gi Hivatal

Budapest
Veszprém
Budapest

Csongrad-Bokros

Pet6héaza
Budapest
Szentes
Budapest
Budapest
Koml6
Kormend
Pécs
Budapest
Budapest
Tatabdnya
Vérpalota
Pécs
Budapest
Sopron
Encs
Szombathely
Eger
Budapest
Budapest
Budapest
Szederkény
Jaszfényszaru
Eger
Siklds
Tatabdnya
Budapest
Kaposvar
Budapest
Eger
Salgotarjan
Mozsgd
Pécs

Pécel
Mohécs
Budapest
Eger
Budapest
Budapest
Budapest
Budaors
Budapest
Budapest
Budapest

Oold Nemzeti Hirkozlési Hatdsag I1. Budapest
Koml6 Orszagos Mezdgazdasagi Mindsitd Intézet Budapest
Eger Pest Megye Onkormanyzatdnak Hivatala Budapest
Budapest Sanmina-SCI Magyarorszag Kft. Tatabédnya
Budapest
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A rendé6ri munka igényli a minéségiigyi szemléletet

A Szabolcs-Szatmaér-Bereg megyei Renddr-f6-
kapitdnysag meghivasidra az EOQ MNB Szolgal-
tatasi Szakbizottsdg vezetése 2006. december 21-
én kihelyezett évértékeld iilést tartott Nyiregyha-
zan. Dr. Andréké Jdnos renddr ezredes és fGtana-
csos, fékapitany melegen idvozolte a vendégeket
és bemutatta a FSkapitanysag jelenlevd vezetd
munkatarsait. K6szont6 beszédében hangoztatta,
hogy a Szabolcs-Szatmdr-Bereg megyei Rendér-
f6kapitanysag orszagos szinten is élen jar a ming-
ségligy és az innovacio teriiletén. Ez visszatiikro-
z6dik a renddéri munka hatékonysaganak noveke-
désében és a lakossaggal, illetve a mas civil szer-
vezetekkel kialakult egylittm{ikodés erGsdodésében.
Az itt kidolgozott onértékelési modszereket Ma-
gyarorszag mas renddri szervei is atveszik és ha-
tékonyan alkalmazzdk. Méltatta tovabba a 2006
novemberében Budapesten megtartott k6zos sze-
minariumot, ahol az EOQ MNB tagjai élénk ér-
dekl6dést mutattak a rend6ri munka irant.

A vendégek részérél a kovetkez6 két elGadas
hangzott el:

Az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet (EOQ) sze-
repe és feladatai a magyarorszdgi mindségfej-
lesztés teriiletén. ElGadd: Dr. Varga Lajos alelnok.

Szakember-tanisitds Magyarorszdgon. El6-
ado: Vdrkonyi Gdbor iigyvezetd titkar.

Az elbaddk roviden attekintették az EOQ és
azon beliil a Magyar Nemzeti Bizottsdg torténe-
tét, feladatait és f6bb célkitlizéseit, kiilonos tekin-
tettel a minGségiigyi szakemberek tanusitdsdra és
regisztraldsara, amely irant egész Eurépaban —igy
hazdnkban is — egyre novekszik az érdeklddés. A

kapott észrevételek alapjan valdszintisithetd, hogy
a jovében a FSkapitanysag egyes munkatdrsai is
jelentkeznek tanfolyamra vagy vizsgara.

Az ebédsziinet utan Elekes Edit renddr alezredes,
minGségfejlesztési kiemelt féreferens részletesen
beszamolt a rendbrséggel szemben tamasztott Gj
elvarasokrdl, a kiilsé és a bels6 vevéi igények ala-
kuldsardl, az elégedettségmérés és a szervezeti
onértékelés tapasztalatairdl, valamint a fejleszté-
si és a human erdforrds racionalizalasi programja-
irol. Ezek koziil is kiemelkedik a holland rendrség-
gel kialakitott egytittmiikodés, valamint a Magyar-
orszag, Szlovakia és Ukrajna szomszédsagi prog-
ram keretében folyé ,Karpdtalja megyével a koz-
lekedésbiztonsag javitasaért” cimd projekt.

A délutdni érdkban a vendégek a Nyiregyhazi
Renddrkapitanysdagon folytattdk ismerkedésiiket
a rend6ri munka specidlis szakteriileteivel. Szil-
dgyi Mihdly rendér alezredes, megbizott kapitany-
sagvezet( és Pataki Imre renddr alezredes, hiva-
talvezetl fogadtak a vendégeket, majd Ferenc Ro-
bert renddr szdzados, a Kdzrendvédelmi Osztaly
vezetGje és Szikszai Tihamér rend6r szazados, a
Kozlekedésrendészeti Osztdly helyettes vezetGje
bemutattdk az egyes szakteriileteket, igy tobbek
kozott a GPS szdmitogépes helymeghatarozé rend-
szert, a Nyiregyhaza digitalis térképével 6sszekap-
csolt, Magyarorszagon mindez ideig egyediildllo
helyszinrajz-készit6 programot, a szolgalati ve-
zénylés szamitdgépes elkészitésének mddjat, az
Orizetesek megfigyel6 rendszerét, valamint a Ro-
botzsaru komplex tigyviteli programot.

A kihelyezett iilés vacsoraval és kotetlen meg-
beszéléssel ért véget.

Vdrkonyi Gdbor
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A Magyar Mindség legutobbi két szamanak
tartalomjegyzéke

2007. januar

A kivalok kitiintetése
SZAKMAI CIKKEK, ELGADASOK
Az elsé Nemzeti Mindségi Dijas az egészségiigyben:
a Zala Megyei Korhdz — Dr. Krdnitz Katalin
Papyrus Hungdria Zrt. — Nemzeti Mindségi Dij 2006 — Schoppel Gongyi
Torekvések és eredmények a kivaldsdgi kultira kialakitdsdban —
Galambos Sandor
Onértékelés egy rendvédelmi szervezetnél — Lérinczné Bubla Eva
Tapasztalatokbdl tanulds, a tanulds gyakorlata — Séfdr Miklds
Szemléletmdd-vdltds a kozigazgatdsban — Gdbor Farkas

A TARSASAG HiREI ES PROGRAMJAI
A Magyar Mindség Tdrsasdg 2006. évi dijazottjai —
A Magyar Mindség Haza® Dij 2006. pdlydzatdnak dijazottjai
A 2006. évi palydzataink gydztesei
A mindség szerepe az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Tervben —
Beszdmold a XV. Magyar Mindség Hét Konferencidrél

HAZAI ES NEMZETKOZI HiREK, BESZAMOLOK
Az E.ON Tiszantili Aramszolgéltaté Zrt. megmérettetése a CEEC pdlydzaton
Szegeden ilésezett a Regiondlis Mindségdijasok Nemzeti Klubja
1QNet-hirek
Kornyezetvédelmi dijat kapott Magyarorszdg
EMAS-regiszirdcio — kisvdllalatoknak
KOZLEMENYEK
A 2006. évi Magyar Innovdcios Nagydij Palydzat
A Mindség és Megbizhatdsag 2006/6. szimdnak
tartalomjegyzéke

2007. februar

SZAKMAI CIKKEK, ELGADASOK
Hazai on-line LCA adatrendszer — véllalkozdsok kornyezetbardt fejlesztésé-
nek tdmogatdsdra — Istvdn Zsolt — Siposné Molndr Timea —
dr. Tothné dr.Szita Kldra
Az élelmiszerldnc kockdzatelemzése — életciklus megkozelitéshen —
Téthné Szita Kldra
A mdsodpiaci temékfejlesztés kihivdsai — Ill. rész —
dr. Szakdly Dezs6 — Berényi Ldszlo — Harangozd Zsolt

BEMUTATJUK A SZAKMA KIVALOSAGAIT

11ASHA-SHIBA DiJASOK

HAJDU Autotechnika Ipari Zrt.

Debreceni Hészolgdltatd Zrt.

Tanit6i munkdssdg elismerése — Lovas Emma

Szegedi Tudomdnyegyetem Szent-Gydrgyi Albert Orvos- és Gydgyszer-
tudomdnyi Centrum Altaldnos Orvostudoményi Kar Klinikai Kozpont

Szécsényi Renddrkapitdnysdg

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Rendér-fékapitdnysdg

AZ ELISMERES A KIVALOSAGERT DIJAZOTTIAI
A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
A CEN/CENELEC mdsodik kozés kozgydlése és
az eurdpai szabvdnyositds jovéképe
A TARSASAG UJ TAGJAI
Uj belépsk
Bemutatjuk ] tagjainkat

Gerontoldogia és miiszaki megbizhatésdg

Az EOQ MNB Terminolégiai-, Oktatési-, Statiszti-
kai médszerek- és Megbizhatéségi Szakbizottsa-
gai szervezésében 2006. december 5-én a Buda-
pesti Miszaki Féiskola Banki Donat Gépészmér-
néki Karan tartott rendezvényen a résztvevék ér-
dekes gondolatokkal gazdagodhattak az emberi
6regedés témajaban.

Az el6adast dr. Balogh Albert tartotta a kévetkezé
cimmel: Az emberi éregedés folyamatanak mo-
dellezése a miszaki megbizhatésdg elméletének
fogalomrendszere alapjan.

Az el6adé két USA-ban ¢él6 orosz tudos kézlemé-
nye alapjén ismertette, hogy az emberi éregedés
folyamata modellezheté megbizhatésag-elméleti
fogalmak és médszerek felhasznéalaséaval. Az em-
beri életgérbe halandésagi ratdja a meghibéso-
ddsi ratdhoz hasonléan egy kadgérbével irhatéd
le, amelynek azonban az ismert hdrom szakaszon

(korai meghibdsoddsok, hasznos élettartam, el-
haszndlédasi meghibdasoddasok szakasza) kivil egy
negyedik szakasza is van, a késéi éregség szaka-
sza, s ebben a szakaszban a halélozéasi rata al-
landé, azaz egy év alatt azonos valésziniséggel
hal meg egy nagyon idés 100 éves ember és egy
még idésebb 110 éves ember is. Ez a megdllapi-
tds magyardzza azt is, hogy a gazdasdgilag és
foldrajzilag fejletlen orszagok és a fejlett nemze-
tek haldlozési ratdja idés korban azonos, holott
fiatalabb korban jelentds eltérést mutatnak a sta-
tisztikai adatok a fejlettebb orszdgok javéra. Az
emberi szervezet egy parhuzamos rendszer mi-
kédéséhez hasonlithaté, amelyben sok kezdeti
hibas elem talalhaté, ezek réviditik le az emberi
életet. A kutatok életinket ahhoz hasonlitjak, hogy
mindig egy robbanésra kész bombdan Glonk, s nem
mindig az életmenté gyujtézsinort vagijuk el.

B. A.
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