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Visszatekintés a 2006. évre

A MinGség és Megbizhatdsag” szdmdra a 2006.
év az allanddsagot és a vdltozast is jelenti. Az,
hogy folyéiratunk idén a 40. évfolyamaba lépett,
mindenképpen a megnyugtaté allanddsagot tiik-
rozi. Ugyanakkor valtozast hozott ez az év abban
a tekintetben, hogy janudrtol a lap szerkesztését
és terjesztését is az EOQ Magyar Nemzeti Bizott-
sag vette at, és 1j fészerkeszts vette kezébe a szer-
kesztés feladatait.

F6 célunk elsGsorban az volt, hogy megtart-
suk a lap kordbbi években megszokott magas
szakmai szinvonalat, figyelembe véve mindazo-
kat az 1j trendeket, amelyek a mindségiigy terii-
letén jelentkeznek mind hazai, mind nemzetkozi
téren. Az aldbbiakban a teljesség igénye nélkiil
vessziik szdmba azokat a témakat és elhatdroza-
sokat, amelyek lapunk ez évi profiljat meghata-
roztak:

— A kiillonb6z6 vallalatirdnyitdsi rendszerek
integrdldsa, mint az iranyitasi rendszerek fej-
16désének egyik f6 vonulata. Egyre tébb val-
lalat ismeri fel, hogy kiilonallé iranyitasi
rendszereit a hatékonyabb mtikédés érdeké-
ben integralni érdemes.

— Tuddsmenedzsment és szakembertanusitas.
A human eréforras szakismeretének, tuda-
sanak fejlesztését leghatékonyabban a szak-
emberképzés és az egységes kovetelmények
szerinti, nemzetkozileg is elismert szakem-
bertanusitas segitségével lehet megvaldsita-
ni. Bemutatdsra keriilt az EOQ MNB és a kép-
zési kozpontok altal miikddtetett hazai kép-
zési rendszer.

— Oktatds. Lapunkban 4j témaként lattak nap-
vilagot a felsGoktatds akkreditacidjaval és a
Bolognai Folyamattal kapcsolatos irdsok. A
szamon kérhetd mindségi kovetelmények a
felsGoktatas szférdjaban is teret nyertek. Be-
tekintést kaphattunk az Orszdgos Akkredita-
cids Bizottsag tevékenységébe, amelynek

alapvet6 feladata a felsGoktatasban a képzés,
a tudomdanyos tevékenység szinvonaldanak
folyamatos ellenérzése és a minGsités elvég-
zése.

— Tematikus szamunk foglalkozott a mez&gaz-
dasag és élelmiszeripar mindségbiztositasi és
minGségirdnyitdsi rendszereivel, és az élel-
miszer-biztonsag kérdésével, ezen beliil az
ISO 22 000 sz. szabvanycsaladdal.

— A kozlekedés két jelentls szervezete — a
MALEV és a VOLAN-tarsasdgok — mindség-
irdnyitasi rendszereinek mtikodésébe is be-
tekintést nyerhettiink az év folyaman.

— Emlitésre méltéak még a villamos energeti-
ka teriiletén alkalmazott minGségiranyitasi
rendszereket ismertet6 irasok. Ezekbdl képet
kaphattunk a Magyar Villamos M{ivek és a
Paksi Atomer6mli minGségiranyitasi, illetve
szabalyozasi tevékenységérdl.

— Ev kozben hozott jelent8s elhatdrozasunk,
hogy a korabbiakhoz képest még tobb kiil-
foldi és nemzetkozi eredet( cikkel kivanunk
megjelenni, szélesebb betekintést kivAnunk
nyujtani az orszaghatarainkon kiviili esemé-
nyekbe, eredményekbe. Ennek megfelelGen
noveltiik a kiilfoldi szerz6k publikacidinak
kozlését.

Az elkovetkez6 2007. évben szeretnénk meg-
tartani és lehetGleg tovabb is emelni lapunk szin-
vonalat, hogy minél tobb hasznos informaciéval
szolgdlhassuk a magyar mindségiligy tarsadalmat
és olvasotaborunk minden tagjat.

SzerkesztGbizottsdgunk minden tagja nevében
ezuton kivanok minden olvasénknak békés, nyu-
godt karacsonyi {innepeket és sikerekben gazdag
djévet.

el
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MODSZEREK, RENDSZEREK

GABRIEL A. PALL
Mason School of Business,

The College of William & Mary Williamsburg, Virginia,

Juran International, Inc. volt elnéke

A Hat Szigma megvalésitasa
a szallitasi lanc kornyezetében

OSSZEFOGLALAS

A szallitasi lanc menedzsere és a logisztikai
funkcié kritikus szerepet jatszik a mai globdlis
iizleti miiveletekben. A globdlis gazdasag pénz-
iigyi, mindségi, rugalmassagi és ligyfélszolgalati
kovetelményeinek teljesitéséhez kreativ és inno-
vativ szallitdsi lAncmenedzselésre van sziikség.

A szallitasi lanc menedzserei csakis a hagyo-
manyos gondolkoddson és médszereken tuljutva
lehetnek képesek az 1j, példa nélkiil allé teljesit-
ményszintek elérésére. Es éppen ez az a pont, ahol
a Hat Szigma szinre 1ép.

A Hat Szigma alapjéban véve egy folyamat-tel-
jesitmény menedzsmentrendszer. Mint ilyen, rend-
kiviili mértékben kompatibilis a szallitasi lancme-
nedzsment ,bolcstdl a sirig” koncepcidjaval.

A kétféle Hat Szigma mddszertan — a fejlesztés
és a tervezés — olyan eszkozoket haszndl, amelyek
idedlisan alkalmasak a szallitasi lanc teljesitmény-
koézpontd menedzselésére, legyen sz akar ming-
ségfejlesztésrdl, robusztus tervezésrll vagy akar
a szallitasi lanc integralasarol.

Ez a tanulmany bemutatja a szallitasi lanc me-
nedzselésének hat olyan teriiletét, ahol sikeresen
alkalmazzdk a Hat Szigma moédszertant és annak
specialis eszkozeit.

zetben. Az {igyfélszolgélat igényeinek, valamint
az lgyfelek koltség- és adaptacids kivanalmainak
kielégitéséhez kivételes teljesitmény(i logisztikai
kapacitasokra van sziikség a globalizalt gazdasag-
ban. Ezen tulmenden, csakis a hagyomanyos gon-
dolkodas és iranyitdsi modszerek tilhaladdsa ké-
pes felvértezni a szallitasi lanc menedzsereit az
Uj, mindeddig példa nélkiil 4ll4 teljesitményszint
eléréséhez ezeken a teriileteken. Es itt 1ép be a
képbe a Hat Szigma: ezt a moédszertant a majd-
nem tokéletes eredmények biztositasanak eléré-
sére dolgoztak ki.

A Hat Szigma alapvet8en a folyamat-teljesit-
mény menedzsment rendszere, amelyet egyarant
alkalmazni lehet a meglevé folyamatok javitasa-
ra vagy az 4j termékek és folyamatok kialakitasa-
ra, mindig azt a célt tartva szem el6tt, hogy a tel-
jesitmény érje el a majdnem tokéletes szintet. Mint
ilyen, a Hat Szigma szamos rokon vondst mutat a
,D0lcs6tdl a sirig” tartd szallitasi ldnc menedzse-
lésének alapgondolataval, amely az egymassal
kolesonos fiiggbségben levd tranzakceiods és terme-
lési folyamatok sorozataként fogja fel a szallitasi
lancot. Még a sikeres vallalatok leginkabb ked-
velt, a minGséget a termékfejlesztésbe és a logisz-
tikdba beépité menedzsmentrendszere is — mikoz-
ben elkotelezett a folyamatos fejlesztés irant — ér-

1. Bevezetés

Mérés: alapteljesitmény
Folyamattérkép, C-E, Pareto, FMEA

Elemzés: a néhdny élethenvdgéan fontos ok
Grafikus analizis, hipotézisek ellendrzése

A szallitdsi lanc menedzselé-
se nem keriilheti meg azt a kihi-

Gyakorlati megoldas
Y= (CTQ

:> Statisztikai probléma
A legvalészinGbb okok megkeresése (x;)

vast, hogy kevesebbért tobbet
kell nydjtania: ezt varjak el
ugyanis a vevek, a versenytar-
sak pedig ebben az irdnyban gya-

CTQ oy = f (X'|, Xy, ..

o X) @

korolnak nyomadst. A szallitasi

Gyakorlati megoldas
Y=(1Q

Statisztikai megoldas
<: Ajévendd ,f" fiiggvény meghatdrozdsa

lanc menedzsere és a logisztikai

szervezeti egység mar most is

Ellendrzés: Elényok rogzitése
SPC, ellendrzési terv

Javitds: optimdlis megoldds
DOE, megoldds-mdtrix

kritikus szerepet jatszik a mai
rendkiviil versenyképes kornye-

1. dbra — Az dtfogé DMAIC-megkodzelités
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MODSZEREK, RENDSZEREK

zékeny a vevlk igényeire, figyelembe véve a hat-
térben meghuzddo iizleti folyamatokat.

A folyamatmenedzsment szemléletnek megfe-
lel6en a Hat Szigma matematikailag reprezentdl-
ja a folyamatot, mikozben két specialis modszer-
tant foglal magaban: a folyamatjavitashoz a
DMAIC = Meghatdroz — Mér — Elemez — Javit —
Ellendriz (1. dbra), a folyamat- és termékterve-
zéshez pedig a DMADV = Meghatdroz — Mér —
Elemez — Tervez — Igazol mddszertant (2. dbra).

2.1 A szdllitdasi lanc, mint folyamat

A folyamatszemlélet egyrészt megnyitja a szdl-
litasi lanc menedzselésének 1j tavlatait, masrészt
az integralt logisztikai gondolkodas vallalatnal
valé meghonositasaval 1j tavlatokat nyit a lo-
gisztika eldtt is.

A folyamatszemlélet maganak a folyamatnak a
szigoru definicidjaval kezdddik. Tekintettel arra,
hogy a szallitasi lanc termelési és tranzakcids fo-
lyamatokat egyardnt tartalmaz, az aldabbiakban
mindkét meghatdrozast megad-

Mérés: a (TQ-k meghatdrozdsa;
alapteljesitmény (ha van ilyen)
Folyamattérkép, QFD, Pareto, FMEA

Elemzés: magas szintii tervezés kivdlasztdasa
Grafikus analizis, hipotézisek ellenérzése

juk.
* A termelési folyamat az ér-
téknovel6 munkatevékenységek

A lehet8ség megtervezése

cra —

Statisztikai probléma
A legmegfelelbb tervparaméterek
megkeresése (x))

sora, amely — a hozzarendelt
erdforrdsok segitségével — az in-

CTQ «y = f(x;, x5, ..., X,)

putok (bemenetek) adott soro-

@ zatat dtalakitja a specidlis out-

putok (kimenetek) sorozatava.

Gyakorlati megoldas
Y=(1Q

(=

Statisztikai megoldas
Az §' részlettervezési
transzfer-fiiggvény meghatdrozdsa

* A tranzakcios folyamat a
vev(-szallitd kapcsolatok logi-
kai ldncolata, amely a megha-

lgazolds: A tervezett el6nyok
rogzitése
SPC, ellendrzési terv

Tervezés: optimalis, robusztus
részlettervezés
DOE, megoldds-mdtrix

tarozott elkotelezettségek soro-
zatdn keresztiil az eréforras-fel-
hasznalassal jaré munkatevé-

2. dbra — Az dtfogé DMADV-megkdzelités

Ezek a Hat Szigma mddszerek olyan egymast
atfedd eszkozrendszereket alkalmaznak, mint
példaul a statisztikai eszkozok (tobbek kozott:
képességvizsgalat, korrelacio- és regresszio-szami-
tas, tobbvaltozds elemzés, hipotézisvizsgalat és
kisérlettervezés, robusztus tervezés és megbizha-
tosagi elemzés), a folyamatmodellezés, a tevé-
kenységalapu koltségszamitds és menedzsment
(ABC/ABM), valamint a koltség/folyamat terme-
lékenységi analizis. Amint a legutébbi esettanul-
manyokbdl lesziirt tapasztalatok mutatjak, ezek
az eszkozok idedlis modon alkalmazhatoék a szdl-
litasi lanc kulcsfontossagu teljesitmény-szempont-
jainak menedzseléséhez, legyen sz6 akar a mind-
ség javitasarol, akar a szallitasi lanc megtervezé-
sérél vagy integracidjarol.

2. A Hat Szigma alkalmazasa
a szallitasi lancban

A kovetkezSkben a szdallitasi 1dnc menedzselé-
sének hat kulcsfontossagu szempontja keriil be-
mutatasra, ahol sikeresen alkalmaztak a Hat
Szigma moddszertant és annak sajatsagos eszko-
zeit.

kenységek sorat hozza létre a
meghatdarozott kimenetek el6al-
litdsa érdekében.
Egyre tobb vallalat — f6leg azok, amelyek ma-
guk is elGsegitik a globalizaciét — nem annyira az
egymastol elkiiloniilt szervezeti részlegek csoport-
jaként, hanem az egymadssal szorosan 6sszefiiggé
folyamatok sorozataként definidlja sajat tevékeny-
ségét. Sot, az lizleti alapfolyamatokat haszndlva
egyesité menedzsment elvként, Gjjaszervezték on-
magukat (3. dbra). A folyamatszemléletnek ez az
intézményesitése megnyitja az utat a még nagy-
ratorébb, de redlis logisztikai szemlélet eldtt,
amely egyesit6ként miikodve egymadssal Ossze-
kapcsolja és harmonizalja az 6sszes tevékenysé-
get a szallitasi lanc mentén. Ebben az Osszefiig-
gésben a logisztika egy olyan jol definialt folya-
mat, amely szamos hagyomadnyos szervezeti egy-
séget magaba olvaszt a kovetkezd harom létfon-
tossagu alfolyamat integralasaval:
(1) anyagtervezés (el6rejelzés, készlettervezés,
a termelés megtervezése €s a gyartas litemezése);
(2) a gydrtds és az elosztds fejlesztése (azon 1é-
tesitmények fizikai kialakitdsa, ahonnan a termé-
kek és a szolgaltatasok eljutnak a vev6khoz), to-
vabba
(3) megrendelés-menedzsment (a megrendelé-
sek felvétele és feldolgozasa, majd azok teljesité-
se; a szamlazas és a kintléviségek begytijtése).
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A kovetkezGk tartoznak azon Hat Szigma esz-
kozok kozé, amelyeket els6sorban a szallitasi lanc,
mint folyamat meghatarozasdhoz hasznalnak:
folyamattérkép, a mérési rendszer elemzése
(MSA), folyamat-képességvizsgalatok és a folya-
mattervezés olyan kiilonféle eszkdzei, mint a mi-
néségfunkcio lebontasa (QFD), a szimulacié vagy
a koltségelemzés.

kozelitése az elkotelezettség-menedzsment, azaz a
fejlesztési folyamatot az elkotelezettségek halo-
zataként kell menedzselni, 6sztondzve az anyagi-
és a munkafolyamatot egyardnt.

Mivel a termékfejlesztés a szallitasi lanc hajto-
motorjanak tekinthetd, logikus, hogy az elkotele-
zettség-menedzsmentet ki kell terjeszteni az egész
szallitasi ldancra. Ennek megfelelGen a szallitasi

5
o
2 Irénvitds & Fol Informécistechnik
g Irdnyitds és olyamat- nformdciétechnika Pénzigyek
a iizleti tarvazés menedzsment menedzsment
- Ml Termék- Ertékesités, Rendelések Termék- Termékértékesités )
Sdllitok g fejlesztés marketing teljesitése elaallitds és vevdszolgalat Vevék
(%]
i
g-, Engineering Termékmindség  HR (emberi kapesolatok) Jogi kérnyezet Beszerzés K+F
g menedzsment
O
-

Eszkozok

Infrastruktora

2.2 Alkalmazkodo termékfejlesztés

A meghatarozas szerint az alkalmazkoddkeépes-
ség egy adott folyamat azon sajatossaga, hogy a
valtozasok ellenére, hosszu idén keresztiil képes
megdlrizni az eredményességeét (a kovetelmények-
nek valé megfelelést) és hatékonysdgdt (a legala-
csonyabb eréforras felhasznalds mellett torténd
miikodést). Mas szavakkal: az alkalmazkoddké-
pesség alapvetGen azt jelenti, hogy a folyamat-
eredményeket és a kapcsoldédo eréforras-felhasz-
nalast a folyamat valtozatlan dllapota mellett le-
het valtoztatni. Vagyis az adott folyamatban vi-
szonylag kis eréfeszitéssel meg lehet taldlni a
maximalis eredményesség és hatékonysag pont-
jait, mik6zben nem sziikséges megvaltoztatni a
folyamat allapotat, ami csak a teljes djjaalakita-
son (redesign) keresztiil lenne elérhetd.

Ma, a megjosolhatatlan és egyre gyorsulo val-
tozasok koraban, amikor lerovidiil a termékek élet-
ciklusa, a versenyképesség alapfeltételének sza-
mit a fejlesztési folyamat alkalmazkoddképessé-
ge a folyton valtoz6 vevéi elvarasokhoz, a piaci
koriilményekhez, illetve a gyors miiszaki-tudoma-
nyos haladashoz. Az alkalmazkoddképesség meg-
valositasanak és elfogadtatdasanak egyetlen meg-

Karbantartds

3. dbra — A magfolyamatok koré szervezett vdllalkozds

lanc a vev6—szallito kapcsolatok sorozataként fog-
hato fel, amely maga generalja valamennyi sziik-
séges kotelezettség 1étrejottét, ami viszont a ha-
gyomanyos funkcionalis munkatevékenységek
hajtémotorja lesz a lancon beliil.

A szallitasi lanc e modellje anndl is inkabb nél-
kiilozhetetlen, mivel a vallalatok olyan virtualis
szervezeteket képeznek, ahol szamos egyedi cég
visel felelGsséget a termékfejlesztés egyes részte-
riileteiért, ennek ellenére biztositani kell a termé-
kek koherens mtiszaki leirdsat, megtervezését,
legyartasat és atadasat.

Az itt alkalmazott elsédleges Hat Szigma esz-
kozok kozé tartozik a holisztikus folyamatmodel-
lezés, a tevékenységalapu koltségszamitas és me-
nedzsment (ABC/ABM), valamint a koltség/folya-
mat termelékenységi analizis.

2.3 Robusztus tervezés

A robusztus termék teljesitménye érzéketlen a
meghatarozott, de nem kontrollalhat6 zajvdltozok-
ra. Az ilyen termék a rendszerek vagy alrendsze-
rek tervezésénél felhasznalt tudds eredménye,
amely biztositja az alkalmazkoddképességet min-
den szabdlyozhatatlan valtozohoz az alkalmazas,
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a technolégia, a kornyezeti hatdsok és a felhasz-
ndlasi helyzetek tekintetében egyardnt. (Ezzel
szemben a karcsu termék az egyetlen specifikus
felhaszndldsra valo invarians (valtozatlan) terve-
z€s eredménye, amikor nem veszik figyelembe a
technoldgia, a kdrnyezeti hatdsok, illetve a felhasz-
nalasi esetek lehetséges valtozasait.)

A robusztus folyamat definicidja hasonlé a ro-
busztus termékéhez: az ilyen folyamat teljesit-
ménye (kimenete) ugyanis érzéketlen a zajval-
tozokra.

A robusztus termékek vagy folyamatok tervezé-
sének kulcsa abban rejlik, hogy képesek vagyunk
elére jelezni, milyen értékeket vehetnek fel a sza-
balyozhatatlan valtozdk. Mdas szavakkal: amig ez
utébbi valtozék nem képezik a tervezés, illetve a
mtiveleti ellenérzés targyat, megfigyelési és mérési
adatokkal kell rendelkezniink a megfeleld robusz-
tus tervezési eszkozok hatékony alkalmazasdhoz.

A terméktervezés robusztus megkozelitése hoz-
zajarul a sziikséges Osszetevok, alkatrészek, anya-
gok és technoldgidk szdmanak, és ezaltal a kolt-
ségek a csokkentéséhez is egy adott termékcsa-
ladban a hasznos élettartam alatt. Novekszik
ugyanakkor a felhaszndldsi lehet8ségek terjedel-
me, ami a korabbindl nagyobb piaci szegmens
érdekl6dését kelti fel.

A robusztus tervezés egyre inkdbb segit to-
vabba osszekapcsolni egymassal a termékek szab-
vanyositasadt a tOmeges testre szabdssal, ami
kulcsfontossagu elényt jelent egy globdlis szalli-
tasi lanc kornyezetben. Ez a szempont lehet6vé
teszi egy hatékony, hosszu tavd, globalis termék-
stratégia kidolgozasat, ami viszont jétékony ha-
tast gyakorol a vallalat hosszt tava versenyké-
pességére. Végiil, de nem utolsésorban a robusz-
tus tervezés elGsegiti a robusztus minGség kiala-
kuldsat, ami viszont a hagyomdnyos termékkoz-
pontusdgon tilmenden egy erGsebb vevékozpon-
tusagot tesz lehetdvé.

A termék- és folyamattervezésben élenjaré Hat
Szigmara a tervezés eszkozei a kovetkezdk: a mi-
néségfunkcio lebontasa (QFD), kisérlettervezés
(DOE), a Taguchi-féle robusztus tervezési mod-
szerek és a statisztikai tlirésszamitas.

2.4 Rugalmas (flexibilis) gydrtds

A szallitasi lancban az aldbbi harom kritikus
hatarfeliilet (interfész) fordul el&:

* Fejlesztés/gyartas

* Gyartas/logisztika

* Logisztika/vev6

Fentiek koziil az utols6 kettd szoros integrala-
sa nem csak a koltségcsokkentés iranyaban hat,

mikozben javul az eszkozaranyos megtériilés,
hanem el6feltételként lehet6vé teszi a vevs igé-
nyeire val6 fogékonysag novekedését is. A meg-
novekedett fogékonysdg szempontjabol kulesté-
nyez6nek szamit a rugalmas gydrtds — ez alapve-
téen azt a képességet jelenti, hogy a valtozo piaci
igények jobb kielégitése érdekében a rovid gyar-
tasi miiveletek sorozatan keresztiil allapotvalto-
zasokat vezetnek be a termelési folyamatban.

A rugalmas gydrtds gazdasagi el6nyei kozé tar-
tozik tobbek kozott az elGrejelzések nagyobb pon-
tossdga, az improduktiv készletek dramai csok-
kentése, a tovabbfejlesztett tigyfélszolgalat, vala-
mint a termelés teljes hozzdigazitasa a vevek el-
varasaihoz, mindez pedig végs6 soron a jovede-
lem névekedésében és az Osszes koltség csokke-
nésében kristalyosodik ki.

Ez ellentétben 4ll a hagyomdnyos gyartassal,
amit hosszu termelési ciklusra allitanak be oly
modon, hogy minimdlis legyen az 4talakitdsok
és az iranyvaltoztatdsok szama, a lehet$ legna-
gyobb mértékben csokkentve ezaltal a gyartdsi
koltségeket.

Az alkalmazhaté Hat Szigma eszkozkészletbe
beletartozik a vev6k mindségi elvarasai szempont-
jabdl kritikus tényezdk (CTQ-k) szisztematikus
meghatarozasa, a mindségfunkcidk lebontasa
(QFD) és a rovid tavu gyartasi miiveletek statisz-
tikai szabdlyozasa.

2.5 Vevészolgdlat és mindség
a szdllitdsi lancban

A 21. szazad elejét az ,vevGszolgalat évtized-
ének” nevezik. A véllalatok gyakorlatilag az ipar
valamennyi dgazataban kiemelt prioritasként ke-
zelik a kivadlé mindségli termékeket és a kivald
mindGségli veviszolgalatot. A vevGszolgalat ilyen
tipust megkozelitése nagy hatdssal van magara a
szallitasi lancra is, mivel a szolgaltatas kival6é mi-
néségének elérése valamennyi elem zokken6men-
tes, konzisztens (6sszehangolt) mlikodésének
fliggvénye.

A konzisztencia azt jelenti, hogy kivdléan m-
kodnek a szolgaltatasok alapjai, igy a hataridére
torténd atadas, a lerévidiilt megrendelési ciklu-
sok, a karosodasok elkeriilése a szallitas soran,
valamint a pontos informdaciéfeldolgozas, és mind-
ehhez tarsul még az ingadozasok alacsony szin-
ten tartdsa hosszd idén keresztiil. Onmagéban
véve azonban a konzisztencia csupan sziikséges,
de nem elégséges feltétele a versenyképes vevs-
szolgalatnak. Ha a verseny élvonaldban akarnak
maradni, a vallalatoknak kival6 képességekre kell
szert tenniiik két masik szolgaltatasi dimenziéban
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is, ezek: a robusztussag és az innovacio. A 4. dbra
szemlélteti a fenti harom dimenziét magaban fog-
lalé vevGszolgalati modellt.

Innovacio

Robusztussag

Kovetkezetesség

A vevéitél érkezd és a termékkel kapcsolatos informdcié gy(itésén,
elosztdsdn és felhaszndldsdan keresztiil a vevdszolgdlat modellje
magdban foglalja a kdvetkezetesség, a robusziussdg és az innovdcié
hdrmas dimenzidjdt.

4. dbra — A vevdszolgdlat modellje

Altaldban a szallitdsi l4ncra, illetve kiilondsen
avev@szolgalatra alkalmazott robusztussag jelenti
(a) a vevlk 1j és valtozd elvarasaira, valamint (b)
a vev@szolgdlati folyamat hidnyossagaira valo
valaszadas képességét. A robusztussag megvalod-
sitdsa szempontjabdl kulcsfontossagu az érzékeny
és flexibilis informacids rendszer kiépitése, amely
azonnal felfogja, feldolgozza és kommunikalja a
rendszer allapotaban bekovetkezett valtozasokat,
képes hatékonyan nyomon kovetni a szallitdso-
kat, tovabba haladéktalanul és megel6z6 modon
valaszt ad az ligyfelek érdeklGdéseire és 4j kiva-
nalmaira.

Az ilyen tipust informéacios rendszer kritikus
komponense a vevé-szdllité interfész (kapcsolat),
amit neveznek kommunikdcids protokollnak is (5.
dbra). Ez alkalmas minden alapvet6 kommunika-
ci6 kezelésére a két fél kozott; ennek kapesan
minden aktus egy Uj vagy megvaltozott elkitele-
gettségben Olt testet. Ez az a protokoll, amely a
szallitasi lancon beliil mozgat minden, egy bizo-
nyos vevlre iranyulé folyamat-tevékenységet.

Az innovacio a veviszolgalatban 1j, hozzaadott
értéket tartalmazd szemléletet és eljarasokat je-
lent, mint példaul a testre szabott valaszték és
csomagolas biztositasa, az iizletekbe vagy a rak-
tarakba torténd iitemezett kiszallitas, illetve egyéb
olyan kreativ megoldasok, amelyek alkalmasak az
anyagjelleg(i és a kezelési koltségek csokkentésé-
re. Mindez biztositja a hozzdadott érték folyama-
tos aramldasat az {igyfél iranyaban.

A vazolt ligyfélszolgalati modellben a robusz-
tussag és az innovacié képezi a valédi versenyté-
nyezoket.

Bar eredetileg a hagyomanyos gyartdsi miive-
letekre korlatoztak, a Hat Szigma folyamatme-
nedzsment egyre inkabb alkalmazast nyer egyrészt

Kommunikécioé

A vevd és a szdllité kozétti viszony kulcs-
eredménye az elkotelezettség (C),
amely az interfészben folytatott kommu-
nikdcio eredménye. Ez vezet a szdllité
igértoutput-jdhoz (0).

5. dbra — Vevo=-szdllito interfész

olyan tranzakcids {izleti folyamatokra, mint a ter-
vezés, masrészt pedig a szallitdsi ldnc menedzse-
lésének olyan, leginkdbb specializalt funkcidira is,
mint példaul a szallitas, a raktdrozas és az infor-
madcidtechnoldgia. A Hat Szigma menedzsment-
filozdfia, illetve a specialis mddszerek és eszko-
z0k alkalmazasa a folyamati mindségiranyitds
alabbi négy alapelvén nyugszik:

1. A problémak okainak, nem pedig a tiinetei-
nek az el6térbe allitdsa. A mindség javitasa
csakis a hibak vagyis a gyenge mindség
okainak feltarasa és azok kikiiszobolése tt-
jan valésulhat meg; csak ellendrzéssel soha
sem lehet javulast elérni.

2. Torekedjiink az dllandé folyamatjavitdsra.
Kizardlag az ilyen megkozelités teszi lehetd-
vé, hogy a miiveletek és a funkciok egyre in-
kabb a kivaldsag irdnydban haladjanak.

3. A monitoring- és a kontroll-folyamatok tel-
jesitményének noveléséhez elengedhetetlen
a statisztikai folyamatszabdlyozas alkalma-
zasa, ami lehet6vé teszi a szabdlyozas meg-
sziinésének észlelését és ily médon a megfe-
lel6 helyesbit6 1épések megtételét.

4. Projekt-teamek felallitasa. A folyamatokkal
kapcsolatos problémakat csak ritkan képes
felderiteni és megoldani kizardlag a miné-
ségellen6rzé részleg, illetve barmelyik mas
funkciondlis vagy szervezeti egység. Tekin-
tettel arra, hogy ezek a problémak altaldban
keresztfunkcionalis jellegliek, és kiterjednek
az egész vallalatra, a megolddsuk legjobb
modjat is a keresztfunkcionalis projekt-tea-
mek jelentik.
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Ime, a kovetkez8kre haszndlhaté fel a Hat
Szigma eszkoztar: a folyamatképesség folyama-
tos javitasa, a gyenge minGség koltségeinek elem-
zése, statisztikai hipotézis-vizsgdlat az okok meg-
hatarozasahoz, statisztikai folyamatszabalyozas a
folyamatok megfigyeléséhez (monitoring) és sta-
bilizalasahoz, valamint a Hat Szigma projekt-tea-
mek felallitasa a gyakorlati megvaldsitashoz.

Az allanddsult hatékonysagu kimeneteket biz-
tositd, specidlis Hat Szigma eszkozok és techni-
kak kozé tartoznak a megbizhatdsagi elemzés és
az életciklus vizsgalatok, a kisérlettervezés és a
robusztus tervezési eljarasok, valamint a kreativ
gondolkodas és a problémamegoldé eszkozok (pl.
TRIZ).

Napjainkig méar egyre tobb amerikai és eurépai
vallalat alkalmazza a Hat Szigma eszkoztarat al-
talaban a szallitasi lancra, illetve kiilonoésen a lo-
gisztikai folyamatra. Arra lehet szamitani, hogy 5
10 éven beliil a Hat Szigma a szallitasi ldnc mo-
dern menedzselésének szerves részévé valik.

2.6 A szdllitdasi ldnc integrdldsa

A globadlis szallitdsi ldanc menedzselése nem
annyira a fizikai anyagmozgas és a termelési fo-
lyamat, mint inkabb a virtudlis szervezetek meg-
tervezését és miikodtetését jelenti.

Ha mar sikeriilt felallitani egy ilyen virtudlis
szervezetet, akkor a legf6bb kihivas a kovetkezd:
miképpen lehet biztositani a termékek pontos
meghatarozasat, megtervezését, elGallitasat és
forgalmazasdat koherens médon (kévetkezetesen)
még abban az esetben is, ha az egyes gyartasi fo-
lyamatokért és a termék megtervezéséért, illetve
a tamogato folyamatokért szamos kiilonbozé val-
lalat viseli a felelGsséget.

A fentiekben emlitett vir-
tualis szervezet megfelel§
kialakitasa a szallitasi lanc

allo, hatékony tervezési szolgaltatasok vehe-
t6k igénybe a fejléd6 gazdasagokban. A ki-
szervezés kérdését ugyan sokan vizsgaljak és
vitatjdk, a hangsily azonban mindinkabb
attevddik a kiszervezés révén elérhet6 nagy-
sagrendi megtakaritasokra és a befektetések
megtériilésére.

E probléma megolddsdra ajanlhaté a Hat
Szigmara torténd tervezés mddszere (DFSS),
amely minden megtervezendé termékre és
folyamatra a DMADV tervezési sorrendet al-
kalmazza. FEz a mddszer a folyamat-perspek-
tivabdl kiindulva segit megérteni és mene-
dzselni a kiszervezést, feltdrva és elemezve
azokat a bonyolult 6sszefliggéseket, id6beli
késleltetéseket és visszacsatoldsi mechaniz-
musokat, amelyek alatdmasztjak a kiilsé szol-
gdaltatokba vetett bizalmat.

* Agzinformdcidtechnoldgia dltal tamogatott ter-

mékfejlesztés. A virtudlis fejl6dd szervezet ma-
sik alapvet( jellemvondsat az informaciétech-
nolégia (IT) el6revivs és integrdld szerepe
képezi. Ennek hidnydban egyszertien lehetet-
len a termékfejlesztés és a szallitasi lanc
menedzselésének széttagolt, mégis egybetar-
tozo folyamatanak futtatasa.

Az ilyen tipust virtudlis szervezetnél a ter-
mékfejlesztés és a szallitasi lanccal kapcso-
latos folyamatok egyiittesen hatarozzak meg
a szellemi vagyon helyzetét, a termék-konfi-
guracidt, a készletek szintjét és elhelyezését,
valamint az anyagok és a termékek mozga-
sat. A virtudlis szervezetnek ezen kiviil rend-
kiviil fogékonynak kell lennie altaldban a
vevek elvardsai és a piac igényei teriiletén
bekovetkez§ valtozasokra, ami annyit jelent,

A szdllitdsi lanc menedzselése tulajdonképpen az dllandéan vdltozé
és modositott részelkotelezettségek (C) menedzselése.

sikeres integralasat jelenti,
aminek ki kell elégitenie az
alabbi két fejlesztési alap-
kovetelményt:

* Kiszervezett tervezés. A
virtualis fejleszts szer-
vezetet a termékterve-
zés egyre nagyobb
aranyu kiszervezése,
illetve kihelyezése jel-
lemzi, mivel a cégek
koltségeik csokkenté-
sére torekszenek, to-
vabba magasan kép-

Szdllito
output

I I h elkdtelezettség
I |

Folyamat

zett szakemberekbdl

6. dbra — Az elkételezettségek hdlozata
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hogy az IT infrastruktira legyen a hajtémo-
torja a vev6tdl szarmazoé informéciok folya-
manak az egész szallitasi lancon keresztiil.
Ismételten le kell szogezni, hogy az ennek
elérésére szolgalo alapvet6 Hat Szigma konst-
rukcidkat egyrészt az elkotelezettség-me-
nedzsment gerinchdalézata, masrészt pedig a
vev(-szallité interfészek (kommunikdacios
protokollok) képezik a szallitasi lanc egész
hosszaban (6. dbra).

A szallitasi lanc integracidjanak azonban van
egy human er6forrds oldala is. Az 6sszes résztve-
vG cég egyesitése egyetlen virtudlis integralt szer-
vezetbe sziikségessé teszi egy megfelelGen kép-
zett és felhasznalt humdan infrastruktira 1étét a
vevG-szallitdé viszonylat mindkét oldalan. Ezt az
infrastruktirat alapvet6en a mar korabban beve-
zetett Hat Szigma szallitasi lanc projekt-team tudja
alapvetGen biztositani.

A team elsGdleges célja a tudas, valamint a kom-
munikacids igények fejlesztése és értelmezése a
szallitasi lanc mentén a termék integritasanak biz-
tositasa érdekében. A team akkor lesz képes ellat-
ni és fenntartani a szallitasi lanc integracios sze-
repét, ha k6zos munkdban sikeriil kialakitania és
fenntartania a kovetkezG6 készségeket és képessé-
geket:

* avevlk igényeinek hii atiiltetése a termékek

koncepcidjaba és funkciondlis jellemzdibe;

* terméktervezés rendszer és alrendszer szin-

ten, beleértve a rendszer lebontasat és az in-
terfészek meghatarozasat is;

* lebontdas alrendszer szintre;

* a miiveletek menedzsmentje, beleértve a lo-

gisztikat és a folyamatelemzést;

* rugalmas emberi tényezd a targyaldsokhoz
és a konfliktusok rendezéséhez;

* az informacidtechnoldgia és a szamitogépes
rendszerek munkakorre lebontott ismerete;

* projektmenedzsment.

3. Kovetkeztetés

A Hat Szigma mindinkabb kibontakozik, és egy-
re nagyobb teret hddit, mint a szallitasi ldnc me-
nedzselésének egyre kedveltebb folyamatirdnyi-
tasi eszkoze.
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A tarsadalmi kultora figyelembevétele

a minéség valtoztatasdandl

A mindség és kivalosag elérésére iranyulé t6-
rekvés ugyan dltaldnos jellegl, azonban megva-
l6sitasa mindig figg az egyes orszagok helyi és kul-
turdlis sajatossagaitol. A szerzék olyan szisztema-
tikus eljarast mutatnak be kézleményiukben, amely
jellemzi és szdmitasba veszi a nemzeti kulturat, a
véllalati kulturat és a minéségkultorat is. Ossze-
hasonlitjak a mar létezé kulturat és a mingségkul-
turat. Ez elvezet azoknak a tényezéknek és ellen-
allast kivalté okoknak a felismeréséhez, amelye-
ket figyelembe kell venni a miné&ségi kritériumo-
kon alapulé valtozasok bevezetésekor. A szerzék
két marokkéi vallalatot vizsgdltak, ennek alapjan

megallapitottak, hogy a tarsadalmi kultura lénye-
ges szerepet jatszik a minéség megvalésitdsanak
folyamatéban. A vizsgdalatok tapasztalatait és ered-
ményeit a szerzék a déntéshozok, a vallalatveze-
t6k és min&ségugyi projektek vezetSinek figyelmé-
be ajanljak, hogy azoknak segitséget nyujtsanak
avallalatok minéségugyi véltoztatdsainak megva-
l6sitasaban.

Mohammed Noiuga and Rémy Gautier: Taking
into Consideration the Socialcultural Dimension in
the Drive for Change Through Quality: Application
to the Moroccan Company; Quality Engineering,
Vol. 17. No 4. pp. 669-677 (2005) BA
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ANDREW MILIVOJEVICH*

SIX SIGMA

Emotional Intelligence and Six Sigma

In 50 Words Or Less

B Emotional intelligence (El) is the ability to
perceive, assess and manage the emotions
of one’s self and others.

B Six Sigma Black Belts who use El effectively
can speed up their projects.

B The eight-step El strategy is a process to
recognize and manage emotions effec-
tively.

Any executive should be interested in the ben-
efits of completing a Six Sigma project linked to
strategic business goals and customer satisfaction.
And, in any such initiative, the project team dy-
namic is crucial.

Six Sigma Black Belts (BBs) who are assigned
these projects work in team environments. In most
cases, team members have job duties outside the
Six Sigma project and report directly to other
managers. BBs must guide, manage and motivate
their teams to success in the face of competing
demands on team members’ time. Ultimately, BBs
must use human resources effectively and ensure
time is not wasted due to poor team dynamics.

Emotional intelligence (EI), the ability to per-
ceive, assess and manage the emotions of one’s self
and others, is a useful skill for a project team envi-
ronment that fits well with the Six Sigma method-
ology. While effective leadership in such a setting
is not contingent on the use of EI, if practiced suc-
cessfully, EI can yield the same results in less time.

Research has shown teams consisting of mem-
bers low in EI ended up at the same level of
achievement as teams high in EI.! The high EI
teams, however, were able to get their projects
started more quickly, making more progress in the
first few weeks, thereby saving valuable time.

* ANDREW MILIVOJEVICH is founder and president of the
Knowledge Management Group, a consulting firm in Mississauga,
Ontario. He is a professional engineer and has a master’s degree in
applied statistics from the Rochester Institute of Technology in
Rochester, NY. Milivojevich will give a presentation on the EI strategy
at ASQ’s annual Service Quality Conference on Sept. 18 in Las
Vegas. A senior member of ASQ, he is a certified quality engineer

and Six Sigma Black Belt.
QUALITY PROGRESS, August 2006, pp. 45 49

When projects have tight timelines, BBs must
form strong teams quickly, communicate goals and
obtain buy-in from team members, regardless of
reporting structure. In this environment, BBs must
lead by using sophisticated skills to understand
how people think and feel. In other words, BBs
must be emotionally intelligent observers and
practitioners.

How Emotions Affect Teamwork

Emotions may be used to enhance our thinking
by increasing our ability to reason and solve prob-
lems, both of which are important in a team envi-
ronment. As such, BBs or project leaders must pay
attention to the dynamics and emotional environ-
ment in a group if they are to use emotions posi-
tively that is, help come up with innovative solu-
tions and complete projects in a timely manner.

Neuroscientist Antonio Damasio notes, “Appro-
priate emotions speed up decision making enor-
mously.”[2] This was demonstrated in a study in
which medical practitioners were given small gifts
as a means of altering their moods. The research
found participants made diagnoses that were both
faster and more accurate after they received the
gifts.[3,4]

In another study, Sigal Barsade demonstrated
that how a management team feels can directly
affect a company’s bottom line. Results showed a
company with a top management team that shares
a positive emotional outlook will have 4 to 6%
higher market adjusted earnings per share than
companies whose management teams hold diverse
emotional outlooks.[5]

These studies suggest emotions affect our
behavior and ability to reason. Specifically when
individuals experience a positive emotion, such
as happiness, they are better at generating solu-
tions to a problem. Essentially, positive moods tend
to increase decision making abilities.[6]

Other emotions, such as mild fear, can moti-
vate team members to recheck their assumptions.
Used effectively and in the correct context, fear
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may be a powerful emotion that can be used posi-
tively. However, intense fear can paralyze and
immobilize individuals and negatively affect a
team’s performance.

How We Process Emotions

To understand how to manage emotions, it is
helpful to understand where they come from. The
environment around us is filled with visual stimuli,
which enter the retina and go to the thalamus,
the part of the brain that translates stimuli into
signals. These signals typically proceed to the
brain’s visual cortex, where they are assessed and
responded to accordingly, and finally to the amy-
gdala, where emotions are produced.

Some stimuli, however, follow a shortened path-
way they bypass the visual cortex and go di-
rectly from the thalamus to the amygdala. Essen-
tially, the signal is partitioned at the thalamus (see
Figure 1). When signals bypass the visual cortex,
any opportunity to understand them is lost, and
our response is based on less precise information.
Therefore, when a stimulus creates a signal that
bypasses the visual cortex, a highly emotional re-
action typically follows.[7]

Thalamus
i

. [y~ |
Visual | .
cortex | &3

T

Emotional
_ stimuli
Amygdala # {_E_,. ¥ o— -"Ia d

The amygdala can initiate an amotional
reaction before the cortical centers can
comprehend what is going on.

Figure 1. — How the Brain Processes Emotions

Such a reaction can positively or negatively af-
fect the performance of an individual and his or
her team. Through the application of EI, BBs can
better understand the emotional dynamics within
themselves and their team and can effectively use
emotions to increase team performance.

Further Defining Emotional Intelligence

EI can be divided into four categories:[8]

1. Self-awareness: precisely acknowledging your
own emotions and staying aware of them as
they occur.

2. Self-management: remaining flexible and posi-
tively directing your behavior as a result of be-
ing self-aware.

3. Social awareness: accurately observing emo-
tions in other people to understand what they
are thinking and feeling.

4. Relationship management: using awareness
of your own and other people’s emotions to
manage interactions effectively.

Table 1. Emotions and Corresponding Sensations

. Sensations
Emotion - -
Breathing | Heart rate | Muscles | Temperature | Location
Fear Increases | Increases Tense Cold Abdomen
Anger Shallow Increases | Jaw tense Hot Body
Sadness | Deeper Slows Relaxed Cold Chest

Increases | Relaxed Warm Chest

slightly

Happiness Slow

In each case, awareness is key. To complete
projects successfully, BBs must be aware of their
own emotions both positive and negative and
learn how to effectively manage them while ob-
serving others and managing relationships. The
first step in self-awareness is to understand how
various stimuli are externalized. As shown in Ta-
ble 1, we react to stimuli in specific and predict-
able patterns.[9]

For example, happiness is associated with slow
breathing, a slightly increased heart rate, relaxed
muscles, warm body temperature and sensations
localized in the chest area. Alternatively, anger
produces shallow breathing, an increased heart
rate, a tense jaw, hot body temperature and sen-
sations throughout the entire body. Understand-
ing how each of these emotions is experienced in
our bodies can provide an early warning to an
event that may positively or negatively affect the
team.

Each of the four emotions listed in Table 1 if
used in the appropriate context can bring about
desired outcomes in group behavior. Note the
emotions presented here are neither exhaustive
nor mutually exclusive. They are used for illus-
trative purposes only.

Life History as an Influencer

Our past experiences shape our current
behavior, including the responses we have in our
daily work environment. Consider the following
example.

During a Six Sigma deployment effort, a Mas-
ter BB (MBB) encountered a situation that could
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have resulted in a dysfunctional group had he not
practiced EI. The MBB had connected well with
the BB training candidates and gained their trust
and respect. A few BB candidates, troubled by a
recent experience with management, shared their
concerns with the MBB. The MBB decided the best
interests of the candidates had been compromised
and they were being victimized and exploited.

He arrived at this conclusion based on past ex-
periences. At a young age, the MBB had formed a
strong belief that victimization and exploitation
were immoral and should not be tolerated. Con-
sequently, he was sympathetic to the BB candi-
dates and was moved to anger. Had the MBB ap-
proached management from this position, the re-
sulting discussions would have been explosive and
may have created barriers to the success of the
deployment.

The emotionally intelligent MBB recognized his
sensations shallow breathing, increased heart
rate, tense jaw and hot body temperature might
result in behavior disruptive to the group, no
matter how well his intentions were. The MBB
made an effort to become emotionally positive and
brought up his concerns with management in a
more constructive manner.

A strong scientific disposition was part of his
life history. Once he became aware of his emo-
tions, he could draw on his experience as a scien-
tist to ask questions and acquire more informa-
tion about the BB candidates’ concerns. In the end,
he was able to make an informed judgment and
remain emotionally committed to the success of
the team and the overall deployment effort while
still fulfilling management’s expectations.

Table 2. Body Posture

Posture What it looks like What it suggests
Orientation Facing toward you Inferest
Turned away Closed off
Arms Arms open Openness
Arms folded Defensiveness
Position Leaning forward Interest
Leaning away from you Rejection

Observing Emotional Behavior in Others

Once we become self-aware, our focus shifts to
becoming socially aware. That is, we ask how we
can recognize emotions in someone else. Since
we cannot directly feel the sensations others ex-
perience, we must learn to visually recognize
them. Facial expressions, body posture and tone

of voice can communicate the emotions people
are feeling. Table 2 shows types of body posture
and what these nonverbal cues suggest emotion-
ally.’® Table 3 lists some emotions and their rela-
tionships to tone of voice.!!

Drawing again from the previous example, the
MBB called a meeting to get a status update for
each of the eight BB projects. It should be noted
the MBB was specifically selected for this role
given his BB experience and ability to work effec-
tively with people. Through years of experience,
the MBB had learned to recognize group behaviors
that would produce positive or negative outcomes.
Essentially, he was skilled at social awareness and
using the information to effectively manage rela-
tionships.

At the start of the meeting, the MBB noticed
a number of nonverbal cues from BB candidates
indicating defensiveness and rejection. Before be-
ginning, the MBB addressed the emotions exhib-
ited by the group. Rather than asking for status
updates, the MBB asked team members to de-
scribe their experiences with the deployment
effort. It became clear they were experiencing
strong negative emotions namely fear and an-
ger.

It soon came out that because the BB candi-
dates were still performing their regular duties,
they could not find the time to complete their BB
projects. The MBB knew management would not
reverse its decision to keep BBs doing their cur-
rent jobs. However, if the BBs could not complete
their projects, the deployment effort would be a
failure BBs would not become certified, improve-
ment goals set out in the strategic plan would not
be realized, and the bottom line would be ad-
versely affected.

Table 3. Speech and Emotion

Speech tone Emotion
Monotone Boredom
Slow speed and pitch Depression
High speed, empathetic pitch Enthusiasm
Ascending tone Surprise
Abrupt speech Defensiveness
Terse, loud tone Anger
High pitch, drawn-out speech Disbelief

After further investigation, the MBB discovered
the root cause of the negative emotions was not a
lack of support from the business unit managers.
Rather, new product lines had been introduced
that required a lot of the BBs’ attention.
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The MBB chose to instill a sense of shared pur-
pose among the group to address its concerns. He
asked for possible suggestions that might free time
for the BBs while ensuring the new product
launches were not compromised. The BBs made
their suggestions, and the whole group selected
the top two.

The group then called a meeting with the di-
rector of operations to communicate the concerns
and highlight possible solutions. The solutions
were well received and implemented. During the
regularly scheduled project review sessions, the
MBB monitored project progression to ensure the
solutions sufficiently addressed the root problem.
The MBB documented the experience and com-
municated the lessons learned.

Solving Problems Using The EI Strategy

Emotions may be visualized as an abstract
mathematical equation. If the circumstance or
cause “x” occurs, the effect is the observed emo-
tion “y.” By thinking of emotions from this point
of view, we can develop a methodology that ad-
dresses emotions scientifically.

The EI strategy is an eight-step roadmap that
can be used to deal with workplace emotions:[12]
1. Recognize the symptoms that suggest positive

or negative behavior.

2. Define the emotions that create the desired/
undesired state.

3. Measure the consequences of the emotions.

4. Analyze the circumstances and identify the root
causes that created the emotions.

5. Implement and validate solutions that improve
the current emotional state by addressing the
circumstances that caused the emotions.

6. Monitor and control the circumstances that
caused the emotions.

7. Standardize and document the methods used
to address the circumstances that caused the
emotions.

8. Communicate the lessons learned and integrate
them into the EI coaching cycle.

The EI strategy can be employed on an indi-
vidual level or in the context of a group, leader-
ship team or organization. When executed prop-
erly, the roadmap addresses circumstances and
emotions that may cause dysfunction in these set-
tings. It is a disciplined methodology that views
emotions from a scientific perspective. Through
such a perspective, we can learn from our emo-
tions and substantially increase our EI.

The Results of EI

The MBB in the example skillfully applied EI to
contribute to the success of a Six Sigma project.
He did not adopt the behavior of the BBs, thereby
avoiding any toxic behavior that might affect his
performance and jeopardize the deployment ef-
fort. The MBB was aware of his emotions and rec-
ognized how he might respond given his life his-
tory. By choosing to modify his behavior, the MBB
drew on emotions that eased the BBs and ena-
bled them to come up with a solution to their di-
lemma.

By following the EI strategy, the MBB was able
to use his emotions in a positive and effective
manner to solve potentially debilitating situations
and manage relationships for the benefit of the
individuals and the organization.
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Javaslat egy nemzetkozi
minoségdij létrehozasara

Tartalmi kivonat:

A minGségligy vilagméret(i fejlédése a mindségdijak terjedését is eredményezi.

Jelen dolgozat a kovetkezbket targyalja:
1. A mindségdijak elterjedtsége a vilagon.

2. A négy legfontosabb mingségdij: a Malcolm Baldrige Nemzeti Mindségdij, az Eurdpai MinGségdij,
a Japan Mindségdij és a Deming Dij tarsadalmi hatasa és létrejottiik okai.

3. A kovetkeztetések kozott emlitésre keriil a minGségdijak és az onértékelés hasznossaga, a krité-
riumrendszerek fejl6dése, valamint egy Nemzetkozi Mindségdijra tett javaslat.

Kulcsszavak: minGségdij, TQM
1. Bevezetés

Dr. J. M. Juran ,El6ttiink a minGség évszazada”
cimd, az ASQ (Amerikai Mindségiigyi Szervezet)
48. MinGségiigyi Kongresszusan 1994. majus 24-
én elhangzott irdnymutatd programbeszéde[1]
egyértelm(ivé tette, hogyan vélekedik az ASQ a
21. szazadrdl. A mindségiigy vilagméretd elére-
torését jol jellemzi a mingségdijak terjedése: a
Malcolm Baldrige Nemzeti MinGségdijat 1987-ben
vezették be az Egyesiilt Allamokban, az Eurépai
MinGségdij sziiletési éve pedig 1991. Egy 2003.
évi felmérés szerint e két mindségdij hatdsa mar
65 orszagban érezhet§ a vildg minden tajan.

Ezen értekezés céljai a kdvetkezdk:

(1) A mindségdijak nemzetkdzi elterjedtségé-
nek vizsgalata.

(2) Alegfébb mindségdijak (a Malcolm Baldrige
Nemzeti Min6ségdij [MBNQA], az Eurdpai
MinéGségdij [EQA], a Japan MinGségdij
[JQA] és a Deming Dij) 1étrehozasanak in-
doka, illetve azok tarsadalmi hatasanak
vizsgalata.

(3) Altaldnos megfontoldsok
A minéségdijak alkalmazdsa, a minGségdij-
kritériumok fejl6dése, onértékelés, tovab-
b4 javaslat egy Nemzetk6zi MinGségdijra.

A kutatémunka soran vilagossa valt, hogy az
egyes orszagok a mingségdijat nem csupan a tar-
sadalmi tisztesség és elismerés jelének tekintik,
hanem a globalis versenyképesség javitasa és a
menedzsment megujitdsa eszkozének is, amit a

véllalat az 6nértékelés és a minGségdij megpalya-
zasa soran ér el. Amellett egyfajta tarsadalmi sziik-
séglet is kifejezésre jut, hiszen a minGségdij min-
den orszagban hozzajarul a minGségkulttira kiala-
kulasahoz és fejlédéséhez.

2. A mindségdijak nemzetkozi terjedése

A japan termékek mindségi szinvonala gyorsan
emelkedett az 1970-es években, novekedett az
export, ami aktiv kiilkereskedelmi mérleget ered-
ményezett[2]. Az amerikai NBC mtisorszoré allo-
mas feltette a kérdést: ,Ha Japan tud, mi miért
nem tudunk?” A Malcolm Baldrige Nemzeti Mi-
nGségdijrol (MBNQA) sz6lé 100 107. szamd tor-
vényt Ronald Reagan elnok 1987. augusztusdban
irta ala, amivel a nemzeti stratégia keretében egy
hatékony udjjaszervezési eszkozt biztositott az USA
ipara szdmdra. Az Egyesiilt Allamokban ugyanis
jOl érzékelték a japan termékek globalis verseny-
képességét, valamint a hattérben meghuzddé
Deming Dij értékét és ahhoz valé hozzajarulasat.
Mi tobb, az EFQM-nek (Eurdpai MinGségiranyita-
si Alapitvany) sikeriilt megszereznie az EOQ (Eu-
ropai MinGségiigyi Szervezet) és az EU (Eurdpai
Uni6) Bizottsdg tamogatdsat, igy az Egyesiilt
Allamok sikereire hivatkozva 1991 oktéberében
létrejott az Eurdpai Mindségdij, hozzajarulva a
TQM elvének elterjesztéséhez a nyugat-eurdpai
orszagokban. Amikor az 1990-es években a japan
ipar strukturalis recessziotol szenvedett, a Japan
Tarsadalmi-Gazdasagi Fejlédés Termelékenységi
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Kozpontja (JPC SED) 1995. oktdberében bevezette
a Japan MinGségdijat (JQA), mivel tisztdban volt
vele, hogy az Egyesiilt Allamok iparanak és gaz-
dasdganak feltimasztasaban a kilencvenes évek-
ben kiemelked§ szerepe volt az MBNQA-nak, ra-
mutatva egyszersmind annak modelljére is.

mindségdijak, de 1éteznek teljesen eredetiek is
(1. dbra). Ez azt jelenti, hogy az MBNQA nép-
szerlsiti az EQA-t egész Eurdpaban és Afrika-
ban, de mindkét mmosegdlj sajatos befolyassal
rendelkezik Eszak- és Dél-Amerikaban, Azsidban
és Oceéniaban.

1. tabldzat: A vildg mindségdijjal rendelkezé orszdgai

Vildgrész Orszdg Orszdgok szdma
Azsia Abu Dhabi, Dél-Korea, Dubai, Fiilop-szigetek, (Hong Kong), India, Izrael, Japdn, Kina,

Maldizia, Sri Lanka, Szingapdr, Tajvan, Thaiféld 16 (1)
Ocednia Auszirdlia, Fiji-szigetek, Uj-Zéland 3
Eszak- és Dél-Amerika Argentina, Brazilia, Chile, Ecuador, Egyesilt Allamok, Kanada, Kolumbia, Kuba, Mexiks,

Peru, Puerto Rico, Uruguay 12
Eurdpa EQA, Ausztria, Belgium, Cseh Koztdrsasdg, Dania, Egyesilt Kirdlysdg, Eszuk-irorszdg,

Finnorszdg, Franciaorszdg, Gorogorszdg, Hollandia, Horvdtorszdg, Irorszdg, lzland,

Lengyelorszdg, Lettorszdg, Litvania, Magyarorszdg, Németorszdg, Norvégia, 31

Olaszorszdg, Oroszorszdg, Portugdlia, Skécia, Svdic, Svédorszdg, Szlovdkia, Szlovénia,

Torokorszdg, Ukrajna
Afrika Dél-Afrika, Mauritius, Nigéria 3

Minddsszesen 65

Régio Japdn Amerika Eurépa Azsia, Ocednia
MBNQA EQA
= <
o o
- - Az egyes orszdgok
nemzeti mindségdijai:
¥ = on “hasia 11,
EE S 3;5655(;8‘512:1 5“(;‘ Ocednia 2, 13
2 £ Nemzeti mindségdijak (kivéve Hong Kong)
£ a az egyes eurépai
s Véllalati mingségdijak orszdgokban 26
(Ford sth.)
Vdllalati Nemzeti
mindségdij mindségdijak 6
Tipus Deming Dij MBNQA EK MBN?@(,"JSSS"“*"'

1. dbra — A nemgzeti mindségdijak tipusai

Figyelemre mélto tovabbd, hogy az MBNQA
elterjedt Eszak- és Dél-Amerikdban, Azsidban és
Oceénidban, illetve az EQA Eurépén kiviil ismert-
té valt Afrikaban is. A 2003. évi helyzetet mutat-
ja az 1. tablazat, miszerint Azsiaban 16, Oceani-
dban 3, Eszak- és Dél-Amerikdban 12, Eurépa-
ban 31, Afrikdban 3, minddsszesen pedig 65
orszag vezetett be nemzeti minGségdijat. Meg-
jegyzend6 még, hogy a mindségkultira terjedé-
sével az USA-ban Allami Minéségdijat (SQA) és
Helyi MinGségdijat (LQA) is létrehoztak. A mi-
néségdijakat aszerint is lehet osztdlyozni, hogy
mit tekintenek sajat alapjuknak: vannak az
MBNQA-n, az EQA-n és az ISO 9000-en alapulé

3. A mindOségdijak bevezetésének oka
és tarsadalmi hatasa

3.1 A minéségdijak bevezetésének célja
(A) A Malcolm Baldrige Nemzeti Mindségdij

A Ronald Reagan elnok altal 1987. augusztus
20-4n aléirt, ,,A Malcolm Baldrige Nemzeti Miné-
ségdijrdl sz6lé 100 107. szamu torvény” rendel-
kezd része a célokat az aldbbiak szerint jeloli
meg[3][4]:

,»1-7 pontok kihagyva
8. Egy ilyen jellegli nemzeti minGségdij program
az Egyesiilt Allamokban az aldbbi médon ja-
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rul hozza a mindség és a termelékenység ja-

vitasdhoz:

a) Az elismerés kilatasba helyezésével segit 6sz-
tonozni az amerikai vallalatokat a minGség
és a termelékenység javitdsara, mikozben a
megnovekedett profit révén versenyeldny is
jelentkezik;

b) Elismerésben részesiti azon vallalatok ered-
ményeit, amelyek javitjak termékeik és szol-
gdltatasaik minGségét, példat mutatva ezzel
masok szamara is;

¢) Olyan irdnyelveket és kritériumrendszert hoz
létre, amelyeket a kormanyszervek, tovabba
az iizleti, az ipari és az egyéb szervezetek fel-
hasznalhatnak sajat minGségfejlesztési erd-
feszitéseik értékelésére;

d) Azéltal nydjt itmutatdst mas, a mindségiigy
javitdsa irant elkotelezett amerikai vallala-
tok szamadra, hogy részletes tajékoztatast
bocsat a rendelkezésiikre arrdl, hogyan vol-
tak képesek a gyGztes szervezetek megval-
toztatni sajat kulturdjukat és elérni a kivald-
sagot.”

(B) Az Eurdpai Min6ségdij

Az EFQM altal 1991. oktéberében létrehozott
EQA céljai és modszerei[5] az alabbiak:
1. Célok

a) Dramai mddon elGtérbe helyezi a TQM tevé-
kenységet.

b) Az egyéneket és a véllalatokat egyarant OSZ-
TONZI a min&ségfejlesztésre.

¢) A szervezeti mlikodés minden fazisaban fi-
gyelembe veszi a lehetséges eredményeket.

2. Médszer

a) Sikeriilt elérni az EQA sémdjdnak vildgmé-
retli elismertségét.

b) Az emberek és a szervezetek mindségének
legmagasabb eredményét nyujtja Nyugat-Eu-
répéaban.

¢) Terjeszti a minGségligyi programmal kapcso-
latos informaciot és a kivaldsagi modellt.

(C) A Japan Minéségdij
A MinéGségmenedzsment Fejlesztési Program —

ami alapjan a JPC SED 1995. oktéberében 1étre-

hozta a JQA-t — céljai a kovetkez6k[6][7]:

1. A kivalo teljesitmény elérését lehet6vé tevo
menedzsment-konstrukcié kialakitasa.

2. Ajavitasra szoruld legfontosabb menedzsment-
terliletek meghatédrozasa.

3. A menedzsment hatdsossadganak igazolasa.

4. A folyamatos fejlesztés révén az oninnovdcios
képesség novelése.

5. A konzisztencia és a kiilonféle fejlesztési tevé-
kenységek hatékonysdganak biztositdsa.

(D) A Deming Dij

A Deming Dijat a Japan Tudésok és Mérnokok
Egyesiilete (JUSE) 1951-ben alapitotta azzal a cél-
lal, hogy ,tartds emléket allitson Dr. William Ed-
wards Deming baratsdganak és minGségiigyi tevé-
kenységének, tovabba hogy elGsegitse a minSség-
szabdlyozas folyamatos fejlédését Japanban”[8].

3.2 A minéségdijak tdarsadalmi hatdsa

A minéségdijak nem csak sajat orszdgaik sza-
mara hasznosak, hanem el8segitik a minGségiigyi
orientacié vilagmeéret(i terjedését is. 2004-re az
MBNQA mar 41 allamban 6sszesen 49 allami és
helyi minGségdijhoz szolgaltat modellt, és 2006-
ra ezernél is tobb pdlydzatot varnak. Azonkiviil
hozzajarult az amerikai termékek és vallalatok
globdlis versenyképességének javuldsdhoz, vala-
mint az USA gazdasaganak ujjaélesztéséhez és
prosperitdsdhoz az 1990-es években. Az MBNQA
Program menedzselésének koltsége 1998 és 2000
kozott 1,19 millidrd dollért tett ki, mig a gazda-
sagi hatas a legszerényebb becslések szerint is el-
éri a 24,65 milliard dollart, a tarsadalmi szint(
megtériilés pedig 207-szeres[8][4]. Tovabbi ered-
ményként konyvelhetd el az dllami (SQA) és a
helyi (LQA) mindségdijak gyors terjedése, a mi-
ngségkultura fejlédésében jatszott szerep, vala-
mint a TQM o6ssztarsadalmi szint(i rendszerré va-
lasdhoz nyujtott folyamatos promocio.

Bar az EQA-nak az eurdpai ipari vilagra gyako-
rolt tadrsadalmi gazdasdgi hatdsat nem kutattdk,
nagy eredménynek szamit az iizleti kivaldsagi
modell és a legjobb gyakorlat kialakitdsa, a logo
szerepeltetése a nyertes vallalatoknal, a tarsadal-
mi pozicid tisztdzdsa és a mindenki dltal tanul-
manyozhaté honlap létrehozasa. A nemzeti mi-
néségdijak kidolgozasaval a régié valamennyi or-
szaga 0sztonzi a minGségiigyi orientdciot, folya-
matos promocidt biztositva a TQM tarsadalmi
rendszerré valasahoz.

Japanban a JQA-nak koszonhet6en novekszik
a min@ségligy presztizse, ami nem csupan a re-
giondlis mindségdijak megsziiletésén mérhetd le,
hanem figyelemre mélté a tarsadalmi tevékeny-
ség aktivizalédasa és a konferencidk megrende-
zése is. Az allamigazgatas pozitiv hozzaallasa az
egész orszagban érezteti hatasat: minden régio-
ban kozigazgatasi szovetség jott 1étre a menedzs-
ment minGségének tamogatasara[10].

A japan termékek mindségének javitasan ke-
resztiil a Deming Dij magaval hozta a nagyobb
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globalis versenyképességet és biztositotta a vilag
elismerésének kivivasat.

4. Kovetkeztetés

4.1 Altaldnos megfontolds

A 2. tdbldzat szemlélteti az MBNQA, az EQA, a
JOA és a Deming Dij 6sszehasonlité elemzésének
eredményét. A TQM elemek alkalmazasanak tab-
lazata (3. tdbldzat, 14sd kés6bb)[11][12] segitsé-

4.2 A minéségdij haszna

Amennyiben a Deming Dij alapjan a minGség-
dijak jelentGségét ,,a TQM-struktira szerinti allan-
do6 promécid, forradalom és innovacio” szintjén
értelmezziik, a tdrsadalmi hatds az USA egyes 4l-
lamaiban és varosaiban térvényesitett minGség-
dijakon, illetve azokon a gy&ztes szervezeteken
keresztiil mérhet6 le, amelyek 6t év elteltével is-
mét folyamodhatnak az MBNQA-ért. A gyGztes
vallalatok Eurépdban is Gjra megpdalyazhatjak az

Ve

e

2. tdbldzat: A minéségdijak 6sszehasonlité elemzésének dttekintése

osszpontosit;
hazai véllalatok

Név Malcolm Baldrige Eurépai Mindségdij (EQA) | Japdn Mindségdij (JQA) Deming Dij
Nemzeti Mindségdij
(MBNQA)
Alapitds éve 1987. 1991. 1995. 1951.
Az alapitds célja Az USA gazdasdgdnak | A globdlis versenyképesség Japdn gazdasdgdnak Dr. Deming segitségének
felélénkitése és a globdlis megerdsitése felélénkitése és a globdlis |és bardtsdgdnak emlékezete,
versenyképesség versenyképesség tovabbd a mindség-
megerdsitése megerdsitése szabdlyozds folyamatos
fejlesztésének eldsegitése
Japdnban
Felelés szervezet Orszdgos Szabvanyiigyi és | Eurdpai Mindségirdnyitdsi Japdn Tarsadalmi- Japdn Tudésok és
Mdszaki Intézet Alapitvany Gazdasdgi Fejlesztésének Mérndkok Egyesiilete
Termelékenységi Kézpontja
Tdmogato szervezet APQ, ASQ, ASTD EC, EU, EOQ Jsac
A dij jellegzetessége | A menedzsment mingségére | Hazai vdllalatok mindsége | A menedzsment mindsége ATQM folyamatos

és a tdrsadalmi feleldsség

fejlesztése és
forradalmi innovdcidja

Milyen szervezetek
kaphatjdk?

Gyartok és szolgdltatok,
kis- és kbzepes méretii
vdllalatok, oktatdsi és

egészségiigyi szervezetek

Nagyvdllalatok, véllalati
egységek, kozszolgdlati
szektor; kis- és kozepes
méreti vdllalatok, tovdbbd a
kordbbi Eurépai Mindségdij
nyertesei

Nagyléptékd, tovabba
kis- és kozepes méretii
részlegek

Egyéni dij, pdlydzatos dij,
tovabbd mingség-
szabdlyozdsi dij operdcids és
izleti egységek, valamint
tengerentuli véllalatok
szdmdra

Hatdsok

A nett6 tarsadalmi el6nyok
ardnya = 207; a vevdi
elégedettség és a vdllalati
teljesitmény javuldsa

A tdrsadalmi pozicié és
a vdllalati teljesitmény
javuldsa, tovdbbad a legjobb
gyakorlat terjesztése

A gy6ztes szervezeteknél
javul a menedzsment
mindségének tarsadalmi
elismertsége, az iigyfelek
megelégedetisége
és a vdllalati eredmények

Hatékonyabb vdllalati
struktira, tovdabba az zleti
eredmények javuldsa
a termékek és
a szolgdltatdsok jobb
mindsége kovetkeztében

Nemzetkozi befolyds

Ié,szuk- és Dél-Amerika,
Azsia, Ocednia és EQA

Egész Eurdpa és Afrika

Elismert kapcsolat
az MBNQA-val

Ertékelési Gtmutaté

Pontozdsi Gtmutaté

RADAR pontozdsos madtrix

Ertékelési Gtmutaté

A dij fokozatai

Az dllami és a regiondlis
dijaktol az MBNQA-ig

Az egyes orszdgok nemzeti
mindségdijaitél az EQA-ig

Afejlédés a prefektirdk
menedzsment-
mindségdijainak torvénybe
iktatdsa felé mutat

ATQM teljesitmény
elismerésétdl a Deming Dijig,
illetve a JAM-ig

Az dtadds helye
és idépontja

A kivdlésdg vizsgdlata,
dprilis

EFQM Forum, oktober

Japdn Mindségdij
Konferencia, februdr

A Deming Dij nyerteseinek
konferencidja
a Deming iinnepélyt

kévetden, november

Megjegyzések

A dij éves felilvizsgdlatdnak idépontjai: MBNQA (2005), EQA (2002), JQA (2001), Deming Dij (2003)

gével tobbvaltozds faktor-analizist hajtottunk vég-
re, s ennek alapjan sikeriilt meghatarozni az egyes
mindGségdijak ,faktoralis struktirajat”; ezen jel-
lemzGbket tartalmazza ,A minGségdij karaktere”
elnevezéstli oszlop.

EQA-t. Ami a Deming Dijat illeti, 6t évvel késébb
létrehoztak ,,A TQM-teljesitmény elismerésétdl a
Deming Dijig és a JQM-ig” elnevezéstli rendszert.

Az ,Utmutaté a Deming Dijhoz” cimi kiad-
vany a TQM és a folyamatos fejlesztés Gsztonzé-
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3. tdbldzat: A TQM-elemek alkalmazdsdnak tabldzata (szintézis)

1. szint

2. szint

1. A legfels6 vezetés szerepének meghatdrozdsa
és a kildetés tisztdzdsa.

11
1.2

Alegfelsé vezetés szerepének és kiildetésének elismerése.
A legfelsd vezetés szerepének és kiildetésének megvaldsitdsa.

2. Menedzsment-tervezési rendszer |étrehozdsa.

2.1

Az iizleti kdrnyezet elGrejelzése.

2.2

Stratégiai menedzsment-tervezési rendszer létrehozdsa.

23

A politika és a stratégia meghatdrozdsa.

24

A politika és a stratégia kinyilvdnitdsa.

25

A politika és a stratégia gyakorlati végrehaijtdsa.

2.6

A profit biztositdsa hosszi tdvon.

3. Kommunikdcids rendszer kiépitése az iigyféllel.

3.1

Kommunikdciés médszer kialakitdsa.

3.2

7z

Az iigyfél-kommunikdcié mindségének értelmezése és értékelése.

3.3

Az igyfél-kapcsolatok struktirdja.

34

Az iigyfél-kapcsolatok rendszerének menedzselése.

3.5

Az iigyfél-kapcsolatok javitdsa.

4. A termék és a szolgdltatds nydjtdsdnak folyamata.

4.1

A termék és a szolgdltatds jellemzéinek, értékének és fontossdgdnak
rogzitése.

4.2

Az igyfelek és a piac igényeinek felmérése.

43

Az ligyfél- és az értékesitési informdci6 felhaszndldsa.

44

Ugyfél-kommunikdciés rendszer kialakitdsa.

45

Az iigyfél elégedettségi fokdnak javitdsa.

5. Uzleti menedzsment rendszer kialakitdsa.

5.1

Az izlet és a kdrnyezet mindségének értelmezése.

5.2

Koncentrdlds az izleti kapesolatokra.

53

Az iizleti menedzsment alkalmazdsa.

54

A pénziigyi forrdsok megteremtése és vagyon-menedzsment.

55

Csoportméret(i mindségirdnyitdsi folyamat kialakitdsa.

5.6

A helyi tarsadalmi igényeknek valé megfelelés.

6. Mindségiigyi és kornyezetirdnyitdsi rendszer megteremtése.

6.1

A mindségiigyi és a kornyezetvédelmi elirdsoknak és szabvdnyoknak
vald teljes megfelelés.

6.2

Mindségbiztositds.

6.3

Az Gtaddsi mennyiségek és hatdridék betartdsa, koltségmenedzsment.

6.4

A folyamatok irdnyitdsa és javitdsa.

7. Informdcids rendszer kidolgozdsa.

7.1

Az informdcids rendszer szerkezetének kidolgozdsa.

1.2

Az informdciés rendszer teljes kihaszndldsa.

8. Humdn erdforrds menedzsment.

8.1

A humadn eréforrds fejlesztési alapjainak kidolgozdsa.

8.2

Az oktatdsi és tovabbképzési kornyezet megteremtése.

8.3

A humadn eréforrds fejlesztési eredményeinek javitdsa.

9. A szervezet kiildetésének és izleti eredményeinek javitdsa.

9.1

oz

A menedzsment mindségének eldtérbe helyezése.

9.2

Vezet6i felilvizsgdlatok lefolytatdsa.

9.3

A szervezet kildetésének teljesitése.

9.4

A részvényesekkel fenntartott kapcsolatok javitdsa.

9.5

Az iizleti eredmények javitdsa.

10. A tdrsadalmi kapcsolatok kialakitdsa.

10.1

A tdrsadalmi kapesolatok mindségének értelmezése.

10.2

A tdrsadalmi elGirdsoknak vald teljes megfelelés.

10.3

Atdrsadalom irdnt érzett feleldsség.

10.4

A testiileti imdzs javitdsa.

11. ATQM tdmogatdsa.

1.1

ATQM felelds vezetdijének kinevezése.

11.2

Az adott vdllalatra egy testreszabott TAM kialakitdsa.

11.3

TQM vizio, politika és stratégia kialakitdsa.

11.4

ATQM el6mozditdsa és menedzselése.

11.5

Az egész izletre kiterjedd TAM menedzsment.

1.6

Csoportméret(i mindségirdnyitdsi folyamat kialakitdsa.
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sének tiz elvarhat6 hatasat sorolja fel: (1) stabi-
lizélédik és javul a minGség; (2) a termelékeny-
ség javulasaval egyidejlileg csokkennek a koltsé-
gek; (3) novekv( értékesités; (4) novekvd pro-
fit; (5) a menedzsment-terv és az iizleti prog-
ram biztos teljesitése; (6) valéra valnak a leg-
fébb elképzelések; (7) minden résztvevd tag
minGségiigyi kontrollja és a vdllalat szervezeté-
nek jobba valasa; (8) a fejlesztéssel és az ellen-
Orzéssel kapcsolatos tudatossdg OsztOnzése, a
szabvanyositas elémozditasa; (9) nagyobb hata-
lom koncentralddik alacsonyabb szinten és javul
a moral; (10) az Osszes vallalati rendszer szin-
tézise utjan létrejon egy teljes korli menedzs-
ment rendszer.

A Deming Dij 6tven éves tapasztalata alapjan
és valami hallgatdlagos okbdl kifolyolag megno-
vekedett az igény egyfajta valtozas irant, amit a
dijnyertes vallalatok roviden igy hataroztak meg:
A forradalom reformja”. A mai TQM-technolé-
gia egyrészt az ipar és az akadémiai tudomany
egylittm(ikodésének, masrészt pedig annak a mi-
ndségi forradalomnak az eredménye, amit Dr.
Juran szerint a japan ipar véghez vitt (Juran[1]).
Nem ttilzas azt mondani, hogy ,,a TQM folyama-
tos promocidja” és ,,a forradalom reformja” képe-
zi a Deming Dfij alapjat.

4.3 Onértékelés és TQM diagnézis

A menedzsment oldalardl nézve az MBNQA
szerinti vizsgalat hasonl6 az audithoz, az infor-
macid-visszacsatoldst szandékosan a fogadd val-
lalat javitando teriileteire korlatozva és az onér-
tékeléshez kapcsolva azt. Csak a palydzé véllalat-
ra koncentrdl, amellyel 6nkéntes egyiittm{ikodés-
ben vizsgdlja a TQM-technikdk alkalmazdsat, el6-
segitve 1j menedzsment-technikak kialakitdsat is
(pl. benchmarking a Xerox Co.-nal).

A Deming Dij a TQM diagnézis keretében a
gyakorlati oldalra koncentral (a szakértd atmuta-
tasaval kombinalt onértékelés), mikozben egyfaj-
ta receptet is kinal a hianyossagok kikiiszobolésé-
re — ezzel szemben az MBNQA, az EQA és a JQA
csak az Onértékelésre helyezi a hangsulyt. Az ide-
alis médszer kivalasztdsa minden bizonnyal az
egyes orszagok tarsadalmatdl és kulturajatol fiigg.
Japanban az elbiralast altaldaban az Ipari, Akadé-
miai és Kormany Kooperaciéval végeztetik (ez egy
egyetemi és akadémiai hattérrel rendelkezd koz-
alkalmazottakbdl és maganszemélyekbdl all6 in-
tézmény), amellyel egyiittm{ikodve a vallalat — és
nem csak az, amelyik megpalyazza a minGségdi-
jat — végrehajthatja az attorést és tovabbfejleszt-
heti a TQM-et.

Tsuda[13] leirasa szerint a Deming Dijjal kap-
csolatos elGzetes és utolagos folyamatok a kovet-
kez8kbdl tevGdnek Ossze:

A)ElGzetes folyamatok: vezetd szakember ut-
mutatdsa szerint (instruktiv tanfolyamok, ta-
jékoztaté értekezlet és a TQM diagndzis ira-
nyitéjanak nyujtott timogatas, tovabba meg-
beszélések a szervezet azon vezetGivel, akik-
nek befolyasuk lehet a minGségiigyi és érté-
kelési technikdkra).

B) Utdlagos folyamatok: a folyamatos fejlesztés
tdmogatdsa a ,,Vizsgdlati Jelentés” alapjan és
tovabbi tdjékoztato értekezletek megszerve-
zése.

Mivel a fentiekben emlitett folyamatok igy nem
szerepelnek a Deming Dij és a JQM utmutatéja-
ban, azok az alapitastol kezdve egy hallgatélagos
program alapjan keriilnek megvaldsitdsra. A
Deming Dijra val6 felkésziilés jegyében — és az
Ipari, Akadémiai és Kormany Kooperaciéval vald
egylittmiikodés keretében — szdmtalan Gj me-
nedzsment- és mindségszabdlyozasi technika ki-
dolgozdsdra keriilt mar sor. Kume professzor
ugyanigy latja ezt[14].

Filozofia: Menedzsment az emberiesség tisz-
teletben tartdsaval.

Irdnyito szervezet: TQM Promdcios Bizottsag,
TQM Promdcids Részleg, illetve a vallalati koope-
racids rendszer.

Menedzsment-technika: menedzsment téte-
lek, politikai menedzsment, napi menedzsment,
keresztfunkciondlis menedzsment, TQM elndki di-
agnozis, a stratégiai politika menedzsmentje, a
minGségkorok (QC) menedzsmentje és a jovokép-
vagy vizié-menedzsment.

Mindségszabalyozasi technikak: a minGség-
szabalyozas 7 eszkoze, a menedzsment 7 eszko-
ze, folyamattablazat, a folyamatképesség vizsga-
lata, a minGségbiztositasi rendszer tdblazata, Kano
maodszer, Taguchi médszer, QFD, koltségtervezés,
az arutervezés 7 eszkoze, a statisztikai modszer
alkalmazasa, sokoldalu szimultan-tervezés, az in-
tegralt folyamatok kialakitasa, indulasi gyartas-
folyamat-menedzsment, valamint a hierarchia
szoftver dizajn.

Oktatas: a hierarchianak megfelel§ oktatasi
rendszer kidolgozasa a legfels6 vezetéstdl a dol-
gozokig.

A globalizdcié kordban 6sztonozni kell a kor-
nyezeti menedzsment és a TQM-technikak fejlesz-
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tését, tovabba az informacid-technolégiat, a TQM-
et stb., mint a jov6 befektetéseit. Eppen az a fel-
adata az ipari, az akadémiai és a kormanyzati szek-
torok kozotti egytittmiikodésnek, hogy az 1j kor-
szak kovetelményeinek megfelelGen tdmogassa a
Deming Dijra val6 felkésziilést. Erdemes itt meg-
emliteni, hogy ,,az 4j technikak kizarélag a valla-
lati mtihelyekben (Genba) tudnak kicsirazni”; a
Deming Dijnak tehat a jov6ben hozza kell jarul-
nia egy szélesebb kort és tjabb szemléletmdd ki-
alakulasahoz, ami kiilonos és egyediilalld, mikoz-
ben tullép a torténelmen és a tradicidkon.

Ha mindezt sikeriil teljesiteni, akkor elmond-

hatjuk a kovetkezdket:

1) A mindségdijjal kapcsolatos vizsgélat elGtt és
utdn megtartott orientacids értekezleteken
megsziiletett egy 4j TQM-technika.

2) ATQM felelGsnek és az igazgatonak egyarant
tanulmdnyoznia kell a mindségiigy helyze-
tére vonatkoz6 diagnézist.

3) A mindségdij nem a cél elérésének, hanem a
menedzsment szinvonala javitdsanak eszko-
ze.

4.4 A kritériumok fejlodése

Nakhai & Neves[15] a mindségmenedzsment fo-
lyamatossagan beliil az aldbbiak szerint adja meg
az egyes mindségdijak jellegét (zardjelben az ala-
pitas éve): Deming Dij (1951) — a mindség me-
nedzsmentje; MBNQA (1987) — a menedzsment
mindGsége; EQA (1992) a nemzeti vallalatok mi-
nésége.

Az MBNQA kritériumrendszere példaul a ko-
vetkez6 években valtozott: 1988, 1989, 1991,
1993, 1995, 1997, 1999, 2001, 2003, 2005. A
véaltozasok irdnya a minGségbiztositdsi szemlélet-
tél (1988-1989) a ,menedzsment minGsége” ira-
nyaba mutat. A ,tarsadalom iranti felelGsség” elve
1988-tdl nyert polgarjogot, az ,allampolgarsagi”
elv és ,a jogszabdlyoknak val6é megfelelGség” elve
1997 1999 kozott épiilt be, 1997-t41 4j kategoria-
ként jelentkezett az ,iigyfél- és piackézpontd
szemlélet”, az ,iigyfél megelégedettségének” el-
vét pedig 1988-t6] folyamatosan integraltak az
yuzleti eredmények” koézé. 2003-t6] A vezetés
tarsadalom iranti elkotelezettsége” cimszd alatt
kapott helyet a ,szervezeti iranyitas” és az ,etikus
magatartas”. A tuddsmenedzsment nevében uj
hangstlyt kapott az ,informdcio-elemzés” ,,A mé-
rés, az informaciok elemzése és a tuddsmenedzs-
ment” cimszo6 alatt. A ,folyamatmenedzsment”
bekeriilt az ,Ertékteremtd és tdmogaté folyama-
tok” cimsz0 ala, az ,iizleti eredmények” kategori-
aja pedig tobbek kozott kiboviilt ,,az irdnyitas és a

tarsadalmi felelGsség eredményeivel”. 2005-t6l a
LJOVOKEp és az érték” a ,legfelsG vezetés” kategd-
ridjaba tartozik.

Peter Docwra speciélis tandcsadé (EFQM mo-
dell és dijfejlesztés) javaslata szerint ,,az alapvets
ipari igényeket 6sszhangba kell hozni a szerveze-
ti értékekkel” (2. dbra), illetve fel kell fejleszteni
azokat az EQA kritériumok szintjére. Az EQA
ugyanis az ISO altal javasolt hagyomanyos, folya-
matorientdlt menedzsmentt6l kiindulva az tigy-
fél-, az alkalmazotti, majd a tarsadalmi orientaci-
on keresztiil fejlédott tovabb a vallalati kulttra
és az etika irdnyaban.

Hagyomdnyos (tradiciondlis) menedzsment

Folyamat (ISO)
|—> Ugyfel
|—> Emberek
|—> Tdrsadalom

l—> Kulturdlis
|—> { Ertékrend,

Az EQA célja
etika

(Peter Docwra, 2001.)

2. dbra — Az EQA-etika logikai felépitése

Ugy tlinik, hogy a ,testiileti irdnyitas” és a ,tar-
sadalmi felelGsség etikai vonatkozdasai” — amelye-
ket 2003-ban foglaltak be az MBNQA kritérium-
rendszerébe — ugyanazt a fejlédési iranyt tiikrozik,
mint ami az EQA esetében tapasztalhaté. Aligha-
nem az ilyen irdnyt, a tarsadalomra koncentralo
,menedzsment-mingség” felé mutato fejlédés fogja
jellemezni a min8ségdijak jovébeli alapfilozofiajat.

Ami a Deming Dijat illeti, bar a kritérium-
rendszer 1951-t6l kezd6édGen folyamatosan fe-
lilvizsgdlatra keriilt, 1994-ig két ellen6rzé lista
(checklist) alakult ki ,Alapkovetelmények” és
,Legfels6 vezetés” cimmel, amelyeket 1999-ben
teljes mértékben feliilirt a ,Vizsgdlati szempon-
tok” és a ,Vizsgdlati szempontok (Fels6 veze-
tés)”. 2002-ben 1étrehoztak az alapfogalmakbdl
és a jellegzetes tevékenységekbol alld, 4 értéke-
16 tengellyel rendelkezd Ertékelési Szabvanyt,
tovabbd a ,LegfelsG vezetés szerepe és annak
bemutatésa”-t.

2002-t6l minden egyes kritériumra maximum
100 pont adhaté az alabbi értékelési szempon-
tok alapjan: ,hatékonysag”, ,allanddésag” (kon-
zisztencia), ,folyamatossag”, ,gondossag” (ala-
possag). A tevékenység-jellemz6k az értékelési
sémaktdl fliggetleniil a kovetkezdk: ,hatékony-
sag”, ,reprodukdlhatésag” és ,innovacidé” — ez a
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harom standard tartalom, amihez kiegészitésiil
hozzajon még ,a legfelsG vezetés szerepe és
annak bemutatdsa”, ami szintén tovabb bontha-
td: ,, A TQM ismerete és az annak megvaldsitasa-
ra irdanyuld torekvés”, A legfelsG vezetés iranyi-
tasi stilusa, jovOképe, stratégiai politikdja és
kornyezeti éleslatasa”, ,A szervezet ereje (az
alapvet§ technoldgia fenntartasa és erdsitése,
gyorsasag és életképesség)”, ,Human erdforras
fejlesztés”, végiil ,A szervezet tarsadalom irdnt
érzett felelGssége”.

A fentieket megfontolva elmondhatjuk: ,,A mi-
néségdij kritériumok fejlédése a mindségkultira
fejlédését tiikrozi az adott orszagban.”

4.5 Javaslat
a Nemszetkozi Mindségdijra

Az ASQ 50. Eves Konferencidjan Dr. Avigdor
Zonnenshain (Izrael) bejelentést tett a nemzetko-
zi mindséglancrél[16]. A javaslat arra irdnyult,
hogy az USA véllaljon vezetG szerepet a TQM vi-
lagméret( tovabbfejlesztési iranyainak kijel6lésé-
ben, amellett szorgalmazza a Globalis Mindség-
dij kidolgozasat. Tovabbi feladat, hogy minden
orszag fogadja el az ISO szabvanyt, erlsitse az
egylittm(ikodést és tegyen javaslatot a minGség-
tigyi nagykovetek cseréjére stb.

Az el6ado, Dr. Zonnenshain az Izraeli MinGség-
tigyi és Kivaldosagi Kozpont volt igazgatdja és a
Mindségiigyi Vildgtandcs (WQC) elnoke. A WQC
1996. évi megalapitasa 6ta egyre novekszik: je-
lenleg 28 szervezet és 13 személy a tagja (ez Ossze-
sen 41 személy), akik évente tobb iilést is tarta-
nak az egyes orszagokban. Ezen tilmenden — az
informécidcserét elGsegitends — a WQC létrehoz-
ta a minGségdijas szervezetek globdlis hal6zatat
(GNQAO). Dr. Zonnenshain visszavonuldsa utan
ez a tevékenység nem eléggé aktiv annak ellené-
re sem, hogy a projekten beliil feldllitottak egy
koordinacios kézpontot a minGségdijakkal kapcso-
latos folyamatok 6sszehangoldsara.

Megérett az id6 egy Nemzetkozi Mindségdij
kidolgozasanak komoly megfontoldsara, mivel
vilagszerte elismerik a minGségiigy fontossagat az
olyan rendszereken keresztiil, mint a TQM, az ISO,
a karcsusitds és az egyes orszagok nemzeti miné-
ségdijai. Az elsé 1épés lehetne példaul egy Nem-
zetkozi Ertékeld és Vizsgals Bizottsag feldllitdsa,
illetve az értékelési kritériumok meghatarozasa.
A kovetkezd 1épésben az arra illetékes nemzeti
hatésagok sajat dijnyertes vallalataik koziil ajan-
last tennének a legkivalobbakra, amelyek azutan
egy vizsgalatot és értékelést kovetGen részesiilhet-
nének Arany vagy Eziist Dijban. A TQM elemek

alkalmazasanak sémadja mint szintézis a 3. tabla-
zatban megfelel§ csoportositds szerint lathato,
amely 6tvozi magaban négy minGségdij kritériu-
mait, valamint az ISO 9001 szabvany kovetelmé-
nyeit[11][12].

A fenti javaslattal kapcsolatos kiindulasi pont
az lehetne, hogy a Japan Tudésok és Mérnokok
Egyesiilete (JUSE) hogyan vegye fel a kapcsola-
tot a Nemzeti Szabvanyiigyi és Technolégiai Inté-
zettel (NIST), az Eurépai MinGségirdnyitdsi Ala-
pitvannyal (EFQM), a Nemzetk6zi MinGségiigyi
Akadémidval (IAQ), az Amerikai MinGségiigyi
Szervezettel (ASQ), az Eurdpai Mindségligyi Szer-
vezettel (EOQ) stb. egy nemzetkozi halézat létre-
hozasara. Mivel a vilag fejlédése évrdl évre a ha-
tarok nélkili tarsadalom kialakuldsa felé mutat,
talan a kovetkez§ javaslat a Nemzetkozi Promdcios
Bizottsag felallitasa lehetne.

1. A Bizottsag tagjai a mindségiiggyel foglalko-
z6 nemzeti akadémiai és szakmai szerveze-
tek képviselSi koziil keriilnének ki az IAQ ve-
zetésével.

2. Minden orszdg megszervezi a sajat nemzeti
bizottsdgat, amely megvizsgdlja és koordinal-
ja a hazai javaslatokat, egységes nemzeti al-
lasfoglalast alakitva ki.

3. Nemzetkozi (ISO, Egyesiilt Nemzetek Szer-
vezete) és hazai tdmogatdsra (kormany;, ipar-
vallalatok, gazdasagi szervezetek) egyarant
sziikkség van. Méas szavakkal: a minGségiigy
irant elkotelezett kormanyszervek és privat
szervezetek tamogatasdval képviseltethetik
magukat az egyes orszagok hatdsagai.

4. FelelGsség a nemzeti és a nemzetkozi kap-
csolatokért és egyiittmiikodésért a mindség-
iranyitasi technikdk, eszkozok, modszerek
stb. tekintetében.

A Nemzetkozi Mindségdij tehat olyan kihivas,
amelyet ko6zos erével, nemzetkozi szinten kell
megoldani, kiilonos tekintettel a humén eréfor-
rasok és az informacié nemzetkozi cseréjére.

Koszonetnyilvanitas

Ez a tanulmdny a kovetkez6 nemzetkozi szer-
vezetek és személyek kézremiikodésével késziilt:
MBNQA - Dr. Harry S. Hertz, minGségiigyi prog-

ramigazgatd, NIST;

Mr. W. A. Golomsky, az ASQ volt elnoke.
EQA — Mr. Peter Docwra, az Eurdpai Dijak és Mas

Elismerések Osztdlyanak vezetGje.

EFQM - Prof. Jens J. Dahlgard, Link Ping Univer-
sity, Svédorszag és Mr. Paul Gemoets, az EFQM

Dijak és Elismerések vezetdje.
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A Deming Dij tekintetében Mrs. Diana Deming
Cahill, a Deming Intézet elnoke nyujtott tdmo-
gatast.

Ko6szonjiik a mas személyektdl kapott tdmoga-
tdst is.
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Az MSZ EN ISO 9001:2001-es és az

MSZ EN ISO 14001:2005-0s szabvany szerint
a Digart Hungary Kft. altal

2006. oktéberében tanusitott

Bankonzult Energy Kft-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es és az

MSZ EN ISO 14001:2005-6s szabvany szerint,
a Digart Hungary Kft. altal

2006. oktdberében tantusitott

Bozsér KereskedGhaz Kft-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint
az Els6 Magyar Tanusit6 Kft. dltal

2006 oktéberében tanusitott

Chrone Bau Kft-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es és az

MSZ EN ISO 14001:2005-0s szabvany szerint,
az InterCert Tanusité Kft. dltal

2006. oktéberében tanusitott

Interpower Kft-nek,

Budapest I., Batthyany utca 65. I/3
Telefon: 201 8374
Tel./fax: 214 0936

A QUALI TY LINE Kf t gratuldl

az altala sikeresen felkészitett, tanusitott cégeknek:

QUALITY LINE Tandcsado és Szolgdltato Kft.

az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint
a Det Norske Veritas Kft. altal

2006. oktéberében tanusitott

Kovax ’95 Kft-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,

a Magyar Akkreditdcios Bizottsag altal

2006. oktéberében akkreditdlt

TREK és DRK Kolcsey Ferenc Tanitoképzd Foiskoldanak,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint
az IFU-Cert Kft. altal

2006. novemberében tanusitott

Elassys Kft-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany és
az AQAP szerint

a HM Technolégiai Hivatala altal

2006. novemberében tanusitott

PNC Kft-nek.

Levélcim: 1015 Budapest, Batthyany utca 65. 1/3.
E-mail: glinekft@t-online.hu

Honlap: www.qlinekft.hu
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DR. TITO CONTI

Managing Partner, Organizational Assessment Management s.a.s.

Mindség és érték:

A menedzsmentszemlélet és a rendszer-
kozpontd gondolkodds konvergencidja?

Il. rész

Mindség és érték a gazdasagi
kapcsolatokban

Az 1. dbra sematikusan abrazolja a gazdasagi
kapcsolatokat: a fels§ részen lathat6 a tranzakci-
Ok primitiv formaja, a kozvetlen cserekereskede-
lem (bartering), mig az als6 rész mar a modern
format reprezentalja, ahol a pénzt dltalanos egyen-
értékesként haszndljdk a csereérték mérésére.

Kapcsolat
(gazdasdgi tranzakcio)

Csere . il "".—’I
= -

Vdsdrld ]
dsdrlds |‘\__.5

1. dbra — A gazdasdgi kapcsolat két személy (vagy két
személy és egy szervezet, vagy két szervezet) kdzott jon
létre. Ezzel egyidejiileg kialakul egy mdsik tipusu kap-
csolat is a személyek és a tranzakcio tdrgya kozott
(szaggatott vonalak). A mindség érzékelése ez utébbi
kapcsolatban realizdlodik, de az elsé kapcsolat Ossze-
fiiggéseiben tesz szert fontossdgra.

—1

A gazdasagi kapcsolatok — amelyek egyarant
szovédhetnek csak személyek, személyek és szer-
vezetek, valamint csak szervezetek kozott — min-
dig magukban foglalnak egy masik kapcsolatot
is, amire az 1. abran a szaggatott vonalak utal-
nak, illetve amelyet részletesebben szemléltet a
2. dbra: a vasarld és a tranzakcio6 targya kozotti

kapcsolatrél van itt szd, ami a targy értékének
felbecsiilésére és elismerésére iranyul (az egy-
szerliség kedvéért most csak magédnak a targy-
nak az értékeivel foglalkozunk, figyelmen kiviil
hagyva az 1. dbrdn jelzett személyi kapcsolatok-
ra vonatkozé legf6bb értékeket, mint példaul a
tisztesség vagy az udvariassag — ezeket gazdasa-
gon kiviili, meta-Okondmikus értékeknek tekint-
juk).

Tudjuk, hogy a mindség valamely targy, allat,
személy, helyzet vagy cselekvés barmilyen tulaj-
donsagat vagy sajatossagat jelenti. Ebben az eset-
ben a tranzakcié targyardl van szé, legyen az bar-
milyen jellegi, anyagi vagy nem anyagi termé-
szetl (pl. szellemi munka). A minGség maga sem-
leges egészen addig, amig kapcsolatba nem kertil
egy szubjektummal vagy a szubjektumok egy cso-
portjaval, akik ugyanolyan kovetelményeket ta-
masztanak az adott targy haszndlata tekintetében,
illetve akik — még ha nem is tudatosan — sajat igé-
nyeik, elvardsaik és érdekeik szerint értéket tulaj-
donitanak annak. Tobbféle érték van: a haszndla-
ti érték a javak haszndlatra valdé alkalmassagara
vonatkozik (ilyen javak lehetnek példaul a szami-
togépek vagy a gyartdeszkozok); vagyoni érték,
amikor egy targy birtoklasa vagy mutogatasa ké-
pezi a megszerzés f6 céljat (pl. ékszerek vagy
mititargyak); tapasztalati érték, amikor a kozvet-
len megtapasztalas (pl. egy egyediilallé kultura-
lis vagy turista élmény) jelenti valamely aru vagy
szolgaltatas legnagyobb vonzerejét a potencialis
vevl szamara.

Ellenvetések és a nemtetszés kiilonb6z6 foko-
zatain keresztiil az érték hidat képezhet a nega-
tiv és a pozitiv kozott. Ha egy targy valamely
jellemz&jének — vagy ,,minGségének” — pozitiv
vagy negativ értéket tulajdonitunk, akkor ezen
tarsitas révén egy objektive semleges minGséget
mentalisan attranszformalunk pozitiv vagy ne-
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gativ minSséggé. Ne feledkezziink meg errdl az
atalakitdsr6l. Ha ugyanis azt mondjuk: ,e targy
jo minGséggel rendelkezik”, ezen a kovetkezGt
értjiik: ,nagyra értékelem e targy azon mindségi
jellemz6it, amelyek az én szamomra fontosak”.

"
E

Az érdeklGdés szintje

Az érdekes ,mingségek” megldtdsa

L o 4 + ’ s
Az érdeklédésre szamot tartd és rangsoroldsa

mindségek o1 #
e
o3 -

.

ol
I

2. dbra — Kapcsolatba keriilve egy tdrggyal, a személy mentdlis titon
kivdlasztja az érdeklédésére szamot tarté ,,mindségeket”, és az érzékelt

fontossdg szerint rangsorolja azt.

A szubjektum tudatdban az értékitélet egyfajta
Osszehasonlitasként jelentkezik egy bizonyos ér-
tékmintdval, amely lehet személyes jellegli, egy
adott populacié (piaci szegmens) sajat értékité-
letének a kovetkezménye, vagy valamiféle elfo-
gadott standard. A vasarlo elméletben kétféle kri-
tériumot hasznal az értékitélet soran: a valamely
mindGségnek tulajdonitott fontossdgot (pl. a hasz-
nalhatdésaggal kapcsolatban), illetve az arra vo-
natkozé elvdrdsokat. Normadlis koriilmények ko-
zOtt ez a két kritérium szorosan korreldl egymas-
sal, de néha el is térhet egymastol: ez torténik al-
taldban, amikor egy bizonyos értéket adottnak
vesziink, de a mi sajat bels§ elvarasaink maga-
sak. Vagy ha egy bizonyos tulajdonsagot fontos-
nak nyilvanitunk, de tapasztalataink azt sugall-
jak, hogy legyiink realistak az értékkel kapcsola-
tos elvarasainkat illet6en, figyelembe véve a tech-
nika jelenlegi helyzetét és lehetGségeit, vagy az
adott drakat.

Ami a fontossdgot illeti, az a probléma a va-
sarléval, hogy ontudatlanul is a ,hatarhaszon tor-
vényének” engedelmeskedve hajlamos ra, hogy
alulértékelje (s6t akar teljesen figyelmen kiviil is
hagyja) bizonyos mindségek fontossiagat csak
azért, mert az azokkal kapcsolatos technikai szint
okan a ,,j6 minGség” altalanos standardnak sza-
mit, vagyis eleve adottnak veszik azokat. A sta-
tisztikai kimutatasok szerint a fogyasztdk valo-
ban szembe taldljak magukat ezzel a kockazat-
tal, mivel altaldban a szubjektiv és a korlatozott

tapasztalaton nyugvd személyes értékmintakra
hagyatkoznak (és ezt sokkal gyakrabban teszik,
mintsem hagyndk magukat befolydsolni a nyil-
vanossdgtol). Osszehasonlitva az egyéni vasar-
16kkal, az iizleti tigyfelek rendszerint sokkal ob-
jektivebb elemzéseket végeznek,
kiilonosen, ha fontos beszerzé-
sekrdl van sz6. Am a vevSktd]
eltekintve az eladdk azok, akik
nem nélkiilozhetik a ,fontossagi
analizist”; a vev8k megelégedett-
sége — kiilonosképpen a lojalita-
suk — ugyanis attdl fligg, hogy a
vasarlast kovetGen milyen ta-
pasztalatokra tesznek szert az
adott termékkel kapcsolatban; a
felhasznalé csak ekkor talalja
szemben magat azzal a ténnyel,
hogy nem végezték el a mindsé-
gi tulajdonsdgok fontossdganak
preventiv elemzését.

Az el6z6ekben mdr emlitésre
keriilt az a fogalmi kapcsolatot,
ami egyrészt a minGség, illetve az érték érzéke-
lésére vonatkoztatott hatdrhaszon elmélet, mas-
részt pedig a Kano-féle tigyfél-megelégedettségi
modell kozott all fenn. Ez utébbi szerint az al-
taldban jol kiforrott termék egyes jellemz5i magas
minGségi kovetelményeket testesitenek meg
(Kano szavai szerint ezek az un. ,koteles miné-
ségek”). Meglétiik ugyan nem jarul hozza a vevg
elégedettségéhez, de hidnyuk minden valdszint-
ség szerint elégedetlenséget sziil. Ha egy minG-
ségi jellemz6 ,koteles minGséggé” valik, akkor
mar a felhasznalok onkénteleniil is elvarjak an-
nak lehet6 legmagasabb foku teljesitését. Mivel
a vevl eleve adottnak veszi az ilyen jellemzd&ket,
mar nem is tartja azokat tobbé prioritasnak; a
figyelem inkabb olyan mas mingségi tulajdonsa-
gok felé terel6dik, amelyek jelenleg ritkabbak
vagy kritikusnak mindsiilnek (a nyelv mindig
visszatér a fajos foghoz).

Az eladéknak gondosan el kell végezniiik a
fontossdg becslését a termék mindGségi tulajdon-
sagainak teljes spektrumara. Be kell vonniuk a
munkdaba a felhasznalokbdl megfelelGen Gssze-
allitott paneleket is. Ezaltal meg lehet hataroz-
ni, hogy melyek a ,koteles minGségek”, amelyek-
nek mindenféleképpen magas értéktartalommal
kell rendelkeznilik, és melyek azok a minGsé-
gek, amelyeket kiilonb6z8 értékszinteken lehet
megvaldsitani ahhoz, hogy a hozam/raforditas
arany kritikus versenytényezé legyen. A fontos-
sagi elemzés eredménye hasonlit a 2. dbran

A tdrgy jellemzéi,
tulajdonsdgai
(,minéségek”)

] objektum
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Az elvért érték (beleértve az
implicit elvdrdsokat is)

Az elvdrt (explicit + implicit) érték

kritériumdnak hozzdaddsa a fontossdgi

& 1 "
2
E
N
= i
=]
§ l." '-.'I Qa2
£ Q3
= o4

, 41 2 & A B
ErdeklGdésre szamot tarté mingségek

i A & &

kritériumhoz

objektum

A tdrgy jellemzéi,
tulajdonsdgai
(,mindségek”)

& b & & & &b & & & &

3. dbra — Nem sziikségszertl, hogy hasonlé mintdt kdvessen a fontossdg és az elvdrt érték
(beleértve az implicit elvdrdsokaz is); ldsd példdul: ,kételes mindség”.

bemutatott mintdhoz, illetve a 3. dbra alsé diag-
ramjahoz, ahol a fligglleges tengely reprezen-
tdlja a ,margindlis hasznossag” hatdsan tilmend
fontossagot a vevé szempontjabol. A vizszintes
tengelyen elhelyezett ,elvart mindségek” ugyan-
azt az alapstruktirat mutatjak, amelyet késGbb

A globdlis értékitélet kialakuldsa
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a vev6 megelégedettségének felméréséhez hasz-
nalnak majd, lehet6vé téve a fontossagi- és a
teljesitmény-struktirak konnyl 6sszehasonlitdsat
példaul azon kritikus pontok meghatarozasahoz,
ahol a nagy fontossag 6sszekapcsolodik az ala-
csony teljesitménnyel.

i
& 'l.rl Wi
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objektum

A tdrgy jellemzdi,
tulajdonsdgai
/ (,mindségek”)

& & & & & b B A & &

4. dbra — A tdrgy mindségi tulajdonsdgdval kapcsolatos értékitélet az érzékelt érték (felsé diagram)
és az elvdrt érték (alsé diagram) egybevetésével jon létre. Az ,érzékelt érték” és az ,elvdrt érték” kozotti érték
anndl nagyobb, minél kevesebbre becsiili a potencidlis vevd az adott tdrgyat.
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A fontossdgon tilmenGen a 3. abra bemutatja
az elvdrt értek sémajat is (1asd: fels6 diagram). A
fontossag és az elvart érték az a két tényezd, amely
a tranzakcié targya tekintetében befolyasolja a
vasarlé magatartasat. A valésagban az egyéni va-
sarlék csak ritkdn végzik el ezt a kettGs elemzést:
az 6 valasztasukat (és értékitéletiiket) rendsze-
rint e két tényez6 tudat alatti (és gyakran hidnyos)
kombindcidja motivalja, amit 6k elvart értékként
érzékelnek. Ezzel szemben a tudatos vallalatok
mindkét sémdt mérlegre teszik: az illetékes fel-
haszndalok paneljeinek bevondsdval pontos kuta-
tast végeznek a fontossagi minta becsléséhez, nagy
erGfeszitéseket eszkdzolve ugyanakkor az elvart
értékmintak szamszer(sitésére is (pl. tigyfél-me-
gelégedettségi felméréseket végeznek nem csak a
sajat, hanem a versenytarsak vasarloi kozott is,
amibdl kovetkeztetni lehet az értékkel szemben
tamasztott elvarasokra). Az egyszertiség kedvé-
ért a kovetkezdkben csak az elvart mindség gor-
béjét fogjuk attekinteni feltételezve, hogy abban
mindkét hatas kombindlédik.

A fontossdgi és az értékkel kapcsolatos elvara-
sok ,,a priori” koncepcidk: fiiggetlenek minden, az
adott targgyal kapcsolatos minGségi elbiralastol és

Az érték érzékelése
a sajdt értékskdla alapjdn

logikailag megelGzik azt. Vegyilik most szemiigyre
a kovetkez6 1épést: a mindség elbiraldsa alapozza
meg a vasarlasi dontést. Ezt mutatja a 4. dbra,
amely mentalis 6sszehasonlitast tartalmaz az érté-
kek érzékelése és az értékre vonatkozé elvdrdsok
kozott. Tudjuk, hogy az egyének vasarlasi donté-
sei leggyakrabban korlatozott informacidkon ala-
pulnak, amelyek csorbithatjak az értékbiralat fon-
tossagat és mértékét. Csakis a vasarlast kovetd ta-
pasztalat vezethet egy informaciékon nyugvd, jol
megalapozott {télethez. Ebben az elemzésben egy
jol informalt vevét tételeziink fel, mivel az eladd
helyébe képzeljiik magunkat, aki szeretné kielégi-
teni a vevd elvarasait még akkor is, ha azok nem
keriilnek kinyilvanitasra vagy ha tudat alattiak. A
tarsadalomlélektanra hagyjuk, hogy az egyéni
magatartasmintakat, illetve — esetleg — a fogyasz-
to érték-vonatkozdsu elvarasaival kapcsolatos
manipuldciok hatdsat kutassa. Mi az elad6 szem-
sz0gébdl tekintjiik at ezt a kapcsolatot, aki a vevs
megelégedettségére és hiliségére palyazik, de ezen
tilmenden nem él vissza azzal a helyzettel sem, ha
a vev( kevés informacidval rendelkezik.

Az 5. dbra baloldaldn taldlhatdk az eddig mar
megbeszélt 1épések, jobb oldalan pedig az utolso

(Vp/Ve) -
Vol = Wpdl Vet in relat io Q1 -
- p Ry
! Vel AQl-re = Vpll Vel in relan. to Qd * |Vpglobal
{ A Q1-revonatkozé vonatkoz6 = Vpdi Vel in raial ta Q3 "'
elvart ériek érzékelt = Wpd! Ved in relal to Q4 . Oglobal
& érték
A globdlis mindségérzékelés az érzékelt és
o Y az elvdrt mindség egymdshoz viszonyitott
= 3w ardnydbol adodik
2 T e T
P "y X, . =
2 ¥ ¥ it S
(S8 I. ] 'il -
|I " - | .I. -
a1 a2 61 a4 2 % Vasarldsi dontés
Fontossdgi és értékelvdrdsok %, o ' EZ‘:ZE"'!
kialakitdsa a kivdlasztott ¥ 1 L | -
»mindségekre” Az érdekes ,mindségek” =4 BN
megldtdsa =+
- Qa1 = -
- Q2 = 4 : Y
% |
gi o : Termék
i -
- 3
&
d Termék
b ,mindségek”
5. dbra — Az egész folyamat dttekintése
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1épések lathatdék. A Vp/Ve arany (az érzékelt és
az elvart érték hanyadosa) minden mindségi jel-
lemzére nézve lehet 1-nél nagyobb vagy 1-nél ala-
csonyabb (4. dbra). A Vp/Ve aranyok stlyozott
kombindacidja vezet el a végsé itélethez, miszerint
a kapott érték magasabb vagy alacsonyabb az el-
vartndl. Amit altalaban ,,a mindség érzékelésének”
neveznek, valdjaban nem mas, mint a fontos mi-
nGségi jellemzGkkel kapcsolatos érték-érzékelések
egyfajta stlyozott Gsszege. A végleges vasdrlasi
dontés meghozataldhoz a globalis mindség-érzé-
kelést egyenstlyba kell hozni az arral (a pénzen
vett érték), esetleg figyelembe véve mas alterna-
tiv ajanlatokat is.

A fogyaszté megelégedettsége nyilvanvaloan a
pozitiv vasarlasi dontés megerdsitésétdl fiigg, ami
viszont a termékek haszndlatra valé alkalmassa-
garol és megbizhat6sagarol szerzett kozvetlen ta-
pasztalatok fiiggvénye. Tekintettel arra, hogy a
vevs megelégedettsége alapvetd feltételét képezi
az elado iizleti sikereinek, hosszabb tadvon az ilyen
logikai folyamat megértése és a minGség annak
megfelel6 menedzselése kulcsfontossagu tényezd
az elad6 megelégedettségének biztositdsdhoz is.

A mindségfogalom tarsitasa a szocialis
kapcsolatokhoz

A minGségnek és az értéknek a gazdasdgi vi-
szonyokra kidolgozott és a fentiekben ismertetett
alapkoncepciéi minden jel szerint nem korlatoz-
hatdk csupan sajat eredeti teriiletiikre. Ugy t(inik,
hogy értelemszertien alkalmazhaték a nem gaz-
dasagi és a meta-6konomiai kapcsolatokra is. Az
utébbi esetben megvaltozik az érték természete,
és a megelégedettség tobbé mar nem az ,értéket
pénzért” (illetve az eladdk szemében a , pénzt ér-
tékért”) egyenstlyon alapul, hanem az ,értéket
értékért” koncepcién, ami nem mads, mint a ka-
pott és az adott értékek tisztességes egyensulya.
Kilépve a nem gazdasagi szféraba, vizsgalodasa-
inkat lesz{ikitjiik a szervezeteken beliili emberi és
szocialis, valamint a szervezetek kozotti kapceso-
latokra. Figyelmen kiviil hagyjuk azonban az egyé-
nek kapcsolatait a szervezeti formakon kiviil, va-
lamint az ember és a természet kapcsolatat (pl.
miivészetek és tudomanyok).

Ugy gondoljuk, hogy a gazdasagi vonatkozas-
ban meghatarozott alabbi jellemz6k a nem gaz-
daségi és a meta-6kondmiai kapcsolatok terén is
megalljak a helyiiket:

> Mindegyik fél érzékenységet mutat a kapcso-

latban résztvevé masik fél altal bemutatott

azon ,minGségek” irant, amelyeket a maga
szamdra érdekesnek tart. Egyuttal spontdn
modon valogat is ezek kozott a mindségek
kozott, amelyek szdmara ,,az érték hajtémo-
torjat” képezik.

> Az emlitett mindségek kozotti fontossagi hi-
erarchia implicit jellegi, és megfelel§ kérdés-
feltevéssel azonosithatd.

> Minden fél elvarasokkal rendelkezik az adott
kapcsolat altal nyujtott értékek vonatkoza-
saban. A szervezeteken beliil példaul min-
den egyes tagnak informaciora van sziiksé-
ge ahhoz, hogy elvégezhesse munkajat, igy
nagyra értékeli az egylittm{ikodé és baratsa-
gos magatartast. Ha mod van a tisztességes
parbeszéd folytatdsara, akkor ezek az elva-
rasok kifejezett (explicit) formaban is meg-
jelenhetnek.

> Végezetiil a kapcsolat lezajlasat kovetGen
minden résztvevs fél 6sztondsen 6sszehason-
litast eszk6zol a kapott és az elvart érték ko-
zOtt, ami elégedetlenséget vagy megelége-
dettséget sziil.

>  MinGségi kapcsolatok” esetében mindkét fél
megelégedettsége a cél. A kélesonos elége-
dettség a tisztességesen kiegyenstlyozott két-
oldalu értékaramlas érzetébdl vezethetd le.

Ugy gondolom, hogy a mindségrél és az érték-
16l folytatott eddigi diskurzusbdl az alabbi kovet-
keztetés vonhaté le: a mindség-koncepcio valdjd-
ban egyrészt a kapcsolatok koncepcidjdval tdrsit-
hatc - fiiggetleniil azok jellegétdl —, mdsrészt pedig
az értéknek azzal az érzékelésével, ami az ilyen kap-
csolatokbdl szdrmazik. Kénytelen vagyok ismétel-
ten hangstlyozni, hogy az én célom nem valami-
féle eszmefuttatas a minGség és az érték koncep-
ciéjarol, hanem az, hogy elfogadhaté érveket te-
gyek le az asztalra a mindségmenedzsment kon-
cepciénak egyrészt a tarsadalmi rendszerekre,
masrészt pedig a tarsadalompolitikai szervezetek-
re és a nemzetkozi kapcsolatokra vald kiterjeszté-
se mellett egészen a legfelsd szintekig. Ennek ér-
dekében tisztan kritikai vizsgalatnak kell aldvetni
ezeket a koncepcidkat, és én remélem, hogy a
mindségiranyitasi és a rendszer-szakérték egy-
arant csatlakoznak ezekhez az eréfeszitésekhez.

Akarcsak mas tudomanyteriileteken, a minGség-
menedzsment esetében is megérett az idd arra,
hogy legy6zziik a tulzott specializacié korlatait.
Arra van sziikség, hogy jobban feltarjuk az tn.
interdiszciplindris szférakat (a mi esetiinkben ezek
a min@ség, az érték és a rendszerszerd gondolko-
das hatarteriiletei). Veszélyes dolog a hataron te-
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vékenykedni, mivel nagy a kockazata annak, hogy
naivitassal és rogtonzéssel vddolnak meg benniin-
ket. A tulzott specializcié viszont gyakran felta-
ratlanul hagyja az éppen a hatdron fekv§ arany-
banyakat, igy tehat megéri a faradsagot egy kicsit
mélyebbre asni. Ez részét képezi a rendszerszer(
gondolkodésnak is.

Az iizleti szférat tekintve a minSségmenedzs-
ment mostandban valik képessé arra, hogy az erd-
forrasok felhaszndldsdnak minimalizdldsaval kom-
petitiv értéket generaljon a vevék szamadra, kol-
csOnos megelégedést hozva azutén a szallito-vevs
kapcsolatba (gazdasagi vonatkozas). A minSség-
iranyitasi koncepcidk kiterjesztése a gazdasagi
életr6l a meta-6konomikus és a nem gazdasagi
jellegli kapcsolatokra nem csak az utébbi szama-
ra tartogat elényoket, hanem erdsiti az tizleti szer-
vezetek értékgenerdlé képességét is. A vallalatok
ugyanis szintén tarsadalmi rendszerek, ahol az
érték létrejottének helye egyrészt a bels6 kapcso-
latokban, masrészt pedig a kiils6 partnerekkel
fenntartott kapcsolatokban keresend§. Ezt az
alabb részletesen kifejtett koncepciot szemlélteti
a 6. dbra. A kimeneti érték tobbnyire az emberek
(menedzserek, alkalmazottak és kiils6 partnerek)

konysdga a csoporttagok kozotti olyan meta-
o0konémikus kapcsolatokon nyugszik, mint az
egylittm(ikodési készség, a nyiltsag, az informa-
cié megosztasdra és a tudas kozos megszerzésére
irdnyul6 hajlanddésag, a kolcsonos tisztelet, az
empatia. Mas szavakkal kifejezve: a csoporttagok
kozotti értékaramlas az alapja annak, hogy az
egész csoport értéket allithasson elG. A szinergia,
vagyis a csoport azon képessége, hogy megsok-
szorozza érték-elGallito képességét, a csoport va-
lamennyi tagja kozotti értékaramlas jellegében és
intenzitdsaban gyokerezik.

Amellett, hogy a tarsadalompolitikai szerveze-
tek szdmara nagyon érdekes perspektivat nyujt, a
mindségmenedzsment koncepcidk kiterjesztése a
tarsadalmi kapcsolatok minden fajtajara tigy hang-
zik, mintha felkérnénk az iizleti szervezetek me-
nedzsereit arra, hogy — ha valéban sziviigyiiknek
érzik a kivaldsagra vald torekvést — forditsanak
tobb figyelmet azokra a nem kézzelfoghat6 ténye-
zGkre, amelyek az emberi és a tarsadalmi kapcso-
latokat felépitik.

Minden céltudatos szervezetnél legyenek azok
tizleti vallalatok vagy tarsadalompolitikai rendsze-
rek, a bels§ kapcsolatokkal vald kolesonds meg-

Rendszerkimenet: érték a vevik,
az érdekelt felek és maga
a szervezet szimdra

Tarsadalmi
rendszer

Partnerek a tarsadalmi rend-
szeren beil — egyének és
csoportok (alrendszerek)

.. maximalizdldsdra irdnyulé <€-——-

A kapcsolatok irdnyulhatnak
a partnerek értékelvardsainak
kiegyensulyozott modon

A torténd kielégitésére is

A kimenet

partnerkapcsolatok

A partnerek motivdldsa alapvetéen
fontos ahhoz, hogy bévitsiik
az értékteremtési folyamathoz val6
hozzdjdruldsukat

6. abra — A rendszeren beliili kapcsolatok

csoportjai kozotti szinergia eredményeként jelent-
kezik, amelyek egytitt dolgoznak, kicserélve egy-
mas kozott az értékeket. Ezen értékek legkifeje-
zettebb (explicit) része az, amely elhagyja a rend-
szert. De az ilyen értékek létrehozasanak haté-

elégedettség alapfeltétele az értékgeneraldsi ké-
pesség maximalis kibontakoztatasanak. Ez visz at
benniinket az értekezés utolsé részéhez, ami nem
mas, mint egy révid bevezetés a mingségmenedzs-
ment és a rendszerszerd gondolkodas koézotti kol-
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csOnosen el6nyos, megtermékenyitd jellegl kap-
csolat ésszerl alatamasztasahoz (e téma azonban
csak mas dolgozatokban nyer részletes kifejtést).

Mindségiranyitas és rendszerszerii
gondolkodas

Mig az analitikus gondolkodds a valtozok elkii-
l6nitésére torekszik, igy akarvan jobban megérte-
ni a specidlis ok-okozati kapcsolatokat, addig a
rendszerszer(i gondolkodds a rendszerek maga-
tartasat és teljesitményét tgy fogja fel, mint az
osszes valtozé kombinalt hatasat, illetve — min-
denekelStt — mint ezen valtozdék kolcsénds kap-
csolatainak eredGjét (Bartalannfy, 1968) (Ackoff,
1972) ( Gharajedaghi, 1999). Valéjaban a rend-
szerelemek kozotti kolesonos fliggdség az, amely
alapvet6en meghatarozza az egész rendszer ma-
gatartasat és teljesitményét. A valtozdk kiilonva-
lasztasa (amint azt gyakran latjuk még a mind-
ségmenedzsment teriiletén is) nem teszi lehet6vé
a problémak természetének megértését. Az em-
beri és a szocidlis kapcsolatok — amelyek a szemé-
lyek, illetve a személyek csoportjai kozott szoved-
nek — messze a legfontosabbak az egyes szerveze-
teken beliil. Mivel a kapcsolatok képezik azokat a
helyeket, ahol a min8ségi jellemzdket érzékelik,
illetve ahol az érték képzbdik, a fels§ vezetésnek
els6sorban éppen ezeket kell a figyelem kozép-
pontjaba allitania.

A 6. dbra sematikusan &brdzolja a szervezeten
beliili kapcsolatokat (,,szocialis rendszer”). Habar
minddssze harom elemet tiintettiink fel az abran
(a szocidlis rendszerekben partnerként megjele-
né személyek), ez a séma érvényes a kapcsolatok
barmilyen bonyolult hdlézatdra. Megfelel6 adap-
talassal érvényes lehet a csoportok hivatalos vagy
informadlis kapcsolataira is. Az dbra bemutatja és
roviden megmagyarazza ezeket a partnerkapcso-
latokat.

A rendszermenedzsment és a mindségiranyitas
egyarant arra torekszik, hogy a célirdnyos rend-
szereket képessé tegye sajat céljaik maradéktalan
teljesitésére. A mindségmenedzsment terminolo-
giajat haszndlva ezt az 4llitast igy fogalmazhat-
juk meg: a rendszereket alkalmassa kell tenni arra,
hogy a szervezet vevdi és mas érdekelt felei, illet-
ve maga a szervezet szamdra létre tudjak hozni
az elvart értéket. Ez a cél a rendszer outputjaként
(kimenet) van feltiintetve az dbran. Az emberek
nem csak azért jonnek Ossze egy szervezeten be-
lil, hogy sajat egyéni hozzajarulasukkal 1étrehoz-
zak az értéket, hanem azért, hogy olyan szinergi-

kus kapcsolatokat alakitsanak ki egymas kozott,
amelyek bovitik az értéktermel§ kapacitast, azaz
maximalizaljak a teljesitményt. A pszicholdgia
azonban arra is megtanit benniinket, hogy az
emberek motivacidjuk szerint olyan aranyban ja-
rulnak hozza a kollektiv értékteremts folyamat-
hoz, amilyen mértékben ilyen iranyt tevékenysé-
giik elismerést nyer. Ez az elismerés egyrészt ma-
ganak a termeld folyamatnak az érdekeitdl fiigg,
masrészt viszont nagymértékben befolyasolja az
az érték is, amelyet a személy az emberi kapcso-
latok halézatan keresztiil a partnereitdl kap a f6-
noktdl a kollegakon keresztiil egészen a beosztott
munkatarsakig. Ez az érték olyan magatartasi for-
makbdl tevédik 6ssze, mint példaul a kolcsénos
tisztelet, a nyiltsag, az egylittmi{ikodés, empatia,
udvariassag...

Most érkeztiink el a dolog 1ényegéhez, vagyis
mi az, ami kivalova tesz egy szervezetet: neveze-
tesen itt arrdl a képességrél van szd, amivel a leg-
tobbet lehet kihozni abbdl a ,szocidlis rendszer-
b6l1”, amit az adott gazdasagi vagy nem gazdasa-
gi cél elérése érdekében dllitottunk fel. Alapvets
fontossagl az egyes személyek minGsége, illetve
szaktudasuk, ez széles korben elismert tényezé.
Nem annyira elfogadott maganak a szocialis rend-
szernek a mindsége, mert azt mar 6nmagaban nem
olyan konnyl megérteni és annak alapjat az egész-
séges értékek kolcsonos elfogadasa, illetve a fel-
vildgosult szemléletli vezetés képezi. A rendszer-
szerli gondolkodas raciondlis érvekkel tdmasztja
ala ezeket a szempontokat, amelyek kulcsfontos-
saguak a kivaldsag szempontjabdl és valdjaban
részét képezik a TQM szemléletnek. A rendszer-
szerli gondolkodas egyik rendkiviil fontos érve az
un. ,eredd tulajdonsdgok” elve: ide tartoznak azok
a rendszer egészére jellemz§ tulajdonsagok, ame-
lyek nem vezethetdk le az egyes részek tulajdon-
sagaibol (nagyon jellemzé példa lehet erre, hogy
az emberi 1ények egyedi sajatossagokkal rendel-
keznek). Az ered6 tulajdonsagok nem egyszer(-
en az egyes részek akcidinak osszességét képezik,
hanem az interakcidk kovetkezményeként 1épnek
fel (Gharagedaghi, 1999). A szervezetek kivalo-
saga nem sziikségszer kovetkezménye az egyes
egyének, illetve az alkalmazott élenjaré techno-
l6gia kivalosaganak. A kivaldsag olyan eredd tu-
lajdonsag, amely a szervezet tagjai kozotti, igen
jO, szinergikus hatasokbdl szarmaztathato le.

A szocialis rendszer tagjai kozotti kapcsolatok
kritikusnak mingsiilnek, mivel a személyes célok
mellett minden ember rendelkezik olyan célokkal
is, amelyek az adott szervezethez (illetve azon
beliil egy formalis vagy informalis csoporthoz)
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vald tartozasbdl erednek. A szervezetek belsd szo-
cidlis problémajat éppen az képezi, hogy ,érdek-
itkozés” 1ép fel a tobb helyre valé tartozas és a
tobbszoros célok kovetkeztében. A szervezeti mi-
néség fontos indikatora az a képesség, hogy
mennyire tudjadk a minimdlis szintre szoritani eze-
ket a konfliktusokat, illetve milyen kielégit6 meg-
oldasokra jutnak. A rendszerszerli gondolkodas
masik alapelve segit a konfliktusok felolddsaban:
a multidimengiondlis elv jeloli azt a képességet,
ami a szemben 4allé tendencidkban is észreveszi
az egymast kiegészit§ kapcsolatokat, és az alkal-
matlan részekbdl megvalosithatd, kivitelezhets
egészeket hoz 1étre (Ackoff, 1972). A konfliktu-
sok megelGzése szempontjabdl fontos a testiileti
és a személyes értékek kozotti 6sszeegyeztethe-
tdség (kompatibilitas). Ez az elv kiilonosen nagy
jelentGséggel bir a tarsadalompolitikai rendsze-
reknél, ahol a nagyobb politikai egységek 1étre-
hozasara irdnyul6 tendencia sokszor Osszeiitko-
zésbe kertil a helyi vagy etnikai autonémia meg-
Orzésének igényével. Itt a tobbszords polgdri vi-
szony elfogaddsa jelenthet megoldast a helyi —
gyakran etnikai — szintt6] nemzeti (néha szovet-
ségi) szinten keresztiil egészen a vilagpolgar szint-
jéig, nyilvanvaldan a kolesonosen vallalt és egy-
massal 0sszeegyeztethetS értékek alapjan.

A szervezetek globalis minGsége a kapcsolatok
iranyanak bolcs meghatarozasabdl ered: a formalis
kapcsolatokat a jo definidlas mellett a hatdsos és
hatékony értéklanc-menedzsment felé kell terel-
ni, az informalis kapcsolatok pedig sajat kotetlen-
ségiik mellett is legyenek 6sszhangban a szerve-
zet célkitlizéseivel. A formalis és az informalis
szervezGdések céljainak konzisztencidja fontos
indikdtora az egész szervezet mingségének, illet-
ve értékgenerald képességének.

A kapcsolatokon alapulé rendszerek 6 jellem-
zGin, valamint a mar emlitett f6 elveken (céltuda-
tossag, tervszertliség, ereds tulajdonsagok, multi-
dimenziondlis jelleg) tilmendGen a rendszerszerd
gondolkodasnak létezik még egy alapelve, amely
lényegbevagdan fontos a mindségmenedzsment
korrekt definidldsahoz, ez pedig a ,nyiltsag”. Ma-
gatol értet6d6 dolog, hogy azok a rendszerek,
amelyekre mi a minéségirdnyitasi modelleket al-
kalmazzuk ,nyitottak”, de nem nagyon vessziik
szemiigyre, hogy tulajdonképpen milyen kovet-
keztetések vonhatdk le ebbdl a megallapitasbdl.
Az Eurdpai Min6ségdij modell volt az elsd, amely
kiilonbséget tett a rendszer (a modell baloldalan
szerepl ,tényezdk”), illetve a rendszer kimene-
tele (a modell jobb oldalan szereplé ,eredmé-
nyek”) kozott. Bar csak kevesen vették észre, de

itt egy nyilt rendszer keriilt bemutatasra: balol-
dalt taldlhatd ugyanis maga a vizsgalt rendszer,
jobboldalt pedig az a kdrnyezet — vagy szuper
rendszer —, amellyel az kolcsonhatdsban miiko-
dik.

Azok a nyilt rendszerek, amelyekkel mi rendes
koriilmények koézott az iizleti életben talalkozunk,
er6s kolcsonhatdsban vannak sajat kornyezetiik-
kel, ahol vevGik is talalhaték. Az érdekelt felek
szintén részei a kornyezetnek, még akkor is, ha
kiilonb6z6 mértékben magéanak a rendszernek is
részét képezik, amikor a szervezet érdekében fej-
tik ki tevékenységiiket. Amikor a szervezet céljai-
hoz hozzajarulnak (rendszerint szerzddéses ala-
pon), akkor a rendszer részeinek tekintenddk.
Masfeldl azonban Gk fiiggetlen entitasok (alkal-
mazottak, {izleti partnerek) is, akik egytlittmiko-
désiikért cserébe bizonyos el6nyOket varnak el, s
mint ilyenek, a szervezetek szempontjabdl kiils6
tényez6nek szdmitanak.

A szervezetek kapcsolatai sajat kornyezetiikkel
alapvet( fontossaguak; a szervezeti minGség szem-
pontjabol ugyanis az e kapcsolatokkal tarsitott
értékdramlas driasi jelentGséggel bir. A rendsze-
rek nyitott szemlélete nagymértékben hozzajarul
a minéségmenedzsment modellek tokéletesitésé-
hez (Conti, 2004). A szervezeti minGség szempont-
jabdl rendkiviil fontos, hogy kiilonbséget tudjunk
tenni a kontrollalhaté teriiletek (maga a rendszer),
a befolyasolhato teriiletek (a ,tranzakciés kornye-
zet”) és azon régiok kozott, amelyeket csak érzé-
kelhetiink (az an. ,kontextus kdrnyezet”, amellyel
akarva, nem akarva kapcsolatba keriiliink)
(Gharajedaghi, 1999).

Kovetkeztetések

Ezen értekezés deklaralt céljai kozé tartozik a
parbeszéd meginditasa arrdl, hogyan tehetjiik a
mindgségiranyitasi modelleket robusztusabba és
hogyan terjeszthetjiik ki azokat a szervezetek va-
lamennyi fajtajara. E cél szempontjabodl alapvetd-
en fontos a rendszerszer{i gondolkodas behatola-
sa a minGségiigyi gondolkodasba. Ahhoz, hogy a
szervezeteket kozos nevezdlre hozhassuk, at kellett
tekinteni a minGséggel és az értékkel kapcsolatos
alapkoncepciokat. Az a kovetkeztetés kertilt levo-
nasra, miszerint a szoban forgd kozos nevezs egy-
részt a kapcsolatokban — a személyes, de kiiléno-
sen a szocidlis kapcsolatokban —, masrészt pedig az
ilyen kapcsolatokon keresztiil realizal6d6 értékcse-
rél6 folyamatokban lelhet6 fel. A minGségmenedzs-
ment specidlis miiszaki szempontjai mellett az
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emberi és a szocidlis kapcsolatok minden szerve-
zet kozos jellemzdit képezik, s6t a szerz vélemé-
nye szerint éppen ezek a szervezeti kivaldsag leg-
kritikusabb tényezdi. A kiadvany a rendszerekre
vonatkoz6 alapelvek rovid elemzésével zarul ki-
emelve, mennyire fontosak azok a minGségme-
nedzsment teriiletén is. De ez még csak a kezdet.
Egy masik, a szovegben emlitett dolgozat mar egy
lépéssel tovabb megy, amikor azt elemzi, hogy a
rendszerszer( gondolkodas miképpen képes befo-
lyasolni a mindségiranyitasi modelleket. A szerzé
reményei szerint sokan fognak részt venni ebben
a dialégusban, amely rendkiviil fontos egyrészt az
tizleti kivalosag, masrészt pedig az emberi és a szo-
cialis fejl6dés fenntartasa szempontjabdl.

IRODALOM

1. Ackoff, R.L. et al., (1972), On Purposeful Systems, (Céltu-
datos rendszerek), Aldine-Atherton, Chicago

2. Bertalannfy, von L. (1983) Teoria generale de sistemi,
Mondadori, Verona

3. Conti, T, (2003). A Strategic View of Organizational Stake-
holders, (A szervezeti érdekelt felek stratégiai szempont-
jai), Quality into the 21 Century: Perspectives on Quality
and Competitiveness for Sustained Performance, Chapter 1,
Quality Press, Milwaukee

4. Gharajedaghi, J. (1999), Systems Thinking, (Rendszerszer(d
gondolkodas), Butterworth Heinemann, Boston, MA
Kano N. (2001). Life Cycle and Creation of Attractive
Quality, Proceeding of the 55 American Quality Congress,
(Eletciklus és a vonzé minéség megteremtése, az 55.
Amerikai Mindségiigyi Kongresszus kiadvanya), ASQ,
Milwaukee, WI

szervezeteknek:

MSZ EN ISO 9001:2001 szabvdny szerint:

BanKonzult Energy Kft.

Szirmabesenyd Kecskemét

3
A Digart Hungary Kft. gratulal a @@Wﬁ International Ltd. altal

2006. oktober 13-t6l december 3-ig tanusitott magyarorszagi

Nordan Tech Mérnoki Kft.

Tiszaudjvaros Miskolc szabvdny szerint:

BanKonzult Vill Kft. Papai Jozsef és Tarsa Bt. BanKonzult Energy Kft.

Budapest Nagykanizsa Tiszatjvéaros

Bozsér KereskedShaz Kft. Solvex Kornyezet- Bozsér Keresked&haz Kft.

Budapest és Vizgazdalkodasi Budapest

Europ Tec KFft. Tervezd és Kivitelezd Kft.

Zalael?gerszeg Szombathely ]ZE:lraoeI;e'Ees(z:eI;ﬁ'

Gacsi-Gumi Kft. T-Markt Logisztika Kft.

Miskole Pon?azl Ktcoofio Kt MSZ EN ISO 13485:2004

globlfrad,e Kft. ‘S,wal/;:r ektro-Ep Kit. szabvdny szerint:
ecskemét

Genset Tervezd és Ver-Bau EpitGipari és Europ Tec Kft.

KiviLaczkégumi Kft. Szolgaltatd Kft. Zalaegerszeg

CNA LY AL
TANUSITO TANUSITO
NAT-4-0028/2003 NAT-4-0052/2003

MSZ EN ISO 14001:2005

A Digart Hungary Kft. elérhetSsége: 1113 Budapest, Didszegi tit 37., postacim: 1519 Bp., Pf. 340
Telefon: 279 1771, fax: 279 1772, E-mail: digart@mail.emma.hu, honlap: www.digart.hu

Az 1SO 9001 tovabbfejlesztése

A Nemzetkdzi Szabvanyigyi Szervezet (1ISO) 176.
Mdszaki Bizottséga 2006. juniusi konferencigja-
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ROZSA ANDRAS
az ISO 9000 FORUM elnske

DR. TAR JOZSEF
az ISO 9000 FORUM titkara

Mindségirdnyitdsi vezet6k a mindségért
— egy kérdaives felmérés tapasztalatai

A FELMERES CELJA

A 2006. évi kérddives felmérésiink arra iranyult,
hogy a mindségfejlesztés hatékonysaga szempont-
jabdl dontd fontossagu célesoportnak — a ming-
ségiranyitasi vezet6knek — valds helyzetét megis-
merve, az ISO 9000 Férum tgy bévitse és korsze-
risitse szolgaltatasait, hogy az érintettek a jelen-
leginél joval hatékonyabb tdmogatast kaphassa-
nak a munkajukhoz.

Tovabbi szempont volt, hogy a felmérés ered-
ményei alapjan tampontot kapjunk az egyének-
bél 4llé célesoport érdekvédelmének szervezett
formaban torténd kialakitasahoz.

A KERDOIVES FELMERES JELLEMZESE

A ,MinGségiranyitasi vezet6k a minGségért”
kérdGives felmérést 2006 januarjaban inditottuk.
A kérdéiv célcsoportja: a Férum tagszervezetei-
nek mindségirdnyitasi vezetdi. A 320 szervezet-
nek kikiildott kérdéivet a megkérdezettek 20%-a
kitoltve visszakiildte, a tisztelt olvasd dontse el,
hogy ez mennyire reprezentativ.

A kérdéiv egyes fejezetei a MIR vezetGi mun-
kakor elismertségével, kovetelményeivel, a MIR
vezetSk tevékenységével és az altaluk alkalmazott
modszerekkel, a MIR vezet6k tamogatottsagaval
foglalkoztak. A kérdéiv tovabbi részében szegmen-
talo adatok, illetve szovegesen kiegészitend ré-
szek szerepeltek. A legtobb valaszadd élt a szove-
ges kiegészités lehetdségével.

Eztton szeretnénk megkoszonni, minden szer-
vezet és egyén hozzajarulasat, akik valaszaikkal
tamogattdk a felmérés elkészitését.

A FELMERES EREDMENYEI

A kérdébives felmérés eredményeit a XIII. Nem-
zeti Konferencia kiadvanya tartalmazza, illetve
megtekinthetd az ISO 9000 Férum honlapjan is.

Orémteli dolog, hogy a vélaszaddk kozel 40%-
a egy vagy tobb mindségdijjal rendelkez6 szerve-

zet. A statisztikai értékelés, valamint a szoveges
valaszok tartalma a MinGségiranyitasi vezetdk (to-
vabbiakban MIR vezetdk) helyzetében mutatko-
z0 jelentGs kiilonbségekre utal. A mindségdijas
szervezetek ,,mindség potencialja”, valamint a MIR
vezet6k megbecsiilése, tamogatottsaga, lehetGsé-
gei sok tekintetben a minGségdijjal nem rendel-
kez6 szervezetek el6tt jarnak.

A felmérésbdl levonhaté az a kovetkeztetés,
hogy a szervezeti 6nértékelés talajan fejlédé mi-
néségdijas szervezetek jé irdnyt mutatnak a tobbi
szervezet szamdra. Nem véletlen tehat, hogy az
ISO 9000 Férum madr kozel egy évtizede rendsze-
resen tapasztalatcsere-latogatasokat szervez a
minGségdijas szervezetekhez a ,legjobb gyakor-
lat” megismerésére.

A felmérés eredményeinek kivonatat az alabbi-
akban ismertetjiik:

1. A MIR vezetoi munkakor
elismertsége, kovetelményei

1.1 A szervezeti hierarchidban elfoglalt
hely

= Egyéb 37,9%

= Igazgatd 24,2%

= Osztalyvezetd 20,7%

= Fbosztalyvezets 17,2%

1.2 Eves brutté jovedelem
= 4 MFt alatt 48,1%
* 4-8 MFt 48,1%
= 8 MFt felett 3,8%

1.3 Részvétel a szervezet irdnyitasaban

= Adatokat szolgaltat a felsé vezetésnek a don-
téshez 71,9%

= Tandacskozasi joggal részt vesz a felsG veze-
tés iilésein a minGséget érinté napirendek-
nél 68,5%

= Fels6 vezetés tagjaként részt vesz a tervezés-
ben és a dontések meghozatalaban 57,8%
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1.4 Végzettségi szint
» Egyetemi szint 60,7%
= Féiskolai szint 33,9%
» Kozépiskolai szint 5,4%

2. Tevékenységek, alkalmazasok

2.1 Menedzsment rendszerekkel
Osszefiiggd tevékenységek

= [SO 9000 — MIR 95,8%

= [SO 14001 - KIR 58,9%

= Tobb rendszer integracidja 57,9%

2.2 Mindségellendrzéssel Gsszefiiggé
irdnyito tevékenység

= Végellendrzés 73,5%

= Folyamatellenérzés 47,4%

= Idegendru ellen8rzés 44,9%

2.3 Fejlesztési projektekkel Osszefiiggd
tevékenység

» Mindéségfejlesztés 94,6%

= Szervezetfejlesztés 56,9%

» Technolégiafejlesztés 49,5%

3. MIR vezetOk tamogatottsaga

3.1 Els6 szamiu vezetdi tamogatds
» MinGség melletti kidllds 84,8%
= Feltételek biztositasa 78,2%
= Bevonas a dontésekbe 77,4%
» Informdcié-megosztas 76,6%
= Elismerés 64,8%
» Teljesitményértékelés 64,1%

3.2 Munkatdrsi tamogatds
» Csapatszellem 77,3%
= Rendszerszemlélet 75,0%
= Onallé munkavégzés 72,6%
= Koblesonos bizalom 71,3%
= VevGkozpontusag 70,7%
* Problémamegoldas 67,1%

3.3 Tovdbbképzési tamogatds
» A jelenlegi és a jov6beni kompetencia meg-
felelGsége 57,7%
» Elmarad a munkakori feladatok eredményes
elvégzésének sziikségleteitSl 54,7%
» Id6 és erdforras hidanyaban a tudds szinten
tartasa alig lehetséges 26,6%

3.4 Kiilsé szakmai rendezvények
latogatdsdanak tamogatdsa
» Tamogatottsag elmarad a redlis sziikségletek-
tél 56,2%
» Tervezett modon, a redlis igényeknek meg-
felelen biztositott 53,9%

» Anyagi- és id§-er6forras hianyaban alig le-
hetséges 29,7%

3.5 MIR vezetéi munkakoér perspektivdja
» Hosszi tdvon szakmai, személyi fejlédés, biz-
tos megélhetés, novekve presztizs 74,1%
» Szakmai, személyi fejlédés lehetGségei ko-
zéptavon kimeriilnek 65,2%
» Csokken§ presztizs kovetkeztében csokkend
vonzerd, kedvez6tlen kilatasok 56,5%

4. Igényelt Forum-szolgaltatasok
2006-t61

4.1 Tdjékosztatds, informdcio-
szolgdltatds modja

= E-mail 92,9%

= Internet portal 79,2%

= Telefon 44,6%

= Levél 36,3%

= Fax 34,7%

4.2. Szolgdltatdsok:
inkdbb hagyomdnyos moédon
» Konferenciak, egyéb szakmai rendezvé-
nyek (helyszini részvétel 81,3%; ,virtualis”
részvétel internet portdl tAmogatdssal 62,1%)
» Tapasztalatcsere latogatasok (helyszini
részvétel 78,8%; ,virtualis” részvétel internet
portdl tamogatassal 63,9%)

4.3. Szolgdltatdsok:
inkdbb IT tamogatdssal

» Szakmai informaciok szolgaltatasa
(internet portdl tdmogatdssal 87,7%; papi-
ron: folydirat, kiadvany 65,4%)

» Publikaciés lehetdségek biztositasa (,,vir-
tualis szaklapban” internet portal tAmogatas-
sal 74,5%; hagyomdnyos folydiratban
65,7%)

= MIR vezet6k klubjanak miikodtetése (ha-
gyomanyos klubrendezvények 74,5%; ,,Vir-
tudlis Klub” internet portdl tdmogatdssal
68,9%)

4.4 MIR vezetdk viszonya

a MIR Vezeték Klubjdhoz
» Még tovabbi informacidt kér 82,5%
= Alapitéként venne részt benne 51,7%
» Erdektelen 12,5%

5. Valaszadok szegmentalasa

5.1 Szervezeti (dllomdnyi) létszam
= 251-1000 f&: 43,1%

26-250 f4: 36,2%

1-10 f6: 8,6%
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= 1000 {6 felett: 6,9%
= 11-25 £f8: 5,2%

770

5.2 MIR vegzetoi munkakorben
eltoltott idé

= 4-8 év 42,9%

= 8 év felett 32,1%

= 4 év alatt 25,0%

5.3 Szervezetek dltal elnyert
mindségi dijak

» [IASA-Shiba-dij 16,1%

= Nemzeti MD 12,5%

= Regionalis MD 12,5%

= Agazati MD 7,1%

= Megyei MD 3,6%

= Eurdpai MD 1,8%

Megjegyzés: a valaszaddk 39,3%-a egy vagy
tobb mindségdij tulajdonosa.

6. Szoveges valaszok
A szoveges valaszokat a beérkezett levelekbdl
idéztik.

6.1 A MIR vezetéi munkakor
elismertsége

Pozitiv valaszok:

= A munkakor elismertsége a fels6 vezetés al-
tal maximalisan biztositott. A legf6bb kove-
telmények a munkakoérrel kapcsolatban:
Oonallésag, kreativitds, kezdeményezbkés-
zség, nyitottsag az 1j modszerek irant.

= A felsG vezetés mellett a cég fejlesztési célja-
inak egyik legfébb tamogatdja. Kovetelmé-
nyei: a meglévd irdnyitdsi rendszer miikod-
tetésének vezénylése, a fejlesztési lehetGsé-
gek folyamatos keresése.

= A munkakor elismertsége hivatalvezetési ol-
dalrol megfeleld, jonak mondhaté, egyébként
nem jellemzd.

= Megfelel, magas szinten elismert.

= [gazgatd kozvetlen beosztottjaként teljes ta-
mogatottsagot élvez a minGségiligy és a mi-
néségiigyi vezets. Az anyagi és erkolesi el-
ismertség a lehetGségekhez képest kivald.

= A valaszad6é MIR vezet6ként kezdett, jelen-
leg szakteriileti igazgat6. Most van staféta-
valtas, az utdd is bizakodva 4ll a feladat elé,
mar integralt rendszerépitési feladatokkal.
Eves feliilvizsgélati audithoz kotott anyagi
elismerés is van.

Negativ valaszok:
= A napi min8ségbiztositdsi problémak mellett
gyakorlatilag nincs id6, lehet8ség a mtikod-

tetett rendszer globalis attekintésére, kozép-
és hosszu tavu fejlesztésére.

= Sajnos az utdbbi években a szabvanyrend-
szerek bevezetése és miikodtetése jelentGsen
veszitett értékébdl. Ennek nagyon artott a ta-
ndcsadodi és tanusitoi szféra felhigulasa, a
szakmaisagot felvaltd koklerkedés és a min-
den aron torténé pénzszerzési vagy.

= Szocidlis teriileten nem kellGen elismert ez a
tevékenység. Konkrétabban kellene megfo-
galmazni a tevékenység kompetencidit. Az
anyagi elismerés teljesen elmarad, ami va-
laszadé szerint méltanytalan.

* A mindségiranyitassal foglalkozd szervezet,
mint 6nall6 egység tobb mint egy éve meg-
szlint.

»= Nem kiilon munkakér, hanem elvégzendd
hataridds feladat. Kévetelmény a legkevesebb
erGforrdsokkal, a bels§ folyamatok legkisebb
megbolygatdsaval eleget tenni a kiils6 elva-
rasoknak.

= Nem emelik a minGségiranyitdsi vezett az
igazi ,vezet8ség” szintjére, csak a minGség-
irdnyitasi rendszer miikodése szempontjabdl
fontos szintre.

= Az els6 szdmu vezet6hoz torténd kozvetlen
tartozas elsGsorban az ellenGrzési és csak ma-
sodsorban a min@ségiigyi vezetének szol.

6.2. Tevékenységek, alkalmazdsok

Pozitiv valaszok:

= Benchmarkinghoz nagyon indokolt lenne, ha
a szervezetek hozzdjuthatndnak egymads ada-
taihoz vagy egy-egy orszagos 0sszesité adat-
hoz, pl. a munkavallaléi, alkalmazotti elége-
dettségi vizsgalat adataihoz.

Negativ valaszok:

* Nem fiiggetlen MIR vezetSként, a fG tevé-
kenység mellett nagyon kevés a raforditott
id6. Tobb id6t igényelne a MIR allandé fe-
lillvizsgalata, fejlesztése.

* A mindségfejlesztési munka a mingségiranyi-
tasi szervezet megszi{inésével hattérbe keriilt,
alapvetd cél a tanusitas fenntartdsa, a rend-
szer koltség-hatékony mikodtetése.

= Tanusitds megtartasa, palyazatok-tenderek
esetén a mindségiigyre vonatkozo részek Kki-
toltése, fejlesztésekben az eredmény doku-
mentdldsa, valsdghelyzetben kivizsgdlas és
jelentés készitése.

= Szolgaltatd cégként a mindennapokban nem
ad feladatot a rendszer mtikodtetése, karban-
tartasa. A kialakitott dokumentdciés rendszer
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6.3.

elGirasainak betartdsa és betartatasa elsGsor-
ban id&szakos ellendrzések beiktatasan ke-
resztiil kontrollalhatd.

MIR vezeték tamogatottsdga

Pozitiv valaszok:

Az utdébbi években sokat javult a MIR veze-
tok tamogatottsaganak helyzete. A széban ta-
nusitott tdmogatds, segités a fels6 szintii me-
nedzsment részérdl egyre jobban megvalo-
sul a gyakorlatban is.

Egy valaszado szerint a MIR vezetdk elismert-
sége jelent6sen fiigg a munkakort betoltd
egyén személyiségétdl, habitusatdl, kompe-
tenciditél. Ezen tilmenden dont6 befolyasa
van annak, hogy az elsé szamu vezets
mennyire demonstrdlja elkotelezettségét a
MIR irant, illetve mennyire biztosit hataskort
és erbforrast a MIR vezet6 szamdra. Ezek
hidnyaban nem lehet sikeres egyetlen mind-
ségiranyitasi vezetl sem.

Egy MIR vezet$ elmondja, hogy tdmogatott-
saga teljes, ez az elmult évek eredménye. A
tdmogatottsdg nem csupan a vezetSk tamo-
gatasabol all, ez mit sem ér, ha a munkatar-
sak, a szervezet tObbi tagja a minGségiranyi-
tadsi munkdban nem vesz aktivan részt. Ezt
tartja a legfontosabb MIR vezetéi feladatnak,
vagyis megszerezni minden munkatdrs tdmo-
gatasat.

A minGségiigyi vezetd az elsd szdmu vezetd-
t6] maximalis tdmogatottsdgban részesiil,
mig a munkatdrsak tdmogatottsdga vegyes.
A rendszer miikodtetéséhez sziikséges erd-
forrasok rendelkezésre dllnak, a képzés ta-
mogatottsaga rendezett. A szervezet infor-
matikai strukturdja kivdlénak értékelhetd,
hiszen a 120 munkatars kozel 200 db PC-t
haszndl, szoftverfejlesztésiink folyamatos.
A felsé vezetés folyamatosan névekvs tamo-
gatdsa, egylittmiikodése.

Negativ valaszok:

A vezetdi tamogatast nagyban meghataroz-
za az els6 szamu vezet( (vezérigazgato) hoz-
zaallasa és elkotelezettsége. 2005. januarja
oOta 1j vezérigazgatdja van a Tarsasagnak, val-
sagmenedzserként meghatarozott idStartam-
ra és meghatdrozott feladatokra szdl6 meg-
bizassal, ezért napi operativ tigyekkel jellem-
z6en keveset foglalkozik.

A hivatal vezetGje és munkatdrsak részér6l
megfelel§ a tdimogatds, 6nkormdanyzati oldal-
6l kevésbé.

» Tandacsado cég igénybevétele — koltségvetési
megszoritdsok miatt — 2006-td] korlatokba
itkozik, s6t kétségessé valt ez a lehetGség.

6.4. Igényelt Forum-szolgdltatdsok
2006-tol

Pozitiv valaszok:

» A virtudlis lehetGségek — bar igen hasznosak
— nehézkessé teszik a kommunikaciot, a sze-
mélyes talalkozasok lényegesen tobb hoza-
dékkal birnak, sokkal tobb lehet&séget rejte-
nek magukban.

» Hirek a mindségirdnyitds szakmai teriileté-
r6l. Konferenciak, szemindriumok, elGada-
sok, amelyek rendezéséhez felajanljuk 240
féréhelyes konferencia termiinket (regiona-
lis rendezvények).

» A Benchmarking klub miikddtetését is at kel-
lene gondolni.

» Tapasztalatcsere, fels6vezetSk bevonasa,
szakmai eredmények, ujdonsdgok, valtoza-
sok kozvetitése.

= Célszerl lenne az informacidkat, szakmai
anyagokat a kozigazgatasban tanusitott szer-
vezetek szamara is kiilon rendszerezni.

» Tapasztalatcserék szervezése.

» Az ,Internet portdl” nagyon jo otlet, jo len-
ne, ha miel6bb megvaldsulhatna.

= J6 otlet a klub létrehozasa, mert ennek se-
gitségével rengeteg tapasztalatot lehet koz-
zétenni és beszerezni egyardnt. Kiilonosen
fontos ez azok szamara, akik kezddként még
csak a szdrnyaikat prébdlgatjdk.

» Sziikség van a folyamatos tajékoztatasra, ill.
a tdjékozottsagra a legdjabb, valamint a val-
tozo6 trendekrdl, torténésekrdl.

= Ertesités a rendezvényekrsl. Szakmai infor-
maciok.

= Volt aki az igényelt férum-szolgaltatdsoknal
azért tette a hangsulyt az internetes kapcso-
lattartdsra és informdcids szolgdltatdsokra,
mert egyrészt kényelmes, attekinthets, mas-
részt rengeteg idGt takarit meg az elfoglalt
vezetGk szamara.

Negativ valaszok:

» A cégjelenleg kritikus idGszakot €l at, a minG-
séggel kapcsolatos tevékenységekre inkabb a
szinten tartas, semmint a fejlesztés a jellemzgé.

» Besziikiilt mozgdstér, csokkend elismerés.

= Kell valaki, aki ezt is megcsindlja, amikor kell
a ,minGséggel” foglalkozni. Lehetéleg gyor-
san, olcsén, hogy ne befolydsolja az tizlet-
menetet.
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Elismert, de relative kissé aluldotalt, néha a
gazdasagi helyzettdl fliggben forrashianyos,
a cégallapottal ardnyos — valds élethelyzetd.
A cég menedzsment-valtas elbtt all. A MIR
vezet6 magdra maradt. A MIR hatékony mi-
kodését (vevoi elégedettség, hatékonysdg a
termelésben, minGségfejlesztés) rajta kéri
szdmon az {igyvezetd, heti gyakorisaggal. O
az egyediili felel6s mind az anyagi, mind az
erkolesi vonatkozasu veszteségért. A 3. fél
altali auditok sikeréért is egy személyben fe-
lelSs. O a “sziikséges rossz” a cégnél, az lta-
la feltart nem-megfelelGségek sértddottséget
valtanak ki az adott teriilet vezet§jébdl. A
munkaidd 30%-4aban “hajcsarként” az elva-
rasok betartatasat ellenérzi ott, ahol a mun-
kahelyi vezetG “erre nem ér rd”. Jovedelme:
a tobbi osztalyvezet§ fizetésének 50%-a.

A felmérés jelentbsége

A kérdések, ill. azok kiértékelése révén infor-
macié nyerhetd a MIR vezetGk cégen beliili
helyzetérdl, elfogadottsagarol. Ez hasznos
tdmpont lehet egy adott vezet$ szamadra sajat
helyzetének felmérésében, értékelésében.
Nagyon jé otlet volt a mindségiranyitasi ve-
zet6k korében végzett felmérés, és j6 az el-
készitett kérd6iv is. Kérdés: Miben tud segi-
teni az ISO 9000 Férum a min&ségiigy to-
vabbi romlasanak, devalvalasanak megféke-
zése ligyében?

Rendkiviil hasznos a MIR vezetSk helyzeté-
nek, problémdinak és elismerésének szem-
pontjabol. Lehetdséget teremt egy-egy MIR
vezetd szamara sajat tevékenységének az
attekintésére, s a felmérés eredményeinek
ismeretében sajat maga €és szervezetének a
»poziciondlasara”.

A kérdéives kezdeményezés hasznos a kovet-
kez6 okokbdl: — egy visszajelzést ad, hogy a
magyar MIR vezet6k milyen ,helyzetben”
vannak, — ehhez képest ,ndlunk” milyen a
helyzet, és valoszintileg az is ki fog deriilni a
felmérésbdl, hogy milyen a perspektivaja a
mindségligynek, a MIR vezetSknek.
T4jékozodas a MIR hasznossagarol, sziiksé-
gességérdl, a kis-, és mikro-vallalkozasokat
illetéen.

A kezdeményezés Osszesitése igen érdekes
képet adhat a min6ségbiztositasban dolgo-
zok tarsadalmi és egzisztencidlis értékérdl,
elfoglalt helyiikrél és megbecsiilésiikrol.

A felmérés fontos, mert informaciét szolgal-
tat a minéségiranyitasi szakemberek részé-

re, hogy milyen feltételek kozott dolgozik egy
adott szakember, mint MIR vezet6.

Egy djabb bizonyitéka annak, hogy ez egy
igen jelentGs, feleldsségteljes ,,szakma”,
amelynek szamos részteriilete van. Sok eset-
ben mindenfajta kiilsG segitség nélkiil kell a
MIR vezetSknek tevékenykedniiik, ezért
hasznos, ha egy szakmai férum keretében
megoszthatjdk egymassal tapasztalataikat és
tanulhatnak egymastol.

Benchmarking adatok nyerése, informacio-
hoz jutds mas szervezeteknél dolgoz6 miné-
ségiranyitasi vezetdk helyzetérdl, a kozos
problémakrol, tdjékozddas a Férum altal ter-
vezett szolgaltatasokrol.

Egy valaszadé oriil a kezdeményezésnek, ki-
vancsian vdrja az eredményt. Reméli, hogy
hasznos valtozdsok kovetkeznek majd az
eredménybdl adéddan a MIR vezetSket ér-
dekl§ teriileteken, illetve hogy a valtozdsok
még tobb lehetGséget teremtenek a tapasz-
talatcserék és a hasznos informacidk kozotti
valogatasban, és azok felhaszndlasaban.
Benchmarking, lathatéva valik, hogy mi az
altalanos helyzet, milyen személyes straté-
giat célszer( kialakitani, mint példdul: kitar-
tas, nyitds a munkaerdpiac felé, szakmaval-
tas stb.

Fontos a torekvés, hogy valds képet alkosson
a szakma helyzetérdl. Az eredmény ismerete
azonban kevés esélyt ad a kialakult kép és
lecsokkent elvardsok megvaltoztatasara, in-
kabb a szakma szamadra fontos, hogy kezelni
tudja a helyzetet.

A végsG Osszesités ismeretében a sajat hely-
zetmegitélés értékelése, orszdgos trendek,
varhatd és elérhetd presztizs- novekedés erd-
sodése.

A vélemények Osszegzése alapjan az altala-
nos elfogadottsag felmérése, megismerése. A
mindségligyi vezetSk kozti kapcsolatfelvétel
segitése.

Osszefoglaléan: lehetségessé valik a kollegak
véleményének, helyzetének megismerése és
Osszehasonlitasa egy adott MIR vezetének a
sajat helyzetével, lehetGségeivel.

Kideriil, hogy hany olyan cég van, ahol meg-
becsiilik a mindségiigyeseket. A tobbiek hely-
zete azonban ett6] még nem fog megvaltoz-
ni.

Egy masik valaszad6 a kezdeményezést jo-
nak tartja. Reményei szerint tobb informdci-
ot kapnak mas cégek mingségiranyitasi rend-
szerérdl, az ott szerzett tapasztalatokrol,

MM 2006/6

349



MODSZEREK, RENDSZEREK

amelyeket majd masok is kamatoztathatunk
a munkajuk sordn.

= Segit a MIR vezetGk helyét, szerepét egysé-
ges megkozelitéssel helyre tenni, ha a ténye-
ket a vallalatvezet6k tudomasara hozzak.

= A késziil6 Tanulmany alapjan segit majd egy
adott tarsasag ez irdnyu pozicionaldsaban,
ezen kiviil felvillantott 4dj szempontokat, és
bizonyos dimenzid (k)ban elgondolkodtatott.

» Hasznosnak itélhet§ a kezdeményezés. Se-
git a MIR vezetGnek sajat helyzetének teljes
korl elemzésében. Oszinte valaszok esetén
egy atfogd kép rajzolodhat ki a MIR vezetGk-
r6l, amit lehetséges lesz megismerni.

» Egyrészt benchmark adatok segitségével le-
het8ség nyilik 6sszehasonlité informacio bir-
tokaba kertilni a hasonld teriileten dolgozo
kollégak helyzetérsl, masrészt sziiletnek ta-
lan olyan gondolatok, amelyek segitik a szak-
ma fejlédését, fejlesztését.

» (Osszehasonlitas, ralatas hasonlé MIR veze-
t6k helyzetére, értékelésére a tanulmdny
megismerésével.

= Atfogébb kép a mindségiranyitds szerveze-
teken beliili tényleges helyzetérdl, tamoga-
tottsdgarol. Irdnymutatast ad, hogy mely
problémdak megoldasara kell az egyiittm{iko-
dést erdsiteni.

MI A TEENDO?

A Férum taglétszama az alapitas évétSl (1994)
allandéan novekedett 2001-ig. A Férum taglét-
szam életgorbéje ezt kovetSen folyamatos enyhe
csOkkenést mutat, annak ellenére, hogy egyre
nagyobb eréfeszitéseket tesziink a taglétszam
novelése érdekében.

A kilépések okait elemezve kideriilt, hogy a
Férum tag-szervezeteinél legnagyobb gondot a
gazdasagi nehézségek jelentik. Egy sor tanusitott
tagszervezetiink tonkrement, mig masok takaré-
kossagi megfontoldsbdl sziintették meg a tagsa-
got. Legutobbi felmérésiink azt mutatja, hogy a
tarsadalmi szakmai szervezetek mingségfejlesztést
tamogatd szolgaltatasait legjobban a minGségdi-
jas szervezetek tudjak kihasznalni. A kis- és koze-
pes vallalkozasok — a Férum legnagyobb célcso-
portja — tudnak a legkevésbé élni a lehetdséggel.

A taglétszam csokkenésénél talan még nagyobb
gondot jelent a tagszervezetek kb. 20%-os aktivi-
tasa. A rendezvénylatogatasi statisztikakbdl felis-
merhet6, hogy a tagszervezetek donté része csak
tagdijat fizet, de a rendezvényeinket nem latogat-
ja, a felméréseinkben nem vesz részt. Még 20%-nal
is kisebb azon tagszervezetek ardnya, akik szakma-
ilag, anyagilag tAmogatjak a Féorumot. Jellemzd,
hogy a legjobbak — min8ségdijas szervezetek — na-
gyobb ardnyban vesznek részt a szakmai szerveze-
tek munkajaban, mig a legtobb mindségfejlesztési
tdmogatdasra szoruld szervezetek még a dijmentes
szakmai rendezvényeket sem tudjak latogatni.

Az 1SO 9000 FORUM vezet§sége a Taggytilés
tamogatdsat élvezve megerGsitette jovoképét. A
Férum jov6képe 2004-t6l: ,Legyiink Magyaror-
szag legismertebb és legelfogadottabb mind-
ségiigyi tarsadalmi szervezete.”

Ennek szellemében és a tagsag tevékenységé-
nek tdmogatasa érdekében az ISO 9000 FORUM
elnoksége a Férum tisztségviselGivel az alabbi ro-
vid tavu stratégiai célokat tlizte ki:

a. A tagsag aktivizalasa, bevondsa a mingség-

szemlélet fejlesztésébe, terjesztésébe.

b. Attorés a mindségiigyi oktatds, a szakmai
publikaciok és minGségfejlesztés tamogata-
saban.

c. Irodai és szervezeti miikodés Gjratervezése
2007. évtdl.

d. A Férum a jovGben akkor tud legtobbet ten-
ni a minGségért, ha kihaszndlja az 4j évez-
red leghatékonyabb szervezs eszkozét, az
internetet és a szolgaltatasait ,,hazhoz viszi”.

A mindségfejlesztéshez sziikséges erdforrasok
biztositdsa érdekében minden gazdalkodé szerve-
zetnek célszerd elvégezni a szervezeti 6nértéke-
lést, figyelembe véve a minGségdijas szervezetek
altal igazolt j6 iranyt.

A mindségiligyben tevékenykedd civil tarsadal-
mi szervezeteknek kell olyan kommunikacids esz-
kozoket alkalmazni, amelyek révén biztositani
tudjak a mingségiigyben kivalé eredményeket el-
ért szervezetek tevékenységeinek és eredményei-
nek népszerdsitését.

A kiilsé feltételek biztositasaban a kormanyzat-
nak, a kamaraknak, a szakmai szervezeteknek is
jelentds feladataik vannak.

WMinden bedves oluasdnbonal
Md‘zz: é 7 o o Eéfé,’ é/
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PELLE GABOR
min&ségigyi osztalyvezeté, MVM Zrt.

A Magyar Villamos Mivek Zrt. mindségigyi
tevékenysége az elmilt 10 évben

Bevezetés

A Magyar Villamos Mfvek Zrt. (MVM Zrt.) a
magyarorszagi koziizemi villamosenergia-ellatas
folyamatdban a villamos energia nagykereskedel-
mére kiterjedd és a villamos energia hatdron ke-
resztiil torténd szallitdsdra irdnyulo alaptevékeny-
séget 14t el.

A Magyar Energia Hivataltél kapott engedélye-
si és koziizemi mérlegkor felelGsi jogositvanyai
szerint kialakitott, integralt tarsasagiranyitasi
rendszere Kkiterjed a tarsasagi miikodés vala-
mennyi tevékenységére, annak minden elemére,
beleértve a tulajdonaban 1évé tavkozlési és méré-
si adatgyijté rendszerek iizemét, a karbantartast,
a fejlesztést, a kapcsolddd pénziigyi- és szamvite-
li folyamatokat.

Az MVM Rt. 1991. december 31-én a Magyar
Villamos Mtivek Troszt atalakuldsaval, annak jog-
utodjaként jott 1étre, alaptékéjének osszege kozel
200 Mrd Ft. A tarsasag kozvetlen irdnyitast bizto-
sit6 befolyassal rendelkezd részvényese az APV
Zrt. (99,86 % tulajdonrész arannyal). A részvé-
nyesek kozott szerepelnek énkormanyzatok, né-
héany tovabbi jogi személy, valamint természetes
személy.

F6 egylittm{ikods partnerei a hazai er6m-tar-
sasagok és az daramszolgaltatd tarsasagok, a
MAVIR Zrt. valamint a CENTREL és UCTE tagor-
szagok villamosenergia-rendszerének tarsasagai,
tovabba az eurdpai villamosenergia-piac egyéb
szerepl6i, EURELECTRIC szervezetek stb.

Az MVM Zrt. tulajdonaban 1év6 Szekunder Tar-
talék Gazturbindk (Litér, Sajoszéged, Lorinci)
tizemeltetése a GTER Kft., rendelkezésre allasa-
nak biztositasa az MVM Zrt. feladata. Az egylitt-
miikodést segiti, hogy az MVM Zrt. valamennyi
kozvetlen hazai partnere ISO 9000 és ISO 14001
szerinti min6ség- és kornyezetiranyitasi katego-
ridkban gondolkodik, és ezzel 0sszhangban fej-
leszti a tarsasagiranyitdsi rendszerét.

Az MVM Zrt. integralt irdnyitdsi rendszerét a
villamos energia koziizemi nagykereskedelem, a
villamosenergia-atvitel és az energetikai fejlesz-
tés és beruhdzas teriiletén miikodteti.

Az integralt irdnyitasi szervezetet a vezérigaz-
gatd, az SZMSZ szerinti vezetdk, valamint az
igazgatdsagok, fomérnokségek, fGosztalyok és a
vezérigazgatohoz tartozd teriiletek minGségiigyi
és kornyezetvédelmi megbizottjainak a halézata
képezi. A minGségligyi és kornyezetvédelmi meg-
bizottak alkotjak a MinGségiigyi és Kornyezetvé-
delmi Bizottsagot, amely az MVM Zrt. legfels6
mindségiigyi és kornyezetvédelmi testiiletének a
Mindségiigyi és Kornyezetvédelmi Kollégiumnak
a dontés-elGkészitd foruma.

Az integralt irdnyitasi szervezetben a fels6 ve-
zetés minGségligyi képviseletét a Mindségiigyi
Osztaly vezetGje latja el, aki felel¢s a minGség-
ligyi és kornyezetkozpontt iranyitasi rendszer ké-
zikonyv szerinti miikodGképességének biztosita-
saért. A kornyezetkdzponttd iranyitasban a felsé
vezetés képviseletét a Kornyezetvédelmi Osztaly
vezetGje latja el, aki a MinGségiigyi Osztallyal
egyiittmiikodve felel a kornyezetkdzpontu ira-
nyitasi szempontok érvényesitéséért.

MM 2006/6
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Mindségfejlesztési mozaikok
az 1995 és 2005 kozotti idoszakbol

A jov6 tervezésekor, formalasakor t6bb mint
tanulsdgos a mult torekvéseinek és torténéseinek
szambavétele, elemzése. Jelen 6sszeallitds is ilyen
szandékkal késziilt annak érdekében, hogy az 4j
értékteremtés, a fejlesztés elsGdlegessége mellett
helyet biztositson az értékmegdbrzés kronikasi fel-
adatokkal is jar6 kovetelményének.

Elézmények

Az MVM Rt.-nél 1993-6ta taldlunk dokumen-
tumokat a nemzetk6zi normédkon alapuld, atfogo
mindségfejlesztési program beinditasara vonatko-
zban.

A kezdeményezések egybeestek a kiadds elStt
allo 1j, a Villamos Energiardl sz616 1994. évi XIVI-
II. Torvény elGkészitésével, és ehhez kapcsolddo-
an a Miikodési Engedély okmdanyok, valamint az
Uzemi Szabdlyzat teljes kor( feliilvizsgéalatdnak,
valamint az egyéb belsd szabdlyozasok megtjita-
sanak a sziikségességével.

Az egységes mindségszemléletil tervezés, fej-
lesztés bevezetésére, amelyet a beinditott rend-
szerérdekli beruhdzasok és az ezzel jard szerzo-
déskotések megnovekedett szama és jellege is
siirget6vé tett, tobb belsd elGterjesztés sziiletett.
Ezek azonban ekkor még nem talalkoztak a tarsa-
sag vezetésének torekvéseivel, igy nem keriiltek
elfogadasra.

Attorésnek az 1995. év tekinthetd, amikor az
MVM Rt. Igazgatdsaga a 87/1995 (X1.28.) sz. ha-
tarozataval megerGsitette és elfogadta az 1ij ming-
ségfelfogast tiikrozd fejlesztési programot, amely
tobbek kozott a kovetkezéképpen rendelkezett:

,AzZ MVM Rt.-nek, mint irdnyitasi feladatot is
ellaté szalliténak olyan minGségiigyi rendszert kell
kiépitenie, amely harmonikusan illeszkedik az
egylittm{ikodo szerz6déses partnerek egyedi mi-
n@ségbiztositasi rendszeréhez azdltal, hogy azo-
nos mindgségfilozadfiai felfogast tiikroz és hasonld
mindségbiztositdsi modellre épitkezik.

Az egylittm{ikodd rendszerben a szabvanyok-
ban meghatarozott (elbirt), elvart mindség érvé-
nyesitésére teljes kord mtiszaki, jogi, kozgazda-
sagi szabalyozasra, ellenérzésre és dokumentalds-
ra van sziikség.

Az egyes minGségtényezdk vizsgalatanal, érté-
kelésénél komplex attekintés és kovetkezetes ér-
telmezés sziikséges. Ebbe az is beletartozik, hogy
a primer energiahordozé eldallitdja és a villamos-
energia fogyasztdja is latens modon a teljes ella-
tasi, egylittm{ikodési rendszer részévé valik.”

Az ellatdas mindségének meghatarozasakor a
Taguchi-féle entroépia felfogast tiikr6z6 filozofia-
bdl kellett kiindulnunk. E szerint a mindség az a
legkisebb veszteség, amelyet a termék/szolgdlta-
tas az elballitas, a szallitds, a felhasznalas és a
megsemmisités soran a kornyezetnek okoz. (A
kornyezet itt a legszélesebb értelmezésii, amibe a
foldrajzi, a miiszaki, a gazdasagi és a human te-
riiletek is beletartoznak.)

Az elbéiranyzott minéségmodell
és mindségpolitika rogzitette, hogy:

— Avillamos energia elGallitasanak, szallitasanak
és szolgaltatasanak rendjét, felelGsségét torvé-
nyi szintl szabdlyozdsok hatarozzak meg.

— A kozcélu villamosenergia-ellatas egy szoro-
san egylittm{ikddd villamosenergia-rendszer-
ben torténik. Az egylittmiikddéstdl elvalaszt-
hatatlan az el6irt, az elvart mindség, a ren-
dezettség. Ennek kovetelményei Uzemi Sza-
balyzatban is rogzitésre keriiltek.

— A villamosenergia-ellatas legfontosabb jel-
lemzdi a biztonsag, a megbizhatdsag, a gaz-
dasagossag egyben jol értékelhet6 mindség-
tulajdonséagok.

— A Magyar Villamos M{ivek mindségpolitika-
jaban a teljes kor(i eurdpai mindségiranyita-
si modell megvalésitdsara torekszik, és ezt
varja a Tarsasdg minden munkatarsatdl és
szerz6déses partnerétél.

— A minGségiigyi normdk alapjaul az MSZ EN
29000 (ISO 9000) sorozatu, valamint a BS
7750 szabvanyok szolgalnak.

— A teljes kor(ien iranyitott folyamatok minG-
ségbiztositasa a TQM (Total Quality Manag-
ement) rendszer szerint épitkezhet.

A kijelolt irdnyok szerencsésen eldrelaténak és
el6remutatonak bizonyultak, mert tilélték a tar-
sasagiranyitasi modellek és az MVM Rt. m{ikodé-
sében érdekelt felek és azok igényeinek valtoza-
sat, beleértve az MVM Rt. mtikodési és szervezeti
valtozasait is. A tiz évvel ezel6tt elindult ming-
ségfejlesztési programot az elmult idGszak sokré-
ti tapasztalatai birtokdban sem tudndnk fonto-
sabb gondolatokkal alatdmasztani.

A program végrehajtasanak akkori szervezeti
kerete a Fejlesztési Igazgatosagon beliil 1étreho-
zott projekt formatum volt (Min8ségiranyitasi
Projekt). A munkakat a szervezeti fGegységek
(Igazgatdsagok, OVT, PR Iroda) szakképvisel§ibdl
allé Minéségligyi El6készit6 Bizottsag (MEB) se-
gitette. A MEB-bdl jott 1étre a kés6bbi MinGség-
ligyi Bizottsag.
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Min8ségugyi El6készité Bizottsag
(MEB) feladatai

Befektetési
lgazgatésdg
Fejlesztési
lgazgatosdg
Kézgazdasdgi
lgazgat
Altaldnos
lgazgatosdg

PR Iroda

| Az MVMRt. mindségpolitikd-
A mindségpolitika megvaldsi- ignak meghatdrozdsa
tdsdhoz sziikséges adottsdgok, —
lehetdségek felmérése
Kilsé mindségiigyi szakteri-
| lettdl igényelt tevélenységek
meghatdrozdsa

Kilsd szakértd partnerek
megjeldlése/kivdlasztdsa
A Mindségirdnyitdsi Projekt
L mikodési modelljének, struk-
tordjdnak meghatdrozdsa

A mindségirdnyitds silyponti |
teriileteinek meghatdrozdsa

Atfogé, tobbszintes mindség-
— Ugyi oktatdsi program dssze-
dllitdsa

A végrehajtds tapasztalatai

A Mindéségiranyitasi Projekt jelentése 1996 no-
vemberében tobbek kozott a kovetkezs megalla-
pitasokat tette:

» Altaldnos tapasztalat, hogy aldbecsiiljiik a mi-
ndgségiligyi rendszer kiépitésével jaro felada-
tokat.

* Az MVM Rt. és egylittmi(ikods partnerei sza-
mara az 4j szabdlyozasi kornyezet és miiko-
dési modell szdmos, az eddigi miikddéstdl
eltérS felfogast és iranyitasi stilust igényel.
A program sikeres végrehajtasanak kulcsa az
MVM Rt. vezetésének és személyi allomanya-
nak a kezében van.

* Nem mindegyik felsG- és kozépvezets hive a
mindségfejlesztési programnak.

* Az elkovetkezenddkben, az eredményesség,
a siker érdekében tisztdzé megbeszélésekre,
a sziikséges iranyitasi tennivalok vezetdi szin-
tli megvitatdsara, és a rogzitett minGségpo-
litika napi érvényesitésére van sziikség.

A felmeriilt gondok ellenére egy év alatt is ko-
moly eredmények sziilettek. 1996. marciusaban
megtortént a fels§ vezetGi stratégiai képzés. A
kozpontilag meghirdetett egyéb minGségligyi fel-
készit§ tanfolyamokon 214 f§ vett részt. 16 {6
belsé feliilvizsgald (auditor) jelolt tett sikeres vizs-
gat. Hivatalosan is megalakult a MinGségiligyi
Kollégium, a MinGségiigyi Bizottsag és a Mind-
ségirdnyitasi Projekt. 27 dokumentum-készitd cso-

port alakult. Ezekben a munkdkban 85 szakért§
kapott feladatot. Elkésziilt a ,,0” valtozatd Ming-
ségligyi Kézikonyv. Megteremtédtek az MVM Rt.
,MinGség Klub” miikodésének feltételei. A tanu-
sithatosagi érettséghez azonban még hosszu tt
vezetett. Ebben a szakaszban komoly segitséget
jelentett a SZENZOR P-E gazdasagmérnoki Kft.-
vel 1995 decemberében kotott tandcsaddi szer-
z6dés, amely f6 célként a kiépiil6 mindségiigyi
rendszer nemzetkozi tanusitasat jeldlte meg.

Az eredeti mindség-fejlesztési program 1997
decemberében zarult a SZENZOR P-E fiiggetlen
kiils6 feliilvizsgaldi altal lefolytatott elGzetes
audittal. Az audit jelentését a Mindségiigyi Bizott-
sag 1998. januar 9-i kibGvitett iilésén vitatta meg
és foglalta 6ssze a tovabbi tennivaldkat.

1998. januar 16-ig a Mindségiranyitasi Projekt
a SZENZOR, a MinGségiigyi Megbizottak és az érin-
tett szakteriiletek bevonasaval komplex minGség-
ugyi intézkedési tervet készitett a nevesithetd hi-
bajavité tevékenységek, valamint a nemzetkozi
tanusitasig sziikséges tovabbi feladatok ellatasara.
A széleskort 6sszefogast végiil is eredményre ve-
zetett.

Az MVM Rt. 1995-ben kinyilvanitott mindség-
politikajanak kozzétételével elinditott mindségfej-
lesztési programjat tobbéves erdfeszités utan si-
ker koronazta.

Az 1998. julius 7. és 9. kozott, az MSZT-TT és az
SQS altal kozosen lefolytatott nemzetkdzi tanusi-
tasi audit igazolta az MVM Rt. mindségiigyi rend-
szerének az ISO 9001 nemzetkozi minGségiligyi
normaknak megfelels felépitését és milikodését.

A lefolytatott vizsgalatok zaréokményaként
hdrom tantsitd okirat keriilt kiadasra: a hazai
(MSZT-TT) nemzeti tanusitd testiilet és a svajci
(SQS) nemzetkozi tanusito testiilet altal hitelesi-
tett MSZT CERT, SQS és IQNet tantsitvanyok.

Arangos okiratok a ,,Szinkronban a min&séggel”
szlogentiinknek is tovabbi tavlatokat adnak, hiszen
az UCPTE és az EU tagsag irdnti nemzeti elkotele-
zettség részeként, most mar fenntartva és a valla-
lasainknak megfelelGen tovabbfejlesztve a mind-
ségiigyi rendszeriinket, mottéként rogzithetjiik:

»Stinkronban Eurépdval, szinkronban a minéséggel”

CERT

ISO 9001
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A mindségfejlesztés, amint a felmeriil§ valto-
zasok kezelése is, allandé feladatot és egyre tijabb
és Ujabb késztetést jelent a rendezettség, a jobb
eredmények, a jobb teljesitmények irdnydba. Az
MVM Rt.-nél 1999-t8l ennek a feladatnak a {6 fe-
lel6se a projektbdl osztéllya szervezddott Ming-
ségligyi és Biztonsdgi Osztdly (a jelenlegi MinG-
ségiigyi Osztaly) lett. Az 4j osztdlynak a minGség-
tigyi rendszer miikodési feliigyelete mellett olyan
feladatokkal is meg kellett birkéznia, mint az OVT
MAVIR Rt.-vé torténd atszervezésével jaré mind-
ségligyi valtozdsok kezelése, valamint az tj MSZ
EN ISO 9001:2001 szabvanyra torténd attérés.
Erre utald részlet a MinGségiigyi Bizottsag emlé-
keztetGjébdl:

,AzZ MVM Rt. elnok-vezérigazgatdja és a MAVIR
Rt. vezérigazgatdja megallapodédsban rogzitették,
hogy a MAVIR Rt. — az 6nall6 min8ségiigyi rend-
szerének a kialakitdsdig — az MVM Rt. minGség-
tigyi dokumentumaiban roégzitett kovetelménye-
ket magaénak tekinti, és tovabbra is részt vesz az
MVM Rt. mindségiigyi szervezeteinek munkaja-
ban, a tisztségek betoltésében.”

Ugyancsak a fejlesztés jegyében az MVM Rt.
kornyezettudatos miikodésének aldtdmasztdsara
és igazoldsdra (,,Szinkronban a mindséggel, szink-
ronban a kornyezettel” bévitett szlogeniink) még
2000. évben fejlesztési program indult, kiilsé fel-
készitd (Consact Kft.) bevonasdval az MSZ EN
ISO 14001 tarsasdgirdnyitdsi modell integrald-
sdra a MSZ EN ISO 9001 alaprendszerbe. Ennek
keretében alakult 4t a MinGségiigyi Bizottsag és
a MindGségiigyi Kollégium kibdgvitett feladatkor-
rel Mindségiligyi és Kornyezetvédelmi Bizottsag-
ga, illetve Mindségligyi és Kornyezetvédelmi
Kollégiumma.

A belsé minGségiigyi feliilvizsgalok 2001 juniu-
saban tettek sikeres vizsgat és nyertek képesitést a
bels6 kornyezetiranyitasi rendszerauditok ellata-
sara. A 2001. éveseményeit ismertetd minGségiigyi
tajékoztaté mar megallapitotta, hogy, az MVM Rt.
Ujabb harom esztendére — az MSZ EN ISO 9001 -es
mindségligyi tanusitvanya mellé — megkapta az
MSZ EN ISO 14001 kornyezetkdzpontt iranyitas
szerinti m{ikodés tanusitvanyat is.

A ,Szinkronban a mindséggel, szinkronban a
kornyezettel” célkitlizés megvaldsitasanak ered-
ményeként az MVM Rt. 2001-ben mdsodszor pa-
lyazta meg és nyerte el a villamosenergia-ellatds
teriiletén a Magyar MinGség Haza Dijat.

A kettGs tanusitas piaci és kiils6 PR értékei
mellett kiemelendé az integralt minGségiranyita-
si rendszeriink miikodésének az a pozitiv sajatos-
saga is, hogy eredményesen tudta kezelni a szer-
vezeti és személyi valtozasokkal egyiitt jard kihi-
vasokat, zavarokat, bizonytalansagokat.

Fontos allomds volt az éves minGségfejlesztési
programunkban tovabb4, hogy beindult a TAR-
SASAGI ONERTEKELES PROJEKT azzal a feladat-
tal, hogy belsg és kiils6 (SZENZOR-PE Kft.) szak-
érték bevonasaval attekintse az MVM Rt. miiko-
dési folyamatait, megjelolve/kialakitva azokat a
mérési/ellendrzési pontokat és értékelési modsze-
reket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a hazai
és az eurdpai lizleti kivdlésdg modell szerinti
miikodés — igazodva az MVM Rt. mindenkori {iz-
letpolitikdjahoz — biztosithat6 legyen.

A 2002. évi {izleti jelentés mindségiigyi fejeze-
tének osszefoglaldja tobbek kozott a kovetkezd-
ket allapitja meg:

A 2002. évre vonatkozé atfogd program a Mi-
néségligyi és Kornyezetvédelmi Kollégium altal
megtargyalt és elfogadott minGségtervben kertilt
rogzitésre. Ennek kiemelt célkit{izései:

* Folyamatok széleskorii elemzése: erdsségek
és gyengeségek feltarasa, onismeret javita-
sa;

» Sziikséges és elégséges mértéki szabalyozott-
sag/Ujraszabalyozottsag megvaldsitasa;

* A 2001 évben tanusitott integralt tarsasag-
iranyitasi rendszeriink (ISO 9001, ISO
14001) értékeinek megdrzése, tovabbfejlesz-
tése.

2002 els6 félévében 1-1 napos motivacids tré-
ning keretében valamennyi felsé- és kbzépvezetd,
minGségiigyi tisztségvisel§ tajékoztatast kapott az
4j ISO 9001:2000 szabvany és az EFQM kivaldsag
modell egyezGségérdl és kapcsolddasi pontjairdl.
Ennek célja az volt, hogy felismerjék az alkalmaz-
hatésagok analdgiajat a tarsasagi és sziikebb szer-
vezeti keretek, az egyéni és a csoportmunkak terti-
letén. Legyenek tisztdban a megnovekedett veze-
t6i felelGsséggel, valamint a mérhetGség, az ellen-
Grizhetség- és az onértékelés fontossagaval, a val-
tozasok helyes kezelésével. Az Onértékelési Projekt
szakbizottsdgokban, majd a Szervezetfejlesztési
Projektbe integralédva, a Piacnyitdsi Projekttel
egylittmiikodve végezte munkajat.

Széles korli dokumentum-feliilvizsgalat (dere-
gulacio) indult az MVM Rt. minden el6iré jellegii

354

MM 2006/6



VILLAMOS- ES ATOMENERGIA

dokumentumara vonatkozéan, amit mind az 4j
szabvanymodellre térténé attérés, mind a szerve-
zeti valtozasok indokoltta tettek. Létrejott a
Kodifikaciés Bizottsag.

A 2003. év is a tovabbi felkésziilések és az in-
tegralt tarsasdgiranyitdsi rendszer miikodésének
a gyakorlasaban telt el. Ebben az iddszakban a
nagymértékben megvaltozott kiils§ és belsd sza-
balyozasi és miikodési kdrnyezet mellett is mind
inkdbb megalapozottd valt az ISO 9001:2000 sze-
rinti m{ikodésiink és a komplex minGség-érvénye-
sités gyakorlata, elsGsorban a szabvany altal ki-
emelt teriileteken.

Az atdolgozott és 2003 juniusdban hatdlyba
helyezett 4j (ISO 9001:2000 szerinti) integralt
mindségiigyi rendszeriink f6 dokumentumai ré-
vén (MinGségiigyi és Kornyezeti Kézikonyv, pon-
tositott folyamatleirasok) lehetévé valt a f§ és
értékteremtS/megbrz6 folyamataink sajatossaga-
inak alaposabb megismerése, tarsasagi erdssé-
geink és gyengeségeink részletesebb feltarasa,
Onismeretiink javitdsa. Az elvégzett kisérleti 6n-
értékelések és elégedettség-mérések (a belsé
audit keretében és a kiilon kérdGives formaban
lefolytatott eljaras és kiértékelés szerint) segitet-
ték a belsd feliilvizsgalati és ellendrzési munkat,
a felmérési technikdk kezelését és a kiilsé tanu-
sitasra torténd eredményes felkésziilést.

A 2003 szeptemberében lefolytatott kiils6 meg-
Ujitd tanusitasi vizsgalat sikere megerGsitette to-
rekvéseink helyességét, amelyeket a korabban el-
inditott ,, Tarsasagi Onértékelési Projekt” révén, a
tarsasagi fejlédést elGsegitG folyamatos mérhetd-
ség, a kovetkezetes Osszehasonlithatdsag, és a
célok djraértékelésének megbizhatébb megvalo-
sitasaval kivantunk tovabbfejleszteni.

A 2004. januar. 1-jét6l érvénybe lépett Gj mi-
kodési engedélyokmanyoknak megfelelGen, a tel-
jes korti mindségbiztositas elGirt kovetelményei
is beépiiltek a megujult szakmai elGirasokba, do-
kumentumokba.

A 2004. év attekintése és elemzése demonst-
ralja a kovetkezd szempontok érvényesiilését.

Vevokozpontusdg

Tobb felmérés és elGzetes javaslati anyag ké-
sziilt az MVM Rt. vevoéi korére jellemzé sziikség-
letek, elvarasok jogszabalyokon tuli pontositasa-
ra. Els6sorban a kereskedelmi teriileten alakultak
ki a feltételek a folyamatos ,vevGi elégedettség
mérés” megvaldsitasara. E mellett tervbe vettiik
az MVM Rt. tovabbi érdekelt feleitdl szarmazo
vélemények gyljtésének és értékelésének fokoza-
tos rendszeresitését annak érdekében, hogy a tel-

jes kord vevéi elégedettséghez tartozé mérdsza-
mok az MVM Rt.-nél is stratégiai mutat6va valja-
nak. A bels6 vevik véleményének nyomon kove-
tése és értékelése, a 2003-6ta alkalmazott kérdo-
ives felméréssel 2004-ben is eredményesen lezaj-
lott.

A vezetés elkotelezettsége

A minGségszemléleti komplex tarsasagiranyi-
tds 2003-ban rogzitettek (Mindségiigyi- és Kor-
nyezeti Kézikonyv) szerinti miikodtetésének elren-
delése tovabb erdsitette a vezetés mindség iranti
elkotelezettségét, az iranyitas javitasat. A bels6
szabdlyozdsok pontositdsdval; a Szervezeti és
Mtikodési Szabalyzat, a folyamatleirasok és mun-
kautasitasok korszertisitésével, az auditok hiba-
feltarasainak vezetGi szint megvitatasaval, a ta-
jékoztatasok féorumainak novelésével (intranet
csatornak bévitése, vezetli értekezletrdl késziilt
tajékoztatok kiaddsa) természetessé valt a veze-
téi/iranyitdi szerepkor mingséggel kapcsolatos
kovetelményeinek teljesitése. Ennek a tendencia-
nak az erGsitését szolgalta, hogy az MVM Rt. 2004.
évt6l tagja lett a Magyar MinGség Tarsasdgnak és
az Eurdpai MinGségiigyi Szervezet Magyar Nem-
zeti Bizottsaganak.

A munkatdrsak bevondsa

A MinGségiigyi és Kornyezetvédelmi Bizottsag
mellett, a vezérigazgatd-helyettes kozvetlen ira-
nyitasaval 1étrejott a Kodifikdcids Bizottsag (az
MVM Rt. belsé dokumentaciés rendszerének ra-
cionalizalasara), valamint a Kockazatkezelési Bi-
zottsdg (a megeldz6 intézkedések hatékonysaga-
nak az elGsegitésére). Az 1j alland6 bizottsagok
munkdja és kapcsolatai az 6sszes szervezeti egy-
séget érinti, igy az MVM Rt. szakember-gardaja-
nak egyre szélesebb korii egyiittmiikodése valo-
sulhat meg. Itt is meg kell emliteni a rendszeresi-
tett munkatarsi elégedettség mérésbsl szarmazo
vélemények hasznositasat és ezaltal a tarsasagi
kulttara tovabbi kiteljesitését.

Folyamatszemléletii megkozelités

Az MVM Rt. f6 iizleti folyamatainak szabalyo-
zasi és feliigyeleti rendszere a folyamatgazda elv-
re éplil és szakma-specifikus. Ennek alapjan a fe-
lelGsségi korok a sziikséges eréforrasok biztosita-
sahoz és a tevékenységek nyomon kovetéséhez/
ellen6rzéséhez koriilhataroltak.

2004-ben a beruhazasi és beszerzési folyama-
tok, valamint a villamosenergia-atvitel folyama-
tainak az 4j szabdlyozasi kornyezethez torténG
igazitasa jelentette a legnagyobb feladatot. Ez
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utébbiban segitséget jelentett a minGségiigyi szak-
teriilet altal készitett ,,A villamosenergia-atvitel
engedélyesi folyamatainak mingségiranyitasi ko-
vetelményei az MVM Rt. integralt tarsasagiranyi-
tasi rendszerében” targyt munkaanyag és végre-
hajtasi program.

Rendszerszemlélet az irdnyitdsban

A tarsasdgnal elGiranyzott integralt eurdpai
mindségmodell mar felépitésében is rendszer- és
folyamatszemléletet tiikroz. A bels6 dokumentu-
maink leszarmaztatdsi logikdja, kezelhetGsége,
értékelhetGsége az egyes szabalyozasok kapcso-
16dasi pontjainak egyértelm(i meghatdrozdsat és
a mérhetGséget koveteli meg.

Folyamatos fejlesztés

Tervbe vettiilk a dokumentumkezelés, a belsé
audit, a beszalliték kezelése folyamataihoz kap-
csoldédé informatikai tdmogatas novelését az
intranet lehetGségeinek jobb kihaszndalasaval, va-
lamint a MinGségligyi és Kornyezeti Kézikonyv
teljes atalakitasat, kiegészitését és tijboli kiadasat
Tarsasagiranyitasi Kézikonyv formdjdban. A fej-
lesztést és a fejl6dést szolgalja a MinGségiigyi és
Kornyezetvédelmi Kollégium azon hatdrozata,
hogy az 4j felvételes dolgozok felkészits képzésé-
hez késziiljenek a munkakori specialitdsokat is
tartalmazo mindségiigyi és kornyezetvédelmi ta-
jékoztaté anyagok.

Tényeken alapulé dontéshozatal

A heti gyakorisagu vezetGi értekezletek, a Mi-
néségligyi és Kornyezetvédelmi Kollégium ({ilé-
seinek és dontéshozd munkajanak koriiltekinté
szabdlyozottsdga, a hatdrozatok nyilvantartdsa
és nyomon kovetése széleskorlien biztositja a
szolgaltatott informaciok és adatok megbizhatd-
saganak ellendrizhetGségét és elemezhetdségét.
Ennek elengedhetetlen és fontos hatterét és ba-
zisat a mindség-kontrolling szemlélet terjesztése
és fejlesztése jelenti, amelyet 2004-ben az MVM
Rt.-nél a minGségligyi tisztségviselGk szintjén és
a belsé auditok elGkészitése soran mdr beindi-
tottunk. A kockazatkezelési programok elemzési
eljarasainak tervezett szabdlyozasa is ezt a vo-
nalat kivanja er@siteni. A tevékenység Osszefiigg
azzal a torekvéssel, hogy az MVM Rt. f6 iizleti
és iranyitasi folyamatai ne csak szabalyozottak,
de megbizhaté mdédon mérhetbk és ellenérizhe-
ték is legyenek.

2005. évi munkdnk eredményességét legjobban
a Magyar Szabvanytigyi Testiilet Tanusitasi Titkar-

saganak 2005. december 6-i jelentését idézve tud-
juk bemutatni:

,Osszefoglalé értékelés ...:

* Az integralt rendszer MIR része kiforrott
rendszer jegyeit mutatja, hiszen mar két ok-
irat-megujitast is megért. A rendszer doku-
mentdcidja gondos kiviteld, jol tagolt, logi-
kus felépitésd, tartalmilag lényegre tord, de
kitér minden 1ényeges folyamatra, tevékeny-
ségre...

* Az integralt irdnyitasi rendszer alkalmazdasa
a szervezeten beliil magas szinten valésul
meg, a folyamatok alapvet6en a dokumen-
talt szabalyozasok szerint miikodnek, a bel-
s6 feliilvizsgalatok csak elenyészd szamu el-
térést regisztraltak. A Tarsasag MinGségiigyi
és Kornyezetvédelmi Kollégiuma rendszere-
sen (évente minimum egy alkalommal) &t-
tekinti a rendszer miikodését és a MinSség-
ligyi és Kornyezetvédelmi Bizottsag elSter-
jesztései alapjan elhatarozza a sziikséges fej-
lesztési és/vagy korrekcids intézkedéseket.
El6remutatd, jé6 megoldas volt a legutébbi
audit ota eltelt idGszakban az iizleti folya-
matok folyamatleirasainak kibévitése a koc-
kazat azonositasi, elemzési és kezelési kove-
telményekkel.

* A szervezetnél az informatikai belsé szolgal-
tatas és az informatikai biztonsag kivaléan
szervezett, jol kézben tartott és feliigyelt.
Ennek megfelelGen a bels§ informatikai rend-
szer (intranet) a munkatarsak nagy tobbsé-
gének teljes megelégedésére miikodik.

* Osszefoglaléan megallapithatd, hogy az au-
ditorok egy kiforrott, integralt iranyitasi rend-
szert talaltak a szervezetnél, amely kiforrott-
saga ellenére, vagy éppen annak kovetkez-
tében a folyamatos fejlesztés allapotaban
van.”

2006-ban tijabb kihivdsok vdrtak és vdrnak rdnk.
A célszeriiség és a hatékonysdg novelése érdekében
dtalakult a tdrsasdg szervezete, csokkent a létszdm,
és modosultak a feladatok is. Ennek kiévetkeztében
vdltogtatni kell a miikddési renden, a szabdlyozd-
sokon, és ki kell alakitani a mddosult helyzetnek
megfeleld belsd és kiilsé kapcsolatokat.

Mindegzeket tigy kell megtenniink, hogy kézben a
rendszer miikodjon, és az esedékes megujito feliil-
vigsgdlatokon is megfeleljiink. Bizva a tdrsasdg ve-
getésének elkotelezettségében és munkatdrsaink —
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A 1995-2005 kozotti iddszak néhdny jellemzé adata

MK MK Belsd

Bizoitsdg | Kollégium | Auditorok | SZMSZ |Kézikényv
Torzstagok szdma 8 3 9
Vdltozé tagok szdma 21 31 15
Ulések széma 47 2
Ajdnldsok szdma 145
Hatdrozatok szdma 100
Kiadds/Madositds 1515 | 4/8

MVM Rt. minéségfeijlesztési program fontosabb eseményei

(1995-2005)

lddpont Esemény
1995. mdjus A minéségfeijlesztési program (koncepciéterv)

benyujtdsa

1995. augusztus

Mindségpolitikai nyilatkozat elkészitése
és kiaddsa

1995. november Az MVM Rt. Igazgatésdgdnak hatdrozata
a fejlesztési program megerdsitésérdl,
elfogaddsdrdl

1996. janudr—februdr Az MVM Rt. miikodési folyamatainak
dttekintése az 1S0 9001 szerint

1996. mdrcius FelsGvezetdi stratégiai képzés

1996. mdjus Mindségigyi tisztségviseldk és kozépvezetdk
felkészité képzésének beinditdsa

1996. jonius Mindségigyi dokumentumkészitd csoportok
létrehozdsa, a vezetdk kijelolése

1996. jilius Dokumentumkészité munkacsoport-vezeték
képzése

1996. augusztus Az MVM Rt. alkalmazottainak dltaldnos
mindségiigyi oktatdsa

1996. szeptember Belsé feliilvizsgdlok kijelolése

1996. oktober—november | Belsd feliilvizsgdlok (auditorok) felkészits
képzése, vizsgdztatdsa

1996. november A 0" vdltozatd Mindségigyi Kézikonyv

elkészitése

1997. februdr

A Mindségiigyi Kollégium vezetdi
dttekintd Glése

1997. mdrcius

Belsé mindségiigyi dokumentumok kiaddsa,
haszndlatdnak elrendelése

1997. augusztus

Bels feliilvizsgdlatok beinditdsa

1997. december

Elézetes kilsé felilvizsgdlat (SZENZOR P-E)

1998. februdr

Komplex intézkedési terv a nemzetkozi
tandsitdsra torténd felkésziléshez

1998. mdrcius—junius

Belsd feliilvizsgdlatok, ellenérzé felilvizsgdla-
tok, mingségiigyi dokumentumok javitdsa,
mikodeési korrekciok

1998. jdlius

Sikeres joint audit (MSZT TT - SQS)

1998. november

Magyar Mindség Hdza Dij elnyerése

1999. janudr—februdr

Ujidalakult a Mindségiigyi Bizottsdg
és a Mindségiigyi Kollégium

1999. mdjus—jinius

Titkdrndk, vezetd adminisztrdtorok tovdbbkép-
zése a mingségiigyi rendszer sajdtossdgainak
a megismerésére, a dokumentumok szdmitd-
gépes kezelésére

ldépont

Esemény

1999. junius

Sikeres kilsé megdjitd audit

2000. janudr

Az MT01/2000/MBO jelii mindségigyi terv
végrehajtdsdnak elrendelése és beinditdsa

2000. jinius A Mindségiigyi Bizottsdg el6készitd és
a Mindségigyi Kollégium dttekintd dlése
2000. jolius Sikeres kiilsé meguijité audit

2001. janudr—jdlivs

Felkésziilések, oktatdsok az MSZ EN 1SO 14001
kdrnyezetirdnyitdsi rendszer bevezetésére

2001. szeptember

Az MVM Rt. az MSZ EN 1S0 9001 szerinti ming-
ségigyi tandsitvanya mellé megkapja az

MSZ EN IS0 14001 kérnyezetkézpontd irdnyi-
tds szerinti mikodés nemzetkozi tandsitvdnydt

2001. oktdber

Megalakul a Tdrsasdgi Onértékelési Projekt

2001. november

,Szinkronban a mindséggel, szinkronban

a kornyezettel” célkitizésink eredményeként
a tdrsasdg mdsodszor nyerijiik el (a villamos-
energia elldtds teriiletén) a Magyar Mindség
Hdza Dijat

2002. janudr—februdr

Az onértékelési projekt kapesdn térténd felmé-
rések a tdrsasdgi mikodés gyenge pontjainak
és erdsségeinek a feltdrdsdra

2002. jolius—augusztus

Belsd felilvizsgdlatok lefolytatdsa

2002. szeptember

Sikeres kils6, megujité auditok
(150 9001, I1SO 14001) lefolytatdsa
az MSZT-TT auditoraival

2003. mdjus

A Mindségiigyi és Kornyezetvédelmi Kollégium
kibdvitett Glés keretében tekinti dt az ,Eurépai
mindségirdnyitdsi modell és kulcsszerepldje

a vezetés” sajdtossdgait

2003. szeptember

MKK hatdrozat az MVM Rt. intranet és honlap

2004. mdrcius

Az MVM — OVIT szervezeteinek ,Stratégia,
képzés, kontrolling” témakérd, az integrdlt
irdnyitdsi rendszer mikodtetésére vonatkozo
tapasztalatcseréje Keszthelyen

2004. oktdber

Sikerrel zdrultak az MVM Rt. integrdlt ming-
ségirdnyitdsi (MSZ EN 1S0 9001) rendszerének
feliigyeleti és a kérnyezetkézpontd irdnyitdsi
(MSZ EN ISO 14001) rendszerének okirat-
megijitd kiilsé felilvizsgdlatai

2005. februdr

+Mindség és kornyezetirdnyitds az energetikd-
ban” cimmel keriilt sor Balatonfiireden

az MVM Rt. Tarsasdgcsoport mindségiigyi és
kdrnyezetirdnyitdsi vezetd szakembereinek
tapasztalatcseréjére

2005. mdrcius

Az 0j 6sszetételi MK Kollégium elfogadia és
elrendeli az MVM Rt. Gj célkitiizéseit és Gj
irdnyitdsi politikdjat

2005. dprilis—szeptember

A TSO létrehozdsdval kapcsolatos stratégiai
intézkedések végrehajtdsa

2005. november

Tdjékoztaté az integrdlt irdnyitdsi rendszer
belsé és kiilsé auditjairdl

eddig is tapasztalt — hozzddlldsdban, feladatainkat
sikeresen fogjuk megoldani. Az eredményrdl egy
késobbi idépontban szivesen tdjékoztatjuk a lap ol-

vasoit.
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Budapesti Miszaki Féiskola

Banki Dondat Gépészmérndki Féiskolai Kar
Anyagtudomanyi és Gydrtastechnolégiai Intézet
Gépgyartastechnolégiai Tanszék

Minoséguigyi Szakmérnok / Szakember Képzés

A BMF BDGFK AGI Gépgyartastechnolégiai Tanszék szervezésében
fels6foku végzettségl szakemberek szamdra
Minéségugyi Szakmérndk / Szakember képzést inditunk,

minden év februar hénapban

* 480 6ras énkéltséges levelezé képzés (4 féléves),

* ez az oktatds programjdban az EOQ harmonizalt

kévetelményeiket figyelembe veszi,

* elvégzésével
MINOSEGUGYI SZAKMERNOK vagy
MINOSEGUGYI SZAKEMBER
diploma szerezheté

* a min8ségugyi gyakorlatot igazol6, sikeresen
végzett hallgatéink kérhetik az EOQ Quality
Systems Manager oklevelet vagy a TQM Manager
oklevelet

TAJEKOZTATAS ES TOVABBI INFORMACIO:

BMF Banki Dondt Gépészmérnodki Foiskolai Kar
1081 Budapest, Népszinhaz vu. 8.

Tel.: 666-5432; Fax: 666-5480

(0gyintézé: Zelei Sandorné)

e-mail: zelei.sandorne@bgk.bmf.hu

Jelentkezési lap letdltheté a képzés Internetes
honlapjarél is:
http://www.banki.hu/minoseg

Erdekl&dés, illetve jelentkezés esetén
a képzés tajékoztatéjat és tematikajat megkoldjok!

Gyakorlatorientalt tanfolyamok

Szerszamtervezés és CAD/CAM modellezés
témakorében

Mianyagfeldolgozé szerszaémok
tervezése és gyartasa

60 6ras tanfolyam

* Mdiszaki és gazdasagossdgi szamitdasok
* Szerszamkonstrukciés megolddasok

* Tervezési iranyelvek

¢ Emeletes szerszamok

* Forrécsatornés rendszerek

* Gyors prototipus gyartds

* Szerszamgyadrtdasi technologidak

Budapesti Miszaki Fdiskola

Banki Donat Gépészmérndki Féiskolai Kar
Anyagtudomadnyi és Gyartastechnolégiai Intézet
Gépgydrtastechnolégiai Tanszék

Szamitégépes miszaki modellezés
60 6ras tanfolyam

o Gépészeti tervezés

¢ 3D-s parametrikus CAD/CAM rendszerek
¢ Testmodellezés és feluletmodellezés

e Alkatrészek és dsszedllitdsok modellezése
¢ Rajzkészités

¢ 2.5D-s és 3D-s megmunkaldsi stratégiak
¢ Gyakorlatorientalt képzés

* Korszeri szamitégépes labor

1081 Budapest, Népszinhaz u. 8.
Tel.: 666-5332; Fax: 666-5480
E-mail: dudas.gyorgyne@bgk.bmf.hu
(0gyintéz8: Dudds Gydrgyné)
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PUSKAS LASZLO
gépészmérndk

Paksi Atomerémd Zrt.
min&ségbiztositasi osztalyvezetd

I Paksi Atomeromd Zrt.

W

A hazai nuklearis ipar

mindségiigyi szabdlyozdsanak fejlodése

Az 1996. évi CXVI. torvény 4. § (1) szerint:
,2Atomenergiat csak oly médon szabad alkalmaz-
ni, hogy az ne karositsa a tarsadalmilag elfogad-
haté — mds gazdasagi tevékenységek soran is sziik-
ségszerlien vallalt — kockazati szinten feliil az
emberi életet, a jelenlegi és a jov6 nemzedékek
egészségét, életfeltételeit, a kornyezetet és az
anyagi javakat.”

Bevezetés

Ma a vildg 33 orszdgdban 442 nukledris reak-
tor 0sszesen 369,6 GWe kapacitassal iizemel. Ezt
a potencialt boviti a jelenleg tartdsan ledllitott 6
blokk 3,1 GWe teljesitménnyel, illetve az a 27 re-
aktoregység, amelyek épitése folyamatban van, és
21,9 GWe kapacitassal fognak tizemelni [1]. Ebbe
a tekintélyes kozosségbe 1982 decembere 6ta a
paksi atomerémi révén Magyarorszag is beletar-
tozik. A hazai nukledris energetika szempontja-
bdl a 2006. év a kerek évforduldk éve: 40 éve
annak, hogy alairtdk a megallapoddst Magyaror-
szag és Szovjetunié kozott egy ikerblokkos 800
MW-os atomerdm 1étesitésérdl. A Budapesti M-
szaki és Gazdasdgtudomdanyi Egyetem 100 kW
teljesitményli oktatéreaktora 35 évvel ezelGtt
kezdte meg miikodését. 30 éve annak, hogy 1976.
januar 1-én megalakult a Paksi Atomerémt Val-
lalat. Ezek az évforduldk alkalmat teremtenek
arra, hogy egy rovid attekintés erejéig értékeljiik
a nukledris ipardg altal a mindségiigy teriiletén
megtett utat, illetve az ahhoz kapcsoldd6 norma-
rendszer valtozdsat és fejlédését.

A hazai nukledris ipar technikai szinvonalanak
bemend feltételeit a 60-as, majd 70-es évek Szov-
jetunidjanak tervezési gyakorlata, megvaldsitasat
a KGST ipardnak high-tech berendezései és az oly
sokszor, oly kiilonb6z6 aspektusbdl méltan dicsért
magyar mérnoki kreativitds fémjelzi. Az épitdk,
létesit6k munkdjanak eredményét, annak ming-
ségét bizonyitja, hogy a paksi atomerémi 4 blokk-
ja (1982, 1984, 1986 és 1987) altal eddig teljesi-

tett kdzel 90 reaktorév utdn is a blokkok mtszaki
allapota kivald. Ha ehhez hozzatessziik az iize-
meltetés szakért6 gondossagat, a technologiai fej-
16dés eredményeire tamaszkodo folyamatos mi-
szaki és biztonsagi fejlesztéseket, eljutunk a ma-
hoz, amikor mar lehet6vé valt a paksi atomerd-
m blokkjainak a kezdeti 440 MWe teljesitményé-
nek 500-510 MWe-re val6 névelése, valamint ezen
a teljesitményen a blokkok iizemidejének tovabbi
htsz évvel valo kiterjesztése.

Hazai kezdetek - szovjet alapok

Atomerémtiviink épitésének elsé szakaszaban
nem allt rendelkezésre hazai biztonsagi eldirds-
rendszer. Ezért a tervezéshez és a megvalositds-
hoz az alapot a szovjet szabvanyok és normativ
dokumentumok jelentették. Ez a korszak a komp-
romisszumok nélkiili min&ség-ellendrzés korsza-
ka volt. A részletek megismeréséhez az érdekld-
dék figyelmébe ajanljuk Szabdé Benjamin 2005
elején megjelent mivét [2], amely szdmtalan ere-
deti dokumentum felhasznalasaval lebilincselen
mutatja be az atomerém{i 1étesitésének idGszakat.

Az épitéssel parhuzamosan megtortént a szov-
jet eljarasok honositdsa, amelynek eredményekép-
pen megsziilettek 1979-ben az Atomerémitivek
Biztonsagtechnikai Szabalyzatai (ABSz) 6sszesen
8 kotetben. Kiilon kotet rogzitette az atomerSmd
létesitési feladataira sz6l6 minGségbiztositasi ko-
vetelményeket, illetve az azok teljesitéséséhez
haszndlandé eszkozrendszer szabdlyozasat. Nem
egy szervezettel szemben, hanem az adott 1étesi-
tési feladat megvaldsitasaban résztvevs vala-
mennyi szerepl6vel szemben — a beruhdzétdl a
beszallitdkon at a hatdsagi szerepldkig bezardlag
— megfogalmazta a kovetelményeket. Mar itt is
megjelent a differencidlds elve a min&ségbiztosi-
tasi osztdlyok formdjdban, a szereplSk kotelezé
allami eljardson keresztiil torténd mindsitése, a
feladat valamennyi munkafazisahoz kotelezG mi-
néségbiztositasi tervek készitése és valamennyi
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fazisban a szigord minGség-ellendrzési feladatok

feltételeinek elGirdsa.

Nemzetko6zi tapasztalatok hasznositasa
- NAU szabalyozas dominanciaja

A hazai nukledris ipar min&ségbiztositdsi rend-
szerének fejlédése szempontjabdl a kovetkezs
korszak az 1ij 1996. évi CXVI. szdmu atomtorvény-
hez, illetve az ahhoz tartozdé 108/1997. (VI. 25.)
szamu kormanyrendelethez és annak melléklete-
ként kiadott Nukledris Biztonsagi Szabdlyzatok
(NBSz) hatélybalépéséhez kothet§. A megjelent
4 NBSz kotet koziil a 2. kotet tette kotelezévé az
atomer6miivek minGségbiztositdsi szabdlyzatat.
Ennek a szabalyzatnak a jellemz&je, hogy mar
nagymértékben tamaszkodott az ENSZ szakositott
szervezeteként miikod6 Nemzetkozi Atomenergia
Ugynokség (NAU) altal a nukledris energia békés
célu felhasznalasat elGsegitl, nemzetkozi szinten
is a kozos alapot megteremtd nukledris biztonsa-
gi normarendszer dokumentumaira. A minGség-
iigy szempontjabdl kiillénosképpen nagy szerepet
kapott a NAU 4ltal 1996-ban publikélt 50-C-Q
kédjelli mindségbiztositasi kovetelmény-doku-
mentum és az ahhoz tartozé 14 db 50-SG-Q1-Q14
biztonsagi irdnyelv [3]. A kovetelménydokumen-
tum héarom f6 kategodridba csoportositva Gsszesen
10 alapkovetelményt hatarozott meg, amit az
NBSz 2. kotetében gyakorlatilag valtoztatds nél-
kiil honositottak:

1. Iranyitas

1.1. Min8ségbiztositdsi program

1.2. Képzés és minGsités

1.3. Nem megfelelGségek kezelése, helyesbitd

intézkedések

1.4. Dokumentdlds szabalyozdsa és nyilvantar-

tadsok
2. Megvalositas

2.1. Munkavégzés

2.2. Tervezés

2.3. Beszerzés

2.4. Atvételi ellenSrzések és vizsgélatok
3. Feliilvizsgalatok

3.1. VezetGségi onértékelés

3.2. Fiiggetlen feliilvizsgdlatok

A kiadas idGpontjat tekintve nem lehet figyel-
men kiviil hagyni, hogy nem sokkal el6tte jelent
meg az ISO 9001:1994 szdmu szabvany, és kezd-
tek beérni az elsé gyakorlati tapasztalatok az ISO-
szabvany alkalmazdsaban. Ennek jelentGsége ab-
ban mutatkozik meg, hogy a nukledris ipar széles
beszallitéi kozossége jellemzben az ISO-rendszer

alapjan épitette fel és miikodtette a sajat rend-
szerét, ezért megkeriilhetetlenné valt a két kove-
telményrendszer egymashoz torténd pozicionala-
sa, valamint az egymast kiegészits elvardsok meg-
hatdrozasa. Az 6sszevetést a NAU kijelolt testiile-
te végezte el, amelynek eredményét az IAEA-
TECDOC-1182 szamon publikaltak 2000 novem-
berében, és ma is elérhet§ a NAU honlapjan [4].

| Hatésdg | | Szdllité |
\

A ] A

\
50-C-Q/SG 1-14 150 9001 +
NBSZ 2. extra kdvetelmény

- Engedélyes <~
> (szdllitd/vdsdrlo) >

Megfelelés

Kévetelmények Kévetelmények

1. dbra — Szerepldk és kovetelmények viszonya
a nukledris iparban

Az Osszehasonlitd elemzés pontosan bemutat-
ta azt a megkozelitésbeli kiilonbséget — lasd 1.
dbra —, ami a két kovetelményrendszer szellemi-
ségében megmutatkozik. A beszallité alapvetGen
a vev(je altal megrendelt termék, szolgdltatas el-
vart szintd teljesitésére kell hogy koncentraljon,
a szint folyamatos fenntartdsa mellett. A nuklea-
ris energia alkalmazdjanak viszont az elsédleges
,vev(je” a tarsadalom képviseletében torvényileg
felhatalmazott nukledris hatésag. [gy az atomerd-
m elsGsorban engedélyhez kotott iizemelést,
amely az altala alkalmazott technoldgia sajatos-
sagabdl fakadd kockazatok meghatarozott szint
alatti tartasara, a nukledris biztonsag kompro-
misszumok nélkiili biztositasara kotelezett, és csak
masodsorban szallitd, villamosenergia-elGallito-
ként és -értékesitéként. Ebbdl a tovabbiakban az
is kovetkezik, hogy a nukledris ipar beszallitéjara
nézve is megfogalmazodnak tobbletkovetelmé-
nyek, amelyeket a sajat rendszerében érvényesi-
tenie kell. Ennek a tobbletnek a 1ényege, hogy a
szalliténak is tudataban kell lenni annak, hogy az
altala beszallitott termék, szolgaltatas kozvetle-
niil hathat a nukledris biztonsagra. A hatas mér-
tékétdl fliggden differencialtan, a vonatkozé koc-
kazat megengedett szinten vald tartasahoz bizto-
sitani kell az adott kovetelményeknek valé meg-
felelést a termék funkcionalitdsdban, fizikai tulaj-
donsagaiban, annak elGallitasi mddjaban és az
Osszes olyan emberi tevékenységben, amelyek az

e

el6zbekre hatassal vannak.
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Miiszaki felkésziilés a jovore -
az élenjaro amerikai tapasztalatok
nyomaban

A kovetkez6 korszak az atomtorvényben is el6-
irt [5. § (1)1, a biztonsagi kovetelmények folya-
matos fejlesztésére és tjraértékelésre vonatkozod
kotelezettség teljesiiléséhez kothetd, amikor is
megjelent az NBSz-kotetek feliilvizsgalt valtoza-
ta [5]. A formai djdonsag leginkabb abban mu-
tatkozik meg, hogy immaron 7 kotet all rendelke-
zésre, kiilon-kiilon gydjtve az eltérd rendeltetésti
nukledris létesitmények kovetelményeit. Az els6
négy kotet tovabbra is az atomerémtvel foglal-
kozik, az NBSz 5. a kutatéreaktorokhoz, mig az
NBSz 6. a kiégett nukledris flit6elemek atmeneti
taroldjahoz adja meg a biztonsagi kovetelmény-
rendszert. Az NBSZ 7. a fogalom-meghataroza-
sok gy(jteményét foglalja magaban.

Az atomerémiire vonatkozéan — amellett, hogy
az NBSz 2. kotete ma mar az AtomerSmiivek mi-
ndségirdnyitdsi szabalyzataként fogalmaz meg ko-
vetelményeket —, a legf6bb tartalmi Gjdonsagot
mégis az tizemidG-hosszabbitashoz teljesitend6 ko-
vetelmények megfogalmazasa jelenti. Az tizemidd-
hosszabbitas egyik kozponti kérdése a berendezé-
sek hatékony oregedéskezelése, amely témakorben
vitathatatlanul az USA rendelkezik a legkiterjed-
tebb kutatasi, szabalyozasi, gyakorlati és mara mar
tekintélyes hatdsagi engedélyezési tapasztalattal is.
A US Nuclear Regulatory Commission (US NRC)
mdr 1982-ben elinditotta azt a kutatasi folyama-
tot, amely nyoman az els6 meghosszabbitott {ize-
meltetési engedélyt 2000-ben kiadta, és 2006-ban
a 103 miikod§ (104 1étezG) blokk csaknem felének
mar meghosszabbitott lizemeltetési engedélye van.
Ezen eredményekre tdmaszkodva — hasonldan,
mint a kezdetekkor, csak most az USA-forrdsokbol
— folyamatban van hazankban is a vonatkozo6 nor-
marendszer (ASME BPVC, 10CFR50 [6], 10CFR54
[7]; NUREG kiadvanyok stb.) honositdsa és az
atomerdmiiben a gyakorlati alkalmazas feltétel-
rendszerének kialakitasa.

JOvo az iranyitasban - az ISO 9000
beépiilése a nuklearis szabalyozasba

Az emberiség globalizacids fejlédésével egyiitt
jaro kihivasok természetesen a nukledris ipart sem
hagytak érintetleniil. Az elmult két évtizedben
jelentGsen megvaltoztak a gazdasagi, politikai,
geopolitikai koriilmények, ebbdl fakaddan a nuk-
ledris energetika értékelése is. Az ipardg el6tt
megnyild 1j stratégiai lehetSségek sziikségszer(-

en megkivanjdk a szabalyozasi hattér megujula-
sat is. A nuklearis minGségiigyi szabalyozas feliil-
vizsgalata 2000-ben indult el. Az ISO 9001:2000
szabvany sikere és robbandsszerti elterjedése arra
osztondzte a NAU szabdlyalkotéit, hogy 2002-ben
ismételten végezzék el az ISO 9001:2000-vel valo
Osszehasonlitast a tapasztalatok minél szélesebb
felhaszndldsa érdekében [8].

A felgytlilemlett tapasztalatokat feldolgozva a
NAU 2006 nyaran publikalta a korabbi 50-C-Q
kovetelménygytijteményt felvalté GS-R-3 [9], va-
lamint az 50-SG-Q1-Q7 irdnyelvek helyett az 4j,
GS-R-3.1 [10] kéddal jelolt dokumentumait. Az 4j
kovetelmények f6 elvardsa, hogy minden iranyitasi
(miikodési) folyamatot integraljanak egy koherens
rendszerbe. Az irdnyitdsi rendszer egyesitse a biz-
tonsagi, egészségligyi, minGségiigyi, kornyezetvé-
delmi, fizikai védelmi és gazdasagi iranyitasi ele-
meket, azok kolcsonhatasainak figyelembevételé-
vel, annak biztositdsa érdekében, hogy a nuklea-
ris biztonsag primatusa érvényesiilni tudjon a szer-
vezet 6sszes tevékenységében. Az Gj kovetelmény-
dokumentum szerkezete kdveti az ISO 9001:2000
szerkezetét, a fogalomtdara az ISO-fogalmakra épit.
Magaban foglalja és erdsiti az ISO 9001:2000 azon
kovetelményeit, amelyek a biztonsaggal kapcsolat-
ban vannak. Kiegésziti azokkal a kdvetelmények-
kel, amelyek a biztonsaggal kapcsolatosak, de nem
talalhatdak az ISO 9001:2000-ben, igymint a ko-
vetelmények differencidldsa, fiiggetlen ellendrzés,
biztonsagi kultdra, baleset-elharitas, onértékelés
stb. Ahazaibevezetéshez a dokumentumok feldol-
gozasa mind a hatésdgi, mind az engedélyesi oldal
szerepl6i altal megkezd&dott.

Osszefoglalas

Osszegzésként megéllapithaté, hogy a hazai
nuklearis 1étesitmények mindségiigyi szabalyoza-
sanak hattere az elmult 35-40 év sordn nagy utat
jart be, és toretlentil fejlédott. A kiinduldsi pontot
jelent6 szovjet normarendszert6l napjainkra elju-
tottunk a legkorszert(ibb, széles gyakorlati tapasz-
talatokra épiil6 amerikai normarendszer alkalma-
zasaig. A nukledris mindségligyi kovetelményrend-
szer fejl6désére vitathatatlanul nagy hatdssal volt
és van a hagyomdnyos ipardgak fejlédése, vala-
mint a vilag globalis fejlédése. A nuklearis ipar is
igyekszik folyamatosan lépést tartani, és a kihi-
vasokra megadni az adekvat valaszokat. Viszont
a valaszok soha, még dtmenetileg sem gyengithe-
tik a nukledris energia békés célu felhasznalasa-
nak biztonsdgi szinvonalat, mint a legf&bb ,ve-
v6i” elvaras teljesitését.
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FELHASZNALT, HIVATKOZOTT IRODALOM (6]

10CFR50 Appendix B to Part 50, Quality Assurance Criteria
for Nuclear Power Plants and Fuel Reprocessing Plants
www.nre.gov/reading-rm/doc-collections/cfr

10CFR54, Requirements for renewal of operating licenses
for nuclear power plants www.nrc.gov/reading-rm/doc-
collections/cfr

Quality Standards: Comparison between IAEA 50-C/SG-
Q and ISO 9001:2000 Safety Reports Series No. 22,
http://www-pub.iaea.org/mtcd/publications/series1.asp

The Management System for Facilities and Activities Safety

[1] http://www-pub.iaea.org/MTCD/publications/PDF/
Newsletters/NENP-03-03.pdf [71

[2]  Szabd Benjamin: Atomkorkép. MielStt meghasadt az atom-
mag — Paks, Uj Palatinus Kényveshéz Kft. 2005.

[8] 50-C/SG-Q Quality Assurance for Safety in Nuclear Power [8]
Plants and other Nuclear Installations Code and Safety
Guides Q1-Q14
http://www-pub.iaea.org/mtcd/publications/series1.asp [91

[4] IAEA-TECDOC-1182 Quality assurance standards: Requirements Safety Standards Series No. GS-R-3
comparison between IAEA 50-C/SG-Q and ISO 9001:1994; http://www-pub.iaea.org/mtcd/publications/series1.asp
http://www-pub.iaea.org/mtcd/publications/series1.asp [10] Application of the Management System for Facilities and

[5] 89/2005. (V. 05.) Korm. Rendelet a nukledris 1étesitmé- Activities Safety Guide Safety Standards Series No. GS-
nyek nukledris biztonsdgi kovetelményeir6l és az ezzel G-3.1 http://www-pub.iaea.org/mtcd/publications/
Osszefiiggs hatdsagi tevékenységrdl seriesl.asp

A TUDAS nélkiilozhetetlen feltétele a SIKERNEK

Az oktatasainkon évente résztvevé tobb mint 1000 szakember mar tudja ezt!

Néhany referenciank:

m SUZUKI, KNORR-BREMSE, DENSO, VIDEOTON, JABIL, LEAR, SUMITOMO, DELPH]I,
DENSO, ALCOA, GE, HIRSCHMANN, KARSAI, KROMBERG-SCHUBERT, ORION,

A Brisszeli Tanusitd Testiilet PEUGEOT, RABA, SANYO, STORA ENSO, VALEO, WOCO, ZF, MAX-MAGYAR...

,Kordbban tébb oktatd szervezettel alltunk kapcsolatban, annak eldéntésére, hogy ki, hogyan, milyen hatékonysaggal,
milyen eléadas mddon tartja képzéseit.

Ezeknek a szempontoknak a figyelembe vételével tigy déntéttiink, hogy a Vingotte egy idealis hosszu tavi partner.
Déntésiinkhdz tobb a Vingotte ltal megtartott képzésen részt vett FASTRON kolléga pozitiv visszajelzése segitett”

Palotas Gyorgyi

HR Manager
FASTRON Hungaria Kft.
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Kérje ingyenes oktatasi katalogusunkat a 06/1 321 4965-0s
telefonszamon, vagy a megadott e-mail cimen!
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EUROPEAN
ORGANIZATION
FOR

QUALITY
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EOQ MNB

Europai Mindségiigyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

FELHIVAS

Hat Szigma zo6ldoves személyi tanusitas
megszerzésére
Az Eurépai Mindségigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsdga (EOQ MNB) megkezdi a

Hat Szigma Zdldoves személyi tandsitdsok kiaddsdt és regisztrdldsat.

A Hat Szigma Z6ldoves személyi tanGsitds kiaddsdnak feltételei:

1. lgazolds valamely zéldéves tanfolyam elvégzésérél.

2. Legaldbb hdroméves szakmai gyakorlat a mindségigy teriiletén.
3. E0Q MNB dltal szervezett irdsbeli vizsgdn valé megfelelés.

Az irdsbeli vizsga 3 ordn keresztil tart, amely alatt kb. 100 eldontendd kérdésre kell
vdlaszolni A vizsgdn segédeszkozok haszndlhatok. A sikeres vizsgdhoz 60%-os sikeres
teljesités szikséges.

Avizsgdra vald felkésziiléshez tdjékoztatdsul szolgdl a
Zoldoves tuddsanyag tematikdja, amely megtekinthetd
a kovetkezé weboldalon: hitp://www.lkq.hu/szigma/egyeb11.htm

Az EOQ MNB oklevél 3 évig érvényes.

EOQ MNB Hat Szigma Szakbizottsdg
1104 Budapest, Kada kéz 11.

T 262 0412, fax: 262 0412
(Lakat Kdroly)
E-mail: lakat@lkq.hu

A vizsgdra valé felkésziilést segiti egy kétnapos
el6készitd tanfolyam. Az érdekléddk a dijtétele-
ket, a tovdbbképzés helyét és id6pontijdt is tartal-
maz6 Jelentkezési lapot kapnak.
Avizsga irdnt érdeklddék szintén Jelentkezési
lapot kapnak, amely tartalmazza a dijtételeket,
valamint a vizsga helyét és idGpontijdt is.
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Konferencia

a ,,TQM és onértékelés” targyaban

Az EOQ MNB és a TQM Szovetség kozos szak-
mai rendezvényére 2006. oktdber 5-6-an keriilt
sor Dobogoékén, a Hotel Nimrédban.

A kozel 50 f6 részvétele mellett a részvételi di-
jas, nagyon sok gyakorlati elemet bemutaté két-
napos szakmai rendezvényen tobb felsGoktatasi
és egészségiigyi intézmény, valamint szamos val-
lalat képvisel§je mutatta be, adta kozre sajat ta-
pasztalatait arrdl, hogy hogyan érvényesiil szer-
vezetiiknél a TQM filozdfia, hogyan alkalmazzak
a kiilonb6z6 TQM mddszereket, hogyan haszno-
sitjdk azok eredményeit.

K6szontb és megnyitd beszédében Fdbidn Zol-
tdn, a TQM Szovetség elnoke elmondta, hogy mi-
lyen a TQM Szovetség multja, jelene és jovije. A
TQM Szovetség 1997-ben alakult, a Kiilkereske-
delmi FGiskola TQM szakan 1996-ban és 1997-
ben végzettek koziil 35 hallgaté és 3 oktatdjuk
hozta 1étre. A megalakuldskor megfogalmazott
céljaik kozé tartozott tobbek kozott a TQM-mel
kapcsolatos legfrissebb informacidk terjesztése
tagjaik kozott, a TQM-mel kapcsolatos rendezvé-
nyek szervezése. A TQM Szovetség megtijult hon-
lapja is elGsegiti ezen célok megvaldsulasat.

A tovabbiakban a felsGoktatds minGségiigyi
helyzetérdl, a minGségiigy oktatdsardl hallhattunk
elGadasokat.

Dr. Topdr Jogsef (BME) ,A TQM oktatasa,
TQM a felsGoktatasban” cimmel azokra a kérdé-
sekre keresett valaszt, hogy hol és hogyan tanit-
sanak TQM-et (gradualis vagy posztgradualis
képzés; hagyomanyos vagy linedris képzés; az
iskolaban vagy az ,Eletben”?) Ismertette az
ENQA iranyelveket (European Association for
Quality Assurance in Higher Education). Kifej-
tette, hogy a felsGoktatdsban a minGségmenedzs-
ment rendszert egyértelmiien vezetési rendszer-
nek kell tekinteni.

Lehoczky Mdria (BGF Kiilkereskedelmi Féisko-
lai Kar) a,, Tréningek szerepe a TQM oktatasaban”
cim{ el6adasaban a TQM egyik f6 elemére, a
team-munkara hivta fel a figyelmet. Vizsgalta tob-

bek kozott a mindségi korok; a ,team”, mint cso-
portdinamikai jelenség; az individualizmus-kollek-
tivizmus (Hofstede); a team, mint a tuddsterem-
td és tudasmegosztd kozeg kérdéskoreit.

Eles Zoltdn (Raiffeisen Lizing Zrt.) ,Hat Szigma
alapok” el6adasa is nagy érdekl6désre tartott sza-
mot.

A délel6tt kerekasztal beszélgetéssel zarult dr.
Biré Zoltdn (Miskolci Egyetem) moderalasaval.
Megvitatasra keriilt, hogy miért lehet probléma
a mindségiigy oktatdsa (a minGségiigy egyszerre
szemlélet, m({ikod6 rendszer, mddszerek és elja-
rasok oOsszessége). Nem konny(i annak egyértel-
ml megvalaszolasa sem, hogy mit oktassanak:
szemléletet; mindség és rendszer ismereteket;
modszereket, eljarasokat; szervezési ismereteket;
menedzseri ismereteket; avagy mindezek kom-
binacidit.

A délutan folyaman valtozatos témak keriiltek
napirendre. El6adasokat hallhattunk:

* Egy 4j Integralt Egészség — Kornyezet — Biz-
tonsag rendszerrdl, az SCC rendszerr6l (Pelcz
Jozsef, R&M TS Hungary Kft.),

* A mindségfejlesztés lehet8ségeirdl a Klinikai
Kozpontban (Dr. Mészaros Janos, SZTE
SZGYAOGYC AOK Klinikai Kézpont)

* Szemléletvaltasrol a mindségiigyben — Rend-
hagyd el6adas (Tarr Judit, SGS Hungdria Kft.)

* A TQM elemek alkalmazasanak tapasztala-
tairél az ISO 9001:2000, az ISO 14001:2001
és az ISO 22000:2005 szabvany szerinti
auditok soran (Sésné dr. Gazdag Maria, Gaz-
dag Mérnéki Iroda)

* Takarmanyanyagok min@ségszabalyozasi
rendszerér6l a holland PDV-el6irasok alap-
jan (Bogdan Andras, Somogy megyei Allat-
egészségiigyi és Elelmiszerellendrzd Allomds)

* Az EOQ szakember-tanusitds harmonizalt
rendszerérdl — az EOQ TQM menedzser ok-
levélrdl, megszerzésének lehetGségeirdl (Sze-
gedi Erzsébet, EOQ MNB)
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Az {zletes vacsora utan éjszakaba nytld kotet-
len beszélgetés segitette el§ az informdcidcserét,
benchmarkingot és a kapcsolatépitést.

A masodik nap alapvetGen az onértékelés je-
gyében zajlott.

Miké Gyérgy, az Onértékelési és TQM Szakbi-
zottsag elnoke vitainditd el6addsaban azt fesze-
gette, miért nem terjedt el még jobban a TQM
eszkozok alkalmazasa a hazai gazdasag és intéz-
mények kiilonb6z6 szféraiban.

Rozsa Andrds, a Herendi Porcelanmanufaktu-
ra Rt. minGségiigyi igazgatdja el6addsaban tobb
mint 10 éves multra tekintett vissza, hiszen Ma-
gyarorszagon els6ként 6k kezdték el alkalmazni
az onértékelést — még az elsé magyar Nemzeti Mi-
néségi Dij meghirdetése el6tt. A magyar Nemzeti
Mindségi Dij 1996-ban tortént megnyerése utan
is rendszeresen alkalmaztdk az onértékelést. A
szervezeti onértékelést egyértelmiien vezetGi esz-
kozként kezelik. 2000-t6] kezdve a bels6 feliilvizs-
galatok és az onértékelés szintézisét valdsitottak
meg, aminek a segitségével még hatékonyabban
tudjak feltdrni a fejlesztési lehetGségeket.

Az onértékeléssel kapcsolatban szamos konk-
rét informdcidt hallhattunk kiilénb6z8 iparagak
és szolgaltatok képviselGitdl:

* Kulttra, amely biztositja a min8séget a Toyo-
ta gyaraiban (Filep Zoltan, AFL Automotive)

* Mindségdijak szerepe a TQM szemlélet ter-
jesztésében (Sz6di Sandor, MIK)

* Az Onértékelés gyakorlata a Hodlmayer Hun-
gdria Logistics Kft-nél (Prekopecz Jdzsef,
Hodlmayer Hungdria Logistics Kft.)

* A CAF alkalmazasa az Allami Foglalkoztatd-
si Hivatalnal (Madarasz Sandor, Allami Fog-
lalkogtatdsi Hivatal)

» Onértékelés a rendvédelmi szerveknél
(Lorinczné Bubla Eva, Fejér Megyei RFK)

* Onértékelés — dgazati mindség dijak (Szege-
di Erzsébet, EOQ MNB)

Osszegzésként az elhangzott el6addsok és a ki-
alakult eszmecsere, vitdk alapjan megallapitha-
td, hogy a legtébb profitorientalt vallalat, a felsé-
oktatasi és egészségiigyi intézmények, valamint a
kozigazgatasi és rendvédelmi szervek miikodésiik,
stratégiajuk fejlesztésére haszndltdk a minGség-
irdnyitasi rendszert, az onértékelési modelleket,
valamint a TQM eszkozoket.

Az el6addsok megtaldlhatdk a TQM Szovetség
honlapjan: http://www.tgmszovetseg.hu/

news.php

Szegedi Erzsébet
EOQ MNB, szakmai és minGségiigyi igazgatd

Integrdlt iranyitdsi rendszerek

Konferencia az OKOTECH-en

2006. oktéber 13-4n az EOQ MNB Kérnyezetvé-
delmi Szakbizottsaga és a KOVET-INEM Hungéria
koézosen szervezett konferencidt az OKOTECH
Nemzetkozi Kornyezetvédelmi és Kommunalis
Szakkidllitason , Az integralt irdnyitasi rendszerek
kialakulasa és helyzete” cimmel.

A konferencia tarsrendez6i a

— Kornyezetirdnyitasi Rendszer Tanacsadok és
Tanusiték Szovetsége (KIRTTSZ)

— WeRling Kémiai Laboratérium Kft. és a

— Kincsestar Kulturdlis, Kornyezetvédelmi és
EgészségmeglOrzd Egyesiilet

A konferencia levezet6 elnoke Dr. Varga Lajos,
az EOQ MNB alelnoke volt, és azon a kovetkezd
el6addsok hangzottak el:

Integrdlt irdnyitdsi rendszerek
kialakuldsa és helyzete

(Dr. Varga Lajos, EOQ MNB alelnék,

a Kornyezetvédelmi Szakbizottsdg elndke)

Az integricio szervezési-vezetési felfogdsdban
cél az érintettek megelégedettsége. Az integralt
irdnyitasi rendszer a szabvanyos vezetési-irdnyi-
tasi rendszerek egyiittese, egymast tdmogato al-
kalmazdsa. Az integracioba beleértett szabvdnyos
vezetési rendszerek kialakulasa és helyzete:

364

MM 2006/6



BESZAMOLO

MIR:  BS—5750 — 150 9000/1987 — 150 90012000
KIR:  BS—7750 — 150 14000/1996 — IS0 140012004
MEBIR: BS — 8800 — OHSAS-18001 (1S0-18000)

TQM: BS—8750 — IS0 9004:2000

Tovabbi integralhatd szektor-specifikus rendsze-
rek: QS-9000/1992, ISO 22000 stb. illetve a CSR:
(Corporate Social Responsibility = a vallalatok
tarsadalmi felelGssége, vagy felelGs lizleti maga-
tartas) — ISO 26000 stb. ['Jj szabvany késziil a tar-
sadalmi felel8sségrol. A Nemzetkozi Szabvanytligyi
Szervezetnél jelenleg kidolgozds alatt &ll az ISO
26000, a tarsadalmi felelGsségrol szolo onkéntes
szabvény. Az ISO 26000 csak akkor lehet haté-
kony, ha sikertil bizonyitania, hogy ugyanolyan ér-
tékes, mint az ISO 9001 és 14001.

A kornyezettudatos vdllalatirdnyitds
gyakorlati eszkozei
(Havasi Péter, KOVET)

Egy cég méretének, tevékenysége kornyezeti
kockazatanak fliggvényében a legkiilonb6z6bb
kornyezettudatos vallalatirdnyitasi eszk6zok koziil
véalaszthat. Ezek a bels, egyedi eljarasoktol kezd-
ve, a kornyezeti teljesitményértékelésen és a
proaktiv vallalatoknak adott kornyezeti dijakon
keresztiil a kdrnyezeti kivalosdgot szolgéléd irdnyi-
tasi rendszerekig terjednek. A kornyezettudatos
véllalatiranyitasi eszk6zok nem kizarélag iparval-
lalatok vagy multinacionalis tarsasagok szamara
hozzaférhetGek, alkalmazhatjdk Gket kis- és kozép-
véllalkozasok is. A KOVET-INEM HUNGARIA sza-
mos kornyezettudatos vallalatirdnyitdsi eszkozt
dolgozott ki, illetve terjeszt (mint pl. kotérképe-
zés, kornyezeti koltségek szamitdsa, kornyezeti
teljesitményértékelés stb.), amelyek segitik a val-
lalatok kornyezetkozpontd irdnyitasi rendszerének
kiépitését, miikodtetését. Az eszkozok a konferen-
cidn részletesen ismertetésre keriiltek.

Az EMAS rendszer; a nyilvdantartdsba-
vételi eljardssal, illetve

a kornyezetvédelmi nyilatkozattal
kapcsolatos tudnivalok

(Nydri Eszter, OKTV Féfeliigyeldség)

Az Eurépai Uni6 1993 juliusdban bocsétotta ki
a roviden EMAS néven ismertté valt rendeletet
(Eco-Management and Audit Scheme, EC 1836/
93). A rendelet lehetdséget teremtett azon ipar-
vallalatok szdmara, amelyek kornyezeti teljesit-
ménylk javitasat tlizték ki célul, hogy onkénte-
sen kozos Eurdpai Unids nyilvantartdsi rendszer-

ben vegyenek részt, hitelesittessék és hozzak nyil-
vanossagra kornyezetvédelmi nyilatkozatukat. Az
EMAS rendelet csak tagallami szinten ir el kote-
lez6 érvényli feladatokat (az intézményrendszer
kiépitésére, az informdciok kozlésére vonatkozo-
an), mig a vallalatok és egyéb szervezetek részvé-
tele az 6nkéntesség elvén alapul.

Laboratoriumi informdcios rendszer
a kornyezetvédelmi laboratéoriumban
(Dr. Zanathy Ldszlo iigyvezeté igazgato,

Dr. E. Wessling Kémiai Laboratdérium Kft.)

ADr. E. Wessling Kémiai Laboratérium Kft. és az
Altusoft Kft. kozos fejlesztéseként létrehozta a
Wessling Kft laboratériumi informdcié-menedzser
és folyamatiranyité rendszerét LISA néven. Elté-
réen a kaphaté LIMS-ekt6l, a LISA nem csak adat-
kezel6, hanem folyamatiranyit6 rendszer is, amely
rendszerek dokumentacids kovetelményrendsze-
rét, lehetdvé teszi azok naprakész dllapotban vald
tartdsat.

Az OKO-Portya rendezvénysorozat
tapasztalatai
(Kardcsony Ildiko, Kincsestdr Egyesiilet)

A magyar BIO gazdalkodas napjainkban elju-
tott arra a szintre, hogy tobb ezer terméket tud
piac-kész médon elSallitani, amelyekre ma mar
fizetGképes kereslet is van. A hazankban ez ideig
megtermelt BIO termékek mintegy 90%-a keriilt
exportra, és mindossze csak 10% jutott a hazai
fogyasztok asztaldra. Tudtuk azt, hogy a fenti
aranyszamokon, csak akkor tudunk valtoztatni,
ha a magyar fogyasztok kozelebb keriilhetnek
az OKO szemlélethez, a vegyszermentes BIO gaz-
dalkodashoz, és a BIO termelés soran elGallitott
termékeket megismerhetik és meg is kdstolhat-
jak. Ennek megismertetése céljabdl sajat oOtlet
alapjan sziiletett meg az I. OKO-Portya, amely-
nek szandéka, célja nemes: egészséges élelmi-
szerekkel egy egészségesebb tarsadalomért. A
feladat az volt, hogy a dontéshozdknak, a médi-
anak, a multinaciondlis kereskedelmi cégeknek
és nem utolsé sorban ismert neves miivészeknek
mutassuk be, hogy napjainkban mar toébb ezer
organikus termék (élelmiszer) kaphaté. Az OKO-
Portya rendezvény egy olyan példaértéki kezde-
ményezés, amely a hazai BIO élelmiszerek nép-
szerlisitését, megismertetését és az egészséges
taplalkozas mellett a kornyezetvédelmet tlizte
zaszlajara.
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Holcim Hungdria Zrt.
(Demény Péter, mindség-ellenorzési vezeto)

A Holcim Hungéria Zrt. az ISO 9001:2000 sze-
rint tanusitott Mingségiranyitasi rendszert (1995.
janudr), ISO 14001:2004 szerint tanusitott Kornye-
zetvédelmi irdnyitdsi rendszert (1996. december)
és az (ISA 2000:1997) OHSAS 18001:1999 szerint
tanusitott Egészség-, biztonsag- és vagyonvédelmi
irdnyitasi rendszert (1999. aprilis) miikodtet. Az in-
tegralads pozitiv hatasai a kovetkezdk: erGforras-
megtakaritds, az egymast erGsit6 hatasok kihaszna-
lasa, a személyzet motivacidjanak erGsitése, mind-
harom rendszer szempontjainak egyidej tudatoso-
désa a vallalat minden szintjén, valamennyi valla-
lati folyamat optimalizdldsa kozos és atfogod szem-
lélet alapjan. Az iranyitasi rendszer elemekbdl vald
kiépitése lehet6vé teszi, hogy 1ij, innovativ részeket,
teriileteket illessziink be a rendszerbe.

Denso Gydrtoé Magyarorszdg Kft.
(Vizy Antal, munka- és
kornyezetvédelmi vezetd)

A DENSO 1997-ben alapitotta magyarorszagi
lednyvallalatat DENSO Manufacturing Hungary
Ltd. néven Székesfehérvaron. Jelenleg gytijt6cso-
ves dizeladagol6 rendszereket és tébbféle motor-
vezérl§ egység gydrtasat végezziik iizemiinkben.
A cég 2003-ban, az ISO/TS 16949:2002 Mindség-
iranyitasi rendszer kiépitése soran integralta azt
meglévs ISO 14001-es és OHSAS 18001-es rend-
szereivel, és kezeli kozos folyamatként. Az integ-
ralds nagy elénye szamunkra, hogy egy csapat mi-
kodteti mind a harom rendszert, igy atlathatobb
a miikodés, valtozdsok esetén konnyebb a beve-

zetés és jobban érvényesiil a vallalaton beliil is
(nem parhuzamos, hanem egyiittes miikodtetés).
Konnyebb az auditok megszervezése. A tanusito
cég egy idGben feliil tudja vizsgalni a rendszere-
ket, ezaltal félévente 3000 Eurd koltség és 2-3 nap
munka- és audit-id6 megtakaritast értiink el.

Dunapack Zrt.
(Dr. Antalné Csére Zsuzsanna, fomunkatdrs)

A Dunapack Zrt. 1990-ben alakult két papirgyar
és egy papirfeldolgozé iizem egyesitésével. Tevé-
kenységét a termék- ill. vev6kornek megfelelGen
négy 6nallo gazddlkodasi egységben, igynevezett
nyereségkézpontban végzi. Uzemeiben szinte tel-
jes egészében hulladékpapirbol allitanak eld alap-
papirt (évi mintegy 300 000 tonna mennyiségben),
majd az alappapirbdl hullimlemezt és hulldmkar-
ton dobozokat (120 000 t/év mennyiségben), va-
lamint zsdkokat és zacskokat (20 000 t/év mennyi-
ségben). A Zrt. diviziéiban 1994. 6ta m{ikodnek
szabvanyos, nemzetkozileg tanusitott iranyitasi
rendszerek, amelyeknek a bevezetése 1épésrdl-1é-
pésre tortént. Ma mar a teljes vallalati struktirara
kiterjed6en miikodik az ISO 9001 mindGségiranyi-
tasi, az ISO 14001 kornyezetvédelmi és az OHSAS
18001 szabvany szerinti munkahelyi egészségvé-
delmi és biztonsagi irdnyitdsi rendszer. 2005. de-
cember 14-én a vallalat dunaujvarosi telephelyét
az orszagban el6keld mdsodikként EMAS szerint is
nyilvantartdsba vették.

Az elGadéasokat kozel szaz résztvevs hallgatta
meg.

Dr. Varga Lajos

az EOQ MNB alelnoke

10 éves a Nemzeti Minoségi Dij

Dijak, kitintetések iinnepélyes keretek kozott

2006. november 6-an a Parlament FelsShazi
termében tartottdk a Nemzeti MinGségi Dij 10 éves
jubileuma alkalmabdl rendezett {innepséget,
amely egyben a budapesti EFQM Forum nyit6 fo-
gadasa volt.

Mandur Léaszlé a Magyar Orszaggytilés alelno-
ke koszontotte a megjelenteket, majd Sugar Ka-
rolina az EFQM Nemzeti Partnerszervezetének ve-
zetGje méltatta a 10 éves Nemzeti Mindségi Dij
jelent6ségét, eredményeit.

A 2006. évben Nemzeti Mindségi Dijra palya-
zok koziil, kivalé eredményeikért Recognised for
Excellence (R4E) EFQM elismerést 12 vallalko-
zas kapott.

Az okleveleket Paul Gemoets az EFQM képvi-
selGje és Sugar Karolina az EFQM Nemzeti Part-
nerszervezetének elndke adta at.

* 2006-ban Eurdpai Kivalésdg Dijra palydzok

koziil 5% (5 csillagos) Recognised for
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Recognised for Excellence (R4E) EFQM elismerés

Elismerésben részesilt | Elismerés Elismerést dtvette

Gydr-Moson-Sopron

R4E elismeréshen részesiilt | Az oklevelet dtvette Megyei Kereskedelmi Eﬁie?hlbﬂ- {\(Aulr}:luuhrixzi ﬁrnfgll(

Alba Voldn Zrt. Toth Istvdn vezérigazgatd és Iparkamara

Citibank Zrt. Sajjad ,R(IZ)II vezengu'zguto :-I,c:?.sdgi'lgerel?f \Il(erlldég- IIASA—Shiba- | Keveiné Mészéros Erika
Debreceni Hészolgdltaté Zrt. Bede LdszI6 gazdosdgi T opart SZatskea oklevél igazgatd

vezérigazgatd-helyetes

Eszakmagyarorszdgi
Regionalis Vizmivek Zrt.
Fejér Megyei Rendér-
fékapitdnysdg

Kovdcs Zsolt vezérigazgatd

Papp Kdroly rendér danddrtdbornok

Papp Istvdn Rébert

Févdrosi Gazmivek Zrt. S p
mindségbiztositdsi osztdlyvezetd

Dr. Pdlvolgyi Mdtyds

Generali — Providencia Zrt. . or it
elndk-vezérigazgat6

Prostydkné Kerékgydrté Agnes

Haidd — Bau Kft. tigyvezetd igazgatd

Hungarospa Rt. Czeglédi Gyula vezérigazgaté

Hungerit Zrt. Magyar Jozsef vezérigazgatéd

Excellence elismerésben részesiilt a Kodola-
nyi Janos F@iskola. Az elismerést Paul
Gemoets adta at dr. Szabd Péter rektornak.

e 2006-ban Eurdpai Kivalosag Dijra palyazék
koziil ugyancsak 5* (5 csillagos) Recognised
for Excellence elismerésben részesiilt a Szan-
dasz616si Altalanos Iskola. Az elismerést Paul
Gemoets adta at Kéllai Maria igazgatdonak.

* 2005-ben angol nyelvli palydzatdért Recog-
nised for Excellence elismerésben részesiilt
a Carl Zeiss Vision Hungary Kft. Az elisme-
rést Paul Gemoets adta at Szlics Gyulané
ligyvezets igazgaténak.

Gyurcsdny Ferenc miniszterelnok javaslatdra
Sélyom Laszl6 koztarsasagi elnok a Koztarsasagi
Erdemrend Nagykeresztjét adomanyozta Shoji
Shiba professzornak. A kitiintetést Mandur Lasz-
16 a Magyar Orszdggytilés alelnoke adta 4t.

A minGségfejlesztés gyakorlataban kiemelkedd
eredményeket felmutatd szervezetek, csoportok
és egyének koziil ketten Shiba-oklevelet, nyolcan
ITIASA-Shiba-dijat vehettek &t Shoji Shiba pro-
fesszortdl.

A Nemzeti MinGség Klub tagjai Gerda Istvant a
Nyiregyhdzi Tavhdszolgaltato Kft. tigyvezet igaz-
gatdjat és Szédi Sandort az IFKA Magyar MinG-
ségfejlesztési Kozpont minGségszakértGjét valasz-
tottdk a Nemzeti Min8ségi Dij Nagykovetévé.
Sz6di Sandornak az oklevelet, illetve a Herendi
Porceldanmanufaktira Zrt. altal erre a célra felajan-
lott kisplasztikajat Schleiffer Ervin, a Nemzeti
Mindség Klub elnoke adta at. Gerda Istvan okle-
velét masnap a Vasuttorténeti Parkban vette at.

és Szakkozépiskola

HADU | jASA—Shiba-dij | Novotni Anna
Autotechnika Ipari Rt. vezérigazgatd
GE Hungary Zrt.

IIASA—Shiba-dij | Lencsés Gerad

Energy Divizié Fivéka- , A .
il gyaregysegvezeto

gydrté és FelGjito Uzem
Toth Csaba Ldszlé

Debreceni
Hészolgdltatd Zrt.

IIASA—Shiba-dij | Téth Csaba Ldszlo

ASA—Shiba-dij Bede Ldszl6 gazdasdgi
vezérigazgatd-helyettes

1IASA—Shiba-dij | Lovas Emma

Lovas Emma

Szegedi Tudomdny Professzor

ffgg;fm"gf"“ Orvos- asA—Shiba-dii | Dr. Miks Tivadar
Klinikai Kozpont Centrum elndk
Szécsényi Rendér-
kapitdnysdg
Borsod-Abadj-Zemplén
Megyei Rendér-
fékapitanysdg

Fiirjes Béla vdrosi

NASA—Shibo-dii | g ity

IIASA—Shiba-dii | DF- Kokényesi Antal
I megyei f6kapitdny

Sugar Andras az EFQM FORUM elnoke gratu-
14lt a dijazottaknak, kiemelte a jutalmazottak sze-
repét és hozzajaruldsat a versenyképesség javita-
sa terén, megnyitotta a budapesti EFQM FORU-
MOT, végiil meghivta a vendégeket az iinnepi fo-
gadasra.

A 2006. évi Nemzeti Mindségi Dijakat az Eurd-
pai Kivalosag dijakkal egyidében november 7-én
a Vasuttorténeti Parkban adtdk at innepélyes gala-
vacsora keretében.

A Nemzeti MinGségi Dij Bizottsag elnoke, Egyed
Géza ismertette a NMD idei folyamatat, majd
Gyurcsany Ferenc miniszterelnok adta at a leg-
rangosabb hazai mindségiigyi elismeréseket.

Nemzeti Mindségi Dijat kapott a Kis-és koze-
pes méretii termelé vagy szolgdltato szervezet
kategoridban a Papyrus Hungaria Zrt.

A Papyrus Hungdria Zrt. a tobb mint 700(!) éves
multra visszatekint6 StoraEnso csoport tagja,
amely a vildg egyik vezetS, skandinav erdd- és
papiripari vallalkozasa.

A Papyrus Hungaria Zrt. forgalmanak ttlnyo-
mo tébbségét a grafikai papirok értékesitése adja,
értékesitése 30 millié t/év, 30% feletti piaci ré-
szesedésével piacvezetd a magyar papirpiacon.

2001 éta Malcolm-Baldrige alapt 6nértékelést
végeznek. 2003 6ta ez a tevékenység a StoraEnso
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altal kidolgozott StoraEnso Business Excellence
Guide kivdlésdg-modellre épiil. Az 6nértékelés
gyakorlatukban a tevékenység-fejlesztés legfonto-
sabb bemenetét képezi.

A Papyrus csoporton beliil a palyazd végzett
elGszor dolgozoi elégedettség felmérést, mivel a
jol képzett és elégedett munkatarsakat kulcsfon-
tossagu sikertényezdnek tekintik.

A cégnél a vezetGi példamutatas és a stratégia-
alkotas kimagasld. A valtozasok kezelése, a kihi-
vasokra valé reagalds, a nagy projektek menedzse-
lése gyorsan, rugalmasan, emberkézpontian, sza-
mos mddszer alkalmazdasaval torténik.

A dijat Jakob Jonsson vezérigazgatd vette 4t.

Nagymeéretii termel6 vagy szolgdltato szerve-
zet kategoriaban Nemzeti Mindségi Dijat kapott
a Nyirségviz Nyiregyhaza és Térsége Viz- és
Csatornamii Rt.

A NYIRSEGVIZ Nyiregyhaza és Térsége Viz- és
Csatornamii Rt. 1996. oktéberében alakult. Ala-
pitdja 29 telepiilési 6nkormanyzat, valamint a
magyar allam képviseletében a Kozlekedési és
Hirkozlési Minisztérium.

A NYIRSEGVIZ Rt. deklaralt legfontosabb cél-
kitizése a fogyasztdk jé minGségli, zavartalan viz-
ellatasanak biztositasa, illetve a keletkezett
szennyviz kornyezettudatos kezelése és visszajut-
tatdsa a természetbe.

A minGségirdnyitasi rendszer fejlesztése ered-
ményeként a kiszolgdlé egységek tevékenységé-
nek értékelésére, fejlesztésére a vezetés bevezet-
te a Bels6 Elégedettségi Vizsgalatot.

A NYIRSEGVIZ Rt. kiemelked8 eredményeket
ért el a stratégia-alkotas és a feliilvizsgalat terén,
a célok teljesitését tamogat6 keretrendszerek ki-
alakitasaval és miikodtetésével.

A vezetGk példamutatasaval jelentGs er6forra-
sokat mozgosit az Otletborze, a belsé palyazati
rendszer, a korszer(i technikai eszk6zok alkalma-
zasa, amelyek révén optimalis és fokozottan kor-
nyezettudatos miikodést érnek el.

A Tarsasag a vezetés teljes kord részvételével
2002. 6ta alkalmazza az EFQM modell szerinti

szervezeti kivaldsag onértékelést. A dijat Méricz
Istvan vezérigazgato vette at a miniszterelnoktdl.

A Kozszolgdltato szervezet kategdridban Nem-
zeti MinGségi Dijat kapott a Zala Megyei Kor-
haz.

A Zala Megyei Korhaz elddjét 1848-ban alapi-
tottak. Jelenlegi kozvetlen ellatasi teriilete Zala-
egerszeg és kornyéke, amely a megye lakossaga-
nak kb. 42%-at képezi. Az 1732 munkatars 1229
agyon évente tobb mint 41 000 fekvSbeteget, a
szakrendeléseken, ambulancidkon pedig tobb mint
900 000 esetet 1atnak el.

A Zala Megyei Kérhaz 1974-t6l a Pécsi Tudo-
manyegyetem oktatd kdérhaza, a szivsebészeti
Osztaly a PTE Szivsebészeti Tanszékének szerves
része.

A kérhéz kiemelkedS mindségiigyi munkajaért
kordbban mdr IIASA-Shiba Dijban részesiilt.

A folyamatosan kiteljesedd, komplex mind-
ségfejlesztési munka helyes iranyat bizonyitotta
a 2003-ban nyert Nyugat-Dunantuli Regionalis
MinGségi Dij palyazat ,Kiilon Dij” elismerése, az
1997-ben és 2004-ben elnyert IIASA-Shiba Dij,
valamint 2005-ben az Egészségiigyi Minisztéri-
um altal kifrt Ev Kérhdza” palydzaton nagy
kérhaz kategédridban elnyert ,Az év korhdza”
elismerés.

A minGségszemlélet, a tudatossag, a kovetke-
zetesség €s a folyamatos fejlesztés igénye és gya-
korlata beintegraléddott a szervezeti kultaraba,
valamint a mindennapi miikodésbe. A sikereket a
vezetés elkotelezettsége és rendszeres, aktiv koz-
remiikodése nagymértékben megalapozta.

A dijat Dr. Csidei Irén a kérhaz féigazgatdja
vette at.

A dijak atadasat kovet6en Gyurcsany Ferenc
miniszterelnok koszontotte a megjelenteket, gra-
tulalt a gy6zteseknek, kiemelte az EFQM, a NMD,
valamint a kivalé szervezetek szerepét az innova-
ci6 és az eurdpai versenyképesség novelése terén.

Szodi Sdndor

Hirdessen
a Minoseg es Megblizhatosaglban
Tobb ezren olvassak !

Kérjen darjegyzéket a szerkesztéségtol - elérhetéségei a 313. oldalon!
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Az EOQ MNB két szakbizottsagdanak egyiittes ilése

Az EOQ MNB Statisztikai Mddszerek Szakbi-
zottsdg és a Hat Szigma Szakbizottsag egyiittes
ilést tartott 2006. szeptember 21-én a Budapesti
Corvinus Egyetem Kertészettudomanyi Kardanak
tandcstermében (Bp. XI. Villdnyi ut 35.).

Az {ilésen Dr. Kemény Sandor egyetemi tanar
(BME Vegyipari Miiveletek Tanszék) tartott eld-
adast ,Az SPC gyakorlati kérdései és alkalmazasi
tapasztalatai” cimmel. A rendezvényen 25 f6 vett
részt.

Az el6ad6 bevezetésként ismertette a minG-
ségszabdlyozads céljat és feladatait. Kifejtette,
hogy nem 4ltaldnossdgban kell alkalmazni a sta-
tisztikai minGségszabalyozas (SPC) modszereit,
hanem az adott gydrtdsi folyamathoz alkalmaz-
kodva kell kivalasztani a legmegfelel6bb madd-
szert. Ehhez viszont j6l kell ismerni az adott
gyartasi folyamat természetét, ezért az elsG 1é-
pés mindig a gydrtdsi folyamat megismerése és
a szabdlyozand6 paraméterek kivdlasztasa. Fz-

utdn sziikséges a mérdérendszer képességének
feliilvizsgalata, tovabba a folyamatképesség
meghatdrozdsa. Az el6add arra is ramutatott,
hogy az ellenérz6 kartyakat nem altalanossag-
ban kell alkalmazni, hanem a megismert gyarta-
si folyamatnak megfelel6en. Ezeket tgy kell
megszerkeszteni, hogy kideriiljon, mi a véletlen
ingadozds és mi a veszélyes hiba.

Ezek utdn néhdny példan mutatta be a folya-
mat-képesség és a folyamat-teljesitmény megha-
tdrozdsdhoz sziikséges specidlis ellen6rz6 kartydk
szerkesztését.

Az el6adést kovet( vita egyrészt a véletlen és a
szisztematikus hiba felismerésének nehézségét,
masrészt a legmegfelel6bb ellendrzd kartya kiva-
lasztasanak problémadjat targyalta.

Erdekl6dSknek az elGadas teljes szdvege ren-
delkezésre 4ll.

Bdnyainé Sdndor Julianna, elnok
Horvdth Levente, titkar

Beszamolé EOQ MNB szakbizottsagok rendezvényérdl

2006. november 15-én a kévetkezd szakbizott-
sagok kozos rendezvényére keriilt sor: Szolgalta-
tasi Szakbizottsag, Megbizhatdsagi Szakbizottsag
és Statisztikai Mddszerek Szakbizottsaga.

Helyszin: Budapesti M{iszaki FGiskola, Banki
Donat Gépészmérnoki Fdiskolai Kar, 1081 Buda-
pest, Népszinhaz utca 8. A rendezvényen két elG-
adas hangzott el, mindkettd a rend6rség tevékeny-
ségével kapcsolatban.

1. el6adas cime: Uj kihivasok a XXI. szdzad
renddrsége elott

Dr. Andréko Jdnos renddr ezre-
des, Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyei Renddrfékapitdnysag

El6ado:

A renddrség miikodése jogi alapjainak rovid at-
tekintése utan az el6ad6 hangsulyozta a minGség-
ligyi szemlélet fontossagat a kozszolgaltatdsok te-
riiletén, amit Magyarorszag EU-tagsdga még in-
kabb megkovetel. Mar az 1990-es évek kozepe 6ta
intenziv fejlédés tapasztalhat6 ezen a teriileten:
az 1998-ban kiadott Mindségpolitikai Nyilatkozat
rogzitette a kiildetést és az elkotelezettséget, majd
a renddlrségre adaptalt EFQM Kivalésagi Modell
alapjan végeztek onértékelést. A mindségfejlesz-
tésért 2004-ben ITASA-SHIBA Dijat, majd 2005-
ben Magyar MinGség Haza Dijat kaptak, elséként
a magyar kozigazgatdsi szervezetek koziil. Az
eredményességi mutatdk alakuldsa mar eléri a
nyugat-europai szinvonalat, bar a technikai ella-
tottsdg annal joval alacsonyabb.
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2. el6adas cime: Humanerd6forras-gazdalkodas
a renddrségen, egy kicsit mas-
képp

Elekes Edit rendér alezredes,
Szabolcs-Szatmar-Bereg me-
gyei Renddrfékapitanysag

ElGado:

Az el6adé a human eréforrdssal vald gazdal-
kodast nevezte korunk legnagyobb kihivasanak,
kiilonos tekintettel annak Osszeegyeztethetdsé-
gére a renddrség tekintélyelvi, hierarchikus ka-
tonai szervezetével. Legfontosabb a lakossaggal
valé kommunikacio, illetve a munkatarsak aktiv
bevonasa a feladatok végrehajtasaba, lekiizdve
tobbek kozott a kozonyosséget és az jtdl vald
félelmet. A ,hazon beliili” innovativ programok
mellett a szomszédos megyék bevonasaval ko-
z06s benchmarking programot is inditottak, amely-
nek alapjan kijelolték a kovetkezd négy legfon-
tosabb fejlesztési teriiletet: személyzetfejlesztés,
motivacio, allomany-megtartds és a renddri rea-

Metrolégiai Forum

Az EOQ MNB Metroldgiai Szakbizottsaga és a
Meéréstechnikai, Automatizalasi és Informatikai
Tudomanyos Egyesiilet Metrolégiai Férumot tar-
tott 2006. oktéber 30.-an a MTESZ székhazban,
amelyen kozel 50 kiilonbozé szervezet képvisel-
tette magat.

A férum nem csupan egy-egy el6adas megtar-
tasara szolgalo egyszeri alkalom kivant lenni, ha-
nem egy olyan rendezvénysorozat kezdete, amely
— amennyiben sikeres — lehetGséget és teret bizto-
sit a kiillonb6zd metroldgiai teriileten, példaul
kalibralé- és vizsgalélaboratériumokban dolgozo
kollégaknak szakmai problémdik megbeszélésé-
re, javaslataik, Otleteik megvitatasara.

A szervez8k a forum targyara elGzetesen az ér-
dekelt laboratériumoknak kiildott felhivasban
kértek javaslatokat, illetve gondolatébreszt&ként
maguk is javasoltak témakat.

A férumon Dr. B6loni Péter tartott két elGadast
A Kkalibralds mérési bizonytalansaganak figyelem-
bevétele a mérbeszkdzok megfelelGségének érté-
kelésekor és az Ujrakalibralasi id6kozok feliilvizs-
galatakor”, illetve ,,A mérési bizonytalansag figye-
lembevétele kvantitativ vizsgalatok és megfelel6-
ség értékelése esetén” cimmel, valamint Erédi

galds idGszerliségének javitasa. A 4. Eurdpai
Kozigazgatasi MinGség Konferencia (Tampere,
Finnorszag, 2006. szeptember) meghatdrozta a
fenntarthaté mindség alapelveit: stratégia a ter-
vek gyakorlatba vald atiiltetéséhez, a hatékony-
sag biztositdsa, valds parbeszéd kialakitdsa az
allampolgarokkal és a szellemi t6ke hasznosita-
sa (tuddsmenedzsment).

Az el6addsok utdn kibontakozé pezsgoé vita je-
lezte a hallgatésag novekvs érdeklGdését a rend-
Ori munka irant. A Statisztikai Médszerek Szakbi-
zottsag képviseldi felajanlottak az egyiittmiikodést
a fejlett matematikai-statisztikai mdédszerek adap-
talasatilletGen, amilehet&vé teszi a mélyebb Ossze-
fliggések feltarasat. Nagyon fontos humanpolitikai
tényez6 a team-munka biztositdsa és az 6sszes €ér-
dekelt fél elvarasainak lehetGség szerinti teljesité-
se. Ehhez nyujt nagy segitséget a TQM eszkozok
folyamatos alkalmazasa.

Vdrkonyi Gdbor

Erzsébet elGadasat hallhattak a résztvevék ,Ka-
libralt és hitelesitett dllapot” cimmel.

Az elGadasok sikerére jellemzd, hogy a résztve-
vOk kérték az elhangzott eladdsok anyagdhoz
valé hozzdjutast, mert véleményiik szerint azok
igen hasznos utmutatéként hasznalhaték a napi
munkajuk soran.

Az elGadasok utdn a férum masodik részében
egy kotetlen szakmai beszélgetésre nyilt lehetG-
sége a résztvevGknek. A kezdeti elfogddottsag
hamar oldddott és érdekes kérdések, hozzaszdla-
sok, gyakorlati tandcsok és tapasztalatok sora
hangzott el, bizonyitva, hogy sziikség van olyan
szakmai talalkozokra, ahol a résztvev6k nem csak
érdekes elGadasokat hallhatnak, de sajat kérdé-
seiket is feltehetik, véleményt mondhatnak és kap-
hatnak, valamint kicserélhetik otleteiket, tapasz-
talataikat.

A férum sikert aratott, a résztvevGk egybehang-
zban javasoltak, hogy az EOQ MNB Metroldgiai
Szakbizottsaga a jovében is szervezzen hasonld
rendezvényeket, és ehhez szamos, sokakat érdek-
16 témara tettek javaslatot.

Nagy Ferenc
az EOQ MNB Metrolégiai Szakbizottsag titkara
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Tisztelt EOQ-oklevél irant érdeklodo!

Az Eurdpai MinGségiigyi Szervezet (EOQ) eddig legsikeresebb nagy projektje az Eurdpai Bizottsdg
altal is jovahagyott harmonizalt szakembertantusitds. Ennek keretén beliil eddig tobb mint 50 000
EOQ-oklevelet adtak ki a vildg tobb mint 70 orszdgdban. Az oklevelek donté tobbsége német nyelvte-
rilleten (Németorszag, Svajc, Ausztria) kertilt kiadasra. Magyarorszagon eddig tobb mint 1500 EOQ-
oklevelet vehettek at a harmonizalt kovetelményrendszernek megfelelS tudasu legkivalébb minGség-
tigyi szakemberek.

Az EOQ felkérésére, felszdlitasara noveljiik az atlathatésagot és nyitottsagot az EOQ-oklevelek vo-
natkozdsaban. Ennek érdekében dllitottuk Ossze és a ,MinGség és Megbizhatdsag” 2006/2 fiizetében
publikaltuk ,,Az Eurépai MinGségiigyi Szervezet (EOQ) szakembertanusitdsdnak gyakorlata Magyaror-
szagon” cimi tanulmanyt. A ,MinGség és Megbizhatdsag” jelen fiizetében Osszegytjtott hirdetések
formajaban tajékoztatjuk az EOQ-oklevél irant érdekl6dS szakembereket az EOQ-oklevelek megszer-
zésének lehetSségeirdl 2007. L. félévében. A ,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydirat kovetkezd fii-
zeteiben folytatni fogjuk a hirdetéssorozatot, hogy megkonnyitsiik a tdjékozodést az EOQ-okleveles
tanfolyamok idSpontjardl és a jelentkezés feltételeirdl.

EOQ MNB EOQ Mindségigyi rendszermenedzser ORGAUROREAN
agyar NomeotiBiaotteta (EOQ Quality System Manager) auaLiTY
képzé, intenziv, 5 napos szakmai tanfolyam
Budapest, Hotel Budapest, 2007. januér 22-26.
Az intenziv tanfolyamon azok a tapasztalt mindségigyi szakemberek vehetnek részt és kedvezd Tajékoztatds és tovdbbi
irdsbeli és szobeli vizsga esetén kaphatjdk majd meg az ,EOQ Mingségigyi rendszermenedzser” okle- informdciok:
velet, akik EOQ MNB
m  felsfoky végzettséggel, 1026 Budapest
= |egaldbb 6 éves szakmai gyakorlattal (ezen belil a mindségbiziositds/irdnyitds teriletén is Nagyaitai utca 2/b

legaldbb 4 éves gyakorlattal) rendelkeznek, valamint
= 212 8803, fax: 212 7638

(Horvdth Eszter
mindségiigyi felelds)
E-mail: info@eog.hu

A dijtételeket is tartalmazé
Jelentkezési lap let6lthetd

= 6l ismerik az 1S0 9001:2000-es szabvdnyt, és a mindségirdnyitdsi rendszer hatékony kiépité-
séhez, miikodéséhez és tovdbbfejlesztéséhez kiegészitd ismereteket, gyakorlati tapasztalato-
kat kivdannak gyditeni.

A tanfolyamot elsésorban azoknak ajdnljuk, akik az EOQ harmonizdlt rendszerében tovdbbi
—az ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevélre épiilé — EOQ oklevelet terveznek szerezni.

llyen tovdbbi oklevelek lehetnek a kovetkezdk: az EOQ MNB internetes honlapjdrél is:
e ,EOQ Mindségigyi auditor”, www.eoq.hu
e ,EOQ TQM menedzser és EOQ TQM felilvizsgdld”, A tanfolyamot

a Févdrosi Munkaiigyi Kozpont
nyilvantartdsha vette,
ezért a képzés koltségei
 ,EOQ Informdciébiztonsdgi rendszermenedzser/ auditor”. a szakképzési hozzdjdruldshél leirhatok.

» ,EO0Q Mindségirdnyitdsi rendszer tandcsad6/ vezetd tandcsadd”,
e EOQ Elelmiszerbiztonsdgi rendszermenedzser/ auditor”,

Eurdpai Mindségiigyi Szervezet

. . FOR
Magyar Nemzeti Bizottség (EOQ Information Security System Manager) QUALITY

képz8, 5 napos szakmai tanfolyam
Budapest, Hotel Budapest, 2007. februar 12-16.

EOQ MNB EOQ Informdcidbiztonsdagi rendszermenedzser onaf\ﬂl‘z‘i\'}%ﬂa

. . o Tdjékoztatds és tovabbi informaciok:
A szakmai tanfolyamon azok a szakemberek vehetnek részt és kedvezd irdsbeli és szobeli I

vizsgaeredmény esetén kaphatjdk majd meg az ,EOQ Informdciobiztonsdgi rendszermene- E0Q MNB_ )
dzser” oklevelet, akik 1026 Budapest Nagyaijtai utca 2/b
T 212 8803, Fax: 2127638

* felstfoki végzettséggel, (Horvdth Eszter mindségiigyi felelds)

» EO0Q Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevéllel, valamint E-mail: info@eoq.hu
* legaldbb 4 éves megfeleld szakmai és ezen belil az informdcidbiztonsdg teriiletén A dijtételeket is tartalmazé Jelentkezési lap letslthetd
legaldbb 2 éves gyakorlattal rendelkeznek. az EOQ MNB internetes honlapjérél is: www.eog.hu
A tanfolyamot
A felsofoku végzettség kivételével, ha barmely feltétel nem teljesil, akkor a szakirdnyd a Févdrosi Munkaiigyi Kozpont
alapos képzettség megszerzéséhez kapesolodéan, dtmenetileg csak az ,EOQ MNB Informd- nyilvdntartdsba vette, ezért a képzés koltségei
(i6biztonsdgi rendszermenedzser” oklevél adhaté ki. a szakképzési hozzdjdruldshol leirhatok.
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EOQ Minéségiranyitasi rendszer tanacsadé/ ORGE::‘Z‘:\",‘..‘;:Q
vezetd tandcsado QualiTY
(EOQ Management System Consultant/Senior Consultant)
képzd, intenziv, 5 napos szakmai tanfolyam
Budapest, Hotel Budapest, 2007. mdrcius 26-30.

EOQ MNB

Europai Mindségiigyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

A szakmai tanfolyamon azok a szakemberek vehetnek részt és kedvez irdsbeli és szobeli
vizsgaeredmény esetén kaphatjdk majd meg az ,EOQ Mindségirdnyitdsi rendszer tandesad6/
vezetd tandcsadd” oklevelet, akik

Tdjékoztatds és tovdbbi informaciok:
EOQ MNB
1026 Budapest Nagyaitai utca 2/b
= 212 8803, fax: 212 7638
(Horvdth Eszter mindségiigyi felelds)
E-mail: info@eoq.hu
A dijtételeket is tartalmazé Jelentkezési lap letélthetd
az EOQ MNB internetes honlapjdrdl is:
www.eoq.hu
A tanfolyamot a Févdrosi Munkaiigyi Kézpont
nyilvdntartdsha vette, ezért a képzés koliségei
a szakképzési hozzdjdruldshdl leirhatdk.

— felséfokd végzettséggel,
— ,EO0Q Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevéllel, valamint

— legaldbb 6 éves megfeleld mindségiigyi és ezen beliil a mindségiigyi tandcsadds terii-
letén legaldbb 2 éves tandcsadéi gyakorlattal rendelkeznek.

A felsdfoku végzettség kivételével, ha bdarmely feltétel nem teljesil, akkor a szakirdnyd
alapos képzetiség megszerzéséhez kapcsolodéan, dimenetileg csak az ,E0Q MNB Mindség-
irdnyitdsi rendszer tandcsadé” oklevél adhaté ki.

,E0Q Mindségirdnyitdsi rendszer vezeté tandcsado” oklevél akkor adhaté ki, ha az irds-
beli és szobeli vizsga eredménye eléri egyenként is a 80%-ot.

EOQ MNB

Eurdpai Mindségiigyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

EOQ Elelmiszerbiztonsdagi rendszermenedzser  oq5unosan
(EOQ Food Safety System Manager) aualivy
képzé, 5 napos szakmai tanfolyam
Budapest, Hotel Budapest, 2007. aprilis 16-20.

A szakmai tanfolyamon azok a szakemberek vehetnek részt és kedvezd irdsheli és szobeli
vizsgaeredmény esetén kaphatidk majd meg az ,EOQ Elelmiszerbiztonségi rendszermene-
dzser” oklevelet, akik

— felséfokd végzettséggel,

— ,EO0Q Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevéllel, valamint

— legaldbb 4 éves megfeleld szakmai és ezen belil az élelmiszerbiztonsdg teriiletén

legaldbb 2 éves gyakorlattal rendelkeznek.

A felsofokd végzettség kivételével, ha barmely feltétel nem teljesiil, akkor a szakirdnyd
alapos képzettség megszerzéséhez kapesolodéan, dtmenetileg csak az ,EOQ MNB Elelmiszer-
biztonsdgi rendszermenedzser” oklevél adhaté ki.

Az éIeImiszerbizTonsdgi szakmérnokoknek az ,EOQ Mindségigyi rendszermenedzser”
oklevél megszerzése, valamint sikeres irdsheli és szobeli vizsga esetén ezt a tanfolyamot nem
kell elvégezni ahhoz, hogy megkapidk az ,EOQ Elelmiszerbiztonsdgi rendszermenedzser”

Tdjékoztatds és tovdbbi informaciok:

EOQ MNB
1026 Budapest Nagyaitai utca 2/b
= 212 8803, fax: 212 7638
(Horvdth Eszter mindségiigyi felelds)

E-mail: info@eoq.hu

A dijtételeket is tartalmazo
Jelentkezési lap letélthetd
az EOQ MNB internetes honlapijdrol is:
www.eoq.hu
A tanfolyamot a Févdrosi Munkaiigyi Kézpont
nyilvdntartdsba vette, ezért a képzés kéltségei
a szakképzési hozzdjdruldsbol leirhatok.

oklevelet.

EOQ MNB

Europai Mindségiigyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

EOQ Minéségigyi auditor
(EOQ Quality Auditor)

EUROPEAN
ORGANIZATION
FOR

QUALITY

képzé8, intenziv, 5 napos szakmai tanfolyam

~EOQ Mingségigyi rendszermenedzser” oklevéllel rendelkezdk szére
Budapest, Hotel Budapest, 2007. méjus 14-18.

A szakmai tanfolyamon azok a szakemberek vehetnek részt és kedvezd irdsbeli és szobeli
vizsgaeredmény esetén kaphatjdk majd meg az ,E0Q Mindségiigyi auditor” oklevelet, akik
m felséfoki végzettséggel,
m ,EO0Q Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevéllel, valamint
m legaldbb 4 éves megfeleld szakmai és ezen beliil a mindségirdnyitds teriletén legaldbb
2 éves gyakorlattal rendelkeznek, tovdbbd
m igazolnak legaldbb 5 kiilsg, illetve nagyobb belsd rendszerauditban valé részvételt
legkevesebb 20 nap terjedelemben a képzés elétti 3 évben.
A felséfoku végzettség kivételével, ha barmely feltétel nem teljesil, akkor a szakirdnyd
alapos képzettség megszerzéséhez kapcsolédéan dtmenetileg csak az ,EOQ MNB Mindségiigyi
auditor” oklevél adhaté ki.

Az ,EOQ Mindségiigyi auditor” oklevéllel rendelkezd szakember kérheti a vonatkozd
specidlis auditori oklevelet a kdvetkezdk szerint:
= EO0Q Elelmlszerblztonsugl rendszermenedzser” az ,E0Q EIeImlszerblztonsugl auditor”
oklevelet;
= EO0Q Informdciébiztonsdgi rendszermenedzser” az ,E0Q Informdciébiztonsdgi
auditor” oklevelet;
m ,E0Q TQM menedzser” az ,E0Q TQM feliilvizsgdlé” oklevelet.

Tdjékoztatds és tovabbi informaciok:
EOQ MNB
1026 Budapest Nagyaitai utca 2/b

= 212 8803, fax: 212 7638
(Horvdth Eszter
mindségiigyi felelds)

E-mail: info@eoq.hu
A dijtételeket is tartalmazé
Jelentkezési lap letolthetd
az EOQ MNB internetes honlapijdrol is:
www.eoq.hu

A tanfolyamot
a Févarosi Munkaiigyi Kozpont
nyilvdntartdsha vette,
ezért a képzés koltségei
a szakképzési hozzdjdruldshél leirhatok.



EOQ MNB

EOQ MNB

Europai Mindségiigyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

EOQ Mindséguigyi auditor (EOQ Quality Auditor)

képzé, intenziv, 2 napos szakmai tanfolyam

EUROPEAN
ORGANIZATION
FOR

QUALITY

~Lead Auditor” oklevéllel és tobb éves tapasztalattal rendelkezé vezeté auditorok részére
Budapest, Hotel Budapest, 2007. majus 17-18.

A szakmai tanfolyamon azok a tapasztalt szakértok vehetnek részt és kedvezd irdsbeli és sz6-
beli vizsga esetén kaphatjdk majd meg az ,E0Q Mindségiigyi auditor” oklevelet, akik

m felséfoko végzettséggel,

m ,EO0Q Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevéllel rendelkezd szakemberek részére eldirt

ismeretekkel, valamint

m legaldbb 10 éves megfeleld szakmai és ezen beliil a mindségbiztositds/irdnyitds teriiletén

legaldbb 2 éves gyakorlattal rendelkeznek, tovdbba

m igazolnak legaldbb 10 kiilsg, illetve nagyobb belsé rendszerauditban valo részvételt
legkevesebb 40 nap terjedelemben a tanfolyamra valé jelentkezés el6tti 3 évben.
A felséfokd végzettség kivételével, ha barmely feltétel nem teljesiil, akkor a szakirdnyd alapos
képzettség megszerzése mellett, dtmenetileg csak az ,E0Q MNB Mindségiigyi auditor” oklevél

adhatd ki.

Az ,EOQ Mindségiigyi auditor” oklevéllel rendelkezé szakember kérheti a vonatkozo specidlis

auditori oklevelet a kovetkez6k szerint:

= ,E0Q Elelmiszerbiztonsdgi rendszermenedzser” az ,E0Q Elelmiszerbiztonségi auditor”

oklevelet;

m ,EOQ Informdcidbiztonsdgi rendszermenedzser” az ,E0Q Informdciébiztonsdgi auditor”

oklevelet;
m ,E0Q TQM menedzser” az ,E0Q TQM feliilvizsgdlé” oklevelet.

EOQ MNB

Europai Mindségiigyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

Altalénos minéségigyi képzés

3 napos szakmai tanfolyam

Tajékoztatds és tovdbbi
informdciok:
EOQ MNB
1026 Budapest
Nagyaitai utca 2/b

= 212 8803, fax: 212 7638
(Horvdth Eszter
mindségiigyi felelds)

E-mail: info@eoq.hu
A dijtételeket is tartalmazé
Jelentkezési lap letdlthetd
az EOQ MNB internetes honlapijdrdl is:
www.e0q.hu
A tanfolyamot
a Févdrosi Munkaiigyi Kézpont
nyilvdntartdsha vette,
ezért a képzés kdltségei
a szakképzési hozzdjdaruldsbol leirhatok.

EUROPEAN
ORGANIZATION
FOR

QUALITY

Budapest, Hotel Budapest, 2007. jonius 11-13.

Az dltaldnos mingségiigyi tanfolyamon valamennyi, a mindségfejlesztés, a mindségiigyi rend-
szerek és modellek, valamint a mindségtechnikdk irdnt érdekl6d6 szakember részt vehet. A tanfo-
lyamon a résztvevdk teljes dttekintést kapnak a mindségiigy minden fontos teriiletérdl és osszefiig-
gésérdl a gazdasdgi kornyezettel. Az Eurdpai Mindségiigyi Szervezettdl (EOQ) dtvett és folyamato-
san aktualizdlt képzési tananyag kivaloan alkalmas a kozponti és a helyi kozigazgatdsban dolgozé
koztiszivisel6k tovdabbképzésére is, ezért azt a Kozigazgatdsi Tovdbbképzési Kollégium a VI /4/2004
szdm alatt a mindsitett kozigazgatdsi tovabbképzési programok nyilvntartdsdba felvette.

Atanfolyamot azoknak a tapasztalt mindségiigyi szakembereknek is ajanljuk, akik EOQ-okleve-

let terveznek szerezni kedvezd feltételek mellett a kozeli jovében.
Az igy elérhetd EOQ oklevelek jelenleg a kovetkezdk:
 ,E0Q Mingségiigyi szakértg”
e ,E0Q TQM menedzser” és ,EOQ TQM feliilvizsgdlé”

« ,E0Q Mingségirdnyitdsi/ Kornyezetirdnyitdsi rendszer tandcsadé / vezetd tandcsadd”

Az 1SO:9000:2000 szabvanysorozat szerint felépitett
mindségirdnyitdsi rendszer és annak folyamatai a fo-
lyamatos fejlesztés modelljén, azaz legtébbszér a PDCA-
elven (Tervezés-Cselekvés-Ellenérzés-Bevezetés elvén)
alapszanak. A Hat Szigma projektmenedzsment szem-
életG modell felépitése a DMAIC-elven (Tervezés-Mé-
rés-Elemzés-Javitas-Ellenérzés) alapszik. A szerzék a
két modell integraléasi lehetéségeit vizsgaljgk. Az ISO
9000:2000 folyamatait projekteknek tekintik. Ezek fej-
lesztése sordn az egyes lépéseket is, azaz a tervezést,
a megvaldsitést, az ellen8rzést és a bevezetést is pro-
jekteknek lehet minésiteni, és ezekre egyenként lehet
alkalmazni a DMAIC médszert. A Hat Szigma egyik fon-
tos jellemzéje az, hogy a vezet&ség déntéseit a tények
alapjan hozza. Ha a felsé vezetéség elhatdrozza, hogy

Tdjékoztatds és tovabbi
informdciok:
E0Q MNB
1026 Budapest Nagyaijtai utca 2/b

= 212 8803, fax: 212 7638
(Horvdth Eszter mindségiigyi felelds)
E-mail: info@eoq.hu
A dijtételeket is tartalmazé
Jelentkezési lap letdlthetd
az EOQ MNB internetes honlapjdrol is:
www.e0q.hu
A tanfolyamot a Févdrosi Munkaiigyi Kézpont
nyilvantartdsha vette, ezért a képzés koliségei
a szakképzési hozzdjdruldshél leirhatok.

Kapcsolat a Hat Szigma
és az 1SO 9000:2000 kozott

bevezeti az ISO 9001:2000 kévetelményeinek megfe-
lel6 min&ségiranyitasi rendszert, akkor lényeges val-
toztatasokrol kell déntenie a folyamatkézponty meg-
kézelités, a vevékézpontiusag és a folyamatos fejlesz-
tés tertletén. Mivel a szabvény kévetelményeinek meg-
felel6en Uj médszereket is be kell vezetnitk, nagyon j6
megolddas, ha kezdettél fogva a projektmenedzsment
szemléleti Hat Szigma modellt is bevezetik és alkal-
mazzék. Ezzel nemcsak a szabvany kévetelményeinek
teljesitését valésitjigk meg, hanem a vevéi megelége-
dettséget is névelik.

Razvan Lupan et. al.: Relationship Between Six Sigma
and ISO 9000:2000; Quality Engineering, Vol.17. No.
4., pp. 719-725 (2005) BA
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Uj vagy meghosszabbitott érvényi
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

EOQ TQM feliilvizsgalo

Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon I,\z ‘Ek'e"é',
Fax érvényessége
Dudds Ferenc dr. Miniszterelndki Hivatal 441 2165 2009. 10.
szakdllamtitkdr 1054 Budapest, Bathori u. 12.
EOQ mindségiigyi auditor
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az gklevél,
Fax érvényessége
Rdczné Reményi Judit Mindségvdr Kft. 280 3411 2009. 09.
ligyvezetd 1124 Budapest, Vérese u. 17. 20521 0086
Tirk l’\gnes B. BRAUN AVITUM Hungary Zrt. 346 9700 2009. 09.
mindségigyi vezetd 1037 Budapest, Montevideo u. 2/C 438 4903
EOQ mindségiigyi rendszermenedzser
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon ‘,\l gklevéll
Fax érvényessége
Bajok Jdnos MAV Zrt. Gépészeti Uzletdga 5113350 2011. 09.
mindségirdnyitdsi vezetd 1062 Budapest, Andrdssy 0t 73—75. 5113829
Barki llona Richter Gedeon Nyrt. 4314846 2011. 09.
mindségiigyi belsé auditor 1103 Budapest, Gydmrdi at 19-21. 4315190
Borsdnyi Tibor Villam Vagyonvédelmi és Tisztitdstechnikai Zrt. 326 2357, 326 2353 2011. 09.
mindségirdnyitdsi igazgaté 1023 Budapest, Apostol u. 6. 30954 6145
Férizs Zoltan ELMO Nyrt. 238 1230, 238 2957 2011.09.
mindségiigyi mérndk 1132 Budapest, Vdci 6t 72—74. 20 365 7208
Kelemen Robert ETV-ERGTERV Zrt. 75506 745 2011. 09.
ondllo tervezd 1094 Budapest, Angyal u. 1-3. 75506 744
Lisztmayer Krisztidn Borg Warner Turbo Systems Kft. 20 324 0550 2011. 09.
mindségiigyi és projektmanager 2840 Oroszldny, Tancsics Mihdly u. 111.
Sibalinné Jager Marta Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg 468 0707 2011. 09.
piacfeliigyeleti munkatdrs 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. 468 0619
Sinkané lllés Livia PETROSZOLG K. 23551217 2011. 09.
mindségirdnyitdsi munkatdrs 2440 Szdzhalombatta, Olajmunkds u. 2. 703737202
Szabo Attila Gropius Zrt. 392 4980, 392 4989 2011.09.
MIR-KIR menedzser 1118 Budapest, Budadrsi Gt 64. 30 474 3827
Telefay Csilla Richter Gedeon Vegyészeti Gydr Nyrt. 4314835 2011. 09.
mindségbiztositd 1103 Budapest, Gyomrdéi ot 19-21. 889 8571
Tirk f\gnes B. BRAUN AVITUM Hungary Zrt. 346 9700 2011. 09.
mindségiigyi vezet 1037 Budapest, Montevideo u. 2/C 4384903
Téthné dr. Veinperl llona MAV Informatika Kfr. 457 9408 2011. 09.
mingségbiztositdsi vezetd 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/A 457 9415
EOQ élelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser
Név és beosztas A munkahely neve és cime Telefon Az ‘fkle"él,
Fax érvényessége
Acs Borbéla SZAMOS MARCIPAN K. 26 330167 2011.10.
mindségiigyi vezetd 2085 Pilisvorosvar, Szent Erzsébet u. 109. 26 330 043
Balogh Kdroly Masterfoods Magyarorszdg Gydrto Kft. 63 479 525 2011.10.
mindségirdnyitdsi mérnok 6648 Csongrad-Bokros, 1. keriilet 63 479 489
Bogddn Andrds Somogy megyei AEEA 82527170 2011.10.
teriileti feligyeld (mindségellendrzé mérndk) 7400 Kaposvdr, Cseri major 82 312357
Doma Istvan Creodo Bt. 56 423 030 2011.10.
betéti tdrsasdg képviseldje 5000 Szolnok, Kossuth L. 4t 18. 20928 2474
Diirg6né Varga Timea egyéni vdllalkozé 20554 3414 2011.10.
iizletviteli tandcsadd 4130 Derecske, Arpdd u. 7. 54 410 004
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Név és beosztds A munkahely neve és cime ';elefon Az ‘Ek'e"é',
ax érvényessége
Fehér Jozsef egyéni vdllalkozé 72351912,72 351912 2011.10.
tandcsadd 7800 Siklés-Mdriagy(d, Liszt F u. 13. 30 204 6084
Gal Laszl6 Janos dr. Pest megyei Alluiegészségﬁgyi 30408 7058 2011.10.
keriileti élelmiszerhigiénikus és Elelmiszer Ellenérzd Allomds 29611782
hatésdgi dllatorvos 2100 Godollg, Kotleisz S. u. 1.
Juhdsz Tiborné dr. Hajdd-Bihar megyei Allqtegészségﬁgyi 52526 276 2011.10.
megyei f6mérnok és Elelmiszer Ellenérzd Allomds 703761130
4225 Debrecen, Didszegi v. 30.
Mesztigné Kovdcs Irén SOLVENT Keresked6hdz Zrt. 2150400 2011.10.
mindségirdnyitdsi vezetd 1097 Budapest, Gubacsi 0t 25-29. 2151289
Molndr Istvan Ferrero Magyarorszdg Kft. 30924 6773 2011.10.
mindségirdnyitdsi vezetd 1138 Budapest, Vdci 4t 175.
Palléné Kisérdi Imola dr. Foldmdvelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium 301 4566 2011.10.
fétandcsos EU Koordindciés Féosztdly
1055 Budapest, Kossuth tér 11.
Raduly Rozdlia CROWN Magyarorszdg Kft. 53554171 2011.10.
folyamatfejlesztési mérnok 2750 Nagykéros, Pétharaszti ot 10. 53554169

SzélIné Banszky Bedta
labor- és mindségbizt.vezetd

Budafok Eleszt és Szeszgydr Kit.

A Mindség és Megbizhatdsdg rendszeresen kozoli a rendelkezésiinkre dll6,
kiilféldi vezetd mindségiigyi szaklapok legfrissebb szdmainak tartalom-
jegyzékét. Ennek alapjdn médjukban dll az Onéket kiilondsen érdekls
cikk(ek) eredeti nyelvii mdsolatdt megrendelni, s igy a cikk teljes tartal-
mdval megismerkedni.

Ha valamelyik cim felkeltetie érdeklddésiiket a cikk irdnt, kérjiik jeloljék
be a megfeleld Grlap(oko)n megrendelésiiket, és a szdmldzdsi cim meg-

1222 Budapest, Gydr u. 5-9. 309519941
Tisztelt Olvaséink!
MEGRENDELOLAP

226 6558, 226 6311/202 2011. 10.

Az X-ekkel bejelolt megrendelélap(ok) megkiildendé(k):

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B cimre

vagy a 212 7638-as faxszdmra, a kévetkezd adatokkal:

Megrendeld:

Telefon: ...

addsdval kiildjék meg faxon vagy postdn az EOQ MNB cimére.

A megrendelt cikkek mdsolatdt a szdmldval (100 Fi/oldal) egyitt pos-

tazzuk.

QUALITY PROGRESS

Volume 39, Nummer 8

August 2006

Cim, szerzé(k)

Oldalak  Meg-

Postdzdsi cim:

Szdmldzdsi cim:

(vevd, akinek a szdmla kidllitandé)

A szdmla postdzdsi cime:

(ha eltér az elézétdl)

szdma___rendelés
International ing: values vs. economics Volume 39, Number 9 September 2006
George C. Elliott 25 . . Oldalak  Meg-
No longer lost in translation 97-32 Cim, szerz6(k) szdma _ rendelés
Vernon J. Menard 11l and Michelle Menard B Using an FMEA In a Service Setting
Employee and patient focus earns the Baldrige Cecelia McCain 24-29
Valerie Funk 33-40 Shifting Quality Into High Gear
Annual Quality Awards 4143 Mark Edmund 30-36
Valerie Funk _ Market Focused Value Driven - It’s All About Gaps
Emotional intelligence and Six Sigma 9 Eric Reidenbach and Reginald Goeke 37-4
Andrew Milivojevich o Measuring the Cost of Quality For Management
Documenting the process - with a side of cole slaw 50-59 Gary Cokins i
Leon Lynn and John Kalfayan i The Hard Part: Holding Improvement Gains
New frontiers in the design of experiments 6165 Ronald D. Snee 53-55
Ron S. Kenett and David M. Steinberg B SPC: Not Just for Geeks
A perfect corrective action Katrina Kruger 2
Jim Franklin 7617 Career Management for Engineers
Attacking lean wastes Greg Hutchins 73-74
Herb Shields 7879 A Way to Generate Control
Worldwide demographic crossroad nears 81 Robert L. Mason and John C Young -
Hank Lindborg Do Envir tal Manag t Sy Imp
The hidden laboratory Performance? 78-80
Lynne B. Hare 82-83 Susan L.K. Briggs
Increase 1SO 9001’s value Four Steps to Ensure Measurement Data Quality
Sandford L. Liebesman 84-85 Robert M. Graham 82-85
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EOQ MNB

Volume 39, Number 10 October 2006

Cim, szerzé(k) Oldalak  Meg-

Oldalak  Meg-

Cim, szerzé(k) szdma  rendelés

szdma  rendelés Root map _
12 Keys to Career Success 2997 Duke Okes -
John Oltesvig ~ Back to hasics n-43
Climbing the Career Ladder: It's Up to You 28-32 Control charts
H. Fred Walker and Justin Levesque — Patrick Walsh 4445
How to Fail the 1SO 9001 Driver’s Test
Paul Palmes 33-36
Uniform Maker Sews Up Success With Scorecard 3742
Gus Gordon 74
Empowering Employees to Pull The Quality Trigger 4348 QUALITY MANAGEMENT JOURNAL
Douglas K. Miscikowski and Eric W. Stein — Volume 13, Issue 3 2006
Building Quality At Veridian Homes . . Oldalak  Meg-
Denis Leonard 49-54 Cim, szerz6(k) szdma rendgle’s
A Second Look At 55 55_59 Empirically testing some important
James Van Patten factors for expert systems quality 7-22
Don’t Forget The People Tor Guimaraes, Curtis Armstrong and Quinton 0'Neal
Srijayan N. lyer 60-66 An instrument for measuring engineering education
Keeping Lean Alive quality from students’ perspective 23-34
George Alukal 6769 P B. Sakthivel and R. Raju
Maximize the Use of Your Abilities Service quality: a case study of a bank 3544
Russ Westcott 70-71 Lotfollah Najjar and Ram R. Bishu ~
The Right Place at the Right Time Improving performance through an integrated
J Edward Jackson 74 manufacturing program 45-60
Different Roads fo Take for Data Analysis Kristy O. Cua, Kathleen E. McKone-Sweet and Roger G. Schroeder
Christine Anderson-Cook 75-76
Standards and the Knowledge Age Volume 13, Issue 4 2006
John E. , Jack” West 77-19

QUALITY WORLD

Volume 32, Issue 9 September 2006

Cim, szerzé(k) Oldalak Mf’,’ <

Oldalak  Meg-

Cim, szerzé(k) szdma  rendelés

Comparative Analysis of Malcolm Baldrige National

Quality Award Criteria: An Empirical Study of India,

Mexico, and the United States 7-21
Marc J. Schniederjans, Mahour Mellat Parast, Majid Nabavi,

S. Subba Rao and TS. Raghu-Nathan

szdma  r

Change the station

Jackie Swann 17-20

Worlds apart?
Lotte Jeffs -2

The Impact of Employees’ Characteristics on Total Quality
Service Implementation: An Empirical Study 22-35
R. Saravanan and K.S.P Rao

Comparing Quality Management Practices
bet the United States and Mexico

Keeping the vision

Pandita Louram 31-36

Mahour Mellat Parast, Stephanie G. Adams, Erick C. Jones, 3649

S. Subba Rao and TS. Raghu-Nathan

A Magyar Mindség
2006. decemberi szamdanak tartalomjegyzéke

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Adaptivitas és innovacié — a gazdasagi fejlédés
lehetBségei — Sebestyén Tamas

A maisodpiaci termékfejlesztés kihivasai —
II. rész — dr. Szakaly Dezs6 — Berényi Laszl6 —
Harangozd Zsolt

A folyamatkoltség-szamitas torténetének
és mddszertananak rovid attekintése —
Tulipdn Agnes

A felsGoktatasi intézmények minGségkozponti
miikodésének tamogatdsa —
Fehér Gyorgy — Nehéz Gy6z6

Atfogé informaciés megolddsok a FMCG-
szektorban — Kalocsai Gabor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Web-oldalunk tartalmabdl

Az Ev Mindségiranyitasi Rendszermenedzsere
2006 palyazat nyertesei

A Magyar Min&ség Portal Dij 2006 nyertesei

A Magyar MinGség e-oktatds Dij 2006 nyertesei

A Magyar MinGség Haza® Dij 2006 nyertesei

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

EMAS-regisztracio — kisvallalatoknak

Lépések az {iveghdzhatds mérsékelésére

Kornyezeti Megtakaritds Dij djabb harom
vallalatnak

Mindség és Megbizhatdsag 2006. 5. szamanak
tartalomjegyzéke

A Magyar MinGség 2006. évi lapszamaiban
megjelent szakmai cikkek el6addasok
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A Mincseg es Megbizhatosag)
2006. évi (XL. évfolyambeli) szamainak
kozos tartalomjegyzéke

SZERKESZTOSEGI CIKK

40 éves a ,,Mindség és Megbizhat6sag”
(Dr. Molnar Pal) 2006/1. 3. p.

A fogalmak sokszintiségérol
(Vass Sandor) 2006/3. 131. p.

A horizont szélesitése
(Vass Sandor) 2006/4. 195. p.

Fokuszban a kozlekedés
(Vass Sandor) 2006/5. 255. p.

Szakembertanusitas és tudasmenedzsment
(Vass Sandor) 2006/2. 63. p.

Visszatekintés a 2006. évre
(Vass Sandor) 2006/6. 315. p.

MODSZEREK, RENDSZEREK

A Hat Szigma megvaldsitasa a szallitasi lanc
kornyezetében
(Gabriel Pall) 2006/6. 316-322. p.

A QFD-mddszer értékelése egy uj szoftver
bevezetésének példajan

(Faigl Zsoéfia, Rabi Erzsébet, Pataki Fruzsina)
2006/5. 265-271. p.

Az Investors in Prople Standard bevezetése
a Pannon GSM Tavkozlési Zrt.-nél
(Major Livia) 2006/2. 100-105. p.

Az ISO 9000-es szabvanysorozat, a CAF modell
és a teljesitményértékelés lehetséges kapcsolata
(Dr. Jaszberényi Gabor) 2006/3. 162-167. p.

Befektetés a munkatarsakba — az Investors in
People Magyarorszagon
(Csoti Gabor) 2006/2. 95-99. p.

Dombdvar Varos Polgarmesteri Hivatala —
a ,,Kozigazgatasi MinGség Dij 2005” nyertese
(Tigerné Schuller Piroska) 2006/3. 172-174. p.

Emotional Intelligence and Six Sigma
(Andrew Milivojevich) 2006/6. 323-326. p.

Javaslat egy nemzetk6zi min6ségdij 1étrehoza-
sara

(Kozo Koura-Tadashi Yoshizawa

Vdrkonyi Gdbor forditdsa) 2006/6. 327-335. p.

Mindség és érték: a menedzsmentszemlélet
és a rendszerkézpontu gondolkodas
konvergenciaja?

I. rész: 2006/5. 272-279. o.

IL. rész: 2006/6. 336-344. p.

MinGség és megbizhatésag Pesterzsébet Onkor-
manyzatanak Polgarmesteri Hivatalaban
(Sztaké Istvanné) 2006/3. 168-171. p.

Mindségiranyitasi vezetGk a minGségért — egy
kérdoives felmérés tapasztalatai
(Rézsa Andras-Dr. Tar Jozsef) 2006/6. 345-350. p.

Mingségiigyi rendszerek az APV Zrt. tobbségi
tulajdonaba tartozd tarsasagoknal
(Sarkadi Nagy Barna) 2006/5. 256-264. p.

Szabvanyos iranyitasi rendszerek informatikai
tamogatasa
(Mokry J. Ferenc) 2006/1. 21-31. p.

Uj szabvany ad irdnymutatast a bels§ és
a beszallitéi auditokhoz
(Gary L. Johnson) 2006/5. 280-285. p.

Vallalati menedzsmentrendszerek integralasa
(Dr. Bezegh Andras)

I. rész: 2006/1. 14-19. p.

IL. rész: 2006/2. 108-113. p.

OKTATAS, TOVABBKEPZES,
TUDASMENEDZSMENT

A bolognai folyamat hatasai és mindségbiztosi-
tasi vetiiletei a magyar felsGoktatas szerkezeté-
nek atalakitasdban

(Miskolciné Mikacz6 Andrea) 2006/3. 137-143. p.

A Magyar Fels6oktatasi Akkreditacidos Bizottsag
munkajardl

(Féslis Laszld, Szanté Tibor, Muhariné Szabd
Szilvia) 2006/3. 132-136. p.

A Magyar Szabvanyiigyi Testiilet oktatasi
tevékenysége

(2006/2. 86-88. p.

A szakképzés eurdpai mindségbiztositasi
keretrendszere

(Molnarné Stadler Katalin) 2006/3. 151-156. p.

A tudasmenedzsment EFQM Keretmodellje
(Varkonyi Gabor forditasa) 2006/2. 93-94. p.
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Az Eurdpai MinGségiigyi Szervezet (EOQ)
szakembertanusitasanak gyakorlata
Magyarorszagon

(Dr. Molnar Pal) 2006/2. 64-79. p.

Corral Your Organization’s Knowledge
(Duke Okes) 2006/1. 40-44. p.

Mindségiigyi képzés a BME Mérnoktovabb-
képzé Intézetben
(Dr. Reuss Pal) 2006/2. 80-84. p.

Minéségiigyi szakemberek képzése a Budapesti
Miiszaki FGiskola Banki Donat Gépészmérnoki
Féiskolai Karan

(Galla Janosné) 2006/2. 89-91. p.

Pillanatkép a kozoktatasi intézmények
mindségfejlesztési munkdjarol
(Szivéds Agota) 2006/3. 144-149. p.

Rendezziik szervezetiink tudasallomanyat
(Duke Okes) 2006/3. 157-161. p.

BESZAMOLO

10 éves a Nemzeti MinGségi Dij
(Szédi Sandor) 2006/6. 366-368. p.

A , KOzoktatas MinGségéért Dij 2005. évi
nyertesei
(Vass Sandor) 2006/3. 180. p.

A Tokidi MinGségiigyi Vilagkongresszus
el6adasainak 6sszefoglaloi
(Dr. Balogh Albert) 2006/1. 50-51. p.

Atadtak a 2006. évi Magyar Agrargazdasagi
Mindség Dijat
(Dr. Molnar Pal) 2006/2. 114. p.

Az EFQM Férum 2006 Budapest programja
(Szakonyi Andrea) 2006/3. 183-184. p.

Az ISO 9000 Forum 2006. évi konferenciaja
(Szegedi Erzsébet) 2006/5. 305-306. p.

Bemutatjuk a 2006. évi Nemzeti Mindségi Dij
nagykoveteit
(Sz6di Sandor) 2006/5. 308-309. p.

Beszamolé az ISO 9000 Férum 16.
taggytilésérol
(Sz6di Sandor) 2006/2. 116. p.

Debrecenben iilésezett a Nemzeti MinGség Klub
(Szédi Sandor) 2006/4. 244-245. p.

EFQM Férum 2006 Nemzetkozi szakmai
konferencia és dijkioszté gala Budapesten
(Szakonyi Andrea) 2006/2. 116-118. p.

Elkotelezettség a kivalosagért —
egymastdl tanulni
(Szédi Sandor) 2006/1. 48-49. p.

Hol tart ma a minéségfejlesztés
az egészségiigyben?
(Dr. G6dény Sandor) 2006/3. 178-179. p.

III. Regionalis TavhSkonferencia
(Szédi Sandor) 2006/3. 182. p.

Integralt iranyitasi rendszerek. Konferencia
az OKOTECH-en
(Dr. Varga Lajos) 2006/6. 364-366. p.

Konferencia a ,,TQM és onértékelés” targyaban
(Szegedi Erzsébet) 2006/6. 363-364. p.

Kirakatban a rendérség
(Sz6di Sdndor) 2006/4. 242-243. p.

Kozhasznusagi jelentés a magyarorszagi
tanusitott cégek ISO 9000 Féruma
2005. évi tevékenységérol

2006/4. 245-246. P.

Megalakult a Nemzeti Regionalis Mindség Klub
(Sz6di Sdndor) 2006/4. 243-244. p.

Nyiregyhazan iilésezett a Nemzeti MinGség
Klub
(Szddi Sandor) 2006/5. 307-308. p.

Palyazati Felhivas

2006/2. 115. p.

»Regiondlis CAF benchlearning” konferencia
Budapesten

(Szegedi Erzsébet) 2006/3. 175-177. p.
Regionalis mindségi dijak — orszagos statisztika
(Sz6di Sdndor) 2006/3. 180-181. p.

Ujabb sikerek nyitanya

(Sz6di Sandor) 2006/3. 179. p.

XV. Magyar MinGség Hét

(Magyar MinGség Tarsasag) 2006/5. 309. p.

MINOSEGUGYI TRENDEK

Mindségiigyi Vilagkongresszus Tokiéban
(Dr. Molnar Pal) 2006/1. 4-13. p.

KOZLEKEDES

A MALEV Zrt. mingségiranyitasi rendszere
(Szegedy Gusztav) 2006/5. 298-303. p.

A TISZA VOLAN Zrt. integralt minGség-
és kornyezetiranyitdsi rendszere
(Dr. Szeri Istvan, Petracs Janos) 2006/5. 292-297. p.

A VOLAN Egyesiilés tagszervezeteinek
mindségiigyi tevékenysége

(Saslics Elemér) 2006/5. 286-291. p.
Utiigyi napok Egerben

(Dr. Varga Lajos) 2006/5. 304. p.
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VILLAMOS- ES ATOMENERGIA

A hazai nuklearis ipar mindségiigyi
szabalyozasanak fejl6dése
(Puskas Laszlé) 2006/6. 359-362. p.

A Magyar Villamos Mtivek Zrt. mindségiigyi
tevékenysége az elmult 10 évben
(Pelle G&bor) 2006/6. 351-357. p.

INFORMATIKA, INFORMACIOBIZTONSAG
Az informacio biztonsaganak gyakorlati
problémai

(Novéak Zsolt) 2006/1. 32-39. p.

MEZOGAZDASAG, ELELMISZERIPAR

A GS1 (EAN.UCC) rendszer szabvanyai
az élelmiszerek nyomon kovetésének
szolgalataban

(Kétszeri David) 2006/4. 214-220. p.

A jogszabalyok és az ajanlasok dzsungelében,
avagy milyen a jé élelmiszer-ipari
minéségmenedzsment-rendszer?

(Dr. Szabé Imre Laszld, Lukacs Gabor,

Dr. Veress Gabor)

2006/4. 210-213. p.

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek
szabvanyai: az ISO 22000-es szabvanycsalad
(Sipos Gaborné) 2006/4. 206-209. p.

EurepGAP kovetelményrendszer zoldség-
és gylimolcstermesztés tanusitasara
(Gyorfi Laszlé Tamas) 2006/1. 45-47. p.

Farmtdl az asztalig — a takarmanynovények
termesztésére és nyomonkovethetGségére
kialakitand6 mind&ségbiztositas

(Gyéri Zoltan, Mitlasovszky Imre, Kerekes Béla,
Sélyom Janos, Németh Zsuzsanna)

2006/4. 196-205. p.

Magyar Agrargazdasagi Mindség Dij
(Osz Csabané) 2006/4. 221-222. p.

Palyazati felhivas
2006/4. 222-225. p.

KULFOLDI AKTUALITASOK

Mi a szerepe a mindségiigyi
rendszermenedzsernek?
(Dr. Lennart Sandholm) 2006/4. 226-231. p.

New Standard Guides Internal
and Supplier Audits
(Gary L. Johnson) 2006/4. 237-241. p.

Szabvany a tarsadalmi felelGsségrdl
(Dorothy Bowers) 2006/4. 232-236. p.

EOQ MNB

A Kiralyi Oklevél elismerést kapta az IQA
(Frank) 2006/5. 310. p.

A Magyar MinGség tartalomjegyzéke
februar 2006/1. 56. p.
marcius, aprilis 2006/2. 128. p.
majus, junius 2006/3. 192. p.

julius, augusztus-szeptember 2006/4. 205. p.

oktdéber, november 2006/5. 303. p.
december 2006/6. 376. p.

Angol nyelvii szakfolyoiratok tartalomjegyzékei

(Varkonyi Gabor) 2006/6. 375-376. p.

Az EOQ MNB 2006. évi Kozgytilése
(Varkonyi Gabor, Vass Sandor)
2006/4. 247-250. p.

Az EOQ MNB szakbizottsagainak kozos
rendezvénye
(Dr. Balogh Albert) 2006/2. 121-122. p.

Az EOQ-oklevelekrol
2006/6. 371-373. p.

Beszamol6é az EOQ MNB Informatikai
Szakbizottsag 2005. évi tevékenységérol
(Varga Gabor) 2006/1 54. p.

Beszamol6é az EOQ MNB Oktatasi és Tovabb-
képzési Szakbizottsaganak rendezvényérol
(Dr. Balogh Albert) 2006/2. 122. p.

Beszamoldk az EOQ MNB szakbizottsagi
iiléseirol

2006/6. 369-370. p.

EOQ MNB 4jj jogi tagjai

2006/1. 56. p.

EOQ MNB 4j tagjai

2006/1. 54-56. p.

Ervényiiket vesztett EOQ oklevelek jegyzéke
2006/2. 126.

EU konferencia az élelmiszerekrél Debrecen,
2006. marcius 30-31.
(Dr. Molnar Pal) 2006/2. 119. p.

Kozhasznusagi jelentés az Eurépai MinGség-

ligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag 2005.

évi tevékenységérol

(Dr. Molnar Pal) 2006/4. 251. p.
Kiilfoldi folydiratok tartalomjegyzéke
2006/1. 57-59. p.

2006/2. 127-128. p.

2006/3. 191-192. p.

2006/4. 252. p.

2006/5. 312. p.

2006/6. 375-376. p.

Megalakult az EOQ MNB Kozétkeztetési,
Vendéglatasi és Turisztikai Szakbizottsaga
(Varkonyi Gabor) 2006/2. 121. p.
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Mindségdijas, valamint a dontébe jutott
magyarorszagi cégek és szervezetek jegyzéke
2006/1. 52-53. p.

Uj vagy meghosszabbitott érvény(i EOQ okleve-
les szakemberek jegyzéke

2006/2. 122-125. p.

2006/3. 185-190. p.

2006/5. 311. p.

2006/6. 374-375. p.

XV. Elelmiszer Mingségellen6rzési Tudoményos
Konferencia
(Dr. Molnar Pal) 2006/2. 120. p.

SZEMLE

A gerinces emberi magatartas alapja
(Quality Progress) 2006/3. 156. p.

A Hat Szigma alkalmazasa a kozszolgalati
szektorban

(KSA Newsletter) 2006/3. 150. p.

A minéség mindig kifizet6dik

(Quality Progress) 2006/2. 106. p.

A tanusitasok terén vezetnek a szolgaltatasok
(Quality Progress) 2006/2. 120. p.

A tarsadalmi kultira figyelembevétele
a mindség valtoztatasanal
(Quality Engineering) 2006/6. 322. p.

A versenyképesség forrasa a mindség
(KSA Newsletter) 2006/3. 182. p.

Az amerikai egészségiigyi ellatds mindségérol
(Quality Progress) 2006/4. 220. p.

Az egészségiigyi szolgaltatasok mindségi
szinvonalanak tovabbi javitasa
(Quality Progress) 2006/1. 49. p.

Az idei Malcolm Baldrige palyazatok
(Quality Progress) 2006/5. 279. p.

Az ISO 9001 tovabbfejlesztése
(Quality Progress) 2006/6. 344. p.

Felmérés az ISO 9001 szabvany ismertségérol
(Quality Progress) 2006/5. 271. p.

Hat Szigma a kisvallalatoknal
(Quality Progress) 2006/3. 143. p.

Hogyan lehet n6velni az ISO 9001 értékét?
(Quality Progress) 2006/5. 291. p.

ISO 19011 - irdnyelvek a minGségiigyi

és a kornyezetkozpontu iranyitasi rendszerek
auditalasahoz

(Quality Progress) 2006/2. 106. p.

Kapcsolat a Hat Szigma és az ISO 9000:2000

kozott
(Quality Engineering) 2006/6. 373. p.

SOX és ISO 9000
(Quality Progress) 2006/3. 190. p.

Szabvany a tarsadalom iranti felelGsségrol
(Quality Progress) 2006/1. 44. p.

HiREK, EGYEBEK

A menedzsmenttéke hatalma
(konyvismertetés) 2006/3. 170-171. p.

Allasajanlat
2006/2. 114. p.

Allaskeresés
2006/1. 47. p.

Sikereim kulcsa — a Deming-dijas Shoji Shiba
sajat szakmai életutjarol
(Vass Sandor) 2006/4. 213. p.

Az évfolyam, illetve egyes lapszamok megjele-
néséhez hozzajarultak*

BMF Banki Donat Gépészmérnoki Fbiskolai Kar

Budapesti Mtiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem Mérnoktovabbképzs Intézet

DIGART Hungary Kft.

EMI-TUV Bayern Kft.

EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
FERRCERT Tanusito és Ellendrzd Kft.
Green-Hope Consulting Kft.

L.K. Quality Mtiszaki Fejlesztési és Kereskedelmi
Bt., a MINITAB Ltd. magyarorszagi képviselete

L.K. Quality Mtiszaki Fejlesztési és Kereskedelmi
Bt., Processmodell™

LACRUS Vezetési Tanacsadé Iroda

Merten és Martensen Kft.

MVM Csoport

OBSREVER Budapest Médiafigyeld Kft.
PalyazatVadasz

Quality Line Tandcsadé és Szolgaltaté Kft.
Regulation Consulting

STRUKTURA Szervezési és MinGségfejlesztési Kft.
SZENZOR Gazdasagmérnoki Kft.

VINCOTTE Hungary Kft.

* A lapszamok impresszumédban felsorolt cégeken kiviil.
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