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A horizont szélesitése

A Mindség és Megbizhatosdg a minGségiligy hazai
tapasztalatainak megismertetése mellett fontos fel-
adatdnak tekinti a kiilfoldi, illetve a nemzetkozi ered-
ményekrdl valé tuddsitast is. Lapunk eddig is rend-
szeresen publikalt kiilfoldi szerz6ktdl szarmazé cik-
keket, esetenként az eredeti nyelven, majd a kovet-
kez$ szamban ugyanazt a cikket magyar forditas-
ban. Emellett valtozé gyakorisaggal koézoltiink sze-
melvényeket, révid osszefoglalokat az olvasok ér-
dekl6désére szamot tart6 cikkekbdl. Ezt a gyakorla-
tot olymoddon kivanjuk fejleszteni, hogy a kordbbi-
akhoz képest tobb kiilfoldi és nemzetkozi eredetd
cikkel kivainunk megjelenni, szélesebb betekintést
kivdnunk nytjtani az orszaghatdrainkon kiviili ese-
ményekbe, eredményekbe. Tessziik ezt természete-
sen annak tudatdban, hogy a minGségiigy teriiletén
foly6 nemzeti és a nemzetkozi tevékenység szoros
Osszefiiggésben van egymadssal, hiszen az alkalma-
zott modszerek szinte kizardlag a fejlett ipari orsza-
gok, illetve a nemzetkozi szervezetek 4ltal kidolgo-
zott — és kolesonosen elfogadott — elveken és szaba-
lyozasokon alapulnak.

Lapunk jelen szaménak f§ iranyat adé, magyar
szerzOktol szarmazo cikkeink nemzetkozi vonatkoza-
sa egyértelm, mivel az élelmiszeriparhoz kapcsold-
dé irdsok kivétel nélkiil mind nemzetkozi vagy az
Eurdpai Unioban meghonosodott eljarasok és mod-
szerek bevezetésérdl, alkalmazasardl szamolnak be.

Izgalmas problémadt vet fel Dr. Lennart Sandholm-
nak a Tokidi MinGségiigyi Vildgkongresszuson tar-
tott el6adasabol késziilt cikk, amelyet most magyar
nyelv(i forditasban olvashatnak az érdeklgdék. A
szerz$ azt elemzi, hogy a minGség iranti érdekl6dés
miért hanyatlik az utébbi években. Szerinte a jelen-
ség f6 oka az, hogy a minGségiigyi kezdeményezé-
sek sok esetben el8szor csak csekély eredménnyel
jartak, az elvart azonnali latvdnyos javulds elmaradt.
Egy mdsik okként azt jeldli, hogy sok vallalati veze-
t6 a minGségiigyi rendszermenedzser kinevezésekor
a jelolttél nem koveteli meg a magas szinti mind-
ségiigyi képzettséget. A szerz6 ramutat, hogy egy
vallalat sikerességének — ezen beliil a termék vagy
szolgaltatas j6 mindségének — egyik elbfeltétele a
menedzsment mindsége, ami egyebek mellett kiter-
jed a jobb teljesitményt eredményezd vallalati kul-
ttra kialakitasaval kapcsolatos vezetési feladatok el-
latésdra is.

Sajatos témaba vagott bele a Nemzetkozi Szab-
vanyligyi Szervezet (ISO), amikor a tarsadalmi fele-
16sségrdl szolé nemzetkozi szabvany (ISO 26000)
kidolgozasat elhatarozta. E témat jarja koriil Dorothy
Bowers cikke, amelyet a Quality Progress amerikai
minGségiigyi folydiratbdl vett at lapunk. Bar a tarsa-
dalmi felelGsség egészen mas jellegli téma, mint a
mindség vagy a kornyezet, de a munka beinduldsa-
kor alelkesedésnek és a vonakoddsnak valami hason-
16 keveréke volt tapasztalhatd az érintettek kozott,
mint amikor az ISO 9001 és azISO 14001 szabvanyok
kidolgozasat megkezdték. Mig egyes fogyasztdi szer-
vezetek lelkesedtek, a befolyasos Nemzetkozi Mun-
katigyi Szervezet (ILO) fenyegetést latott a tarsadal-
mi felelGsségrél szol6 ISO szabvanyban, mivel ugy
gondolta, hogy az veszélyeztetheti az 6 nemzetkdzi
szerepét. A kormanyok hozzaallasa széles korben
szérodott: volt kormdny, amelyik abban reményke-
dett, hogy egy ilyen szabvany 4j, torvényesen eddig
nem biztositott lehet8séget teremt szamara a konf-
liktusokkal valé szembenézéshez; mas kormanyok
viszont amiatt aggddtak, hogy esetleg megkérddje-
lez6dnek a nehezen kiharcolt nemzetko6zi megallapo-
dasok. A szerz6 szerint ahhoz, hogy az ISO 26000
ugyanolyan értékszintet érjen el, mint az ISO 14001
és az ISO 9001, sikert kell felmutatnia tobbek kozott
olyan tertiileteken, mint a kisvdllalkozasok, egyszers-
mind a kormdnyok altali alkalmazhatdsag.

Gary L. Johnson cikkét valtoztatas nélkiil — angol
nyelven — vette at lapunk. Ebben az ISO 19011:2002
szamu, Utmutaté a mindség- és kornyezetirdnyitdsi
rendszerek auditdldsdhoz cim{i nemzetkozi szab-
vanyhoz kidolgozott kiegészitést ismerteti a szerzd.
Az I1SO 19011:2002 hat korabbi ISO szabvanyt val-
tott ki, és utmutatoul szolgdl a minGség- és kornye-
zetirdnyitdsi rendszerek auditaldsahoz, valamint az
auditorok felkésziiltségének meghatdrozasahoz és
értékeléséhez. A szabvanyt az auditalas teljes skala-
jara tervezték, kiilonos hangstlyt helyezve a kiilso,
harmadik fél 4ltal végzett auditalasra. Ugyanakkor
a szabvany nem bizonyult hatékonynak a belsé és a
beszallitéi auditalasnal. A szabvanyhoz az Egyesiilt
Allamok szakért8i 4ltal kidolgozott kiegészités
(ANSI/ISO/ASQ QE 19011S) potolja ezt a hianyos-
sagot, és lehetévé teszi a szabvany alkalmazasdt a
kis- és kozepes szervezetek dltal is.

el bl
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a takarmdnynovények termesztésére és nyomonkovethetosé-
gére kialakitand6é mingségbiztositas’

Az elmult évtizedben felerdsodott az a tenden-
cia, hogy az élelmiszer-ipari vallalkozasok az élel-
miszer-biztonsag teriiletén a mar korabban tob-
riiket kiterjesszék az alapanyag beszallitasra is.
Ezzel egyidejtileg tették kotelezévé a HACCP rend-
szer alkalmazasat az élelmiszer-el8allité és -for-
galmazo vallalkozasokra. E folyamatok eredmé-
nyeként meglehet8sen sokszint lett a kép: az élel-
miszerldnc egyes elemeinél szigoru alkalmazas,
ellendrzés érvényesiil (csemegekukorica, zéldbor-
s0), van, ahol pedig a termel6k a HACCP rend-
szer modositott formdjat alkalmazzak (tejterme-
16k). A gabona és takarmanynovények esetében
ez a rendszer (vagy mas valtozata) nem mikodik
hatékonyan. A takarméanykukorica esetében a ter-
meld nyilatkozasi kotelezettsége a GMO-mentes-
ségrél nem jelenthet hosszu tavi megoldast.

A fentiek ismeretében megallapithato, hogy az
élelmiszerlanc az élelmiszer-biztonsdg és annak
is a nyomonkovethetGségi elvarasainak teljesithe-
tésége miatt nem tekinthetd egyenszilardsagunak,
azaz a termelési lanc egyes elemei (takarmany-
novények termesztése, logisztika) nem vagy alig
vannak feltarva, mikézben bizonyos elemek (ter-
mékfeldolgozas) szinte mar tulszabalyozottak. A
nyomonkovethet6ségen alapulé eredetigazolds
ugyanis magdban foglalja az elGéllitott nyersanyag
tulajdonsagain kiviil a termesztéstechnoldgia so-
ran felhasznalt anyagok beszallitdi igazolasat, va-
lamint a feldolgozé tizemen kiviili anyagmozga-
tas és élelmiszer-ipari feldolgozas, csomagolas mi-
néségiranyitasat a nagy és kiskereskedelembe tor-
téno kiszallitasig.

A programban megfogalmazott feladatok a
»,szantofoldtll a fogyasztdi asztalig” elv teljesebb
élelmiszer-biztonsagi elvarasainak teljesitését ki-
vanjak vizsgdlni, egy keretelGiras elkészitésével és
bevezetésével szolgalni.

Véleményliink szerint ez az elv jelenleg dont6-
en — az allattenyésztést is figyelembe véve — a ta-
karmanykever6t6l az asztalig miikodik. Ennek

megfelelSen a feldolgozdk nincsenek hatassal a

takarmanynovények termesztésére, sokszor ugy

tlinik, hogy az intenziv névénytermesztési kultu-
rékra elvégzett veszélyelemzés a HACCP és a GAP

(J6 MezG6gazdasagi Gyakorlat) furcsa keveréke.

Tehat a GAP nem mi{ikoédik, és ilyen értelemben

nincs is kidolgozva. Eurépaban ugyanakkor elsG-

sorban szakmai érdekvédelmi szervezetek 6szton-
zésének eredményeként terjed az EUREPGAP
iranyelvek kidolgozasa, amelyek jelenleg a friss
zoldségekre és gylimolcsokre, valamint a viragok-
ra terjednek ki (1,2). Ezek alkalmazésa egyelGre
onkéntes, és elterjedésiik a kozeljovében varha-
td. A termesztési folyamat és a termény mindségi
méréseinek targya, modszere ismert, de nincs
dokumentdltan megtervezve, és a mérések alka-
lomszertiek. Ugyanakkor a feldolgozdkra érvényes
szabdlyozdsok sem egységesek. A Jé Higiéniai

Gyakorlat (GHP) és a HACCP ugyan altalanos

kovetelmény, de nincs konszenzus az auditélas-

ban, tanusitasban, engedélyezésben, nem beszél-
ve a rendszerszabvanyokrdl. Bar az ISO 9001 szin-

te minden nagyipari iizemben mtikodik, mégis a

vevGk kedvétdl és érdekeltségétsl fiiggden EFSIS,

IFS, ISO 14001, BCR rendszereket is alkalmaz-

nak. Elkésziilt ugyan az ISO 22000, de a nemzet-

kozi szabvanyositasi gyakorlatbdl kovetkezden az
is csak ,keretszabvanyként” latott napvilagot.

Tapasztalataink szerint, amelyeket részben mi-
néségiligyi rendszerek kidolgozasa, részben a mar
kiépitett rendszerrel rendelkezd vallalkozasoktdl
szereztiink, megallapitottuk, hogy:

* A mindségligyi rendszerek bevezetését a me-
z6gazdasagi iizemekben altaldban a mezdgaz-
dasagi terméket atvevd élelmiszer-ipari tizemek
szorgalmazzak. Mind a névénytermesztéssel,
mind az allattenyésztéssel foglalkozé tizemek
élelmiszer-ipari feldolgozo tizemek vagy keres-
keddk szamara allitanak eld nyersanyagot,

1 Osszefoglalé az ALAP1-000058/2004 szamt GAK palyazat els§
évérdl
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amelynek altalaban meghatarozott atvételi mi-

nGsitése van.

* A mezGgazdasagi termelésben a jé termelési
gyakorlatnak hagyomdnyai voltak mind az al-
lati, mind a novényi termék elgallitdsaban,
ugyanakkor ez a szemlélet az intenziv kemika-
lia (n6vényvéddbszer, miitragya stb.) felhaszna-
l4s miatt torzult. Emellett azonban a mez6gaz-
dasagi termékek mingsége iranti igény (mfitra-
gya, novényvéddszer, hozamfokozo, antibioti-
kum alkalmazasa, csiraszam csokkentése) egy-
re nétt, mindez a kornyezetvédelmi kérdések
el6térbe keriilésével 1j szemléletet és intézke-
déseket indukalt.

* Ez alapul szolgalt arra, hogy a kordbban a me-
z6gazdasagban nem alkalmazott mindségiigyi
rendszerek bevezetésének az alapjait megte-
remtsiik. Ennek mdr voltak bizonyos kezdeti
gyoOkerei, hiszen az élelmiszer-ipari izemek mar
a 80-as évek kozepétdl kezdddben torekedtek
a céltermeltetésre, és ett6l fiiggetleniil is a nagy
integratorok (IKR, KITE) kampdnyt inditottak
az egyes munkafazisok nevesitéséért.

* A politikai és gazdasagi valtozasok utan egyes
teriileteken felgyorsult az integracios vertikum
UjjaszervezGdése, ezaltal az élelmiszer-ipari fel-
dolgozd tizemek a vonatkozd ISO-szabvany sze-
rinti tandsitdsa maga utdn vonta, hogy a ter-
mel6k nagyobb hangsulyt fektessenek a jo me-
z6gazdasagi gyakorlat megvaldsitdsara. Ennek
szerves folytatdsa és eredménye, hogy az alap-
anyag-termelSk egy része is mind jobban ér-
deklédik a minGségiranyitdsi rendszer beveze-
tése irant.

A HACCP-rendszer bevezetése az élelmiszer-
ipari tizemekben kotelezd, fiiggetleniil attdl, hogy
nagylizemr6l vagy egyszemélyes cégrél van-e szo.
Ez azt jelenti, hogy az élelmiszer-feldolgozok jol
megfogalmazott kovetelményeket tdmasztanak a
mezdgazdasagi alapanyagot beszallitokkal szem-
ben. Ezek egy része tartalmazhat bizonyos nyo-
monkdvethet8ségi elemeket, de ez esetleges, és
csak a nagyon intenziv kulturakat jellemzi a no-
vénytermesztésben (csemegekukorica, z6ldborso).
Legtobbszor az elbirds kimeriil egy egyszerd nyi-
latkozatban, amint azt jél példdzza a GMO-men-
tes takarmanykukorica igazolasara szolgald ter-
meldi nyilatkozat. Ezt azutdn mind a nagy-, mind
a kistermelGkkel egyarant alairatjak.

A mindségi termék-elGallitas egy masik utjat
mutatja a cukorrépa alapu cukorgyartas soran
megvaldsuld szabdlyozas, amelynek 1ényege, hogy
a cukorgyar, mint élelmiszer-el6allité izem ren-
delkezik mind az ISO 9001:2000 és ISO 14001,

mind a HACCP-rendszerrel. Ugyanakkor a termdé-
f6ldon, a szant6foldi termesztésben a cukorrépa
cukortartalmdnak és az arra haté tényez6k hata-
sanak folyamatos vizsgdlata mellett sem kovetel-
ték meg eddig a termesztésre kidolgozott minG-
ségirdnyitasi rendszert.

A minGségi termék-elGallitdsra torténd torek-
vés masik példajat mutatja az MSZ 9042 szamu
szabvany, amely a btiza termesztéstechnoldgiai
folyamatait elsGsorban a termelGk igényei szerint
kivanja ,,A buzatermesztés minGségiranyitasi rend-
szerének jellemzGi” cimmel egységes rendszerben
az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany kovetelmé-
nyeihez mellérendelni.

A szantéfoldi novénytermesztésben a f6 felada-
tokat a kovetkez§ felsorolas szemlélteti:

— kozvetlen human fogyasztas,

— kozvetett felhaszndlds az emberi taplalkozas-

ban,

— élelmiszer-ipari feldolgozas,

— takarmanyozas,

— ipari nyersanyagként torténd felhasznalas,

— energetikai hasznositas.

A novénytermesztési technoldgidknak a kornye-
zet minGségére gyakorolt hatasa:

— biotikus kornyezetre gyakorolt hatdsok,

— természetes Okoszisztémak,

— mesterséges Okoszisztémak,

— abiotikus kornyezetre gyakorolt hatdsok,

— pedoldgiai hatésok,

— hidrolégiai hatdsok,

— klimatoldgiai hatdsok.

A novénytermesztési technoldgidk minGségi
feltételrendszere:

— a technoldgiai elemek mingségi szinvonala,

— technoldgiai elemek koherens kapcsolédésa

(interaktiv hatdsok mindsége),

— technoldgiai elemek gyakorlati megvaldsita-

sanak mindsége.

Anovénytermesztés minGgségkozpontt fejleszté-
sének szamos eleme van, amelyek koziil vélemé-
nylink szerint a termékpalya hatékonysaganak
novelése, s ezen beliil is a szallitas, tarolas kiemelt
figyelmet kell hogy kapjon. A magyarorszagi no-
vénytermesztésnek — annak ellenére, hogy az allat-
tenyésztéssel szoros kapcsolata van —, ez az egyik
leggyengébb teriilete. Ezért is szerepel a logiszti-
kara vonatkozd ,,GAP” kidolgozasanak igénye, leg-
alabb a legelsé tarolo helyig, a feladatok kozott.

A termékek nyomonkovethet6ségének igénye
az élelmiszerlanc egyik alapvetd, az élelmiszer-
biztonsag szempontjabdl meghatarozd eleme. Az
erre irdnyulo igény és szabdlyozds a tényleges ,a
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szantofoldtdl az asztalig” elv gyakorlati megvalo-
sitasat kivanja. Az allati termék-elGallitds folya-
man a gabona-, his- vagy takarmany-hus verti-
kum termékpdlyajara kiterjed6 integraciékban a
takarmany-htus folyamat nagyon jol szabalyozott,
ezaltal mindségiigyi rendszerrel jol lefedett.
Ugyanakkor a takarmanynoévények termesztésé-
re nem taldltunk kiépitett minGségiigyi rendszert.
Ez a hidnyossdg ma egyre jobban akadalyozza a
projekt cimében is szerepld elv megvaldsithato-
sagat, s ezért egyre feszit6bb a takarmanynové-
nyek megbizhaté GAP-janak kidolgozasa.

Sziikség volt tehat egy olyan kezdeményezés-
re, amely megfelel§ szakmai, tudoményos, pénz-
ligyi tamogatottsagot biztosit a hidnyossagok
megszilintetésére. Ehhez olyan kutatdsi program
inditasara volt sziikség, amelyben alap-, alkalma-
zott- és technologiai fejleszt6 kutatas szoros egy-
masra épiilése valdsul meg.

A szanto6foldi novénytermesztés soran gyakor-
lati ismereteink szerint kiilénb6zG6 intenzitdsu
novénytermesztés folyik, és ezek mindségiranyi-
tasi helyzete is jelentGsen eltér.

Ostermeld

A technoldgia élelmiszer(takarmany)-biztonsa-
gi szempontjai (CCP = élelmiszer-biztonsagi/ta-
karmdny-biztonsagi kritikus pont):

m kritikus pontok,

m nyomonkoévethetGség,

m kockdzatok.

Az Gstermeldk altal végzett termelési méd ese-
tén a tabldzatba foglalt adatok altaldnosnak te-
kinthet6k, azonban az élelmiszer- és takarmany-
biztonsdgi szempontok, mint novényvédGszer-
maradék, tarolas soran keletkez6 karosodasok,
keresztszennyezddések, a nyomonkovethetGség
problémai nehezen értelmezhetdk, mivel a ter-
mesztési modra az jellemzd, hogy:

m altalaban zsakos, csavazott vetémagot hasz-

nalnak (egy fajtdt, vagy hibridet),

m nem tartanak fenn novényvéddszer raktart,

nem tdrolnak mfitragyat,

B szakmai végzettség hijan er6s mérgek alkal-

mazasa korlatozott,

W sajat raktarakkal alig-alig rendelkeznek.

Ennek a termesztési mddnak elsdsorban a mi-
néségligyi kockazata jelentGs, mig az élelmiszer-
és takarmany-biztonsagi kockazat és nyomonko-
vethetGség problémai az egyre elterjedtebb integ-
ratoroknal jelentkeznek. Az adatokat tobb megyé-

bél, tobb gazdalkodétdl gytijtott informdciok at-
laga képezi. Ebben a korben a termesztéstechno-
l6gia hagyomanyos. Jellemz§ a vetésvaltas, a for-
gatdsos talajmiivelés, a gépi bérmunka. A mfitra-
gya és novényvédlszer haszndlata szakmailag
nem teljes kord, sok esetben megfigyelhetS az
aruhitelezés. A fajtahaszndlat alkalmazasa az in-
tegratorok altal szervezett bemutatdkon terjed
(novény, gépek, novényvédGszerek stb.). A tdmo-
gatdsokkal egyiitt a termesztés eredményes, de
foldteriiletiik nagysaga életmindségiik javitasat és
termelésiik fejlesztését megkérddjelezi.

Nagyiizem vagy vallalkozo -
hagyomanyos eszkozokkel, eljarasokkal

A technoldgia élelmiszer(takarmany)-biztonsa-
gi szempontjai:
m kritikus pontok,
m nyomonkovethet6ség,
m kockazatok,
B az iizem élelmiszer(takarmany)-biztonsagi
szempontjai.

Az ebben a korben vizsgalt termesztési mod el-
terjedt. A tulajdonosrdl és a vallalkozasi formatdl
fliggetlen, jelentds méret(i, nagy tomeg( arut ter-
meld csoportrél van szé, akiknek a termelési szin-
vonala eltérG. Ez az a termel6i kor, amelynél a
szakértelem megléte vagy hidnya nagy tételek
mindségét befolydsolja, és dont6 mértéki a fejls-
désiik szempontjabdl is. Itt hidnyzik legjobban az
élelmiszer- és takarmdny-biztonsagi szempontok
figyelemmel kisérése. A nyomon koévetés hidnya-
nak veszélyei megkérddjelezik a ,,szant6foldtdl az
asztalig” szlogent. Jellemz6 a nagy gépek alkal-
mazdsa, amelyek részben hatékonyak. A mfitra-
gya- és novényvéddszer felhaszndlas szakmailag
megalapozott. Gazdalkodasukban el6fordulhat az
aruhitelezés is. Ebben a termel6i korben eltérGen
az el6z6 termeldi kort6l mar megjelenik a terme-
16lizem, mint fogalom, ezért célszerl vizsgaloda-
sainkat kiterjeszteni a termesztés mellett az tizem-
re is. Ez a termeldi kor néhany esetben integrator
feladatot is felvdllal, ezért itt jelenik meg az el6z6
termel6i kor mar jelzett problémdja, a kockdza-
tok és a nyomon kovetés szempontjai.

Nagyiizem vagy vallalkozé - korszerii
eszkozokkel, eljarasokkal

A technoldgia élelmiszer(takarmany)-biztonsa-
gi szempontjai:
m kritikus pontok,
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m nyomonkovethet8ség,

m kockazatok,

B az lizem élelmiszer(takarmany)-biztonsagi
szempontjai

A mar emlitett termelési médok mellett egyre
jobban terjed az igényes, szakmailag megalapo-
zott, a nemzetkdzi piacon is elfogadhaté termék
elgallitasara felkésziilt termel8i kor, amely szin-
tén fliggetlen lehet tulajdonosi vagy vallalati for-
matdl. A bioldgiai és miiszaki kutatds rdjuk vo-
natkoz6 legijabb elemeit is megtaldljuk ezeknél
a termelSknél, ahol egyarant fontos az, hogy mint
tizem is rendezett koriilményeket tudjanak bemu-
tatni, termesztési folyamataikat pedig esetenként
mindségiigyi, valamint élelmiszer- és takarmany-
biztonsagi szempontok figyelembe vételével szer-
vezz€k és tanusittassdk. Ez a termelGi kor izemi
szinten sok esetben felkésziilten foglalkozik az
tizemi logisztika feladataival is. Tevékenységiikre
a hatékonysag is jellemzé. Jellemz6 a korszerd
technolégia alkalmazdsa, a tevékenység hatékony
gépesitéssel, és szakszerli munkavégzéssel paro-
sul. Altaldban t8keerds véllalkozésok.

Ontdzéses gazdalkodas esetén feladataik az
ontozGviz mingségének figyelésével, ellendrzé-
sével béviilnek. Amennyiben integrétori felada-
tokat is vdllalnak, az elsé termelGi csoportndl
mar jelzett veszélyeket is kezelniiik kell. Tekin-
tettel arra, hogy tevékenységiik dltaldban szerte-
agazo, elvileg jelentls veszélyek jelentkezhetnek,
azonban a felkésziilt szakmai munkdval, ma
ezeket elfogadhatéan kezelni tudjak. Ezeknél a
termel6knél hidnyzik leginkdbb egy orszdgos
szintli egységes iranymutatds, amellyel a kriti-
kus pontokat, a nyomonkovethetGséget, a koc-
kazatokat egységes elvek alapjan kezelhetik,
értékelhetik.

Mindharom gazdalkoddsi formdndl felmértiik
jellemz6 gazdalkodasi adataikat, amelyek maguk-
ban foglaltdk a kézi és gépi munkaigényt hekta-
ronként, a kézimunka dijat, az onkoltséget, az
anyagkoltséget, a szaritast, tisztitast, a tamoga-
tast, s ezek segitségével kiszamithattuk az egyes
tevékenységek eredményeit.

Az el6zbek bemutatdsa alapjan a kovetkezék
allapithaték meg:

1. Az azonositas és nyomonkovethetGség rendsze-
re a gyakorlatban taldlt harom termelési forma
esetében eltérd, mert:

— Az 1. esetben a termelés iranyitott (zsdkos,
csavazott vetémag, egy fajta, vagy hibrid
hasznalat, raktarozas nélkiili, azonnali no-

vényvédd@szer felhaszndlas, termény ataddsa
kombajntdl, izemi szempontok nem létez-
nek).

— A 2. és 3. esetben az azonositds és nyomon-
kovethet6ség megvaldsitdsa szakmafiiggd,
megfelel§ szakmaisdg hianyaban ezek va-
16s veszélyek, amelyekre megoldast kell
talélni.

2. A termesztéstechnologia megtervezésénél a
kézi-gépi munkaerd-sziikségletnél, az anyag-
gazdalkodasi szempontokndl, a kiillonb6z6 ter-
melési mdédoknal jelentGs eltéréseket tapasz-
talhatunk, és ezek az eredményre is kihatnak.
— Az 1. esetben a termesztéstechnoldgia az in-

tegratorok vagy egyéb szaktandcsaddk dltal
befolyasolt mddon és dltaldban szerzGdéses
kapcsolatban torténik, igy az értékesitésiik
biztonsagos, de termésiik mindsége nem éri
el a kivald szintet. A kézi munkaeré minden
esetben csaladi, a gépi munkaerd is sok eset-
ben az, illetve bérmunka is jellemzé6. Anyag-
gazdalkodasi szempontjaikra a hitelezés, a
termésbdl valé torlesztés a jellemz§. Kamat-
koltségeiknél az integratori szabalyozas be-
folyasold szerepet kap.

— A 2. és 3. esetben fel kell ismerni az tizem
miikddésének élelmiszer- és takarméany-biz-
tonsagi kritikus pontjait, valamint az {izemi
logisztika sordn jelentkezd kritikus ponto-
kat.

— A termelési folyamat élelmiszer- és takar-
many-biztonsagi kritikus pontjainak megha-
tarozasa, az azokra dokumentdlt feliigyele-
ti eljaras alkalmazdsa, és igazolasa alapja
lehet a termel§ (beszallitd) nyilatkozatanak.

A fentiek alapjdn a tovabblépés sziikségszer(
az azonositas és nyomonkovethetGség szempont-
jaira, valamint a minGség javitasa céljabol a tech-
noldgidk alkalmazasara.

A taplaléklanc egyes elemeihez kapcsoldodé fel-
adatainkat mutatja az 1. dbra. A novénytermesz-
tést illetGen fel kell hivni a figyelmet arra, hogy
az élelmiszer alapanyag elGallitasban is kiilonbo-
706 szintekrdl beszélhetiink (biotermesztés, inten-
ziv novénytermesztés takarmanynak és élelmiszer-
nek, ipari nyersanyagnak, amely lehet tomegaru
és kiilonleges termék). Ezért a programunkban
olyan feladatok is szerepelnek amelyek nem a ta-
karmanynovényekhez, hanem az ennél értékesebb
alapanyagok termesztésének, nyomon kévetésé-
nek kérdéseivel foglalkoznak.

MM 2006/4

199



MEZOGAZDASAG, ELELMISZERIPAR

Noévénytermesztés
Takarmdnyozés
Alattenyésztés
Elelmiszeripar

Elelmiszer-kereskedelem

Elelmiszer-fogyasztas

A névénytermesziés feltételeinek és
rendszerének vizsgdlata

Takarmdanykeversi uzemi gyakorlat
vizsgdlata

Technolégiai vizsgalat, etetési kisérlet

1. ABRA

A kutatasi programban folyé alapkutatas egyik
célja a novényi eredetli gyogyszer, gyogyhatdsu
készitmény, étrend-kiegészitd, illetve a specidlis
taplalkozasi igényt kielégit6 élelmiszer alapanya-
ganak elGallitdsara alkalmazott mez6gazdasagi
termesztési technolégia mingségbiztositasi rend-
szerének kiépitése és modern analitikai eljardsok
beépitése a minGségbiztositasi rendszerbe. A rend-
szer felhaszndlja és alkalmazza a legmodernebb
bio- és élelmiszeranalitikai eljarasokat, amelyekkel
biztosithatd, hogy az eldallitott névényi alapanya-
gok megfeleljenek a legmagasabb élelmiszer-biz-
tonsagi kovetelményeknek. A teljes technoldgia
term6foldtdl a feldolgozd tizemig torténd nyomon
kovetésével és ellenGrzésével lehet6vé valik a meg-
bizhat¢ alapanyag-termelés, novekszik a fogyasz-
ték bizalma, csokkenthet$ a nagy anyagi és erkol-
csi veszteséggel jard botranyok kockazata.

A feladat, mint modell megoldésat indokolja,
hogy vannak olyan mez6gazdasdg 4ltal elGallitott
novényi eredet(i alapanyagok, amelyeket a gyégy-
szeripar és a kiilonleges taplalkozasi igényt kielé-
gité élelmiszerek (csecsemdétapszerek, funkciona-
lis élelmiszerek) elGéllitasaval foglalkozo vallala-
tok igényelnek. Amig a gydgyszerek elGallitasa
szigord GMP rendszerben, az élelmiszer-eléalli-
tds pedig HACCP és/vagy ISO szerinti minGség-
biztositassal mlikodé kérnyezetben torténik, ad-
dig az alapanyag-el6dllitasban nem mikodik ko-
telezd jelleglien olyan mindségbiztositasi rendszer,
amely garantdlnd a termelének és a felvasarlo-
nak is a megfelel6 minGség, azaz szennyezd anya-
gokat csak elfogadhaté szinten tartalmazo termé-
ket. Az alapanyagot a mezdgazdasagi termel6t6l
megvasarld tizem ellendrzi a termék minGségét,
de ha ekkor deriil ki, hogy a beszallitott alapanyag
valamilyen novényvédGszer-maradvanyt, toxikus

nehézfémet, mikotoxint vagy genetikailag mddo-
sitott Osszetev6t nem elfogadhaté mennyiségben
tartalmaz, akkor az izem nem veszi at az alap-
anyagot. Ez a termel6nek nagy gazdasagi veszte-
ség, de a feldolgozd iizem is alapanyag nélkiil
marad. Sokkal rosszabb a helyzet akkor, amikor
nem deriil ki, hogy az alapanyag elfogadhatatlan
mindség, és csak a késztermékben mutatja ki az
lizem vagy az ellenGrzést végzd hatdsag vagy fiig-
getlen civil szervezet a szennyezést. A minGség-
biztositasi rendszer két alappontjat a mérési ada-
tok értékelése és a munkafolyamatok dokumen-
tacidja jelenti. Ezek eredményeként a teljes folya-
mat kovethet6vé valik. Az egyetem a konzorcium-
ban integralt termelSkkel és az alapanyag felva-
sarlokkal egyeztetve kidolgozza a termelés mind-
ségbiztositdsdnak rendszerét. A termesztés minG-
ségligyi leirasahoz a termdteriiletet meg kell vizs-
gdlni, az adatokat a termesztési cél szerint kell
megadni, ezt koveti a technoldgiai leiras, majd a
mingségbiztositdsi rendszer dokumentdlasa, és
miikodtetése.

Cél, hogy nagyszamu minta elemzésével a leg-
teljesebb képet kapjuk a teriiletrél, megallapitsuk,
hogy az adott teriilet alkalmas-e a nagytisztasagu
alapanyag el6allitasara. Talajbdl a hagyomanyos
tdpanyag-vizsgalatokon tul novényvédbszer-ma-
radvany, nehézfémtartalom és a talajbol szdrmazo
pollenbdl GMO vizsgdlatot végziink. A mintavétel
GPS helymeghatarozoé rendszerrel elére tervezett
minta alapjan torténik. A mérésekhez GC-MS, ICP-
MS és PCR késziilékeket hasznalunk. Hektdronként
1-6 pontminta egyedi elemzését végezziik el, s
eredményként a kisérletbe vont teriiletbdl relativ
nagyszamu adatot nyeriink (nehézfém, szermarad-
vany). Az antropogén eredet{ szennyezések meg-
hatdrozasahoz ahol csak lehet hasznaljuk az alta-
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lunk kifejlesztett normalizacids eljarast is, amellyel
ahagyomdanyos mddszerektdl egy nagysdgrenddel
kisebb antropogén eredet(i szennyez6 anyag is ki-
mutathaté. A nagyszamu adat értékelésével térké-
pet készitiink a tertiletr6l, kockdzatelemzést vég-
ziink, megéallapitjuk a kritikus paramétereket,
amelyek segitenek lesziikiteni a mérések szamat,
optimalizdlni a mérési koltségeket. A tdpanyagvizs-
galat alapjan a termel6nek javaslatot tesziink a
tdpanyagpotlas mddjara is.

A technoldgidban felhaszndlt valamennyi anya-
got (termésnovelSk, 6nto6zEviz, novényvéddszer)
megvizsgaljuk, bel6liik mintat vesziink és meg-
Grizziik azokat. A felhasznalt anyagok mennyisé-
gét, az elvégzett technoldgiai 1épéseket (talajmi-
velés, ontozés) megfelel6en dokumentdljuk. A
novény fejlédésének jellemzd fenofazisdban min-
tat vesziink. A mintdkat elemezziik és értékeljiik.

A technolégia f6- és melléktermékeit megvizs-
galjuk, megallapitjuk a jellemz6 szennyezettségi
értékeket és azok szordsat. A cél az, hogy a ter-

mesztés nyomonkovethetGsége a teljes technolo-
gidban megvaldsithaté legyen.

A projekt ezen témakorben elért eredménye az
élelmiszer-biztonsagot és minGséget javito és sta-
bilizalo, az egészségesebb tdplalkozast elGsegitd
4j technolégiak fejlesztése, tovabba alkalmas az
O0kogazddlkodasbdl szarmazd bio-élelmiszerek
alapanyag-elGallitasanak, illetve feldolgozasanak
tovabbi fejlesztésére.

Az élelmiszer-alapanyag és a gydgyszeralap-
anyag garantalt névényvéddszer maradvany men-
tessége, alacsony nehézfémtartalma, genetikailag
modositott névényektl valé mentességének iga-
zoldsa nagy gazdasagi jelentGséggel bir. Amennyi-
ben a termék mérésekkel igazolt médon, bizonyi-
tottan nem jelent egészségiigyi kockazatot a fo-
gyasztonak, eladhatésaganak piaci értéke jelen-
tésen nagyobb, mint az ilyen igazoldssal nem ren-
delkez6 terméknek. Amennyiben a mérésekkel
aldtdmasztott mindséget tiikkroz6 védjegyet sike-
riil a mez&gazdasagi termékek szdmara hasznal-

1. tdblazat

Nyomon EU-s
CEGEK/Egységek IS0 9001/ 1S0 14001{ISO 22000| HACCP | EUREP | GAP [FSIS | IFS | BRC | QC | GMP | SSOPs | kovetési | USDA | export-
rendszer jog

ARPAD-AGRAR Rt.

Novénytermesztés

Takarmanygydrids v v

Kertészeti igazgatosdg

Pulyka dgazat v
NAGISZ Rt.

Gyulai Haskombindt v v v v v v

HAGE sertéstelepek v v v

(tandsi-
tott)
Takarmdnykeveré Kaba| v v v
Takarmdnykeverd v v v
NAGISZ

NAGISZ Névény Kft. v v
REMETE Kft.

Takarmdnykeverék v v

Awassi Rt. v
SZABOLCS GABONA
HOLDING Rt.

Keresked ldnc v v v

Takarmdnykeverd v v v

Alféldi Rt. v v v

Béke Agrdr

Hajddboszormény
Allattenyésziés v
(tandsi-
tott)
Novénytermesztés
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hatéva tenni, akkor a garantdlt élelmiszer-bizton-
sagu termék a biogazdalkodéassal eldallitott ter-
mékekkel egyenrangt, illetve azokndl nagyobb
értékd is lehet, s a jelzés parhuzamosan megje-
lenhet a biotermékeken is.

A gydgyszer- vagy gyogyhatasu készitmény
alapanyagon kiviil a fenti alapkutatasi tevékeny-
ség eredménye fontos alapadatokat szolgaltathat
mindazon esetekben, amikor példaul a hagyoma-
nyos szant6foldi termelést kisebb intenzitasu ter-
meléssel valtjuk fel. A biotermesztésre vald atté-
rés vagy a gyepesités, mint 1ij hasznositasi méd
megvalositdsa soran pontosabban meghatarozha-
tok azok a feltételek, amelyekkel élelmiszer-biz-
tonsagi szempontbdl kizarhatdk a veszélyek.

A projektet megvaldsité konzorcium tagjai és
képviseldik:
Debreceni Egyetem Agrartudomanyi Centrum
— Dr. Gyéri Zoltdn
(konzorciumvezetd)
— Mitlasovszki Imre
Arpad-Agrar Rt. — Dr. Csikai Miklos
Remete 96 Kft. — Solyom Jdnos
Szabolcs Gabona Holding Rt.
— Dr. Kerekes Béla
QTT Tanusit6 Iroda Kft.
— Berndth Lajos

NAGISZ Rt.

A konzorciumot alkoté vdllalkozdsok a régio-
ban az élelmiszergazdasag teriiletén elismert te-
vékenységet folytatnak, a minGségirdnyitds terii-
letén eddig megvaldsitott eredményeiket mutatja
az 1. tdbldzat.

Feladatunk:

— Az ISO 22000 szabvany bevezetése és kove-
telményeinek teljesitését segitd J6 MezGgaz-
dasagi Gyakorlat 1étrehozasa és a vizsgalati
paraméterek nyilvdnossa tétele feltételének
megteremtése a projekt teljesitése folyaman.

— A hazai viszonyokra adaptdlt mindségiranyi-
tasi és nyomonkovetési rendszer kialakitasa.

Ezek megoldasahoz a legfontosabb mérféldko-
veket a 2. tdbldzat tartalmazza, amelynek els§ 6t
feladata tulajdonképpen teljesiilt az els6 évben,
mig a tovabbi feladatokat a projekt hatralévé fu-
tamidejében kell megoldanunk.

A feladatok koziil kiemelten kell kezelniink a
logisztikdra vonatkozé elvardasokat, amelyek sze-
rintlink eddig méltatlanul hattérbe szorultak.

A harom termelési forma esetében, de kiiléno-
sen a masodik és harmadik esetben az tizemi lo-

2. tablazat

Novénytermesztési technoldgidk elméleti felilvizsgdlata,
gyakorlati elemzése, pontositdsa v

Novény- és talajmintdk nehézfém- és szermaradvdny
tartalma

A novénytermesztés GAP kovetelményei
Alogisztika GAP kovetelményei

Azonositds a takarmdnynévény-termesztésben
Nyomonkévetés a takarmdnyndvény-termesztéshen
Félizemi kisérleti terv

Technolégiai terv végrehaijtdsa

A nyomonkovethetdség iskoldja

Szdnt6foldtél az asztalig

L[ <

gisztikai feladatok egyre jelentésebbek. Ezen olyan
tevékenységet értlink, amely magdban foglalja a
szdllitasi, taroldsi, raktdrozdsi feladatokat, és az
ehhez kapcsolddo {igyviteli folyamatokat. Az ezek-
hez kapcsolddé f6 munkaszakaszok:
* {izembe érkez6 anyagok fogadasa (beszalli-
toi értékelés, CCP),
* sajat termelésli fétermények ilizemi szallita-
sa (CCP),
* melléktermékek (szalma), specialis anyagok
(trdgya) tizemi szdllitdsa, taroldsa (CCP),
* {izemen beliili allatszallitas,
* novényvéddszerek szallitasa, tarolasa, fel-
hasznalasa (CCP),
* logisztikai tevékenység nyomon kovetése (QB
CCP).

A projekt mérfoldkoveinek megfelelen a no-
vénytermesztési szakteriilet specialistdi kijelolték
azokat a teriileteket, amelyek a részletes vizsga-
lat targyat képezik. A vizsgdlatok sordn természe-
tesen azokat is elvégeztiik (nagy intenzitasu alap-
anyag-eldallitas), amelyek nem képezik ezen cikk
targyat. Ez azt jelenti, hogy a négy helyen (Nad-
udvar, Hajduboszérmény, Bakonszeg, Szentes)
kijelolt tablak talajat 300 cm mélységig megmin-
taztuk, és elemeztiik novényvédiszer maradékra,
és a potencidlisan toxikus, illetve a toxikus ele-
mekre. Megallapitottuk, hogy egyik helyen sem
volt a kukorica- és a buizaszem élelmiszer-bizton-
sdga szempontjabdl kimutathaté karos 0sszetevd.
Ez megnyugtatd, hiszen bizonyos szerek illetve
bomlastermékeik a talaj mélyebb rétegeiben még
kimutathatdk voltak, ami figyelmeztetd jel a mas
noévények mds célu (gyogyszeralapanyag) ter-
mesztésének tervezésekor.

A Kkijelolt terlileten megtermelt takarmanyt kii-
16n-kiilon taroltuk, mind betarolaskor, mind kita-
rolaskor mintaztuk és elemeztiik, és sertéstapot
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készittettiink bel6le. Ezt a — mar mindségiigyi
rendszerrel rendelkez6 takarmanykeverd iizem-
ben elGallitott — takarmanyt etettiik fel 1500 ser-
téssel megfelelS kontrollt alkalmazva, majd 2006
juliusdban tortént meg ezen egyedek vagasa,
amelynek soran az esetleges kdros anyag felhal-
mozddast mutaté szervekbdl mintat vettiink, és

azok elemzését megkezdtiik.

* Avizsgdlt teriiletek a n6vényi makrotédpelemek-
re (NPKS) jelentGs eltérést mutatnak, mikoz-
ben szdmos mikro- (Zn, Cu, Ni) és potencidli-
san toxikus elemre (Pb, Cd) meglepGen homo-
gén eloszlast tapasztaltunk.

* Az eredményekbdl lathato, hogy a vizsgalt kri-
tikus elemek koncentracidjaban nincs az élel-
miszer-biztonsag szempontjabdl veszélyes elté-
rés, azaz a teriiletek biztonsdagos élelmiszer eld-
allitasara alkalmasak.

* A vizsgalt terliletek novényvéddszer maradék
tartalmat a 10/2000 (VI.2) KoM-EiM-FVM-
KHVM egyiittes rendeletben leirt hatarértékek-
kel Osszevetve megallapithatd, hogy a teriile-
tek feltalaja élelmiszer-biztonsagi szempontbdl
veszélyes szermaradékot nem tartalmaz. A ku-
korica teriiletek és a nddudvari buzatdbla mé-
lyebb rétegeiben viszont megfigyelhetd a fel-
halmozdéddsuk, amelynek tovdbbi vizsgalata (a
talajprofilban valé alakulasa és kiterjedése) a

projekt céljainak figyelembevétele mellett el-
engedhetetlen.

* A vizsgalt teriileteken termesztett btiza- és ku-
korica szemtermésben noévényvédGszer-mara-
dék (80-féle hatéanyag) nem mutathaté ki.

Mindezek alapjan a projektbe vont teriiletek biz-
tonsagos takarmdany-eldallitasra alkalmasak a vizs-
galt alapanyagok tekintetében. Egyébiranyt hasz-
nositas esetén (pl. gydégynovénytermesztés) vi-
szont tovabbi vizsgalatok sziikségesek.

Tovabbi feladataink:
Kozvetlen feladat: a takarmdnykeverdi iizemi
gyakorlat feliilvizsgalata, ISO 22000-hoz iga-
zitott akkreditéldsa.

Tovabbi feladat: kisérleti termény és az abbdl
késziilt keveréktakarmany etetési kisérlete, az
allattenyésztési folyamat ellenérzése, feliilvizs-
galata, a minGségiranyitdsi és nyomonkovetési
rendszerbe val¢ illesztése.

VégsG cél: a teljes minGségiranyitasi- és nyo-
monkovetési rendszer kiépitése, ellendrzése és ta-
nusittatasanak vizsgalata.

E célok eléréséhez elkészitettiik azt a munka-
anyagot, amely tartalmazza a minGségiigyi és élel-
miszer-biztonsdgi (takarmdny-biztonsdgi) tizemi
szempontokat, ezek koziil egyet tartalmaz a 3.
tdbldzat.

3. tablazat
Uzemi mindségiigyi és élelmiszer-biztonsagi (takarmany-biztonsagi) szempontok

1.1. Alkalmazdsi teriilet: Altaldnos szant6foldi novénytermesztést és/vagy dllattenyésziést folytaté, telephellyel
és eszkozokkel rendelkezé mezégazdasdgi iizemek vagy integrdtori feladatokat elldté mezégazdasdgi szervezetek

— szakemberek

— egyéb alkalmazottak

— amunkaviszonyok rendezettsége
— szocidlis elldtds

— higiénia biztositdsa

kapcsolatrendszer

Kiils6 eszkozok és szakérték
— a bérmunka szabdlyai

— szerzGdések
— kapcsolattartds

— civil kapcsolatok
— szakmai kapcsolatok

Szabdlyozds, Megfelelés, kritériumok, eléirdsok, hatdrértékek | QP CCP Auditkérdések
ellenérzési pontok
1.2. |Az izem mikodésének | A mikodéshez szilkséges engedélyek megvannak és érvényesek.
torvényi alapja Az iizem rendelkezik a mGkédéshez szitkséges infrastruktirdval,
épiletekkel, épitményekkel, gépekkel, foldteriilettel, dllatdllo-
mdnnyal stb.
Személyi, targyi feltételek,| A személyi feltételek rendelkezésre dlinak: 178/2002/EK rendelet

— aszakértdk feleldsségének szabdlyozdsa
— vevdi elvdrdsoknak valé megfelelés

— igények, lehetdségek, javaslatok kezelése
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Szabdlyozds,
ellenérzési pontok

i

Megfelelés, kritérivmok, eléirdsok, hatdrértékek QP CCP Avuditkérdések

Allatjéléti, dllathigiéniai feltételeknek valé megfelelés FVM rendelet, 183/2005 EK rendelet
Tervek nem vdrt eseményekre:
— elemi kdrok biztositdsa
— jdrvdnyok, dllatvédelem
— jdrvdnyok, névényvédelem

Kérdések a 4/2004-es FVM rendelet
szerint

az 1-4 ponthoz, pl.: Biztositott-e a
talaj fedettsége az er6zidnak kitett
terileteken; alkalmazunk-e ott
rétegvonalas mivelést; megérzik-e
a kordbban kialakitott teraszokat,
zoldsdvokat stb.?

A kapdskultirdk termelésének

Magyarorszdgon a vonatkozé hatdlyos rendelethen foglaltaknak
az izemben val6 alkalmazdsa.

1. a talaj erdzidja

2. atalaj szerves anyag tartalma

3. atalaj szerkezete

4. a mivelés mindségi szintjei

1.3. A helyes mezdgazdasdgi
és kornyezeti dllapot
fenntartdsa a termelés
sordn

lejtéshatdra

Uzemi szdllitési, tdroldsi
tevékenység, elsddleges
logisztika

A termékek dsszvolumene, termékféleségek,
szdllitdsi igények

— dltaldnosan,

— cslcsidében, kampdanymunkdk

idején

Sajdt szdllitdsi lehetdségek

— bérmunka, bérfuvar szabdlyai

— higiénia a szdllitds sordn
Raktdrozds, tdrolds

— ipari anyagok és egyéb specidlis
segédanyagok tdroldsa
vdsdrolt anyagok tdroldsa
vetémagvak tdroldsa
sajdt termelésii termény tdroldsa
— azonositds és nyomonkovethetdség

biztositdsa

Novényvéddszerek fel-
haszndldsa, taroldsa,
gydgyszerek
felhaszndldsa, taroldsa,
veszélyes hulladékok
kezelése

— integrdlt névényvédelem folytatdsa

— képzés, szaktandcsadds

— rezisztencia kialakulds figyelése, elkerilése

— novényvéddszer rotdcio

— engedélyezett novényvéddszer haszndlata

— névényvéddszer-technika dsszhagia,

— novényvédelmi tevékenység dokumentdldsa

— EU-ban betiltott szereket alkalmaznak-e az EU-ba belépd
terméknél

— novényvéddszerrel dolgozok oktatdsa, felszerelése

— a betakaritds el6tti utolsé novényvédelmi eljdrds ideje,
dokumentdldsa

— novényvéddszer maradék kezelése, szermaradvdny
vizsgdlatok,
max. hatdrériékek

— novényvéddszer tdroldsa a szabdlyoknak megfeleléen

— a novényvéddszer felhaszndlds, kimérés eszkozei

— a novényvéddszer tartdlyok a kiiirilés utdn

— lejdrt szavatossdgi novényvéddszer

ccp

. Afétermékek izemi

tdroldsa, betakaritds

Melléktermék

— az érés figyelése, szemlék

— az eszkozok felkészitése

— vevékapcsolatok

— higiéniai kockdzatok

— szdritds, tdrolds, tdroléedények, tartdlyok

— a betakaritott termés védelme, (takards stb.)

— nyomonkévetés

— melléktermék-tarolds feltételei, izemi felhaszndldsuk

Qe

Az Gzemben felhaszndlt
sajdt termék tdroldsa.
Elsédleges takarmdny-
termesziési vdllalkozds

Belsd iizemi felhaszndldsi igény
— vetémag ellendrzése
— betakaritds
— kezelés
— tdrolds
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Szabdlyozds,
ellenérzési pontok

Megfelelés, kritérivmok, eléirdsok, hatdrértékek QP CCP

Auditkérdések

— felhaszndlds
— nyomon kovetés

— takarmdnygydrtds, dardlds (183/2005 sz. rendelet sth.)

1.8. | Agépek, berendezések | — a gépek tulajdonosi viszonyai
tdroldsa — a gépek tdroldsa, szinek

— szabadon tdrolt gépek

— korrézidvédelem

— rdgesdldk elleni védelem

— madarak elleni védelem

— vagyonvédelem

— higiénia

vadvédelem, természetvé-

1.9. | Uzemi kérnyezetvédelem, | Helyes gazddlkoddsi gyakorlat elgirdsai

delem
1.10.| Eredmények, célok, fej- | 1.1.-t61 1.9-ig milyen célokat hatdroztak meg ?
lesztés 1.1.-161 1.9-ig milyen beavatkozdsok jdrultak hozzd az ered-
ményhez?

7

A tovéabbi eredményekrdl a projekt megvaldsitdsa sordn a késGbbiekben késziil tajékoztatas.

A Magyar Minéség legutobbi két szamdanak tartalomjegyzéke

2006. julius
SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Az eurdpai biztonsag és stratégia —
Dr. Kis-Benedek Jézsef
Az Eurépai Védelmi Ugynokség — Varga Laszld
Tajékoztatd a kozbeszerzési torvény valtozdsairdl —
Varga Laszld
Ujabban rendszerbe 4llitott haditechnikai eszkézok
tizemeltetési tapasztalatai — Balogh Janos
BS 7799-2 alapu Informdcié-Biztonsagi Iranyitasi
Rendszer alkalmazdsdnak tapasztalatai
a HM EI Zrt-ben — Nagy Jozsef
A szolgaltatdsminGség fejlesztésének elmélete
és gyakorlata — III. rész — Becser Norbert

EFQM oOnértékelés tapasztalatai a Széchenyi Istvan
Egyetemen — Kovdcs Miklds — Dr. Nyé€ki Lajos

A MINOSEG JAVITASANAK / FEJLESZTESENEK
TECHNIKAI

Vezérfonal a probléma ismétl6dését meggatld intézke-

dések kidolgozasahoz

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Beszdmold a Kozgytilésiinkr6l
Weboldalunk tartalmabdl

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Rendezvény a tantsitasok értékének megdrzésérsl
Ujabb sikerek nyitdnya

Elkésziilt az exkluziv konferencia programja

2006. augusztus-szeptember
SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
A fenntarthat6sag és a mindség — Marosan Gyorgy
Véllalatok tarsadalmi felelGsségvallaldsa — Fertetics
Mandy

Vallalatok tarsadalmi felelGssége (CSR) — elmélet és
gyakorlat — Antal Orsolya

A fenntarthat6 fejlédés és a Ridi Nyilatkozat — szandé-
kok és kételyek — Turchany Guy — Fiileky Gyorgy —
Turcsdnyi Karoly — Voros Mihaly

,Masért véllalkozok” avagy alkossuk djra a vallalkozas
fogalmat! — Toth Gergely

A Szervezeti Kivalésag 4j eurdpai fokmérdje — az EFQM
Uj 2005+ pdlyazati folyamata — Csiszar Miklds

Szervezeteink kultirdja és menedzsmentje a kornyezet-
tudatossag tiikrében — Berényi Laszlo

TARSADALMI FELELOSSEG A GYAKORLATBAN

A CSR megértése és megvaldsitdsanak modellje a
General Motors Powertrain-Magyarorszag Kft.-nél —
Safar Miklds — dr. Hary Andras

A tarsadalmi felelGsségvallalas egy vildgcég
szemsz0gébdl

Banydszat és felelGsségvallalds

Kis cégek a nagyvildgban

Fenntarthatd turizmus

Fair Trade kavé

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Web-oldalunk tartalmabdl

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

A tarsadalmi felelGsség szerepe az EFQM Kivéaldsag
Modelljében

Konferencia a vallalkozasok tarsadalmi felelGsségérdl

Uj szakmai egyesiilet a non-profit szervezetek paletta-
jan

Kirakatban a renddrség

KONYVSZEMLE
Hogyan késziil a torténelem? — Marosan Gyorgy
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SIPOS GABORNE
vezet6 tandcsadd
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Elelmiszer-biztonsdgi irdnyitési rendszerek
szabvanyai: az 1SO 22000-es szabvanycsalad

Bevezetés

Az élelmiszerek biztonsagat szisztematikusan
segit6 modszer, a HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points: veszélyelemzés és kritikus
szabalyozasi pontok) mar tobb mint 30 éves mult-
ra tekint vissza. Azok az élelmiszergyartok fejlesz-
tették ki, amelyek a NASA {irkutatdsi programjai-
ban vettek részt. Késébb a mddszert bevezették a
lakossagi célu élelmiszergydrtasban is. Attdl kezd-
ve a modszert vilagszerte elfogadtak és kiterjesz-
tették mads, bioldgiai, fizikai és kémiai veszélyek
elemzésére is.

AFAO/WHO (Food and Agricultural Organisation
of the United Nations/World Health Organisation:
Az ENSZ Elelmiszer és MezGgazdaségi Szervezete/
Egészségiigyi Vildgszervezet) kozos Codex Alimen-
tarius (Elelmiszer Kédex) Bizottsaga el6szor 1993-
ban adta ki a HACCP rendszer alkalmazasardl szo-
16 iranyelveket, amelyeket az6ta tobbszor médosi-
tottak. Mindamellett a WHO hangsulyozza, hogy az
élelmiszer-biztonsdg alapjat a nemzeti élelmiszer-
ipari jogszabalyoknak kell képeznitiik.

Az eurdpai szabdlyozdsba 1993-ban élelmiszer-
higiéniai direktiva formdjaban épiilt be a mddszer.
Amikor pedig az ISO 9001:2000 szabvanyt kiad-
tak, elkésziilt az élelmiszeripar szamara egy szab-
vany az ISO 9001:2000 alkalmazdasahoz (ISO
15161:2001).

Mindezek ellenére egyre né az élelmiszer-erede-
tl fert6zések szama. Ennek {6 okai: a nemzetkdzi
élelmiszer-kereskedelem kiszélesedése kovetkez-
tében ng az élelmiszerek szallitas kozbeni megrom-
lasanak lehet8sége, az orszaghatarokon at torténé
utazasok és a vendéglatasban, kozétkeztetésben
étkezGk szamanak novekedése estenként a higié-
niai kovetelmények be nem tartdsat eredményezi.
Tovabbi problémadkat jelent a vegyi anyagok tulzott
vagy nem megfelel§ haszndlata, az 4j vagy inten-
ziv, nem biztonsagos technoldgiak alkalmazasa.

Ennek kovetkeztében nagyon sokféle élelmi-
szer-biztonsagi szabvany vagy szabvany-jellegii

elGiras sziiletett az utébbi években. Alapjait te-
kintve azonban mindegyik a HACCP mddszeren
nyugszik. Eltérés inkdbb a feliilvizsgalati (m{iko-
dés-ellendrzési) modszerekben, szerkezetben van.
A nehézség az, hogy a kiskereskedelmi aruhaz-
lancok kiilonb6z6 szabvanyok alkalmazdasat ko-
vetelik meg, igy a gyartéknak nagyon sok mun-
kat jelent, ha minden ilyen elvdrdsnak meg akar-
nak felelni iizleti céljaik elérése érdekében. A
legismertebb ilyen elSirdsok: az International
Food Standard (IFS), a British Retailers Consor-
tium szabvanya (BRC), az EUREPGAB amely me-
z6gazdasagi termékekre alkalmazhatd, és sza-
mos orszag nemzeti szabvdnya az élelmiszer-
biztonsag kovetelményeire (pl. Dania, Hollandia).

A felsorolt elGirasok egyike sem tartalmaz egy
teljes élelmiszer-biztonsdgi irdnyitdsi rendszert,
amely biztosithatnd a teljes mi{ikodés irdnyitdsi
szempontjait, megalapozva ezzel a rendszer fo-
lyamatos fenntartasit. Tovabba, ezek a szabva-
nyok bizonyos, az élelmiszer-elGallitassal szoros
kapcsolatban lev6 mds ipardgakra nem vonat-
koznak (pl. a termékekkel kozvetleniil érintkezé
csomagoloanyagok gyartdsa, élelmiszer-ipari gé-
pek gyartasa stb.), mikozben az élelmiszer-biz-
tonsag megteremtésének és folyamatos fenntar-
tasdnak a teljes élelmiszerlancra kell kiterjednie.

Mindezek miatt szinte természetes, hogy meg-
jelent az igény egy olyan nemzetkozi szabvanyra,
amely:

* harmonizélja a nemzeti szabvanyokat;

* alkalmazhaté az élelmiszerlanc minden egyes

szakaszaban;

* barmely vallalkozds alkalmazhatja méreté-
tol és a tevékenysége jellegétdl, bonyolultsa-
gatdl fiiggetlentil;

* magaban foglalja a HACCP-t;

* tanusithatd;

e Osszhangban van mds irdnyitdsi rendszer-
szabvanyokkal (mindenekelétt az ISO
9001:2000-rel).
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Az ISO 22000:2005 szabvany

Ezekre az igényekre valaszol az ISO
22000:2005 szabvany, amelyet az ISO-val egy id6-
ben, 2005. szeptember 1-én a CEN (az Eurdpai
Szabvanyositdsi Szervezet) is kiadott. A szabvany
pontos cime: Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rend-
szerek. Az élelmiszerlancban részt vevd szerveze-
tekre vonatkozo kovetelmények.

A szabvany irdnyitasi rendszerszabvany, amely
barmely méretti, az élelmiszerlanc barmely pont-
jan helyet foglalé (azaz barmilyen terméket el6-
allité vagy szolgaltatast nytjtd, élelmiszert vagy
mas, kapcsolddo terméket el6allitd/szolgdltatast
nyujto) vallalkozas szdmara alkalmazhaté kove-
telményeket tartalmaz. A kisvallalkozasokra tekin-
tettel megengedi a kiils§ szakért6k alkalmazasat,
de egytttal a kapcsolddo feltételeket is tartalmaz-
za. Magaban foglalja a teljes HACCP-t, de lénye-
ges kovetelménye, hogy az élelmiszer-biztonsag-
gal valo foglalkozast nem a HACCP szerinti elem-
zéssel és tanulmanykészitéssel kell kezdeni, ha-
nem az elé6feltételek megteremtésével, az ugyne-
vezett. el6feltételi programok elkészitésével. A
HACCP-n tulmenden pedig tartalmaz minden
olyan iranyitdsi rendszer-elemet, amely egy élel-
miszer-biztonsdgi irdnyitdsi rendszerben fontos
lehet. Mindezt az ISO 9001:2000-es szabvannyal
és annak terminoldgiajaval 6sszhangban tartal-
mazza, igy a mindségirdnyitdsi rendszerrel ren-
delkezd szervezetek konnytiszerrel alkalmazhat-
jak. Természetesen 6nallé rendszerként is megallja
a helyét egy élelmiszer-biztonsagi rendszer, amely
az ISO 22000:2005 alapjan épiil fel és miikodik.

Fontos tudni, hogy bar az ISO 22000:2005 szab-
vany alapjan az élelmiszer-biztonsagi rendszer ta-
nusithatd, ez nem jelenti az élelmiszer biztonsa-
ganak tanusitdsat. A tanusitds sordn a szervezet-
nek az élelmiszer-biztonsagi veszélyek kézben tar-
tasdra vonatkozo képességét kell bizonyitania. Az
elv hasonld, mint az ISO 9001:2000 esetében, ahol
nem a termék minésége, hanem az irdnyitdsi rend-
szer keriil tanusitasra. A kovetelmények megva-
laszolasahoz sziikséges mddszerek egyéniek lehet-
nek, és a szabvanyt alkalmazé szervezet donthet
arrél, hogy milyen moédszereket alkalmaz.

A szabvany jelent8s hangstilyt helyez egy olyan
elemre, amely ilyen atfogd és 6sszeszedett forma-
ban egyetlen élelmiszer-biztonsaggal foglakozd
szabvanyban sem szerepel, ez pedig a belsd és
kiils6 kommunikacid, amely elengedhetetlen a
veszélyek felismeréséhez és kézben tartasahoz. A
szabvany alkalmazdjanak meg kell hatdroznia a
sajat helyét és szerepét az élelmiszerlancban, ez

fontos a kiépitendd kiils6 kommunikdcios kapcso-
latok hidnytalan miikodtetéséhez.

Természetesen az élelmiszer-biztonsagi rend-
szert célszer( a szervezet egyéb vezetési tevékeny-
ségeire épitve kialakitani, hogy valéban az irdnyi-
tasi tevékenységek integrans része legyen.

A szabvany alkalmazasi teriilete:

* a jogszabdlyi megfelelGség;

* a vevdi kovetelmények teljesitése;

e az eredményes kommunikacié megvaldsita-
sa;

* amegfelel6ség bemutatasa az érdekelt felek-
nek;

° a tanusitvany megszerzése.

A szabvany a kovetkez6 {6 fejezetekbdl épiil fel:

ElGsz6

Bevezetés

. Alkalmazasi tertilet

. Rendelkez6 hivatkozasok

. Szakkifejezések és meghatdrozasuk

. Elelmiszer-biztonsagi irdnyitasi rendszer

. A vezetGség felelGsségi kore

. Gazdalkodas az er6forrasokkal

. A biztonsagos termékek megtervezése és eld-
allitasa

. Az élelmiszer-biztonsagi irdnyitasi rendszer
érvényesitése (validalasa), igazolasa (verifi-
kalasa) és fejlesztése

A’ melléklet (tdjékoztatds)

— Kereszthivatkozasok az ISO 22000:2005
és az ISO 9001:2000 kozott

,B” melléklet (tdjékoztatas)

— Kereszthivatkozasok a HACCP és

az ISO 22000:2005 kozott
C melléklet (tajékoztatas)

— Codex-hivatkozdsok, amelyek példdkat
adnak a szabalyozé intézkedésekre, bele-
értve az elbfeltételi programokat és a kiva-
lasztasukra és alkalmazasukra vonatkozod
utmutatast

NOYUT A WN -

[0e]

Természetesen minden irdnyitasi rendszerhez
hasonléan az élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rend-
szer is dokumentalt. A szabvany 7 helyen ir el
kotelez6en dokumentalt eljarast (dokumentumok
kezelése, feljegyzések kezelése, potencidlisan nem
megfelel§ termékek kezelése, javitd intézkedés,
helyesbité intézkedés, termék visszavondasa és
belsé feliilvizsgdlat) 2 helyen pedig dokumentalt
modszertant kovetel meg (veszélyelemzés és a
szabalyozé intézkedések kategorizalasa). Az egyes
tevékenységek elvégzését és azok eredményét iga-
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| Kovetelmények (jogszabdlyok, érdekelt felek) |

(B poliﬁku.
Felkészilés és Ergforrasoky” Emberi
biztositdsr(’)’forrdsok
Biztonsdgos .

reagdlds
eldadllitds/szolg*

vészhelyzetekre

- =@ X D® Q. = ™

Vezetési

dtvizsgdlds

A D® — D =~

Roviditesek: tB= éIeImiszer-hiz’ronsdg_
EBIR= élelmiszer-hiztonsdgi

* kibontva ldsd a kvetkez dbrakon

1. ABRA A szabvény kévetelményei kézotti osszefiggések
és kolcsonos kapesolatok

Eléfeltételek
megteremtése (PRP)

EB csoport

Veszélyclomzes Kiindulé

elokesziiese informdcick A
‘Aw Szabdlyozds

Szab. int. kivdlasztasy ™ Veszélyelemzés
Szab. int. értékelés

kOPFP HACCP-terv m
észitése készitése (" Feliigyelet

Beavatkozds

Kiindold informdcié N~
madositdsa Gikodés elokészitése
<\,
lgazolds
megtervezése

Eléallitds/
Eliérasek szolgdltatds
kezelése ~< (Nyomon kovetés
Igazolds

PRP= eldfeltételi program

Potencidlisan
NM termék Roviditések:
0-PRP= mikidési eldfeltételi program

2. ABRA A biztonsdgos termékeléallitds és szolgdltatds
kovetelményei

Feligyelet Szabdlyozé intézkedések
tervezése validdldsa

Termék, folyamat figyelemmel
kisérése és mérés (mérdeszkozok)

_belso
feliilvizsgdlat

Kiindolé informdcio = lés érickeld
médositdsa gazolas ertekelese
-

CEgyenként Titfogoan

OOoOooOoooOoooono

T
Folyamatos fejlesztés M EBR naprakésszé
tétele

3. ABRA A rendszerfeliigyelettel kapcsolatos
kovetelmények

zolo feljegyzést viszont nagyon sok helyen var el.
A szabvany tehdt a dokumentécié témakorében
is az ISO 9001:2000 megkozelitését alkalmazza.

Gyakori kérdések

Az 1SO 22000:2005 szabvany megjelenésével
felmeriilt néhany érdekes kérdés.

Az egyik ezek koziil, hogy sziikséges-e az ISO
9001:2000 szabvdny szerinti mindségirdnyitasi
rendszer fenntartdsa, ha az ISO 22000:2005 sze-
rint dolgozik egy szervezet. Ez nyilvan attdl fiigg,
mit varnak el a vevék. Az ISO 22000:2005 szab-
vany valéban csak az élelmiszer biztonsagaval
foglalkozik, min&ségével nem, tehat a két szab-
vany egyiittes alkalmazésa a lehetd legjobb. Ez
teljesen integrdlt médon megvaldsithato.

Masik kérdés, hogy a kiskereskedelmi aruhdz-
ldncok altal megkovetelt megfelelGségek (ezek
példdi a bevezetésben olvashatdk) igazolhatdk-e
az ISO 22000:2005 szabvany szerint bevezetett
és mikodtetett élelmiszer-biztonsagi rendszerrel.
Vagyis: visszavonjdk-e azokat a megfelel8ségi ko-
vetelményeket? A helyzet az, hogy bar a szabvany
készitése sordn a kiskereskedelmi druhdzldncok
kovetelményeit kidolgozé szervezetekkel szoros
egylittmikodés volt, az elfogadtatas egyel6re nem
sikeriilt. Ugyanakkor ugy tiinik, hogy az ISO
22000:2005 szabvany szerint kialakitott rendszer-
ben szisztematikusan és O0sszehangoltan lehet
megvaldsitani a tovabbi szabvanyoknak valé meg-
felelést.

Az alkalmazas eddigi eredményei

Az ISO 22000:2005 szabvanyt kidolgozo6 ISO/
TC 34 Miiszaki Bizottsdgi munkacsoport készitett
egy felmérést a szabvany alkalmazasanak helyze-
térdl. Az eredmények 2006. mdrcius 20-4dn kertil-
tek publikéldsra a Mtiszaki Bizottsagon beliil. Esze-
rint az EU minden tagorszdgdban bevezették 2006
marciusdig (Magyarorszagon 2005 oktéberében
kertilt bevezetésre). Ezen kiviil bevezetik nemze-
ti szabvanyként Ausztralidban, Koredban és Thai-
foldon. Nagy az érdekl6dés az Amerikai Egyestilt
Allamokban és Japanban is, de a nemzeti szab-
vanyként valé bevezetés még nem tortént meg.

A felmérés szerint a kiskereskedelmi hal6zatok-
nak gyart6 véllalkozédsok kivarasra jatszanak. A
nagy élelmiszergyarak és a nem élelmiszert elGdl-
lité vallalkozasok pozitivan allnak a szabvany al-
kalmazasahoz.

Masfeldl, a kiskereskedelmi lancok kozott is van
néhdny (féként az észak-eurdpai orszagokban és

208

MM 2006/4



MEZOGAZDASAG, ELELMISZERIPAR

az Amerikai Egyesiilt Allamokban), amely hajlik
arra, hogy az ISO 22000:2005 szabvédny alkalma-
zasat kovetelje meg. Az nem varhatd, hogy a ha-
tésdgok kovetelményként hatdrozzdk meg az ISO
22000:2005 alkalmazasat.

A legtobb orszdgban még nincs akkreditdlasi
program ehhez a szabvdnyhoz, mert a tanusitas-
hoz késziil ISO dokumentum kiadédsara varnak
(ISO/TS 22003 - rovid bemutatdsa a kovetkezs
fejezetben olvashato).

Az ISO 22000 csalad tobbi tagja

Amig az alapszabvdnyon, az ISO 22000-en dol-
gozott a kijelolt munkacsoport, a szabvanybol
népes szabvanycsalad lett:

e ISO 22001
Ez a szabvdny a jelenleg érvényben lev6 ISO
15161:2001 helyére 1ép majd, amikor annak
az ISO eldirasai szerinti feliilvizsgalatara sor
kertil.

e ISO 22002
A szabvany az ISO 9001:2000 mezbgazdasag-
ban valé alkalmazédsdhoz haszndlandé dtmu-
tatd lesz. 2005 oktoberében sziiletett meg a
dontés a tagorszagok szavazatai alapjan, hogy
ez a szabvany elkésziil.

* ISO/TS 22003*

A miiszaki specifikacidé kovetelményeket tartal-

maz azon szervezetek szamara, amelyek feliil-

vizsgaljak és tanusitjdk az élelmiszer-biztonsa-
gi iranyitasi rendszereket. A szabvany kidolgo-
zéasaban részt vesz a Nemzetkozi Akkreditacids

Férum (IAF) és az ISO/CASCO, azaz a megfe-

lelGség értékelésével foglalkozd bizottsdg is. A

szabvany tervezetét 2005 decemberében elfo-

gadtdk, igy a szabvany kiaddsa a kozeljovében
varhato.

* ISO/TS 22004:2005 — Elelmiszer-biztonségi iré-

nyitési rendszerek. Utmutaté az ISO 22000:2005
alkalmazasahoz.
Ezt a miszaki el6irdst 2005 decemberében ma-
gyar szabvanyként is bevezették. Ez a szabvany
az ISO 22000:2005 szerkezetét kovetve, annak
minden egyes fejezetéhez tartalmaz utmutatast
az alkalmazasra (ahol sziikségesnek lattak ilyen
utmutatdst).

1 A'TS (Technical Specification, azaz m{iszaki el§iras) egy olyan
dokumentum, amely az ISO egyik mtiszaki bizottsagan beliili
szakmai konszenzus eredménye (vagyis elfogaddsdhoz nem a
teljes ISO konszenzusa sziikséges). Ezért ezeknek a kiadasa ro-
videbb &tfutési id6 alatt lehetséges.

e ISO 22005

Ez a szabvany tartalmazza a takarmany- és élel-
miszerlanc szamara a nyomonkovethetdségi
rendszer tervezésére és bevezetésére vonatko-
z6 altalanos alapelveket és alapkovetelménye-
ket. A szabvany tervezetét a kozelmultban fo-
gadtak el a tagorszagok, kiaddsa még ebben az
évben varhato.

A szabvanycsaldd tehat meglehetGsen Gsszetett
és — a még ki nem adott szabvanyok elkésziilte
utan — kell6en 4atfogo lesz. Természetesen, akar-
csak a tobbi szabvdny esetében, nyilvanvaléan
lesznek fejlesztési lehetGségek ezekben is. Ezek
utan mar csak egy olyan , szabvany”-ra lenne sziik-
ség, amely a fogyasztokat — az élelmiszerlanc utol-
so elemét — latja el megfelel§ titmutatassal az al-
taluk vasdrolt és fogyasztandd élelmiszerek biz-
tonsaganak megovasara vonatkozoan. Természe-
tesen ilyet az ISO nem fog késziteni, de igy lenne
lefedve a teljes élelmiszerlanc.

FELHASZNALT IRODALOM

Petr6 Otténé dr.: Az 4j ISO 22000-es szabvanytervezet az élel-
miszer-biztonsdgrol (el6adds, 2004. januar 29.)

Petré Ottoné dr.: Rovidesen megjelenik az ISO 22000-es szab-
vany (elSadas, 2005. majus 12.)

Az ISO/TC 34/WG 8 2005. december 8-i iilésének sszefoglald-
ja (ISO/TC 34/WG8 N152)

A
L’%CRUS

ELZETES] TANACSADO IRODNA

Orszagos tanacsadéi halézatunk bévitéséhez
emberlleg és szakmailag meggy(’)’z()’,
j6 problémamegoldo, preciz

képvisel6-alvallalkozékat keresiink.
Varjuk jelentkezését, szakmai életrajzat

a lacrus@lacrus.hu e-mail cimen.

LACRUS Vezetési Tanacsadoé Iroda
www.lacrus.hu
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DR. SZABO IMRE LASZLO LUKACS GABOR DR. VERESS GABOR

egyetemi adjunktus

PhD hallgaté egyetemi tandr

A jogszabalyok és az ajanldsok dzsungelében
avagy milyen a jo élelmiszer-ipari
minoségmenedzsment-rendszer?

A jogszabalyok sokasaga

Megfelel§ élelmiszer-ipari minGségmenedzs-
ment-rendszer kiépitésének feltétele egyrészt a
jogszabalyok figyelembevétele, a jogszabalyi ko-
vetelmények beépitése, masrészt a megfelel§ mi-
néségmenedzsment-rendszer modell hasznalata.

Ajogszabalyok attekinthet&ségét neheziti, hogy
a hagyomdnyosan figyelembe veend§ hazai jogsza-
bdlyok mellett kovetni kell az EU rendeleteket is.

A mindségmenedzsment-rendszer kiépitése so-
ran feltétleniil figyelembe kell venni az dltaldnos
mindségligyi jogszabalyokat, igy példdul a termék-
felelGsség [1]-[2] és a fogyasztovédelem [3]-[4],
a védjegy- és a foldrajzi arujelz6k oltalma [5] stb.
jogszabalyait is. Fontos emellett ismerni a min6-
ségligyre vonatkozd biintetGjogi [6] és szabdly-
sértési [7] jogszabalyokat is.

Az élelmiszer-ipari termelés esetén a fentiek
mellett a 2003. évi LXXXII. sz. élelmiszertorvény-
b6l [8] és az ahhoz kapcsolodd rendeletekbdl, il-
letve az élelmiszer-biztonsagra vonatkozé 178/
2002/EK sz. rendeletbdl [9], tovabba a HACCP
el6irasokbdl [10]-[11] kell kiindulni. I:Tj tertlet-
ként jelentkezik az élelmiszerek nyomonkovethe-
tGségének jogi szabalyozasa.

A fentiek mellett még szamos jogszabalyt figye-
lembe kell venni, igy példaul a veszélyes hulladé-
kok kezelésére vonatkozokat stb.

A ,,GXP” kavalkad

Rendkiviil zavard, hogy az élelmiszeripar és a
mezdgazdasdg irodalmaban igen sok helyen ta-
lalhaté valamilyen — pontosan nem értelmezett —
GXP fogalom.

A szerzGk sokéves minGségiigyi tevékenysége
soran sem sikeriilt megnyugtaté médon attekinte-
ni, hogy mit jelent az élelmiszeriparban és a mezg-

gazdasagban a sokféle ,Helyes ... Gyakorlat”
(Good ... Practice) elnevezéssel ellatott fogalom.

A gyogyszeriparban a

® Good Manufacturing Practice, GMP (Helyes
Gyébgyszergyartasi Gyakorlat) [12]

®m Good Clinical Practice, GCP (Helyes Klinikai
Gyakorlat) [13]

®m Good Laboratory Practice, GLP (Helyes Labo-
ratériumi Gyakorlat) [14]

fogalmak jogszabalyokban egyértelmiien rogzitet-

tek, a GLP nemcsak a gyogyszeriparra vonatkozik,

hanem 4ltaldban a veszélyes anyagok vizsgalata-

ra, igy példaul a névényvéddbszerek vizsgalatara is.

MezGgazdasagi és vidékfejlesztési tamogatdsok
targyat képezd jogszabalyban [15] értelmezett
tovabba a
B Good Agricultural and Environmental Con-

dition, GAEC (Helyes Mez&gazdasagi és Kor-

nyezeti Allapot) és a
B Good Farming Practice, GFP (Helyes Gazdal-

kodasi Gyakorlat).

Az élelmiszeriparban haszndlatos tovabbi GXP
elnevezések azonban nem taldlhatok a jogszabdly-
okban, sem a mértékado irodalomban.

Milyen elveken alapul a joé
mindségmenedzsment-rendszer?

Néhany fontos teriileten, példaul a gyogyszer-
iparban a Helyes Gyogyszergydrtdsi Gyakorlat el6-
irdsai szerint mar régdta ismert, hogy a minGség-
biztositasnak a folyamatok szabdlyozasan kell ala-
pulnia. Az elmult évtizedek sordn ez a nézet a
mindgségiigyben széleskorten elterjedt, és ma mar
természetes, hogy a mindségmenedzsment alap-
elve a folyamatszemlélet.
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Régdta ismert tény az is, hogy a minGségiligy-
ben az ember, az ember viselkedése, erkolcse alap-
vet§, mégis a minGség korszerl értelmezése és a
Teljes korti Mingségmenedzsment (TQM) fogal-
manak elterjedése segitette el6, hogy ma mar a
mindségmenedzsment altaldnosan elfogadott
alapelve az emberkozponttisag.

Azt is régéta tudjuk, hogy a mindségiigy 1é-
nyege az érdekeltek igényeinek kielégitése és elé-
gedettségének biztositdsa, de a Nemzeti MinGsé-
gi Dij kovetelményrendszere [16] és az ISO
9004:2000 szabvany [17] tudatositottdk igazan
széleskorien, hogy a mindségmenedzsment 1é-
nyeges alapelve az érdekeltiranyultsag is.

Bar a vezetéstudomany alapgondolata az érték-
teremtés, mégis a minGségligyben a mindség ér-
ték-jellegének a felismerése segitette el6 annak
az elvnek az elterjedését, hogy a minGségmenedzs-
ment lényege az értékteremtés.

A minGségmenedzsment-rendszer alapelve te-
hét a termelés folyamatszemléletii, emberkozpon-
ti, érdekeltirdnyultsdgtl, értékteremtd mindségsza-
bdlyozdsa.

Mi a minGségszabalyozas lényege?

A mindségmenedzsment-rendszer tehdt a val-
lalat termelési tevékenységeinek folyamatszemlé-
letd, emberkozpontd, érdekeltirdnyultsagu, érték-
teremt6 minGségszabdlyozasat végzi. A minGség-
szabdlyozds 1ényege, hogy a beszallitdi termelés-
sel és a fogyasztasi folyamattal kiegészitett ter-
melési folyamat mindségét szabdlyozza tgy,
hogy a termelési folyamatra és a minGségmenedzs-
ment-rendszerre vonatkozban méréseket, megfigye-
léseket hajt végre (lasd pl. ISO 9001 [18] 8.2. fe-
jezet), majd az igy nyert adatokat elemzi (8.4. fe-
jezet) és a célrendszer, a mindségpolitika alapjan
eldonti, hogy milyen beavatkozdsokat (8.5. feje-
zet) tegyen [19].

A termelés minGségszabdlyozasaval kapcsolat-
ban hangsulyozni kell azt az irodalomban kevés
helyen szerepld fontos elvet is, hogy a minGség
szabalyozasat hierarchikus rendszerben, harom
szinten kell megvaldsitani: alsé szinten a folya-
matok szabalyozasat, kozépsd szinten a megfele-
16ség szabdlyozdsat és fels§ szinten a minGség
szabalyozasat [19].

Mit nyujt az ISO 9001:2000 szabvany?

Az ISO 9001:2000 szabvany [18] jé kiindulasi
alap, mert egyértelmiien biztositja a folyamat-
szemléletet, bar az érdekeltkozpontisag helyett

csak a vevGkozponttsagot irja eld. JOl biztositja a
mindségszabdlyozast (1asd az el6zd fejezetet), de
hattérben van az emberkozpontisag és az érték-
teremtés, tovabbd nem emliti a mindség harom-
szintli szabalyozasat. Azt latnunk kell, hogy a fen-
tiek miatt az ISO 9001 egyediili alkalmazédsa nem
elegendd.

Miben segit az ISO 15161:2001
szabvany?

Az1SO 9001:2000 szabvany élelmiszer-ipari és
italgyartasi alkalmazdsait nagyban el&segiti az ISO
15161:2001 szabvany [20]. E szabvany pontrdl
pontra kiegésziti az ISO 9001 szabvdnyt, kiilonos
hangsulyt helyezve a jogszabalyi elGirdsokra, az
élelmiszerldncra és a HACCP gyakorlati alkalma-
zasdara.

Mi hivta életre az EN ISO 22000:2005
szabvanyt?

Az EN ISO 22000:2005 szabvany abbdl az
igénybdl sziiletett, hogy sziikség van a teljes élel-
miszerldncra kiterjedd olyan szabdlyozdsra, amely
0sszhangban van az ISO 9001 szabvéannyal, ala-
pul szolgalhat a tantsitashoz és magaban foglal-
ja a HACCP-t is.!

Egyéb élelmiszer-biztonsagi
kovetelmények

Elsdsorban a kereskedelmi halézatok sajat mar-
kanevén forgalmazott, kiils6 beszallitok altal gyar-
tott termékek élelmiszer-biztonsaga érdekében
tobbféle kdvetelménysort alkottak, ezek koziil az
ismertebbek az aldbbiak:

m EFSIS (European Food Safety Inspection Servi-
ce, Eurépai Elelmiszer-biztonségi Feliigyels
Szolgalat) kévetelményei

m BRC (British Retailer Consortium, Brit Kiske-
reskedelmi Konzorcium) kovetelményei

m IFS (International Food Standard, Nemzetkozi
Elelmiszerszabvany)

E kovetelménysorok koziil egyediil az IFS ko-
veti az ISO 9001 szabvany felépitését.

Mit nyujt az ISO 9004:2000 szabvany?

Amig az ISO 9001 szabvany [18] csak a veve-
kozpontusagra épiil, az ISO 9004 szabvany [17]

1 Az ISO 22000:2005 szabvany a lap e szamaban 6nallé cikk
keretében keriil ismertetésre
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az osszes érdekelt fél igényét és elégedettségét fi-
gyelembe veszi, ezért feltétlentil sziikséges az ISO
9001 szabvany kibgvitése az ISO 9004 szabvany-
ban szerepld tovabbi pontokkal, biztositva ezzel
az Osszes érintett fél (a tulajdonos, a beszallitok,
az alkalmazottak és a tdrsadalom) érdekeinek fi-
gyelembevételét.

Miben segit az ISO 22519 (ISO 22005)
szabvany?

Az élelmiszer-biztonsag fontos Uj teriiletén, az
élelmiszerek nyomonkovethet8sége vonatkozasa-
ban nyujt segitséget ez a szabvany [22]. Az ere-
detileg ISO 22519 szabvany 2006-ban varhatéan
beépiil az ISO 22000-es szabvanycsalddba ISO
22005 jelzettel.

Mit tanulhatunk a GMP-bo1?

A gybgyszeriparban jogszabdllyal kotelezévé
tett Helyes Gydgyszergyartdsi Gyakorlat [12]
szemléletében erdsen eltér az ISO 9000 minGség-
menedzsment szabvanyoktél. A GMP alapvetGen
folyamatszemléleti és emberkozpontt, tovabba
nagy hangstlyt helyez a termelérendszerek, esz-
kozok és berendezések allapotfenntartasara, kar-
bantartdsara. Mindezek figyelembevétele elenged-
hetetlen egy megfelel§ élelmiszer-ipari minGség-
menedzsment-rendszer kiépitéséhez, igy a GMP
elGirasait is figyelembe kell venni.

Vegyiik figyelembe a Nemzeti MinGségi
Dij kovetelményrendszerét is?

Az 6sszes eddig felsorolt jogszabaly, vagy ajan-
las sem tartalmazza hidnytalanul azon kovetel-
mények Osszességét, amelyek az eurdpai és az
azzal egyenértékli magyar Nemzeti Mindségi Dij
kovetelményrendszerében [16] benne foglaltak-
nak. Rendkiviil fontos ezért a Dij kdvetelmény-
rendszerét alkoté mintegy 300 kérdés tartalmat
atgondolni és a hasznosithatékat beépiteni a mi-
néségmenedzsment-rendszerbe. E témakorbol ki-
emeljiik a ,Politika és stratégia” témadjat, amely
nem szerepel a fenti anyagokban, és amelyet min-
denképpen figyelembe kell venni.

Egységes kockazatkezelés

Annak ellenére, hogy a biztonsdgtudomanynak
(Safety Science) tobb évtizedes hagyomdnya van,
és a minGségligy is haszndl tobbféle kockazatelem-
z6 mddszert, a veszélyelemzés, a kockazatelem-

zés csak napjainkban bontakozik ki és a Risk

Quality Management (Kockazatalapti MinSségme-

nedzsment) magaban foglalja tobbek kozott az

alabbiakat:

m FMEA (Failure Mode and Effect Analysis, Hiba-
mod- és hataselemzés)

m HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Points, Veszélyelemzés és Kritikus Szabalyoza-
si Pontok)

m FEUVE (Folyamatba épitett El6zetes és Utdla-
gos Vezet6i Ellendrzés) [23].

Egy korszeri minGségmenedzsment-rendszer-
nek feltétleniil tartalmaznia kell a f6folyamatok
kockazatkezelését.

Osszefoglalas

Az élelmiszertermelési ldncot folyamatként
szemlélve kiilonos figyelmet kell forditani az alap-
anyag-termelGkre, a mez6gazdasagi kis és kozép-
vallalkozdkra, egyes esetekben (z6ldség-gyiimolcs
termelés) még az &stermelGkre is. Egy nyomott
arakon értékesits, forrasokkal gyengén ellatott
agazat szerepl6itdl kivanjak meg a fogyasztok (fel-
vasarlok, élelmiszer-feldolgozok), hogy eleget te-
gyenek mindazoknak a kévetelményeknek, ame-
lyek az élelmiszer-biztonsdgon tul a minGségi éle-
lemtermelést jelentik. Mivel a termelés sordn a
meglév6 nagyszamu jogszabaly és szabvany mind-
egyikét a termelGk nagy része még segitséggel sem
képes integrdlni, igy valasztaniuk kell koziiliik (a
legfontosabb vevé kivansadganak megfelel§en),
ezzel értékesitési lehetGségeik besziikiilnek, ter-
melési kockdzatuk novekszik. Természetesen ez a
folyamat egyben a piacok altalanos besztikiilését
is jelenti, befolydsolva ezzel az élelemtermelési
lanc tovabbi szereplGinek tevékenységét is.
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Sikereim kulcsa

a Deming dijas Shoji Shiba sajat szakmai életutjardl

A 2002. évi Deming Dij nyertese, Shoji Shiba
latvanyos gyorsasaggal valt a modern japan mi-
néségligy szaktekintélyévé, és a Teljes Kord Mi-
néségiranyitas (TQM) elismert nemzetkozi szak-
értGjévé. A Quality Progress amerikai minGségiligyi
folyoiratnak adott interjuban a japan szakember
betekintést ad sajat szakmai életitjanak alakula-
saba. Részletek az interjuibol:

QP: Miért a mindségiigyet vdlasztotta karrierje
céljdul?

Vélasz: Kezdetben az egyetemen a halaszatot
tanulmdnyoztam, mert a masodik vildghaboru
utan az élelmezés kérdése kiilonos jelentGséget
kapott az élelmiszerhiany miatt. Az 50-es évek-
ben, amikor Dr. W. E. Deming Japanba jott, elmé-
lyedtem az 4j diszciplindban, és konkrétan a sta-
tisztika tudomanya érdekelt. Nem akartam csak
egy szlk teriiletre specializalédni, mindig arra
torekedtem, hogy a tarsadalom igényeit kovessem.

QP: Gondolja, hogy a mindség egyes orszdgok-
ban vagy ipardgakban fejlettebb, mint mdsokban?

Vélasz: Minden orszdg mds-mds mindségligyi
koncepcidt igényel az ipar fejlettségének és a tar-
sadalom igényeinek fiiggvényében. Ha az ipar sta-
bil, akkor az ellen6rzés hasznos, ha az ipar szin-
vonala valtozékony, akkor kivanatos a kiilonféle
tipusu mindségiranyitasi rendszerek alkalmazasa.

QP: Milyen jelentéséggel birt az 6n szdmdra, hogy
a Mindségbiztositdsi Intézet (IQA) tagjdvd vdlt?

Vélasz: Az IQA egy nagyon jelentds, globdlis és
torténelmi hagyomdnyokkal rendelkezé szervezet,
és a tagsag szamomra kivalé lehet8séget nyujt ah-
hoz, hogy tanulmanyozzam az Egyesiilt Kirdlysag
mindségligyi gyakorlatdt. Szeretném még megis-
merni az orszag kulturajat és tarsadalmat is.

QP: Mit tart a mindség hdrom legfontosabb alap-
elvének?

Valasz:

¢ ellendrzés a teljesitmény valtozatlan szintjé-
nek fenntartdsa érdekében;

* differencialt fejlesztés: jobb mingségi és ol-
csobb termékek;

e Attorés: az lzleti életnek is kovetnie kell a
tarsadalom gyors véltozasait.

QP: Mit tartogat a jové a mindségiigy szdmdra?

Vélasz: A mindségiigy a termékek tokéletesité-
sével kezd8dott, majd a szolgaltatasok kovetkez-
tek, végiil jott az ember boldogsdganak a tokéle-
tesitése. A minGségiigy kovetkezd iranyzata lehet
ezen elemek integracidja. Tradicionalis értelem-
ben a mindségiligy megprébalt uniformizalt len-
ni, mert ha tdl nagy a valtozékonysag, akkor nem
lehetséges az ellendrzés. Ma mar el kell fogad-
nunk a sokféleséget, mert ez a forrdsa az alkotds-
nak. Ha nincs sokféleség, nincs kreativitas a szer-
vezetben.

(The Key To My Success, Quality Professional,
May/June 2006, p. 5)
Vass Sadndor
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KETSZERI DAVID

okleveles élelmiszermérnék

GS1 (EAN) Magyarorszag Kht.

PhD hallgaté, Budapesti Corvinus Egyetem

A GS1 (EAN.UCC) rendszer szabvanyai
az élelmiszerek nyomon kovetésének

szolgalataban

Elelmiszerek nyomon koévetése

Az élelmiszer-biztonsdg és azon beliil az élel-
miszerek nyomonkovethetGsége sarkalatos pont-
jat képezi az Eurdpai Unioé egyre szigorubb élel-
miszer-szabalyozasanak. Az ellatasi lanc minden
szereplGje szamara napjainkban mdr tobb rende-
let (178/2002/EK, 852/2004/EK) és szamos fiig-
getlen agrar- és élelmiszer-ipari szabvany, rend-
szer (EUREPGAP. HACCB ISO 22000 stb.) hata-
rozza meg az élelmiszer-biztonsagra, higiénidra
és nyomonkovethetdségre vonatkozd minimalis
elGirdsokat. A szabvanyok és rendeletek viszony-
lag 4j elemének szdmitanak az élelmiszerek nyo-
monkovethetGségére vonatkozo elSirdsok. A nyo-
monkdvethetGség, mint elvards megjelenése nem
meglepd, hiszen élelmiszerekkel kapcsolatos kri-
zis esetén jol mi{ikod6é nyomonkovetési rendsze-
rek nélkiil elképzelhetetlen lenne a hatékony ter-
mékvisszavonds és termékkivonas.

Anyomonkdvetési rendszerek feladata a pontos
és gyors termékazonositas, a kérdéses termékek
eredetének és egy adott id6pontban azok tartézko-
dasi helyének a meghatarozasa. A rendszerek be-
vezetésével lehet6vé valik egy esetleges élelmiszer-
biztonsagi probléma kiinduldsi pontjanak megha-
tarozasa és az érintett termékek, tételek visszahi-
vasa, illetve kivondsa a piacrol. Egy jél kialakitott
és mtikodtetett élelmiszer-nyomonkovetési rend-
szerrel az élelmiszer-vallalkozok nagy 1épést tehet-
nek a fogyasztok bizalmanak elnyerése felé.

A 178/2002/EK Rendelet értelmében a nyo-
monkovethetGség ,lehet6ség arra, hogy nyomon
kovethetd legyen egy élelmiszer, takarmany, élel-
miszer elGallitasara szant allat vagy olyan anyag,
amely anyagot élelmiszer vagy takarmany el6al-

litasanal felhasznalasra szannak, illetve amelynél
ez varhato a termelés, a feldolgozas és a forgal-
mazds minden szakaszdban”.
A nyomon kovetés két iranyban torténhet:

a. nyomon kovetés elGre

b. nyomon kovetés vissza

A két féirdnyon tul egy élelmiszer-vallalkozas
szempontjabdl harom kiilonbozd szakaszra lehet
osztani az ellatasi lancolatot: ,upstream” (felsé
szakasz), ,internal” (belsé szakasz) és down-
stream (alsé szakasz).

* Nyomon kovetés elére (,,Tracking”): A termék
azonositasa az ellatasi lancban. Meghatarozott
adatok alapjan az élelmiszer-véllalkozonak meg
kell tudni hatdrozni (,,egy 1épést elére elv” alap-
jan), hogy a kérdéses termék éppen hol talal-
haté az elosztasi lancban.

* Nyomon kovetés vissza (,,Tracing”): A termék
(alapanyag, segédanyag, késztermék stb.) ere-
detének meghatarozasa. Az ellatasi lanc bar-
mely pontjan meg kell tudni hatdrozni (,egy
1épést hatra elv” alapjan) a termék eredetét.

e Upstream (felsG szakasz): Az ellatési ldanc azon
része, amely az adott élelmiszer-vallalkozas
beszallitéit (nyersanyagok, segéd- és adalék-
anyagok, csomagoléanyagok, vagy akar kész-
termék stb.) tartalmazza.

e Internal (bels§ szakasz): Az adott vallalat bel-
s6 folyamatait foglalja magdaba. Bar ez a doku-
mentum nem foglalkozik ezzel a szakasszal,
mégis alapvetd fontossagu, hogy ez a szakasz
megfelel6 médon kapcsolddjon az ,upstream”
és ,,downstream” szakaszokhoz.

* Downstream (alsé szakasz): Az ellatasi lanc
utols6 részét képezd szakasz. Ide tartoznak a
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logisztikai szolgaltatdk, a kdzponti raktarak, a
nagykereskeddk és a kiskereskedelmi egysé-
gek.

GS1 szabvdnyok szerepe a
nyomonkovetési rendszerek kiépitésében

A nyomon kovetéshez illetve a nyomonkoveté-
si rendszerek kiépitéséhez nélkiilozhetetlen egy
globdlisan alkalmazhatd, egyedi azonositdsra to-
kéletesen megfeleld, a felek altal kolcsonosen is-
mert szabvany megléte. A szabvanyt minden ter-
mékre és tételre tudni kell haszndlni, megfelel§
hozzarendelést biztositvan kozottiik. Ilyen szab-
vany a mar gyakorlatban is bevalt GS1 (EAN.UCC)
rendszer.

A GS1 (EAN.UCC) szabvanyokon alapul6 nyo-
monkovetési rendszerek megfelelGségét és haté-
konysédgat bizonyitja, hogy az élelmiszerszektor-
ban meghatdrozé szerepet jatszé eurdpai szerve-
zetek is ajanljak, mint példdul a CIMO (European
Association of Fresh Produce Importers), a CIAA
(Confederation of the Food and Drink Industries
of EU), a EUREPGAP az ECR (Efficient Consumer
Response), a CIES (The Food Business Forum) és
még sorolhatndnk.

A GS1 (EAN.UCC) rendszer
élelmiszerek nyomon koveté-
sében torténd alkalmazasanak
és sikerének oka, hogy megfe-
lel6 valaszt kindl a nyomon ko-
vetés elvei altal tdAmasztott ki-
hivasokra:

81 GLN

I. Globdlisan alkalmazhat6
egyedi azonositas és jelo-
1és: A nyomon kovetett
egységek egyértelmd,
egyedi azonositdsa és jelolése az élelmiszer
ellatasi lancon beliil.

II. Adatkozlés és adattovabbitds: A nyomon ko-
vetés megkoveteli az el6re egyeztetett adatok,
informaciok rogzitését, taroldsat és tovabbi-
tdsdt.

III. A kapcsoldddsi és megfeleltetési pontok keze-
lése: Az ellatasi lanc egészében gondoskodni
kell a kapcsolodasi és megfeleltetési pontok
helyes menedzsmentjérdl.

IV. Nyomonkovetési adatkommunikacié: A nyo-
mon kovetés alapvet6 feltétele, hogy a termé-
kek fizikai mozgasaval egyidejlileg a rajuk vo-
natkozé adatok, informaciok is szabadon ara-
moljanak.

I. Globadlisan alkalmazhaté egyedi
azonositis és jelolés

Minden, a nyomonké&vetési rendszerben szerep-
16 arunak, élelmiszernek és helynek egyedi azo-
nositéval kell rendelkeznie. A GS1 globdlisan al-
kalmazhato, egyedi azonositéi egyediilalld lehe-
téségeket nyujtanak az egyedi azonositashoz.

a. Helyek és helyszinek azonositdsa

A nyomon kévetés sordn alapvet§ feladat az el-
osztasi lanc szereplGinek és a helyszinek pontos,
egyedi azonositdsa. Eppen ezért, a GS1 Globélis
Helyazonosité Szam (GLN - Global Location
Number) (1. dbra) kulcsfontossagu szerepet jat-
szik az elosztdsi ldnc menedzsmentjében. A hely-
azonosito szam egy olyan azonositd szam, amely
fizikai, funkciondlis vagy jogi helyekre utal. Jol
hasznalhat6 cégek, vallalkozasok, raktarak, ter-
mdteriiletek, vagy cégen beliili fizikai, illetve funk-
cionalis helyek egyértelmt, egyedi azonositasa-
ra. Nagyobb termdteriiletek, raktarak, disztribu-
ciés kozpontok esetében lehet8ség van a fizikai
helyszinek kisebb részekre vald osztdsara és kii-
16n-kiilon GLN szammal torténd azonositasara.

D - ] - o eopen

GE1 cagpraf I:'I:;:::u
o o
2] fe]e] ¢
S5 pawlle Hudy salwrisaiia

Cagazsnanra
i-amn

1. ABRA A GSI GLN azonosité szam felépitése (8 jegyi cégprefix esetén)

b. Kereskedelmi druk és logisztikai egységek
azonositdsa

Az élelmiszer-ipari arukat az elosztasi lanc egé-
szében, minden csomagoldsi, szallitasi és rakta-
rozasi kiszerelésben egyértelmtien azonositani
kell. Ennek érdekében minden kereskedelmi és
minden logisztikai egységet azonosité szammal
kell ellatni. Az azonosité szamokat szamok, illet-
ve vonalkdédok formajaban is fel kell tiintetni az
adott egységeken.

b.1 Kereskedelmi aruk azonositasa
Kereskedelemi dru minden egység (termék vagy
szolgaltatas), amelynél igény van a ra vonatkozd,
el6re meghatdrozott informaciok visszanyerésére
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és ezen informacidknak az elosztdsi folyamat bar-
mely pontjan 4razds, megrendelés vagy szamla-
zas céljabol torténd felhasznaldsdra. Ez a megha-
tarozas a nyersanyagoktdl a fogyasztasi készaru-
kig mindent lefed és minden olyan szolgaltatdsra
vonatkozik, amelynek el6re meghatéarozott jellem-
z6i vannak.

A kereskedelmi egységek globdlis és egyedi azo-
nositdsara a GS1 Globalis Kereskedelmi Aru (Azo-
nositd) Szam (GTIN - Global Trade Item Number)
(2. dbra) ad kézenfekv6 megoldast. A GTIN szam
biztositja az druknak a vildg barmely pontjan tor-
ténd egyedi azonositasat. Nagy el6nyt jelent, hogy
a GTIN szamot fel lehet hasznalni a GS1 EANCOM
és GS1 XML {izenetekhez, tovabba, hogy vonal-
kédok formajaban meg lehet jeleniteni az egyes
kereskedelmi egységeken, megkonnyitve ezaltal
az adatok gyors leolvasasat és az adatokhoz vald
gyors hozzaférését.

A kotott, 18 karakter hossztsagi SSCC kodot
kozvetleniil a logisztikai egység (lehet akdr ho-
mogén, vagy akdr heterogén) osszeallitasakor kell
kiadni. Minden esetben, amikor 4j logisztikai egy-
séget allitanak 6ssze, ij SSCC szamot kell kiadni.

Az SSCC szdm nemcsak hogy segit a logisztikai
egységek azonositdsaban és nyomon kovetésében,
de kivaléan alkalmazhat6 referenciaszamként.
Amennyiben az elosztdsi lanc valamennyi érintett
szereplGje rendelkezik megfelelGen szinkronizalt
informatikai adatbazissal, akkor az SSCC szam egy
hivatkozasi szdmként hasznélhatd, amelyhez a
logisztikai egységekhez kapcsolddo lényeges in-
formaciok tarsithatok.

A GS1 szabvanyok alkalmazdsa az elosztdsi
lancban jelentésen javitja az informaciédramlds
és informacidcsere hatékonysagat. Ha ezen szab-
vanyokat egyiitt haszndljdk egy jol kialakitott és
naprakész adatbazissal, akkor lehetfség van az

aruk elosztdsi lancban torténd

A tarmlmazos egyneg TR
fellEnerzo rndra w0

Irdlbisrar

GE1 sdgpraifla
LT

du rafaranels

:;:rl.":_
Tl fiall

GTIN-14

|.. |« |
s i

EE prafin
CajarEnEe

LRI

Fllemarzi

egyértelmli azonositasara és
eredetének pontos, gyors meg-
hatdrozasara.

Habar a GS1 szabvanyok
tartalmazzak azokat az infor-
maciokat, amelyek sziiksége-
sek a termékek nyomon kove-
téséhez, mégis a szabvanyok
alkalmazasakor elengedhetet-

2. ABRA A GTIN-14 azonosité szdm felépitése (8 jegyl cégprefix esetén)

Az altalanos szabalynak megfelelGen, dltalaban
a termék eldallitéja adja ki a GTIN szamot (kivé-
ve a GTIN-8-at). Bizonyos esetekben, ha példaul
a terméket egy adott vev6 megrendelésére cso-
magoljdk, és csak ez a vevd rendelhet belGle, ak-
kor a vevS adhatja meg a kereskedelmi egység
GTIN szdmat.

b.2 Logisztikai egységek
azonositasa

len, hogy a termeldk, az élel-
miszer-el§allitok, az importd-
rok/exportdrok, a szallitdk, a
nagykereskeddk és a kiskereskedSk helyesen rog-
zitsék, taroljak és kezeljék is a logisztikai egysé-
gek azonosité szdmait (SSCC), a kereskedelmi
egységek azonosité szamait (GTIN), a helyek,
helyszinek azonosité szdmait (GLN), valamint
egyéb, az arukhoz kapcsolédo informacidkat. Az
el6bb felsorolt adatok pontos, naprakész karban-
tartasa és taroldsa biztositja, hogy a termelGk és a

A logisztikai egység egy, az el-
latasi lanc targyat képezd, bar-
milyen Osszedllitasu egység,
amely szallitas és/vagy rakta-
rozas céljara késziilt. Egyértel-
m, egyedi azonositasara és

Hiwijwazio

L1

S Ry A o L e

Elleneza

G5 odigr iy -

ES

nyomon kovetésére a GS1 Szal- GEq senp

litasi Egység Sorszam Kod i prafle s ghertiial egpeiy

(SSCC-Serial Shipping Con- o T

tainer Code) haszndlhaté (3. -

dbra). 3. ABRA A GSI SSCC azonosité szam felépitése (8 jegyi cégprefix esetén)

216 MM 2006/4



MEZOGAZDASAG, ELELMISZERIPAR

csomagolasért felel6s vallalkozasok ellassak az im-
port6roket/exportéroket, nagykereskedSket, ha-
tésagokat és egyéb tigyfeleiket a nyomon kdve-
téshez nélkiilozhetetlen informdcidkkal, az un.
nyomonkoévetési adatokkal.

II. Adatok rogzitése, tarolasa és

kommunikacidja

Az informéciocsere minden nyomonkdévetési
rendszer alapvetd részét képezi. Az informacid-
nak koévetnie kell a termék fizikai mozgasat.

Az informdciok folyamatos dramlasanak bizto-
sitdsa érdekében az ellatdsi lanc minden résztve-
vGje altal ismert, elére meghatarozott nyomon-
kovetési adatokra van sziikség. Az adatok rogzi-
tésére pedig a mar létezd, a piaci résztvevek altal
jol ismert szabvanyok (pl.: GS1-128, kordbban
UCC/EAN-128) adjak a legjobb megoldast.

Az automatikus adatrogzitésre kézenfekvs meg-
olddst jelentenek a GS1 vonalkddok. Ezek az ella-
tasi lanc barmely pontjan, megfelelS szoftver és
hardver hattérrel konnyedén leolvashaték, a bel6-
litkk nyert adatok rogzithetGk és tarolhatdk. Ezaltal
lehet6vé valik a ma mér oly fontos real-time, azaz
valos idejii informacidszerzés és rogzités. Nem be-
szélve arrdl, hogy a gyorsasagon kiviil a globalis,
egyedi és automatikus azonositassal és adatrogzi-
téssel soha nem latott pontossagot lehet elérni. A
kiilonféle iparagakban vildgszerte igen széles kor-
ben haszndljdk az EAN/UPC és GS1-128 szabvanyu
vonalkddokat. A nyomonkovetési adatok rogzité-
sére és azok kozlésére, a GS1 logisztikai cimké-
jének hasznalata a piac valamennyi szereplGjének
kiilonosen ajanlott. Haszndlata nemcsak hogy
megfeleld megoldast jelent az adatok rogzitésére
és jelolésére, de meg is teremti a kapcsolatot a ter-
mék fizikai dramlasa és a hozzdkapcsolédo infor-
maciok dramldsa kozott. Ma mar azonban az druk
és araklapok azonositasa teriiletén egy tij mddszer,
a radidfrekvencids azonositasi technoldgia, az
RFID/EPC is kezd tért hoditani.

A szabvdnyos megoldds: GS-128

A nyomon kovetés soran, nem elég csupan azo-
nositania az arukat, termékeket az élelmiszer-lanc-
ban. Egyéb, kiegészitd adatokra is sziikség van, ha
pontosan meg akarjuk hatdrozni az druk eredetét
és egy adott id6pontban a tartézkoddsi helyét. Az
GS1-128 rendszer — az azonositason tilmenéen
—lehet6vé teszi, kiilonb6z6 hosszisagu informaci-
o0k megjelenitését, vagy akar tobb informécio egy-
beflizését és azok egyetlen vonalkod-jelkép forma-

jaban torténg abrazolasat. Ezt az egyediilallé ké-
pességet az adattartalom-azonositok (AI-k) hasz-
nalata teszi lehet6vé. Az adattartalom-azonositok
(AI-k) olyan kédok, amelyek egyértelmtien megha-
tarozzak az 6ket kovetS informacié fogalmat és
formatumat. Az adattartalom-azonositot (Al) ko-
vet§ informacié (30 karakter hosszusdgig tetszo-
legesen) tartalmazhat numerikus és/vagy alfanu-
merikus karaktereket. Ezek a tulajdonsagok kell§
rugalmassdgot biztositanak, hogy valamennyi, a
nyomon kovetéshez sziikséges adatot, szabvanyo-
san el lehessen helyezni az adott egységen, legyen
sz6 kereskedelmi arucikkrdl (csak gydjté!), vagy
akar logisztikai egységekrdl. Az 1. sz. tdblazat tar-
talmazza a nyomon kovetést segitd, leggyakrabban
alkalmazott adattartalom-azonositokat és azok
megjelenési formatumat.

A GS1-128 tipust jelképrendszert csak logisz-
tikai egységeken és gy(ijt6 kereskedelmi arucik-
keken (pl.: rekeszek, dobozok stb.) lehet feltiin-
tetni, fogyasztdi egységeken nem, mivel a pénz-
tarakndl elhelyezett vonalkdd-olvasék nem tud-
jak leolvasni.

Azt, hogy mely adatok keriiljenek megjeleni-
tésre a jelképrendszerben a kereskedelmi partne-
reknek elére meg kell hatdrozni. Persze vannak
un. kotelezSen megjelenitend6 adatok, amelye-
ket a szabvanyok értelmében kotelezden fel kell
tlintetni az egységeken a szabvanyokban rogzi-
tett médon. Igy példdul, ha egy j6 nyomonkéve-
tési rendszert kivanunk kialakitani, akkor a gytj-
t6 egységeken mindenképpen fel kell tiintetni a
GTIN szamot, a gyartasi tételszamot és a harom
datum (csomagolds napja, gyartds napja vagy
mindség-megorzési hatdrid6) koziil valamelyiket.

MM 2006/4

Adattartalom Telies ci Formé
azonosité ,,Al” eljes cim ormafum
Szdllitdsi Egységek Sorszdam Kddja
Globdlis Kereskedelmi Egység Szdm
Logisztikai egység tartalmanak
02 GTIN-je n2+nl4
10 Gydrtdsi tételszdm n2+an...20
n Gydrtds napja (EEHHNN) n2+né
13 Csomagolds napja (EEHHNN) n2+nb
15 Minéségmegérzési hatdridé (EEHHNN)| n2-+né
17 Fogyaszthatésdgi hatdridg (EEHHNN) | n2-+né
21 Gydrtdsi szdm n2+an...20
310X Nett6 tomeg (kg) n4+nb
Logisztikai egységben lévé
37 kereskedelmi egységek szdma (db) n2-+n..8
401 Kildeményszdm n3-+an...30
412 Felad6 cime GLN szdmmal n3+n13
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Az el6bb emlitett adatokon kiviil sziikség esetén
természetesen egyéb adatok is konnyedén megje-
lenithet6k a GS1-128 rendszerben. Hangsulyozni
kell, hogy minden esetben a kereskedelmi part-
nereknek el6re egyeztetniiik kell egymassal, hogy
milyen adatok keriilnek megjelenitésre a keres-
kedelmi (gytijt6) arukon.

Szintén kritikus pont lehet a logisztikai egysé-
gek jelolése. A logisztikai egységek (pl. raklapok),
elosztasi lancban torténé azonositasanak és nyo-
mon koévetésének alapvetd feltétele, hogy a nyo-
monkovetési adatok helyesen és konnyen hozza-
férhet6 modon legyenek elhelyezve a szallitdsi
egységeken. Az adatok logisztikai egységeken tor-
ténd, szabvanyos megjelenitésére szolgdl az GS1
logisztikai cimkéje (4. dbra). A kereskedelmi part-
nerek kozotti egyeztetés természetesen ilyenkor
is nélkiilozhetetlen.

egyéb targyak egyedi azonositdsat, nyomon ko-
vetését. Annak érdekében, hogy az RFID techno-
16gian alapulé megoldasok a lehetd legtobb hasz-
not eredményezzék, a kiépitett IT rendszereknek
tul kell 1épniiik a vallalkozasok belsé hatarait, és
atfogo, széleskord, az elosztasi lanc valamennyi
szerepl@je szamara jol alkalmazhatd, szabvanyos,
adekvat megoldast kell biztositaniuk.

Az EPC (Elektronikus Termékkod) egy gyorsan
fejl6dS rendszer, amely a Radidfrekvencids Azo-
nositast (RFID) hasznalja az automatikus azono-
sitasra, jelentds eldnyoket biztositva a kiillonb6z6
elosztasi lancok, igy természetesen az élelmiszer-
lanc szerepldi szdmara. Az Elektronikus Termék-
kéd megalkotdsa a rdadidfrekvencids azonositas-
kor felhasznalt adatok szabvanyositasa érdekében
tortént. Az Gj rendszer egyrészt atveszi a mar vi-
lagszerte elterjedt, a GS1 altal kordbban kidolgo-
zott azonositészamokat (GTIN, SSCC, GLN, GRAI,

GIAI), masrészt kialakitottak egy 4j azo-

nositét a General Identifier — Altal4dnos

Cukor Mivek

= 1137 Budapes|

UCC/EAN-128:
(01)—GTIN szdm

Azonositét (GID) is. Mind az djonnan ki-
alakitott, mind pedig az atvett GS1 szab-

U7 PO ER SN | 1 2 K PN, U R TN

(00)159988888900000023

(02) — SSCC szdm

&y Fadndlibl o 220a COMSLILTING
o (15) — mindségmegérzési vanyok mdr egy sorozatszammal is ren-
THSIHEHHHIII000E 3 hatdridg o delkeznek, igy akar mindegyik fogyasz-
GTIN (10) — gydrtdsi tételszdm t6i drucikk egyedileg azonosithatd. Ezal-
et 1 kihasznélhat6 a technolégia egy fi
W el ST T e 2y Wrtas bel el am ta 1"2152na ato a tec n0,0gla egy ron-
natands tos eldnye, az egyes termékek nyomon-
AR P kovethetGsége. Fontos dontés volt, hogy
’ az EPC szabvény atvette a GS1 szabva-
< nyokat, a mai napig legelterjedtebben
! haszndlt azonositdsi mdédszereket. Igy az

4j rendszer bevezetése mellett dontd gaz-
délkodd szervezeteknek nem kell egy tel-
jesen 1j azonositasi strukturat kialakita-
niuk, és az ellatasi lancok zavartalanul all-
hatnak majd at az tj, automatikus azo-
nositdsi eszkoz haszndlatara.

4. ABRA  GSI logisztikai cimke

Az élelmiszerek nyomon kovetésének legijabb
eszkoze: RFID-EPC

Az automatikus azonositdsi folyamatok (Auto-
ID) célja, hogy az egyes targyakrél az azonosita-
sukhoz sziikséges adatok automatikusan, a lehe-
t6 legkevesebb emberi beavatkozassal és hibaval
keriiljenek rogzitésre. Az Auto-ID folyamatok
egyik kisebb, az utébbi idében azonban rohamos
fejlédésnek indult részhalmazat képezi a radio-
frekvencids azonositasi (RFID) technoldgia. A ra-
diofrekvencias azonositds egy olyan Auto-ID tech-
noldgia, amely lehet6vé teszi a termékek, aruk,

Az EPC tag-ek (egy antennaval ellatott
radidfrekvencias chip, amely az EPC szab-
vanyu kédot tartalmazza és az azonosita-
ni kivant egységeken helyezendd el) alkalmazasa
az élelmiszerlancban mozgd druk nyomon kéveté-
sében teljesen 1j dimenziét fog nyitni. Oridsi el6-
nyiik a jelenleg alkalmazott automatikus azonosi-
tasi eszkozokkel szemben (vonalkédok), hogy
nincs sziikség kozvetlen optikai kapcsolatra az ol-
vasé és az adathordozé kozott (EPC tag), igy ma-
sodpercenként akar 200 tag is beolvashato, gyakor-
latilag korldtlan mennyiség(i adat tarolhaté rajtuk,
és az EPC kédokban alkalmazott sorszam minden
azonositott arut egyedileg azonosit. Az EPC kédok,
mivel megtartjdk a GS1 szabvanyokat, globalis el-
fogadottsdga szintén biztositott, igy példaul egy
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Magyarorszagon elGéllitott EPC tag a vilag barmely
pontjan minden gond nélkiil olvashato, és a rajta
szabvanyos mddon tarolt informdcié visszanyerhe-
t6. Az el6bb felvazolt képességek kovetkeztében az
RFID alapud EPC azonositasi szabvanyok és eszko-
z0k a nyomonkovethetGség altal tdmasztott vala-
mennyi kovetelménynek megfelelnek, s6t szamos
teriileten jelentds hasznot is hajthatnak a rendszert
bevezet6 véllalatok szamadra. A pilot projektek ke-
retében tesztelS élelmiszer-kereskedelmi cégek,
kozponti raktarak és logisztikai kozpontok igen
jelentds koltségmegtakaritdst értek, el és tanulma-
nyaik alapjan a beruhazasi koltségeik is igen rovid
id6n beliil megtériiltek.

Az RFID technoldgia élelmiszerlancban torténd
alkalmazdsa irdnti igény és lehet6ség még csupan
néhany éve jelentkezett, igy gyakorlati megvaldsi-
tasa jelenleg a kezdeti stddiumban van. A benne
rejlé lehetGséget azonban mutatja, hogy igen rovid
idon beliil szerte a viligon megalakultak (pl.: Egye-
siilt Allamok, Egyesiilt Kiralysag, Németorszag) és
alakulnak (Magyarorszag) az RFID-EPC laborok,
ahol a gyakorlatban felmeriil§ problémdkat igye-
keznek megoldani, és a mar kész megoldasokat a
felhaszndldk rendelkezésére bocsatani.

ITI. Kapcsolddasi Pontok Kezelése
A nyomonkovetési adatok gyors és pontos
visszakeresése kulcsfontossdgti. Ehhez nélkiiloz-

hetetlen a kapcsolédési pontok helyes menedzs-
mentje, vagyis az ellatasi lancon beliili helyes kap-
csolatok kialakitdasa a beérkezett, a termelt, a cso-
magolt, a tarolt és a kiszallitott anyagok, termé-
kek kozott. Az automatikus azonositasi rendsze-
rek lehet6vé teszik a kapcsoldéddsi pontok lehetd
legpontosabb és leggyorsabb menedzselését.

IV. Adatkommunikacié

Egy nyomonkovetési rendszernek elengedhetet-
len részét képezi az informdcidcsere. A nyomon-
kovethetGség megkoveteli a termékek és a hozza-
juk kapcsolédo informécidk parhuzamos aramla-
sat. Ennek megvalésitdsahoz nélkiilozhetetlen,
hogy az ellatasi lanc valamennyi résztvevdje, el6-
re meghatarozott nyomonkovetési adatokkal 14s-
sa el a lanc kovetkezd szerepl6jét. Az EDI (Elekt-
ronikus Adatcsere) haszndlata kiilonodsen ajanlott
a nyomonkdovetési adatok gyors, pontos és gazda-
sagilag hatékony kommunikacidjaban.

GS1 szabvanyok alkalmazdsdnak elényei

A GS1 szabvanyok élelmiszerlancban torténd
alkalmazasa, a nyomon kovetésen tul egyéb elG-
nyokkel is jar a vallalkozasok, vallalatok szama-
ra. A szabvanyok hasznélata nagymértékben meg-
konnyiti és felgyorsitja a kereskedelmet, a logisz-

n A termékeket (fogyaszt6i
egységek) EPC tag-ekkel
latjak el

FMCG beszdllito
(pl. gyarto)

2]

Az drukat EPC-vel azonosi-
tott rekeszekbe, raklapokra
rakjak

delmi drut, gydijt6egységet, illetve logiszti-

telephelyet elhagyé mindenegyes kereske- ﬂ e

Kazpont raktar

A beérkezé drukat automatikusan rogzitik és
bekerilnek a kozponti raktdr adatbdzis-kezeld
rendszerébe. A rakidron belil pontosabban,
gyorsabban és hatékonyabban lehet mozgatni
az drukat

kai egységet

Megérkeznek a megrendelt druk, automatikusan
rogzitik 6ket és automatikusan bekerilnek a kész-
letnyilvdntartdsha. A hdtsé raktdrban és az iizletben
elhelyezett olvasok biztositjdk, az dru real-time
nyomonkdvetését, ezdltal javitva a készlet/dru
menedzsmentet, a polcok feltdltotiségét, illetve
segitve a mindségbiztositdsi rendszereket

5.ABRA  PFID/EPC-vel tdmogatott elosztdsi ldnc
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tikat, a raktdarmenedzsmentet, a készletnyilvan-
tartast, az aruatvételt, és az elektronikus adatcse-
rét (EDI). Mindezek altal, a GS1 szabvanyokon
alapulé nyomonkovetési rendszerek bevezetésé-
hez sziikséges beruhazasi koltségek hamar meg-
tériilnek. fgy a vallalatok szamara a nyomon ko-
vetés torvényi el6irasanak betartasa és feltételei-
nek megteremtése nem egy Gjabb sziikséges rossz,
hanem sokkal inkabb egy 1j lehetGség a megfele-
16 szervezési, jelolési és informatikai hattér fej-
lesztésére, megfelelve ezdltal a fogyasztok egyre
novekvd igényeinek. Az élelmiszer-elosztasi és
kereskedelmi folyamatok fejlesztése, valamint a
fogyasztok bizalmanak elnyerése és megtartdsa,
mar onmagukban elegend§ garanciat jelentenek
a gazdasagi novekedésre.

Az élelmiszerek nyomon kovetésének a fentieken
tul fontos szerepe lehet az Eurépai Unid élelmiszer-
szabalyozasanak sarkalatos pontjat képezd eredet-
védelemben is. Egy jol felépitett és miikodtetett
nyomonkovetési rendszerrel biztosithatd, hogy az
adott élelmiszer-ipari termék — legyen sz6 akar
oltalom alatt all6 eredet-megjelolési, vagy olta-
lom alatt all6 foldrajzi jelzés(, esetleg hagyoma-
nyos, kiilonleges termékrdl — az elGirt, megfelel§
mindségl alapanyagokbdl késziiljon, és az adott
termékhez k6t6d6 régidbdl szarmazzon. [gy meg-
el6zhetSk vagy legalabbis csokkenthetGk lennének

Az amerikai egészségiigyi ellatds mingségéral

az olyan évszdzadok alatt kivivott vilaghirnevet
néhdny pillanat alatt lerombol6 botrdnyok hatdsai,
amelyeknek a kozelmultban sajnalatos mdédon
Magyarorszagon tobbszor is tanti lehettiink.
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Az amerikaiak egészségigyi ellatdsanak miné-
sége szerény mértékben javult az elmult évben, és
a kisebbségek kérében csokkent az ellatés szinvo-
naldnak egyenetlensége, dllapitia meg 2005. évi
jelentésében az USA egészségigyi ellatdsdnak mi-
néségével foglalkozé Ugynékség (AHRQ). A jelen-
tés alapjaul szolgald felmérést négy tertleten vé-
gezték: hatékonysdg, az ellatottak biztonsaga, pon-
tossdg és betegkdzpontuséag.

A jelentés targyalja a kérhazakban szerzett fer-
tézésekkel, illetve a bizonyos betegségek miatt be-
kévetkezett haldlesetek szémanak csékkenésével
kapcsolatos kérdéseket. Elemzi tovabba azt is, hogy
az egészségugyi elldtds rendszere milyen ered-
ménnyel alkalmazza a leghatékonyabbnak tartott
kezelési eljarasokat.

A jelentés szerint az amerikaiak egészségigyi el-
latasanak mindsége egészében 2,8%-kal javult a
megel6z6 évi szinthez képest, s ez az emelkedési
ardny azonos a 2004. évi jelentésben megéllapitott
javuldssal. Ugyanakkor ramutat néhdny latvanyos
eredményre is, f6leg azokon a tertleteken, amelyek-
re jelent8s eréfeszitéseket 6sszpontositottak.

Az ellatds egyenetlenségével foglalkozé rész
6sszehasonlitasokat tartalmaz a kiolénféle fajok-
ra, etnikai csoportokra és a kilonb6z8 j6vedelmi
helyzetGekre vonatkozéan, felhaszndlva az egész-
séglgyi biztositdsi statusszal és az orvos felkere-
sésének gyakorisagdval kapcsolatos adatokat. A
jelentés szerint az ellatdas mindségében és az el-
latdshoz valé hozzéférésben legnagyobb az egye-
netlenség az alacsony jévedelmi rétegeknél, fig-
getlensl a faji, etnikai hovatartozastél, ugyanak-
kor egy dltaldnos javulé tendencia is megfigyel-
het6 ezen a terUleten. Az ellatds minéségének
egyenetlensége csdkkent a kilénbozé etnikai cso-
portok kézétt, és az ellatashoz valé hozzéférés
egyenetlensége legnagyobb mértékben a fekete
bérlU, az dzsiai eredeti és az indian lakossag ko-
rében csékkent. A latin-amerikai szarmazasu dl-
lampolgdrok kérében az egyenetlenség nétt mind
az ellatas mindsége, mind az ellatdshoz valé hoz-
zaférés tekintetében.

Quality Progress, March 2006 p.17. \'4
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Magyar Agrargazdasdagi Minéség Dij

Egy véllalkozds mindségiigyi tevékenységének
dijjal torténd elismerése viszonylag 1j kezdemé-
nyezés nemcsak Magyarorszagon, hanem az egész
vilagon. A mult szazad végén kezdtek olyan dija-
kat alapitani, amelyek nem egy termék minGségé-
nek kivalosagat, hanem a vallalkozas egészének a
minGség irdnti elkotelezettségét, minGségligyi te-
vékenységének magas szinvonaldt igazolja.

Magyarorszdgon 1996-ban alapitottdk a minisz-
terelnok altal évente adomanyozott Nemzeti Mi-
néségi Dijat, majd ezt kovette 2002-ben a Kozok-
tatas MinGségéért Dij és a 2003-as Magyar Koz-
igazgatasi MinGség Dij.

A minGségi dijak marketing értéke igen nagy, a
véllalkozds egészét lehet vele rekldmozni, ami az
éles piaci versennyel szembenézd szereplk ese-
tében kiemelked§ fontossagu.

Az agrargazdasag szerepl6i kiilonosen érzéke-
lik a piaci verseny fokozddasdval egyiitt jaré prob-
lémakat. Eredményesen csak azok tudjdk a kiala-
kult és folyamatosan valtozd helyzetet kezelni,
akik egyszerre képesek foglalkozni a fogyasztoi-
piaci igények felmérésével, kielégitésével, termé-
keik biztonsagos, allando jé mindségével és nye-
reséges elGallitasaval. Az ilyen minGségi tevékeny-
ség elismerést érdemel!

Ezen példak és felismerés alapjan a Foldmiive-
1éstigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium vezetése
dontott arrdl, hogy a hazai agrargazdasdgban a
mindségiigy terén kiemelkedd eredményeket fel-
mutatd szervezetek tevékenységét megfeleld elis-
merésben részesiti. 2005-ben a 130/2005. (XI. 4.)
FVM rendelettel a foldmtivelésiigyi és vidékfejlesz-
tési miniszter megalapitotta a Magyar Agrargaz-
dasdgi MinGség Dijat. A dij, amely egy vallalat
magas szinvonalt tevékenységének és sikeres,
eredményes termékskaldjanak elismerése, a piaci
versenyben segitheti termelGinket, élelmiszer-el6-
allitéinkat, erdsitheti a cég piaci pozicidit.

A rendelet szabalyozza a dijjal kapcsolatos va-
lamennyi kérdést, tevékenységet.

A dij elnyerésére az FVM szakmai feliigyelete
ala tartozé valamennyi teriileten m(ikoédé szerve-
zet palyazhat. A dij odaitélésér6l a — rendelettel
létrehozott — 9 tagi Magyar Agrargazdasagi Mi-
nGség Dij Bizottsag javaslata alapjan a miniszter
dont. Az évente kiadasra kertilé 4-5 dij anyagi el-
ismeréssel nem jar. A dijazottak oklevelet és em-
1éktablat kapnak.

A palyézati feltételek altalanos keretei igazod-
nak az eurdpai gyakorlathoz: min8ségiigyi, kor-
nyezeti, élelmiszerbiztonsagi rendszerek meglé-
te, sikeres termékskala és a tevékenység tin. EFQM
(European Foundation on Quality Movement)
modell szerinti értékelése.

A feltételek részletes meghatdrozasat évente
egyszer meghirdetésre keriil§ Pdlydzati felhivds-
ban tessziik kozzé az FVM hivatalos lapjaban és a
Magyar Kozlonyben. A tartalmi kovetelmények
legfontosabb eleme az 6nértékelés, amely a nem-
zetkozi és a nemzeti mindségdijak EFQM Kivalo-
sag Modell szerinti rendszerét koveti. Kiemelt te-
riiletei a szervezet:

o célkitlizései, stratégiaja és miikodéspolitika-

ja,

* er6forrdsokkal (humdn, pénziigyi, anyagi,
technikai, technoldgiai, informacios stb.) valo
gazddlkodasa,

* folyamatainak 6sszhangja a kit(izott vallala-
ti célokkal,

* kiils6 vevGi és belsG dolgozdi elégedettség
mértéke, a kornyezeti elvarasoknak sziikség-
leteknek valé megfelelés,

* iizleti eredményei.

Mar a rendelet megjelenésének évében, 2005-
ben rendkiviil nagy érdekl6dés nyilvanult meg a
dijjal kapcsolatban.

Annak ellenére, hogy a palyazatok elkészitésé-
hez igen rovid id6 allt rendelkezésre, Gsszesen 17
palyazat érkezett be a kiilonb6zd dgazatokbdl.
Valamennyi palyazat értékelhetd, igényes, jé szin-
vonalt volt.

A palyazo szervezetek tevékenysége, arbevéte-
le, mérete differencialt volt, a szervezetek az ag-
rargazdasag kiilonboz6 teriileteit képviselték. Vol-
tak kozottiik — a teljesség igénye nélkiil — takar-
many-elGallitok, zoldség-gyiimolcs termesztdk,
forgalmazdk, névény-termesztdk, allattenyésztok,
termesztési szaktanacsaddssal foglalkozok, gabo-
na-koézraktarozé cég. Palyazott még tobb élelmi-
szer-feldolgozo cég a baromfi-, bor-, tej-, dsvanyiz-
és lditGital-ipar, valamint a gabona-feldolgozas
és a haszonallat-eledel gyartas teriiletérdl.

Igen széles skalan mozgott a palyazok altal fog-
lalkoztatottak 1étszama (15-t6l a 1500 fGig) és az
éves arbevétel is (200 milliotdl a 25 millidrdig).
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A pélyazatok értékelése Eurdpai Mindségiigyi
Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsdg (EOQ MNB)
szakértSinek bevonasaval tortént. 8 palyazo ese-
tében helyszini szemlére is sor kertilt.

A szakért6k altal készitett értékelések elemzik
a palyazé vallalkozas erGsségeit, fejlesztend§ te-
riileteit, és a palydzatra adott Gsszpontszamot.
Mindez nagy segitséget jelentett a dijazottakra
javaslatot tevé Magyar Agrargazdasagi MinGség
Dij Bizottsdgnak.

Végiil valamennyi koriilmény mérlegelését ko-
vetGen a foldmivelésiigyi és vidékfejlesztési mi-
niszter a kovetkezd vallalkozasoknak itélte a 2006.
évi Magyar Agrargazdasagi Mindség Dijat:

* ABO-MIX Takarmdanyipari Rt.

* Gallicoop Pulykafeldolgozo Rt.

* Kasz-Coop Kereskedelmi és Mez&gazdasagi

Miszaki Szolgaltaté Kft. gylimolcstermesz-

tés, egyéb gylimolcs- és zoldségfeldolgozas
lizletdga

 Morakert Zoldség-gyiimoles Termeli Erté-
kesitd Szovetkezet

A szakértdi értékeléseket valamennyi palyazonak
elkiildtiik. Reméljiik, hogy ez 0szt6nozi a résztve-
vOket a sziikséges fejlesztések elvégzésére, ésidén
Ujabb palyazat beadasdra. Természetesen varjuk
tovabbi véllalkozasok jelentkezését is.

A 2007. évre kozzétett palyazati felhivas meg-
jelenését kovetGen szakmai felkészitést is tartunk,
amelynek pontos idépontjardl és helyszinérdl az
FVM honlapjan (www.fvm.hu) tdjékozdédhatnak
az érintettek.

Osz Csabdné
FVM Elelmiszeripari FGosztaly

Jévahagyta:
Grdaf Jézsef
miniszter

PALYAZATI FELHIVAS
Az FVM pdlydzatot hirdet
a 2007. évi

Magyar Agrargazdasdgi Mindség
Dij elnyerésére

A palyazat célja

A103/2005. (XI. 4.) FVM rendelet alapjan meghir-
detésre keriil palydzat célja azon hazai agrargaz-
dasagi szervezetek orszagos szint(i elismerése és di-
jazésa, amelyek tevékenységiik sordn bizonyitha-
tdan elkotelezettek a minGség tigye irdnt és kiemelt
fontossagot tulajdonitanak a minGségi munkavég-
zésnek, illetve szolgaltatasnak, az egyenletesen jo
mindségl termékek elGallitdsdnak.

A pélyazat célja tovabba olyan modell kialaki-
tdsa, bevezetése és hatékony miikodtetése a dija-
zott szervezetek altal, amely példa értékii és segi-
ti az agrargazdasag tobbi szerepldinek folyama-
tos fejl6dését.

A preferalt kritériumok az aldbbiak:
— az agrar-kornyezetvédelem,
— a bio-diverzitas védelme,

— az allatvédelem érvényesiilése,

— a fenntarthatdsag kovetelményeinek teljesti-

lése,

a minGségi termelés alapjat szolgdld biologi-

ai alapok elddllitdsa, megtermelése,

— az élelmiszerbiztonsag érvényesitése,

— a nyomonkdvethetGség magas szint( teljesi-
tése.

Palyazati feltételek

Pélyazatot nyujthatnak be azok a szervezetek,
amelyek megfelelnek a kovetkezG részletes palya-
zati feltételeknek:

e A szervezetnek lejdrt és meg nem fizetett koz-
tartozasa nincs.

¢ A szervezet nem 4ll sem cs6d, sem felszamolas,
sem végelszamolds hatalya alatt.
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* Amennyiben a palydzé tevékenységére — jog-
szabdly altal — kotelezd valamilyen minGségligyi
rendszer (pl. HACCP) alkalmazasa, abban az
esetben ez is pdlyazati feltétel.

Megjegyzés:
Nem dltaldnos pdlydzati feltétel, de elonyt jelent
az, ha a szervezet tanusitott mindségirdnyitdsi vagy
igazolt mindségbiztositdsi rendszerrel rendelkezik.
A pdlydzaton valo részvételnek ugyancsak nem
feltétele a pdlydzat kévetelmény-rendszerét ismer-
tetd felkészitd tdjékoztaton tortént részvétel, amely-
nek idépontja késébb keriil meghirdetésre az FVM
(www.fvm.hu) és az EOQ MNB ( info@eoq.hu)
honlapjdns.

A palyazat benyujtasa

A pélyézatot legkés6bb 2006. november 10. 14%
oraig beérkezdleg (személyesen vagy postan)
4 példanyban a kovetkezs cimre kell benytjtani:

Magyar Agrargazdasagi Mindség Dij Bizottsag Tit-
karsaga:

FVM Elelmiszeripari FSosztaly

1055 Budapest

Kossuth Lajos tér 11. (III. em. 369. szoba)

A pdlyadzatok elbirdldasanak rendje

A beérkezett palyazatokat a Magyar Agrargazda-
sagi Mindség Dij Bizottsag sziikség esetén szakér-
t6k bevonasaval birdlja el.

F6bb értékelési szempontok:

A pélyazé kiemelkedd minGségii termékeket vagy
termékcsalddokat el6allito, vagy magas szinvonalu
szolgaltatast nyujto, eredményesen gazdalkodd,
sikeres vallalkoz3s.

1. A palyazat a termékek vagy termékcsaladok il-
letve szolgaltatds kivalé minGségét a kovetke-
z6kkel bizonyitja:

a) elgallitasi adatokkal,

b) értékesitési informécidkkal,

c) termékre vonatkozd kiemelked6 mindségi
jellemzGkkel (érzékszervi tulajdonsagok,
Osszetételi, taplalkozasi, kiilonlegesen elG-
ny0s felhaszndlasi jellemz6k stb.) vagy a szol-
gdltatds magas szinvonalt végzését bizonyi-
t6 adatokkal,

d) arrdl sz616 nyilatkozattal, hogy termékei mi-
néségével, biztonsdgaval kapcsolatban a ha-
tésagi ellenGrzés ezévben lényeges kifogdst
vagy intézkedést nem tett,

e) elonyt jelentenek a mar elnyert dijak vagy
mindsit6 védjegyek (pl. Termék Nagydij,
Szivbarat tanusité védjegy, fogyasztévédel-
mi elismerés, hazai és/vagy kiilfoldi rendez-
vényeken, kidllitasokon vagy vasarokon el-
nyert mindség dijak, Kiallitéi Dij, Kivaléd Ma-
gyar Elelmiszer védjegy, foldrajzi drujelzés,
elismerten hagyomdanyos termékek).

2. A palyazat meggyG6z6en bemutatja mindazokat
a jogszabdlyokban vagy kereskedelmi kapcso-
latokban elGirt rendszereket vagy azok elemeit,
amelyeket a pdlydzé a jé minGségli és bizton-
sagos agrargazdasagi termékek elGallitasahoz,
valamint a folyamatos fejlesztéshez alkalmaz.

A pdlydzat tartalmi kovetelményei

1. El6lap
* A szervezet neve és a ,Magyar Agrargazda-
sagi MinGség Dij 2007” felirat.

2. Kitoltott Palyazati jelentkezési lap a 2007. évi
a ,Magyar Agrargazdasagi Mindség Dijra” (a
palyazatba bef(izve).

* A szervezet altaldnos adatai és a cégjegyzés-
re jogosult altal cégszerlien aldirt, illetve
egyéni vallalkozé esetén az altala aldirt nyi-
latkozat.

3. Tartalomjegyzék
Maximum 1 oldal

4. Altalanos ismertetd

Maximum 4 oldal, amely tomoren bemutatja a

szervezet

e torténetét,

* szervezeti felépitését és iizleti (esetleg jog-
szabalyi) kornyezetét,

* legfontosabb termékeit és kapcsolodd szol-
galtatasait,

¢ beszallitéinak és vevlinek korét,

» fontosabb egyéb partnerkapcsolatait,

* technoldgiai- és alapanyagbazisat,
természeti adottsdgait, kornyezetét, alapve-
t6 kornyezetvédelmi tevékenységét,

e f&bb versenytarsait, valamint

* minden olyan fontos tényt, amely a palya-
zatban lefrtak értékelését elGsegitheti (pl. ha-
tosagi ellenérzések eredményei).
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5. Onértékelés

Maximum: 25 oldal

Az onértékelés a szervezet miikodésének sajat

felmérése és értékelése, az alabbi teriileteken

(arészletes EFQM modell elérhet6 az FVM hon-

lapjan: www.fvm.hu):

e vezetés (a szervezet célkitlizései),

* stratégia és miikodési politika (alkalmazott
modszerek, eszk6zok),

* human eréforrasok (a szervezet hogyan hasz-
nositja emberi er6forrdsait az eredmények
elérésére),

* egyéb er6forrasok (pénziigyi, anyagi, tech-
nikai, technolégiai, informdcios forrasok fel-
hasznalasa),

 folyamatok (a szervezet folyamatai miként
vannak 6sszhangban célkit(izéseivel),

* kiils6 vevdi elégedettség (az eredmények ala-
tamasztjak, hogy a szervezet miikodése a ve-
véi igények lehetd legjobb kielégitését szol-
gdlja),

* dolgozéi elégedettség (a dolgozdk a szerve-
zet stratégidjanak, célkitlizéseinek teljesité-
sében motivaltak, elégedettek),

* a kornyezet elvarasai, sziikségletei (a szer-
vezet figyelemmel kiséri a helyi és a tagabb
kornyezeti eseményeket és egytittmiikodik a
tarsadalmi szervezetekkel),

* {izleti eredmények (a szervezet miikodésé-
nek, eredményének, teljesitményének kulcs-
fontossagui mutatoéi, jellemz6i).

A fenti teriiletekre vonatkozodan torekedni kell
az elmult id6szaki  (legaldbb 3 év) trendek,
valamint a kit(izott célok elérésének bemutata-
sara is.

Amennyiben a palyazé a palyazatban nem tér
ki az 6sszes megadott kritériumra, akkor pa-
lyazata nem értékelhetd.

6. Mellékletek
Maximum: 10 oldal
A mellékletek tartalmazhatjak példaul:

* a szervezeti felépités részleteit,

* a pélyazathoz kapcsolddé dokumentumokat
(pl. az ISO 9001:2000, ISO 14001 szerinti
tanusitvany, egyéb igazolas, oklevelek, ter-
mék- és mas dijak masolatat), valamint

* a meghatdrozé termékek vagy termékcsala-
dok min6ségének ismertetését.

A pdlydzat formai kévetelményei

* Nyomtatott formdtum

e A4-es méretli, matt papir

* Legkisebb betliméret 10 pt

¢ Grafikonok, dbrak olvashaté feliratozasa

e Magyar nyelv

* A bemutatott kritériumok koévetelményrend-
szernek megfelel§ szamozasa

* Folyamatos oldalszdmozas

Az alkalmazott elvalaszt6 lapok nem szamitanak
bele az oldalszam-korlatozasba, kivéve, ha bar-
milyen, a pdlyazat elbiralasa szempontjabdl fon-
tos informaéciot — szoveget, idézetet, abrat — tar-
talmaznak.

Végso értékelés és dontés a Dij
odaitélésérol

A Magyar Agrargazdasagi MinGség Dij odaitélé-
sér6l a bizottsdg javaslata alapjan a foldmtivelés-
tgyi és vidékfejlesztési miniszter dont. A palya-
zatok értékelését és a dontési folyamat sordn nyert
tizleti informéciokat a kozremiikod6k bizalmasan
kezelik.

re s

Dijatadas

A Magyar Agrargazdasagi MinGség Dijat tinnepé-
lyes keretek kozott, a minisztérium 2007. marci-
us 15-i linnepsége keretén beliil a foldmiivelés-
tgyi és vidékfejlesztési miniszter, illetve szemé-
lyes megbizottja adja at.

A dijazottak névsora megjelenik a Magyar Koz-
l6nyben, valamint az FVM hivatalos lapjaban. A
nyertesek jogosultak ezt a tényt iizleti dokumen-
tumaikon, reklamanyagaikon feltiintetni.

Visszajelzés

Valamennyi palyazé visszajelzést kap arrdl, hogy
az értékel6k milyennek itélik meg felkésziiltségii-
ket. Ezért valamennyi tartalmilag és formailag
elfogadott palyazat vonatkozdsaban az értékelGk
a palyazat erGsségeirdl és fejlesztendd teriiletei-
r6l 2007. junius 30-ig visszajelzést készitenek a
palyazé szamara.

A felhivds melléklete
,Palyazati jelentkezési lap” (amelyet a palyazat
elejére be kell flizni).
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Pdlydzo neve:
Pélyazé hivatalos neve:
Pontos cime:

Palyazati
JELENTKEZESI LAP
a 2007. évi Magyar Agrargazdasdagi Minéség Dijra

Beosztasa:

Telefon:

A pdlydzo felelGs vezetdjének neve:

e-mail cime:

Fax:

A pdlydzatért felelés neve:

Beosztdsa:
Munkahelyi cime:
Telefon:

Mobil:

Fax:

e-mail:

Altaldnos informdcidk
A szervezet f6 tevékenysége:

Az alkalmazottak Osszlétszama: .....
A szervezet tulajdonosa(i), és tulajdoni

aranya(ik):

A teljes szervezet palyazik: igen: [ ] nem: [ ]

Ha csak a szervezet egy része pdlyazik,
az hany %-a az 6sszes dolgozoi

létszamnak? .......ccoeeeeeennnn. (%)

alatt.

tovabbadasat.

Nyilatkozat (a péalyazat befogaddsahoz a nyilatkozat minden pontjanak elfogadasa sziikséges!)

— Tudomadsul vessziik és elfogadjuk a Magyar Agrargazdasagi Mindség Dij palyazati utmutatdja-
ban részletezett palyazati feltételeket.

— Kijelentjiik, hogy szervezetiinknek nincsen rendezetlen koztartozasa, ado- és jarulék-tartozasa.

- Kijelentjiik, hogy szervezetiink nem &ll sem csdd, sem felszamolds, sem végelszamolas hatalya

— Biztositjuk a helyszini értékelés lebonyolitasahoz sziikséges feltételeket és a szemle értékelése
soran egyiittmiikodiink az értékel6kkel.

— Esetleges dijnyertesként kotelességiinknek tartjuk az onértékelés soran szerzett tapasztalataink

— A dij elnyerése esetén hozzdjarulunk, hogy nyertes palyazatunk, a palydzat bizalmas részeinek
kivételével, az FVM-ben hozzaférhetS legyen mds szervezetek szdmara.

(cégszer( alairas)
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DR. LENNART SANDHOLM

Mi a szerepe a minoségugyi
rendszermenedzsernek?’

1. A minéségiigyi szakemberek és
intézetek ,,aranykoranak” eldretorése

A minGségiranyitds modszere nagyrészt a mult
szazadban terjedtel. Ez az ipardgazatok és szolgdl-
tatasi dgak rohamos fejlédésének tulajdonithatd.
A minGség menedzselése a kizardlag ellenGrzéssel
foglalkozé 1920-as évekbeli médszerektdl indult
el, és egyre jobban dtalakult a napjainkban az egész
vallalatra kiterjed6 kérdéseket is megoldo olyan
eljardssd, amely hatdssal van a vallalati teljesit-
ményre [1]. Az 1980-as évek elsé felében a valla-
lati fels6 vezetdk is egyre jobban kezdtek érdekléd-
ni a mindség irant. Ennek a noévekvd érdeklddés-
nek az volt az oka, hogy sokuk szdmaéra nyilvanva-
l6va valt, hogy a minGségnek névekvs befolyasa
lesz a vallalat j6vGjére és fejlédésére. Ezt a felisme-
rést elémozditotta az egyre er6s0d6 mindségbeli
verseny, amely mindenekelStt Japanbdl indult el
[2], és a vevGk altal tdAmasztott, allanddan szigo-
ribbd valé minGség-kovetelmények térhoditasa. A
novekvs érdeklGdés elinditotta a mingségiigyi
szakemberek ,,aranykorat”.

Mit ajanlottak a szakemberek? A vélasz specia-
lis mddszerek alkalmazdsa volt. A mddszerekre
osszpontositottak és nem az elérend§ eredmé-
nyekre. Néhany mddszer ,napi divattd” valt. A
divatos mddszerek alkalmazasa teriiletén gyakor-
latilag robbanasszert fejlédés kovetkezett be az
1980-as években, amikor sok nyugati vallalat sza-
mara nyilvanvaléva valt, hogy a japan vallalatok
kiszoritjdk 6ket az {izleti versenybdl [3]. A valla-
latok belattak, hogy tenniiik kell valamit, és ké-
szek voltak barmit megtenni a siker érdekében.

Néhany médszer Japan hatasdra valt divatossa
a nyugati orszagokban, példaul ilyen volt a minG-
ségi korok, az SPC, a QFD, a hét minGségszaba-
lyozasi eszkéz modszere. Mds divatok is jottek,
de nem Japanbdl, igy példaul az ISO 9000, a TQM,
a benchmarking, a BPR, a BSC stb. Néhany kozii-
liikk elhalvanyult, néhany nem.

Sok ember szadmara a ,divatok” olyanok vol-
tak, mint a vallasok, amelyek nem kritizdlhatok.
Tamogatoik pedig olyanok voltak, mint a vallasos
fundamentalistak.

A jelen elGadas szerzdje néhanyszor tapasztal-
ta ezt a fundamentalizmust, amikor kritizalta
ezeknek a ,,divatoknak” az alkalmazasat. Ilyen eset
volt példdul a Quality Progress folydiratban meg-
jelent kozleményének a kovetkezménye [4]. A cikk
biralta, hogy a nyugati orszdgokban a mindség-
koroket tekintik kizardlag a mindségfejlesztés esz-
kozének. A szerkeszt§ szerkesztGségi véleményt
fizott a cikkhez, amely azt fejezte ki, hogy ez a
szerz6 maganvéleménye, és nem sziikkségképpen
egyezik az ASQC és a Quality Progress vélemé-
nyével. Ebben az id6ben még egy szakcikkben sem
volt idGszerli a minGség-koroket biralni.

A minGségiigyi szakemberek, a mindséggel fog-
lalkozé szervezetek (nemzeti mindségligyi tarsa-
sagok, szabvanyligyi testiiletek, minGség-dijjal
foglalkozé szervezetek, minGségiigyi tanacsadd
vallalatok stb.) ,,aranykort” élhettek meg. Szolgal-
tatasaikat keresték. Miikodésiik nagyon sikeres-
nek latszott.

2. Most az ,,aranykor” hanyatlasat
lathatjuk?

Semmi bajunk sincs a ,,napi divatokkal”. A hiba
azok megvaldsitasaban rejlik. A nyugati orszagok-
ban gyakran hasznaltdk ezeket a fejlesztésre szol-
galé egyediili modszerként és eszkozként, és ily
modon alkalmazva csak csekély eredményeket
értek el. Ezeket akkor kellene hasznélni, ha elem-
z6k kimutatjak, hogy ezek a mddszerek alkalmas
megolddsokat eredményezhetnek specidlis prob-
lémak megsziintetésére, vagy jobban megfelelnek
a vevok igényeinek. Ugyanez vonatkozik a minG-
ségligyi szaktertilet tovabbi mddszereire és esz-

1 A 2005. évi Tokioi Mindségligyi Vilagkongresszuson elhang-
zott el6adas.
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kozeire, bar lehetséges, hogy azok nagyobb részt
képeznek az eredmények elérésében.
Nyilvanvald, hogy a mindség iranti érdeklGdés
hanyatlik [5]. Ennek a kedvezétlen fejleménynek
vilagos jele az, hogy sok orszagban csokken a nyil-
vanos mindségiligyi szemindriumokon, tanfolyam-
okon, konferencidakon résztvevGk szama. A miné-
ségligyi szervezetek taglétszama is fogy, és ezek-
nek a szervezeteknek némelyike valsagban van.

3. A minGségiigyi szervezeti egységek
hibaztak

A csokkent érdekl6dés annak tulajdonithatd,
hogy a mindségiigyi kezdeményezések sok eset-
ben csekély eredménnyel jartak. Ennek kovetkez-
tében sok vallalati vezetd elvesztette hitét a mi-
nGségligyi szakemberek eredményességében. En-
nek az lett a kovetkezménye, hogy a minGségiigyi
osztalyok létszamat csokkentették, sét el is tavo-
litottdk az osztalyt a szervezetbdl. Az ligyvezetd
vezetés eredményeket akart, de a minGségiigyi
részleg nem tudta hozni ezeket az eredményeket.

A mindségiligyi szakemberek gyakran biraljak a
vezetSket mondvan, hogy a mindségben valé érde-
keltség hianyzik a szervezet fels6 vezetGibdl. Az
el6ado tapasztalata az, hogy a vezetdk érdekeltek
a mindségben, azonban a mindségiigyi szakembe-
rek nem helyesen kozelitik meg a problémat. Ahe-
lyett, hogy az {izleti eredményekre dsszpontosita-
nanak, a mingségiigyi szakértSk arra korlatozzak
magukat, hogy kiilonb6z8 mddszereket javasolja-
nak, és ezt is filozofikus moédon teszik.

A vezetésrdl irt [6] tanulmény azt targyalta,
hogy miért nem értek el tobbet a mindség teriile-
tén a vdllalatok. Ebben a cikkben J. M. Juranra
hivatkoztak. Juran érvei a kdvetkezdk voltak:

* A vezetGk kételkedtek, sok esetben megpré-
baltak ,,megcsinalni” a minSséget, és ez nem
sikerilt.

* Megtanultdk, hogy ne bizzanak a minGség
kiils6 és bels6 védelmezdiben.

* A vezetSk azt hiszik, hogy ,a mi tizletiink
mas.”

* Sok vezet$ azt hiszi, hogy az ISO 9001 sze-
rinti tanusitds meg fogja oldani az 6sszes mi-
ngséggel kapcsolatos problémat.

e A valtoz6 mindségfogalmak és -programok
zavart keltenek, és azt a hiedelmet alakitjak
ki, hogy a jobb minGség tobbe keriil.

* Sok vezet( azt hiszi, hogy elvezetheti szer-
vezetét a mindségkozpontu iranyitdsig, anél-

kiil, hogy személyesen és elmélyiilten részt
venne ebben.

A fenti pontokban véazolt helyzet kialakuldsa-
ért a felelGsséget — legalabbis részben — a ming-
ségligyi szakemberekre lehet haritani.

A minGségiigyi részleg sikertelensége csak meg-
erdsiti azt a véleményt, hogy nincs sziikség ming-
ségligyi rendszermenedzserre a szervezetben. A
szervezetben minden személynek felelGsséget kell
véllalnia a minGségért és ezért nyilvanvald, hogy
a mindségiigyi rendszermenedzser feleslegessé
valhat. Tovabba azt is mondjdk, hogy a mindség-
ugyi részleg azért dolgozik, hogy megsziintesse
magat.

4. A minéségmenedzsment
és a pénziigyi menedzsment
osszehasonlitasa

A masik figyelembeveendd irdnyitdsi szféra a
pénziigyi menedzsment sok hasonlésagot mutat
a mindségmenedzsmenttel. Az 0sszes dolgozd ki-
sebb-nagyobb mértékben hatdssal van a vallalat
pénziigyi teljesitményére. Ugyanez igaz a mind-
ség teriiletén is. Ha jo pénziigyi eredményt kell
elérni, akkor 1ényeges, hogy az egész vallalat ko-
ordinalasat és szabdlyozasat a pénziigyi szempont-
okra Osszpontositsuk. Hasonlé mddon igaz ez a
mindgségre is.

A felsG vezetSk szamdara magatol értet6dd, hogy
vilagos és célra O0sszpontosult iranyitast kell vé-
geznilik a pénziigyi teriileten. Ez a vezetés arra
koncentral, hogy a kivant eredményeket a mone-
taris feltételek teljesitésével érjék el. A vezetSség
tdmogatdsara a vallalatnak pénziigyi osztalya van,
amelyet a pénziigyi menedzser vezet. Ezt a struk-
turat természetesnek tekintik kozépméretd- és
nagyvallalatoknal. Mit kovetel meg a vilagos és
célorientalt vezetés a felsG vezetSktdl, ha a mind-
ségrdl van sz6? Sok esetben nem latjadk a mind-
ségiranyitas jelentdségét olyan nyilvanvalonak, és
nem ismerik annak megvaldsitasi médjat.

Ahogy a felsé vezetd a pénziigyi teriilet vezeté-
sében megkoveteli az alkalmazottak tAmogatasat,
akik szakemberek ezen a teriileten, latnia kell,
hogy a vezetésnek a minGség tertiletén is meg kell
kovetelni a szakemberek tdmogatdsat. Ez az a te-
riilet, ahol a minGségiigyi rendszermenedzsernek
és a mindségiligyi osztalynak fontos szerepe van.
Annak a ténynek a felismerése, hogy minden val-
lalathoz tartozé személy felelGs a vallalat pénz-
ligyi eredményéért, semmiképpen nem jelenti azt,
hogy nincs sziikség pénziigyi menedzserre vagy
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pénziigyi osztalyra. Ezt az analogiat kell alkalmaz-
ni a mindség teriiletén is.

5. A min0ségiigy teriiletén elvégzendo
feladatok

A sikeres vallalatoknak két jellemzdgjiik van: a
menedzsment mingsége és a menedzsment érté-
ke [7]. A menedzsment mindsége kiterjed a vevéi
értékkel, a mlikodési koltséggel, az 6sszes eréfor-
ras felhaszndldsdval és a jobb teljesitményt ered-
ményezG vallalati kultira kialakitasaval kapcso-
latos vezetési feladatok ellatdsara. A menedzsment
értéke (t6kéje) magaban foglalja a vallalat Gsszes
erSforrasdnak felhasznaldsat a novekedés és a
nyereség elérése érdekében. Ez a két szempont
széleskortien kapcsolddik a véllalat minGségkoz-
pontu szemléletéhez.

Sok mindségligyi vonatkozasu feladatot kell
elvégezni. A kovetkez6kben felsoroland¢ teriile-
tek azok, ahol ilyen feladatok vannak. A felada-
tokkal valakit meg kell bizni. Ez a személy lehet a
mindségligyi rendszermenedzser. Ez sziikségkép-
pen nem jelenti azt, hogy kell lennie egy ming-
ségligyi osztadlynak, amely felelGs ezekért a fel-
adatokért. A feladatokkal megbizhat6 olyan osz-
taly, amely a vallalat altaldnos tizleti teljesitmé-
nyével kapcsolatos iigyekkel foglalkozik, amelyek
tartalmazhatjak a pénziigyi, mindségiigyi, etikai,
kornyezeti és mas feladatokat. Léteznek mar olyan
szervezetek, amelyeknél a pénziigyi és minGség-
ligyi osztalyt mar egyesitették. A jovGben valdszi-
ntileg tobb ilyen vallalati feldllassal fogunk taldl-
kozni. Ez annak a kovetkezménye, hogy a hagyo-
mdanyos mingségligyi osztdly elmulasztotta a val-
lalati eredmények szolgaltatasat.

5.1 Atvétel és igazolds

A minGségligyi szakteriilet fejlédése soran volt
egy idGszak, amikor a gyartott termékek atvételé-
re (elfogadasdra) vonatkozo kérdések rendszerint
az ellendrzé osztaly felelGsségi korébe tartoztak,
amelyet a mindségszabdlyozdsi menedzser vagy
a vezetGellendr irdnyitott. Sok vallalat megsziin-
tette az ilyen tipusu szervezeti egységet. Ezt a fe-
lelGsségi teriiletet athelyezte a megfelel§ gyarto-
tizembe, amely logikus fejlédés volt. Tobb eset-
ben azonban megtartottak a hagyomanyos szer-
vezeti egységet és ekkor rendszerint a mindség-
szabalyozasi menedzser vagy a vezetGellendr ci-
met mindségiigyi rendszermenedzserre (mindség-
iranyitasi menedzserre) valtoztattak meg.

A mindségligyi rendszermenedzser ebben a
hagyomanyos szervezeti formdban az ellenérzés-
re vonatkozé tevékenységekért felelds, mint pél-
déaul a bejove ellenérzésért, a gyartaskozi ellen-
Orzésért, a végellenGrzésért és az ellenGrzéster-
vezésért. Ez a munka tartalmazhatja az 4j termé-
kek (beleértve a szoftvert is) igazolasi és érvénye-
sitési feladatait is.

Ennek a teriiletnek a feladatait at kellene ru-
hazni a kozvetleniil felelGs részlegekre, amelyek
jelenthetik a gyartast, a termékfejlesztést €s a ter-
méktervezést, a szoftverfejlesztést is. A minGség-
tigyi rendszermenedzsert nem szabadna bevonni
ezeknek a feladatoknak az ellatasaba.

5.2 Nyomon koévetés - ellendrzés

Ezen a teriileten a mindségiigyi rendszermene-
dzser feladatkore hasonlé a szamviteli ellendr fel-
adatdhoz. Ez az ellen8rzés biztositja azt, hogy a
feladatokat a kivant médon végezzék el és a meg-
hatdrozott célokat elérjék.

A minGségiigyi rendszermenedzser feladatai
kozé tartozik olyan tdjékoztatd elkészitése is,
amely a minGség teriiletén mutatja meg az ered-
ményeket, egyben elldtja a menedzsmentet és a
tobbi érdekelt felet azokkal az informacidkkal,
amelyeket azok igényelnek. Ez a munka kiterjed
a vevli elégedettségre, a keletkez6 hibdkra és
meghibdsoddsokra, a rossz minGség koltségeire,
a folyamat-kihozatalra, a minGségiigyi auditokra
vonatkozo informdcidk visszacsatoldsi rendszeré-
nek kialakitasara, bevezetésére és fenntartasara.
Ez a feladatkor felels a mingségiigyi auditokért.
Ez kiterjedhet a rendszer-, a folyamat- és a
termékauditokra. Az ISO 9001 szerinti tanusit-
vannyal rendelkezé vallalatokndl a minGségiligyi
rendszermenedzser felelGssége kiterjed a szabvdny
altal megkovetelt belsG- és kiils6 auditokra.

5.3 Fejlesztési projektek vezetése

A fejlesztési tevékenységeket rendezett modon
kell elvégezni, ezek kiterjednek az atadott termé-
kekre és szolgdaltatasokra, valamint arra is, hogy
milyen mddon végzik el a miiveleteket. A cél az,
hogy eredményesebben elégitsék ki a vevik igé-
nyeit, valamint megsziintessék a hibdkat és a meg-
hibasodasokat is. Kiilon figyelmet kell forditani a
krénikus hibakra (problémakra).

A min@ségiigyi rendszermenedzsernek fontos
szerepe van a fejlesztési folyamatban. Ez a szerep
elsGsorban a fejlesztési tevékenységek rendjének
kialakitasara, valamint a sziikséges eljarasokra és
a felelGsségi korokre terjed ki. A mindségligyi
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rendszermenedzser ezt kovetGen mozgatja az ak-
tudlis fejlesztési folyamatot, amely azt jelenti, hogy
biztositja a mindséghelyzetre vonatkozo informa-
cidk rendelkezésre bocsatasat, elemzések alapjan
meghatdrozza és rangsorolja a fejlesztési projek-
teket, biztositja a fejlesztési projektek megindita-
sat és befejezését is. A mindségiigyi rendszerme-
nedzser felelGs azért is, hogy a megvaldsult fej-
lesztésekre vonatkozo informéacidk a szervezeten
beliil figyelmet kapjanak.

A Hat Szigma eljaras szerinti fejlesztési tevé-
kenység az érdeklddés kozéppontjdba keriilt. Egy-
re tobb vallalat alkalmazza fejlesztési stratégia-
ként. Ezeknél a vallalatoknal kulcsfontossagu sze-
repe van a mindségligyi rendszermenedzsernek.
Ez lehet a ,feketedves mester” vagy a Hat Szigmat
létrehozd igazgatd szerepkore.

5.4 Elésegités — propaganda

A vallalatok nagy hdnyada, ha jelentGs fejlesz-
téseket akar elérni, rdkényszeriil arra, hogy belsé
munkakultirajaban jobban 6sszpontositson a mi-
néségre. FEz megkoveteli a magatartasbeli valto-
zasokat, és Uj ismereteket, szakképzettségeket igé-
nyel. A vallalaton beliil mindenkinek részt kell
vennie ebben a folyamatban.

Az ilyen jellegli folyamatbeli valtozasokat a
mindségligyi rendszermenedzsernek kell kezde-
ményeznie és irdnyitania. Ez mindenekelG6tt azt
jelenti, hogy a szervezet minden tagja szamara
minGségligyi tréninget kell szervezni és tartani.
Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a ming-
ségligyi rendszermenedzsernek magénak kell inst-
ruktornak lennie, de tudnia kell, hogy a tréninget
meg kell szervezni és meg kell tartani ugy, hogy
jelentGs hatasa legyen a miiveletekre. Nem sza-
bad, hogy a min8ségiigyi tréning egyben a tevé-
kenység végét is jelentse.

A mindségligyi rendszermenedzser tobbfélekép-
pen tehet eréfeszitéseket. Egyik ilyen mod, hogy
a lelkesités és 6sztonzés kiindulasi forrasaként
tevékenykedik, nemcsak a napi munkaban, hanem
a nagyobb ivii feladatokban is.

5.5 Az informdcio forrdsa

Ahhoz, hogy a vallalat sikeres legyen — kiiléno-
sen a jovében — sziikséges lépést tartani a nagyje-
lentGségli szakmai fejlesztésekkel, hogy azok a
siker szempontjabdl fontos helyeken megvalosul-
janak a gyakorlatban. Ilyen nagy fejlesztési teri-
let a mindség teriilete. A mindségligyi rendszer-
menedzsernek kovetnie kell mind nemzeti, mind

nemzetkozi korokben a mindség szakteriiletének
fejlédését, és az Osszegyljtott informacidkat fel
kell haszndlnia 0sszehasonlité elemzésre (bench-
marking). Azokat az intézkedéseket (lépéseket),
amelyek az eredményesség szempontjabol igére-
tesek, megvaldsitas céljabdl javasolni kell a felsé
vezetés részére. A mindségiigyi rendszermene-
dzsernek a szervezeten beliil a minGség szakteri-
letére vonatkozo legtijabb informécidkat szolgal-
tat6 forrassa kell vélnia.

5.6 Stratégiai vdllalatfejlesztés

A mindség stratégiai fontossagu teriilet minden
véllalat részére. Ez azt jelenti, hogy a vallalatot
folytonosan ugy fejlesztik, hogy kézben a mind-
ségre O0sszpontositanak, Erre stratégiai tervet kell
létrehozni, amely Osszekapcsolja a kiillonbozé fo-
galmakat, eljarasokat és mddszereket tigy, hogy a
véllalat kivalé eredményeket érjen el.

A minGségligyi rendszermenedzser fontos sze-
repet jatszik a vallalat fejlesztésében azdltal,
hogy otletekkel latja el a fels§ vezetést, és tana-
csokat is ad arra vonatkozdan, hogy miként le-
het a vallalatot fejleszteni a mindséget helyezve
a kozéppontba. A feladatai azt is tartalmazzdk,
hogy a vezetGség szamara elGkészitse a stratégi-
ai dontésekhez sziikséges alapvetd informacio-
kat, és tdAmogassa a vezetdséget a stratégiai ter-
vezésben.

A sikeresen fejlesztendd vallalat szamara lénye-
ges, hogy a minGségligyi rendszermenedzser meg-
felel6 képesitéssel rendelkezzék a minGség szak-
terliletén. Képesnek kell lennie annak megitélé-
sére, hogy a vallalatnak mit kell tennie a terve-
zett kivald eredmények elérése érdekében.

5.7 Koordindlds és irdnyitds

Az 0sszes minGségre hatassal 1éve6 tevékenysé-
get Ossze kell hangolni. Az is fontos, hogy legyen
mindségkdzpontu vezetési gyakorlat. Ilyen koor-
dinalas és vezetés nélkiil komoly kockazata van
annak, hogy a véllalati mtiveleteket tulszabalyoz-
zak és igy rosszul atgondolt tevékenységeket vé-
geznek el.

A minGségiigyi rendszermenedzser tamogatja
a fels6 vezetést azokon a teriileteken, amelyeken
intézkedéseket kell hozni annak biztositasara,
hogy a mitiveleteket tervezetten és rendszerezet-
ten végezzék el. Ez kiterjed annak biztositdsara,
hogy a tevékenység folyamatkézpontu legyen,
valamint tartalmazza a mindségpolitikahoz, a
mindségcélokhoz, a minGségirdnyitasi rendszer-
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hez és a minGségligy szervezéséhez kapcsolédd
kérdések vizsgalatat is.

5.8 Kapcsolatok a vevéokkel
és a beszdllitokkal

A veveGkkel és beszallitokkal valo szoros kap-
csolatok kialakitasa egyre dltalanosabba valik. A
vevGkkel és beszallitokkal vald egyiittmiikodés fej-
lesztése kiilonosképpen hatdssal van a vallalat
helyzetére és eredményeire. A kapcsolat fogalmat
gyakran ebben az értelemben haszndljak.

A minGségiigyi rendszermenedzsernek fontos
szerepe van a vevGkkel és a beszallitékkal vald
kapcsolatok kiépitésében, ha a mindséggel kap-
csolatos kérdések keriilnek el6térbe.

5.9 Tanusitds - taniisitvdny

Azon véllalatok esetében, amelyek célul tlizik
ki mindségiranyitasi rendszeriik ISO 9001 szerin-
ti tanusitdsat, illetve a tanusitvany megszerzését,
a mindségligyi rendszermenedzsernek tobb felada-
ta van:

— Megmagyarazza, hogy a szabvany kovetel-

ményei mit jelentenek a véllalat szdmadra.

— Biztositja, hogy a minGségiranyitasi rendszer
ugy legyen felépitve, hogy az megfeleljen a
véllalatnak.

— Koordindlja a sziikséges eljardsok kidolgoza-
sat.

— Biztositja a minGségirdnyitdsi rendszer és a
vonatkozo eljardsok dokumentdlasat.

— Biztositja a mindségiligyi dokumentdacid ki-
osztasat az érdekelt felek szamara.

— Irdnyitja az eljardsok bevezetését.

— A tanusitasi folyamat elGtt és utdn kapcsola-
tot tart a tanusito szervezettel.

Ha a véllalat mar megszerezte a tanusitvanyt,
a min@ségiigyi rendszermenedzsernek tovabbi fel-
adatai vannak:

— Biztositja, hogy a bels¢ auditokat a szabvany
kovetelményei szerint végezzék el.

— A vezetGség képviselGjeként tevékenykedik,
ahogyan ezt a szabvany elGirja, s ez azt je-
lenti, hogy hataskore és felelGsségi kore van
annak biztositasara, hogy a szabvany kove-
telményeit teljesitsék.

— Karbantartja a mindségirdnyitdsi rendszert és
a vonatkozé eljarasokat.

— Biztositja, hogy minden dokumentumot nap-
rakészen tartsanak.

— Biztositja, hogy a dokumentacidt szétosszdk
az érdekelt felek kozott.
— Kapcsolatot tart a tanusitd testiilettel.

5.9 Kiils6 képviselet

A vallalatnak altalaban képviseltetnie kell ma-
gat egyes teriileteken. Ez kiterjedhet a kovetkezs
tevékenységekre: kereskedelmi szovetségek minG-
ségligyi bizottsdgaiban valé részvétel, a nemzeti
mindségligyi programban vald részvétel, a nem-
zeti szabvanyositdsban végzett munka, és mas
hasonlé képviseleti tevékenység.

A mindségiigyi rendszermenedzser a legalkal-
masabb arra, hogy ezeken a mingséggel kapcso-
latban 1év§ teriileteken képviselje a vallalatot.

6. A mindségmenedzsment, mint
szakteriilet

Senki sem kérddjelezi meg, hogy a pénziigyi
menedzsment szakteriilet. A pénziigyi menedzse-
ri munkakort nem toltheti be olyan személy, aki-
nek nincs kozgazdasagi vagy szamviteli képesité-
se. A pénziigyi menedzserek altaldban négyéves
eredményes egyetemi képzésben vesznek részt a
szaktertiletiikon beliil. Ezen a teriileten a szakér-
telem kotelezd.

Tamasztanak-e ilyen kovetelményt a minGség-
igyi rendszermenedzser kinevezésekor? Aligha
teszi ezt sok vallalat. Ma&s mindsitési tényezdk
keriilnek el6térbe. Lehet, hogy a széba jove sze-
mélynek van tapasztalata a vallalati m{ikodés te-
riiletén, vagy jol ismert a szervezeten beliil, mint
olyan valaki, aki jél egylittm(ikodik a tobbiekkel,
és megalapozott itél6képességgel rendelkezik.
Szdmos mas ok is lehet, és sok ezek koziil teljesen
értelmes megfontolason alapszik, de a minGség-
tigyi rendszermenedzseri munkakorbe valé kine-
vezés ritka esetben alapszik azon, hogy az adott
személynek milyen tuddsa van a min6ségmenedzs-
ment teriiletén. Ez a tény néha annak a szemlé-
letnek tudhat6 be, hogy a minGségmenedzsment
nem szakma (szakteriilet), és néha hidnyoznak
azok az emberek, akik megfelelS képesitéssel ren-
delkeznek ezen a teriileten.

Mindségiigyi felsé vezetSk (fémunkatarsak)
felvétele anélkiil, hogy megkovetelnék téliikk a
szakmai tudast, kedvezdétlen kévetkezményekkel
jarhatnak a véllalat szamdra. A minGség azt je-
lenti — helyesebben mondva azt a kérdést jelenti,
—hogy miként fejlessziik a vallalatot. A stratégidk
és modszerek helytelen megvalasztdsa, a priori-
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tasok rossz rangsoroldsa €s az elmulasztott lehe-
téségek nagyon stilyos kovetkezményekkel jarhat-
nak. Ha kivalasztunk egy mindségiigyi rendszer-
menedzsert anélkiil, hogy tekintettel lennénk szak-
mai felkésziiltségére, lehet, hogy éppen olyan su-
lyos tévedés lehet, mint egy pénziigyi menedzser
kinevezése annak ellenérzése nélkiil, hogy a sze-
mélynek van-e kozgazdasagi vagy pénziigyi vég-
zettsége.

7. Kovetkeztetések

Sok olyan fontos mindségiigyi vonatkozasu fel-
adat van, amelyet el kell végezni a szervezeten
beliil, hogy sikeressé tegyék a véallalatot. Ezeket a
feladatokat vildgosan meg kell hatarozni, és ki kell
jelolni az ezekhez tartozo felelGsségi kort is. A
feladatok végrehajtasaban fontos szerepe lehet a
mindségligyi rendszermenedzsernek. Munkédja
elvégezhetd a mindségiigyi osztaly keretében, de
inkdbb egy olyan osztdly keretében, amelynek
szélesebb felelGsségi kore (hataskore) van a val-
lalat teljes iizleti teljesitményét atfogd teriileten,

igy példaul a pénziigyi, a minGségligyi, az etikai,
a kornyezeti kérdések tertiletén. Ilyen szervezeti
felépités hozzajarulhat a minGségiranyu tevékeny-
ség rangjanak emeléséhez. El6feltétel azonban az,
hogy a feladattal megbizott menedzsernek legyen
alapos ismerete az alkalmazhaté fogalmakrol,
modszerekrol, eszkozokrdl és legyen képes alkal-
mazni ezeket olymddon, hogy a vallalat szamadra
kivalo iizleti eredményeket produkaljon.
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DOROTHY BOWERS

Szabvdany a tarsadalmi felel6sségrol™

50 széban vagy még rovidebben

— A Nemzetkdzi Szabvanyigyi Szervezetnél je-
lenleg kidolgozds alatt all az ISO 26000, a
tarsadalmi felel8sségrél sz6l6 énkéntes szab-
vany.

— A fejlesztés akaddlyokba Utkézik, mivel az
érdekelt felek széles kére most tanul egyutt
dolgozni.

— Az ISO 26000 csak akkor lehet hatékony, ha
sikerul bizonyitania, hogy ugyanolyan érté-
kes, mint az ISO 9001 és 14001.

Immar tobb mint hdrom évtized 6ta a Nemzet-
kozi Szabvanyligyi Szervezet (ISO) napirendjén
szerepel az érintett felek bevondsa abba a folya-
matba, ami az egymassal konfliktusban levd szab-
vanyokat 6nkéntes alapon igyekszik mindenki sza-
mara elfogadhatéva tenni. Vildgunk kaoszba
siillyedne az ISO szabvanyok nélkiil, amelyek az
érdekegyeztetések tomegén keresztiil igyekeznek
el6mozditani a gyartott javak vildgkereskedelmét.

Némi maliciaval szélva: a legszélesebb korben
alkalmazott ISO szabvanyok — a mindségirdnyita-
si rendszerekrdl szol6 1ISO 9001, illetve a kdrnye-
zetkozponta irdnyitdsi rendszerekrdl szolé 1SO
14001 - egyaltalan nem foglalkoznak a gyartott
javakkal. Az ipar némi vonakodéassal ugyan, de
tdmogatta ezen szabvanyok kialakitasat, hiszen
nagy nyomads nehezedett ra: demonstralni kellett,
hogy a mindségiigyi és a kornyezeti vonatkozaso-
kat megfelel6 gondossaggal és olyan formaban
kezelik, amely kielégiti a megfelelség és a har-
madik fél altali tanusitas kovetelményeit.

Latva az egyre jobban elszaporodd nemzeti
szabvanyokat, sok nagy multinacionalis vallalat
tamogatasat adta az ISO menedzsment szabva-

*A mi eredeti cime:
Dorothy Bowers: Making Social Responsibility the Standard
Quality Progress, April 2006, pp. 35-38

DOROTHY P BOWERS az ISO TC 207-hez delegdlt amerikai
miiszaki tandcsadd csoport (TAG) elnéke. A kémiai tudomdnyok
terén ‘bachelor’ fokozattal rendelkezik. 35 éves vdllalati kérnye-
zetirdnyitdsi gyakorlata van.

nyokhoz egyszerlien azért, mert nem lattak sem-
mi jobb alternativat. Az ezen szabvanyok elkészi-
tésébe kezdetben bevont szervezetek koziil csak
nagyon kevés lathatta elGre azt az értéket, ame-
lyet ezek a szabvanyok képviselnek.

e

Uj jatéktér

Vélaszolva bizonyos korok igényeire, akik siir-
gették a vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasa-
r6l (CSR = corporate social responsibility) szdl6
irdnyitasi rendszerszabvany kidolgozasat, 2003-
ban az ISO feléllitott egy tanacsado testiiletet az
ilyen iranyt sziikségletek és lehetGségek felméré-
sére. Ez a testiilet nagyon hasonlénak taldlta a
helyzetet a mindségligyi és a kornyezeti szabva-
nyok megsziiletése el6tti id6khoz. Nem kevesebb,
mint két tucat nemzeti, nemzetkozi és ,szabad-
usz6” CSR szabvany létezett, legtobbjiik egymas-
tél nagyon kiilénb6z6 volt. Ezen szabvanyok al-
kalmazdsa az onkéntesség elvén alapult ugyan,
az azonban nyilvanvalo volt, hogy az érdekelt fe-
lek folyamatosan nyomadst gyakorolnak a multikra,
megkovetelve azok tarsadalmi felelGsséggel kap-
csolatos tevékenységének nyilvanossa és a lehetd
legétlathatobbd tételét.

Bar a tarsadalmi felelGsség egészen mas jelle-
gl téma, mint a mindség vagy a kornyezet, a lel-
kesedésnek és a vonakoddsnak még mindig vala-
mi hasonlé egyvelege volt tapasztalhaté az érin-
tettek kozott, amikor felmeriilt a szabvéany kidol-
gozasanak lehetGsége. A tarsadalmi felelGsségval-
laléds tigye sokkal szélesebb és szertedgazdbb ko-
rok bevondsat igényli a szabvanyalkotas munka-
jaba, akik koziil azonban nem mindenki tdmogat-
ja ezt az ligyet. Mig egyes fogyasztoi szervezetek
csupan a kezdetet lattdk egy tdrsadalmi felelGs-
ségrdl szolé szabvany kidolgozdasaban, masok
szkeptikusak voltak abban a tekintetben, hogy
valoban van-e rdhatdsuk a szabvany végsé forma-
jara, mondvdn: Gket bizony atejtették az ISO
14001 kidolgozasanak folyamataban.

A hatalmas és befolydsos Nemzetkozi Munka-
ugyi Szervezet (ILO) dltal képviselt munkaoldal
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fenyegetést latott a tarsadalmi felel6sségrol szélo
ISO szabvdnyban, mivel tigy gondolta, hogy az
veszélyeztetheti az 6 nemzetkozi szerepét. Az egyes
kormdanyok hozzadllasa széles korben szérddott:
volt kormany, amelyik abban reménykedett, hogy
egy ilyen szabvany j, torvényesen eddig nem biz-
tositott lehet8séget teremt szamukra az aggodal-
makkal és a konfliktusokkal val6 szembenézéshez;
mas kormdnyok viszont amiatt aggddtak, hogy
esetleg megkérdGjelez6dnek a nehezen kiharcolt
jelenlegi nemzetkozi megdllapodasok.

Kiilonboz6 érdekcsoportok viszont — tobbek ko-
zOtt az akadémiak, a tanusito testiiletek és a szak-
tandcsaddk — abban reménykedtek, hogy a tarsa-
dalmi felelGsségvallalasrol szél6 szabvany ugyan-
akkora tizletet indukal, mint ami az ISO 9001 és
14001 koriil kibontakozott. A , szabadtisz6” szab-
vanyok képviselSi kétségek kozott hanyddtak:
egyrészt abban reménykedtek, hogy egy ISO szab-
vany legitimdlhatja az 6 sajat szabvanyaikat, mas-
részt viszont amiatt aggddtak, hogy egy ilyen szab-
vany — 1évén versenyképesebb —, kiszorithatja Gket
az lizletbdl.

Az alapok lerakasa

Miutan egy ISO konferencia megvizsgélta egy
nemzetkozi szabvany sziikségességét, az ISO M-
szaki Iranyito Testiilete (TMB = Technical Manag-
ement Board)! 2004. oktéberében egy j munka-
javaslatot terjesztett a nemzeti szabvanyositasi
testiiletek (NSBs = national standards bodies) elé
a kovetkezd cimmel: ,ISO 26000: Utmutaté a tar-
sadalmi felelGsségrél”. A javaslat értelmében az
Uj szabvany a kovetkez6 célokat szolgdlja:

m Segiti a szervezeteket abban, hogy foglalkoz-
hassanak sajat tdrsadalmi felel§sségiikkel, fi-
gyelembe véve a kulturdlis, tarsadalmi, kor-
nyezeti és jogi kiilonbségeket, valamint a
gazdasagi fejlddés feltételeit.

m Gyakorlati dtmutatot nyujt a tadrsadalmi fe-
lel6sség mindennapi alkalmazasahoz, meg-
nevezi és elkotelezi maga irdnt az érdekelt
feleket, javitja a tarsadalmi felelGsségrol szolo
jelentések és allitdsok hihetGségét.

m Kozéppontba 4llitja a teljesitményt és annak
javitasat.

m Noveli az tigyfelek és mds érdekeltek bizal-
mat és megelégedettségét az adott szervezet
irant.

' A TMB az ISO vezetd testiilete. Az NSB-k az ISO fizetd tagszer-
vezetei, akik az Uj szabvdnyokrol szavaznak. Az Egyesiilt Alla-
mok nemzeti tagszervezete példdul az Amerikai Orszdgos Szab-

vanyligyi Intézet (ANSI), mig az Egyestilt Kirdlysagé a Brit Szab-
vanyligyi Intézet.

m Nem ellentétes, hanem éppen ellenkezdleg:
Osszhangban 4ll a meglev6 dokumentaciéval,
nemzetkozi szerz6désekkel és megallapoda-
sokkal, valamint a vonatkozé ISO szabva-
nyokkal.

m A tarsadalmi felelGsség terliletén megterem-
ti a kozos és dltalanos terminoldgiat.

m Széles kortivé teszi a tdrsadalmi felelGsség-
gel kapcsolatos tudatossagot.

m A szervezetek tarsadalmi felelGsségvallaldsa-
nak kezelésében nem csorbitja a kormany
hatéaskorét.

A nemzeti szabvanyositasi testiiletek jévahagy-
tak a munkatervet, megvalasztottdk a vezetGket
és hozzdlattak a munkdhoz, noha jelentGs korla-
tok kozott. Az I1SO és az ILO egy megallapodast
irt ald, amely hatékony vétdjogot biztosit az ILO
szamara a szabvany munkaiigyi fejezeteit illetG-
en, amennyiben az ILO ugy latja, hogy azok nem
felelnek meg a jelenleg érvényben levé konvenci-
oknak és iranyelveknek.

Maga a Mdszaki Iranyitd Testiilet hatdrozott
ugy, hogy ez a szabvany kizarélag utmutatast fog
nyujtani, tehat nem tartalmaz kovetelményeket,
és igy nem lesz tanusitasi szabvany. A Miiszaki
Irdnyitd Testiilet szerint irdnyitasi rendszerszab-
vany funkciéval sem fog rendelkezni. A hataskor
azonban feloleli az egész tarsadalmi felelGsség-
véllalast, igy a szabvany nem csupan a vallalatok-
ra, hanem minden szervezetre vonatkozik.

Tovabbi megszoritds, hogy a nemzeti delega-
ciéknak legalabb egy-egy taggal kell rendelkez-
niiik az aldbbi hat kategéria mindegyikébdl: ipar,
kormdanyzat, munkatigy, fogyasztok, civil szerve-
zetek és egyebek, mely utébbiakat maguk a
nemzeti delegacidk hatarozzak meg. A fenti hat
kategdria mindegyike effektiv vétdjoggal rendel-
kezik, mivel az ISO felfogasa szerint a konszen-
zus barmely fontos szereplG ellenvéleményének
a hianyat jelenti.

Alan Bryden, az 1SO fétitkara szerint a Miszaki
Iranyitd Testiilet dontései ,,a tarsadalmi felelGs-
ségre vonatkozé trendek és kezdeményezések
koriiltekints elemzésén, valamint az 6sszes érde-
kelt fél aktiv bevondsan alapulnak.” Ugyanakkor
tamogatdst kér az j szabvanyhoz ramutatva, hogy
az is jelzi az ISO novekedését. ,Nyilvanvald, hogy
ez az 4j vallalkozas nagy érdekl6désre tarthat sza-
mot az olyan érdekelt felek részér6l, mint a fo-
gyasztok, a civil szervezetek, valamint a munkati-
gyisek és a jogszabalyalkotok, akik részvételére
és észrevételeire az ISO szamit és nagyra is érté-
keli azokat,” mondja Bryden.
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Az ISO vezetésének lelkesedése, valamint a tar-
sadalmi felelgsséggel foglalkozé munkacsoport
els6 {ilésén résztvevd tobb mint 200, illetve a
madsodikon megjelent 400 személy lelkes hozza-
allasa ellenére — a lelkesedés mellett — a résztve-
v8ket inkdbb a védekezd pozicid jellemzi. Az ILO
is részt vesz ugyan, de csak a sajat egyezményé-
nek véddernydje alatt. A Globdlis Jelentésteve Kez-
deményezés (GRI = Global Reporting Initiative),
egy privat finanszirozasu, szabvanyok kidolgoza-
saval foglalkozo civil szervezet ugyancsak részt
vesz, de csak a sajat érdekeit érinté kérdésekben.
Mas résztvevs civil szervezetek és fogyasztdk in-
kabb egy olyan kotelez6 minimumszabvéanyt var-
nak, amely igényesebb lenne, mint a nemzeti mun-
katigyi vagy kornyezeti szabvanyok.

A csak korlatozott mértékben résztvevs korma-
nyok vagy a sajat hatdskoriiket védik vagy olyan
hatalomra szeretnének szert tenni, amely torvé-
nyesen vagy pénziigyileg nem illeti meg Sket. Az
,egyéb” kategoria pedig egy olyan széles egyve-
leg, amely inkabb fellazitja a csoport élldsait.

Az Egyesiilt Allamok részérél vegyes reakci6
tapasztalhatd. A tarsadalmi felelGsséggel kapcso-
latos amerikai mtiszaki tandcsadé csoport (TAG
= technical advisory group)? tagjai kozott a tor-
vényalkotok, a szaktanacsaddk, az egyetemek és
a sajtd képvisel6ibdl allo ,egyebek” kategoria a
legnépesebb. A legelsé TAG-ban egy személy kép-
viselte a fogyasztdkat és harom a civil szerveze-
teket, a munkaiigynek azonban nem volt képvi-
selGje. Meglehet, hogy az USA kormdanyat képvi-
sel6 Nemzeti Szabvanyiigyi és Muszaki Intézet
nem rendelkezik pénzeszkozokkel a nemzetkozi
utazasokhoz.

Nem meglep6d médon az amerikai résztvevék
dont6 tobbsége jelenleg az iparbdl keriil ki. Ez az
ipari garda azonban eltorpiil az Egyesiilt Allamok-
nak a fénykoraban az ISO 14001 szabvanyt meg-
iré 207 sz. Miiszaki Bizottsaghoz (TC 207) dele-
galt 400 tagu miszaki tandcsadd csoportja mel-
lett. Valdszintitlennek latszik, hogy a jov6ben jé-
val tobb ipari képviseldre lehetne szdmitani, vagyis
minden felelGsség azt a maroknyi embert terheli,
akik jelenleg iilnek a targyal6asztalnal.

Mégis, mar egy gyors internetes keresés nyil-
vanvaléva teszi, hogy milyen sok amerikai valla-

2 Az amerikai TAG-ot az ANSI nevében az ASQ irdnyitja. Varjuk
az 4j résztvevSket minden kategdriaban, de kiilonésen a fogyasz-
téi, munkatigyi és NGO csoportokban, ahol a részvétel jelenlegi
szintje alacsony. A résztvev6k — szaktudasuk szerint, ami kiilo-
nosen a nemzetkozi tdrgyaldsokon nagyon fontos — nem csak
sajat csoportjukban tevékenykednek, hanem mas kategdridkban
is. Az éves tagsdgi dij 500 dollar. Tovabbi informdcié e-mailen:

abaue@asq.org.

lat tdAmogatja a tarsadalmi felelGsségvallalas ligyét.
Es még mindig akadnak optimistak, de talalunk
kételkedGket még azok kozott az emberek kozott
is, akik az ISO-projekt felvetésének legelsé pilla-
natatdl kezdve elkotelezték magukat. Robert Noth,
a Deere & Co. szabvanyligyi menedzsere mondja:
,Hosszabb tdvon még mindig szkeptikus vagyok
abban a tekintetben, hogy még ha a lehetd leg-
el6nyosebb formdjat is olti magdra a szabvany,
vajon valdban olyan értékes lesz-e, mint azt egyes
emberek hiszik.”

Mire van sziiksége az ISO 26000-nek?

Mi ez? Déja vu? Néhdnyan koziiliink ugy érzik,
mintha mar jartak volna itt. Hasonléan defenziv
volt ugyanis a kezdeti részvétel a TC 207 munka-
jaban. A résztvevé kormanyok annak idején rész-
vételiikkel biztositani akartdk, hogy az ISO nem
tapos ra a hatalyos szabdlyozasi strukturdkra; a
résztvevd vallalatok pedig azt szerették volna el-
érni, hogy az ISO 14001 kovetelményrendszere
ne legyen tulsdgosan szigort; a civil szervezetek
viszont nem akartdk elhinni, hogy teljesitményja-
vulas nélkiil is biztositani lehet a megfelelGséget.
Az tizleti vilag vonakodott elismerni az ISO 14001
potencidlis el6nyeit mindaddig, amig azok latva-
nyosan meg nem mutatkoztak; erre viszont a szab-
vany alkalmazdasa nélkiil nem keriilhetett sor és a
kormanyok is csak ezutan kezdtek hiteles modell-
ként tekinteni az ISO 14001-re.

Szamithatunk-e hasonld felismerésre a tarsa-
dalmi felel&sségvallaldsi munkacsoport vonako-
do tagjai részérdl? A vélasz attodl fligg, hogy a szab-
vany milyen értéket nytjt az egyes résztveviknek.
Visszaemlékezve az ISO 9001 és az ISO 14001
szabvanyok kapcsan szerzett tapasztalatokra, els-
re jelezhet6, hogy mire van sziikség ahhoz, hogy
az érdekelt felek ugyanolyan értéket tulajdonit-
sanak az ISO 26000-nek is.

1. Tartalom. ElGszor is az a legfontosabb, hogy
az ISO 26000 megfeleld tartalommal rendelkez-
zék a hatékony miikodéshez, hiszen egy ,legki-
sebb koz0s nevezd” tipusu szabvdny egyetlen
résztvevl szemében sem képviselne értéket. Az
érdekelt felek hatparti struktirdjaban valami
olyan alapvet§ dolgot kell produkélni, ami meg-
felel6 fontossdgot tulajdonit a konszenzusnak,
megadva mindegyik kategoria, de kiilondsen az
ILO szdmadra a vétGjogot. Eppen ez a legnagyobb
kihivas.

Az ISO 26000 legyen alapvet6 abbdl a szem-
pontbdl is, hogy képes valami pluszt hozzdadni a
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mar meglev6khoz. A tarsadalmi felelGsséggel fog-
lalkozé munkacsoport részére az ISO Mszaki Ira-
nyitd Testiilete (TMB) 6sszeéllitott egy jegyzéket,
amely majdnem 100, mar meglevS szabvanyt és
egyéb rendszert foglal magaban.

Az Gzleti vilag vonakodott elismerni az
ISO 14001 potencidlis elényeit mind-
addig, amig azok latvanyosan meg
nem mutatkoztak; erre viszont a szab-
vany alkalmazéasa nélkol nem keril-
hetett sor és a kormdnyok is csak ez-
utan kezdtek hiteles modellként tekin-
teni az 1SO 14001-re.

2. Egyetemlegesség. A szabvanynak valamennyi
szervezet tarsadalmi felelGsségérdl kell szdlnia,
nem csak a vallalatokrdl és a részvénytarsasagok-
r6l. Ehhez a lehetd legszélesebb értelemben kell
meghatarozni a tarsadalmi felelGsséget - nem csu-
pan a testiiletekre és a tarsasdgokra vonatkoztat-
va azt, hanem a kornyezetvédelmi, a munkatigyi
és a politikai szervezetekre, a kormdnyokra, a
szaktanacsadoi és a szabvanyligyi szervezetekre,
a hadseregre, az tigyvédekre, a pénziigyi intéz-
ményekre, az iskoldkra és az egészségligyi szer-
vezetekre is. A szabvanynak tehat minden olyan
intézményre vonatkoznia kell, amely implicit vagy
explicit médon tarsadalmi elkotelezettséggel ren-
delkezik.

Amennyiben a munkacsoport megitélése sze-
rint egyetlen szabvany nem eléggé részletes ah-
hoz, hogy biztositsa a szereplSk fentiek szerinti
széles korben vald elérhet6ségét, akkor szektor-
specifikus szabvanyokra lehet sziikség. Ezzel a
megoldassal viszont az a probléma, hogy egy rész-
letes szektorspecifikus szabvany - a tarsadalmi
felel6sség érlel6désének Osztonzése helyett - in-
kabb korlatozhatja annak rugalmassagat. Az ér-
dekelt felek egyes kategodridinak ugyanakkor ma-
gukra nézve el kell fogadniuk a szabvany termé-
szetébdl ered6 alkalmazhatdsagot.

3. Be nem avatkozas. A Miszaki Iranyit6 Testii-
let 6va intette a munkacsoportot attél, hogy a
kormdanyhoz vagy mas testiiletekhez (pl. Globalis
Jelentéstevl Kezdeményezés, GRI) tartozo szerep-
kort vegyen magdra. Az ISO 9001 és az ISO 14001
gondosan {igyel arra, hogy az 4ltala nyujtott jo
iranyitasi modell ne sértse meg a szerzédések vagy
a kormany szabdlyozo6 szerepének hatdskorét.
Mégis, egyesek részér6l mindkét szabvanyt bira-
lat érte amiatt, hogy nem rendelkeznek ugyan-

olyan erdvel és hatalommal, mint a szerz6dések
és a rendeletek.

4. Fels6 nyomas. A szervezetek dont6 része min-
den bizonnyal elegendd értéket talal majd a szab-
vanyban, ami garantdlja annak megvaldsitasat,
0sztonozve az alkalmazdast a beszallitéi lancok
mentén és a szervezetek egymads kozotti kapcso-
lataiban. Az ISO 9001 eldretorése is nagyrészt igy
kovetkezett be, s6t az ISO 14001-es szabvanyé is,
bar ez utobbi elsGsorban az autdgyartas teriiletén
volt jellemzd. Az ISO 26000 hasznélatat féleg
kiils6 tényezbk - kozosségek, kormanyok, civil
szervezetek - fogjak siettetni, de a feliilr6l jov6
nyomads jelent&ségével is szamolni kell. Ez a nyo-
mas azonban mindaddig nem lesz épité jellegd,
amig a befolyasos szervezetek elegendd értéket
nem tapasztalnak.

5. Vonzerd a kisvallalkozasok szamara. Az ISO
26000 elsd szamu célkdzonségét a multinaciona-
lis nagyvallalatok és mas fliggetlen, nagykiterje-
dést szervezetek (pl. akadémiai intézmények,
aktivista csoportok és munkaiigyi egyesiilések)
képezik. Az ISO 9001 és 14001 legkorabbi alkal-
mazdi is a multik korébdl keriiltek ki. Mindkét
szabvanyt nehéz volt eladni a kis- és kdzepes mé-
ret( vallalatok szamara, bar azok kozott is voltak
olyanok, amelyek megfeleltek az elGirasoknak.
Ezek azonban az ellatasi 1anc kényszere alatt cse-
lekedtek igy, ami szintén a multiktol indult ki.

A tarsadalmi felelGsségvallaldsrdl szdlo szab-
vanyt még nehezebb lesz eladni a kis- és kozép-
véllalatok részére. Egy sokat idézett érv szerint a
részvénytarsasagok (cégek) elsGsorban sajat rész-
vényeseiknek tartoznak felelGsséggel és a tarsa-
dalmi felel6sség fontos ugyan, de csak masodla-
gos. Eszerint a kis- és kozépvallalatok a tulajdo-
nosaik, vagyis kizardlag a részvényesek felé tar-
toznak felelGsséggel. A tulajdonos csaladjarol valo
gondoskodas felelGssége feliilirhatja a tarsadalmi
felelGsséget.

6. Egyértelmi alkalmazhatdsag a kormanyzat
altal. Az Egyesiilt Allamok minden szovetségi 1é-
tesitményétll megkovetelik, hogy megvaldsitson
egy kornyezetiranyitasi rendszert. Legtobbjiik lel-
kesen valasztotta az ISO 14001-et, és jelentGs elG-
nyokhoz is jut. A helyi kormanyok az egész vila-
gon Kkiterjedten alkalmazzak az ISO 9001-et és a
14001-et egyarant.

Az viszont nem ilyen egyértelm, hogy a tarsa-
dalmi felel8sségrdl szélé onkéntes szabvany is
vonatkozzék-e a kormanyokra. Vajon onkéntes
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lehet a tarsadalmi felelgsségvdllaldas a kormany
szamara, amely feltételezhetGen tarsadalmi szer-
zGdést tart fenn a valasztott tisztségviselSk és az
allampolgérok kozott? Alkalmas eszkoz lesz-e az
ISO 26000 a polgarok, illetve a kdrnyezd allamok
korményai szdmara ahhoz, hogy nyomdst gyako-
roljanak a nem megfelel§ kormdanyzati munka
magasabb szintre emelése érdekében?

7. Egyiittes alkalmazas a tanusitasi szabvanyok-
kal. Mivel az ISO 9001 és 14001 tanusitasi szab-
vanyok, igy biztositjak a megfelelGséget és a har-
madik fél altali tanusitdst. Az ISO 26000-nek be
kell bizonyitania, hogy éppen ilyen értékes még
akkor is, ha atmutato jellegli szabvany. Val6jaban
egylitt kell dolgoznia az emlitett tanusitasi szab-
vanyokkal. A minGséget mar a torténelmi id6ktdl
kezdve szerz6dések kovetelik meg, a kornyezeti
megfelelGséget pedig a kormdny rendelkezései. Az
onkéntes szabvanyok jelent&sége abban all, hogy
segitik a szervezeteket a szerzddéses és a jogsza-
balyi kotelezettségek teljesitésében. Az ISO 26000-
nek hasonlé feladatot kell elldtnia a tarsadalmi
szerz6dések vonatkozdsaban.

Mérsékelt lelkesedés

Ahhoz, hogy az ISO 26000 ugyanolyan érték-
szintet érjen el, mint az ISO 14001 és 9001, sikert
kell felmutatnia minden emlitett teriileten. Ez sok-
kal nehezebb feladatot jelent a tarsadalmi felelds-
séggel foglalkozé munkacsoport szamara, mint
amivel akdr az ISO 9001-et kidolgozé TC 176, akdr
a TC 207 szembe talalta magat; az érdekelt felek-
kel valé konszenzus kialakitasanak folyamata
ugyanis vagy azt fogja jelenteni, hogy mindenki
elégedett a szabvannyal — ez nem valdszint —, vagy
azt, hogy egyetlen kategoria sem érez semmiféle
nyomadst — ebben az esetben viszont aligha jon 1ét-
re egy alapvetd, valédi szabvany.

De az ISO 26000 nehézségei egyben dlddsos
el6nyt is jelentenek. Az, hogy a legszélesebb érte-
lemben lefedi a tarsadalmi felelGsséget és mind-
annyiunkra vonatkozik, noveli az értékét és a su-
lyat. Az, hogy onkéntes és nem képezi tanusitas
alapjat, egyszersmind a megfelel§ség még értéke-
sebb voltdra utal, de azaltal is elGsegiti a fejlédést,
hogy csokkenti annak megvétdzhatdsagat.

Forditotta: Varkonyi Gabor
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GARY L. JOHNSON

New Standard Guides Internal

In 50 Words Or Less

m U.S. experts have developed a supple-
ment to ISO 19011:2002 to address
internal and supplier audit programs
and the standard’s use by small and
mid-sized organizations.

m The supplement does not supplant
ISO 19011.

m Together, the standard and supplement
guide auditor selection and provide for
their continuing evaluation.

Experts from the United States have developed
a supplement to enhance the International Organi-
zation for Standardization’s (ISO) quality and
environmental management system auditing
standard.

ISO 19011:2002, Guidelines on Quality and/or
Environmental Management Systems Auditing [1],
replaced six previous ISO standards and provides
guidance on establishing an audit program for
organizations, implementing audits of manage-
ment systems and determining and evaluating the
competence of auditors.

The standard was intended to apply to the full
range of auditing situations but emphasized ex-
ternal third-party audits and did not appear ef-
fective in addressing internal and supplier audit
applications. But throughout its development, the
U.S. experts expressed concerns the full scope of
the standard was not adequately addressed.

The development of ANSI/ISO/ASQ QE 19011S-
2004, [2] the U.S. supplement to ISO 19011, was
the result of the standard’s perceived insufficient

Gary L. Johnson is an environmental engineer with the quality
staff in the U.S. Environmental Protection Agency (EPA), Office of
Environmental Information, which has oversight responsibility for
quality management policies and procedures for all U.S. EPA envi-
ronmental programs. He represented the United States in the de-
velopment of ISO 19011:2002 and co-chaired the ANSI Z1 com-
mittee effort to develop ANSI/ISO/ASQ QE19011S-2004. Johnson
is a Fellow of ASQ, a member of the ASQ Board of Directors and
chair of its Division Affairs Council. He has a bachelor’s degree in
nuclear engineering from North Carolina State University.

and Supplier Audits

guidance in areas pertaining to internal and sup-
plier audit programs and the use of the standard
by small to mid-sized organizations.

ISO 19011:2002

ISO 19011:2002 is intended to provide guide-
lines for auditing ISO 9001 based quality man-
agement systems (QMSs) and ISO 14001 based
environmental management systems (EMSs) but
also be sufficiently general that it can be applied
to any QMS or EMS and other management sys-
tems such as health and safety. It replaced the fol-
lowing ISO auditing standards:

e ISO 10011-1, -2 and -3, Guidelines for Au-

diting Quality Systems.
¢ ISO 14010, Guidelines for Environmental
Auditing General Principles.

¢ ISO 14011, Guidelines for Environmental
Auditing  Audit Procedures  Auditing of
Environmental Management Systems.

* ISO 14012, Guidelines for Environmental Au-
diting Qualification Criteria for Environmen-
tal Auditors.

ISO 19011 is a guideline standard, which means
its use is not mandatory unless it is invoked as part
of a multiple-party agreement, such as a contract or
other legal document. As a guideline standard, its
implementation is generally not auditable because
the elements of the standard are not requirements,
and there may be other ways of accomplishing the
same objectives. Of course, when the standard is
invoked as a requirement, such as by a certification
or registration body, its guidance becomes specifi-
cations for conformity assessment.

ISO 19011 approaches auditing as a process,
and the core guidance lies in clauses five, six and
seven.

The supplement’s format presents the ISO
19011 text in a box and follows the box with the
supplemental guidance in three subclauses, one
each for internal (first-party) audits, supplier (sec-
ond-party) audits and use by small organizations.
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For those clauses in which the ISO text is suffi-
cient, the supplement notes no additional guid-
ance is needed.

Clause One - Scope

ISO 19011 focuses on the applicability of the
standard to QMSs and EMSs and notes it can also
be applied to other types of management systems.
The supplement expands the concept of small or-
ganizations to include consideration of the com-
plexity of the management system; that is, the
supplement could apply to large organizations if
they have simple management systems, products
and processes.

Clause Two - Normative References

The supplement does not add guidance to this
clause. ISO 19011 references to ISO 9000 and ISO
14050 on environmental management vocabulary
were deemed sufficient.

Clause Three - Terms and Definitions

While the supplement does not add new defi-
nitions or changes to those in clause three, it does
note the term “competence” is used in the con-
text of auditor competence.

Clause Four - Principles of Auditing

ISO 19011 provides a brief summary of some im-
portant auditing principles in clause four. These prin-
ciples are to be used to drive an organization’s es-
tablishment and implementation of the audit proc-
ess. Key principles cited for auditor behavior are:

* Ethical conduct the foundation of profes-

sionalism.

* Fair presentation the obligation to report

truthfully and accurately.

* Due professional care the application of dili-

gence and judgment in auditing.

Two other principles relate to the audit process

primarily:

* Independence the basis for impartiality and
objectivity of the audit conclusions.

* Evidence based approach the rational
method for reaching reliable and reproduc-
ible audit conclusions in a systematic audit
process.

The supplement adds text to stress the impor-

tance of audit and auditor independence by not-

ing, “Auditors should not audit their own work.”
The value of the audit principles to supplier au-
dits and small organizations is also discussed.

Clause Five — Managing an Audit
Program

Clause five provides guidance for organizations
in establishing and maintaining an ongoing audit
program. Such audit programs could include cer-
tification audits but could also include internal and
supplier audits. Most clauses in this section of the
standard have supplemental guidance to distin-
guish among the different types of audit programs.
The supplement adds text to emphasize the differ-
ences between internal and external audits.

ISO 19011 uses the plan do check act cycle to
describe management of the audit program. Some
of the key actions addressed are:

* Establishing the authority for the audit pro-

gram.

* Establishing the audit program itself, includ-
ing the objectives and extent, responsibili-
ties, resources and procedures.

* Ensuring the implementation of the audit
program.

* Monitoring and reviewing the audit program
to improve its efficiency and effectiveness.

Because the standard can be applied to inter-
nal and external auditing, setting the objectives
and extent of the audit program is a critical early
step in defining the program for a particular or-
ganization or application. Any audit program im-
plementers or managers should have appropriate
authorities and resources.

An audit program may also address the possibil-
ity of combined and joint audits. A combined au-
dit occurs when a QMS and EMS are audited at the
same time by the same team. A joint audit occurs
when two teams cooperate to audit an organization
during the same period, with one auditing the QMS
and the other the EMS. Such audits are more typi-
cally found in external audits, but combined inter-
nal QMS and EMS audits are possible.

ISO 19011 notes any audit program should be
monitored and reviewed to ensure its ongoing
effectiveness in meeting the organization’s needs.
Adjustments to the audit program should be made
when needed to foster improvements.

The supplement adds text to further empha-
size the managerial differences between external
and internal audits and suggests audit program
review should also consider the performance of
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the audit program in meeting the organization’s
needs and the contribution of the program to the
management system’s improvement.

Clause Six — Audit Activities

The supplement adds important guidance for
audit team leaders for internal and supplier au-
dits not covered by ISO 19011. In general, ISO
19011 describes general steps in planning and
conducting an audit:

e Initiating the audit.

* Conducting document review.

* Preparing for and conducting on-site audit

activities.

* Preparing, approving and distributing the au-

dit report.

* Completing the audit, which includes any

needed follow-up activity.

Initiating an audit requires consideration of sev-
eral factors and actions:

e Appointing an appropriate audit team leader.

* Having defined audit objectives, scope and
criteria.

* Determining the audit is feasible.

* Selecting a satisfactory audit team.

e Establishing the initial contact with the
auditee.

The supplement provides extensive guidance
to cover internal and supplier audits, including
the audit team review of any available documents
pertaining to the audit and preparation for the
audit’s on-site phase:

* Creating a plan to document how the audit

will be conducted.

* Assigning specific work or responsibilities to

audit team members.

* Developing work documents, such as check-

lists and sampling plans.

A combined audit occurs when a QMS and
EMS are audited at the same time by the
same team.

The on-site activities of all types of audits are
similar and include:

e Conducting an opening meeting with the
auditee.

* Communicating with the auditee and others
during the audit.

* Defining the roles and responsibilities of any
needed guides.

* Collecting and verifying information.
* Generating audit findings.

* Preparing audit conclusions.

e Conducting the closing meeting.

The supplement emphasizes differences in how
internal and external audits are conducted. For
example, an opening meeting may be less formal
for an internal audit, and communication during
the audit can be simpler. The supplement notes,
however, a formal meeting is always appropriate
in supplier audits. In all cases, a reliance on ob-
jective evidence is needed.

Reporting on the audit results is a critical step
and should accurately reflect what transpired
during the audit, regardless of type.

ISO 19011 emphasizes the need to address the
extent of conformance to the audit criteria, the
effectiveness of the management system imple-
mentation and the ability of the management re-
view process to ensure the continuing suitability
and effectiveness of the management system.

This is a significant difference from previous
QMS audit practices in which auditors frequently
commented on the suitability and effectiveness
of the management system itself inappropriate
for two reasons:

1. Management is responsible for assessing the

value of the management system.

2. The auditors may lack knowledge about the

organization’s operations critical to assess-
ing the value of the management system.

Clearly, internal auditors have more flexibility
in presenting opportunities for improvement be-
cause they are stakeholders in the organization.
External certification auditors, however, must re-
main mindful of most codes of ethics, which pro-
hibit consulting.

Both the standard and the supplement provide
specific guidance for audit completion and follow-
up as needed to confirm all nonconformities have
been addressed. In most cases, the audit will be
completed when all activities described in the
audit plan have been completed, but there may
be occasions when follow-up by the same audit
team will be necessary for example, in an inter-
nal audit.

Clause Seven - Competence And
Evaluation of Auditors

Clause seven in ISO 19011 represented a sig-
nificant change from previous auditor guidance
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by emphasizing auditor competence instead of
qualifications.

The standard describes a consistent process for
initially selecting and continually evaluating the
auditor competence. Competence is based on the
demonstration of personal attributes and the abil-
ity to apply requisite knowledge and skills ob-
tained through education, work experience, au-
ditor training and audit experience.

The standard also describes the general knowl-
edge, skills and personal attributes needed for an
auditor and an audit team leader. An auditor should
have knowledge and skills in audit principles, pro-
cedures and techniques for implementing the au-
dit. Similarly, the auditor needs to understand the
scope of the audit and concepts of management
systems to apply audit principles effectively.

An audit team leader needs to have the same
knowledge and skills plus the appropriate organi-
zational and leadership skills to implement the
audit consistent with the goals of the audit pro-
gram. In addition, the auditor and audit team
leader need knowledge and skills pertaining to
QMSs and EMSs and their appropriate applica-
tions. When combined audits are required, knowl-
edge and skills in both areas are necessary. Typi-
cally, the levels of education, training and experi-
ence will vary according to the specific goals and
objectives of the audit program.

For example, the levels for internal auditors will
very likely differ significantly from those for third-
party certification auditors. In a practical manner,
these levels should be set by the owner of the audit
program or by an appropriate accreditation body.

The developers of ISO 19011 had an extensive
debate about what these levels should be and who
should set them.

The standard includes a table that gives arbitrary
numeric levels reportedly based on a survey of cer-
tification auditors in the United Kingdom in the
early 1990s. That the table could be interpreted as
a consensus recommendation and considered a de
facto requirement was the principal concern for the
U.S. developers regarding clause seven.

The U.S. experts believed this table is inappro-
priate for this standard and infringes on the au-
thorities of international and national certification
bodies. It is certainly inconsistent with the ANSI/
ASQ National Accreditation Board (ANAB) pro-
grams for registrars for ISO 9001 and ISO 14001.
The U.S. developers also feared some users could
be influenced to apply the table to other audit situ-
ations, including internal and supplier audits.

In contrast, while sentiments at the time were
strong among some countries that the table was
needed to raise the bar of excellence for auditors
professionally, representatives of developing coun-
tries expressed concern the levels were too bur-
densome for them.

For clause seven, the U.S. supplement provides
an alternative approach to determining and evalu-
ating the competence of auditors based on the
scope of the audit program. Practical considera-
tions show the competence needed for certifica-
tion and registration auditors would logically be
greater than that for internal auditors.

These and other differences between internal
and external audit programs form the hasis of the
supplement’s approach to competence, and the
supplement provides extensive guidance to the
user in this regard.

The ISO standard and the supplement together
provide a process to guide the initial selection of
auditors commensurate with the needs of the au-
dit program and provide for their continuing
evaluation. Because some audit programs may be
long-term, and auditors may be used over an ex-
tended period, the supplement describes a four-
step process for the ongoing evaluation of audi-
tor competence. These steps are to:

* Identify the personal attributes and the types
and extent of knowledge and skills to meet
the needs of the audit program.

* Set the evaluation criteria, reflecting the na-
ture of the audit program.

* Select an appropriate evaluation method.

* Conduct the evaluation.

Clause seven also provides guidance on the
maintenance of auditor competence, typically
achieved through continuing professional devel-
opment such as additional training, participation
in conferences and seminars and additional au-
diting experience.

Practical Use

It is important to re-emphasize the value of
ISO 19011 as an auditing standard, even though
its primary application seems to be for third-
party and certification or registration audits in
particular.

Furthermore, the standard is being modified by
the International Accreditation Forum in a man-
ner similar to the U.S. supplement for use as cri-
teria for audit programs and auditor competence
by organizations in determining conformance to
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accreditation and certification standards and
guidelines.

As the development of QE 190118, the U.S.
supplement, as an American national standard
progressed, its existence became known to other
countries currently using ISO 19011. Several ex-
pressed support for its completion based on their
need for more guidance on internal audits and
use by small organizations and businesses.

The nature of auditing continues to evolve
as audit program managers and auditors
are confronted with a constantly changing
management systems landscape.

The nature of auditing continues to evolve as
audit program managers and auditors are con-
fronted with a constantly changing management
systems landscape. New applications for manage-
ment systems, including occupational health and
safety and corporate social responsibility, are con-
tinuing to emerge. With this comes the challenge
of being able to effectively audit them for con-
formity.

The ANSI ZI accredited standards committee is
currently considering expanding QE 19011S to
include criteria for auditors conducting audits of
occupational health and safety management sys-
tems (OHSMS).

There is now an American national standard
on OHSMS called ANSI 210:2005, and the British
Standards Institute has recorded more than
11,000 certifications worldwide to its OHSAS

18001 document, which applied the framework
of ISO 14001 to OHSMS.

These events would seem to support the need
for auditor criteria in support of audits to these
documents, and QE 190118 is the logical vehicle
to accomplish this goal. It is expected the addi-
tions to QE 190118 will come primarily in clause
seven on competence and evaluation of auditors.

Because a mandatory review of ISO 19011:2002
is expected to start by the end of this year, a re-
vised QE 19011S will be positioned to provide key
input to the ISO revision process.
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Megalakult a Nemzeti Regiondlis Minéség Klub

2006 mérciusdban a kereskedelmi- és iparkama-
rdk, valamint a GKM illetékes képviseldi és az IFKA
Magyar MinGségfejlesztési Kozpont szakemberei
kozosen értékelték az elmult négy év regiondlis mi-
néségi dijak palyazasi tapasztalatait. Szamba vették
az erdsségeket és a fejlesztendd teriileteket. Olyan
tennivaldkat fogalmaztak meg, amelyek megoldasa
kozos fellépést igényel a palyazok és a kiirdk részé-
r6l. Megfogalmazddott tobbek kozott a nyertesek
azon igénye, amely szerint szeretnének djabb, lehe-
t6leg orszagos szinteret taldlni a jo gyakorlatok be-
mutatasara, illetve adaptalasara. Az elképzelést tet-
tek kovették. 2006. junius 23-4n a Fejér Megyei Ke-
reskedelmi és Iparkamara székhazaban (Gazdasag
Héaza, Eurdpa Klub) kerilt sor a Nemzeti Regiondlis
Mindség Klub alakulé iilésére. Orémmel irunk a klub
elsd ilésérdl.

Sipos Eva a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparka-
mara fétitkara iidvozl§ beszédében elmondta, hogy
orommel csatlakoztak a Nemzeti Regiondlis MinGség
Klub alapité tagjai kozé. A FMKIK is fontosnak tartja
az egymadstdl valod tanulést, a jé mdédszerek megisme-
rését és adaptdlasdt. Ennek tudhaté be, hogy a kama-
ra részt vesz az IFKA Magyar MinGségfejlesztési Koz-
pont altal szervezett Elkotelezettség a Kivalosdgért
kisérleti programban.

Macher Endréné, a Macher Gépészeti és Elekt-
ronikai Kft. ligyvezetd igazgatdja vallalkozott Sipos
Eva mellett az els§ klubiilés haziasszonya szerepé-
re. A Nemzeti MinGségi Dijas cég els6 szamu veze-
téje a klubtaldlkozdkban rejlé benchmarking lehe-
tGségeket emelte ki.

Farkas Istvan a Magyar Kereskedelmi és Iparka-
mara igazgatdhelyettese szerint az alakuld {ilésen
megjelentek mar jelenlétiikkel bizonyitjak, hogy fon-
tosnak tartjdk a regiondlis klubiilések adta el6nyo-
ket. Véleménye szerint Magyarorszagon az innova-
ciénak és kutatds-fejlesztésnek prioritdsa van, illet-
ve lesz, de ezt a minGségfejlesztés terén még nem
tapasztalja. Példaként a Nemzeti Fejlesztési Terv II.-
t emlitette, amely kb. 70%-ban a kutatasfejlesztés-
r6l és innovacioérdl szol, s csak egy mondatot szan-
nak a dokumentumban a minGségnek. Jo jelnek te-
kinti viszont, hogy a pénzhidny ellenére a kamardk
mindség irdnti elkotelezettsége tetten érhetd.

Sugar Karolina az IFKA Magyar Mindségfejlesz-
tési Kozpont ligyvezets igazgatdja kdszonetet mon-

dott a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamaranak,
hogy felvallalta az elsé klubiilés hazigazda-szerepét,
majd a regiondlis minGség dijak fontossagardl be-
szélt. Elmondta, hogy a jelenlegi Nemzeti MinGségi
Dijasok ko6zott hdrom is van, akik kordbban regio-
nalis mingség dijat nyertek. A regiondlis és nemzeti
dijak kozott nagy a szintbéli kiillonbség, de az elGb-
biek esetében is kovetelmény a benchmarking, az
adatok 6sszehasonlitdsa és a mdsoktdl valé tanulds.
A megyei és regiondlis minGség dijakra palydzok
mintegy fele mér elismerésben részesiilt, s jé lenne
ezt a kort tovabb szélesiteni. Ez lehetne a Nemzeti
Regionalis Mindség Klub egyik célkitiizése, ami 6ssz-
hangban van a regionalis dijak alapitdsakor megfo-
galmazottakkal.

Aktuadlis informacidk hangzottak el az EFQM Ki-
valosag Dij magyar palyazéindl tartott helyszini
szemlékrdl, a Nemzeti Mindségi Dij folyamatanak
pillanatnyi allasardl és az EFQM 2006. évi budapes-
ti férumdrdl (2006. julius 31.-ig kedvezményes
regisztracios lehetGség!).

Dr. Veress Gabor a Veszprém Megyei MinGség
Kor és a Megyei MinGség Klub munkajabdl adott ize-
lit6t a megjelenteknek. A mindségiigyi szakember
csalodasdt fejezte ki, amiért nincs nemzeti minGség-
politikdnk. A most alakulé klubot nyitottnak szeret-
né latni, s javasolta: a leend§ programban szerepel-
jenek a min@ségiigyi ismeretek dtaddsdt szolgdlo
osszejovetelek.

Macher Endréné ismertette a Fejér Megyei Mi-
ndség Klub munkdjat, majd a Macher Kft. Nemzeti
Mindségi Dij péalyazasi tapasztalatait adta kozre,
tobbszorosen aldhtizva az onértékelés adta el6nyo-
ket. Cége példajaval erGsitette annak fontossagat,
hogy egy szervezet nehéz helyzetébdl talpra tudjon
allni. Vallja, hogy gépet, berendezéseket lehet ven-
ni, de a megujulasban az emberi eréforras a legfon-
tosabb. Régebben a munkdba 4llas feltételének te-
kintették a tanulast, manapsag munka kozben is
folyamatosan tanulni kell.

Flock Balazs az Alba Volan Zrt. M{iszaki igazga-
téja orommel szdmolt be arrdl, hogy K6zép-Dunan-
tuli Regiondlis Mindségi Dijat nyert szervezete az
idén Nemzeti MinGségi Dijra pdlydzik. A 2000-ben
ISO tanusitast szerzett cég dolgozdi oriasi minGség-
ligyi szemléletvaltozason mentek at, s az auditok,
visszajelzések nagy segitséget jelentettek munkdjuk
soran. Ma maér vevli elégedettségi felmérések ta-
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masztjdk ald a cég vezetésének, munkatarsainak
er6feszitéseit, amelyeket a szolgaltatasfejlesztés ja-
vitdsa érdekében végeznek. A Nemzeti Regiondlis
MinGség Klubba azért fognak eljarni, mert tanulni
szeretnének masok jé gyakorlatabdl.

Szab6 Kalman az IFKA Magyar Mindségfejlesz-
tési Kozpont mindségszakértGje az altala vezetett
Elkotelezettség a Kivaldsagért kisérleti projekt ak-
tualis allasdval ismertette meg a résztveviket, majd
a folytatdst vazolta fel. Erdekességként elmondta,
hogy Eurdpai szinten 6t év felmérései igazoljdk, hogy
az EFQM modellt alkalmazdk értékesitési eredmé-
nyei mintegy 77%-kal magasabbak azokéndl, akik
nem hasznaljak azt.

Sipos Eva ftitkarté] hallhattuk, hogy mit jelent az
EFQM modell a kamarai dolgozdk szamara. Fontos
allomas volt az ISO tanusitas megszerzése. A tanusit-
vany azonban 6nmagdban csak egy papir. Az EFQM
modell megismerése, az onértékelés elkezdése, az
Elkotelezettség a Kivaldsagért kisérleti programba
val6 bekapcsolddds, SWOT elemzések elkészitése a
fejl6dés egy-egy tovabbi dllomasat jelentették.

Nagy hagyomanyokkal rendelkezik a méltan nép-
szerd ISO 9000 Férum mindségdijas szervezeteknél
rendezett latogatdsainak sorozata. A jé gyakorlatok
megismerésének, dtvételének szentelt tapasztalat-
csere-latogatasok legutébbi allomasa junius 13-an,
Nyiregyhdzan volt. A lelkes csapat randevija ezut-
tal mégis eltért a szokdsostdl, hiszen a nyitd hely-
szin a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Renddr-f6-
kapitdnysag épiiletében volt.

A héazigazddk nevében Dr. Andréké Jdnos rend-
or ezredes koszontotte a megjelenteket. A megyei
f6kapitany oromét fejezte ki azért, mert a civil-, il-
letve a versenyszféra min6ségiigyi szakembereit
koszonthette, ami részére mindenképpen az tjdon-
sag erejével hatott.

A koszont6bdl, illetve a tdjékoztatébol megtud-
hattuk, hogy a hatodik legnagyobb és harmadik leg-
stribben lakott megyében 1200 hivatasos renddér
végez minGségligyileg is egyre szinvonalasabb mun-
kat. A megye renddri vezetése és a munkatdrsak
biiszkék a 2004. évben kapott I[TASA-Shiba- és a
2005. évben elnyert Magyar MinGség Haza dijakra.
A szabolcsiak komoly eréfeszitéseket tesznek kiil-
detésiik, illetve a Renddrség minGségpolitikai nyi-
latkozataban foglaltak teljesitéséért. A fegyveres
testiiletben egyre inkdbb meghonosodd, djszert

Szd6di Sandor az IFKA Magyar MinGségfejlesztési
Kozpont minGségszakértdje roviden szolt arrdl, hogy
aregionalis mindségi dijak négy évét 6sszegzd ,,mini
konferencian” vet6dott fel a Nemzeti Regionalis Mi-
nGség Klub alapitdsanak javaslata. A tervek szerint
évente harom klubiilés lesz, egy-egy kamarai régio
héazigazda kozremitikodésével. AMagyar Mindségfej-
lesztési Kozpont a klub szervezésébdl, szakmai mun-
kajanak 6sszefogdsabdl veszi ki részét. Az aktudlis
klubinformacidk a kozpont www.mik.hu honlapjan
lesznek megtaldlhatdak.

Az alakuld ilés résztvevGi harom csoportban foly-
tattdk a munkat, otleteket gytjtottek a kovetkezd
klubiilések tervezett programjaihoz, témdihoz. A
team-munkdk befejezését prezentacidk kovették. Az
elhangzott véleményeket, javaslatokat mar az §szre
tervezett dél-alfoldi régidban rendezendd {ilésnél
figyelembe veszik.

A j6 hangulati rendezvény biifé-ebéd kozben, il-
letve annak folytatdsaként kotetlen beszélgetések-
kel ért véget.

Szédi Sdndor

Kirakatban a rendérség

gondolkodas tobb elemérdl szamolt be a f6kapitany.
Hallhattunk az EFQM Modellen alapui Renddrségi
Kivalosagi Modellre épiil6 onértékelésiikrdl, annak
eredményeirdl, illetve a javitdsra kezdeményezett
18 projektrol.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Renddr-féka-
pitdnysag eredményeinek elismerését jelenti, hogy
hazankat reprezentdlhatjdk az idei tamperei Euré-
pai MinGség Konferencian.

Elekes Edit rendér 6rnagy a ,Rendlrség és mi-
noéség, a szervezeti kivaldsag kialakitasanak 1épcso-
fokai” cimmel tartott igen érdekes beszamolot. A
minGségligyi kiemelt f6referens szerint alapvet6 fon-
tossagu, hogy ,,az emberekbdl a minGség iranti
igényt el6csalogassuk”. A fejl6dés belsé mozgatdru-
gbdjanak az innovdciét és kitartdst, a kiilsének az
alacsony finanszirozast és a megnévekedett vevGsi
igényeket nevezte. Az onértékelés renddrségen be-
lill alkalmazott formdirél (EFQM Modell, Renddr-
ségi Kivdldsdgi Modell, CAF) az el6adé ugy vélte: a
lényeg hogy valamelyiket haszndlva eljussunk a szer-
vezeti kivalosaghoz. A megjelentek igazi csemege-
ként informacidkat kaptak arrél a szamitégépes
programrol, amely nagy segitséget jelent alkalma-
zOjanak az er@sségek és a fejlesztend§ teriiletek
rangsoroldsaban.
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A tapasztalatcsere megszervezéséért, a hazigaz-
déknak Dr. Tar Jozsef az ISO 9000 Forum titkdra
elismerd oklevelet adott 4t.

A folytatasban Fényes Ldszlo rendor alezredes,
tigyeleti osztalyvezet§ a renddrkapitdnysagok hu-
maner6forras racionalizéldsi programjdval ismertet-
te meg a vendégeket.

A masik munkacsoportban Elekes Edit egyedi mi-
néségfejleszt eljarasokrdl, rend6rségi modszereirdl
cserélt véleményt a téma irant érdekléddkkel.

A latottak és hallottak komoly szakmai beszélge-
téseket indukaltak, amelyek a modern Nyiregyhdzi
Renddrkapitanysagon tett latogatas sordn is folyta-

tédtak. Itt nyilott lehetdség a rend6ri munka egyes
szakteriileteinek bemutatdsara.

A latogatas komoly hozadéka volt, hogy egy mo-
dern felfogasu, nyitott, eredményesen dolgozé rend-
Orséget ismerhettiink meg, ahol egyre erdGteljeseb-
ben hasznositjdk a szervezeti kivalosag elérése ér-
dekében a kiilonb6z6 TQM eszkozoket és mddsze-
reket. Olyat, ahol az iigyfélkozpontisag egyre in-
kabb beépiil a napi miikodésbe.

Sz6di Sdandor

Debrecenben ilésezett a Nemzeti Minéség Klub

JOnius végi klubilés az E.ON-ban

Antal Jozsef az E.ON Tiszanttli Aramszolgal-
tatd Zrt. ligyvezets igazgatdja koszontotte a klub-
ilés résztvevdit. Tréfdlkozva jegyezte meg, hogy
személy szerint oriil a nagy melegnek, mert ilyen-
kor mennek a klimaberendezések, s ez az aram-
szolgaltatoknak kedvez. Sokaknak djdonsagként
hatott a cég elnevezése, ahol az ,E” az elektro-
mossagra, az ,,ON” a bekapcsolt allapotra utal.

A hazigazdak vezetfje ezt kovetSen bemutatta
munkatdrsait, majd az E.ON tevékenységérdl tar-
tott tdjékoztatast. Elhangzott, hogy az E.ON Hun-
garia részesedése a magyar villamosenergia-pia-
con 47%-os (a teljes Dundnttl + Tiszantdli Aram-
szolgéaltatd Zrt. teriilete).

A cég életében igen jelentGs dllomdas a 2007.
julius 1. mert a tervek szerint ekkorra kell felké-
sziilni a teljes piacnyitésra. A cégnél dolgozé mint-
egy 1200 embernek meg kell palydznia sajat alla-
sat, ami nagy kihivast jelent a munkavallalénak
és a HR szervezetnek egyarant. HR eszkozok a
véaltozas-menedzsmentben: belsé munkaerd alkal-
mazasa az ij munkakordkben, konzultacié a mun-
kavallalokkal, képzés, attelepiilési tamogatas.

Az igazgatd megemlitette az attelepiilési tAmo-
gatdsok konkrét formdit: lakdsbérleti hozzdjaru-
las, kamatmentes lakasvasarlasi kolcson, koltozési
tamogatas.

Kérdésre adott valaszabdl megismerhettiik a
valtozds-menedzsment tevékenységet, s hallhat-
tunk az alternativ energidkkal kapcsolatos elkép-
zelésekrdl.

A Klub résztvevdi a folytatasban harom csoport-
ban, harom témdaban mélytilhettek el a debreceni
székhelyli cég j6 gyakorlatainak mélyebb tanul-
manyozdasa érdekében.

Kertész Magdolna kontrolling szakért§ a gaz-
dasagi tervezés részleteibe avatta be a téma irant
érdekléddket.

Harmati Ldszloné minGségiigyi megbizott a fo-
lyamat-kozpontu irdnyitds kialakitasanak és m-
kodtetésének tapasztalatait vette géresé ald.

Kircsi Ldszlo a Lakossdgi iigyfelek értékesitési
szervezet vezetlje az ligyfélkezeléssel kapcsola-
tos teendGkrdl tajékoztatott, s kollégdihoz hason-
16an készséggel vdlaszolt a szinte sz{inni nem aka-
r6 kérdésekre.

A klub programjanak tide szinfoltja volt az
lizemiranyitason tett latogatds. A résztvevok a
részletes tajékoztatds mellett kérdéseikre is valaszt
kaptak, sét arrdl is informalddhattak, hogy a leg-
utébbi nagy debreceni vihar hatdsait az tizemira-
nyitds hogyan kezelte.

A szakmai rész zarasaként a hazigazdak lehe-
toséget teremtettek a csoportokban targyalt kér-
dések lezarasara.

Sugdr Karolina az IFKA Magyar MinGségfej-
lesztési Kozpont ligyvezets igazgatdja a 2006. évi
EFQM Férum aktuélis eseményeirdl tajékoztatat-
ta hallgatdsagat, s felhivta a figyelmet a kedvez-
ményes regisztralasi lehetGségre is. Meleg szavak-
kal ajanlotta a november 6-8. kozott rendezendd
budapesti férum nyomdabdl hozott programfiize-
tének els6 példanyait, amelyek ily médon a klub-
tagoknak keriiltek els6ként kiosztdsra. Az ligyve-
zetl igazgato bejelentette, hogy hamarosan meg-
alakul a Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egye-
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siilet, amely pillanatnyilag bejegyzés alatt all és
az EFQM Nemzeti Partnerszervezete lesz.

Az EFQM Kivaldsag Dij 2006. évi magyar pa-
lyazoi koziill Sugdr Karolina a helyszini szemle
alapjan a Szandasz6l6si Altalanos Iskola, a szé-
kesfehérvari Kodoldnyi Janos Féiskola, a General
Motors Powertrain Hungary Kft. és a Knorr-Bremse
anyavallalataval kapcsolatos tapasztalatokat osz-
totta meg a klubtagokkal. A szandasz6l8sieknél a
teljes palyazati procedura, igy annak részeként a
szemle is az EFQM 1j ,,2005 +” elnevezést palya-
zati folyamat szerint zajlott, igen j6 hangulatban.

Gerda Istvdn a Nyiregyhdzi Tavhdszolgéltato
Kft. ligyvezets igazgatdja sajat és cége helyszini
benyomadsaibdl adott kozre masoknak is haszno-
sithaté informacidkat, néhany jellemzé gondola-
tot. Az értékel6kkel Briisszelben folytatott egyna-
pos taldlkozot igen hasznosnak nevezte, amely jol
szolgalta a helyszini szemlére vald felkésziilést.
Helyszini szemléjiik 5 napja alatt az értékelSk tobb

fékuszcsoportos megbeszélést tartottak, s a 150
f6s 1étszam mintegy felével interjuztak. Felhasz-
nalva az alkalmat, a nyiregyhazi vezet6 meghivta
a megjelenteket és valamennyi klubtagot a legko-
zelebbi, szeptember 5-én a vallalkozasuknal tar-
tandé Nemzeti Mindség Klub tilésre. Az E.ON Ti-
szantdli Aramszolgaltaté Zrt. helyszini szemlés
tanulsagaibdl Antal Jozsef és Harmati Ldszloné
nyujtott at egy csokorra valét. Debrecenben és a
kiterjedt ellatasi teriileten kb. 3 napos volt az ef-
fektiv helyszini szemle, amelynek soran minden
telephelyiikon volt interjukészités. Véleményiik
szerint a START II. (2007. évi teljes piaci liberali-
zacio) projekt allt az értékelés kozéppontjaban.

A jol el6készitett klubiilés barati hangulatu be-
szélgetéssel folytatddott és ért véget. Az E.ON Ti-
szantili Aramszolgéltaté Zrt. munkatarsai bebi-
zonyitottak, hogy hazigazda szerepkorben is a leg-
jobbak kozé tartoznak.

Sz6di Sdndor

Kozhasznisdgi jelentés a magyarorszdagi tandsitott cégek
1ISO 9000 Foruma 2005. évi tevékenységérol

A F6varosi Birdsdg 11.Pk.61086/95/20. végzésével,
a 2003. szeptember 11-i 13. Taggytilés altal elfoga-
dott dokumentumai alapjan az ISO 9000 Férumot —
Osszhangban az 1997. évi CLVI. Térvénnyel — koz-
hasznu fokozatu szervezetté sorolta at. A torvény
19.8-ban foglaltak szerint kozhasznusagi jelentést
kell késziteni a targyév egészére vonatkozoan, amely
tobbek kozott tartalmazza:

(1) a kett6s konyvvitelt vezetd tarsadalmi szerveze-
tek, koztestiiletek kozhaszni beszdmol6janak
MERLEGET (1. sz. melléklet):

(2) a kett6s konyvvitelt vezetd tarsadalmi szerveze-
tek, koztestiiletek kozhasznt beszdmoldjanak
EREDMENY-KIMUTATASAT (2. sz. melléklet).

1. SzAmviTELI BESZAMOLO A 2005. EVROL

A mérleg hitelesitett foosszege 26.582 eFt (lasd a
MERLEG 11. és 24. sorat egymassal egyezden). A
targyévi kozhasznu tevékenységbdl (alaptevékeny-
ségbc')'l) szarmazo eredmény 1.260 eFt (lasd a
MERLEG 17. sorat). A vallalkozasbol szarmazo
targyévi eredmény 1.856 eFt (ldsd a MERLEG 18.
sorat). Az Osszesitett mérlegeredmény 3.116 eFt.

2. VAGYONFELHASZNALAS ALAKULASA

A sajat t6ke a 2004. évi 22.285 eFt-rol a targyévben
25.401 eFtra, azaz 3.116 eFt osszeggel noveke-
dett (14sd a MERLEG 12. sorét).

3. KOLTSEGVETESI TAMOGATAS
Koltségvetési tamogatas targyévben nem volt (ldsd
EREDMENYKIMUTATAS 4. sorat).

4. EGYEB SZERVEZETEKTOL KAPOTT KOZHASZNU TAMOGATAS
2005-ben az OFA/NP-K2005/5141/5 szamu Tamo-
gatasi SzerzGdés alapjan 963 eFt tamogatast ka-
pott a szervezet a XII. Nemzeti Konferencia és kiad-
vany megvalositasahoz.

2005-ben az NCA 00370/01/05 szamu Tamo-
gatasi Szerzdodés alapjan 200 eFt tdmogatast ka-
pott a szervezet szamitastechnikai eszk6zok beszer-
zésére.

Az Osszes targyévi tamogatas 1.163 eFt (ldsd
EREDMENYKIMUTATAS 7. sorat).

5. VEZETG TISZTSEGVISELOKNEK NYUJTOTT JUTTATASOK

A vélasztott vezetd tisztségvisel6k feladataikat On-
kéntes munkavégzés formajaban latjak el, s ezért
juttatasban nem részesiilnek.

6. CFL SZERINTI JUTTATASOK

Cél szerinti juttatds a targyévben nem volt.

7. A 2004. Eves SZJA 1%-a

A személyi jovedelemaddbdl ezen a cimen szarma-
z6 bevételiink 28 eFt volt (lasd EREDMENYKIMU-
TATAS 6. sorat).
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8. KOZHASZNU TEVEKENYSEG

Az IS0 9000 Forum a kézhasznt szervezetekrdl szold
1997. évi CLVI. Torvény 26.§ c) bekezdésében megha-
tarozott alabbi k6zhasznu tevékenységeket folytatja:
4. pont: nevelés és oktatas, képességfejlesztés
ismeretterjesztés,
5. pont: kulturdlis tevékenység,
19. pont: euroatlanti integraci6 elGsegitése.

A KOZHASZNU TARSADALMI SZERVEZET TEVEKENYSEGENEK
RESZLETEZESE

(a) Hatékony, gyakorlati fejlesztéseket tdmogato
tapasztalatcsere programok rendezése, oktatas,
képességfejlesztés a minGségszemlélet és mind-
ségkultura fejlesztése érdekében a tagsdg és a
partnereink korében.

(b) Az EU csatlakozassal és az EU tagsaggal Ossze-
fliggd, a szervezetek versenyképességét elGse-
git6 szakértGi, oktatdsi és tréning tevékenység.

(c) Az ISO 9000 Férum Nemzeti Konferencidjanak
rendszeres megrendezése.

(d) Magyarorszagi Tantsitott Cégek Jegyzékének
vezetése és rendszeres kozzététele, torekedve a
hitelességre és a folyamatossagra.

(e) Szervezetek két- és tobboldalu egyiittm{ikodé-
sének tdmogatdsa.

Adatok eFt-ban
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1. sz. melléklet:
2005. évi mérleg
Kett6s konyvvitelt vezetS tarsadalmi szervezetek
kézhaszni beszdmoldjanak mérlege

(f) Egyiittmiikodés minden olyan belfoldi és kiilfoldi
szervezettel, amely el6mozditja az ISO 9000 Fé-
rum céljainak megvaldsitasat.

(g) Tanusitott cégek szakmai érdekeinek képviselete.

A 2005-6s évben a kézhasznu tevékenység érdeké-
ben 26 rendezvényt szerveztiink dsszesen 1628
résztvevivel.

6 konferenciat szerveztiink. Ezek koziil kiemel-
kedik a XII. Nemzeti Konferencia 460 résztvevGvel.
4 alkalommal szerveztiink tapasztalatcsere latoga-
tast mingségdijas, illetve tanusitott szervezeteknél.
Jelent8s esemény volt az Alap- és Jarébeteg-ellatasi
Tagozat megalakulésa. A ,Mindség Unnepe” rendez-
vénylinkon adtuk at ,,A mindségért” egyéni vandor-
dijat, és az dgazati minGségfejlesztés tamogatdsara
alapitott — tovdbbi 3 egyéni dijat.

A honlapunkon rendszeres tdjékoztatast adunk a
programjainkrol, képekben szamolunk be a rendez-
vényeinkrél, a minGségfejlesztésben elért kivalo
eredményekrdl. Hirt adunk a pélyazati lehetSségek-
r6l, a kis- és kozépvallalatok szdmdra hasznos in-
formacidkrol.

Felmérést végeztiink a tanusitott szervezetek ko-
rében a ,MinGségfejlesztés helyzete napjainkban”
témaban. Az eredményeket széles korben (XII. Nem-
zeti Konferencia, kormdnyzati tdjékoztatds, Forum
honlap, korlevél) publikdltuk.
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2. sz. melléklet:
2005. évi eredmény-kimutatas
Kett6s konyvvitelt vezet§ tarsadalmi szervezetek
koézhaszni beszamoldjanak eredmény-kimutatasa
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ORGANIZATION
Eurdpai Minéségigyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.
@& 2128803, Fax: 2127638
http://eoqg.hu, E-mail: info@eoq.hu

Eurdpai MinGségligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsdg, Kézhasznu Tarsadalmi Szervezet, Alapitva: 1972

Az EOQ MNB 2006. évi Kozgyilése

2006. majus 24-én a MTESZ Székhaz konferen-
ciatermében tartotta 2006. évi Kozgy(ilését az EOQ
Magyar Nemzeti Bizottsaga. Dr. Molndr Pdl elnok
megnyitdé beszédében iidvozolte a Kozgytilés részt-
vevdit, akik egyperces néma feladllassal adoztak az
elmult év folyaman elhunyt Gabriel Gydz6 és Dr. Ve-
csernyés Lajos emlékének.

A napirend tervezetét a Kozgy(ilés — két napiren-
di pont targyalasi sorrendjének megcserélésével —
egyhangulag, tartézkodds és ellenszavazat nélkiil
elfogadta.

A Kozgytilés szintén tartdzkodds és ellenszavazat
nélkiil valasztotta meg a jegyzGkonyvvezetOket, a
jegyzO6konyv-hitelesitGket, a Mandatumvizsgald Bi-
zottsdgot, a Szavazatszdmldlo Bizottsdgot és a Jelo-
16 Bizottsagot.

Ezutdn Dr. Molndr Pdl a 2005. évben végzett
munkardl és a 2006. év feladatairdl szamolt be.

A 2005. évben végzett munka és a 2006.
év feladatainak attekintése

Az elmult év legfontosabb eredményei

a) Az EOQ MNB taglétszama kismértékd csok-
kenést mutatott, de alapvetden a 1étszdm sta-
bilnak mondhaté. Néhdnyan azért 1éptek ki,
mert mas munkateriiletre (fejlesztés, logiszti-
ka, informdciovédelem) keriiltek at, a mind-
ségiiggyel a kapcsolatuk azonban az 4j terii-
leteken is megmarad. Az MNB mintegy 100-
120 nyugdijas tagja koziil mindossze 30-an
kérték a tagdijmentességet. A szervezet tdmo-
gatja a fiatalon belépd 1j tagokat, mivel az
atlagéletkor erésen novekszik az EOQ MNB-
ben. Jogi tagoknal eseti jelleggel az is megen-
gedhetG, hogy csak 1 tagot delegdljanak évi
10 000 Ft jogi tagsagi dij fizetése mellett.

b) A VezetGség sziikségesnek tartja a Gépjarmd
Szakbizottsag és az Epitésiigyi Szakbizottsag
tevékenységének fellilvizsgdlatat. E szakbi-
zottsagokndl indokoltnak latszik a munka in-
tenzitasanak novelése, illetve a hatékonyabb
bekapcsolodds az egész szervezet tevékeny-
ségébe.

¢) Az EOQ MNB tovabbra is kozhasznt tevékeny-
séget folytat, kiilonos tekintettel az oktatdsra.
Az elmult évben 27 kozponti és részvételi di-
jas rendezvényt, illetve tovdbbképzé tanfolya-
mot szervezett. A nagyobb, kiemelt rendezvé-
nyek els6sorban az egészségiigy és az élelmi-
szerbiztonsdg teriiletét érintették. 2005. ok-
téber 6-an példaul ,, Az agrargazdasag helyze-
te és aktudlis minGségligyi feladatai Magyar-
orszadgon” cimmel volt egynapos szakmai kon-
ferencia, ahol megalakult és aktivan miikédni
kezdett a MezG6gazdasagi Szakbizottsag.

d) Az EOQ MNB 2005-ben koltségvetési tamo-
gatasban nem részestlt, de az Oktatasi Minisz-
tériumtol tdmogatdst kapott az EOQ tagsdgi
dij befizetéséhez és a kiilfoldi utazasokhoz. A
tagdijak befizetése teriiletén nem volt lema-
radés, de a rendezvények és projektek bevé-
tele némileg elmaradt a tervezettdl. A kamat-
és arfolyamnyereség pozitivan hatott, de a
bevételi tervet nem sikeriilt maradéktalanul
teljesiteni. Az egyenleg azonban ezzel egytitt
kedvezGen alakult.

Az EOQ MNB 2006. évi munkaprogramja

Stlyponti feladat az EOQ folyamatosan meguji-

tott stratégidjanak fokozatos megvaldsitdsa a kovet-
kez6k szerint (horizontalis és vertikdlis fejlesztési
iranyok):

a) A harmonizalt szakembertanusitas Kiterjesz-
tése, a szilikséges szintentarté tanfolyamok
szinvonalas megszervezése, valamint specia-
lis tanfolyamok elGkészitése és lebonyolitdsa.

b) Részvétel minGségligyi kutatdsi projektekben
és jol atgondolt egyiittmiikodés kialakitasa az
egyetemekkel (a Budapesti M{iszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetemmel, valamint a Bu-
dapesti Mtiszaki FGiskolaval mar hosszu évek
Ota gytimolcsoz6 kapcesolatunk van, ugyanak-
kor a Debreceni Egyetemmel, a Budapesti
Corvinus Egyetemmel és a Veszprémi Egyetem-
mel most kezd kialakulni az egyiittm{ikodés).

¢) Minél tobb szervezet részvétele az EVROS
projektben (az EVROS egy eurdpai minGség-
iigyi adatbank kialakitdsara irdnyulé kezde-
ményezés).
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d) Aktiv részvétel és el6adds tartasa az EOQ ju-
bileumi, 50. Kézgytilésén Belgiumban.

e) Kozremiikodés az egészségiigy, a kozigazgatds,
az oktatas, a kornyezetvédelem és a szolgdlta-
tdsok minGségi szinvonalanak fejlesztésében.

f) Tobboldald partneri egyiittm{ikodés a kor-
manyzattal (pl. kozremiikodés a Kozigazga-
tasi Min6ség Dij és a Magyar Agrargazdasagi
MinGség Dij szakértGi lebonyolitasaban).

g) A ,MinGség és Megbizhat6sag” cimi szakfo-
lyd6irat tartalmi szinvonaldnak fejlesztése,
rendszeres megjelentetésének maradéktalan
biztositasa, valamint az el6fizetSk és hirdetSk
szamanak jelentGs mértékil novelése.

h) 2006. marcius 29-31. k6zott Debrecenben
egyidejlileg 5 igen sikeres rendezvényt tartott
az EOQ MNB, 6sszesen csaknem 400 f6 rész-
vételével:

— XV, Elelmiszer Mindségellendrzési Tudoma-
nyos Konferencia

- Az Eurépai Modell megvalésitasa a védett
foldrajzi jelolésti, valamint a specidlis tu-
lajdonsagu (hagyomdnyos) élelmiszerekre”
cimd EU Ko6z0sségi Konferencia

— IAMA (Nemzetkézi Elelmiszer- és Agrargaz-
dasagi Szovetség) szemindriuma

— A Magyar Agrargazdasagi MinGség Dij pa-
lydzat nyerteseinek beszamoldi

— AzEOQ MNB Kozétkeztetési, Vendéglatdsi és
Turisztikai Szakbizottsdgadnak megalakitasa

Az Ellendrzé Bizottsdg elnokének jelentése

Az Ellendrz6 Bizottsdg az EOQ MNB 2005. évi
szervezeti tevékenységével kapcsolatos megallapi-
tasai a kovetkezdk voltak:

1. Az EOQ MNB tarsadalmi szervezeti miikodése
részben a kozponti rendezvények szervezése al-
tal, részben a szakbizottsdgok munkajaban valé-
sult meg.
2005-ben az 6sszes rendezvény szama valame-
lyest tobb volt, mint 2004-ben, ugyanakkor je-
lentésen (42%-kal) emelkedett a kdzponti szer-
vezésl rendezvények mennyisége. A rendezvé-
nyeken Osszességében azonban kevesebb részt-
vevlt regisztraltak.

A kozponti rendezvények koziil a nagy érdekls-

désre tekintettel kiemelendd

m az élelmiszerek minGségpolitikajaval foglalko-
z6 TAIEX szeminarium,;

m az akkreditacié és a mérésiigy aktualis kérdé-
seit felolel6 ME-TEST konferencia és szakkial-
litas;

m a Gabriell Pall altal vezetett 6t tanfolyam az
FMEA gyakorlati alkalmazdsarol, a Hat Szigma
modszerrdl, a Balanced Scorecard-rdl és a
teammunka fejlesztésérdl,

m a Magyar Agrargazdasagi Mindség Dij pdlya-
zat kovetelményrendszerének ismertetését
szolgdlé rendezvény.

2. Az EOQ MNB tisztségviselSi és magasabb beosz-

tasu tagjai 2005-ben is tobb nemzetkdzi forumon
illetve konferencian képviselték eredményesen a
magyar tagszervezetet. fgy példaul az EOQ 49.
Kongresszusan Antalydaban Szegedi Erzsébet és
Kesselydk Péter el6adoként, mig Molndr Pdl szek-
ciéelnokként vett részt. Még szamos tovabbi ha-
zai és nemzetkozi rendezvényen képviselték si-
kerrel az MNB-t részben a mar megnevezettek,
valamint Balogh Albert, Kdlmdn Albert, Miko
Gyorgy és Varga Lajos.

. Viszonylag szerényebb névekedés volt tapasztal-

haté a kiadott EOQ oklevelek szamat illetGen. Bar
az 6sszes kiadott oklevél szama alapjan az MNB a
8. helyen 4all az EOQ nemzeti szervezeinek sora-
ban, az Ellendrzé Bizottsag tdmogatja az EInok-
ség azon torekvését, amellyel el§ kivanja segiteni
ennek a kiemelt teriiletnek a tovabbi fejlédését.

. Az EOQ MNB jelentés elismerését jelenti, hogy

2005-ben a kiilonb6z6 kormdnyzati szervek min-
den korabbindl nagyobb mértékben mutattak ér-
dekl6dést és kérték ki a szervezet véleményét ak-
tudlis mindségiigyi kérdésekben. Szamos elemzés
és felmérés késziilt az EOQ MNB képviseldi altal,
illetve részvételével. Ugyanakkor meg kellene ta-
lalni a korményzati partnerekkel a hatékony
egytttmikodés jovébeni formait annak érdeké-
ben, hogy a jelent6s munka-raforditdssal jard
anyagok elkészitéséhez redlis anyagi tdimogatas is
kapcsolédjon. 2005 évben az MNB kormanyzati ta-
mogatasban nem részestilt.

. A szakbizottsagi munka 2005-ben is kiemelt jelen-

téséget kapott az MNB szervezeti tevékenységében.
A szakbizottsagokba bejelentkezett tagok aranya
kismértékben novekedett. Ugyanakkor valtozatla-
nul aggasztd, hogy tobb szakbizottsdgi rendezvé-
nyen igen csekély a résztvevek szama.

A rendelkezésre allé informéciok alapjan kiemelke-
dé teljesitményt nytjtott az Elelmiszer, a Kérnyezet-
védelmi és az Egészségiigyi Szakbizottsag.

Az Elelmiszer Szakbizottsag ,Az Flelmiszerszab4-
lyozas idGszer( kérdései” — immar hagyomanyos-
nak tekinthet$ — rendezvényén 210 f6, Az agrar-
gazdasag helyzete és aktudlis minGségiigyi felada-
tai” konferenciajan 110 {6, az ugyancsak hagyoma-
nyos szegedi ,,MinGségmenedzsment” konferencia-
jan 90 f6 vett részt. A Kornyezetvédelmi Szakbizott-
sdg konferencidjat 180 6 latogatta. Az Egészség-
tigyi Szakbizottsag éltal szervezett Debreceni Egész-
ségligyi MinGségiigyi Napokon 210-en, mig ,,Az or-
vosok és egészségiigyi dolgozdk biintetGjogi és kar-
téritési felelGsségének aktualis kérdései” rendezvé-
nyén 170-en vettek részt. Kiemelt figyelmet érde-
mel a Kozigazgatasi Szakbizottsag tevékenysége is.
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Fontos esemény volt a Mez6gazdasagi Szakbizott-
sag megalakuldsa. A Magyar Agrargazdasagi Mi-
nGség Dij szakmai elGkészitésében és a palyaza-
tok értékelésében torténé EOQ részvétel pedig
megalapozhatja ennek az 1j szakbizottsdgnak is
egyre novekvl jelentdségét.

6. A szakbizottsagok tobbsége a szokdsos, atlagos
szinvonalu és szervezettségli forumok, rendezvé-
nyek szervezésével, alkalmanként 20-50 f6 rész-
vételével végezte tevékenységét. Az Ellen6rzé
Bizottsag szerint tovabb kell erdsiteni a szakbi-
zottsagok szerepét. Keresni kell azokat az 4j for-
makat, amelyek inkabb a kisebb, de aktivabb rész-
vételre épiil6 mihelymunkdkra, szakmai allasfog-
lalasok megfogalmazasara és széles korben tor-
ténd megismertetésére, vitaférumok megtartasa-
ra helyezik a hangsulyt.

7. Ki kell még emelni az MNB aktiv részvételét a
MinGség és Megbizhatdsdg folydirat megjelené-
sében és szerz6i munkajaban.

8. Az Ellenérz6 Bizottsag elismerését fejezte ki dr.
Boross Ferenc iigyvezet$ elnoknek az EOQ MNB
honlapja szerkesztéséért és karbantartasaért.

Az EOQ MNB 2005. évi gazddlkoddsaval
kapcsolatos feliilvizsgdlat eredménye

Az el8z6 évekhez hasonldan az idén is elkészitet-
te jelentését a felkért fliggetlen konyvvizsgald. En-
nek zard részében megallapitja, hogy az ellenérzés
soran elegendd és megfelel§ bizonyossagot szerzett
arrdl, hogy az éves beszamolét az EOQ MNB Veze-
tdsége a szamviteli torvényben, valamint az egyéb
szervezetek beszamolasi kotelezettségeit rogzitd
korményrendeletben foglaltak és az altalanos szam-
viteli elvek szerint készitette el. A beszdmolé a szer-
vezet vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérdl
megbizhatd és valds képet ad.

Pénziigyi szempontbdl kiemelendd, hogy a 2005.
évi nyereség tobb mint 70%-kal névekedett. Az EOQ
MNB kozhasznu bevételei 2005-ben csekély mérték-
ben ugyan, de névekedtek. Allami tAmogatasban a
Tarsasag 2005-ben sem részesiilt. A palyazati tamo-
gatasok mértéke is valamelyest kevesebb volt az eld-
z6 évinél, bar kissé igy is meghaladta a 4 millié Ft-
nyi értéket. Csokkent a tagdijbefizetések mértéke is,
mintegy 1 millié Ft-tal. Igy a bevétel-névekedést
szinte teljes egészében a kdzhasznu tevékenységbdl
szarmazd, mintegy 3 millié Ft-os névekedés jelen-
tette, mely igy elérte a 35 millié Ft-ot.

A kozhasznu tevékenység raforditdsai a 2004.
évihez képest alig, mintegy 1,7%-al novekedtek. A
befektetett eszkozallomany Osszes nettd értéke a
bazisévhez viszonyitva — az el6z6 évi csokkenés utan
— kozel 12%-kal novekedett.

Abefektetésijegyek nem realizalt drfolyam nyere-
sége az el6nyos cserék kovetkeztében az el6z6 évi
értékhez képest 17 %-os novekedést mutatott.

Az Ellen6rz6 Bizottsdg megallapitotta, hogy az
EOQ MNB vezetGsége 2005 évben a hatalyos jogsza-
balyi eldirasoknak megfelelGen végezte gazdasagi
tevékenységét. A konyv szerinti eredmény kismérték-
ben névekedett, a gazdalkodas mérlege pozitiv.

Osszefoglaldsként az Ellen6rzd bizottsdg elndke
megallapitotta, hogy az EOQ MNB szervezeti mi-
kodése és gazdalkoddsa 2005-ben is megfelelt az
Alapszabalyban és a jogszabdlyokban meghatarozott
feltételeknek. A szervezeti munka eredményes és
magas szinvonalu volt, a pénziigyi gazdalkodas ered-
ménye pozitiv. Javasolta a Kozgytilésnek a vezets-
ségi beszamolo és a szervezet miikodésének elfoga-
dasat és jovahagyasat.

Hozzaszolasok, vita és szavazas
a beszamoldk elfogadasardl

A jogi tagokkal kapcsolatban egy felszélald java-
solta az ajanlott tagdij bevezetését: azok a jogi ta-
gok, akik/amelyek az EOQ MNB gazdasagi terve
altal igényelt és megajanlott tagdijon feliil is hozza-
jarulnak, presztizsel6nyhoz jutnak, de az MNB nem
kivanja elvesziteni a szerényebb anyagi lehetSségek-
kel rendelkez§ iskoldkat és kérhazakat sem.

Rézsa Andrds, a Herendi Porcelanmanufaktira Rt.
mindségbiztositasi igazgatdja, az ISO 9000 Férum
elnoke elismerSleg nyilatkozott az EOQ MNB tan-
folyamairdl, amelyeken ujszerd megkozelitést ta-
pasztalt, ahol sz6 esett a vezetSi/tanacsadoi etika-
1r0l, a felkésziiltségrol és a becsiiletességrdl is, ame-
lyek szintén nélkiillozhetetlen vezetSi készségek.
Nem sikeriilt elérni, hogy a II. Nemzeti Fejlesztési
Tervbe bekeriiljon a mindségiigy, de a Nemzeti Fej-
lesztési Hivatal elnoke felkérte Rozsa Andrdst, hogy
mas illetékes civil szervezetekkel egyiitt dolgozza
ki a Nemzeti MinGségfejlesztési Programot.

Dr. Szenes Katalin, az Informatikai Szakbizottsag
elnoke elmondta, hogy 8 évvel ezelStt hozta létre a
Budapesti Miszaki FGiskolan az ,Informécié ellen-
Orzés” cimi tantargyat, most pedig ezen beliil biz-
tonsagi szakiranyt nyitnak a BS 7799 és az ISO
27001 szabvanyokhoz kapcsolddva.

Szddi Sdndor a Mindségvezetési Kozpont nevében
gratuldlt az EOQ MNB eredményeihez, kiilonos tekin-
tettel a 20 szakbizottsag miikodtetésére, a tanfolya-
mi rendszerre és a debreceni rendezvényekre.

Valaszaban Dr. Molndr Pdl megkoszonte az elis-
merG szavakat, a hozzaszdlasokat és a javaslato-
kat. Megemlitette, hogy jogi tagjaink koziil mar
eddig is sokan tamogatjak a ,MinGség és Megbiz-
hatdsag” folyodiratot, illetve a kotelez6 3 tagon feliil
tovabbi 4-5 taggal képviseltetik magukat az EOQ
MNB-ben tagonként plusz tizezer forint befizeté-
sével. Ramutatott ugyanakkor, hogy a 3% ember-
bél allé Kozponti Titkarsag — koltségvetési tamo-
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gatds teljes hidnyaban — nem tud az eddigieknél
tobbet vallalni.

A Kozgytilés ezutan tartézkodas és ellenszavazat
nélkiil elfogadta
— az elnoki beszamolot az EOQ MNB 2005. évi
tevékenységérdl és pénziigyi helyzetérdl,
— az Ellen6rz6 Bizottsag jelentését;
— az EOQ MNB 2005. évi tevékenységérdl szolo
Kozhasznusagi jelentést.

Uj valasztmanyi tagok jelolése és valasztasa

Az id6kozben elhunyt, illetve a Valasztmanybdl
tavozd tagok helyére a Vezetdség személyi javasla-
tai a kovetkezd EOQ MNB tagok voltak: Dr. Kédmon
Istvan, Macher Endréné és Vass Sdndor. A Kozgytilés
egyetértett a VezetGség megnevezett 3 jeloltjével,
de az MNB egy tagjanak javaslatara Fdbidn Zoltdnt
(Szegedi Tudomanyegyetem) a TQM Szovetség el-
nokét is felvette a jelolGlistara. A szavazas végered-
ménye alapjan a Valasztmdny tagja lett dr. K6dmon
Istvan, Macher Endréné és Vass Sandor.

Kitiintetések és jutalmak atadasa

Dr. Molndr Pdl mindenkinek megkdszonte az el-
mult évben végzett j6 munkat, majd a kdvetkezd
személyeket részesitette kiilon elismerésben:

J6 munkajaért oklevélben és pénzjutalomban
részesiilt: Dr. Balogh Albert, Bdnyainé Dr. Sdndor
Julianna, Berényi Vilmos, Dr. Biidi Ferenc, Ddnyi Ist-
vdn, Dr. Erdds Zoltdn, Farkas Gabriella, Foldesi Ta-
mds, Galla Janosné, Gyaraky Zoltdn, Haiman Péterné,
Kdlmdn Albert, Dr. Kokai Zoltdn, Kovdcs Antalné,
Limbai Rébert, Marton Ildiko, Miké Gydrgy, Molndr
Ingrid, Dr. Moskovits Ldszloné, Sinka Miklosné, Szy
Ildiko, Dr. Szigeti Tamds, Dr. Szenes Katalin, Tarr Ju-
dit, Varga Béla, Varga Gdbor, Dr. Varga Lajos, Zaldn
Gydrgyné.

A debreceni rendezvénysorozat elGkészitésé-
ben vald kozremiikodésért elismer6 oklevelet és
pénzjutalmat kapott: Dr. Boross Ferenc, Dr. Makay
Piroska, Palloné Dr. Kisérdi Imola, Popovics Anett, Dr.
Rdcz Endre, Szegedi Erzsébet, Vdrkonyi Gdbor, Varro
Gyorgyné dr.

,2Mindségért 2006” kitiintetésben részesiilt:
Biiki Istvdnné, Dr. Gédény Sdndor, Dr. Juhdsz Tiborné,
Dr. Veress Gdbor, Zukdl Endre.

Az ,EOQ MNB Tiszteletbeli Tagja” lett: Lakat
Kdroly, Ndndorfi Gyuldné dr.

Az ,,EOQ MNB Orokos Tagja” lett: Dr. Réczei Géza.

Az ,EOQ MNB Kiilfoldi Tiszteletbeli Tagja” lett:
Gabriel A. Pall (USA).

Ezutan Gabriel A. Pall megtartotta ,,A Hat Szigma
megvaldsitasa a beszallitéi lanc kornyezetében”
cimd székfoglald eldadasat.

Az el6addé mintegy 30 perces el6adasaban kifej-
tette a szervezet és az elkotelezettség szerepét az
ellatasi lancok menedzselésében, tovabba a robusz-
tus terméktervezés és a rugalmas (flexibilis) gyar-
tas Osszefiiggéseit az tigyfélszolgdlat djszerd modell-
jének megfelelGen. Az el6adas kézirata alapjan cikk
fog megjelenni a ,Mindség és Megbizhatdsag” egyik
kovetkezd szamdban.

Rézsa Andrds megkoszonte az el6addst és felhivta
afigyelmetarra, hogy 6 személy szerint mdr csaknem
10 éve ismeri Gabriel Pall-t. Néhany évvel ezelStt
vendégeldaddként meghivtak Herendre, ahol a ko-
vetkez@, igen hasznos dolgot tanultdk téle: , A ter-
mékkel szemben a magasabb szint(i hatteret (szolgal-
tatast) nyujto szervezet fog nyerni a versenyben”.
Ennek megfelelGen szervezték at sajat tevékenységii-
ket és valéban sikertilt lehagyni a versenytarsakat,
még Meissent is.

Bdnyainé Dr. Sdndor Julianna szintén melegen
gratulalt az elGadénak.

Dr. Molndr Pdl elnoki zarszavaban megkdszonte
az EOQ MNB vezetése irant kiilonosen a szavaza-
son megnyilvanulé bizalmat, gratulélt a kitiintetet-
teknek, majd a kovetkez6 gondolattal zarta a Koz-
gyllést: ,Kevesebbdl jobbat!” — vagyis a sztikos for-
rasok nem vezethetnek egyfajta kdzépszertiséghez,
a mindség és a szolgaltatasok szinvonalanak romla-
sdhoz Magyarorszdgon, de az EOQ MNB tevékeny-
ségében sem.

Vdrkonyi Gdbor — Vass Sdndor

Hirdessen
a Minoseg ées Megbizhatosaglban
Tobb ezren olvassak !

Kérjen darjegyzéket a szerkesztoségtol - elérhetéségeit lasd a 60. oldalon!
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Kozhasznisdgi jelentés
az Eurépai Minoségiigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag
2005. évi tevékenységérol

A F6varosi Bir6sag az 1992. februdr 13-4n 4264. sor-
szam alatt nyilvantartdsba vett EOQ Magyar Nemzeti
Bizottsdg tarsadalmi szervezetet 2000. december 7-
én —visszamendleges hatallyal — 1998. januar 1-jétdl
kozhasznt szervezetté atsorolta.

Az EOQ MNB a tevékenységét érvényes alapsza-
balya és szabalyzatai alapjan végzi a hatdlyos jog-
szabalyok szerint.

1. Az EOQ MNB koézhasznu tevékenysége

A szervezet kozhasznu tevékenységérdl szolo rész-
letes beszamolét az EOQ MNB 2004. évi Evkonyve
tartalmazza, ezt a tagok — a tagsdgi dij ellenében —
kézhez kapjak, de az EOQ MNB Kozponti Titkdrsa-
g4tél barki megrendelheti. Az Evkonyv szerint az
EOQ MNB az elmult évben 27 kozponti és részvéte-
li dijas rendezvényt, tovdbbképz6 tanfolyamot szer-
vezett. A szakbizottsagok ezen tilmenden 62 ren-
dezvényt, kerekasztal-megbeszélést, szakmai klub-
délutant szerveztek. Ezeken 0sszesen mintegy 5300
szakember és meghivott vendég vett részt.

A 2005-ben megtartott fontosabb rendezvények

a kovetkezg6k voltak:

— ,,Az orvosok és egészségiigyi szakdolgozok biin-
tetGjogi és kartéritési felelGsségének aktualis
kérdései” konferencidk Torokbalinton, febru-
ar 10-11. a Kistarcsai Kérhdzban, aprilis 7. és
a Budapesti Szent Rékus Kérhazban, aprilis 25.

— Az EFOM modell szerinti 6nértékelések — ked-
vez$ és kedvezébtlen tapasztalatok”, Budapest,
aprilis 18.

— Az élelmiszerszabdlyozas idGszerd kérdései és
a korszerd élelmiszerbiztonsagi rendszerek”,
Budapest, méjus 12.

— Debreceni Egészségiigyi MinGségiigyi Napok
(DEMIN V) (tarsrendezd), Debrecen, méajus 19—
20.

— TAIEX Szemindrium ,,Az élelmiszerek minGség-
politikdja”, Budapest, junius 7.

— Magyarorszagi Tanusitott Cégek XII. Nemzeti
Konferencidja (tarsrendez6), Balatonfiired,
szeptember 8-9.

— ,Akkreditacio és Mérésiligy aktudlis kérdései”,
Budapest, szeptember 13.

- ,Az agrargazdasag helyzete és aktudlis ming-
ségligyi feladatai Magyarorszagon”, Budapest,
oktoéber 6.

- ,Mindségmenedzsment az élelmiszeriparban,
2005”, Szeged, oktdber 27.

— Kornyezetvédelmi Konferencia (tarsrendezd),
Budapest, oktéber 18.

— XIII. Magyar MinGséghét (tarsrendez6), Buda-
pest, november 8-11.

2. Az EOQ MNB éves beszamolémérlege

Az egyszer(sitett éves beszamolomérleget és ered-
mény-kimutatast a melléklet tartalmazza, amelye-
ket okleveles konyvvizsgald auditalta.

3. Vagyonfelhasznalas kimutatasa
A sajat t6ke 75 250 e Ft-rol 77 563 e Ft-ra valtozott
a targyévi eredmény révén.

4. Koltségvetési tamogatasként

a MTESZ-en keresztiil egyesiiletiink a

kovetkez8 Osszeget kapta: OekFt
5. Kimutatas a palyazati uton elnyert
tamogatasokrol

Oktatasi Minisztérium

(EOQ tagsagi dij és kiilfoldi utazas

tamogatasa) 1340 e Ft

Osszesen 1340 e Ft
6. A vezeto tisztségvisel6knek nytjtott
juttatasok
A vezetd tisztségviselGknek kifizetett
tiszteletdijak Osszege
(kozterhek nélkil): 1390 e Ft
7. Cél szerinti juttatasok
— A minGségiigyi szakemberek
tanusitasara és az akkreditalasra
forditott kiadasok
— Szakbizottsagok tdmogatdsara
felhasznalt kiadasok
— Nemzetkozi kotelezettségek
teljesitésével jard kiaddsok
az euroatlantai integracid
elGsegitésére
— Tagségi jogon jar6 kiadvanyok
koltségei

5709 e Ft

1714 e Ft

5053 e Ft

7699 e Ft

Osszesen 20175e Ft
Budapest, 2006. majus 24.
Dr. Molndr Pdl
az EOQ MNB elnoke
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EOQ MNB KOGZLEMENYEK

Kettds konyvvitelt vezetd egyéb szervezetek kozhaszni

egyszeriisitett éves beszdmol6janak mérlege

Kettds konyvvitelt vezetd egyéb szervezetek kozhaszni
egyszeriisitett éves heszamolojanak eredmény kimutatdsa

2005. év 2005. év
(adatok eFt-ban) (adatok eFt-ban)
Sor- , . P Sor- , . P
szdm A tétel megnevezése El626 év| Targyév szdm A tétel megnevezése El626 év | Targyév
a b C e a b C e
1. |A. Befektetett eszkozok (2 — 5. sorok) | 66 320 | 74 038 1. | A. Osszes koézhaszno tevékenység 58165 | 60128
2. |1 IMMATERIALIS JAVAK - - bevétele (1. +2. +3. +4. +5)
3. | 1. TARGYI ESZKOZOK 44196 | 43.251 2. | 1. Kozhaszno élo mikodésre kapott
4. |I11. BEFEKTETETT PENZOGYI ESZKOZOK | 22124 | 30787 ; '“"‘:’g“,:‘fi,l W1 B
5. | V. BEFEKTETETT ESZKOZOK ERTEK- | o) olapi e
HELYESBITESE 4. b) kozponti kdltségvetéshél
6. | B. Forgéeszkézok (7 —10. sorok) 13695 | 2660 5. | helyi nkormdnyzattol
7. 11 KESZLETEK _ _ 6. d) egyéb, ebbél 1%  SZJA 345 251
8. |Il. KOVETELESEK 6131 2146 7. | 2. Pdlydzati dton elnyert tdmogatds 4564 4109
9. | 111 ERTEKPAPIROK _ 8. | 3. Kozhaszn( tevékenységhdl szarmazé
10. | IV, PENZESZKOZOK 7564| 514 1 :e":l'f;,l P———— f: Z;g ?g lg:
11. | C. Aktiv idheli elhatdroldsok —| 4516 T E"g,'b'b° ‘,Z“:'“"m evete 26 | 3202
12. | ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 20015 | 817214 |0 toyevbevetel
(1. +6. +11.s0r) 5 11. | B. Yallalkozusl tevékenység bevétele - -
13. | D. Sajét t6ke (14. — 19. sorok) 75 250 | 77 563 12. | C. Osszes bevétel (A. + B.) 58165 | 60128
14. [1. INDULO TOKE/JEGYZETT TGKE 11782 | 11782 13.1D. 'ﬁﬁzhﬂéznﬁ;evék:"w;g fdfzfd“ﬁwi 56838 | 57815
15. | Il. TOKEVALTOZAS/EREDMENY TARTALEK | 62141 | 63468 X i\' +,'"+ ,‘,Tf :Jkr ) w75 e
16. | 1ll. LEKOTOTT TARTALEK - - T r) S"V“g,'le.f’gli’ ”’”°',f“°;,°, . AT
17. | IV. ERTEKELESI TARTALEK - - T Eze,"':ef;(:(e e,gf’l"f orciidso TR
18. V. TARGYEVI EREDMENY ALAP- | 9. Erickesohenesi leirds
TEVEKENYSEGBOL 13271 2313 17. | 4. Egyéb raforditdsok 109 41
(KOZHASZNU TEVEKENYSEGBOL) 18. | 5. Pénziigyi miiveletek raforditdsai 24 62
19. | VI. TARGYEVI EREDMENY VALLALKOZASI ~ ~ 19. | 6. Rendkivilli réforditdsok - -
TEVEKENYSEGBOL 20. | E. Vallalkozési tevékenység rafordi-
20. |E. Céltartalék - - tasai (1. +2. +3. +4. +5. +6.) - -
21. |E Kotelezettségek (22. — 23. sorok) 4765| 3511 21. | 1. Anyagijelleg( réforditdsok — -
22. [1. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK - - 22.| 2. Személyi jellegii réforditasok - -
23. |11 ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK | 4765| 3511 23. | 3. Ertékesokkenési leirds - -
24. | G. Passziv idébeli elhatdroldsok - 140 24. | 4. Egyéb raforditdsok - -
25. | FORRASOK (PASSZIVI’\K) OSSZESEN 25. | 5. Pénziigyi miveletek raforditdsai - -
(13.— 20. +21. +24. sor) 80015 | 81214 Py
-— U : - sor 26. | 6. Rendkivili raforditdsok - -
Kettds konyvvitelt vezetd egyéb szervezetek kozhaszni TAJEKOZTATO ADATOK
egyszeriisitett éves beszdmolojdnak eredmény kimutatdsa
2005. év 32. |A. Személyi jellegi raforditdsok 9914
(adatok eFt-ban)  ['33 | 1. Bérksltség 4548
Sor- A PP
szdm A tétel megnevezése El626 év | Targyév 34. ebbdl. — megbizdsi dijak 2629
. 35. —tiszteletdijuk -
207 £ o orditas (D. 1 E 56c838 579815 36. 2. Személyi jelleg(i egyéb kifizetések 3318
28. G A;s’ze’s ralfr. |tusd( .,+ .)B : AR 37 3. Bérjdrulékok 2048
29' H. Ad?:'us e’ o'ﬂ':"en: meny’e (B.-E) 38. |B. A szervezet dltal nydjtott timogatdsok 27
= ’ou,ei'esu, ote ez’et'iseg - — - ebbél: A Korm. rend. 16.§ (5) bekezdése
30. |1. Targyévi véllalkozdsi eredmény _ _ 39. szerint kotelezettségként elszamolt és —
(G.—H) tovdbbutalt, illetve dtadott timogatds
3| (T:.’E"g_‘;' kézhaszni eredmény 1327 | 2313 hozott adatok szerinti 251 467 Ft-ot a ,,Mindség és

Koszonetnyilvanitas

Ezuton mondunk koszonetet mindazoknak, akik a

személyi jovedelemaddjuk 1 szazalékat az EOQ MNB

javara ajanlottdk fel. Az APEH altal nyilvanossagra

Megbizhatésag” miiszaki-tudomanyos szakfolyoirat
szinvonalas és rendszeres kiaddsahoz kivanjuk fel-
hasznalni.

Dr. Molndr Pdl
az EOQ MNB elnoke
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