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A fogalmak sokszinliiségérol

Ahogy az emberi tevékenység és az emberi meg-
ismerés egyre szélesebbé, egyre sokrétiibbé valik,
ugy sziiletnek 1j fogalmak, amelyek 4j 6sszefiig-
géseket, jelenségeket, tulajdonsagokat stb. fejez-
nek ki. Az 4j fogalmak jelolésére hasznalt szakki-
fejezések tarhaza azonban — a mégoly gyorsan
valtozé és gazdagodd nyelv adta lehetGségek el-
lenére is — sz{ikdsnek bizonyul, ha minden 1j fo-
galmat egy 4j, csak az adott fogalomra hasznalt
szakkifejezéssel akarunk jelolni. Igy gyakran el-
fordul, hogy egymadstdl kisebb vagy nagyobb mér-
tékben eltér6 fogalmakat a kiilonféle szakteriile-
tek azonos szakkifejezéssel jelolnek. Ezért min-
den szakteriilet — nemzetkdzi szinten is — torek-
szik az 4ltala haszndlt fogalmak egyértelmi defi-
nialdsara. A szabvanyositas és a minGségiigy te-
riletén a nemzetkozi szakmai szervezetek (ISO,
IEC, EOQ), de a kormanyzati képviselettel m{iko-
dé szervezetek (pl. az ENSZ EGB) is fontos fel-
adatuknak tekintik a fogalmak meghatarozasat.

Az Eurdpai MinGségiigyi Szervezet (EOQ) vagy
a nemzetkozi szabvanyligyi szervezetek (ISO, IEC)
szakmai berkeiben edz8dott és széleskorti nem-
zetkozi ismeretekkel rendelkezé szakemberek sza-
mara minden bizonnyal érdekes tapasztalatot
nyujt, ha atrdndulnak olyan szakteriiletekre, ame-
lyekre az emlitett szervezetek a nemzetkdzi mun-
kamegosztas ,szerves fejlédése” kovetkeztében
nem, vagy csak nagyon kozvetetten terjesztették
ki csdpjaikat, de tevékenységiikben meghatdrozé
jelleggel hasznaljak a szabvanyositas vagy a mi-
néségiigy fogalmait. Pontosabban: ugyanazokat
a szakkifejezéseket haszndljak, de azokat kisebb-
nagyobb eltérésekkel masként értelmezik, mint azt
az ISO és az IEC vagy az EOQ teszi. Olykor csak
arnyalatnyi kiillonbségeket véliink felfedezni,
(amelyek az adott teriilet specifikumabdl sziikség-
szertien kovetkeznek), olykor 1ényeges kiilonbsé-
gek is megjelennek, amelyek a parhuzamos fejlé-
dés kovetkeztében egyszertien csak mdsként ho-
nosodtak meg. Ez nem baj, hiszen a fontos az,
hogy az adott teriilet egy koherens fogalom- és

kovetelményrendszer szerint miikodjon. Ugyan-
akkor tanulsagos, hogy az egyediil idvozitének
hitt fogalom-meghatdrozasok mennyire méskép-
pen hangzanak egy mas diszciplinaban.

Lapunk jelen szamdban tébb cikk is foglalkozik
az oktatds problematikdjaval, s ezekbdl az irdsok-
bol érezhetjiik, hogy szerzGik egy kicsit ,,mas nyel-
ven beszélnek” (bar a hasznalt fogalmak definici-
Oira gyakorlatilag nem térnek ki). A felsGoktatds-
ban példdul a standard fogalméanak értelmezése
(a minGség mértéke, szinvonala) eltér az ISO vagy
az EOQ értelmezésétdl, igaz, a magyar nyelvben
a fogalom megjelclésére nem is hasznaljak a szab-
vdny szo6t. Ugyanigy az akkreditdlds is mas interp-
retaciét nyer, de talan a legszembe6tl&bb kiilonb-
ség a mindségbiztosids (quality assurance) fogal-
manak meghatdrozasaban van. Amig az EOQ ezt
a mindségi kovetelmények teljesiilése irdnti biza-
lomkeltésként definidlja, addig a felsGoktatas mi-
ndéségbiztositassal foglalkozd eurdpai szervezete
(ENQA) szerint ez magdaban foglalja az értékelés
(evaluation), az akkreditalas és az auditalas fo-
lyamatait. A Magyar FelsGoktatasi Akkreditacios
Bizottsag fogalom-meghatdrozasai kozott a mind-
ségbiztositdsi rendszer meghatdrozdsa ugy kezdg-
dik, hogy ,,az egész intézményre kiterjedd, tuda-
tos és szervezett tevékenységek rendszere, amely
a fels6oktatdsi intézmény szakmai céljainak és
tényleges miikodésének dllandé kozelitését szol-
gdlja...”. Természetesen nem szoges ellentétben
all6 értelmezésekrdl van szo, de a kiilonbségeket
anndl nagyobbnak érezziik, minél inkabb elkote-
lezettek (elfogultabbak?) vagyunk sajat szakteri-
letiink irdnt. De ldtnunk kell, hogy van 1étjogo-
sultsdga a sajat szakteriiletiink definiciditdl elté-
r6 értelmezéseknek is, és a sok hasznos informa-
cié mellett lapunk oktatdssal kapcsolatos cikkei-
nek szerzdi erre is felhivtdk a figyelmiinket. Ko-
szonettel tartozunk nekik.

el b
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MAB

FESUS LASZI:O akadémikus, a MAB elndke
SZANTO TIBOR, a MAB fétitkara

¢ MUHARINE SZABO SZILVIA, a MAB szakreferense

A Magyar Felsooktatasi Akkreditdcios

Bizottsag munkajarol

Az eurdpai oktatdsi és képzési rendszereknek vildgszerte mindségi referencidvd kell vdlniuk.

A Magyar FelsGoktatasi Akkreditacids Bizott-
sag (MAB) fiiggetlen, orszdgos szakértdi testii-
let, amely a felsGoktatasrdl sz6lé 2005. évi
CXXXIX. torvény 106-110. §-ai alapjan a magyar
felsGoktatdsban a képzés, a tudomanyos és mi-
vészeti alkototevékenység minGségének érté-
kelését, valamint az intézményi minGségfejlesz-
tési rendszerek miikodésének vizsgalatat végzi,
2006. julius 1-jét6l kiemelten kézhasznu szerve-
zetként miikodik. Miikodését a felsGoktatdsi tor-
vényben meghatarozottakon tul a 69/2006. (III.
28.) sz. korményrendelet szabdlyozza (a torvény
2006. marcius 1-én lépett hatalyba).

A MAB torténete, feladatai és
eredményei

Az Ideiglenes Orszagos Akkreditacios Bizott-
sag 1992 novemberében jott 1étre az egyetemek
altal benyujtott PhD programpalyazatok értéke-
lésére. A felsGoktatasrol szolé 1993. évi LXXX.
torvény (Ftv.) felhatalmazasa alapjan a Bizott-
sag feladatkore az intézményi akkreditdcioval és
programakkreditdciés feladatokkal (szaklétesités
és -inditas véleményezése) is bdviilt. Az Ftv. az
immar Orszagos Akkreditaciés Bizottsag alap-
vet$ feladataként szabta meg ,a felsGoktatasban
a képzés, a tudomdanyos tevékenység szinvona-
lanak folyamatos ellendrzését és a mindsités el-
végzését”. Az 1996. szeptember 1-jét6l Magyar
Akkreditacids Bizottsag néven tovabb miikodé
testiilet szakért6i véleményét a miniszter — illet-
ve a kormdny és a Parlament — a szaklétesitési
és szakinditdsi, valamint kar- és intézménylé-
tesitési engedélyezési dontéseinek meghozatala-
hoz hasznalja fel. A MAB doéntési jogkore csak
az intézményekben folyé doktori képzésre ter-
jedt (és terjed) ki.

Az Ftv. kiilonb6z6 mddositasai alkalmaval a MAB
feladatkore altaldban tovabb béviilt. Az 1996. évi

Eurdpai Tanacs, 2002 Barcelona

modositas rendelkezett az intézményi éves ming-
ségligyi jelentések elkészitésérdl, s azok MAB-hoz
valo benyujtasardl, a 2000. évi mddositas pedig az
egyetemi és fGiskolai tandri palydzatok véleménye-
zését irta el6 a MAB szdmadra. A Bizottsag 2001-
2005 kozott 0sszesen 1018 egyetemi- és fGiskolai
tanari palyazatot véleményezett, amelyek koziil
725-0t taldlt tdAmogatdsra érdemesnek. A 2006.
marcius 1-jén hatalyba 1épett 1j felsGoktatasi tor-
vény értelmében a MAB madr csak az egyetemi ta-
ndri palyazatokat véleményezi a felsGoktatdsi in-
tézmény rektordnak megkeresésére.

A fenti feladatain kiviil a MAB tovabbi javaslat-
tevd funkcidt is ellat. Megvitatja a magyar felsé-
oktatas mindségét érint6 atfogo, altalanosabb kér-
déseket, allast foglal és jobbit6 szandéku javasla-
tokat fogalmaz meg az oktatdspolitika és az okta-
tasirdnyitds szamdra. A jelenleg hatdlyos 1j tor-
vény értelmében a MAB (nevében mar a Felséok-
tatdsi jelzével) az dgazati minGségpolitika kiala-
kitasat és megvaldsitasat is segiti, tovabba szak-
mai tdAmogatdst nyujt a felsGoktatdsi intézmények
mindségfejlesztési programjanak kidolgozasdhoz
és miikodtetéséhez. A szaklétesitési és szakindi-
tasi tervezetek véleményezését mar kozvetleniil a
fels6oktatasi intézmények megkeresésére végzi.
Tanacsadd funkciéjadban a MAB a beérkezd
akkreditdcids anyagok és informécidk, s az
akkreditacids vizsgalatok alapjan a mindség javi-
tdsat célzd tandcsokat fogalmaz meg a vizsgalt
intézmények és programok szamadra.

A MAB tovabbra is kizardlag a doktori kép-
zések tekintetében rendelkezik déntési jogkor-
rel, a tobbi esetben csupan véleményez. Nem
hatésag, tehat nem ad ki engedélyeket és nem
zar be nem megfeleléen miik6dé szakokat, in-
tézményeket.

Az eddig végzett munkabdl kiemelhet$ az in-
tézményi akkreditdcio elsé korének teljesitése
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(2002-re a MAB 89 felsGoktatasi intézményt, 68
kart, mintegy 1700 m{ikodé szakot vizsgalt és ér-
tékelt), s 2004/05-ben elindult a masodik vizsga-
lati kor. Atfogé értékelés késziilt a doktori kép-
zés magyarorszagi helyzetérdl (2003). Atfogd
tudomdnydgi értékelésekre keriilt sor 2003/04-
ben a torténelem és pszicholdgia, majd 2004/05-
ben az orvos-, fogorvos-, gydgyszerész-, valamint
jogi képzések parhuzamos vizsgalatakor. Ezekhez
kapcsolédoan a MAB Kivaldsagi hely cimre sz6-
16 palyazatokat irt ki, s egyes karoknak, képzé-
seknek, doktori iskoldknak harom vagy 6t évre oda
is itélte ezt a cimet.

A MAB tevékenységérdl részletesebben honla-
punkon (www.mab.hu) és kiadvanyainkban nyj-
tunk tdjékoztatast.

A MAB szervezete

A MAB testiilete a MAB tagjaibdl és a felkért szak-
ért6kbdl all. A MAB 29 szavazati joggal rendelke-
z6 tagjat (Plénum) a felsGoktatdsi intézmények, az
MTA elnoke és kutatdintézetei, a felhasznaldi szer-
vezetek és érdekképviseletek jelolése alapjan az
oktatdsi miniszter felterjesztésére a miniszterelnok
bizza meg haroméves idGtartamra. A Plénum az
egyes szakteriiletek képviseletének megfelels biz-
tositasara tandcskozasijoggal dllandg, illetve alkal-
mi meghivottakat hivhat sorai k6zé. A hallgatdi
szervezeteket a Hallgatéi Onkorményzatok Orszé-
gos Konferenciaja (HOOK) és a Doktoranduszok
Orszdgos Szovetsége (DOSZ) részérdl egy-egy
meghivott tag képviseli, tanacskozasi joggal.

A MAB a plénumtagok vezetésével dllandd — 3
évenként megujul6 — tudomanyagi bizottsagokat
miikodtet. Tovabbi kiils6 szakértéket kér fel
akkreditaciés latogatd bizottsagokba, szaklétesi-
tési és szakinditasi kérelmek, egyetemi tandri pa-
lyazatok stb. irasos véleményezésére.

A testiilet munkajat a MAB titkarsaga segiti. A
titkarsagon foglalkoztatottak 2006. junius 30-ig
kozalkalmazottként, julius 1-t61 a Munka torvény-
konyvének hatdlya ald tartozéan, munkaszerzo-
déssel dolgoznak.

A MAB tevékenységét a hazai és kiilfoldi szak-
mai kozélet prominens képvisel6ibdl 4llé Magyar
Tandcsadd Testiilet és a Nemzetkozi Tanacsado
Testiilet segiti. Utobbi legutébb 2006. mdrcius
végén Debrecenben tartott {ilésén fogalmazta meg
a MAB mitikodésével kapcsolatos észrevételeit,
javaslatait.

A MAB tagjai nem munkaviszonyban latjak el
feladatukat, hanem a fels6oktatds és a tudoma-
nyos kutatas, illetve a szakmai élet kiilénb6z6 szin-

terein tevékenykednek. Az ebbdl a helyzetbdl ere-
d¢6 etikai kérdések kezelésére szolgdl a MAB Eti-
kai Kodexe, amely megfogalmazza a MAB 4ltal
képviselt értékeket, szabdlyozza az osszeférhetet-
lenséggel és a befolyassal kapcsolatos kérdéseket,
valamint biztositja a testiilet moralis egységét.

Moddszerek és szabalyok

A programok és intézmények vonatkozdsdban a
mindségértékelés az akkreditacios kovetelmé-
nyek alapjan torténik. A jelenlegi kovetelmény-
rendszer elsGsorban a bemeneti feltételek — okta-
téi hattér, tanterv, infrastruktira — meglétét vizs-
galja. A MAB folyamatosan tér at az elsajatitott
tudds (kompetencidk) és a diploma piacképessé-
gének vizsgalatara, ennek megfelelen folyama-
tosan feliil kell vizsgalnia kévetelményeit, érté-
kelési modszereit. A jov6ben a hangsuly egyre
inkabb az intézmények bels6 mindségbiztosi-
tasi rendszerének értékelésére helyezidik.

A MAB hatdrozatait az egyes tudomanyagi bi-
zottsagok (vagy ad hoc bizottsagok) javaslatai
alapjan a Plénum hozza. A tudomanyéagi bizott-
sagok szakértdket kérnek fel az akkreditdcids be-
advanyok véleményezésére, allaspontjukat e vé-
lemények birtokaban alakitjak ki. Intézményi
akkreditacid esetén mindig, programakkreditacio-
nal pedig sziikség esetén a MAB latogatd bizott-
sagokat szervez, amelyek a helyszinen gy6zGdnek
meg az akkreditacios feltételek teljesiilésérdl. Spe-
cidlis intézmények és programok akkreditacidjakor
a MAB kiilfoldi szakértdt is felkérhet. Az intézmé-
nyi akkreditacio a felsGoktatdsban nemzetkozileg
jol bevalt onértékelés-ldtogatds-értékeld jelentés-
kovetés modszerrel torténik.

Az onértékelés a felsGoktatasban nem 1j kelet(
elem. A felsGoktatdsi akkreditacié az USA-ban
mintegy 100 éves multra tekint vissza. Az 6nérté-
kelés mikéntje, az alkalmazott szempontok nem
egy kaptafara htuzottak, hanem az egyes orsza-
gok, s6t, alkalmasint intézmények sajatossagai
szerint profilirozottak, a célnak valé megfelelés,
a fitness for purpose elve alapjan.

A nemzetk6zi harmonizaciot a felsGoktatds mi-
ngségbiztositasdban a nemzetkozi szervezetekben
(INQAAHE!, ENQA?, CEE Network®) megval4su-
16 tevékenység jelenti. Ennek jelentds eredménye
a felsGoktatasért felel6s miniszterek altal 2005

! International Network of Quality Assurance Agencies in Higher
Education, www.ingaahe.org

2 European Association for Quality Assurance in Higher
Education, www.enga.eu

3 Central and Eastern European Network of Quality Assurance
Agencies in Higher Education, www.ceenetwork.hu
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majusaban Bergenben elfogadott dokumentum,
amely a felsGoktatdsi mindségbiztositds eurdpai
standardjait és irdnyelveit rogziti, az intézmények-
re, a kiils6 értékelésekre, és az értékeld ligynok-
ségekre vonatkozdan.* A MAB a vonatkozo stan-
dardok és irdnyelvek szerint m{ikodik, bar termé-
szetesen mindig van csiszolnivald egy szervezet
miikodésében. Az eurdpai ligynokségek sordban
a MAB az els6k kozott végeztette el 1999/2000-
ben nemzetkozi szakért6i bizottsdggal tevékeny-
ségének kiils§ értékelését.”

A MAB szerepe az atalakuldo
felsooktatasban

A magyar felsGoktatds Bolognai Folyamatnak
megfelel§ szerkezeti atalakitdsa, az egyetemi és
f6iskolai szakokrdl a tobbciklusu képzésre, az alap-
(bachelor) és mesterszakok rendszerére valo atté-
rés kapcsan a MAB fenndlldsa éta az egyik legna-
gyobb jelent6ségli és -volumenti feladatat végez-
te és végzi el az alap- és mesterszakok képzési és
kimeneti kovetelményeinek (szaklétesités) és a
szakinditasi beadvanyoknak a szakért8i vélemé-
nyezésével. E feladat elvégzéséhez kidolgozta az
akkreditaciés kovetelményeket és a sziikséges ut-
mutatokat. A munka feszitett {itemére jellemzd,
hogy a MAB - és az intézmények — olykor elGre
dolgoztak, a sziikséges jogszabalyi hattér nem
mindig allt idében rendelkezésre.

A vonatkoz6 statisztika a kovetkezGkben fog-
lalhaté 6ssze 2004. julius 31-t6l 2006. aprilis 30-
ig terjedS idGszakban (szakok szama szerint):

,fg‘:s,:”eésn:g;:e(;z:) Szakinditdsok
Tdmogatoft | Nem tdmogatott | Tamogatott | Nem tdmogatoft
Alapszak 109 0 635 77
(166 kérelem)
Mesterszak 37 7 10 -
Osszesen 146 7 645 77

Fenti tdbldzatban a tobbszor beadott kérelmek
csak egyszer szerepelnek, igy a szdmok nem a
véleményezések szamat jelentik. A véleményezé-
sek szama ennél lényegesen nagyobb volt, a nem
tamogatott szakinditasi kérelmek szama példaul,
Osszesen 166 volt a megnevezett idészakban.

Az oktatdsi miniszter élve torvényes lehet§sé-
gével, a MAB dltal 2005 végéig inditdsra nem ta-

4 Standards and Guidelines for Quality Assurance

in the European Higher Education Area www.enga.eu/files/
ENQA%20Bergen%20Report.pdf

5 http://www.mab.hu/english/doc/extevalh.doc

mogatott 82 alapképzési szak koziil 42 szakra ki-
adta az inditasi engedélyt, amelyek igy a 2006/
07-es tanévre meghirdetésre keriiltek. A MAB al-
tal 2005 végéig nem tdmogatott szakinditdsok
koziil 5 azoéta ujra véleményezésre, végiil tdmo-
gatasra keriilt.

Kiilonosen fontosnak tartjuk, hogy a magyar fel-
sGoktatas e jelentGs szerkezeti valtozasa soran biz-
tositva legyen az 4j tipusu szakok megfeleld ming-
sége. A MAB ennek érdekében az intézményekkel
egylittm(ikodve minden téle telhet6t megtesz, és
meggy6z6dése, hogy ezzel nemcsak a leendd hall-
gatokat, de a szinvonalasan, megbizhatéan m(iko-
dé intézményeket, s szélesebben az egész magyar
tarsadalom jelenlegi és jovendé érdekeit szolgdlja.

Az 4j intézményi akkreditacids kor
elinditasa

A MAB 2004-ben inditotta el az intézmények
akkreditacids értékelésének masodik korét. Az
értékelés meginditdsa id6ben egybeesett a képzé-
si struktura teljes atalakitasanak a kezdetével. Ezt
tekintetbe véve, a MAB mostani akkreditacids vizs-
galata elsGsorban annak felmérésére iranyul, hogy
az intézmény milyen mértékben képes és alkal-
mas az Uj képzési struktirahoz alakitani meglevé
képzési rendszerét, azaz az intézményben meg-
van-e, ha igen, milyen szinten van meg a képzés-
re valé képesség és alkalmassdg az egyes tudo-
manyagakban.

A masodik akkreditaciés kor mar dtmenetet je-
lent a ,meta-értékelés”, azaz a kotelezGen kiépi-
tend6 mindségbiztositasi rendszer miikodésének
megitélése alapjan torténd mindséghitelesités
felé: a bementi tényezdk targyszert értékelése
mellett a folyamat és a kimenet értékelése felé
kozelit.

Els6ként 6t intézmény, két nagy egyetem (Sze-
gedi Tudomdnyegyetem, Szent Istvdn Egyetem), egy
tobbkart f6iskola (Budapesti Miiszaki Féiskola),
valamint két, nem kari tagozéddsd intézmény
kertilt sorra (Gdbor Dénes Fdiskola, Petd Intézet).
A vizsgalatokrdl késziilt jelentések a MAB hon-
lapjan olvashatok. A 2005/06-os tanévben a Deb-
receni Egyetem (9 kar), a Kaposvdri Egyetem (4
kar), a Nyiregyhdzi Fdiskola (4 kar), a Tessedik
Sdmuel Fdiskola (4 kar), az Apor Vilmos Katolikus
Féiskola, a Kolcsey Ferenc Reformdtus Tanitoképzd
Féiskola, a Sdrospataki Reformdtus Teoldgiai Aka-
démia, a Nemzetkézi Uzleti Féiskola és a Zsigmond
Kirdly Foiskola vizsgalata zajlik.

A masodik koros vizsgalatok eddigi tapasztala-
tai azt mutatjak, hogy az intézményeknek szdmos
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problémaval kell megbirkézniuk a magyar fels6-
oktatds tobb éve tartd dtalakitdsi folyamataban.

Az intézményi vezetésnek egyszerre kellett
szembenéznie az integrdci6 (majd dezintegracio),
a bolognai folyamat, a szakteriileti megvaltozott
igények problémadival. Az integracid sordn jelen-
tGsen megndtt a karok szama és ezzel egyiitt a
noétt a foldrajzi széttagoltsdg. A hagyomdanyos kép-
zések mellett a bolognai tipust 4j szakok inditdsa
valt szlikségessé. Ebbdl kovetkeznek a jelentések-
ben is rendre felsorolt problémak: sok kis szak,
sok kis tanszék, egyenlGtlenségek a felszereltség-
ben, a gyakorlati képzés visszaszoruldsa, oktatdi
talterhelés stb. A hallgatdi 1étszdm néhol ugrés-
szer(i megnovekedése, mashol (pl. agrarteriilet)
csokkenése, finanszirozasi gondok, a jovedelme-
z6 tevékenységbdl adodé fesziiltségek a képzési
és tudomdnyos tevékenységre helyenként bizony
negativ hatast gyakorolnak. Az oktaték mindsi-
tettsége altalaban megfeleld, de sok esetben nem
a neviik alatt jegyzett targyakkal esik egybe a tu-
domanyos tevékenységiik. Sok tovdbba az utazo
oktatd, és sokszor nem is az akkreditacids anya-
gokban szerepld személyek oktatnak, hanem he-
lyettiik PhD hallgaték, demonstratorok latjak el —
helyenként nem kell§ felkésziiltség és tapasztalat
birtokaban — az oktatasi feladatokat. Meg kell
emliteni még az oktatdi korfa ismert problémadjdt,
amely siirgés valtoztatasokat indokol az utanpot-
14s biztositdsa érdekében.

Nyilvanossag

A bolognai atallas kapcsan jelentGsen megnove-
kedett kozérdekl6dés nyoman a MAB az eddigi-
nél jéval nagyobb szerepet véllal a nyilvdnossag
tajékoztatasaban. Nyilatkozatokat, TV-s és radios
interjukat kértek a média képviseldi, s a rengeteg
telefonos és elektronikus érdekldés mellett sza-
mos cikk jelent meg a felsGoktatasi akkreditaciorol
a sajtéban.

2005 végén pedig a MAB torténetében eddig
egyediilalld 1épés megtételérdl dontott a Testiilet
elnoke: az Osszes addig véleményezett alapszak-
inditasi kérelem véleményezésének eredményét,
a részletes indoklasok elérhetGségével, kozzétet-
tliik a MAB honlapjan. Ehhez a listdhoz kapcsolo-
doan a Felvételi tdjékoztaté-ban megjelent szakok-
kal valé 0sszevetés alapjan elkészitettiik és ugyan-
csak kozzétettiik a miniszter dltal a MAB nem ta-
mogaté véleménye ellenében engedélyezett sza-
kok listajat is. A két lista, érthetGen, jelent6s koz-
érdeklddést valtott ki, s djabb sajtoreflexio hulla-
mot inditott el. A testiilet meggy6z6dése, hogy a

MAB ezzel a 1épéssel tudta leginkabb szolgdlni a
magyar felsGoktatds minGségének {igyét, a meg-
bizhatd, szinvonalas képzések védelmét, a jol tel-
jesit6 intézmények, s igy az egész felsGoktatds
hosszt tavi érdekeit.

A MAB nemzetkoézi kapcesolatai

Az eurdpai felsGoktatas harmonizacidjanak egyik
legfontosabb motivuma — a régié versenyképes-
ségének javitasa mellett — az Eurdpai Unid egysé-
gesilil6 munkaerdpiacanak jol képzett munkaerd-
vel vald ellatdsa. Az EU altal deklardlt négy alap-
vet§ szabadsag koziil a munkaer§ szabad dramla-
sanak — egyéb tényezGk mellett — gatat vetnek az
egyes orszagok eltérG oktatasi rendszerei, a dip-
lomak osszehasonlithatésdganak nehézségei. Az
e nehézségek kikiiszobolését és az eurdpai felss-
oktatasi rendszerek harmonizaciéjat célzd 1épé-
sek sorozata a Bolognai Folyamat, amely az 1999-
es un. Bolognai Nyilatkozatrdl kapta nevét.

Az oktatdsi miniszterek kétévenkénti taldlko-
zo6inak sordban a 2003-as Berlini Nyilatkozat az
els6 helyen emliti a hatékony min6ségbiztosita-
si rendszerek kialakitdsanak fontossagat. A har-
monizacié felgyorsitdsa érdekében a résztvevs
orszagok felsGoktatasi mindségbiztositasi rendsze-
reinek 2005-ig a kovetkezd kritériumoknak kel-
lett megfelelniiik:

* az érintett szervek és intézmények szerepé-
nek (kotelezettségeinek és jogainak) megha-
tarozasa;

* program- vagy intézményi értékelés beveze-
tése bels6 onértékelés és kiils§ értékelési
modszerek alkalmazasaval, a hallgatok rész-
vételével és az eredmények nyilvanossagra
hozatalaval;

» akkreditdcids-, tanusitdsi- vagy hasonldan
miikodé rendszer kiépitése;

* aktiv nemzetkozi egyiittmiikodés és hdldzati
tevékenység.

2005 majusaban 45 orszag oktatasi minisztere
bergeni iilésén elfogadta az Furdpai FelsGoktatasi
Térségre vonatkozd mindségbiztositasi standardo-
kat és iranyelveket az ENQA javaslata szerint. A
MAB, mint fentebb emlitettiik, ezek szem elGtt
tartasaval végzi szakértbi tevékenységét, amikor
segitséget nyujt a felsGoktatdsi intézmények bel-
s6 minGségbiztositdsi rendszereinek kialakitasa-
ban, 6szténozve a hallgaték bevondasdt, a minG-
ségbiztositds dokumentumainak, a képzés és ku-
tatas naprakész, objektiv mennyiségi és mindségi
adatainak és informdcidinak nyilvanossa tételét.
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A nemzetkozi kapcsolatok terén a MAB Kkiil6-
nosen aktiv. K6zép-Kelet Eurépdban vezetd sze-
repet jatszik a CEE Network kezdeményezése ré-
vén, s teljes jogu tagja tovabbd a mindségbiztosi-
tasi ligynokségek eurdpai- és vilaghdlézatanak is
(ENQA, INQAAHE). A MAB mindharom szerve-
zet vezetGségében képviselve van, s a CEE Network
titkdrsagi teenddit is ellatja.

Az iranyité testiiletekben végzett munka mel-
lett részt vesziink, eléadunk kiilonb6z6 konferen-
cidkon, s a MAB képviselGi aktivan dolgoznak a
projektek és munkatilések szintjén is.

Az Eurdpai Egyetemi Szovetség (EUA) intézmény-
értékelési munkdjdban szakértGként Rona-Tas And-
rds, titkarként Rozsnyai Krisztina dolgozik.

A MAB részt vesz az ENQA un. TEEP II. pro-
jektjében (Transnational European Evaluation Pro-
ject), amely az EU Erasmus Mundus programja
altal tamogatott kozos mesterképzések minGség-
értékelését végzi. A TEEP II-ben hdrom kozos
képzésben nyujtott mester-programot valasztot-
tak ki, ezek mindegyikét 5-7 egyetemen, orszag-
ban oktatjak. Az értékelést végzs egyik latogato-
bizottsdgban és a projekt irdnyité csapatdnak
munkdajaban Rozsnyai Krisztina és Szdnté Tibor
vesznek részt.

Az észt és a litvan tarsiigynokségek megkere-
sésére vizsgalataikhoz rendszeresen szakértGket
delegalunk. 2006-ban Albania is kért t6liink szak-

értdket, s tapasztalatcserét szolgald latogatasokon
fogadtuk a holland-flamand {igynokség (NVAO)
és a holland Oktatdsi, Kulturalis Ugyek és Tudo-
manyok Minisztériuma (OCW), valamint az alban
tigynokség (AAAL) munkatarsait. Utobbiak meg-
figyel6ként részt vettek két hazai intézményi
akkreditacids latogatason is.

A kilfoldi szakért6k hazai akkreditacids érté-
kelésekbe valé nagyobb mértéki{i bevonasa azon-
ban tovabbra sem tortént meg és ennek lehetGsé-
ge a MAB Kkoltségvetési kilatdsai miatt a jovGben
is csekély.

Osszefoglalasképpen megallapithatjuk, hogy az
Uj felsGoktatasi torvény értelmében 2006. marci-
us 1-t6l Magyar FelsGoktatasi Akkreditacids Bizott-
sdg néven munkajat tovabb folytatdé Testiilet a
rogzitett hataridGket betartva végzi az akkredita-
cios értékeléseket. Kezdeményezd, intenziv mun-
kaval lehet6vé tette, hogy megkezdd&djon a két-
ciklusa képzésre torténd teljes kord atallas Ma-
gyarorszagon, alapos szakmai vitdkban kiérlelte
az alap- és mesterképzések létesitésének és indi-
tdsdnak kritériumrendszerét. A testiilet megGriz-
te szakmai fliggetlenségét mind a kormanyzattdl,
mind a fels6oktatds intézményeitll és szerepldi-
t6]l, miikodésének atlathatobba tétele érdekében
novelte tevékenységének nyilvanossagat, és igen
intenziv nemzetkozi kapcsolatokat tart fenn.

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
az IFU-Cert Kft. altal

2006. mérciusdban ujra tanusitott

Kompozitor Kft-nek,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es, az
az EMI-TUV Bayern Kft. 4ltal

2006. aprilisaban tjra tanusitott
Nyomell Nyomtatvany és Irodai Eszkoz Ellaté Kft-nek,

SC Proenerg Kft-nek.

Budapest I., Batthyany u. 65. 1/3.
Telefon: 214 0936
Tel./fax: 201 8374

A QUALI TY LI”E Kf t gratuldl

az altala sikeresen felkészitett, tanusitott cégeknek:

MSZ EN ISO 14001:2005-6s szabvany, valamint a HACCP szerint,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
a Det Norske Veritas Magyarorszdg Kft. altal
2006. juniusaban tanusitott

QUALITY LINE Tandcsado és Szolgdltato Kft.

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es és az

MSZ EN ISO 14001:2005-6s szabvany szerint,
a Digart Hungary Kft. altal

2006. mdjusaban tjra tanusitott

Taboo Divathaz Kereskedelmi Rt-nek,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
a TUV Rheinland Intercert Kft. altal

2006. majusaban tanusitott

United 4 Skyline Tickets Kft-nek,

Levélcim: 1015 Budapest, Batthyany u. 65. 1/3.
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Certop Kft.

A bolognai folyamat hatdsai és
minoéségbiztositdasi' vetiletei a magyar
felsooktatds szerkezetének atalakitasaban

A bolognai folyamat el6zményei,
torténeti hattere

Az 1999-ben aldirt Bolognai Nyilatkozat [1] mér-
foldkS az eurdpai oktatds harmonizécidjanak fo-
lyamatdban. A nyilatkozat 1étrejottének hétteré-
ben az a felismerés 4llt, hogy a csékkend népessé-
gl Eurdpa egyre inkdbb lemarad az Amerikai Egye-
stilt Allamok mégott, amely gazdasagi hatalmat
nem kis részben annak koszonheti, hogy az or-
szag foldrajzi teriilete hatalmas. Az orszagon be-
liil nincsenek nyelvi korlatok, igy a téke és a mun-
kaer6 szabadon dramolhat; az orszag egyik felé-
ben szerzett tudds az orszag masik részében is jol
felhasznalhatd, és az egyik felsGoktatdsi intéz-
ményben folytatott tanulmanyt egy masik intéz-
mény elismeri. Ez olyan foku dinamizmust és
mobilitdst teremt, amelyre Eurépdnak is sziiksé-
ge lenne. Ahhoz azonban, hogy ez megvaldsul-
hasson, at kell alakitani az oktatdst. Minthogy az
oktatas minden orszdgban nemzetileg szabalyo-
zott, ezért a jov6ben is megdrizné nemzeti vona-
sait. A felsGoktatas tekintetében azonban mégis
sziikséges a képzési struktira harmonizacidja,
amely magaval vonnd az eddig is elsGsorban a fel-
s6oktatdsra korlatozodd hallgatéi mobilitds sza-
mottevs novekedését.

Kozel egy évezreddel ezel6tt Bolognaban jott
létre az az eurdpai egyetem, amely az emberi tu-
dés 1étrehozdsanak és tovdbbaddsdnak mihelye-
ként a kezdetekt6l mostandig a tudomdny és a
fejlédés meghatdrozé intézményeként miikodik —
immar szerte a fejlett viligban. Nem kellett és nem

! Az ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher
Education) értelmezése szerint a min§ségbiztositas a felsGokta-
tasban magaban foglalja az értékelés (evaluation), az akkredi-
talds és az auditalas folyamatait. Altaldnosabb megfogalmazas-
ban: mindazon eszkozok, amelyek segitségével egy intézmény
megbizhatéan garantdlni tudja, hogy az altala folytatott oktatds
szinvonalat és minGségét folyamatosan fenntartja, illetve fejleszti.

is igen lehetett helyettesiteni semmilyen mas ti-
pusu szervezettel, és ezt a kivételesen fontos sze-
repet — a valtozo tarsadalmi viszonyokhoz sziik-
ségszerlien igazodva — ma is szilardan betolti.
Természetes volt, hogy a kilencszaz éves jubileu-
mon 1988-ban félezer rektor Bologndban irta ald
az egyetemek kiildetését megfogalmazé Magna
Charta-t. Ebbdl az is kovetkezett, hogy foldrésziink
egységesiilésének részeként az Eurdpai Felséokta-
tdsi Térség (European Higher Education Space)
gondolatat is a ,,bolcs6nél” a Bolognai Nyilatko-
zatban deklardlta harminc orszdg minisztere, és
ezzel kontinensiink felsGoktatasaban elindult a
mara mar csak bolognai folyamatként emlegetett
valtozasok sora.

A folyamat valéban folyamat, mert az 1999-es
tinnepélyes aldirast kdvetGen az alaird orszagok
képviseldi kétévenként (az eddigiek sordn 2001
Praga, 2003 Berlin, majd 2005 Bergen) értékelik
az el6rehaladést, és egyuttal meghatdrozzdk a to-
vabbhaladas teenddit.

A bolognai folyamat célkitiizései

A bolognai folyamat — az Eurdpai FelsGoktatasi
Térség legkarakteresebb eleme — tobb maés fontos
cél, pl. Eurépa nemzetkozi versenyképességének
javitasa mellett egy eurdpai dimenzidban Ossze-
hangolt, harom ciklusra épiils felsGoktatasi kép-
zési szerkezet kialakitasat jelenti. Ebben a fels6-
foku alapképzést (angolul tobbnyire Bachelor) egy
mesterképzési ciklus (Master), majd a doktori (PhD)
képzés koveti linearisan, ami tehat eltér a hazai
viszonyokra jellemz6 egymds mellett futoé fGisko-
lai-egyetemi (dualis) képzési rendszert6l. Mi in-
dokolja nalunk ezt a nem kis mélységt, sét igen
jelentds atalakitasokkal jaro valtozast, ami végiil
is egy Osszehangolt, dtldthatd, egymdsra €piild ele-
mekbdl dllo képzési rendszert eredményezhet? A
legfontosabb indokok:
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* Megkoveteli ezt az EU ,négy szabadsaganak”
egyike, a munkaerd szabad mozgdsara épiilé
egységes eurdpai munkaerépiac, amely nehe-
zen tudja kezelni a mai, gyakran mar kaotikus
europai diploma-tarkasagot, ezért tehat ossze-
hangoltsdgot, atlathatésagot igényel.

* Mara mar szinte az egész kontinensen témegok-
tatas lett a felsGoktatas is, mert a hatalmas tar-
sadalmi nyomas kévetkeztében az adott korosz-
taly — orszagoktol fiiggden — 30-40-50%-a részt
kivan venni, és lassan részt is vesz a felsGokta-
tdsban. Ugyanakkor a tdrsadalmi termelési-szol-
galtatasi gyakorlat még a legfejlettebb orszagok-
ban sem igényel ilyen toémegben klasszikus egye-
temi végzettségl ,elit tudds” szakembereket,
sokkal inkabb stabil alapismeretekkel és megha-
tarozott szakmai kompetenciakkal bird, felké-
sziilt, dontésképes, nyelveket ért8, tovabbi
(6n)képzésre képes munkavallalokat. Maga a
fiatalsdg is ilyen irdnyud érdekl6dést mutat, illet-
ve ilyen felkésziiltséget igényel, és a nemzeti
koltségvetések sem birjak az exponencidlisan
felfutd képzés novekvd terheit vallalni.

e Olyan rendszerre van egyre inkabb tdrsadalmi
igény, amely nem kényszeriti til korai palyava-
lasztasra a fiatalokat, s6t lehet6vé teszi ezen a
téren a késGbbi korrekcidkat is, masrészt nem
egy egyszeri, alkalmi bemeneti (felvételi vizsga-
szer(i), hanem egy hosszabb belsé szelekcids me-
chanizmus révén ad lehetdséget mindenkinek jol
felmért, tobboldaltian ellenSrzott képességeinek
megfelel§ végzettség és szakképzettség meg-
szerzésére. Ennek révén kell a tarsadalmi sziik-
séglet, a nemzetgazdasag teherbird képessége,
a képzés szinvonala és az egyéni torekvések
egyenstilydnak optimumat megtaldlni.

* Megengedi, s6t kreditrendszerével segiti az
eurdpai 1éptéki hallgatéi (és oktat6i) mobili-
tdst.

Ezeket a legfontosabb célokat a hdrom ciklus

egységes, piramis jelleg(i felépiilése biztositja:

— a valdban nagy 1étszamokkal induld elsé,
alapképzési ciklusban (BSc) kevesebb, de at-
fogébb képzési agban deriilhet ki minden-
kirél, hogy mire képes és alkalmas (elsGsor-
ban kozvetleniil munkaerépiacra vagy inkabb
még tovabbtanuldsra);

— az Osszességében joval kisebb keretszamok-
kal mtikods, de sokféle szakot megjelenits
mesterképzés (MSc) mar céliranyos szakmai
képesitést biztosit;

— a doktori (PhD) képzés és fokozat pedig szii-
kebb tudomadnyos elitképzésként a legmaga-

sabb szint(i, egyuttal legmélyebb, specialis
ismeretek és a kutatdsi képességek megszer-
zését szolgalja.

A rendszer alapvetd jellemzdje, hogy mindha-
rom szinten és minden képzési agban meghatd-
rogott felsdfokil végzettséget €s egytttal szakkép-
zettséget biztosit. A végzettségnek onmagdban is
tarsadalmi, munkaerd-piaci értéke van, a rendsze-
ren beliil pedig azt igazolja, hogy tulajdonosa be-
léphet a kdvetkezd fokozatba (miként az érettsé-
gi igazolja az alkalmassdgot a fels6fokd tanulma-
nyokra, ami természetesen sehol sem azonos a
sikeresség garancidjaval). Ennek kovetkeztében a
linedris rendszer senki szamdra nem jelent zsak-
utcat, minden alapoklevél elvileg feljogosit vala-
milyen mesterképzésben vald részvételre, s a mes-
teroklevél pedig belépésre a doktori képzésbe (csak
a keretszam és a minGségi kritériumok jelenthet-
nek korlatot). A szintén minden oklevélben meg-
nevezett szakképzettség f6leg a munkaerGpiacot
orientdlja: milyen jellegli, miféle tartalmu mun-
kakorok betoltésére képes a birtokosa? A rend-
szeren belill mar az alapképzés sordn is van le-
hetdség (tobbnyire véges sugaru korben) palya-
korrekciéra, mig az alap- — mesterképzési dtme-
netnél a legtobb alapoklevéllel viszonylag széle-
sebb spektrumban lehet a mesterszakok kozott
valogatni, az inter- és multidiszciplinaritds je-
gyében is, nem egyetlen ,sz{ik szakmai képzési
cs6be” szoritva. A doktori képzésbe vald 1épéskor
ez a szabadsagi fok egészen nagy is lehet, miként
mar most is az.

A bolognai folyamat feltételrendszere

A Bolognai Nyilatkozat legismertebb elemei a két
f6 ciklusra épiilé felsGoktatas, az atlathato és
osszehasonlithatd linedris rendszer, az Eurdpai
Kreditdtviteli Rendszer bevezetése, az egyenls esé-
lyekkel megvaldsulé mobilitas és a mindségbiz-
tositds megteremtése a felsGoktatasban.

A mindségbiztositds jelen esetben arra iranyul,
hogy a képzési rendszer oly mdédon biztositsa a
hallgatok szamara az ismereteket, hogy azok meg-
alljak a helyiiket valamennyi — a bolognai folya-
matban résztvevs — egyetemen. A Nyilatkozathoz
csatlakozo orszagok olyan felsGoktatas 1étrehoza-
sat vallaltak, amely atjarhato, rugalmas és tiikro-
zi éppligy a munkaaddk, mint a munkavallalék
érdekeit, s mint ilyen, versenyképessé valik és
vonzo lesz az eurdpai és a tengerentuli hallgatdk
szamdra egyarant. Ezaltal a megszerzett ismere-
tek ,,mindsége” biztositott.
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Az eddigi hazai eredményeket tekintve elmond-
hatd, hogy rendelkezésre all a kreditrendszer 4l-
taldnos bevezetését szabalyozd kormanyrendelet
[2], j6l m{ikod6 akkreditacids rendszeriink van,
hazankban biztositjak a kiilfoldi oklevelek korrekt
elismerését, szdmos orszdggal van kétoldalu ek-
vivalencia-egyezményiink, és részesei vagyunk az
un. Lisszaboni elismerési egyezménynek is, amely
nemcsak a megszerzett oklevelek, hanem a rész-
tanulmdanyok elismerését is szabdlyozza.

A legjelentGsebb és legnehezebb feladat azon-
ban kétségteleniil még elSttiink all: a dudlis felsé-
oktatdsi rendszerrdl dt kell térniink a linedris rend-
szerre. Ez olyan valtozas lesz, amelynek alapjaul
az 1j felsGoktatasi torvény [3] szolgdl. A magyar
dudlis fels6oktatdsi rendszer a gyakorlatorientalt
fGiskolai és az elméletorientdlt egyetemi képzé-
sen alapszik. A két iskolatipus kozott az atjards
inkabb elvi, mint gyakorlati lehet8ség. Ezen ér-
demben nem véltoztatott az intézményi integra-
ci6é sem. A linedris rendszer ezzel szemben egy-
madsra épiil6 képzést jelent, amelynél a hallgaté-
nak lehet8sége van az elsé ciklus befejezése utan
kozvetleniil a mésodik cikluson folytatni tanulma-
nyait. Az elmult években mar megjelentek a line-
aris képzés jelei a magyar felsGoktatdsban is. A
linedris rendszer lényegéhez hozzatartozik a pi-
ramidalis szerkezet, amely széles hallgatdi réteg
felsGoktatasba valé bejutasat eredményezi. A hall-
gatdk szelekcidja a széles, alapozo ismereteket
nyujté elsd szakasz folyaman térténne meg.

Fontos kovetelmény, hogy az elsé ciklust befe-
jez6k a munkaerdpiacon jol felhaszndlhato diplo-
mahoz jussanak, azok szamdra azonban, akik foly-
tatni kivanjak tanulmanyaikat, adva legyen a zok-
ken6mentes tovabblépés, akar a képzés harma-
dik szintjét jelent6 doktori tanulmédnyokra is.

Ez a rendszer egyrészt biztositand, hogy novel-
ni lehessen a felsGoktatasi intézményekbe bejutd
hallgatok 1étszadmat, mdsrészt a hallgatok szdma-
ra lehet6vé tenné, hogy igényeik szerint alakit-
hassdk tovabbi tanulmdnyaikat, eldontve, hogy
melyik szint elvégzése utan kivannak kilépni a
rendszerbdl, majd akar évek multdn az élethosszig
tartd tanulds jegyében ismét csatlakozni. Ahhoz,
hogy ez megvaldsuljon, 4t kell alakitani a képzé-
sek jellegét, az elmélet és a gyakorlat aranyat,
hogy a tomegképzés mellett a tudoményos pdlya
irant elhivatottsagot érzok elitképzésének lehets-
sége is elérhetd legyen.

Mindez a mindségbiztositds kereteiben felveti
a képzés céljdnak tjraértelmezését: a tartalom-
centrikus elvardsokrdl a hangsulyt a probléma-
megolddsi készség erdsitésére kell helyezni, tu-

datositva a hallgatékban a tanulds, a megszerzett
tudas értékét és az ismeretek folyamatos frissité-
sének sziikségességét.

Mindségbiztositas és/vagy akkreditacié?

Hatékony mindségbiztositds nélkiil a kiilonb6z6
egyetemek, fGiskoldk altal kibocsdtott diplomdk
nem hasonlithatok 6ssze egymadssal és nem ke-
zelhetSk bizalommal. E téren is szorosabb koope-
racid, nagyobb megértés és bizalom sziikséges.
Megjelenik a benchmarking fogalma: felhivjak az
intézményeket a legjobb megoldasok kozzététe-
lére, az értékelés és akkreditacié mechanizmusa-
inak kolcsonos elfogaddsara vonatkozd forgato-
konyvek kidolgozasara.

Legtobb orszagban 1éteznek nemzeti mindség-
biztositdsi intézmények, vagy éppen folyamatban
van a létrehozasuk. Ezek azonban hatdskoriiket
és szemléletmddjukat tekintve jelentGs eltérése-
ket mutatnak. A mindségbiztositdsi egyiittmiiko-
déseknek alapvet§ céljuk, hogy emeljék az egy-
mas iranti bizalom szintjét, az egyes orszagok és
intézmények bizalmat a partnerek altal nyujtott
felsGoktatasi programok tekintetében. Az ENQA
(European Association for Quality Assurance in
Higher Education) kit{in6 férum a kooperaciéra.

Kényes kérdéseket vet fel az akkreditdcio tigye.
Az akkreditacio elsGdlegesen arra iranyul, hogy
megallapitsa egy adott intézmény, illetve program
megfelelését bizonyos referencia-szinteknek. Eze-
ket a referencia-szinteket meghatarozhatjak nem-
zeti és nemzetkozi szervezetek, esetleg a felsGok-
tatdsi intézmények korén kiviili szereplSk.

Sokan teljes mértékben tdmogatjak az akkredi-
taciot, masok viszont félnek a kiilsé eurdpai
sztenderdek bevezetésétdl, attdl tartva, hogy azok
nem alkalmazhaték az adott orszag szamos saja-
tossagot hordoz6 nemzeti rendszerében.

Az eurodpai felsGoktatas nemzetkozi
egységesitése

Az Eurdpai Unidban mintegy 3 300 felsGoktatdsi
létesitmény taldlhatd, Eurdpa egészében — bele-
értve Nyugat-Eurépa egyéb orszagait és a tagje-
161t orszagokat — pedig mintegy 4 000. Ezek egy-
re tobb hallgatdt vesznek fel: 2000-ben t6bb mint
12,5 milliét, szemben a tiz évvel korabbi keve-
sebb, mint 9 milliéval.

Eurdpa egyetemi korképe elsGsorban nemzeti
és teriileti szinten szervezddik, és a heterogeni-
tas nagy foka jellemzi — amely megjelenik a szer-
vezddésben, az irdnyitdsban és a miikodési fel-
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tételekben, ideértve a munkaviszony statusat és
feltételeit, valamint a tandari kar és a kutatdk
toborzasat is. A heterogenitds megjelenik orszag
és orszag kozott a kulturdlis és jogszabdlyi kii-
16nbségek miatt, de orszagokon beliil is, mivel
az egyes egyetemek hivatdsa nem azonos, és a
rajuk kihaté valtozasokra nem egyforma moédon
és tempdban reagdlnak. A bolognai folyamat 4ltal
szorgalmazott szerkezeti reformok testesitik meg
azt az igyekezetet, amely arra irdnyul, hogy e
sokféleség koherensebb és kompatibilisebb eu-
ropai keretek kozé szervezddjon. Ez a feltétele
annak, hogy az eurdpai egyetemek elismerhetG-
ek — tehdt versenyképesek — legyenek mind
Eurdpan beliil, mind vilagszerte.

A Bolognai Nyilatkozatban meghatarozott egy-
ségesiilés a nemzeti oktatds sokszintiségének és
a fels6oktatdsi intézmények autonémidjanak ro-
vasara mehet. A diplomak egymashoz kozelitése
természetesen akkor lehetséges, ha a tartalmi ha-
sonlésag mellett az oklevelek a kompetencidk te-
kintetében is 6sszevethet6k, mindez mégsem fel-
tételezi azt, hogy Eurdpa-szerte el kellene végez-
ni a képzések Osszehangoldsat. Sokkal inkdbb
arrdl van sz6, hogy Eurdpan beliil alakuljon ki
egy olyan intézménykozi partnerség, amelynek
keretében kozvetlen hallgato- és oktatocserék va-
l6sulhatnak meg, és kiilonbozd intézményekben
azonos fokozatot adé oklevelet lehet szerezni. Ma
Magyarorszagon a mobilitds szét hallva elsGsor-
ban a Magyarorszagrdl kiilféldre iranyulé mobi-
litdsra gondolunk. Tény, hogy az orszdgon beliili
mobilitds csak szorvanyos jelenség, s tény az is,
hogy magyar didkok nagyobb szamban utaznak
kiilfoldre hallgatoként, mint kiilfoldi hallgatéok
hazdnkba. Ezen az ardnyon feltétleniil valtoztat-
ni kell. A cél az lehet, hogy tobb kiilfoldi hallga-
tét tudjunk fogadni, mint ahdny magyar hallgato
kiutazik. Ehhez a magyar felsGoktatasi intézmé-
nyeknek marketingmunkdt kell folytatniuk, nép-
szerUsiteniiik kell magukat, és novelniiik kell az
idegen nyelven foly6 képzéseik aranyat. A fels6-
oktatasban éppen ugy versenyhelyzetnek kell
kialakulnia, mint mds szférakban.

A megvaltozott koriilmények kozott pedig az
intézményeknek véllalniuk kell a versenyt, amely
két intézmény viszonyaban éppen ugy megjele-
nik, mint az intézmények és a hallgaték kapcsola-
taban. A felsGoktatdsi intézmény szolgdltatonak
mindsiil a hallgaté szdmdra, aki joggal vérja el,
hogy olyan tudds birtokaba jusson képzése soran,
amelyet a munkaerdpiacon jél tud érvényesiteni.

A nemzetkozi mobilitas kapcsan felvet6dik a
nyelvtudds és nyelvoktatds kérdése, amely rész-

ben a kozoktatds és a felsGoktatds kapcsolatara
utal vissza, hiszen hatékonyan mikod6 kozokta-
tasi rendszer nélkiil nem lehet eredményes felsG-
oktatést folytatni.

A felsGoktatasi rendszer reformjanak elGkészi-
tésekor, a széles tomegek bejutasat lehetévé tevs
piramidalis jellegli linearis képzést bevezetve,
tobbek kozott azt is meg kell fontolnunk, hogy
miként valtozzon az érettségi vizsga, milyen tar-
talommal toltsitk meg, és milyen szerepet szdn-
junk neki.

Jelenleg a felsGoktatdsi vdltozdsokkal kapcso-
latosan vannak még nyitott kérdések, egyértelm-
en létérdekiink azonban, hogy a Bolognai Nyilat-
kozattal 6sszhangban 2010-ig elvégezziik felsG-
oktatasunk atalakitdsat, hogy Magyarorszag is
részévé valjon az Eurdpai FelsGoktatasi Térségnek.

A magyar kozoktatas szerkezete
a XX. szazad utols6 negyedében

A bolognai folyamat hazai el6készitéséhez —
konnyebb atldthatdésaga miatt — talan a tiz évvel
ezeldtti, viszonylag egyszerl hazai kézoktatds-
szerkezetet érdemes el8szor vazolni.

* Alapfokon az egységes (szakképesitést nyil-
van nem add) nyolcosztdlyos dltaldnos iskola
elvégzése kotelezd, és ez mindenki szamara
biztositja a tovabbtanulas lehetGségét.

* A kozépfok mar nem egységes: kozépfokil
végzettséget (érettségit) nyujt, de nem ad
szakképzettséget a gimndzium. A szakkozép-
iskola mindkett8t biztositja. Az érettségivel
természetesen tovabb lehet tanulni felséfo-
kon. Ezzel szemben a szakképzd iskoldkban
els6sorban szakmunkas képesités szerezhe-
t8, innen nem lehet kézvetleniil tovabbmen-
ni a felsGoktatasba.

Az iskolarendszer nagyon fontos kérdése, hogy
milyen életkorban all pdlyavdlasztdsi kényszer
elétt a fiatal. A gimndziumba jelentkezdk 14 éve-
sen még nem allnak, mert minden palya nyitva
marad el6ttiik. Az érettségit add szakkozépiskola
ebben a korban ugyan palyavalasztast jelent, de
ez nem végleges (igy nem végletes) dontés, hi-
szen a felsGoktatasba keriiléssel korrekcidra van
lehetGség. A szakképzésbe keriilGk viszont egy na-
gyon fiatalkori dontéssel gyakorlatilag kényszer-
palyara keriilnek (se felfelé, se oldalra nincs to-
vabbi elmozdulési lehetdség az iskolarendszeren
beliil, csak tjrakezdéssel).

A rendszervaltas utan bonyolultabba (ha tet-
szik rugalmasabb4, ha tetszik kaotikusabba) valt
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a kozoktatas rendszere (példaul a 6 és a 8 oszta-
lyos gimndziumok megjelenésével), de a felséok-
tatds szempontjdbol az alapképlet lényegében to-
vabbra is az el6bb vazoltaknak felel meg.

Két ,friss” valtozds azonban mégis megemli-
tendd:

* Az érettségizettek felkésziiltsége az utdbbi évek-
ben észrevehetGen romlik, s ez a névekvd hall-
gatoi létszammal egyiitt a felsoktatdsba kerii-
16k mindségének romlasat eredményezi [4].

* Akétszintli (pontosabban az emelt szint(i) érett-
ségi 2005-t41 jorészt kivaltja a felvételi-vizsgak
rendszerét.

A 18 éveseket — sok szakma valds ismerete nél-
kil — végleges palyavalasztasra kényszeritette a
korabbi fels6oktatasi rendszer, amely szakrend-
szer eléggé merev (szinte csak ott végezhet a fia-
tal, ahova jelentkezett), és az altalanos mftvelt-
ség oktatasat az érettségivel lezartnak tekinti.

A mar kifuténak” tekinthet§ felsGoktatési rend-
szer négyszint:
akkreditalt iskolarendszer( fels6foku szak-
képzés [AIFSZ]
féiskola [F]
egyetem [E]
doktori képzés [PhD]

A tomegeket l1ényegében csak két szint (F és E)
érint. A f6iskolai és az egyetemi szint minden sza-
kan felséfoku végzettséget €s szakképesitést is ad. A
f6iskola gyakorlati és az egyetem elméleti orien-
tacidja jelentGsen eltér egymastdl, ezért dudlis;
ezzel parhuzamosan eldgaz6 képzési szerkezetd,
az F-r6l az E-re nincs linedris tovabblépés, illetve
kozottiik koriilményes az atlépés.

A szamonkérési rendszer tobb fokozatban (kol-
lokvium, szigorlat, zarévizsga) szintetizald, elsé-
sorban szobeli és csak masodsorban irasbeli a vizs-
garendszer. A hallgatéi 1étszam a f&iskolai és az
egyetemi képzésben 1ényegében azonos.

A véges allami keretszdmok miatt tobb szak-
terlileten jelentGs mértéki koltségtéritéses alap-
képzés is folyik; a szakirdnyu tovdbbképzések
széles skalaja valodi, fizetGképes tarsadalmi-gaz-
dasdgi igényt elégitenek ki, ezzel elGsegitve a
lifelong learning (élethosszig tarté tanulds) meg-
valdsulasat,

Osszességében a magyar felsGoktatas tébbnyi-
re jo, nem ritkdn magas szinvonalon oktat és ku-
tat, EU-mércével mérve pedig nagyon olcsén és
nehéz anyagi feltételek mellett mtikodik.

Cél: Eljutni Eurépaba

Mit jelent az Eurdpai FelsGoktatasi Térség? Idézet
a harmincegy orszdg miniszterei, képvisel6i altal
alairt Bolognai Nyilatkozatbdl:

»,Mikozben megerdsitjlik elhatdrozdsunkat a
Sorbonne Nyilatkozatban lefektetett célok timoga-
tasdra, kotelezettséget vallalunk arra, hogy felsé-
oktatds-politikankat viszonylag zdros hataridén
beliil, de legkés6bb a harmadik évezred elsé évti-
zedének végéig 0sszehangoljuk, s a kitlizott célo-
kat, amelyeknek elsérend{ fontossdgot tulajdoni-
tunk az egyetemes eurdpai felsGoktatasi rendszer
kialakitasaban, a kovetkezG6k szerint tAmogassuk:
* Egy konnyen érthet6 és 6sszehasonlithat6 vég-

zettségi rendszer elfogaddsaval, amely elsGsor-
ban a diploma-melléklettel valésithaté meg, an-
nak érdekében, hogy eldsegitsiik az eurdpai pol-
garok elhelyezkedési lehetGségeit és az eurd-
pai felsGoktatdsi rendszer nemzetkozi verseny-
képességét.

* Egy elsGsorban két képzési cikluson alapulé kép-
zési rendszer elfogadasaval, amely az undergra-
duate és a graduate képzésnek feleltethetd meg,
ahol a masodik ciklusba torténg felvétel felté-
telezi az els6, minimum haroméves ciklus sike-
res befejezését. Az elsé ciklus befejeztével elér-
het8 végzettség feleljen meg az eurépai mun-
kaer@piac allitotta szaktuddsi kovetelmények-
nek, mig a masodik ciklus az Master esetleg/
vagy a doktori fokozat elérését igéri tobb euro-
pai orszdgban.

* Egy kreditrendszer megalapozasaval, mint ami-
lyen a mar terjed6 ECTS (European Credit
Transfer System, azaz Eurdpai Kredit-Transz-
fer Rendszer), amely a legmegfelel6bb médon
elGsegiti a legszélesebb hallgatdi mobilitdst.
Magat a kreditet meg lehessen szerezni felsé-
oktatason kiviili esetekben, példaul az életen
at tartd tanulds esetében, amelyet aztan a kii-
16nb6z6 felsGoktatasi intézmények is elfogad-
nak, beszamitanak. Az ECTS a tanulmdnyi ered-
mények szabvanyositdsat és elismerését hiva-
tott megkonnyiteni. A kreditpont-rendszer se-
gitségével a hallgatok eredményeit a kiillonbo-
z6 egyetemek is értékelhetik és elismerhetik.

* A mobilitas elGsegitése az annak tutjaban allo
akaddlyok lekiizdésével, kiilonos figyelemmel
az alabbiakra:

— ahallgaték szdmadra lehet6vé kell tenni a kép-
zésbe és a gyakorlati képzésbe vald bekeri-
lést és az ezzel jard szolgdltatdsok elérését;

— az oktatdk, a kutatdk és az adminisztratori
réteg szdmdra az eurdpai kutatdsi, oktatdsi
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és gyakorlati képzési tevékenységben tortént
részvétele elismerését és megfelel§ szintd
felértékelését a torvényes jogok megsértése
nélkiil.

* A mindségbiztositds teriiletén az eurdpai ko-
operacio kialakitdsdnak tdmogatdsdval, amely
0sszehasonlithato kritériumok és mddszerek ki-
dolgozasdn alapul.

* A sziikségesnek itélt eurdpai felsGoktatasi di-
menzidk tdmogatdsdval igy, mint a tantargy-
fejlesztés, az intézménykozi kooperdcio, a mo-
bilitasi rendszerek, valamint az integralt kép-
zési, gyakorlati képzési és kutatasi programok.
A jove szlogenje: , épiteni a hasonlésdgokra, pro-

fitdlni a kultirdk, nyelvek és nemzeti oktatdsi rend-
szerek kiilonbozoségebdl, kihaszndlni a kormdny-
kozi kooperdciékban, az eurdpai egyetemek, egyéb
intézmények és hallgatok kozott folyé pdrbeszéd-
bél, valamint az EU programokbdl adddd lehetdsé-
geket.”[5].

A magyar felsGoktatas, maga az oktatdsi tarca
— nem kevés és nem is érthetd késéssel — végiil
hozzafogott megtervezni és megszervezni a maga
bolognai elveken alapul6 képzési szerkezetét. Je-
len képzési struktirank szamos erénye és ered-
ménye mellett is erre kotelezi eurdpai unids érde-
ke, de két kormany harom miniszterének aldirdsa
is. A folyamatok a kozelmultban gyorsultak fel,
olykor mér erGltetettnek is tinik az iram. T6bb
orszaghoz képest nehezebb helyzetben vagyunk,
mert a mai dualis rendszerlink helyett — annak
minden valds értéke ellenére — egy 1j, linedris
rendszert kell kialakitanunk. Es ez nem azonos
azzal, hogy a fGiskolai képzéseket dtkereszteljiik
alapképzésre, az egyetemi 6t évet pedig kettészel-
jiik egy haroméves alap-, majd egy azt kovetd
kétéves mesterképzésre, mert akkor kénnyen le-
het, hogy rosszabbat hozunk 1étre mint eddig volt.
Vannak jelek, hogy — leegyszer(isitve a képet —
néhdny helyen ezt igy képzelik el.

Mindenekel6tt a rendszer el6bb vazolt konkrét
céljait és komplett filozdfidjat kell megérteni, és
az 1j, szorosan egymasra épiild rendszereleme-
ket erre alapozva kell kialakitani. Azt is nehéz lesz
megemészteni és megvaldsitani nalunk, hogy a
f6iskoldkon és az egyetemeken jogilag ugyanazt
jelentse (érje) egy-egy alapszak, ugyanugy esélyt
adjon az elhelyezkedésre a munka vildgdban, mint
tovabbtanuldsra a tudomany vilagaban.

Az egyetemek mesterszakjai tehdt fogadni fog-
nak — kisebb-nagyobb szamban — a mai fGiskola-
kon alapoklevelet szerzett fiatalokat is (miként
régota sok college-bdl valogatnak a legjobb ame-
rikai egyetemek is), s megfeleld akkreditdcidval a

fiskolak egyes mesterszakjai is megtehetik ezt.
Az egyetemeken tanul6 fiatalok egy része pedig
az alapoklevéllel nem tovabbtanulni, hanem dol-
gozni kezd valahol. Az egyetem, mint az oktatds
és a magas szintli kutatas ezeréves universitasa a
doktori képzés joga és gyakorlata révén 6rzi meg
és juttatja kifejezésre ezt a mindséget, ami mel-
lett pl. a fGiskoldk szinvonalas szakemberképzé
tevékenysége éppugy tarsadalmi értéket és kiva-
16 minGséget jelent(het).

Kell-e minden szakteriileten a két-, illetve ha-
romciklusos képzést bevezetniink? Azt mondhat-
juk, hogy tobb szakteriileten ez énmagaban nem
feltétleniil sziikségszerd. Ilyennek tartjdk pl. az
orvosi, fogorvosi képzést, amit a meglehetGsen
zart képzési renddel lehet indokolni. Vannak olyan
szakmak (pl. mérnokok, kozgazdaszok), ahol a
kétszintli képzésnek tobb-kevesebb hagyomdnya
van. De a bolognai elvek kdvetkezetes megvalOsi-
tasa, az a szandék, hogy az 1j rendszer indokai és
el6nyei lényegében a korosztaly minden tagja sza-
madra — és nem mellékesen a tarsadalom javéra —
egyarant hasznosuljanak, azt diktaljak, hogy ér-
demes, indokolt és logikus a rendszert a szakmak
sajatossagait figyelembe véve, szinte minden te-
riilleten kiépiteni.

A kérdéskor — még igy roviden vazolva is —
meglehetdsen bonyolult, sok-sok, ,,6rdogot rejt6”
részlete van. Ugy t(inik, a mindig is eurdpai szel-
lemiség(i magyar felsGoktatas alapjaiban elfogadta
az elveket, fokozatosan megérti a rendszer céljat
és latja értelmét. Most az kovetkezik, hogy — a
munkaerdpiac véleményét siirgésen megkérve és igé-
nyeit felmérve — az 1j rendszert ezeknek megfele-
16en kidolgozza és — a képzés minGségét minde-
nek elé helyezve — megvaldsitsa. Nem kétséges,
hogy ehhez a kormdanyzat részérdl a jelenleginél
tobb tdmogatdsra van sziikség.
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Kénnyi helyzetben vannak a nagyvdllalatok, ha
be akarjak vezetni a Hat Szigmdt: egyszerien fel-
vesznek egy feketeéves f6nékot, aki kizarédlag
ezzel a projekttel foglalkozik. Més a helyzet a kis-
vallalatokndl: itt egy mar kialakult tevékenységi
rendszer létezik, ahol mindenkinek megvan a
maga feladata, és legtébbszér a szikséges pénz-
eszkdz6k is hianyoznak egy fuggetlen szakember
alkalmazdsdhoz. Itt maga a Hat Szigma projekt is
csak korlatozottabb feltételek mellett indithaté el
a kis lépések taktikajanak megfeleléen: elszér
csak egyetlen projekt van, amelynek megvarjak
az eredményét, és ettsl fuggéen déntenek tovab-
bi eréforrasok Hat Szigmdba t6rténé befekteté-
sérdl vagy éppen annak ledllitasardl. Ez az egyet-
len Uttéré projekt tehat dénté fontossaguo lehet a
{6vé szempontjabdl, de vajon lehetséges-e befo-
lyasolni annak kimenetelét? Az aldbbiakban két
révid esettanulmdanyt kézlonk.

Egy kisebb termelévallalat egy frissdiplomés szak-
embert bizott meg a Hat Szigma megvalésitasa-
val, akinek hianyoztak a gyakorlati tapasztalatai
és csak elméleti ismeretekkel rendelkezett. A ve-
zetés azonban tdmogatdasarél biztositotta és olyan,
régota huzodo feladatot adott neki, amit senki mas
nem tudott megoldani a vallalatndl. Elézéleg nem
készitettek felmérést arrél, hogy ettél a projekttsl
varhaté-e révid idén belul jelentésebb vallalati
eredmény.

A masik vallalatnal egy olyan személyt kildtek el
Hat Szigma tanfolyamra, aki mar ét éve a terme-
lésben dolgozott és erés szakmai kapcsolatai vol-
tak. A vallalat vezetdi is részesultek Hat Szigma
képzésben, majd az egész gydartasi folyamatot jél
ismeré keresztfunkcionélis munkacsoport — napi
feladatai mellett — olyan feketeéves projekttel bizta
meg a szébanforgé személyt, amely minden mas
tevékenységgel szemben prioritast élvezett.
Nyilvanvalé, hogy az elsé esetben szinte biztos
volt a bukds: az iskolapadbél most kikerilt szak-

14. Kadocsa Laszl6: A kreditrendszer és az oktatds mindségi
megujitdsa (Magyar FelsGoktatds, 10/1999. szdm).

15. Bara Zoltdn: Hallgatdéi mobilitds és a kreditrendszer. Né-
hany gondolat az egységes kreditrendszer bevezetésének
intézményi feltételeir6l (Magyar FelsGoktatds, 10/1999.
szam).

16. Mihaly Ildiké: Az egyetemek és a tdrsadalom egyiittm{-
kodése (Magyar FelsGoktatds, 1-2/2001. szam).

17. Részletes munkaterv az eurdpai oktatasi és képzési rend-
szerek célkitlizéseinek nyomon kévetéséhez, OJ C 142,
2002. 06. 14., 1. o. www.om.hu

Hat Szigma a kisvallalatoknal

ember ugyanis nem rendelkezik sem elegendé

targyi tuddssal, sem pedig énbizalommal ahhoz,

hogy egy Hat Szigma team vezetéje legyen, és
kemény déntéseket hozzon. Nem volt tekintélye

a munkatéarsak elétt, akiket j6forman alig ismert.

A vallalatvezeték pedig — mivel maguk sem na-

gyon voltak tisztaban a Hat Szigméval - csak sza-

vakban dlltak ki a projekt mellett, de hidnyzott
beléluk a valédi elkdtelezettség.

Az elmondottak alapjdn a kisvallalatok Hat Szigma

projektieinek sikere elsésorban az aldbbi harom

tényezétsl fugg:

1. A vezetés elkotelezettsége. Ez valéban dénts
fontossdgu, amihez azonban nélkulézhetetlen
egy bizonyos minéségugyi eléképzettség (Hat
Szigma tanfolyam). Sokkal rosszabb a helyzet,
ha a vezetés egyenesen ellenséges indulatokat
téplal a Hat Szigma irant.

2. A megfelelé projekt kivalasztasa. Olyan
konkrét projektet célszeri inditani, ami jelen-
16s hatést gyakorol a véllalat pénzigyi helyze-
tére, de nem tart 10l hossz0 ideig. Leghelye-
sebb, ha a nagy szakmai ismerettel rendelkezé
keresztfunkciondlis team hatdrozza meg a pro-
jektet, hiszen akkor a munkatarsak szinte a
sajatjuknak érzik azt. Ha viszonylag révid idén
belol nem mutatkozik pozitiv eredmény,
kénnyen kialakulhat olyan lesujté vélemény,
hogy ,a mi vallalatunkndl nem mikédik a Hat
Szigma”.

3. Tapasztalt projektvezetd. A Hat Szigma pro-
ekt vezetbje szdvetségesek nélkul mit sem ér,
ehhez viszont nagy tapasztalatra, kiting sze-
mélyi kapcsolatokra és a vallalati folyamatok
mélyrehaté ismeretére van szuksége (nem el-
hanyagolhaté persze a fiatal szakemberek lel-
kesedése sem).

(Robert J. Parody and Joseph G. Voelkel: Six Sigma

Start-up at Small Companies. Quality Progress,

May 2006, pp. 68-69) VG
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SZivos AGoTA
suliNova Kht.

Kézoktatdsi Minéségfejlesztési Kézpont vezetéje

Pillanatkép a kozoktatdsi intézmények
minoségfejlesztési munkajarol

1. Bevezetés

A kozoktatasi intézmények minGségfejlesztési
munkdjarol viszonylag kevés informdciénk van a
COMENIUS 2000 Kozoktatasi MinGségfejlesztési
Program befejez6dése! és az Intézményi Mindség-
iranyitasi Programok — (IMIP)? — 2004. szeptem-
ber 1-jei bevezetése 6ta.

Eppen ezért j6 alkalmat adott az informdcidszer-
zésre a HEFOP-2004-3.1.13 kozponti program (to-
vdbbiakban: kozponti program) keretében a
HEFOP-2004-3.1.2 palydzat nyertes konzorciuma-
ival, azaz az in. TIOK* intézményekkel valé egylitt-
miikodés, amelynek egyik elsé 1épése az intézmé-
nyek helyzetfelmérése, helyzetelemzése volt.

A TIOK intézmények helyzetelemzése (a vizsga-
latban 109° évoda, altalanos és kozépiskola vett
részt) egy tobbszempontu vizsgdlat, amelynek cél-
jai a kovetkezbk voltak:

e aprogramcsomagok bevezetésének intézményi
innovacidja el6tt az dltaldnos innovdcios készség
és szervezeti kultiira felmérése;

* a fenntarthatd fejlédés garancidinak azonositd-
sa;

* informdciégyiijtés a kdzoktatdsi intézmények
mindségfejlesztési tevékenységérol;

* informdciogytijtés a programfejlesztés szamara
a tesztel§ intézmények pedagdgiai kultiirdjdrol.

! A COMENIUS 2000 Program megvaldsitdsa 2000-2004. ko-
zott folyt a kozoktatasi intézményekben.

2.1993. évi LXXIX. Torvény a kozoktatdsrdl 40. § (10) szerint a
kozoktatasi intézmény feladatai hatékony, torvényes és szaksze-
rii végrehajtasdnak folyamatos javitdsa, fejlesztése céljabdl meg-
hatdrozza mingségpolitikajat. A mindségpolitika végrehajtasa ér-
dekében mindgségfejlesztési rendszert épit ki és miikodtet. A mi-
ndségpolitikat és mindségfejlesztési rendszert a kozoktatasi in-
tézmény mindségiranyitdsi programjaban kell meghatarozni.

* Humdner6forrds-fejlesztési Operativ Program

4 Térségi Iskola- és Ovodafejleszt§ Kézpontok

5Bar a konzorciumok regionalisan keriiltek kivalasztasra, a minta
nem tekinthet§ reprezentativnak kutatdsi szempontbol.

A helyzetelemzést a Kozoktatasi MinGségfej-
lesztési Kozpont (tovdbbiakban: KMK) koordinal-
ta és végezte kiils6 szakért6k bevonasaval.

A helyzetelemzés céljainak megfelel§ szempon-

tok alapjan a kovetkezdkr6l kellett képet kapnunk:

— A HEFOP 3.1.1 kozponti program céljainak
megvalositdsa mennyire illeszkedik az intéz-
mény célrendszeréhez, valamint mennyire
megalapozott a fejlesztés elinditasa?

— Milyen multra tekint vissza az intézmény mi-
néségfejlesztési tevékenysége, az IMIP meny-
nyire valt az intézményfejlesztés eszkozévé?

— Az intézmény szervezeti kultiraja mennyi-
ben alkalmas a fejlesztések megvaldsitasara
és befogadasara?

— Informdcidgytijtés a kdzoktatdsi intézmények
mindségfejlesztési tevékenységérdl.

— Az IMIP mikodtetéséhez sziikséges tdAmoga-
té kornyezet elemeinek azonositasa.

— Megvannak-e az intézményben a fenntartha-
to fejlédés garancidi?

— A pedagdgiaprogramok és a helyi tantervek
elemzése a programfejlesztés szempontjabol.

A helyzetelemzés mddszerei: kérdGives adatfel-
vétel, dokumentum-elemzés, intézményvezetdi
interjd, helyszini latogatéds (opciondlis, a jo gya-
korlatok megismerésére).

2. Altalanosithaté eredmények
az A, B, C szempontok tekintetében

A HEFOP-2004-3.1.2 pdlydzaton 12 konzorcium
kapott lehet8séget arra, hogy teszteljen és adap-
taljon kompetenciaalapti programcsomagokat.
A nyertes konzorciumok intézményei a kovet-
kez6 regionalis eloszlast mutatjak:
A konzorciumok intézményeinek regionalis el-
helyezkedésében (1. dbra) talan két figyelemre
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méltd adat talalhatd: az egyik érvendetes mutatd
adundntuli régidk 6sszességében magas reprezen-
taltsaga — ez a mutato pl. a COMENIUS 2000 Prog-
ramban mindvégig alacsony volt —, a masik emli-
tendd, hogy a budapesti intézmények nem érik el
az 5%-ot sem a résztvevd intézmények kozott.

Minden tipusu intézményfenntarté megtaldlha-
to a nyertes intézmények fenntartéi kozott (2.
dbra), de természetesen a varosi dnkormanyzatok
(47%) vannak a legmagasabb szamban. Egyre gya-
rapodik azon intézmények szdma, amelyek megyei
fenntartasuvd véltak az utébbi néhdny évben. Ez
azzal magyarazhato, hogy a nem kotelezs intéz-
ményfenntartasi feladatokat a varosok forrasok
hidnyaban visszaadjak a megyéknek.
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A nyertes konzorciumok munkdjéba a palyaza-
ti kifras szerint bekapcsolédhattak volna a fenn-
tartok is. A 12 nyertes konzorcium kozott ugyan-
akkor csak 1 fenntartot taldlunk.

Az intézménytipus szerinti megoszlds tlikrozi
a palyazat 4ltal elSirtakat (3. dbra).
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A kompetenciaalapt oktatdsi programcsoma-
gok tesztelése tobb szempontbdl is egy jelentds
fejlesztési projekt az intézmények életében. Egy-
részt az intézmények pedagoégusai maguk is ré-
szesei a programcsomagok fejlesztésének azaltal,
hogy kiprébdljdk a gyakorlatban a mddszereket,
eszkozoket és errdl visszajelzést adnak a kozpon-
ti fejlesztésben dolgozdknak. Mdasrészt az intéz-
mény életében — az intézmény vallaldsatdl fiiggs-
en — kisebb-nagyobb valtozasokat idéz eld a prog-
ramcsomagok bevezetése. Valtozik a pedagdgiai
kultdra, a tanulédsszervezés, 1j eszk6zok keriilnek
kiprébalasra, a pedagdégusok intézménykozi
egylittm(ikodése elengedhetetlen egy-egy kompe-
tencia-teriileten stb., tehat a tandra szintjén is és
szervezeti szinten is rengeteg valtozast indukdl a
projekt. Mindez 4j kihivasok elé allitja a vezetG-
ket, a projekt megvaldsitdsaban kozremiikods
kollégakat. Azonban minden er6feszités hidbava-
16, ha a valtozasokat nem sikeriil megszilarditani
és a projekt befejezése utan a napi gyakorlat ré-
szévé tenni. Vagyis, nem lehet csak az a cél, hogy
a fejlesztési projekt sikeresen zaruljon, hanem leg-
alabb olyan fontos, hogy a fejlesztés eredményei
fenntarthatéak maradjanak a szervezetben a pro-
jekt lezarulasa utdn is.

A fenntarthatd fejlédésnek vannak meghataroz-
haté elemei egy szervezeten beliil, amelyek segit-
hetik a valtozdsok megszilarditasat és a folyama-
tos fejlédés kulturajanak kialakitasat. A fenntart-
hat¢ fejlédést a kovetkezGképpen definidlhatjuk:
Az intézmény — a partnerek elvdrdsainak, igényei-
nek figyelembevételével — képes ondlléan felismerni
erdsségeit és fejlesztendd teriileteit, és ennek alap-
jdn képes sajdt fejlesztési irdnyainak meghatdrozd-
sdra. Ennek érdekében egy erre kialakitott rendszert
mitkddtetS.

Ennek garancidi:

— vezetdi és munkatarsi elkotelezettség az in-

tézményi szintl fejlesztések irdnt;

— a fejlesztéseket tamogato szervezeti kulttira
megléte;

— a PDCA-logika meghonosoddsa a szervezet-
ben;

— az elinditott fejlesztések dokumentumokba,
szabdlyozasokba és az intézményi miikodés-
be valo beépiilése;

— a szervezetben parhuzamosan futé fejleszté-
si programok, rendszerek illeszkedése és
Osszehangoltsdga egymassal és az intézmé-
nyi miikodéssel.

6 A Szakiskolai Fejlesztési Program D2 komponensében kozre-
mikodd szakért6i munkacsoport definicidja alapjdn.
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A mindségfejlesztési rendszer (IMIP) gyakorla-
ti megvaldsitdsa lehet az az eszkoz, amely alkal-
massa teszi az intézményt a fenti kritériumok sze-
rinti miikodésre: rendszeres partneri igény és elé-
gedettségmérés, a miikodésben a PDCA logika
érvényesitése a folyamatos fejlesztés érdekében,
id6kozonkénti szervezeti szintli onértékelés az
er@sségek és a fejlesztend? teriiletek, valamint a
fejlesztési iranyok azonositasa érdekében, tdmo-
gato szervezeti kultura kialakitdsa és elkotelezett
intézményvezetés. Amennyiben az intézmény
mukodteti a mindségirdnyitdsi programjat, akkor
ezek az elemek mind a dokumentécidéban, mind a
miikodésben azonosithatéak.

A palyazaton nyertes intézményekben eddig is
jelent8s innovdcids tevékenység folyt. Az intézmé-
nyi minGségfejlesztési el6zmények szempontjabdl
vizsgalva az innovdcidkat (4. dbra), legtébben a
COMENIUS 2000 program I. intézményi modell-
jének bevezetésében vettek részt (38 intézmény),
a II. intézményi modellt 8 intézmény vezette be
és alkalmazza munkdja sordn. Igen orvendetes,
hogy a kompetenciaalapti programcsomagok be-
vezetését kiilonosen jol tamogatd Bels6 Gondo-
z6i Rendszert (tovdbbiakban: BGR) ugyancsak 8
intézmény alkalmazza. A szakképzéssel foglalko-
z6 intézmények kozott szintén 8 szakiskolat tala-
lunk, amelyek részt vesznek a Szakiskolai Fejlesz-
tési Programban. Miutdn ez a program jelenleg is
folyik, ezen iskoldknak sziikséges kiemelten oda-
figyelniiik a fejlesztések Osszehangolasara és az
er6forrasok ésszeri felhasznaldsara. Az in. 6n-
fejlesztd iskoldk tagjai koziil 4 intézmény van a
nyertesek kozott.
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Osszességében elmondhaté, hogy a 109 okta-
tasi-nevelési intézmény 60%-aban feltételezhetd-
en mar kialakult az innovaciék megvaldsitasanak
kultiraja, és a folyamatos fejlesztésben, valamint

az intézménymiikodtetés egyéb teriiletein is al-
kalmazzak a PDCA logikat.

Van néhany intézmény, amely a szervezeti ki-
vdlosdg teriiletén kimagasld eredményeket ért el
a TIOK palyazat nyertesei koziil (5. dbra). A Koz-
oktatas MinGségéért Dij (KMD) palyazatain ed-
dig elismerésben részesiilt intézmények szama
osszesen 49. Koziiliik 14 taldlhaté a TIOK intéz-
mények sordban. Ha tovabb elemezziik az ada-
tokat azt latjuk, hogy a Dij altali elismerésben
részesiilt intézmények (6sszesen 16 intézmény)
negyede tagja valamely konzorciumnak. Az Ok-
levél altali elismerésben részesiiltek szamaranya
alacsonyabb, csupan 15% az Osszes okleveles-
hez (33 intézmény) képest. Bizunk abban, hogy
a KMD nyertes intézmények jé gyakorlata hasz-
nosithaté lesz ebben a konkrét fejlesztési pro-
jektben is.

oklevél

osszes dij

5. ABra [N

Barmilyen fejlesztésrdl is legyen sz6 az intéz-
ményben, a vezetG/vezetés elkotelezettsége, ta-
mogaté magatartdsa nélkiil az nem lehet eredmé-
nyes. Ezért vizsgaltuk (6. dbra), hogy ebben a te-
kintetben milyen adatokat taldlunk a TIOK intéz-
ményekben. A vezetGi elkotelezettség meglétére
olyan mutatdkat kerestiink, amelyek a dokumen-
taciébdl is egyértelmiien megallapithatdk.
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(LI Fejlesztések irdnti vezet6i elkotelezettség
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Bar fejlesztési/intézkedési tervet viszonylag kis
szamban kiildtek be az intézmények (15%), de
ezek kozel 40%-aban foglalkoznak emberi eréfor-
ras tervezéssel is. Az {rasos szabdlyozdkban — el-
s@sorban az SzMSz-ben és az IMIP-ben — az intéz-
mények kozel 14%-4ndl taldltunk elGirdsokat arra
vonatkozdlag, hogy milyen feladatai vannak az
intézményvezetGnek/vezetésnek a fejlesztésekkel
kapcsolatban. Az nem meglepd, hogy csak 20%-
ot tesz ki az intézményvezetSk korében a fejlesz-
tési csoportok személyes vezetése, hiszen ez nem
feltétlentil feladata az igazgatdnak, dvodavezets-
nek. Ugyanakkor a fejleszt6 csoportok munkaja-
ban a vezet6k az intézmények 70%-dban részt
vesznek. A személyes példamutatas az egyik leg-
jobb bizonyitéka a fejlesztések iranti elkotelezett-
ségnek, igy ebben a kérdésben rendkiviil meg-
nyugtatéak az eredmények.

A kovetkezSkben azt vizsgaltuk, milyen eszko-
z0kkel tudnak élni a vezetdk a fejlesztések tamo-
gatasaban, milyen a fejlesztések szervezeti hat-
tere (7. dbra). Az intézmények magas szazalé-
kaban (96%) azt latjuk, hogy minGségiigyi veze-
t6 és alland6 mindségfejlesztési csoport (8%) mi-
kodik az intézményekben. A kiemelt munkavég-
zésért jard bérpotlékot a végzett munka anyagi
elismersére a vezet6k felhasznaljak (83%). Ami-
vel a legkevésbé tudnak élni, az az 6rakedvez-
mény biztositasa (17%). Ez azért baj, mert bar-
milyen fejlesztémunkdhoz elssorban id§ kell,
raadasul a legtobb esetben tobb embernek kell
egyszerre raérni a nevelGtestiiletben. Természe-
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tesen nem gondoljuk azt, hogy csak az draked-
vezmény biztositotta idé elegends lenne egy-egy
fejlesztés megvaldsitasa soran, de az elismerés-
nek, tdmogatdsnak, a munkaszervezés segitésé-
nek jé mddja lehetne.
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Vizsgaltuk azt is, hogy a nevelGtestiiletekben
milyen mértékd a fejlesztésekbe valé bekapcsold-
dds, mekkora dltaldban a fejlesztések tdmogatott-
sdga (8. dbra). Az adatok azt mutatjak, hogy az
intézmények tobbségében van egy mag, egy lel-
kes csoport, amely rendszeresen részt vesz a fej-
leszt6 munkaban, — 51 intézményben a nevels-
testiilet legalabb negyede — de vannak majdnem
annyian, akik a bekapcsolédds magasabb fokat is
elérték mar a szervezetben.

A fentiekben mar utaltunk ra, hogy a minGség-
fejlesztés eszkozei, mddszerei nagy segitséget je-
lentenek az intézmény korszer(d miikodtetésében,
afejlesztések menedzselésében, a valtozasok keze-
1ésében, és megszilarditasaban. Arra a kérdésre,
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LA LI A mindségfejlesztés fontossdga

hogy mennyire tartjak fontosnak a vezetdk, illetve
a neveldtestiiletek az intézmények munkdjaban a
mindségfejlesztési tevekenységet (9. dbra), pozitiv,
bar a két csoport tekintetében kissé eltér véalaszt
kaptunk. Az alabbi, a diagramon a vilagosabb, eldl
1év6 adatsor a vezet8k valaszait mutatja, mig a
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sotétebb, hatso adatsor a nevelGtestiiletek megité-
1ésének Gsszegzése. Erthet, hogy a vezetés nagyon
fontosnak, illetve fontosnak (6sszesen 94%) mind-
sitette a minGségfejlesztéssel valo foglalatoskoddst,
hiszen tulajdonképpen egy vezetdi eszk6zrél van
sz0. Megnyugtatd, hogy a TIOK intézmények ne-
velGtestiiletei jellemzden fontosnak (74%) tartjak
a mindségfejlesztés alkalmazdsat, és csak elenyé-
sz6 szamban vetik el annak fontossagat.

Arra is kerestiik a valaszt a dokumentacidkban,
hogy az elkészitett mindségiranyitdsi programok
milyen rendszerjellemzdket (10. dbra) mutatnak.
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Osszességében megéllapithaté, hogy az intéz-
mények tobb mint 80%-andl az IMIP-ben bemu-
tatott mindségfejlesztési rendszer alkalmas a gya-
korlatban valé megvaldsitasra, miikodtetésre. A
maradék esetekben az intézmények még nem tud-
tak bemutatni magat a minGségfejlesztési rend-
szert, csak annak egyes elemeit, vagy azt az utat,
ahogyan majd szandékoznak azt kialakitani. Ok-
ként elsGsorban az id6- és ismerethidnyt jelolték
meg, aminek kovetkeztében még hidnyossagokat
mutat a dokumentacié. Arrél mar kevesebb infor-
macionk van, hogy a valdésagban hogyan, milyen
eredményességgel miikodnek a rendszerek, de az
intézményvezetdi interjuk alapjan elmondhatd,
hogy a bevezetéssel még vannak problémak. El-
s6sorban a rendszeresség és a szisztematikus, ko-
vetkezetes alkalmazas okoz nehézséget, f6leg ott,
ahol még nem a napi gyakorlat része az alkalma-
zas, hanem a rutinszerdi m{ikodés ,mellett” pro-
baljak bevezetni.

MinGségirdnyitdsi/mindségiigyi Kézikonyv ké-
szitése nem volt kotelezs a torvény szerint, mégis
az intézmények tobb mint felében (55%) van ilyen.
Kétségtelen, hogy ez a megoldas sokat segit a napi
alkalmazas sordn, és egyszer(siti a kiilonféle do-
kumentumok 6sszhangjanak megteremtését, a
dokumentdcid kezelését. Igen magas szamban vé-

geznek az intézmények onértékelést, pontosabban
95%-uk szabdlyozdassal rendelkezik az onértékelés
folyamata tekintetében. Mas kérdés, hogy az 6nér-
tékelés gyakorlati megvaldsitdsardl és féleg ered-
ményeinek hasznositasardl a vezetdi interjuk alap-
jan mdr nincs ilyen jé képtink. Csak kevesen végez-
nek rendszeresen szervezeti szint(, az intézményi
tevékenységek egészét attekintS onértékelést. A
legtobben a COMENIUS 2000 program kapcsan
végeztek utoljara onértékelést, tehat 3—4 éve, és azt
jelezték, hogy a kozeljovében tervezik a kovetke-
z6t. Az 6nértékeléshez elengedhetetlen a rendsze-
res adatgytjtés, a visszajelzések szerint ennek ki-
alakult kulttrdja van a TIOK intézményekben. Vi-
szonylag nagy aranyban, az intézmények 70%-
dban taldltunk olyan szabdlyozast az IMIP-ekben
vagy a kézikonyvekben, amelyek a minGségfejlesz-
tési munka eredményeként jottek 1étre.

Az IMIP-eket vizsgaltuk abbdl a szempontbdl
is, hogy tartalmazzdak-e azokat az elemeket, ame-
lyek a gyakorlati alkalmazhatdsdgot tamogatjak
(11.dbra). Az abrabdl jol lathato, hogy vannak
olyan elemek, amelyek a programok ergsségei-
nek tekinthetdk. Ilyen példdul az 6nkormdnyzati
mindgségirdnyitdsi programok elvarasainak figye-
lembevétele (100%), vagy az, hogy a pedagdgi-
ai programok céljai és a minGségcélok 6sszhang-
ban vannak egymassal (80%). Ugyancsak jo ér-
tékeket mutat a torvényi elGirdsok szerinti tar-
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talmi kidolgozottsag (75%), és az, hogy az in-
tézmények tobbsége (67%) azonositotta a folya-
matait. Mar kevésbé jé mutatd, hogy a szabdlyo-
zasok szakmai megfelelGsége csak 54%-ot mu-
tat. Ezek a pozitiv elemek a PDCA logika els6
lépéséhez, a tervezéshez tartoznak. A megvalo-
sitds nyilvdn nem dokumentumbdl megdllapit-
haté elem, bar a folyamatgazddk kijelolése és
tevékenysége éppen a folyamatok miikodtetését
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szolgdlja. Ebben a kérdésben mar csak az intéz-
mények 45%-a valaszolta azt, hogy vannak fo-
lyamatgazdai. A legkevésbé jo eredményeket a
PDCA ciklus két befejezd 1épésénél, a méréselem-
zés és beavatkozas 1épéseknél taldljuk. Az intéz-
ményeknek csupdn 36%-a hatdrozott mir meg
indikatorokat a miikodés és a fejlesztés eredmé-
nyességét illetSen, és 23%-a végez méréseket a
folyamatok mtikodésével, a fejlesztések sikeres-
ségével kapcsolatban. Ezek utdn nem lehet tud-
ni, hogy mi alapjan terveznek és tesznek beavat-
kozasokat, de ha valami problémat észlelnek a
fejlesztések soran, akkor az intézmények 44%-
dban tOrténik valamilyen beavatkozis.

A fentiekbdl az latszik, hogy az intézmények-
nek elsésorban a méréselemzés és a beavatkozds
tevékenységeinek fejlesztéséhez van sziikségiik td-
mogatdsra, segitségre. Ezt tdmasztja ald az is,
hogy bar sok mddszertant ismernek, amelyek al-
kalmazasa sikeressé teszi a minGségfejlesztési te-
vékenységeket, azonban még mindig csak az egy-
szer(ibb, f6leg a partneri igény és elégedettség
mérése soran, vagy a tervezési munka elGkészi-
tésében alkalmazhaté modszereket alkalmazzak
rendszeresen. Ezek: a SWOT analizis, a doku-
mentum-elemzés, a kérdGiv, az interji. A team-
munka elterjedt, a fejlesztéseket csoportok létre-
hozasaval valésitjdk meg szinte kivétel nélkiil.
Viszont az okelemzéshez, a célmeghatarozashoz,
vagy a problémamegolddshoz az intézmények
nem vagy csak kevéssé alkalmazzak a bonyolul-
tabb médszereket, pl. a Fa-diagramot, az
Ishikawa diagramot, K-JS diagramot stb. Ebben

O semmilyen
m IS0
O com

{ O sajat

12. ABRA [RITTH]

a tekintetben a COMENIUS 2000 program befe-
jezéséhez képest nincs pozitiv elmozdulas.

Az intézmények jelentGs tobbsége a COMENIUS
2000 modell alapjan épitette ki minSségiranyita-
si rendszerét (12.dbra), ami az el6zmények isme-

retében érthets. 5% az ISO:9000 szabvany sze-
rinti rendszert m{ikodtet, tobbnyire a fenntartd
elvarasi miatt. Ugyancsak 5% nem foglalkozik a
mindségfejlesztéssel, mig 37% un. sajdt rendszert
alkalmaz, ami nagy valdszintiséggel azt jelenti,
hogy az IMIP kialakitasakor nem kovettek tisztan
egy altaldnos vagy dgazati modellt sem.

A pedagdgiai és minGségiranyitasi programok,
valamint a munkatervek attekintésének egyik leg-
pogzitivabb eredménye volt, hogy jelentGs fejlédés
tapasztalhaté a célrendszerek kialakitasaban, a
tervezési kultirdban. A pedagégiai programok
55%-ban mar a pedagdgia-célrendszerek esetében
is talaltunk sikerkritériumokat, hasonlé mddon
ezekben a programokban a célok idGtavja struk-
turdlt, és nyomon kovethet6 a munkatervi szintre
valé lebontds. A munkatervek esetében a célok
tobb mint 80%-a konkrét, mérhetd célként meg-
fogalmazott cél. A pedagdgiai programok vagy a
mindségirdnyitasi programok kozel 70%-a tartal-
maz kiildetésnyilatkozatot, és a pedagdgia-cél-
rendszer és jelen fejlesztési projekt céljainak 6ssz-
hangja az intézmények 63%-anal egyértelmiien
megdallapithatd.

Osszefoglalva, a fejlesztések fenntarthatdsdga
tekintetében a TIOK intézmények korében erdsség-
nek tekinthetdék a kovetkezdk:

— a vezetdi elkotelezettség;

a dokumentumok egységesitésének szandéka;

— az innovacids hajlandésag;

— a rendszeres partneri mérések;

— a célmeghatarozas és a tervezési kultira meg-
alapozottsdga;

— az intézménykozi egyiittmiikodés szandéka.

Fejlesztés és tdmogatds a kovetkezd teriileteken

sziikséges:

— a folyamatok miikédtetése;

— a mérések, a mérési rendszer kialakitasa;

— a PDCA CA részének miikodtetése;

— az IMIP-ek rendszerszerdi miikodtetése;

— afejlesztd csoportok, minGségfejlesztési csoport
helyének megtaldldsa a szervezetben;

— a minGségligyi vezetd, a fejlesztGesoport veze-
téjének helye a hierarchidban;

— a modszertanok alkalmazasa.

AZ IMIP-ek gyakorlatban val6 alkalmazdsdhoz
az intézmények tobbségének segitségre van sziik-
sége, mert tobb teriileten nem rendelkeznek ele-
gendd tudéassal, tapasztalattal. A TIOK intézmé-
nyek szdmdra a segitségnyujtas a kozponti prog-
ram keretén beliil biztositott; de vajon mi a hely-
zet a tobbi kozoktatasi intézményben?
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A Hat Szigma alkalmazdsa
a kozszolgalati szektorban

Bebizonyosodott, hogy a Hat Szigma a kézszolga-
lati szektorban is alkalmazhaté és |6 eredmények-
kel szolgal. 2005. oktober 18-an a Changnyeong
Rendérkapitanysag (Koreai Kéztarsasag), amely
egy hathénapos idészakban nyolc Hat Szigma pro-
jektet hajtott végre, kbzzétette minéségigyi kam-
panyédnak eredményeit.

A sikeres gyakorlatot a nyilvanossag elé taré
rendérkapitanysag bebizonyitotta, hogy a Hat
Szigma nem csupdn a rendéri szervek szadmadra
jelent Oj alternativ és az optimumra térekvé in-
novaciés eszkdzt, hanem mds szervezetek is si-
kerrel alkalmazhatjdk azt a kézszolgdlati szektor-
ban. A rendérkapitdanysdg fontosabb projektiei-
nek eredményei az alabbiak szerint alakultak:

El8szér is a Hat Szigma segitségével a rendér-
ség gyorsabban eljutott a bincselekmény szinhe-
lyére. Kordbban a jarérkocsik késedelmes kiérke-
zésének okai a renddrség hatdskorének korlato-
zott voltdban és a tisztvisel6k helyismeretének hi-
anydban voltak keresendék. Ezen problémdk meg-
olddsdara a kapitanysag bevezette sajat teruletén
a rendszeres jarérozést és a kiérkezési idére vo-
natkozé, a bejelentést megel6z6 rendszert, amel-
lett a legkorszeriGbb navigacios eszkézokkel sze-
relték fel a rendérautékat.

Ennek eredményeként a Changnyeong Rend-
érkapitanysag tébb mint egy perccel le tudta ré-
viditeni a kiérkezési id6t a bincselekmények hely-
szinére, ami kordbban atlagosan 5,2 percet tett
ki, de a Hat Szigma bevezetését kévetéen 3,91
percre csdékkent.

Mdsodszor: névekedett az dllampolgarok elé-
gedettség érzete, mivel javultak a civil bejelenté-
sek feldolgozasanak folyamatai. A Changnyeong
Rendérkapitdnysag kilonb6zé szempontokbél ele-
mezve a problémat arra a megdllapitésra jutott,
hogy az dllampolgdrok elégedetlenségének leg-
fébb okai a személyi allomény decentralizalt fel-

SZEMLE

dolgozdsi szekcidira és a tisztvisel6k hozzadllasa-
ra vezetheték vissza.

A kapitanysdg integralta a civil Ogyekkel kap-
csolatos részlegeit és minden ilyen Ugy (bizton-
s@g, nyomozasok, tajékoztatds stb.) elejétsl a vé-
géig térténé elintézését rabizta egy kézénségszol-
gdlati kdézpontra. Sor kerult kblénféle tanfolyamok
megszervezésére is:

* részvételi oktatds valamennyi alkalmazotinak,

* miveltségi oktatds az O] munkatérsak sza-

mdara,

* kilénleges oktatds az udvariatlan alkalma-

zottaknak és a részlegek szerinti

* testre szabott oktatds
mindez az udvarias rendérék kinevelése céljabél.

A fenti valtozasokat megel6z8en az atlagos elé-
gedettség szintje egy szdzpontos skaldn mérve
csak 39 ponton dllt. A Hat Szigma bevezetésének
fél éve alatt megtett eréfeszitések azonban dra-
mai mértékben, atlag 92 pontra emelték a me-
gelégedettségi szintet. Mig a World Research elé-
28 felmérése szerint a Changnyeong Rendérka-
pitdnysdg a tartomdnyban a 13. helyen dllt, a
masodik felméréskor a harmadik helyre Iépett el6.
Ez is megerésiti azt a kdvetkeztetést, miszerint a
Hat Szigma hatékonyan képes az allampolgarok
elégedettségi szintjét névelni.

A kapitanysdg jelentés elénydkre tesz szert mas
terUleteken is: az eljardsrend javitdsa révén révi-
dul a kézlekedési balesetek feldolgozasi ideje;
csékken a mezégazdasdgi termékek lopdsa stb.
A kapitanysdag elhatdrozta, hogy a Hat Szigma
bevezetésébél szarmazé sikeres gyakorlatot fo-
lyamatosan kiterjeszti, és egy rendérségi innovd-
ciés kampanyt bontakoztat ki az dallampolgarok
biztonsdga szempontjabél leginkdbb érintett
troleteken.

‘Six Sigma’ Verified for Public Sector KSA Newsletter,
2005 (November) No. 19, pp. 1-2 VG
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TQM szakkdzgazddsz, szakérté

OM Szakiskolai fejlesztési program, D2 Minéségfejlesztési komponens

A szakképzés europai

minoségbiztositdasi keretrendszere'

1. A K6z6s Mindségbiztositasi
Keretrendszer (CQAF) kialakulasanak
szakmapolitikai hattere

A szakképzés mindségbiztositasaval és mindség-
fejlesztésével kapcsolatos EU szintli tevékenysé-
gek, amelyek mar a’90-es évek kdzepén az Eurd-
pai Férum keretében elindultak, a 2000. évt6l
Ujabb lendiiletet és dimenzidt kaptak. Ennek oka,
hogy az Eurdpa gazdasdagi és tdrsadalmi fejl6dése
érdekében kitlizott célok (versenyképesség néve-
lése, a tuddsalapu tarsadalomba valé atmenet, a
foglakoztathatdsag névelése, az EU bévitésével az
eurdpai munkaerdpiac megnyitdsa) elGtérbe és
kozéppontba helyezték a szakképzés mindségének
kérdését, hiszen ezeknek a céloknak az elérésé-
ben kiemelt szerepe van a minGségi oktatdsnak
és képzésnek.

Az EU atfogo fejlesztési stratégidja, a Lisszabo-
ni Stratégia (2000) értelmében az Eurdpai Unid-
nak 2010-re a vildg legversenyképesebb és legdi-
namikusabban fejl6dé tuddsalapu tdrsadalméva
kell valnia. Ehhez sziikség van az EU-n beliili ok-
tatdsi és képzési rendszerek mindségének és haté-
konysdgdnak a javitdsdra, igy ez a teriilet beke-
riilt a Stratégia megvaldsitasat szolgald ,,Oktatas
és képzés 2010” Munkaprogram harom f6 célki-
tlizése kozé.

A Barcelonai Dontésekben (2002. marcius) az
Eurédpai Tandcs az oktatds minGségének kérdését
hosszu tavra is a kozéppontba helyezte azaltal,
hogy célul tlizte ki: ,,Eurdpa az oktatds és képzés
teriiletén a legmagasabb szinvonalat képviselje, ok-
tatdsi és képzési rendszereinek, intézményeinek
mindsége referencidul szolgaljon szerte a vilagon”.

A szakképzés EU szintli mindségbiztositdsanak
alapdokumentumaként tekintett Koppenhdgai
Nyilatkozat (2002. november) az eurdpai szakok-
tatas és szakképzés terén egy sor olyan prioritast,
konkrét feladatot hatdrozott meg, amelyeket fo-

! The Common Quality Assurance Framework, CQAF

kozott egylittm(ikodés révén kell megvaldsitani a

kolesonos bizalom, az atlathatdsag és a képesité-

sek kolcsonos elismerésének elGsegitése, ezaltal

a mobilitds fokozdsa, valamint az egész életen at

tartdé tanulashoz valé hozzaférés el6mozditasa,

megteremtése érdekében. Ezeket a kérdéseket

érintik azok az eurdpai szintli szakmapolitikai

kezdeményezések is, amelyek olyan rendszerek

felallitasat hivatottak eldsegiteni, mint az

— eurdpai keretrendszer a szakképzettségek kol-
csonos elfogaddsara (EUROPASS);

— europai keretrendszer a nem-formalis és infor-
malis tanulds értékelésére;

— eurdpai mingségbiztositasi keretrendszer a
szakképzésben (CQAF);

— eurdpai kredittranszfer-rendszer a szakképzés-
ben (ECVET).

A Maastrichti Kommiiniké (2004. december 14.)
attekintette a Koppenhagai Folyamat eredményeit
és felhivta a tagdllamokat, hogy folytassak az at-
lathatésag novelése, a kolcsénos bizalom er@sité-
se és a mindség fejlesztése terén elkezdett tevé-
kenységeket, egy kozos és hiteles eurépai mun-
kaer6piac megteremtése céljabdl, valamint tovab-
bi feladatként jelolte meg az elért eredmények
megszildrditasat, azok gyakorlatba torténd atiil-
tetését, alkalmazdasat.

(A fenti dokumentumok teljes terjedelmiikben
az alabbi web oldalon olvashatéak az EU hivata-

los nyelvein: http://www.europa.eu.int/comm/

education/policies/2010/et_2010_en.html.)

2. A szakképzés mindségének eurdpai
szint(i fejlesztése, a K6zos Mindség-
biztositiasi Keretrendszer kidolgozasa

A Koppenhdgai Nyilatkozat prioritasai kozott hang-
stlyosan megjelenik tehat a kovetkez6 gondolat:
»A mindségbiztositdsban vald egyiittmiikodés eld-
segitése, tdmogatdsa, kiilonos tekintettel a szakkép-
zés mindségfejlesztésében alkalmazott modellek és
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mddszerek cseréjére, valamint a szakoktatds és szak-

képzés kozds mindségi kovetelményeinek és alapel-

veinek a kidolgozdsdra”. Osszhangban a Nyilatko-
zat vonatkozé alapelveivel az egyiittm{ikodésnek

* onkéntességen kell alapulnia;

¢ alulrodl felfelé épitkezd folyamatnak kell lennie,
azaz a tagallamokban eddig felhalmozddott
tuddson és szakmai tapasztalaton kell alapul-
nia, és EU szinten megegyezésnek (konszenzus-
nak) kell lennie a szakképzés minGségére vo-
natkozo iranyelvek, alapelvek, alapvetd kove-
telmények tekintetében;

* teljes kortinek kell lennie, azaz ki kell terjed-
nie a tagdllamokra, a Bizottsdgra, a tagjelolt
orszagokra, az EFTA-EGT orszagokra és a szo-
cidlis partnerekre”.

Az eurdpai szint{ egyiittmiikodés fokozasat a
szakképzés (mindség)fejlesztése terén az indokol-
ja, hogy a szakképzésnek sok szereplGje, érintett-
je van, és ezért az itt kit(izott célok csak az Osszes
érintett egyetértésével és szoros egyiittm{ikodé-
sével valdsithatok meg.

A Koppenhégai Folyamat mindségbiztositassal
kapcsolatos célkit(izései megvaldsitasanak elGsegi-
tésére l1étrehoztdk a, Mindség a szakképzésben” EU
Szakmai Munkacsoportot? (,Quality in VET”
Technical Working Group, TWG). A munkacsoport
— atvéve és tovabbfejlesztve az Eurdpai Forum
munkajanak eredményeit — egy olyan, a legfonto-
sabb létez6 mingségbiztositasi modellek kulcsele-
meire épiild kozos viszonyitasi (referencia) keret-
rendszer kidolgozasara kapott kétéves mandatu-
mot, amely képes
* elGsegiteni a szakképzés mingségének folyama-

tos fejlesztését;

* tamogatni a tagdllamok nemzeti, regiondlis és
helyi szintli min&ségbiztositasi rendszereinek
kialakitasat, fejlesztését, értékelését és — ahol
sziikséges — azok reformjat;

* novelni az atlathatésagot és a konzisztenciat a
szakképzés minGségbiztositasa és mindségfe;j-
lesztése terén az egyes tagallamok szakmapo-
litikai kezdeményezései és cselekvési akcioi ko-
Zott.

A szakoktatas és szakképzés mindségének fej-
lesztésével kapcsolatos eurdpai szinti munka ke-

2 20 tagja az EU Bizottsag, az Eurdpai Szakképzés-fejlesztési
Szervezet (CEDEFOP), az Eurdpai Képzési Alap, az EU tagal-
lamok (Ausztria, Belgium, Dénia, Egyesiilt Kirélység, Finnorszdg,
Franciaorszag, Hollandia, Irorszdg, Németorszag, Olaszorszag,
Portugalia, Svédorszag), az eurdpai szocialis partnerek, az EFTA-
EGT orszdgok (Norvégia) és a tagjelolt orszagok (Romaénia)
egy-egy képviselGje.

retét a kovetkezd szakmapolitikai prioritasok al-

kotjak és hatdrozzak meg:

* a munkaerd jobb foglalkoztathatésaga;

* a képzési kindlat és kereslet kozotti nagyobb
0sszhang;

* a szakképzéshez vald jobb hozzaférés biztosi-
tasa, kiilonésen a munkaerdpiac hatranyos hely-
zetl csoportjai szdmadra.

Mindezek figyelembevételével a ,Mindség a
szakképzésben” EU Szakmai Munkacsoport 2003-
ban kidolgozta a szakképzésben alkalmazandd
Eurdpai Kézés Mindségbigtositdsi Keretrendszert
(CQAF), amelynek elfogadédsdrdl a politikai egyet-
értés 2004 majusdban sziiletett meg az EU ir el-
noksége alatt.

3. A Kozos MindGségbiztositasi Keret-
rendszer alkotoelemei és eszkozei

A Munkacsoport kétéves megbizatasanak tagabb
értelemben vett célja k6z6s mindségi alapkdve-
telmények és mutatok meghatdrozasa, és ezek
alapjan a szakképzés mindség(fejlesztés)e opera-
tiv megkozelitésének (azaz a kozos kovetelmény-
rendszer és a hozzdkapcsoldédo konkrét eszk6zok)
kidolgozasa volt.

A szakképzés minGségfejlesztésének kzos alap-
vet§ kovetelményeit igy hataroztadk meg, mint
azon kritériumokat, amelyekhez képest mérhets
barmely szakmapolitika vagy rendszer, gyakorlat
és eljaras varhaté eredményessége, hatékonysa-
ga. A keretrendszer jelleg lehet&vé teszi a CQAF
alkalmazasat kiilonb6z6 kornyezetben, kiilonbo-
z$ szinteken és kiilonbozd feltételek és keretek
kozott. fgy a keretrendszer minisztériumi és in-
tézményfenntartdi, valamint intézményi szinten,
de valdjaban a szakképzés minden teriiletén (pl.
iskolarendszer(i szakképzés, felnGttképzés) egy-
arant alkalmazhatd. Ez egyben azt is jelenti, hogy
a CQAF altalanosan megfogalmazott kovetelmé-
nyeit minden alkalmazé szervezetnek adaptélnia,
értelmeznie kell 6nmagara.

A CQAF a kovetkezd alkotdelemekbdl épiil

fel (1. dbra):

— egy modell, amely lehet6vé teszi a rendsze-
rek megtervezését, gyakorlatba valé atiilte-
tését, miikodtetését, értékelését és feliilvizs-
galatat a megfeleld szinteken;

— egymegfeleld mddszertan a rendszerek értéke-
lésére és feliilvizsgalatara a folyamatos fejlesz-
tés elémozditasa céljabdl: a hangstly a kiilsé
értékeléssel egybekotott Onértékelésen van;
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— egy monitoring-rendszer: egy kiilsé szerv al-
tali monitoring nemzeti vagy regionalis szin-
ten;

— egy mérbeszkoz: adott szamu referenciamu-
tatd kifejlesztése, amelyek célja, hogy segit-
sék a tagdllamokat sajat rendszereik orsza-
gos vagy regiondlis szintl ellen6rzésében és
értékelésében.

Ko6z6s kritérivmok
(CQAF-modell)

Elényok
kélcsonds bizalom
dtlathatésdg
kredittranszfer
mobilitds

Médszertan
(Gnértékelés)

Mérés
(indikdtorok)

Monitoring
(kiils értékelés)

A Kozos Mindségbiztositdsi Keretrendszer (CQAF)
alkotéelemei

3.1. A CQAF Modell

A CQAF Modell négy, egymassal szoros kapcso-

latban all6 elemre tagolédik. Ezek:

1. Tervezés (célok és tervek)

2. Megvalésitas / végrehajtas

3. Mérés (assessment) és értékelés (evaluation)

4. Feliilvizsgalat (visszacsatolds és a valtozas be-
vezetésének eljarasrendje)

Ezeket az elemeket a Mddszertan fogja Ossze
egységes rendszerré (2. dbra).

1. Tervezés
(célok és tervek)

4. Felilvizsgdlat
(visszacsatolds ésa |
vdltozds menedzselése)-

2. Megvalésitds/
. végrehajtds

MODSZERTAN

1. Mérés
(assessment) és értékelés
(evaluation)

A Koz6s Mindségbiztositdsi Keretrendszer (CQAF)
modellje

A CQAF Modell elemei — lathatéan — azonosak
a folyamatos fejlesztés (P-D-C-A logika®) 1épései-
vel, amelyek minden minGségmodell vagy rend-
szer f6 1épéseit alkotjdk. A CQAF Modell hozza-
adott értéke abban rejlik, hogy minden egyes 1é-
péshez eurdpai szinten elfogadott, k6zos, alapve-
t6 minGségkovetelményeket hatdroz meg (1. tdb-
ldzat). A szakképzés minGségének biztositasa és
fejlesztése terén végzett munkat ezek koré az eu-
ropai szinten elfogadott, kdzos, alapvetd mindsé-
gi kovetelmények koré dsszpontositja.

[ ITITYIN] A Koz6s Mindségbiztositdasi Keretrendszer mo-
delljének lépései és a szakképzés mindségének
alapveté kritériumai

A CQAF Modell A szakképzés minéségének

alapveté kritérivmai

Vildgos cél(ok) és a kitdzott cél(ok)
elérésére irdnyuld, kovetkezetes
tervezés. Egy szisztematikus (tudatos,
rendszeres, modszeres) mindség-
megkdzelités megléte.

lépései

Tervezés [cél(ok)
ésterv(ek)]

Egy megvaldsitdsi/bevezetési terv megléte
(a sziikséges erdforrdsok és egyérielmi
feleldsségi korokmeghatdrozdsa és
hozzdrendelése).

Megvalésitds/Végrehaijtds

Egy jol korilirt értékelési rendszer és egy
szisztematikus értékelési stratégia megléte.
Kovetkezetes és megbizhaté (elszdmoltat-
hatésdgot biztosit6) médszertan alkalma-
zdsa mind a mérésben, mind az értékelésben.

Mérés-értékelés

Ldthaté és dokumentdlt kapcsolat a vissza-
Visszacsatolds és a vdltoz-| csatoldsi mechanizmusok (ériékelési ered-
tatds eljgrdsrendje mények) és a tervezési folyamat kozott.

A médszertan (egyfajta szabvdnyos eljdrds)

Médszertan ., 7
leirdsa rendelkezésre dll.

A modell logikdja arra épiil, hogy amennyiben
egy szakképzést iranyitd vagy folytatd intézmény
teljesiti ezeket az alapvetd minGségi kovetelménye-
ket, akkor ezaltal megteremti a lehetdségét annak,
hogy j6 képzési mindséget szolgaltasson.

Az egyes 1épésekhez kapcsolédo alapvet6 mi-
noségi kovetelményeket kérdések (és az azokra
adhatd lehetséges valaszok) formajaban fogalmaz-
za meg a modell. A kérdések a szakképzés minG-
ségével kapcsolatos kulcsfontossagi témakorok-
re Osszpontositanak, igy barmely szakképzési
rendszer vagy szakképzé intézmény szamadra ér-
telmezhet6ek a meglévé szakmapolitika és/vagy
gyakorlat feliilvizsgalata soran. E megkozelités se-
gitségével a modell valamennyi tagallam szadma-
ra lehet6vé teszi sajat mindségi megkozelitéseik

3 APDCA angol bet(isz6 a Plan — Do — Check — Act szavak elsé be-
tliib6l. Jelentése Tervezni — Végrehajtani — Ellendérizni — Beavat-
kozni. A PDCA a folyamatos (mingség)fejlesztés alaplogikaja.
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megtartasat, ugyanakkor a hangsulyt a k6zos kér-
dések megvalaszoldsdra helyezi.

A kérdések altalanos jellegliek, és mindkét szin-
ten azonosak, ellentétben a valaszokkal, amelyek
viszont szorosan kotédnek a kontextushoz, konk-
rétan a rendszer- vagy az intézményi szinthez. A
kérdéseket meg kell tudni valaszolni, azaz minden
kérdésre lennie kell valasznak. Példaként néhany
lehetséges valaszt is megad a modell 1. rendszer-
szinten és 2. intézményi szinten. A valaszok sokfé-
lesége azt mutatja, hogy milyen sokféleképpen le-
het a szakképzés mindségével foglalkozni.

3.2. Modszertan

(a rendszer értékeléséhez és feliilvizsgdlatdhoz)

A szakképzési mindségbiztositdsi rendszerek ér-
tékeléséhez és feliilvizsgalatahoz a Munkacsoport
— mindkét szinten — az 6nértékelés alkalmazasat
javasolja, de nem 6nmagaban, hanem egy fiigget-
len, harmadik fél altal rendszeres idGszakonként
elvégzett kiils6 értékeléssel kombinadlva.

Az onértékelés elGsegitésére kidolgoztak egy
konkrét viszonyitasi (referencia) eszkozt, a CQAF
Onértékelési Modellt, amelyben a CQAF-modell 1¢-
péseihez vizsgalati teriileteket / kritériumokat ren-
deltek az 3. dbrdn lathatd struktiraban. Emellett
—atagdllamok ,legjobb gyakorlataira” épitkezve —
elkésziilt az Eurépai Onértékelési Utmutatd is. Ez
az utmutaté részletesen bemutatja az 6nértékelé-
simodell kritériumrendszerét, az 6nértékelés folya-
matat, a kiils6 értékelés lehetSségeit, emellett Gt-

1. Tervezés [cél(ok) és terv(ek)]
1.1 Vezetés
1.2 Célok és értékek
1.3 Stratégia és tervezés

1.4 Partnerkapcsolatok
1.5 Pénziigyi és egyéb erdforrdsok

mutatast tartalmaz az 6nértékelés eredményei
alapjdn elinditandé fejlesztések kijeloléséhez és
nyomon kovetéséhez. Az itmutatd a konkrét 6n-
értékelési eszkozokkel (kérdbiv, checklist) elsédle-
gesen az intézmények onértékelési tevékenységét
hivatott segiteni, de — és ebben rejlik az itmutato
kiemelendd egyedisége — 6sztonzi az onértékelés
elvégzését rendszerszinten is.

3.3. Monitoring-rendszer/ (6nértékeléshez
kapcsolodd) kiilsé értékelés

Az 6nértékelést —mivel befelé tekint6 eljarads —nem-
zeti, regionalis vagy agazati szint(, fliggetlen és
megfeleld kiilsé testiilet altali, iddszakos monito-
ringgal szlikséges kiegésziteni. Az ellendrzési, ér-
tékelési rendszereket, mechanizmusokat és eljara-
sokat sziikség szerint orszagos vagy regionalis szin-
ten kell meghatdrozni. A kiilsé értékelés torténhet,
pl. az orszagos monitoring-rendszer, a tanfeliigye-
leti rendszer vagy (specifikus szakképzési) mind-
ségdij-rendszer keretében. Specifikus monitoring-
eszkoz lehet még a szakképzd intézmények akkre-
ditacidja, vagy az un. ,peer learning” latogatasok
(egy adott témaban nemzetk6zi szakértdi team
altal végzett helyszini latogatas és értékelés) is.

3.4. Méroeszkoz

A CQAF javaslatot tartalmaz a szakképzés minGsé-
gének mérésére és értékelésére vonatkozd, rend-
szerszintil k6z0s indikdtorok elsG csoportjara, ame-
lyeket a tagallamokban alkalmazott tobb mint 200
indikator koziil valasztot-
tak ki. Ennek az a célja,
hogy a minGségirdnyitasi
tevékenységeket Ossze-
kapcsoljdk a szakképzési
rendszerekre vonatkozd,
eurdpai szinten megalla-

4, Felilvizsgdlat (visszacsatolds
és a vdltozds menedzselése)

4.1 Afejlesztések megtervezése
és megvaldsitdsa, bevezetése

Médszer:
onértékelés

igazolds)

. Megvalésitds/végrehaitas

4.2 Kiils6 értékelés (megerdsités, 22

pitott szakmapolitikai cél-
kitlizésekkel (lasd 2.
pont). A kivalasztott indi-
katorok (10) kornyezeti
informacidkat, valamint a
bemeneti kdvetelmények-

Munkatdrsak (tandrok, oktaték
és minden mds alkalmazott
irdnyitdsa/menedzselése)
Folyamatirdnyitds/
menedzsment

A

3. Mérés (assessment)
és értékelés (evaluation)

3.1 Oktatdsi és képzési eredmények

3.2 Munkatdrsakkal kapcsolatos
eredmények

3.3 Munkaerdpiaci és trsadalmi
eredmények

3.4 Pénziigyi eredmények

A CQAF alapjdn kidolgozott onértékelési modell

hez, a folyamathoz, a ki-
meneti kovetelmények-
hez és az eredményekhez
kapcsolodo informdcidkat
tartalmaznak. A cél annak
elgsegitése, hogy a tagdl-
lamok biztositsak a sajat
rendszereik mindségfej-
lesztésének k6z6s meny-
nyiségi és minGségi refe-
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rencidkon alapuld, megfelel6 és kovetkezetes figye-
1ését és értékelését.

A Munkacsoport megbizatdsdnak legfGbb ered-
ménye tehat az eurdpai Kozos Mindségbiztositdsi
Keretrendszer, amelynek f6bb jellemz6i a kovetke-
z6k:

* A keretrendszer az EU tagdllamokban a szak-
képzés mindségbiztositasa, mindségfejlesztése
terén eddig felhalmozddott ismeretekre, tapasz-
talatokra és jo gyakorlatokra épiil.

* A keretrendszer figyelembe veszi és beépiti a
legfontosabb 1étez6 mindségbiztositasi megko-
zelitések (pl. TQM, ISO 9001: 2000-es szabvany;,
EFQM Modell) kulcselemeit. Ugyanakkor ezek-
kel 6sszeegyeztethetd, viszonylag kisszamu, eu-
ropai szinten kozos alapvetd kovetelményt ha-
tdroz meg a szakképzés minGségfejlesztésére,
amiben ujszertisége rejlik.

* Akeretrendszer eurdpai szinten egyeztetett ko-
z0s alapvetd kovetelményei 6sszhangban van-
nak més fontos meglévé rendszerek és eszko-
z0k, kiilonosen az EFQM Modell és az ISO 9000
szabvany {6 értékelési teriileteivel.

* A keretrendszer a szakképzés minGség(fejlesz-
tés)ének alapvetS kérdéseit veti fel: a képzési
szolgaltatas nyujtasanak csak azon teriileteit
hatdrozza meg, amelyek a mindségi szakkép-
zés/képzési programok szempontjabdl kulcs-
fontossaguak.

* A keretrendszer nem irja el8, hogy hogyan md-
kodjenek a rendszerek és a képzést folytato in-
tézmények.

* Akeretrendszer rendszer- (pl. minisztériumi és/
vagy intézményfenntartoi) és intézményi szin-
ten egyarant alkalmazhatd.

* A keretrendszer a szakképzés minden szintjén/
teriiletén (pl. iskolarendszer(i szakképzés, fel-
néttképzés) alkalmazhatd.

* A keretrendszer alkalmazdsa a tagdllamok sza-
mara onkéntes.

A CQAF lehet6vé teszi mind a szakmapolitikai
dontéshozdk, mind pedig a gyakorlati alkalma-
zOk szamara, hogy jobb rélatast kapjanak a meg-
1év6 szakképzési mindségbiztositdsi rendszerek,
modellek miikodésére és ezek tovabbfejlesztési
lehet8ségeire a kozos keretrendszer alapjdn. Vi-
lagos és egyértelm( viszonyitasi alapot (,,tiikrot”)
szolgaltat tehat a meglévd szakmapolitika és rend-
szerek, eljarasok, gyakorlatok feliilvizsgdlatahoz,
azok sziikség szerinti mdédositdsdhoz, valamint
djak kidolgozdsahoz. Egyben lehetdséget ad a
meglévd jo gyakorlatok feltérképezésére, Ossze-

gyljtésére és egységes keretbe foglaldsara, vala-
mint a szakképzés terén a fejlesztendd teriiletek
azonositasara is.

A CQAF alkalmazasa tehat olyan el6nyokhoz ve-
zet, mint az eurdpai dimenzié erdsddése, az at-
lathatésag és a szakképzési rendszerekben vald
kolesonos bizalom névekedése az egyes orszago-
kon beliil és azok kozott egyarant, amely a mobi-
litas fokozasat, valamint az egész életen at tartd
tanuldshoz valé hozzaférés el6mozditasat, meg-
teremtését eredményezi.

4. A CQAF jovdje

Az eddigi — elsGsorban nemzetkozi — tapasztala-
tok azt mutatjdk, hogy az eurdpai szinten megha-
tarozott és elfogadott k6zos minGségi kovetelmé-
nyek értékes eszkozzé teszik a K6zos MinGségbiz-
tositasi Keretrendszert a szakképzés mingségének
fejlesztésében EU és nemzeti szinten egyarant.

A jovGben tovabb kell 6sztondzni a CQAF alkal-
mazasat, az elért eredmények megszilarditasa,
gyakorlatba torténd atiiltetése és terjesztése révén.
A legfontosabb feladat — és a kit{izott célok sikeres
megvalositasanak a zaloga —az orszagok tényleges
elkotelezettségének megteremtése a CQAF alkal-
mazasa irant, ami a CQAF altal 6sszefogott euro-
pai kozos alapelvek és mindségi kovetelmények
specifikus célokka és gyakorlati intézkedésekké
torténd leforditasaban, ezek kovetkezetes megva-
l6sitasaban nyilvanulhat meg.

Mivel a Koéz6s Mindségbiztositdsi Keretrend-
szert kidolgozo ,MinGségbiztositds a szakképzés-
ben” EU Szakmai Munkacsoport mandatuma
2004. december 31-én lejart, az eurdpai szintQ
munka és egyilittmiikodés tovdbbfolytatdsira és
a folyamat fenntarthatésaganak céljabél az EU
Bizottsdg létrehozta és 2005. oktdber 3-dn az
EU Dublini Konferencian udtjara inditotta az Eu-
répai Szakképzési Mindségbiztositdsi Hdlozatot
(European Network on Quality Assurance in
VET). A Halézat 1étrehozdsaval az EU Bizottsag
elsGdleges célja, hogy névelje a kongzisztencidt az
egyes tagorszagokban kialakitott szakmapoliti-
kai dontések és a megvaldsitasukra kezdeménye-
zett gyakorlati intézkedések kozott azdltal, hogy
platformot biztosit az orszagok kozotti tapaszta-
latcserére, az eurdpai szintli konkrét javaslatok
megvitatasara és konszenzus kialakitdsara. A Ha-
l16zat mtikodése az egymdstdl valo tanulds elvén
alapszik, azaz, hogy az egyes orszdgok ugy ala-
kitsak ki vagy fejlesszék tovabb sajat rendszerei-
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ket, hogy kozben tanulhassanak mas orszagok
tapasztalataibdl, jé gyakorlataibdl. A viszonyita-
si alapot minden esetben a K6z6s Mindségbizto-
sitdsi Keretrendszer alapelvei és alapvet6 mind-
ségi kovetelményei szolgaltatjak.
Magyarorszag 2005 tavaszan csatlakozott az
eurdpai folyamathoz azdltal, hogy az Oktatasi
Minisztérium hivatalosan is delegdlt egy szakér-
tét a szakképzés minGségének fejlesztését célzd,
eurdpai szintl szakértdi tevékenységben valo rész-
vételre. 2005 oktdbere ota két fével képviselteti
magat az tjonnan megalakult Halézatban is.
Ezzel parhuzamosan megkezd6dott a CQAF
hazai bevezetésével, alkalmazasaval kapcsolatos
feladatok megtervezése és megvaldsitasa. A CQAF
— elBszor és els6ként a magyar szakképzésben —
az Oktatasi Minisztérium Szakiskolai fejlesztési
programja (SZFP D2 Mindségfejlesztési kompo-
nens) keretében keriil kiprébdlasra. Ennek meg-
feleléen a D2 komponens célrendszere kibdviilt
a CQAF szakiskolai implementacidjaval. 2005. évi
munkatervébe pedig egy sor olyan konkrét tevé-
kenység épiilt be, amely a CQAF hazai (részle-
ges) bevezetésének el6készitését szolgalta. gy
példaul a 90 intézményben tett szakértSi helyszi-
ni latogatds keretében az intézmények felkésziilt-
ségének vizsgdlata a CQAF bevezetésére, alkal-
mazdasara (helyzetfelmérés), valamint adatgydj-
tés az intézmények altal eddig alkalmazott minG-
ségirdnyitasi rendszerek megfelel(tethet) 6ségére

A gerinces emberi magatartas alapja

a CQAF-nek, illetve a szakiskoldkban alkalmazott
gyakorlat (modellek, eszk6zok) és a CQAF mé-
rés-értékelési kovetelményrendszere egymashoz
valé viszonydnak meghatdrozasa.

Hazank CQAF iranti elkotelezettségének kinyil-
vanitdsa és a feladatok meghatarozasa tekinteté-
ben 2005 majusaban Gjabb jelentGs 1épés tortént:
a ,,Szakképzés-fejlesztési Stratégia 2005-2013”
kapcsan elfogadasra keriilt a 1057/2005 sz. Kor-
manyhatarozat, miszerint biztositani kell, hogy
2008. december 31-ig valamennyi szakképzést
folytaté intézmény alkalmazhassa az Eurépai Unio
szakképzési mindségbiztositasi keretrendszerének
figyelembevételével kialakitott min&ségbiztosita-
si rendszert. Ennek jelent8s dllomasa lesz a Kor-
many altal meghatérozott részintézkedés megva-
16sitasa, miszerint 2006. junius 30-ig a Szakisko-
lai Fejlesztési Programban résztvevg 90 iskoldban
egységes mindségbiztositasi rendszert kell kiala-
kitani.

A cél tehat a szakképzés egészére egy olyan
k6zos mindségbiztositasi keretrendszer kialakita-
sa és alkalmazasa, amely lehetévé teszi a szak-
képzés minGségfejlesztésének egységes kezelését
az EU kovetelmények tiikrében, ezdltal elésegit-
ve az EU tagorszagokkal valé kompatibilitdst, en-
nek révén pedig a mobilitast, a foglalkoztathato-
sag novelését, valamint az elszamoltathatdsag, az
atlathatdsag és az eredményesség fokozasat.

Sajat mai magatartésat és értékrendiét a szerzé
négy forrdsra vezeti vissza: a szul8i hazban szer-
zett tapasztalatok, az dltalanos és a kézépiskola
szigoru kévetelményei, a vallas legfontosabb elé-
irasai és az IBM vallalati kulturaja. Szoleitél kapta
az etikai indittatést, a tandrok pedig mindig meg-
koévetelték a korrekt valaszt a szébeli kérdésekre.
A rossz feleletért vagy a hazi feladat el nem ké-
szitéséért fenyités jart. Az iskolai jatékok és kisér-
letek viszont megkévetelték a csapatmunkat, ami
a kézésségi szellem kialakulasaval jart egyott. igy
a szerzének egyetemi évei alatt mér egydltaldn
nem volt szokatlan a kommunikécién alapulé
team-tevékenység. A dzsainizmus indiai valldsa
viszont megtanitotta 6t arra, hogyan lehet legy&zni
a belsé ellendllast, amely gatolja a kitizétt célok

elérését. Megtanit ez a vallas a soksziniség elvé-
re is: ez azt jelenti, hogy tisztelni kell minden él6t
és a végsé dontés meghozatala elétt minden
szempontot alaposan mérlegelni kell. Az IBM har-
mas alapelve pedig igy hangzik: 1.) Tiszteld az
embert! 2.) A kivalésdg egy életforma. 3.) Ugy-
félszolgdalat a legmagasabb szinten. Mindezek
alapjan alakultak ki a szerzé egyéni tulajdonsd-
gai: a pontossdg, masok tisztelete, az igéretek
betartésa, a feladatok idében és kivalé minéség-
ben térténd teljesitése és igy tovabb. Mindezek
egyUtt a személyes siker legfébb 6sszetevéi.

(Navin S. Dedhia: Quality attitudes start in
childhood. Quality Progress, February 2005, pp.
63-64) VG
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DUKE OKES

Rendezzik szervezetink tudasallomanyat

50 széban vagy még rovidebben

* Egy szervezet teljesitményének egyfajta ér-
tékelési modja lehet annak meghatdaroza-
sa, hogy hogyan menedzseli sajat kritikus
tuddsanyagat.

* Egy szervezetnek el8szér a tuddsmenedzs-
ment fogalmat kell definidlnia, majd ezt ké-
vetheti a kérdések megszerkesztése a tu-
dasmenedzsment megvalésitasi fokanak
értékeléséhez.

A tudést ma mdr széles korben a negyedik ter-
melési tényezdnek tekintik. Egy olyan vilagban,
ahol az er¢forrdsok oda dramlanak, ahol a legha-
tékonyabban tudjak azokat felhasznalni, a fold-
hoz, a munkaer6hoz és a t6kéhez viszonyitva ta-
lan éppen a tudast lehet a legnehezebben mene-
dzselni [1]. Mérpedig ha ez igaz, akkor hasznos
keretet biztosithat a szervezeti értékeléshez an-
nak vizsgélata, mennyire képes az adott cég a kri-
tikus tudds menedzselésére. Bar az ilyen tipusu
értékelés esetleg nem olyan széleskor(i, mint az a
felmérés, ahol a kézzelfoghaté javak menedzselé-
sét is vizsgaljak, mégis lehetdséget biztosit a mé-

lyebb értékelés elvégzésére.

Kiilonféle perspektivak

Azt a kérést intézve a menedzserekhez, hogy ha-
tarozzdk meg a tudasmenedzsment fogalmdt, nagy
valdszintiséggel széles skalan mozgd valaszokat
kapunk, amelyek négy 6 kategoriaba sorolhatdk:

1.1IT: Egyértelmd, hogy a szdmitastechnika szé-
les kor( lehet6ségeket teremt a tudds megra-
gadasara, taroldsara, elosztasara és felhaszna-

DUKE OKES szaktandcsado és oktaté Blountville-ben (Tennessee
Allam). A felndttoktatds teriiletén Master fokozatot szerzett a
Tusculum College-ben (Greeneville, Tennessee). Duke Okes az
Amerikai MinGségiigyi Szervezet (ASQ) tagja, okleveles ming-

ségligyi menedzser, mérnok és auditor.
Duke Okes: Corral Your Organization’s Knowledge
Quality Progress, October 2005, pp. 25-30

lasara. Ide tartoznak példaul a diagnosztikai
dontéshozatalt tdAmogatd szakértdi rendszerek,
az adatbazisok, a munkafolyamatot reprezen-
talé szoftverek, az elektronikus tablak és az e-
mail, ami lehet6vé teszi az egymastdl foldrajzi-
lag tavol lev6é személyek egyiittmi{ikodését.
Gondoljunk csak arra, hogy a Google és mas
keres6programok milyen radikdlisan felgyorsi-
tottak az 1j ismeretek megszerzésének sebes-
ségét!

2. Szervezeti tanulas: Ez a perspektiva az olyan

tanulasra helyezi a hangstlyt, amely a szerve-
zeti tagok kozotti interakeid dtjan torténik, mint
példaul a keresztfunkciondlis munkacsoportok
és az operativ kozosségek. Ilyen akciotanuldsi
projekt lehet az is, ha egy kijelolt vezetd nélkii-
li csoport elfogad egy jelentGs szervezeti kihi-
vast. A tevékenység végrehajtasat kovets elem-
zés egy masik, széles korben hasznalt eszkoz,
amely az egyes lezarult eseményekhez kapcsol-
va elGsegiti az egyéni, a csoportos, illetve a szer-
vezeti tanulast.

3. Intellektualis toke: A tuddsmenedzsment ezen

aspektusa nem annyira a technikdra helyezi a
hangsulyt, hanem megprobalja szamszer(site-
ni a szervezet rendelkezésére all6 intellektua-
lis javakat, mint példaul a szabadalmait vagy
az ligyfelek igényeinek kivételes ismeretét. A
cég piaci értéke és a mogotte levs, kézzelfog-
hato vagyon kozotti kiilonbséget néha gy fog-
jak fel, mint az intellektudlis t6ke atfogd mér-
tékét. A szamszer(sitésre irdnyuld ilyen meg-
kozelitést tamogatniuk kell azoknak a stratégi-
ai dontéseknek, amelyek az ismeretanyag to-
vabbfejlesztésére és annak menedzselésére vo-
natkoznak.

4. Megismerés: A tudas elsGsorban az egyes em-

berek mentélis folyamatainak eredménye, fiig-
getleniil annak egyéni vagy csoportos jellegé-
t6l; ez a perspektiva tehat azt tartja fontosnak,
hogy az 1j ismeretek 1étrehozdsa érdekében
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hozzasegitse az egyes személyeket az informa-
cié megszerzéséhez, feldolgozasdhoz, tovdbbi-
tasahoz, tarolasahoz és alkalmazasahoz. E funk-
ciét elGsegitheti az ismeretforrasok (pl. az egyes
munkatarsak szaktuddsdnak vagy hatdskor-
ének) dokumentdlt adatbazisba foglaldsa.
Ugyancsak jo moédszer az oldaliranyu (horizon-
talis) munkamegosztds, ami hozzasegiti az
egyént ahhoz, hogy rendszerezettebb attekin-
tést szerezzen a szervezetrll, és arrdl, hogy
hogyan lehet folyamatosan kezelni a kiilonféle
igyfeleket, akiknek a prioritdsai gyakran egy-
massal ellentétesek.

A fenti kategoriak nem rekesztik kélcsonosen ki
egymast: mindegyikiik csak egyetlen részét tartal-
mazza annak a teljes birodalomnak, amelyet tudds-
menedzsmentnek nevezhetiink. Tekintet nélkiil az
alkalmazott szemléletre, a kritikus tudas hatékony
menedzselése megkdveteli a szervezeti stratégia
kidolgozasat, a stratégia kivitelezését biztositd fo-
lyamatok meglétét, tovabba mércék kialakitasat is
az emlitett folyamatok m{ikodésének értékeléséhez
[2]. A tudasmenedzsment perspektivdjan alapuld
szervezeti értékelés el6mozdithatja a fenti harom
Osszetevlre vald fokuszalast.

Az értékelés elvégzése

A tovabblépés érdekében a szervezetnek alapada-
tokra van sziiksége a jelenlegi teljesitményérdl,;
ezek az adatok azutdn inputként szolgdlnak a PDCA
(Tervezés Végrehajtas EllenGrzés Beavatkozas) cik-
lushoz. A jelenlegi helyzet diagnosztizalasa alapul-
hat ugyan a teljesitmény mérdszamain, de még
teljesebb attekintést nyujthat az egész szervezetre
kiterjedé felmérés olyan modellek alkalmazdasaval,
mint az ISO 9001 mindségirdnyitdsi szabvany,
Marvin Weisboard 6 Box Modellje [3], a McKinsey-
féle 7 S modszer [4], a Software Engineering
Institute képesség-érettségi modellje vagy a
Malcolm Baldrige Nemzeti Min8ségdij kritériumai.

Az alkalmazott keretfeltételektdl fiigg6en min-
den értékelés egyediilalld betekintést nytijt a szer-
vezet viszonyaiba, feltarva olyan dolgokat, amelye-
ket mas felmérések nem vesznek észre és figyelmen
kiviil hagyva olyanokat, amelyek viszont mas alka-
lommal valnak nyilvanval6va. Miel6tt egy értéke-
1és elvégzésére sor Kkertil, a szervezetnek a korabbi
értékelések eredményeinek és hasznossaganak fé-
nyében vilagosan értelmeznie kell az elérendd cé-
lokat és meg kell hataroznia azt is, hogy hogyan
illeszkedik a javasolt 1j modszer a szervezet érté-
keihez, kultirajahoz és adottsdgaihoz.

Mivel nem létezik egyetlen, széles korben elfo-
gadott szabvany a tudasmenedzsment részletes
OsszetevGinek meghatarozasara, az emlitett érté-
kelés elvégzése megkoveteli, hogy a szervezet ala-
kitson ki egy 6nall6 perspektivat a tudasmenedzs-
ment sajdtos definicidjardl, majd ehhez dolgozza
ki a Iényeget érint6 kérdéseket az elért szint érté-
keléséhez. Amikor én magam elhatdroztam a fel-
mérés elvégzését, széleskord irodalmazas utan
kialakitottam a szervezet, mint agykozpont kog-
nitiv perspektivdjat (1. dbra).

| Kilsé kérnyezet |

v 3
| Erzékelés | | Cselekvés |
v
| Haszndlat |

| Figyelem |

Feldolgozds

Kiselejtezett /... Tarold
elemek

A szervezet

[W1II A szervezet mint agykozpont

A tudas megszerzése, kezelése, elosztasa, taro-
lésa és felhaszndaldsa képezi e modell folyamatai-
nak legfontosabb alkotérészeit. Az alkalmazas
soran a szervezetnek a kdvetkezd kérdéseket kell
feltennie:

* Mi jelenti a kritikus tudast az egész szerve-
zet, illetve az On részlege és az On munkaja
szempontjabol?

* Hol és hogyan szerezhetd meg ez a tudas?

* Mit csinal On ezzel a tuddssal? Hogyan hasz-
nalja, tovabbitja, illetve tarolja azt?

* Ki segit Onnek és kinek segit On?

* Milyen mércéket hasznal a tuddsmenedzs-
ment nyomon kovetéséhez?

Elhatdroztam, hogy ezt a tipusu értékelést egy
autdipari beszalliténal végzem el, amely az Egye-
siilt Allamok északkeleti részén levs gyarban ter-
vezi meg azokat a termékeket, amelyeket azutan
az orszag délkeleti részén fekvs iizemben gydrta-
nak le. A szervezet nagymértékben fiigg a beszal-
litéi minGségtdl, a termék pedig érzékeny az esz-
tétikai hidnyossdgokra. El6szor ezeket a kérdése-
ket tettem fel az irdnyité teamnek, majd egyéni
interjikat folytattam a részlegvezetGkkel, tovab-
ba azokkal a munkatdrsakkal, akiknek kapcsola-
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tuk volt a termék- és folyamattervezéssel, a be-
szerzéssel, az ligyfélszolgalattal, a human erdfor-
ras ligyeivel, a minGséggel és a termeléssel.

Egy szélesebb korti értékelés kiterjedhetett vol-
na ugyan a pénziigyekkel és a biztonsaggal kap-
csolatos ismeretekre is, dm itt a terjedelem szdn-
dékosan korlatozddott az iigyfelekhez eljutd ter-
mék mindségének biztositdsdhoz sziikséges tu-
dasra. Az eredmény: a mindGségirdnyitasi rend-
szerre vonatkozd tuddsanyag menedzselésének
értékelése.

A kérdések feltevésén tilmenden értekezlete-
ket is szerveztem az dj termékek kibocsatasaval
és a beszallitokkal kapcsolatos menedzsmentrdl,
tovabba attekintettem a szervezeti erSforrasokat
és a folyamatmenedzsmenthez haszndlt feljegy-
zéseket. Ez utébbiak kozé tartoznak azok a hon-
lapok, amelyeken az {igyfelek kommunikdlnak a
szervezettel; a vallalati bels§ halézat (intranet),
amely a beszdlliték tdmogatdsa mellett techni-
kai informacidt nydjt a bels6 hasznalathoz; ide
tartoznak tovabba az olyan projektellen6rzé do-
kumentumok és minGségiigyi teljesitményrol ké-
sziilt feljegyzések, mint az tigyfelekt6l kapott
visszajelzés, valamint a bels6 folyamat és a be-
szalliték mércéi.

Az értékelés csupan a legkritikusabb tudas me-
nedzsmentjére Osszpontosult. A Pareto elv ilyen
iranyt alkalmazdsa példat szolgaltat, amely jel-
zésértékd lehet a szervezet mindségligyi teljesit-
ményét leginkabb befolyasold, az ismeretanyag-
és egyéb hidnyossagok esetében alkalmazott fo-
lyamatok vonatkozasaban. Az eljaras osszehan-
goldsara és a konzisztencidra valé torekvés jegyé-

Mi jelenti a kritikus tuddst az egész szerve-
zet, illetve az On részlege és az On munkdja
szempontjabol?

ben végzett értékelés megszervezése és a megdl-
lapitasok elemzése magdban foglalta a nyomon
kovetést és a hdromszogelés modszerét; a kapott
eredmények azt mutattak, hogy az eljarasok elér-
ték szandékolt céljukat.

Az eredmények 6sszegzése

A tények elemzésének részeként meghataroztam
a kritikus tudas néhany kategdriajat:
* KiilsG kovetelmények: a beszalliték képes-
ségei és az ligyfelek, tovabba a jogi és egyéb
szabalyozasi kévetelmények.

* Funkciondlis jartassag: programmenedzs-
ment, termék- és folyamattervezés, egyezke-
dés, targyalasok.

* Eljarasi ismeretek: vallalatspecifikus SOP-ok
(Standard Operating Procedures).

* Alapvet6 technoldgia: anyagtudomanyok
és gyartasi technoldgiak, mint példaul a he-
gesztés.

Az ligyfelek elvarasait sokkal tobben tartottak
kritikusnak, mint az egyéb tipusu ismereteket;
azok, akik mégis eltéré véleményen voltak, tobb-
nyire olyan beosztasban dolgoztak, amely nem
kapcsolédott kozvetlentil az iigyfelekhez.

Meglep6 moédon a beszallitdi képességek alig-
alig keriiltek szoba, bar a teljesitményr6l széld
feljegyzések azt sugalltdk, hogy allandd problé-
mak vannak a beszallitokkal. Egy érdeklédéssel
kisért értekezleten ismét megerGsitést nyert a be-
szalliték felé irdnyuld tudastranszfer hidnya, mi-
vel a beszallitok jelenlevs képviselSi kifejtették:
fogalmuk sincs, hogyan hasznaljak fel az altaluk
gyartott alkatrészeket a végtermék Osszeszerelé-
sénél.

Nehéz volt ugyan a specidlis szakmai jartassag
hatékonysaganak az értékelése, de az 1j termé-
kek bevezetésének gyors novekedési iiteme min-
den bizonnyal nagy terhelést jelentett az eréfor-
rasok szamara. A sziikséges javitdsok meghataro-
zdsa érdekében minden 4j program végén atte-
kintették a levonhaté tanulsdgokat, am a folya-
matrol készitett feljegyzések és a munkatdrsak
észrevételei egyarant arra utaltak, hogy a vissza-
csatoldsnak ezt a mdédjat nem a megfelel6 médon
hajtottak végre.

Bar a szervezet ISO/TS 16949 szerinti tantsi-
tassal rendelkezett, a legtobb alkalmazott annak
a véleményének adott hangot, hogy hidnyzik az
tigyrendi ismeretek dtadasa. Az egyik megkérde-
zett személy a munkavégzéssel egybekotott tanu-
lasi folyamatot az egybdl a mélyvizbe valé dobds-
sal jellemezte. Magat a munkat ugyan elvégez-
ték, de az inkabb gépies rutin miivelet volt, mint-
sem a célok és a velejaré kockazatok teljes meg-
értésén alapulod tevékenység.

Az interjuk és a helyszini teljesitményadatok
egyarant ravilagitottak arra, hogy problémdk van-
nak a termékkel és a gyartdsi folyamatokkal kap-
csolatos alapvet$ ismeretek elsajatitasaval és al-
kalmazdasaval. A gyartdst irdnyitdé mérnoki sze-
mélyzet véleménye szerint még az is nehézség-
be iitkozott, hogy értékeljék a mtiszaki ismere-
tek hianyara visszavezethet$ technikai valtozta-
tasokat.
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A szervezet a tudast semmilyen kézvetlen mo-
don nem mérte, ami nem is meglepd, ha figye-
lembe vessziik, hogy a tudasmenedzsment vonat-
kozdsdban nem létezik ndluk semmiféle stratégia
vagy folyamat. Ennek ellenére néhany alkalma-
zott ugy nyilatkozott, hogy a teljesitményiik érté-
kelése, illetve a minGségiigyi rendszer auditja a
tudas egyfajta mércéjeként funkcionalt.

A tudasmenedzsmenttel kapcsolatos
ismeretszerzés (tanulas)

A szervezetek folyamatosan rdkényszeriilnek a
problémdkra vald reagaldsra, hacsak nem helye-
zik kimondottan a kritikus tudds meghatdrozasat
és menedzselését a kozéppontba. Ma a szerveze-
tek rendszerint a folyamatok kézzelfoghatd kime-
netére koncentralnak, mint példaul a mtiszaki le-
irasok, a termékek, a vasarlasi megrendelések, az
eljarasok és a szamlak. A tudas (ismeretanyag)
ugyan kevésbé koriilhatdrolhatd, &m gyakran
ugyanolyan fontos. Vizsgaljuk meg példaul a hi-
bamdd és hatdselemzés alkalmazdsat egy folya-
matra. Mi a fontosabb: maga a dokumentum vagy
egy olyan ismeret megszerzése, amely a miikodd
folyamatok megvaltoztatdsa révén csokkenti a
kockazatot?

A 2. dbra sematikusan mutatja egyes, a felmért
szervezet néhany, mingséggel kapcsolatos fontos
(kézzelfoghatd) elemének dramlasi iranyat. A
kovetelmények az tigyféltdl eljutnak a tervezés-

Ugyfél

és anyagok a beszerzésen keresztiil eljutnak a ter-
meléshez (d), a késztermék pedig a termelésbdl
az iigyfél felé aramlik (e).

Ami sokszor nem latszik a folyamatdbran, mégis
Oriasi potencidlis hatdssal van a termékminGség-
re, az a tuddstranszfer. A miiszaki specifikdciok
és az eljarasok elsGsorban informaciot tartalmaz-
nak, nem tuddast; ez azonban feltételezi azon
Osszefiiggések ismeretét, amelyek kozott az adott
informécio felhasznaldsra keriil.

Az értékelés, mint a mindség
javitasanak eszkoze

A tuddsmenedzsmentre alapozott értékelés a
szervezet szamdara még abban az esetben is hasz-
nos lehet, ha nem all rendelkezésre formalis tu-
dasmenedzsment program. Az értékelés elvégzé-
se ugyanis kedvezd alkalmat nydjthat a minGség-
iranyitasi folyamatok tovabbfejlesztéséhez, ame-
lyek viszont javitjdk a termék és a szervezet mi-
néségét. Az értékelés sordn azonosithatéva val-
nak a tudds menedzselésének azon gyengeségei,
amelyeket a minGségiranyitdsi rendszer szokasos
atvilagitdsa nem képes felfedni. A tudds az a ko-
tGanyag (enyv), amely integral szamos olyan {iz-
leti folyamatot és rendszert, amelyek a szervezet
miukodését teszik lehet6vé (3. dbra).

A stratégia kidolgozdsa és gyakorlati alkalmazdsa

Az iigyfélkapcsolatok menedzsmentie /
Termék- és folyamattechnoldgia y4in
Rendelések teljesitése '

Tudédsmenedzsment

(b)

Tervezés » Termékek

(c) (e)

Beszerzés

A kézeelfoghaté javak dramldsa

a szervezeten belil

hez (a); a miszaki specifikdcidk irdnya a terve-
zéstll egyrészt a beszerzés (b), masrészt a terme-
Iés (c) felé mutat; a beszallitéktdl az alkatrészek

HRM @ QMS : EMS :{ OHS : ITM i FMS

HRM = emberi eréforrds menedzsment
QMS = kornyezetkozpontd irdnyitdsi rendszer
EMS

OHS = mindségmenedzsment rendszer

informdcidtechnoldgia menedzsment

ITM = munkahelyi egészségiigy és biztonsdg
FMS = pénziigyi irdnyit6 rendszer

EWTITW A tuddsmenedzsment integrdlja a szervezetet

Az ilyen felmérés elvégzése kiilonosen hasznos
lehet az olyan szervezeteknél, ahol az egyes cso-
portok kozott tudastranszferre van szitkség. Gon-
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doljunk csak arra az interaktiv tuddsaramldsra,
amely nélkiilozhetetlen az aldbbi helyeken:
* Betegek, orvosok, dpoldk és adminisztrativ
személyzet egy kérhdzban.
* A kormany és a nemzetbiztonsagért felelGs
hadaszati egységek.
* Szobafoglalds, személyzet, étteremvezetés,
takaritds és maguk a vendégek egy el6keld
szallodaban.

A mindségiigyi szakemberek szerepe

Bizonyos mindségmenedzsment funkciék mar
magukban foglaljak azt, amit a tuddsmenedzs-
ment folyamataként foghatunk fel, példdul: bench-
marking (az 4j ismeretek felismerése és megszer-
zése), keresztfunkciondlis folyamatjavité teamek
(a tudas modositasa és alkalmazasa), oktatas (az
ismeretek terjesztése), valamint az eljardsok és a
feljegyzések (a tudas taroldsa). A minGségiigyi
szakemberek mindazondltal az aldbbi médon ja-
rulhatnak hozza a tudasmenedzsmenthez:

* A stratégiai tudatossag erdsitése: Azoknak
a szervezeteknek, amelyek a tuddsmenedzs-
mentet még nem foglaltdk bele sajat stratégi-
ai menedzsment-folyamataikba, tudatos erd-
feszitéseket kell tenniiik a kritikus tudas ko-
zéppontba 4llitdsa érdekében. Az adatokon
vagy az informaciokon tul a minGségiigyi szak-
emberek a tudds menedzselését is hozzdad-
hatjak az altaluk aktudlisan végzett értékelé-
sekhez, és értékes tdjékoztatdst nytjthatnak a
menedzsment-gyakorlatra iranyuld figyelem
felkeltéséhez.

* A tudasmenedzsment folyamatanak javita-
sa: Azok a szervezetek, ahol mar kezdetét vette
a tudasmenedzsment alkalmazasa, fel tudjak
haszndlni a mindségligyi szakembereknek a
folyamatok irdanyitasaval és mérésével kapcso-
latos tapasztalatait annak el&segitésére, hogy
a tudasmenedzsment gyakorlatat jél bedgyaz-
zadk a szervezeti teljesitmény-menedzselés fo-
lyamatdba. Tekintettel arra, hogy a tanulas és
a tudasmenedzsment inkabb rendszeres, or-
ganikus tevékenységnek szamit, az ezzel fog-
lalkozé mindségiigyi szakembereknek gondos-
kodniuk kell a minGségiranyitasi rendszer do-
kumentdldsdndl gyakran haszndlt, tulnyomo-
an mechanikus megkozelités elkeriilésérdl.

* Az ut kitaposasa: A mindséget és a tuddst
egyarant nehéz definidlni, mivel itt nem kéz-

zelfoghat6 javakrdl van sz6. Mindkett6re ha-
tassal vannak az olyan széleskorl szervezeti
kategoridk, mint a vezetés, a kultira és az
elismerések rendszere. Azok a mindségiigyi
szakemberek, akik kordbban mar sikeresen
foglalkoztak ezekkel a témdkkal, alkalmas je-
161tek lehetnek a vezet6 tudasmenedzser poszt-
jara. Mikozben a rangidds informatikai és
humdén eréforrdas menedzserek 1étfontossagu
képességekkel rendelkeznek a tudasmenedzs-
ment szempontjabol, a bedllitottsdguk gyak-
ran nem képes biztositani az emlitett két fG
komponens integralasat.

A nagymértékben haldzatokra alapozott elekt-
ronikus és globdlis gazdasdg kora arra kénysze-
rit szamos szakembert, hogy Ujragondoljak sajat
szerepiiket. Nem jelentenek kivételt ez alél a mi-
n@ségiigyi szakemberek sem. A lehetGségek
ugyan kiilonbozni fognak az egyének, az ipar-
agak és a szervezetek szerint, a tuddsmenedzs-
ment azonban egyike azon lehetdségeknek,
amelyek koziil a minGségiigyi szakemberek va-
laszthatnak.
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DR. JASZBERENYI GABOR
f6osztalyvezets
Baranya Megyei Kézigazgatéasi Hivatal

Az 1SO 9000 szabvany, a CAF modell és
a teljesitményértékelés lehetéges kapcsolata

a Baranya Megyei Kozigazgatdasi Hivatal
komplex minéségiranyitdsi rendszere

Mindségiigy és kozigazgatas

A Korméany mar 1999-t8l kiemelt hangsulyt fek-
tet a kozigazgatdsban folyé munka minéségének
javitasara. Napjainkra mar elmondhatjuk, hogy
a min@ségiigy és az innovacié szerves részét ké-
pezi a kozigazgatas korszer(sitési folyamatdnak.
Az éllami és az 6nkormdnyzati igazgatdasban erre
a célra az ISO szabvanyok mellett elsGsorban az
Altalanos Ertékelési Keretmodell, a CAF alkal-
mazhatd. Kifejezetten a kozigazgatdsra kidolgo-
zott mindségligyi szabvany azonban a mai napig
nem létezik. A kozigazgatasban kdzvetetten jelen
vannak mas rendszerek is, igy pl. Baranyaban a
kozigazgatdsi szerv altal fenntartott Novény- és
Talajvédelmi Szolgdlat alkalmazza a Helyes La-
boratériumi Gyakorlat (GLP) rendszert.

A kozigazgatds: kozosségi célok megvaldsita-
sa, amelyhez az dllam kézhatalmat kapcsol. A koz-
igazgatds 1ényeges vondsa annak kiilsé és bels6
szabalyozottsaga. A kiilsé (jogi szabdlyozas) alap-
vetGen hatdrozza meg a bels§ szabdlyozottsagot
is. A belsG szabalyozas (mint vezetési eszkoz) alap-
vetl célja a kozigazgatdsi szerv bels§ miikodésé-
nek rendezése, a jogszabalyok felhatalmazésa
alapjan a konkrét eljairdsok meghatdrozasa, és
egyéb szabdlyozok megdéllapitdsa. A bels6 szaba-
szer is. Ez azonban nem 06ndll6 szabalyozé elem,
hanem inkdbb a térvényes, szabdlyos miikodés-
nek egyfajta kerete, biztositéka.

A mindségiigyi fejlesztést favorizalé kozigaz-
gatdsi szervek Oriasi varakozassal tekintettek a
kozigazgatasra specializdlt CAF-ra, amely a koz-
igazgatas teriiletén alkalmazott onértékelési (ki-
valésdgi) modell. A CAF alapverzidjanak meg-
jelenését kovetSen nem Kkellett sokat varni arra,
hogy a kormanyzat 6sztonozze alkalmazasanak
elterjedését. A kozigazgatas tovabbfejlesztésének
2001-2002. évekre szdl6 korményzati feladatter-

vérdl sz6élé 1057/2001. (VI.21.) Korm. hatdaro-
zat célként fogalmazta meg, hogy ki kell dolgoz-
ni a CAF modell hazai adaptaciéjat, és meg kell
kezdeni alkalmazdsit az orszigos programban
rogzitendS iitemezés szerint. A kozigazgatasi
szolgaltatasok korszer(isitési programjardl széld
1113/2003. (XI. 11.) Kormanyhatdrozat mar ki-
fejezetten a CAF modell elterjedését kivanta eld-
segiteni, amikor az egységes moddszertan kiada-
sardl, illetve a pdlyazati tdmogatdsi rendszer 1ét-
rehozasarél dontott.

A Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal
mindOségiigyi rendszerének kialakitasa

A Baranya Megyei Kozigazgatdsi Hivatal 6t éve
tervszerlien foglalkozik a mindségiiggyel. 2001.
szeptemberében vezettiikk be az MSZ EN ISO
9001:1996 szabvany szerinti minGségbiztositasi
rendszert, amellyel megteremtettiik a modern
mindségiigyi eszkozok alkalmazdsanak alapjait. A
személyi allomanyunk tervszer(i és folyamatos
oktatasa, tovabbképzése és felkészitése utan, kiil-
sG tanacsadd kozremiikodése nélkiil alakitottuk
ki min8ségbiztositdsi rendszeriinket.

A Hivatal Mindségiigyi Tandcsa 2003-ban don-
tott az Uj szabvanyon alapul6 rendszer bevezeté-
sérdl, amelyt6l a minGségi szolgaltatasok és az
iranyitdsban megvalésitand6 rendszerszemlélet
tovabbfejlesztését, az tigyfélkozpontu iligyintézés
el6térbe helyezését reméltiik. A Magyar Kozigaz-
gatdsi Intézet tamogatasa lehet6vé tette, hogy a
rendszer kiépitését sajat munkatarsainkkal valo-
sitsuk meg. A Hivatalban 2004. oktdber 15-én
bevezetett ISO 9001:2000 szabvdny szerinti mi-
néségiranyitasi rendszert a mingsitd audit tanu-
sitdsra alkalmasnak mindsitette. Ez a rendszer a
folyamatszemléleten és a folyamatos fejlesztés
PDCA-elvén alapszik.
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A CAF modell kozigazgatasban térténd alkal-
mazdasaval azt kivantuk elérni, hogy azt egyiitte-
sen alkalmazva az ISO 9001 szerinti mindségira-
nyitasi rendszerrel, szervezetiink, azaz a Hivatal,
a minGségligyi eszkozoket és mddszereket haté-
konyan alkalmazza sajat sziikségleteinek kielégi-
tésére. A komplex minGségiligyi szemlélet megte-
remtése érdekében a Hivatal vezetése gy don-
tott, hogy a mar megvaldsult rendszerekkel 6ssz-
hangban végrehajtja a CAF modell alapjin vald
onértékelést. A CAF modell szerinti 6nértékelés-
sel parhuzamosan megkezdtiik a felkésziilést az
ISO 9001:2000 minGségiranyitdsi szabvany beve-
zetésére, amelynek kiépitését 2004. oktéber 15-
én fejeztiik be. A Beliigyminisztérium Kozigazga-
tdsszervezési és Kozszolgdlati Hivataldval kotott
egylittm(ikodési megallapodas alapjan arra val-
lalkoztunk, hogy a CAF bevezetésével sszegytijt-
jik azokat az ismereteket, tapasztalatokat, ame-
lyek felhasznalhaték mas hivatalok CAF szerinti
értékeléséhez is. A CAF bevezetése soran kiemelt
figyelmet kapott az altaldnos értékelési keret-
modell, az egyéni teljesitményértékelés és az
ISO 9001 szabvany szerinti rendszer harmoni-
zalasanak lehetGsége.

A CAF modell szerinti értékelésre els6 alkalom-
mal 2003 tavaszan keriilt sor, 2004 decemberé-
ben pedig mar a masodik onértékelést hajtottuk
végre. 2005 marciusaban — a Belligyminisztérium
kezdeményezésére — Hivatalunk csatlakozott ah-
hoz a négy orszag részvételével zajlé nemzetkozi
egylittm(ikodéshez, amelynek célja a CAF kereté-
ben feltart tapasztalatok kicserélése. Ennek soran
Hivatalunk az osztrdk Eisenstadt Bezirk Hivatala-
val alakitott ki egyiittm{ikodést.

Az alkalmazott minGségiranyitdsi rendszer, va-
lamint a CAF keretében 2004. november 1-jétSl
rendszeresen mérjiik az tigyféli, illetve partneri
elégedettség szintjét. Az tigyfeleket levelek, kér-
déivek segitségével interjuvoljuk meg, mennyiben
elégedettek a Hivatal {igyintézésével, munkatdr-
saink magatartdsdval, milyen hidnyossdgot ész-
leltek, milyen valtoztatdsokat javasolnak. Hason-
16 mddon, a Hivatallal kapcsolatba keriil§ szer-
vek, szervezetek (partnerek) elégedettségét is
mérjik.

Az egyéni teljesitményértékelések, valamint a
belsS ellendrzések rendszerét mind tartalmilag,
mind technikailag igyekeztiink a lehetd legna-
gyobb mértékben a mindségligyi tevékenységgel
harmonizalni. Talan ennek az atfogd minGségiligyi
szemléletnek is koszonhetd, hogy Hivatalunk
2005-ben elnyerte a Magyar Ko6zigazgatasi Mi-
ndség Dijat.

A mindgségiigyet iranyité menedzsment

A Hivatal minGségiranyité menedzsmentjét a mi-
ndGségbiztositdsi rendszer bevezetésével parhuza-
mosan hoztuk 1étre. Ennek élén a Mindségiigyi
Tandcs 4ll, amely kialakitja a minGségiigyi straté-
giat, értékeli a minGségiligyi munkat, a munkater-
vi feladatok teljesitését. Kontrolldlja a mindség-
iranyitasi rendszer miikodését, a CAF szerinti On-
értékelést, az ligyfél elégedettségének a mérését.
Biztositja ezeknek az egymassal, valamint az egyé-
ni teljesitményértékeléssel és a belsd ellendrzés-
sel val6 6sszhangjat. Elén a hivatalvezetd 4ll, tag-
jai pedig a f6osztalyvezetk, valamint a mindség-
ligyi vezetd.

A MinGségiigyi Tandcs a Hivatal munkaellen-
Orzési tervében rogzitetteknek megfeleléen m-
kodik. Eves terv alapjan végzi az 1ISO 9001 sze-
rinti vezetlségi feliilvizsgdlatokat, értékeli és fej-
leszti a mindségirdnyitasi rendszert. Ez a szerv
kezdeményezi és végzi valamennyi mindség-
liggyel Osszefliggd értékelésnek, elemzésnek,
fejlesztési javaslatnak a kidolgozasit. A minG-
ségligyi vezet6 koordindlasaval folynak a rend-
szeres bels6 auditok. Ugyancsak a minGségiigyi
vezetd felel6ssége a rendszeres és folyamatos
mindségiigyi képzések megtartasa. A munkatar-
saknak és a Hivatal partnereinek a mingségiigyi
fejlesztésbe torténd bevonasa kiemelt cél.

A mindségirdnyitdst feliigyel6 menedzsment
miikodéséért szakmailag a mindségiigyi vezetl
felelGs, aki fiiggetlen a hivatali vezetStdl. Ezt a
fliggetlenségét a Hivatal Szervezeti és M{ikodési
Szabdlyzata is rogziti.

A mindségi kdvetelmények szinten tartasanak
egy tovabbi eleme az, hogy a hivatali tevékenysé-
get és folyamatokat bemutatd, a mindségiigyi ve-
zetd, illetve a MinGségiligyi Tandcs altal feliilvizs-
galt minGségiranyitasi kézikonyvet az ISO 9001
kovetelményei szerint alkalmazzuk. Ez olyan do-
kumentum, amelyet minden munkaba 1épé mun-
katdrsnak kotelessége megismerni, és — ahogyan
azt a munkakori leirasok is tartalmazzak — mun-
kdjat az abban foglalt mindségiigyi elGirdsok alap-
jan végezni.

A CAF és az egyéni teljesitményértékelés
osszehangolasa

Az egyéni teljesitményértékelés a kozigazgatas-
ban kotelezd. A koztisztviselGk jogalldsardl szold
1992. évi XXIII. torvény altal konstrudlt rendszer
alapvet8en a teljesitmény, illetve az annak mind-
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ségével Osszefiiggd kompetencidk szerinti értéke-
1ést helyezi el6térbe, amely hdrom elembdl tevé-
dik Gssze: a szakmai, a kompetenciara (pl. kap-
csolattartasi készség, problémamegoldasi képes-
ség, felel6sségtudat) vonatkozd, valamint az
egyén fejlodését szolgald célkitlizésekbdl.

A két szempont értékelésének Gsszehangoldsa
els6 ranézésre nehéznek tiinik, hiszen rogton sza-
mos kiilonbség 6tlik a szemiinkbe:

tervezési feladat. A két értékelési szempont integ-
raldsa a gyakorlati tapasztalatok fényében elsé-
sorban kétféle értelemben, tartalmi és technikai
tekintetben valdsithaté meg.

Tartalmi 6sszehangolds
A tartalmi 6sszehangolds elsésorban azt jelenti,

hogy az egyéni teljesitményértékelés soran értékelt
teljesitmények, készségek

Egyéni teljesitményértékelés  CAF és képességek — mint cso-

. r/- ? B 4 4 . . . . 4
Kételezé-e? igen csak ajdinlds port-, illetve hivatali szint{
Az értékelést végzé személye | vezetd munkatdrsak értékelési szempontok — a

Kiterjedtsége egyes koztisztvisel6kre lebontott

hivatali szint{

a konkrét teljesitmény,
készségek és képességek

Az értékelés konkrét targya

elére meghatdrozott szervezeti
adottsdgok és eredmények

CAF értékelési szempont-
rendszerébe is keriiljenek

Az értékelés jellege tobbnyire szoveges

az Unié ajdnldsban meghatd-
rozott rendszeren alapul

be. Ez kétirdnyt folyamat:
— Egyrészt a CAF kérd6iv

Lehetséges kovetkezményei | munkajogi kovetkezmények

a hivatal vezetése dont
az eredmények felhaszndldsdrol

adaptéacidja lehetGséget
nyujt arra, hogy az eset-

Eltérés tovabba az is, hogy a teljesitményérté-
kelés kompetenciacéljainak kit(izésénél alapvets-
en a fejlesztendd készségekre helyezddik a hang-
suly, ami az objektivitdst és a két rendszer Osszeil-
leszthetGségét befolydsolhatja. A szakmai célok
értékelésénél azonban ilyen befolyasold tényezd
nem all fenn.

Egy rendszerszer(i szemlélettel azonban inkabb
az azonossagi pontok figyelhet6k meg. Példaként
az aldbbiakat emelhetjiik ki:

* mindkét rendszer tényeken, adatokon alapu-
16 értékelésen nyugszik;
céljuk a teljesitmény, a mlikodés szinvonala-
nak javitdsa;
mindkett6ben 1éteznek egymassal azonos,
illetve tartalmilag hasonld értékelési szem-
pontok és teriiletek;
mindkét rendszerben hangsilyos szerepet
kap a koztisztvisel§ értékelése;

a kozigazgatdsi szerv sajat teljesitményének
novelésére iranyuld funkciondlis tevékeny-
ségnek mindsiilnek;

meghatdrozott id6szakaszonként keriilnek
megvaldsitisra;

mind az indikatorok, mind pedig az egyéni
célkitlizések kialakitdsa rugalmas.

Miér els6 réanézésre is latszik, hogy tul sok a
hasonl6 (vagy azonos) elem ahhoz, hogy azokat
figyelmen kiviil hagyhassuk. A koztisztviseldi
egyéni teljesitményértékelés és a CAF szerinti
értékelés inkabb kiegészitik egymast, ezért
egyiittes alkalmazasukkal fokozott el6nyok
varhatok. Ez az 6sszehangolds nagymértékben

leg valtozd hivatali — és
egyéni — teljesitménycélok értékelési szem-
pontként a CAF-ba épiiljenek be, igy a veze-
tén kiviil a munkatdrsak is ugyanazon krité-
riumok alapjan értékelnek.

— Masrészt a CAF altal kimutatott szervezeti
gyengeségek kikiiszobolése meghatarozott
egyéni teljesitményektdl is fligghet, amelye-
ket a koztisztviseldi teljesitményértékelésen
keresztiil lehet azonositani. Ez konkrétan azt
jelenti, hogy a fejlesztend?d teriiletekbdl ki-
alakitott egyes intézkedési elemeket a szer-
vezet stratégiai, illetve egyéni célkitlizései-
ben is megjelentetiink. A CAF altal feltart
gyengeségek igy nem csupan egy intézkedé-
si tervben jelenhetnek meg, hanem az egyé-
ni teljesitményértékelésben is.

Az egyéni teljesitményértékelés sikerességének,
megfelelGségének szervezeti szintd értékelését
szintén a CAF adhatja, ami rendszeres visszajel-
zést jelenthet a vezetés szamara.

Mindezen tilmenden a CAF értékelési szem-
pontrendszerét ugy célszerii 6sszeallitani, hogy
azok osszhangban legyenek a Hivatal szerve-
zeti szintli éves céljaival, illetve stratégiai el-
képzeléseivel.

Az §sszehangolds tovabbi elénye az lehet, hogy
a CAF kérdoiv osszedllitisanal magéra a teljesit-
ményértékelés mddszerére, gyakorlatdra és ered-
ményeinek hasznositdsara is rakérdeziink.

A teljesitményértékelés mddszerén, gyakorla-
tan és eredményein tul alapvetd jelentdségti, hogy
a CAF kérdéiv osszedllitdsa sordn a kompetencia-
célok is megjelenjenek az onértékelési kérdGiven.
Ez nem a kompetenciacélok egyszerii beemelését
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jelenti, hanem azt, hogy azok egy jol beazonosit-
haté kérdéscsoportnak feleljenek meg az onérté-
kelési kérddivben. A késébbi Osszehasonlitashoz
természetesen elkeriilhetetlen, hogy a kompeten-
ciacélok, és az ezeknek megfelel6 indikatorkér-
dések (a kérd6ivben megfogalmazott kérdések)

Osszefiiggései minden érintett szamara egyértel-

miek és vildgosak legyenek. Ennek pedig az lesz

az eredménye, hogy a vezetdi értékelés mellett a

kompetenciacélokat — igaz attételesen — a mun-

katarsak az onértékelés soran az egész szervezet-
re vonatkozdan fogjak értékelni.

A két rendszer értékelési tartomanya is jelen-
t6s mértékli azonossigot, illetve hasonlésdgot
mutat:

— Az egyéni teljesitményértékelés teljes mérték-
ben a hivatali stratégiai célkit(izésen alapul, en-
nek alapjan sziikséges az egyénre szabott ki-
emelt (stratégiai) és feladatjelleg(i szakmai cél-
kitizéseket megdllapitani. Azt mondhatjuk te-
hat, hogy az egyéni teljesitményértékelés , stra-
tégiai” szemléleten nyugszik. A CAF onértéke-
1és szintén kiemelten kezeli a stratégiat, a szer-
vezeti adottsdgok korében egy kiilon f&kritéri-
um foglalkozik ezzel a kérdéssel. A megalkota-
san tdl annak mindségét, megvaldsulasat, ér-
vényesiilését is gorcss ala veszi az onértékelés.

— A kompetenciacélok és a CAF alkritériumai
kozott meglehetGsen széleskord atfedés van.
A CAF 1. {6 kritériuma: a vezetés megfelel a
kompetenciacélok 7. pontjaban foglalt ,veze-
t6i és irdnyitdi magatartas” kritériumdnak (ter-
mészetesen a CAF 2. és 3. f6 kritériuma is
érinti a vezetSi magatartdst). Tovabbi parhu-
zamot is talalhatunk a CAF 3., 4., 5., illetve 7.
alkritériuma és a kompetenciacélok kozott. A
minél teljesebb azonossdg elérhet6 a megfele-
16 indikatorkérdések alkalmazasaval. Ez a CAF
szerinti altalanos értékelésnél akkor is jelen-
tés Osszehasonlitdsi alapot nyujt, ha az indi-
katorok értékelését a rendszer nem tekinti
céljanak (csupdn az alkritériumok Osszesité-
sét). Ettdl fiiggetleniil a vezetésnek az ebbdl
szarmazd informacié is segitséget nyujthat.
Ezeknél a kérdéseknél tehdt elengedhetetlen-
nek tlinik a két rendszer eredményeinek 6ssze-
hasonlitésa.

Nagyon fontos megjegyezni azt is, hogy nem
csupan az azonos kérdésekre adott vélaszok ossze-
vetése nyujthat plusz informdciot a vezetésnek.
Az értékelés Osszefliggései haldszertien is kapcso-
l6dnak egymashoz, célszer( tehat ezeket az Gssze-
fiiggéseket is konkrétan feltérképezni.

Az egyéni eredmények atlaganak elvileg kozel
kell dllniuk a CAF eredményekhez. Amennyiben
az eltérés jelentds, akkor valamelyik rendszer nem
megfelel6en miikodik. Hibaforrds lehet példdul,
ha a vezetGk — kiilonosen a teljesitményértékelési
rendszer bevezetésének els§ évében — nem A4lli-
tottak munkatdrsaik elé tényleges, valds kovetel-
ményeket, vagy az értékelést nem vették komo-
lyan, els6sorban a konfliktusok elkeriilése érde-
kében. A CAF végeredménye eltérSen alakulhat
kiilonb6z46 koriilmények fliggvényében, mint pél-
daul a célcsoport 1étszama, Gsszetétele, az anoni-
mitas biztositdsa, a kérdGivkitoltés idSpontjanak
megvalasztdsa (pl. létszamleépités iddszaka).

A tartalmi 6sszehangolas egyik alapvet§ kiva-
nalma, hogy az egyéni teljesitményértékelések
eredményeit (mind a célfeladatok, mind pedig a
kompetenciacélok vonatkozdsdban) valamilyen
modon — akar szévegesen, akdr szamszertien —
Osszesitse a szervezet. Ezek a mutatok — az egy-
masnak megfeleltethet§ indikdtorok és teljesit-
mény-, illetve kompetenciacélok mellett — fogjdk
képezni az Gsszehasonlitds alapjat.

Technikai 6sszehangolds

A kétféle rendszer technikai Osszeillesztése azt
jelenti, hogy célszert
* az egyéni teljesitményértékelés és a CAF sze-
rinti értékelés elGkészitésével ugyanazt a
munkatdrsat megbizni;
* a kétféle értékelést lehetbleg egységesen ke-
zelni.

Ez megkonnyitheti az emlitett tartalmi Gssze-
hangoldst, és biztositja azt is, hogy a kiilonb6z6
szint( értékelések eredményei egyiitt jelenjenek
meg és keriiljenek elemzésre. A technikai 6ssze-
hangolas kiilonésebb problemat nem okozhat,
hiszen a kétféle értékelés végrehajtdsa rugalma-
san egymashoz illeszthet8. A CAF szerinti értéke-
1és idébeli végrehajtdsdban a vezetésnek szabad
keze van, igy azt a teljesitményértékelés jogsza-
balyban rogzitett id6pontjdhoz lehet illeszteni.
Ugyanezen idéponthoz kéthet§ a mingségiranyi-
tasi rendszer vezetGi atvizsgalasa is.

A vezet6i atvizsgdlds sordn az eredményeket
- mindkét rendszerben - évente Osszesiteni
kell, és azokat egymadssal is 6ssze kell hasonli-
tani. KiemelkedGen fontos azonban, hogy a telje-
sitményértékelést végzs vezetGk azonos szempon-
tok alapjan végezzék ezt a munkat, és az indivi-
duaélis szemléletet mell§zzék.
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A jelzett atfedések, parhuzamossagok miatt
egyszertien megengedhetetlen, hogy az egyiittes
alkalmazasbdl szarmazd tobbletinformdcidkat a
szervezet vezetése nélkiilozze. Az integralt alkal-
mazas — a fentiekbdl kdvetkezGen — tehat az alab-
bi el6nyodket rejti magaban:

* Az onértékeléssel maga az egyéni teljesit-
ményértékelés modszere, eredményessége és
hatékonysaga is mérhet6.

* A szervezet stratégiai célkit(izéseinek elfoga-
dottsagat, érvényesiilését az onértékeléssel
részletesen kontrollalni lehet.

* Az Onértékelés altal kimutatott gyengesége-
ket a teljesitmény-célkitlizéssel lehet mene-
dzselni.

* Az indikdtoroknak a teljesitményértékelés
célkitlizéseivel, illetve kompetenciacéljaival
tortén6 harmonizdcidja esetén kontrolldlha-
té mindkét értékelési rendszer eredményé-
nek a megalapozottsaga.

Az Osszehangolt alkalmazds kialakitdsa azon-
ban nemcsak egy egyszeri feladatot jelent. Az in-
tegralt miikodtetés permanens feliilvizsgdlatot,
folyamatos visszacsatolast igényel. Sziikséges te-
hat, hogy az Osszecsiszolt rendszerek miikodési
mechanizmusat, az altala nyert tébbletinformaci-
okat évente rendszeresen visszamenden elemez-
zlik. Ezt az egyéni teljesitmények és a CAF kérdé-
iv értékelését kovets rovid idén beliil célszert el-
végezni, mégpedig valamennyi vezet§ kézrem-
kodésével. Kiemelten fontos tovabbd az egyilittes
értékelés és megfeleltetés.

A CAF sordn a vezet( és a munkatarsak egytitt-
miikodésében dontden a partnerség dominal. A
hierarchia természetesen ekkor is fennall, de ez
az onértékelésben nem jelenik meg, hiszen a cél-
csoport tagjai egyenranguak, a vezetésnek kozve-
tett modon sincs beleszdlasa az értékelésbe. Maga
az egyéni teljesitményértékelés is bizonyos koope-
raciot feltételez az értékels és az értékelt kozott.
Ez az egyiittm(ikodés normativ alapd, amelyet a
Ktv. és a BM utasitas is szabdlyoz. Itt ugyan mar
jobban kidomborodik, s6t domindnssd valik a két
szerepl6 kozotti hierarchikus viszony. Az egyiitt-
miikodés tertiiletei a kovetkezGk lehetnek: a telje-
sitménykovetelmények meghatdrozasa, az év koz-
ben felmeriil§ feladatok kitiizése, az értékelés
eredményének megbeszélése. Az egylittm{ikodés
lényeges jellemzGje, hogy sem a célok és felada-
tok kitlizése, sem pedig azok értékelése nem tor-
ténhet az érdekelttel tortént elGzetes egyeztetés
nélkiil. Amennyiben a vezetés — a CAF bevezeté-
sét6l és a teljesitményértékelés elvégzésétd] — tény-

leges, hasznosithaté eredményeket var, ugy az
egylittmiikodésnek tényleges tartalmat kell adnia.
Ez elsGsorban azt jelenti, hogy a munkatdrsaknak
nem csupan lehetdséget kell adni véleményiik ki-
fejtésére, hanem erre kifejezetten 6sztonodzni is
szlikséges Gket. A vezetd és a koztisztvisel§ ko-
zotti egylittm(ikodés fejlesztésére azonban a tel-
jesitményértékelés rendszerében is vannak még
ki nem hasznalt tartalékok. Amennyiben a CAF és
a teljesitményértékelés rendszerét 6sszehangoljuk,
célszerl az egyéni teljesitményértékelés soran is
nagyobb teret engedni az értékelt személy allas-
pontja megjelenitésének. Amennyiben az érintett
a vezetd altal készitett értékelést kommentadlja,
ugy tulajdonképpen Onértékelést végez. Erre ko-
telezni nem, de 6sztonozni lehet (s6t célszerii) a
koztisztviselSt. Véleménye nem csupan a teljesit-
ményértékelés soran befolyasolhatja az értékeldt,
hanem - ha megfelel§ részletezettségli — a CAF
szerinti 6nértékeléssel is osszevethetd. Igy tulaj-
donképpen az egyéni teljesitményértékelés soran
szerezhetiink a CAF-hoz hasonlé onértékelést, ami
mar sokkal kompatibilisebb azzal, mint a vezetGi
vélemény onmagdaban.

Az ISO mindségiranyitasi rendszer és a
CAF modell kapcsolata

Az ISO mindségiigyi rendszer és a CAF modell kap-
csolatat sokaig ugy vetették fel a kozigazgatas-
ban dolgozé szakemberek, hogy: ,,vagy-vagy”. Ma
mar tudjuk: a részek Gsszessége egyiitt nagyobb
eredményt hoz, mint azok kiilondlld miikodésé-
nek egyszer( 6sszege. Ez az un. szinergikus ha-
tas az ISO és a CAF viszonylatdban is igaz.

A minGségligyi rendszerek célja altalanossag-
ban ugyanaz: javitani, folyamatosan tovabbfejlesz-
teni, hatékonyabba, atlathatébba, eredményeseb-
bé tenni a tevékenységet, a mlikodést, mindinkdbb
megfelelni az igyfelek, a tdrsadalom elvardsainak.
A rendszerek az azonos vagy hasonlé célok meg-
valositasat kiilonb6z6 mddszerekkel és aspektus-
bodl kozelitik meg. A mindségfejlesztésnek termé-
szetesen a kozigazgatdsban is vannak fokozatai.
Amennyiben egy kozigazgatdsi szerv mdr beve-
zette az ISO szabvanyt, lehet8sége van arra, hogy
a CAF modellt is alkalmazza, vagy forditva. A rend-
szerek atjarhatok. A CAF alkalmazasat megkonnyi-
ti az is, hogy az nem versenyez mds mindségiigyi
rendszerekkel, hanem hidszerien 6sszekapcsol-
ja, illetve kiegésziti azokat.

A két rendszer integralt alkalmazasat alapvetG-
en két tényezd indokolja. Egyrészt a koztiik 1év6
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hasonlésag: az, hogy ugyanazt a szervezetet,
ugyanazt a miikodést monitorozzdk, ugyanazzal a
céllal. Masrészt a koztiik 1évS kiilonbség, amely le-
het&vé teszi, hogy ugyanazt a célt, (ti. a mindség-
fejlesztést) mas-mas mddszerekkel is tamogassak.

A két rendszer kozti hasonlésdgokra azért kell

kiemelt hangsulyt fektetni, mert ezeket mindkét
rendszer vizsgdlja. Egylittes alkalmazdas esetén
ezeket természetesen nem parhuzamosan, hanem
az ISO és a CAF kovetelményeinek megfelelGen
kell mtikodtetni.

* A mindségligyi rendszerek céljai hasonldk: a
termékek és a szolgaltatasok minGségének ja-
vitdsa, a munka szinvonaldnak folyamatos
emelése, a torvényesség betartdsa, az ered-
ményesség, a hatékonysdg fokozdsa, az
tigyfélcentrikus kozigazgatas megvaldsitasa,
az atlathatésag és nyomonkovethetdség biz-
tositasa a szervezet valamennyi munkafolya-
matdban, a jé6 munkahelyi kozérzet kialaki-
tasa és ezaltal a teljesitmények novelése a
szervezet presztizsének elismertetése.

* Ha 0Osszevetjlik a CAF fékritériumait a ming-
ségiranyitas alapelveivel, illet6leg a szabvany
egyes fejezeteinek cimével, tovabbi hasonlo-
sagok fedezhet8k fel. A mindségiranyitas és
a CAF is a folyamatos fejlesztés sziikségessé-
gén alapul. Kiemelten kezelik a folyamatsze-
rii szemléletet, az iigyfelek, partnerek, vala-
mint a munkatarsak véleményének figyelem-
mel kisérését. Mindkét rendszerben kiemelt
teriilet a vezetés, illetve annak felelGsségi
kore, a vevdk, illetve {igyfelek elégedettsé-
ge, a tervezés, a belsé kommunikacié, a fo-
lyamatok fejlesztése, az eréforrasokkal valo
gazdalkodas.

* Akétrendszer menedzselése ugyanazon szer-
vezeti keretek kozott megoldhatd.

A két rendszer kozotti kiillonbség abbdl a szem-
pontbdl fontos, hogy milyen mdédon egészithetik
ki, tehetik teljesebbé a szervezet mingségiigyi fi-
lozéfiajat, azaz milyen hozadékkal jarhat egyiit-
tes alkalmazasuk. Itt elsGsorban az 6nértékelés és
a szabvany kiilsé szakért6 altali auditalasanak
kett&sségére gondolhatunk.

A kiilonbségek tehat lehetové teszik a két
rendszer sajatossagainak kihaszndalasat, mig
az azonossagok esetén az integralt alkalma-
zason van a hangsuly. Utébbi azt jelenti, hogy
az egyes kovetelményeket nem onmagukban
értelmezziik és hajtjuk végre, hanem a szervezet
miikodésének egyéb jellemzGi figyelembevétele
mellett. A CAF (és az egyéni teljesitményértéke-
lések elemzése) beépiil a vezetdségi atvizsgalas
rendszerébe; a Mindségirdnyitdsi Kézikonyvben
a mérés, értékelés eszkozeként hatdaroztuk meg
az onértékelést. Egyértelm a fejlesztés szabvany-
pont és a CAF (kiilonosen a folyamat- és valto-
zasmenedzsment kritériumdanak) kapcsolata,
ezért a fejlesztés tervezésének egyik eszkozeként
célszeri a CAF-ot alkalmazni. A CAF ugyanak-
kor a bels6 kommunikacié része, amely alkal-
mas a mindségirdnyitasi szabvannyal valé elége-
dettség mérésére is.

Ezeket a kapcsolddési pontokat fel kell tarni,
és mind a minGségiranyitasi rendszer, mind a CAF
szerinti onértékelésben meg kell jeleniteni. Tapasz-
talataink szerint ez a tevékenység a leghatéko-
nyabban a szabvdny, a teljesitményértékelés és az
onértékelés 1-2 éves egyiittes alkalmazasa utan
kristalyosodhat ki.

Osszegzé megallapitasok

A kozigazgatasban szamos lehetdség all rendel-
kezésre a mindség, a szolgaltatdsi szinvonal javi-
tasara, illetleg a mindségfejlesztésre. Barmely
mindségiigyi rendszert is alkalmaz azonban egy
szerv, nem nélkiilozheti a jogszabaly alapjan ko-
telez6en alkalmazandd mérési rendszerek (telje-
sitményértékelés, belsG ellenbrzés) eredményei-
nek figyelembevételét. A rendszerek egymadssal
Osszefiiggnek eredendfen annak kovetkeztében,
hogy ugyanazt a kozigazgatasi tevékenységet,
szervezetet monitorozzak (bar egymastdl eltérd
megkozelitésben). Ha ezeket az Osszefiiggéseket
tudatosan tarjuk fel és alkalmazzuk, gy komp-
lex mingségfejlesztést végziink, amelynek tutjan
kozelebb keriilhetiink a teljes kori minGségiranyi-
tds, a Total Quality Management szintjéhez.

Hirdessen
a Minoseg es NMegbizhatosaglban
Tobb ezren olvassak !

Kérjen arjegyzéket a szerkesztéségtol - elérhetéségeit lasd a 60. oldalon!
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SZTAKO ISTVANNE
aljegyzé

Pesterzsébet Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala

Minéség és megbizhatésag
Pesterzsébet Onkormanyzatanak
Polgdrmesteri Hivatalaban

Telepiilésiink Pesterzsébet, Budapest XX. kerii-
lete. Lakossaganak szama 67 000 f6. Nevét a ma-
gyarokat kedvelS Erzsébet kiralynétdl kapta. Pe-
remkeriilet 1évén magédban hordozza a nagyvaro-
si és a kertvarosi jelleget egyarant.

Pesterzsébet Onkorményzata Polgarmesteri
Hivatalanak létszama 212 f6.

A hivatal alaptevékenysége: az 6nkormdanyzat
miikddésének segitése, a kozigazgatasi iigyek in-
tézésével és végrehajtasaval kapcsolatos feladatok
ellatasa, amelyek az élet szinte valamennyi teriile-
tére kiterjednek a sziiletéstdl a haldlig (igy tobbek
kozott: szocialis ellatas, egészségiigy, oktatas, kul-
tura, varosfejlesztés, kornyezetvédelem stb.).

Az 6nkormanyzatisdgra val6 attérés mindségi
elvardsainak valé megfelelés érdekében az 1990-
es évek elején els6k kozott — kiilsé szakértGk be-
vondsdval — szervezetfejlesztést hajtottunk végre.
Ennek célja a hivatal komplex m{ikodési rendjé-
nek atvilagitdsa és a szervezeti miikodést célzo
intézkedések kidolgozdsa volt a kdvetkezd szem-
pontok szerint:

* Hogyan végezhetik munkajukat jobban a

vezetdk?

* Milyen munkaszervezéssel tehetd hatéko-

nyabbd a hivatal mtikodése?

* Hogyan banjunk jobban az emberi eréforra-

sokkal?

* Hogyan miikédjon jobban a képviselGtestii-

let és a hivatal?

Mindezek alapjan hatdroztuk meg a hivatal
szervezeti struktirajat, valamint elvégeztiik az
altalunk ellatand¢ feladatok és funkciék csopor-
tositasat (onkormdnyzati, hatdsagi, funkcionalis).

A szervezetfejlesztést folyamatnak, a szerveze-
tet dinamikusan valtozonak fogjuk fel, amely a
kiilsé (tarsadalmi, jogi, kozigazgatas-fejlesztési,
telepiilésfejlesztési stb.) hatdsok nyoman alakul.
Ennek folyamatos figyelemmel kisérése érdeké-

ben alakult meg hivatalunkban a kozigazgatas
korszertisitésével és fejlesztésével foglalkozé mun-
kacsoport. Az tgynevezett ,Kozigazgatas-fejlesz-
tési Team” az érintett munkatarsak bevondasaval
javaslatokat dolgoz ki a vezet§ség szamdra a mun-
kavégzés minGségének javitdsa és a zavaro ténye-
zGk miel6bbi kikiiszobolése érdekében.

Hasonléan kiemelt figyelmet forditottunk —
kiils6 szakértk bevonasaval — a személyi allomany
mindségi fejlesztésére, ezért a

* személyiségfejlesztési,

* szervezeti egylttmiikodést segitd,

 stresszkezel8i, onismereti,

* {ligyfélszolgdlati,

* vezetGi ismeretek és technikdk
témakorokben tréningeket tartottunk.

Pesterzsébet Onkormdnyzatdnak KépviselStes-
tlilete a Ko6zép-Eurdpaban ujszerd, keriiletiink la-
kéi véleményére tamaszkodo tervezés modszeré-
vel 1998-ban 2020-ig sz6l6 stratégiai tervet ké-
szitett, amely atfogja a keriilet életének vala-
mennyi szegmensét. A Polgdrmesteri Hivatal a
stratégiai tervben megfogalmazott célkitlizések
elérése érdekében a koziigyek gyakorldsat a ke-
rillet lakossdga érdekeinek és kornyezete irdnti
igényességének alarendelten latja el. Folyamato-
san toreksziink a lakossdg elvardsainak megisme-
résére, valamint a civil szervezetek bevonasara a
dontések eldkészitése sordn.

Az 6nkormdanyzati rendeletek el6készitésekor
alapelvként hatdrozzuk meg, hogy azok vildgos és
attekinthetd médon szabalyozzak a lakossag életvi-
szonyait, megalapozottsdgukkal szolgaljak a hosszu
tavu jogbiztonsagot, az 6nkéntes jogkdvetést.

Eljardsainkban a jogszertiség mellett polgarba-
rat, humanus megolddsokat alkalmazunk.

Folyamatosan toreksziink a hivatali folyamatok
tokéletesitésére, és erdfeszitéseket tesziink a ha-
tékonyabb, olcsébb kozigazgatds megvaldsitdsa-
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ra (eljarasok egyszertisitése, atlathatdsag, elsza-
moltathatdsag).

Nagy hangsulyt fektetiink arculatunk és a kom-
munikdcié mindségére, a lakossdgbardt szolgal-
taté onkormanyzat kiépitésére (ingyenes tjsagot,
kabeltévét, internetes honlapot miikodtetiink). Az
onkormanyzat Kitiintetéseket, cimeket és elisme-
réseket adomdnyoz (Pesterzsébet Diszpolgdra,
Mecénasa, Pesterzsébet Gyermekeiért, Sportjaért,
Kornyezetvédelméért, Kozrendjéért és Kozbizton-
sagaért), a telepiilés fejlodését segit6 és tamoga-
td személyeknek.

A Kkeriilethez valé kot6dés érdekében konyve-
ket, cd-t, kazettat adunk ki.

Az lgyfélszolgalati- és okmdanyiroda évente
megkozelitéen 100 ezer iigyfelet fogad. Az {igy-
felek iigyeinek jogszer(i, szakmailag kifogastalan
intézése mellett fontosnak tartjuk a kulturalt,
gyors, szolgaltato jellegli tigyfélfogadast. Ennek
megvalositasa érdekében:

— Recepciés munkatdrsat alkalmazunk, akinek
feladata az ligyfélvaroban folyamatosan fogadni
és irdnyitani az tigyfeleket a varakozasi id§ mi-
nimalisra csokkentése és az ligyfelek kozérzet-
ének javitasa céljabol.

— Az ligyfélhivo-rendszeren keresztiil figyeljiik az
ugyfélfogadas gyorsasagat, és ha azt tapasztal-
juk, hogy az ligyfélfogadas ideje az optimalis
folé emelkedik azonnal szervezési intézkedé-
seket tesziink.

— Aziroda zavartalan miikodése érdekében a heti
tgyfélfogadasi id6t 36 érara noveltiik, amelyen
beliil hetente két alkalommal hosszabbitott,
napi 10 éras ligyfélfogadast tartunk.

— Az okmadnyirodai tigyekben bevezettiik az tigy-
féllel egyeztetett id6pontban torténd iigyinté-
zést.

— Kapcsolddtunk az Internetes Kozigazgatasi Szol-
galtaté Rendszerhez (XR), amellyel megterem-
tettiik az idSépontfoglalés, illetve egyes iigyek-
ben az iligy kezdeményezésének lehet8ségét az
Interneten.

— Az ugyfélfogadds szolgéltatd jellegének erdsi-
tése érdekében postai szolgaltatast biztositunk
az igyfeleknek az tigyintézés helyszinén.

— Annak érdekében, hogy az iigyfelek elvarasai
megvaldsuljanak, a fokozott terhelés alatt dol-
goz6 ligyintézdk idénként kommunikacids tré-
ningen vesznek részt,

— Az igyfélbarat jellegli iigyintézés abban is meg-
nyilvanul, hogy id&s, beteg dllampolgdrainkat
mi keressiik fel otthonaikban problémaik meg-
oldasa érdekében.

Hivatalunk tevékenysége egyenletes minGség,
ami azonos feltételeket, szolgdltatdsokat garan-
tal a polgarok szamara. Valamennyi teriileten ki-
emelt figyelmet forditunk az esélyegyenlGség tel-
jestilésére.

Célunk a mindségelvii kozigazgatds és a mind-
ségi munkavégzés, amelynek keretét az Altaldnos
Ertékelési Keretmodell, a CAF adja az énkor-
manyzati, a hatdsagi és a funkciondlis feladatok
ellatdsa sordn.

A CAF onértékelési modell keretei kozott tigy-
fél-, illetve dolgozoi elégedettséget mértiink.

Osszességében az ligyfelek mintegy 91 %-a elé-
gedett a hivatalban foly¢ iigyintézéssel, amit egy
ot fokozatt skalan értékelve 4,55-nak mindsitettek.

A dolgozoi elégedettség mérésének eredményei
szerint a hivatal elégedettség-mutatdja 70 %-os,
amely megkozeliti a legjobb magyar munkahelyi
szervezetek elégedettségi mutatojat.

A CAF modell szerinti onértékelés Osszesitett
adatai alapjan szervezeti atlagunk kozel 79 %-os.

Hivatalunk — a minGség elvét szem el6tt tart-
va — ilitemterv szerint miikodik. Ennek érdeké-
ben tobbek kozott a kovetkezs célokat koveti:

» A szolgaltatas minGségének javitasa érdeké-
ben 2005-ben a mai kor kévetelményeinek
megfelel§ 14j irodahelyiségeket adtunk at,
ahol kulturalt koriilmények kozott intézhe-
tik tigyeiket Pesterzsébet lakosai.

» A lakossagi vélemények folyamatos megis-
merése érdekében 1n. ,Kivansagok, Otletek,
Kritikdk” (KOK) laddkat helyeztiink el a hi-
vatal kiilonb6z6 pontjain. A javaslatokat, bi-
ralatokat, dicséreteket rendszerezziik és a
napi munkank soran hasznositjuk, de ter-
mészetesen meg is valaszoljuk azokat.

» Célul tliztiik ki a CAF mindsitéssel rendelke-
z6 onkormdnyzati hivatalokkal a kapcsola-
tok felvételét tapasztalatcsere és 6sszehason-
litas céljabal.

Szakmai munkdnk mindségének szinten tarta-
sa mellett prioritast élvez keriiletiink hagyoma-
nyainak 6rzése, partnerkapcsolataink dpoldsa és
bévitése.

A civil szervezetekkel egyiittmiikodve, az egy-
hazak bevondsaval szinvonalas rendezvényeket
szerveziink, amelyeken lokdlpatridta lakétarsaink
mellett egyre nagyobb szamban vesznek részt Pest-
erzsébet lakoi.

Legnagyobb érdeklGdést kivalté rendezvénye-
ink: a kéthetes Erzsébet-napi rendezvénysorozat,
Erzsébet-bal, Kulturdlis Fesztival, Tavaszi Tarlat,
nyari honapokban heti rendszerességgel térzene,
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az Ujévi koncert, az 50 éve hazasok koszontése,
tlizijatékok stb.

Nagy szeretettel dpoljuk testvérvarosi kapcso-
latainkat (Como, Frankfurt am Main X. keriilete,
Székelykeresztdr, Bolon), rendszeresen taldlko-
zunk képviselSikkel, kicseréljiik gondolatainkat,
és sziikség szerint tdmogatjuk Sket.

Célunk olyan szervezet mikodtetése, amely
0tvozi az altalunk meghatdrozott hdrom alapko-
vetelményt: az elégedett lakossagot, a polgarba-
rat iigyintézéssel a szinvonalas szakmai munkat,
és az ehhez kapcsolddo jé munkahelyi 1égkort.

A menedzsment-toke hatalma

E gondolatok jegyében valasztottuk ki a hiva-
tal hitvalldsat, amely valamennyi hivatali helyi-
ségben ki van fiiggesztve:

»2Munka kozben legyiink dertisek, viddmak, 6rém
sugdrozzék koriilottiink, hogy a nehézségek veszit-
senek erejiikbol, és az emberek felejtsék a szoron-
gdst.

Ezt embertdrsi szeretettel és egymds megbecsiilé-
sével lehet elérni a munkahelyen.”

(Marcel Callo)

Palyazatunk alapjan 2005-ben elnyertiik a
Magyar Kozigazgatasi Mindség Dijat.

KONYVISMERTETES |

Dr. A.V. Feigenbaum* elnék és CEO (General Systems Co., Inc., Pittsfield, Massachusetts, USA)
A menedzsment-t6ke hatalma cim{ kényv tdrsszerzéje igy jellemzi a kényvet:

Vilagszerte szamos vezetd nagyvdallalattal miks-
dink egyUtt és tapasztalataink szerint a mai idék
brutdalis versenygazdasdagi viszonyai kézepette
egyre inkdbb két szempont latszik kikristalyosod-
ni, ami meghatdrozza a szébanforgé vallalatok
erejét. El&8szér is egyre erésebb az a térekvés,
amelyik az 0], az Ugyfelek min&ségi elvarasai al-
tal vezérelt globdlis piacot helyezi elétérbe. A
masik szempont a mai id6k alapvetéen Gj vona-
sa, a menedzsment innovdcié teriletén felmuta-
tott hatékonysédg, ami a sikerek alapjat képezi a
globalis piacon. Dr. D.S. Feigenbaum és én azért
irtuk meg ,A menedzsment-t6ke hatalma” cim{
kényvet, hogy kézreadjuk az e téren elért ered-
ményekkel kapcsolatos tapasztalatokat.

Az egyik legmeggy8z6bb ereji példa az Ujtipusg,
a mindségi értékeken alapulé vezetésre a Toyota,
ahol a menedzsment-innovécié és az Ugyfelek
minéségi elvarasainak figyelembevétele eredeti-
leg magdval Dr. Toyoddval kezdédott.

Ez az iranyultsag a Toyotanal leginkabb az olyan
technolégidk tertletére koncentralédott, mint a
gépkocsi dizdjn és a motorok teljesitménye, ahol
a Toyota tovdbbra is nagyon erés, de a globalis
autéipar is nagyon erés. Sok tennivalé maradt
még azon a téren, hogy a Toyota milyen elképze-
léseket tapldl sajat, minéségi értékeken alapuld
Uzleti tevékenységével kapcsolatban, illetve mi-
képpen ismeri fel az innovdcié, a menedzselés
folyamatanak javitdsa, tovabba az ezek dltal meg-
kévetelt személyi és csoportmunka jelentSségét.
A vezetés végul is arra a megdallapitasra jutott,
hogy a Toyotanal minden eréforras — human téke,

Armand V. Feigenbaum, a General Systems Co. Inc. elnoke, CEO,
a teljes kord mindségszabalyozdas és menedzsment koncepcidja-
nak kidolgozdja; Donald S. Feigenbaum, a General Systems
iigyvezet6 alelnoke, CEQ, ,,A menedzsment-tGke hatalma” cim
konyv szerz6i (McGraw-Hill, 2003). A m{ eredeti cime: The power
of management capital

miszaki kapacités, szallitéi- és tgyfélkapcsolatok,
min&ségugyi szemlélet, illetve a tetemes fizikai és
pénzugyi vagyon — rendelkezésre all a legerétel-
jesebb Uzleti és menedzselési folyamatok elvég-
zéséhez, amelyeknek az Ugyfelek minéségi elva-
rasait és megelégedettségét alapul vevé folyama-
tos innovécié a hajtémotorja. Ezek a fogalmak
mara olyan cimszé alatt valtak ismertté, mint a
karcsusitds (Lean Production), az ,Eppen idében”
(Just In Time) médszer és mds elnevezések, de
mindannyian ugyanazon a vezetéi alapelven
nyugszanak, nevezetesen: a szervezet valamennyi
eréforrasdnak az Ogyfélkézponto szemlélet alap-
jGn 16rténd integralasdval folytatott verseny. A
Toyota gazdasdgi ereje arra a képességére vezet-
heté vissza, hogy létre tudott hozni egy olyan kom-
petitiv vezetSi és Uzleti innovécios folyamatot,
amely alkalmas a névekedés allandé fenntarta-
sdra. Az olyan nagyvallalatok, mint a General
Electric, az IBM, az Union Pacific és a Bank of
America erejének szintén az a titka, hogy felis-
merték: a 21. szdzadi Uzleteket azzal lehet a leg-
nagyobb mértékben feljavitani, ha megtaléljak az
irdnyitas legoptimalisabb médjat, amely egyszers-
mind az Uzletvitel hatékonysaganak fokozasat is
jelenti.

Az emlitett vezeté nagyvdllalatok kézdés sajétos-
saga, hogy jelenlegi Uzleti tevékenységiuk szem-
pontjabdl alapveté és altalanos érvényi szem-
pontként fogadjak el a rendszerbe foglalt me-
nedzsment-innovdciét; ez képezi a vezetés és az
irdnyités leglényegesebb utjat, ami nem csak a
szervezeti életmédot jeléli ki, hanem a szervezeti
gondolkoddst is megszabja. A vallalatvezetés
alapelve szerint a rendszerbe foglalt menedzs-
ment-innovdcié a mai vdllalatokndl ugyanazt je-
lenti, mint a technolégia- és a termékfejlesztés
rendszerezésével néhany évtizeddel ezel6tt beké-
vetkezett attérés a versenyben. Elétérbe keril a
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kévetkezé négy legfontosabb, eredményalapu,
operativ Uzleti tényezé: az Ugyfélkdzponto szem-
léleten alapulé vezetés, a mikddési koltségek fi-
gyelembevételével t6rténé vezetés, a menedzs-
ment-innovdcié és az dsszes eréforras kihaszna-
lasa, valamint a legjobb teljesitmény alapu valla-
lati kultra elémozditasa.

Mindezt az segiti el8, amit mi a véllalat menedzs-
ment-t6kéjének nevezink: ez nem mds, mint a
vdllalatok teljes eréforras arzendljgnak — anyagi
és szellemi t6kejavak — hatékony bevetése a fo-
lyamatosan javulé eredmények, illetve a néveke-
dés és a j6bvedelmezdség fenntartdsa és gyorsita-
sa érdekében. Ez feltételezi annak az Uzleti ta-
pasztalatnak a felismerését, hogy ami a szervezet
barmely részén emeli a mindség szinvonalét, az
a szervezet minden részén alkalmas ugyanerre.
A menedzsment-téke elétérbe dllitasa koncentrdl
a sikeres vdllalatvezetés jellemzéire, céljara, szak-
mai jartassagdra és eszkézeire, s akkor eredmé-
nyes, ha a vdllalatvezetés képes érezhetéen né-
velni sajat hatékonysagat a szellemi (folyamatok
és intellektudlis t6ke) és az anyagi (épUletek, be-
rendezések, felszerelések) t6kejavaknak integra-
cidja terén a mai sikeres véllalatok hagyomanyos
és elektronikus infrastruktordjaban. A szdmtalan
példa kézil azt az egyetlen, minéségileg hatal-
mas valtozast emeljok ki, hogy a moltbeli ,juttas-
suk koldusbotra a szallitét” szemlélet helyett ma
mar az ellatési lanc menedzsmentje kerilt el&tér-

be. A gydkeresen megvaltozott vezetési és mene-
dzselési koncepcié az alapveté mindségi érték és
versenyképesség hordozéjaként tekint az ellatasi
ldncra, mikézben az Ugyfelek mingségi elvarasa-
inak maximadlis el&térbe allitasaval teljes kéri és
nyilt kapcsolatokra térekszik a szallitékkal és az
Ugyfelekkel egyarant.

Nagyon fontos megjegyezni, hogy az egész szer-
vezetre kiterjedé menedzsment-t6két azok a rend-
szeralapu folyamatok, eszkézdk és stratégidk ta-
masztigk ald, amelyek a vdllalatndl minden al-
kalmazottat hozzdsegitenek a gondolkoddshoz, a
tanulashoz, a cselekvéshez és a déntéshozatal-
hoz, hogy egyénileg és a csoportok tagjaként a
lehets legnagyobb értéket nyujtsak az Ggyfelek
szamdara és teljesitsék a mai piaci elvaréasokat.
Tapasztalataink szerint mindez abban nyilvanul
meg, hogy az innovdcié révén — ami egyszers-
mind az adott vallalat Ggyfélszemlélet( profiljat
is jellemzi — a miGkédési koltségek jelentsen ala-
csonyabb szintién magasabb teljesitmény mutat-
kozik a j6vedelmez&ség terén. Szamos mai mér-
tékadé szervezetnél részletesen tanulmanyozva a
menedzsment-innovdcié kézéppontba valé helye-
zését, levonhatjuk azt a tanulségot, hogy a jove-
delmezéség és a névekedés — sé6t maga a miné-
ség [6vSje — szempontjdbdl is ez a kulcs a mai, a
min&ségi érték dltal vezérelt piacon.

Forditotta: Véarkonyi Gabor
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TIGERNE SCHULLER PIROSKA
mindségirdnyitdasi vezets
Dombévar Polgédrmesteri Hivatala

Dombdvar Varos Polgdrmesteri Hivatala —
a ,,Kozigazgatasi Minoségi Dij 2005” nyertese™

Dombévar varos Tolna, Baranya és Somogy me-
gye taldlkozdsdndl, Tolna megye délnyugati csiics-
kében, a Kapos foly6é mellett fekszik. A kistérség
meghatdrozd jelentdségi telepiilése. Lakdinak
szama jelenleg megkozeliti a 21 ezret. A varos
szdmottevs iparral rendelkezik, jelen van a turiz-
mus, aktiv a kulturalis tevékenység, szinvonalas
oktatds folyik a varos kozépfoku oktatdsi intéz-
ményeiben.

I. DOMBOVAR VAROS ONKORMANYZATA

Dombdvdar varos onkormdnyzatanak feladatai je-
lentésen megnoévekedtek az elmult idGszakban. A
hagyomadnyos ,tandcsi” munkdahoz képest tevé-
kenységilinkben erételjesen érvényesiil a korszerti,
igyfélkozpontd minGségszemlélet. Az dllami és
onkormanyzati hatdsagi feladatok mellett 6nként
vallalt tevékenységek jelentek meg munkankban.
Az 6nkormanyzati tevékenység vonatkozasaban
specifikus (vagy altalanos, de az 6nkorméanyzati
tevékenységre adaptalt) mindségfejlesztési mod-
szereket, vevBelérési és elégedettségnoveld eljara-
sokat vezettiink be. A fejlesztésre és tovabbi mod-
szerek tudatos alkalmazdsdra irdnyulé szandékunk
a képviselStestiileti dontésekben kovetkezetesen
megjelenik. Az 6nkormdanyzat hatésagi és szolgal-
taté tevékenysége tulmutat a telepiilés hatarain,
korzetkozponti, kistérségi szerepet tolt be.

Dombévar Viros Onkormdnyzata 2002-ben
olyan stratégiai programmal allt el§, amely a koz-
szféraban szokatlan, ugy is mondhatnank meg-
hokkentd. Az azdta eltelt id6szak azonban azt bi-
zonyitja, hogy ez a fajta stratégiai gondolkoddas-
mod sikeres. A célok j6l megfogalmazottak, at-
gondoltak, nyomon kovethetdk, sét tovabbfejleszt-
hetdk.

* A CAF modellnek a Dombévari Onkorményzati Hivatalban tor-
ténd alkalmazasdrdl a szerzd részletesen beszamolt a Mindség
és Megbizhatésag 2005/4 szamdban.

A program elnevezése: , Uj Dombévar sziiletik”.
Ez az elnevezés egy kiviilallé szdmdra is azt sejte-
ti, hogy varosunk elindult egy 1j uton, a fejlédés
utjan. Ahogy polgarmesteriink megfogalmazta:
,Dombdvar ugrani késziil”.

A program négy pillérrel indult, de az elmult
év folyamdn azokat tovabbfejlesztettiik, 4j straté-
giai célokat fogalmaztunk meg, amelyek fontosak
telepiilésiink szempontjabol. Ezek a kovetkezdk:

I. Megujulé dombévari gazdasag

I. Lakhaté Dombévar

II. Gondoskodé Dombdévar

II. Aktiv Dombévar

IV. Biztonsagos Dombévar

Akozigazgatas akkor tolti be szerepét, ha a hely,
a tertilet, ahol az emberek élnek, j61 miikodik: ott-
hont, megélhetést, biztonsagot ad, biztositja a jog-
szabdlyokban foglalt alapjogokat, s mindezért csak
annyit kér (adét, kozremiikodést), amelyet az
emberek elviselhet6nek éreznek, s meg tudnak
adni. Bar szervezetiink esetében az 6nkormanyzat
kifejezést hasznaljuk, tehat a valasztott testiiletrél,
a képviselStestiiletr6l beszéliink, sz{ikebb értelem-
ben ezen ténylegesen a jegyz6 altal vezetett hiva-
tali appardatust értjiik Ez kifejezi azt a kettGsséget,
amely a vildg valamennyi demokratikus, 6nkor-
manyzati rendszerében fellelhetS. Nevezetesen: a
valasztott képviselGtestiilet — a dontéshozd — mel-
lett m{ikodik egy olyan profi apparatus, amelynek
a feladata kett8s. Egyrészt ez az apparatus ellatja
a testiilet mikodésével 6sszefiiggd, valamint a tes-
tiilet vezetdGinek és természetesen tagjainak mun-
kajaval, annak segitésével kapcsolatos sokrétti fel-
adatot, vagyis alapvet6 feladata a testiileti munka
segitése, részvétel a dontések elGkészitésében és
kiilonosen végrehajtdsaban. Emellett azonban, az
apparatus konkrét allamigazgatasi, pontosabban
allami-allamigazgatasi munkat is végez, és e fel-
adatkorében all kozvetlen kapcsolatban az embe-
rekkel, az tigyfelekkel.
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Dombévar Viros Onkorményzatdnak célja,
hogy nemcsak a térség, hanem az orszdg egyik
legdinamikusabban fejlédé varosava valjék. Vall-
juk, hogy az innovacidhoz nem a pénz, hanem
egy hatarozott koncepcid (stratégia), divatos
szoval vizié szlikséges. Esetiinkben egy karizma-
tikus személyiség ,porgeti fel” az eseményeket,
amelyek az elmult idGszakban egyfajta kreativ
robbanashoz vezettek. A 2002. dta polgarmes-
terként tevékenyked§ elsGé szamu vezetS stabil
tamogatd képviselGtestiilettel és kivald szakmai
garddaval szolgdlja valasztdit. Ehhez alapos hely-
ismeret, megbizhaté mindségérzék, az innovaci-
onak a sajatos helyi viszonyoknak megfelel§ si-
keres alakitasa, fejlesztése sziikséges. Az innova-
tiv megolddsok olyan intézményekbdl indulnak
ki, amelyek arra batoritjdk az alkalmazottakat,
hogy kreativ dtletekkel dlljanak eld, legyenek kri-
tikusak, és folyamatosan jelezzék vissza a fo-
gyaszték igényeit,
észrevételeit. A sike-
res innovaciéhoz el-
kotelezett és elhiva-

* Népjéléti Bizottsag
e Oktatdsi, Kulturdlis, Ifjusagi és Sportbizott-
sag

Rendeltetésszerti ,,patrondlasuk” komoly eréfe-
szitést igényel. MinGségpolitikdnknak részét ké-
pezi a bizottsagok dontési folyamatainak szakmai
tdmogatdsa.

2. A Polgdrmesteri Hivatal

A Hivatal belsS szervezete a feladat ellatdsnak
megfelelGen iroddkra és a Polgarmesteri Kabinet-
re tagolodik. Az iroddk munkajaért a jegyzé ira-
nyitasa mellett az irodavezetdk felelnek. A kabi-
netben végzett szakmai tevékenységért a polgar-
mester irdnyitasa mellett a kabinetvezets felel.
Ennek megfelelGen a szervezeti struktira a ko-
vetkez§:

Polgdrmester

Alpolgdrmesterek

tott emberek Kkelle-

nek, akik aktivitasuk- J— = I . I

kal félresoprik a bii- | Mindségirdnyitdsi Jegyz8 kﬁz':;’;';:gluﬁ Btk llonsick
rokratikus akadélyo- vezet§ Aljegyz6 iigyek

kat és teret adnak a

legvédltozatosabb | | | 1
megoldasoknak. On- , . o Pénziigyi és _ Véros- Szervezési, Jogi és
orminysatunk don. | " ||t || nigwen || oo | | oosdpaidon

jar a meghokkentd
almok megvaldsitasa,
a lehetetlen helyzetek megoldédsa, a szokatlan
onkormanyzati nyitottsag és megszallott szak-
emberek hihetetlen munkabirdsa terén.

1. A képviseloétestiilet

Dombévar Varos Onkormanyzatdnak Képvisel-
testiilete 19 tagu, ebbe természetesen beleérten-
dé a polgédrmester is. A polgdrmester munkdjat 2
alpolgarmester (human és gazdasagi) segiti, akik
tisztségiiket tdrsadalmi megbizatdsban latjak el.

Az el6készitl, szervez feladatok része a bizott-
sdgi munka is. Ez volumenében és tartalmaban
alig marad el a képviselGtestiilet munkajatdl, hi-
szen a Szervezeti és M{ikodési Szabdlyzat szerint
egy bizottsag feladatkorébe tartozo kérdés bizott-
sagi allasfoglalds nélkiil nem targyalhaté. Az 5
bizottsag:

* Pénziigyi-Ellendrz$ Bizottsag

» Jogi és Javadalmazasi Bizottsag

* Gazdasdgi és Varosfejlesztési Bizottsag

A Polgdrmesteri Hivatal létszama 87 f6. Ebbél
75 f6 a koztisztviselS, 10 f6 munkaszerzGdéssel,
2 {6 pedig kozalkalmazottként végzi munkdjat.

Feladatkorok:

* pénziigyi igazgatas;

* varosgazdalkodas;

* hatdsagi feladatok: adod-, szocialis-, épitési-
és végrehajtasi intézkedések;

* okmanyiigyintézés;

* oktatdsi feladatok: 6vodak, alapfoku oktata-
si intézmények, kozépiskolak, etnikai kisebb-
séghez tartozd nevelés, oktatds, intézményi
étkeztetés, kollégiumi ellatas stb.;

* egészségligyi feladatok: alapellatas (hézior-
vos, hazi gyermekorvos, fogorvos, iigyelet,
védondk), szakellatas (jarobeteg- és fekvd-
beteg ellatas, szanatorium);

* szervezési és jogi feladatok: képviselG-testii-
let munkajat segits, dontés-el6készits tevé-
kenység;
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* egyéb feladatok: kozmtivelGdés, kozosségi tér
biztositasa, teriiletfejlesztés, tlizoltds stb.

Polgdrmesteri Hivatalunk 2002 éta olyan mind-
ségi atalakulason ment keresztiil, amely — ma mar
nyugodtan mondhatjuk — példaértékii lehet az or-
szag egész teriiletén, de feltételezi azt a kdvetel-
ményt is, amely a kozigazgatds atalakitdsdra is
vonatkozhat. E valtozasok f6 mozgatorugdja az a
felsévezetés (a polgdrmester és a jegyzd), akik
megértve a kor kdvetelményeit, magukéva tették
és folyamatosan alkalmaztdk a teljes kordi min&ség-
iranyitas (Total Quality Management) vezetési fi-
lozéfiat. Ennek koszonhetGen feladtak a régi prog-
ramokat és mddszereket, amelyek f6ként a hagyo-
manyos létfenntartdst helyezték el6térbe. Ma mar
elmondhatjuk, hogy szervezetiink innovativ, gaz-
dag fantdzidju és kreativ. Egylittm{ikodik nemcsak
az ligyfelekkel, allampolgarokkal, tarsadalmi szer-
vezetekkel, hanem a magdnszektorral is. Megbiz-
hato tizleti érzéket tanusit, privatizal, piacorientalt
szemléletd. A rendszerelvli megkozelitésre és a tel-
jesitmény mérésére 6sszpontosit. Jutalmazza az ér-
demeket. Azt mondja: ,Rajta, tegyiik ezt a dolgot
miikodGképessé” — és nem fél nagy 1éptékben gon-
dolkodni. Ebben természetesen nagy szerepe volt
a CAF-nak (K6zos Ertékelési Keretmodell), vala-
mint az ISO 9001:2001 szabvany altal bevezetett
mingségiranyitasi rendszernek is.

Ez az 4j szemléletmdd hatja 4t ma mér érték-
vezéreltségiinket és stratégiankat is.

3. Mindéségmenedzsment rendszer

A fels6vezetés 2003-ban célként és eszkozként
jelolte meg a minGségfejlesztést és a minGségbiz-
tositas bevezetését a Hivatalban, ami a szervezet
életében szamos valtozast hozott. Ez jelenti mind
a szervezeti struktura atalakitasat, mind pedig egy
4j szervezeti kultura kialakitdsat is. F6 cél egy
olyan pezsgg6, élénk szervezeti kulttra létrehoza-
sa, ahol az innovacié maradéktalanul érvényesiil,
szamos Uj otlet sziiletik. Jellemzd a csaladias szel-
lem, a k6z06s értékrend, az ligyfélcentrikussag; vi-
lagosak a célok, és kivalo a bels6 kommunikacid.
A beosztottak nem érzik szamottevének a veze-
tékt6l valo tavolsagot. Az ilyen légkorben konnyen
szliletnek j stratégidk, és ezek eredményesen meg
is valdsithatdk. Természetesen tudjuk, hogy ez
nem megy egyik naprodl a mdsikra, azonban hosszu
tdvon a minGségfejlesztéstSl azt varjuk, hogy a
személyi dllomdany szemléletében alapvetGen meg-
djul, s a mindséget munkdja legfontosabb vezér-
16elvének tekinti. Tudatosan azonosul a minGség-

célokkal, és hajlandé tevékenyen koézremiikodni
azok eléréséért. Az uton elindultunk, és eredmé-
nyeinket tekintve gy gondoljuk: j6 uton hala-
dunk.

II. FEJLODESI IRANYOK

Ne kiszolgdltatottjai legyiink a jovonek,
hanem alakitoi
(Maurice Line)

Onkorményzatunk — mint hatésagi és teriiletfej-
lesztési kozpont — a kozigazgatast korszerdsitd
folyamatok nyertese lehet. Tovabb folytathatja a
térségre is kihatd fejlesztéseit, szolgédlva ezzel sa-
jat vélasztoit. Természetesen az el§z6 fejezetben
ismertetett erGsségek mellett még szamos fejlesz-
tend§ teriiletiink van, de stratégiai céljaink ma
mar jol megfogalmazottak, amelyek eléréséért
készek vagyunk az 6sszefogdsra.

Terveink

Jovébeni terveink megvaldsitdsa érdekében mar
most elkészitettitk a kovetkezG évek stratégiai
programjat, amely a Hivatal korszer(isitésén és az
tigyfelek magas szint(i kiszolgaldsan tul a varos
és a kistérség fejlesztési elképzeléseit is 6sszefog-
lalja. Ez a ,,Forrds-program” biztositja a varos és a
térség fejlédését, az itt €16 emberek életszinvo-
naldnak javitadsat. Ehhez nagyon sok anyagi for-
ras sziikséges, de batorit benniinket az a tudat,
hogy mind orszagos, mind Eurépai Unids palya-
zataink az elmult években sok milliard forintot
hoztak a telepiilésre. F6bb fejlesztési irdnyaink a
kovetkezok:

— a Polgarmesteri Hivatal tovabbi fejlesztése,
az ligyfélcentrikus, polgarbarat hivatal erd-
sitése;

— gazdasagfejlesztés, kiemelten az egészség-
iparra;

— a varosi infrastruktira fejlesztése;

— Onkormdnyzati intézményeink feltjitasa;

— akozosségi terek és a varos arculatdnak meg-
Ujitasa;

— szocialpolitikai programjaink folytatdsa;

— a varos kozbiztonsaganak fokozdsa;

— természeti értékeink megdlrzése.

Az utat kijeloltiik, az azon valé haladas azon-
ban csak dsszefogdssal és eredményes egyiittmi-
kodéssel valésulhat meg. Ehhez nemcesak magunk-
ban, hanem madsban is biznunk kell. igy mond-
hatjuk el Arany Janos gondolatait idézve:

,Es épit karunk egy szebb holnapot...”
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~Regiondlis CAF benchlearning”
konferencia Budapesten

2006. marcius 30-an Budapesten, a BM Duna Pa-
lotdban keriilt sor a Beliigyminisztérium Kozszol-
galati F6osztalyanak szervezésében arra a nem-
zetkozi konferencidra, amely a magyar kezdemé-
nyezésre 2005-ben indult projekt tapasztalatait
osszegezte.

A kozel 100 hazai és kiilfoldi szakemberbdl 4116
konferenciat dr. Horvath Istvan, a BM kézjogi
helyettes allamtitkara nyitotta meg. ElGadasa-
ban hangsulyozta, hogy az Ausztria, Csehorszag,
Szlovakia és Magyarorszag kozigazgatasi szer-
vei kozotti egyéves egyiittmi{ikodés lehetGséget
teremtett a j6 megolddsok bemutatasara és atvé-
telére, valamint egy szorosabb regiondlis tapasz-
talatcsere kialakitasara. A projekt nyitérendezvé-
nyére 2005. marcius 9-én Bécsben keriilt sor. Az
egylittm(ikodés négy munkacsoportban indult 13
kozigazgatdsi intézmény részvételével: helyi on-
kormdnyzatok (varosi, févarosi keriileti), teriileti
allamigazgatdsi szervek kozott, valamint minisz-
tériumi szinten. Az eredmények alapjan a BM to-
vabbi tdmogatdast nyjt a projekt II. fdzisdnak foly-
tatasahoz, amelyben tovabbi intézmények csatla-
kozasat orommel fogadjdak.

Dr. Hazafi Zoltan (f6osztalyvezets, Kozszolgalati
FGosztaly, Beliigyminisztérium) ,, A mindségpoliti-
ka szerepe a magyar kozigazgatdsi modernizacids
programokban” cimi eladasaban részletesen tag-
lalta az elmult években végrehajtott modernizdcio
részeit, 2 nagyobb szakaszra bontva azt:
1. Felkésziilés az EU csatlakozdsra
Alegfontosabb feladat a piacgazdasdghoz sziik-
séges jogszabalyi kornyezet megteremtése, az
EU-s kovetelmények teljesitése volt. Ebben az
id6szakban a parlament évente 150-180 tor-
vényt fogadott el. A strukturalis atalakitasok
kozé tartozott az 4j tipusu szervezetek létreho-
zasa (pl. Gazdasagi Versenyhivatal, Média Ha-
tésdg, Karpotlasi Hivatal), valamint a felesle-
gessé vald szervezetek megsziintetése (pl. Ar-
hivatal, Tervhivatal).

2. Tagdllamként valé miikodéshez sziikséges igaz-
gatdsi teljesitéképesség megteremtése
Az Furdpai Kozigazgatasi Tér célkit(izései az egy-
ségesen magas szolgaltatasi szinvonal biztosita-
sa és a nemzeti érdekek eredményes képvisele-
te. A strukturdlis dtalakitast ki kell egésziteni a
bels6 miikodés megujitasaval, az eredményeket
lathat6va kell tenni, és a kozigazgatdsi szervek-
nek kommunikalni kell sajat eredményeiket.
Ebben nagy segitséget nydjt a minGségfejlesz-
tési stratégia, amelynek elemei koziil feltétleniil
kiemelenddk a kovetkezbk:
* tamogatdas a kozigazgatasi szervek mindség-
fejlesztési projektjeihez;
* a CAF nemzeti valtozatdnak kidolgozasa (je-
lenleg 200 regisztralt szervezet alkalmazza
a CAF internetes onértékelési modszerét);
* szakért6i haldzat kialakitdsa, a j6 megolda-
sok terjesztése;
 modellkisérlet: a Kozigazgatdsi Ugyfélszol-
galati Karta megalkotasa;
* a Kozigazgatasi Mindség dij meghirdetése;
* vezetGképzés.

Dr. Hazafi Zoltan 0sszegezd tapasztalatként
megfogalmazta, hogy az 6nértékelést végzdk tobb-
nyire a valdsagnal jobb értékelést készitenek ma-
gukrol, ezért is fontos lenne az, hogy az iigyfél-
igény és -elégedettség vizsgalatokra nagyobb
hangsulyt fektessenek. Ugyancsak el kell oszlatni
a félreértést, amely az ISO 9001:2000 szabvany
szerinti minGségirdnyitdsi rendszer és a CAF on-
értékelés parhuzamossaga, egymast helyettesithe-
tésége kortil alakult ki.

Michael Kallinger (Szovetségi Kancellaria, Auszt-
ria) ,MinGségmenedzsment Uj baratokkal” cimi
el6addsdban rdmutatott, hogy nagyon sok hason-
16 vonas taldalhaté a CAF ausztriai és magyaror-
szagi alkalmazdsdban, bar némileg irigykedve
hallgatta a magyar adatokat. Ausztridban a Speyer
modellt régebben alkalmazzidk, az EFQM Kivalo-
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sag Modellt csak kevés kozigazgatdsi szervezet
haszndlja mtikodésfejlesztésre. Az ISO 9001:2000-
es szabvany szerint, tanusitott minGségiranyitasi
rendszert kb. 20 kozigazgatasi szervezet miikod-
tet, mig CAF onértékelést 45 szervezet hajtott vég-
re. Az IPSG - Innovative Public Services Group —
soros elnokeként felhivta a figyelmet a CAF 2006-
os verzidjdra, amelyben 4j, vagy hangsulyozottabb
elemként szerepel tobbek kozott az etika, az in-
novacio, a modern controlling.

Frantisek Kajanek (Stratégiai és Emberi ErGfor-
ras Menedzsment FSosztaly, Kozszolgalati Hiva-
tal, Szlovakia) ,A CAF modell bevezetése Szlova-
kiaban” cimi el6addsaban elmondta, hogy 2003-
ban indult Szlovdkidban a CAF projekt. Komplex
tréningeket tartanak 4 kiilonb6zé célcsoport sza-
mdra, irdnyelveket dolgoztak ki, lehet6vé teszik a
kiilsé tanacsadé tevékenység igénybevételét. Az
elmult 3 év tapasztalatai alapjan a f6 problémdk
a kozigazgatasi szervek fels6vezetSinek nem kel-
16 mértékd elkotelezettségébdl, a CAF teamekben
valo ,kijeloléses” (nem onkéntes) rész-

1. A varosok munkacsoportja — Pavel Kajml

Héarom, hasonld lélekszamu varos vett részt a
munkaban: Sopron, Vsetin (Csehorszag), Martin
(Szlovakia). A projekt soran 2 alkalommal tartot-
tak helyszini ldtogatast: 2005. 4prilis—junius, majd
2005. oktéber—2006. januar kozott. A legjobb gya-
korlatot tanulmdnyoztdk egymdasnal, elsé alkalom-
mal az eréforrasok és a szamszerfisitett eredmé-
nyek, masodik alkalommal a vezetés, a stratégia,
és a folyamatok témakoreiben.

2. A minisztériumok munkacsoportja — Monika
Jurkovicova (Szlovakia)

Ebben a projektben 4 szervezet képviseltette ma-
gat: a Kozlekedési és Innovacids Minisztérium
(Ausztria), a Fejlesztési és Regiondlis Fejlesztési
Minisztérium (Szlovékia), a Gazdasagi Miniszté-
rium (Szlovdkia), valamint a K6zszolgalati Hiva-
tal (Szlovakia).

vételb6l adédnak, valamint az onértéke-  |Intézmény Alkalmazottak | Az 6nértékelési csoport-
1és utan az akcidtervek kidolgozasa okoz szdma ban részivevék szima
fesziiltségeket (til nehéz célokat fogal- |Gazdasdgi Minisztérium 43116 1816
maznak meg a pénziigyi lehet6ségek kel- | Fejlesztési és Regiondlis Fejlesztési 300 f6 4016
16 mérték( figyelembevétele nélkiil). Vé- | Minisztérium
giil osszevetette az EIPA adatbazisaban | Kézszolgdlati Hivatal 60 6 1016
levd szamszerli értékeléseket a szlovak | Kozlekedési és Innovdcios 110 (6 f6osztdly)

Minisztérium

eredményekkel, és felhivta a figyelmet a

2006. december 5-6. k6zott Pozsonyban

sorra keriild IV. Nemzetkozi MinGségligyi Konfe-
renciara (részletek megtalalhatéak a www.quality-
slovakia.sk honlapon).

Katju Holkeri (tandcsadd, Kozszolgélati FGosztaly,
Pénziigyminisztérium, Finnorszdg) ugyancsak
konferenciara invitalta a hallgatésagot. Neveze-
tesen a 2006. szeptember 27-29. kozott Tampe-
rében megrendezésre keriil IV. Eurépai MinGség-
iigyi Konferencia eseményeit ajanlotta a hallga-
tésag figyelmébe. A regisztracio aprilis 21-én kez-
dédik, a részvételi dij 650 eurd. A részletek meg-
talalhatéak a www.4qconference.org honlapon.

Délutan keriilt sor a magyar kezdeményezésre
létrejott regiondlis CAF benchlearning egyiitt-
miikodés konkrét eredményeinek megismerte-
tésére. A négy EU tagorszag részvételével zajlo
projekt kisérleti jelleg volt, munkanyelve az an-
gol — a prezentdcidk is angol nyelven hangzottak
el a négy munkacsoport projektvezetGinek, illet-
ve a projekt-tagok el6addsaban.

K6z6s megbeszélésekre 3 alkalommal keriilt sor.
Legnagyobb eredménynek a folyamatok didakti-
kus feltérképezését, az atfedések megsziintetését
tekintették.

3. A f6évarosi keriiletek munkacsoportja

Intézmény Az énértékelési csoportban résztvevék szama
Bécs XV. ker. 6
Budapest I. ker 25
Budapest XIII. ker 50

A munkacsoport véleménye szerint a bench-
learning szempontjabdl a legmegfelelébbek a CAF
3/6/7 kritériumai (human erdforrds, tligyfelek-
kel kapcsolatos eredmények, munkatarsakkal
kapcsolatos eredmények). Gyengeségnek itélték
meg, hogy a 4 orszagbdl csak 2 orszag vett részt
projektjiikben, valamint azt, hogy az eltér§ kér-
déivek haszndlata miatt nehezebb volt az 6ssze-
hasonlités.
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4. A teriileti kozigazgatasi szervek munkacso-
portja

Intézmény Az onértékelési
csoportban részivevék
szdma
Eisenstadt-Umgebung (Ausztria) 10
Baranya Megyei Kozigazgatdsi Hivatal 25
Budapest Févdrosi Kozigazgatdsi Hivatal 25

A projekt sordn a szadmszertsitett eredménye-
ket nem ,,cserélték ki” az eltérd koriilmények
miatt, hanem az alkalmazott mddszerek adapta-
lasara torekedtek. A munkatarsak motivalasa
Eisenstadtban volt példaértékii, mig a stratégia
és a tervezés a Baranya Megyei Kozigazgatasi Hi-
vatal kiemelked{ erGssége. Egyértelmtien hasznos-
nak itélték a mas kulturalis és szabdlyozasi kor-
nyezetben tevékenykedd szervezetek munkdjdnak
megismerését. A feltart fejlesztési lehetdségekre
mar akciéterveket is hataroztak meg, pl. a Buda-
pest F6varosi Kozigazgatasi Hivatal esetében a
kommunikdci6 javitdsa érdekében az egyes szer-

vezeti egységek megbeszéléseire meghivjak mas
szervezeti egységek munkatdrsait, vagy beveze-
tik a rugalmas munkaiddét stb.

Dr. Kovacs Akos (fGosztalyvezetd-helyettes, Koz-
szolgdlati FSosztaly, Belligyminisztérium) révid
projektértékel§ beszédében kifejtette, hogy az
eurdpai unids pilot projekt, mint 4j kezdeménye-
zés megfelelt az alapvet$ elvardsoknak. A részt-
vevlk az érdemi témakorokre 0sszpontositottak,
és igy sok hasznos tapasztalatra tettek szert. A
jovében tovdbbi lehet§ségek nyilnak hasonld
munkdban vald részvételre, errdl részletes infor-
macidk az év masodik felében varhatok.

A tartalmas konferencia utdn az érdekl§dGk
meglatogattdk a Parlamentet.

Ezuton is gratuldlunk a projekthez, és sok si-
kert kivanunk a tovabbi egyiittm{ikddés soran!

Szegedi Erzsébet
EOQ MNB, szakmai és minéségigyi igazgatd

= ingyenes

www.vincotte.hu

,,MinOsitett tanacsadoét keresunk!”

Ha egy potencialis ligyfél igy hirdet, On megfelel a kdvetelménynek?

A Minésitett Tanacsado statusz elonyei:

» hatékony szakmai kommunikaciot tesz lehetévé

= kikozvetitési lehetdséget nyujt tanacsadot keresé ligyfeleink szamara
» szakmai felkésziiltséget igazolé VINCOTTE tanusitvanyt ad

= megjelenést biztosit a Vincotte internetes feliiletein

Legyen biiszke szakmai tudasara!
A mindsités folyamatarol, a jelentkezés feltételeirdl kérje tajékoztatonkat!
Hivja a 06/1 321 4965-0s telefonszamot!

vincotte@vincotte.hu Tel: 06/1 321 4965 Fax: 06/1 413 6048

Ref: AIB H2006/001
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Hol tart ma a minoségfejlesztés

az egészségigyben?

Beszamolé a Debreceni Egészségiigyi Minéségigyi Napok VI. konferencidjardl

A Debreceni Egyetem OEC Népegészségiigyi Isko-
la, az Eurépai MinGségligyi Szervezet Magyar Nem-
zeti Bizottsagaval (EOQ MNB) és az ISO Férummal
kozosen, a ,Debreceni Egészségligyi MinGségiigyi
Napok” keretében 2006. majus 11-12-én rendez-
te hatodik tudomdanyos konferenciajat ,Hol tart ma
a mindségfejlesztés az egészségiigyben?” cimmel.
Arendezvény helye a Debreceni Akadémiai Bizott-
sag Székhdaza volt.

A kordbbi DEMIN konferencidk hagyomanyai-
hoz hasonldéan — a minGségmenedzsment eredmé-
nyein kiviil — a konferencia el6addi olyan aktudlis
kérdésekrdl tartottak el6adast, amelyeknek koz-
vetlen gyakorlati jelentdségiik van a gyogyito-
megel6z6 és a gondozasi szolgaltatdsok szakmai
szinvonaldra, a magyarorszagi mortalitdsi, mor-
biditasi és az életminGséggel kapcsolatos eredmé-
nyek novelésében, javitdsdban.

A konferenciara 44 elSadast fogadtunk el a
kovetkezd témakorokben:

* mindség-modellek eredményei, a fejlesztés

lehetGségei;

* kommunikdcié és minGségfejlesztés;

* iranyelvek, protokollok, indikatorok;

* mindségfejlesztés és betegbiztonsag;

* a kommunikdcid jelentGsége a védéndi mun-

kéaban;

* a mozgasszervi betegségek ellatdsanak mi-

n@ségbiztositasa.

DEMIN elsé napjan — konzultaciéval, illetve
bemutatdval egybekdtve — tovadbbi két el6adds
hangzott el a ,MinGségiigyi palyazati lehetGségek
az egészségligyben”, és a ,,Globe Solution — ISO
rendszerek papirmentesen” cimmel.

Legtobben a kiilonb6z6 mindségiigyi modellek
alkalmazasaval elért eredményeikrdl, fejlesztés-
sel kapcsolatos terveikrél szamoltak be. Orvende-
tes, hogy egyre tobb el6addsban tiikr6z6dott vissza
az a szemlélet, hogy a minGségiigyi rendszerek
kialakitdsa nem cél, hanem eszkoz az egészség-
ligyi ellatas minGségének javitdsa érdekében. Ilyen
eszkoz a szakfeliigyeleti rendszer is, amelynek
reformja meghatarozdan ki fog hatni a szakmai
ellatds minGségének fejlesztésére.

Kivald elGadasok hangoztak el a konferencia
tobbi f6 témdjaban is.

Az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozas utan fel-
értékel6dott az egészségligyi minGségbiztositds
jelentGsége, a koltség-hatékonysagra vald torek-
vés és a rendelkezésre 4116 szakmai bizonyitékok,
az egységes standardok, irdnyelvek alkalmazasa-
nak sziikségessége, annak érdekében, hogy a ren-
delkezésre allé erdforrasok optimalis kihasznala-
saval, a legkisebb kockdazattal, a lehet legnagyobb
egészségnyereség legyen elérhetd. Az egészség-
igyi szervezeteknek egyre jobban meg kell barat-
kozniuk azzal a ténnyel, hogy eredményeik — in-
dikétorok alkalmazdsaval — folyamatosan értéke-
lésre keriilnek.

A mindségfejlesztés szempontjabdl fontos a
megfelel6 kommunikacié kialakitasa, tovabba a
betegek biztonsagos elldtdsdra valo torekvés.

A mindség és az egészségligyi ellatas gyakorla-
ta nem két kiilonboz6 oldala az egészségligyi szol-
galtatasnak, hanem egy és ugyanaz. Mingségszem-
lélet, a minéségmenedzsment alapvetd ismeretei
nélkiil nem lehet megvaldsitani a paciensek ered-
ményes és hatékony ellatasat.

Ennek szellemében tlizte napirendre a DEMIN
VI. a mozgésszervi betegségek multidiszciplindris
ellatasanak, illetve a védéndi tevékenység ming-
ségének egyes gyakorlati kérdéseit. A mozgasszer-
vi betegségek jelentGségét az adja, hogy a leggya-
koribb betegségek kozé tartoznak, amelyek mi-
néségi ellatdsa tobb szakmat is érint. A védéndi
szolgdltatds mindségének fejlesztése azért 1énye-
ges, mert hatékony miikodésétsl, a megel5z6 te-
vékenységek kiterjesztésétdl, az egészségfejlesz-
tés tudatosabba tételétdl jelentGs egészségnyere-
ség és életminGség javulds varhatd.

Tekintettel a szakfeliigyelet névekvs jelent&sé-
gére, amelynek eredményeként az egészségiigyi
ellatds szakmai minGségének tovabbi javuldsa
varhatd, a kovetkezd DEMIN konferencia terve-
zett £6 témadi kozé ismét bekeriilt a szakfeliigyelet
aktualis helyzetének ismertetése.

Az elGaddsok tobbsége a konferencia kiadva-
nydban is megjelent, és ennek segitségével a részt-
vevlk a szekcidk olyan elGaddsat is meg tudtdk
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ismerni, amelyen személyesen nem voltak jelen.
A kiadvanyt — kiegészit§ oktatdsi anyagként —
megkapjak a DE OEC Népegészségiigyi Iskolaja-
nak Egészségiigyi mindségbiztositasi és mingség-
fejlesztési szak hallgatdi is.

A konferencidnak 185 regisztralt résztvevGje
volt. Sajnalatos, hogy a magyarorszagi fekvGbeteg
intézmények mindségiigyi vezetdinek csak mintegy

20 %-a jelentkezett a kongresszusra, annak ellené-
re, hogy a DEMIN jelenleg a legnagyobb egészség-
ligyi minGségbiztositassal és mindségfejlesztéssel
foglalkoz6 szakirdnyu konferencia-sorozat.

Dr. G6dény Sdndor
egyetemi docens
DE OEC Népegészségiigyi Iskola

Mdjus 10-12-én keriilt megrendezésre az I. Deb-
receni Kivalésdg Konferencia. Az évente visszaté-
r6 torzsvendégek szamara nem a konferencia el-
nevezése okozott meglepetést, sokkal inkabb an-
nak sorszama. Hozzaszoktak ugyanis ahhoz, hogy
a Qualimed Kft. évente kétszer, tavasszal és Gsszel
szervez konferencidkat. Mivel tavaly volt a tizen-
hatodik, mindenki a tizenhetedikre szamitott.

Berndth Lajos f6szervezd, a Qualimed-IL Fej-
leszts Iroda Kft. vezetGje bevezetGjében sajnélko-
zasat fejezte ki azért, hogy a rendezvény helyszi-
néiil szolgald Kolcsey Miivelddési Kozpontnak csak
a konferenciatermei késziiltek el, s a rendezvény
ideje alatt folynak a szalloda és a mizeum befeje-
zési munkalatai.

A szervezGk a szinvonalas kiilsGségek mellett
a szakmai elGadasokra koncentraltak, s terem-
tettek megannyi lehetdséget a jé gyakorlatok
megismerésére, mindségiigyi szakemberek és
vezetSk konzultdcidjara. Ezen torekvésiik ebben
az évben is eredményes volt, nagymértékben
jarult hozza a ,,vevlk”, a résztvevik elégedettsé-
gének javitasahoz.

Ime egy csokorra valé a konferencia gazdag
témakindalatabdl:

» Vezetés, stratégia, onértékelési mddszerek,

EFQM modell alkalmazasa

» Egészségiigyi MinGség Dijra varva — onérté-

kelés és egészségiigy

» Human er6forras fejlesztés, munkakor-érté-

kelés, csapatépités

» Akkreditaciotol az onértékelésig — feladatok

a felsGoktatasban

» Miikodési hatékonysag-fejlesztés az iranyitasi

rendszereken beliil

» Informatikai tdmogatds, az adatfeldolgozas

gyorsitasa

» Mindségi Dij Ertékelsi Férum

» Benchmarking

Ujabb sikerek nyitdnya

Tizenhatodik utan az elso!

Ude szinfoltja volt a rendezvénynek, amikor
Melissa Rancourt, az EFQM marketing igazgatdja
a benchmarkingrol tartott igen érdekes elGadast.
A résztvevGknek alkalmuk volt 6sszevetni a bench-
marking eurdpai és hazai gyakorlatat. Megismer-
hettiik, hogy e fontos (pl. onértékelés sordn re-
mekil alkalmazhatd) mddszer felhasznalasat mi-
ként lehet béviteni.

Novelte a konferencia értékét, hogy a résztve-
vk sok Ujdonsaggal ismerkedhettek meg. Ilyen
volt pl. amikor sok TQM eszkoz és mddszer egye-
di gyakorlati alkalmazésarél hallhattunk. Ujdon-
sagként hatott a ,Szovetség a Kivaldsagért”, az
yElkotelezettség a Kivaldsagért” témak idGszerl
eseményeinek bemutatasa. E csoportba tartoznak
az EFQM Férum 2006 Budapest kézérdek infor-
macioi, de az Orszagos Regionalis Mindség Klub
megalapitdsanak bejelentése is.

Felsorolhatnank persze az 0sszes el6addst, mert
mindegyik tartalmazott eredeti értéket, djdonsa-
got. Ez természetesen nem volt véletlen, mind-
Ossze az tortént, hogy a felkért el6addk a szerve-
z6k hatdrozott kérését teljesitették.

A workshopok rendszere jél illeszkedett a napi
programokhoz. A t6bb helyszinen parhuzamosan
folyd el6adasok megvdlasztasa, sok résztvevonek
nehézséget okozott, amikor dontenie kellett, hogy
melyikre menjen, melyiket hallgassa.

A debreceni konferenciak hagyomanyosan jé
kisér6-programjai eztittal sem maradtak el. Arészt-
vevlk elragadtatdssal beszéltek a Csokonai Szin-
hazban latott Téth Arpad emlékestr6l, de a Tuba
tanyan tett latogatas is sokaig emlékezetes marad.

Tapasztalataim, s a résztvevek véleményei is azt
igazoltak, hogy a rendezvény helyszine jo valasztas
volt, az épiileten beliili ell4tds szinvonala kielégitett
minden igényt. Ilyen, valéban minGségi el6adaso-
kért jovere is érdemes lesz Debrecenbe utazni.

Szodi Sdandor
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7

KOZOKTATAS MINOSEGEERT DiJ — 2005

A Kozoktatas MinGségéért Dij Bizottsdg javaslata
alapjan, az oktatasi miniszter a 2005. évi K6zok-
tatds Mindségéért Dij Kivaldsdg Dij kategdridban
2 dijat és 2 oklevél elismerést adomanyozott.

A dijazott és az elismer6 oklevélben részesitett
intézmények névsora:

Epitészeti, Faipari és Kornyezetgazddlkoddsi
Szakkozép- és Szakiskola, Szolnok

A Kozoktatds MinGségéért Dij értékelési szem-
pontjai és szellemisége alapjan a szolnoki Epité-
szeti, Faipari és Kornyezetgazdalkoddasi Szak-
kozép- és Szakiskola a 2005. évi Kozoktatds Mi-
ndségéert Dij Kivdlosdg kategoridjdban a dij eziist
fokozataban részesiilt.
Handler Ndndor Szakképzo Iskola, Sopron

Kozoktatds MinGségéért Dij értékelési szem-
pontjai és szellemisége alapjan a soproni Handler

Nandor Szakképzé Iskola a 2005. évi Kozokta-
tds Mindségéért Dij Kivdlosdg kategoridjdban bronz
fokozatu dij elismerésben részesiilt.

Fazekas Gdbor Utcai Altaldnos Iskola, Kiskun-
halas
A Kozoktatds MinGségéért Dij értékelési szem-
pontjai és szellemisége alapjan a kiskunhalasi
Fazekas Gabor Utcai Altaldnos Iskola a 2005.
évi Kozoktatds Mindségéért Dij Kivdlosdg kategori-
djdban oklevél elismerésben részesiilt.

Reguly Antal Szakképzd Iskola és Kollégium, Zirc
A Kozoktatas Mindgségéért Dij értékelési szem-
pontjai és szellemisége alapjan az értékelS cso-
port a zirci Reguly Antal Szakképzs Iskola és
Kollégium a 2005. évi Kozoktatds Mindségéért Dij
Kivdlosdg kategoridjdban oklevél elismerésben

részesiilt.
VS

Orszdgos statisztika

Regiondlis mindségi dijak — 2005

A 2002-ben utjara inditott regiondlis mindségi
dijak orszagos eredményeinek Osszegzésével egy-
szerre szeretném segiteni a régiok kamardiban
dolgozd szakemberek munkdjdt, és lattatni egy
pillanatfelvétel erejéig a 2005. évi eredményeket.

Regiondlis mindségidijra pdlydzok régionkénti megoszldsa —2005
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Els6ként nézziik meg, hogyan alakult a hét régio-
ban dijra palyazdék szama.

Lathatd, hogy a palyazok érdekl6dése a Nyu-
gat-Dundntali és a Dél-Dundntuli régiéban volt a
legmagasabb — szamszerint 10-10 palyazat érté-
kelésére keriilt sor.

Informacids értékkel bir, hogy az egyes régiok-
ban miként alakultak a palyazdék pontszamai.
Ugyanakkor mindenképpen hangsulyozni kell,
hogy az adott pontszamok nem mérhetdk 0ssze
kozvetlen médon a Nemzeti Mindségi Dijak pont-
szamaival, mivel egy egyszer(sitett modell jelenti
a palyazas alapjat. Masrészt a régids értékels cso-
portok — felkésziiltségiiktdl fiiggben — szakmailag
mas-mas szinten biraljak el az irdsos anyagokat.
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Eszak-Magyarorszagi
Regionalis MinGségi Dij

Kozép-Magyarorszagi
Regionalis MinGségi Dij

Eszak-Magyarorszdgi Regiondlis Mindségi Dij — 2005
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Kézép-Magyarorszagi
Regiondlis Minéségi Dij — 2005

A beadott négy palyazatbdl a birdlék szerint
kettd volt értékelhetd.

Nyugat-Dunantuali
Regionalis MinGségi Dij

Nyugat-Dundntdli Regiondlis Mindségi Dij
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A régidban kicsi-, kdzepes- és nagyvallalati ka-
tegdridban 1-1, 6sszesen harom dijat adtak ki.

Kozép-Dunantuali
Regionalis MinGségi Dij

Kozép-Dundntuli Regiondlis Mindségi Dij — 2005
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Erdekesség, hogy a kiadott hat dijbél négyet a
kozszolgalati szféra palyazoi nyertek el.

Dél-Alf6ldi Regionalis MinGségi Dij

Dél-Alféldi Regiondlis Mingségi Dij — 2005
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A regionalis dijakhoz 2005-ben csatlakozé Bu-
dapesti Kereskedelmi és Iparkamara a Pest Me-
gyei Kereskedelmi és Iparkamardaval kézosen irta

ki a dijat. A hét palyazé koziil ketten kaptak re-
gionalis dijat.

Dél-Dunantuli Regionalis Mindségi Dij

Dél-Dunantuli
Regiondlis Min&ségi Dij — 2005
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Regionalis dijban négy vallalkozas részesiilt.

Eszak-Alf6ldi Regionalis Mindségi Dij

Eszak-Alfsldi
Regiondlis Minéségi Dij — 2005
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A hét palyazdbdl hatan térhettek haza Regio-
nalis MinGségi Dijjal.

Befejezésiil vessiink egy pillantast az utolsé
grafikonra, amelyen lathaté, hogy a palyazénak
mintegy 57%-ka dijas elismerésben részesiilt.

A régidéban valamennyi palyazo dijat kapott.

Regiondlis dijra palyazok

és a dijazottak szama - 2005
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Pdlydzok szama Regiondlis dijasok
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l1l. Regiondlis Tavhokonferencia

Aprilis 19-én ,,A héenergia-szolgaltatas aktualis fel-
adatai — 2006” cimmel Nyiregyhdzan, a Krudy Viga-
do6 rendezvénytermében tartottak konferencidt. A
Nemzeti MinGségi Dijas, Recognised for Excellence
eurdpai oklevéllel elismert, a Nyiregyhdzi Tavh&szol-
galtatd Kft. immaron harmadik alkalommal bizonyi-
totta, hogy rendezvényszervezésbdl is a legjobbak
kozé tartozik.

Mara kin6tték a régiés hatarokat! Ezt fényesen
bizonyitja az, hogy az egylittm{ikddd partnerek és
el6addk kozott taldlkozhattunk a Kolozsvdri Mtiszaki
Egyetem, valamint a Pécsi Tavh§ Kft. képviselGivel,
de érkezett érdekl6d§ az orszag kozépsd, illetve nyu-
gati megyéibdl is.

Nagyban emelte a rendezvény szakmai sulydt a
Magyar Tavh@szolgdltatdk Szakmai Szovetségének,
a Budapesti Mtiszaki- és Gazdasdgtudomanyi Egye-
temnek, a Debreceni Egyetem Miiszaki FSiskolai Ka-
ranak és az ETE Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
Szervezetének aktiv tdimogatésa és kozremiikodése.

Csabai Ldszloné Nyiregyhdza polgarmestere nem-
csak jelenlétével és iidvozlS beszédével tisztelte meg
a megjelenteket, de lokdlpatriotizmusbdl is jelesre
vizsgazott, amikor jo hazigazddhoz ill6en a megyei
jogu varost és latnivaloit is ajanlotta vendégei fi-
gyelmébe.

Megannyi remekiil el6készitett kiils6ség mellett
a szakmai program volt a ,hab a tortdn”.

Megismerhettiik a ,,Tobbet kevesebbel” Z61d konyv
az energiahatékonysagrdl cimii EU-dokumentumot.
Hallhattunk egy dél-dunéntuli tdvh&szolgéltatd idei

A versenyképesség forrasa a mindség

mtikodési jellemzGirdl. Nagyité ala keriilt Kolozsvar
tavh@szolgaltatd rendszerének modernizdlasa, s ha-
zai egészségiigyi intézményeink energiagazdalkoda-
sa. Tdjékoztaté hangzott el a Nemzeti MinGségi Dij
palyazat idei Gjdonségairdl és {itemtervérsl. Erdekes
volt bepillantani a Nyirtavh§ Kft. m{iszaki fejlesztés-
sel kapcsolatos aktudlis munkaiba.

Dr. Garbai Ldszlé a BMGM tanszékvezetG egye-
temi tandra, a Magyar Tavhdszolgdltatok Szakmai
Szovetségének f6titkdra, mint levezet elnok, a részt-
vevlOkkel teljes egyetértésben koszonte meg Gerda
Istvannak, a Nyirtavhg Kft. ligyvezet§ igazgatdja-
nak és munkatadrsainak remek teljesitményét.

Tobbszor elgondolkodtam mar azon, hogy miért
sikeresek azISO 9000 Férum, a Magyar Min8ség Hét,
vagy a GyGztesek Konferencidja rendezvények, vagy
éppen a debreceni TQM-, illetve DEMIN Konferenci-
ak (hogy csak néhdnyat emeljek ki a teljesség igénye
nélkiil hazai 6sszejoveteleinkbél). Ugy vélem, rajot-
tem a ,titok” nyitjdra! A sikerre a szervezdk lelkiis-
meretes, szakmailag magas szint(i felkésziiltsége a
legf&bb garancia. Parosul mindehhez az a tajékozott-
sag, amellyel sikertil felkutatniuk egy-egy téma leg-
jobb el6adéit, reprezentansait. Az sem mellékes, ha
id6r6l-idbre képesek megtijulni, Gjabb szineket felfe-
dezni a magyar minGségligy palettdjan.

Biztosra veszem, hogy az évenkénti rendszeres-
séggel tervezett tavhSkonferencidk a legszinvona-
lasabb rendezvényeink sorat gazdagitva sikerre van-
nak {télve.

Sz6di Sdndor

SZEMLE

A Koreai Kis- és Kézépvallalatok Szévetsége (KFSB) al-
tal végzett legutébbi felmérés szerint a minéség a leg-
fontosabb forrdsa a hazai kis- és kdézepes mérets ter-
melévallalatok versenyképességének. A KFSB altal vég-
zett, az egész orszdagra kiterjedd, ‘A kis- és kdzepes ter-
melévdllalatok versenyképességének felmérése’ cimi
akcié 2005. jonius 7-14. kézétt zajlott le 300 vdllalat
kézremikddésével.

A megkérdezettek sorrendben az aldbbiakat jeldlték
meg sajat versenyképességik eredeti forrasaiként: mi-
néség (18,8%), a megbizhatdésag fenntartasa az egyit-
mikodé cégek kézott (18,1%), az alapveté miszaki és
technolégiai erésség (13,8%) stb. A japan kis- és kdze-
pes méreti termelévallalatok kézétt ezzel szemben a
kévetkezé sorrend alakult ki: technolégiai szint és erés-
ség, mindség, tovabba az attérés a sokféle, de kis
mennyiségben gydrtott termékre.

Komparativ versenyképességuik szintjét illetéen a meg-
kérdezett vallalatok 0gy nyilatkoztak, hogy a minéség
és a technolégia tekintetében elmaradnak ugyan az
Egyesult Allamok és Japan mégétt, de jobbak Kinanal.
A kéltség és az ar versenyképességét illetéen azonban
sokkal gyengébbek, mint Kina.

A versenyképesség jelenlegi dllapotdval kapcsolatos
nehézségeik nagysagat firtaté kérdésre a koévetkezd
valaszokat adtak: ‘se nem biztos, se nem bizonytalan’
(43,7%); 'biztos’ (42,7%); 'bizonytalan’ (7,3%); ‘'nagyon
biztos’ (5,0%); és ‘teljesen bizonytalan’ (1,3%). Ez azt
jelenti, hogy a magabiztos vdllalatok nincsenek t6bb-
ségben (47,7%); az énbizalomhidanyban szenvedék ara-
nya pedig 8,6%-ot tesz ki.

Quality: Source of Competitiveness KSA Newsletter, 2005
(September) No. 17, p. 1 VG
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EFQM Forum 2006 Budapest

Elkészilt az exkluziv konferencia programja!l

Ahogy azt mar a korabbi szamban irtuk, 2006.
november 6-8. kozott a hazai minGségiligy és szer-
vezetfejlesztés kiemelked§ eseménye zajlik Buda-
pesten: ekkor rendezziik meg az EFQM Forumot,
Eurdpa egyik exkluziv iizleti és minGségiigyi kon-
ferencidjat. Torténelmi jelent&ségi, hogy nyugat-
eurdpai helyszinek utdn most eldszér ad otthont
a Forumnak kozép-kelet-eurdpai orszag. Pozitiv
fogadtatdsban részesiilt, hogy Magyarorszag és
ezen beliil Budapest a helyszin, hiszen a szakmai
program mellett a varosnak nagy a vonzereje.

Ami a magyar szakemberek szamara érdekes
— Az EFQM Forum ritka lehet8ség arra, hogy a
magyar, illetve a régiobeli szakemberek itt helyben
taldlkozzanak a nemzetkozi iizleti élet guruival,
fels6- és szakmai vezetGivel. A résztvevdi létszam
atlagosan 700, a galavacsoran 1200-1400 f6 -
korlétlan lehetGséget nyujtva a kapcsolatépitésre
(networking). Tovabbi ok az inneplésre, hogy az
EFQM az Eurdpai Kival6sag Dij 15. évforduldjat iili,
a magyar Nemzeti MinGségi Dij pedig a 10. év-
forduldjahoz érkezett, igy maga a konferencia, az
EFQM Kivaldsag Dij 2006, és a két jubileum egylitt
még kiilonlegesebbé teszi ezt a néhdny napot.

A szakmai program — Nézziik, mi is a rendez-
vény célja és milyen eladasokon vehet On részt.

A Forum kiildetése a vezetGk szemléletmodjanak
formdldsa, figyelmiik felhivdsa az aktudlis, globa-
lis versenyképességi kihivasokra, bevalt modellek
- modszerek bemutatdsa a legjobb gyakorlati el6-
adasok segitségével. Az elGadd cégek egyben a
kivaldsagra valo torekvés iskolapélddi is. ,,Az ku-
ROPAI VERSENYKEPESSEG GLOBALIS KIHIVASAI” cim jegyé-
ben elsésorban az eurdpai gazdasag lassuldsdnak
problémajat vizsgaljuk és a kivezet6 utakat ke-
ressiik egytitt, el6addink tapasztalatai segitségé-
vel Osszegytjtjiik a sikertényezdket a gazdasag
felgyorsitasahoz, az 0sszefogdshoz, a dinamikus
piacokkal (Azsia, USA és tovébbi piacok) szem-
beni helytdllashoz.

A konferencia programja a Szervez§ Bizottsag
munkdjanak koszonhetGen elkésziilt, 6rommel ta-
jékoztatjuk Onoket az aldbbiakban a szinvona-
las programrol és a kivald el6addi korrdl. A ple-
naris eléaddk ismert és elismert menedzsment-
szakértGk és véllalati fels6vezet8k, akik globdlis
tapasztalataik alapjan atfogd és strukturalt ké-
pet vetitenek a jelenlegi és a jovébeni helyzet-
r6l. A szekcidk sordn izgalmas vallalati esetta-
nulmanyokat sorakoztatnak fel, interaktiv zard
blokkal. A konferencia angol nyelven keriil meg-
rendezésre. A program:

2006. NovemBER 6. HETFG — HEREND, BUDAPEST, PARLAMENT
10.00-161 Vallalatldtogatdsok: Herend Porcelanmanufaktdra Rt., MOL Rt.
18.00 Nyit6 fogadds, és a Nemzeti MinGségi Dij jubileumdnak iinneplése — ParLameNT
2006. Novemger 7. Kebb — MGveszeTek PaLoTAa
9.00 Megnyito
9.30 Ne lepédj meg — legyél te a meglepetés!
Prof. Dr. Jonas Ridderstrdle, Nemzetkézi menedzsment guru
10.45 Az eurépai versenyképesség globadlis kihivasai — egy eurépai vezérigazgaté tapasztalatai
11.30 ‘EFQM Pact’ — panelbeszélgetés EFQM modellt alkalmazé cégek felsévezetsivel
Chris Lebeer, Chief Executive Officer, EFQM * Theo van Deursen, Member of the Board of Management,
Royal Philips Electronics * Marc Duhem, Regional Manager Europe, Solvay Group * Spyros Dessyllas, National Chairman,
Unilever Greece
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14.00-15.30 Szekciok:

Innovdcio — Innovativ
stratégidk

Kreativitds — Tehetség

Tudds — Tanulds

Piactér — Legjobb gyakorlat
bemutaték I.

Elndk: Hervé Legenvre,
EFQM, Briisszel

Elndk: Faragé LdszI6,
Nokia Magyarorszdg

Elndk: Dunapack Rt.

Moderdtor: Dr. Borbély Gdbor,
tandcsaddsi igazgat6, Ad Sidera
Group

= Bojdr Gdbor, elndk,
Graphisoft Rt.

= Dr. Abrahdm Ldszl6,
vezérigazgato, National
Instruments Europe Kft.

= Américo Fernandes,
vezérigazgato, DHL Portugal

= Dr. Lévey Imre, az ,Oromteli
szervezet” cimd konyv szerzdije,
szervezetfejlesztési szakértg

= Prof. Danica Purg,
Ph.D., Dékén, IEDC —
Bled School of Management,
Szlovénia

= Safdr Miklés,
Quality Manager, General Motors
Powertrain — Magyarorszdg Kft.

BMW Group, Németorszdg
Alcoa-Kofém Ltd, Alcoa

Wheel Products Europe,
Magyarorszdg

FIRSTPLUS Financial Group PLC,,
Egyesiilt Kirdlysdg

= Post Denmark A/S, Ddnia

15.30 Dontdsok cereménidja
VASUTTORTENETI PaRK
19.00 Galavacsora: EFQM Kivalésdg Dijak és a magyar Nemzeti MinGségi Dij 2006 ataddsa
2006. november 8. szerda — MivészeTek PaLotiua

9.00 Glohdlis versenyképesség — mit tegyen Eurépa, hogy sikeres legyen?

Prof. Stephane Garelli, Professzor, IMD, University of Lausanne
9.45 Shoji Shiba, Professor Emeritus, University of Tsukuba, Japdn and Advisory Professor, Shanghai Jiao Tong University, Kina
10.45-12.15 Szekciok

Intenzitds — Aktivitds

Fékuszban az iigyfél —
Kozszolgdlati tapasztalatok

7z s

Jovéépités — az értékek
megérzésével

Piactér — Legjobb gyakorlat
bemutaték II.

Elndk: Sugdr Andrds, elndk,
EFQM Forum 2006

Elndk: Lydia Nagel
Senior Manager, Major Accounts,
EFQM, Briisszel

Elndk: Simola Jézsef,
Corporate Centre Director
MOL Rt.

Moderdtor: Dr. Borbély Gdbor,
tandcsaddsi igazgato,
Ad Sidera Group

= Fodor Istdvn, elndk, Ericsson
Hungary, European Research
Advisory Board (EURAB) tag
= Fernando Bordin,
vezérigazgatd, Fonderie
del Montello, Olaszorszdg

= Ahmet Hamdi Dodan,
fotitkdr, Kocaeli Kereskedelmi
és Iparkamara, Torokorszdg
= QOscar Moracho,
féigazgato,
Zummaraga Kérhdz,
Spanyolorszdg

= Dr. Stefan Kasperowski,
General Manager Total Vehicle,
Quality Management,
Rolls-Royce Motor Cars,
Egyesilt Kirdlysdg

= Pqul Evmorfidis,
General Manager,
Coco Mat, Gorogorszdg

Eléadok: 2006-os dontdsok
és gyoztesek

13.45

14.45
15.15-15.45

Zaré panel Eurépdn kiviili vezeté szakemberek kozremiikodésével

Zaré cereménia: az EFQM Forum szervezi tréfea dtaddsa:
Sugdr Andrds EFQM Forum 2006 Budapest elnéke dtadja a tréfedt az EFQM Forum 2007 Athén elngkének

Kerry Sanderson, Chief Executive Officer, Fremantle Ports, Ausztrdlia * Walter Puschner, Vice
President for Customer & Partner Experience Microsoft, USA * tovdbbd brazil és indiai felsGvezetd
Caké Ferenc — Konferencia ésszefoglalé egy mivészi elsaddsban (homok animdcio)

Végiil ajanljuk szives figyelmiikbe a megujult
honlapot: www.efgmforum.org — ahol az aktua-
lis informacidkrol részletesen és folyamatosan ta-
jékozodhatnak, és mar regisztralhatnak is. Itt hiv-
juk fel szives figyelmiiket arra, hogy a rendezvény
részvételi dija a hazai iizleti szakkonferenciak ar-
szinvonaldval megegyezik, azonban a tartalmat,
az elGadoi és résztvevdi kort tekintve szélesebb,
és ,nemzetkozi” palettat kindl.

Hasznadljak tehat ki ezt az alkalmat, jojjenek el,
bévitsék ismereteiket, épitsék {izleti kapcsolatai-
kat és tinnepeljék egyiitt veliink az elismert szer-
vezeteket. A Forummal kapcsolatban varom to-
vabbi megtisztel§ érdekl6désiiket:

Szakonyi Andrea, Projekt menedzser

EFQM Forum 2006 Budapest

IFKA Magyar MinGségfejlesztési Kozpont

Tel: 06 1 332 0362, E-mail: szakonyi@imfa.hu
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EOQ MNB

EOQ MNB onaEUROPEAN 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.
Eurépai Minéségiigyi Szervezet FOR @ 2128803, Fax: 2127638
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY http://eoq.hu, E-mail: info@eoq.hu

Eurdpai MinGségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag, Kézhasznu Tarsadalmi Szervezet, Alapitva: 1972

Uj vagy meghosszabbitott érvényi
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

EOQ TQM menedzser

Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél

Fax érvényessége
Hadzsi Gabor Grundfos Magyarorszdg Gydrté Kft. 34/520 167 2011.01.
projekt quality mérnok 2800 Tatabdnya, Bizavirdg u. 14. 34/520 184

30/323 1427
Hartwig Jdnos GE Hungary Zrt. Alkatrészgydr Zalaegerszeg 92/503 488 2011.01.
mingségigyi specialista 8900 Zalaegerszeg, Alsderdei u. 3. 92/503 491

30/566 3307
Ibos Zoltdn EP-LAK Szovetkezet 20/944 5922 2011.01.
igyvezetd 1184 Budapest, Hengersor u. 67.
Nagy Tamds Magyar Telekom Nyrt. 99/540 050 2011.01.
mindségiigyi menedzser 1123 Budapest, Krisztina krt. 55. 99/540 051

) 30/407 6388

Péndcz Zoltan Sandorné Dedk Ferenc Altaldnos Iskola 30/908 5345 2011.01.
pedagégiai asszisztens 8200 Veszprém, Aradi vértanik Gtja 2.
Szabé Jdnos Magyar Telekom Nyrt. 99/510 336 2011.01.
osztdlyvezetd 1123 Budapest, Krisztina krt. 55. 99/310 690

30/925 0060

EOQ mindségiigyi auditor

Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél
Fax érvényessége
Antal Zoltdn AGRIA VOLAN Rt. 36/521 138 2009. 03.
szervez6mérnok 3300 Eger, Mdtyds kirdly ot 134. 36/521110
Horvdth Krisztidn GEG és Tdrsai Kft. 96/583 030 2009. 05.
mindségigyi igazgaté 9142 Rdbapatona, Rakéczi v. 35. 96/583 031
30/916 9609
Novotny Julianna dr. Multipolaris Kft. 273 4763 2009. 05.
mindségirdnyitdsi menedzser 1113 Budapest, Abel Jen6 u. 23. 469 2828
20/423 3617
Pap Sdndor TIGAZ ZRt. 46/515117
mindségigyi fmunkatdrs 4200 Hajddszoboszl6, Rakéczi u. 184. 46/341 020
20/335 4525 2009. 03.
Schmuck Rébertné GEO-SUN Kf. 72/325 215 2009. 03.
iigyvezetd 7624 Pécs, Ferencesek u. 26 72/325 215
Szedldrné Gdll Ibolya SHIVA Tandcsadé és Szolgdltaté Kft. 3853126 2009. 05.
iigyvezetd igazgatd 1136 Budapest, Pannénia vu. 13. 3614437
Temesvdri Imre Capro Hungary Kit. 84/506 595 2009. 05.
SQA engineer 8600 Siéfok, Baijcsi-Zsilinszky u. 201/D 84/506596
Urbdn Endre RICHTER GEDEON Rt. Dorogi Fidktelep 33/530 132 2009. 05.
termelésszervezés vezetd 2511 Dorog, Esztergomi 0t 27., Pf.: 26 33/530 027

EOQ mindségiigyi rendszermenedzser

Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél
Fax érvényessége
Adamecsik Tamds Linamar Hungary Rt. 68/514 600 2011.01.
mindségbiztositdsi mérndk 5900 Oroshdza, Csorvdsi Ut 27. 68/472 830
30/598 4055
Antal Zoltdn AGRIA VOLAN Rt. 36/521 138 2009. 04.
szervezémérnok 3300 Eger, Matyds kirdly 0t 134. 36/521 110
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Név és beosztas A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél

Fax érvényessége
Arany Zoltan AURUMIT Kft. 28/508 510 2009. 04.
iigyvezetd 2145 Kerepes, Sas u. 34. 28/508 511

20/942 0434
Aranyi Csaba Ganz Transelektro Villamossdgi Rt. 483 6678 2011.01.
szdmitomérnok 1061 Budapest, Kirdly u. 16. 483 6797

70/514 6010
Bodrogi Zoltdn BORSOD VOLAN Személyszdllitdsi Rt. 46/515 091 2009. 03.
mndségbiztositdsi vezetd 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 79. 46/343251
Boldoczki Mdria dr. TEVA Gybgyszergydr Zrt. 28/532 140 2009. 04.
osztdlyvezetd 2100 Godall6, Tancsics Mihdly u. 82. 28/432 628

30/619 6814
Bohm Zoltdn Gyorgy ERBE Energetikai Kft. 3824715 2009. 03.
gépész mindségbiztositdsi és ellendrzési szakérté 1117 Budapest, Budafoki it 95.
Brumbaver Aniké dr. Févdrosi Vizmivek Ri. 435 3931 2009. 04.
mikrobioldgiai és mintavételi részlegvezetd 1134 Budapest, Vdci u. 23-27. 435 3949
Budavdri Déra M-REAL Petéfi Nyomda Kit. 76/518 340 2009. 04.
vevéreferens 6000 Kecskemét, Kisls6-Szegedi 0t 6. 30/606 7122
Czirer Andrds Eurépai Epité Rt. 484 7405 2009. 03.
ajdnlatadé mérnok 1056 Budapest, Molndr u. 19. 3181373

20/460 9623
Csati Miklés Hydra Kft. 63/562 842 2009. 04.
vegyeész 6600 Szentes, Csongrddi 0t 3. 63/562 842
Csik Zsaklin DUNAFERR Dunai Vasm Rt. 25/584 265 2011.01.
fémunkatdrs 2400 Dunatjvdros, Vasm tér 1-3. 25/584 787

30/9107742
Farkas Csaba ANTAL Ipari és Kereskedelmi Kft. 276 3324 2011. 05.
izemvezetd 1211 Budapest, Gyepsor u. 1. 30/506 5928
Fekete Attila MINGSEGHAZ Tandisadd és Szolgdltatd Bt. 23/371 085 2011.05.
ligyvezetd 2030 Erd, Barackfa u. 46. 20/469 9128

30/940 4032
Forré Péter KFKI-LNX Hdl6zatintegrdcis ZRt. 4521467 2009. 04.
mindségiigyi vezetd 1135 Budapest, Hun u. 2. 452 1401
Foldesi Tamds Magyar Szabvdnyiigyi Testiilet 456 6924 2009. 04.
tandcsadd 1091 Budapest, UllGi ot 25. 456 6823
Frankéné Alpdr Andrea Magyar Nemzeti Bank 428 2603 2009. 04.
szervezési osztdlyvezetd 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Gulyds Ferenc Delta Elektronik Kft. 437 5200 2009. 04.
értékesitési menedzser 1033 Budapest, Szentendrei t. 39—53. 437 5299
Hadhdziné Horvath lldiko OEK Tdpalajkészité Egység 476 1365 2009. 04.
mindségbiztositdsi felelds 1097 Budapest, Gydli ot 2—6. 476 1365
Hadzsi Gabor Grundfos Magyarorszdg Gydrt6 Kft. 34/520 167 2011. 05.
projekt quality mérnok 2800 Tatabdnya, Bozavirdg u. 14. 34/520 184

30/323 1427
Hahn Endre SPAR Magyarorszdg Kereskedelmi Kit. 22/567 100 2011.01.
informatikai vezetd 1086 Bicske, SPAR ot 70/459 1223
Hajdo Olivia Katalin TEN CATE ENBI Kft. 35/551 615 2009. 04.
mindségirdnyitdsi mérndk 2651 Rétsdg, Ipari Park 6. 35/551 601
Hartwig Jdnos GE Hungary Zrt. Alkatrészgydr Zalaegerszeg 92/503 488 2011. 05.
minségigyi specialista 8900 Zalaegerszeg, Alséerdei v. 3. 92/503 491

30/566 3307
Hibler Judit Harman/Becker Automotive System Hungary Kft. 22/530 604 2011.01.
SQA csoportvezetd 8000 Székesfehérvdr, Holland fasor 19. 22/530 602

20/3877130
Ibos Zoltdn EP-LAK Szdvetkezet 20/944 5922 2011.01.
igyvezetd 1184 Budapest, Hengersor u. 67.
Janké Szilvia Allattenyésztési és Teljesitményvizsgdlé Kfr. 28/515 565 2011.01.
laboratériumvezetd 2100 Godallé, Dézsa Gy. ut 58. 28/515 560

20/464 0192
Kakonyi Emese OTP Garancia Biztosito Rt. 462 3567 2011.01.
rendszergazda 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné ot 1/C 30/535 0866
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Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél

Fax érvényessége
Kertész Gyula Levente C&T Hegesztéstechnikai Keresked6hdz Kft. 30/377 0011 2011.01.
hegesztéstechnikai divizi6 vezetd 1222 Budapest, Nagytétényi Gt 98. 4240519

20/398 7088
Kiss Agnes DUNAFERR Dunai Vasmd Rt. 25/581 097 2011.01.
fémunkatdrs 2400 Dunadjvdros, Vasm tér 1-3. 25/584 781

30/536 9698
Kiss Ildiké OTIS Felvono Kft. 4304626 2009. 04.
mindségbiztositdsi koordindtor 1033 Budapest, Huszti it 34. 430 4647
Kiss Szildrd PLASZTAV Kit. 401 4080 2011.01.
mindségirdnyitdsi vezetd 1165 Budapest, Centendrium sétdny 20. 407 4809
Koczor Zoltdn dr. Budapesti Mdiszaki Fdiskola 453 2858 2011.01.
féigazgato-helyettes 1034 Budapest, Doberdé u. 6. 453 2860
Komdromi Gdbor Personal Korrekt Bt. 320 6528 2011. 05.
igyvezetd 2644 Borsosberény, Kossuth u. 9. 288 0352

20/980 8090
Krdnicz Ferenc ARCHIMAGE PLUSZ Kft. 4530323 2009. 03.
ligyvezetd igazgato 1034 Budapest, Bécsi ot 126—128. 453 0342
Kukla Laszlé Scansoft-Recognita Rt. 412 8794 2009. 04.
QA Lead-szoftver mingségbiztositdsi mérnok 1138 Budapest, Vdci at. 141.
Labas Laszlé AMTEK Precision Engineering Hungary Rt. 95/520 570 2011.01.
termelésvezetd 9600 Sdrvdr, lkervdri 0t 42. 95/325 556

30/742 8765
Lantos Gyula Vértesi Erémd Rt. 34/360 255 2011.01.
minisztériumi fmunkatdrs 2841 Oroszldny, Pf.: 23 34/360 255/3426
Lévai Melinda BORSOD VOLAN Személyszdllitdsi Rt. 46/515 082 2009. 03.
kdrnyezetvédelmi és energiagazddlkodé menedzser 3527 Miskolc, Jozsef A. v. 70. 46/343 251

30/364 5202
Magécsi Attila Richter Gedeon Vegyészeti Gydr Rt. 431 4166 2009. 04.
gépészmérnok 1103 Budapest, Gyomrdi ot 19—21. 431 4298
Magyar Eva Orvos- és Korhdztechnikai Intézet 30/348 0571 2011. 05.
mindségiigyi szakértd 1125 Budapest, Dios drok 3.
Mokdnszki Béla Vértesi Erém{ ZRt. Banydszati Igazgatdsdg 34/360 122 2009. 04.
MIR rendszergazda 2841 Oroszldny, Pf. 23 34/360 960
Nagy Tamds Magyar Telekom Nyrt. 99/540 050 2011.03.
minGségigyi menedzser 1123 Budapest, Krisztina krt. 55. 99/540 051

30/407 6388
Nagy Tibor Kirdly Endre SZSZKI 30/664 2604 2010.12.
szakoktatd 2600 Vdc, Temetd u. 8.
Nagy Zoltdn Hungaerotech Kft. 52/501 275 2009. 03.
mindségigyi mérnok 4031 Debrecen, Széchenyi u. 70. 52/418 707

30/345 9821
Nagy-Pétery Krisztina Magyar Telekom Nyrt. 4311685 2011.01.
mindségiigyi munkatdrs 1123 Budapest, Zagrdbi u. 1-3. 4311691
Németh Kalmdn 1214 Budapest, H u. 42. 20/439 4894 2011.01.
Novotny Julianna dr. Multipolaris Kft. 273 4763 2011. 04.
mindségirdnyitdsi menedzser 1113 Budapest, Abel Jend v. 23. 469 2828

20/423 3617
Orova Piroska Mdria Vértesi Eromd Rt. 34/360 255 2011.01.
minisztériumi f6munkatdrs 2841 Oroszldny, Pf.: 23 34/360 255/3426
Pdlmai Gyorgyné dr. DEKRAI Intertek Certification Kft. 248 2052 2011. 03.
vezetd auditor 1118 Budapest, Pannonhalmi it 14. 3190857
Peszleg Jézsef Magyar Telekom Nyrt. Képzési és 320 6626 2009. 04.
senior tuddsmenedzser Tuddsmenedzsment lgazgatésdg

1133 Budapest, Karpdt u. 12. 111/13.

Reiger Jozsef Richter Gedeon Vegyészeti Gydr Rt. 4314166 2009. 04.
miszaki izemvezetd-helyettes 1103 Budapest, Gyomréi at 19-21. 4314298
Scheiber Mihdly Ing. CERISTOF LANGTHALER GmbH. 0043/13171700 2009. 04.
mindségiigyi mérnck A-1090 Bécs, Garnisongasse7/26 0043/13171701
Scheitz Kinga 1195 Budapest, Arpdd u. 1/A 2009. 04.
Somodiné Hajdé Eva Mdria ATALANTA Uzleti Szakkézépiskola 323 2400/113, 2011. 05.
igazgatéhelyettes 1083 Budapest, Jdzmin u. 10. 3230166
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Név és beosztas A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél

Fax érvényessége
Somogyi Imre R&M TS DUNA K. 70/280 7765 2011.01.
tervezd mérnok 1106 Budapest, Akna u. 2—4.
Szabé Ferenc MATECH 2000 Ipari Fejleszt6 és Févdllalkozé Kft. ~ 22/512 890 2011.01.
gépész tervezGmérnok 8000 Székesfehérvdr, Had u. 5. 22/512 899

30/277 0118
Szabé Istvdn Tyco Electronics Hungary Termeld Kft. 33/540 100 2011.01.
mindségbiztositdsi mérnok 2500 Esztergom, Amp 0t 2. 33/540151

70/330 3900
Szabé Jdanos Magyar Telekom Nyrt. 99/510 336 2011.01.
osztdlyvezetd 1123 Budapest, Krisztina krt. 55. 99/310 690

30/925 0060
Szayly Annamadria Amvinex Kft. 261 3382 2009. 03.
ligyvezetd 1104 Budapest, Alkér u. 60
Szedlarné Gall Ibolya SHIVA Tandcsad és Szolgdltaté Kft. 3853126 2011. 05.
ligyvezetd igazgato 1136 Budapest, Pannénia v. 13. 361 4437
Széles Laszlé ELM Menedzsment Kft. 3345298 2009. 03.
ligyvezetd 1083 Budapest, Vajda Péter u. 43/B 303 2525

30/560 4242
Toloczké Ferenc Vértesi Erém{ ZRt. Banydszati Ig., Mdrkushegyi Aknaiizem 22/417 141 2009. 04.
gépészeti részlegvezetd 2841 Oroszldny, Pf. 23
Toth Szahé Zoltan KVALIFA Zrt. 464 5269 2011.01.
vezérigazgatd-helyettes 1051 Budapest, Nador u. 13. 464 5269

30/688 0828
Torok Balint dr. TNT Express Worldwide Hungary Kft. 431 3046 2009. 04.
mindségirdnyitdsi vezetd 1097 Budapest, Ecseri it 14—16. 4313030
Turjanszki Csaba Stabil Produkt Kft. 28/548 212 2011.01.
mindségbiztositdsi munkatdrs 2119 Pécel, Pesti Gt 78. 28/456 084

30/280 3775
Varga Tamds ZODEL Hungdria Kft. 36/510928 2011.01.
mingségigyi munkatdrs 3300 Eger, Kistdlyai 0t 18. 36/510 924

20/914 2528
Villdnyi Baldzs Janos ADAPTSYS Kft. 20/356 1179 2011.01.
technikai eladé és tdmogatémérnsk 1015 Budapest, Csalogdny u. 6—10.
Walter Walter Racing System Kft. 70/330 5467 2011.01.
igyvezetd 1046 Budapest, Vadgesztenye u. 13.
EOQ mindségiigyi asszisztens
Név és beosztas A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél

Fax érvényessége
Balogh Gyula Lufthansa Technik Budapest Kft. 296 3000 2016. 02.
kabinbelsds szakmunkds 1675 Budapest, Pf. 13. 20/212 4542
Bédog Attila METRO Kereskedelmi Kft. 30/321 1478 2016. 02.
informatikai operdtor 2040 Budadrs, Budapark Keleti 3.
Boka Laszlé Life Guard Vagyonvédelmi és Szolgdltat6 Kft. 283 3633 2016.02.
MIR igazgatd 1202 Budapest, Bessenyei u. 20. 20/939 3563
Csiki Zoltdn 2440 Szdzhalombatta, Toth Laszl6 v. 16. 30/301 5954 2016.02.
Deutsch Gyorgy Szili Kdlmdn Kéttannyelvii Szakkozép- és Szakiskola 30/200 0220 2016. 02.
szakoktatd 1097 Budapest, Timét u. 3.
Heinrich Zoltdn Epitéipari és Diszitémivészeti Szakképzé Iskola 20/531 0409 2016. 02.
szakoktatd 1149 Budapest, Vdrna v. 21/B
Horvdth Laszlé Tdncsics Mihdly Szakkozépiskola Szakiskola és Kollégium 88/420 066 2016. 03.
szakoktato 8200 Veszprém, Eétvos K. u. 1. 88/420 004

20/567 5682
Huzsvér Zoltén Ferencvdrosi Tiizdrség 459 2309 2016. 02.
vonulés tiizolté 1094 Budapest, Vagohid u. 11-13. 459 2339

20/921 0159
Juhdsz Attila Metalelekiro Kft. 3712290 2016. 02.
hdlozati referens 1119 Budapest, Borszék kéz 13. 3712292
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Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél
Fax érvényessége
Kaléczkai Krisztina Magyar Honvédség 43. Vezetéstdmogat6 zdszl6ali 22/542 800 2016. 02.
hiradé dllomdsparancsnok 8000 Székesfehérvdr, Pf. 152 30/566 0347
Kara Zoltdn Eltec Holding Kft. 246 6149 2016. 02.
Karbantarté 1103 Budapest, Gyomréi ut 128.
Kdtai Imre FLL.-TEAM Kft. 30/999 0481 2016. 02.
miszaki vezetd 1182 Budapest, Wlassics Gyula u. 129.
Molnér Akos Molndr Kontroll Kft. 82/314 000 2016. 02.
iigyintézd 7400 Kaposvar, Szent Imre v. 20.
Nagy Istvén BKV Rt. Hegyivasut és Drétkstélpdlya Uzemek 461 6500 2016. 02.
csoportvezetd 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 14—16. 20/454 6833
Simon Béla Gdbor BKV Rt. Villamos Uzemigazgatésdg 461 6500 2016. 02.
mindségellendr 1103 Budapest, Fehér at 1/B 70/318 1076
Szahé Ldszlo 3860 Encs, Gdrdonyi G. u. 29. 70/2436068 2016. 03.
kereskedd
Szivés Szabolcs Epitdipari és Diszitémivészeti Szakképzé Iskola 383 8606 2016. 02.
miszaki vezetd 1149 Budapest, Vdrna u. 21/B 363 7459
20/349 0811
Szivés Tamds Epitéipari és Diszitémivészeti Szakképzé Iskola 383 8606 2016. 02.
szakoktatd 1149 Budapest, Vdrna v. 21/B 3637459
20/923 7521
Vitéz Istvdn Victory Budadrs Auto Kft. 23/503 817 2016. 02.
értékesitd 2040 Budabrs, Gydr u. 2. 23/503 810
30/639 4125
EOQ kornyezeti auditor
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél
Fax érvényessége
Nagyné dr. Dométor Judit FLEXTRONICS INT. Kit. 42/505 117 2008.11.
kornyezetvédelmi szakértd 4400 Nyiregyhdza, Debreceni Gt 342. 42/505 022
EOQ kornyezeti rendszermenedzser
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél
Fax érvényessége
Nagyné dr. Dométor Judit FLEXTRONICS INT. Kit. 42/505 117 2010.11.
kornyezetvédelmi szakértd 4400 Nyiregyhdza, Debreceni Gt 342. 42/505 022
EOQ mindségiranyitasi rendszer vezets tanacsado
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél
Fax érvényessége
Acs Lajos BMS-Consulting Bt. 20/954 1451 2009. 03.
égvezetd helyettes 1081 Budapest, Népszinhdz u. 57.1/8
Horvath Zsolt dr. INFOBIZ Informatikai, Informdcié-biztonsdgi 30/299 8599 2009. 03.
ligyvezetd igazgato és Vezetési Tandcsadd Kit.
1162 Budapest, Csoves u. 6.
Orliczki Mihaly Magyar Telekom Nyrt. 46/521 546 2009. 03.
senior mindségiigyi menedzser 3525 Miskolc, Régiposta u. 9. 46/359 401
Rézsa Andrds Herendi Porcelanmanufaktira Rt. 88/523 155 2009. 03.
mindségigyi igazgat6 8440 Herend, Kossuth Lajos u. 140. 88/261 201
Tarr Judit SGS Hungaria Kft. 309 3340 2009. 03.
vezetd auditor 1124 Budapest, Sirdly u. 4. 309 3330
30/299 6662
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EOQ mindségiranyitasi rendszer tanacsado

Név és beosztas A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél
Fax érvényessége

Diirgéné Varga Timea egyéni vdllalkozg 20/554 3414 2009. 03.

iizletviteli tandcsado 4130 Derecske, Arpdd u. 7. 54/410 004

Haraszty Gdbor Lébol Bt. 20/460 2258 2009. 03.

HACCP szaktandcsadd 7762 Pécsvdrad, Dozsa Gy. it 2.

Nagy-Pétery Krisztina Magyar Telekom Nyrt. 4311685 2009. 03.

mindségiigyi munkatdrs 1123 Budapest, Zagrdbi u. 1-3. 4311691

Szmodics llona Magyar Posta Rt, Logisztikai Szolgéltatdsok Uzletdg 4535973 2009. 03.

LSZU mindségirdnyitdsi megbizott 1036 Budapest, Arpddfejedelem otja 79. 70/466 3097

Unger Tamds Magyar Telekom Nyrt., Mdszaki Szolgdltatdsi Igazgatésdg, 4851380 2009. 03.

mindségigyi és folyamatszabdlyozdsi Mindségigyi Osztdly 485 1385

osztdlyvezetd

SOX és 1SO 9000

A kritikusok a kezdetektél fogva gyakran hangsu-
lyozzék, hogy az ISO 9000 szabvany formdja
ugyan nagyon szilard, de tartalmét tekintve sok
hianyossaggal kuzd. Ennek tulajdonithato, hogy
a kritikusok tébbre tartjak az olyan robusztus mi-
n8ségigyi programokat, mint a Malcolm Baldrige
Nemzeti Min&ségdij kritériumrendszere, a karcso-
sités (Lean Management) vagy a Hat Szigma. Az
ISO 9001 egyetlen erésségét a szigoru dokumen-
tacios kdvetelmények eléirasaban latjak, amelyek
biztositjak a nyomonkévethetéséget.

A névekvé fogyasziéi elégedetlenség és az utéb-
bi évek botranyai nyomdn az Egyesilt Allamok
kormdnya is egyre nagyobb figyelmet fordit a
dokumentdciéra és a felel6sék felkutatdséara. A
2002. évi Sarbanes Oxley Térvény (SOX) alapjén
a rosszul teljesité vallalat nem Ussza meg tébbé
egyszer( pénzbirsaggal, hanem a vezetéje (CEO)
kénnyen a bérténben taldlhatia magat. A SOX
nem szabvany, hanem térvény: el8irja a vezetés
felelésségét az éves és a negyedéves jelentés el-
készitésében, az ellenérzések rendjének kialaki-
tasaban, tovabba a kockézatmenedzsment, a
monitoring és a mérési (kontroll) rendszerek te-
roletén. Osszesen 11 fejezetet tartalmaz, ame-
lyek az elszdmoldsi rendszer, a vdllalati eréfor-
rasok, a vezeték buntetSjogi feleléssége, a jelen-
tések elkészitése, valamint a csaldsok elkerilése
és az adéfizetési kdtelezettség kdvetelményeit tar-
talmazzék; vannak azonban olyan fejezetek is,
amelyek az auditorok figgetlenségével, illetve az
érdekitkdzésekkel foglalkoznak. Maga a SOX te-
hat csak szigoru elGirdsokat foglal magaban, de
jogszabdly jellegébdl kévetkez6en nem ad Ut-
mutatdst azok teljesitéséhez. Mivel a belsé sza-
balyozast illetéen a SOX nagyon sok hasonlésa-
got mutat az ISO 9001 szabvany kévetelményei-
vel, a tanusitott vallalatok mar megfelels kerettel

1052 Budapest, Varoshdz u. 18. 111/322

e N

rendelkeznek a jogszabdly el&irdsainak teljesité-
séhez. Egyes szerz6k ramutatnak arra is, hogy a
SOX j6 alkalmat teremt a pénzigyi folyamatok és
a min8ségugyi rendszerek eljarasrendjének és
belsé auditalasanak ésszekapcsoldasahoz. Az 1ISO
9001 és a SOX tulajdonképpen egymadst kiegé-
szit rendszerek: a sajat tertletén mindketts igyek-
szik fellmulni a masikat, és a ketté egyutt meg-
valésitja valamennyi kritikus vallalati tevékenység
hatékony integréciéjat. Ezen tolmenden is igen
szoros kapcsolat all fenn a SOX és a minéségird-
nyitds kézétt; a kapocs nem més, mint a gyenge
min&ség koltsége. A jdvedelmezéség (a nett6 |6-
vedelemnek a teljes vagyonhoz viszonyitott ara-
nya) ugyanis kézvetlen kihatdssal van a vallalat
stratégiai céljaira, de nagymértékben befolyésol-
ja az adott vallalat piaci értékét is. Es éppen itt
van az atfedés: a mindség is a SOX hatalya ala
esik, ha a minéségkéltséget (a mikddési koltsé-
gek és a leltar egyittes értéke) a jdvedelmezéség
és a piaci érték kategoridgjaban fejezziuk ki. Mind-
ebbél kévetkezik, hogy a termeléssel és a pénz-
Ugyi elszdmoldssal egyaréant kézvetlen kapcsolat-
ban all6 minéségiugyi menedzser sokat tehet a
SOX eléirasainak teljesitése érdekében, ugyan-
akkor biztosithatja a minéség kérdésének kézép-
pontba dllitasat is, ami sok vdllalatnél még min-
dig hianyzik. Osszefoglalasképpen tehat le kell
szégezni, hogy az ISO 9001 és a SOX szervesen
kiegésziti egymdst: mindkett§ hozzajarul ahhoz,
hogy a legfelsS vezetés (és személy szerint a CEO)
jobban megértse a folyamatokat és képes legyen
hatékonyan irdnyitani a vallalat pénzigyi és mi-
n&ségugyi helyzetének alakulésat, ami a gazda-
sdg dinamikus globalizalédasa idején a tulélés
zdloga lehet.

(William A. Stimson: Sarbanes Oxley and ISO 9000.
Quality Progress, March 2005, pp. 24-29) VG
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Tisztelt Olvaséink!
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A Mindség és Megbizhatdsdg rendszeresen kozdli a rendelkezésiinkre dll6, kiilfoldi vezetd mindségiigyi szaklapok legfrissebb szdmainak tartalomjegy-
zékét. Ennek alapjdn médjukban dll az Onéket killondsen érdekld cikk(ek) eredeti nyelvii mdsolatat megrendelni, s igy a cikk teljes tartalmdval megis-
merkedni.

Ha valamelyik cim felkeltette érdeklddésiiket a cikk irdnt, kérjiik jeléliék be a megfeleld Grlap(ok)on megrendelésiiket, és a szamldzdsi cim megaddsd-
val killdjék meg faxon vagy postdn az EOQ MNB cimére.

A megrendelt cikkek mdsolatdt a szimldval (100 F/oldal) egyiitt postdzzuk.

MEGRENDELOLAP

Az X-ekkel bejelélt megrendelélap(ok) megkildend6(k):
EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyaijtai u. 2/B cimre vagy a 212 7638-as faxszdmra, a kévetkezd adatokkal:

Megrendeld: Telefon: ....oooeeeee.

Postdzdsi cim:

Szdmldzdsi cim:
(vevé, akinek a szdmla kidllitandé)

A szdmla postdzdsi cime:

(ha eltér az el6zé6tél):

QUALITY WORLD Oldalak

Cim, szerzé(k) p Meg-
Volume 32, Issue 4 April 2006 d szdma__| rendelés
i B Oldalak | Meg- So, You'd Like To Be An ASQ Fellow
Cim, szerzé/(k) sz,;:"‘:, r e James Bossert 49-53
C t 8 Dimensions Of Excellence
Stophen Daves 16-20 Robin Lawion 55-61
Me or the team? Steady Does It For DynMcDermott
Plz'l oSriml:onjum 24-28 Andy Turner 63-70
Off the hook? Practicing Quality in Kabul
Lotte offe 30-33 Ted Bernhard 84-85
Mind H How To Become an Internal Consultant
H::/ar;‘?nrﬂr';; e 34-40 Russ Westcott 86
From here fo enti Building Blocks
Kr(;/nbmz;e o entirety 42-46 George Alukal 87-88
Th h bread Monitor Your Industrial Processes
Sir:;:ul'!llargr;s; 49 Robert L. Mason and John C. Young 89-90
New Ideas and Expanded Use
John E. Jack” West 91-94
Volume 32, Issue 5 May 2006
Cim, szerz6i(k) Old’alnk Msgl-, Volume 39, Nummer 5 May 2006
stoma f Oldalak | Meg-
Pride of Wales Cim, szerz6(k) szdima | rendelés
Amy Holgate 17-22
" - Selling Quality Ideas To Management
?_ﬂg;mdh;;lhien your belts 2428 Brien Palmer 27-34
ny Ben
Go'y : ‘e - P ting Quality In Your Organization
S;ir /:;’ D“az:;u give 30-35 Duke Okes 36-40
- 60 Years and Still Going Strong
Back to basics 36_40 James 0. Spichiger 42-50
on the outsid Oklah School District Goes Over the Top
B:ver I:y%’u:;n;re 4245 Susan E. Daniels 51-59
Bridging the Gap Between the Classroom and Real World
Control charts: part two 4647 Sandford Liebesman 60—64
From Software Programmer to Quality Pro:
The Road Less Traveled 65
QUALITY PROGRESS Angelica Arceneaux-Dobson
Volume 39, Nummer 4 April 2006 Making Performance Reviews Work for You
i . Oldalak Meg- Joe Conklin 66—67
Cim, szorzé(k) szdma | rendelés Six Sigma Start-up at Small Companies
Advancing From Compliance To Performance Robert J. Parody and Joseph G. Voelkel 68—69
Dean L. Bottorff 25-33 Circling the Wagons
Making Social Responsibility the Standard R. Dan Reid 70-71
Dorothy Bowers 35-38 If You're Not Keeping Score, It's Just Practice
Detect Financial Problems With Six Sigma Ronald D. Snee 1274
Deniz Senturk, Christina LaComb, 4N-47 Appraiser Variation in Gage R&R Measurement
Radv Neagu and Murat D ksoy Donald S. Ermer 75-78
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QUALITY MANAGEMENT JOURNAL
Volume 13, Issue 2 2006

Oldalak  Meg-

Cim, szerzé(k) szdma  rendelés

Oldalak | Meg-

Cim, szerz6(k) szdma |rendelés

Machine Tool Industry Adoption
of Sof

Foundations for Quality Management
of Scientific Data Products 7-N
Nicole M. Radziwill

A Model of Web Site Quality Assessment
Vassilis Moustakis, Loukas Tsironis and Charalampos Litos 22-37

e Certification Processes 38-45
J. K. Crain and David Wierschem

Words, Words, Mere Words? An Analysis
of Services Customers’ Perception of Evaluative Concepts 4653
Florence Dano, Sylvie Llosa and Chiara Orshinger

A Magyar Minéség legutobbi két szamdanak tartalomjegyzéke

2006. majus

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Az informatikai kockazatok elemzése —
dr. Horvath Karoly - dr. Katona Péter

Az informdciévédelmi kockdzatok és felelésségek —
Kolonics Krisztian

Az 0] informdcidbiztonsdgi rendszerszabvany
(ISO/IEC 27001:2005) - Stipkovits Istvén

Magyar informaciébiztonsagi szabvanyok - Horvath Arpad

A szolgdltatésmindség fejlesztésének elmélete és gyakorlata -
Becser Norbert

Mennyit ér ma a tanusitvany? - Sipos Gaborné

Hogyan latom a mikédési (6nértékelési) ,tikérbenézést”e —
Miké Gyérgy

A MINGSEG JAVITASANAK/FEJLESZTESENEK TECHNIKAI

A géngydlitéses ok-hatds vizsgdalat médszere -
DSc. Pardanyi Gyérgy

BEMUTATJUK A SZAKMA KIVALOSAGAIT

Célunk az elégedett fogyaszto, eszkézink a kivalésag-kultura

A TARSASAG HiREI ES PROGRAMJAI

A hon- és rendvédelem idészeri mindségigyi kérdései
(Konferencia)

Weboldalunk tartalmabél

OLVASOINK iRJIAK

Miért nem megy az ,1SO" a mezégazdasagban (sem)2 —
Balogh Miklés

HAZAI ES NEMZETKOZI HiREK, BESZAMOLOK

EFQM Forum 2006

Debreceni Egészségigyi Minéségigyi Napok -
2006. (DEMIN VI.)

A méréeszkozok ellendrzésének kérdései a Mérémdszerek
iranyelv tokrében

A TARSASAG UJ TAGJAI
Uj belépsk
Bemutatjuk Uj tagjainkat
- BPW-Hungdria Kift.
- A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Munkaugyi Kézpont

2006. junius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A logisztika és a vevéi elégedettség -
Horvath Annamdria

A szolgdltatasmingség fejlesztésének elmélete és gyakorlata
— I. rész — Becser Norbert

A kockazat - Dr. Mikula Laszlé
Folyamatmenedzsment-tapasztalatok a tandcsado
szemsz6gébél - Solti Arpad

Az ISO 22000 szabvany megfelelé alkalmazdsanak
elékészitése — Dr. Erdés Zoltan

A biztonsdgos nyomonkévetési rendszerek kérdései —
Dr. Koczor Zoltén — Géndér Vera - Kapitény Séndor -
Dr. Takdcs Aron

Az MSZ EN ISO 22000:2005 szabvany szerinti élelmiszer-
biztonsdgi iranyitdsi rendszer (EBIR) bevezetésének gyakor-
loti tapasztalatai - a fogyaszték biztonsaga -

Pager Zsolt

A MINOSEG JAVITASANAK/FEJLESZTESENEK TECHNIKAI

Ellenérzé jegyzék a hibdk szambavételéhez, elemzéséhez,
ismétlédésuk megelézése céliabol

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Weboldalunk tartalmdbél

HAZAI ES NEMZETKOZI HiREK, BESZAMOLOK
Kérnyezeti Megtakaritas Dij 2006
XIV. Magyar Innovéciés Nagydij

Uj elsirasok a ruhdzatok méretnagysaganak és a textilterme-
kek kezelési jeldlés jelképeinek megadasdra

A Rendérség és az EFQM modell

lll. Regiondlis Tavhékonferencia

A TARSASAG UJ TAGJAI

Uj belépsk

Bemutatjuk 0j tagjainkat
- MKM Consulting Kft.

192

MM 2006/3



