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Szakembertanusitas és tudasmenedzsment

A szervezeti kivalosagnak ot alappillérét szoktak
megkiilonboztetni. Ezek a kovetkezdk: folyamat-,
projekt-, valtozas-, tudas- és eréforras-menedzs-
ment. Az 0t tevékenység koziil egyik legértékesebb
a tuddsmenedzsment, amely kiterjed mind a kife-
jezett (dokumentalhatd) tudéast tiikroz6 ismeret-
anyag megszerzésének tamogatdsara, mind a hall-
gatdlagos (rejtett, tudatalatti) készségek (rutinbdl,
tapasztalatbol adédo tudds) optimalis hasznosita-
séra. A tudasmenedzsment fogalmanak nincs eg-
zakt definici6ja, mint ahogy a tudas meghataroza-
sara sem sikertilt olyan formulat taldlni, amely szé-
les korben mindenki egyetértését elnyerte volna.
Ezért a tuddsmenedzsment értelmezésénél célsze-
r{ a legszélesebb kontextusbél kiindulni. Ennek
megfelel6en a tuddsmenedzsment egy folyamat,
amelyen keresztiil egy szervezet értéket hoz létre
a sajat intellektualis és tuddsalapu javaibdl. Az
ilyen értékek létrehozasa az esetek tobbségében ta-
maszkodik az alkalmazottak, az egylittm{ikodé
partnerek és az ligyfelek tudasara, és ezen tudas
megosztasa az alkalmazottakkal, a kiilonb6z6 szer-
vezeti egységekkel — sGt gyakran mas szervezetek-
kel is — eredményezi a legsikeresebb megolddsok
megtalalasat. Fontos, hogy a technoldgia és a fej-
lett technika 6nmagdban nem képezi részét az in-
tellektualis és tudasalapu javaknak, de jelentGs
mértékben elfsegiti a tuddsmenedzsment haté-
kony miikodését. Egy szervezet tudasmenedzs-
ment-kapacitdsanak felmérésére hoztak létre az
EFQM Keretmodellt, amely megkisérel kozvetlen
kapcsolatot teremteni a tuddsmenedzsment és az
EFQM Kivalosagi Modell kozott.

Ennek megfelelGen a szervezet leghatékonyabb
és legnagyobb megtériilési rataval rendelkezd be-
fektetési teriilete a munkatarsak (a humdn erd-
forras) szakismeretanyaganak, tudasanak fejlesz-
tésére forditott Gsszeg. Ezt a fejlesztési célt leg-
hatékonyabban a szakemberképzés és az egysé-
ges kovetelmények szerinti, nemzetkozileg is el-
ismert szakembertanusitas segitségével lehet
megvaldsitani.

Avilag globalizal6dé gazdasagaban, kiilondsen
a munkaerd szabad aramlasat kiemelten fontos
muikodési feltételének tekint6 Eurdpai Unidban a
szakemberek mobilitasa folyamatosan novekszik.
Ez a tendencia felszinre hozta — tobbek kozott — a
minGségligyi szakemberek képzettségének koleso-
nos elismerése iranti igényt. A kolcsonos elisme-
rés fontos eléfeltétele a szakemberek képzésének

és tanusitasanak a harmonizaldsa. Ez igen Ossze-
tett feladat, kiilonosen, ha figyelembe vessziik,
hogy a képzési rendszerek, az oktatdsi intézmé-
nyek gyakorlata, az oktatds hagyomdnyai, a kul-
turdlis szokdsok, a nyelv és a rogziilt gyakorlati
megoldédsok az egyes orszdgokban jelentds elté-
réseket mutatnak.

Az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet (EOQ) tel-
jes jogl nemzeti tagszervezeteinek egy nagyobb
csoportja — koztilk az EOQ Magyar Nemzeti Bi-
zottsdga — kidolgozta, és 1993-ban elfogadta ,,A
minGségligyi szakemberek tantsitdsdanak és re-
gisztralasanak EOQ harmonizalt rendszere” cim{
elGterjesztést. Ez a rendszer harmonizdlta a tobb
EOQ tagorszadgban mar m{ikods képzési és szak-
embertanusitédsi rendszereket.

Az els6 idGszakban érvényes EOQ kovetelmény-
rendszer a mindségiigyi szakembereknek csak 3
kiemelt csoportjara (EOQ mindségiigyi szakértd,
EOQ mindségiigyi rendszermenedzser, EOQ mi-
ndségligyi auditor) kertilt kidolgozasra, majd ezt
tovabbi differencidlédas kovette.

Az EOQ Harmonizalt Szakembertantsitdsi
Rendszere megfelel§ keretet biztosit a minGség-
ugy terlletén tevékenykedd szakemberek minG-
sitésére. Magyaroszagon 1998-t6]l kezd6dden
mtikodteti az EOQ MNB ezt a rendszert. A tevé-
kenységet a képzési kozpontokkal egyiittmiikod-
ve végzi. A Magyar Szabvdanytligyi Testiilet, a Bu-
dapesti Mtiszaki Féiskola Banki Donat Gépészmér-
noki Kara és a BME Mérnoktovabbképzs Intézet
tevékenységi teriiletiikhoz kapcsoléddan hatéko-
nyan tudta adaptalni az EOQ kovetelményeknek
is megfelel§ tematikat.

Az EOQ MNB a képzési kdzpontok tevékenysé-
gének szigoru felligyeletén tilmenden alkotd
modon bévitette tovabb az oktatasi teriileteket is,
példaul az élelmiszerbiztonsagi rendszermene-
dzser és a minGségligyi tanacsadd képzések terii-
letén.

Az MM jelen szdma alkalmat ad olvasdinknak
arra, hogy megismerjék a hazai minGségiigyi szak-
emberképzés és -tanusitds gyakorlatanak jelenle-
gi helyzetét, valamint ismereteket szerezzenek a
human er6forrasokba vald befektetés teriiletérdl
és a tudasmenedzsment EFQM-keretmodelljének
kritériumrendszerérdl.

Vass Sdndor
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DR. MOLNAR PAL
egyetemi magdntanar
az EQO MNB elnoke

Az Eurépai Mindségiigyi Szervezet (EOQ)
szakembertansitasanak
gyakorlata Magyarorszdagon

1. A sZAKEMBERTANUSITAS EOQ MODELLJE

A szakemberek mobilitdsa a globalizaciéval szo-
ros Osszefiiggésben vilagszerte boviil, gyorsul. Ez
a tendencia kiilondsen erételjesen figyelhet6 meg
az Eurdpai Uniéban, ahol a munkaerd szabad
aramldsanak biztositdsa az egyik alapérték. En-
nek teljes kori megvaldsitdsahoz egyre nagyobb
igény jelentkezik, tobbek kozott a mindségiigyi
szakemberek képzettségének kolcsonos elismeré-
se irant, aminek fontos eléfeltétele képzésiik és
tanusitasuk harmonizaldsa. A képzési rendszerek
és az oktatdsi intézmények, valamint a hagyoma-
nyok, a kulturadk, a nyelv és a ber6gz6dott gya-
korlati megolddsok kiilonbozGsége miatt ez igen
bonyolult feladat.

Tobb éves alapos el6készité munka utdn az EOQ
teljes jogu nemzeti tagszervezeteinek (FMO — Full
Member Organisation) egy nagyobb csoportja —
koztiik a Magyarorszagot 1972 6ta képvisel6 EOQ
MNB - kidolgozta és 1993-ban elfogadta ,,A mi-
néségligyi szakemberek tanusitdsanak és regiszt-
ralasanak EOQ harmonizalt rendszere” cim el6-
terjesztést [1]. Ez a rendszer hasznositotta és har-
monizdlta a tobb EOQ tagorszdgban mar mtikodd
képzési és szakembertandusitasi rendszereket.

A harmonizalt rendszer kialakitdsanak elsé 1é-
péseként az EOQ egyetértésre jutott a teljes jogu
alapité tagszervezetekkel a nemzetkozi megfele-
16ség eléréséhez sziikséges kovetelményekrdl. Ezt
kovetGen harmonizélt EOQ szabdalyokat és eljara-
sokat dolgoztak ki a mindségiigyi szakemberek
regisztralasdhoz és tanusitasahoz. Ezek a szaba-
lyok és eljarasok eddig az EN 45013-as, az utobbi
id6ben mar az ISO/IEC 17024:2003-as szabva-
nyon (cime: A személyzet tantsitasat iranyito ta-
nusitasi szervekre vonatkozo altalanos feltételek),
illetve az érvényes ISO 9000-es szabvanysoroza-
ton alapulnak.

Az els6 idGszakban érvényes EOQ kovetelmény-
rendszer [1] a mindségiigyi szakembereknek csak
a kovetkezd 3 kiemelt csoportjara keriilt kidolgo-
zasra, amelyek rovid jellemzése a kovetkezGkben
foglalhato 6ssze:

— EOQ minGségiigyi szakértd, aki a mindségtech-
nikdkat kivdldéan ismeri és képes azokat beve-
zetni és alkalmazni;

— EOQ mindségiligyi rendszermenedzser, aki rész-
leteiben ismeri az érvényes szabvanyokban rog-
zitett mindségiranyitasi rendszereket, valamint
képes azokat a vallalaton vagy szervezeten be-
lill kiépiteni és magas szinvonalon mikodtet-
ni;

— EOQ mindségiigyi auditor, aki rendelkezik az
EOQ minGségligyi rendszermenedzser oklevél-
lel (illetve annak megszerzéséhez sziikséges is-
meretekkel), valamint az el6irt auditori isme-
retekkel és bizonyos kiils6 (harmadik fél altal
végzett) auditalasi tapasztalatokkal.

Az egyetemi vagy azzal egyenértékd fels6foku
végzettséggel rendelkezd szakember képzésére és
tanusitasara kialakitott harmonizalt rendszert az
1. dbra mutatja.

Az abrabdl kitlinik, hogy az EOQ harmonizalt
rendszere — a kiilonb6zd szint tudast el6ird ko-
vetelményrendszeren kiviil — a képzés iddtarta-
mat és a fébb eljarasi szabalyokat (pl. az okleve-
lek megszerzésének sorrendje, személyzettantsi-
to testiilet statuszanak elnyerése, az irasbeli és
szobeli vizsga lebonyolitasa és az eredmények
értékelése) tartalmazza.

A szakembertanusitds a modell szerint alapve-
téen harom mddon toérténhet:

— a szakemberek tanfolyamszer( oktatason vald
részvétele utani vizsgaztatdssal, az elGfeltéte-
lek meglétének igazoldsa és ellendrzése alap-
jan;
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Egyetemi vagy azzal egyenértéki fokozat (diploma)

Elismert képzési Személyzettanusitd

Elismert minéségiigyi targy

ords tanfolyam| [ords tanfolyam

(szemindrium)| |(szemindrium)
és projekt- és projeki-

munka (diplo-| |munka (diplo-
mamunka) mamunka)

szervezet testilet egyetemi tanfolyamon
— — Az EN 45013 és az EOQ-t Kézel 200 6ra
Keépzés Keépzés képviseld FMO elismerése mindségbiztositdsi eldadds
Kézel 150 Kézel 200 szerint és projektmunka

(diplomamunka)

| 9 | i.?r

Mingsités Minésités
EOQ EOQ
mindségiigyi || mindségiigyi
rendszer- szakértd

menedzser

[

Tovdbbi tapasztalat
‘ IS0 10011 2. része
szerint

Auditképzési tanfolyam
Kozel 40 6ra "

A személyi tulajdonsdgok
ériékelése 1S0 10011 2. része
szerint és bizonyiték
5 kiils6 auditrdl
Mingsités:

EOQ mindségigyi auditor

Az EOQ felismerte, hogy ez a kép-
zés lehet, hogy beépiilt a jeldlt dl-
tal kordbban elvégzett tanfolya-
mok tananyagaiba. Az auditornak
azonban igazolni kell, hogy tudd-
sa naprakész.

A résztvevd és az elisme-
résre (elfogadasra) palyazo
tagszervezeteknek biztosi-
taniuk kell az EOQ-t, hogy
mindenkori nemzeti gya-
korlatuk teljesiti a harmoni-
zalt rendszer kovetelmé-
nyeit. Ezek koziil annak bi-
zonyitasa a legfontosabb,
hogy az EOQ okleveles
szakember tuddasa kielégiti
a vonatkozd harmonizalt
kovetelményeket. Ahhoz,
hogy a tagszervezeteket
EOQ képviselként elismer-
jék, igazolniuk kell, hogy a
nemzeti akkreditalé szerve-
zet személyzettanusito tes-
tiiletként akkreditalta Gket,
vagy ald kell vetni magukat
egy szigoru és alapos nem-
zetkozi értékelésnek, ame-
lyet az EOQ altal felkért
auditorok végeznek. Ez
utobbi esetben a nemzeti
EOQ képviseldként elfoga-
dott teljes jogti tagszerveze-
teket az EOQ 3 évenként
ismételten auditdlja.

A sikeres audit és a nem-
zetkozi elfogadas legfonto-

sabb feltételei a kovetke-

A szakembertanisitds EOQ-modellje [3]

— elismert egyetemi (vagy azzal egyenértékd f6-
iskolai) tovabbképzésen (pl. mindségiigyi szak-
mérnok-képzésen) beliil — az EOQ elismert (el-
fogadott) tagszervezetének feliigyelete mellett
végrehajtott — vizsgaztatassal, az elGfeltételek
meglétének igazoldsa és ellendrzése alapjan;

— anagy tapasztalatu, orszagosan ismert szakem-
berek ,életmtiive” alapjan, vizsgaztatdssal. Az
EOQ ugyanis elismeri, hogy van tobb olyan ta-
pasztalt, gyakorlé mindségiigyi szakember, akik
tudasukat nem az EOQ harmonizalt rendszere
keretén beliil szerezték, de az a harmonizalt ko-
vetelményrendszernek alapvetéen megfelel.

Az EOQ harmonizdlt rendszer ugyanakkor nem

irja el6, hogy a minGségligyi szakemberek képzé-

sét hogyan kell végrehajtani. Ennek megfelelen
mindeddig nem késziiltek harmonizalt tanfolya-

mi tananyagok és harmonizalt vizsgakérdések,

amelyeket kotelez6en alkalmazni kellene.

z6k:

— az ISO 45013-as (ISO/

IEC 17024-es) és ISO
9001-es szabvany szerinti m{ikodés és személy-
zettanusito tevékenység, amely legyen attekint-
hetd és transzparens;

— a helyes miikodés kézbentartasdhoz rendsze-
resen belsé auditok és vezetdi feliilvizsgalatok
végrehajtasa;

— olyan 6nallé tanfolyamok vagy elfogadott kép-
zési kozpontok altal tartott tanfolyamok meg-
hirdetése és lebonyolitdsa, amelyek biztositjak
a harmonizalt kovetelményrendszer szerinti
tudas megszerzését;

— a tanfolyamokon megszerzett tudas meglétét
ellendrzd irdsbeli és szdbeli vizsgdk lebonyoli-
tasa, illetve felligyelete, valamint az eredmé-
nyek értékelése, amelyek figyelembe veszik az
EOQ érvényes el6irdsait és szabdlyait;

— az EOQ oklevelesek dokumentécidjanak az el6-
irt médon torténd Gsszeallitdsa és kozponti ta-
rolésa.
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A sikeres vizsgazdk ada-
tait és a sziikséges informa-
cidkat az EOQ Fdtitkarsa-
ga altal Madridban mtikod-
tetett Személyzettantsitd
Titkarsadghoz kell eljuttatni,
amely ellatja a kozponti

EOQ (Brusszel) <

EOQ (Briusszel) - PRU

regisztraciot, és kiadja az
azonositasi szammal ella- 17

<
Informadcid,
tovdbbfejlesziés

\ Y

tott EOQ okleveleket, ami EOQ nemzeti
biztositja a nyomonkoévet- szervezet 1.

EOQ nemzeti

EOQ MNB szervezet n.

hetdséget nemzetkozi és
nemzeti szinten.

Az EOQ oklevelek érvé-
nyessége — az élethosszig
tartd tanulds jegyében és a
mindségligy teriiletén ta-

Informdcid,
nyilvdntartds

A
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[

s A >
>

pasztalhaté gyors valtoza- ¢

sok kovetkeztében — id6- Elfogadott Képzési
ben behatdrolt. A legtébb Kézpont 1.

EOQ oklevél 5 évig, az
auditalassal kapcsolatos
oklevelek 3 évig és egyes —
nem fels6foku végzettség-

oktatds

v

Elfogadott Képzési
Koézpont n.

Y

Oklevél megdjitds

<€

Szimmetriatartds,

oktatds
szintentartds

hez kapcsolddo — EOQ ok- Y
levelek 10 évig érvényesek.

Hallgaték

Maér tanusitott szakemberek

A 2005. december 10-i
allapot szerinti EOQ okle-
velek angol és magyar
megnevezését, 0sszes sza-

Vizsgdztatds,
értékelés,
tanusitds,

oklevél kiadds  /

mat, valamint érvényessé-
gi idejiiket az 1. tdbldzat

Tanusitott szakemberek

tartalmazza.

Az EOQ oklevelek meg-
djitasa a lejarat évében a
kovetkezd feltételek teljesiilése esetén lehetséges:
— szakiranyu gyakorlat magas szint(i végzésének

igazoldsa az adott id6szakban;

— megfelel6 szamu részvétel 1j ismereteket és
értékelhetd tapasztalatokat nyudjté minGségiigyi,
valamint mas szakirdnyu rendezvényeken és
tanfolyamokon;

— részvétel a vonatkozd szintentarto tanfolyamon.
A szakirdnyu gyakorlat igazoldsaképpen a mi-

néségligyi rendszermenedzser munkahelyi veze-

téjének nyilatkozata elfogadhatd. EOQ minGség-
tigyi auditorként a kovetkezS tovabbi dokumen-
tumokat kell bemutatni:

— az eltelt 3 évben elvégzett kiils6 és nagyobb
volumenti bels§ auditok, valamint a felhasznalt
auditnapok tabldzatos felsoroldsa (legaldbb 3
audit legalabb 12 auditnapot felhasznalva);

— az auditort foglalkoztatd szervezet vagy az au-
ditor iigyfeleinek alairt nyilatkozata, hogy az

/NI Kapesolat az EOQ és az EOQ MNB kozott a szakembertandsitds teriiletén

EOQ auditor mikor és milyen szinvonalon vé-

gezte el a felsorolt auditokat;

— az EOQ auditor aldirt nyilatkozata arrdl, hogy
nem tettek panaszt ellene, vagy a panaszok lis-
tdja a vdalaszokkal és a meghozott intézkedé-
sekkel.

Az 1j ismeretek megszerzésének ellendrzése,
valamint a szintentartd tanfolyamok tematikaja-
nak meghatarozasa — néhany elvi irdnymutatas-
tél eltekintve — nemzeti hataskort, azaz az elfoga-
dott EOQ-képvisel6 hatdskorét képezi. Ugyancsak
nemzeti hataskorben van a szintentartd tanfolyam
idGtartamanak a meghatarozasa, ami ezért igen
tag id6hatdarok (1-5 nap) kozott mozog. Ennek
megfelelGen az EOQ oklevél megujitasdnak kolt-
ségei az egyes orszagok kozott elég nagy kiilonb-
séget mutatnak; a magyarorszagi koltségek ezen
beliil a legalacsonyabbak kozé tartoznak. A vizs-
gakotelezettség sem altaldanos; tobb orszagban a
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Kiadott EOQ oklevelek szdma és érvényessége tipusonként (2005. december 10-i dllapot szerint)

So,r- EOQ oklevél megnevezése Szém E{r,vénygs- Megi,egy-
szdm angol magyar sége, (év) zes

1. Quality Operator (Q0) Mindségiigyi operdtor (MO) 231 10

2. | Quality Assistant (QAS) Mindségiigyi asszisztens (MA) 503 10

3. | Quality Management Technician (QMT) | Mindségirdnyitdsi megbizott (MIM) 578 5

4. Quality Professional (QP) Mindségiigyi szakértd (MSZ) 1097 5

5. Quality System Manager (QSM) Mindségigyi rendszermenedzser (MRM) 19281 5

6. Quality Auditor (QA) Mindségiigyi auditor (MAU) 22340 3

7. Senior Quality Manager (SQM) Vezet6 mindségiigyi menedzser (VMM) 0 5 Uj oklevél

8. Environmental Systems Manager (ESM) | Kérnyezeti rendszermenedzser (KRM) 680 5

9. Environmental Auditor (ESA) Kérnyezeti auditor (KA) 680 3

10. Occupational Health and Safety System | Munkaegészségiigyi és munkabiztonsdgi
Manager (OHSSM) rendszermenedzser (MEBRM) 64 5

11. Occupational Health and Safety Auditor | Munkaegészségiigyi és munkabiztonsdgi auditor 188 3
(OHSA) (MEBA)

12. Integrated Quality and Environment Integrdlt mindségiigyi és kornyezeti 0 5 Uj oklevél
System Manager (IQESM) rendszermenedzser (IMKRM)

13. Integrated Quality, Environment, Integradlt mindségigyi, kornyezeti, ;
Occupational Health and Safety System | munkaegészségigyi és munka-biztonsdgi 0 5 Uj oklevél
Manager (IQEHSM) rendszermenedzser (IMKERM)

14. Safety Manager (SM) Biztonsdgi menedzser (BM) 0 5 Uj oklevél

15. Safety Auditor (SA) Biztonsdgi auditor (BA) 0 3 Uj oklevél

16. | TQM Leader (TQML) TQM menedzser (TQMM) 112 5

17. | TQM Assessor (TAMA) TQM feliilvizsgdlé (TQMF) 251 3

18. (SR & Sustainability Manager (CSRM) Vdllalati tdrsadalmi feleldsség & )

fenntarthatésdg menedzser (VIFFM) 0 5 Uj oklevél

19. (SR & Sustainability Assessor (CSRA) Véllalati tdrsadalmi feleldsség & )

fenntarthatdsdg auditor (VTFFA) 0 3 Uj oklevél

20. | Management System Consultant (MSC) | Mindségirdnyitdsi rendszer tandesadd (MRT)

Kérnyezetirdnyitdsi rendszer tandcsadé (KRT) 46 3

21. Management System Senior Consultant | Mingségirdnyitdsi rendszer vezetd tandcsadé (MRVT)

(MSSC) Kérnyezetirdnyitdsi rendszer vezetd tandcsadd (KRVT) 10 3

22. Quality Management Technician Mindségirdnyitdsi megbizott
in Healthcare (QMTH) az egészségigyben (MME) 19 5

23. Quality Systems Manager in Healthcare | Mindségigyi rendszermenedzser
(QSMH) az egészségiigyben (MRME) 64 5

24. Quality Manager in Public Transportation | Mindségiigyi menedzser a témegkozlekedéshen ’

(QMPT) (MMTK) 0 5 Uj oklevél

25. Quality Systems Manager Mindségiigyi rendszermenedzser a szolgdltatdsi )
in Services Sector (QSMSS) szektorban (MRMSZ) 0 5 Uj oklevél

26. Quality Systems Manager Mindségigyi rendszermenedzser a kozigazgatdshan )
in Public Administration (QSMPA) (MRMK) 0 5 Uj oklevél

27. Food Safety System Manager (FSSM) Elelmiszerbiztonsdgi rendszermenedzser (ERM) 1 5 Uj okleval

28. | Food Safety Auditor (FSA) Elelmiszerbiztonsdgi auditor (EA) 0 3 Uj oklevél

29. Information Security )
Management System Manager (ISMSM) | Informdciébiztonsdgi rendszermenedzser (IBRM) 0 5 Uj oklevél

30. | Information Security )
Management System Auditor (ISSA) Informdciébiztonsdgi auditor (IBA) 0 3 Uj oklevél

3. Project Manager (PTM) Projektmenedzser (PTM) 0 3 Uj oklevél

32. | Process Manager (PSM) Folyamatmenedzser (FTM) 50 3

Osszesen | — — 46195 — —
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tudas szintentartdsanak bizonyitadsara prezenta-

ci6 (kisel6adas) és/vagy konzultacié keretén be-

liil keriil sor.

Az EOQ hosszu évek 6ta miikodteti az tin. Sze-
mélyzetregisztralasi Bizottsdgat (Personal Regis-
tration Unit = PRU), amelynek tagjai az elfoga-
dott EOQ-képviseldk illetékes vezet6i, és titkara
az EOQ fétitkara. A PRU legfébb feladatai a ko-
vetkezékben foglalhatdk Ossze:

— a harmonizalt rendszer f6 szabalyainak megal-
lapitasa és a PRU Kézikonyv gondozasa;

— 1j EOQ oklevelek elbterjesztett kovetelmény-
rendszerének megvitatasa és elfogadasa;

— javaslattétel az EOQ Végrehajto Bizottsdga ré-
szére 1j EOQ-képviselSk jovahagyasa, illetve
elfogaddsuk meghosszabbitasa céljabdl a kikiil-
dott auditorok jelentése alapjan;

— javaslatok kialakitdsa az EOQ oklevelek nép-
szerlisitésére, terjesztésére.

Az EOQ képzési programjdnak és harmonizdlt
szakembertanusitasi rendszerének sikere arra
készteti az egyes EOQ-képviseld teljes jogu tag-
szervezeteket, hogy nemzeti képzésiik keretében
kiadott okleveleiket EOQ oklevélként ismertessék
el. Ennek a torekvésnek a szabdlyozdsara a ko-
vetkez6 német javaslat keriilt elSterjesztésre és
megvitatasra:

— az 4j EOQ oklevél harmonizdlt kévetelmény-
rendszere irant legalabb 3 EOQ-képvisels fe-
jezze ki érdekeltségét;

— az elfogadas utdni 3. év végéig legalabb 3 EOQ-
képvisel§ 0sszesen legaldbb 60 EOQ-oklevelet
adjon ki;

— 1j EOQ oklevél az adott kategdridban addig le-
gyen kiadhato, amig évente legaldbb 20 EOQ
oklevél kiadasara sor keriil. Azutdan a PRU vo-
natkozé dontése értelmében erre az oklevél-ka-
tegdriara csak a mar kiadott oklevelek meguji-
tasa legyen lehetséges, amennyiben arra igény
mutatkozik.

A javaslatcsomag megvitatdsara, majd elfoga-
dédsara 2006-ban lehet szamitani.

A nemzetkozi és nemzeti szabvanyokhoz hason-
l6an sziikségesnek latszik a harmonizalt kovetel-
ményrendszer 5 évenkénti feliilvizsgdlata. Az erre
iranyulé magyar javaslat azt is tartalmazza, hogy
az 4j oklevél-kategoria esetében ez a feladat az
elGterjeszt6 EOQ-képviseld dltal legyen automa-
tikusan teljesitendd, mig a korabbiak esetében ezt
a PRU titkara végezze el, vagy kérjen fel a feladat
magas szinvonalud teljesitésére alkalmas EOQ-
képvisel6 (ke)t.

Ugyancsak magyar javaslat alapjan kezd&dott
meg az egyetemi vagy mas, azzal egyenértékd

fokozathoz kapcsolt EOQ oklevelek érvényessé-
gének egységesitésére irdnyulo vita. Ennek a to-
rekvésnek kiilonosen azon szakemberek esetében
van jelentGsége, akik 3 évig és 5 évig érvényes
EOQ oklevéllel egyarant rendelkeznek. A magyar
allaspont szerint az optimdlis megoldasnak az
egységesen alkalmazott 4 éves érvényességi idG-
tartam latszik. Ennek eldontése ugyancsak 2006-
ban varhato.

2. Az EOQ MNB SsZAKEMBERTANUSITASA

Az EOQ a tanusitds jogdt a teljes jogu nemzeti tag-
szervezeteire ruhdzza at, de csak akkor, ha azok
megfelelnek az akkreditalasi kovetelményeknek.
Az EOQ MNB Szakembertantsitasi Bizottsagat
(SZTB) az EOQ MNB Vélasztmanya 1995-ben hoz-
ta l1étre annak érdekében, hogy az EOQ harmoni-
zalt rendszerének hazai bevezetését elGsegitse. Az
EOQ MNB 1995. oktdberében kidolgozta a regiszt-
ralasi és tanusitasi tevékenységre vonatkozé Mi-
néségiigyi Kézikonyvet az MSZ EN 45013:1990
szabvany alapjan. A mindségiigyi rendszert azdta
is folyamatosan gondozza. A SZTB elnokét, tagja-
it és titkarat a Valasztmany valasztja meg. A par-
tatlansag, elfogulatlansag biztositdsa és az Gssze-
férhetetlenség elkeriilése érdekében a jeldltek vizs-
gaztatasat a minGségiigy teriiletén elismert szak-
érték végzik.

Az EOQ MNB 1998. janudr 26-4n kezdeményez-
te akkreditdldsat az EOQ altal. Az EOQ Végrehaj-
té Bizottsaga 1998. oktdber 18-an Parizsban meg-
tartott iilésén elfogadta a javaslatot és kiadta az
EOQ MNB részére az oklevelet.

Az EOQ Fétitkdrsdga 2002. november 22-én
Ujabb 3 évre hosszabbitotta meg az EOQ MNB
akkreditacidjat. Az akkreditalt EOQ nemzeti tag-
szervezet mas intézményeket, mint alvallalkozo-
kat elismerhet (elfogadhat) és bevonhat a szak-
emberek felkészitésébe (oktatasaba), de a tantsi-
tassal és a regisztralassal kapcsolatos felelGssége
megmarad.

A tanfolyamot rendezé szervezetnek (képzési
kozpont) el kell készitenie Mindségligyi Kézi-
konyvét, ami az elfogaddsi, regisztralasi eljaras
alapjaul szolgal. Az SZTB altal kijelolt szakérték
feliilvizsgdljak a palyazoé kézikonyvét és a tanfo-
lyam t6bbi dokumentumat. A helyszini szemlérél
a feliilvizsgaldk irasos jelentést készitenek, amely
tartalmazza a javaslatot is a tanfolyam elfogada-
sara, regisztralasara vonatkozdan. A helyszini
szemlérol késziilt jelentést a palyazo kozvetlentil
megkapja észrevételezésre, és hatarid6t kérhet az
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esetlegesen észlelt hidnyossagok
megszilintetésére vonatkozdan.

Az EOQ MNB dltal elfogadott képzési kézpontok

Ha a feliilvizsgald szakértdk arra

a megallapitasra jutnak, hogy va-
lamennyi feltétel teljestilt, akkor a

palyazat hatdrozathozatal céljabol
az SZTB elé keriil. Az SZTB kedve-
z6 dontése esetén a tanfolyamot
rendezd szervezettel az EOQ MNB
szerzddést kot, majd megfelelGen

Magyar Szabvdnyiigyi Testilet
Oktatdsi Kozpont

Intézmény Elfogadott képzés

Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem ﬂl::ss:(?rlrjr?:rlledzser

Mérndktovdbbképzé Intézet (mindségiigyi szokmérndk)
Mindségiigyi
rendszermenedzser

Mindségigyi auditor
Kornyezeti rendszermenedzser
Kérnyezeti auditor

sorszamozott oklevélen megadja a
regisztraciot.

Az egy-egy tanfolyamra érvényes
regisztracids idGtartam altaldban 3
év, amely id6tartam alatt évente

Budapesti Miszaki Féiskola
Bdnki Dondt Gépészmérnoki Féiskolai Kar
Gépgydrtdstechnoldgiai Tanszék

Mindségiigyi
rendszermenedzser
TQM menedzser
Mindségiigyi asszisztens
Mindségiigyi operdtor

egyszer érvényességi feliilvizsgalat-
ra kertil sor. Mds nemzetkozi szer-

Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomdnyi Centrum
Népegészségigyi Iskola

Mindségiigyi rendszermene-
dzser az egészségiigyben

vezet altal mar regisztralt tanfolya-

mok, amelyek az EOQ szakember-

képzésnek megfelel§ végzettséget nytijtanak, egye-

di elbiralas és egyszertsitett eljaras ala esnek,

amelynek azonban szintén része a Mindségiligyi

Kézikonyv vizsgalata és a helyszini ellenGrzés.
Azokban az esetekben, amikor a regisztralt szer-

vezet huzamosan nem teljesiti a vonatkozé kovetel-

ményeket vagy visszaél a regisztracid hasznalataval,
akkor az SZTB felszolitja a hidnyossagok kikiiszobo-
lésére. Ha a felszolitast kévetGen sem valosul meg

a regisztralt képzési kozpont kifogastalan szakmai

munkdja, akkor a regisztralast torolni kell.

Az EOQ MNB felfiiggeszti, illetve visszavonja
akkor is a regisztraciot, ha

— a regisztralt szervezet nem teljesiti az EOQ
MNB-vel kotott szerzddésben vallalt kotelezett-
ségeit;

— a feliigyeleti audit a regisztracié visszavonasat
indokolé hianyossagokat tar fel;

— a regisztralt képzési kdozpont mindségiranyita-
si rendszerével kapcsolatban stilyos és indokolt
panasz 1ép fel.

Az EOQ harmonizalt kévetelményeit kielégits tan-

folyamokat tartd képzési kozpontok hallgatoi, akik

az EOQ MNB vizsgabizottsaga el6tt sikeres vizs-
gat tettek, a vizsgaletétel utdn azonnal kérhetik
az EOQ oklevelet.

Jelenleg a 2. tdbldzatban felsorolt képzési koz-
pontok rendelkeznek érvényes regisztracioval.

Az EOQ MNB ezen tulmenden minden, a tanu-
sitasért folyamodd, széles kord ismeretekkel és
sokéves tapasztalattal rendelkez6 szakember ré-

szére lehet6vé teszi a tanusitast, amennyiben a

jelolt megfelel az EOQ &ltal megfogalmazott ko-

vetelményeknek. Ennek feliilvizsgalatara irasbeli
és szobeli vizsga keretében keriil sor.

Az érvényes vizsgaszabdlyzat szerint a vizsgaz-
tatast minden esetben az EOQ MNB Szakember-
tanusitasi Bizottsdga feliigyeli, annak tagjai ko-
ziil jelolik a vizsgabizottsagi elnokot és legaldabb
az egyik vizsgabizottsagi tagot. Az Osszedllitott
vizsgakérdések koziil az SZTB elndke valasztja ki
az aktudlis vizsgaztatdshoz sziikséges kérdéssort
és rendeli el alkalmazasukat.

Az EOQ MNB a tantsitott és regisztralt szakem-
berek névjegyzékét rendszeresen kozzéteszi hon-
lapjan, az 4j EOQ okleveleseket a Mindség és Meg-
bizhatdsdg szakfolydiratban, valamint az éves ak-
tudlis névjegyzéket az EOQ MNB Evkonyvében is.

Az EOQ MNB 2005. december 10-ig 6sszesen
1173 EOQ oklevelet adott ki, amelyeknek a kép-
zést lebonyolité szervezet szerinti és évenkénti
megoszldsat a 3. tdbldzat tartalmazza.

Az EOQ MNB altal ugyaneddig az idépontig
kiadott EOQ oklevelek az oklevél tipusa szerinti
megoszlasat a 4. tdbldzat mutatja be.

A nemzetkozi tendencidkkal 6sszhangban a leg-
tobb oklevelet az EOQ MNB is az ,,EOQ minGség-
ligyi rendszermenedzser” és az ,,EOQ minGség-
tigyi auditor” kategdridjaban adta ki. Ezek ara-

Az EOQ MNB dltal kiadott EOQ oklevél megoszldsa
a képzést lebonyolité szervezet szerint
(2005. december 10-ig)

MM 2006/2

Szervezet|2001. 12. 31-ig| 2002 |2003 |2004 |2005 |Osszesen
BME 99 12 23 24 | 20 178
BMF 37 35 30 46 | 32 180
EOQ MNB 7 147 | 134 26 | 21 335
Honositds 3 2 0 0 0 5
MSZT 253 101 46 58 | 17 475
Osszesen 399 297 | 233 | 154 | 90 | 1173
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Az EOQ MNB dltal kiadott EOQ oklevelek megoszldsa az oklevél

tipusa szerint (2005. december 10-ig)

orszagon a legkedvezdtlenebb ez
az arany, ami hosszabb tavon
nem tarthatd.

xf:;::;ﬁt:;:l::ﬂimens T 2001. 12. 31-ig| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Osszesen , Az EOQ oklevelek E:Bryényessle?-
és operdtor (MO) 0 0 0] 14] 0 14 g‘enek meghosszab,bltasa tereri
Minéségiiayi szakérts (MSZ) 6 6| 5| 3|1 21 viszont Magyarorszagon kedvezd
Mindségiigyi rendszermenedzser a helyzet, mivel E%Z Oklevele!f ko-
(MRM) 251 208 | 154 | 81 | 53 751 zel 80%-a megujitdsra keriil. A
Mindségiigyi auditor (MAU) 103 46 | 44 | 34 [ 27 | 254 tobbi orszdg 4tlaga ezzel szem-
Kornyezeti rendszermenedzser ben alig haladja meg az 50%-ot.
(KRM) 250 26 | 14 10| 0 & Az EOQ oklevelek megujitasa
Kérnyezeti auditor (KA) 10 5 1 6 35 viszonylag egyszer(i, mivel ahhoz
TQM menedzser (TAMM) 1 1 0 6 az EOQ MNB csak a kovetkezs-
TQM feliilvizsgdlé (TQMF) 3 5 0 3 11 ket irja el6:

Osszesen 399 297 | 233 | 154 | 90 | 1173 — szakiranyu tevékenység és an-

nydnak Osszevetése azonban érdekes trendeket
jelez, és kiilonbozb kérdéseket vet fel. Az Gssze-
sen 46195 EOQ oklevél kozott 22340 auditori és
19281 menedzseri oklevél talalhatd, ami az utéb-
bi néhany évben alakult igy, és a kovetkezs ten-
dencidk eredménye:

— A tanusitas szinvonalaval szembeni kifogasok
tobb orszagban (els6sorban Németorszagban)
felértékelték az ,,EOQ mingségiigyi auditor” ok-
levelet, amely kozismerten csak a mingségiigyi
rendszermenedzseri ismeretekre épitve szerez-
heté meg.

A felértékel6dés kovetkezté-
ben az EOQ auditori okleve-
let joval nagyobb ardnyban

nak bizonyitdsa;
— részvétel tanfolyamokon és
mas rendezvényeken;

— részvétel a 2 napos un. szintentart6 (frissit6)
tanfolyamon, referdtum tartasa, illetve aktiv
kozremiikodés a konzultacidkon.

Mindezzel az bizonyitandd, hogy az EOQ okleve-
les szakember apolja tudasat, és tovabbra is teljesi-
ti az EOQ vonatkozd harmonizdlt kovetelményeit.

Az 4j ismeretek megszerzésének bizonyitasat
az EOQ MNB - néhdny mds orszdggal egyiitt —
2005-ben kisérleti jelleggel kreditpontok alapjan
kérte. 2006. janudr 1. utdn tehdt az EOQ okleve-

Kiadott EOQ oklevelek megoszldsa EOQ képviselGként és orszagonként
(2005. december 10-ig)

Ujitjdk meg, mint a rendszer- EO0Q-képviseld (Orszdg) 2001. 12. 31-ig | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Osszesen
menedzseri oklevelet, amelyet AEC (Spanyolorszdg) 796 160 | 184 | 180 | 256 1576
— els@sorban koltségtakaré- | AFAQ (Franciaorszdg) 0 0 0 6| 25 31
kossagi okokbdl — egyre gyak- AICQ (Olaszorszdg) 764 193 | 112 26 | 255 | 1350
rabban csak nemzeti szinten  |APQ (Portugdlia) 0 0| n 2 0 13
igényelnek. ARC (Romdnia) 116 31 27 34 14 222
— Az EOQ auditori oklevelet |(SQ (Cseh Koztdrsasdg) 926 168 | 169 | 140 | 100 | 1503
egyes globalizalt nagyvallalat- | DFK (Ddnia) 38 0 16 0 0 54
ok a belsé auditorok szamara DGQ (Németorszdg) 23464 2082 | 2544 | 2154 | 1890 | 32134
is eldirjak, kiillonosen azok L NFKR
szémérejl, akik a belsd auditot EXNO (Norvégia) 263 BT 6 0 ( 65) 264
profilban és térben is elkiilo- HNC (Magyarorszdg) 399 297 | 233 | 154 90 | 1173
niil§ szervezeti egységekben |I0A (Egyesiilt Kirdlysdg) 69 10 8 9 0 96
végzik. 0vQ (Ausztria) 1198 305 | 277 | 324 | 294 | 2398
Ugyanakkor az EOQ MNB altal PCBC (Lengyelorszdg) 774 200 | 180 | 175 99 1428
kiadott ,,EOQ mingségiigyi rend- | SAQ (Svdjc) 1756 419 | 208 | 200 | 160 | 2743
szermenedzser” oklevelek szama | SKO (Hollandia) 5 2 1 9 24
757, ami tobbszorose a 254 | SSK (Szlovénia) 28 25 14 75
,EOQ minGségiigyi auditor” ok-  |SZK (Szlovénia) 0 0| 32| 18 57
levél szamanak. A rendelkezés- | TSE (Torokorszdg) 0 63| 8 | 87| 63 301
re allé adatok alapjan a megha- | UAQ (Ukrajna) 0 82 | 126 | 157 | 88| 453
tarozo orszagok kozott Magyar- Osszesen 30616 4168 | 4306 | 3689 | 3416 | 46195
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lek meghosszabbitasara a kovetkezd kiegészits

feltételek érvényesek:

— Az oklevél meghosszabbitasanak el6zetes fel-
tétele 2006-ban legaldbb 30, majd 2007-t6l1
kezdve legalabb 60 kreditpont megszerzése (az
oklevél ataddstdl az oklevél megujitasaig, te-
hat nem évente).

— A kreditpontos rendezvények éves jegyzékét az
EOQ MNB honlapjan (www.eoq.hu) lehet figye-
lemmel kisérni.

— Alétogatott kreditpontos tanfolyamokat az EOQ
oklevél meghosszabbitdsat kér6 szakemberek
,onbevallas” jelleggel irjak be a ,Jelentkezési
lap” megfelel§ rovataba, amit az EOQ MNB Koz-
ponti Titkarsaga megfelelés esetén érvényesit.

Természetesen mas rendezvények és tanfolyamok

is elfogadhaték, amennyiben annak idStartamat

és szakmai tartalmdt a résztvevlk szintén rendel-
kezésre bocsatjak.

3. A SZAKEMBERTANUSITAS SPECIALIS FELTETELEI
3.1. EOQ mindségiigyi operdtor

Az EOQ minGségiigyi operdtor beosztott munka-
tarsként vesz részt a minfségirdnyitasi rendszer
kialakitdsaban, miikodtetésében, folyamatos fej-
lesztésében és tanusittatdsaban.

ElGzetes feltételek

Kozépfoku végzettség. Az EOQ oklevél elnyerése
el6tt legalabb 1 év szakmai gyakorlat sziikséges.

Az EOQ minGségiigyi operator oklevél meg-
szerzésének lehetGségei

Az EOQ MNB 4altal elfogadott aldbbi képzési koz-

pont altal szervezett tanfolyam elvégzése:

— Budapesti Mtiszaki Féiskola, Banki Donat Gé-
pészmérnoki Fdiskolai Kar, Gépgyartastechno-
l6giai Tanszék

Szakismereti kovetelmények

— a kovetend§ utasitasok helyes értelmezése és
végrehajtasa;

— amodszerek és eljarasok 6ndllé kivalasztasa és
alkalmazasa;

— az eredmények megfelel§ értelmezése.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga
20 tesztkérdés (multiple choice=tobb valasz ko-
ziili valasztds) megvdalaszoldsa irdsban 30 perc

alatt. A 20 feladatbdl legaldabb 60%-ot (12 teszt-
kérdést) helyesen kell megvalaszolni.

Szobeli vizsga nincs.

Az EOQ mindségiigyi operator oklevél érvé-
nyessége: 10 év

3.2. EOQ mindségiigyi asszisztens

Az EOQ mindségligyi asszisztens a mindségligyi
rendszermenedzser mellett vesz részt a minGség-
irdnyitasi rendszer kialakitdsaban, miikodtetésé-
ben, folyamatos fejlesztésében és tandsittatdsdban.

Elozetes feltételek

Kozépfoku végzettség. Az EOQ oklevél elnyerése
el6tt legaldbb 1 év szakmai gyakorlat sziikséges.

Az EOQ mindségiigyi asszisztens oklevél
megszerzésének lehetdségei

Az EOQ MNB altal elfogadott alabbi képzési koz-

pont altal szervezett tanfolyam elvégzése:

— Budapesti Mtiszaki FGiskola, Banki Donat Gé-
pészmérnoki FGiskolai Kar, Gépgyartastechno-
16giai Tanszék

Szakismereti kovetelmények

— a kovetendd utasitasok helyes értelmezése és
végrehajtasa;

— amoddszerek és eljarasok 6nallo kivélasztasa és
alkalmazasa;

— amddszerek elmagyardzasa kiviilallé személyek
részére;

— az eredmények megfelel§ értelmezése;

— atevékenységek és eredményeik helyes értéke-
lése.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga

20 tesztkérdés (multiple choice) megvélaszo-
lasa ifrasban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl leg-
alabb 60 %-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell

megvalaszolni.
Szobeli vizsga nincs.

Az EOQ mindbségiigyi asszisztensi oklevél ér-
vényessége: 10 év

3.3. EOQ mindségiigyi szakértd

Az EOQ mindségligyi szakértG elsGsorban az is-
mert minGségtechnikdk adaptalasdért és eredmé-
nyes alkalmazdasaért felel6s. Képes termék- és
folyamataudit elvégzésére, bels§ auditori tevé-
kenységre, beleértve a vevdi auditok kezelését és
a beszdllitdk értékelését.
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Elozetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékd vég-
zettség miszaki vagy gazdasagi, esetleg jogi tu-
domdnyok teriiletén. Az EOQ oklevél elnyerése
el6tt legalabb 2 év gyakorlat sziikséges. A jelent-
kezdének ezen beliil 1 év szakképzettségének meg-
felel6 munkahelyi ismeretekkel és tapasztalatok-
kal, valamint a minGségiranyitas teriiletén is leg-
alabb 1 éves gyakorlattal kell rendelkeznie.

Az EOQ minGségiigyi szakért6i oklevél meg-
szerzésének lehetGségei

Magyarorszagon jelenleg nincs elfogadott 200 6ras
tanfolyam az EOQ min@ségligyi szakért§ oklevél
megszerzésére.

Tapasztalt szakemberek részére a kovetkezd

feltételek teljesitése esetén adhato ki:

— igazolt mindségiligyi szakismeretek és legalabb
10 éves szakértGi tevékenység;

— az EOQ MNB éltal meghirdetett 3 napos JAlta-
ldnos mindségligyi tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.
Mds EOQ oklevelesek részére

— igazolt minGségligyi szakismeret és legalabb 2
éves szakértdi tevékenység;

— az EOQ MNB 4ltal meghirdetett 2 napos ,,Szin-
tentart6 tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kovetkezd szak-

teriileteken:

— az ISO 9004:2000 szabvdnyban felsorolt ming-
ségtechnikak;

— mindségiranyitasi rendszerek alapelvei;

— mindség a tervezés, a beszerzés, a termelés, az
arukezelés és a marketing tertiletén;

— mindségkoltségek;

— mindségszabdlyozds, termék igazold ellendrzé-
se (verifikalas);

— mérGeszkozok és a kisérleti berendezések fel-
ligyelete;

- nem-megfelelGségek kezelése, valamint a meg-
el6z4 és helyesbits tevékenységek;

— a mingségligyi dokumentécié és a feljegyzések
kezelése;

— statisztikai mdédszerek és alkalmazasuk.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga
20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszoldsa
irdsban 30 perc alatt. A 20 feladatbol legaldbb
60%-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megvala-
szolni.

Szobeli vizsga
2 kovetelményhez kapcsolddo kérdéskor alapos
megvalaszoldsa rovid — 10-15 perces — felkészii-
lés utan mintegy 15 perces elGadds formajaban.

Az EOQ mindségiigyi szakért6i oklevél érvé-
nyessége: 5 év

3.4. EOQ mindéségiigyi
rendszermenedzser

Az EOQ mindségiigyi rendszermenedzser legyen
képes bevezetni, fenntartani és tovadbbfejleszteni
egy olyan mindségiranyitasi rendszert, amely bar-
mely méret( szervezet igényeinek megfelel, vala-
mint a vezetés képviselGjeként szerepeljen, segit-
se el6 a vevdi elvardsok megismerését az egész
szervezetben. Legyen képes a termék- és folyamat-
audit elvégzésére, a belsé auditori tevékenység-
re, legyen partnere a kiils6 szervezeteknek az ira-
nyitdsi rendszerrel kapcsolatos kérdésekben.

ElGzetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékd vég-
zettség miiszaki vagy gazdasagi, esetleg jogi tu-
domanyok teriiletén. Az EOQ oklevél elnyerése
el6tt legaldbb 4 év gyakorlat sziikséges. A jelent-
kezdének tovabba a minGségbiztositas teriiletén is
legaldbb 2 éves gyakorlattal kell rendelkeznie,
amely id6 egy részében mindségiranyitasi vagy
integralt irdnyitasi rendszerekkel foglalkozott.

Az EOQ mindbségiigyi rendszermenedzser ok-
levél megszerzésének lehetdségei

Az EOQ MNB éltal elfogadott alabbi képzési koz-

pontok altal szervezett tanfolyamok egyikének

elvégzése:

— Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem Mérnoktovabbképzd Intézet

— Magyar Szabvanytigyi Testiilet, Oktatasi Koz-
pont

— Budapesti Mtiszaki Féiskola, Banki Donat Gé-
pészmérnoki Fdiskolai Kar, Gépgyartastechno-
l6giai Tanszék
Tapasztalt szakemberek részére a kovetkezd

feltételek teljesitése esetén adhato ki:

— igazolt mindségiigyi szakismeretek és legalabb
10 éves mindségiranyitasi tevékenység;

— az EOQ MNB 4altal meghirdetett 3 napos ,Alta-
lanos mindségiligyi tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.
Mds EOQ oklevelesek részére

— igazolt minGségligyi szakismeret és legalabb 2
éves minGségiranyitasi tevékenység;
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— az EOQ MNB altal meghirdetett 2 napos
,Szintentarté tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.
Alapos szakmai ismeretek a kovetkezd szak-

teriileteken:

— min@ségirdnyitasi rendszerek alapelvei;

— a vezetés elkotelezettségének novelése és a ve-
zetbi atvizsgdldsok tdmogatdsa;

— amindségkoltséggel kapcsolatos attekintések és
értékelések;

— mindséggel kapcsolatos informdcids rendszerek,
kommunikacio;

— dokumentacids kovetelmények és feljegyzések;

— termékbiztonsdg és megbizhatdsag, kockazat-
kezelési médszerek;

— vev(@szolgdlati rendszerek, vevGi elégedettség
figyelése és értékelése;

— human rendszerek, dolgozdi elégedettség figye-
lése és értékelése;

— mas irdnyitasi rendszerekkel valé 6sszhang
megteremtése;

— szallitéi kapcsolatok kezelése;

— rendszerek, folyamatok, termékek megfigyelé-
se és mérése;

— statisztikai mddszerek értékelése, adatgy(jtés
és -elemzés;

- a nem-megfelelGségek, a helyesbit6 és megels-
z6 tevékenységek kezelése;

— amindségirdnyitasi rendszer folyamatos fejlesz-
tése, attekintése;

— az ellen6rz6- és mérBeszkozok kezelése (fel-
ugyelete);

— mindségfejlesztési programok, motivacio;

— korszerli minéségmenedzsment modszerek.
Vizsgakovetelmények
Irdsbeli vizsga

20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszoldsa

irasban 30 perc alatt. A 20 feladatbél legaldbb 60%-

ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megvalaszolni.
Szobeli vizsga

2 kovetelményhez kapcsolddo kérdéskor alapos

megvalaszolasa révid — 10-15 perces — felkészii-

lés utan mintegy 15 perces el6adas formajaban.
Az EOQ mindségiigyi rendszermenedzseri

oklevél érvényessége: 5 év

3.5. EOQ mindéségiigyi auditor

Az EOQ mindségiligyi auditor jol ismeri az
auditdlasi gyakorlatot, megfelel az ISO
19011:2002 szabvany kovetelményeinek. Legyen
képes harmadik fél altali auditot elvégezni az ISO
9000:2000-es szabvanycsalad alapjan, sziikség
szerint figyelembe véve az iparagi elvarasokat.

Elozetes feltételek
Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékii vég-
zettség miiszaki vagy gazdasagi, esetleg jogi tudo-
manyok teriiletén. Az EOQ oklevél elnyerése elGtt
legalabb 4 év gyakorlat sziikséges. A minGségira-
nyitas tertiletén is legalabb 2 éves gyakorlattal kell
rendelkeznie, igazolnia kell 5 rendszerauditban
valo részvételt legalabb 20 nap terjedelemben.

A jelentkezének EOQ minGségiigyi rendszerme-
nedzser oklevéllel vagy a megfelel§ ismeretanyag
elsajatitasanak igazoldsaval kell rendelkeznie.

Az EOQ mindségiigyi auditor oklevél meg-
szerzésének lehetGségei

Az EOQ MNB éltal elfogadott aldbbi képzési koz-

pont altal szervezett 40 éras tanfolyam elvégzése:

— Magyar Szabvanyiigyi Testtilet, Oktatasi Kozpont
Tapasztalt szakemberek részére a kovetkezo

feltételek teljesitése esetén adhato ki:

— igazolt mindségligyi szakismeretek és legaldabb
10 éves auditori tevékenység;

— az EOQ MNB 4ltal meghirdetett 3 napos ,Alta-
ldnos mindségiligyi tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.

Mds oklevelesek részére:

— igazolt minGségligyi szakismeret és legalabb 2
éves auditori tevékenység;

— az EOQ MNB 4ltal meghirdetett 2 napos ,,Szin-
tentartd tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kévetkezd szak-
teriileteken:

— a mindségiigyi rendszermenedzser kategoria-
nal felsorolt kovetelmények teljesitése;

— az audit folyamatdnak megtervezése és lefoly-
tatasa;

— a stressz-helyzetek hatékony kezelése;

— az audit megfigyelései és nyilvanvald bizonyi-
tékok alapjan széles korben elfogadhato kovet-
keztetések levonasa;

— a diszkrécié megfelels értelmezése az auditalt,
az ligyfél és a team-tagok kozott.
Vizsgakovetelmények
Irdsbeli vizsga

20 tesztkérdés (multiple choice) megvdlaszoldsa

irasban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl legaldbb

60 %-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megva-

laszolni.

Szobeli vizsga

2 kévetelményhez kapcsolodé kérdéskor alapos
megvdalaszoldsa rovid — 10-15 perces — felkészii-
lés utan mintegy 15 perces el6adas formajaban.

Az EOQ mindgségiigyi auditori oklevél érvé-
nyessége: 3 év
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3.6. EOQ kornyezeti rendszermenedzser

Az EOQ kornyezeti rendszermenedzser legyen
képes kialakitani, fenntartani és tovabbfejleszte-
ni kornyezetkozpontt irdnyitasi rendszert.

ElGzetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékd vég-
zettség miszaki vagy gazdasagi, esetleg jogi tu-
domadnyok teriiletén. Az EOQ oklevél elnyerése
elétt legaldbb 2 év gyakorlat sziikséges. A jelent-
kezdnek a kornyezetkdzpontd irdnyitas teriiletén
is legalabb 2 éves gyakorlattal kell rendelkeznie.

Az EOQ kornyezeti rendszermenedzser ok-
levél megszerzésének lehetGségei

AzEOQ MNB éltal elfogadott alabbi képzési kozpont

altal szervezett 150 oras tanfolyam elvégzése:

— Magyar Szabvényiigyi Testiilet, Oktatdsi Koz-
pont
Tapasztalt szakemberek részére a kovetkezd

feltételek teljesitése esetén adhato ki:

— igazolt kornyezeti szakismeretek és legaldbb 10
éves szakmai tevékenység a kornyezetvédelem
teriiletén;

— az EOQ MNB 4ltal meghirdetett 3 napos ,Alta-
ldnos mindségligyi tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.

Mads oklevelesek részére:

— igazolt kornyezeti szakismeret és legalabb 2
éves szakmai tevékenység a kornyezetvédelem
teriiletén;

— az MSZT altal meghirdetett 1-2 napos , Kérnye-
zetiranyitdsi szintentarté tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kovetkezd szak-
teriileteken:

— a kornyezetvédelem és a technoldgia ismerete;

— képesség egy szervezet miszaki és kornyezeti
tényezdinek azonositasara és értékelésére;

— a relevans szabvanyok, irdnyelvek, szabdlyok,
torvények és gyakorlatok ismerete;

— a szabvanyositott irdnyitasi rendszerek alkal-
mazasa;

— akornyezetkozpontt irdnyitasi rendszerek alap-
elvei;

— az integralt irdnyitdsi rendszerek dltaldnos is-
merete;

— azauditalas modszerének ismerete, és képesség
az elsé fél altali feliilvizsgalatok elvégzésére.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga
20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszoldsa
irasban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl legalabb

60%-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megvala-
szolni.

Szobeli vizsga

2 kovetelményhez kapcsolédo kérdéskor alapos
megvalaszoldsa rovid — 10-15 perces — felkészii-
lés utan mintegy 15 perces elGadds formajaban.

Az EOQ kornyezeti rendszermenedzseri ok-
levél érvényessége: 5 év

3.7. EOQ kornyezeti auditor

Az EOQ kornyezeti auditor legyen képes masodik
és harmadik fél altali kérnyezetvédelmi auditot
elvégezni.

ElGzetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékd vég-
zettség miszaki vagy gazdasagi, esetleg jogi tu-
domadnyok teriiletén. Az EOQ oklevél elnyerése
el6tt legaldbb 4 év gyakorlat sziikséges. A jelent-
kez6nek a kornyezetkozpontu iranyitas teriiletén
is legalabb 2 éves gyakorlattal kell rendelkeznie.

Legalabb 5 kiils6 auditon valé részvétel legalabb
20 audit nap terjedelemben.

A jelentkez6nek EOQ kornyezeti rendszerme-
nedzseri oklevéllel vagy a megfelel§ ismeretanyag
elsajatitasdaval kell rendelkeznie.

Az EOQ kornyezeti auditor oklevél megszer-
zésének lehetdségei

Az EOQ MNB 4altal elfogadott aldbbi képzési koz-
pont dltal szervezett 40 éras tanfolyam elvégzé-
se:

— Magyar Szabvdnyiigyi Testiilet, Oktatdsi Koz-
pont
Tapasztalt szakemberek részére a kovetkezd

feltételek teljesitése esetén adhato ki:

— igazolt kornyezeti szakismeretek és legaldbb 10
éves szakmai tevékenység a kornyezetvédelem
teriiletén;

— az EOQ MNB 4ltal meghirdetett 3 napos ,Alta-
ldnos mindségligyi tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.

Mads oklevelesek részére

— igazolt kornyezeti szakismeret és legalabb 2
éves szakmai tevékenység;

— az MSZT altal meghirdetett 1-2 napos , Koérnye-
zetiranyitdasi szintentart6 tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kovetkezd szak-
teriileteken:
— a kornyezeti rendszermenedzser kategorianal
felsorolt kovetelmények teljesitése;
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— képesség a masodik és a harmadik fél altali
audit hatdsos és hatékony végrehajtdsara;

— képesség az objektiv bizonyitékok alapjan tor-
téno értékelésre;

— képesség az adott orszag vagy régiéo hagyoma-
nyait és kulturdjat érzékels cselekvésre.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga
20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszolasa
irdsban 30 perc altt. A 20 feladatbol legaldbb
60%-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megvala-
szolni.

Szobeli vizsga
2 kovetelményhez kapcsolddo kérdéskor alapos
megvalaszoldsa rovid — 10-15 perces — felkészii-
lés utan mintegy 15 perces elGadas formajaban.

Az EOQ kornyezeti auditori oklevél érvényes-
sége: 3 év

3.8. EOQ TQM menedszser

Az EOQ TQM menedzser professzionalis médon
tudja vezetni és taAmogatni a szervezet vezetését
és munkatdrsait a TQM irdnydba torténd valto-
zasmenedzsment soran az EFQM vagy mas, ha-
sonl6 kivaldsdg-modellek alkalmazéasaval.

Elozetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékd vég-
zettség miszaki vagy gazdasagi, esetleg jogi tu-
domdnyok teriiletén. Az EOQ oklevél elnyerése
el6tt legalabb 8 év gyakorlat sziikséges. A jelent-
kezének ezen beliil legaldbb 3 éves vezetési ta-
pasztalattal kell rendelkeznie, amely tartalmazza
a TQM alkalmazasat, illetve annak irdnyitasat.

Az EOQ TQM menedzseri oklevél megszer-
zésének lehetdségei

Az EOQ MNB aéltal elfogadott alabbi képzési koz-
pont altal szervezett 80 éras tanfolyam elvégzé-
se:

— Budapesti Mtiszaki Fdiskola, Banki Donat Gé-
pészmérnoki Fdiskolai Kar, Gépgyartastechno-
l6giai Tanszék
Tapasztalt szakemberek, illetve mas EOQ ok-

levelesek részére, a kovetkezs feltételek teljesi-

tése esetén adhatd ki:

— igazolt TQM szakismeretek és legaldbb 10 éves,
a TQM alkalmazasat is magaban foglal6 szak-
mai tevékenység;

— az EOQ MNB 4&ltal meghirdetett 3 napos ,Alta-
lanos mindségiigyi tanfolyam” elvégzése;
— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kovetkezd szak-
teriileteken:
— EFQM vagy mas hasonlé kivalosag modellek;
— vezetés;
— vevGkozpontl szervezet;
— munkatarsak bevonasa;
— folyamatmenedzsment és -fejlesztés;
— rendszerszemléletli megkozelités;
— folyamatos fejlesztés;
— human er6forrasok kezelése;
— adminisztracio és pénziigyek.
Vizsgakovetelmények
Irdsbeli vizsga
20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszoldsa
irasban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl legalabb

60%-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megvdla-
szolni.

Szobeli vizsga
2 kovetelményhez kapcsolddo kérdéskor alapos
megvdélaszoldsa rovid — 10-15 perces — felkészii-
lés utan mintegy 15 perces el6adas formajaban.

Az EOQ TQM menedzseri oklevél érvényes-
sége: 5 év

3.9. EOQ TQM feliilvizsgdlo

Az EOQ TQM feliilvizsgald végre tudja hajtani az
onértékeléseket (bels§ értékelés) és mas szerve-
zetek értékelését (kiilso értékelés). Felkésziilt arra
is, hogy részt vegyen a Nemzeti MinGségi Dij ér-
tékelési folyamataban. Az értékeléseket az EFQM
vagy mas kivalésag-modellek alapjan végzik.

Elozetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékd vég-
zettség miiszaki vagy gazdasagi, esetleg jogi tu-
domanyok teriiletén. Az EOQ oklevél elnyerése
elétt legalabb 10 év gyakorlat sziikséges. A jelent-
kezdének ezen beliil legalabb 3 év vezetési tapasz-
talattal kell rendelkeznie, amely tartalmazza a
TQM alkalmazéasat, illetve annak iranyitasat.

Az EOQ TQM feliilvizsgal6 oklevél megszer-
zésének lehetdségei

Az EOQ MNB altal elfogadott tanfolyam elvégzé-
se alapjdn

Jelenleg nincs elfogadott tanfolyam az EOQ
TQM feliilvizsgdld oklevél megszerzésére.
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Tapasztalt szakemberek, illetve mas EOQ ok-
levelesek részére a kovetkezd feltételek teljesité-
se esetén kiadhatd:

— igazolt TQM szakismeretek és legaldbb 10 éves,
a TQM alkalmazasara kiterjed6 szakmai tevé-
kenység vagy az EFQM (Briisszel) 4ltal tartott
onértékelési (Self-Assessment) vagy dij-értéke-
161 (Award Assessor) tanfolyam elvégzése;

— az EOQ MNB éltal meghirdetett 3 napos ,Alta-
lanos mindségligyi tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kovetkezo szak-
teriileteken:
— EFQM vagy mas hasonlé kivalosag modellek;
— vezetés;
— vevGkozpontu szervezet;
— munkatarsak bevonasa;
— folyamatmenedzsment és -fejlesztés;
— rendszerszemléletli megkozelités;
— folyamatos fejlesztés;
— tizleti kapcsolatok;
— human erdforrasok kezelése;
— auditalas;
— Onértékelés.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga
20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszolasa
irasban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl legaldbb
60%-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megvala-
szolni.

Szobeli vizsga
2 kovetelményhez kapcsolddo kérdéskor alapos
megvalaszoldsa rovid — 10-15 perces — felkészii-
lés utan mintegy 15 perces elGadds forméajaban.

Az EOQ TQM feliilvizsgalo oklevél érvényes-
sége: 3 év

3.10. EOQ mindségiigyi
rendszermenedzser az egészségiigyben

Az ,EOQ mindségligyi rendszermenedzser az
egészségligyben” legyen képes kialakitani, beve-
zetni, fenntartani és tovabbfejleszteni egy olyan
retli egészségligyi szervezet igényeinek megfelel,
valamint a vezetés képviselGjeként szerepeljen,
segitse el6 az egészségligyi ellatasban részesiil6k
elvarasainak megismerését az egész szervezetben.
Legyen képes belsé auditori tevékenységre, legyen
partnere a kiilsG szervezeteknek az iranyitasi rend-
szerrel kapcsolatos kérdésekben.

Elozetes feltételek

Egyetemi végzettség az orvostudomanyok te-
riletén. Az EOQ oklevél elnyerése elGtt legaldbb
4 év gyakorlat sziikséges. A jelentkez6nek az

//////

alabb 2 éves gyakorlattal kell rendelkeznie.

Az ,EOQ mindségiigyi rendszermenedzser az
egészségiigyben” oklevél megszerzésének le-
het6ségei

Az EOQ MNB dltal elfogadott alabbi képzési
kozpont altal szervezett tanfolyam elvégzése:

— A Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudo-
manyi Centrum altal szervezett , Egészségiigyi
minGségbiztositas és mindségfejlesztési szak-
képzés” tanfolyam sikeres elvégzése.
Tapasztalt szakemberek részére a kovetkezd

feltételek teljesitése esetén adhato ki:

— igazolt egészségligyi minGségligyi szakismere-
tek és legalabb 10 éves minGséggel kapcsola-
tos tevékenység az egészségiigy teriiletén;

— a Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudo-
ményi Centrum &ltal meghirdetett és az EOQ
MNB éltal elfogadott révid szaktanfolyam el-
végzése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kovetkezo szak-

teriileteken:

— egészségiigyi- és menedzsmentrendszerek tipusai;

— a mindségirdnyitas jelentSsége;

— minGségiranyitdsi rendszerek;

— minGségfejleszt6 mddszerek;

— az egészségligyi szolgaltatas mindsége;

— mindség a tervezésben és fejlesztésben;

— az egészségligyi szolgaltatds folyamata;

— a hattérszolgdltatasok (tamogaté folyamatok)
minGsége;

— az egészségiigyi intézmények elldtdsdnak mi-
ngségbiztositasa;

— statisztikai modszerek;

— ellenérzés, megfigyelés, mérés;

— torvényi rendelkezések és szabalyozasok.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga

20 tesztkérdés (multiple choice) megvélaszo-
lasa frasban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl leg-
alabb 60 %-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell
megvalaszolni.

Szobeli vizsga

2 kovetelményhez kapcsolddo kérdéskor alapos
megvalaszoldsa rovid — 10-15 perces — felkészii-
1és utdn mintegy 15 perces el6adds formajaban.
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Az ,EOQ mingségiigyi rendszermenedzser az
egészségiigyben” oklevél érvényessége: 5 év

3.11.EOQ élelmiszerbiztonsdgi
rendszermenedzser

Az EOQ élelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser
legyen képes kialakitani, bevezetni, fenntartani és
tovabbfejleszteni az élelmiszerbiztonsagi irdnyi-
tasi és a HACCP rendszert az élelmiszertermelSk-
nél, -feldolgozoknal és -forgalmazdknal, valamint
a kozétkeztetés és az éttermi szolgdltatdsok terii-
letén.

ElGzetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékd vég-
zettség miiszaki, agrar-, orvos- vagy allatorvos-
tudomanyi teriileten. Az EOQ oklevél elnyerése
elétt legalabb 2 év gyakorlat sziikséges. A jelent-
kezének az élelmiszerbiztonsdg teriiletén is leg-
alabb 2 éves gyakorlattal, valamint érvényes ,,EOQ
MNB minéségiligyi rendszermenedzser” oklevél-
lel kell rendelkeznie.

Az EOQ élelmiszerbiztonsagi rendszermene-
dzseri oklevél megszerzésének lehet6ségei

EOQ MNB dltal elfogadott tanfolyam elvégzése

alapjan

— Az EOQ MNB éltal szervezett élelmiszerbizton-
sagi rendszermenedzser tanfolyam elvégzése
(el6szor 2006 1. félévében keriil meghirdetésre)

Tapasztalt szakemberek, illetve élelmiszerbiz-
tonsdgi szakmérnokok részére a kovetkezd fel-
tételek teljesitése esetén adhato ki:

— igazolt élelmiszerbiztonsdgi szakismeretek és
legaldbb 6 éves szakmai tevékenység az élel-
miszerbiztonsag teriiletén;

— az EOQ MNB &ltal meghirdetett 2 napos ,,Szin-
tentart6 tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kovetkezd szak-

teriileteken:

— élelmiszerbiztonsag;

- mindségiranyitasi rendszerek (pl.
9001:2000, ISO 22000, EFSIS, BRC, IFS);

— biztonséagos élelmiszerek, alapanyagok tervezé-
se, fejlesztése, elGallitasa és forgalmazasa;

— folyamatiranyitasi alapelvek;

— HACCR kockazatelemzés, értékelési modszerek;

— gyors mikrobiolégiai mddszerek;

— lzemtelepités és -1étesités;

— élelmiszerszabalyozas.

ISO

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga

20 tesztkérdés (multiple choice) megvdlaszo-
lasa irasban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl leg-
alabb 60%-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell meg-
valaszolni.

Szobeli vizsga
2 kovetelményhez kapcsolddo kérdéskor alapos
megvdélaszoldsa rovid — 10-15 perces — felkészii-
lés utan mintegy 15 perces el6adas formajaban.

Az EOQ élelmiszerbiztonsagi rendszermene-
dzseri oklevél érvényessége: 5 év

3.12. EOQ élelmiszerbiztonsdgi auditor

Az EOQ élelmiszerbiztonsdgi auditor jol ismeri
az auditalasi gyakorlatot és megfelel az ISO
19011:2002 szabvany kovetelményeinek, vala-
mint képes harmadik fél altali auditot elvégezni
az ISO 22000-es és mdas szabvany alapjdn.

Elozetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenérték{ vég-
zettség miszaki, agrar-, orvos- vagy allatorvos-
tudomanyi teriileten. Az oklevél elnyerése elGtt
legaldbb 4 év gyakorlat sziikséges. A mingségira-
nyitas teriiletén is legalabb 2 éves gyakorlattal kell
rendelkeznie, igazolnia kell 5 rendszerauditban
valo részvételt legalabb 15 nap terjedelemben az
EOQ oklevél megszerzése el6tti 3 évben.

A jelentkezdének ,EOQ élelmiszerbiztonsagi
rendszermenedzser” oklevéllel kell rendelkeznie.

Az EOQ élelmiszerbiztonsagi auditor okle-
vél megszerzésének lehetGségei

EOQ MNB altal elfogadott tanfolyam elvégzése

alapjan

— Az EOQ MNB altal szervezett élelmiszerbizton-
sagi auditor tanfolyam elvégzése (el6szor 2006
2. félévében keriil meghirdetésre).

Tapasztalt szakemberek, illetve élelmiszerbiz-
tonsdgi szakmérnokok részére a kovetkezd fel-
tételek teljesitése esetén adhatd Kki:

— igazolt élelmiszerbiztonsagi szakismeretek és
legalabb 6 éves auditori tevékenység;

— a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet egyhetes
auditori tanfolyamanak elvégzése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kovetkezd szak-
teriileteken:
— az élelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser ka-
tegdriandl felsorolt kovetelmények teljesitése;
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— az audit folyamatanak megtervezése és lefoly-
tatasa;

— a stressz-helyzetek hatékony kezelése;

- az audit megfigyelései és nyilvanval6 bizonyi-
tékok alapjan széles korben elfogadhaté kovet-
keztetések levonasa;

— diszkrécio biztositasa az auditalt, az tigyfél és
a team-tagok kozott.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga
20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszoldsa
irdsban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl legaldbb
60%-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megvala-
szolni.

Szobeli vizsga
2 kovetelményhez kapcsolédd kérdéskor alapos
megvalaszoldsa rovid — 10-15 perces — felkészii-
lés utdn mintegy 15 perces el6adds formdjaban.

Az EOQ élelmiszerbiztonsagi auditori okle-
vél érvényessége: 3 év

3.13. Az EOQ mindéségirdnyitdsi/kornye-
getirdnyitdsi rendszer tandcsado/vezetd
tandcsado

Az EOQ minGségirdnyitdsi/kornyezetirdnyitdsi
rendszer tanacsadé legyen képes hatékonyan, jol
miikodé mindségirdnyitdsi rendszerek kialakita-
sara mind a termelS, mind a szolgdltatd szféra-
ban, beleértve a nagy-, valamint a kis- és kozép-
vallalkozasokat. Ismerje a tanacsadasi tevékeny-
ség f6bb Osszefiiggéseit és folyamatait, beleértve
a tanacsadai vallalkozas fejlesztését is. Alkalmaz-
za tudatosan a szervezet-atalakitas, valtozasme-
nedzsment, projektmenedzsment eszkozeit, a
TQM munkakulttra fejlesztésének alapveté mod-
szereit. Ismerje az ,ember-ember” kapcsolat eti-
kai, kommunikacids és motivaldsi tényezdit.

ElGzetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékd vég-
zettség miszaki vagy gazdasagi, esetleg jogi tu-
domanyok teriiletén. Ervényes EOQ mindségiigyi
rendszermenedzser oklevél, illetve érvényes EOQ
kornyezeti rendszermenedzser oklevél. Az okle-
vél elnyerése el6tt legaldbb 6 év igazolt szakmai
gyakorlat minGségligyi, illetve kornyezetvédelmi
rendszerek iranyitasaban.

Legaldbb 2 év tanacsaddi gyakorlat (igazolds
az ligyfelekt6l — tanacsado esetében min. 2 igazo-

las, vezet6 tanacsado esetében min. 5 igazolas),
vagy a mindségiigyi/kornyezetvédelmi rendszer
miikodtetésében felelGs vezetdi beosztdsban szer-
zett gyakorlat. A tandcsaddsi gyakorlat nem lehet
5 évnél korabbi.

Az EOQ mindségiranyitasi/kornyezetirdnyi-
tasi rendszer tanacsadd/vezetd tanacsadé ok-
levél megszerzésének lehetGségei

— Az EOQ MNB 4dltal szervezett minGségiranyita-
si/kornyezetiranyitasi rendszer tanacsado/ve-
zetd tandcsadd tanfolyam elvégzése (elGszor
2006 1. félévében keriilt megrendezésre).

Tapasztalt szakemberek részére a kovetkezd
feltételek teljesitése esetén adhato ki:

— igazolt mindségirdnyitasi/kornyezetiranyitasi
szakismeretek és legalabb 10 éves tanacsadoi
tevékenység;

— az EOQ MNB 4éltal meghirdetett 3 napos ,Alta-
lanos mindségligyi tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.

Mads oklevelesek részére

— igazolt minGségiranyitasi/kornyezetiranyitasi
szakismeret és legaldbb 4 éves tandcsadoi te-
vékenység;

— az EOQ MNB éltal meghirdetett 2 napos ,,Szin-
tentart6 tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kévetkezd szak-
teriileteken:

— minGségligyi, illetve kornyezeti rendszermene-
dzser kategdridnal felsorolt kovetelmények tel-
jesitése;

— tandcsaddsi szolgdltatdsok a folyamatmene-
dzseléssel Osszefiiggésben;

— fejlesztésmenedzsment, folyamatfejlesztés;

— valtozasmenedzsment, projektmenedzsment ;

— moderdlds és monitoring;

— informdcidkezelés, informdacids rendszerek;

— korszer(i eszkozok és modszerek (FMEA, QFD
stb.);

— kommunikdci6 és magatartds az interjuk és a
taldlkozok soran, a megallapitdsok bemutatasa;

— a tandcsadds pszicholdgiai szempontjai;

— kockazatelemzés és sziikséghelyzet-koncepcid;

— amindségiranyitasi rendszer bejegyzésével kap-
csolatos szabvanyok és elSirdsok ismerete;

— akotelezettségekkel foglalkozé tanacsadasi eti-
ka, a tanacsadé magatartasanak szabalyai.
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Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga
20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszoldsa
irdsban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl legaldabb 60
%-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megvalaszol-
ni. Vezet§ tandcsaddknak legaldabb 80 %-ot (16
tesztkérdést) kell helyesen megvalaszolni.

Szobeli vizsga
A kovetelményekhez kapcsolodo 2 kérdéskor ala-
pos megvalaszoldsa révid — 10-15 perces — felké-
sziilés utan mintegy 15 perces elGadas formaja-
ban, majd egy esettanulmény szakszer{i megol-
dasanak bemutatdsa szintén 15 perces kiselGadas
formajaban. A 3 feladat mindegyikében a tandcs-
addknak legalabb 60 %-ot, a vezet6 tandcsaddk-
nak legalabb 80 %-ot kell elérni.

Az EOQ oklevél érvényessége: 3 év

3.14. Az EOQ vezetd (szenior) mindség-
ligyi rendszermenedzser (elékésziiletben)

Az EOQ vezet6 (szenior) minGségiigyi rendszer-
menedzser magas szinvonalon képes bevezetni,
fenntartani, tovdbbfejleszteni és tdmogatni bar-
mely méretli és tevékenységll szervezet minGség-
irdnyitdsi rendszerét, beleértve a valtoztatdsi fo-
lyamatokat is. Az EOQ vezetd (szenior) minGség-
ligyi rendszermenedzser a fels§ vezetés képvise-
16je a mindségorientalt irdnyitas teriiletén, és
egyuttal az egész szervezetre irdnyuld fejlesztés
koordinatora.

ElGzetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékd vég-
zettség miiszaki, gazdasagi, esetleg jogi tudoma-
nyok teriiletén. Ervényes EOQ mindségiigyi rend-
szermenedzser oklevél. Az EOQ oklevél megpa-
lyazasa el6tt legaldbb 5 év igazolt, a valtoztatdsi
folyamatokban szerzett magas szint(i szakmai gya-
korlatra, technoldgiai és gyartasi tapasztalatok-
ra, laboratériumi vizsgalatok terén gy(jtott isme-
retekre, karbantartési tapasztalatokra, minGség-
biztositdsi vagy -iranyitasi rendszer kiépitésével
és miikodtetésével kapcsolatos ismeretekre, integ-
ralt irdnyitasi rendszerekkel kapcsolatos tapasz-
talatokra, valamint a BPR vagy mas folyamatme-
nedzsment-tapasztalatokra van sziikség.

Az EOQ vezet6 (szenior) mindségiigyi rend-
szermenedzser oklevél megszerzésének lehe-
téségei
— Az EOQ MNB altal szervezett vezetS (szenior)

mindgségiigyi rendszermenedzser tanfolyam el-

végzése (elGszor 2006 2. félévében keriil meg-

hirdetésre).

Tapasztalt szakemberek részére a kovetkezd
feltételek teljesitése esetén adhato ki:

— igazolt magas szintli minGségiligyi szakismere-
tek és legaldbb 10 éves vezetGi tevékenység a
minGségiranyitds teriiletén;

- az EOQ MNB 4altal meghirdetett 3 napos ,Alta-
lanos mindségiigyi tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.

Mds oklevelesek részére

— igazolt magas szint{i mindségiigyi szakismere-
tek és legaldbb 5 éves vezet8i tevékenység a
mingségiranyitds teriiletén;

— az EOQ MNB éltal meghirdetett 2 napos ,,Szin-
tentarto tanfolyam” elvégzése és azon egy eset-
tanulmany megvédése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.

Magas szintii szakmai ismeretek a kovetkezd
szakteriileteken:
a minGségligyi rendszermenedzser kategoria-
nal felsorolt kovetelmények teljesitése;
— konfliktus-menedzsment, kommunikaciés kész-
ségek;
— valtozasmenedzsment;
— monitoring rendszerek kialakitdsa és bevezeté-
se;
— projektmenedzsment és -tervezés, atvizsgalas;
— folyamatmenedzsment.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga
20 tesztkérdés (multiple choice) megvéalaszoldsa
irdsban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl legalabb
60%-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megvéla-
szolni.

Szobeli vizsga

A kovetelményekhez kapcsolédd 2 kérdéskor
alapos megvalaszoldsa rovid — 10-15 perces —
felkésziilés utan mintegy 15 perces el6adas for-
majaban.

Az EOQ oklevél érvényessége: 5 év.
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Minoségigyi képzés

DR. REUSS PAL
szaktandcsadé,
BME Mérndktovabbképzé Intézet

a BME Mérnoktovabbképzo Intézethen

Az Intézetben foly6 képzés jellemzése

A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egye-
tem Mérnoktovabbképzs Intézet az orszag legré-
gebbi egyetemi tovabbképzd intézménye. 1939-
ben hoztdk létre, és mint ilyen, Eurépaban a leg-
els6k kozott volt.

Az Intézet képzési teriilete mindenkor igazo-
dott az aktudlis igényekhez. Volt id&szak, amikor
a teljes BME, s6t mds egyetemek tovabbképzését
is integralta. Jelenlegi f6 profilja olyan képzések
szervezése, amelyek gyakorlati irdnyultsdguak,
azaz az éppen aktualis tovabbképzési igényt elé-
gitik ki, interdiszciplinaris, tobb teriiletet atfogd
jellegtliek, és az oktatok a szakma elismert egyé-
niségei.

Jelenlegi képzéseink harom f6 csoportba sorol-
hatdk:

* egy-egy szakteriilet ismereteit atfogd, 150-
200 6rés, altalaban 1-2 féléves ,kompeten-
cia-képzések”;

* rovid tanfolyamok (20-40 6ras terjedelem-
ben);

* konferencia jellegli képzések.

Hallgatdink, illetve tanfolyami résztvevink
szdma évente 1200 és 1500 kozott ingadozik.
Gazdasagilag az Intézet — alapitdsa ota — On-
fenntartd.

A mindségiiggyel kapcsolatos legatfogdbb kép-
zésiink a ,Mindségiigyi mérnok — MinGségligyi
menedzser” tanfolyam. MinGségligyi témakorok
egyéb képzéseinkben is talalhatdk (pl. az épitési
miiszaki ellendr képzésben kiilon modul formdja-
ban), és esetenként vannak ilyen jelleg( révid tan-
folyamaink is. Néhany jelentGsebb, az els6 cso-
portba sorolhaté képzésiink:

Ingatlanok kezelésével és értékbecslésével foglal-
kozo képzések. Ezek 2005-t6] az Ingatlan Akadé-
mia keretében folynak. Altaldban valamilyen ha-
zai vagy nemzetkozi jogosultsdgot eredményezé
vizsgaval zarulnak.

Létesitmény gazddlkodds (Facility Management).
Formailag az ingatlanos képzések kozé soroljuk,
tartalmaban azonban ttlterjed az ingatlanos té-
makorokon.

Epitési miiszaki ellendri képzések. Az épitési
miiszaki ellen6rok képzésére és vizsgaztatdsdra
tobb jogszabdly is vonatkozik. Az Intézetnek a
mélyépités kiemelt témakoreiben (tit-hid, vasut,
viziigy, hirkozlés) vannak jogositvanyai, tovabba
az OKJ (Orszdgos Képzési Jegyzék) dltal szaba-
lyozott rendszerben magasépités, mélyépités, épii-
letgépészet, épiiletvillamossag teriiletén is szer-
vez képzéseket, illetve vizsgakat.

EU rendszertl energia auditori képzés. Ez a kép-
zésiink tobb évvel ezel6tt jott 1étre, és jelentGs
érdeklddést keltett. Az utébbi idében az érdekls-
dést jelentsen megnovelte, hogy a témakorben
jogi szabdlyozas is sziiletett (a bevezetés némileg
késlekedik).

A tovabbiakban részletesen a MinGségiigyi mér-
nok — MinGségiigyi menedzser képzéssel foglal-
kozunk.

Itt emlitjiik meg, hogy 2003-t6l a vizsgdztatds a
tanfolyamszervezéstdl fliggetleniil, szervezetileg is
elkiilonitve, az Intézeten beliil folyik. Tobb teriile-
ten rendelkezlink kiilon vizsgaztatasi jogosit-
vannyal, és az Intézet mas intézményekben tanu-
16 hallgatdk vizsgaztatasat is végzi. Tevékenysé-
giinket 2001 4ta az ISO 9001:2001 szerinti mind-
ségiranyitasi rendszernek megfelelGen végezziik.

A Mingségiigyi mérnok - Mindségiigyi
menedzser tanfolyam

A képzés elézményei

Tanfolyamunk tobb évtizedes multra tekint vissza,
és végzett minGségiigyi mérnok hallgatdink 1ét-
szama sok szdzra tehetd. A képzést hosszu ideig
jogszabaly hatdrozta meg. A jelenlegi formaban a
2000/2001. tanév éta miikodiink. Innen datalo-
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dik ,EOQ mindségiigyi rendszermenedzser”, to-
vabbd a CNAM (francia) ,MinGségiigyi mene-
dzser” elismerésiink is. Az utols6 5 évben végzett
hallgatdink létszdma mintegy 180-200.

Képzésiink gerincét hagyomanyosan — részben

valtozo neveken - két tantdrgy képezi:

e Szervezeti minGségiranyitdsi rendszerek”
(SZMR), amely a cimén tilmendéen részlete-
sen foglalkozik a mingségiigy filozdfidjaval,
a TQM-mel és az onértékelési-kivaldsagi
modellekkel is.

e A minGségfejlesztést tdmogatd technikak”,
amelyek a minGségfejlesztés gyakorlati kivi-
telezését tdmogatjak.

Az EOQ kovetelmények [1] szerint ezek tdlnyo-
morészt ,,C” kategdridju témakorok, azaz ismere-
tlik készségszinten sziikséges.

Hallgatdink
Hallgatéink kore igen véltozatos:

— cégek, intézmények és mds szervezetek mi-
néségiranyitassal foglalkozo vezetdi;

— a mindségiranyitasban illetve annak részte-
riiletein dolgozo szakemberek;

— a termékek és szolgaltatdsok piackutatdsa-
val, tervezésével, fejlesztésével, a beszerzés-
sel, a beszallitéi kapcsolatok kiépitésével, a
folyamatirdnyitassal, ellendrzéssel, az iize-
meltetési karbantartdssal, a vevdszolgdlattal
foglalkoz6 mérnokok és kozgazdaszok;

— az dllamigazgatasban, az oktatdsban, az
egészségligyben és a kozszolgalat egyéb te-
riiletein dolgozd fels6foku végzettségii szak-
emberek, minGségiigyi tandcsadok, oktatdk.

A hallgaték végzettség szerinti megoszlasa is
igen valtozatos: bar valamivel tobb mint feliik
mtiszaki-, informatikai- és egyéb redlvégzettség,
vannak kozgazddszok, pedagdgusok, szocidlis
munkasok, kozigazgatasban dolgozok, eléfordul
orvos, évodapedagogus, nyelvtanar is. A valtoza-
tos végzettségek és szakteriiletek — a sokoldalu
megkozelités révén — inkabb el6nnyel jarnak, de
egyes esetekben nehézséget is okoznak.

A részvétel feltételei kozott a felséfoku (egye-
temi, fGiskolai) végzettség mellett jelent8s sullyal
szerepel a legalabb kétéves, a mindségiiggyel kap-
csolatos gyakorlat is. Kezd6t vagy egyetemi hall-
gatét még akkor sem vesziink fel, ha nem igényli
az EOQ regisztraciét. A szakmai tapasztalat mel-
lett az élettapasztalatot is fontosnak tartjuk. En-
nek megfelelGen hallgatéink életkora 25-60 évig
terjed (bar lehet, hogy volt id6sebb résztvevd is).

A képzés célja és a hallgaték motivdcioi

A képzés szakmai célja a mindségiranyitasi rend-
szerekkel és modellekkel kapcsolatos rendszer-
technikai, menedzseri, stratégiai, tervezési és szer-
vezési, szabdlyozasi és fejlesztési, kereskedelmi és
jogi, szabvanyiigyi és modszertani ismeretek
Osszefoglalo és rendszerezett attekintése, az elja-
rasok és mddszerek gyakorlasa.

Tudomadsul vessziik ugyanakkor, hogy a kép-
zéssel a hallgatok jogosultsagokat és munkaerd-
piaci el6nyoket is kivannak szerezni. A tanfo-
lyam megfelel az Eurépai Mindségligyi Szerve-
zet (EOQ) harmonizdlt tanusitdsi/regisztraldsi
rendszere szerinti ,EOQ mindségiligyi rendszer-
menedzser” képzés kovetelményeinek. A képzést
a francia CNAM tovabbképzési egyetemi halézat
elismeri ,,Certificate de Competence” szintd kép-
zésnek. Vonzerdvel bir az Egyetem és az Intézet
hagyomdanya és szakmai presztizse is.

A hallgatdk a megszerzett ismeretek hasznossd-
ga mellett igénylik a tanulds oromét is. Megelége-
dettséget mér6 kérddéiveinken tobb év éta kiilon
kérdésként szerepel, hogy ,,Hasznosat tanult-e?” és
,Orémmel tanult-e?”, amire altaldban igen kedve-
z6 minGsitést kapunk.

Kovetelmények és modszerek

A résztvevok teljesitményének értékelése a hazi
feladatok, az irasbeli és a szdbeli vizsgdk eredmé-
nyeinek sulyozasaval torténik, a vizsgaszabdlyzat-
nak megfelelGen. A képzés szakdolgozat elkészi-
tésével és megvédésével zarul. A képzés lényegi
részét alkotjak a gyakorlatok, tovabba az otthoni
munka. A hazi feladatok lehetGség szerint a hall-
gatd sajat tapasztalataihoz, illetve munkakori fel-
adataihoz kapcsolddnak. Egyes targyakbdl vannak
otletet, kreativ meggondolast igényls, ,,az agyat
meglazitd” feladatok is.

A résztvevGk minden targybdl irdsos, egyes tar-
gyakbol elektronikusan hozzaférhetd tananyagot
kapnak. Ez ma mar altaldnos piaci és egyetemi
kovetelmény, a naprakészség az oktatdktdl nem
kis eréfeszitést kovetel. Ettdl fliggetleniil kovetel-
mény a meghatdrozott jelenlét, képzésiink alap-
vetGen elGaddink tudasara és személyiségére épiil.

A vizsgaeredmények a hallgatok részére kialli-
tott in. ,, Tovabbképzési leckekonyvbe” keriilnek
bejegyzésre. A tanfolyamot eredményesen elvég-
z6k bizonyitvanyt kapnak, amelyben a Mérnok-
tovabbképzd Intézet feljogositja a résztveviket
mérnoki fels6foku végzettség esetén a “minGség-
ligyi mérnok” cim, mérnokitsl eltérd fels6foku
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végzettség esetén a “mindségiligyi menedzser” cim
haszndlatara.

A tanfolyamot eredményesen elvégz§ hallga-
ték kérhetik az EOQ MNB-t6l az “EOQ minGség-
ligyi rendszermenedzser” jegyzékbe valo felvéte-
lilket és a cim hasznalatdnak jogat. A végzettek
megkaphatjak a francia CNAM kompetencia bi-
zonyitvanyat is.

Kapcsolat az EOQ- kovetelményekkel

Tartalmilag képzésiinknek 6néllé arculata van,
amit az Intézet a sokéves tapasztalatok alapjan
alakitott ki, és amelyet évrél-évre aktualizdl. A
témakoroket azonban mddszeresen (matrixos for-
madban) dsszevetjiikk az EOQ kovetelményrendszer-
ben [1] meghatarozott témakorokkel.

A kovetelmények mélysége 6sszhangban van az
EOQ harmonizalt kévetelményeivel, amelyek a
kovetkezdk:

LA’ —a témat meg kell érteni, és meg kell tudni
magyarazni;

,B” —az A’ kdvetelményen tul képesnek kell
lenni a megfelel6 mddszer kivalasztasara és al-
kalmazasara;

,C” —az ,A” és ,B” kovetelményeken tul ki kell
tudni dolgozni és be kell tudni illeszteni a megfe-
lel6 modszert, és tudni kell értelmezni az ered-
ményeket.

A ,,C” kategdrids ismereteket tulnyomorészt a
»,Szervezeti minGségiranyitdsi rendszerek” és a
,MinGségfejlesztést tdmogatd technikak” c. tar-
gyak tartalmazzak. Természetesen az egyéb isme-
retkorok is nélkiilozhetetlenek, illetve hasznosak
a minGségligyi szakemberek szamara.

A képzés idoterve

A képzés hossza és id6beosztasa a képzg intéz-
mények kozotti verseny fontos tényezdje. Az elG-
adasi és gyakorlati érdk szama 180 (a konzultaci-
okkal és vizsgakkal egytitt tobb).

Az atfutdsi id6 2 félév, de néhany nappal rovi-
debb, mint az egy naptari év — ennek a hallgaték
és a munkahely kozotti tanulmanyi szerz6dések-
nél van jelentdsége Az ,,1 évnél rovidebb” id6tar-
tamu képzést a munkaltatdk is szivesebben tdmo-
gatjak, mint a 4-5 féléves képzéseket.

A tanév oktobert6l majusig tart, heti egy teljes
napon. A vizsgak és a feladatleaddsok év kdzben
vannak elosztva; kovetkez6 oktdberben van a
szakdolgozat védése.

Az egyes témakoroket tantargyakba, ezen beliil
modulokba soroltuk. Ezek jelenleg a kovetkezGk
(a jové évi aktualizalast a weben [2] fogjuk koz-
zétenni):

1. Szervezeti mindségirdnyitdsi
rendszerek

1.1. A mindségirdnyitds alapjai. Szakkifejezések
és meghatdrozdsok. A klasszikus min@ségis-
kolak. Fejlédési iranyok. A TQM modellje.
Kivdldésdgi modellek.

1.2. Az ISO 9000:2000 szabvdnyrendszer. Alapel-
vek (ISO 9000:2000). A mindségirdnyitdsi
rendszerek kdvetelményei (ISO 9001:2000).
A miikodés fejlesztése (ISO 9004:2000).

1.3. A mindségirdnyitds eszkozei és folyamatai. A
mindségiranyitdsi rendszer dokumentumai.
A minGségiranyitasi rendszer feliilvizsgdlata
(audit). Iranyitasi rendszerek integraldsa. Az
ISO 9001 szerinti irdnyitasi rendszer kiala-
kitdsdnak folyamata és a rendszer egyes ele-
mei. Folyamatiranyitas.

2. A mindéségfejlesztést tamogato

technikdk

,Az alapvetd hét mddszer”: folyamatdbra, adat-
gyjté kartya, hisztogram, Pareto-elemzés, halszal-
ka diagram, sz6rddés diagram, ellendrzé kartya.
A hét 4j mddszer”: affinitds diagram, egymas
kozti 0sszefiiggés diagram, fa diagram, matrix di-
agram, matrix adat elemzés, folyamat-dontési
programelemzd kartya, nyil diagram, Gantt kar-
tya. Egyéb mddszerek és technikdk: brainstorming,
akciodterv, blokkdiagram, SWOT, FMEA, QFD, ,az
Ot miért”, Poka-Yoke, NGT, multivoting, Logframe
matrix, a Hat Szigmdban alkalmazott egyszer(ibb
technikdk stb.

3. A mindéségirdnyitds személyi
kovetelményei

Uzleti stratégia. Az emberi eréforrds. HRM mo-
dellek. A min&ség megvaldsitdsat irdnyitd szerve-
zet. A bevondsra vonatkozé menedzsmentrend-
szerek. Tandcsok, bizottsdgok, teamek. Képzés és
fejlesztés. Az értékelés.

4. A minéség gazdasdgossdga

4.1. A mindség miiszaki-gazdasdgi elemzése. A mi-
ndség miiszaki-gazdasdgi osszefliggése. A mi-
néségkoltségek csoportositdasa, abrazoldsa,

Témakorok optimalizaldsa és irdnyitasa. Eletciklus-elmé-
let, életciklus-koltségelemzés. Elettartam-el6-
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rejelzés. A mindség miiszaki-gazdasagi elem-
zésére alkalmazott moédszerek birdlata.

4.2. Versenyképesség és milszaki szinvonal. A ver-
senyképesség. Ertékelemzés. Fejlesztés, a fej-
lesztés er8forras-igénye. Szinvonal-vizsgalati
modszerek.

5. Szolgdltatdsok mindségirdnyitdsa

5.1. Szolgdltatdsi modellek. A szolgéltatdsok jel-
lemz6i, fajtdi és Osszetevéi. A szolgaltatasi
lanc. Sziikséglet, igény, kovetelmény. Kime-
net, funkcié, eredmény. A vevsi megelége-
dettség. A Kano-modell. A fontossag és meg-
elégedettség mérése. A SERVQUAL modell.
A szolgéltatds nemmegfelelGségei: A gap-
modell. A mingségiranyitasi és az onértéke-
1ési modellek alkalmazasa.

5.2. Sgolgdltatdsok teljesitése. A személyes szolgal-
tatas jellegzetességei. Magatartasi és pszicho-
16giai 6sszetevik. A jo szolgdltatas alapelvei.
Konfliktusmegoldds, kommunikdcié6. Szakte-
riileti alkalmazdasok (a hallgatéi Gsszetétel-
tél fliggben), az anyagi és nem-anyagi szol-
galtatasok teriiletén.

Ez atdrgy a 2005/2006. tanévben keriilt el6szor
el6adasra. Egyes témakorei kordbban a Szerveze-
ti MinGségiranyitdsi Rendszerek (SzMR) targyban
szerepeltek. A targy nagymértékben kapcsolddik az
SZMR targyhoz, és alapvetden a szolgdltatdsok
specialis jellegzetességeivel foglalkozik.

6. Mindség és jog

6.1. Jogi alapismeretek — A szerzédés. A Ptk. mint
a mindségvédelem jogi kornyezete. A magyar
polgari jog szerz6déses rendszere. A nevesi-
tett szerzodéstipusok.

6.2. Vdlogatott fejezetek. TermékfelelGsség, jotal-
l&s, szavatossdg. A szerz&dés teljesitésének

Osszefiliggései. Szellemi alkotdsok jogviszo-
nyai.

7. Alkalmagzott matematikai statisztikai
modssgerek

7.1. Valészintliség-szdmitasi és matematikai statisz-
tikai alapismeretek.

7.2. Statisztikai mddszerek gyakorlati alkalmazd-
sa. Statisztikai folyamatszabdlyozds (SPC):
mindsitéses és méréses ellenGrzdkartyak, fo-
lyamatképesség €és gyartoképesség értékelé-
se. Metroldgiaval kapcsolatos statisztikai
modszerek. Kisérlettervezés. Statisztikai pré-
bak. Statisztikai szoftverek.

A statisztika tdrgy mindig is neuralgikus pont volt
és maradt szdmunkra; megnyugtaté megolddsa
nehéz kérdés. Ennek oka alapvetGen az, hogy hall-
gatdink alig vagy egyaltaldn nem rendelkeznek
valdszinliségszamitasi és matematikai statisztikai
elGismeretekkel, s6t, vannak, akik matematikat
nem is tanultak fels6fokd tanulmanyaik soran.
,Szerencsére” az EOQ kovetelményrendszerben a
statisztikai ismeretek tilnyomorészt A’ szintl
kovetelményként jelennek meg, de jogos az ezt
birdlé vélemény is. Sokat segitett, hogy szdmito-
géptermi gyakorlatokat vezettiink be, de egységes
kovetelményszint ebben a tdrgyban nem tartha-
td. Akiknek komolyabb statisztikai alkalmazdasok-
ra van sziikségiik, ilyen jellegli szakdolgozat té-
mat és tapasztalt szakdolgozat konzulenst valaszt-
hatnak.

8. Megbizhatdosdg

8.1. A megbizhatdsdg alapismeretei. A megbizha-
tésag fogalmai. A mennyiségi jellemzdk (mé-
r6szamok) meghatdrozdsa. Megbizhatdsagi
vizsgélatok és azok tervezése.

8.2. A megbizhatdsdg tervezésének és fejlesztésének
madszerei. A megbizhatdsag tervezési és al-
taldnos elemzési modszerei. Veszélyhelyzet-
elemzési mddszerek. A kockazatkezel6 ira-
nyitds. A megbizhatdsdg novelésének eszko-
zei. Karbantartdsi modszerek. A megbizha-
tosdg-iranyitas és az ISO 9000:2000 szab-
vanysorozat kapcsolata.

9. Szabvdnyiigyi ismeretek és EU
jogharmonizdcio

9.1. A szabvdnyositds alapjai. A szabvanyositas
kialakulasa, fogalma, funkcidi. A minGség
el6irdsa a szabvanyban. Nemzetkozi és re-
giondlis szabvanyositas. Nemzetkozi és eu-
ropai szabvanyok bevezetése. A szabvanyo-
sitasi torvény.

9.2. EU jogharmonizdcié. — Taniisitds, akkreditd-
lds. — Metroldgia. Jogi szabdlyozés és szab-
vanyositds az Eurdpai Unidban. Tanusitds.
Akkreditalds. Metroldgiai alapfogalmak.

A hallgatéi elégedettség mérése

A mérés modja

A hallgatok elégedettségét 7 fokozatt skalan mér-
jik. A kérdéseket mintegy 5 év éta gy fogalmaz-
zuk meg, hogy a vélaszok tobb éven at ¢sszeha-
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sonlithatok legyenek. Fontos, hogy minden kér-
d6iven mod van szoveges észrevételek megtéte-
lére is. A vélemények név nélkiil késziilnek, és a
képzés lezartaig bizalmasan kezeljiik 6ket. Ha az
észrevétel olyan, hogy az azonnali intézkedés le-
hetséges, azt az Intézet vezetése megteszi.

A képzés lezarta utdn az oktatok feldolgozott,
de torzitatlan formaban, irasban megkapjak a ra-
juk vonatkozé észrevételeket és értékeléseket, és
ismertetjiik az Intézet egészére vonatkozd ered-
ményeket. (A személyes adatokat nem tessziik
kozzé.)

Tapasztalatok

A megelégedettségi eredmények fontos eszkozt
jelentenek, de 6vatosan kezeljiik Sket. Az értel-
mezéshez tobb év adatai sziikségesek. Kitlint pél-
daul, hogy a hallgatdk altal felvetett problémak
orvoslasa és a mingségfejlesztésre tett komoly erd-
feszitések ellenére hosszt tavi emelkedd tenden-
cidk alig mutathatok ki. Az igények legalabb olyan
gyorsan nének, mint amilyen gyorsan kielégitjiik
azokat. Inkabb az évfolyamonkénti ingadozdsok
a jellemzdek.

Szdmos kovetkeztetést vontunk le abbdl, hogy
egyik évfolyamunkon a hallgatoi elégedettség 1é-
nyegesen csokkent az el6z6 évekhez viszonyitva.
Ez megnyilvanult a hallgatok személyes észrevé-
teleiben és a szdmszer(i értékelésben is. Két 1é-
nyeges tapasztalatot emeliink ki a sok koziil, ame-
lyeket mds szolgdltatdk is nyilvan megtapasztal-
tak mar, de itt mi magunk szembesiiltiink a rideg
tényekkel.

Az els6 tapasztalat: egyetlen alapvetd igény
kielégitetlensége (pl. a fités tartds hibdja) is sem-
missé teheti sok mas iranyu erdfeszités eredmé-
nyét, és altalanos elégedetlenséget okozhat. Itt
nem voltunk elég rugalmasak, és megelégedtiink
azzal a magyardzkoddassal, hogy nem rajtunk
mulik a dolog (pedig pl. extra hGsugarzdk bealli-
tdsa megmenthette volna a helyzetet, még akkor
is, ha a hémérsékletet alig befolydsolja).

A masodik tapasztalat: nem figyeltiink eléggé
arra, hogy né a nem mdszaki elGképzettségliek
aranya. A hallgatok egy része ugy taldlta, hogy a
képzés tulsagosan termeléscentrikus. (A megelé-
gedettségi adatok hisztogramja két csticsot muta-
tott). Ez is hozzdjarult ahhoz, hogy t6bb mas in-
tézkedés mellett ezévben bevezettiik az 6nallé
»,Szolgéltatdsok minGségiranyitasa” cimi targyat.

A megelégedettségi mérések tervezése, elvég-
zése és értékelése a tanfolyam vezetése részérdl
nagy er6feszitéseket kivan. Ez is késztetett ben-

niinket arra, hogy idén el6szor (a ,,Szolgaltata-
sok” targy keretében) a kordbbi évek mérési ta-
pasztalatait megismertessiik a hallgatokkal. Lehet-
séges, hogy ez befolyasolni fogja az elkdvetkezd
felmérési eredményeket, de minden jel arra mu-
tat, hogy a mérésekkel szemben nem a tudomd-
nyos egzaktsdg a fé kovetelmény, hanem az, hogy
az eredmények alapul szolgaljanak a mingségfej-
lesztéshez.

Jovokép és teenddk

A minGségligy terén a rendszerépités és a tanusi-
tas nagy hullama lecsengett. Tudomasul kell ven-
ni azt is, hogy szdmos szervezetnél a révid tava
cél nem els@sorban a mindség fejlesztése, hanem
a kozvetlen tulélés, a minél alacsonyabb dar és
koltségszint. Vannak olyan vélemények is, hogy a
mindgségszemlélet beépiil a menedzsment 4dltala-
nos rendszerébe, és az 6ndllé mindségfunkcio
hattérbe szorul.

Mi ugy véljiik, hogy a jov6ben a mindségiigyi
szakember olyan belsd tandcsadoként miikodhet,
aki képes arra, hogy a vezetés szamara megfelelG
mindségfejlesztési mddszereket javasoljon, ame-
lyek gazdasagosan beilleszthetGk a cég menedzs-
mentrendszerébe, tovabba képes arra, hogy a ve-
zetés részére a rendszer miikodtetésében tamo-
gatdst nyujtson. Tovabbi sorsa a szervezeten be-
liil azonban attdl fiigg, hogy a vezetés mennyire
elkotelezett a minGség irant.

A felsGoktatas egésze és a BME Mérnoktovabb-
képz§ Intézet szdmadra is a tovabbképzés — és ezen
beliil a mindségiigyi képzés — hogyanja egyelbre
nyitott. A ,bachelor” képzés nem a megfelels szint
a minGségligyi szakemberek szdmdra — a ,mes-
ter” szint pedig még kidolgozatlan. Az Intézet
hatarozott célja, hogy tovabbképzéseink — akar
tobb felsGoktatdsi intézményben is — ,,mester” szin-
tl kreditet nyerjenek. Kozvetlen teendénk: jé kép-
zést inditani a kovetkezd tanévben.

IRODALOM

[1] EOQ Personnel Registration Scheme. Rules&Handbook
2002. D.II Qualification Criteria for Quality System
Managers

[2]  http://mti.bme.hu

[3] BME Mérnoktovabbképzd Intézet tanfolyami tajékoztatd-
ja, 2005/2006. tanév
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Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Mérnoktovabbképz6 Intézet
Intézmény-akkreditacids lajtstromszam: AL-0876 Felnéttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0509-04

02.01 MINGSEGUGYTI MERNOK — MINOSEGUGYI MIENEDZSER KEPZES
A MERNOKTOVABBKEPZO INTEZETBEN

Akiknek a képzést ajanljuk:
Az ipar, a szolgaltatasok és a kozszolgdlat teriiletén dolgozd, mindségiranyitassal foglalkozo veze-
tok, vallalkozok, mérnokok, menedzserek és mas érdekelt szakemberek; piackutatassal, tervezéssel,
fejlesztéssel, beszerzéssel, a beszallitéi kapcsolatok kiépitésével, folyamatiranyitassal, gyartaskozi
ellenérzéssel, iizemi karbantartassal, vevGszolgalattal foglalkozé munkatdrsak. Az allamigazgatas-
ban, az oktatasban, az egészségiigyben és a kozszolgalat egyéb teriiletein dolgozd felsGfoku végzett-
ségli szakemberek, mindségiigyi tandacsadok, oktatdk.

Fobb témakorok:
az EFQM modellek, a mingségiranyitas eszkozei és folyamatai
— A minGségfejlesztést tamogatd technikdk
— A minGségirdnyitds személyi kovetelményei
— A minGség gazdasagossdga; versenyképesség és miiszaki szinvonal

— MinGség és jog

— Alkalmazott matematikai statisztikai modszerek

— Megbizhatésag

— Szabvanyiigyi ismeretek és EU jogharmonizdcid, tanusitds, akkreditdlds, metroldgiai alapok.

Képzésiink EOQ MNB és CNAM (Franciaorszdg) elismerésekkel rendelkezik.

Utemezés: 22 hét, heti egy alkalom, mindig csiitortokon. | Kezdés: 2006. oktéber 19-én.
Képzési program részletes leirdsa: http://www.mti.bme.hu/tanfolyam,/0201.html

EpiTEST MUSZAKI ELLENORI KEPZES ES VIZSGAZTATAS

rrrrrr 77

13.17 Hirkozlési épitési miiszaki ellen6r 13.19 Vizépitési miiszaki ellenér

13.21 Epitési miiszaki ellendr I. (OKJ 71 5801 01)

13.22 Epitési mﬁszaki ellenér II. (OKJ 53 5801 03)
Szakiranyok: Epiilet (E); Mélyépités- és mélyépitési miitargyak (M);
Epitmény-és épililetgépészet (G) Epitmény- és épiiletvillamossag (V)

Tovabbi informacié: http://www.mti.bme.hu

Jelentkezési lap: http://www.mti.bme.hu/jelentkezes/
Telefon: 463 2471/2905 Fax: 463 2470 E-mail: info@mti.bme.hu
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DR. BEDE KLARA
f6osztalyvezets,
az MSZT Oktatdsi Kézpontjanak vezetdje

A Magyar Szabvanyiigyi Testilet

oktatasi tevékenysége

A nemzeti szabvanyositasrdl szol6 1995. évi XXVI-
I1. torvény a Magyar Szabvanytligyi Testiiletet fel-
jogositja a nemzeti szabvanyositassal 0sszefiiggd
ismeretek oktatdsaban valo részvételre, beleértve
ebbe a tananyagok tematikdjanak kidolgozdasat, a
képzési anyagok el6dllitasat, valamint a kozremd-
kodést az iskolarendszeren kiviili szakképzésben.

Az MISZT kiemelt feladatdnak tekinti a gazdasdgi
élet szerepldi piacra jutdsdnak, illetve piaci helytdl-
ldsdnak eldsegitését az ipari, a kereskedelmi, a szol-
gdltatdsi és az oktatdsi szakemberek tovdbbképzésé-
vel, szakképzésével. E cél érdekében az MSZT nyitott
mds oktato- és vizsgdztatohelyekkel valo egyiittmii-
kodésre, szlogeniink szerint arra toreksziink, hogy:
Megbizhatdsdg — Szakértelem — Tapasztalat jellemez-
ze felndttképzési szolgdltatdsainkat.

Az MSZT képzések elbadoi a legfelkésziiltebb
szabvany- és mindGségiigyi szakemberek, szakér-
ték, valamint vallalati, kozigazgatasi, kereskedel-
mi, oktatdsi és tanusitasi szakemberek, akik okta-
téi megbeszéléseken cserélik ki tapasztalataikat.

A felnottképzés teriiletei

Az MSZT a vevdinek, a gazdasag szerepldinek kor-
szer(, a gyakorlatban jol hasznosithatd ismeret-
anyagot és eredményes vizsga esetén olyan tant-
sttvdnyt/bizonyitvdnyt ad, amelyet hazai és eurd-
pai/nemszetkozi szinten széles korben elismernek.

Az MSZT iskolarendszeren kiviili, posztgradu-

alis felnGttképzést végez. Képzéseinek fajtdi:

* szakképesitd tanfolyamok, tovabbképzé tan-
folyamok és orszagjard ismeretterjeszts sze-
minariumok;

* szabvanyiigyi, mindségiigyi és kornyezetvé-
delmi targyt és egyéb miiszaki tanfolyamok.

Az MSZT éves oktatasi programot hirdet meg a
Szabvanyiigyi Kozlonyben és honlapjan
(www.mszt.hu). A tanfolyamok tananyaga hiteles
forrdsokon — szabvanyokon, jogszabalyokon és

eurdpai, valamint nemzetkozi dokumentumokon
— alapul. A képzéseket és a vizsgakat az MSZT ki-
helyezett formdban is megrendezi, a megrendel§
kivansaga szerint.

Az évente képzett szakemberek szama atla-
gosan kozel 1000 f6.

A legfontosabb képzési formékat az alabbi tab-
lazat szemlélteti:

Fontosabb képzési formdk

SZAKKEPESITG TANFOLYAMOK

Az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet (EOQ) dltal elismert végzetiséget
adé tanfolyamok:

* Mindségirdnyitdsi rendszermenedzser

* Mindségugyi auditor

* Kornyezeti rendszermenedzser

¢ Kornyezeti auditor

Az Orszicos KEpzEsi JEGYZEK SZERINTI TANFOLYAMOK
* Mindségiranyitdsi belsd auditor

7o

* Szabvdnyigyintézé

EcvEB TANFOLYAMOK

« Elelmiszerbiztonsdgi irdnyitdsi rendszerek (1SO 22000)
megbizottja

Informdcidbiztonsdgi megbizott

Mindgségiigyi megbizott

Biztonsdgos jatszotéri eszkozok igyintézéje
Biztonsdgos jatszotéri eszkozok vizsgdloi-szabvanyigyi
szakértdje

Munkahelyi egészségvédelem és biztonsdg irdnyitdsi
rendszereinek — MEBIR — auditora

Mindségugyi belsé auditor

Kornyezeti belsé auditor

Epitési acéltermékek

Szabvdnyositds és tandsitds

Hegesztési biztonsagi szabdlyzat, és amit még tudni
érdemes...

¢ Elektromdgneses osszeférhetdség (EMC)

¢ Villamos berendezések létesitése, biztonsdgtechnika
¢ Termékek és szolgdltatdsok tandsitdsa

e Szabvdnyigyintézék tovabbképzése

* Mindségiranyitds a szolgdltatdsok teriilletén

* Emeldgépek szabvdnyossdgi felilvizsgdlata
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A képzési folyamatok szabalyozasa

Az MSZT-képzések és -személyzettanusitasok fo-
lyamatainak szabdlyozdsdhoz jé alapot adott az
Eurdépai Mindségiigyi Szervezet (EOQ) harmoniza-
ciés irdnyelvének, tovabba az MSZ EN ISO 9001-
es szabvany szerinti min§ségirdnyitasi rendszer és
az MSZ EN ISO/IEC 17024-es szabvany szerinti
személyzettantsitasi rendszer gyakorlati alkalma-
zasa.

A megfelel6 szabalyozds kialakitdsahoz a ko-
vetkez$ szempontokat vettiik alapul:

* Az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet harmonizdci-
0s irdnyelve alapjdn megrendezett képzések és
vizsgaztatasok sordn gyakorlatot szereztlink a
tanusitott személyek tantsitashoz sziikséges ko-
vetelményrendszerének meghatdrozasaban.

* Az  MSZT-képzések  folyamatait az
MSZ EN ISO 9001 -es szabvdny szerinti mindség-
irdnyitdsi rendszer szabdlyozza. A mindségpoli-
tika, a minGségiigyi kézikonyv, az eljardsi utasi-
tasok, az igazgatdi és a vezetGi utasitasok egylit-
tesen biztositjdk a megfelel§ szintl folyamatsza-
bélyozast.

* Az MSZT tanusitott, az MSZ EN ISO 9001-es
szabvany szerinti minGségirdnyitasi rendszert
mukodtet. FG folyamataink: a szabvéanyositds,
a (termék-, rendszer-, személyzet-) tanusitas,
a képzés, az informacidszolgaltatas és a mene-
dzselési folyamatok.

* Az MSZ EN 45013-as szabvdny szerinti vizsgdz-
tatdsi, személyzettantisitdsi rendszert a Nemzeti

Akkreditdlo Testiilet az MSZT képzési profiljdra
legjellemz6bb szakképzésekre akkreditdlta. A sze-
mélyzettantsitasi rendszer szabdlyozasi doku-
mentumai: a mindségpolitika, a tanusitasi ké-
zikonyv, az eljarasi utasitdsok és a vizsgasza-
bélyzatok.

A személyzettanusitdsi eljdrds két részbdl allo
olyan eljaras, amelynek az egyik része a szakmai
ismereteket bizonyitd vizsga, a masik része a sze-
mély alkalmassagat, gyakorlati felkésziiltségét,
gyakorlatat igazold tanusitvanyok, bizonyitva-
nyok, igazoldsok megvizsgaldsa és elbiralasa.

Személyzettanusitdsra az MSZT-nél bdrki jelent-
kezhet alanyi jogon. Az MSZT fogadja tovdbbd az
olyan oktatcéhelyek személyzettantsitdsi igényét is,
amelyeknek vizsgaszervezési jogosultsdguk nincs. A
személyzettanusitasra jelentkez6k a vonatkozo
vizsgaszabalyzatot kézhez kapjdk, ez tartalmazza
a személyzettanusitas kovetelményrendszerét és
a vizsgaval kapcsolatos informéciokat.

Elismertség

Képzéseink és személyzettanusitasaink folyama-
tos fejlesztése soran figyelemmel kisérjiik a részt-
vevék megelégedettségét. Az elégedettség atlagos
mutatdja: 4,5 (1-5-ig terjed6 pontozas eredmé-
nyeként, ahol 5-6s a maximalis pontszam).

Az MSZT oktatasi tevékenységének kiilonb6zé
formai hazai és nemzetkdzi elismerést és kedve-
z6 megitélést vivtak ki, amit az aldbbi tablazat
foglal Gssze.

IDOPONT | A MINOSITES EREDMENYE MINOSITO
1995 Az MSZT reLsocosiisa A DACH-0RSZAGOKBAN! ERVENYES TANUSITVANYT (BIZONYITVANYT) ova
febru ér ADO MINGSEGIRANYITASI RENDSZERMENEDZSER ES MINOSEGUGYI AUDITORKEPZESRE (a dach-orszdgok mindségiigyi
E0Q-8esecvzes Az Oszrrak MindstcaizrosiTasi EcvesiLes (OVQ) Joein tdrsasdgai nevében)
1997. . o ] , " , -
december Az MSZT KIEMELKEDG SZINVONALU MINGSEGUGYI OKTATASI TEVEKENYSEGENEK ELISMERESE 11ASA-SHIBA aLapiTANY
1999 Az MSZT SAJAT OKTATASI, VIZSGAZTATASI ES TANUSITASI TEVEKENYSEGENEK EQQ-ELISMERESE
iﬁniu; A MINGSEGIRANYITASI RENDSZERMENEDZSER ES A MINGSEGUGYI AUDITORKEPZES TERULETEN EOQ MNB
EOQ-BEse6YzES Az MSZT TANUSITVANY ALAPJAN
1999. ) - L o )
auguszius PEDAGOGUSOK MINGSEGUGYI TOVABBKEPZESE C. TANFOLYAM AKKREDITALASA OxraTASI MINISZTER
2000. . - . . ] ] ,
iilius Az MSZT kiseLoLEsE szaBVANYDGYI OKJ-KEPZESEK VIZSGAKGZPONTIAUL OxTaTAsI MINISZTERIUM
2000. Az MSZT SAJAT OKTATASI, VIZSGAZTATASI ES TANUSITASI TEVEKENYSEGENEK EQQ-ELISMERESE
EOQ MNB
szeptember | A KORNYEZETIRANYITASI RENDSZERMENEDZSER S A KORNYEZETI AUDITORKEPZES TERULETEN
2000—-2001 | KozicAzGATASI VEZETGK ES KOZTISZTVISELGK TOVABBKEPZESE, KOZIGAZGATASI FOLYAMATOK SZABALYOZASA KozicAzGATASI INTEZET
20012004 | Az MSZ EN 45013 SzeRINTI SZEMELYZETTANUSITASI RENDSZER AKKREDITALASA NEMZETI AKKREDITALO TESTOLET
2003,2004 | Az MSZT AKKREDITALT FELNGTTKEPZG INTEZMENY FELNGTTKEPZESI AKKREDITALO TESTULET
2005. MODULRENDSZERU, SZAKMASPECIFIKUS KEPZES A MINGSEGIRANYITAS TERULETEN — Macrar Minési Tirstsic
november Macvar MiNGsEc HAza pis

! DACH-orszagok: Németorszdg, Ausztria és Svajc
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Tapasztalatok a fejlesztéshez

A felnéttképzés tapasztalatai az tigyfelek (hallga-
tok, vizsgazok, oktatok, vizsgdztatok) visszajelzé-
sei alapjan a kovetkezGk:

* A szakképzés eredményességét és az ismeret-
anyag elsajatitasat jelentGsen segiti, ha bizo-
nyos szakképzések (példdul a rendszermene-
dzser- és az auditorképzés) egymasra épiilnek.

* A jogharmonizaciés ismeretek, ezen beliil a
szabvanyértelmezések altalaban gondot okoz-
nak a szabvanyalkalmazdéknak, ezért a képzés
soran erre fokozott figyelmet kell forditani,
példaul a mindségirdnyitasi és a kornyezetira-
nyitasi szakemberek a jogi hattér ismerete nél-
kiil nem végezhetik megfelel§ szinvonalon
munkajukat, ezért jogi ismeretek oktatdsa a
képzések elengedhetetlen témakore.

* Arendszermenedzser-képzés soran az el6adas-
tartds, az érvelés és a meggyd6zéstechnika, az

auditorképzés soran pedig a targyaldstechnika
és a konfliktuskezelés elméleti és gyakorlati is-
meretei elGsegitik a prezentacios készség és az
interjutechnika fejlesztését.

Az elméleti és gyakorlati felkésziiltségen kiviil
a megbizhatésag, a pontossdg, a példamutato
magatartas, tovabba a jo kapcsolatteremts ké-
pesség egyarant nagyon fontos szempont az
el6addk, a gyakorlatvezet6k munkdjanak érté-
kelése sordn.

A hallgatoi és a vizsgazoi vélemények, valamint
az el6addi és a vizsgaztatdi vélemények gytj-
tése, értékelése, visszacsatolasa az oktatasi és
a vizsgaztatasi tevékenységre jol segiti ezek fo-
lyamatos fejlesztését, kiilonos tekintettel a ve-
vli elégedettség szinvonaldnak emelésére.

Az el6adok, a gyakorlatvezetSk és a vizsgaz-
taték tapasztalatcseréje a vevdi elégedettség
szinvonalanak emelése szempontjabdl is hasz-
nos.

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
a Digart Hungary Kft. altal

2006. janudrjaban tjra tantsitott

Ferro-Line Kft.-nek,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
az Intercert Kft. dltal

2006. janudrjaban tanusitott

Profitexpert Kft.-nek,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
a Certop Kft. altal

2006. janudrjaban tjra tantsitott

IKV ZRt.-nek,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
az SGS Kft. altal

2006. februdrjaban tanusitott

PannonColor Kft.-nek,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
a Certop Kft. altal

2006. februdrjaban tanusitott

BITT Technology-H Kft.-nek,

Budapest I., Batthyany u. 65. /3.
Telefon: 214 0936, 213 9058
Tel./fax: 201 8374

A QUALI TY LINE Kf t gratulal

az altala sikeresen felkészitett, tanusitott cégeknek:

QUALITY LINE Tandcsado és Szolgdltato Kft.

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
a KIWA Kft. altal

2006. februarjaban djra tandusitott

EUROHID Nyelvstiidié Bt.-nek,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
a TUV Ausztria Kft. 4ltal

2006. februarjaban djra tandusitott

Dr. Haldsz Géza Rendelbintézetnek,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es és az

MSZ EN ISO 14001:2005-0s szabvany szerint,
a Digart Hungary Kft. altal

2006. marciusdban ujra tanusitott
Bankonzult Kft.-nek,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
az Intercert Kft. altal

2006. marciusdban ujra tanusitott

Dentikrek Fogdszati Kft.-nek,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
a Certop Kft. altal

2006. mérciusdban tandtsitott

Golden School Bt-nek.

Levélcim: 1015 Budapest, Batthydny u. 65. 1/3.
E-mail: qlinekft@axelero.hu
Honlap: http://www.qualityline.hu
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GALLA JANOSNE
féiskolai docens,

BMF Banki Dondat Gépészmérnoki Féiskolai Kar

Minoségigyi szakemberek képzése
a Budapesti Miszaki Foiskola Banki Donat
Gépészmérnoki Foiskolai Karan

A Budapesti Mtiszaki Fgiskola Banki Donat Gé-
pészmérnoki Fdiskolai Kar elsé jogelGdje alapita-
sanak 127. évforduldjat tinnepli ebben az évben.
A jelenlegi, Népszinhaz utcai épiiletben 1889 6ta
folyik az oktatds, nevelés.

A hazai és nemzetkozi szakmai korokben, illet-
ve felsGoktatdsban szamon tartott, maganak ran-
got kivivott intézmény az oktatdsi programjat,
profiljat mindig folyamatosan bdvitette, korsze-
riisitette és a mindenkori piaci igényeknek meg-
feleld, korszer(i képzést nyujtott. Az iskola tana-
rai, oktatdi koruk elismert szakemberei voltak,
akik az elmult tobb mint szaz évben sok-sok nagy
tuddsu, kivaldé gyakorlati szakembert és szamos
hazai és nemzetkozi hiri szaktekintélyt, feltala-
16t, tervezdbt, kutatdt adtak a gazdasagnak.

Minéségiigyi szakmérnok/szakember
képzés

A Banki Donat Miszaki Féiskola, a BMF Banki
Donat Gépészmérnoki Féiskolai Karanak jogel6d-
je 1993-ban kapott a torvényben el6irtak szerint
engedélyt fGiskolai szintli MinSségbiztositdsi Szak-
mérnok/Szakember oklevelet adé mindGségiigyi
szakirdnyu tovabbképzési szak inditasara. Az in-
tézményt és a képzési teriileteit a Magyar
Akkreditacids Bizottsag 1994,/95-ben els6k kozott
akkreditdlta. A képzés 1996 februdrja 6ta folyik
levelezé tagozaton keresztféléves kezdéssel a Kar
Gépgyartastechnolégiai Tanszéke szervezésében.
A Féiskola szolgaltatasat a gazdasag minden aga-
zata szamara kinalja. Célja olyan — fels6foku vég-
zettséggel mar rendelkezé — okleveles minGség-
tgyi szakmérnokok, illetve szakemberek képzé-
se, akik a posztgradudlis képzés elméleti és gya-
korlati anyaganak elsajatitdsaval tudasukat képe-
sek a vallalati minGségiigy minden teriiletén (mi-
néségfejlesztés, -tervezés, -biztositas, -szabalyo-

zas, -ellenérzés) teriiletén haszndlni, valamint a
mindségiigyi technikdk és menedzsment-modsze-
rek ismeretében a vallalati minGségiranyitasi rend-
szert lizemeltetni és vezetni. A képzés elvégzése
utdn a szakemberek alkalmassa valnak a mai kor-
tasi rendszerek kiépitésére, miikodtetésére, iranyi-
tasara és fejlesztésére.

Az eredményesen végzd, mérnoki oklevéllel
rendelkezd hallgaték Mindségligyi Szakmérnok,
a nem mérnoki oklevéllel rendelkez6k MinGség-
tigyi Szakember oklevelet kapnak (7/1999 (I1.1)
OM rendelet).

Az 1999. év 6ta miikodik a képzés mindségird-
nyitasi rendszere, amely ugy kertilt kialakitasra,
hogy az elGirasokon tul megfeleljen az Eurdpai
Mindségligyi Szervezet (EOQ) harmonizalt kdve-
telményrendszerének, a szakembertandtsitas el6-
frdsainak is. A képzést 1999 decemberében az EOQ
MNB Szakembertanusitdsi Szakbizottsdga EOQ
min@ségiigyi rendszermenedzser képesitésre
jogosito tanfolyamnak ismerte el. A Fgiskola ISO
9001:2000 szabvany szerint kialakitott és 2005-
szakmérnok/szakember képzés minGségiranyita-
si rendszere harmonikusan illeszkedik.

Céljaink kozott szerepelt, hogy a tobbéves szak-
mai tapasztalattal rendelkezd és a vallalati mind-
ségiranyitasi rendszer fejlesztési folyamataiban,
a TQM megvalésitdsaban kdzrem(ikods vagy ve-
zet$ szerepet vallalé hallgatéink tovabbi képesi-
tést szerezhessenek. Ennek érdekében tortént fej-
lesztések eredményeként 2006. januarjaban az
EOQ MNB Szakembertantsitdsi Szakbizottsdga a
képzést EOQ TQM menedzser képesitésre jogo-
sitd tanfolyamnak is elismerte.

Az alapvet$ tananyag és kovetelményszint ki-
alakitdsaban az EOQ szakember-regisztracio ko-
vetelményrendszerét is figyelembe vessziik. A tan-
targyak tematikdjat a hozza tartozé segédletek-
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kel és gyakorlatokkal egyiitt, a legkivalobb szak-
emberekkel konzultalva allitjuk 6ssze, és fejleszt-
jik tovabb a képzés vezetése és az Iranyito Testii-
let feliigyelete mellett. A gyakorlatok, feladatok,
esettanulmanyok, iizemlatogatasok rugalmasan
illeszkednek a hallgat6sag szakmai 6sszetételéhez,
munkahelyi, napi problémaihoz.

Aképzés CAQ oktatdsdra alkalmas szdmitégépes
laboratériummal rendelkezik, korszer(i és napra-
kész a gép-, miiszer- és szoftverpark, amelyek fej-
lesztése folyamatos. A mingségtechnikdk és mod-
szerek oktatasa team-munkaban, kiscsoportos fog-
lalkozas keretén beliil zajlik. A képzést a gyakor-
latkozpontusag jellemzi. A sikeres felkésziiléshez
a hallgatok az oktatas minden egyes részelemét
béven kifejtd oktatasi segédletet kapnak.

Az interneten is, a www.banki.hu/minoseg ci-
men jelen van a képzés. A képzés honlapja az ér-
dekl6dGk szamdra nyujt érdemi informdacidkat,
megtaldlhaté rajta az oktatds, a jelentkezés leira-
sa, a kozép- és fels6foku tematika €s tanterv.

Hallgatdink tanuldsat megkonnyitendd hoztuk
létre 2005-ben a Tanuldészoba elnevezésl virtua-
lis hallgatdi kozosség portalt. A regisztralt és a
rendszerbe bejelentkezett hallgatdk ezen a felii-
leten keresztiil olvashatjdk a nekik sz6lé (a kép-
zéssel kapcsolatos) hireket, felhivasokat, interak-
tiv beszélgetést folytathatnak a férumokban, in-
nen nyilik lehet8ségiik a képzés anyagainak, ok-
tatasi segédleteinek letOltésére. A vizsgdk, kon-
zultdciok és mas események nyomonkovetésére a
rendszer naptar-funkcidja szolgal, valamint a hall-
gatok itt irhatnak belsé felhasznélasra szant eset-
tanulmanyokat, dokumentumokat is, bévitve ez-
zel a képzés tudasbazisat. Az oktatdsi segédletek
elektronikus feldolgozasa és fejlesztése a minden-
kori legtjabb mindségligyi ismereteknek megfe-
lel6en folyamatosan torténik.

Az évek folyamdn hallgatéink szakmai 6sszeté-
tele jelentGsen megvaltozott. Mig az els6 években
féként a gépipar teriiletérdl jelentkeztek tovabb-
képzésre, ma mar szinte a gazdasdg valamennyi
aga képviselteti magat. A tarsadalom és a hallga-
tosag igényeinek kielégitése sziikségessé tette
egyes tantargyakon beliil specidlis mingségiigyi
ismeretek oktatasat kiscsoportos foglalkozasok
keretében meghivott szakemberek bevondsaval.

A képzés tantdrgyai

A képzés idStartama 4 egyetemi félév. A félévi
oraszam, levelez$ tagozaton, a jovahagyott tan-
terv alapjan 120 kontakt éra, a képzés Gsszéra-
szdma 480 éra (120 kredit). Az oktatasi féléveket

4 hetes vizsgaidGszakok kovetik. A képzés szak-
dolgozat készitésével és zardvizsgaval zarul, ahol
hdarom mindgségligyi targybdl vizsgaznak a hall-
gatdk és megvédik szakdolgozatukat.

~

Alapismeretek és szakmai térzsanyag
1. Matematikai statisztika
I. félév (20 6ra, 5 kredit), II. félév (10 6ra,
3 kredit)
2. A mingségiigy fogalomrendszere
I. félév (10 ora, 3 kredit)
3. Szabvéanyositas és jogi ismeretek
I. félév (12 6ra, 3 kredit), II. félév (10 ora,
3 kredit)
4. MinGségszinvonal-elemzés, megbizhatdsag,
életciklus-elemzés
I. félév (16 ora, 4 kredit), II. félév (16 ora,
4 kredit), III. félév (16 éra, 4kredit)
5. Piachelyes termékfejlesztés
I. félév (10 6ra, 3 kredit), II. félév (10 6ra,
3 kredit), III. félév (10 ora, 3 kredit)
6. Informatika
I. félév (14 ora, 3 kredit), IV. félév (20 ora,
5 kredit)
7. Kisérlettervezés
I1. félév (18 ora, 4 kredit).

II. Specidlis szakismeretek
8. Folyamatjavitas, -fejlesztés
I. félév (20 ora, 5 kredit), II. félév (18 éra, 4
kredit), III. félév (20 ora, 5 kredit), IV.
félév (20 6ra, 5 kredit)
9. Mindségszabalyozas
II. félév (18 ora, 4 kredit), III. félév (20 Ora,
5 kredit), IV, félév (20 ora, 5 kredit)
10. Ellendrzéstechnika
III. élév (20 dra, 5 kredit), IV. félév (20 éra,
5 kredit)
11. Gyartdeszkozok, (hallgatoi igény szerint
termékelGallitas/szolgaltatas témakorok)
III. élév (14 d6ra, 3 kredit) IV. félév (20 éra, 5
kredit)
12. MinGségmenedzsment
I. félév (18 ora, 4 kredit), II. félév (20 6ra, 5
kredit), III. félév (20 ora, 5 kredit), IV.
félév (20 o6ra, 5 kredit).

A képzés zdrovizsga tantdrgyai:

1. Mindségszabdlyozas; 2. Folyamatjavitas és -fej-
lesztés; 3. MinGségmenedzsment.

A Féiskoldn 1998 6ta 311 MinGségiigyi Szak-
mérnok/Szakember fejezte be eredményesen ta-
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nulmdanyait és kapott oklevelet (1998 - 23 fG;
1999 — 16 f6; 2000 — 20 f6; 2001 - 31 f6; 2002 —
58 £6; 2003 - 52 {6; 2004 — 34 £6; 2005 - 35 £6;
2006 — 42 £6). A jelenlegi I. és II. évfolyam létsza-
ma 37, illetve 45 hallgatd. Végzett hallgatoink
tobbsége (akik a kovetelményeknek megfelelnek)
kéri az EOQ regisztraciot.

A hallgaték igényeit, elégedettségiiket, végzett
hallgatdink tapasztalatait a minGségiranyitdsi
rendszeriink szabalyozdsa szerint rendszeresen
vizsgaljuk, mérjiik és gytjtjiik. A folyamatok fej-
lesztése, a célok meghatarozdsa ezek figyelembe-
vételével torténik.

A képzés megitélése az évek folyaman egyen-
letesen igen kedvezGen alakult.

A Mindségiigyi operator és
a Mindségiigyi asszisztens kozépfoku
tanfolyamok

A fels6foku végzettséggel rendelkezd szakembe-
rek tovabbképzése mellett sziikségessé valt — az
igények jelentkezése miatt — kozépfoku végzett-
ségli, a vallalati minGségiigy teriiletén dolgozod
szakemberek tovabbképzése is. A MinGségligyi
operator és a Mindségligyi asszisztens képz6 tan-
folyam célja, hogy a minGségirdnyitasi rendszer
kialakitasaban, miikodtetésében, folyamatos fej-
lesztésében és tanusittatdsdban kozremiikodd be-
osztott munkatarsak feladatainak ellatadsahoz is-
mereteket és gyakorlati készségeket nydjtson. A
Tanszék a tanfolyam tematikajat tigy alakitotta ki,
hogy az eleget tegyen az EOQ MNB személyzetta-
nusitasi és regisztralasi rendjének és a képzés ko-
vetelményeit eredményesen teljesité hallgatok
megfeleljenek az EOQ mindségligyi operator vagy
az EOQ mindségligyi asszisztens képesités kove-
telményeinek. A tanfolyamot az EOQ MNB Szak-
embertantsitasi Szakbizottsaga EOQ mindség-
iigyi asszisztens, illetve EOQ mindségiigyi ope-
rator képesités felkészitésére alkalmas tanfolyam-
nak ismerte el 2003-ban.

A tanfolyam sikeres elvégzése és a regisztra-
las utan az EOQ mindségiligyi operator ismeri €s
képes felhasznalni a kovetendd utasitasokat, al-
kalmas a modszerek/eljarasok 6nallé kivalaszta-
sara és haszndlatara, képes az eredmények ér-
telmezésére, részt vesz a minGségiranyitasi rend-
szer kialakitasaban, miikodtetésében és fejlesz-
tésében. Az EOQ minGségligyi asszisztens a fen-

tieken tilmenden képes a vonatkozé mddszere-
ket/eljarasokat magyarazni kiviildllé személynek
és képes a tevékenységiiket, és eredményeiket
helyesen értékelni.

A minGségligyi operator vagy minGségiligyi
asszisztens képesités megszerzésének a feltétele
kozépfoku végzettség (érettségi vizsga), a tanfo-
lyam 6rdinak latogatésa, legaldbb egy éves (mun-
kaltato altal igazolt) lizemi gyakorlat és a tanfo-
lyamot kovet§ eredményes irdsbeli vizsga. A tan-
folyamot elvégzé hallgatok a Féiskolatdl igazolast
kapnak arrdl, hogy a tanfolyamot elvégezték, és
vizsgara jelentkezhetnek az EOQ MNB Szakem-
bertanusitd Bizottsaganal. A Fdiskola kiilon kérés-
re — megfelel§ szamu jelentkezd esetén — egyéni
elbirdlds alapjan vallalati kihelyezett képzést is
indit. A tanfolyamokon az elmult két évben 34
mindGségiigyi asszisztens végzett eredményesen.

A képzés idétartama:

A MinGségiigyi operator tanfolyam idStartama:
102 tanéra (13 munkanap) és 8 tandra (1 mun-
kanap) konzultécié a vizsgdk eldtt.

A MinGségligyi asszisztens tanfolyam idGtartama:
112 tanéra (14 munkanap) és 8 tandra (1 mun-
kanap) konzultacié a vizsgak eldtt.

Mindkét esetben az irdsbeli vizsga idGtartama 120

perc.

A képzés tantdrgyai:

1. A min@ségiranyitas alapjai
2. Irdnyitas és egytittmiikodés csoportmunkaban
3. A minGségiranyitds modszerei és eszkozei
4. Termék és folyamat szabdlyozadsanak statiszti-
kai mddszerei
Az elektronikus formaban elkészitett oktatasi
anyagokat a képzésben résztvevlk a személyes
hozzaférési kod segitségével vehetik igénybe a
képzés honlapjan keresztiil.

A BMF Banki Dondt Gépészmérnoki Fdiskolai
Kar a minGségiigyi tovabbképzések oktatasi szin-
vonaldnak folyamatos fejlesztésével, korszert is-
meretek kozvetitésével, a hallgatoi, partneri és
tarsadalmi elégedettség elnyerésével kivanja a
tovabbiakban is szolgélni a minGségkozpontt gon-
dolkodas fejl6dését, a gazdasag versenyképessé-
gét, hallgatdi szakmai érvényesiilését, felkészitve
Gket a munkaerGpiac specidlis igényeire.
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A
Mindségigyi asszisztens és operatorképzés

A BMF BDGFK AGI Gépgyartastechnolégiai Tanszék szervezésében kézépfoku végzettségi
1 évet munkdban eltoltétt szakmai gyakorlatot igazolé szakemberek szamdra
min8ségUgyi asszisztens és operdtorképzést inditunk,

folyamatos jelentkezéssel

a Minéségugyi operdtor tanfolyam idétartama:

102 tanéra (13 munkanap) és 8 tanéra (1 munkanap)
konzultécié a vizsgak elétt,

a Minéségugyi asszisztens tanfolyam idétartama:

112 tanéra (14 munkanap) és 8 tanéra (1 munkanap)
konzultécié a vizsgak elétt,

a tanfolyamot elvégzé hallgaték a fiskolatél igazolast
kapnak arrél, hogy a tanfolyamot elvégezték és vizsga-
ra jelentkezhetnek az EOQ MNB (Eurépai Min&ségugyi
Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaga) Szakembertano-
sitasi Szakbizottsagnal. A vizsgat az EOQ MNB szervezi
regisztracios dij befizetése mellett. A vizsga irasbeli rész-
bél all. A regisztraciét minden tanfolyami résztvevé
egyénileg kérheti az EOQ MNB-tél.

Budapesti Miszaki Foiskola

Banki Donéat Gépészmérndki Féiskolai Kar
Anyagtudomdnyi és Gyartastechnolégiai Intézet
Gépgydrtastechnolégiai Tanszék

TAJEKOZTATAS ES TOVABBI INFORMACIO

BMF Banki Donat Gépészmérnédki Féiskolai Kar
1081 Budapest, Népszinhdaz u. 8.

Tel./fax: 219 6432 (Ugyintéz8: Zelei Sdndorné)
e-mail: zelei.sandorne@bgk.bmf.hu

Jelentkezési lap letdltheté a képzés Internetes
honlapjarél is:
http://www.banki.hu/minoseg

Erdeklsdés, illetve jelentkezés esetén
a képzés tajékoztatojat és tematikdjat megkoldjok!

N 4
Minéségigyi szakmeérnok / szakemberképzés

A BMF BDGFK AGI Gépgyartastechnolégiai Tanszék szervezésében kézépfoki végzettségi
1 évet munkdaban eltdltétt szakmai gyakorlatot igazolé szakemberek szaméara
min8ségugyi szakmérnék / szakemberképzést inditunk,

minden év februdar hénapban

480 6ras énkoltséges levelezé képzés (4 féléves),

ez az oktatds programjaban az EOQ harmonizalt

-regisztralasi kévetelményeiket figyelembe veszi,

elvégzésével
MINOSEGUGYI SZAKMERNOK vagy
MINGSEGUGYI SZAKEMBER
diploma szerezhetd

a min8ségugyi gyakorlatot igazolé, sikeresen végzett
hallgatéink kérhetik az EOQ Quality Systems
Manager oklevelet vagy a TQM Manager oklevelet

Budapesti Miszaki Foiskola

Banki Donat Gépészmérnéki FSiskolai Kar
Anyagtudomanyi és Gydrtastechnolégiai Intézet
Gépgydrtastechnolégiai Tanszék

TAJEKOZTATAS ES TOVABBI INFORMACIO

BMF Banki Donat Gépészmérnodki Féiskolai Kar
1081 Budapest, Népszinhaz vu. 8.

Tel.: 219 6432; Fax: 219 6480

(Ogyintéz8: Zelei Sandorné)

e-mail: zelei.sandorne@bgk.bmf.hu

Jelentkezési lap letdltheté a képzés Internetes
honlapjarél is:
http://www.banki.hu/minoseg

Erdeklédés, illetve jelentkezés esetén
a képzés tdjékoztatéjat és tematikdjat megkoldjok!
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A tudasmenedzsment EFQM Keretmodellje'

Mi a tudasmenedzsment?

A tudasmenedzsment (angolul: Knowledge Ma-
nagement =KM) megértése és megvaldsitasa két,
nyilvanvaldan eltér§ perspektivat tételez fel: (1)
informacié-technika-centrikussag és (2) ember-
kozpontusag.

Az eddig elmondottakkal szemben a human
perspektiva a ,,valtozo, dinamikus szakmai jartas-
sag és know-how egyiittesének” felmérését és fej-
lesztését helyezi elGtérbe. Ezen a teriileten a ku-
tatok és a gyakorlati szakemberek megfelel§ szak-
mai hatteret igyekeznek kialakitani a menedzs-
ment, illetve a tarsadalomtudomanyok teriiletén,

Torténetek elmonddsa

Intranet a tuddskdrtydval

A tuddsindex kataldgusa

A tudds gyijtése
Index

Tuddstérkeép,
Projektkdrtydk

Ellendrzé listak

Gyakran feltett
kérdések, példa
a legjobb gyakorlatra

Példdk

Tanuldsi célok  Tuddsteamek Esettanulmdnyok

Végzettség
Explicit tudds

Az informacid-technikai (IT) nézGpont az in-
formacios rendszerek kialakitasat helyezi elGtér-
be olyan kutatok és gyakorlati szakemberek be-
vonasaval, akik nagy jartassaggal rendelkeznek a
szamitogépes és informatikai tudomanyok terii-
letén. Ez a szemlélet feltételezi, hogy a tudas olyan
objektum vagy termék, amit a forrasatdl fiigget-
leniill azonositani, osztalyozni, tarolni és elosz-
tani kell. Ebbol a szemszogbdl nézve igen sok le-
het6ség kindlkozik arra, hogy a termékek és a szol-
galtatasok a tudast reprezentalhassdk, igy tobbek
kozott dokumentumok, de vannak szimbolumok,
térképek, abrak és ikonok is.

! The EFQM Framework for Knowledge Management The EFQM
News, December 2005, p. 3

A tudds megosztdsa

Vezetdi felilvizsgdlat

Segitség a felsévezetéstdl,

teamek osszedllitdsa Vezetdseg dtekintes

GYAKORLAT

A rendelkezésre dll6 tudds aktivdldsa
Atanulds megszervezése

Elétte

Alatta Megfigyelés és dokumentdlds

Sp|nUD} ‘SDZDW D]y

Utdna

A projekt befejezése utdni Akcidk dttekintése

vizsgdlat, tanulds

A tuddsmenedzsment (KM) folyamata mint az informdciés és szamitdstechnikai eszkézok (ICT),
illetve a tanuldsi gyakorlat kézotti fozio

majd ezen az alapon a tuddsra, mint folyamatra
tevédik 4t a hangsuly. Meg kell keresni azokat a
lehet&ségeket, amelyek Osztonzik, kozvetitik és
élénkitik a tudds kicserélését. Ebbdl a szempont-
bél a tudas elkiiloniil sajat forrasatél, az embe-
rektdl, mikozben a kommunikacié és az egyiitt-
mikodés eszkozei keriilnek elGtérbe.

Az EFQM Keretmodell alapjaul szolgalé tapasz-
talatbol és a legjobb gyakorlatok feltarasara iranyu-
16 tanulmanyokbdl egyarant lesziirhets, hogy a
fenti két perspektiva kozott nem lehet védlasztani.
A vezet6 gyakorlati szakemberek minden jel sze-
rint a két, latszélag eltéré nézopont hatékony fu-
zidjat készitik el6. Ebben a példaban mind a ter-
mék-, mind pedig a folyamat-alapti megkdozelités
képes barmely szervezetnél maximalisan el6moz-
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ditani a tudas gyarapodasat. Az el6bbi segiti a tu-
dés rendszerezését, az utobbi pedig kapcsolatot
hoz létre a tudéas egyes teriiletei, annak forrasai és
olyan személyek kozott, akik szamdra hasznos le-
het az adott ismeretanyag alkalmazasa.

Az EFQM Keretmodell szellemében a kovetke-
z6k szerint hatarozzuk meg a ,tudasmenedzs-
ment” fogalmat:

Minden, egy olyan kérnyezet létrehozdsdt és ird-
nyitdsdt célzo tevékenység, ahol az emberek szdmdra
lehetdvé vdlik a tdrgyi tudds alkalmagzdsa, fejlesz-
tése, megosztdsa, Osszegylijtése és megerdsitése an-
nak érdekében, hogy valéra vdlthassdk személyes
és kollektiv ambicidikat.

Kritikus sikertényezGk

Szamos akadaly dllhat a sikeres tudasmenedzs-
ment kezdeményezések utjaban, példaul a szak-
ért6 munkatarsak hianya, a nem megfelel6 IT inf-
rastruktdra, kulturalis korldtok és még sok min-
den mas.

Sajdt tapasztalataink szerint a sikeres tuddsme-
nedzsment programok legfontosabb jellemzdi az
alabbiak:

1. Kongisgtens és egyértelmil szemlélettel kell
rendelkeznie, amelynek a vdllalati stratégidn és az
tizleti hajtéerdkon kell alapulnia.

2. Amunkatdrsak felhatalmazdsdra alapozott
hatékony 0Osztonzdvé képes vdlni.

3. A munkatdrsak részvételén nyugvo haté-
kony vdltozdsmenedzsmentet kivdn megvaldsitani.

A tuddsmenedzsment koncepcidjanak kidolgo-
zasat kovetd években szamos szervezet ismerte
fel annak fontossagat, elismerve, hogy az a jové-
beli sikerek hajtémotorja lehet. Ezek a szerveze-
tek a tudasmenedzsmentet legitim diszciplinaként
fogadtak el, nem pedig valamiféle hébortnak tar-
tottdk azt, ami ma itt van, de holnapra mar elmu-
lik. Minden jézan megfontolds arra utal, hogy a
sikerekbdl és a kudarcokbdl valé tanulas, az is-
meretek megosztasa masokkal, illetve a multban
levont tanulsdgok helyes alkalmazasa jobb ered-
ményeket fog sziilni nem csak most, hanem a jo-
vében is. A legkivaldbb szervezetek teljes szivvel
atérzik, és természetes médon alkalmazzak is ezt
az igazsagot mindennapi munkdjukban. A kevés-
bé kivald szervezeteknél azonban el6fordulhat,

hogy ezek a tanulasi folyamatok nem miikodnek
megfelelGen, ezért kiilon figyelemre és tdmoga-
tasra szorulnak. Ennek oka olyan gyokerekre ve-
zethetd vissza, mint példdul az egytittmiikodés
helyett egymassal versengé részlegek, a fennalld
kulturalis kiillonbségek, a napi kihivdsok nyoma-
sa, a kommunikacios eszkozok és a taldlkozdhe-
lyek hidnya, az emberek makacssdga, illetve a
gyenge szaktudds a vallalatnal.

Az emlitett akadalyok lekiizdése és az elvart
tanulasi folyamat javitasat célzo gyakorlati esz-
kozok szervezése képezi a tuddsmenedzsment tar-
gyat. Ki merné azt allitani, hogy a tapasztalatok-
bdl vald lelkiismeretes és koncentralt tanulas, a
legjobb gyakorlatok megosztasa, illetve a rendel-
kezésre allé ismeretek és tapasztalatok alkalma-
zasa a napi munkaban csupan valamiféle , me-
nedzsment hébort” vagy a szaktandcsaddk altal
hasznalt zsargon lenne, amely nem a szervezetek
napi gyakorlatdban gyokerezik?

Eppen ebben az 6sszefiiggésben keriilt sor a tu-
dédsmenedzsment EFQM Keretmodelljének kidol-
gozasara, amely megkisérel kozvetlen kapcsolatot
teremteni a tuddsmenedzsment kérdései és az
EFQM Kivaldsagi Modell kozott. Megmutatja azok-
nak a vallalatoknak, amelyek csak most ismerked-
nek a tuddsmenedzsmenttel, hogyan kell felmér-
niiik jelenlegi helyzetiiket és hol érdemes el§szor
befektetéseket eszkozolniiik ezen a tertileten.

Azoknak a véllalatoknak pedig, amelyek mar
rendelkeznek tuddsmenedzsment programokkal,
megadja azt a lehet8séget, hogy azonosithassdk a
javitast és fejlesztést igényld teriileteiket. Minde-
nek el6tt hozzasegiti a szervezeteket ahhoz, hogy
kapcsolatot teremtsenek az olyan, gyakran oszta-
lyok szerint elki{iloniilt funkciok kézott, mint a HR
és az IT. Mint ilyen, lehet6vé teszi a tudasmenedzs-
menttel kapcsolatos tevékenységek holisztikus
alkalmazasat és biztositja, hogy azok hozzdajarul-
janak a teljesitmény fokozasahoz.

A tudasmenedzsment EFQM Keretmodellt ki-
fejezetten abbdl a célbdl hoztak létre, hogy bar-
mely tipusu szervezetnél lehet6vé tegye a tudas-
menedzsment kapacitdsok felmérését.

Ez a keret az EFQM Modell 9 kritériuman alapul,
amelyekhez specidlis KM témdk kapcsolédnak.

Forditotta: Varkonyi Gdabor

Hirdessen
a Minoseg ées Megbizhatosaglban
Tobb ezren olvassak !

Kérjen darjegyzéket a szerkesztoségtol - elérhetéségeit lasd a 60. oldalon!
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CcSOTI GABOR
okleveles villamosmérndk,

a TQMI Hungary HR-tandcsadési Uzletag vezetéje

Befektetés a munkatarsakba —
Az Investors in People Magyarorszdgon

Taldn nem véletlen, hogy a humdnerdforrds-fejlesz-
tés nemzgetkozi etalonjdnak magyarorszdgi beveze-
tése éppen az orszdg eurdpai unios csatlakozdsdnak
évében tortént. Az Investors in People (IIP) tjdon-
sdgnak szdmit a hazai piacon, dm — ismerve az al-
kalmazdsdval jdré elénydket — méltdn szdmithat a
HR-szakma érdeklodésére, anndl is inkdbb, mert ez
az egyetlen standard, amely elsésorban a munka-
tdrsakra koncentrdl. Az Investors in People Stan-
dard Nagy-Britannia utdn ma mdr a vildg 32 or-
szdgdban vizsgdzik folyamatosan és sikerrel. A Stan-
dard arra Osztongzi a szervezeteket, hogy stratégiai
céljaik elérését az emberi erdforrdsok tudatos és cél-
zott fejlesztésén keresztiil érjék el. A befektetés meg-
tériil: kimutathatéan javulnak az eredményesség,
a hatékonysdg és a versenyképesség mutatéi. Az
»Investor in People” dijat azok a szervezetek kapjdk
(a versenyszférdban és a kozszférdban egyardnt),
amelyek a munkatdrsaik fejlesztése irdnti elkotele-
gettséget céltudatos tervezéssel vdltjdk tettekre, és
tudjdk, hogy e tettek és a megszerzett tudds hogyan
jdrulnak hozzd a szervegzeti célok eléréséhez. Ma-
gyarorszdgon a TQMI Hungary (www.tgmi.hu) —
amely tdrsasdg brit-magyar tandcsado cégként a
legkiilonbozébb szervezetek miikddésfejlesztési pro-
jektjein dolgozik — az Investors in People UK kizd-
rélagos szakmai partnere.

%

Mit kell tudni az Investors in People
torténetérol?

Az Investors in People Standard! — sok mas ,,best
practice” tipust technikdhoz hasonléan — Nagy-
Britanniabdl indult. Kidolgozdsat a brit kormany
kezdeményezte 1990-ben az orszag vezetd kis- és
nagyvallalatai, intézményei, érdekképviseleti és
szakmai szervezetei (Confederation of British

! Az Investors in People Standard forditasakor tudatosan nem
hasznaljuk a ,,szabvany” szot, mert az Investors in People Standard
megkozelitése 1ényegesen kiilonbozik az ismert, ,,szabvany tipu-
su” rendszerekétdl (példaul: ISO 9000). A magyar verzid igy —jobb
hijan — megtartotta a standardként torténd hivatkozast.

Industry, Trades Union Congress, IoD, Chartered
Institute of Personnel & Development) bevonasa-
val és a politikai er6k egyetértésével.

A Standard kialakitdsaban munkaadok és mun-
kavallaldk képviseletei egyarant részt vettek, hogy
az mindkét fél szamara el6nyos legyen! A Stan-
dard alapjat a legsikeresebb szervezetek vezetési,
illetve humaneréforras-fejlesztési gyakorlatanak
elemei képezték. A szakértSk azt elemezték, hogy
az 1gy miikodd szervezetek milyen jeleket produ-
kalnak, és e kedvezd ,tlinetek” hogyan, milyen
szervezeti kultira eredményeképpen dllnak eld.
Ebbdl képeztek le egy olyan etalont, amely a ’90-
es évek brit nemzeti munkaeré-fejlesztési stan-
dardjava valt. A sikerhez nem férhetett kétség: a
Standard szerint m(ikod§ szervezetek mindsitett
HR-kulturdja elérend6 mércéiil szolgalt és szol-
gal, vonzza és segit megtartani a legjobb munka-
er6t, és bizonyitottan hozzdjarul a szervezet ha-
tékonysag-javulasahoz és versenyképességéhez.

Az Investors in People Standard Nagy-Britanni-
aban a kisvallalkozasoktdl a nagyvallalatokig, a
versenyszfératdl a kozszféraig minden szektorban
kivivta a szakma elismerését, és ma mar joggal te-
kinthet8 a HR-praxis nemzetkozi mércéjének. Er-
dekes adat, hogy a brit munkavallalék 1/3-a mar
ynvestor in People” dijas szervezetben dolgozik. Az
Investors in People olyan értékeket jelenit meg,
amelyek barmely szervezetben vallalhaték. Tekin-
tettel a Standard semleges, kultiraktol fiiggetlen
és egyszerlien érthets alapelveire, nagyon jol kon-
vertalhato az eurdpai, s6t Eurépan kiviili szervezeti
modellekre is. Az ,Investor in People” dijat elnyert
szervezetek szama vildgviszonylatban ma mar
40000 felett van (1. dbra).

Az Investors in People 1998-ban 1épett ki a brit
szigetekrdl, és helyi partnerszervezeteken (Nation-
al Quality Centre) keresztiil biztositja az IIP szol-
galtatasaival foglalkoz6 szakemberek képzését,
regisztraciojat és mindségi kontrolljat. A Standard
ma a vilag 32 orszagadban miikodik sikerrel, és jo
eséllyel szamit tovabbi, hasonléan nagyszamu or-
szag érdekl6désére és kozeli , klubtagsagara”. Ma-
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Investor in People dijak szama Nagy-Britannidban 2004-ig

gyarorszdgon az Investors in People UK partnere
a TQMI Hungary, amely brit-magyar tanacsadé
cégként kapott megbizdst a Standard bevezetésé-
re, a szolgaltatasi és minGségbiztositasi struktura
kialakitdsdra.

A vilag dllandéan valtozik:

1999 2000 2001 2002 2003 2004

lathatéva. A mutatdkra 6ssze-
sen 39 specialis bizonyitékot
kell a szervezetnek szolgaltat-
nia. A Standard a HR-t , fekete
dobozkén” kezeli, kizardlag
annak hatasait, eredményeit
kutatja. Tehat nem ad el6irdso-
kat a HR folyamataira, felada-
taira, hiszen ezek szervezetrdl
szervezetre, kultirardl kultira-
ra valtoznak. Amit a Standard
vizsgdl, az az, hogy mindebbdl
mi valik a munkatdrsak 4ltal
megélt hétkdznapok részévé, azaz mi a haszna,
értelme a HR miikodésének. A Standard igy ,,an-
golosan elegans”, rugalmasan alakithaté keret-
rendszerként szolgdl a vezetés és a HR szamara.
Az Investors in People tehat nem a folyamatokat

annak érdekében, hogy a Stan-
dard a szervezetek szdmara a

B Dijazott szervezet
[ Elkételezett szervezet

90% 100%

lehet6 legtobb értéket termelje,
az Investors in People UK folya-

80%

matosan végzi a Standard to-
vabbfejlesztését?, s — barhol is

70%

miikodjon a vilagban - feliigyel

a szolgaltatas minGségének szin-
vonalara (2. dbra).

60%

50%

40%

Miben kiilonbozik
az Investors in People

30%

Standard a manapsag
oly divatos modellektdl,
miikodési rendszerektol,
felméréseken alapuld

rr 1.

mindositésektol?

20%

10%

0%

Gydrlus

Az Investors in People Standard
a munkatdrsak tajékoztatasara,
fejlesztésére és 6sztonzésére for-
ditott eréforrasokat befektetés-
nek tekinti, amelynek megtérii-
1ése a stratégiai célok megvalo-
sulasaban mutathaté ki. A Stan-
dard felépitése rendkiviil egysze-

Bdnydszat, kitermelés

Mezégazdasdg, vadgazddlkodds, haldszat

2 2004. november 17-én Nagy-Britannia
bevezette a Standard legtjabb verzidjat.
2006. januar 1-jét6] mar Magyarorszagon
is ez van érvényben.
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Oktatds

Szdllitds, Iogisztiku
Egyéb szolgéh‘m‘us
Kereskedelem
Kutatds, feileszl‘es
0SSZES SZEKTOR

Aram-, viz-, géz-, és kommundlis szolgéh‘m‘as
Informatika, telekommunikdcié

Pénzigyi és izleti szolgdh‘cn‘us

Szakmai szervezet, érdekképviselet

Idegenforg., vendégldtds, sport, szabadidd, kultira
Kézszolgdltatds, rendvédelem, eil., szoc. szolg.

Investor in People dgazati lefedettség Nagy-Britannidban 2004-ben
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rogziti, hanem a m{ikodési kulttirat tamogatja.
Nem egy adott allapotot fényképez le, hanem a fo-
lyamatos fejlédéshez biztosit kereteket (3. dbra).

1
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W Y:ITN Az Investors in People Standard felépitése

Az Investors in People Standard alapelvei és mutatéi

1. A szervezeti teljesitmény javitdsdt célzo
stratégia vildgosan meghatdrozott és

TERVEZES érthetd.

Egy Investor in People szervezet | 2. A képzés és fejlesztés tervezése a szervezeti
hatékony stratégidkat alakit ki célok elérése érdekében torténik.

arra, hogy a szervezefi teliesit- | 3 *p yR_strategik eldsegitik  munkatdrsak

meny jovitasar munkatdrsa fej- fejlesztésének esélyegyenldségét.
lesztésével érje el.

4. A munkatdrsak vezetéséhez és fejlesztésé-
hez szitkséges vezetdi képességek vildgosan|
meghatdrozottak és érthetdk.

5. A vezeték hatékonyak a munkatdrsak

MEGVALOSITAS vezetésében és fejlesztésében.

Egy Investor in People szervezet
hatékony intézkedéseket hoz arra,
hogy a szervezeti teljesitmény ja-
vitdsat munkatdrsai fejlesztésével
érje el.

o

. A munkatdrsak szervezethez torténd
hozzdjdruldsdt elismerik és megbecsilik.

~

. A munkatdrsakat bevonjdk a dontésekbe,
hogy 6ndllésdgra és feleldsségvallaldsra
osztonozzék Gket.

[==]

. A munkatdrsak hatékonyan tanulnak és
fejlédnek.

. A munkatdrsakba tortént befektetés javitja
a szervezeti teljesitményt.

FELULVIZSGALAT
Eqy Investor in People szervezet be
tudja mutatni a munkatdrsakba
tortént befekretéseinek a szerveze-
titeljesitményre gyakorolt hatdsat.

o

—_

0. A munkatdrsak vezetésének és fejlesztésé-
nek médszereit folyamatosan javitjdk.

Mit ad a Standard alkalmazdjanak?

Az Investors in People a folyamatos fejlédés kul-
turajat tamogatja. Az Investors in People Standard
ajanlasainak megfelel§ szervezetek elnyerik az
yInvestor in People” dijat, amelynek értéke abban
rejlik, hogy egy nemzetk6zi mérce szerint mind-

siti a szervezet humaner&forras-fejlesztési kultu-
rajat. A dij presztizsértéke elvitathatatlan, 4m a
jol kommunikalhat6 PR-szempontokon tul az {iz-
leti hatékonysdg javitasa, a valédi versenyel6ny
megszerzése teszi vonzova a Standard szerinti
miikodés vallalasat.

Bizonyos szempontbdl az Investors in People
felfoghaté tgy is, mint a HR minGségbiztositasi
rendszere. A Standard keretet ad a szervezet cél-
kitlizéseinek rogzitéséhez és kommunikacidjahoz,
illetve a munkatarsak ennek megfeleld fejlesztésé-
hez, ezaltal segiti az iizleti teljesitmény és a ver-
senyképesség javitasat. Az eredmény: amit a mun-
katarsak képességeik és motivacidik szerint tesz-
nek, megegyezik azzal, amit a szervezet var t6liik.

A szakemberek két véglet kozott minden eset-
ben ajanljak a Standard bevezetésének megfon-
tolasat. Ha a szervezet HR-kulturdja fejlett, miért
ne céloznanak meg egy nemzetkozi elismerést?
Ha azonban a szervezet HR-kulturgja hidnyos, a
Standard kivald keretet biztosit a sziikséges fej-
lesztésekhez. Az Investors in People bevezetése
mindenekelStt a szervezet vezetésének elkotele-
zettségét igényli. Tisztdban kell lenni azzal, hogy
a Standard szerinti m{ikodés milyen el6nyokkel
jar a vezetés, illetve a munkatdrsak szamara.

Milyen 1t vezet az ,, Investor in People”
dij elnyeréséhez?

Az Investors in People Standard szempontjainak
bizonyitottan megfelel6 miikddés feljogositja a
szervezetet az ,Investor in People” dijra. Amint a
szervezet elnyerte azt, kommunikacids stratégia-
janak megfelel6en szdmos lehet8sége van a dij
altal képviselt brand-érték megjelenitésére.

Hogyan juthat el egy szervezet idaig?

1. A szervezetnek meg kell értenie, hogy milyen
elényokkel jar a Standard szerinti m{ikodés, mi-
lyen haszna lesz bel6le a vezetésnek, a
munkatdrsaknak és az tigyfeleknek:

m A Standard alapelveinek megismerése;

m A Standard szerinti m(ikodés elényeinek
megismerése;

m Bevezetd kommunikacid a szervezet felé.

2. Deriiljon ki, hogy melyek azok a teriiletek, ahol
a szervezet mar megfelel a Standardnak, és
melyek azok, ahol fejlesztésekre lesz sziikség:
m A Standard szempontjai szerinti elGzetes fel-

mérés;
® A hianyossdgok azonositasa;
m Fejlesztési terv.
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3. A szervezet fejezze ki elkotelezettségét a Stan-
dard szerinti m{ikodés és az ,,Investor in People”
dij irdnt. A szervezet minden szintjén minden-
ki szdmara legyen vildgos, hogy ez mit jelent:
m Elkotelez6dés a Standard bevezetése mellett;
m Az elkotelez6dés bejelentése az Investors in

People kozpont felé;

= Az elkotelez6dés kommunikacidja a szerve-

zet felé.

4. A szervezet tegye meg a sziikséges fejlesztési
lépéseket a tandcsado javaslatai alapjan. Cél az,
hogy a szervezet bizonyithatéan megfeleljen a
Standard szerinti miikodésnek:

m A Standard szerint sziikséges fejlesztések le-

bonyolitasa;

= A fejlesztések eredményeinek bevezetése,

valtozaskezelés;

m A bevezetés értékelése és kommunikdcidja.
5. Az Investors in People értékelS szakembere bi-

zonyitékokat gytjt arra, hogy a szervezet mi-

kodése megfelel-e a Standard szempontjainak:

m Az értékelés elGkészitése, megtervezése;

= Ertékeld ltogatas, a bizonyitékok 6sszegytij-

tése;

m Ertékeld jelentés, visszajelzés a szervezetnek.
6. Ha az értékelés sikeresen zarult, az értékels

szakember javasolja a szervezetet a dijra. A vég-

s6 dontést az Investors in People kézpont hozza
meg, majd atadja az ,Investor in People” dijat:

m Javaslat a dijra;

m A javaslat elfogadaésa;

m Dijatadas.

Az elismerést kovetGen legfeljebb haroméven-
te feliil kell vizsgdlni a Standard szerinti m{ko-
dést, azaz bizonyitani, hogy a szervezet tovabbra
is méltd a dijra. A hdroméves idGtartamon beliil a
szervezet donti el, hogy mikor kéri a feliilvizsga-
latot és a visszajelzést a miikodésrdl. Ez leginkabb
attol fiigg, hogy milyen gyorsan valtozik a szerve-
zet kornyezete, illetve a szervezet maga.

Milyen tapasztalatok allnak
rendelkezésre az Investors in People
bevezetését kovets valtozasokrol?

A Sunday Times minden évben felmérést készit ar-
ro6l, hogy mely vallalatokndl dolgoznak legsziveseb-
ben a munkatarsak. A legutébbi felmérés Gsszesi-
tett eredményei alapjan megallapithaté, hogy a
felmérés szerinti legjobb 100 vallalat 50%-a, illet-
ve a legjobb 50 kis- és kozépvallalkozas 52%-a az
Investors in People Standard szerint mtikodik.

Az Investors in People természetesen nem cso-
daszer. Ugyanakkor szamos el6nyét mutatjak ki a

felmérések: a csokkend koltségek és veszteségek,
a csokkend fluktuacié, a munkatarsak elégedett-
ségének és elkotelezettségének ergsodése, a ha-
tékonysdg és a versenyképesség javuladsa, az tigy-
felek elégedettségének névekedése jol bizonyitja
a Standard joétékony hatdsait. De taldn a legbe-
szédesebb adat: az elismeréssel rendelkezg szer-
vezetek 80%-a szerint az Investors in People pro-
fitot termel.

Az iigyfelek elégedetisége nétt 80%
A termelékenység, hatékonysdg javult 70%
A munkatdrsak elkotelezetisége erdsodoit 42%
A versenyképesség nétt 70%
Csokkent a fluktudcio 50%
A Standard bevezetése része a novekedési és fejlesztési stratégidnak | 67%
A befektetés az emberekbe helyes iizleti dontés 90%
A Standard segit az embereknek lehetdségeik kiakndzdsdban 96%
A Standard profitot termel 80%

A tulajdonosok és a vezetés véleménye az
Investors in People hatdsairol:

A szervezeti célok ismeretében a munkatarsak
jobban értik, hogy mi a feladatuk az adott mun-
kakorben, és motivaltabbak teljesitményiik javi-
tasaban. Egészségesebb, biztonsdgosabb munka-
helyekr6l szamolnak be, és rendszeres visszajel-
zéseket kapnak munkajukrol. Ugy érzik, hogy sze-
mélyes fejlédésiik biztositasan tul aktivabb része-
sei a dontéseknek. A Standard egyik legfontosabb
hatdsa, hogy javitja a vezetés és a beosztottak

lrAzAH rammiinilzdcidt

Szereti a munkdjdt 94% 37%
Biztositva ldtja a munkahelyét 82% 42%
Jol kijon a kollégdival 92% 37%
Rendszeresen kap képzéseket 97% 51%
Elérelépést tapasztalt 55% 39%
Ugy érzi, hogy bevonjdk a dontésekbe 57% 3%
Ajdnland mdsnak is a vdllalatot 79% 38%

A munkatarsak véleménye:

Osszefoglalva: a felmérések szerint az Investors
in People alabbi kedvezd hatdsai mutathatok Kki:
® Az Investors in People Standard javitja a veze-

tés és a beosztottak kozotti kommunikaciot, ke-

retet ad a stratégia és a feladatok meghataro-
zasdhoz és szervezeti lebontasahoz, igy bizto-

sitva, hogy minden munkatars tudja, hogy a

szervezet mit var t6le. A szervezeti célok isme-

retében a munkatarsak jobban értik, hogy mi a

feladatuk az adott munkakorben, és motival-

tabbak teljesitményiik javitasaban.

m A munkatdrsak fokozott bevondsaval, szemé-
lyes fejlédésiik biztositasaval és elismerésiikkel
motivéaciéjuk né. Ugy érzik, hogy aktivabb ré-
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szesei a dontéseknek. Egészségesebb, biztonsa-
gosabb munkahelyekrdl szamolnak be, és rend-
szeres visszajelzéseket kapnak munkajukrdl. Az
eredmény: javulé munkamordl, alacsonyabb
fluktuacid, csokkend tavollét, a valtozasok el-
fogadasa, azonosulas a szervezettel.

m Az Investor in People” szervezetekre jellemzé
a ,,jo gazda” szemlélete: a felkésziilt és moti-
valt munkatarsak figyelnek arra, hogy munka-
jukkal folyamatosan hozzdjaruljanak a koltsé-
gek és a veszteségek csokkenéséhez, illetve az
tgyfelek elégedettségéhez. A szervezet haté-
konysaga és profitabilitasa észrevehetGen javul,
és kimutathato piaci el6nyre tesz szert verseny-
tarsaival szemben.

® A munkatarsakba torténg befektetés hatarozot-
tan javitja a minGségfejlesztési programok — ISO
9000, EFQM Excellence Model, Work-Life
Balance Model és mas rendszerek — eredmé-
nyességét, értékét.

m Az Investors in People Standard egy elismert,
nemzetko6zi benchmarkhoz hasonlitva kinél lehe-
tGséget a mindenkori gyakorlat feliilvizsgalatara.
Tobb telephellyel rendelkezd, illetve nemzetko-
zi szervezetekben hozzajarul a helyi HR-felada-
tok ésszertisitéséhez és 6sszehangoldsahoz.

m Az Investors in People Standard rendszert biz-
tosit a képzési és fejlesztési tevékenység tuda-
tosabb és célzottabb tervezéséhez, kozvetlen ha-
tadsainak erd@sitéséhez.

m Egy ,Investor in People” szervezet szigoru fel-
tételeknek felel meg, a cim elnyerése figyelem-
re mélté eredmény. Az ,Investor in People” szer-
vezet a legjobb munkatdrsakat csabitja, és a leg-
igényesebb iigyfeleket vonzza.

Milyen szerepet jatszhat az Investors
in People az EU-tag Magyarorszagon?

Magyarorszagnak, friss EU-tagként, kiemelt hang-

sulyt kell fektetnie az emberi eréforrdsok fejlesz-

tésére. Az Investors in People az Eurépai Uni6 al-
tal is elismert munkaerd-fejlesztési és mindségi
standard. Az Investors in People Nagy-Britannian

kiviil szamos orszagban nemzeti programként mi-

kodik, koztiik olyan orszagokban is (pl. Csehor-

szag, Lengyelorszag, Szlovénia), amelyek 2004-

t6l tagjai az Eurdpai Unidnak.

Az Uni¢ 4j tagjai szamara a Standard az alabbi
teriileteken lehet el6nyos:

m Az  Investor in People” szervezetek vallaljdk a
nemzetkozi megmérettetést. Igy a Standard sze-
rinti m(ikodés hozzajarul a képességek folya-
matos fejlédéséhez, és csokkenti az 4j tagor-

szagok emberi eréforrasainak regiondlis és glo-
bélis mércékhez képest mért lemaraddsat. Ez
kiilonosen azokban az orszagokban kritikus,
ahol a versenyel6nyt szinte kizardlag az olcsé
munkaerd jelenti.

m Sok helyen a humanerdéforras-fejlesztési gyakor-
lat az adminisztrativ funkcidkra (bérszamfej-
tés, munkaidé-nyilvantartas stb.) korlatozédik.
Az Investors in People Standard megnoéveli a
HR-szolgéltatdsok értékét és javitja a HR elis-
mertségét.

m Azokban az orszagokban, ahol a munkavalla-
16k fejlesztése hagyomanyosan nem volt része
a munka vildganak, 6sztonozni kell a munka-
vallalasi kedvet. A munkaaddknak meg kell mu-
tatniuk, hogy megbecsiilik dolgozéikat, és se-
gitik személyes fejlédésiiket. Az Investors in
People Standard tdmogatd és nyitott kulturat
teremt, amelyben az iizleti eredmények, a mun-
kakortiilmények és a személyes képességek
egylitt javulnak.

m Az Investors in People egy nemzetkdzi mindsé-
gi védjegy. Amennyiben egy szervezet megfelel
a Standard ajdnldsainak, vonzé lesz a kiilvilag
szamadra és versenyképesebb a globalis piacon.
Ehhez hasonldan: ha egy orszagban Investors
in People program fut, megnovekedik az orszag
vonzereje a befektetdk szamara.
Nagy-Britannidban a kormanyzati intézmények

97%-a elismert ,Investor in People” szervezet. A

kozszolgaltatasok igénybevétele soran az allampol-

garok ma mdr ugyanazt a szinvonalat varjak el —
tegyiik hozza: joggal —, mint amit piaci koriilmé-
nyek kozott tapasztalnak. Eppen ezért, illetve az or-
szag versenyképessége szempontjabdl fontos, hogy
a csOkkend méret( dllam egyre hatékonyabban
m{ikodjon. Az Investors in People jol dtgondolt
keretrendszert biztosit az ehhez sziikséges valtoza-
sokhoz és fejlesztésekhez. A motivaltabb és képzet-
tebb munkatdrsak, a koltséghatékonyabb mtik6dés
elébb-utébb meghozza gylimolcsét: az intézmé-
nyek szolgaltatdsai szinvonalasabbak lesznek,
megitélésiik javul, hatékonysagi és mindségi mu-
tatdik a versenyszféraval lesznek 6sszemérhetdk.

FELHASZNALT SZAKIRODALOM:
* Unlock Your Organisation’s Potential — An Overview of the
Standard Framework
Switching on Your Performance — An Introduction to Investors
in People
* Moving Your Organisation Further — The Investors in People
Standard
(mindhédrom kiadvany: Investors in People UK, 2004)

Weblapok:
www.investorsinpeople.co.uk

www.iip.hu www.tgmi.hu
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MAJOR LiVIA
HR specialista

Pannon GSM - Oktatas, Kivalasztés, Vezetéfejlesztés

Az Investors in People Standard bevezetése
a Pannon GSM Tavkozlési Zrt.-nél

El6zmények és hatasok

2004. febr. 11-én az egyik hirmtisorban helyszini
tuddsitast lathattak a televiziénéz6k Nagy-Britan-
nia budapesti Nagykovetségérdl. A Pannon GSM
Tavkozlési Rt. vehette at a brit alapitdsu Investor
in People(IIP)-dijat els6ként a kelet-kdzép-eurd-
pai régidban. A dij, amelyet a Pannon vezérigaz-
gatdja vett at, az emberi er6forrasok fejlesztésé-
nek legkiemelked6bb nemzetkozi elismerése.

Mi volt az az eredmény, ami joggal tarthatott
szamot szélesebb hazai érdekl6désre? Mi all egy
ilyen rangos elismerés hatterében? Milyen jelen-
tésége volt és van a Pannon életében annak, hogy
bekeriilhetett a vildg azon szervezetei k6z¢€, ame-
lyek bizonyitottan kiemelked§ figyelmet fordita-
nak a munkatarsak értékteremtd fejlédésére?

Még inkabb érdekessé teszi ezeket a kérdése-
ket az a kozismert tény, hogy a masodik legna-
gyobb mobilszolgdltatd februarban megujitotta a
Pannon markat, mind kiils6 megjelenését, mind
belsé tartalmat tekintve. Hogyan kapcsolhaté eh-
hez a megujuldshoz az IIP dijjal elismert human-
er6forras-fejlesztés rendszere?

Maga az linnepélyes alkalom természetesen
csak utolso felvondsa a rangos elismeréshez ve-
zet6 hosszi folyamatnak. A Pannon GSM Tavozlési
Zrt., mint 1000 f6nél is tobb munkatdrsat foglal-
koztato cég, kordn felismerte, hogy az emberi er6-
forrdsok fejlesztése megtériils befektetés, és en-
nek megfelelGen széleskord lehet&ségeket bizto-
sitott a munkatarsak képzése, fejlesztése terén.
Mind az Gjonnan belépék, mind a meglévé mun-
katarsak szakmai, készségfejleszts és egyéb tré-
ningeken, tanfolyamokon vehettek részt. Vagyis
elmondhatd, hogy jol kialakitott folyamatok all-
tak rendelkezésre, azonban ezek nem mindig al-
kalmazkodtak egyértelmtien a szervezet céljaihoz,

illetve nem mindig kovették a szervezet egészét
érintd valtozasokat.

2004-ben, a dij elnyerésekor éppen 10 éve
miikodott a cég, ami azt is jelenti, hogy kiforrott
szervezeti kulturaval rendelkezett, ezen beliil fel-
adatok széles skalajat ellaté HR egységgel. Ezen
HR feladatok kozott is kiemelked6 fontossagtinak
tekinthet6 az oktatds és képzés, hiszen a rendki-
viil gyorsan fejl6dd telekommunikacids szektor-
ban a technikai djitdsok mellett jol képzett és ta-
nulasra kész munkatdrsak foglalkoztatdsaval ma-
radhat versenyben az adott szolgdltato.

Vallalati és HR stratégia

A mobilszolgaltatasban a '90-es évek végéig jel-
lemzd folyamatos eldfizetdi 1étszamnoévekedés az
utdbbi években lelassult, ezzel egyiitt a harma-
dikként piacra 1épd szolgdltatd is erételjesebb
piaci aktivitast mutatott. A mobilpiac megjdsol-
hato telit6dése, a szolgdltatok élesedd versenye
4j lzleti kihivasok elé allitotta a Pannont az ez-
redforduldt kovetd években. Az 4j iizleti kihiva-
sok 1j vallalati stratégia megfogalmazasat tették
sziikségessé, a menedzsment hatarozottan kor-
vonalazhaté valtozasokat tervezett a Pannon
imazsat, marketing-stratégiajat, belsé folyama-
tait és a human er6forrasokat tekintve. A HR
stratégiat természetszer(ileg ebbdl ,,bontottuk” le,
és alkalmaztuk a HR tevékenységek kiilonb6zé
szintjein. Megfogalmaztuk, hogy melyek azok a
stratégiai HR teriiletek, amelyeknek jelent8s sze-
rep jut a vallalati célok megvaldsitasaban. A
Pannon HR igazgatdsdganak fontos feladata volt,
hogy az 5 stratégiai teriilet (a munkatdrsak kép-
zése és fejlesztése; bér- és juttatasi rendszer;
belsé kommunikacio; szervezeti kultura; szerve-
zetfejlesztés) folyamatai milyen mértékben fe-
lelnek meg az 4j kivanalmaknak, s6t egyaltalan
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mi jellemzi azt a HR egységet, amelyre sziiksége
van a szervezetnek a vdltozdsok id&szakaban.
Nevezhet§ ez akar a HR ,onvizsgalatdnak”, hi-
szen a fejl6déshez vezetS ut els 1épése mindig
az Onismeret, és ez igaz nem csak az egyes ember,
hanem az egész szervezet életében is.

A diagnézis mdédszerei
Humdn Ertékteremté Kérdéiv

Milyen mddszerei lehetnek az , 0nvizsgalatnak”?
A Pannon szerencsés abban a tekintetben, hogy
partnere, a Telenor révén olyan tamogatét tud-
hat maga mellett, amely a mintaszeri emberi
erGforras-gazdalkodasardl és fejlett képzési kul-
tarajarol ismert skandindv modell példdjat nyujt-
ja. A Telenorral valé egylittm{ikodés azt jelenti a
Pannon szdmaéra, hogy médjaban &ll jé miikodd,
kiprobalt eszkozok atvételére, integracidjara (ami
természetesen mindkét irdnyban mtikodik). Szer-
vezeti diagnodzis készitéséhez kitling eszkozt kap-
tunk kézhez a Research International 4ltal kiala-
kitott ,,Belsé értékteremtés” program révén (a
tovabbiakban IVC a program angol nevébdl —
Internal Value Creation). A belsé értékteremtés
folyamatanak els§ 1épése egy tin. Humén Erték-
teremtd Kérddiv kitoltése, ami 5 {6 teriiletet vizs-
gal a szervezetben (humadn téke; folyamati téke;
innovaciés téke; vezetdi képességek; célok). A
felmérés sajatossaga az, hogy a szervezet haté-
kony miik6dését nem fiiggetlen szakért6kbdl allé
tanacsadok mérik fel kiils§ kritériumok alapjan,
hanem maguk a munkatdrsak olyan szempontok
alapjan, amelyek szorosan kapcsolhatdk részben
a mindennapi munkajukhoz, részben pedig a val-
lalat céljaihoz. A felmérési folyamatban vald rész-
vétellel az alkalmazottak lehetGséget kapnak,
hogy ténylegesen beleszdlhassanak a szervezet
véaltozasaiba és fejlédésébe. Hiszen az értékte-
remtd felmérés eredményei alapjan cselekvéster-
vek (,akciotervek”) készithet6k a Telenor altal
megfogalmazott célok érdekében. A Telenor cél-
ja pedig nem mas, mint ,vonzd, innovativ, haté-
kony és partnerorientalt munkahelyek megterem-
tése, ahol az alkalmazottaknak kit(ind lehetdsé-
geik vannak szakértelmiik és személyiségiik fej-
lesztésére. Az IVC kérddivet elsG izben 2002-ben
toltotték ki a Pannon munkatarsai, és az ered-
mények sajndlatos médon elmaradtak a varako-
zasoktol. A kérddiv feldolgozasa utan kapott un.
IVC-index alapjan egy adott szervezet a kovet-
kez6 négy kategoria valamelyikébe sorolhaté be:

problémads, jé uton jdr, erds, kivalé. A 2002-es
felmérés eredményeképpen a Pannon a problé-
mas hatarértéken beliil végzett (igaz, csak né-
hdny ponttal elmaradva az eggyel magasabb
kategdriatdl). Természetesen az eredményt be-
folyasolta, hogy az az 1j szemlélet, amelyet a
kérddiv kozvetitett, némiképpen szokatlan volt.
Ujszer( volt a forma, és a munkatarsak egy ré-
sze dolgozdi elégedettségmérésként tekintette a
kérddbivet, amely természetesen tartalmazott ilyen
elemeket is, de nagyobb részben objektiven ér-
tékelhetd tényekre kérdezett ra. A nem tul hizel-
g0 eredmény azonban mégis elsGsorban a szer-
vezet felkésziiletlenségének volt koszonhetd,
valamint azoknak a hianyossagoknak, amelyek
kikiiszobolése siirgds beavatkozdst igényelt. Mar
maga az IVC is tekinthet6 nemcsak a hidnyossa-
gok feltarasara alkalmas eszkdznek, hanem egy-
ben a megoldashoz vezet6 udtnak is, hiszen a
kérd6iv tanulsdgai szamos tovabbi cselekvést ak-
tivaltak.

Minden szervezeti egység a sajat eredményeit
workshopok soran dolgozta fel, ahol meghatéroz-
tak az adott egység erdsségeit és fejlesztendd te-
riileteit.

A fejlesztendd teriiletek koziil a hdrom leggyak-
rabban emlitettre egyedi akcidkat dolgoztak ki a
workshop-ok résztvevoéi, és az év folyaman nyo-
mon kovették az akcidtervek megvaldsulasat. Az
ot f6 teriiletet bemutaté modell képezi 1ényegé-
ben az alapjat a Pannonban folyé munkanak, és
ha a modell 4ltal leirt Gsszefiiggéseket vizsgaljuk,
ki kell emelniink egy olyan tényezét, amely ki-
mondva-leirva nem jelenik meg, viszont a modell
minden OsszetevGjére hat: a képzési-fejlesztési
tevékenységet.

Ha az emlitett ,,Onvizsgalat” sziikséges a szer-
vezet fejlédéséhez, ugyanez igaz magara a kép-
zési fejlesztési tevékenységre is. A legnagyobb
koriltekintéssel és jé szandékkal kialakitott kép-
zési-fejlesztési folyamatok életképességét is iga-
zolnia kell a gyakorlatnak. Az oktatassal foglal-
koz6 szakemberek 4ltal kigondolt mutatés képzé-
si tervek sem hozzdk meg a vart eredményt, ha
nem felelnek meg a fejleszteni kivant munkatar-
sak igényeinek. A tréningekre aldozott sokszor
jelentGs 0sszegek megtériilése is kérdéses, ha az
adott képzési forma nem segiti a vallalat céljai-
nak megvaldsulasat.

Investors in People Standard

Milyen médon mérhet6 le a képzési-fejlesztési
tevékenység hatékonysdga? Milyen médon mér-

MM 2006/2

101



MODSZEREK, RENDSZEREK

het§ az, hogy egyaltaldn megfelel6 eszkozoket és

folyamatokat hasznal-e a képzésért felelGs szer-

vezeti egység, leggyakrabban a HR?

A kérdésekre taldn megnyugtatd valaszt kap-
hattunk volna valamelyik széles korben ismert
mindségbiztositasi rendszer alkalmazdasaval, azon-
ban a célunk az volt, hogy a vizsgalddas kereszt-
tlizében ne maguk a képzési folyamatok alljanak,
hanem azok eredményei. Erre a célra pedig az
Investors in People Standard azért tlint kivalo
megoldasnak, mert a Standard kizarélag a HR
tevékenységek hatdsait, eredményeit kutatja. A
Standard a HR-t ,fekete dobozként” kezeli, ahogy
a Standard magyarorszagi bevezetésében kozre-
miikods szakemberek fogalmaznak. Az IIP Stan-
dard nem ad elGirasokat a HR feladatokra, folya-
matokra, hiszen ezek szervezetrdl szervezetre,
kultdrardl kultdrara védltoznak. Amit a Standard
vizsgal, az az, hogy mindezekbdl mi vélik a mun-
katarsak altal megélt hétkoznapok részévé, mi
megy at érzékelhetGen a gyakorlatba, mi valik
rutinnd, azaz mi a haszna, értelme a HR mtikodé-
sének. A Standard tehat nem a folyamatokat rog-
ziti, hanem a miikodési kulturat tdmogatja — igy
mutatta be a rendszert a Magyarorszagi Tantsi-
tott Cégek XII. Nemzeti Konferencidjan Csoti Ga-
bor, Investors in People tanacsado.

Az ,Investor in People” cim elnyeréséhez a ko-
vetkezd 1épések sziikségesek:

— A Standard és a szervezetre gyakorolt stratégi-
ai hatasainak megértése;

— A Standard szerinti értékelés, a jelenlegi gya-
korlat hidnyossdgainak azonositasa;

— A Standardnak megfeleld gyakorlat bevezetése
melletti elkotelez6dés, és ennek kommunikaci-
6ja a szervezet minden tagja felé;

— Tervezés, és a sziikséges valtozasok bevezetése;

— A Standard szerinti miikodésre vonatkozd bi-
zonyitékok 0sszegytijtése és értékelése;

— Az ,Investor in People” cim elnyerése.

A Standard alapjdn a felmérést a Pannon GSM-
nél 2003-ban végeztiik, az akkor érvényben lévs
IIP Standard kritériumai szerint (2004-ben az IIP
Standardot korszer(isitették, ami a kritériumok
kismértékd valtozasat vonta maga utdn, a korsze-
risitett valtozatot 2006. januar 1. 6ta alkalmaz-
zak Magyarorszagon). A Standard korabbi valto-
zata négy alapelvet rogzit, amelyek teljesitése 12
mutatén keresztiil jelenithetd meg. Ezen mutaté-
kon keresztiil az alapelvek érvényesiilésére kiilon-
b6z6 bizonyitékokat (szdm szerint 33-at) kell a
szervezetnek szolgaltatnia. A négy alapelv: elko-
telezettség, tervezés, megvaldsitas és értékelés. A

Standard jol koriilirhaté elvarasokat fogalmaz meg
a szervezet és a munkatarsak szamadra egyarant.
A szervezet részérdl elsGsorban azt, hogy rendel-
kezzen egyértelm( stratégidval, aminek a megva-
16sitasat a munkatarsak fejlesztésével kivanja el-
érni, és kdvesse is nyomon, hogy ez milyen siker-
rel jar. A munkatars részérél pedig azt, hogy ért-
se, hogy a stratégia megvaldsitdsdhoz mit kell ten-
nie, és hogy milyen képességekkel kell rendelkez-
nie feladatainak ellatasdhoz. Nagyon fontos, hogy
a munkatarsak képzése a feladataikhoz igazod-
jon. Az Investors In People Standard tovébbi el6-
nye, hogy mikézben diagnoézist allit fel a szerve-
zetr6l, egyben lehetGséget is kinal a fejlédésre, és
megolddsokat javasol az esetleges hidnyossagok
orvoslasara [1].

A diagndzis eredményei

A diagnozis alapjaul szolgdlé 2003 marciusdban
lezajlott interjukon résztvevé munkatdrsak el-
mondtdk, hogy szerintiik milyen mértékben bizo-
nyithaték a 12 mutatéban megjelenitett alapel-
vek érvényesiilése. A felmérés eredményeképpen
az elvart 33 bizonyitékbdl 23-at tudott felsorakoz-
tatni a cég. Szivesen idézném az interjukbdl azo-
kat a véleményeket és megallapitasokat, amelyek
bizonyitékokként szolgaltak a mutatok teljestilé-
sére, azonban az IIP Standard alkalmazasanak
hatasai jobban vizsgalhatok a hianyzé bizonyité-
kokon, illetve azok kovetkezményein keresztiil.
Minden felderitett hidnyossag esetében akcidterv
kidolgozasara keriilt sor.

1. Visszajelzés és teljesitményértékelés

A munkatdrsak véleménye alapjan kideriilt, hogy
nincsenek megelégedve a munkajukkal kapcsola-
tos visszajelzések rendszerével, gyakorisagaval,
mikéntjével.

Ennek oka az volt, hogy bar minden teriilet-
nek megvolt a maga értékel6 rendszere, ez nem
volt egységes a szervezeten beliil, ezen kiviil nem
volt kapcsolhatd a szervezet céljaihoz, valamint
maga a folyamat nem kapott hangstlyt a veze-
ték részérdl.

Minden dolgozét érint6 és a fejlédésiiket els-
mozdité értékeldrendszer bevezetésére 2003 nya-
ran keriilt sor Pannon Standard Annual Review
(AR) néven. A rendszeres éves értékelés célja,
hogy tudatositsa a stratégiai vallalati célokat és
azt, hogy a dolgozé miképpen jarulhat hozza azok
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eléréséhez; segit attekinteni az el6z6 iddszakban
nydjtott teljesitményt; meghatdrozza a kovetke-
z6 idGszakra szélé egyéni fejlesztési tervet. Az
értékelt munkatdrs és vezetGje kozosen megalla-
pitja, hogy milyen kompetencidk sziikségesek az
adott munkakor ellatasdhoz, ezekkel milyen mér-
tékben rendelkezik a munkatdrs, majd megterve-
zik, hogy a sziikséges fejlesztések milyen forma-
ban valdsuljanak meg, példaul kiilsG-belsé tréning,
coaching, rotdcid, munkakorbdvités stb.

2. Célok

Bar a megkérdezett munkatdrsak koziil a legtob-
ben ismerték a szervezet f6bb célkitlizéseit, joval
kevesebben értették, hogy sajat szervezeti egysé-
giik, illetve 6k maguk hogyan tudnak hozzajarul-
ni a célok megvaldsulasahoz.

Az AR ebben az esetben is megfelel§ eszkdzként
miikodik, hiszen az értékelS beszélgetés soran kii-
16n hangsulyt fektetnek arra, hogy milyen médon
jelennek meg a célok a mindennapi munka soran.
A megvaldsulas alapelvéhez kapcsoldddan a meg-
kérdezett vezetSk egyértelmiien hidnyosnak tartot-
tak a vezetdi képességek fejlesztését, bar a szakmai
képzésekkel elégedettek voltak. Mivel a interjuk
idején mar folyamatban volt tobbek kozott a kozép-
vezetGk képzési programja, az MMDP (Middle
Management Development Program), a bizonyité-
kok hidnya azt jelzi, hogy a program elején jarva
még csak a vezetGk egy része ismerhette azt. A
kozépvezetSk szamara kialakitott atfogo képzés
tobb modulbdl allt: vezetbi képességek, pénziigyi,
technolégiai és projektmenedzsment modul. A
Standard eredményeit figyelembe véve a tematika
kiegésziilt,,a vezet szerepe a munkatdrsak fejlesz-
tésében” témakorrel.

3. A fejlesztés hatdsa a teljesitményre

Nem elég azonban hatékony és személyre szabott
fejlesztési terveket késziteni, tudatositani kell a
munkatdrsakban, hogy a fejlesztések milyen cé-
lokat szolgalnak, illetve tudatositani kell, hogy
ezek a fejlesztések milyen hatédssal vannak a mun-
katarsak teljesitményére, a kozvetlen szervezeti
egység miikodésére, ezaltal az egész szervezet mu-
kodésére.

Ebben a kérdéskorben sem taldlkoztak min-
den esetben az eredmények a Standard ajanla-
saval, 1gy itt is tovabbi 1épések valtak sziikséges-
sé. A kapcsolédé akcidterv tartalmazta a HR
stratégia fejlesztési vonatkozasu részeinek meg-
valdsitasat, az 0j képzési, fejlesztési rendszer

hatékony kommunikacidjat (erre a célra a leg-
jobb csatorndnak a Pannon belsé intranetes kom-
munikdcids feliilete bizonyult), és nem utolso-
sorban az IIP Standard bevezetése és annak fo-
lyomédnyaként megvalositott valtoztatdsok haté-
kony kommunikaciéjat.

A fenti, részletesebben bemutatott példak ré-
szét képezik annak a fejlesztési csomagnak, ami
magaban foglalja a menedzsment-fejlesztés, a
csoportfejlesztés, a kommunikacid és az iizleti és
képzési tervek témakoreit. Ahhoz, hogy a szerve-
zet teljes mértékben megfeleljen a Standard ajan-
lasainak, a kovetkezd fejlesztésekrdl sziiletett
megegyezés:

Menedzsmentfejlesztés: Ahhoz, hogy megfe-
leljen a Standardnak, a Pannonnak biztositania
kellett, hogy a vezetGk megértsék szerepiiket az
emberek fejlesztésében, valamint rendelkezzenek
az ehhez sziikséges tuddassal és képességgel. Az
ennek tudatositasat célzd képzéseket be kellett
épiteni a vezetGfejlesztési programokba.

Csoportfejlesztés: A Pannon atstrukturalasat
kovetSen kiemelt cél volt a ,Pannon csapat” mi-
noségi, eredményességi, hatékonysagi és kompe-
tencia-kritériumainak meghatarozasa, illetve en-
nek a vezet6k és munkatdrsak felé torténd kom-
munikalasa.

Kommunikacid: A Pannon hatékonyan kozve-
titi a szervezet alapvetd célkitizéseit a munka-
tarsak felé, de pontosabban kellett kommunikal-
nia, hogy mit kell tenni az egyes szervezeti egysé-
geknek és egyéneknek, hogy teljesiiljenek is azok.
A stratégia és a tervek mindenki szamara vildgos-
sa valtak, a csoportszint(i és egyéni szintti felada-
tokat ezekhez kellett illeszteni.

Uzleti és képzési tervek: A szervezetnek haté-
kony kapcsolatot kell biztositania az {izleti terv
célkit(izései és a képzési terv kozott. Erre akkor
kell kiilonos hangsulyt fektetni, amikor a vallalati
stratégia kihirdetésre keriil a vezet6k és munka-
tarsak felé.

A zaroértékelés

A fejlesztési szakaszt kovetGen a Pannon 2003
decemberében vallalkozott a megmérettetésre. Az
eredmény: a fejlesztések nyomdn a szervezet a
Standard Osszes ajanldsdnak teljes mértékben,
mind a 33 bizonyiték szerint megfelelt. A Pannon-
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r6l mint szervezetrdl, pozitivan fogalmazott az
Investors in People Standard zardéértékelését vég-
z6 tanacsado a jelentésében:

,A Pannon GSM egy nagyon eldreldto szervezet,
amely magasan képzett, eredményes, hatékony al-
kalmazottakat foglalkoztat, akik biiszkék munkd-
jukra, és képesek elvégezni feladataikat. A szerve-
zet valéban befektet a munkatdrsakba, és nagyon
erds, pogzitiv csapatszellem érezhetd az alkalmazot-
tak kozott, akik tdmogatjdk egymdst, és megoszt-
jdk egymdssal tapasztalataikat”[2].

Investors in People Standard hatasa
a szervezetben

Az Investors in People Standard bevezetésének
hatdsai mar a kezdeti 1épésektdl érzékelhetGek
voltak. Hiszen maga a diagnozis feldllitasa nyere-
ség, amennyiben segit feltarni az erésségeket-
gyengeségeket a szervezetben, illetve a HR tevé-
kenységben, a hidnyossdgok orvosldsara kidol-
gozott akcidk pedig egységes rendszerbe foglal-
jak az egyébként is sziikséges fejlesztéseket.

Latvanyos eredményként konyvelhetd el, hogy
az egyik kiindulépontnak tekintett Human Erték-
teremtd Kérd6iv eredményei alapjan szdmolt IVC
index mar 2003-ban az ,Er8s” kategdridba emel-
te a Pannont, és ezt az eredményt a kovetkezd
években is megtartotta. Azdta lezarult a 2005-6s
év értékelése is, és az IVC index a 2004-esnél is
magasabb értéket mutatott.

Ezt szemlélteti az alabbi tdblazat, amely az
egyes mutatok 100-as skalan mért értékeinek
emelkedd irdnyu valtozasat mutatja be.

2004 | 2005
1 | Motivdci6 58 | 67
9 Befolydsés,felh(’nullm(/lz/t,msdg., o o7 | 76
(a munkavallalé részérél a sajat munkdjdra nézve)
3 | Kompetencia 76 | 78
4| Szervezeti hatékonysdg 69 | 89
5 | Tanulds és informdcié-megoszids a szervezethen 66 | 75
6 | Hatékony dontéshozatal 68 | 79
7 .Egyﬁtifp!ﬁ_'kﬁﬂéi(suiétszervezeti egység@ belil, 02 | 70
ill. a kiilonboz6 szervezeti egységek kozott)

Tovabbi haszonként jelentkezett, hogy sikertilt
tudatositani a munkatdrsakban sajat képzésiik

fontossagat, megértették, hogy milyen mddon
kapcsolddik sajat fejlesztésiik a véllalat céljai-
hoz.

Kiilon siker, hogy a vallalat szdmos osztalyarol
elmondhato, hogy kialakult az onfejlesztés igénye.
Példaként a telefonos iigyfélszolgalat belsG szak-
mai oktatdssorozata emelhetd ki. A telefonos tigy-
félszolgalaton dolgozé munkatarsak ugy érezték,
hogy tovabbi célzott oktatasokra van sziikségiik,
hogy 1épést tartsanak a viharos gyorsasaggal fej-
16d6 mobiltechnolégidkkal, éppen ezért kivalasz-
tottdk azokat a munkatarsakat, akik valamelyik
szolgdltatast vagy terméket a tobbieknél maga-
sabb szinten ismerték, és bels6 képzések formaja-
ban tovdbbadtak tudasukat azoknak a munkatar-
saknak, akik az adott témakorben ennek sziiksé-
gét érezték. Ebben az 6nszervezddé oktatasban a
HR csak annyi segitséget nyUjtott, amennyit a szer-
vezOk igényeltek.

Az éves attekintéshez kapcsolédé el6nyoket mar
lathattuk az idézett példakban, roviden Osszefog-
lalva legnagyobb jelentGsége abban rejlik, hogy
biztositja a szervezet célkitlizéseinek megismeré-
sét, a visszajelzések segitségével a dolgozdk mo-
tivaltsagat, elkotelezettségét, valamint massal nem
helyettesithet§ informaciéforrasként miikodik a
munkatdrsak tényleges fejlesztési igényei felmé-
réséhez, a fejlesztési tervek kialakitasahoz.

A bevezet6ben mar emlitett, a teljes Pannon
markdt érint6 megujulds a szervezetek életében
torténd valtozasok szokasos kezelésén tul specia-
lis feladatokat is jelent egy Investor in People szer-
vezet szamara. Kiilonés hangsulyt kell fektetni
arra, hogy a munkatarsak megértsék a megujulas
lényegét, tisztdban legyenek a vallalat 14j céljai-
val, és képesek legyenek azonosulni a mind kiils6
megjelenésében, mind megfogalmazott értékeiben
megujult Pannonnal.

Eppen ezért a megszokott képzések esetében
tobb id6t és nagyobb figyelmet forditunk a fenti
kérdésekre, j6 példaval szolgalhat erre a Pannon
orientacids képzése, amelynek célja, hogy min-
den tjonnan belépé munkatars megismerkedhes-
sen a vallalat szervezeti felépitésével, piaci hely-
zetével, bels6 folyamataival és termékeivel (fiig-
getleniil attél, hogy milyen teriiletre nyert felvé-
telt). A februdr 6ta szervezett orientacids tré-
ning mar tartalmazta a megutjuldssal kapcsola-
tos elemeket, és ardnyaiban is jelentGsebb szere-
pet kapott a megujult jovékép és értékek bemu-
tatdsa.

A kozeljovében dolgozzuk ki a teljes képzési
rendszer atalakitasat, hogy az 6sszhangba keriil-
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jon a megfogalmazott 1j értékekkel és az 1j ér-
tékelS rendszerrel. A megtjult valtozatot, amely
egységes keretet kindl a Telenor csoporthoz tar-
tozé Osszes vallalat teljesitményértékelése sza-
mara, idén még csak a vezetGi korben alkalmaz-
tuk és az alkalmazottak esetében az itt bemu-
tatott valtozat szerint torténik az értékelés, de a
jove évtol kezdve minden munkatars a megujult
rendszer alapjan vesz részt a értékelési folya-
matban.

A fenti példa a kimagaslé HR tevékenységet
elismerd dij tovabbi elényére mutat ra: a Telenor
csoporton beliill a Pannon HR szervezete olyan
szakértelemrdl tesz tantbizonysagot, amely lehe-
t6vé tette szamara, hogy tttord szerepet vallaljon
kiilonbozd globalis HR projektekben. Ilyen az el6b-
bi példaban szerepld teljesitményértékel rend-
szer, valamint az a HR Global projekt, aminek
,pilotaszervezete” a Pannon.

Természetesen a tulajdonosok bizalmanak meg-
szerzésén tul a munkaerGpiac is nagyobb bizal-
mat szavaz egy olyan cégnek, amelyik kiemelt

fontossagot tulajdonit az emberi eréforrasok fej-
lesztésének.

Egy Investors in People szervezet szigoru felté-
teleknek felel meg, a cim elnyerése figyelemre-
méltd eredmény.

LA dij elnevezésébdl is érthetS, hogy azok a
szervezetek kapjak, amelyek kivételesen sokat
fektetnek be az emberi eréforrasokba. Mi most
egy nemzetkozileg elismert szakmai nivét képvi-
seld, exkluziv klub alapitéi vagyunk Magyaror-
szagon. RemélhetGleg egyre tobb véllalat és in-
tézmény szeretne csatlakozni ehhez a klubhoz,
hogy profitalhasson a Standard altal nyujtott
elényokbdl. Ez egyfajta mutatédja is lesz a ma-
gyarorszagi HR-kultura fejlédésének.” [3]

HIVATKOZASOK:
[1] TQMI Hungary: Az ,Investors in People Standard”
(www.iip.hu)

[2] Investors in People Assessment Report for Pannon GSM,
Hungary, 30 March 2003.

[3] Végh Jézsef (a Pannon GSM Zrt. HR igazgatdja) beszédé-
bél, 2004. februar 14.
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A minéség mindig kifizetodik

A most nyolcvanas éveiben jaré, cseh szarmaza-
sU szerz8 hosszu élete és szakmai karrierje sorén
azt a legfébb tanulsagot szirte le, hogy a miné-
ség mindig megtéril. Nem csupdn az elvégzett
munka, valamint a termékek és a szolgaltatasok
min&ségérdl van itt sz6, hanem az emberi kap-
csolatok, mindenek elétt a gyarté és az Ugyfél
kapcsolatainak min&ségérél is. Az dtvenes és a
hatvanas években, amikor osztalyvezetéként ra-
dios-televizios és mikrohullamo légvezetékeket
adott el tébbnyire az dllami postahoz tartozé Ggy-
felek részére, rajétt arra, hogy |6 és tartés kap-
csolatok kizérélag a becsiletesség és a kdlcsénds
tisztelet alapjan épitheték ki. Mindig &szintén el-
mondta az Ugyfeleknek azt is, ha a termék vala-
melyik jellemz&je nem felelt meg az elvardasok-

ISO 19011 — Iranyelvek a mindségiigyi
és a kornyezetkozponto irdnyitdsi

rendszerek auditdalasahoz

,Ha minden marad véltozatlan, az elébb-utébb sokba
fog kerUlni” — tartja a mondds, nem is alaptalanul: igy
van ez dltaldban, de kulénésen az auditorok eseté-
ben. Szerencsére még 2004-ben megjelent az ASQ

(Amerikai Min&ségUgyi Szervezet) Auditdlasi Kézikonyv-

ének harmadik kiaddasa, amely magdban foglalja az

ISO 19011 rendszeraudit Utmutaté szabvany Egyesult

Allamokban érvényes vdltozatat. Ez az 0j kiadds nem-

csak egyszery frissitést jelent, mivel tartalmazza az

auditori szakma teriletén az utébbi idében bekédvet-
kezett valtozasokat, valamint a rendszer- és a folya-
matauditok Ugyfelei daltal elvart kévetelményeket is.

Néhdny Ujdonsag a 2004. évi kiadasbél, ami kiléns-

sen hasznos lehet az ASQ dltal tanusitott mingségugyi

auditorok szdmara:

* Minden auditélasi technika szamos kézés elemmel
rendelkezik, amelyek tébbé-kevésbé valtozatlanok
maradnak. Az 0j kézikényv tehdt nagy segitséget
nyUjt a minéségugyi és a kérnyezetkézpontu iranyi-
tasi rendszerek, illetve a biztonsdgi rendszerek
auditighoz egyarant, tekintet nélkdl arra, hogy fo-
lyamat- vagy rendszerauditrél van-e szé.

* Az ISO 9001 szabvany a folyamatszemléletet és a
PDCA ciklust helyezi el6térbe, ezért az auditorok-
nak az egyes elemek kilén-kiolén t6rténé vizsgalata
helyett nagy attekintékészségre van szukséguk. Meg
kell tudniuk magyarazni tovabbdé az érintettek sza-
mara olyan fogalmak jelentését, mint példaul a fo-
lyamatirdnyitas, az allandé javitas és fejlesztés szik-
ségessége, a hatékonysag és a hatdsossag kozotti
kilénbség, a folyamatabrak és a diagramok jelen-
t6sége, valamint a nem teljesités és a nem megfele-
lés kozotti kapcsolat.

* Az auditoroknak tevékenyen kézre kell mikédnitk
a korrekciés lépések megtervezésében is, hogy meg-

nak, ilyenkor kézésen keresték az elfogadhaté
megoldast. Késébb, mint a TESLA nagyvaéllalat
min8ségugyi részlegének vezetdje, kdvetkezete-
sen visszautasitotta a hibés termékek elfogada-
sat még akkor is, ha csak rejtett hibarol volt szé.
Ezzel persze kivdltotta a termelési részlegek igaz-
gatéjanak neheztelését, aki azonban késébb -
miutan az Ogyfelek részérél szadmos kedvezé re-
akciét tapasztalt és rajétt arra, hogy mindig van
lehet&ség a mindségi elvarasok kielégitésére, még
ha az nem is nagyon kénnyi dolog — belatta ezen
Jpolitika” egyeduli helyes voltat. A szerzé 1989-
ben a Cseh Min8ségugyi Szervezet egyik alapité
tagja volt.

(Heinz Frank: Quality attitudes. Quality Progress,
December 2005, p. 81) VG

ik By W

el6zzék a negativumok ismétlédését a j6vében, és
elkerUlhessék az atmeneti és tineti kezelések alkal-
mazdsat. A vezeté auditoroknak kilén ismeretekre
van szUkségUk az audit-team &sszedllitasdhoz és
munkajanak irdnyitasahoz is.

* A ma auditordnak sokféle szerep jut: a szorosabb
értelemben vett auditalason kivil konzultdciés tevé-
kenységet is folytat és szaktandcsot ad az dltala
auditdalt szervezet, illetve annak vezetéi részére. Fon-
tos szempont azonban az érdek-8sszeUtkdzések és
mas konfliktusok elkerilése, tovabba az auditalési
folyamat integritGsanak megérzése. Ma mar az
auditalas egyre fontosabb menedzsmenteszkézzé
vdlik a vezetSk kezében. Az auditoroknak is — ami-
kor csak lehet — 6ssze kell kapcsolniuk az auditdlas
eredményeit az adott szervezet céljaival és hozam-
réforditas viszonyaival, elsésorban a kéltségcsékken-
tés szempontjabol.

Sajnos, az ISO 19011 szabvdny elsésorban a harma-

dik fél altal végzett auditalasokra vonatkozik, de sza-

mos hasznos megallapitast tartalmaz minden audit-
programra nézve. Egy teljesen 0j megkézelités szerint
az etikai kédex altal el&irt kételezettségeket az audito-
rokra is ki kell terjeszteni. Az etikus magatartdas 8szton-
zése és folyamatos megfigyelése az auditprogramme-
nedzserek feladatat képezné. A szabvany Oj amerikai
vdltozata az auditprogram teljestlésében az alabbi ele-
meket kilénbézteti meg: az el8irt program maradék-
talan végrehaitasa, az auditor dltal nyujtott teljesitmény,

a nyomon kévetés hatékonysaga, valamint az auditorok

és az auditprogram-menedzserek dltal biztositott eti-

kai vezetés.

(J. P Russell: Help has arrived. Quality Progress, De-
cember 2005, p. 83-85) VG
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Vallalati menedzsmentrendszerek

Integralt iranyitasi rendszerek

A legéatfogébb meghatdrozas szerint a rendszer-
integracio a vallalkozas anyagi, informacids, don-
tési és ellendrzési folyamatainak olyan atfogé ki-
alakitasabol all, amelyik 6sszekapcsolja a funkcei-
Okat az informaciéval, az er6forrasokkal, az al-
kalmazasokkal és az emberekkel, a vallalkozason
beliil fejleszti a kommunikacidt és az egyiittm-
kodést annak érdekében, hogy a vdllalat egyetlen
egészként viselkedjen a vallalati stratégianak
megfelelGen [18].

integraldasa. Il. rész

lasanak biztositdsa. Igen fontos kérdés az, hogy
holisztikusan, vagyis ne 6ndllé menedzsmentrend-
szerekben gondolkodjunk, amelyek az 0sszes tob-
bit6l fiiggetleniil mikédnek, hanem egyesitsiik a
rendszereket, ahol csak lehet. Az integralt rend-
szer innovativ mddja a szabvanyok, auditok és
rendszerek Osszekapcsoldasanak, dltala id6t lehet

nyerni, és a koltségek csokkenthetSk.
Hagyomanyosan a gazdalkodd szervezeteknél
létezik pénziigyi rendszer, gazdasagi rendszer, hu-
man eréforrds menedzsment, jabban minGség-
irdnyitdsi rendszer. Egyre inkdbb természetessé va-
lik, hogy 1étezik kornyezetkoz-

Pénziigyi teljesitmény
Mit varnak el téliink a tulajdonosok?

g

pontu irdnyitasi rendszer, tovab-
ba munkaegészségiigyi és biz-
tonsagi irdnyitasi rendszer. E
rendszereknek sajatos funkcidi

Vordk KULDETES
Mit varnak el télink | ES |cxsmem
a vevGink/vdlasztdink? ,
STRATEGIA

Mikodési folyamatok

teriletén kell kiemelkedd
teljesitményt nydjtanunk?

és kozos elemei vannak (2.
dbra). Erdemes megvizsgalni,
milyen médon lehet a kozos ele-

Milyen folyamatok

|

Tanulds és fejlédés
Hogyan érizhetjiik meg vdltozdsi
és fejlédési képessdgiinket?

meket hatékonyabban alkal-
mazni.

Az integralt irdnyitdsi rend-
szer (IMS) tehat egy olyan ira-
nyitasi rendszer, amely a valla-

Balanced Scorecard [18]

Amennyiben az integraciét a szabvanyos rend-
szerek Osszehangoldsaként, egyesitéseként értel-
mezziik, az integracid céljat a kovetkezdkben le-
het megadni:

* Hatékonysag

* Biztonsag

* Rugalmassag

* Innovacié

* Stratégiai kdvetkezetesség

* Egységes profil

Az irdnyitasi rendszerek integraldsanak egyik
kulcskérdése az eréforrasok hatékony felhaszna-

lat minden részét, GsszetevGjét
egységes Osszefiiggd egésszé,
egyetlen rendszerbe integralja,
amellyel feladatait és kiildetését megvaldsithat-
ja. Minden részleg, amelynek hatésa van az tizleti
eredményekre az irdnyitdsi rendszer része kell
legyen. Az IMS integrdlja az egyes parcialis ira-
nyitasi teriileteket, és kozéppontjaban a ming-
ség, a munkahelyi egészség és biztonsag, a kor-
nyezetvédelem, a pénziigy stb. all. Ez maga utan
vonja, hogy az egyes rendszereket leiré doku-
mentumok és folyamatok egyuttal mind integ-
ralttd valnak.
Jelenleg nem léteznek nemzetkozi, nemzeti
vagy agazati szabvanyok az integralt minGségira-
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Személyigyi
irdnyitdsi
rendszer

Pénziigyi
irdnyitdsi
rendszer

[ Alapveté
iranyitdsi
rendszer

iso 14001
kdrnyezet-

/

Egészség- és

kdzpontd munkavédelmi
irdnyitdsi hant irdnyitdsi
rendszer minoseg- rendszer
irdnyitdsi
rendszer

y NI Uzleti irdnyitdsi rendszerek dtfedése

nyitasi rendszerek kialakitdsara. De akkor hogyan
integraljunk rendszereket?

Integrdldsi modellek kivdlasztdsa

Shegezzi kutatédsi eredményei[4] azt mutatjak,
hogy a szervezetek alapvetéen harom modszert
alkalmaznak rendszereik integralasara:

¢ hozzaadas (addition),

* egyesités (merger),

* beillesztés (integration).

Ahhoz, hogy egy szervezet képességeihez,
adottsdgaihoz mérten a legjobb médszert valassza,
az integrdlds folyamatat megel6z8en célszerd né-
hény megfontolast tenni:

* Az 4j rendszerfejlesztéseket érdemes 0ssz-
hangba hozni az eddig megkezdett projek-
tekkel, szervezeti stratégiaval, djonnan be-
vezetett szabvanyokkal.

* A részrendszerek integrdlasa soran célszer(
az egyszer(ibb megoldasokat keresni.

e Az integrdcio sordn vegyliik figyelembe a szer-
vezet méretét, a termékek jellegét, a rész-
rendszerek kozotti atjarhatdsagot.

 Erdemes egyéb modellek alkalmazasat is
mérlegelni, mint az EFQM modell, Balanced
Scorecard, Hat Szigma stb.

Az International Quality Organisation integralt
rendszer megkdzelitése annak vizsgalatan alap-
szik, hogy a szervezet az integralds elStt milyen
felépités, fejlettségti rendszerrel rendelkezik. [19]
Ennek fiiggvényében harom kategoriat allit fel:

e atalakitas,

* rendszerek egyesitése és
* a systems engineering
megkozelités.

Atalakitas

Uzleti Ha egy szervezet rendelkezik ta-
irdnyitdsi nusitott mindségiranyitasi rend-
rendszer szerrel, akkor arra alapozva hoz-

zaillesztheti a munkaegészség-
uigyi, biztonsagi, kornyezetvéde-
lemi folyamatokat és az irdnyita-
si rendszerek egyéb kovetelmé-
nyeit.

Minden rendszernek tartal-
maznia kell az alabbi folyama-

tokat:
* fejlesztés és ellenérzés doku-
mentalasa;

e oktatas;

¢ bels6 audit;

* vezetGségi atvizsgalas;

* javito tevékenység;

* megel6zb tevékenység.

Az integrélds az 4j gyakorlatoknak a mar meg-
1év6 folyamatokhoz valé hozzaaddsaval valdsul
meg, és ezaltal moédositja a dokumentaciét. A to-
vabbiakban ez tartalmazza az Osszes teriiletre
vonatkozé dokumentumot.

A megkozelités gyengesége, hogy az eredmény
mindsége nagymértékben fiigg attdl, hogy milyen
modon vezette be a szervezet az eredeti minGség-
iranyitasi rendszert.

Rendszerek egyesitése

Amennyiben egy véllalatnak tobb mint egy for-
malis rendszere és szervezete is van, pl. MIR és
KIR, egyesithetik a két rendszert, és a tovabbiak-
ban integralhatjak az djabb rendszereket azok ki-
alakitdsa soran. Ezzel a mddszerrel a szervezet
egyesitheti a dokumentaciot, ahol az azonos fo-
lyamatokat szolgal, ugyanakkor megmarad a két
szervezet.

A rendszermérnoki megkozelités

Fliggetleniil attdl, hogy van-e a szervezetnek for-
malis rendszere vagy nincs, iranyitasi rendszeré-
nek fejlesztéséhez alkalmazhatja a rendszermér-
noki (systems engineering) moddszert. El6nye,
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hogy 0sszefiiggd rendszer alakithaté ki, amely
fliggetlen a szabvanyoktdl, és alapvetden a szer-
vezet igényeinek megfelelGen alakithatd. E meg-
kozelités szerint a szabvanyok a feladatok és fo-
lyamatok azonositdsara hasznalatosak. A szerve-
zetet egészében kell nézni, céljit, misszidjat és a
kulcsfolyamatokat kell meghatarozni, amelyek a
cél megvaldsitdsdhoz sziikségesek.

Kirkby[20] nézetei az IMS kialakitasara a ko-
vetkezdk. Integralt irdnyitasi rendszer kidolgoza-
sahoz az egyes iranyitasi rendszerszabvanyokra
kell kialakitani egy kozos szerkezetet. [gy a vélla-
lat céljainak megfelel6en haszndlhatja a szabva-
nyokat egyiitt vagy kiilon-kiilon.

Az ISO 9001: 2000, az ISO 14001 és az OHSAS
18001 szabvdnyoknal a kompatibilitds biztosithatd
a Deming féle irdnyitasi modellel (PDCA-modell).
Fontos megjegyezni, hogy az érintettek tekintetében

Egészség- és Kornyezet-
munkavédelem védelem

v v v

Atvizsgdlasok

\—) Kilondllé auditok és folyamatok |«€

LTI Kilondllo irdnyitdsi rendszerek mikodése

Mindség

Awvizsgdldsok Awvizsgdldsok

nagy a kiilonbség a szabvanyok kozott. Amig az ISO
9001-nél a vev§ a {6 érintett, addig az ISO 14001-
nél és az OHSAS 18001 modellnél ennél szélesebb
az érintettek kore, maga a tarsadalom.

ISO/CASCO TC 176 vitdi sordn alakult ki az a
gondolat, amely szerint nem az iranyitasi rend-
szerszabvanyok integraldsarol, hanem inkabb
azok kompatibilitasardl érdemes beszélni. Az el-
képzelés harom lehetséges modellt vazol fel: kii-
16nallé, egymas mellé felsorakoztatott és integ-
ralt irdnyitasi modell.

Kiilonall¢ iranyitasi rendszerek (3. dbra) mind-
egyike a sajat kiilonallé kovetelménykészletének
tesz eleget. A harom f§ szabvany az irdnyitas kii-
16nboz6 teriileteit érinti, ezért a vallalatnak lehe-
t6sége van a harom rendszer egymads melletti md-
kodtetésére. Els ranézésre ennek a megkozelités-
nek hatranya a feladatok ismételt végrehajtasa.

Az egymas mellé felsorakoztatott iranyitasi
modellek (4. dbra) a szabvanyok kozos teriileteit
hasznositjak. Ezek a ko6zos teriiletek:

Osszehangolt politika

Egészség- és s Kornyezet-
munkavédelem Mindség védelem
Kozds pontok
Y

Atvizsgdldsok Atvizsgdldsok Atvizsgdldsok

v

w| Kétlépesds rendszer, kozosés | o
> e 2112 . s Y
kiiléndllé auditok és folyamatok

LTI Az egymds mellé felsorakoztatott
irdnyitdsi modellek

e bels6 auditok;

* vezetGségi atvizsgalas;

* helyesbitd és megel6z8 intézkedések;

e oktatas;

* szervezet és felelGsség;

* iranyitasi politika.

Ezaltal lehetévé vélik egy fels@ szintl rendszer
létrehozasa, amely az el6bb emlitett kozos eleme-
ket tartalmazza, és egy masodik szint, amelyben
a hdarom kiilonb6z6 szabvany alrészekként miikod-
nek. A médszer eldénye, hogy bizonyos mértékig
szabadon funkciondlnak az iranyitasi rendszerek,
de a kozos elemek egyetlen rendszer keretében
miikédnek. Igy a kozos (azonos) problémék, il-
letve trendek azonosithaték, és konnyebben meg-
oldhatok a feladatok.

Az integralt irdnyitdsi rendszerek magukban
foglaljak a harom irdnyitasi rendszert, és egyetlen
kozos irdnyitdsi rendszert alakitanak ki. Egy ilyen
rendszer (5. dbra) el6nyei: a vallalati fejlesztések
Osztonzése mind a folyamatok miikodtetése, mind
az iranyitasi rendszerek teriiletén, ismétlések kiik-
tatasa, kockazatcsokkenés, részlegek és funkciok
kozotti falak ledontése. Mindez a vallalat verseny-
tarsaival szembeni el6nyét is novelheti. A rendszer

| Integrdlt megkozelités |

Kozos vezetdségi dtvizsgdlds

| Mindség, kornyezet, egészség- és munkavédelem |

v

| Egyetlen audit |

| Egyetlen folyamat |

N T Az integrdlt megkozelités
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hatranya, hogy a specializacié csékkenésével a
szakért6k tuddsa inkabb altaldnossd valik.

Az elméletet 6sszegezve elmondhatd, hogy bar-
mely IMS tipusndl elengedhetetlen a szabvdnyok-
ban alkalmazott PDCA modell figyelembevétele
és az, hogy ennek megfelelGen az iranyitasi rend-
szerek, mint szeparalt, egymds mellett felsorakoz-
tatott vagy integralt rendszerként miikodjenek. A
vallalatoknak nem szabad el6irni, hogy milyen
modon integraljak irdnyitdsi rendszereiket, hanem
olyan eszkozt kell a vallalatok kezébe adni,
amellyel kialakithat6 a megfelel§ irdnyitasi rend-
szer az adott vallalat iizleti szokasainak, tervei-
nek és tovabbfejlddésének megfelelGen.

Ashen és Funck[21] azt vizsgaltak, hogy miért
és hogyan vezettek be IMS-t a megfigyelt véllala-
tokndl. Szerintiik jelentGs szdmbeli novekedést
mutat a minGség- és kornyezetkozpontt irdnyita-
si rendszerek integraldsa. Kutatasuk soran kiilon-
b6z6 integrdlasi modelleket vizsgdltak. Az ered-
mények szerint az ISO 9001 és az ISO 14001 szab-
vanyok mellett sokan alkalmaznak egyéb szabva-
nyositott eszkozt, igy pl. az EFQM kivalésag mo-
delljét. Az EFQM modell egyiittesen tartalmazza
a mingségre és a kornyezetvédelemre vonatkozo
kovetelményeket.

A vizsgalat targya, hogy a kiilonb6zé modellek
mennyire felelnek meg annak a kritériumnak,
hogy egy IMS rendszer alapjaul szolgaljanak. Az
értékelés a kovetkez6 szempontok szerint tortént:

* Integracié szintje: a dontések soran milyen
mértékben érvényesiilnek a minGségi, illet-
ve kornyezeti célkittizések?

+ Atlathatésag: a modell milyen mértékig elem-
zi a minGség- és kornyezetkdzpontd irdnyi-
tasi rendszerek kozotti kapcesolatot, pl. a kor-
nyezetvédelem és a piaci szempontok lehet-
séges konfliktusat?

* Kornyezetvédelmi orientacid: milyen mérték-
ben jarul hozza a modell a hatékony és rend-
szeres mérésekkel a kornyezetvédelemi fej-
lesztésekhez?

* Integracidval jard réforditasok: milyen nagy
anyagi és egyéb raforditassal jar az integralt
rendszer bevezetése?

A vizsgalat eredményeit a kritériumok fiiggvé-
nyében a 2. tdbldzat foglalja 6ssze. Sziikséges
megjegyezni, hogy az IMS kialakitasdnak, m{ko-
désének sikerességét nagymértékben meghataroz-
za, hogy a vallalat hogyan tervezte meg és vezet-
te be iranyitdsi rendszereit.

Az EFQM modellel szemben megfogalmazott
legjelentGsebb hidnyossag, hogy a kérnyezeti kér-

yRILIVVAN| Az integrdcios kritériumok

1SO 9001 (alap)|ISO 14001 (alap)

1S ‘” QM modell "+ 150 14001 |  és 150 9001
Integrdcio szintje Kozepes Magas Magas
Atlathatésdg Kozepes Magas Magas
Kornyezeti ST

orientéci Kicsi/ Kozepes Magas Magas
Réforditdsok Alacsony Magas Magas

dések nem szerepelnek elég nagy hangsullyal a
rendszerben. Az ISO szabvanyok alapjan torténd
integralds hatranya, hogy dltaldban sokkal 6ssze-
tettebb a folyamat, mivel az integrdcio jelentGsen
tobb folyamatot igényel, mint az EFQM modell
esetében. Ugyanakkor ez, mint el6ny is értékel-
het6: a kornyezetvédelmi és a mindséggel kap-
csolatos tervezési és ellenérzé folyamatok integ-
raldsa minden részletre kiterjed. Ezdltal az atlat-
hatdsag biztositott, az dj/modositott folyamatok
és termékek tervezését megel6zGen a kornyezeti
hatasok is kivizsgalasra keriilnek.

Integralds el6tt azonban tobb kiemelked&en
fontos teriiletet kell megvizsgalni. Ezek: a szerve-
zet felépitése és a felelGsségek, a minGségi, kor-
nyezeti, egészségi és biztonsagi kockazatok azo-
nositdsi, mérési és kezelési modja, tovabba a val-
lalatnak fontos érdekelt felek ismerete.

A szervezeti felépités jellege befolyassal van az
integracio kialakitdsara, nagyon gyakran integra-
cié cimén a rendszer ,,papirmunkaval” (kézikonyv,
dokumentalt eljarasok stb.) kapcsolatos részeirdl
esik szd. Az integralt rendszer leirasa, jellemzése
is nagy jelent8ségl, de fontos, hogy a kdrnyezet-
védelmi, mindségiranyitasi, egészség- és munka-
védelmi/biztonsdgi szervezet vezetGi megfelels-
en kommunikdljanak egymadssal. Tovabbi tapasz-
talatok azt bizonyitjdk, hogy integrdlt rendszer
bevezetésének az esélye sokkal nagyobb, ha az
integracioért felelds személyek a felsG vezetéshez
— lehet8ség szerint kozvetleniil a legfelsé vezetd
ald - tartoznak.

A minGségi, kornyezeti, egészségi és biztonsa-
gi kockazatok azonositdsi, mérési, és kezelési
modjanak alaposnak és megbizhatonak kell len-
nie, részben azért, hogy a harmadik fél altal vég-
zett auditok sordn megfeleljen a kovetelmények-
nek, de ami ennél fontosabb, hogy az érintettek
felé igazolva legyen a kell§ alapossaggal végzett
munka, az adatok logikus kezelése és feldolgoza-
sa, és az ebbdl kovetkezd megfelel6 dontések
meghozatala.
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A fontos érdekelt felek csoportja fligg a kocka-
zatok tipusatol. A kornyezetirdnyitds érintettjei a
hatésagok, és maga a kornyezet, mig a mindség
teriiletén a ,,veve a kirdly”. Egészségi és biztonsa-
gi iranyitasi terlileteknek az alkalmazottak, a val-
lalat tevékenysége dltal érintett személyek, illet-
ve a hatdsdg a legfGbb érintettjei. Egy jelentGs célja
lehetne az IMS-nek, hogy szorgalmazza a jobb
kapcsolatrendszer, a novekvs bizalom kialakita-
sat a fontosabb érdekelt felekkel olymddon, hogy
a szervezet dolgozéit, hirnevét és a vallalkozas
sikerességét karos hatdsok ne érjék.

Egyéb rendszerintegralasi lehetdségek

A széndioxid-kibocsatds az energiatermelés és -fel-
haszndlas egyik nemkivanatos velejardja, amit cél-
szerd a kornyezetvédelmi tevékenységekkel egytitt
kezelni. Abbdl a megfigyelésbdl kiindulva, hogy a
vallalkozasok altalaban nem forditanak kell§ fi-
gyelmet energiagazdéalkoddsukra, kiilondsen nem
az azzal kapcsolatos kornyezetvédelmi szempont-
okra, a norvég adatok alapjan megszemlélhetGk az
energiagazddlkodasi rendszer és a kornyezeti
menedzsementrendszerek integraldsabol szarma-
z6 elényok[22]. Ezek megegyeznek a mar korab-
ban targyaltakkal. A hatranyok kozott a til nagy és
bonyolult rendszer mellet megemlitik, hogy az
ennyire kiilonbozd szakértelmet igényld teriilete-
ken a tandcsadok dltalaban jaratlanok, és emiatt
tobb tandcsadot kell alkalmazni, ami viszont néveli
a koltségeket.

A szerz6 kovetketeztetései kozott szerepel né-
hany, kdzvetleniil az energiagazdalkodas teriile-
tén érvényes megallapitas:

* A kis- és kozépvallalatok nem vizsgaljak a
lehetséges energiamegtakaritdsok és a meg-
Ujulé energiahasznalat lehetGségeit.

* A kis- és kozépvallalatok vezetSi nem isme-
rik az energia és az energiagazdalkodas
szempontrendszerét.

* Aziparnak és a (kormdnyzatnak) hatdsagok-
nak koézosen kellene fellépni olyan progra-
mokkal, amelyek az integralt energia- és kor-
nyezeti menedzsmentre vonatkozé informa-
ciét és tamogatdst nyujtandnak a kis- és ko-
zépvallalatok szamara.

Kockdazatmenedzsment rendszer

Egyeldre kevés alkalmazasi példa valt ismertté a
nemrégiben megtjitott AS/NZ 4630:2004 jeld
ausztrdl kockiazatmenedzsment szabvany alkal-

mazasarél. A kockdzatmenedzsement rendszer
célja altalanos keretet szolgaltatni a legkiilonfé-
1ébb karos hatasok ellen, amelyek kiterjedhet-
nek a terrortdmadastdl az informatikai rendsze-
rekbe torténé behatolasi kisérletekig. A 6. db-
rdn bemutatott modell alapjan is lathaté moédon
a rendszer alkalmas arra, hogy ismert szabva-
nyos rendszerekkel integraljak, méginkabb arra,
hogy esernydként szolgdljon mas menedzsment-
rendszerek egy rendszerbe torténd integraldsa-
hoz. Elvégre csak utjrafogalmazas kérdése: a
minGségiigyi rendszer védelmet biztosit a vevéi
kifogasok, mint kockdzatok ellen; a kornyezet-
menedzsment rendszer védelmet biztosit az ér-
dekelt feleknek a szervezet kornyezeti teljesit-
ményével kapcsolatos kritikdi ellen. A MEBIR
esetében mar ez az atfogalmazdas sem sziikséges,
a rendszer explicite foglalkozik dolgozdkat éré
kockazatokkal és azok csokkentésével.

17

Osszefiiggések — keretek kialakitdsahoz
o stratégiai keretek
* szervezeti keretek
e kockdzatkezelési keretek
o kovetelmények kialakitdsa
e strukiora meghatdrozdsa

v

Kockazatok azonositdsa
-  mi torténhet? <>
* hogyan torténhet?

17

Kockdzatok elemzése
* q létezd védelem meghatdrozdsa
o valdszinGiség és kovetelmények meghatdrozdsa
* kockdzati szint becslése

12

A kockdzatok értékelése
s e gsszehasonlitds a kovetelményekkel <>
* kockdzatokkal kapcsolatos prioritdsok meghatdrozdsa

<+

A

—> <P

kommunikdcié és konzultdcié
megfigyelés és divizsgdlds

v
ﬁ—» A kockazatok elfogaddsa (igen)
nem y
A kockdzatok kezelése
* kezelési lehetdségek azonositdsa
<> o kezelési lehetdségek ériékelése <>
o kezelési terv készitése
e a terv megvaldsitdsa

I A

A szabvdnyos kockdzat menedzsment modellje
az AU/NZ 4360 szerint

Tovdbbi lehetéségek a vdllalati
rendszerek fejlesztésére

Integralt irdnyitdsi rendszerszabvany nem léte-
zik, de létezik olyan un. ,elismerés” (recogni-
tion), amely szorgalmazza az integralt rendszer
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bevezetését. Ilyen példaul az Ausztrdl NATA
(National Association of Testing Authorities,
Australia) altal kiadott IMS Elismerés (IMS Re-
cognition).[23]

Mivel az egymastol fiiggetleniil mikodé iranyi-
tasi rendszerek az esetek nagy részében nem felel-
nek meg a vallalatok altal tAmasztott igényeknek,
fenntartasuk koltséges. Az ausztral elismerés arra
Osztonzi a vallalatokat, hogy vizsgaljak meg teljes
irdnyitdsi rendszeriiket, hogy megbizonyosodjanak
arrdl, hogy a vallalat altal kit(izétt céloknak, elGi-
ranyzatoknak megfelel6en miikodnek-e.

Az IMS Recognition alapvetfen a minGségira-
nyitasi rendszer, kornyezetkozpontu irdnyitasi
rendszer, munkabiztonsagi és élelmiszerbiztonsagi
rendszer szabvanyaival foglalkozik, de tdmogatja
egyéb rendszerek felvételét is, mint pl. az emberi
eréforrds és a pénziigyi iranyitas rendszerei.

Az IMS Recognition az NCSI (NATA Certification
Systems International) altal kiadott elismerés arra
vonatkozdan, hogy a vallalat iranyitasi rendsze-
reinek integraldsa az altaluk elismert szabvanyok-
bl kiindulé kovetelményrendszer szerint tortént
meg.

Az NCSI éltal elismert szabvanyok, amelyek-
b6l kialakithaté az integralt rendszer: ISO 9001
és ISO 9002 mindségbiztositasi szabvanyok, az
ISO 14001 szabvany, AS / NZS 4801 (tervezet)
Munkahelyi egészség- és munkavédelmi iranyita-
si rendszerszabvany, tovabbi irdnyitdsi rendszer-
szabvanyok, a HACCP — mindazok, amelyeket el-
fogad, és integralashoz megfelel6nek talal az NCS
International.

Az elismerés elnyeréséhez meghatarozott ko-
vetelményrendszernek kell megfelelni, amely ki-
tér a politikdra, a célokra, a rendszer vezetdi at-
vizsgalasara és fejlesztésére, tovabba a termék/
szolgdltatds megvaldsitasara.

Amennyiben a jelentkez§ vallalat megfelel,
megkapja a szervezet altal kiadott tanudsitvanyt.
A NATA a tanusitvany kiadasat kdvetGen is tamo-
gatja a vallalatot iranyitasi rendszerének fenntar-
tasaban és fejlesztésében. Auditprogram kereté-
ben vizsgalja, hogy megfelel-e a kvetelmények-
nek. A program félévenkénti feliillvizsgalati
auditot, és haromévente ismételt tanusité auditot
hajt végre, ami a rendszerszabvanyokra és az IMS
Recognition kdvetelményeire is kiterjed.

Osszefoglalas és kovetkeztetések

Egyre tobb hazai vallalatndl mtikodik szabvanyos
mindségmenedzsment rendszer és kornyezetkoz-

pontu irdnyitasi rendszer. Legijabban a bizton-
sagmenedzsment teriiletén kezdenek hasonld
rendszereket miikddtetni. Mindezek bevezetése
és fenntartdsa jelentGs terhet ré a cégekre, sok-
szor meghaladja kiilonosen a kis- és kozépvalla-
latok rendelkezésére allé erSforrasokat. Egy val-
lalat életében a ,masodik” rendszer bevezetése-
kor mdr szinte magatél adéddé kérdés, miikod-
tethet6k-e a kiilonb6z8 szabvanyos rendszerek
valamilyen ko6zos platformon. A mindségme-
nedzsment és kornyezetkozpontu irdnyitds nem-
zetkozi szabvanyainak feltjitasakor mar figye-
lembe vették a rendszerek integraciéja iranti igé-
nyeket, tovdbbd kidolgoztdk az integralt mind-
ségligyi és kornyezeti menedzsmentrendszerek
auditdlasanak szabvdanyat.

Nem lehet altaldnos sémaval szolgdlni arra,
hogy hogyan lehet, illetve kell kiillénb6z8 nor-
makon alapulé iranyitasi rendszereket integral-
ni, mert az a szervezet, vallalat sajatossagainak
fiiggvénye. Mégis, létezik két meghatdrozd té-
nyez8 ebben a tekintetben: a strukttra és a cél.
A menedzsmentrendszerek mara kialakult kozos
struktirdja, amely a Deming-féle P-D-C-A séma-
ra épiil, lehetdséget biztosit az eredményes in-
tegrdciora, és szinte akdrmelyik nemzetkozileg
szabvanyositott rendszert tekinthetik alaprend-
szernek. Kétségtelen az is, hogy a menedzsment-
rendszer szabvanyokban legf6bb kozos célkitd-
zésként megtaldlhaté — ha nem is explicit mo-
don - a vezetésbe vetett bizalom erdsitése. A
vallalkozas, a szervezet legfébb értékteremtd te-
vékenységének alapja az érdekelt felek (a dolgo-
z0k, a hatésdg, valamint a miikodéshez tGkét
biztosit6 egyének és szervezetek) bizalma azirant,
hogy teljesitik a tulajdonosok elvarasait. Ez az
emlitett kozos alap elégséges a rendszerek in-
tegrdcidjahoz, az irdnyitds hatékonysdganak no-
veléséhez.
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Atadtdk a 2006. évi

Magyar Agrargazdasagi Minoség Dijat

Az FVM 2005 6szén hirdette meg els6 alkalom-
mal a pdlydzatot a Magyar Agrdrgazdasdgi
Minéség Dij elnyerésére.

A palyazat célja azon hazai agrargazdasagi szer-
vezetek (vetémagtermelGk, novénytermeszték,
allattenyésztdk, takarmany- és élelmiszer-el6alli-
tok, erdS- és vadgazddlkodasi vallalkozasok) or-
szagos szintl elismerése és dijazdsa, amelyek te-
vékenységiik sordn bizonyithatdan elkotelezettek
a minGség ligye irant és kiemelt fontossdgot tu-
lajdonitanak a minGségi munkavégzésnek, vala-
mint az egyenletesen jo mindségii termékek elG-
allitasanak.

A pélyazat célja tovabba olyan modell kialaki-
tasa, bevezetése és hatékony miikodtetése a dija-
zott szervezetek altal, amely példa értékii és segi-
ti az agrargazdasag tobbi szerepldinek folyama-
tos fejlédését.

A preferalt kritériumok kozott szerepel tobbek
kozott:

— az agrarkornyezetvédelem,

— a bio-diverzitas védelme,

— az allatvédelem érvényesiilése,

— a fenntarthatésag kovetelményeinek teljesii-

lése,
— a nyomonkoévethetdség magas szintl teljesi-
tése.

A Kkiiras szerinti hataridé (2005. december 15.)
elétt Osszesen 17 palyami érkezett, amelyek
mindegyike megfelelt a palyazati feltételeknek.

A pélyazatokat egyénileg 3-3 szakért§ pontoz-
ta a palyazati kiirdsban szereplé modell alapjan,
amely az Eurdpai MinGség Dij agrargazdasagra
kismértékben maodositott valtozata.

A szakértGi csoport konszenzus alapjan meg-
hatdrozta a pontszadm-tartomanyokat és javasla-
tot tett a helyszini szemlére azon palyazok eseté-
ben, amelyek legaldbb 400 pontot értek el. Ennek
eredményeképpen 8 palyazonal keriilt sor hely-
szini szemlére. Az EOQ MNB szakértSin kiviil a
teriiletileg illetékes vagy a szomszédos Megyei
Allategészségiigyi és Elelmiszer Ellendrz8 Allomas
egy-egy szakembere is kozremtikodott. Meghivot
kaptak a teriileti Agrarkamara munkatdrsai is.

A helyszini szemlék szinte kivétel nélkiil iga-
zoltak a palyazat elGzetes értékelésének megalla-
pitdsait és pontszadmait is. Az egyéni és konszen-
zusos szakértGi értékelés, valamint a helyszini
szemle alapjan a Dijbizottsadg javaslata alapjan
2006. mdrcius 13-dn a Magyar Agrdrgazdasdgi
Mindség Dijat a kovetkezd szervezetek képviseloi
vehették dt a foldmiivelésiigyi és vidékfejlesztési
minisgtertol:

1. ABO MIX Takarmadnyipari Rt. (Nyiregyhaza)
2. Gallicoop Pulykafeldolgozé Rt. (Szarvas)
3. Kasz-Coop Kereskedelmi és Mezdgazdasagi

Miiszaki Szolgaltat6é Kft. (Derecske)

4. MORAKERT Zo6ldség-gyiimoles Termelsi Er-
tékesitd Szovetkezet (Mdérahalom)

Ezuton is gratuldlunk a gydzteseknek!

Dr. Molndr Pdl

Nemzetkizi szinten (el)ismert
mindségiranyitisi- és menedzsment
tandcsadd cég magyarorszagi
cégvezetat keres

A jelalt feladatak

¢ 3 epesoporion belil probliszits,
= 3 nemzetkiz ermdkek Magvaronszigon teténd
hevezetise &5 Ondlld remékek 1ovibbéajleszicse,

valamin
# a termekek artdkesitéss

A jelalitel szembseni ehvardsok:

5 yEseh Lapasrialat,
B R = i -.-|||-:-a._-,: ST = .|||.;|-= ||!.'|'|'. 1T,
* kivdli knmmanikiciis kisrség
® Guiiilor vigretiseg, &5
* az autbapari fapasztalat eldma plent.
4 porice eluientsn eredmenvariental 1 ceen hedil
(ulajdonriss szeraise lehetsitpes
Az .||I.--..||.l'||."|.| L.|||: snlathian érckakl G b

Tith Adim Ferenonéd
jth. adamdmemok-korgazdasz i, Ted; +36 (1] J06-025%])
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Gazdasagi és

PALYAZATI FELHiIVAS

@ e A gazdasdgi és kozlekedési miniszter
palyazatot hirdet
a 2006. évi Nemzeti Min6ségi Dif elnyerésére

A palyazat célja

A palyazat célja — a miniszterelndk 3/1996.
(VI.19.) ME rendelete alapjan — a mindségiigy-
ben kiemelked6 eredményt felmutaté gazdal-
kodd szervezetek tevékenységének elismerése.

Palyazati feltételek
Palyazatot nyujthatnak be azok a belf6ldi szék-
hely(i gazdalkodo szervezetek, amelyek terme-
16, szolgaltato, illetve kozszolgaltatdi tevékeny-
séget végeznek és megfelelnek a részletes palya-
zati feltételekben rogzitett kovetelményeknek.
Nem palydzhatnak azon gazdalkodé szerve-
zetek, illetve azon szervezetek jogutdd szerve-
zetei, amelyek az elmult 6t évben Nemzeti Mi-
ndségi Dijat nyertek, valamint a tandcsadasi te-
vékenységet végzl szervezetek.

A palyazat benyujtasa

A palyazat elkészitéséhez és benyujtdsahoz
sziikséges jelentkezési lap és a részletes, vala-
mennyi sziikséges informdciot tartalmazé pa-
lyazati utmutatd beszerezhet§ az

250 fénél kevesebb dolgozdi 1étszamu, ill. kozszolgaltatdi szervezet esetén
250 és 500 f6 kozotti dolgozdi létszamu szervezet esetén

500 és 1.000 f6 kozotti dolgozdi létszamu szervezet esetén

1000 és 2000 {6 kozotti dolgozdi 1étszamu szervezet esetén

2000 f6énél nagyobb dolgozoi 1étszamu szervezet esetén

A palyazatok elbiralasanak rendje

A beérkezett palydzatokat a Nemzeti MinGsé-
gi Dij Bizottsag birdlja el, szakért6k bevondsa-
val. A Bizottsag javaslatat a gazdasagi és koz-
lekedési miniszter terjeszti dontésre a minisz-
terelnok elé. Osszesen négy dij itélhet§ oda
termel§ és szolgdltatd teriileten kis- és koze-
pes méretli, nagyméretd, valamint nagymére-
tl szervezet lizleti egysége és a kozszolgdlta-

IFKA Magyar Mindségfejlesztési Kozpontbol
(1063 Budapest, Munkacsy Mihaly u. 16.;
telefon/fax: 1 332 0362, 1 331 7549,
e-mail: info@mik.hu), illetve letolthetd a
www.mik.hu. honlaprdl.

A pélyazat onértékelésen alapul, amelynek
elkészitése érdekében az IFKA Magyar Mind-
ségfejlesztési Kozpont el6zetes jelentkezés alap-
jan egynapos koltségtéritéses, konzultacidval
egybekotott felkészitést biztosit a palyazdk sza-
mara aprilis 5-én, 27-én és majus 17-én.

A palyazati szandékot 2006. junius 12-én
15 oraig jelezni kell az IFKA Magyar MinG-
ségfejlesztési Kozpontnak. A palyazati anya-
got legkésobb 2006. junius 30-an 14 oOraig
kell benyujtani a palyazati uitmutatéban meg-
hatarozottak szerint az IFKA Magyar MinGség-
fejlesztési Kozpontba. A palyazat benyujtasa-
val egyidejileg az Iparfejlesztési Kozalapitvany
10201006-50031230 szamu szamlajara ,,Nem-
zeti MinGségi Dij” megjeloléssel be kell fizetni
a palyazat eljarasi dijat, amely

250 000 Ft + AFA
450 000 Ft + AFA
550 000 Ft + AFA
750 000 Ft + AFA
950 000 Ft + AFA

téi kategdridkban. A palyazatok értékelése és
a dontési folyamat sordn nyert tizleti informa-
cidkat a kozremiikodSk bizalmasan kezelik.
A nyertesek oklevelet és névre sz6l6 képzo-
mtivészeti kisplasztikat kapnak teljesitményiik
elismeréseként, amelyeket a miniszterelnok tin-
nepélyes keretek kozott 2006. november 7-én,
az EFQM FORUM keretében nyujt at. A nyer-
tesek jogosultak ezt a tényt iizleti dokumentu-
maikon, rekldmanyagaikon feltiintetni.

A dijazottak névsora megjelenik a Magyar Kozlonyben.
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Beszamolé az ISO 9000 Férum 16. taggyilésérol

Impozdns eredmények, megalapozott stratégia

Marcius 30-an a Budapesti M{iszaki és Gazdasag-
tudomanyi Egyetemen rendezték az ISO 9000
Férum 16. taggytilését.

Kormany Tamas a Férum alelndke kdszontot-
te a megjelenteket, majd a XII. Nemzeti Konfe-
rencia legjobb el6adéinak prezentdcidja kovet-
kezett.

Dr. Szemelyacz Janos (Pécsi Drogambulan-
cia) az Addiktologiai kliensek integrdlt elldtdsd-
nak lehetdségeit, Csikai Sdndorné (Jésa Andras
Kérhaz, Nyiregyhdza) az Irdnyitdsi rendszerek
holiszgtikus megkozelitését helyezte mondanddja
kozéppontjaba.

Rézsa Andras elnok rendhagyé mdédon szamolt
be a Férum 2005. évi munkajardl. Az eseménye-
ket, rendezvényeket fotok segitségével illusztral-
va summazta a gazdag repertoart.

A Férum taglétszama a 2002. évi 410 f6rél 339-
re csOkkent. A 2005. évi bevétel mintegy 16 mil-
li6 forint volt.

A még hatékonyabb és eredményesebb mun-
ka érdekében alapszabdly mddositdsra is sor ke-
riilt (sajat portal létrehozdsat tervezik, a még

intenzivebb tdjékoztatds és kapcsolattartds érde-
kében).

A 2006. évi munkaterv vezérgondolata az in-
novacids attorést tAmogatja. A vezetGség szeret-
ne a tagsagi dijért tobb értéket adni.

Kovacs Ibolya a Feliligyel6 Bizottsag elnoke igen
elégedett és optimista véleményt tart a hallgato-
sag elé.

Hozzaszolasra valaszolva a vezet8ség igéretet
tett arra, hogy a tagsaggal konzultdlva megval-
toztatja a Forum elnevezését.

A taggytilés befejezéseként az elmudlt évi kon-
ferencia legjobb el6adéi mellett kdszoné okleve-
leket adott at a vezetGség.

Orokos tagsagban részesiiltek a nyugdijba vo-
nuld Kékesi Istvan (Sanatmetal Kft.) és Mucskai
Gyorgy (EGI Rt.). , Akik sokat tettek a Férumért”
elismerésben részesiilt Krizsan Kata (ISO 9000
Férum) és Szédi Sandor (IFKA Magyar MinGség-
fejlesztési Kozpont). Zupko Janos DNV Magyar-
orszag Kft. vezetdje ,Kivalo tdmogatd” elismerés-
ben részesiilt.

Szddi Sdndor

EFQM Forum 2006 Nemzetkozi szakmai
konferencia és dijkioszté gala Budapesten

2006. november 6-8. — kiemelked$ datum a ha-
zai mindségligy és szervezetfejlesztés életében:
ekkor rendezziik meg az EFQM Forumot, Euré-
pa egyik exkluziv iizleti és mindségiigyi konferen-
cidgjat. Az esemény kiilonlegessége, hogy a nyu-
gat-eurdpai helyszinek utdn most el6szor kozép-
kelet-eurdpai orszag, Magyarorszag ad otthont az
eseménynek, igy nem csak a magyar, hanem a
kozép-kelet-eurdpai szervezetek és szakemberek
szamara is elérhet6bbé valik a rendezvény. Az
EFQM Forum 2006 Budapest szervezgje, az IFKA
Magyar MinGségfejlesztési Kozpont mindezt ak-
tiv marketing és tdjékoztatd tevékenységében is
hangstlyozza, hiszen ezzel a dontéssel az EFQM
célja nem utolsésorban Kozép-Kelet Eurdpa szer-
vezeteinek erGteljesebb bevonasa.

A rendezvény kiildetése a vezetGk szemlélet-
modjanak formaldsa, az 0j versenyképességi kihi-
vasok attekintése, megoldasok keresése és a be-
valt modellek sajat tapasztalatokon keresztiil tor-
ténd bemutatdsa. Alkalmat nyujt arra, hogy az
EFQM batoritsa a cégeket a kivalosagra vald to-
rekvésre, azokat a cégeket pedig, amelyek elérték
a legjobb eredményeket, elismerje, egyben lehe-
tGséget biztositva arra, hogy a tobbi szervezet meg-
ismerhesse Gket, tanulhasson téliik.

Kikkel talalkozhat a rendezvényen? Az EFQM
Forum résztvevdéi az {izleti élet jeles képviselGi és
tisztségviseldi, felsGvezetdk és szakmai vezetSk.
A résztvevéi létszam atlagosan 700 {6, a gélava-
csoran 1200-1400 f6 van jelen.
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Mir6l szo6l az EFQM Forum 2006 Budapest?
Els6sorban az eurdpai gazdasag, tizleti élet lelas-
suldsanak problémajat vizsgdljdk az el6adok, de
nemcsak feltérképezik a fenyegetéseket, hanem
megoldasokat is keresnek arra, milyen stratégia,
szervezeti modell, munkaerd, egylittm{ikodé part-
nerek, és mindenek el6tt szemléletmdd az, amely
sikerre vezet a globalis versenyben — Azsia, az USA
és mas dinamikus piacokkal szemben. ,,AZ EU-
ROPAI VERSENYKEPESSEG GLOBALIS KIHIVA-
SAT” cim égisze alatt a gazdasag felgyorsitasahoz,
az 0sszefogashoz, a tudasalapu gazdasag verseny-
képessé tételéhez sziikséges modszereket, eszko-
zoket vitatjdk meg guru-szakemberek és cégek,
akik az onértékelés alappillérére épitve jutottak
el a kivaldsagra. Budapesten azon gondolkodha-
tunk el, hogy hogyan akndzzak ki Eurépa adott-
sdgait és értékeit. Ilyen az innovacid, a kreativi-
tas, a tudas, a tehetség és a hagyomanyok, vala-
mint az aktivitds, az intenzitds és az agilitds elsa-
jatitasanak képessége.

A verseny kihivésairdl, kritikus pontjairdl és a
sikertényezGirdl szélnak a plenaris el6adasok
hires menedzsment-szakértdi: els6 el6adénk a
svéd Prof. Dr. Jonas Ridderstréle lesz, akit bizo-
nydra mar sokan ismernek a hazdnkban is nagy
sikert aratott Funky Business konyv révén, amely-
nek tarsszerzGje. Ridderstrale az 4j generaci6 igé-
retes menedzsment guruja, elismert akadémiai
szakember. Prof. Stephane Garelli a svdjci
Lausanne-i egyetem és az ,International Institute
for Management Development (IMD)” intézmény
professzora, a ,The World Competitiveness
Yearbook” versenyképességi évkonyv igazgatdja.

A plendris elGadasok tovabbi részeként egy eu-
répai vezérigazgatd el6addsara, valamint két
kerekasztal-beszélgetésre kertil sor. Az elsG napi
panel résztvevdi nagy multinacionalis vallalatok
vezetl képviselGi és az EFQM igazgatdja, akik az
EFQM modell és az 1j kihivasok illeszkedési lehe-
t6ségeirdl, valamint a kovetkezd 1épésekrdl vitdz-
nak. A masodik napon a vilag , masik végeibdl”,
Ausztraliabdl, Indidbdl, az Egyesiilt Allamokbdl
és Braziliabol érkez6 top menedzserek mondjak
el, hogy szerintiik mit kellene Eurépanak valtoz-
tatnia, milyen stratégiat adaptalva allhatjak to-
vabbra is — vagy még erGteljesebben — a versenyt.

A szekcidk soran izgalmas vallalati esettanul-
manyokba, legjobb gyakorlatokba lathatnak bele
a Forum résztvevdi, és az interaktiv jelleg kovet-
keztében kérdezz-felelek formajaban mindenki
felteheti kérdését, elmondhatja sajat problémajat
illetve véleményét az elhangzott el6adasokhoz, té-

makhoz kapcsolddva. ElGadoink sikeres vallala-
tok vezetdi, a szekciok témdi pedig a rendezvény
kulesszavait kovetik. Egyik kiilonleges szekcionk
az un. Piactér, amely az EFQM Forumok torténe-
tében is Ujdonsagnak szamit. 4-6 interaktiv sar-
kot kialakitva lehetGséget teremtiink a szokdsos-
nal is dinamikusabb, intenzivebb tapasztalatcse-
rére — az 1. napon az EFQM 4ltal korabban elis-
mert, a 2. napon pedig a 2006-ban doéntds illetve
nyertes vallalatokkal. A szekciok el6addi Bojar
Gabor, a Graphisoft Rt. elndke (Magyarorszag);
Amerigo Fernandez, General Director, DHL
Portugal (Portugalia); Dr. Lévey Imre, szervezet-
fejlesztd (,Az oromteli szervezet” szerzGje, Ma-
gyarorszag); Prof. Danica Purg, PhD, az IEDC-Bled
Menedzsment Kozpont dékdnja és alapitdja (Szlo-
vénia); Safar Miklés, BEST Manager, General
Motors Powertrain Hungary (Magyarorszag);
Ahmet Hamdi Dogan, Fétitkar, Kocaeli Kereske-
delmi és Iparkamara (Torokorszag); Oscar
Moracho, Chief Executive, Zummaraga Hospital
(Spanyolorszag); Paul Efmorfidis, General Mana-
ger, Coco Mat (Gorogorszag). Tovabbi felkért val-
lalatok: Robert Bosch, Philips, Solvay, Unilever,
Alcoa Hungary. Szekcidelnokok: Sugar Andras, az
EFQM Forum 2006 elnoke, Faragd Laszld, a No-
kia Hungary HR igazgatéja, Dr. Borbély Gabor, az
Ad Sidera tandcsaddsi igazgatdja,valamint Hervé
Legenvre és Lydia Nagel, az EFQM menedzserei.
Az el6addi kor folyamatosan alakul, béviil,
azonban madr a jelenlegi kor is szinvonalas konfe-
renciat, élénk vitdkat, beszélgetéseket igér.

Miért érdemes eljonnie az EFQM Forum 2006
budapesti rendezvényére? A szakma egyik ki-
emelkedden exkluziv rendezvénye idejon Magya-
rorszagra. Nem kell kiilfoldre utazni ahhoz, hogy
ilyen szinvonalas nemzetkozi el6ado6i gardat hall-
gassunk meg. A Dijkioszt6é Gdlaestre olyan szemé-
lyiségek hivatalosak, mint José Manuel Barroso, az
EB elnoke és Jacques Delors, az EB korabbi elno-
ke. Egy helyen megtalalhatdk a hires menedzsment
guruk: a Funky Business és a Karaoke Capitalism
szerzdje, Dr. Jonas Ridderstréle; a globdlis verseny
szakértGje Prof. Stephane Garelli; ,,Az 6romteli
szervezet” szerzdje Dr. L6vey Imre. A legjobb gya-
korlatrdl lesznek tajékoztatdsok kis és nagyvalla-
latok képvisel§itdl, szinte minden szektorbdl és
szamos orszagbdl globalis képet nytjtva a kivalo-
sagrol. Esettanulmdnyok hangoznak el az EFQM
modell elinditasarél, a szervezet fejlesztésérdl:
hogyan érjenek el novekedést az {izleti eredmé-
nyekben, hogyan fligg 6ssze a minGség, a kivalo-
sag, az lizleti siker. Megoldasokat és javaslatokat
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adnak at vezetGk a vilag mds részeibdl: Ausztrali-
abol, Braziliabol, Indidbdl és az Egyestilt Allamok-
bdl. A Forum tovabba kivételes alkalmat nytjt a
nemzetkozi kapcsolatépitésre a legjobbakkal olyan
exkluziv rendezvényhelyszineken, mint a Parla-
ment, az Uj M{ivészetek Palotdja, a régi Vasuttor-
téneti Mtizeum és az eredeti Orient Express (ami a
Nyugat-Kelet kooperdcid szimbdluma).

A Forum elndke Sugar Andras, partnereink az
ALCOA Eurdpai Keréktermék Szolgdltatd és Ke-
reskedelmi Kft., Dunapack Rt. Hulldimtermékgyar,
Electrolux Lehel Kft., FerrInfo Rt., General Mo-
tors Powertrain — Magyarorszag Kft., Generali-Pro-
videncia Biztosité Rt., Herendi Porcelanmanufak-
tira Rt., Hodlmayr Hungaria Logistics Kft.,
HUNGERIT Baromfifeldolgozé és Elelmiszeripari

Rt., Iparfejlesztési Kozalapitvany, Imerys Ttizallo-
anyaggyarto Kft., Knorr Bremse Fékrendszerek
Kft., Knorr-Bremse Vasuti Jarm{ Rendszerek Hun-
gdria Kft., Magyar Turizmus Rt., MOL Rt., M-real
Pet6fi Nyomda Kft., Nemzeti Kutatdsi és Techno-
l6giai Hivatal, T-Mobile.

J6jjon el és iinnepelje egyiitt veliink a magyar
Nemzeti Min6ségi Dij 10 éves jubileumdt, az
EFQM Eurdpai Kivalosag Dij 15 éves jubileumat
és azt, hogy Magyarorszdgon 20 éve Shiba pro-
fesszor jévoltabdl nagy lendiiletet vett a TQM esz-
kozok és modszerek alkalmazésa.

Szakonyi Andrea
IFKA Magyar Mindségfejlesztési Kozpont

A Digart Hungary Kft. gratuldl a

szervezeteknek:

MSZ EN ISO 9001:2001
szabvdny szerint:

fii g International Ltd. altal

2006. februar-1-jétol aprilis20-ig tandisitott magyarorszagi

TANUSITO TANOSITO
NAT-4-0028/2003 NAT-4-0052/2003

MSZ EN ISO/TS 16949:2002
szabvdny szerint:

Pencom Technika Kft.
Szombathely

Schnell-Tel Kft.
Sopron

Defko Hungaria Kft.
Sopron

MSZ EN ISO 14001:2005

AdWare Research Kft. Eger ,kas” Kft.
Veszprém Eger

Annober Bt. Euroszabtam-Bau Kft.
Paszto Budapest

Bankonzult Kft. Budapest Extreme-Park Kft.
Transzformator Uzem Tatabdnya
Nyiregyhaza Ferro-Line Zala Kft.
Conus Fémbiitor és Zalaegerszeg
Alkatrészgyarto Kft. Gepard-1 Team Bt.
Orbottyan Gy6r

Cyclolab Kft. Isor 2000 Bt.
Budapest Szolnok

Csonka és Fiai Kft. Margit Korhaz Paszté
Sopron Paszto

Diaber Int. Kft. Mikola és Tarsa Bt.
Sopron Solymar

SEWS Komponens
Eur6pa M.o. Kft.
Moér

Tiszalift Kft.
Szolnok
Unikorn-Epker Kft.
Bolcske

Z-Rox Nyugat Kft.
Szombathely

Zion Vamiigynokség
Kft.

Székesfehérvar

szabvdny sgzerint:

Bankonzult Kft. Bp. Tr. U.
Nyiregyhdza

Ferro-Line Zala Kft.
Zalaegerszeg

Grafika Press Rt.
Budapest

Margit Kérhaz Pasztd
Pasztd

Patria Nyomda Rt.
Budapest

A Digart Hungary Kft. elérhetSsége: 1113 Budapest, Didszegi tit 37., postacim: 1519 Bp., Pf. 340
Telefon: 279 1771, fax: 279 1772, E-mail: digart@mail.emma.hu, honlap: www.digart.hu
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ORGANIZATION
Eurdpai Minéségigyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.
@& 2128803, Fax: 2127638
http://eoqg.hu, E-mail: info@eoq.hu

Eurdpai MinGségligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsdg, Kézhasznu Tarsadalmi Szervezet, Alapitva: 1972

EU konferencia az élelmiszerekrél

Debrecen adott otthont ,,Az Eurépai Modell meg-
valdsitasa a védett foldrajzi arujelzési és eredet-
megjelolési, valamint specidlis tulajdonsagu (ha-
gyomanyos) élelmiszerekre” témakorben rende-
zett konferencianak, amelyre az Eurdpai Bizott-
sag Mezbgazdasagi és Vidékfejlesztési Féigazga-
tésdga tamogatasaval az Eurdpai MinGségiigyi
Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsdga szervezé-
sében kertilt sor.

Az EU tagdllamok 1993 6ta, s6t ma mdr a har-
madik orszagok is EU-szinten regisztraltathatjak
termékmegnevezéseiket a Kozos Eurdpai Regisz-
ter szerint. Ez a rendszer kizardlagossagot élvez
abban a tekintetben, hogy a tagallamok nem tart-
hatnak fenn parhuzamos nemzeti védelmi rend-
szereket az EU jogszabalyok 4ltal lefedett termé-
kekre.

EU szinten a kovetkez8 haromféle elnevezés kii-
l6nboztethetd meg:

— Védett eredet-megjel6lés — PDO

— Védett foldrajzi jelzés — PGI

— Garantalt hagyomdanyos kiilonlegesség — TGS

2005 végén az EU regiszterben 705 PDO és PGI
terméknév szerepelt. APDO elnevezések legtobbje
a sajtok kategoriajaba esik (142 terméknév). Ez-
zel szemben a PGI megnevezések tobbségét a zold-
ség- és gyiimolcsnevek, valamint a friss htuisok te-
szik ki (87, illetve 78 terméknév).

A bevezetl elGadast Katerina Strossovd, az
Eurépai Bizottsag illetékes FGigazgatdsaganak
Agrartermékek Mindségpolitikai Osztalyanak
munkatdrsa tartotta az eurdpai szabdlyozasrol
és az eddigi tapasztalatokrdl. Anna Soeiro, a
Portugal Vidékfejlesztési Intézet és Valerie Keller
a Francia Eredet-megjel6lési Intézet munkatdrsa
a portugdl, illetve francia tapasztalatokrdl sza-
molt be.

A védett foldrajzi arujelzésd élelmiszerekre
vonatkozé szabdlyozds magyarorszagi végrehaj-
tasardl a Foldmdvelésiigyi és Vidékfejlesztési Mi-
nisztérium, valamint a Miniszterelnoki Hivatal
Eurépai Ugyek Hivataldnak munkatdrsai adtak

Debrecen, 2006. marcius 30-31.

szamot. Jelenleg 11 atmeneti nemzeti oltalom
alatt 4116 termék van, amelyek koziil a résztvevek
aktudlis tajékoztatast kaptak a PICK szalamirdl és
a makdi hagymardl.

Az Eurdpai Unidban 1993-ban - francia kezde-
ményezésre — inditottdk el az ,Euroterroirs” (Eu-
ropa Vidékei) elnevezésli programot, amelynek
eredményeképpen az Eurdpai Gylijtemény 4000
hagyomanyos és tajjelegli terméket tartalmaz. A
leggazdagabb Franciaorszag gytjteménye 890 ter-
mékkel.

Jelentds eredményeket ért el Magyarorszag is
a hagyomanyos élelmiszerek 6sszegytjtése, feldol-
gozésa és hasznositasa terén. Az tin. HIR gyfijte-
mény 300 magyarorszagi hagyomanyos és tajjel-
legli termékek szakmai-torténeti lefrasat tartal-
mazza. Nem ezekhez a termékekhez sorolanddk,
de érdekes szinfoltot jelentenek a magyar gaszt-
ronémia kiilonlegességei is, amelyek a Konferen-
cidn szintén bemutatdsra kertiltek.

Mindezek a lehetGségek nagyon fontos eszko-
zei a vidékfejlesztésnek, és hozzajarulnak a vidék
kulturalis 6rokségeinek fenntartasdhoz. Ezaltal
lehet6vé valik a mezGgazdasagi termelés diverzi-
fikalasa, a hatranyos helyzet(i régiok specidlis ter-
mékeinek népszertsitése, a termelGk jovedelmé-
nek novelése, a kornyezet megérzése, valamint a
fogyasztok elvardsainak figyelembevétele, akik a
mennyiséggel szemben egyre inkabb el6nyben
részesitik a minGséget.

A Kozosségi Konferencian elhangzott 20 elG-
adast magyar és angol nyelven, szimultan tolma-
csolas segitségével kovethette a tobb mint 200
résztveve, kozottiik tobben a kornyezd orszagok-
bol. A konferencia mintegy 215 oldalas kiadva-
nya a legtobb el6adds kéziratat magyar és angol
nyelven tartalmazza és segiti a témakor késGbbi
tanulmanyozasat, elemzését.

A rendezvényt termékkiallitas egészitette ki és
tette szinessé.

Dr. Monldr Pdl
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XV. Elelmiszer Minéségellenérzési Tudomdnyos Konferencia

Az utdébbi években, de kiillondsen Magyarorszag
2004. évi EU-tagga valasat kovetGen egyre inkabb
elGtérbe keriil a fogyasztévédelem, és ezzel Gssze-
fliggésben az élelmiszerek minGsége és biztonsa-
ga. A témat allanddan napirenden tartjak, és rend-
kiviili érdeklédést kolesonoznek neki a sorozatosan
el6forduld és szlinni nem akaré élelmiszerbotra-
nyok, amelyek sokszor a média altal felerGsitve,
tobbnyire jogosan borzoljak a fogyasztok idegeit.
Ezért az utébbi id6ben felértékel6dik a hatdsagi
élelmiszerellendrzés, valamint a civil szervezetek
fogyasztovédelmi szerepének jelentGsége.

Hosszabb sziinet utdn kertilt sor a XV. Elelmiszer
Mindségellendrzési Tudomanyos Konferencidra,
amely plendris iilésének napirendjén az illetékes al-
lamigazgatasi szervek szabdalyozasi és a kiilonbo-
z6 hatdsagi ellendrzs szervek tevékenysége szere-
pelt. A konferencian tobbek kozott a kovetkezs 6
témak keriiltek teritékre: az ellenérzd hatéségok
2005. évi tapasztalatai, az élelmiszer-elGallitas és

-forgalmazds szabalyozasa, a Magyarorszagon még
mindig eléggé szétforgacsolt élelmiszerellensrzés
koordinaldsanak aktudlis feladatai, valamint a leg-
Ujabb taplalkozastudomanyi megallapitasok hata-
sa az élelmiszer-elGallitokra és a fogyasztokra.

A nyité plenaris el6adast Pdsztohy Andrds, az
FVM politikai allamtitkara tartotta, és a masik 3
érdekelt minisztérium vezetd szinti elGadasai is
elhangzottak. ElGadast tartott Dr. Siith Miklos
orszagos fééllatorvos, Dr. Ocsai Lajos, az Orszé-
gos Tisztif6orvosi Hivatal fGosztalyvezetGje, Dr.
Szeitzné dr. Szabé Mdria, a Magyar Elelmiszer-
biztonsdgi Hivatal féigazgatdja, valamint Dr. Geri
Istvdn, a Fogyasztovédelmi FéfelligyelGség fGigaz-
gatdja, tovabba az Elelmiszerfeldolgozék Orsza-
gos Szovetségének, az Orszagos Kereskedelmi Szo-
vetségnek, az Orszdgos Elelmiszervizsgalé Inté-
zetnek, valamint az Orszagos Elelmiszer-bizton-

A tanusitasok terén vezetnek
a szolgaltatasok

A Nemzetkdzi Szabvéanylgyi Szervezet legutdbbi felmé-
résébél kitinik, hogy 2004 végén a mindségugyi, tovab-
ba a kérnyezetkézpontl irdnyitdsi rendszerekrél szélé
ISO 9001, illetve ISO 14001 szabvanyok legfébb felhasz-
naléi a szolgaltatasi agazatok. A felmérés idépontjanak
megvdlasztasa nem véletlen, mivel az 1ISO 9001:2000-
re valé attérés hdroméves turelmi idészaka utédn 2004.
volt az elsé teljes esztends. Ekkorra mar az egész vila-
gon ésszesen tdbb mint 670 ezer ISO 9001 szerinti ta-
nusitvanyt adtak ki, ami az el6z6 évhez képest 35, 2000-
hez (az atmeneti idészak kezdetéhez) képest pedig 64%-
os névekedést jelent. Osszesen 154 orszdgban adtak ki
tanusitvanyokat (2003. végén még csak 149-ben).

sagi és Taplalkozastudomanyi Intézetnek a veze-
t4 tisztségviseldi. A plenaris ilés zaréakkordjaként
felolvastak a Konferencia ajanldsait, amelyekhez
a résztvevik hozzaszolasi lehetSséget kaptak.

A plenaris tlést kdvetS szekcidiilések témako-
rei a kovetkezgk voltak:

— Elelmiszer-mindség és -biztonsag

— Az élelmiszerldnc és a hatdsagi ellendrzés

megallapitasai

— Elelmiszeranalitika

— MindGségiranyitasi és élelmiszerbiztonsagi

rendszerek és eszkdzok

— Elelmiszer-mikrobiolégia

A fentieken tilmenGen egy kiilon szekcioiilésen
sikeres miikodésiikrdl adtak szamot az elsé alka-
lommal 2006. mdrcius 15. alkalmabdl dtadott
Magyar Agrargazdasagi MinGség Dij palyazat nyer-
tes cégeinek vezetS képviseldi.

A XV, Konferencia {6 védnokei Grdf Jozsef fold-
mtivelésiigyi és vidékfejlesztési miniszter, Dr. Rdcz
Jend egészségligyi miniszter, Dr. Koka Jdnos gaz-
dasagi és kozlekedési miniszter, Dr. Goncz Kinga
ifjasagi, szocialis, csaladiigyi és esélyegyenl@ségi
miniszter, valamint Dr. Juhdszgné Lévai Katalin,
a Hajda-Bihar megyei Kozgytilés elnoke voltak.

A rendezvényeket az Eurdpai Mindségligyi Szer-
vezet Magyar Nemzeti Bizottsaga (EOQ MNB) a
Hajdu-Bihar Megyei Allategészségiigyi és Elelmi-
szer Ellendrz8 Allomds, a Debreceni Egyetem,
valamint a Magyar Elelmezésipari Tudomanyos
Egyesiilet (METE) szervezték.

A rendezvény szponzora a Nemzeti Kutatdsi és
Technologiai Hivatal, valamint 15 magyarorszagi
gazdalkodo szervezet volt. A szakmai programot,
amelyen Osszesen kozel 100 el6adas és mintegy
30 poszter szerepelt, 12 kiallité gazdagitotta.

A rendezvénysorozaton mintegy 400 szakem-
ber vett részt. Dr. Molndr Pdl

ik By W

Gyors Utemben névekszik a kérnyezetkdzponto iranyi-
tési rendszerek népszerisége is: 2004 végéig 6sszesen
90,569 ISO 14001 szerinti tanusitvanyt adtak ki, ami az
el6z6 évhez viszonyitva 37%-o0s névekedést jelent, ez a
legnagyobb ardnyo névekedés, amit valaha is (az utébbi
10 évben) feljegyeztek ezzel a szabvannyal kapcsolatban.
Osszesen 127 orszdgban adtak ki tanusitvanyt az ISO
14001 szerint. Ugyancsak vilagszerte névekedett a szek-
torspecifikus szabvényok szerinti tanusitasok szama.

(Service sector now tops for ISO 9001 and 14001 use.
Quality Progress, December 2005, p. 12) VG
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Megalakult az EOQ MNB Kozétkeztetési,
Vendéglatasi és Turisztikai Szakbizottsaga

Az elGzetes terveknek megfelel6en az EOQ
Magyar Nemzeti Bizottsaga altal szervezett XV.
Elelmiszer Mindségellendrzési Tudoményos Kon-
ferencia és EU Kozo6sségi Konferencia keretében,
2006. marcius 31-én Debrecenben tartotta alaku-
16 iilését az EOQ MNB Kozétkeztetési, Vendégla-
tasi és Turisztikai Szakbizottsaga.

Dr. Molndr Pdl, az EOQ MNB elnéke bevezets-
jében elmondta, hogy a Vezetdség korabbi hataro-
zata értelmében nem lehetséges hiisznal tobb szak-
bizottsag hatékony miikodtetése. Jelenleg 19 szak-
bizottsagunk van, amelyek dont6 tobbsége igen jol
mtikodik. Az 4j, a 20. szakbizottsag létrehozésa
érdekében mar két évvel ezel6tt is torténtek 1épé-
sek és javaslatok, azzal a céllal, hogy forumot biz-
tositsunk az élelmiszerbiztonsag és -mindség kér-
déseinek megvitatdsara a kozétkeztetés és a ven-
déglatas teriiletén is, és lehetbleg kapcsoljuk mind-
ezt 0ssze a turizmus mindségfejlesztésével, kiilo-
nos tekintettel a falusi turizmusra.

Az iilésen jelen levé mintegy 25 EOQ MNB tag
egyhangtlag, tartézkodas és ellenszavazat nélkiil
egyetértett a Kozétkeztetési, Vendéglatasi és Tu-
risztikai Szakbizottsag létrehozdsaval, amelyre 5
EOQ MNB tag mar korabban, irdsban leadta sza-
vazatat.

Ezt kovetSen az 1j Szakbizottsag tisztségvise-
16inek megvalasztasara keriilt sor, amelynek ered-
ménye a kévetkezd:

Elnok:

Dr. Kokény Mihdly, népegészségiligyi kormany-
megbizott

Tarselnokok:

Dr. Szeitzné Dr. Szabé Mdria, a Magyar Elelmi-
szer-biztonsagi Hivatal fGigazgatéja

Dr. Rodler Imre, az OETI élelmiszer-biztonsagi
és moédszertani igazgatdja

Titkar:

Haraszty Gdbor, a Lébol BT. szakmai tanacsadéja

A turisztikai tarselnok megvalasztasat az ala-
kul6 és vezetSségvalaszto iilés résztvevsi késGbb-
re halasztottak.

Az EOQ MNB Kozétkeztetési, Vendéglatasi és
Turisztikai Szakbizottsag f6bb feladatai — a mi-
el6bbi tagtoborzason tilmenden — a kovetkezdk-
ben foglalhaték ossze:

1. A vonatkozé alapvet6 jogszabalyok, eldira-
sok és iranyelvek kozérthetd, gyakorlatilag
hasznosithaté formaban torténd Osszeallita-
sa, majd terjesztése és kommunikalasa.

2. Egyszertsitett és ,testre szabott” HACCP
rendszer bevezetésének elGsegitése az élel-
miszerbiztonsag novelése és az ételmérgezé-
sek megelGzése érdekében a kozétkeztetés és
a vendéglatds teriiletén, beleértve a falusi
turizmust is.

3. Ezeken beliil kiemelten kell foglalkozni az
iskolai étkeztetés minGségével és biztonsa-
gaval.

A korvonalazott feladatok megoldédsa érdeké-
ben célszer( lesz egy tobbéves munkaprogramot
Osszedllitani, és az egytittmiikodést megszervez-
ni mind az EOQ MNB t6bbi szakbizottsdgaval,
mind a kormanyzat illetékeseivel és a szakiranyu
civil szervezetekkel. Els6 feladatként még 2006
Gszén kivanatos lenne egy szakmailag magas szin-
vonalu rendezvény megtartasa a kozétkeztetés, el-
s@sorban az iskolai étkeztetés témakorében. Ez le-
hetne az Gjonnan megalakult szakbizottsag bemu-
tatkozé rendezvénye. Vdrkonyi Gdbor

Az EOQ MNB szakbizottsagainak kozos rendezvénye

A Terminolégiai Szakbizottsag, az Oktatdsi és To-
vabbképzési Szakbizottsag, a Hat Szigma Szak-
bizottsdg, a Megbizhatdsagi Szakbizottsag és a
Statisztikai Szakbizottsdg kozos rendezvényét
2006. februdr 22-én a Budapesti Miiszaki FGis-
kola Banki Donat Gépészmérnoki Fdiskolai Ka-
ran (1081 Budapest, Népszinhaz u. 8.) tartot-
tak. A rendezvényen Dr. Balogh Albert és Lakat
Karoly tartottak eldadast ,, A kockazatkezels ira-

nyitas fogalmai és a folyamatmenedzsment mo-
dellje” cimmel.

Balogh Albert ismertette a kockdzatmenedzs-
ment alapfogalmait és azok Osszefiiggéseit. Atte-
kintette a kockazat elemzésének, értékelésének,
kiértékelésének és kezelésének teriileteit. A pro-
jektek kockazatkezelésénél kitért a gazdasagi, a
politikai, a tarsadalmi és a jogi kornyezet hatasa-
inak fontossagdra. A kockazatok elhdritdsanal
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dontd szerepe lehet a kockazatok megosztasanak
az érdekelt felek kozott. Megemlitette, hogy a jo-
v6ben a szabvanyositas figyelembe fogja venni az
informatikai biztonsaggal kapcsolatos tényezdket
is a kockazatok mérése soran.

Lakat Karoly a folyamatmenedzsment modell-
jét a folyamatok mérGszamainak lehetséges érté-
kelési mddszereinek bemutatdsdval ismertette. A

szamitogépes értékelés kitért a gydrtasi és szol-
géltatasi folyamatok atfutasi idejének, készlete-
zési szintjének a meghatarozasdra, valamint ezek
ismeretében a folyamatok fejlesztési lehetGségei-
re. Szemléletes példaval illusztralta egy tavkozlé-
si szolgaltatas tigyfél-tajékoztatdsi idejének csok-
kentési lehetGségét.

Dr. Balogh Albert

Beszamol6 az EOQ MNB Oktatdsi és Tovabbképzési
Szakbizottsagdanak rendezvényérél

A Budapesti Mtiszaki Fdiskola Banki Donat Gé-
pészmérnoki FGiskolai Karan 2006. februar 7-én
Az EOQ 4ltal elismert Képzési Kozpontok okta-
tasi tapasztalatai” cimmel el6adéds hangzott el,
amelyet a képzési kdzpontok szakemberei és az
EOQ MNB képviselGje tartottak.

Dr. Balogh Albert, az Oktatési és Tovdbbképzési
Szakbizottsag elnoke kdszontotte a megjelenteket
és ismertette az tilés témakoreit a résztvevikkel.
Felkérte az egyes képzési kozpontok képviseldit,
hogy ismertessék oktatasi tapasztalataikat a miné-
ségligyi képzésekkel kapcsolatban. Az MSZT részé-
r6l Foldesi Tamas, a BME Mérnoktovabbképzé In-
tézet részérdl dr. Reuss Pal, a BMF Banki Kar részé-
r6l Galla Jdnosné szamolt be a tapasztalatokrél.
Ezutdn kozosen megéllapodtak az aldbbiakban:

— atanfolyamokon/képzéseken résztvevd hall-

gatdk a legkiilonb6zEbb szakteriiletekrdl ér-
keznek, ezért eltérGek az igényeik;

— nem vagy nehezen megoldhatd, hogy a hall-
gatésdgot egy korbdl toborozzuk, tovabba ez
nem is gazdasagos megoldas;

— aszakmaspecifikus képzések el6nyosek, de a
képzési kozpontok erre nincsenek felkésziil-
ve;

— a szigortian kotott tematika keretein beliil a
tananyagok kialakitdsa rugalmas, a hallga-
tok igényeihez igazodik;

— az j ismeretek beillesztése a tananyagokba
sziikséges és nélkiilozhetetlen;

— a hallgatok sok és széleskorli ismeretanya-
got kapnak, de szemléletmddot csak kisebb
mértlékben;

— a szamonkérés esetenként tul szigoru, ame-
lyen véltoztatni kellene.

Az el6adéas utan szakmai vitara és beszélgetés-

re keriilt sor a résztvevék kozott.
Dr. Balogh Albert

Uj vagy meghosszabbitott érvényi
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

TQM feliilvizsgalo

Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye

Miké Zsuzsanna $GS HUNGARIA Kft. 309 3340 2008. 12. MNB

IRCA vezet6 auditor 1124 Budapest, Sirdly u. 4. 309 3333

iizletfejlesztési vezetd 20927 2398

EOQ TQM menedzser

Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye

Bogddn Andrds Somogy megyei AEEA 82527170 2010.12. MNB

teriileti feligyeld 7400 Kaposvar, Cseri major 82312 357
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EOQ mindségiigyi auditor

Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Acs Lajos BMS-Consulting Bt. 20 954 1451 2008. 12. MNB
igyvezetd 1081 Budapest, Népszinhdz u. 51.
Gégos Jend POWERSTAR Kft. 240 0350 2008. 12. MNB
mindségbiztositdsi vezetd 1039 Budapest, Nagyvdrad utca 11-17. 2400349
) 30990 7835
Horvath Imre dr. Budapest XI. keriilet Ujbuda Onkormdnyzat 372 4688 2008.12. MNB
személyi titkdr 1113 Budapest, Bocskai at 39—41. 4667266
30 655 3057
Horvdth Zsolt dr. SIEMENS PSE Kft. 471 3006 2008. 12. MNB
mindségirdnyitdsi igazgato 1143 Budapest, Gizella 6t 51-57. 4713009
Kirdly Zoltan MAV Rt. Vezérigazgatésdg 30 488 8387 2008. 12. MNB
IT manager 1062 Budapest, Andrdssy 0t 73—75.
Lampek Imréné dr. Dr. Lampek Egészségiigyi Bt. 74419 263 2008. 12. MNB
egyéni vdllalkozo 7100 Szekszdrd, Napfény u. 54. 302350259
Lényi Gdbor dr. ALTISZ Bt. 266 3026 2008. 12. MNB
tégvezetd 1051 Budapest, Jozsef A. u. 12.
Magyar Eva ) Orvos- és Karhdztechnikai Intézet 30 348 0571 2008. 12. MNB
(kordbban Peczéliné Magyar Eva) 1125 Budapest, Diés drok 3.
mindségiigyi szakértd
Magyari Zsuzsanna RICHTER GEDEON Rt. 4315338 2008. 12. MNB
csoportvezetd 1103 Budapest, Gyomréi at 19-21. 4314216
Németh Ldszlé Imréné 3794 Boldva, Kossuth Gt 14. 309837379 2008.12. MNB
egyéni vdllalkozé
Pdlfiné dr. Ledniczky Mdria Richter Gedeon Rt. 4326109 2008.12. MNB
mindségbiziosito 1103 Budapest, Gyomréi ot 19-21. 4314216
Pelc Mdria Sanner Hungdria Kft. 289 2064 2008.12. MNB
mindségirdnyitdsi vezetd 1239 Budapest, Haraszti 6t 38/a 289 2070
Polydk Tamds AXIAL Kft. 79 525 400 2008. 12. MNB
mindségirdnyitdsi vezetd 6500 Baja, Szegedi Gt 147. 79520411,
30411 3690
Sibalinné Jager Mdrta Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg 468 0707 2008. 12. MNB
piacfeligyeleti munkatdrs 1015 Budapest, Ostrom u. 23—25. 4680619
Stolmdr Lajos HOLD 93 Kft. 296 0495 2008. 12. MNB
igyvezetd 1188 Budapest, Pamut u. 10. 296 0499
Téth Addm Ferenc European Conformity Check Véllalkozds- 306 0290 2008.12. MNB
lgyvezet fejlesztési Tandcsadé Intézet Kit. 3060188
1152 Budapest, Oroszldn u. 36.
Veress Andrds SIEMENS PSE Kit. 471 3044 2008.12. MNB
mindségfejlesztési koordindtor 1143 Budapest, Gizella 4t 51-57. 471 3009
EOQ mindségiigyi rendszermenedzser
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Acs Borbéla Szamos Marcipdn Kft. 26 331 591 2011. 02. MNB
mingségigyi vezetd 2085 Pilisvérdsvdr, Szt. Erzsébet v. 109. 26 330 043
Andé Jénos MAV Zrt. Pdlyavasuti Teriileti Kézpont, Debrecen 30 928 7412 2010.12. MNB
alosztdlyvezetd 4024 Debrecen, Piacu. 18.
Bajor Rébert 1078 Budapest, Istvdn u. 6., 11/21. 30 398 3824 2010.12. MNB
egyéni vdllalkozd
Balatoni Ildiké dr. Debreceni Egyetem, Orvos- és 52 455 379 2011. 02 MNB
mindségiigyi vezetd Egészségtudomdnyi Centrum 52455379
4012 Debrecen, Nagyerdei krt. 98.
Balogh Kdroly Masterfoods Magyarorszdg Gyarté Kft. 63 479 525 2011.02. MNB
mindségirdnyitdsi mérnok 6648 Csongrdd-Bokros, I. keriilet 63 479 489
Balogh Sdndor ROTO ELZETT CERTA Kft. 99534124 2011.02. MNB
mindségirdnyitdsi vezetd 9461 Lovd, Kossuth u. 25. 99 365 323
Bdnyéczki Zoltdn Székesfehérvari Epiiletfenntarté és 22541314 2011.02. MNB
lizemvezetd Hészolgdltat6 Zrt. 22314252
8000 Székesfehérvdr, Honvéd u. 1.
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Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Bdsz Richdrd E.COM-CERT Rendszertandsit6 Kft. 4130089 2010.12. MNB
cégvezetd, mindsitési igazgatd 1061 Budapest, Paulay E. u. 46. 1/2. 413 0090
309349720
Czagdnyi Zoltdn Orvos- és Korhdztechnikai Intézet 3561522 2010. 12. MNB
mingségigyi szakérté 1125 Budapest, Dids drok 3. 3757253
Diirgéné Varga Timea egyéni vdllalkozo 20 554 3414 2011. 02. MNB
izletviteli tandcsadd 4130 Derecske, Arpdd u. 7. 54 410 004
Fehér Jozsef egyéni vdllalkozo 72351912 2011. 02. MNB
tandcsado 7800 Siklos-Mdriagydd, Liszt F u. 13. 72351912
) 30204 6084
Fehérné Késa Marta Székesfehérvdri Epiiletfenntarté és 22 541 314 2011.02. MNB
osztdlyvezetd Hdszolgdltatd Zrt. 22314252
8000 Székesf,ehérvdr, Honvéd u. 1.
Gal Laszlé Janos dr. Pest megyei Allategészségiigyi és 30408 7058 2011.02. MNB
keriileti élelmiszerhigiénikus Elelmiszer Ellenérzd Allomds 29611782
hatésdgi dllatorvos 2100 Godalls, Kotleisz S. u. 1.
Galla Zoltdn Budavdri Mivelddési Haz 2010324 2011.02. MNB
mivészeti menedzser 1011 Budapest, Bem rakpart 6. 2011780
Haraszty Gdbor Lébol Bt. 20 460 2258 2011.02. MNB
HACCP szaktandcsadd 7762 Pécsvdrad, Dozsa Gy. it 2.
Horvath Imre dr. Budapest XI. keriilet Ujbuda Onkormdnyzat 372 4688 2010.12. MNB
személyi titkdr 1113 Budapest, Bocskai ot 39—41. 4667266
30 655 3057
Huber Detlef Siemens PSE Kft. 4713729 2010.12. MNB
ECT 1143 Budapest, Gizella ot 51-57.
Juhdsz Tiborné dr. Hajdu-Bihar megyei Allutegészségﬁgyi és 30436 0976 2011. 02. MNB
megyei fémérnok Elelmiszer Ellendrz6 Allomds 52526 276
4225 Debrecen, Diészegi u. 30.
Kalmédr Gabor METRITECH Kit. 20926 6374 2011.02. MNB
ligyvezetd igazgatd 2400 Dunagjvdros, Batsdnyi at 39.
Karpdti Zoltdn Javorszky Odon Vérosi Korhdz 27 317 000 2010.12. MNB
dpoldsi igazgatd, MIR vezetd 2600 Vdc, Argenti Dome tér 1-3. 27 314 693
Kirdly Zoltdn MAV Rt. Vezérigazgatosdg 30 488 8387 2010.12. MNB
IT manager 1062 Budapest, Andrdssy 0t 73—75.
Kiss Istvan OMS-HUNGARIA Kft. 34 487 869 2010.12. MNB
mindség és kornyezetvédelmi vezetd 2890 Tata, Bacs6 Béla ot 37. 34 487 869
Klatyik Zsolt ALBERT WEBER HUNGARIA Kft. 33510859 2010.12. MNB
mindségiigyi vezetd 2500 Esztergom, Tati ot 28. 33510858
Korcsokné Szatmdri Katalin Békéscsabai Baromfifeldolgozé Kit. 66 441 700 2011. 02. MNB
technoldgiai és MIR vezetd 5600 Békéscsaba, Oroshdzi ot 2. 66 441 705
Kovdcsné Varga lldiko Székesfehérvari Epiiletfenntarto és 22 541 314 2011. 02. MNB
csoporivezetd Hészolgdltat6 Zri. 22314252
8000 Székesfehérvdr, Honvéd u. 1.
Lassu Andrea PLANTEX-PO Kft. 30 444 7961 2011. 02. MNB
gyvezetd 7400 Kaposvar, Kecelhegyi u. 83.
Lukdcs Gabor ALSTOM POWER HUNGARIA Rt. 889 2072 2010.12. MNB
tizem- és munkaszervezési supervisor 1138 Budapest, Vdci Gt 152. 320 3636
20 949 1084
Makai Anita SCI-Network Tdvkozlési és 305591151 2010.10. BME
termék marjeting menedtser Hdlozatintegrdcios Rt.
1148 Budapest, Fogarasi ot 10-14.
Martin Andrea dr. Dr. E. Wessling Kémiai Laboratérium Kft. 2722133 2011.02. MNB
vezetd auditor 1047 Budapest, Foti Gt 56. 4350100
Mesztigné Kovdcs Irén SOLVENT Keresked6hdz Rt. 2150400 2011. 02 MNB
mindségirdnyitdsi vezetd 1097 Budapest, Gubacsi 6t 25-29. 2151289
Molndr Ménika Budapesti Elekiromos Mdvek Rt. 2381344 2011.02. MNB
mingségiigyi mérnok 1132 Budapest, Vdci at 72—74. 238 2957
Molndrné Furst Piroska Szamos Marcipdn Kft. 26 331 591 2011.02. MNB
élelmiszerbiztonsdgi vezetd 2085 Pilisvorosvdr, Szt. Erzsébet u. 109. 26 330 043
Palléné Kisérdi Imola dr. Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési 301 4463 2011.02. MNB
osztdlyvezetd Minisztérium EU Koordindcids Féosztdly 301 4663
1055 Budapest, Kossuth tér 11.
Papp Sdndor E.ON Tiszdntdli Aramszolgdltat6 Rt. 52511171 2010.12. MNB
beszerzési szakértd 4024 Debrecen, Kossuth 0t 41. 52511221
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Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Patakiné Gyokeres Ménika Zwack Unicum Rt. 456 5270 2010.12. MNB
mindség- és kornyezetirdnyitdsi vezetd 1095 Budapest, Soroksdri ot 26. 2159221
20 569 5369
Pelc Mdria Sanner Hungdria Kft. 289 2064 2010.12. MNB
mindségirdnyitdsi vezetd 1239 Budapest, Haraszti 0t 38/a 289 2070
Pellionisz Péter dr. KFKI Atomenergia Kutatéintézet 3922292 2010.12. MNB
mindségiigyi vezet§ 1121 Budapest, Konkoly Thege dt 29—33. 3959293
Polydk Agnes Budapesti Elekiromos Mivek Ri. 2382048 2011.02. MNB
mingségigyi munkatdrs 1132 Budapest, Vdci t 72—74. 238 2957
Raduly Rozdlia CROWN Magyarorszdg Kit. 53554 171 2011.02. MNB
folyamatfejlesztési mérngk 2750 Nagykdras, Potharaszti at 10. 53554169
Szegediné Csaholczi Mariann TEVA Gydgyszergydr Zrt. 52515100 2011.02. MNB
mindségbiztosito 4042 pebrecen, Pallagi v. 13. 52515120
Szvétek Lajos Jozsef VEGYEPSZER Rt. 30 748 8285 2010.12. MNB
MIRfeJﬁgyeIeti vezetd 1151 Budapest, Mogyordd dtja 42.
Téth Addm Ferenc European Conformity Check Vdllalkozds- 306 0290 2010.12. MNB
iigyvezetd fejlesztési Tandcsadé Intézet Kt 3060188
1152 Budapest, Oroszldn u. 36.
Vizkeleti Janos Autécent Kft. 30998 6866 2011.02. MNB
mindségigyi vezetd 6400 Kiskunhalas, Széksos u. 5.
Zelké Attila VOLANBUSZ Kézlekedési Rt. 481222 2010.12. MNB
tdvolsdgi izletdgvezetd 1119 Budapest, Andor u. 31. 205 8041
20219 2314
EOQ mindségiigyi szakérto
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Miké Zsuzsanna $GS HUNGARIA Kit. 309 3340 2010.12. MNB
IRCA vezetd auditor 1124 Budapest, Sirdly u. 4. 309 3333
20 927 2398
EOQ kornyezeti auditor
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Barna Zoltdn Dunapack Rt., Nyiregyhdzi Papirgydr 42599 212 2008. 11. MSZT
gépész el6készitd 4400 Nyiregyhdza, Tinde u. 2. 42599 261
30323 3970
Nagy Ldszloné 9653 Répcelak, Kossuth u. 29. 30937 1240 2008. 11. MSZT
egyéni vdllalkozé
Takdcs Istvén EPCOS Elekironikai Alkatrész Kft. 94522130 2008.11. MSZT
QM-S vezetd 9700 Szombathely, Szent Ldszl6 kir. u. 6. 94522 235
EOQ kornyezeti rendszermenedzser
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége  helye
Barna Zoltdn Dunapack Rt., Nyiregyhdzi Papirgydr 42599 212 2010.11. MSZT
gépész elokészitd 4400 Nyiregyhdza, Tinde u. 2. 42599 261
30323 3970
Kenyeresné Gonda Ménika Dunapack Rt., Nyiregyhdzi Papirgydr 42 599 290 2010.11. MSZT
laborvezetd 4400 Nyiregyhdza, Tinde u. 2. 42599 044
Kéczidn Istvdn OKO-TRIKO Bt. 339 3062 2010.11. MSZT
ligyvezetd 1133 Budapest, Hegedds Gy. u. 73.
Mike Rita B+ N Referencia Kft. 28 461 396 2010.11. MSZT
rendszerfenntartdsi vezetd 2193 Galgahéviz, Szabadsdg Gt 68/b
Nagy Ldszléné 9653 Répcelak, Kossuth u. 29. 309371240 2010.11. MSZT
egyéni vdllalkozé
Takdcs Levente RONDO Hulldmkartongydrtd Kft. 289 2300 2010.11. MSZT
kdrnyezetirdnyitdsi vezetd 1239 Budapest, Ocsai Gt 5. 289 2399
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Ervényiiket vesztett EOQ oklevelek jegyzéke

Név Okl. szama Oklevél tipusa Lejarat idépontija
Adorjdnné Dr. Magasitz Erzsébet 61 EOQ mingségiigyi rendszermenedzser 2003. 08.
1 EOQ mindségiigyi auditor 2003. 09.
Bocza Jdnos 287 EOQ mindségiigyi auditor 2004. 04.
Bonis Lajos 359 E0Q mindségiigyi auditor 2004. 09.
Dobay Kldra 289 EOQ mindségiigyi auditor 2004. 04.
Dombi Jdnos 404 EOQ mindségiigyi auditor 2004.12.
Fiiké Ldszl6 492 EOQ mindségigyi rendszermenedzser 2004. 02.
473 EOQ mindségiigyi auditor 2004. 02.
Gimesiné Berencz lldiko 68 EOQ mindségiigyi rendszermenedzser 2003. 08.
Gy6rosi Csaba 478 EOQ mindségiigyi auditor 2004.12.
Hoffmann Rézsa Dr. 96 EOQ mindségigyi rendszermenedzser 2003. 08.
16 EOQ mindségiigyi auditor 2003. 09.
Huber Detlef 353 EOQ mindségiigyi auditor 2004. 09.
Ivdn Lajos 100 E0Q mindségigyi rendszermenedzser 2003. 02.
Jarté Ferenc 102 EOQ mindségiigyi rendszermenedzser 2003. 05.
Jonds Miklos 361 E0Q mindségiigyi auditor 2004. 09.
Kissné Jager Erika 354 EOQ mindségiigyi auditor 2004. 09.
Kiszler Albert 236 EOQ mindségiigyi auditor 2004. 03.
Kovdcs Ldszl6 407 EOQ mindségiigyi auditor 2004.12.
Lengyel Ldszlo 356 E0Q mindségiigyi auditor 2004. 09.
Litavecz Gyorgy 238 EOQ mindségiigyi auditor 2004. 03.
206 EOQ kdrnyezeti auditor 2004.12.
Madardsz Sandor Dr. 127 EOQ mindségiigyi rendszermenedzser 2003. 08.
25 EOQ mindségiigyi auditor 2003. 09.
Medvegy Tilda Dr. 131 EOQ mingségiigyi rendszermenedzser 2003. 08.
28 EOQ mindségiigyi auditor 2003. 09.
Ménesiné Nagy llona 363 EOQ mindségiigyi auditor 2004. 09.
Meskéné Téth Agota 135 EOQ mindségigyi rendszermenedzser 2003. 08.
29 EOQ mindségiigyi auditor 2003. 09.
Millerné Vincze Judit 142 EOQ mindségiigyi rendszermenedzser 2003. 08.
32 EOQ mindségiigyi auditor 2003. 09.
Nagy Kazmér Tamds Dr. 293 EOQ mindségiigyi auditor 2004. 04.
Pdger Margit Dr. 148 EOQ mingségiigyi rendszermenedzser 2003. 08.
36 EOQ mindségiigyi auditor 2003. 09.
Ragdlyiné Hajdu Zsuzsanna 158 E0Q mindségigyi rendszermenedzser 2003. 08.
41 EOQ mindségiigyi auditor 2003. 09.
Szah6 Erng Jdnos 44 EOQ mindségiigyi auditor 2003. 02.
Szendréi Agnes 474 EOQ mindségiigyi auditor 2004. 04.
Takdcs Istvan Dr. 243 EOQ mindségiigyi auditor 2004.03.
Takdcs Robertné Juhdsz Judit 244 EOQ mindségiigyi auditor 2004. 03.
Tapasziéné Kéki Zsuzsanna 365 EOQ mindségiigyi auditor 2004. 09.
Téth Valéria Etelka 129 E0Q mindségigyi rendszermenedzser 2003. 08.
27 EOQ mindségiigyi auditor 2003. 09.
Vinczéné Székely 1ldiké 358 EOQ mindségiigyi auditor 2004. 09.
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Tisztelt Olvaséink!

A Mindség és Megbizhatésdg rendszeresen kdzoli a rendelkezésiinkre dllo, kiilfoldi vezetd mindségiigyi szaklapok legfrissebb szdmainak tartalomjegy-
zékét. Ennek alapjdn médjukban dll az Onéket killondsen érdekld cikk(ek) eredeti nyelvii masolatdt megrendelni, s igy a cikk teljes tartalmdval megis-

merkedni.

Ha valamelyik cim felkeltette érdeklédésiiket a cikk irdnt, kérjik jeloljék be a megfeleld Grlap(oko)n megrendelésiiket, és a szamldzdsi cim megaddsa-
val killdjék meg faxon vagy postdn az EOQ MNB cimére.

A megrendelt cikkek mésolatdt a szamldval (100 Ft/oldal) egyitt postdzzuk.

MEGRENDELOLAP

Az X-ekkel bejel6lt megrendel6lap(ok) megkiildend6(k):
EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B cimre vagy a 212 7638-as faxszdmra, a kévetkezd adatokkal:

Megrendeld: Telefon: ..o
Postdzdsi cim:
Szdmldzdsi cim:
(vevé, akinek a szamla kidllitand6)
A szdmla postdzdsi cime:
(ha eltér az el6zét6l):
QUALITY WORLD ’ p Oldalak Meg-
Cim, szerz6(k) szdma |rendelés
IT under scrutiny
Volume 32, Issue 1 January 2005 Alan Calder and Steve Watkins 38-43
P §(k) Oldalak | Meg- Control charts: part one 44-45
Im, szerzo szdma | rendelés
Man on emission QUALITY PROGRESS
Nick Thorpe 16-21 Volume 39, Number 2 February 2006
Pitch perfect
Alejandro Tolumes 23-26 Cim, szerzé(k) (:Izaf;:'l'zk Ierfsgl.és
Back to basics Liim] Your Customers Are Talking, But Are You Listening?
War on error ) ) Russ Westcott 22-27
fan Cobbold ond Gavin Lawris 32355 Manage Complaints To Enhance Loyalty
Custom built John Goodman 28-34
Gary De Ferry and Jude Leighton 36-39 What Are Quality Reputations Worth?
Up size :.Iown Johannes Freiesleben 35-40
Phil Harris 4043 Rapid Knowledge Transfer: The Key To Success
Scatter diagrams: part two 44-46 Michael J. English and William H. Baker Jr. 41-48
Link Satisfaction To Market Share And Profitability
Volume 32, Issue 2 February 2005 Derek Allen 50-57
Oldalak | m Project Teams: How Good Are They?
Cim, szerzé(k) szé‘:nl:r , €g- Howard M. Guttman and Andrew 5965
Serving up a standard Perfectionists Make Bad Machinists
David Edwards 16-19 Charles J. Ellis 66—69
Your call Data Mining for Quality
Steve and Jenny Glover 20-24 Elaine Allen and Christopher A. Seaman 70-72
Generation flex All About Lean
Lotte Jefs 2630 f:;leor‘i;‘mw::l Intent of 1SO 14001 R
TQM from the top artlylng Zhe ‘mient o B
Nlex Smith 3935 Susan L.K. Briggs 7677
Price of perfection
Mujeeb Khan 36-39 Volume 39, Number 3 March 2006
Fuelling diversity . P Oldalak | Meg-
Mike Alvarez 40-42 Cim, szerz6(k) szdma |rendelés
Improve Your Audit Interviews
Volume 32, Issue 3 March 2005 P Russell 20-2
oldalak | m New Standard Guides Internal And Supplier Audits
Cim, szerzé(k) szé‘:n: , eg- Gary L. Johnson 25-30
Post mod Faster Turnaround Time
ost modern Angelo Pelli d Maude Martocci 31-36
David Warlow and Kathryn Phillips 16-21 Ngeto ToTlcons ang Tavde Paria -
State Program Offers Hand To Small Business
Easy as one, two, three Ken Manicki 3740
Amy Holgate 22-26 -
N A Quest For Quality
Back to basics 28-32 R Zimmerman, Rhonda Smith, Christopher M.B. Fernandes| — 41—46
Taking account 34-36 M.D., Teresa Smith and Ayad Al darrab, M.D.
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Oldalak | Meg-

Cim, szerzé(k) szdma |rendelés

m System ysis For Attribute Measuring
Processes 50-53
Joseph D. Conklin

Your Future In Risk Management

QUALITY MANAGEMENT JOURNAL

Volume 13, Issue 1 2006
, . Oldalak | Meg-
Cim, szerzé{k) szdma |rendelés

TQM Application Through Self-Assessment and Learning:
Some Experiences from Two EQA Applicants 7-25

Greg Hutchins 54-55 Francisco Balbastre Benavent

What and When To Randomize The One-Hour Design of Experiments Courts

Christine Anderson-Cook 5962 Bjarne Bergquist, Thomas Olsson and Erik Lovén 26-32
Improved Gage R&R Measurement Studies Quality Planning for the Manufacturing Supply Chain

Donald S. Ermer 77-19 Robert G. Batson and Karen D. McGough 3342
QMSs and EMSs Support Financial Management Systems On Statistical Process Control Design

Sandford Liebesman 83-85 Richard Marcellus 43-57

A Magyar Mindség legutobbi két szamdnak tartalomjegyzéke

2006. marcius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Minéségdijok tapasztalatai — Szédi Séndor

A Dél-alfsldi Regiondlis Minéségi Dij tapasztalatai
- Németh Zoltan

Az EFQM-modell tarsadalmi jelentésége — Dr. Réth Andrds

Total Quality Management, vagy énértékelés?
- Bernath Lajos

A kérnyezeti teljesitmény értékelése az EFQM Kivalésagi
Modell felhasznalésaval - Berényi Laszlé

Telies koérd minéségmenedzsment (TQM) szakirdnyo
tovabbképzés — mar tavoktatasban is — a Nyiregyhdzi
Féiskolan — Dr. Nadasdi Jozsef, dr. Szabé Gabriella PhD

Gondolatok a min8ség j6véjérsl — David K. Watkins

A MINOSEG JAVITASANAK/FEJLESZTESENEK TECHNIKAI

A hibék szambavételének és ismétlédésik megelézésének
moédszere

BEMUTATJUK A SZAKMA KIVALOSAGAIT
Utunk a Nemzeti Minéségi Dij elnyeréséig és azon tul (E.ON)
A KNORR-BREMSE Vasuti Jarm{ Rendszerek Hungdria Kft.

az Uzleti kivalésag csucsan

A 8D médszer mint problémamegoldas hatékony eszkéze

A TARSASAG HiREI ES PROGRAMIJAI
Weboldalunk tartalmabél

HAZAI ES NEMZETKOZI HiREK, BESZAMOLOK
Elkételezettség a Kivalosagért

EFQM Forum 2006

2004. évi felmérés a tanusitott menedzsmentrendszerekré|

A TARSASAG UJ TAGJAI
Uj belépsk
Bemutatkoznak 0j tagjaink — Minéség és Rendszerek Bt.

2006. aprilis
SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A dolgozéi elkételezettség és az Uzleti eredményesség
kapcsolata - Veres Rita — Malzenicky Erzsébet

A minéségirdanyitds j6véje az egészségigyben
- Dr. Széll Erika
Kockdzatkezeld iranyitds

Kockdzatelemzés egy egészségigyi intézményben
- Kell&s Eva

Kockdzatirdnyitdsi rendszer mikodtetése
a Richter Gedeon Rt.-ben - Barki llona

A QFD alkalmazésa egy konzerviermék fejlesztésében
- Dr. Szabé Gabriella PhD - Hegeds Lészlé

A MINOSEG JAVITASANAK/FEJLESZTESENEK TECHNIKAI

A géngyélitéses ok-hatds vizsgalat modszere
- DSc Pardnyi Gyérgy

A TARSASAG HiREI ES PROGRAMJAI
Minéségszakemberek Taldlkozéja - Beszamolé
Elézetes tajékoztatds rendezvényinkrél

A Hon- és Rendvédelmi Szakbizottsag vezetéségének
kiegészitése

HAZAI ES NEMZETKOZI HiREK, BESZAMOLOK

Vegyszerszabdlyozds: lobbiharc utan kompromisszum
- Hargitai Miklés

Két 0j taggal bévilt a Nemzeti Minéség Klub

Pdlydzat a Nemzeti Minéségi Dijra

A TARSASAG UJ TAGJAI
Uj belepsk
Bemutatkoznak 0j tagjaink
5S Tandcsadé Bt.
TNT Express Worldwide Hungary Kft. Magyarorszag
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